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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama seny ir pagyvenusiy asmeny adaptacija
socialinés globos namuose.

Baigiamojo darbo tikslas - atskleisti socialiniy darbuotojy veikla, optimizuojant seny ir
pagyvenusiy asmeny adaptacijos procesus socialinés globos jstaigose. Darbo tikslui pasiekti iSkelti
Sie uzdaviniai: taikant teoring analiz¢ iSnagrinéti mokslingje literatiiroje pateikta seny ir pagyvenusiy
asmeny adaptacijos koncepcijg; taikant pusiau struktiiruota interviu metoda ir apklausg rastu,
atskleisti socialiniy darbuotojy veiklos metodus, lengvinandius seny ir pagyvenusiy asmeny
adaptacija; taikant pusiau struktiiruota interviu metoda, atskleisti Lietuvoje gyvenanciy seny ir
pagyvenusiy asmeny pozitrj j socialinio darbuotojo veikla, gyventojy adaptacijos procese; taikant
apklausos rastu metoda, atskleisti Ukrainos socialinés globos namuose gyvenanciy seny ir
pagyvenusiy asmeny sékmingos adaptacijos prielaidas; atlikus socialinio darbuotojo veiklos su senais
ir pagyvenusiais asmenimis analize, pateikti rekomendacijas socialiniams darbuotojams, dirbantiems
socialinés globos jstaigoje. Tyrimo objektas - Socialiniy darbuotojy veikla, optimizuojant gyventojy
adaptacijos procesus socialinés globos jstaigose. Kokybinio tyrimo metu buvo apklausti 9 socialiniai
darbuotojai, dirbantys Lietuvos socialinés globos namuose, Ukrainoje — 3 socialiniai darbuotojai, taip
pat apklausti 6 senyvo amziaus asmenys gyvenantys Lietuvoje ir 3 Ukrainoje. Tyrimas buvo atliktas
naudojant kokybing prieigg — pusiau struktiiruotg interviu (pateiktas Lietuvoje socialiniams
darbuotojams ir senyvo amzZiaus asmenims) bei apklausg rastu (pateikta Ukrainos socialiniams
darbuotojams ir senyvo amziaus asmenims).

Pirmoje ir antroje baigiamojo darbo dalyse buvo atlikta senéjimo ir senatvés bei adaptacijos
socialinés globos namuose analiz¢, pasitelkiant Lietuvos ir uZsienio autoriy jzvalgas. Taip pat Siose
dalyse isanalizuotas socialiniy paslaugy organizavimas senyvo amziaus asmenims, socialinio
darbuotojo veikla socialinés globos namuose, dirbant su senyvo amziaus asmenimis bei senyvo
amziaus asmeny patiriamos problemos, adaptacijos procese.

Empirinéje dalyje buvo analizuojamas socialiniy darbuotojy ir senyvo amzZiaus asmeny
poziiiris | socialinio darbuotojo veikla, senyvo amziaus asmeny adaptacijos procese, socialinés globos
namuose.

Svarbiausios empirinio tyrimo i§vados:

1. Tyrimas atskleidé, kad Lietuvoje ir Ukrainoje gyvenantys asmenys patiria panasius
sunkumus, adaptuojantis socialinés globos namuose;

2. Isskiriamas ypatingas démesys socialiniy darbuotojy asmeninéms vertybéms bei moralés

normoms, dirbant su senyvo amziaus asmenimis, gyvenanciais socialinés globos jstaigoje;



3. I$siaiskinta, kad vienas iS svarbiausiy aspekty siekiant senyvo amziaus asmeny sékmingos
adaptacijos yra galimybé asmeniui jsitraukti j sprendimy priémimo procesg bei emocinis palaikymas.
Raktiniai ZodZiai: socialinés globos jstaiga, socialinés globos namai, senyvo amziaus

asmenys, adaptacijos procesas, prisitaikymas naujoje aplinkoje.



IVADAS

Tyrimo aktualumas. Remiantis Europos statistikos departamento 2020 mety liepos
ménesio duomenimis Europoje kasmet mazéja gimstamumas ir ilgéja zmoniy gyvenimo trukmé, todel
mazéja darbingo amziaus asmeny ir didéja pensinio amziaus asmeny skaicius. Lietuvoje taip pat kaip
ir visoje Europoje sparéiai daugéja senyvo amziaus asmeny, kuriems yra vir§ 65 metai. Ta¢iau anot
I.B. ITonomapenko (2013) Ukrainoje situacija yra kur kas sudétingesné, kadangi ji yra viena i$
pirmaujanciy valstybiy, kurioje sen¢jimas auga itin sparciai. Senéjimas tai individualus reiSkinys,
kuris pasireiSkia tam tikrais biologiniais, psichologiniais ir socialiniais pokyciais (Janktnaité,
Naujaniené, 2012). Sékmingas sen¢jimas yra suprantamas kaip kompleksinis reiskinys, apimantis
pagrindines fizines, emocines, kognityvines ir socialines sritis (Fernandez-Ballesteros et al., 2009).
Senyvo amziaus asmeniui labai svarbu dalyvauti bendruomeninéje veikloje, jsitraukti i jam
prasmingas veiklas ir jaustis reikalingu esamu laiku. Taciau ne visi senyvo amziaus asmenys turi
vienodas galimybes sékmingam senéjimui, nes tam jtakos turi socialinis statusas, ekonominé padétis,
socialinis aktyvumas, etniSkumas bei geros sveikatos iSsaugojimas (Phillips ir kt., 2006).

Senstant visuomenei didéja ilgalaikés pagyvenusiy zmoniy priezitiros ir slaugos
poreikis, dél to ilgalaikés socialinés globos institucijos tampa labai reikalingos, kai Zmogus praranda
turimus socialinio savarankiSkumo jgtdzius, o artimieji neturi galimybiy ir salygy pasiriipinti
slaugomu asmeniu. Taciau Lietuvoje stacionarios globos jstaigos vertinamos dvejopai. Daznai
vyrauja nuomone¢, kad asmuo atvykes gyventi ] jstaigg praranda ry$j su savo Seima, neturi asmening€s
erdvés, turi gyventi pagal grieztg tvarka (atsikélimo, valgymo, uzimtumo, manksty dienotvarke). Bet
nepaisant susidariusios nuomonés visuomen¢je, S§ios jstaigos savo vykdoma veikla siekia
kompensuoti senyvo amziaus asmeny negaléjima be pagalbos vykdyti kasdieninio gyvenimo veikly
(Orlova, 2014). Socialinés globos jstaigos teikdamos socialing globg senyvo amziaus asmenims
suteikia visumg paslaugy, kuriomis visiS§kai nesavarankiSkam asmeniui teikiama kompleksiné,
nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba.

Socialinis darbas su senyvo amziaus asmenimis reikalauja ne tik daug teoriniy ir
praktiniy Ziniy, bet ir kantrybés, supratingumo bei zinoma aukStos specialisty kvalifikacijos.
Socialiniy darbuotojy veikla dirbant su Sia Zmoniy grupe dazniausiai yra orientuota ] kompleksing
pagalba, kuri ne visada duoda matoma rezultatg, taciau specialistas tampa atsakingas uz viskg asmens
gyvenime (Orlikiené, 2014). Anot T. N. Liobikienés ir E. Jackienés (2010) socialinio darbo esmé, tai
teigiamy ir tvariy poky¢iy zmogaus gyvenime siekimas, planavimas ir tikslus socialinio darbuotojo
veikimas. O tai pasiekti padeda individualus darbas su Zmogumi, kadangi jis leidzia siekti poky¢iy
gyvenime, per pat] zmogy. Taip pat §Siai grupei tinkantis ir placiai naudojamas yra problemy
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sprendimo modelis, kuris leidzia socialiniam darbuotojui nustatyti pagrinding senyvo amziaus
asmens problema, kurig daznai tokiems asmenims sunku iSskirti ir jvardinti. Taciau nustacius
problemg specialistas gali vykdyti planavimo, plano jgyvendinimo ir pagalbos jvertinimo procesa.
Pasak autorés J. R. Sinkinienés (2011) individualus darbas su senyvo amZiaus asmenimis yra
sudétingas darbas, paremtas neigiamais ir teigiamais paslaugy gavéjo ir specialisto tarpusavio
santykiais bei kokybés vertinimu. Butent todél socialiniame darbe dazniausiai yra taikomi
individualaus ir grupinio darbo metodai.

Senyvo amziaus asmeny sen€jima ir senatvés tematika Lietuvoje nagrinéja S. Koskinen
ir R. Najuliené (2007), tokie autoriai kaip G. Damuleviciené, V. Lesauskaité, J. KnaSiene, J.
Macijauskiené (2010) pateiké veiksnius, kurie turi jtakos asmens senéjimui. Socialiniy paslaugy
prieinamuma senyvo amziaus asmenims, jy kokybe ir poreikj ganétinai pla¢iai nagrinéja L. Zalimiené
(2005) ir Isoraité (2005), A. Vareikyté ir A. Kaziliiinas (2006). Ta¢iau mazai démesio skiriama
senyvo amziaus asmeny prisitaikymui naujoje vietoje, emocijoms ir palaikymui bei socialinio darbo
metodams, kurie padeda jveikti pereinamgjj laikotarpj ir adaptuotis socialinés globos jstaigoje.

UZsienio Saliy autoriai, kurie nagrinéja senyvo amZziaus asmeny adaptacija socialinés
globos jstaigoje: Bengtson (1997), (Marshall, 1996), Birren (1996), Schlossberg, Waters ir Goodman
(1995). Milne, Sullivan, Tanner ir kt. (2014) nagringja socialinio darbuotojo veiklg, taikomus
socialinio darbo metodus, darbe su senyvo amziaus asmenimis.

Tyrimo problema: Socialiniy darbuotojy kompetencijy, darbo organizavimo trikkumai,
fiziné paslaugy teikimo aplinka, personalo trikumas, menki senyvo amziaus asmeny rySiai su
artimaisiais, tam tikros senyvo amziaus asmeny turimos sveikatos problemos daro jtaka senyvo

amziaus asmeny adaptacijos procesui, socialinés globos jstaigoje.
Tyrimo probleminiai klausimai:

1. Kokie socialinio darbo metodai, darbe su senyvo amziaus asmenimis padeda
palengvinti senyvo amZiaus asmeny adaptacija?

2. Kokios yra senyvo amziaus asmeny adaptacijos problemos?

3. Kokig jtaka turi socialinis darbuotojas, senyvo amziaus asmeny adaptacijos procese,
socialinés globos jstaigoje?

Tyrimo objektas: Socialiniy darbuotojy veikla, optimizuojant gyventojy adaptacijos

procesus socialinés globos jstaigose.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy veiklg, optimizuojant seny ir

pagyvenusiy asmeny adaptacijos procesus socialinés globos jstaigose.



Tyrimo uzdaviniai:

1.

Taikant teoring analiz¢ iSnagrinéti mokslingje literatiiroje pateikta seny ir
pagyvenusiy asmeny adaptacijos koncepcija;
Taikant pusiau struktiiruotg interviu metoda ir apklausa rastu, atskleisti socialiniy

darbuotojy veiklos metodus, lengvinanéius seny ir pagyvenusiy asmeny adaptacija;
Taikant pusiau struktiiruotg interviu metoda, atskleisti Lietuvoje gyvenanciy seny ir
pagyvenusiy asmeny poziiirj i socialinio darbuotojo veikla, gyventojy adaptacijos
procese;

Taikant apklausos raStu metoda, atskleisti Ukrainos socialinés globos namuose
gyvenanciy seny ir pagyvenusiy asmeny sékmingos adaptacijos prielaidas;

Atlikus socialinio darbuotojo veiklos su senais ir pagyvenusiais asmenimis analizg,
pateikti rekomendacijas socialiniams darbuotojams, dirbantiems socialinés globos

Istaigoje.

Tyrimo metodai.

1. Mokslinés literatiiros analize, atskleidzianti teorines seny ir pagyvenusiy asmeny

adaptacijos procesus socialinés globos jstaigose, paradigmas.

2. Kokybinis tyrimas. Duomeny rinkimo instrumentas — pusiau strukttiruotas interviu ir

apklausa rastu;

3. Duomeny analizés metodas - turinio analizé.

Tyrimo dalyviai: socialiniai darbuotojai dirbantys su senyvo amzZiaus asmenimis bei senyvo

amziaus asmenys gyvenantys socialinés globos jstaigoje. Informantai buvo atrenkami pagal tikslinés

atrankos metoda. Apklausta 12 socialiniy darbuotojy ir 9 senyvo amziaus asmenys, gyvenantys

socialinés globos jstaigoje. Tyrimas vyko nuo 2021 m. geguzés 1 d. — 2021 m. spalio mén. 1d.

Magistro darbo struktiira: santrauka lietuviy kalba, santrauka angly kalba, jvadas, keturi

skyriai, iSvados, rekomendacijos, literatros sgrasas (105 literatiiros Saltiniai), 24 priedai.



1. ADAPTACIJOS PROCESAS SOCIALINES GLOBOS ISTAIGOJE

1.1. Sen¢jimo ir senatvés teorinis diskursas

Anot Mockaus ir Zukaités (2012), biologinis senéjimas yra negrjztamas procesas, kai
visas kiinas i§ esmés keicia savo struktiirg, savybes bei funkcines galimybes, §is sen¢jimas
apibréZziamas kaip universalus, progresuojantis bei degeneruojantis procesas. Sis procesas skirstomas
] pirminj ir antrinj. Pirminj sen¢jimo procesg lemia paveldimi veiksniai, o antrinis yra sglygojamas
iSoriniy ligy ir poveikiy. Senstant atsiranda jvairiis fiziologiniai poky¢iai, sutrinka Zmogaus jutiminiy
organy veikla: regéjimas, klausa, silpnéja uoslé. Taip pat vyksta ir kity organy sistemos pokyciai:
kinta laikysena, eisena bei judesiai, kaulai tampa trapts (Mikéniené, 2011).

Pasak Zukauskienés (2012) biologinio sené¢jimo teorijos gali biti skirstomos j 2

kategorijas:
1. Uzprogramuoto senéjimo teorijas, kurios yra pagristos poziiiriu, kad sistema genetiskai
uzZprogramuota senti, o §is procesas yra neplanuotas ir tam tikri genai reguliuoja pokyciy krypti bei
veda | mirtj;
2. Scholastinés senéjimo teorijos, kurios teigia, kad senéjimo procesa lemia atsitiktinis iSoriniy bei
vidiniy jvykiy, veikian¢iy zmoniy kasdienybe, sukeliami neigiami padariniai.
Socialiniu aspektu senyvo amZziaus asmuo dalyvauja visuomenés gyvenime ir uzima tam tikrus
vaidmenis. Taciau socialiai senu laikomas asmuo tada, kai pasikeicia jo socialiniai rySiai, nutrunka
darbiniai rySiai ir zmogus lieka vieniSas. Socialiai senéjimas reiSkiasi per santykius su kitais
zmoneémis ir vaidmeny kaitg. Senéjimas turi ne tik neigiamy, bet ir teigiamy aspekty. Neigiami
poky¢iai senstant yra susij¢ su fiziniy galimybiy maz¢jimu, psichinés sveikatos blogéjimu, socialiniy
ry$iy ir statuso praradimu. Taciau yra ir teigiami poky¢iai, tokie kaip zmogaus sukaupta gyvenimo
patirtis ir iSmintis, jgyti socialiniai jgtidZiai, naujos galimybés daryti dalykus, kuriy anks¢iau dél laiko
stokos nebuvo galima padaryti (Juozapaityté-Novickien¢, 2018).

Autoré Tamosaitiené (2012) mano, kad socialinis senéjimas yra siejamas su asmens ir
jo saveiky kaita. Nuolat kinta socialiniai vaidmenys, socialiniai jgiidZiai ir tuo paciu socialinis
kontekstas. Socialiniai vaidmenys ir jy pasikeitimai senyvo amziaus asmeny gyvenime dazniausiai
yra susij¢ su darbinés veiklos ir Seimos vaidmeny netekimu. Senstant ir atsirandant sveikatos
problemoms, dél jy sutrinka ir zmogaus bendravimas, kadangi slegianti nuotaika, maz¢jancios jegos,
ribotos galimybés bendrauti daro jtaka socialiniams rySiams. Susiauréjus senyvo amziaus asmeny
socialiniams rySiams tarp svarbiy jiems asmeny atsiranda gydymo jstaigos personalas, Seimos

gydytojas, kaimynai, kurie yra panasaus amziaus, ar slaugos paslaugas teikiantys darbuotojai.



Socialinius pokycius biity galima jvardinti kaip: vieniSumo jausmas, finansinis nesaugumas,
priklausymas nuo kity asmeny, nevisavertiSkumo jausmas, socialiné kriz¢, psichinés sveikatos
pokyciai, nebesugebéjimas atlikti kasdieninés veiklos funkcijas. Socialinj senéjimg tiesiogiai veikia
turimas Zmogaus i$silavinimas, jgyta profesija, Seima, draugai, gaunamos pajamos.

Socialinés gerontologijos teorijos nagrinéja socialinius procesus, susijusius su amziumi
ir sené¢jimu. Naujaniené (2007) remdamasi Bengtson (1997) kvalifikacija pateikia Stai tokias teorijas:

Atsiskyrimo teorija. Si teorija kalba apie zmogaus socialinés veiklos ir jos aktyvumo
maz¢jimg ir jo pasitraukimg i$ socialiniy vaidmeny. Toks atsiskyrimas yra priverstinis, o ne
savanoriskas, nes dalyvaudamas socialiniuose vaidmenyse zmogus jaucia pasitenkinimag, jauciasi
reikalingas, o tarkim i$¢jimas j pensijg apriboja Sias galimybes (Kadusevicieng, 2008).

Aktyvumo teorija. Vadovaujantis $ia teorija, senstant zmogui reikia stengtis islaikyti
senus, turétus socialinius vaidmenis arba jgyti naujus. Arba galima turimus vaidmenis iSmokti
vertinti naujai, taiau ne visi sugeba taip pazvelgti ir ne visiems leidzia galimybés. Senyvo amziaus
zmogaus pasikeites gyvenimas reikalauja i§ Zmogaus iSmokti gyventi kitaip, vadinasi reikia jgyti
naujy mitybos jpro€iy, persiplanuoti kasdiening¢ veikla ir buitj (Plungieng, 2014).

Testinumo teorija. Analizuojant $ig teorija galima teigti, kad senatveé néra atskiriama
nuo viso zmogaus gyvenimo. Asmens elgesys per tam tikras latentines strukturas, kurios prasideda
nuo vaikystés, su ankstyvaja patirtimi ir tesiasi iki pat Zmogaus senatvés. Esmé yra ta, kad jeigu
zmogus jaunysteje buvo aktyvus, visur dalyvaujantis, mégstantis bendrauti ir dalyvauti visuomenés
gyvenime, jis toks bus ir pensinio amziaus, ar sulaukes senatvés. Taciau jei Zmogus yra linkes |
ramesn] ir pasyvesn] gyvenimo bida, vertina ramybe ir poilsj, tikétina, kad sulaukgs garbingo
amziaus jis vertins lygiai ta patj. Sioje teorijoje senatvé suprantama, kaip organizmo biologijos ir
elgesio raidos transformacija. Ji pasireiskia jvairaus ekologinio konteksto kintamuoju testinumu.

Senatvés subkultiiros koncepcija. Pagal $ig koncepcija galima teigti, kad visuomené
siekia atskirti senyvo amziaus asmenis nuo kity Zmoniy.

Modernizacijos teorija. Si teorija nurodo santykj tarp visuomenés modernizacijos ir
senyvo amziaus asmeny bei statusy pokyc¢iy. Modernizacijos procesas pagyvenusio amziaus Zmogui
sudaro salygas, dél kuriy jis neturi kaip save realizuoti visuomeng¢je (Marshall, 1996).

Amziaus stratifikacijos teorija. Zmoniy socialinis statutas ir su amZiumi susije
vaidmenys yra socialinés organizacijos pamatai, kuriais remiamas sociakultiirinis, biologinis ir
psichologinis gyvenimas.

Socialinio konstravimo teorija. Sioje teorijoje kalbama apie socialiai konstruojamus

patirties bruoZzus, jtraukiant ir sen¢jimg. Ja bandoma paaiskinti tarpusavio rysj tarp socialiniy rysiy ir
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individualaus asmens sen¢jimo bei atskleisti sen¢jimo prasme, zvelgiant j kultiirinj konteksta, per
subjektyvy zmogaus poziiirj j save.

Socialiniy mainy teorija. Autoré¢ Bengtson ir kt. (1997) pastebi, kad socialiniy mainy
teorija taikoma laikantis nuostatos, kad saveika ir elgesio motyvacija yra grindZiama grieZtu
racionalumu ir nauda. Socialiniai senyvo amziaus asmeny kontaktai, arba socialinés paramos
motyvacija priklauso nuo finansinés, emocinés ir socialinés jtakos.

Gyvenimo eigos teorija. Sioje teorijoje analizuojami gyvenimo eigai svarbis
sociologiniai ir psichologiniai procesai. Taip pat §] teorija analizuoja ir kontekstinj, procesinj,
dinaminj senéjimo pobiidj, dél amZiaus atsiradusius pokycius, senéjimo procesy sgveika su socialine
padétimi, kulttira, laiko, tarpsnio poveikj sené&jimo procesui.

Feministines teorijos. Sios teorijos aiskina, kad svarbu apsvarstyti zmogaus lytj,
siekiant suprasti senyvo amziaus asmenis. Lytis turi reikSmés, nes keicia senéjimo patirtj, kadangi
struktiiriniai veiksniai skirtingai veikia moteris ir vyrus.

Socialinio konflikto teorija. Konfliktai yra nei§vengiama socialinio gyvenimo dalis,
o $i teorija padeda iSsiaiskinti kodéel ir 1§ kur kyla visuomenés stereotipai ir nusistatymas pries§ senyvo
amziaus zmones.

Sékmingas senéjimas yra kiekvieno senyvo amziaus zmogaus tikslas ir tam labai daug
jtakos turi asmens pozilris ] save, jo AS koncepcija, kaip jis sugeba save suprasti ir vertinti. Tinkami
tarpasmeniniai santykiai stiprina psiching ir socialing Zmogaus sveikata. Tokiems santykiams jtakos
turi sekminga komunikacija. Tai yra tikslingas informacijos dalinimasis tarp dviejy, ar daugiau
Zmoniy, siekiant bendro supratimo (Ramanauskaite, 2010).

Senyvo amziaus asmenims svarbi ir reikalinga yra tvirta Seima. Ankstesnés kartos
(seneliai) Seimoje gali prisidéti prie visy Seimos nariy ziniy praturtinimo, perteikti jaunesniajai kartai
savo iSmintj, gyvenimo patirtj, pasijusti reikalingais, jaustis oriai, buiti vertinamais dél savo patirties,
dalyvauti Seimos diskusijose. Jaudami, kad yra reikalingi savo Seimai, Zinoti, kad juos supa Zmones,
kurie pasiripins jais ir globos, kai bus reikalinga pagalba jie yra ramis ir jaudiasi saugiai. Seimos
démesys senyvo amziaus asmeniui yra nejkainojamas ir jo niekada neatstos instituciné priezilira, ar
aukstos kokybés teikiama prieziiira (Bartkute, 2000).

Kairys (2002) teigia, kad psichologinis sen¢jimas yra tai, kaip pats Zmogus jsivaizduoja savo
sen¢jimg. Senstant atsiranda tam tikri poZymiai, maz¢ja intelektualiniai gebéjimai, siaur¢ja emociné
sfera. Atsiranda tam tikri pasikeitimai, ima blogéti psichiniai pazinimo procesai, atmintis, geb&jimas

priimti ir iSanalizuoti gautg informacija.

11



Sen¢jimo teorijose senyvo amziaus asmens raida pateikiama labai jvairiai, taciau
Palujanskien¢ (2004) remdamasi Birren (1996) pateikia biitent Sias psichologines teorijas, kurios
nagrinéja sen¢jima:

AKtyvumo teorija. Si teorija nagrinéja Zmogaus gyvenima nuo pat jo gimimo iki mirties.
Islaikydamas savo socialinj vaidmenj ir mokydamasis naujy vaidmeny, kurie reikalauja energijos,
padeda zmogui islikti aktyviu, todél senyvo amziaus asmuo ilgesnj laikg islieka socialus.

Psichosocialiné teorija. Tai Eriksono epigenetiné teorija, kurioje teigiama, kad ego turi
pripazinti tam tikrus nustatytus uzdavinius ir juos aktyviai spresti. Sioje teorijoje senatvés reiskinys
pateikiamas kaip viso Zmogaus gyvenimo i§gyvenimy ir patyrimy priémimas ir jvertinimas.

ISsipareigojimo teorija. Si teorija aiskina apie senyvo amZiaus asmeny pasitraukima i3
buvusios veiklos ir vaidmeny. Sis pasikeitimas priveréia imokti tausoti jégas savo fiziniy poreikiy
tenkinimui.

Asmenybiné senéjimo teorija. Sioje teorijoje kalbama, kad senéjimas yra kaip adaptacijos
procesas, kuriame lemiantis rodiklis yra senstan¢iojo asmenybé. Anot §ios teorijos, senyvame
amziuje ypatingai iSrySkéja pagrindinés asmens savybés, darancios itaka individualiam sen¢jimo
stiliui (Malinauskien¢, 2012).

Kognityviné teorija. Si teorija daZniausiai yra siejama su vaikais ir jy mokymu, bet
kognityvinis poziiiris analizuojamas ir senyvame amziuje. Senstant zmogaus gebéjimai silpsta, taciau
kognityvines funkcijas galima iSlaikyti, jeigu laiku yra suteikiama reikiama pagalba silpnéjancioms
funkcijoms palaikyti.

Anot autorés MiSeikienés (2009) senyvo amZiaus asmenys, kurie realiai vertina savo esama
situacijg ir turintys konstruktyvig pasirinkimo strategija, dazniausiai yra linke viskg vertinti per
optimizmo prizm¢. Pagyvene asmenys, kurie béga nuo savo sunkumy ir problemy bei naudoja
psichologinius gynybos mechanizmus, pasaulj yra link¢ priimti kaip pavojy sau ir pasiZymi
pesimistiniu pozitriu. Sen¢jima galima jvardinti kaip tam tikrus subjektyvius i§gyvenimus senyvame
amziuje, kuris priklauso nuo socialinio turinio transformacijos intensyvumo ] asmenin] asmens
supratimg. Kalbant apie s¢kmingg senéjimg ir adaptacija, labai svarbu kokig gyvenimo pozicija
pasirinks Zmogus, kaip jis adaptuosis naujame gyvenimo etape. Manoma, kad senyvo amZiaus
asmenys, kuriy iSsilavinimo lygis yra aukStesnis, ar kurie gyvena su partneriu, turi uzsibrézty ir
pasiekty tiksly, o jy produktyvumo lygis yra didesnis, lyginant su neiSsilavinusiais asmenimis, kurie
neturi aiskiy tiksly ir ju nesiekia, nerealizuoja savo svajoniy. Sie faktoriai turi jtakos senyvo amziaus
asmeny pasitenkinimui gyvenimo kokybe ir jy psichologinei savijautai (Jlyauna E. 2009).

Kiekvienas senyvo amziaus asmuo skirtingai ir savaip priima bei iSgyvena psichologing

gerove. Kad senatvé neslégty, svarbiausia yra sgmoningas senstan¢io Zmogaus poziiiris ] save ir savo
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poreikius. Tarkim vaiky i§¢jima i§ namy gyventi atskirai galima vertinti kaip teigiama dalyka, jei tévy
siekis ir tikslas buvo vaiky savarankiskumo ugdymas. Taciau kitiems vaiky i$¢jimas i§ namy gali
atrodyti kaip kontrolés Seimoje praradimas, o tai sukelia pyktj, nereikalingumo jausmag ir
nepasitenkinimg savo gyvenimu. Senyvo amziaus asmeny gyvenimg daznai apsunkina jvairios
sudétingos situacijos: tam tikry dalyky baimé, jskaitant ir mirties baimé, sunkumai Seimoje,
bendruomengéje, fizin¢ sveikata. Zmoniy gyvenima apsunkina paties Zmogaus pozidiris j tas
sunkinancias situacijas.

Senyvame amziuje atsiranda vis daugiau elgesio sutrikimy, tokiy kaip: susijaudinimas,
nerimas, agresyvumas. Nerimas, dirglumas, baimés jausmas dazniausiai atsiranda, nes imama bijoti
neatlikty kasdieniniy ir jprasty darby. Asmuo bijo likti vienas ir jj kamuoja nezinomybé kas jo laukia
ateityje. Gali be priezasties atsirasti tokie jausmai kaip pyktis, ar agresyvumas. Svarbu laiku atpaZinti
Siuos jausmus ir kreiptis ] gydytojus, kurie gali palengvinti ligos simptomus, arba visiSkai juos
iSgydyti. Taciau dauguma senyvo amziaus zmoniy vengia pripazinti, kad turi problemy ir yra linkg
susieti savo problemas su amziumi ir ignoruoja jas (Koncevic¢ien¢ ir kt., 2013).

Anot E. Sukytés ir V. Cepukienés (2017) psichologinis atsparumas turi didelés jtakos senyvo
amziaus Zzmogaus gyvenime. Psichologiskai stipriems senyvo amziaus zmonéms lengviau priimti
jiems nepalankia realybe, tokia kaip: jvairios létinés ligos, traumos, i$¢jimas i§ darbo, patirtos
artimyjy ir draugy netektys. Be abejo psichologinis atsparumas taip pat leidzia senyvo amziaus
zmonéms jaustis laimingesniems, gyventi jprasta gyvenimo budg, priimti senatve, kaip jprastg ir
natiiraly gyvenimo désnj. Psichologiskai silpnesni senyvo amZiaus asmenys yra labiau paZeidziami,
0 jy gyvenimo kokybe¢ daznai yra kur kas prastesné. J. Malancuk (2019) i$skiria faktorius, kurie lemia

psichologiniy problemy atsiradima:

Stresas, nereikalingumo jausmas,

Is¢jimas | pensijg menkas saves vertinimas

Sutuoktinio netektis = s—————— L .
VieniSumo jausmas
Iplauky sumazéjimas Nenaudingumo visuomenei
jausmas, sumenkéjusi savigarba

Jauciasi pasiepiami,

Diskriminacinis poziliris
] senus Zmones

nustumti j Salj

Pagyvenusiy ir jauny

Vel‘tyblq kltlmaS e 2m0n1 vert bi konﬂlktas

sistemos

1 pav. Faktoriai, kurie lemia psichologiniy problemy atsiradima (J. Malancuk,2019).
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Siekiant, kad senyvo amziaus asmenys s¢kmingai ir sveikai senéty, svarbu vadovautis teisingu
sékmingo senéjimo ir psichologinés gerovés modeliu, kurj sudaro Sesios svarbios demencijos (Ruth,
1996).

Asmeninis augimas. Kai asmuo yra atviras naujoms idéjoms, patirtims, realizuoja turima
potencialg, stengiasi pamatysi savyje esancius teigiamus dalykus ir geba keistis bei tobuléti.

Tikslo turéjimas. Psichologinis asmens tvirtumas, gebéjimas issikelti tikslus ir jy siekti bei
geb¢jimas jzvelgti prasme gyvenime.

Teigiamy santykiy palaikymas. Tai gebéjimas sukurti pasitenkinimg asmeniui teikiancius
Siltus, pasitikéjimo jausma keliancius santykius su kitais Zmonémis. Taip pat geb¢jimas pasitikéti
kitais, riipintis, buiti empatisku, sugebéjimas ne tik imti, bet ir duoti.

Autonomija. Si demencija apima Zmogaus savarankiska apsisprendimg ir nepriklausomybe,
gebé¢jimg atsispirti socialiniam spaudimui elgtis ar galvoti taip, kaip nori kiti. AutonomiSkas Zzmogus
geba pats priimti sprendimus, kontroliuoti savo elgesj, ar vertinti save pagal turimus standartus ir
vertybes.

Saves priémimas. Tai pozityvus saves vertinimas, gebéjimas pripazinti ir priimti save tok],
koks esi bei teigiamas pozidris j praeitj.

Aplinkos kontrolé. Kai asmuo sugeba kontroliuoti savo aplinka, jsitraukia j jvairias veiklas
bei naudojasi aplinkos teikiamomis galimybémis.

Anot Padegimienés (2008) senyvo amZziaus asmens i$€¢jimas ] pensijg atima i§ Zmogaus
produktyvy vaidmenj bei apriboja jo pajamas ir gyvenimo bida. Netekes pagrindinio gyvenimo
Saltinio ir pajamy, asmuo praranda ir vieng i§ pagrindiniy veiksniy, kuris padeda sékmingai
prisitaikyti prie senatvés. Taciau siekiant sekmingos senatvés senyvo amziaus asmuo 18€j¢s | pensija
turéty iSlikti socialiai aktyvus. UZsiimti savanoriavimu, biiti kokiy nors organizacijy nariu, dalyvauti
bendruomenés grupinése veiklose ir pan. I§ esmés tai yra aktyvaus senéjimo teorija, kuri aiskina, kad
aktyvumas ir socialiniy rySiy palaikymas kompensuoja pensiniame amziuje patiriama praradimo

jausmg ir padidina pasitenkinimg esamu gyvenimu.

1.2. Adaptacija socialinés globos namuose

daugumai, kadangi tai yra reikSmingas gyvenimo pokytis, kuris sukelia daug streso, nes toks jvykis
dazniausiai yra neplanuotas ir reikalauja dideliy senyvo amziaus asmeny adaptaciniy pastangy bei
sukeliantis reik§mingus gyvenimo biido pokycius (Charenkova, 2018). Senyvo amziaus asmenys yra
linke prisiristi prie savo gyvenamosios aplinkos, vietos, ar bendruomenés, kurioje gyvena, kadangi
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ilgai gyvenant toje pacioje aplinkoje atsiranda daugybe prisiminimy ir asociacijy su praeitimi. Taip
pat atsiranda nezinomybés baimé, kadangi naujoje vietoje susirasti naujy draugy ir bendraminciy bei
su jais susipazinti uztrunka ir zmogus jauciasi vienisas. Perkeltas | svetimg ir nepazjstamg aplinka
zmogus jaucia nerimg dél erdvés neapibréztumo, viskas nauja ir nejprasta jo rutinai. Biitent todél yra
svarbu uztikrinti, kad socialinés globos jstaigoje zmogus jaustysi saugus, kad jis turéty teise i
privatuma, galimybe iSsirinkti kambarj, kambario drauga, kad ji supty namus primenanti aplinka
(Zaborskiené, 2012).

Nauja ir pasikeitusi aplinka, nauji Zzmonegs ir taisyklés — sutrikdo jprastg Zmogaus gyvenimo
ruting. Senyvo amziaus zmogaus, kuris apgyvendinamas socialinés globos jstaigoje, labai svarbi jo
sveikatos buklé bei pozilris | jstaiga, nes nuo to priklauso jo adaptacijos proceso sudétingumas. Jei
senyvo amziaus asmuo savo noru planavo atvykti i socialinés globos jstaiga ir tam ruosési, adaptacijos

Anot Schlossberg, Waters ir Goodman (1995) yra keturi veiksniai, kurie turi jtakos senyvo
amziaus asmeny gebéjimui jveikti adaptacinio etapo i$Sukius: savasties, situacijos, naudojamy
iveikos strategijy bei turimos paramos.

Savasties i§Stkiai yra skirstomi j dvi kategorijas: asmeniniai, ar Kitaip tariant demografiniai
veiksniai, kurie daro jtaka savo gyvenimo matymui, pavyzdziui, lytis, amzius, socioekonominis
statusas, sveikatos buklé, gyvenimo etapas, tautybé ir pan. Taip pat yra ir psichologiniai veiksniai:
perspektyvos, ego raida, vertybés bei turimi jsipareigojimai. Situacijos veiksniai yra pereinamasis
etapas, kuris apima: priezasti; laika, kuris susijes su Siuo metu patiriamu jvykiu; pereinamasis
laikotarpis, kurio metu vyksta vaidmeny poky¢iai, matomas kaip neigiamas, arba teigiamas; peréjimo
trukme, kuomet neaisku ar tai laikina, ar visam laikui, kai yra neapibrézta trukmé. Iveikos strategijos
situacija bei padedancios kontroliuoti ir suvaldyti stresg po patirto jvykio. Na o veiksniai, kurie yra
susij¢ su socialing parama, apima: institucijas, tarpasmeninius santykius ir bendruomenés palaikyma.

Siekiant sekmingos senyvo amziaus asmeny adaptacijos socialinés globos jstaigoje, svarbu
uztikrinti Zmoniy emocinj palaikymg. Emocinis palaikymas, tai yra geb¢jimas savo ZodZiais ir
veiksmais parodyti kitam, kad jis yra svarbus, reikalingas, o atsitikus bédai jis gali kreiptis pagalbos
ir sulauks paguodos, bus isklausytas bei padrasintas. Nejauciant emocinio palaikymo kitam,
socialiniy paslaugy gavéjas negaus teigiamy emocijy, jaus abejones savimi, todel bus sunku jam
padéti ir suteikti reikalingg paramg. Be abejonés svarbus yra ir materialinis palaikymas, kurj galima
apibudinti kaip pagalba, patarimai, gery pavyzdZziy rodymas, patarimas ar atstovavimas Zmogui.

Tokia pagalba yra iSreiSkiama fizin¢ pagalba, ar paslauga asmeniui. Senyvo amZiaus asmeny
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socialing gerove socialinés globos jstaigose dazniausiai nulemia emocinis ir materialusis palaikymas
(Jonkute, 2018).

Anot Poderienés ir Janonytés (2006), adaptacija turi tam tikrus bruozus, vienas i§ jy yra
pripratimas, arba prisitaikymas ir jis turi tris iSskiriamas funkcijas:

e Asmeniné adaptacija — Zmogaus saves suvokimas, kaip priklausantj naujai grupei;
e Bendroji adaptacija — supancios fizinés aplinkos suvokimas;
e Socialiné adaptacija — socialiniy rySiy naujoje aplinkoje nusistovejimas.

Asmeniné adaptacija yra suprantama kaip laisvé nuo vidiniy konflikty. Tai gebéjimas
suvokti savo naujus vaidmenis, juos priimti ir gebéti suderinti skirtingus vaidmenis. Adaptacijos
s¢kmé priklauso nuo turimy zZmogaus savybiy ir nuo socialinés aplinkos taisykliy bei palaikymo
(Seskevigiiite, 2014).

Bendroji adaptacija suvokiama kaip su fizine aplinka besiklostan¢iy santykiy sistema.

Socialiné adaptacija, tai Zmogaus prisitaikymas prie naujos socialinés aplinkos. Si funkcija
charakterizuoja asmens prigimties ypatumus (Juodraitis, 1999).

Vyresnio amziaus asmenims sunku adaptuotis visuomené¢je, nes yra jauciama amziaus
diskriminacija. Pagrindiniai aspektai: prisitaikymas, veikla, sen¢jimas.

Prisitaikymas. Vyresnio amziaus Zmonéms persikeliant j socialinius globos namus yra
sunku prisitaikyti, todél palengvinti adaptacija reikalinga saugi, jauki aplinka. VisiSkai nauja aplinka
gali sukelti orientacijos sutrikimus, todél svarbu sukurti jaukig aplinka, bent keli daiktai i§ senosios
gyvenamosios vietos. Svarbu, kad asmuo jausty palaikyma ir ry$j su savo artimaisiais, nes nauja
aplinka senyvo amziaus Zmonéms gali sukelti vienatveés jausmg ir jie gali pasijausti nereikalingais.
Naujoje aplinkoje asmenys susiduria su atitinkamais aplinkos reikalavimais, naujy jpro¢iy ugdymu,
nerimo valdymu. Pranciizijoje mokslininkai atliko tyrimg apie vyresniy asmeny prisitaikyma
socialinés globos jstaigoje ir apra$¢, kas padéty lengviau prisitaikyti, tai yra:

o Dalyvavimas laisvalaikio veikloje, kurig organizuoja globos namy darbuotojai;
e Artimyjy lankymas ir palaikymas;

e SavarankiSkos motyvacijos skatinimas;

e Prisitaikymas prie globos namy aplinkos salygy.

Vyresniesiems Zzmonéms labai svarbu motyvacija ir santykiai, todél svarbu ne tik bendrauti
su artimaisiais, bet ir su bendraamziais jstaigoje. Svarbu integruoti asmenj } jvairias veiklas globos
namuose, skatinti susibendrauti su jstaigos gyventojais ir dalyvauti grupiniuose uzsi€émimuose

(Altuntas, 2017).
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Veikla. Senyvo amziaus asmeny veikla socialinés globos jstaigoje adaptuojantis prie naujos
aplinkos labai priklauso nuo Zmogaus sveikatos biiklés. Daznais atvejais gyventojai zitri televizoriy,
klausosi radijo, dalijasi prisiminimais su kitais kartu gyvenanciais Zmonémis, taip pat vaikstinéja
lauke, uzsiima religine veikla, lanko edukacinius uzsiémimus, kuriuos organizuoja socialiniai
darbuotojai, ar uzimtumo specialistai (Toliusien¢, 2021). Anot Spirgienés ir Macijauskienés (2008),
senyvo amziaus asmenys, gyvenantys socialinés globos jstaigose noriai jsitraukia j sitilomas
socialines veiklas, o tai daro jtaka jy kasdieninei veiklai ir savarankiskumo lygiui.

Senéjimas. Senéjimo procesas adaptacijos procese sudaro labai svarbig jos dalj. Sendamas
Zzmogus tampa labai pazeidziamas, nebesugeba atlikti tam tikry vaidmeny savo gyvenime,
savarankiskai iSspresti kylanc¢iy problemy, dél to tampa priklausomas nuo kity asmeny. Senstant
sparCiai vyksta adaptacijos prie sené&jimo proceso pasirinkimas, formuojasi nauji organizmo
mechanizmai, kei€iasi zmogaus tam tikry sprendimy priémimo ir sunkumy jveikimo strategijos

(Kondrotien¢, 2016).
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU VEIKLA, SENU IR PAGYVENUSIU ASMENU
ADAPTACIJOS PROCESE

2.1. Socialiniy paslaugy organizavimo seniems ir pagyvenusiems asmenims prielaidos

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) nurodyta, kad socialinés
paslaugos senyvo amziaus asmenims yra teikiamos bendrosios ir specialiosios, prie$ tai nustatant
socialiniy paslaugy poreikj asmeniui. Bendrosios socialinés paslaugos — tokios paslaugos, kurios yra
teikiamos asmeniui (Seimai), kuris nepajégia savarankiSkai riipintis savo asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti bendruomeninéje veikloje, todél tokiomis paslaugomis gali biti ugdomi jo
geb¢jimai, teikiant atskiras paslaugas, be nuolatinés specialisty pagalbos (Klokmaniené, 2009).
Specialiosios socialinés paslaugos — tai tokios socialinés paslaugos, kurios teikiamos asmenims,
kuriems nepakanka bendryjy socialiniy paslaugy, siekiant savarankiskai riipintis savo asmeniniu

(Seimos) gyvenimu ir jiems reikalinga nuolatiné specialisty teikiama prieZitira ir pagalba.

SOCIALINES PASLAUGOS

Bendrosios socialinés Specialiosios socialinés
paslaugos paslaugos

g W

Informavimas ir
konsultavimas Socialiné priezitira

Tarpininkavimas ir
atstovavimas Socialiné globa

Sociokulturinés paslaugos Pagalba j namus

Transporto ar maitinimo

organizavimas Kompleksiné pagalba

Piniginés iSmokos

2 pav. Socialiniy paslaugy klasifikavimas.

Saltinis: Socialiniy paslaugy jstatymas (2006).
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Kai asmeniui nepakanka bendryjy socialiniy paslaugy, jam yra teikiamos specialiosios
socialinés paslaugos, tai yra dienos socialiné globa asmens namuose bei dienos, trumpalaiké, ar
ilgalaiké socialiné globa jstaigoje. Visos $ios paslaugos asmeniui turi buti organizuojamos siekiant
sudaryti sglygas asmeniui kuo ilgiau gyventi savo namuose. Anot Lieguvienés (2014) socialinés
paslaugos organizuojamos laikantis tam tikry principy:

SavanoriSkumo. Socialinés paslaugos turi biiti teikiamos asmens laisva valia, be prievartos.
D¢l socialiniy paslaugy teikimo praSyma gali pateikti pats asmuo, jo Seimos nariai, ar riipintojai
(globéjai).

Adekvatumo. Socialinés paslaugos turi atitikti asmens poreikius, jvertinus jas specialiomis
metodikomis, kurios padeda iSanalizuoti asmens situacija, jo specialiuosius poreikius, vertinant
sveikatos biikle, psichologinius, ekonominius, socialinius ir kitus veiksnius, kurie reikalingi jvertinti
esamg situacijg ir nustatyti tikslingiausia paslaugy pobiidj bei apimt;.

Savipagalbos skatinimo. Sitilomos socialinés paslaugos turi padéti asmeniui ugdyti turimus
socialinius jgiidzius ir leisti jam iSmokti pasirtipinti savimi bei savo asmeniniu gyvenimu.

Priezastingumo. Teikdami socialines paslaugas specialistai pirmiausia turi iSanalizuoti
asmens aplinka, pazinti ja, kad gebéty suteikti reikiamas ir tikslingas socialines paslaugas.

Lankstumo. Teikiama socialiné pagalba pagal asmens situacijg ir pokyc¢ius turi biiti taip pat
koreguojama, priklausomai nuo aplinkybiy ir pagalbos poreikio. Specialistas turi stebéti asmens
situacija, keisti pagalbos biidus ir formas bei lanks¢iai reaguoti.

Testinumo. Sudarant asmeniui pagalbos plana, ar individualy socialiniy paslaugy plana,
svarbu uztikrinti, kad paslaugy gavéjui bity suteikta ne tik vienkartiné pagalba konkrecioje
situacijoje, bet ir numatomi tolimesni Zingsniai ir veiksmai, kad asmuo gebéty savarankiSkai spresti
savo problemas.

Normalizavimo. Teikiamos socialinés paslaugos turéty biti tokios, kad paslaugy gavéjas
galéty gyventi kuo normalesnj gyvenima, pagal savo galimybes ir poreikius.

Bendradarbiavimo. Specialisto ir socialiniy paslaugy gavéjo nuolatinis tarpusavio rysys ir
bendravimas sprendziant tam tikras socialines problemas yra labai svarbus, nes padeda uztikrinti
efektyvy paslaugy teikima.

Socialinés paslaugos socialinés globos jstaigoje senyvo amziaus asmenims yra teikiamos
tokiais atvejais, kai jiems nebepakanka bendryjy socialiniy paslaugy ir jiems reikalinga nuolatiné kity
asmeny prieziiira ir pagalba kasdieningje veikloje. Socialinés globos jstaigos teikdamos socialines
paslaugas senyvo amziaus asmenims turi uztikrinti, kad biity patenkinti ne tik gyvybiskai svarbiis Siy
asmeny poreikiai, bet ir sudarytos tokios gyvenimo salygos, kad asmenys galéty gyventi oriai, turéty
galimybe rinktis, kad buty uZtikrinti jy savirealizacijos ir saviraiS§kos poreikiai bei kad tokie asmenys
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kuo ilgiau dalyvauty bendruomeningje veikloje ir nebiity izoliuoti nuo visuomenes (Sileviciite,
2020).

Pasak Zalimienés (2007), Lietuvoje teikiant socialines paslaugas per mazai démesio
teikiama individualiems asmens poreikiams uztikrinti. Autoré pastebi, kad labai daznais atvejais
socialinés paslaugos organizuojamos neatsizvelgiant j realius asmens poreikius ir tikrai ne visur yra
taikomas sisteminis asmens poreikiy vertinimas bei periodinis ty vertinimy perzitiré¢jimas.

Organizuojant ir teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims socialinés globos
jstaigoje didziausias démesys teikiamas socialinéms paslaugoms, sveikatos priezitirai ir zinoma
darbuotojy profesionalumui. Socialiniai darbuotojai dirbdami su senyvo amziaus asmenimis turi
uztikrinti, kad biity patenkinti ne tik jy prigimtiniai, bet ir kulttriniai bei edukaciniai poreikiai. Tokia
veikla senyvo amziaus asmenims padeda aktyviai leisti laisvalaikj, skatina tarpusavio bendravima,
igidziy palaikyma bei gerina bendra jy emocing bikle (Roziené, 2016). Autoré¢ Tatoryté (2014)
teigia, kad svarbiausia teikiant socialinés paslaugas senyvo amziaus asmenims socialinés globos
istaigoje yra uztikrinti savarankiSkumo jgiidziy ugdyma ir siekti, kad gyventojai kuo ilgiau islaikyty
turimg savarankiSkuma, taip pat dalyvavima visuomeniniame gyvenime. Be abejo svarbu yra ir
uztikrinti, kad gyventojai susikurty kuo palankesn¢ gyvenamaja aplinka, kuri biity jiems priimtina ir
jauki.

Apibendrinat autoriy mintis, galima daryti prielaida, kad socialiniy paslaugy teikimas
senyvo amziaus asmenims socialinés globos jstaigoje yra orientuotas j Siy asmeny geroves kiirimg, o
tai pasiekti leidzia kokybiSkai teikiamos socialinés paslaugos. Todél socialiniai darbuotojai ir kiti su
senyvo amziaus asmenimis dirbantys specialistai turi nuolat tobulinti savo Zinias, ieSkoti naujy ir

inovatyviy biidy, kurie leisty suteikti kokybiSkesnes paslaugas.

2.2. Socialiniai darbuotojai ir ju vaidmuo dirbant su senais ir pagyvenusiais
asmenimis globos namuose

Socialinio darbo tikslas yra uZztikrinti Zmoniy ir jy aplinkos saveikos darna, pabréziant
socialinj teisinguma bei Zmogaus teises. Socialinis darbuotojas visuomet stengiasi jgalinti klienta patj
spresti savo problema, padédamas jam atskleisti jo stiprigsias puses bei padedant iSsiaiskinti baimes
ir problemos priezastis (TamoSaitien¢, 2012). Dirbdamas su senyvo amZiaus asmenimis socialinis
darbuotojas didziausig démesj skiria asmens psichologinés bei fizinés sveikatos problemoms spresti,
kurios ne retai biina susijusios su socialinémis bei ekonominémis aplinkybémis. Sis darbas reikalauja
1§ specialisto tam tikry teoriniy ir praktiniy ziniy bei tinkamy asmeniniy savybiy, tokiy kaip:

empatiSkumas, geranoriSkumas, gebéjimas komunikuoti, gebéjimas aiSkiai perduoti tam tikra
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informacija bei zZinoma taktiSkumas. Dirbant su §ia Zmoniy grupe reikia i§manyti jvairius socialinio
darbo metodus, kurie padeda darbingje veikloje. Praktikoje daznai taikomi individualis ir grupiniai
darbo metodai, naudojama psichodinaminé ir elgesio teorijos, kriziy intervencija, prisiminimy
pasakojimo terapija, spalvy terapija ir pan. (Petronyté, 2018). Anot autoriy Milne, Sullivan, Tanner
ir kt. (2014) socialiniai darbuotojai turi biiti jautriis savo klientams ir jy artimiesiems bei jy esamoms
problemoms, siekdami suprasti jy padétj ir padéti surasti problemy sprendimo biidus, o tai yra
sudétingas ir sunkus darbas. Socialiniy darbuotojy, kaip specialisty jgudziai vertinant tam tikras
socialines problemas, geb¢jimas atpazinti kliento emocinius ir psichologinius poreikius reiskia, kad
specialistas yra tinkamai pasirenges nustatyti tikslus, priemones, stebéti pokycius bei rezultatus.
Socialinio darbuotojo turimi jgiidziai bendraujant su senyvo amziaus asmenimis ir Kkuriant
pasitikéjima su jais bei siekiant suprasti jy poreikius, padedant jiems padaryti tam tikrus pasirinkimus,
padeda priimti teigiamus ir tvarius sprendimus ateityje. Socialiniai darbuotojai taip pat nuolat siekia
palaikyti senyvo amziaus asmeny savarankiSkumag, skatina juos neprarasti orumo, kuris ypatingai
svarbus patekus i$ savo artimos aplinkos j socialinés globos jstaiga (Donnelly, O’Brien, Begley ir kt.,
2016).

Mokslingje literatiroje galima rasti jvairiy socialinio darbo metody, taikytiny darbe su
senyvo amziaus asmenimis. Siame darbe apZvelgsime keleta i§ §iy teoriju, kurios yra naudojamos
socialinio darbo praktikoje.

Sistemy teorija grindZiamos socialinio darbo intervencijos. Anot $i0s teorijos sisteminis
poziiiris kiekvieng asmenj suvokia kaip tam tikros sistemos elementa, sudaryta is jo ir kity jo Seimos
nariy bei artimyjy (Zukauskiené, 2012). Sistema, tai ne tik visa jos daliy visuma. Kiekvienos sistemos
dalis veikia visg visumg. Tai paaiSkina tai, kad kiekvieno senyvo amziaus asmens gyvenimo patirtys
daro jtaka kitiems sistemos nariams, kurie savo ruoztu reaguoja j tai. Sistema yra ekvifinaliska, nes ji
nuolat keiCiasi ir vystosi, ta¢iau galimos jvairios §ios raidos alternatyvos, kurios bet kokiu atveju
prives prie to paties rezultato. Sioje teorijoje démesys kreipiamas ne j asmenj, o j santykius ir elgesio
budus, nes sistemoje néra linijinio priezastingumo (Chalquist, 2003).

Sékmingo senéjimo teorijos modelis. S¢kmingo sené¢jimo terminas yra vienas 18
populiariausiy ir daZniausiai sutinkamy terminy gerontologijoje. Sio modelio autoriai teorijg
pagrindZia tuo, jog Zemas ligy ir turimos negalios lygis bei aukStas fizinio ir kognityvinio
funkcionavimo lygis kartu su aktyviu jsitraukimu socialing veikg yra sékmingo senéjimo pagrindiniai
elementai. Anot Rowe, Kahn (1998) bitent Sie elementai nurodo esminius skirtumus tarp ,,
Iprasto® ir ,,sékmingo senéjimo. Iprasto senéjimo procese didelj poveiki turi jvairls iSoriniai
veiksniai, kurie daro jtaka ir paankstina pirminio senéjimo procesa. Sékmingo proceso atveju Sie
veiksniai turi teigiama, arba neutraly poveikj. Sioje teorijoje sen¢jimo procesas suvokiamas kaip
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plastiskas, kintantis, priklausomai nuo aplinkos veiksniy ar elgsenos. Sékmingos senéjimo teorijos
pagrindinis tikslas yra padéti asmeniui kiek jmanoma ilgiau iSlaikyti sveikatg, produktyvumg ir
aktyvuma, kas reiskia, kad asmuo valdo savo sen¢jima.

Stiprybémis gristas socialinio darbo modelis. Sis socialinio darbo modelis su senyvo
amziaus asmenimis bando iSnaudoti asmens stiprigsias puses bei aplinkos privalumus, jgalindamas
asmenj patj tvarkyti savo gyvenimg. Stiprybémis vadinami senyvo amziaus asmens poZzilriai,
geb¢jimai, socialiniai rysiai, vertybés ir pan. Socialinis darbas pagrjstas metodisku seny ir
pagyvenusiy asmeny stipriyjy pusiy ir galimybiy jvertinimu, angliSku trumpiniu vadinamu ABCDEF.
Sis trumpinys sudarytas i§ pirmyjy raidziy, senyvo amziaus asmens jvertinimo kryp&iy pavadinimu.
Sio trumpinimo paaiskinimas: A — asmens elgesys ir veiksmai, B — sveikata ir emociné biisena, C —
mastymo bidai, streso jveikimo strategijos, kognityvinis stilius, D — supancios aplinkos
charakteristikos, E — istekliai i$ aplinkos, F — jausmai (Barusch, 2006).

Elgesio ir veiksmuy teorija. Sen¢jimo procesg iSgyvenantys asmenys imasi daugelio, kartais
kitiems nelabai suprantamo elgesio. Socialinis darbuotojas turi gebéti atpazinti nefunkcionaly senyvo
amziaus asmens elgesj, nukreipta | neadekvaty Zmogaus sen¢jimo proceso iSgyvenimg. Padedant
jvertinti §iy veiksmy stipruma, trukme bei padéti nukreipti juos i tam tikrg veikla, kuri padéty tinkamai
ir pozityviai jveikti iSkilusius sunkumus.

Kognityviné teorija. Socialinis darbuotojas remdamasis §ia teorija turi gebéti jvertinti
senyvo amziaus asmens pasaulézitra, dvasinius bei religinius jsitikinimus. Sendamas zmogus keicia
savo mastyma, suvokima, keiciasi jo psichinés emocijos bei visa asmenybés raida. Senstant silpn¢ja
Zmoniy atmintis, turimos Zinios, jgtdZziai, kurie apriboja ty asmeny gebéjima aktyviai dalyvauti
visuomeneés gyvenime. Todél socialinis darbuotojas turi senyvo amziaus asmeniui padéti
perstruktiiruoti savo vertinimus, ieSkant ir atrandant pozityviy saves buvimo gyvenime aspekty bei
tuo paciu integruojant savo iSgyvenimus ir patirt] ] naujai suvokiamg pasaulio vaizdinj (Stankute,
2017).

Integracinis socialinio darbo modelis. Senyvo amziaus asmeny gyvenimo kokybe lemia
trys kategorijos, kurios glaudziai susijusios su Zzmogaus gyvenimo pabaiga. Tai yra seno Zzmogaus
fizinis diskomfortas ir kancia, ligos ir jgyto nejgalumo nasta bei psichologinis trikdantis veiklg stresas
ir asmens geroveé. Fizinis diskomfortas susijes su senyvo amziaus Zzmogaus turimomis létinémis
ligomis, didZiuliu patiriamu skausmu, miego sutrikimais bei kitais sveikatos ir funkcionavimo
ypatumais, kurie i$Saukia sveikatos prieziiiros, socialinés globos institucijoje, ar namuose poreikius.
Ligos ir nejgalumo nastos kategorija yra seno zmogaus suvokimas apie senatve, pasikeitusj vaidmeni,
1§ aplinkos jauc¢iama stigmatizacija, sumazejusj socialinj aktyvuma. Psichologinis stresas ir geroveés
suvokimas patenkantys ] trecig integracinio socialinio darbo modelio kategorijg yra kritiniy gyvenimo
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ivykiy ir fizinio diskomforto bei nejgalumo nastos pasekmés. Nuolatinis Zmogy slegiantis skausmas,
gali paskatinti polinkj j depresija, o S$tai jausmas, kad esi globojamas, tavimi ripinamasi, ir Zinojimas,
kad gyvenimo pabaiga bus komfortiSka, gerina senyvo amziaus asmens gyvenimo kokybe¢ (Kahana,
Kahana ir Wykle, 2010).

Autorés Koskinen ir Naujaniené (2007) mano, kad senyvo amziaus asmenys didziausig savo
démesj skiria asmeninéms vertybéms, todél socialiniy darbuotojy tikslas tampa — iSanalizuoti tam
tikry socialinio darbo ziniy ir jgyty praktiniy jgtidziy visuma. Autorés taip pat pateikia ir iSskirtas tris
pagrindines sritis:

Ziniy sritis. Socialiniai darbuotojai, kurie dirba su senyvo amziaus asmenimis, turi turéti
Ziniy apie senéjimo procesa, jo aktualijas, praktiniy ziniy, gebéti iSmanyti poreikiy teorija, turéti bent
minimalias psichologijos Zinias, kad galéty suteikti reikiamg pagalbg senyvo amziaus Zmonéms.

Vertybiuy sritis. Senyvo amZziaus asmenys daZniausiai tiek fiziSkai, tiek emociSkai yra
silpnesni, nei kitos socialinés grupés. Sie Zmongés turi daug baimiy, tam tikry jsitikinimy ir nuostaty
ir labai jvairios gyvenimo patirties.

IgiidZiy sritis. Sioje srityje pabréziamas bendravimas, jausmy raiska, socialinio darbuotojo
veikla ir jo vaidmenys, teikiant pagalba, komandinio darbo principai ir jy taikymas.

Gerontologinis socialinis darbas, tai visuma socialinio darbo teorijy, kadangi darbas su
senyvo amziaus asmenimis neturi vienos ir konkrec¢ios darbo teorijos, kuria galéty remtis specialistai
socialinio darbo praktikoje. Anot Naujanienés (2008) kiekvienas asmuo skirtingai i§gyvena senéjimo
procesa, 0 su tuo susije iSgyvenimai yra unikal@is. Tad $is unikalumas ir salygoja socialinio darbo
metody pasirinkima, padedanciy senyvo amziaus asmenims iSgyventi senéjimo procesus, bei
patenkinti Zmoniy poreikius.

Pasak autorés Labutienés (2011), socialinio darbuotojo veiklg galima jvardinti kaip rysiy
tarp kliento ir ji supancios aplinkos gerinimas, bandant sustiprinti Zmogaus ar bendruomenés
prisitaikymo prie aplinkos galimybes ir padéti integruotis visuomenéje. Dirbdamas su senyvo
amziaus asmenimis socialinis darbuotojas siekia sukurti socialinius pokycius, kad asmuo galéty
dalyvauti sprendziant jo socialines problemas, didinty savo atsakomybe bei iSlikty orus.
Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbuotojas dirbdamas su senyvo amziaus asmenimis,
gyvenanciais socialinés globos jstaigoje turi iSmanyti zmogaus fizinius, biologinius, psichinius ir
socialinius sen¢jimo procesus. Taip pat jo veikloje labai svarbus yra pacio specialisto gebéjimas
suprasti, jo turimi organizaciniai geb&jimai, empatiSkumas, geranoriSkumas, aukstas moralés lygis ir

noras tobuléti bei mokytis.
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2.3. Seny ir pagyvenusiy asmeny gyvenanciy socialinés globos namuose socialinés problemos,
socialinés kognityvinés ir socialinio jgalinimo teorijy kontekste

Socialiné — kognityviné teorija teigia, kad kiekvieno asmens asmenybe formuoja minciy,
jausmy, elgesio bei aplinkybiy sgveika, o jo elgesys priklauso nuo asmens savybiy ir aplinkos, nuo jy
tarpusavio sgveikos ir nuo to, kg zmogus galvoja, kaip vertina savo paties elgesj (Bandura, 1986).

Senyvo amziaus asmuo patekdamas j ilgalaikés socialinés globos jstaiga patiria daug
prieStartingy jausmy. Pasikeiia jo gyvenamoji aplinka, gyvenimo kokybe, prarandami buve
socialiniai rysiai, keiciasi nusistovéjusi tvarka. Socialiniam darbuotojui diraban¢iam su $ia socialine
grupe yra svarbu uzmegzti ry$j su asmeniu, supazindinti jj su nauja gyvenamajg vieta ir tvarka joje,
taip pat paaiSkinti asmeniui ripimus dalykus ir nuraminti j; (Norkien¢, 2010). Kiekvienam
socialiniam darbuotojui dirban¢iam socialinés globos jstaigoje yra skiriami paslaugy gavéjai, kurie
savo paskirtg socialinj darbuotojg gali vadinti ,,savu asmeniu®, tai reiSkia, kad tas specialistas yra
atsakingas uz paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés gerinima, padeda jam adaptuotis, sprendzia
i8kilusias problemas, kartu su asmeniu nusimato ateities tikslus, uzdavinius ir likescius, taip leidziant
asmeniui jaustis saugiam, taciau tai kartais tampa problema, kai paslaugy gavéjas per stipriai prisirisa
prie socialinio darbuotojo ir ima jj savintis (Valickas, 2003).

Asmuo atvykes i socialinés globos ijstaigg stebi kitus kartu gyvenanCius asmenis,
darbuotojus, jy reakcijas i tam tikrus dalykus, mokosi i$ jy ir bando perimti matytus biidus (Javtokas,
2015). Anot A. Banduros (1986) socialiné kognityvin¢ teorija teigia, kad Zzmonés stebédami kitus
geba mokytis, o tai yra tarpinis gebéjimas tarp asmeniniy jsitikinimy ir kognityviniy procesy. Senyvo
amziaus asmuo naujoje vietoje jauciasi svetimas ir bando pritapti, stengiasi viska stebéti 1§ Salies,
taCiau stebédamas kitus bando surasti panasy j save asmenj, kuris jj sudominty, su kuriuo siety tie
patys interesai, pomeégiai (Sutkuté, 2015). Socialiné kognityviné analizé aiSkina, kad asmens sgveika
su aplinka yra abipus¢€. Socialinése teorijose asmenyb¢ nagrin¢jama kaip socialiniy sgveiky
rezultatas, todé¢l galima teigti, kad asmens elgesj 1S dalies lemia jgimti instinktai, o dauguma Zmogy
apibiidinanc¢iy veiksmy yra iSmokstami. Na pavyzdZiui globos jstaigoje gyvenantys ir ilgalaike
socialing globa gaunantys asmenys dazniausiai yra slaugomi Zmonegs, kurie be kity asmeny pagalbos
negali savarankiSkai savimi pasirtpinti, o tai jiems kelia blogg nuotaikg ir negatyvias mintis. Biitent
todél leidus zmogui paciam priimti tam tikrus sprendimus, pac¢iam rinktis, kaip susitvarkyti savo
artimiausioje tuo metu aplinkoje gerina jy nuotaikg ir leidzia jaustis svarbiam (Tutkiené,2010).

R.M.Andriekiené ir J.Sneneckaité (2001) kalbédamos apie socialinj-kognityvinj patyrima
daug démesio skiria asmens aplinkos suklirimui, nes senyvo amziaus asmeny emocing biiklg lemia

juos supanti aplinka. Pasikeitusi gyvenamoji aplinka ir biitinybé prisitaikyti prie naujos aplinkos ir
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naujy gyvenimo salygy kelia nesaugumo jausma, todél senyvo amziaus asmenys atvyke i globos
istaigg gali jaustis vieniSi ir sutrike. Taip pat nesaugumo jausmag gali sukelti ir darbuotojy
profesionalumo trilkumas, kai tai pasireiSkia senyvo amziaus asmens poreikiy nepaisymu,
savarankiSkumo nesuteikimu ar net pravardziavimu ar balso kélimu prieS asmenj
(Abramaviciené,2008).

Sprendziant skirtingas ir jautrias vyresnio amziaus Zmoniy problemas biitina iSmanyti
Jvairius socialinio darbo metodus. Jvairiais atvejais taikomi individualis ir grupinio darbo metodai.
Praktikoje taikomos psichodinaminé ir elgesio teorijos, feministiné, radikalioji ir socialinio
konstravimo  perspektyvos, kriziy intervencija, kognityving, prisiminimy pasakojimo
(reminiscenciné) terapijos ir kt. (Koskinen, 2002). Neretai socialinés globos jstaigose darbuotojai
vaidina dominuojantj vaidmen;j ir darbe naudoja paternalistinés globos metodus. Darbuotojai
vadovaujasi nusistovéjusiomis taisyklémis, prisitaiko prie esamos sistemos, nesigilina j situacijg ir ]
teikiamy socialiniy paslaugy efektyvuma, vadovaujasi nustatytomis normomis ir vertybémis
(Buginiené,2020). Taciau reikéty pabrézti, kad socialinis darbuotojas dirbdamas socialinés globos
Istaigoje, su senyvo amziaus asmenimis turi jgyti tinkamg profesinj pasirengimg, jvairias tam
reikalingas Zinias bei kompetencijas, kad galéty taikyti jvairius darbo metodus. Taip pat suvokti
paslaugy gavéjy poreikiy iSskirtinumus, gebéti taikyti komandinio darbo principus (Silevicitte,
2020).

Socialinis darbuotojas dirbdamas su senyvo amziaus asmenimis turi turéti ne tik profesines
kompetencijas ir gebéti taikyti socialinio darbo metodus, taciau ir atitinkamas savo asmenines
vertybes. Geb¢jimas bendrauti yra viena i§ svarbiausiy vertybiy, o senyvo amziaus Zzmonges yra itin
jautris bendravimo manieroms, ar pobudziui. Senyvo amziaus asmenims darbuotojy bendravimo
1giidziai yra itin svarbis dél to, kad senstant Zmonéms vis sunkiau suprasti kitus Zmones, ypac jei jie
kalba greitai, neaiskiai, ar sudétingais sakiniais (Anusevicius, 2008). Taip pat labai svarbus yra
gebéjimas biiti empatiSku ir suprasti kiekvieno asmens situacija, elgtis tolerantiskai ir gerbti kiekviena
asmenj, koks jis bebiity. Svarbu, kad socialinio darbuotojo vertybés sutapty su socialinio darbo
vertybémis, tokiomis kaip: konfidencialumo i$laikymas; gebéjimas plétoti kliento galimybes padéti
sau; priimti asmenj kaip svarbiausig visuomenéje; pripazinti socialinj teisingumg ir kiekvieno
visuomenés nario ekonoming, fizing ir dvasing gerove; biiti atsakingam uz pavyzdinj asmeninj ir
profesinj elgesj; atskirti asmeninius jausmus ir poreikius nuo profesionaliy santykiy (Ivanauskieng,
Varzinskien¢, 2007).

Socialinio jgalinimo teorija apibréZiama kaip tam tikras procesas, kuris apibtidina zmogaus
gebéjimg priimti savo esamg situacijg ir bandyti ja pakeisti j teigiamg pus¢. Socialinis jgalinimas yra
individualus ir nenutriikstamas procesas, kuris reikalauja nuolatiniy Zmogaus pastangy. Sio proceso

25



tikslas yra i§ pasyvumo pereiti prie aktyvumo. Aktyvioji zmogaus pusé numano geb¢jimg priimti
save, pasitikéjimo savimi jausma, biivimg svarbiu, kai reikia priimti tam tikrus sprendimus ir valdyti
aplinkos isteklius (Ruskus, Mazeikiené, Naujaniené ir kt., 2013).

Socialinio jgalinimo teorija, kaip socialinés pagalbos modelis yra trijy lygmeny: asmeninis
(psichologinis), grupinis ir bendruomeninis (Ruskus, Mazeikien¢, Naujanien¢ ir kt., 2013).

Jgalinimas asmeniniame lygmenyje. Siame lygmenyje asmens veiksniai saveikauja su
aplinkos veiksniais. Bendrgja prasme tai, kai senyvo amziaus asmuo suvokia, kad yra visavertis
visuomenés narys ir plétoja savo fizinius, profesinius bei kitus gebéjimus, bandant jveikti
psichologines problemas ir dalyvauti bendruomeniniame gyvenime bei priimti sprendimus (Sujeta,
2013).

Jgalinimas grupiniame lygmenyje. Sis lygmuo yra vienas i§ reik§mingiausiy jgalinimo
priemoniy, kadangi bendruomené moko asmen;j priimti sprendimus, kurie svarbs visai grupei, spresti
bendras kilusias problemas, organizuoti resursus bendram tikslui pasiekti. Grupéje svarbu vertinti
kiekvieng jos narj ir jam padéti bei skatinti jo savarankiSkuma. Grupé¢ yra puiki priemoné, skatinanti
individualy jgalinima, kadangi grupéje gaunama emocingé ir socialiné¢ parama, jgyjami tam tikri
socialiniai jgiidZiai (Vencloviené, 2015).

Igalinimas bendruomeniniame lygmenyje. E. Sadanas (2004) teigia, kad biivimas
bendruomenés dalimi skatina asmens gebéjima veikti kartu su kitais ir kurti bendruomeng.
Bendruomeninis jgalinimas skatina demokratijg ir maksimaly jos dalyviy jsitraukima, i§ esmés viena
1§ svarbiausiy bendruomeninio jgalinimo savybiy yra prieinamumas prie ekonominiy ir socialiniy
iStekliy kurimo.

Kalbant apie pagyvenusius ir senyvo amZiaus asmenis bei socialinj jgalinimg, labai svarbu
uztikrinti kokybiSkg socialiniy paslaugy teikimg jgalinant asmenj, padedant jam jsitraukti j problemy
sprendima, suteikti jam galig sprendimy priémimo procese. Tai yra svarbu dirbant su §ia socialine
grupe, kadangi senyvo amziaus asmenys daZniausiai yra laikomi pasyviais, negalin€iais priimti
svarbiy sprendimy, ypatingai jeigu turi tam tikru fizinés ir psichinés sveikatos problemy (Mok ir Mui,
1997; Petriwskyj, Gibson ir Webby, 2015).

Socialinés globos namuose jstaigos personalas yra atsakingas uz gyventojy sauguma, todél
susiteikti asmeniui visiS$kg autonomijg ir laisve jam priimti visus su juo susijusius sprendimus kelig
grésme jo gerovei, kurig turi uZztikrinti personalas. Taéiau neleidus senyvo amziaus asmenims
savarankiskai veikti ir perdétai stebint bei saugant jj, kyla pavojus pazeisti jo orumg bei privatumo
teis¢, todél reikia protingai tarp to balansuoti ir apskaiciuoti galimas rizikas (Charenkova,2018).
Nepaisant rizikos, socialinis jgalinimas yra naudingas tiek globos namuose dirban¢iam personalui,

tiek ten gyvenantiems gyventojams. Taikant jgalinimo teorijg skatinimas senyvo amziaus asmeny
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savarankiSkumas, didinamas jy gyvenimo kontrolés jausmas, suteikiamas pasitik¢jimas savimi ir
pagarbos jausmas, taip pat didinama atsakomybé uz pasirenkamus sprendimus dél sveikatos
priezitros (Mok ir Mui, 1997; Williamson, 2007; McCarthy ir Holbrook, 2008).
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3. SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS, SENU IR PAGYVENUSIU ASMENU
ADAPTACIJOS PROCESE TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Analizuojant tyrimo duomenis, buvo remtasi Siomis metodologinémis nuostatomis:

Kognityviné teorija. Sia teorija sukiré ir tobulino Aaron T. Beck, pagal §ia teorija zmoniy
reakcijos ] tam tikrus gyvenimo jvykius kyla i§ pazintiniy afektiniy, elgesio bei motyvaciniy atsaky
derinio (Beckas, Weishaar, 2011). Zmogaus elgesj, emocijas ir fiziologing biikle lemia ne pati
susidariusi situacija, bet dél zmogaus reakcijos ] ja kylancios kognicijos. Tai paaiskina kodél dviejy
Zzmoniy reakcijos, kurie susidiiré¢ su ta pacia situacija gali buti skirtingos. Jei Zzmogaus elgesys ir
mintys pagristos negatyviomis mintimis, laikui bégant jis gali sau pakenkti, nes toks elgesys kyla i$
disfunkcinio mastymo. Sioje teorijoje svarbiausi yra negatyviis zmogaus jsitikinimai, kurie lemia
tarpiniy minciy bei automatiniy minciy pobudj, esamos situacijos ir realybés suvokima,
interpretacijas bei jy vertinimus (Jakutonyte, 2013). Taigi galima teigti, kad senyvy ir pagyvenusiy
zmoniy kylancios negatyvios kognicijos daro neigiama poveikj jy adaptacijos procesui socialinés
globos namuose ir apsukina adaptacija.

Atsitraukimo teorija. Si teorija ai$kina senyvo amziaus asmeny vaidmeny praradimg bei
padeda paaiskinti tam tikrus senyvo amziaus zmoniy diskriminacijos aspektus. Sig teorija i§plétojo
T. Parsonas, kuris teigeé, kad atsiribojimas nuo visuomenés, senstant vyksta nattiraliai (Turner, 1995).
Anot Sios teorijos, visuomené yra savaime susireguliuojanti sistema, kuri yra sudaryta i$ tarpusavyje
priklausanciy daliy, kurios veikia kartu, kad vyrauty socialiné tvarka bei stabilumas. T. Parsonas savo
teorijoje aiSkina, kad socializacija yra vertybiy, dorovés ir normy perémimo procesas, kuris vyksta
ne tik ankstyvame amziuje (vaikystéje), bet ir visg Zmogaus gyvenima, tai yra nuolatinis viso
gyvenimo patyrimas (Leonavic¢ius, 1993).

Socialinio jgalinimo teorija. Sios teorijos esmé yra socialiniy paslaugy gavéjui, §iuo atveju
senyvo amziaus asmeniui, atvykus gyventi i socialinés globos jstaigg padéti iSmokti pasitikéti savimi,
pakeisti saves vertinimg ] teigiama puse, suteikiant jam tam reikiamas Zinias, informacija, taip pat
sukurti tinkamg aplinka, kuri skatinty asmen;j plésti savo Zinias bei kompetencijas, sudaryti salygas
autonomijai, savo atsakomybei iSreiksti. Jgalinimas apima asmens individualig atsakomybe priimant
savarankiskus sprendimus bei savo tikéjima savo galimybémis (Gerulaitis, 2014). Igalinimo teorija
yra reikSminga senyvo amziaus asmeny adaptacijos procese, kadangi per¢jimo i§ savo gyvenamosios
vietos ] globos namus procese asmeniui svarbu suvokti savo esamg situacija, savo negatyvius

jausmus, gebéti atpazinti savo stiprigsias puses ir geb¢jimus. Socialinis darbuotojas turi padéti Zzmogui
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sumazinti jo bejégiskumo jausma, padrasinti imtis atsakomybés uz savo sprendimus ir jgalinti jj veikti
(Janciauskiené, 2016).

Atliekant tyrimg remtasi Siomis teorijomis, kurios paaiSkina tam tikrus senyvo amziaus
asmeny adaptacijos sunkumus.

Tyrimo instrumentas. Tyrimui atlikti ir tikslui pasiekti buvo pasirinkta anoniminé apklausa
rastu (Ukrainos socialiniams darbuotojams ir ten gyvenantiems senyvo amziaus asmenims) bei pusiau
struktiiruotas interviu (Lietuvos socialiniams darbuotojams bei ¢ia gyvenantiems senyvo amziaus
asmenims). Klausimyng sudaré atviro tipo klausimai. Socialiniams darbuotojams Lictuvoje ir
Ukrainoje buvo pateikta 10 klausimy, senyvo amziaus asmenims gyvenantiems Lietuvos ir Ukrainos
socialinés globos jstaigose buvo pateikta 14 klausimy.

Interviu pradzioje ir apklausoje raStu buvo pateiktas tyrimo tikslas, informuojama, kad
pokalbis jrasomas, informantai uzkoduojami ir tyrimo rezultatai bus naudojami tik moksliniams
tikslams.

Pusiau struktiiruota interviu senyvo amziaus asmenims bei socialiniams darbuotojams
sudar¢ 4 klausimy blokai. Pirmasis klausimy blokas buvo skirtas iSsiaiSkinti demografing
charakteristika: amziy, dél kokiy priezas¢iy asmenys atvyko gyventi | socialinés globos namus bei
kiek laiko gyvena socialinés globos namuose. Socialiniams darbuotojams dirbantiems socialinés
globos jstaigose buvo uzduotas vienas demografinis klausimas, kuriuvo buvo siekta iSsiaiskinti
socialiniy darbuotojy darbo patirt], darbe su senyvo amziaus asmenimis. Antruoju klausimy bloku
senyvo amziaus asmenimis buvo siekta i8siaiSkinti senyvo amZiaus asmeny pokycius atvykus gyventi
1 globos namus, sunkumus su kuriais jie susidiiré adaptacijos procese bei ko triksta senyvo amzZiaus
asmenims, atvykus gyventi ] socialinés globos jstaigg. Tuo tarpu i$ socialiniams darbuotojams
antruoju bloku pateikty klausimy buvo siekta i$siaiskinti su kokomis problemomis susiduria senyvo
amziaus asmenys adaptacijos procese, taip pat senyvo amziaus asmeny gyvenimo pokyc¢ius naujoje
vietoje, kas geriausiai padeda adaptuojantis socialinés globos namuose bei kokios sveikatos
problemos daro jtakg senyvo amziaus asmeny adaptacijos procesui. Treciasis interviu/apklausos rastu
blokas senyvo amziaus asmenims, apéme klausimus apie socialinio darbuotojo suteikta pagalba,
adaptacija lengvinancias priezastis bei socialinio darbuotojo pagalbos biidus, kurie padéjo adaptuotis
globos namuose. I§ socialiniams darbuotojams teaciuoju bloku pateikty klausimy, buvo siekta
1$siaiSkinti socialinio darbuotojo zinias, padedancias senyvo amziaus asmenims adaptuotis globos
namuose bei senyvo amziaus asmeny poreikius adaptacijos procese. Ketvirtuoju klausimy bloku
senyvo amziaus asmenims buvo siekta iSsiaiSkinti senyvo amziaus asmeny tarpusavio rysius, jy
pozitr} | globos namuose gyvenancius asmenis bei ko truksta gyventojams, kad jie jaustysi gerai.

Socialiniams darbuotojams Siame klausimy bloke buvo pateikti klausimai, kurie leido i$siaiskinti kaip
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senyvo amziaus asmenys gyvenantys socialinés globos istaigoje padeda vieni kitiems adaptuotis

naujoje vietoje bei kuo gyventojy artimieji padeda senyvo amziaus asmeny adaptacijos procese.

Tyrimo instrumento diagnostiniy sriciy iSskyrimas:

Siekiant istirti ir i$siaiSkinti tyrimo tikslg bei atsakyti j probleminius klausimus, buvo

parengti tyrimo instrumentai.

1 lentelé

Socialiniy darbuotojy veiklos pagyvenusiy asmeny adaptacijos proceso metu globos

namuose diagnostiniai blokai

Diagnostinis blokas

Interviu klausimai

Demografinis blokas

Kiek laiko dirbate su senyvo amziaus asmenimis gyvenanciais
socialinés globos jstaigoje?

Senyvo amziaus asmeny
gyvenimo pokyciai bei
problemos su kuriomis
susiduria atvyke i globos
namus

Su kokiomis adaptacijos problemomis susiduria naujai atvyke
senyvo amziaus asmenys?

Kas palengvina senyvo amziaus asmeny adaptacija socialinés
globos jstaigoje?

Kas geriausiai padeda senyvo amziaus asmenims prisitaikyti
naujoje aplinkoje?

Kokios senyvo amziaus asmeny turimos sveikatos problemos daro
itaka jy adaptacijai socialinés globos jstaigoje?

Kaip manote, nuo ko priklauso senyvo amziaus asmeny adaptacijos
procesas?

Socialinio darbuotojo
turimos Zinios ir senyvo
amziaus asmeny poreikiai
adaptacijos procese

Kokiy Ziniy turi turéti socialinis darbuotojas, norédamas
palengvinti adaptacijos procesus?
Ko dazZniausiai Jiisy praso gyventojai adaptacijos procese?

Senyvo amziaus asmeny
s¢kmingos adaptacijos
galimybés

Kaip socialinés globos jstaigoje gyvenantys asmenys padeda vieni
kitiems adaptuotis?

Kuo gyventojo artimieji padeda adaptuojantis socialinés globos
Istaigoje?

2 lentelé

Senyvo amziaus asmeny adaptacijos proceso eigos globos namuose diagnostiniai blokai

Diagnostinis blokas

Interviu klausimai

Demografinis blokas

Kiek Jums mety?
Dél kokiy priezasciy patekote i socialinés globos jstaiga?
Kiek laiko gyvenate socialinés globos jstaigoje?

Senyvo amZiaus asmeny
adaptacijg lemiantys
veiksniai

Kaip jautétés atvykus gyventi | socialinés globos jstaigg?

Kas pasikeité Jiisy gyvenime, atvykus gyventi i socialinés globos
Jstaigg?

Su kokiomis problemomis susidiiréte atvyke gyventi | socialinés
globos jstaiga?

Ko triiksta atvykus gyventi | socialinés globos jstaiga?

Kas apsunkino Jiisy prisitaikyma socialinés globos istaigoje?
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Kokig pagalbg Jums suteike socialinis darbuotojas?

Kas palengvino Jusy adaptacijg socialinés globos jstaigoje?
Kaip socialinis darbuotojas padéjo Jums prisitaikyti prie naujos
aplinkos atvykus j socialinés globos jstaiga?

Socialiniy paslaugy teikimo
orientavimas j senyvo
amziaus asmens poreikius

Veiksniai, darantys jtaka Su kuo dazniausiai bendraujate?
socialiniy paslaugy Kaip apibiidintuméte jstaigoje gyvenancius gyventojus?
tobulinimui Ko triksta globos istaigos gyventojams, kad jie gerai jaustysi?

Tyrimo metodai. Tyrimas buvo atliktas naudojant kokybing prieiga — pusiau struktiiruotg
interviu bei apklausg rastu, apklausiant socialinés globos jstaigose dirbancius socialinius darbuotojus
ir ten gyvenancius senyvo amziaus asmenis. Interviu buvo transkribuojami, iSvedamos kategorijos ir
subkategorijos. Lietuvos socialinés globos jstaigose dirbantiems socialiniams darbuotojams ir
Lietuvos socialinés globos jstaigose gyvenantiems senyvo amziaus asmenims buvo pateikti interviu
klausimai zodziu, interviu buvo jrasytas, pries§ tai apie tai informavus tyrimo dalyvius ir gavus i$ jy
zodin; sutikima. Ukrainos socialinés globos jstaigose dirbantiems socialiniams darbuotojams ir
Ukrainos socialinés globos jstaigose gyvenantiems senyvo amziaus asmenims buvo pateikta apklausa
rastu.

Tyrimo apdorojimo metodas - turinio analizé. Siuo tyrimu siekiama atskleisti socialiniy
darbuotojy veikla, organizuojant senyvo amziaus asmeny adaptacijos procesus socialinés globos
Istaigoje.

Interviu atlieckamas kuriant santyki su paSnekovu, o jo pirminis tikslas yra surinkti gauta
informacijg ir jg iSanalizuoti. Svarbu imant interviu jsijausti, stebéti paSnekova ir biiti geru klausytoju.
Interviu proceso metu klausiantysis ir apklausiamasis daznai apsikei¢ia vaidmenimis, ta¢iau Zmogus,
kuris duoda interviu, atsako j uzduotus klausimus, daZniau atlieka informacijos siuntéjo vaidmenj
(Stundze¢ ir Rutkauskaité, 2014).

Kokybinio interviu principas yra atviri klausimai. DaZniausiai interviu klausimynas yra
sudaromas jau i$ anksto ir yra nusimatomos aiskios ribos ir tikslas. Klausimyno struktiira gali buti
lanksti, nes interviu metu yra reaguojama j interviu eiga, kyla papildomi klausimai, siekiant gilaus ir
i§samaus tyrimo. Interviu vedantis zmogus turi turéti tam tikras savybes, tokias kaip: analitinis
mastymas, gebéjimas konstruktyviai ir greitai reaguoti j pokalbio eiga, galin€ius jvykti netikétumus,
gebéti bendrauti ir kalbéti, mokéti valdyti pokalbj ir savo kiino kalba (Gaizauskaité ir Valaviciené,
2016).

Turinio analizé. Sis metodas yra ganétinai lankstus ir sudaro galimybe tyréjui isbandyti
issikeltus klausimus bei geriau suvokti ir suprasti tiriamus duomenis. Sio metodo eigoje svarbu stebéti

dalyvius, atlikti interviu ir tyrinéti kity zmoniy, ar autoriy parengtg medziagg. Susirinkus duomenis
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jie yra nagrin¢jami, apraSomi, analizuojami ir interpretuojami. Kokybinio turinio analizés modeliai
skirstomi j konvencionalyjj, tiesioginj ir suminj (Val¢iukaite, 2018).

Tyrimo etika. Atliekant interviu buvo laikytasi etiniy reikalavimy: konfidencialumo,
geranoriSkumo, pagarbos, anonimiskumo, savanoriskumo ir objektyvumo principy. Apklausa atlikta
gavus socialinés globos jstaigos vadovo sutikima apklausti senyvo amziaus asmenis, gyvenancius
istaigoje bei socialinius darbuotojus dirbancius Sioje jstaigoje. Pries pradedant interviu informantams
buvo paaiskintas tyrimo tikslas bei akcentuotas anonimiskumas, o baigus interviu padékota uz skirtg
laika.

Tiriamuyjy atranka. Tyrime dalyvavo Lietuvos ir Ukrainos socialiniai darbuotojali,
dirbantys socialinés globos jstaigose su senyvo amziaus asmenimis bei senyvo amziaus asmenys,
kurie gyvena socialinés globos jstaigoje. Abi tyrimo dalyviy grupés buvo pasirinktos todél, kad
socialiniai darbuotojai tiesiogiai dalyvauja senyvo amziaus asmeny adaptacijos procese, 0 senyvo
amziaus asmenys gali i§sakyti savo patirtj adaptuojantis socialinés globos jstaigoje. Imties sudarymo
budas — paprastasis atsitiktinis, kadangi buvo atsitiktinai pasirenkami tam tikri asmenys i$ turimo
saraso. Tyrimo dalyviai: Socialiniai darbuotojai, dirbantys su senyvo amziaus asmenimis, socialinés
globos jstaigose Lietuvoje ir Ukrainoje bei Lietuvoje ir Ukrainoje socialinés globos jstaigose
gyvenantys senyvo amziaus asmenys. Prie$ atlickant tyrimg buvo gautas jstaigos vadovo leidimas,
visiems tyrimo dalyviams buvo pateikti tie patys klausimai, jie buvo informuoti apie tai, kad tyrimo
metu gauti interviu atsakymai bus naudojami tik Siame baigiamajame darbe.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Tyrimas pradétas vykdyti 2021 m. geguzés 5 d., baigtas —
spalio 15 d. Su dalyviais dél interviu laiko buvo derinta atsizvelgiant j jy galimybes — gyvai susitikus,
elektroniniu paStu. Interviu su Lietuvos socialinés globos namuose dirbanciais socialiniai
darbuotojais buvo atlikti jy darbo vietose, o su senyvo amziaus asmenimis jy kambariuose.
Trumpiausias pokalbis su socialiniu darbuotoju Lietuvoje truko 3:44 minuciy, ilgiausias truko 9:08
minu¢iy. Trumpiausias interviu su Lietuvoje gyvenanciu senyvo amziaus asmeniu truko 7:49

minuciy, ilgiausias truko 9:53 minuciy.
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4. SENU IR PAGYVENUSIU ASMENU ADAPTACIJOS
SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE TYRIMO REZULTATAI IR ANALIZE

4.1.Tiriamyjy charakteristika

Tyrime dalyvavo socialiniai darbuotojai, kurie dirba su senyvo amziaus asmenimis,
socialines globos jstaigoje ir siekia, kad senyvo amziaus asmenys gyventy kokybiskai ir gauty visas
reikalingas socialines paslaugas ir jy poreikiai biity patenkinti. Tyrimo metu buvo laikomasi etikos ir
konfidencialumo principy, pries§ pradedant pokalbj informantai buvo jspéti ir i§ jy buvo gautas Zodinis
sutikimas, dé¢l pokalbio jraSymo, moksliniais tikslais. Tyrimo metu gauti jrasai buvo panaudoti
duomeny analizei. Siekiant uztikrinti informanty konfidencialuma, tyrime dalyvave asmenys yra
zymimi: pvz.. LTG1, LTS1, UKS1,UKG2 simboliais. Globos namy gyventojams klausimynas
sudarytas i§ 14 klausimy, socialiniams darbuotojams i§ 10 klausimy. Detaliis interviu klausimynai

yra pateikti prieduose. Tyrimas atliktas 2021 m. geguzés — spalio mén.

3 lentelé
Senyvo amziaus asmeny charakteristika
Mo | amas [ e menenes
Nr. LTG1 87 metai 3 metus
Nr. LTG2 88 metai 7 metus
Nr. LTG3 79 metai 1 metus
Nr. LTG4 72 metai 2 metus
Nr. LTG5 73 metai 6 metus
Nr. LTG6 84 metai 4 metus
Nr. UKG1 69 metai 19 mety
Nr. UKG2 75 metai 22 metus
Nr. UKG3 77 metai 26 metus
4 lentele

Socialiniy darbuotojuy charakteristika

Intlslrrviu Kiek mety dirba globos namuose?
NF. LTS 4 metus
Nr. LTS2 2 metus
Nr. LTS3 17 mety
Nr. LTS4 9,5 mety
Nr. LTS5 1 metus
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Nr. LTS6 9 metus
Nr. LTS7 10 mety
Nr. LTS8 4 metai
Nr. LTS9 2 metus
Nr. UKS1 20 mety
Nr. UKS2 16 mety
Nr. UKS3 20 mety

4.2. Senyvo amZiaus asmeny sékmingo senéjimo globos jstaigose veiksniai

Sioje darbo dalyje pateikiami, analizuojami ir vertinami i§ Lietuvoje socialinés globos
Istaigoje gyvenanciy gyventojy gauti interviu atsakymai. Kiekvienam senyvo amziaus asmeniui yra
svarbus gyvenimo kokybeés uZztikrinimas, tafiau iS¢jimas ] pensija, prastéjanti sveikatos bikle,
mazéjantis savarankiskumo lygis sudaro vis mazesnes galimybes senyvo amziaus asmeniui gyventi
savarankiskai. Senyvo amziaus asmenims, gyvenantiems socialinés globos jstaigose Lietuvoje, kuriy
tyrime dalyvavo 6 (LTG), buvo uzduotas klausimas: ,,Dél kokiy priezas¢iy patekote j socialinés

globos jstaiga?* (Zr. 5 lentelg).

5 lentelée
Patekimo j socialinés globos jstaiga prieZastys
Kategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
gori] ys teig skaiius

<Nu gi gyvenau viena...>(LTG1);

<Uztai, kad palikau viena.> (LTG2);

<Priziuréti kam néra mangs namuose, nes siinus
Vienatvé dirba toli.> (LTG3); 5
<vyras mir¢, nu ir vienai jau buvo sunku>(LTG4);
<... likau viena, gyvenau viena, jau kazkaip ir
sunku atrodo buvo...>(LTG6).

<...buvau susirgusi.> (LTG1);

<Kadangi a$ buvau komoje.> (LTG3); 3
<...pati nebe taip apsitvarkydavau, reikédavo
pagalbos...>(LTG4).

Liga

Tyrimo dalyviai atskleid¢, kad j socialinés globos jstaigg atvykti priverté vienatve, taip pat
tam jtakos tur¢jo ir savarankiSkumo sumaz¢jimas. Senyvo amziaus asmenys lik¢ vieni nebesugeba
savarankiskai savimi pasirtipinti, o artimieji dél darbinés veiklos dazniausiai neturi galimybiy

visapusiSkai pasirtipinti senyvo amziaus artimaisiais, dél to pasirenka tokig iSeitj, kaip socialinés
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globos jstaiga. Taip pat dalis informanty kaip priezastj, dél kurios atvyko gyventi j socialinés globos
istaigg nurodé liga, dél kurios suprastéjo sveikatos biiklé ir senyvo amziaus asmenys nebegaléjo

gyventi savarankiskai savo namuose.

4.2.1. Senyvo amZiaus asmeny adaptacijg lemiantys veiksniai

Senyvo amziaus asmenims persikélimas gyventi ] socialinés globos jstaigg yra didelis
i8sukis, kadangi keiciasi jy rutina ir jprastas gyvenimo biidas. Apskritai senyvo amziaus asmenims
tampat ,,socialiai globojamiems* reiskia jy savarankiskumo bei gal¢jimo patiems priimti sprendimus
sumaz¢jima (Orlova, Gruzevskis, 2014). D¢l to tiriamyjy buvo teirautasi kaip jie jautési atvykus
gyventi | socialinés globos jstaiga bei kaip pasikeité jy gyvenimas atvykus i socialinés globos jstaiga.
Informantams buvo uzduoti klausimai: ,,Kaip jautétés atvykus gyventi j socialinés globos jstaigg?“ ir
,»,Kas pasikeité Jisy gyvenime, atvykus gyventi j socialinés globos jstaiga?* (zr. 6 lentele).

6 lentelé

Gyvenimo pokyciai atvykus gyventi | socialinés globos jstaiga

Teiginiy

Kategorija Irodantys teiginiai skaitius

<Truksta ir daikty ir artimyjy, namai yra namai, niekas negali jy
pavaduoti...> (LTG3);
Sunkumai <Nu man taip i§ karto nejauku buvo...>(LTG4);

prisitaikant prie | <Nu i§ karto Zinot... ta aplinka, Zmonés ir visg kitg...>(LTGY); 5
naujos aplinkos | <...O ¢ia negali iSeiti. Man tas va labai blogai.> (LTG1);
<....Viskas pasikeité.... Namuose a$ galiu atsistojus su naktiniais ir
vaiks¢ioti, €ia turiu apsirengti.> (LTG3).
<Visi bendravo, prizitir¢jo, teiké paslaugas, kokias reikéjo.
Neigiamy atsakymy nebuvo.>....<Ne tik man lengviau, bet ir
stunui.> (LTG3);
Emociskai <Na gal lengviau, riipes¢iy maZiau, nes ten namie tur¢jai ir savimi
priimtina pasirtipinti ir sveikata savo...>(LTG6); 5

aplinka <Labai gerai.> (LTG2);
<AS kadangi su Zzmonémis jpratusi bendrauti, man buvo gerai.>
(LTG3);
<...a$ labai patenkinta buvau.>(LTG6);
<Pavalgius esu, apriipinta viskuo.>(LTG4);
<Ir valgyti duoda laiku...>(LTG5);
<...uzsiémimy yra, kitaip gaunasi, nei gyvenai anks¢iau.>(LTGS); 3
<...namie tur¢jai valgyti pasidaryti, o ¢ia tai visko, tik turé¢k
proteli.>(LTGB6).

Priimtinos
buities salygos

Didzioji dauguma tyrimo dalyviy atskleidé, kad atvyke gyventi j socialinés globos jstaiga

jautési gerai ir jiems tai nekelé diskomforto. Taciau buvo ir kitokiy pasisakymy, nes kai kurie
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informantai vis dél to atvyke ilgejosi namy. IS pokalbiy su informantais galima susidaryti nuomong,
kad socialinés globos jstaigoje jie jauciasi gerai, nes jiems suteikiama reikalinga pagalba ir paslaugos,
taciau vis délto iSlieka namy ilgesys, nostalgija namams, savo artimai aplinkai ir atsiminimames.

Poziiiris | socialinés globos jstaigg yra labai svarbus veiksnys senyvo amziaus asmeny
adaptacijos procese. Pasikeitusi aplinka, nauji zmonés, naujos taisyklés ir rutina kardinaliai keicia
Zmogaus gyvenima, todé¢l svarbu iSsiaiskinti pokycius ir jy reikSme adaptacijos procese. Pagrindinius
pokycius informantai apibiidino teigiamai, nes atvykus gyventi j socialinés globos jstaigg pageréjo jy
gyvenimo kokybé. Taciau ne visuomet pokyciai turi teigiama naudg, nes atvyke j socialinés globos
istaigg turi prisitaikyti prie jos tvarkos, nuostaty bei taisykliy, o ir sumazéj¢s savarankiskumo lygis
neleidzia gyventi taip, kaip prie§ patenkant j socialinés globos jstaiga, todél nauji pokyciai sumazina
senyvo amziaus asmeny galimybes. Taip pat viena i§ problemy socialinés globos jstaigose su
kuriomis susiduria ten gyvenantys asmenys, tai privatumo trilkumas, nes dél didelio gyventojy
poreikio gauti socialinés globos paslaugas institucijoje dazniausiai néra galimybés gyventi atskiruose
kambariuose, senyvo amziaus asmenys turi iSmokti gyventi kartu su kambario draugu/drauge. D¢l
Sios priezasties senyvo amziaus asmenys kartais jauciasi suvarzyti, nes negali elgtis taip, kaip seniau,
kai gyveno savo namuose.

Socialinés globos jstaigoje dirbantis personalas siekia uztikrinti senyvo amziaus asmeny
visapusiska paslaugy teikima, patenkinti jy poreikius ir padéti s€kmingai adaptuotis. Taciau siekiant
S1y tiksly svarbu 18siaiSkinti su kokiomis problemomis susiduria senyvo amzZiaus asmenys atvyke |
socialinés globos jstaigg ir ko triksta gyvenant socialinés globos jstaigoje. Todél informantams buvo
uzduoti klausimai: ,,Su kokiomis problemomis susidiiréte atvyke gyventi j socialinés globos jstaiga?“

ir ,,Ko tritkksta atvykus gyventi j socialinés globos jstaigg?* (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé
Kilusios problemos atvykus gyventi | socialinés globos jstaigg
Kategorija Irodantys teiginiai :lf;%é?;g
<Tai kad nesusidiiriau...> (LTG1);
<Néra man jokiy problemy. AS parsiveziau kiek man leido.>
Pozityvus (LTG2),
oiiﬁ{\il o <O zinot, a8 tokiy kaip problemy netur¢jau.> (LTG3);
pozi ! <Netruksta. Darbuotojos visos geros, neturiu nusiskundimy.> 6
aplinkos (LTG2):
pasle <Man viskas gerai buvo, nieko netriitko.>(LTGS).
<Nu a$ sunkumy jokiy nejauciau, ka reikéjo, as viskg
gavau.>(LTGS).
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Ribojimai d¢l | <...kad neleidzia iSeiti niekur...>(LTG4);
Jstaigos <Ko truksta? Nu vat kartais norisi iSeiti lyg tai ] miesta.> (LTG1); 3
taisykliy <Nu gal to laisvumo tokio.>(LTG4).

<na kad a$ ne viena ir televizoriy galiu jsijungti kaip galiu.>
Aplinkos (LTG3);

pasikeitimai | <Na laiku ¢ia reikia keltis, namuose galéjai ilgiau

pamiegoti.>(LTG5).

ﬁ?rlnrggg <...mazai atvaziuodavo brolis irgi pykdavau, triko
_ . démesio...>(LTG4); 2
trukumas Ir

<Ai nu, kaip ir visiems. Namy tritksta.> (LTG3).

namy ilgesys

Daugumo tyrimo dalyviy vienareik§miskai nurodé, kad su problemomis, atvykus gyventi |
socialinés globos jstaiga nesusidiiré. Taciau kai kurie informantai atsaké, kad atvykus gyventi |
socialinés globos istaigag jiems buvo sunku priprasti prie naujos tvarkos, kadangi iSvykimas uz
istaigos riby, dél paciy gyventojy saugumo yra kontroliuojamas, taip pat jstaigoje vyrauja rutina, tam
tikros taisyklés, dienotvarké, kas naujai atvykusiam zmogui daznai yra nepriimtina ir svetima.
Apibendrinat pries tai informantams uzduotus klausimus galima daryti i§vada, kad problemy galbiit
ir kyla, taciau jos yra iSsprendziamos kartu su jstaigoje dirbanciais socialiniais darbuotojais bei kitais
specialistais.

Socialiniy poreikiy patenkinimas Zmogaus gyvenime turi jtakos jo elgesiui ir savijautai.
Anot Gudaviciutés (2012), pagrindiniai zmogaus poreikiai yra bendravimas, galéjimas jaustis
bendruomenés nariu, galimybé realizuoti save, jaustis saugiam, gerbiamam, taip pat patekinti
fiziologinius savo poreikius bei biiti mylimam ir myléti. Taigi, kalbant apie fiziniy poreikiy
tenkinimg, informantai atsake, kad jiems truksta privatumo uZztikrinimo socialinés globos istaigoje,
taip pat galimybes laisvai judéti, savarankiskai iSvykti i§ globos jstaigos. Nagrinéjant emocinius
senyvo amziaus asmeny poreikius paaiskejo, kad senyvo amziaus asmenys jau¢ia namy ir artimyjy
ilges;j.

Tiriant senyvo amziaus asmeny adaptacija socialinés globos jstaigoje svarbu iSsiaiskinti
priezastis, kurios sunkina bei kurios lengvina senyvo amziaus asmeny prisitaikyma. Kadangi
sekmingai adaptacijai reikSmeés turi tokios priezastys kaip: pasirinkimo laisve, saviraiska, fizinis ir
psichologinis saugumas, materialinis aprupinimas, fiziologiniy poreikiy tenkinimas ir pan.
Informantams buvo pateikti klausimai: ,,Kas apsunkino Jisy prisitaikymg socialinés globos
jstaigoje?* ir ,,Kas palengvino Jiisy adaptacijg socialinés globos jstaigoje?* (zr. 8 lentele).

8 lentelé

Prisitaikyma socialinés globos jstaigoje sunkinancios/lengvinancios priezastys
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Teiginiy

Kategorija Irodantys teiginiai skaidius

<Ne, nebuvo sunkumy. Gerai, smagiai as Cia jsiktiriau.> (LTG2);
<Neapsunkino. Labai maloniis, jeigu ko reikia paklausi, atsako ir

AL viskas normaliai.> (LTG3);

ikiama | e uotaat (TG 6
agalba <Kolektyvas ir darbuotojai, padé¢jo patarimais ir visg kitg.>(LTGS);

<Nu ¢ia gal ir nuo darbuotojy daug priklauso.>(LTG6);

<niekas nebuvo sunku.>(LTGS6).

<Prisitaikyma? Hm...Man labai keista, kad kartais atveza ka nors,
Naujos maistg ir kad pradeda ¢ia rasiuoti...> (LTG1);

taisyklés <Yra taisyklés, turi laikytis taisykliy, nieko nepadarysi.>(LTGS);

<... 18meta gerus daiktus ir net dingsta kas nors kartais.>(LTG1).

<Ai nezinau. Su Kazyte supratom ir einam... Irena dar ateina ir

man su ana irgi labai gerai atpuola.> (LTG1);

<Todé¢l, kad as jpratus su zmonémis. Man be Zmoniy to

bendravimo visada triiksta. Man ¢ia néra problemos, nes as 3

ipratus.> (LTG3);

<...Tas bendravimas su kitais Zmonémis pad¢jo man, kad neatskirta

esi, ne viena...>(LTG4).

Bendravimas su
gyventojais

IS gauty rezultaty galime daryti iSvada, kad senyvo amziaus asmeny prisitaikyma palengvina
istaigoje dirbantis personalas, kuris suteikia reikiamas socialines paslaugas bei pagalba adaptacijos
procese. Taciau kai kuriy gyventojy prisitaikyma apsunkino naujos ir jiems nepriimtinos taisykleés,
atvykus gyventi ] socialinés globos jstaiga. Senyvo amZiaus asmenys daznai yra taupis, vertinantys
kiekvieng maisto kasnj, tod¢l net ir pasibaigus maisto produkty realizacijos laikotarpiui daznu atveju
neskuba iSmesti maisto produkto. Taciau socialinés globos jstaigoje yra grieztos taisyklés, kuriy yra
laikomasi siekiant i§vengti socialiniy paslaugy gavéjy sveikatos sutrikdymo apsinuodijant. Kai kam
tokios taisyklés daznu atveju atrodo nelogiSkos ir kyla pasipiktinimas, dél to sunku prisitaikyti prie
naujos ir nejprastos tvarkos. Kad senyvo amzZiaus asmens adaptacija socialinés globos jstaigoje biity
lengvesné svarbu jtraukti asmenis ] jstaigoje vykstancius procesus. Tarkim kuriant globos namy
vidaus taisykles, leidZiant asmenims patiems spresti su jais susijusius klausimus, suteikti galimybe
rinktis kambario draugg. Taip pat labai svarbu skatinti senyvo amziaus asmenis kuo daugiau bendrauti

su artimaisiais, Seimos nariais, buvusiais draugais, neprarasti turéty socialiniy rysiy.

4.2.2. Socialiniy paslaugy teikimo orientavimas j senyvo amzZiaus asmeny poreikius

Viena i§ priezasciy, kuri palengvino senyvo amziaus asmeny adaptacija socialinés globos

Istaigoje buvo pateikta, kaip bendravimas su kitais socialiniy paslaugy gavéjais. Sékmingas naujy
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socialiniy rySiy kiirimas suteikia senyvo amziaus asmenims pasitikéjimo savimi, saugumo jausma,
rade bendraminciy jie jauciasi suprasti, taip pat maziau jau¢iamas namy ilgesys. Taciau kartais tiesiog
susiklosciusios palankios aplinkybés padeda lengviau adaptuotis socialinés globos jstaigoje.
Socialinis darbas yra siekimas kito asmens gyvenime sukurti teigiamus poky¢ius, kuomet
socialinis darbuotojas tikslingai ir planuojant dirba su asmeniu individualiai, kuria ry$j, atitinkamai
vertindamas asmens gebéjima bendrauti, kurti santykius, sprest tarpusavio konfliktus, reaguojant |
kintantj socialinj kontekstg (Orlikiené, 2014). Informantams buvo pateiktas klausimas: ,,Kokig

pagalba Jums suteiké socialinis darbuotojas? (zr. 9 lentele).

9 lentelé
Socialinio darbuotojo pagalba prisitaikant socialinés globos istaigoje
. C e e . Teiginiy
Kategorija Irodantys teiginiai skaitius
<Pataria, paaiskina, jeigu kas neaisku. Paklausi, padeda ir
Emociné pagalba viskas.>(LTG5); 2
pag <... savo nuo$irdumu, savo draugiSkumu tave pripratina,
ugdo prie to gyvenimo...>(LTG6).
Bendrosios socialinés | <Na viska kg paprasai ir teikdavo.> (LTG3); 2
paslaugos <Viskuo man padéjo.>(LTG4).

IS gauty rezultaty matyti, kad daliai informanty socialinio darbuotojo pagalba nebuvo
reikalinga, nes asmenys nebuvo prarad¢ savarankiSkumo jgiidziy ir gebéjo pasiriipinti savimi
savarankiskai, ta¢iau didziajai daliai informanty socialinio darbuotojo pagalba buvo reikalinga ir
naudinga. I§ gauty rezultaty matoma, kad buvo teikiamos bendrosios socialinés paslaugos, tokios
kaip: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, transporto organizavimas,
sociokultiirinés paslaugos bei kitos bendrosios socialinés paslaugos. Taciau iSrySkéjo ir kitokia
nuomoné, kad socialinio darbuotojo pagalba nebuvo naudinga, arba buvo nepakankama. Siuo atveju
greiCiausiai socialinis darbuotojas dirbdamas su socialiniy paslaugy gavéju pasirinko netinkama
socialinio darbo modelj, siekiant s€kmingos adaptacijos proceso, arba nesugebéjo uzmegzti glaudaus
ry$io su senyvo amziaus asmeniu.

Socialinis darbuotojas senyvo amziaus asmenims atvykusiems ] socialinés globos jstaiga
privalo ne tik padéti sekmingai adaptuotis naujoje vietoje, bet ir uztikrinti jy kasdienio gyvenimo
kokybe. Socialinis darbuotojas turi jvertinti senyvo amziaus asmeny poreikius, suplanuoti socialiniy
paslaugy teikima, planavimg ir tgstinuma bei jtraukti j visg procesa pati asmenj ir jo artimuosius.

Siekiant iSsiaiSkinti kaip socialinis darbuotojas padeda senyvo amziaus asmeniui prisitaikyti naujoje
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vietoje informantams buvo uzduotas klausimas: ,,Kaip socialinis darbuotojas padéjo Jums prisitaikyti
prie naujos aplinkos atvykus i socialinés globos jstaigg?““(zr.10 lentel¢je).
10 lentelé

Socialinio darbuotojo pagalba adaptacijos procese

Teiginiy

Kategorija Irodantys teiginiai skaidius

<Suteikdavo man informacija...> (LTG3);
<...informacijg suteike, ka tik nori.>(LTG6);
Informavimas ir <Nu viska paaiskino, ko negalima, kas kaip daroma,
konsultavimas taisykles paaiskino visas.>(LTG4);
<Jei neaiSku paklausi, paaiskina viska,
padeda.>(LTG5).
<Nu viska paaiskino, ko negalima, kas kaip daroma,
Supazindinimas su globos | taisykles paaiskino visas.>(LTG4);

namy taisyklémis <Jei neaiSku paklausi, paaiskina viska,
padeda.>(LTG5).
<... pabendraudavo, kiek turédavo laiko, gi ir neturi
Emocinis palaikymas laiko, negali visa laika Cia prisédus sédéti.> (LTG3). 2
<Supazindino su visais...> (LTG6).

Vienas 1§ svarbiy aspekty, kuris gerina sékminga senyvo amziaus asmeny adaptacija
socialinés globos jstaigoje yra informacijos suteikimas, konsultavimas, namy aplinkos ir jukumo
kirimas atvykus gyventi | naujg vieta. Kadangi asmuo iSvykes 1§ savo jprastos gyvenimo aplinkos,
ilgis savo namy, daikty bei prisiminimy. Savo asmeninés erdvés turéjimas, galimybé susikurti tokig
aplinka, kurios norisi paciam asmeniui, leidZia jaustis saugiau ir palengvina prisitaikyma naujoje
vietoje. Be abejo senyvo amziaus asmeniui, o ypatingai atvykus j naujg vieta ir dar neuzmezgus naujy
socialiniy ry$iy yra svarbus palaikymas 1§ socialinio darbuotojo. Bendravimo galimybé, nuoSirdis
pokalbiai, parodytas démesys suteikia pasitenkinimo pojiitj, nuramina ir pakelia saviverte. Taciau
socialinis darbuotojas ne visuomet suranda tinkamus socialinio darbo metodus ir biidus darbe su
senyvo amZiaus asmenimis, siekiant padéti jiems prisitaikyti naujoje aplinkoje. Tikétina, kad ir patys
senyvo amziaus asmenys kai kuriais atvejais pirminj rysj suranda ne su socialiniu darbuotoju, o su
kitais jstaigoje gyvenanciais socialiniy paslaugy gavéjais, kurie turi panasias gyvenimo istorijas,

likimus ir taip lengviau prisitaiko prie tos bendruomenés ir aplinkos.

4.2.3. Veiksniai, darantys jtaka socialiniy paslaugu tobulinimui

Senyvo amziaus asmeny palaikomi socialiniai rySiai, bendravimas su bendraamziais,
artimaisiais ir kitais asmenimis leidZia likti socialiai aktyviems, o tai gerina jy psichologing ir emocing
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bukle bei veikia fizing sveikatg. Todé¢l informantams buvo uzduotas klausimas: ,,Su kuo dazniausiai
bendraujate?*. (zr. 11 lentelg).
11 lentelé

Senyvo amziaus asmeny, gyvenanc¢iy globos namuose tarpusavio bendravimas

Teiginiy

Kategorija Irodantys teiginiai skaidius

<Nu slaugutés kitos yra geros, o kitos tokios piktokos. >
(LTGYL);
<Kurie aptarnauja, su tais. > (LTG3).
<Nu su socialine savo pasiSneku, papasakoju tai ta, tai
Istaigoje dirbantis ta.>(LTG4);

personalas <Na daZzniausiai tai su savo socialine darbuotoja
pirmiausia.>(LTG6).
<Su darbuotojais pasnekam
kiekvieng dieng gi, su valdzia kaip sakant irgi
paSneki.>(LTGS).

<Su Kazyte...Irena dar ateina... Man geriausiai va Zmoneés

tie.> ...< Va dabar Julyte, mes uz stalo pietaujam,

[staigoje gyvenantys pusryCiaujam. Julyte man pqtinkg. Tadg Zipa, Zingida.
gyventojai Man su ja, mes su ja esam dirbe iS seniau, jau paZjstamos.

Ir man su jom atsitinka. > (LTG1);

<Tik sesés, kurios ¢ia gyvena.>(LTG2).

I§ gauty atsakymy, kuriuos pateiké informantai galima matyti, kad senyvo amziaus asmenys
socialinés globos jstaigoje daugiausiai bendrauja su aptarnaujanciu personalu — socialiniais
bendraujantys su kitais jstaigoje gyvenanciais socialiniy paslaugy gaveéjais, su kuriais leidzia
laisvalaikj, kartu valgo, bendrauja ir uzsiima kitomis jiems jdomiomis veiklomis. Pasitaiko atvejy,
kai socialinés globos jstaigoje apsigyvena Seimos nariai, ar giminaiciai, todé¢l tokiais atvejais senyvo
amziaus asmenys linke¢ daZniausiai bendrauti su savo artimaisiais.

Socialinés globos jstaigoje gyvenantys asmenys yra linke save iSaukstinti kity, silpnesniy
fizine prasme asmeny, kurie gyvena toje pacioje jstaigoje atzvilgiu ir yra dazniausiai socialinius
rySius mezga su tais asmenimis, kurie yra panaSis ] juos, turi panaSias fizines negalias, ar
specialiuosius poreikius. Dél §iy priezas¢iy buvo idomu issiaiskinti kg senyvo amziaus asmenys mano
apie kitus socialiniy paslaugy gavéjus, kurie gyvena socialinés globos jstaigoje, tod¢l informantams
buvo uzduotas klausimas: ,,Kaip apibidintuméte jstaigoje gyvenancius gyventojus?*. (zr. 12 lentelg).

12 lentelé

Istaigoje gyvenancéiy gyventoju apibtidinimas
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Kategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

Savitumas

<Jvairiis zmonés...Kiekvienas skirtingas. > (LTG3);
<Jvairlis gyvena, metai skirtingi. Cia reikia pac¢iam buti, kad
suprastum.>(LTG5);

Nu visokiy yra, visokiy reikia.>(LTG6);

<Yra visokiy, yra kur ir pakalbi, yra tokiy, kurie ir
nekalba.>(LTG4).

<Kiti ne, net neSneka. Moterys net neSneka... Jy matyt tokie biidai.
Nesneka ir mes nebekalbinam net. > (LTG1);

Uzdarumas <Cia tokia gyveno Nijol¢ pradZioje, bendravome. Eidavom j
uzimtuma, budavo kalbos, kai jos neliko, mir¢, niekas nebeateina
daugiau.> (LTG2).

Gavus informanty atsakymus matyti, kad dalis gyventojy yra mazai bendraujantys, uzsidare

asmenys, nelinke bendrauti, ar megzti naujas pazintis. Kadangi | socialinés globos jstaigas patenka

labai skirtingi asmenys, turintys jvairias negalias ir skirtingus geb&jimus apsitarnauti kasdieninéje

veikloje, skiriasi ir jy bendravimo jgiidziai, todél dalis informanty tai ir pabrézé. Taciau nepaisant

visy skirtumy, kiekvienas suranda sau tinkantj zmogy, su kuriuo randa bendras temas, jauciasi saugiai

ir gali patenkinti savo bendravimo poreik].

Visiems puikiai suprantama, kad socialinés globos jstaiga niekada neatstos namy ir jy

jaukumo, taciau visada galima stengtis, kad buity siekiama sukurti jaukesn¢ ir namus primenancia

aplinka, o kad tai biity galima padaryti, reikia i§siaiskinti ko triiksta senyvo amZiaus asmenims, Biitent

dél to informantams buvo pateiktas klausimas: ,,Ko triiksta globos jstaigos gyventojams, kad jie gerai

jaustysi?“(zr. 13 lentele).

13 lentelé
Poreikiy patenkinimas
Kategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
gorij ys teig skaicius
. . .| <Kad a8§ gerai ¢ia jauciuosi. Ko man reikia a$ susiSneku su
Tinkama emociné .S )
aplinka savo vaikais...> (LTG1); 2
<Pakolkas aciti Dievui, nieko netriksta. > (LTG2).
<Truksta patiems gyventojams savikritikos, savo
Empatiskumo kalbésenos....mandagumo.> (LTG3); 2
trukumas <Daugiau Sypsenos reikia, maziau bédavotis,
pagalvoti.>(LTG6).
.. ... | <renginiy daugiau.>(LTG4);
Dzt O <... gerai buty, kad atvaziuoty pakoncertuoti.>(LTGS). 2
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Socialinis darbuotojas dirbdamas su senyvo amziaus asmenimis ir teikdamas socialines
paslaugas j jy teikimo procesg jtraukia ir asmeny artimuosius, kurie padeda uZztikrinti kokybiSkesnes
teikiamas paslaugas bei pagalbos efektyvuma, taip stiprinant bendradarbiavima tarp senyvo amziaus
asmens, jo artimojo ir socialinio darbuotojo. Didesné dalis informanty atsaké, kad jiems socialinés
globos jstaigoje Siuo metu nieko netriiksta, o jy poreikiai yra patenkinami. Taciau dalis informanty
pateiké pastebéjimus, kad jstaigoje gyvenantiems senyvo amziaus asmenims daznu atveju truksta
socialiniy jgadziy, kuriuos tikétina jie yra prarade dél jvairiy gyvenimiSky priezas¢iy, tokiy kaip liga,
netektis, netinkamas gyvenimo biidas ir pan., informantai mano, kad gyvenant socialinés globos
istaigoje, bendruomenéje reikia laikytis tam tikry taisykliy, gerbti vienam kitg ir biiti empatiskiems.
IS gautos informacijos matoma, kad senyvo amziaus asmenims triikksta ne materialiniy dalyky, jiems
svarbios dvasinés vertybés, taip pat uzimtumai, renginiai, noras atsipalaiduoti ir dalyvauti
bendruomeningje veikloje.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus, galima daryti i§vada, kad socialinis darbuotojas
senyvo amziaus asmeny adaptacijoje uzima vieng i$ pagrindiniy vaidmeny, kadangi socialinis
darbuotojas nuo pat pradziy bendrauja su zmogumi, palaiko jj, suteikia emocing ir psichologine
parama, jgaling asmenj spresti savo problemas ir dalyvauti ty problemy sprendimo procese. Be abejo
1§ gauty tyrimo rezultaty paaiskéjo, kad senyvo amziaus asmeny adaptacijai didelés reikSmés turi ir
bendrumo jausmas bei savirealizacija, todél svarbu uztikrinti senyvo amziaus asmenims galimybe
bendrauti su bendraamZiais, pasitilyti jvairias uzimtumo veiklas, pagal jy poreikius ir sveikatos biukleg,

kad senyvo amZiaus asmenys galéty grei€iau adaptuotis bei realizuoti save.

4.3. Socialinio darbuotojo veikla, senyvo amzZiaus asmeny adaptacijos procese, socialinés
globos namuose

4.3.1. Senyvo amZiaus asmeny gyvenimo pokyciai bei problemos su kuriomis susiduria atvyke
i globos namus

Sioje dalyje pateikiami, analizuojami ir vertinami interviu paimti i§ Lietuvos socialinés
globos jstaigose dirbanciy socialiniy darbuotojy. IS viso tyrime dalyvavo 9 socialiniai darbuotojai,
kuriy atsakymai pateikti uzkoduoti — LTS (Lietuvoje dirbantys socialiniai darbuotojai). Siekiant

18siaiskinti su kokiomis adaptacijos problemomis susiduria naujai atvyke senyvo amziaus asmenys,
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socialiniy darbuotojy pozitriu, tyrimo dalyviy buvo paklausta: ,,Su kokiomis adaptacijos
problemomis susiduria naujai atvyke senyvo amziaus asmenys?* (zr. 14 lentele).
14 lentelé

Adaptacijos problemos socialiné globos jstaigoje

Teiginiy

Kategorija Irodantys teiginiai skaidius

<...kol zmogus issiaiSkina kur kas randasi...>(LTS1);
<Prisitaikymu prie naujos aplinkos...>(LTS2);
Prisitaikymas prie naujos <... prisitaikymas prie naujy patalpy, naujos

aplinkos technikos...>(LTS8);
<Na jie 1§ savo namy aplinkos i8¢éje, tai jie turi
visokiy tokiy baimiy.>(LTS3).

<Jiems biina namy ilgesys>(LTS7);
Namy ir artimyjy ilgesys <...nes jie yra pakeite aplinka gyvenamaja, palike
draugus, artimuosius namuose...>(LTS9).

<Viena i§ kylan¢iy problemy yra alkoholio
vartojimas...>(LTS5);

<jstaigoje vis délto yra nusistovéjusi rutina ir 2
tvarka...zmonés kartais jauciasi jsprausti |
rémus.>(LTS4).

Prisitaikymas prie naujy
taisykliy

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialinés globos jstaigoje gyvenantys senyvo amziaus
asmenys su adaptacijos problemomis susiduria, nes atvykus j nauja gyvenamajg vietg viskas yra
nauja, nepazjstama, reikia laiko su viskuo susipazinti ir priprasti prie naujos aplinkos. Taip pat
Istaigoje yra nustatytos tam tikros taisyklés, vyrauja tam tikra rutina, kurios gyventojai turi laikytis,
ta¢iau naujai atvykusiam Zmogui viskas yra nauja, nezinoma, reikia laiko susipazinti su tvarka,
taisyklémis, jprasti prie naujos rutinos ir susiformuoti naujus jprocius. Taciau siekiant sumazinti
senyvo amziaus asmeny patiriamg stresg adaptacijos procese, jiems yra skiriamas socialinis
darbuotojas, kuris padeda Zmogui susipazinti su jstaiga, jos taisyklémis, suteikia reikiamg
informacija, uzmezga rysj su gyventoju, nusimato siektinus rezultatus Siame procese ir ne tik stebi,
bet ir lydi zmogy viso $io proceso metu. Anot Tutkienés (2010), senyvo amziaus asmenys adaptuojasi
labai skirtingai, tai labai priklauso nuo to, kiek jvykis jo gyvenime yra norimas, ar apskritai planuotas,
arba netikeétas. Prie $iy pokyc¢iu kiekvienas prisitaiko skirtingai, vieni be pastangy, tiesiog nattraliai,
kiti naudodamiesi gyvenime jgytais sugeb¢jimais adaptuotis. Taciau kartais dél tam tikry aplinkybiy,
tokiy kaip artimojo mirtis, liga ir pan., yra labai sudétinga ir tada prireikia specialisty pagalbos, tokiy
kaip socialiniai darbuotojai.

Kitu tyrimo klausimu siekta i$siaiskinti ,,Kas palengvina senyvo amziaus asmeny adaptacija

socialinés globos jstaigoje?* (zr. 15 lentele).
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15 lentele

Adaptacija lengvinantys veiksniai

Teiginiy

Kategorija Irodantys teiginiai skaicius

<...palengvina pokalbis, tiesiog kalb¢jimas...>(LTS4);

<...kai yra suteikiama visa reikalinga informacija...>(LTS6);
<..grei¢iau adaptuojasi, kai yra tinkamai su jais
bendraujama...> (LTS6);

..begalinis bendravimas su jais ir kalb¢jimasis.>(LTS7);
..bendravimas, kai zmonés gali iSsikalbéti...>(LTS9);
..esame mes, socialiniai darbuotojai...>(LTS3); 9
..palaikymas i§ socialiniy darbuotojy pusés...>(LTS9);
...socialinio darbuotojo, socialinio darbuotojo padéjéjo,
bendravimas...>(LTS5);

<socialinis darbuotojas, kuris supazindina zmogy su kitais
darbuotojais, su gyventojais, su jstaigos aplinka ir su visomis
kitomis taisyklémis.>(LTS1).

Socialinio darbuotojo
démesys gyventojui

AANNAA

<Pirmoje vietoje aisku padeda...antroje kiti
gyventojai.>(LTS2). 2
<Jeigu tarkim kaimynas ten toksai stipresnis biina...>(LTS3).

Globos namuose
gyvenantys gyventojai

IS gauty tyrimo rezultaty matyti, kad sékmingai adaptacijai socialinés globos jstaigoje
didziausig jtaka turi kokybiskas bendravimas su jstaigos gyventojais, kai jiems yra suteikiama visa
reikiama informacija, jie iSklausomi socialiniy darbuotojy, ar kity su jais dirbanciu specialisty.
Didzioji dalis informanty jvardino socialinius darbuotojus, kaip labiausiai prisidedancius prie senyvo
amziaus asmeny adaptacija lengvinanciy prieZasCiy. Bitent todél labai svarbu, kad socialinis
darbuotojas dirbantis su senyvo amziaus asmenimis blity empatiskas, nuosSirdus, geranoriskas, jausty
pagarba senyvo amziaus asmeniui. Pasak apklausty socialiniy darbuotojy, adaptacija socialinés
globos jstaigoje palengvina ir kiti gyventojai, kadangi jie daZnai yra ripestingi, linke paaiSkinti,
pamokyti, papasakoti apie jstaigoje vyraujancias neraSytas taisykles, jie linke globti vieni kitus, todél
tai naujai atvykusiam zmogui padeda lengviau apsiprasti naujoje aplinkoje ir susirasti naujy draugy,
nesijausti vieniSam. Taip pat kai kurie socialiniai darbuotojai kaip vieng 1§ adaptacijg lengvinanciy
veiksniy jvardino ir namy aplinkos sukiirima, kai siekiama, kad gyventojas savo naujoje aplinkoje
jaustysi jaukiai ir saugiai.

PriezasCiy padedanciy sékmingai adaptacijai socialinés globos jstaigoje yra daug, taciau
informanty buvo paklausta: ,,Kas geriausiai padeda senyvo amziaus asmenims prisitaikyti naujoje
aplinkoje? (zr. 16 lentele).

16 lentelé
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Senyvo amziaus asmeny sékminga adaptacija globos namuose

- C e . . Teiginiy
Kategorija Irodantys teiginiai skaicius
<...darbuotojy kokybiskas darbas.>(LTS6).
<...maloniai bendraujantys darbuotojai, paaiSkinantys,
atsakantys j visus klausimus rupimus...>(LTS7).
o | <..susibendravimas su mumis, socialiniais
Socialinio darbuotojo darbuotojais.>(LTS9); 5
veikla <Galimybé¢ gauti paslaugas, kuriuose jgalini savo
stiprigsias puses>(LTSS);
<...komfortas sakyc¢iau, nes kokig aplinka mes sukursim
tam gyventojui naujai atvykusiam.>(LTS1).
. <...labiausiai padeda, kaimynai, su kuriais gali susitikti
Tarpusavio ]
: . | gyvenant.>(LTS2);
bendravimas su kitais . . : o o 2
taicos entoiais <...Itraukti i ta tokig bendryste, su kitais gyvenanciais
IStalgos gyvento) asmenimis...>(LTS5).

Gauti atsakymai atskleide, kad sékmingai adaptacijai didZiausig reikSme turi socialiniy
darbuotojy ir kito personalo bendravimas, empatiSkumas, démesys zmogui. Gebé&jimas perduoti
informacijg ir uzmegzti rysj su gyventoju. Taip pat i§ gauty rezultaty matyti, kad naujai atvykusiam
Zzmogui yra svarbu turéti galimybe rinktis ir gauti paslaugas, pagal savo poreikj. Galimybé pasirinkti
kambario drauga, kambarj, jgalina Zmogy patj priimti sprendimus ir taip jis jauciasi savarankiskesnis.
Anot informanty sékmingai adaptacijai labai padeda gyventojy tarpusavio bendravimas, nes
bendraudami su tokio pat likimo Zmonémis jie nesijaucia vienisi, juos jungia bendryste, atsiranda
bendri pomégiai, bendros temos, tai sukuria jaukumg ir leidZia grei¢iau priprasti prie naujos aplinkos
ir pasikeitusio socialinio vaidmens. Zinoma be visa to prie sékmingos adaptacijos prisideda ir
artimieji, jy nuolatinis bendravimas su artimu zmogumi, skambuciai, lankymasis padeda senyvo
amziaus asmeniui jaustis neatskirtu, mylimu ir reikalingu. Artimieji taip pat padeda socialiniams
darbuotojams sukurti gyventojams artimg namy aplinka, atvezdami tam tikrus daiktus i§ jy namy,
kurie priminty buvusj gyvenima, artimuosius, draugus.

Kalbant apie senyvo amziaus asmeny adaptacijg socialinés globos jstaigoje, didele jtaka turi
ir senyvo amziaus asmeny turimos sveikatos problemos, kurios daznais atvejais trukdo sékmingai
adaptacijai, tod¢l informantams buvo uzduotas klausimas: ,,Kokios senyvo amziaus asmeny turimos

sveikatos problemos daro jtaka jy adaptacijai socialinés globos jstaigoje?* (zr. 17 lentele).

17 lentelé
Sveikatos problemos
. Teiginiy
NELEREIE Irodantys teiginiai skaicius
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<...demencija turintys zmongs visada sunkiau
prisitaikys...>(LTS1);

<Didziausig jtakg tikriausiai turi demencinés...>(LTSS2);
<...demencija turbiit didziausias toks...>(LTS3);

<...demenciniai kazkokie tai sutrikimai...>(LTS8);
<...dazniausiai psichinés ligos, kaip pavyzdziui
L demencija...>(LTS9);

Psichines <...ir Alzheimerio ligos...>(LTS2);

sveikatos <... kas serga Alzheimerio liga, tai jiems bet kokie pasikeitimai 10
problemos sukelia tam tikrus neigiamus poky¢ius ir sukelia tas neigiamas
emocijas.>(LTS4);

<...ar Alzheimerio liga...>(LTS9);

<...psichikos sutrikimai, labai pasunkina visg ta adaptacijos
procesa.>(LTS6);

<..kaZkokie tai psichiniai ar psichologiniai sveikatos
sutrikimai.>(LTS7).

<... jie maziau bendrauja su aplinkiniais, yra labiau priklausomi
nuo darbuotojy...>(LTS1);
<... aiSku fizinés ligos, nes reikia priprasti prie
Fizind kat jrangos...>(LTS2);

lnge;ii\i]reﬁa? % 1< Fizin_e; _ne_:g_aliq turintiems asmenims yra sunkiau...>(LTS4); 6
<... taip pat fizinés, kai zZmogus negali judéti, tai turbit
Sitos.>(LTS9);
<... nereg¢jimas, kurtumas...>(LTS7).

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad didziausig jtaka senyvo amziaus asmeny adaptacijai
socialinés globos jstaigoje turi jy turimos psichinés ligos, tokios kaip senatviné¢ demencija, ar
Alzheimerio liga, d¢l kurios asmenys labai sunkiai adaptuojasi naujoje vietoje, arba 1§ viso jy
adaptacija biina nesékminga. Anot Leisytés (2014) senatvinei demencijai buidingas hiperaktyvumas,
agresija, emocijy nevaldymas, afektiniai simptomai, psichozé, haliucinacijos, kliedesiai, apatija. Dél
Sio sveikatos sutrikimo asmenys nesugeba realiai jvertinti savo esamos biiklés, savo galimybiy bei
poreikiy ir dazniausiai nesugeba priimti naujos aplinkos, todél ypatingai svarbu tokiems asmenims
skirti daug démesio ir dirbti su jais individualiai. Anot informanty dirbant su senyvo amziaus
asmenimis svarbu uZtikrinti jiems pastovuma, nes bet kokie pokyciai jiems daro neigiamga jtaka.

Taip pat nemaza dalis informanty jvardino, kad senyvo amziaus asmeny turimi fiziniai
sveikatos sutrikimai taip pat daro jtaka jy adaptacijai, kadangi turédami tam tikras fizines negalias jie
yra priklausomi nuo personalo. Taciau jie taip pat pabrézé, kad jstaigoje yra pritaikyta infrastruktiira
asmenims turintiems specialiuosius poreikius, yra reikiamos techninés priemonés, kuriomis gali
naudotis fizing negalig turintys asmenys, o tai suteikia jiems funkcionalumo ir didina jy judéjimo
galimybes.
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4.3.2. Socialinio darbuotojo turimos Zinios ir senyvo amzZiaus asmeny poreikiai adaptacijos
procese

Kitu tyrimo klausimu buvo siekta issiaiskinti ,,Kokiy ziniy turi turéti socialinis darbuotojas,
norédamas palengvinti adaptacijos procesus?* (zr.18 lentelg).
18 lentelé

Socialinio darbuotojo turimos Zinios, darancios jtaka sékmingai senyvo amziaus asmeny
adaptacijai socialinés globos istaigoje

Kategorija Irodantys teiginiai Teigil.lill
skaicius

<Pagrinde tikriausiai teoriniy ziniy...>(LTS1);
<Oi, visokiy kokiy, teoriniy...ziniyg>(LTS3);
<Turéty iSmanyti gerontologijos sritj...>(LTS5);

[eeziestanics <Turi turéti Ziniy apie bendravima...>(LTS6); 6
<...konsultacijos ziniy...>(LTS6).
<Turi turéti psichologiniy Ziniy...>(LTS9).
<Supratimo turi turéti, empatija...>(LTS7);

Praktines ¥inios <Tai pirmiausia gebéjimo jsiklausyti...>(LTSS8); 4

<...gebéti bendrauti, iSklausyti, padéti zmogui...>(LTS9);
<Turi turéti daug organizaciniy geb¢jimy...>(LTS2).

Gauti tyrimo rezultatai atskleide, kad socialinis darbuotojas, norédamas palengvinti senyvo
amziaus asmeny adaptacija socialinés globos jstaigoje turi turéti labai jvairiy teoriniy ir praktiniy
ziniy. Anot apklausty informanty, socialinis darbuotojas turéty turéti gerontologijos ziniy, kurios
padéty suprasti psichosocialing senyvo asmens raida, taip pat gebéti taikyti jvairias ir inovatyvias
naujoves savo darbingje veikloje, nuolat tobulinti profesing kvalifikacijg. Didzioji dalis apklausty
informanty atsaké, kad socialinio darbuotojo gebéjimas bendrauti ir suprasti zmogy, padeda sukurti
ry$] tarp specialisto ir senyvo amziaus asmens bei padeda jam lengviau adaptuotis socialinés globos
Istaigoje. Anot Sadausko ir Lelitigienés (2010), pagrindiniai socialinio darbuotojo gebé¢jimai yra
analitiniai i$§ prigimties ir jie apima socialinio darbuotojo atlickamg duomeny rinkima, interpretavima
ir analizavima. Socialinis darbuotojas turi gebéti ne tik paZinti, bet ir analizuoti, diagnozuoti ir
sintetinti informacija, mastyti kritiskai ir strategiskai.

Socialinis darbuotojas yra vienas i$ svarbiausiy ir artimiausiy zmoniy senyvo amziaus
asmeniui, atvykus gyventi j socialinés globos jstaiga, tod¢l informantams buvo uzduotas klausimas:

,,Ko dazniausiai Jusy praSo gyventojai adaptacijos procese?* (zr. 19 lentelg).
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19 lentele

Gyventojy poreikiai

Teiginiy

Kategorija Irodantys teiginiai skaicius

<Dazniausi pras§ymai ko gero ir biina tokie, kad supazindinti su
aplinka.>(LTS1);

<Jiems reikia aiSkumo...> (LTS7); 3
<...Jiems reikia dienotvarkés, jiems reikia zinoti kas, kada ir
kaip ivyksta...>(LTS7).

<...dazniausiai tai biina pagalbos suteikimas, kad reikia
pagalbos su pinigais.>(LTS2);

Tarpininkavimas ir | <...sakykim apsiperkant ar banke, ar tvarkant kazkokius

Supazindinimas su
nauja aplinka

atstovavimas apgyvendinimo dokumentus...>(LTS8); 3
<Dazniausiai praso pagelbéti susibendrauti su kitais paslaugy
gavéjais...>(LTS9).

e <...kad su juo biitum kuo ilgesnj laika...>(LTS3);
Socialinio MR ) > . _
. <...Dazniausiai zmonés labai nori bendravimo...>(LTS6);
darbuotojo démesys . . . . - o . 3
— <...to bendravimo, jie nori daugiau kalbéti, nori iSsipasakoti,
gyventol savo istorijas...>(LTS4).
Bendravimo su <...praso daug daznesnio artimyjy lankymo...>(LTS4);
artimaisiais <Galimybés daznai palaikyti artimg rysj su 2
uztikrinimas artimaisiais...>(LTS8).

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad senyvo amziaus asmenims adaptacijos procese
didZiausig reikSme turi socialiniy darbuotojy démesys ir palaikymas. Remiantis Adomaviciene
(2015), dirbant su senyvo amziaus asmenimis svarbu, kad socialinis darbuotojas biity nuos$irdus,
gebéty bendradarbiauti, bty empatiskas, nesmerkty savo kliento ir laikytysi konfidencialumo
principo, kadangi socialinis darbuotojas dirbdamas su Sia socialine grupe prisiima jgalintojo,
konsultanto, $vietéjo, advokato, tarpininko vaidmenis, kurie persipina tarpusavyje.

Siekiant sékmingos adaptacijos socialinés globos jstaigoje, senyvo amZiaus asmenims yra
svarbus susipaZinimas su juos supancia aplinka, kadangi net keleta informanty atsake, kad senyvo
amziaus asmenys daznai praSo paaiSkinti jstaigoje vyraujancias taisykles, supazindinti juos su
aplinka, su kitais gyventojais. Taip pat i$ pateikty atsakymy matyti, kad gyventojai nori palaikyti
ry$ius su artimaisiais ir daznesnis bendravimas su jais, susitikimai ir skambuciai telefonu padeda
nesijausti vieniSam ir lengviau apsiprasti naujoje vietoje.

Sekanciu klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti nuo kokiy veiksniy priklauso senyvo amziaus
asmeny adaptacijos sekmingumas, todél informantams buvo uZduotas klausimas: ,,Kaip manote, nuo
ko priklauso senyvo amZziaus asmeny adaptacijos procesas?* (zr. 20 lentele).

20 lentelé
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Sékmingos adaptacijos veiksniai

Kategorija Irodantys teiginiai r:‘lf;%gl;ls!
<Jeigu jis buvo komunikabilus...>(LTS3);
. e <...tai ir senatvéje tie jgiidziai yra islike...>(LTS3);
Asmenines SOCR}!IHIU‘ <...nuo asmeniniy savybiy priklauso.>(LTS3);
paslaugy gavéjy oy . . 4
Sslhes <... zinoma atvykusio zmogaus j globos namus mastymas,
nusiteikimas, supratimas, suvokimas apie gyvenimag
tarkim...>(LTS7).
<Visy pirma malonus bendravimas, galbiit, Svelnus, o ne
Soecialist jsakymai ar dar kazkas.>(LTS1);
peelalisty <Nuo tinkamos aplinkos, nuo empatijos darbuotojo...
empatiSkumas o . o 3
- pritaikyti salygas pagal jo poreikius.>(LTS4);
gyventojul . . .o S C
<Nuo Salia esanciy specialisty asmeniniy savybiy, jgalinant
sakykim ta Zzmogy...>(LTS8).
- <... labai priklauso ir nuo dirbané¢iy Zmoniy
u;?g;?g:gslo tgialiiba(; ; bendradarbiavimo Siame sektoriuje.>(LTS2);
Kokvbitk > i <AS$ manau, kad priklauso ir nuo visy darbuotojy bendrystés, 3
oxy 1;5?;50;;1 M1 huo viso kolektyvo...>(LTS6);
P g <... zinoma $§imto proc. darbuotojy sutelktumo...>(LTS7).

Gauti tyrimo rezultatai atskleid¢, kad didZioji dalis informanty mano, jog senyvo amZiaus
asmeny adaptacija socialinés globos jstaigoje priklauso nuo jstaigoje dirbanciy specialisty. Kaip
teigia apklausti socialiniai darbuotojai, tai priklauso nuo: malonaus bendravimo, tinkamos aplinkos
suklirimo, gyventojy poreikiy patenkinimo, nuo specialisty asmeniniy savybiy. Taciau dalis
informanty atsaké, kad adaptacijos procesui labai svarbios yra ir senyvo amziaus asmeny asmeninés
savybés: komunikabilumas, turimi socialiniai jgtidziai, mastymas ir nusiteikimas. Be viso to, vienas
informantas atsake, kad sékmingai adaptacijai svarbiis yra ir artimieji, kurie palaikydami rySius su
savo artimuoju, bendraudami su juo, lankydamiesi palaiko jj, padeda jam jaustis geriau ir s€kmingai
prisitaikyti prie naujos aplinkos.

Analizuojant senyvo amziaus asmeny adaptacijg socialinés globos jstaigoje i$siaiSkinome,
kad sékmingai adaptacijai jtakos turi ir jstaigoje jau seniau gyvenantys asmenys, todél informanty
buvo paklausta: ,Kaip socialinés globos jstaigoje gyvenantys asmenys padeda vieni kitiems

adaptuotis?* (zr. 21 lentelg).

4.3.3. Senyvo amziaus asmeny sékmingos adaptacijos galimybés

21 lentelé

Gyventoju tarpusavio pagalba
. c e Teiginiy
Kategorija Irodantys teiginiai skaitius
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<...Jie daugiau bendrauja vienas su Kitu, nei su darbuotojais ir tuo
metu jie vis tiek jauciasi artimesni, nei su darbuotoju.>(LTS2);
<..jeigu sédi prie stalo su bendraujanciais zmonémis, tada labai
greitai  susiranda ty draugy, ne kambarioky turiu
omenyje.>(LTS3); 4
<..pasisiiilo padéti, pasisiiilo pabendrauti, iSklauso, tiesiog
pakalba, tiesiog pabiina kartu.>(LTS6);

<Bendraudami. Kartu budami, kartu gerdami arbatg, zaisdami,
budami uzimtumo veiklose.>(LTS7).

Tarpusavio
bendravimas

<... jie apSviecia jstaigos gyvenimg i§ kito kampo, nei kad
socialinis darbuotojas, ar kitas darbuotojas.>(LTS1);

ST S <...Jis tampa toksai kaip palydomas, kaip mentorius, kaip

5001a1.1ne.s e patar¢jas, rodo, pasakoja, vedasi kartu, padrasina...>(LTS4); 3
istaiga <Papasakoja sakykim tas nerasytas taisykles, supazindina su
bendra tvarka...>(LTS9).
Problemy <...nejzeidin¢jimas, pagarba i§ tikryjy.>(LTS5);
suvokimas ir <Pirmiausia tai yra Salia esan¢io Zmogaus problemy suvokimas, 2
atjauta nes ,,kazkada ir a§ buvau naujas narys bendruomenei‘...>(LTS8).

IS gauty tyrimo rezultaty galime daryti i§vada, kad socialingje globos jstaigoje gyvenantys
asmenys, adaptuojantis vieni kitiems padeda suteikdami informacija, patardami, supaZindindami su
aplinka, motyvuodami, padédami jsikurti. Taciau tokia pati dalis informanty atsaké, kad gyventojai
vieni kitiems padeda ne tik suteikdami informacija, bet ir bendraudami vieni su kitais. Anot
informanty gyventojai naujai atvykusiam senyvo amZziaus asmeniui adaptuotis padeda: buidami kartu,
18klausydami, pakviesdami kartu dalyvauti laisvalaikio veiklose, jtraukdami naujus gyventojus 1}
bendras veiklas ir uZimtumus. Senyvo amzZiaus asmenims yra labai svarbi savirealizacija, bendrumo
jausmas, priklausymas grupei ir ypatingai bendravimo poreikis, ypa¢ gyvenant socialinés globos
jstaigoje, kadangi atvykus j jstaigg, radikaliai pasikei€ia jy gyvenimas, kadangi jvyksta reikSmingi
gyvenimo poky¢iai, atsiranda naujos patirtys, jie yra priklausomi nuo juos supancios aplinkos,
kadangi jy mobilumas yra sumazéjes, o sveikata suprastéjusi (Toliusiené, 2021).

Dar vienas i§ svarbiy aspekty yra empatija i§ kity jstaigoje gyvenanc¢iy gyventojy. Daznai
Istaigoje gyvenantys asmenys priimdami naujus bendruomenés narius jauia jiems empatija,
supratimg, kadangi ir jie kazkada buvo naujai atvyke, todél pagarba kitam, supratimas, tolerancija
kitam padeda jaustis naujai atvykusiam senyvo amzZiaus asmeniui bendruomenés dalimi.

Sekanc¢iu klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti senyvo amziaus asmeny artimyjy pagalbos
poveik] senyvo amziaus asmeny adaptacijos procese, todél informantams buvo uzduotas klausimas:
,Kuo gyventojo artimieji padeda adaptuojantis socialinés globos jstaigoje?* (zr. 22 lentele).

22 lentelé
Artimyjy pagalba adaptacijos procese
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Teiginiy

Kategorija Irodantys teiginiai skaidius

<Jie prisideda bendradarbiaujant su darbuotojais.>(LTS2);
<... visada bendraujame su artimaisiais, palaikome kontakta, kad
tiesiog vykty bendradarbiavimas...>(LTS4);
<...blina, kad ir j savaitg kartg paskambina, paklausia kaip mano
mamai sekasi, ar jai viskas gerai...>(LTS1);
<...bendradarbiavimas na suteikia ty gery rezultaty.>(LTS6);
Bendradarbiavimas | <... bendrauja su socialiniu darbuotoju, siekiant gery

su socialiniais rezultaty...>(LTS5); 8

darbuotojais <... bendravimas su personalo darbuotojais, siekiant

rezultaty...>(LTS7);
<Tai papasakoja apie asmeninius paslaugy gaveéjo jprocius,
norus, prie ko jie buvo pripratg, tiesiog padeda pazinti
zmones.>(LTS9);
<Gyventojo artimieji padeda kuriant aplinka, ta kambario
aplinka..>(LTS1).
<... pagrindinis dalykas bendravimas su jais.>(LTS3);
<... aplanko juos, palaiko bendraujant telefonu.>(LTS5);
Tarpusavio <... bendravimas su...pac¢iu savo artimuoju.>(LTS7);
bendravimas <... dazni atvykimai, lankymai, tas labiausiai padeda jiems 5
adaptuotis.>(LTS2);
<Tai ta emocin¢ parama, galimybé nenutriikstamai bendrauti,
palaikyti tokius pat santykius...>(LTS8).

Tyrimo metu gauti rezultatai leidZia daryti iSvada, kad vienas 1§ artimyjy pagalbos btidy,
padedanciy jy artimiesiems adaptuotis socialinés globos jstaigoje yra bendradarbiavimas su jstaigoje
dirbanciais specialistais, siekiant sukurti jaukig ir artimg aplinka senyvo amZiaus asmenims. Artimieji
domédamiesi savo artimuoju, suteikdami informacijg apie senyvo amziaus asmenis, papasakodami
apie jy iprocius, pomégius, poreikius ir kitus tam tikrus asmeninius dalykus palengvina specialisty
darba, leidzia jiems suteikti efektyvesne ir kokybiskesng¢ pagalba, kuri padeda senyvo amzZiaus
asmeny adaptacijos procese. Be abejo senyvo amziaus asmeny adaptacijg lengvina ir artimyjy
bendravimas, dazni apsilankymai, moralinis palaikymas, tai senyvo amziaus asmeniui neleidZia
jaustis vieniSam, paliktam ir nereikalingam.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus, apklausus su senyvo amziaus asmenimis Lietuvoje
dirbancius socialinius darbuotojus, galima teigti, kad senyvo amZiaus asmeny adaptacijai socialinés
globos jstaigoje daug reikSmés turi jstaigoje dirbantis personalas, kuris turi turéti ne tik tinkamy
teoriniy ir praktiniy gerontologijos Ziniy, bet ir aukSta morale¢ bei tinkamas asmenines savybes. Anot
apklausty specialisty senyvo amziaus asmenys persikéle gyventi | socialinés globos jstaiga patiria
daug pokyciy, todél socialiniam darbuotojui svarbu bendradarbiauti su senyvo amziaus asmeny
artimaisiais, jtraukiant pat] asmenj, skatinti jj jsitraukti j globos jstaigos veikla, uzimtumus, skatinti
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bendrauti su bendruomenés nariais. Taciau reikéty paminéti ir tai, kad analizuojant tyrimo rezultatus
paaiskéjo, kad sékminga adaptacija dazniausiai yra labai individualus dalykas, nors specialisty ir
artimyjy pagalba lemia daug, taciau kiekvienas asmuo yra labai skirtingas ir tai priklauso ir nuo
asmens charakterio, asmeniniy savybiy bei socialiniy jgudziy. Todél senyvo amziaus asmeny

adaptacija socialinés globos istaigoje yra kompleksinis ir nuo daug veiksniy priklausantis procesas.

4.4. Socialinio darbuotojo veiklos, senyvo amzZiaus asmeny adaptacijos procese galimybés:
socialiniy darbuotojuy poziiris Ukrainoje

Sioje tyrimo dalyje pateikiami, analizuojami ir vertinami i§ Ukrainos socialiniy darbuotojy
apklausos rastu gauty atsakymy rezultatai. IS viso tyrime dalyvavo 3 socialiniai darbuotojai, kurie
dirba Ukrainos socialinés globos jstaigoje. Informanty atsakymai buvo uzkoduoti — UKS (Ukrainos
socialinés globos jstaigoje dirbantys socialiniai darbuotojai).

Siekiant iSsiaiSkinti senyvo amZiaus asmeny adaptacijos problemas socialinés globos
jstaigoje Ukrainoje, socialiniams darbuotojams buvo uzduotas klausimas apie tai, su kokiomis
problemomis susiduria senyvo amziaus asmenys atvyke gyventi i socialinés globos istaiga.

Tyrimas buvo atliktas Ukrainos socialiniy paslaugy jstaigoje, kurioje gyvena suaugg ir
senyvo amziaus asmenys. I§ gauty rezultaty matoma, kad naujai atvyke senyvo amziaus asmenys
susiduria su aplinkos ir buities pasikeitimo problemomis: ,, Buitinés adaptacijos problemomis. *
(UKS1), ,, Buitinémis “ (UKS2), kadangi kei¢iasi jy artimiausia aplinka ir tenka priprasti prie naujos
tvarkos, naujos aplinkos ir naujy taisykliy. | socialinés globos jstaigas atvyke asmenys patiria tam
tikrus psichologinius sunkumus, tai jrodo vieno i§ informanty i$sakytos mintys, paklausus su
kokiomis problemomis susiduria naujai atvyke asmenys: ,, Psichologinémis““ (UKS3), nes jie tampa
priklausomi nuo dirbanc¢io personalo, sumazéja jy savarankiSkumas, o jei asmuo jauciasi nesaugus,
turi psichologiniy problemy, adaptacijos procesas tampa daug sudétingesnis, nes jis nesugeba valdyti
savo emocijy, demonstratyviai jas iSreiSkia, nenori girdéti aplinkiniy Zmoniy, prieStarauja sau ir
kitiems (Sileviciate, 2020).

Siekiant iSsiakinti kas palengvina senyvo amZiaus asmeny, gyvenanciy Ukrainos
socialinés globos jstaigoje adaptacija, socialiniams darbuotojams buvo uzduotas klausimas apie tali,
kas palengvina senyvo amziaus asmeny adaptacijg socialinés globos jstaigoje. ISanalizavus gautus
rezultatus galima daryti iSvadg Ukrainoje gyvenantiems senyvo amziaus asmenims, adaptuotis
socialingje globos jstaigoje padeda personalas, kuris rodydamas démesj, kantrybe ir atsidavimag
gyventojams, padeda jiems jaustis geriau ir lengviau adaptuotis naujoje vietoje. Tai jrodo ir

informanty i§sakytos mintys: ,, Darbuotojy gerumas ir kantrybé“ (UKSI), ,,Démesys is personalo
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(UKS2). Socialinis darbuotojas yra vienas i§ svarbiausiy asmeny, kuris planuoja senyvo amziaus
asmens socialinés globos plana, jtraukdamas j ji pati asmenj, jo artimuosius ir kitus jstaigoje
dirbancius specialistus. Taip pat 1§ gauty rezultaty galima daryti i§vada, kad tinkama ir gyventojy
poreikius atitinkanti aplinka padeda senyvo amziaus asmeny adaptacijos procese: ,, Geranoriska juos
supanti aplinka” (UKS3), ,,Komfortabilios sqlygos ir funkcionali aplinka.” (UKS3). Siekiant
uztikrinti tinkamas gyvenimo salygas socialinés globos jstaigoje, turi buti teikiama kokybiSka
socialiné, medicininé bei psichologiné pagalba.

Siekiant iSsiaiSkinti senyvo amziaus asmenuy sékmingos adaptacijos priezastis,
informantams buvo uzduotas klausimas: ,,Kas geriausiai padeda senyvo amziaus asmenims
prisitaikyti naujoje aplinkoje?*. Apklausus socialinius darbuotojus, kurie dirba Ukrainos socialinés
globos jstaigoje, su senyvo amziaus asmenimis, paaiskéjo vieninga nuomoné, kad senyvo amziaus
asmeny sékmingg adaptacija lemia bendravimas su jaiS: ,, Bendravimas su senyvo amziaus
zmonémis. (UKS1), ,, Bendravimas su senyvo amziaus asmenimis‘ (UKS2), ,, Bendravimas,
konsultavimas. “ (UKS3). Senyvo amziaus asmenys daznai yra nekantriis ir reikalaujantys démesio,
todeél socialiniai darbuotojai turi biiti jautriis ir supratingi bei suprasti, kad kiekvieno asmens situacija
yra individuali ir kiekvienas Zmogus adaptacijos procesa iSgyvena skirtingai. Taciau individualus
darbas su senyvo amziaus asmenimis, bendravimas, konsultavimas ir empatija, palengvina senyvo
amziaus asmeny adaptacijos procesa, tai jrodo ir vieno i$ informanty i§sakytos mintys, apie tai, kas
geriausiai padeda prisitaikyti naujoje aplinkoje: ,,...personalo geranoriskumas.*“ (UKS3).

Senyvo amZiaus asmeny adaptacijos procesui jtakos turi jy turimos sveikatos problemos,
todel sekanciu klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti kokios senyvo amZiaus asmeny problemos daro
jtaka ju adaptacijai socialinés globos istaigoje. IS gauty tyrimo rezultaty galima daryti iSvada, kad
senyvo amziaus asmeny adaptacijai socialinés globos jstaigoje turi psichikos sutrikimai bei kiti
ivairiis ir kompleksiniai sveikatos sutrikimai: ,, [vairios sveikatos problemos“ (UKSI), ,, Dazniausiai
jtakos adaptacijai turi demencija.*“ (UKS2), ,,Somatinés ir psichinés sveikatos problemos * (UKS3).
Psichikos sutrikimai turi jtakos adaptacijos procesui, nes turimi psichikos sutrikimai paveikia senyvo
amziaus asmens mastyma, jo elgesj, jau¢iamus jausmus, santykius su kitais Zmonémis, na ir apskritai
gebéjimg normaliai gyventi bendruomengje. Psiching negale turintys asmenys aplinka suvokia kiek
kitaip, nei sveiki zmonés, jy elgesys ir nuotaika yra nepastovis, todél labai sunku bendrauti su tokiais
zmoneémis (Petrauskyte, 2017).

Kadangi socialinis darbuotojas yra vienas i§ svarbiausiy zmoniy, suteikianciy pagalba
senyvo amziaus asmeniui adaptacijos procese, informantams buvo uzduotas klausimas: ,, Kokiy
Ziniy turi turéti socialinis darbuotojas, norédamas palengvinti adaptacijos procesus?“. Gauti

tyrimo rezultatai atskleidé, kad anot apklausty informanty, socialinis darbuotojas turi turéti
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psichologiniy bei praktiniy ziniy: ,,... turi turéti psichologiniy Ziniy... “ (UKSI), ,,...gebéti draugiskai
bendrauti su senyvo amziaus Zzmonémis bei gebéti patenkinti jy poreikius.“ (UKSI), ,, Psichologiniy
zZiniy* (UKS2), ,, ...turi gebéti padeéti senyvo amziaus asmeniui prisitaikyti prie aplinkos. “(UKS2).
Norint padéti senyvo amziaus asmenims, reikia turéti gerontologijos ir psichologijos Ziniy, nes norint
palaikyti gerus tarpusavio santykius su senyvo amziaus asmenimis, reikia iSmanyti ir suprasti kas
vyksta senyvo amziaus asmeny gyvenime senstant, kokie psichologiniai procesai vyksta bei turéti
7iniy apie tam tikrus psichikos sutrikimus. Zinoma didelés jtakos socialinio darbuotojo veikloje su
senyvo amziaus asmenimis turi ir jgytos praktinés zinios, kurios leidZia numatyti asmens poreikius,
padéti iSspresti esamas problemas, suteikti reikiamg emocing paramg bei palaikyma.

Sekanciu tyrimo klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti senyvo amZiaus asmenu poreikius,
tod¢l informantams buvo uZzduotas klausimas: ,,Ko dazniausiai Jisy praSo gyventojai adaptacijos
procese?“. Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad senyvo amziaus asmenims labai svarbus yra
bendravimas ir ry$iy palaikymas su artimaisiais: ,, Galimybés palaikyti rysj su giminaiciais “ (UKS1),
., Galimybés daugiau bendrauti su artimaisiais.” (UKS3). Bendravimas su artimaisiais senyvo
amziaus asmeniui neleidZia jaustis vieniSam, nes atvykus gyventi | naujg vietg asmuo jauciasi atitoles
nuo artimyjy, prarades namus, jauciasi priklausomas nuo personalo, tod¢l labai svarbus artimyjy
palaikymas ir démesys. Be abejo svarbus yra ir personalo démesys asmeniui, nes senyvo amziaus
asmeniui svarbu jausti ir suprasti, kad atsiradus problemoms, socialinis darbuotojas ir kiti jstaigoje
dirbantys Zmonés padés ir suteiks reikiamg pagalba, todél svarbu uzmegzti rySj su Zmogumi, biiti jam
empatiSku ir geranorisku, kaip teigé informantai, gyventojams reikia: ,, Palydéjimo ir bendravimo su
Jjais“ (UKS2).

Kitu tyrimo klausimu buvo siekta i$siaiskinti nuo ko priklauso senyvo amziaus asmeny
adaptacijos procesas, socialinés globos jstaigoje. Tiriant nuo ko priklauso senyvo amziaus asmeny
adaptacijos procesas socialinés globos jstaigoje, paaiskéjo, kad daZniausiai tai priklauso nuo tinkamos
aplinkos, kai senyvo amZziaus asmenims yra sukuriamos tinkamos, komfortisko gyvenimo salygos,
suteikiama asmenin¢ erdve, kai profesionalus personalas suteikia galimybe senyvo amziaus
asmenims realizuoti save uzimtumo veiklose, uzsiimant mégstama veikla: ,,Nuo komforto ir
asmeninés erdvés suteikimo socialinés globos jstaigoje...Galimybés uzsiimti mégstamomis
veiklomis. * (UKS3), ,,...tinkamy sqlygy bei personalo profesionalumo “(UKS1). Informantai taip pat
atskleideé, kad sékmingai adaptacijai jtakos turi medicininé prieziiira jstaigoje: ,, koreguojancios
medicininés terapijos“ (UKS1). 1§ tyrimo rezultaty taip pat paaiSkéjo, kad senyvo amziaus asmeny
adaptacijai jtakos turi emociné jy buklé: , ...senyvo asmens emocinés biikles. “(UKS2). Daznai atvyke
1 socialinés globos jstaiga asmenys nebtina tam pasiruo$¢ ir jauciasi taip, lyg ju gyvenimas bty
baigtas, kadangi tenka atsisveikinti su buvusia aplinka, buvusiais socialiniais ryS$iais, tampi
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priklausomas nuo personalo, sumazéja savarankiskumo lygis, nauja aplinka atrodo kitokia. Todél ne
visi senyvo amziaus asmenys su tuo susitvarko ir jiems reikalinga didelé personalo ir artimyjy
pagalba, kad Sie asmenys s¢kmingai adaptuotysi ir jaustysi emociskai skaugus.

Kitu klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti gyventojy tarpusavio rysj ir pagalbos biidus
adaptacijos procese, todél informantams buvo uzduotas klausimas: ,,Kaip socialinés globos jstaigoje
gyvenantys asmenys padeda vieni kitiems adaptuotis?*. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad senyvo
amziaus asmenys gyvenantys socialinés globos jstaigoje adaptacijos procese vienas kitam padeda
tarpusavio bendravimu, emocine ir fizine parama, kadangi jstaigoje jau seniau gyvenantys asmenys
biina peré¢j¢ ta adaptacinj laikotarpi ir gali patarti naujai atvykusiam zmogui, pabendrauti, nuraminti
ji, tai jrodo informanty i$sakytos mintys: ,, Tarpusavio bendravimu. Emocine ir fizine pagalba.
(UKS2), ,, Bendravimu, emocine ir fizine pagalba vienas kitam.* (UKS3). Anot DimSienés (2016),
bendravimas Zzmogui yra labai svarbi jo gyvenimo dalis, kuri suteikia teigiamy emocijy. Tarpusavyje
bendraudami Zzmonés vienas kitam daro teigiama poveiki, kadangi vieno zmogaus elgesys veikia kito
zmogaus elges]. Taip pat tyrimo dalyviai nurodé, kad socialinés globos jstaigoje gyvenantys asmenys
vienas kitam padeda rasdami bendry interesy, iSeidami kartu pasivaikséioti, palydédami vieni kitus j
procediras, uzsiimdami bendra veikla: ,,...bendri pasivaiksciojimai, palydéjimas j procediras, bendri
interesai.*“ (UKSI).

Senyvo amziaus asmenims, kaip jau paaiSkéjo i§ prie§ tai gauty rezultaty didele jtaka
adaptacijos procese turi artimieji, todél informantams buvo uzduotas klausimas: ,,Kuo gyventojo
artimieji padeda adaptuojantis socialinés globos jstaigoje?*. Gauti tyrimo rezultatai atskleide, kad
gyventojo artimieji senyvo amziaus asmeny adaptacijos procese padeda bendraudami su jais ir
emociSkai palaikydami juos: ,,...bendravimu, psichologiniu palaikymu adaptacijos procese. "
(UKS1), ,, Bendraudami su artimaisiais telefonu ir internetu. (UKS3), ,, Emociniu senyvo amziaus
asmeny palaikymu...“ (UKS2). Senyvo amZziaus asmenys gyvendami socialinés globos jstaigoje
neiSvengiamai susiduria su vieniSumo jausmu, kas lemia tam tikrus psichologinius ir fiziologinius
asmens sunkumus. Tod¢l labai svarbu, kad senyvo amzZiaus asmens artimieji biity skatinami kuo
dazniau palaikyti rySius su savo artimaisiais, lankyty juos, bendrauty su jais (Grenade ir Boldy, 2008).
Su $iais autoriy zodziais sutinka ir apklausti informantai, kurie teigé, kad daznas artimyjy lankymas
padeda senyvo amziaus asmeniui lengviau adaptuotis socialinés globos istaigoje: ,, Daznais
lankymais... " (UKS1), ,, ...daznais lankymais. *“ (UKS2).

Apibendrinat gautus tyrimo rezultatus apklausus Ukrainoje dirbanéius socialinius
darbuotojus, galima daryti iSvada, kad tiek Ukrainoje, tiek Lietuvoje, anot specialisty, Senyvo

amziaus asmeny adaptacija palengvina profesionalus socialiniy darbuotojy ir kity jstaigos specialisty
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darbas, tinkami pasirinkti socialinio darbo metodai, skiriamas démesys asmeniui bei patenkinami jo
poreikiai.

4.5. Socialinio darbuotojo veiklos, senyvo amziaus asmeny adaptacijos procese galimybés:
gyventoju poziiris Ukrainoje

Sioje darbo dalyje pateikiami, analizuojami ir vertinami Ukrainos socialinés globos jstaigose
gyvenanciy senyvo amziaus asmeny apklausos rastu gauty atsakymy rezultatai. IS viso tyrime
dalyvavo 3 Ukrainos socialinés globos jstaigose gyvenantys gyventojai.

Siekiant iSsiaiskinti dél kokiy priezas¢iy senyvo amziaus asmenys pateko j socialinés globos
Jstaigg informantams buvo uzduotas klausimas: ,,Dél kokiy priezasciy patekote j socialinés globos
jstaiga?“. Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad viena i§ priezasCiy, kuri nulémé Ukrainoje
gyvenanciy asmeny patekima j socialinés globos jstaiga yra sumazéje socialiniai jgudziai:
,, ...nebegaléjau savimi pasiripinti. (UKGI), ,,Nes nemokéjau savarankiskai gyventi.” (UKG3).
Senstant Zmogaus gyvenimas kardinaliai pasikeicia, nes daznai pasireiskia jvairios ligos, sumazéja
aktyvumas, tritkksta jégy ir energijos, asmuo nebegali savimi pasiriipinti. Kai visg tai tampa problema
asmeniui ir jo artimiesiems, tenka ieSkoti galimybiy ir iSeiCiy, kaip palengvinti tokio asmens
gyvenima, patenkinti jo poreikius, neuzkraunat visos atsakomybés artimiesiems ir tokia iseitis tokiais
atvejais tampa socialinés globos jstaiga (Toliusien¢, 2021). Dar viena informanty pateikta priezastis
yra — patiriamas skurdas, kuomet asmuo dél finansiniy sunkumy nebegali gyventi savarankiskai: ,, Dél
nepritekliaus...“ (UKGI). Senyvo amziaus asmenys 18¢j¢ ] pensijg daznai patiria stresg, kadangi jy
pajamos kardinaliai pasikei€ia, taip pat senyvame amziuje patiriamos netektys, mirSta antros puses,
todél pajamos dar labiau sumazéja, o iSlaidos dél atsiradusiy sveikatos problemy padidéja, taip pat
mokesc¢iy uzZ bistg naSta slegia senyvo amzZiaus asmens pecius ir jie tampa priklausomi nuo kity
asmeny paramos, tiek fizinés, tiek finansinés (Zaborskiené,2012).

Sekanciu tyrimo klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti informanty savijautg, atvykus gyventi
j socialinés globos jstaiga, todél jiems buvo uzduotas klausimas: ,,Kaip jautétés atvykus gyventi |
socialinés globos jstaiga?*. I§ gauty tyrimo rezultaty matoma, kad dalis informanty atvyke gyventi |
socialinés globos jstaiga jauté baime¢ ir nezinomybe, nes ] jstaiga pateko ne savo noru, o dél
susikloscCiusios nepalankios gyvenimo situacijos: ,, Mane atvezé giminaiciai ir paliko, be jokio
paaiskinimo. Buvo skaudu ir tuo metu nesupratau kas vyksta.“ (UKGI), ,, Patekau cia, nes neturéjau
pinigy, badavau, todél atvykes jauciausi blogai.” (UKG3). Kai asmuo atsiduria nepalankioje
situacijoje, nebesugeba savimi pasirGpinti, neturi finansiniy galimybiy iSlaikyti save ir neturi
artimyjy, kurie galéty juo pasiriipinti kasdienin¢je jo veikloje, arba kai artimieji patys prisiima

atsakomybe uz senyvo amziaus asmenj ir nusprendZia jj atveZzti | socialinés globos jstaigg, asmuo
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patiria stresa, baime, nepasitiki juos supancia aplinka. Tokie savijauta apsunkina adaptacijos procesa,
todél darbas su tokiais zmonémis yra daug sudétingesnis, o adaptacijos procesas ilgesnis. Taciau
asmenys, kurie i§ anksto btina pasiruos¢ Siam gyvenimo Zingsniui ir peré¢jimui i$ namy ] socialing
Jstaiga, dazniausiai emociSkai biina tam pasiruosg¢, jaucia artimyjy palaikyma, dél to nepatiria tiek
streso ir lengviau adaptuojasi, tai jrodo ir vieno i§ informanty atsakymas: ,, Jauciausi gerai. “ (UKG2).
Atvykus ] socialinés globos istaigg senyvo amziaus asmens gyvenime jvyksta kardinalls ir
svarbiis poky¢iai, todé¢l informantams buvo uzduotas klausimas: ,,Kas pasikeité Jusy gyvenime,
atvykus gyventi j socialinés globos jstaiga?“. IS gauty tyrimo rezultaty galima daryti iSvada, kad
senyvo amziaus asmeny gyvenime atvykus gyventi | socialinés globos jstaiga ivyko teigiami
poky¢iai: ,, Viskas, kas pasikeité yra gerai. “(UKG2), ,, Mane ¢ia viskuo apripino. “(UKG3). Taip pat
vienas informantas atsaké, kad atvykus gyventi i socialinés globos jstaigg pakilo jo saviverte: ,, 45
pradéjau jaustis uztikrinciau ir laisviau “ (UKG1). Tikétina tokie pokyciai jvyko todél, kad socialinés
globos jstaigoje dirbantis personalas senyvo amziaus asmenims suteiké fizing, socialing ir emocing
pagalba, patenkino jy poreikius, o tai leidzia asmenims jaustis saugiai ir uztikrintai dél savo ateities.
Siekiant iSsiaiSkinti senyvo amZziaus asmeny adaptacijos sunkumus ir ko jiems triiksta
atvykus i§ namy ] socialinés globos jstaiga, informantams buvo uzduoti klausimai: ,,Su kokiomis
problemomis susidiiréte atvyke gyventi j socialinés globos jstaiga?* bei ,,Ko tritkksta atvykus
gyventi | socialinés globos jstaigg?“. Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad daliai senyvo amziaus
asmeny atvykusiy gyventi  socialinés globos jstaigg problemy nekilo, tai jrodo informanty i§sakytos
mintis: ,, Nesusidiuriau su problemomis.” (UKG2), ,, Problemy nebuvo* (UKGI). Taiau vienas
informantas atsaké, kad jam kilo problemy dél naujos aplinkos, prisitaikymo prie jos: ,, Kilo problemy
del naujos aplinkos.” (UKG3). Naujai atvykusiam asmeniui labai svarbu suteikti reikiamg
informacijg ir supazindinti j] su aplinka, paaisSkinti kaip naudotis jstaigos turimomis techninémis
pagalbos priemonémis, suteikti jam galimybe rinkti kambarj ir kambario drauga, sukurti jaukiy namy
atmosfera, kad asmuo jaustysi saugiai ir jo adaptacijos procesas biity lengvesnis.
Analizuojant ko triikksta senyvo amziaus asmenims atvykus gyventi ] socialinés globos
Istaigg paaiskejo, kad vienam informantui triikksta psichologinés pagalbos: ,, Psichologinés pagalbos
ir psichologo konsultacijy.“ (UKGI). Miseikien¢ (2009) teigia, kad senyvo amZiaus asmeny
psichologinei biiklei jtakos turi jy fiziné ir psichiné biiklé. Gyvenimo kokybe¢ ir psichologiné gerové
priklauso nuo to, kaip senyvo amziaus asmuo suvokia savo gyvenimo pozicijg, kokie yra jo lukes¢iai
ir vertybés, todél tokiems zmonéms yra svarbu gauti profesionalig psichologing pagalba, kuri padéty
senyvo amziaus asmeniui suvokti savo situacijg ir sen¢jimo pokycius, kad jis galéty kokybiSkai
gyventi socialinés globos jstaigoje. Taip pat vienas i$ informanty pasisake, kad jam ,, Visko triksta*
(UKG2). Tikétina, kad Sis senyvo amziaus asmuo ilgsi namy ir jy aplinkos bei artimyjy. Senyvo
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amziaus asmenims persikélimas gyventi | socialinés globos jstaiga sukelia daug streso, kadangi
gyvenimas visiSkai pasikeicia ir reikia priprasti prie naujos aplinkos, naujy Zzmoniy, naujy taisykliy.
Zmogus ilgis buvusio gyvenimo, savo vaidmeny, savo namy aplinkos. Tre¢iasis informantas atsakeé,
kad jam atvykus gyventi j socialinés globos jstaiga nieko netriiko ir jo poreikiai yra patenkinti, tai
jrodo ir jo i§sakyti zodZziai: ,, Man visko cia uztenka“ (UKG3).

Sekanciais klausimais buvo siekta i$siaiskinti kokie veiksniai apsunkino senyvo amzZiaus
asmeny adaptacija socialinés globos jstaigoje ir kokie veiksniai palengvina ja, todél
informantams buvo uzduoti klausimai: ,Kas apsunkino Jusy prisitaikyma socialinés globos
istaigoje?* ir ,,Kas palengvino Jusy adaptacija socialinés globos jstaigoje?* .

IS gauty rezultaty matyti, kad didziajai daliai informanty prisitaikymas socialinés globos
Istaigoje nebuvo sudétingas, tai jrodo informanty i§sakytos mintis: ,, Problemy man nebuvo “ (UKG1),
., Niekas neapsunkino* (UKG2). TacCiau vienas informantas atsake, kad jo prisitaikymg globos
jstaigoje apsunkino naujos taisyklés ir nauja tvarka: ,, Sistemos nesuprantamumas“ (UKG3). Tiek
Ukrainos socialinés globos jstaigoje gyvenantys asmenys, tick Lietuvos socialinés globos jstaigose
gyvenantys asmenys, kaip paaiskéjo i§ gauty tyrimo rezultaty daznai i§gyvena psichologinj distresa,
pateke j jstaiga, nes tenka priprasti prie naujy taisykliy, personalo ir nustatytos globos jstaigos rutinos
bei naujy kambarioky.

Informantams taip pat buvo uzduotas klausimas kas lengvina jy adaptacija socialinés globos
jstaigoje, taip siekta suZzinoti adaptacija lengvinancias priezastis ir i§ gauty tyrimo rezultaty
paaiskéjo, kad sékmingai adaptacijai jtakos turi psichologiné pagalba: , Darbas su
psichologu. “(UKG1). Adaptacijos procese svarbus yra psichologinis palaikymas, darbas su
psichologu, kad senyvo amziaus asmuo gebéty priimti naujg socialinj vaidmenj, gebéty
bendradarbiauti su jstaigoje dirbanc¢iu personalu, spresty savo problemas ir sugebéty atrasti sgveika
tarp adaptavimosi ir realybés. Vienas i§ informanty atsaké, kad jo adaptacija socialinés globos
jstaigoje palengvino kity jstaigoje gyvenanciy gyventojy palaikymas: , Draugy, kity gyventojy
suteikta pagalba“ (UKG2).Siuo klausimu Lietuvos ir Ukrainos socialinése jstaigose gyvenanéiy
senyvo amziaus asmeny nuomong¢ taip pat sutapo, kadangi gyventojai, kurie jau yra seniau atvyke
gyventi ] jstaigg yra susipazing su taisyklémis, rutina, personalu, jie daznai yra globéjiski ir nori
padéti, pasiriipinti naujai atvykusiu asmeniu, taip pat jie yra empatiski ir supranta tai kg iSgyvena
naujai atvykes asmuo, nes ir jie kazkada iSgyveno tuos pacius jausmus. Treciasis informantas
paklaustas kas jam palengvino adaptacija socialinés globos jstaigoje atsakeé: ,, Mano turima gyvenimo
ismintis“ (UKG3). Sékmingam adaptacijos procesui ne visuomet pakanka tinkamy salygy ir
socialiniy darbuotojy bei kito personalo pastangy padedant Zmogui, labai daug kas priklauso ir nuo

paties asmens asmeniniy savybiy bei charakterio bruozy.
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Sekanciu klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti kokia pagalba socialinis darbuotojas suteikia
senyvo amZiaus asmeniui adaptacijos procese, tod¢l informantams buvo uzduotas klausimas:
,,Kokig pagalbg Jums suteiké socialinis darbuotojas?.

I$ gauty tyrimo rezultaty matoma, kad dviem i§ trijy informanty socialinis darbuotojas
suteiké visg reikiama pagalba (bendrasias socialines paslaugas), kurios pra$¢ senyvo amziaus
asmenys atvyke i socialinés globos istaiga: ,, Visq reikiamg pagalbq“ (UKG?2), ,, Viskuo apripino
(UKG3). Socialiniai darbuotojai dirbdami su senyvo amziaus asmenimis yra atsakingi uz jy sékminga
adaptacijg ir uz kasdieninio gyvenimo kokybeg. Socialinio darbuotojo tikslu tampa noras padéti senyvo
amziaus asmeniui suvokti esancig tikrove, padéti prisitaikyti prie naujos situacijos ir nenukentéti nuo
sen¢jimo proceso pokyciy (Meilitiniené, 2014). Taciau vienas informantas atsaké, kad jis nesikreipé
pagalbos i socialinj darbuotoja: ,, 45 j juos nesikreipiau. “(UKG1) “.

Isanalizavus kokig pagalba socialinis darbuotojas suteiké senyvo amziaus asmenimis, buvo
siekta iSsiaiSkinti kaip socialinis darbuotojas padéjo prisitaikyti senyvo amZziaus asmeniui
naujoje aplinkoje, todél informantams buvo uzduotas klausimas: ,,Kaip socialinis darbuotojas
pad¢jo Jums prisitaikyti prie naujos aplinkos atvykus i socialinés globos istaigg?“. [Sanalizavus gautis
tyrimo rezultatus matoma, kad du informantai adaptacijos procese nesikreipé pagalbos i socialinj
darbuotoja, taciau jiems padéjo kitas jstaigoje dirbantis personalas: ,, Nesikreipiau j jj, man daugiau
padéjo medicinos darbuotojai. “ (UKG1), ,, Man padéjo Siy namy vadovas. “ (UKG2). 18 §iy atsakymy
galima daryti iSvada, kad kiekvieno asmens poreikiai yra skirtingi ir kiekvieno socialinés globos
jstaigoje dirbancio specialisto pagalba senyvo amZiaus asmeniui gali buti labai reik§minga jo
adaptacijos procese. Vis délto vienas informantas jvardino, kad socialinis darbuotojas jam padéjo
prisitaikyti prie naujos aplinkos, taciau konkrec¢iy pagalbos biidy nejvardino: ,, Padéjo man viskuo
pasiripinti“ (UKG3).

Norint i$siaiskinti senyvo amziaus asmeny tarpusavio rysius socialingje globos jstaigoje bei
ju nuomong apie jstaigoje gyvenancius gyventojus, informantams buvo uzduotas klausimai: ,,Su kuo
daZniausiai bendraujate?* bei ,,Kaip apibuidintuméte jstaigoje gyvenancius gyventojus?*. IS
gauty tyrimo rezultaty galima daryti iSvada, kad senyvo amziaus asmenys gyvenantys Ukrainos
socialinés globos jstaigoje dazniausiai bendrauja su jstaigoje gyvenanciais gyventojais, savo draugais,
tai jrodo informanty iSsakytos mintys: ,,Su draugais ir su kitais gyventojais.” (UKG2), ,,Su
draugais.“ (UKG3). Anot Radziulienés (2021) senyvame amziuje labai svarbu patenkinti bendravimo
poreikj, kad senyvo amziaus asmenys nesijausty vieniSi, gyventy socialiai. Bendravimas padeda
grei¢iau adaptuotis naujoje aplinkoje, lemig geresn¢ senyvo amziaus asmeny savijauta bei padeda
uzmegzti naujus kontaktus. Taip pat i$ gauty rezultaty matyti, kad vienas i§ informanty nurodé jog

dazniausiai jis bendrauja su medicinos personalu: ,,Su medicinos personalu. (UKGI). Socialinés
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globos jstaigoje medicinos personalas siekia uztikrinti senyvo amziaus asmeny gera medicining
priezitura, laiku ir tinkamai organizuojant tinkamas sveikatos prieziiros paslaugas. Medicinines
paslaugas socialinés globos jstaigoje teikia: slaugytojas, kineziterapeutas, masazuotojas. TaCiau
daznai $iy paslaugy senyvo amziaus asmenims nepakanka, todél medicininés paslaugos gali biiti
organizuojamos sveikatos priezitiros jstaigose (Diidéniené, 2012).

Informantams buvo uZduotas klausimas apie tai, kaip jie apibudinty ijstaigoje
gyvenancius gyventojus. Ties Siuo klausimu informanty nuomonés iSsiskyré. Vienas i$ informanty
atsake, kad jo manymu jstaigoje gyvenantiems senyvo amziaus asmenims reikia bendravimo ir jie
yra bendraujantys, tai jrodo Sis jo i$sakytas teiginys: ,,Jiems reikia bendravimo.” (UKG1). Kitas
informantas atsaké, kad jo manymu jstaigoje gyvena geri zmongés: ,, Visi geri man. “(UKG2). Taciau
treciasis informantas atsaké, kad jstaigoje gyvena nejgaliis asmenys: ,, Cia gyvena nejgaliis asmenys. “
(UKGQ). I8 visy trijy informanty i§sakyty minéiy galima daryti prielaida, kad Sioje socialinés globos
jstaigoje gyvena senyvo amziaus asmenys, turintys tam tikras sveikatos problemas, specialiuosius
poreikius, ar tam tikrag nejgalumo lygj bei tie, kuriems reikia démesio ir bendravimo jy kasdieniniame
gyvenime.

Sekanciu klausimu informantams, buvo siekta iSsiaiSkinti ko senyvo amZiaus asmenims,
gyvenantiems socialinés globos istaigoje labiausiai triiksta, kad ju poreikiai buity patenkinti ir
kad jie jaustysi geriau, tod¢l informantams buvo pateiktas klausimas: ,,Ko truksta globos jstaigos
gyventojams, kad jie gerai jaustysi?*. IS gauty tyrimo rezultaty matyti, kad visy atsakiusiy informanty
nuomonés issiskyre. Vienas i§ informanty atsake, kad jam socialinés globos jstaigoje, kad jis geriau
jaustysi truksta uZimtumo, galimybés realizuoti save ir patenkinti savo kiirybinius poreikius: ,, Tritksta
savirealizacijos galimybiy. (UKG3). Anot PaZzérienés (2013), senyvo amziaus asmeny uzimtumas
skatina socialin; asmeny funkcionavimg, padeda asmeniui iSreikSti save, taip pat tai turi terapinj
poveiki bei padeda atstatyti senyvo amziaus asmens saviverte. Vienas i§ informanty atsaké, kad jam
geriau jaustis padéty pakoreguotos maitinimo paslaugos: ,, Tritksta jvairesnio ir daznesnio
maitinimo. “ (UKG2). Socialinés globos jstaigose dirba dietistas, kuris sudaro gyventojy mitybos
planus ir meniu, pagal kurj yra gaminamas maistas ir tiekiamas gyventojams. Maitinimas dazniausiai
yra organizuojamas 5 kartus per diena, pagal kiekvieno gyventojo sveikatos biikle (pvz. sergant
diabetu ir pan.). Taciau suprantama, kad senyvo amziaus asmenims gyvenantiems jstaigoje pabosta
tas pats maistas ir jiems norisi jvairesnés mitybos. Vienas 1§ informanty atsakeé, kad jam truksta
personalo, kad buty uztikrintos kokybiSkesnés paslaugos: ,,Istaigai reikéty daugiau personalo
darbuotojy, nes jy triksta.” (UKGI). Del darbuotojy trikumo socialinés globos istaigose
socialiniams darbuotojams tenka dirbti ir tai, kas nejeina j jy darbo funkcijas, o tai neleidzia suteikti

reikiamos socialinés pagalbos paslaugy gavéjams.
61



Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus, apklausus Ukrainos socialinés globos jstaigoje
gyvenancius senyvo amziaus asmenis, galima daryti iSvada, kad senyvo amziaus asmenys j socialinés
globos jstaigg Ukrainoje patenka dél sumazéjusiy socialiniy jgudziu, gebéjimy pasirtpinti savimi
kasdieninéje veikloje bei dél patiriamo skurdo ir nepakankamy finansiniy galimybiy gyventi
savarankiskai. Kalbant apie s¢kmingos adaptacijos veiksnius socialinés globos jstaigoje, i§ gauty
rezultaty matyti, kad senyvo amziaus asmenys atvyke | nauja vietg jautési nejaukiai, jiems buvo sunku
prisitaikyti prie naujos aplinkos, taciau jy gyvenimo kokybé gyvenant jstaigoje pageréjo, o prie to
prisidéjo socialinis darbuotojas, medicinos personalas, suteikta psichologiné pagalba bei kiti jstaigoje

gyvenantys asmenys.
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ISVADOS
1. Senyvo amziaus asmeny persikélimas gyventi j socialinés globos jstaiga, dél sumazéjusiy

galimybiy savarankiskai savimi pasirlipinti yra sudétingas procesas, kadangi kardinaliai pasikeicia
senyvo amziaus asmens gyvenimas. Persikélimas sukelia daug negatyviy jausmy, nes tenka prarasti
buvusius socialinius rySius, sumaz¢ja bendravimas su artimaisiais, tenka priprasti prie naujos
aplinkos, esamy naujy taisykliy, rutinos bei suvokti, kad esi nuo kazko priklausomas. Visi Sie
pokyciai kelia didelius i8§tkius senyvo amziaus asmens tapatumui ir reikalauja pastangy adaptacijos
procese. Siekiant s€kmingos senyvo amziaus asmens adaptacijos vienas i§ svarbiausiy aspekty yra
emocinis Zzmogaus palaikymas, galimybé asmeniui jsitraukti j sprendimy priémimo procesg, namy
aplinkos sukiirimas bei galimyb¢ palaikyti rySius su artimaisiais.

2. Socialinis darbuotojas ir jo veiklos metodai darbe su senyvo amZiaus asmenimis jy
adaptacijos procese yra labai svarbis, nes teikdamas socialines paslaugas, emocing parama,
organizuodamas uzimtumus, taikydamas individualius ar grupinius darbo metodus jis sprendZzia
senyvo amziaus asmens adaptacijos procese kilusias problemas, kartu su senyvo amziaus asmeniu
planuoja ir nusimato tam tikrus tikslus. Socialinis darbuotojas darbe su senyvo amziaus asmenimis
turi turéti gerontologijos Ziniy, suprasti senéjimo procesus, psichosocialing Zmogaus raidg. Tyrimas
atskleide, kad socialinis darbuotojas turi gebéti ne tik taikyti tam tikrus socialinio darbo modelius,
metodus bei teorijas, bet ir turéti tinkamas asmenines moralines vertybes, gebéti uzjausti, suprasti,
buti empatisku ir supratingu, kad senyvo amziaus asmuo jaustysi saugiai ir jo adaptacija buty
sékminga ir lengva.

3. I8analizavus gautus tyrimo rezultatus, apklausus senus ir pagyvenusius asmenis, kurie
gyvena socialinés globos namuose Lietuvoje, paaiskéjo, kad senyvo amziaus asmenims labai svarbus
socialiniy darbuotojy jiems skiriamas démesys, emociné parama ir pagalba kasdieninéje veikloje.
Gyventojy poziiiriu socialinis darbuotojas savo teigiamomis asmeninémis vertybémis ir tinkamai
pasirinktais socialinio darbo metodais padeda jy adaptacijai socialinés globos namuose.

4. Taikant kokybinius tyrimo metodus ir iSanalizavus gautus rezultatus paaiskéjo, kad
Ukrainos socialinés globos namuose gyvenanciy senyvo amziaus asmeny sékmingai adaptacijai
jitakos turi socialiniy darbuotojy teikiamos paslaugos, psichologiné pagalba ir konsultacijos, kadangi
1 globos namus atvyke asmenys jaucia didelj stresa, su kuriuo jiems vieniems yra sunku susitvarkyti.
Taip pat iSsiaiSkinta, kad senyvo amziaus asmeny gyvenanciy Ukrainos socialinés globos namuose
adaptacijg palengvino kiti globos namuose gyvenantys asmenys ir galimybé su jais palaikyti

tarpusavio rysius, jausdami moralinj palaikyma senyvo amziaus asmenys lengviau adaptuojasi.
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REKOMENDACIJOS SOCIALINIAMS DARBUOTOJAMS, DIRBANTIEMS
SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE

Socialiniai darbuotojai senyvo amziaus asmeniui atvykus ] socialinés globos jstaigg turi
uztikrinti galimybe jsitraukti | socialinés globos plano organizavima, jiems turi biti suteikta
informacija apie teikiamas socialines paslaugas, jie turi bati supazindinami su nauja aplinka,
dirbanciu personalu, galimybes palaikyti rySius su artimaisiais, jstaigoje galiojancig tvarka ir
taisykles.

Ne visuomet darbe su senyvo amziaus asmenimis socialinio darbo metodai ir teorijos lemia
s¢kmingg adaptacija. Socialinio darbuotojo empatiskumas, nuoSirdumas, geranoriSkumas
padeda senyvo amziaus asmenims jaustis geriau ir tai lemia lengvesng¢ $iy asmeny adaptacija.
Svarbu skirti pakankamai laiko individualiam bendravimui su naujai atvykusiu asmeniu,
iSklausyti ji, padéti jam susipaZinti su nauja aplinka, jstaigoje gyvenanciais gyventojais, surasti

tinkamas uzimtumo veiklas, kurios atitikty jo poreikius ir galimybes.
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ADAPTATION OF THE ELDERLY IN SOCIAL CARE HOMES

SUMMARY

Relevance of the study. According to Eurostat in July 2020, life expectancy in Europe is
declining and increasing every year, leading to a decline in the number of people of working age and
in higher retirement age. In Lithuania, as in the whole of Europe, the number of elderly people over
the age of 65 is growing rapidly. but according to 1.B. [Tonomapenko (2013) The situation in Ukraine
is much more complicated, as it is one of the leading countries where aging is growing very fast.
Aging is an individual phenomenon that manifests itself in certain biological, psychological and
social changes (Jankiinaité¢, Naujaniené, 2012). Successful aging is understood as a complex
phenomenon involving major physical, emotional, cognitive, and social domains (Fernandez-
Ballesteros et al., 2009).

It is very important for an elderly person to participate in community activities, to engage in
activities that make sense to him or her, and to feel needed in the current time. However, not all older
people have equal opportunities for successful aging, as it is influenced by social status, economic
status, social activity, ethnicity, and maintaining good health (Phillips et al., 2006).

As society ages, the need for long-term care and nursing for the elderly increases, which
makes long-term social care institutions much needed when a person loses their existing social
independence skills and relatives do not have the means and conditions to care for the cared for
person. However, in Lithuania, inpatient care institutions are assessed in two ways. The prevailing
opinion is that a person who comes to live in an institution loses contact with his family, has no
personal space, and has to live according to a strict order (getting up, eating, employment, exercise
agenda). But despite the prevailing public opinion, these institutions seek to compensate the elderly
for the inability to carry out daily life activities without assistance (Orlova, 2014). When providing
social care for the elderly, social care institutions provide a set of services that provide
comprehensive, constant care to a completely independent person.

Social work with the elderly requires not only a lot of theoretical and practical knowledge,
but also patience, understanding and, of course, high professional qualifications. The activities of
social workers working with this group of people are usually focused on complex assistance, which
does not always give a visible result, but the specialist becomes responsible for everything in the
person's life (Orlikiené, 2014). According to T. N. Liobikiené and E. Jackiené (2010), the essence of
social work is the pursuit of positive and sustainable changes in human life, planning and precise
operation of a social worker. And individual work with a person helps to achieve this, because it

allows to achieve changes in life, through the person himself. Also suitable for this group and widely
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used is the problem-solving model, which allows the social worker to identify the main problem of
an elderly person, which is often difficult for such persons to identify and name. However, once a
problem is identified, the specialist can go through the planning, implementation of the plan, and
evaluation of the assistance. According to the author J. R. Sinkiinien¢ (2011), individual work with
the elderly is a complex work based on negative and positive relations between the service recipient
and the specialist and quality assessment. This is why individual and group work methods are most
often used in social work.

S. Koskinen and R. Najuliené (2007) study the aging of the elderly and the topic of old age
in Lithuania, such authors as G. Damulevicieng¢, V. Lesauskaité, J. KnaSiené, J. Macijauskiené (2010)
presented the factors that influence a person's aging. L. Zalimiené (2005) and I3oraité (2005), A.
Vareikyté and A. Kazilitinas (2006) examine the availability of social services for the elderly, their
quality and need quite extensively. However, little attention is paid to the adaptation of older people
to a new place, emotions and support, and social work methods that help to overcome the transition
period and adapt in a social care institution.

Foreign authors examining the adaptation of the elderly in a social care institution: Bengtson
(1997), (Marshall, 1996), Birren (1996), Schlossberg, Waters, and Goodman (1995). Milne, Sullivan,
Tanner et al. (2014) examine the activities of a social worker, applied social work methods in work
with the elderly.

Research problem: Competences of social workers, shortcomings in work organization,
physical environment of service provision, lack of staff, poor relations of the elderly with relatives,
certain health problems of the elderly affect the adaptation process of the elderly in the social care
institution.

Problematic issues of the research:

1. What methods of social work in working with the elderly help to facilitate the adaptation
of the elderly?

2. What are the adaptation problems of the elderly?

3. What is the influence of a social worker in the process of adaptation of the elderly in a
social care institution?

Object of research: Activities of social workers in optimizing population adaptation
processes in social care institutions.

The aim - to reveal the activities of social workers by optimizing the adaptation processes
of the elderly and the elderly in social care institutions.

Research tasks:
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1. To apply the theoretical analysis of the concept of adaptation of the elderly and the elderly
presented in the scientific literature;

2. To reveal the methods of social workers' activities that facilitate the adaptation of the
elderly and the elderly by applying a semi-structured interview method and a written survey;

3. Applying a semi-structured interview method to reveal the attitude of old and elderly
people living in Lithuania towards the activities of a social worker in the process of population
adaptation;

4. To reveal the preconditions for successful adaptation of old and elderly people living in
Ukrainian social care homes by applying the method of a written survey;

5. After the analysis of the social worker's activities with the old and the elderly, to provide
recommendations to the social workers working in the social care institution.

Research methods.

1. Analysis of scientific literature revealing theoretical paradigms of adaptation of old and
elderly people in social care institutions.

2. Qualitative research. Data collection tool - semi-structured interview and written survey;

3. Data analysis method - content analysis.

Participants in the study: social workers working with the elderly and elderly people living
in a social care institution. Informants were selected according to a targeted selection method. Twelve
social workers and 9 elderly people living in a social care institution were interviewed. The study has
been running since 2021. May 1 - 2021 October month. 1d.

Structure of the master's thesis: summary in Lithuanian, summary in English,
introduction, four chapters, conclusions, recommendations, references (105 references), 23
appendices.

Methodological part of the study:

The following methodological provisions were used to analyze the survey data:

Cognitive theory. This theory was developed and refined by Aaron T. Beck, according to
which people's reactions to certain life events result from a combination of cognitive affective,
behavioral, and motivational responses (Beck, Weishaar, 2011). A person's behavior, emotions and
physiological condition are determined not by the situation itself, but by the cognition that results
from the person's reaction to it. This explains why the reactions of two people who have faced the
same situation may be different. If a person’s behavior and thoughts are based on negative thoughts,
he or she may harm himself or herself over time because such behavior stems from dysfunctional
thinking. In this theory, the most important are negative human beliefs, which determine the nature

of intermediate thoughts and automatic thoughts, the perception of the current situation and reality,
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interpretations and their assessments (Jakutonyté, 2013). Thus, it can be argued that the negative
cognitions that arise in the elderly and the elderly have a negative impact on their adaptation process
in social care homes and reverse adaptation.

Withdrawal theory. This theory explains the loss of roles in the elderly and helps to explain
certain aspects of discrimination against the elderly. This theory was developed by T. Parson, who
argued that distancing oneself from society occurs naturally as we age (Turner, 1995). According to
this theory, society is a self-regulating system that is made up of interdependent parts that work
together to dominate social order and stability. In his theory, T. Parson explains that socialization is
a process of taking over values, morals, and norms that takes place not only at an early age
(childhood), but also throughout a person's life, it is a constant experience throughout life
(Leonavicius, 1993).

Theory of social empowerment. The essence of this theory is to help the recipient of social
services, in this case an elderly person, to learn to be self-confident when they come to live in a social
care institution, to change their self-esteem in a positive way, to provide them with the necessary
knowledge and information. their knowledge and competencies, to create conditions for autonomy,
to express their responsibility. Empowerment includes a person's individual responsibility for making
independent decisions and their faith in their own abilities (Gerulaitis, 2014). The theory of
empowerment is important in the process of adaptation of the elderly, because in the process of
moving from their place of residence to a care home, it is important for the person to understand their
current situation, their negative feelings, to be able to recognize their strengths and abilities. The
social worker must help the person to reduce his or her feeling of helplessness, encourage him or her
to take responsibility for his or her decisions and enable him or her to act (JanCiauskiene, 2016).

The study was based on these theories, which explain some of the difficulties of adaptation
in the elderly.

Research instrument. An anonymous written survey (for Ukrainian social workers and the
elderly living there) and a semi-structured interview (for Lithuanian social workers and the elderly
living here) were chosen for the research and to achieve the goal. The questionnaire consisted of
open-ended questions. Social workers in Lithuania and Ukraine were asked 10 questions, and elderly
people living in Lithuanian and Ukrainian social care institutions were asked 14 questions.

At the beginning of the interview and in the written survey, the purpose of the research was
stated, it was informed that the interview was recorded, the informants were coded and the results of
the research would be used only for scientific purposes.

The semi-structured interviews for the elderly and social workers consisted of 4 question

blocks. The first block of questions was designed to find out the demographic characteristics: the age
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at which persons came to live in a social care home and how long they lived in a social care home.
Social workers working in social care institutions were asked one demographic question, which
sought to find out the work experience of social workers working with the elderly. The second block
of questions for the elderly sought to find out the changes in the elderly after coming to live in a care
home, the difficulties they encountered in the process of adaptation and what is missing for the elderly
when coming to live in a social care institution. Meanwhile, the questions asked to social workers in
the second block sought to find out what problems the elderly face in the adaptation process, as well
as changes in the life of the elderly in a new place, what best helps the adaptation in the social care
home and what health problems affect the adaptation process. . The third block of written interviews
for the elderly included questions about the help provided by the social worker, the reasons facilitating
adaptation and the ways in which the social worker helped to adapt in the care home. From the
questions presented to the social workers by the block, the aim was to find out the knowledge of the
social worker, which helps the elderly to adapt in the care home and the needs of the elderly in the
adaptation process. The fourth block of questions for the elderly sought to find out the
interrelationships between the elderly, their attitudes towards the people living in the care home and
what the residents lack in order to feel good. In this block of questions, social workers were asked
questions that allowed them to find out how the elderly living in a social care institution help each
other to adapt to the new place and how the relatives of the population help the elderly in the
adaptation process.
Isolation of diagnostic areas of the test instrument:
In order to investigate and clarify the purpose of the research and to answer the problematic
questions, research tools were developed.
Table 1

Diagnostic blocks of social workers' activities during the adaptation process of the
elderly in the care home

Diagnostic unit Interview questions

Demographic block How_long ha\_/e you _been working with an elderly person living in
a social care institution?
What are the adaptation problems faced by newly arrived elderly
people?
What facilitates the adaptation of the elderly in a social care

Changes in the lives of the institution?

elderly and the problems What is the best way to help older people adapt to a new

they face when they come to | environment?

a care home What health problems do older people have in their social care
institution?
What do you think the adaptation process of the elderly depends
on?
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The knowledge of the social
worker and the needs of the
elderly in the adaptation
process

What knowledge does a social worker need to have in order to
facilitate adaptation processes?

What do people most often ask of you during the adaptation
process?

Possibilities for successful
adaptation of the elderly

How do people living in a social care institution help each other
to adapt?

How do the relatives of the resident help in adapting in a social
care institution?

Table 2

Diagnostic blocks for the process of adaptation of the elderly in a care home

Diagnostic unit

Interview questions

Demographic block

How old are you?
For what reasons did you go to a social care institution?
How long have you lived in a social care institution?

Factors determining the
adaptation of the elderly

How did you feel when you came to live in a social care institution?
What has changed in your life since you came to live in a social
care institution?

What problems did you face when you came to live in a social care
institution?

What is missing when you come to live in a social care institution?
What made it difficult for you to adjust to a social care institution?

Orienting the provision of
social services to the needs
of the elderly

What help did the social worker give you?

What facilitated your adaptation in a social care institution?
How did the social worker help you adjust to the new
environment when you came to the social care institution?

Factors influencing the
improvement of social
services

Who do you communicate with most often?

How would you describe the population living in the institution?
What is missing from the care of the residents to make them feel
good?

Research methods. The study was conducted using a qualitative approach - a semi-

structured interview and a written survey of social workers working in social care institutions and the

elderly living there. Interviews were transcribed, and categories and subcategories were derived. Oral

questions were provided to social workers working in Lithuanian social care institutions and to elderly

people living in Lithuanian social care institutions, and the interview was recorded after informing

the study participants and obtaining their oral consent. A written survey was provided to social

workers working in Ukrainian social care institutions and to elderly people living in Ukrainian social

care institutions.

Research processing method - content analysis. The aim of this research is to reveal the

activities of social workers in organizing the adaptation processes of the elderly in a social care

institution.
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The interview is conducted in a relationship with the interviewee, and its primary purpose is
to gather and analyze the information obtained. It is important to empathize with the interviewer,
observe the interlocutor and be a good listener. During the interview process, the interviewer and the
interviewee often switch roles, but the person giving the interview answers the questions asked more
often in the role of the sender of information (Stundzé and Rutkauskaité, 2014).

The principle of qualitative interviews is open-ended questions. The interview questionnaire
is usually prepared in advance and has clear boundaries and purpose. The structure of the
questionnaire can be flexible, as interviews respond to the course of the interview, raising additional
questions for in-depth and in-depth research. The person conducting the interview must have certain
qualities, such as: analytical thinking, the ability to react constructively and quickly to the course of
a conversation, the ability to communicate and speak, the ability to manage the conversation and their
body language (Gaizauskaité and Valavicien¢, 2016).

Content analysis. This method is quite flexible and allows the researcher to test the issues
raised and to better understand and understand the research data. In the course of this method, it is
important to observe the participants, conduct interviews, and research material prepared by other
people or authors. Once the data is collected, it is analyzed, described, analyzed and interpreted.
Models of qualitative content analysis are divided into conventional, direct and total (ValCiukaité,
2018).

Research ethics. The interviews were conducted in accordance with ethical requirements:
confidentiality, goodwill, respect, anonymity, voluntariness and objectivity. The survey was
conducted with the consent of the head of the social care institution to interview elderly people living
in the institution and social workers working in this institution. Before the start of the interview, the
informants were explained the purpose of the study and anonymity was emphasized, and at the end
of the interview they were thanked for the time.

Selection of subjects. Lithuanian and Ukrainian social workers working in social care
institutions with the elderly and elderly people living in a social care institution participated in the
study. Both groups of study participants were chosen because social workers are directly involved in
the adaptation process of the elderly, and the elderly can express their experiences of adapting in a
social care institution. The sampling method is simple random, as certain persons were randomly
selected from the available list. Participants of the study: Social workers working with the elderly,
elderly people living in social care institutions in Lithuania and Ukraine and in social care institutions
in Lithuania and Ukraine. Prior to the study, permission was obtained from the head of the institution,
all participants in the study were asked the same questions, and they were informed that the answers

to the interviews obtained during the study would be used only in this thesis.
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Organization and course of the study. The study was launched in 2021. May 5, completed
- October 15. The time of the interviews was agreed with the participants according to their
possibilities - in a live meeting, by e-mail. Interviews with social workers working in Lithuanian
social care homes were conducted at their workplaces and with the elderly in their rooms. The shortest
conversation with a social worker in Lithuania lasted 3:44 minutes, the longest lasted 9:08 minutes.
The shortest interview with an elderly person living in Lithuania lasted 7:49 minutes, the longest
lasted 9:53 minutes.

ADAPTATIONS FOR THE OLD AND THE ELDERLY
RESULTS AND ANALYSIS OF RESEARCH ON SOCIAL WELFARE AT HOME

Characteristics of the subjects. The study involved social workers who work with the
elderly in a social care institution and aim to ensure that the elderly live a quality life and receive all
necessary social services and that their needs are met. Ethical and confidentiality principles were
observed during the investigation, and informants were warned and verbal consent was obtained from
them prior to the interview for scientific purposes. The records obtained during the study were used
for data analysis. To ensure the confidentiality of the informants, the persons involved in the
investigation are marked with: LTG1, LTS1, UKS1, UKG2 symbols. The questionnaire consisted of
14 questions for residents of care homes and 10 questions for social workers. Detailed interview
questionnaires are provided in the appendices. The study was conducted in 2021. May — October.

Possibilities of social worker activity, adaptation process of the elderly: the attitude of
the population in Lithuania. Summarizing the results of the research, it can be concluded that the
social worker plays one of the main roles in the adaptation of the elderly, because from the very
beginning the social worker interacts with, supports, provides emotional and psychological support,
enables the person to solve their problems and participate in those problems. decision-making
process. Of course, the results of the study show that a sense of community and self-realization are
important for the adaptation of the elderly, so it is important to ensure that the elderly have the
opportunity to interact with peers, offer various employment activities according to their needs and
health status. adapt faster and realize yourself.

Possibilities of social worker activity, adaptation process of the elderly: the attitude of
social workers in Lithuania. This section presents, analyzes and evaluates interviews taken from
social workers working in Lithuanian social care institutions. A total of 9 social workers participated
in the survey, and their answers were coded - LTS (social workers working in Lithuania).
Summarizing the results of the research, interviewing social workers working with the elderly in
Lithuania, it can be stated that the staff working in the social care institution has great importance for

the adaptation of the elderly, who must have not only adequate theoretical and practical knowledge
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of gerontology, but also high morale. appropriate personal qualities. According to the interviewed
specialists, elderly people who move to a social care institution experience many changes, therefore
it is important for a social worker to cooperate with the relatives of the elderly, involving the person,
encourage him / her to get involved in the care institution, promote employment and communicate
with community members. However, it should be noted that the analysis of the results of the study
shows that successful adaptation is usually a very individual matter, although the help of professionals
and relatives determines a lot, but each person is very different and depends on the person's character,
personal characteristics and social skills. Therefore, the adaptation of the elderly in a social care
institution is a complex and factor-dependent process.

Possibilities of Social Worker Activity in the Adaptation Process of the Elderly:
Attitudes of Social Workers in Ukraine. This part of the study presents, analyzes and evaluates the
results of the written responses to the survey of social workers in Ukraine. A total of 3 social workers
working in a Ukrainian social care institution participated in the study. The answers of the informants
were coded - UKS (social workers working in the Ukrainian social care institution). Summarizing the
results of the survey by interviewing social workers working in Ukraine, it can be concluded that in
both Ukraine and Lithuania, according to specialists, the adaptation of the elderly is facilitated by
professional work of social workers and other specialists, appropriate social work methods, attention
to and satisfaction of the person needs.

Possibilities of social worker's activity in the process of adaptation of the elderly: the
attitude of the population in Ukraine. This part of the paper presents, analyzes and evaluates the
results of a written survey of elderly people living in Ukrainian social care institutions. A total of 3
residents living in Ukrainian social care institutions participated in the study. Summarizing the results
of the survey of the elderly living in a Ukrainian social care institution, it can be concluded that the
elderly are admitted to a social care institution in Ukraine due to reduced social skills, ability to take
care of themselves in daily activities, poverty and lack of financial means to live independently.
Regarding the factors of successful adaptation in a social care institution, the results show that the
elderly people felt uncomfortable when they came to the new place, they found it difficult to adapt to
the new environment, but their quality of life improved in the institution, which was facilitated by
social worker and medical staff. , provided psychological assistance and other persons living in the
institution.

CONCLUSIONS

1. The transfer of an elderly person to a social care institution, due to reduced opportunities

for self-care, is a complicated process, as the life of an elderly person is radically changing. Moving

causes a lot of negative feelings because you have to lose former social connections, you have less
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communication with your loved ones, you have to get used to a new environment, existing new rules,
routines, and you realize that you are addicted to something. All of these changes pose significant
challenges to the identity of the elderly and require effort in the adaptation process. One of the most
important aspects for the successful adaptation of an elderly person is the emotional support of the
person, the opportunity for the person to get involved in the decision-making process, the creation of
a home environment and the opportunity to keep in touch with loved ones.

2. The social worker and his / her methods of working with the elderly are very important in
the process of their adaptation, because by providing social services, emotional support, organizing
employment, applying individual or group work methods, he solves the problems of the elderly in the
process of adaptation. age person plans and sets certain goals. A social worker at work with the elderly
must have knowledge of gerontology, understanding the processes of aging, psychosocial human
development. The research revealed that a social worker must not only be able to apply certain
models, methods and theories of social work, but also have appropriate personal moral values, be able
to empathize, understand, be empathetic and understanding in order for an elderly person to feel safe
and adapt successfully. and easy.

3. After analyzing the results of the research, interviewing old and elderly people living in
social care homes in Lithuania, it became clear that the attention, emotional support and assistance of
social workers in their daily activities is very important for the elderly. From the point of view of the
population, the social worker, with their positive personal values and well-chosen methods of social
work, helps them to adapt in a social care home.

4. Qualitative research methods and analysis of the results have shown that the successful
adaptation of elderly people living in social care homes in Ukraine is influenced by the services,
psychological assistance and counseling provided by social workers, hard to deal with. It was also
found that the adaptation of elderly people living in social care homes in Ukraine was facilitated by
other people living in care homes and the possibility to communicate with them, the elderly adapt

more easily to the feeling of moral support.

RECOMMENDATIONS FOR SOCIAL WORKERS
WORKING IN SOCIAL CARE HOUSES
» Social workers must be able to take part in the organization of a social care plan when an elderly
person arrives at a social care institution, they must be provided with information about the social
services provided, they must be acquainted with the new environment, staff, contacts with relatives.

procedures and rules.
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* Social work methods and theories do not always lead to successful adaptation when working with
the elderly. The empathy, sincerity and goodwill of the social worker help the elderly to feel better
and this makes it easier for them to adapt. It is important to devote sufficient time to individual
communication with the newcomer, to listen to him / her, to help him / her get acquainted with the
new environment, the residents of the institution, to find suitable employment activities that meet his
/ her needs and opportunities.
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TYRIMO OBJEKTO OPERACIONALIZACIJA

SENU IR PAGYVENUSIU ASMENU ADAPTACIJA
SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE

Teorinés seny ir pagyvenusiy asmeny adaptacijos secialinio darbo
kontekste (fvalgos (kognityving, atsitraukimo bei socialinio jgalinimo

teorijos — Aaron T. Beck, T. Parsonas, A Sujeta, E. Sadanas) l

Socialiniai darbuotojai Senyvo amZiaus asmenys
/ N=12 N=10
Socialinio darbuotojo veikla, senyve amZiaus asmenu Sékmingo senéjimo globos istaigose
adaptacijos procese, socialinés globos namuose: veiksniai:
e Socialiniy paslaugy organizavimas socialinés globos » Sveikatos bilklés ypatumai;
NAmuose; + Fizinis ir emocinis aktyviomas;
¢ Socialinio darbuotojo darbo principair dirbant su * Socialiniy ry$iy palaikymas;
SENyVo amZiaus asmenimis; » Laisvalaikio veiklos:
* Socialinio darbo teoriju tatkymas socialiniame darbe; ¢ Finansinis sauenmas:
s Socialinio darbuotojo vertybiy samprata. e  Socialiniai vaidmenvys:
+ Senyvo asmens motyvacija.

SEKMINGOS SENU IR PAGYVENUSIU ASMENU
ADAPTACLIOS GLOBOS NAMUQSE PRIELAIDOS

.

+ Socialinio darbuotojo emocinis senyve amZ#iaus asmens
palaikymas adaptacijos procese;

+ Senyvo amZiaus asmens jtrauka | socialiniy sprendimy
priémimo ir laisvalaikio veiklas.

+ Senyvo amZiaus asmeny tarpusavio ryiiy su artimaisiais
skatinimas;

Priedas Nr. 1



Priedas Nr. 2

INTERVIU KLAUSIMYNAS SOCIALINIAMS DARBUOTOJAMS, DIRBANTIEMS SU
SENYVO AMZIAUS ASMENIMIS GYVENANCIAIS SOCIALINES GLOBOS ISTAIGOJE

1. Kiek laiko dirbate su senyvo amziaus asmenimis gyvenanciais socialinés globos jstaigoje?
2. Su kokiomis adaptacijos problemomis susiduria naujai atvyke senyvo amziaus asmenys?
3. Kas palengvina senyvo amziaus asmeny adaptacijg socialinés globos jstaigoje?

4. Kas geriausiai padeda senyvo amziaus asmenims prisitaikyti naujoje aplinkoje?

5. Kokios senyvo amziaus asmeny turimos sveikatos problemos daro jtaka jy adaptacijai socialinés

globos jstaigoje?

6. Kokiy Ziniy turi turéti socialinis darbuotojas, norédamas palengvinti adaptacijos procesus?
7. Ko dazniausiai Jusy praso gyventojai adaptacijos procese?

8. Kaip manote, nuo ko priklauso senyvo amziaus asmeny adaptacijos procesas?

9. Kaip socialinés globos jstaigoje gyvenantys asmenys padeda vieni kitiems adaptuotis?

10. Kuo gyventojo artimieji padeda adaptuojantis socialinés globos jstaigoje?



Priedas Nr. 3

INTERVIU KLAUSIMYNAS SENYVO AMZIAUS ASMENIMS, GYVENANTIEMS
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SOCIALINES GLOBOS JSTAIGOJE

Kiek Jums mety?

De¢l kokiy priezasCiy patekote | socialinés globos jstaiga?

Kiek laiko gyvenate socialinés globos jstaigoje?

Kaip jautétés atvykus gyventi j socialinés globos jstaiga?

Kas pasikeite Jiisy gyvenime, atvykus gyventi i socialinés globos jstaiga?

Su kokiomis problemomis susidiiréte atvyke gyventi j socialinés globos jstaiga?
Ko triiksta atvykus gyventi j socialinés globos jstaiga?

Kas apsunkino Jusy prisitaikymg socialinés globos jstaigoje?

Kokig pagalba Jums suteike socialinis darbuotojas?

. Kas palengvino Jiisy adaptacijg socialinés globos jstaigoje?

globos jstaiga?
Su kuo dazniausiai bendraujate?
Kaip apibiidintuméte jstaigoje gyvenancius gyventojus?

Ko triiksta globos jstaigos gyventojams, kad jie gerai jaustysi?

. Kaip socialinis darbuotojas padéjo Jums prisitaikyti prie naujos aplinkos atvykus i socialinés
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Informantas Nr. LTS1

Laba diena, a§ esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studijy II kurso studenté ir
atlieku tyrima apie socialinio darbuotojo veikla, senyvo amzZiaus asmeny adaptacijos procese.
Tad noréciau Jus pakalbinti ir paklausti kiek laiko dirbate socialinés globos jstaigoje, su senyvo
amZiaus asmenimis, gyvenanciais ¢ia?

Laba diena, dirbu lygiai 4 metus.

O su kokiomis adaptacijos problemomis susiduria naujai atvyke senyvo amziaus asmenys?
Ivairiomis.

Gal galétuméte Siek tiek placiau?

Visy pirma, tai pagrindiné problema yra pazinimo, jeigu galima taip jvardinti. Tai tarkim netgi
pastato, kol zmogus iSsiaiSkina kur kas randasi, i kg kreiptis. Tai va.

Tai ¢ia buitent tokios daZniausiai ir yra problemos?
Taip. Kol jie pripranta prie aplinkos.
Supratau. O kas palengvina senyvo amzZiaus asmeny adaptacija socialinés globos jstaigoje?

Daugelis veiksniy. Visy pirma yra skiriamas jam socialinis darbuotojas, kuris supazindina zmogy su
kitais darbuotojais, su gyventojais, su jstaigos aplinka ir su visomis kitomis taisyklémis.

Supratau. Tai manote, kad labiausiai adaptacija palengvina personalas, ar ne?
Kaip bebiity, taip.
Supratau. Kas geriausiai padeda senyvo amziaus asmenims prisitaikyti naujoje aplinkoje?

Prisitaikyti visy pirma padeda komfortas sakyciau, nes kokig aplinkag mes sukursim tam gyventojui
naujai atvykusiam. Draugai, kuriuos jis susiranda, per tam tikra laika.

Kokios senyvo amziaus asmenu turimos sveikatos problemos daro itaka ju adaptacijai
socialinés globos jstaigoje?

Tai yra susije¢ su protinémis ligomis, tai tarkim demencija turintys Zmonés visada sunkiau prisitaikys,
ar tai alzheimerio ligg turintys irgi.

O dél kokiy priezasciy, kaip manote?

Dél to, kad jiems nauja informacija gali biti ir rytoj nauja informacija ir poryt nauja informacija. Jie
tiesiog dél atminties spragy sunkiau prisitaiko. Jie kiekvieng rytg pabunda vis naujuose namuose. Tai
gali praeiti savaité, ménesis, kol jie galy gale.... na kol kaZkur jsiraSo pas juos ten, kad ¢ia jau jy
namai.

O kaip manote fizin¢ negalia turintys asmenys. Ar jiems tai daro jtaka, ju fiziné negalia
adaptacijos procese?

Labai minimaliai gal galvociau, nes jie maziau bendrauja su aplinkiniais, yra labiau priklausomi nuo
darbuotojy. Zinoma, jstaigoje dirbantys darbuotojai juos iSveza j lauka, jie gali bendrauti lauke.

Tai sutinkat, kad darbuotojas biitent tokiam Zmogui, turiniam fizine negalia yra didelé
pagalba adaptuojantis ir jis labai priklausomas yra nuo darbuotojo?
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Tikrai taip.

AiSku. Kokiy Ziniy turi turéti socialinis darbuotojas, norédamas palengvinti adaptacijos
procesus?

Pagrinde tikriausiai teoriniy ziniy, kurias jis tobulina kas metus, maziausiai. Per jas yra suzinoma ir
naujy visokiausiy dalyky.

Supratau. Ko daZniausiai Jiisy praso gyventojai adaptacijos procese?

Ivairiy dalyky.

Na gal galétuméte pavyzdziais?

Na tai gali paprasyti tarkim patogesnés pagalvés, net gi nuo tokiy labai mazy dalyky pradékim. Gali
paprasyti palydéti tarkim kur nors, parodyti kiema, parodyti kur yra valgykla. Dazniausi praSymai ko
gero ir biina tokie, kad supazindinti su aplinka.

Kaip manote, nuo ko priklauso senyvo amziaus asmenuy adaptacijos procesas?

Nuo komforto. Jeigu jie gerai jausis, jie ir greitai adaptuosis. Bet jeigu jiems tai bus visiskai svetima
aplinka, jie nesijaus jaukiai, tai jie visada norés namo.

Tai kaip suprantu Jiisy uZduotis yra sukurti jiems jaukia aplinka? Kad adaptacijos procesas
biity lengvesnis, ar ne?

Reikia sukurti aplinka ir tai néra vien aplinka, vien daiktai kazkokie, bet tai ir jausmas. Reikia sukurti
jausma, kad jis jaustysi gerai.

O Kkas | tai jeina, kaip manote?

Viskas. Visy pirma malonus bendravimas, galbiit, Svelnus, o ne jsakymai ar dar kaZkas...

Na supratau. Kaip socialinés globos jstaigoje gyvenantys asmenys padeda vieni Kitiems
adaptuotis?

Jie labai padeda, nes senieji gyventojai visada atkreipia démesj, kai  jstaigg atsikelia naujas Zzmogus.
Jie patys stengiasi susipazinti su juo, o susipazindami jie visada papasakoja apie jstaigoje esancias
taisykles, tas raSytas ir nerasytas, pavadinkime taip. Na ir jie apSvieCia jstaigos gyvenimg i$ kito
kampo, nei kad socialinis darbuotojas, ar kitas darbuotojas. Nes senyvo amziaus zmonés vel gi kitaip
mato gyvenima jstaigoje. Taigi jie viska papasakoja i§ savo pusés.

Kuo gyventojo artimieji padeda adaptuojantis socialinés globos istaigoje?

Gyventojo artimieji padeda kuriant aplinkg, ta kambario aplinka, nes jie dazniausiai atveza Savo
artimgjj ir padeda ypac ta pirmaja dieng iSsikrauti daiktus, susidéti tuos daiktus. Vienas ten galbiit
atveza Seimos nuotrauka, treCias ten mylimg paklode, ar paduskeéle. Tai va, jie tame tos aplinkos
kiirime tikriausiai padeda.

O jie adaptacijos procese domisi savo artimuoju, ta prasme jo kasdienybe, ar domisi kaip galéty
padéti, galbut teikia pasiulymus?

Vieni domisi, kitiems galbiit yra visiS§kai nejdomu, bet tie kurie domisi, tai biina, kad ir j savaite¢ karta
paskambina, paklausia kaip mano mamai sekasi, ar jai viskas gerai, ar sutaria su kambarioke, ar jinai
valgo, ar jinai nevalgo, ar jinai vaiksto, nori Zinoti smulkiai visg informacijg. O yra ir tokiy, kurie ]
meénes] kartg paskambina, arba reikalui esant.

Viskas aiSku. Galbiit turite kokiy nors min¢iy dar neiSsakyty, ko galbiit a§ nepaklausiau ir
norétuméte dar papasakoti?

Ne.

Acia Jums.

Informantas Nr. LTS2

Laba diena. Esu Laura Makarovaité socialinio darbo magistro studijy II kurso studenté ir
atlieku tyrima apie socialinio darbuotojo veikla, senyvo amzZiaus asmeny adaptacijos procese.
Taigi noréciau Jus pakalbinti ir pirmiausia paklausti kiek laiko dirbate su senyvo amZiaus
asmenimis gyvenanciais socialinés globos jstaigoje?
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Dirbu vir§ 2 mety.

Supratau. Su kokiomis adaptacijos problemomis susiduria naujai atvyke senyvo amziaus
asmenys?

Prisitaikymu prie naujos aplinkos, jei pakliina | kambarj su nauju kaimynu, kitais kaimynais. Su
adaptacijos apskirtai, kitos gyvenimo vietos pakeitimu. Problemy gali kilti ir su kai kuriais
darbuotojais.

O dél ko su darbuotojais kyla problemos?

Nes zmogus gali biiti priprates gyventi, kai jo niekas nepriziiri ir problema yra ta, kad reikia priprasti
prie darbuotojy.

Supratau. Tai problemos yra tos, kad keiciasi apskirtai visa ju gyvenamoji aplinka ir turbit
jprociai, ar ne?

Taip. Visi jprociai, zinojimas kaip viskas veikia, keiCiasi.

Kas palengvina senyvo amZiaus asmeny adaptacija socialinés globos istaigoje?

Pirmoje vietoje aiSku padeda darbuotojai, antroje kiti gyventojai.

Kokie darbuotojai?

Darbuotojai, su kuriais jis susiduria beveik kiekvieng diena, tai yra aiSku socialiniai darbuotojai,
pagalba, kurios iesko.

O kokia pagalbg suteikia personalas?

Gali biiti nuo pacios paprasciausios pagalbos, tai pavyzdziui puodelio iSplovimas ir tvarkymas bei
informavimas kaip nuvykti j miesta...

Kas geriausiai padeda senyvo amziaus asmenims prisitaikyti naujoje aplinkoje?

Man atrodo, kad labiausiai padeda, kaimynai, su kuriais gali susitikti gyvenant.

Tai yra kambario draugai, turite omenyje?

Taip. Nes kambario draugai jau yra praéje visg tg procesg ir jie pamato tai, ko darbuotojai gali
nepamatyti.

Kokiais butent budais, jus esate pastebéjes, kad jie padeda?

Bendraujant. Ir 1§ pavyzdzio tarkim, jeigu galima pavyzdziais. Na tarkim gyventojas atvyko 1§ kity
namy gyventi ir pas kambarioka, kuris jau per¢j¢s visa ta procesa ir tiesiog su jo pagalba. Jis paaiSkina,
kad reikia klausti to Zmogaus, jeigu reikia padéti tuo klausimu, tai klausk Sito, tau reikia tokios
pagalbos, tai kreipkis pas $itg asmenj.

Tiesiog suteikia visa informacija, kur asmuo galéty gauti pagalbos ir kokios?

Ir Siaip gal jis bijo paklausti socialinio darbuotojo, ar kity darbuotojy tiesiog.

O Kokios senyvo amziaus asmeny turimos sveikatos problemos daro jtaka ju adaptacijai
socialinés globos jstaigoje?

Didziausig jtaka tikriausiai turi demencinés ir alzheimerio ligos ir po to jau prasideda aiSku fizinés
ligos, nes reikia priprasti prie jrangos, o Zmonés su demencija ar alzheimeriu, tai tiesiog nepripras.
O gal galite jvardinti priezastis kodél nepripranta? Kodél biitent demencija sergantys Zmonés
nepripranta prie naujos aplinkos? Kodél jiems yra sunkiau?

Nes jiems procesas gali vykti kol jie ¢ia gyvena, nes...

Turite omenyje labai ilgas adaptacijos procesas vyksta?

Taip, prailgéja visas procesas ir dalys vél biina pamirStamos ir reikia vél i§ naujo jas mokytis.
Supratau. O Kokiy Ziniy turi turéti socialinis darbuotojas, norédamas palengvinti adaptacijos
procesus?

Organizavimo, nes reikia daug organizuoti, kaip Zmogus turéty prisitaikyti, su kuo turéty bendrauti,
parodyti kaip ir kur turi viskg atlikti. Turi turéti daug organizaciniy gebé¢jimy, kad galéty padéti
Zmogui lengviau adaptuotis.

Ko dazniausiai Jusy praso gyventojai adaptacijos procese?
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Taip i8 tikro, tokiy kaip klausimy tiesioginiy néra, kad padék man su $iuo, ar su Situom, tiesiog btina
pavieniai klausimai ir jei yra labai didelis pasikeitimas, klausimai biina platesni. Klausimai btina
susije, kaip elgtis su pinigais, su viskuom.
Kaip suprantu daZniausiai Jusy praso suteikti tam tikra informacija?
Informacijos suteikimas ir dazniausiai tai biina pagalbos suteikimas, kad reikia pagalbos su pinigais.
Kaip dabar kontroliuoti pinigus? Nes dauguma atéje jy nemoka visiskai kontroliuoti savo pinigy.
Kaip manote, nuo ko priklauso senyvo amZiaus asmeny adaptacijos procesas?
Priklauso nuo pacio zmogaus, ar jis yra prisitaikantis, ar jis yra konfliktiSkas, ar atlaidesnis ir aiSku
dar labai priklauso ir nuo dirban¢iy Zmoniy bendradarbiavimo Siame sektoriuje. Ar jie turi tinkamus
jgtudzius, kad galéty Zmogus prisitaikyti prie naujos aplinkos.
Kaip socialinés globos jstaigoje gyvenantys asmenys padeda vieni kitiems adaptuotis?
Kaip ir minéjau, tiesiog jie daugiau bendrauja vienas su Kitu, nei su darbuotojais ir tuo metu jie vis
tiek jauciasi artimesni, nei su darbuotoju. Vieni kitiems jie pasisako daugiau, nei darbuotojams. Tai
ir biina, kaip ir anks¢iau minéjau tie paprasti klausimai pas kg man reikia kreiptis ir biina tokie labiau
nukreipimai.
Tai turite omenyje, kad bendravimas padeda adaptacijos procese?
Taip. Viskas yra per bendravima, nes bendraudamas jis jauciasi labiau jsitraukes ] visg ta
bendruomeng.
Kuo gyventojo artimieji padeda adaptuojantis socialinés globos jstaigoje?
Jie prisideda bendradarbiaujant su darbuotojais. DaZnas gyventojo lankymas ir aiSku tuo paciu, jei
iSkyla senos gyventojo problemos, jei asmuo nepasisako kambario kaimynui, tai pasisako savo
giminai¢iams, artimiesiems, kurie gal labiau bendrauja su socialiniais darbuotojais ir kitais jstaigos
darbuotojais. Per pacig pradzig dazni atvykimai, lankymai, tas labiausiai padeda jiems adaptuotis.
Supratau. Galbiit turite dar kokiy nors minciy, ar pastebéjimy, dél kuriy as nepaklausiau, gal
norétuméte pasidalinti?
Ne, viskas.
Adia Jums.

Informantas Nr. LTS3
Laba diena, a§ esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studijy studenté ir atlieku
tyrima apie socialinio darbuotojo veikla, senyvo amzZiaus asmeny adaptacijos procese. Tad
noréciau Jus pakalbinti Siandien uZduoti keleta klausimy. Tai pirmasis klausimas biity apie tai,
kiek laiko Jiis dirbate su senyvo amzZiaus asmenimis gyvenanciais socialinés globos istaigoje?
AS esu socialiné darbuotoja Zita (vardas pakeistas), dirbu jau 17 mety.
Su kokiomis adaptacijos problemomis susiduria naujai atvyke senyvo amzZiaus asmenys?
Na jie 1§ savo namy aplinkos i8¢éje, tai jie turi visokiy tokiy baimiy. Kad tualetas nebe toje vietoje,
lova nebe toje vietoje, spinta nebe toje vietoje, nu pagrinde va tokie va. Pirmiausia gal buitiniai
dalykai, o paskui na nepaZjsta jie nei ty savo kaimyny, nei aplinkos tolimesnés, tai reikia ir j valgykla
palydéti, nu parodyti. Na bet jei atsiranda toks kaimynas, kad jam padeda grei€iau orientuotis, na tai
tada greiCiau ta adaptacija vyksta.
Tai va biitent ir noréjau paklausti kas palengvina senyvo amzZiaus asmeny adaptacija socialinés
globos jstaigoje?
Jeigu tarkim kaimynas ten toksai stipresnis biina, tai jisai kazkiek tai, na dar aiSku priklauso nuo pacio
zmogaus, ar jis priims pirmg dieng, ar tai Siaip adaptaciniame laikotarpyje to kaimyno pagalbg. Na
pati ir ta pati direktore irgi jeigu mato, kad zmogus vaiksto ir ten kazkoks tai i1§sigandes, ar kazkoks
pasimetgs, tai mes visi ten jam padedam ar rasti savo vieta gyvenama, ar i§ kur jis €j¢s, tai vat tokie.
Ir va psichologas irgi, jei matom, kad jam sunku, kad jis uzdaras, kad socialiniam darbuotojui sunkiau
prie jo prieiti, tai pasikvieCiame j pagalbg ir psichologa.
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Kas geriausiai padeda senyvo amzZiaus asmenims prisitaikyti naujoje aplinkoje?

Jeigu jie turi artimuyjy, tai as taip galvoju, na i§ mano patirties, kad va tie artimieji jiems padeda. Tas
baimes nugina j Salj, jeigu kalbasi ten keletg karty per dieng, tas bendravimas ir rySys su artimaisiais.
Sakome kokios yra taisyklés, kokios paslaugos yra, nes mes ir artimuosius su visais tais dalykais
supazindinam.

Kokios senyvo amZiaus asmeny turimos sveikatos problemos daro jtaka jy adaptacijai
socialinés globos istaigoje?

Tai demencija turbiit didziausias toks turbiit ir tas alzheimeris irgi. Nes tas alzheimeris, na vat jiems
gal sunkiausia yra, kad jie toje kitoje aplinkoje jie nezino nei kas kur yra. Na demencija irgi panasiai,
tai va a§ manau, kad ir psichinés ligos, tie Sizofrenija sergantys, jiems labai sunku yra priprasti prie
taisykliy. Jie turi savo ruting, su psichine negalig asmenys ir jsitraukti j tg kita ruting, miisy tas va
taisykles, jiems tas sudétinga.

O tarkim fizin¢ negalig turintys Zmonés, slaugomi asmenys, kaip jiems? Ar jiems tai nedaro
problemy adaptacijos procese, nes jiems yra sudétinga judéti ir jiems reikalinga pagalba.

Na tai yra visos kompensacinés pagalbos priemongs, technikos ir véziméliai, perkélimo lentos, tai a$
nemanau, kad ¢ia. Jeigu matome, kad yra poreikis, pas mus jau gyvenant, kad reikalinga kazkokios
tai techninés pagalbos priemongs, tai mes pasirlipinam tuo.

Ta prasme tiems Zmonéms, turintiems fizines negalias ta kompensaciné technika padeda judéti
ir dalyvauti bendruomenés gyvenime?

Taip, tai jiems padeda dalyvauti globos namy gyvenime.

Kokiy Ziniy turi turéti socialinis darbuotojas, norédamas palengvinti adaptacijos procesus?
0j, visokiy kokiy, teoriniy ir praktiniy ziniy. Na bet ¢ia viskas su praktika ateina. Nes prie vieno
zmogaus reikia vienokio pri¢jimo, prie kito kitokio.

O galbiit tam tikrus metodus naudojate, uZimtumo ar galbiit kazkokias tai technikas, teorijas,
Kurios jums palengvina darbg?

Pagrinde a$ per individualy bendravima. Bendraujant su zmogumi, gali viska iSsiaiskinti, kokie jo
poreikiai. Pagrindinis mano darbo metodas yra individualus bendravimas su Zmogumi.

Ko daZniausiai Jiisy praso gyventojai adaptacijos procese?

Biina tokiy, kad praso, kad su juo biitum kuo ilgesn;j laika, na tai tada planuojiesi savo darbo dieng
tiek, kad su juo butum , kad jis priprasty prie tos aplinkos ir prie mangs, kaip socialinés darbuotojos.
Gal jie tuose socialiniuose darbuotojuose mato savo artimajj.

Kaip manote, nuo ko priklauso senyvo amZiaus asmeny adaptacijos procesas?

Na priklauso nuo to, kokj jis gyvenima gyveno. Jeigu jis buvo komunikabilus, tai ir senatvéje tie
lgidziai yra i8like, nuo asmeniniy savybiy priklauso. Jeigu tarkim koks nors uzdaresnis, tai jis ir ¢ia
bus toks, tada ir socialiniam darbuotojui ir aplamai visiems darbuotojams yra sunku rasti raktg j ta
Zmogy.

Kaip socialinés globos jstaigoje gyvenantys asmenys padeda vieni kitiems adaptuotis?

Na kaip ir sakiau, jeigu susiranda tarkim ten kazkokiy draugy, nes nu pagrindinis bendravimas, tas
pirmasis, ne tai kad j kazkokig tai veikla jtraukiami jie, bet jie eina j valgykla, pirmiausia va toks tas
dalykas pas mus. Tai jie, jeigu sédi prie stalo su bendraujanciais Zzmonémis, tada labai greitai
susiranda ty draugy, ne kambarioky turiu omenyje. O paskui tos veiklos visokios pas mus vyksta, tai
per tas veiklas jie ten irgi susibendrauja.

Kuo gyventojo artimieji padeda adaptuojantis socialinés globos jstaigoje?

Artimasis, jeigu jie turi ty artimyjy, tai jie ramina jj, kad priprasty jis ¢ia. Na a$ tai ¢ia taip galvoju,
kad jeigu turi artimyjy, tai yra pagrindinis dalykas bendravimas su jais.

Supratau. Galbit turite dar pastebéjimy Sia tema, ar kazkokiy tai pavyzdziy?
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Na tai, kad turbiit a§ daug maz viska pasakiau, kas sakau kuris uzdaresnis, prie to yra sunku, kaip
socialiniam darbuotojui rasti pri€mima, tai reikalauja daugiau laiko, kai uzdaro biido zmogus yra.
Tai adit Jums uZ interviu ir viso gero.

Informantas Nr. LTS4

Laba diena, esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studijuy studenté ir atlieku
tyrima apie socialinio darbuotojo veikla, senyvo amziaus asmeny adaptacijos procese. Tad
noréfiau Jus pakalbinti ir paklausti kiek laiko dirbate su senyvo amZziaus asmenimis,
gyvenanciais socialinés globos jstaigoje?

Dirbu 9,5 mety.

Su kokiomis adaptacijos problemomis susiduria naujai atvyke senyvo amziaus asmenys?
Pagrindinés problemos yra namy ilgesys, ta emociné biikle jy, kadangi jiems reikia prisitaikyti prie
visiSkai naujos tvarkos, naujos aplinkos. Jie namuose gal¢jo laisviau elgtis, jaustis ir daryti tai kg jie
norédavo, o jstaigoje vis délto yra nusistovéjusi rutina ir tvarka. Taip pat yra nustatytas laikas kada
poilsio laikas, kada yra maitinimosi laikas, kada yra kazkokiy renginiy ir veikly laikas. Ta prasme
zmonés kartais jauciasi jsprausti j rémus.

Supratau. Kas palengvina senyvo amzZiaus asmeny adaptacija socialinés globos istaigoje?

Is darbo praktikos, tai galima teigti, kad palengvina pokalbis, tiesiog kalbéjimas, kaip jauciasi,
bandymas atskleisti kg jie noréty pakeisti, kg galéty daryti kitaip, kas jiems patinka, nepatinka ir kai
atsizvelgiama j jy nuomone, paisoma jy nory ir kai suteikiamos galimybés jaustis patogiau ir laisviau,
jie tada jauciasi ramiau ir geriau.

Supratau. Kokios senyvo amZiaus asmenuy turimos sveikatos problemos daro jtaka ju
adaptacijai socialinés globos jstaigoje?

Visos sveikatos problemos, kurios neleidzia zmogui savarankiskai kazkg veikti, daryti, tai daro jtaka.
Dazniausiai kas yra svarbiausia, tai suteikti tas sglygas. Fizine negalig turintiems asmenims yra
sunkiau adaptuotis, bet mes kaip jstaiga esame pritaike aplinkg ir tarkim jeigu jisai, na Zzmogus sedi
rateliuose, ar jam reikalinga vaikStyne, tai yra priemonés, tada skatinam tg bendravimg ir leidZziam
1Svykti i§ patalpos, i§ kambario, dalyvauti bendruose veiklose, arba tarkim veiklas perkeliam i jy
gyvenamasias patalpas. Tai tas va palengvina. Su psichikos negalia kas susij¢, ypatingai kas serga
Alzheimerio liga, tai jiems bet kokie pasikeitimai sukelia tam tikrus neigiamus poky¢ius ir sukelia tas
neigiamas emocijas. Tai stengiamasi yra kuo maziau kazkga keisti jy gyvenime, bandyti sukurti namy
aplinka, ka jie Zino, kur jie jauciasi geriau, paZjstama jiems ir tada nebiina tokio pasimetimo. Vienodai
manau veikia, tiek fizing, tiek psiching negalig turin¢iy Zmoniy adaptacija.

O kaip manote kokiy Ziniy turi turéti socialinis darbuotojas, norédamas palengvinti adaptacijos
procesus?

Ivairiy Ziniy turi turéti.

Ko daZniausiai Jiisy praso gyventojai adaptacijos procese?

Praso tarkim leidimo atsivezti i§ namy savo asmeninius daiktus, praso daug daznesnio artimyjy
lankymo, jeigu néra galimybés lankyti, kad biity galimybé palaikyti santykius telefonu, arba vaizdo
skambuciais. Toliau to bendravimo, jie nori daugiau kalbéti, nori iSsipasakoti, savo istorijas,
dazniausiai bandome surasti ir ieSkoti tuos pomégius, kuo jei uzsiimdavo namuose, kad suteiktume
salygas tuo uzsiimti ir globos namuose.

Kaip manote, nuo ko priklauso senyvo amziaus asmeny adaptacijos procesas?

Nuo tinkamos aplinkos, nuo empatijos darbuotojo, nuo gebé&jimo Zmogy jgalinti, padrasinti,
gebéjimas atrasti jo pomégius, pritaikyti salygas pagal jo poreikius.

Kaip socialinés globos jstaigoje gyvenantys asmenys padeda vieni kitiems adaptuotis?
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Turime keleta puikiy pavyzdziy, kuomet tikrai naujai atvykes asmuo jauciasi nesmagiai, nedrasiai,
nezino, nepazjsta aplinkos, nezino kur eiti, nezino kur kreiptis, kitg kartg ir nedrjsta, tai tiesiog esame
karta isbande tokj dalyka, kad tokig praktika, kad naujas gyventojas yra apgyvendinamas su jau seniau
gyvenanciu paslaugy gavéju. Tada jis tampa toksai kaip palydomas, kaip mentorius, kaip patar¢jas,
rodo, pasakoja, vedasi kartu, padrasina.
Kuo gyventojo artimieji padeda adaptuojantis socialinés globos jstaigoje?
Visada prie§ apsigyvenant naujam gyventojui globos namuose, yra suteikiamos salygos ir tuo paciu
yra skatinama atvykti ir susipazinti  jstaigg dar pries apsigyvenant joje. Pamatyti aplinka, kurioje jie
gyvens, kalbéti visus tokius dalykus, kaip palengvinti pavyzdziui, kad ir ty paiy savo asmeniniy
daikty atsivezima, papasakoti kaip vyksta lankymas, kaip galima atvykti, iSvykti, kada gali aplankyti
kiti giminés. Artimuosius praSome visada, esant galimybéms ir sglygoms dazniau lankytis, palaikyti
rys], kalbétis su artimaisiais. Kitg kartg pats paslaugy gavéjas neiSreik§ savo poreikio, nedrjs, tai
visada bendraujame su artimaisiais, palaikome kontakta, kad tiesiog vykty bendradarbiavimas ir
gautume tam tikry ziniy apie paslaugy gavéja.
Supratau. Galbat turite dar kaZzkokiy minciy, kazka norétuméte pasakyti, ko Jiisy
nepaklausiau, apie senyvo amZiaus asmeny adaptacija socialinés globos jstaigoje?
Ne.
Adill Jums uzZ interviu.

Informantas Nr. LTS5

Laba diena. Esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studiju studenté ir atlieku
tyrimg apie socialinio darbuotojo veikla, senyvo amZiaus asmeny adaptacijos procese. Noréciau
Jus pakalbinti ir pirmiausia paklausti kiek laiko dirbate socialinés globos istaigoje?

Dirbu tik 1 metus laiko.

Su kokiomis adaptacijos problemomis susiduria naujai atvyke senyvo amzZiaus asmenys?
Iskyla problemos, nes jie prat¢ gyventi prie kitokio gyvenimo biido, kitokiy saglygy. Viena i$ kylanciy
problemy yra alkoholio vartojimas, kuris yra draudziamas, pagal jstaigos vidaus taisykles. Tai va toks
Zalingas jprotis, yra viena i§ problemy.

Supratau. O kas palengvina senyvo amZiaus asmeny adaptacija socialinés globos jstaigoje?
Adaptacija palengvina darbas su asmeniu, socialinio darbuotojo, socialinio darbuotojo padéjéjo,
bendravimas, problemos sprendimas, taip pat kai jie atsikelia pas mus, mes fiksuojame adaptacija
globos namuose ir kaip jiems sekasi pirmg savaite, antrg savaite, tre€ig ir ketvirtg savaite ir vat stebime
kaip jvyko ta adaptacija. Ar adaptavosi gerai, kaip sutaria su kaimynais, ar palaiko kontakta, ar noriai
uzsiima edukacine veikla jstaigoje.

Kas geriausiai padeda senyvo amZiaus asmenims prisitaikyti naujoje aplinkoje?

IS patirties tai stengtis jtraukti j ta tokig bendryste, su kitais gyvenanciais asmenimis ir edukacinius
uzsiémimus, biina ir pokalbiai individualiis su gyventoju, tai vat toks va pri¢jimas prie Zzmogaus.
Kokios senyvo amziaus asmenu turimos sveikatos problemos daro jtaka ju adaptacijai
socialinés globos istaigoje?

Tai galbtit pastebéciau, kad mes va turim naujg zmogutj ir jam sudétingai sekasi adaptacija, tai sunku
suprasti 1§ tikryjy kokia jo vis délto tikroji ta biiklé, nes iSgastis tas, nes slaugoje jis praguléjo 150
dieny ir pateko pas mus ir tas toks iSggstis, drebulys ir sudétinga ta tokia adaptacija, nes sunku
pastebéti ar jis turi psichologiniy problemuy, ar ¢ia yra i§gastis ir jo tokia biiklé yra 1§ tikryjy. Vat labai
sunku tokj zmogy stebéti.

Supratau. Kokiy Ziniy turi turéti socialinis darbuotojas, norédamas palengvinti adaptacijos
procesus?
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Turéty iSmanyti gerontologijos sritj, kuri placiai nagrinéja socialinj ir psichologinj senéjimg ir
psichosocialing zmogaus raidg tiesiog vat. Nes svarbiausias tikslas yra patenkinti jy poreikius, iSgirsti
juos, bendrauti su jais, padéti jiems tam tikrose situacijose, kuriuose jiems triiksta kompetencijos ir
ugdyti savarankiskuma. Tai ir yra kvalifikacijos kélimas, seminarai jvairQs, tiesiog ta Kryptimi ir
tobuléti.

Ko dazniausiai Jusy praSo gyventojai adaptacijos procese?

Na tokiy, kad iSskirti kazkokiy nory néra. Na bet va tokia situacija, kad pavyzdziui jie buvo priprate
prie savo senesnio gyvenimo, dazniausiai jie kai jei buvo slaugoje tarkim ir atsiduria globos namuose,
tai jie vis tiek kazka va turi kazka aplink save apsitvarkyti, kad ir minimaliai , bet yra pripratg, kad
juos kazkas tai aptarnaus, tai va tas yra sudétinga. Jie priprate, kad man cia taip ir taip turi biiti
padaryta jau. Pas mane pavyzdZiui tu atéjai vieng kartg tik, arba du kartus, pas Kitg jau éjai daugiau
karty ir aiSku to va démesio jau. Ir jeigu sako, kad va vienam pamojavai ranka tarkim, tai negali taip
daryti, turi visiems pamojuoti, neisskirti nei vieno zmogaus.

Kaip socialinés globos jstaigoje gyvenantys asmenys padeda vieni kitiems adaptuotis?

Na jie negyvena po vieng kambaryje ir jie gyvena i$ tikryjy po 3, ar net gi po 4 Zmones kambaryje.
Tai vat tas va bendravimas, nejzeidinéjimas, pagarba i§ tikryjy. Na nezeminti vienas Kito, nes plius
yra vidaus taisyklés, kuriy jie negali pazeisti.

Supratau. Kuo gyventojo artimieji padeda adaptuojantis socialinés globos jstaigoje?

Ne visi gyventojai turi artimuosius, dauguma Siaip gyventojy yra vieniS§i asmenys, arba nutrukes
bendravimas su artimaisiais. O artimieji, kurie bendrauja su gyventojais, tai jie pasirtipina, bendrauja
su socialiniu darbuotoju, siekiant gery rezultaty. Jie pasirtipina maisto produktais tarkim kuriy triksta,
nes mes jsikiire esam rajone, tai i§ miesto nuperka maisto produkty, aplanko juos, palaiko bendraujant
telefonu.

Ir visa tai jiems padeda Siek tiek lengviau adaptuotis socialines globos jstaigoje?

Taip, galima sakyti, kad taip.

Supratau. Tai adit Jums uz pokalbj.

Informantas Nr. LTS6

Laba diena. Esu Laura Makarovaité. Socialinio darbo magistro studijy studenté ir atlieku

tyrimg apie socialinio darbuotojo veikla senyvo amziaus asmenuy adaptacijos procese. Noréciau

Jus pakalbinti ir pirmiausia paklausti kiek laiko dirbate socialinés globos jstaigoje, su senyvo

amziaus asmenimis?

Laba diena, esu socialin¢ darbuotoja Miglé (vardas pakeistas). Su senyvo amziaus asmenimis dirbu

9 metai.

Supratau. Su kokiomis adaptacijos problemomis susiduria naujai atvyke senyvo amZiaus

asmenys?

K3 esu pastebéjusi, gal ryskiausias toks dalykas, kad gyventojai grei¢iau adaptuojasi, kai yra tinkamai

su jais bendraujama, kai yra suteikiama visa reikalinga informacija, viskas yra paaiskinama ir tiesiog

ta nuolatiné globa ir prieZiiira reikalinga.

Tai ¢ia Jus man galbiit atsakéte j trecia klausima, nes noréjau paklausti kas palengvina senyvo

amZiaus asmeny adaptacija socialinés globos jstaigoje?

Tai taip.

O tos va adaptacijos problemos, gal griZkime prie antrojo klausimo. Norc¢iau dar patikslinti.

Dél ko jiems sunkiau adaptuotis ir prisitaikyti prie naujos aplinkos?

Labai daug jtakos turi ligos, kokias turi ligas Zmonés, nuo to priklauso ir jy prisitaikymas.

Supratau. O kas geriausiai padeda senyvo amZiaus asmenims prisitaikyti naujoje aplinkoje?
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AS many¢ciau, kad vis tik visy darbuotojy kokybiskas darbas.

O biitent kokiais biidai palengvinate senyvo amZiaus asmeny adaptacija socialinés globos
jstaigoje?

Didesnis démesys bendravimui, konsultavimui, vél gi tam paciam informacijos suteikimui.

Kokios senyvo amZiaus asmeny turimos sveikatos problemos daro jtaka ju adaptacijai
socialinés globos istaigoje?

Sveikatos problemos, jy turimos ligos, psichikos sutrikimai, labai pasunkina visg ta adaptacijos
procesa.

O kodél?

Zmonés, turintys kazkokiy tai sunkumy negalios, su sveikata susijusiy, sunkiau prisileidZia zmones.
Suvokimo problemos jvairiausios, ne taip supranta, nesuvokia, sunkiau jiems visg tg informacijg
priimti.

Supratau. Kokiy Ziniy turi turéti socialinis darbuotojas, norédamas palengvinti adaptacijos
procesus?

Turi turéti Ziniy apie bendravima, konsultacijos Ziniy, kaip konsultuoti zmogy, kaip suteikti jam
informacijos reikalingos. Ziniy kaip bendradarbiauti su Zmogumi, tiek su jo artimaisiais.

Ko dazniausiai Jusy praSo gyventojai adaptacijos procese?

DaZniausiai zmonés labai praSo démesio, labai nori bendravimo, nenori jaustis vieni$i, tai reikalauja
to pabuvimo Salia, palaikymo, iSklausymo.

Kaip manote, nuo ko priklauso senyvo amZiaus asmeny adaptacijos procesas?

AS manau, kad priklauso ir nuo visy darbuotojy bendrystés, nuo viso kolektyvo, nuo pacio zmogaus,
nuo artimyjy, ¢ia visi turi jtakos tam.

Kaip socialinés globos jstaigoje gyvenantys asmenys padeda vieni kitiems adaptuotis?

Tiesiog, kad pasisitlo padéti, pasisitilo pabendrauti, iSklauso, tiesiog pakalba, tiesiog pabtina kartu.
Galbut kazka parodo, sudomina kazkuo.

Kuo gyventojo artimieji padeda adaptuojantis socialinés globos jstaigoje?

Artimieji turéty rodyti démesj, turéty tikrai daug bendrauti su paciu savo artimu Zmogumi ir su
darbuotojais ir tas komandinis toks bendradarbiavimas na suteikia ty gery rezultaty.

Supratau. Tai adit Jums uz pokalbj.

Informantas Nr. LTS7

Laba diena. Esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studijy studenté ir atlieku
tyrima apie socialinio darbuotojo veikla senyvo amzZiaus asmeny adaptacijos procese. Noréciau
Jus pakalbinti ir pirmiausia paklausti kiek laiko dirbate su senyvo amZiaus asmenimis
gyvenanciais socialinés globos istaigoje?
Globos jstaigoje dirbu 10 mety.
Su kokiomis adaptacijos problemomis susiduria naujai atvyke senyvo amzZiaus asmenys?
Jie manau daZniausiai susiduria... Nezinau kaip iSreiksti... Jiems biina namy ilgesys. Namy, savo
kita aplinka.
Kas palengvina senyvo amziaus asmeny adaptacijq socialinés globos jstaigoje?
Manau, kad palengvina begalinis bendravimas su jais ir kalb¢jimasis. Gera prieziiira, pagalba,
geranoriSkumas darbuotojy.
Kas geriausiai padeda senyvo amzZiaus asmenims prisitaikyti naujoje aplinkoje?
Namy aplinkos, miisy namai, maloniai bendraujantys darbuotojai, paaiSkinantys, atsakantys j visus
klausimus riipimus, ] abejones ir tiesiog pats bendravimas.
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Kokios senyvo amZiaus asmeny turimos sveikatos problemos daro jtaka ju adaptacijai
socialinés globos istaigoje?

Manau, kad gali daryti neregéjimas, kurtumas, kazkokie tai psichiniai ar psichologiniai sveikatos
sutrikimai.

O kaip manote kodél? Kad ir psichiniai sveikatos sutrikimai? Kaip manote kodél jie apsunkina
senyvo amZiaus asmeny adaptacija?

Nes manau, kad sunkiau jiems i$aiskinti, jie pamirsta, jie nesupranta, jie nesuvokia, arba negirdédami.
Kokiy Ziniy turi turéti socialinis darbuotojas, norédamas palengvinti adaptacijos procesus?
Supratimo turi turéti, empatija, apie Zinias nezinau. Siaip apie gyvenima ir seng zmogy, turi suprasti,
turi daug iSmanyti.

Ko dazZniausiai Jusy praso gyventojai adaptacijos procese?

Jiems reikia aiSkumo, jiems reikia dienotvarkés, jiems reikia zinoti kas , kada ir kaip jvyksta, jiems
reikia pagelbéti, bendradarbiauti su jy artimaisiais.

Kaip manote, nuo ko priklauso senyvo amZiaus asmeny adaptacijos procesas?

Aisku nuo artimyjy, Zzinoma 100 proc. darbuotojy sutelktumo, zZinoma atvykusio Zmogaus i globos
namus mastymas, nusiteikimas, supratimas, suvokimas apie gyvenimg tarkim, kad namuose
savarankiskai gyventi jie jau nebegali.

Kaip socialinés globos istaigoje gyvenantys asmenys padeda vieni kitiems adaptuotis?
Bendraudami. Kartu biidami, kartu gerdami arbatg, Zaisdami, biidami uZimtumo veiklose.
Pasitikéjimas, draugysté uzsimezga, nor¢jimas kartu pabiti, nes jiems linksma biina kartu susitikus.
Supratau. Kuo gyventojo artimieji padeda adaptuojantis socialinés globos jstaigoje?

Jie aiSku kai kurie gal jau buna nuteike juos, prie§ vaziuojant i globos namus, kalbédami ir
supazinding savo artimuosius ir Siaip bendravimas su personalo darbuotojais, siekiant gery rezultaty
ir su paciu savo artimuoju.

Supratau. Tai adit Jums uz pokalbj ir geros Jums dienos.

Informantas Nr. LTS8

Laba diena. Esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studiju studenté ir atlieku
tyrima apie socialinio darbuotojo veikla senyvo amzZiaus asmeny adaptacijos procese. Noréciau
Jus pakalbinti ir pirmiausia paklausti kiek laiko dirbate su senyvo amZiaus asmenimis
gyvenanciais socialinés globos jstaigoje?

Laba diena. Esu socialiné darbuotoja Milda (vardas pakeistas), su senyvo amziaus asmenimis dirbu
jau daugiau kaip 4 metai.

Su kokiomis adaptacijos problemomis susiduria naujai atvyke senyvo amZiaus asmenys?
Pirmiausia tai yra socialiné integracija, integracija j naujg kolektyva, ] naujg bendruomeng,
prisitaikymas prie naujy patalpy, naujos technikos, nes misy jstaigoje didzioji dalis miisy aplinkoje
esanciy baldy ir priemoniy yra pritaikytos negalig turintiems asmenims. O su ta technika reikia
mokintis gyventi, jas naudoti, kad palengvinti gyvenima.

Kas palengvina senyvo amZziaus asmeny adaptacijq socialinés globos jstaigoje?

Aisku pirmiausia specialisty darbas komandoje, tai yra skirtingy specialisty pri¢jimas i$ fiziné€s puseés:

kineziterapeutai, slaugytojai, i§ medicininés pusés, socialiniai darbuotojai, mitybos specialistai, kada
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yra sudaromas specialus mitybos planas. Galimybé save iSreiksti per skirtingas veiklas, jgalinant
stiprigsias puses, galimybé nuolat tiesiogiai, arba nuotoliniu biidu, per kompiuterj, ar telefong
bendrauti su artimaisiais. Palankios, artimos aplinkos suktirimas, galimybé rinktis kambario draugg
ir turbiit viskas.

Kas geriausiai padeda senyvo amZiaus asmenims prisitaikyti naujoje aplinkoje?

Galimybe¢ turéti kambario drauga, kurj gali rinktis, galimybé rinktis vienvietj, dvivietj kambarj, esant
galimybei. Galimybé gauti paslaugas, kuriuose jgalini savo stiprigsias puses. Sakykim jeigu moteris
mégsta megzti, tai jos jtraukimas j veiklas, kuriuose yra sakykim daugiau mezgimo uzsiémimy,
pacioje pradzioje kada zmogus atvyksta i§ savo namy. Tiesiog visos paslaugos tampa orientuotos | to
zmogaus poreikiy patenkinimg ir jo jgalinima.

Kokios senyvo amZiaus asmenu turimos sveikatos problemos daro jtaka ju adaptacijai
socialinés globos jstaigoje?

Tai fiziniai sutrikimai sakykim, ligos gretutinés, demenciniai kazkokie tai sutrikimai, jeigu Zzmogus
sakykim negali vaiksc¢ioti, jam reikalingos techninés pagalbos priemonés, kurios yra pritaikomos prie
jo poreikiy, ligy sakykim kazkokiy jeigu yra, uZeinancios Zmogui psichozés, tada vyksta
pristabdymas ir kontroliavimas. Va tie tokie pagrindiniai veiksniai, per fizine sveikatg ir emocing tg
tokig aplinka.

Kokiy Ziniy turi turéti socialinis darbuotojas, norédamas palengvinti adaptacijos procesus?
Tai pirmiausia geb¢jimo jsiklausyti, geb&jimo dirbti komandoje, gebéjimo jgalinti Zmogy, gebéjimo
atlikti to tarpininko vaidmenj tarp skirtingy sriciy specialisty, globos namy bendruomenés, kad jvykty
isiklausymas, vykty dialogas ir kad vykty bendrysté, patenkinant zmogaus poreikius.

Ko daZniausiai Jiisy praso gyventojai adaptacijos procese?

Galimybeés daznai palaikyti artimg rysj su artimaisiais, galimybés esant poreikiui sulaukti pagalbos,
patarimo, galimybés atstovauti jy poreikius, sakykim apsiperkant, ar banke, ar tvarkant kazkokius
apgyvendinimo dokumentus ir turbiit tos tokios psichologinés paramos.

Kaip manote, nuo ko priklauso senyvo amZiaus asmeny adaptacijos procesas?

Nuo $alia esanciy specialisty asmeniniy savybiy, jgalinant sakykim tg Zmogy, bendruomenei veikti
kiek jmanoma stipriau, nuo artimosios aplinkos pritaikymo, nuo galimybés sukurti palankia namy
aplinka, tiek techninés pagalbos priemoniy uztikrinimas ir Zinoma emociné parama. Tie trys
svarbiausi ir yra kriterijai, padedantys Zmogui adaptuotis.

Kaip socialinés globos jstaigoje gyvenantys asmenys padeda vieni kitiems adaptuotis?
Pirmiausia tai yra Salia esanc¢io Zmogaus problemy suvokimas, nes ,,kazkada ir a§ buvau naujas narys
bendruomenei®, bendri pomégiai, bendros kazkokios veiklos, psichologiné parama, gal kartais ir

bendri pazjstami, bendrai jveikiamos klititys, sakykim jeigu susitinka du Zmonés neteke antrosios
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puses, jie turi apie ka kalbéti, jei jau tas sakykim zmogus yra jveikes krizg, jis jau gali patarti,
nukreipti, padéti, motyvuoti, tas toks bendrystés jausmas.

Kuo gyventojo artimieji padeda adaptuojantis socialinés globos jstaigoje?

Suteikia galimybg¢ nuolat ir esant poreikiui, tiek socialiniy paslaugy gavéjui bendrauti su vaikais, su
aniikais, tiek specialistui gauti visg reikiamg informacija, iSsiaiSkinant socialiniy paslaugy gavéjy
specialiuosius poreikius, sakykim artimosios aplinkos pritaikymas.

Na bet klausimas labiau apie tai, kaip artimieji padeda paciam gyventojui, kuo jie prisideda,
kad buty lengvesné adaptacija?

Tai ta emociné parama, galimybé nenutriikstamai bendrauti, palaikyti tokius pat santykius, artimyjy,
kaip Cia pasakius...artimosios aplinkos i$ pries tai buvusios daikty atvezimas, tai nuotrauky albumai,
kazkokie puodeliai, dezelés, pledai, jy atvezimas ] globos jstaigg. Tada Zmogus nejaucia to tokio
didelio atotriikio nuo savo pries tai gyventos vietos. Nuolatinis kontakto palaikymas, tiek tiesioginio,
tiek netiesioginio, labai aiSkiag anamneze¢ i§ praeities , jtraukiant socialiniy paslaugy gavéjus ir
specialisty komanda, kad tiesiog nebelikty ty riby perteikiant informacija, sakykim kokie svariausi
nuotykiai, patyrimai, netektys Zzmogaus gyvenime, kad nebereikty dar kartg iSgyventi Zmogui ty paciy
kriziy. Padeda artimieji, nupieSia tg tokj saves paties vaizdg ir jau lengviau yra gilintis j kliento
problemas, numatyti jo kazkokias tai veiklas, | kurias galima jj jtraukti ir paciy gyventojy artimyjy
jsitraukimas j globos namuose organizuojamas veiklas, susitikimus, tiesiog buvimas tos stiprios
komandos branduoliu, kad ne tik tais socialiniai darbuotojai, ar ten Kineziterapeutai, ar kitas
aptarnaujantis personalas padeda zmogui gyventi ir socializuotis, bet ir artimieji.

Adin uz interviu.

Informantas Nr. LTS9

Laba diena. Esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studijy studenté ir atlieku
tyrima apie socialinio darbuotojo veikla senyvo amzZiaus asmeny adaptacijos procese. Noréciau
Jus pakalbinti ir pirmiausia paklausti kiek laiko dirbate su senyvo amZiaus asmenimis
gyvenancdiais socialinés globos jstaigoje?

Siuo metu dirbu jau 2 metus.

Su kokiomis adaptacijos problemomis susiduria naujai atvyke senyvo amZiaus asmenys?

Tai daZniausiai jiems btina sunku, nes jie yra pakeite aplinka gyvenamaja, palik¢ draugus, artimuosius
namuose, jy ilgisi, tai Sios bty pagrindines.

Kas palengvina senyvo amziaus asmeny adaptacija socialinés globos jstaigoje?

Tikriausiai labiausiai palaikymas 1§ socialiniy darbuotojy pusés, bendravimas, kai zmonés gali
18sikalbéti, taip pat komunikacija su kitais paslaugy gavéjais, dalyvavimas jstaigos veiklose ir Siaip
visuomeninéje veikloje.

Kas geriausiai padeda senyvo amzZiaus asmenims prisitaikyti naujoje aplinkoje?

Tai pradZzioje tikriausiai bendravimas ir tas apsipratimas prie jstaigos taisykliy, prie kity paslaugy
gaveéjy, susibendravimas su jais ir susibendravimas su mumis, socialiniais darbuotojais.
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Kokios senyvo amZiaus asmeny turimos sveikatos problemos daro jtaka ju adaptacijai
socialinés globos istaigoje?

Tai dazniausiai psichinés ligos, kaip pavyzdziui demencija, ar Alzheimerio liga, taip pat fizinés, kai
zmogus negali judéti, tai turbiit Sitos.

Kokiy Ziniy turi turéti socialinis darbuotojas, norédamas palengvinti adaptacijos procesus?
Turi turéti psichologiniy Zziniy, gebéti bendrauti, iSklausyti, padéti Zmogui, komunikuoti su
artimaisiais, ar kitais jstaigos darbuotojais, ar gyventojais.

Ko dazniausiai Jusy praso gyventojai adaptacijos procese?

Dazniausiai praso pagelbéti susibendrauti su kitais paslaugy gavéjais, nes kaip ir mums visiems
tikriausiai jiems pacioje pradzioje, kai yra nepazjstami zmonés, ne visada yra jauku. O toliau yra tik
palaikymas.

Kaip socialinés globos jstaigoje gyvenantys asmenys padeda vieni kitiems adaptuotis?
Papasakoja sakykim tas nerasytas taisykles, supazindina su bendra tvarka, na jie vis tiek gal Siek tiek
artimiau bendrauja vieni su kitais, bégant laikui, nes yra toje pacioje situacijoje. Nes mes nors ir
stengiamés biiti draugai, ne tik kazkokiais tai paslaugy teikéjais, bet jie esant toje pacioje situacijoje,
tikriausiai tarpusavyje dél visy klausimy.

Kuo gyventojo artimieji padeda adaptuojantis socialinés globos jstaigoje?

Tai papasakoja apie asmeninius paslaugy gavejo jprocius, norus, prie ko jie buvo pripratg, tiesiog
padeda pazinti Zmones.

Afial Jums uz interviu.

Informantas Nr. LTG1

Laba diena. AS esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studiju pirmo kurso
studenté. Atlieku tyrimg apie senyvo amZiaus asmeny adaptacijq socialinés globos istaigoje,
todél noréciau Jus pakalbinti. Gal i§ karto ir pradékime. Kiek Jums yra mety?

Laba diena. Gerai. AS gimusi 1933 m. lapkricio 26 d., tai kazi kiek ¢ia, 85 metai, ar 86 metai.

Visai grazus amzius. Tai sakykite dél kokiu priezas¢iy patekote i socialinés globos istaiga Sitq?
Nu gi gyvenau viena ir buvau susirgusi. Sirdies kazkoks priepuolis buvo, kad a§ susirgus pradéjau
klajoti, ar kaip Cia pasakius.

Smarkiai suprastéjo Jusu sveikata?

Aha, suprastéjo sveikata ir mane nuvezé | ligoning, nu tokig nebenormalig kazkaip ir tenai toje
respublikingje ligoninéje praguléjau ir parvezé mane j namus... Ne, ne | namus. Ten ilgokai
praguléjau, as tur¢jau | namus, bet stinus saké ,,ka ji ten namuose darys?*. IS tikryjy pagalvojau, kad
viena namuose paliksiu. Vis tiek a$ dar nesu sveika. Nu ir daugiau kaimynka tokia buvo, nelabai gera.
Ji bitent uzsispyré Cia, a$ ja ir patikéjau. Gal galvojau bus gerai, neZinojau net visai apie tokius
namelius. Nu ir ¢ia atvaziavau.

O kiek laiko ¢ia gyvenate?

Nu jau kokie 3 metai.

O kaip jautétés atvykusi gyventi j socialinés globos istaiga?

Atvykusi pakliuvau pas tg Janing, kur tokia akla yra.

Pas kambarioke turéjote omenyje?

Aha. Nu jin tokia nekokia jin buvo.

Tai blogai jautétés dél savo kambariokés?

D¢l tos kambariokés mano. O daugiau biski pagyvenus mane suporino va su Meilute. Man su ja
geriausiai ir jin tegul pasako. Ir j1 man geriausiai patinka ir papuola mums vienu ZodZiu. Dabar visai
patinka man.
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O kas pasikeité Jusy gyvenime atvykus gyventi j socialinés globos jstaiga?

Kai atvykau gyventi butas paliko vienas ir dabar siinus tg butg nuomoja tokiam zmogui, 20 ar 18 mety
jam. Nu, kad ne vienas butas buty.

Supratau. O kas pasikeité ? Jusy rutina, buitis? Tarkim jprociai kaZzkokie? Kas pasikeité nuo
tada kai gyvenote namuose ir ¢ia atvykote?

Nu namuose a$§ mégéja buvau megzti, sititi.

O ¢ia negalite to daryti?

Nu ¢ia po biski irgi darau, bet kartais neturiu i$ ko, vat visa béda.

Triksta priemoniy?

Kazkoks pasiilgimas, kad va nueini ir nusiperki. Tai siiily, tai ten adaty, tai medziagos kokios
nusiperki. O ¢ia negali iSeiti. Man tas vat labai blogai.

O negalite dabar iSeiti dél ko?

Dabar jau galiu. Leidzia dabar jau iSeiti.

Dél karantino turite omenyje, kad negaléjote iSeiti?

D¢l karantino, taip.

Supratau. O su kokiomis problemomis susidiiréte atvykusi gyventi j socialinés globos jstaiga?
Tai kad nesusiduriau su Meilute, a$ nei kokiy problemy neturiu.

Kaip suprantu kai atvykote ¢ia gyventi su problemomis nesusiduréte?

Ne, nesusidiiriau.

Na o kaip manote ko triiksta atvykus gyventi j socialinés globos jstaiga? Ko triiksta Zmogui, ko
truksta Jums?

Ko truksta? Nu vat kartais norisi iSeiti lyg tai | miestg. Anksciau negalima buvo, va dabar galima.
Kazkaip ir atpratau. Norisi namuose sédéti, kokj darbg dirbti.

O kaip manote kas apsunkino Jiusy prisitaikyma, kai atvykote ¢ia gyventi?

Prisitaikyma? Hm...Man labai keista, kad kartais atveza ka nors, maistg ir kad pradeda ¢ia rusiuoti,
1Smeta gerus daiktus ir net dingsta kas nors kartais.

Net gi taip, ar ne? O gal gali buti, kad kai pradeda rusiuoti ir biina galiojimas pasibaiges ir dél
to iSmeta?

Nu kitg sykj pasibaiges biina, bet geras produktas, gaila tiesiog.

Gaila, ar ne? Namie kitaip darytuméte?

Jo, jo.

Supratau. O kokia pagalbg Jums suteiké socialinis darbuotojas? Nes Jums buvo paskirtas
socialinis darbuotojas ir kokia pagalba jis Jums suteiké?

Ai nieko per daug ten. Rita nelabai jau ten suteike tos pagalbos.

Bitent Sita darbuotoja? O kitos darbuotojos? Ar padeda Jums?

Ot ta kaip, Zydruté. Ot Zydruté tai gera labai, teisinga, nieko nejduosi, jin savo darba atlieka. Mums
ji labai patinka.

Supratau. O kas palengvino Jiisy adaptacija Sitoje jstaigoje? Kas padéjo Jums labiau priprasti,
adaptuotis?

Ai nezinau. Su Meilute supratom ir einam.

Tiesiog kaip suprantu Jums palengvino visa tai kambario drauggé, ar taip?

Taip, palengvino. Daivute dar ateina ir man su ana irgi labai gerai atpuola.

Tai zodzZiu suradote savo Zmones, ar ne?

Aha, suradau. O daugiau kitos neateina i§ viso. Niekas neateina. O mes va taip supratom.

O kaip socialinis darbuotojas padéjo Jums prisitaikyti prie naujos aplinkos atvykus ¢ia?

Man geriausiai va Zmonés tie. Tos socialinés te....
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Supratau. O su kuo daZniausiai bendraujate globos namuose? Tai kaip supratau su Meilute ir
su Daiva? O i§ darbuotojy su kuo daugiausiai bendraujate?

Is darbuotojy, ai i$ ty slauguciy?

Tai nesvarbu, apskritai. Su padéjéjomis daugiausiai bendraujate , ar ne?

Nu slaugutés kitos yra geros, o kitos tokios piktokos.

Supratau. O kaip apibudintuméte jstaigoje gyvenancius gyventojus? Kaip galétuméte
apibuadinti juos?

Ar apie tokius kaip as?

Taip, kurie ¢ia gyvena.

Va dabar Julyte, mes uz stalo pietaujam, pusry¢iaujam. Julyte man patinka. Tada Zina, Zinaida. Man
su ja, mes su ja esam dirbg i$ seniau, jau pazjstamos. Ir man su jom atsitinka.

O bendrai taip paémus gyventojus, ka galétuméte pasakyti? Ar geri Zmonés tie gyventojai, ar
draugiski?

Kiti ne, net neSneka. Moterys net neSneka.

O kaip manote kodél?

Jy matyt tokie buidai. NeSneka ir mes nebekalbinam net.

O kaip galvojate ko triiksta socialinés globos jstaigos gyventojams, kad jie jaustysi gerai?

Kad a§ gerai ¢ia jauciuosi. Ko man reikia a$§ susiSneku su savo vaikais, tik biski su vyresniuoju
stinumi, jis toks yra imus. Jeigu jis ateina, pasibaram kitg sykj ir susitaikom.

Na labai Saunu, kad Jums ¢ia patinka.

Anikas va yra labai geras (rodo j roziy puokste padovanota mamos dienos proga). Atveza i§ Vilniaus
geliy ir Siaip visokiy dalykeliy.

Tai acit Jums uZ pokalbj. Labai jdomu ir smagu buvo.

Informantas Nr. LTG2

Laba diena. AS esu Laura Makarovaité socialinio darbo magistro studiju I kurso studenté ir
noréfiau su Jumis pasikalbéti apie senyvo amziaus asmeny adaptacija socialinés globos
jstaigoje. Tai kiek Jums mety?

Rugpjucio ménesj bus 88 metai. Rugpjiicio 5 d.

Grazus amZius. Tai dél kokiy prieZasciy atvykote gyventi j socialinés globos jstaiga?

UZztai, kad palikau viena.

Turéjote vyra?

Mhm. Vyras miré¢ 1991 m., siinai mir¢, vienas jau 44 mety, liepos 8 d. 10 mety bus. Vyresniam buvo
4 metai, liepos 24 d., 8 d., ne 24 d. Jie buvo abu Aukstelkéje, slaugos ligoninéje gul¢jo. Palikau viena
ir iSguléjo 14 ménesiy, buvo mokamos.

Ir dél to nusprendéte atvykti ¢ia?

Al va, palikau viena.

O kiek laiko gyvenate socialinés globos jstaigoje?

Jau 7 metai, nuo pat atidarymo.

Labai daug, esate senbuvé. O kaip jautétés atvykusi gyventi | socialinés globos istaigg?

Labai gerai.

Nebuvo keista palikti namus?

ISvaziuoti gal¢jau ir | kapines ir valgyti nusipirkti j didesnes parduotuves.

ZodZiu gyvenote laisvai? Kad ir jstaigoje, bet laisvai?

Valgyti dariau iki karantino. Dabar jau nebeapsiim¢iau jau. Uztat, kad ¢ia Rékyvoje néra kg pasirinkti,
jeigu valgyti daryti.

102



O kaip pasikeité Jiisy gyvenimas atvykus gyventi i socialinés globos istaiga?

Jaunystéje gyvenome kaime, mes buvome 7 vaikai, Saukénuose, jeigu Zinote.

O kaip pasikeité Jusy buitis pavyzdziui? Kai buvote namuose ir kai atvykote ¢ia.

AS atvykau ir man atrodé, kad rojus Cia. Dabar sesés yra Cia.

Tai Kkaip ir neliidna Jums ¢ia, yra sesés.

Nu dabar yra slaugos ligoninéje ji, tai nezinau kaip ¢ia i§gyvens ji.

Viskas bus gerai.... O su kokiomis problemomis susidiiréte atvykusi gyventi j socialinés globos
jstaiga?

Néra man jokiy problemy. AS parsiveziau kiek man leido direktoré. Ir komods ....

Daiktus, ar ne? Leido Jums susivezti savo daiktus?

Sekcija, spinta, nu kur ¢ia néra kur pasidéti.

Ar nieko Jums netriiko ¢ia atvykus?

Ne.

Supratau. Va kitas klausimas biity ko triksta atvykus gyventi j socialinés globos istaiga? Ka
turéjote ten ir ko truksta ¢ia?

UZztai, kad nebenoréjau viena biiti.

Bet ar Jums nieko ¢ia netriiksta?

Netruksta. Darbuotojos visos geros, neturiu nusiskundimy.

O kas apsunkino Jusy prisitaikyma socialinés globos jstaigoje?

Ne, nebuvo sunkumy. Gerai, smagiai as ¢ia jsiktiriau.

Supratau. O kokia pagalbg Jums suteiké socialiniai darbuotojai?

Nu tai tik tai jeigu reikia tik nuveza j poliklinika, prie akiy, vaziuodavom vaisty i$sirasyti j centrine
poliklinika.

O kai atvaziavote ¢ia gyventi, ar daug padéjo socialinis darbuotojas?

AS visur pati apsitarnaudavau, viska pati nusipirkdavau, ka reikéjo. Dabar tik per karanting.

O kas palengvino, kai atvykote ¢ia Jusy adaptacijq?

Prisitaikiau. Cia dar maZai gyveno. A§ jau buvau prasiusi direktorés, kad jeigu viena ir su balkonu,
sakau eisiu gyventi. Tal mane kai atkrausté, be balkono, dabar tus¢ias kambarys. Saké kai kelsime |
ketvirtg auksta, duosim kambarj su balkonu, bet Cia tokia moteris gyveno, nepatiko jai.

Tai Jus sakote, kad Jums prisitaikyti ir adaptuotis ¢ia nebuvo sunku, nes tuomet nebuvo daug
gyventojuy €ia ir Jus buvote viena i§ pirmyjy?

Taip.

O Kkaip socialinis darbuotojas padéjo Jums prisitaikyti naujoje aplinkoje, kai atvykote ¢ia
gyventi?

Cia kai mane parveZé, tai jos kaip bités ¢ia viskg sutvarké tame kambaryje. Kai man davé ta kambarj,
tai man viska padéjo. ISvalé kambarj, iSvedino.

O gal socialinés darbuotojos padéjo susipazinti su kitais gyventojais?

AS su visomis beveik pazjstama, kurios ¢ia gyvena.

Bet kai atvykote gyventi ¢ia, tai galbiit socialinis darbuotojas padéjo? Gal kazkaip kartu su
Jumis éjo, palydéjo?

Padéjo viska sutvarkyti ir sudélioti  vietas.

O su kuo dazniausiai bendraujate Siuose globos namuose?

Tik sesés.

Tik su sesémis? O su personalu? Su darbuotojais?

Nu kaip su reikalu jeigu reikia. Jau saké man, jeigu nenusivalai, ateis patikrinti. Uzsilipu va ir spintg
nusivalau. Vieng kartg iSkritau. IS lovos ant zemés.

Tai ZodZiu bendraujate pagrinde su sesémis, su darbuotojais?
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Dabar va viena yra slaugoje.

Sakéte...O kaip apibiidintuméte jstaigoje gyvenancius gyventojus?

Na nieko a$ neturiu kg apie kaimynus pasakyti. Cia tokia gyveno Nijolé pradzioje, bendravome.
Eidavom j uzimtuma, biidavo kalbos, kai jos neliko, mir¢, niekas nebeateina daugiau.

O jeigu Jiisy kas nors paklausty, ar rekomenduotuméte ¢ia gyventi? Jeigu kas nors noréty ¢ia
apsigyventi, ka pasakytuméte tam Zmogui?

Man verta ¢ia gyventi.

O ko triiksta ¢ia gyvenantiems gyventojams, kad jie gerai jaustysi?

Pakolkas aciti Dievui, nieko netriiksta.

Tikrai nieko? O pavyzdziui kitiems ko triuksta, Jusy nuomone?

Dabar isleidzia  savaite vieng kartg j parduotuve, apsiprekinu kg reikia, mandariny, ten tokiy vaisiy.
Tai kaip suprantu Jums nieko netriuksta?

Man nieko, aciti Dievui.

Tai aciu labai Jums uZz pokalbi, buvo labai smagu.

Informantas Nr. LTG3

Laba diena. AS esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studiju I kurso studenté.
Atlieku tyrimg ir noréciau su Jumis pasikalbéti. Pirmasis klausimas biity kiek Jums mety?
Man...1942 m. gimusi.
Tai sakéte 78 metai Jums yra.
Taip, 80 mety netoli.
Supratau. Tai dél kokiy priezasc¢iy atvykote gyventi i socialinés globos jstaiga?
Kadangi as$ buvau komoje. Priziiiréti kam néra manegs namuose, nes stinus dirba toli.
Siinus gyvena ne Siauliy mieste?
Sveicarijoje gyvena.
Kaip suprantu jus gyvenote viena?
Taip. Vyras miré.
Supratau. Tiesiog Jums reikéjo priezitros?
Ne tik priezitros, triiko bendravimo, triiko visko.
Kiek laiko gyvenate socialinés globos jstaigoje?
Zinote, dél komos nepasakysiu.
Bet mes kaip aptaréme, prieS pokalbj, tai apie puse mety.
Taip, tikrai, tikrai. Taip.
O kaip Jus jautétés atvykusi gyventi | socialinés globos jstaigg?
AS kadangi su zmonémis jpratusi bendrauti, man buvo gerai. Visi bendravo, priziir¢jo, teike
paslaugas, kokias reik¢jo. Neigiamy atsakymy nebuvo.
Ar netriiko Jums kazkokiy tai daikty, namuose kuriuos palikote? Artimyjuy?
Visada triiksta, Sito visada truksta ir daikty ir artimyjy, namai yra namai, niekas negali jy pavaduoti.
Cia yra zmogaus prigimtis.
Kalbant apie tai, tai kas pasikeité Jums atvykus gyventi j socialinés globos jstaiga? Kokie
dalykai pasikeité?
Viskas pasikeité. Na pavyzdziui namuose. Paprastus dalykus labai pasakysiu. Namuose a§ galiu
atsistojus su naktiniais ir vaikscioti, ¢ia turiu apsirengti.
Nes ¢ia gyvenate su kambarioke?
Taip. Ir ateina slaugytojos, personalas.
Tai tiesiog Jums triuksta privatumo?
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Taip, privatumo. Ir bendravimas, nu bendravimas ¢ia geriau, kadangi namuose likau viena, vyras
mires, siiny pasiémé Sveicarija, kaip gera specialista ir $itas daug reiskia.

Na ar dabar Jums yra lengviau, kas lie¢ia tarkim buiti, apsitarnavima?

Aisku, kad lengviau, viskas lengviau.

Viskas kaip ir j teigiama puse, taip?

Taip. Ne tik man lengviau, bet ir stinui. Jis turéjo tankiai skraidyti, o sienos buvo uzdarytos, tai jis vis
tiek prasispraudavo per tas sienas uzdarytas.

O su kokiomis problemomis susidiiréte atvykusi gyventi i socialinés globos jstaiga?

O zinot, as tokiy kaip problemy neturéjau. AS jpratusi su zmonémis dirbti, gyventi, bendrauti. Man
problemy visiskai néra ir pripratimo ty problemy man visiskai nebuvo.

Supratau. O ko Jums triuksta atvykus gyventi j socialinés globos jstaiga?

Ai nu, kaip ir visiems. Namy truksta.

Na o tarkim gal kokiy smulkmeny truksta, ar daikty?

Ne, tai as prisitaikiau prie to ir zinau, kad ¢ia kitaip bus ir nusiteikiau.

Na bet jeigu taip atvirai kalbant, tai ko Jums trikty?

Na tarkim atsikeli daleiskim ir taip nuogas i$ vonios gali iSeiti.

Na cia kaip mes ir kalbéjome, tai to konfidencialumo ir privatumo. Bet kalbant tarkim apie
daiktus, ar Jums nieko netriiksta?

Pas mane knygy daug buvo, tai knygy triiksta ir triikksta to, na kad a$ ne viena ir televizoriy galiu
isijungti kaip galiu.

Tai kaip ir viskas vis tiek sueina j privatumg, kaip suprantu?

Taip. Cia taip normalu. Cia kiekvienam taip biity.

Kas apsunkino Jiusy prisitaikymg socialinés globos jstaigoje?

Neapsunkino. Labai maloniis, jeigu ko reikia pakalusi, atsako ir viskas normaliai.

O kokia pagalba Jums suteiké socialinis darbuotojas?

Na viska kg papraSai ir teikdavo.

O ko Jus prasote?

Dabar tai jau maziau prasau, o anksc¢iau zinot...po komos mano atmintis labai sunkiai grjzta.

Na tai pavyzdziui ka ji padeda Jums padaryti?

Anksciau ir nusimaudyti, net tokj dalyka padarydavo.

Na as kalbu apie socialinj darbuotoja jstaigoje kuris yra. K3 jis jums padeda?

Na viska ka reikia. Ko triiksta.

Kas palengvino Jusy adaptacija socialinés globos jstaigoje?

Tode¢l, kad a$ jpratus su Zzmonémis. Man be Zmoniy to bendravimo visada triikksta. Man ¢ia néra
problemos, nes a§ jpratus. Dirbau mokykloje, paskui bibliotekoje, taip kad a$ jpratus.

O kaip socialinis darbuotojas prie to prisidéjo, kad Jums biity lengviau adaptuotis?

Negaliu pasakyti, kad nepadéty, nebuvo tokio dalyko.

Bet kokiais budais? Ar suteiké informacija, ar supaZindindavo su kitais Zmonémis?
Suteikdavo man informacija, aisku suteikdavo ir pabendraudavo, kiek turédavo laiko, gi ir neturi
laiko, negali visg laikg Cia prisédus sédéti.

Su kuo daZniausiai bendraujate jstaigoje?

(Tyla)

Su kambarioke?

Su kambarioke ne.

Su kitais gyventojais galbiit bendraujate?

Dabar kazkaip tai maziau, nes buvo uzdrausta gi iseiti , reikéjo laikytis karantino.

O su personalu tarkim? Socialiniais darbuotojais? Slaugytojais?
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Ai visi man normaliai, visi. Niekas neatsako man. Na jei negali, tai pasako, kad negali.

O dazZniausiai i§ ju visy su kuo bendraujate?

Kurie aptarnauja, su tais.

Supratau. O kaip apibiidintuméte Sitoje jstaigoje gyvenancius gyventojus?

Ivairtis zmonés, kaip ir visur. Daleiskim dirbau mokykloje , tai tas pats ir kolegos , mokytojai irgi
jvairts. Kiekvienas skirtingas.

Na o kg galétuméte pasakyti apie Sitos jstaigos gyventojus?

Na lietuviai zmonés néra kitokie, kai bendrauji. Jei jis buty kor¢jietis, ar dar koks nors , tai kitas
bendravimas, o dabar jprastas bendravimas ir jiems ir man.

Ar jie malonis, ar draugiski?

Ai, d¢l Sito. Ar jie atlieka pareiga? Jie atlicka pareigg. AS tai nieko pries nepasakyciau, neZinau.

Na gyventojai kaip ir neturi pareigos kazkokios tai, bet jiis su jais vis tiek bendraujate ir ar
jauciateés gerai?

Na néra blogai.

Na o kaip manote ko traksta socialinés globos jstaigos gyventojams, kad jie gerai jautusj?
Truksta patiems gyventojams savikritikos, savo kalbésenos, savo laikymosi su....mandagumo. Jiems
patiems truksta. Nes darbuotojas Zinot irgi Zmogus. Jeigu ] ji grubiai kreipsiesi, jis tau grubiai ir
atsakys. Nenorédamas S$ito, 18 Sirdies gelmiy visas Sitas. Daug kas priklauso nuo miisy paciy.
Supratau. Labai jdomu. A¢iii Jums uZ pokalbj.

Informantas Nr. LTG4
Laba diena. AS esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studiju studenté. Atlieku
tyrimg apie socialinio darbuotojo veikla senyvo amziaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos
jstaigoje adaptacijos procesa ir noréciau su Jumis pasikalbéti. Pirmasis klausimas bty kiek
Jums mety?
72 metai.
Dél kokiy priezasciy patekote j socialinés globos jstaiga?
Gyvenau pietiniame Siauliy rajone, vyras miré, nu ir vienai jau buvo sunku, siinus susituoke, i¢jo ir
vienai gyventi, tai paémeé brolis pas save mane. Gyvenau pas brolj kaime, jie sodyba didele turi tokia,
atvaziuodavo kiekvieng SeStadienj. Savaitgalius praleisdavome kartu ir maistg pristatydavo, viska, nu
buvo smagu, gerai, bet paskui, kai jie jau reCiau galédavo atvaziuoti, darby ty visokiy atsirasdavo, jie
mieste dirbo. Gal a$ jau pati nebe taip apsitvarkydavau, reikédavo pagalbos nu ir sako nuvesSim tave
1 seneliy namus, gerai sakau. Sutikau ir atvez¢é mane cia.
Kiek laiko gyvenate socialinés globos jstaigoje?
Jau kazkur gal 2 metai.
Kaip jautétés atvykus gyventi j socialinés globos jstaiga?
Nu man taip i$ karto nejauku buvo, paskui viskas gerai buvo.

Kas pasikeité Jiisy gyvenime, atvykus gyventi j socialinés globos istaiga?
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Nu ¢ia man irgi labai patinka, bendrauju su zmonémis. Nu dabar jau tiek niekas neberiipi, kaip biidavo
namuose visokiy reikaly, galvodavau apie viska, kad to reikia, to reikia, o ¢ia niekas nertipi. Pavalgius
esu, aprupinta viskuo.

Su kokiomis problemomis susidiiréte atvyke gyventi j socialinés globos jstaiga?

I karto buvo taip, kad nejauku, kad neleidzia iSeiti niekur, mazai atvaziuodavo brolis irgi pykdavau,
truko démesio, o daugiau pripratau, viskas gerai.

Ko triiksta atvykus gyventi | socialinés globos jstaiga?

Nu gal to laisvumo tokio.

Tik tiek? Daugiau nieko netruksta?

O daugiau viskas gerai yra ir pavalgius esu ir taip §variai gyvenu va ir viskas.

O kodél sakote, kad triiksta to laisvumo? Kas yra Kkitaip?

Tai kad dabar jau negalima iSeiti ir | parduotuve, niekur, taip kaip uzdarytas esi.

Kas apsunkino Jiusy prisitaikymg socialinés globos jstaigoje?

Nu kol ¢ia susipazinau su visais, daugiau jau daugiau bendrauju su ta Aldona (vardas pakeistas).
Tai turite omenyje tas laikotarpis, kol susipaZinote su Kitais Zmonémis?

Taip, taip.

Kokia pagalba Jums suteiké socialinis darbuotojas?

Tai viskas gerai buvo. Viskuo man padéjo.

Kas palengvino Jiisy adaptacija socialinés globos jstaigoje?

Padéjo darbuotojai, dar va man padéjo, kad randi bendra kalba, bendrauja va su manim. Tas
bendravimas su kitais Zmonémis padéjo man, kad neatskirta esi, ne viena.

Kaip socialinis darbuotojas padéjo Jums prisitaikyti prie naujos aplinkos atvykus i socialinés
globos jstaigg?

Nu viska paaiskino, ko negalima, kas kaip daroma, taisykles paaiSkino visas.

Su kuo daZniausiai bendraujate?

Nu su visais sveikinuosi ir darbuotojai pasisveikina visada. Nu su socialine savo pasi$neku,
papasakoju tai ta, tai tg.

Kaip apibudintuméte jstaigoje gyvenancius gyventojus?

Yra visokiy, yra kur ir pakalbi, yra tokiy, kurie ir nekalba.

O kaip galvojate kodél?

Nu gal Zmogus biina uzsidares toks, vienas nori biiti. O man reikia bendrauti, a§ noriu bendrauti.

Ko truksta globos jstaigos gyventojams, kad jie gerai jaustuysi?
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Kad daugiau biity, kad ¢ia va atvaziuoty, va kaip atvaziuodavo kartais ir padainuodavo, renginiy
daugiau. O daugiau ko ¢ia, nes va jeigu susiregi, ar kas, tai tau visada padés, néra taip, kad jau palikty
vieng.

Acdiil Jums labai.

Informantas Nr. LTG5

Laba diena. AS esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studijuy studenté. Atlieku
tyrima apie socialinio darbuotojo veiklg senyvo amZiaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos
jstaigoje adaptacijos procesg ir noréciau su Jumis pasikalbéti. Pirmasis klausimas biity kiek
Jums mety?

73 metai.

Dél kokiy prieZas€iy patekote i socialinés globos jstaiga?

D¢l Seimos situacijos.

Kiek laiko gyvenate socialinés globos jstaigoje?

6 metai jau.

Kaip jautétés atvykus gyventi j socialinés globos istaiga?

Nu i$ karto zinot... ta aplinka, Zmonés ir visa kita, na bet po truputi, po truputi taip sakant adaptuojiesi,
pripranti.

Kas pasikeité Juisy gyvenime, atvykus gyventi j socialinés globos istaiga?

Ir valgyti duoda laiku, uzsiémimy yra, kitaip gaunasi, nei gyvenai anksciau.

Su kokiomis problemomis susidiiréte atvyke gyventi j socialinés globos istaiga?

Tai kad problemy nebuvo. Na laiku ¢ia reikia keltis, namuose galéjai ilgiau pamiegoti...

Ko triiksta atvykus gyventi j socialinés globos istaiga?

Na yra gi socialiniai darbuotojai, jei ko triiksta viska padeda.

Tai kai Jums kaZzko triiksta, jus viskuo apriipina?

Man viskas gerai buvo, nieko netriiko.

Kas apsunkino Jusy prisitaikyma socialinés globos jstaigoje?

Nu toks, kaip Cia pasakyti, taip paprastai neiSvaziuosi, kada panor¢j¢s, dar gi to viruso nebuvo, nu
tvarka yra tvarka. Yra taisykles, turi laikytis taisykliy, nieko nepadarysi.

Kokia pagalba Jums suteiké socialinis darbuotojas?

Nu viskuo padéjo. Pamokino ka reikia, ar plauti, ar kg, paaiskino viska. Pripratgs vienaip, o ¢ia vel
kitaip viskas. Pataria, paaiskina, jeigu kas neaiSku. Paklausi, padeda ir viskas.

Kas palengvino Jusy adaptacija socialinés globos jstaigoje?

Kolektyvas ir darbuotojai, padéjo patarimais ir visg kita.

Kaip socialinis darbuotojas padéjo Jums prisitaikyti prie naujos aplinkos atvykus j socialinés
globos jstaigg?

Jei neaisku paklausi, paaiskina viska, padeda.

Su kuo dazniausiai bendraujate?

Su visais bendrauju, pasisveikini. Su darbuotojais pasnekam kiekvieng dieng gi, su valdzia kaip
sakant irgi paSneki. AS ir su tuo korpusu ir su anuo pasSneku.

Kaip apibiidintuméte jstaigoje gyvenancius gyventojus?

Jvairiis gyvena, metai skirtingi. Cia reikia pa¢iam biiti, kad suprastum.

Ko triiksta globos jstaigos gyventojams, kad jie gerai jaustuysi?

Cia nieko netriiksta, nu gerai biity, kad atvaZiuoty pakoncertuoti, nu bet dabar negalima, anks¢iau
btudavo. Mes gi i§vaziuodavom.
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A¢it Jums uz interviu.
Informantas Nr. LTG6

Laba diena. AS esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studiju studenté. Atlieku
tyrima apie socialinio darbuotojo veikla senyvo amZiaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos
jstaigoje adaptacijos procesa ir noréciau su Jumis pasikalbéti. Pirmasis klausimas biity kiek
Jums mety?

84 metai.

Dél kokiy priezasciy patekote j socialinés globos jstaiga?

Nu zinokit likau viena, gyvenau viena, jau kazkaip ir sunku atrodo buvo, nezinai kas ¢ia tau gali
nutikti tokiame amziuje, ty ligy daug visokiy ir paskui su vaikais apziiiréjom, aptarém. AS turéjau
mamyte, slaugiau du metus ir maciau kaip yra, kad vis tiek esi darbe ir per dieng nebiini, vakare
parbéges darby aplinkui kiek daug ir mazai démesio kreipi. Paskui a§ vaikams sakau... dabar tie butai
miestuose tokie, kad viskas bendra, senas zmogus visur ikyri, tau atskiro nieko néra. Zinau, kad visada
kaltini ne save, o tg antraja pus¢, man mamyte¢ visada sakydavo ir a$ taip pagalvojau, kad kaip gerai
biity netrukdyti tiems vaikams, nes vis tiek senelis trukdai jiems gyventi. Ir jie pradéjo kazkaip tai
$nekeéti, kad mamyte yra ¢ia Siauliuose tokie namai, reikia pasizitiréti. Jie pasiziiiréjo, atsivezé mane
aprodyti, ¢ia socialiné darbuotoja man viska aprodé, man ¢ia labai patiko. Cia tie visi Zmongs ir sakiau
vaikams, jeigu tik pateksiu, a§ noriu ¢ia ir viskas. Ir labai Zinokit patinka ir... Stefanija (vardas
pakeistas), kur mir¢, atsipraSau, kad as taip, bet ji sakydavo, kad Jezus kokie visi ¢ia aplinkui, o as jai
sakydavau pasiziurékim j save, labai daug priklauso nuo saves paties. Esu labai patenkinta, tik Dievas
atéme sveikatg ir nieko nepadarysi.

Kiek laiko gyvenate socialinés globos jstaigoje?

Spalio 10 d. buvo 4 metai.

Kaip jautétés atvykus gyventi j socialinés globos istaiga?

Nu Zinokit buvom aktyviis, buvom tokie judris, tie darbuotojai tokie draugiski, ty uzimtumy, jeigu
nor¢jai, kiekvieng dieng buvo. Ir vaziavimai ir ekskursijos, as labai patenkinta buvau. Kazkaip
prisijungdavom ir ty draugy daug buvo, dabar tokia sveikata nekokia visy.

Kas pasikeité Jiisy gyvenime, atvykus gyventi j socialinés globos istaiga?

Na gal lengviau, ripesciy maziau, nes ten namie tur¢jai ir savimi pasirtipinti ir sveikata savo ir valgyti
pasidaryti, o ¢ia tai visko, tik turék proteli. Valgyti yra paruosta, svarbu tik vienu ZodZiu ir a$ ka
galvodavau ir visada sakydavau, duok Dieve , kad a$ tik j tualeta nueiciau, lova pati pasitaisyciau,
kol save dar apsiplaunu, bet nu ¢ia likimas yra ir nieko nepadarysi.

Su kokiomis problemomis susiduiréte atvyke gyventi j socialinés globos jstaiga?

Nu as sunkumy jokiy nejauciau, ka reikéjo, a$ viska gavau. Ar tau prie daktaro reik¢jo, ar tau kokie
tyrimai, jokiy a§ sunkumy nejauciau. Kokie darbuotojai nuostabiis ir dar kartg sakysiu kokie
nuostabts.

Ko truksta atvykus gyventi j socialinés globos jstaiga?

Nezinau, ¢ia priklauso nuo charakterio matyt, nuo Zmogaus. Jeigu tu pats biisi neuzsidargs, ne pries
visus nusistates, tai tau aplinka padés, tu prisitaikysi. Cia yra charakteris, ¢ia daug priklauso nuo taves
paties. Koks tu busi, tai ir j tave atsilieps.

Tai Jums nieko netriiko? Savo aplinkos? Daikty?

Nu mane nusivezdavo ] namus, nuvaziuodavau. Kol buvau sveika, tai nuvaziuodavau. Klaipédoje
esam buve Jiiry muziejuje.

Kas apsunkino Jiusy prisitaikymg socialinés globos jstaigoje?

Kol sveika buvau, tai niekas nebuvo sunku.

Kokia pagalba Jums suteiké socialinis darbuotojas?
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Socialinis darbuotojas savo nuoSirdumu, savo draugiskumu tave pripratina, ugdo prie to gyvenimo ir
jeigu esi pats toks, vienu zodziu prieinamas, tai tos draugystés uztenka. Uztenka to §velnumo, visko
uztenka, daug nereikia. AS niekad nieko nesakydavau, kur tie bamba. Be galvodavau, ar Jiis bent
meénesj iSdirbtumet.
Kas palengvino Jiisy adaptacija socialinés globos jstaigoje?
Nu ¢ia gal ir nuo darbuotojy daug priklauso, gal ir nuo aplinkos, vienu ZodZiu nuo daug ko. Ta plinka,
tas viskas, norek ir gyvenk.
Kaip socialinis darbuotojas padéjo Jums prisitaikyti prie naujos aplinkos atvykus j socialinés
globos jstaiga?
Supazindino su visais, informacijg suteiké, kg tik nori. Ty judéjimy, ty uzimtumy, tik norék, pilna
visko. AS ] visas mankstas, aS ] visas treniruotes, masazus, visu eidavau. AS gal per tai ir ta liga
Jsitaisiau.
Su kuo dazniausiai bendraujate?
Na daZniausiai tai su savo socialine darbuotoja pirmiausia. Nes pasako kas galima, ko negalima ir kas
Kaip apibidintuméte jstaigoje gyvenancius gyventojus?
Nu zinokit irgi daug priklauso nuo paties. Nu visokiy yra, visokiy reikia. Nu ¢ia daug priklauso nuo
paties, jeigu tu supranti kiekviena, tau visi bus geri. Juk esam visi skirtingi. Juk sako, kad senas
Zmogus eina | mazg vaika, grjzti.
Ko triiksta globos jstaigos gyventojams, kad jie gerai jaustysi?
Daugiau Sypsenos reikia, maziau bédavotis, pagalvoti, kad...nu va a$ kartais pagalvoju, kad mes va
pradedam zysti dél maisto. O ar mes pasidarydavom namuose triks kartus per dieng maisto? Niekad.
Daugiausia vieng kartg. Nu tikrai, jeigu Seima buvom, vienam vaikui biidavo skanu tas, kitam vaikui
tas, bet kiekvienam negaminsi atskirai. Esam visi skirtingi. Bet a$ nei vieno blogo Zzodzio
nepasakyciau apie jstaiga, todél kad labai daug priklauso nuo to koks tu esi, taip j tave ir atsilieps.
Tai acia Jums labai uz pokalbi.

Informantas Nr. UKG1

Laba diena. AS esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studiju studenté. Atlieku
tyrimg apie socialinio darbuotojo veikla senyvo amZiaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos
jstaigoje adaptacijos procesa ir noréciau, kad atsakytuméte j pateiktus klausimus. Pirmasis
klausimas bty kiek Jums mety?

69 metai.

Dél kokiy priezasciy patekote j socialinés globos jstaiga?

Dél nepritekliaus ir dél to, kad nebegaléjau savimi pasirtipinti.

Kiek laiko gyvenate socialinés globos jstaigoje?

19 mety.

Kaip jautétés atvykus gyventi j socialinés globos jstaiga?

Mane atvezé giminaiciai ir paliko, be jokio paaiskinimo. Buvo skaudu ir tuo metu nesupratau kas
vyksta.

Kas pasikeité Jusy gyvenime, atvykus gyventi j socialinés globos istaiga?

AS pradé¢jau jaustis uztikrinciau ir laisviau.

Su kokiomis problemomis susidiiréte atvyke gyventi j socialinés globos jstaiga?

110



Problemy nebuvo.
Ko truksta atvykus gyventi j socialinés globos jstaiga?
Psichologinés pagalbos ir psichologo konsultacijy.
Kas apsunkino Jisy prisitaikymg socialinés globos jstaigoje?
Problemy man nebuvo.
Kokia pagalba Jums suteiké socialinis darbuotojas?
AS ] juos nesikreipiau.
Kas palengvino Jusy adaptacija socialinés globos jstaigoje?
Darbas su psichologu.
Kaip socialinis darbuotojas padéjo Jums prisitaikyti prie naujos aplinkos atvykus j socialinés
globos jstaigg?
Nesikreipiau j jj, man daugiau padéjo medicinos darbuotojai.
Su kuo daZniausiai bendraujate?
Su medicinos personalu.
Kaip apibiidintuméte jstaigoje gyvenancius gyventojus?
Jiems reikia bendravimo.
Ko triiksta globos jstaigos gyventojams, kad jie gerai jaustuysi?
Istaigai reikéty daugiau personalo darbuotojy, nes jy triiksta.
Informantas Nr. UKG2
Laba diena. AS esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studijy studenté. Atlieku
tyrima apie socialinio darbuotojo veikla senyvo amZiaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos
jstaigoje adaptacijos procesa ir noréciau, kad atsakytuméte j pateiktus klausimus. Pirmasis
klausimas bty kiek Jums mety?
75 metai.
Dél kokiy priezasciy patekote j socialinés globos jstaiga?
Nes neturiu Seimos ir kas manimi pasiriipinty.
Kiek laiko gyvenate socialinés globos jstaigoje?
22 metus.
Kaip jautétés atvykus gyventi j socialinés globos jstaiga?
Jauciausi gerai.
Kas pasikeité Jiisy gyvenime, atvykus gyventi j socialinés globos jstaigq?
Viskas kas pasikeité yra gerai.
Su kokiomis problemomis susidiiréte atvyke gyventi j socialinés globos istaiga?

Nesusidiriau su problemomis.
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Ko truksta atvykus gyventi j socialinés globos jstaiga?
Visko triiksta.
Kas apsunkino Jisy prisitaikymg socialinés globos jstaigoje?
Niekas neapsunkino.
Kokia pagalba Jums suteiké socialinis darbuotojas?
Visg reikiamg pagalba.
Kas palengvino Jusy adaptacija socialinés globos jstaigoje?
Draugy, kity gyventojy suteikta pagalba.
Kaip socialinis darbuotojas padéjo Jums prisitaikyti prie naujos aplinkos atvykus j socialinés
globos jstaigg?
Man pad¢jo Siy namy vadovas.
Su kuo daZniausiai bendraujate?
Su draugais ir su kitais gyventojais.
Kaip apibudintuméte jstaigoje gyvenancius gyventojus?
Visi geri man.
Ko triiksta globos jstaigos gyventojams, kad jie gerai jaustuysi?
Triksta jvairesnio ir daznesnio maitinimo.
Informantas Nr. UKG3
Laba diena. AS esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studiju studenté. Atlieku
tyrima apie socialinio darbuotojo veikla senyvo amZiaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos
jstaigoje adaptacijos procesa ir norécfiau, kad atsakytuméte j pateiktus klausimus. Pirmasis
klausimas bty kiek Jums mety?

77 metai.

Dél kokiy priezasciy patekote j socialinés globos jstaiga?
Nes nemokéjau savarankiSkai gyventi.

Kiek laiko gyvenate socialinés globos jstaigoje?

26 metus

Kaip jautétés atvykus gyventi j socialinés globos istaiga?

Patekau Cia, nes neturéjau pinigy, badavau, tod¢l atvykes jauciausi blogai.

Kas pasikeité Jusy gyvenime, atvykus gyventi j socialinés globos istaiga?

Mane ¢ia viskuo apriipino.

Su kokiomis problemomis susidiiréte atvyke gyventi j socialinés globos jstaiga?
Kilo problemy d¢l naujos aplinkos.

Ko truksta atvykus gyventi j socialinés globos jstaiga?

Man visko ¢ia uztenka.
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Kas apsunkino Jiusy prisitaikymg socialinés globos istaigoje?
Sistemos nesuprantamumas.
Kokig pagalbg Jums suteiké socialinis darbuotojas?
Viskuo apriipino.
Kas palengvino Jiisy adaptacija socialinés globos jstaigoje?
Mano turima gyvenimo iSmintis.
Kaip socialinis darbuotojas padéjo Jums prisitaikyti prie naujos aplinkos atvykus j socialinés
globos jstaiga?
Padéjo man viskuo pasirtipinti.
Su kuo daZniausiai bendraujate?
Su draugais.
Kaip apibiidintuméte jstaigoje gyvenancius gyventojus?
Cia gyvena nejgaliis asmenys.
Ko triiksta globos jstaigos gyventojams, kad jie gerai jaustuysi?
Triiksta savirealizacijos galimybiy.
Informantas Nr. UKS1

Laba diena, a§ esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studijuy II kurso studenté ir
atlieku tyrima apie socialinio darbuotojo veikla, senyvo amzZiaus asmeny adaptacijos procese.
Tad noréciau Jus pakalbinti ir paklausti kiek laiko dirbate socialinés globos jstaigoje, su senyvo
amzZiaus asmenimis?

20 mety.

Su kokiomis adaptacijos problemomis susiduria naujai atvyke senyvo amziaus asmenys?
Buitinés adaptacijos problemomis.

Kas palengvina senyvo amZiaus asmeny adaptacija socialinés globos jstaigoje?

Darbuotojy gerumas ir kantrybe.
Kas geriausiai padeda senyvo amzZiaus asmenims prisitaikyti naujoje aplinkoje?
Bendravimas su senyvo maziaus Zzmonémis.
Kokios senyvo amziaus asmenu turimos sveikatos problemos daro itaka juy adaptacijai
socialinés globos jstaigoje?
Ivairios sveikatos problemos.
Kokiy Ziniy turi turéti socialinis darbuotojas, norédamas palengvinti adaptacijos procesus?
Socialinis darbuotojas turi turéti psichologiniy ziniy, gebéti draugiSkai bendrauti su senyvo amziaus
Zmoneémis bei gebéti patenkinti jy poreikius.
Ko dazniausiai Jusuy praSo gyventojai adaptacijos procese?
Galimybés palaikyti ry§j su giminaiciais.
Kaip manote, nuo ko priklauso senyvo amzZiaus asmeny adaptacijos procesas?
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Nuo tinkamy salygy bei personalo profesionalumo. Kai kuriais atvejais nuo koreguojancios
medicininés terapijos.

Kaip socialinés globos jstaigoje gyvenantys asmenys padeda vieni kitiems adaptuotis?
Bendravimas su gyventojais, bendri pasivaik$¢iojimai, palydéjimas j procediiras, bendri interesai.
Kuo gyventojo artimieji padeda adaptuojantis socialinés globos jstaigoje?

Daznais lankymais, bendravimu, psichologiniu palaikymu adaptacijos procese.

Informantas Nr. UKS2

Laba diena, a§ esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studijy II kurso studenté ir
atlieku tyrima apie socialinio darbuotojo veikla, senyvo amzZiaus asmeny adaptacijos procese.
Tad noréciau Jus pakalbinti ir paklausti kiek laiko dirbate socialinés globos jstaigoje, su senyvo
amzZiaus asmenimis?

16 mety.

Su kokiomis adaptacijos problemomis susiduria naujai atvyke senyvo amzZiaus asmenys?

Buitinémis.

Kas palengvina senyvo amziaus asmeny adaptacija socialinés globos jstaigoje?

Démesys i8 personalo.

Kas geriausiai padeda senyvo amzZiaus asmenims prisitaikyti naujoje aplinkoje?

Bendravimas su senyvo amZiaus asmenimis.

Kokios senyvo amZiaus asmenu turimos sveikatos problemos daro jtaka ju adaptacijai
socialinés globos istaigoje?

Dazniausiai jtakos adaptacijai turi demencija.

Kokiy Ziniy turi turéti socialinis darbuotojas, norédamas palengvinti adaptacijos procesus?
Psichologiniy ziniy, taip pat socialinis darbuotojas turi gebéti padéti senyvo amziaus asmeniui
prisitaikyti prie aplinkos.

Ko daZniausiai Jiisy praso gyventojai adaptacijos procese?

Palydéjimo ir bendravimo su jais.

Kaip manote, nuo ko priklauso senyvo amziaus asmeny adaptacijos procesas?

Nuo senyvo asmens emocines biiklés ir gebéjimo prieiti prie senyvo amzZiaus asmeny.

Kaip socialinés globos jstaigoje gyvenantys asmenys padeda vieni kitiems adaptuotis?
Tarpusavio bendravimu. Emocine ir fizine pagalba.

Kuo gyventojo artimieji padeda adaptuojantis socialinés globos jstaigoje?

Emociniu senyvo amziaus asmeny palaikymu ir daZnais lankymais.
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Informantas Nr. UKS3

Laba diena, a§ esu Laura Makarovaité, socialinio darbo magistro studijy II kurso studenté ir
atlieku tyrima apie socialinio darbuotojo veikla, senyvo amzZiaus asmeny adaptacijos procese.
Tad noréciau Jus pakalbinti ir paklausti kiek laiko dirbate socialinés globos jstaigoje, su senyvo
amzZiaus asmenimis?

20 mety.

Su kokiomis adaptacijos problemomis susiduria naujai atvyke senyvo amzZiaus asmenys?

Psichologinémis bei elgesio problemomis.

Kas palengvina senyvo amZiaus asmeny adaptacija socialinés globos istaigoje?

GeranoriSka juos supanti aplinka. Komfortabilios salygos ir funkcionali aplinka.

Kas geriausiai padeda senyvo amziaus asmenims prisitaikyti naujoje aplinkoje?

Bendravimas, konsultavimas, personalo geranoriSkumas.

Kokios senyvo amziaus asmenu turimos sveikatos problemos daro jtaka juy adaptacijai
socialinés globos jistaigoje?

Somatinés ir psichinés sveikatos problemos.

Kokiy Ziniy turi turéti socialinis darbuotojas, norédamas palengvinti adaptacijos procesus?
Psichologiniy ziniy.

Ko daZniausiai Jiisy praso gyventojai adaptacijos procese?

Galimybés daugiau bendrauti su artimaisiais.

Kaip manote, nuo ko priklauso senyvo amZiaus asmeny adaptacijos procesas?

Nuo komforto ir asmeninés erdvés suteikimo socialinés globos jstaigoje. Galimybés uZsiimti
meégstamomis veiklomis.

Kaip socialinés globos istaigoje gyvenantys asmenys padeda vieni kitiems adaptuotis?
Bendravimu, emocine ir fizine pagalba vienas kitam.

Kuo gyventojo artimieji padeda adaptuojantis socialinés globos jstaigoje?

Bendraudami su artimaisiais telefonu ir internetu.
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