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Santrauka

Magistro darbo tema ,,Savanoriy koordinavimas socialiniame darbe su asmenimis,
turin¢iais negalig®. Probleminiai klausimai: Kaip savanoriai koordinuojami socialiame darbe su
asmenimis, turiniais negalig? Kaip koordinavimo procesy etapai konceptualizuojami 1§
darbuotojy ir savanoriy perspektyvos? Koks galéty biiti socialinio darbo su asmenimis, turinciais
negalig, koordinavimo modelis? Tyrimo objektas — savanoriy koordinavimas socialiniam darbui
su asmenimis, turin¢iais negalig. Tyrimo tikslas — sukurti savanoriy socialiniam darbui su
asmenimis, turin¢iais negalig, koordinavimo modelj, pagrista teorinio ir empirinio tyrimo
rezultatais. Tyrimo uzdaviniai: 1. Teorinés analizés pagrindu konceptualizuoti savanorystés
reiskinj, atskleidziant savanoriSkos veiklos ypatumus, formas ir riisis, savanorystés socialinio
darbo su asmenimis, turin¢iais negalig, reikSminguma; 2. Taikant teoring analiz¢ apibrézti,
socialinio darbuotojo funkcijas socialinio darbo savanoriy koordinavimo procese, savanoriy
koordinavimo proceso etapus Lietuvoje ir Ukrainoje; 3. Taikant kokybinio tyrimo metodus,
atskleisti savanoriy socialiniam darbui su asmenimis, turin€iais negalig, jtraukimo ] savanoriska
veikla koordinavimo proceso etapa. 4. Taikant kokybinio tyrimo metodus, atskleisti savanoriy
socialiniam darbui su asmenimis, turin¢iais negaliag motyvavimo pasilikti savanoriSkoje veikloje
koordinavimo proceso etapg. 5. Taikant kokybinio tyrimo metodus, atskleisti savanoriy
socialiniam darbui su asmenimis, turinCiais negalig, veiklos uzbaigimo koordinavimo proceso
etapa. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, tyrimo objekto daliné operacionalizacija,
pusiau struktiiruotas interviu, kokybiné turinio analizé.

Svarbiausios empirinio tyrimo i§vados: 1. Savanoriy jtraukimas daZniausiai
vyksta bendradarbiavimo principu, informacijos sklaidos pagalba. Rizikos priimant savanorius —
savanoriy kompetencijy trilkumas, asmeninés savybeés. Savanoriy atrankos vykdomos socialinés
jstaigos, savanoriskos veiklos tarnybos; 2. Savanorio ir organizacijos darbuotojy santykiy
priezilra vyksta remiantis jvairiais metodais. SavanoriSskos veiklos planuojamos iSankstiniu
aspektu. Savanoriams suteikiama galimybé organizuoti veiklas, uzsiémimus savarankiskai, jie
gali keisti veikla. ISryskéja veikly pasirinkimo jvairové. Veikly jvertinimo procesas vyksta
jvairiai. Savanoriai apripinami reikalingomis priemonémis, Kai Kuriais atvejais priemonémis
apsirtipina patys. Savanoriai naudojasi bendromis patalpomis su kitais darbuotojais. Mokymai
organizuojami savanoriS$kos veiklos metu. Savanoriams atvykus biina pirminis instruktaZas.
Tenkinami savanoriy poreikiai. Savanoriai skatinami fizinémis dovanomis, pagyrimais ir
profesinés karjeros galimybémis; 3. Savanoriska veikla, nutraukiama savanorio noru (deél
asmeniniy savanorio priezasCiy; asmeny, turin¢iy negalig nedékingumo; emocinio sunkumo).
Savanoriskos veiklos uzbaigimas nutriiksta jstaigos noru dazniausiai, kai pasibaigia savanoriskos
veiklos sutartis; 4. Pateiktas savanoriy koordinavimo socialiniame darbe su asmenimis, turin¢iais

negalig, koordinavimo modelis.



Jvadas

Problema ir tyrimo aktualumas. Savanorysté yra paplitusi ne tik Lietuvoje, bet ir
visame pasaulyje. 2011 m. Lietuvoje buvo atliktas tyrimas, i§ kurio galima suprasti, koks yra
lietuviy pozitris j savanoriS$ka veiklg. Nustatyta, kad savanoriS8koje veikloje dalyvauja ar
dalyvavo 34 % apklaustyjy, taciau iSsamios informacijos apie apklaustyjy savanorystés trukme,
daznumg bei kokia yra savanorystés nauda ir kokie yra jos motyvai trikksta (Nevyriausybiniy
organizacijy informacijos ir paramos centras, 2001). Sardinha, Pires (2011) atliktoje tarptautinéje
studijoje apie savanoriavimo perspektyvas pabréziamas aukstas nusiteikimo savanoriauti rodiklis
Slovakijoje, Austrijoje ir Didzioje Britanijoje. Lietuva, iS tirtos 41 Salies pasizyméjo negatyviu
nusiteikimu savanoriskai veiklai visy tipy savanoriskos veiklos grupése. 2014 m. ,,Gfk Ukraina‘“
atliko visos Salies savanoriskos veiklos tyrima. 23 % apklaustyjy turéjo savanoriskos veiklos
patirties. 2019 metais ILK Kucheric demokratiniy iniciatyvy fondas bendradarbiaujant su Kijevo
tarptautiniu sociologijos institutu atliko tyrima, kuriuo paaiskéjo, kad savanoriaujanciy asmeny
skaiCius sumazgjo iki 9 % (Ukrainos tiesa, 2019). Svarbu yra i8siaiskinti, kodél savanoryste yra
nevienodai paplitusi ir kod¢l ne visi savanoriai pasilieka Sioje veikloje.

Socialinio darbo, kaip profesinés veiklos, kuri jungia asmeninius, socialinius ir
specialiuosius gebéjimus, sékmé priklauso ne tik nuo profesionalios veiklos, bet ir savanoriskos
veiklos. Savanoriska veikla bus egzistuojanti tol, kol visuomenéje bus poreikis (Kupcikiene,
Stasitinaitien¢, Palazijité, 2015). Savanoryst¢ — reiSkinys, kuriantis pridéting verte, taip
prisidedantis prie valstybés bendrojo nacionalinio produkto kiirimo. Nevyriausybinés
organizacijos pradeda konkurencine kova dél savanoriy, todé¢l labai svarbu turéti strategija, kaip
idlaikyti suburtus savanorius, gebéti jiems vadovauti ir valdyti savanoriskas veiklas (Simkus,
2015). Kurapkaitienés, Sadausko (2013) teigimu, socialinis darbas ir savanoriska veikla susijusi
ir subsidiarumo principu. Socialiniai darbuotojai taip pat turi skatinti savanoriska veikla. Tai turi
biiti daroma priimant j savo organizacijas savanorius, siekiant naudos ne tik organizacijai bet ir
visai visuomenei. Socialiniai darbuotojai turi paskirti savanoriui atsakomybe¢ uZz parinktas
socialines sritis. Tokiu biidu yra ugdoma savanoriy atsakomybé ir pilietisSkumas. Savanoriaujant
su tam tikromis klienty grupémis veiklai reikia turéti tam tikry jgtidZiy ir Ziniy, pvz., padedant
asmeniui turin¢iam negalig, tad dé¢l Sio aspekto svarbu tinkamai apmokyti savanoriaujancius
asmenis (Kurapkaitiene, Kézaité-Jaknitiniene, 2011).

Lietuvoje organizacijos vis dar nepakankamai informuotos apie savanoriSkos
veiklos specifikg, galimybes priimti savanorius ir su jais dirbti, todél jos uzdaro potencialiems
savanoriams duris. Taciau svarbu nepamirsti, kad ir organizacija rizikuoja, priimdama
individualius interesantus, ypac, kai nezino, ka priima. Skatinant savanoriska veikla, reikia

atsizvelgti j tai, kad kartais reikia labai gerai iSmanyti metodika ir tiksling grupe. Taip pat svarbg
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gali jgyti amZius ar kiti pana$iis veiksniai (Svietimo mainy paramos fondas, 2012). Fondo ,,The
Tiltas Trust“ (2011) teigimu, kokybiskai savanoriSkai veiklai uztikrinti bitina kokybiSka
pagalba. Savanorysté teikia didziausig nauda tada, kada savanoriams padeda tinkamai parengti
bei reikiamy iStekliy turintys organizatoriai ir vadovai, kurie patys gali biiti savanoriai (bet
nebiitinai). Esant kokybisSkai pagalbai, didesné tikimybé, kad savanoriai Sios veiklos imsis ir
ateityje. Juskaité (2007) akcentuoja, kad asmenims, kurie nori savanoriauti triikksta informacijos
apie savanoriskos veiklos galimybes, triksta asmeny turin¢iy lyderiy savybiy, kurie galéty
jtraukti asmenis ] savanoriska veikla.

Tamutienés ir Simkaus (2012) tyrimuose, nagrinéjamos nevyriausybiniy
organizacijy patirtys, kuriose pateikiamas savanoriskos veiklos motyvy suvokimas. Tyrimai
rodo, kad NVO veikla ir jos kryptis yra motyvuojantis aspektas. [staigai/organizacijai reikia ne
tik vykdyti tam tikras savanoriskas veiklas, bet ir svarbu, kad jstaiga turéty atitinkama reputacija.
Simkus (2015) savo darbuose akcentuoja, kad jstaiga turi turéti visuomenés gyventojy
pasitikéjima, biiti iSskirtiné ir nepriekaistingos reputacijos. Juskaité (2007) aktualizuoja gebéjimy
trikuma zmogiskyjy istekliy valdymo procesuose. Kurapkaitiené¢ (2013) iSskiria ir analizuoja
keturias savanoriy motyvy grupes, kurios gali motyvuoti savanorius jsitraukti j savanoriska
veikla (socialiniai, edukaciniai, dvasiniai, psichologiniai motyvai). Kurapkaitien¢ (2013),
Jonutyté (2007) analizuoja savanoriy koordinavimo ypatumus (savanoriy jtraukimg, motyvavimo
aspektus). Jonutyté (2007) pabrézia, kad néra sukurta iSsami darbo su savanoriaujanciais
asmenimis sistema ir didzioji dalis organizacijy neturi savanoriy skatinimo ir motyvavimo
tradicijy.

Asmeny dalyvavimas savanoriskoje veikloje domina ir uZsienio mokslininkus, kurie
savo moksliniuose darbuose analizuoja jvairius su savanorystés koordinavimu susijusius
aspektus. Hager, Brudney (2008) tyré jstaigy pastangas jtraukti savanorius j savanoriskg veiklg.
Tyrimas parod¢, kad savanoriai jstaigoms suteikia nauda, taciau jstaiga neturi pasyviai laukti, kol
savanoriai prisijungs prie jy jstaigos, jei siekis yra savanoriS$kos veiklos augimas. Svarbus yra
savanoriy verbavimas ir jy iSlaikymas. Mathou (2010), Safrit, Merril (2006), pabrézia, kad
savanoriy trilkumas yra dél to, kad organizacijos turi savanoriy valdymo sunkumy. Sunkumai yra
susij¢ su savanoriy valdymo strategijos kiirimu, savanoriy apmokymu, naujai | organizacija
atéjusiy savanoriy adaptacijos procesu.

Moksliniy Saltiniy analizé leidZia daryti prielaida, kad savanoriska veikla ne visose
Salyse yra vienodai paplitusi. Asmenys, kurie jsitraukia j §ig veikla, ne visada pasilieka Siame
procese. Mazai démesio skiriama paciam savanoriy veiklos koordinavimo procesui. Siekiant
savanoriSkos veiklos testinumo svarbu iSsiaiSkinti, kaip savanoriy koordinavimas vyksta

socialiniy paslaugy organizacijose. Tyrimo probleminiai klausimai: Kaip savanoriai
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koordinuojami socialiame darbe su asmenimis, turin¢iais negalig? Kaip koordinavimo procesy
etapai konceptualizuojami i$ darbuotojy ir savanoriy perspektyvos? Koks galéty biiti socialinio
darbo su asmenimis, turin¢iais negalig, koordinavimo modelis?

Tyrimo objektas: savanoriy koordinavimas socialiniam darbui su asmenimis,
turin¢iais negalig.

Tyrimo tikslas: sukurti savanoriy socialiniam darbui su asmenimis, turinciais
negalig, koordinavimo modelj, pagrjsta teorinio ir empirinio tyrimo rezultatais.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Teorinés analizés pagrindu konceptualizuoti savanorystés reiskinj, atskleidziant
savanoriS$kos veiklos ypatumus, formas ir rii§is, savanorystés socialinio darbo su
asmenimis, turinciais negalig, reikSminguma.

2. Taikant teoring analize apibrézti, socialinio darbuotojo funkcijas socialinio darbo
savanoriy koordinavimo procese, savanoriy koordinavimo proceso etapus Lietuvoje ir
Ukrainoje.

3. Taikant kokybinio tyrimo metodus, atskleisti savanoriy socialiniam darbui su
asmenimis, turin¢iais negalia, jtraukimo j savanoriskg veikla koordinavimo proceso
etapa.

4. Taikant Kkokybinio tyrimo metodus, atskleisti savanoriy socialiniam darbui su
asmenimis, turinfiais negalia —motyvavimo pasilikti savanoriS$koje veikloje
koordinavimo proceso etapa.

5. Taikant kokybinio tyrimo metodus, atskleisti savanoriy socialiniam darbui su
asmenimis, turin¢iais negalig, veiklos uzbaigimo koordinavimo proceso etapa.

Tyrimo metodologija ir metodai. Tyrimas grindziamas socialinio
konstruktyvizmo teorija, teigiancia, jog visa tikrové yra socialiai konstruojama objektyviosios ir
subjektyviosios individy patirties (Berger, Luckmann, 1999). Konstruktyvizmo pagrindinis
démesys yra sutelkiamas j socialinius procesus, suteikian¢ius mokslo ir kitokiy ziniy (Gergen,
1985). Tyrime analizuojami socialinio darbo savanoriy koordinavimo su asmenimis, turin¢iais
negalig, koordinavimo procesy etapai, pateikiami ne tik i$ specialisty perspektyvos, bet ir i$
paciy savanoriy perspektyvos.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé¢, tyrimo objekto daliné
operacionalizacija, tyrimo duomenims gauti taikoma pusiau struktiiruotas interviu, tyrimo
duomenims apdoroti — kokybiné turinio analizé.

Tyrimo dalyviai. Tyrime dalyvavo 15 informanty (9 socialiniai darbuotojai, 5
savanoriai). Informantai atrinkti tikslinés atrankos buidu. Atrinkti socialinio darbo specialistai,

kurie koordinuoja socialinio darbo savanoriy veiklg su asmenimis, turinCiais negalig. Darbo
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patirtis nuo 1 mety iki 10 mety. Atrinkti savanoriai, kurie savanoriauja/savanoriavo su

asmenimis, turinciais negalig ir turi ilgalaikés savanoriskos veiklos patirties.



1 skyrius. SAVANORIU KOORDINAVIMO SOCIALINIAME DARBE SU ASMENIMIS,
TURINCIAIS, NEGALIA, TEORINIS KONCEPTUALIZAVIMAS

1.1. Savanoriskos veiklos reiSkinio analizé

Savanoriska veikla, tai reiSkinys, fenomenas, j kurj gali biti zidirima skirtingai —
globaliu, religijos, politiniu, socialiniu, ekonominiu, filosofiniu poziiiriais (Jezukeviciiite, 2010).
Savanoriska veikla pasizymi tam tikrais ypatumais. Dazniausi aspektai, kurie yra pateikiami
kuomet yra kalbama apie savanoriSkg veiklg, tai yra tai, kad §i veikla yra vykdoma laisvu
apsisprendimu, ji yra neapmokama ir §i veikla teikia nauda ne tik individui, bendruomenei,
zmoniy grupéms, bet ir visai visuomenei. Savanoriskoje veikloje labai svarbiis ir patys
savanoriai. Skirtingi autoriai savanoriska veiklg ir jos pozymius apibrézia labai panaSiai ir
savanoriska veikla daznai apibréZiama labai panaSiomis apibréztimis (Zr. 1 priedo 1 pav.).

Analizuojant savanoriskos veiklos ypatumus svarbios yra ir savanoriskos veiklos
sritys. Savanoriskos veiklos sritis analizuoja Lietuvos (Jonutyté, 2007; Kurapkaitiené, 2013) ir
uzsienio (Segal ir kt., 2016) autoriai. SavanoriSkos veiklos sri¢iy yra daug ir jos yra jvairiausios.
Savanoriai gali padéti senyvo amZiaus asmenims, galima savanoriauti ir vaiky socializacijos
ugdymo centruose. Taip pat savanoriauti galima ir jvairiose aplinkos apsaugos akcijose, Svietimo
ir sgmoningumo programose ir t.t. (Nevyriausybiniy organizacijy ir paramos centras, 2011).

Segal ir kt. (2016) teigimu, galima savanoriauti jvairiose vietose: teatrai, muziejai,
bibliotekos, vietinés gyviny globos organizacijos, jaunimo organizacijos, mokyklos ir kt. Nuo
savanoriS$kos veiklos vietos ir priklauso, kokia bus savanoriskos veiklos sritis. Savanoriskos
veiklos sritys glaudziai siejasi su savanoriSkos veiklos formomis. SavanoriSkos veiklos sritys ir
formos gali keistis, atsizvelgiant j bendruomengje iSkilusias problemas (Jonutyté, 2007).

Savanoriska veikla skirstoma ne tik pagal savanoriSkos veiklos sritis, bet ir pagal
savanoriSkos veiklos formas. Formos gali biiti jvairios, priklausomai nuo, ar savanorisSka veikla
yra formali (jteisinta sutartimi); ar savanoriauja jaunuoliai ar senjorai; ar savanoriaujama tik kelis
kartus ar ilgg laikg ir pan., (Zr. 2 priedo 2 pav.).

Savanoriska veikla skirstoma ir pagal kitas savanoriSskos veiklos formas. Merrill
(2006) analizuoja ir pateikia savanoriSkos veiklos formas pagal tiksla:

1. Savitarpio pagalba — §is tikslas paaiskina tai, kad individai padeda vieni kitiems siekdami
1Sgyventi ir padaryti gyvenimg patogesniu;

2. Paslaugy teikimas — savanoriai naudoja savo laika ir energija teikdami paslaugas jau
organizuotu budu, pvz., tokia organizacija, kaip Raudonasis KryZzius. Organizacijos nariai
visame pasaulyje savanorisku biidu padeda asmenims, kurie yra patyre nelaimes. Taip pat
padedama yra vaikams, paaugliams, jy tévams, senyvo amziaus asmenims, ligotiems ir

asmenims turintiems negalia;



3. Visuomeninis aktyvumas — savanoriy jsitraukimas j jvairiy socialiniy ir politiniy
organizacijy veikla. Sios organizacijos savo veikla siekia poky¢iy visuomenéje.
Apibendrinant galima teigti, kad savanoriska veikla yra veikla vykdoma laisvu
asmens apsisprendimu ir yra finansiskai neatlygintina. Savanoriska veikla yra vykdoma
Zmogaus, bendruomenés, ar visuomenés naudai. Si veikla gali biti naudinga laisvalaikio
praleidimo galimybé ir pasizymi asmeniniy galimybiy plétra. Savanoriska veikla uztikrina
laisvas galimybes ir skatina solidarumq. Savanoriai uzima labai svarbig vietq miisy
visuomenéje. Savanoriska veikla gali buti vykdoma jvairiose vietose ir srityse. Savanoriska
veikla yra skirstoma j formas pagal statusq, trukme, amZiy, geografijq, patirtj, organizavimo
formagq ir tikslg.

1.2. Savanoriska veikla socialiniame darbe su asmenims turinc¢iais negalia

Socialinio darbo, kaip profesinés veiklos, kuri jungia asmeninius, socialinius ir
specialiuosius gebéjimus, sékmé priklauso ne tik nuo profesionalios veiklos, bet ir savanoriskos
veiklos. Savanoriska veikla bus egzistuojanti tol, kol visuomenégje bus poreikis (Kupcikiene,
Stasitinaitien¢, Palazijuté, 2015). Socialinio darbo savanoriska veikla pasizymi vieny socialiniy
grupiy pagalba kitoms socialinéms grupéms, taip vyksta jgyvendinant uzsibréztus socialinius
tikslus. Kuomet pagalba yra teikiama savanorisku pagrindu ji gali biiti efektyvesné ir lankstesné
(Lukamskiené, Budejiené, 2013). Socialinis darbas siejasi su savanoryste tuo aspektu, jog
socialinis darbas atsirado i§ savanoriskos, filantropinés, bendruomeninés veiklos ir noru padéti
kitam Zmogui. Kurapkaitiené ir Sadauskas (2013) paZymi, jog istoriniai aspektai atspindi tai, kad
socialinis darbas kilo 1§ asmeny pagalbos artimajam, tai laikui bégant peraugo | profesionaly
socialinj darba.

Savanoriska veikla teikia asmeniui ir tam tikra profesing naudg. Savanoriaujant
socialinéje srityje su asmenimis, turin¢iais negalig, galima ne tik jgyti pirminés patirties, bet ir ja
pasinaudoti ugdant savo profesines zinias. KaniSauskaité, Razanauskait¢ (2008) nurodo, kad
pirminé patirtis jgyjama, kuomet mes esame veikimo procese ir suvokiame savo pojucius.
Antriné patirtis, kitaip — netiesioginé patirtis, jgyjama per kitus Zmones, kuomet vyksta
bendravimas. Pirming patirt] apibrézia kaip prakting patirtj, o antring kaip teoring. Teorinés
patirties labai retai jgyjama, neturint praktinés patirties. Antrin¢ patirtis yra tada, kai Zzmongs
bendraudami perteikia vieni kitiems informacija.

Kurapkaitien¢ (2013) taip pat iSskiria savanoriy vaidmenj pirminés, antrinés,
tretinés prevencijos lygmeniu, teikiant socialinio darbo paslaugas, asmenims turintiems negalig

(zr. 1 lentelg.).
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1 lentelé

Savanoriy vaidmuo pirminés, antrinés, tretinés prevencijos lygmeniu (sudaryta

autorés, remiantis Kurapkaitiene, 2013)

Savanoriy vaidmuo pirminés, antrinés, tretinés prevencijos lygmeniu

Pirminé prevencija

Antriné prevencija

Tretiné prevencija

Pasizymi ripesCiu zmogumi. Yra
uzkertamas kelias ,,gilesnéms®
problemoms atsirasti.

Pasizymi darbu jau su pastebéta, bet
dar nejsisenéjusia problema,
neapgyvendinant asmens stacionare,
bet padedant individui arciausiai jo
gyvenimo vietos esanciuose dien0s
pagalbos centruose.

Stacionarizuotos paslaugos, kuriy
tikslas padaryti viska, kad asmuo
nepatirty atkryio po stacionaro.
Socialiniame darbe prie tretinio
lygmens paslaugy galima priskirti
nejgaliyjy globos centrus.

Suvokiama, kaip rlpestis
sveikata — socialiniame darbe tai
galéty biiti jvairas
bendruomeniniai  renginiai ar
iniciatyvos, savipagalbos grupés
ir pan., tai, kas uzkerta kelig
sunkesnés ligoms ar problemoms
atsirasti. Pirminés prevencijos
galimybés kalbant apie asmenis
turinéius negalia: jvairios
savipagalbos grupés (nejgalius
vaikus auginan¢iy tévy grupeés);
individualus asistavimas;
uzimtumo organizavimas (iSvyky
organizavimas, koncertai, kitokio
pobidzio renginiai); lésy
paieskos veiklos (maisto ar
drabuziy rinkimo bei dalijimo
nepasiturintiems akcijos ir pan.).

Savanoriy vaidmuo Kkitoks. Siame
lygmenyje klientai yra ,sergantys” ir
reikalinga kompetentinga specialisto
intervencija, siekiant, padéti Siems
klientams. Socialiniame darbe $iai
prevencijai galima priskirti neigaliyjy
dienos centrus. Didesnis démesys
skiriamas santykiui su Klientu ir
dirbama pagal plang. Taigi savanoriai
Siuo  lygmeniu  nebéra  veikly
inicijuotajai, bet socialinio darbuotojo
pagalbininkai.

Pasizymi dar maZesniu savanoriy
vaidmeniu. Klientai jau turi rimty
problemy, tad pasirinkus ne tokig
pagalba, asmeniui tai gali padaryti
nepataisomos  zalos.  Savanorio
vaidmuo i§ esmés skiriasi. Savanoris
Siame lygmenyje prisideda prie
vilties teikimo ir liudijimo, kad
bendruomenei anapus stacionariy
jstaigy sieny reikalingas kiekvienas
stacionare esantis klientas.
Socialiniame darbe prie tretinio
lygmens paslaugy galima priskirti
nejgaliyjy internatus. Labai svarbus
individualus santykio kiirimas (pvz.,
nejgaliyjy pasiémimas i§ stacionaro
savaitgaliais, per atostogas ir
Sventes; palaikymas bendraujant
laiskais ir pan.).

Savanoriska veikla suteikia galimybe iSmokti ir

naujy socialinio darbo metody.

Savanorystés metu galima iSmokti dirbti jvairiais metodais: su Zmogumi, su Seima, su grupe, o

tai teikia daug patirties, kuri bus naudinga ateityje dirbant (Kurapkaitiené, Sadauskas, 2013).

Lukamskiené ir Budejiené (2013) teigia, savanoriSka veikla yra saviugdos forma, savanoriaujant

asmuo gali iSmokti labai daug dalyky ir spresti ne tik kity, bet ir savo asmenines problemas. Tai

gali biiti siejama ir su socialiniu darbo studijomis, nes savanoriaujantis studentas savanorystés

metu iSmoks spresti Sias problemas, taip jgis daugiau pirmingés patirties.

Kurapkaitienés, Sadausko (2013) teigimu, socialinis darbas ir savanoriSka veikla

susijusi ir subsidiarumo principu. Socialiniai darbuotojai taip pat turi skatinti savanoriSka veikla.

Tai daryti turi priimant j savo organizacijas savanorius, tai turi biiti daroma siekiant naudos ne

tik organizacijai bet ir visai visuomenei. Socialiniai darbuotojai turi paskirti savanoriui

atsakomybe uZ parinktas socialines sritis. Tokiu biidu yra ugdoma savanoriy atsakomybe¢ ir

pilietiSkumas. Savanoriska veikla prisideda prie profesionalios pagalbos, taigi pagrindiné

savanoriaujan¢iy asmeny funkcija yra bendravimas ir bendradarbiavimas su jvairiomis

jstaigomis, kur dirba profesionallis socialiniai darbuotojai, tarpininkaujant tarp kliento ir
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institucijos, tarp asmens ir profesionalo, siekiant bendruomenés jgalinimo teikti veiksmingas
paslaugas. Savanoris savo veikly ribose, dirbant su bendruomenés nariais ir grupémis,
organizuoja, telkia, planuoja ir priima sprendimus, bei uz juos atsako. Tokiu biidu savanoris
igyja vadybininko darbo kompetencijy (Urbikien¢, 2010).

Autoriai Kruithof, Suurmond, Kal, Harting (2020) cit. Abbott, Mcconkey, 2006;
Hall, Wilton, 2011; Stein, Santos (1998) pabrézia, kad savanoriskas darbas su asmenimis,
turinciais negalig (intelekto, psichikos) lemia Siy klienty socialine jtraukti miisy visuomenéje.
Cia socialiné jtrauktis apibréziama kaip saveika tarp aktyvo visuomenéje ir tarpasmeniniy
santykiy. Manoma, kad nejgaliyjy socialin¢ jtrauktis prisideda ir prie geresnés psichinés
sveikatos ir gerovés (Berkman ir kt., 2014).

Apibendrinus galima teigti, jog Ssavanoriska veikla sutinkama ir socialiniame darbe.
Savanoriska veikla su asmenimis, turinciais negalig, tiesiogiai siejasi ir su paciu socialiniu
darbu. Savanoriaujant jgyjama darbinés praktikos, jtvirtinamos Zinios ir jgudziai, kurie gali
padeéti ir tolimesniame darbe. Savanoriska veikla su asmenimis, turinciais negalig, prisideda
prie socialinés jtraukties miisy visuomenéje. Savanoriy vaidmuo socialiniame darbe su

asmenimis, turinciais negaliq, aktualizuojamas priminés, antrinés, tretinés prevencijos lygmeniu.

1.3. Socialinio darbuotojo funkcijos savanoriy koordinavimo procese

Socialiniam darbui jtaka daro jvairiis poky¢iai, Sie pokyc¢iai gali biiti visuomeniniai,
politiniai, ekonominiai, socialiniai. Dirgeliené, Kiaunyté (2015) pabrézia, jog atsizvelgiant j
Siuos pokycius pagrindinis socialinio darbuotojo siekis yra suteikti pagalba klientams, asmenims
ar zmoniy grupéms. Socialinio darbuotojo ir jo paties kompetencijy tikslas yra problemy
sprendimas. Norint padéti klientams i$spresti kliento problemas, darbuotojas turi turéti ne tik tam
tikry praktiniy ar teoriniy ziniy, bet labai svarbu, kad socialinis darbuotojas biity kompetentingas
vadybininkas ir socialinio darbo organizatorius.

DuBoiso, Miley, Omelia (2007) teigimu, socialiniai darbuotojai yra atsakingi uz
asmeny grupiy veiklos efektyvumg ir jos uztikrinimg. Siekiant $io tikslo socialinis darbuotojas
taiko jvairius gebéjimus. Darbuotojas turi sugebéti konceptualizuoti grupg ir jg inicijuoti, taip pat
plésti savitarpio pagalbos sistema; sgveikauti tarp grupés ir kurti pacig aplinka; inicijuoti ir
sudaryti naujus rysius tarp kliento ir jvairiy socialiniy sistemy.

Organizuojant socialinj darbg iSrySkéja ir savanoriy koordinavimo procesai. Pasak
Zalimienés (2003), socialinio darbuotojo viena i§ darbo uzduo¢iy yra j socialiniy paslaugy
teikimo procesg jtraukti ir savanorius. Sis darbas yra realizuojamas konkre¢iomis
uzduotimis/veiklomis. Uzduotys/veiklos koordinuojant savanoriska veikla yra Susijusios su:
Savanoriy parinkimu ir jtraukimu j problemy sprendimo procesus, Sprendimais, kokias uzduotis
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reikia paskirti savanoriams, Savanoriy pristatymu jstaigos klientams; uzduoéiy ir veikly
savanoriams paskirstymu; savanoriy atlieckamy darby priezitira; Savanoriu apmokymu ir jy
konsultavimu; savanoriy bendradarbiavimo jgidziy ugdymu; atsakomybés uz savanoriaujanciy
asmeny prisiémimu. Savanoriaujant su tam tikromis klienty grupémis veiklai reikia turéti tam
tikry jgiidziy ir ziniy, pvz., padedant asmeniui turiniam negalig, tad dél Sio aspekto svarbu
tinkamai apmokyti savanoriaujan¢ius asmenis (Kurapkaitien¢, Kézaité-Jaknitiniené, 2011).

Koordinuojant savanoriSska veikla socialinis darbuotojas yra jpareigotas prisiimti
atsakomybe uz jstaigoje vykdomas veiklas, uz darbg su klientais, uz savanoriy darbo
organizavimg. Saulaitis (2010); Spierts (2003) teigimu, socialinis darbuotojas turi pasirapinti,
kad bty patenkinami klienty interesai ir savanoriai konstruktyviai bty jtraukti j abejoms
puséms vertingas veiklas ir uzsiémimus. Socialinio darbuotojo tikslas yra sukurti patraukly darbo
vietos klimatg savanoriaujantiems asmenims, kad savanoriai jaustysi gerai. Brueggemann (2002)
akcentuoja, kad svarbu Siame koordinavimo procese, kad socialiniai darbuotojai turi j savanorius
zitiréti, kaip j savo partnerius, siekianéius jnesti socialiniy pokyc¢iy. Socialiniai darbuotojai
dirbdami su savanoriais turi juos paremti ir skatinti juos uZztikrinti socialing gerove misy
visuomengje.

Koordinuojant savanoriy veiklas, socialinis darbuotojas turi suvokti, kad jei bity
pritraukiama daugiau zmoniy savanoriSkai veiklai, bty pasiekiami geresni rezultatai,
mazesnémis sgnaudomis, kadangi savanoriSkoje veiklos yra iSnaudojamas savanoriaujanéiy
asmeny potencialas, uz kurj néra mokama. Svarbu savanorius motyvuoti likti Sioje veikloje.
Savanorius biity galima motyvuoti ne finansais, bet aiskiu tikslu bei savanoriams priimtiniausia
forma (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, 2011).

Socialinis darbuotojas koordinuojant savanoriy veiklg turi skatinti bendrg jstaigos
naudg. Saulaitis (2010), Spierts (2003) isrySkina, kad socialinio darbuotojo funkcija yra ir
pagalba kitiems darbuotojams, tiems, kurie nedirba tiesiogiai su savanoriu. Socialinis
darbuotojas turi siekti priimti savanorius, kad nauda biity visai organizacijai. Nauda atsiranda
tada, kai veiklos yra perskirstomos savanoriams. Taip dalj atsakomybés prisiima kiti asmenys —
atliepiamas vienas i§ socialinio darbo principy — subsidiarumas. Socialinis darbuotojas
koordinuodamas savanoriska veikla yra ne tik paslaugos atlikéjas, bet ir paslaugos
organizatorius.

Apibendrinant, galima teigti, kad socialinis darbuotojas taip pat glaudzZiai siejasi su
savanoriais. Socialinio darbuotojo viena i darbo uzduociy gali biiti ir savanoriy koordinavimo
procesai. Socialinis darbuotojas turi sugebéti tinkamai organizuoti savanoriy darbg. Socialiniai
darbuotojai yra atsakingi uz asmeny grupiy veiklos efektyvumq ir jos uztikrinimg. Specialistai

privalo tinkamai apmokyti savanorius. Bendras jstaigos géris — Viena is uzduociy.
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1.4. Koordinavimo proceso etapai Lietuvoje

1.4.1. Savanoriy jtraukimas j savanoriska veikla

Mokslin¢je literatliroje yra iSskiriami trys pagrindiniai savanoriy koordinavimo
proceso etapai. Vienas i§ etapy yra savanoriy jtraukimas ] savanoriSka veiklg. Savanoriy
jtraukimas j savanoriska veikla apima tris savanoriy koordinavimo aspektus: savanoriy paieska,
riziky jvertinimg priimant savanorius, savanoriy atrankas.

Savanoriy paieska. Savanoriy paieSka pasiZzymi tam tikromis ypatybés. McCurley,
Lynch (2001), pabrézia, jog savanoriy paieSkai organizacijoje reikia tinkamai ,,pasiruo$ti.
Priimant savanor] j organizacija, reikia susidaryti savanorisky darby apraSyma, ir aptarti Siuo
klausimus: pareigos, tikslas (ko bus siekiama), rezultatai (kuo konkretesni); rekomenduoja veikla
(siekiant nukreipti savanorj teisinga linkme, suformuoti keleta veiklos uzduociy, taciau palikti
laisve ir paCiam pasitlyti naujas idéjas; jvertinimas (kaip bus iSsiaiskinti ar pasiekti rezultatai;
kvalifikacija (kokie yra pageidautini savanorio jgiidziai, geb¢jimai ir nuostatos); darbo laikas
(kiek reikés laiko paskirti uzduotims); vieta (kur bus savanorio darbo vieta); savanorio
palydéjimas (kurie darbuotojai bus atsakingi uz savanorius, jy prieziiirg, mokyma ir pagalba);
verté (kokia bus verté savanoriui ir organizacijai. Kurapkaitiené (2013) pabrézia, kad pries
priimant savanorius, labai svarbus yra pasirengimas jstaigos viduje, iSsiaiSkinimas, kokiems
darbams savanoriai bus reikalingi, kokiy tikimasi surasti, kiek darbo valandy bus sitiloma
savanoriauti ir pan. Sis darbas turi biiti atliekamas su tais darbuotojais, kuriems savanoriai padés.

Istaigoms labai svarbu suvokti dalyvaujan¢iy asmeny jsitraukimo siekius, nes tai
gali tiesiogiai prisidéti prie naudos ir kasty pusiausvyros. Savanoriy jsitraukimo verté yra labai
svarbus pazinimo buidas, nes tai yra atspirties taskas, kuriant jstaigos konkuravimo strategijas,
kurios pagrindziamos asmeny dalyvavimu veikloje. Savanoriy kaip kurianciy individy
dalyvavimg jvairiose veiklose galima suprasti kaip patj elgsenos konstrukta, kuris parodo kaip
intensyviai individai reikia ar dalijasi su jstaiga savo ap¢iuopiamais ir neap¢iuopiamais iStekliais
(Yen ir kt., 2004; Chathoht ir kt., 2013). Callow (2004) teigia, jog, kad biity efektyvus savanoriy
pritraukimas, organizacija privalo kokio segmento savanoriai tinkami veiklos vykdymui.

Kurapkaitiené (2013) akcentuoja savanorio laikysenos jstaigoje perzitirg. Prie to
prisideda patirties su paskutiniais savanoriais perzitréjimas, nesékmiy ir sékmiy jsivardinimas,
jsigilinimas ko dabar tikimasi i§ savanoriaujanciy. Kadangi savanoriams bitina yra jvardinti
jstaigos taisykles, vertybes normas ir pan., tad i§ pradziy turi biiti vidinés organizacijos
Jsisgmoninimas ir paciy taisykliy ir normy savanoriams parengimas. Kiekvienoje jstaigoje biina

ir suvokty ir nesuvokty taisykliy ir normy. Savanoriy pakvietimo etape koordinatorius turi
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apgalvoti, kur galima rasti tokiy savanoriy, kuriy reikia ir atitinkamomis formomis pakvietimag
organizuoti.

Savanoriy verbavimas remiasi kandidaty verbavimu, kandidaty statuso palaikymu,
jtaka veiklos pasirinkimui (Breaugh, Starke, 2000). Savanoriy verbavimas yra labai sudétingas
darbas, reikalaujantis labai daug kiirybiSkumo, nes pritraukti savanorius yra gan sudétinga
(Nikartas, 2012). Informacijos skaida yra svarbi kvie¢iant savanorius, tai galima daryti jvairiais
biidais — per masines informavimo priemones, per jvairius renginius ir akcijas, per draugus ir
kitas institucijas ir kt. (Kurapkaitiené, 2013). Savanoriai $iai veiklai gali biiti kvie¢iami platinant
skrajutes, kabinant plakatus, skelbiant informacijg internete, platinant skelbimus laikras¢iuose,
teikiant informacijg televizijoje, per kitus asmenis. Viskas priklauso nuo pacios organizacijos
misijos, tiksly, pobiidzio, savanoriy skaiciaus poreikio ir pan. Informacija apie savanoriska
veikla galima skleisti ir Zmoniy grupéms. Tai daryti galima darbo vietoje, baZznycioje, per
draugus ar pazjstamus ir pan.) (Nikartas, 2012). Svarbu suvokti ir aplinkybes, kokios priemonés
yra veiksmingos, o kokios veiksmingos maziau, pvz., savanorio amzius, pvz., jaunesni
savanoriai dazniau naudojasi internetu, vyresni naudojasi televizija ar spauda (Wilson ir kt.,
1996). Daznai savanoriskai veiklai pritraukia kity asmeny pavydziai (Svietimo mainy paramos
fondas, 2013), taciau re¢iau jsitraukimg jtakoja pvz., dalinamos skrajutés (Nikartas, 2012).

Informacijos sklaida turi biiti uztikrinama, siekiant jtraukti savanorius. Svietimo
mainy paramos fondas (2012) pabrézia, kad tinkamas informavimas apie savanoriska veikla, $i0s
veiklos specifika, jos galimybes ir privalumus yra vienas i§ esminiy veiksniy jsitraukti  Sig
veikla. Informacija turi biiti pateikiama ne tik tada kai asmuo ateina ir jos praSo, o ir tada kada
jos tiesiogiai nepraso. Teikiant informacijg apie savanoriska veikla didele svarbg turi geroji
patirtis ir patirties pasidalijimas, svarbu yra ne tai kas pasakoma, o kas tg informacija pasako.
Autoriteto kvietimas daznai biina daug svarbesnis ir darantis didesne¢ jtaka.

Riziky jvertinimas priimant savanorius. Savanoriy koordinatorius gali susidurti su
jvairiomis rizikomis priimant savanorius ] organizacija. Organizacija rizikuoja priimdama
individualius interesantus savanorystei, ypac¢ kai neZino, kg priima. Kita rizika gali biti tokia,
kad biutina atsiZvelgti ] tai, kad kartais savanoriai turi labai gerai iSmanyti metodikg ir tiksling
grupe, galbiit tam tikrai savanoriskai veiklai reikia specialaus pasirengimo. Taipogi svarba gali
daryti ir savanorio amzius ar kiti panasis veiksniai (Svietimo mainy ir paramos fondas, 2012).
Pasak Pranulio ir kt. (2012), tam tikras segmentavimas padeda suskirstyti asmenis pagal tam
tikrus poZymius.

Motyvacija — viena i$ riziky, kuri kyla priimant savanorius. Svarbu iSsiaiskinti ir
paklausti kodé¢l savanoris atéjo savanoriauti, kodél atéjo savanoriauti su Sia klienty grupe, kas

pasiiilé savanoriauti ir pan. Atranky metu turi biiti siekiama i$siaiskinti savanorio laiko iStekliy
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galimybes (ar zmogus pakankamai laiko gali skirti savanoriSkai veiklai) (Kurapkaitiené, 2013).
Mizutavicius (2014) pabrézia, kad savanoriy motyvacija veiklai yra pagrindiné salyga, kuri turi
itakos savanoriskos veiklos pasirinkimui. Savanoriy atranka vykdoma lengviau, kaip yra
i$siaiSkinama kokia yra savanorio motyvacija.

Ne tik savanorio motyvacija gali trukdyti efektyviai savanoriskai veiklai. Pasak
Kurapkaitienés (2013), atranky biidu koordinuojantis asmuo turi i$siaiskinti asmens lankstumo /
tolerancijos ypatumus. Reikia pasidométi, kieck Zzmogus sugeba priimti kitokius zmones, koks
savanorio poziuris ] tam tikrus dalykus, nejprasta elgesj ir pan. Reikia siekti jzvelgti asmens
emocinj branduma, kiek individas sugeba brandziai reaguoti j kritines situacijas ir kaip individas
jaustysi susidiirgs su agresyviu zmogumi. Geb¢jimus bendrauti, geb&jimas palaikyti rysius su
kitais, geb¢jimas naudoti tinkamg verbaling ir neverbaling kalbg turi buti patikrinama priimant
nes jei ir pats netiki.

Savanoriy atrankos (anketavimas, pokalbiai kiirybinés uzduotys). Kurapkaitiené
(2013) pabrézia, kad atrankos biidu pasitikrinama, ar organizacija tinka savanoriui ir ar savanoris
tinka organizacijai. Sakalauskas (2012) akcentuoja, kad néra vieno savanoriy atranky btdo, kuris
bty tinkamas visoms organizacijoms, kiekviena jstaiga atsizvelgdama j darbo specifika, darbo
budus, savanoriy motyvacija ir pan., kuria savo atranky Kkriterijus ir taiko skirtingus budus —
individualts ir grupiniai pokalbiai, pokalbiai, anketavimas, interviu, kiirybinés uzduotys ir kt.

Apibendrinus galima teigti, kad savanoriy koordinavime isryskéja savanoriy
jtraukimo aspektas. Savanoriai yra ieSkomi jvairiais bidais (informacijos sklaida, reklamos,
draugai ir kt.). Priimant savanorius yra jzvelgiamos jvairios rizikos — savanoris gali neturéti
tam tikry Ziniy, pasirengimo, savanoriui gali trikti motyvacijos, ar jam gali trikti laiko. Rizikos
gali iskilti ir dél savanorio brandumo ir dél kity priezasciy. Savanoriy atrankos vyksta jvairiais
budais (pokalbiai, anketavimas, interviu ir kt.).

1.4.2. Savanoriy motyvavimas pasilikti savanoriskoje veikloje

Mokslin¢je literatiiroje analizuojamas ir dar vienas savanoriy koordinavimo etapas —
savanoriy ,,i§laikymas“. Sis etapas susideda i§ savanorio supaZzindinimo, savanoriy priezitros,
savanoriy mokymo, savanoriy jvertinimo.

Savanorio supazindinimas (su organizacijos funkcijomis, veikla ir su darbuotojais).
Pirmasis savanorio i§laikymo koordinavimo proceso etapas yra pats savanorio supazindinimas su
pacia organizacija. Pasak Kurapkaitienés (2013), savanorius priimant savanoriauti ] organizacija
labai svarbus yra supazindinimas su organizacija. Pirmasis susipazinimas su savanoriais gali
vykti/vyksta ir telefonu, el. pastu ar gyvai. Siame etape labai svarbu yra perduoti tam tikrg

informacija tokiag kaip taisykles, normas, kultiiros ypatybes. Labai svarbu, kad supazindinimas
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prasidéty nuo oficialiy susitarimy organizacijoje, dazniausiai tai biina tam tikri saugumo
reikalavimai, elgesio ypatumai su klientais ir elgesio normomis, higienos reikalavimai ir pan.
Visos informacijos apie organizacijos kultiirg iki galo zodziais pateikti nejmanoma, nes dalis
elgesio ir vyraujanciy normy savaime vykstancios, tad savanoris su Siais aspektais susipazins jau
savanoriaudamas. Wilson ir kt., (1996) i$skiria pagrindinius supazindinimo su pacia organizacija
tikslus. Naujai priimtas savanoris turi suvokti, kas i$ jo bus tikimasi tolimesnéje veikloje, tad turi
buti iSaiskintos organizacijos taisyklés. Tai turi biiti daroma siekiant, kad naujas savanoris kuo
greiciau prisidéty prie jstaigos veikly.

Adaptavimosi jstaigoje aspektai yra socializacija ir techniné pazintis. Adaptavimas
gali biti formalizuotas ir neformalizuotas. Formalizuotas yra apibréziamas jvairiose
dokumentuose ir dokumentai yra pateikiami naujam darbuotojui. Neformalizuotas adaptavimas
yra jau savaiminis procesas ir ji lemia pacio naujo darbuotojo asmeninés savybes. Kalbant apie
techning pazintj, darbuotojas yra supazindinimas su jam paskirto darbo sglygomis, pacia darbo
vieta ir funkcijomis, kurios bus atlickamos. Kolektyvo vertybés, normos ir yra priimamos
socializacijos metu (Simkus, 2013).

Savanorj supazindinant su organizacija, koordinuojantis asmuo turi aiskiai nurodyti
1 kokj asmen;j savanoris galés kreiptis ir kokiais klausimais. Labai svarbu, jog savanoriui biity
suteikta informacija ir apie darbuotojy darbo valandas. Geriausias supazindinimo biidas vyksta,
kai atsakingi asmenys turi bendra susitikimg su savanoriais, kai vyksta bendras pristatymas ir
aptarimas. Tai gali vykti ir pirmojo susitikimo metu, dar prie§ pradedant savanoriui Savanoriauti.
Supazindinimas su pacia organizacijos kultiira turi vykti taip, kaip vyksta ir naujo darbuotojo
»ivesdinimas® j jstaiga (Kurapkaitiené, 2013). Organizacijoje savanoris gali sutikti ne tik tuos
kuriems reikia pagalbos, bet ir kitus bendramincius, kurie gali tapti draugais. Organizacijoje
savanoris gaus galimybe pasimokyti 1§ kity patirties, jog neformaliis savanoriy jtraukimo |
organizacija budai gali buti, kad ir paprastas vakarélis (Sventé su Kitais savanoriais), savanorio
papraSymas prisistatyti ka nors apie save (pvz., pristatomi turimi talentai) klientams ir Kitiems
savanoriams (Kurapkaitiené, Kézaité-Jaknitiniené, 2011). Kurapkaitienés (2013) teigimu, yra
daugybé formy ir biidy, kaip savanorj supazindinti su darbuotojais. Turi biiti atkreiptas démesys i
tai, kad budai gali buti formalls ir neformalts ir abu biidai yra vienodai reikalingi. Formaliis —
savanoriy ir jo numatomos veiklos pristatymas jstaigos darbuotojy susitikime, savanoriy
»apvedziojimas® po jstaiga, supazindinimas su susijusiais darbuotojais, dirbanciais savanoriskos
veiklos erdvéje, savanoriy kvietimas dalyvauti bendruose organizacijos renginiuose (Kalédos ir
pan.), savanoriy kvietimas dalyvauti organizacijos seminare, ar apmokymuose Su savanoriu
grupe. Supazindinimas su organizacijos klientais dazniausiai numatoma jau su savanoriSkos

veiklos pradzia. Rekomenduojama tam skirti papildomo laiko, kad klientai galéty pasikalbéti su
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savanoriais, susipazinti asmeniSkai ir uzZmegzti pirmajj kontakta. Jei savanoris savo santykj su
organizacijos klientais pradeda tik per veikla, gali kilti didel¢ jtampa, tada triksta paprasto
pasikalbéjimo ir pasidalijimo mintimis.

Savanorio prieZitira savanoriaujant (savanoriy ir jstaigos darbuotojy santykiy
prieziura, veikly organizavimas, priemoniy ir erdviy uztikvinimas, kita pagalba savanoriui).
Savanoriy priezitra koordinavimo procese pasizymi tam tikromis ypatybémis, kuri apima
savanorio ir organizacijos darbuotojy santykiy prieziiirg, veikly organizavimg, priemoniy ir
erdviy uztikrinima, kitg pagalbg teikiamg savanoriui.

Istaigoje savanorius koordinuojantis asmuo turi apgalvoti, kaip padés savanoriui
suprasti santykius jstaigoje ir atrasti palaikanciy santykiy sistemg jstaigoje. Dirbant jstaigoje
santykiy srityje ypac svarbu yra, kad santykiai buty reflektuojami, t. y. kad biity jvardijama,
kokie santykiai yra, reikia aptarti jausmus. Santykiams su klientais aptarti ir santykiy laikysenai
klienty atzvilgiu formuoti gali blina rengiami savanoriy susirinkimai. Jy mety savanoriaujantys
asmenys gali pasidalinti savo iSgyvenimais ir jausmais, gali aptarti ir pasitikrinti, kaip reikia
elgtis vienose ar kitose situacijose. Tokiy susitikimy mety gali vykti ir mokymai savanoriams,
kuriose bty aptariama, kaip elgtis ir kokiy principy reikia laikytis bendrose veiklose su klientais.
Savanoriy susitikimuose dalyvaujant jstaigos darbuotojams gali biit aptariamos ir tam tikros
sudétingos situacijos tarp savanoriy ir klienty, tokiy susitikimy tikslas — ne skleisti informacija
apie nutikimus, bet mokytis kaip tokiose situacijoje galima ir reikia elgtis su klientas
(Kurapkaitiené, 2013).

Savanoriskos veiklos koordinavime yra svarbus ir savanorio tapsmas jos pilnaverciu
nariu. Pasak Fader (2010), siekiant $io tikslo, turi bati siekiama stiprinti savanoriy ir
organizacijos darbuotojy rySius. Tai gali buti laisvalaikio (rekreacinis) laikas leidZiamas kartu.
Taip sumaZinamas yra jtampos jausmas ir gerinama pati darbo aplinka gali biti filmy Zitiré¢jimas,
stalo zaidimai, teminiai pokalbiai ar tiesiog dalijimasis asmenine patirtimi, kuri gali paskatinti
gilesnj vienas kito pazinimg. Savanoriy santykiams gali biiti naudingos i§vykos, $ventés, teminiai
ir laisvi susirinkimai, seminarai, apmokymai ir pan. Savanoriska veiklg skatinantys specialistai
turi zinoti, kad pradéti savanoriska veiklg su grupe (grup¢je) yra drasiau, smagiau ir kiirybiskiau,
kitu atveju individualiai gali biiti baugiau ir jsitraukimo procesas gali uZtrukti. Dirbant su
savanoriSka veikla besidominciais jaunuoliais, svarbu yra atsizvelgti i tai, kad reikalingas yra
laikas, kol patirtis ,,susiguli ir jau zmogus ,,susivokia“ ir kol savanoris jau gali jvardinti
poky¢ius, naudg ir patyrimus. Bendradarbiavimas yra labai svarbus, kada kalbama apie
savanorystés skatinima, tik bendradarbiaujant galima sukurti galimybiy ir rysiy tinklus (Svietimo

mainy ir paramos fondas, 2012).

18



Yra kelios galimybés su savanoriu planuoti darbus. Tai gali biiti reguliarts
susitikimai su savanoriu (kasdieniai, kas savaite, ar kas ménesj). Jy metu aptariami nuveikti
darbai ir planuojami kiti. Taipogi koordinuojantis asmuo prabégus kuriam laikui gali savanoriui
paciam suteikti galimybe susiplanuoti numatomus darbus ir kartu aptarti $iy plany jgyvendinima,
reikalinga pagalba. Si sritis yra itin svarbi organizacijai prie§ pradedant priimti savanorius,
pirmuose susitikimuose su savanoriais, derinant jstaigos poreikius su pacio savanorio liikesciais
bei galimybémis, galiausiai ir jau visame veiklos procese. Planuojant savanoriska veikla svarbis
yra darbo su savanoriais planai. Planuojamos uzduotys turi atitikti ir savanorio individualias
galimybes, jo norus, o norint visg tai iSsiaiSkinti tam padeda darbo planavimas. Savanoris
neturéty biiti visisSkai atsakingas uz visus darbus ir jis negali dirbti vien tik techninio tipo darby.
Savanoriams neturéty buti paskiriamos ir tokios uzduotys, kurias jprastai atlieka jau pats
organizacijos personalas. Darbo planai yra kuriami darbuotojams ir savanoriui palengvinti
darbus ir suteikti daugiau aiskumo, todél ir patartina kartu planuoti darbus ir tuos darbus aptari.
Koordinatorius turi suvokti, kad reikia paskatinti savanorius planuoti ir numatyti darbus patiems,
nes gali gimti gery idéjy. Savanoriams yra suteikiama daugiau atsakomybés uz atlieckamg veikla.
Svarbu ir tai, kad darbo planai neturi tapti nei koordinatoriaus, nei savanoriy ,,stabdziais“. Kartu
sprendziant jie gali biiti kei¢iami, arba net jy atsisakoma, jei taip yra geriau (Kurapkaitieng,
2013). Savanoriy veikly planavime labai svarbus yra ir darbo kriivio paskirstymas. Svarbu
veiklas paskirstyti taip, kad savanoris jaustysi gerai ir nereikéty skubéti (Cuskelly ir kt., 2006).

Savanoriy koordinavimo procesuose labai svarbu, kad savanoriai buty aprapinami
tam tikromis darbo priemonémis ir erdvémis, kurios uztikrinty savanoriy sklandy darba. Dessler
(2001) nurodo, kad svarbus yra ir darbuotojy saugumo uZtikrinimas. Darbuotojy sauga ir
sveikata yra viena 1§ svarbiausiy veikly personalo darbo organizavime. Turi biiti uztikrinama
fiziné sauga ir emociné sauga darbuotojo sauga organizacijoje. Kurapkaitienés (2013) teigimu,
koordinatorius turi pasiriipinti biitinomis priemonémis, taip pat turi bti iSsiaiSkinamos savanoriy
idéjos ir patikrinimo galimybés Sioms idéjoms jgyvendinti. | priemones jeina ir savanoriams
skirtos fizinés erdvés (saugiai pasidéti asmeninius daiktus arba erdvé bendrauti su klientais ir
kitais savanoriais, vieta prie kompiuterio, jei darbui jis reikalingas). Koordinatorius turi uztikrinti
ir tam tikras reikalingas priemones veikloms — nuo pirStiniy iki multimedijos, nuo dazy
spalvinimui ir jau statybiniy medziagy ir pan., atsizvelgiant i tai, kokiai savanoriskai veiklai
savanoriai kvieCiami. Pasitaiko, kad savanoriai nori gauti daugiau priemoniy, arba geresniy
priemoniy, nei koordinatorius jiems partpina. Tokiu atveju yra atsizvelgiama | jstaigos
galimybes, o jei savanoris vis vien nori gauti tokiy priemoniy, gali paieskoti kity istekliy, kaip
gauti tokiy papildomy priemoniy. Autorés nuomone, jei istaiga gali suteikti daugiau priemoniy

tai yra puiku, bet jeigu gali ne tiek daug, tai irgi yra pakankamos priemonés savanoriSkai veiklai
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atlikti ir tai neturéty tapti neveiklumo priezastimi savanoriams. Bet kokiu atveju koordinatorius
gali siekti skatinti ir paciy savanoriy kiirybiSkuma ir jy iniciatyvuma, tai gali daryti nepateikiant
visko ,,ant lekStutés®, skatinant ir pacius savanorius savarankiskai ieskoti sprendimo budy.

Savanoriy mokymas (suorganizuoti mokymai, seminarai). Savanoriy mokymas yra
labai svarbus procesas savanoriS$kos veiklos koordinavime. Turi biti atkreipiamas démesys j
nuolat besikeiciancig aplinkg ir nuolatinj technologijy tobulé¢jima. Labai svarbu yra apmokymas
ir kompetencijy didinimas, tai gali buti daroma per jvairius mokymus ir savanoriskoje veikloje
(Nica ir kt., 2011). Asmenys, kurie savanoriauja gali teikti jvairias paslaugas tam tikrai tikslinei
grupei ir tai jpareigoja jstaigg prisiimti atsakomybe uz savanoriy darbo kokybe (Nikartas, 2012).
Istaiga ne tik privalo pasirlipinti savanoriy parinkimu, bet ir privalo tinkamai juos paruosti Siai
veiklai (Johnson, 2001). Butkeviciené, Vaidelyté (2013) pritaria, kad savanoris teikty naudg
organizacijai, organizacija turi suteikti savanoriui reikiamy Ziniy, kurios bus reikalingos veikloje.
Rodie, Kleine (2000) teigimu kadangi savanoriska veikla yra susijusi su atlickamais veiksmais,
teikiamais iStekliais, tai ir laukiamas rezultatas priklauso nuo asmens pareigy, veiksmy,
pastangy. Chathoth ir kt. (2013) nurodo, kad savanoris atlickant paskirtas uzduotis gali susidurti
su jgudziy ar ziniy trikumu. Savanoris gali biiti menkai susipazings ir su pacia organizacijos
aplinka ir jos egzistuojanciais procesais.

Siekiant uztikrinti savanoriS$kos veiklos naudg, savanoriai turi bati tinkamai
paruo$iami. Turi biiti rengiamos jvairios tobulinimosi programos, savanoriy rengimo atrankos ir
kursai, Sie darbo metodai padéty praplésti tinkamy savanoriy atrinkima ir tai padéty pasiekti
geresniy rezultaty (Medisauskaité, 2012). Kurapkaitiené (2013) pabrézia, jog kalbant apie
savanorio koordinavima mokymo srityje gali buti iSkeliami keli klausimai pvz., kokiu tikslu
savanoriai kvieCiami mokytis ir koks mokymasis galimas organizacijoje, galima jvardinti dvi
sritis: 1. Mokymasis savanoriSkoje veikloje yra organizuojamas todel, kad uzduotys bty atliktos
kokybiskai ir, kad bity nuodugniai susipazinta su savanoriskos veiklos tema ir biity pateisinti
jstaigos liikes¢iai. Sioje srityje rengiami mokymai, kurie orientuoti j tai, kaip gerai atlikti
uzduotis, kaip tinkamai bendrauti su Zmonémis, kaip ugdomi reikalingi jgiidziai savanoriskoje
veikloje. Taip gaunamas dvigubas laiméjimas, nes savanoris jgyja naujy ziniy, patirties,
gebéjimy ir pan. Taip pat organizacija gauna kokybiskesnes paslaugas bei pagalbg 1§ savanorio;
2. Mokymasis yra organizuojamas tam, kad asmuo, kuris savanoriauja sugebéty jvykdyti
paskiriamas uzduotis, bet greta Sito punkto, kad savanoriaujantis individas augty kaip asmenybé
ir jam savanorisSka veikla biity kaip buidas pasiekti kokybiska ir visavertiska gyvenima. Abi Sios
sritys gali buti jgyvendinamos naudojant panaSius metodus ir kuriant panasig aplinka, taciau jos

skiriasi savo tikslu. Nuo to priklauso koks yra jstaigos pozilris j savanor] ir savanorio atliekamag
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veikla. Taip pat nuo to priklauso ir darbuotojy santykiai su savanoriais (palaikantis, ar daugiau
reikalaujantis).

Payne (1993) nurodo, kad Europoje pagal jau susiformavusig savanoriy parengimo
strategija savanoriai ruoSiami dvejomis kryptimis. Viena i§ krypCiy yra kai savanoriai
»specialiai® nerengiami savanoriSkai veiklai ir visas Zinias ar jgiidZius savanoriai jgyja jau
savanoriaujant. Kita kryptis, kai savanoriai jau su tam tikru tikslu (,,specialiai®) ruoSiami S$iai
veiklai. Jiems yra organizuojami kursai, seminarai, vyksta jy nuolatinis konsultavimas.

Jstaigoje, kurioje yra vykdomas nuolatinis mokymasis, skatinamas lyderiy
tobuléjimas. Savanoriai, kuriems rengiami mokymai jgauta naujy ziniy ir naujy jgudziy, taip pat
iSauga tikimybé ateityje savanoriams biiti lyderiu ir jstaigoje uzimti lyderio vietg. Tai yra labai
svarbu $iuolaikinei organizacijai. Kada savanoriai yra apmokyti tinkamai, jiems biina lengviau
vykdyti ir paskirtas uzduotis, tai yra vienas i§ pasitenkinimu darbu skatinanciy veiksniy (Hailey,
James, 2002). Kalbant apie lyderystés ugdyma Gellis (2001) nurodo ir pacig lyderystés svarbg
darbuotojy pasitenkinimo didinimui ir socialinio darbo kontekste. Autorius aiSkina, kad
organizacijos savanoriy mokymas ir ugdymas gali turéti jtakos pozitriui ir j save kaip
organizacijg — lyderj. Démesys mokant ir ugdant savanorius turi biiti kreipiamas j pasidalijima
patirtimi, tam tikry klausimy ir problemy sprendimu, kurie yra susij¢ su savanoriSka veikla.
Taipogi turi biiti aptarimai darbo metodai ir ugdomi reikalingi geb¢jimai savanoriskai veiklai
(Spierts, 2003).

Analizuojant savanoriy mokymo aspektus, Juceviiené¢, Simonaitiené (2009)
nurodo, kad siekiant jgalinti savanoriaujant] asmenj mokytis, pasirenkami metodai turi atitikti ir
pacio savanorio poreikius ir jo galimybes. Reikalinga naudoti tokius metodus, kurie skatina
savanoriy savarankiSkumg, kritinj savanoriy mastyma ir pan., nes yra Zinoma, kad vieno
geriausio ir tinkamiausio metodo néra, viskas priklauso nuo tam tikry situacijy. Autoriy
nuomone, efektyviausi ir tinkamiausi metodai mokymuisi yra tokie, kurie skatina aktyvuma, tai
gali buti diskusijos, medZiagos aptarimas su kitais, praktiniai pratimai ir kity asmeny mokymas.
Gali biiti taikomos paskaitos (pradiniy ir naujausiy Ziniy perteikimas); mokymasis 1§ patirties
(jvairios demonstracijos, atvejy studijos ir pan.), mokymasis veikloje, sprendziant netipinius
uzdavinius; supratimo ugdymo metodai (tai jvairlis seminarai, diskusijos, proto Sturmai, debatai
ir pan.); jvairls vaidmeny zaidimai; refleksijos dienoras¢iai ir pan. Kurapkaitienés (2013)
teigimu seminarai savanoriams gali buti apmokamojo, grupinio darbo, neformaliojo ugdymo
jgyvendinimo priemoné. Visais atvejais jie palaikantys ir paskatinantys. Kuomet seminaruose
savanoriams yra sukuriama erdveé ilgesniam laikui savanoriy grupés nariams pabiti kartu,
iSgyventi kartu tam tikrus mokomuosius dalykus ir jei darbas yra grupinis, tada savanoriSka

veikla tampa ne tik koordinatoriaus organizuojama, bet ir paciy savanoriy perimama.
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Savanoriy jvertinimas (savanoriy poreikiy tenkinimas, atlikty veikly vertinimas,
savanoriy motyvavimas). Savanoriy jvertinimas taip pat yra labai svarbus aspektas savanoriskos
veiklos koordinavime. Savanoriy jvertinimas pasiZymi savanoriy poreikiy tenkinimo, atlikty
veikly jvertinimo ir savanoriy motyvavimo aspektais.

Savanoriy poreikiy tenkinimo svarbg savanoriy koordinavimo procese akcentuoja ir
Kurapkaitiené (2013). Autoré nurodo, kad biitina yra derinti organizacijos, klienty, ir savanoriy
asmeninius tikslus, motyvus, likesCius. SavanoriSka veikla nebus veiksminga, jei savanoriy
poreikiai nebus patenkinti. Neformalus laikas su savanoriais yra labai svarbus aspektas savanoriu
»palaikymo* aspektu. Jo metu laikas iSgyventas kartu su savanoriu padeda savanoriskos veiklos
kokybés augimui. Neformalus laikas gali biiti praleidziamas jvairiai, tai gali biiti ir paprastas
pasisédéjimas, arba netgi bendruomeniniai Sokiai, ranky pieSimas ant didelio popieriaus lapo.
Kalbant apie savanoriy poreikius autoré nurodo, kad planuojant savanoriska darbg gali kilti
itampa, kai savanorius koordinuojantis asmuo turi priimti sprendimus, ta¢iau Sie sprendimai turi
biti priitmami ir atsizvelgiant | savanoriy poreikius ir organizacijos poreikius. Pasitaiko situacijy,
kad pvz., savanoris su koordinatoriumi sutaria, kad atvyks j vieta 8 val. ryte, o kazkuriuo
momentu savanoriui tai padaryti darosi jau per anksti. Jeigu organizacijai savanorio pagalba
labai reikalinga Siuo metu, svarbu iSaiSkinti savanoriui jo buvimo svarbag tokiu laiku. Jeigu
savanoris galiausiai atsisako tokiu laiku savanoriauti, tada reikia atsizvelgti j savanorio
pasirinkima.

Analizuojant kitag koordinavimo etapa, atlikty veikly jvertinimg, autoriai Si, Li
(2012) nurodo, kad jsipareigojimai jstaigai yra didesni, kai darbuotojui yra suteikiamas tinkamas
jvertinimas. Jawahar (2006) pabrézia, kad savanoriui jsitraukus j jstaigos veiklg labai svarbus yra
ir jvertinimas ir pats griZtamasis ry$is. Berman (2006) akcentuoja, kad savanoriai jstaigoje gali
biti jvertinami dvejopai — formaliai ir neformaliai. Neformalusis savanorio jvertinimas vyksta
nuolat, pagrindas yra kasdieningje veikloje pasiektas rezultatas. Veikloje, kuri vykdoma kasdien
galima labai greitai pastebéti pokycius savanoriSkos veiklos kokybgje ir pastebéjus pokyciy
priezastis, keisti situacijg. Formalusis vertinimas gali biiti vykdomas jstaigos nuoziiira, pvz., kas
ketvirtj, pusmet] ar metus. Wilson, Pimm (1996) teigimu, savanoriy jvertinimai turi buti
vykdomi stebéjimo i§ iSorés budu ir uzduodant savanoriui netiesioginius klausimus. Klausimai,
kurie padéty jvertinti savanorio veiklai gali biiti susij¢ su uzduoc¢iy Zinojimu ir jy supratimu,
savanorio nuovokumu ir pasiruo$imu jj lavinti, savanoriy geb¢jimais bendrauti, savanorio
patikimumu jvykdant jsipareigojimus, atlikty veikly apimtimis, pasiekty rezultaty kokybe ir
veiklos nuoseklumu.

Koordinatoriaus funkcijos dirbant su savanoriais gali biiti iSskiriamos | veiklos

struktiiravima, pasiiilymy teikimg savanoriams apie atlickamas uzduotis, prieziiirg, vertinima,
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pagalba, savanoriy telkimg j komandas ir paramos teikimg savanoriams. Viena i$ svarbiausiy
koordinatoriaus funkcijy yra savanoriy motyvavimas (Kurapkaitiené, 2013). Gellatlya ir kt.,
(2009) akcentuoja, kad didesnius jsipareigojimus jstaigai skatina darbo kokybés pagerinimas,
skatinimas darbuotojui buti savarankiS$kesniam, labai svarbus jvertinimas ir garantijy suteikimas.

Savanoriy motyvavimas veiklai taip pat labai svarbus procesas, simbolinés dovanos,
vieSa padéka, organizacijos atributika, Sventinis atsisveikinimo vakaras yra pagalba kaip
savanoriui parodyti dékingumg. Prasmingiausiu atsisveikinimu laikomas tada, kaip savanoris ir
darbuotojai gali aptarti ir jau jvertinti savanoriska darba bei patj indélj | organizacijg, vertinama
ir jau pacio savanorio kaita savanoriskos veiklos metu, vertinama pati organizacija savanorio
pozitriu, vertinami santykiai ir atmosfera. Savanoriskos veiklos jvertinimui gali biiti naudojami
jvairiausi metodai ir budai. Tai gali biiti nuo kiirybiniy iki jau uzfiksuoty rastu. Labai svarbu, kad
ta jvertinimo forma biity priimtina visoms Salims (ir organizacijai ir savanoriui) (Kurapkaitiene,
2013). Grube, Piliavin (2000) nurodo, kad pagrindiniai aspektai, kurie padeda i§vengti savanoriy
pasitraukimo i§ Sios veiklos yra galimybé savanoriui pasijausti reikalingu organizacijoje ir
svarbu jvertinti savanorio veiklas. Nikartas (2012) iSskiria ir pateikia galimas savanoriy
apdovanojimy formas: savanoriy dienos paminéjimas; organizacijos zenklelio ir atmintinés
iteikimas; iSskirtiné savanoriy apranga — marskinéliai, kepurés, skarelés, kita atributika; vieSas
savanorio padaryty darby pamingjimas; kvietimas ] neoficialius organizacijos pobiivius;
pasveikinimai jvairiomis progomis; ripinimasis savanoriy gebéjimy ugdymu; jvairios i§vykos ir
kelionés. Savanoriy skatinimas Sioje veikloje ir jvertinimas labai svarbiis. Parenkant
apdovanojamo btidus koordinatorius turi atsizvelgti j darbo specifikacija, savanorio poreikius.
Paskata savanoriui jau gali biiti maloni aplinka, pokalbiams su juo skirtas laikas. Kvietimas ]
susitikimus irgi yra paskata (Nikartas, 2012).

Atsisveikinimas su savanoriu ne maziau svarbu nei pats pasisveikinimas. Svarbu yra
garbingas iS¢jimas. Pade¢kos iSraiSka gali buti ir padéka savanoriui (paZyméjimas)
(Kurapkaitieng, 2013).

Apibendrinus galima teigti, jog savanoriy motyvavimas likti Sioje veikloje isryskéja
savanoriy koordinavimo procesuose. Koordinatorius supaZindina savanorj su organizacija,
priziuri savanorj (darbuotojy santykiy priezitira), koordinuoja veiklas, uztikrina priemones ir
erdves, suteikia kitg pagalbq ir tenkina savanoriy poreikius. Savanoriai yra apmokomi jvairiy
dalyky, vyksta seminarai, mokymai. Vyksta atliktos veiklos jvertinimas. Savanoris yra
motyvuojamas ir skatinimas jvairiais budais — fizinémis dovanomis, pasveikinimais, isvykomis ir

kt.
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1.4.3. Savanoriskos veiklos uzbaigimas

Savanoriy ir jstaigos kontakto nutraukimas. Savanoriskos veiklos santykis tarp
jstaigos ir savanorio gali buti inicijuojamai uzbaigimui dél jvairiy priezasciy.

Pats savanoris individualiai gali noréti ir nuspresti nutraukti savanoriska veikla.
Kitas atvejis, kodél nutraukiama savanoriska veikla gali biiti jau pacios jstaigos nenoras testi su
savanoriu santykius. Autoriai nurodo, kad tuo atveju, kai pats savanoris nori nutraukti $ig veikla,
koordinatoriui svarbu yra iSsiaiskinti priezastis, siekiant, kad ateityje tokiy aspekty nepasikartoty.
Kitu atveju, kai jstaiga atsisako savanorio, koordinatorius turi stengtis nejzeisti savanorio
pranesant savanoriui $ig informacijg. Jei koordinatorius su savanoriu santykius nutrauks
netinkamai, jstaigai iSkyla grésmé, kad bus pavieSinta konfidenciali jstaigos informacija (jvairi
slapta informacija) ir nukentés jstaigos reputacija. Tad labai svarbu surasti tinkamg btidg pranesti
savanoriui apie jo atsisakyma (Wilson, Pimm,1996).

Normalu jei savanoris atsisako savanoriauti jstaigoje, taip pat normalu yra kai pati
istaiga atsisako savanorio, kai pamato kaip savanoris dirba. Autorés teigimu rysis tarp savanorio
ir jstaigos nutriksta ir kai jis tiesiog pasibaigia — pasibaigia numatyti terminai, kurie buvo
nurodyti zodingje arba rasytinéje sutartyje (Kurapkaitiené, 2013).

Savanorio ir jstaigos santykiai gali nutrukti ir dél darbuotojy ir savanorio santykiy.
Savanoriai gali jausti prieSiSkuma, jei darbuotojai jaucia konkurencija ir nepilnai suvokia
savanoriy vaidmenj jstaigoje. Istaigoje darbuotojai ,bijo” netekti darbo, bijo, kad savanoriai
uzims darbuotojy vieta, taip kyla konfliktai (Tamutiené, Simkus, 2012).

Priezastis, kodél savanoriai gali patys atsisakyti savanoriSkos veiklos — motyvacijos
trikumas. Omoto, Snyder (1991) tyré priezastis, kodel savanoriai atsisako dalyvauti
savanoriSkoje veikloje. Buvo pastebéta, kad pagrindiné priezastis buvo savanoriy motyvacija.
Tie asmenys, kurie toliau savanoriavo buvo dar labiau motyvuoti tobuléti, tie kurie atsisake
savanorystés nebuvo tokie motyvuoti. Grube, Piliavin (2000) nurodo, kad pagrindiniai aspektai,
kurie padeda i§vengti savanoriy pasitraukimo i§ Sios veiklos yra galimybé savanoriui pasijausti
reikalingu organizacijoje ir svarbu jvertinti savanorio veiklas. Atsizvelgiant j §iuos aspektus,
galima numanyti, kad savanoriy motyvacijos nebuvimas gali paskatinti savanor] patj nutraukti
savanoriska veikla.

Savanoriskos veiklos nutraukimg skatinantis veiksnys gali biiti ir kity pvz., jau senai
savanoriaujan¢iy asmeny apsisprendimas nutraukti Sig veikla. Kuomet seni savanoriai
nusprendzia nebesavanoriauti, nauji savanoriai gali jausti kity savanoriy trukumg jstaigoje.
Trukumas gali pasireiksti uzduoc¢iy neatlikimu, padidéjusiu veiklos kraviu (Goswami, Jha,
2012).
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Apibendrinant galima teigti, jog savanoriskos veiklos uzZbaigimas yra matomas
savanoriy koordinavimo procesuose. Santykiai nutraukiami savanorio noru, organizacijos noru.
Savanoriska veikla gal pasibaigti dél savanorio motyvacijos tritkumo, kylanciy konflikty tarp
savanoriy, deél seny savanoriy veiklos nutraukimo, arba tiesiog pasibaigus savanoriskos veiklos
sutarciai).

1.5. Savanoriskos veiklos koordinavimas Ukrainoje

Savanoriy ruo$imas UKrainoje susideda i§ keliy etapy. Pasak Tromts, IBanoBa

(2014) sie etapai yra tokie:

1. Pilieciy jtraukimas j savanoriska veiklg (jy verbavimas savanoriskai veiklai). Tai vykdo
socialiné tarnyba per ziniasklaidg, lankstinukus, reklamas ir kviefia savanorius dalyvauti
savanoriSkos veiklos programose;

2. Vyksta pokalbis su kandidatu, jo metu savanoris susipazjsta su socialiniais darbuotojais,
socialine tarnyba, pacia socialinés pagalbos programa. Aiskinamasi pagrindiné informacija
apie savanorj, jo motyvai savanoriSkoje veikloje. Pokalbio metu yra iSsiaiSkinamas
psichologinis ir pedagoginis pasirengimas tokiam darbui, stebima empatija, dominamasi
savanorio interesais, vertybémis;

3. Vyksta pasiruo$imas savanoriSkam darbui. Vykdomi kursai, seminarai, kur savanoriai jgyja
pagrindiniy ziniy, jsisavina ir pagrindinius socialinio darbo jgiidzius ir pacius gebéjimus
dirbti su skirtingomis klienty grupémis. Mokymy trukmé, mokymy programy turinys, jy
turinys priklauso nuo savanorio kandidato amziaus, dalyvavimo savanorystés programose ir
bendrojo kulttiros lygio. Tposin, Tpossa (2015) akcentuoja ir tai, kad siekiant geresnio
mokymo proceso savanoriams rengiami jvairaus pobudzio mokymai (konsultacijos,
diskusijos, seminarai, konsultacijos, diskusijos, seminarai, ,,apskritieji stalai* ir jvairiis saves
pazinimo biuidai).

4. Savanoriy grupiy organizavimas ir savanoriko darbo vykdymas. Siame etape ji yra vykdoma
pagal tam tikrg socialing programg, grupinio darbo planus, savanoriy pagalbos grafika.
Savanoriskas darbas gali buti nuolatinis, kai savanoris dirba tam tikra laikg ir tam tikromis
dienomis socialingje tarnyboje ar treciojo sektoriaus organizacijoje. Taip pat darbas gali biiti
laikinas, kai socialiné tarnyba iSkviec€ia savanorj i§ anksto su juo susiderinus dél laiko, kurj
savanoris gali skirti reikiamam darbui. Savanorio santykiai su socialine tarnyba nustatomi
sutarties, ji gali buti arba Zodin¢ arba raSytin¢ arba tiesiog susitarimo pagrindu. Savanorius
teikti jiems konsultacijas, patarti, teikti rekomendacijas kaip reikia elgtis vienose ar kitose

situacijose. Taip pat rengti susirinkimus, susibarimus ir pan.;
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5. Savanorystés programos nutraukimo atveju, gali vykti tiesiog nutraukiant savanoriska veikla
arba savanoris biina perkeliamas j kitas programas.

Savanorio darbas turi buti profesionaliai prizitrimas. Pasak TposH, Tposia (2015)
nustatydami savanorio darbg, organizacija turi atsizvelgti j kiekvieno Zmogaus sugebéjimus.
Svarbu yra suteikti savanoriui galimybe ,,veikti“ — tada savanoriai jauciai jvertinti. Svarbu yra
motyvavimas suteikiant savanoriams mokymus, socialines garantijas. Labai svarbu remti
savanoriy iniciatyvas.

Savanoriy motyvavimas Ukrainoje yra labai svarbus. Tronrs, IBanosa (2014)
pabrézia, jog savanoriS$kos veiklos veiksmingumas priklauso nuo savanorio motyvacijos lygio,
kurj palaiko socialinés tarnybos jvairiomis veiklomis: studenty, kurie studijuoja aukStuosiuose
mokyklose socialinio darbo katedrose ar fakultetuose, profesinés motyvacijos rémimas, jy
mokymas ir praktika; jvairios materialinés paskatos (paskatos specialiomis stipendijomis,
kelionés bilietais ir kt.).

Analizuojant savanoriskos veiklos darby organizavimg, | socialing tarnybg
besikreipiantys savanoriai patys nusistato savo darbo ribas, nustato trukme, viskas vykdoma taip,
kad savanoris savo laikg ir energijg paskirty sékmingam rezultatui gauti. Savanoriai stengiasi
atlikti bet kokig uzduoti ir stengiasi padaryti viska, kas yra bitina, kad jy pastangos biity
veiksmingos. Sio tipo savanoriy motyvacija ir tikslo pasiekimas ir prisijungimas, o tai suteikia
galimybe jsitraukti ir pasirodyti. Daugelis susiklirusiy organizacijy remiasi tokiais savanoriais,
kurie dirba ilgas valanda ir yra ilgalaikiai savanoriai. Daznai laikinai dirban¢iy savanoriy
motyvacija yra ne buvimo grupéje noras ir jausmas, o tik savo asmeniniy pasiekimy
pripaZinimas. Jy pripazinimas yra organizacijos dékingumo matas, kuris leidZia ir skatina judéti j
priekj (Tronts, IBanoBa, 2014).

Apibendrinant galima teigti, jog Ukrainoje savanoriy koordinavimas vyksta taip pat,
kaip ir Lietuvoje. Savanoriai yra jtraukiami j savanoriskq veiklg, motyvuojami likti Sioje veikloje
ir savanoriska veikla yra uzbaigiama. Savanoriai jtraukiami per lankstinukus, Ziniasklaidg
reklamas. Vyksta supazindinimas su jstaiga, veikla. Savanoriai yra paruosiami Siai veiklai
(vksta apmokymai). Savanoriy ir jy grupiy veiklg yra organizuojama ir savanoriska veikla gali

buti nutraukiama.
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2 SKYRIUS. SAVANORIU KOORDINAVIMO DARBE SU ASMENIMIS, TURINCIAIS
NEGALIA KOKYBINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Tyrimas grindziamas socialinio konstruktyvizmo teorija, kuri teigia, jog tikrové yra
socialiai konstruojama objektyviosios ir subjektyviosios individy patirties (Berger, Luckmann,
1999). Kokybiniuose tyrimuose vyrauja socialinio konstruktyvizmo pozitiris j tyrimo objekts.
Individai konstruoja savo Zinias ir pasauléziiirg. [vairios patirtys ir poziiiriai turi jtakos tam, kaip
kiekvienas individas suvokia pasaulj (Colburn, 2000). Socialinio konstruktyvizmo teorijoje
svarbiausias yra supanti aplinka (pasaulis), kuriame individas gyvena ir dirba. Pagrindinis
démesys sutelkiamas j socialinius procesus, kurie suteikia mokslo ir kitokiy ziniy (Gergen,
1985). Socialiniame konstruktyvizme yra skatinamas tarpusavio bendradarbiavimas. Problemos
daznai sprendziamos Zmoniy grupéje. Zinios ir gebéjimai yra konstruojami po truputi,
sgveikaujant su Kitais ir per patirtj (Pollard, 2002).

Empiriniame tyrime démesys yra sutelkiamas | socialinio darbo savanoriy
savanoriaujan¢iy su asmenimis, turinCiais negalig, koordinavimo procesy etapus. Savanoriy
koordinavimo procesai pateikiami i§ koordinuojanciy specialisty ir paciy savanoriy
perspektyvos. Analizuojami savanoriy jtraukimo ] savanoris$ka veikla, motyvavimo likti
savanoriSkoje veikloje ir savanoriskos veiklos uzbaigimo procesai. Savanoriai jtraukiami ]
savanoriS$ka veiklg remiantis bendradarbiavimu. Savanoriy atrankos vykdomos ne tik pacios
socialinés jstaigose, bet ir kity jstaigy/savanoriSskos veiklos tarnyby. Savanoriy poreikiai
tenkinami bendradarbiaujant organizacijos darbuotojams. Savanoriai socialinio darbo veikloje su
asmenimis, turin¢iais negalig, mokosi ir jgyja jvairiy teoriniy ir praktiniy ziniy. Specialistai taip
individualiais pokalbiais, bet ir grupiniu btadu.

2.2. Tyrimo metodai

Pusiau struktiiruotas interviu. Pusiau struktiiruoto interviu metodas pasirinktas
siekiant gauti kuo iSsamesnius rezultatus i§ socialinio darbo specialisty ir savanoriy.
Specialistams ir savanoriams buvo uzduodami numatyti klausimai ir esant poreikiui pateikiami
papildomi klausimai. Klausimy eiliskumas nebuvo tikslus, atsizvelgiama | informanty
pateikiamus atsakymus.

Tyrimo duomeny apdorojimui buvo naudotas kokybinés turinio analizés metodas.
Kokybinés duomeny analizés pamatinis principas yra démesio kreipimas j tyrimo dalyvio
pasisakymus, o ne j tai, kg tyréjas nori iSgirsti (Gaizauskiené, Valavic¢iené, 2016). Kokybinis
tyrimas suteikia pla¢ias galimybes ir jgalina nuosekliai ir i§ esmés pazinti sgveikas, atpazinti

iSgyvenimus ir jvairias patirtis (ZydZitinaités, Sabaliausko, 2017). Sis metodas pasirinktas,
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siekiant gauti kuo iSsamesnius tyrimo rezultatus, pagilinti zinias apie kokybinio turinio analizg ir
jtvirtinti jau turimus jgudZius.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo instrumentai grindziami daline tyrimo objekto
operacionalizacija (zr. 3 priedg). Tyrimo instrumentai buvo parengti darbo autorés, siekiant
surinkti tyrimo duomenis i§ socialinio darbo specialisty ir savanoriy (zr. 4 ir 5 priedus).
Savanoriy ir specialisty tyrimo instrumentus sudaro po 14 klausimy. Tyrimo klausimai susideda
i§ trijy diagnostiniy sri¢iy: ,,savanoriy jtraukimas/jsitraukimas j savanoriska veikla®, ,,savanoriy
motyvavimas likti savanoriskoje veikloje®; ,,savanoriSkos veiklos uzbaigimas®“. Savanoriy
jtraukimo ] savanoriskg veiklg diagnostiné sritis apima savanoriy jtraukimo biidus, rizikas
priimant savanorius ir savanoriy atrankas. Savanoriy motyvavimas likti Sioje veikloje susideda i$
savanorio supazindinimo su organizacija, savanoriy ir darbuotojy santykiy priezitros, veikly
organizavimo, priemoniy ir erdviy uztikrinimo, papildomos pagalbos teikimo, mokymy
organizavimo, savanoriy poreikiy tenkinimo, savanoriy veikly jvertinimo, savanoriy
motyvavimo biidais. SavanoriSkos veiklos uzbaigimo diagnostiné srityje analizuojami
savanoriskos veiklos nutraukimo ypatumai.

Tyrimo atlikimo procediira. Tyrimas atliktas 2021 mety spalio-lapkricio
meénesiais. Siekiant i§ informanty gauti kuo daugiau informacijos nepriklausomai nuo jy buvimo
vietos buvo naudojamasi Siuolaikinémis technologijomis — ,Messenger” aplikacija. Su
informantais buvo susitartas jiems tinkamas interviu laikas. Kai kurie interviu pokalbiai buvo
jrasyti j diktofona, dalis informanty atsisaké, kad pokalbis buty jraSomas, tad tekstas buvo
uzrasinéjamas tiesiai ant lapo. Interviu vidutiné atlikimo trukmé 35 — 40 min. Tyrimo metu buvo
laikomasi tyrimo etikos principy. Informantai nebuvo verciami dalyvauti interviu pries jy valia,
jie dalyvavo tyrime savo noru — buvo laikytasi autonomijos principo. Informantams prie$ pusiau
struktiiruotg interviu paaiskinta, ka bus siekiama suzinoti. Valackienés (2006) teigimu, prie$
gaunant tiriamyjy sutikimg dalyvauti tyrime, turi buti paaiskinta kokiais tikslais jis atliekamas.
Tyrimo dalyviai buvo tinkamai informuoti ir supazindinti. Interviu metu i$ informanty surinkta
medziaga transkribuota, garsiniai jrasai paversti tekstu. Gauti tyrimo duomenys nebuvo
klastojami, koreguojami ar kitaip kei¢iami. Informanty konfidencialumas islaikytas, i§ interviu
protokoly panaikinta informacija, kuri galéty atskleisti informanty tapatybg. Informantai
uzkoduoti (socialiniai darbuotojai — SO1, SO2, SO3 ir t.t., savanoriai — SA1, SA2, SA3 ir t.t.).
Uzrasyti tekstai skaitomi atidziai, po kelis kartus. IeSkomi ir iSskiriami prasminiai vienetai —
iSskirtos kategorijos ir subkategorijos, rezultatai interpretuojami. Buvo pasirinktas eksperty
metodas, kokybinio tyrimo gauty duomeny validavimui. Pasitelkti du ekspertai, kurie turi
socialinio darbo magistro kvalifikacinj laipsnj. Pasitelkti ekspertai dalyvavo empiriniame tyrime

ir kaip dalyviai. Ekspertai susipazing su pateiktais duomenis patvirtino, kad visi savanoriy
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koordinavimo procesai yra vykdomi ir visos iSskirtos kategorijos yra svarbios. Atsizvelgiant j
eksperty pasitilymus nuspresta atlikti tik kai kuriy subkategorijy pavadinimy korekcijas.
2.3. Tyrimo imtis

informanty. socialiniai  darbuotojai,

Tyrime dalyvavo 15 Apklausti 9
koordinuojantys savanoriy darbg su asmenimis turinCiai negalig. Apklausti 6 savanoriai,
savanoriaujantys su asmenimis, turin¢iais negalig. Tai daroma siekiant, kuo i$samiau iSanalizuoti
savanoriy koordinavimo procesus ir apzvelgti juos i§ abejy perspektyvy. Informantai buvo
pasirinkti tikslinés atrankos budu. Atrankos Kriterijai, kuriais atrinkti informantai: atrinkti
socialinio darbo specialistai, kurie koordinuoja socialinio darbo savanoriy veikla su asmenimis,
turinCiais negalig. Darbo patirtis nuo 1 mety iki 10 mety. Atrinkti savanoriai, kurie

savanoriauja/savanoriavo su asmenimis, turinéiais negalig — savanoriai, turintys ne trumpalaikés,

0 ilgalaikés savanoriskos veiklos patirties.

2.4. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

2.4.1. Savanoriy jtraukimas j savanoriska veikla

Atliekant tyrimg buvo siekiama atskleisti, kaip savanoriai socialiniam darbui, su

asmenimis turinéiais negalig, yra jtraukiami j savanoriska veiklg (Zr. 2 lentelg). Kategorizacijos

su visais teiginiais pateikiamos 6 priedo 1 lenteléje.

2 lentele
Savanoriy ,jtraukimo* ir ,,jsitraukimo* i savanoriska veikla budai
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO! | SA?
Savanoriy Bendradarbiavim | Taip pat aktyviai bendraujame ir bendradarbiaujame su X miesto | 10 8
itraukimas as su S§vietimo | mokyklomis <..> SOI; Taip pat aktyviai bendraujame su X
remiantis jstaigomis universitetu <...> SO1
bfir;iriaclijarblawmo Bendradarbiavim | [staigos vadové aktyviai bendradarbiauja su NVO <..> SOI, 9
princip as SU | Istaigos vadové aktyviai bendradarbiauja su <...> Lietuvos
socialinémis savanorius jungiancia organizacija ,,SOCIAL BREEZE" <...> SO1
Lietuvos ir
Pasaulio
istaigomis
Esamy ir buvusiy | <...> dar per esamus <...> savanorius. SO5; <...> dar per <...> 5 2
savanoriy buvusius savanorius. SO5;
pagalba
pritraukiant
savanorius®
Kity asmeny | Taip pat pasakoju draugams, paZystamiems, Sie pasidalina su 5
pagalba Zmonémis kuriems jy nuomone bity jdomu. SO4; <..>arba buve
jsitraukiant 1 | darbuotojai keiciasi, arba pasakoja kitiems, tai per pazintis ateina
savanoriska pas mus <...> SO2
veikla
Asmeniskas <...> taciau daZniausiai — ZodZiu, asmeniskai. (SO6); Savanoriauti 2 1

! Paaiskinimas: SO - tyrime dalyvave socialinio darbo specialistai
2 Paaiskinimas: SA - tyrime dalyvave savanoriai
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Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO! | SA?
savanoriy pradéjau galbiit jau paauglystéje. Savanoriauju praktiskai visur kur
kvietimas pakviecia. Savanoriauju <...> kiek leidZia mano sveikatos biikle,
jsitraukti nes ir pati turiu negalig. Savanorysté jvairiuose renginiuose,
akcijose, projektuose ir pan. SA3
Naudojimasis Socialiniy tinkly | Pirmiausia tai mes vieSiname savo veiklg ir kvieciam savanorius | 14
informacijos ir  internetinés | internetinéje svetainéj jstaigos <...> SO3; Dar Siaip , narsiau”
sklaida svetainés internete ir info ieskojausi ir per ,,facebook “ tq. SA5
naudojimas
Vietinés spaudos | <...> plakatai jvairas kabinami <...> SO2; <...> tai tam tikrose 6
naudojimas tuos lankstinukus irgi padaliname. Va taip bandom pritraukti
siekiant jtraukti | savanorius. SO3
savanorius
Televizijos <...> jq ir per televizijq rodé <...> per Zymy TV kanalg... SA4
naudojimas SA4; Visokias akcijas jy rodé per televizijg <....> SA4
Kito asmens ir | Jstaigos Pirmiausia, gal dékinga situacija yra tokia, kad mes esame zZinomi 9
Zinomumo zinomumas visame pasaulyje <...> SO8; <...> labai Zinomi, viena didZiausiy
siekimas organizacijy ir Lietuvoje, tai tas Zinomumas ir organizacijos
jvaizdis tiesiog padovanojo labai daug gery Zmoniy... SOS8; Ir as
sakau ta savanorystés banga, na banga gal yra tokia Siek tiek
populiarumo gal ir to populizmo <...> SO8
Vadovo Jeigu vadovas kaip a$s sakau, nu tas va lyderis tikrasis, tas 5
sugebé¢jimas komandos formuotojas, tai Zmones paprasciausia jei mazo
itraukti miestelio gyventojai ir pazjsta vienas kitq, gal pasitiki <...> SO8,
savanorius Zinot, kq as galvoju, kaip as vadinu cia yra pavyzdzio pedagogika,
ne jokia lyderysteé, nes jei as biciau, kai vadové sédéjusi kabinete ir
tik dariusi grafikus, skirscius kazkq, produktus, tai bity niekas
nevyke. SO8

[Sanalizavus tyrimo duomenis iSskirtos trys kategorijos: ,,Savanoriy jtraukimas
remiantis bendradarbiavimo principu*; , Naudojimasis informacijos sklaida*; ,, Siekiamybé
sekti  kitus ir buati Zinomu“. Pirmoji Kategorija , Savanoriy jtraukimas remiantis
bendradarbiavimu” atskleidzia, jog savanoriai socialiniam darbui su asmenimis, turin¢iais
negalia yra atrenkami bendradarbiavimo principu. Svietimo mainy paramos fondo (2013)
teigimu plakatai ar skrajutés daznai nedaro didelés jtakos asmeniui. Savanoriskai veiklai
pritraukia kity asmeny pavydziai. Bendradarbiavimas yra labai svarbus, kada kalbama apie
savanorystés skatinima, tik bendradarbiaujant galima sukurti galimybiy ir rySiy tinklus.
Bendraujant gali biiti pateikiama informacija ir patenkinami jvairtis zmoniy poreikiai. Socialiniai
darbuotojai ir savanoriai pabrézia, kad jtraukimas/jsitraukimas j savanoriSkg veiklg vyksta
bendradarbiaujant su Svietimo jstaigomis — mokyklos, kolegijos, universitetai. Socialiniai
darbuotojai aktualizuoja ir bendradarbiavimg su socialinémis Lietuvos ir Pasaulio jstaigomis.
Savanoriai jtraukiami per jvairias NVO jstaigas, uzsienio Saliy organizacijas. Specialistai ir
savanoriai pabrézia, kad jtraukimas vyksta ir per kitus savanorius — savanoriai, kurie vykdo
savanoriska veikla, dalinasi savo patirtimi ir taip j savanoriska veiklg jtraukia kitus asmenis.
Socialiniai darbuotojai papildomai i$skiria ir kity asmeny pagalbg savanoriy jtraukimo procese.

Specialistai pazymi, kad savanorius jtraukia per kitus darbuotojus ir per pazintis. Asmenys, kurie
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atvyksta ] jstaigg per pazintis jaucia didesn¢ atsakomybe ir dél Sios priezasties ilgiau pasilieka
savanoriskoje veikloje. Asmeninis savanorio kvietimas dalyvauti savanoriskoje veikloje su
asmenimis, turin¢iais negalia, iSrySkinamas informanty.

Kategorija ,, Naudojimasis informacijos sklaida* atskleidzia, jog savanoriai
socialiniam darbui su asmenimis, turiniais negalig yra jtraukiami ir pasitelkiant informacijos
vieSinimg tam tikrais buidais. Informavimo priemoniy svarbg savanoriskoje veikloje pazymi
Kurapkaitiené¢ (2013). Informacijos skaida yra svarbi kvieCiant savanorius, tai galima daryti
jvairiais buidais — per masines informavimo priemones. Socialinio darbo specialistai ir savanoriai
akcentuoja, kad socialiniuose tinkluose (,,Facebook®, ,Instagram®) yra talpinama informacija
apie savanoriSskg veiklg ir jos galimybes. Informantai pabrézia, kad informacinio pobiidzio
praneSimai yra talpinami jstaigos internetinéje svetain¢je. Specialistai pabrézia ir jvairius
inovatyvesnius badus jtraukiant savanorius — ,,Ku kalendoriy®, kuriame talpinama informacija
apie savanoriy reikalingumg. Specialistai iSskiria ir spaudos naudojimo galimybes, kuriomis
naudojasi jtraukiant savanorius. Darbuotojai akcentuoja, kad savanoriy jtraukimui naudoja
jvairius plakatus, lankstinukus, skelbimus. Savanoriai iSrySkina ir dar vieng aspekta — televizijos
naudojimg. Savanoriai jsitraukia j savanoriSskg veikla, nes televizijoje yra rodomos jvairios
labdaros akcijos, kurios savanorius sudomina.

Kategorija ,,Kito asmens ir Zinomumo siekimas® atskleidzia, jog savanoriai
jsitraukia ] savanoriSka veikla su asmenimis, turiniais negalig, nes jstaiga yra Zinoma arba
savanoris nori ,,sekti“ vadova, Siuos aspektus isskiria specialistai. Specialistai akcentuoja, kad
kai jstaiga yra Zinoma, jiems nereikia skirti daug iStekliy jtraukiant savanorius. Istaigos jvaizdis,
vieSumas, turi jtakos savanoriy apsisprendimui jsitraukti i Sig veikla. Lukamskiené ir Budejiené
(2013) taip pat pabréZia, jog savanorysté yra ,,prestizas®. Zmonés jsitraukia j savanoriska veikla
dél socialinio pripazinimo (Gudzinskienés ir kt., 2013). Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai
pabrézia koordinuojancio asmens svarba — Vadovas turi sugebéti vadovauti ir turéti tam
reikalingy savybiy. Svarbu, kad vadovas bity darbstus ir pavyzdingas, tada savanoriai norés tokj
vadova ,,sekti®.

Atliekant tyrima buvo siekiama atskleisti, kokios yra rizikos priimant savanorius ir
kokias rizikas jaucia patys savanoriai jsitraukiant ] savanoriSka veikla (zr. 3 lentelg).
Kategorizacijos su visais teiginiais pateikiamos 7 priedo 2 lenteléje.

3 lentelé
Rizikos priimant savanorius ir savanoriaujant darbui su asmenimis, turin¢iais negalig

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
Savanoriy Savanorio noras | <...> tiesiog jsivaizduoja, kad lengvai bus ten uzrasoma, | 8
asmeninés piktnaudZziauti pasirasoma_tos valandos ir jie taip atidirbs jas. SO2; <..>
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Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
savybés, neZzinome <..> ar esant progai nepasinaudos misy
trukdancios namiskiais, kaip silpnesniais, maziau suvokianciais situacijoje
tinkamai veikti <...> SO6; Nori gauti tuos visus pliusus , Facebook™ ne
Facebook*... Va kokia as gera, kiek va as laiko paskiriu... Ir
va vertinkit mane ir mylékit, nors dirbu is 100 proc. tik 20 gal.
S0O8
Atsakingumo Jaunas Zmogus ne visada pasveria atsakomybe, kurig | 5
trakumas prisiima. Nors ir buvo prasytas, nepranesa apie pasikeitusias
aplinkybes is anksto. SO4; Tai su jais sunkiau, sunkiau jiems
yra ir paaiskinti, koks miisy tikslas, tai tokie savanoriai
neuzsibiina... tai manyc¢iau kuo jaunesni, nors irgi negali
sakyti... turim ir nepilnameciy savanoriy, kurie labai tobulai
savanoriauja, bet dauguma yra nu va tie jaunesni nei 18 mety,
i$ kuriy nesitikim mmm ilgaamziskumo. SO2
Savanoriy Yra jzvelgiamos rizikos motyvacijos stoka <...> SO7; <..> | 3 2
motyvacijos bet kartais kai prasideda ta savanorysté, triksta ir
trakumas motyvacijos ir noro <...> SO3; Dar Zinot, kg galvodavau, ar
savanoriskai veiklai | uzteks motyvacijos tos veiklai. SAS5
Nesugebéjimas Viena is ty riziky nebaigta savanorysté, kai savanoris | 2
paskirstyti laiko nepaskaiciuoja savo laiko <..> SOI; <..> ir ar galés
pakankamai skirti laiko papildomai laiko. SO1
Savanorio tingumas | Yra jZvelgiamos rizikos <...> tingumas <..> SO7; Yra | 2
jzvelgiamos rizikos <...> nenoras nieko daryti <...> SO7
Zema saviverté Manau, kad galimos rizikos, baimé save realizuoti <...> SA3, 2
<...> Zema asmens saviverté <...> SA3
Savanoriy Savanoriy patirties | Zinot... Kadangi dazniausiai savanorviauja jaunimas, jiems | 7 8
kompetencijy trikumas daznai tritksta tokios darbinés, gyvenimiskos patirties <...>
trikumas SO5; Tai pagalvojau, kad biity gerai ,, pasimatuoti“ Siq klienty
grupe, pries pradedant dirbti. Siaip tai buvo tokia baimé, kad
nesugebésiu su jais tinkamai bendrauti ar jiems padéti. SAS
Savanoris, kuris | Bet pats baisiausias man dalykas buvo, kad nebiity su psichine | 4
pats turi psichine | negalia. Nes kartais Zmogus tu nesupranti, kai bendrauji.
negalig Atrodo viskas gerai, nes as gi neprasydavau kazkokiy ten
asmens duomeny, ar kazko ten, neturiu kaip patikrinti gi, nes
organizacija tokia religiné. SO9; Tai vat biidavo baisiausia,
kad nebiity su psichiném ligom, bet paskui kazkaip vis tiek
eidavo pajausti. SO9
Psichologiniai Manau, kad rizika ta, kad neZinai, kas va taves laukia.... Na 2
aspektai dirbant su | dirbant su Sita klienty grupe ta prasme, gali biti labai sunku
asmenimis, psichologiskai... AS bent taip jau manau. SAI; Savanoriavau
turinCiais negalig staigoje su protine negalia turinciais asmeninis, tai is pradziy
nezinojau ko tiketis is jy. Jie visi be galo skirtingi, vieni gali
nevaldyti pykcio. SA2
Nesugebéjimas | Savanorio liikkeséiy | <...> ir ne visi zino, ta prasme, ko jie nori, ko tikisi ir ta | 6
atliepti neatliepimas prasme kartais yra sudétinga nes jeigu jie jsivaizduoja, kad
ltkescius kazkuo biti naudingi, jie tarkim nori dalyvauti... nori
savanoriaut... <..> SO3; <..> ir galbiat ir jy likesciy
nepatenkina ta pati savanorysté. SO3
Istaigos  lakeséiy | Man tai laiko ir energijos praradimas, juk buvo skirtas laikas | 5
neatliepimas komunikacijai, derinimui ir kt. SO4; <...> stresas ,, paskuting
minute* ieSkoti kito zmogaus, komandai sunkesnis krivis, jei
nerandamas naujas zmogus. SO4
Savanoriy, Neigiamas <...> neigiamas visuomenés poziiris j nejgaliuosius <...> 2
turinCiy negalig | visuomeneés SA3; <...> nepasitikéjimas savimi ir aplinkiniais <...> SA3
patiriamos poziaris i
rizikos savanorius,
turincius negalia
Nepritaikyta Manau, kad galimos rizikos, tai universalaus dizaino 2
aplinka nebuvimas <..> SA3;, <..> neprieinama aplinka
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Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius

SO | SA

savanoriams, nejgaliesiems <...> SA3
turintiems negalig

ISanalizavus tyrimo duomenis isskirtos keturios kategorijos: ,, Savanoriy asmeninés
savybes, trukdancios tinkamai veikti*; ,, Savanoriy kompetencijy tritkumas*; ,, Nesugebéjimas
atliepti likescius “; ,, Savanoriy, turinciy negaliq patiriamos rizikos . Svietimo mainy ir paramos
fondas (2012) akcentuoja, kad organizacija rizikuoja priimdama individualius interesantus
savanorystei, ypa¢ kai nezino, ka priima. Pirmoji isskirta kategorija ,,.Savanoriy asmeninés
savybés, trukdancios tinkamai veikti* apibrézia savybes, kurios gali trukdyti kokybiskai
savanorisSkai veiklai. Darbuotojai iSskiria savanorio norg piktnaudziauti, dalis savanoriy nori
gauti naudos (pvz., socialiniy valandy uzskaitymas). Savanoriai gali siekti pasinaudoti
sergandiais, silpnesniais klientais. Atsakingumo trikumas taip pat iSrySkinamas specialisty —
daznai savanoriauja jauni zmonés, moksleiviai, tad jie ne visada jaucia atsakomybe. Savanoriy
koordinatoriai ir savanoriai iSskiria savanoriy motyvacijos trikumg — iSkyla grésme, jog
savanoriui pritrikks noro likti Sioje veikloje. Rizika, kuri gali iskilti specialisty teigimu —
savanoriai gali nesugebéti planuoti savo laikg ir savanoris gali bati tingus. Savanoriai i$skiria
zema saviverte, kaip veiksnj, kuris gali trukdyti savanoriskai veiklai.

Kategorija ,,Savanoriy kompetencijy trikumas® taip pat i$skiriama, kaip rizika
jtraukti/jsitraukti. Savanoriy patirties triikumg akcentuoja ir specialistai ir savanoriai. Informantai
pazymi, kad savanoriaujant su asmenimis, turinciais negalig reikia turéti tam tikry Ziniy ir
igidziy. Savanoriaujant su tam tikromis klienty grupémis veiklai reikia turéti tam tikry jgtidziy ir
zinly, pvz., padedant asmeniui turiniam negalig (Kurapkaitiené, Keézaité-Jaknitiniene, 2011).
Svietimo mainy ir paramos centras (2012) akcentuoja, kad savanoriai turi i§manyti metodika ir
tiksling grupe, tam tikrai savanoriskai veiklai reikia ir specialaus pasiruoSimo. Autoriy minciy
svarbg patvirtina ir patys savanoriai. Savanoriai pripaZjsta, kad jie abejoja savo turima patirtimi.
Jie néra uztikrinti ar sugebés dirbti su klausos, judéjimo negalias turin¢iais klientais. Specialistai
iSskiria dar vieng subkategorija — Savanoris, kuris pats turi psiching negalig. Darbuotojai
pabréZia, kad kuomet savanoris turi psiching negalia, jo biikle gali pablogéti btinant tarp klienty.
Savanoriai papildomai iS$skiria psichologinius aspektus dirbant su asmenimis, turin¢iais negalig —
psichologinis sunkumas, klienty pyk¢io nevaldymas.

Kategorija ,, Nesugebéjimas atliepti likescius“ atskleidzia savanoriy Ir jstaigos
lukesCiy neatliepimg. Bitina yra derinti organizacijos, klienty, ir savanoriy asmeninius tikslus,
motyvus, likes¢ius (Kurapkaitien¢, 2013). Socialinio darbo specialistai pabrézia, kad rizika gali

kilti, kuomet savanoriams savanoriska veikla neatitinka jy likes¢ius. Daznai savanoriai tikisi ne
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tokiy dalyky, kuriuos gauna savanoriskoje veikloje. Savanorio veikla gali neatliepti ir jstaigos
lukes¢iy. Darbuotojai pabrézia, kad pasitaiko situacijy, jog darbuotojai jdeda daug pastangy
priimant savanorj, derinant jvairius priémimo procesus, o savanoris tiesiog dingsta. D¢l Sios
priezasties darbuotojai gali patirt] stresa, nes komanda lieka su didesniu kraviu ir reikia ieskoti
kity Zmoniy.

Kategorija ,, Savanoriy, turinciy negaliq patiriamos rizikos* atskleidzia savanoriy
turin¢iy negalig rizikas jsitraukiant j savanori$ka veiklg. Savanoriai turintys negalia, pabrézia, jog
gali jausti neigiamg visuomenés poziiirj. Neigiami jsitikinimai ir jvairhs prietarai, gali bati klittis
nejgaliesiems dalyvauti socialinéje veikloje (Pasaulio sveikatos organizacija, 2011). Savanoriai
apibrézia ir aplinkos nepritaikyma, kaip rizikingg veiksnj savanoriskoje veikloje. Savanoriai néra
uztikrinti ar aplinka, kurioje turés savanoriauti bus pritaikyta jy darbui.

Atliekant tyrima buvo siekiama atskleisti, kokie yra savanoriy atranky bidai darbui
su asmenimis, turin¢iais negalig (zr. 4 lentele). Kategorizacijos su visais teiginiais pateikiamos 8

priedo 3 lenteléje.

4 lentele
Savanoriy atrankos budai
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
Savanoriy Savanoriy atrankos | <...> mes jau tada turim nuotolinius susitikimus su tais visais | 10 2
atrankos vykdomos pokalbiy | savanoriais, pristatome savo veiklg, visq kitg, na kq mes
vykdomos budu veikem, kq jie galéty pas mus veikti, tada jau bendraujam su
pacios jais <..> SO3; <..> paprastas tas zmogiskas pokalbis pries
socialinés tai ir viskas. Ten neliepé kazko pildyt, ar kokiy ten Ziniy nu
jstaigos tikrai, kad netikrino mano. SA5
Savanoriai Zinokit néra taip, kad mes kazkokiy Ziniy ten prasom mes kaip | 3 6
priémimas be | ir sakiau... <..> SO3; Kadangi savanoriy ,,trithumas“ tad
dideliy atranky dél | dazniausiai jie renkasi jstaigq, o jstaiga stengiasi priimti visus
savanoriy trikumo | norincius. SO5; Pakvieté savanoriauti ir a$ sutikau. Atrankos
man kazkokios ir nebuvo. SA3
Galimybé <...> pakvieciam jj pasibandyti kelioms dienom pries | 5 2
savanoriui pasirasant sutartj, dél to, kad nu daznas nejsivaizduoja, kas
pasibandyti veiklas | vyksta cia, turi kaZkokius stereotipiniy nuomoniy, arba vat
nezino ar gali jsipareigoti ilgam laikui <...> SO2; Ai dar leido
kaip ir pasibandyti <...> SA4
Specialisty <..> privalumas biuna, kai savanoris turi vairuotojo | 4
i§skiriami pazyméjimq, nes pasirases sutartj gali vairuoti tada miisy
savanoriy autobusiukq ir vezti biciulius, taip vadinam zmones su intelekto
privalumai negalig, eee... daugiau galim duoti jam atsakomybiy, <...>
atrankos metu SO3; <...> bity Zingeidus, kad noréty pats ta prasme galbit
turéty kazkokiy tai idéjy galéty pasiulyti <...> SO3
Anketavimo Savanoriai gali buti atrenkami ankety, uzklausy <...> SO7; | 3
metodo <...> prasom uzpildyti anketq susipazinimo <...> SO2
pasitelkimas
Savanoriy Savanoriy atrankos | Moksleiviai pildo jaunimo savanoriskos tarnybos anketg, | 6 2
atrankos vykdymas kurioje nurodo sritj, kurioje noréty savanoriauti. SO5; Anketos
vykdomos »Savanoriskos misy nepasiekia. SO5; AS dazniausiai  savanoriauju
bendradarbiau | tarnybos® projektuose, o ne nuolatos vienoje organizacijoje, tad daznai
jant su pakeiciu ne vieng socialine jstaigg... SAI
savanoriSkos | Informacijos Savanoriams  pasiraSius  sutarti duodami misy  jstaigos | 2 2
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veiklos suteikimas atrankos | kontaktai... SO5; <...> arba keliy dieny mokymai. <...> SAI
tarnyba metu apie socialing | (ten suteikiama informacija apie jstaigg)

jstaiga

I$analizavus tyrimo duomenis iSskirtos dvi Kkategorijos: ,, Savanoriy atrankos
vwkdomos pacios socialinés jstaigos*; ,,Savanoriy atrankos vykdomos bendradarbiaujant su
savanoriskos veiklos tarnyba“. MediSauskaités (2012) teigimu, norint uZztikrinti savanoriskos
veiklos naudg, savanoriai turi buti tinkamai paruoSiami. Turi bati rengiamos jvairios
tobulinimosi programos, savanoriy rengimo atrankos ir kursai, Sie darbo metodai padéty praplésti
tinkamy savanoriy atrinkimg ir tai padéty pasiekti geresniy rezultaty. Kategorija ,, Savanoriy
atrankos vykdomos pacios socialinés jstaigos* atskleidZia, jog savanoriai atrenkami pokalbiy
metu, tai patvirtina abi tyrime dalyvavusios informanty grupés. Informantai pabrézia, kad
pokalbiai vyksta realiai, nuotoliniu budu, daZnai pokalbis biina neformalaus pobudzio. Abi
tyrime dalyvavusios grupés akcentuoja, kad savanoriai priimami be dideliy atranky dél savanoriy
trikumo. Matoma, kad i§ savanoriy néra prasSoma didelio pasiruo$imo ir ziniy, jie priimami, nes
ju triksta. Specialistai ir savanoriai i$skiria aspekta, kad yra sudaroma galimybé savanoriui
pasibandyti veiklas, tai daroma siekiant uztikrinti, kad savanoriui tikrai tinka veikla ir jis norés
savanoriauti su asmenimis, turin¢iais negalig. Savanoriy privalumai atrankos procese iSskiriami
socialinio darbo specialisty — privalumai yra savanorio motyvacija, zingeidumas, aktyvumas.
Specialistai kaip privalumg iSskiria ir savanorio jgyta teis¢ vairuoti — tam tikrose jstaigose
savanoriams suteikiamas transporta su kurio savanoris gali pavezti klientus, turinéiy negalig.
Specialistai ne taip ryskiai akcentuoja ir anketavimo metodo pasitelkimg atranky procese.
Specialistai pabrézia, kad savanoris gali biti atrenkamas S§iuo metodu, arba savanoriui
pateikiama susipazinimo anketa.

Kategorija ,,Savanoriy atrankos vykdomos bendradarbiaujant su savanoriskos
veiklos tarnyba“ atskleidzia, jog savanoriai socialiam darbui su asmenimis, turin¢iais negalia,
atvyksta j jstaigg i8 kity savanoriskos veiklos organizacijy, tai patvirtina abi tyrime dalyvavusius
informanty grupés. Savanoriy vykdomos atrankos ,,Savanoriskos tarnybos“ — savanoriai anketas
pildo tarnybos internetinéje svetainéje ir atrankos jau vykdomos toje tarnyboje. Savanoriams yra
suteikiama informacija j kokig jstaiga jis bus nukreiptas savanoriauti ir daZnai patys savanoriai

jau susisiekia su jstaiga, kurioje savanoriaus.

2.4.2. Savanoriy motyvavimas likti savanoriskoje veikloje

Atliekant  tyrimg buvo siekiama atskleisti, kaip vyksta  savanorio
supazindinimas/susipazinimas su organizacija (Zr. 5 lentele). Kategorizacijos su visais teiginiais

pateikiamos 9 priedo 4 lenteléje.
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Savanorio supazindinimas/susipazinimas su organizacija

5 lentelé

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
Savanorio Supazindinimas su | <...> bendrai papasakoja, kas mes tokie esam, kokie miisy | 8 5
supazindinimas su | organizacijos vizija, misija ir visos kitos taisyklés <...> SO2; Pirminis tas
organizacija tikslais, vizija, | supazindinimas ,,ekskursija“ po jstaigq, supazindinant su
atvykus | jstaiga misija, taisyklémis, | aplinka <...> SOb5; Na aprodé kaip jstaiga yra jsikiirusi,
aplinka, struktira, | taip pat papasakojo Zodziu apie savo veiklg, aprodé ir
darbo  principais, | dokumentus, kuriuose yra fiksuojama atlikta veikla. SA6
paslaugomis
Atsakingo Miisy jstaigoje yra paskiriamas vadovo atsakingas asmuo | 7
darbuotojo (koordinatorius ar mentorius) uzZ savanorius, kuris visq
paskyrimas savanorystés laikg kuruoja, bendradarbiauja, jei reikia
motyvuoja savanorj ir jo veiklg jstaigoje. SOI; Pas mus
istaigoje socialiniai darbuotojai yra atsakingi <...> nu ta
prasme su jais dazniausiai dirba savanoriai, tai vat
paskiriam tq asmenj <...> SO3
Supazindinimas su | Savanoris su specialistais, kurie su juo kontaktuos | 3 4
darbuotojais dazniausiai yra supazindinamas tq pacig dieng, su kitais
jau proceso eigoje. SO5; Kai atvykau | Centrg,
koordinatoré mane nuvedé § grupe, kurioje dirbsiu, pas
pacius klientus ir grupés soc. darbuotojq. SAS5
Lukesciy, <...> kaip ir sakiau kokie jo likesciai, norai ir tada | 4
galimybiy galvoji, kur tas savanoris tikty, kokiam darbuotojui
aptarimas socialiniam galétuméme jj priskirti. SO3; Pries pacig
savanoryste savanoris —supazjstamas su  jstaiga, su
laukiamais  likesciais is savanorio, issiklausinéjama
savanorio apie jo gebéjimus ir kokiq naudq jis gali duoti
miisy jtaigai. SO1
Susipazinimas su | Susipazinimas su | Papasakojama pati idéja, na jei tai renginys, kuriam reikia 3
organizacija  per | jstaiga prie$ | savanorio. SA3; Savanoriy kuratoré pries savanoryste
kitas jstaigas jvairius renginius, | viskg papasakojo nuotoliniu biidu (vyko nuotoliniu biidu dél
projektus covid). SA2
Susipazinimas  su | Dazniausiai dalyvauju savanoriy stovyklose arba keliy 2
jstaiga dieny mokymai. Tai tuomet as viskq ir suZinau apie jstaigg,
savanori$kos kurioje savanoriausiu dabar. SAl; Dazniausiai dalyvauju
veiklos tarnybose <...> keliy dieny mokymai. Tai tuomet as viskq ir suZinau
apie jstaigq, kurioje savanoriausiu dabar. SA1
Susipazinimas Pasitilymas  apie | Sitilome dar apie jstaiga ,,panarsyt* elektroninéje erdvéje | 2
savarankiskai jstaigg susipazinti | <...> SOb5; Siulome <...> paklausinéti pazystamus,
patiems artimuosius. SO5
Susipazinimas  su | Pirming informacijq pateikiame pirmajame jrase, kad | 2
istaiga pries | savanoris galéty susipazinti dar pries kandidatuodamas.
atvykstant SO4; Parasome kas mes, kq veikiame, ko ieskome, jkeliame
vaizdinés medziagos, pagrinding informacijqg, kur vyks, kiek
laiko, trumpai apie sqlygas, kompensacijas ir pan. SO4
[Sanalizavus  tyrimo duomenis iSskirtos trys kategorijos: ,, Savanorio

supazindinimas su organizacija atvykus j jstaigq*; , SusipaZinimas su organizacija per kitas

jstaigas “;

., Susipazinimas

savarankiskai “.

Kategorija ,,Savanorio

supazindinimas

Su

organizacija atvykus j jstaigq atskleidzia, jog savanoriai supazindinami su organizacija atvykus

] organizacija, tai patvirtina abi tyrime dalyvavusios grupés. Atvykus j organizacija, vyksta

supazindinimas su organizacijos tikslais, vizija, misija, taisyklémis, aplinka, struktiira, darbo

principais,
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akcentuoja, jog savanorio priezitirai ir koordinavimui yra paskiriamas darbuotojas — mentorius,
koordinatorius, jstaigos vadovas. Svarbus yra supazindinimas ir SU organizacijos darbuotojais.
Socialiniai darbuotojai ir savanoriai pabrézia, jog su vienais jstaigos darbuotojais savanoriai yra
supazindinama i$ karto, su kitais darbuotojais, jau savanoriskos veiklos su asmenimis, turin¢iais
negalig eigoje. Specialistai akcentuoja, jog su savanoriais vyksta likes¢iy, galimybiy aptarimas —
tiek jstaiga, tiek savanoris gali nuspresti ar bus vieni kitiems naudingi ir ar galés vieni kitiems
padéti.

Kategorija ,, SusipaZinimas su organizacija per kitas jstaigas* atskleidzia, jog
informacijg apie jstaigg gauna pradedant savanoriauti jvairiose renginiuose, projektuose arba i§
savanoriskos veiklos tarnybos. Sia kategorija i$skiria socialinio darbo savanoriai, Savanoriy
nuomone, jie yra supazindinami su visa veikla ir organizacija pries jvairius projektus, renginius.
Savanoriai pabrézia, kad susipaZjsta su jstaiga, kurioje savanoriaus per savanoriskos veiklos
tarnybg. Tai vyksta per jvairius mokymus (stovykly metu), ten suteikiama visa informacija apie
istaiga.

Kategorija ,,Susipazinimas savarankiskai* atskleidzia, jos savanoriams yra
sudarytos salygos ir galimybés susipazinti su organizacija ir individualiai. Specialisty teigimu,
savanoriams yra pasitiloma apie jstaigg susipazinti patiems — elektroningje erdve¢je, internetinéje
svetainéje. Darbuotojai pabréZzia, kad visa reikalinga informacija yra pateikiama ir savanoris pats
su informacija gali susipazinti savarankiskai.

Atliekant tyrimg buvo siekiama atskleisti, kaip vyksta savanorio ir organizacijos
darbuotojy santykiy prieziiira (Zr. 6 lentelg). Kategorizacijos su visais teiginiais pateikiamos 10

priedo 5 lenteléje.

6 lentele
Savanorio ir organizacijos darbuotoju santykiy prieZiiira
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
Savanorio ir | Galimybés savanorio | Na tai reguliariai su savanoriais vedami tokie pakalbiai, | 10 8
organizacijos ir jstaigos darbuotojy | uZsémimai, kuriy metu praSoma pasidalinti jausmais,
darbuotojy santykius  priziGréti | atsirandanciais sunkumais. Savanoriai dalinasi kaip
santykiy priezitira | vedamy pokalbiy | sekasi dirbti komandoje. SO5; Klausdavo, ar viskas gerai
remiantis btudu ir panasiai. Siaip darbuotojai patys tokie maloniis gan
metodais buvo. Atrodé maloni ta aplinka jstaigos. Ir klientai
graziai gan priémé mane ir mano kolege. SAS5
Galimybés savanorio | Vyksta savanoriy ir jy koordinatoriy susirinkimai, pagal | 4 2
ir jstaigos darbuotojy | poreikj jtraukiamas ir jstaigos vadovas. SOI; Tik yra
santykius  prizitréti | buve keli susirinkimai, na zinot tokie bendri, tai bendrai
susirinkimy badu klause, kaip mums sekas, su darbuotojais ir klientais
bendrauti. SA6
Galimybé savanoriui | Savanoriai nenorédavo eiti su viena savanore <...> SO8; | 3

nevykdyti veiklos su
tuo savanoriu, kuriuo
nesutaria

Tai a$ tq savanore ir imdavausi pati, arba kartais
nekviesdavau jos, nueidavau pas klientus su tuo, kuo
galiu. Geriau patys maistg nuneSdavom, nei jos
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Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
transporto paslaugomis naudojomés. O ji zZinokit kai
kuriy darby isvis nedarydavo, jei eiti tai zZinokit cia ne jos
darbas. SO8
Galimyb¢ informacija | <...> ir turim tokius kaip ir skundy dézutes, kurioje | 2
pateikti anonimiskai | anonimiskai gali rasyti zmogus ir jmesti lapelj <...> SO2;
<...> anonimiskai <...> elektroniniu bidu taip daryti
irgi. SO2
Savanorio ir | Bendradarbiavimas <...> palaiko rysj su savanoriu, jam pacioj pradzioj yra | 12 | 2
organizacijos su kitais specialistais, | paaiskinama, kad jis visada gali kreiptis, jei kazkokiy turi,
darbuotojy siekiant  iSsiaiSkinti | nebiitinai nusiskundimy, ar tiesiog nori pasikalbéti, tai
santykiy priezilira | savanoriy ir jstaigos | stengiamasi uzmegzti tq rySj pirmiausia su savanoriu
remiantis darbuotojy santykius | <...> SO3; <...> gali biti bet kuris asistentas ar
bendradarbiavimu darbuotojas, kuriam jis gali pasisakyti, turim elgesio
kodeksq, kuris numato, kad tiek asistentas tiek

darbuotojas, tiek biciulis gali kreiptis j bet kq kas, kurj jis
Jauciasi saugus <...> SO2; Visada jeigu kildavo klausimy
ar neaiskumy galédavau kreiptis j savanoriy kuratore.
SA2

Stebéjimo budas <...> tas zmogus visada padeda ir stebi <...> SO3; <..> | 2
kartais irgi is Sono, stebi kaip jas sekasi su klientais
bendrauti, kaip sekasi su tuo paskirtu darbuotoju

bendrauti, ar viskas ten tvarkoj <...> SO3

Istaigos darbuotojy ir | Su kitais darbuotojais labai daug ir neteko kontaktuoti, 2

savanoriy nes su jais ty veikly mes savanoriai ta prasme
bendradarbiavimo neturéjome. SA6; Na toks ir priZiuréjimas tas... Tiesiog
trikumas, dél | neturéjom mes tos veiklos bendros su jais. SA6

bendros veiklos

neturéjimo

I8analizavus tyrimo duomenis iSskirtos dvi kategorijos: ,, Savanorio ir organizacijos
darbuotojy santykiy prieziiira remiantis metodais““ it ,,.Savanorio ir organizacijos darbuotojy

¢

santykiy prieziira remiantis bendradarbiavimu*. Kategorija ,, Savanorio ir organizacijos

pokalbiy budu, tai aktualizuoja abi tyrime dalyvavusios grupés. Pokalbiy biidu vyksta jvairios
refleksijos, savanoris pasidalina savo jausmais, nutikimais. Refleksija — pagrindiné mokymosi
priemone, siekiant ugdymosi(si) procesuose. Patirties rekonstravimas yra centrinis, o kartu ir
testinis tikslas. Kad besimokantieji pasiekty §j tiksla, jie turi reflektuoti, analizuodami savo
vertybes, nuostatas ir emocijas, kurios savaip transformuoja supratimg bei teikia naujy prasmiy
idéjoms, siekiant jas su ankstesnémis Ziniomis ir gauta informacija (Bubnys, 2012). Kai kuriose
jstaigose pokalbiai vyksta ,,palydéjimy* metu. ,,Palydéjimy metu savanoris ir jj koordinuojantis
asmuo, aptaria jvairius aspektus, susijusius su savanoriS$ka veikla, darbuotojy ir savanoriy
santykiais ir pan. Siek tiek maziau karty savanoriai ir darbuotojai aktualizuoja galimybes
savanorio ir jstaigos darbuotojy santykius prizitréti susirinkimy biidu. Informanty teigimu vyksta
susirinkimai, kuriy metu pagal poreikj dalyvauja ir jstaigos vadovas. Klienty, turiniy negalig
stovyklose, savanoriy santykiai aptariami susirinkimuose, yra aptariami sunkumai ir bandoma

juos spresti. Kai kuriose jstaigose susirinkimai-aptarimai vyksta po kiekvieno uzsiémimo su
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tiksline klienty grupe. Specialistai iSskiria ir galimybe savanoriui nevykdyti veiklos su tuo
savanoriu, kuriuo nesutaria. Tai daroma siekiant iSvengti konfliktiniy situacijy. Specialistai
iSskiria galimybe norimg informacijg pateikti anoniminiu budu. Savanoriai gali savo jausmus,
patyrimus i$sakyti/iSrasyti elektroninéje erdvéje, arba jmetus rastelj j skundy dézute.

Kategorija ,,Savanorio ir organizacijos darbuotojy santykiy prieZiira remiantis
bendradarbiavimu“ atskleidzia, jog bendradarbiavimas suteikia galimyb¢ ne tik jtraukti
savanorius, bet ir juos islaikyti Sioje veikloje. Specialistai ir savanoriai pabrézia, jog vyksta
bendradarbiavimas su kitais specialistais, siekiant iSsiaiSkinti savanoriy ir jstaigos darbuotojy
santykius. Akcentuojama, jog savanoris Zino j kokj asmenj jis gali kreiptis, siekiant sulaukti
pagalbos ar patarimo. Padéti gali ne tik koordinuojantis asmuo bet ir kiti darbuotojai. Specialistai
papildomai iSskiria steb&jimo buida, kaip bendradarbiavimo metoda — yra paskirtas asmuo, kuris
nuolat stebi kaip savanoriui sekasi bendrauti su Kitais. Dalis savanoriy i$skiria ir aspektg —
istaigos darbuotojy ir savanoriy bendradarbiavimo trikumas, d¢l bendros veiklos neturéjimo.
Bendros veiklos trikumas nesukuria gery tarpasmeniniy santykiy tarp savanorio ir organizacijos
darbuotojy.

Atliekant tyrimg buvo siekiama atskleisti, kaip vyksta veikly organizavimas
savanoriams ir kaip veiklos yra jvertinamos (zr. 7 lentel¢). Kategorizacijos su visais teiginiais

pateikiamos 11 priedo 6 lenteléje.

7 lentele
Veikly organizavimas savanoriams ir jy jvertinimas
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
Veikly ISankstinis ~ veikly | <...> jiems yra labai aiskus grafikas sudarytas, kur kiekvieng | 13 7
planavimo planavimas dieng, kokig valandq, kas vyksta, kada yra jo laisvesnis
ypatumai laikas, kada yra palydéjimai, kada jis turi susitikimus su
kazkuo <...> SO2; Tai nuo pat pradziy jau zinojome, kq mes
kaip savanoriai turime daryti. SA5
Galimybé Nes vis délto, tai yra savanorysté ir jisai na néra kazkoks | 9 5

savanoriams
organizuoti veiklas,

darbuotojas, jisai pats sprendzia kq jisai noréty veikti, kur
geriau save realizuoty, pirmiausia aptariam <...> SO3,

uzsiémimus Pasiklausdavome Seimos, kokie jy likesciai ir poreikiai.

nejgaliesiems Tuomet j tai atkreipdavome démesj ir stengdavomés padeéti

asmenims ten kur jiems reikia <...> S45

savarankiSkai

Galimybé Stengiamasi  kalbéti apie tai kas nepavyksta, siulom | 4 3

savanoriui  keisti | darbuotojy pagalbg, jeigu matome jog situacija nesikeicia,

vykdoma veikla siiloma keisti veiklg <..> SOS5; Buvo netinkamy veikly.
Nenoréjau dirbti prie medzio ir pjikliniy stakliy. Nenoréjau
kazkq ne taip padaryti ir kazkq suzeisti. Pasikalbéjes su
kuratore tos veiklos man nebeskyré. SA2

Savanorio <...> priklausomai nuo savanorio galimybés, kuriuo metu | 7

galimybiy ateiti, nes mes turim skirtingus padalinius su skirtingais

uztikrinimas darbais, veiklomis ir valandomis <...> SO2; <...> turime

atvykti | veiklas | grupinio gyvenimo namus, kur gali savanoris ateiti nuo 5 iki

jiems patogu metu

ten 9. Tai patogiausia yra studentams arba Zmonéms, kurie
dirba. SO2
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Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
Veikly planavimas | <...> panasiai tai Sitos suteikiamos ir augimui, tai turim mes | 2
kartu su klientais savo dienotvarkéj tokj kaip relaksacijos laikq, kuris jeigu tik
biciuliai sutinka savanorio idéjom ir pas mus daug veikly
vyksta balsavimo principu. SO2; Jeigu dauguma sutinka
kazkg veikti ir savanoris organizuoja, tai jis gali tos
relaksacijos metu organizuoti vat kq tik nori, jeigu tik yra
nusprendziama vieningai kad tai darys. SO2
Veikly jvairové | Uzimtumo ir | <..> ar renginj padaryti <..> SO9; <..> ar susitikimg | 12 3
savanoriaujant laisvalaikio pravesti <...> SQ9; <...> su kitais savanoriais sugalvojome,
su asmenimis, | uZsiémimai kad darysime uzsiéemimus su vilna — tokius rankdarbius <...>
turinéiais istaigoje SA5
negalia Pagalba asmenims, | <...> nes projektai <...> socialiné pagalba namuose. SO8; | 7 4
turintiems negalig | <...> padéti nejgaliajam klientui jo namuose. SA4
kasdieninéje
buityje
Pagalba avalyne, | <..> netgi mes praktikuodavom tokj dalykq, kad jei kokiam | 5 1
maistu, drabuziais, | klientui kazko reikia ar ten baty tam tikro dydzio, nu zZinot kai
vaistais risSiuoja paprasydavau, kad va ten tokiai Seimai reikia to ar
to, ,,jinai* net surinkdavo ko reikia tai va taip... SO8; <...>
akcija kokia ten Maisto banko, tai va vél as ten turiu
savanoriy, tada tuos vaikus integruodavau, savo savanorius,
kuriuos pazinodavau, koordinatoriais paskirdavau... SO9
Darbas su | <...> savanoriams paaiskinama, kad jie turéty padeéti vaikui | 4
asmenimis, sitraukti j vedamas veiklas arba savo ruoztu uzsiimti su vaiku
turin¢iais  negalig | Kitomis veiklomis netoliese. SO4; Stovyklos metu savanoriai
stovyklose turi veikly, kurias turi pravesti patys, pavyzdziui rytiné
manksta, vakaro pasaka ar savanoriy vakaro pasirodymas.
SO4
Savanoriy Numatyti  veiklos | Dirbtuvése su priskirtu mentoriumi veiklos rezultatus aptaria | 6 7
veikly rezultaty aptarimo | ne maziau kartg per savaite <..> SOG6; Dazniausiai tai
jvertinimas daznumas ir budai | vyksta refleksijos, diskusijy metu, kai aptariama, kas buvo
padaryta gerai, o kur galbiit reikia labiau pasistengti. SA3;
Tai tiesiog oficialiai kazkaip nevertino ty veikly... SA5
Savanorio <...> biciuliai vertina, buna aplodismentai <..> SO2; 5 4
ivertinimas kliento | Dziugu buvo klausyti, tada zZinai, kad nebe reikalo paskiri ta
pozicija savo laikg tai... SAS
Ivertinimas <...> jvertinamas savanoris jo veikla, o taip pat suteikiamas | 5
savanoriy veiklos, | savanorystés atlikimo paZyméjimas. SOL; Savanoriai per
atvykusiy per | JRD, atlike visq savanorystés laikq, gauna papildomg balg
savanoriSkos prie stojamyjy j universitetq. SO1
veiklos tarnybas
[Sanalizavus tyrimo duomenis iSskirtos trys kategorijos: ,, Veikly planavimo
ypatumai*“; ,, Veikly jvairové savanoriaujant su asmenimis, turinciais negaliq®; , Savanoriy

veikly jvertinimas*®. Kategorija ,,Veikly planavimo ypatumai

‘

atskleidzia, jog savanoriskos

veiklos, renginiai ir uzsiémimai su asmenimis, turinéiais negalig yra planuojami iSankstiniu
budu, tai patvirtina abi tyrime dalyvavusios informanty grupés. Savanoriai i§ anksto zino, kg
reikés daryti, retai pasitaiko situacijy, kad savanoriui informacija pateikiama jau prie§ pat
savanoriSka veiklg. Specialistai ir savanoriai pabrézia, kad savanoriams yra uztikrinamos
galimybés savanoriams organizuoti veiklas, uzsiémimus nejgaliesiems asmenims savarankiskai.
Grakausko ir kt. (2007) teigimu, gebéjimas organizuoti ir planuoti yra instrumenting
uztikrinamas

savo norimas veiklas,
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savarankiSkumas. Kuomet savanoriui vykdoma savanoriska veikla netinka, jis gali veikla keisti,
tai patvirtina abi informanty grupés. Kuomet savanoriai nesutaria su klienty grupe, jis
nukreipiamas dirbti su kita klienty grupe. Specialistai aktualizuoja, kad savanoriams yra
sudaromos galimybés savanoriauti jiems patogiu metu. Savanoriai gali atvykti j veiklas tam tikru
laiku pagal galimybes. Atsizvelgiama ] tai, kad savanoris turi ir asmeninj gyvenimg ir kity
veikly. Specialistai i$skiria ir galimybe savanoriams veiklas organizuoti ir su klientais. Tai biina
daroma balsavimo principu, arba tiesiog pokalbio metu.

Kategorija ,, Veikly jvairové savanoriaujant su asmenimis, turinciais negalig‘
atskleidzia jvairias veiklas, kurios yra vykdomos, organizuojamos su asmenimis, turinéiais
negalig. Abi informanty grupés iSskiria uzimtumo ir laisvalaikio uZsiémimus jstaigoje.
Informanty teigimu savanoriai organizuoja jvairius renginius, susitikimus, Sventes, kirybines
veiklas, klienty fizing sveikata gerinanéius sportinius uzsiémimus. RuSkaus (2002) teigimu,
uzimtumas skatina negalig turin¢io asmens poreikj kurti, todel skirtingi Zmonés renkasi
skirtingas uzimtumo veiklas (pagal savo poreikius, gebéjimus, norg). Pagalba asmenims,
turintiems negalig kasdieninéje buityje akcentuojama specialisty ir savanoriy. Savanoriai padeda
klientui, turiniam negalia jo namuose — gaminant maistg, ugdant higienos jguidzius, atliekant
smulkius remonto darbus. Specialistai pabrézia ir pagalba avalyne, maistu, drabuZiais, vaistais.
Savanoriai nuneSa klientams maista, vaistus. Taip pat prisideda prie jvairiy labdaringy akcijy,
viena i§ jy yra ,,Maisto bankas®. Specialistai i$skiria ir savanoriy darbg su asmenimis, turinciais
negalig stovyklose. Tam tikros jstaigos organizuoja jvairias stovyklas asmenims, turintiems
negalig. Stovykly metu savanoriai padeda vaikams su negalia jsitraukti j veiklas ir patys
organizuoja jvairias veiklas (Zaidimai, sportinés veiklos ir kiti uzsiémimai).

Kategorija ,, Savanoriy veikly jvertinimas“ atskleidzia, jog savanoriy veiklos yra
jvertinamos tam tikrais buidais. Specialistai ir savanoriai atskleidZia veiklos rezultaty aptarimo
daznumg ir budus. I§ gauty rezultaty matoma, kad organizacijos turi skirtingg veiklos jvertinimag
ir jo daznuma. Vienose jstaigose savanoriai yra jvertinami per savait¢ vieng karta, kitur
savanoriy veiklos jvertinamos dazniau. Daznai jvertinimas biina neoficialaus pobiidzio,
savanoriai jvertinami refleksijy, pokalbiy btdu. Tyrime dalyvave informantai iSskiria ir
savanorio jvertinimg kliento pozicija. Klientai padékoja savanoriams uz vykdomas veiklas,
jvertina savanorius aplodismentais. Dalis klienty atsidékoja saldZziomis dovanélémis. Specialistai
iSskiria savanoriy atvykusiy per savanoriskos veiklos tarnybas jvertinimg. Po savanoriskos
veiklos savanoriai turi aptarimg savanoriskos veiklos tarnyboje ir gauna atliktos veiklos
pazymejima. Kai savanoris atlieka savanoriS$ka veikla ne maziau 6 meén. (ne maZziau nei 35

val./mén.) jis gauna 0,25 stojamojo balo stojant j pirmosios pakopos studijas.
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Atliekant tyrimg buvo siekiama atskleisti, kaip savanoriams yra uZztikrinamos

darbinés erdvés ir priemonés (zr. 8 lentelg). Kategorizacijos su visais teiginiais pateikiamos 12

priedo 7 lenteléje.

8 lentele
Savanoriams uZtikrinamos darbinés erdvés ir priemonés
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
Priemoniy Visy priemoniy | Tai visomis. SO2; Visos priemonés yra suteikiamos <...> | 7 7
suteikimas suteikimas SO2; Na tikrai nebuvo problemy su priemonémis, gaudavom
savanoriams neisskiriant viskq kq reikéjo. SAS
kategorijy
Priemonés <...> sportinei veiklai, turime nemazai sportinio inventoriaus | 8
reikalingy ir kitg. SOI; Jeigu tai susij¢ su renginiais, kuriuos
renginiams, organizuojam nejgaliesiems... tai tada patalpos, aparatiira
uzsiémimams, muzikiné ir panasiai... SO5
uztikrinimas
Saugumo Siuo metu apripinamas, jei reikia, apsaugos ir apsisaugojimo | 7
priemoniy priemonémis, veido kaukés, pirstinés... SOI;, <..>
savanoriams vienkartinés pirstinés, kaukés ir kt. apsaugos priemonés. SO7
suteikimas
Priemoniy <...> pyktis imdavo, kad va as turédavau pvz., ieskoti kokios | 4 3
trtkumas NVO | nors ten piestuko, ar popieriaus lapo, o kitas viskq gauna...
istaigose SO8; <...> as nesiojau maistq per karanting, tai net policijos
pareiginai mieste tikrai galvojo, kq as mieste veikiu su tais
maisais... SO8 (nes jstaiga neturéjo transporto); Na toks
kirybiskumo ugdymas, kaip a$ sakau... visas priemones, kiek
Zinau vadové irgi pati suorganizuodavo, na prasydavo ir
reméjy jvairiy ten... SA4
Savanoriai Kartais savanoriai atsiveza muzikos instrumenty, pagroja | 4 2
priemonémis komandai ir dalyviams. SO4; Aisku buvo kai ir nesémés savo
apsirlipina patys | fen priemoniy, bet tiesiog nepraséem darbuotojy, bet as manau
viskg butumeém ir gave, jei paprasytuméme. SAS
Darbiniy erdviy | Patalpy trikumas | Darbines erdves sunku uZtikrinti tinkamai i$ tikryjy del | 14 2
uztikrinimas NVO patalpy stokos... SOS5; Neturéjom ir kur susitikti su kitais
institucijose darbuotojais pvz., Saltuoju sezonu. Vasarq galéjom nors ir
lauke ,, susieiti“. SA4
Erdvé pavalgyti | Mes padarydavom tokias sqlygas, kad sakydavom, jauskités | 12 3
ir pailséti, | kaip namie, tik po to susitvarkykit, tai jie gerdavo arbatos, as
pasidéti pasirupindavau, kad bity kokiy nors ten sausainiy, kazkg,
asmeninius kavos... ko nori tiesiog... SO9; Savanoris gauna rakinamg
daiktus spintele asmeniniams daiktams, vardine vietq avalynei laikyti.
SO5; Tai kai atvykdavome turéjome vietq pasideti daiktams.
SA5
Bendros patalpos | Miisy jstaigoje savanoriai dirba kartu su specialistu ir | 6 4
su kitais | klientais. SO1; Dirbau erdvése kartu su darbuotojais. SA2;
darbuotojais Savo kazkokios asmeninés erdvés neturiu, bet ir nemanau,
kad jos ten reikia man... Na ta prasme man pilnai uztenka ir
bendry erdviy. SA1
Istaigos <...> kaip tik turéjome vienq irgi savanore, kuri turéjo fizing | 2 2
tinkamumas negaliq, pas mus, kadangi yra jstaiga pritaikyta nejgaliesiems
negalig turiniam | tai mes nu drgsiai galime priimti su jvairiomis ir negaliom
savanoriui Zmones <..> SO3; Jeigu jstaigoje yra laiptai ir néra
galimybés judéti, tuomet veiklos nukeliamos j man patogesne
erdve, kur galéciau pati savarankiskai judéti, trumpai tariant
stengiamasi atsizvelgti j mano individualius poreikius. SA3
Savanorio darbas | <...> na kai kurie savanoriai, nepaminéjau, lankydavo | 2 2
kliento namy | klientus namuose, bidavo kaip pastoviai, na kaip draugai, ten
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Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius

SO | SA

patalpoje susidraugauja savanoris su klientu, tai pas jq ir eina <...>
SO8; Kaip cia pasakius Jums. Na ty erdviy tai neturéjom
beveik, kadangi ¢ia tokia savanoriska veikla, tai eidavom mes
§ namus pas nejgalius senelius klientus ir ne tik nejgaliuvosius
ir nesdavom jiems ten maistq. SA4

[8analizavus tyrimo duomenis i$skirtos dvi kategorijos: ,, Priemoniy suteikimas
savanoriams*; , Darbiniy erdviy uztikrinimas®. Kategorija , Priemoniy suteikimas
savanoriams *“ atkleidzia, kokiomis priemonémis savanoriai yra apriipinami darbui su asmenimis,
turinCiais negalig. Specialistai ir savanoriai akcentuoja, jog savanoriai yra apripinami visomis
priemonémis neiSskiriant kategorijos. Yra suteikiamos visos reikalingomis priemonémis
savanoriSkai veiklai pagal jstaigos galimybes ir resursus. Analizuojant priemoniy reikalinguma
tam tikroms veikloms, specialistai i$skiria subkategorija — priemonés reikalingy renginiams,
uzsiémimams, uztikrinimas. Specialistai pabrézia, kad kiirybinéms veikloms suteikiama jvairios
priemonés: molis, floristikos priemonés, dazai, klijai, Kitos kanceliarinés priemonés ir pan.
Sportinéms veikloms savanoriai apripinami sportiniu inventoriumi. Renginiams ir §ventéms —
muzikos aparatira. Saugumo priemoniy savanoriams suteikimg akcentuoja specialistai.
Darbuotojai akcentuoja, kad savanoriams suteikiamos apsaugos ir apsisaugojimo priemoneés:
pirstinés, veido kaukés. Specialistas ir savanoris, kurie yra i§ NVO pabrézia priemoniy trikuma
NVO jstaigose. Informanty nuomone triiksta transporto ir tam tikry darbo priemoniy. Savanoriai
ir specialistai i$ kity organizacijy, i$skiria aspekta, jog priemonémis savanoriai apsiripina ir
patys. Vienas i§ specialisty pabrézia, jog savanoriai nusiperka reikalingy priemoniy veiklos ir
jiems yra kompensuojami pinigai. Savanoriy savarankiskumas yra specialistams didelé pagalba.
Savanoriai pabrézia, jog tam tikras priemones atsiveza ir patys, taciau zino, kad gali kreiptis j
koordinuojant; darbuotoja. Savanoriai patys atsiveza muzikinius instrumentus, kostiumus
zaidimus ir pan.

Kategorija ,, Darbiniy erdviy uztikrinimas* atskleidzia erdviy uztikrinimo
savanoriams ypatumus. Savanoriai ir specialistai akcentuoja, jog NVO sektoriuje gali
trikti/triksta patalpy darbinei veiklai. Informantai pabréZia, kad neturi patalpy darbui,
susirinkimams su kitais darbuotojais ar savanoriais. Kitose jstaigose savanoriams uztikrinamos
patalpos erdvés pavalgyti ir pailséti, pasidéti asmeninius daiktus, tai akcentuoja specialistai ir
savanoriai. Yra uztikrinamas sanitariniy mazgy prieinamumas, apgyvendinimo patogumai,
poilsio, laisvalaikio erdvés. Abi tyrime dalyvavusios informanty grupés pabrézia, kad savanoriai
ir specialistai dalinasi bendromis patalpomis. Informanty teigimu, savanoriai dirba ir ilsisi
bendrose patalpose. Informanty grupiy akcentuojamas ir jstaigos tinkamumas, negaliag turin¢iam
savanoriui. [staigos fiziné aplinka yra pritaikyta savanoriams, turintiems negalig. Savanorio

43




darbas kliento namy patalpoje taip pat iSrySkinamas savanoriy ir specialisty. Pasitaiko, kad
savanoriai dirba klienty namuose, o ne jstaigoje.
Atliekant tyrima buvo siekiama atskleisti, kokig papildoma pagalba savanoriams

yra suteikiama (zr. 9 lentelg). Kategorizacijos su visais teiginiais pateikiamos 13 priedo 8

lenteléje.
9 lentele
Papildomos pagalbos teikimas savanoriui
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
Pagalba Informavimas, | Tai informavimo, konsultavimo... SO5; Jei kildavo, kokiy man | 7 6
visiems konsultavimas | klausimy ar kitiems savanoriams tai ir pasiklausdavome ir
savanoriams jvairiais patardavo... SA5
klausimais
Palaikymas Na tas éjimas biudavo su kitu savanoriu, niekad as jau | 7 2
nepaleisdavau vieno jo. SO8; Visad biina toks skatinimas siilyti
tas tokias, na miisy jau idéjas Zinot... SA1
Psichologiné Istaigoj mes turim psichologg ir ta prasme esant poreikiui, jisai | 3 2
pagalba taip pat gali naudotis, kol kas dar tokiy nebuvo poreikio Siaip
<...> 803; <...> psichologiné pagalba <...> SA3
Pagalba <...> advokatai nemokamai konsultuoja klientq, tai jeigu mes | 3
teisiniais Zinodavom, kad reikia ir savanoriams ty konsultacijy, tai irgi buvo
klausimais galima visada ta prasme <...> SQ9; Tai vat tokia teisiné pagalba,
nu bet konsultacija. SO9
Ivairiis Pagal poreikj ir norg pasiorganizuojame papildomy veikly, | 3
terapiniai pavyzdziui fraktaly <...> SO4; <...> pieSimq ar judesio terapijg
uzsiemimai savanoriams, komandai. SO4
savanoriams
Dvasiné Reiskia, ar <...> dvasiné <..> (kalba apie dvasing pagalbg | 2
pagalba savanoriui) SO9; <...> a$ suzinojau apie isklausymo tarnyste
parapijoje <...> reiSkia yra isklausymo komanda parapijoje ir
pats zmogus ateina j misias, ir jei jam yra kazkokiy klausimy, ar
sunku kazkas yra ir jisai gali nueiti pas tuos zmones ir su jais
pasikalbéti <...> SO9
Pagalba tam | Pagalba Kartq jstaigos vadové priémé savanori j savo Seimg per Sv. | 6
tikrai tarptautiniam Kalédas <...> SOI; <...> tarpininkauja dél apgyvendinimo ir kt.
savanoriy savanoriui <...> 801, Kai j jstaigg atvyksta tarptautiniai savanoriai, jstaigos
grupei administracija supazindina su miestu ir aplinkiniais miestais
<..> 80!
Pagalba Esant poreikiui suteikiama fiziné <...> pagalba <...> SA3; Kaip 2
savanoriui, minéjau anksciau turiu negaliq tai kartais biina, kad reikalinga
turin¢iam fiziné pagalba pvz. uzlipti laiptais. SA3
negalig
[8analizavus tyrimo duomenis iSskirtos dvi kategorijos: ,Pagalba visiems
savanoriams*; ,, Pagalba tam tikrai savanoriy grupei. Kategorija ,Pagalba visiems

savanoriams® atskleidzia, kokia pagalba teikiama yra visiems savanoriams, neisskiriant
savanoriy grupés. Savanoriai ir specialistai pabrézia, kad savanoriams yra suteikiama
informavimo, konsultavimo jvairiais klausimais pagalba. Abi tyrime dalyvavusios informanty
grupés iSskiria ir palaikyma, kaip pagalbos metoda. Masalskienés ir Masalskio (2008) teigimu,

palaikymas tai jvairiapusis Zzmogaus skatinimas, tose situacijose, kaip zmogus bando pazinti savo
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tapatumg. Savanoriai jauéia darbuotojy skatinimg sitlyti savo idéjas, darbuotojai stengiasi
sukurti gera ryS$] su savanoriais. Psichologinés pagalbos galimybés yra aktualizuojamos
savanoriy ir darbuotojy. Informanty teigimu, savanoriai gali pasinaudoti psichology dirbanciy
jstaigoje konsultacijomis, tafiau daznai nepasinaudoja Siomis galimybémis. Specialistai
akcentuoja, kad daznai pagalba reikalinga vyresnio amziaus savanoriams, nes jie susiduria su
jvairiais sunkumais. Specialistai prie papildomos pagalbos savanoriui iSskiria ir pagalba
konsultacijomis teisiniais klausimais. Yra jstaigy, kurios vykdo tokig akcija, jog klientams
teikiamos konsultacijos teisiniais klausimais, Sia pagalba gali pasinaudoti ir savanoriai.
Darbuotojai iSskiria dar vieng pagalbos biida savanoriui — jvairiis terapiniai uzsiémimai
savanoriams. Specialistai organizuoja terapinius uzsiémimus savanoriams — dailés, judesio
terapijos. Dvasiné pagalba iSrySkinama specialisty, kurie dirba su religinése organizacijose.

Kategorija ,, Pagalba tam tikrai savanoriy grupei * atskleidzia, jog pagalba teikiama
ir tarptautiniam savanoriui ir savanoriui, turin¢iam negalig. Pagalbg tarptautiniam savanoriui
aktualizuoja socialinio darbo specialistai. Specialistai tarpininkauja tarp jvairiy jstaigy siekiant,
kad i$ kitos Salies atvykusio savanorio savanorysté biity kuo sklandesné. Savanoriai priimami
Siltai, jiems suteikiamas transportas, savanoriai supazindinami su miestu. Savanoriai, kurie turi
negalig akcentuoja, kad sulaukia ir fizinés pagalbos i§ darbuotojy (pvz., darbuotojai padeda
uzlipti laiptais).

Atliekant tyrimg buvo siekiama atskleisti, kokie mokymai vykdomi savanoriams

(zr. 10 lentele). Kategorizacijos su visais teiginiais pateikiamos 14 priedo 9 lenteléje.

10 lentelé
Savanoriams organizuojami mokymai
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
Savanoriskos Ziniy ir jgadziy | <..> praéje Siokius tokius mokymus, kad jie ten etiskai | 11 3
veiklos mokymai | suteikimas  apie | bendrauty, konfidencialumg mokéty saugoti <..> S09;
savanoriSkos darbo specifika | Mokymy buvo, na apie jvairias ligas, apie pirming tq
veiklos metu savanoriy grupéms | sveikatos pagalbg. SA4; Dar kazkokie psichologiniai, na
tokie apie Zmogaus psichologijq. SA4
Ziniy ir jgadziy | Kaip dirbama, nes kartais o daznai bina Zmoniy ir | 8 5
suteikimas  apie | mokyklinio amZiaus, kurie savanoriauja jam taip pat labai
darbo specifikg | aktualu ir jdomu yra na papasakoja apie darbo specifikq
individualiai <...> SO3; Papildomy Zziniy suteikia... SO3; Galbit tokia
suteikiama, sakau informacija, patirtis, tai va... SO3; <...>
o tada mokiausi kiekvieng dieng savanoriaudamas is vis
skirtingy situacijy. SA2
Pacio <...> Ir kadangi as tos patirties neturéjau, o ten dirbo ir kiti | 4
koordinuojancio socialiniai darbuotojai, tai jau kai baigési tas klubas, as
asmens noras | nuéjau pas kitq socialing darbuotojg ir sakau man reikia
mokytis Jusy jzvalgy ir Jisy patarimo. SO9
Savanoriams Mokymy Misy jtaiga jokiy mokymy savanoriams neorganizuoja. | 5 7
vykdomi nevykdymas SO1; Dazniausiai yra suteikiama informacija apie mokymus
mokymai pacioje socialinéje | vykstancius kitur. SO5; Nevyko ir nevyksta jokie specialiis
pradedant jstaigoje mokymai. SA3
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Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy

skaicius

SO | SA

savanoriska Pirminio Tai savanoriams ta prasme, individualis dazniausiai | 6 2
veikla instruktazo mokymai, atéjus savanoriui bina minimalis kazkokie
pravedimas mokymai... SO3; Atéjus j jstaigg, per pirmas savaites

savanoriui skiriamas 8 valandy jvadas j Antroposofing
poziirg § Zmogy, socialing terapijg, darbo specifikq. SO6; Al
gal tik gal tas toks pirminis buvo instruktazas Zinot,
nedidelis. SA5

ISanalizavus tyrimo duomenis iSskirtos dvi kategorijos: ,, Savanoriskos veiklos
mokymai savanoriskos veiklos metu*; , Savanoriams vykdomi mokymai pradedant savanoriskg
veiklg “. Kategorija ,,Savanoriskos veiklos mokymai savanoriskos veiklos metu* atskleidzia
savanoriy mokymo aspektus savanoriskos veiklos metu. Savanoriai ir specialistai pabrézia, jog
savanoriS$kos veiklos metu Ziniy ir jgiidziy suteikimas apie darbo specifika daznai vyksta
savanoriy grupéms. Mokymai, kurie vykdomi savanoriams yra apie klienty psichologija,
bendravima su asmenimis, turin¢iais negalig, jvairias ligas. Darbuotojai ir savanoriai i$skiria ir
ziniy ir jgudziy suteikimg apie darbo specifika individualiai. Grakausko ir kt., (2007) teigimu,
Zinios yra labai svarbios, jos duoda bendrg supratimg apie tai, kaip reikéty elgtis ir padeda spresti
kai kurias problemas. Savanoriai mokosi i§ darbuotojy, i$ klienty ir praktiniy situacijy, kurios
vyksta savanoriSskoje socialinio darbo veikloje. Vienas i§ specialisty pabrézia pacio
koordinuojancio asmens norg mokytis. Darbuotojai patys mokosi kaip elgtis vienoje ar kitose
situacijoje, dazniausia tai daro tie specialistai, kuriems patiems dar truksta darbinés patirties.

Kategorija ,,Savanoriams vykdomi mokymai pradedant savanoriskq veiklg*“
atskleidzia, kaip savanoriams vykdomi mokymai prie§ pradedant savanoriSka veiklg su
asmenimis, turin€iais negalig. Specialistai ir savanoriai pabréZia, jog pries pradedant savanoriska
veiklg savanoriams mokymai jstaigoje néra organizuojami. Mokymai vykdomi tik savanoriskose
veiklos tarnyboje, jei savanoris pradeda savanoriauti per ja. Savanoriai, kurie yra atvyke
tiesiogiai j organizacijg akcentuoja, jog apie mokymus pries§ pradedant veiklg néra girdéje ir jokie
oficialis mokymai néra vykdomi. Pirminio instruktazo pravedimas pabréziamas tyrimo
informanty, jy teigimu jstaigoje prie$ pradedant savanoriska veiklg, vyksta tik pirminis
instruktazas. Jo metu savanoriui suteikiama trumpa informacija apie jstaigos vidines taisykles,
reikalavimus, pristatoma darbo specifikacija, kartais savanoriai jauna tam tikrg trumpa jvadinj
mokyma apie tam tikrus dalykus.

Atliekant tyrima buvo siekiama atskleisti, kokie savanoriy poreikiai yra tenkinami
istaigoje savanoriSkos veiklos su asmenimis, turinCiais negaliag, metu (zr. 11 lentele).

Kategorizacijos su visais teiginiais pateikiamos 15 priedo 10 lenteléje.
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11 lentelé

Savanoriy poreikiy tenkinimas jstaigoje

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
Bendruomeniskumo | Savanorio Yra tikrai labai daug Zmoniy, kurie nori padéti <...> SOS; 8 6
ir pagalbos teikimo | poreikio padéti | Kiek jie visokiy graziy iniciatyvy, jaunos Seimos daZnai ir
poreikis kitam pinigus tiesiog siulydavom, kad tiems klientams mes
tenkinimas padétumém <..> SO8; Pasitenkinimas padedant Kkitam
Zmogui. SA2
Bendravimo ir | PaZinimo, bendravimo <...> SOI; <...> bendravimo jgiidZiy | 6 4
pazinimo ismoksta <...> SO3; Man tai padeda palaikyti <..>
poreikiy tarpusavio santykius <...> SA3
tenkinimas
Savanorio Na ta pagalba ir tas bendruomeniskumas, buria bendruomeng | 6
poreikis  bati | geriems darbams daryti. SO8; Manau, kad <..>
bendruomenés bendruomeniskumo <..> SO5; Manau, kad <..>
dalimi reikalingumo <...> poreikj <....> SO5
tenkinimas
Asmeninio Savanorio Manau, kad <..> saviraiskos... SO5; Manau, kad saves 5 6
tobuléjimo poreikio | savirealizacijos | realizavimo <..> SO5; <...> kad va tas uzimtumas Sitai
tenkinimas poreikiy pensininky kartais, tai jiems tiesiog iSéjimas is namy, saves
tenkinimas realizavimas, uZimtumas, nu jiems turininga veikla. SO8; Tai
turbit is dalies realizavau save, tai toks realizavimas saves
aisku, na ta prasme naudingoj toj veikloj, na savanoriskoj.
SA4
Tobuléjimas <...> pirmiausia jie patenkina ta prasme savo likescius, | 4 3
profesinéje galbiit ir ta prasme turbit jie jgyja ir kasdieninio gyvenimo
srityje jgudziy, tarkim miisy jstaiga yra globos su senyvo amZiaus
asmenimis, tai jie ir onkologiniy Ziniy jgyja ta prasme <...>
SO3; Taip pat tai padéjo jgyti didesne patirti paciam
socialiniame darbe. SA6
Asmeninis <...> ugdyti savo asmenybe <...> SA3; ugdyti <...> empatijq 6
tobuléjimas ne | <...> SA3; Tai puiki galimybé susidélioti prioritetus, tikslus
tik profesingje | <...> SA3
srityje
Savivertés <...> saves jvertinimas, kad a$ Cia tikrai teisingai, kad va | 4
poreikio vaikai jau uZauginti va padeda, va a$ cia galiu kazkg,
tenkinimas nebiitinai pinigine prasme, ar kazkokia materiale, bet galiu
padéti... SO8; Tai va Zinokit tas toks psichologinis momentas,
kad va padariau gerg darbg, nu va as ji gal dariau tq darbg,
bet va pasitikrinau, kas va as darau teisingai teisingai ir
gyvenu. SO8
Fiziologiniy Poreikio pailséti | Na kai pavargstu, galiu pailséti <...> SAI ; <...> pasidaryt 2
poreikiy tenkinimas | tenkinimas tq laisvg pertraukéle, jei ten <...> SAl
Poreikio <...> suSalus galiu iSgerti arbatos... SAl; <...> ar uzvalgyt 2
pavalgyti <..> 841
tenkinimas

[Sanalizavus tyrimo duomenis iSskirtos trys kategorijos: ,, Bendruomeniskumo ir

pagalbos teikimo poreikis“;

,, Asmeninio tobuléjimo poreikio tenkinimas*;

., Fiziologiniy

poreikiy tenkinimas . Kategorija ,, Bendruomeniskumo ir pagalbos teikimo poreikis ** atskleidzia,

jog savanoriai socialiniame su asmenimis, turin¢iais negalig, patenkina savo bendruomeniskumo

ir pagalbos kitiems poreikius. Specialistai ir savanoriai akcentuoja, jog savanoriai patenkina

poreikj padeéti kitiems. Teikiant pagalbg kitiems asmenims, atsiranda emocinis pasitenkinimas

(Andreoni, 1990). Bierhoff (2002) teigimu, individas Zinodamas, kad prisideda prie kilniy siekiy
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yra moralinis atlyginimas. Abi informanty grupés iSskiria ir bendravimo ir pazinimo poreikiy
tenkinimg. Bendraujant gali biiti pateikiama informacija ir patenkinami jvairiis Zzmoniy poreikiai
(Palujanskiené, Jonusiené, 2010). Segal ir Robinson (2016), Chacon ir kt. (2011) teigimu,
savanoriska veikla yra pats palankiausias biidas praplésti savo akiratj, pabendrauti su kitais
zmoneémis, susipazinti. Savanoriai turi galimybe palaikyti socialinius rysius, patobulinti savo
bendravimo jgiidzius ir pazinti skirtingus zmones. Specialistai i$skiria ir bendruomeniskumo
aspekta. Savanoriai siekia buti bendruomenés dalimi ir siejaustis reikalingi.

Kategorija ,, Asmeninio tobuléjimo poreikio tenkinimas* atskleidzia, jog savanoriai
savanoriskoje veikloje su asmenimis, turin€iais negalig, gali tobuléti kaip asmenybés. McMellon
(2015) atliko savanoriy pasitenkinimo savanoriska veikla indekso tyrima, kuris jrodé¢, kad
zmonges pripazjsta jvairias vertes, kurios gaunamos savanoriaujant. Nauda gali buti asmeniné
raida, geresné aplinka, galimybeé dalyvauti kultiiringje veikloje ir socialiniy ry$iy naudingumas.
Specialistai ir savanoriai akcentuoja, jog savanoriai tenkina savirealizacijos poreikius.
Savirealizacija — tai butinyjy asmenybés dimensijy iSvystymas, ypatingy talenty ir pasaukimo
atradimas bei jgyvendinimas, galiausiai tapimas tuo, kuo asmuo gali tapti (Petruzyté, 2013).
Savanoriai turi galimybe atrasti savo paSaukimg, realizuoja save veiklose. Darbuotojai ir
savanoriai pazymi, jog savanoriaujantis asmuo gali tobuléti profesinéje veikloje. Savanoris jgyja
praktikos, naujy ziniy, kurie bus naudingi ateityje dirbant. Grakausko ir kt., (2007) teigimu,
zinios yra labai svarbios, jos duoda bendra supratimg apie tai, kaip reikéty elgtis ir padeda spesti
kai kurias problemas. Savanoriai i$skiria asmeninj tobuléjimg ne tik profesinéje srityje. J. G.
Feist (2006) teigimu, asmenyb¢ jvairiy bruozy ir skirtingy charakteristiky visuma, tad kiekvienas
yra individualus. Asmenybés augimo aspektas gali motyvuoti ir tik pradéjus savanoriauti ir
savanoriaujant, labai svarbu nuolat tobuléti. Savanoriy teigimu, jie ugdo savo asmenybe,
1Smoksta jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias asmenybeés puses ir iSmoksta susidelioti savo
prioritetus. Specialistai i$skiria ir savivertés poreikio tenkinima. Blau (1964) akcentuoja, kad
socialiniy mainy teorija individo elgesj paaiSkina kaip pacios jau asmeninéS naudos ir
pripazinimo siekj. Asmuo, kuris savanoriauja, keiciasi jvairiomis vertybémis, jis teikiant pagalbg
kitiems gauna socialinj atlygj, tai gali buti pagarba, pritarimas, prestizas, taip vyksta manai.
Saviverté¢ — tai apibendrinta Zmogaus nuomoné apie save ir apie tai, kiek jis vertingas (Zalyte,
2010). Uzsienio autoriai Segal ir Robinson (2016) pazymi, kad savanoriauja ir tokie asmenys,
kuri yra drovis, ramis — jie siekia pakelti saviverte, uzsiimant tokia veikla. Savanoriai atlikdami
prasmingus darbus, jauc¢ia savo indélj j visuomenés socialing gerove.

Kategorija ,, Fiziologiniy poreikiy tenkinimas* atskleidzia, jog savanoriai
savanoriskoje veikloje patenkina ir fiziologinius poreikius, tai patvirtina patys savanoriai.

Savanoriai gali pailséti ir pavalgyti.
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Atliekant tyrimg buvo siekiama atskleisti, kokiomis priemonémis savanoriai

motyvuojami likti savanoriskoje veikloje (zr. 12 lentele). Kategorizacijos su visais teiginiais

pateikiamos 16 priedo 11 lenteléje.

12 lentele
Priemonés, kurios naudojamos savanoriams motyvuoti
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
Savanoriy Savanoriams Savanoriams jteikiami <...> dovanélés ir pan. SO7; O jstaiga | 6 3
motyvavimas | dovanojami jvairGs | ten buvo sugalvojusi ty biidy, gaudavai ten dovanéliy tokiy
jvertinant prizai ir dovanos <..> 844
savanorj Savanoriams Gaudavo jie ir bandeliy, nes mums bandeliy, nes ,,bandeliné” | 8
fizinémis suteikiamas tokia ten yra ir jie atiduodavo mums vakarykste produkcijq
dovanomis maitinimas <...> SO8; Esam jsipareigoje, jei savanoris visa dienai ateina
mes duodam pietus arba vakariene, ir bendrai tai tiesiog
nemokamai... Neturéty kainuot savanoriui pas mus ateiti ir
dirbti. SO2
Savanoriams Kartas nuo karto susiorganizuojame savanoriy susitikimus, | 5 2
rengiami fiziniai | pasibuvimus ne savanorystés metu. SO4; Buvo gan daug
susitikimai nemokamy isvyky <...> SA2; Buvo gan daug nemokamy <...>
bendrystés stovykly. SA2
skatinimui
Pagal galimybes | Savanoriui turéty nekainuoti, tik atvykimas ir iSvykimas, | 4 2
savanoriams daznai biina, kad ir kelioné yra pakeliui su darbuotoju, tai
apmokamos, kai | pasisiiilo darbuotojas pavezti, nu va draugiskai. SO2; <...>
kurios i8laidos | kompensavimy jokiy uz keliong ar kq nebuvo tokiy dalyky...
susijusios su | SO8 (-); Esant poreikiui bity turbit kompensave atvykimo
savanoriska veikla islaidas <...> SA6
Savanoriy Savanoriy Pastebime, jog jaunam zmogui svarbus vieSas pagyrimas, | 9 3
pagyrimas motyvavimas pripazinimas tad stengiamasi padékoti renginiy metu,
kaip pagiriant vieSai spaudoje, soc. tinkluose. SO5; <...> dar smagu biidavo, nes
motyvuojantis va, kai organizavome tas veiklas, tai parasydavo pagyrimq ir
veiksnys ,, Facebooke ", na tiesiog tokj jrasq, kq veikém ir panasiai. SA5
Savanoriy Uz kiekvieng su mumis praleistq dieng padékojame <...> SO4; | 3 2
motyvavimas Aisku ir pagirdavo, kad va Sauniai padirbéjau. SA4
pagiriant asmeniSkai
Savanoriy Savanorio <...> buti naudinga ir rasant gyvenimo aprasymg, ieskantis | 3 3
motyvavimas | motyvavimas darbo, | darbo, tai manau tokia gyvenimiska patirtis, tai yra tiek
profesinés praktikos vietos | darbinéje veikloje ateityje naudinga, tiek asmeniniame
karjeros gavimu gyvenime. SO3; Mane motyvavo tai, kad va gal po studijy
galimybémis galésiu cia jsidarbinti. Nes jau ir klientus paZinojau, tokia kaip
komforto zona man cia buvo... SA5;,
Savanoriy Motyvuojam tuo ta prasme, kad jie jgis kaip ir sakiau ir | 2 2
motyvavimas socialiniy jgudziy ir kasdieninio gyvenimo jgidziy, kurie gali
galimybe igyti | pravesti ateityje <...> SO3; Tiesiog atliekant praktikq pasiiilé
ivairty  zinily  ir | savanoriauti, pagilinti savo zinias. Kadangi nelabai turéjau
igiidziy praktikos socialiniame darbe, todél ir sutikau manau as. SA6
Savanoriy Savanoriy <...> tam savanoriui ir daryti savo kazkokig pramogq ir yra | 3
motyvavimas | motyvavimas tas vél uzZmotyvavimas, tai arba jis uzsimotyvuoja, ir toliau
jtraukiant pasilikti randa dZiaugsmq kazkq daryti, ir siekti ir bandyti, arba ne ir
savanorj 1 | savanorystéje kazkaip arba baigia savo savanoryste su sutartimi, tiesiog
jstaigos suteikiant galimybe | néra toks patenkintas, arba nutraukia savanoryste. SO2,
veikly prisidéti prie | Planuojant bendrus projektus, veiklas prie kuriy idéjy
organizavimag | procesy planavimo | pasiilymo prisideda patys savanoriai. SO5
Savanoriy Kuomet matome, jog savanorio motyvacija mazéja, stengiameés | 2
motyvavimas sialyti naujas neisbandytas veiklas. SO5; tai vat tie tas
suteikiant  galimybe | gavimas laiko jam kurti, analizei. SO5
iSbandyti naujas
veiklas
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[Sanalizavus tyrimo duomenis iSskirtos keturios kategorijos: ,,Savanoriy

motyvavimas  jvertinant savanorj fizinéemis dovanomis®; , Savanoriy pagyrimas Kkaip
motyvuojantis  veiksnys“; ,,Savanoriy motyvavimas profesinés karjeros galimybémis .

Kategorija ,, Savanoriy motyvavimas jvertinant savanorj fizinémis dovanomis‘ atskleidzia, jog
savanoriai motyvuojami jvairiomis fizinémis dovanomis. Specialistai ir savanoriai pabréZzia, jog
savanoriams yra dovanojami jvairlis prizai ir dovanos. Savanoriai gauna jvairiy dovany:
puodeliai, tusinukai, klienty ruosti kiirybiniai darbeliai. Specialistai iSskiria Savanoriams
suteikiamg maitinimg, kaip motyvuojancig priemon¢. Savanoriai, kurie pristato klientams j
namus maista, gali jo pasiimti (pvz., bandelés). Taip pat savanoriams dovanojamos saldzios
dovanos, kai kuriose jstaigose savanoriai gauna pagamintus pietus ar vakarien¢. Specialistai ir
savanoriai isskiria ir fiziniy susitikimy organizavimg bendrystés skatinimui. Savanoriams
organizuojamos bendros iSvykos, stovyklos, bendri pasisédéjimai. Specialistai akcentuoja, kad
bendros veiklas gerina tarpasmeninius santykius. Darbuotojai ir savanoriai isskiria aspekta, jog
pagal galimybes savanoriams apmokamos, kai kurios i§laidos susijusios su savanoriSka veikla.
Nors §is budas pasitaiko retai, arba nepasitaiko i$ viso, taciau galimybiy jstaigose yra.

Kategorija ,,Savanoriy pagyrimas kaip motyvuojantis veiksnys* atskleidzia, jog
savanoriai yra motyvuojami jvairaus pobiidZio pagyrimais. Savanoriy motyvavimas pagiriant
vieSai yra akcentuojamas savanoriy ir specialisty. Savanoriams jteikiamos padékos vieSuose
renginiuose, savanoriai sulaukia vieSy padéky ir socialiniuose tinkluose. Savanoriy motyvavimas
vyksta ir pagiriant savanorj individualiai — savanoriai sulaukia pagyrimo uz atliktg veikla.

Kategorija ,, Savanoriy motyvavimas profesinés karjeros galimybémis“ atskleidZia,
jog savanoriai motyvuojami darbo, praktikos vietos gavimu arba motyvuojami galimybe jgyti
jvairiy ziniy ir jgidziy. Savanorio motyvavimas darbo, praktikos vietos gavimu akcentuojamas
abejy informanty grupiy. Savanoriams yra suteikiamos galimybeés po savanoriSkos veiklos atlikti
praktika jstaigoje, taip pat pasitaiko situacijy, kad savanorius po studijy priima dirbti j jstaiga.
Profesinés karjeros galimybes akcentuoja ir Blau (1964). Autorius pabrézia, kad jaunuoliai
turintys savanoriS$kos veikos patirties daznai diferencijuojami tarp kity neturinciy. Jaunuoliai jau
buna jgyja tam tikry profesiniy Zziniy, jgiudziy. Taip asmuo gali gauti norimg darba.
Kurapkaitien¢ (2013) pritaria minciai, kad tokios patirties jgijimas gali padéti susirasti darba.
Savanoriams yra teikiamos rekomendacijos, savanoris turi galimybe j savo gyvenimo apraSyma
jraSyti savanoriSkos veiklos atlikima, kaip turimg privalumg. Savanoriy motyvavimas galimybe
1gyti jvairiy ziniy ir jgtidZiy yra pabréziamas socialiniy darbuotojy ir savanoriy. Savanoriai jgyja
naujy ziniy ir praktiniy jgiidZiy, kurie naudingi ir darbingje veikloje.

Kategorija ,,Savanoriy motyvavimas jtraukiant savanorj | jstaigos veikly

organizavimg * atskleidZia, jog savanoriams yra suteikiamos galimybés jsitraukti j jstaigos veikly
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organizavimg. Specialistai akcentuoja, jog Savanoriy motyvavimas pasilikti savanorystéje

pasireiskia suteikiant jiems galimybe prisidéti prie procesy planavimo. Savanoriai ir specialistai

planuoja bendrus projektus, savanoriai gali pasitlyti savo idéjas. Savanoriai motyvuojami ir

suteikiant galimybe jiems pabandyti naujas veiklas. Taip elgiamasi todél, kad savanoriai

pradzioje btina labai motyvuoti, o paskui motyvacija sumazéja.

2.4.3. Savanoriskos veiklos uzbaigimas

Atliekant tyrimg buvo siekiama atskleisti, kaip ir kodél nutriiksta savanorio ir

jstaigos rySis (zr. 13 lentele). Kategorizacijos su visais teiginiais pateikiamos 17 priedo 12

lenteléje.
13 lentele
Savanorio ir jstaigos rySio nutraukimas
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
Savanoriskos Asmeninio Keletqg karty sutartys nebuvo pratestos dél savanorio | 11 5
veiklos gyvenimo gyvenimisky aplinkybiy pasikeitimo, kaip pvz. susiradus naujq
nutraukimas priezastys darbg pagal kitokj grafikq, Seimyniniy aplinkybiy pokycio. SOG;
savanorio noru Neturéjau tiek laiko to laisvo manau as, kad galéciau
savanoriauti dar... Reikédavo derinti tq laikq laisvg Zinot. SA5
Asmeny, turinéiy | Labai néra lengva, nes senukai pikti darosi nuo ty visy negaliy, 9 5
negalig ligy, nepakantiis darosi ir pikti <..> SOS8; Na zinokit tas
nedékingumas savanoris, gali net jéjes neistverti, nes jis supras, kad tai yra
kaprizai kazkokie, nu zinot, kai pagalvoji tu negauni atlyginimo,
tu va visq dieng Sokinéji, visokius pageidavimus vykdai ir
galiausiai kyla klausimas, vardan ko? Kq as cia darau? SOS;
Na zinot as manau todél, kad kazkaip ne visada jauciausi
jvertinta. SA4
Kity visuomenés | <...> Zinokit visq tai yra jdirbis, nes be jdirbio nieko ir negausi, | 11
nariy jei tik pradés jtarinéti, kad pvz., neskaidru, nunesei ir
nedékingumas, ,,nedanesei* kazko tai Zinot miestelis maza ir miisy organizacija
provokacijos kai po padidinamuoju stiklu <...> SOS8; Tai va Zmonés Zinokit
kiti ir savivaldybé nesuprasdavo, kad tas miisy maistas yra ne
akcija, mes galim pagaminti tq maistq, bet Zmonés turi aukoti.
Tai va kity Zzmoniy ta mintis buvo tokias, kad miisy organizacija
visus vaisina nemokamai, einam pavalgyt. SO8
Vadovo <..> taip biuina, kai ateina naujas jy vadovas, tai dalis | 6
(koordinatoriaus) | pasitraukia, bet as dziaugiuosi, kad tikrai ne visi <...> SO9;
pasikeitimas Taip, a$ manau, kad tai tikrai turi didele jtakq (kalba apie jtakg,
kuria turi pasikeitusi vadovo padétis) SO9
Lukesciy Gal kitas tikéjosi, kad va praeis puse mety mane jdarbins <...> | 5
nepateisinimas SO8; Zmogus gal su kazkokiais likesciais ir atéjo. SO8
Motyvacijos Jy ta motyvacija dingo labai greitai <...> SO3; <..>tapir | 5
trikumas nesulaukiame, kad jos vis atidéliojo, tai problemos sveikatos, tai
tas, tai anas, galiausiai jos nutrauké sutartj motyvuodamos tuo,
kad neturi laiko, na ZodZiu ta prasme <...> SO3
Emocinis Savanoris néra pasiruoSes emociskai savanoriauti su negalig | 4 2
sunkumas turinciais asmenimis. SOS5; Dauguma gali nutraukti, nes gali
iSsiggsti zmoniy su protine negalia, arba nemokéti priimti kai
kuriy dalyky. SA2
Nemaloni patirtis | Manau, kad gali bloga patirtis su jstaiga ar organizacija... SAI,; 2
su jstaiga Gi ta savanorysté turéty biti malonus ir patinkantis dalykas jei
Jausiesi blogai ar isnaudojamas savanoriauti atsisakysi... SA1
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Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
Savanoriskos Savanoriskos Nutritksta  jaunimo savanoriskos tarnybos sutartis. SO5; | 6 2
veiklos veiklos Pasibaigé savanoriavimo sutartis <...> prasidéjus naujiems
nutraukimas nutraukimas dél | mokslo metams. Bet rysiy su jstaiga nenutraukiau ir ten jau
istaigos sutarties pradéjau savo praktikq. SA2
iniciatyva pasibaigimo
Savanorio Na neduota zmogui, duota gal nezinau, verslg daryti, pinigus, | 11
netinkamumas biznj, nezinau kq, bet sakau atsistoti nuotraukoj, kai tu nieko
savanoriskai nedares, tai irgi reikia drgsos <..> SOS8; Jeigu kenkia,
veiklai JvaizdZiui, organizacijai, tal tikrai reikia atsisveikinti, nu
neiSmokysi, ,,neperdarysi”, i§ naujo nesumalsi Zmogaus su
mésmale, nepermalsi gi, tikrai reikia atsisveikint. SO8
Savanoriy Turime jvairiy klienty grupiy ir savanoriai na yra tikrai dovana, | 5
vertinimas ir | kuria mes naudojame ir dZiaugémeés, kad jie ateina. SO3; Tai
nenoras nutraukti | mums patiems nutraukti nebuvo ir Siaip pas mus ilgalaikiy
veikla savanoriy yra ganétinai mazai, daugiausia yra ty vienkartiniy,
tai tikrai Zinokit, mes i§ savo pusés nesam nei karto nutrauke
<..> 803
Netinkamas Padalinio vadovo | Dar Zinot, kas miisy organizacijai nepatiko, kad as ieSkodavau | 8
istaigos nejvertinimas réeméjy ir jiems paraSydavau Zinute internete, nes miisy grupé
vadovybés gaudavo labai daug paramos ir tq paramg galédavom pasiilyti
darbo klientams. SO8; Na zZinokit as buvau kaip ale vadové, bet buvau
Organizavimas tikroji vienu metu juodoji savanoré, na tikroji savanoré, nes as
NVO ishandziau visus, savanorystés aspektus, viskg. Nuo lésy
sektoriuje pritraukimo nuo nesiojimo, na viskq. Kaip a$ sakau vienas
penkiose asmenyse. SO8
Patalpy ir | Tai palaukit, reikia suvokti, kad va transporto néra, patalpy | 6
priemoniy néra, pinigy néra. O Zinot, kaip galéjo viskas vykti kitaip? Na
neuztikrinimas atéjo zmogus, jis pasizitiréjo, jam gaila laiko, gaila jégy ir jis po
meénesio namo. SO8; Dabar jeigu vadovas kazkq gauna, tai tik
uz savo automobilio transporto iSlaidas, o jei neturi
automobilio... SO8
Netinkamas Tai va Sito mes stebimés, kiek suprantu tai organizacijos pinigai | 2
finansy visi nuséde pagrindinéje buistinéje, nes ten etaty tai patikeékit.
paskirstymas SO8; <...> kadangi as cia ir dirbau ta koordinatoré kartais ir
pagalvodavau, kodél va as turiu uzsiimti ta vadyba, kai kazkuri
viskq grupé organizacijoje gauna, na pvz., masiskai surinko
pinigus ir padalino, na padalino, o miisy grupé turéjo va ieskot
kazkokiy ten réméjy, kad tik galétumeém padéti tiems klientams.
SO8
Laikinai Laikinas veiklos | <...> bet jeigu savanoris po ilgo laiko sugrizta, reiskia mes jau | 10
pristabdyta nutraukimas esam uzmezge rySj su juo ir jis tikrai nepamirSta musy, ir
savanoriska atvyksta <...> SO2; <...> turim savanoriy grupe ,,Facebooke
veikla uzdarg, kur yra visi miisy buve savanoriai, esami arba kurie va
svarsto ateiti <...> SO2
Savanorystés <...> sunkiausia dabar buvo karantinu metu, nes buvom pirmo | 3
nutraukimas dél | karantinu metu uzsidare, ir tiesiog nutritko rySiai su dauguma
pandemijos savanoriy, ir nu negaléjom niekaip, nei jy priimti nei kazkq
Jiems duoti ir veikti tai ten buvo toks isbandymy metas. SO2;
Dabar, kai jau galim priimti visus pasiskiepijusius, turincius
galimybiy pasus, yra lengviau palaikyti tg motyvacijg, nu kad
neiseity ir toliau kurty ir daryty. SO2

nutraukimas savanorio noru‘; ,, Savanoriskos veiklos nutraukimas jstaigos iniciatyva“;

Isanalizavus tyrimo duomenis isskirtos keturios kategorijos: ,, Savanoriskos veiklos

¢
’

., Netinkamas jstaigos vadovybés darbo organizavimas NVO sektoriuje “; ,, Laikinai pristabdyta

savanoriska veikla“. Pirmoji Kategorija ,,Savanoriskos veiklos nutraukimas savanorio noru*
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atskleidzia, jog patys savanoriai nusprendzia nutraukti savanoriskg veiklg. DaZniausiai
savanorisSka veikla nutraukiama dél asmeninio gyvenimo priezaséiy, tai patvirtina specialistai ir
savanoriai. Savanoriai persikelia gyventi j kita miesta, iSvaziuoja studijuoti, susiranda darbg ir
pan. Asmeny, turin¢iy negalia nedékingumas iSrySkinamas savanoriy ir specialisty. Asmenys
turintys negalig, buna pikti nuo jvairiy ligy, senatvés. Pasitaiko, kad klientai nejaucia dékingumo
ir nevertina jy pastangy. Kity visuomenés nariy nedékingumas, provokacijos isskiriamas
darbuotojy. Informanty teigimu dazniausiai provokacijy susilaukia labdaringos organizacijos.
Visuomenés nariai gali provokuoti ne tik savanorius, bet ir darbuotojus. Specialistai i$skiria ir
vadovo (koordinatoriaus) pasikeitimg, kaip priezastj, kodél savanoriai nusprendZia
nebesavanoriauti. Specialistai pazymi, jog savanoriai gali nutraukti savanoriska veikla, dél
lukesCiy nepateisinimo. Savanoris gali bati atéjes | jstaiga dél tam tikry tiksly, kurie btna
nejgyvendinami — darbo vietos gavimas, finansy gavimas. Motyvacijos trikumas yra
aktualizuojamas specialisty — savanoriy motyvacija sumazéja labai greitai. Emocinj sunkuma,
kaip savanoriSkos veiklos nutraukimg i$skiria abi informanty grupés. Ne visada savanoriai yra
pasiruo$e savanoriskai veiklai su asmenimis, turin¢iais negalig. Savanoriai gali i$sigasti darbo su
protine negalig turinCiais klientais. Nemaloni patirtis su jstaiga, gali paskatinti savanorj nutraukti
savanoriska veikla, tai patvirtina savanoriai.

Kategorija ,,Savanoriskos veiklos nutraukimas jstaigos iniciatyva® atskleidzia,
kodél savanoriska veiklg su savanoriu nusprendzia nutraukti pati jstaiga. Dazniausia savanoriska
veikla nutraukiama tiesiog pasibaigus savanoriSkos veiklos sutarciai, tai patvirtina abi
informanty grupés. Specialistai i$skiria savanorio netinkamumga savanoriskai veiklai. Savanoris
gali siekti tik naudos, socialinio pripazinimo, tafiau ne visada nori nuoSirdziai savanoriauti.
Pasitaiko situacijy, kad savanoris siekia pasipelnyti finansiskai ir pasinaudoti klientais, turinciais
negaliy (pvz., smulkaus remonto darbus atlieckantis meistras atvyksta pas nejgaly senolj ir
pradeda uz atlygj remontuoti namus). Taciau specialistai iSskiria ir aspekta, kad savanoriai
jstaigoje yra vertinami ir dél Sios priezasties savanoriy neatsisako. Specialistai pabrézia, kad
Istaigose turi daug klienty, daug darby, tad savanorius labai vertina.

Kategorija ,, Netinkamas jstaigos vadovybés darbo organizavimas NVO sektoriuje “.
Specialistai isskiria aspekta — padalinio vadovo nejvertinimas. Kai kuriose NVO savanorius
koordinuojantis asmuo (padalinio vadovas) dirba savanoriSkais pagrindais. Jis negauna
finansinio atlygio ir dirba labai dideliu kraviu. Organizacija ne visada vertina padalinio vadovo
darbg ir jo idéjas. Patalpy ir priemoniy neuztikrinimas pabréziamas specialisty. Pasitaiko, kad
savanoriy grupéms triiksta patalpy ir priemoniy darbui. Specialistai pabrézia, kad kai kuriose
NVO netinkamai paskirstomi finansai. Didesnése labdaringose organizacijose vieni padaliniai

gauna didesnj finansavima, Kiti padaliniai finansavimo beveik negauna.
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Kategorija ,, Laikinai pristabdyta savanoriska veikla“ atskleidzia, jog savanoriska
veikla gali biti sustabdoma laikinam laikotarpiui ir dél pandemijos, tai patvirtina socialinio
darbo specialistai. Laikinas veiklos nutraukimas pasitaiko, kai savanoriai nutrauke veikla, vis
grizta ] jvairius renginius, stovyklas. Specialistai yra sukiir¢ jvairias grupes socialiniuose
tinkluose, yra dalijamasi informacija su esamais, buvusiais savanoriais ir jie kvieciami atvykti —
nuolatinis kontaktas su savanoriais yra palaikomas. Savanorystés nutraukimas dél pandemijos
aktualus Siuo metu. Savanoriska veikla buvo pristabdyta dél ekstremalios situacijos Pasaulyje ir

paskelbto karantino Lietuvoje.

2.5. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Analizuojant socialinio darbo savanoriy koordinavimg su asmenimis, turinéiais
negalig, buvo atskleisti savanoriy koordinavimo proceso etapai socialinio darbo specialisty ir
savanoriy perspektyvomis (zr. 18 priedo, 13 lentele).

Empirinio tyrimo rezultatai atskleid¢, jog savanoriy jtraukimas/jsitraukimas
dazniausiai vyksta remiantis bendradarbiavimo principu. Organizacija bendradarbiauja su
Svietimo jstaigomis (mokyklos, kolegijos, universitetai). [traukimas/jsitraukimas vyksta per kitus
asmenis (pazjstami, draugai ir pan.). Socialiniai darbuotojai papildomai isskiria, jog savanoriai
jtraukiami remiantis bendradarbiavimo principu su socialinémis Lietuvos ir Pasaulio jstaigomis,
buvusiy ir esamy savanoriy pagalba, asmeniskai pakvieciant savanorj. Pastebéta, jog savanoriy
jtraukimas vyksta ir naudojantis informacijos sklaida (socialiniai tinklai ir internetas).
Specialistai pabréZia, jog jtraukti savanorius padeda ir naudojimasis informacijos sklaida —
vietinés spaudos naudojimas siekiant jtraukti savanorius. Savanoriai papildomai pazymi, kad
jsitraukia j savanoriska veiklg televizijos biidu.

Rizikos, kurias jzvelgia abi tyrime dalyvavusios grupés yra savanoriy kompetencijy
trikumas — patirties trikumas. ISrySkinamos savanorio asmenines savybés, kurios trukdo
savanoriskai veiklai, viena i§ jy — savanorio motyvacijos trikumas. Socialiniai darbuotojai
pateikia ir tokias savanorio savybes: noras piktnaudziauti, atsakingumo neturéjimas,
nesugebéjimas paskirstyti laiko, tingumas. Savanoriai papildomai i$skiria asmening savybe, kuri
gali trukdyti — Zema saviverté. Socialiniai darbuotojai aktualizuojant kompetencijy trikuma
i§skiria papildoma aspekta — savanoris, kuris pats turi psiching negalig. Savanoriai prie
kompetencijy trikumo papildomai akcentuoja psichologinius aspektus dirbant su asmenimis,
turinc¢iais negalig.

Atskleista, jog atrankos vykdomos pacios socialinés jstaigos, arba savanorisSkos
veiklos tarnybos. Pacioje jstaigoje atrankos vykdomos pokalbiy biidu, savanoriams suteikiamos
galimybés pasibandyti veiklas. Savanoriams dideliy atranky nebiina dél savanorio trikumo.

Socialiniai darbuotojai papildomai iSskiria ir Siuos aspektus — Specialisty iSskiriami savanoriy
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privalumai atrankos metu ir anketavimo metodo pasitelkimas. Analizuojant atrankas per
savanoriska tarnyba, iSaiskéja, jog savanoriy atrankos vykdomos ir ,,Savanoriskos tarnybos® — po
atrankos savanoriams suteikiama informacija apie jstaiga, kurioje savanoris savanoriaus.

Atskleista, jog dazniausia savanorio supazindinimas su organizacija vyksta atvykus
] jstaiga. Vyksta supazindinimas su organizacijos tikslais, vizija, misija, taisyklémis, aplinka,
struktiira, darbo principais, paslaugomis ir su darbuotojais. Socialiniai darbuotojai iSskiria
papildomus supazindinimo proceso aspektus atvykus j jstaigg — atsakingo asmens paskyrimg ir
lukesciy, galimybiy aptarimg. Darbuotojai i$skiria papildomg susipaZinimo su jstaigg metodg —
susipazinimas savarankisSkai (pasitilymas apie jstaigg susipazinti patiems, susipazinimas su
istaiga prie§ atvykstant). Savanoriai papildomai iSskiria papildoma metoda — susipazinimas su
organizacija per kitas jstaigas (Susipazinimas su jstaiga prie§ jvairius renginius, projektus ir
susipazinimas su jstaiga savanoriskos veiklos tarnybose).

Savanorio ir organizacijos darbuotojy santykiy prieziiira vyksta remiantis jvairiais
metodais ir bendradarbiavimu. Pastebéta, jog metodas, kuris labiausiai iSrySkinamas — galimybés
savanorio ir jstaigos darbuotojy santykius prizitiréti vedamy pokalbiy biidu. Savanorio ir jstaigos
darbuotojy santykiai prizitrimi ir susirinkimy btidu. Socialiniai darbuotojai i$skiria galimybeg
savanoriui nevykdyti veiklos su tuo savanoriu, kuriuo nesutaria ir galimybg¢ informacija pateikti
anonimiskai. Bendradarbiavimas su kitais specialistais, siekiant i$siaiskinti savanoriy ir jstaigos
darbuotojy santykius, taip pat akcentuojamas abiejy grupiy. Specialistai prie savanorio ir
organizacijos darbuotojy santykiy priezitir0s remiantis bendradarbiavimu kategorijos iSskiria dar
vieng subkategorija — steb&jimo biidas. Savanoriai papildomai prie savanorio ir organizacijos
darbuotojy santykiy prieZzilira remiantis bendradarbiavimu iSskiria jstaigos darbuotojy ir
savanoriy bendradarbiavimo trikuma, dél bendros veiklos neturéjimo.

Atskleisti veikly planavimo ypatumai. Nustatyta, kad dazniausiai savanoriSkos
veiklos planuojamos iSankstiniu aspektu. Informantai pazymi, jog yra galimybé savanoriams
organizuoti veiklas, uzsiémimus nejgaliesiems asmenims savarankiskai. Yra uztikrinama
galimybé savanoriui keisti vykdomg veiklg. Darbuotojai prie veiklos ypatumy kategorijos
i§skiria ir savanorio galimybiy uZtikrinimag atvykti j veiklas jiems patogu metu; veikly planavima
kartu su klientais. Norintiems savanoriauti su klientais, turinéiais negalia, iSryskéja veikly
jvairové savanoriaujant. DaZniausiai yra teikiama pagalba asmenims, turintiems negalig,
kasdieninéje buityje, uzimtumo ir laisvalaikio uzsiémimai jstaigoje. Darbuotojai prie veiklos
jvairovés i8skiria — pagalba avalyne, maistu, drabuziais, vaistais; darbg su asmenimis, turinc¢iais
negalia, stovyklose. Analizuojant savanoriy veikly jvertinimo procesa, iSryskéja veiklos rezultaty
aptarimo daznumas ir budai (aptarimas vyksta labai jvairiai, priklausomai nuo jstaigos). Abi

tyrime dalyvaujancios grupés pabrézia, kad veikly jvertinimas vyksta yra i§ Kliento pozicijos.
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Darbuotojai prie veikly jvertinimo pabrézia ir savanoriy jvertinimg atvykusiy per savanoriskos
veiklos tarnybas.

Atskleista, jog savanoriskos veiklos procese savanoriai yra apripinami visomis
reikalingomis priemonémis neisskiriant kategorijy. Kai kuriais atvejais savanoriai priemonémis
apsiriipina patys. Priemoniy trilkumas isrySkinamas tik NVO, kai kuriose jstaigose triiksta
pagrindiniy darbo priemoniy veiklos atlikti (pvz., transportas klientams nuvezti maistg).
Analizuojant priemoniy suteikimg savanoriams pastebéta, jog darbuotojai papildomai isskiria
Siuos aspektus: priemonés reikalingy renginiams, uZzsiémimams, uZztikrinimas; saugumo
priemoniy savanoriams suteikimas. Darbiniy erdviy uztikrinimo procese isSryskéja, kad
savanoriai atliekant savanoriska veiklag naudojasi bendromis patalpomis su kitais darbuotojais,
Savanoriams uZtikrinama erdvé pavalgyti ir pailséti, pasidéti asmeninius daiktus. Pastebétas
patalpy trikumas NVO — kai kuriose organizacijoje savanoriams triiksta patalpy veikly atlikimui.
Savanoriai ir socialiniai darbuotojai iSskiria ir jstaigos tinkamumg savanoriui, turin¢iam negalig.
Ne taip ryskiai informanty akcentuojamas yra savanorio darbas kliento namy patalpoje.

Pagalbos visiems savanoriams aspektas aktualizuojamas abejy informanty grupiy.
Informavimas, konsultavimas jvairiais klausimais yra dazniausiai teikiamas pagalbos biidas.
Savanorio palaikymas, psichologiné pagalba, taip pat akcentuojami tyrime dalyvavusiy grupiy.
Pagalba tam tikrai savanoriy grupei aktualizuojama tyrime. Darbuotojy papildomai iSskiriama
subkategorija — pagalba tarptautiniam savanoriui (savanoriy ,Siltas priémimas®; informacijos
teikimas savanoriui), savanoriai papildomai isskiria Subkategorija — pagalba savanoriui,
turinéiam negalig (fiziné pagalba negalig turin¢iam savanoriui). Koordinatoriai prie pagalbos
visiems savanoriams papildomai i$skiria ir §iuos aspektus — pagalba teisiniais klausimais; jvairtis
terapiniai uzsi€émimai savanoriams; dvasin¢ pagalba.

Tyrime analizuojami mokymai organizuojami savanoriSkos veiklos metu.
Pastebéta, kad savanoriSkos veiklos metu savanoriai turi galimybe jgyti Ziniy individualiai ar
grupiniu biidu. Socialiniai darbuotojai prie mokymy savanoriskos veiklos kategorijos, iSskiria ir
subkategorijg — pacio koordinuojancio asmens noras mokytis. Tyrime analizuojami ir mokymai
pries$ pradedant savanoriska veiklg. ISryskéja problemos, nes abi klienty grupés akcentuoja, kad
mokymai nevykdomi pacioje socialingje jstaigoje, atvykus | jstaiga buna tik pirminis
instruktaZzas.

Atskleista, jog savanoriSkos veiklos metu yra tenkinami  savanorio
bendruomeniskumo ir pagalbos teikimo poreikiai (savanorio poreikio padéti kitam tenkinimas;
bendravimo ir pazinimo poreikiy tenkinimas). Specialistai prie savanorio bendruomeniskumo ir
pagalbos teikimo poreikiy iSskiria ir savanorio poreikj bati bendruomenés dalimi. Tenkinami ir

asmeninio tobuléjimo poreikiai (savanorio savirealizacijos poreikiy tenkinimas; tobuléjimas
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profesinéje srityje). Darbuotojai prie asmeninio tobuléjimo poreikio tenkinimo iSskiria ir
savivertés poreikio tenkinimg. Savanoriai prie asmeninio tobulé¢jimo poreikio tenkinimo pabrézia
asmeninj tobuléjima ne tik profesingje srityje.

Pastebéta, jos siekiant savanor] motyvuoti, savanoriai dazniausiai yra skatinami
fizinémis dovanomis (dovanojami jvairGs prizai ir dovanos; pagal galimybes savanoriams
apmokamos, kai kurios i§laidos susijusios su savanoriska veikla; savanoriams rengiami fiziniai
susitikimai bendrystés skatinimui). Socialiniai darbuotojai prie fiziniy dovany priskiria
savanoriams suteikiamg maitinimg. Specialistai motyvuoja savanorius naudojantis pagyrimais —
savanoriy motyvavimas pagiriant vieSai; savanoriy motyvavimas pagiriant asmeniskai.
Savanoriy motyvavimas Vyksta ir profesinés karjeros galimybémis (Savanorio motyvavimas
darbo, praktikos vietos gavimu; savanoriy motyvavimas galimybe jgyti jvairiy ziniy ir jgtidziy).

Atskleista, jog daZniausia savanoriSka veikla nutraukiama savanorio noru
(asmeninio gyvenimo priezastys; asmeny, turin¢iy negalig nedékingumas; emocinis sunkumas).
Darbuotojai prie savanoriskos veiklos nutraukimo savanorio noru iSskiria ir kity visuomenés
nariy nedékingumo, provokacijy; vadovo (koordinatoriaus) pasikeitimo; liikes¢iy nepateisinimo,
motyvacijos trikumo, aspektus. Savanoriskos veiklos uzbaigimas jstaigos noru vyksta dél
sutarties pasibaigimo. Prie veiklos nutraukimo jstaigos noru specialisty i$skiriami Sie nauji
aspektai: savanorio netinkamumas savanoriskai veiklai; savanoriy vertinimas ir nenoras nutraukti

veikla; savanorio piktnaudziavimas.
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ISvados

1. Mokslinés literatiiros analizé leidzia teigti, jog savanoriska veikla yra naudinga visuomenei,
ja nesiekiama finansinio pelno, ji vykdoma laisvai, savanorio noru. Savanoriai suvienija
visuomeng. Savanoriska veikla skirstoma pagal trukme, geografing vietove, patirtj, statusa,
amziy, organizavima, tikslg. Savanoriska veikla su asmenimis, turin¢iais negalig, tiesiogiai
siejasi ir su paciu socialiniu darbu. Savanoriaujant jgyjama darbinés praktikos, jtvirtinamos
zinios ir jgudziai, kurie gali padéti ir tolimesniame darbe. SavanoriSka veikla su asmenimis,
turiniais negalig, prisideda prie socialinés asmeny turin¢iy negalig jtraukties misy
visuomenéje. Savanoriy vaidmuo socialiniame darbe su asmenimis, turinciais negalia,
aktualizuojamas priminés, antrinés, tretinés prevencijos lygmeniu.

2. Mokslinés literatiiros analizeé leidzia teigti, kad socialinio darbuotojo viena i§ darbo uzduociy
gali biiti savanoriy koordinavimo procesai. Socialinis darbuotojas turi sugebéti tinkamai
organizuoti savanoriy darbg, sieckiant kokybiskos savanoriskos veiklos. Savanoriskos veiklos
darbui su asmenimis, turinéiais negalia, koordinavimas apima tris etapus. Pirmasis etapas —
savanoriy jtraukimas. Koordinatoriai ieSko savanoriy, atrenka, numato tam tikras rizikas.
Antrasis etapas — savanoriy motyvavimas likti Sioje veikloje. Koordinatorius supazindina
savanorj su organizacija, priziiiri, koordinuoja veiklas, uztikrina priemones ir erdves, teikia
pagalba, organizuoja mokymus ir jvertina. Paskutinis etapas yra savanoriskos veiklos
uzbaigimas. Santykiai nutraukiami savanorio noru, organizacijos noru, dél savanorio
motyvacijos trikumo, kylan¢iy konflikty tarp savanoriy, seny savanoriy veiklos nutraukimo,
arba kai pasibaigia savanoriskos veiklos sutartis. Visi etapai aptinkami Lietuvoje ir
Ukrainoje.

3. Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad savanoriy jtraukimas/jsitraukimas dazniausiai
vyksta remiantis bendradarbiavimo principu ir informacijos sklaidos pagalba. Rizikos, kurios
gali kilti priimant savanorius — savanoriy kompetencijy trilkumas ir savanorio asmeninés
savybés trukdancios §iai veiklai. Savanoriy atrankos vykdomos pacios socialinés jstaigos,
arba savanoriskos veiklos tarnybos. Istaigoje atrankos vykdomos pokalbiy btidu, savanoriams
suteikiamos galimybés pasibandyti veiklas. Savanoriams oficialiy atranky nebiina dél
savanorio trikumo. Savanoriy atrankos vykdomos ir ,,Savanoriskoje tarnyboje*.

4. Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad savanorio ir organizacijos darbuotojy
santykiy priezilra vyksta remiantis jvairiais metodais (pokalbiy budas, susirinkimai ir
bendradarbiavimas). Dazniausiai savanori$kos veiklos planuojamos iSankstiniu aspektu.
Savanoriams suteikiama galimybé organizuoti veiklas, uzsiémimus savarankiskai, jie gali
keisti vykdomg veiklg. ISryskéja veikly pasirinkimo jvairové. Analizuojant savanoriy veikly

jvertinimo procesa, matoma, jog aptarimas vyksta jvairiai, priklausomai nuo jstaigos,
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jvertinimas gali vykti ir i§ kliento pozicijos. Savanoriai yra apriipinami visomis reikalingomis
priemonémis. Kai kuriais atvejais savanoriai priemonémis apsiriipina patys. Priemoniy
trikumas iSry$kinamas kai kuriose NVO. Savanoriai naudojasi bendromis patalpomis su
kitais darbuotojais, yra uztikrinamos erdvés pavalgyti ir pailséti, pasidéti asmeninius daiktus.
Savanoriai ir darbuotojai iSskiria ir jstaigos tinkamuma savanoriui, turin¢iam negalig. Reciau
savanorio darbas vyksta kliento namy patalpoje. ISrySkéja patalpy trikumas kai kuriose
NVO. Savanoriams teikiama pagalba — informavimas, konsultavimas jvairiais klausimais;
savanorio palaikymas; psichologiné pagalba. Mokymai organizuojami savanoriskos veiklos
metu — savanoriai turi galimybe jgyti Ziniy individualiai ar grupiniu biidu. Pries pradedant
savanoriska veikla mokymai nevykdomi pacioje socialinéje jstaigoje, savanoriams atvykus
buna tik pirminis instruktazas. Organizacijoje tenkinami savanoriy poreikiai (Savanorio
bendruomeniskumo ir pagalbos teikimo poreikiai; asmeninio tobuléjimo poreikiali).
Savanoriai skatinami fizinémis dovanomis: dovanojami jvairlis prizai ir dovanos; pagal
galimybes savanoriams apmokamos, kai kurios iSlaidos susijusios su savanoriSka veikla;
savanoriams rengiami fiziniai susitikimai bendrystés skatinimui. Specialistai motyvuoja
savanorius naudojantis pagyrimais ir profesinés karjeros galimybémis.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad dazniausiai savanoriska veikla su asmenimis,
turinéiais negalig, nutraukiama savanorio noru. DaZniausiai savanoriSka socialinio darbo
veikla nutriiksta dél asmeniniy Savanorio priezas¢iy. Savanoriai nusprendzia nutraukti
savanorisSka veiklg ir dél asmeny, turiniy negalig nedékingumo, bei emocinio sunkumo.
Savanoriskos veiklos uZbaigimas nutriiksta ir jstaigos noru. DaZniausia savanoriSka veikla

Istaigos noru nutraukiama, kai pasibaigia savanoriskos veiklos sutartis.
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Savanoriu socialiniam darbui su asmenimis

Riziky jvertinimas priimant
savanorius. Pagrijstas,
nestereotipinis riziky jvertinimas
priimant savanorius.

("

savarankiskuma jei priemonémis jie

\

riemoniy ir erdviy uztikrinimas.
Pagal galimybes apriipinti
savanorius darbo priemonémis,
padékoti savanoriams uz

apsiriipina patys. Suteikti

asmenimis, turinciais negaliq

turincdiais negalia, koordinavimo modelis

Savanoriy jtraukimas j
savanoriSkq veiklg su
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jtraukimas, remiantis bendradarbiavimu,
jvairias informacijos sklaidos budais.

uzimtuma.

Veikly organizavimas. VVyksta kartu
su savanoriais ir klientais, turin¢iais
negalig, siekiant geriausiy rezultaty.

\savanoriams erdves darbui, poilsiui.

Supazindinimas Su organizacija

Savanorio supaZindinimas.

jos darbuotojais, bei klientais.

Veikly jvertinimas.

ivertinimo daznumas ir budai,

{Nummatoma veikly perzitros ir

pagal vykdomas veiklas
organizacijoje.
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olatiné savanorystés sutar¢iy perziiira.

Nuolat perzitiréti savanoriy sutartis. Jei
matoma, kad savanoris nebeatvyksta,
skambinti ir teirautis, kodél taip vyksta.

Jei savanoris nebenori dalyvauti veikloje
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Savanorio prieZiira

Savanoriy motyvavimas likti
savanoriskoje veikloje

Savanoriy jvertinimas

!

-

(&

~

Savanoriy motyvavimo biidai. Motyvuoti

savanorius ne tik fizinémis dovanomis, didesnis

démesys skiriamas ir savanorio pagyrimui.
Pagal organizacijos finansines galimybes
pasiiilyti savanoriui transporto islaidy
finansavimg. Savanorio jtraukimas j veiklos
planavimo procesus.

Atrankos. Atranky metu démesio
skyrimas ne tik likes¢iy, bet ir
galimybiy aptarimui.

Y Atranky metu jstaigoje vykdomi

mokymai prie§ pradedant
savanoriska veikla, Kkuriuose
savanoriai gali susipazinti su
asmeny, turin¢iy negalig bendravimo
ypatumais, su pagalbos teikimu

Santykiy prieziiira. Démesys
skiriamas savanoriy, darbuotojy,

klienty santykiams. Vykdomi bendri
susitikimai, pokalbiai, refleksijos.

Savanoriy paieska. Savanoriy
klientui, emocijy valdymo ypatumais
Atsizvelgiama j savanoriy amziy, \ )

J

Savanoriskos veiklos
uzbaigimas

Organizacijos gebéjimas nutraukti Zalingus

santykius su savanoriu. Savanoriskos veiklos

nutraukimas dél netinkamo savanorio elgesio,
kuris kenkia organizacijai, klientams.

Papildoma pagalba. Palaikyti su
savanoriais pozityvy rysi, konsultuoti
savanorj jam kilusiais klausimais.
Sutelkti jstaigos darbuotojus teikiant

savanoriui pagalba.

VAN

Mokymy organizavimas. Visa
savanoriskos veiklos laikotarpj ir
pagal poreikj vykdomi mokymai,
siekiant savanorio kompetencijy

ugdymo, darbui su asmenimis,
turin¢iais negalig.

Savanoriy poreikiu
tenkinimas. Pagal galimybes
tenkinti savanoriy poreikius.

Kontakto palaikymas su visais
esamais ir buvusiais savanoriais.
Net ir nutraukus savanoriska veikla
rinkti informacijg apie buvusius ir

£samus savanorius.

|
|
|

2 pav. Savanoriy socialiniam darbui su asmenimis, turinc¢iais negalia koordinavimo modelis
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Remiantis mokslinés literatiros analize ir gautais empirinio tyrimo duomenimis
sukurtas socialinio darbo savanoriy koordinavimo modelis darbui su asmenimis, turinciais
negalig (Zr. 2 pav.).

Savanoriy jtraukimo etape svarbus yra riziky jvertinimo komponentas. Svarbu
jvertinti rizikas priimant savanorius, taciau tai turi biiti daroma pagrjstai. Poziiris neturi biiti
stereotipinis pvz., rizika, kad jaunesnio amziaus savanoriui triikks atsakingumo. | kiekvieng
savanor] pozilris turi biiti individualus. Savanoriy paieSkos procese stengtis naudoti kuo
jvairesniy buidy pritraukti savanorius j jstaigg. Tai galima daryti bendradarbiaujant su kitomis
organizacijomis, vieSinant informacija internetinéje svetainé€je, socialiniuose tinkluose.
Informantai akcentavo, jog kai kurie senyvo amziaus savanoriai yra labiau motyvuoti ir
atsakingi, atsizvelgiant ] tai reikia stengtis jtraukti jvairaus amziaus savanorius. Daugiau
informacijos talpinti ir vietin¢je spaudoje (pagal organizacijos finansines galimybes), kad
jvairaus amZziaus asmenys galéty susipazinti su organizacijos informacija. Informacija pasidalinti
reikia ne tik tarp organizacijy, bet ir skleisti pozityvaus pobiidzio informacijg visai visuomenei,
siekiant visuomenés nariy pozityvesnio pozilrio j savanoriskg veikla, nes Siuo metu visuomené
ne visada jvertina savanoriSkos veiklos nauda ir patys klientai ne visada jauia dékingumag
savanoriams. Vykdant savanoriy atrankas turi biiti sudarytos salygos savanoriui pasibandyti
savanoriSka veiklg su asmenimis, turin¢iais negalig. Reikia organizuoti mokymus prie$ pradedant
savanoriska veikla, siekiant, kad savanoris pasitikrinty save, jgyty teoriniy ir praktiniy ziniy ir
jaustysi pasiruoses socialinio darbo veiklai su asmenimis, turin¢iais negalig. Taip savanoris
jausis uztikrin¢iau.

Savanoriy motyvavimo likti etape svarbu tinkamai supaZindinti savanorius su
organizacija, darbuotojais ir paciais klientais. Tai daroma, siekiant, kad savanoris nenutraukty
savo veiklos dél pvz., pasikeitusio koordinuojancio specialisto, nes Siuo metu iSkyla problema.
Kuomet koordinuojantis specialistas iSeina i§ jstaigos, savanoriai taip pat nutraukia savanoriska
veikla su asmenimis, turiniais negalia, toje organizacijoje. Siekiant, savanorio noro likti
organizacijoje, jo prieziira labai svarbi. Svarbu yra pagal organizacijos galimybes, apriipinti
savanorius priemonémis ir darbinémis erdvémis. Organizuojant veiklas kartu su savanoriu
nuspresti, kokias veiklas savanoris vykdys, 1 §] procesg galima jtraukti ir pacius organizacijos
klientus. Organizacija turi priziliréti savanorio ir organizacijos darbuotojy santykius. Svarbu
suteikti galimybes reflektuoti savo patirtj, pasidalinti savo jzvalgomis, patyrimais.
Koordinuojan¢iam asmeniui svarbu organizuoti ne tik formalius susitikimus, bet ir neformalaus
pobiidzio susitikimus, taip tarpasmeniniai santykiai bus geresni. Siame etape reikia sutelkti
organizacijg ir jos zmogiskuosius iSteklius siekiant, kad savanoriui buty suteikiama pagalba.

Salia §iy aspekty biitina organizuoti mokymus savanoriams, tai turi biti daroma siekiant, kad

61



savanoris turéty reikalingy kompetencijy dirbant su asmenimis, turinciais negalig ir nuolat
tobuléty. Svarbu yra tinkamas savanorio jvertinimas. Pagal galimybes turi biti tenkinami
savanorio poreikiai. Vertinant veiklas reikia su savanoriu nutarti, kaip daznai ir kokiais biidais tai
bus daroma. Svarbu motyvuoti savanorj ne tik fizinémis dovanomis, o ir pagyrimais, iSlaidy
susijusiy su savanoriSka veikla kompensavimu, galimybémis jsitraukti j veikly planavimo
procesus.

SavanoriSkos veiklos uzbaigimo etape svarbu yra nuolat perzitiréti savanoriskos
veiklos sutartis pasirasSytas su savanoriais (aiskintis, kodél savanoris nebeatvyksta, jei savanoris
nebenori atvykti — nutraukti sutartj). Darbuotojai turi mokeéti nutraukti savanoriska veiklg ir su
savanoriais, kurie daro organizacijai zalg (savanoriai gali noréti pasinaudoti asmenimis, turin¢iais
negalig, savanoriai gali nesilaikyti konfidencialumo). Svarbu yra palaikyti nuolatinj kontaktg su
savanoriais, kurie atliko organizacijoje savanoriSka veikla. Tai galima daryti jvairiais biidais —
naudojantis socialiniy tinkly galimybémis (sukuriama uzdara grupé socialiniame tinkle, kurioje
talpinama visa informacija apie dabarting organizacijos situacija ir apie savanoriy poreikj).
Galima informacijg apie savanorius kaupti ir organizacijos ,,viduje* ir suburti buvusius ir esamus

savanorius j bendrus susitikimus.
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INTRODUCTION

Problem and Relevance of the Study. Volunteering is widespread not only in
Lithuania, but also around the world. In 2011, a survey was conducted in Lithuania, from which
it is possible to understand the attitude of Lithuanians towards volunteering. It was found that
34% of the respondents participated in or used to participate in voluntary activities, however
detailed information on the duration and frequency of volunteering and what are the benefits and
motives of volunteering is lacking (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos
centras, 2001). An international study on the prospects for volunteering by Sardinha, Pires
(2011) highlights high levels of volunteering in Slovakia, Austria and the United Kingdom.
Lithuania, from the 41 countries surveyed, was characterised by a negative attitude towards
volunteering in all types of volunteering activity groups. In 2014, Gfk Ukraine conducted a
nationwide volunteer survey. 23% of respondents had experience of volunteering. In 2019, the
ILK Kucheric Foundation for Democratic Initiatives, in collaboration with the Kiev International
Institute of Sociology, conducted a study that found that the number of volunteers fell to 9%
(Ukrainos tiesa, 2019). It is important to find out why volunteering is unevenly distributed and
why not all volunteers stay in this activity.

The success of social work as a professional activity that combines personal, social
and special skills depends not only on professional activity but also on voluntary activity.
Volunteering will exist as long as there is a need in society (Kupcikiené, Stasilinaitiene,
Palazijaté, 2015). Volunteering is a phenomenon that creates added value, thus contributing to
the creation of a state's gross national product. Non-governmental organisations are starting to
compete for volunteers, so it is very important to have a strategy on how to retain volunteers, be
able to lead them and manage volunteer activities (Simkus, 2015). According to Kurapkaitiené,
Sadauskas (2013), social work and volunteering are also related to the principle of subsidiarity.
Social workers must also encourage volunteering activities. This must be done by accepting
volunteers into their organisations, striving for the benefit not only of the organisation but of
society as a whole. Social workers must assign the volunteer responsibility for selected social
areas. In this way, the responsibility and citizenship of volunteers is developed. Volunteering
with certain client groups requires certain skills and knowledge, for example, helping a person
with a disability, so due to this aspect it is important to properly train volunteers (Kurapkaitiene,
Kézaité-Jaknitiniené, 2011).

In Lithuania, organisations are still insufficiently informed about the specifics of
volunteering, opportunities to accept and work with volunteers, therefore they close the door for
potential volunteers. However, it is important to keep in mind that an organisation also takes

risks by accepting individual stakeholders, especially when it does not know what it is accepting.
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When promoting volunteering, it is necessary to take into account that sometimes a very good
knowledge of the methodology and the target group is required. Age or other similar factors may
also gain importance (Svietimo mainy paramos fondas, 2012). According to the Fund “The Tiltas
Trust® (2011), Quality support is needed to ensure quality volunteering. Volunteering is most
beneficial when volunteers are assisted by well-trained and well-resourced organisers and leaders
who can (but do not have to) volunteer themselves. With quality support, volunteers are more
likely to take up these activities in the future. Juskaité (2007) emphasises that individuals who
want to volunteer lack information about the opportunities for volunteering, there is a lack of
leadership qualities in individuals who could involve individuals in volunteering.

The research of Tamutiené and Simkus (2012) examines the experiences of
non-governmental organisations, which provide an understanding of the motives for
volunteering. Research shows that the activities of an NGO and its direction are a motivating
aspect. Not only does the institution / organisation need to carry out certain voluntary activities,
but it is also important that the institution has an appropriate reputation. Simkus (2015)
emphasises in his work that the institution must have the trust of the public, be exceptional and
have an impeccable reputation. Juskaité (2007) highlights the lack of skills in human resource
management processes. Kurapkaitiené (2013) identifies and analyses four groups of volunteer
motives that can motivate volunteers to engage in volunteer activities (social, educational,
spiritual, psychological motives). Kurapkaitiené (2013), Jonutyté (2007) analyse the peculiarities
of volunteer coordination (volunteer involvement, motivation aspects). Jonutyté (2007)
emphasises that a comprehensive system of work with volunteers has not been developed and
most organisations do not have traditions of encouraging and motivating volunteers.

The participation of individuals in volunteering is also of interest to foreign
researchers, who analyze various aspects of volunteering coordination in their research. Heger,
Brudney (2008) investigated the efforts of institutions to involve volunteers in volunteering. The
research has shown that volunteers benefit institutions, but an institution does not have to wait
passively for volunteers to join their institution if the goal is to grow volunteering. It is important
to recruit and retain volunteers. Mathou (2010), Safrit, Merril (2006) emphasise that the shortage
of volunteers is due to the difficulties that organisations have in managing volunteers. The
difficulties are related to the development of a volunteer management strategy, the training of
volunteers, the process of adaptation of volunteers who are new to the organisation.

An analysis of scientific sources suggests that volunteering is not equally prevalent
in all countries. Individuals who engage in these activities do not always stay in the process.

Little attention is paid to the volunteer coordination process itself. In order to ensure the
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continuity of volunteering, it is important to find out how the coordination of volunteers takes

place in social service organisations.

Problematic issues of the research: How are volunteers coordinated in social
work with people with disabilities? How are the stages of the coordination process
conceptualised from the perspective of staff and volunteers? What could be the model for
coordinating social work with people with disabilities?

The subject matter of the research: coordination of volunteers for social work
with people with disabilities.

The objective of the research: to develop a model for the coordination of
volunteers' social work with people with disabilities based on the results of theoretical and
empirical research.

The tasks of the research:

1. On the basis of theoretical analysis to conceptualize the phenomenon of volunteering,
revealing the peculiarities, forms and types of volunteering, the significance of voluntary
social work with persons with disabilities.

2. Using theoretical analysis to define the functions of a social worker in the process of
coordination of social work volunteers, the stages of the process of coordination of
volunteers in Lithuania and Ukraine.

3. To reveal the stage of the coordination process of the involvement of volunteers in social
work with persons with disabilities using qualitative research methods.

4. To reveal the stage of coordination process of motivation of volunteers to stay in voluntary
activities for social work with persons with disabilities by applying qualitative research
methods.

5. To reveal the stage of the process of coordinating the termination of the activities of
volunteers for social work with persons with disabilities using qualitative research methods.

The research methodology and methods. The research is based on the theory of
social constructivism, which states that all reality is socially constructed from the objective and
subjective experiences of individuals (Berger and Luckmann, 1999). The main focus of
constructivism is on the social processes that provide science and other knowledge (Gergen,
1985). The research analyses the stages of the coordination processes of social work volunteers
with people with disabilities, presented not only from the perspective of specialists, but also from
the perspective of volunteers themselves.

The research methods: analysis of scientific literature, partial operationalisation of
the research object, semi-structured interview was applied to obtain research data, qualitative

content analysis was used to process research data.
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Participants of the research. Fifteen informants (9 social workers, 5 volunteers)
participated in the study. Informants were selected by targeted selection. Social work specialists,
who coordinated the work of social work volunteers with people with disabilities, were selected.
Work experience from 1 year to 10 years. Volunteers, who volunteered / used to volunteer with

people with disabilities and had long-term volunteering experience, were selected.
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Summary of the Research Results

The results of the empirical study revealed that the involvement / self-involvement
of volunteers was mostly based on the principle of cooperation. The organisation cooperates with
educational institutions (schools, colleges, universities). Involvement / self-involvement takes
place through other people (acquaintances, friends, etc.). Social workers additionally point out
that volunteers are involved on the basis of the principle of cooperation with social institutions in
Lithuania and the world, with the help of former and current volunteers, by personally inviting
the volunteer. It has been observed that the involvement of volunteers also takes place through
the dissemination of information (social networks and the Internet). Specialists emphasise that
the use of dissemination of information - the use of the local press to involve volunteers - also
helps to involve volunteers. Volunteers further note that they become involved in volunteering
through television.

The risks perceived by both groups in the study are the lack of competencies of the
volunteers - the lack of experience. The personal qualities of a volunteer that hinder volunteering
are highlighted, one of which is the lack of motivation of the volunteer. Social workers also
present the following characteristics of a volunteer: willingness to abuse, lack of responsibility,
inability to allocate time, laziness. Volunteers additionally single out a personal trait that can
interfere - low self-esteem. When updating the lack of competencies, social workers single out an
additional aspect - a volunteer who has a mental disability. In addition to the lack of
competencies, volunteers emphasise the psychological aspects of working with people with
disabilities.

It is revealed that the recruitment screenings are carried out by the social
institutions themselves or by voluntary services. In-house screenings are conducted through
interviews, and volunteers are given the opportunity to try out activities. There are no serious
screenings for volunteers due to a lack of volunteers. Social workers additionally single out the
following aspects - the advantages of volunteers during the screening process and the use of the
questionnaire method. Analysing the screenings through voluntary service, it turns out that the
recruitment of volunteers is also carried out by “Voluntary Services” - after the screening, the
volunteers are provided with information about the institution where the volunteer will volunteer.

It was revealed that most often the acquaintance of the volunteer with the
organisation takes place upon arrival at the institution. The organisation's goals, vision, mission,
rules, environment, structure, work principles, services and employees are introduced. Social
workers single out additional aspects of the introduction process upon arrival at the institution -

the appointment of a responsible person and a discussion about expectations and opportunities.
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Employees distinguish an additional method of acquaintance with the institution -
self-acquaintance (offer to familiarise oneself with the institution, acquaintance with the
institution before arrival). VVolunteers additionally distinguish an additional method - getting to
know the organisation through other institutions (getting to know the institution before various
events, projects and getting to know the institution through volunteering services).

Supervision of the relationship between the volunteer and the staff of the
organisation is based on a variety of methods and collaborations. It has been noticed that the
most prominent method is the ability to monitor the relationship between the volunteer and the
staff of the institution through interviews. The relationship between the volunteer and the staff of
the institution is also monitored through meetings. Social workers exclude the possibility for a
volunteer not to work with a volunteer with whom he or she does not agree and the possibility to
provide information anonymously. Collaboration with other professionals to clarify the
relationship between volunteers and agency staff is also emphasised by both groups. Specialists
in the supervision of the relationship between volunteers and employees of the organisation on
the basis of cooperation distinguish another subcategory - the method of observation. In addition
to volunteering, the supervision of the relationship between the volunteer and the staff of the
organisation on the basis of cooperation highlights the lack of cooperation between the staff and
the volunteers of the institution due to the lack of joint activities.

Supervision of the relationship between the volunteer and the staff of the
organisation is based on a variety of methods and collaborations. It has been noted that the
method that is most prominent is the ability to monitor the relationship between the volunteer
and the staff of the institution through interviews. The relationship between the volunteer and the
staff of the institution is also monitored through meetings. Social workers highlight the
possibility for a volunteer not to work with a volunteer with whom he or she disagrees and the
possibility of providing information anonymously. Collaboration with other professionals to
clarify the relationship between volunteers and agency staff is also emphasised by both groups.
Specialists in the supervision of the relationship between volunteers and employees of the
organisation on the basis of cooperation distinguish another subcategory - the method of
observation. In addition to the relationship between the volunteer and the staff of the
organisation, volunteers highlight the lack of cooperation between the staff of the institution and
the volunteers due to the lack of joint activities.

Peculiarities of activity planning were revealed. It has been found that most
voluntary activities are planned in advance. Informants note that there is an opportunity for
volunteers to organise activities for people with disabilities independently. There is an

opportunity for the volunteer to change the performed activities. Employees also distinguish the
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provision of volunteer opportunities to attend activities at a time convenient to them; planning
activities together with clients. For those who want to volunteer with clients with disabilities, a
variety of volunteering activities becomes apparent. In most cases, assistance is provided to
people with disabilities in their daily lives, employment and leisure activities at the institution.
Employees cite the following types of assistance as a variety of activities: assistance with
footwear, food, clothing, medicines; work with people with disabilities in camps. Analysing the
process of evaluating the activities of volunteers, the frequency and ways of discussing the
results of the activities become clear (the discussion takes place very differently, depending on
the institution). Both groups involved in the study emphasise that the evaluation of activities also
takes place from the client's point of view. In addition to evaluating activities, staff also
emphasise the evaluation of volunteers who have come through volunteering services.

It is revealed that in the process of volunteering, volunteers are provided with all
the necessary tools without distinguishing between categories. In some cases, volunteers provide
the means themselves. The lack of facilities is highlighted only by NGOs, with some institutions
lacking the basic tools to carry out their activities (such as transport to deliver food to
customers). Analysing the provision of facilities to volunteers, it was noted that the staff
additionally indicated the following aspects: provision of facilities for events, activities;
providing security measures for volunteers. In the process of providing work spaces, it becomes
clear that volunteers use common areas with other employees during volunteering, and
volunteers are provided with space to eat and relax, and to store personal belongings. There is a
lack of premises in non-governmental organisations - in some organisations volunteers lack
premises for activities. Volunteers and social workers also mention the suitability of the
institution for a volunteer with a disability. The volunteer's work in the client's home is not so
strongly emphasised by the informants.

The aspect of support for all volunteers is relevant for both groups of informants.
Information and counselling on various issues is the most commonly provided form of
assistance. VVolunteer support, psychological support, is also emphasised by the groups involved
in the study. Assistance to a specific group of volunteers is indicated as relevant in the study.
Employees additionally indicate the subcategory - assistance to an international volunteer (warm
reception of volunteers; provision of information to the volunteer), volunteers additionally
emphasise the subcategory - assistance to a volunteer with a disability (physical assistance to a
volunteer with a disability). In addition to assisting all volunteers, the coordinators include the
following aspects: legal assistance; various therapeutic sessions for volunteers; spiritual help.

The study analyses trainings organised during volunteering. It has been observed

that volunteers have the opportunity to acquire knowledge individually or in groups through
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volunteering. In addition to the category of voluntary activities of training, social workers also
indicate a subcategory - the desire of the coordinating person to learn. The study also analyses
pre-volunteering training. Problems emerge, as both groups of clients emphasise that training is
not provided in the social institution itself, only initial instruction is provided upon arrival at the
institution.

It is revealed that the volunteer's needs for community spirit and helping others are
met (meeting the volunteer's need to help others; meeting communication and cognitive needs).
In addition to the volunteer's community and support needs, professionals also note the
volunteer's need to be part of the community. Personal development needs are also met (meeting
the volunteer's self-realisation needs; professional development). In addition to meeting the need
for personal development, employees also focus on meeting the need for self-esteem. In addition
to meeting the need for personal development, volunteers emphasise personal development not
only in the professional field.

It has been observed that in order to motivate the volunteer, volunteers are usually
encouraged through physical gifts (various prizes and gifts are given; volunteers are reimbursed
for some costs related to volunteering where possible; physical meetings are organised for
volunteers to promote community). Social workers include the meals provided to volunteers as
physical gifts. Specialists motivate volunteers through praise - motivating volunteers through
public praise; motivating volunteers by praising them personally. Motivation of volunteers also
takes place through professional career opportunities (motivation of volunteers to get a job,
internship; motivation of volunteers to acquire various knowledge and skills).

It is revealed that most voluntary activities are terminated on the initiative of the
volunteer (reasons for personal life; ingratitude of persons with disabilities; emotional difficulty).
In addition to the termination of volunteering at the initiative of the volunteer, employees also
highlight the ingratitude and provocations of other members of society; change of leader
(coordinator); non-justification of expectations, lack of motivation. The termination of a
voluntary activity at the initiative of the institution is usually due to the termination of the
contract. According to the specialists, the termination of a voluntary activity at the initiative of
the institution is also due to the following new aspects: the inability of the volunteer to volunteer;

evaluation of volunteers and reluctance to terminateactivities; the volunteer’s abuse.
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Conclusions

1. The analysis of the scientific literature allows us to state that volunteering is beneficial to
society, it is not for financial gain, it is carried out freely, voluntarily. Volunteers unite
society. Volunteering is classified according to: duration, geographical location, experience,
status, age, organisation, purpose. Volunteering with people with disabilities is also directly
linked to social work itself. Volunteering provides work experience and consolidates
knowledge and skills that can help in further work. VVolunteering with people with disabilities
contributes to the social inclusion of people with disabilities in our society. The role of
volunteers in social work with people with disabilities is actualized at the level of primary,
secondary and tertiary prevention.

2. The analysis of the scientific literature suggests that one of the tasks of a social worker may
be the coordination processes of volunteers. The social worker must be able to properly
organise the work of the volunteers in order to achieve quality volunteering. Coordination of
volunteering with people with disabilities involves three stages. The first stage is the
involvement of volunteers. Coordinators look for volunteers, select, anticipate certain risks.
The second stage is to motivate volunteers to stay in this activity. The coordinator introduces
the volunteer to the organisation, supervises, coordinates activities, provides tools and
spaces, provides assistance, organises training and evaluates. The final stage is the
completion of volunteering. The relationship is terminated voluntarily, at the initiative of the
organisation due to the lack of motivation of the volunteer, conflicts between volunteers,
termination of old volunteers’ activities, or when the volunteer’s contract expires. All stages
are found in Lithuania and Ukraine.

3. Based on the results of the study, it can be stated that the involvement / self-involvement of
volunteers usually takes place on the basis of the principle of cooperation and the
dissemination of information. Risks that may arise when accepting volunteers are the lack of
competencies of volunteers and the personal qualities of the volunteer that hinder this
activity. The recruitment of volunteers is carried out by the social institutions themselves, or
by voluntary services. At the institution, screenings are conducted through interviews, and
volunteers are given the opportunity to try out activities. There are no formal screenings for
volunteers due to the lack of volunteers. Volunteer recruitment is also carried out by a
"voluntary service".

4. Based on the results of the study, it can be stated that the supervision of the relationship
between the volunteer and the staff of the organisation is based on various methods (the
method of interviews, meetings and cooperation). Volunteering is usually planned in

advance. Volunteers are given the opportunity to organise activities on their own, they can
79



change the activities. The variety of choice of activities is emerging. Analysing the process of
assessment of volunteer activities, it can be seen that the discussion takes place in different
ways, depending on the institution, the assessment can also take place from the client's point
of view. Volunteers are provided with all the necessary facilities. In some cases, volunteers
provide the means themselves. The lack of tools is highlighted in some NGOs. Volunteers
use common areas with other staff, and space is provided for eating and resting and storing
personal belongings. Volunteers and staff also indicate the suitability of the facility for a
volunteer with a disability. Less frequently, volunteer work takes place in the client's home
room. There is a lack of premises in some NGOs. Assistance to volunteers includes
information and counselling on various issues; volunteer support; psychological assistance.
Training is organised during voluntary activities - volunteers have the opportunity to acquire
knowledge individually or in groups. Prior to volunteering, training is not provided in the
social institution itself, only initial instruction is provided when volunteers arrive. The
organisation meets the needs of volunteers (volunteer community and support needs;
personal development needs). Volunteers are encouraged by physical gifts: various prizes
and gifts are given; where possible, volunteers are reimbursed for some of the costs
associated with volunteering; physical meetings are held for volunteers to promote
communion. Professionals motivate volunteers through honours and professional career
opportunities.

Based on the results of the research, it can be stated that in most cases, voluntary activities
with persons with disabilities are terminated on the initiative of the volunteer. In most cases,
voluntary social work is interrupted for personal reasons. Volunteers decide to stop
volunteering due to the ingratitude and emotional hardship of people with disabilities.
Volunteering may also be terminated at the initiative of the institution. In most cases,
volunteering is terminated at the initiative of the institution when the volunteering contract

expires.
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Coordinating Model for Social Work of VVolunteers with People with Disabilities

Involvement of volunteers in

Risk assessment in the
recruitment of volunteers.
Reasonable, non-stereotypical risk
assessment in the admission of
volunteers.

/ Provision of facilities and space. \

When ever possible, volunteers should
be provided with work tools, and
volunteers should be thanked for their
independence if they provide the tools
themselves. Volunteers need to be
given space to work and relax.

Introducing the volunteer.
Introduction to the organisation,
its employees and customers.

Assessment of activities. The
frequency and methods of review
and assessment of activities shall

be determined, according to the
activities performed in the
organisation.

volunteering with people with
disabilities

-

\_

Search for volunteers. Involvement of
volunteers through collaboration, various
ways of disseminating information. The

age and employment of the volunteers
are taken into account.

Organisation of activities. Goes to
get her with volunteers and clients
with disabilities for best results.

\

Supervision of a volunteer

Motivating volunteers to stay in
volunteering

Assessment of volunteers

Recruitment. Focusing on
recruitment not only by discussing
expectations but also opportunities.

During the recruitment process, the

institution conducts pre-volunteer training,

in which volunteers can get acquainted

with the peculiarities of communication

between the disabled, the provision of
assistance to the client, and the
management of emotions, etc.

N\

J

Relationship supervision. The focus is
on the relationships between volunteers,

staff, and clients. Joint meetings,
conversations, reflections are held

J

/

Ways to motivate volunteers. To motivate \

volunteers not only with physical gifts, more
attention should be paid to the praise of the
volunteer. Offer the volunteer funding for
transportation costs according to the
organisation' s financial capabilities. Involving
the volunteer in activity planning processes.

Ongoing review of voluntary agreements.

Constantly review volunteer contracts. If you

see that the volunteer is no longer coming, call

and ask why this is happening. If the volunteer

no longer wants to take part in the activity,

terminate the contract in the activity, stop
volunteering.

Completion of voluntary
activities

The ability of an organisation to end a harmful
relationship with a volunteer. Termination of
volunteering due to improper volunteer behavior
that is detrimental to the organisation’ s clients.

Additional help. To maintain a positive
relationship with the volunteers, to
consult the volunteers on the issues they

have. Mobilize agency staff to assist
volunteer.

the

volunteering and as needed to
develop the competencies of the

disabilities

Organisation of training. Training
is provided throughout the period of

volunteer to work with people with

Meeting the needs of
volunteers. To meet the needs
of volunteers as much as
possible.

Keeping in touch with all current
and former volunteers. Even after
stopping volunteering, gather
information about past and present
volunteers.

Fig. 2. Coordination model for social work of volunteers with people with disabilities
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Based on the analysis of the scientific literature and the obtained empirical research
data, a model of coordination of social work volunteers for work with persons with disabilities
was developed (see Figure 2).

A component of risk assessment is important in the volunteer involvement phase.
It is important to assess the risks of admitting volunteers, but this must be done reasonably. The
attitude must not be stereotypical, for example, the risk that a younger volunteer will lack
responsibility. Each volunteer must have an individual approach. In the process of finding
volunteers, try to use as many different ways as possible to attract volunteers to the institution.
This can be done in collaboration with other organisations, by publishing information on a
website, on social networks. Informants emphasised that some elderly volunteers were more
motivated and responsible, and efforts should be made to involve volunteers of all ages in this
regard. Place more information in the local press (according to the organisation's financial
capabilities) so that people of all ages can access the organisation's information. Information
sharing is needed not only between organisations, but also to disseminate positive information to
the general public in order to increase the positive attitude of members of the public towards
volunteering, because at present society does not always appreciate the benefits of volunteering,
and clients themselves do not always feel grateful to volunteers. In the selection of volunteers,
the volunteer must be able to try out voluntary activities with people with disabilities. Training is
needed before volunteering, so that the volunteer can test himself / herself, acquire theoretical
and practical knowledge and feel ready for social work with people with disabilities. This will
make the volunteer feel more secure.

In the phase of motivating volunteers to stay, it is important to properly
familiarize volunteers with the organisation, staff, and clients themselves. This is done so that the
volunteer does not interrupt his or her activities due to, for example, a change of coordinating
specialist, as there is currently a problem. When a coordinating professional leaves an institution,
volunteers also stop volunteering with people with a disability in that organisation. In order for a
volunteer to want to stay in the organisation, his or her supervision is very important. It is
important to provide volunteers with tools and workspaces within the capacity of the
organisation. When organising activities together with the volunteer, decide what activities the
volunteer will carry out. The organisation's own customers can be involved in this process. The
organisation must look after the relationship between the volunteer and the staff of the
organisation. It is important to provide opportunities to reflect on his or her experience, to share
his or her insights and experiences. It is important for the coordinator to organise not only formal
but also informal meetings, so interpersonal relationships will be better. At this stage, the

organisation and its human resources need to be mobilised to provide assistance to the volunteer.
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In addition to these aspects, it is necessary to organise training for volunteers. This must be done
in order that the volunteer would have the necessary competencies to work with people with
disabilities and that the volunteer would constantly be improving. Proper volunteer assessment is
important. The needs of the volunteer must be met as far as possible. When assessing activities,
it is necessary to decide together with the volunteer how often and in what ways this will be
done. It is important to motivate the volunteer not only with physical gifts, but also with praise,
reimbursement of expenses related to volunteering, opportunities to get involved in the planning
process.

At the end of the volunteering phase, it is important to constantly review the
volunteering contracts signed with the volunteers (find out why the volunteer is no longer
coming if the volunteer no longer wants to come - end the contract). Employees must also be
able to stop volunteering with volunteers who harm the organisation (volunteers may want to
take advantage of people with disabilities, volunteers may not respect confidentiality).It is
important to stay in touch with volunteers who have volunteered for the organisation. This can
be done in a variety of ways, using social networking opportunities (creating a closed group on a
social network that contains all the information about the current situation of the organisation
and the need for volunteers). It is possible to gather information about volunteers "within" the

organisation and to bring together past and present volunteers into joint meetings.
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SAVANORISKOS VEIKLOS APIBREZTYS IR
PAGRINDINIAI POZYMIAI

FinansiSkai neatlygintina. Savanorysté néra motyvuojama
finansinés naudos (Kupéinskiené ir kt., 2015; Stebbins, 2009;
Nikartas, 2012; Safrit, Merril, 1995; Kurapkaitiené,
Jaknitiniené, 2011; McCurley, Lynch, 2001). Savanoriui gali
biiti kompensuojamos (apmokamos) islaidos (kelionés arba
maitinimosi i§laidos), tadiau tai néra materialinis atlygis uz
veiklg (Kurapkaitiené, Jaknitinieng, 2011).

1 priedas

T

Laisvai pasirenkama. Si veikla néra priverstiné — asmenys
paskiria savo laika ir energija savo noru. Svarbus yra
asmens pasirinkimo nevarzymas, samoningas pasirinkimas
(Nikartas, 2012; Poterr, 2002; McCurley, Lynch, 2001;
Nevyriausybiniy organizacijy ir paramos centras, 2011).

Veikla atlickama Ymogaus, bendruomenés ar visuomenés naudai. Si veikla suteikia galimybe zmogui individualiai veikti
organizacijoje ir prisideda prie visos bendruomenés aktyvumo didinimo. Tai galimybé aktyviai dalyvauti visuomeniniame
gyvenime ir galimybe spresti jvairias kity asmeny problemas (Nevyriausybiniy organizacijy ir paramos centras, 2011;
Nikartas, 2012; Poter, 2002; Safrit, Merril, 1995; Kurapkaitiené, Jakni@iniené, 2011; Wilson, 2012). McCurley, Lynch
(2001), savanoriska veikla pasizymi visuomenei skirtu darbu, kuris blina atlickamas ir biudzetinése ir nevyriausybinése
istaigose.

Laisvalaikio praleidimo galimybé. Savanoriska veikla suteikia galimybe reikSmingai praleisti laika (Stebbins, 2009;
Brabazon, Matisoff, Razaitis, 2001).

Asmeniniy galimybiy plétra. Dalyvavimas §ioje veikloje turi jtakos ir naujy profesijy jtvirtinimui (Poterr, 2002). Savanoriska
veikla suteikia galimybe jgyti naujy Ziniy ir sugebéjimy, panaudoti jau turimas Zinias ir patirtj, susirasti bendraminciy,
praplésti pazinciy rata, ,,prisiliesti* prie darbo rinkos ir keisti socialinj visuomenés nariy gyvenimg (Gedviliené¢ ir kt., 2010).

Lygiy galimybiy uZtikrinimas.
Isitraukti } savanoriska veikla gali visi
asmenys kurie to nori. Daznai
savanoriaujant néra svarbu kokia yra
savanorio lytis, seksualiné orientacija,
tikéjimas, amzius ir pan. (Gedviliené ir
kt., 2010).

Solidarumg skatinanti veikla. Europos komisija (2011) pazymi, kad savanoriska
veikla tokia veikla kuri skatina solidaruma. Si veikla pasizymi dalijimosi ir
pagalbos kitiems aspektais. Savanoriska veikla padeda savanoriams iSsiugdyti
tolerancijos jausmg tiems zmonéms, kurie visuomenéje daznai priskiriami
atskirties arba socialinés rizikos grupéms. Tolerancijos i§siugdymas gali padéti
mazinti rasizma, iSankstines nuostatas prie§ tam tikrus Zmones.

Savanoriy svarba. Savanoriai prisideda formuojant ir jgyvendinant jvairias nacionalines bei Europos Sajungos politikas.
Savanoriai — visuomenés ,.klijai*. Jie ,,sulipdo* visuomene, mazinant kai kuriy socialinés rizikos grupiy atskirtj. Savanoris yra
zmogus, kuriam svarbu atlikti savanori§kg darbg jam svarbioje visuomeninés veiklos srityje (Lishman, Whalley, 2000;
Europos komisija, 2011).

1 pav. Savanoriskos veiklos apibréztys ir pagrindiniai poZymiai
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2 priedas

Pagal statusq
savaiming, formalioji)

Pagal organizavimo
formg (individuali,
gruping)

Pagal trukme (ilgalaiké,
trumpalaike, epizoding)

SavanoriSkos
veiklos formos

Pagal patirtj (savo
srities specialistai,
savanoriai be

Pagal savanoriy
amziy (jaunimas,
suaugusieji, senjorai)

specialiosios Pagal geografijq
patirties) (vietin¢, Europos,

tarptauting, turisting)

2 pav. Savanoriskos veiklos formos (sudaryta darbo autorés, remiantis Kurapkaitiene,

Jakniiiniene, 2011)
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14.

4 priedas

PUSIAU STRUKTURUOTAS INTERVIU (KLAUSIMAI) SOCIALINIAMS
DARBUOTOJAMS

TEMA ,,SAVANORIU KOORDINAVIMAS SOCIALINIAME DARBE SU ASMENIMIS,
TURINCIAIS NEGALIA*

wSavanoriy jtraukimas j savanoriskq veiklg“:
Kokiu budu savanorius ,,pritraukiate* savanoriskai veiklai?
Kokias rizikas jzvelgiate atrenkant savanorius?

Kokiais biidais vyksta savanoriy atrankos?

wSavanoriy ,iSlaikymas” savanoriSkoje veikloje:

Kaip vyksta savanorio supazindinimas su organizacija, jos veikla, darbuotojais, funkcijomis?
Kaip vyksta veikly organizavimas savanoriams?

Kokiomis priemonémis apriipinate savanorius?

Kaip uZztikrinate savanoriy darbines erdves?

Kokia papildoma pagalbg teikiate savanoriams?

. Kaip daznai ir kokie mokymai organizuojami savanoriams?
11.
12.
13.

Kokius savanoriy poreikius tenkinate organizacijoje?
Kaip jvertinate savanoriy atliktas veiklas?

Kaip motyvuojate savanorius pasilikti Sioje savanoriskoje veikloje?

wSavanoriSkos veiklos uZbaigimas*:

Kaip ir kodél nutraukiate jstaigos ir savanorio santykj?
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5 priedas

PUSIAU STRUKTURUOTAS INTERVIU (KLAUSIMAI) SAVANORIAMS

TEMA ,,SAVANORIU KOORDINAVIMAS SOCIALINIAME DARBE SU ASMENIMIS,
TURINCIAIS NEGALIA*

wSavanoriy jtraukimas j savanoriskq veiklg“:
Kaip jsitraukéte j savanoriska veiklg?
Kokias rizikas jzvelgéte jsitraukiant j savanoriska veikla, su asmenimis turin€iais negalig?
Kokiu biidu vyko Jiisy atranka savanoriskai veiklai?
wSavanoriy ,iSlaikymas” savanoriskoje veikloje:
Kaip vyko Jusy susipazinimas su jstaiga, jos veikla, darbuotojais, funkcijomis?
Kokiais btidais koordinuojantis darbuotojas prizitréjo/prizitri Jiisy ir kity darbuotojy santykius?
Kaip Jums vyko/vyksta veikly organizavimas?
Kokiomis priemonémis Jus apriipino/apriipina koordinuojantis asmuo veiklose?
Kaip Jums buvo/yra uztikrinamos darbinés erdves jstaigoje?

Kokios papildomos pagalbos sulaukéte/sulaukiate 1§ koordinuojancio asmens?

. Kaip daznai ir kokie mokymai Jums buvo vykdomi/vyksta?
11.
12.
13.

Kokie Jiisy poreikiai tenkinami savanoriaujant?
Kaip vykdavo/vyksta Jasy veikly jvertinimas savanoriaujant?

Kokiomis priemonémis Jus motyvuoja/motyvavo pasilikti savanoriskoje veikloje?

wSavanoriskos veiklos uZbaigimas*:

14. Kaip ir kodél buvo nutraukta savanoriska veikla jstaigoje? (Jei veikla buvo nutraukta)?
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1 lentelé. Savanoriy ,,jtraukimo® ir ,,jsitraukimo® i savanoriska veikla budai

6 priedas

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

SO

SA

Savanoriy
jtraukimas
remiantis
bendradarbiavimo
principu

Bendradarbiavimas
su Svietimo
istaigomis

Taip pat aktyviai bendraujame ir bendradarbiaujame su Kretingos
miesto mokyklomis <...> SOI; Taip pat aktyviai bendraujame
<..> X kolegija <..> SOI; <..> ir bendradarbiaujame X
kolegija <...> SOI; Taip pat aktyviai bendraujame su X
universitetu <...> SOI; <..> ir bendradarbiaujame <..> X
universitetu. SO1; Bina pasitaiko moksleiviai, kuriems priklauso
kazkiek socialiniy valandy atidirbti, bet jie jau reciau ir <..>
SO2; Savanoriams siiilome uzskaityti socialines valandas (jei yra
poreikis) ir pan. SO7; <...> vat reikédavo va vaikams ty socialiniy
valandy ir tada jie norédavo ir labai va padéti ir savanoriauti.
SQO9; Apie savanoryste moksleiviai dazniausiai suzino is mokyklos
administracijos <...> SO5; Gimnazistai irgi Saunuoliai padeda,
bet su jais kazkas turi dirbti, arba klasiy vadovas padeda, na turi
kazkas bendradarbiauti zinokit. SO8; Kadangi studijuoju socialinj
darbg, noréjau isbandyti save socialinéje veikloje. Savanorysté
padéjo man tai pasiekti. SA2 ; Apie jstaigq suzinojau is savo
kolegijos. Tada labiau pats gilinausi, kas cia per vieta ir
nusprendziau savanoriauti. SA2; Tuo metu studijavau socialinj
darbg, Kolegijoje, tai Zinot... SA5; Ta prasme Kolegija mus
nuvedé apsizvalgyti j §j Centrq. SA5; Tai tam Centre mums buvo
pasakojama kaip ir kas vyksta... Na papasakojo mums, kokios
paslaugos cia vykdomos, kokie klientai dalyvauja tose veiklose
Juy... Buvo ta pirmoji pazintiné praktika, lyg ir taip vadinosi. SA5;
Tos praktikos metu, centro darbuotoja, ta socialinio darbo
koordinatoré, mums paminéjo ir pasaké, kad mes galim pas juos ir
savanoriauti. Paminéjo, kad va vis laukia savanoriy. Tai taip ir
sitraukiau, galvojau bus labai naudinga man, jgysiu patirties,
Ziniy naujy savo specialybéj, gal ateitj ir vél kokiq praktikg
galésiu cia atlikti, ar kq. SA5; Na tai savanoriauti as pradéjau
atlikdama praktikq, studijy metu ta prasme. SA6; Studijavau
socialinj darbg tada Kolegijoje. Ta jstaiga, kurioje atlikau
praktikg pasiile man dia ir savanoriauti, tai a$ ir sutikau ta
prasme. SA6

10

8

Bendradarbiavimas
su socialinémis
Lietuvos ir
Pasaulio

istaigomis

Istaigos vadové aktyviai bendradarbiauja su NVO <..> SOI;
Istaigos vadové aktyviai bendradarbiauja su <...> Lietuvos
savanorius jungiancia organizacija ,,SOCIAL BREEZE" <...>
SO1; Istaigos vadoveé aktyviai bendradarbiauja su <...> Belgijos
"Bouworde" organizacijos <..> SO1I; <..>
bendradarbiaujancios su tarptautine jaunimo statybos stovykla
<...> SOI; [staigos vadové aktyviai bendradarbiauja su <...>
Jaunimo reikaly departamentas SOI; <...> esam pasirase sutartj
su jaunimo savanoriska tarnyba, iS kurios pas mus atvyksta
savanoriai. SO2; <...> taip pat turim Europos solidarumo sutartj
ir galim priimti 3 tarptautinius savanorius. SO2; leskome
savanoriy <..> NVO organizacijas. <..> SO7; Nuolat
atnaujinama Nacionaliné savanorystés akreditacija. SOI

Esamy ir buvusiy
savanoriy pagalba
Lpritraukiant
savanorius®

<...> pazintys - daznai pas mus lankosi jvairiy savanoriy <...>
(SO2); <...> dar per esamus <...> savanorius. SO5; <..> dar
per <...> buvusius savanorius. SO5; leskome savanoriy pazZjstamy
<..> tarpe <..> SO7; Dazniausiai atsiliepia per pazintis, nes
kazkas Kitas draugai parekomenduoja, sako, kad buvo gera
patirtis. SO2; Na tai savanoriauti pradéjau dar biudama
moksleivé, tuomet man ir pasiulé draugé. SA1; Na ta draugé irgi
savanoriavo, taip ir as jsitraukiau as. SAI

Kity asmeny
pagalba jsitraukiant

Taip is tikryjy tai vienas per kitq labai susizinodavo SO9; leSkome
savanoriy <..> jaunimo tarpe <...> SO7; Taip pat pasakoju
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiuy
skaicius

SO

SA

1 savanoriska
veikla

draugams, paZystamiems, Sie pasidalina su zmonémis kuriems jy
nuomone bity jdomu. SO4; Tokie savanoriai, kurie ateina per
pazintis uzsilieka ilgiausiai ir jie daugiausia nesa perspektyvos,
kad jie stengsis, kad jie ilgiau pas mus bus, kad nu jie patys tikisi
jdeti darbo ir pastangy atéje. SO2; <...> arba buve darbuotojai
keiciasi, arba pasakoja kitiems, tai per pazintis ateina pas mus
<..> 802

Asmeniskas
savanoriy
kvietimas jsitraukti

<...> taciau dazniausiai — Zzodziu, asmenisSkai. (SO6); <..>
tiesiog Zmonés ateidavo | senjory klubg <...> SO9; Savanoriauti
pradéjau galbiit jau paauglystéje. Savanoriauju praktiskai visur
kur pakviecia. Savanoriauju <...> kiek leidzia mano sveikatos
bitkle, nes ir pati turiu negaliq. Savanorysté jvairiuose
renginiuose, akcijose, projektuose ir pan. SA3

Naudojimasis
informacijos
sklaida

Socialiniy tinkly ir
internetinés
svetainés
naudojimas

Socialiné medija, tai , facebookas*, , instagramas” <...> SO2;
Pirmiausia tai mes vieSiname savo veiklq ir kvieciam savanorius
internetinéje svetainéj jstaigos <..> SO3; <..> turime
., Facebooko “ profilj, kur taip pat keliame informacijq bei turime,
na tiksliau naudojamés SO3; <..> bet Siaip visq kitq tai
vieSiname internete, , facebooke” <...> SO3; Daugiausia
savanoriy ieskau Facebook platformoje <..> S04, <..>
jvairiose (Facebook) grupése dalindamasi informacija apie tokig
galimybe savanoriauti. Jrase buna trumpas aprasymas su prisegta
savanoriy atrankos anketa (kurioje ir detalesné info), kurig reikia
uzpildyti  jei Zmogus nori savanoriauti <..> SO4; Na...
dazniausiai tai surandame/pritraukiame soc. Tinkluose <...> SO5;
Istaigos elektroniniame puslapyje turime informacijq-kvietimg,
<...> S06; <...> taip pat kvieciame per socialinius tinklus <...>
SO6; <...> ir per skelbimq, dazZniausiai netgi per interneting
paskutiniu metu ateidavo tokiy labiau motyvuoty Zmoniy ir
Jjaunesniy. SO9; <..> netgi tas pats gal suveikia Facebook
puslapis, nors pradzioj mes jo neturéjom jo <..> SOS8; <...> yra
pasitaike, kad savanoris pats mus susiranda per socialinius
tinklus, internetinj puslapj ir isreiskia norg savanoriauti. SOI; Ku
kalendoriumi, tai ten yra kvieciami mokiniai ir keliam informacijg,
kada vyksta koks nors uzsiémimas, renginys ir kokiy klasiy galbit
savanoriy mums reikéty.<...> SO3; Ku kalendoriumi, tai ten yra
kvieciami mokiniai ir keliam informacijq, kada vyksta koks nors
uzsiemimas, renginys ir kokiy klasiy galbut savanoriy mums
reikéty. Cia labiau gal tas Ku kalendorius labiau j mokinius
akcentuotas <...> SO3; <...> internete daug informacijos apie jg
buvo, tad uzsinoréjau ir as dalyvauti. SA4; Dar Siaip , narsiau”
internete ir info ieskojausi ir per ,, facebook“ tq. SAS5

14

Vietinés
naudojimas
siekiant
savanorius

spaudos

itraukti

<...> plakatai jvairis kabinami <...> SO2; <...> taip dar turime
ir lankstinukus <...> SO3; <...> tai tam tikrose tuos lankstinukus
irgi padaliname. Va taip bandom pritraukti savanorius. SOS3;
<...> informacijos sklaida vietinéje spaudoje padeda <...> SOS5;
<...> ir per skelbimg <...> SO9; <...> a$ galéjau kreiptis ten j
laikrastj, bet as tiesiog to negaléjau daryti <...> SOS8 (kalba, kad
negaléjo to padaryti, nes neturéjo tam skirty lésy)

Televizijos
naudojimas

<...> jq ir per televizijq rodeé <...> per zymy TV kanalg... SA4
SA4; Visokias akcijas jy rodeé per televizijg <....> SA4

Kito asmens
Zinomumo
siekimas

ir

Istaigos
Zinomumas

Pirmiausia, gal dékinga situacija yra tokia, kad mes esame Zinomi
visame pasaulyje <...> SO8; <...> labai Zinomi, viena didziausiy
organizacijy ir Lietuvoje, tai tas Zinomumas ir organizacijos
Jvaizdis tiesiog padovanojo labai daug gery zmoniy... SOS; Va
pirmas tas momentas, kad nieko daryti nereikéjo <...> SO8; Man
va tokia pirmiausia mintis kilo, kad per tuos penkerius metus, man
Ju Zinokit pritraukti ir ieSkoti nereikéjo. SOS8; Na 0 kalbant apie tq
jtraukimg, tai manau labai svarbus tas pavyzdys, tas organizacijos
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiuy
skaicius

SO | SA

jvaizdis, Zinomumas tas, vieSumas <...> SO8; Taip tai mes esam,
priklausom tarptautinei federacijai, tai esam ZzZinomi ir bendrai
placiu pasauliniu mastu... tai tas duoda didelés reiksmés apie mus
suzinoti. SO2; Turime jau 20 mety patirtj socialiniame darbe ir
esame matomi savo rajone. SO1; <...> dalyvavimas mugése, irgi
kur visur afisuojam, kad kvieciam savanorius. SO2; Ir as sakau ta
savanorystés banga, na banga gal yra tokia siek tiek populiarumo
gal ir to populizmo <...> SO8

Vadovo
sugebé¢jimas
jtraukti savanorius

<..> o tas ir pritraukimas, koks vadovas, tokia ir savanoriy
grupé. SO8; Jeigu vadovas kaip a$ sakau, nu tas va lyderis
tikrasis, tas komandos formuotojas, tai Zzmones paprasciausia jei
mazo miestelio gyventojai ir pazjsta vienas kitq, gal pasitiki <...>
SO8; <..> dia tikrai priklauso nuo vadovo, koks tas vadovas.
SO8; Zinot, kg as galvoju, kaip a§ vadinu cia yra pavyzdzio
pedagogika, ne jokia lyderysté, nes jei a$ biiciau, kai vadové
sédéjusi  kabinete ir tik dariusi grafikus, skirsc¢ius kazkg,
produktus, tai bity niekas nevyke. SOS8; <..> a$ viena buvau
samdoma darbuotoja, ir atéjau dirbti j tokiq vietq, kur niekas man
daro neperdavé, socialinis darbas buvo kaip Jis va, as baigiau
magistrq, atéjau is kitos srities ir man reikéjo su daug dalyky
susipazinti ir viskas buvo uzgriuve staiga. Ir as pati po studijy
ieSkojau ty budy, kaip ¢ia man dirbt su tais savanoriais, nes ir ty
metodiky pradzioj nebuvo, jokiy aprasy nieko. Nu tai Zodziu pati
ten kazkq kiriau ir dariau ir labai dZiaugivosi, kad yra
testinumas, labai labai dZiaugiuosi. SO9
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7 priedas

2 lentelé. Rizikos priimant savanorius ir savanoriaujant darbui su asmenimis, turinciais negalia

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicCius

SO | SA

Savanoriy
asmeninés
savybés,
trukdancios
tinkamai veikti

Savanorio
piktnaudziauti

noras

<...> ftiesiog jsivaizduoja, kad lengvai bus ten uzrasoma,
pasirasoma tos valandos ir jie taip atidirbs jas. SO2; <...>
nezinome, kiek nuoSirdis ketinimai <..> SO06; <..>
nezinome <..> ar esant progai nepasinaudos misy
namiskiais, kaip silpnesniais, mazZiau suvokianciais situacijoje
<...> SO6; Na :zinokit iki Sios minutés man yra kiles
klausimas, ar smulkiy jmoniy visokie ten savininkai, visokiy
sveciy namy ten vadovai, na nezZinau, ar jie negauna uz
savanoryste kazkokiy nuolaidy. SOS8; Va Sitas klausimas, na ta
paskata atéjo tam tikry verslo atstovy su tam tikru dalyku ir as
nesupratau, ar jiems stebés mane kaip vadove, ar jie skaiciuos
mano surinktus pinigus, bet kad jie biuity noréjq grupei stipréti
padeéti, tai Zinokite as nejzvelgiau net to... as jzvelgiau kazkokj
tai pasléptq interesq <...> SO8; <..> tikras tas savanoris,
kuris ateina padeéti, tai jis kazkaip toks labai nuosirdus, labai
paprastas, na jis ateina dirbti, kiti atéjo su tokias kazkokiais
jnoringais dalykais, kur man jis visiSkai nebuvo panasus j
savanorj ir as § ji ilgq laikg Ziiréjau. SO8; <...> o kartais
savanoriai  geranoriSkumu naudojasi neatlikdami  savo
pareigy... ¢ia toks mano ir kolegy pastebéjimas... SOI; Nori
gauti tuos visus pliusus ,, Facebook“ ne Facebook*“... Va kokia
as gera, kiek va as laiko paskiriu... Ir va vertinkit mane ir
mylékit, nors dirbu is 100 proc. tik 20 gal. SO8

8

Atsakingumo
trikumas

Jaunas Zmogus ne visada pasveria atsakomybe, kurig
prisiima. Nors ir buvo prasytas, nepranesa apie pasikeitusias
aplinkybes is anksto. SO4; <...> bet dauguma yra nu va tie
Jjaunesni nei 18 mety, is kuriy nesitikim mmm ilgaamziskumo.
SO2; Tai su jais sunkiau, sunkiau jiems yra ir paaiskinti, koks
miisy tikslas, tai tokie savanoriai neuzsibiina... tai manyciau
kuo jaunesni, nors irgi negali sakyti... turim ir nepilnameciy
savanoriy, kurie labai tobulai savanoriauja, bet dauguma yra
nu va tie jaunesni nei 18 mety, i§ kuriy nesitikim mmm
ilgaamziskumo. SO2; <...> bet jeigu matydavau, kad Zmogus
na tikrai nenori, arba nelanko, prizada ir nepadaro,
neatvyksta, neperspéjes, na zinot vis tiek jau ziiri, kokig
zmogus tg atsakomybe va jaucia <..> S09; <..> kad
pavyzdziui pas mus buvo tokia va taisyklé, kad nevéluojame j
mokymus, arba jei véluojame, tai turédavo mane perspéti ir as
tada zinodavau ar man laukti, ar nelaukti, ar as galiu pradeéti,
mes susitardavom tam tikras taisykles. Ir buvo zmoniy, kurie
pradéjo, bet nebelanké paskui ir nebepranesdavo ir nebeatéjo
jie tada. SO9

Savanoriy motyvacijos
trikumas savanoriskai
veiklai

Yra jzvelgiamos rizikos motyvacijos stoka <...> SO7; <..>
bet kartais kai prasideda ta savanoryste, truksta ir
motyvacijos ir noro (SO3); O atsirenkant tai mes pirmiausia
na... ta prasme bandom atrinkti tokius savanorius, kurie biity
ta prasme is tikryjy motyvuoti <...> SO3; Manau, kad galimos
rizikos <..> motyvacijos stoka. SA3; Dar Zinot, kq
galvodavau, ar uzteks motyvacijos tos veiklai. SA5

Nesugebéjimas
paskirstyti laiko

Viena is ty riziky nebaigta savanorysté, kai savanoris
nepaskaicivoja savo laiko <..> SOI; <..> ir ar galés
pakankamai skirti laiko papildomai laiko. SO1

Savanorio tingumas

Yra jzvelgiamos rizikos <...> tingumas <..> SO7; Yra
jzvelgiamos rizikos <...> nenoras nieko daryti <...> SO7

Zema saviverté

Manau, kad galimos rizikos, baimé save realizuoti <...> SA3,;
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

<...> Zema asmens saviverté <...> SA3

Savanoriy
kompetencijy
trukumas

Savanoriy
trakumas

patirties

Mhm, tai pastebéjom, kad su moksleiviais sunkiau dél to, kad
dalis moksleiviy tikisi, galbiit amzius, galbit patirties stoka...
SO2; Zinot... Kadangi dazniausiai savanoriauja jaunimas,
jiems daznai tritksta tokios darbinés, gyvenimiskos patirties
<..> SO5; <...> tad labai sunku jvertinti ar savanoris bus
pajégus  susitvarkyti su  kylanciais isSikiais. SO5; Yra
jzvelgiamos rizikos <...> negebéjimas dirbti komandoje <...>
SO7; <...> ateinantis zmogus nezino, kas yra negalia ir gali
iSsiggsti bei greitai atsitraukti is savanorystés <...> SOG;
<..> ne visada jie geba laikytis to konfidencialumo principo
<..> SO5; Yra jzvelgiamos rizikos <..> pasitikéjimo
tritkumas <...> SO7; Na kaip cia pasakius... Tos didelés
patirties neturéjau dar su nejgaliaisiais... SAS5; Dar aisku, kad
sunku bendrauti bus su tais klientais. SA4; Na, ta prasme,
Zinokit buvo baimé, kaip reikés susikalbét, nes asmenys su
kuriais savanoriavau buvo su klausos negalia. SA6; Tai
pagalvojau, kad bity gerai , pasimatuoti” Sig klienty grupe,
pries pradedant dirbti. Siaip tai buvo tokia baimé, kad
nesugebésiu su jais tinkamai bendrauti ar jiems padeéti. SAS ;
Tai labiausia to ir bijojau...<...> nenoriu negraziai kalbét, bet
va buvo tokiy su veziméliais ir turinciy sunkiq judéjimo
negaliq, tai buvo jdomu kaip man seksis su jais bendrauti. Tai
va gal ta baimé kausté, kad nesugebésiu ar nepatiks klienty
grupé... SA5; Tokia ta rizika, kad va nejvertins tavo daromos
veiklos, kad va kazkas nepasiseks zinokit. SA4; Taip pat baimé
lydéjo... Na ar asmenys tave priims, kaip reaguos j tavo tg
siitlomq pagalbg. SA6;, Baimé ar pavyks geranoriskai sutarti
su tais klientais. Buvo ty baimiy tikrai nemazai pradzioj... Kai
dabar atsimeni. SAG

Savanoris, kuris pats
turi psiching negalig

<...> savanoris, sergantis psichikos liga, yra ne is karto
pastebimas ir jam gali paiméti liga tarp negalig turinciy
Zmoniy. SO6; Bet pats baisiausias man dalykas buvo, kad
nebity su psichine negalia. Nes kartais Zmogus tu nesupranti,
kai bendrauji. Atrodo viskas gerai, nes as gi neprasydavau
kazkokiy ten asmens duomeny, ar kazko tem, neturiu kaip
patikrinti gi, nes organizacija tokia religiné. SO9; Tai vat
biidavo baisiausia, kad nebiity su psichiném ligom, bet paskui
kazkaip vis tiek eidavo pajausti. SO9; <...> nebent jzvelgiam
kazkokiq rizikq, kad pats zmogus turi kazkokiq negalig, bet
nepasisako, galbiit nezinau yra daug abejoniy pas jj <...>
S03

Psichologiniai aspektai
dirbant su asmenimis,
turinCiais negalig

Manau, kad rizika ta, kad neZinai, kas va taves laukia.... Na
dirbant su Sita klienty grupe ta prasme, gali biti labai sunku
psichologiskai... AS bent taip jau manau. SA1; Savanoriavau
istaigoje su protine negalia turinciais asmeninis, tai is pradziy
nezinojau ko tikétis is jy. Jie visi be galo skirtingi, vieni gali
nevaldyti pykcio. SA2

Nesugebéjimas
atliepti lukescCius

Savanorio
neatliepimas

lukesciy

Retai, bet pasitaiko, kad is pradziy viskas ,, super®, praeina
atrankq, buna sutarta, kad dalyvaus veiklose, dalyvauja
mokymuose, o savanorystéje taip ir nepasirodo. SO4; Aha...
Nevisi savanoriai galbit kartais supranta j kokig tarkim
istaigq eina <...> SO3; <...> ir ne visi Zino, ta prasme, Ko jie
nori, ko tikisi ir ta prasme kartais yra sudétinga nes jeigu jie
jsivaizduoja, kad kazkuo biti naudingi, jie tarkim nori
dalyvauti... nori savanoriaut... <...> SO3; <...> ir galbut ir jy
litkes¢iy nepatenkina ta pati savanorysté. SO3; Taip, dabar
Zinokit as jau perzvelgciau, kad grupé turéty vienody interesy.
SO8; <...> antras matyt tai likesciy neissipildymas. SO8

Teiginiu
skaicius
SO | SA
7 8
4
2
6
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Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
Istaigos lukes¢iy | Man tai laiko ir energijos praradimas, juk buvo skirtas laikas | 5
neatliepimas komunikacijai, derinimui ir kt. SO4; <..> kartais ir
bereikalingas  darbas  kitiems darbuotojams,  sutarciy,
dokumenty parengimas... SO4; <..> stresas , paskuting
minute* ieSkoti kito zmogaus, komandai sunkesnis krivis, jei
nerandamas naujas zmogus. SO4; <...> o mes is savanoriy nu
ta prasme taipogi tos naudos turbiit siekiam, tokios na miisy
klienty grupei, kad jie biity ta prasme naudingi taip pat nu tai
va turbiit tokia... SO3; Taip, dabar Zinokit as jau perzvelgciau,
kad grupé turéty vienody interesy. Reikia zinoki is karto, tas
silpnybes, stiprybes susidét, labai reikia greitai suveikti, nes
labai ilgas kelias tada. SO8
Savanoriy, Neigiamas visuomenés | <...> neigiamas visuomenés poziuris j nejgalivosius <...> 2
turin¢iy  negalig | poziliris | savanorius, | SA3; <...> nepasitikéjimas savimi ir aplinkiniais <...> SA3
patiriamos rizikos | turinéius negalig
Nepritaikyta aplinka | Manau, kad galimos rizikos, tai universalaus dizaino 2
savanoriams, nebiuvimas <..> SA3; <..> nepricinama aplinka
turintiems negalig nejgaliesiems <...> SA3
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3 lentelé. Savanoriy atranky biidai

8 priedas

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

SO

SA

Savanoriy atrankos
vykdomos  pacios
socialinés jstaigos

Savanoriy atrankos
vykdomos pokalbiy
btdu

<..> mes jau tada turim nuotolinius susitikimus su tais
visais savanoriais, pristatome savo veiklg, visq kitq, na kg
mes veikem, kq jie galéty pas mus veikti, tada jau
bendraujam su jais <...> SO3; <...> papasakoja apie save ir
mes na tada sprendziam, kiek mes galétuméme ty savanoriy
priimti, kq mes galétum jiems pasiulyti pagal jy likescius, ir
va poreikius. SO3; <...> pagalba arba tiesiog pokalbio metu.
SO7; Pirmiausia asmeninis pokalbis su zZmogumi,
pasitikrinant jo motyvacijg; atsineSta rekomendacija;
galiausiai keletq dieny pasitikriname, priimame j veiklas iki
pasirasant sutartj. Véliau su kolektyvu aptariame, kaip
sekesi, kas apsiimty su juo dirbti, tuomet rasomeés sutartj.
SO06; Savanoriui pirminio pokalbio metu yra pristatoma
darbo specifika dirbant su nejgaliaisiais, savanoris
supazindinamas su lankytojais. Dazniausiai uztenka pirminio
tokio pristatymo, kad savanoris pats pajusty ar bus pajégus
savanoriauti miisy jstaigoje. SO5; AS turédavau pokalbj su
Zmogumi ir jeigu man reikédavo, tai as netgi kazkq kita
pasikviesdavau j kompanijq, kad buty kelios nuomonés <...>
SO9; Visada pries vykstant savanorystei miisy jstaigos
vadovas turi pokalbj su potencialiu savanoriu. SOI1; <...>
man tritksta informacijos, paskambinu pasikalbéti su Siuo
Zmogumi, remdamasi savo Ziniomis, ankstesne patirtimi
dirbdama ir savanoriaudama Sioje srityje, atrenku, mano
nuomone tinkamiausius kandidatus, tada juos perziiurime su
kitais komandos nariais, vadove ir jei viskas gerai,
patvirtiname. Asmeniskai susisiekiu su atrinktais savanoriais
suderinti detales. SO4; <...> telefonu pasikalbam,
pasikvieciam pokalbiui, susitikimui j misy patalpas <...>
padarom ekskursijqg po patalpas ir papasakojam kaip cia pas
mus viskas vyksta, suzinom apie savanorj <..> SO2; AS
turédavau pokalbj su Zmogumi ir jeigu man reikédavo, tai as
netgi kazkq kita pasikviesdavau j kompanijq, kad buty kelio
nuomonés <..> SOI; Tai toks kaip ir pokalbis buvo su
darbuotoja. Va cia pasaké, kq darysim ir panasiai. SA4;
Tiesiog po to pirmo apsilankymo (tos pazintinés praktikos),
susitaréme, kad atvyksiu ir pasirasysiu savanoriskos veiklos
sutartj. Paprastas tas zmogiskas pokalbis pries tai ir viskas.
Ten neliepé kazko pildyt, ar kokiy ten ziniy nu tikrai, kad
netikrino mano. SA5

10

2

Savanoriai
priémimas be dideliy
atranky dél
savanoriy trikumo

Zinokit néra taip, kad mes kazkokiy Ziniy ten prasom mes
kaip ir sakiau... <...> SO3; Kadangi savanoriy ,, tritkumas *
tad dazniausiai jie renkasi jstaigq, o jstaiga stengiasi priimti
visus norincius. SO5; Tos mus galbiit néra ten kazkokios tos
atrankos ta prasme <...> SO3; Pakvieté savanoriauti ir as
sutikau. Atrankos man kaZkokios ir nebuvo. SA3; Atrankos
nebuvo. Savanoriy kuratoré mane su viskuo supazindino ir
pasaké galimas situacijas su protine negalia asmenimis ir ko
galiu is jy tikétis. Ir paklausé ar neissigandau ir sutinku
savanoriauti. SA2; <...> Mhm... tokios kaip atrankos Zinokit
atskiros ir nebuvo... SA5; Aa, na atrankos nebuvo... kaip ir...
Tiesiog per praktikq pasiiillé savanoriaut man taip ir sutikau.
Ir prasidéjo ta veikla visa. SA6;, Kadangi daznai as Zinokit
savanoriauju, tai tie vietiniai koordinatoriai jau Zino ir mane
pazjsta... na ta prasme jie Zino, kad jiems visada pasakysiu
taip. Tai atskiry atranky kaip ir nebiuina... SA1;, Miisy miestas
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiuy
skaicius

SO

SA

mazas Cia vieni kitus pazjsta vienq kartq sutikai padéti ir tave
nuolatos prisimins. SA1

Galimybé savanoriui
pasibandyti veiklas

Ne, priimt tai as priimdavau visus, bet as jiems duodavau
pabandyti <...> SOS8; <..> pabandyti visokiy veikly, na
neuiti su manimi ir apipirkti ir padéti ten eiti buitj sutvarkyti,
kazkg patvarkyti, ar ten kartu arbatos su klientais gerti <...>
SO8; <...> tiesiog tie keli pasibandymai trys kartai yra
uzsitikrinti, ar norés, ar yra pasiruoses, ar gali jsipareigoti.
SO2; <...> pakvieciam jj pasibandyti kelioms dienom pries
pasirasant sutartj, dél to, kad nu daznas nejsivaizduoja, kas
vyksta Cia, turi kaZkokius stereotipiniy nuomoniy, arba vat
nezino ar gali jsipareigoti ilgam laikui <...> SO2; <...> kad
Zmogus kazkiek jsipareigoty <..> vreiskia tu ateini |
mokymus, as per mokymus dar leisdavau Zmonéms
pasiziuréti, kaip jisai jauciasi ar jam tinka/nepatinka, nu
toksai mano tikslas buvo, kad jie per mokymus, patys kaip
komanda susibendrauty ir susipazinty. Ir as per mokymus
pristatydavau, kokios yra veiklos ir tiesiog kiekvienas
galédavo apmastyti ir pasimatuoti va ar man tas tinka, ar
man tas tinka, gal Sito noriu labiau ar kitq veiklg daryti, ir as
na toks va bidavo tas laikas, bet sqlyga buvo, kad va jeigu
ateini § mokymus, turi kazkiek ten laiko pasavanoriauti <...>
SO9; Ai dar leido kaip ir pasibandyti <...> SA4; <...> na
saké paméginkim, kaip man cia seksis ir ar patiks man... Tai
Jjei viskas tiko ir patiko, tada jau pradéjom eiti pas klientus
rimtai, na ta prasme Zinot, jau tikrai, kai tokie legalis
oficialiis savanoriai, ai nu tokiq kaip sutartj pasirasydavom
dar jau. SA4

Specialisty
iSskiriami savanoriy
privalumai atrankos
metu

<..> privalumas biuna, kai savanoris turi vairuotojo
pazyméjimq, nes pasiraSes sutartj gali vairuoti tada miisy
autobusiukg ir vezti biciulius, taip vadinam zZmones su
intelekto  negaliq, eee... daugiau galim duoti jam
atsakomybiy, <...> SO3; <...> svarbiausia, kad savanoris
biity motyvuotas <...> SO3; <...> bity zingeidus, kad noréty
pats ta prasme galbit turéty kazkokiy tai idéjy galéty
pasiulyti <...> SO3; Kad jisai bity aktyvus ir norintis ta
prasme, IS tikryjy savanoriauty, o ne tiesiog uzsideti tq
pliusiukg <...> SO4

Anketavimo metodo
pasitelkimas

Dazniausiai uzpildytas anketas pirmiausia perziuriu as, jei
anketoje SOA4; Savanoriai gali biti atrenkami ankety,
uzklausy <..> SO7; <..> prasom uzpildyti anketg
susipazinimo <...> 502

Savanoriy atrankos
vykdomos
bendradarbiaujant su
savanoriskos veiklos
tarnyba

Savanoriy atrankos
vykdymas
.Savanoriskos

tarnybos*

Moksleiviai pildo jaunimo savanoriskos tarnybos anketq,
kurioje nurodo sritj, kurioje noréty savanoriauti. SO3J;
Anketos miisy nepasiekia. SO5; <...> na mes dar taip pat
bendradarbiaujame ta prasme, mes esam tiksliau akredituota
savanorius priimanti organizacija, tai ta prasme mums irgi
yra parenkami, nu ta prasme yra norintys mokiniai galbiit ten
12-y klasiy, kiek atsimenu, kurie nori tarkim prisidéti prie
egzaminy ten kelis balus, cia yra ilgalaiké savanorysté, 6
ménesiams, tai jau ten yra atrenkama, ta prasme yra <..>
ne Centras galbiit kur... koordinatoré visy X miesto ir

L jinai“ tuos atrenka visus tuos savanorius norincius <...>
SO3; Anketa yra pateikta JSV puslapyje. SO9; Kuomet
bendruomené paraso projektq ir ji patvirtina ESFA tuomet is
projekto  koordinatoriy sulaukiu pasiilymo ar noréciau
savanoriauti. SAl; A4S daZniausiai savanoriauju projektuose,
o ne nuolatos vienoje organizacijoje, tad daznai pakeiciu ne
vieng socialine jstaigg... SAI
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Kategorija

Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius

SO | SA

Informacijos Savanoriams pasiraSius sutartj duodami miisy jstaigos | 2 2

suteikimas atrankos
metu apie socialing
istaiga

kontaktai... SO5; Na ir jie patys turi su mumis susisiekti. SO5
(Po to kai tarnyba suteikia kontaktus apie jstaigq);
Dazniausiai dalyvauju savanoriy stovyklose <...> SAI (ten
suteikiama tiesiog informacijg apie jstaigq); <...> arba keliy
dieny mokymai. <..> SAIl (ten suteikiama tiesiog
informacijq apie jstaigq)
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4 lentelé. Savanorio supaZindinimas/susipaZinimas su organizacija

9 priedas

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

SO | SA

Savanorio
supazindinimas su
organizacija
atvykus | jstaiga

Supazindinimas su
organizacijos

tikslais, vizija, misija,
taisyklémis, aplinka,
struktiira, darbo
principais,
paslaugomis

<...> bendrai papasakoja, kas mes tokie esam, kokie miisy
vizija, misija ir visos kitos taisyklés <...> SO2; Pirminis tas
supazindinimas ,,ekskursija“ po jstaigq, supazindinant su
aplinka <..> SO5 ; <..> supazindina <..> su savo
veiklomis savo taisyklemis <...> SO2; <...> supazindinam,
pakalbam bendrai kartu, kq galéty pasiulyti misy jstaiga,
tarkim va darbuotojai na, kokias veiklas, uZimtumus ar
panasiai, kur galéty jsitraukti savanoris, ir va bendraudami
ta prasme ir komunikuodami tiek su savanoriu tiek
darbuotoju,  bandom  nuspresti.  SO3;  Pristatoma
organizacija, jos veiklos pobudis, sritys. SO7; Aptariama
idéja, renginys, projektas ar kita veikla, kurioje reikia
savanorio, iSanalizuojamos savanorio funkcijos <....> SO7
Savanoris gauna atminting apie jstaigos darbo laikg,
veiklas, namiskiy ypatumus. SOG6; Po atrankos visiems
savanoriams vedami mokymai supazindinant su darbo
specifika.  Cia  dalyvauja  didzioji ~dalis  komandos
darbuotojy, ypac tie kurie turés tiesioginj kontaktq su
savanoriais  ir  dalyviais.  Aptariame  dienotvarke,
pagrindinius savanoriy tikslus ir pareigas, paaiskiname,
kodél bitent tai yra svarbu. Papasakojame pagrindinius
anksciau, kad savanoriai kuo labiau pasiruosty, nusiteikty
veiklai, dar pries jai prasidedant. SO4; Na ir Zinoma buvo
aisku, kq darysim, nes papasakojo, kq jstaiga daro, nors ir
pries tai jau buvau as pasidoméjusi. SA4; Na aprodé kaip
istaiga yra jsikiirusi, taip pat papasakojo zodziu apie savo
veiklg, aprodeé ir dokumentus, kuriuose yra fiksuojama
atlikta veikla. SA6; Atéjus jau gyvai j jstaigq patys asmenys
su protine negalia man viskg aprodé. SA2; Papasakojo
viskq, kg veiksim ir panasiai... S4

8 5

Atsakingo darbuotojo
paskyrimas

Miisy jstaigoje yra paskiriamas vadovo atsakingas asmuo
(koordinatorius ar mentorius) uz savanorius, kuris visq
savanorystés laikqg kuruoja, bendradarbiauja, jei reikia
motyvuoja savanory ir jo veiklg jstaigoje. SOI; Tai pas mus
yra savanoriy koordinatorius <...> SO2; <...> priskirtas
mentorius, kuris savo dirbtuvése kuruoja savanorj, skirsto
darbus. SO6; Na a$ esu toks kaip ir jstaigos na turbiit
savanoriy —mentoré, nezinau kaip jvardinti. SOS3;
Pirmiausia susisiekia asmenys su tuo... na manimi, su
koordinuojanciu Zmogumi jstaigoje ir tada mes aptariame
<...> S8O3; Pas mus jstaigoje socialiniai darbuotojai yra
atsakingi <..> nu ta prasme su jais dazniausiai dirba
savanoriai, tai vat paskiriam tqg asmenj <...> SO3; <...>
padalinio vadovas <...> SO2

Supazindinimas su
darbuotojais

Pirminis tas supaZindinimas , ekskursija“ po jstaigg,
supazindinant su <...> darbuotojais. SO5; Savanoris su
specialistais, kurie su juo kontaktuos dazniausiai yra
supazindinamas tq paciq dieng, su kitais jau proceso
eigoje. SO5; <...> pakvietimas | bendradarbiy kolegijq
(susirinkimg) SOS; <...> supazindina ji su komanda <...>
SO2; Na supazindino mane tikrai su viskuo greitai.
Supazindino ir su kitais savanoriais, su kitais darbuotojais.
SA4; Kai atvykau j Centrq, koordinatoré mane nuvedeé i
grupe, kurioje dirbsiu, pas pacius klientus ir grupés soc.
darbuotojq. SAS5; Paskui supaZindino ir su kitais
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiu
skaicius

SO | SA

darbuotojais, paminéjo, kad va reikés organizuoti jvairius
uzsiemimus klientams. Siek tiek susipazinome <..> su
klientais. SA5 ; Taip pat darbuotojai padéjo apsiprasti. SA2

Likes¢iy,
aptarimas

galimybiy

Tada daroma tokia laiko pertrauka, kad savanoris
apmqstyty ar pasiryZes savanoriauti pasirinktoje jstaigoje.
Susitinkant pakartotinai aptariami likesciai, galimybés.
SO5; <...> kaip ir sakiau kokie jo likesciai, norai ir tada
galvoji, kur tas savanoris tikty, kokiam darbuotojui
socialiniam galétuméme jj priskirti. SO3; Sutikrinama ar
informacija atitinka Zinias. SO5; Prie$S pacig savanoryste
savanoris supazjstamas su jstaiga, su laukiamais litkesciais
is savanorio, iSsiklausinéjama savanorio apie jo gebéjimus
ir kokig naudq jis gali duoti musy jtaigai. SOI

Susipazinimas
organizacija
kitas jstaigas

su
per

Susipazinimas su
jstaiga prie§ jvairius
renginius, projektus

Papasakojama pati idéja, na jei tai renginys, kuriam reikia
savanorio. SA3; Informuojama, kokios pagalbos savanorio
reikety, kokias funkcijas turéty atlikti savanoris — ir véliau
tiesiog dirbama siekiant bendro tikslo, rezultato. SA3;
Savanoriy kuratoré pries savanoryste viskq papasakojo
nuotoliniu budu (vyko nuotoliniu biidu dél covid). SA2

Susipazinimas su
istaiga  savanoriskos
veiklos tarnybose

Dazniausiai dalyvauju savanoriy stovyklose arba keliy
dieny mokymai. Tai tuomet as viskq ir suzinau apie jstaigq,
kurioje savanoriausiu dabar. SAl; Dazniausiai dalyvauju
<...> keliy dieny mokymai. Tai tuomet as viskq ir suzinau
apie jstaigq, kurioje savanoriausiu dabar. SA1

Susipazinimas
savarankiskai

apie
susipazinti

Pasitilymas
istaiga
patiems

Siitlome dar apie jstaiga ,, panarsyt” elektroninéje erdvéje
<..> SO5; Sitilome <...> paklausinéti pazZystamus,
artimuosius. SO5

SusipaZzinimas su
istaiga prie$ atvykstant

Pirming informacijq pateikiame pirmajame jrase, kad
savanoris galéty susipazinti dar prie$ kandidatuodamas.
SO4; Parasome kas mes, kq veikiame, ko ieskome, jkeliame
vaizdinés medziagos, pagrinding informacijq, kur vyks, kiek
laiko, trumpai apie sqlygas, kompensacijas ir pan. SO4
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5 lentelé. Savanorio ir organizacijos darbuotojy santykiy prieZiira

10 priedas

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

SO | SA

Savanorio ir
organizacijos
darbuotojy santykiy
priezilira remiantis
metodais

Galimybés savanorio ir
istaigos darbuotojy
santykius prizitréti
vedamy pokalbiy biidu

Tiesiog as$ turédavau pokalbius, as is tikryjy mezgiau su
savanoriai tokj tarpasmeninj santykj. SO9; Man tas
kainavo labai daug jégy, bet tai biudavo didziausia
motyvacija jiems, nes jie jausdavosi suprasti, isklausyti ir
kaip nu as pasikalbéjusi su kiekvienu Zzmogumi as tiesiog
jsigilindavau j tq va asmenj, as tiesiog matydavau, kokios
jos vertybés ir kas jam tikty, net kokig jis veiklg jam
tikty... <..> SO9; Tai mes turim taip vadinamus
palydéjimus,  kur  dabar  pavyzdziui  savanoriy
koordinatorius veda savo.. SO2; <..> susitaria i
tikryjy, kiek daznai to reikia, nes yra skirtingai, jeigu pas
mus savanoris vieng kartq j savaite, tai ty palydéjimy gal
taip daznai ir nereikia, bet jeigu turim tarptautinj
savanorj, su projektu, jsipareigojam kiekvieng ménesj tokj
gerq palydéjimqg turét valandos jau ¢ia maziausiai <...>
SO2; <...> praveda palydéjimg, kuriame sprendzia
problemas, iskilusius klausimus <...> SO02; Na tai
dazniausiai buna refleksija... SO5.; Na tai reguliariai su
savanoriais vedami tokie pakalbiai, uzsémimai, kuriy
metu praSoma pasidalinti jausmais, atsirandanciais
sunkumais. Savanoriai dalinasi kaip sekasi dirbti
komandoje. SO5; A4S, kaip savanoriy kuratoré, mégstu
individualiai pasnekéti su savanoriais, nes ne visada ir ne
viskq norisi aptarti bendrame rate. SO4; <..> mes
pasikalbédavom, ir jeigu biidavo kazkokie konfliktai, tai
a$ bandydavau spresti tuos konfliktus. SO9; Nuolat
komunikuojama su savanoriu, kaip jam sekasi, kaip jis
Jjauciasi, ar susiduria su kokiais isSukiais ir pan. SO7,
Tuomet mes ir pasidalinam kas buvo gerai, kas negerai.
SA1; Klausdavo kaip sekasi dirbti su kitu savanoriu.
Tikrai vis paklausdavo. SA4; Na vis paklausdavo, kaip
sekasi ten mums bendrauti... SA5; Klausdavo, ar viskas
gerai ir panasiai. Siaip darbuotojai patys tokie maloniis
gan buvo. Atrodé maloni ta aplinka jstaigos. Ir klientai
Qraziai gan priémé mane ir mano kolege. SAS5; Bitina
komunikuoti, kas ir yra daroma, kad kartu galétume
pasiekti norimo rezultato. SA3; Taip pat turéjome
kiekvieng ménesj susitikimq aptarti kaip sekasi man
savanorystéje <...> SA2; Taip pat turéjome kiekvieng
ménesj susitikimq aptarti <...> ar turiu kokiy pastaby ir
neaiskumy. SA2; Na tai paklausdavo miisy kaip sekasi
sutarti ir su darbuotojais ir su kitais savanoriais tais. SA4

10 8

Galimybés savanorio ir
istaigos darbuotojy
santykius priziaréti
susirinkimy bidu

Vyksta savanoriy ir jy koordinatoriy susirinkimai, pagal
poreikj jtraukiamas ir jstaigos vadovas. SOI; Susirinkimy
metu  aptariamos  numatomos  veiklos,  iskilusios
problemos, motyvuojami ir palaiko savanoriai. Savanoris
niekada nepaliekamas ilgam laikui vienas, visada yra
Salia jstaigos darbuotojas ar koordinatorius. SOI; Kartg
J ménesj aptariame su visais bendradarbiais kolegijos
metu, kas ir kaip sekasi. SO6; Savanorystés metu, pvz.,
stovyklose su nakvyne po kiekvienos savanorystés dienoS
daromi komandos ir savanoriy susirinkimai, kur
iSspresti kylancias problemas. SO4; Tai po kiekvienos
uzsiemimo su tiksline grupe biina tokios na va... na
savanoriy ir darbuotojy refleksijos. SA1; Tik yra buve keli
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Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
susirinkimai, na Zinot tokie bendri, tai bendrai klausé,
kaip mums sekas, su darbuotojais ir klientais bendrauti.
SA6
Galimybé  savanoriui | Savanoriai nenorédavo eiti su viena savanore <...> SO8 3
nevykdyti veiklos su | ,,Jinai“ vaZiuodavo viena su manim tiktai pas klientus.
tuo savanoriu, kuriuo | <...> SOS8; Tai as tq savanore ir imdavausi pati, arba
nesutaria kartais nekviesdavau jos, nueidavau pas klientus su tuo,
kuo galiu. Geriau patys maistq nunesdavom, nei jos
transporto paslaugomis naudojomés. O ji Zinokit kai
kuriy darby isvis nedarydavo, jei eiti tai Zinokit cia ne jos
darbas. SO8
Galimybé informacija | <...> ir turim tokius kaip ir skundy deézutes, kurioje | 2
pateikti anonimiskai anonimiskai gali rasyti zmogus ir jmesti lapelj <...> SO2;
<...> anonimiskai <...> elektroniniu bidu taip daryti
irgi. SO2
Savanorio ir | Bendradarbiavimas su | Skiriamas koordinatorius, kuris bity atsakingas uzZ | 12 2

organizacijos
darbuotojy santykiy
prieziira remiantis
bendradarbiavimu

kitais specialistais,
siekiant i$siaiskinti
savanoriy ir jstaigos
darbuotojy santykius

savanorius ir jy atlieckamq veiklg. SO7; <...> kaip ir
sakiau tas vienas asmuo, kuris atsakingas uz visus
savanorius bendrai <..> SO3; <..> palaiko rysj su
savanoriu, jam pacioj pradzioj yra paaiskinama, kad jis
visada gali kreiptis, jei kazkokiy turi, nebuitinai
nusiskundimy, ar tiesiog nori pasikalbéti, tai stengiamasi
uzmegzti tq rySj pirmiausia su savanoriu <...> SO3;
<...> jisai ta prasme turi zmogy, kurj su kuriuo uzmezga
tq rysj, su kurivo gali pasikalbéti, ten ar savo kazkokius
ten likescius kaZkokius ten, nepasisekusius dalykus
papasakoti <...> SO3; <...> visada Zino, kur gali kreiptis
tas savanoris... SO3; Veikloms, kurioms reikalingi
savanoriai, yra darbuotojas - savanoriy kuratorius, kuris
tiesiogiai komunikuoja su visais savanoriais ir padeda
kokybiskai dalyvauti veiklose. SO4; <...> savanoriams
pasakoma ir nuolat primenama, kad jei kyla klausimy,
nebitina laukti vakaro susirinkimo ir galima kreiptis j
savanoriy  kuratoriy, stovyklos pamainos vadovg,
organizacijos vadove ar bet kurj kitq dirbantj komandos
specialistq. SO4; <...> darbuotojai, jei mato poreikj, gali
kreiptis savo iniciatyva j savanorj, pasidométi ar viskas
gerai. SO4; <..> i§ tikryjy skatinam savanorius rasti
savo zmogy bendruomenéje, tai nebiitinai turi biiti
koordinatorius <...> SO2; <..> gali biti bet kuris
asistentas ar darbuotojas, kuriam jis gali pasisakyti,
turim elgesio kodeksq, kuris numato, kad tiek asistentas
tiek darbuotojas, tiek biciulis gali kreiptis j bet kq kas,
kurj jis jauciasi saugus <...> SO2; <...> bendraujama su
specialistais  atsakingais uZ savanoriy  kuravimg,
klausiama ar néra kazkokiy ten konfliktiniy situacijy,
jtampos tarp darbuotojo ir savanorio. SO5; <..> tas
savanoriy koordinatorius jam praveda palydéjimg,
kuriame sprendzZia problemas, iskilusius klausimus, bet
taip pat to padalinio vadovas, kadangi koordinatorius
néra misy kaip ir na neegzistuoja misy veikloje, tai jis ne
visada gali ir matyti ir pastebéti dalykus, bet padalinio
vadovas mato daugiau, tai jisai veda taip pat
palydéjimus, pagal poreikj, arba susitarimg <...> SO2;
Visada jeigu kildavo klausimy ar neaiskumy galédavau
kreiptis | savanoriy kuratore. SA2; Savanoriaujant ar
atliekant, kokiq kitq veiklag manau, kad svarbu tarpusavio
santykiai, pasitikéjimas vienas kitu. Svarbu Zzinoti, jog
iSkilus sunkumams, neaisSkumams gali kreiptis pagalbos j
Salia esantj komandos narj. SA3
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Kategorija

Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
Stebéjimo budas <...> tas Zzmogus visada padeda ir stebi <...> SO3; <...> | 2
kartais irgi is Sono, stebi kaip jas sekasi su Klientais
bendrauti, kaip sekasi su tuo paskirtu darbuotoju
bendrauti, ar viskas ten tvarkoj <...> SO3
Istaigos darbuotojy ir | Su kitais darbuotojais labai daug ir neteko kontaktuoti, 2

savanoriy
bendradarbiavimo
trukumas, dél bendros
veiklos neturéjimo

nes su jais ty veikly mes savanoriai ta prasme
neturéjome. SA6; Na toks ir priziiréjimas tas... Tiesiog
neturéjom mes tos veiklos bendros su jais. SA6
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6 lentel¢. Veikly organizavimas savanoriams ir jy jvertinimas

11 priedas

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

SO | SA

Veikly
ypatumai

planavimo

ISankstinis
planavimas

veikly

<..> tai dazniausiai susidaromas grafikas, ypatingai
tarptautiniams savanoriams, kurie ateina kiekvieng dieng
pas mus, 9 ménesius. <...> SO2; <..> jiems yra labai
aiskus grafikas sudarytas, kur kiekvieng dieng, kokig
valandg, kas vyksta, kada yra jo laisvesnis laikas, kada yra
palydéjimai, kada jis turi susitikimus su kazkuo <...> SO2;
<..> yra i§ anksto numatytos kazkokios isvykos su
bendruomene, arba jo su projektu susijusiais Zmonémis
iséjimai, kur turim jam uztikrinti laisvadienius, taip pat
tariamés, dél jo atostogy, nes jam priklauso tokie dalykai.
SO2; <...> su tais reciau susitinkanciais tai bina jvairiai is
tikryjy, arba numatom veiklas is anksto ir jiems pranesam
ir klausiam ar jie galéty dalyvauti ypatingai jei tai yra
kitam mieste, kitoj vietoj <...> SO2; <...> 0 paprastai tai
turim nusimate, yra dalis savanoriy, kurie ateina tarkim su
konkreciu tikslu pagaminti pietus grupei ir iSeina, arba
lieka pietum. <...> SO2; Biina, kad paraso (prasom
savanoriy, kad jspét jeigu nedalyvaus, neateis, kad
galétumeme persidélioti savo planus). SO2; Savanoris
paskiriamas | tam tikrq uzZimtumgq, kuriame nuolat
kuruojamas koordinatoriaus. SO1; Suteikiama visa
reikalinga informacija <...> SO7; <..> sudaromos
komandos (jei reikia) <..> SO7; <...> pasiskirstoma
veiklomis, kas uz kg bus atsakingas (pagal savo galimybes),
atsizvelgiama | tai kurioje srityje savanoris geba labiau
save isreiksti. SO7, <..> jeigu yra tokiy pasimetusiy
nelabai zino kuo galéty prisideti, bet tiesiog nori
savanoriauti, tai pas mus kadangi yra globos jstaiga tai yra
Numatyti ta prasme metiniai tie kiekvieng savaite tie
uzimtumai, jvairios veiklos, tai jisai gali ta prasme, kartu su
socialiniu darbuotoju jie sprendzia ta prasme <...> SO3;
Kiekvienos dirbtuvés turi jsivarding bei apsiraSe savo
dienos eigq ir reikalingg pagalbg. <...> SO6; <...> apie
tos dienos darbus ir planus mes kalbame ryto rate ir
dirbtuviy darby planavime. Tai yra viena is privalomy
uzduociy, kur visi dalyvauja ir gauna uzduotis. SO6; Vis0s
tos veiklos pvz., pristatomos stovykly ar apmokymy metu,
tuomet mes ir aptariam viskq. SA1; Taip pat koordinatoriai
apie veiklg papasakoja ir daznai pasiilo tas veiklas
pravesti ir kitiems. SAL; Pagal situacijq. Darbuotojai mane
siysdavo | tam tikras vietas kur galiu buti naudingas. SA1
Tai nuo pat pradziy jau Zinojome, kq mes kaip savanoriai
turime daryti. SA5; Tai paskyré mums dienas, kada mes
galime ateiti ir ateidavom. SA5; Kartu kaZkaip
nuspresdavom, kq darysim Zinot... SA4; Tritko tik aiskumo
kq kitg dieng turésiu daryti, kad biciau pasiruoses.
Tinkamos avalynés ar riby. Veiklg suzZinojau tik paskuting
minute pries man jg paskiriant. SA ()

13 7

Galimybé
savanoriams
organizuoti
uzsiémimus
nejgaliesiems
asmenims
savarankisSkai

veiklas,

Na pirmiausia tai mes leidziam paciam savanoriui
nuspresti ko jis vat noréty, kuo jis galéty prisideti, kokioj
veikloj jis noréty dalyvauti... SO3; Nes vis délto, tai yra
savanorysté ir jisai na néra kazkoks darbuotojas, jisai pats
sprendzia kq jisai noréty veikti, kur geriau save realizuoty,
pirmiausia aptariam <...> SO3; <...> kur jis noréty biti,
kur jis noréty dalyvauti, kur prisijungt, galbut tiesiog yra
net neaktyvios, o individualios veiklos <...> SO3; <...> jos
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

netgi naudingesnés, tiek savanoriui, tiek klientui, nes jie
gali uzmegzti rysj, pabendrauti daugiau kazkokiy tai Ziniy
suzinoti tai nu priklauso labai nuo ko savanoris nori. SO3
Jeigu matome, jog savanoris pajégus susitvarkyti su
uzduotimi  savarankiskai, suteikiamos visos galimybés
savarankiskai  rinktis  veiklg,  galvoti  uzsiémimus
lankytojams. SO3; <...> suteikiamos visos galimybés <...>
galvoti uzsiemimus lankytojams. SO3; <...> negaliu as ten
sakyti, kad va tau penki seneliai, tau penki seneliai ir tau
penki seneliai, vienam gal labai gerai seksis viskas, greitai
susiorganizuos, o kitas iSvis neatliks kazkokios veiklos. SO8
Jeigu matome, jog savanoris pajégus susitvarkyti su
uzduotimi  savarankiskai, suteikiamos visos galimybés
savarankiskai rinktis veiklg <...> SO3; Veiklas kartu su
savanoriais aptaria kuratoriai. SO3; Na ta prasme leisdavo
mums pasirinkti, kq daryti. SA4; Tai tikrai leisdavo mums
pasirinkti, neliepé dabar eik tq ir daryk, nors tau gal ir
nepatinka zinot. Tas pasirinkimas toks buvo. SA4; Taciau
tikrai Zinojau, kad va kq sugalvosiu, tq ir galésiu ,, pravesti
klientams, na cia apie tas veiklas kiirybines kalbu jau. Gal
tas toks pasitikéjimas buvo is darbuotojy, neZinau... SAS;
Veiklas organizuodavomeés patys. SA5; Pasiklausdavome
Seimos, kokie jy likesciai ir poreikiai. Tuomet | tai
atkreipdavome démesj ir stengdavomés padéti ten kur jiems
reikia <...> S4A5

Galimybé savanoriui
keisti vykdoma
veikla

Stengiamasi kalbéti apie tai kas nepavyksta, siilom
darbuotojy pagalbq, jeigu matome jog situacija nesikeicia,
siitloma keisti veiklg <..> SO5; <..> jeigu problema
susijusi su lankytojais, savanoris nukreipiamas | kitg
lankytojy grupe. SOS5; Tokiais atvejais mes dazniausiai
Jjiems ta prasme galbiit pakeiciame ta veiklos pobudj <...>
SO3; <...> bendraujam nu ir aiskinames, kas tikty ir
keiciam veiklas. SO3; Jei daznai veiklos kartodavosi,
savanoriy kuratoré Sig bédqg iSspresdavo. SA2; Buvo
netinkamy veikly. Nenoréjau dirbti prie medzio ir pjitkliniy
stakliy. Nenoréjau kazkq ne taip padaryti ir kazkg suzeisti.
Pasikalbéjes su kuratore tos veiklos man nebeskyré. SA2
Leisdavo tam tikry veikly nedaryti jei nesutikdavau.

Savanorio galimybiy
uztikrinimas atvykti |
veiklas jiems patogu
metu

Vienas vyrukas biidavo ir jisai galéjo biti labai ribotg
laikq, nes nu jo darbas buvo pamaininis, tai dienq dirba, tai
naktj <..> S09; <..> a$ turéjau savanoriy sqrasq ir
Zinojau, kai kurie buvo jsipareigoja, pavyzdziui riby
risiavimas, turéjo mergaité net raktq, ,,jinai* atvykdavo,
kada jai patogu, po darbo ir ,,jinai " ten viskq padarydavo...
SO9; <...> priklausomai nuo savanorio galimybés, kuriuo
metu ateiti, nes mes turim skirtingus padalinius su
skirtingais darbais, veiklomis ir valandomis <...> SO2;
<...> turime grupinio gyvenimo namus, kur gali savanoris
ateiti nuo 5 iki ten 9. Tai patogiausia yra studentams arba
zmonéms, kurie dirba. SO2; <...> turim ir dienos centrq,
kur gali savanoris ateiti nuo 9 iki 5, tai nu vat priklauso
Nuo jo, kur jis galés ateiti ar j gyvenimo namus ar j dienos
centrq ir <...> SO2; <...> dar to nepaminéjau ateidavo ir
studentai savanoriauti ir praktikas atlikdavo, tai irgi
derindavom, nes jiems irgi reikdavo patirties <...> SQ9;
<...> tai tos laivés is tikryjy yra nemazai. SO2

Veikly  planavimas
kartu su klientais

<...> panasiai tai Sitos suteikiamos ir augimui, tai turim
mes savo dienotvarkéj tokj kaip relaksacijos laikq, kuris
Jeigu tik biciuliai sutinka savanorio idéjom ir pas mus daug
veikly vyksta balsavimo principu. SO2; Jeigu dauguma

Teiginiu
skaicius
SO | SA
4 3
7
2
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sutinka kazkg veikti ir savanoris organizuoja, tai jis gali tos
relaksacijos metu organizuoti vat kq tik nori, jeigu tik yra
nusprendziama vieningai kad tai darys. SO2

Veikly
savanoriaujant
asmenimis,
turinéiais negalig

ivairové

Ssu

Uzimtumo ir
laisvalaikio
uzsiémimai jstaigoje

<...> jei ne uzimtumai, tai galbut individualios kazkokios
veiklos, pasivaiksciojimai tiesiog su klientais paprasti...
SO3; <..> kq jis galéty tarkim uzimtume <..> SO3
Kadangi jie galédavo ir patj klubo renginj pravesti <..>
SO9; <..> ar renginj padaryti <..> S0O9, <..> ar
susitikimq  pravesti <..> S09, <..> ar Svente
suorganizuoti <...> SO09; <...> arba tiesiog ateiti ir padéti
ispilstyti arbatq, padekoruoti stalq ir ten man padéti paskui
susitvarkyti, visada bidavo kg veikti, ir ten mes
padainuodavom su tais seneliais. SO9; <...> dél senjory
klubo, biidavo, kad jsipareigoja, ir va savanoriai ateidavo
<...> S09; <...> daugiausia pagalbos reikéjo senjory klube
<..> S09; <..> turéjom tokiq logoterapeute, kuri
apmokino tq savanore, daryti pratimus su biciuliu, burnos
raumeny mankstas, ,jinai* ateina ir su tuo biciuliu
praveda tas mankstas, ir taip yra kiekvieng savaite. SO2;
<..> ypac tie seni ir vienisi ligoti Zmonés, jie nori
pasikalbéti, nu su kuo tu pasikalbési, tai vyksta arbatos
gerimai, iki Covido tai buvo viskas paprastai, kad
pavyzdziui 12 valandos misios ir po to karsta arbata. SO9;
<...> buvo moteris viena, turéjo du vaikucius su negalia, tai
mes labai padéjom, globojom, netgi buvom susiorganizave
delfiny terapijq <...> SO9; <...> prie ty kirybiniy bendry
veikly. SA4; <...> apie tas veiklas kirybines kalbu jau
<..> SA4; <...> su kitais savanoriais sugalvojome, kad
darysime uzsiéemimus su vilna — tokius rankdarbius <...>
SA5

12

Pagalba asmenims,
turintiems  negalia
kasdieninéje buityje

<...> nes projektai <...> socialiné pagalba namuose. SOS;
Na namuose tai a$ jiems, na mokesciy kokiy tai
neduodavau mokéti, ten kokig korespondencijq patvarkyti
<..> SO8; <..> ten mociuté papraso kazko nupirkti ne
daug <..> SO8; <...> bet maziausiai as savanoriams
duodavau ten buhalterijos tos, kad nebiity pagundos
kazkokios, na neatiduoti, nenunesti zinot. SO8; Kurybiskai
reikédavo daryti ir jeigu pavyzdziui va tas, kur mazai gali,
pvz., as zinodavau, kad ten reikia vyriskos jégos, arba ten
kazkq, kazkam pataisyti...<...> SO9; <...> va kai reikédavo
kokiais mociutei, kokiq spynq, kokj langq, ar duris
sutvarkyti, as jam paskambinu ir paprasau, tai va bus
viskas pagal funkcijas. SO9; <...> duodavau ten visokiy
lapy pagrebti <...> SO8; <...> ten kokig géle pasodinti, ar
ten prikalt ko nors paprasydavau, visokiausiy ten buitiniy
dalyky. SOS8; <...> padéti nejgaliajam klientui jo namuose.
SA4; <..> namy ruosa <..> SA6; <..> maisto
gaminimas <...> SAG; <...> higienos jgiidZiy lavinimas.
SA6

Pagalba
maistu,
vaistais

avalyne,
drabuziais,

<...> nes projektai tokie du buvo, vienas tai tas maitinimas
namuose <...> SOS8; <...> netgi mes praktikuodavom tokj
dalykq, kad jei kokiam klientui kazko reikia ar ten baty tam
tikro dydzio, nu zinot kai riusiuoja paprasydavau, kad va ten
tokiai Seimai reikia to ar to, ,jinai” net surinkdavo ko
reikia tai va taip... SO8; <..> akcija kokia ten Maisto
banko, tai va vél as ten turiu savanoriy, tada tuos vaikus
integruodavau, savo savanorius, kuriuos paZinodavau,
koordinatoriais paskirdavau... SO9; <...> riby risiavimas,
turéjo mergaité net raktq, ,jinai“ atvykdavo, kada jai
patogu, po darbo ir ,,jinai* ten viskg padarydavo... Ir as
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rasdavau lentynas graziai sudétas. SO9; Arba ten bidavo
<...> kreipiasi Zmonés ir jiems reikia vaisty, ten kazko tais,
tai mes nupirkdavom is X jstaigos lésy <..> SO9; <..>
biidavo, kad ten bidavo su mokesciais problemy, su
skolomis klientai, tai as tada klausdavau Direktoriaus X ar
mes galim Sitam Zmogui padéti ir tada yra buve, kad ir
skolinom <...> SQ9; <...> tai eidavom mes j namus pas
nejgalius senelius klientus ir ne tik nejgalivosius ir
nesdavom jiems ten maistq. SA4

Darbas su
asmenimis, turinciais
negalig stovyklose

Savanoris yra vaiko vyresnysis draugas, kartu isgyvenantis
Sj nuotykj. Stovyklos pamainos vadovas veda pagrindines
veiklas, bet dalyvaujantys vaikai su negalia ne visada ir ne
i§ karto gali noréti j jas jsitraukti. <...> SO4; <..>
savanoriams paaiskinama, kad jie turéty padéti vaikui
jsitraukti j vedamas veiklas arba savo ruoZtu uzsiimti su
vaiku kitomis veiklomis netoliese. SO4; <...> daliai vaiky
nenorint dalyvauti meninéje veikloje prie stalo, ar baigus Sj
uzsiemimgq, vaikai su savanoriais pievoje zaidzia Zaidimus
su kamuoliais. SO4; Stovyklos metu savanoriai turi veikly,
kurias turi pravesti patys, pavyzdziui rytiné manksta,
vakaro pasaka ar savanoriy vakaro pasirodymas. SO4

Savanoriy
jvertinimas

veikly

Numatyti veiklos
rezultaty  aptarimo
daznumas ir bdai

Dirbtuvése su priskirtu mentoriumi veiklos rezultatus
aptaria ne maziau kartg per savaite <...> S06; <...> su
kuratoriumi — kartg per ménesj. Garsiai jsivardiname
pokycius. SO6; llgalaiké savanorysté kaip ir sakiau kai
pasirasoma, tai yra pildomi dienynai, kurie pildomi yra
kiekvieng kartq, kai Zmogus atlieka praktikq ir ten yra
jrasoma, kq jisai veiké, kiek laiko veiké, kaip jam sekési.
SO3; Tai tada tas va jstaigos savanoriy mentorius jisai ir
diskutuoja su tuo ir vertina, sprendzia kaip pavyko, kaip
nepavyko, kokios galbut galéty biti priezastys, kaip galéjo
tai pakeisti ar padaryti kitaip. Nu tiesiog vyksta darbas su
tais Zmonémis. SO3; Na pirmiausia yra arba tas paskirtas
darbuotojas arba jstaigos tas savanoriy mentorius sakykim,
Jisai stebi daznai is Sono ir kaip vyksta veiklos ir mazdaug
taip vertina. SO3; Kazkur j savaite kartg... SO5; Ten
daugiau kazkokiy dideliy perziiiry ar ko neturéjome. SAS5,
<...> tiesiog apie savanorystés darbg, atliktq dieng
turédavome parasyti griztamgjj rysj, tai yra parasyti kaip
sekesi, kg veikéme ir panasiai... Ir tq informacijq kaip ir
siuntém elektoriniu pastu misy koordinatorei. SAG;
Nezinau, kad... na tai gal nevyko jvertinimas...
Koordinuojantis asmuo savanoriskos veiklos nevertindavo,
kartais paskambindavo pasidométi mums kaip sekasi ir
viskas. Tai toks vis uzklausimas budavo. SA6; Dazniausiai
tai vyksta refleksijos, diskusijy metu, kai aptariama, kas
buvo padaryta gerai, o kur galbiit reikia labiau pasistengti.
SA3; Tai tiesiog oficialiai kazkaip nevertino ty veikly... SAS
Darbuotojai siysdavo atsiliepimus apie mane savanoriy
kuratorei. SA2; Tai apsitardavom su vadove kaip ¢ia sekasi
man. Pakomentuodavo kaip mane sekasi ir Zinot. SA4

Savanorio
jvertinimas
pozicija

kliento

<...> biciuliai vertina, bina aplodismentai <...> SO2;
Taip pat didziausig jvertinimg pastebime is lankytojy <...>
SO5; <...> kuomet jiems patinka praleistas laikas kartu su
savanoriu <..> SOb5; <...> patinka jy sitiloma veikla ar
suteikta pagalba. SO5; Manes irgi tie klientai jau patys
praso, kad as nupirkciau kazkokj Sokoladg ar kq, nes va
ateis savanoris padéti, reikés kazkaip irgi atsidékoti, na tie
senieji nori patys atsiskaityti. SO8; Tik vis va pagirdavo,
kad Sauniai pasidarbavome, kad Klientams patiko, kad
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padéjom... SAS5; Patys klientai labai patenkinti buvo <...>
SA5; <...> vis padékodavo, sakydavo, kad labai smagiis
uzsiéemimai, kad mes savanoriai labai geri. SAS5; DzZiugu
buvo klausyti, tada zinai, kad nebe reikalo paskiri ta savo
laikq tai... SAS
Ivertinimas <..> jvertinamas savanoris jo veikla, o taip pat| 5
savanoriy  veiklos, | suteikiamas savanorystés atlikimo pazyméjimas. SOI.
atvykusiy per | Savanoriai per JRD, atlike visq savanorystés laikg, gauna

savanoriSkos veiklos
tarnybas

papildomg balg prie stojamyjy j universitetq. SOI;
Savanoriai, kurie jgyvendina daugiau nei 3 ménesius
tarnybos, jgyja JST pazyméjimg <..> SO1; <..>
dokumentg  patvirtinantj  tarnybos metu  jgytus ar
sustiprintus jgudzius <..> SO1; taciau tik 6 meén. (ne
maziau nei 35 val/mén.) nenutritkstama tarnyba suteikia
0,25 stojamojo balo pripazinimq stojant | pirmosios
pakopos studijas. SO1
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Priemoniy
suteikimas
savanoriams

Visy  priemoniy
suteikimas
neiSskiriant
kategorijy

Tai visomis. SO2; Visos priemonés yra suteikiamos <...> SO2
Is tikryjy tomis priemonémis, kurios reikalingos darbui... SO3
Stengiamés aprupinti, viskuo ko gali prireikti savanorystei.
SO4; Turbit visomis, priklauso nuo atliekamos veiklos ir
galimybiy. SO5; Visomis pagal savanoriy poreikius ir turimas
galimybes, jei nepavyksta apripinti visomis reikiamomis
priemonémis, tuomet bandome visi kartu ieskoti kompromisy.
SO7; O wuzimtumui vykdyti suteikiamos visos reikalingos
priemonés <..> SOI; Tai tikrai apriapina visomis
reikalingomis, tomis priemonémis... SAI; Visomis pagal
turimas galimybes bei resursus. SA3; Na kaip... Na zinokit
tikrai niekada neteko paciai ten pirkti, ar ten nejvykdyt tos
veiklos dél ty priemoniy tritkumo tarkim. SAI; Na tikrai
nebuvo problemy su priemonémis, gaudavom viskq kq reikéjo.
SA5; Priemoniy nelabai reikéjo. Savanorysté pagrinde buvo
bendravime tarp Zmoniy su protine negalia. Koordinatoré
aprapindavo tik informacija. SA2; Jokiomis priemonémis
nebuvo apripinta. O daugiau mes éjom | tq Seimq nuolat ir
ten ty kity priemoniy nereikéjo. SA6; Visko uzteko. SA2

7

7

Priemonés
reikalingy
renginiams,
uzsiémimams,
uztikrinimas

<..> jei tai pieSimo veikla, suteikiamos visos dailés
priemonés <...> SOI; <...> sportinei veiklai, turime nemazai
sportinio inventoriaus ir kitq. SOI; <...> jeigu tai uZimtumo
veiklos, tai pasitariam aiSku pagal galimybes, <..>
parodoma, kokiy mes turim priemoniy, kokius visokiausius
jrankius ir jie iS5 to gali planuotis ta prasme ir pagal
galimybes, kg galim, tq suteikiam, bet tikrai visos yra
suteikiamos tos priemonés, kurios reikalingos ir suderinama
viskas... SO3; Pagal dirbtuviy specifikq, suteikiamos
reikalingos priemonés darbeliams gaminti, prijuostés <...>
SO5; Tiek pagrindiniy vedamy veikly priemonémis, tiek
jvairiy sriciy priemonémis, apart pagrindinés veiklos, kad
vaikai ir savanoriai nepradéty nuobodZiauti. SO4; Jeigu tai
bina kurybiniy uzZsiéemimy organizavimas, reikalingos
priemonés duodamos susijusios su konkrecia veikla: molis,
floristikos priemonés, dazai, klijai, kanceliarinés priemonés ir
pan. SOS5; Jeigu tai susije su renginiais, kuriuos
organizuojam nejgaliesiems... tai tada patalpos, aparatiira
muzikiné ir panasiai... SO5; Su ,,Maisto banku*: maiseliai,
pirstinés. SO5

Saugumo
priemoniy
savanoriams
suteikimas

Siuo metu apriipinamas, jei reikia, apsaugos ir apsisaugojimo
priemonémis, veido kaukés, pirstinés... SOI; <..> kaukeés
jeigu reikia ir apsauginés priemonés tai. SO2; <..>
vienkartinés pirstinés, kaukés ir kt. apsaugos priemonés. SO7;
Taip pat savanoriai karantino metu apripinami kaukémis,
pirstinémis, dezinfekcinémis priemonémis. SO5; Dazniausiai
projektus vykdome toje vietoje ne pirmq kartq, tad Zinome
kiekvieng kampeli“. Pasirinkta fiziskai tinkama, pritaikyta
erdvé apziirima priesS prasidedant veikloms <...> SO4,
poreikis aplinka nors minimaliai pritaikoma, sutvarkoma.
SO4; <..> erdvé kuriama apriapinant  jvairiomis
priemonémis, jy iSdéliojimo pasirinkimu. Tai yra svarbu
dirbant su vaikais, kad Siek tiek nuklydus nuo pagrindinés
erdvés, nesunkiai rastum kokig priemong po ranka
padésiancia sudominti vaikg. SO4

Priemoniy

<...> pyktis imdavo, kad va as$ turédavau pvz., ieSkoti kokios
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trukumas NVO

istaigose

nors ten pieStuko, ar popieriaus lapo, o kitas viskqg gauna...
SO8; <...> as nesiojau maistq per karanting, tai net policijos
pareigiinai mieste tikrai galvojo, kg as mieste veikiu su tais
maisais... SO8 (nes jstaiga neturéjo transporto); <...> paskui
jie jau mane net pavezé su visu tuo maistu <...> SO8 (kalba
apie transporto neturéjimq); <...> kazkuris gi savanoris
vaziuodavo ir automobiliu, na pvz., as visus penkis metus
maistg rankom neSiojau, neturéjau meénesinio bilieto, po 12
valandy atgal ir pirmyn, tai budavo tiek kilometry
laikrodukas prisukdavo ir dar visi stebédavo, kad mano
krepsy to maisto seneliams buvo labai daug. SOS8; Neturéjom
ty mes daug priemoniy, buvom tokie kiirybiski, viskq darém
originaliai mes. SA4; Kadangi nebuvo daug ten suteikta
kazko, tai sukomés patys... SA4; Na toks kirybiskumo
ugdymas, kaip as sakau... visas priemones, kiek zinau vadoveé
irgi pati suorganizuodavo, na prasydavo ir réméjy jvairiy
ten... SA4

Savanoriai
priemonémis
apsiriipina patys

<...> jeigu savanoris pats nusipirkdavo priemoniy reikalingy
veiklos su nejgaliais, tai tokiu atveju mes susitardavom, jeigu
tau kazko reikia ir kazkq ten perki, tai man atnesi cekj ir tada
as kompensuodavau, nes man ir biidavo didelé pagalba, kad
jeigu jiems kazko reikia, jie patys pasiripindavo. SO9;
Kartais savanoriai atsiveza muzikos instrumenty, pagroja
komandai ir dalyviams. SO4; Savanoriai neprivalo, bet savo
iniciatyva gali atsivezti priemoniy darbui <...> SO4; <..>
Zaidimui su vaikais, ar pavyzdziui, jei turi kokj jdomesnj
kostiumq vaidinimui. SO4; Aisku buvo kai ir nesémés savo ten
priemoniy, bet tiesiog neprasém darbuotojy, bet as manau
viskq biutumem ir gave, jei paprasytumeéme. SAS; <...> buvom
tokie kiirybiski, viskq darém originaliai mes. SA4

Darbiniy
uztikrinimas

erdviy

Patalpy trukumas
NVO institucijose

Darbines erdves sunku uztikrinti tinkamai is tikryjy dél
padaryti, kai patalpy normaliai neturi. <...> SO8; Vasarq tai
nesvarbu bet kur gali susitikti, o Ziemq, kai neturi patalpy, nu
tai kq baznycioj... kur neZinau kur... <...> SOS8; Kai néra
patalpy, na tai zinot... arba ieskok réméjo, bet tas réméjas,
gali duoti sausainiy, kavos, bet tau vél néra, kaip jg gerti.
SO8; <...> misy grupé ta unikali buvo, mes neturéjom
pradzioj nieko, patalpy neturéjom <...> SOS8; <...> darbas
vwko as net nezZinau kaip, i namy, IS bagazinés, is
automobilio, rankiniu bidu, kazkas aukojo <...> SO8; <...>
dar mes patalpy kadangi neturéjom, tai turéjom maisto targ
issiplauti patys namie. SO8; <...> pas mane ir , Maisto
bankas* buvo namuose, kol kai as sakau, nepradéjo gyviy
namuose skraidyti beveik. SO8; <..> Zinot su tomis
patalpom, ten gal jas ir buvo galima gauti nuomojantis, nes
pinigéliy ant jy kazkiek gaudavom, bet mums reikéjo sumokéti
uz tq maistg tokj <...> SOS8; <...> bet gal labiausiai jiems
tritko <...>pirmiausia reikia vietos, kur tu susitikti galétum
<...> 8SO8; <...> ir a$ va noréciau budama savanore, kad as
gal turéciau raktq kokj arba Zinociau, kur raktas, bty
kazkoks sgsiuvinis ir as jbégus galéciau parasyti va kazkg, ar
kazkq palikti, padéti, Zymiai lengviau bity. <...> SO8; Jeigu
tu iskrauni automobilj ir va kitas pasikrauna, nereikty galvoti,
kaip tq maistq, kur padeti, kaip pasiruosti... na tuos maisto
paketus, lauknesélius, kur juos deéti, kur formuoti. SOS;
Atskiry patalpy ir neturéjom tikrai. SA4; Neturéjom ir kur
susitikti su kitais darbuotojais pvz., Saltuoju sezonu. Vasarg
galéjom nors ir lauke ,, susieiti . SA4

14 2

Erdvé pavalgyti ir

Yra galimybé valgyt atskirai, jeigu ten blogai jauciamasi ar

12 3
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pailséti,  pasideéti
asmeninius daiktus

negera <...> §O2; <...> valgymo zona yra pas mus valanda
laiko, ir mes visi kartu valgom prie vieno didelio stalo tai ¢ia
tokia musy bendra tradicija, ir darbuotojai ir biciuliai ir
savanoriai. SO2; Mes padarydavom tokias sqlygas, kad
sakydavom, jauskités kaip namie, tik po to susitvarkykit, tai jie
gerdavo arbatos, as pasiripindavau, kad bity kokiy nors ten
sausainiy, kazkq, kavos... ko nori tiesiog... SO2; <...> dabar
yra toks kambarélis, jie galédavo pasikabinti riitbus ir arbatos
issivirti.  SO2; Mes padarydavom tokias sqlygas, kad
sakydavom, jauskités kaip namie, tik po to susitvarkykit, tai jie
gerdavo arbatos, as$ pasiripindavau, kad bity kokiy nors ten
sausainiy, kazkq, kavos... ko nori tiesiog... SO9; Uztikrinamas
sanitariniy mazgy prieinamumas, apgyvendinimo patogumai,
poilsio, laisvalaikio erdvés. SO4; Savanoris gauna rakinamg
spintele asmeniniams daiktams, varding vietg avalynei laikyti.
SO5; Kadangi tai yra jstaiga didelé, yra jvairios uzimtumo
veiklos, tai atvyke savo daiktus gali pasideéti <...> SO3; <...>
kaip ir darbuotojai turi savo asmenines spintele, tai mes
turéjome keletq laisvy, kurios nenaudojamos, tai jas, nu ta
prasme duodam savanoriams pasideéti jeigu reikia <...> SO3;
<...> savanoriui parodoma, kur galima pasidéti daiktus
<..> 802; <..> jeigu tai yra ilgalaikis savanoris kaip
tarptautinis ir toks kuris kiekvienq dieng ateina, jis turi savo
stalciy, ten kur galim jam palikti kazkokiq informacijq, jis turi
laikqg tarkim ofiso laikq, kada skaito apie biciulius, tai Zmones
su intelekto negalig, ir gali parasyti savo pastebéjimus <...>
SO2; Dabar yra toks kambarélis, jie galédavo pasikabinti
riabus <..> S09; Virtuvéle buvo, galéjome ten papietauti
<...> S845; <...> arbatos atsigerti. Tai vietos tikrai turéjom.
SA5; Tai kai atvykdavome turéjome vietq pasidéeti daiktams.
SA5

Bendros patalpos
su kitais
darbuotojais

Misy jstaigoje savanoriai dirba kartu su specialistu ir
klientais. SO1; Savanoris naudojasi visomis erdvémis, kaip ir
misy bendradarbiai. SO6; Savanoriai didZigjq laiko dalj
leidzia bendroje patalpoje su lankytojais <...> SO5; <...>
darbiné veikla yra kaip ir visa ta prasme, tai tarkim kurie
atlieka tuos uzZimtumus, tai ten ta prasme yra suteiktos
sqlygos, tikrai yra kokybiskos, taip pat kaip ir darbuotojams,
lygiai taip pat ir jie. SO3; Jeigu jie kazkokias veiklas nori
uzimti, tai susitaria su darbuotojais ir viskas yra suteikiama.
Siaip néra labai iSskiriama savanoriams ar atskirai
darbuotojams. Ji naudojasi viskuo, kuo reikia stengiamasi ir
suteikti, kas jiems reikalinga. SO3; Jei tai kokia specifiné
veikla suteikiama atskira erdvé veiklai vykdyti. SOI (-); <...>
taip pat kai vedem uzsiémimus mus leido naudoti patalpas
esancias centre. Tik kadangi vietos ten daug kaip ir néra tai
tekdavo ir ,,pasispausti“ kartais. SA5; Dirbau erdvése kartu
su darbuotojais. SA2; Savo kaZkokios asmeninés erdvés
neturiu, bet ir nemanau, kad jos ten reikia man... Na ta
prasme man pilnai uZtenka ir bendry erdviy. SA1

Istaigos
tinkamumas
negalia turiniam
savanoriui

<...> mes priimame netgi ir nejgalius savanorius, jeigu toks
yra poreikis <...> SO3; <..> kaip tik turéjome vieng irgi
savanore, kuri turéjo fizing negaliq, pas mus, kadangi yra
istaiga pritaikyta nejgaliesiems tai mes nu drgsiai galime
priimti su jvairiomis ir negaliom Zmones <..> SO3; Jei
reikia biti jstaigoje atliekant veiklg, tuomet biina sudaromos
sqlygos, kad jausciausi patogiai <...> SA3; Jeigu jstaigoje
yra laiptai ir néra galimybés judéti, tuomet veiklos
nukeliamos j man patogesng erdve, kur galéCiau pati
savarankiskai judéti, trumpai tariant stengiamasi atsizvelgti j
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Kategorija

Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
mano individualius poreikius. SA3
Savanorio darbas | <...> na kai kurie savanoriai, nepaminéjau, lankydavo | 2 2

kliento namy
patalpoje

klientus namuose, biidavo kaip pastoviai, na kaip draugai, ten
susidraugauja savanoris su klientu, tai pas jq ir eina <...>
SO8; na paprasciau ir tam seneliui, nes jisai pasitiki tuo
Zmogumi, geriausia, kai va taip jau Zino ir eina pas ji. SO8
Jokios darbinés erdves jstaigoje skirtos mums, Kkaip
savanoriams nebuvo. Savanoriavimas vyko tos nejgalios
Seimos namuose. SA6; Kaip cia pasakius Jums. Na ty erdviy
tai neturéjom beveik, kadangi cia tokia savanoriska veikla, tai
eidavom mes | namus pas nejgalius senelius klientus ir ne tik
nejgalivosius ir nesdavom jiems ten maistq. SA4
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8 lentelé.

Papildomos pagalbos teikimas savanoriui

13 priedas

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicCius

SO

SA

Pagalba  visiems
savanoriams

Informavimas,
konsultavimas
jvairiais klausimais

Tai informavimo, konsultavimo... SO5; Sudaromos sglygos
konsultacijoms su specialistais savanorystés ar asmeniniais
klausimais. SO4; <...> bina, kad socialiniai darbuotojai
tiesiog papasakoja apskritai apie specialybe socialinio darbo
<...> 803; <...> papasakoja kq galéty... na kas tai yra...
SO3; <...> papasakoja <...> kaip dirbama, nes kartais o
daznai  bina Zmoniy ir mokyklinio amziaus, kurie
savanoriauja jam taip pat labai aktualu ir jdomu yra na
papasakoja apie darbo specifikq... SO3; <...> Papildomy
Ziniy suteikia... Ir aisku jisai nu savanoriaudamas jgyja tam
tikry jgudziy ir ne tik Ziniy bet ir praktiniy kazkokiy tai
jgudziy. Galbiit tokia suteikiama, sakau informacija, patirtis,
tai va.. SO3; Pagal situacijg — konsultuoja socialinis
darbuotojas dél elgesio su namiskiais <...> SOG6; Pagalba
dél neaiskumy. SA2 ; Padédavo jei kazkas ir nepavykdavo ar
kai nenorédavom kazko daryti. SA4; Jei kildavo, kokiy man
klausimy ar Kitiems savanoriams tai ir pasiklausdavome ir
patardavo... SA5; Ne tik pats koordinuojantis darbuotojas,
bet ir kiti darbuotojai padédavo. SA5; Tai ta pagalba visada
budavo. Tokie visokie patarimai, tos konsultacijos. SA4,
Pries savanoryste koordinuojantis asmuo supazindino su
Seima, bei pateiké informacijq apie Seimos situacijq... na
Zinot, ten pasaké, kad va yra tokia, tokios ten jy problemos ir
pan. SA6

7

6

Palaikymas

<..> a$§ palydéjau tg Zmogy ir labai gerai pasikeité
gyvenimas, aisku ten reikéjo labai daug darbo jdéti, bet ir
palaikymo reikéjo didelio, tai vat cia iS tos pagalbos
savanoriui. SO9; Cia kaip tu per savanoriui, reiskia, kaip tu
per savo tarp asmenj rysj padrgsini zmogy ieskoti pagalbos.
Nes mato, kad tai veikia, kad tai yra tikrai ir, kad tau tai tikra
riupi. SOY9; Buvo tokia viena savanoré prasé dél savo sesers
pagalbos, irgi aisku isdrjso, nes turéjom gerq tarpasmening
santykj ir mes tq santykj islaikéme keletg mety ir tada ji
isdriso pasiguosti, kokia yra sunki situacija. SO9; Na tas
éjimas biudavo su kitu savanoriu, niekad as jau
nepaleisdavau vieno jo. SO8; Ir as kadangi va taip juos
pazinau, tai jie driso, na mes turéjom tokj gerq santykj
pasipasakoti... SO9; <...> kad as juos vesdavausi ir jaunimo
turéjau is vieno projekto tokio, tai ten tie savanoriai buvo ne
visai sveiki zmonéms su tam tikromis negaliomis, bet jie buvo
jauni. Tai tuos jaunus a$ visur vedziausi, prie pagalbos su
maistu, prie lapy griebimo, mes jvairias akcijas darém ir
visokius puosem medelius pries Velykas ten kabinom ant
medeliy, inkilus kélem. Vis prigalvodavau ty bendry veikly,
nes bendrose veiklose, tarkim su gimnazistais jie kazkaip
drgsiau jausdavosi, dar va kazkokios bendros isvykos
kelionés, na jos tiesiog va... SO8; Eidavo jie su manim,
labiau pasitikédavo <...> SOS8; Na labiausiai isskirciau tai,
kad visada gaunu tq palaikymgq tokj... SAI; Visad biina toks
skatinimas siulyti tas tokias, na misy jau idéjas Zinot... SAI

Psichologiné
pagalba

Istaigoj mes turim psichologq ir ta prasme esant poreikiui,
Jisai taip pat gali naudotis, kol kas dar tokiy nebuvo poreikio
Siaip <..> SO3; Savanoriaujant vyresniems zZmonéms,
pastebima, kad jie patys jauciasi vienisi, patiria depresines
nuotaikas, tada  pasiilomos  jstaigos  psichologo
konsultacijos. SO5; Reiskia, ar psichologiné (kalba apie
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiu
skaicius

SO | SA

psichologineg pagalbq savanoriui) <...> SO9; <...> emociné;
<...> pagalba <...> SA3; <...> psichologiné pagalba <...>
SA3

Pagalba teisiniais
klausimais

<...> advokatai nemokamai konsultuoja klientq, tai jeigu mes
zinodavom, kad reikia ir savanoriams ty konsultacijy, tai irgi
buvo galima visada ta prasme <...> SQ9; <...> ir netgi kai
nevykdavo ta savaité, mes jau turédavom savo advokatq, su
kuriais mes galime pasikonsultuoti. SO9; Tai vat tokia teisiné
pagalba, nu bet konsultacija. SO9

Ivairlis  terapiniai
uzsiémimai
savanoriams

Pagal poreikj ir norg pasiorganizuojame papildomy veikly,
pavyzdziui fraktaly <...> SO4; <..> pieSimg ar judesio
terapijq savanoriams, komandai. SO4; <..> pasiilome
dailés terapijq emocijy perkrovai nudrenuoti <...> SO6

Dvasiné pagalba

Reiskia, ar <...> dvasiné <...> (kalba apie dvasing pagalbg
savanoriui) SO9; <...> as§ suZinojau apie iSklausymo tarnyste
parapijoje <...> reiskia yra isklausymo komanda parapijoje
ir pats zmogus ateina j misias, ir jei jam yra kazkokiy
klausimy, ar sunku kazkas yra ir jisai gali nueiti pas tuos
Zmones ir su jais pasikalbéti <...> SO9

Pagalba tam tikrai
savanoriy grupei

Pagalba
tarptautiniam
savanoriui

Kartq jstaigos vadové priémé savanorj j savo Seimg per Sv.
Kalédas <...> SOI; <...> vadové stipriai remia savanorius,
visada randa laiko juos isklausyti, motyvuoti <....> SOI;
<...> tarpininkauja dél apgyvendinimo ir kt. <...> SOI;
<...> suteikia transporto paslaugas <...> SOI; Kai | jstaigq
atvyksta tarptautiniai savanoriai, jstaigos administracija
supazindina su miestu ir aplinkiniais miestais <...> SOI;
<...> informuoja <...> SOI

Pagalba
savanoriui,
turinéiam negalig

Esant poreikiui suteikiama fiziné <...> pagalba <...> SA3;
Kaip minéjau anksciau turiu negalig tai kartais biina, kad
reikalinga fiziné pagalba pvz. uzlipti laiptais. SA3
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9 lentelé.

Savanoriams organizuojami mokymai

14 priedas

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

SO

SA

Savanoriskos
veiklos mokymai
savanoriskos
veiklos metu

Ziniy ir
suteikimas apie
darbo specifika
savanoriy grupéms

igidziy

Tai vykdavo per savanoriy mokymus. Mes turédavome per
savaite vienq susitikimq, kazkokj vakarg pasiskirdavom ir as
ten biidavau nebeatsimenu atrodo 12 susitikimy, kazkaip tai
rudenj pradédavom ir Kalédy, kad spétumeém, taip buvome
pasidare, ir tada va taip ir budavo ar su skaidrém ar kokiais
tais... na tiesiog papasakodavau kas vyksta, arba
pasikviesdavau kalbétojus kokius. SO9; IS ty pokalbiy su
savanoriais, kaip jie padirbdavo, as pamatydavau, koks yra
poreikis, ko jiems reikia, kad jiems geriau sektysi, kaip
asmenims ir a$ ieSkodavau kalbétojo, kokig temg mums cia
reikety pasimokyti, kad biity visiems kaip praplésti tas Zinia$S
ir kad geriau jaustysi. SO9;, Aplamai susibirimai, tokie,
anksciau galbit turéjom didesne bendruomene savanoriy, tai
bidavo  vakariniai  susitikimai, pas mus patalpose,
pasibuvimai, dabar bandom vél atgaivinti, tai esam dabar
procese Sito susitikimo. Kadangi neturim tiek daug ty
savanoriy Siuo metu, tai va tiesiog tai nebeteko prasmés tie
susitikimai bet po truputj judam. Bet Siaip savanoriy
mokymai yra labai svarbu. SO2; Susirinks savanoriai ir ten
bus mokama kaip komunikuoti su biciuliais, kaip dirbti, kaip
atsakyti, saugos instrukcijos jvairiausios. SO2; Tai pas mus
yra vykdomi, dabar trumpam buvo sustabdyti, bet vél bus
atnaujinti savanoriy mokymai. SO2; Buvo buvo mokymai,
buvo ir vadovy mokymai, buvo ir pirmosios pagalbos
mokymai ir ty seny amzZiaus tarpsniy mokymai, tos
psichologijos  ir mokémés  paliatyvinés  slaugos ir
lankomosios  prieziiros, mokymy tikrai buvo. SOY;
Rekolekcijos tai yra tokios isSvaziuojamosios, na tarkim
isvaziuoji j kokj vienuolyng ir su nakvyne, ir kokie nors
vienuoliai arba kunigas veda mokymus tam tikra tema, ir tu
gali prieiti ir iSpazinties ir vat susitaikyti. SO9; <..>
susiorganizuodavom kazkaip, kokj ar pokalbj su kunigu, nu
va taip. SO9; <..> atvaziuodavo <..> mums vesdavo ir
savanoriams mokymus biitent apie iSklausymo tarnyste, tai
mes turéjome ir teoring dalj, kur vedé X asmuo ir turéjom
prakting butent vienuoliy ir jos atsivezdavo netgi filmuotq
medziagq, Lietuvos televizijos, ir va sakydavo, kad yra
konfidencialumo jstatymas <..> S0O9 <..>; Tai mes
turédavom tuos praktinius dalykus ir ,jinai* su mumis
sutardavo. Tai va labai dzZiaugiuosi, kad net Covido metu tq
isklausymo tarnysté misy parapijoje vyksta. SO9; <..>
praéje Siokius tokius mokymus, kad jie ten etiskai bendrauty,
konfidencialumg mokéty saugoti <...> SO9; Mokymy buvo,
na apie jvairias ligas, apie pirming tq sveikatos pagalbg. SA4
Dar kazkokie psichologiniai, na tokie apie zZmogaus
psichologijq. SA4; Na tokie naudingi Zinot, matyt mus visus
moké, kad mes mokétumem elgtis su klientais, kad drgsiau
Jjaustumémeés... SA4

11

3

Ziniy ir
suteikimas apie
darbo specifika
individualiai

igtdziy

<...> bet Siaip tai bina, kad socialiniai darbuotojai tiesiog
papasakoja apskritai apie specialybe socialinio darbo,
papasakoja kq galéty... na kas tai yra... SO3; Kaip dirbama,
nes kartais o daznai bina Zmoniy ir mokyklinio amziaus,
kurie savanoriauja jam taip pat labai aktualu ir jdomu yra
na papasakoja apie darbo specifikq <...> SO3; Papildomy
Ziniy suteikia... SO3; Galbit tokia suteikiama, sakau
informacija, patirtis, tai va.. SO3; Ir aiSku jisai nu
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

savanoriaudamas jgyja tam tikry jgidziy ir ne tik zZiniy bet ir
praktiniy kazkokiy tai jgudziy. SO3; <...> daugelis is tikryjy
vat buna jvairiy situacijy biciuliai, kriziy, tada savanoris
nezino kaip elgtis, ar jis gerai elgiasi, pradedi kazkaip
nepasitiketi savimi, kad galbut kazkq ne taip padaré, is
tikryjy tie mokymai yra labai didelis pastiprinimas ir ir
augimas ir nu labai daug gero nesantis dalykas. SO2; <...>
tie mokymai tokie, kad placiai biity néra, bet tiesiog gal
Kiekvienam individualis mini mokymai, pagal poreikj turbit
irgi vykdoma. SO3; Paklausdavau Zmogaus, o kaip jisai
galvoja, kq galima padaryti, galy gale bidavo
organizuojamos visokios rekolekcijos. SO9; Na Zinokit
daznai tenka pavyzdziui mokytis meniniy kazkokiy veikly.
SAL; Ir patys vis kazko ismokdavom, ar ten vieni is kity, ar
tiesiog is kity darbuotojy. SA5; <...> o toliau mokiausi is
paciy darbuotojy veikly metu. SA2; ISmokom ir is klienty,
jvairiy gery dalyky. SAS5; <...> o tada mokiausi kiekvieng
dieng savanoriaudamas is vis skirtingy situacijy. SA2

<...> na tiesiog, o ¢ia buvo dar pati mano pradzia darbo ir
as nezinojau kaip ¢ia man su tais senais, nejgaliais Zmonéms
bendrauti <..> S09; <..> kaip elgtis, na ir atrodo kai
vienas ten koks uzsiveda kalbéti, atrodo, kaip as ten dabar
sudrausminsiu, na zinot kazkaip nedrgsu atrodo... SO9; As
¢ia dar tokia jauna ,,pemenka”, kaip sakant tas amZius...
Kaip cia jiems vadovauti, jie manes dar nepazjsta... Norisi,
kad to despotizmo tokio nebity, kad trenkiau kumsciu
stalg... Norisi graziai... Ir kadangi as tos patirties neturéjau,
o ten dirbo ir kiti socialiniai darbuotojai, tai jau kai baigési
tas klubas, as nuéjau pas kitg socialine darbuotojq ir sakau
man reikia Jisy jzvalgy ir Jiisy patarimo. SO9; Jis pazjstate
tuos zmones, Jiis jau mokate su jais bendrauti, patarkite man,
kaip Jiis elgtumétés Sitoj situacijoj ir kq reikéty padaryti, kad
to nebity ateityje, nes as negaléciau dirbti jeigu tai kartotysi.

S09

Savanoriams
vykdomi
mokymai
pradedant
savanoriska veikla

Pacio
koordinuojancio
asmens noras
mokytis

Mokymy

nevykdymas pacioje
socialinéje jstaigoje

Miisy jtaiga jokiy mokymy savanoriams neorganizuoja. SOI;
Miisy jstaiga savanoriams mokymy pati neorganizuoja. SO5;
Dazniausiai yra suteikiama informacija apie mokymus
vykstancius kitur. SOS5; Na tie mokymai neorganizuojami
jokie mokymai. SO7; Savanoriai atvyke per organizacijas
turi mokymus pries savanoryste ir savanorystés eigoje. SOI;
Oficialiy mokymy nebuvo. SA2; Nevyko ir nevyksta jokie
specialis mokymai. SA3; Na nezinau pradzioj gal ir taip...
Nes tas nezinojimas toks buvo, bet kaip ir minéjau ko
nezinojom patys klausémés... Ta baimé buvo tokia pradzioj
pacioj... Lyg ir bijojau kazkaip su tais miisy klientais ne taip
pasielgti... SA5; Na kaip cia dabar pasakius. Tai dél to
savanoriavimo jokie mokymai nebuvo mums vykdomi ir apie
tokius nebuvau jstaigoje as girdéjusi. SA6; Kiek pamenu, tai
atskiry kazkokiy mokymy ten ir nevyko... Lyg ir... tiesiog
vkdém savo veiklg va ir viskas SAS5; Jauciau, kad daug ko
nemoku. Kokie jvadiniai mokymai buty pagelbéje <...> SA2
(-); Mokymai vyksta pries kiekvieng projektq, o tie mokymai
priklauso nuo, kas numatyta programoje... SA1

Pirminio instruktazo
pravedimas

Tai savanoriams ta prasme, individualiis dazniausiai
mokymai, atéjus savanoriui buna minimalis kazkokie
mokymai... SO3; <...> kaip reikéty elgtis, kad galima, kas
negalima, vidaus taisyklés paaiskinamos <...> SO3; Pries
savanoryste savanoriai supazindinami su darbo specifika,

vy —

galimybes ir panasiai. SO4; Aptariami tam tikri aspektai

Teiginiu
skaicius
SO | SA

4
5 7
6 2
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiu
skaicius

SO | SA

darbo su vaikais, darbo su negaliq turinciais Zmonémis
(pavyzdziui kaip elgtis jei man atrodo, kad autistisky savybiy
vaikas nereaguoja § mane, negirdi kq sakau, béga j vandenj,
,isterikuoja® ar pan.) <..> SO4; <..> aptariamos
savanorystés taisyklés, tinkamas bendravimas su dalyviais.
SO4; Atéjus j jstaigq, per pirmas savaites savanoriui
skiriamas 8 valandy jvadas j Antroposofinj poziurj j Zmogy,
socialing terapijq, darbo specifikqg. SO6; Pries savanoryste
koordinatoré visas rizikas paaiskino <...> SA2; Ai gal tik gal
tas toks pirminis buvo instruktazas Zinot, nedidelis. SAS5
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10 lentelé. Savanoriy poreikiy tenkinimas jstaigoje

15 priedas

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

SO

SA

Bendruomenisku
mo ir pagalbos
teikimo poreikis

Savanorio poreikio
padeti kitam
tenkinimas

Yra tikrai labai daug zmoniy, kurie nori padeéti <...> SOS,
Kiek jie visokiy graziy iniciatyvy, jaunos Seimos daznai ir
pinigus  tiesiog siilydavom, kad tiems klientams mes
padétumem <...> SOS8; <...> nors as pasakydavau, kad galite
jiems padéti ir patys asmeniSkai, as jiems net tg senelj
suieSkodavau tiesiog, kad jie galéty kartu sukontaktuoti ir va
pries Sventes pvz. tos jaunos Seimos sveikindavo tuos vienisus,
sergancius, senelius. SO8; Na mes ieskodavom visokiy ty
vienisy tévy, Seimy, nejgaliy zmoniy, na ir ,,suvesdavom " juos
su tais norinciais tiesiog padeti ir smagu. Kad ta draugysté ir
dabar tesiasi. Taip va ir net su mano savanoriu kuris va buvo
pasirinkes tq klientq. SO8; Tos ir koleges, kurios iséjusios jau
irgi j pensijq irgi praso to paties, nes gal nenori to viesumo,
nori asmeniskai padéti. Na ten sako jos, as gal namie pati
iSkepsiu kq nors, na as noriu tg vieng zmogy turéti. Yra pvz.,
Zmoniy, kuriy tévai va numiré, tai jie iesko tokiy va kam padeéti
galéty, na iesko tokios atsvaros, kad jis prisiminty kaimg,
prisiminty tq savo vaikyste, va kazkokj, kad va pasisnekéti, va
Sito iesko. SOY9; <...> Ziirék jie vienas kitam jau kazkq padéti
gali <..> 809; <..> bet galiu padéti.. SO8; Visi
suinteresuoti padeéti... SO8; Kai kitas Zmogus dZiaugiasi, kad
ateini ir su juo bendrauji tai pradZiugina sielg... SA2;
Pasitenkinimas padedant kitam Zmogui. SA2; Man tiesiog yra
gera tai daryti, o as dél to jauciuos ir gerai... SA1l; Tai Zinokit,
na kaip ¢ia man pasakyt, jauciu, kad geresnés tos motyvavimo
priemonés ir negali biiti. Toks jautiesi naudingas Zinot... SAI;
Motyvavo ir matymas, kad mano veikla néra beprasmeé. SA2;
Tokia visad buvau, padédavau va visiems Zinot. SA4

8

6

Bendravimo ir
pazinimo poreikiy
tenkinimas

Pazinimo, bendravimo <...> SOI; Socialinius <...> SO7;
<...> bendravimo jgidziy isSmoksta <..> S0O3; <..>
socialinius savo jgidzius patobulina as§ manau. SO3; <..>
atsiranda... bendravimas <...> S09; <...> atsiranda ta
draugyste <...> S09; Man tai padeda palaikyti socialinius
rySius <...> SA3; Man tai padeda palaikyti <...> tarpusavio
santykius <..> SA3; Dar aisku bendravimo <..> SAS5,
Savanorysté néra lengvas kelias, bet kartu labai prasmingas ir
naudingas pazinimo <...> laikas. SA3

Savanorio poreikis
buti bendruomenés
dalimi tenkinimas

Na ta pagalba ir tas bendruomeniskumas, buria bendruomene
geriems darbams daryti. SO8; Ir tie Zmonés Zinokit patapdavo
viena bendra Seima. SO8; Na visi buriasi bendram tikslui, kad
be atsitikty. SO8; <...> bendrysté, tai va... SO9; Manau, kad
<..> bendruomeniskumo <...> SO5; Manau, kad <..>
reikalingumo <...> poreikj <....> S§O5

Asmeninio
tobuléjimo
poreikio

tenkinimas

Savanorio
savirealizacijos
poreikiy
tenkinimas

Manau, kad <..> saviraiskos... SOS5; Manau, kad saves
realizavimo <...> SO5; <...> saves realizavimas <...> SOI;
<...> savirealizacijos <...> SO7; <...> kad va tas uZimtumas
Sitai pensininky kartais, tai jiems tiesiog iséjimas is namy,
saves realizavimas, uzimtumas, nu jiems turininga veikla. SO8
Jau Siek tiek minéjau, kad savanorysté tai saves atradimo,
pazinimo kelias. SA3; Tai turbut is dalies realizavau save, tai
toks realizavimas saves aisku, na ta prasme naudingoj toj
veikloj, na savananoriskoj. SA4; Tai manau pagrinde
savirealizacijos, tas poreikis toks... SA5; <...> savanorysté taip
pat suteikia savirealizacijos galimybe (gali save isbandyti
jvairiuose srityse). SA3; Tai tas saves realizavimas. SA6; <...>
saves atradimo laikas. SA3
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiuy
skaicius

SO SA

Tobuléjimas
profesingje srityje

Realizuojant savo idéjas ir poreikius per pasirinktas dirbtuves
(rankdarbiy, virtuvés, ukio-lauko ir popieriaus dirbtuvés). SO6
Kartais savanoris nori organizuoti renginj, pokytj, ar atlikti
profesing savanoryste, suteikiant bendradarbiams pagalbg, o
ne konkreciai namiskiams. SO6; <...> pirmiausia jie patenkina
ta prasme savo litkescius, galbiit ir ta prasme turbiit jie jgyja ir
kasdieninio gyvenimo jgidzZiy, tarkim misy jstaiga yra globos
su senyvo amziaus asmenimis, tai jie ir onkologiniy Ziniy jgyja
ta prasme <...> SO3; <....> tarpininkavimo ta prasme <...>
SO3; Gal tiesiog poreikis kazko ismokti naujo ir jgyti tos
patirties tokios naujos. SA5; Taip pat tai padéjo jgyti didesng
patirtj paciam socialiniame darbe. SA6; Taip pat praktika, kuri
gali biati naudinga ateityje. SA2

4 3

Asmeninis
tobuléjimas ne tik
profesingje srityje

<...> ugdyti savo asmenybg <..> SA3; <..> ugdyti <...>
empatijg <...> SA3; <...> ugdyti <...> motyvacijq siekti savo
tiksly <...> SA3; Tai puiki galimybé susidélioti prioritetus,
tikslus <..> SA3; <...> jvertinti savo silpngsias, stiprigsias
puses. SA3; Mane motyvavo tas mano gal toks charakteris, na
ne taip, gal asmenybé mano. SA4

Savivertés poreikio
tenkinimas

<...> savivertés <..> SO7; <..> pripazinimas <...> SO7,
<...> saves jvertinimas, kad as cia tikrai teisingai, kad va
vaikai jau uzauginti va padeda, va a$ cia galiu kazkq,
nebitinai pinigine prasme, ar kazkokia materiale, bet galiu
padéti... SO8; Tai va zZinokit tas toks psichologinis momentas,
kad va padariau gerq darbg, nu va as jj gal dariau tq darbg,
bet va pasitikrinau, kas va as darau teisingai teisingai ir
gyvenu. SO8

Fiziologiniy
poreikiy
tenkinimas

Poreikio
tenkinimas

pailséti

Na kai pavargstu, galiu pailséti <...> SAI; <...> pasidaryt tq
laisvg pertraukéle, jei ten <...> SAI

Poreikio pavalgyti
tenkinimas

<...> suSalus galiu isgerti arbatos... SAI; <...> ar uzvalgyt
<..> 841
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11 lentelé. Priemonés, kurios naudojamos savanoriams motyvuoti

16 priedas

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

SO | SA

Savanoriy
motyvavimas
jvertinant savanorj
fizinémis
dovanomis

Savanoriams
dovanojami

fvairls prizai ir
dovanos

Savanoriams jteikiami <...> dovanélés ir pan. SO7,
Motyvuojame ir daiktais: tusinukais, puodeliais <...> SO5;
<...> pasveikiname simbolinémis dovanélemis, miisy klienty
ruoStomis, pasveikiname ir tuos ilgalaikius savanorius. SO3;
<...> buvo kazkokios dovanélés nu tarkim kokj ten kremgq
duodavo is Centro, tq va dovanéle irgi gaudavo ne visi, as va
pasakydavau, kad Sitie penki jau paauge, o §itiems reikia
pasitempti. Tai ir sakydavau jei nepabégsit, jei pasirinksite
veiklg, tai ir Jis gausit. SO8; Pagal galimybes apriapiname
<...> prizais. SO4; Paskui savanoriai labai noréjo gauti
organizacijos marskinéliy, skareliy, bet jas irgi reikédavo
uzsidirbti, jau tu turi isbiuti tarkim iki tam tikro projekto, kad
gautum tq skarele. Jau tikrai kazkiek turi pabiti. SO8; Taip
pat jstaiga gamina daugybe produkty, tai ir man teko keletas
dovanéliy. SA2; O jstaiga ten buvo sugalvojusi ty bidy,
gaudavai ten dovanéliy tokiy <..> SA4;, <..> ir ten
dovanéliy atminimo kokiy... SA1

6 3

Savanoriams
suteikiamas
maitinimas

Gaudavo jie ir bandeliy, nes mums bandeliy, nes
., bandeliné“ tokia ten yra ir jie atiduodavo mums vakarykste
produkcijg <...> SOS8; <...> tai tq dienq kurig nesiodavo jis
turéjo teisg pasiimti bandeliy. Na ten gali parnest j Seimg ar
kq, bet tu turi teisg pasiimti bandeliy, tai vat Sitas dar
bidavo. SOS8; Na duonos as jiems duodavau, nes viena
jmoné mums duonos duodavo. SOS8; Kiek Stengiamés
savanorius po savanorystes isleisti su nors minimaliomis,
Lsaldziomis*  dovanélemis. SO4; Pagal galimybes
apripiname savanorius <...> skanéstais <...> SO4; Esam
isipareigoje, jei savanoris visa dienai ateina mes duodam
pietus arba vakarieng, ir bendrai tai tiesiog nemokamai...
Neturéty kainuot savanoriui pas mus ateiti ir dirbti. SO2; Po
to mes jiems padékodavom, dovanodavom <...> dar
saldainiy kazkg. SO9; Ten moterys ,, kugelj iSkepdavo “ <...>
SO9

Savanoriams
rengiami  fiziniai
susitikimai
bendrystés
skatinimui

Kartas nuo karto susiorganizuojame savanoriy susitikimus,
pasibuvimus ne savanorystés metu. SO4; <..> susitikimg
,,mieste, prie kavos puodelio”, Zaidimy vakarg ar pan.
Savanoriaujant uzsimezga daug graziy draugysciy, kurios
tesiasi ilgus metus po to. SO4; Taip, bidavo dar tokie ir
geros patirties, gal cia ir taip skambiai nuskambés ,,geros
patirties vizitai“. SO9; <..> turédavom kartqg per metus,
vaziuodavom j X jstaigg <..>. IS tikryjy ten bidavo <...>
suvaziavimas, kad mes turédavom tokj renginj. SO9; Ir
Zinokit reikia bendrumo fto tikrai, na kad ir su pyragu visus
savanorius susisodinti. SO8; Buvo gan daug nemokamy
isvyky <...> SA2; Buvo gan daug nemokamy <...> stovykly.
SA2

Pagal galimybes
savanoriams

apmokamos,  Kkai
kurios i§laidos
susijusios su
savanoriska veikla

<...> jei iSeina kompensuojame savanorystés islaidas. SO4
Savanoriams dazniausiai yra kompensuojamos
apgyvendinimo, maitinimo,  kelionés islaidos. SO4;
Savanoriui turéty nekainuoti, tik atvykimas ir isvykimas,
daznai bina, kad ir kelioné yra pakeliui su darbuotoju, tai
pasisiiilo darbuotojas pavezti, nu va draugiskai. SO2; <...>
kompensavimy jokiy uz keliong ar kq nebuvo tokiy dalyky...
SO8 (-); Esant poreikiui bity turbiit kompensave atvykimo
islaidas <...> SA6; <...> na tas transporto... taciau tokio
poreikio iSreiskus as nebuvau. SA6
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiu
skaicius

SO

SA

Savanoriy
pagyrimas
motyvuojantis
veiksnys

kaip

Savanoriy
motyvavimas
pagiriant vieSai

Savanoriams  jteikiami padékos rastai <..> SO7,
Pastebime, jog jaunam zmogui svarbus vieSas pagyrimas,
pripazinimas tad stengiamasi padékoti renginiy metu,
spaudoje, soc. tinkluose. SO5; Motyvuoti <...> diplomais
SO5; Savanoriy veiklas vertiname teigiamai, organizuojami
savanoriy apdovanojimai. SO7; Dazniausiai po kiekvienos
savanorystés savanoriui jteikiamas diplomas su viesa
padéka nuo organizacijos vadovés. SO4; Nes jy ta prasme
néra tokiy labai daug, nes vis délto ta savanorysté ilgalaike
nemazai reikalauja laiko ir pastangy, tai tuos va ilgalaikius
savanorius mes apdovanojame, pasveikiname, ta prasme
Zodinius tokj pasveikinimg skiriame ir pakvieciam |
renginukus tokius va Sventinius, kur dalyvauja gyventojai,
darbuotojai, tai tokia va padéka atsidékojam. SO3; Zinoma
padékos Zodis bei atminimo dovanélés is jstaigos vadovo ir
koordinatoriaus. SO1; Po to mes jiems padékodavom,
dovanodavom, garbés na padékos <..> S09; Vyskupas
atvaziuodavo ir tenai apdovanodavom, padékos rastais
savanorius, is vyskupo ranky, Zinot <...>jau cia auksciausias
jvertinimas, su vyskupo parasu tenai, as ir galvoju cia yra ir
prie savanorio motyvacijos ir prie jvertinimo tokio... SO9,
Kaip ir minéjau dalyvauju daug projekty... Tai po kiekvieno
to projekto, kuriame a$ savanoriauju bina toks kaip ir
baigiamasis renginys, kurio metu na mes ten gaunam
padeékos zodj tokj...rasty ta prasme padékos <...> SAI; O
Siaip dar smagu biidavo, nes va, kai organizavome tas
veiklas, tai parasydavo pagyrimgq ir ,, Facebooke “, na tiesiog
tokj jrasq, kq veikém ir panasiai. SA5; Misy ir nuotraukomis
pasidalindavo, tai smagu buvo, net net Kolegijoj déstytojai
va girdavo, sakydavo nu Saunuolés Jis esat, kad va
savanoriaujant. SAS

9

3

Savanoriy
motyvavimas
pagiriant
asmeniskai

Su savanoriu nuolat kalbamasi, klausiama ar viskas tenkina.
Stengiamasi motyvuoti kalbant asmeniskai. SOI1; Nors turbiit
niekas nepakeis graziy ZodzZiy, uzZraSyty vieni kitiems
paskutinigjq stovyklos dieng. SO4; Uz kiekvieng su mumis
praleistg dieng padékojame <...> SO4; Aisku ir pagirdavo,
kad va Sauniai padirbéjau. SA4, O jstaiga ten buvo
sugalvojusi ty budy tokiy <...> pagyrimg <...> SA4

Savanoriy
motyvavimas
profesinés karjeros
galimybémis

Savanorio
motyvavimas
darbo, praktikos
vietos gavimu

<...> biiti naudinga ir rasant gyvenimo aprasymq, ieskantis
darbo, tai manau tokia gyvenimiska patirtis, tai yra tiek
darbinéje veikloje ateityje naudinga, tiek asmeniniame
gyvenime. SO3; Pagal poreikj israsome paZymas, apie
atliktq savanoryste, kurig savanoris gali jtraukti j savo CV
ar pan. SO3; Pasitaiko, kad ilgameciai savanoriai kreipiasi
prasydami rekomendacinio laisko. SO3; Mane motyvavo tai,
kad va gal po studijy galésiu cia jsidarbinti. Nes jau ir
klientus pazinojau, tokia kaip komforto zona man ¢ia buvo...
SA5; [staigos vadové paminéjo, kad galime ateiti atlikti ir
praktikq, jau baigiamq. SA5; Paminéjo, kad ateityje galbiit
net pasiulyty ir darbo vietq grupéje, nes man gerai sekasi.
SA5

Savanoriy
motyvavimas
galimybe
Ivairiy
jgudziy

igyti
zinly  ir

Motyvuojam tuo ta prasme, kad jie jgis kaip ir sakiau ir
socialiniy jgudziy ir kasdieninio gyvenimo jgiidZiy, Kurie
gali pravesti ateityje <...> SO3;, <..> taip pat praktika
tokioje jstaigoje gali, na ir darbinéje veikloje ateityje <...>
SO3; Tiesiog atliekant praktikg pasiilé savanoriauti,
pagilinti savo zinias. Kadangi nelabai turéjau praktikos
socialiniame darbe, todél ir sutikau manau as. SA6; Mane
motyvavo pats mano ZzZingeidumas pasisemti kuo daugiau
patirties, nes tai ir biisimoji mano specialybé. SA2
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Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
SO | SA
Savanoriy Savanoriy <...> tam savanoriui ir daryti savo kazkokiq pramogq ir yra | 3
motyvavimas motyvavimas tas vél uzmotyvavimas, tai arba jis uzsimotyvuoja, ir toliau
jtraukiant savanorj j | pasilikti randa dZiaugsmq kazkq daryti, ir siekti ir bandyti, arba ne ir
istaigos veikly | savanorystéje kazkaip arba baigia savo savanoryste su sutartimi, tiesiog
organizavima suteikiant néra toks patenkintas, arba nutraukia savanoryste. SO2;
galimybe prisidéti | Planuojant bendrus projektus, veiklas prie kuriy idéjy
prie procesy | pasiillymo prisideda patys savanoriai. SO5; Dazniausiai
planavimo stengiamasi savanorj ir pagirti, na ir paraginti nebijoti
siulyti savo idéjas, stiprinti reikalingumo pojitj, perleidziant
tam tikras atsakomybes, kad savanoris jaustysi jstaigos
dalimi. SO5
Savanoriy Kuomet matome, jog savanorio motyvacija mazéja, 2
motyvavimas stengiamés siilyti naujas neisbandytas veiklas. SO5; <..>
suteikiant tai vat tie tas davimas laiko jam kurti, analizei. SO5
galimybe iSbandyti
naujas veiklas
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12 lentelé.

Savanorio ir jstaigos rySio nutraukimas

17 priedas

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

SO

SA

Savanoriskos
veiklos
nutraukimas
savanorio noru

Asmeninio
gyvenimo priezastys

Moksleiviams buna sunku derinti savanoryste su pamokomis,
namy darby ruosa. SOS5; Savanoris jstoja mokytis j kitg
miestq. SO5; Tad nieko man ten formuoti nereikéjo, aisku
buvo labai didelé kaita savanoriy, nes as negaliu sulaikyti
savanoriy, jei jisai iSvaziuoja j kitq miestq, iSeina dekreto
atostogy, pakeicia darbq ar nu iseina j darbq pagaliau. SOS;
<...> biina va tiesiog retéja, retéja, atéjimai, daznai biina su
studentais, kuriems egzaminai iSpuola, jiems daugiau
mokytis, jie tada reciau pradeda eiti, ir tiesiog va
dazniausiai nutriksta aplamai kontaktas ir jie lyg ir
nepasisake iSeina, tai tiesiog buna, kad nepranesa, kad jau
nori nutraukti, galbut dar tikis, kad ateis kazkada, kad va nu
bus, bet taip ir nutritksta. SO2; Keletq karty sutartys nebuvo
pratestos dél savanorio gyvenimisky aplinkybiy pasikeitimo,
kaip pvz. susiradus naujg darbqg pagal kitokj grafikg,
Seimyniniy aplinkybiy pokycio. SOG6; Savanoris dazniausiai
biina jaunas Zmogus, kuriam savanorysté padeda atrasti
savo profesinj kelig. Tad neliiidime jei ilgametis savanoris
Siemet nebepasirodé stovyklose. DzZiaugiamés jo tolimesne
gyvenimo kelione ir linkime didZiausios sékmés profesiniame
kelyje. SO4; Tai sakau, na Zinokit gali biti ty Seimyniniy
aplinkybiy, susiklostymas visoks, na kaip ir minéjau tai
mokslas, tai darbas, tai kazkas <...> SOS8; Buvo labai faina
,,moteriskuté “, bet parase zZinute, kad va as daugiau maisto
klientams nenesiosiu, labai atsiprasau <..> SO8; <...> na
sakau su tomis Seimyném problemomis <...> SO8; <...> na
gyvenamyjy viety <..> SO8; <..> iSvykimais | uzsienj
<...> SO8; Net nezinau, tikriausiai nutraukiau savanoriskq
veiklg dél laiko stokos, nes Siai veiklai reikia skirti
pakankamai laiko. SA6; Neturéjau tiek laiko to laisvo manau
as, kad galéciau savanoriauti dar... Reikédavo derinti tq
laikq laisvq Zinot. SA5; Na savanoriavau gan ilgai, taciau
tokiy darby man ir veikly atsirado ir plius studijos,
paskutiniai metai <...> SA5; <...> na dar pradéjau dirbti
papildomai kitoje srityje... SA5; Tai as tiesiog nebespéjau...
Teko pranesti jstaigai, kad na viskas, nebegaliu
savanoriauti. SA5

11

5

Asmeny,
negalig
nedékingumas

turinéiy

Labai néra lengva, nes senukai pikti darosi nuo ty visy
negaliy, ligy, nepakantiis darosi ir pikti <...> SO8; <...>
biina ir visokie tokie as va duonos tokios nevalgau, as to
nevalgau as ano nevalgau... as to sirio nevalgau, tik
kazkokio ypatingo turi nupirkti... SOS8; AS nezinau ar juos
tokius padaro tos ligos, gal kokj skrandj skauda, negali visko
valgyti. <...> Kai mes atnesdavom tq paaukotq duongq, tai
pas mus budavo pageidavimy koncertas, o tu neturi juodos?
SO8; Jeigu atnesi juodg, butinai sakys tada baltos reikia, jei
atnesi baltq, mociuté saké isrink saulégrgzas <...> SOS8; Na
Zinokit tas savanoris, gali net jéjes neistverti, nes jis supras,
kad tai yra kaprizai kazkokie, nu Zinot, kai pagalvoji tu
negauni atlyginimo, tu va visq dieng Sokinéji, visokius
pageidavimus vykdai ir galiausiai kyla klausimas, vardan
ko? Kq as ¢ia darau? SOS; Zinokit a$ vienai taip ir sakiau,
as turiu savo mamgq ir ,,jinai “ tada nutilo ir kokia baimé dar
bidavo... Tai jei suvokdavo, kad gali , Sokdyti*... SOS;
Manes kai vadovés mnelabai , Sokdydavo®, bet va kiti
savanoriai net verké yra paréje, bet jie manes mane
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiu
skaicius

SO

SA

., nebesokdydavo“, nes jie suvokdavo, kad jeigu jau as
iSeisiu, tai biusiu paskutinis zmogus cia ir per jy slenkstj,
niekas neperzengs. SOS8; Zinokit net tas savanoris ir
turédamas to laiko, pradeda nematyti esmés daryti kazkg,
nes jis supranta, kad is jo tyciojasi, jau atviromis kortomis
<..> 808; <...> as$ kaip savanoris negaunu atlyginimo, o
¢ia dabar ir tada suvokia, kg a$ cia darau, as tai Zinokit
pilnai suprantu, ne vieng kartq ir as tokioj biisenoj buvau, tik
as zinokit pasakydavau jau grieztai klientams ir jie
suprasdavo. Nors jie daznai Zinokit kity ir klausyt nenori nei
senas, nei nejgalus — jie tik vadovauti nori. SO8; Na Zinot as
manau todél, kad kazkaip ne visada jauciausi jvertinta. SA4;
Tie aplinkiniai kiti, na jiems atrodé, kad as privalau kazkq
daryti jiems, kazkaip kiti atrodo tik naudojasi ta pagalba.
SA4; Tai tiesiog galbiit todél ir iséjau tiesiog. Kartais Zinokit
man atrodé, kad tas darbas mano beprasmis, kaip cia
graziau pasakyt.... SA4; Na ta prasme atrodo, kad naudojasi
tik. SA4; Zinoma, ne visi Zmonés rokie, bet... SA4

Kity visuomenés
nariy nedékingumas,
provokacijos

<...> Zinokit visq tai yra jdirbis, nes be jdirbio nieko ir
negausi, jei tik pradés jtarinéti, kad pvz., neskaidru, nunesei
ir ,, nedanesei” kazko tai Zinot miestelis mazZa ir miisy
organizacija kai po padidinamuoju stiklu <...> SO8; <...>
nes nu labdaros organizacija, visi pagal savo sugedimo
laipsnj, gal namo parsinesé <...> SO8; <...> man kaimyné
griebé uz to ,, kasiko ty ,,terby “, kur maistq nesdavau Siltq,
as zinokit nesupratau, ko ji griebé tenai, tai kaimyné
pasirodo galvojo, kad jie pilni maisto, o a$ neSuosi namo, o
as parsinesiau juos namo isplauti tiesiog tuos indus, tai
zinokit as kai téskiau tuos indus jai po kojomis ir sakau, tai
kaimyne iSplaukit Jiis tuos indus, sakau as tai nesuosi plaut...
Nu zinoki ant kiemo abidvi susitarsem. SOS8; <...> Zinokit su
kity miesty gyventojais tokiy dalyky néra buve, kaip va pas
mus. Zinokit net patikry visokiy biina, davé man 5 eurus, na
ale aukai miisy organizacijai, o pasirodo, kad mane tikrvina.
Na as taip ir pamaniau, kad cia uzsakymas kazkoks, tai as jg
nusiunciau prie misy auky dézutés ir pasakiau, kad as jy
imti negaliu asmeniskai, o tie pinigai net buvo pazyméti. SO8
Per sunku cia kazkq pradéti daryti, na rankos nekyla daryti,
tas toks persekiojimas, pavydas kazkoks, na Zinot, kq
bedarytum atrodo tau uz nugaros sukasi, jau Sitaip kazkaip.
Jei zinokit kaip ir sakiau esi silpnesnis, tai viskas. SO8; Pas
mus zinokit labai miestas nu negeras, na nenori nei dirbti
daug kad, nei tvarkytis, nori pinigus gauti vos ne uz dykq, na
nori tik pinigus skaiciuoti, tie Zmonéms daznai niekad
nedirbe... SOS8; <...> visas miestas slaugé tokiq moteriske,
na ir as aisku, éjau kaip sakant laisvu savo laiku. Dabar
nebeinu, tai Zinokit jos sunus dabar verkia, asaroja ir praso,
kad vél tg mamg slaugyciau, o dabar as jau sakau taigi uz
darbg pinigus mokéti reikia, o jos sinus galvoja, kad as kaip
ir anksciau pagailésiu ir nemokamai slaugysiu ir priZiirésiu.
O as dabar sakau, sitas dalykas yra tikras darbas ir
apmokamas, a$ dabar galiu ateiti nebe kaip savanoré tos
organizacijos, kur savanoriavau, o kaip darbuotoja tiesiog.
O jis zZinokit ir laukia, kol as pasisiiilysiu neatlygintinai, o as
jau laukiu atlyginimo. SO8; Tai va Zmonés Zinokit kiti ir
savivaldybé nesuprasdavo, kad tas miisy maistas yra ne
akcija, mes galim pagaminti tq maistq, bet Zmonés turi
aukoti. Tai va kity Zmoniy ta mintis buvo tokias, kad miisy
organizacija visus vaisina nemokamai, einam pavalgyt. SOS;
<...> turéjom tokiqg akcijq, buvo toks maisto renginys,
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kuriame reikéjo susimokéti norint paragauti kepiniy. Tai
nejleido ty Zmoniy, nes norint ty kepiniy paragauti, jiems
reikéjo susimokéti ten tq eurq, tai Zinokit as galéjau zvilgsniy
ir emocijy parodq padaryti kaip atrodé miisy miesto
gyventojai. Jiems toks buvo Sokas, kad ateinu iki tvorelés ir
mane nejleidzia... SO8; <...> per pirmg misy maitinimo
akcijqg, Zmonés maistq graibsté tiesiog ir nesési namo, bet
auky Zinokit ne... auky dézutéje as dar rasdavau monety visy
tauty likuciy... va visy aplinkiniy Saliy, na zZinoki jdomiai
atrode, kad va turéjo ty monety likusiy, ir tarsi as aukoju, o
kaip nesvarbu. O Zinot kq as pastebéjau, kai taip darosi, as
darausi pikta, nes pikta, kad nelaikyk tu manegs tokiu
Ldurnu® kazkaip as neZinau. SO8; Mane tikrino cia gal
kokiais pirmais, antrais metais va Sitaip. Ir jei kas norédavo
mums paaukoti sakydavau, aukokit j bendrg sqskaitg
organizacijos, tik jau ne j mano asmenine sqskaitq. Na, kad
ir mano drauge noréjo mums paaukoti, bet sakiau vesti j
bendrg. SOS8; <..> dar atsiminiau mes gavom mero
apdovanojimgq, uz darbq, tai irgi daug kas pavydéjo, kaip c¢ia
NVO gavusi tokiqg padékq isvis, sakau mes gi uzsidirbam...

SO8

Vadovo
(koordinatoriaus)
pasikeitimas

Arba nu vat kai as dabar ,,iséjau j dekretq*, tai as§ manau,
kad dalis savanoriy irgi kazkaip tai iséjo <...> SO9; <...>
taip biuna, kai ateina naujas jy vadovas, tai dalis
pasitraukia, bet as dziaugiuosi, kad tikrai ne visi <...> SO9Y;
<..> as$ kai atéjau dirbti, vietoj buvusios mergaités, tai as
nezinau is ty seny gal 2 pasiliko, o sqrase buvo 40. SO9;
Taip, as manau, kad tai tikrai turi didele jtakq (kalba apie
jtakq, kuria turi pasikeitusi vadovo padétis) SO9; <...> as
va dabar kai nebesu vadove, dabar ziuriu j tq grupe na
maciau, kad jie pasiskelbe, kad iesko savanoriy, as supratau,
kad susirinko merginos, na kelios draugés, na zZinokit man
toks jausmas, kad jos jau ant iSsiskirstymo ribos, o netgi
gave is savivaldybés is projekto pinigus. SO8; Nors as jau
Cia nebenoriu, negrisSiu vadovauti, bet as tiems Zmonéms
nepasakiau, kad eity va pas mane, ar pas naujq vadove. Bet
Zinokit kazkodél nei vienas is tos misy grupés, nenori eiti
pas naujg vadove. Kaip ir sakiau ten dabar naujos
keturios-penkios draugés ir skelbiasi, kad iesko savanoriy.
SO8

Likesciy
nepateisinimas

Na jeigu zmogus tikéjosi atéjes, kad va irgi gaus naudos na
maisto tarkim, tai jis to maisto negavo gi, kurj nesam
klientams. <...> SO8; Gal kitas tikéjosi, kad va praeis puse
mety mane jdarbin <...> SO8; <...> gal as jau gausiu pinigy
kokiy <...> SO8; Arba atéjau is darbo birZos, praktikq irgi
atlikau irgi galvojau jdarbins, gal ta organizacija priima.
SO8; Zmogus gal su kazkokiais liikesciais ir atéjo. SO8

Motyvacijos
trikumas

Jy ta motyvacija dingo labai greitai <...> SO3; <...> taip ir
nesulaukiame, kad jos vis atidéliojo, tai problemos sveikatos,
tai tas, tai anas, galiausiai jos nutrauké sutartj
motyvuodamos tuo, kad neturi laiko, na zZodziu ta prasme
<..> S03; <..> galbit truko joms noro, laiko, nes na ta
prasme, Vis tiek reikia pastangy jdeéti ir reikia apdirbéti ir ta
ilgalaiké savanorysté yra tam tikras valandy kiekis kurj jos
turi... kaip Cia pasakyt... atidirbt... savanoriauti, nes ta
prasme tai uztrunka... SO3; <...> jos na matyt galvojo, kad
uztenka pasiraSyti sutartj ir kazkaip tai praeit, bet na taip
nepavyko ir jos nutrauké tq sutartj ir baigesi... SO3; <...>
motyvuotai, nes pries pat galg jos klausé, saké, kad c¢ia joms
sunkiai sekasi dél to, kad jos ia nuotoliniu, kad negali ateiti
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ir manau tai truko iki pavasario paskui Siek tiek pandemija
aprimus ir ta prasme jau buvo galima, mes leidom tiksliau
joms lankyt su apsauginémis priemonémis, prizadéjom, kad
duosim, bet na kazkaip taip jos, kad ir mes suteikém ko jos
nori, jos vis tiek neatéjo ta prasme, taip ir dingo ir nejvykdé
savo savanorystés ir teko va nutraukti sutartj. SO3

Emocinis sunkumas

O zinokit biina, kad ir asaros byra, kartais ir nevalyvai <...>
SO8; Kartais rankos dreba ir asaros byra <...> SOS,; Zinokit
biina ty tokiy, kur per jausmus kala, per smegenis kala, nuo
tokiy situacijy... SO8; Savanoris néra pasiruoSes emociskai
savanoriauti su negaliq turinciais asmenimis. SOJY;
Dauguma gali nutraukti, nes gali iSsiggsti Zmoniy su protine
negalia, arba nemokéti priimti kai kuriy dalyky. SA2;
Zmonés su protine negalia yra be galo skirtingi ir ne visi
gali juos suprasti ar turéti kantrybés. SA2

Nemaloni patirtis su
istaiga

Manau, kad gali bloga patirtis su jstaiga ar organizacija...
SAl; Gi ta savanorysté turéty biti malonus ir patinkantis
dalykas jei jausiesi blogai ar isnaudojamas savanoriauti
atsisakysi... SA1

Savanoriskos
veiklos
nutraukimas
istaigos iniciatyva

Savanoriskos
veiklos nutraukimas
del sutarties
pasibaigimo

Pasibaigia savanorystés laikas.... SOI; Veiklos yra
terminuotos, pavyzdziui penkiy dieny vasaros stovykla. Tad
pasibaigus stovyklai pasibaigia ir savanoryste. SO4;
Nutritksta jaunimo savanoriskos tarnybos sutartis. SOS;
Pries pasirasant sutartj labai aiskiai apsibréziame, kokiam
laikotarpiui  ir  kokiomis  sqlygomis  vieni  kitiems
isipareigojame. Tai abiem Salims sudaro laisvés pojitj ir
suteikia zinojimg, kaip ir kodél mes atsisveikinsime. SO6; Na
arba dalis nebenorédavo, na tiesiog jie susipazino, pabuvo ir
dél to dalyko, nes buvo terminuota ta sutartis, su pabaiga
biidavo <...> SO9; Pasibaigé savanoriavimo sutartis <...>
prasidéjus naujiems mokslo metams. Bet rySiy su jstaiga
nenutraukiau ir ten jau pradéjau savo praktikq. SA2; Taip
pat tuo metu baiginéjosi kaip tik ir mano sutartis ta
savanorystés, tad nusprendziau jos dabar nebetesti, na
pagalvojau vis tiek va jau nebespéju nieko. SA5; Stengiamés,
kas kazkiek laiko patikrinti sutartis ir jei matom, kad ten keli
metai nesilanké tas savanoris, tai greiciausiai jis ir
nebesilankys ir nutraukiam. SO2

Savanorio
netinkamumas
savanoriskai veiklai

Na neduota Zmogui, duota gal neZinau, verslg daryti,
pinigus, biznj, nezinau kq, bet sakau atsistoti nuotraukoj, kai
tu nieko nedares, tai irgi reikia drgsos <...> SOS8; Na Zinokit
as va tq turéjau, nu jam nieko socialiai neduota, nu nei
padét. SO8; AS vieng kartq savo draugés paklausiau, ar ta
savanoré padéjo ar dirbo, ne sako, ji tg pacig minute
atsistojo ir ji nuotraukoj dar susicentruoja dar taip, lyg
vadové biity. Nu ji noréjo matyt vadove tapti, ji lipo ir lipo ir
lipo, bet neiséjo ir iki Sios minutés neiséjo, bet sakau jg
reikia ,, laminuot” <..> SOS8; Jeigu kenkia, jvaizdziui,
organizacijai, tai tikrai reikia atsisveikinti, nu neismokysi,
,neperdarysi”, is naujo nesumalsi zZmogaus su mésmale,
nepermalsi gi, tikrai reikia atsisveikint. SO8; <...> pasakyti,
su mumis tau ne pakeliui, gal tu kitoj organizacijoj suprasi,
kq veikti, tu pateisinsi savo likescius, na pasakyti, kad ne
pakeliui, kad gal kurk tu savo savanoriy birelj. Na gal tu
imk, vadovauk, daryk, bet va kaip buvo atvejis, zmogus buvo
toks, kur visose veiklose kas, kq padaryty, tai jis pirmas
nuotraukoj, nieko nedares. SO8; Zmogaus tu nepakeisi ir
., neperdarysi“. Jeigu susipykai ten, tai draugiskai gali duoti
antrg Sansq, gal Zmogus ir pasitaisys, gal net i§ to kivirco
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isgirdai ir teisybés, bet jeigu kaip as sakau ,,brudas” Zzmogus
Salia, tai kuo greiciau reikia jj ismesti. SOS8; AS sakau
turéjau tokig patirti, kad tuos visus penkerius metus, man
Zmogus uz nugaros, Salia kenké, galim taip pasakyt. Bet as
vis galvodavau, gal man tik taip atrodo, gal tegul dar bina,
bet tas tegul, kaip as sakau ,,uzlipa ant sprando” <...> SOS;
Ai vienas savanoris buvo isvis jdomiau, jisai buves kazkoks
meistras ir jis su mumis neSioja tq maistq pagamintq
klientams ir pradéjo jisai akyse pas klientus ieskoti visokiy
darby <...> SOS8; <...> Zinokit mano akyse, as nejgaliam
senukui ten dedu maistg, o jis zZinokit pinigus derasi. SOS;
<...> Zmogus ieSkojo kontakty, gudriai ieskojo, nes kur
ieskosi, kaip tas sukcius pirmiausia <...> SO8; <...> gi ty
Zmoniy pastovios pajamos, na ir tas zmogus vienisas, sunkiai
susivokia situacijoje, nes jam jau liga ir galvoja lengviausia
iStrauksiu pinigus, tai va Situs a$ iSmeciau, tikrgjq prasme
ismeciau. SO8

Savanoriy
vertinimas ir
nenoras nutraukti
veikla

Tokiy atvejy dar neturéjome. SO5 (-); Na patys
nenutraukiame. Nebent savanoris to pats nori. SO7; Mums
turbiit nepasitaikeé, kad mes nutrauktumém, nu ta prasme,
mes mielai priimame, pas mus labai daug klienty... SO7,
Turime jvairiy klienty grupiy ir savanoriai na yra tikrai
dovana, kuria mes naudojame ir dZiaugemés, kad jie ateina.
SO3; Tai mums patiems nutraukti nebuvo ir Siaip pas mus
ilgalaikiy savanoriy yra ganétinai mazai, daugiausia yra ty
vienkartiniy, tai tikrai Zinokit, mes i§ savo pusés nesam nei
karto nutrauke <...> SO3

Netinkamas
jstaigos vadovybés
darbo
Organizavimas
NVO sektoriuje

Padalinio vadovo

nejvertinimas

Dar Zinot, kas misy organizacijai nepatiko, kad as
ieSkodavau réméjy ir jiems parasydavau Zinute internete, nes
miisy grupé gaudavo labai daug paramos ir tq paramg
galédavom pasiilyti klientams. SO8; Zinokit jei dabar vél
manes prasyty koordinuoti, tai pasakyciau, vadovas tai néra
Suva. Na Zinot tada va dékinga, kad as visu tuo metu beveik
nedirbau, bet jei as buciau iséjusi j darbg, tai veiklos nei
pusés nebiity buve. Cia dékingumas tas, kad as turéjau
laisvo laiko, nu ne pensijoj, bet buvo toks laisvas laikas. Tai
vat tie penki metai tokie. Bet Zinokit, jei Zmogui reikéty pvz.,
stazo iki pensijos tai jis tikrai nebiity buves, tikrai. Zinokit
vat turéti dabar dar darbg kitq, ar vaiky, dekrete irgi turi
veikly, tai va sakau taip ir biidavo, kas j dekretq iseina, kas
mokytis iSvaziuoja studentas, kas iseina j darbg, kas j kursus,
kas j kokj uzsienj. SO8; Na zinokit as buvau kaip ale vadove,
bet buvau tikroji vienu metu juodoji savanoré, na tikroji
savanoré, nes a$ isbandziau visus, savanorystés aspektus,
viskq. Nuo lésy pritraukimo nuo neSiojimo, na viskq. Kaip as
sakau vienas penkiose asmenyse. SO8; AS va Sito
nesupratau, tai jeigu vadovas, dabar as turiu ir jaunuosius
savanorius, paramedikus net turiu, tai gal palaukit tam
savanoriy vadovui nors puse etato duokite bent paciam tam
vadovui, arba duokit didesnius pinigus. SO8; Pirmiausia, tai
tie vadovai koordinuojantys tikrai turéjo gauti nors puse
etato tq atlyginimgq ir j darbq jis turéjo biti priimtas, nes as
pvz., koordinavau tq veiklg taip pat savanoriskai. Taigi tokiu
atveju tu darai viskq, nuo A iki Z... Taigi ir léSy pritraukimas
ir Zmogiskieji istekliai. SOS8; <..> a$ koordinuodavau
nemokamai tas savanoriy veiklas, bet na jstaiga turi va
gerbti tq Zzmogy, kuris tau tiek j organizacijq atmesa. AS va
Sito nesupratau. Ir is didelés tos organizacijos tokio rémimo
ar paskatinimo tai tikrai nebiidavo didelio. SOS8; Arba mane
reikéjo isleisti j kitas Sali réméjy ieskoti, as jj buciau radusi
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tikrai. SO8; <...> a$ pasisneku su kitomis grupémis, su
kuriomis buvome mes pradéje, tai Zinokit visi pasakyty tg
paty, kad kazkas Sitoj organizacijoje su vadyba negerai <...>
S08

Patalpy ir priemoniy
neuztikrinimas

Mes zinokit nieko nepirkdavom beveik, jokiy priemoniy, net
indus maistus plastikinius ir viskq patys ,,susiSaudydavome “,
servetéles, to ko reikéjo, as nieko niekad nepirkus. SO8; Tai
palaukit, reikia suvokti, kad va transporto néra, patalpy
néra, pinigy néra. O Zinot, kaip galéjo viskas vykti kitaip?
Na atéjo zmogus, jis pasiziiréjo, jam gaila laiko, gaila jégy
ir jis po ménesio namo. SOS8; Dabar jeigu vadovas kazkg
gauna, tai tik uz savo automobilio transporto islaidas, o jei
neturi automobilio... SO8; A4S galéjau tq ménesinj bilietq
nusipirkti, bet as supratau, kad ateis laikas, kai man reikés
sumokéti uz tam tikras ten patalpas, arba ateis laikas, kai
Neturésim uz tq maistq susimokéti, na pvz., jei gruodj mes
gavom pinigus darbui, tai as juos turiu susidéti taip, kad
uztekty jy visus metus, o jeigu as , stresuosiu”, kad neturiu
pinigy, tai veikla tikrai nevyks tada. SOS8; <..> as
isivaizduoju, kad is mano grupés iséjo ir dél to, kad tiesiog
per sunku, néra tos biistinés, turi viskq nesti rankom, arba
aukoti savo transportq, na gal nevisi gali. SO8; <...> jei as
biciau vadovas, tai as biciau iSskyrus tas grupes, kurios
pradéjo veiklg seniausiai, yra tokiy, kur savanoriauja 25
metai, o jie turi vokieCius, austrus réméjus, tai, kai
atvaziuoja réméjas, tau atveza virtuves jrangq, tau atveza
vonios visos skalbyklos jrangq, as suprantu Sitq reikalg, gal
dar ir pinigy grynyjy atveza, o tos mazos grupes... Tai
reikéjo stebéti ir joms duoti, kad jos ant kojy atsistoty. SOS8

Netinkamas finansy
paskirstymas

Tai va Sito mes stebimés, kiek suprantu tai organizacijos
pinigai visi nuséde pagrindinéje biistinéje, nes ten etaty tai
patikékit. SOS8; <..> kadangi a$ dcia ir dirbau ta
koordinatoré kartais ir pagalvodavau, kodél va as turiu
uzsiimti ta vadyba, kai kazkuri viskq grupé organizacijoje
gauna, na pvz., masiskai surinko pinigus ir padalino, na
padalino, o miisy grupé turéjo va ieskot kazkokiy ten réméjy,
kad tik galetumeém padéti tiems klientams. SO8

Laikinai
pristabdyta

savanoriska veikla

Laikinas veiklos

nutraukimas

<...> bet jeigu savanoris po ilgo laiko sugrizta, reiskia mes
jau esam uzmezge rySj su juo ir jis tikrai nepamirsta musy, ir
atvyksta <...> SO2; <...> turim tokiy rety savanoriy, kurie
pavyzdziui pas mus atvyksta tik tai per stovyklas, kur
vasarom biina, tai labai smagu tas yra, nes jie yra tokie
senieji miusy savanoriai, kaip ir nedalyvauja miisy
kasdieninéje veikloje, bet va mato musy postus, stebi <...>
SO2 <...> turim savanoriy grupe ,, Facebooke “ uzdarg, kur
yra visi misy buve savanoriai, esami arba kurie va svarsto
ateiti <...> SO2; <...> tai tenai visada keliam kada, kuriom
dienom, arba kada reikalingi savanoriai, ar per kokig
stovyklg, tai daznai is ty senyjy savanoriy atsiranda kas gali
tq savaite vykti su mumis j stovyklg, j veiklas. SO2; <...> kas
nori ir kam aktualu patys grizta. SO4; Turime Facebook
savanoriy grupe, kurioje galiu dalintis informacija su
buvusiais savanoriais apie naujus savanorystés pasiiilymus.
SO4; Ne visada turime resursy jgyvendinti galimiems
projektams, renginiams, pavyzdziui, surengti oficialy
savanoriy susitikimg, vakarq, kuriant ir stiprinant savanoriy
bendruomene. Bet jei norime, pasiorganizuojame susitikimus
patys. SO4; Su norinciais savanoriais susitinkame kitoje
pamainoje, ar kitais metais, kituose projektuose. SO4; O
bina kad savanoriai grizta po keliy mety pertraukos. Ar
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atveda savo Seimos narius, brolj, mamgqg ar draugus
savanoriauti. SO4; [staigos vadové palaiko kontaktg su
ilgalaikiais savanoriais. SO1
Savanorystés <...> sunkiausia dabar buvo karantinu metu, nes buvom | 3
nutraukimas dél | pirmo karantinu metu uzsidare, ir tiesiog nutritko rysiai su
pandemijos dauguma savanoriy, ir nu negaléjom niekaip, nei jy priimti

nei kazkq jiems duoti ir veikti tai ten buvo toks isbandymy
metas. SO2

Dabar, kai jau galim priimti visus pasiskiepijusius, turincius
galimybiy pasus, yra lengviau palaikyti tq motyvacijq, nu
kad neiseity ir toliau kurty ir daryty. SO2

<...> kadangi turbiut po porq savaiciy, jos negaléjo is
pradziy dalyvauti realiai, na jstaigos veikloje nes buvo
pandemija ir nebuvo galima lankyti klienty <...> SO3
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18 priedas

13 lentelé. Specialisty ir savanoriu tyrimo rezultatai

SOCIALINIAI DARBUOTOJAI

BENDRA

SAVANORIAI

SAVANORIU JTRAUKIMO | SAVANORISKA VEIKLA ETAPAS

Savanoriy jtraukimo budai

Bendradarbiavimas su  $vietimo  jstaigomis;

Savanoriy jtraukimas

Bendradarbiavimas su $vietimo jstaigomis; kity

bendradarbiavimas su socialinémis Lietuvos ir remiantis asmeny pagalba jsitraukiant | savanoriska
Pasaulio istaigomis; kity asmeny pagalba bendradarbiavimo veikla

jsitraukiant j savanori$kg veikla; esamy ir buvusiy principu

savanoriy  pagalba ,pritraukiant savanorius®;

asmeniskas savanoriy kvietimas jsitraukti

Socialiniy  tinkly ir internetinés  svetainés Naudojimasis Socialiniy tinkly ir internetinés svetainés

naudojimas; vietinés spaudos naudojimas siekiant
jtraukti savanorius

informacijos sklaida

naudojimas jsitraukiant; televizijos naudojimas

Rizikos priimant savanorius ir savanoriaujant darbui su asmenimis, turindiais negalia

Savanorio noras piktnaudziauti; atsakingumo
trikumas;  savanoriy  motyvacijos  trikumas
savanoriskai veiklai; nesugebéjimas paskirstyti

laiko; savanorio tingumas

Savanoriy asmeninés
savybés, trukdancios
tinkamai veikti

Savanoriy motyvacijos triikumas savanoriSkai
veiklai; zema saviverté

Savanoriy patirties triikumas; savanoris, kuris pats
turi psiching negalia

Savanoriy
kompetenciju
trikumas

Savanoriy patirties trikumas; psichologiniai
aspektai dirbant su asmenimis, turinéiais
negalia

Savanoriy atrankos budai

Savanoriy atrankos vykdomos pokalbiy btdu;
savanoriai priimami be dideliy atranky dél
savanoriy  trikumo; galimybé savanoriui
pasibandyti veiklas; specialisty iSskiriami savanoriy
privalumai atrankos metu; anketavimo metodo
pasitelkimas

Savanoriy atrankos
vykdomos pacios
socialinés jstaigos

Savanoriy atrankos vykdomos pokalbiy budu;
savanoriai priimami be dideliy atranky deél
savanoriy trikumo; galimybé savanoriui
pasibandyti veiklas

Savanoriy atrankos vykdymas ,,SavanoriSkos
tarnybos®; informacijos suteikimas atrankos metu
apie socialing jstaiga

Savanoriy atrankos
vykdomos
bendradarbiaujant su
savanoriskos veiklos
tarnyba

Savanoriy atrankos vykdymas ,,Savanoriskos
tarnybos*; Informacijos suteikimas atrankos
metu apie socialing jstaiga

SAVANORIU MOTYVAVIMO LIKTI SAVANORISKOJE VEIKLOJE ETAPAS

Savanorio supaZindinimas/susipaZinimas su organizacija

Supazindinimas su organizacijos tikslais, vizija,

Savanorio

Supazindinimas su organizacijos tikslais,

misija, taisyklémis, aplinka, struktiira, darbo supazindinimas su vizija, misija, taisyklémis, aplinka, struktiira,
principais, paslaugomis; atsakingo darbuotojo organizacija atvykus j darbo principais, paslaugomis; supazindinimas
paskyrimas; supazindinimas su darbuotojais; jstaiga su darbuotojais

lukescCiy, galimybiy aptarimas

Pasitilymas apie jstaiga susipazinti patiems; SusipaZinimas Susipazinimas su jstaiga prie§ jvairius
susipazinimas su jstaiga prie§ atvykstant savarankiskai/ renginius, projektus; susipaZzinimas su jstaiga

SusipaZinimas su
organizacija per kitas
istaigas

savanoriskos veiklos tarnybose

Savanorio ir organizacijos darbuotoju santykiy prieZzitira

Galimybés savanorio ir jstaigos darbuotojy Savanorio ir Galimybés savanorio ir jstaigos darbuotojy
santykius prizitréti vedamy pokalbiy bidu; organizacijos santykius prizitréti vedamy pokalbiy budu;
galimybés savanorio ir jstaigos darbuotojy darbuotojy santykiy galimybés savanorio ir jstaigos darbuotojy
santyku}s_ prizitréti su51_r1nk1mq budu; gallmy_be prieziiira remiantis santykius prizitréti susirinkimy baidu
savanoriui nevykdyti veiklos su tuo savanoriu, -
K AR . . metodais
uriuo nesutaria; galimybé informacija pateikti
anonimiskai
Bendradarbiavimas su kitais specialistais, siekiant Savanorio ir Bendradarbiavimas su kitais specialistais,
iSsiaiskinti savanoriy ir jstaigos darbuotojy organizacijos siekiant iSsiaiSkinti savanoriy ir jstaigos
santykius; stebéjimo biudas darbuotojy santykiy darbuotgjq ;an:;iyk(liusi) istaigos tr(}e]l(rbuotomd}{
prieziiira remiantis ls)ava(linorlq .klen ra.t arbiavimo  trikumas, ~deé
o ndr i neturéjim
bendradarbiavimu Cnaros verxlos neturqimo
Veikly organizavimas savanoriams ir jy jvertinimas
ISankstinis veikly planavimas; galimybé Veikly planavimo ISankstinis  veikly planavimas;, galimybé
savanoriams organizuoti veiklas, uZsiémimus ypatumai savanoriams organizuoti veiklas, uZzsiémimus

nejgaliesiems asmenims savarankiSkai; galimybé
savanoriui  keisti vykdomg veikla; savanorio

nejgaliesiems asmenims savarankiskai;
galimybé savanoriui keisti vykdoma veikla
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galimybiy uztikrinimas atvykti j veiklas jiems
patogu metu; veikly planavimas kartu su klientais

Uzimtumo ir laisvalaikio uZsiémimai jstaigoje;
pagalba asmenims, turintiems negalig kasdieninéje
buityje; pagalba avalyne, maistu, drabuziais,
vaistais; darbas su asmenimis, turiniais negalia
stovyklose

Veikly jvairové
savanoriaujant su
asmenimis, turinciais
negalia

Uzimtumo ir laisvalaikio uzsiémimai jstaigoje;
pagalba  asmenims, turintiems  negalig
kasdieninéje buityje

Numatyti veiklos rezultaty aptarimo daznumas ir
btdai; savanorio jvertinimas Kkliento pozicija;
jvertinimas savanoriy veiklos, atvykusiy per
savanoriskos veiklos tarnybas

Savanoriu veiklu
jvertinimas

Numatyti veiklos rezultaty aptarimo daznumas
ir buidai; savanorio jvertinimas kliento pozicija

Savanoriams uztikrinamos darbinés erdvés

ir priemonés

Visy priemoniy suteikimas neiSskiriant kategorijy;
priemonés reikalingy renginiams, uZzsiémimams,
uztikrinimas; saugumo priemoniy savanoriams
suteikimas; priemoniy trikumas NVO jstaigose;
savanoriai priemonémis apsiriipina patys

Priemoniy suteikimas
savanoriams

Visy priemoniy suteikimas neiSskiriant
kategorijy; priemoniy triikumas NVO jstaigose;
savanoriai priemonémis apsiriipina patys

Patalpy trikumas NVO institucijose; erdvé
pavalgyti ir pailséti, pasidéti asmeninius daiktus;
bendros patalpos su kitais darbuotojais; jstaigos
tinkamumas  negalia ~ turinéiam  savanoriui;
savanorio darbas kliento namy patalpoje

Darbiniy erdviy
uztikrinimas

Patalpy trikumas NVO institucijose; erdvé

pavalgyti ir pailséti, pasidéti asmeninius
daiktus;  bendros  patalpos su  kitais
darbuotojais; jstaigos tinkamumas negalia

turin¢iam savanoriui; savanorio darbas kliento
namy patalpoje

Papildomos pagalbos teikimas savanoriui

Informavimas, konsultavimas jvairiais klausimais;
palaikymas;  psichologiné  pagalba;  pagalba
teisiniais klausimais; jvairiis terapiniai uzsiémimai
savanoriams; dvasiné pagalba

Pagalba visiems
savanoriams

Informavimas, konsultavimas jvairiais
klausimais; palaikymas; psichologiné pagalba

Pagalba tarptautiniam savanoriui

Pagalba tam tikrai
savanoriy grupei

Pagalba savanoriui, turin¢iam negalia

Savanoriams organizuojami mokymai

Ziniy ir jgidZiy suteikimas apie darbo specifika
savanoriy grupéms; ziniy ir jgiidZiy suteikimas apie
darbo specifika individualiai; pacio
koordinuojancio asmens noras mokytis

Savanoriskos veiklos
mokymai savanoriskos
veiklos metu

Ziniy ir jgidziy suteikimas apie darbo specifika
savanoriy grupéms; ziniy ir jgidziy suteikimas
apie darbo specifika individualiai

Mokymy nevykdymas pacioje socialingje jstaigoje;
pirminio instruktazo pravedimas

Savanoriams vykdomi
mokymai pradedant
savanoriska veikla

Mokymy nevykdymas pacioje socialinéje
istaigoje; pirminio instruktazo pravedimas

Savanoriy poreikiy tenkinimas jstaigoje

Savanorio poreikis biti bendruomenés dalimi
tenkinimas; bendravimo ir paZinimo poreikiy
tenkinimas; savanorio poreikis bati bendruomenés
dalimi tenkinimas

Bendruomeniskumo ir
pagalbos teikimo
poreikis

Savanorio poreikio padéti kitam tenkinimas;
bendravimo ir pazinimo poreikiy tenkinimas

Savanorio savirealizacijos poreikiy tenkinimas;
savanorio savirealizacijos poreikiy tenkinimas;
tobuléjimas profesinéje srityje; savivertés poreikio
tenkinimas

Asmeninio tobuléjimo
poreikio tenkinimas

Savanorio savirealizacijos poreikiy tenkinimas;
tobuléjimas profesingje srityje; asmeninis
tobuléjimas ne tik profesinéje srityje

Priemonés, kuri

os naudojamos savanoriams motyvuoti

Savanoriams dovanojami jvairlis prizai ir dovanos;
savanoriams suteikiamas maitinimas; savanoriams
rengiami fiziniai susitikimai bendrystés skatinimui;
pagal galimybes savanoriams apmokamos, Kkai
kurios i8laidos susijusios su savanoriska veikla

Savanoriy
motyvavimas jvertinant
savanorj fizinémis
dovanomis

Savanoriams dovanojami jvairlis prizai ir
dovanos; savanoriams rengiami  fiziniai
susitikimai  bendrystés  skatinimui; pagal
galimybes savanoriams apmokamos, kai kurios
iSlaidos susijusios su savanoriska veikla

Savanoriy motyvavimas pagiriant vieSai; savanoriy
motyvavimas pagiriant asmeniskai

Savanoriy pagyrimas
kaip motyvuojantis
veiksnys

Savanoriy motyvavimas pagiriant viesai;
savanoriy motyvavimas pagiriant asmeniskai

Savanorio motyvavimas darbo, praktikos vietos
gavimu; savanoriy motyvavimas galimybe jgyti
jvairiy ziniy ir jgidziy

Savanoriy
motyvavimas
profesinés karjeros

galimybémis

Savanorio motyvavimas darbo, praktikos vietos
gavimu; savanoriy motyvavimas galimybe jgyti
jvairiy ziniy ir jgidziy

SAVANORIO IR [STAIGOS RYSIO NUTRAUKIMO ETAPAS

Savanor

io ir jstaigos rySio nutraukimas

Asmeninio gyvenimo priezastys; asmeny, turinciy Savanoriskos veiklos Asmeninio gyvenimo prieZastys; asmeny,
negalia nedékingumas; kity visuomenés nariy | pnutraukimas savanorio | turin¢iy negalia nedékingumas; emocinis
nedékingumas, provokacijos; vadovo noru sunkumas; nemaloni patirtis su jstaiga
(koordinatoriaus) pasikeitimas; likesciy
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nepateisinimas; motyvacijos trikumas; emocinis
sunkumas

Savanori$kos veiklos nutraukimas dél sutarties
pasibaigimo; savanorio netinkamumas savanoriskai
veiklai; savanoriy vertinimas ir nenoras nutraukti
veikla

Savanoriskos veiklos
nutraukimas jstaigos
iniciatyva

Savanoriskos veiklos nutraukimas dél sutarties
pasibaigimo
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