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Santrauka

Magistro darbo tema ,Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su negalig turinCiais
asmenimis, profesinis tobuléjimas supervizijos kontekste. Magistro darbui iSsikelti tokie tyrimo
probleminiai klausimai: Kaip socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig turin¢iais asmenimis,
profesiskai tobuléja dalyvaudami supervizijose? Kaip pasireiskia socialiniy darbuotojy, dirbanciy su
negalig turiniais asmenimis, profesinis tobulé¢jimas reflektavimo gebéjimy aspektu? Tyrimo
objektas: socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su negalig turin¢iais asmenimis, profesinis tobuléjimas
supervizijos kontekste.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su negalig turinciais
asmenimis, profesinj tobuléjima supervizijos kontekste. Tikslui pasiekti iSsikelti tokie tyrimo
uZdaviniai: 1. ISanalizuoti mokslo informacijos S$altinius, siekiant aptarti socialiniy darbuotojy,
dirban¢iy su negalig turinCiais asmenimis, profesinj tobuléjima ir supervizijos procesg kaip
reflektyvios praktikos forma; 2. Taikant kokybinio tyrimo metodus, atskleisti socialiniy darbuotojy,
dirbanc¢iy su negalig turiniais asmenimis, savirefleksijos ir refleksijos mokantis gebéjimy raiska
supervizijoje; 3. Taikant kokybinio tyrimo metodus, identifikuoti socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su
negalig turinCiais asmenimis, kritinio mastymo ir problemy sprendimo gebéjimy raiska
supervizijoje; 4. Remiantis empirinio tyrimo duomenimis atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy
su negalig turin¢iais

Siekiant istirti socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su negalig turinciais asmenimis,
profesin] tobul¢jima supervizijos kontekste, buvo naudojami Sie tyrimo metodai: moksliné
literaturos analizé, pusiau struktiiruotas interviu, turinio analizé.

Empirino tyrimo iSvados:

1. Remiantis gautais tyrimo duomenimis socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su negalig turin¢iais
asmenimis, savirefleksijos ir refleksijos mokantis gebéjimai supervizijoje siejami su santykiu
su savimi, kolegomis, klientais ir iSgyvenamy emocijy atpazinimu ir valdymu.

2. Atlikus tyrimg paaiskéjo socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su negalig turinciais asmenimis,
kritinio mgstymo ir problemy sprendimo gebéjimai supervizijoje: Kritinio situacijy ir
santykiy vertinimo jgiidZiai ir iSankstiniy nuostaty daroma jtaka problemy sprendimui.

3. Tyrimas atskleidé socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su negalig turin¢iais asmenimis, patirties
analizés ir mokymosi is patirties gebéjimus: tai turimos patirties apmastymo jgudziai,
kompetencijos jsivertinimo jgiidziai, patiriamy sunkumy, i§gyvenimy atpazinimo jgidziai,
sprendimy budy pasirinkimo jgtdziai.

Esminiai zodziai: profesinis tobuléjimas, negalig turintys asmenis, reflektyvi praktika, supervizija.
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Ivadas

Problema ir tyrimo aktualumas. Siuolaikingje visuomenéje socialiniai darbuotojai
teikia didziule reikSme¢ pazeidziamoms klienty grupéms, kuriems teikiamos socialinés paslaugos.
Socialiniai darbuotojai yra rengiami aukstosiose mokyklose, kuriose jgyja teoriniy ir praktiniy
Ziniy, jgauna profesiniy jgidziy ir vertybiy (Gudzinskien¢, Gecien¢ 2018). Dirbant socialinj darba
labai svarbu uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Socialinio darbo kokybé apibudinama,
kaip susijusi su savybiy ir atitikties reikalavimo aspektais, kuri turéty remtis nuolatiniu tobul¢jimu
(Adams (1998). Esminé socialinio darbo kokybés ypatybé yra socialinio lauko ir veikéjo jtaka.
Socialiniai darbuotojai veikia savarankiskiau uz kitus specialistus, nes jie savo darbe panaudoja
vidinius iSteklius: Zzinias, profesinius gebéjimus, vertybes. Taip pat socialiniai darbuotojai turi
mokéti prisitaikyti prie kliento, jo esamos situacijos, gebéti tinkamai reaguoti ir suvaldyti
susikloscCiusias situacijas, spresti kylancias problemas, prisitaikyti prie naujoviy. Socialiniai
darbuotojai, dirbant su negalig turin¢iais asmenimis, daugiausia démesio skiria gyvenimo kokybés
gerinimui. Savo turimomis Zziniomis ir gebéjimais padeda nejgaliesiems, jy Seimoms, bei
bendruomenéje atlikti tam tikras funkcijas (Wilkinson 2016). Todél socialiniam darbuotojui keliami
reikalavimai keltis savo kvalifikacija, nuolat reikalingas profesiSkas tobul¢jimas, naujy Ziniy
igijimas, bei turimy ziniy stiprinimas.

Siandieningje visuomenéje labai akcentuojamas socialiniy darbuotojy profesinis
tobuléjimas taikant reflektyvig praktika. Pollard, Collins (2005) pazymi, kad reflektyvi praktika
prisideda prie daugelio specialisty mokymosi. Taip pat, kad reflektyvaus mokymo procesas padeda
plétoti ir iSlaikyti profesinias zinias socialiniame darbe. Tai dar viena galimybé kompetencijos
tobulinimui. Gudzinskienés, Maciukienés (2012) teigimu, pasaulyje vykstant pokyCiams reikalingas
nuolatinis socialiniy darbuotojy profesinis tobul¢jimas. Palaikyti socialiniy darbuotojy profesinj
tobuléjima ypac tinka supervizijos mokymai, kurie yra grindziami refleksijos ir savirefleksijos
pagrindu, kai supervizuoti reiskia skatinti paties dalyvio refleksija, jog jis pats galéty rasti problemy
sprendimus, tobulinty savo darbo kokybe, bei didinty profesionalumg (Abromaitien¢ 2013).
Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kelimo tvarkos
apraSe (2006) numatyta, kad socialiniams darbuotojams supervizijos mokymai yra bitini ir
privalomi, nes tai padeda ieskoti ir (ar) rasti problemos sprendimo budus dalinantis profesine
patirtimi. Taip pat supervizija gali padéti iSvengti ,,perdegimo® sindromo, lavinti jgtidzius dirbant
komandoje ir taip profesiSkai tobuléti. Petrauskiené, Raudelitinaité¢ (2012) akcentuoja, kad
supervizijoje ne tik yra sprendziamos aktualios problemos susijusios su darbu, bet tuo paciu ir

mokomasi, kaip jas kartu spresti. Tai nuolatinis mokymasis, o kartu ir kvalifikacijos kélimo
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aspektas. Dalyvavimas supervizijos procese socialiniams darbuotojams gali buti labai naudingas,
padedant analizuoti savo profesinj vaidmenj ir atlickamas funkcijas, taip pat struktiiruotai spresti
konfliktines situacijas, dalintis savo patirtimi su kolegomis apie sudétingas ir s€ékmingas situacijas,
geriau suprasti savo ir kity elgesj, pazinti save, ieSkoti problemos sprendimy.

Socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su negalia turin¢iais asmenimis, profesinio tobuléjimo
supervizijos kontekste klausimus analizavo Lietuvos ir uzsienio mokslininkai. Kiaunyté (2008)
analizavo supervizijos taikymo galimybes, tiriant socialiniy darbuotojy reakcija j pokytj. Autoré
18skyrée, kad supervizijos procesas gali biiti nukreiptas | asmens, profesinio vaidmens, organizacijos
ir kliento sistemos sgveika probleminiy santykiy lauke. Autoré analizavo ir supervizija socialinio
darbo studijose kaip profesing repeticija (2018). Buvo atkleista, kad supervizijoje suteikiama
galimybé asmeniui apjungti skirtingus vaidmenis, tokius kaip studento, socialinio darbuotojo,
supervizuojamojo. Ir tai suteikia asmenims mokymosi, eksperimentavimo ir reflektavimo patirt;.
Tyrimo analizé parodé, kad tyrimo dalyviy jgyta patirtis supervizijoje jgalina juos veikti ir
profesingje veikloje. Adomaitien¢, BalCitiniené (2018) nagrinéjo temg asmeny, dirbanciy socialiniy
paslaugy sektoriuje, kompetencijos ir jy tobulinimo galimybes. Savo tyrime aktualizavo, kad
specialistai jvairiuose seminaruose tobulina savo kompetencijas su refleksijos pagalba,
analizuodami savo gyvenimiska ir darbo patirtj. Kadushin, Harkness (1893) nagrinéjo supervizija
socialiniame darbe ir aktualizavo, kad dauguma supervizuojamyjy iSreiSkia supervizijos
pasitenkinimg, kad supervizoriai atlieka veiksmingesnj darbg dél formaliy mokymy. Hawkins ir
Shohet (2006), doméjosi supervizijos pagalba profesijos aspektais ir akcentavo, kad bitina vykdyti
supervizijos procesg socialiniame darbe visais lygmenimis — asmens, komandos, organizacijos. Turi
biiti nuolatinis démesys ] proceso dinamikg, nes tai apima asmeny tobuléjima.

Tyrimo probleminiai klausimai: Kaip socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig
turinCiais asmenimis, profesiskai tobulé¢ja dalyvaudami supervizijose? Kaip pasireiSkia socialiniy
darbuotojy, dirbanc¢iy su negalig turiniais asmenimis, profesinis tobuléjimas reflektavimo gebéjimy
aspektu?

Tyrimo objektas: Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su negalig turinciais asmenimis,
profesinis tobul¢jimas supervizijos kontekste.

Tyrimo tikslas: ISanalizuoti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su negalig turinCiais
asmenimis, profesinj tobuléjima supervizijos kontekste.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti mokslo informacijos Saltinius, siekiant apibiidinti socialiniy darbuotojy,
dirban¢iy su negalig turinCiais asmenimis, profesinj tobuléjima ir supervizijos procesa kaip

reflektyvios praktikos forma.



2. Taikant kokybinio tyrimo metodus, atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su
negalig turin¢iais asmenimis, savirefleksijos ir refleksijos mokantis geb¢jimy raiska supervizijoje.

3. Taikant kokybinio tyrimo metodus, identifikuoti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su
negalig turinCiais asmenimis, Kritinio mastymo ir problemy sprendimo geb¢jimy raiska
supervizijoje.

4. Remiantis empirinio tyrimo duomenimis atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy
su negalig turiniais asmenimis, patirties analizés ir mokymosi i patirties gebéjimy raiska
supervizijoje.

Tyrimo dalyviai: Atliekant empirinj tyrima, tyrimo imtis buvo sudaroma
vadovaujantis kriterine atranka. Sis biidas leidzia veiksmingai gauti kokybiskus duomenis
atsizvelgiant | iSsikelta darbo tiksla, objekta ir probleminius klausimus. Vadovaujantis kriterine
antranka, tyrime dalyvavo 12 socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su negalig turin€iais asmenimis, kurie
turi patirties dalyvaujant supervizijos mokymuose.

Tyrimo metodologija ir metodai: Magistro darbo tyrimas grindziamas socialinio
konstruktyvizmo mokymosi teorija, kuri iSryskina socialiniy kultiros vaidmenj ir sgveiky reikSme
plétojant Zinias. Tai aktyvus procesas, kuriame besimokantieji mokosi atrasti principus, konceptus ir
naujy Ziniy. Besimokanciuosius turi jtraukti mokymosi aplinka, kad jie galéty reflektuoti esamos
aplinkos kompleksiskuma ir biity $iame procese kol bus problema i$spresta. Si socialinio
konstruktivyzmo teorija iSryskina socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su negalig turin¢iais asmenimis,
nuolatinj profesinj tobul¢jimg ir galimybe tai siekti supervizijos procesuose tam, kad kokybiskai
atlikty pavestas uzduotis profesinéje veikloje. Siekiant iStirti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su
negalig turin¢iais asmenimis, profesinj tobuléjimg supervizijos kontekste, buvo naudojami Sie

tyrimo metodai: moksliné literatiiros analizé, pusiau struktiiruotas interviu, turinio analizé.



1 Skyrius. PROFESINIS TOBULEJIMAS SOCIALINIAME DARBE

1.1. Socialiniy darbuotojy kompetencijos struktira

Socialinj darbg galima apibuidinti kaip jvairialype profesija, kuri reikalauja nuolatinio
socialinio darbuotojo tobuléjimo: plésti ir gilinti profesines Zinias, stiprinti jgiidzius ir vadovautis
socialinio darbo vertybémis. Tod¢l labai svarbu, kad biity uztikrintas nuolatinis mokymosi procesas,
kuriame socialiniai darbuotojai dalyvauty. Juk modernéjant visuomenei atsiranda ir nauji
reikalavimai socialiniams darbuotojams, o tai jgalina jy nuolatinj tobuléjimg profesin¢je veikloje,
tobulinti savo kompetencijg, siekti kokybiSkesnio darbo, bei uztikrinti tinkamg socialiniy paslaugy
suteikimg. Galima teigti, kad socialinio darbuotojo kompetencija ir vertybés yra vienas i$
svarbiausiy organizacijos plétros iStekliy. Adomaitiené ir Bal¢itiniené (2017) socialinio darbuotojo
profesiné veikla apibtidina kaip Ziniy, mokéjimy, sugebéjimy ir jgiidziy rinkinj, kurie uztikrina
specialistams tenkinti savisaugos ir saviraiSkos poreikius. Todé¢l socialiniy darbuotojy profesinis
tobuléjimas nuo profesinés veiklos yra neatsiejamas dalykas. Nuolat socialiniams darbuotojams
specialistams reikalingas profesinis tobulé¢jimas, kad galéty kokybiskai teikti socialines paslaugas
ivairioms klienty grupéms. Profesini tobul¢jimag galima biity apibtdinti kaip nuolatinj asmeniniy ir
profesiniy kompetencijy ugdyma.

Kavaliauskien¢, Nikolajenko (2017) pabrézia, kad socialinio darbuotojo profesiné
veikla buty sékminga reikalingos tinkamos objektyvios aplinkybés — tai darbo salygy,
organizavimo, tarpusavio darbuotojy santykiai, bei santykiai su vadovais, ir subjektyvios
aplinkybés. Autorés Lepeskiené ir Zuromskaja (2012) aktualizavo, kad socialinis darbuotojas yra
pagrindinis veiklos instrumentas socialinio darbo profesijoje. Socialinis darbuotojas savo
profesinéje veikloje naudoja ir asmenines savybes, tai jtakos turi profesiniam efektyvumui ir
suteikiant kokybiska pagalbg klientui. Kad specialistas profesiskai tobuléty, pirmiausiai jis pats turi
noréti tobuléti. Savo profesingje veikloje socialinis darbuotojas turi vadovautis ne tik socialinio
darbo principais, bet ir savo asmeninémis savybémis, kurios padeda dirbti. Taciau tam, kad minéti
specialistai dirbty efektyviai reikia nuolat visa tai tobulinti. Juk ne tik profesines, bet ir asmenines
savybes nuolat tobuliname, kaip ir mokomés visg gyvenima. Remiantis ,,d¢l Socialiniy paslaugy
srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy istaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos apraso bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo* (2006) jsakymu
profesiné kompetencija apibrézta ziniomis, jgiidZiais, geb¢jimais, vertybémis, motyvacija, kurios

reikalingos sékmingai profesinei veiklai vykdyti, kuri apima veiklos patirties visuma.



Tamm (2010) teigimu, socialinio darbo profesija sudaro Zinios ir jgidZiai. Sie
veiksniai yra tarpusavyje susije. Socialinio darbo profesija yra darbas, pareigos, bei akademinémis
zinios. Taciau vien akademiniy Ziniy nepakanka sékmingai atlikti pavestas funkcijas. Antikeyeva,
Snapkova, Xembayeva, Aubakirova, Sultanova (2021) akcentuoja, kad Siuolaikinis socialinis darbas
yra daugiadisciplininis, apima ne tik poreikj atlikti daug jvairiy socialiniy paslaugy ir socialiniy
darbuotojy funkcijy, taciau taip pat reikalauja ir auksto profesionalumo. Socialinio darbo profesijai
kintant ir tobulé€jant, kartu tobuléja ir socialinis darbuotojas su esminiais praktikos elementais, tai
zinios, jgidziai ir vertybés. Kaip ir pats socialinis darbas apibiidinamas Zziniy, jgiidziy ir vertybiy
derinimas tarpusavyje. Ir visa §j rinkinj galima pamatyti socialinio darbuotojo kompetencijoje.

Zinios, jgiidziai ir vertybés pokyéiai kartu gali socialinio darbuotojo profesinéje
veikloje transformuotis | profesionalig, kirybiSka ir socialiniy permainy aktualijas atitinkancig
profesing veikla (Kavaliauskiené, Nikolajenko, 2017). Zinios yra viena i§ socialinio darbuotojo
kompetencijy daliy. Tai vienas i§ svarbiausiy aspektu socialiniame darbe. Ivanauskiené ir
Varzinskiené (2004) akcentuoja, kad profesinés socialinio darbo zinios yra svarbus pagrindas, kuris
specialistams padeda kompetentingai atlikti savo atlickamas funkcijas. Autoré Johnson (2001)
akcentavo, kad reikalingos mokslinés Zinios apie patj Zzmogy tam, kad socialinis darbuotojas galéty
kompetentingai dirbti. Zinios turéty biiti tokios, kurios padéty suprasti asmeny padéti visuomenéje.
Taip pat specialistui reikalingos zinios, kad padéty suprasti asmenys, jy tarpusavio sgveika, bei
socialing situacija, kurioje jie funkcionuoja. Tokios Zinios apima elgesio, emocijy, pazinimo ir
asmeny raidos aspektus. Sios Zinios padeda suprasti skirtingas asmeny padétis visuomenéje.
Reikalingos Zinios ir apie darbo metodus ar taikytinas teorijas, kurios padéty jvairioms asmeny
situacijoms. Minimos ir specializuotos Zinios, kurios aktualios dirbant su i§skirtinémis situacijomis
ir klientais. Sios socialinio darbuotojo Zinios priklauso nuo kiekvieno kliento situacijos ir jos
aplinkybiy. Socialiniams darbuotojams naudojant jgautas Zinias labai reikalingas gebéjimas mastyti,
taip pat pasitelkti savo kirybiSkuma. Svarbu suprasti klienty ir jy aplinkos pranaSumus ir juos
panaudoti savo profesing¢je veikloje. Socialinio darbuotojo Zinios turi apimti ir teisinius aktus,
tokius kaip socialinés apsaugos sistemg ar socialinés paramos sistemas, taip pat turi turéti ziniy apie
Zmogaus teises, apie reglamentuojancius teisés aktus i§ socialinés apsaugos srities (Socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos reikalavimy aprasas).

Socialinio darbo profesijoje akcentuojama jgiidziy svarba. Socialiniam darbuotojui
reikalingi jvairiis jgidziai, kad galéty seékmingai dirbti savo profesingje veikloje ir pasiekti norimus
ir i$sikeltus rezultatus. Autoré Johnson (2001) suskirsté socialinio darbuotojo profesinius jguidzius j
4 sritis, kurios apima informacijos kaupimg ir vertinima, profesionalumo did¢jimg ir pritaikyma,
taip pat prakting veiklg su asmenimis, bendruomene ar grupe, bei vertinimu. Autorés Ivanauskiené
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ir Varzinskiené pabrézia, kad socialiniam darbuotojui reikalingi jgtidziai, kurie padéty save suvokti,
kurie didinty jy empatija, keisty ir iSlaikyty teigiama pozitrj j santykius su nejgaliais asmenimis.
Pastebima, kad socialinio darbo zinios, nuolat reikalauja ir jgiidziy tobulinimo. Nes socialinio darbo
ziniy atnaujinimas jgalina ir jgtidziy tobulinima.

Socialinio darbuotojo kompetencijos struktiiros dalj sudaro ir vertybés, kurios yra
neatsiejama socialinio darbo dalis. Vertybés kartu su ziniomis ir jgiidZiais ir neatsiejamos. Jos vieng
kita papildo. Ir be jy socialinis darbas biity neprofesionalus. Socialinio darbuotojo profesinéje
veikloje turi lydéti tokios vertybés, kaip tolerancija, geranoriSkumas, atsakingumas, kiirybiskumas ir
iniciatyvumas (Socialiniy darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy aprasas 2006). Norint, jog
socialinis darbuotojas padéty pagerinti kliento gyvenimo kokybe, jis turi turéti asmeniniy savybiy,
tam tikry vertybiy, kurios yra bitinos darbo tikslo pasiekimui (Gevorgianiené 2011). Sios savybés
turéty apimti atsakinga, démesinga, diskretiSkuma, drasa, empatija, geranoriSkuma, humaniskuma,
komunikabiluma, lankstuma, optimizma, taktiSkuma, tolerantiSkuma, s3azininguma, bei turéty buti
pagarbus klientui ir rodyti pasitikéjimg juo. Verta paminéti, kad socialinio darbuotojo profesija
turéty apimti ir tokias jo savybes, kaip darbStuma, kruopStuma, kiirybiSkuma, objektyvuma,
operatyvumg, organizuotumg, organizuotuma, pilietiSkumg ir ryztg. Turéty pasiZyméti ir greita
orientacija ir iniciatyvumu.

Socialinio darbuotojo profesiné veikla biity profesionali ir kompetentinga, jis privalo
nuolat savo Zinias, jgiidZius ir vertybes nuolat tobulinti norint pasiekti auksty darbo rezultaty savo
profesinéje veikloje. Autoriai Gast, Schildkamp, Van der Veen (2018) pabrézia, kad dauguma
profesinio tobuléjimo veikly yra orientuotos ] atskirg mentoryste atsizvelgiant | darbo specifika.
Nauji pokyc€iai visuomengje reikalauja, kad dazniau specialistai dirbty komandose. Darbas
komandose gali biiti efektyvus profesinio tobul¢jimo metodas, kai komandos nariai pateikia

skirtingg patirtj, kuri gali btiti naudinga komandos efektyvumui.

1.2. Socialiniy darbuotoju profesinis tobuléjimas taikant reflektyvia praktika

Siandieninéje visuomenéje labai akcentuojamas socialiniy darbuotojy profesinis
tobuléjimas taikant refleksijos metoda. Pati refleksijos reikSmé apibiidinama kaip psichikos
stebéjimu ir mastymu ar giliu susimgstymu, samprotavimu pagrjstumu, tai proceso apibuidinimas
kai savo paties psichinius veiksmus ir biisenas atpazjsta pats asmuo (lietuviy Zodynas, 2009).
Refleksinés praktikos tikslas — saves atradimas ir augimas, taip pat savo Ziniy plétra (Pretorius, Ford

2016). Galima daryti prielaida, kad profesin¢je veikloje nereflektuoti nejmanoma. Socialinis darbas
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yra neatsiejamas nuo refleksijos. Kiekvienam specialistui kylg minciy apie savo atliekamg profesing
veikla, i8kilus problemoms yra apmastomi sprendimo budai, ar pasirinko gerg sprendimo variantg,
kaip Kita kartg panaSiose ar skirtingose situacijose elgtysi ir pan. Tokie reflektavimo pamgstymai
gali jvykti ir diskusijose su kolegomis. Plowman (2015) refleksing praktika apibiidino, kaip metoda,
kuris padeda asmenims ir grupéms apmastyti savo patirtj ir veiksmus, siekiant jsitraukti j nuolatinio
mokymosi procesg. Refleksin¢ praktika leidzia atpazinti paradigmas ir prielaidas, sistemas ir
mastymo bei elgesio modelius, kurios formuoja miisy mastymg ir veiksmus.

McMahon (2006) akcentuoja, kad refleksija profesinéje veikloje padeda formuotis
specialisto  savizinai, supratimui, bei prisideda prie profesinio tobul¢jimo. Socialiniams
darbuotojams reflektyvi praktika profesingje veikloje gali padéti jveikti sunkumus, kliditis,
atsiradusius neaiSkumus, reikalingus asmeniniam ir profesiniam tobul¢jimui. Bubnys (2012)
refleksija apibiidina kaip mokymosi pagrinding priemong. Per kurig siekiamg mokymosi tiksly ir
kuri turéty biiti naudojama ugdymosi procesuose. Pabréziama, kad patirties atkirimas yra testinis
tikslas. Norint pasiekti mokymosi tiksly besimokantieji turéty naudoti refleksijos metoda, kuriuo
analizuoty savo emocijas, vertybiy sistemg ir nuostatas. O tai padéty individualiai keistis ir keisti
supratimg. Tai galimybé paskatinti naujy idéjy atsiradimui, apmastant jas su ankstesniu mastymu.
Refleksija apibiidinama, kaip sudedamoji mokymo dalis, kuri atsiranda i§ profesinés veiklos
patirties ir sudaro reflektyvy mastyma, apibiidinant situacija, kai vadovaujiesi poziiirio, nuostaty ir
vertybiy sistema, nuolat paliekant galimybe jas performuoti.

Refleksijos metodas skatina specialisty profesinj tobuléjima. Tai padeda socialiniams
darbuotojams apsvarstyti savo profesine veikla, suprasti save kaip asmenybe, jgauti jgiidziy, kuriuos
galéty pritaikyti darbe, pamatyti ir apsvarstyti savo stiprigsias ir silpngsias puses specialisto
atzvilgiu. Kavaliauskien¢ (2010) aktualizavo, kad pati refleksijos tema socialinio darbo profesijoje
yra susieta su mokymosi i§ patirties ir mokymosi visa gyvenimg idéjomis. Dromaitiené, IndraSiene,
Sadauskas (2016) teigia, kad refleksijos esmé yra iSsiaiSkinti ir suvokti kokios vertybés ir ketinimai
yra konspektuoti praktikoje ir kas formuoja bei socialines, kultiirines ir psichologines prielaidas,
taip pat vertybes ir ketinimus.

Schon (1983) reflektyviag praktika apibiiding kaip Zmogaus geb¢jimg mokytis i§ savo
patirties ir ja apgalvoti. Sis gebéjimas veiksmingas tada, kai asmuo emociskai geba susijungti su
savo patirtimi ir daryti analizes savo reakcijoms j jau turétg patirtj. Be to asmuo turi gebéti jvertinti
savo atlieckamy veiksmy aplinkybes ir jy pasekmes. Tai skatina, jog socialinis darbuotojas pats
pamatyty ir jsivertinty savo sugebéjimus. Naudojant refleksijos metoda norima, kad pats asmuo
pamatyty savo mintys, daromas klaidas ir apmastant gebéty priimti atitinkamus sprendimus.
Atsizvelgiant | apmastymus apie veiksmus, specialistai sgmoningai suvokia perzitiréti, apibiidinti,

11



analizuoti ir vertinti savo ankstesn¢ praktika, siekiant jgyti jzvalgy, kad bty galima geriau jvertinti
busimg praktikg (Finlay, 2008). Kavaliauskien¢ (2010) aktualizuoja, kad reflektyvi praktika
socialiniame darbe yra bitinybé. Socialinis darbuotojas ,,dalyvauja®“ asmenybés atsinaujinimo
procese, kuris apima kognityving sritj, o ja sudaro apmastymai, perdirbimai, informacijos
vertinimas. Taip pat ir emociné sritis, kurig sudaro pasitenkinimas ar nepasitenkinimas savo veikla,
darbo rezultatais. Bei praktiné sritis, kurig apima suvokimas apie savo realios jtakos veiklos
objektams galimybés.

Pasak Bubnio (2014), vienas efektyviausiy profesinio tobuléjimo bidy yra
reflektavimas ir iSskiria reflektavimo kompetencijos struktiirg, kaip gebéjimy rinkinj ir juos
sudarancius jgidzius. ISskiriami refleksijos apie mokymosi ir mokymuisi gebéjimai, savirefleksijos
ir refleksijos mokantis geb¢jimai, kritinio mastymo ir problemy sprendimo gebéjimai ir patirties
analizés ir mokymosi i§ patirties geb&jimai. LukoSitiniené (2014) aktualizuoja, kad biitina sudaryti
salygas asmens mokymosi mokytis kompetencijos plétrai, siekiant, kad kiekvienas asmuo biity
visavertis mokymosi proceso dalyvis. Viso gyvenimo mokymasis yra siejamas su asmens galimybiy
plétra profesingje veikloje, tai padeda ir skatina asmenj atsiskleisti, kuo jdomiau isreiksti save,
stiprinti saviraiSkos poreikj ir skatinti asmenybés tobul¢jima ir jo vystymasi. Negalima plétoti
socialiniy, asmeniniy, profesiniy kompetencijy be mokymosi kompetencijos (Adomaitieng,
Balcitniene, 2017).

Vienas i§ reflektavimo kompetencijos geb¢jimu, kuris uzima labai svarbig vietg tai
savirefleksijos ir refleksijos mokantis gebéjimai. Savirefleksijos kompetencijos gebé¢jimai sudaro
atsigrezima, saves pazinimg ir savojo ,,A$“ raidos tam tikrg laiko apZzvalga, kurio metu turi
atsispindeéti jzvalgy atsiradimas ir patirties veikimas ateityje (Bradbury, Frost, Kilminster, Zukas
2010). Tai padeda asmenims labiau suvokti savo asmenybe, jZvelgti savo savybes ir vertybes. Tai
padeda tobuléti ir keistis. Sis gebéjimas padeda atsigreZti j save, apmastyti savo elgesj, tai padeda
stiprinti bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidZius. Socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje
svarbu pazinti ir save (Ivanauskiené, Liobikiené 2005). Toks saves paZinimas padéty atsakingai,
sgziningai, disciplinuotai, sumaniai ir kiirybiskai dirbti. Ir savo darbe biiti pagrindiniu jrankiu
teikiant pagalbg asmenims.

Taip pat iSskiriamas ir kritinio vertinimo ir problemy sprendimo gebéjimai. Kritinis
mastymas nereiSkia nesutikti su kazkuo ar turéti prieSingg pozitrj. Tai reiSkia buti skeptiSkam ir
laikytis abejoniy ka skaitome, matome ar girdime. Tada analizuojame ir jvertiname tai pries§
darydami kokias nors iSvadas (Ixer, 2003). Bakonis (2013) kritinj mastyma apibiidina kaip
argumentais pagristy sprendimy ieskojima, taciau ties tuo nesustoja. Kritinis mastymas pasiZymi
tuo, kad ne vien svarbu nustatyti, ar atrasti reiSkiniy ir procesy tarpusavio loginj rysj. Be to aktualu
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iSgryninti kokioje aplinkoje ir kodé¢l kazkas vyksta ar nutinka, kinta. Tai prasmés nustatymas, kai
klausimas gali biiti vienas, bet atsakymy gali biiti daug, ir jie visi gali buti teisingi. Kritinis
mastymas kaip gebéjimas yra efektyviai analizuoti, taikyti ar jvertinti gauta informacijg i$
steb¢jimo, apmastymy, patirties, samprotavimy. Kritinis mastymas yra labai svarbus jgiidis dirbant
socialinj darba. Gibbons ir Gray (2004) aktualizavo, kad kritinis mastymas aktualus socialinio darbo
praktikai ties problemy nustatymy ir jy analizavimui, taip pat SaliSkumo ir prielaidy nustatymui,
steb¢jimui, praktiniams sprendimams, suvokimui ir atsakomybés prisiémimui. Bei kritinis
mastymas siejamas ir su bendravimo jgiidziais, taip pat gali buti siejamas ir su socialinio darbo
vertybémis, kai siekiama socialiniy pokyciy.

Patirties analizés ir mokymosi i§ patirties gebé¢jimai taip pat uzima svarbig vieta
socialinio darbo kontekste. Tai mokymasis i§ patirties. Sis gebéjimas jgalina socialinius darbuotojus
savo turimg patirt] perziiiréti, atnaujinti, sisteminti, plétoti, taip pat jgalina ir esant poreikiui net
keisti. Mokymasis ir patirtis negali buti atskirti. Patirtis padeda formuoti ir pertvarkyti miisy idé¢jas.
Kolb (1984) patirtinij mokymasi apiblidino kaip procesa, kurio metu zinios sukuriamos
transformuojant patirtj. Zinios atsiranda dél patirties suvokimo ir transformavimo derinio.
Socialiniai darbuotojai mokydamiesi i§ savo patirties gali i§vengti netinkamy problemy sprendimy

priémimo, gali apmastant patirtj jsivertinti daromas klaidas ir jy iSvengti ateityje.

1.3. Supervizija kaip profesinio tobuléjimo, taikant reflektyvia praktika forma

Siy dieny visuomenéje supervizija apibiidinama kaip biitinybé socialiniams
darbuotojams. Patj supervizijos procesg nagrin¢ja jvairtis mokslininkai, todél mokslinéje literatiiroje
yra ne vienas supervizijos apibrézimas. Tiek Lietuvos, tiek uZsienio autoriai supervizija apibrézia
Jvairiai, taCiau supervizijos apibrézties esme iSlieka visur gan vienoda.

Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija (2019) supervizija apibidina, kaip
konsultacing pagalbg dirbantiems specialistams, vadovams, komandoms, bei organizacijoms, kurios
yra norincios tobuléti ir dirbti efektyviau. Akcentuojama, kad daZniausiai kreipiasi specialistai,
kurie susiduria su sudétingomis situacijomis savo profesijoje ir kurios savaime neiSsisprendzia.
Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSe (2006) supervizija apibiidinama, kaip socialiniy
darbuotojy profesinés veiklos pagalba ir savitarpio prieziiira, padedant ir skatinant socialinio darbo
specialistus  vertinti savo profesing veikla, didinti profesing kompetencija. Supervizijos
veiksmingumas suteikia jZvalgy apie supervizijos santykiy pobiidj organizacijoje, jskaitant

bendravimo, vadovavimo ir sgziningumo kokybe, taip pat atspindi darbuotojy suvokimg apie savo
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darbo grupés efektyvumg ir tai, kiek organizaciné aplinka palaiko tinkamg darbuotojy komandinj
darba. (Yonn, Kelly, 2008).

Kadushin, Harkness 2002, supervizija apibudina procesu, zmoniy sgveikg ir pagalbos
buda veiksmingiau ir efektyviau teikti paslaugas klientui Supervizija apibiidinama paramos forma,
kurioje aptariami profesiniai kontekstai. Rose, Best, Higgs (2005) supervizija pabrézia, kaip
procesa tarp supervizoriaus ir supervizuojamojo (Schreyjogg 2010). Siuo procesu siekiama
padidinti supervizuojamo asmens pagalbos veiksmingumg. Tai gali apimti praktiniy jgiudziy
]gijima, teoriniy ar techniniy ziniy jvaldyma, asmeninj tobuléjima sgsajose su klientu, kuris skating
profesinj tobul¢jima. Supervizija suteikia dalyviams galimybe apmastyti savo pazanga, pasidalinti
klausimais, kurie kelig susiripinimg ir juos analizuoti, bei apmastyti savo praktika (Howe, Gray,
2013). Supervizija grindziama pasitikéjimu, konfidencialumu, parama ir empatijos patirtimi. Kitos
supervizijai biudingos savybés yra konstruktyvus griztamasis rySys, saugumas, pagarba ir
rupinimasis savimi (National Association of Social Workers, 2013).

Vienas i§ supervizijos tiksly yra siekti vidiniy ir iSoriniy profesinés aplinkos suvokimo
galimybiy iSplétima, jog supervizuojamojo darbas biity palengvintas, biity atrastos naujos veiklos
galimybés ir paties pozilirio taskai ir pagerinama darbo kokybé, didinimas profesionalumas
(Dirgeliené, Kiaunyté 2005). Supervizija pasizymi savirefleksijos ir refleksijos metodu. Taip pat
pats supervizijos procesas turi tam tikras formas. Jos yra iSskiriamos ] individualig, grupine,
komanding ir organizacing (Petrauskiené, Raudelitinaité, 2012). Asmenys gali rinktis, kokioje
supervizijos formoje nori dalyvauti:

1. individuali supervizija, kai susitikimai vyksta tik tarp supervizoriaus ir
supervizuojamo asmens. Démesys skiriamas tik supervizuojamajam ir jo situacijoms ir problemy
sprendimui.

2. grupiné supervizija, kai asmenys dalyvauja netiesiogiai susij¢ darbiniais rySiais,
taCiau yra tos pacios profesinés veiklos specialistai.

3. komandiné supervizija, kai dalyviai yra tos pacios organizacijos specialistai ir siekia
gerinti bendravima ir bendradarbiavima. Juos jungia bendras tikslas. Sis konsultavimas nukreiptas j
pacios komandos tobulinima.

4. organizacijos supervizija, tai santykiy tarp komandos ir organizacinés aplinkos
refleksija, galios ir pozicijy iSsiaiSkinimas, darbuotojy vaidmeny ir funkcijy iSgryninimas, kad
geréty komunikacija organizacijos viduje.

DaZniausiai pasitaikanti supervizijos forma yra komandiné. Kai i§ vienos organizacijos

dalyvauja visi kolegos norédami pagerinti komandinj darbg ir savo darbo kokybg.
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Taip pat bitina pazyméti, kad supervizijos procesui yra sukurta nemazai modeliy
visame pasaulyje. Kiaunyté, Dirgeliené, Ruskus, Veckiené (2010), sudaré supervizijos modelj

remiantis Miunsterio akademijos programa ir gautais tyrimo rezultatais (zr. 1 pav.).

Organizaciné dinamika
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1. Pav. Supervizijos modelis (paveikslas sudarytas darbo autorés, remiantis Veckienés pavyzdziu).

Pateiktame supervizijos modelyje numatyti keturi subjektai, tai asmens, profesinio
vaidmens, organizacijos ir kliento sgveikga profesingje, organizacinéje, santykiy ir srities
dinamikose. Siame modelyje parodomi atskleisti socialinio darbo profesinés veiklos kompetencijos
plétotés sritys. Pateiktame modelyje iSskyré supervizijos temas, kurios yra aktualios socialiniams
darbuotojams jy profesinéje veikloje. Supervizijos procesas yra pagristas reflektavimo gebéjimy
lavinimu ir patirtiniu mokymusi, kuris yra aktualus socialiniam darbui (Kiaunyté, Dirgelieng,
Ruskus, Veckiené¢ 2010). Todé¢l galima teigti, kad dalyvavimas supervizijos procese gali padéti
socialinio darbo lauke, kaip kokybisko socialinio darbo kiirimo ir jsivertinimo.

Supervizija galima traktuoti, kaip pagalba specialistams, kad geriau atlikty pavestas
uzduotis, suprasty savo profesinj vaidmenj, pagerinty savo darbo kokybe, didinty motyvacija
profesinei veiklai, tobulintu kompetencijg. Taip pat supervizija gali suteikti pagalbg analizuojant ir
sprendziant kylancius konfliktus profesinéje veikloje, skatinti veiklos efektyvuma, gali padeéti
iSvengti specialisty perdegimo, suteikia pagalba esant pokyCiams organizacijoje. Supervizijose
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daugiausia démesio turéty buti skiriama socialiniy darbuotojy gebéjimy stiprinimui, siekiant
pasalinti atsirandancias klititis (Ncube, 2019). Tai kvalifikacijos kélimas ir profesionalumo
gerinimas. Supervizijos mokymai suteikia galimybe reflektuoti iSgyventy ir (ar) iSgyvenamus
sunkumus ir Kkrizines situacijas, kurios gali buti susijusios su asmenine Zmogaus patirtimi, ir su
darbine veikla, bei tarpasmeniniais santykiais. Kaip autoré Kiaunyté (2018) akcentavo, kad
supervizijos procesas yra labai svarbus ir be jos buvimo btina iSsekimas, frigidiSkumas ir
gynybiskumas. O visa tai daznai atsiranda tokiose profesinése veiklose, kuriose reikia atiduoti daug
saves. Supervizija gali biiti pagalba stabdant profesinio perdegimo sindromg. Bet norétysi
akcentuoti, kad supervizijos procesas néra tik neigiamy patyrimy kontekstas. Tai ir profesinis
tobul¢jimas, nes Sis procesas jgalina dalyvius nuolat mokytis ir jaustis gerai atlickant savo veikla
geriausiai. Tai ir naujy Ziniy, jgidZiy ir vertybiy igijimas.

Supervizijos procesas néra i§ anksto paruoStas, nedirbama pagal numatytg programa.
Supervizorius nedésto tam tikry aspekty. Tai procesas, kai dalyviai patys mokosi i§ savo patirties ir
darbo. Per patirties mokymasi analizuoja ir supranta kg ir kaip reikty daryti kitaip, patys atranda
sprendimo biidus. Supervizijos procesas ypatingas tuo, kad vyksta ne kartg ir néra vienadienis. Tai
testinis procesas. Iprastai supervizijos proceso trukme apima apie 5-10 susitikimy. D¢l susitikimy
laiko dazniausiai dalyviai susitaria individualiai. Galima daryti prielaida, kad supervizijos procesas
padeda tobulinti dalyviy profesinius santykius, kurie yra labai svarbus atliekant savo veikla
geriausiai, norint kokybisko ir profesionalaus darbo.

Ukrainoje supervizija yra vykdoma socialinio darbo lauke, bei Sioje Salyje supervizijos
procesas vykdomas atsizvelgiant i socialiniy paslaugy metodines rekomendacijas, kurios yra
patvirtintas Ukrainos socialinés politikos ministerijos jsakymu.

HparomanoBa (2019), supervizija yra neatsiejama socialinio darbuotojo profesijos
dalis. Tai yra socialinio darbo organizavimo technologijos lygis, kuris apima socialinio darbuotojo
mokyma, tolesnj profesinj augima ir galimos profesinés rizikos prevencija. CaBuyk, Mupropojcbka
(2012) akcentuoja, kad supervizija yra vienas 1§ efektyviy biidy gerinti socialiniy paslaugy kokybe
ir socialiniy darbuotojy profesing veikla uzsienyje. IBamiBHa, Tepuomine (2014) supervizija
socialiniame darbe yra orientuota j asmens veikla, santykius, jausmus ir profesinj tobuléjima.
Remiantis socialiniy paslaugy supervizijos metodinémis rekomendacijomis (2015), supervizija
suvokiama, kaip procesas, kurio metu supervizorius suteikia supervizuojamam socialiniam
darbuotojui profesionalia pagalbg skirta profesiniy sunkumy analizei ir jveikimui, darbo
organizavimo gerinimui, darbo motyvacijos palaikymui, etikos normy ir paslaugy teikimo standarty
laikymuisi, socialinio darbuotojo problemy prevencijai. Taip pat tai pagalba profesiniams

perdegimui, emocinés paramos teikimui, bei profesiniam tobuléjimui. IBaniBHa, TepHominb (2014)
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aktualizavo, kad socialinio darbo supervizija vertinama, kaip priemoné gerinant socialiniy paslaugy

efektyvuma.

Analizuojant Ukrainos socialiniy paslaugy supervizijos metodines rekomendacijas

(2015) pastebimi ir pagrindiniai i$skirti supervizijos principai:

samoningumas: prie§ atlickant supervizijg, socialinés tarnybos darbuotojas turi biiti
informuotas apie supervizijos tikslus ir sglygas, supervizijos rezultaty panaudojima;
etikos normy laikymasis: supervizijos metu laikomasi konfidencialumo;
antidiskriminacinio poziirio laikymasis d¢él darbuotojo amziaus, lyties, etninés
priklausomybés, seksualinés ir religinés priklausomybés;
prieziiiros reguliarumas;
supervizijos prieinamumas: kiekvienas socialinis darbuotojas turi galimybe biti
supervizuojamas prireikus (skubi supervizija) arba pagal plana;
pareigy pasiskirstymas: tikslinga nustatyti supervizoriaus ir socialinio darbuotojo
atsakomybe uz supervizijos rezultaty jgyvendinima.

Supervizija kaip procesas Ukrainoje gali buti sudarytas i$ Siy etapy:
parengiamasis etapas, kurio metu rekomenduojama nustatyti asmenj/asmenis, su kuriais bus
atlieckama supervizija; i$ anksto susipazinti su praSymu dél supervizijos dalyko; apibudinti
jos tikslg ir uzdavinius;
1gyvendinimo etapas, kurio metu rekomenduojama uzmegzti rysj su darbuotoju, i$siaiskinti
supervizijos tikslg ir likesCius, aptarti supervizijos salygas, iskaitant etikos standartus,
supervizijos trukme;
baigiamasis etapas, kurio metu rekomenduojama apibendrinti supervizijos rezultatus,
i§siaiskinti tikslo pasiekimo ir lukes¢iy iSsipildymo laipsnj ir i§ anksto nustatyti kitos
supervizijos temg ir laikg.

Ukrainoje yra fiksuojami supervizijos proceso rezultatai. Remiantis socialiniy

paslaugy supervizijos metodinémis rekomendacijomis (2015), baigiamoje supervizoriaus ir

supervizuojamojo elgesio stadijoje rekomenduojama uzpildyti supervizijos kortelg, kurioje

nurodomi asmeny duomenys, supervizijos metu aptarty klausimy turinys, i§vados ir rekomendacijos

tolesniam darbui. Si kortelée yra pateikiama socialinés tarnybos vadovui per 3 dienas po

supervizijos. Taip pat su supervizijos kortelés turiniu supazindinimas ir supervizuojamas asmuo,

kad buty iSvengta galimy informacijos pateikimo netikslumy ir bty iSvengta konfidencialumo

pazeidimy. Supervizijos kortelés numeruojamos pagal numeracija supervizijos Zurnale ir saugomos

socialingje tarnyboje.
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Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy, dirbanciy su negalig turinciais
asmenis, profesinis tobuléjimas tai kompetencijos plétojimas. Ziniy, jgiidiy ir vertybiy stiprinimas
ir tobulinimas. Siandien visuomenéje labai akcentuojamas refleksijos metodas, kaip profesinio
tobuléjimo jrankis. Sis metodas skatina socialinius darbuotojus apmastyti savo profesiné veikla ir
patiems atrasti sprendimo budus analizuojant savo patirtj. Reflektyvios praktikos kompetencijos
struktiira apima savirefleksijos ir refleksijos mokantis geb¢jimai. Tai labiau saves suvokimas ir
pazinimas, emocijy valdymas, permgstymas savo asmenybés pokyciy. Dar vienas kritinio mastymo
ir problemy sprendimo gebé¢jimai. Tai apima jgudzius, kurie padeda jvertini situacijg Saliskai,
neskubotai. Atskirti teisingg gaunama informacija, nesilaikyti iSankstiniy nuostaty. Ir patirties
analizés mokymosi i§ patirties geb¢jimai. Tai galimybé mokytis i§ savo turimos patirties, esant
poreikiui iSvengti ty klaidy ateityje ar keisti sprendimo biidus. Kad socialiniy darbuotojy profesinis
tobul¢jimas biity efektyvus tikslinga bty taikyti refleksijos metoda ir skatinti socialinius
darbuotojus reflektuoti. Kad $is metodas biity plétojamas tinka dalyvauti supervizijos procese.
Supervizijos procesas yra pagristas savirefleksijos ir refleksijos pagrindu. Supervizija padeda
socialiniams darbuotojams profesiSkai tobuléti, tobulinti komandinj darbg, bendradarbiavima,
tarpusavio bendravimg. Taip pat padeda asmenybés ir vaidmeny susivokime. Supervizijos procesas
vyksta ir Ukrainoje. Sioje $alyje supervizijos procesas taip pat suvokiamas, kaip priemoné¢ gerinti
socialiniy paslaugy efektyvuma, tobulinti socialiniy darbuotojy profesing veiklg, orientuota ir |

tarpasmeninius santykius, jausmus ir emocijas, problemy sprendimy analizavimui.
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2 Skyrius. SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU SU NEGALIA TURINCIAIS
ASMENIMIS, PROFESINIO TOBULEJIMO SUPERVIZIJOS KONTEKSTE
EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Magistro darbo tyrimas grindziamas socialinio konstruktyvizmo mokymosi teorija,
kuri iSryskina socialiniy kultiiros vaidmenj ir sgveiky reikSme¢ plétojant zinias. Tai aktyvus procesas,
kuriame besimokantieji mokosi atrasti principus, konceptus ir faktus patys. Asmenys nuolat turi
patirtj i$Sukius, tam, kad galéty tobulinti savo jgiidzius, jgauti naujy ziniy. Besimokanc¢iuosius turi
itraukti mokymosi aplinka, kad jie galéty reflektuoti esamos aplinkos kompleksisSkumg ir biity
Siame procese kol bus problema ispresta. Si socialinio konstruktivyzmo teorija isryskina socialiniy
darbuotojy, dirbanciy su negalig turinciais asmenimis, nuolatinj profesinj tobulé¢jima ir galimybg tai
siekti supervizijos procesuose tam, kad kokybiskai atlikty pavestas uzduotis profesingje veikloje.
Svarbiausia, kad asmeny patirtis vyksta tiesiogiai (realybéje), ir tai yra socialinés sgveikos atvejis
(Berger, Luckmann 1966). Socialinis konstruktyvizmas yra labai efektyvus mokymo metodas, kuris
gali buti naudingas visiems asmenims, nes yra jtrauktas bendradarbiavimas ir socialiné¢ sgveika
(Powell, Kalina, 2009). Tai moko, kad Zinios gali vystytis dél socialinés sgveikos ir todél tai yra
bendra, o ne individuali patirtis. Socialinis konstruktyvizmas remiasi konkreciomis prielaidomis
apie tikrove, zinias ir mokymasi (Kim, 2001). Taip pat socialinis konstruktyvizmas — tai
sociologijos ir komunikacijos Ziniy teorija, nagrinéjanti Zinias ir pasaulio supratima, kurj kartu kuria
asmenys. Si teorija daro prielaida, kad supratimas, reik§mingumas ir prasmé plétojama derinant su
kitais zmonémis (Amineh, Asl, 2015).

Siekiant iSsiaiskinti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su negalig turinciais asmenimis,
profesinj tobul¢jimg supervizijos kontekste buvo pasirinkta taikyti kokybinj tyrima, kuris leidzia

tiriamyjy reiskinius suprasti ir pateikti interpretacinj analizés paaiskinimg (Zukauskiené, 2008).

2.2. Tyrimo metodai

Tyrimui atlikti buvo pasirinkti Sie metodai:

1. Pusiau struktiruotas interviu metodas. Pasak TeleSienés (2010), Sis metodas vadovaujasi
planu, kuriame yra paruosti i§ anksto klausimai, jy pateikimo eiliSkumas, taCiau paties
interviu eigoje tyréjas gali papildomai uZzduoti nejraSytus klausimus. Interviu pagrindg
sudaro atviro tipo klausimai, dazniausiai klausimai biina paruosti i§ anksto (Gaizauskiene,

Valaviciené, 2016).
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2. Kokybinio turinio analizé. Tai tiriamyjy suteiktos informacijos skaitymas, esminiy ir
pagrindiniy aspekty bei kategorijy iSskyrimas, tai nustatymas prasminiy elementy
(kategorijy turinio suskirstymas } teiginius), kategorijy suskaidymas ] subkategorijas ir
kategorijy jtraukimas ] tiriamojo reiSkinio kontekstg, taip pat turinio duomeny
interpretavimas ir analizavimas (Lelifigienés, ZydZitinienés, Darguzienés, 2008).

Tyrimo instrumentas. Tyrimo instrumentas grindziamas daline tyrimo objekto
operacionalizacija. Pusiau struktiiruoto interviu pagrindiniai klausimai buvo pasiruosti pries
atliekant tyrimg. Buvo iSskirtos trys diagnostinés sritys. Pusiau strukttiruoto interviu 1 ir 2 klausimai
buvo nukreipti j socialiniy darbuotojy, dirbanciy su negalig turiniais asmenimis, dalyvavimo
supervizijoje patirtj. Pirmoji diagnostiné sritis savirefleksijos ir refleksijos mokantys gebéjimai, kuri
apima 3, 4, 5 pusiau strukttiruoto interviu pagrindinius klausimus. Antroji diagnostiné sritis Kritinio
mastymo ir problemy sprendimo gebé¢jimai apima 6, 7, 8 klausimus. Tre€ioji diagnostiné sritis
patirties analizés ir mokymosi i§ patirties gebéjimai apima 9, 10,11, 12 pusiau struktiiruoto interviu
pagrindinius klausimus.

Tyrimo organizavimas. Pusiau strukttiruotas interviu buvo atliktas 2021 m. lapkri¢io 1
— 13 dienomis. D¢l pusiau strukttruoto interviu atlikimo laiko ir vietos su tyrimo dalyviais buvo
susitarta i§ anksto. Tyrimas vyko nuotoliniu biidu tik tyréjui ir tiriamajam naudojant technines
priemones, kaip mobilusis telefonas ir ,,Facebook Messenger pokalbiu programa. Prie§ atliekant
tyrimg apie 5-10 minu¢iy informantai buvo informuoji apie tyrimo tikslg ir duomeny
konfidencialuma, laikas skirtas ir kontakto uzmezgimui su informantu, bei supazindinimui su
interviu klausimais. Vidutiniskai pusiau struktiiruotas interviu truko apie 30 min. Siekiant tikslesniy
tyrimo rezultaty buvo atsiklausta informanty ar galima viso interviu metu naudoti diktofong. Ne visi
tiriamieji sutiko, kad interviu pokalbis bty jraSomas, todél gauti duomenis buvo fiksuojami
diktofono pagalba ir interviu metu informacija tiesiog ranka buvo fiksuojama ant balto popieriaus
lapo. Buvo gautas Zodinis sutikimas i§ kiekvieno informanto. Informanty vardai, pavardés ir jstaiga,
kurioje dirba néra vieSinamos. Gautuose tyrimo duomenyse informantai yra pateikiami, kaip
pirmasis informantas ir pan. (11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 110, 111, 112,

Tyrimo validavimas. Kokybinio tyrimo gauti duomenys buvo validuoti. Gautas
atgalinis rySys 1§ dviejy tyrimo dalyviy apie kategorizacijas ir jy atitikimg. Jiems buvo pateiktos 3
lentelés. Tyrimo dalyviai nustaté, kad pateiktos kategorijos ir subkategorijos tarpusavyje sgveikauja
ir siejasi. Tyrimo dalyviai iSanalizave gautus duomenis akcentavo, kad tyrime paliestos dvi
svarbiausios asmeny grupés: darbuotojai ir klientai bei jy tarpasmeninio rySio analizé supervizijos

kontekste. Tyrimo dalyviai pasitilymy nepateiké dél kategorijy ir subkategorijy koregavimo.
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Taip pat tyrimo duomeny validavimui pasitelktas supervizorius. Supervizorius
iSanalizaves gautus duomenis nustaté, kad jvardinamos kategorijos atspindi supervizijos proceso
daugiasluoksniskuma. Jog pateikiamos subkategorijos formuluojamos aiskiai ir tiksliai, remiantis
empirinio tyrimo metu surinktais radiniais, jog tyrimo radiniai turtingi, leidziantys atsakyti j darbe
keliamus klausimus. Supervizorius pateiké pasitilymus 2 subkategorijy pavadinimy koregavimui.

Subkategorijy pavadinimai pakoreguoti atsizvelgiant j supervizoriaus pasitlymus.

2.3. Tyrimo imtis

Atliekant empirinj tyrimg, tyrimo imtis buvo sudaroma vadovaujantis kriterine atranka.
Sis biidas leidzia veiksmingai gauti kokybiskus duomenis atsizvelgiant j issikelta darbo tiksla,
objektg ir probleminius klausimus. Si atranka naudojama imtims i§ populiacijos atrenkant laikantys
tyréjy nustatyty kriterijy (Rupsiené, 2007). Tyrimo dalyviai buvo atrenkami atsizvelgiant j tyrimo
tiksla, socialiniai darbuotojai turéjo buti dirbantys su negalig turinCiais asmenimis ir kurie turi
patirties supervizijos dalyvavime.

Tyrime dalyvavo 12 socialiniy darbuotojy, dirbanciy su negalig turin¢iais asmenimis,
kurie turi patirties dalyvaujant supervizijos mokymuose. Atliekant pusiau struktiiruota interviu,
informantams buvo uzduodami socialiniai — demografiniai klausimai siekiant iSsiaiskinti

dalyvavimo supervizijoje patirtj.

1 lentelé
Dalyvavimo supervizijoje patirtis
Komandiné Grupiné Supervizijos proceso
Nr. Informanty patirtis - p_ .. P J p
supervizija supervizija trukmé
Dalyvauti supervizijos procese <...>dalyvauju <..>tai 6 kartus per
1 pradéjau nuo 2018 mety. Tai jau esu | komandos kalendorinius metus<...> |1
' dalyvavus 4-uose supervizijos supervizijoje
procesuose. 11 <.>11
Labai didelés patirties neturiu. <..>tai <..>bina 6 <...>
2. Supervizijos procese esu dalyvavus komandiniai. 12 susitikimai<...> 12
vienq kartg. 12
<...> supervizijoje esu dalyvavusi 3 Visos buvo <...> kazkur j metus gaunas
3 kartus <...>13 komandinés apie 7 susitikimus. 13
' supervizijos. 13
4. <...> jau apie 5 metus dalyvauju <...> dalyvauju Dazniausiai j metus turim
komandinéje
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. Komandiné Grupiné Supervizijos proceso
Nr. Informanty patirtis .. .. ]
supervizija supervizija trukmé
<...> supervizijoje. 14 supervizijoje. 14 apie 6 susitikimus<...> 14
Supervizijos procese, Siuo metu Dalyvauju Praéjusiais metais
5. dalyvauju antrq kartg. I5 grupinéje dalyvavau 24 akademines
supervizijoje. I5 | valandas. I5
Supervizijos procese dalyvavau kartq | <...> tai buvo Supervizija trunka 6 kartus
6. <..>I6 komandinés <.>16
supervizijos. 16
’ Supervizijos procese dalyvavau dar <...> yra kasmet po 6
' tik kartq, Siemet bus antras jau. 17 susitikimus. 17
Supervizijoje dalyvauju trecius Visada Vienas supervizijos procesas
8. metus. 18 komandinése. 18 trunka apie 6 susitikimus
<..>18
Supervizijoje esu dalyvavusi vieng <...>tai buvo <...>i§ viso dalyvavau 6
kartg <...>19 komandiné susitikimuose. 19
supervizija,
9. -
kurioje
dalyvavome kartu
su kolegomis. 19
Tai dalyvavau vienam cikle. 110 Esu dalyvavusi <...> susitikimai 6. 110
10 <...> grupinéje
' supervizijoje.
110
Trys metus jau vyksta man <...> 111 <...>nu mum tai <...>nuta prasme
1 visam kolektyvui dazniausiai 6 susitikimai
' komandinés biina <..> 111
vyksta. 111
12 Sakyciau, kad didelé. Jau esu Nu tai turim 6 susitikimus.

dalyvavus 4 metus. 112

112

IS gauty tyrimo rezultaty iSryskejo, kad dauguma informanty turi ne maza dalyvavimo

supervizijoje patirtj. Kai kurie informantai pasisaké, kad supervizijose dalyvauja jau 4, 3 ar 2

procese. Taip pat i§ gauty rezultaty matoma, kad maziausia dalyvavimo patirtis yra vienas

supervizijos

procesas. Pastebima,

kad

labiausiai

dominuoja dalyvavimas

komandinése

supervizijoje, tik du informantai turéjo dalyvavimo patirties grupinése supervizijose. ISrySkéjo ir tai,

kad visy informanty supervizijos proceso trukmeé trunka apie 6 susitikimus.
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2.4. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

2.4.1. Savirefleksijos ir refleksijos mokantis gebéjimai

Atliekant kokybinj tyrimg buvo siekiama issiaiskinti socialiniy darbuotojy, dirbanciy

su negalig turinCiais asmenimis, savirefleksijos ir refleksijos mokantis gebéjimus supervizijos

procese (zr. 2 lentele). Gauti tyrimo duomenys su visais teiginiais pateikiami 3 priedo 2 lenteléje.

Savirefleksijos ir refleksijos mokantis gebéjimai

2 lentelé

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

Santykis su savimi

Savo asmenybés
analizavimas

<...> pagerinau <..> savo minciy raiskq
supervizijoje <...> Il; Po supervizijos pradéjau
<...> daugiau galvoti, kad kai kurios situacijos
priklauso nuo paties Zmogaus, nu tai yra kliento
<...> neprisiimti visko sau. 16; Labai sustiprinau
pasitikéjimq savimi <...> 112

57

Profesinés elgsenos
poky¢iai

I negaliq turincius asmenis pradéjau Ziuréti be
gailescio. 12; <...> kai sustiprinau pasitikéjimq
savimi, tai pavyzdziui dirbant nebekyla abejoniy
deél tam tikry sprendimy. 14; <...> ta drgsa labai
padéjo dirbant, kazkaip nebijai prieit prie kliento.
111

16

Supervizijos proceso
apmastymas

<..> ] patj supervizijos procesq Ziuriu kaip j
galimybe tobulinti asmeninius <...> gebéjimus
dirbant komandoje. 11; <...> per patj procesq
ieSkoma ne tai, kas mus skiria, taciau kas mus
vienija. 17, <..> man supervizija, tai labiau
kolektyvo  nagrinéjimas ir bandymas atrasti
tarpusavio geresni susikalbéjimq, lavinti visos
komandos darbg. 13

12

Izvalgy atsirandimas
apie supervizija

<...> gal supervizijos metu isgirdau daug jvairiy
dalyky, na apie darbg patj <..> 110; gal
supervizijos metu isgirdau daug jvairiy dalyky
<...> apie klienty jvairias problemas <...> 110,
<..> galbut suzinojau daugiau problemy
sprendimo budy, na nes girdéjau is kity darbuotojy,
jie gi dalinosi savo patirtimi. 110

Praeities
analizavimas

jausmy

Dirbant jausdavau didziulj stresq <...> I2
Dirbant jausdavau <...> atsakomybe¢ su kuo dirbu.
2

Santykis su kolegomis

Pozityvaus
kiirimas

santykio

per supervizijas savirefleksiskai siekiame <...>
pastiprinti vieni kitus <...> II; <..> pradedam
vienas kitq labiau suvokti suprasti. 14; Supervizijos
procesas padéjo labiau, <...> suprasti kiekvieno
charakterj. 15

30

Bendradarbiavimas

<...> per supervizijas savirefleksiskai siekiame
pazvelgti j savo darbo turinj <...> I1; <...> tikrai
tiek neissakom vienas apie kitq neigiamy ir
teigiamy dalyky, kiek supervizijos procese. 14,
Dalyvavimas  supervizijoje  suteiké  galimybe
iSgryninti komandos santykius <...> 17

23



Teiginiy

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai skaidius
Supervizijos poreikio | <...> teigiamas efektas biuna tik laikotarpio
apmgstymas pradzioje po supervizijos. 18; Po to, praéjus

kazkuriam laiko tarpui, tas teigiamas efektas b
silpsta ir santykiuose su <...> kolegomis galima
jzvelgti nusistovéjimq, todél biitina vél dalyvauti
supervizijoje siekiant teigiamy pokyciy. 18
Atsigrezimas | <...> supervizija su klientais padéjo susivaldyti
po.zit.yvaus santykio <..> I3; <..> is kolegy isgirsti kitokiy priéjimo
prltalk.yrp.q o bidy prie kliento, kurie pasiteisina. 16; <..> 11
profesinéje veikloje labiau tampu empatiskesné ir tas rySys su klientu
tampa geresnis.[12
Pozityvaus santykio | <...> su klientais kuriamas santykis empatiskas
kiirimas <..> [l; manau, supervizija padeda sukurti
stipresnj tarpusavio rysj tiek <...> su klientais. 12, 7
Atviro  bendravimo su <..> klientais metu
kuriamas konstruktyvus dialogas, ieSkant geriausio
varianto. 17
Supervizijos <...> supervizijoje jgauni didesnés motyvacijos
Santykis su klientais ypatybiy atpazinimas | dirbti <...> I1; Supervizijoje nagrinéjant kokius
atvejus, gauni patarimy ir i supervizorés ir i§ 4
kolegy. 14, <..> supervizijoje gauni tikrai
pagalbos, o tada tie ir santykiai stipréja. 14
Supervizijos <...> supervizijos proceso poveikio su klientais
neprit'ai’kymo nepastebéjau. 15, <..> su klientais santykiai 2
atpazinimas visada buvo geri <...> 110
Supervizijos poreikio | <...> teigiamas efektas buna tik laikotarpio
1zvalgos pradzioje po supervizijos. 18, Po to, praéjus
kazkuriam laiko tarpui, tas teigiamas efektas )
silpsta ir santykiuose tiek su klientais <...> galima
jzvelgti nusistovéjimg, todél biitina vél dalyvauti
supervizijoje siekiant teigiamy pokyciy. 18
Supervizijos metu <..> viduje palengvéja. 14; <..> emocijy
iSreiksty emocijy iSreiSkimas supervizijos metu mazina perdegimo
atpazinimas rizikg <...> 15; Emocijy isreiSkimas supervizijos 18
metu padeda labiau suvokti ar tinkamai reaguoju j
jvairias situacijas <...> 16
ISgyvenamy emocijy | <...> analizuojame <..> kitus neigiamus
valdymas reiSkinius, kuriuos sukelia darbas, kad isvengti
,perdegimo . 11; supervizijoje turbiit ne paslaptis 10
Zmonés <...> iSsipasakoja ir islieja savo emocijas.
19; <...> supervizija ir padeda isreiksti kazkokius
emocinius sunkumus <...> 110
Iz . Atsigrezimas | savo | Profesinés veiklos pradzioje daznai vyravo
i praeities jausmus trukdantis gailescio jausmas <...> 11, Profesinés
atpazinimas ir valdymas . c o
veiklos  pradzioje  daznai  vyravo  <..>
nepasitikéjimas priimamy sprendimy teisingumu 3
<...> [I; Profesinés veiklos pradzioje daznai
vyravo <..> noras padaryti uz negaliq turintj
asmenj. 11
Emocijy <...> kad is dalies nepaveikia. 12; <...> manau, kad
neatpazinimas nepaveiké. 13; <..> ilgalaikéje perspektyvoje 3
visiskai nepaveikia. 18
Supervizijos poreikio | <...> galbiit tik tuo momentu, kai supervizijos metu
apmastymai buvo isreikstos visos susikaupusios emocijos, buvo 3

tam tikras palengvéjimas. 18; <...> po kiek laiko
vel viskas grizta kaip sakant j senas vézes. 111;
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Teiginiy

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai skaidius

<...> tos emocijos kiekvieng dienq kaupiasi. 112

IS gauty tyrimo rezultaty matoma, kad kategorija santykis su savimi apima 5
subkategorijas. Pirmoji subkategorija iSskirta | savo asmenybés analizavimas. Socialiniai
darbuotojai, dirbantys su negalig turin¢iais asmenimis, akcentavo, kad supervizijos procesas skatina
Ju pasitikéjima savimi, tobulina ir asmenines savybes, kaip drasa, padeda pazinti save, igauti naujy
savybiy. Informantai dalyvaudami supervizijoje gerina minc¢iy raiskg. Supervizija jiems padeda
atisakyti vidiniy baimiy. Padeda permastyti savo vertybes, elgsena, atsigrezti | praeit] ir i§ naujo
perzvelgti savo asmenybe. Galima teigti, kad supervizijoje tiriamyjy turimos asmeninés savybeés
stipréja ir daro teigiamg jtakg galimiems pokyciams. Taip pat akcentuoti reikty ne tik asmenines
savybés, bet ir profesinés. Juk socialinis darbuotojas savo profesinéje veikloje naudoja ir
asmeninius jgudzius ir vertybes, kurios yra reikalingos dirbant su negalig turiniais asmenimis.
Kaip autorés Dirzyté, Bandzevi¢ien¢, Dauderys 2010 pabréze, kad dirbant su nejgaliaisiais turi buti
uztikrintas saugumas, pagarba ir emociné Siluma. Nes nejgaliy asmeny psichologiniai poreikiai
daznai reikalauja ypatingy psichologiniy istekliy i§ socialiniy darbuotojy. Socialiniai darbuotojai
turi suprasti nejgaliojo asmens norus, skirti jiems pakankamai démesio. Ir visa tai suteikti padeda ne
tik Zinios, bet ir paties socialinio darbuotojo vidinés savybeés, nuostatos, vertybés. Informantai
permastydami savo vidin] pasaulj atranda naujy, o gal net pamir§ty ar nejvertinty savybiy, kaip
atvirumas ar supratimas. Sios savybés itin svarbios dirbant su negalia turinéiais asmenimis. Manau,
kad galima teigti, kad savo asmenybés analizavimas supervizijos procese yra reikSmingas reiskinys
socialiniams darbuotojams, dirbantiems su negalig turinCiais asmenimis. Daroma prielaida, kad
savo asmenybés analizavimas supervizijoje skatina specialisty profesinj tobul¢jimg. IS gauty tyrimo
rezultaty iSskirta subkategorija — profesinés elgsenos pokyc€iai. Analizuojant gautus tyrimo
duomenis pastebima, kad elgsenos pokyciy vyravimas daro teigiamg jtaka atliekant savo profesing
veikla. Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniai darbuotojai sustipréjusias asmenines savybes pritaiko
dirbant su negalig turinCiais asmenimis. ISrySkéjusios supervizijos metu savybés ir (ar)
sustipréjusios esamos savybés padeda informantams kokybiSkiau ir profesionaliau dirbti. Galima
daryti prielaida, kad socialiniai darbuotojai savo darbe, atliekant savo funkcijas jauciasi stipresni, tai
padeda prisitaikyti prie poky¢iy ar naujoviy savo profesinéje veikloje. Labiau pasitikint savimi,
informantai nesuklysta, nekyla abejoniy dél tam tikry aspekty. Autorés Kiaunytés (2008) jzvalgos
apie pokyciy iSgyvenimus profesinéje veikloje akcentuojamos, kaip stresorius, kuris sukelia
emocing asmens reakcija. O emociné reakcija gali buti labai jvairi, tiek neigiama, tiek teigiama.
Taciau esant vidiniy pokyciy raiSkai mazéja ir informanty neigiama reakcija ir tai mazina rizika
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patirti stresg darbe. Informantai analizuodami save ir suvokdami savo silpngsias puses bando jas
stiprinti, permasto vertybes, susidélioja prioritetus. Informantai pradeda labiau vertinti save, saugoti
save ir savo sveikatg ir tas vertybes pritaiko dirbant. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig
turin€iais asmenimis, supervizijos procese mokinasi darbinius reikalus palikti darbe, atsiriboti ir
negalvoti apie tai namuose. Juos skatina neapleisti saves. Analizuojant pastebima, kad informantai
profesiskai tobul¢ja ir tai matosi jy profesinés veiklos pritaikyme: <...> pradéjau imtis biulotenj,
kai sergu ir nebeit su bronchitu j darbg. I12. I$skirta subkategorija — Supervizijos proceso
apmgstymas. Dalyvaujant supervizijos procese informantai gali daryti iSvadas apie patj supervizijos
procesg, jsivertinti jos suteikiamg naudg. Analizuojant gautus tyrimo rezultatus, tiriamieji akcentavo
supervizijos reiskinj, kaip profesinio tobul¢jimo lauka. Taip pat galima daryti prielaida, kad
informantai supervizija ,,mato* kaip pagalbos priemone, kuri padéty iSvengti patiriamy sunkumy
darbe. Dirgeliene, Petronélé (2016) pabrézia, kad savo profesing kompetencijg ir socialinio darbo
sampratg socialiniai darbuotojai aiSkinasi subjektyviai. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig
turiniais asmenimis, supervizijos procesg aktualizuoja kaip profesinio tobuléjimo galimybe. Jy
poziiiris teigiamas, akcentuojama gaunama nauda. Ir toks informanty susiformavegs poziiiris |
supervizijg padeda jiems tobuléti. Pirmiausia reikia iSgryninti patj supervizijos procesa, suprasti ji,
nes tik turint §] suvokima galimas profesinis tobul¢jimas. Pirmiausia reikia i$siaiskinti pati reiskinj,
su juo susipazinti, jvertinti ir priimti. Tuomet tai turint, kg ir informantai akcentavo prasideda
profesinis augimas. I8 gauty tyrimo rezultaty galima daryti prielaida, kad informantai i§ supervizijos
proceso gali mokytis vieni i§ kity ir tobulinti savo profesinius jgiidzius. IS gauty tyrimo rezultaty
iSskirta subkategorija ir jZvalgy atsiradimas apie supervizija. Informantai supervizijos procese
1Sgirsta naudingg informacija, kuri yra aktuali jy profesinei veiklai. Jie jsisaving informacijg,
gaunamas kity patirtis ir atranda sgsajy su savo darbine veikla. Kuri naudinga sprendziant jvairias
situacijas. Sarah (2018) savo straipsnyje aktualizavo, kad supervizijos metodas bitinas dirbant su
psichikos sveikata turiniais asmenims, taip pat tai santykiais pagristas pozilris | darbg. Bei
supervizijg yra pagrjsta reflektyvia praktika, kuri buvo minima kaip svarbi socialinio darbo srities ir
praktikos ugdymo sudedamoji dalis. Tai rodo, kad informantams supervizija padeda iSgryninti
aspektus savo darbui, duoda tam tikros naudos, naujy izvalgy ir atradimy. Ir informantai visa tai
supervizijoje susistemina. IS gauty tyrimo rezultaty iSskirta subkategorija ir praeities jausmy
jzvalgos. Analizuojant gautus tyrimo rezultatus iSrySkéjo informanty emociné biisena pries
pradedant dalyvauti supervizijose. Anksciau informantai jausdavo savo profesingje veikloje stresa,
perdéta atsakomybe. Supervizijos procesas leido informantams perzvelgti savo buvusius jausmus,
juos jsivertinti ir stengtis juos tobulinti, kad jie nebepasikartoty ar pasikartoty maziau. Dirgéliene,
Ruskus, Veckiené (2010) akcentavo, kad supervizijos metodas turi esminj bruozg. Supervizija
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pagrista patirtiniu mokymusi ir reflektavimo gebéjimy lavinimu. Pats supervizijos procesas turi biiti
nuolatinis ir nenutrikstamas procesas, nes tai padeda tiriamiesiems perzvelgti savo praeit] ir stengtis
patiems pamatyti savo klaidas, trikumas ar pasikeitima.

Analizuojant gautus tyrimo rezultatus i$skirta kategorija santykis su kolegomis. Sia
kategorija sudaro 3 subkategorijos. Pirmoji subkategorija —  pozityvaus santykio kiirimas.
Informantai supervizijos procese labai aktualizuoja santykius su kolegomis. Jiems Supervizija
padeda kurti pozityvy tarpusavio ryS$j, suprasti vienas kitg. Informantai supervizijoje labiau
iSsikalba, pasako kas yra negerai, kartu ieSko sprendimy biidy, stiprina visos komandinj darba.
Drjsciau teigti, kad supervizijos procesas daro didele reikSme tobulinant profesinius santykius su
kolegomis. Tam kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig turin¢iais asmenimis, profesiskai
tobuléty labai svarbi ir darbo atmosfera, kolegy palaikymas ir pripazinimas, neteisimas. Pats
supervizijos apibrézimas akcentuojamas ] profesiniy santykiy konsultavimg. Arendt (2016)
akcentavo, kad profesiné draugysté gali biiti privalumas darbe. Autorius aktualizuoja, kad darbas
yra malonesnis ir teikia daugiau pasitenkinimo, jei dirbama su asmenimis kurie patinka ir galima
kreiptis 1 juos tinkamo profesionalaus patarimo. Profesionaliis santykiai gali buti vertingi
profesinéje veikloje ir skatinti darbuotojy karjera. IS gauty tyrimo rezultaty pastebima, kad
supervizijos proceso déka tiriamieji labiau atsiskleidzia, vienas kitg labiau pazjsta. Tiriamieji
supervizijoje formuoja pozityvius santykius su kolegomis. IS gauty tyrimo rezultaty iSskirtas ir
bendradarbiavimas. Informantai supervizijoje lavina bendradarbiavimo jgiidzius. Socialiniai
darbuotojai, dirbantys su negalig turinCiais asmenimis, supervizijoje savirefleksiskai daro jZvalgas
apie bendra darbo turinj, jZvalgas apie proces3. Ir tai skatina jy bendradarbiavima. DidZioji
tiriamyjy dalis dalyvauja komandinése supervizijoje, kuri remta bendru tikslo siekimu. Remiantis
Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija (2019) akcentuoja, kad komandos
konsultavimas yra siekiant pagerinti bendradarbiavimg ir bendravimg, tarpusavio profesinius
santykius, bei pagerinti visos komandos darbo efektyvuma. Taip pat Sioje supervizijos formoje
daugiausia démesio yra skiriama santykiams tarp komandos dalyviy, vaidmenims komandoje,
komandos komunikacijos riboms, konkurencijai, galios santykiams, bei atmosferos kiirimui
komandoje. Siekiant, kad darbas buity produktyvus labai svarbu yra iSlaikyti bendradarbiavima tarp
kolegy. Informantai supervizijoje suprasdami ir pazin¢ labiau savo kolegas, iSgryning¢ tarpusavio
santykius bei dalijantis patirtimi skatinimg bendradarbiavimg ir darbo kokybe. ISskirta ir
supervizijos poreikio apmgstymas. Informantai dalyvaujant supervizijos procese atranda jzvalgy,
jog norint palaikyti pozityvius santykius su kolegomis reikia juos nuolat stiprinti. Ir tam padeda
supervizijos procesas. Taciau tai turi biiti testinis procesas, nes supervizijos nebiivimas veda prie

neigiamy patyrimy. Taip pat ir autoré¢ Venckiené (2010) akcentavo, kad labai svarbu turéti galimybe
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aptarti su kolegomis apie savo profesingje veikloje susiduriancius sunkumus, nezinojima, abejones
ar pasitaikancias sudétingas situacijas. Tiriamieji akcentavo, kad jie neiSsikalba tiek, kiek aptaria
supervizijoje. Todél labai svarbu uztikrinti socialiniams darbuotojams, dirbantiems su negalig
turinCiais asmenimis, supervizijos dalyvavima.

I§ gauty tyrimo rezultaty iskirta kategorija — santykis su klientais. Sia kategorija sudaro
5 subktegrorijos. Subkategorija - atsigrezimas j pozityvaus santykio pritaikymq profesinéje veikloje.
Tiriamiesiems supervizijos procesas padeda labiau valdyti savo emocijas bendraujant su Kklientais,
per patirties dalijimgsi iSgirsta naudingy patarimy, kuriuos pritaiko ir naudoja savo profesinéje
veikloje. Galima daryti prielaida, kad supervizijos procesas padeda kurti geresnj kontakta su
klientu. Taip pat tai galimybé mokytis ir dalintis patirtimi, kaip iSvengti nesklandumy darbe.
Supervizija padeda socialiniams darbuotojams jgyti tokiy savybiy, kurios duoda teigiamus
rezultatus ,,prieinant* prie klienty, kad juos labiau suprasti ir suteikti visapusiska pagalba. Taip pat
i§skirta subkategorija ir — pozityvaus Santykio kiirimas. Informantai supervizijoje lavina ir puoseléja
pozityvius santykius. Jog profesionaliau ir kokybiskiau atlikti savo darba. EmpatiSkumas su
paslaugy gavéjais yra vienas i§ svarbiausiy dalyky dirbant su asmenimis. Socialiniai darbuotojai,
dirbantys su negalig turin¢iais asmenimis, turi mokéti prisitaikyti prie kliento, prieiti prie jo, atrasti
ta tarpusavio rysj, turi kartu spresti ir ieSkoti sprendimo budy. Specialisty ir klienty santykiy
indikatorius yra klienty poreikiai, svarbiausias aspektas juos aprépti, puoseléti savigarbg, isijausti ]
klienta, ji 1Sklausyti (Prakapas, 2007). Ir svarbiausias aspektas, kad visi Sie klienty poreikiai biity
uztikrinti ir jgyvendinti. Todél profesinius santykius su klientais reikia tobulinti tam, kad bity
pasiektas bendras tikslas ir dZiuginty pasiekti rezultatai. Ir tam, kad profesiniai santykiai su klientais
bty puosel¢jami ir pozityvus, tiriamiesiems padeda dalyvavimas supervizijose. IS gauty tyrimo
rezultaty pastebima, kad tiriamieji Siuos santykius pozityviai kuriasi. IS gauty tyrimo rezultaty
iSskirta ir supervizijos ypatybiy atpazinimas. Informantai akcentavo, kad jiems supervizija didina
motyvacija dirbti, skatina tarpusavio santykiy tobulinima. Supervizijos metu gaunamos jzvalgos i§
supervizorés ir supervizuojamyjy turi teigiamos jtakos jy profesiniai veiklai. Tiriamieji naudojasi
gautais patarimais pastabomis. Supervizijos procesas tuo ir jdomus, kad procese galima dalintis
patirtimi, iSsiaiSkinti santykius, juos gerinti ir stiprinti. Supervizija pasizymi ypatybeg, kad joje
kuriami ir puoselé¢jami demokratiSki, nehierarchiniai, lygiaverciai, kolegiSki, dialogo principu
grindziami santykiai (Vastaké, Kocitinas 2017). Informantai supervizijos procese gali jaustis
»Hlaisvai®, jie dalinasi savo sukaupta patirtimi, o visa tai skatina jy profesinés veiklos
profesionalumg. I$ gauty tyrimo rezultaty iSskirta subkategorija — supervizijos nepritaikymo
atpazinimas. Tiriamieji pergalvodami savo praeit] atranda ir jZvalgy apie savo santykiu su klientus.

Kad ir anksciau prie§ supervizijos proceso dalyvavimg jie su klientais nuolat i§laikydavo pozityvius
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tarpusavio santykius. Taip pat iSskirta subkategorija — supervizijos poreikio jzvalgos. Pastebima,
kad ir profesiniams santykiams su klientais reikalingas supervizijos proceso testinumas. Tam, kad
socialiniai darbuotojai galéty uzmegzti teigiamg kontaktg su klientu ir Siuos profesinius jgiidzius
nuolat tobulinty. Heuer, Holbrook (2015) aktualizuoja, kad Supervizija gali pateisinti daugybe
santykiy, tai galimybé sukurti ry$j ir pasitikéjima, bei supervizijos procese suteikiama galimybé buti
zmogiskiems, nuoSirdiems ir atsiskleidziantiems. Tai ir saugios atmosferos mokymuisi suteikimas,
kur galima daryti klaidas, diskutuoti, o galiausiai tapti dar geresniais specialistais savo profesinéje
veikloje. Analizuojant gautus rezultatus taip pat tiriamieji akcentavo, kad reikalingas supervizijos
procesas, tam, kad ilgalaikis teigiamas efektas vyrauty santykiuose su klientais.

Analizuojant gautus tyrimo rezultatus isskirta kategorija isgyvenamy emocijy
atpaZinimas ir valdymas. Sia kategorija sudaro 5 subkategorijos. I$skirta subkategorija —
supervizijos metu isSreiksty emocijy atpazinimas. Galima daryti prielaida, kad tiriamieji iSreiSke savo
patirtas emocijas supervizijos metu jauciasi emociskai geriau ir tai skatina jy kokybiskesnj ir
profesionalesnj darba. Tiriamieji supervizijos metu susikaupusias emocijas iSreiSkia ir suteikia
jiems dirbti dar kokybiskiau, ir i§ viso to galima teigti, kad stipréja paties specialisto asmenybe,
nebesikartoja daromos klaidos, iSmokstama atpazinti emocijas, o jas atpazinus valdyti.
Kavaliauskiené, Bal¢itinaité (2014) akcentavo, kad praktiné patirtis rodo, kad socialiniy darbuotojy
profesiné veikla yra susijusi su riipestingumu, tode¢l specialistai daznai patirig stresg ir i1Snaudoja
savo teigiamus emocijy iSteklius. Tokiai darbuotojy biisenai uzsitesus, galimas visiskas fiziniy jégy
ir psichikos i§sekimas, o tai paveikia darbuotojo motyvacija, poziirj ir elgesj. Todél labai svarbu,
kad tiriamieji jaustysi emociskai stipris. IS gauty tyrimo rezultaty matoma, kad supervizijoje
emocings raiSkos aktualizavimas padeda jiems iSlaikyti emocinj balansg savo profesingje veikloje.
IS gauty tyrimo rezultaty iSskirta subkategorija — iSgyvenamy emocijy valdymas. Tiriamieji jzvelgia,
kad supervzijoje jie analizuoja savo i§gyvenimus, patirtis, aptaria neigiamas emocijas. Ir tai jiems
padeda dirbant su negalig turinCiais asmenimis. GudzZinskiené, Pozdniakovas (2020) profesinio
perdegimo reiSkinj akcentuoja, kaip patyrimg dél profesinéje veikloje atsiradusio didziulio
uzsitgsusio streso ir apibrézia, kaip emocinj i§sekima. Isiverting, kad tokia pagalba jiems skiriama,
tiriamieji iSvengia perdegimo, pradeda suprasti daromas klaidas, bei turi erdve kur gali savo
emocijas iSsakyti. IS gauty tyrimo rezultaty taip pat iSskirta subkategorija — atsigrezimas j savo
praeities jausmus. Tiriamieji savirefleksijos ir refleksijos biidu pastebi savo praeities jausmus,
jvardija kaip prie§ supervizijos procesus jausdavosi. Kad trikdavo pasitikéjimo savimi priimant
teisingus sprendimus darbe, kad dirbti jiems trukdydavo gailesCio jausmas. Socialinio darbuotojo
vienos 1§ pagrindiniy vertybiy yra empatija, nuoSirdumas. Taciau, kad visa tai turéty socialiniai
darbuotojai privalo turéti pagalbos priemone, kurj tobulinty jy profesinj darbg. Viena i§ pagalbos
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priemoniy gali buti supervizijos mokymai. Kaip autorius Ingram (2012) pabrézia, kad emocijy
vaidmuo ir jy galimas poveikis darbe yra gincytini dalykai. Ir rySys tarp racionalaus mastymo ir
emocijy daznai vaizduojami, kaip nemaloni ar neigiama sgjunga. Labai svarbu tai atpazinti, suprasti
savo jausmus. Tiriamieji sau tai jsivardij¢ gali pradéti keistis. IS gauty tyrimo rezultaty iSskirta
subkategorija — emocijy neatpazinimas. Informantai pasisaké, kad emocijy iSreiSkimas supervizijos
metu nepaveikia jy darbo dirbant su negalig turinciais asmenimis. Analizuojant gautus tyrimo
rezultatus pastebima, kad ne visiems tiriamiesiems emocijy raiSkos vyravimas supervizijoje daro
jtakg. IS gauty tyrimo rezultaty iSskirta subkategorija — supervizijos poreikio apmgstymai.
Informantai akcentavo, kad supervizijos metu emocijy raiskos teigiama jtaka biina tik momentiné.
Jog ilgainiui tai gali nebepadéti jy emocijy atpazinimui ir iSreiSkimui. Galima daryti prielaida, kad
supervizijos procesas turéty biiti dazniau organizuojamas, bei susitikimy skaicius didinamas, nes
tirlamieji emocijas patyria kiekvieng dieng. Socialiniai darbuotojai savo darbe gali kiekvieng dieng
susidurti su jvairiomis situacijomis, kurios gali paveikti emocing biiseng. Autoriai Kiaunyté ir
Ruskus (2010) akcentavo, kad emocijos traktuotinos ir kaip asmeny reakcijos i patiriamus pokycius.
Ir vykstant pokyc¢iams reikalinga emociné iSkrova. Buvo iSskirta, kad tiriamieji gauna emocinés

raiSkos pozityvumga dirbant. Tai rodo, kad reikalingas ir nuolatinis emocinés buisenos palaikymas.

2.4.2. Kritinio mastymo ir problemy sprendimo gebéjimai

Taip pat atliekant kokybinj tyrima, buvo siekiama iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy,
dirbanciy su negalig turin¢iais asmenimis, kritinio mgstymo ir problemy sprendimo geb¢jimus (Zr.

3 lentele). Gauti tyrimo duomenys su visais teiginiais pateikiami 4 priedo 3 lenteléje.

3 lentele
Kritinio mastymo ir problemy sprendimo gebéjimai
.. .. Teiginiy
Kategorija Subkategorija rodantys teiginiai .
gorl) gorj ! ys telg skaicius
Profesiniai jgiidziai <...> iSmokau per supervizijas priimti ir kity nuomone,
ir suprasti, kad yra ne vien tik mano. 13; <...>
Kritinio situacijy ir supervizija leido suvokti tai, kad turbiut geriau tam
santykiy vertinimo tikroje kritinéje  situacijoje neskubéti <..> I9; 25
igiidziai Analizuojant supervizijoje atvejus, supranti, kad
skirtingos situacijos reikalauja panaudoti turimq Ziniy
bagazg <..> 11
Kuriamy santykiy | Analizuojant supervizijoje atvejus, supranti, kad 8
skirtingos situacijos reikalauja panaudoti turimq Ziniy

30




Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

dinamika

bagazq ir jas pritaikyti kliento situacijoje kuriant ir
plétojant  bendradarbiaujanti  santykj. 11, <..>
supratau, kad norint Zmoniy grupei ar klientui pagrjsti
savo nuomone, biitina turéti stipriy argumenty <...>
tuomet diskusija bus produktyvesné. 15; Supervizija
man labai padéjo atskirti kylancias emocijas nuo
realiai norimos perteikti informacijos <...> santykiy
vertinime. 17

Kritinio
lavinimas

mastymo

<...> padeda lavinti <...> operatyvaus sprendimy
priemimo jgudzius <..> 1l; Supervizija leidzia
jsivertinti situacijg stabiliai <...> [4; Supervizijos
procesas <...> skatina is naujo persvarstyti situacijq
<.>1I5

I[Sankstiniy nuostaty
daroma jtaka problemy
sprendimui

Problemy sprendimo
gebéjimai

Gebéjimas atsiriboti nuo isankstiniy nuostaty padeda
<...> geriau atpazinti ir jvertinti socialines problemas
<..> |1; supervizijos procese isgirstos <...> mintys
<...> padeda lengviau atsikratyti nuostaty ir spresti
problemg kitu budu. 15; <...> iSankstiniy nuostaty
pripazinimas,  padés tobuléti  kaip
profesionaliam specialistui bei darbo metu priimti
tinkamus sprendimus. 18

asmeniui

25

ISankstiniy nuostaty
pripazinimas

<...> supervizijoje reflektuoju ieskodama kas esamoje
situacijoje pozityvu siekiant priimamuose
sprendimuose isvengti klaidy. 11; <...> supervizijos
procesas <...> tobulina jau turimas vidines etines
vertybes, tokias kaip tolerancija <..> 18; <..>
supervizija padeda suprasti, kad <...> iSankstinés
nuostatos pasunkina kelig siekti norimy rezultaty. 16

15

[zvalgos apie
iSankstines nuostatas

<..> a$§ niekada nebuvau susidariusi iSankstiniy
nuostaty <...> supervizijos procesas nelabai turéto
jtakos tam. 12; Supervizijos procesas visiskai nepakeité
mano nuomonés. 13; <...> iSankstiniy nuostaty man
dazniausiai nekyla <...> 19

IS gauty tyrimo rezultaty iSskirta Kritinio situacijy ir santykiy vertinimo jgidziy

kategorija. Sig kategorija sudaro 3 subkategorijos. Pirmoji subkategorija i$skirta — profesiniai

jgiidziai. Informantai akcentavo, kad supervizijos metu jie tobulina savo kritinj situacijy vertinimg

dalyvaujant supervizijose. Supervizijos mokymai skatina jy poziiirj ] situacijg, gauna naudingy

patarimy, pradeda lyginti situacijas atsizvelgdami ] jau girdétas patirtis. Ir 1§ to gauna profesinés

naudos dirbant su negalig turin¢iais asmenimis. Supervizija padeda suvokti ir tobulinti jau turimus

jgidzius kritiniam situacijos vertinimui per diskusijas. Taip pat pastebétina, kad supervizijos
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procesas padeda jsivertinti situacijas neskubant, apgalvoti situacijg kritiskai ir tinkamai jg jsivertinti.
Ir tik tada daryti tam tikrus sprendimus. Kaip ir autoriai Franco, Costa, Butler (2017) kritinj
mastyma aktualizavo, kaip apimant] paZintiniy jgtidziy ir polinkiy rinkinj, siekiant panaudoti tuos
jgudzius su ziniomis, taip pat siekiant padidinti s¢kmés galimybes akademinéje aplinkoje ir
kasdieniame gyvenime. Tuomet informantai supervizijos procese tobulina profesinius jgiidzius ir
didina savo profesionalumg. Informantai mokosi zvelgti | situacijas tinkamai, kad priimty geriausia
sprendimo biidg. IS gauty tyrimo rezultaty iSskirta subkategorija ir kuriamy santykiy dinamika.
Informantai akcentavo, kad supervizijoje jie kalba apie kritinj santykiy vertinimg ir jie dalyvaudami
supervizijose tobulina tai. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig turinciais asmenimis,
supervizijoje gauna patarimy, pastaby, taip pat girdédami kitus mokosi i$ jy, patys pradeda keistis.
Informantai turi turéti galimybe apmastyti savo kritinj santykiy vertinimg, tam, kad geriau ir
kokybiskiau atlikty savo veikla. Tai skatina jy profesinj tobul¢jima. Autoriai Ingram ir Smith (2018)
akcentavo, kad psichodinaminé perspektyva gali padéti socialiniams darbuotojams apsvarstyti
nesgmoningos ankstesnés patirties poveikj santykiy kirimui. Taip pat socialiniai darbuotojai turi
atsizvelgti 1 savo nesagmoninga perkélimg ir ] tai, kaip tai gali turéti jtakos jy kuriamy santykiy
dinamikai. Tokia dinamika gali biiti galinga ir gasdinti, bet taip pat labai gali padéti socialiniams
darbuotojams suprasti klienty ir jy vidinj pasaulj. Tai gali paskatinti pozityvesnj santykiy kiirima. I§
gauty tyrimo rezultaty iSskirtas ir kritinio mgstymo lavinimas. Informantams supervizijos procesas
laving kritinj mastymg. Padeda tobulinti jiems sprendimy priémimo jgudZius. Akcentuojamos
diskusijos, kurios turi tam jtakos. Per jas informantai stiprina savo apmastymy galig. Informantai
supervizijos procese mokosi priimti kity nuomones, jas iSklausyti, skatina pergalvoti situacijas ir 1§
naujo jas apgalvoti. Tuomet informantai tam tikrus darbinius aspektus jsivertina apgalvotali,
neskubant ir tai leidzia jiems labiau pasitikéti savimi ir priimti tinkamus sprendimus dél tam tikry
darbiniy reikaly.

IS gauty tyrimo rezultaty iSskirta kategorija iSankstiniy nuostaty daroma jtaka
problemy sprendimui. Sia kategorija sudaro 3 subkategorijos. Pirmoji subkategorija i3skirta
problemy sprendimo gebéjimai. Informantai akcentavo, kad supervizijoje pripazinus savo
iSankstines nuostatas keiciasi ir jy problemos sprendimo budai. Supervizijos procese informantai
lavina problemy sprendimy gebéjimus. Taip pat supervizijos dalyvavime tiriamieji jgauna jgudziy,
kuriuos pritaiko ne tik savo darbe, bet ir asmeniniame gyvenime, kai reikia apgalvotai ir tinkamai
priimti sprendimus. Informantai skatina ir stiprina savo iSankstiniy nuostaty pripazinimg, o Siam
asmenimis. Autoré Kupcikiené (2010) aktualizavo, kad supervizijos kaip profesinés veiklos
paskirtis yra reflektuojant skatinti supervizijos dalyviy profesinés veiklos pokyc€ius. 1§ gauty

32



rezultaty galima teigti, kad supervizija skatina profesinés veiklos pokycCius ir juos sékmingai
pritaiko savo darbe. Analizuojant gautus tyrimo rezultatus iSskirtas ir iSankstiniy nuostaty
pripazinimas. Pastebima, kad informantai akcentavo, kad supervizijos procesas palietia jy
1Sankstines nuostatas ir suteikia tiriamiesiems pagalba jy iSvengti ir atisakyti. Taip pat 1§ gauty
tyrimo rezultaty pastebima, kad supervizija leidzia jiems suprasti realig padétj dirbant su negalia
turinCiais asmenimis, kad ne viskas vyksta pagal dalyviy lukescCius ir norus. Taip pat i§ informanty
gauty rezultaty pastebima, kad iSankstiniy nuostaty palietimas supervizijos metu tobulina jy
vertybés. Ko pasékoje dirbant neliecka iSankstiniy nuostaty teikiant socialines paslaugas
nejgaliesiems. Kaip ir mokslinéje literatiiroje analizuojama, kad supervizijos taikymas yra
orientuotas j pagalba specialistui, kad jgyty profesing kompetencija ir gilinty Zinias. Todél biitina jy
neturéti tam, kad uZtikrinti tinkama darbo kokybg. Nes socialinio darbuotojo motyvacija dirbti yra
neatsietina nuo kokybisky teikiamy paslaugy. Didinant socialinio darbuotojo motyvacijg dirbti
nyksta ir iSankstinés jo nuostatos. Ir galima teigti, kad tada jvyksta specialisto permainos, prasideda
profesionalus ir kokybiskas darbas. Autoré Nikolajenko (2019) akcentuoja, kad socialinio
darbuotojo kaip paties asmens aktyvumas ir kryptingumas, siekiant tikslo atskleidzia, kad
motyvacija yra labai svarbus profesinés veiklos aspektas, leidZiantis asmenj traktuoti kaip unikalig
asmenybe, kuri kaupia savo profesine patirtj. Taip pat i§ gauty tyrimo rezultaty isskirta
subkategorija ir praecities permgstymo jzvalgos. Informantai akcentavo, kad jie stengiasi neturéti
1Sankstiniy nuostaty ar, kad su jomis niekada nebuvo susidiirg. Kupcikiene, Stasiiinaitieng,
Palazijiit¢ (2015) akcentavo, kad per visag asmenybés raidos laikotarp; formuojasi nuostatos,
kuriomis remiamasi vertinant iSorinj pasaulj. Turimos nuostatos yra gyvenimo orientyrai, kuriais
vadovaujamasi, kai susiduriama su tam tikrais asmenims, situacijomis ir praneSimais. Labai svarbu
1zvelgti, kad dirbant néra vadovaujamasi iSankstinémis nuostatomis, nes jy turéjimas gali labai
paveikti darba. Kaip autorés Vveinhardt, Gulbovait¢ akcentuoja, kad santykiy funkcionalumui
profesinéje veikloje jtakos turi ne tik skirtingy asmeny, jstaigos interesai, bet ir vyraujancios

1Sankstinés nuostatos, prietarais gristas mastymas, apsunkinantis tarpusavio bendravima.
2.4.3. Patirties analizés ir mokymosi iS patirties gebéjimai
Atliekant kokybinj tyrima, buvo siekiama iSsiaiskinti socialiniy darbuotojy, dirbanciy

su negalig turin¢iais asmenimis, patirties analizés ir mokymosi 1§ patirties gebé&jimus (zr. 4 lentelg).

Gauti tyrimo duomenys su visais teiginiais pateikiami 5 priedo 4 lenteléje.

33



Patirties analizés ir mokymosi i$ patirties gebéjimai

4 lentelé

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaiCius

Turimos patirties
apmastymo jgiidziai

Patirties analizavimo
izvalgos

supervizijoje dalijimasis patirtimi <...> padeda
pasiekti geresniy rezultaty profesiniame kelyje.
12; <...> supervizijos metu pasidalinta patirtis
su  kolegomis leidzia labiau jaustis <...>
pasitikincia savimi <...> 16; <...> kad patirties
dalinimasis su kolegomis visada turi teigiamq
poveikj, kadangi taip atrandami efektyvis
problemy sprendimo budai <...> 19

22

Igytos patirties
susisteminimas

<...> dalijimgsi patirtimi supervizijos metu
matau kaip pastiprinanciq, jgalinanciq paramgq
i§ kolegy. 11, Dalinimasis patirtimi, praplecia
galimybes priimti jvairiapusiskesnius
sprendimus. 17, Man labai svarbu dalintis
turima praktika, patirtimi ir taip rasti geriausia
ir kokybiskiausiq darbo metodq su klientais.18

Kompetencijos isivertinimo
igudziai

Tobulinami jglidziai

Padéjo <...> perteikti savo poziurj. 13; <...>
supervizijos procesas leidzia <...> pergalvoti
savo elgesj <...> 19; <...> paveikia jsivertinant
kompetencijas, kaip gebi derinti Zinias, vertybes
ir jgudzius. 15

16

Gyvenimiska darbo
patirtis

<...> Supervizija motyvuoja <...> tikslinti savo
zZinias <...> 11, Galima atkreipti démesj j savo
asmening  motyvacijq, kiek  jsitrauki j
supervizijos procesq <..> 15; <..> atvejy
analizavimai <...> sukuria mintyse tq savo
turimy kompetencijy jsivertinimq.14

10

Asmeniniai
apmastymai

<...> savo kompetencijas vertinuosi dazniausiai
savo mintyse <...> 14

<..> jsivertinimas bina kitoks. Manau
kiekvienam individualus tampa. 112

Patiriamy sunkumy,
iSgyvenimy atpazinimo
igudziai

Bendryjy igtidziy
raiSka

<...> darbe jvyksta koks atvejis ir tu prisimeni
kaip supervizijoje esam apie tai kalbéje <...>
tuom pasinaudoji <...> 14; Supervizijos procese
suvokiau kylancio nerimo <...> priezastis. 15;
<...> kaip specialisté kaip sakiau augi, stipréji,
o kai kas atsitinka, koks nors tai sunkumas, nu
tai tu visiskai kitaip elgies.112

Praeities svarstymas

Per  supervizijg issakytos  problemos,
analizuojamos panasios ar naujos situacijos
parodo, kad tu sunkumy yra labai daug ir moko,
kaip jy isvengti. 12; <...> supervizijos patirtis
leidzia jsigilinti j problemgq, iSanalizuoti jg, o tik
po to spresti ir nusimatyti rezultatus. 19; Po
supervizijos labiau pradedi <...> saugoti savo
emocing, psichologing biiseng nuo neigiamy
emocijy. 16

Nesimokymas

Tikriausiai, kad niekaip nepadéjo. 13
<...> manau, kad tiesioginés jtakos neturi <...>

110
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Teiginiy

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai skaidius
Poky¢iy atpazinimas <..> iSmokau valdyti labiau emocijas, <...>
tuomet tie sprendimy pasirinkimai biina kitokie,
tai yra labiau apgalvoti ir jsivertinti. 14, 10

Supervizija  <...> padéjo suprasti  kaip
susideélioti prioritetus darbe. 15; Kai labiau
pasitikiu savimi lengviau viskg ir priimu. 112

Sprendimy bad — - - - —
prendimy budy Patirties suvokimas Tai erdvé <..> gauti naujy idéjy problemos
pasirinkimo jgtidziai L . .

sprendimui.l5; Supervizijos metu dalinamasi
jvairiais  sprendimo  budais <..> galime
pritaikyti savo klientams. 16; <..> kartais 8
spresdamas  kliento problemq atsimeni, kaip
kitas kolega panasiq problemq sprendeé, tai

tenka ir pritaikyti jau pasidalintas Zinias. 110

Analizuojant gautus tyrimo rezultatus iSskirta kategorija turimos patirties apmgstymo
jeiidziai, kurig sudaro 2 subkategorijos. Pirmoji subkategorija — patirties analizavimo jzvalgos.
Informantai akcentavo, kad supervizijos proceso metu patirties dalinimasis su kolegomis turi
teigiamg poveik] jy profesinéje veikloje. Akcentuoja, kad Siuo aspektu supervizijos mokymai jiems
padeda ir duoda profesinés naudos. Tiriamieji tai traktuoja, kaip galimybe profesiskai tobuléti ir
panaudoti gaunamas zinias dirbant su negalig turiniais asmenimis. Analizuojamos patirties
dalinimosi jzvalgos duoda informantams patarimy, jzvalgy, gauna problemy sprendimo bidy,
pasiiilo problemos sprendimy varianty. Taip pat reflektuodami patys savo patirtj pastebi kur klydo,
kokios jy stipriosios ir silpnosios puseés, ir tai leidzia jiems tobuléti profesiskai. Autoriai Gates ir
Sendiack (2016) aktualizavo, kad refleksinis metodas leidzia supervizuojamiems asmenims jgyti
pagrindines profesinés veiklos kompetencijas ir biti lankstesniems ] supervizijos mokymo
reikalavimus. Svarbu tai, kad reflektyvios praktikos sistema palaiko nuolatinj profesinj tobuléjima.
Todél dalinimasis patirtimi leidZia informantams perZvelgti savo darbo turinj. Turimos patirties
apmastymas supervizijoje informantus jgalina perzvelgti ne tik savo, bet ir kity patirtis. Kiekvienas
asmuo yra individualus ir kiekvienas mato savo darba skirtingai, o patirties dalijimasis leidzia
praplésti savo galimybes, i8girsti naujy darbo metody, i$girsti kity nuomong ar pastabas, pasitilymus
ka biity dare konkrecioje situacijoje. Tuomet socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig turinCiais
asmenimis, vieni i§ kity mokosi ir jsisaving kity patirtj. Taip pat iSskirta subkategorija ir jgytos
patirties susisteminimas. Informantai akcentuoja patirtinio mokymosi svarbg. Jie gautg patirt]
isisaving, esant poreikiui panaudoja profesingje veikloje. Informantai skatina bendravimo ir
bendradarbiavimo jgiidZius supervizijos procese.. Dromantiené, IndraSiené¢ ir Sadauskas (2016)
akcentavo, kad pati refleksija pirmiausiai reikalinga sau. Asmeny refleksija skatina koreguoti savo
mintis, nuostatas, vertybes, savo santykius su kitais ir pacig veiklg. Refleksijos pradzia turi prasideéti

nuo savo asmenybés pazinimo, pazings save asmuo pradés gebéti pazinti ir kitus. Refleksija yra
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konstruktyvus profesinio tobul¢jimo garantas (Tijiniené¢ ir Kavaliauskiene, 2009). Informantai
reflektuodami supervizijoje susisteming jos svarba, jZvelgia jos naudg ir tai svarbiausias aspektas.
Nes tai turint jie gali toliau tobuléti, pereiti j kit etapa, nezitiréti atmestinai.

Analizuojant gautus tyrimo rezultatus taip pat iSskirta kategorija — kompetencijos
isivertinimo jgiidziai. Sig kategorija sudaro 3 subkategorijos. I§skirta subkategorija — profesiniai
jgudziai. Informantai akcentavo, kad supervizijos metu jie jsivertina savo turimas kompetencijas.
Informantai dalyvaudami supervizijos procese pastebi savo kompetencijos ribotumus ir sritis, kurias
nori ir reikia pastiprinti. Taip pat supervizija leidzia informantams suprasti, kad turimy
kompetencijy déka gali duoti naudingy patarimy kolegoms. Informantai supervizijos metu pradeda
atrasti savo stiprigsias puses, kurias jsiverting, bei pradeda pritaikyti savo profesingje veikloje.
IndraSiene ir Sadauskas (2013) akcentuoja, kad mokymosi mokytis kompetencijos socialinio darbo
veiklos metu jgalina tiesioginis ] mokymasi orientuotas socialiniy darbuotojy rengimas, kurio
pagrindiniais akcentais tampa gyvenimiska arba tiesioginé darbo patirtis. Ir taip gali biiti tobulinami
gebéjimai ir zinios reikalingos socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje. IS gauty rezultaty
pastebima, kad informantai atskiria savo pasikeitusi poziiirj, atranda savo kiirybiSkuma, jsiverting
savo asmenybe ir savo elgseng. Taip pat Sioje kategorijoje iSskirta dar viena subkategorija —
gyvenimiska darbo patirtis. Informantai savo profesinéje veikloje labiau pradeda dométis aktualiais
klausimais, pradeda tikslinti savo zinias, didina motyvacijg dirbti, jgauti naujy ziniy. Makstutyté,
Ziniy ir jgidziy turéjimg. Asmenys jgije teoriniy Ziniy ir praktinés patirties, taip pat geba vykdyti
profesing veikla, kurj salygoja jo karjera. Supervizijos procesas leidZia informantams ne tik jgyti
naujos patirties, bet ir jgauti teoriniy ziniy. Dalijimasis patirtimi suteikia informantams sustiprinti
jau turimus jgudZius ir Zinias. Gaunant jZvalgy 1§ kity ir permgstant gaunamg informacija
informantai jsiverting savo kompetencijas atrandant naujy potyriy. Taip pat i§ gauty rezultaty
i§skirta subkategorija ir asmeniniai apmgstymai. Informantai akcentavo, kad kompetencijy
jsivertinimas tampa individualus kiekvieno dalyvio atzvilgiu. Pastebima, kad informantai
supervizijos proceso metu reflektuoja individualiai ir apie savo kompetencijy jsivertinimg
dalyvaujant supervizijoje garsiai neiSsako. Supervizija yra pagrista savirefleksijos ir refleksijos
pagrindu. Asmuo pats reflektuoja savo kompetencijas, ir reflektuodamas supranta tam tikrus
dalykus, kurie reikalingi dirbant su negalig turinciais asmenimis. Tai patirtinis mokymasis, kai
girdime kity patirtys ir i$ to patys darome analize.

Analizuojant gautus tyrimo rezultatus iSskirta kategorija — patiriamy sunkumy,
iSgyvenimy atpazinimo jgidziai, kurig sudaro 3 subkategorijos. Subkategorijoje bendryjy jgiidziy
raiska, informantai akcentavo, kad jie supervizijos procese iSmoksta atpazinti savo vaidmenis,
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jausmus, atsirado apmastymai kaip juos mato kiti dalyviai / kolegos. Informantai taip pat akcentavo,
kad vidiniy pokyc¢iy raiskos aspektai padeda darbe, o tai turi jtakos sunkumy atpazinimui. Esant
profesisSkai stipresniam, mokant atpazinti ir valdyti savo emocijas skatina sunkumy atpazinimag
profesingje veikloje. Dirzyté, Bandzevicien¢, Dauderys, Bernitinien¢ (2010) analizavo, kad darbas
su negalig turinCiais asmenimis gali pareikalauti ypatingy psichologiniy resursy, todé¢l reikia stengtis
pasirtipinti darbuotojy kvalifikacija, jy psichologine savijauta. Informantams Supervizijos proceso
specifika padeda profesiskai tobuléti, jgauti bendryjy jgiidziy ir iSvengti galimy klaidy savo darbe.
Taip pat Sioje kategorijoje iSskirta ir praeities svarstymo subkategorija. Informantai dalyvaudami
supervizijoje supranta, kad profesinéje veikloje sunkumy gali kilti nemazai. Apmastydami savo
patirtj atsiranda informanty jzvalgos apie tai, kad jie pradeda ne tik jsigilinti  situacijas ir jy
problemas, bet tuo paciu ir zvelgia i save, pradeda saugoti savo emocing¢ biiseng. Esant informanty
priimtiems sprendimo bidams jie lieka tik darbe. Informantai akcentavo, kad darbiniy reikaly
stengiasi nemaiSyti su namy aplinka. Kaip autoriai Heuer, Holbrook (2015) akcentuoja, kad
supervizijos procese suteikiama galimybé biiti ZzmogisSkiems, nuosirdiems ir atsiskleidziantiems. Tai
ir saugios atmosferos mokymuisi suteikimas, kur galima daryti klaidas, diskutuoti, o galiausiai tapti
dar geresniais specialistais savo profesingje veikloje. Visi i8sikalbéjai supervizijos procese sukuria
praeities apmastymus i§ kuriy gali kilti profesionalumas. Dar viena iSskirta subkategorija
nesimokymas. Informantai akcentavo kad supervizijos procesas jiems neturéjo jokio poveikio ties
patiriamy sunkumy, iSgyvenimy atpazinimui darbe. Kai kurie informantai nepastebéjo jokiy
poky¢iy susijusiy su Siuo aspektu. Kiekvienas asmuo yra individualus ir unikalus.

Analizuojant gautus tyrimo rezultatus i$skirta dar viena kategorija — sprendimy biidy
pasirinkimo jgiidziai, kurig sudaro 2 subkategorijos. Pirmoji subkategorija — pokyciy atpazinimas.
Informantai akcentavo, kad supervizijos procesas paveikia jy sprendimo buidy pasirinkimus dirbant
su negalig turinéiais asmenimis. Tiriamieji informavo, kad supervizijos metu diskusijos, patirties
dalinamasis turi jtakos jy sprendimy budy pasirinkimams. Nes reikalingy ziniy jie jgauna
reflektuodami patirtys, klausydamiesi vieni kity. IS gauty tyrimo rezultaty pastebima, kad vidiniy
poky¢iy raiska prisideda prie problemy sprendimy priémimy. Autoriai Letchfield ir Engelbrecht
(2018) akcentavo, kad socialinio darbo supervizija laikoma esminiu socialinio darbo profesinio
identiteto ir praktikos ugdymo bruozu. Taip pat tai yra svarbi priemoné, kurioje yra palaikymas ir
tarpininkavimas, o tai suteikia teigiamus rezultatus. Supervizija minima, kaip galimas veiksnys,
kuriuo remiantis galima iSlaikyti praktikos vientisumg ir meistriSkumg. Supervizijos metu
tobulinant ir permastant savo asmenybg, apmastant ir stiprinant savo esamas vertybes priimami
tinkami sprendimo budai. Sioje kategorijoje i3skirta subkategorija ir patirties suvokimas.
Pastebimas labai svarbus aspektas, kad supervizijos metu diskutuojami sprendimo budai padeda
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socialiniams darbuotojams juos pasirinkti ir esant darbiniai nesékmei elgtis atitinkamai ir
profesionaliai. Socialinis darbuotojas yra pats svarbiausias jrankis savo profesinéje veikloje ir jo
ypatinga darbo dalimi tampa savirefleksija ir savo veiklos analizé (Kiaunyté, Lygnugariené 2019).
Sprendimy biidy pasirinkimo jgiidziai skatina ir socialinius jgidzius, tokius kaip atviras
bendravimas su kolegomis, tarpusavio diskusijos. Tai leidzia labiau dalintis turima patirtimi,

aktyvus klausymasis kity skatina iSgirsti naujas idéjas.

2.5. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant atlikto kokybinio tyrimo gautus duomenis, galima aktualizuoti
socialiniy darbuotojy, dirbanciy su negalig turin€iais asmenimis, profesinj tobuléjima supervizijos

kontekste.

5 lentelé

Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su negalia turin¢iais asmenimis, profesinis tobuléjimas reflektavimo
gebéjimy aspektu (1)
Savirefleksijos ir

refleksijos mokantis
gebéjimai Profesinés elgsenos pokyciai

Santykis su savimi Savo asmenybés analizavimas

Supervizijos proceso apmastymas
Izvalgy atsiradimas apie supervizija

Praeities jausmy analizavimas

Santykis su kolegomis Pozityvaus santykio kiirimas
Bendradarbiavimas

Supervizijos poreikio apmastymas

Santykis su klientais Pozityvaus santykio kiirimas
Supervizijos ypatybiy atpazinimas
Supervizijos nepritaikymo atpazinimas

Supervizijos poreikio jzvalgos

ISgyvenamy emocijy atpazinimas ir Isreiksty emocijy atpazinimas
valdymas y .

I$gyvenamy emocijy valdymas
Atsigrezimas | savo praeities jausmus
Emocijy neatpazinimas

Supervizijos poreikio apmastymai
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IS gauty rezultaty pastebima, kad socialiniy darbuotojy, dirbanciy su negalig turinCiais
asmenimis, profesinis tobuléjimas supervizijos kontekste apima savirefleksijos ir refleksijos
mokantis gebéjimu raiska. Siame gebéjime labiausiai isry$kéjo santykis su savimi, kurj sudaro
savo asmenybés analizavimas, profesinés elgsenos pokyciai, supervizijos proceso apmastymas,
izvalgy atsiradimas apie Upervizija, praeities jausmy analizavimas. Labai aktualizuotas gebéjimas
santykis su klientais, kuris apima atsigrezima j pozityvaus santykio pritaikyma profesingje veikloje,
pozityvaus santykio kiirimg, supervizijos ypatybiy atpazinimg, supervizijos nepritaikymo
atpazinimg, supervizijos poreikio jzvalgas. Didelis démesys skirtas iSgyvenamy emocijy
atpazinimui ir valdymui, kurj sudaro supervizijos metu iSreiksty emocijy atpazinimas, i§gyvenamy
emocijy valdymas, atsigrezimas ] savo praeities jausmus, emocijy neatpazinimas ir supervizijos
poreikio apmastymai. Taip pat aktualizuojamas ir santykis su kolegomis, kuris apima pozityvaus
santykio kiirima, bendradarbiavimg ir supervizijos poreikio apmastyma.

Empirinio tyrimo duomenys taip pat padéjo atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy
su negalig turinCiais asmenimis, patirties analizés ir mokymosi i§ patirties gebéjimy raiskos

svarbg profesiniam tobul¢jimui supervizijoje.

6 lentelé

Socialiniy darbuotojuy, dirbanc¢iy su negalia turin¢iais asmenimis, profesinis tobuléjimas
reflektavimo gebéjimuy aspektu (2)

Patirties analizés  Tyrimos patirties apmastymo Patirties analizavimo jzvalgos
ir mokymosi i§ igidziai
patirties
gebéjimai Igytos patirties susisteminimas
Kompetencijos jsivertinimo Tobulinami jgudZziai
ietidziai

Gyvenimiska darbo patirtis

Asmeniniai apmastymai
Patiriamy sunkumuy, Bendryjy igiidziy raiska
iSgyvenimy atpazinimo jgidziai Praeities svarstymas

Nesimokymas

Sprendimy buidy pasirinkimo Pokyc¢iy atpazinimas
igidziai

Patirties suvokimas

Tyrime pastebima socialiniy darbuotojy turimos patirties apmgstymo jgudziai, kurie
isryskina patirties analizavimo jZzvalgas ir jgytos patirties susisteminima. Siame gebéjime isryskéjo
ir socialiniy darbuotojy kompetencijos isivertinimo jgiidziai, kurie apima tobulintinus jgiidzius,
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gyvenimiSska darbo patirtj, asmeninius apmastymus. ISryskéjo taip pat ir socialiniy darbuotojy
patiriamy sunkumy, i§gyvenimy atpazinimo jguidziai, kurie apima bendryjy jgiidziy raiska, praeities
svarstymg, nesimokymg. Tyrime atskleista sprendimy biidy pasirinkimo jgiidziai — tai pokyciy
atpazinimas, patirties suvokimas.

Atliktas kokybinis tyrimas padéjo identifikuoti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su
negalig turinCiais asmenimis, Kkritinio mastymo ir problemuy sprendimo gebéjimuy raiSka

profesiniam tobuléjimui supervizijoje.

7 lentelé

Socialiniy darbuotojuy, dirbanciy su negalia turinciais asmenimis, profesinis tobuléjimas
reflektavimo gebéjimy aspektu (3)
Kritinio mgstymo

ir problemy \Ig;::;l:r?'l 21‘§u%((:11%1i;a1ir santykiy Profesiniai jgtidziai
sprendimo 18
gebéjimai

Kuriamy santykiy dinamika

Kritinio mastymo lavinimas

ISankstiniy nuostaty daroma jtaka Problemy sprendimo gebéjimai
problemy sprendimui

ISankstiniy nuostaty pripazinimas

Praeities permastymo jzvalgos

ISrySkéjo socialiniy darbuotojy kritinio situacijy ir santykiy vertinimo jgiidziai, kurie
apima socialiniy darbuotojy profesinius jgudzius, kuriamy santykiy dinamika, kritinio mastymo
lavinimg. Aktualizuota ir iSankstiniy nuostaty daroma jtaka problemy sprendimui. Tai apima
socialiniy darbuotojy problemy sprendimy gebéjimus, iSankstiniy nuostaty pripazinimg ir praeities
permastymo jzvalgas. IS gauty tyrimo rezultaty galima daryti prielaida, kad socialiniai darbuotojai,
dirbantys su negalig turinciais asmenimis, profesiskai tobuléja dalyvaujant supervizijos mokymuose

apimant reflektavimo gebé&jimus.
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ISvados

1. Mokslings literatiiros analizé atskleidé¢, kad socialiniy darbuotojy profesinis tobul¢jimas gali
biiti grindziamas reflektyvios praktikos forma. Reflektyvi praktika apima savirefleksijos ir
refleksijos mokantys gebéjimus (saves pazinimas, suvokimas, savojo ,,A$ raida‘), kritinio
mastymo ir problemy sprendimo gebéjimus (tinkamas jsivertinimas, iSankstiniy nuostaty
nesilaikymas), patirties analizés ir mokymosi i§ patirties gebé&jimus (patirties dalinimasis,
klaidy iSvengimas ateityje, sprendimy buty keitimas). Remiantis teorine analize galima
teigti, kad supervizija gali biiti profesinio tobuléjimo forma. Supervizijoje asmenys gilina ir
stiprina savo turimus jgiidZius, tobulina komandinj darbg, bendradarbiavimg, tarpusavio
santykius, stiprina asmenines ir profesines savybes.

2. Remiantis gautais tyrimo duomenimis socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su negalig turinCiais
asmenimis, profesinis tobuléjimas supervizijos kontekste apima savirefleksijos ir refleksijos
mokantis gebéjimus. Sie gebéjimai atspindi socialiniy darbuotojy santykj su savimi.
Profesiniam tobuléjimui padeda savo asmenybés analizavimas, profesinés elgsenos
poky¢iai, supervizijos proceso apmastymas, jzvalgy atsiradimas apie supervizijg ir praeities
jausmy analizavimas. Labiausiai aktualizuojamas ir santykis su klientais. Socialiniams
darbuotojams profesinis tobuléjimas supervizijoje pasireiSkia per atsigrezima ] pozityvaus
santykio pritaikymg profesin¢je veikloje, pozityvaus santykio kiirimg, supervizijos ypatybiy
atpaZinimg, supervizijos nepritaikymo atpazinimg ir supervizijos poreikio jzvalgas. ISskirtas
taip pat ir i§gyvenamy emocijy atpaZinimas ir valdymas. Socialiniy darbuotojy profesiniam
tobul¢jimui padeda supervizijos metu iSreik§ty emocijy atpazinimas, i§gyvenamy emocijy
valdymas, atsigrezimas ] savo praeities jausmus, taip pat emocijy neatpaZinimas ir
supervizijos poreikio apmastymas. Profesiniam tobuléjimui svarbig raiSkg daro ir santykis su
kolegomis. Aktualizuojamas pozityvaus santykio kirimas, bendradarbiavimas ir
supervizijos poreikio apmastymas.

3. Atlikus tyrima paaiskéjo socialiniy darbuotojy, dirbanciy su negalig turinciais asmenimis,
kritinio mgstymo ir problemy sprendimo gebéjimy raiskos svarba profesiniam tobuléjimui
supervizijoje. Socialiniai darbuotojai supervizijoje lavina kritinio situacijy ir santykiy
vertinimo jgiidzius. Tai padeda jy profesiniams jgiidZiams, taip pat padeda kurti santykiy
dinamika, bei lavinti patj kritinj mastyma. ISryskejo taip pat ir iSankstiniy nuostaty daroma
jtaka problemy sprendimui. Supervizija socialiniams darbuotojams pasireiskia per problemy

sprendimo gebéjimus, iSankstiniy nuostaty pripazinimg ir per praeities permastymo jzvalgas.
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4. Tyrimas atskleid¢ socialiniy darbuotojy, dirbanciy su negalig turiniais asmenimis, patirties
analizés ir mokymosi i§ patirties geb¢jimy raiSkos svarbg profesiniam tobul¢jimui
supervizijoje. Tyrime iSrySkéjo socialiniy darbuotojy turimos patirties apmastymo jgudziai,
kurie pasireiSkia patirties analizavimo jZvalgomis ir jgytos patirties susisteminimu.
Profesinio tobuléjimo supervizijoje aspektu, iSrySkéjo ir socialiniy darbuotojy
kompetencijos jsivertinimo jgidziai (tobulinami jgiidziai, gyvenimiska darbo patirtis,
asmeniniai apmagstymai). Tyrime atskleista ir patiriamy sunkumy, iSgyvenimy atpazinimo
jgiidziai. Socialiniy darbuotojy profesinis tobuléjimas supervizijoje pasireiskia bendryjy
igidziy raiska, praeities svarstymu, nesimokymu. Taip pat iSryskéjo ir sprendimy budy

pasirinkimo jgudziai, kuriuos atspindi poky¢iy atpazinimas ir patirties suvokimas.
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Introduction

Problem and Relevance of the Study. In modern society, social workers give great
importance to vulnerable groups of clients who receive social services. Social workers are trained in
higher education institutions, where they acquire theoretical and practical knowledge, get
professional skills and values (Gudzinskien¢, Geciené 2018). When working a social work, it is
very important to ensure the quality of social services provided. The quality of social work is
described as related to aspects of the characteristic and compliance requirement that should be
based on continuous improvement (Adams, 1998). An essential feature of the quality of social work
is the influence of the social field and the actor. Social workers work more independently than other
specialists because they use internal resources in their work: knowledge, professional skills, values.
Also, social workers must be able to adapt to the client, his or her current situation, be able to
respond appropriately and manage existing situations, solve emerging problems, adapt to
innovation. Social workers focus on improving the quality of life when working with people with
disabilities. With their knowledge and skills, they help people with disabilities, their families, and
the community to perform certain functions (Wilkinson, 2016). Therefore, a social worker is
required to improve his or her qualifications, constantly needs professional development, the
acquisition of new knowledge, and the strengthening of existing knowledge.

In today’s society, there is a strong emphasis on the professional development of social
workers through reflective practice. Pollard, Collins (2005) note that reflective practice contributes
to the learning of many professionals. Also, the process of reflective teaching helps to develop and
maintain professional knowledge in social work. This is one more opportunity for competence
development. According to GudZinskiené¢ and Maciukien¢ (2012), changes in the world require
continuous professional development of social workers. Supervision training, which is based on
reflection and self-reflection, is especially suitable for supporting the professional development of
social workers, where supervising means encouraging the participant's own reflection so that he or
she can find solutions to problems, improve his or her work and increase professionalism
(Abromaitiené 2013). The Description of the Procedure for Professional Development of Social
Workers and Social Workers' Assistants (2006) stipulates that supervision training is necessary and
obligatory for social workers, as it helps to search for and / or find solutions to the problem by
sharing professional experience. Supervision can also help prevent burnout, develop teamwork
skills and improve professional development. Petrauskiené, Raudeliiinaité¢ (2012) emphasise that
not only relevant problems related to work are solved, but at the same time they are learning how to

solve them together. It is a lifelong learning and, at the same time, an aspect of professional
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development. Participation in the supervision process can be very useful for social workers, helping
to analyse their professional role and functions, as well as to resolve conflict situations in a
structured way, share their experiences with colleagues about difficult and successful situations,
better understand their own and others' behaviour, find solutions.

Lithuanian and foreign researchers analysed the issues of social workers working with
people with disabilities in the context of professional development supervision. Kiaunyté (2008)
analyzed the possibilities of applying supervision by studying the reaction of social workers to
change. The author noted that the process of supervision could have focused on the interaction of
the individual, the professional role, the organization, and the client system in the field of
problematic relationships. The author also analyzed supervision in social work studies as a
professional rehearsal (2018). It has been revealed that supervision provides an opportunity for a
person to combine different roles, such as student, social worker, supervisee. And it gives
individuals an experience of learning, experimenting, and reflecting. The analysis of the research
showed that the experience gained by the research participants in supervision enables them to act in
professional activities as well. Adomaitiené, BalCitinien¢ (2018) examined the topic of the
competence and improvement of the competence of persons working in the sector of social services.
In their research, they actualised that specialists in various seminars improved their competencies
with the help of reflection, analysing their life and work experience. Kadushin, Harkness (1893)
examined supervision in social work and actualized that the majority of supervisees expressed
satisfaction with supervision, that supervisors did more efficient work for formal training. Hawkins
and Shohet (2006) were interested in the aspects of the profession with the help of supervision and
they emphasised the need to carry out the process of supervision in social work at all levels -
individual, team, organisation. It is necessary to have a constant focus on the dynamics of the
process as it involves the development of individuals.

Problematic issues of the research: How do social workers working with people with
disabilities develop professionally through participation in supervisions? How is the professional
development of social workers working with persons with disabilities in terms of reflective skills?

The subject-matter of the research: Professional development of social workers
working with people with disabilities in the context of supervision.

The objective of the research: To analyse the professional development of social
workers working with people with disabilities in the context of supervision.

Tasks of the research:

1. To analyse scientific information sources in order to describe the professional

development and supervision process of social workers working with people with disabilities as a
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form of reflective practice.

2. Using qualitative research methods, to reveal the expression of self-reflection and
reflection in learning skills in the supervision of social workers working with people with
disabilities.

3. Using qualitative research methods, to identify the expression of critical thinking
and problem-solving skills of social workers working with people with disabilities in supervision.

4. Based on empirical research, to reveal the expression of experience analysis and
learning from experience skills in the supervision of social workers working with people with
disabilities.

Participants of the research: In the empirical study, the research sample was selected
based on criterion selection. This method makes it possible to obtain high-quality data efficiently,
taking into account the objective, subject-matter and problematic issues of the paper. The research
involved 12 social workers working with people with disabilities who had experience in supervising
training.

The research methodology and methods: The research of the master 's thesis is
based on the learning theory of social constructivism, which highlights the role of social culture and
the importance of interactions in the development of knowledge. It is an active process in which
learners learn to discover principles, concepts and facts for themselves. Individuals must constantly
face challenges in order to improve their skills and gain new knowledge. Learners need to be
involved in the learning environment so that they can reflect on the complexity of the existing
environment and be in the process until the problem is resolved. This theory of social
constructivism highlights the continuous professional development of social workers working with
people with disabilities and the opportunity to achieve this in supervisory processes in order to
perform the assigned tasks in a professional manner. The following research methods were used to
explore the professional development of social workers working with people with disabilities in the

context of supervision: scientific literature analysis, semi-structured interview, content analysis.

Analysis and Interpretation of the Research Results

Self-reflection and Reflection Learning Abilities

The aim of the qualitative research was to find out the expression of self-reflection and
reflection in learning skills for professional development in the supervision process of social
workers working with people with disabilities. The results of the research show a relationship with

oneself. The analysis of one's own personality emerged from this category. Social workers working

53



with people with disabilities emphasised that the process of supervision promoted their self-
confidence, improved their personal qualities such as courage, helped to know themselves and
acquire new qualities. As the authors Dirzyté, Bandzevi¢iené, Dauderys (2010) emphasized, safety,
respect and emotional warmth must be ensured when working with people with disabilities.
Because the psychological needs of people with disabilities often require special psychological
resources from social workers. And not only knowledge, but also the inner qualities, attitudes and
values of the social worker himself / herself help to provide all this. The following subcategory is
distinguished from the results of the research — turning back to one's behaviour at work. Analysing
the obtained research data, it is observed that turning back to one's behaviour at work has a positive
effect. The results of the study show that social workers apply enhanced personal qualities when
working with people with disabilities. During the supervision, the features and / or the strengthened
existing features help the subjects to work better and more professionally. More confident
respondents do not make mistakes, there is no doubt about certain aspects. Informants, by analysing
themselves and realizing their weaknesses, try to reinforce those aspects, rethink their values, and
set priorities. Reflection on the supervision process has also become clear. By participating in the
supervision process, informants can draw conclusions about the supervision process itself, self-
assess its benefits. Analysing the obtained research results, the informants emphasized the
phenomenon of supervision as a field of professional development. It can also be assumed that
informants perceive supervision as an aid to avoiding difficulties at work. Dirgeliené, Petronélé
(2016) emphasizes that social workers interpret their professional competence and the concept of
social work subjectively. First of all, it is necessary to purify the process of supervision itself, to
understand it, because only with this understanding professional development is possible. From the
results of the study, a subcategory and the emergence of insights into supervision were
distinguished. Informants in the supervision process hear useful information that is relevant to their
professional activities. They absorb information, gain the experience of others, and discover
connections to their work activities. Which is useful in dealing with a variety of situations. The
subcategory - insights from past feelings - was also singled out from the results of the research. The
analysis of the research results revealed the emotional state of the subjects before participating in
the supervisions. Informants used to feel stressed at work, exaggerated responsibilities. The process
of supervision allowed informants to review their former feelings, self-assess them, and strive to
improve them so that they would not recur any more or would recur less.

Analyzing the results of the research, the category of a relationship with colleagues
was singled out. This category has the following 3 subcategories, out of 3 total. The first

subcategory is building a positive relationship. For informants, supervision helps to create a
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positive relationship, to understand each other. Informants in supervision talk more, tell what is
wrong, at the same time look for solutions, strengthen teamwork. In order for social workers
working with people with disabilities to develop professionally, the work atmosphere, the support
and recognition of colleagues, and injustice are also very important. Arendt (2016) emphasised that
professional friendship could be an advantage at work. Professional relationships can be valuable in
professional activities and promote the careers of employees. Cooperation was also singled out
from the results of the research. Informants develop collaborative skills in supervision. Social
workers working with people with disabilities self-reflexively provide insights into the overall
content and process of work in supervision. And it encourages their cooperation. The majority of
the subjects participate in team supervision, which is supported by the common goal. The
Lithuanian Association of the Consultants of Professional Relations (2019) emphasises that team
consulting is aimed at improving cooperation and communication, professional relations, and
improving the efficiency of the entire team. In order for work to be productive, it is very important
to maintain cooperation between colleagues. By understanding and getting to know their colleagues
better in supervision, refining relationships and sharing experiences, informants promote
collaboration and quality of work. Reflection on the need for supervision is also highlighted.
Informants involved in the supervision process discover insights that in order to maintain a positive
relationship with colleagues, they need to be constantly strengthened. And the process of
supervision helps. However, this must be an ongoing process, as the lack of supervision leads to
negative experiences. The author Venckien¢ (2010) also emphasized that it was very important to
have the opportunity to discuss with colleagues about difficulties, ignorance, doubts or difficult
situations in their professional activities.

The category distinguished from the obtained research results is the relationship with
customers. This category consists of 5 subcategories. Subcategory — turning back to the application
of a positive relationship in professional activities. The supervision process helps informants have
more control over their emotions when communicating with clients. Through the sharing of
experiences, they hear useful advice that they apply and use in their professional activities.
Supervision helps social workers to acquire qualities that lead to positive outcomes by “reaching
out” to clients to better understand and provide them with comprehensive support. There is also a
subcategory - building a positive relationship. In supervision, informants develop and nurture
positive relationships in order to perform their work in a more professional and high-quality
manner. Empathy is one of the most important things when working with individuals. Social
workers working with people with disabilities need to be able to adapt to the client, to access him or

her, to discover that connection, and to work together to find solutions. The results of the study
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show that the subjects are developing these relationships positively. Recognition of the
characteristics of supervision is also singled out. The informants emphasized that for them
supervision increased motivation to work and promoted the improvement of mutual relations. The
insights gained during supervision from the supervisor and the supervised have a positive impact on
their professional performance. Informants use the received advice and remarks. From the obtained
research results, a subcategory is distinguished - recognition of the non-application of supervision.
Rethinking their past, informants also discover insights into their relationships with clients. Even
before participating in the supervision process, they maintained a positive relationship with their
clients. There is also a subcategory - insights into the need for supervision. It is observed that
ensuring the supervision process is also necessary for professional relationships with clients. In
order for social workers to have a positive contact with the client and to continuously improve these
professional skills. Heuer, Holbrook (2015) points out that supervision can justify many
relationships, it is an opportunity to build connection and trust, and in the process of supervision it
is an opportunity to be human, sincere and revealing. Analysing the results of the study, the
category of recognition and management of emotions experienced was distinguished. This category
has the following 5 subcategories, out of 5 total. A distinct subcategory is the recognition of
emotions expressed during supervision. It can be assumed that the subjects feel emotionally better
after expressing their emotions during supervision and this promotes their higher quality and more
professional work. Informants express the emotions accumulated during supervision and this allows
them to work even better, and this allows us to state that the personality of the specialist is stronger,
mistakes are no longer repeated, informants learn to recognize emotions and manage them after
recognizing them. From the results of the research, a subcategory was distinguished - the
management of experienced emotions. Informants see that in supervision they analyse their
experiences, discuss negative emotions. And it helps them work with people with disabilities.
GudZinskien¢, Pozdniakovas (2020) emphasize the phenomenon of occupational burnout as an
experience of great prolonged stress in professional activities and define it as emotional exhaustion.
After realizing that such help is provided to them, the informants avoid burnout, begin to
understand the mistakes made, and have a space where they can express their emotions. From the
results of the research, the following subcategory was also singled out - looking back at one's
feelings about the past. Subjects notice their feelings about the past through self-reflection and
reflection, identifying how they felt before the processes of supervision. That they lacked
confidence in making the right decisions at work, that they were hampered by a feeling of pity. As
the author Ingram (2012) emphasizes, the role of emotions and their potential impact at work are

debatable. And the connection between rational thinking and emotion is often portrayed as an
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unpleasant or negative union. It is very important to recognize this, to understand your own
feelings. By naming it for themselves, informants can begin to change. A subcategory singled out
from the results of the research is non-recognition of emotions. Informants said the expression of
emotions during supervision did not affect their work with people with disabilities. A subcategory
was distinguished from the obtained research results - reflections on the need for supervision.
Informants emphasized that the positive effect of emotional expression during supervision was only
instantaneous. In the long run, this may no longer help them to recognize and express their
emotions. It can be assumed that the supervision process should be organized more often and the
number of meetings should be increased as the subjects experience emotions every day. The authors
Kiaunyte and Ruskus (2010) emphasized that emotions should be treated as individuals' reactions to

changes. And change requires emotional discharge.

Critical Thinking and Problem Solving Skills

In addition, the qualitative study sought to elucidate the expression of critical thinking
and problem-solving skills of social workers working with people with disabilities in professional
development in supervision. The category of critical situation and relationship assessment skills
was singled out from the results of the study. This category has the following 3 subcategories, out of
3 total. The first subcategory is professional skills. Informants emphasized that during supervision,
they improved their critical assessment of situations by participating in supervisions. Supervision
training encourages their approach to the situation. Informants receive useful advice and begin to
compare situations based on experiences they have already heard. And from that they benefit
professionally, to work better with people with disabilities. Supervision helps to understand and
improve existing skills for critical assessment of the situation during discussions. It should also be
noted that the process of supervision helps to self-assess situations without haste, to think about the
situation critically and to assess it properly. And only then make certain decisions. The authors
Franco, Costa, Butler (2017) actualized critical thinking as a comprehensive set of cognitive skills
and aptitudes to harness those skills with knowledge as well as to increase the chances of success in
the academic environment and in everyday life. Informants improve their professional skills and
increase their professionalism in the process of supervision. Informants learn to look at situations
appropriately to make the best decision. From the results of the research, a subcategory was singled
out - the dynamics of the relationships being developed. Informants emphasized that they talked
about critical appraisal of relationships in supervision, and they improved this by participating in

supervisions. Social workers working with people with disabilities receive advice and comments
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during supervision. Also, when they hear others, they learn from them and begin to change
themselves. Informants need to be able to reflect on their critical appraisal of the relationship in
order to perform their activities better and to a higher quality. This promotes their professional
development. Authors Ingram and Smith (2018) emphasized that a psychodynamic perspective
could help social workers consider the impact of unconscious past experiences on relationship
building. Social workers also need to consider their unconscious relocation and how it may affect
the dynamics of the relationships they develop. Such dynamics can be powerful and frightening, but
also these dynamics can go a long way in helping social workers understand clients and their inner
world. This can lead to a more positive relationship. The development of critical thinking was also
singled out from the results of the research. The process of supervision develops the critical
thinking of informants. Helps improve their decision-making skills. The debate that influences this
is highlighted. Through them, informants strengthen the power of their reflections. In the process of
supervision, informants learn to accept the opinions of others, listen to them, and encourage them to
rethink situations. Informants then self-assess certain aspects of the job in a thoughtful, unhurried
manner, which allows them to be more confident and to make the right decisions about certain job
matters.

From the results of the study, a category of prejudices influencing problem solving was
singled out. This category has the following 3 subcategories, out of 3 total. The first subcategory is
problem solving skills. The informants emphasized that the recognition of their preconceptions in
supervision also changed the ways of solving their problem. In the process of supervision,
informants develop problem-solving skills. Also, through participation in supervision, subjects
acquire skills that they apply not only in their work but also in their personal lives when decisions
need to be made thoughtfully and appropriately. Informants encourage and reinforce the recognition
of their preconceived notions, and when this statement occurs, it plays a significant role in making
decisions at work, working with people with disabilities. The author Kupcikiené¢ (2010) actualized
that the purpose of supervision as a professional activity was to promote changes in the professional
activity of the participants of supervision. From the results obtained, it can be stated that
supervision promotes changes in professional activities and they can be successfully applied in
one's work. Recognition of preconceptions was also singled out in the analysis of the research
results. It is noted that the informants emphasized that the supervision process touched on their
preconceptions and gave the subjects help to avoid and abandon them. The results of the study also
show that supervision allows them to understand the real situation when working with people with
disabilities, that not everything happens according to the expectations and wishes of the

participants. Also, the results obtained from informants show that touching prejudices during
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supervision improves their values. As a result, there are no preconceptions in the provision of social
services for the disabled at work. The scientific literature states that the application of supervision is
focused on helping a professional to acquire professional competence and deepen knowledge. It is
therefore essential not to have preconceived notions to ensure the right quality of work. Because the
motivation of a social worker to work is inseparable from the quality of services provided.
Increasing the motivation of a social worker to work also removes his or her preconceived notions.
And it can be said that then the changes of the specialist take place, professional and high-quality
work begins. Author Nikolajenko (2019) emphasizes that the activity and purposefulness of a
social worker as a person to achieve a goal reveals that motivation is a very important aspect of
professional activity, allowing a person to be treated as a unique person who accumulates his or her
professional experience. A subcategory of insights from rethinking the past was also singled out
from the results of the study. Informants stressed that they tried not to have preconceived notions or
that they had never encountered them. Kupcikiené, Stasiiinaitiené, Palazijiité (2015) emphasized
that during the whole period of personality development, attitudes were formed, which were used to
assess the outside world. Existing attitudes are life guidelines that are followed when dealing with
certain individuals, situations, and messages. It is very important to see that preconceived notions
are not followed during work, as having them can make a big impact on the job. As the authors
Vveinhardt and Gulbovaité (2012) emphasize, the functionality of relationships in professional
activities is influenced not only by the interests of different persons and institutions, but also by the

prevailing prejudices and prejudiced thinking, which complicates communication.

Abilities to Analyse Experience and Learn from Experience

In a qualitative study, the aim was to elucidate the expression of experience analysis
and learning from experience skills for the professional development of social workers working
with people with disabilities in supervision. Analysing the results of the research, the category -
skills of reflecting on the experience - was distinguished, which consists of 2 subcategories. The
first subcategory is insights into experience analysis. Informants emphasized that sharing
experiences with colleagues during the supervision process had a positive effect on their
professional activities. Informants emphasize that supervision training helps and brings them
professional benefits in this respect. Researchers see this as an opportunity to develop
professionally and use the knowledge gained when working with people with disabilities. Insights
for sharing the analysed experience give informants advice, insights, ways to solve problems, and
suggest solutions to problems. Also, reflecting on their own experiences, informants notice where
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they have gone wrong, what their strengths and weaknesses are, and this allows them to improve
professionally. Authors Gates and Sendiack (2016) actualized that the reflexive approach allowed
supervised individuals to acquire core professional competencies and be more flexible in the
training requirements for supervision. Importantly, the system of reflective practice supports
continuous professional development. Therefore, sharing experiences allows informants to review
the content of their work. Reflecting on existing experiences in supervision enables informants to
review not only their own experiences but also those of others. Each person is individual and
everyone sees his / her work differently, and sharing experiences allows you to expand your
opportunities, hear new ways of working, hear the opinions or comments of others, suggestions on
what you would have done in a particular situation. Social workers who work with people with
disabilities then learn from each other and absorb the experiences of others. A sub-category was also
singled out - systematisation of experience gained. Informants emphasize the importance of
experiential learning. They absorb the experience gained and, if necessary, use it in their
professional activities. Informants promote communication and cooperation skills in the process of
supervision. Dromantiené, Indrasien¢ and Sadauskas (2016) emphasised that reflection itself was
first and foremost necessary for itself. Individual reflection encourages the adjustment of one’s
thoughts, attitudes, values, one’s relationships with others, and one’s own activities. The beginning
of reflection must begin with the knowledge of one's own personality, and the person who knows
himself will be able to know others as well. Reflection is a constructive guarantor of professional
development (Tijiinien¢ and Kavaliauskien¢, 2009). Reflecting in supervision, informants
systematize its importance, discern its benefits, and this is the most important aspect. Because
having it, they can continue to improve, move on to the next stage, not look carelessly.

Analysing the obtained research results, the category - competence self-assessment
skills was also singled out. This category has the following 3 subcategories, out of 3 total. A
subcategory - professional skills - was also distinguished. Informants emphasized that they self-
assess their competencies during supervision. Informants, while participating in the supervision
process, notice the limitations of their competence and the areas they want and need to strengthen.
Supervision also allows informants to understand that they can give useful advice to colleagues
thanks to the competencies they have. During supervision, informants begin to discover their
strengths, which they assess, and begin to apply in their professional activities. IndraSien¢ and
Sadauskas (2013) emphasize that during social work activities, learning to learn competencies are
enabled by direct learning-oriented training of social workers, the main emphasis of which is life or
direct work experience. And in this way, the skills and knowledge required for the professional

activities of social workers can be improved. The results show that informants differentiate their
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changed attitudes, discover their creativity, they self-assess their personality and their own
behaviour. There is also another subcategory in this category - life work experience. Informants in
their professional activities become more interested in topical issues, begin to refine their
described competence as the ability to perform certain activities, sufficient knowledge and skills.
Individuals who have acquired theoretical knowledge and practical experience are also able to
pursue the professional activities that determine their career. The process of supervision allows
informants not only to gain new experience but also to gain theoretical knowledge. Sharing
experiences enables informants to reinforce existing skills and knowledge. By gaining insights from
others and rethinking the information they receive, informants self-assess their competencies in
discovering new experiences. The subcategory - personal reflections - was also singled out from the
obtained results. Informants emphasized that self-assessment of competencies becomes individual
for each participant. It is noticeable that informants reflect individually during the supervision
process and do not speak loudly about the self-assessment of their competencies by participating in
supervision. Supervision is based on self-reflection and reflection. A person reflects on his or her
own competencies, and by reflecting, he or she understands certain things that are needed when
working with people with disabilities. It is experiential learning when we hear the experiences of
others and make an analysis of them ourselves.

Analyzing the results of the research, the category was distinguished - the skills of
recognizing the experienced difficulties and experiences, which consists of 3 subcategories. In the
subcategory of general skills expression, informants emphasized that they have learned to recognize
their roles and feelings in the process of supervision. Reflections have emerged on how other
participants / colleagues see them. Informants are also emphasised that aspects of the expression of
internal change help at work, which affects the recognition of difficulties. Being professionally
stronger, being able to recognize and manage your own emotions promotes the recognition of
difficulties in professional activities. Dirzyté, BandZeviciené, Dauderys, Bernitinien¢ (2010)
analyzed that working with people with disabilities may require special psychological resources,
therefore efforts should be made to take care of employees' qualifications and psychological well-
being. The specifics of the supervision process help informants to develop professionally, acquire
general skills and avoid possible mistakes in their work. A subcategory of past deliberations has
also been singled out in this category. Informants participating in supervision understand that there
may be a number of difficulties in their professional activities. Reflecting on their experiences,
informants gain insights that they are not only beginning to delve into situations and their problems,

but at the same time, they are looking at themselves and beginning to protect their emotional state.
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With the solutions adopted by the informants, they remain only at work. Informants stressed that
they try not to confuse work matters with the home environment. As the authors Heuer and
Holbrook (2015) emphasize, the process of supervision provides an opportunity to be human,
sincere, and revealing. It is also about providing a safe atmosphere for learning, where you can
make mistakes, discuss, and eventually become even better professionals in your professional
activities. All speakers in the supervision process create reflections on the past from which
professionalism can emerge. Another singled out subcategory is non-learning. The informants
emphasized that the process of supervision had no effect on them in recognizing the difficulties and
experiences at work. Some informants did not notice any changes related to this aspect. Each person
is individual and unique. Analysing the results of the research, another category was singled out -
decision-making skills, which consists of 2 subcategories. The first subcategory is insights from the
past. Informants emphasized that the process of supervision influenced their choice of solutions
when working with people with disabilities. The subjects informed that during the supervision,
discussions and sharing of experience influenced their choice of decision-making methods. Because
they gain the necessary knowledge by reflecting on the experience, listening to each other. The
results of the study show that the expression of internal changes contributes to problem-solving.
Authors Letchfield and Engelbrecht (2018) emphasized that social work supervision was considered
an essential feature in the development of professional identity and practice in social work. It is also
an important tool for support and mediation, which yields positive results. Supervision is mentioned
as a possible factor in maintaining the integrity and mastery of practice. During supervision, by
developing and rethinking one’s own personality, reflecting on and strengthening one’s existing
values, appropriate solutions are adopted. A subcategory of social skills was singled out in this
category. A very important aspect is that the solutions discussed during supervision help social
workers to choose them and to act appropriately and professionally in the event of a job failure. The
social worker is the most important tool in his / her professional activity and his / her special part is
self-reflection and analysis of his / her activity (Kiaunyté, Lygnugariené 2019). Decision-making
skills also encourage social skills, such as open communication with colleagues, and mutual
discussion. This allows for more sharing of existing experiences, active listening encourages others

to hear new ideas.

Summary of the Research Results

Summarizing the data obtained from the conducted qualitative research, it is possible

to actualize the professional development of social workers working with people with disabilities in
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the context of supervision. The results show that the professional development of social workers
working with people with disabilities in the context of supervision includes the expression of self-
reflection and reflection in learning skills. In this ability, the relationship with oneself was most
evident, which consists of analysing one's personality, looking back at one's behaviour at work,
reflecting on the process of supervision, gaining insights into supervision, and analysing one's
feelings of the past. A very relevant ability is the relationship with clients, which includes looking
back at the application of a positive relationship in professional activities, building a positive
relationship, recognising the characteristics of supervision, recognizing the inapplicability of
supervision, and insights into the need for supervision. Much attention has been paid to the
recognition and management of emotions experienced, which consists of recognising the emotions
expressed during supervision, managing the emotions experienced, looking back at one’s feelings
about the past, not recognizing emotions, and reflecting on the need for supervision. Likewise, a
relationship with colleagues that involves building a positive relationship, collaborating, and
reflecting on the need for supervision is actualised. Empirical research data has also helped to reveal
the importance of analysing the experiences of social workers working with people with
disabilities and expressing the skills of learning from experience for professional development in
supervision. The study observes the skills of social workers to reflect on their experience, which
highlights the insights of analysing experience and systematizing the experience gained. Self-
assessment skills of social workers' competence, which include skills to be improved, life work
experience, and personal reflection, were also highlighted in this ability. The difficulties
experienced by social workers and the recognition of their experiences, which include the
expression of general skills, reflection on the past, and non-learning, were also highlighted. The
research reveals the skills of choosing solution methods - these are experience insights and social
skills. The conducted qualitative research helped to identify the expression of critical thinking
and problem-solving skills of social workers working with people with disabilities in professional
development in supervision. The critical assessment skills of social workers in situations and
relationships have emerged, which include the professional skills of social workers, the dynamics of
the relationships being developed, and the development of critical thinking. The influence of
prejudice on problem solving has also been actualized. It includes the problem-solving skills of
social workers, the recognition of prejudices, and insights into the rethinking of the past. From the
results of the study, it can be assumed that social workers working with people with disabilities

develop professionally by participating in supervision training, including reflection skills.

63



Conclusions

1. An analysis of the scientific literature has revealed that the professional development of social
workers can be based on a form of reflective practice. Reflective practice includes self-reflection
and reflection-learning skills (self-knowledge, self-awareness, self-development), critical thinking
and problem-solving skills (proper self-esteem, lack of preconceptions), experience analysis and
experience-learning skills (sharing experiences, avoiding mistakes in the future). , changing
decision methods). Based on theoretical analysis, it can be argued that supervision can be a form of
professional development. In supervision, individuals deepen and strengthen their existing skills,
improve teamwork, cooperation, relationships, strengthen personal and professional qualities.

2. According to the research data, the professional development of social workers working with people
with disabilities in the context of supervision includes self-reflection and reflection skills. These
skills reflect the relationship of social workers with themselves. Professional development is aided
by an analysis of one's personality, changes in professional behavior, a reflection on the process of
supervision, the emergence of insights into supervision, and an analysis of past feelings. The
relationship with customers is also most relevant. For social workers, professional development in
supervision manifests itself through a return to the application of a positive relationship in
professional activities, the development of a positive relationship, the recognition of the
characteristics of supervision, the recognition of the inapplicability of supervision, and insights into
the need for supervision. Recognition and management of the emotions experienced are also
highlighted. The professional development of social workers is facilitated by the recognition of
emotions expressed during supervision, the management of the emotions experienced, the return to
one's feelings of the past, as well as the non-recognition of emotions and reflection on the need for
supervision. Relationships with colleagues also play an important role in professional development.
Building a positive relationship, collaborating, and reflecting on the need for supervision are
actualised.

3. After the research, the importance of expressing the critical thinking and problem-solving skills of
social workers working with people with disabilities for professional development in supervision
became clear. Social workers in supervision develop critical skills in assessing situations and
relationships. It helps their professional skills and it also helps to create relationship dynamics, as
well as to develop critical thinking itself. The influence of preconceived notions on problem solving
has also become apparent. Supervision for social workers manifests itself through problem-solving
skills, recognition of prejudices, and insights into rethinking the past.

4. The study revealed the importance of analyzing the experiences of social workers working with
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people with disabilities and expressing the skills of learning from experience for professional
development in supervision. The study revealed the skills of social workers to reflect on their
experience, which are manifested in insights from the analysis of experience and systematisation of
experience gained. In the aspect of professional development in supervision, the self-assessment
skills of social workers' competence (improved skills, life work experience, personal reflections)
were also highlighted. The research also revealed the skills of recognizing the difficulties and
experiences. The professional development of social workers in supervision is manifested in the
expression of general skills, consideration of the past, and non-learning. Skills in choosing decision
methods, which are reflected in recognition of changes and perception of experience, were also
highlighted.
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1 priedas

DALINE OPERACIONALIZACIJA

Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su negalig turiniais asmenimis, profesinis tobuléjimas
supervizijos kontekste

Savo atliekamos veiklos savirefleksija,
analizuojant save kaip asmenybe

Savirefleksijos ir refleksijos
mokantis gebéjimai

Bubnys, 2012; Santykiy su kolegomis ir klientais
Brandbu,y 2016- analizavimas

Ivanauskiené,

L ek e 205, ISgyvenamy emocijy atpaZinimas ir

valdymas

. Kfritinis situacijy vertinim
sprendimo gebé¢jimai
Kritinis santykiy vertinimas
Bubnys, 2012;
Bakonis 2013; l&ankstini tatu pripazini
Gibbons, Gray 2004. Sankstiniy nuostaty pripazinimas
Problemy sprendimy budai
Patirties analizés ir mokymosi Patirties dalijimasis su kolegomis

1§ patirties geb&jimai

Turimy Ziniy jsivertinimas
s 2015

Kolb 1984;

ISgyvenimy atpazinimas ir jy analizavimas

Sprendimy buidy pasirinkimas
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2 priedas
Pusiau struktiiruoto interviu klausimai

1. Kokia Jasy dalyvavimo supervizijoje patirtis?
2. Kiek laiko trunka Jiisy supervizijos procesas?
Savirefleksijos ir refleksijos mokantys gebéjimai.
3. Kokie vidiniai poky¢iai jvyko supervizijos metu Jisy asmenybei?
3.1. Kaip Siuos pokycius pritaikéte dirbant su negalig turin¢iais asmenimis?
4, Kaip supervizijos procesas paveikia Jiisy profesinius santykius su kolegomis ir klientais?
5. Kaip emocijy iSreiSkimas supervizijos metu paveikia Jiisy darba, dirbant su negalig
turinCiais asmenimis?
Kritinio mgstymo ir problemy sprendimo gebéjimai:
6. Apibudinkite, kaip supervizijos procesas paveikia Jusy kritinj situacijy ir santykiy
vertinimg?
7. Kaip supervizijos procesas paliecia Jiisy iSankstines nuostatas dirbant su negalig turinciais
asmenimis?
8. Kaip i8ankstiniy nuostaty pripazinimas supervizijoje daro jtakg problemy sprendimui darbe?
Patirties analizés ir mokymosi is patirties gebéjimai:
9. Kokig jtakg Jums daro supervizijos metu patirties dalinimasis su kolegomis?
10. Kaip supervizijos procesas paveikia jsivertinti savo turimas kompetencijas darbe su negalig
turinciais asmenimis?
11. Kaip supervizijos procesas paveikia Jiisy patiriamy sunkumy, i§gyvenimy atpazinimg darbe?

12. Kaip supervizijos procesas paveikia Jiisy pasirinktus sprendimo btidus darbe?
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3 priedo 2 lentelé

Savirefleksijos ir refleksijos mokantys gebéjimai

Teiginiy

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai skaidius

Savo asmenybés <...> tuo paciu tobulinu ir savo komunikacinius
analizavimas gebéjimus <...> Il; <..> pagerinau <...> savo
minciy raiskq supervizijoje <...> I1; <...> vis dar
gerinu savo minciy raiskq supervizijoje <...> I1; [
viskq pradéjau ziuréti daug paprasciau <..> 12,
<...> pasikeité poziuris j save <..> [2; <.>
pasikeité poziuris <..> j darbg <..> 12; <..>
padéjo suprasti, kad nedidelé patirtis néra
triakumas. 12,  Visas iSkylancias problemas,
priémiau kaip natiraly procesq <..> I12; <..>
dingo visos vidinés baimés. 12; Po supervizijos
tapau atviresné savo kolektyvui <..> 13, Po
supervizijos tapau <...> ramesné vidumi. 13; <...>
palaipsniui gal taip sakant ,,augi“.14;, <...> padéjo
labiau pasitikéti savimi <..> I4; <...> padéjo
<...> iSreikSti nuomone nebijant ar ji teigiama ar
neigiama.l4; Tampi labiau atviresné, nes manau
supervizija skatina tq visq kalbéjimg. 14; Padéjo
labiau pazinti save kaip paciq asmenybe. 14,
Supervizijy metu geriau pazinau save <..> 15,
Supervizijy metu <..> jgavau drgsos <..> [5;
Supervizijy metu <...> atradau naujy idéjy darbui
Santykis su savimi su negaliq turinciais asmenimis. 15; Po supervizijos 57
pradéjau jaustis geriau <...> 16; Po supervizijos
pradéjau jaustis <...> stipriau <...> 16

Po supervizijos pradéjau <...> j situacijas ziuréti
paprasciau <...> 16; Po supervizijos pradéjau
jaustis <..> ramiau reaguoti <..> 16; Po
supervizijos pradéjau <...> daugiau galvoti, kad
kai kurios situacijos priklauso nuo paties Zmogaus,
nu tai yra kliento <...> neprisiimti visko sau. 16,
<...> suaktyvéjo saviraiska <..> 17, <..>
atsiskleide asmeny savivoka. 17; <..> ugdau ir
grupinius, darbinius  jgiudzius, tai atskleide
nevienasalisSka komunikacija. 17, Dirbant daugiau
buvo remiamasi <...> pasitikéjimas savimi <...>
18; Dirbant daugiau buvo remiamasi <..>

savikontrolé <...> I8
Dirbant daugiau buvo remiamasi <...> disciplina

<...> 18; Dirbant daugiau buvo remiamasi <...>
tolerancija. 18, <...> tapau tikrai drgsesné. 111,
<...> dabar laisvai kazkaip kalbu. I11; <..>
sustiprinau kity iSklausymg, nu tai bity kaip
savikontrolé. 110; <...> tapau empatiskesné, nu
klienty  atzvilgiu. 112, Labai  sustiprinau
pasitikéjimq savimi <...> [12; <...> dingo baimé,
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

kad galiu padaryt kazkg ne taip. 112; <..>
sustiprinau tq profesionalumq, kad reikia atskirti
darbg nuo namy <..> [12; sustiprinau tq
profesionalumq, kad reikia <...> nepamirsti ir
neapleisti saves, ir dél to nesijausti blogai. 112;
<...> atsimenu vienos supervizorés pavadinkim
taip pasakytq replikq: ,,jei blogai jauciateés, aukojat
save dél darbo tai Jiis ne profesionalai™ <...> vis
Sitg atsimenu ir nebesijauciu blogai kai reikia
pasiimti biuliotenj. 112; <...> visas mano turimas
savybes supervizija sustiprina. 11; <...> kai kuriais
atvejais padeda patikslinti <...> Zinias, na kurios
reikalingos mano profesinéje veikloje. 11; <...> kai
kuriais atvejais padeda <...> gilinti Zinias, na
kurios reikalingos mano profesinéje veikloje. 11,
<...> jauciuosi stabilesné savo darbe <...> I6;
<...> labiau pasitikiu savimi priimant sprendimus.
16;  Supratau, kad gailestis nepadés jiems
reikalinga reali pagalba. 12, Atrodo pasitiki savimi
labiau <...> I4; Atrodo <...> nenuvertini saves. 14,
Zinai kq ir kaip reikia daryti. 14; <...> klientams
nebijai pasakyti tam tikry aspekty, kurie galbit
jiems néra priimtini. 14; Pageréjo emociné
savijauta <...> 11, <...> reciau darbo problemas
parsinesu ,,minciy lagaminélyje” <..> I1; <..>
didéja pasitenkinimas darbu <...> I1; <...> lavéja
kritinis  mgstymas <..> Il, <..> lengviau
susidoroju su iskilusiais isSikiais <...> I1; <..>
geréja komandinis darbas <...> I1; <...> lanksciau
priimu  sprendimus <..> Il <..> patiriamg
nesékme priimu kaip vienq i§ pasitaikanciy
galimybiy. 11

Profesinés elgsenos
poky¢iai

<...> pritaikau darbe, kai reikia suteikt klientui
visapusiskq pagalbq. 11; Atsakomybé liko, stresas
sumazéjo. 12; I negaliq turincius asmenis pradéjau
ziuréti be gailescio. 12, <...> pritaikiau per darbo
atmosferos gerinimqg <..> [3; <..> pritaikiau
<...> per konflikty sprendimy ugdymgq. 13, <...>
kai sustiprinau pasitikéjimqg savimi, tai pavyzdziui
dirbant nebekyla abejoniy dél tam tikry sprendimy.
14; Jautiesi tvirtesné teikiant socialines paslaugas
klientams. I4; labiausiai pritaikiau ir stengiuosi
prisiminti, kad kai kurios situacijos priklauso nuo
paties kliento <...> neprisiimti visko sau <...> 16,
<...> maziau galvoju, kad as kazko nepadariau
<..> [6; <..> dirbant stiprinu, kad nereikia
nekelti sau tokiy dideliy reikalavimy. 16, <...>
stengiuosi panaudoti jgytas Zinias, kurios atliepty
klienty poreikius. 17; Dirbant daugiau buvo
remiamasi Siomis vidinémis etinémis vertybémis
<...> ir visa tai pritaikau, kai reikia priimti
sprendimq darbe. 18, <...> ta drgsa labai padéjo

16
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

dirbant, kazkaip nebijai prieit prie kliento. 111,
Isigilini labiau j pagalbg kurig reikia suteikti
asmeniui. 111; <...> pradéjau imtis biulotenj, kai
sergu ir nebeit su bronchitu j darbg. 112; <..>
iSgirdau naujy dalyky, kuriuos is dalies pritaikiau
ir dirbant su nejgaliais klientais jau. 110

Supervizijos proceso
apmastymas

<..> | patj supervizijos procesq Ziuriu kaip j
galimybe tobulinti asmeninius <...> gebéjimus
dirbant komandoje. 11, <..> | patj supervizijos
procesq ziuriu kaip j galimybe tobulinti <..>
profesinius gebéjimus dirbant komandoje. 11,
Supervizijy metu uzduodami tiesis ir jvairiapusiai
klausimai, kurie veda prie gilesnés analizés, vercia
sustot, pamgstyt ir galiausiai, esant poreikiui keisti
darbq su klientu, imtis kitokiy veiksmy. 15; <..>
supervizijos procesas yra labai naudingas ir
reikalingas gerinti profesinius santykius ir su
kolegomis ir klientais. 16; <...> per patj procesq
ieSkoma ne tai, kas mus skiria, taciau kas mus
vienija. 17, <...> supervizijos metu sitikinau, kad
labai svarbu yra jsigilinti | esamq problemq ir jos
sprendimo biidus <...> 19; <...> supervizijos metu
jsitikinau, kad labai svarbu <..> problemy
analizavimas <..> 19, <..> supervizijos metu
jsitikinau, kad labai svarbu yra <...> dalinimasis
patirtimi su kolegomis leidzia rasti optimaliausius
problemy sprendimo bidus <..> 19; <..>
supervizijos metu jsitikinau, kad labai svarbu <...>
suvokti savo paties vaidmenj konkrecioje situacijoje
<..> 19 <..> supervizijos metu jsitikinau, kad
labai svarbu <...> jvertinti savo galimybes. 19,
<..> man supervizija, tai labiau kolektyvo
nagrinéjimas ir bandymas atrasti tarpusavio
geresni  susikalbéjimq, lavinti visos komandos
darbg. 13; <..> supervizija bent jau turéty
formuoti tinkamq pozitri | minétus asmenis.
Poziuris turéty buti paremtas tolerancija ir kitomis
geromis vertybémis. 18; Patj supervizijos procesq
matau kaip nepakartojamq patirtinj mokymgsi bei
galimybe iSreiksti ir analizuoti savo, kolegy
emocijas, nepasitenkinimq, susierzinimgq, kitus
neigiamus reiSkinius, kuriuos sukelia darbas. Tai
galimybé iSvengti profesinés krizés, kuri veda j
perdegimo sindromq. 11

12

Izvalgy atsirandimas
apie supervizija

<...> gal supervizijos metu isgirdau daug jvairiy
dalyky, na apie darbg patj <..> 110, gal
supervizijos metu isgirdau daug jvairiy dalyky
<...> apie klienty jvairias problemas <...> 110,
gal supervizijos metu isgirdau daug jvairiy dalyky
<..> kity patirtis <..> [110; galbiat suzinojau
daugiau problemy sprendimo biidy, na nes girdéjau
is kity darbuotojy, jie gi dalinosi savo patirtimi. 110

Praeities jausmy
analizavimas

Dirbant jausdavau didziulj stresq <...> 12, Dirbant
jausdavau <...> atsakomybe su kuo dirbu. 12

74




Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

Santykis su kolegomis

Pozityvaus santykio
kiirimas

Siekiame geriau suprasti vieni kitus <..> II;
Turime pakankamai drgsos is dalies iSsakyti
nuomong <..> 11, <.> laikomés
konfidencialumo. 11, per supervizijas
savirefleksiskai siekiame <...> pastiprinti vieni
kitus <...> Il;, manau, supervizija padeda sukurti
Stipresnj tarpusavio rysj tiek su kolegomis <...> 12,
<...> supervizija padéjo sulaukti kolegy jzvalgy
<..> tam tikrose situacijose kitokio poZiirio
kampo. 13; <...> supervizija padéjo sulaukti kolegy
<...> palaikymo, tam tikrose situacijose kitokio
poziirio kampo. 13; <...> visi iSsikalbéjimai apie
kolektyvg padeda ieskoti sprendimy budy. 14; <...>
pradedam vienas kitg labiau suvokti suprasti.14
Supervizijos procesas padéjo labiau pazinti kolegas
<...> 15, Supervizijos procesas padéjo labiau,
<..> suprasti  kiekvieno  charakterj. IS5,
Supervizijos metu su kolegomis aptariame temas,
aaa kuriomis paprastai darbo metu neissikalbame
<...> iSsakomos mintys, jausmai, tada supranti,
kad esi ne vienas toks, nu ir jauti kolegy supratimg
ir palaikymq. 16, ISsiaiskini tam tikrus dalykus, nu
tarkim atsiranda vieno kito supratimas <...> 111,
ISsiaiskini tam tikrus dalykus, nu tarkim atsiranda
<...> didesnis palaikymas. 111; Pasikalbam,
pasisakom vieni apie kitus, jei buna kokiy
neaiskumu tai juos bandome aiskintis<...> stiprina
visus mumis ir tq visq komandinj darbg. 112; <...>
manau labai padeda ties santykiais su kolegomis.
14, <...> manau tikrai supervizija suartina mus.
14, Manau, kad paveikia teigiamai. 17; Beveik
visada supervizija teigiamai paveikia santykiuose
su kolegomis <...> I8; <...> profesinius santykius
su kolegomis, sakyciau, kad taip pat teigiamai, nes
supervizijos metu buvo issiaiskintos tam tikros
problemos <...> 19; profesinius santykius su
kolegomis, sakyciau, kad taip pat teigiamai, nes
supervizijos metu <...> paaiskéjo bendradarbiy
nuomoné tam tikrais klausimais <..> 19,
profesinius santykius su kolegomis, sakyciau, kad
taip pat teigiamai, nes supervizijos metu <..>
tapome artimesni ir labiau pazinome vienas kitq.
19; <...> manau teigiamai.lll

Manau teigiamai. 112; Pageréjo bendra atmosfera
<...> 15, Pageréjo <...> santykis tarp kolegy. I5
Pageréjo <...> tarpusavio vidiné komunikacija
<...> I5; Pageréjo <..> nuomonés issakymas
<..> 15, Pageréjo <...> nuomonés priemimas
<..> [I5; <..> neteisimas gerina komandinj

darbg. I5

30

Bendradarbiavimas

<...> per supervizijas savirefleksiskai siekiame
pazvelgti j savo darbo turinj <...> I1; <..> per
supervizijas savirefleksiskai siekiame pazvelgti j
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

savo darbo <...> procesq <..> I1; <..> tikrai
tiek neissakom vienas apie kitgq neigiamy ir
teigiamy dalyky, kiek supervizijos procese. 14,
Atviro  bendravimo su kolegomis <...> metu
kuriamas konstruktyvus dialogas, ieSkant geriausio
varianto. 17, Dalyvavimas supervizijoje suteiké
galimybe isgryninti komandos santykius <...> 17

Supervizijos poreikio
apmastymas

<...> teigiamas efektas bina tik laikotarpio
pradzioje po supervizijos. 18; Po to, praéjus
kazkuriam laiko tarpui, tas teigiamas efektas
silpsta ir santykiuose su <...> kolegomis galima
jzvelgti nusistovéjimq, todél biitina vél dalyvauti
supervizijoje siekiant teigiamy pokyciy. 18

Santykis su klientais

Atsigrezimas |
pozityvaus santykio
pritaikyma
profesinéje veikloje

<...> supervizija su klientais padéjo susivaldyti
<..> I3, supervizija su klientais padéjo <..>
giliau mgstyti <...> I3, supervizija su klientais
padéjo <..> mokytis, kaip ateityje panasiy
situacijy  iSvengti, su  kuriomis  susiduriam
kasdieniniame darbe. 13; Labiau pradedi suprasti
klientg. 14,
klientg<...> 16,

empatiskesnis <...>
<...> i§ kolegy isgirsti kitokiy priéjimo budy prie
kliento, kurie pasiteisina. 16; <...> profesinius
santykius su klientais, kad paveiké teigiamai, nes

<..> labiau

<..>

stengiesi  suprasti

tampi  dar labiau

jgyta patirtis vis gi buvo naudinga. 19; <..>
klientai tai kazkaip ir paziari kitaip isgirdus kity
nuomone ar patarimus <...> I11; <...> klientai tai
<...> labiau patampi lankstesneé. 111; <...> labiau

tampu empatiskesné ir tas rysys su klientu tampa
geresnis.l12

11

Pozityvaus santykio

kurimas

<...> su klientais kuriamas santykis pozityvus
<..> Il; <..> su klientais kuriamas santykis
empatiskas <...> 11, <..> su klientais kuriamas
santykis <...> jgalinantis. 11; <..> supervizija
turéjo jtakos kartu kurti sékmeés strategijas su
klientais <...> Il; supervizija turéjo jtakos <...>
jgalinti asmenj. 11; manau, supervizija padeda
sukurti stipresnj tarpusavio rysj tiek <..> su
klientais. 12; Atviro bendravimo su <...> klientais

metu kuriamas konstruktyvus dialogas, ieSkant
geriausio varianto.l7

Supervizijos
ypatybiy atpazinimas

<...> supervizijoje jgauni didesnés motyvacijos
dirbti <...> II, supervizijoje jgauni didesnés
motyvacijos <..> padéti. 11, Supervizijoje
nagrinéjant kokius atvejus, gauni patarimy ir i§
supervizorés ir i kolegy. 14, <...> supervizijoje
gauni tikrai pagalbos, o tada tie ir santykiai
stipréja. 14

Supervizijos
nepritaikymo
atpazinimas

<...> supervizijos proceso poveikio su klientais
nepastebéjau. 15; <...> su klientais santykiai
visada buvo geri <...> 110

Supervizijos poreikio

<...> teigiamas efektas bina tik laikotarpio
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

zvalgos

pradzioje po supervizijos. 18; Po to, praéjus
kazkuriam laiko tarpui, tas teigiamas efektas
silpsta ir santykiuose tiek su klientais <...> galima
jzvelgti nusistovéjimg, todél biitina vél dalyvauti
supervizijoje siekiant teigiamy pokyciy. 18

ISgyvenamy emocijy
atpazinimas ir valdymas

Supervizijos metu
iSreiksty emocijy
atpazinimas

Supervizija sustiprino mano darbo patirtj <...> 11,
Supervizija sustiprino <...> perzvelgti tai kq jau
turi ir visq tai stiprinti ir toliau. 11; <...> viduje
palengvéja. 14, <..> emocijy isSreiSkimas
supervizijoje padeda nusiraminti. 14; <...> emocijy
iSreiSkimas supervizijos metu mazina perdegimo
rizikg <..> I5; <..> emocijy isreiskimas
supervizijos metu <...> didina motyvacijq darbui
<..> [I5;, <..> emocijy isreiskimas supervizijos
metu <...> sprendzia sudétingas situacijas <...> I5
<...> emocijy iSreiSkimas supervizijos metu <...>
padeda | situacijq ar patj darbg pazvelgti kitu
kampu. 15, Emocijy isreiskimas supervizijos metu
padeda labiau suvokti ar tinkamai reaguoju j
Jvairias situacijas <...> 16; <...> supranti, kad ne
visada emocijos yra tinkamos ir stengiesi tai
pakeisti, kad gerai jaustysi ir klientas, ir as. 16,
Supervizijoje pasisakius apie nu savo isgyventas
emocijas ar issikalbéjus pasidaro ,, lengviau®. 17,
<...> empatiSkesnis buni klientams, labiau juos
supranti. 17; Atrodo tq akimirkqg po supervizijos
apmgstymai  kazkokie gilesni biuna <..> IlI;
Atrodo tg akimirkq po supervizijos <...> kazkaip
kitaip reaguoji <...> I11; <..> skatina ir padeda
suprasti, kad blogy emocijy rodymas darbe néra
geras pavyzdys dirbant su tokia klienty grupe. 12,
<...> dirbant pradedi labiau jsijausti j klientq. I4;
<...> paleidi tas savo neigiamas mintis, bet paleidi
ten kur reikia, o ne pvz., issilieji ant klienty. 110,
Emocijy isreiskimas yra gerai, labiau bini
motyvuotas toliau dirbti. 112

18

ISgyvenamy emocijy
valdymas

<...> analizuojame savo patiriamas neigiamas
emocijas <...> I1; <...> analizuojame <...> kitus
neigiamus reiSkinius, kuriuos sukelia darbas, kad
isvengti ,, perdegimo . 11, <...> tai tinkamas darbo
metody atradimas <...> I1; Supervizijoje kartais
issikrauni emociskai. I4; Pasipasakoji neigiamas
patirtis, o tada kai tu jas jgarsini, tada dar gauni
kokiy pastaby is kity, ir suvoki, kad galbit néra jau
Cia taip ir baisu. 14; supervizijoje turbiit ne
paslaptis  Zmonés  atsipalaiduoja  <...> 19,
supervizijoje turbiit ne paslaptis Zmonés <..>
tampa atviresni <...> 19; supervizijoje turbiit ne
paslaptis zmonés <...> issipasakoja ir islieja savo
emocijas. 19, <...> paciu supervizijos metu, tai
taip toks yra emocinis galbut prisilietimas. 110,
<...> supervizija ir padeda isreiksti kazkokius
emocinius sunkumus <...> 110

10
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Teiginiy

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai skaidius
Atsigrezimas | savo | Profesinés veiklos pradzioje daznai vyravo
praeities jausmus trukdantis gailescio jausmas <...> II; Profesinés

veiklos  pradzioje  daznai  vyravo  <..>
nepasitikéjimas priimamy sprendimy teisingumu 3
<...> [I; Profesinés veiklos pradzioje daznai
vyravo <...> noras padaryti uz negaliq turintj
asmenj. 11
EmOCiJ;l.l . <..> kad is dalies nepaveikia. 12; manau, kad
neatpazinimas nepaveike. 13, <..> ilgalaikéje perspektyvoje 3
visiskai nepaveikia. 18
Supervizijos poreikio | <...> galbit tik tuo momentu, kai supervizijos metu
apmastymai buvo isreikstos visos susikaupusios emocijos, buvo
tam tikras palengvéjimas. 18; <...> po kiek laiko 3

vel viskas grizta kaip sakant j senas vézes. 111,
<...> tos emocijos kiekvienq dieng kaupiasi. 112
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4 priedo 3 lentelé

Kritinio mastymo ir problemy sprendimo gebéjimai

Teiginiy

Kategorija Subkategorija dantys teiginiai
gorij gorij Irodantys teiginiai skaitius

Profesiniai jgtidziai <...> iSmokau per supervizijas priimti ir kity nuomone,
ir suprasti, kad yra ne vien tik mano. 13; Labiau
supervizijoje pergalvoji, nedarai skuboty isvady <...>
14; Labiau supervizijoje pergalvoji, nedarai skuboty
<..> kokiy sprendimy. I4; supervizijos procesas
paskatino kritiskiau Zigréti j situacijy <...> vertinimg.
16; pradéjau saugoti save nuo ,,perdegimo” <...> I6;
Supervizija man labai padéjo atskirti kylancias
emocijas nuo realiai norimos perteikti informacijos
<...> situacijy <...> vertinime. 17; <...> supervizija
leido suvokti tai, kad turbiit geriau tam tikroje kritinéje
situacijoje neskubeti <...> 19; supervizija leido suvokti
tai, kad turbit geriau tam tikroje kritinéje situacijoje
<...> stabtelti <...> 19; supervizija leido suvokti tai,
kad turbiit geriau tam tikroje kritinéje situacijoje <...>
pagalvoti <...> 19; supervizija leido suvokti tai, kad
turbiit geriau tam tikroje kritinéje situacijoje <...>
pasitikslinti informacijqg <...> [19; supervizija leido
suvokti tai, kad turbit geriau tam tikroje kritinéje
situacijoje <...> isSsinagrinéti esamus faktus <...> 19;
supervizija leido suvokti tai, kad turbit geriau tam
tikroje kritinéje situacijoje <...> nesilaikyti iSankstiniy 25
nuostaty, nes labai daznai tai nepasiteisina ir trukdo
priimti tinkamus sprendimus. 19; <...> apie problemas,
tenka pripazinti ir sau ir kitiems, kad nu va tau
nepasiseké, kad nemoki kazko padaryti. 110; <..>
susipazjsti su sava gal tokias minusais <...> 110; <..>

Kritinio situacijy ir
santykiy vertinimo
ighdziai

supervizija padéjo kritiSkiau pasiziaréti j tam tikrus
dalykus. 111; Supervizijoje a$ patobulinau savo
kritiSkumg j tam tikras situacijas <..> 1l1;
Supervizijoje as patobulinau savo kritiskumqg j <..>
kity asmeny ar klienty pateikiamq informacijq. 111;
<...> tikrai ugdau savo sugebéjimus papriestarauti
<..>111; <...> tikrai ugdau savo sugebéjimus <...>
argumentuotai iSsakyti savo pozicijg. I11; Supranti,
kad nereikia pulti ar daryti kaip Sauna j galvg. 112;
<...> manau, kad mokaisi viskq jsivertinti teisingai.
112; Analizuojant supervizijoje atvejus, supranti, kad
skirtingos situacijos reikalauja panaudoti turimq Ziniy
bagazg <...> I1; Klausantis kolegy ar gaunant jzvalgy
i§ supervizorés pradedi kritiSkiau vertinti. I4; galiu
savo patirtis, nuomong lyginti su kity kolegy patirtimis
<...> [8; <...> per supervizijq tenka kritiSkai jvertinti,

tiek savo manau kazkokius padarytus jau darbus <...>
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

110

Kuriamy
dinamika

santykiy

Analizuojant supervizijoje atvejus, supranti, kad
skirtingos situacijos reikalauja panaudoti turimq Ziniy
bagazq ir jas pritaikyti kliento situacijoje kuriant ir
plétojant  bendradarbiaujanti  santykj. 11, <..>
supratau, kad norint Zmoniy grupei ar klientui pagrjsti
savo nuomong, biitina turéti stipriy argumenty <...>
diskusija  bus produktyvesné. 15, <..>
supratau, kad norint Zmoniy grupei ar klientui pagristi
savo nuomong, butina turéti <...> realiy pavyzdziy,
tuomet diskusija bus produkeyvesné. 15; supervizijos
procesas paskatino kritiSkiau zZiaréti j <...> santykiy
vertinimq. 16; Supervizija man labai padéjo atskirti
kylancias emocijas nuo realiai norimos perteikti
informacijos <...> santykiy vertinime. I7; galiu savo
patirtis, nuomoneg lyginti su kity kolegy patirtimis
<..>

tuomet

tarpasmeninius  santykius  su
kolegomis. 18; Kritiskai ir kitus vertini gi, pasiklausai

tobulinant

kito ir suvoki, kad ir jis kazkq ne taip padaré <...>
110, <...> kai dalinies patirtimi tai gauni naudingy
patarimy, o tie paskatina biti dar geresniam
specialistui. 111

Kritinio
lavinimas

mastymo

<...> padeda lavinti kritinio mgstymo <...> jgidzius
<..> Il; <..> padeda lavinti <...> operatyvaus
sprendimy priemimo jgudzius <...> I1; <...> gaunant
patarimy, keliant diskusijas, tu lavini visq kritinj
mgstymg <...> [3; Supervizija leidZia jsivertinti
situacijg stabiliai <...> [4; Supervizijos procesas
lavina kritinj mgstymq <...> I5; Supervizijos procesas
<...> skatina is naujo persvarstyti situacijqg <...> I5;
Supervizijos procesas <...> skatina iSklausyti jvairias
nuomones, moko jas priimti, apgalvoti. 15

ISankstiniy nuostaty
daroma jtaka problemy
sprendimui

Problemy sprendimo
gebéjimai

<..> padeda iSvengti neteisingy sprendimy
kasdieniame gyvenime. 11; Gebéjimas atsiriboti nuo
iSankstiniy nuostaty padeda dirbti efektyviau <...> 11;
Gebéjimas atsiriboti nuo iSankstiniy nuostaty padeda
<...> geriau atpazinti ir jvertinti socialines problemas
<...> 11; Gebéjimas atsiriboti nuo isankstiniy nuostaty
padeda <...> pritaikyti tinkamus darbo metodus. 11;
<...> pakeitus nuostatas, perzvelgi situacijq ir priimi
atitinkamq sprendimq. 14; ,,nenurasai” kliento, vien
dél savo kazkokiy nuostaty. 14, <..> iSankstiniy

nuostaty tinkamas jvertinimas ir pripazinimas suteikia

galimybe  bendrauti pagarbiai <..> 17, <..>
iSankstiniy ~ nuostaty  tinkamas  jvertinimas  ir
pripazinimas suteikia galimybe bendrauti <...>

Jvairiapusiskai <..> [7; <..> iSankstiniy nuostaty

25
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

tinkamas jvertinimas ir pripazinimas suteikia galimybe
<...> puoseléti individualius talentus <...> I7; <...>
iSankstiniy  nuostaty  tinkamas  jvertinimas  ir
pripazinimas suteikia galimybe <...> puoseléti <...>
protinius ir fizinius gebéjimus<...> kai visq tai turiu,
tuomet priimu tinkamus sprendimus. 17; <...> jie
kartais paveikia mano nuotaikq neigiamai <...>
supervizijoje apie tai issikalbi , gauni palaikymgq ir as
stengiuosi iSlikti rami, kad situacija nebiity blogesné ir
stengiuosi biiti suprantinga. 15; <...> supervizijoje
analizuojant ar diskutuojant su kitais nariais pradedi,
kaip cia pasakius, permgstyti savo mgstymg <...> I1;
ISankstiniu nuostatu pripazinimas supervizijoje padeda
labiau suvokti, apgalvoti kaip elgiamés, kq galvojame,
kq pasakome ir kq galime pakeisti, kad dirbant su
klientu iSvengtuméme iSankstiniy nuostaty. 16; <...>
pripazjstu, kad reikia juos labiau suprasti, jsigilinti j
situacijq jy. 112; <...> labiau stengiuos su pagalbg, nu
neziuriu  atmetamai <...> ZmogiSkasis faktorius
atsiranda net. 112; <...>supervizijoje girdi kai kalba
kiti dalyviai, jy nuostaty pripazinimas daro teigiamg
jtakq, jie supranta, priima supervizorés kritikq ir pan.
12; <...> iSgirdus kity pasisakymus supervizijoje as jau
pradedu kitaip Zvelgti. 14; Ssupervizijos procese
isgirstos idéjos <..> padeda lengviau atsikratyti
nuostaty ir spresti problemq kitu bidu. I5; supervizijos
procese iSgirstos <...> mintys <...> padeda lengviau
atsikratyti nuostaty ir spresti problemgq kitu biidu. 15;
supervizijos procese iSgirstos <...> argumentai
padeda lengviau atsikratyti nuostaty ir spresti
problemg kitu bidu. 15; <..> iSankstiniy nuostaty
pripazinimas,  padés  asmeniui  tobuléti  kaip
profesionaliam specialistui bei darbo metu priimti
tinkamus sprendimus. 18; supervizijos metu Zmones
pripazing tai, kad turi tam tikras nuostatas ir suvoke,
kad tai trukdo jy kokybiskam darbui atveria sau
galimybes dirbti ne tik kokybiskiau, bet ir paprasciau.
19; <...> supervizija gal duoda to palaikymo <...>
111; <..> supervizija gal duoda to <..>
nepasidavimo <...> I11; <...> supervizija gal duoda
<...> supratimo labiau kliento atzvilgiu. 111

ISankstiniy nuostaty
pripazinimas

<...> supervizijoje reflektuoju ieskodama kas esamoje
situacijoje pozityvu siekiant priimamuose
sprendimuose isvengti klaidy. 11; <...> supervizijoje
matydama kity daromas klaidas reciau jas darau pati.
I11; <...> supervizijos procesas <...> tobulina jau
turimas vidines etines vertybes, tokias kaip tolerancija
<...> 18; <..> supervizijos procesas <...> tobulina
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

Jjau turimas vidines etines vertybes, tokias kaip <...>
savikontrole. 18; <...> supervizijos procesas padeda
tobulinti jau turimus jgudzius. 18; <...> Sie klientai
kartais arba daznai buna pikti kai kurie, arba jy
artimieji, tq suprantu ne tik supervizijoje biidama, bet
ir darbe. 110, <...> supervizijos procesas padeda
atsikratyti iSankstiniy nuostaty <...> 15; supervizijos
procesas <..> lavina sgmoningumq. 15, <..>
supervizija padeda suprasti, kad ne visada viskas
vyksta ir turi vykti pagal misy likescius <...> 16;
<..> supervizija padeda suprasti kad <..>
iSankstinés nuostatos pasunkina kelig siekti norimy
rezultaty. 16, <..> per supervizija tu isgirsti kity
nuomone, kitus pastebéjimus ir tada vél pradedi
svarstyti. 14; <..> iSgirdusi kolegy nuomones
suprantu, kad reikia j Sig situacijg, klientq pazvelgti
kitu kampu <..> 15; iSgirdusi kolegy nuomones
suprantu, kad reikia <...> atsikratyti savo asmeniniy
nuostaty. 15; <...> stengiuosi supervizijoje | kickvieng
situacijq pazvelgti giliau bei jvertinti realy pagalbos
poreikj. 17, <..> tampi apskritai empatiskesné
supervizijoje <...> kai dirbi labiau bandai suprast
klientq. 112

Praeities permastymo
izvalgos

<..> a$§ niekada nebuvau susidariusi iSankstiniy
nuostaty <...> supervizijos procesas nelabai turéto
jtakos tam. 12; Supervizijos procesas visiskai nepakeité
mano nuomonés. 13; <...> iSankstiniy nuostaty man
dazniausiai nekyla <...> 19; <..> neturiu kazkokiy
iSankstiniy nuostaty <...> 110; Kazkaip gal nepaliecia.
Neesu as nusistacius kazkaip. 111
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5 priedo 4 lentelé

Patirties analizés ir mokymosi i$ patirties gebéjimai

Teiginiy

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai skaitius

Patirties  analizavimo | <...> kalbant i§ asmeninés pozicijos, tai gaunu
izvalgos pripazinimg kaip asmuo ir darbuotojas <...> 11
<...> jauciuosi, jog nesu palikta viena spresti
kylanciy problemy <...> II; <...> toliau lavinu
savo profesinius jgudzius. 11; supervizijoje
dalijimasis patirtimi <...> padeda pasiekti
geresniy rezultaty profesiniame kelyje. 12,
supervizijoje dalijimasis <...> darbo metodais
padeda pasiekti geresniy rezultaty profesiniame
kelyje. 12; <..> leidZia galbiit geriau pazinti
savo kolektyvo narius.I3; <..> gali gauti
naudingu patarimy <...> I4; <...> gali gauti
naudingu <...> pastaby. 14; <..> klausantis
kity kolegy tu gali pasisemti informacijos kuri
galbit ateityje tau bus paciai naudinga darbe.
14; <..> girdéjusi kito patirtj jau gali Zinoti
kaip elgtis kai tau tai nutiks. 14; <...> lavina
kritinj mgstymq. 15; Isgirstos patirtys is kolegy
padeda  profesinéje  veikloje. 15, <..>
supervizijos metu pasidalinta  patirtis  su
Turimos patirties kolegomis  leidzia labiau  jaustis <..> 2
apmastymo jgiidziai pasitikincia savimi <...> 16; <...> supervizijos
metu <...> pasidalintos situacijos ir jy valdymo
biidai padeda lengviau iSspresti iSkilusias
problemas. 16; <...> kad patirties dalinimasis
su kolegomis visada turi teigiamq poveikj,
kadangi taip atrandami efektyvis problemy
sprendimo bidai <..> 19; <...> neSaliska
nuomoné is Salies yra didelé pagalba, ypac
sprendzZiant sudétingas problemas. 19; <..>
suzinojai naujy dalyky <...> 110; <...> galbit
ir pats kazkam papasakoji savo patirtj ir kiti is
taves mokosi. 110; ISgirdus, kad kolega turéjo
vieng ar kitq patirtj, galima kreiptis patarimo
<...> siekiant iSspresti panasiq situacijg. 15;
Isgirdus, kad kolega turéjo vieng ar kitq patirtj,
galima <..> organizuoti diskusijq siekiant
iSspresti panasig situacijg. 15; <...> jdomu
pasiklausyti kity, ir klausiantis kity duodi ir pati
patarimy, nes atrodo bitum darius gal kitaip.
111, <..> kai neZinai kq daryt, tai gali
pasikalbet. 111
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Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

Igytos patirties
susisteminimas

<..> dalijimgsi patirtimi supervizijos metu
matau kaip pastiprinanciq, jgalinanciq paramgq
i§ kolegy. 11, Patirtinis mokymasis suteikia
galimybe  reflektuoti ir plétoti  profesinius
santykius <...> I1; Patirtinis mokymasis suteikia
galimybe <...> matyti skirtingg poziiri per
karty prizme <...> II; Patirtinis mokymasis
suteikia galimybe <..> iSgirsti naujy idéjy
<...> I1; Patirtinis mokymasis suteikia galimybe
<...> panaudoti kity asmeninius bei profesinius
resursus. 11; Dalinimasis patirtimi, praplecia
galimybes priimti jvairiapusiskesnius
sprendimus. 17; Man labai svarbu dalintis
turima praktika, patirtimi ir taip rasti geriausia
ir kokybiskiausiq darbo metodq su klientais. 18;
Gauni juk jzvalgy ir is supervizorés. Ir vis tiek
labiau jsigilini, nes juk tam supervizijoje laikas
ir skirtas. 112

Kompetencijos jsivertinimo
jgudziai

Tobulinami jgtidziai

Padéjo galbit labiau suprasti atskirti klienty
poreikius. 13; Padéjo <...> perteikti savo
poziiry. 13; Sukurti patikimo zmogaus jvaizdj. 13
Dalyvaujant supervizijoje pastebi kur esi silpna,
0 kur ne. 14; Supervizija paliecia temas j kurias
ne visada yra laiko jsigilinti <..> tada
supranti, kuriose srityse dar reikia daugiau
pasidométi, kad gebétum dar profesionaliau
suteikti kokybiskas paslaugas klientui. 16; <...>
supervizijos procesas leidzia kritiSkiau pazvelgti
j save <..> 19; <..> supervizijos procesas
leidzia <...> pergalvoti savo elgesj <...> 19;
<...> supervizijos procesas leidzia <..>
pergalvoti <...> jausmus, iSgyvenimus <...> [9;
<...> daznai pagalvoji kalbédamasi, kad galbiit
kazko tu nezinai, ar kazkokiy Ziniy triksta <...>
110; <...> daznai pagalvoji kalbédamasi <...>
kur turi pasitempti, gal kq paskaityti, gal su kuo
susipazinti pakartotinai. 110; <...> paveikia
jsivertinant kompetencijas, kaip gebi derinti
Zinias, vertybes ir jgudzius. 15; Diskusijy metu
galima pastebéti ar turi pakankamai Ziniy <...>
problemos  sprendimui. 15; Diskusijy metu
galima pastebéti ar turi pakankamai <...> idéjy
problemos sprendimui. 15; Kaip kiirybiskai gebi
pasiziuréti j situacijq. 15; <...> refleksijos budy,
galiu suprast savo stiprigsias ir silpngsias
vietas. 111; <..> kai labai daug galvoji ar
perteiki tas mintis garsiai, tada bina, kad pati
pradedi suprast kas yra gerai, o kur dar reikia
pasitempti. 111

16

Gyvenimiska darbo
patirtis

<...> supervizija motyvuoja daugiau domeétis
<..> [l; <..> Supervizija motyvuoja <..>
tikslinti savo zinias <...> Il; <..> supervizija
motyvuoja <...> susipazinti su planuojamais
pokyciais, nuomonémis apie jtrauktgjj ugdymq,
pasiruosimg jam. 11; <..> turimy ziniy bagazg
visada reikia pildyti ir jy niekada nebus per
daug. 12; Galima atkreipti démesj | savo
asmening  motyvacijq, kiek  jsitrauki =}
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supervizijos procesq <...> 15; Galima atkreipti
démesj <...> kiek <.> padedi spresti kolegy
situacijas. 15; supervizija man labai padeda
islaikyti aukstq motyvacijg darbe ir pasiekti
gery rezultaty. 15; <...> tas dalijimas patirtimi
<..> sukuria mintyse tq savo turimy
kompetencijy jsivertinimg. 14; <..> atvejy
analizavimai <...> sukuria mintyse tq savo
turimy kompetencijy jsivertinimq. 14; <..>
santykiai sukuria mintyse tq savo turimy
kompetencijy jsivertinimq. 14

Asmeniniai
apmastymai

<...> savo kompetencijas vertinuosi dazniausiai
savo mintyse <...> I4; <...> jsivertinimas biina
kitoks. Manau kiekvienam individualus tampa.
112

Patiriamy sunkumy,
iSgyvenimy atpazinimo
igudziai

Bendryjy jgudziy
raiska

<...> darbe jvyksta koks atvejis ir tu prisimeni
kaip supervizijoje esam apie tai kalbéje <...>
tuom pasinaudoji <...> I4; Supervizijos procese
suvokiau kylancio nerimo <...> priezastis. 15;
Supervizijos procese suvokiau kylancio <...>
streso priezastis. 15; ISmokau stebéti savo
Jjausmus <...> I5; ISmokau <...> suprasti savo
vaidmenj komandoje <...> I5; ISmokau <...>
suprasti <...> kaip kiti patiria mane. 15; <...>
manyciau <...> patirciy dalijimosi. 111; <...>
kaip specialisté kaip sakiau augi, stipréji, o kai
kas atsitinka, koks nors tai sunkumas, nu tai tu
visiskai kitaip elgies. 112

Praeities svarstymas

Per  supervizijg iSsakytos  problemos,
analizuojamos panasios ar naujos situacijos
parodo, kad tu sunkumy yra labai daug ir moko,
kaip jy isvengti. 12; <...> supervizijos patirtis
leidzia jsigilinti | problemq, iSanalizuoti jg, o tik
po to spresti ir nusimatyti rezultatus. 19; Po
supervizijos labiau pradedi vertinti save ir savo
sveikatg <...> 16; Po supervizijos labiau
pradedi  <..> saugoti savo  emocing,
psichologing biiseng nuo neigiamy emocijy. 16;
<...> supervizijos proceso pagalba, Vvisi priimti
sprendimai ir vienokios ar kitokios pasekmés po
Jy, dazmiausiai lieka tik darbe, nu ta prasme
darbiniai santykiai néra ,,nesami* j namus. 18

Nesimokymas

Tikriausiai, kad niekaip nepadéjo. 13; <...>
manau, kad tiesioginés jtakos neturi <...> 110

Sprendimy biidy
pasirinkimo jgtidziai

Poky¢iy atpazinimas

<...> iSmokau valdyti labiau emocijas, <...>
tuomet tie sprendimy pasirinkimai bina kitokie,
tai yra labiau apgalvoti ir jsivertinti. 14; <...>
ismokau <...> kritiskiau jsivertinti situacijq
<...> tuomet tie sprendimy pasirinkimai biina
kitokie, tai yra labiau apgalvoti ir jsivertinti. 14

Supervizija padéjo pazvelgti j situacijq kitu
kampu <..> I5; Supervizija <..> padéjo
suprasti kaip susidélioti prioritetus darbe. I5;
<...> supervizija suaktyvina pagarbg zmogaus
teisems <...> tai leidZia pasirinkti tinkamus
sprendimo biidus.; <...> supervizija suaktyvina
pagarbg <...> pagrindinéms laisvéems <...> tai
leidzia pasirinkti tinkamus sprendimo bidus. 17;
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<...> po supervizijos proceso, mano pasirinkti
darbo metodai biina labiau pamatuoti. 18; <...>
jauciuos drgsesné ir tai turi nu jtakos tiem
sprendimam. 111; Kai labiau pasitikiu savimi
lengviau viskq ir priimu. 112; Nebéra baimés
suklysti, o suklydus pripazinti, kad klysti yra gi
zmogiskq. 112

Patirties suvokimas

Per supervizija daug kalbama, diskutuojama
apie jvairius problemy sprendimo biidus, isgirsti
kolegy patirciy pasidalijimy, ir tai gelbsti
pasirinkti sprendimo biidg, kurj galiu pritaikyti
dirbdama. 12; Girdint kity kolegy pasisakymus,
patirties dalijimosi, nesvarbu tai ar teigiama ar
neigiama <...> turi jtakos priimant sprendimus
<...> pasinaudoji tuo, zZinai kaip elgtis kai jau
girdéjai panasiq situacijq. 13; Tai erdvé aptarti,
priimtus ar planuojamus priimti sprendimus
<..> I5; Tai erdve <..> gauti naujy idéjy
problemos  sprendimui.l5; Supervizijos metu
dalinamasi jvairiais sprendimo budais <...>
galime pritaikyti savo klientams. 16; <...>
leidzia  dirbti  efektyviau ir  pasirinkti
tinkamesnius problemy sprendimo budus <...>
19; <...> supervizijos metu ismokstama daugiau
démesio skirti santykiams, bendravimui ir savo
vaidmens suvokimui darbo komandoje. 19; <...>
kartais spresdamas kliento problemq atsimeni,
kaip kitas kolega panasiq problemq sprendeé, tai
tenka ir pritaikyti jau pasidalintas Zinias. 110
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