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IVADAS

, Raktiniai Zodziai*: socialinis verslas, jmonés verté, socialinio verslo poveikis, poveikio
vertinimas, poveikio matavimas, poveikio matavimo perspektyva, verslo procesy valdymas.

Darbo temos aktualumas. Per pastaruosius du deSimtmecius ekonomiskai stiprios Salys galéjo
didziuotis ypatingai palankiu ekonomikos progresu, taciau toks progresas neatsispindi visose
Salyse ir negali parodyti tikrosios socialinés ekonomikos pazangos. Orientavimasis | pelno
maksimizavimg ignoruojant vietos bendruomenes ir aplinkg jvardijama kaip pagrindiné Sios
problemos prieZastis (Bassano, Calabrese, Hysa ir Zerba, 2018). 94% pasaulio pajamy tenka 40%
visy Zmoniy, kai tuo metu likusioji visuomenés dalis, t.y., 60% gyvena i§ 6% pajamy — autoriai
pabrézia, kad tokia statistika aiskiai parodo socialing neteisybe (Akhter, Hossain ir Kabir, 2019).
Prie to prisideda ir dviejy subjekty, pelno ir ne pelno sektoriy, atskirtis. Norint patenkinti
socialinius poreikius ir sukurti daugialype zmogaus prigimtj atitinkancig sistema, yra reikalingas
ekonominiy ir socialiniy subjekty naudos sujungimas (Bassano ir kt., 2018). Socialinis verslas
atitinka tokius reikalavimus, jis yra socialinés ekonomikos dalis ir siekia derinti komercinius bei
socialinius tikslus, taip prisidedant prie didziyjy pasaulio ir visuomenés problemy, kaip ly¢iy ir
rasiy nelygybés, skurdo, nerastingumo bei klimato katastrofy mazinimo (Claullb, Eichenberga,
Shneidera ir Spietha, 2018), taip pat socialinio verslo modelis teikia ne j pelng orientuotus, bet
efektyvius sprendimus ekonominei atskir¢iai mazinti (Daudigeos, Dey, Gauthier, Ranville ir
Shanahan, 2020). Autoriai apraso ir kitas socialinio verslo savybes, kaip verslo procesy vykdymo
discipling, stiprig verslo etika. Socialiniy versly misijy vykdymas skatina naujoves bei kuria vertg,
kuri vir$ija iSteklius (Oganisjana, Svirina ir Zabbarova, 2016). Socialinio verslo modelio augimo
ir sklaidos vidaus rinkoje potencialas néra iSnaudotas. Socialinis verslas — tai verslo forma, kai
esamas verslo modelis patobulinamas ir adaptuojamas, kuriant ekonoming verte bei socialinj
poveiki, kuris, beje, yra pagrindiné socialinio verslo misija. Norint geriau suprasti tokia verslo
forma, atsiranda bitinybé analizuoti paties socialinio verslo koncepcija ir kokig naudg ji teikia
jmonei, suinteresuotosioms Salims (Jakubavicius, Leichteris, Melnikas ir Stumbryte, 2017). Be
abejonés, verslo procesy valdymas yra visy organizacijy pagrindas, todél jmonéms ypatingai
svarbu valdyti verslo procesy vykdyma bei laiku numatyti pokyciy reikalinguma. Norint pasiekti
organizacijos uzsibrézty rezultaty yra biitinas tinkamas verslo procesy valdymas (Tomicic-Pupek,
Vugec ir VukSic, 2018). Tyrimy autoriai skatina tirti kaip socialinio verslo modelis, kurdamas
ekonomine naudg, papildomai galéty pritraukti vertés paciam verslui (Daudigeos ir kt., 2020).
Vienas labiausiai analizuojamy procesy bei pagrindinis jsipareigojimas socialiniam verslui — tai

poveikio matavimas. Mokslinéje literatliroje nagrinéjamos jvairios poveikio matavimo metodikos
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bei naudos skirtingais pjtviais, vis dél to poveikio matavimo perspektyva jmonés vertei néra

placiai apraSoma (Karytsas C., Karytsas S. ir Mendrinos, 2020).

Analizuojamos temos iStyrimo lygis — socialinis verslas ir jo verslo modelis yra placiai
apraSoma tema skirtinguose kontekstuose. Skirtingy autoriy tyrimai teigia, kad pastaruoju metu
augant technologijy plétrai nebepakanka naudotis tradiciniu pozitriu j verslo procesy valdyma.
Norint pasiekti geresniy organizaciniy rezultaty reikalinga istirti verslo procesy jgyvendinimg ir
naudojima socialinése jmonése (Tomicic-Pupek ir kt., 2018). Tyrimai atskleidzia socialinio verslo
modeliy tyrimy temos aktualumg dél darnaus ekonominio vystymosi, socialinés — ekonominés
naudos reikalingumo jvairiose pasaulio Salyse. Nors populiaréjantis socialinio verslo modelis yra
progresyvus ir perspektyvus, taciau licka daug neatsakyty klausimy dél paties socialinio verslo
procesy valdymo kontekste. Tikslinga analizuoti socialinio verslo modelius ir jy verslo procesy
valdyma, nes tai suteikia daugiau Ziniy apie dar besivystantj socialinio verslo modelj bei leidzia
jvertinti pagrindinius jmonés verte didinanc¢ius aspektus (ClauBb, Eichenberga, Shneidera ir
Spietha, 2018).

Darbo naujumas. Nors socialinio verslo savoka naudojama ir aptarinéjama jau tris
desimtmecius, 0 $is verslo modelis yra placiai apraSomas, taciau daugelyje Saliy tokia verslo forma
yra naudojama retai, dél to verslo procesy valdymo aspektai analizuojami per mazai. Autoriai
teigia, kad socialiniam verslui, kaip metodiniam tyrimy objektui, démesio tiek uZzsienio, tiek
nacionaliniame akademiniame diskurse netriiksta, ta¢iau socialinio verslo apibrézimas ir procesai

néra nusistovéje (Novelskaité A., Pucétaité R., PuSinaité-Galkoté R., 2019).

Darbo problema. Socialinio verslo poveikis jmonés vertei yra menkai apraSomas mokslinéje
literatiiroje. Turint pagrindg manyti, jog socialinés ekonomikos sektorius yra ramstis Salies ar
regiono ekonomikai ir verslo procesy valdymo struktiira néra iSanalizuota ir susisteminta
socialinio verslo modeliuose, reikalinga analizuoti socialinio verslo poveikj jmonés vertei jvairiais
rakursais, nustatyti efektyviausius ir didZiausig naudg socialiniam verslui teikianéius vertés

rodiklius bei jvertinti socialiniy jmoniy plétros Lietuvoje galimybes.

Darbo objektas. Socialinio verslo poveikis jmonés vertei.

Darbo tikslas. Palyginus skirtingy autoriy pozitrius j socialinio verslo koncepcija, apibrézti,
kaip mokslininkai jvardija jmonés verte ir kaip ji matuojama socialiniame versle bei suformavus
teorinj socialinio poveikio jmonés vertei modelj, identifikuoti ir atskleisti jo esminius elementus,

kurie daro poveikj jmonés vertei.

Darbo uzdaviniai:



1. ISnagrinéjus skirtingy autoriy nuomone, atskleisti socialinio verslo modelio sampratg ir
esminius $ios koncepcijos elementus, nustatyti jmonés vertés rodiklius, jy galimus
matavimo budus, siejat juos su iSanalizuota samprata.

2. Atlikus Lietuvos jstatyminés bazés ir rekomendacinio pobiudzio lyginamajg analize
socialinio verslo poveikio matavimo kontekste, i$skirti pagrindinius jy trikumus ar
ribotuma ir sudaryti socialinio verslo poveikio jmonés vertei model;.

3. Atlikus kokybinj socialinio verslo poveikio imonés vertei tyrima, pateikti tyrimo iSvadas
bei pagrjsti suformuotg teorinj modelj.

4. Remiantis atliktais socialinio verslo poveikio jmonés vertei tyrimais, pateikti magistro

darbo jzvalgas ir pasitilymus tolimesniems taikomiesiems moksliniams tyrimams.

Darbo metodai:

1. Lyginamoji mokslinés literatliros analizé ir sisteminimas — metodas taikytas, siekiant
iSnagrinéti socialinio verslo sampratg bei poveikio vertinimo galimybes pasaulyje bei
suformuoti teorinj socialinio verslo poveikio jmonés vertei modelj.

2. Lyginamoji Lietuvos jstatymy ir rekomendacinio pobudzio dokumenty analizé ir
sisteminimas — metodas taikytas, atlickant Lietuvoje galiojanéiy ir kuriamy teisés akty bei
rekomendacinio pobiidzio dokumenty, susijusiy su socialinio verslo koncepcijos
aiskinimu, poveikio matavimu, analiz¢ ir vertinima, siekiant atskleisti socialinio verslo
reglamentavima Lietuvoje ir suformuoti socialinio verslo poveikio jmonés vertei model;.

3. Struktiirizuotas interviu, kokybiné turinio analizé ir interpretavimas — metodas taikytas
atliekant kokybinj tyrimg, siekiant pagrjsti suformuotg teorinj modelj bei norint gauti
gilesnj supratimg apie poveikio matavimo rodiklius Lietuvos socialiniuose versluose bei

kaip poveikio matavimas veikia jmonés verte.

Darbo struktiira. Darbg sudarys trys pagrindinés dalys, i§ kuriy pirmosios dvi apima mokslinés
literatiiros, Lietuvos jstatymy bei rekomendacinio pobiidzio dokumenty lyginamaja analize bei
sisteminimg. Pirmojoje dalyje analizuojamos socialinio verslo ir jo poveikio sgvokos, jy
prieZastiniai rySiai, socialinio verslo vertés kiirimo logika bei socialinio verslo poveikio matavimo
galimybés. Antrojoje darbo dalyje atliekama socialinio verslo poveikio matavimo jgyvendinimo
jmonés vertei analizé remiantis Lietuvos jstatymine baze bei rekomendacinio pobudzio
dokumentais poveikio matavimo kontekste, pateikiamos tyrimo iSvados, sudaromas
konceptualusis modelis bei pateikiama metodologija kokybiniam tyrimui. Treciojoje dalyje
aprasomi socialinio verslo poveikio matavimo perspektyvos jmonés vertei kokybinio tyrimo

rezultatai ir i§vados.



1. LITERATURINE SOCIALINIO VERSLO POVEIKIO MATAVIMO
PERSPEKTYVOS IMONES VERTEI APZVALGA

1.1. Socialinio verslo ir jo poveikio sampratos

Socialinis verslas yra socialinés ekonomikos dalis. Siekiant sukurti gerovés valstybe bei
ekonomika, socialinis verslas dabartiniame pasaulio ir visuomenés kontekste jgauna pirmenybe
dél socialiai orientuoto, ekonomiskai konkurencingo, perspektyvaus, vertybinio ir Siuolaikinio
pozitrio | versla ir ekonoming plétrg (Jakubavicius, Leichteris, Melnikas ir Stumbryté, 2017).
Smulkaus verslo transformacija ir plétra regione keicia ir pacig visuomeng. Smulkusis verslas,
kurdamas socialiai orientuotas strategijas, sprendzia ne tik sudétingiausias ekonomines ir
socialines problemas, bet taip pat gerina regiono gyvenimo kokybe, skatina inovatyviy idéjy
generavimg ir jy jgyvendinima (Ribeiro-Soriano, 2017). Jau veikianciy socialiniy versly praktika
patvirtino, kad socialinis verslas yra inovatyvi struktiira, netradiciné veikla, jos finansavimo
galimybés gali biti sékmingai panaudojama sprendZiant visuomenei aktualias socialines ar
aplinkosaugines problemas. Tai nauja galimybé, skirta socialiniy paslaugy teikimui ir socialinei

integracijai.

Socialinei atsakomybei yra susivienijusios nevyriausybinés organizacijos, fondai,
asociacijos, taciau didieji visuomenés i$sukiai kaip rasiy nelygybé¢, pasaulinis skurdas, klimato
poky¢iai ar neraStingumas tampa svarbiais rodikliais socialiniams verslams, kurie nori derinti
komercinj verslg su socialine misija (ClauBb, Eichenberga, Shneidera ir Spietha, 2018) (zr. 1

paveikslg).

1 paveikslas

Organizacinis verslo skirstymas pagal pajamas ir tikslg

Naudos maksimizavimas Socialines naudos
savininkui maksimizavimas

Organizacijy skirstymas pagal tikslg >
eino siekianti su
:

Uzdibtos

SOCIALINIS VERSLAS

Organlzacl)y skirstymas pagal |plaukas

Surinktos

<

Saltinis: Post, Wilson, 2013.



Socialinio verslo gautas pelnas reinvestuojamas norint gauti teigiamg socialinj poveik].
Reinvestuojant pelng norima jmong paversti daugiau pasiekiama, gerinti produkty ir paslaugy
teikimg, konkuruoti su oponentais ir taip jgyvendinti socialing misija (Khan, Islam ir Rahaman,
2018). Tokios socialinio verslo salys lyderés kaip Italija ar Jungtiné Karalysté, pripazjsta, kad visi
verslai, veikiantys kaip socialinés jmonés, turéty skelbti pagrinding savo misijg kaip norg kurti
socialing verte (Beniusyté, Dirma, Kapranova, Simanaviciené ir Simanavicius, 2017). Socialinio
verslo koncepcijos misija jvardijama gana aiskiai, t.y., teigiami socialiniai poky¢iai visuomenéje,
daznu atveju tokie verslai kuriami ir vedami organizacijos socialinio poreikio ar valstybés
pajégumy tam tikroje srityje. 1 paveiksle matomas rySkus siekiamy tiksly ir pajamy skirtumas
lyginant socialinj versla, ,.tradicinj* pelno siekiantj versla, pelno siekiantj, socialing atsakomybe
vykdantj versla.

Pasak autoriy, socialinio verslo samprata yra jvardijama kaip perspektyvi, progresyvi
(Kuklyté, Vveinhardt, 2016), socialinis verslas laikomas tvariu, darniu, priezastingumu pagrjstu
verslu, taip pat tokia verslo koncepcija atspindi orientavimasi j vertybes (Khan ir kt., 2018), todél
analizuojamas socialinis poveikis sulaukia teigiamo mokslininky, tyréjy, praktiky ir verslininky
démesio, bet vis dél to neatsakyty klausimy, nepagristy santykiy tarp skirtingy poziiiriy lieka gausu
(Kuklyte, Vveinhardt, 2016).

Literatiiroje randamas platus socialinio verslo apibrézimy kiekis (Zr. 1 lentelg), taciau
zitrint 1§ kitos perspektyvos, tyrimai atskleidZia, kad koncepcijos apraSymas skirtingais rakursais
gali sukelti daugiau painiavos nei naudos. Zemiau autoriai apzvelgia ir apibendrina pagrindines
mokslininky ir praktiky nurodomas socialinio verslo charakteristikas:

,»(1) pagrindinis tikslas — skatinti svarbius visuomenés poky¢ius;

(2) pasireiskia vykdant verslo procesus ir drausme, diegiant naujoves ir
ryztantis ieSkoti verslo sprendimy socialinéms problemoms spresti;

(3) siekia ekonominio efektyvumo;

(4) grindziamas stipria etika;

(5) apima vertés kiirimg ty iStekliy, kurie yra verslininko kontroléje (Oganisjana, Svirina

ir Zabbarova, 2016).

Socialinis verslas ir jo samprata yra iSsamiai apibiidinama moksliniuose darbuose,
atliekami jvairiis tyrimai Sia tema, nes tokia verslo koncepcija turi galimybe spresti svarbias
skurdo, nedarbo, iSsilavinimo trukumo ir kitas problemas. [vairiapusiSkesni socialinio verslo

koncepcijos tyrimai leisty susidaryti platesnj ir visapusiSkai Suinteresuotyjy Saliy suprantamg
8



apibrézima, socialinio verslo veikimg bei verslo procesus . Kita vertus, gausybé skirtingy aprasy

ir nuomoniy neretai gali klaidinti ir sunkinti tolimesnius mokslinius tyrimus. Socialinio verslo

sgvokos jvairové pateikiama 1 lentel¢je.

1 lentelé

Socialinio verslo sqvokos jvairové mokslinéje literatiiroje

AUTORIALI
Karine Oganisjana
Anna Svirina
Alfia Zabbarova

Artiiras Jakubavicius
Edgaras Leichteris
Borisas Melnikas
Giedré Stumbryte

Thomas Clau3b
Daniel Eichenberga
Sabrina Schneidera
Patrick Spietha

S. M. Ariful Islam
Masroor Saad Khan
Arafatur Rahaman

Koko Iwan Agus Kurniawan
Anas Bunyamin

Arif Rahman Jaya

Dwi Purnomo

Aurelija Novelskaite
Raminta Pucétaité
Rasa Pusinaité-Galkoté

Md Mahfuz Ashraf
Mohammed Abdur Razzaque
Siaw-Teng Liaw

Pradeep Kumar Ray

Md Rashadul Hasan

Mimo Draskovic
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2018
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SOCIALINIO VERSLO APIBUDINIMAS
Socialinis  verslas, atrodo, yra svarbus
ekonomikos tinkle elementas; tai nauja
koncepcija, kuriai reikalingi papildomi tyrimai,
kalbant apie prioritetines valdymo priemones,
kurias galima naudoti.

Socialinis verslas ir jo plétra — i§ esmés naujas ir
labai sudétingas bei iSskirtinai svarbus reiskinys,
budingas Siuolaikinei visuomenei ir  jos
gyvenimui.

Socialinis verslas yra rinkos pagrindu veikiantis
verslas, kuris aiSkiai orientuojasi j socialinius
tikslus, o ne ] ekonominés naudos
maksimizavima.

Socialinis verslas — tai priezastinis verslas, kuris
siekia i8spresti socialing problemg. Toks verslas
meta 18Sukj tradiciniam pelno maksimizavimo
siekianiam verslui, jtraukia visuomeng, taip

siekiant  kurti pelng padedant socialiai
nuskriaustiems asmenims.
Socialinio verslo platforma yra paremta

bendradarbiavimo ir jgalinimo stiprinimu.

Nors darnaus vystymosi tiksly integravimas |
veikla tampa neatsiejama bet kokio verslo dalimi,
taciau socialinis verslas yra ,arciausiai Siuose
tiksluose jvardijamy problemy galimybiy jas
1Sspresti.

Socialinis verslas yra verslumu pagrjstas pelno
maksimizavimo modelis, kuris daugiausiai
démesio skiria tvarumui ir jgalinimui.

Socialinis verslas — tai verslininkai, kurie dirba
siekdami socialinés vertés kiirimo, vykdydami
misija, ieSkodami potencialiy galimybiy remti
socialing misijg ir nuolatos dorotis su naujovémis,
ju prisitaikymu ir nepaliaujamu mokymosi
procesu.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis moksline literatiira, 2020.



Bendriniu pozitiriu socialinio verslo sgvoka Europos Sgjungoje yra vertinama vienodai.
Pagrindinis ir negincijamas tokios socialinio verslo koncepcijos tikslas — socialiniy problemy
i§siaiskinimas ir sprendimy ie$kojimas valstybés visuomenéje. Zinoma, verslas gali turéti ne viena
tiksla, ir nebutinai kiti tikslai turi sutapti su socialine misija, ta¢iau papildomi organizacijos tikslai
negali dominuoti vykdant socialinj versla (Jakubavicius ir kt., 2017). Taikomi verslo kriterijai taip
pat susij¢ su verslo procesais. Vykdant struktiirizuotas paslaugy ar produkty gamybos uzduotis,
reikalinga laikytis keliamy verslo kriterijy ir taip pasiekti ne tik socialius tikslus, bet ir
organizacinius tikslus. ISsikélus kelis organizacinius tikslus, jvertinus jy aktualuma, jmoné
analizuoja kaip juos pasiekti per verslo procesy valdyma, uZztikrinant visapusiSskg nasumg ir
efektyvy veiklos prisitaikymg verslo aplinkoje (Bazan, Estevez, 2020). 1 priede pateikiamas
socialinio verslo procesy valdymo skirstymas. Autoriai iSanalizave 31 mokslinj straipsnj
socialinio verslo procesy valdymo kontekste, i§skyré pagrindines tris dimensijas, kurios apibiidina
socialinio verslo procesus: struktiiriné, proceso ir turinio. Tyrimo metu norétg atvaizduoti, kad
iprastas verslo procesy valdymas turi biiti integruojamas socialino verslo atzvilgiu, nes tai padeda

sustiprinti socialinio verslo veiklos efektyvuma (Tomicic-Pupek, Vugec ir Vuksic, 2018).

Vartotojo jsitraukimas laikomas vienu svarbiausiu elementy socialinio verslo procesy
valdyme, kitaip sakant visy suinteresuotyjy pusiy jsitraukimas j verslo procesy valdyma sustiprina
integracija j verslo procesus bei verslo procesy gyvavimo ciklg. I$skiriami ir Kiti reikSmingi
socialinio verslo procesy elementai: Ziniy valdymas, bendradarbiavimo ir komunikacijos
tobulinimas, procesy integravimas, greitesnis sprendimy priémimas bei efektyvus IT jsitraukimas
j verslo procesus norint optimizuoti riziky valdyma (Tomicic-Pupek ir kt., 2018). Socialinio verslo
imonés gali iSsikelti ir siekti dvejopy tiksly: socialiniy ir organizaciniy. Socialinis tikslas yra
pagrindiné idéja, simbolizuojanti socialing misija visuomenei, 0 organizaciniai tikslai yra antrinés,
bet taip pat svarbios idéjos. Tikslams jgyvendinti, tiek socialiniame, tiek jprastame versle,

reikalinga geriausia sprendimo biido paieska, kitaip tariant verslo procesy optimizavimas.

Socialinis verslas, siekiantis turéti socialing misijg ir pelng, aiskiai skiriasi nuo pelno
siekian¢iy organizacijy. Socialinis verslas naudoja jrankius ir metodus, galinCius sukurti socialinj
poveikj — tuo paciu metu gaunamos pajamos i§ komercinés veiklos. Vienas pagrindiniy socialinio
verslo metody — kurti novatoriSkus verslo modelius bei sprendimus, kurie leisty lengvai atpaZinti
veikla ir palengvinti procesus (Misbauddin, Un Nabi, 2019). Sparciai besikei¢iancioje aplinkoje
verslo modelio naujovés jmonéms tampa Vis aktualesnés, verslo modelis savaime gali biti
jvardijamas kaip reikSminga analizés dalis, taip pat verslo modelis gali biiti suprastas ,kaip tiltas
tarp organizacijos strategijos ir tikrosios veiklos rinkoje* (Ritala, Tykkyldinen, 2020). Norint

suprasti socialinio ar tradicinio verslo konkurencinj pranasuma ar tvary jmonés augima, svarbu
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suprasti ir patj verslo modelj (Garcia-Gutiérrez, Martinez-Borreguero, 2016). Verslo modelio
koncepcijoje vertinamas gebéjimas kurti verte klientui, mokéjimas jsitraukti j ekonomine veikla.
Vieny ar kity veiksniy pasirinkimas nulemia verslo modelio pasirinkimg (Gasparina, Greena,

Lilleya, Quinn, Saren ir Schinckus, 2020).

2 paveikslas

Tradicinis verslas pelno ir socialinio poveikio kontekste

Tradiciné pelno siekianti $
: 'Q‘,’?a%’_
Socialinio
< Neigiamas @—Teigiamas & poveikio

g A potencialas
ne pelno

i siekianti

Neigiamas

Saltinis: Post, Wilson, 2013.

Socialinio verslo modelis yra vedamas jam keliamy reikalavimy ir modelio kriterijy, turi
suprantamg misijg ir tikslus, kurie jj, kaip modelj, skiria nuo tradicinio verslo modelio. Tradicinis
verslas teigia, jog finansiné graza ir socialinis poveikis (A B C) yra dvejopo poziirio, ty.,
ekonomingés geroveés kiirimas yra nesuderinamas su socialinés geroves kiirimu, ir atvirkS¢iai (Zr. 2

paveikslg) (Post, Wilson, 2013).

3 paveikslas

Socialinis verslas pelno ir socialinio poveikio kontekste

S,
Tradiciné pelno siekianti &- —-_————— O,
-0 a“'?,‘s
'@, ' Yerg
C o, as
. Socialinio

< Neigiamas @—Teigiamas 2 poveikio

Tradiciné potencialas

ne pelno

siekianti

MNeigiamas

Saltinis: Post, Wilson, 2013.

Tuo metu, socialinis mastymas (D) nuo jmonés jkirimo pradzios siekia turéti

suderinamumg ir rasti biidg, kaip peréjus ] naujg platforma, kurioje investavimas j socialiniy
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problemy sprendimg ir socialinio poveikio paieska atnesty finansing grazg. Taip pat finansinés
investicijomis sieckiama gauti socialing graza (zr. 3 paveiksla) (Post, Wilson, 2013). Anot
mokslininky poveikis gali biiti suprantamas kaip socialinio verslo vertés grandinés rezultato dalis,
kuri jvyksta kaip natiirali veiklos pasekmé. Tyrimo autoriai pataria atkreipti démesj j tai, kad
socialinio verslo poveikis gali biiti ne tik teigiamas, taciau ir neigiamas ir niekuo nesiskiria nuo

imoniy vieSajame ar privaciajame sektoriuje (Novelskaite, Pucétaité ir Pusinaitée-Galkote, 2017).

Taigi, tiek socialinio verslo, tiek poveikio sampratos mokslinéje literatroje jvardijamos
skirtingai ir néra vienos bendros priimtos apibrézties. Socialinio verslo sampratos skirtumai
egzistuoja dél ganétinai sudétingo verslo modelio ir vis dar atsirandanc¢iy sunkumy interpretuojant
veikimo principg priklausomai nuo Zemyno, regiono ar net visuomenés. Pastebima, kad teisingai
neapsibréziant socialinio verslo sgvokos, yra labai sunku apsibrézti jo poveikj, o dar sunkiau arba
nejmanoma nustatyti poveikio matavimo galimybes. Nepaisant to, autoriai vienareikSmiskali
tvirtina, kad socialinio verslo pagrindiné misija — socialiniy problemy sprendimas visuomenéje, 0

poveikis yra tokio verslo sickiamybé.

1.2. Socialinio verslo vertés kiirimas, jo dimensijos

Vertés kiirimas yra verslo procesai, kuriais siekiama didinti vertés generavimg (Jovanovic,
Parida, Sjodin ir Visnjic, 2020), verslo modeliai yra kiiriami ir valdomi tam, kad kurty verte
(Freudenreich, Lideke-Freund ir Schaltegger, 2020). Viso pasaulio mastu ir visose valdzios
lygmenyse organizacijos yra privestos rupintis strategisku istekliy valdymu, tuo metu ne pelno
organizacijos yra spaudziamos ne tik strategiskai valdyti iSteklius, bet ir gerinti rezultatus kuriant
visuomening verte (Cabral, Mahoney, McGahan ir Potoski, 2019). Siekiant suprasti jmonés veikla
pirmosios Dyer ir Singh analizés pasitleé vertés kiirimo teorijg ir keturis vertés kirimag lemiancius

veiksnius:

|.  Papildomi istekliai.
Il.  Santykiams biidingos lésSos.
.  Ziniy dalijimasis.

IV.  Efektyvus valdymas. (Dyer, Hesterly ir Singh, 2018)

Visy tipy organizacijos siekia kurti vert¢ visuomeneés naudai, bandydamos pazinti pacios
vertés prigimtj, tokiu atveju automatiskai progresuoja ne tik organizacijos, bet ir vertés sgvoka

(Cruz-Ros, Garrigos-Simon, Gonzalez-Cruz, Narangajavana, 2016). Pelno siekiancios ar pelno
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nesiekiancios organizacijos verte kuria dvejopai: savarankiSkai ar kolaboruojant, taip pat bandant
pritaikyti vert¢ placiausiam visuomenés segmentui. Valdymo mechanizmo karimas, paskirstant
vert¢ ne tik kiirusiai organizacijai yra jvardijamas kaip pagrindinis i$§tikis (Cabral ir kt., 2019).
Verslo modeliy pagrindiné funkcija yra vertés kiirimas, o pats vertés kiirimas yra pagrindinis
verslo modelio tyrimo elementas ir yra apraSomas i8 jvairiy perspektyvy. Perspektyvos teigia, kad
batina analizuoti ir plétoti verslo modelius, nes taip yra kuriama verté suinteresuotosioms puséms
(Freudenreich ir kt., 2020). Kita svarbi ir autoriy iSskiriama sgvoka - vertés pritraukimas, kuri
aiSkinama per verslo procesus, kuriais siekiama vertés kiirimo ir pelno paskirstymo tarp subjekty
(angl.actors) (Jovanovic, ir kt., 2020). Taip pat yra pripazjstama, jog vadybos srityje triikksta
vieningos nuomongs vertés kiirimo klausimu (Cabral ir kt., 2019), o analizuojant verslo modelio
perspektyvos literatiirg, jauciama vertés kurimo ir vertés pritraukimo verslo procesuose ziniy
spraga (Jovanovic ir kt., 2020). Pagrindiné vertés kiirimo idéja yra iSreikSta skirtingy terminy
(Freudenreich ir kt., 2020). Vertés kiirimo procesas yra sudétingas, todél moksliniy darby autoriai
vertés kirimo sgvoka apibrézia skirtingai, neprieidami vienos bendros nuomonés. Nepaisant to,

vertés kiirimas nusakomas kaip vienas svarbiausiy verslo modelio komponenty.

Verslo subjekto (angl.actor) bandymas padidinti verte yra apibréziamas kaip vertés

kiirimas versle, o vertés apibrézimas nusako procesus, kurie verslo subjektui teikia verte.

4 paveikslas

Keturi vertes procesai

Vertes karimas Vertés Vertés
(Value creation) | realiazvimas nuostata
(Value (Value provision)
realization)
Vertes pritraukimas Vertés Vertés derybos
{Value capture) dalyvavimas (Value
(Value partake) negotiation)
Naudojamas Vertés mainai
verté (Value-in-
(Value-in-use) exchange)

Saltinis: Chesbrough, Lettl ir Ritter, 2018.

Pagrindiné diskusija literatiroje keliama kalbant apie vertés kiirimo momento reikSme.
I8skiriamos dvi pagrindinés perspektyvos: naudojama verté (angl.value-in-use) ir vertés mainai

(angl.value-in-exchange). Naudojama verté suvokiama kaip procesy baigtis (angl.outcome) ir yra
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susijusi su iStekliy naudojimu procesuose, o vertés mainus apibrézia poreikio ir naudingumo
tenkinimas. (zr. 4 paveiksla). Sukonstruoti rinkiniai, kuriuose jzvelgiami konceptualiis skirtumai:
vienas rinkinys atspindi kaip verté yra gaunama, 0 Kitas rinkinys atspindi vertés kiirimag ar

pritraukimg (Chesbrough, Lettl ir Ritter, 2018).

Skirtingy organizaciniy funkcijy valdomas verslo modelis kartu bendradarbiauja kuriant
jvairias vertybes procesuose (Freudenreich, Liideke-Freund, Saviuc, Schaltegger ir Stock, 2017).
| tvaruma orientuoti verslo modeliai, praplecia vertés kiirimo sgvoka ir apibrézia kitas potencialias
kuriamas vertes, kaip socialiné¢ ar ekologiné nauda. Teigiama, kad kuriant pastargsias vertes,
organizacijos jgauna konkurencinj pranasuma, prisideda prie tvaraus rinky vystymosi bei
visuomeninés plétros (Freudenreich ir kt., 2020). Zidrint i§ tvaraus verslo perspektyvos, autoriai
sitilo atsizvelgti, jog jmonés verteés kiirimo logika turi apimti socialinés ir aplinkosauginés verciy

sampratas (Evans, Barlow, Holgado, Silva, Van Fossen, Vladimirova ir Yang, 2017).

Daugiau jmonés vertés kiirimo sagvoky 2 lenteléje. [prastai socialinis verslas kuria socialing
ir ekonoming vert¢ tuo paciu metu, nes Siy verciy kiirimas gali papildyti viena kita, t.y.,
organizacijos pelnas yra reinvestuojamas j prekiy gamybg ar paslaugy pirkimg taip patenkinant
socialinius poreikius (Brieger, Baro, Criaco ir Terjesen, 2020).

2 lentelé

Imonés vertés kitrimo apibréZties jvairové mokslinéje literatiiroje

AUTORIAI METAI VERTES KURIMO ASPEKTAI
Evans, Barlow, Holgado, Silva, 2017 Zitrint i§ tvaraus verslo perspektyvos, autoriai
Van Fossen, Vladimirova, Yang siilo atsizvelgti, jog jmonés vertés karimo

logika turi apimti socialinés ir aplinkosauginés

verciy sampratas.

Brieger, Baro, Criaco, Terjesen 2020 Socialinis verslas kuria socialing ir ekonomine
verte.

Freudenreich, Liideke-Freund, 2020 Verslo modeliai yra kuriami ir valdomi tam, kad

Schaltegger kurty vertg.

Jovanovic, Marin, Sjadin, 2020 Vertés kiirimas yra verslo procesai, kuriais

Visnjic sickiama didinti vertés generavima.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis moksline literatiira, 2020.

Mokslininkai ir praktikai sutinka, kad XXI amziaus socialinés visuomeninés problemos
gali biiti sprendziamos organizacijy, kurios taip pat gali perimti socialinés vertés kiirimo praktika
ir tikslus savo veikloje (Brieger, Clercq, 2019). Socialinis verslas labiausiai orientuojasi ]
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socialinés ir ekonominés vertés kiirimg, siekia socialinés vertés kiirimo bei ekonominés naudos,

ir taip jgauna konkurencinj pranaSumg lyginant su jprastu pelno siekianc¢iu verslu.

Socialinis verslas turi ekonominius ir socialinius tikslus, todél yra svarbu suzinoti kokig
nauda jie gali sukurti jmonei ar visuomenei, ir tai padaryti padeda Siuolaikiniai tyrimai, kurie
nustato vertés karimo siekius tinklo dalyviams. (Baker, Kullak ir Woratschek, 2020). Vertés
karimo logika jvardijama kaip esminis socialinio verslo pagrindas, o jungtinis ekonominiy ir
socialiniy tiksly iSsikélimas apibréziamas kaip esminis skirtumas tarp socialinio verslo ir
komercinio verslo modeliy. (Baker, Kullak ir Woratschek, 2020). Socialinés vertés sitilymas
visuomenei socialinio verslo modelyje padaro versla skirtingu lyginant su j pelng orientuotu verslu
(Nik Hassana, Wan Daudb, 2019). Socialinio verslo vertés kiirimo procesy pagrindinis atsakingas
veikéjas jvardijamas kaip verslo kiiréjas, kuris savo pastangomis ir veiksmais jrodinéja kuriamg
verte (Baker, 2020). Socialinés ir ekonominés vertés kiirimas derinamas su inovacijomis (Nik
Hassana, Wan Daudb, 2019). Socialinis verslas uzsiimdamas komercine veikla siekia uzdirbtas
pajamas reinvestuoti. Daugeliu atveju, socialinis verslas norédamas iSgyventi siekia gauti
valstybés parama bei bendradarbiauti su kitomis organizacijomis, o bendradarbiavimas ir naujy
iSraisky ieskojimas skatina inovatyvius sprendimus versle (Baker ir kt., 2020). Verslumu
pagristuose modeliuose, kaip socialinis verslas, problemos daznai sprendziamos naujovémis,

kurios jtraukiamos j verslo procesus (Ashraf, Hasan, Liaw, Ray ir Razzaque, 2019).

5 paveikslas

Socialinio verslo kuriamos vertés dimensijos

Socialiné Ekonomingé

VERTE

Aplinkosaugine Inovacijy

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis moksline literatiira.

Socialinis verslas sprendzia didziausias pasaulio socialines problemas, tarp kuriy
ivardijama aplinkos apsauga, t.y., aplinkos saugojimas nuo neigiamy pasekmiy (ClauBb ir kt.,

2018), kaip klimato atSilimas, didéjanti aplinkos tarSa (Novelskaité, Pucétaite ir Pusinaitée-Galkote,
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2017). Atsizvelgiant | mokslinius straipsnius, buvo identifikuotos keturios pagrindinés socialinio
verslo kuriamos vertés dimensijos: socialing, ekonominé, aplinkosauginé ir inovacijy (zr. 5
paveiksla). Paveiksle pavaizduota socialinio verslo kuriama keturiy dimensijy verté

suinteresuotosioms Salims.

Platesniam nagrinéjimui pasirinktos kelios, didziausia aprasoma vert¢ kuriamos
dimensijos: socialinés ir ekonominé. Pasak Jakubaviciaus ir kity autoriy socialinio verslo jmonés
rezultatas turéty biiti jvardijamas kaip visuomenei suteikta nauda (2017), o pats socialinés vertes
kiirimas aprasomas kaip raktas j socialinés misijos jgyvendinima ir socialiniy pokyc¢iy kiirimg (Nik
Hassana, Wan Daudb, 2019).Socialinio verslo vertés kiirimas svarbus socialinio verslo plétrai, o
jo butinumas yra iSsakomas Europos lygmeniu. Pamatuoti gautg rezultatg, t.y., suteikta nauda
visuomenei, gali biti sudétinga. Nauda visuomenei gali biiti apsakoma kaip tam tikros abstrak¢ios
kategorijos arba konkretiis elementai, pavyzdziui, sukurty darbo viety skai¢ius (Jakubavicius ir
kt., 2017). Egzistuoja bendras sutarimas dél pelningumo vertinimo, taciau sunku surasti bendrg
sutarimg dél socialinés vertés prasmés (zr. 3 lentelg) ir teigiamo jy iSmatavimo, pavyzdziui, skurdo

mazinimo matavimo.

3 lentelé
Socialinés vertés paplitimas pagal veikimo sritis
VEIKIMO SRITIS SOCIALINES VERTES

Verslo ir vadybos metodai Aiskus socialinés jmonés tikslas. Tinkamas verslo planavimas ir strategija

pagrista socialine misija. Siekiama kuo daugiau sumazinti i$laidas.
Tinkamas verslo modelis.

Lyderysté Lyderystés gebéjimai ir lankséios technikos. Motyvacijos i§laikymas
kiekviename valdymo lygyje.

Komunikacija ir informacija Aiskumas visuose informacijos kanaluose.

Technologija ir inovacijos Visuose aspektuose. Atnaujinimai. (Jeiga, procesas, ideiga).

Tinkly kiirimas Isitraukimas kiekviename lygyje, pradedant nuo asmeny, grupiy,
bendruomeniy ir t.t.

Zmogiskieji iStekliai Auksti gebéjimai

Kultaros Bendros elgesio ir jsipareigojimy normos.

Taisyklés ir jstatymai Lankstumas su iSorés jégomis, politiné ir teisiné bei reguliavimo aplinka.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Nik Hassana, Wan Daudb, 2019.

Socialinio poveikio sgvoka literatiiroje suprantama ir jvardijama kitais Zodziais, kaip
socialiné verte, socialinis jvertinimas, socialin¢ graza, socialiné investicijy graza ar socialiné
apskaita (Cummings, Newbert ir Rawhouser, 2019). Socialinj poveikj ar socialinés vertés kiirimag
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praktikai ir mokslininkai supranta ir naudoja jvairiais biidais (Roska, Varga, 2019), jy vertinimas
gali priklausyti nuo socialinio verslo raisiy, veikimo budy jvairovés (Jakubavicius ir kt., 2017).
Verte gali turéti daugybe skirstymy ir formy: tiesioginis ir netiesioginis, ty€inis ir netycinis,
vedamas jmonés misijos ar visuomeninés naudos. Norint konkreciai apsibrézti sgvokas, toliau bus
naudojama: verté — gaunama nauda, Siuo atveju socialiné, ekonominé, inovacijy, aplinkosauginé
ir kt.; poveikis — socialinio verslo modelio jtaka jmonés gaunamai naudai, t.y., vertei,

nagrin¢jamos temos kontekste.

Londone jkurta poveikio matavimo darbo grupé (angl. IMWG, Impact Measurement
Working Group), remdamasi mokslinés literatiiros jzvalgomis, sudaré socialinio verslo poveikio
vertes granding (angl. IVC, Impact Value Chain), kuri yra placiai paplitusi ir naudojama, taciau
praktiky galimai interpretuojama skirtingai (zr. 6 paveikslg). Didesnis bendras susitarimas
pastebimas ties grandinés jvesties (angl.Input), veikly ( angl.Activity) ir iSeigos (angl. Impact)

sagvokomis (Roska, Varga, 2019).

6 paveikslas

Socialinio verslo poveikio vertés grandiné

. A SO O SO AN
JEIGA S VEIKLA > ISEIGA > > REZULTATAS > > POVEIKIS >
IStekliy radimas  Reikalingi Produkty ir Produkty ir Visuomenes ar
tam tikrai veiklai  veiksmai ar paslaugy paslaugy aplinkos veikimas,
uzduotys norint kurimas, kurie pagaminimas rinkodara, kuria
paveikti yra atliktos pasiekiama tiksline
konkrecius veiklos auditorija
objektus, rezultatas
darbuotojy
idarbinimas

Saltinis: Roska, Varga, 2019.

Analizuojant ekonomine vertg, svarbu pabrézti svarbiausius aspektus. Mokslininkai
dabartinéje visuomengje iSskiria pagrindines ekonomikos sritis, t.y., viesasis ir privatus sektoriai
bei socialiné ekonomika. Socialiné ekonomika orientuota j zmoniy sauguma, o ja sudaro fondai,
ne pelno siekiancios organizacijos, asociacijy ir kity aktyviy pilieciy ir savanoriy grupés, socialinis
verslas. Socialiné ekonomika, kartu ir socialinis verslas, mazina atotriikj tarp turtingyjy ir vargsy,
skatina ekonominj stabilumg ir vystymasi tiek asmens, tieck visuomenés (OECD, 2019). Skirtingi
pozilriai teigia, socialiné ekonomika Siuolaikinéje ekonomikoje atlieka mikroekonomikos
funkcijas (Chaves-Avila, Savall-Morera, 2019). Jvardijami socialinés ekonomikos organizacijy

privalumai:
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i.  Socialiniy misijy vykdymas.
li.  Organizacijos, fondai ir kt. skatina efektyvesn¢ konkurencija rinkoje, solidarumg ir
stengiasi uztikrinti kiekvieno asmens gerove ir vieta visuomengje.
ili.  Organizacijy, fondy valdymas grindziamas patikimumu, todél daznai pritraukia
darbuotojus, klientus, investuotojus.
Iv.  Organizacijos, fondai prisitaiko be kintanc¢iy ekonomikos salygy, nes yra lankstis,
inovatyvis.
v.  Kokybiskas Svietimas, medicina bei didesné reikSmé darbui ir gyventojams.
vi.  Socialinio kapitalo didinimas.
vii.  Kuria naujas, ilgalaikes darbo vietas.
viii.  Skatina tvaresnj versla.
iX. Mazina socialinéms iS§mokoms skirtg valstybés biudzeta (Chaves-Avila, Savall-Morera,
2019; Menshikov, Simakhova, Stukalo ir Volkova, 2017; OECD, 2019;).

Taip pat autoriai i$skiria tris pagrindinius socialinio verslo ekonomikos indélius:
vartotojams sitilomos specifinés prekés ar paslaugos, reguliuoja darbo rinka, t.y., didina darbo
jégos lankstuma (pvz., sunkiau gebantiems susirasti darbg suteikia mokymus ir integruoja j darbo
rinka) ir reguliuoja rinkos kapitala (per finansin} Zmoniy jtraukima j rinkg bei finansiniy srauty ir
investicijy kontrole (Chaves-Avila, Savall-Morera, 2019). Socialinés ekonomikos plétra bei jos
galimybés placiai apraSomos mokslinéje literatiiroje, paminint, kad j §j sektoriy yra jtrauktas ir
socialinis verslas. Autoriai neabejoja, kad tokia koncepcija vykdo ne tik socialines misijas, taciau
teikia ekonoming naudg valstybei ir suinteresuotosioms Salims. 4 lenteléje jvardinti skirtingi

ekonominés vertés sagvokos skirstymai mokslinéje literattiroje.

Pasak Tarptautinio ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (angl. OECD)
daryty tyrimy Lietuvoje, socialinis verslas, siejantis socialinius tikslus su ekonomine verte, i$
tikryjy gali prisidéti prie ekonomikos augimo ir tuo paciu metu gerinti Zmoniy gerove. Vis dél to,
autoriai teigia, kad Siuo metu esamg labai mazai informacijos apie socialiniy jmoniy kuriama
s¢kme bei matuojamg poveikj (Grieco, Maas, 2017). OECD tyrimai parodé socialinio verslo
prisid¢jima prie vietos plétros skatinimo, t.y., darbo viety kiirimo, sunkumy turinéiy asmeny
integravima | darbo rinkg bei socialiniy, ekonominiy, aplinkosauginiy naujoviy kiirimg (2020).
Lietuvoje socialinis verslas neturi visuotinai priimto apibrézimo ar jstatymo, apibréZiancio
socialinio verslo statusa, todél koncepcija yra Zinoma siauram visuomenés ratui. Nepaisant to,
atlikti tyrimai rodo, kad augant socialinio verslo sgvokai, jos apibréztumui, teisinei bazei,

ekonominé nauda taip pat biity matoma.
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4 lentelé

Ekonominés vertés paplitimas pagal veikimo sritis

VEIKIMO SRITIS EKONOMINES VERTES

Verslo ir vadybos metodai Sklandus kainy mazinimo veikimas. Pirkimy istekliy valdymas.
Rizikos valdymas.

Lyderysté Imonés i$laidy ir pardavimy valdymas.

Komunikacija ir informacija Dalijimasis Ziniomis apie verslo ir valdymo metodus norint
maksimizuoti pelng.

Technologija ir inovacijos Kainy valdymo priemones.

Tinkly kiirimas Pelno ir i§laidy valdymas per paskirstyma, socialinius ar vertés tinklus

2m0gi§kieji iStekliai Darbuotojai turi turéti tvirtas zinias finansinése ir apskaitos srityse.

Kulttiros Susitelkimas | poreikiy komunikavima, asmeny, grupiy,

bendruomeniy jtraukimas.

Taisykleés ir istatymai Aiskios taisyklés ir socialiné investicijy graza.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Nik Hassana, Wan Daudb, 2019.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslininkai i$skiria pagrindines socialinio verslo vertés
kirimo dimensijas — socialing, ekonoming, inovacijy, aplinkosauging ir kt. Socialiné vertés
dimensija rodo reik§mingg rysj tarp socialinio verslo ir zmoniy, kultiiros ir tai pagrindinis ir
svarbiausias raktas socialing gerove ir pokytj. Ekonoming vertés dimensija apima socialinio verslo
ir alternatyvaus prekiy/paslaugy keitimosi procesa. Inovacijy vertés dimensija jvertina ry§j tarp
socialinio verslo ir neatsiejamo technologinio tobuléjimo, o aplinkosauginé dimensija rodo rysj su
planeta (Nik Hassana, Wan Daudb, 2019). Sios dimensijos kuria didZiausig verte visoms
susijusioms Salims socialiniame versle, todél autoriai apraso biitinybe matuoti minéty dimensijy
sukurtg rezultata, nepaisant, kad daugeliu atveju tokie matavimai yra sudétingi ir reikalaujantys

dideliy iSlaidy.

1.3. Socialinio verslo poveikio matavimo dimensijos ir rodikliy jvairove

Socialinio verslo poveikio matavimas yra vienas pagrindiniy reikalavimy bei
jsipareigojimy socialiniam verslui (LSVA, 2019). Socialinio poveikio sgvoka aprasoma kaip
steb¢jimas, analiz¢, administravimas siekiant surasti socialiniy veiksmy padarinius (Jakubavicius
ir kt., 2017). Vertinama socialinio verslo veikla rodo kuriama pokytj visuomenéje. Isisavinus
matavimo metodg ar metodus, organizacijai turimi duomenys gali pasitarnauti komunikacijos

sri¢iai ar sukurti pagrinda norint gauti papildomos finansinés ar kitokios paramos socialinio verslo
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plétrai. Dauguma jmoniy pirmuoju veikimo laikotarpiu socialinio poveikio nematuoja, todél
naudos matavimas apibtidina brandy ir gebéjimy turintj verslag (LSVA, 2019). Socialinio poveikio

jvertinimas leidzia atsakyti j klausimus:

Ar socialinio verslo jmonés veikla atitinka nustatytus keliamus reikalavimus?

a.
b. Ar taikomas finansavimas yra veiksmingas?

o

Ar taikomos lengvatos yra pagrjstos ir prisideda prie tiksly jgyvendinimo?

o

. Ar socialiniam verslui taikomas reglamentavimas atitinka realijas? (Jakubavi¢ius ir
kt., 2017).

Priklausomai nuo socialinio verslo misijos, veikian¢iy procesy, patirties gali biti
vertinamos skirtingos dimensijos. 7 paveiksle autoriai sudéliojo pagrindines astuonias sritis,

kurios gali biiti matuojamos socialiniame versle.

7 paveikslas

Socialinio verslo pagrindinés matuojamos dimensijos

Socialinio verslo matuojamos dimensijos
pagal Facada, Florman ir Klingler-Vidra,
2016

10
5 i
0 . - | — — —

Saltinis: Facada, Florman ir Klingler-Vidra, 2016.

Dazniausiai matuojamos ir minimos yra ekonoming¢, socialiné ir aplinkosauginé
dimensijos. Pastebéta, kad j socialing kategorija daznai jtraukiamos Zmogaus ir jmonés valdymo
matavimo metrikos, taip pat ekonomingés ir finansinés kategorijy matavimo metrikos gali sutapti
(Facada, Florman ir Klingler-Vidra, 2016). Mokslinéje literatiiroje iSsakomas poreikis nustatyti
atskaitos taskus geresniam socialinio verslo poveikio iSmatavimui. |monés nustatydamos
tinkamus atskaitos taskus, gali tikslingiau pasirinkti poveikj matuojancias metrikas, o tikslingesnis
poveikio iSmatavimas gali suteikti didesnés naudos tiek strateginiams sprendimams, tiek
organizaciniams procesams (Andre, Cho ir Laine, 2017). Socialinj poveikj matuoti atsisakan¢ios

jmonés yra vertinamos kritiSkai (LSVA). Metodikos gali buti skirstomos j tris tipus: reitingavimo
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sistemos, vertinimo sistemos ir valdymo sistemos. Jvairis metodai dazniausiai yra skirti pasaulinei
auditorijai ir tokios internetinés ataskaitos, sistemos ar priemonés kaip GIIRS, G4 ar PRI yra
prieinamos atsisiysti ir naudotis visiems. Besivystanc¢iose rinkose, kaip Afrikoje, Piety Amerikoje
ar Azijoje, dazniau naudojamas ] socialing plétrag orientuotas metodas — Socialinis jvertinimas
(angl. Social Rating). Investuotojams iSskiriamas metodas — UNPRI (Facada ir kt., 2016).

Autorius i8skiria ir daugiau bendryjy metody 5 lenteléje.

5 lentelé

Bendrosios socialinio poveikio vertinimo metodikos mokslinéje literatiiroje

Pavadinimas Pradéta Pagrindiné sritis Naudojimas
naudoti nuo
1997 Ekonoming, socialiné Daugybé jmoniy
ir aplinkosauginé naudoja SROI pritaikytas
versijas
1998 Socialiné ir finansiné  Mikro kredito savanoriai
ir investuotojai
1999 Ekonoming, socialiné  Pasaulinio socialiniy
ir aplinkosauginé jmoniy konkurso
dalyviai
2000 Ekonoming, socialiné Naudojama kaip
ir aplinkosauginé nemokamas internetinis
jrankis
2006 Zmogaus, Zmogaus poveikio ir
ekonoming, socialiné pajamy srities
ir aplinkosauginé investuotojai ir klientai
2006 Socialiné, Nuo investuotojy iki ne
aplinkosauginé ir pelno siekianciy
jmonés valdymo organizacijy
2007 Socialiné ir Verslo tinklai, tiekimo
aplinkosauginé grandinés vadovai,
valdZia ir kt.
2009 Socialing, Poveikio siekiancios
aplinkosauginé ir jmonés
finansiné

Saltinis: Facada, Florman ir Klingler-Vidra, 2016.

Skirtingai nuo bendryjy vertinimo metodiky, galima isskirti ir specifines metodikas, kurios
buvo kuriamos labiau orientuojantis j tam tikrus, specifinius vertinimo Kriterijus ar norimus gauti
rezultatus. Pavyzdziui, LEED sertifikatas (angl. Leadership in Energy and Enviromental Design
Sertification) orientuojasi j pastatyty jmonés konstrukcijy tvarumg arba Kalifornijoje suskurtas
savo reikméms EPRS (angl. Enviromental Performance Reporting System) modelis siekiant
optimizuoti finansing graza ir skatinti ekologisky technologijy pritaikyma (Facada ir kt., 2016).
(Zr. 6 lentele).
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6 lentelé

Specifinés socialinio poveikio vertinimo metodikos mokslinéje literatiiroje

Pavadinimas Pradéta Pagrindiné sritis Kompanijy naudojanciy
naudoti nuo metodus tipai
1999 Ekonoming, Norincios jvertinti kredito
socialiné ir gavéjo kreditingumo rizikg ir
aplinkosauginé  socialinj poveik].
1999 Aplinkosauginé  Taikoma JAV Zaliojo pastato
tarybos nariams
1999 Finansing, New Profit partneriai ir
klientai, verslo savanoriai
procesas,
mokimasis ir
augimas
2000 Aplinkosauginé  Trucost ir jos klientai
2000 Ekonominé, Korporacijos, miestai,
socialiné ir visuomenés, organizacijos,
aplinkosauginé fondai.
2001 Socialiné ir Delberg klientai -kompanijos
finansiné
2003 Aplinkosauginé  Individualios jmonés, miestai,
Salys, verslai, ne pelno
siekiancios organizacijos
2005 Skurdas Bet kokia organizacija norinti
padéti
2005 Vystymasis Norincios jvertinti savo
vystymasi
2006 Aplinkosauginé  CalPERS partneriai,
investuotojai
2009 Finansine, Draudimo, finansy ir sveikatos
socialine, priezilros jmonés
aplinkosauginé
ir vystymasis
2013 Socialiné Bet kurios kompanijos,

organizacijos ar subjektai

Saltinis: Facada, Florman ir Klingler-Vidra, 2016.

Lietuvoje néra visuotinai priimto socialinio verslo apibrézimo, taip pat néra visuotinai

rekomenduojamos

socialinio poveikio vertinimo metodikos.

Labiausiai

paplitusi

ir

rekomenduojama yra kasty-naudos analizé. [vardijami ir keli socialinio poveikio vertinimui
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taikomi indikatoriai: socialinio verslo subjekty sukurty ir iSsaugoty darbo viety skaicius ir
socialiniy paslaugy teikimui ir socialiniy paslaugy igyvendinimui i§ pelno skiriamy léSy suma
(LSVA, 2019). Jakubavicius ir kiti autoriai numato tris esmines, dazniausiai naudojamas ir
paplitusias analizes, tarp kuriy kasty ir naudos analizé. Kitos dvi jvardijamos kaip reitingavimu
grindZziama metodika bei socialiné apskaita ir auditas. Platesnis iSskiriamy socialinj poveikj

matuojan¢iy metody sgrasas pateikiamas 7 lenteléje.

7 lentelé

Galimi socialinio poveikio vertinimo metodai

Nr. SOCIALINIO POVEIKIO MATAVIMO METODAI
1.  Izvalgos rodikliy sistema

2. Atkinsono kompaso vertinimas investuotojams (ACAFI)
3. Subalansuotos veiklos rodiklis (BSc)

4.  Geriausi labdaringos veiklos pasirinkimai (BACO)

5. Socialinio poveikio vertinimas (SIA)

6.  Pamatiniy investicijy burbulin¢ diagrama

7. Socialiniy investicijy graza (SROI)

8.  Vietos ekonomikos multiplikatorius (LEM)

9.  Poveikio vertinimo Sistema (MIF)

10. Poveikio matavimo priemoniy rinkinys

11. Socialinio poveikio nuolatinis vertinimas (OASIS)

12.  Skurdo socialinio poveikio vertinimas (PSIA)

13. Robino Hoodo fondo naudos ir sgnaudy santykis

14.  Socialinio suderinamumo analizé (SCA)

15. Kasty ir naudos analizeé (CBA)

16. Socialiné kainos efektyvumo analizé (ASCEA)

17. Socialiné apskaita ir auditas (SAA)

18. Socialinés grazos vertinimas (SRA)

19. Reitingavimu grindziama metodika

20. Socialinio ir ekonominio vertinimo priemoniy rinkinys (SEAT)

Saltinis: Jakubaviéius, Leichteris, Melnikas ir Stumbryte, 2017.
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Nepaisant vertés matavimo gausos mokslinéje literatiiroje, yra sunku sukurti ar pasirinkti
tikslingus matavimo metodus, kuriy rezultatai atspindéty atitinkamus ir reikiamus pokycius ar
rezultatus. Daznu atveju iSmatuoti ir kokybiskai jvertinti socialinj poveikj yra sunku, taip pat
vertinti socialinj poveik] matuojancias metrikas yra sudétingiau jeigu lygintume su tradicinémis
finansinémis metrikomis. Pasak autoriy, nors literatiiros apie socialinio poveikio matavimo
metodus yra pakankamai, bet néra visuotinai pripazintos teorijos (Karytsas C., Karytsas S. ir
Mendrinos, 2020). Socialinio verslo veiklos riiSiy jvairové neleidzia apsiriboti viena ar keliomis
socialinio vertinimo metodikomis. Nuo metodikos pasirinkimo priklauso gaunami rezultatai, o
priklausomai nuo kas, ka ir kokiam tikslui norima jvertinti, reikalinga atsirinkti tinkamg metoda,
jau turimg metodg modifikuoti ar sukurti naujg pritaikomg metodg (Jakubavicius ir kt., 2017). Yra
i§skiriamos skirtingos savybés, kurios gali biiti svarbios kuriant ir nustatant tinkamus matavimo

rodiklius ir metrikas. Rodikliy reikalavimai apibréziami $iais reikalavimais:

a) Mokslinis (iSmatuojamas, kiekybiskai jvertinamas, prasmingas, aiskios vertés, tinkamo
dydzio, tvirtas, patikimas ir kt.);

b) Funkcinis (aktualus, jtikinantis, pirmaujantis, galintis paveikti, palyginamas,
visapusiskas);

C) Pragmatiskas (grindziamas naudos siekimu: suvaldomas, suprantamas, jmanomas,

apimantis skirtingus tvarumo aspektus ir kt.) (Karytsas ir kt., 2020).

Tvaraus verslo pagrindinés matuojamos dimensijos yra socialing¢, aplinkosauging ir
ekonominé. Norint iSmatuoti socialinio verslo kuriamus poveikius Siose ar kitose dimensijose,
galima rinktis i§ jau literatiiroje minimy metodiky, jas modifikuoti arba kurti naujas ir pritaikyti
norimam poky¢iui iSmatuoti. Pasak Maas, Grieco, socialinés misijos bei pelno siekimas suponuoja
biitinybe matuoti tokio verslo poveikius, bet ankstesni tyrimai rodo, kad daznu atveju tai yra
problematiSka arba nejmanoma (2017). Moksliniy darby autoriai daZniausiai mini tokias vertés
matavimo metrikas kaip kasty ir naudos analizé (CBA), reitingavimu paremta metodika, socialiné
apskaita ir auditas (SAA), socialinio poveikio vertinimas (SIA), socialiné investicijy graza (SROI)
bei kitos. Socialinio verslo vertés matavimo rodikliy yra gausu, svarbu atsirinkti tinkamg (-as)
norint gauti tinkamg rezultata, taCiau dar svarbiau turéti atskaitos taska (apibréztag misijg)

(Novelskaité ir kt., 2019).

8 lenteléje pateikiami socialinio verslo vertinami poveikiai ir jy skirstymas j vidinius ir
iSorinius. Analizuojami trijy poveikio grupiy matavimo veiksniai: ekonominiai, socialiniai ir
aplinkosauginiai. Sis skirstymas buvo atliktas remiantis Lietuvoje darytu socialiniy versly

poveikiy vertinimo kontekste (Novelskaité ir kt., 2019).
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8 lentelé

Socialinio verslo vertinami poveikiai

Ekonominis poveikis Socialinis poveikis Aplinkosauginis poveikis

Vidiniai poveikiali

Imonés veiklos rodikliai Darbuotojy skaicius
Konkretiis darbuotojy
darbiniy / socialiniy jgiidziy | Nenaudojamy iStekliy
pasikeitimai panaudojimas

Kiti  kiekybiniai  jmonés | Darbuotojy emocinés biklés
veiklos  rodikliai  (pvz., | pasikeitimas

darbuotojy atlygis) Saugi darbiné aplinka

Isoriniai poveikiai

Bendruomenés, kity vietos | Bendradarbiavimo

versly finansinés padéties | skatinimas

pasikeitimas
Efektyvus iStekliy | Poveikis darbuotojy / klienty | MaZinama tarSa
naudojimas Seimoms
Regiony plétra Verslumo skatinimas
Sveikatos bukles
pasikeitimas

Saltinis: Novelskaité, Pu&étaité, Pusinaité-Galkoté R., 2019.

Tolimesniuose tyrimuose planuojama analizuoti dviejy vertinamy poveikiy grupiy
matavimg: ekonominj ir socialinj, norint i$siaiSkinti, kokig verte poveikio matavimas suteikia
imonei arba kokig vert¢ jmonei sukurty poveikio matavimas (jeigu dabar poveikiai néra

matuojami).
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2. SOCIALINIO VERSLO POVEIKIO MATAVIMO PERSPEKTYVOS
IMONES VERTEI TYRIMU METODIKA

I$analizavus socialinio verslo poveikio jmonés vertei teorijg, buvo nuspresta toliau gilintis j
socialinio verslo poveikio matavimo perspektyva jmonés vertei. Siekiant iSanalizuoti magistro
darbe iSsikelta darbo problemg ir pasiekti tikslg buvo sudaryta darbo struktiiros loginé schema,
kurioje identifikuojami pagrindiniai darbo organizavimo etapai ir jy veiklos (8 pav.).

8 paveikslas

Darbo struktiros loginé schema
4 N 7 N 7 N\

ISTATYMINE IR KITY SU
LIETUVOS SOCIALINIO

SOCIALINIO VERSLO

SOCIALINIO VERSLO POVEIKIO MATAVIMO

POVEIKIO MATAVIMO

KOKYBINIS TYRIMAS

DARBO ISVADOS,
PASIOLYMAI IR GALIMOS

VERSLO POVEIKIO

REIK‘SMINGUMO {MONI‘ES. M;E‘:‘(‘S:ENSDU:&‘:EI%U ? PER:EFE.T.{;TI.VE%SRH%NES 3 SOCIALINIO VERSLO POVEIKIO MATAVIMO TOLESNES TEMOS
VERTEI TEORINE ANALIZE POBODZIO DOKUMENTU MODELIS PERSPEKTYVOS |[MONES VERTEI TYRIMAS NAGRINEJIMO KRYPTY S
LYGINAMOJI ANALIZE

-Tyrimo tikslo ir uZdaviniu iSsikélimas;
- Tyrime metodo nustatymas:
- Tyrimo organizavimo eiga;
- Klausimyno sudarymas;

-Tyrimo tikslo ir uZdaviniu
issikelimas,
- Tyrimo metodo
nustatymas

Teorinio modelio sudarymas

Literatiré socialinio verslo ir remiantis mokslinés

Jo poveikio matavimo
imonés veriei analizé.

- Tyrimo organizavimo eiga

Socialinio versio poveikio

literatdros, jstatyminés bazés
bei rekomendacinio pobldzZio)
Ziniomis.

- Respondenty paieska

- Interviu vykdymas

matavimo savoka ir struktdra - Kokybiné turinio analizé dedukciniu poZidriu
apibréZianciu dokumenty
[yginimas ir sisteminimas (LR
istatymai ir rekomendacinio
pobldZio dokumentai).

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Atlikus mokslinés literatiros lyginamaja analize, buvo suformuoti tolimesni darbo zingsniai

tyrimy jgyvendinimui. Numatyti sekantys 4 etapai:

- 1 etapas. Lietuvoje galiojanciy, esamy ir naujai kuriamy teisés akty, koncepcijy bei
rekomendacinio pobudzio dokumenty, nukreipty j socialinio verslo poveikio matavimo
sqvokq ir struktirg Lietuvoje lyginamoji analizé. Si analizé pasirinkta norint jvertinti
Lietuvoje galiojanciy jstatymy ir kity rekomendacinio pobiidZio dokumenty apibréztus
jstatymus bei informacijg socialinio verslo poveikio matavimo jgyvendinimo kontekste.
Analizés metu buvo nustatyti socialinio verslo poveikio matavimo jgyvendinimo
pagrindiniai trikumai ir privalumai bei remiantis gauta informacija vykdomi sekantys
tyrimo etapai.

- 2 etapas susideda i§ mokslinés literattros, jstatyminés bazés bei rekomendacinio pobudzio

dokumenty apibendrinimo ir socialinio verslo poveikio matavimo perspektyvos jmonés
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vertei teorinio modelio sudarymo. Konceptualyjj tyrimo modelj buvo pasirinkta sudaryti
po istatyminiy ir rekomendacinio pobuidzio dokumenty analizés dél keliy priezasc¢iy: 1)
lyginamoji literattiros analizé parodé, kad egzistuoja platus socialinio verslo poveikio
jmonés vertei pozitris, todél norint apsibrézti tikslesnj ir siauresnj problemos intervala,
pasirinkta iSanalizuoti papildomus duomenis socialinio verslo poveikio matavimo
kontekste; 2) siekiant jsisavinti didesn;j kiekj informacijos, bet siauresnéje socialinio verslo
poveikio matavimo pagristumo jmonés vertei tyrimo intervale ir taip sudaryti tikslesnj
teorinj modelj.

3 etapas — kokybinis tyrimas, kuris susideda i$ dviejy zingsniy: pirmasis zingsnis —tyrimo
metodo pagrindimas, tikslo ir uzdaviniy iSsikélimas, tyrimo organizavimo eigos
numatymas, klausimyno sudarymas bei eksperty paieska ir antrasis zingsnis — interviu
vykdymas, gauty duomeny sisteminimas pagal nustatytas kategorijas. Taip pat tre¢iajame
etape, atlikus interviu ir susisteminus gautus duomenis, bus atlickama kokybiné turinio
analizé dedukciniu pozitiriu siekiant patikrinti sukurtas teorijas ir jgytas teorines zinias.

4 etapas. Isanalizavus atlikty tyrimy rezultatus, bus formuojamos magistro darbo isvados,
pasiiilymai bei galimos tolesnés temos nagrinéjimo kryptys, siekiant jvertinti Lietuvoje
veiklg vykdanciy socialiniy versly poveikio matavimo perspektyva jmonés vertei svarba.
(zr. 8 paveiksla).

2.1. Tyrimy eiga

Tyrimus galima atlikti keliais skirtingais biidais, nepaisant to, tyrimy veiksmy seka yra

panasi (Ahmad, Farheen, Gogoi, Irfan, Srivastava ir Wasim, 2019). Pagrindinis fokusas yra

teikiamas sisteminiam veiksmy atlikimui, o suformuotos iSvados leidzia nustatyti tolimesnes

tyrimo nagrinéjimo kryptis (Browne, Coffey, Cook, Meiklejohn ir Palermo, 2018)

9 paveikslas

Tyrimy loginé seka

e —_— —7\) - ~ A
| Tyrimy problema
Tyrimy tikslas 4 G s e Z 2
Tyrimy objektas Tyrimy metodo pasirinkimas Antriniy duomeny analizé Imties dydzio nustatymas
Tyrimy uzdaviniai 1
J Z Z 22

f 7707 ) N ) ( 2
1. Teisinés aplinkos analizé

|

N

x

Tolimesnés problemos 2 iz £ f z | 2. Socialinio verslo poveikio
s Tyrimy pasidlymai Tyrimy rezultatai 2 A 3
nagrinéjimo kryptys | | matavimo perspektyva ImonesJ

o . L vertei

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Ahmad ir kt., 2019, Browne ir kt., 2018.
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2.2. Socialinio verslo poveikio matavimo jgyvendinimo Lietuvoje analizé

2.2.1. Socialinio verslo poveikio matavimo jgyvendinimo metodologija

Norint jsigilinti j Lietuvoje galiojanéiy jstatymy reglamentavimg ir jvertinti
rekomendacinio pobudzio dokumenty pateikiamg informacijg socialinio verslo poveikio
matavimo jgyvendinimo kontekste, Zemiau yra atlickama lyginamoji jstatymy ir rekomendacinio

pobudzio dokumenty analizé.

Analizés problema — néra iSanalizuoti ir susisteminti Lietuvos jstatyminéje bazéje vykdomi

veiksmai dél socialinio verslo bei jo poveikio matavimo jgyvendinimo ir skatinimo.

Analizes tikslas — jvertinti ir palyginti socialinio verslo ir jo poveikio matavimo Kriterijus pagal

galiojancius teisés dokumentus.
Analizés objektas — socialinio verslo ir jo poveikio matavimo teisinis reglamentavimas.
Analizés uzdaviniai:

1. Atlikus teisés akty ir rekomendacinio pobtidzio dokumenty perzitira, atrinkti pagrindinius teisés
aktus ir dokumentus galiojancius Lietuvoje dél socialinés verslo ir jo poveikio matavimo
igyvendinimo i$skiriant pagrindinius trikumus ar ribotuma.

2. Susisteminus dviejy lyginamyjy analiziy (literatiiros ir jstatyminés bazés bei rekomendacinio

pobiidzio dokumenty) rezultatus, pateikti gaires jy tobulinimui.

Analizés metodas — lyginamoji dokumenty analizé ir sisteminimas. Tyrime teisés aktais laikomi
reik§mingg teising galig turintys dokumentai — jstatymai, o rekomendacinio pobtidzio dokumentais

ivardijami verslo gidai, analizés, ataskaitos, apzvalgos.

Atlikus Lietuvoje galiojanciy teisés akty apzvalga ir rekomendacinio pobtidzio dokumenty atrankg
socialinio verslo poveikio matavimo jgyvendinimo kontekste, buvo nustatyti toliau analizuojami

teises aktai ir rekomendaciniai dokumentai:

1. Socialinio verslo koncepcijos patvirtinimas. Lietuvos Respublikos tikio ministerija, 2015
m. balandzio 3 d., Nr. 4-207.

2. Socialinio verslo skatinimo 2015-2017 mety veiksmy planas. Lietuvos Respublikos tikio
ministerija, 2015 m. gruodzio 23 d., Nr. 4-827.

3. Socialinio verslo gidas. Lietuvos Respublikos tikio ministerija, 2016 m.

4. Socialinio verslo galimybiy studija. Lietuvos socialinio verslo asociacija, 2019 m.
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5. Socialinio verslumo ir socialinio verslo plétros skatinimas Lietuvoje. Tarptautiné
ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija, 2019 m.

6. Socialinio verslo vykdymo pagal Lietuvos kaimo plétros 2014-2020 mety programos
priemones gairiy patvirtinimo. Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministerija, 2017 m.
lapkri¢io 9 d. Nr. 3D-720.

Analizé atlikta: 2021-03-01 — 2021-03-29.

2.2.2. Teisinés aplinkos lyginamoji analizé

2015 mety balandZio 3 d. Lietuvos Respublikos Ukio ministras vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012-2016 mety programos jgyvendinimo prioritetiniy priemoniy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 228 ,,D¢l Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012-2016 mety programos jgyvendinimo prioritetiniy priemoniy
patvirtintino socialinio verslo koncepcija. Koncepcija sickiama Lietuvoje jgyvendinti Europos
Komisijos projekta ,,Socialinio verslo iniciatyva. Socialinéms jmonéms plétoti palankios aplinkos
kiirimas socialiniy inovacijy ekonomikoje ir Europos Parlamento rezoliucijg ,,Socialinio verslo
iniciatyva. Socialinéms jmonéms plétoti palankios aplinkos kiirimas socialiniy inovacijy

ekonomikoje*.

Socialinio verslo koncepcijoje Il skyriuje apibréZziama socialinio verslo sgvoka. | socialinio
verslo sgvoka jeina socialinio verslo aiskinimas, pagrindiniy kriterijy, Kuriuos turi atitikti
socialinis verslas skirstymas, jmonés, galin¢ios vykdyti socialinj versla, socialiniam verslui
budingos modeliy jvairovés bei kita. ISanalizavus Lietuvos jstatymus, buvo pastebéta, kad sioje
koncepcijoje pirmg kartg Lietuvos jstatyminéje bazéje buvo jtvirtintas socialinio verslo terminas.
Jis jtvirtinamas Lietuvoje kaip ,,verslo modelis, pagal kurj, iSnaudojant rinkos mechanizma, pelno
siekimas susiejamas su socialiniais tikslais ir prioritetais, remiamasi socialiai atsakingo verslo bei
viesojo ir privataus sektoriy partnerystés nuostatomis, taikomos socialinés inovacijos. Socialinis
verslas apima tris pagrindinius aspektus: verslumo (nuolatiné iikiné komerciné veikla), socialinj

(socialiniy tiksly siekimas) ir valdymo (ribotas pelno paskirstymas, skaidrus valdymas).

Koncepcijos 11l skyriuje apzvelgta Lietuvos socialinio verslo buklé, kuri jvardijama
kritiSkai, Lietuvoje egzistuoja Ziniy trilkumas socialinio verslo kiirimo etape, esama mazai gery
pavyzdziy ir socialinio verslo modelis néra teisiS$kai pakankamai reglamentuotas. Siekiant skatinti
socialinio verslo plétra Lietuvoje IV koncepcijos skyriuje iskelti trys uzdaviniai. Analizuojant

koncepcijos uzdavinius ir veiksmy plang, buvo iSskirtas metodikos, leidzian¢ios jvertinti
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socialinio verslo veiklos poveikj ir socialinj veiksminguma, parengimas, nurodytas IV skyriaus
31.3. punkte. Pasak Ukio ministerijos socialinio verslo poveikio matavimo metodikos paruoSimas
iSryskinty socialinio verslo nauda, nes tiek kredito jstaigoms, tiek valstybés kreditinés paramos
valdytojams triikksta tinkamy priemoniy, skirty socialinio verslo kreditingumui jvertinti, todél
daznai vengiama pripazinti socialinio verslo verte ir ekonominj stabilumg (Lietuvos Respublikos

tkio ministerija, 2015, jsakymas Nr. 4-207).

2015 mety gruodzio 23 d. Lietuvos Respublikos Ukio ministras pasira$é socialinio verslo
skatinimo 2015-2017 mety veiksmy plano jsakyma, Nr. 4-827, kuriame taip pat nurodoma iki
2017 mety parengti metodika, leidziancCig jvertinti socialinio verslo veiklos ir socialinj poveikij

(Lietuvos Respublikos tikio ministerija, 2015, jsakymas Nr. 4-827).

2016 metais VSJ ,,Versli Lietuva®“ ir Lietuvos Respublikos Ukio ministerija parengé
rekomendacinio pobiidzio dokumentg — socialinio verslo gidas, kuris apraso ne tik socialinio
verslo kuirimo detales, tac¢iau jvardija socialinio verslo matavimo aspekty biitinybg. Dokumente
jvardijama tai, kad socialinio verslo matavimo aspektai privalo biiti apsvarstyti dar pries steigiant
versla, t.y., verslo mechanizmas turi pazymeéti kaip ketina matuoti poveikj ateityje. Cia jvardijamos

penkios priezastys, kodél socialinio verslo poveikio matavimas suteikia pranasuma:

- vardijamas, jog jmoné eina teisinga linkme ir pasiekia uzsibréztus tikslus, motyvuoja
judéti toliau ne tik patj versla, taciau ir visus su verslu susijusias Salis;

- Nuolatinis verslo operacijy jsivertinimas ir matavimas lemia tolimesnius verslo
rezultatus bei kokia kryptimi bus priimti kasdieniniai sprendimai;

- Teigiamo socialinio verslo poveikio matymas leidZia stiprinti rySius su iSoriniais
partneriais, kaip investuotojai, savivaldybés personalas ar visuomené. Partneriai yra
labiau linke palaikyti bei suteikti paramg toms organizacijoms, kuriy poveikis yra
matomas;

- Socialinio verslo poveikio matavimas skatina kity organizacijy poveikio matavima,
kurios turédamos pavyzdj gali mokytis ar koreguoti savo veiklas, o tai tiesiogiai teikia
nauda socialinio verslo sektoriaus vystymuisi;

- Socialinio poveikio matavimo duomeny turéjimas leidzia iSvengti su verslo veikla
susijusiy riziky, uztikrina suvestiniy tur¢jimg bei finansavimo prieinamuma, leidzia

komunikuoti socialinio verslo nauda aplinkiniams.

Dokumente pabréziama, kad didzioji dauguma poveikio matavimo mechanizmy apkrauna
Lietuvos socialinio verslo subjektus, reikalaujama per dideliy islaidy lyginant su gaunama nauda.

Lietuvos socialinio verslo organizacijos daznai stokoja zmogiskyjy ir finansiniy resursy, nes jos
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yra tik pradedanciosios socialinio verslo kontekste. Nepaisant resursy trikumo, poveikio
matavimas yra svarbi verslo proceso dalis ir VS] ,,Versli Lietuva® bei Lietuvos Respublikos Ukio
ministerija skatina matuoti poveikj naudojant ne konkre¢ius poveikio matavimo metodus, taciau
paprastesnémis gairémis, kurios yra pateiktos su pavyzdziais leidinyje (Lietuvos Respublikos tikio

ministerija, 2016).

2019 mety Socialinio verslo asociacijos vertinimu isskiriama socialinio verslo poveikio
matavimo svarba paciam verslui, vartotojams bei valstybés institucijoms, investuotojams,
socialinés atsakomybés projekty iniciatoriams. Socialinio verslo poveikio matavimo priezastys
skiriasi, priklausomai nuo suinteresuotyjy asmeny. Pabréziama, kad socialinis verslas poveikj
turéty matuoti tam, kad buty matomas aiskus veiklos skaidrumas bei didinty motyvacija, taciau
tuo paciu metu poveikio matavimas turi turéti aiSkig prasme ir ap¢iuopiamg matavimo naudg.
Leidinyje nurodoma, kad poveikio matavimo kriterijy nustatymas turéty buti savivaldybiy
atsakomybéje, nes pastarosios gali numatyti paslaugy kokybés standartus, pritaikyti matavimo
metodikas. Taip pat i§sakoma galimybé matuoti poveik] tais paciais jrankiais norint turéti vieningg

vertinimo sistema.

Nepaisant to, kad poveikio matavimas yra apibréziamas kaip svarbi socialinio verslo
proceso dalis, leidinyje jvardijami sunkumai nuosekliam poveikio matavimui, ty., laiko ir
zmogiskyjy resursy, kompetencijy stoka. Sunkumy kyla ir tuomet, kada yra reikalingas tiksliy
matavimo jrankiy nustatymas poveikiui matuoti — reikalinga atrinkti, kurie jrankiai realts, kurie
ne, akcentuoti skirtumai tarp kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy pasirinkimo. Leidinyje pabréziamas
bendradarbiavimo su aukstojo mokslo institucijomis stoka: uzsienio praktika rodo, kad prasminga
socialinio verslo poveiki matuoti su universitety, moksliniy jstaigy ir valstybés institucijy pagalba

(Lietuvos socialinio verslo asociacija, 2019).

2019 metais Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija kartu su
Europos Komisija pristaté iSsamig apzvalga ,,Socialinio verslumo ir socialinio verslo plétros
skatinimas Lietuvoje “. Ataskaitoje nurodoma, kad Lietuvoje poveikio matavimo socialinése
jmonése kultira auga ir privalo augti ir toliau, nes tai poveikio matavimas yra reikalingas
finansuotojams, klientams, norint parodyti sukurtg ekonoming ar socialing verte. Socialinés
jmonés daznu atveju susiduria su zmogiskyjy ir finansiniy istekliy klittimis, taciau leidinys
akcentuoja socialinio verslo poveikio matavimo kultiiros ir ataskaity teikimo svarba, kuri gali
padéti uztikrinti prieigg prie finansiniy iStekliy bei informuoti apie savo pasiekimus. Ataskaitoje
iSanalizuotos poveikio matavimo stiprybés, issukiai, politiniai klausimai ir pateiktos tris

rekomendacijos:
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- Turi buti skatinamas socialinio verslo ir kity suinteresuotyjy Saliy dialogas bei
informacijos perteikimo buidas;

- Reikalingas atviros prieigos internetinis portalas socialinio verslo poveikio matavimo
ir ataskaity teikimo metodais;

- Reikalingos jperkamos ir pricinamos socialinio verslo poveikio matavimo pajégumy
ir jgiidziy ugdymo programos bei ataskaity teikimo metodai (Tarptautiné ekonominio

bendradarbiavimo ir plétros organizacija, 2019).

2017 metais lapkri¢io 9 d. Nr. 3D-720 Lietuvos Respublikos Zemés iikio ministerija
pasirasé ,,Socialinio verslo vykdymo pagal Lietuvos kaimo plétros 2014 — 2020 mety programos
priemones gairiy‘‘ jsakyma. VI skyriaus 16.3.2.3. punktu nurodomas suinteresuotyjy asmeny
jtraukimas ] socialinio poveikio planavima, stebéseng ir matavimg (nustatant atspirties taska
(status quo), planuojant socialinio poveikio matavimo rodiklius, vykdant nustatyty socialinio
poveikio matavimo rodikliy stebéseng ir matuojant veiklos rezultatus per socialinj poveikj, kuris
skaiCiuojamas 1 priede pateiktg Socialinio verslo poveikio matavimo skai¢iuokle ir joje integruotg
metodikg. Taip pat X skyriaus, 30 punktas jpareigoja socialinio verslo jgyvendinimo ataskaitose

nurodyti informacija, susijusi su socialinio verslo poveikio pasiekimais:

,,30.1. planuoti ir pasiekti pagrindiniai socialinio poveikio rodikliai, pridedant pagal
esama situacijg uzpildyta Socialinio poveikio matavimo skaiciuokle;

30.2. planuoti ir pasiekti papildomi socialinio poveikio rodikliai. Informacija apie Siuos
rodiklius pateikiama juos aprasant ataskaitoje ir nurodant aiSky matavimo biida, kaip nustatyta
Gairiy 22 punkte pateikiamos lentelés IV dalyje ,,Papildomi socialinio poveikio rodikliai
(kokybiniai efektai)“. Tinkami papildomy socialinio poveikio rodikliy matavimo btidai pateikiami
Socialinio poveikio matavimo skai¢iuokléje;

30.3. bendra informacija apie tiksling grupe ir sprendziamy socialiniy problemy masta
vietovéje, kurioje vykdomas socialinis verslas (grindziama statistiniais duomenimis i§ oficialiy
informacijos ir duomeny S$altiniy pagal Socialinio poveikio matavimo skaiciuokl¢je nurodytus
galimus $altinius);

30.4. socialinio verslo rodikliy nepasiekiamumo paaiskinimas;

30.5. socialinio verslo atitiktis socialinio verslo kriterijams, nustatytiems Gairiy 16
punkte;

30.6. informacija apie pelno paskirstyma ir sgnaudas pagal Gairiy 17 ir 18 punkty
nuostatas* (Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministerija, 2017, jsakymas Nr. 3D-720).
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Galima teigti, kad per pastaruosius penkerius metus socialinio verslo sagvoka Lietuvoje vis
dar néra apibrézta jstatymais ar bent jau visuotinai pripazjstamu apibrézimu, todél yra
vadovaujamasi koncepcija, kuri priimta 2015 metais. Koncepcija yra abstrakti ir patariamojo
pobudzio, todél identifikuoti, kas yra socialinis verslas yra sunku. Pirmiausia, sitlytina socialinio
verslo sgvoka reglamentuoti jstatymiskai. Toks pokytis Lietuvos jstatyminéje bazéje jtvirtinty
socialinio verslo teises ir pareigas bei nustatyty tikslias normas socialinio verslo atpazjstamumuli.
Yra reikalingas labai tikslus ir veiksmingas socialinio verslo sgvokos reglamentavimas tam, kad
nelikty abejonés, kaip apibrézti $ig verslo koncepcija. Taip pat sgvokos tikslingumas gali nulemti
visuomeninj interesg ir paskatinti naujy versly kiirimasi. Sitlytina socialinio verslo apibrézime
numatyti pagrindinius koncepcijos veiksnius, kaip socialinis poveikis ir pelno reinvestavimas.
Reglamentuojant socialinio verslo sagvoka svarbu jvardinti, kaip socialiniai tikslai yra susiejami su
pelno siekimu. Sitlytina socialinius tikslus jvardinti kaip pagrinding varomaja tokios verslo
koncepcijos jéga, zinoma, pelno siekimas yra taipogi neatsiejama verslo dalis. Svarbu suvokti
dviguba socialinio verslo naudg: socialiniai tikslai — mazina socialing nelygybe, atskirtj ar aplinkos
apsaugos problemas bei ekonoming — sprendziant Sias problemas didinamas Salies ekonominj

konkurencingumas, pavyzdziui, mazinant socialinéms i$mokoms skirtg biudzeta.

Nepaisant sgvokos tikslumo triikumy jstatyminéje bazéje, pastebimas teigiamas démesys
socialinio verslo kairimosi, vystymosi bei veikimo aspektams, tarp kuriy jvardijamas ir socialinio
verslo poveikio matavimas. Istatymingje bazéje pripazjstamas socialinio verslo matavimo
butinumas, Kuris isryskinty socialinio verslo nauda, verte bei ekonominj stabilumg. 2017 metais
Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministerija pasirasé jsakyma Nr. 3D-720, kuriame nurodomas
suinteresuotyjy asmeny jtraukimas j socialinio poveikio planavimg ir pateikiama Socialinio verslo
poveikio matavimo skaic¢iuoklé bei pristatoma joje integruota metodika. Kita vertus, nors ir
siekiama skatinti teisinga socialinio verslo poveikio matavimo suvokima, yra jvardijami poveikio
matavimo privalumai tiek jmonei, tiek suinteresuotosioms $alims, ta¢iau Lictuvoje daryty tyrimy,
apklausy rezultatai rodo, kad egzistuoja zZiniy trikumas, esama mazai gery pavyzdziy, kaip matuoti
socialinio verslo poveikj. Norint jtvirtinti socialinio verslo poveikio matavimg metodika, sitilytina
poveikio matavimg reglamentuoti, kaip vieng i$ privalomy verslo procesy, integruojant bei
pritaikant valstybés kuriamas skaiciuokles. Labai svarbus vaidmuo atitenka ir valstybei, kurios
kuriamos skaic¢iuoklés turi biiti placiai iSkomunikuotos, adaptuotos kiekvienam verslui, tiesiogiai
apmokant versla naudotis skaiciuoklés teikiamais privalumais. Taip pat sitilytina teikti oficialias
socialinio verslo poveikio matavimo ataskaitas, kuriose atsispindéty versly privalumai, trilkkumai

ar ribotumai. Tokios ataskaitos leisty geriau suvokti esamg situacijg ir reikiamus pokycius paciai
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jmonei, suteikty galimybe jauniems verslams stebéti senesniy versly pokycius bei poveikio

matavimo veikimo principa.

Auks¢iau analizuoti rekomendacinio poveikio dokumentai labai aiSkiai jvardija socialinio
poveikio matavimo reikalinguma ir nauda ne tik verslui, bet ir socialinei Salies ekonomikai. Gidy,
ataskaity, analiziy, apzvalgy autoriai pastebi, kad Lietuvoje socialinio verslo poveikio matavimo
galimybés yra mazos, daznai priklauso nuo turimy mazy finansy. Socialinio verslo poveikio
matavimams reikalingi tiek finansiniai, tiek ZmogiSkieji iStekliai, tokiais atvejais valstybés
pagalba ir rémimas bty viena i§ sitilomy galimybiy. Investavimas j reikalingus asmenis ir
priemones poveikiui matuoti, valstybei atnes$ty tiek socialiniy, tiek ekonominiy tiksly
igyvendinimo naudg. Taip pat sitilytina j poveikio matavimo procesg jtraukti ir kitas organizacijas,
kaip, pavyzdziui, universitetai, kurie galéty prisidéti prie socialinio verslo poveikio matavimo

proceso ir atlikti reikiamus skaic¢iavimus bei lyginimus mokymosi ir moksliniais tikslais.

Atlikus Lietuvos jstatyminés bazés bei rekomendacinio pobiidzio analize, buvo pasirinkti
7 pagrindiniai Kriterijai socialinio verslo poveikio matavimo kontekste, kuriais remiantis buvo
palyginta literatiros ir Sio skyriaus Lietuvos jstatyminés bazés bei rekomendacinio pobudzio

analizés metu gautos pagrindinés i§vados (zr. 9 lentele).

9 lentelé
Dviejy lyginamyjy analiziy (literatiros ir jstatyminés bazés bei rekomendacinio pobiudZio
dokumenty) rezultaty sgsajos
Probleminiai dokumenty PaaiSkinimas
sasajos aspektai
Reikalingas socialinio verslo Tiek literatairos, tick dokumenty analizé parode, kad $is kriterijus yra vienas
jstatymiSkas reglamentavimas svarbiausiy sickiant tolimesnio esamy ir bisimy socialiniy versly
Vystymosi.
Reikalingas socialinio verslo Néra issakomas liikestis poveikio matavimg apsibrézti jstatymiskai, taciau
poveikio matavimo tiek literatiiroje, tiek dokumenty analizéje pastebima galimybé poveikio

jstatymitkas reglamentavimas matavima numatyti kaip viena i§ biitinyjy socialiniy verslo procesy.

Socialinis verslas kuria nauda  VienareikSmiska literatiiroje ir analizuoty dokumenty analizéje iSreiksta

mintis. Dazniausiai apraSomos socialinés ir ekonominés naudos visuomenei

ir valstybei.
Socialinio verslo poveikio Socialinis verslas, norédamas biiti skaidrus ir siekti didesnés naudos
matavimo skatinimas yra jvairioms susijusioms puséms, turéty matuoti poveikj. Literatliros ir
teisingas sprendimas dokumenty analizé rodo, kad poveikio matavimas gali biiti sudétingas

procesas, taciau teisingas ir reikalingas.
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Socialiniai verslai Lietuvoje Dokumenty analizé rodo, kad Lietuvoje poveikj matuoja arba vertina kitu

matuoja poveikij budu labai maza dalis socialiniy versly. Literatiros analizé parode¢, kad
dazniausiai poveikj matuoja ekonomiskai iSsivys¢iusiy Saliy socialiniai
verslai, kurie veikia jau daugelj mety bei yra jstatymiskai reglamentuoti.

Pripazistamas socialinio verslo Tiek literattiros, tick dokumenty analizé atskleidzZia biitinybg matuoti

poveikio matavimo biitinumas  Poveikj, jvardija to teigiamas naudas visoms susijusioms Salims.

Socialinio verslo poveikio Literattiros analizé rodo, kad poveikio matavimo skai¢iuokles ekonomiskai
matavimui reikalinga naudoti ~ gerai issivysCiusiose Salyse parengia valstybé arba susijusios organizacijos,

valstybés ar kity susijusiy kurios apmoko jomis naudotis ir poveikj vertinti teisingai bei vienodai

] visoje Salyje. Dokumenty analiz¢ sako, kad poveikio matavimo skaic¢iuoklé
organizaciju sukurtas

. yra paruosta valstybés, taciau pastebimas vangus jos naudojimas, truksta
skaiciuokles

tiek ziniy, tiek finansiniy resursy poveikj matuoti.

Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis analizés duomenimis.

2.3. Socialinio verslo poveikio matavimo perspektyvos jmonés vertei teorinis modelis

Vienas pagrindiniy socialinio verslo tiksly — kurti novatoriSkus verslo modelius bei
sprendimus, kurie leisty lengvai atpazinti veiklg ir palengvinti procesus (Misbauddin, Un Nabi,
2019). Socialinio tikslo jgyvendinimas yra apibréziamas kaip pagrindinis tokio verslo prioritetas,
taciau didziausia nauda yra gaunama kuomet verslo modelis yra suderintas su poveikio modeliu.
Pavyzdziui, organizacija pasiekia didesn¢ auditorija, kuriai yra kuriamas teigiamas socialinis
poveikis, tai generuoja didesnes pajamas, leidzia pléstis verslui. Ir atvirksciai — pleciantis verslui,
pasiekiama didesné tikslin¢ auditorija bei pleCiamas socialinis poveikis. Poveikio ir verslo

modelio integracija atvaizduota 10 paveiksle. (Lietuvos Respublikos tikio ministerija, 2016)

10 paveikslas

Poveikio modelio ir verslo modelio integracija

POVEIKIO VERSLO

MODELIS MODELIS

Saltinis: Lietuvos Respublikos iikio ministerija, 2016.

Vertés kiirimo logika jvardijama kaip esminis socialinio verslo pagrindas, kuris geba
numatyti socialinés misijos bei produkty ar paslaugy teikimo galimybes. Isiterpusios inovacijos

reikalingos tvarios pusiausvyros kiirimui, t.y., socialiniy problemy sprendimui, taip pat inovacijos
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jungia socialing misijg su ekonomine veikla, ir atvirk$ciai (Lietuvos Respublikos iikio ministerija,

2016) (zr. 11 paveiksla).

11 paveikslas

Socialinio verslo vertés kiirimo logika

SOCIALINE MISIJA

INOVACIJOS

EKONOMINE VEIKLA

Saltinis: Lietuvos Respublikos iikio ministerija, 2016.

Siekiant jsigilinti j verslo ir poveikio integracija socialinio verslo kontekste, buvo

nubraizytas iSpléstinis modelis (12 pav.). Pasak Socialinio verslo gido (2016) didziausias
socialinio verslo prioritetas yra socialinio tikslo jgyvendinimas, bet siekiamybé¢ yra derinti verslo
ir poveikio modelius. Mokslininkai teigia, kad integravus ir tinkamai suderinus verslo ir poveikio
modelius jmoné turi galimybe¢ pritraukti didesng dali zmoniy, kuriems kuriamas teigiamas
socialinis poveikis (Kumar, 2020) Zmoniy pritraukimas j socialinio verslo modelj sukuria

didesnes pajamas ir leidzia pléstis organizacijai taip kuriant ir didesnj socialinj poveikj, ir

atvirksScéiai

pajamas paciai jmonei.

12 paveikslas

Socialinio verslo modelio ir poveikio modelio rysys

@INTERE SUOTOSIOS SALYS

R

ISORINE APLINKA

) ISTATYMINE BAZE

\‘\\—v,_T,-.»,», 5

POLlTlNlA;JD @INMI VEIKSNIAI
% 7
7

SOCIALINIO VERSLO MODELIS

POVEIKIO MODELIS

- EKONOMINIS POVEIKIS
- APLINKOSAUGINIS POVEIKIS

- SOCIALINIS POVEIKIS
- FINANSINIS POVEIKIS

)

POVEIKIO
MATAVIMAS

VERSLO POVEIKIS

TEIGIAMAS / NEIGIAMAS SOC]ALINYS]

VERSLO SUBJEKTO AUGIMAS
- pajamy augimas

- teigiamo socialinio poveikio augmas}

}

= 7

>
{ SUINTERESUOTOSIOS §A9 @NTERESUOTOSIOS SALYS )
\\\__ 757 &7 =

7 o
S el

SOCIALINIAT VEIKSNIAJ

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis nagrinéta moksline literatiira, jstatymais bei

rekomendacinio pobiidzio Saltiniais.

— pleciantis socialinio poveikio reik§mei organizacijoje, tai leidZzia generuoti didesnes
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Socialinio verslo ir poveikio integracijos pamatinis modelis prasideda nuo verslo ir
poveikio rysio. Verslo modelis gali buti skaidomas j istekliy radima, socialinio verslo modelio
kiirima, tai yra id¢jos iSgryninima, produkto ar paslaugos kiirimo etapus. Ne maziau svarbu yra
pajamy ir iSlaidy struktiiros iSgryninimas, tai yra numatomos islaidos, pajamy reinvestavimo
galimybés bei kiti susije etapai. Taip pat rinkodara, kuomet bandoma pasiekti tikslinj vartotojg ir

komunikuoti socialinio verslo Zinute vartotojams (Roska, Varga, 2019).

Atlikus socialinio verslo poveikio jmonés vertei lyginamajg literatiring analize ir
iSnagrin¢jus Lietuvoje galiojancius socialinio verslo poveikio matavimo jstatymus bei
rekomendacinio pobtidzio dokumentus, toliau sitilomas poveikio modelio i$plétojimas, kuris
pateikiamas 11 paveiksle. I$skiriamos pagrindinés dalys, t.y., gaunamas socialinés jmonés
rezultatas (poveikis): socialinis, ekonominis, aplinkosauginis, finansinis, be $iy mokslininkai
ivardija ir keleta maziau populiariy ir matuojamy poveikiy — inovacijy, mokymosi, augimo,
skurdo, klienty, plétros (Facada, Florman ir Klingler-Vidra, 2016). Jis yra matuojamas ir
pamatavus i$skiriamas teigiamas arba neigiamas poveikis visoms suinteresuotosioms puséms,
pvz., imonei, valstybei, visuomenei, darbuotojams ir pan. ISnagrinéjus mokslinius straipsnius,
istatymine Lietuvos baz¢ bei rekomendacinio pobidzio dokumentus socialinio verslo
poveikio matavimo kontekste, vienareik§Smiskai sutinkama, kad poveikio matavimas suteikia
naudos ne tik suinteresuotosioms puséms (Arena, Bengo ir Calderini, 2016), taciau
standartizuotos ir orientuotos j projekta matavimo metrikos leidzia augti ir klestéti paciai
jmonei (Lazzarini S.G., 2018). Taip pat mokslininkai jzvelgé ir klaidingy nuomoniy dél
poveikio matavimo socialinése jmonése — yra neteisinga teigti, kad socialinio poveikio
vertinimu siekiama vien tik teigiamo rezultato. Socialinio verslo poveikio vertinimas yra
gauty rezultaty analizavimas atlikus vieng ar kitg veiksma, todél yra netgi naudinga nustatyti
vengtinas priemones siekiant geresniy rezultaty ateityje (JakubaviCius ir kt., 2017), todél
galime teigti, kad pamatuotas teigiamas ar neigiamas rySis modelyje gali jtakoti verslo
subjekto augima. Socialinio verslo ir poveikio model;j veikia iSoriné aplinka, kuri be abejonés,
turi tiesioginés ir netiesioginés jtakos verslo — poveikio modeliui. ISoriniai veiksniai
pavaizduoti 11 paveiksle.

Norint i$siaiskinti socialinio verslo poveikio matavimo svarbg organizacijai, toliau yra
sitiloma gilinti j poveikio matavimo ir jmonés vertés rysj socialiniuose versluose Lietuvoje. Siam
tikslui buvo sudarytas teorinis modelis (zr. 13 paveiksla). Teorinio modelio pagalba bus siekiama
jvertinti, kaip socialinio verslo poveikio matavimas veikia jmonés verte bei kokia perspektyva yra

1zvelgiama matuojant arba ketinant struktiirizuotai matuoti poveikj
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13 paveikslas

Socialinio verslo poveikio matavimo perspektyvos jmonés vertei teorinis modelis

:

Socialinio verslo
modelis

Poveikio kirimas Poveikio matavimas

b 4

Imonés verté

h 4

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis nagrinéta moksline literatiira, jstatymais bei

rekomendacinio pobtidzio Saltiniais.

2.4. Metodologinés anksc¢iau atlikty tyrimy tendencijos

Siekiant aprasyti socialinio verslo poveikio matavimo reik§minguma jmonés Vertei,
pasirinkta atlikti kokybinio pobiidzio tyrima. Pasirinkimas pagrjstas siekiu suvokti socialinio
verslo poveikio matavimo reikSme jmonés vertei, atlickant jvairius pokalbius su socialinio verslo
atstovais. Pasak Novelskaités ir kt., analizuojant socialinio verslo poveikius ir norint jsigilinti i jy
matavimo ar nematavimo priezastis ir to naudg Lietuvos socialiniams verslams, renkamasi atlikti
kokybinj tyrima su socialinio verslo atstovais Lietuvoje. Tyrimo autorés kokybinio tyrimo metu
sieke atskleisti poziiirj j socialinio verslo poveikio vertinima, galimas vertinimo metodikas ir jas
veikiancius veiksnius. Tyrimo metu buvo apklausti 20 eksperty 1§ skirtingy tuo metu faktiSkai

veikian¢iy socialinio verslo organizacijy (Novelskaité ir kt., 2019).

Molecke ir Pinkse teigia, kad kokybinis tyrimas leidzia atskleisti socialiniy versly atstovy
pozitr} ir kokybinio tyrimo klausimai geriausiai tinka norint iSsiaiSkinti organizacijos vidaus
procesus. Autoriai atliko kokybinj tyrimg socialiniy organizacijy poveikio matavimo perspektyvy
kontekste ir atliko viso 23 interviu skirtingose socialinése jmonése sunkiai besivystanciose Salyse

(Molecke, Pinkse, 2017).

Analizuojant socialinio poveikio matavimg socialinése inovacijose, kaip vienas i§ galimy
tyrimo biidy pasirinktas kokybinis tyrimas, kuris leidZia pateikti i§samius kokybinius duomenis.
Gauti duomenys i$ kokybinio tyrimo leidzia parengti prasmingus pasitlymus. Tyrimo metu buvo
atliktas pusiau struktiirizuotas interviu su jmonés finansuotoju ir programos projekto vadovu (Ha
Ng, Hing Kee, Hong Kwan, Lee, Man Lee, 2019). Socialinio verslo poveikio vertinimo tyrime
atviri klausimai buvo pateikti dvideSimciai atstovy socialinio verslo, jo poveikio matavimo,
finansavimo motyvais, siekiant suprasti fenomeno esme¢ bei pozitrj | skirtingas poveikio
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matavimo detales (Nguyen, Seymour ir Szkudlarek, 2018). 9 lenteléje pateikiamos kokybiniy

tyrimy tendencijos socialinio verslo poveikio matavimo kontekste.

Kokybinj tyrimg prasmingiausia naudoti tuomet, kada reiSkinys ar fenomenas néra
isplétotas (Ramaskiené, Sumskiené, 2020). Atliekant pusiau struktiirizuota interviu su socialinio
verslo vadovais, iStekliy tiekéjais ar kitomis tiesiogiai ar netiesiogiai suinteresuotomis Salimis
tyrimui suteikia specifines zinias ir patirt]. Gautos Zinios i§ socialinio verslo aplinkos zmoniy
vertinamos objektyviai, leidzia perprasti pasisakanciyjy poziiirj j specifinius niuansus (Nguyen ir

kt., 2018).

Socialinio verslo poveikio matavimo tyrimuose naudojamas kokybinis apklausos metodas
yra apibiidinamas kaip lankstus duomeny rinkimas ir analizavimas, nes platus jsigilinimas i
kiekvieng atvejj, leidzia jj suprasti ir apraSyti jvairiausiais kampais, tuo labiau néra kitos formos
surinkti duomenis i$ socialiniy jmoniy vadovy ar kity suinteresuotyjy grupiy. Kokybinis tyrimas
analizuoja giluminius, su konkreciu kontekstu siejamus pozilrius, jausmus, Zinias, patirtis

(Gaizauskaite, Valaviciene, 2016).

10 lentelé
Kokybiniy tyrimy tendencijos ir palyginimas

Nr. Tyrimo Imties Tyrimo tikslai, susije Tyrimo rezultatai
autorius (-iai), = dydis (n) su socialinio verslo

metai poveikio matavimu

1. Ha Ng, Hing Kee, 2 Atskleisti teorines jzvalgas = 1.Socialinio poveikio vertinimas gali buti
Hong Kwan, Lee, apie socialinio poveikio orientuotas j finansavimo reikalavimus.
Man Lee (2019) matavimo pobudj 2.Poveikio vertinimui skiriamas

socialiniy inovacijy srityje. = biudzetas paprastai yra labai mazas.

2. Nguyen, 20 Istirti priklausomybe tarp I$vados rodo, kad norint suprasti ir
Seymour, socialinio poveikio = paaiskinti socialiniy jmoniy socialinio
Szkudlarek (2018) matavimo ir iStekliy. poveikio vertinimo elgseng yra labai

svarbu  suprasti  Saliy  tarpusavio
priklausomybe, bet ne susitelkti | vien
matavimo techninius klausimus.

3. Molecke, Pinkse 23 Istirti  socialiniy  versly = Atsisakymas biitinybés laikytis taisykliy
(2017) poveikio matavimo ir standartiniy poveikio matavimo

praktikas ir kaip socialiniai = metodiky, kuria naujas  socialinio

verslininkai elgiasi
didéjant spaudimui matuoti
socialinj poveikj

formaliomis metodikomis.

poveikio sampratas bei budus, kaip tai

galima iSmatuoti, prisitaikant prie

konkrecios verslo specifikos.
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4, Novelskaite, 20 Atskleisti, kaip Lietuvoje 1.Socialiniuose versluose labiausiai

Pucétaiteé, veikiancio socialinio verslo = matomi vidiniai poveikiai —t. y. tie, kurie
Pusinaité-Galkoté atstovés (-ai) suvokia jo daromi versly klientéms (-ams); poveikiai
(2019) poveikius ir juos vertina. iSoriniams suinteresuotiesiems yra gana

fragmentiski, priklauso nuo vykdomos
veiklos ir yra sunkiai jvertinami.

2. Poveikiai nevertinami dél paties
poveikio kompleksiskumo, jo migloto, i
neapibrézty ateitj orientuoto supratimo,
laiko ar kity iStekliy trikumo, poveikio

matavimo instrumenty neprieinamumo.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis moksliniy autoriy tyrimais.

Ankstesniame moksliniuose tyrimuose socialinio verslo fenomeno kontekste atliekami
kokybiniai tyrimai (zr. 10 lentelg), siekiant reiskinj iSsiaiSkinti i§ suinteresuotyjy pusés. Post ir
Wilson atliko 17 ekspertiniy interviu septyniuose skirtinguose socialiniy versly organizacijose
(Post, Wilson, 2013), tuo metu Caldwell, George ir Roehrich analizuodami socialinés vertés
kirimg per penkerius metus atliko 42 pusiau struktirizuotus interviu su pagrindinémis

suinteresuotomis $alimis (Caldwell, George ir Roehrich, 2017).

Taipogi, anot autoriy yra prasminga kokybinius tyrimus skirti j atviruosius
(induktyviuosius) ir ikistruktarinius (deduktyviuosius). Atvirasis, arba Kkitaip induktyvusis,
kokybinis tyrimas atliekamas norint apibudinti nauja, visiSkai nenagrinéta ar mazai nagrinétg
reiskinj. Tuo metu, ikistruktirinis (arba dedukcinis) kokybinis interviu nagrinéja atlikty tyrimy
duomenis, yra remiamasi turimomis ziniomis ir norima patikrinti jgytas teorines zinias

(Sabaliauskas ir Zydzitnaite, 2017)

Apibendrinant, tolimesnio tyrimo metu bus analizuojami socialinio verslo poveikio
matavimo rodikliai (socialiniai ir ekonominiai) bei poveikio matavimo ir jmonés vertés rysis.
Norint patikrinti gautas teorines zinias apie socialinio verslo poveikio matavimo perspektyva
jmonés vertei, pasirinkta atlikti kokybine turinio analiz¢ dedukciniu pozitriu tyrimg. Pasirinkimas
pagrjstas siekiu suvokti socialinio verslo poveikio matavimo perspektyva jmonés vertei, atliekant
jvairius pokalbius su socialinio verslo atstovais Lietuvoje. Taip pat patikrinti turimas teorines
Zinias apie nagrin¢jama reiskin;.

2.5. Socialinio verslo poveikio matavimo perspektyvos jmonés vertei tyrimas

2.5.1. Socialinio verslo poveikio matavimo perspektyvos jmonés vertei metodologija
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Tyrimo problema — néra nustatyty tinkamy kriterijy socialinio verslo poveikio matavimui bei

perspektyvai vertinti.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus socialinio verslo ir jo poveikio matavimo padétj Lietuvoje, pasirinkti
tinkamus kintamuosius socialinio verslo poveikio matavimo perspektyvai ir jmongés vertei jvertinti
bei rasti buda paaiskinti sgveikg tarp socialinio verslo poveikio matavimo ir jmonés vertés

pagristumo, siekiant nustatyti tolimesne modelio tyrinéjimo sritj.
Tyrimo objektas — socialinio verslo poveikis.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Interviu tyrimo metu nustatyti poveikio vertinimg atliekancius faktorius/kriterijus, iSnagrinéti
vertinimo proceso jgyvendinimg ir identifikuoti galimus matavimo indikatorius, reikalingus
socialinio verslo poveikio matavimo vertinimui jgyvendinti.

2. Remiantis atlikto kokybinio tyrimo i§vadomis, nustatyti tolimesnio tyrimo Kryptj/-is.

Norint aprasyti socialinio verslo poveikio matavimo perspektyva jmonés vertei, reikalinga
suvokti bei pateikti socialinio verslo modelio ir jo poveikio matavimo situacijg bei problematika,
todél sio tyrimo atlikimui buvo pasirinkta kokybinio tyrimo metodologija. Pasirinktas tyrimo

metodas —strukturizuotas interviu.

Interviu klausimynas suformuotas i 4 stambiy klausimy bloky. Pasak autoriy, interviu
pradzioje nereikéty skubéti ir respondentui uzduoti jvadinius klausimus, leidziancius paliesti
pagrinding temg 18 Siek tiek toliau, dar kitaip toks pasiruoSimas vadinamas apSilimas (angl. ice-
breaking) (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016). Remiantis Sia teorija, pirmajame klausimy bloke bus
renkama informacija apie pacig jmone (socialinj verslg) ir pokalbyje dalyvaujant]j susijusj asmenj.
Eksperty bus prasoma jvardinti socialinio verslo atsiradimo prieSistorg ir priezastis, paaiskinti,
kokiais, jy manymu, principais vadovaujasi jy socialinis verslas (Novelskaité ir kt., 2019).
Antrajame klausimy bloke nuo ap$ilimo pereinama prie interviu esmés (Gaizauskaité,
Valavicieng, 2016), t.y., socialinio verslo poveikio matavimo, todél koncentruojantis j poveikiy
matavimg bus uzduodami tokie klausimai, kaip ,,Kokj poveikj ir naudg visuomenei atnesa Jisy
verslas? Ar sutinkate, kad poveikis turéty biiti matuojamas arba kitaip vertinamas? Kodél?” ir kt.
Mokslininkai pataria pirmiausia klausimus formuoti apie dabartj, nes tai papasakoti
respondentams yra lengviau. Véliau pereiti prie praeities etapy ir tik data klausti apie ateitj

(Gaizauskaité, Valavicieng, 2016).

Treciasis ir ketvirtasis klausimy blokai sudaryti remiantis kokybiniy tyrimo metody teorija

poveikio vertinimo ir rezultaty matavimo kontekste, t.y., informacijos rinkimas ir analizé bei
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poveikio matavimo nustatymas ir projektavimas, informacijos rinkimas ir analizé bei poveikio

matavimo nauda jmonés vertei

(Garbarino ir

Holland, 2009). Pagrindiniai ir

pagrindimas/skatinamieji klausimai pateikti 11 lenteléje.

11 lentelé

Interviu klausimai ir jy mokslinis pagrindimas

Klausimai

Pagrindimas/skatinamieji klausimai

| BLOKAS: Eksperto vykdomos veiklos sasajos su nagrinéjama tema

Klausimas 1: Ar galite trumpai aprasyti, kaip gimé idéja kurti socialinj versla? Kodél pasirinkote kurti

socialinj versla?

Klausimas 2: Kokiais socialinio verslo principais remiasi Jasy veikla?

Klausimas 3: PraSau trumpai pristatykite save bei savo atstovaujama versla.

11 BLOKAS: Poveikio matavimo nustatymas ir projektavimas

Klausimas 4: Socialinio verslo pirminé
misija yra socialinis poveikis ir nauda
visuomenei, kokj poveiki ir nauda
visuomenei atnesa Jiisy verslas?

Socialinio verslo modelio augimo ir sklaidos vidaus
rinkoje potencialas néra iSnaudotas. Socialinis verslas — tai
verslo forma, kai esamas verslo modelis patobulinamas ir
adaptuojamas, kuriant ekonoming¢ vert¢ bei socialinj
poveiki, kuris, beje, yra pagrindiné socialinio verslo misija.
Norint geriau suprasti tokig verslo forma, atsiranda
butinybé analizuoti paties socialinio verslo koncepcija ir
kokia naudg ji teikia jmonei, suinteresuotosioms Salims
(Jakubavicius, Leichteris, Melnikas ir Stumbryté, 2017).

Klausimas 5: Remiantis tuo, kad
poveikio kiirimas yra socialinio verslo
pamatas, ar sutinkate, kad poveikis
turéty buti matuojamas arba kitaip
vertinamas? Kodél?

Poveikio matavimas yra svarbi socialinio verslo proceso
dalis norint pasiekti didesne dalj visuomenés (VS],,Versli
Lietuva“ ir Lietuvos Respublikos Ukio ministerija)
Poveikio matavimas suteikia pranaSuma socialiniam
verslui augti (Facada, Florman ir Klingler-Vidra, 2016).

Klausimas 6: Jeigu sutinkate su 5
punkto teiginiu, praSau placiau
papasakokite, kaip ir kokius socialinio
verslo  kuriamus poveikius  Jus
matuojate/kitaip vertinate? Pavyzdziui,
matuojate verslo veiklos rodiklius,
iStekliy arba nenaudojamy istekliy
panaudojimg  verslumo  skatinima,
sveikatos biklés pasikeitimg, tarSos
mazinimg, pozitrio keitimg, edukacija
ar pan.

-Ekonominio poveikio vertinimo rodikliai (Imonés veiklos
rodikliai, pelnas, pajamos. darbuotojy atlygis;
bendruomenés, kity vietos versly finansinés padéties
pasikeitimas; efektyvus iStekliy naudojimas; regiony
plétra).

-Socialinio poveikio vertinimo rodikliai (darbuotojy
skaiCius; konkretiis darbuotojy darbiniy / socialiniy
jgidziy pasikeitimai; darbuotojy emocinés biuklés
pasikeitimas; saugi darbiné aplinka; bendradarbiavimo
skatinimas;

poveikis darbuotojy / klienty Seimoms;
skatinimas; sveikatos biiklés pasikeitimas).

verslumo

Klausimas 7: Ar jums svarbus jmonés
socialinis poveikis, kodél?. Pavyzdziui,
esate jsipareigoje, siekiate poky¢iy,
norite augti kaip jmoné ir kt.

- Poveikio matavimas leidZia jsivertinti, ar veikla atitinka
nustatytus keliamus reikalavimus (Jakubavicius ir kt.,
2017).

-Poveikio matavimas leidzia jsivertinti, ar taikomas
finansavimas yra veiksmingas (Jakubavicius ir kt., 2017).
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-Poveikio matavimas leidzia jsivertinti, ar taikomos
lengvatos yra pagrjstos ir prisideda prie tiksly
igyvendinimo (Jakubavicius ir kt., 2017).

- Poveikio iSmatavimas suteikia didesnés naudos tiek
strateginiams  sprendimams, tiek  organizaciniams
procesams (Andre, Cho ir Laine, 2017)

Klausimas 8: Ar poveikio matavima
esate patvirting kaip vieng i§ verslo

procesy? Ar yra numatyta aiski
poveikio matavimo strategija?
Pavyzdziui renkate, lyginate,

analizuojate rodiklius.

Poveikio matavimas yra svarbi verslo proceso dalis,
teikianti naudg suinteresuotosioms puséms, kartu ir pac¢iam
verslui (Arena, Bengo ir Calderini, 2016).

111 BLOKAS: Informacijos analizé ir skaiciuoklés

Klausimas 9: Ar naudojatés poveikio
matavimo sukurtomis skai¢iuoklémis?
Jei naudojatés, kokios tai skaiciuoklés?
Ar gaunamas rezultatas padeda
jsivertinti  socialinj ar ekonominj
poveiki? Ar svarstéte, kaip galétuméte
derinti poveikio matavimo metodus
geresniam rezultatui?

Standartizuotos ir orientuotos j projekta matavimo metrikos
leidzia augti ir klestéti paciai jmonei (Lazzarini S.G., 2018).

Klausimas 10: [vardinkite, kurioms i$
pateiktyjy grupiy socialinio verslo

poveikio matavimo nauda yra
didziausia. Imonei, iSorinéms
suinteresuotosioms grupéms
(investuotojams, réméjams),

visuomenei, valstybei ar kt. Kodél taip
manote?

Imonei, iSorinéms suinteresuotosioms grupéms
(investuotojams, réméjams), visuomenei, valstybei ar kt.

1V BLOKAS: Poveikio matavimo nauda jmonés vertei

Klausimas 11: Ar sutinkate su teiginiu,
kad socialinio  verslo  poveikio
matavimas ir analizavimas kuria verte
imonei? Kokia tai verté?

Poveikio paieska atnesa finansing nauda (Post, Wilson, 2013).
Orientuotos | projekta matavimo metrikos, gauti teisingi
rezultatai ir padarytos analizés leidzia augti ir klestéti paciai
imonei (Lazzarini S.G., 2018)

Klausimas 12: Ar sutinkate su teiginiu,
kad matuojamas poveikis lemia
teigiamus pokycius socialinio verslo
kontekste? Kodél?

Poveikio paieska atnesa finansing nauda (Post, Wilson, 2013).
Orientuotos j projekta matavimo metrikos, gauti teisingi
rezultatai ir padarytos analizés leidzia augti ir klestéti paciai
imonei (Lazzarini S.G., 2018)

Saltinis: Garbarino ir Holland, 2009; Andre, Cho ir Laine, 2017; Post, Wilson, 2013; Lazzarini
S.G., 2018; Jakubavicius, Leichteris, Melnikas ir Stumbryté, 2017; Novelskaité., Pucétaité ir
Pusinaité-Galkoté, 2019; LSVA, 2019, Arena, Bengo ir Calderini, 2016.

Atsizvelgiant | tai, kad socialinis verslas galimai nematuoja poveikio, bus prasoma pateikti
savo bendring nuomong apie poveikio matavima ir perspektyvas ateityje (Novelskaité ir kt., 2017).
Taip pat 11 lenteléje esantys klausimai biity atitinkamai koreguojami, norint iSsiaiSkinti

organizacijos planus matuoti poveikj ateityje (jeigu poveikis néra matuojamas Siuo metu),
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poveikio matavimo tikslus, poveikio matavimo metody aiskuma, rizikas ir galimybes bei nauda
paciai jmonei.

Tyrimo organizavimas - siekiant nustatyti socialinio verslo poveikio matavimo jgyvendinimo
prielaidas, vertinimg atlickancius subjektus, iSnagrinéti matavimo proceso jgyvendinima ir
identifikuoti galimus matavimo indikatorius buvo atlickamas eksperty struktiirizuotas interviu.

Numatomi tyrimo etapai:

1. Respondenty — eksperty imties nustatymas bei jy parinkimas;

2. Duomeny rinkimas eksperty interviu metu,

3. Surinkty duomeny kodavimas ir priskyrimas temoms;

4. Koduotos medziagos riiSiavimas siekiant i§gryninti panasumus ir skirtumus.

5. Koncentruotos informacijos sudéliojimas j kategorijas, subkategorijas bei teiginiy i§skyrimas.

6. Jzvalgy ir pastaby pasizyméjimas, jy paaiSkinimas bei lyginimas su jau pateiktomis

mokslinémis ziniomis, duomeny interpretavimas (Berg, Lune, 2017).

Interviu tyrimo etika — norint uztikrinti tyrimo dalyviy anonimi$kumg, konfidencialumg ir
privatumg buvo laikomasi etikos principy. Pries interviu, visiems respondentams bus i§siunc¢iama
informacija apie tyrimo tikslus bei gautos informacijos tolimesnj panaudojimg. Eksperty
asmeniniai duomenys kaip vardas, pavardé, socialinio verslo vardas nebus atskleidziami — Sie
duomenys bus koduojami taciau bus jvardijama informacija apie veiklos pobtid] bei eksperty
uzimamoS POziCijos atstovaujanciose organizacijose, bus atkreipiamas démesys | eksperty
pozicija, atsizvelgiant j asmens laisve dalyvauti ir aprasyti pateikiamus duomenis bei nuomong.

Bus uztikrinama dalyviy apsauga nuo moralinés zalos (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016).

Numatoma tyrimo vykdymo data: 2021 rugséjis — 2021 lapkritis.

2.5.2. Tyrimo imtis

Pasak autoriy, kokybinio tyrimo atveju naudojama sagvoka dalyviy ,,pasirinkimas‘* (angl.
selection), nes taip pabréziamas kokybinio tyrimo savitumas (Gaizauskaité, Valavicien¢, 2016), o
tyrimo dalyviy pasirinkimo principai daznu atveju yra apibréziami atsizvelgiat | tyrimo tiksla
(AleknaviGiené, Pocien¢ ir Supa, 2020). Sio tyrimo visumai buvo pasirinkti Lietuvos
Respublikoje veikiantys socialiniai verslai, matuojantys arba planuojantys matuoti ar Kitaip

vertinti poveikj. Kadangi Lietuvoje socialinio verslo statusas néra oficialiai apibréztas
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jstatymingje ar kitoje bazéje, preliminary socialiniy jmoniy sara$a padéjo sudaryti ,,VS] Versli
Lietuva®, kuri glaudziai bendradarbiauja su socialinio verslo jmonémis. 2019 mety duomenimis
Lietuvoje gal¢jo veikti 96 socialiniai verslai. Tyrimo dalyviy pasirinkimas dazniausiai yra tikslinis
(Berg, Lune, 2017), nes informatyviausi dalyviai yra atrenkami strategiS$kai. Taip pat tikslinj
dalyviy pasirinkimg ir dél lankstumo galimybés, kai tyréjas gali ,,tikslinti atrenkamy dalyviy tipus
per duomeny rinkimo procesa, neprivalo grieztai laikytis i§ anksto sudaryto atrankos
plano‘‘(Gaizauskaité, Valavic¢iené¢, 2016). Remiantis mokslininky jzvalgomis, §io tyrimo
pasirinktas tyrimo respondenty atrankos btidas — tikslinis, dalyviai bus atrenkami strategiskai, t.y.,
dalyviy pasirinkimas priklausys turimos patirties socialinio verslo poveikio matavimo kontekste.
Tokiais respondentais galima jvardinti socialiniy jmoniy vadovus, projekty vadovus,

finansininkus ar kitus jmoniy atstovus, dalyvaujancius verslo procesuose jmonés viduje.

Norint nustatyti tinkamiausig tyrimo imties dydj kokybiniuose tyrimuose buvo i$nagrinéta
kokybiniy tyrimy literattira. Anot autoriy, imties dydis daznu atveju remiasi tiriamojo reiskinio
unikalumu ar sudétingumu. Tyrimo metu yra svarbu rinkti duomenis iki tol, kol informacija
pradeda Kartotis ir tyrimo dalyviai nebegali pateikti naujy duomeny. [prasta kokybinio tyrimo
imtis yra 8-12 respondentai. Analizuojant reiskinius, i§ kuriy gaunamas didelis kiekis duomeny,
tyrimo imtis gali siekti 20-70 respondenty. Retais atvejais, tyrin€jant siauras temas, tyrimo imtis
apibréziama 4-8 dalyviais (Aleknavi¢iené, Pocien¢ ir Supa, 2020). Atsizvelgiant j tai, kad
socialinio verslo jmoniy Lietuvoje skai¢iuojama apytiksliai 96 ir galimai socialinio verslo poveikj
matuoja arba planuoja matuoti mazuma, galima teigti, kad nagrinéjamas problema yra pakankamai
siaura, todél numatoma tyrimo imtis yra 5-7 dalyviai, o kokybinio tyrimo imtis galutinai baigiama

formuoti duomeny rinkimo ir analizés procesy metu.

Kaip jau buvo aprasyta, tyrimui pasirinktas kokybinis struktiirizuotas ekspertinis interviu,
kuris bus atlickamas virtualiu budu, apklausiant respondentus Teams, Zoom ar kity programy
pagalba. Ekspertams sutikus, interviu bus jrasinéjami, o gauta informacija analizuojama. Autoriai

kokybiniy duomeny analizei siiilo taikyti analitinj keturiy procediiry cikla, kurj sudaro:
1) kody kiirimas;
2) jy apraSymas ir palyginimas;
3) kategorijy sudarymas ir konceptualus jy apraSymas;
4) teorijos kuirimas (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016).

Apibendrinant auksciau pateikta informacija, galima teigti, kad kokybinis tyrimas ir

atliekami ekspertiniai interviu leidzia jsigilinti j analizuojamg temg labiau, sutelkti démesj |
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procesg. Pasak mokslininky, tyrimo rezultaty pagrjstumas ir prasmingumas labiausiai priklauso
nuo pasirinkty jmoniy suteikiamos informacijos (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016), todél
respondentais parenkami jmoniy atstovai, dalyvaujantys verslo procesuose jmonés viduje,
tikimasi, kad gauta informacija suteiks vertingy ir naujy Ziniy tyrimui. Numatoma tyrimo imtis

yra 5-7 ekspertai.

2.5.3. Tyrimo sunkumai ir apribojimai

I$analizavus tyrimo duomenis ir eiga, numatomi tyrimo sunkumai ir apribojimai. Kaip jau
buvo minéta, Lietuvoje socialinio verslo sagvoka néra oficiali ir apibrézta jstatymu, todél surinkti
socialiniy versly statistinius duomenis yra pakankamai sudétinga. Respondenty paieska gali
apsunkinti ir mazas pagal ,,VS] Versli Lietuva® surinkty socialiniy versly skaiGius. Esant
pakankamai nedidéliam socialiniy versly skai¢iui, gali iskilti sunkumas i$pildyti numatytg tyrimo
imtj. Jzvelgiamas sunkumas ne tik surinkti socialiniy jmoniy duomenis, taciau taip pat nustatyti
tinkamus respondentus tyrimui, kurie buty glaudziai susij¢ su socialiniu verslu ir dalyvauty
socialinio verslo procesuose. Lietuvoje socialiniai verslai yra mazos apimties jmongés, galimai ne
visi verslai apsibréze verslo procesus ar matuojantys poveikj, todél iSkyla tikimybé nerasti poveikj
matuojanciy socialiniy versly — dél Sios priezasties interviu respondentais gali tapti socialiniai

verslai, kurie nematuoja poveikio ir tai gali paveikti tyrimo eiga.
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3. SOCIALINIO VERSLO POVEIKIO MATAVIMO PERSPEKTYVOS
IMONES VERTEI TYRIMO DUOMENU ANALIZE

3.1. Eksperty ir interviu charakteristikos

I$ viso jvykdyti 5 interviu su skirtingy socialiniy versly atstovais - ekspertais. Empiriniai

duomenys buvo surinkti 2021m. spalio mén. 16 d. — lapkri¢io mén. 17d., koncentruojantis j

socialinio verslo poveikio matavimo perspektyva jmonés vertei ir siekiant gilesnio supratimo,

kokias perspektyvas poveikio matavimas socialiniame versle teikia jmonés vertei. Tyrimo

atlikimo metu visiems socialiniams verslams atstovavo moterys, kurios save pristaté verslo

steigéjomis arba vadovémis. Siy versly veiklos sritys skirtingos ir apémé bendruomeniskumo

skatinimo, pavézéjimo paslaugy, visuomenés edukacijos, jgalinimo bei fizinés ir emocinés buklés

keitimo iniciatyvas. Veikly veikimo laikotarpis taip pat skirtingas, nuo 2 iki 11 mety, tokia

ivairove leido jvertinti socialiniy versly turimas patirtis pagal vykdomos veiklos laikotarpj.

12 lentelé

Lietuvos socialiniy versly kokybinio tyrimo eksperty charakteristikos

Ekspertas

El

E2

E3

E4

Pareigos organizacijoje

Steigéja  ir  direktoré.
Socialinés politikos
eksperté ir socialiné
darbuotoja, dirbanti  su
pazeidziamiausiy

visuomenés grupiy emocine
ir psichine sveikata,

sutrikimy turin¢iais vaikais,
juy Seimomis ir jvairiais Sios
srities specialistais.

Projekty vadove,
besirtipinanti kasdiene
verslo veikla, o taip pat
kuruojanti kultiirinius,
socialinius ir visus

bendruomenés renginius.

Ikuréja,  vykdytoja  ir
vadové.

Ikureja, pardavimy
vykdytoja, socialinés
medijos skleidé¢ja,
atsakingas  asmuo  uz
klientus. 8 mety patirtis
jvairiuose socialiniuose
projektuose.

Socialinio verslo kryptis (-ys)

1. Sensoriné jranga - inovatyvi, audiovizualinius
jutimus stimuliuojanti technologija, naudojama
darbui su vaikais ar suaugusiais.

2. Ranky darbo pasunkintos priemonés.
Psichofiziologinio atsako i spaudimg déka, jy
nesiojimas mazina nerima, padeda
susikaupti ir atpalaiduoja bei padeda uzmigti.

3. Specializuoti metodiniai mokymai
specialistams, kurie dirba su specialiyjy poreikiy
turindiais vaikais ir suaugusiais.

Tvarus ir aplinkai draugiSkas edukacinis
bendruomenés  centras, savyje talpinantis
bendruomeniska kaving, eko inovacijy erdve,
hidroponinj darza, edukacinj soda, galerija ir net
atvira ,,pasidaryk pats* zaidimy aikstel¢ vaikams.

Siuvami  drabuZziai, kurie cukriniu diabetu
sergantiems vaikams uZztikrinty kuo nataralesnj
judéjima nesiojant insulino pompa.

Modeliy ir prane$éjy agenttira - partneris, Kuris
siekia jgalinti negalig turin¢ius Zmones veikti
reklamos, medijos ir renginiy rinkose.

Verslo
steigimo data

2016 m.

2015 m.

2020 m.

2020 m.
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E5 Nacionalinio socialinio
integracijos instituto vadoveé
ir atstovaujamo socialinio
verslo direktoré.

Saltinis: parengta darbo autorés, 2021.

Paslauga, padedanti uztikrinti negalig turinCiy
zmoniy kelioniy organizavima ] ekonominio ir
socialinio uZzimtumo vietas
organizacijas, ligoning, universiteta, kina, teatra,
parduotuve, susitikima ir kt.).

(darba, jvairias

2012 m.

Atsizvelgus | esamg mazg socialiniy versly skaiCiy ir norint pasiekti kuo didesnj kiekj

eksperty, buvo pateikiamos kelios galimybés atsakyti j klausimus — vaizdo pokalbis arba

atsakymas j klausimus rastu. Visiems ekspertams buvo uzduoti tie patys klausimai, keliais atvejais

buvo pateikiami papildomi pavyzdziai ar klausimai norint paskatinti atsakyti tiksliai ir iSgauti

konkretesn¢ eksperty nuomone. Pasirinkty respondenty tinkamumui pagristi pristatoma jy patirtis,

pareigybés jmongje bei indélis socialinio verslo veiklos srityje apraSyta 12 lenteléje.

Toliau pateikiam atlikty ekspertiniy interviu duomenys. Pirminiuose duomenyse isskirtos

interviu datos, forma ir pozymiai, nurodyti interviu dokumenty ilgiai. Antriniuose duomenyse

pateikiama informacija apie analizuoty socialiniy versly veikos ataskaitas bei kitus duomenis.

13 lentelé
Atlikty ekspertiniy interviu charakteristikos

Duomeny 3altinis Interviu skaitius

Interviu data

Interviu forma ir poZymiai

Dokumento ilgis

Pirminiai duomenys 1) Giluminiai struktoirizuoti interviu:

1
*Ekspertas 1

1
#Ekspertas 2

1
*Ekspertas 3

1
*Ekspertas 4

1
*Ekspertas 5
2) Nuotoliniy pokalbiy transkribavimas 3
3) Vaizdo jrasai 3

2021 spalio mén. 16 d.

2021 spalio mén. 20 d.

2021 spalio mén. 27 d.

2021 lapkrigio mén. 4 d.

2021 lapkritio mén. 17 d.

2021 =palio mén. 164d;

2021 lapkrigio mén. 4 d.;
2021 lapkrifio mén. 17 d.

2021 spalio meén. 16d;

2021 lapkrigio mén. 4 d.;
2021 lapkritio mén. 17 d.

Interviu internetu, nuotolinis
vaizdo pokalbis [sinchroning
komunikacija, Zodiiu, ekspertas
be vaizdo, tyréjas su vaizdu]

Interviu internetu, elektrininu
pastu [asinchroning
komunikacija, rastu, be vaizdo]

Interviu internetu, elektrininu
pastu [asinchroning
komunikacija, raitu, be vaizdo]

Interviu internetu, nuotolinis
vaizdo pokalbis [sinchroning
komunikacija, Zodiiu, ekspertas
su vaizdu, tyréjas su vaizdu]

Interviu internetu, nuotolinis
vaizdo pokalbis [sinchroning

komunikacija, Zodiiu, ekspertas
su vaizdu, tyréjas su vaizdu]

Pokalbio isklotinés

Vaizdo ir garso jrasai

32 min 25 sek.

3 puslapiai

5 puslapiai

21 min 25 sek.

25 min 45 sek.

17 puslapiy

79 min 35 sek.

Antriniai duomenys Duomeny Saltiniai Dokumenty skaitius

4) Veiklos ataskaitos 2
5) Internetiniai puslapiai 5
6) Facebook puslapiai 5

Dokumenty ilgis

35 puslapiai

Saltinis: parengta darbo autorés, 2021.
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3.2. Kokybiné turinio analizé dedukciniu poZitiriu

Buvo nuspresta, kad kokybiné turinio analizé bus atlickama dedukciniu pozitiriu.
Remiantis moksliniais autoriais, $is biidas yra tinkamiausias tuomet, kai siekiama patikrinti jau
turimas zinias ir teorijas apie nagrinéjama reiskinj. Pagrindinis tikslas yra isskirti savitus tiriamojo

reiskinio poZymius ir jy jvairove tam tikroje aplinkoje (Sabaliauskas, Zydzianaité, 2017).

Tyrima sudaré keturi stambus klausimy blokai, kurie toliau bus nagrinéjami, stengiantis
i8skirti pagrindinius bruozus ir eksperty atsakymus rasiuoti j kategorijas bei subkategorijas, kurios

buvo isskirtos atlikus mokslinés literatiiros analizg.

Uzduodant pirmojo bloko klausimus, buvo siekiama identifikuoti eksperto vykdomos
veiklos sgsajas su nagrinéjama tema. Paprasius eksperty jvardinti, kas paskatino plétoti socialinio
verslo idéja, atsakymai buvo gana vienareik$miski ir stipriai neissiskyré. Socialiniy versly idéjos
gimsta i§ tiesioginés ar netiesioginés asmeninés patirties. Keli i§ apklaustyjy jvardijo savo ir
artimos aplinkos sgsajas, paskatinusias socialinio verslo gimima (E3, E4). Viena i§ eksperciy
jzvelgé projekto svarba bei atrado bendramincius, su kuriais noréty projekta jgyvendinti (E2). Tarp
eksperty atsakymy iSrySkéjo tendencija - tik keli apklaustieji jvardijo savo kompetencijg ir
ilgametg patirt] socialinio verslo srityje dé¢l kurios véliau gimé idéja kurti socialinj verslg Lietuvoje

(E1, E5). Viena is eksperc¢iy teigia:

., <..> AS baigiau bakalaurq Vilniaus universitete, socialinj darbg ir visada galvojau, kad
dirbsiu kazkokioj socialinéje srityje, <..> kartu daug mety dirbau jaunimo linijoje konsultante,
<...> studijavau magistrq — urbanistinj socialinj darbq ir socialine politikq <...> nuo paauglystés
buvau susijusi su socialine sritim <...> A4S labai ilgai makalavausi po trecigsias pasaulio Salis,
<..> daug dirbau su socialiniais projektais, socialinémis grupémis Palestinoje <..> 0 jie buvo
startuolis ir socialinis verslas. As prisijungiau, mes sukiirém tq produktq sensoring jrangq ir as jgq

parveziau j Lietuvg. ““ (E1)

Vertinant $iuos atsakymus, atrodo, kad didesné dalis socialiniy versly jsikairé vedami
id¢jos bei asmeninés patirties, kuri paskatino daryti pokyti tam tikroje grupéje. Vis dél to mazesné
dalis eksperty jvardijo, kad socialinio verslo idéjos gimimas gali biiti siejamas su kompetencija ir

darbine patirtimi socialinéje aplinkoje:

., <..> miisy biitent institutas <...> mes egzistuojame jau 10 mety <...> tai kadangi miisy
komanda dirba su socialiniu verslu ir teisékiira ir visy kity NVO avilys biitent, tai ir gimé ta idéja

pasiziiréti kokia cia ta situacija yra Lietuvoj, kaip cia tie Zzmonés su negalia keliauja . (E5)
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Asmeninés patirties ir kompetencijos bei darbinés patirties jtaka socialinio verslo

kiirimuisi yra iSskirstyta 14 lenteléje.

14 lentelé

Asmeninés patirties ir kompetencijos bei darbinés patirties jtaka socialinio verslo kirimuisi
Tyrimo klausimas. Kaip gimé idéja kurti socialinj versla?
KATEGORIJA  EKSPERTU TEIGINIAI

Asmeniné ., <..> supratome, kad esame stipri komanda ir galime nuveikti kazkq daugiau.
patirtis Pradéjome <...> iSmany ir aplinkq tausojancias idéjas propaguojantj centrg. “ [E2]

., <...> specialius drabuzius pradéjau kurti <...> kai pirmojo tipo cukrinis diabetas
buvo diagnozuotas draugés berniukui. *“ [E3]

,<..> tai yra asmeniné istorija. <...> mano artimas zmogus turi negalig <...>
artimoj aplinkoj isgyvenam tq tokj stigmatizavimg, atskirtj ir jtraukties tritkumgq.”

[E4]
Kompetencija ,,<...> mes sukiirém tq produktq sensoring jrangq ir as jg parveziau i Lietuvgq. Ir
ir darbiné Lietuvoj man pasirodé, kad labai svarbu, kad mokyklos ir visokie socialiniy paslaugy
patirtis centrai turéty galimybe dirbti su ta jranga...* [E1]

»<...> atsirado pati idéja kurti socialinj taksi, tai is tikryjy is labai labai praktisko
dalyko <...> renginiai vykdavo vakare, kokig Sestq — astuntq valandg, miisy biciuliai,
partneriai ar draugai, turintys jvairias negalias, dazniausiai judéjimo negalig
iSreik§davo susirtipinimq dél atvykimo j tq renginj ir isvykimo.” [E5]

Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.

I$siaiskinus, kaip kilo mintis kurti socialinj versla, toliau ekspertai jvardijo, kokios yra
pagrindinés socialinio verslo steigimo priezastys ir kodél jie pasirinko kurti socialinio verslo

modelj. Tarp apklaustyjy iSryskéjo keletas esminiy nuomoniy:

e Didzioji dauguma $§j verslo modelj pasirinko remdamiesi $io verslo modelio pirmine
misija, t.y., socialinis poveikis ir nauda visuomenei (E1, E3, E4, E5). Buvo pripaZjstama,
kad gimus idéjai i§ asmeninés patirties, toliau seké organiskas noras padaryti pokytj tam
tikroje socialinéje grupéje: ,, <...> per asmeninius iSgyvenimus atéjo noras padaryti pokytj
Sioje srityje, nes tiesiog pamatém, kad to néra Lietuvoj ir émémeés darbo.* (E4)

e Vienas i§ eksperty pabrézé tvaresnio modelio svarbg ,, <...> Pradéjome svajoti — kas apie
bendruomenisSka kaving, kas apie tvarias ir aplinkg tausojancias idéjas propaguojantj

centra. Galiausiai visas svajones sudéjom i viena.* (E2)

Taigi, galima teigti, kad socialiniai verslai daznu atveju yra kuriami ty asmeny, kurie
susiduria su tam tikra socialine problema asmeniskai artimoje aplinkoje arba dirba tokioje

aplinkoje, kuriai yra reikalinga socialiné ar ekonominé pagalba ir tai paskatina ieskoti problemos
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sprendimy. Asmenys, atsidire tokioje aplinkoje, turi skirtingg poziiirj j susiklos¢iusig problema
ir to vedami jgyja nora darytj pokyti, bei iesSkoti tvaresnio verslo modelio. Taip pat viena i$
eksperciy teigia, kad pelno siekimas néra jos tikslas ir tai atrodo, kaip pagrindimas, kodél nebuvo

pasirinktas tradicinis verslo modelis:

., <...> sakykim socialinio verslo, bet as buvau labai skeptiskai nusiteikusi, nes vis maniau,
kad tai yra verslas, o man pinigy darymas niekada neatrodé vertybé ar toks uzdirbimas

kapitalistiniu bidu.*. (E1)

Siekiant issiaiskinti Lietuvoje veikla vykdanéiy socialiniy versly pamatinius veikimo
motyvus, eksperty buvo paprasyta jvardinti verslo principus, kuriais remiasi jy veikla. Vertinant
respondenty atsakymus, buvo sudarytos trys kategorijos. Pirmiausia, ekspertai tvirtai supranta,
kad socialinio verslo misija yra socialinis poveikis orientuojantis ir saugant pazeidziamiausias

visuomeneés grupes. (zr. 15 lentele)

Kiti aiSkiai jvardinti principai yra reinvestavimas ir tvarus verslo modelis. Netgi keli
respondentai pabrézia, kad visas gaunamas pelnas yra reinvestuojamas atgal | veiklg, o vienas i8
eksperty teigia: ,, <...> mes ir neturédami pelno investuojam. <...> tiek kiek mes dirbam Siandien
valandy, koks turéty tas darbo uzmokestis, tai jis niekada neatsiperka ir nezinau kaip atsipirks.
Tai galima sakyti mes pinigine israiska investuojame ir dabar net neturédami pelno *“ (E4). I$ tiesy
pagrindiniai akcentai sudedami ties tais paciais principais, lyginant su mokslinémis
publikacijomis, ir tai leidzia atpazinti socialinj verslg, taciau taip pat pastebéta, kad nebuvo
paminéti kiti principai, kaip novatoriski sprendimai ar inovacijos, stipri etika. Tai suponuoja jauny
socialiniy versly patirties trilkuma ar netgi neissivysciusio socialinio verslo koncepta Lietuvoje.
Taipogi, jeigu verslai vengia ieSkoti galimybiy savo sprendimus jgyvendinti novatoriSku badu, tai

mazina konkurencijg tarp oponenty.

15 lentelé
Socialinio verslo principy pasiskirstymas pagal ekspertus

Tyrimo klausimas. Kokiais socialinio verslo principais remiasi Jasy veikla?

KATEGORIJA EKSPERTU TEIGINIAI
Socialinis ,<..> tai yra socialiai pazeidziamoms grupéms paslaugos, antra — tai labai
poveikis jperkamos paslaugos... “ [E1]

., <...> galéciau sukurti ilgalaikj poveikj...“ [E3]

,» <...> investuojame j savo talentus, | narius <...> siekiame prisidéti prie jy
tobuléjimo <...> padaryti poveikj kazkokiai socialinei grupei... “ [E4]

,,<...> sprendZiam socialin¢ problema...“ [E5]
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Reinvestavimas ,, <...> mes reinvestuojame viskq j augimg, j paslaugos kokybe, j komandos plétimg,
praktiskai miisy paciy jrangos kokybe ir prieinamumg...“ [E1]

,»<..> visq savo uzdirbtqg pelng reinvestuojame j darbqg su bendruomene bei
Svietimq aplinkosaugos srityje... “ [E2]

., <...> visq gaunamgq pelnq reinvestuoju atgal j veiklg... “ [E3]

., <...> 100 % reinvestuojame atgal j Sitq biitent socialinj verslg... “ [E5]

Tvarumas ,, <...> supratome, kad norésime biiti finansiskai nepriklausomi... “ [E2]
. <...> siekiu, kad verslas biity tvarus... “ [E3]

,,<...> tai yra tvarus modelis <...> valstybé tuo turi pasiriipiniti, bet jinai neturi
istekliy ir galimybiy tarkim padarytl arba netgi galbit Ziniy, tai tiesiog valstybé
perka is misy paslaugq kiekvienoje savivaldybéje. Tai reiskia, kad mes gauname
finansavimq is kurio galime vykdyti visq sitq veiklg... " [E5]

Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021,

Kalbant apie jvardintus socialiniy versly veikimo principus, galima teigti, kad eksperty
Lietuvoje pozitris ir supratimas j socialinio verslo koncepcijos pamatines vertybes sutampa su
mokslininky jzvalgomis, taciau eksperty atsakymuose fiksuojamas didelis savarankiskumo
pojtis:

., <...> mes i tikryjy esam visiskai nepriklausomi ir niekada jokios paramos nesame gave,

isskyrus, praeitais metais, kai Covidas labai jau trenké stipriai, tai mes gavom irgi

nevyriausybiniy organizacijy dotacijq is Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, bet, is
principo, mes jokiy réméjy neturim, jokiy projekty nesam teike, jokiy is valstybés finansavimy
nesam gave ir, IS principo, tas miisy augimas yra organinis, taip ir vadinasi, organinis
augimas, nes mes tvirtai tikim, kad jei mes patys negalim issilaikyti, tai tada mes joks socialinis

verslas nesam “. (E1)

Eksperté pripazino, kad jie néra linke siekti ir gauti parama, tuo metu nagrinétoje
literatliroje, mokslininkai mano, kad parama ir bendradarbiavimas su kitomis institucijomis,
leidzia stabiliau veikti verslui. Todél galima teigti, kad Lietuvoje socialinis verslas atsisakydamas
paramos, stipriai apriboja save ir galimybe gauti didesnes pajamas, kas reiksty investuoti didesnes
pajamas | poveikio kiirima, veiklos stiprinima, naujy galimybiy paieska. Socialinis verslas
Lietuvoje tiki, kad jie privalo finansiSkai save i$silaikyti patys, nors placiojoje praktikoje Sis faktas

néra placiai apraSomas.

Toliau buvo pereinama prie antrojo bloko klausimy, kuriais siekiama issiaiskinti, kaip
ekspertai supranta Sio tyrimo pagrindinj objektg — socialinio verslo poveikj — bei kokiais metodais

socialinio verslo poveikis yra matuojamas socialiniuose versluose. Pirmiausia, eksperty buvo
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paklausta, kokius poveikius kuria jy paciy verslai. Siuo klausimu buvo norima isryskinti, kokie

poveikiai suvokiami tarp Lietuvos socialiniy versly. Pasiskirstymas pateikiamas 16 lenteléje.

16 lentelé
Lietuvos socialiniy versly kuriamy poveikiy pasiskirstymas

Tyrimo klausimas. Socialinio verslo pirminé misija yra socialinis poveikis ir nauda visuomenei, kokij
poveik]j ir nauda visuomenei atnesa Juisy verslas?

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA EKSPERTU TEIGINIAI
Socialinis Emocinés biklés  ,, <...> mes stabilizuojam ty Seimy galimybe gyventi normaly ar
poveikis pasikeitimas ponormalj gyvenimg <...> mes padedam toms Seimoms jaustis

visuomenés dalimi <...> mes stipriai dirbam su vaiky integracija j
bendrojo ugdymo/lavinimo mokyklas... “ [E1]

,<..> vaikai gali patogiai ir saugiai nesiotis jy sveikatai
gywybiskai reikalingus prietaisus... “ [E3]

»<...> uztikriname Zmoniy su negalia bazinius poreikius <...> Jiems
suteikiame laisve ir teise biti mobiliems ir judeéti ir daryti kazkokias

kitas veiklas... “ [E5]

Bendradarbiavimo  ,, Miisy siekiai paprasti — burti, aktyvinti bendruomene... “ [E2]

skatinimas
Visuomeneés ., <..> turiu galimybe didinti Zinomumgq apie diabetu sergancius
edukacija vaikus, bei sig ligqg. Taip visuomené tampa labiau atvira ne tik Siai
ligai, bet ir problemoms su kuriomis susiduria 1-o0jo tipo diabetu
sergantys vaikai, ir jy tévai. “[E3]
., <...> atstovaudami tuos Zmones ir edukuodami miisy partnerius,
uzsakovus, reklamos agentiuras ar kitas Salis, kad <..> uz
kiekvieng darbq turi buti apmokama ir ypac toms socialinéms
pazeidziamoms grupéms, <...> propaguojam ir inicijuojam
kultarinius pokycius... “ [E4]
Ekonominis = Finansinés ., <...> Zmonés uzsidirba papildomai...* [E4]
poveikis padéties
pasikeitimas ,<..> pradéjome tokiq paslaugq, kaip jdarbinimas Zmoniy su

negalia j atvira darbo rinkq. *“ [E5]

Aplinkosau - Maisto tausojimo ,, Miisy siekiai <..> prisidéti prie tvaresnio, ekologiSkesnio

ginis principas gyvenimo biido idéjy sklaidos <...> Siandien esame tvarus ir

poveikis aplinkai draugiskas edukacinis bendruomenés centras, savyje
talpinantis  bendruomeniskq kaving, eko inovacijy erdve,
hidroponinj darzq, edukacinj sodg... [E2]

Ekologiskos ,<..> skiriamas didelis demesys ekologiskiems ir gamtai
produkcijos draugiskiems produktams. Tad mano veikloje yra naudojami tik
naudojimas sertifikuoti (Gots sertificated) audiniai, kurie atitinka ekologiskai ir

etiskai uzaugintos ir apdorotos produkcijos standartus. <..>
naudoju perdirbto popieriaus pakuotes, ir nenaudoju plastiko
pakuodama prekes. Nes tai taip pat prisideda prie tvarios vartojimo
ekonomikos.” [E3]

Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.
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Ekspertai jvardijo tris pagrindines poveikiy kategorijas — socialinis, ekonominis bei
aplinkosauginis. Anksciau atliktuose tyrimuose buvo matomas aplinkosauginiy poveikiy kiirimo
pirmavimas, ta¢iau Siame tyrime tarp apklaustyjy lyderiauja socialinis poveikis — visi ekspertai
tvirtina, kad jy verslai kuria §j poveikj visuomenei. Galima daryti iSvada, kad Lietuvos socialiniai
verslai orientuojasi j visuomeninio gyvenimo problemas ir galimai $ios problemos yra jautriausios
vertinamoje aplinkoje. Mazesnis démesys yra teikiamas aplinkosauginéms ir ekonominéms
problemoms spresti. Taipogi, labai svarbu pabrézti, kad Lietuvos socialiniai verslai vienu metu

geba kurti ir derinti kelis skirtingus poveikius:

,,<...>mano tikslas padeti patogiau nesioti prietaisus diabetu sergantiems vaikams. <...>

turiu galimybe didinti Zinomumg apie diabetu sergancius vaikus, bei Sig ligq. Taip visuomené

tampa labiau atvira ne tik Siai ligai, bet ir problemoms su kuriomis susiduria 1-0jo tipo diabetu

sergantys vaikai, ir jy tévai. Sieku paskatinti tévelius dalintis patirtimis, kad vieni is kity galéty

mokytis ir palaikyty vieni kitus <..> mano veikloje yra naudojami tik sertifikuoti (Gots

sertificated) audiniai, kurie atitinka ekologiskai ir etiSkai uzaugintos ir apdorotos produkcijos

standartus. Man taip pat labai svarbu ar siuvéjos gauna atitinkamq atlygj uz darbg, nes siuvimo

industrijoje Sis darbq atlieka 95% motery, kuriy atlyginimas yra nepakankamas. Taip pat naudoju

perdirbto popieriaus pakuotes, ir nenaudoju plastiko pakuodama prekes. Nes tai taip pat prisideda

prie tvarios vartojimo ekonomikos. “ (E3)

Ekspertams jvardijus kuriamus poveikius, toliau buvo klausiama, ar jie sutinka, kad
poveikiy rodikliai turéty biiti matuojami ar kitaip vertinami, ir kodél jie taip mano. (Zr. 17 lentele)
Mokslinés literatiros analizéje neabejojama, kad poveikio matavimas suteikia pranasuma
socialiniam verslui augti. Lietuvos socialiniai verslai sutinka, kad poveikis turi biiti matuojamas,
taip, kaip ir bet kurio verslo modelio poveikis. Apklaustieji sako, kad toks verslo procesas turi
naudos norint jsivertinti, kaip veiké verslas ataskaitiniu laikotarpiu, kokius rezultatus jmoné
sugeneravo ar kokj poveikj padaré tikslinei jy auditorijai. Vis dél to, eksperty atsakymuose
pasigendama konkretesnio pagrindimo, kodél isskirtinai socialiniam verslui tai yra svarbu.

Eksperty atsakymuose i8ryskéja pagrindiniai bruozai:

o Keletas atsakymy suponuoja klaidingg suvokimg, sakant, kad poveikio matavimas yra
apklausos, kurioms reikia moksliniy tyrimy: ,,Zinoma, kad taip, bet cia jau reikia
moksliniy tyrimy. Aisku, gali pasiimti savo versle kazkokj komponentq, daryti apklausas ir
panasiai, bet tai tikrai neatspindeés didelés imties ir neZinau kiek i§ viso tai turés
prasmes... " (E4).

e Tik vienas i§ eksperty pamingjo poveikio matavimo naudg siekiant investicijy: ,, Taip pat

norint pritraukti investicijy, poveikio matavimo rodikliai padeda pasitikéti verslu bei
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parodyti pasiektus rezultatu “(E3). Vis dél to, mokslinéje literatiiroje socialinio verslo
poveikio matavimo ir investicijy santykis yra apraomas placiau ir tai viena svarbiausiy
priezaséiy poveiki matuoti, nes viesi verslo rezultatai ir galimas verslo i$skirtinumas,
veikimo principas gali pritraukti investuotojus.

e Norint pagristi poveikio matavimo svarba, ekspertai iSreiSké skirtingas nuomones dél
poveikio matavimo pradzios: ,, <...> man atrodo poveikj matuoti yra svarbu tada, kai tu
turi ir Zmogiskyjy istekliy, ir finansiniy resursy...” (E1), tuo metu kitas ekspertas isreiské
skirtingg nuomong: ,, <...> matuoti poveikj yra labai svarbu, ir geriausia tai daryti nuo pat
veiklos pradzios. *“ (E4). Reikia sutikti, kad poveikio matavimas socialiniam verslui yra ne
visuomet prieinamas dél minétyjy Zmogiskyjy ir finansiniy resursy, bet vis dél socialinio
verslo poveikio matavimo pradzios aspektai, kada Sis procesas turéty buti pradedamas
jgyvendinti, yra siaurai nagrinéjamas ir mokslinéje literatiiroje, todél vieningo atsakymo
néra. Pastebéta prieSprieSa tarp eksperty nuomoniy gali reik$ti tiek teoriniy Ziniy

nebuvima, tiek mokslinés literatiiros spragas ties Siuo aspektu.

Taigi, atrodo, kad apklaustieji, sutinkantys su poveikio matavimo faktu, teoriskai suvokia,
kad poveikio matavimas yra vienas i§ verslo procesy socialiniame versle, taiau néra isreiSkiama
viena pagrindiniy min¢iy, kuri placiai apraSoma mokslinéje literattiroje — poveikio matavimas
suteikia pranasumg verslui augti ir leidzia pasiekti didesne dalj visuomenés, kas ir yra viena

pagrindiniy socialinio verslo modelio vertybiy.

Nors manoma, kad poveikj matuoti yra naudinga ar netgi privalu, keli ekspertai isreiskia
abejones, bet tuo pac¢iu metu ir patvirtina Sio verslo proceso reikalinguma. Viena i§ eksperciy sako:
., <...> poveikio matavimas yra reikalingas tik sau paciam turéti tikslesnius, ant popieriaus
matomus jrodymus. Bet daznu atveju, tu ir taip matai, ar tavo verslas daro poveikj...” (E2). Kaip
jau buvo jvardinta anks¢iau, Lietuvoje verslai daznu atveju pasirenka kurti ypatingai savarankisko
socialinio verslo modelj, kuomet néra gaunamos paramos, néra bendradarbiaujama su kitomis
organizacijomis, néra ieSkoma investicijy, todél tokia eksperto nuomoné gali patvirtinti, kad
verslas dirba sau ir neturédamas jsipareigojimy gali sau leisti poveikio matavimga vertinti siaurame
rate. Tokia praktika mokslingje literatiiroje nebuvo nagrinéjama, nes verslas daznu atveju turi
organiSka poreikj augti ir ieSkoti partneriy bei galimybiy. Dar viena eksperté¢ savo abejones
pagrindZia tuo, kad i$skirtinai Lietuvoje poveikio matavimas yra perdétas ir galimai atlieka ne tas
funkcijas, kuriy norétysi paciam verslui: ,,<...> visos padedancios socialiniam verslui jsikurti
organizacijos ar jstaigos, jos Siek tiek remiasi j tq poveikio matavimg, kaip j tokj dalykq, kuri tu
gali iSmatuoti, bet jis kartais sufake ’inamas. Ta prasme, tas poveikio matavimas ne visada atlieka

tq funkcijq, kurios kaip ir norétysi, nes kartais socialinis verslas pats sau fainas ir tada, kai liepia
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iSmatuoti poveikj, kad tarsi jrodytum, kad tu socialinis verslas, nu tokj istraukia is neaisku kur tg

poveikj ir negali zinoti. <...> Poveikio matavimo poreikis, jis man atrodo kartais perdétas yra cia

Lietuvoj, nes visi nori kazkq aisku pamatyti, skaiciukus kokius nors ar kokig nors lentele, o kartais

tai visiskai ne vietoj ir ne laiku...” (E1). Vis dél to, Lietuva socialiniy versly kontekste néra

pirmaujanti, o gerosios praktikos triiksta.

17 lentelé

Lietuvos socialiniy versly kuriamy poveikiy pasiskirstymas

Tyrimo klausimas. Remiantis tuo, kad poveikio kiirimas yra socialinio verslo pamatas, ar sutinkate,
kad poveikis turéty biiti matuojamas arba kitaip vertinamas? Kodél?

KATEGORIJA EKSPERTU TEIGINIAI

Sutinka. To
priezastys.

Abejoja. To
priezastys.

,man atrodo poveikj matuoti yra svarbu tada, kai tu turi ir Zmogiskyjy istekliy, ir
finansiniy resursy, normaliai suprasti, kq tu padarei, kq ty supratai, iSmokai ir kq tu
atnesei gero...” [E1]

,»<..> i§ vieSy pinigy gyvenantis socialinis verslas — jiems, mano galva, poveikio
matavimas yra svarbus kaip tam tikra ataskaitos forma. “ [E2]

,» Taip manau matuoti poveikj yra labai svarbu, ir geriausia tai daryti nuo pat veiklos
pradzios. Tai svarbu, nes galima pamatuoti nueitq kelig. Taip pat norint pritraukti
investicijy, poveikio matavimo rodikliai padeda pasitikéti verslu bei parodyti pasiektus
rezultatus. “ [E3]

., Zinoma, kad taip, bet ¢ia jau reikia moksliniy tyrimy. Aisku, gali pasiimti savo versle
kazkokj komponentq, daryti apklausas ir panasiai, bet tai tikrai neatspindés didelés
imties ir neZinau kiek is viso tai turés prasmes... “ [E4]

,, Taip, kas be ko, nes <...> bet koks verslas, kuris generuoja pelng Ziuri, ar jisai uzdirba
tinkamai ir efektyviai pinigy, <...> Ziari savo efektyvumq. <...> socialinis verslas — jis
turi matuoti vienaip ar kitaip tq poveikj, kad galéty pasiziuréti, kiek jis atnesa naudos
paciam paslaugos gavéjui, ar apskritai <...> verslas turi matuoti poveikj, kad galéty
isivertinti visy pirma ar kuria poveikj, ar efektyviai jj kuria, kokie tam tikri sprendimai
yra efektyviis, o kurie ne. Nes darant tam tikrq vieng veiksmq gali padaryti didesnj
poveiky, ir tam tikrqg gali mazesnj. <...> Ziirime, kokj mes poveikj turime Zmogui su
negalia. “ [E5]

., Man poveikio matavimas apskritai toks keblus dalykas <...> poveikio matavimas ne
visada atlieka tq funkcijq, kurios kaip ir norétysi, nes kartais socialinis verslas pats sau
fainas ir tada, kai liepia iSmatuoti poveikj, kad tarsi jrodytum, kad tu socialinis versias
<...> visos padedancios socialiniam verslui jsikurti organizacijos ar jstaigos, jos Siek
tiek remiasi j tq poveikio matavimg, kaip j tokj dalykq, kuri tu gali iSmatuoti, bet jis
kartais sufake inamas. <...> as visq laikq sakau, kad nereikia skubéti su tuo poveikio
matavimu, nes kartais tai toks, kaip ten sako vezimo padéjimas priesais arklj.” [E1]

L Ir taip, ir ne. Iki Siol negaliu vienareikSmiskai atsakyti j $j klausimg. <...> poveikio
matavimas yra reikalingas tik sau paciam turéti tikslesnius, ant popieriaus matomus
jrodymus. Bet daznu atveju, tu ir taip matai, ar tavo verslas daro poveikj, ar ne, specialiy
poveikio matavimy tam nereikia.” [E2]

Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021,
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Net ir visiems ekspertams patvirtinus poveikio matavimo svarbg bei iSsakius dél kokiy
atitinkamy priezas¢iy poveikis turéty buti matuojamas ar Kkitaip vertinamas, eksperty
pasisakymuose fiksuojamas poveikio matavimo ir jmonés vertés santykio trikumas (zr. 17
lentele). Tai reiskia, kad ekspertai pradiniuose savo atsakymuose neisreiskia jokiy priezastiniy
ry$iy tarp poveikio matavimo ir galimos jmonés vertés. Poveikio matavimo jtakg jmonés vertei
néra siejama tarpusavyje, todé¢l atsiranda abejoné, ar verslai teoriskai ir praktiskai suvokia tokj
santyki. Toks priezastingumas yra placiai apraSomas mokslinéje teorijoje tiek tradicinio, tiek
socialinio verslo kontekste, todél tolimesniais klausimais bus bandoma atskleisti eksperty

nuomong $iuo klausimu.

Kalbant apie poveikiy matavimo/vertinimo metodus, 3 ekspertai nurodé, kad socialinio
verslo poveiki matuoja, o like mokosi matuoti ir tai darys ateityje. (Zzr. 3 prieda) Poveikij
matuojantys ekspertai jvardijo, kad daugiausiai remiasi verslo poreikiais ir patys pasirenka kas bus
matuojama bei kaip tai bus daroma. Nei vienas i§ eksperty nejvardijo standartizuoty metriky,
kurios placiai apraSomos literatiirinéje dalyje, pavyzdziui, kasty ir naudos analizés, socialiniy
investicijy grazos ir kt. Sis faktas patvirtina, kad socialiniai verslai Lietuvoje yra jauni, nesiremia
i§sivyséiusiy socialiniy versly praktika pasaulyje. Zinoma, standartizuotos metodikos reikalauja
ekonominio supratimo ir i$silavinimo, todél galima teigti, kad patys verslai tokio supratimo
neturédami ir veikdami ypatingai savarankiskai, vis dél to nejsivertina, kaip aktyvesnis

bendradarbiavimas galéty padidinti kuriama poveikj bei didinti jmonés vertg.

Apklaustyjy atsakymai rodo, kad poveikis dazniausiai vertinamas kiekybiniu ir kokybiniu

pozitriu. Ekspertai mini tokius kiekybinius rodiklius:

o <..> .pradéti vesti savo kazkokias lenteles, statistikg <...> kiek suteikia jstaigai
galimybés priimti ir kitokius vaikus arba apskritai vaikus, arba kiek jstaiga jauciasi, kad
praplecia savo galimybe dirbti su jvairiais zmoném” (E1)

o |, Kiekybinis buvo sukurtas interneto svetainés pagalba, sukiirus papildomq klausimq ar
., Vaikas serga diabetu? * pries atsiskaitant uz pirkinius. Kadangi drabuziai tinka visiems
vaikams, Sis klausimas padeda iSmatuoti kiek tiksliai diabetu serganciy vaiky pasiekiu.
(E3)

o  <..>..renkame ir Ziirime pacius rodiklius. <..> atsirenkant j kokius regionus
keliaujam — pasidarom analizes. <...> stebime — kiek uzsakymy padarome, keik miisy
klienty pradeda ekonomiskai ir socialiai biiti aktyviis <...> daréme tyrimq, kiek biitent
tos mobilumo kelionés daro jtakg Zmogaus gyvenimui. <...> $iuo metu kaip tik kuriame

IT sprendimgq, IT sistemgq, kuri kaups ,, big data* ir analizuos. *“ (E5)
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Kokybiniu pozZitiriu buvo jvardinti Sie poveikiai:

o ,<..>..domimés, kaip tos mokyklos isnaudoja <...> paslaugas, ar pedagogai kazkaip
labiau priima ir labiau geba dirbti su vaikais jvairios raidos, ar mokyklos tampa
atviresnés, ar labiau integruotos <...> MeS Nuolat vertinam, praktiskai kas ménesj, ty
Seimy galimybe socializuotis, tai vél gi kaip jy vaikai dalyvauja darzeliuose, mokyklose
(E1)

e, Kokybinis poveikio matavimo biidas vykdomas ankety pagalba, siunciant tévams, kurie
jsigijo prekes. Keliu klausimus, ar pastebéjo kokiy nors pokyciy nesiojant specialiai
pritaikytus drabuzius insulino pompai, ir kitus panasius klausimus, kurie padeda
iSsiaiskinti koks pokytis yra kuriamas. “ (E3)

3

o <..>.. kaip Zmonés keliauja tam mieste, arba tam regione, koks jy yra mobilumas’

(ES)

Taigi, atrodo, kad poveikj matuojantys socialiniai verslai yra susikoncentrave j Kiekybinius
ir kokybinius rodiklius, jy vertinima. Yra aisku, kad verslai kiekybiniams rodikliams i§matuoti
naudoja statistinius duomenis, teikia finansines ataskaitas ir kasmet vertina rodikliy pasikeitimus.
Kokybiniy rodikliy atveju, ekspertai stengiasi iSgauti informacijg i§ tikslinés auditorijos —
teiraujasi, kaip keitési pozitris j tam tikrg situacijg, kaip reaguoja aplinkiniai, kaip gebama
prisitaikyti prie naujoviy. Taipogi, yra bendradarbiaujama su valstybés institucijomis, edukuojama
visuomené keliamais probleminiais klausimais. Vis dél to, ekspertai nejvardija konkreciy
matavimo metody ar kaip tokie poveikiy matavimo rezultatai véliau yra panaudojami, tai dar karta
patvirtina, kad socialiniai verslai gime i§ asmeninio noro padaryti pokytj, veikiant savarankiskai,
nejauciant atsakomybés ir atsiskaitomybéms kitoms suinteresuotosioms puséms — poveikius
matuoja daugiau vedami savo intuicijos, bet ne mokslinémis ziniomis. Galima teigti, kad turimy
ziniy socialiniams verslams uztenka norint palaikyti verslo modelj ar stebéti verslo modelio kaita,
taciau norint klestéti kaip jmonei ar siekti geresniy rezultaty poveikio kirime vis tiek yra

reikalingos papildomos Zinios.

Kita dalis eksperty, teigia vedantys metines ir finansines ataskaitas, ta¢iau $iuo metu
poveikio nematuoja. Pagrindinés prieZastys poveikio nematavimui yra jau minétoji — zmogiskyjy
ir finansiniy resursy trikumas, be to viena i$ eksperciy pripazino: ,, Galimybiy tai Zinoma yra, gali
prisigalvoti, bet Siais metais tai nedarysim jokiy apklausy, ypac, kad tai yra pirmi verslo metai,
tai kazkaip galvoju, kad nelabai yra nuo ko atsispirti. *“ (E4) Tai parodo, kad pradedantieji verslai
néra suformave tinkamos misijos nuo kurios galéty atsispirti ir pradéti matuoti poveikj jau

pirmaisiais darbo metais.
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18 lentel¢je pateikiamos pagrindinés socialinio verslo poveikio kiirimo priezastys.
Vienareik$miskai poveikio kiirimas yra svarbus visiems socialiniams verslams, nes pirmiausia tai
yra jy pagrindiné misija: ,, Tai is esmés miisy pamatai yra, jau nusako, kodél mums tai yra
svarbu...* (E5). Didzioji dauguma versly kalba apie poveikio kiirimg dél poky¢io visuomenéje
(E2, E3, E4, E5) ir tik vienas iS versly turi strategija plétotis (E1). Taip pat reikia pasakyti, kad tik

viena eksperté pabrézia formalius jsipareigojimus kitoms suinteresuotosioms puséms (E4).

18 lentelé
Pagrindinés socialinio verslo poveikio kirimo priezastys
Tyrimo klausimas. Ar jums svarbus jmonés socialinis poveikis, kodél? Pavyzdziui, esate jsipareigoje,

siekiate poky¢iy, norite augti kaip jmoné ir kt.

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA EKSPERTU TEIGINIAI

Socialinis Dél verslo  ,, Taip, ZodZiu, pléstis, augti, ne Siaip sau, o tam, kad galétume tapti
poveikis plétros prieinamesni visiems Salies gyventojams, tiem, kurie tiksliné miisy
svarbus galimybiy grupé yra. <...> MeS NOrim ilgainiui issiplésti j didZiausius Lietuvos
miestus <...> turime apie 50 jstaigy Lietuvoj, tai mes norétume isaugti
bent iki 200, jeigu ne daugiau...” [E1]
Nes siekiama ,,<...> noriu sukurti tvaraus verslo modelj Siam tikslui pasiekti.” [E3]
tvaraus verslo
modelio
iSpildymo
Dél ., Formaliai esame jsipareigoje Kitiems, bet viduje tikrai nesijauciu
jsipareigojimy  jsipareigojusi, tai nebiity pagrindinis rodiklis” [E4]
Kitiems
Nes tai |, <..> miisy jau pati veikla pozicionuoja <...> kodél svarbu, tai miisy
pagrindiné pati misija yra kurti poveikj.” [E5]
socialinio
verslo misija
Nes siekiama , Zinoma, kad kuriamas socialinis poveikis mums yra labai svarbus.
pokyciy Siekiame pokyciy, tam ir kiiréme socialinj verslg...” [E2]
visuomenegje

,, Turiu asmening tikslg sukurti sisteming pokytj...” [E3]

., <..>svarbu <...> dél tos socialinés grupés zmoniy, kad padaryti toj
Zmoniy grupéj pokytj ir aisku dél visuomenés...” [E4]

,»<..> svarbiausias yra Zmogus su negalia, kuriamas pokytis ir
poveikis visuomenéje <...> efektyviau tiesiog patenkinti tq poveikj ir
kurti didesnj poveikj.” [E5]

Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.

Kita vertus, viena i§ eksperciy, kurios socialinis verslas yra jaunas, veikiantis kelis metus,
pasisako dél ateities strategijy ieSkoti investuotojy bei bendradarbiauti su valstybe. Tokios

strateginis planas apraSomas ir mokslinéje literatiiroje:
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., <...> man svarbu jmonés poveikio matavimo rezultatai, ir jie laikui bégant bus naudingi
daryti isvadoms, ir galbiit jei reikia keisti. Artimiausiu metu planuoju ieskoti papildomo
finansavimo, tad investuotojams tokia informacija taip pat labai svarbi ir gali nulemti jy
sprendimg dél finansavimo. Visuomenéje manau poveikio matavimo ataskaitos kuria pridéting
verte, pasitikéjimg, problemos Zinomumgq. Valstybei poveikio matavimas gali biiti naudingas kai
yra siekiama sisteminio poveikio, visai bendruomenei. Bet mano nuomone $i informacija yra
naudinga po 3 mety matavimo, su iSvadomis ir pasiilymais kur ir kaip valstybés mastu biity

galima kurti pokyti kartu. * (E3).

Vertinant apklaustyjy pasisakymus apie poveikio svarbg jzvelgiamos dvi tendencijos.
Pirmoji — socialiniai verslai néra suinteresuoti bendradarbiauti su investuotojais ar paramos
teikéjais. Lietuvos verslininkai yra labiau linke dirbti savarankiskai, ty., nepretenduoti j
valstybinés paramos gavimg, taip pat vangiai siekia pritraukti investuotojus. Tokia praktika
suponuoja klaidingg socialinio verslo kaip modelio suvokima, taip pat gali biiti viena i8 priezasciy,
kodél poveikio matavimo procesas socialiniuose versluose jgyvendinamas pakankamai
sudétingai. Verslai neturédami investuotojy — neturi ir atsiskaitomybés poreikio j kurj jeina ir
poveikio matavimas. Antroji tendencija — socialiniame versle jmonés verté kaip finansiné verté
néra jvardijama. Mokslingje literatiiroje jmonés verté suvokiama kaip finansin¢ nauda, vis dél
respondenty atsakymuose jZvelgiama prieSpriesa ir didziausia verte, kurio tikisi socialinis verslas
yra galimybé teikti paslaugas ir pasiekti tiksling grupe sprendziant socialines visuomenés

problemas.

Siekiant jvertinti poveikio matavimo galimybes socialiniuose versluose, toliau eksperty
buvo klausiama, ar jie poveikio matavimg ir poveikio matavimo strategija yra nusimat¢ Savo
nuostatose. Atsakymai pasiskirsté nevienareikSmiskai. Keli respondentai atsaké trumpai ,,Ne* (E2,
E4) nepaaiskindami esamos situacijos, matyti, kad poveikio matavimo proceso néra nusimate tie
verslai, kurie poveikio Siam momentui nematuoja. IS to galima daryti iSvada, kad dalis socialiniy
versly poveikio matavimo procesui neskiria pakankamai laiko, néra numatyta strategija, o to
priezastys yra jau anks¢iau jvardintos — resursy stygius, gerosios praktikos nebuvimas, jauni

verslai.

Kita vertus, kai kuriuose versluose buvo jvardijama, kad poveikio matavimas yra

numatytas verslo procesuose ir turi atitinkamas strategijas vertinimui:

,, Poveikio matavimas yra numatytas verslo procesuose. <...> savo strategijq esame nusimate, kad
nuolat pasitikrintume <...> tai toks pasitikrinimas, ar mes teisinga kryptim judam, ar mes

pasiekiam daugiau Zmoniy nuolat ir kiekvienais metais mes rasomés tokj mety jvertinimg, mety
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apibendrinimgq, tiek sau, tiek vieSai prieinamgq, kur skaiciuojam kiek Zmoniy, kiek jstaigy, kokiy

pasiekimy.” (E1)

., Taip, mes turime, kaip cia, pasitvirtine galbiit jmonés viduje. <...> mes kiekvieng ménesj
vedame tam tikrus skaicius, rodiklius. <...> yra tokia milziniska lentelé ir mes jq analizuojame
kiekvieng ménesj is esmés ir per ketvircius Snekame su komanda apie rodiklius ir kaip galime juos
pagerinti <...> arba jei kazkur matome, kad kazkur kazkas uzstrigo, <...> tada Ziirime, kaip
galime kitaip savo poveikj pakreipti. <...> analizuojam, turime viduje savo pasitvirting poveikio
matavimo tam tikrus matavimus, tam tikrus pjivius ir juos ziturime. Strategiskai. <..> MmeS
Kiekvienais metais per strateginj tuos biitent biidus poveikio matavimo perZiirime, nes kadangi

pati veikla yra besikeicianti, visuomené yra besikeicianti.” (E5)

Reikia pabrézti, kad Sie socialiniai verslai turi ilgesne darbine patirtj, lyginant su kitais
apklaustaisiais, ir ekspertai kasmet ar netgi kas ménesj geba ir turi resursy analizuoti poveikio
matavimo rodiklius tam, kad galéty isivertinti savo atliekamg darba, koreguoti strategijos planus

bei siekti dar geresniy tiksly.

Dar vienas respondentas teigia, kad poveikio matavimo néra numatytas kaip vienas i$
verslo procesy, taciau jau dabar yra kuriama poveikio matavimo strategija: ,,Po kol kas dar tik
pirmieji metai kai vykdau veiklg, tad lyginimui dar manau truputéli per anksti. <..> seku
rezultatus, juos matuosiu ir stengsiuosi juos susisteminti ir pateikti visuomenei apie pasiektus
rezultatus. Pirmieji metai ir lengviausi, nes visi rodikliai smarkiai auga. O sekancias metais
noréciau, kad skaiciai didéty ir matyciau tiek ekonominj augimgq, tiek didesnj pokycio kiirimg.

<...> Visq informacijq, renku ir kaupiu.” (E3)

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad tik dalis socialiniy versly Lietuvoje dirba pagal i$
anksto numatyta poveikio matavimo plang, 0 Kiti Siuo klausimu savo nuomonés neisreiskia.
Anksciau atlikti tyrimai rodé, kad strategijos nebuvimas gali prisidéti prie jmonés stagnacijos ir
vis dél to procesy ir strategijy tur¢jimas, naudojimas gali padéti verslui augti. Su tuo bty galima
sieti Lietuvos socialiniy versly matuojanciy poveikj ir turin¢iy strategijos plang ilgametg sékme ir

galimybeg placiu mastu veikti Lietuvoje.

Pasiteiravus eksperty apie naudojamas skaiciuokles poveikiui matuoti visi atsaké, kad
tokiy skaiciuokliy nenaudoja. Du ekspertai priezasCiy nepateike, likusieji jvardijo kelias priezastis,
kodél, jy nuomone, skaiciuoklés, kurios, pavyzdziui, buvo sukurtos VSI ,,Versli Lietuva® Lietuvos
socialiniams verslams (pavyzdys pateikiamas 2 priede) yra $iuo metu nenaudojamos socialinio
verslo poveikiui matuoti. Viena i§ eksperciy teigia, kad yra girdéjusi apie tokias skai¢iuokles,
taciau jy verslas galimai veikia skirtingai ir tokios skai¢iuoklés negaléty biti pritaikomos:
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, Taip, esu girdeéjusi, bet mes nesinaudojame sukurtom skaiciuoklém, nes mums jos
neatrodo labai adekvacios ir tinkamos miisy, bent jau, sriciai. Mes patys savo turim tiesiog
mechanizmus, kaip mes skaiciuojam zmoniy kiekj, vaiky kiekj, tai bitent per mokyklas, kiek
mokyklose yra vaiky, kiek vaiky yra naudojanciy, kiek suaugusiy naudoja, kaip naudoja, tai mes
tq savo tokiqg turim susidare lentele ir jg pildom <...>. Mes remiamés savo gebéjimais ir
nesinaudojam sukurtais dalykais. Tai kq daro Versli Lietuva ar net socialinio verslo asociacija,
mes esam nuolat stebintys ir Salia, bet nedalyvaujame aktyviai tose veiklose, nes vél gi man atrodo,
kad siek tiek kitaip mes matom tq savo socialinj verslg nuo to mainstream’o Lietuvoj, bandomo
jbrukti, bet kadangi Salis vis vien maza, mes visus labai gerai pazjstam, kas dirba su tuo ir kai
misy reikia, tai j mus kreipiasi kaZko tai, bet mes taip Siek tiek savo nu ne dviratj isradinéjam, bet

savo keliu einam.” (E1)

Tuo metu, kita eksperté teigia taipogi skai¢iuokliy nenaudojanti ir néra jy analizavusi, netgi
svarsto, kad po jvykusio pokalbio reikéty atidziau perzitréti ir apsvarstyti poveikio matavimo

skai¢iuoklés galimybes savo jmonéje:

., <...> nelabai isanalizavus esu/ esame. Skaiciuokliy tikrai nenaudojame, esame susikiire
savo pagal savo veiklg. Nes miisy veikla, jinai yra na vis tiek Siek tiek kitokia, negu nezinau, koks
pirmas blynas, kuris stebi ar ne, kiek jsidarbina Zmoniy ir ten labai lengva tq poveikj pamatyti.
<...> Tai matyt, kadangi nenaudojam, tai matyt mums ir nelabai veikia, bet ir negaléciau pasakyt,
kad labai esu iSanalizavus jas. Tai, manau po miisy pokalbio tikrai iSsianalizuosim ir su komanda
pasiziurésime tas skaiciuokles, kodél mes iki jy neprieiname. NeZinau, gal dél Zmogiskyjy resursy
tikriausiai ir tai, kad esame vis dél to nevyriausybinis sektorius, kuriam tritksta ty daznai ranky.
Tai cia matyt pagrindinis dalykas, bet dabar po miisy pokalbio tikrai atkreipsiu démesj ir

pasiziurésime tas skaiciuokles.” (E5)

Susidaro jspudis, kad poveikio matavimui paruostas jrankis (skai¢iuoklés), pirmiausia,
néra pladiai komunikuojamas tarp socialiniy versly. Anksciau atliktuose tyrimuose buvo
pastebéta, kad sukiirus bet kokj jrankj yra biitinas jo platus komunikavimas ir apmokymas juo
naudotis. Galima teigti, kad Lietuvoje skatinant ir apmokant naudotis papildomai sukurtais
jrankiais poveikiui matuoti, padidéty ne tik socialiniy versly susidoméjimas, bet taip pat didéty

poveikio matavimo ar gaunamy rezultaty kokybé.

Kita vertus, socialiniai verslai nuolatos mini resursy stokg poveikio matavimui jgyvendinti
ir poveikio vertinimui, i$ tiesy, reikalinga turéti kvalifikuotus darbuotojus bei finansinius resursus.
Todél esant galimybei apmokyti, kad ir reikiamos kvalifikacijos neturin¢ius Zzmones, tai galéty

prisidéti prie socialinio verslo poveikio matavimo skatinimo bei skleisti gerosios praktikos zinig.
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Sickiant i$siaiSkinti, kam ir kodél poveikio matavimo nauda yra didziausia ir ar socialiniy
versly atstovai jvardija naudg paciam verslui bei kokia tai nauda, eksperty buvo paprasyta isskirti
kelias pagrindines naudos gavéjas — grupes. Atsakymai pasiskirsté gana vienareikSmiskai,
Didziausia poveikio matavimo nauda jZvelgiama visuomenei, paciam verslui ir iSorinéms
suinteresuotosioms puséms, tik viena i§ eksper¢iy paminéjo naudg valstybei siekiant sisteminio

poveikio. Naudos pasiskirstymas grupéms pateikiamas 19 lenteléje.

19 lentelé
Socialinio verslo poveikio matavimo naudos gavéjy skirstymas

Tyrimo klausimas. [vardinkite, kurioms i§ pateiktyjy grupiy socialinio verslo poveikio matavimo nauda
yra didziausia. Imoneli, iSorinéms suinteresuotosioms grupéms (investuotojams, réméjams), visuomenei,
valstybei ar kt. Kodél taip manote?

KATEGORIJA EKSPERTU TEIGINIAI

Nauda visuomenei ,»<..> pirmiausia Seimos ir vaikai su raidos sutrikimais, antra, tai yra, i§
principo, visi moksleiviai ir darZelinukai <...> ilgainiui ir mes to siekiame, kad
valstybé galéty pradéti pirkti paslaugas is misy...” [E1]

., Visuomenéje manau poveikio matavimo ataskaitos kuria pridéting verte,
pasitikéjimg, problemos Zinomumq.” [E3]

., <...> poveikis aisku yra zmogui su negalia <...> paciai visuomenei, kadangi
kuriame pozityvy poziirj j zmogy su negalia, <...> kuriame atvirg darbo rinkg,
jdarbiname zmones.” [E5]

Nauda paciam ., <...> aisku paciai jstaigai, jeigu mes patiriame augimg komandos plétime arba
verslui misy klienty, paslaugy augime, tai mes tai traktuojame didele sékme.” [E1]

»<..> verslo jmonés, kurios siekia tiksliy Ziniy apie savo vietq rinkoje,
visuomenés nuotaikas jo atzvilgiu ir pan. Zinant teigiamgq ir neigiamq savo
verslo kuriamg poveikj galima daryti tikslesnius ir taiklesnius sprendimus,
koreguoti veiklos krypti, modelj ir t.t.” [E2]

., <..> matuosim deél saves ir dél pacios jmonés, galbiit tiek jvaizdzio, tiek
supratimo link, ar mes vykdom tuos issikeltus savo tikslus, ar tikrai tq pokytj
kuriam ir kokj ji kuriam.” [E4]

Nauda iSorinéms ., <...> ypac svarbu réméjams ir investuotojams — jiems poveikio rodikliai yra
suinteresuotosioms kaip ataskaitos forma arba sékmingos investicijos rodiklis.” [E2]
pusems
,, <...> investuotojams tokia informacija taip pat labai svarbi ir gali nulemti jy
sprendimq dél finansavimo.” [E3]

,<...> jeigu ieSkosim investuotojy, tai be abejo, kad tas matavimas ir fakty
pateikimas yra naudingas.” [E4]

Nauda valstybei ., Valstybei poveikio matavimas gali biiti naudingas kai yra siekiama sisteminio
poveikio, visai bendruomenei.” [E3]

Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.
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Vertinant eksperty pasisakymus, jau¢iamas stiprus noras veikti pirmiausia dél poky¢io
visuomenéje, todél nattralu, kad ekspertai daugiausiai kalba apie $ig grupe. Ekspertai taipogi
supranta, kad poveikio matavimo stiprinimas arba jvedimas j verslo procesus gali turéti tiesioginés
naudos paciai visuomenei. Reikia pastebéti, kad pasisakiusieji apie poveikio matavimo nauda
visuomenei yra tie verslai, kurie poveikj matuoja, tai reiskia, kad turédami realios patirties jie

izvelgia poveikio matavimo perspektyva ir pridéting verte.

Poveikio matavimo nauda iSorinéms suinteresuotosioms puséms Yyra taip pat svarbi
apklaustiesiems, i$ tiesy, tai bity galima palyginti ir su ankstesniais tyrimais. Tiek anksciau
atliktuose tyrimuose, tiek eksperty atsakymuose teigiama poveikio matavimo svarba
investuotojams, nes jvairtis matavimo rodikliai yra atskaitos forma ir socialiniai verslai turi
atsiskaityti, kaip buvo panaudotos skirtingos investicijos. Visgi, reikia pasakyti, kad ekspertai apie
Sig grupe kalba labiau teori$kai, nei praktiskai, nes ankstesniuose atsakymuose matyti, jog
apklaustieji vangiai bendradarbiauja su paramos teikéjais ar kitomis suinteresuotosiomis Salimis.
Taip pat galima daryti prielaida, kad kazkuriais atvejais socialiniai verslai vengia bendradarbiauti
su investuotojais, nes investicijy pritraukimas reik$ty ne tik papildomas pajamas veiklos

vykdymui, bet ir papildoma atsiskaitomybe, kuri galimai yra resursy klausimas.

Pereinant prie paskutinés grupés, kuri buvo labiausiai minima eksperty ir aktualiausia
atliekam tyrimui, tai socialinio verslo poveikio matavimo nauda pa¢iam verslui. Ekspertai teigia,
jog nauda paciam verslui ateina tuomet, kada jie gali pasitikrinti, ar i$sikelti tikslai yra vykdomi
tinkame linkme, daryti korekcijas procesuose ir priimti taiklesnius sprendimus. Anksciau
atliktuose tyrimuose ir mokslingje literatiiroje poveikio matavimo nauda pirmiausia siejama su
paciu socialiniu verslu, nes tik iSmatavus tinkamus rodiklius, gali priimti geriausius sprendimus
jmonés procesy vykdyme, o tai kartu reiskia ir sukurti didesnj pokytj visuomenéje. Lietuvos
socialiniy versly tarpe pastebima, kad verslai vangiai koncentruojasi j poveikio matavimg d¢l
jvardijamy priezasCiy, todél tai gali lemti tiek pacios jmonés, tiek poveikio augimg. Verslams
atkreipus démesj | Didziosios Britanijos, Italijos ar kity Saliy geraja praktika matuojant poveiki,

bty galima daryti prielaidg versly augimui bei jimonés vertés keélimui.

Pereinant prie ketvirtojo bloko klausimy/teiginiy, buvo siekiama patvirtinti eksperty
nuomong¢ dél poveikio matavimo naudos jmonés vertei. Pirmiausia, ekspertams pateiktas
klausimas ,, Ar sutinkate su teiginiu, kad socialinio verslo poveikio matavimas ir analizavimas
kuria verte jmonei? Kokia tai verté?” Zvelgiant i§ moksliniy straipsniy ir tyrimy perspektyvos yra
neabejojama poveikio matavimo verte ir kuriama verté dazniausiai skirstoma finansing nauda ar
jmonés augimg ir klesté¢jimg. ISanalizavus apklaustyjy atsakymus, vis dél to jzvelgiamas

nuomoniy iSsiskyrimas. Keturi ekspertai isreiSké teigiamg nuomong dél poveikio matavimo
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naudos jmonés vertei ir viena i§ eksperciy pasisaké neigiamai: ,, <...> Pats matavimas jisai né
velnio nekuria jokios vertés” (E1). Kaip véliau iSsiaiskinta, tokig nuomone eksperté pareiské
norédama pasisakyti, kad veikiant tik su poveikio matavimu, kaip atskiru procesu, vertés jmonei
nesukursi, bet jei poveikio matavimas derinamas su kitais jmonés procesais — tai kuria verte
jmonei. Galima teigti, kad visi ekspertai supranta, kad poveikio matavimas yra svarbus procesas
socialiniame versle. Respondentai jvardija tokias vertes kaip: tikslesni ir taiklesni sprendimai,
galimybé koreguoti veiklos kryptj, modelj (esant poreikiui), klienty pasitenkinimas, i§gryninti
rezultatai, veiklos efektyvumas (Zr. 20 lentel¢). Ekspertai nejvardija, bet visos $i0s vertés gali biiti

siejamos su finansine nauda, jmonés augimu ir klestéjimu.

20 lentelé
Poveikio matavimo verté Lietuvos socialiniy versly atzvilgiu

Tyrimo klausimas. Ar sutinkate su teiginiu, kad socialinio verslo poveikio matavimas ir analizavimas
kuria verte jmonei? Kokia tai verté?

KATEGORIJA EKSPERTU TEIGINIAI

Sutinka su teiginiu »<..> jmonés gali priimti tikslesnius ir taiklesnius sprendimus, koreguoti
veiklos krypti, modelj ir t.t.; darbuotojai gali didZiuotis, kad dirba tokioje
jmonéje (auga motyvacija); klientai sgmoningiau rinktis vieng ar kitg paslaugg
ar preke. *“ [E2]

,, Taip, sutinku <...> Tik turint apciuopiamus rezultatus juos galima analizuoti
ir daryti isvadas, kur galbiit reikia keisti ar perziuréti.” [E3]

., <..> taip, aisku, <...> visi aiSkumai ir faktai kuria tokiq verte. Kuria verte, kai
tu matai skaiciukus ar kazkokius isgrynintus dalykus...” [E4]

, <...> Kas be ko, <...> reikia matuoti poveikj. Tai vis dél to, tai efektyvumas,
<...> poveikio matavimas jis is esmés padeda pasiziuréti ar teisingai yra
sprendziama ir kokiais geresniais biidais gali spresti.” [E5]

Nesutinka su teiginiu  ,, <...> Pats matavimas jisai né velnio nekuria jokios vertés, <...> jeigu tu dirbi
nuolat galvodamas apie tai, kokig verte tu kiri <..> man atrodo cia yra labai
pavirsutiniskas poziiris.” [E1]

Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.

Taigi, atrodo, kad socialiniy versly atstovai poveikio matavimo vert¢ suvokia, taciau labiau
teoriSkai, nei praktiskai, nors ir teorinis suvokimas retkarciais skiriasi nuo anksciau atlikty tyrimy.
Net ir tie verslai, kurie pasisako poveikj matuojantys jau ne vienerius metus, kuriamg verte
apibuidina abstrakciai ir potekstéje verté dazniausiai nukreipiama j kuriamg poveikj visuomenei ir
aplinkai. Verslai yra stipriai orientuoti poveikio ktirima tikslinei grupei, daznai negalvojant apie
papildomus procesus, kurie ta poveikj galéty sustiprinti, iSplésti bei leisti paciai jmonei

funkcionuoti efektyviau.
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Uzbaigiant interviu, eksperty buvo paklausta, ar matuojamas poveikis gali lemti teigiamus
poky¢ius socialinio verslo kontekste ir kodél, jy manymu, taip yra. Ekspertai sutiko su $iuo teiginiu
ir dalis jy nurodé, kad matuojami ar vertinami poveikiai sukuria teigiamus pokyc¢ius, kaip gerosios
praktikos dalinimasis, mokymasis vieni i$ kity (E3, E4). Viena nuomoné issiskyré ir ekspertas
teigia, kad poveikio matavimas gali nulemti veiklos rezultatus ir prisidéti prie jmonés vertés
didinimo ,,<...> tam tikras matavimas ir tam tikri dalykai padéjo sukurti netgi tam tikras
paslaugas, kurios padéty pasiekti didesnj poveikj* (E5). Nuomonés $iuo klausimu pakankamai
skirtingos, eksperty atsakymai yra mazai orientuoti j teigiamg finansing naudg ar jmonés

klestéjima.

Apibendrinant, vienas i§ eksperty, kalbédamas apie teigiama poveikio matavimo reiksme,
pabrézé: ,, Tai aisku, jeigu tai yra daroma adekvaciai ir suprantant apie kq.. © (E1) IS tiesy, tokia
nuomoné suponuoja, kad socialinis verslas, siekdamas matuoti poveikius, turi suprasti, kaip tai
daryti teisingai ir kokia yra geroji $io verslo proceso praktika. Siuo metu Lietuvoje socialiniy
versly atstovai vadovaujasi daugiau bendromis ziniomis, néra suinteresuoti bendradarbiauti su
valstybinémis institucijomis paramos gavimo klausimais dél galimai klaidingo socialinio verslo
sgvokos interpretavimo. Taip pat praktikuoja ypatingai savarankiska veikimo metoda ir vengia
siekti investuotojy jsitraukimo j veiklg. Pagrindinis socialiniy versly fokusas tyrimo laikotarpiu
krypsta j patj pokytj atitinkamose tikslinése grupése, siekiama visag démesj sutelkti j objekta
(visuomeng ar aplinka), tuo metu resursai teisingam socialinio verslo poveikio matavimui néra

teikiami.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

I8§vados

1. Mokslinés literatiiros apzvalga apie socialinio verslo poveikj atskleidé sudétinga socialinio
verslo modelio mechanizmg, kuris sprendzia smulkias Salies bei visuotines socialines
problemas. Socialinis verslas apibréziamas kaip tvarus verslo modelis, kuris generuoja
socialines, ekonomines, aplinkosaugines vertes taip prisidédamas prie socialinés ir
ekonominés atskirties mazinimo valstybéje. Sis verslo modelis, jo savoka, nauda
visuomenei ir aplinkai mokslinéje literatiiroje nagrinéjama jau tris deSimtmecius, taciau
pastebétas tyrimy trilkumas socialinio verslo procesy srityje. Tokia veiklos forma kaip
socialinis verslas néra placiai paplitusi pasaulyje, vis dél to verslo procesy valdymas yra
svarbus strateginiams organizacijos planams bei veiklos efektyvumui didinti, todél
tikslinga ir toliau analizuoti patj modelj, jo verslo procesy valdyma ir jgyti platesnes
akademines Zzinias.

2. Tolesné¢ mokslinés literatiros apzvalga atskleidé socialinio verslo poveikio matavimo
perspektyva jmonés vertei. Socialinio verslo kontekste poveikio matavimo procesas
prisideda prie poveikio visuomenei ar aplinkai kiirimo, kartu generuodamas ir jmonés
verte. Visgi, socialinio verslo poveikio matavimo procesas néra nusistovéjes, taip pat
triksta moksliniy tyrimy dél socialinio verslo poveikio matavimo perspektyvos jmonés
vertei, todél moksliniame diskurse iSreiskiamas tolimesniy tyrimy poreikis.

3. Teisinés aplinkos (Lietuvoje galiojanciy jstatymy ir rekomendacinio pobiidzio dokumenty)
analize parode, kad socialinio verslo sgvoka Lietuvoje vis dar néra apibrézta jstatymais ar
bent jau visuotinai pripazjstama definicija, todél yra vadovaujamasi koncepcija, kuri
priimta 2015 metais. Koncepcija yra abstrakti ir patariamojo pobtidzio, todél identifikuoti,
kas yra socialinis verslas yra sunku. Dokumentuose jvardijami poveikio matavimo
privalumai tiek jmonei, tiek suinteresuotosioms $alims, taciau apklausy rezultatai rodo,
kad egzistuoja Ziniy trikumas, esama mazai gery pavyzdziy, kaip matuoti socialinio verslo
poveikj. Lietuvoje socialinio verslo poveikio matavimo galimybés yra maZos, daznai
priklauso nuo turimy mazy finansy, todél yra reikalingi tiek finansiniai, tieck Zzmogiskieji
papildomi istekliai.

4. Eksperty interviu ir Kokybiné turinio analizé dedukciniu pozitiriu atskleidé, kad Lietuvos
socialiniai verslai savo veikla vykdo ypatingai savarankiskai ir geba arba bando issiversti
be iSorinés pagalbos. Verslai yra giliai susikoncentrave j pacig idéja, jos sklaidg poveikio
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kiirima, taciau retai démesj atkreipiant j kitus procesus, kurie yra ne maziau reikSmingi, o
kartais net svarbesni. Stipry savarankiskumo pojiitj pagrindzia vangus bendradarbiavimas
Su suinteresuotosiomis pusémis, tuo metu socialiniai verslai tai jvardija kaip teisinga verslo
modelj. Toks pozidris mokslingje literatiiroje ar tyrimuose néra placiai apraSomas, O
Lietuvos socialiniai verslai daznu atveju yra kuriami daugiau i§ asmeninés patirties, nei
kompetencijos, todél galima konstatuoti jauny Lietuvos socialiniy versly ziniy bei gerosios
praktikos trikumg. Socialiniai verslai Lietuvoje darydami tai, kas jiems aktualu, bet
nesutelkdami démesio j visus verslo proceso grandinés elementus stipriai save apriboja
gauti didesnes pajamas, kas reiksty investuoti didesnes pajamas j poveikio kiirima, veiklos
stiprinima, naujy galimybiy paieska, inovacijy kiirimg bei kurti didesnj poveikj.
Analizuojamos problemos prakting verte pabrézia faktas, kad Lietuvos socialiniai verslai
rodo pastangas matuoti/vertinti poveikj, tai dazniausiai atlicka kiekybiniu arba kokybiniu
budu (standartizuotos metrikos, kaip kasty ir naudos analizé ar socialiniy investicijy graza
nebuvo minimos). Poveikj matuojantys ekspertai jvardijo, kad daugiausiai remiasi verslo
poreikiais ir patys pasirenka kas bus matuojama bei kaip tai bus daroma. Daznu atveju
verslai neturédami jsipareigojimy gali sau leisti poveikio matavimg vertinti siaurame rate,
nes neturi atsiskaitomybés poreikio. Tokia praktika mokslinéje literatiiroje nebuvo
nagrinéjama, nes verslas daznu atveju turi organiska poreikj augti ir ieSkoti partneriy bei
galimybiy. Tai reiSkia, kad socialiniai verslai neiSreiskia priezastiniy rySiy tarp poveikio
matavimo ir galimos jmonés vertés. Poveikio matavimo jtaka jmonés vertei néra siejama
tarpusavyje, todél atsiranda abejoné, ar verslai teoriskai ir praktiskai suvokia tokj santykj.
Toks priezastingumas yra placiai aprasomas mokslinéje teorijoje, nes poveikio matavimas
suteikia pranasumg verslui augti ir leidZia pasiekti didesn¢ dalj visuomenés, kas ir yra
viena pagrindiniy socialinio verslo modelio vertybiy.
Imonés verté gali biiti suvokiama kaip finansiné nauda ar objekto vertés dydis, vis dél to
eksperty atsakymuose jzvelgiama priespriesa ir didZiausia verté, kurios tikisi socialinis
verslas yra galimybé teikti paslaugas ir pasiekti tiksling grupe sprendZziant socialines
visuomenés problemas, dar Kitaip tariant — kurti poveikj. Eksperty atsakymai atskleidé,
kad Lietuvos socialiniai verslai néra orientuoti j jmonés verte finansiniu poZitiriu, 0 jmonés
verté yra interpretuojama kaip sukuriamas socialinis, ekonominis, aplinkosauginis
poveikis.
Kokybiné turinio analizé¢ parodé, kad socialiniai verslai nesinaudoja jau sukurtomis
poveikio matavimo skai¢iuoklémis bei jy naudojimosi gairémis. Ekspertai tvirtina Zinantys
apie tokias skai¢iuokles, taciau jomis naudotis vengia pagrisdami, kad jos néra pritaikytos
visoms versly sritims. Verslininky atsakymai suponuoja, jog poveikio matavimo
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skaiciuoklés néra placiai komunikuojamos ir verslininkai néra supazindinti su poveikio
vertinimo galimybémis. Taip pat ekspertai neisskyré nei vieno poveikio matavimo metodo,
analizuoto mokslinéje literatiiroje, kas asocijuojasi su jaunu socialiniu verslu ir
kompetencijos bei resursy trakumu.

8. Eksperty atsakymai patvirtina, kad socialiniai verslai Lietuvoje kuriasi labiau idéjiskai,
vedami asmeninés patirties, todél finansiniai ar zmogiskieji resursai poveikio matavimui
néra numatomi. Tiek poreikis, tiek reikalingi resursai matuoti poveikiui atsiranda verslui
pleciantis, Sis verslo procesas tampa labiau reikalingas bei jvykdomas dél resursy.
Socialiniai verslai poveikio matavima sieja su teigiamais poky¢iais jmonéje, suprantama,
kad analizavimas kuria vert¢ jmonei, taciau Siuo metu tokia verslo proceso dalis dar néra
jsiSaknijusi Lietuvos socialiniy versly kontekste, net ir tie verslai, kurie matuoja poveikj —

tai daro remdamiesi tik savo Ziniomis.
Pasitlymai

1. Pirmiausia, sitlytina didesnj démesj atkreipti j socialiniy versly valdymo formas ir
moksliniais tyrimais gilinti Zinias organizacijos veiklos valdymo srityje. Taip pat
autoré sitilo ypatingg démesj moksliniame diskurse skirti socialinio verslo procesy
analizei ir vykdymui , kuris galéty bati siejamas su $ios veiklos formos plétra Lietuvoje
ir pasaulyje bei suteikti abipusés naudos tiek socialinés misijos vykdytojams, tiek
visuomenei ar valstybei.

2. Sitlytina socialinio verslo sgvoka apibrézti teisiniais dokumentais. Toks pokytis
Lietuvos jstatyminéje bazeje jtvirtinty socialinio verslo statusa, poveikj bei nustatyty
tikslias formas socialinio verslo vykdymui. Tikslus ir veiksmingas socialinio verslo
sagvokos reglamentavimas yra reikalingas tam, kad nelikty abejonés, kaip apibrézti Sig
verslo formg. Taip pat sgvokos tikslingumas gali nulemti visuomeninj interesg ir
paskatinti naujy versly plétra. Reglamentuojant socialinio verslo sgvokg svarbu
jvardinti, kokie socialinio verslo veiklos ir poveikio rodikliai yra reikSmingi ir kurie jy
skatinami Lietuvoje ir pasaulyje. Siiilytina socialinius tikslus jvardinti kaip pagrinding
varomaja tokios verslo koncepcijos jéga, kuri koncentruotysi j visuomeniniy problemy
sprendimy paieska. Teisinés aplinkos lyginamosios analizés dalyje pateikiami
pasitilymai susijusiy dokumenty korektiirai.

3. Norint jtvirtinti socialinio verslo poveikio matavimg metodika, sitilytina poveikio
matavimg reglamentuoti, kaip vieng 1§ privalomy verslo procesy, integruojant bei
pritaikant valstybés ar kity susijusiy organizacijy kuriamas skaiciuokles. Labai svarbus

vaidmuo atitenka poveikio matavimo skai¢iuokliy kiiré¢jams, nes jy sukurti jrankiai turi
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biti placiai iSkomunikuoti, adaptuoti kiekvienam verslui, tiesiogiai apmokant versla
naudotis skaiCiuoklés teikiamais privalumais. Ivertinus socialiniy versly padét
Lietuvoje, pirmiausia, sitilytina atkreipti démesj bei naudotis jau egzistuojanc¢iomis
Lictuvoje sukurtomis skai¢iuoklémis, nes Lietuvos verslai yra jauni ir jauCiama
kompetencijos stoka, todél moksliniuose straipsniuose analizuojami metodai $iuo metu
yra per didelé nasta tiek resursy, tiek kompetencijos atzvilgiu. Socialinis verslas turi
nusistatyti aiskius, pamatuojamus socialinio poveikio rodiklius, priklausomai nuo
veiklos srities ar tikslo. Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministerija yra pateikusi
pagrindiniy bei papildomy rodikliy sarasa, pritaikytg uzimtumo, sveikatos, prevencijos
ar $vietimo sritims, 0 rodiklius pamatuoti padeda pati skai¢iuoklé. Rodikliy sgrasas
pateikiamas 4 priede.
Atsizvelgiant j galimyb¢ poveikj matuoti skai¢iuokliy pagalba, yra sitiloma rinkti ir
kaupti informacijg apie poveikio matavimo rodiklius ir bei jy kaita matuojamais
periodais, apibtdinti rodikliy reikSmiy prading situacijg bei reikSmes kontroliniais
momentais. Taip pat, sitlytina teikti oficialias nuolatines socialinio verslo poveikio
matavimo ataskaitas, kuriose atsispindéty versly privalumai, trikumai ar ribotumai.
Tokios ataskaitos leisty geriau suvokti esama situacijg ir reikiamus pokycius paciai
jmonei, suteikty galimybe jauniems verslams stebéti senesniy versly pokycius bei
poveikio matavimo veikimo princip3.
Valstybés pagalba ir rémimas taip pat biity viena i§ sitilomy galimybiy. Investavimas |
reikalingus asmenis, verslus ir priemones poveikiui matuoti, valstybei atnesty tiek
socialiniy, tiek ekonominiy tiksly jgyvendinimo naudg. Taip pat siiilytina } poveikio
matavimo procesa jtraukti ir kitas organizacijas, kaip, pavyzdziui, universitetus, kurie
galéty prisidéti prie socialinio verslo poveikio matavimo proceso ir atlikti reikiamus
skaiCiavimus bei lyginimus mokymosi ir moksliniais tikslais.
Neturint i$sivysciusios socialiniy versly kultiiros, yra reikalinga skleisti teisinga
socialinio verslo sgvokos suvokimg ir skatinti organizacijas veikti didesn¢ patirtj
turin¢iy versly ar Saliy pagrindu. Pirmiausia, naujai besikuriantys socialiniai verslai
turéty buti konsultuojami valstybés arba su socialiniu verslu susijusiy organizacijy.
Naujieji verslininkai turi aiskiai suprasti, kokia yra tarptautiné praktika norint sukurti
bei valdyti tokio tipo verslo modelj.
Daznu atveju socialiniai verslai Lietuvoje neiSgali matuoti poveikj del neiSmanymo ir
kompetencijos, papildomy finansiniy bei ZmogiSkyjy resursy trukumo, vis dél to
egzistuoja papildomos pagalbos priemones, kaip poveikio matavimo skaic¢iuoklés,
kurios yra paruoStos naudojimui. Sidilytina, tiek valstybei, tiek su socialiniu verslu
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susijusioms organizacijoms prisidéti prie socialiniy versly jtraukimo naudotis
esamomis poveikio skai¢iuoklémis, Sviesti organizuojant specialius mokymus,
kiirybines dirbtuves. Skai¢iuoklés yra sudétingi mechanizmai, todél kompetentingi
asmenys atkreipdami socialiniy versly démes;j ir iSaiskindami skaiciuokliy galimybes
bei naudojimosi instrukcijg, priversty verslininkus susimastyti apie galimas naudas.

8. Siilytina atkreipti démesj j pasauliniu mastu egzistuojancig socialinio verslo geraja
praktikg bei mokslinius tyrimus Siame kontekste. Lietuvoje tarp socialiniy versly
pastebétos tendencijos néra placiai aprasomos mokslingje literatiiroje, todél,
pirmiausia, sitilytina ieSkoti suinteresuotyjy pusiy, kaip investuotojai, jie suteikty ne
tik papildoma pagalba, taciau paskatinty ir didesnei atsiskaitomybeli, o tai prisidéty prie
gilesnés jmoniy rodikliy ir rezultaty analizés. Socialiniai verslai yra vis dar retas verslo
modelis Lietuvoje, todél novatoriski ir taiklis verslo sprendimai leisty lengviau
atpazinti veikla bei palengvinti procesus. Nors néra vienareikSmés nuomoneés apie
poveikio matavimo startg, taCiau sitlytina jau nuo verslo pradzios sukurti poveikio
matavimo strategijg, kurioje baty aiskiai nustatyta, kas bus matuojama, kaip tai bus
daroma, kokie yra pagrindiniai tikslai, ko bus siekiama. Poveikio matavimo strategijos

planas padéty apsibrézti tikslus, numatyti veiksmy eigg bei isteklius.

Galimos tolesnés temos (problemos) nagrinéjimo kryptys

1. Atlikta kokybinio turinio analiz¢ ir jos ribos padeda nustatyti silpngsias ir stiprigsias §io
tyrimo puses, nurodo kaip gali buti gilinami tyrimai ateityje. Svarbu paminéti, kad
bendrinés poveikio matavimo perspektyvos yra placiai iSanalizuotos mokslingje
literatiroje, taCiau jy poveikis jmonés vertei, atsiskaitomybei, tolimesniy sprendimy
priémimui néra placiai apraSomas, todél tai galéty biti ateities tyrimy kryptys. Toliau
atliekant gilesnes analizes poveikio matavimo perspektyvos kontekste skirtingai pjtviais
galima tikétis dar jvairesniy rezultaty.

2. Lietuvos socialiniai verslai kelia klausima, kada reikéty pradéti matuoti poveikj, nuo verslo
ikiirimo pradZios ar verslui jsibégéjus. Tokia problema mokslingje literatiiroje nebuvo
placiai analizuota, todél ateities tyrimai Sia tema galéty prisidéti prie svariy nagrinéjamos
temos rezultaty. Yra svarbu suvokti, kaip turéty biti vykdomas vienas i$ verslo procesy,
juolab mokslinéje literatiiroje jvardijamas vienu i§ pagrindiniy, bei pagristi teisinga
poveikio matavimo pasirinkimg. Tolimesni kokybiniai tyrimai leisty atskleisti tiek

socialiniy versly praktika, tieck mokslininky jzvalgas.
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3. Socialiniy versly skaicius Lietuvoje auga, bet vis dél to $is verslo modelis néra populiarus
pasirinkimas tarp verslininky. Tolimesniy tyrimus kryptis gali buti siejama su siekiu
i$siaiskinti, kokie veiksniai paskatinty socialiniy versly kairimasi. Skirtingais pjaviais
analizuojama tema parodyty, kokios Zmoniy grupés galéty biiti skatinamos kurti socialinj
versla bei kaip ir kokie iSoriniai veiksniai galéty paveikti tam tikras Zzmoniy grupes prie
tam tikry salygy inicijuoti $ios verslo formos pradzig. Tokio tipo moksliniai tyrimai ir jy
rezultatai leisty pritraukti didesnj kiekj interesanty ir suteikty prakting nauda visuomenei
ir valstybei.
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SANTRAUKA

84 puslapiai, 20 lenteliy, 13 paveiksly, 70 literaturos Saltiniai.

Pagrindinis magistro darbo tikslas: nustatyti, kokia perspektyva egzistuoja tarp socialinio verslo

poveikio matavimo ir jmonés vertés bei pateikti Sios perspektyvos vertinima.

Magistro darba sudaro trys dalys: naujausios mokslinés literatiiros analizé¢, metodologijos
pagrindimas, autoriné analizé ir tyrimas bei gauty rezultaty analizé, pateikiama kartu su tyrimo

rezultaty pritaikomumu socialiniy versly veikloje.

Tikslui pasiekti buvo naudoti metodai: lyginamoji mokslinés literatiros analizé ir sisteminimas;
dokumenty sisteminé analize¢; struktiirizuotas interviu, kokybiné turinio analizé dedukciniu

pozidiriu ir interpretavimas.

Naujausios mokslinés literatiiros analizé padéjo identifikuoti socialinio verslo ir jmonés vertés
sgvokas, padéjo apibudinti poveikio matavimo stiprybes ir silpnybes, padéjo apibiidinti poveikio

matavimo metodus ir jy prieinamumo galimybes.

Po atliktos literatiiros analizés darbo autor¢ atliko jstatyminés bazés bei rekomendacinio pobiidzio
dokumenty, nukreipty j socialinio verslo ir jo poveikio matavimo sgvokas bei struktiirg Lietuvoje,
sisteming analizg. Autoré sieké iSanalizuoti ir susisteminti jstatyminéje bazéje vykdomus
veiksmus dé¢l socialinio verslo bei jo poveikio matavimo jgyvendinimo ir skatinimo. Analizés
metu buvo nustatyti socialinio verslo poveikio matavimo jgyvendinimo pagrindiniai trukumai ir

privalumai bei remiantis gauta informacija vykdomas tolimesnis tyrimas.
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Po teisinés aplinkos analizés, darbo autoré atliko kokybinj tyrima, kurio pagrindinis tikslas buvo
pasirinkti tinkamus kintamuosius socialinio verslo poveikio matavimo perspektyvai ir jmonés
vertei jvertinti bei rasti biidg paaiskinti rysj tarp socialinio verslo poveikio matavimo ir jmonés
vertés pagrjstumo. Pasirinkus strukttrizuoto interviu su ekspertais tyrimo metods, autoré sieké
iSnagrinéti vertinimo proceso jgyvendinimg ir identifikuoti galimus matavimo indikatorius,

reikalingus socialinio verslo poveikio matavimo vertinimui jgyvendinti.

Pagrindiniai tyrimy rezultatai: mokslinés literatiiros analizé parodé, kad poveikio matavimo
procesas prisideda prie jmonés vertés generavimo. Vis dél to, socialinio verslo poveikio matavimo
procesas néra nusistovéjes, taip pat truksta tyrimy, kokig jtakg Sis procesas turi jmonés vertei.
Teisinés aplinkos analizé parodé, kad socialinio verslo sagvoka Lietuvoje vis dar néra apibrézta
istatymais ar bent jau visuotinai pripaZjstama definicija, tod¢l yra vadovaujamasi koncepcija, kuri
yra abstrakti ir patariamojo pobiidzio, todél identifikuoti, kas yra socialinis verslas yra sunku.
Tyrimas atskleidé, kad socialiniai verslai Lietuvoje kuriasi labiau idéjiskai, vedami asmeninés
patirties, todél finansiniai ar zmogiskieji resursai poveikio matavimui néra numatomi. Tiek
poreikis, tiek reikalingi resursai matuoti poveikiui atsiranda verslui ple¢iantis, $is verslo procesas
tampa labiau reikalingas bei jvykdomas dél resursy. Socialiniai verslai poveikio matavima sieja
su teigiamais pokyciais jmongéje, supranta, kad analizavimas kuria vert¢ jmonei, ta¢iau $iuo metu
tokia verslo proceso dalis dar néra jsiSaknijusi Lietuvos socialiniuose versly kontekste, net ir tie
verslai, kurie matuoja poveikj — tai daro remdamiesi tik savo Ziniomis, pastebimas gilesniy Ziniy
trikumas. Lietuvos socialiniai verslai savo veikla vykdo ypatingai savarankiskai ir geba arba
bando iSsiversti be iSorinés pagalbos, yra giliai susikoncentrave | pacia 1d€ja, retai démesj
atkreipiant j kitus procesus. Poveikio matavimo jtakg jmonés vertei néra siejama tarpusavyje, todel
atsiranda abejoné, ar verslai teoriskai ir praktiskai suvokia tokj santykj. Lietuvos socialiniai verslai
néra orientuoti ] jmonés vert¢ finansiniu poZiiliriu, o jmonés verté yra interpretuojama kaip

sukuriamas socialinis, ekonominis, aplinkosauginis poveikis.

Po mokslinés literatiiros analizés ir atlikty tyrimy buvo suformuotos iSvados, pateikti gauty
rezultaty pritaikomumo jmoniy veikloje pasitilymai ir nurodytos galimos ateities tyrimy kryptys.
Autoré mano, kad iSanalizuota socialinio verslo poveikio matavimo perspektyva jmonés vertei
gali buti taikoma praktiSkai, siekiant skatinti socialiniy versly poveikio matavimo efektyvesnj

vertinima, Kuris optimizuoty nauda jmonés vertei bei skleisty geraja praktika.

,Raktiniai Zodziai“: socialinis verslas, jmonés verté, socialinio verslo poveikis, poveikio

vertinimas, poveikio matavimas, poveikio matavimo perspektyva, verslo procesy valdymas.
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SUMMARY

84 pages, 20 tables, 13 figures, 70 references.

The main purpose of this master thesis is to identify the existing perspective between social

business impact measuring and enterprise value and to present evaluation of this perspective.

The work consists of three main parts which are the analysis of the latest academic literature, the
research methodology section and research presented together with the applicability of the

research results in social business activities.

The following methods were used to achieve the aim of the Master thesis are comparative analysis
and systematisation of academic literature; systematic analysis of documents; structured

interviews, deductive qualitative content analysis and interpretation.

Analysis of the latest academic literature proposes the concept of social business and enterprise
value, presents strengths and weaknesses of impact measurement, proposes methods of impact

measurement and their accessibility.

After the systematic analysis of the latest academic literature the author has conducted a systematic
analysis of documents based on social business impact measuring and its structure in Lithuania.
The author sought to analyze and systematize the actions taken in the legal framework regarding
the implementation and promotion of social business and its impact measurement. The analysis
identified the main disadvantages and advantages of implementing social business impact

measurement, and further research is being conducted on the basis of the information received.
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After the analysis of the legal environment, the author conducted a qualitative research, the main
purpose of which was to select appropriate variables to assess the social business impact
measuring perspective on company value, and to find a way to explain the relation between social
business impact measurement and company value. By choosing a research method of structured
interviews with experts, the author sought to investigate the implementation of the evaluation
process and identify possible measurement indicators needed to implement the measurement of
the impact of social business.

Main results of the research: an analysis of the academic literature has shown that the process of
impact measuring contributes to the generation of enterprise value. However, the process of social
business impact measuring is not well established, and there is a lack of research related to social
business impact measuring on enterprise value. The analysis of the legal environment has shown
that the concept of social business in Lithuania is still not defined by law, so there is a concept
only that is abstract and advisory in nature. The research revealed that social businesses in
Lithuania are developed more ideologically, driven by personal experience, therefore financial or
human resources are not expected to measure the impact. Both the need and the resources required
to measure the impact expected only after business expands, and this business process becomes
more necessary and feasible due to resources. Social businesses understand that analysis creates
value for the enterprise, but such part of the business process is not yet rooted in the Lithuanian
social business context, even those businesses that measure the impact - do so only on their own
knowledge. Lithuanian social businesses carry out their activities in a very independent way, they
are deeply focused on the idea itself, rarely paying attention to other processes. Lithuanian social
businesses are not oriented towards the value of the company from a financial point of view, and

the value of the company is interpreted as creating social, economic and environmental impact.

The conclusions, suggestions adapted to the activities of enterprises and directions for the future
research were composed after the analysis of the academic literature and the performed research.
The author strongly believes that the analyzed perspective of social business impact measuring on
enterprise value can be applied in practice in order to stimulate a more effective assessment of the
social business impact measuring which would optimize the benefits for the enterprise value and

motivate for a good practice.

Keywords: social business, enterprise value, social business impact, impact evaluation, impact

measuring, impact measuring perspective, business process management.
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2 priedas. Socialinio verslo poveikio matavimo skaic¢iuoklés instrukcija.

Soctalimo  verslo vykdymo gamriy  pareiSkéjams.
teildantiems paraiskas pagal Lietuvos kaimo plétros
; . 2014-2020 met programos pﬁnz-mclrnes: 4 priedas .
SOCTALINIO VERSLO POVEIKIO MATAVIMO SKAICTUOKLE (EXCEL FORMATU), TATKOMA PAREISKEJU, TEIKTANCIU
PARATSKAS PAGAL LIETUVOS KATMO PLETROS 2014-2020 METU PROGRAMOS PRIEMONE ,.LEADER®, VIETOS

PROJEKTAMIS
Socialinio verslo poveikio vertinimo skaiciuoklés pildymo instrukcija

Socialimo verslo poveikio vertinimo skat€iuoklé (tolau — skaimoklé) vra skarta potencialiy paramos gavéjy — soctalimio verslo vykdytoju (toliau
— pareiskéjas) pagal Listuvos kaimo plétros 2014-2020 m. programos priemong . LEADER" vykdomos veiklos poveikiui (tam tikrai tikslinei
grupel, tam tikrame pasinnktame teritoriniame vienete) apskai€uoti.

Socialinio verslo poveikio vertinimo skat@uokléje visi skaiéiavimal turi bt atliekami naudojant patikimus / pagrindziamus statistinins duomenis
(pvz., Lietuvos statistikos departamento, Lietuvos socialinio Zemeélapio, Lietuvos Respublikos ministersju ar kt. vieSai prieinanmmy ir patikimy
Zaltiny duomenis) 15 nuredyty duomeny Zaltinm, oficialin duomeny Zaltiniy nuorodos yra patetkiamos papildomame skaiémoklés skirfuke —
Papildomi_duomeny Saltiniai™. Tai atvejas, kai informacija apie pasirinkta tiksling grupe / veiksma pateikiama remiantis kitais Saltiniais, negu
murodyti lape | Papildomai duomenn Saltiniai®, pareiSkéjas kartu su skaiciolde turi pateikti informacija apie duomeny Salting, aprasyta duomenu

surinkime metoda ir kita duomenu patikimuma pagrindZianéia informacia.

Apskaifiunojant socialinio verslo poveiki, atsiivelgiant j pasirinkta tiksla, potikslius, rodiklius bei pasirinkta tiksline grupe,
yra atliekami &ie skaitiuoklés pildymo Zingsniai:

= Zingsnis

1-asis Zingsnis — So dokumento lapo | Informacija apie pareifkéja™ uzpildvmas, jrafant informacija aktyvivose lapo laukelinose.

(=]

[Tvykdes 1-aj) Zingsnj, pareikéjas turl atidarvhi lapa . Skaicokle™, kurio B stulpelyje ..1. Veiklos sritis™ 15 klasifikatoriaus pasirenkama
sritis, kurioje jis planuoja vvkdvti socialinj versla (galimi pasirinkimai U¥imtumas, Sveikata, Prevencija, Svietimas).

Jet planuojama vetkla kitoje, negu nurodyiosios, srityje, pasirenkama arfimiausia pagal planuojamus pasiekti rezultatus (pvz., darbintt
asmenis).

Tam, kad pareisképn biity palengvintas veiklos srifies, potikslio ir rodikliy pasirinkimas, skaiiuoklés lape | SkaiCokle 13skleizta™
pateiktas visas veikly, potiksliy ir rodikliy sarafas, kurj sifilyviina perskaityii tais atvejais, kai pareifkéiui bus sudétinga pasirinkti veiklos
tiksla ar potiksli, ar rodiklj, sieldant suprasti visus galimus ir i3 ju pasirink® lablansial tinkant).

Jeigu pareifkéjul vra akfualios kelios, o ne viena srifis, jis jas papildomai gali pasirinkti pakartojes 2 Aingsnj (t. v. pakartojes ji Zemiau
gzantioje eflutéje ir pasirinkdamas kita papildoma sriff).

3. |Ivykdzos antraj) Zingsnj, C stulpelyje ..2. Snfis, kunoje vykdoma veikla™ automafiskai atsiranda platesnis srifies apra¥ymas.

4. |Ivvkdzios 3-aj] Zingsnj, D stulpelvje | 2.1, Veiklos tikslas™ automatiSkai atsiranda detalig veiklos tikshy sarafas Pareifkéjas, jvertines i
miodugnial apsvarstes savo vkdoma socialinio verslo veikla bei jos siekiamus veiklos rezultatus, D stulpelvje 2.1, Veiklos tikslas™
pasirenka veildos tiksla (-us), kuris labiausiai atitinka jo vvkdoma veikla.

Pvz.: Jeigu socialinio verslo veikla yra susijusi tam tikros tikslinés grupés (pvz., nejgaliuju) idarbinimu, jo pasirinktas tikslas galén bad
.1.2_ Skatinti uZimtuma®™).

TJeigu pareifkéjui vra aktualis keli, o ne vienas veiklos tikslas, jis juos papildomai gali pasirinkti pakartojes 2—4 Zingsnius (. v. atlikdamas
pries tai (vwkdyius Zingsnius Zemiau esancioje eilutéje ir pasirinkdamas kita papildoma veiklos tiksla).

5. |Ivvkdzs 4-aj Zingsny. E stulpelyje ..2.2. Potikshiat™ automatikat atsiranda detalny veiklos potikslg (detalizuojanéng veiklos tiksla)
sarafas, 15 kurio pareiSkéjas pasirenka su jo vykdoma / planuojama vykdyt veikla ir pasinnkiu tikslu susyusius potikshius.
(Pastaba. Potikslis turl biitl tiesiogial susijes su planuojamais pasiekdi rezultatais ir juos atspindéti. Todél tam, kad pasirinkty teisinga
potiksli, pareifkéjas turi atsalovti | klausima | Kokj konkretu, pamatuojama, pasiekiama rezultata planuojama pasiekti?).
Jeigu pareiSkéui yra aktualiis keli, o ne vienas potikslis, jis juos papildomai gali pasirmkti pakartojes 2-5 Zingsnius (t. y. atlikdamas pries
tal vvkdyvius Zingsnius Zemiau esancioje skaicmoklés eflutéje ir pasirinkdamas kita papildoma potiksl).

6. |Ivvlkdes 5-ajj Zingsnj, pareiskéjas F stulpelyje | 3. Tikslinés grupés arba tam tikra liga (sutrikimu) serganéiy asmemy grupés pasirinkimas™
i8 klasifilatoriaus pasirenka tiksline asmenu grupe, | kurios padéties polovti jis planuoja orientuoti savo veikla / su kuria jis planuoja
wvkdyti veikla / kurial planuoja darvil poveikd.

Jeigu vra planuojama dirbti su keliomis skirtingomis tikslinémis grupémis, jos papildomai vra pasirenkamos pakartojus 2-6 Zingsnius (t.
. athekant pries tal (vvkdyius Angsnms Zemiau esancioje skaiCokles eilutéje ir pasirenkant kita papildoma tiksline grupe).
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10.

11.

TwvkdZius 6-3ji Zingsnj (pasirinkus tiksline grupe), G stulpelvije 4. Rodiklis tikslo pasiekimui jvertinti” vra pasirenkamas potikslio
rodikliz, kuris vra labiausiai susijes su pareitkéjo vylkdoma / planuojama vylkedyti veilda. Rodiklis skirtas potikslio pasiekimo vertinimui,
todél turi biiti tiesiogiai su juo susyjes. Rodikliai yra skirstomi j pagrindinius ir papildomus, 3s rodikliy skirstymas skaiCiuokléje yra
atliekamas automafiSkai (. y. ju pasirnkil pareikéu nereikia) ir matomas H stulpelyje .4.1. Rodiklio tipas™. PareiSkéjas privalo pasirmkii
nors viena pasirinkto potikslio pagrindin rodiklj. Pareiskéjas stulpelivose | I-AK* privalo uZzpildvti informacija tiek apie pagrindinius, tiek
apie papildomus rodiklins, tadiau visy rodikliy poveikio suma bus paskaidivota tik 1§ pagrindiniy rodikliy sumos. Papildomn rodiklivy
apskaiciavimas ir apraSymas yra fam, kad pareifkéjas galéty parodyii ir atskleisti ir sunkiai pamatuojamn rodikliy poveik] bei sukuriama
pridétine verte visuomenei. Jeigu pareifkéjas nori pasirinkti kelis to padio potikslio rodiklius, jie papildomai vra pasirenkami pakartojus
2-7 Zingsnius (. y. athekant pries tal jvykdytus Zingsnius Zemiau esancioje ellutéje ir pasirenkant kita papildoma to potiksho rodiklj).

Jei vykdant 2-ajj Zingsnj . Stulpelyje . B pasirinkite veiklos sriff” pasirenkama sritis | Sveikata™ ir jos rodikliai, pareiikéjas turd pasirinkti
reilcime 1 stulpelvie .4.2. Informacijos temos / paslaugos®, jei . Svistimas® ir jos rodikliai, pareitkeéjas turi pasirinkti reikime J stulpelyje
4.3, Gebgjimai / kompetencijos™.

Pastaba. Sis Fingsnis akiualus fik 2.1.1; 2.3.1.4r 4.1.1-4.1 4 potiksliu rodikliams.

Tvykdes 7-ajj (ir 8-aj1, jetgu jis buve privalomas pagal rodiklio pasirinkima) Zingsny, K stulpelyje 4.4 Papildomo rodiklio pagrindimas /
pildvmo tvarka®, tais atvejais, kai pareiSkéjas pasirenka papildoma rodiklj, taciau jo skaiciavimui taiko kitokj negu skaicuokléje pasirinkto
papildomo rodiklio nustatyta skaifiavimo metoda (L stulpelis 5. Skaiiavimo metodas™), pareiSkéjas apraso ir pagrindzia, kaip
apskaiciuoja papildomo rodiklio planuojamas reilcSmes, ir pateikia detalius skaiCiavimus (pvz., (x+v)/100) bei ju paaiskinima (pvz.,
paaiikindamas, kad _x* — tam tikra tiksliné grupe), taip pat pateikia informacija apie duomenu Zaltinius ir duomenu patikimuma. §i skiltis
vra pildoma tik tuo atveju, jeigu buvoe pasirinktas | Papildomas" rodiklis, kurio identifikavimas vra matomas 4.1 skiltyje | Rodiklio tipas®.
TvykdZms 7-aj) (ir 8-ajj ir / ar 9-aj). jeigu jie buvo privalomi pagal rodiklio pasirinkima) Zingsnj. L stulpelyje ..5. Skaifiavimo metodas™ yra
automatiskal priskiriamas rodiklio apskai€iavimo metodo apradymas, €. v. pareifkéas neatlieka jokdy veiksmuy, pareiSkéyui tai yra pagalbing
informacija, pagal kuria jis atlikdamas vélesnius Zingsnius stulpelivose 0-AT™ turés jvesti duomenis. Analogiskai skaicinoklés M
stulpelyje ,,5.1. Skaifiavimo periodiSkumas”™ pasirinkus rodikl] avtomatiskal yra priskiriama rodiklio skaiiavimo periodiflumeo refkimé, t
v. parodoma, kaip dafnai rodiklis fur biiti skai¢iuojamas.

Siame ¥ngsnyje parsiskéjas N stulpelyje 6. Pasirinktos tikslinés grupés dvdis (skaifus, vat.) veikla vykdomoje vietoje (gyvenvietéje,
rajone ar ki)™ tun | skilties laukelj jradyhi tikshinés grupeés trumpa apraSyma ir dydj (skaiény). su kuria jis dirbs / darys jai jtaka
vykdvdamas socialinio verslo veikla (pvz., nejgalinjy asmenu grupé Raseiniy rajone — 500).

Tais atvejais, kai pasirenkama viena i8 &y tikslinig grupiy, tikslinés grupés dvdis turi bt nurodytas i lape | Papildomi duomeny Saltiniai™
B stulpelyvie nurodvto duomeny Saltinio:

« Lietuvos gyventojal (pagal rajonus)

= Mokyklinio am#iaus vatkai

* Jaumimas

* Darbingo am#iaus gyventojai

* Pensininkai

= Nejgalieji

* Vienifos motinos ar tévai

* Daugiavaikés Seimos

* Socialings rizikes Seimy skaiéus 1000-m1 gyventoqy

* Pabégeéliai

= Nedirbantieji (bedarbiai)

* 18-24 mem jaunimo, nejgijusio vidutinio i3silavinimo ir nesimokanéio, dalis

+ 15-20 mefy jaunimas pagal iSsilavinimo grupes

* Mokyklinio am#iaus vatkal, nesimokantys mokykloje

+ Nedirbantis, nestmokantis it mokymuose nedalyvawjanfis jaunimas

+ Nutraukusiy molkoymasi bendrojo lavinimo mokyklose 16-mecn jaunuoln skaicius

+ Asmenu, jtariamy (kaltinamu) padarius nusikalstamas veikas, skaitius

+ Asmenys, susyje su nusikalstama veika (disponavimu narkotinémis medZiagomis ir ju kontrabanda)
= Asmenu, jtariamy (kaltinamu) padarius nusikalstamas veikas, skaicius

* Nepilnamediai, jtariami (kaltinami ) padare nusikalstamas veikas

+ Asmeny, nukentéjusiiy nuo nusikalstamy veiky, skaifius

+ Asmenvs, nukentéje dél smurto artimoje aplinkoje (policijoje uZregistruoti pranedimai dél smurto artimoje aplinkoje)
= Narkomanija serganfys asmenys

« Alkoholizmu sergantys asmenys

* Tuberlulioze sergantys asmenys

= ZIV sergantys asmenys

* Depresija sergantys asmenys

* Nuotaiky sutrikimuy furintys asmenys

* Valgymeo sutrilamat (bulimija, nerviné anoreksya)

* Pedikulioze ir fiiriaze (utélétumu) sergantys asmenys

* Danty ligomis sergantys asmenys

* Suzalojimus dél nelaimingy jvvkiy darbe patvre asmenys

* Suzalojimus dél transporto (vvkin darbe patyre asmenys

« Kitos pasirinkios ligos 1% klasifikatoriaus

* Savizudvbny skaifius
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Tai atvejais, kai informacyja apie pasinnkta tiksline grupe / veiksma patefliama remiantis kitais Saltimais, negu murodyti lape
Papildomi_duomenu Zaltiniai®, pareiskéjas kartu su skaitiunokle tur pateilti informacija apie duomenu Zaltinj, apraiyta duomenu
surinkimo metoda ir kita duomenu patikimuma pagrind¥ianéia informacija. 3 informacija pateikiama lape  Papildomi_duomeny
Saltiniai™ esandioje lenteléje  Kitos pasinnktos informacijos pagrindimas™.

Pastaba. Visais atvejais tikslinés grupés dydis (skaitius) tun biit pagristas ir patikrinamas.

12, |Ivykdes 11-aji fingsn, pareiikéjas O-AT stulpelinose 7. Planuojamas poveikis™ uzpildo pasirinkto rodiklio formulése identifituotu
démenu reikimes (pvz.: a, b, a(t-1)) Kekvienais metais. Skilein . Poveikis, %" refkimés (parodantios socialinio verslo poveiki
procentais) yra apskaifiuojamos automatiskai, todél ju pildyti neredlda.

Esant tam tikriems rodikliams rodiklio skaitiavimo formulés démuo _a(t-1)* yra neaktualus, todél Sio démens stulpelis fun likh tuSéias.
Tais atvejais, kai pasirenkama viena if $iu tikslinin grupiu, tikslinés grupés dydis turl biiti nurodytas i$ lape  Papildomi duomenu
saltiniai” B stulpelyje nurodyto duomenu Saltinio:

+ Lietuvos gyventoja (pagal rajonus)

* Mokyklinio amfaus vaikai

+ Jaunimas

+ Darbingo amiiaus gyventojai

* Pensininkai

+ Nejzaliep

+ VieniSos motinos ar tévai

* Daugiavaikés Seimos

+ Sociglinés rzkos Seimu skaitius 1000-in gyventoju

+ Pabégélial

+ Nedirbantieji (bedarbiai)

+ 18-24 metu jaunimo, nejgijusio vidutinio i$silavinimo ir nesimokancio, dalis

+ 15-29 metu jaunimas pagal 18silavinimo grupes

* Mokyklinio amfaus vaikai, nesimokantys mokylkloje

+ Nedirbantis, nesimokantis ir mokymuose nedalyvaujantis jaunimas

+ Nutraukusiu mokymasi bendrojo lavinimo mokyklose 16-meéiu jaunuoliy skaicius

+ Asmenn, jtariamu (kaltinam) padarius nusikalstamas veikas, skaius

+ Asmenys, susije su nusikalstama vetka {disponavimu narkotinémis mediagomis i ju kontrabanda)

+ Alkoholizmu sergantys asmenys

* Tuberkulioze sergantys asmenys

« 7TV sergantys asmenys

+ Depresija sergantys asmenys

+ Nuotaiky sutrikimy turintys asmenys

* Valgymo sutrikimai (bulimija, nerviné anoreksija)

* Pedikulioze ir ftiriaze (utélétumu) sergantys asmenys

+ Danty ligomis sergantys asmenys

* SusiZalojimus dél nelaimingy jvvkiy darbe patvre asmenys

+ SusiZalojimus dél transporto jvykiu darbe patyre asmenys

+ Kitos pasirinktos ligos i3 klasifikatoriaus

+ Savizudybiy skaitius

Tikslinés grupés dvdis turi biti nurodytas 18 lape _ Papildomas Duomeny Falftiniai™ stulpelyie . B” nurodyto duomeny 3altinio.

Tai atvejais, kai informacija apie pasirinkta tiksline grupe/ veiksma pateikiama remiantis kitais Saltiniais, negu nurodyti lape
Papildomas Duomenu Saltiniai®, pareiSkéjas kartu su Skaiciokle turi pateikti informacija apie duomeny Salting, apra$yta duomemy
surinkimo metoda ir kita, duomeny patikimuma pagrindianéia informacija. §i informacija pateikiama lape . Papildomas_Duomenuy
Aaltiniai™ esanioje lenteléje "Kitos pasirinktos informacijos pagrindimas”.

Visais atvejais tikslinés grupés dvdis (skaiCius) turi bt pagristas ir patikrinamas.

13. |IvvkdZus 12-aj Zingsnj, BG stulpelvie ..8. Planuojamas poveikio vidurkis (2018-2021 m.). proc.” automatidkai vra apskaifiuojamas visy
metu socialinio verslo poveikio vidurkis (3o stulpelio eiluciy pildvti nereikia). Afitinkamai skiltyje . Pasirinkty rodikliy poveikio suma, %~,
kuri yra skaiiuoklés apatinéje eilutéje, automatiskal yra apskaifiuojama visy pasirinkty rodikliy poveikiy suma pamecin (8o stulpelio
etluéiy taip pat pildyti nereikia).

Sios suminés eilutés duomenys bus reikalingi pildant duomenis paraiSkoje, kurioje bus jraSomas socialinio verslo poveikis. Suminés
eilutés duomenys taip pat persikelia | skaifnoklés lapa . Suminé soc. poveikio reikcimé™.

14. | Tuo atveu, jeigu pareifkéjo uzpildvt duomenys rodo, kad socialinio verslo poveikis (bent vienais metais) yra Iyvgus 0 %%, jis BF
stulpelvie 9. Rodiklio reikimeés . 0% pagrindimas™ turi pagristi ir paaidkinti, kodél jis toks yra (pvz.. dirbama su itin specifine tiksline
grupe (privaloma nurodvti tiksling grupe), kuriai padarvii poveik] trunka ilgiau nei 1-us metus).

15. |Skaiciuoklés BI stulpelvje ., 10. Pastabos, komentarai” pareiskéjas gali jradvti papildoma informacija ar komentarus, tadiau tik two atveju,
jeigu jie vra esminiai ir bitini skaiinoklés (poveikio rezultato) vertinimmui.

Kai pareifkéjas vra jvvkodes visus pried tai buvusius privalomus Zingsnius, &a uZpildvta skaiiuokle kartu su paraidka jis turi pateikti
paraifka priimanéiai institucijai, kuri ja analizuos ir vertins kartu su pateikta paraidka.

Skai¢iuoklés BI stulpelyje . Pastabos, komentarai” pareifkéjas gali jradvti papildoma informacija ar komentarus, ta¢iau tik tuo atveju, jeigu
jie vra esminiai ir bitini skai¢uoklés (poveikio rezultato) vertinimui.

Kai pareiskéjas vra jvvkdes visus pried tai buvusius privalomus Zingsnius, &a uZpildvta skai¢uokle kartu su paraidka jis turi pateikti
paraifka priimané&iai institucijal, kurl ja analizuos ir vertins kartu su pateikta paraiska

Pastaba.
Pastaba. Atkreiptinas démesys, kad socialinio verslo vykdytojai (pareitkéjai) skaifivokléje gali pasirinkti daugiau negu viena tiksla / potikslius /

tikslines grupes / rodiklius, taciau ju apskai¢iavimas turi biti pagristas (patikimais ir patikrinamais duomenimis) ir realus (jgyvendinamas).



3 priedas. Ekspertinio interviu atsakymy pasiskirstymas poveikio matavimo klausimu.

Tyrimo klausimas. Jeigu sutinkate su 5 punkto teiginiu, praSau placiau papasakokite, kaip ir kokius
socialinio verslo kuriamus poveikius Jis matuojate/kitaip vertinate? Pavyzdziui, matuojate verslo
veiklos rodiklius, iStekliy arba nenaudojamy iStekliy panaudojimg verslumo skatinima, sveikatos
buklés pasikeitima, tarSos mazinimg, pozitrio keitima, edukacija ar pan.

KATEGORIJA EKSPERTU TEIGINIAI

Poveikj
vertina

Poveikj
planuoja
vertinti
ateityje

., Mes tq poveikj pradéjome matuoti tiktai metai nuo terapijos centro atsiradimo ir
pradéti klausti Seimy, kaip Cia yra, pradéti vesti savo kazkokias lenteles, statistikq, nu
vat ir dabar po dviejy mety veiklos mes pasidarém projektq ir padarém didelj tyrimg
<...> Tai mes labiausiai ir nuolat bendraujame su mokyklomis <...>domimés, kaip tos
mokyklos iSnaudoja <...> paslaugas, ar pedagogai kazkaip labiau priima ir labiau
geba dirbti su vaikais jvairios raidos, ar mokyklos tampa atviresnés, ar labiau
integruotos <...> mes gauname duomenis i$ ty mokykly, tai viena dalis yra ty mokykly
nuolatinis palaikymas. <...> irgi ziirim kiek atvirumo suteikia miisy paslauga <...>
arba kiek jstaiga jauciasi, kad praplecia savo galimybe dirbti su jvairiais Zmoném
<...> nuolat vertinam, praktiskai kas ménesj, ty Seimy galimybe socializuotis, <...>
mes organizuojam <...> didZiule konferencijq, kur mes <..> uZsiimame
<...>problemos kélimu ir skatinimu, kad vykty procesas. <...> mes nuolat Zitirime,
koks miisy indélis ir kiek mes galim adekvaciai prisideti, ir kiek Zmoniy pasiekiame.”
[E1]

., <...> matuoju poveikj dvejais budais, kokybiniu ir kiekybiniu. Kiekybinis buvo
sukurtas interneto svetainés pagalba, sukiirus papildomq klausimq ar ,, Vaikas serga
diabetu? “ pries atsiskaitant uz pirkinius. Kadangi drabuZiai tinka Visiems vaikams, Sis
klausimas padeda ismatuoti kiek tiksliai diabetu serganciy vaiky pasiekiu. <...>
Kokybinis poveikio matavimo bidas vykdomas ankety pagalba, siunciant tévams, kurie
isigijo prekes. Keliu klausimus, ar pastebéjo kokiy nors pokyciy nesiojant specialiai
pritaikytus drabuzius insulino pompai, ir kitus panaSius klausimus, kurie padeda
iSsiaiskinti koks pokytis yra kuriamas. <...> kol kas matuoju tik pasiekiamy vaiky
skaiciy, ir kuriamq drabuziy poveikj.” [E3]

,<..> renkame ir Ziurime paciusS rodiklius. <...> atsirenkant j kokius regionus
keliaujam — pasidarom analizes <...> kaip Zmonés keliauja tam mieste, arba tam
regione, koks jy yra mobilumas <...>Tai cia toks pirminis Zodziu pasiziiiréjimas, kokj
poveikj galétume kurti. Lygiagreciai vertiname, renkame rodiklius, stebime — kiek
uzsakymy padarome, keik miisy klienty pradeda ekonomiskai ir socialiai biiti aktyviis
<...> daréme tyrimg, kiek biitent tos mobilumo kelionés daro jtakq zmogaus gyvenimui.
<...> Siuo metu kaip tik kuriame IT sprendimgq, IT sistemq, kuri kaups ,,big data* ir
analizuos. Pavyzdziui, cia labai, jeigu taip trumpai pasakant, tai tarkim Zmogus
Lazdynuose gyvena ir jisai kazkada vaziuoja j Seskine j poliklinikg, ir tada miisy
sistema mes <...> kad kaZkodél Zmogus nevaziuoja j poliklinikq j Lazdynus, bet jis
vaziuoja j Seskine. Kq tai reiskia, kq mes kaip organizacija, kuri atstovaujam Zmones
su negalia galime daryti — eiti j Lazdyny poliklinikq ir sakyti: - Jiis prarandate dalj
savo klientiiros, zmonés neatkeliauja pas jus dél tam tikry, tarkim, priezasciy.” [E5]
Kol kas mes rengiame tik vieSas metines ataskaitas apie jgyvendintas veiklas.
Socialinj poveikj matuoti mokomes...” [E2]

,Dabar nematuojame, bet mety pabaigoje zZiurésime kartu su finansine ataskaita.
<...> Galimybiy tai Zinoma yra, gali prisigalvoti, bet Siais metais tai nedarysim jokiy
apklausy, ypac, kad tai yra pirmi verslo metai, tai kazkaip galvoju, kad nelabai yra
nuo ko atsispirti. <...> mes neuzsiimame tai tokiais poveikio matavimais, nes vis dél
to tai yra resursy klausimas, bet galbiit is bendro konteksto ir aisku mes matysime mety
gale ir tq galésim pasiskaiciuoti <...> kiek negaliq turinciy zmoniy mes jtraukéme j
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reklamg, kokj uzdarbj jie gavo, kiek mes jiems iSmokéjom pagal autoring sutartj pinigy,
uzdarbio<...> bus skaicius, kiek yra ambasadoriy, kiek aktyviy. Jeigu mes turim porq
Simty nariy, tai tik dalis bus kazkokie aktyviis ir jsitrauke j tg ambasadoriy programg,
irgi tq galésim pamatuoti.” [E4]
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4 priedas. Socialinio verslo poveikio matavimo rodikliai ir skai¢iavimo metodai.

sumazéjo, dalis nuo jmoneés
veikloje dalyvavusiy asmeny
(proc.).

4. Rodiklis tikslo pasiekimui 4.1. Rodiklio | 5. Skai¢iavimo metodas
jvertinti tipas (Gerai, kai rodiklio reikSmé didéja pameciui ir >0)
Priskiriamas
Pasirenkama is klasifikatoriaus automgt/skal, Metodas priskiriamas automatiskai
pasirinkus
rodiklj
1.1.1.1. ]darbinty asmenuy, a/b*100%, Cia
priklausangiy tam tikrai tikslinei a — ataskaitiniu laikotarpiu darbinty tam tikros
grupei, dalis nuo jmonés veikloje Paarindini tikslinés grupés Zmoniy skaicius, vnt.
X grindinis . . S . .

dalyvavusiy asmeny (proc.). b — i$ viso tam tikros tikslinés grupés zmoniy,

dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
1.1.1.2. Asmeny, priklausanciy a/b*100%, Cia
tam tikrai tikslinei grupei, kuriy a — ataskaitiniu laikotarpiu tam tikros tikslinés
minimalios (skurdo ribg grupés asmeny skaicius, kuriy pajamos padidéjo
siekian€ios) ménesinés pajamos Pagrindinis | dél jmonés teikiamy paslaugy / vykdomos veiklos
dél jdarbinimo jmonéje padidéjo, / jdarbinimo jmonéje, vnt.
dalis nuo jmonés veikloje b — iS viso tam tikros tikslinés grupés zmoniy,
dalyvavusiy asmeny (proc.). dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
1.1.1.3. Tam tikros tikslinés a/b*100%>0, Cia
grupés asmeny, kurie dél jmonés a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
teikiamy paslaugy / vykdomos dalyvavusiy jmoniy veikloje ir dél to pasijutusiy
veiklos periodiskai gavo geriau, skaicius, vnt.
materialine paramg (pvz., Silto Papildomas | b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,
maisto) ir pripazino, kad dél to dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
pageréjo jy materialinés gyvenimo
salygos, dalis nuo jmonés veikloje
dalyvavusiy asmeny (proc.).
1.1.1.4. Tam tikros tikslinés a/b*100%>0, Cia
grupés asmeny, kurie dél jmonés a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
teikiamy paslaugy / vykdomos dalyvavusiy renginyije ir jgijusiy ziniy, skaicius,
veiklos dalyvavo gerosios patirties vnt.
pasidalijimo renginiuose ir b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,
pripazino, kad jie jgijo naudingy Papildomas | dalyvavusiy jmonés veikloje, skaiCius, vnt.
Ziniy / patirties, padésianciy jiems
jsidarbinti /uZsiimti pajamas
generuojancia veikla, dalis nuo
renginiuose dalyvavusiy asmeny
(proc.).
1.1.2.1. Jdarbinty asmenuy, a/b*100%, Cia
priklausanciy tam tikrai tikslinei a — ataskaitiniu laikotarpiu jdarbinty tam tikros
grupei, dalis nuo jmonés veikloje Pagrindinis | tikslinés grupés Zzmoniy skaicius, vnt.
dalyvavusiy asmeny (proc.). b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,

dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
1.1.2.2. Asmenuy, priklausanéiy a/b*100%, Cia
tam tikrai tikslinei grupei ir a — tam tikros tikslinés grupés asmenu, kurie
gaunanciy pasalpas, kuriy nebegauna pasalpos dél jmonés vykdomos
skaicius dél jdarbinimo jmonéje Papildomas | veiklos / jdarbinimo, skaicius, vnt.

b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
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1.1.2.3. Tam tikros tikslinés
grupés asmeny, kurie dél jmonés
teikiamy paslaugy / vykdomos
veiklos dalyvavo gerosios patirties
pasidalijimo renginiuose ir

a/b*100%>0, ¢ia

a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
dalyvavusiy renginyje ir jgijusiy Ziniy, skaicius,
vnt.

b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,

pripazino, kad jie jgijo naudingy Papildomas | dalyvavusiy jmonés renginyje, skaicius, vnt.
Ziniy / patirties, padésianciy jiems
jsidarbinti /uzsiimti pajamas
generuojancia veikla, dalis nuo
renginiuose dalyvavusiy asmeny
(proc.).
1.2.1.1. Apmokyty ir jdarbinty a/b*100%, Cia
asmeny, priklausanciy tam tikrai a — ataskaitiniu laikotarpiu apmokyty ir jdarbinty
tikslinei grupei, dalis nuo jmonés Pagrindinis | tam tikros tikslinés grupés Zmoniy skaicius, vnt.
veikloje dalyvavusiy asmeny b — i viso tam tikros tikslinés grupés Zmoniy,
(proc.). dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
1.2.1.2. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei, kurie dél a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
jmonés teikiamy paslaugy / dalyvavusiy renginyje ir jsidarbinusiy, skaicius,
vykdomos veiklos, jsidarbino po Pagrindinis vnt.
surengty verslumo/ uzimtumo b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,
skatinimo renginiy, dalis nuo dalyvavusiy renginyje, skaicius, vnt.
jmonés veikloje dalyvavusiy
asmeny (proc.).
1.2.1.3. Tam tikros tikslinés a/b*100%>0, Cia
grupés asmeny, kurie dél jmonés a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
teikiamy paslaugy / vykdomos dalyvavusiy renginyije ir jgijusiy ziniy, skaicius,
veiklos dalyvavo gerosios patirties vnt.
pasidalijimo renginiuose ir b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
pripazino, kad jie jgijo naudingy Papildomas | dalyvavusiy renginyje, skaicius, vnt.
Ziniy / patirties, padésianciy jiems
jsidarbinti /uzsiimti pajamas
generuojancia veikla, dalis nuo
renginiuose dalyvavusiy asmeny
(proc.).
1.2.2.1. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei, kurie dél a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
jmonés teikiamy paslaugy / dalyvavusiy renginyje ir pradéjusiy versla,
vykdomos veiklos dalyvavo S skaicius, vnt.
o S Pagrindinis : Qo .

verslumo skatinimo renginyje ir b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,
pradéjo versla, dalis nuo jmonés dalyvavusiy renginyje, skai€ius, vnt.
veikloje dalyvavusiy asmeny
(proc.).
1.2.2.2. Tam tikros tikslinés a/b*100%>0, Cia
grupés asmeny, kurie dél jmonés a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
teikiamy paslaugy / vykdomos dalyvavusiy renginyje, ir kurie émési su padéties
veiklos dalyvavo gerosios patirties keitimu susijusiy veiksmy, skaicius, vnt.
pasidalijimo renginiuose, ir teigia, Papi b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
kad jgyta informacija paskatino apildomas dalyvavusiy renginyje, skaicius, vnt.

19y ja p Yy y renginyje, ,
imtis veiksmy, susijusiy su
padéties keitimu, dalis nuo
renginiuose dalyvavusiy asmeny
(proc.).
1.2.3.1. Apmokyty ir projekto a/b*100%, Cia
veiklg vykdancioje jmonéje a — ataskaitiniu laikotarpiu apmokyty ir jdarbinty
jdarbinty asmenuy, priklausanciy Pagrindinis tam tikros tikslinés grupés Zmoniy skaicius, vnt.

tam tikrai tikslinei grupei, dalis
nuo jmonés veikloje dalyvavusiy
asmeny (proc.).

b — iS viso tam tikros tikslinés grupés zmoniuy,
dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
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1.2.3.2. Apmokyty ir kitose
jmonése / jstaigose (ne veiklg
organizuojancioje jmonéje)

a/b*100%, Cia
a — ataskaitiniu laikotarpiu apmokyty ir kitur
jsidarbinusiy (ne veiklg organizuojancioje

jsidarbinusiy asmenu, Pagrindinis | jmonéje) tam tikros tikslinés grupés Zmoniy
priklausanciy tam tikrai tikslinei skaicius, vnt.

grupei, dalis nuo jmonés veikloje b — i$ viso tam tikros tikslinés grupés zmoniy,
dalyvavusiy asmeny (proc.). dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
1.2.3.3. Tam tikros tikslinés a/b*100%>0, Cia

grupés asmeny, kurie dél jmonés a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
teikiamy paslaugy / vykdomos dalyvavusiy renginyje ir jgijusiy Ziniy, skaicius,
veiklos dalyvavo gerosios patirties vnt.

pasidalijimo renginiuose ir b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenuy,
pripazino, kad jie jgijo naudingy Papildomas | dalyvavusiy renginyje, skaicius, vnt.

Ziniy / patirties, padésianciy jiems

jsidarbinti /uzsiimti pajamas

generuojandia veikla, dalis nuo

renginiuose dalyvavusiy asmeny

(proc.).

1.2.4.1. Asmenu, priklausanciy a/b*100%>0, Cia

tam tikrai tikslinei grupei, kurie dél a — asmenys, dalyvave jmonés veikloje, kuriy
jmonés teikiamy paslaugy / paskatos jsitvirtinti darbo rinkoje, padidéjo,
vykdomos veiklos / suteiktos skaicius, vnt.

infrastruktdros pasinaudojo b — bendras asmeny, dalyvavusiy jmonés
paskaty sistema, kuri padéjo veikloje, skaicius, vnt.

jsitvirtinti darbo rinkoje, dalis nuo

jmonés veikloje dalyvavusiy Pagrindinis

asmeny (proc.).

Pvz., lanksc&ios darbo sglygos,

lengvatinis nuvykimas j darbo

vietg / parvykimas i$ darbo vietos,

vaiky priezitdros kambario

sukdrimas ir t.t.

1.2.4.2. Tam tikros tikslinés a/b*100%>0, Cia

grupés asmeny, kurie dél jmonés a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
teikiamy paslaugy / vykdomos dalyvavusiy renginyje, ir kurie émési su padéties
veiklos dalyvavo gerosios patirties keitimu susijusiy veiksmy, skaicius, vnt.
pasidalijimo renginiuose ir b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,
pripazino, kad jie jgijo naudingy Papildomas | dalyvavusiy renginyje, skaicius, vnt.

Ziniy / patirties, padésianciy jiems

jsidarbinti /uzsiimti pajamas

generuojancia veikla, dalis nuo

renginiuose dalyvavusiy asmeny

(proc.).

1.2.4.3. Surengtuose verslumo a/b*100%, Cia

skatinimo renginiuose dalyvavusiy a — ataskaitiniu laikotarpiu dalyvavusiy asmeny ir
ir jgytas Zinias teigiamai teigiamai jvertinusiy mokymus, skaicius, vnt.
jvertinusiy asmeny, priklausanciy Papildomas | b —i$ viso dalyvavusiy asmeny skai€ius skaicius,
tam tikrai tikslinei grupei, dalis vnt.

nuo jmonés veikloje dalyvavusiy

asmeny (proc.).

1.3.1.1. ISaugusi tam tikros (a(t)-a(t-1))/b>0, cia

tikslinés grupés asmenu, a(t) — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
dalyvaujanciy bent vienos grupés/ besinaudojancéiy jmonés paslaugomis/
organizacijos /bendrijos veikloje, dalyvaujanciy jmonés veikloje ir pradéjusiy
dalis nuo jmonés veikloje dalyvauti bent vienos grupés/ organizacijos
dalyvavusiy asmeny (proc.). Pagrindinis | /bendrijos veikloje, skai€ius (einamuoju periodu),

vnt.

a(t-1) — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
pasinaudojusiy jmonés paslaugomis/ dalyvavusiy
jmoneés veikloje ir pradéjusiy dalyvauti bent
vienos grupés/ organizacijos /bendrijos veikloje,

93



skaicius (prie$ 1 metus buvusiu periodu), vnt.

b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,
besinaudojandiy jmonés paslaugomis/
dalyvaujanciy jmonés veikloje, skaicius, vnt.

1.3.1.2. I8augusi tam tikros
tikslinés grupés asmeny,
pasinaudojusiy fizine ir (ar)
informacine aplinka, kuriems ji
buvo naudinga, dalis nuo jmonés
veikloje dalyvavusiy asmeny

(proc.).

(a(t)-a(t-1))/b>0, ¢ia

a(t) — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
besinaudojandiy jmonés paslaugomis/
dalyvaujanciy jmonés veikloje ir pasinaudojusiy
fizine ir/ ar informacine aplinka, skaicius
(einamuoju periodu), vnt.

a(t-1) — tam tikros tikslinés grupés asmenu,

Pagrindinis ! S . . .
pasinaudojusiy jmonés paslaugomis/ dalyvavusiy
jmonés veikloje ir pasinaudojusiy fizine ir/ ar
informacine aplinka, skaicius (prie$ 1 metus
buvusiu periodu), vnt.

b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
besinaudojandiy jmonés paslaugomis/
dalyvaujanciy jmonés veikloje, skaidius, vnt.

1.3.1.3. Tam tikros tikslinés a/b*100%>0, &ia

grupés asmeny, kurie dél jmonés a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,

teikiamy paslaugy / vykdomos dalyvavusiy renginyje ir jgijusiy ziniy, skaicius,

veiklos dalyvavo gerosios patirties vnt.

pasidalijimo renginiuose ir PaDi b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,

. L2 . apildomas . oo s

pripazino, kad jie jgijo naudingy dalyvavusiy renginyje, skai€ius, vnt.

Ziniy / patirties, padésianciy

mazinti socialine atskirtj, dalis nuo

renginiuose dalyvavusiy asmeny

(proc.).

1.3.1.4. Tam tikros tikslinés a/b*100%>0, Cia

grupés asmeny, kurie dél jmonés a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,

teikiamy paslaugy / vykdomos dalyvavusiy renginyje, ir kurie émési su padéties

veiklos dalyvavo gerosios patirties keitimu susijusiy veiksmy, skaicius, vnt.

pasidalijimo renginiuose, ir teigia, Papi b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,

kad jgyta informacija paskatino apildomas dalyvavusiy renginyje, skaicius, vnt.

19y Ja p Yy y renginyje, ,

imtis veiksmy, susijusiy su

padéties keitimu, dalis nuo

renginiuose dalyvavusiy asmeny

(proc.).

2.1.1.1. Asmeny, priklausang¢iy a/b*100%>0, Cia

tam tikrai tikslinei grupei, kuriy a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,

sveikata / savijauta dél jmonés dalyvavusiy jmonés veikloje ir pradéjusiy jaustis

teikiamy paslaugy / vykdomos Pagrindinis geriau, skaicius, vnt.

veiklos / suteiktos infrastruktdros b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,

pagereéjo, dalis nuo jmonés dalyvavusiy jmoneés veikloje, skaicius, vnt.

veikloje dalyvavusiy asmeny

(proc.).

2.1.1.2. Asmeny, priklausangiy a/b*100%>0, Cia

tam tikrai tikslinei grupei, kuriems a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,

dél jmoneés teikiamy paslaugy / dalyvavusiy jmonés veikloje, kuriems tapo labiau

vykdomos veiklos tapo labiau prieinama informacija apie $eimos planavimg ir jie

prieinama informacija apie tam vertina jg kaip naudinga, skaicius, vnt.

tikrg temg (pasirinkite reikSme Papildomas | b —bendras tam tikros tikslinés grupés asmenuy,

papildomame klasifikatoriuje) ir
jie tg informacijg vertina kaip
naudinga, dalis nuo jmonés
veikloje dalyvavusiy asmeny

(proc.).

dalyvavusiy renginyje, skaicius, vnt.
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2.2.1.1. Asmeny, priklausanciy
tam tikrai tikslinei grupei, kurie dél
jmonés teikiamy paslaugy /
vykdomos veiklos / suteiktos

a/b*100%>0, Cia

a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
dalyvavusiy jmonés veikloje ir pradéjusiy saugiau
ir [domiau leisti laisvalaikj, skai€ius, vnt.

infrastruktdros gali aktyviau / Pagrindinis b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,
saugiau / j[domiau leisti laisvalaikj, dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
dalis nuo jmonés veikloje
dalyvavusiy asmeny (proc.).
2.2.1.2. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei, kuriy a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
fizinis aktyvumas dél jmonés dalyvavusiy jmonés veikloje, ir kuriy fizinis
teikiamy paslaugy / vykdomos Pagrindinis aktyvumas padidéjo, skaicius, vnt.
veiklos / suteiktos/ sukurtos b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,
infrastruktdros padidéjo, dalis nuo dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
jmonés veikloje dalyvavusiy
asmeny (proc.).
2.2.1.3. Tam tikros tikslinés a/b*100%>0, Cia
grupés asmeny, kurie dél jmonés a — asmeny, dalyvavusiy jmonés renginyje ir dél
teikiamy paslaugy / vykdomos to jgijusiy ziniy, skaicius, vnt.
veiklos dalyvavo gerosios patirties b — bendras asmeny, dalyvavusiy jmonés
pasidalijimo renginiuose ir . renginyje, skaicius, vnt.

.. Lo . Papildomas
pripazino, kad jie jgijo naudingy
Ziniy / patirties, padésiancios
didinti fizinj aktyvuma, dalis nuo
renginiuose dalyvavusiy asmeny
(proc.).
2.3.1.1. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei, kuriy a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
fizinis aktyvumas dél jmonés dalyvavusiy jmonés veikloje, ir kuriy fizinis
teikiamy paslaugy / vykdomos aktyvumas padidéjo, skaicius, vnt.
veiklos / suteiktos/ sukurtos Pagrindinis | b — bendras tam tikros tikslines grupés asmenuy,
infrastruktdros pageréjo, sveikata dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
/ savijauta pageréjo, dalis nuo
jmonés veikloje dalyvavusiy
asmeny (proc.).
2.3.1.2. Asmeny, priklausangiy a/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei, kuriems a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
dél jmoneés teikiamy paslaugy / dalyvavusiy jmonés veikloje, kurie pripazino, kad
vykdomos veiklos / suteiktos jiems yra sudarytos geresnés ir nuolatinés
infrastruktdiros yra sudarytos saglygos turéti prieigg prie sveikatinimo priemoniy
geresnes ir nuolatinés sglygos Pagrindinis ar paslaugy, skaigius, vnt.
turéti prieigg prie tam tikry b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
priemoniy ar paslaugy dalyvavusiy jmoniy veikloje, skaiCius, vnt.
(pasirinkite i$ papildomo
klasifikatoriaus), dalis nuo
jmonés veikloje dalyvavusiy
asmeny (proc.).
2.3.1.3 Tam tikros tikslinés grupés a/b*100%>0, Cia
asmeny / sergan¢iy asmeny, dél a — asmeny, dalyvavusiy jmoniy veikloje ir
jmonés teikiamy paslaugy / pasijutusiy geriau, skaicius, vnt.
vykdomos veiklos / suteiktos b — bendras asmeny, dalyvavusiy jmonés
infrastruktdros, periodiskai veikloje, skaicius, vnt.
gavusiy materialine paramg (pvz., Pagrindinis

Silto maisto) ir pripazinusiy, kad
dél to pageréjo jy sveikata /
savijauta, dalis nuo jmonés
veikloje dalyvavusiy asmeny

(proc.).
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2.3.1.4. Asmeny, priklausanciy
tam tikrai tikslinei grupei, kuriems
dél jmoneés teikiamy paslaugy /
vykdomos veiklos / suteiktos
infrastruktdros tapo labiau

a/b*100%>0, ¢ia

a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
dalyvavusiy jmonés veikloje, kuriems tapo labiau
prieinama informacija apie ligas / suzalojimus ir jy
prevencijg ir jie vertina jg kaip naudingg, skaicius,

prieinama informacija apie ligas / Papildomas vnt.
susizalojimus ir jie Sig informacijg b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
vertina kaip naudingg, dalis nuo dalyvavusiy jmonés veikloje, skai€ius, vnt.
jmonés veikloje dalyvavusiy
asmeny (proc.).
2.3.1.5. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei, kurie dél a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
jmonés teikiamy paslaugy / dalyvavusiy jmonés veikloje ir pradéjusiy jaustis
vykdomos veiklos / suteiktos Papildomas geriau, vnt.
infrastruktdros pripazino, kad jy b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
sveikata / savijauta pageréjo, dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
dalis nuo jmonés veikloje
dalyvavusiy asmeny (proc.).
2.3.1.6. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei, kurie dél a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
jmonés teikiamy paslaugy / dalyvavusiy jmonés veikloje, ir kuriy mitybos
vykdomos veiklos / suteiktos Papildomas jproCiai pageréjo, skaicius, vnt.
infrastruktdros pripazino, kad jy b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
mitybos jprocCiai pageréjo, dalis dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
nuo jmonés veikloje dalyvavusiy
asmeny (proc.).
2.3.1.7. Tam tikros tikslinés a/b*100%>0, Cia
grupés asmeny, kurie dél jmonés a — asmeny, dalyvavusiy renginyje ir jgijusiy ziniu,
teikiamy paslaugy / vykdomos skaicius, vnt.
veiklos dalyvavo gerosios patirties b — bendras asmeny, dalyvavusiy jmonés
pa}sidvglijimo rquipigose ir _ Papildomas renginyje, skaicius, vnt.
pripazino, kad jie jgijo naudingy
Ziniy / patirties, padésiancios
gerinti sveikatos bukle, dalis nuo
renginiuose dalyvavusiy asmeny
(proc.).
3.1.1.1. Asmenuy, priklausangiy a/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei / a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
nukentéjusiy asmeny, kurie dél dalyvavusiy jmonés veikloje ir pradéjusiy jaustis
jmoneés teikiamy paslaugy / saugiau, skaicius, vnt.
vykdomos veiklos, susijusios su Paarindini b — bendras tam tikros grupés/ nukentéjusiy

. 5 agrindinis P . oo o
nusikalstamumo mazinimu, asmeny, dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius,
pripazino, kad aplinka tapo vnt.
saugesne, dalis nuo jmonés
veikloje dalyvavusiy asmeny
(proc.).
3.1.1.2. Asmenuy, priklausangiy (a-c)/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei / a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
susijusiy su nusikalstama veika, dalyvavusiy jmonés veikloje ir pradéjusiy jaustis
kurie dél jmonés teikiamy emociSkai stabiliau, skaicius, vnt.
paslaugy / vykdomos veiklos b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
patvirtino, kad pageréjo jy Papildomas | dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.

emocinis stabilumas ir dél to jie
nebevykdo nusikalstamos veiklos,
dalis nuo jmones veikloje
dalyvavusiy asmeny (proc.).

¢ — tam tikros tikslinés grupés asmeny, kurie dél
jmonés vykdomos veiklos buvo pradéje
nebevykdyti nusikalstamos veiklos, taciau po tam
tikro laiko vel pradéjo vykdyti nusikalstamg veikla,
skaicius, vnt.
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3.1.1.3. Tam tikros tikslinés
grupés asmeny / asmeny, kurie
dél jmoneés teikiamy paslaugy /
vykdomos veiklos dalyvavo
gerosios patirties pasidalijimo /

a/b*100%>0, ¢ia

a — asmeny, dalyvavusiy jmonés renginyje ir
jgijusiy ziniy, skaicius, vnt.

b — bendras asmeny, dalyvavusiy jmonés
renginyje, skaicius, vnt.

prevenciniuose renginiuose ir Papildomas

pripazino, kad jie jgijo naudingy

Ziniy / patirties, susijusios su

nusikaltimy prevencija, dalis nuo

renginiuose dalyvavusiy asmeny

(proc.).

3.2.1.1. Asmeny, priklausanciy (a-c)/b*100%>0, Cia

tam tikrai tikslinei grupei / a — tam tikros grupés/ su nusikalstama veikla

susijusiy su nusikalstama veika, susijusiy asmeny, dalyvavusiy jmonés veikloje ir

kurie dél jmonés teikiamy nustojusiy vartoti kenksmingus produktus /

paslaugy / vykdomos veiklos nustojusiy elgtis netinkamai, skaicius, vnt.

nustojo vartoti kenksmingus b — bendras tam tikros grupés/ su nusikalstama

produktus / nustojo elgtis veikla susijusiy asmeny, dalyvavusiy jmonés

netinkamai, dalis nuo jmonés Pagrindinis | veikloje, skai€ius, vnt.

veikloje dalyvavusiy asmeny ¢ — tam tikros tikslinés grupés asmeny, kurie dél

(proc.). jmonés vykdomos veiklos buvo nustoje vartoti
kenksmingus produktus / nustojo elgtis
netinkamai, taCiau po tam tikro laiko vél pradéjo
vartoti kenksmingus produktus / pradejo elgtis
netinkamai, skaicius, vnt.

3.2.1.2. Asmeny, priklausanciy (a-c)/b*100%>0, Cia

tam tikrai tikslinei grupei / a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,

serganciy ar turin€iy sutrikima, dalyvavusiy jmonés veikloje ir dél to pradéjusiy

kurie dél jmonés teikiamy kovoti su liga, skaicius, vnt.

paslaugy / vykdomos prevencinés b — bendras, tam tikros tikslinés grupés asmenu,

veiklos pradéjo kovoti su liga dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.

(pvz., nustoje vartoti ligg Pagrindinis | ¢ —tam tikros tikslinés grupés asmenuy, kurie dél

sukeliancius komponentus / jmonés vykdomos veiklos buvo pradéje kovoti su

pradéje gydytis nuo tos ligos / liga (nustoje vartoti ligg sukelian€ius

pripazino turintys ligg ir émesi komponentus), taiau po tam tikro laiko vél

veiksmy dél jos pasalinimo), dalis pradéjo vartoti ligg sukelian€ius komponentus,

nuo jmonés veikloje dalyvavusiy skaicius, vnt.

asmeny (proc.).

3.2.1.3. Asmeny, priklausangiy a/b*100%>0, Cia

tam tikrai tikslinei grupei, kuriems a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,

dél jmonés teikiamy paslaugy / dalyvavusiy jmonés veikloje, kuriems tapo labiau

vykdomos veiklos / suteiktos prieinama informacija apie ligas / suzalojimus ir jy

infrastruktdros tapo labiau prevencijg ir jie vertina jg kaip naudingg, skaicius

prieinama informacija apie ligas / Papildomas | vnt.

susizalojimus ir jy prevencijg ir jie b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,

8ig informacijg vertina kaip dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.

naudingg, dalis nuo jmonés

veikloje dalyvavusiy asmeny

(proc.).

3.3.1.1. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia

tam tikrai tikslinei grupei, kuriy a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,

higienos salygos dél jmones dalyvavusiy jmonés veikloje, ir kuriy higienos

teikiamy paslaugy / vykdomos sglygos pageréjo, skaicius, vnt.

veiklos / suteiktos infrastruktdros b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,

(pvz., atsirado galimybe reguliariai | Pagrindinis | dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.

naudotis higienos palaikymo
priemonémis ar paslaugomis)
pageréjo, dalis nuo jmonés
veikloje dalyvavusiy asmeny
(proc.).
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3.3.1.2. Asmeny, priklausangiy
tam tikrai tikslinei grupei, kuriy
buities / pragyvenimo sglygos dél
reguliariai jmonés teikiamy
paslaugy / vykdomos veiklos /

a/b*100%>0, ¢ia

a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
dalyvavusiy jmonés veikloje, ir kuriy buities
sglygos pageréjo, skaicius, vnt.

b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,

suteiktos infrastruktdros / Pagrindinis | dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
techninés jrangos (pvz., pasikeité
buitinés salygos j geresnes)
pageréjo, dalis nuo jmonés
veikloje dalyvavusiy asmeny
(proc.).
3.3.1.3. Tam tikros tikslinés a/b*100%>0, Cia
grupés asmeny / asmenuy, a — asmeny, dalyvavusiy jmonés renginyje ir
serganciy ar turin€iy sutrikimuy, jgijusiy ziniy, skaicius, vnt.
kurie dél jmonés teikiamy b — bendras asmeny, dalyvavusiy jmonés
paslaugy / vykdomos veiklos renginyje, skaicius, vnt.
dalyvavo gerosios patirties Papi
o L apildomas

pasidalijimo / prevenciniuose (su
sveikata susijusiuose) renginiuose
ir pripazino, kad jie jgijo naudingy
Ziniy / patirties, dalis nuo
renginiuose dalyvavusiy asmeny
(proc.).
3.3.1.4. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei, kuriems a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
dél jmonés teikiamy paslaugy / dalyvavusiy jmonés veikloje, kuriems tapo labiau
vykdomos veiklos tapo labiau prieinama informacija apie ligas / jie vertina jg
prieinama informacija apie ligas ir Papildomas | kaip naudingg, skaicius, vnt.
jie Sig informacijg vertina kaip b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
naudingg, dalis nuo jmonés dalyvavusiy renginyje, skaicius, vnt.
veikloje dalyvavusiy asmeny
(proc.).
4.1.1.1. Asmeny, priklausang€iy a/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei, kuriy a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
kompetencijos ir gebéjimai dalyvavusiy jmonés veikloje ir dél to pagerinusiy /
(pasirenkama i$ papildomo jgijusiy gebéjimus, skaicius, vnt.
klasifikatoriaus) dél jmonés Paarindini b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,

o agrindinis . . oo "
teikiamy paslaugy / vykdomos dalyvavusiy jmonés veikloje, skai€ius, vnt.
veiklos pageréjo (lyginant su pries
tai buvusiu statusu), dalis nuo
jmonés veikloje dalyvavusiy
asmeny (proc.).
4.1.1.2. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei, kuriy a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
mokymosi rezultatai (pazymiai) dalyvavusiy jmonés veikloje ir pripazinusiy, kad jy
dél jmoneés teikiamy paslaugy / Pagrindinis | profesiniai / akademiniai rezultatai dél to
vykdomos veiklos pageréjo, dalis pageréjo, skaicius vnt.
nuo jmonés veikloje dalyvavusiy b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
asmeny (proc.). dalyvavusiy jmonés veikloje, skaigius, vnt.
4.1.1.3. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, dia
tam tikrai tikslinei grupei, kuriy a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
pasitikéjimas savimi dél jmonés dalyvavusiy jmonés veikloje ir pripazinusiy, kad jy
teikiamy paslaugy / vykdomos Papildomas pasitikéjimas savimi padidéjo, skaiCius vnt.

neformaliojo ugdymo veiklos,
padidéjo, dalis nuo jmonés
veikloje dalyvavusiy asmeny
(proc.).

b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,
dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
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4.1.1.4. Asmeny, priklausanciy
tam tikrai tikslinei grupei, kurie dél
jmonés teikiamy paslaugy /

a/b*100%>0, ¢ia
a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
dalyvavusiy jmonés veikloje ir pripazinusiy, kad jy

vykdomos veiklos pagerino savo Papildomas | emocinis intelektas pagerejo, skaicius vnt.
emocinj intelektg / stabiluma, dalis b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
nuo jmonés veikloje dalyvavusiy dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
asmeny (proc.).

4.1.1.5. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia

tam tikrai tikslinei grupei, kuriems a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,

dél jmonés teikiamy paslaugy / dalyvavusiy jmonés veikloje ir pripazinusiy, kad
infrastruktdros / vykdomos veiklos jiems tapo labiau prieinama informacija apie
tapo labiau prieinama informacija Papildomas Svietimg / kompetencijas ir jie Sig informacijg
apie Svietimo jstaigas / vertina kaip naudingg, skaicius, vnt.
kompetencijas ir jie Sig informacija b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,
vertina kaip naudinga, dalis nuo dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
jmonés veikloje dalyvavusiy

asmeny (proc.).

4.1.1.6. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia

tam tikrai tikslinei grupei, kuriy a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,

tiksly planavimo ir prioretizavimo dalyvavusiy jmonés veikloje ir pripazinusiy, kad
gebéjimai dél jmonés teikiamy Papildomas jie gali geriau susiplanuoti savo tikslus ir planus,
paslaugy / vykdomos veiklos skaicius, vnt.

pageréjo, dalis nuo jmonés b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
veikloje dalyvavusiy asmeny dalyvavusiy jmonés veikloje, skai€ius, vnt.
(proc.).

4.1.2.1. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia

tam tikrai tikslinei grupei, kuriy a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
uzsiémimy / pamoky lankomumas dalyvavusiy jmonés veikloje, ir kuriy uzsiémimy
dél jmonés teikiamy paslaugy / Pagrindinis lankomumas pageréjo, skaicius, vnt.

vykdomos neformaliojo ugdymo b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
veiklos pagerejo, dalis nuo dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
jmonés veikloje dalyvavusiy

asmeny (proc.).

4.1.2.2. Asmeny, priklausang€iy a/b*100%>0, Cia

tam tikrai tikslinei grupei, kuriy a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
pasitikéjimas savimi dél jmonés dalyvavusiy jmonés veikloje ir pripazinusiy, kad jy
teikiamy paslaugy / vykdomos Papildomas pasitikéjimas savimi pageréjo, skaicius, vnt.
neformaliojo ugdymo veiklos b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
padidéjo, dalis nuo jmonés dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
veikloje dalyvavusiy asmeny

(proc.).

4.1.2.3. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia

tam tikrai tikslinei grupei, kurie dél a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,

jmonés teikiamy paslaugy / dalyvavusiy jmonés veikloje ir pripazinusiy, kad jy
vykdomos veiklos pagerino savo Papildomas | emocinis intelektas pageréjo, skaicius, vnt.
emocinj intelektg / stabiluma, dalis b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,
nuo jmonés veikloje dalyvavusiy dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
asmeny (proc.).

4.1.2.4. Asmeny, priklausandiy a/b*100%>0, Cia

tam tikrai tikslinei grupei, kuriems a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,

dél jmoneés teikiamy paslaugy / dalyvavusiy jmonés veikloje ir pripazinusiy, kad
infrastruktdros / vykdomos veiklos jiems tapo labiau prieinama informacija apie
tapo labiau prieinama informacija Papildomas Svietimg / kompetencijas ir jie Sig informacijg

apie Svietimo jstaigas /
kompetencijas ir jie Sig informacija
vertina kaip naudingg, dalis nuo
jmonés veikloje dalyvavusiy
asmeny (proc.).

vertina kaip naudingg, skaicius, vnt.
b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenuy,
dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
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4.1.2.5. Asmeny, priklausangiy
tam tikrai tikslinei grupei, kuriy
tiksly planavimo ir prioretizavimo
gebéjimai dél jmonés teikiamy

a/b*100%>0, ¢ia

a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
dalyvavusiy jmonés veikloje ir pripazinusiy, kad
jie gali geriau susiplanuoti savo tikslus ir planus,

. Papildomas -
paslaugy / vykdomos veiklos skaicius vnt.
pageréjo, dalis nuo jmonés b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
veikloje dalyvavusiy asmeny dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
(proc.).
4.2.1.1. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei, kuriy a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
mokymosi rezultatai (pazymiai) dalyvavusiy jmonés veikloje ir pripazinusiy, kad jy
dél jmonés teikiamy paslaugy / Pagrindinis profesiniai / akademiniai rezultatai pageréjo,
mokymosi infrastruktdros / skaicius, vnt.
vykdomos veiklos pageréjo, dalis b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
nuo jmonés veikloje dalyvavusiy dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
asmeny (proc.).
4.2.1.2. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei, kuriems a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
del jmonés teikiamy paslaugy / dalyvavusiy jmonés veikloje ir pripazinusiy, kad
infrastruktdros / vykdomos veiklos jiems tapo labiau prieinama informacija apie
tapo labiau prieinama informacija Papildomas Svietimg / kompetencijas ir jie Sig informacijg
apie Svietimo jstaigas / vertina kaip naudinga, skaicius, vnt.
kompetencijas ir jie Sig informacijg b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
vertina kaip naudinga, dalis nuo dalyvavusiy jmonés veikloje, skai€ius, vnt.
jmonés veikloje dalyvavusiy
asmeny (proc.).
4.2.1.3. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei, kuriy a — tam tikros tikslinés grupés asmenuy,
pasitikéjimas savimi dél jmonés dalyvavusiy jmonés veikloje ir pripazinusiy, kad jy
teikiamy paslaugy / vykdomos Papildomas | pasitikéjimas savimi pageréjo, skaicius, vnt.
veiklos padidéjo, dalis nuo jmonés b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,
veikloje dalyvavusiy asmeny dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
(proc.).
4.2.1.4. Asmeny, priklausang€iy a/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei, kurie dél a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
jmonés teikiamy paslaugy / dalyvavusiy jmonés veikloje ir pripazinusiy, kad jy
vykdomos veiklos pagerino savo Papildomas | emocinis intelektas pageréjo, skaicius, vnt.
emocinj intelektg / stabiluma, dalis b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
nuo jmonés veikloje dalyvavusiy dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
asmeny (proc.).
4.2.1.5. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei, kuriy a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
tiksly planavimo ir prioretizavimo dalyvavusiy jmonés veikloje ir pripazinusiy, kad
gebéjimai dél jmonés teikiamy Papildomas jie gali geriau susiplanuoti savo tikslus ir planus,
paslaugy / vykdomos veiklos skaicius, vnt.
pagereéjo, dalis nuo jmonés b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
veikloje dalyvavusiy asmeny dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
(proc.).
4.3.1.1. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, dia
tam tikrai tikslinei grupei, kuriy a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
darbo uZmokestis ar pajamos dél dalyvavusiy jmonés veikloje, ir kuriy darbo
jmonés teikiamy paslaugy / Pagrindinis uzmokestis padidéjo, skaicius vnt.
vykdomos veiklos, susijusios su b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
lygiomis teisémis, padidéjo, dalis dalyvavusiy jmoneés veikloje, skaicius, vnt.
nuo jmonés veikloje dalyvavusiy
asmeny (proc.).
4.3.1.2. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia
tam tikrai tikslinei grupei, kuriy a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
darbo pasitdlymy skaicius dél Papildomas dalyvavusiy jmonés veikloje, ir kurie gavo

jmonés teikiamy paslaugy /
vykdomos veiklos, susijusios su
lygiomis teisémis, padidéjo, dalis

daugiau darbo pasitulymy, skai€ius vnt.
b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,
dalyvavusiy jmonés veikloje, skai€ius, vnt.
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nuo jmonés veikloje dalyvavusiy
asmeny (proc.).

4.3.1.3. Asmeny, priklausanciy
tam tikrai tikslinei grupei, kurie dél
jmonés teikiamy paslaugy /

a/b*100%>0, ¢ia
a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,
dalyvavusiy jmonés veikloje, pripazinusiy, kad

vykdomos veiklos pripazino, kad Papildomas | patyCiy jy aplinkoje sumazéjo, vnt.

patyciy jy aplinkoje sumazejo, b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
dalis nuo jmonés veikloje dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
dalyvavusiy asmeny (proc.).

4.3.1.4. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia

tam tikrai tikslinei grupei, kurie dél a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,

jmonés teikiamy paslaugy / dalyvavusiy jmonés veikloje ir pripazinusiy, kad
vykdomos edukacinés veiklos jgijo naudingos informacijos apie patyciy zala,
pripazino, kad jgijo naudingos Papildomas | skaicius, vnt.

informacijos apie patyciy b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
pasekmes / zalg, dalis nuo dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
jmonés veikloje dalyvavusiy

asmeny (proc.).

4.3.1.5. Asmeny, priklausanciy a/b*100%>0, Cia

tam tikrai tikslinei grupei, kurie dél a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,

jmonés teikiamy paslaugy / dalyvavusiy jmonés veikloje ir pripazinusiy, kad
vykdomos veiklos tapo tapo patriotiSkesni (labiau vertina savo gimtine ir
patriotiSkesni (labiau vertina savo Pagrindinis | jos istorijg), skaicius, vnt.

gimtine ir jos istorija) ir pradéjo b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
lankyti patriotines organizacijas / dalyvavusiy jmonés veikloje, skai€ius, vnt.
akcijas, dalis nuo jmonés veikloje

dalyvavusiy asmeny (proc.).

4.3.1.6. Asmeny, priklausangiy a/b*100%>0, Cia

tam tikrai tikslinei grupei, kurie dél a — tam tikros tikslinés grupés asmenu,

jmonés teikiamy paslaugy / dalyvavusiy jmonés veikloje ir pripazinusiy, kad
vykdomos veiklos pripazino, kad labiau sieja savo profesine ir asmenine ateitj su
labiau sieja savo profesine ir Papildomas Lietuva, skaicius, vnt.

asmenine ateitj su Lietuva (pvz., b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmeny,
maziau svarsto galimybe dalyvavusiy jmoneés veikloje, skaicius, vnt.
emigruoti), dalis nuo jmonés

veikloje dalyvavusiy asmeny

(proc.).

4.3.1.7. Asmeny, priklausan€iy a/b*100%>0, Cia

tam tikrai tikslinei grupei, kuriems a — tam tikros tikslinés grupés asmeny,
Zmogaus teisiy apsauga dél dalyvavusiy jmonés veikloje, kuriy Zmogaus teisiy
jmonés teikiamy paslaugy / Papildomas apsauga tapo labiau prieinama, skaicius, vnt.

vykdomos veiklos tapo labiau
prieinama, dalis nuo jmonés
veikloje dalyvavusiy asmeny

(proc.).

b — bendras tam tikros tikslinés grupés asmenu,
dalyvavusiy jmonés veikloje, skaicius, vnt.
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