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IVADAS

Aktualumas: $iy dieny globaliame pasaulyje veikiancios organizacijos savo veiklg vykdo
ypatingai nepastoviomis salygomis. Kiekvienas ekonominis, socialinis, politinis ar aplinkosaugos
rizikos veiksnys gali iStikti netikétu laiku, nenumatytoje vietoje ir kelti jvairaus masto problemas.
Organizacijoms tenka susidurti tiek su nattraliy reiskiniy pasekmémis (pavyzdziui, uragany,
zemés dreb¢jimy, kity oro sglygy sukeltomis katastrofomis), tiek su zmogaus sukeltomis
problemomis — darbuotojy streikais, finansinémis krizémis, teroristinémis atakomis ir pan.
(Suresh, Sanders ir Braunscheidel, 2020). D¢l Siuolaikiniy organizacijy tarpusavio
bendradarbiavimo modeliy tokie jvykiai gali sukelti problemas ne tik vidinéje organizacijos
aplinkoje, taciau ir iSorinéje — pries tai efektyviai veikusios sistemos tampa nebepatikimos, stringa
logistikos, tiekimo grandinés procesai, atsiranda tiekéjy trilkumas, taigi sutrikdomos pagrindinés
verslo funkcijos, sulétéja organizacijos augimo tempas, jos efektyvumas.

Sklandi maisto produkty tiekimo grandiné — kiekvienos valstybés prioritetas. COVID-19
pandemijos atveju $i tiekimo grandiné buvo viena i§ ty, kuri privaléjo iSlikti nesutrikdyta.
Valstybéms buvo bitina riboti darbo jégos mobilumus visose pramonése, tuo paciu stengiantis
uztikrinti Zemés wkio sektoriaus sékminga biitiniausiy maisto prekiy tiekimg. Kur kas kitokia
situacija buvo su importuojama ar eksportuojama produkcija — dél uzdaryty sieny tarp valstybiy
globalios, tarptautinés prekybos tiekimo grandinés buvo sutrikdytos (Siche, 2020). Taciau biitent
tarptautiné prekyba leidzia siilomos produkcijos pertekliy nukreipti ten, kur jos triiksta labiausiai,
taip i1Svengiant maisto produkty trikumo ir priklausymo tik nuo vidiniy Salies resursy (Aday ir
Aday, 2020).

Farrell ir kt. (2020) iSanalizavo pandemijos keliamas problemas Ramiojo vandenyno Saliy
regiono bendrajai maisto sistemai — jos pasireiSké kaip sumazéjes Salyje gaminamy produkty
prieinamumas, padidéjusi mazy ir vidutiniy ijmoniy bankroto rizika, padidéjusios d¢l tarptautines
prekybos suvarzymy eksportuojamy produkty kainos bei sumazejes Sviezio maisto prieinamumas
dél maisto saugumo sveikatai susirtipinimo. Tiek Farrell ir kt. (2020), tieck Aday ir Aday (2020)
kaip pandemijos pasekmes pripazjsta pasikeitusig vartotojy paklausa, kurios, kaip teigia Farrell ir
kt. (2020), sumazgejusi produkty pasiiila nebegali patenkinti (pavyzdziui, dél kelioniy suvarZzymo
maziau zmoniy gali atvykti dirbti sezoninj darbg zemés iikyje, uZauginamos mazesnés maisto
produkty apimtys, gaunamas mazesnis pelnas), taip pat uzdaromas maisto gamybos patalpas,
nebegalin¢ias veikti dél maisto prekybos politikos suvarzymy. DidZiausia maisto produkty

tieckimo grandinei kilusi problema — iSgauti maistines zaliavas i§ tiekéjy ir uZztikrinti sklandy jy



srautg nuo gamintojy iki galutinio vartotojo (Aday ir Aday, 2020). Tiek vietinés, tiek tarptautinés
maisto produkty tiekimo grandinés tapo sutrikdytos. Nepaisant to, kad Sios pandemijos atveju
situacija pavyko suvaldyti, yra biitinybé stiprinti maisto produkty tiekimo grandines, didinti jy
patikimuma, jzvelgti galimas problemas ir joms pasiruosti.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis: jvairis uZsienio autoriai analizuoja maisto
produkty tiekimo grandinés apribojimus mokslinés literatiiros analizés pagalba (Manning ir Soon,
2016; Peck, 2006), nagrin¢jami Jungtinés Karalystés vietiniy maisto produkty tiekimo grandinei
budingiausi apribojimai (Oglethorpe ir Heron, 2013), Indijos bendroji maisto produkty tiekimo
grandiné (Chaudhuri, Srivastava, Srivastava ir Parveen, 2016; Rathore, Thakkar ir Jha, 2017),
Olandijos mésos perdirbimo sektoriaus imoné (Vlajic, Van Der Vorst, Haijema, 2012), taciau
tyrimy, analizuojanciy svarbiausius apribojimus, biidingus maisto produkty tiekimo grandinei
bendraja prasme, ir galimus jy sprendimus, rasti nepavyko.

Darbo naujumas: autorés Ziniomis tai yra pirmasis tyrimas, apibréZiantis maisto produkty
tiekimo grandinei biidingus apribojimus skirtingose grandinés etapuose bei numatantis kiekvieno
i§ jy galimus sprendimo biidus.

Darbo problema: maisto produkty tiekimo grandinés tvarumo problema yra nagrinéjama
jau gana ilgai. Govindan (2018) dar prie§ keleta mety teigé butinybe restruktiirizuoti maisto
produkty tiekimo granding — pasak jo, pasaulio populiacijos staigus iSaugimas buvo viena i§
maisto produkty paklausos per paskutinius 50 mety patrigubéjimo priezasciy, kurios dabartinés
maisto produkty tiekimo grandinés nebesugeba efektyviai patenkinti. Taciau netikétai uzklupusi
pandemija priverté rimtai atkreipti démesj 1 milziniSkos infrastruktiiros ir darbo jégos, atsakingos
uz maisto tiekimg pasauliniu mastu, sauguma ir patikimuma (Aday ir Aday, 2020). Cappelli ir
Cini (2020) teigia, kad biidas i§vengti maisto produkty triikumo tokiais kritiniais atvejais — stiprinti
ir plétoti trumpesnes, Salies viduje egzistuojancias maisto tiekimo grandines. Centralizuotos
maisto gamybos sistemos pasizymi efektyvesne gamyba ir maZesnémis sgnaudomis, taciau jos
ilgos ir nelankscios tiekimo grandinés pandemijos atveju sukelia dideles problemas (Aday ir Aday,
2020). Vietiniai maisto Zaliavy ir produkty gamintojai bei tiekejai, esantys arCiau vartotojy —
alternatyva jvairiy tarptautiniy apribojimy suvarZytai globaliai maisto produkty tiekimo grandinei
(de Paulo Farias ir dos Santos Gomes, 2020). Taciau tiek vienos, tiek kitos neiSvengiamai susiduria
su tam tikrais apribojimais, neleidZianiais pasiekti didZiausio efektyvumo, patikimumo. Siuo
darbu siekiama atsakyti, kokiais sprendimo biidais maisto produkty tiekimo grandinés dalyviai
gali iSspresti svarbiausius jai budingus apribojimus, siekiant didesnio tiekimo grandinés
patikimumo, tvarumo.

Darbo objektas: paskutiniuoju metu globalios verslo saglygos ir glaudis vieny
organizacijy rysiai su kitomis lémé démesio nukreipimg nuo individualiy organizacijy prie bendry
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tieckimo grandiniy (Suresh ir kt., 2020). Placigja prasme maisto produkty tieckimo grandines tiria
jvairlis autoriai — yra analizuojamas jos atsparumas, patikimumas, tvarumas ir Svaistymo
problemos (Assefa, Meuwissen ir Oude Lansink, 2015; Bottani, Murino, Schiavo ir Akkerman,
2019; Caldeira, De Laurentiis, Corrado, van Holsteijn ir Sala, 2019; Govindan, 2018; Manning ir
Soon, 2016; M. Rezaei, 2017; Zhu ir kt., 2018), COVID-19 padaryta jtaka (Aday & Aday, 2020;
Farrell ir kt., 2020) ar kity veiksniy galima jtaka (Assefa ir kt., 2015; Aung & Chang, 2014;
Reddy, Singh ir Anbumozhi, 2016), bendradarbiavimo ir procesy organizavimo galimybés (Eksoz,
Mansouri ir Bourlakis, 2014; Folkerts ir Koehorst, 1997; Zhong, Xu ir Wang, 2017) ir kt. Tad
Siame darbe pasirinktas tirti objektas yra bendras maisto produkty tiekimo grandinés procesas.

Darbo tikslas: nustatyti svarbiausius maisto produkty tiekimo granding veikiancius
apribojimus kiekvienoje i§ esminiy jos grandziy ir pateikti geriausius jy sprendimo budus.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéjus moksling literatiira maisto produkty tiekimo gandiniy ir apribojimy teorijos
tematikomis, i$skirti apribojimus, budingus maisto produkty tiekimo grandinéms.

2. Maisto produkty tiekimo grandinéms budingus apribojimus iSskaidyti pagal budinguma
skirtingiems tiekimo grandinés etapams bei nustatyti, kokie apribojimai jmonéms turéty
bti svarbiausi.

3. Remiantis moksline ir populiarigja literattira susisteminti i§skirty maisto produkty tiekimo
grandinei budingy apribojimy galimus sprendimo biidus.

4. Suformuoti svarbiausiy maisto produkty tiekimo grandinés apribojimy geriausiy
sprendimo biidy nustatymo metodika.

5. Naudojantis kokybiniu tyrimu nustatyti, kokie yra svarbiausiy maisto produkty tiekimo
grandinés apribojimy geriausi sprendimo biidai ir kurie i§ tiriamy apribojimy yra patys
svarbiausi maisto produkty tiekimo grandinéje veikian¢ioms jmonéms.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros tiekimo grandiniy, maisto produkty tiekimo
gandiniy ir apribojimy teorijos tematikomis analizé, ekspertinis vertinimas naudojant
daugiakriterinj vertinimg ir taikant Best-Worst metodg bei Likerto skale, jo analiz¢ naudojant
kompiuterinés programos paketus IBM SPSS ir MS Excel.

Darbo struktiira: darba sudaro trys pagrindinés dalys: literatiros apzvalga, tyrimo
metodologija bei tyrimo rezultatai. Pirmoje dalyje yra apzvelgiama tiekimo grandiniy ir
apribojimo teorijos moksliné literattira, iSskiriami apribojimai, biidingi maisto produkty tiekimo
grandinei ir jy sprendimo biidai. Antroje dalyje pateikiama tyrimo metodologija, skirta nustatyti
svarbiausiy maisto produkty tiekimo grandinés apribojimy geriausius sprendimo bidus bei

zvalgybinio tyrimo rezultatai. Trecioji dalis skirta tyrimo rezultatams iSanalizuoti ir pristatyti.



1. MAISTO PRODUKTU TIEKIMO GRANDINES IR APRIBOJIMU
TEORIJOS KONCEPTUALIOJI ANALIZE

Tiekimo grandinés yra neatsiejama Siuolaikinés prekybos dalis. Jos valdymas reikalauja
tikslaus planavimo, gerai iSvystytos logistikos, efektyviy tiek produkty, tiek informacijos srauty
tarp tiekimo grandinés dalyviy. Tiekimo grandinés vyksta jvairiose srityse, taciau kiekviena is$ jy
turi skirtingas savo charakteristikas. Maisto produkty tiekimo grandiné issiskiria i§ kity savo
svarbumu — jos funkcionavimas yra biitinas kiekvienai valstybei. Jos valdymui biidingos tokios
butina atsizvelgti j vartotojy sukeliama paklausg. Siekiant i§samiai iSsiaiskinti maisto produkty
tiekimo grandingje egzistuojancius apribojimus, visy pirma reikia susipazinti su tiekimo grandiniy
esme, egzistuojanciais jos valdymo modeliais bei su pacios maisto produkty tiekimo grandinés

charakteristikomis.
1.1 Tiekimo grandinés esmé ir prasmé

Tobuléjant visam pasauliui, atsirandant globaliai rinkai, neturinciai kliti¢iy dél Salis
skirian¢iy atstumy ypatingai padidéjo ir konkurencija tarp jvairiy jmoniy. Taip pat Tukamuhabwa,
Stevenson, Busby, ir Zorzini (2015) teigia, kad dar iki 2015-yjy pasaulj iStikusios jvairios
problemos — viska niokojantys Zemés drebéjimai, politinés suirutés, jvairios krizés, ligos ir
terorizmas — atskleideé tiekimo grandinés neatsparumo problema. Tokiy jvykiy pasekme tampa
imoniy nesugebé¢jimas tinkamai ir efektyviai gaminti ir pristatyti produktus. Pasak 2013 metais
1vykusios World Economic Forum (2013) apklausos, net 80 proc. imoniy buvo sunerimusios dél
savo tiekimo grandinés atsparumo, o vieno subjekto atsparumo neturincioje grandingje sutrikimas
gali sumazinti visos tiekimo grandinés efektyvumag (Tukamuhabwa ir kt., 2015).

Taigi, jvairios tiek vidines, tiek iSorinés prieZastys priverté jmones tobulinti ne tik vidinius
procesus, bet ir sutelkti démesj i savo tiekéjy integracijg j bendrus vertés grandinés procesus, kuriy
indélis kuriant konkurencinius pajégumus, pasiZymincius per kokybe, pristatyma, lankstumg ir
iSlaidas, yra nenuginc¢ijamas (Prajogo, Oke, ir Olhager, 2016). Pasak Bottani, Murino, Schiavo, ir
Akkerman (2019), tiekimo grandinés trikdziy galybé priverté jmones investuoti j tiekimo
grandinés atsparuma, galintj tapti dideliu konkurenciniu pranasumu.

Tiekimo grandiné néra rySys tik tarp tiekéjo ir pardavéjo — ji aprépia kur kas platesnj rysiy
tinkla. Mokslinéje literatiiroje galima aptikti jvairiy tiekimo grandinés apibrézimy — vienos labiau

pabrézia vertés grandinéje pernesima, kitos — vykstanciy procesy galybe (zr. 1 lentele).



1 lentelé

Literatiroje aptinkami tiekimo grandinés sqvokos apibréZimai
SALTINIS METAI SAVOKOS APIBUDINIMAS

1) procesai nuo pradiniy zaliavy iki galutinio produkto sunaudojimo, susiejant
1992 tiekéjy ir naudotojy jmones; ir 2) funkcijos jmonéje ir uz jos riby, leidziancios
vertés grandinei gaminti produktus ir teikti paslaugas klientui.
Tiekimo grandine sudaro tie logistiniai ir informaciniai elementai, kuriuos
Stewart, G. 1995 viename gale riboja bendri rinkos poreikiai, o kitame — konkretus produkto /
paslaugos pristatymas kliento vietoje.
<...> tiekimo grandiné yra organizacijy tinklas, kurios dalyvauja per viena po
Christopher, M. 1999 kitos, i$ abiejy pusiy einancias grandis skirtinguose procesuose ir veiklose,
sukurianciose verte produkty ir paslaugy pavidalu galutinio kliento rankose.
Tiekimo grandinés gali biiti apibréztos kaip serijos tarpusavyje susijusiy
Biiyiikozkan ir Goger 2018 veikly, apimanciy produkty ir paslaugy koordinavima, planavima ir kontrole

Cox, Blackstone, ir
Spencer

tarp tiekéjy ir klienty.
Abdel-Basset, Tiekimo grandiné <...> — tai procesy ir subjekty (tiekéjy, klienty, gamykly,
Manogaran, ir 2018 paskirstytojy ir maZmenininky) visuma, kurie siekia jvykdyti klienty
Mohamed uzsakyma.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Abdel-Basset ir kt. (2018), Biiyiikozkan ir Goger (2018),
Christopher (1999), Cox ir kt. (1992), Stewart (1995).

I$ atliktos apzvalgos galima daryti iSvada, kad tiek ankstesniais laikais, tiek Siomis
dienomis mokslininkai pripaZzjsta tiekimo grandinés esmg¢ kaip procesy ir funkcijy, vykstanciy tarp
jvairiy subjekty (tiekéjy, jmonés, vartotojy ir kt.), kompleksiSkg tinkla, kuriant] verte ir
atsiliepiant] j kintan¢ius vartotojy norus. Taigi tiekimo grandiné — jvairiy procesy ir subjekty déka
sukuriamas vertés judéjimas nuo zaliavos iki galutinio produkto, skirtas patenkinti paklausg ir
sukurti pasiiila.

Panasu, kad tiekimo grandinés esmé metams einant liko ta pati, taciau jy veikimo forma —
kito. Tai lémé jvairios priezastys — naujy technologijy plétra, atsiradusios naujy, kitokiy produkty
paklausos, globalizacijos déka atsiradusios galimybés prekiauti tolimesnése rinkose (MacCarthy,
Blome, Olhager, Srai, ir Zhao, 2016). Stevens ir Johnson (2016) pateikia tiekimo grandinés plétra
per paskutinius 50 mety, iSskaidyta j 4 etapus (Zr. 1 paveiksla).

Kiekviena organizacija, procesas ar taikoma praktika privalo imti keistis, kai gaunamas
rezultatas pradeda nebetenkinti. Pasak Stevens ir Johnson (2016), kiekvienas tiekimo grandinés
persitransformavimo ] kitg etapg taskas atstoja perioda, kai jmoné pradeda gauti vis mazéjancia
graza. Pirmasis tiekimo grandinés etapas, vykes mazdaug iki 1980-yjy, apibréziamas kaip vidinés
tiekimo grandin¢ integravimas, kurio tritkumu tapo ribotumas. Vidiné tiekimo grandiné apsiribojo
komercijos, gamybos, technikos, pirkimy, finansy ir medziagy valdymu — rySiai su tiekéjais,
platintojais ir vartotojais pradéti valdyti tik kitame, iSorinés tiekimo grandinés etape (Stevens ir

Johnson, 2016).



1 paveikslas

Tiekimo grandinés 4 plétros etapai

Bendradarbiaujantys
tiekimo grandinés
klasteriai

I tikslo sickimag
nukreipta grandiné

Pereinamasis ISoriné tiekimo

laikotarpis Veiklos iné
: - - grandiné
: ' l rezultatas
e = _'_'_‘_'_'_'_ o _______ Neiklos efektyvumo
Mazéjanti ry ,‘; buvusi riba
graza
“““ Yy _]:1 . Vidine tickimo
uolatinis grandiné

tobulinimas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Stevens ir Johnson (2016).

Kaip teigia Mehmeti (2016), 1980-1990-aisiais metais jmonés susidiir¢ su poreikiu
produkcija gauti greiCiau, efektyviau ir pigiau — todél jie iSskaidé savo logistikos procesus 1
jvairesnius $altinius ir démes] pradéjo skirti savo pagrindinéms kompetencijoms, t.y. santykiams
su kitais tiekimo grandinés dalyviais. Antruoju nagrinéjamu etapu tiekéjy integravimas j tiekimo
granding vykdytas norint padidinti jmonés ir tiekimo bazés efektyvumg — pradéta dalintis
informacija, darancia jtaka i§laidoms, produkcijos kiekiams bei pristatymo laikui, taip sukuriant
stipresnj bendradarbiavimg ir sklandy produkcijos tiekimo grandine srautg (Stevens ir Johnson,
2016). Siame etape buvo suvokta, kokius svarby privaluma jmonei suteikia bendradarbiavimo
santykiai su kitais tiekimo grandinés veikéjais (Mehmeti, 2016). Taip pat toks stiprus rySys su
tiekéjais nulémeé ir atsiradusj didesnj tarpusavio pasitikéjima, produktyvuma, prieinamuma,
mazino salygy nesilaikymo rizikg — tiekéjai émé prisiimti daugiau atsakomybés uz tiekiamy
produkty prieinamumg ir gaminimg. Tuo tarpu platintojy integracija j tiekimo grandine¢ suteike
iSsamesnj iStekliy bei produkcijos srauty valdyma, maZesnes logistikos ir platinimo iSlaidas,
tikslesnj paklausos jvertinimg. Klienty integracija labiausiai naudos suteiké dél bendradarbiavimo
metu gaunamy unikaliy jzvalgy, galimybés jvertinti paklausg ateityje, atsizvelgiant tiek j jmonés
ribas, tiek j kliento poreikius (Stevens ir Johnson, 2016).

Prasidéjus globalizacijai, atsivérus pasaulinéms rinkoms vidinés ir iSorinés tiekimo

grandinés teikiamos naudos nepakako, tod¢l dar prie§ 2000-uosius atsirado naujas tiekimo
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grandinés tipas — orientuotos ] tikslg, arba kitur dar vadinamas integracijos eros tipas (Mehmeti,
2016; Stevens ir Johnson, 2016). Pacioje pradzioje Sio etapo tiekimo grandinés pasizyméjo
linijiniais rySiais ir srautais tarp jmoniy ir tiekéjy, taciau 1990-aisiais prasidéjusi interneto prieigos
plétra, internetinés komunikacijos atsiradimas, troSkimas dalyvauti pasaulingje prekyboje ir turéti
mazas sgnaudas pakeité jmoniy strategijas. Tiekimo grandiné pradéta suprasti ne kaip vienas po
kito vykstancios transakcijos, taciau kaip rySiy, santykiy vieni su kitais tinklai. Toks pozitris
padéjo imonéms jgyti patikimg konkurencinj pranaSuma, operacinj efektyvuma, didesnj naSuma
(Stevens ir Johnson, 2016).

Paskutinis  (dabartinis) jZvelgiamas tiekimo grandinés vystymosi etapas —
bendradarbiaujantys tiekimo grandinés klasteriai arba globalizacijos vyksmas (Mehmeti, 2016;
Stevens ir Johnson, 2016). | tikslag nukreipta tickimo grandiné pasirodé esanti nelanksti,
nesugebanti susidoroti su aplinkos nepastovumu dél savo centralizuotos struktiiros ir formalumy
poreikio. Buvo nustatyta, kad didéjantis subjekty skaicius drastiSkai mazina operacijos stabiluma,
o didéjantis prisijungimy prie sistemos kiekis gana greitai tinklag pavercia nestabiliu (Disney,
Naim, ir Towill, 1997). Taigi buvo padaryta iSvada, jog toks tiekimo grandinés modelis — pernelyg
kompleksiskas, 1étinantis naSumg ir maZinantis stabiluma. Naujasis tiekimo grandinés modelis yra
paremtas rySiais su savarankiSkai save organizuojanciais klasteriais, kuriame kiekvienas turi
tiekéjy ir (ar) subrangovy tinklg, susieta pagal tipa, produkto struktirg. Jmoné savo visg ne
pagrinding veiklg paskirsto per jvairius klasterius, su kuriais rysiai grindziami bendro sutarto tikslo
siekimu. Tokioje tiekimo grandin¢je yra naudojamas integruotas bendradarbiavimas su
vadovaujancia organizacija (angl. lead organisation), kuri pasiriipina visu veiklos koordinavimu
ir visg veiklg atliecka pagal veiklos valdymo sistema, pagrista aiSkiais atsakomybés ir
atskaitomybeés rysiais (Stevens ir Johnson, 2016).

Kaip minéta, dazniausiai tiekimo grandinés apima didelj tinkla organizacijy, dalyvaujanciy
joje, taciau supaprastintai tiekimo grandinés pagal savo tinkly kompleksiSkumg gali biiti
skaidomos ] tris rasis: A — tiesiogia (angl. direct), B — iSplésta (angl. extended) ir C —
kompleksiska, maksimalig (angl. ultimate) (Zr. 2 paveikslg). Pirmasis tiekimo grandinés tipas (A)
nurodo paprasciausig jmanoma atveji — tai ry$j tarp tiekéjo, imonés ir kliento, dalyvaujanciy vienos
ar kitos krypties prekiy, paslaugy, informacijos srautuose. Tokia grandiné gali buti buidinga
mazoms jmonéms, uzsiimanc¢ioms siaura veiklos sritimi. Antrasis tipas (B) pasizymi tuo, kad
tieckimo granding¢je dar dalyvauja ir jmonés tiesioginio tiekéjo tiekéjas bei tiesioginio kliento
klientas, visiems dalyvaujant tuose pa¢iuose minétuose srautuose. Si rodo kiek sudétingesnius
ry$ius, kai jmoné neturi kontakto su pagrindiniu tiekéju, o tik su tuo, kuris tokio tipo grandyje
veikia kaip tarpininkas. Taip pat ir kitoje grandinés dalyje — jmoné bendrauja su klientu, kuris

atstoja tarpininkg tarp jmonés ir galutinio kliento.
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2 paveikslas
Tiekimo grandinés tipai
TIEKEJAS -t IMONE 44— KLIENTAS
A - Tiesioginé tiekimo grandiné

TIEKEJO . . KLIENTO
Rec s <4 4 TIEKEIAS €= |MONE <P KLIENTAS 0’”“KLIENTAS

B - Isplésta tiekimo grandiné

TRECIOSIOS SALIES
LOGISTIKOS TIEKEJAS

PAGRINDINIS : .  @aPAGRINDINIS

VoA FINANSU 4% W RINKOS TYRIM{ o

TEIKEJAS AGENTURA
C - Kompleksiska tiekimo grandiné

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Mentzer ir kt. (2001).

Treciasis tipas (C) vaizduoja kompleksiSka tiekimo grandine, joje dalyvaujant jvairioms
treCiosioms Salims — finansy tieké&jui, kuris gali teikti finansavima, vertinti rizika, siiilyti finansine
konsultacija; treciosios Salies logistikos tiekéjui, atlickanc¢iam logistikos procesus tarp dviejy
jmoniy; rinkos tyrimus atliekanti jmone, teikianti informacija apie galutinj vartotoja jmonei,

bendraujanciai su tiekéju (Mentzer ir kt., 2001).

Tiekimo grandinés valdymas

Tiekimo grandinés valdymo (angl. supply chain management) praktikos tapo pritaikomos
tarp jmoniy 1990-aisiais. Tan (2001) teigia, kad tai nulémé gamintojy ir paslaugy teikéjy noras
bendradarbiauti su savo tiek¢jais, patobulinti savo pirkimo ir tiekimo vadybos funkcijas. Tuo tarpu
Min, Zacharia, ir Smith (2019) kaip tiekimo grandiniy valdymo praktikos paplitimo priezast]
jvardina prad¢jusias tobuléti informacinés technologijos — pavyzdZiui, tarp tiekimo grandinés
nariy buvo pradéta dalintis informacija apie paklausg tam, kad biity sumazintas inventorius.
Stevens ir Johnson (2016) taip pat teigia, kad i§ pradziy tiekimo grandinés valdymas buvo
pasitelkiamas inventoriaus valdymui ir produkcijos planavimui, kontrolei, taciau véliau jj pradéta
naudoti medziagy, produkcijos, transportavimo valdymo sisteminimui.

Literatiiroje galima aptikti jvairiy tiekimo grandinés valdymo apibrézimy. Pavyzdziui, Tan
(2001) jzvelge, kad vieni tiekimo grandinés valdymo apibrézimai pateikia tiekimo procesa per

vertés grandinés prizme, kiti — sutelkia démes; i transportavima, logistika.
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2 lentelé

Literaturoje aptinkami tiekimo grandinés valdymo sqvokos apibréZimai
Tiekimo grandinés valdymas — tai santykiy sasajy tarp pagrindiniy
Walters ir 2000 suinteresuotyjy Saliy ir jmonés funkcijy valdymas, atsirandantis siekiant
Lancaster maksimizuoti sukuriama verte, kurig lemia klienty poreikiy patenkinimas ir
kurj palengvina efektyvus logistikos valdymas.
Tiekimo grandinés valdymas <...> nurodo metodus, sistemas ir
vadovavima, kurie nuolat tobulina integruotus organizacijos procesus,
2001 susijusius su produkty ir paslaugy projektavimu, pardavimy prognozavimu,
pirkimu, atsargy valdymu, gamyba, uzsakymy valdymu, logistika,
paskirstymu ir klienty pasitenkinimu.
Tiekimo grandinés valdymas yra apibréziamas kaip sisteminis, strateginis
tradiciniy verslo funkcijy ir Siy verslo funkcijy taktikos koordinavimas
konkrecioje jmonéje ir visose tiekimo grandinés jmonése, siekiant pagerinti
ilgalaikius atskiry jmoniy rezultatus ir tiekimo granding kaip visuma.suva
SCM gali biiti konceptualizuotas kaip apimantis jmonés iSoriniy ir vidiniy
Prajogo ir kt. 2016  operacijy aspekty valdyma, jskaitant tiekimo, logistikos, gamybos ir
platinimo procesus, susijusius su prekiy ir paslaugy sitalymu.
Tiekimo grandinés valdymas — tai tinklo, per kurj organizacijos ir asmenys
gauna, naudoja, teikia ir disponuoja materialiomis prekémis, projektavimas
ir koordinavimas; jsigyja ir paskirsto paslaugas; ir padaro savo pasitilymus
prieinamus rinkoms, vartotojams ir klientams.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis LeMay, Helms, Kimball, ir McMahon, (2017), Mentzer ir

kt., (2001), Poirier ir Bauer, (2001), Prajogo ir kt. (2016), Walters ir Lancaster (2000).

Poirier ir
Bauer

Mentzer ir kt. 2001

LeMay ir kt. 2017

I8 2 lenteléje pateikty apibrézimy taip pat matoma, kaip kito Sios sgvokos apibréZimas mety
perspektyvoje. Galima pastebeti, kad tiekimo grandinés valdymas labiausiai yra siejamas su rysiy
tinklo tarp visy tiekimo grandinés nariy valdymu, siekiant turéti efektyvia, lankscig, nuoseklig
tiekimo granding, sugebancia patenkinti klienty poreikius (Mentzer ir kt., 2001).

Taigi, tieckimo grandinés valdymas apima jvairiy veikly (tiekimo, gamybos, paskirstymo,
uzsakymy valdymo) koordinavima, paklausos prognozavima, kliento pasitenkinimo siekimg bei
tuo pat metu — naujy metody, praktiky, sistemy integravima, leidzian¢iy tobulinti tiekimo granding
ir didinti jos efektyvuma. Norint visa tai atlikti daZniausiai reikia priimti sprendimus del 5 aspekty
(zr. 3 paveikslg) (Hugo, 2018). Pirmuoju aspektu svarbu iSanalizuoti, ko reikalauja rinka, t.y. kas
yra paklausu, ir tuomet nusistatyti reikiamus gaminti produkcijos kiekius bei periodiSkumus.
Antrasis aspektas — inventoriaus klausimas — turéty nurodyti kiek inventoriaus turéty biiti
uzpildoma atsargomis (Zaliavy, pusgaminiy, gaminiy ir pan.) kiekvienam skirtingam tiekimo
grandinés etapui. Trec€ias ir ketvirtas aspektai, atsakantys j klausimus kur produkcija gaminama,
laikoma ir kaip transportuojama svarbiis del skirtingose vietovése besiskirianciy nuomos, darbo

jégos, importavimo, eksportavimo ir kity sgnaudy.
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3 paveikslas

Tiekimo grandinés valdymo 5 aspektai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Hugo (2018).

Visas tiekimo grandinés stadijas jungiantis aspektas yra informacijos dalinimasis, kuris yra
butinas veikly koordinavimui, planavimui bei prognozavimui. Sprendimy dél Siy veiksniy visuma
apibrézia organizacijos tickimo grandinés galimybes bei efektyvumg (Hugo, 2018).

Tiekimo grandin¢é sklandumas — svarbus jmonés finansinés s¢kmés faktorius. Kaip teigia
Porter (2008), vienos i§ pagrindiniy strategijy verslui yra diferenciacija, pasireiSkianti per
produkty ar paslaugy iSsiskirian¢iomis nuo konkurenty savybémis, ir sanaudy (kasty) pranaSumas,
pasireiSkiantis kaip imonés gebéjimas pagaminti preke ar paslauga, o tuomet parduoti pigiau nei
konkurentai. Taciau greitai tobuléjanciame pasaulyje, kai produkto gyvavimo ciklai privalo buti
matuojami ne metais, 0 ménesiais ar net savaitémis, jmonei uzsitikrinti ilgalaike nauda per
produkty diferencijavima tampa vis sudétingiau (Stevens ir Johnson, 2016). Biitent tai nulémé
tiekimo grandinés svarbos iSaugima — jau 2004 m. buvo nustatyta, kad net iki 75 proc. produkto
savikainos nepriklauso nuo pacios jmonés (Trent, 2004). Tai tik jrodo, kokia yra tiekimo grandinés
svarba norint jgyti konkurencinj pranaSumag per mazesnes sgnaudas.

Pasak Stevens ir Johnson (2016), dél tiekimo grandinés svarbos siekiant diferencijavimo
ir sgnaudy pranaSumo, jmonei tenka pasiriipinti tiekimo grandinés atsparumu, reagavimo greiciu
ir paslankumu ,,vis neramesniame ir nepastovesniame pasaulyje. Klientai tampa vis reiklesni
reikalaujant tiek greitesnés reakcijos, tiek didesnio lankstumo, o bitent tiekimo grandinés
paslankumas, turint galvoje jos struktiira, valdyma, sistemas ir procesus, tiesiogiai daro jtaka
jmoneés geb¢jimui reaguoti  klienty poreikius (Prajogo ir kt., 2016). Norint i8silaikyti ir i§laikyti
konkurencija, jmonés turi biiti pasiruoSusios prisitaikyti prie vis atsinaujinanciy rinkos keliamy
salygy. Biitent todé¢l tiekimo grandinés vaidmuo ir démesys tiekimo grandinés valdymui
apibiidinamas kaip jmonés konkurencingumo, sprendziant strateginius diferenciacijos, sagnaudy
pranasumo, atsparumo ir dinamiSkumo biitinybe, palaikyma (Prajogo ir kt., 2016).

Taigi dél nepastovios aplinkos, Siandieniniy rinkos paklausos ir pasiiilos dinamisky
poky¢iy, imoniy tiekimo grandinés privalo biiti tobulinamos — to siekiama jose jgalinant
informatikos ir kity inzinieriniy technologijy produktus (Wu, Yue, Jin, ir Yen, 2016). Stevens ir
Johnson (2016) sukiure tiekimo grandinés veikimo modelj, kurio esmé — atsizvelgti 1 iSorinius

ekonominius ir konkurencinius veiksnius, panaudoti esamomis ir blisimomis galimybémis siekiant
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pasiekti reikiamg tiekimo grandinés nasumo lygj, o viena i§ galimybiy tai atlikti — jgalinti

technologijas. Toks modelis padeda nustatyti imonés tiekimo grandinés strategija bei norimus

igyvendinti strateginius reikalavimus. Pabréziama, kad kiekviena jmoné turés unikaly tiekimo

grandinés veikimo modelj, kadangi jis turi atspindéti individualiai priimtus sprendimus, siekiant

geriausiai jgyti konkurencinj pranasuma. Taip pat modelis turéty biiti dinamiSkas — jeigu jmoné

siekia iSnaudoti naujas galimybes ir iSlaikyti konkurencinj pranaSuma, yra biitina modelj keisti

pagal atsirandancius tiek vidinius, tiek iSorinius aplinkos pokyc¢ius (Stevens ir Johnson, 2016).

Taip pat Stevens ir Johnson (2016) apzvelgé tiekimo grandinés plétojimasi per paskutinius

25 metus ir sukiiré tiekimo grandinés veikimo modelio perspektyva pokyc¢iy dinamikoje —

jvertinami tiek esminiai pokyciai, tiek démesys nuolatiniam tobul¢jimui, pagristi proceso ir

pajégumy tobulinimu (zr. 4 paveiksla).

4 paveikslas

Tiekimo grandinés veikimo modelio pokyciy dinamika

® Augimo siekimas

® Globaliis pokyc¢iai

Ekonominiai ir
konkurenciniai veiksniai

® Pigiy atsargy siekimas

® Rinkos ir produkto dinamika
o Konkurencijos grésmeé g
® Nauji verslo modeliai

® Aplinkos spaudimas

Tiekimo
grandineés
efektyvumas

0

poky¢iy
ciklas

Tiekimo grandinés
galimybes

Efektyvumo
jvertinimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Stevens ir Johnson (2016).

Igalintojai

# Technologijos

® Laisvoji prekyba

® Tiekimo grandiniy jrankiai,
technologijos, strategijos

* Mokymasis ir gaunamos jzvalgos
o Galimybés ir resursai

Suteikiamas
veikimo
palengvinimas

Esminis modelis

e Diferenciacija

e Kasty pranasumas

® Atsparumas

® Dinamiskumas

(reakcijos j pokyGius greitis,
lankstumas)

Strategijos kryptys

Tiekimo grandinés
tobulinimo
modelis

Procesy ir pajégumy
tobulinimas

® Irankiai ® Pasiekiamumas

® Technikos ® Sasajos (rysiy skaicius)
® Resursai ® Pakopos (lygiy skaicius)
® Galimybeés ® Santykiai (pobidis ir

® Pozitiris stiprumas)

Struktiirinis
suderinamumas

® Valdymas

® Perduodamumas (greitis ir

Srauto paprastumas)

ciklas

Rizikos
pokyciy

* Kompleksiskumas
Rizikos jvertinimas # Neuztikrintumas

Nuolatinio tobuléjimo
faktoriai

Tiekimo grandinés
rizika

0

# Nestabilumas

Kiekvienos jmoneés siekis yra augti ir aplenkti konkurentus — tai ir vieni i§ tiekimo

grandinés valdymo sprendimus lemianciy veiksniy. Kiti dalykai, kurie daro jtaka ir vercia keisti

egzistuojancius tiekimo grandinés modelius yra paklausos ir pasiiilos pokyciai, globaliis poky¢iai
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aplinkos spaudimas, kurie lemia atsakyma j pirmgjj (Hugo, 2018) pateikiama aspekta — kg gaminti
ar teikti bei kaip tai daryti; keliama konkurencija vercia siekti kuo pigesniy atsargy, taikyti naujus
verslo modelius. Kaip ir teigé (Wu ir kt., 2016), technologijos — vienas i§ biidy tobulinti tiekimo
grandines. Be jy kiti faktoriai, leidziantys turéti tvirtg tiekimo grandinés veiklg yra jvairts kiti
jrankiai bei strategijos ar praktikos, palengvinancios procesus, mokymasis tiek i§ savy, tiek 1§
konkurenty padaryty klaidy, bei laisvoji prekyba, atverianti kitas rinkas. Globalizacija, sukélusi
konkurencija tarp tieckimo grandiniy paskatino jmones ieskoti kuo pigesniy tiekimo $altiniy, keisti
tiekéjus atsiradus galimybei sumazinti kastus, turéti kelis tiekimo lygius siekiant padidinti savo
kontrolg ir nugaléti atsiradusig konkurencijg (Rathore ir kt., 2017). Taciau toks trumpalaikis
lokalizuotas pirkimo iSlaidy sumazéjimas, pasak Stevens ir Johnson (2016), veda prie dideliy
pasekmiy — padidéjusio tiekimo grandinés kompleksiSkumo, nepastovumo ir nestabilumo.
Bottani, Murino, Schiavo, ir Akkerman (2019) teigia, kad augantis moderniy tiekimo grandiniy
kompleksiSkumas, did¢jantis spaudimas dé¢l jos efektyvumo bei pristatymo laiky pasizymi
padidéjusiu tiekimo grandinés pazeidziamumu. Realybéje tiekimo grandinés susiduria su
inventoriaus pertekliumi arba nepakankamu produkcijos kiekiu paklausai patenkinti, véluojanciais
jos pristatymais (Abdel-Basset ir kt., 2018). Taip pat tiekimo grandinés veikla koreguoja pasirinkta
strategijos kryptis — kaip minéta, populiariausios yra produkty ar paslaugy diferenciacija bei kasSty
pranaSumas. Vadovaujantis tiekimo grandine veikianciais ekonominiais ir konkurenciniais
veiksniais, jgalintojais (veiksniais, suteikianciais galimybe¢ keistis) bei strategijos kryptimi,
imonés sukuria esminj, pagrindinj tiekimo grandinés veikimo modelj.

Tobuléti leidziantys veiksniai — tai procesy ir pajégumy tobulinimas, naudojantis jvairiais
jrankiais, technikomis, resursais ir pan., suderintais su tiekimo grandinés struktira —
pasiekiamumu, sgsajomis tarp grandinés dalyviy, pakopy (pvz. ,.tiekéjo tiekejas* rysiai) skai¢iumi,
santykiy stiprumu ir pan. Tokie deriniai tiekimo grandinei gali suteikti tiek geresnj efektyvuma,
tiek sukelti didesn¢ rizika — kompleksiSkuma, neuztikrintuma, nestabilumg, kuriuos biitina

jvertinti ir tobulinti.

Tiekimo grandinéje vykstantys verslo procesai ir funkcijos
Dar 2000 metais Lambert ir Cooper (2000) pateike tiekimo grandinés valdymo struktiirg
kaip naujg verslo modelj, kurio esmé buvo strategiSkai valdant rySius tarp pagrindiniy klienty ir
tiekéjy sustiprinti konkurencin} pranaSumg. Kitaip nei Stevens ir Johnson (2016), Sie autoriai
mane, kad jmonés procesy atlikimui yra reikalinga itraukti visas verslo funkcijas, tad jy sitilytas
modelis iS$siskyré tuo, jog buvo sudarytas i§ 8 daugiafunkciniy, daugialypiy jmonés procesy.
Lambert ir Enz (2017) iSanalizavo, kaip per 16 mety §is modelis buvo pritaikomas bei
modifikuojamas ir pateiké atnaujintg jo versija:
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5 paveikslas

Patobulinta 2000 m. pristatyto tiekimo grandinés valdymo struktiira

e Em T Informacijos srautas -

2 pakopos 1 pakopos

t
tickéjas  tiekéjas : s R Riilkuduin 3 L klientas
) @) . ,A—L_ pardavimai_{ N & £

Tiekimo grandinés valdymo procesai

\

Galutinis

Produkcijos srautas
R o Ot s e g
3 S (" Tyrimai ir plétra ;
Rysiu su klientais valdymas
Rys$1u su tiekéjais valdymas
Klienty aptarnavimo valdymas

Paklausos valdymas

Uzsakymu jvykdymas

Gamybos srauty valdymas
Produktu kurimas ir komercializavimas

razinimu vald as

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lambert ir Enz (2017).

Lambert ir Cooper (2000) iSskyré 8 esminius tiekimo grandinés verslo procesus, kurie

atnaujintoje struktiiroje isliko tie patys, tik kiek pakito jy jvardijimas bei eiliskumas. Sie procesai

yra:

1.

Rysiy su klientais valdymas (angl. Customer relationship management) — pasak
Lambert ir Enz (2017), jis vis dazniau yra laikomas strateginiu, j procesa
orientuotu, daugiafunkciniu, kurianéiu verte tiek pirkéjui, tiek pardavéjui. Sis
procesas suformuoja strukttira, nurodancia, kaip bus valdomi ir palaikomi rySiai
tarp pirkéjo ir pardavéjo, t.y. identifikuojamos tikslinés pirkéjy grupés, nurodoma,
kokia bus atlieckama klienty segmentacija — tuo siekiama padidinti tiksliniy klienty
lojalumg teikiant biitent jiems pritaikytus produktus (Lambert, 2010; Lambert ir
Enz, 2017).

Rysiy su tiekéjais valdymas (angl. Supplier relationship management) — Sis
procesas nurodo struktiirg, skirta sukurti ir palaikyti rySius su tiekéjais, bei
vykdomas panaSiai, kaip ir rySiy su klientais valdymo atveju, t.y. tiekéjai yra
segmentuojami pagal jy reikSminguma jmonei ilguoju periodu (Lambert ir Enz,
2017).

Klienty aptarnavimo valdymas (angl. Customer service management) — tai yra
rySiy su klientais valdymo dalis, susijusi su pirkimo-pardavimo ir kity sutarciy
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bty nustatytos galimos problemos, dar prie§ joms pasiekiant klienta (Lambert ir
Enz, 2017).
Paklausos valdymas (angl. Demand management) — §io proceso tikslas yra
subalansuoti klienty paklausg su tiekimo grandinés galimybémis. Kaip teigia
Lambert ir Enz (2017), tinkamas procesas tinkamoje vietoje gali padéti suderinti
rinkos paklausg su turima pasiiila ir iSvengti galimy nuostoliy. Taip pat tai
pasireiskia ir tiekimo grandinés lankstumo padidinimu, leidZianciu efektyviai
spresti pakitusias tiek paklausos, tiek pasiiilos sglygas (Croxton, Lambert, Garcia-
Dastugue ir Rogers, 2002; Lambert ir Enz, 2017).
. Uzsakymy jvykdymas (angl. Order fulfillment) — Croxton (2003) tai jvardina kaip
esminiu tiekimo grandinés procesu, kadangi butent kliento uzsakymas yra tiekimo
grandinés egzistavimo priezastis. Pasak Sio autoriaus, operaciniu lygmeniu S§is
procesas yra sutelkiamas j tranzakcijas, tuo tarpu strateginiu lygmeniu vadovybé
gali sutelkti démesj j esminiy proceso patobulinimy jgyvendinima, kurie daro jtaka
imongés, jos klienty ir tiekéjy finansiniams rezultatams (Croxton, 2003). Lambert ir
Enz (2017) teigia, jog imonei, uzsiimanciai globaliu verslu, strateginiu lygmeniu
yra biitina iSanalizuoti Salis, galincias patenkinti jvairius klienty poreikius, pagal
jvairias Sios atlickamos paslaugos salygas — darbo, medziagy ir transportavimo
i8laidas, mokes¢iy dydZius, importo ir eksporto reguliavimus. Keliamas tikslas —
sukurti nenutriikstama, vientisg procesa, vykstantj tarp jvairiy klienty segmenty,
jmoneés ir tiekéjy (Lambert ir Enz, 2017).
Gamybos srauty valdymas (angl. Manufacturing flow management) — tai yra
procesas, apimantis veiklas, kurios yra reikalingos tiekimo grandinés lankstumui
igyti ir valdyti (Goldsby ir Garcia-Dastugue, 2003). Biitent gamybos lankstumas
suteikia geresnj atsaka ] besikei¢ianCius klienty paklausos norus ir kiekius, todél
gamybos srauty valdymas turéty biiti vykdomas ne tik gamybos jmongje, taciau
testis per visus tiekimo grandinés dalyvius — vieni tiekimo grandinés dalyviai daro
itaka per iSreiSkiamg tam tikry produkty asortimento paklausa, kiti dalyviai daro
jtakg gamybos galimybéms iSpildyti klienty likes¢ius (Goldsby ir Garcia-
Dastugue, 2003; Lambert ir Enz, 2017).
Produkty kiirimas bei komercializavimas (angl. Product development and
commercialization) — $is procesas remiasi tuo, kad daugelyje jmoniy tiekimo
grandinés tinklas yra priimamas kaip inovacijy ir jy komercializavimo Saltinis
(Skippari, Laukkanen, ir Salo, 2017). Proceso esmé — suteikti struktiirg efektyviam
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inovatyviy produkty, sukurty tiekéjy ir klienty, srautui tiekimo grandinéje, bei
padéti tiekimo grandinés dalyviams su gamyba, logistika, rinkodara ir kitomis
sritimis, reikalingomis produkto komercializavimui (Lambert ir Enz, 2017;
Ostendorf, Mouzas ir Chakrabarti, 2014). Sio proceso vykdytojams yra svarbus
bendradarbiavimas su pirmojo, rysiy su klientais valdymo, proceso vykdytojais,
kadangi Siame etape reikia nustatyti vartotojy tiek iSsakytus, tiek neiSsakytus
produkty poreikius; su antrojo, rySiy su tiekéjais valdymo proceso vykdytojais
reikia nustatyti reikiamas medziagas; dirbti gamybos srauty valdymo proceso
vykdytojais tam, kad biity plétojamos produkcijos technologijos, galimybés,
igyvendinamas geriausias galimas produkto srautas (Lambert ; Enz, 2017).

8. Grazinimo valdymas (angl. Returns management) — tai procesas, apimantis visas
veiklas, susijusias su grazinimu, atvirkStine logistika, kontroliavimu, valdomy
jmonés per visus tiekimo grandinés narius (Lambert ir Enz, 2017). Siuo procesu
yra suvaldomos tokie grazinimy tipai kaip klienty produkty grazinimai, grazinimai
dél aplinkos reguliavimy, saugumo reikalavimy neatitikimo ir pan. (Lambert,
2010).

Kiekvienas i Siy 8 procesy yra vykdomas komandy, sudaryty i§ jvairiy verslo funkcijy —
rinkodaros, pardavimy, finansy, gamybos, pirkimy, logistikos, tyrimy ir plétros —atstovy (Lambert
ir Enz, 2017). Taip kiekviena verslo funkcija daro jtaka vykstantiems verslo procesams. Sis verslo
procesy ir verslo funkcijy sagjungos rezultatas pavaizduotas 6 paveiksle.

Kiekvienas procesas, vykstantis su tam tikra verslo funkcijos pagalba, sukuria tam tikra
rezultata — tai gali buti tiek pajégumy nustatymas, tiek tam tikry specifikacijy apsibrézimas, ar
trakumy nustatymas. Verslo funkcija numato, koks bus objektas, o procesas — i§ kokios
perspektyvos jis nagrinéjamas. Pavyzdziui, rinkodaros funkcijos atveju gaunamas rezultatas bus
susij¢s su konkurentais, klientais, rinkodaros kompleksu; pardavimy funkcijos rezultatas — klienty
poreikiai ir galimybeés, jy operacijy ir sgskaity valdymas; moksliniy tyrimy ir technologinés plétros
atveju — technologiniai, gamybiniai aspektai, produkto dizainas ir medZziagos; logistikos —
reguliuojami logistikos pajégumai, jeinantys medziagy srautai, logistikos prognozavimas ir
planavimas, prioritety ir kriterijy jiems nusistatymas; gamybos atveju — gamybiniai pajégumai, jos
planavimas, koordinavimas, galimybiy iSsiaiSkinimas, perdirbimo klausimas; pirkimy atveju
nagrin€¢jamas apsirtipinimo klausimas, tiekéjy pajégumai, medziagy specifikacijos ir klienty
prioritety vertinimas. Kiekvienas verslo procesas finansy verslo funkcijos aspektu duoda finansine
iSraiSka pamatuojama rezultata — tiesiogiai ar netiesiogiai del atliekamo proceso gaunamg pelna,
patiriamas sgnaudas. Tokia tiekimo grandinés valdymo struktiira yra efektyvi dél visy funkcijy

jsitraukimo ] strategijos planavima, jgyvendinima, taciau tam labai svarbus auksciausiy vadovy
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pasitikéjimas tiek vizija, tiek komanda, kadangi rezultatas priklauso nuo visy atlieckamy darby

darnos (Lambert ir Enz, 2017).

6 paveikslas

Tiekimo grandinés valdyme vykstanciy verslo procesy ir verslo funkcijy rysys

Verslo funkcijos # {/

Verslo procesai

3 Rinkodara Pardavimai Tyrimai ir Logistika Gamyba Pirkimai Finansai
plétra
Rysiu su klientais Rinkodaros Saskaity Technologijy Logistikos Gamybos  Apsirfipinimo Bl ptmae
valdymas planas ir iStekliai  valdymas pajé I pajégumai pajégumai pajégumai £
— — — — —
e e s e i Pardavim m inantis e Pristatytos
Rysi ek is Pajégumy, reikalingy IVimny ) " ]emap i Ticke e
) ylsdq S':‘ tiekcjais konkurencingumui augimo sptici;{lfcl:cgi}lo'i medZiagy plml%:fuimas pajégujlgai produkcijos
valdymas nustatymas i = srautas 1$laidos
— - — — — — — —
Klientq aptarnavimo Klienty olljlc;zl::[i?q Techninis ng;i‘l'f;b Koordinacijos Prioritety Aptarnavimo
r i izavi imas vertinimai i5laidos
‘a]dymas prioretizavimas ek aptarnavimas dertiimas vykdymas I islaidos
— — — — — —
Konkurencingos - e Atlil
Paklausos valdymas ~Konkurenty S ny 8 Procesy - Prognoza Gamybos  Apsictpinimo | I
i INICIAtYVOS  pykreipianios pirkéja reikalavimai RRELRY grumyhes pajegumai aalih
— — — — ) —_—
) i Logistikos paslaugy lenty ; Tinkly samyba =z z
Uzsakymu jvykdymas vaidmuo rinkodaros  poreikiy Apl.f;"i?“g?s projekta- pagal M?‘g;.‘?’g”. Pa?:ﬁ’.;‘y'_““
ST reikalavimai ki b apribojimai islaidos
— — — — — —_— —
Gamybos srauty - = 2 ;hr:m! I;ZTS;L%ZS Priorizitavimo Produkeijos Integruotas (?Enn_ybos
valdymas gamybinius pajégumus  jgran. e kriterijai planavimas tiekimas iSlaidos
Produkty kiirimas ir m::‘;g&gf‘;;?m Klienty Produkto Logistikos Procesy. Medziagy Tyrimy ir
komercializavimas laugos galimybes dizainas reikalavimai specifikacijos  specifikacijos  plétros islaidos
— — —
inkodaros 7 Atvirkstines A3 A
Grazinimy valdymas  programy ‘_Kllcnlu, Pr.()d}lk[f) logistikos Perdirbimas Medziagy P‘.‘:"m.mb i
i iSmanymas dizainas T specifikacijos S
—  — — — d— A—

.

| Informacijos struktiira, duomeny bazés strategija, informacijos matomumas .

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lambert (2014).

Visy iy procesy, vykstanc¢iy kartu su tiekimo grandinés nariy veikla, déka yra sukuriamas
nuoseklus produkcijos srautas nuo gamintojo iki kliento, kliento poreikiy perdavimas gamintojui
bei jvairiapusis bendrinés informacijos dalijimasis tarp visy tiekimo grandinés nariy.

Taigi, tiekimo grandiné — dinamiSkas, su jvairiais i88iikiais susiduriantis procesas. Tam,
kad biity galima ja efektyviai sukontroliuoti, reikalingas atsakingas jos valdymas, kurio metu
plétojami rySiai, pasirenkama tinkama strategija, siekamas sukurti jos atsparumas. Norint
didziausio jos efektyvumo reikalingas nuolatinis démesys j jvairius vidinius ir iSorinius veiksnius
— besikeiciancig rinkos padétj, atsirandancius naujus metodus bei technologijas ir kt. Tuo tarpu
detaliau nagrinéjant tiekimo granding, galima pastebéti svarbig ir nuoseklia sgveika tarp joje

vykstanc¢iy procesy, verslo funkcijy ir informacijos bei produkcijos srautg.
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1.2 Maisto produkty tiekimo grandinés procesy specifika ir iSskirtinumas

Maisto produkty sklandus tiekimas — be abejonés vienas svarbiausiy kiekvienos Salies
procesy. Folkerts ir Koehorst (1997) maisto produkty tiekimo granding apibiidino kaip rinkinj
tarpusavyje glaudziai bendradarbiaujanciy jmoniy, siekianciy suvaldyti prekiy ir paslaugy srautg
zemés ukio ir maisto produkty pridétinés vertés grandinéje su tikslu sukurti kuo didesne verte
klientui turint kuo mazesnes sanaudas. Tuo tarpu pasak Siche (2020) maisto produkty tiekimo
grandiné — tai sudétingi tinklai, jungiantys Zemés ukio (agro) sistemg su galutiniu vartotoju,
kuriems budingi gamybos, pakavimo, platinimo ir sandéliavimo procesai. Paskutiniuoju metu jai,
kaip ir kitoms tiekimo grandinéms, jtakg daro reikSmingas populiacijos iSaugimas, taip pat klimato
poky¢iai, konkurencija dél pagrindiniy — Zemés, vandens, energijos — iStekliy, kintanti paklausa ir
vartotojy vertybiy, etikos pasikeitimai (Manning ir Soon, 2016).

Maisto produkty tiekimo grandinei yra reikalingas gebé¢jimas vikriai pakisti, atsitikus
nenumatytoms aplinkybéms, sukelian¢ioms tiekimo trikdzius, kadangi jos grandiné privalo likti
nenutraukta. Pasak Manning ir Soon (2016), §j sugeb¢jimg suteikia diegiamos inovacijos,
efektyvumo siekimas, iStekliy valdymas. Taigi tam yra reikalinga nuolatinis tobulinimo procesas,
démesys tiekimo grandinés stiprinimui, galimy vidiniy ir iSoriniy nenumatyty jvykiy
pasireiSkimas, kuriems biity galima pasiruosti — pakeisti tiekéja, tarpininkus, atsargy kiekius ar
pan. Nustatyta, kad jvairts tiekimo grandiniy trikdziai gali sukelti jmonei reikSmingy finansiniy
ir operaciniy praradimy (Tukamuhabwa ir kt., 2015): iSanalizavus 519 trikdZiy atvejus buvo
nustatytas 10 proc. akcijy rinkos vertés sumazéjimas (Hendricks ir Singhal, 2003), tuo tarpu véliau
iStyrus 885 trikdZiy atvejus nustatytas 107 proc. veiklos pajamy, 114 proc. pardavimy grazos ir 93
proc. turto grazos kritimai (Hendricks ir Singhal, 2005). Paciais sudétingiausiais sutrikdymy
atvejais tiekimo grandinés gali Zlugti ir visai neatsigauti (Tukamuhabwa ir kt., 2015).

Maisto produkty tiekimo grandinei ypac aktualus yra trikdis yra kokybeés problemos, o
kadangi kiekvienas procesas tiekimo grandinéje yra labai glaudziai susijes, net ir menkas vieno i$
procesy velavimas ar trikdis gali sukelti rimtg drugelio efekta (Aday ir Aday, 2020), nusidriekti
per visa tiekimo granding ir sukelti didelius riipesCius de¢l vartotojy sveikatos ir nuostolingus
produkcijos grazinimus (Bottani ir kt., 2019). Pavyzdziui, sezoniniy Svieziy maisto produkty
prieinamumo iStisus metus paklausa nulémé susikiirusias globalias tiekimo grandines, kuriy metu
susidar¢ geografiniai produkcijos atstumai tarp gavybos ir suvartojimo stadijy kelia nerimag
(Nakandala ir Lau, 2019). Taip pat pati maisto sistema susiduria su jvairiais i$Stkiais — globaliis

poky¢iai, tokie kaip klimato kaita, ypatingai sparti urbanizacija ir netikétos politinés ar finansinés

Vv —
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ir kt., 2015). Taigi, maisto produkty tiekimo grandinés efektyvumo, atsparumo ir stabilumo
uztikrinimas tampa nemenku uzdaviniu jmonéms.

I§ jvairiy kity industrijy maisto produkty tiekimo grandiné iSsiskiria ne tik tuo, kad yra
butina kiekvieno gyventojo kasdieniniam gyvenimui, tafiau ir savo charakteristikomis —
sezoniSkumu, specifiniais, grieztai maisto saugg reguliuojanciais teisés aktais, kintancia produkto
kokybe (galioja greitai gendantiems produktams) (Jonkman, Bloemhof, van der Vorst ir van der
Padt, 2017; Zhu ir kt., 2018). Sie kriterijai nulemia specifiskus reikalavimus transportavimui,
sandéliavimui, apdorojimui. Pac¢iame maisto produkty tiekimo grandinés koncepte reikéty iSskirti
zemés tikio zaliavas naudojancias grandines, kurioms sezoniSkumas yra ypatingai reikSmingas
kriterijus, ir maisto gamybos pramonés produkcija, iSgaunama ne i§ derliaus pasélio ar gyvuliy,
bet i§ maisto produkty ar ingredienty, teikiancias tiekimo grandines (Jonkman ir kt., 2017).

Maisto produktai gali biiti skirstomi j Sviezius Zemés tikio produktus (pavyzdziui, SvieZios
darzovés ir vaisiai) ir | apdorotus produktus (pavyzdziui, jvairiis uzkandziai, konservuotas
maistas) (Zhu ir kt., 2018). Tuo tarpu maisto tiekimo grandiné gali biiti skaidoma j kritiskai
svarbios produkcijos tiekima, tokios kaip neapdirbtos zaliavos, ingredientai, darantys tiesiogine
itaka galutinio maisto produkto kokybei, bei nekritiSkos svarbos neapdirbty Zaliavy bei paslaugy,
turiniy kur kas mazesne jtaka galutinio produkto kokybei, tiekimg (pavyzdZiui tam tikri maisto
priedai, pakavimo ar logistikos paslaugos) (Bottani ir kt., 2019).

Pacios maisto produkty tiekimo grandinés veiklos pasak Bottani ir kt. (2019) yra
grupuojamos ] tris etapus. Pirmasis, maisto produkcijos tiekimo etapas apima jvairius tiekéjus,
tiekiancius jvairig maisting zaliava, kuri antrojo etapo metu yra apdirbama ir yra sukuriama maisto
produkcija, paruoSta vartojimui. Treciasis etapas — maisto produkty paskirstymas, apimantis
paskirstymo centrus, mazmenininkus bei vykdomas pristatymo veiklas (Bottani ir kt., 2019).
Jonkman, Bloemhof, van der Vorst, ir van der Padt (2017) papildomai pateikia dar vieng, maisto

tiekimo granding uzbaigiantj etapa — suvartojimg (zr. 7 paveiksla).

7 paveikslas
Maisto produkty tiekimo grandinés pagrindiniai etapai

Auglmma_s, derhau_s nuémimas ir Gamyba Paskirstymas Suvartojimas
jo surinkimas

Platintojas ~ —» Didmenininkas Maitinimo

Tiekejas ] —
Zemés iikio JPLrgnirrJerJ produktai e
v v
. sektorius Maisto produkty
Prekybininkas gamybos MazZmenininkas Vartotojas

Zemés tikio PIIS‘Q[UHUHH!
Zaliavos

sektorius Pagaminti produkiai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Jonkman ir kt. (2017)
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Kiekvieno i$ $iy grandinés etapy metu vyksta jvairts vidiniai procesai, leidziantys vienam
produkty (zaliavy) kokybe, gabenti juos per grandiné saugiai ir laiku, nepasibaigus jy Sviezumui
ar galiojimo laikui (Zhong, Xu ir Wang, 2017). Jonkman ir kt. (2017) pateiktoje maisto produkty
tieckimo grandinéje (zr. 7 paveikslg) jvertina biitent zemés twikio Zaliavy (produkcijos) srauta,
kuriam biidingas Zaliavos dvigubas apdirbimas — visy pirma, pavertimas j pusgaminj, ir tik tuomet
i gatava produkta. Siems keturiems etapams — tiekimo, apdirbimo, paskirstymo ir suvartojimo —
jgyvendinti priimti sprendimai nulemia maisto produkty tiekimo grandinés efektyvuma.

Kiekvieno sektoriaus tiekimo grandinei tenka iSoriné rizika, skaidoma j paklausos rizika,
pasitlos rizika bei aplinkos rizika — pirmosios dvi egzistuoja pacioje grandinéje, o trecioji,
vykstanti uz tiekimo grandinés riby, maisto produkty tiekimo grandinei yra svarbiausia ir
sunkiausiai suvaldoma (Bottani ir kt., 2019). Nagrin¢jant maisto produkty tiekimo grandinés
rizikas pagal jy pobiidj yra iSskiriamas trejopas galimas jy pasireiSkimas (Bottani ir kt., 2019;
Gaonkar ir Viswanadham, 2004):

1) nuokrypis, pasireiSkiantis per kainos, paklausos, vykdymo laiko ar pan. parametro
nukrypima nuo prognozuotos ar vidutinés reikSmés, nedarantis jtakos paciai tiekimo grandinés
struktiirai;

2) sutrikdymas, pasireiSkiantis kardinaliu tiekimo grandinés transformavimu dél netikeéty
ivykiy, sukelty zmogaus ar gamtos, nulémusiy tam tikry produkty trikumg, sandéliavimo ar
paskirstymo operacijy problemas;

3) nelaimé, pasireiskianti kaip laikinas viso tiekimo grandinés tinklo sustabdymas dél
atsitikusios nenumatytos gamtos katastrofos, kuri sukelia visos sistemos neveiksnuma.

Taigi riziky poveikis gali biiti labai jvairus — vieny poveikis tiekimo grandinei nesukelia
jokiy pasekmiy, kitos, prieSingai, gali jas visiSkai nutraukti, neturint jokio kito pasirinkimo. Biitent
pastarosios ir yra egzistuojancios uZ tiekimo grandinés riby, pasizymincios sunkiu suvaldymu.

Apibendrinant maisto produkty tiekimo grandines galima pabrézti ypatinga jy svarba
kiekvienai i§ Saliy. Si tiekimo grandiniy iSsiskiria i§ kity savo vyksmo biitinybe bei
charakteristikomis — gendanciais produktais, stipriu sezoniSkumo poveikiu, grieZtais reglamentais.
Tai sukelia ir tam tikras rizikas, 1§ kuriy sunkiausiai suvaldomos yra egzistuojancios uz tiekimo
grandinés riby, kylanc¢ios dél iSorinés aplinkos jvykiy. Skaidoma maisto produkty tiekimo
grandiné gali biiti | du tipus — kritiSkai ir nekritiSkai svarbiy zaliavy (produkty) perdavima.
Analizuojant maisto produktams biidingus tiekimo grandinés etapus, iSskiriamas Zemés ikio
zaliavy srautas, kuriam visy pirma biidingas pavertimas ] pusgaminj ir tik tuomet — j gatava

produktg.
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1.3 Apribojimy teorijos apZvalga

Apribojimy teorija (angl. Theory of Constrains), trumpinama TOC, yra valdymo
paradigma apie tai, kad kiekviena sistema turi nors vieng silpngjg grandj (apribojima), kuris trukdo
tolimesniam procesy tobul¢jimui (Simsit, Giinay ir Vayvay, 2014). Pirmg karta $i sgvoka
panaudota dar 1980 metais verslo valdymo specialistu tapusio Izraeli fiziko Eliyahu M. Goldratt
APICS 23rd Annual Internatoinal Conference Proceedings konferencijoje, o netrukus — 1984
metais — jo ir kolegos Jeff Cox knygoje ,,The Goal: A process of Ongoing Improvement®
(Balderstone ir Mabin, 1998; McCleskey, 2020). Teorija netruko paplisti tarp organizacijy ir buvo
placiai apraSin¢jama (Ikeziri, Souza, Gupta ir de Camargo Fiorini, 2019; Rahman, 1998, 2002;
Tulasi; Rao, 2012).

Apribojimo sgvoka, kuri literatiiroje apibréziama jvairiai, neturéty biti painiojama su
,outelio kaklelio* efektu ar tiesiog jmon¢je egzistuojanc¢iomis visomis problemomis. Kaip teigia
Anuziené ir Kavecke (2017), jimoné¢ ar jos padalinys gali turéti jvairiy problemy, taciau apribojimu
yra laikoma tik ta, kuri riboja pralaiduma, t.y. trukdo pasiekti iSkeltg tiksla. Taigi apribojimas —
veiksnys, limituojantis sistemos nasuma, kurio paSalinimas ar efektyvus iSnaudojimas pasireiskia
aukstesniais, geresniais jmonés veiklos rezultatais (McCleskey, 2020).

Kai kurie autoriai apribojimy sagvoka naudoja kartu su rizikos sgvoka (Busch ir Hoffmann,
2007; Gwenzi, Chaukura, Mukome, Machado ir Nyamasoka, 2015; Kwan ir Leung, 2011; Lai,
Debo, ir Sycara, 2009) arba prilygina jas viena kitai (Matsui, 2009). Pavyzdziui, ekonomikoje,
finansy srityje nagriné¢jamas vertés pokycio rizikos, kuris laikomas naudingu rinkos rizikos
apibiidinimu, apribojimas (Yiu, 2004), buidingas rizikingo ir nerizikingo turto investicijoms;
projekty valdyme rizika sutinkama kaip vienas 1§ galimy projekty apribojimy — pavyzdziui, jeigu
jvertinama, jog tiekejo rizika netoleruotina, projekta reikéty nutraukti (Siegelaub, 2007). Taigi,
rizika yra svarbus jmoniy veiklos faktorius, kurj reikia nuolat vertinti. Viena vertus, egzistuojantys
apribojimai gali sukelti tam tikras jmonés rizikas, kita vertus — pasiteisinusi jZvelgta rizika jmong¢je
gali pasireiksti kaip naujas apribojimas.

Moksling literatirg apie uzfiksuota TOC panaudojimo plétrg nagrinéjantis autorius
Mccleskey (2020) iSskaidé TOC i tris kategorijas: ankstyvaji (1980-1995), plétros (1996-2014) ir
paskutiniy penkiy mety (2015-2019) periodus. Jau pirmuoju periodu TOC buvo priimama kaip
placiai pritaikoma sékmingo organizacijos valdymo teorija, skirta produkcijos planavimo procesui
ir tinkamam iStekliy paskirstymui (Panizzolo, 2016; Simsit ir kt., 2014). Plétros periodu
pastebimas TOC panaudojimas jvairioms organizacinéms problemoms spresti ir funkcinémis
sritims tobulinti, tarp jy — ir tieckimo grandinés optimizavimui. Paskutiniuoju metu pastebima nauja

tendencija — TOC integravimas su jvairiais kitais jrankiais, technologijomis ar filosofijomis
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(McCleskey, 2020). Siai TOC yra taikoma tokiose srityse kaip (Ikeziri ir kt., 2019; McCleskey,
2020):

e gamyba;

¢ nenutriikstamas procesy tobulinimas;

e strateginis sprendimy priémimas, produkty derinio (angl. product-mix) sprendimai;

e produkcija (produkcijos efektyvumas);

e tiekimo grandinés analizé ir valdymas;

e projekty valdymas;

e apskaita, kastai;

e platinimas;

e mazmeniné prekyba.

Pabréziama, kad TOC yra naudinga tobulinant procesus ir maksimaliai didinant
efektyvuma tose sistemose, kurios turi ribotus isteklius (Pacheco, Pergher, Antunes Junior, ir
Roehe Vaccaro, 2019).

Aptikti apribojimus gali biiti sudétinga — paprastai jmon¢ gali net nenumatyti, kokios gali
biiti pagrindinés neefektyvaus darbo priezastys. Dar 1990 metais Goldratt apibtuidino, kaip

naudojantis TOC teorija rasti sistemos apribojimus (Anuziené ir Kavecké, 2017):

8 paveikslas

Apribojimy teorijos jgyvendinimo jmonéje etapai

1. Apribojimo
identifikavimas

5. Naujo 2. Apribojimo
apribojimo iSnaudojimas
identifikavimas savo naudai

4. Sistemos 3. Visy kity sistemos
apribojimo procesy jtraukimas

pralaidumo apribojimo
didinimas iSnaudojimui

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Anuziené ir Kavecké (2017).
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Pirmasis etapas yra skirtas surasti nagrin¢jamos sistemos apribojima, kuris trukdo
igyvendinti organizacijos tikslus. Apribojimu gali biti tiek vidinis, tiek iSorinis veiksnys: resursas,
politika, jranga, paklausos lygis ir pan. (Anuziené ir Kavecke, 2017; Panizzolo, 2016). Antrasis
etapas skirtas sprendimui, kaip naudojant turimus pajégumus apribojimg galima paversti |
didziausio galimo efektyvumo (Stefano, 2020). Trecias ir ketvirtas etapas skirti suvaldyti sistema,
kurioje egzistuoja apribojimas — siekiant padidinti pralaiduma, apribojimui suteikiami papildomi
pajégumai jtraukiant kitus sistemos procesus ir taip démesys sutelkiamas j darba, kuris artimuoju
metu pradés rodyti finansinius rezultatus (Anuziené ir Kavecke, 2017; Stefano, 2020). Kadangi
apribojimy valdymas yra nuolatinio tobulinimo procesas, paskutinis etapas nurodo ieskoti naujy,
kity apribojimy ir kartoti visg veiksmy sekg i§ anksto (Stefano, 2020).

Kiekviena jmoné, padalinys ar procesas gali susidurti su jvairiausiais skirtingais
apribojimais. Literatiiroje jie yra klasifikuojami j keleta kategorijy (Okutmus, Kahveci, ir
Kartasova, 2015):

e rinkos (angl. market) apribojimai — tai iSorinis apribojimas, dazniausiai
atsirandantis dél administracinés politikos; jo atveju tikslas turéty buti padidinti
paklausa;

e pajégumo (angl. capacity) apribojimai — pasireiskia tuomet, kai turimi iStekliai
tampa nepakankami patenkinti rinkos paklausai; jis nutraukia gamybos srautg ir
mazina uzdirbama pelna;

e politiniai (angl. politic) apribojimai — jie dazniausiai aptinkami organizacijy
rinkodaros, apskaitos bei finansy srityse; nustatyti ir pasalinti yra sudétingiau nei
fizinius apribojimus;

e 7Zaliavos (angl. raw material) apribojimai — organizacijose aptinkami del zaliavy
trikumo gamybos procese, biidas apribojimg jveikti — susirasti naujus tiekéjus
esamiems tiekéjams mokéti auksStesng kaing;

e logistikos (angl. logistics) apribojimai — jy prieZastimi tapti gali jmonés planavimo
ar kontrolés sistema, o pasireiskia kaip tiekimo vélavimas, nepakankamas tiekimas
ar zaliavos neiSsiuntimas j gamyba;

e clgesio (angl. behavioral) apribojimai — jie netampa pagrindine problemy
organizacijoje priezastimi, taciau pasireiSkia kaip klifitys tobulinant gamybos
procesa;

e administraciniai (angl. administrative) apribojimai — atsiranda kaip neigiamy

vadovy sprendimy rezultatas, o i§spresti juos galima atvirumu naujovéms.
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Visi Sie skirtingy kategorijy apribojimai nulemia nepasiekiamg organizacijos potenciala,
kadangi jie trukdo maksimaliam efektyvumui. Balderstone ir Mabin (1998) analizavo daugiau nei
100 jmoniy, naudojanciy TOC teorija. Tai autoriams padéjo prieiti iSvadas, kad organizacijoje
pasitelkus TOC, jmonés 50 proc. sumazino savo inventoriy, produkcijos gamybos sumazéjo 60
proc., o finansiniai rodikliai pageréjo net 80 proc. Kitas i§ realaus TOC pritaikymo tiekimo
grandingje rezultato pavyzdziy — iki 40 proc. produkcijos inventoriaus sumazinimas, 75 proc.
sutrumpéjes viso tiekimo grandinés proceso laikas, tris kartus padidéjusi akcijy apyvarta bei kone
tris kartus iSaugusios pardavimo pajamos spynas gaminancioje jmonéje (Modi, Lowalekar ir
Bhatta (2019). Taip pat buvo pastebéta, kad daugelis organizacijy TOC pripazjsta vis dar tik kaip
operacijy valdymo jranki, o ne sistemy platesne prasme jrankj (Balderstone ir Mabin, 1998).TOC
teorija yra kritikuojama tradiciné apskaita, kadangi ji fokusuojasi j operaciniy iSlaidy mazinima,
kai tuo tarpu TOC orientuojasi | pinigy imonei uzdirbimg Siuo metu ir ateityje (Okutmus ir kt.,
2015; Stefano, 2020).

Taigi, apribojimy teorija — placiai pritaikoma praktika, norint iSvystyti maksimaly
organizacijos veiklos efektyvumg. Viena i§ jos pritaikomumo sri¢iy — tiekimo grandinés
valdymas. Atliekant 5 Zingsnius apimantj procesg galima identifikuoti ir iSnaudoti egzistuojantj
apribojimg taip, kad biity padidinamas pralaidumas ir pasiekiamas iSsikeltas tikslas. Apribojimy
gali biiti labai jvairiy — jie yra klasifikuojami j 8 kategorijas, apimancias tiek vidinius, tiek iSorinius
veiksnius. Analizuojant jmones, naudojancias TOC savo veikloje pastebimas nenugincijama
nauda — §i praktika leidzia pasiekti Zenklius pokycius jvairiose srityse — gamyboje, finansuose,

logistikoje ir kt.

1.4 Apribojimai, biidingi skirtingiems maisto produkty tiekimo grandinés etapams

Tarp jvairiy metodiky, taikomy tiekimo grandinés pertvarkymui, TOC pritaikymas
iSsiskiria sugeb¢jimu pasitlyti sprendimg pardavimy pralaidumo didinimui ir inventoriaus
sumazinimui tuo pat metu (Stefano, 2020). Laiku identifikuotas ir iSanalizuotas apribojimas tiek
maisto produkty, tiek kitose tiekimo grandinéje gali padéti pasiekti didesn; sklandumg ir
efektyvuma. Taip pat, kaip minéta anksciau, jvairios rizikos tam tikru metu gali tapti jmonés
apribojimu — neigiami jy padariniai gali sutrikdyti jmonés veikla, sumaZinti efektyvuma,
pasunkinti tikslo siekimg. Todé¢l norint nustatyti, kokie apribojimai yra biidingiausi maisto
produkty tiekimo grandinéms bei kokios rizikos, i§ kuriy apribojimai gali atsirasti, joms btidingos
atlikta jvairiy moksliniy tyrimy analize.

Oglethorpe ir Heron (2013) analizavo 23 Jungtinés Karalystés imoniy, dalyvaujancias

vietinése maisto produkty tiekimo grandinése siekiant nustatyti, kokie apribojimai pasitaiko btitent
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tokiose tiekimo grandinése. Sios jmonés dalyvavo skirtinguose tiekimo grandinés etapuose:

zaliavos iSgavimo, gamybos, apdorojimo, paskirstymo ir pardavimo. Atliktos analizés rezultatus

galima i$skaidyti j septynias kategorijas:

3 lentelé

Apribojimy kategorijos, aptinkamos vietinése maisto produkty tiekimo grandinése Jungtinéje

Karalystéje

Apribojimy kategorija

Pasitaikantys apribojimai

Apribojimai,

kylantys
dél rinkos pobiidzio

® Miesto vartotojy pirkimus varzo tai, kad vietinio maisto parduotuvés yra
kaimo vietovése.

¢ Vietinio maisto parduotuvés vartotojams nesuteikia galimybeés apsipirkti
,»vieno sustojimo* (angl. one stop shop) scenarijumi. Tuo tarpu pastebéta,
kad wvietiniai pardavéjai néra linke bendradarbiauti su didelémis
organizacijomis, taigi apribojimas lieka nei$sprestas ir trukdantis augimui
bei nasumui.

e Tais atvejais kai mazi vietinio maisto produkty tiekéjai sutinka
bendradarbiauti su maZmenininkais, vartotojo suvokiama nauda yra
sugadinama, atsizvelgiant ] tai, kad tiekimo grandiné nebéra trumpa ir
tiesioginé.

¢ Dazniausiai §is apribojimas jveikiamas kai vietiniai maisto augintojai savo
produkcija perkelia | miesty centrus, pavyzdziui, j Gikininky turgelius.
Taciau tai sukelia kitus, papildomus apribojimus, dazniausiai kylancius dél
pernelyg lanks¢iy tikininky turgeliy prekybos vietos leidimy isdavimy.

Apribojimai,  kylantys
dél produkty masto ir
pobidzio

o Svieziy produkty sezoniskumas.

e Vietinés produkcijos kiekiai natiiraliai néra didelio masto.

e Pastebétas vidinis apribojimas jmoniy viduje — Ziniy ir supratimo, kas yra
veiksminga paskirstymo sistema, trikumas.

e Gamintojai nusprendzia nenaudoti modifikuoty atmosferos pakavimo
sistemy, leidZianciy prailginti produkty galiojimo laika, sumazinti atliekas.

Su uwZzimtumu ir darbo

e Mazéja Zzmoniy, turinéiy vietiniam maistui palaikyti reikalingus amatininky

dél instituciniy veiksniy

jégos jgudziais susij¢ | jgudziy rinkinius, arba $iuos turi tik senesnioji karta.
apribojimai
Apribojimai,  kylantys | e MaZose, Seimy valdomuose versluose kyla apribojimai dél perémimo

planavimo ir sprendimo priémimy.

Tiekimo grandinés

santykiy apribojimai

e Problemos kuriant lygius, verte visiems suteikiancius santykius tarp
tiekimo grandinés dalyviy.

Sertifikavimo, politikos

e Akreditavimo schemos, keliami standartai.

ir reguliavimo

apribojimai

Apribojimai,  kylantys | e Visuomenés empatija auginamiems gyvinams veda prie neintensyvios
del asmeniniy | tkininkavimo sistemos, kurioje derlius yra mazesnis, gyvuliai auginami
isitikinimy mazesniu tankumu.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Oglethorpe ir Heron (2013).
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Sie autoriy jzvalgos nurodo, kad viena i§ svarbiausiy vietinés maisto produkty tiekimo
grandinés apribojimy atsiradimy priezasCiy atsiranda dél rinkos pobiidzio — dél atstumy, prasty
ry$iy su mazmenininkais, vartotojo suvokiamos naudos gamintojai negali pasiekti didesnés klienty
bazés, jsiverzti | platesne rinka, taip padidindami savo pardavimus. Kitos pastebimos problemos,
nesusijusios su tiesioginémis maisto produkty tiekimo grandiniy charakteristikomis, yra
kvalifikuotos darbo jégos trikumas, kuri vercia jmones tapti priklausomomis nuo j S$alj
atvykstan¢iy imigranty, taip pat geryjy tiekimo grandinés valdymo praktiky neperdavimas tarp
visos institucijos (jmonés ar Seimos verslo).

Rathore ir kt. (2017) ir Chaudhuri, Srivastava, Srivastava, ir Parveen (2016) analizavo
maisto produkty tiekimo grandinei budingas rizikas pagal jy pasireiSkimo pobudj tiekimo

grandingje ir i§skyré jas panasiu principu (Zr. 9 paveiksla).

9 paveikslas

Maisto produkty tiekimo grandinéms budingos rizikos pagal jy pobiidj

Rathore ir kt. (2017) Chaudhuri, Srivastava,
: \ yir Parveen (2016)
Apsiriipinimo/tiekimo
rizika

Logistikos ir laikymo
/ sandéliavimo ir
transportavimo

Socialiné Paklausos

Gamybos
rizika rizika

rizika

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Rathore ir kt. (2017) ir Chaudhuri, Srivastava, Srivastava, ir
Parveen (2016).

Abiejy iy autoriy grupiy analizéje yra iSskiriamos rizikos, susijusios su apriipinimu arba
kitaip — tiekimu. Tai siejama su tikimybe negauti reikiamy atsargy, pavyzdZiui, maistiniy gridy
del stichiniy nelaimiy, neveiksmingos komunikacijos tarp skirtingy tiekimo grandinés etapy ir
pan. (Chaudhuri ir kt., 2016; Rathore ir kt., 2017). Chaudhuri ir kt. (2016) Siame etape taip pat dar
i§skiria tokias rizikos priezastis kaip prasti apsirtipinimo kontaktai, tiekéjy nebuvimas arba
priklausymas nuo keliy tiekéjy. Beje Peck (2006), analizuojantis jvairias maisto produkty tiekimo
grandings rizikas taip pat kaip viena i8 jy i$skiria rizikg prarasti pagrindinj tiekéja.

Tuo tarpu sandéliavimo ir transportavimo rizikas Rathore ir kt. (2017) i$skiria kaip vieng

bendra riziky grupe, pasireiskian¢ig dél netinkamy atsargy, produkty laikymo salygy, transporto
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priemoniy neprieinamumo, o Chaudhuri ir kt. (2016) tai skaido j dvi atskiras grupes — logistikos
bei (produkty) laikymo. Logistikos rizikos, taip pat kaip ir Rathore ir kt. (2017) jvardintos,
pasireiskia per transportavimo klaidas, netinkamas produkcijos laikymo salygas, taip pat atsiranda
dél prasty logistikos susitarimy, pasenusiy technologijy naudojimo. Technologijy rizika, pasak
Chaudhuri ir kt. (2016), galima ir laikymo (sandéliavimo) riziky grupei, kaip ir maisto produkty
uzterStumo tikimybe, paskirstymo (iSsiuntimo) vélavimai.

Skirtingai Sie autoriai i$skiria likusias riziky grupes. Rathore ir kt. (2017) i$skiria socialing
rizika, kuri gali turéti pasekmiy tiekimo grandinés patikimumui — jos valdymui reikalingas viesyjy
veiksmy tiek rinkoje, tiek jmonés viduje nagrin¢jimas, o pasireiskia §i rizika per darbuotojy
streikus, vieSosios paskirstymo sistemos (angl. Public distribution system) gedimus, taip pat ir
technologine rizika. Kita grupé — paklausos rizika, kurig dazniausiai nulemia rinkos poky¢iai,
pavyzdziui gandai dél besibaigian¢iy didelés svarbos prekiy lemia neracionaliai iSaugusia jos
paklausa, kuri negal¢jo biiti suprognozuota. Tuo tarpu Chaudhuri ir kt., 2016 atskirai iSskyré
gamybos rizikas — jos kyla dél naudojamy procesy kintamumo (procesy standarto tritkumo),
uzterStumo (uzkrétimo) tikimybés, prastovy dél jrangos gedimy, procesy klaidy ir kity priezasciy,
formalaus gamybos planavimo tritkumo ir d¢l pasenusiy technologijy naudojimo.

Manning ir Soon (2016) ir Peck (2006) analizuodami maisto tiekimo grandinés veiksnius,
galin¢ius sukelti pavojy (rizikg) taip pat, kaip ir (Chaudhuri ir kt., 2016) iSskyré produkty
uzter§ima (maisto saugos incidentus), jy grazinimo atgal rizikag. Taciau Peck (2006), kitaip nei
kiti autoriai, atskirai iSskyré prieigos praradimo (dél terorizmo, blokady, protesty ar vietiniy
karantiny dél pramonings tarSos, gyvuliy ligy) bei vietos praradimo (kaip gaisro, potvyniy ar kitos
nelaimeés pasekme) rizikas. Taip pat, kaip ir Oglethorpe ir Heron (2013), pabrézia kvalifikuoty
darbuotojy trikumo sukeliama rizikg. Manning ir Soon (2016) savo klasifikacijoje iSskiria tokias
kity autoriy nejvardintas maisto produkty tiekimo grandinés rizikas kaip infekcinés gyviiny ligos;
suk¢iavimas maisto sektoriuje — maisto produkty klastojimas, pakaitaly falsifikavimas; rinkos ir
kainodaros strategijos, ekonomineés krizés. Taip pat jie iSskiria tokius veiksnius, galinCius sukelti
pavojy maisto tiekimo grandinei: gamtinés pasaulinio arba vietinio masto nelaimés, paveikiancios
tiekéjus ar kaimynines Salis (pvz. mazi paséliai, sausros, karas, potvyniai, gaisras ir pan.);
technologiniai incidentai, infrastruktiiros grésmés (nelaimingi jvykiai tiekéjy tikyje ar savoje
gamybinéje jmong¢je; duomeny praradimai, nutriikusi komunikacija) (Manning ir Soon, 2016).

Apie literatiiros analizés metu nustatyty riziky pagristuma ir jy galima tapima apribojimu
leidzia nustatyti atlikti atvejo tyrimai. Vlajic, Van Der Vorst ir Haijema (2012) analizavo meésos
perdirbimo sektoriaus jmon¢ Olandijoje ir nustate, kad §i tiekimo grandiné susiduria su tokiomis
problemomis, trukdanc¢iomis jai pasiekti didesnj efektyvumg ir didesnj pelng:

e atsargy (zaliavy) trukumu,
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e atsargy (galutiniy produkty) pasibaigianciu galiojimu;

e mazu zaliavos (galutiniy produkty) iSnaudojimu;

e zemu linijy produktyvumu,

e 7ema galutiniy produkty kokybe, nulemiancia produkty grazinimus.

Galima pastebéti, kad Siuo atveju atrandami apribojimai, jvyke dél anksciau isskirty
tiekimo ir gamybos riziky grupiy. Chaudhuri ir kt. (2016) bei Rathore ir kt. (2017) pagal savo
darbuose pateiktus riziky maisto produkty tiekimo grandin¢je klasifikavimg taip pat praktiskai
nagrin¢jo konkrety atvejj — Indijos maisto produkty tiekimo grandinei budingiausias rizikas. Pagal
didZiausig svarbuma Rathore ir kt. (2017) iSskyr¢ Sias: technologijy sukeliamg rizika, netinkama
produkcijos tvarkyma, pakrovimg bei iSkrovima kitoje vietoje, prasta tiekiamy zaliavy (produkty)
kokybe, sandéliy problemas, netinkamg jpakavima bei apsaugojima, vagyst¢ ar kity iSoriniy
elementy rizikas, centrinés perkanciosios organizacijos nebuvima, darbo streikus. Siek tiek
kitokius rezultatus gavo Chaudhuri ir kt. (2016) — Sie autoriai eksperty pagalba nustaté, kad
pagrindiniai Indijos maisto produkty tiekimo grandinés rizikos veiksniai yra: i§ tiekéjy gaunamos
produkcijos kintamumo rizika; tiekimo vietos ir kiekio matomumo triikumas; reikiamos
temperatiros nesilaikymas, kryzminis uzter§imas, sabotazas ir klastojimas, atsekamumo trilkumas
(pvz., uzterSimo atveju) ir kt. Jie dar gali biiti suskaidomi j tris pagrindines grupes rizikos veiksniy
grupes: priklausomybe nuo tiekéjy ir sutariy; tiekejy kintamuma, matomumga ir atsekamuma; bei
gamybos sutrikimus (Chaudhuri ir kt., 2016).

[Sanalizuoti atlikti tyrimai ir apZvalgos, nagrin¢jantys maisto produkty tiekimo grandines,
leidzia patvirtinti, kad tiekimo grandinéms priskiriamos rizikos gali tapti apribojimais — pagal 3
skyriuje analizuotas apribojimy kategorijas bei Siame skyriuje iSskirtas rizikas randama daug
sutapimy. Siame skyriuje analizuotos rizikos, kaip galimi maisto produkty tiekimo grandinés
apribojimai, yra apibendrinami 1 priede.

Apibendrinant Siuos mokslingje literatiiroje aptinkamus maisto produkty tiekimo grandinei
budingus apribojimus, bei pasinaudojant Chaudhuri ir kt. (2016) ir Rathore ir kt. (2017) atliktu
grupavimu, buvo siekiama surasti unikalius apribojimus, besikartojancius per kelis esminius
maisto produkty tiekimo grandinés etapus, iSskirtus 2 skyriuje: tieckima, gamyba, paskirstyma bei
suvartojimg. Atliekant Sig analizg 1§ viso buvo surasti 43 unikaliis apribojimai, ta¢iau trys i§ jy
moksliniuose Saltiniuose nebuvo aprasomi taip, kad biity galima aiSkiai nuspresti apie jy
atsiradima tam tikroje tiekimo grandinés stadijoje (zr. 4 lentele). Sie apribojimai pateikiami
numeriais 19, 40 ir 41, tai yra atitinkamai: Zemas linijy produktyvumas, produkty grazinimai bei

rinkos ir kainodaros strategijos, ekonominés krizes.
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4 lentelé

Mokslinéje literatiiroje aptinkami maisto produkty tiekimo grandinés apribojimai, isskaidyti
pagal grandinés etapus

Maisto produkty tiekimo grandinés etapai

Aptinkami apribojimai A B C D

Tiekimas Gamyba Paskirstymas Suvartojimas

1 Tiekéjo nesugebéjimas uztikrinti stabilaus 1
" | zaliavy (produkty) tiekimo
Tiekéjy nebuvimas (praradimas) arba
2. . ) PRI 2 5 5
priklausomybé nuo keliy tiekéjy
3. | Centrinés perkanciosios organizacijos nebuvimas 1
4 Prasta tleklamq zaliavy (produkty) kokybé 1:2: 4: 6 2:6
(prastas derlius)
5 Garr}tlnles pasaulinio arba vietinio masto 13 13 13
nelaimés
6. | Darbuotojy streikai 1 1 1 1
7. | Kvalifikuoty darbuotojy tritkumas 4;5
Pasenusios, neefektyvios technologijos ar
8 . ) 1 1;2 1;2
naudojamos praktikos
9. | Infrastruktiiros problemos 3 3 3 3
10. | Infekcinés gyviiny ligos 3
1. Vyr.lau's.ybes nuostaty ar saugos standarty By 4 4 4
pasikeitimas
12. | Tiekimo matomumo trikumas (vietos, kiekio) 2
13. | Pradiniy kainy nepastovumas 2
Tiekimo grandinés sutrikimai dél socialiniy ar
14. | politiniy neramumy, epidemijos, sabotazo, 2;3;5 3;5 3;5 3;5
terorizmo ir kt.
15. | Prastos tiekimo sutartys 2
16. Grel.tas.zz.iha\./q (pr.ocli.uktq) gedimas 4: 6 4:7 4:8 4:9
(pasibaigiantis galiojimas)
17. | Sezoniskumas 2
18. | Mazas zaliavos iSnaudojimas; 6
19. | Zemas linijy produktyvumas; ?7-6 6 ?7-6
20. | Zema galutiniy produkty kokybeé. 6
Gamybos procesy kintamumas, nenustatyti
21. . 2
standartai
22. | Maisto saugos incidentai 3;5 2;5 2;5 5
Prastovos (dél jrangos gedimo, procesy
23. o . 2
sutrikimy ir pan.)
24. | Formalaus gamybos planavimo stoka 2
Ziniy apie veiksmingg paskirstymo sistema
25. _ 4
trikumas
26 Sklanfia.us tarpu.sa.vm rySio trikumas su kitais 1 4 4 4
grandinés dalyviais
27. | Nepakankamas sandéliy talpumas 1;2
8 Netinkamas produkcijos tvarkymas, pakrovimas 1
" | bei iSkrovimas kitoje vietoje
29. | Netinkamas jpakavimas ir apsauga 1
30. | Praradimai pervezimo metu
31. | Laiku nepasiekiamos transporto priemonés 1;2
32. | ISsiuntimo / iskrovimo vélavimai 2
33. | Siuntimo klaidos 2
34. | Prastos logistikos sutartys 2
35. | Transporto gedimai 2
36. | Tinkamy salygy (pvz. temperatiiros) netaikymas 2
37. | Staigus paklausos iSaugimas 1
38. | Prognoziy neatitikimai 1
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4 lentelés tesinys

39. | Sukéiavimas maisto sektoriuje 1;3 1;3 1;2;3 1;3

40. | Produkty grazinimai ?7-5 3;5

41, Ripkps ir kainodaros strategijos, ekonominés 9.3 9.3 9.3 9.3
krizés

4 Nepatogus apsipirkimas (néra ,,vieno sustojimo* 3

" | scenarijaus)

43 Vartotojy asmeniniai jsitikinimai, empatija 4

gyviinams

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis: 1 — Rathore ir kt. (2017), 2 — Chaudhuri ir kt. (2016), 3 —
Manning ir Soon (2016), 4 — Oglethorpe ir Heron (2013), 5 — Peck (2006), 6 — Vlajic ir kt. (2012).
Pastaba: zZyméjimas ,,?*“ nurodo mokslinéje literatiiroje aiskiai neapibudintq apribojimo

pasireiskimo vietq.

Apibendrinant gautus rezultatus galima daryti iSvada, kad mokslinés literatiiros analizés
metu buvo iSskirti po 19 apribojimy, buidingy maisto produkty tiekimo grandinés tiekimo ir
gamybos etapams, 23 apribojimai, budingi paskirstymo etapui bei 13 apribojimy, budingy
suvartojimo etapui (nejskaitant ty apribojimy, kuriy pasireiSkimas tam tikruose etapuose néra

tiksliai apibréZtas mokslinéje literattiroje).

1.5 Maisto produkty tiekimo grandinei biidingy apribojimy galimi sprendimo budai

Siame skyriuje siekiama mokslinés ir mégéjiskos literatiiros analizés pagalba i$skirti
surastiems 43 maisto produkty tiekimo grandinei buidingiems apribojimams jvairius galimus
pritaikyti sprendimo biidus. Pastebima, kad dalis literatiroje apraSomy sprendimy yra
prevenciniai, kuriais siekiama uzkirsti kelig apribojimo atsiradimui, dalis gali padéti suSvelninti
apribojimo padarinius, kai §is yra neiSvengiamas (t.y. kylantis i§ iSorinés veiklos), o likusieji —
sprendZiantys jau egzistuojancio apribojimo pasekmes, t.y. yra budai, kaip, atsizvelgiant |
apribojimy teorijos pritaikymo zingsnius, galima padidinti apribojimo pralaiduma.

Reikéty paminéti, kad maisto sektoriuje dirban¢ioms jmonéms yra biidinga naudoti placiai
pritaikoma, jvairias grésmes aprépiancig programg, vadinamg veiklos testinumo valdymu (angl.
Business Continuity Management, toliau tekste trumpinamas kaip BCM). Taip pat biitent maisto
sektoriui ypatingai buidingi yra rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo taSky (angl. Hazard
Analysis Critical Control Points, toliau tekste trumpinamas kaip HACCP), grésmiy jvertinimo ir
svarbiy valdymo tasky (angl. Threat Assessment Critical Control Points, toliau tekste
trumpinamas kaip TACCP) ir pazeidziamumo jvertinimo ir svarbiy valdymo tasky (angl.
Vulnerability Assessment Critical Control Point, toliau tekste trumpinamas kaip VACCP) planai.

Sie jrankiai gali baiti naudojami tiek apribojimy prevencijai, tick pasekméms spresti.
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BCM, kur] apibrézia tarptautinis ISO 22301 verslo standartas, yra skirtas veiklos
testinumui (angl. Business Continuity) uztikrinti jvairiy nelaimiy atveju — tai planas, kuriame yra
jvertinamos jvairios verslo procesus galincios paveikti rizikos ir grésmés: stichinés nelaimés,
klimato kaita, potvyniai ar gaisrai, prasti paséliai ar derliaus mazéjimas, gyviiny ligy protrukiai,
produkty grazinimai, maisto incidentai ir jvairts kiti tieckimo grandinés trikdziai (Manning ir
Soon, 2016; Paunescu ir Argatu, 2020). Nustacius Siuos galimus jvykius pasitelkiamas holistinis
valdymo procesas, kurio metu siekiama uztikrinti ir didinti verslo operacijy atsparuma, apsaugoti
verte kuriancig veiklg ir sumazinti jai galinCig tekti rizika, saugoti suinteresuoty Saliy interesus,
reputacija, bei prekés zenkla, kad tiek nelaimei jvykus, tiek po jos, veikla neprarasty
produktyvumo ir pagrindinés funkcijos galéty toliau veikti (Suresh ir kt., 2020). Kai kurie autoriai
BCM procesa prilygina PDCA (Plan-Do-Act-Check) ciklui (Paunescu ir Argatu, 2020; Suresh ir
kt., 2020; Wei Ning Zechariah Wong, 2015).

HACCP, TACCP ir VACCP planai

HACCP skirta rizikos maisto pramonéje mazinimui, skatinanti sistemingai prevenciskai
jvertinti galimus netyCinius ar nattralius (biologinius, cheminius) pavojus, susijusius su maisto
gamybos procesais (Liu, Rhim, Park, Xu ir Lo, 2021). Sis metodas yra placiai pripaZjstamas kaip
efektyviausias maisto saugag uztikrinantis jrankis, atitinkantis ISO 22000 standartag (Dzwolak,
2019). Jis padeda maisto pramonés dalyviams nustatyti maisto saugos rizikas, iSvengiant maisto
saugos pavojy ir atitinkant teisinius reikalavimus. Vienas svarbiausiy HACCP bruozy yra tai, jog
jo igalinimas veikloje leidzia ne tik jvertinti jau pagamintus produktus, taciau kontroliuoti kokybe
dar gamybos procese ir identifikuoti Cia slypincius pavojus (Liu ir kt., 2021). Tuomet Sios
sistemos pagalba yra nustatomos priemoneés kontrolei, pvz., tinkama jrangos prieziira, vykdoma
reguliari prieZiiira, pritaikomi veiksmai situacijos gerinimui (Tian, 2017).

Vis délto, pasak (Jawed, Tareen, Cauhan ir Nayeem, 2020), paskutiniu metu praéjusi
t.y. §1 sistema néra skirta apsaugoti veiklos nuo neidentifikuoty pavojy, taigi H4CCP negali biiti
laikoma kaip atsparumg uZtikrinantis modelis. D¢l Sios priezasties naudinga pasitelkti kitas
HACCP atmainas — tai TACCP ir VACCP. TACCP yra skirta tyCinio produkty klastojimo,
terorizmo ar kity ataky, sabotazo grésméms jvertinti pagal jy atsiradimo tikimybe bei galimo
neigiamo poveikio dydj ir tuomet uzkirsti joms kelig pritaikius reikiamg kontrol¢ ar priemones
(Jawed ir kt., 2020; Novakovic ir Grujic, 2018). TACCP — tai sistemingas rizikos valdymas,
atliekamas kompetentingos ir jgaliojimus turincios komandos, pasiruoSusios reikiamu metu
jgyvendinti numatytas procediras. Rizikos valdymas atlickamas jvertinant galimas grésmes ir

paZeidziamas esamy procesy dalis, jgyvendinant reikalinga kontrolg visuose tiekimo grandinés
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etapuose, jy vidiniuose procesuose: tiek zaliavoms, tiek gataviems produktams, paskirstymo
tinklams ar verslo sistemoms. TACCP planas gali tapti dalimi platesnio strateginio atsparumo
rizikoms vertinimo dalimi, kadangi organizacijos strateginj ir operacinj veiklos atsparumg didina
tiekimo grandinés dalyviy integravimas kiekviename i§ etapy, taip sumazinant pazeidziamuma dél
vidaus ir iSorés grésmiy. Pasak Macdonald ir Corsi (2013), dokumentuoti ir iSbandyti savo rizikos
valdymo planus yra be galo svarbu — kai kurie autoriai darbuotojy supazindinima su jais ir
apmokyma, kaip reikéty elgtis vienu ar kitu atveju laiko paciu svarbiausiu veiksniu, nulemianciu
susitvarkymo su trikdziu efektyvumag (Macdonald ir Corsi, 2013; Manning ir Soon, 2016). Tuo
tarpu VACCP — tiekimo grandinés platesniu mastu geriau pritaikomas organizacijos/veiklos
jautrumo maisto suk¢iavimo incidentams jvertinimas ir ty¢inio ekonomine nauda motyvuoto
klastojimo prevencijos nustatymas (Jawed ir kt., 2020). Remiantis Sikora (2015), pagal
galiojancius pasaulinius maisto saugos standartus 4 CCP maisto saugos komanda turéty atlikti ir
pavojy analizg¢, kuriy reikia iSvengti, kuriuos reikia paSalinti ar sumazinti iki organizacijai
priimtino lygio. Taip pat standartuose yra numatomas ,,pazeidziamumo vertinimas®, skirtas visy
maisto zaliavy ar zaliavy grupiy pazeidziamumui jvertinti, siekiant jvertinti potencialig klastojimo
rizikg. Biitent tam ir yra pasitelkiama VACPP, siekiant spresti sukciavimo maisto sektoriuje
problemas.

Toliau yra pateikiami literatliroje surasti galimi sprendimo budai kiekvienam i
apribojimy:

1. Tiekéjo nesugebéjimas uztikrinti stabilaus Zaliavy (produkty) tiekimo — norint iSvengti
Sio apribojimo, jmonés turéty savo démesj sutelkti | gamybos pranasuma, tobulinimg (angl.
Manufacturing excellence) tiek savo, tiek tiekéjy aplinkoje, taip pat j bendradarbiavimg ir
tinkamy sutarciy sudaryma tarp tiekéjy ir logistikos paslaugy teikéjy (Chaudhuri ir kt., 2016).
Tuo tarpu apribojimui jvykus svarbu susirasti alternatyvius tiekéjus, leidziancius sumazinti
visam tiekimo grandinés procesui sukeliamus trikdzius (Brosnan, 2020). Beje, remiantis
Chaudhuri ir kt. (2016), Sis apribojimas gali biiti prieZastinis ir kitiems — prasto derliaus (4),
maisto saugos incidenty (22), produkty grazinimy (40). Artimi kontaktai su tiekéjais, noras
suprasti jy aplinkoje egzistuojancias problemas padeda pasiekti stabilumo ir geresnio procesy
vykdymo.

2. Tiekéjy nebuvimas arba priklausomybé nuo keliy tiekéju — maisto produkty tiekimo
grandinéje, kurioje yra be galo svarbu suvaldyti rizikg netekti tiekimo, priklausomybé nuo
keliy tiekéjy gali tapti problema. Siekiant to iSvengti reikéty turéti daugiau alternatyviy
tiekéjy, kuriais buty galima pasinaudoti netikétai nutrukus tiekimui i§ pagrindinio tiekéjo —

taip tiekimo grandiné tapty lankstesné (Costantino ir Pellegrino, 2010). Taip pat didesnis
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kiekis pagrindiniy ar alternatyviy tiekéjy gali sukelti konkurencijg tarp jy, kuri yra teigiama
uzsakovui — tai reiskia geresn¢ kokybe, mazesng kaing, greitesnj pristatymga ir pan.

3. Centrinés perkanciosios organizacijos nebuvimas — §is apribojimas pasireiskia tuomet, kai
tikininkai iSSvaisto savo atsargas, kurios dé¢él bendradarbiavimo wuztikrintumo biina
nenupirktos, o tuo tarpu gamintojams uz jas tenka sumokéti daugiau. Norint to iSvengti
jmoneés turéty uzmegzti ry$j su privaciomis agentiromis, galinCiomis pateikti uzsakyma
tiekéjams bei pasirtipinti vieta tiekéjy zaliavy sandéliavimui (Rathore ir kt., 2017).

4. Prasta tiekiamy Zaliavy (produkty) kokybé (prastas derlius). Prasta derliy nulemia jvairtis
kenkéjai, ligos, prastos gamtinés sglygos. D¢l Siy priezasCiy uzauginamas derlius — maisto
produkty gamybai reikalinga Zaliava yra prastesnés kokybés, nulemianti ir prastesnj galutinio
produkto rezultata. Dalis derliaus dél minéty priezasciy gali bti i§ vis prarandama - i§ visy
praradimy tiekimo grandinéje net 20-40 proc. jvyksta pradiniame etape — auginant derliy (Zr.

10 paveikslg).

10 paveikslas

Praradimai maisto produkty tiekimo grandinéje

Tiekéjai
| Lauko paséliy nuostoliai ’ Kenkejai ir ligos 20-40 proc. pagal kiekj
I I3ankstinis Zaliavos apdorojimas I Netinkamas apdorojimas, gadinantis Zaliavos kokybe
I Transportavimas I I3siliejimai, pratekéjimai
, 10-15 proc. pagal kiekj
L. . . 25-50 proc. pagal kokybe
I Sandéliavimas ] Vabzdziai, grauzikai, bakterinés ligos
I Zaliavos apdorojimas ir pakavimas Neefektyvus apdorojimas

| Rinkodara I Mazmeniné prekyba
2-30 proc. pagal kiekj
| Nusipirkto maisto Svaistymas I Mazmeninés prekybos atstovai ir vartotojai
Vartotojai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis International Water ir Management Institute (2007).

Dar 10-15 proc. praradimy kyla etapuose nuo zaliavos paruoSimas iki i jos pagaminto
produkto atkeliavimo ] parduotuve, taciau jy poveikis — net 25-50 proc. prastesné kokybe.
Sioms problemoms ispresti Mesterhazy, Olah, ir Popp (2020) sidilo kelis biidus — vienas i3 jy
yra augalininkystés pritaikymas prie vietos salygy, atsizvelgiant j jvairias joje egzistuojancias
rizikas, pvz. sausra, kar$tj, nuodingas grybelines ar bakterines ligas. Taip pat naudotis Siy

laiky inovacijomis — tiksliojo tikininkavimo technologijomis, kurios automatiSkai nustato
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lauko salygas kiekvienoje 18 atskiry lauko viety ir pagal tai pritaiko savo operacijas (Zzemeés
dirbimo, s¢jos, trg§imo, paséliy prizitiréjimo ir pan.) (Mesterhdzy ir kt., 2020).

Gamtinés pasaulinio arba vietinio masto nelaimés — t.y. natiiralios vietinés nelaimés,
pavyzdziui, potvyniai, sniego audros, gaisras. Remiantis Reddy, Singh, ir Anbumozhi (2016),
visy pirma jmonei svarbu jvertinti, kokios nelaimés yra biidingos jos regione, tuomet
nustatyti, kokiag tiekimo grandinés dalj jos gali paveikti — pavyzdziui, audros ir potvyniai
dazniausiai daugiausiai zalos padaro tiekimo, gamybos etapams. Tiek Reddy ir kt. (2016),
tieck Manning ir Soon (2016) teigia, jog norint greitai iSspresti Sias problemas, reikalinga turéti
alternatyvius paslaugy ir zaliavy (produkty) tiekéjus, o jeigu tai néra viena i§ jmonés
galimybiy, reikia turéti atitinkamus pagrindiniy zaliavy atsargy lygius. Maisto produkty
(zaliavy) rezervo sandéliavimo patalpos turéty biiti jrengiamos vietoje, kuriai maziau tikétina
nelaimingo atsitikimo rizika (Reddy ir kt., 2016).

Taip pat turi buti parengtas ir paruostas naudoti BCM planas - imong¢je turéty biiti organizuota
krizés valdymo komanda, kuri nelaimei atsitikus galéty imtis veiksmy pagal sudarytus
protokolus; turéty biiti sudaromi nauji gamybos planai, leidziantys iSvengti produktyvumo
praradimo, sumazinti galimus tiekimo grandinés trikdZius (Manning ir Soon, 2016). Toks
planas yra ypac¢ naudingas, jei jtraukia ir kitus tiekimo grandinés dalyvius, apibrézia jy
bendradarbiavimg ir skaidrumo palaikyma nelaimingo atvejo metu (Reddy ir kt., 2016).
Tokioje situacijoje tiekimo grandinei ypac pravartus lankstumas — galimybé vieng produkta,
paveikta nelaimés, pakeisti jo substitutu, pvz., ryZius keisti j kviecius ir pana$iai (Reddy ir
kt., 2016). Tose vietose, kuriose jvairios gamtinés nelaimes yra buidingos ir kelia didelg rizika,
jmongés turéty naudoti naujausias ory prognozavimo technologijas, leidZianc¢ias art¢jancia
stichijg pastebéti dar kelios dienos ar net savaités prie$ jai atsitinkant — tai ypatingai turéty
biiti aktualu agrokultiiros atstovams (Reddy ir kt., 2016). Ekstremalios oro salygos yra
glaudziai susijusios su zemes iikio produkcijos mazéjimu ir maisto prekiy kainy kilimu — tokiy
atvejy dazné¢jimas ne tik sumazina maisto produkcijos apimtis, tafiau ir trikdo tiekimo
grandinés. Tikétini klimato pokyciai ir visuotinis atSilimas tiesiogiai daro jtaka perdirbimo,
transportavimo, laikymo ir platinimo veiklg maisto tiekimo grandingje.

Darbuotojy streikai. Autorei nepavyko rasti daug mokslinés literatiros Saltiniy,
analizuojanciy, kaip i§vengti darbuotojy streiky ar kaip juos efektyviausiai suvaldyti. Vienas
1§ rasty straipsniy — tai Sunoo (1995) patarimai, apibendrinti i§ gauty praktiniy pavyzdziy:
visy pirma, galimiems streikams reikia ruostis i§ anksto, ypa¢ jeigu jmoné sudaryta i$
profsajungy. Tai, pasak autoriaus, padaryti galima Zzmogiskyjy iStekliy specialistui siekiant
tkveépti komandinio darbo jausma organizacijoje, o numatant artéjant] streikg, apmokinti

patikimus darbuotojus to darbo, kurj reikés palaikyti nenutraukiamg streiko metu. Taip pat
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jau prasidéjus streikui pabréziama kasdieninio komunikavimo svarba — tai sumazina
nestabilumg tarp darbuotojy ir valdybos (Carey, 2019). Vienas i$ to pavyzdziy — kompanijos,
kurioje pradétas streikas, visg parg veikiancios skambucio linijos jvedimas, kuria galima
dalintis informacija apie vykdomas derybas (Sunoo, 1995). Taip pat pasak Carey (2019),
didelé svarba turéty buti skiriama tam, kaip jmong¢je jauciasi darbuotojai — jeigu jie jaucia
savo darbdaviy dedamas pastangas vardan jy saugumo, jvertinimo jausmo, streiko tikimybé
yra pakankamai menka. Castellani, Fanelli, ir Savioli (2015) tyré rysj tarp fiskalinés politikos
ir darbuotojy profsgjungos streiky, kadangi profsgjungos kelia streikus siekiant daryti
spaudimg valdziai ir reikalaudamos savo nusistatyty salygy. Autoriai pri¢jo iSvada, jog
streikams didesne jtaka turi nedarbo lygio pasikeitimai nei darbo uzmokesc¢io pokyciai
(Castellani ir kt., 2015) — taigi Sis apribojimas kai kuriais atvejais turi buiti sprendziamas
valdzios organy, ne pacios Imonés iniciatyvomis.

Kvalifikuoty darbuotoju triikkumas — atsizvelgiant | ilgéjant] senatvés pensijos amziy,
vienas i$ biidy kovoti su tuo kovoti yra siekti jmongje iSlaikyti ir jtraukti vyresnio amziaus
zmones, turin¢ius reikiamos patirties (Heisler ir Bandow, 2018). Oglethorpe ir Heron (2013)
sitilo to iSvengti siekiant nuolatinio darbuotojy tobul¢jimo ir igyty igiidziy perdavimo bei
ieSkant darbuotojy uzsienyje ar i kitos srities (praktikuojant ilgalaikj tobulé¢jimo ir
praktikavimosi procesa). Schudalla (2016) taip pat teigia, kad efektyviausias ir daugiausiai
naudos duodantis biidas uzsitikrinti kvalifikuoty darbuotojy srautg yra biitent kompetencijos
ugdymas ir nenutrikstantis mokymosi procesas, vyresnio amziaus darbuotojy Ziniy
perdavimas jaunesniesiems. Taciau $i autoré, kitaip nei kiti, iSskiria dar vieng biuda — tai
jaunyjy talenty pritraukimas sudarant sutartis su vietos profesinio ar aukS$tojo mokslo
institucijomis, taip pat stazuotés galimybiy sudarymas — kaip pastebima i§ praktikos, tai puiki
ilgalaike strategija jmonéms, susidurian¢ioms su laipsniSku ir pastoviu kvalifikuotos darbo
jégos mazgjimu (Schudalla, 2016)

Pasenusios, neefektyvios technologijos ar naudojamos praktikes — labiausiai $is
apribojimas gali pasireiksti kaip duomeny, techniniy Ziniy praradimas, sutrikusi komunikacija
tarp organizacijy dél technologiniy nelaimiy. Manning ir Soon (2016) Sio apribojimo
pasekméms suvaldyti sitlo visy pirma turéti alternatyvius paslaugy ir zaliavy (produkty)
tiekéjus, taip pat atitinkamus pagrindiniy Zzaliavy atsargy lygius; biti pasiruoSus
alternatyvioms gabenimo, paskirstymo procediroms, turéti parengtas ir paruostas jgyvendinti
atsarginés informacijos atkiirimo, susigraZinimo procediiras. Kitas sprendimas - i§ anksto
sudarytas susitarimas su kitomis organizacijomis ar net konkurentais d¢l apribojimo paveikto
produkto platinimo, iki kol problema yra iSsprendziama, reaguojant j standartines veiklos

procediras (angl. SOP) (Manning ir Soon, 2016). Chaudhuri ir kt. (2016) iSskiria tinkamo
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sutar¢iy sudarymo, siekiant paskatinti efektyvesniy technologijy pritaikyma ir naudotis
geriausiomis sandéliavimo ir gabenimo praktikomis, svarbumg. Parengtas ir paruostas
naudoti BCM planas taip pat padéty kaip prevenciné priemoné - jmonéje turéty buti
organizuota krizés valdymo komanda, kuri nelaimei atsitikus galéty imtis veiksmy pagal
sudarytus protokolus; jgyvendinti informacijos atklirimo ir susigrgzinimo procediiras;
sumazinti tam tikry produkty gamybga ir jdiegti alternatyvius tieckimo mechanizmus, kad biity
iSvengta produktyvumo praradimo (Manning ir Soon, 2016).
Infrastruktiiros problemos — pasireiskia dél netinkamos komunikacijos organizacijos viduje
ar komunikacijos tarp Saliy trikumo, transportavimo trikdziy, duomeny praradimy, techniniy
Ziniy trikumo ir pan. Sis apribojimas apibtidina kity rinkinj — kvalifikuoty darbuotojy trikuma
(7), pasenusiy, neefektyviy technologijy ar praktiky naudojima (8), tiekimo grandinés
sutrikimus (14), sklandaus tarpusavio rysio trilkuma su kitais grandinés dalyviais (26) ir kitus.
Infekcinés gyviiny ligos, galincios paveikti eksporto/importo Salis: pauksc¢iy gripas, kiauliy
maras ir kt. Manning ir Soon (2016) Siam dalykui spresti sitilo tokius budus: parengti ir
iSbandyti skubios pagalbos procediiras; sukurti ir kasmet atlikti veiklos testinumo planus dél
infekciniy ligy; 18 anksto paruosti susitarimg dél alternatyviy tiekéjy ir rinky, kad tiekima biity
galima nukreipti | Saltinius i§ kity regiony ar tiekéjy. Taip pat Siam apribojimui jveikti
sitlomas alternatyviy produkty ] gamyba jtraukimas, siekiant neperleisti rinkos
konkurentams; reguliavimy, apibrézianciy judéjimo apribojimus ir kt. sritis vykdymas
(Manning ir Soon, 2016).
Vyriausybés nuostaty ar saugos standarty pasikeitimas — pasak Chaudhuri ir kt. (2016)
atlikto tyrimo rezultaty, Sis veiksnys, kaip ir jvairts galimi tiekimo grandinés trikdziai (14),
yra vieni 1§ tokiy, prie kuriy jmonés turi prisitaikyti, o jiems spresti uZtenka jsidiegti
iSankstinio perspéjimo signalus, suteikiancius laiko paruosti atitinkama atsakg. Taciau
Manganello (2018) teigia, kad prie pasikeitimy lengviau prisitaikyti padéty jvairiy
technologiniy priemoniy jdiegimas tiekimo grandinés procesuose bei eksperto 1§ Salies,
besispecializuojancio butent Sioje nuostaty, reglamenty, standarty srityje, pasisamdymas,
kuris iSanalizuoty jmonés veikla ir pristatyty reikalingus poky¢ius, tvarkyty su jais susijusig
dokumentacijg ir pan. Taip pat pasak autorés geriausia priemon¢ $ioje situacijoje — tai gerai
sukurtas jmonés nenumatyty atvejy planas, numatantis jvairius galimus scenarijus (sudarytus
pagal ankstesniy reguliavimy pasikeitimy tendencijy analiz¢) ir jy sprendimo budus
(Manganello, 2018).
Tiekimo matomumo trikumas (vietos, kiekio) — kaip minéta, §j apribojima iSspresti gali
padéti sklandaus tarpusavio rysio tarp kity grandinés dalyviy plétojimas. Siekiant pagrindinés
informacijos srauta matyti duotuoju momentu, jmonés turéty siekti jvairios technologinés
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pazangos, skaitmenizacijos, duomeny jgalinimo, diegti dirbtinio intelekto ir kitas sistemas,
kurios leisty pasiekti E2E (angl. End to End), t.y. nuo vienos tiekimo grandinés dalies (tiekéjo)
iki pat kitos (vartotojo) modelio planavimo bei informacijos srautg (Aryapadi, Dekhne,
Fleischer, Graf, ir Lange, 2020). Norint didinti tiekimo grandinés matomumg yra naudojamos
atsekamumo sistemos (Mehdi, Mohamed, Abdelaziz, ir Jaouad, 2014). Vieni autoriai siiilo
bendrines atsekamumo sistemas, galin€ias sekti tiek fizinj produkta, tiek veiklas, vykdomas
tiekimo grandinés dalyviy — tai leidzia lengviau suvaldyti maisto incidentus; kiti leidzia
stebéti produktus sekamo vieneto detalumu (konteinerio, produkto ar kt.) (Bechini, Cimino,
Marcelloni, ir Tomasi, 2008; Woo, Choi, Kwak, ir Kim, 2009).

Pradiniy kainy nepastovumas — pasak Chaudhuri ir kt. (2016), tai labiausiai yra susij¢ su
perkamo produkto (zaliavos) kintan¢ia kokybe, kadangi biitent kokybé dazniausiai nulemia
kaing. Nagrinédami kainos nepastovumo persidavimg maisto produkty tiekimo grandinése
Assefa, Meuwissen, ir Oude Lansink (2015) nustaté, jog kainos stabilizavimui skirtos
politikos, rizikos valdymo priemonés, nukreiptos j ta grandinés etapa, kuriam kainos
kintamumas yra labiausiai budingas, leidzia stabilizuoti kainas ir kituose etapuose.

Tiekimo grandinés sutrikimai dél socialiniy ar politiniy neramumy, epidemijos,
sabotaZo, terorizmo ir kt. Tai gali pasireiksti kaip suk¢iavimas maisto produkty srityje ir
platesni nusikaltimai, jskaitant, boikotus, maisto produkty klastojimg. Tam pasiruosti galima
atliekant TACCP jvertinimg ir paruoSiant reagavimo plang. Rekomenduojama apsvarstyti
galimg platesniy nusikaltimy potencialg — susijusj su didelés vertés produktais, etninés ar
specifinés kulturos produktais. Taip pat nustatyti produktus, kuriems egzistuoja rizika ir juos
specifiSkai stebéti, reguliariai perzitiréti saugumo procediras; parengti alternatyviy tiekéjy
plang, jgyvendinti darbuotojy patikrinimo ir mokymo programas (Manning ir Soon, 2016).
Pasak Macdonald ir Corsi (2013), dokumentuoti ir iSbandyti savo rizikos valdymo planus yra
be galo svarbu —kai kurie autoriai darbuotojy supazindinima su jais ir apmokyma, kaip reikéty
elgtis vienu ar kitu atveju laiko paciu svarbiausiu veiksniu, nulemianciu susitvarkymo su
trikdziu efektyvuma.

Jau jvykus sutrikimui reikéty nustatyti jo prieZastis, izoliuoti jo paveikta produkta ar paruosti
jo pasalinimg, atSaukimg bei igyvendinti tiekima i§ skirtingy tiekéjy ir prireikus jtraukti
teis€saugos institucijas (Manning ir Soon, 2016). Taip pat naudinga bendradarbiaujant su
kitais tiekimo grandinés dalyviais naudinga jsidiegti tam tikras iSankstinio persp¢jimo
sistemas apie galimus neramumus (Macdonald ir Corsi, 2013; Manning ir Soon, 2016).
Prastos tiekimo sutartys. Kaip teigia Dubey, Chavas, ir Veeramani (2018), koordinatorius,
norintis geriau suvaldyti rySius tarp savo organizacijos ir kitos Salies, gali remtis sutarCiy

politika, kuri numato kelis skirtingus sutar¢iy sudarymo pagrindus: 1) nominalios kainos
40



16.

17.

sutartis, kuri sudaroma paprasCiausiai nurodant kiekvieno produkto tikslius kiekius,
nesiremiant optimalios kainos siekimu; 2) minimaliy kaSty sutartis, kuria siekiama surasti
maziausig galimg kaing su turima rinkoje informacija; 3) minimalaus (arba maksimalaus)
kiekio sutartis — jos atveju nurodomas bendrinis maziausias (didziausias) kiekis produkty, jy
neskaidant atskirai, kurio reikalaujama is tiekéjo, kol yra palaikomi strateginiai santykiai; 4)
minimalaus ir maksimalaus kiekio sutartis, nurodanti apatine bei virsuting viso kiekio riba,
kurig turi pateikti tiekéjas. Taip pat ruoSiant sutartis reikéty atsizvelgti | svarbiausius
kriterijus, t.y. ] riziky identifikavima, suskaidyma ir valdyma bei sutarties Saliy rySiy valdyma
— tai turéty numatyti abiejy Saliy jsipareigojimus bei uzduotis, sgnaudas lemiancius veiksnius
ir juos lemiancius veiksnius, jy ry$i su rezultatais, kokybés standartais, jo matavimo vienetais
ir pan. (Lowe, 2007).

Greitas Zaliavy (produkty) gedimas (pasibaigiantis galiojimas). Problemg iSspresti padéty
zaliavy (produkty) konservavimas, Saldymas, dziovinimas ar pavertimas j pusgaminj — tai ne
tik prailginty galiojimo laika, ta¢iau ir leisty jsiskverbti j platesne rinkg (Oglethorpe ir Heron,
2013). Taip pat maisto zaliavy ar produkty galiojimui ypatingai svarbi jy laikymo temperattira
— pasak Aung ir Chang (2014), tai didziausig jtaka galiojimo laikui darantis kriterijus. Dar
skverbimasi | didesne rinkg varzo, galiojimo laikg trumpina bei atliekas padidina ir gamintojy
sprendimas nenaudoti modifikuoty atmosferos pakavimo sistemy, kurios yra santykiniai
pigios, lengvai ir patogiai pritaikomos (Oglethorpe ir Heron, 2013). Pavyzdziui, Goossens ir
kt. (2019), analizavgs rysj tarp skirtingai jpakuoty obuoliy, importuojamy i$ dviejy skirtingy
Saliy, bei maisto Svaistyma bei praradimus nustaté, jog obuoliy, pateikiamy kartotinéje
dézuteje, uztrauktoje plastikine plévele, praradimai parduotuveéje yra mazesni nei laisvai
pateikiamy obuoliy — jie yra geriau apsaugoti nuo jvairiy smiigiy transportuojant, riSiuojant
ir pan.

SezoniSkumas — kaip teigia Georgiadis, Vlachos, ir Takovou (2005), sprendziant maisto
produkty (Zaliavy) prieinamumag dél sezoniSkumo reikalinga efektyviai suprojektuoti savo
sandéliavimo patalpas, leidziancias kuo ilgiau iSlaikyti jy kokybe. Taigi, 18 Sios perspektyvos
sezoniSkumo problema galima sumazinti kovojant su greito zaliavy (produkty) gedimo (16)
apribojimu. Taciau yra ir kitas biidas — pasibaigus Zaliavos (produkto) sezonui savoje Salyje,
Jji (arba jo substitutg) importuoti i§ kitos Salies, taip suteikiant vartotojui galimybe vartoti
sezoniSkag produkta visus metus. Tokj scenarijy nagrinéje autoriai Hospido ir kt. (2009) teigia,
kad reikéty jvertinti skirtingai vartotojy suvokiamg produkto Sviezumg — vienu atveju Sviezias
produktas yra tas, kuris buvo nuskintas (iSgautas) pries$ dvi dienas, kitu — per dvi valandas nuo
nuskynimo (i§gavimo) suSaldytas (ypa¢ lyginant su produktais, kelias dienas ar ilgiau

keliavusiais tiekimo grandine iki parduotuvés. Taigi, kai kuriais atvejais vartotojai labiau
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vertina lokaliai uzaugintus produktus, nors jy tiekimas ir nevyksta visus metus, lyginant su
importuojamais.

Mazas Zaliavos iSnaudojimas — tai pasireiSkia nerealizuoty maisto produkty problema,
pinigy Svaistymu. Remiantis anksCiau pateiktu 10 paveikslu zaliavos gali biti prarandama
apie 10-15 proc., o to priezastys — neefektyvus zaliavos apdorojimas, kai zaliava lieka
nepanaudota gaminiui pagaminti, jvairas iSsiliejimai ir pratekéjimai zaliavos transportavimo
metu, dél prastos ir nepakankamos saugyklos, vabzdziai ir grauzikai, ligos. Visa tai, kaip
minéta, prisideda ir prie prastesniy produkty kokybés (4). Remiantis Beausang, Hall ir Toma
(2017), vaisiy ir darzoviy tiekimo granding¢je, kai zaliava yra parduodama kaip produktas,
zaliavos Svaistymus nulemia ir prastesné jo iSvaizda ar vartotojy paklausos staigus kitimas.
Sie autoriai, apklause 12 darzoviy ir vaisiy augintojy fermy pri¢jo prie i§vados, kad $iy
produkty mazas iSnaudojimas pirmame tiekimo grandinés etape yra priimamas kaip
neiSvengiamas ir negalimas suvaldyti. Tuo tarpu remiantis Caldeira, De Laurentiis, Corrado,
van Holsteijn ir Sala (2019), 2011 mety Europos Sajungos maisto produkty tiekimo grandinés
atveju vaisiy ir darzoviy pirmame tiekimo grandinés etape buvo patiriami didziausi
praradimai — kartu sudéjus vaisiy ir darZoviy buvo isSvaistoma apie 40 karty daugiau nei
mésos ar pieno produkty maisto grupiy. Taciau galima spéti, kad dalies tokiy praradimy
padéty iSvengti greito zaliavy gedimo (16) ir sezoniSkumo (17) apribojimy sprendimas. Kity
produkty tiekimo grandiniy atveju, pasak Rathore ir kt. (2017) ir M. Rezaei (2017),
reikalingas veiksmai — tai geresnis pertekliniy ir deficitiniy sandéliy planavimas tiek pacio
tiekéjo, tiek gamintojo teritorijose, transportavimo viety gerinimas uZtikrinant tinkama
temperatiirg arba jvairiy technologijy gerinimas Zaliavos surinkimo ir apdorojimo etapuose.
Taip pat, kai teigia M. Rezaei (2017), daznu atveju nuostoliams sumazinti uztenka pritaikyti
ir paprastas strategijas, siekiancias geresnio koordinavimo ir bendradarbiavimo tarp tiekimo
grandinés dalyviy.

Zemas linijy produktyvumas. Sis apribojimas kyla dél kity nesprendZiamy apribojimy —
pasenusiy, neefektyviy technologijy ar naudojamy praktiky (8), gamybos procesy kintamumo,
nenustatyty standarty (21), daznai pasikartojanciy prastovy (23), formalaus gamybos
planavimo stokos (24). Siy minéty apribojimy sprendimo biidai prisidés ir prie geresnio linijy
efektyvumo.

Zema galutiniy produkty kokybé. Vartotojo sveikata yra siejama su suvartojamo maisto
kokybe, taigi produkto kokybé — pats svarbiausias veiksnys. Valstybinés institucijos turéty
vykdyti reguliarias inspekcijas; jmonés turéty jtraukti naujausias technologijas, leidZiancias
tikrinti gaminio kokybe, indikuojancias apie rizikas (Rathore ir kt., 2017). Maisto produktams

ypac svarbus tinkamos temperatiiros iSlaikymas viso tiekimo grandinés proceso metu, o
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tinkamam jo valdymui reikalingos tiek tinkamos technologijos, tiek geras tiekimo grandinés
matomumas bei skaidrumas (Aung ir Chang, 2014)

Gamybos procesy kintamumas, nenustatyti standartai. Tai apribojimas, kylantis dél
maisto produkty tiekimo grandinés savybés — natiiraliy zaliavy naudojimo gamybos procese.
Sios Zzaliavos gali pasitaikyti jvairios kokybés ir struktiiros, o tai nulemia gamybos proceso
rezultato jvairumg — skirtingos kokybés ir skirtingy apim¢iy maisto produkcija (Chaudhuri ir
kt., 2016). Autoriai MacKay ir Steiner (1997) teigia, kad procesams suvaldyti yra butinas
kontrolés planas, numatantis kaip procesas turi biiti atlickamas ir kaip proceso rezultatas gali
buti stebimas, kontroliuojamas ir patvirtinamas. Analizuodami buidus kintamumui mazinti jie
iSskyré 5 strategijas:

1) proceso iSeigos inspekcijos jvedimas arba jos sustiprinimas, uztikrinantis ir numatantis tam
tikrus produkcijos standartus;

2) griztamosios informacijos kontrolés (angl. feed-back control) ivedimas arba jos
pagerinimas, pasireiSkiantis nuolatiniu proceso tobulinimu pagal gaunama informacijg apie
jau jvykusius proceso rezultatus;

3) proceso jeigos kintamumo mazinimas, kuris maisto produkty tiekimo grandinés atveju néra
galimas dél minétos jos savybés — Zaliavos kokybés ivairovés nei§vengiamumo;

4) perduodamos informacijos (angl. feed-forward) ivedimas arba jos pagerinimas,
pasireiSkiantis proceso jeigos matavimu siekiant sumazinti proceso iSeigos kintamuma,
pavyzdziui pagal skirtingus Zzaliavos rodiklius procesas yra koreguojamas taip, kad
pagaminama produkcija kuo labiau atitikty numatyta standarta;

5) proceso atsparumo jeigos kintamumui jgavimas — tai procesas, kuriame siekiama kuo
mazesnio iSeigos priklausymo nuo jeigos kintamumo, sukiirimas, kuris dél maisto produkty
tiekimo grandinés specifikos yra mazai tikétinas iSgauti (MacKay ir Steiner, 1997).

Maisto saugos incidentai — jie kyla dél netinkamo Zaliavy ar produkcijos laikymo,
naudojimosi, transportavimo nesilaikant tinkamy temperatiiros salygy ir pan. ir pasireiskia
kaip produkty (Zaliavy) uZterSimas, kryzminis uZzterSimas. Manning ir Soon (2016)
rekomenduoja atlikti maisto saugos tikrinimg (itraukiant HACCP plang), parengti reagavimo
plana, nustatyti rizika pazeidZiamoms grupéms, sukurti produkty atsekamumo, atSaukimo ir
grazinimo procediiras, reguliariai jas iSbandyti, taip pat reguliariai jvertinti galimas naujas
rizikas (Manning ir Soon, 2016).

Kaip ir 15 apribojimo atveju, yra rekomenduojama izoliuoti produkta ar paruosti jo
pasSalinima, atSaukima, igyvendinti tiekimg i$ skirtingy tiekéjy, iStirti maisto saugos incidento
priezastis ir prireikus jtraukti reguliavimo ir teisésaugos institucijas, atlikti laboratorinius

tyrimus su méginiais (Manning ir Soon, 2016). Rathore ir kt. (2017) teigia, kad reikia siekti
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24.

25.

26.

palaikyti tinkama higienos biikle darbo vietose, o prevencinis aplinkos dezinfekavimas turéty
buti atlieckamas tiksliomis dozémis.

Tuo tarpu COVID-19 atvejis iSkélé skaidriy ir prieinamy visiems tiekimo grandinés
dalyviams duomeny kultiiros poreikj, galintj padéti iSspresti maisto saugos incidentus. Jdiegti
bendrieji duomenys apie kiekvieng produkto kelionés taskg — nuo tiekéjo iki parduotuvés
lentynos leisty atsekti problemy Saltinius, taciau taip pat ir uztikrinty kiekvieno tiekimo
grandinés dalyvio atsakomybe ir vaidmenj uztikrinant saugiag maisto produkty tiekimo
granding (Soni, 2020). Taip pat maisto pramon¢ turéty atsiriboti nuo seny procesy, susijusiy
su operatyviniy sistemy ir izoliuoty nuo kity duomeny baziy — vietoj to rinktis skaitmening
transformacija ir technologijas, kurios galéty sudaryti darnesng¢ ir vikresne maisto tiekimo
granding. Dabartiniai skaitmeniniai sprendimai suteikia matomuma, jzvalgumg ir
paslankuma, kurie reikalingi tam tikrai problemai jvykus (Soni, 2020).

Prastovos (dél jrangos gedimo, procesy sutrikimy ir pan.) — tai technologinés rizikos,
matomumo trikumas, sutrikdytas bendradarbiavimas, netinkamas transportavimo ir
logistikos vykdymas. Jmongje turéty biiti jvestas reguliarus stebéjimas ir veiklos procesy
jvertinimas; aktyvus pozilris ] standarty, jrankiy ir jmonés politikos apraSyma; tinkamas
profesinis mokymas, RFID technologijos naudojimas (Rathore ir kt., 2017).

Formalaus gamybos planavimo stoka — tai apribojimas, kuris gali buti iSsprendziamas
organizacijoje jdiegiant pazangaus planavimo sistemas (angl. Advanced planning systems),
skirtas pagerinti gamybos efektyvuma. Tokios sistemos, naudodamos matematinius modelius,
gali automatizuotai, algoritmu pagristai suplanuoti gamybos uzsakymy eil¢, dinamiskai
nustatyti reikalingg partijos dydj, reikalingg pagaminti per vieng gamybos cikla, tuo paciu
suteikiant galimybe ir rankiniu bidu koreguoti, tobulinti gamybos grafikus, nustatyti
prioritetus, stebéti gamybos uZzsakymy statusus, tvarkaras¢ius (Kersten ir kt., 2020). Tokiy
programy pagalba paklausos prognozés yra suderinamos su nustatyto termino gamybos
kiekiais, kurie i§skaidomi j konkrecius gamybos ir paskirstymo, taip pat suteikia galimybeg
valdyti santykius su tiek¢jais, turéti integruotg planavimo sistemg visoje tiekimo grandingje.
Ziniy apie veiksminga paskirstymo sistema triikumas. Autorei nepavyko rasti mokslinés
literattiros Saltiniy, analizuojanc¢iy galimus tokio apribojimo sprendimo biuidus, taciau tikétina,
kad tai apribojimas, i§sprendZiamas geresniu zmogiskyjy iStekliy valdymu, mokymy praé¢jimu
siekiant uZpildyti Ziniy spragas sprendimus organizacijoje priitmantiems darbuotojams.
Sklandaus tarpusavio rySio trilkumas su Kkitais grandinés dalyviais — Sis apribojimas
apibendrina 1-o0jo apribojimo atsiradimo preteksta. Pasak Chaudhuri ir kt. (2016), didesniy
apim¢iy gamybos jmonés turéty imtis iniciatyvos ir siekti artimo bendradarbiavimo su

tiekéjais, kuris padés iSvystyti geresnes darbo kartu praktikas, patobulinti vidaus gamybos
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operacijas. Bendradarbiavimas — tai dvi ar daugiau jmonés, besidalinancios atsakomybe
praneSdamos viena kitai bendry plany, valdymo, vykdymo ir veiklos vertinimo informacija
(Bartlett, Julien, ir Baines, 2007). Poonian (2019) teigimu, sklanduma sukurti padéty skaidrios
duomeny kulttiros diegimas, ty paciy veiklos matavimo vienety ir sistemy naudojimas, jprasty
verslo procesy standartizavimas bei realiy tiksly iSsikélimas. Tai padéty visoms
bendradarbiaujanc¢ioms Salims susikurti bendrg siekiamg perspektyva, leidziancig geriau
suprasti vienas kitg. Autoriai Simatupang ir Sridharan (2005), analizave tiekimo grandinéje
vykstant] bendradarbiavimg, nustaté esmines jo ypatybes, t.y.: informacijos dalijimasis,
sprendimy ir paskaty suderinimas, integruoty tiekimo grandinés procesy kiirimas, bendra
veiklos sistema. Kaip tai jgyvendinama tarp tiekéjo, pardavéjo ir vartotojo, pavaizduota 11

paveiksle:
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Simatupang ir Sridharan (2005).

Toks bendradarbiavimo metodas, kaip teigia autoriai, leidZia tiekimo grandinés
dalyviams geriau pajusti atsakomybe ir su ja susijusig nauda, taip pat suteikia informacija,
reikalingg priimti teisingus sprendimus, padedancius geriau planuoti bei atlikti operacijas
(Simatupang ir Sridharan, 2005). Beje, sklandaus bendradarbiavimo trikumo apribojimo
i§sprendimas galimai padés iSvengti ir kity — tiekimo matomumo triikumo (vietos, kiekio) (6)
bei paskatinti technologiniy naujoviy diegima, geriausiy praktiky naudojimg sandéliavime bei
transportavime (Chaudhuri ir kt., 2016).

27. Nepakankamas sandéliy talpumas — vidinés jmonés politikos turéty tobulinti savo

technologinius ir operacinius aspektus, savo veikloje jdiegdami jvairias priemones ir
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29.

30.

31.

32.

indikatorius, pavyzdziui RFID technologijg transportavimo procesui, siekti bendradarbiavimo
su treCiyjy Saliy logistikos imonémis siekiant jveikti sandéliavimo ir transportavimo
pajégumy apribojimus (Rathore ir kt., 2017).
Netinkamas produkcijos tvarkymas, pakrovimas bei iSkrovimas — pavyzdziui, transporto
priemonés perkrovimas; darbo vietos netinkamas suplanavimas, neapriipinant reikiama
jranga, dél to jvykstancios darbuotojy traumos. Imoné turéty siekti didinti supratima apie
galimas rizikas pakraunant ir iSkraunant produkcija; apriipinti pagalbinémis darbo
priemonémis (rankinis paleCiy vezimélis ar keltuvas, kita kroviniy pervezimui skirta jranga);
saugaus kroviniy laikymo transporto priemonéje uztikrinimas (Rathore ir kt., 2017)
Netinkamas jpakavimas ir apsauga. Tai sutrumpina Zaliavy (produkty) galiojimo laika;
padidéja rizika uzterS§imui, galinciam sukelti sveikatos problemas galutiniams vartotojams.
Sprendziant tokj apribojimg reikéty pritaikyti produkcijos jpakavimg pagal tam tikras
specifiSkas maisto produkty grupes, siekiant islaikyti jy sauguma ir sterilumg viso tiekimo
grandinés proceso metu.
Praradimai pervezimo metu — tai apribojimas, pagal priezastinius rySius galintis kilti dél
kity apribojimy: netinkamo produkcijos tvarkymo, pakrovimo bei iSkrovimo (28); netinkamo
ipakavimo ir apsaugos (29); tinkamy salygy (pvz. temperatiiros) nesilaikymo (38).
Pakrovimo / iSkrovimo vélavimai. Awaysheh, Frohlich, Flynn ir Flynn (2021) teigia, kad
nepaisant jvairiy technologijy diegimy, visy pirma uz jos stovi zmogus, todél klaidos yra
neiSvengiamas dalykas. Vélavimai gali kilti dél jvairiy prieZasciy, tiek dél vairuotojo, tiek del
dispecerio: iSsiblaS8kymo, netinkamo marSruto pasirinkimo, naudojamos sistemos
neiSmanymo, netinkamos transporto priemonés pristatymo lokacijai pasirinkimo ir pan.
Paprastai Sis apribojimas yra sprendZiamas investuojant j jvairias technologijas, pavyzdZziui
greiio reguliatorius, susidiirimy kelyje mazinimo sistemas, biometrinius vairuotojy
nuovargio jutiklius, vaizdo monitoringg, taciau yra biitinas ir darbuotojo sugeb¢jimas
tinkamai ir tiksliai tokiomis technologijomis naudotis ir jas valdyti (Awaysheh ir kt., 2021).
Taip pat svarbi ir organizaciné kultiira — joje diegiamos vertybés, vykdoma komunikacija,
darbuotojo isitraukimas i jimonés iskelty tiksly siekima.
Siuntimo (iSveZiojimo) klaidos — tai apribojimas, dazniausiai sukeliamas dél zmogisko
faktoriaus, t.y. tam tikry darbuotojo klaidy. To iSvengti padéty dvigubo uZsakymy
informacijos patikrinimo, uzsakymo auditavimo ar patvirtinimo jtraukimas j produkcijos
gabenimo 1§ sandélio klientui procesa (“Shipping and Delivery Accuracy: How to Minimize
Errors and Maximize Revenue,” 2021). Kiti galimi biidai — tai jvairiy technologijy
pasitelkimas, pavyzdziui uZzsakymy Zymejimas briksSniniais kodais ir automatinés sistemos
ldiegimas, uztikrinant iSveZiotojui prieinamg informacija apie tai, kokia produkcija yra
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reikalinga uzsakymui i8pildyti, kiek jos yra pasikrauta j transporto priemong ir kur jas reikia
nugabenti Kaip teigia Awaysheh, Frohlich, Flynn ir Flynn (2021), tokioms klaidoms
sumazinti yra diegiamos transportavimo valdymo sistemos, leidziancios palaikyti uzsakymy
iSveziojimo planavimg, marSrutus, kroviniy derinimg su atitinkamomis transporto
priemonémis, uzsakymy sekima, taciau kaip ir minéta, visiskai klaidy iSvengti nepavyks —
tiekimo grandiné yra sudétinga sistema ir joje nei§vengiamas zmogaus dalyvavimas.

Laiku nepasiekiamos transporto priemonés — Siam apribojimui spresti gali buti taikomos
panasios priemonés kaip ir anks¢iau minétiems parovimo/iSkrovimo vélavimo (31) ar
siuntimo (iSveziojimo) klaidy apribojimams, t.y. sistemy diegimas efektyviam planavimui
vykdyti, realaus laiko monitoringas, leidziantis pastebéti ir pasiruosti galimiems
netikétumams ir perplanuoti transportavimag nesukeliant dideliy nuostoliy.

Prastos logistikos sutartys — galioja tie patys sprendimo biidai, kaip ir tiekimo sutartims (15),
t.y. atsizvelgti 1 sutar¢iy sudarymo politikas, skirtingus kriterijus, kurie turi biiti jvertinti
sudarinéjant sutartj (naudos, kastai, riziky valdymas, nuobaudos uz salygy nesilaikyma ir kt.).
Transporto gedimai — visy pirma juos sukelti gali netinkamos biiklés transportas, o tai
iSspresti galima atliekant reguliarius transporto patikrinimus bei patikimesniy transporto
priemoniy naudojimas. Taip pat reikéty turéti atsarginiy transporto priemoniy, tinkamy
transportavimui, kurig bty galima panaudoti nelaimingo atsitikimo atveju.

Tinkamy salygy (pvz. temperatiiros) netaikymas. Sis apribojimas taip pat nurodo
konkrecig problema, turin€ig vieng konkrety sprendimo btidg — tinkamy salygy uZztikrinima
kiekvienai specifiSkai maisto produkty grupei ja transportuojant ar sandéliuojant. Pasak
Christiansen (2020) jvairiems svarbiems transportavimo rodikliams — temperatiirai, drégmei,
lokacijai, statusui) stebéti realiu laiku reikety jsidiegti sensorines ar kitokias technologijas,
leidzianc¢ias vykdyti realaus laiko monitoringg. Taip pat ypatingai svarbu tvarkinga ir
patikima jranga — Keener (2003) pateikiamo pavyzdZio atveju, tiriant transportavimo trukmeés
jtakg konteinerio gebé¢jimui palaikyti tinkamg temperatiirg Saldymo sistema sugedo dar
pacioje jiurinio konteinerio transportavimo pradzioje, nulémusi zZenkliai sumaZzéjusig
produkcijos kokybe, galimai nebetinkanc¢ig saugiam vartojimui.

Staigus paklausos iSaugimas — siekiant geriau atlikti paklausos prognozes, imonés turéty
diegti pazangaus planavimo sistemas, kurios veikia autonomiskai, efektyviai ir patikimai,
naudoja dirbtinj intelektg ir masSininj mokymasi (angl. machine learning) — §ios naujausiy
technologijy savybés tik didina prognoziy patikimuma (Aryapadi, Dekhne, Lange,
Leopoldseder, ir Magnus, 2020). Kaip teigia Aryapadi, Dekhne, Lange, ir kt. (2020),

vidutiniS$kai mazmenininkai, naudojantys tokias planavimo ir prognozavimo sistemas, patiria
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39.

25 proc. mazesnius Svieziy produkty atsargy trikumus, maziausiai 10 proc. sumazéjusj
produkty $vaistyma, iki 9 proc. didesn¢ bendraja marza.
Sklandus bendradarbiavimas tarp mazmenininko ir tiekéjo padéty apsisaugoti nuo tokio
apribojimo  atsiradimo. Siy tickimo grandinés dalyviy bendradarbiavime batent
mazmenininkas yra atsakingas uz rinkos iniciatyvas, kurios atne$ty nauda visiems tiekimo
grandinés dalyviams — be démesio klienty aptarnavimui bei kainodarai, mazmenininkas gali
surinkti informacijg apie klienty elgseng. Tuo tarpu tiekéjo pareiga yra uztikrinti greita
reakcijg ] pasikeitusius rinkos klienty poreikius (Simatupang, Wright, ir Sridharan, 2004).
Vartotojy segmentavimas pagal skirtingus aspektus, pavyzdziui produkto savybes,
prieinamuma, kokybe, kainos nuolaidas, kredito salygas taip pat padéty iSvengti viso tiekimo
grandinés sutrikdymo — labiausiai biity tikétina tik vieno segmento prekés paklausos
neplanuotas iSaugimas, tuo tarpu kiti segmentai likty nepakite (Simatupang ir kt., 2004).
Remiantis COVID-19 sukeltais padariniais, daugelis parduotuviy pradéjo taikyti perkamo
kiekio limita, siekiant iSvengti trikumy rizikos (Soni, 2020).
Prognoziy neatitikimai. Pasak Eksoz, Mansouri, ir Bourlakis (2014), sezonisky, greitai
gendanciy produkty prognozavimg trikdo trumpas galiojimo laikas (16), sezonisSkumas (17)
ir oro pokyciai. Netikétai iSaugus maisto produkty poreikiui, ir gavus neplanuoty dideliy
uzsakymy i§ savo partneriy, gamintojams tenka atsakingai perplanuoti gamybos lygj, kad buty
iSvengta perkelinés gamybos rizikos — nereikalingy iSlaidy, produkcijos Svaistymg ir
nuostolius. Tokiais atvejais sandoriy veiklos ir atsargy lygio matomumas realiuoju laiku
mazmenines prekybos lygiu padéty gamybos planuotojams pagerinti savo prognoziy tiksluma
ir suplanuoti kelis Zingsnius } priekj prie§ ateinant uzsakymams ir taip optimaliai suderinti
pasiiilg su paklausa (Soni, 2020).
Suk¢iavimas maisto sektoriuje — labiausiai mokslingje literatiroje yra kalbama apie
prevencines suk¢iavimo priemones. Maisto sektoriuje dalyvaujanc¢ioms jmonéms yra privalu
naudotis HACCP sistema, kuria remiantis galima kovoti su suk¢iavimu: visy pirma, turéti
nusimacius darbo komandg ar Zmogy, kuris gerai iSmanyty teisinius reglamentus, skirtus
maisto produkcijai Salyje, taip pat suprasty kas gali biiti reikalaujama i$ tiekéjo — pavyzdziui,
kokia informacija turéty biti pateikiama ant produkto etiketés (Sans, 2018). Nestec Ltd (2016)
suk¢iavimo maisto sektoriuje sprendimg pristato kaip nenutriikstamg procesa: visy pirma,
kaip pateikia ir Sans (2018), jvertinamos paZeidziamos vietos, kuriama strategija
pazeidziamumui mazinti ir sukciavimui sustabdyti bei nustacius, kad ji yra tinkama —
strategija yra pritaikoma. Tokie Zingsniai vykdomi reguliariai, kadangi reikalingas strategijos
pritaikymas prie naujai identifikuoty pazeidziamy tasky. Taip yra jvertinama galima rizika,
nustatoma 1§ kur ji kyla, kas suteikia galimybes sukciavimui — pasak Sans (2018), jmon¢je
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41.

reikéty naudotis prevencinémis priemonémis priklausomai nuo sukciavimo pasireiskimo
vietos — pavyzdziui, jei suk¢iavimas galimas gaunant i§ tiekéjo Zaliavas, reikéty jvesti tiekéjo
auditavima; jeigu dél gamybos ir paskirstymo metu saugomy zaliavy (produkty), reikéty
pasitelkti jvairias technologijas, leidziancias geriau atsekti produktus, juos stebéti, vertinti jy
teisingg ar neteisingg zyméjima, anksc¢iau pastebéti klaidas. Kaip teigia Appels, Kooijman ir
Safety (2019), imonés gali rinktis i§ jvairiy priemoniy, jvertinan¢iy maisto produkty tiekimo
grandinés pazeidziamuma dél sukc¢iavimo maisto sektoriuje — kai kurios i§ jy gali nustatyti,
ar tai yra konkretus ingredientas, produktas ar tam tikra jmoné. Vokietijoje atliktos apklausos
respondenty manymu intensyvi, neribota informacijos sklaida tarp institucijy tarptautiniu
lygmeniu, centrinés agentiiros, surenkancios ir besidalinancios informacija apie maisto
suk¢iavimo atvejus, jkarimas, maisto inspektoriy skaiiaus padidinimas ir geresnis
apmokinimas padéty imonéms geriau apsisaugoti ir kovoti nuo maisto sukciavimo incidenty
(Wisniewski ir Buschulte, 2019). Kitas rekomenduojamas Zingsnis — tai suk¢iavimo maisto
sektoriuje duomeny baziy naudojimasis naujausiai informacijai rinkti (pavyzdziui, ,,The Food
Fraud Network* ar ,, The Food Fraud Risk Information ) (Appels ir kt., 2019). Taip pat Siam
apribojimui, kaip ir daugeliui kity, yra svarbus tiekimo grandinés matomumas bei skaidrumas,
leidziantis geriau sekti zaliavy ir prekiy srautus, sauguma bei kokybe (Nestec Ltd, 2016).
Produkty grazinimai — dazniausiai kyla dél kokybés neatitikimo (4), kurios problemas
atsekti leidzia atsekamumo sistemos (Dai, Nu, Xie, ir Li, 2021), reikalingos ir tiekimo
matomumo trilkumo (12) apribojimui spresti. Sharma, Garg, ir Agarwal (2014) nustate, kad
labiausiai produkty graZinimus nulemia skubéjimas kuo grei¢iau pateikti galutinj produkta
(mazinantis produkto testavimo laikg) bei nepakankama saugumo analiz¢, ypatingai biidinga
maisto produkty sektoriui; taip pat tokie veiksniai kaip tiekéjo Zaliavy kokybés, koordinacijos
viso produkto gamybos procese trilkumas ir kt.

Rinkos ir kainodaros strategijos, ekonominés krizés. Pastebima, kad egzistuojanti kainy
maz¢jimo tendencija daugelyje pasaulio rinky kelia vartotojy likes¢ius kainos maz¢jimui ir
maisto produkty sektoriuje. Taip pat vis labiau jsitvirtinant globaliai ekonomai vartotojai
tampa vis maziau lojaliis vienam prekés zenklui ir labiau remiasi kainos bei kokybés santykio
palyginimu. Siuolaikinés tiekimo grandinés dalyviai, siekiantys sumazinti kastus ir tuo pa¢iu
— produkto kaing vartotojui, pasak Christopher ir Gattorna (2005), turéty analizuoti ne tik
kaStus savo organizacijoje, taCiau ir pacioje tiekimo grandinéje platesne prasme, kadangi
daznai kastai i§ vieno tiekimo grandinés etapo persikelia j kitus (pavyzdziui, nenorédamas
kaupti per dideles atsargas savo organizacijoje, gamintojas jas saugo pas tiekéja, nors
finansine prasme tai kainuoja daugiau). Taip pat Sis autorius pateikia pavyzdzius, kaip kainos

ir kiti tiekimo grandinés parametrai turéty biiti nustatomi pagal vartotojo segmento ir pacios
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tieckimo grandinés tipg, siekiant vartotojui pasiiilyti verte atitinkancig kaing. Remiantis 12
paveikslase pateikta informacija, turint nejautrius kainai vartotojus tiekimo grandiné gali
skirti démesj naujovéms bei inovatyvumui, kadangi pirkéjas yra orientuotas | naujoves,
didesne rizika, gali sukelti paklausg neprognozuotai. Kitu atveju, turint vartotoja, labiau
atsizvelgiantj | kaing, tieckimo grandiné turéty buti lanksti, prisitaikanti prie vartotojo lukesciy

greitai gauti preke ir atsakg.

12 paveikslas

Vertés siilymai pagal tiekimo grandinés tipa bei kliento segmenta
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A4

Orientuota ] inovatyvuma

- Vidutinis jautrumas kainai
- [vairiy lygiy paklausa

- Mazas lojalumas

- Greito pristatymo poreikis

A
A4

Orientuota j lankstuma

- Didelis jautrumas kainai

Orientuota j mazus kastus " L. . . . .
- Dazniausiai paklausa suprognozuojama tinkamai

A
A

- Lojalumas
- Artimy rys$iy plétojimas
- Dazniausiai paklausa prognozuojama tinkamai

Orientuota j nuolatinius
papildymus

A
\ 4

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Christopher ir Gattorna (2005).

Kitas vartotojy tipas — jautriy kainai, kurie yra gana prognozuojami ir verciantys
tiekimo grandinés dalyvius orientuotis i didelj efektyvuma, mazus kastus, masto ekonomika.
Paskutinio tipo vartotojai yra naudingiausi — jie lojaliis, atleidZiantys jmonés padarytas
klaidas, gana prognozuojami, atliekantys reguliarius pirkimus ir teikiantys naudingg
informacijg dél produkcijos korekcijy (Christopher ir Gattorna, 2005).

Nagrinéjant kitus atvejus (pavyzdZziui, ekonoming krize¢), jmonés turéty sudaryti ir
suplanuoti biudZetus jtraukiant ir finansinius nenumatyty atvejy planus (pavyzdZziui,
susitarimg pratesti sgskaitos apmokéejimg) (Manning ir Soon, 2016). Taip pat pasak Leat ir
Revoredo Giha (2013) horizontalus bendradarbiavimas (t.y. rySiai tarp tame paciame
tiekimo grandinés etape dalyvaujanciy organizacijy — keliy tiekéjy, gamintojy ir pan.) yra
naudingas jmonéms siekiant uztikrinti rinkos ir kainy saugumg (Leat ir Revoredo Giha,
2013). Kaip teigia Bahinipati, Kanda ir Deshmukh (2009), horizontalus bendradarbiavimas

— tai verslo susitarimas tarp dviejy ar daugiau jmoniy, veikianciy tame paciame tiekimo
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grandinés lygyje ar tinkle siekiant lengvesniy procesy ir kooperacijos vardan bendro tikslo
— tai atitinkamy iStekliy, tokiy kaip ivairi technika, darbo jéga, technologijos, dalinimasis
tarpusavyje. Tuo tarpu siekiant iSvengti svyruojan¢iy maisto zaliavy (produkty) kainy ar
priecinamumo galima pasinaudoti alternatyviais produktais arba modifikuoti turimus,
siekiant sumazinti sukelty apribojimy pasekmes (Manning ir Soon, 2016).

42. Nepatogus vartotojams apsipirkimas. Miesto vartotojy pirkimus varzo tai, kad vietinio
maisto parduotuvés yra kaimo vietovése; vietinio maisto parduotuvés vartotojams nesuteikia
galimybés apsipirkti ,,one stop shop* scenarijumi. Oglethorpe ir Heron (2013) mano, kad tai
iSspresti padéty bendradarbiavimas su keliais mazmenininkais, specializuotais brokeriais.

43. Vartotoju asmeniniai jsitikinimai, empatija gyvinams. Maisto produktai, gaunami i
gyviny, turi buti visiskai atitikti vartotojy poreikius, net jeigu vyriausybé ir nenurodo griezty
reguliavimy. Taciau tiekimo grandinés turi prisitaikyti prie vartotojy poreikiy tiek, kad jy
palaikoma gyviny gerové atitikty kaina, kurig vartotojai dar sutinka moketi, kadangi
pastebima, kad zmonés, kaip gyventojai, reikalauja didesnés gyviiny gerovés, nei jie uz ja
sutikty mokéti kaip vartotojai (Harvey ir Hubbard, 2013).

Sie 43 ianalizuoty apribojimy sprendimo biidai sutrumpintai yra pateikiami 2 PRIEDE.

Taigi, apibendrinant atlikta literatiiros apzvalga yra pateikiamas teorinis modelis (zr. 13
paveiksla). ISanalizuota maisto produkty tiekimo grandinés specifika ir charakteristikos, nagrinéta
apribojimy teorija leido pasiekti kelis darbe iSsikeltus darbo tikslus — 1) nustatyti apribojimus,
biidingus maisto produkty tiekimo grandinéms ir i§skaidyti jas pagal jy pasireiskimo vietg tiekimo
grandinés etapy atZzvilgiu bei 2) pateikti galimus sprendimo biidus iSskirtiems apribojimams (jy

sukeltoms problemoms) spresti.

13 paveikslas

Teorinis darbo modelis

Maisto produkty tiekimo grandinés proceso etapai Apribojimy teorijos taikymas maisto
produkty tiekimo grandinése

Tiekimas B Gamyba i Suvartojimas .. . .
dalyvaujanc¢ioms jmonéms

Apribojimai, budingi maisto produkty tiekimo
grandinés proceso kiekvienam i§ etapy

Apribojimy, biidingy maisto produkty tiekimo

grandinei, galimi sprendimo buidai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis i§nagrinéta literatiira. 51



1.4. skyriuje gautas rezultatas — unikaliy apribojimy iSsiskaidymas pagal atitinkamus
maisto produkty tiekimo grandinés etapus — toliau bus naudojamas antrame skyriuje apraSomame
zvalgybiniame tyrime, kurio tikslas — i§sigryninti §j tyrimo koncepta bei pasiaiskinti 3 apribojimy,
t.y. zemo linijy produktyvumo, produkty grazinimy bei rinkos ir kainodaros strategijy,

ekonominiy kriziy, pasireiskimo tiekimo grandinéje etapus.
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2 SVARBIAUSIU MAISTO PRODUKTU TIEKIMO GRANDINEI
BUDINGU APRIBOJIMU GERIAUSIU SPRENDIMO BUDU
NUSTATYMO METODIKA

2.1 Ankstesniy tyrimy apZzvalga

Siekiat tirti apribojimus maisto produkty tiekimo grandinése, ypatingai svarbu nusistatyti
tinkamus, efektyvius metodus, leidZian¢ius gauti patikimus rezultatus. Siuo tikslu buvo
analizuojami anksciau atlikti tyrimai, nagrin¢jantys apribojimus ar rizikas, biidingas biitent maisto

produkty tiekimo grandinei. Atliekant §ig analize buvo suformuota 5 lentelé:

5 lentelé

Struktiiriné anksciau atlikty tyrimy analizé

Autorius, metai

Spencer, 2000

Tyrimo objektas

Kiaulienos ir kity paslaugy
tiekimo jmoné JAV

Metodai

Kokybinis atveju pagrijstas tyrimas

Heron, 2010

23 lokalizuotos maisto produkty
jmongés

Kokybinis 23 atvejais pagrijstas
tyrimas

Peck, 2006

JK jvairios maisto produkty
tiekimo grandiné

Kokybiné 28 atvejy analize, 61
eksperto interviu

Vlajic, Van Der Vorst,
ir Haijema, 2012

Meésos perdirbimo sektoriaus
jmon¢ Olandijoje

Atvejo analizé

Oglethorpe ir Heron,
2013

JK vietiné maisto produkty
tiekimo grandiné

Atvejy analizé su interviu ir
klausimynu

Sukalova ir Ceniga,
2015

Paskirstymo sistema Slovakijoje
(TOC pritaikymas 5 maisto
pramongés jmonéms, 5
inzinerinéms jmonéms ir 5
medienos jmonéms)

15 atvejy analizé

Chaudhuri, Srivastava,
Srivastava, ir Parveen,
2016

Indijos maisto produkty tiekimo
grandiné

Ekspertinis tyrimas (pasitelkiama 4
eksperty nuomong)

Rathore ir kt., 2017

Indijos maisto produkty tiekimo
grandiné

Ekspertinis vertinimas, grey TOPSIS,
grey AHP, Fuzzy TOPSIS metodai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Chaudhuri ir kt., 2016; Heron, 2010; Oglethorpe ir Heron,
2013; Peck, 2006; Rathore ir kt., 2017; Spencer, 2000; Sukalova ir Ceniga, 2015; Vlajic ir kt.,

2012.

Lentelé suskirstyta pagal 3 pagrindinius kriterijus: tyrimo autoriy ir atlikimo metus, tyrimo
objekta bei tyrime naudotus metodus. Pastebima, kad tyrimy, pasitelkian¢iy TOC maisto produkty

tieckimo grandinés tematikoje néra daug. IS pateikty analizés rezultaty matoma, kad Siems
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tyrimams dazniausiai yra pasitelkiama kokybiné apklausos metodologija — konkreciy atvejy
analiz¢ arba ekspertiniai vertinimai (interviu). Taip pat galima iSskirti, kad atvejo(-y) analiz¢ yra
pasirenkama tyrimuose, kuriy tyrimo objektas — konkretus sektorius ar tam tikros specifikos
jmong¢s. Tuo tarpu tiriantieji maisto produkty tiekimo granding placigja prasme (pavyzdziui,
konkrecios Salies ribose), kaip tyrimo pagrindinj metoda renkasi ekspertinj vertinimg. Remiantis
Sia tendencija §] tyrimg taip pat nuspresta atlikti naudojantis kokybiniais metodais, o kadangi
tyrimo objektas néra vieno ar keliy atvejy analize, iSkeltiems tikslams pasiekti pasirenkamas

ekspertinis vertinimas.

2.2 Tyrimo tikslas ir konceptualus modelis

Atlikus literatiiros analizg¢ ir apibendrinus apribojimus, biidingus maisto produkty tiekimo
grandinéms, atsiranda poreikis iStirti, kurie i§ apribojimy yra patys svarbiausi bei kokiais biidais
galima sumazinti jy poveikj jmonéms.

Empirinio tyrimo problema: kokie maisto produkty tiekimo grandinése aptinkami
apribojimai yra patys svarbiausi ir kokie sprendimo buidai gali biiti taikomi, norint juos iSspresti?

Tyrimo objektas — maisto produkty tiekimo grandinés procesas.

Tyrimo tikslas — nustacius pacius svarbiausius maisto produkty tiekimo grandinés
apribojimus i8skirti tinkamiausius sprendimo biidus jiems i$spresti.

Tyrimo problema. Atlikus tyrimg siekiama atsakyti j du klausimus: 1) kokie svarbiausiy
maisto produkty tiekimo grandinei biidingy apribojimy sprendimo biidai yra patys tinkamiausi? ir
2) kurie apribojimai 1§ tirlamy yra patys reikSmingiausi maisto produkty tiekimo grandinéje
dirbanc¢ioms jmonéms?

Tyrimo metodai: po anksciau atlikty tyrimy analizés nuspresta naudoti kokybinio tyrimo
tipa — ekspertinj vertinima.

Darbo tyrimo eigos modelis pateikiamas 14 paveikslas Pirmasis etapas — tai atlikta
mokslinés literatiiros analizeé, leidusi iSskirti, kokie apribojimai yra biidingi maisto produkty
tieckimo grandinés konkretiems etapams bei kokie sprendimo biidai yra pasitelkiami
(rekomenduojami) jiems iSspresti. Antrojo etapo metu atliekamas Zvalgybinis kokybinis tyrimas.
Jo metu apklausiami 3 ekspertai, turintys vertingos patirties maisto produkty tiekimo grandiniy
srityje. Rezultatai naudojami siekiant atlikti kokybine turinio analize, jsitikinti tyrimo pagrindo —
apribojimy i$skaidymo pagal 4 maisto produkty tiekimo grandinés etapus modelio — teisingumu
ir patikimumu. Atliktas Zvalgybinis tyrimas leido pakoreguoti tyrimo koncepta ir atrinkti
apribojimus, kurie maisto produkty tiekimo grandinéje yra svarbiausi. Svarbiausiy apribojimy
nustatymas yra grindZiamas tuo, kiek maisto produkty tiekimo grandinés etapy jie gali paveikti,
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t.y. Sio tyrimo atveju svarbiausiais apribojimais jvardinami tie, kurie yra biidingi visiems
keturiems etapams. Remiantis gautais rezultatais ir pakoreguota tyrimo koncepcija yra ruoSiama

apklausos forma tyrimui — ekspertiniam vertinimo etapui.

14 paveikslas
Darbo tyrimo eigos modelis
Mokslinés literatiiros analizés eiga
Tiekimo grandinés Maisto produkty tickimo Apribojimy teorijos apzvalga ir
esmgés ir prasmés |- grandinés procesy  |---p| jos pritaikymo maisto produkty
analizé specifika ir i§skirtinumas tickimo grandinei analizé BDP I
Unikaliy apribojimy, besikartojanciy per kelis tiekimo grandinés
proceso etapus, nustatymas ir sprendimo budy jiems iSskyrimas
Tinkamo metodo pasirinkimas: .. .
ankstesniy tyrimy apzvalga Emp 1r11110. AIEED Zvalgybinio tyrimo metu
T metOdlk?S iSgrynintas tyrimo
v suformulavimas, konceptas ir svarbiausiy
Ekspertinis vertinimas: pagrindimas, sickiant .nust.atytl apribojimy iSskyrimas BDPII
kriterijy ekspertams nusistatymas SVal"blETl'ISIQ :
; apribojimy V
v tinkamiausius Aol .
. . - : -1« P pklausos anketos
Pasirinkty metody pagrindimas ir sprendimo budus ckspertams sudarymas
aprasymas: BWM ir Likerto skalé
Ekspertinio vertinimo atlikimas
BDP III
Pagrindiniai etapai se=p-
Pagalbiniai etapai ------- » ISvady ir pasitlymy teikimas

Saltinis: sudaryta autorés.

Ekspertinio vertinimo metu siekiama nustatyti, kokie sprendimo biidai yra geriausi, norint
iSspresti svarbiausius maisto produkty tiekimo grandinése aptinkamus apribojimus. Gauti
rezultatai analizuojami, tiriamas eksperty suderinamumas ir rezultaty patikimumas. Paskutiniuoju
tyrimo etapu rengiamos galutinés i§vados bei pasiiilymai.

Detalesné ekspertinio vertinimo eiga nurodoma 15 paveikslase. Visy pirma, remiantis
pakoreguotu po Zvalgybinio tyrimo darbo konceptu sudaromos anketos ekspertiniam vertinimui.
Tuomet sudaroma eksperty grupé, atitinkanti patikimiems rezultatams reikalingus kriterijus.
Atlikus Siuos paruoSiamuosius zingsnius apklausa pateikiama ekspertams — gavus individualius

eksperty jvertinimus tikrinamas jy tinkamumas bendrinei iSvadai teikti, t.y. vertinamas eksperty
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nuomoniy individualus ir bendras suderinamumas. Nustacius nederantj eksperto atsakyma jis yra

eliminuojamas i§ tolimesnés analizés.

15 paveikslas

Tinkamiausiy sprendimo biidy nustatymo svarbiausiems maisto produkty tiekimo grandinés
apribojimas jveikti eiga

Ekspertinio vertinimo ankety sudarymas
Eksperty grupés sudarymas

Eksperty individualios apklausos atlikimas

Eksperty vertinimy individualus apdorojimas

Eksperty nuomoniy suderinamumo patvirtinimas

. = 1w

Sprendimo buidy reik§mingumy nustatymas

Isvady pateikimas: nustatyti svarbiausiy apribojimy tinkamiausi sprendimo biidai

Saltinis: sudaryta autorés.

Uztikrinus turimy atsakymy suderinamumg pasirinktu metodu nustatin¢jami patys
tinkamiausi sprendimo biidai kiekvienam i$ iSrinkty detaliau tirti apribojimy. Paskutiniu etapu yra

formuluojamos galutinés tyrimo i§vados.

2.3 Tyrimo metodai ir ju pagrindimas

Ekspertinis vertinimas

Ekspertiniai vertinami pasitelkiami atliekant jvairiy sri¢iy tyrimus, ypatingai sprendziant
ekonomines, socialines problemas, norint palyginti kelias veiklos strategijas (Podvezko, 2005).
Pasak Augustinaitis ir kt. (2009), Sie vertinimai yra ypatingai naudingi, kai yra sudétinga ar
apskritai nejmanoma taikyti objektyvius apskai¢iuojamus ar empirinio tyrimo metodus. Jie puikiai
pritaikomi situacijose, kai ieSkoma efektyvaus sprendimo sudétingose neformalizuotose
situacijose (Augustinaitis ir kt., 2009). Taip pat ekspertinis vertinimas daznai naudojamas kaip
reikSmingumo nustatymo metodas, vienintelis leidziantis jvertinti kiekybiSkai nepamatuojamus

reiSkinius (Slavinskaité, 2017). Nuo kity vertinimy jie skiriasi tuo, kad Siam yra reikalingos
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specialios ekspertinés zinios ir ekspertinis patyrimas, jgyjamas tik nedidelio skaifiaus asmeny.
Taigi, ekspertu yra laikomas toks specialistas, kurio profesiné arba gyvenimo patirtis suteikia
didziausig kompetencija, patikimiausig ir i$samig informacija tam tikrai problemai spresti (Tidikis,
2003).

Kaip teigia Augustinaitis ir kt. (2009), ekspertinio vertinimo metodologija yra grindziama
dvejomis prielaidomis:

1) ekspertas gali buti kokybinés informacijos $altiniu, kadangi yra jgijes daug ziniy bei

patirties, leidziancios remtis intuicija;

2) eksperty grupés nuomoné nedaug skiriasi nuo tikrojo problemos sprendinio.

Siekiant iSlaikyti tyrimo, atliekamo pasitelkiant ekspertinius vertinimus, rezultaty tiksluma
ir patikimumg rekomenduojama apklausti ne maziau kaip 5 ekspertus (NLP asociacija, 2014).
Daugelis mokslininky teigia, jog optimalus eksperty grupés dydis yra nuo 8 iki 10 eksperty, o 1 jy
grupe rekomenduojama jtraukti ne tik nagrin¢jamos, ta¢iau ir gretutinés mokslo srities atstovus
(Augustinaitis ir kt., 2009). Tuo tarpu Libby ir Blashfield (1978) nustaté, kad agreguoty sprendimy
patikimuma ir eksperty skaiCiy sieja gestantis netiesinis rySys (Zr. 16 paveikslg). Remiantis Sia

informacija tyrime nuspresta rinktis 8 eksperty imt;.

16 paveikslas
Ekspertinio vertinimo standartinio nuokrypio priklausomybé nuo eksperty skaiciaus
12 T———
1
0,8
Standartinis
nuokrypis 056
0.4
02
0

O 2 4 o6 8 10 12 14 16 18 20 22

Eksperty skai¢ius

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Libby ir Blashfield (1978).

Viena svarbiausiy eksperto savybiy yra kompetencija, taigi Siame tyrime kvieCiamiems
nuomone pareiksti ekspertams keliamas kompetencijos bei turimos patirties kriterijus. Siam
tyrimui atlikti pasirinktos dvi eksperty grupés — akademikai bei praktikai. Ekspertu akademiku
Siuo atveju laikomas asmuo, turintis daktaro laipsnj (arba ji ginti besiruoSiantis asmuo) ir

analizuojantis, tiriantis maisto produkty tiekimo grandiniy procesy srit] maziausiai 5 metus.

57



Ekspertas praktikas — asmuo, dalyvaujantis maisto produkty tiekimo grandinés procesuose ar
vienoje i§ jos daliy, uzimantis auksStas pareigas ir priimantis atsakingus sprendimus bei turintis

pakankamai ilgg patirtj Sioje srityje (maZiausiai 5 metus).

Best-Worst metodo naudojimas

Siekiant nustatyti geriausig i§ lyginamy alternatyvy yra placiai naudojami daugiakriterinio
sprendimy priémimo (angl. Multiple Criteria Desicion Making, trumpinama MCDM) metodai,
kurie leidzia joms suteikti rangus pagal svarbumg atsizvelgiant j vertinimo tiksla (V. Podvezko ir
Podviezko, 2014). Yra sukurta jvairiy daugiakriterinio sprendimo metody — pavyzdziui,
kokybiniams metodams siekiant suteikti kiekybinj pavidalg yra naudojamas analitinio hierarchijos
proceso (AHP) metodas, neapibrézty aibiy naudojimu pasizymintis Fuzzy metodas ir jo atskiros
kryptys bei kiti (Simanavicien¢, 2011). Best-Worst-Method (BWM) — 2015 metais Jafa Rezaei
sukurtas MCDM metodas, savo taikymu panasus | AHP metoda (J. Rezaei, 2015).

Tarpusavyje lyginant AHP ir BWM galima pastebéti zenkliy skirtumy: AHP metodas
reikalauja atlikti n(n-1)/2 poriniy palyginimy, tuo tarpu BWM — 2n-3, kai n lygus analizuojamy
alternatyvy skaiciui. Pavyzdziui nagrin¢jant 7 alternatyvas, BWM metodu atlieckama 11, o AHP —
net 21 palyginimas (Zhao, Guo, ir Zhao, 2018). Taip pat buvo pastebéta, kad BWM yra suteikia
patikimesnius palyginamuosius duomenis, vedancius prie patikimesniy rangy (J. Rezaei, 2015).

D¢l siy priezascCiy tyrimui atlikti buvo nutarta pasitelkti bitent BWM metoda.

BWM metodo naudojimo Zingsniai

1. Identifikuojamos tiriamo atvejo sprendimy alternatyvos {cy, €3, ..., Cn }-

2. Nustatoma geriausia Ay (didZiausia jtaka daranti ar svarbiausia) bei blogiausia Ay,
(maziausig jtaka turinti ar maZiausiai svarbi) alternatyva.

3. Naudojant vertinimy skale nuo 1 iki 9 atliekamos porinés analizés lyginant pirmu
Zingsniu nustatyta geriausia alternatyva kartu su likusiomis.

Porinis palyginimas atliekamas pasitelkiant ir AHP metodui naudojama, Saaty ir

Sodenkamp (2008) pasitilyta reikSmingumo skale:

6 lentelé

Porinio lyginimo paaiskinimas

Ivertis ApibréZimas Paaiskinimas
1 Vienodai svarbiis Abiejy rodikliy reikSmingumas tiriamojo objekto
atzvilgiu yra vienodas
3 Vidutiniskai svarbus Vienas rodiklis yra Siek tiek svarbesnis uz kitg
5 Svarbus Vienas rodiklis svarbesnis uz kita
7 Labai svarbus Vienas rodiklis daug svarbesnis uz kitg
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6 lentelés tesinys

9

Absoliuciai svarbus Vienas rodiklis nepalyginti svarbesnis uz kita

1,4,6,8 | Tarpinés reikSmeés Naudojama siekiant kompromiso, priimant sprendimus

tarp dviejy gretutiniy varianty

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Saaty ir Sodenkamp (2008), Slavinskaité (2017).

IverCiu yra jvertinamas alternatyvy svarbumas. Gaunami geriausios alternatyvos

pirmenybé prie§ likusias — vektorius Ag = (aBy,aBy, ...,aBy,), kur aB; nurodo geriausios

alternatyvos B pirmenybe, palyginti su j alternatyva (J. Rezaei, 2015).

Pavyzdziui, nagrin¢jamas kriterijus X, kuriam iSspresti galima rinktis i§ 5 alternatyvy: A,

B, C, D, E. Pirmuoju etapu yra nustatoma, kuri i§ 5 alternatyvy yra pati tinkamiausia

nagrin¢jamam kriterijui X spresti, bei kuri blogiausia (Kalpoe, 2020):

7 lentelé

Best-Worst-Method naudojimo pavyzdys

Geriausia alternatyva Blogiausia alternatyva

Kriterijus (X)

Geriausia alternatyva, lyginant su kitomis \ C alternatyva D alternatyva E alternatyva
Geriausia alternatyva: A

Kitos alternatyvos, lyginant su blogiausigja Blogiausia alternatyva: B
C alternatyva

D alternatyva

E alternatyva

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Kalpoe (2020).

4. Naudojant vertinimy skalg nuo 1 iki 9 atliekamos porinés analizés lyginant pirmu
zingsniu nustatytg blogiausig alternatyva kartu su likusiomis. Gaunami blogiausios
alternatyvos pirmenybé¢ pries§ likusias — vektorius Ay, = (g W, a,W, ..., a,W), kur
a;W nurodo geriausio j alternatyvos pirmenybe, palyginti su blogiausia W alternatyva.

5. Nustatomi optimalis alternatyvy svoriai (w; ,w, ,...,w, ). Turint Ap ir Ay yra
skaiCiuojamas svorio vektorius w , kuris turi atitikti salygas wg/wj=ag; ir

w;/wy=ay kaij=1, 2, ..., n. Galutinis sprendimas atlickamas pagal §j sprendin;:
rznin 13 (H
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w .« . .
s.t. |—B — ag.|< & visiems j
wj ]

il R |< &, visiems j
ww Jwil— > ]

(1)

n _ .. .
Yj=1w; =1, w; =0, visiems j,

C¢ia & — optimali tiksli verté, gaunama skai¢iuojant vektoriy svorius.

Atliekant Siuos skai¢iavimus yra apskaic¢iuojami optimaliis svoriai wy ,w, , ..., W, 1irg .

Likerto skalés naudojimas nuomoniy tyrimui

Kadangi BWM tinkamas naudoti tuo atveju, kai analizuojamos bent 3 alternatyvos, tyrime
pasitelkiama Likerto skalé, kuri naudojama atskirai vertinant vieng ar du sprendimo budus.
Vertinimui naudojama skalé nuo 1 iki 5, kur 1 — labai prastas pasirinkimas, o 5 — labai geras

pasirinkimas:

8 lentelé

Likerto skalé, naudojama tyrime

Ivertis | Apibrézimas Paaiskinimas

1 Labai prastas pasirinkimas Sis sprendimo biidas yra labai prastas pasirinkimas nurodytam
apribojimui spresti

2 Prastas pasirinkimas Sis sprendimo biidas yra prastas pasirinkimas nurodytam apribojimui
spresti
3 Tarpiné reikSmé Sis sprendimo biidas yra nei prastas, nei geras pasirinkimas

nurodytam apribojimui spresti

4 Geras pasirinkimas Sis sprendimo biidas yra geras pasirinkimas nurodytam apribojimui
spresti
5 Labai geras pasirinkimas Sis sprendimo badas yra labai geras pasirinkimas nurodytam

apribojimui spresti

Saltinis: sudaryta autorés.

Likerto skalés jvertinimai priklauso ranginiy skaliy kategorijai, kuri pasizymi atsakymy
iSrangavimu, taciau intervalai tarp atsakymuy varianty negali buti laikomi vienodais. Dé¢l Sios
priezasties nuomoniy rezultatai, gauti Likerto skalés pagalba, bus apdorojami ranginiy skaliy biidu
— naudojant moda, leidziancig nustatyti centring tendencijg, t.y eksperty daugumos nuomone

(Jamieson, 2004).
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Eksperty nuomoniy suderinamumas

Kadangi ekspertinis vertinimas remiasi kiekvieno i§ eksperty igytomis ziniomis bei
patirtimi, jy poziiiris | iSkelta problema gali skirtis. Norint ekspertinius vertinimus naudoti
sprendimy priémime, ypatingai svarbu jvertinti eksperty nuomoniy suderinamuma. Kai turimos
tik dviejy eksperty nuomonés, jy suderinamumui nustatyti uztenka koreliacijos koeficiento r,
taciau tiriant grupés eksperty suderinamumg skaiiuojamas konkordacijos koeficientas W

(Podvezko, 2005).

128
W= i1y 2)

¢ia: r — eksperty skaiCius, m — vertinamy objekty skaicius, S — rangy sumy nuokrypiy nuo

bendro vidurkio kvadraty suma, kuri yra apskai¢iuojama pagal formule:
S =3 (rxj—sr(m+1)>2. 3)

Kai kuriais atvejais keliems objektams yra priskiriamas tas pats rangas. Tuomet

konkordacijos koeficientas yra skai¢iuojamas pagal Sig formule:

W = 128 )

2(n2—1)—737 2
r2(n2-1) r2j=1T]

Cia T; — j-ojo eksperto susiety rangy rodiklis, kurj galima apskaiciuoti pagal formulg:

H .
Ty = L4 ~ 1), )
Cia H; — lygiy rangy j-ojo eksperto skaiCius, t; — lygiy susiety rangy i-asis grupés skaicius.

Eksperty vertinimai yra laikomi suderintais, kai konkordacijos koeficiento reikSme yra arti
vieneto, o kai Sie yra labai skirtingi W reikSmé yra arti nulio (Podvezko, 2005).

Taikant BWM metoda norint jsitikinti eksperty vertinimy suderinamumu ir gauty svoriy
patikimumu yra skaiiuojamas suderinamumo tarp nuomoniy santykis CR (angl. Consistency
Ratio), kuriam pasitelkiamas suderinamumo indeksas CI (angl. Consistency Index) (Zhao ir kt.,

2018). Naudojant BWM metodg CR yra apskai¢iuojamas pagal Sig formulg:
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CR== 6)

¢ia & — optimali tiksli verté, gaunama skai¢iuojant vektoriy svorius, o CI — fiksuota agy,

verté, nurodoma Zemiau:

9 lentelé

Fiksuotos suderinamumo indekso vertés

CI verteé 0.00 0.44 1.00 1.63 2.30 3.00 3.73 4.47 5.23

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Mohammadi ir Rezaei (2020).

Tinkamai apskai¢iuoto CR reik§mé svyruoja nuo 0 iki 1, kur O reiSkia pilng nuomoniy
suderinamumag, o 1 — visiSka nesuderinamumg (Mohammadi ir Rezaei, 2020). Tais atvejais, kai
CR yra gaunamas daugiau uz 1, yra nustatoma suderinamumo problema, t.y. nagrin¢jamas
vertinimas atliktas netiksliai.

Siame tyrime taikoma Likerto skalé skirta ekspertams individualiai jvertinti viena ar du
sprendimo biidus, nesuteikiant jiems rangavimo, reikalingo skai¢iuoti konkordacijos koeficientui,
todel eksperty atsakymams, gautiems naudojantis Likerto skale, patikimumo apskai¢iuoti néra
galimybeés. Siam tikslui méginama pritaikyti kita biida — tikrinti neparametrine hipoteze apie
populiacijy skirstiniy lygybe naudojantis Kruskalo Voliso (Kruskal-Wallis H) kriterijumi. Sis
metodas tinka patikrinti, ar duomenys tarp skirtingy grupiy yra to paties pasiskirstymo (Acar ir
Sun, 2013). Kriterijaus naudojimui keliamos privalomos prielaidos: nepriklausomos imtys, dvi ar
daugiau tiriamos kategorijos bei duomenys santykiy, intervaly ar rangy skaléje bei viena
papildoma salyga — duomeny pasiskirstymas tarp kategorijy turéty biiti panasus (Laerd Statistics,
2013).

Kruskalo Voliso kriterijumi yra tikrinamos hipotezés Ho: kintamyjy skirstiniai vienodi ir
H;: kintamyjy skirstiniai néra vienodi. Sio tyrimo atveju naudojantis Kruskalo Voliso kriterijumi
nustatoma, ar skirtingy eksperty atsakymai patenka j tokj pat; duomeny pasiskirstyma ir Ho

hipotezés patvirtinimas interpretuojamas kaip eksperty nuomoniy suderinamumo patvirtinimas.

2.4 Zvalgybinio tyrimo rezultatai

Kaip ir numatyta darbo plane, norint jsitikinti tyrimo koncepto patikimumu atliekamas

zvalgybinis tyrimas. Jo metu eksperty prasoma jvertinti, kg reikéty koreguoti po mokslinés
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literatiiros analizés iSskirtoje 4 lenteléje bei koks tinkamas iSskaidymas atskiriems maisto
produkty tiekimo grandinéms etapams ty apribojimy, kuriy nepavyko iSskaidyti tik mokslinés
literattiros analizés déka.

Zvalgybiniam tyrimui atlikti pasirinkti trys ekspertai, atitinkantys tyrimo ekspertams
keliamus reikalavimus:

1 ekspertas — vienos didelés maisto pramonés jmonés gamybos ir logistikos vadové, taip
pat vieno i§ valstybinio Lietuvos universiteto déstytoja, socialiniy moksly daktaré¢, 7 metus
déstanti discipling, susijusig su logistika, rinkodara, procesy optimizavimu.

2 ekspertas — gamybos skyriaus vadové mésos perdirbimo padalinyje jmonéje, kuri yra
didziausio mésos perdirbimo lyderis Lietuvoje, uzimantis apytiksliai puse Salies Sviezios mésos
rinkos ir apie 14% termiskai apdoroty mésos gaminiy rinkos, su maisto produkty tiekimo
grandinés procesais dirbanti 18 mety.

3 ekspertas — sertifikuotas apribojimy teorijos konsultantas, ¢j¢s vadovo bei gamybos
vadovo pareigas keliose gamybos jmonése Lietuvoje bei Baltarusijoje, turintis ekonomikos
magistro kvalifikacinj laipsnj ir 14 mety patirties su apribojimy teorijos taikymu.

Zvalgybinio tyrimo metu gauti rezultatai pateikiami 3 PRIEDE. Jame pateikiami trijy
eksperty sitlomos apribojimy priklausymy skirtingiems etapams korekcijos ar tinkamas
priskyrimams tiems apribojimams, kurie nebuvo tiksliai paaiskinti literatiroje. Eksperty
nuomonés apibendrintos daugumos principu, t.y. yra priimamos tokios korekcijos, uz kurias
pasisake du i$ trijy eksperty. Remiantis tuo gauta iSgryninta tyrimo koncepcija — skirtingiems
maisto produkty tiekimo grandinés etapams biidingi apribojimai, remiantis mokslinés literatiiros

ir eksperty nuomone:

10 lentelé
Maisto produkty tiekimo grandinés etapams biidingi apribojimai, pakoreguoti po zvalgybinio

Maisto produkty tiekimo grandinés etapai

Aptinkami apribojimai A B C D
Tiekimas Gamyba Paskirstymas Suvartojimas

Tiekéjo nesugebéjimas uztikrinti stabilaus
| .. S +
zaliavy (produkty) tiekimo
5 Tiekéjy nebuvimas (praradimas) arba o o o
" | priklausomybé nuo keliy tickéjy
3. | Centrinés perkanciosios organizacijos nebuvimas +
Prasta tickiamy zaliavy (produkty) kokybé
4. ; + + +
(prastas derlius)
5. Gan}tilfés pasaulinio arba vietinio masto o o o -
nelaimés
6. | Darbuotoju streikai + + + +
7. | Kvalifikuoty darbuotojy trikumas + +
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10 lentelés tgsinys

Pasenusios, neefektyvios technologijos ar
8. . ) + + +
naudojamos praktikos
9. | Infrastruktiiros problemos + + + +
10. | Infekcinés gyviiny ligos + +
1. Vyl:iau‘s'ybés nuostaty ar saugos standarty o o o o
pasikeitimas
12. | Tiekimo matomumo trikumas (vietos, kickio) + +
13. | Pradiniy kainy nepastovumas + +
14. Tie‘k§n30 grandinés sutrikimai dél socialiniy ar o o o .
politiniy neramumy
15. | Prastos tiekimo sutartys + +
16. Grei'tas‘ifllia\‘fq (pl:()fi‘uktq) gedimas o o o .
(pasibaigiantis galiojimas)
17. | Sezoniskumas + + + +
18. | Mazas zaliavos iSnaudojimas; +
19. | Zemas linijy produktyvumas; + +
20. | Zema galutiniy produkty kokybe. +
71 Gamybos procesy kintamumas, nenustatyti i
" | standartai
22. | Maisto saugos incidentai a5 a5 + +
Prastovos (dél jrangos gedimo, procesy
23. e A +
sutrikimy ir pan.)
24. | Formalaus gamybos planavimo stoka +
55 Ziniy apie veiksminga paskirstymo sistema +
" | trikumas
2. S!(la.ndaus tz}rPusavio .r)f§i0 trikumas su o o o .
kitais grandinés dalyviais
27. | Nepakankamas sandéliy talpumas i
73 Netinkamas produkcijos tvarkymas, pakrovimas +
" | bei iSkrovimas kitoje vietoje
29. | Netinkamas jpakavimas ir apsauga A
30. | Praradimai pervezimo metu s
31. | Laiku nepasiekiamos transporto priemonés s
32. | ISsiuntimo / iskrovimo vélavimai s
33. | Siuntimo klaidos s
34. | Prastos logistikos sutartys s
35. | Transporto gedimai s
36. | Tinkamy salygy (pvz. temperattiros) netaikymas i
37. | Staigus paklausos iSaugimas oy
38. | Prognoziy neatitikimai oy
39. | Suk¢iavimas maisto sektoriuje 4 + + +
40. | Produkty grazinimai oy
4l. Ri{llfos ir kainodaros strategijos, ekonominés + + + "
krizés
1 Nepatogus apsipirkimas (néra ,,vieno sustojimo* "
" | scenarijaus)
4. Vartotojy asmeniniai jsitikinimai, empatija "
gyviinams

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Zvalgybinio tyrimo rezultatais.

Apibendrinant Siuos rezultatus galima teigti, jog aptinkami 11 apribojimy, kurie yra
biidingi visiems keturiems esminiams maisto produkty tiekimo grandinés etapams, taigi yra
laikomi paciais svarbiausiais. Tokiais apribojimais nustatyti: gamtinés pasaulinio arba vietinio

masto nelaimeés, darbuotojy streikai, infrastruktiiros problemos, vyriausybés nuostaty ar saugos
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standarty pasikeitimas, tickimo grandinés sutrikimai dél socialiniy ar politiniy neramumy, greitas
zaliavy (produkty) gedimas (pasibaigiantis galiojimas), sezoniSkumas, maisto saugos incidentai,
sklandaus tarpusavio ryS$io trikumas su kitais grandinés dalyviais, suk¢iavimas maisto sektoriuje,

rinkos ir kainodaros strategijos ar ekonominés krizés.

2.5 Ekspertinio vertinimo anketa

Remiantis atlikta moksline analize bei zvalgybiniu tyrimu suformuota anketa ekspertiniam
vertinimui atlikti, siekiant nustatyti svarbiausiy maisto produkty tiekimo grandinei biidingy
apribojimy geriausius sprendimo biidus. Sios anketos pagalba nustatoma, kurie i§ literatiiroje
pateikiamy galimy sprendimo biidy yra geriausi, tinkamiausi, o kurie — pras¢iausi ar maziausiai
rekomenduotini.

Sudarant ekspertinio vertinimo anketas buvo pastebéta, jog tokie apribojimai kaip greitas
zaliavy (produkty) gedimas (pasibaigiantis galiojimas) bei sezoniskumas yra tarpusavyje susij¢ su
savo pasireiSkimu bei galimais sprendimo biidais, taigi ruoSiant anketg sutraukti i vieng bendra
vertinimg. Tuo tarpu tiek infrastruktiiros problemy, tiek sklandaus tarpusavio ryS$io triikumo su
kitais grandinés dalyviais apribojimai yra sudétiniai, savyje talpinantys kitus apribojimus, galintys
atsirasti dél pernelyg skirtingy priezas¢iy. Taip pat infrastruktiira jmonéje yra tiesiogiai susijusi su
kapitalo prieinamumu, taciau Siuo darbu siekiama tirti ne finansinius sprendimo budus. D¢l Siy
priezasCiy, siekiant tyrimo patikimumo ir dviprasmybiy iSvengimo, pasirinkti tirti Zemesniojo
hierarchinio lygmens apribojimai, kurie negali buti i§skaidomi j daugel; kity apribojimy atSaky.

Taip pat kaip buvo pastebéta analizuojant sprendimo biidus pirmajame skyriuje, ruosiant
vertinimo anketg ekspertams ir detaliau analizuojant literattiros analizés pagalba iSskirtus galimus

sprendimo biidus buvo nuspresta, kad Sie turéty biiti iSskaidomi ir vertinami pagal tris tipus:

17 paveikslas

Sprendimo biidy, analizuojamy tyrime, isskaidymas

7~ N
Sprendimo
buidai
Prevencijai PasiruoSimui Padariniams
N N N

Saltinis: sudaryta autorés.
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Sprendimo biidas priskiriamas prevencijos tipui, kai atitinkamas apribojimas kyla 1§
jmones vidinés aplinkos ir jo galima iSvengti. Sprendimo buidas tinkamas pasiruos$imo tipui, kai
apribojimo iSvengti néra jmanoma, taciau galima atlikti tam tikrus veiksmus siekiant sumazinti
padarinius jo atsiradimo atveju. Sprendimo biidas padariniams — kai apribojimas jmonés veikloje
jau egzistuoja ir jj su nagrinéjamu sprendimo biidu galima sumazinti.

Remiantis tuo ekspertinio vertinimo anketoje literatiiroje pateikiami sprendimo bidai
sugrupuoti pagal savo pobiidj ar sickiama tiksla bei pagal tipa (zr. 11 lentelg). Siems apribojimams
siilomus sprendimo btidus ekspertai vertins dvejais budais: 7 lenteléje pateiktu principu (visy
pirma identifikuos, kuris i$ siilomy sprendimo buidy yra geriausias, efektyviausias ar greiciausiai
duodantis rezultatus, bei prieSingai — kuris yra pras¢iausias, maziausiai efektyvus ar apskritai

nerekomenduotinas) arba naudodami 8 lenteléje nurodyta skalg (individualiai jvertindami vieno

ar dviejy sprendimo biidy tinkamuma atitinkamam apribojimui).

11 lentelé

Ekspertinio vertinimo anketos pagrindas

Sprendimo biido

Apribojimas Apribojimo sprendimo biidy alternatyvos kategorija
1 dalis
Gamtinés 1 — Alternatyviis paslaugy ar zaliavy (prekiy) tiekéjai Pasiruo$imui, padariniams
pasaulinio 2 — Nauji gamybos planai Pasiruosimui, padariniams
arba vietinio | 3 — Naujausiy technologijy pasitelkimas (orams stebéti) Pasiruosimui
masto 4 — Atitinkamy pagrindiniy zaliavy (produkty) atsargy lygiy | Pasiruo$imui, padariniams
nelaimés palaikymas
2 dalis
1 — Komandinio darbo jausmo kiirimas organizacijoje Prevencijai
2 — Démesys darbuotojy gerovei Prevencijai, padariniams
Darbuotojy 3 — Aiskios, skaidrios komunikacijos tarp darbuotojy ir valdybos | Padariniams
streikai palaikymas
4 — Papildomos darbo jéga pagrindinéms operacijoms palaikyti | Pasiruo$imui, padariniams
streiko metu numatymas
3 dalis
Vyriausybés 1 — Technologinés pazangos jmonéje plétojimas Padariniams
nuostaty ar | 2 — Vyriausybés nuostaty, reglamenty, saugos standarty srities | Padariniams
saugos eksperto pasamdymas
standarty 3 — Nenumatyty atvejy plano sudarymas Pasiruo$imui
pasikeitimas
4 dalis
1 — Efektyvus sandéliavimo patalpy suprojektavimas, leidzianti | Padariniams
kuo ilgiau iSlaikyti 3rodukty (zaliavy) kokybe; tinkamos
Greitas Zaliavy | temperatiiros reguliavimo ir palaikymo visame tiekimo grandinés
(produkty) procese uztikrinimas.
gedimas > — - ™ TR .
(pasibaigiantis 2 - Zghavq (produktq) .kgnserva\./lmas, Saldymas, d210V1n1ma§ ar | Prevencijai
galiojimas) pavertimas | pusgaminj; modifikuoty atmosferos pakavimo
O, sistemy naudojimas.
sezoniSkumas
3 — Tiekeéjy i kity Saliy ieskojimas, siekiant uZztikrinti sezonisko | Padariniams
produkto tiekima visus metus
5 dalis
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11 lentelés tesinys

Maisto saugos
incidentai

1 — Savikontrolé — reguliarus maisto saugos tikrinimas, tinkamos
higienos biiklés palaikymas darbo vietose; nustatyty maisto
saugos incidenty priezasc¢iy iStyrimas

Prevencijai, padariniams

2 — Pazeidziamy maisto produkty (Zaliavy) grupiy rizikos
nustatymas, reguliarus galimy naujy riziky jvertinimas

Prevencijai

3 — Produkty atsekamumo, atSaukimo ir grazinimo procediiry
sukiirimas, reguliarus jy testavimas

Padariniams

4 — Skaidrios ir prieinamos visiems tiekimo grandinés dalyviams
duomeny kultiiros diegimas

Padariniams

6 dalis

Suk¢iavimas
maisto
sektoriuje

1 — Reguliariai nustatyti galimo suk¢iavimo pasireiskimo vietg bei
pritaikyti jai tinkamas prevencines priemones.

Prevencijai

2 — Komandoje turéti eksperta, iSmanantj teisinius reglamentus ir
kt. aspektus.

Prevencijai

3 — Naudotis jvairiomis duomeny bazémis, leidzian¢iomis sekti
informacijg apie sukc¢iavimg maisto sektoriuje bei priemonémis
(jranga), leidzianCiomis jvertinti jmonés pazeidziamuma

Prevencijai

7 dalis

Rinkos ir
kainodaros
strategijos,
ekonominés
krizés

1 — Produkto kainos nustatymas ir vertés kiirimas atitinkamai pagal
segmentuojama vartotoja.

Prevencijai

2 — Horizontalus bendradarbiavimas siekiant uztikrinti rinkos ir
kainy sauguma.

Prevencijai, padariniams

3 — Prekyba alternatyviais ar modifikuotais produktais, kad buty
galima iSvengti svyruojanciy maisto Zaliavy ar produkty kainy bei
ju neprieinamumo.

Padariniams

4 — BiudZeto sudarymas ir planavimas, jtraukiant finansinius
nenumatyty atvejy planus

Prevencijai

Saltinis: sudaryta autoreés.

BCM* — veiklos testinumo valdymas (angl. Business Continuity Management)
TACCP** — grésmiy jvertinimas ir svarbiis valdymo taskai (angl. Threat Assessment Critical Control Points
HACCP*** — rizikos veiksniy analizé ir svarbiis valdymo taskai (angl. Hazard Analysis Critical Control Points)

Ekspertams anketa pateikiama kartu su kiekvieno i§ sprendimo biidy detalesniu

paaiSkinimu (zr. 4 PRIEDAS).
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3 MAISTO PRODUKTU TIEKIMO GRANDINE VEIKIANCIU
APRIBOJIMU GERIAUSIU SPRENDIMO BUDU NUSTATYMAS

3.1 Tyrime dalyvavusiu eksperty charakteristikos

Tyrimo tikslas buvo apklausti 8 ekspertus — 4 praktikus ir 4 akademikus. Susidurus su

sunkumais surasti ekspertams akademikams iSkeltus kriterijus atitinkan¢ius asmenis, buvo

apklausti 5 praktikai bei 3 akademikai. Pateikiamoje lentel¢je nurodomos jy kompetencijos, jgytas

i$silavinimas ar jgyta patirtis, aktuali Siam tyrimui (zr. 12 lentelg):

12 lentelé

Tyrime dalyvaujanciy eksperty kompetencijos
Ekspertas ‘ Kompetencijos

Ekspertas
Nr. 1

Gamybos skyriaus vadové mésos perdirbimo padalinyje jmonéje, kuri yra didziausio mésos
perdirbimo lyderis Lietuvoje, uzimantis apytiksliai pus¢ Salies §vieZios mésos rinkos ir apie
14% termiskai apdoroty mésos gaminiy rinkos, su maisto produkty tieckimo grandinés procesais
dirbanti 18 mety.

Ekspertas
Nr. 2

Zaliavy grupés pirkimo vadovas pirkimy skyriuje, kuris riipinasi zaliavy jmonés grupiy
gamykloms supirkimu. Tokioje veikloje dirba daugiau nei 6 metus. Dirba imoniy grupéje, kuri
per metus pagamina vir§ 120 tiikst. tony maisto produkty, i§ kuriy daugiau nei 90 proc. yra
eksportuojama j 61 pasaulio $alj.

Ekspertas
Nr. 3

3 metus uzima tieckimo grandinés vadovo pareigas greitojo maisto restorany Baltijos Salyse
grupéje. Turi 4 metus patirties einant maisto ir gérimy vadovo pareigas boulingo paslaugas
teikiancioje jmoniy tinkle, taip pat daugiau nei 2 metus patirties einant pirkimy vadovo pareigas
viename i§ didziausiy Lietuvoje alkoholiniy gérimy ir tabako gaminiy platintojy imonéje bei
daugiau nei 3 metus vadovavo Vilniuje jkurtame restoranui, kurio vienu i$ jkiiréjy buvo.

Praktikai

Ekspertas
Nr. 4

13 mety nevyriausybinéje organizacijoje dirbanti procesy ir operacijy vadové, koordinuojanti
5 regioniniy organizacijos skyriy darba, uztikrinant pagalbos maistu operacijas, procesus ir
kokybés kontrole. Organizacijos tikslas — kovoti su maisto Svaistymu, skatinti visuomenés
solidarumg ir pilietiSkumag, maistu padéti stokojantiems.

Ekspertas
Nr. 5

Daugiametg patirtj su tiekimo grandinémis ir logistika turintis dabartinis vadovaujantis
direktorius jmongje, teikiancioje logistikos paslaugas vienoje i§ didZiausiy verslo grupiy
Baltijos Salyse. Turi keleta mety patirties dirbant logistikos projekty vadovu jmonéje,
pardavinéjancioje alkoholinius gérimus ir tabaka, keletag mety patirties dirbant logistikos centro
vadovu plataus tinklo maisto prekiy parduotuviy tinkle, beveik 10 mety patirties dirbant
logistikos vienoje didziausiy greito ir patogaus apsipirkimo parduotuviy bei spaudos platinimo
imoniy grupéje Europoje bei pus¢ mety patirties dirbant Baltijos Saliy tiekimo grandinés
direktoriumi aludaryste uzsiimancioje uzsienio jmonéje.

Ekspertas
Nr. 6

Socialiniy moksly doktoranté, turinti daugiau nei 10 mety patirties vertinant Salies zemés ir
maisto wkj, rengiant teisinius ir normatyvinius dokumentus, reguliuojancius zemés fikio ir
maisto produkcijos gamyba, tiesioginiy iSmoky skaic¢iavimo metodikos rengime, kompensacijy
tvarkos Zemdirbiams bei maisto gamybos jmonéms rengime.

Akademikai

Ekspertas
Nr. 7

Socialiniy moksly daktaré, Vilniaus universiteto docenté, turinti 10 mety déstymo patirties
logistikos ir rinkodaros srityse, taip pat daugiau nei 17 mety patirties dirbant greitai judanciy
produkty (angl. FMCG) tiekimo bei paskirstymo srityje Lietuvoje ir Baltijos Salyse.
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12 lentelés tesinys

Ekspertas | Socialiniy mokslu daktaras, turintis daugiau nei 14 mety patirties dirbant institucijose,
Nr. 8 reguliuojanciose zemés ikio produkcijos ir maisto gamyba, apsirtipinimo maistu (angl. Food
security) Lietuvos grupés narys ir ekspertas, vykdantis mokslinius tyrimus Zzemés tkio
gamybos, maisto tiekimo grandiniy tvarumo bei atsparumo tematikomis.

Saltinis: sudaryta autorés.

Ekspertinio vertinimo anketos buvo siunc¢iamos elektroniniu pastu, o atsakymai renkami

dviejy ménesiy laikotarpyje.

3.2 Eksperty nuomoniy suderinamumas

Likerto skalés atsakymy suderinamumas

Likerto skale gautiems atsakymams tikrinta neparametriné hipotezé apie populiacijy
skirstiniy lygybe naudojantis Kruskalo Voliso kriterijumi, kadangi jie atitinka visas tris keliamas
duomeny prielaidas. Vis délto, turint maza duomeny imtj ir tikrinant paskuting, papildoma
kriterijaus naudojimo prielaida — duomeny pasiskirstyma tarp eksperty atsakymy pastebéta, kad
nors daugelio eksperty atsakymy mediana yra vienoda, yra nezymiy skirtumy (zr. 5 PRIEDAS).
Negalint nei paneigti, nei patvirtinti vienodos formos duomeny sklaidos tarp eksperty atsakymy,
priimtas sprendimas naudoti Kruskalo Voliso kriterijy, taciau gauto rezultato nelaikyti pilnai

statistiSkai reikSmingu.

18 paveikslas

Kruskalo Voliso testo rezultatai eksperty atsakymams, gautiems naudojantis Likerto skale

Test Statistics™"
Ivertis
Kruskal-Wallis H 7.800
df i
Asymp. Sig. 351

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Wariable:
Ekspertas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.

Atliekant tolimesne eksperty atsakymy duomeny analizg gauta Kruskalo Voliso p reik§me
0,351, kuri yra didesné uz reikSmingumo lygmenj a (0.05), taigi Ho hipotezé apie kintamyjy
skirstiniy vienodumg yra priimama ir interpretuojama, kad eksperty atsakymai reikSmingai

nesiskiria, taigi gali biiti laikomi suderintais (Zr. 18 paveikslg).
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Best-Worst skalés atsakymy suderinamumas
Best-Worst metodo skale gautiems atsakymams skaiiuojamas suderinamumo tarp
nuomoniy santykis CR. Vertinant pateiktus eksperty atsakymus individualiai pastebéta, kad 7-to

eksperto atveju trijy klausimy atsakymai néra suderinti (Zr. 13 lentelg).

13 lentelé

Suderinamumas tarp eksperty nuomoniy vertinimqg atliekant Best-Worst skale
Visy eksperty nuomoniu
suderinamumo vidurkis
Po nesuderinty
atsakymy
eliminavimo

Ekspertai Suderinamumo tarp nuomoniy santykis

Vertinami Visi gauti
veiksniai atsakymai

1 apribojimas: A | 0.02 | 0.03 | 0.06 | 0.06 | 0.04 | 0.04 [ 0.23 [ 0.03| 0.05 0.05
1 apribojimas: B | 0.08 | 0.00 | 0.05 | 0.04 | 0.29 [ 0.05 [ 0.09 [ 0.04 |  0.06 0.06
2 apribojimas: C | 0.05 | 0.02 | 0.06 | 0.07 [ 0.02 [ 0.11 [ 1.28 [ 0.02|  0.06 0.04
5 apribojimas: B | 0.05 | 0.00 | 0.55 [ 0.55 [ 0.03 | 0.07] 0.93]0.00| 0.10 0.07
6 apribojimas: A | 0.00 | 0.08 | 0.24 [ 0.03 [ 0.05 [ 0.00 | 1.16 | 0.00 |  0.07 0.05
7 apribojimas: A | 0.07 [ 0.36 | 0.11 ] 0.17 [ 0.04 [ 0.17 | 0.05 ] 0.02|  0.07 0.07
;’;f;*g?gi’;sﬂm‘* 0.03 | 0.05 | 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.02 | 0.02]0.02| 0.03 0.03

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.

Siekiant tyrimo rezultaty patikimumo 7-to eksperto trys atsakymai buvo eliminuoti i$
tolimesnés tyrimo duomeny analizés. Likusiyjy eksperty isSreikStos nuomonés kone kiekvieno i$
klausimy atveju yra suderintos puikiai. Kartu lyginant visy eksperty atsakymus j kiekvieng i$
tyrimo klausimy i$vedant CI ir & vidurkius pastebima, kad $iuo lyginimo aspektu nuomonés yra
suderintos ir eliminavus nesuderintus tris 7-ojo eksperto klausimus $is suderinamumas tarp

eksperty dar pager¢jo.

3.3 Tyrimo rezultaty vertinant apribojimy sprendimo biuidus rezultatai

Kaip buvo minéta anksc¢iau, ekspertai savo vertinimus atliko naudodami dvi skales — Best-
Worst metodo, kurio pagal sprendimo biuidai iSranguoti pagal geruma bei Likerto skale nuo 1 iki
5, kur 1 nurodo, jog nagrin¢jamas sprendimo biidas yra labai prastas pasirinkimas nurodytam
apribojimui spresti, o 5 — kad nagrin¢jamas sprendimo biidas yra labai geras pasirinkimas
nurodytam apribojimui spresti (Zr. 8 lentelg).

1 dalis - gamtiniy pasaulio arba vietinio masto nelaimiy apribojimas. Ekspertams
vertinti pateikti sprendimo budai tiek pasiruo$imui gamtinéms pasaulio arba vietinio masto

nelaiméms, tiek jo padariniams spresti.
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Ekspertai jvertino keturis sprendimo biidus, galimus naudoti kaip pasiruoS§img Siam
apribojimui, i§ kuriy geriausiu iSrinktas alternatyviy paslaugy ar zaliavy (prekiy) tiekéjy
pasiruoSimas (A) (zr. 19 paveikslg). Pasiruosti alternatyvius tiekéjus reikéty pagal tai, kokios
galimos rizikos ir jy tikimybés yra jmonés veiklos regione ir kurioje tiekimo grandinés dalyje jos
gali jvykti. Nelaimés atveju tai leisty palaikyti tiekimo grandinés vikruma, greitg organizacinj
reagavima ir prisitaikyma prie jvykusiy pokyciy. Kone dvigubai prasciau yra jvertintas sprendimas
palaikyti atitinkamy pagrindiniy zaliavy (produkty) atsargy lygi (C), kuris nelaimés atveju leisty
toliau sklandziai vykdyti organizacijos veiklg. Galima manyti, kad §is sprendimo biidas yra maziau
patrauklus dél to, kad yra pakankamai sudétinga nustatyti reikalingg atsargy lygj bei jis sukelia
tam tikra papildoma rizika jmonei. Trecioji i§ keturiy viety atiteko sprendimui jmonei jsidiegti
naujausias technologijas, leidzianCias prognozuoti orus (D), kurie tampa S$io apribojimo
priezastimi. Prasciausias 1§ nagrinéty sprendimy gamtiniy nelaimiy apribojimui spresti eksperty
iSrinktas naujy gamybos plany sudarymas (B), kurie galéty jtraukti ir kitus tiekimo grandinés
dalyvius bei apibrézti jy bendradarbiavimo ir skaidrumo palaikymg atsiradus Siam apribojimui

imoniy veikloje.

19 paveikslas

Gamtinés pasaulinio arba vietinio masto nelaimés. sprendimo biidy pasiruosimui eksperty jverciy

vidurkiai
Gamtinés pasaulinio arba vietinio masto nelaimés: sprendimo budai
pasiruoSimui
‘5 A: Alternatyvis paslaugy ar Zaliavy (prekiy) tiekéjai [ IRNEREEE
e
B C: Atitinkamy pagrindiniy Zaliavy (produkty) atsargy lygiy —
=] alaikymas
E P
g D: Naujausiy technologijy pasitelkimas (orams stebéti) | NRRREE
&,
v B: Naujy gamybos plany sudarymas | NN

o

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6
Eksperty jverciy vidurkis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.

IS Siy paminéty keturiy sprendimo biidy gamtiniy pasaulio arba vietinio masto nelaimiy
apribojimo prevencijai trys galéty buti pritaikyti ir §io apribojimo padariniams spresti. Eksperty
vertinimas Siuo klausimu kone identiSkas — nustatytas geriausias buidas kovoti su §io apribojimo

sukeltais padariniais yra pasitelkti prevencinio etapo metu sudaryta alternatyviy paslaugy ar
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zaliavy (prekiy) tiekéjy analize siekiant toliau islaikyti veiklos produktyvuma ir efektyvuma (A)
(zr. 20 paveiksla).

20 paveikslas
Gamtinés pasaulinio arba vietinio masto nelaimés: sprendimo biidy padariniams eksperty
jverciy vidurkiai
Gamtinés pasaulinio arba vietinio masto nelaimés: sprendimo buidai
padariniams

A: Alternatyvis paslaugy ar Zaliavy (prekiy) tiekéjai [ NG
C: Atitinkamy pagrindiniy Zaliavy (produkty) atsargy lygiy ==,
palaikymas

B: Naujy gamybos plany sudarymas | NEEE

Sprendimo budai

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6
Eksperty jverciy vidurkis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.

Siek tiek labiau tinkantis padariniams nei prevencijai nustatytas atitinkamy pagrindiniy
zaliavy (produkty) atsargy lygiy palaikymas (C) — ivykus Siam apribojimui naudojantis atsargomis
imoné gali toliau kurj laikg sklandziai veikti. Pras¢iausiai jvertintas, kaip ir prevencijos atveju, yra
naujy gamybos plany sudarymas (B), kurie turéty bati itin pravartlis neturint alternatyviy zaliavos

tiekeéjy, taciau turint lankstuma ir galimybe vieng paveikta apribojimo Zaliava keisti jos substitutu.

2 dalis — darbuotojy streiky apribojimas. Siam apribojimui literatiroje rasti keturi

skirtingi sprendimo biidai — vieni jy tinka prevencijai, kiti — pasiruoSimui, treti — padariniams.

21 paveikslas

Darbuotojy streikai: sprendimo biidy prevencijai eksperty jverciai

Darbuotojy streikai: sprendimo biidai prevencijai

5
g
g3
_g 2
=1 1 -
)g 0
2 1 2 3 4 5

Likerto skalé
B A: Démesys darbuotojy gerovei B: Komandinio darbo jausmo kirimas organizacijoje

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.
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Ekspertai individualiai jvertino du sprendimo btidus darbuotojy streiky prevencijai (zr. 21
paveiksla). Pirmasis — démesys darbuotojy gerovei (A), kadangi darbuotojai, jau¢iantys darbdaviy
dedamas pastangas dél jy saugumo, jvertinimo jausmo, darbuotojai savo darbinéje aplinkoje
jauciasi gerai ir streiko tikimybé yra pakankamai menka. Antrasis — komandinio darbo jausmo
kiirimas organizacijoje (B), kadangi vienas su kitu susikooperave darbuotojai patiria mazesnj
individualy stresg ar jtampa, taip pat kuria ir geresnius tarpusavio asmeninius rySius, kurie taip pat
svarbilis organizacijos bendrai atmosferai. Pirmajj sprendimo btida vertindami ekspertai pasidalino
1 dvi lygias dalis — vieny nuomone démesys darbuotojy gerovei (A) yra labai geras, kity — geras
sprendimas darbuotojy streiky prevencijai.

Taciau nagrinéjant antrajj sprendimo btida, remiantis eksperty dauguma komandinio darbo
jausmo kiirimas organizacijoje (B) yra geras sprendimo biidas. Remiantis tuo galima manyti, kad
pirmasis sprendimo biidas §io apribojimo prevencijai yra Siek tiek geresnis uz antrajj. Analizuojant
skirtumga tarp eksperty grupiy galima pastebéti, kad vienas iSsiskyres i§ kity vertinimas antrajam
sprendimo budui skirtas i§ eksperto akademiko — eksperto Nr. 8.

Vertinant vienintelj aptikta galimg sprendimo biuidg darbuotojy streiky pasiruoSimui —
papildomos darbo jégos numatyma pagrindinéms operacijoms atlikti streiko metu (A) — eksperty
nuomoneé nebuvo vieninga. Po vieng eksperta mane, kad $is sprendimas yra labai prastas bei kad
Sis sprendimas yra labai geras pasirinkimas pasiruosti darbuotojy streikams (abi Sios kategoriskai
skirtingos nuomoneés iSreikstos eksperty praktiky, atitinkamai Nr. 2 ir Nr. 4), taip pat po du
ekspertus mano, kad tai yra tiek prastas, tiek geras, tiek nei prastas, nei geras sprendimo biidas (Zr.

22 paveiksla).

22 paveikslas

Darbuotojy streikai: sprendimo biidy pasiruosSimui eksperty jverciai

Darbuotojy streikai: sprendimo biidas pasiruoSimui

Iver¢iy daznumas

2
S . . . 2]
0

2 3 4

1 5
Likerto skalé

B A: Papildomos darbo jégos numatymas pagrindinéms operacijoms palaikyti streiko metu

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.
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Remiantis tokiu vertinimu galima spéti, kad papildomos darbo jégos numatymas
pagrindinéms operacijoms palaikyti streiko metu néra nei prasciausias, nei geriausias galimas
sprendimo budas darbuotojy streikui pasiruosti ir tinkamy sprendimo biidy Siuo aspektu reikéty
dar paieskoti.

Vertinant sprendimo biidus kovoti su darbuotojy streiky padariniais kaip geriausias
sprendimo budas eksperty nustatytas démesys darbuotojy gerovei (A), kuris streiko metu yra
reikalingas siekiant iSspresti jo priezastis ir panaikinti susiskaldyma, kad sugrizus dirbti po streiko
problemos ir toliau nepersikelty j darbo veiklg ir netrukdyty jmonés veiklos funkcionavimui (zr.
23 paveikslg). Antrasis pagal tinkamumg sprendimo biidas — aiSkios ir skaidrios komunikacijos
tarp darbuotojy ir valdybos palaikymas (C). Prasidéjus streikui kasdieninis komunikavimas
sumazina nestabiluma tarp darbuotojy ir valdybos, padeda iSvengti priesiSkumo nuraminus streikg
ir visiems sugrizus ] darbo vietas — kitu atveju yra pastebima, kad islieka aiSkus pasidalinimas tarp
streikavusios darbo jégos ir vadovybés, tarp kurios vyrauja tendencija apriboti darbuotojy skundus
po streiko. Prasciausiu sprendimo buidu kovoti su darbuotojy streiky padariniais nustatytas

papildomos darbo jégos pradinéms operacijos palaikyti naudojimas (B).

23 paveikslas

Darbuotojy streikai: sprendimo biidy padariniams eksperty jverciy vidurkiai

Darbuotojy streikai: sprendimo buidai padariniams

g A: Démesys darbuotojy gerovei | R
[I=]
'-D v . . . .o . .
g C: Aiskios, skaidrios komunikacijos tarp darbuotojy ir _
._é valdybos
g B: Numatyti papildoma darbo jégg pagrindinéms _
n operacijoms palaikyti
0.00 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50
Eksperty jverciy vidurkis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.

Galima manyti, kad §is jvertintas prasc¢iausiai dél to, jog sprendzia jmonés problemas tik
trumpalaikeje strategijoje — jmoné gali ir toliau palaikyti nenutraukiama veikla streiko metu, taciau

tai nei§sprendzia darbuotojy prieSiSkumo ir neprisideda prie darbuotojy streiko suvaldymo.
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3 dalis — vyriausybés nuostaty ar saugos standarty pasikeitimo apribojimas. Eksperty
jvertintas vienas sprendimo biidas pasiruoSimui tokiam apribojimui bei du sprendimo biuidai
kovojimui su jo sukeltais padariniais.

Vertinant nenumatyty atvejy plano sudaryma (A) kaip biidg pasiruosti Siam apribojimui
eksperty dauguma pasisake, kad tai — nei geras, nei prastas pasirinkimas (zr. 24 paveikslg). Toks
individualus jmonés sukurtas planas, numatantis jvairius galimus scenarijus (sudarytus pagal
ankstesniy reguliavimy pasikeitimy tendencijy analizg) ir jy sprendimo budus, galéty palengvinti
jmongs prisitaikyma prie naujy keliamy standarty ar akreditacijos sistemy. Eksperto praktiko Nr.
2 nuomon¢ Siuo klausimu iSsiskyré — jis nenumatyty atvejy plang vertino kaip labai prastg

sprendima.

24 paveikslas
Vyriausybés nuostaty ar saugos standarty pasikeitimas: sprendimo biidy pasiruosimui eksperty
jverciai
Vyriausybés nuostaty ar saugos standarty pasikeitimas: sprendimo budai
pasiruoSimui

4

Iverciy daznumas
o = N w & (9]

1 2 3 4 5
Likerto skalé

B A: Nenumatyty atvejy plano sudarymas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.

Vertinant du galimus sprendimo biidus kovoti su padariniais, sukeltais Sio apribojimo,
beveik visy eksperty nuomoné sutapo ir remiantis dauguma geras sprendimo biidas yra
technologinés pazangos jmong¢je plétojimas (A), kuris padéty geriau (su)valdyti jvairius tiekimo
grandinés procesus, kartu palengvinant ir naujy reikalavimy jdiegimo/pritaikymo procesg (zr. 25
paveiksla). Taip pat Zmogaus darbo jégos mazinimas ir automatiniy procesy jvedimas leisty

sumazinti maisto incidenty rizika, padidinti kity tiekimo grandinés jautriy aspekty sauguma.
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25 paveikslas

Vyriausybés nuostaty ar saugos standarty pasikeitimas: sprendimo biidy padariniams eksperty
jverciai

Vyriausybés nuostaty ar saugos standarty pasikeitimas: sprendimo budai
padariniams

7 7

Iverc¢iy daznumas
OFRLNWPRARUITO NN

1 2 3 4 5
Likerto skalé

B A: Technologinés paZangos jmonéje plétojimas

B: Vyriausybés nuostaty, reglamenty, saugos standarty srities eksperto pasamdymas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.

Tuo tarpu Vyriausybés nuostaty, reglamenty, saugos standarty srities eksperto
pasamdymas (B) eksperty daugumos nuomone yra nei geras, nei prastas pasirinkimas. Toks
zmogus galéty iSanalizuoti jmonés veiklg ir pristatyti reikalingus pokycius, tvarkyty su jais
susijusig dokumentacija, pasiriipinty dokumenty pateikimu laiku, sekty nuolatinius teisés akty
atnaujinimus ir keliamus standartus, Zinoty visas kitas subtilybes, reikalaujamas jvairiy

organizacijy, prizitirin¢iy maisto produkty sektoriy ir jo sauguma.

4 dalis - greito Zaliavy (produkty) gedimo (pasibaigiancio galiojimo), sezoniSkumo
apribojimas. Siam apribojimui uzkirsti kelig buvo rastas vienas sprendimo bidas, tuo tarpu kovai
su jo padariniais — du sprendimo budai.

Vertintas sprendimo biidas Sio apribojimo prevencijai — zaliavy (produkty) konservavimas,
Saldymas, dziovinimas ar pavertimas ] pusgaminj; modifikuoty atmosferos pakavimo sistemy
naudojimas (A) — pagal eksperty daugumg jvertintas kaip geras pasirinkimas uzkirsti kelig Siam
apribojimui organizacijos veikloje (zr. 26 paveiksla). Vienas ekspertas akademikas (ekspertas
Nr.8) §] nagrin¢jamg sprendimg jvertinto kaip labai gerg pasirinkimg zaliavy gedimo ar

sezoniSkumo problemai.
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26 paveikslas

Greitas Zaliavy (produkty) gedimas, sezoniskumas: sprendimo biidy prevencijai eksperty
jverciai

Greitas zaliavy (produkty) gedimas, sezoniSkumas: sprendimo biidas

prevencijai

8
1]
25 4
>§ 4 3
S 3
25 _—
>
= 1 2 3 4 5

Likerto skalé
W A: Zaliavy (produkty) konservavimas, $aldymas, dziovinimas ar pavertimas j pusgaminj; modifikuoty atmosferos
pakavimo sistemy naudojimas.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.

Vertinti du sprendimo biidai kovoti su greito zaliavy (produkty) gedimu, sezoniSkumo
padariniais — pirmasis yra tiekéjy i$ kity Saliy ieSkojimas, siekiant uztikrinti sezonisko produkto

tiekima visus metus (A) (zr. 2727 paveiksla).

27 paveikslas

Greitas Zaliavy (produkty) gedimas, sezoniskumas: sprendimo biidy padariniams eksperty
jverciai

Greitas zaliavy (produkty) gedimas, sezoniSkumas: sprendimo btidai
padariniams

= ]
1 2 3 4 5

Likerto skalé
W A: Tiekéjy is kity Saliy ieskojimas, siekiant uztikrinti sezonisko produkto tiekimg visus metus

Iverciy daznumas
OFRNWRARULIOON®

B: Efektyvus sandéliavimo patalpy suprojektavimas; tinkamos temperatiros reguliavimo ir palaikymo visame
tiekimo grandinés procese uztikrinimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.

Pasibaigus Zaliavos (produkto) sezonui savoje Salyje, ji (arba jo substituta) galima

importuoti i§ kitos Salies, taip suteikiant vartotojui galimybe vartoti sezoniSka produkta visus
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metus. Antrasis sprendimo budas - efektyvus sandéliavimo patalpy suprojektavimas, leidziantis
kuo ilgiau iSlaikyti produkty (zaliavy) kokybe; tinkamos temperattiros reguliavimo ir palaikymo
visame tiekimo grandinés procese uztikrinimas (B). Remiantis eksperty dauguma, pastarasis yra
tinkamesnis uz pirmajj ir yra labai geras pasirinkimas §io apribojimo sukeltiems padariniams
mazinti — maisto zaliavy ar produkty galiojimui ypatingai svarbi jy laikymo temperatiira, tai vienas
didZiausig jtaka galiojimo laikui daranciy kriterijy.

Tik vienas ekspertas akademikas (ekspertas Nr. 8) mano, kad tai yra nei geras, nei blogas
sprendimas. Tuo tarpu pirmasis sprendimo biidas — tiekéjy i$ kity Saliy ieSkojimas — yra maziau
tinkamas sprendimo biidas uz antrgjj ir eksperty daugumos nuomone jvertintas kaip geras

pasirinkimas apribojimo padariniams spresti.

5 dalis — maisto saugos incidenty apribojimas. Sio apribojimo atveju buvo nagrinéjami
keturi skirtingi sprendimo btidai — du prevencijai ir trys padariniams.

Pirmasis sprendimo biidas prevencijai yra savikontrolé — tai reguliarus maisto saugos
tikrinimas, tinkamos higienos biiklés palaikymas darbo vietose; nustatyty maisto saugos incidenty
priezascCiy iStyrimas (A). Jis eksperty daugumos nuomone yra labai geras pasirinkimas maisto
saugos incidenty prevencijai (zr. 28 paveikslg). Antrasis vertintas sprendimo buidas — pazeidziamy
grupiy rizikos nustatymas, reguliarus galimy naujy riziky jvertinimas (B), eksperty dauguma
jvertintas kaip geras pasirinkimas $io apribojimo prevencijai. Vienas ekspertas akademikas

(ekspertas Nr. 7) ji vertina net kaip labai gera sprendima.

28 paveikslas

Maisto saugos incidentai: sprendimo biuidy prevencijai eksperty jverciai

Maisto saugos incidentai: sprendimo btidai prevencijai

7

3

. 1
1 2 3 4 5
Likerto skalé

Iver¢iy daznumas
OFRrNWRAUIO N

B A: Savikontrolé; nustatyty maisto saugos incidenty priezasciy iStyrimas

B: PaZeidziamy grupiy rizikos nustatymas, reguliarus galimy naujy riziky jvertinimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.
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Analizuojant sprendimo btidus maisto saugos incidenty sukeltiems padariniams spresti
kaip geriausias eksperty vertinimu nustatytas produkty atsekamumo, atSaukimo ir grazinimo
procediiry suktirimas bei reguliarus jy testavimas (B) (zr. 29 paveiksla). Imonés galéty pasinaudoti
sukurtomis uzterSty produkty incidento priezasCiy atsekamumo, produkty gamybos ar tiekimo
atSaukimo ir grazinimo procediiromis, siekiant kuo sklandziau ir sparciau susitvarkyti su jvykusiu
incidentu, siekiant apsaugoti reputacija, sumazinti nuostolius, bei nustatyti incidento priezastis ir
uzkirsti kelig naujy atsiradimui. Antrasis pagal geruma sprendimo biidas — savikontrolé ir maisto

saugos incidenty priezasc¢iy iStyrimas, atliekant laboratorinius tyrimus (A).

29 paveikslas

Maisto saugos incidentai: sprendimo budy padariniams eksperty jverciy vidurkiai

Maisto saugos incidentai: sprendimo biidai padariniams

K B U0, A0 I i

procedlry sukdrimas, reguliarus jy testavimas

A: Savikontrolé; nustatyty maisto saugos incidenty _

priezasciy iStyrimas

C: Skaidrios ir prieinamos visiems tiekimo grandinés I

dalyviams duomenuy kultiiros diegimas

Sprendimo bidai

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
Eksperty jveréiy vidurkis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.

Prasciausiu sprendimo biidu nustatytas skaidrios ir prieinamos visiems tiekimo grandinés
dalyviams duomeny kultiiros diegimas (C). Renkantis tokj sprendimo biidg reikéty atsiriboti nuo
seny procesy, susijusiy su operatyvinémis sistemomis ir individualiomis duomeny bazémis
(izoliuotu jy valdymu), rinktis skaitmening transformacijg ir technologijas, kurios galéty sudaryti

darnesng ir vikresng maisto tiekimo granding.

6 dalis - suk¢iavimo maisto sektoriuje apribojimas. Siam apribojimui rasti ir eksperty
jvertinti trys prevencijai priskiriami sprendimo biidai, i$ kuriy geriausiu nustatytas naudojimasis
jvairiomis duomeny bazémis, leidzianc¢iomis sekti informacijg apie suk¢iavima maisto sektoriuje
bei priemonémis (jranga), leidzian¢iomis jvertinti jmonés pazeidziamuma (C) (zr. 30 paveikslg).
Nustacius sukciavimo rizikoje esanc¢ius produktus galima jvesti detalesnj jy stebéjima, veikloje

idiegti atsekamumo sistema.
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30 paveikslas

Sukciavimas maisto sektoriuje: sprendimo biidy prevencijai eksperty jverciy vidurkiai

Suk¢iavimas maisto sektoriuje: sprendimo biidai prevencijai
C: Naudotis jvairiomis duomeny bazémis, leidzian¢iomis
sekti informacijg apie sukciavimg maisto sektoriuje bei _
priemonémis (jranga), leidZianciomis jvertinti jmonés

pazeidZiamuma

A: Reguliariai nustatyti galimo sukciavimo pasireiskimo _
vietg bei pritaikyti jai tinkamas prevencines priemones.

Sprendimo budai

B: Komandoje turéti ekspertg, iSmanant;j teisinius _
reglamentus ir kt. aspektus.

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

o

Eksperty jverciy vidurkis
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.

Antroje vietoje pagal eksperty vertinimus yra sprendimas reguliariai nustatyti galimo
suk¢iavimo pasireiSkimo vietg bei pritaikyti jai tinkamas prevencines priemones (A). Prevencinés
priemongs turéty priklausyti nuo suk¢iavimo vietos — pavyzdziui, jei suk¢iavimas galimas gaunant
1§ tiek¢jo zaliavas, reikéty jvesti tiekéjo auditavima; jeigu dél gamybos ir paskirstymo metu
saugomy zaliavy (produkty), reikéty pasitelkti jvairias technologijas, leidZiancias geriau atsekti
produktus, juos stebéti, vertinti jy teisinga ar neteisingg zyméjima, anksciau pastebéti klaidas.
Prasciausiu sprendimu iSrinktas arba trecioje vietoje esantis sprendimas yra komandoje turéti
eksperta, iSmanantj teisinius reglamentus ir kt. aspektus (B). Toks Zmogus komandoje turéty
suprasty kas gali biiti reikalaujama i§ Zaliavy tiekéjo, gamintojo ar produkto tiekéjo — pavyzdziui,
kokia informacija turéty buti pateikiama ant produkto etiketés, kokig kokybe jis privalo atitikti
pagal reglamentuojancius teisés aktus. Atitinkamy reikalavimy vykdymo uztikrinimas gali padéti
sumazinti suk¢iavimo tikimybe. Reikéty paminéti, kad Sis sprendimo biidas sglyginai nedaug

prastesnis uz antrajj.

7 dalis — rinkos ir kainodaros strategijos, ekonominés krizés apribojimas. Apribojimo
prevencijai vertinti trys sprendimo btidai, o padariniams spresti — du sprendimo budai.

Eksperty vertinimu geriausia §io apribojimo prevencija yra biudZeto sudarymas ir
planavimas, jtraukiant finansinius nenumatyty atvejy planus (A) (Zr. 31 paveikslg). Siekiant

1Svengti galimos ekonominés krizés padariniy, jmonés turéty atitinkamai suplanuoti savo finansus
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— sudaryti biudZetus jtraukiant ir finansinius nenumatyty atvejy planus (pavyzdziui, susitarimag

pratesti saskaitos apmokéjima).

31 paveikslas

Rinkos ir kainodaros strategijos, ekonominés krizés: sprendimo biidy prevencijai eksperty
jverciy vidurkiai

Rinkos ir kainodaros strategijos, ekonominés krizés: sprendimo biidai
prevencijai

A: BiudZeto sudarymas ir planavimas, jtraukiant
finansinius nenumatyty atvejy planus
C: Horizontalus bendradarbiavimas siekiant uztikrinti
rinkos ir kainy sauguma.
B: Produkto kainos nustatymas ir vertés kdrimas
atitinkamai pagal segmentuojama vartotojg.

Sprendimo budai

0 005 01 015 0.2 025 03 035 04 045
Eksperty jverciy vidurkis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.

Antrasis pagal gerumg sprendimo biidas yra horizontalus bendradarbiavimas, siekiant
uztikrinti rinkos ir kainy sauguma (C). Jo atveju sumazg¢ja kastai, iSvengiama alternatyviy iSlaidy,
susijusiy su papildomu (individualiu) optimizavimu; pageréja nasumas; informacijos dalinimasis
tarpusavyje leidzia iSvengti netikéty pokyciy, laiku i8spresti kilusias problemas. Treciuoju arba
prasCiausiu 1§ nagrinéty sprendimo biidy nustatytas produkto kainos nustatymas ir vertés kiirimas
atitinkamai pagal skirtingo segmento vartotojus (B). Turint nejautrius kainai vartotojus tiekimo
grandiné gali skirti démesj naujovéms bei inovatyvumui, kadangi pirkéjas yra orientuotas i}
naujoves, didesn¢ rizikg. Kitu atveju, turint vartotoja, labiau atsizvelgianti | kaing, tiekimo
grandiné turéty buti lanksti, prisitaikanti prie vartotojo liikes¢iy greitai gauti preke ir atsaka.
Panaudojant tai prevencijai jmoné galéty optimizuoti savo sgnaudas ir geriau valdyti turimus
iSteklius.

Rinkos ir kainodaros strategijos, ekonominés krizés sukeltiems padariniams spresti
ekspertai vertino du sprendimo biidus — horizontaly bendradarbiavima, siekiant uztikrinti rinkos
ir kainy sauguma (A) ir prekybg alternatyviais ar modifikuotais produktais (B). Pastarojo atveju
galima iSvengti nenumatyto sanaudy padid¢jimo ar veiklos sutrikdymo atsizvelgiant |
svyruojancias maisto Zaliavy ar produkty kainas bei jy neprieinamumg ir rinktis alternatyvas ar
modifikuoti produktus. Remiantis eksperty dauguma tinkamesnis sprendimo biidas padariniams
yra antrasis sprendimo biidas — prekyba alternatyviais ar modifikuotais produktais, kuris
daugumos jvertintas kaip geras pasirinkimas (Zr. 32 paveiksla). Tuo tarpu pirmojo sprendimo btido
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— horizontalaus bendradarbiavimo — atveju eksperty nuomoné pasiskirsté j dvi lygias dalis. Vieny
nuomone tai nei prastas, nei geras pasirinkimas $io apribojimo padariniams spresti, kity nuomone

— tai visgi yra geras pasirinkimas.

32 paveikslas
Rinkos ir kainodaros strategijos, ekonominés krizés: sprendimo biidy padariniams eksperty

jverciai

Rinkos ir kainodaros strategijos, ekonominés krizés: sprendimo biidai
padariniams

Iverciy daznumas
OFRNWRAULIOO N
w
w
w

1 2 3 4 5
Likerto skalé

B A: Horizontalus bendradarbiavimas, siekiant uztikrinti rinkos ir kainy sauguma

B: Prekyba alternatyviais ar modifikuotais produktais

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.

Nuomon¢ vertinant antrajj sprendimo biida 18 i$siskyre eksperto akademiko (eksperto Nr.
7), kuris prekyba alternatyviais ar modifikuotais produktais vertina kaip labai prasta pasirinkima

rinkos, kainodaros strategijos ar ekonominés krizés sukeltiems padariniams spresti.

3.4 Geriausi sprendimo budai ir reikSmingiausi apribojimai

Atliktas ekspertinis vertinimas leido jvertinti, kurie 18 literatiroje randamy galimy dviejy
ir daugiau sprendimo bidy yra geriausi apribojimams, biidingiems visiems maisto produkty
tieckimo grandinés etapams bei kaip turéty biiti vertinami pavieniai surasti sprendimo biidai. Taip
pat eksperty atskirai jvertinti tyrime nagrinéti apribojimai leido nustatyti, kurie i§ jy yra patys
reik§mingiausi maisto produkty tiekimo grandinei ir joje veikian¢ioms jmonéms, reikSminguma
interpretuojant kaip galimybe sumazinti jmonés veiklos nasumg ar i$ viso sustabdyti jos veikla.

Geriausi, labiausiai tinkantys apribojimuy sprendimo biidai. Apibendrinant gamtines
pasaulio ar vietinio masto nelaimes galima teigti, kad geriausias sprendimas Siam apribojimui
spresti yra i§ anksto susidaryti sgrasg tiekéjy, su kuriais biity galima bendradarbiauti apribojimui
ivykus ir dél jo praradus pagrindinj, tuometinj savo zaliavy, produkty ar net paslaugy tiekéja. Tuo
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tarpu neturint alternatyviy tiekéjy reikéty pasirtpinti atitinkamu atsargy lygiu bei nelaimei
atsitikus naudotis jomis, kad kol situacija bus iSspresta jmoné toliau galéty testi savo veikla.

Analizuojant darbuotojy streiky apribojima galima iSskirti, kad geriausias sprendimo
budas tiek jo prevencijai, tiek padariniams yra démesys darbuotojy gerovei, taigi gero
psichologinio organizacinio klimato palaikymas. Tuo tarpu papildomos darbo jégos nusimatymas
kaip prevencinis sprendimo biidas eksperty jvertintas jvairiapusiskai, o jos naudojimas streiko
atveju, kad nebuty reikiamybés sustabdyti jmonés veiklag yra jvertintas kaip netinkamiausias
sprendimo budas i$ analizuoty.

Norint pasiruo$ti vyriausybés nuostaty ar saugos standarty pasikeitimams nenumatyty
atvejy plano sudarymas gali biiti naudojamas kaip vienas i§ galimy sprendimo biidy, taciau reikéty
paieskoti sprendimy, efektyvesniy uz $j. Tuo tarpu kovojant su tokio apribojimo padariniais geras
sprendimas plétoti jimon¢je technologing pazanga — technologijy déka prisitaikymas prie naujy
reikalavimy yra kur kas lengvesnis. Tinkamas ir kitas, ta¢iau maziau efektyvus sprendimas — tai
iSorinio eksperto, nusimanancio veikiantis biitent Sioje srityje, pasisamdymas.

Siekiant iSvengti greito zaliavy ar produkty gedimo ar jy sezoniSkumo sukeliamos
problemos geras sprendimas yra naudoti konservavima, Saldyma, dZiovinima, ar kitokj procesa
paverciant ji ] pusgaminj arba pasinaudoti modifikuotas atmosferos pakavimo sistemas, taip
prailginant produkto galiojimo laikg. Tuo tarpu jau kovojant su Sio apribojimo padariniais labai
geras pasirinkimas yra efektyvus sandéliavimo patalpy suprojektavimas, leidziantis kuo ilgiau
iSlaikyti produkty (zaliavy) kokybe; tinkamos temperatiiros reguliavimo ir palaikymo visame
tiekimo grandinés procese uZtikrinimas.

Maisto saugos incidenty prevencijai geriausiai tinkantis sprendimas yra savikontrolé — tai
grésmiy identifikavimas ir jy sukontroliavimas, tinkamos higienos biiklés palaikymas darbo
vietose, reguliari prevenciné aplinkos dezinfekcija. Tuo tarpu maisto saugos incidenty
padariniams spresti geriau uZ savikontrole yra produkty atsekamumo, atSaukimo ir graZinimo
procediiry sukiirimas ir naudojimas.

I§ analizuoty trijy sprendimy biidy sukciavimui maisto sektoriui uzkirsti kelig geriausiu
iSrinktas jvairiy duomeny baziy pasitelkimas, kurios leidzia sekti informacija apie sukciavimag
maisto sektoriuje (pavyzdziui naudotis Europos Parlamento ataskaitomis, nurodan¢iomis
dazniausias produkty kategorijy, kuriose aptinkami maisto suk¢iavimo incidentai) bei priemoniy
(jrangos) jsidiegimas, kuri leidZia jvertinti jmonés pazeidZiamumg (stebéti pazeidZiamus
produktus ar jy grupes).

Rinkodaros ir kainodaros strategijy ar ekonominiy kriziy apribojimui jmonéje uzkirsti
geriausiu sprendimu nustatytas biudZeto sudarymas ir planavimas, jtraukiant finansinius
nenumatyty atvejy planus. Norint i$spresti Sio apribojimo padarinius geras sprendimas yra prekyba
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alternatyviais ar modifikuotais produktais, kitas vidutiniSkai jvertintas sprendimas — tai
horizontalaus bendradarbiavimo tiekimo grandinéje plétojimas.

Analizuojant du naudotus eksperty tipus — akademikus bei praktikus — galima teigti, kad
dideliy isskirtinumy tarp $iy tipy vertinimy nepastebéta. Abiem atvejais pastebimi pavienés
i$skirtinés, lyginant su visa grupe, nuomongs.

ReikSmingiausio apribojimo nustatymas. Galiausiai ekspertai tarpusavyje palygino
visus septynis ankséiau aptartus apribojimus ir jvertino, kuris i§ jy yra svarbiausias,
reikSmingiausias maisto produkty tiekimo grandinése dalyvaujancioms jmonéms ir kuris —

maziausiai svarbus.

33 paveikslas

7 nagrinéti apribojimai pagal savo reiksmingumq maisto produkty tiekimo grandinei eksperty
jverciy vidurkiai

7 nagrinéti apribojimai pagal savo reikSmingumag maisto produkty tiekimo
grandinei

Gamtinés pasaulinio arba vietinio masto nelaimés
Rinkos ir kainodaros strategijos, ekonominés krizés
Greitas Zaliavy (produkty) gedimas, sezoniskumas
Maisto saugos incidentai

Vyriausybés nuostaty ar saugos standarty pasikeitimas

Apribojimai

Darbuotojy streikai

Sukciavimas maisto sektoriuje

o

0.05 0.1 0.15 0.2 0.25
Eksperty jverciy vidurkis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais.

Apdorojus visy eksperty nuomones nustatyta, kad svarbiausias apribojimas 1§ nagrinéty
yra gamtinés pasaulio arba vietinio masto nelaimés, tuo tarpu maZziausiai svarbus apribojimas —
suk¢iavimas maisto sektoriuje (zr. 33 paveiksla). Kiti apribojimai iSsirikiavo taip — eksperty
nuomone, rinkos ir kainodaros strategijos, ekonominés krizés yra antro svarbumo apribojimas
Siame sgrase, nedaug nuo jo atsilieka greitas zaliavy ar produkty gedimas bei jy sezoniskumas,
kuriam atiteko trecia vieta bei kone identiSkai svarbiis yra maisto saugos incidentai, nustatyti
ketvirtoje vietoje. Maziau svarbis, lyginant su 2-4 vietomis yra penktoje vietoje pateikiami
vyriausybés nuostaty ar saugos standarty pasikeitimai bei 6-os vietos darbuotojy streiky

apribojimas.
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Analizuojant Siuos gautus rezultatus galima spéti, kad gamtinés pasaulio arba vietinio
masto nelaimés yra svarbiausios maisto produkty tiekimo grandinei todé¢l, kad didZioji dalis maisto
produkty kyla i§ agrokulttiros, kuri iki Siol labai priklauso nuo gamtos salygy — Sios daro jtaka
derliaus kokybei, kiekiui, t.y. Sios tiekimo grandinés zaliavoms, taip pat tai ilgalaikj poveikj
turintis apribojimas. Tuo tarpu zaliavos, gaunamos tiekimo etape, toliau nulemia visos likusios
grandinés rezultatag — prasta zaliava reiSkia ir prastesnés kokybés galutinj maisto produkta.
Nagrinéjant kitus tris apribojimus: rinkos ir kainodaros strategijas, ekonomines krizes; greita
zaliavy gedimg; maisto saugos incidentus, kuriems nustatytos 2-4 vietos pagal jy svarbuma,
galima interpretuoti kaip vienus svarbesniy dél dazno pasitaikymo Sioje veikloje. Galima
numanyti, kad 2-3 ir 3-ig apribojimus daznai sukelia rinkos nepastovumas, greitai augantys nauji
verslai ir sparciai besikeiCiantys vartotojy poreikiai, tuo tarpu 4-as kyla dél greitéjancio veiklos
tempo, darbuotojy kaitos ir visy saugos procediry nesilaikymo. Vyriausybés nuostaty ar saugos
standarty pasikeitimai, kuriems suteikta 5-0ji vieta, galimai jmones iStinka ne taip daznai, kaip
anksCiau minétieji apribojimai, taip pat tai vienas i§ apribojimy, kurio iSvengti néra kaip, norint
i8likti Sioje veikloje telieka jj kuo sklandziau jveikti. Darbuotojy streikai ko gero pripazinti kaip
vieni i§ maziausiai reikSmingy apribojimy dé¢l sglyginai mazos pasireiSkimo tikimybés — Sie
dazniausiai vyksta ne ilgiau kaip keleta dieny, kol priimamas kompromisas. Taip pat streiko
priezastys dazniausiai yra pakankamai aiskios, taigi jam nutraukti reikalingi pakankamai nedideli
jmongs resursai, lyginant su nuostoliais, kuriuos sukelia veiklos sustabdymas d¢l streikuojanciy
darbuotojy. MaZiausiai reikSmingu nustatytas suk¢iavimas maisto sektoriuje galimai yra nebe toks
aktualus tiek dél savo mazos tikimybés, tiek dél galimy nedideliy nuostoliy, taip pat maisto
sektoriuje vis stipréja démesys maisto saugai, didéja maisto produkty Zymeéjimy, tikrinimo

procedury, standarty kriterijy skaicius, apsaugantis nuo tokiy suk¢iavimo atvejy.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Tiekimo grandinés — nuolat vykstanciy procesy ir juos koordinuojanciy subjekty derinys,
budingas kiekvienos Salies prekybos sri¢iai. Jos valdymo metu vyksta jvairiis procesai —
valdomi rysSiai su klientais, tiekéjais, koordinuojama gamyba, uzsakymai ir pan. Maisto
produkty tiekimo grandiné iSsiskiria savo nepertraukiamumo butinybe bei tokiomis
charakteristikomis kaip sezoniskumo veiksniu ar greitai gendanéiais produktais. Siam tiekimo
grandinés procesui biidingi keturi pagrindiniai etapai, leidziantys zaliavg paversti maisto
produktu vartotojo rankose — tai tiekimas, gamyba, paskirstymas ir suvartojimas.

Apribojimy teorija remiasi tuo, jog kiekviena jmoné turi tokj apribojima, kuris trukdo jmonés
efektyviam darbui, iSsikelto tikslo pasiekimui. Atlikus maisto produkty tiekimo grandinéms
budingy apribojimy ar riziky, galin¢iy pavirsti | apribojima moksling analiz¢ buvo iSskirti 43
unikalts apribojimai, kurie i§skaidyti pagal biidinguma tam tikram tiekimo grandinés etapui.
ISanalizavus moksling ir populiarigjg literatiirg buvo iSskirti sprendimo biidai maisto produkty
tiekimo grandinéms buidingiems apribojimams. Analizuojant galimus sprendimo btuidus maisto
produkty tiekimo grandinei biidingiems apribojimams taip pat pastebéta, kad dalis sprendimy
yra prevenciniai, kuriais siekiama uzkirsti kelig apribojimo atsiradimui, dalis gali padéti
suSvelninti apribojimo padarinius, o likusieji — sprendziantys jau egzistuojancio apribojimo
pasekmes.

Remiantis ankstesniy tyrimy, analizuojanc¢iy maisto produkty tiekimo grandines ir apribojimy
teorijos joje taikyma, analize, siekiant nustatyti tinkamiausius sprendimo biidus iSskirtiems
svarbiausiems apribojimams, buidingiems maisto produkty tiekimo grandinei, geriausiy
sprendimo biidy nustatymui ir svarbiausio apribojimo iSrinkimui pasirinkta naudoti ekspertinj
vertinimg sudarant 8 asmeny — praktiky ir akademiky grupe, o anketg formuoti Best-Worst
metodo pagrindu bei pasitelkti Likerto skalg.

Atlikus Zvalgybin] tyrimg buvo iSgrynintas tyrimo konceptas bei nustatyti 11 apribojimy, kurie
maisto produkty tiekimo grandinéms yra svarbiausi, kadangi gali paveikti visus keturis jos
etapus. Tokiais apribojimais nustatyti: gamtinés pasaulinio arba vietinio masto nelaimes,
darbuotojy streikai, infrastruktiiros problemos, vyriausybés nuostaty ar saugos standarty
pasikeitimas, tiekimo grandinés sutrikimai dél socialiniy ar politiniy neramumy, greitas zaliavy
(produkty) gedimas (pasibaigiantis galiojimas), sezoniSkumas, maisto saugos incidentai,
sklandaus tarpusavio rySio trukumas su kitais grandinés dalyviais, sukCiavimas maisto

sektoriuje, rinkos ir kainodaros strategijos ar ekonominés krizes.
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6. Remiantis atlikta moksline analize, sukurta tyrimo metodologija ir po zvalgybinio tyrimo
atliktomis koncepto korekcijomis buvo sudaryta anketa ekspertiniam vertinimui atlikti. Taciau
analizuojant iSskirty svarbiausiy apribojimy specifika, pasireiSkimo priezastis ar bida,
sprendimo budus buvo nuspresta anketa tirti 8 apribojimus — dél tarpusavio rysiy kaip bendras
apribojimas yra tiriamas greitas zaliavy (produkty) gedimas (pasibaigiantis galiojimas) bei
sezoniSkumas, o infrastruktiiros problemy, tiek sklandaus tarpusavio rysio triikumo su kitais
grandinés dalyviais apribojimy tyrime atsisakyta dél galimo jy interpretavimo
dviprasmiskumo.

7. Atlikus ekspertinj vertinimg nustatyta, kad:

e geriausias sprendimo buidas i§ analizuoty tiek pasiruosti gamtiniy pasaulio arba vietinio
masto nelaimiy apribojimui, tiek jo padariniams spresti yra i§ anksto susidaryti sgrasa
tiekéjy, su kuriais biity galima bendradarbiauti apribojimui jvykus ir dél jo praradus
pagrindinj, tuometinj savo zZaliavy, produkty ar paslaugy tiekéja;

e darbuotojy streiko apribojimui i§vengti ir su jo padariniais kovoti tinkamas sprendimo
biidas yra démesys darbuotojy gerovei, taigi gero psichologinio organizacinio klimato
palaikymas. Tuo tarpu vertinant papildomos darbo jégos numatymg pagrindinéms
operacijoms palaikyti streiko metu buvo pastebétas eksperty nuomoniy dviprasmiskumas,
tad negalima daryti iSvady apie Sio sprendimo budo tinkamumg pasiruosti darbuotojy
streikams;

e Vyriausybés nuostaty ar saugos standarty pasikeitimams pasiruoSti nenumatyty atvejy
plano sudarymas, eksperty nuomoné, yra nei prastas, nei geras pasirinkimas, taciau $io
apribojimo padariniams spresti geras sprendimo biidas yra technologinés paZangos
imongje plétojimas — jvairts technologiniai sprendimai, procesy automatizavimas padéty
geriau (su)valdyti jvairius tiekimo grandinés procesus, kartu palengvinant ir naujy
reikalavimy jdiegimo/pritaikymo procesa;

e pakankamai geras sprendimo buidas uzkirsti kelig greitam Zaliavy ar produkty gedimui yra
ju konservavimas, Saldymas ar kitoks apdorojimas, paverc¢iant } pusgaminj arba pakavimas
naudojant modifikuotas atmosferos pakavimo sistemas — tai leis prailginti maistinés
zaliavos ar produkto galiojimo laikg. Tuo tarpu Sio apribojimo padariniams spresti labai
geras sprendimas yra efektyvus sandéliavimo patalpy suprojektavimas, leidziantis kuo
ilgiau iSlaikyti produkty (zaliavy) kokybe bei tinkamos temperatiros reguliavimo ir
palaikymo visame tiekimo grandinés procese uztikrinimas;

e maisto saugos incidenty prevencijai labai geras sprendimo biidas yra savikontrolé —
reguliarus maisto saugos tikrinimas, tinkamos higienos btiklés palaikymas darbo vietose

bei nustatyty maisto saugos incidenty priezasCiy iStyrimas. Siekiant kovoti su Sio
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apribojimo padariniais kaip geriausiu i§ analizuoty sprendimo biidy nustatytas produkty
atsekamumo, atSaukimo ir grazinimo procediiry sukiirimas, naudojimas, reguliarus jy
testavimas;

prevenciskai kovoti su suk¢iavimu maisto sektoriuje geriausiu i§ analizuoty sprendimo
budy nustatytas naudojimasis jvairiomis duomeny bazémis, leidzianCiomis sekti
informacijg apie suk¢iavimg maisto sektoriuje bei priemonémis (jranga), leidzianc¢iomis
jvertinti jmonés pazeidziamumg — nustacius sukciavimo rizikoje esancius produktus
galima jvesti detalesnj jy steb¢jima, veikloje jdiegti atsekamumo sistema;

rinkos ir kainodaros strategijos, ekonominés krizés apribojimo prevencijai geriausiu
sprendimo biidu i§ analizuoty iSrinktas biudZeto sudarymas ir planavimas, jtraukiant
finansinius nenumatyty atvejy planus (pavyzdziui, susitarimg pratgsti saskaitos
apmokéjima). Sio apribojimo padariniams spresti kaip geras pasirinkimas nustatyta
prekyba alternatyviais ar modifikuotais produktais.

Eksperty vertinimu pats reikSmingiausias apribojimas maisto produkty grandinéje is
analizuoty, galintis sukelti didZiausius nuostolius jmonei yra gamtinés pasaulinio ar
vietinio masto nelaimés. Tai galima paaiSkinti Sios tiekimo grandinés kilme — didzioji dalis
maisto produkty kyla i§ agrokultiros, kuri yra neatsiejama nuo gamtos salygy. Kiti
panasiai reikSmingi apribojimai yra rinkos ir kainodaros strategijos ar ekonominés krizés,
greitas zaliavy gedimas ar maisto incidentai. MaZiausiai reikSmingi apribojimai —
vyriausybés nuostaty ar saugos standarty pasikeitimas, darbuotojy streikai bei suk¢iavimas

maisto sektoriuje.

Rekomendacijos tolimesniems tyrimams

Kadangi Sio tyrimo rezultatai remiasi tik ekspertiniu vertinimu ir vertinama bendroji
maisto produkty tiekimo grandiné, neiSskiriant konkreciy prekiy kategorijos, tolimesniems
tyrimams, nagrin¢jantiems darbe iSkelta problema rekomenduojama pasitelkti atvejo
analizes su ymonémis, kurioms nagrinéti apribojimai yra aktualis, ir méginti pritaikyti
nustatytus geriausius, labiausiai tinkancius sprendimo biidus. Tokia tyrimo kryptis suteikty
galimybe palyginti procesy imonéje rezultatus prie§ ir po apribojimo sprendimo biido
pritaikymo, taigi jvertinty sprendimo biidy efektyvuma kiekybiSkai. Taip pat biity
galimybé palyginti gautus rezultatus tarp skirtingy, konkreciy maisto produkty tiekimo
grandiniy dalyviy — jmoniy. Be to, biity iSgaunamos gilesnés izvalgos apie galimus kitus
sprendimo budus.

Sio tyrimo metu buvo analizuojami ir vertinami sprendimo biidai, kuriuos pavyko aptikti

atliekant literattiros analize. Sukauptg informacija papildyti galéty giluminiai interviu su
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praktikais, susidiirusiais su tam tikrais apribojimais, siekiant i§gauti jzvalgy apie galimus
kitus, tyrime nenagrinétus sprendimo btidus, jy pagalba pasiektus rezultatus ir efektyvuma
atitinkamam apribojimui spresti.

Literattros analiz¢ ir tyrimo rezultatai nesuteiké uztikrinty atsakymuy j tam tikrus klausimus
— pavyzdziui, kaip galima pasiruosti darbuotojy streikams, kai numanoma apie jy kilima.
Tolimesniems tyrimams galima pasitelkti kelis ekspertus, sprendusius darbuotojy streiky
problema, panagrinéti jy patirtis ir jvertinti naudotus pasiruo$imo biidus, palyginti juos
tarpusavyje, analizuoti rezultatus po pasirinkty skirtingy eksperty veiksmy.

Analizuojant maisto produkty tiekimo grandinei buidingus apribojimus buvo pastebéta, kad
tarp kai kuriy i$ jy egzistuoja priezastiniai — pasekminiai rySiai. Tolimesniuose tyrimuose
bty galima atlikti $iy rySiy analiz¢ ir nustatyti priezastinius svarbiausius apribojimus, dél

kuriy kyla ir kitos problemos.

Pasiiilymai maisto produkty tiekimo grandinés dalyviams:

Literatiiros analizés metu pastebéta, kad maisto produkty tiekimo grandingje
dalyvaujancios jmonés turéty savo veikloje be privalomy procediiry naudoti ir BCM,
HACCP, VACCP ar TACCP programas, jeigu to dar nedaro. Jos savo pritaikymu puikiai
tinkan tiek prevencijai tam tikriems apribojimams numatyti, tiek sprendimams tam tikro
apribojimo jvykimo atveju suplanuoti.

Remiantis kai kuriais nagrinétais sprendimo budais, siekiant iSvengti nenumatyty atvejy
svarbus yra reguliariy, prevenciniy procediiry atlikimas, stebint bei analizuojant jmonés
rizikos veiksnius. Tad maisto produkty tiekimo grandiniy dalyviams rekomenduojama
atkreipti démesj ] nustatytus svarbiausius apribojimus ir remiantis tyrimo rezultatais atlikti
atitinkamus prevencinius veiksmus siekiant jy iSvengti, o jei tai néra jmanoma —
pasiruoSiamuosius veiksmus jy padariniams sumazinti.

Remiantis tyrimo rezultatais galima pastebéti, kad ne visi literatiiroje analizuojami
sprendimo biidai eksperty buvo jvertinti teigiamai. Tad maisto produkty tiekimo grandinés
dalyviams savo veikloje atradus vieng i$ nagrinéty apribojimy rekomenduotina atsizvelgti
1 Slame tyrime nustatytus geriausius ir labiausiai tinkancius sprendimo biidus, jvertinant jy

pritaikomuma apribojimo paveiktam veiklos procesui.
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SANTRAUKA

89 puslapiai, 13 lenteliy, 33 paveikslai, 151 literattiros Saltinis.

Pagrindinis magistro darbo tikslas buvo nustatyti, kokie yra patys svarbiausi apribojimai maisto
produkty tiekimo grandinéje veikian¢ioms jmonéms bei kokie yra geriausi jy sprendimo budai.
Darbg sudaro trys pagrindinés dalys: pirmoje dalyje yra apzvelgiama tiekimo grandiniy ir
apribojimo teorijos mokslin¢ literatira, iSskiriami apribojimai, budingi maisto produkty tiekimo
grandinei ir jy sprendimo bidai.

Antroje dalyje pateikiama tyrimo metodologija, skirta nustatyti svarbiausiy maisto produkty
tiekimo grandinés apribojimy tinkamiausius sprendimo biidus bei Zvalgybinio tyrimo rezultatai.
Remiantis ankstesniy tyrimy panaSia tematika analize, siekiant pasiekti iSsikelta tiksla autore
pasirinko naudoti ekspertinj vertinimg. Atlikus Zvalgybin; tyrimg buvo iSgrynintas tyrimo
konceptas bei nustatyti 11 apribojimy, kurie maisto produkty tiekimo grandinei yra svarbiausi,
kadangi gali paveikti visus keturis jos etapus — tiekimg, gamyba, paskirstymg ir suvartojima.
Taciau analizuojant iSskirty svarbiausiy apribojimy specifika, pasireiSkimo priezastis ar buda,
buvo nuspresta anketa tirti 7 apribojimus — dél tarpusavio ryS$iy kaip bendra apribojima tirti buvo
nuspresta du atskirai i8skirtus, o kity 3 apribojimy tyrime atsisakyta dél galimo jy interpretavimo
dviprasmiSkumo.

Trecioje darbo dalyje yra pristatomas tyrimas, jo rezultatai ir iSvados. Remiantis atlikto
ekspertinio vertinimo rezultatais autoré¢ nustaté tokius geriausius (arba pakankamai gerus)
sprendimo budus iSrinktiems svarbiausiems apribojimams: 1) gamtiniy pasaulio arba vietinio
masto nelaimiy apribojimui pasiruosti ir jo padariniams spresti — 1§ anksto susidaryti sgrasa tiekéjy,
su kuriais biity galima bendradarbiauti apribojimui jvykus; 2) darbuotojy  streiky  apribojimui
iSvengti ir su jo padariniais kovoti — démesys darbuotojy gerovei; 3) Vyriausybés nuostaty ar
saugos standarty pasikeitimy padariniams spresti — technologinés pazangos jmongje plétojimas;
4) uzkirsti kelig greitam Zzaliavy ar produkty gedimui — konservavimas, Saldymas ar kitoks
apdorojimas, paver€iant | pusgaminj arba pakavimas naudojant modifikuotas atmosferos
pakavimo sistemas, o padariniams spresti — efektyvus sandéliavimo patalpy suprojektavimas bei
tinkamos temperatiros reguliavimo ir palaikymo visame tiekimo grandinés procese uztikrinimas;
5) maisto saugos incidenty prevencijai — savikontrolé, tinkamos higienos buklés palaikymas darbo
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vietose bei nustatyty maisto saugos incidenty priezasCiy iStyrimas, o padariniams — produkty
atsekamumo, atSaukimo ir grazinimo procediiry sukiirimas, naudojimas ir reguliarus testavimas;
6) prevenciskai kovoti su sukciavimu maisto sektoriuje — naudojimasis jvairiomis duomeny
bazémis, leidzianc¢iomis sekti informacija apie sukc¢iavimg maisto sektoriuje bei priemonémis
(iranga), leidzian¢iomis jvertinti jmonés pazeidziamuma; 7) rinkos ir kainodaros strategijos,
ekonominés krizés apribojimo prevencijai — biudzeto sudarymas ir planavimas, jtraukiant
finansinius nenumatyty atvejy planus, o padariniams spresti — prekyba alternatyviais ar
modifikuotais produktais. Taip pat eksperty vertinimu nustatytas pats reikSmingiausias
apribojimas 1§ analizuoty maisto produkty tiekimo grandingje, galintis sukelti didZiausius
nuostolius jmonei yra gamtinés pasaulinio ar vietinio masto nelaimés.

ISvadose ir rekomendacijose yra apibendrinami pagrindiniai darbo aspektai. Tyrimo rezultatai gali

buti naudingi maisto produkty tiekimo grandinéje dalyvaujanc¢ioms jmonéms, kurios savo veikloje
susiduria su nagrinétais apribojimais.
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SUMMARY

89 pages, 13 charts, 33 pictures, 151 references.

The main purpose of this master thesis is to identify the most important constraints for companies
working in the food supply chain and determine the best ways to solve them. The work consists
of three main parts: the first part reviews the scientific literature on the theory of supply chains
and constraints, distinguishes the constraints specific to the food supply chain and their solutions.

The second part presents the research methodology to identify the most appropriate solutions to
the most important constraints in the food supply chain and the results of the pilot research. Based
on the analysis of previous research on similar topics, the author chose to use expert evaluation to
achieve the set goal. The pilot study was used to refine the concept of the study after which 11
constraints that are most important to food supply chain were identified, as they can affect all four
stages of supply chain — supply, production, distribution, and consumption. However, when
analysing the specifics, causes or manner of the constraints identified, it was decided to examine
7 constraints in this research — two separate ones were decided to be examined as a single
constraint, and the other 3 constraints were ruled out due to the possible ambiguity in their
interpretation.

The third part of the work presents the research, its results, and conclusions. Based on the results
of the expert assessment, the author identified the following best (or sufficiently good) solutions
to the identified most important constraints: 1) to prepare for and deal with the consequences of
natural or local disasters — preparation of a list of suppliers in advance with whom a company can
cooperate in the event of a constraint; 2) to prevent the restriction of workers' strikes and to combat
its consequences — attention to the welfare of workers; 3) to address the consequences of changes
in government regulations or safety standards — development of technological progress in the
company; 4) to prevent rapid deterioration of raw materials or products — canning, refrigeration or
other processing into semi-finished products or packaging using modified atmospheric packaging
systems, and to address the consequences — efficient design of storage facilities and assurance of
appropriate temperature regulation and maintenance throughout the supply chain; 5) for the
prevention of food safety incidents — self-monitoring, maintenance of proper hygiene in the
workplace and investigation of the causes of identified food safety incidents, and to address the
consequences — development, use and regular testing of product traceability, recall and return
procedures; 6) to prevent fraud in the food sector - the use of various databases that allow tracking
information on fraud in the food sector and tools (equipment) to assess the vulnerability of the
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company; 7) the prevention of the constraint of market and pricing strategies, economic crisis —
budgeting and planning while including financial contingency plans and to deal with the
consequences — trade in alternative or modified products. Also, according to the experts, the most
significant constraint in the food supply chain from the analysed ones, which could cause the
greatest losses to the company, is a natural disaster of a global or local scale.

The conclusions and recommendations summarize the main aspects of the work. The results of

the study may be useful for companies in the food supply chain that face the constraints in
question.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS. Apribojimy (riziky), budingy maisto produkty tiekimo grandinéms, apzvalga kity

autoriy darbuose. Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Chaudhuri ir kt., 2016; Manning ; Soon,

2016; Oglethorpe ; Heron, 2013; Peck, 2006; Rathore ir kt., 2017; Vlajic ir kt., 2012.

A““’."“s’ Isskiriamos kategorijos
metai
1. Tiekimo rizika
e Farmer’s inability of supply
o Non-availability of procurement center
e Poor quality of the supplied foodgrains
¢ Communication failure
e Natural disaster
2. Sandéliavimo ir transportavimo rizika
e Storage-warehouse (Inadequate capacity)
e Poor handling-loading and unloading at different location
Rathore ir e Poor packaging and preservation
kt. (2017) e In-transit loss
e Timely availability of vehicles
3. Socialiné rizika
e Malfunctioning in PDS
e  Theft or risk from outside
e Technological risk
e Labor strike
4. Paklausos rizika
e Sudden shoot in demand
e Forecasting error
1. Apsiriipinimo rizikos
e Risks of production variability at suppliers [including poor harvest at suppliers, quality of inputs
e Change in/inadequate government regulations or safety standards
o Lack of traceability
e Lack of supply visibility (location and quantity)
e Input price volatility
e Supply chain disruptions (natural calamities, industrial relationship issues, social or political unrest,
epidemics, sabotage, terrorism, etc.)
e Poor sourcing contracts
e Perishability
e Non-availability of suppliers or dependency on few suppliers
2. Logistikos rizikos
e Shipping errors
. Poor logistics contracts
Chaudhuri

ir kt. (2016)

Obsolete technology or practice (including ICT applications)
Transport delays and breakdowns
Temperature abuse, Cross-contamination and Sabotage and tampering
3. Gamybos rizikos

Process variability (because of lack of process standards and variation in process parameters)
Contamination
Downtime (equipment failure, process failure, inputs unavailability, etc.)
Poor yield
Obsolete technology
Lack of formal production planning and scheduling

4. Laikymo (sandéliavimo) rizikos
Contamination in store
Delays in Dispatch/take-off
Obsolete technology or practice
Storage and processing capacity mismatch
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1. Gamtinés pasaulinio arba vietinio masto nelaimés
2. Technologiniai incidentai, infrastruktiiros grésmés
Manning ir 3. Infekcinés gyviiny ligos
Soon (2016) 4. Suk¢iavimas maisto sektoriuje
5. Maisto saugos incidentai, produkty grazinimai
6.Rinkos ir kainodaros strategijos, ekonominés krizés

. Sertifikavimo, politikos ir reguliavimo apribojimai
. Apribojimai, kylantys dél asmeniniy jsitikinimy

1. Apribojimai, kylantys dél rinkos pobtidzio
2. Apribojimai, kylantys dél produkty masto ir pobiidzio
Oglethorpe 3. Su uzimtumu ir darbo jégos jgiidZiais susij¢ apribojimai
ir Heron 4. Apribojimai, kylantys dél instituciniy veiksniy
(2013) 5. Tiekimo grandinés santykiy apribojimai
6
7

* Produkty uzterSimas ir jy grazinimas atgal

* Prieigos praradimas (d¢l terorizmo, blokady, protesty ar vietiniy karantiny dél pramoninés tarSos, gyvuliy ligy)
Peck (2006) e Vietos praradimas (kaip gaisro, potvyniy ar kitos nelaimés pasekmé)

« Zmoniy praradimas (kvalifikuoty darbuotojy trikumas; didelé priklausomybé nuo imigranty darbo jégos)

* Tiekéjy praradimas (rizika prarasti pagrindinj tiekéja)

* Atsargy (zaliavy) trikumas

* Atsargy (galutiniy produkty) pasibaigiantis galiojimas
» Mazas zaliavos iSnaudojimas

« Zemas linijy produktyvumas

« Zema galutiniy produkty kokybé

Vlajic ir kt.
(2012)
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2 PRIEDAS. Apribojimy, biidingy maisto produkty tiekimo grandinéms, galimi sprendimo biidai.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Appels ir kt., 2019; Aryapadi, Dekhne, Fleischer, ir kt., 2020;
Aung ir Chang, 2014; Bechini ir kt., 2008; Brosnan, 2020; Carey, 2019; Chaudhuri ir kt., 2016;
Christopher ir Gattorna, 2005; Costantino ir Pellegrino, 2010; Dai ir kt., 2021; Dubey ir kt., 2018;
Georgiadis ir kt., 2005; Harvey ir Hubbard, 2013; Heisler ir Bandow, 2018; Hospido ir kt., 2009;
Leat ir Revoredo Giha, 2013; Lowe, 2007; Manganello, 2018; Manning ir Soon, 2016; Mehdi ir
kt., 2014; Mesterhazy v 2020; Nestec Ltd, 2016; Oglethorpe ir Heron, 2013; Reddy ir kt., 2016;

Sans, 2018; Simatupang ir kt., 2004; Soni, 2020; Sunoo, 1995.

Apribojimas
1. Tiekéjo nesugebéjimas uztikrinti
stabilaus Zaliavy (produkty) tiekimo

Sprendimo budai
o Sutelkti démesj i: gamybos pranaSuma, tobulinima tiek savo, tick tickéjy
aplinkoje; bendradarbiavima ir sutar¢iy sudaryma tarp tiekéjy ir
logistikos paslaugy teikéjy (Chaudhuri ir kt., 2016).
o Alternatyviy tiekéjy turéjimas (Brosnan, 2020)

2. Tiekéjy nebuvimas arba
priklausomybé nuo keliy tiekéjy

e Alternatyviy tiekéjy turéjimas (Costantino & Pellegrino, 2010)

3. Centrinés perkanciosios
organizacijos nebuvimas

o UZzmegzti ry§j su privaciomis agentiiromis, galin¢iomis pateikti
uzsakyma tiekéjams bei pasirlipinti vieta tiekéjy zaliavy sandéliavimui
(Rathore ir kt., 2017)

4. Prasta tiekiamy zaliavy (produkty)
kokybé (prastas derlius)

o Tinkamai pritaikyti augalininkyste prie vietos salygy; pasitelkti
tiksliojo iikininkavimo technologijas (Mesterhazy ir kt., 2020)

5. Gamtinés pasaulinio arba vietinio
masto nelaimés

o Jvertinti galimas rizikas (nelaimés tikimybes) jmonés regione ir
pasireiskimo vietg tieckimo grandinéje, pagal tai pasiruosti alternatyviy
paslaugy ir zaliavy (produkty) tiekéjus (Manning & Soon, 2016;
Reddy ir kt., 2016)

o Atitinkamy pagrindiniy zaliavy atsargy lygiy palaikymas (Manning &
Soon, 2016; Reddy ir kt., 2016)

e BCM plano pasitelkimas - organizuota krizés valdymo komandos
veikla pagal sudarytus protokolus (Manning & Soon, 2016; Reddy ir
kt., 2016)

o Naujy gamybos plany sudarymas, kurie leisty iSvengti produktyvumo
praradimo, sumazinti galimus tiekimo grandinés trikdzius (Manning &
Soon, 2016)

6. Darbuotojy streikai

o Kurti komandinio darbo jausmg organizacijoje (Sunoo, 1995).

o Vykdyti aiskig komunikacija tarp darbuotojy ir valdybos (Carey, 2019;
Sunoo, 1995).

o Numatant artéjant] streikg, apmokinti patikimus darbuotojus to darbo,
kurj reikés palaikyti nenutraukiamg streiko metu (vy, 1995).

o Skirti didelj démesj darbuotojy gerovei palaikyti (Carey, 2019).

7. Kvalifikuoty darbuotojy trikumas

¢ Nuolatinis darbuotojy tobuléjimas, jgyty jigtidziy perdavimas
(Oglethorpe & Heron, 2013).

o Imonéje iSlaikyti, labiau jtraukti vyresnio amziaus darbuotojus su
patirtimi (Heisler & Bandow, 2018)

e Darbuotojy uzsienyje ar kitoje srityje ieSkojimas (praktikuojant
ilgalaikj tobuléjimo ir praktikavimosi procesa) (Oglethorpe & Heron,
2013).

8. Pasenusios, neefektyvios
technologijos ar naudojamos
praktikos

e Alternatyviy paslaugy ir zaliavy (produkty) tiekéjy pasiruosimas;

atitinkami pagrindiniy Zaliavy atsargy lygiai (Manning & Soon, 2016)

® Alternatyviy gabenimo, paskirstymo procediiry pasiruosimas (Manning

& Soon, 2016)

e Susitarimas su kitomis organizacijomis apie apribojimo paveikto

produkto platinimg iki kol problema yra i§sprendziama, reaguojant j
standartines veiklos procediras (angl. SOP). (Manning & Soon, 2016)
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e Tinkamas sutar¢iy sudarymas, siekiant paskatinti efektyvesniy
technologijy pritaikyma ir naudotis geriausiomis sandéliavimo ir
gabenimo praktikomis (Chaudhuri ir kt., 2016)

® Parengtas ir paruostas naudoti BCM (Manning & Soon, 2016)

® Sumazinti tam tikry produkty gamyba ir jdiegti alternatyvius tiekimo
mechanizmus, kad biity iSvengta produktyvumo praradimo (Manning &
Soon, 2016)

9. Infrastruktiiros problemos

e Bendradarbiavimas su keliais mazmenininkais, specializuotais
brokeriais (Oglethorpe & Heron, 2013).

10. Infekcinés gyviiny ligos

e Parengtos ir iSbandytos skubios pagalbos procediiros (Manning &
Soon, 2016)

e Sukurti ir kasmet atlickami veiklos tgstinumo planai dél infekciniy ligy
(Manning & Soon, 2016)

® IS anksto paruostas susitarimas dél alternatyviy tiekéjy ir rinky, kad
tiekima biity galima nukreipti j Saltinius i$ kity regiony ar tiekéjy
(Manning & Soon, 2016)

® Reguliavimy, apibrézianc¢iy judéjimo apribojimus ir kt. sritis vykdymas
(Manning & Soon, 2016)

11. Vyriausybés nuostaty ar saugos
standarty pasikeitimas

e [Sankstinio perspéjimo signalai, suteikiantys laiko pasiruosti
poky¢iams (Chaudhuri ir kt., 2016)

e Technologinés pazangos imongje plétojimas (Manganello, 2018)

¢ Vyriausybés nuostaty, reglamenty, saugos standarty srities eksperto
pasisamdymas (Manganello, 2018)

o Nenumatyty atvejy plano sudarymas (Manganello, 2018)

12. Tiekimo matomumo trikumas
(vietos, kiekio)

o Sklandaus tarpusavio rysio su kitais grandinés dalyviais plétojimas
(Chaudhuri ir kt., 2016)

e Bendrinés technologinés pazangos siekimas: skaitmenizacija, dirbtinio
intelekto technologijy naudojimas, E2E modelio diegimas (Bechini ir
kt., 2008)

o Atsekamumo sistemy diegimas (Mehdi ir kt., 2014)

13. Pradiniy kainy nepastovumas

o Kainy stabilizavimui skirtos politikos ir rizikos valdymo priemonés
(Assefa ir kt., 2015).

14. Tiekimo grandinés sutrikimai dél
socialiniy ar politiniy neramumy,
epidemijos, sabotazo, terorizmo ir kt.

o Atlikti TACCP jvertinimg ir paruosti reagavimo plang (Manning &
Soon, 2016)

o Nustatyti produktus, kuriems egzistuoja rizika ir juos specifiskai stebéti,
reguliariai perziiiréti saugumo procediiras, parengti alternatyviy tiekéjy
plana. (Manning & Soon, 2016)

¢ Jgyvendinti darbuotojy patikrinimo ir mokymo programas, remiantis
sudarytu TACCP planu (Macdonald & Corsi, 2013; Manning & Soon,
2016).

o Prireikus jtraukti teisésaugos institucijas (Manning & Soon, 2016)

o [sidiegti iSankstinio perspéjimo sistemas (Macdonald & Corsi, 2013;
Manning & Soon, 2016)

15. Prastos tiekimo sutartys

o Sudarant sutartis jvertinti galimas jy sudarymo politikas, pasirenkant
geriausig variantg (Dubey ir kt., 2018).

o [vertinti ir sutartyje apsibrézti svarbiausius kriterijus, tokius kaip riziky
valdyma, Saliy jsipareigojimus, kokybés matavimus ir pan. (Lowe,
2007)

16. Greitas zaliavy (produkty)
gedimas (pasibaigiantis galiojimas)

e Zaliavy (produkty) konservavimas, $aldymas, dziovinimas ar
pavertimas j pusgaminj (Oglethorpe & Heron, 2013).

e Modifikuoty atmosferos pakavimo sistemy naudojimas (Oglethorpe &
Heron, 2013).

o Teisingas temperatiiros reguliavimas visame tiekimo grandinés procese
(Aung & Chang, 2014)

17. Sezoniskumas

o Efektyviai suprojektuoti savo sandéliavimo patalpas, leidziancias kuo
ilgiau iSlaikyti produkty (zaliavy) kokybe (Georgiadis ir kt., 2005).

o Ieskoti tiekéjy i8 kity Saliy, siekiant uztikrinti sezonisko produkto
tiekimg visus metus (Hospido ir kt., 2009)

e Spresti (16) apribojima.
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18. Mazas zaliavos iSnaudojimas

o Geresnis pertekliniy ir deficitiniy sandéliy planavimas (Rathore ir kt.,
2017)

19. Zemas linijy produktyvumas

Priezasciy-pasekmiy rySiais apribojimas ir jo sprendimas susijes su
apribojimais 8, 21, 23, 24

20. Zema galutiniy produkty kokybé

e Valstybinés institucijos turéty vykdyti reguliarias inspekcijas (Rathore
ir kt., 2017)

* Imonés turéty diegti naujausias technologijas, leidZiancias tikrinti
gaminio kokybe, indikuojancias apie rizikas, o ypac leidziancias
uztikrinti tinkamas Zaliavos (gaminio) temperatiiros salygas viso
tiekimo grandinés proceso metu (Aung & Chang, 2014; Rathore ir kt.,
2017)

o Didinti tiekimo grandinés skaidruma bei matomumg (Aung & Chang,
2014)

21. Gamybos procesy kintamumas,
nenustatyti standartai

e Procesams suvaldyti yra biitinas kontrolés planas, numatantis kaip
procesas turi biiti atlickamas ir kaip proceso rezultatas gali biiti
stebimas, kontroliuojamas ir patvirtinamas (MacKay & Steiner, 1997)

22. Maisto saugos incidentai

o Atlikti maisto saugos tikrinima (jtraukiant Hazard Analysis Critical
Control Points (HACCP)) ir parengti reagavimo plang (Manning &
Soon, 2016)

o Nustatyti rizikg pazeidZziamoms grupéms, reguliariai jvertinti galimas
naujas rizikas (Manning & Soon, 2016)

o Sukurti produkty atsekamumo, atSaukimo ir grazinimo procediiras,
reguliariai jas iSbandyti (Manning & Soon, 2016)

o Palaikyti tinkama higienos biikle darbo vietose, atlikti reguliary

prevencinj aplinkos dezinfekavima (Rathore ir kt., 2017).

o Jgyvendinti tiekimg i$ skirtingy tiekéjy(Manning & Soon, 2016)

e [Stirti maisto saugos incidento priezastis ir prireikus jtraukti reguliavimo
ir teisésaugos institucijas; atlikti laboratorinius tyrimus su méginiais
(Manning & Soon, 2016)

o Skaidriy ir prieinamy visiems tiekimo grandinés dalyviams duomeny
kultiiros diegimas (Soni, 2020).

o Atsiriboti nuo seny procesy, susijusiy su operatyviniy sistemy ir
individualiomis duomeny bazémis, rinktis skaitmenin¢ transformacijg ir
technologijas, kurios galéty sudaryti darnesne ir vikresne maisto tiekimo
grandine (Soni, 2020).

23. Prastovos (dél jrangos gedimo,
procesy sutrikimy ir pan.)

o Reguliarus stebéjimas ir veiklos procesy jvertinimas (Rathore ir kt.,
2017)

e Aktyvus poziiiris i standarty, jrankiy ir jmonés politikos apraSyma
(Rathore ir kt., 2017)

¢ Tinkamas profesinis mokymas (Rathore ir kt., 2017)

e RFID technologijos naudojimas (Rathore ir kt., 2017)

24. Formalaus gamybos planavimo
stoka

¢ Pazangaus planavimo sistemy diegimas organizacijoje (angl.
advanced planning systems), skirtos pagerinti gamybos efektyvuma
(Kersten ir kt., 2020)

25. Ziniy apie veiksminga
paskirstymo sistemg trikumas

Tikétina, kad tai apribojimas, iSsprendziamas geresniu zmogiskyjy
istekliy valdymu, mokymy praéjimu siekiant uzpildyti Ziniy spragas
sprendimus organizacijoje priimantiems darbuotojams.

26. Sklandaus tarpusavio rysio
trikumas su kitais grandinés
dalyviais

e Imtis iniciatyvos ir siekti artimo bendradarbiavimo su tiekéjais, kuris
padeés iSvystyti geresnes darbo kartu praktikas, patobulinti vidaus
gamybos operacijas (Chaudhuri ir kt., 2016).

e Iprasty verslo procesy standartizavimas tarp tiekimo grandinés
dalyviy; ty paciy veiklos matavimo vienety ir sistemy naudojimas tarp
tiekimo grandinés dalyviy, bendry tiksly i$sikélimas, priimamy
sprendimy suderinimas tarpusavyje (Simatupang & Sridharan, 2005).

27. Nepakankamas sandéliy talpumas

o Tobulinti savo technologinius ir operacinius aspektus, savo veikloje
idiegdami jvairias priemones ir indikatorius (Rathore ir kt., 2017)

o Siekti bendradarbiavimo su tre¢iyjy Saliy logistikos jmonémis siekiant
jveikti sandéliavimo ir transportavimo pajégumy apribojimus (Rathore
ir kt., 2017)
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28. Netinkamas produkcijos
tvarkymas, pakrovimas bei
iSkrovimas

o Didinti supratima apie galimas rizikas pakraunant ir iSkraunant
produkcija (Rathore ir kt., 2017)

e Apriipinimas pagalbinémis darbo priemonémis (Rathore ir kt., 2017)

o Saugaus kroviniy laikymo transporto priemonéje uztikrinimas (Rathore
ir kt., 2017)

29. Netinkamas jpakavimas ir
apsauga

o Siekti palaikyti tinkama higienos btikle darbo vietose (Rathore ir kt.,
2017)

e Prevencinis aplinkos dezinfekavimas tiksliomis dozémis (Rathore ir
kt., 2017)

30. Praradimai pervezimo metu

Priezasciy-pasekmiy rysiais apribojimas ir jo sprendimas susijes su
apribojimais 28, 29, 38

31. Laiku nepasiekiamos transporto
priemonés

Galioja tie patys sprendimo biidai, kaip ir pakrovimo / iskrovimo
vélavimams (32)

32. Pakrovimo / iSkrovimo vélavimai

e Investuojant | jvairias technologijas, pavyzdziui greicio reguliatorius,
susidiirimy kelyje mazinimo sistemas, biometrinius vairuotojy
nuovargio jutiklius, vaizdo monitoringa (Awaysheh ir kt., 2021)

¢ Organizacinés kultiiros puoseléjimas — joje diegiamos vertybés,
vykdoma komunikacija, darbuotojo jsitraukimas j jmonés iskelty tiksly
siekimg. (Awaysheh ir kt., 2021)

33. Siuntimo (i$veziojimo) klaidos

¢ Dvigubo uzsakymy informacijos patikrinimo, uzsakymo auditavimo ar
patvirtinimo jtraukimas j produkcijos gabenimo i§ sandélio klientui
procesai (“Shipping and Delivery Accuracy: How to Minimize Errors
and Maximize Revenue | OptimoRoute,” 2021)

¢ Transportavimo valdymo sistemos, leidziancios palaikyti uzsakymy
iSveziojimo planavima, marsrutus, kroviniy derinima su atitinkamomis
transporto priemonémis, uzsakymy sekima (Awaysheh ir kt., 2021)

34. Prastos logistikos sutartys

Galioja tie patys sprendimo biudai, kaip ir tiekimo sutartims (15).

35. Transporto gedimai

e Reguliarts transporto priemoniy patikrinimai, patikimesniy transporto
priemoniy naudojimas

e Atsarginiy transporto priemonés, tinkamos transportavimui nelaimingo
atsitikimo atveju

36. Tinkamy salygy (pvz.
temperatiiros) netaikymas

e Realaus laiko monitoringas jsidiegiant sensorines ar kitokias
technologijas (Christiansen, 2020)
o Patikimos jrangos naudojimas (Keener, 2003)

37. Staigus paklausos iSaugimas

e Diegti paZzangaus planavimo sistemas, kurios naudoja dirbtin] intelekta
ir masininj mokymasi (Aryapadi, Dekhne, Lange, ir kt., 2020).

o Siekti sklandaus bendradarbiavimo tarp tiekéjo ir mazmenininko
(Simatupang ir kt., 2004)

o Sudaryti vartotojy segmentus (Simatupang ir kt., 2004)

o Jvesti perkamy prekiy kiekio limitg parduotuvéje (Soni, 2020)

38. Prognoziy neatitikimai

o Sandoriy veiklos ir atsargy lygio matomumas realiuoju laiku; gamybos
lygio perplanavimas, kad buty iSvengta perkelinés gamybos rizikos
(Soni, 2020)

39. Sukéiavimas maisto sektoriuje

o HACCP sistemoje numatyti prevencines priemones (Sans, 2018).

o Komandoje turéti ekspertg, iSmanantj teisinius reglamentus ir kt.
aspektus (Sans, 2018).

o Nustatyti galimo suk¢iavimo pasireiskimo vietg bei pritaikyti jai
tinkamas prevencines priemones — audita, nuolatinius duomenis
teikiancias technologijas ir pan. Tokj procesa atlikti reguliariai (Appels
ir kt., 2019; Nestec Ltd, 2016)

o Naudotis jvairiomis priemonémis, leidzianc¢iomis jvertinti jmonés
pazeidziamuma sukc¢iavimui maisto sektoriuje (Appels ir kt., 2019).

o Naudotis jvairiomis duomeny bazémis, leidzianCiomis sekti
informacija apie suk¢iavima maisto sektoriuje pasaulyje ar tam
tikrame regione/sektoriuje (Appels ir kt., 2019).

40. Produkty grazinimai

¢ Diegti atsekamumo sistemas (Dai ir kt., 2021)

o Atlikti detalesnes produkto analizes pries siunciant jj i prekyba, gerinti
bendrg tiekimo grandinés koordinacija, siekti kokybiskesniy zaliavy,
atidziau vykdyti zaliavos apdorojima (Sharma ir kt., 2014)
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41. Rinkos ir kainodaros strategijos, Finansinis biudZeto sudarymas ir planavimas, jtraukiant finansinius

ekonominés krizés nenumatyty atvejy planus (pavyzdziui, susitarima pratesti sgskaitos
apmokéjima) (Manning & Soon, 2016)

o Produkto kainos nustatymas ir vertés kiirimas atitinkamai pagal
segmentuojama vartotoja (Christopher & Gattorna, 2005)

o Horizontalus bendradarbiavimas siekiant uztikrinti rinkos ir kainy
saugumg (Leat & Revoredo Giha, 2013)

e Modifikuoti produktus, atsizvelgiant j apribojimus. Prekiauti
alternatyviais produktais, kad biity iSvengta svyruojanciy maisto
produkty kainy ar priecinamumo (Manning & Soon, 2016)

42. Nepatogus vartotojams e Bendradarbiavimas su keliais mazmenininkais, specializuotais
apsipirkimas (néra ,,vieno sustojimo* brokeriais (Oglethorpe & Heron, 2013).

scenarijaus)

43. Vartotojy asmeniniai jsitikinimai, | e Siekiant gyviiny geroves, derinti su kaina, kuria Zmonés kaip vartotojai
empatija gyviinams sutinka mokéti (Harvey & Hubbard, 2013)
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3 PRIEDAS. Zvalgybiniam tyrimui naudoti duomenys ir jo rezultatai. Saltinis: sudaryta autorés.

Aptinkamo Maisto produkty tiekimo grandinés etapai
apribojimo A B C \ D

nr. Tiekimas Gamyba Paskirstmas\ Suvartojimas

1
ekspertas

2
ekspertas

3
ekspertas

+

A,B,C

+ |+ [+ [+ ]+

e Bl Pl Sl Bl Pl ol el fon

+ |+ |+ [+ |+ ]+
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43, +

Pastaba: geltonai paZzymeéti langeliai nurodo, kad atitinkamo apribojimo priskyrimas tam tikram

tiekimo grandinés etapui nebuvo aiskiai nurodytas literatiiroje
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4 PRIEDAS. Ekspertinio vertinimo anketa. Saltinis: sudaryta autorés

Gerbiamas Eksperte.

Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto magistranté Jurgita Kuizinaité atlieka tyrima ,,Maisto produktu
tiekimo grandiné: svarbiausi veikiantys apribojimai ir ju sprendimo baidai*, kurio tikslas — nustatyti svarbiausiu maisto produktu
tiekimo grandinés apribojimy tinkamiausius sprendimo budus. Apribojimas — veiksnys. limituojantis sistemos nasuma. kurio
pasalinimas ar efektyvus idnaudojimas pasireidkia aukstesniais, geresniais imoneés veiklos rezultatais.

Jasy atsakymai padés atlikti iSsamy tyrima. A¢it uz Jasy bendradarbiavima.
Anketos struktiira
Anketos klausimai sudaryti 1§ dviejy tipy vertinmmy:

I TIPAS. Sprendimo biidy jvertinimas Best-Worst metodu. Si dalis taikoma apribojimams, turintiems daugiau nei du
galimus sprendimo badus.

I tipo vertinimo skalé:

Tvertis Apibrézimas Paaiskinimas
1 Vienodai geri Abieju sprendimo biidu gerumas tiriamojo apribojimo atzvilgiu yra vienodas
3 Vidutiniskai geras Vienas sprendimo biidas* yra Siek tiek geresnis uz kita**
5 Geras Vienas sprendimo biidas* geresnis uz kitg**
3 Labai geras Vienas sprendimo bidas* daug geresnis uz kitg**
9 Absoliuéiai geras Vienas sprendimo budas* nepalyginti geresnis uz kita**
2.4, 6.8 | Tarpinés reikimeés Naudojama siekiant kompromiso. priimant sprendimus tarp dvieju gretutiniu variantu

*geriausias 1fnnktas sprendimo biidas. kat lyginamas geriausias su kitais: kitas sprendimo biidas_ kai lyginami kiti su praséiausiu 1érinktu sprendimo baidu
**uz kita sprendimo biida. kai lyginama su iérinktu geriausiu: uZ prasciausia iérinkta sprendimo biida. kai lyginama su kitais

PASTABA: paskutinéje (8-oje) apklaunsos dalyje prafoma ivertinti svarbiausia - maziausiai svarbu apribojima tuo paéiu lenteléje pateiktu vertinimo
principu.

IT TIPAS. Sprendimo biidy ivertinimas Likerto skaléje. Si dalis taikoma ivertinti viena ar du ifskiriamus tam tikro
apribojimo sprendimo biidus pagal ju tinkamuma nurodytam apribojimui.

Antroji vertinimo skalé:

Ivertis Apibrézimas Paaiskinimas
1 Labai prastas pasirinkimas | Sis sprendimo biidas yra labai prastas pasirinkimas nurodytam apribojinmi spresti.
2 Prastas pasirinkimas Sis sprendimo biidas yra prastas pasirinkimas nurodytam apribojimui spresti.
3 Tarpiné reikime Sis sprendimo biidas yra nei prastas. nei geras pasirinkimas nurodytam apribojimui spresti.
4 Geras pasirinkimas Sis sprendimo biidas yra geras pasirinkimas nurodytam apribojimui spresti.
5 Labai geras pasirinkimas | Sis sprendimo biidas yra labai geras pasirinkimas nurodytam apribojimui spresti.

Anketoje naudojamos savokos:

*  geriausias sprendimo budas nurodo optimaly sprendimo biida. kuris. lyginant su kitais sprendimo biidais.
greiéiausiai ir efektyviausiai i8sprendzia nagrinéjamo apribojimo problema:

*  prasciausias sprendimo biidas nurodo létai rezultatus parodanti ir maziausig efektyvuma turint sprendimo
buda, lyginant su kitais;

* labai geras pasirinkimas nurodo optimaly sprendimeo biida, kuris greitai ir efektyviai padéty i$spresti
nagrinéjameo apribojimo problema:
labai prastas pasirinkimas nurodo létai rezultatus parodant] ir maza efektyvuma turinti sprendimo biida:

¢ svarbiausias apribojimas — tai toks apribojimas. kuris imonés veiklos nasuma gali sumazinti labiausiai ar i§ viso
sustabdyti veikla, lyginant su kitais apribojimais:

*  maziausiai svarbus apriboejimas — tai toks apribojimas. kurio poveikis imones veiklos nasumui yra labai menkas.
lyginant su kitais apribojimais.

Sprendimo buidai taip pat yra 13skir: 1 keleta kategorijy:

Sprendimo biidai prevencijai. kai apribojimas kyla 1§ imonés vidinés aplinkos ir jo galima i§vengti.

Sprendimo biidai pasiruodimui, kai apribojimo i$vengti néra inanoma, ta¢iau galima atlikti tam tikrus veiksmus siekiant
sumazinti padarinius jo atsiradimo atveju.

3. Sprendimo biadai padariniams sumazinti — kai apribojimas imonés veikloje jau egzistuoja.

[
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I TIPO anketos klausimy pildymo pavyzdys:

Pavyzdzivi. nagrinéjama situacija: sugedo automobilis. kuriuo yra vykstama i darba. Tiriami sprendimo baidai. kokios yia

geriausios atvykimo i darba alternatyvos.
Tiriamos alternatyvos:

1 — Vaziavimas taksi automobiliu

2 — Citybee automobilio trumpalaiké nuoma
3 — Kolegos paprasymas paveézéti

4 — Vaziavimas dvira¢iu

5 — Fas péséiomis

*  Visy pirma nusprendziama, kad, pavyzdziui, geriausias sprendimo budas atvykti { darba yra trumpalaike Citybee automobilio
nuoma (nr. 2), o praséiausias — éjimas péséiomis (nr. 5).

Geriausia elgsena

2 — Citybee automobilio trumpalaiké nuoma

Prasciausia elgsena
5 — Ejimas péséiomis

*  Toliau vertinama, kiek geresnis pasirinktas sprendimas nr. 2 lyginant su kitais galimais sprendimais skaléje nuo 1 iki 9.

Geriausias sprendimo biadas, lyginant su

kitais

Geriausias iSrinktas sprendimo biidas:
2 — Citybee automobilio trumpalaiké nuoma

1 — Vaziavimas taksi automobiliu

(2) Geriausias iérinktas sprendimo biidas yra Siek tick geresnis uz 1-3 sprendimo biida

2 — Citybee automobilio trumpalaiké nuoma

3 — Kolegos papraSymas pavézéti

(7) Geriausias iérinktas sprendimo biidas yra daug geresnis uz 3-ia sprendimo biida

4 — Vaziavimas dviraéin

(5) Geriausias iérinktas sprendimo biidas yra geresnis uz 4-a sprendimo biida

5 — Ejimas pésciomis

(9) Geriausias iérinktas sprendimo biidas yra nepalyginti geresnis uz 5-a sprendimo bada

Kadangi kaip geriausias sprendimo biidas pasirinktas nr. 2. prie antro langelio reiksmés irasyti nereikia. Likusieji langeliai
uzpildomi pagal pirmame puslapyje pateikta skale nuo 1 iki 9 ir savo pozifiri.

*  Paskutiniu zingsniu vertinama. kiek geresni yra kiti sprendimo biidai lyginant su idrinktu prasc¢iausiu sprendimo biidu nr. 5

skaléje nuo 1 iki 9.

Kiti sprendimo budai, lyginant su

Praséiausiu iSrinktas sprendimo badas:

praséiausiu
1 — Vaziavimas taksi automobilin

5 — Ejimas pésciomis

2 — Citybee automobilio trumpalaiké nuoma

(7) 1-as sprendimo budas yra daug geresnis uz praséiausia sprendimo buda
9) 2-as sprendimo biidas yra nepalyginti geresnis uz praséiausia sprendimo biida

3 — Kolegos papradymas pavézéti

4 — Vaziavimas dviraéiu

(7) 3-ias sprendimo budas yra daug geresnis uz praséiausia sprendimo buda

5) 4-as sprendimo biidas yra geresnis uz praséiausia sprendimo bida

5 — Ejimas péséiomis

Kadangi kaip pras¢iausias sprendimo biidas pasirinktas nr. 5, prie penktosios eilutés reik&més jradyti nereikia.

Ankséiau pateiktoje lenteléje lyginant geriausia sprendimo biida nr. 2 ir pras¢iausia sprendimo biida nr. 5 jau buvo nuspresta. kad
nr. 2 yra nepalyginamai geresnis uz nr. 5. todél perkeliamas buves jvertis 9.

Likusios eilutés uzpildamos pagal pirmame puslapyje pateikta skale nuo 1 iki 9 ir savo pozifir].
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1 DALIS - GAMTINES PASAULIO ARBA VIETINIO MASTO NELAIMES

Apribojimo apibadinimas: tai natiiralios pasaulinés ar vietinés nelaimés, pavyzdziui. potvyniai. sausros, sniego audros. gaisrai.

Sprendimo badai ir juy apibadinimai:

Alternatyviis
paslaugu ar zaliavy
(prekiu) tiekéjai

Tstekliy valdymas. galimybé turéti alternatyvius pagrindiniy ingredientu isigijimo mechaniznms nulemia tiekimo
erandinés vikruma, greita organizacini reagavima ir prisitaikyma prie fvykusiu pokyéiu. siekiant iélaikyti produkto
kokybe. atitinkanéia klientu poreikius ir reikalavimus.

PASIRUOSIMUL:ivertinti galimas rizikas (nclaimés tikimybes) imonés regione ir pasireitkimo vieta tickimo
grandingje, pagal tai pasiruoéti alternatyviy paslaugy ir Zaliavy (produkty) tickéjus.

PADARINIAMS: nelaime: ivykus vadovautis sudaryta alternatyvy analize, sickiant toliau palaikyti produktyvuma ir
efektyvia veikla.

Nauju gamybos
plany sudarymas

PASIRUOSIMUI: toks planas yra ypaé naudingas. jei itraukia ir kitus tiekimo grandinés dalyvius, apibrézia ju
bendradarbiavimg ir skaidrumo palaikyma nelaimingo atvejo metu.

PADARINIAMS: nawji gamybos planai padés 1fvengti produktyvume praradimo, sumazinti galimus tickimo grandinés
trikdzius, ypaé neturint altermatyviy tiekéjy. Tokioje situacijoje tickimo grandinei ypaé pravartus lankstumas — galimybe
viena produkta. paveikta nelaimés, pakeisti jo substitutu, pvz.. ryzius keisti § kvieéius ir panadial,

Atitinkanm
pagrindiniy zaliavy
(produkty) atsargy

Angl. . Buffer capacity™ ar . Safety stock' — tai pakankamas atsargy lygis sklandziam organizacijos operaciju veikimui
palaikyti ivairiy riziky atveju. Atsargos gali apimti tick gamybai naudojamas zaliavas, tick gatavus produktus. paruostus
issiuntimui. Sis papildomas zaliavu/produkty kiekis gali bti nustatomas skirtingais budais — pagal vidutini savaités

lygiy palaikymas parduodamy prekiy kicki. matematines tikimybés teorijas, prognozes.

PADARINIAMS: tai padeda atlaikyti ivykusi sukrétima bei islaikyti pilna organizacijos darbo ritma.
Naujausiy Pazangi ory prognozavimo sistema yra svarbi pagalbiné maisto produkty tickimo grandinés dalis, kadangi tokia
technologiju informacya gali padéti geriau planuoti maisto tickima, paskirstyma. Atidziai stebint galimy stichiny nelaimiy tokiu

pasitelkimas (orams
stebéti)

kaip audros, ciklonai ir kt. priezastis. tickimo grandinés dalyviai yra geriau pasirenge greitai koreguoti savo veikla,
ypa¢ su nawjausiomis technologijomis, kurios suteikia galimybe pasiruosti nuo keliy dieny ik savaiéiy iki nelammeés.

PASIRUOSIMUIL:meteorologinés ir ory prognozés bei duomenu bazés kiirimas padeda ikininkams ir zemés fikio
imonéms pakoreguoti savo paséliy auginimo ir perdirbimo strategijas, kad biity maksimaliai padidinta maisto gamyba
ir i§vengta nuostoliy.

Sprendimo biidy i¥skaidymas:

A: PASIRUOSIMUI
Al: Alternatyviis paslaugu ar zaliavy (prekiu) tiekéjai
A2: Naujy gamybos planu sudarymas

A3: Atitinkamuy pagrindiniy zaliavy (produkty) atsargy

lygiu palaikymas

B: PADARINIAMS
B1: Alternatyviis paslaugu ar zaliavu (prekiu) tiekéjat
B2: Nauju gamybos plany sudarymas

B3: Atitinkamu pagrindiniy zaliavy (produkty) atsargy lygiu
palaikymas

Ad: Naujausiy technologiju pasitelkimas (orams stebéti)

A - SPRENDIMO BUDU PASIRUOSIMUI IVERTINIMAS

L

Lyginant visus galimus sprendimo biidus (Al. A2, A3, A4). kuris. Jisy nuomone, yra geriausias pasiruoéti galimiems

gamtiniy pasaulio arba vietinio masto nelaimiy apribojimo padariniams? Kuris — pras¢iausias?

Geriausias sprendimo badas

Prasciausias sprendimo biidas

Geriausias sprendimo budas,

Iyginant su kitais

A1: Alternatyvis paslaugy ar zaliavy S

: e o = Pasirmkti =
(prekiu) tiekéjai -
A2: Nauju gamybos plany sudarymas | Passinkty =
A3: Atitinkanm pagrindiniy zaliavu L
(produktu) atsargy lygiu palaikymas =]
A4: Nayjausiy technologiju e B

pasitelkimas (orams stebeti) !
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¢ Kiek geresni yra kiti sprendimo biidai. lyginant su isrinktu praséiausiu sprendimo biidu skaléje nuo 1 iki 97

Kiti sprendimo budai, lyginant su

prasciausiu
Al: Alternatyvus paslaugy ar zaliavy

Geckiisp tick e (e —|
A2: Nauju gamybos plany sudarymas  Pasirinkti -
A3: Atitinkamy pagrindiniy zaliavy

(produktu) atsargu Pasirinkti B
lygiy palaikymas |

A4: Naujausiy technologijy —_— ;|I
pasitelkimas (orams stebéti) | |

¢ Kiek geresni yra kiti sprendimo biidai. lyginant su irinktu pras¢iausiu sprendimo baidu skaléje nuo 1 iki 97

Kiti sprendimo budai, lyginant su

prasciausiu

Al: g"lxlter.nar‘}:vfls paslaugy ar zaliavy ', .. =il
(prekiu) tickéjai | I
A2: Nauju gamybos plany sudarymas  Pasinnkti 1
A3: Atitinkamu pagrindiniu zaliavy

(produktu) atsargu Pasirinkti [ -]
lygiy palaikymas |

A4: Nawjausiy technologijy IW ;ll
pasitelkimas (orams stebéti) | |

B - SPRENDIMO BUDT PADARINIAMS IVERTINIMAS

*  Lyginant visus galimus sprendimo bidus (B1. B2. B3). kuris, jiisu nuomone, yra geriausias spresti gamtimiu pasaulio arba
wietinio masto nelaimiu apribojimo padarinius? Kuris — praséiausias?

Geriausias sprendimo budas Prasciausias sprendimo budas

*  Kiek geresnis pasirinktas geriausias sprendimo biidas yra lyginant su kitais sprendimo biidais skaléje nuo 1 iki 97

a a pPremnaimo Duaa = i 1 pI'EN o o (13
ginan | a Pasirinkti

B1: Alternatyviis paslaugu ar zaliavu

(prekiu) tiekéjai

B2: Naujy gamybos plany sudarymas | Pasirinkti

B3: Artinkan pagrindiniy zaliavu

(produkty) atsargy lygiy palaikymas

R ay g A

s Kiek geresni yra kiti sprendimo biidai lyginant su i$rinktu praséiausiu sprendimo biidu skaléje nuo 1 iki 9?

Kiti sprendimo budai, lyginant su Prasciausin isrinktas sprendimo budas:

prasciausiu

B1: Alternatyviis paslaugu ar zaliavu
(prekiu) tickéjai

B2: Naujy gamybos plany sudarymas  Pasirinkti
B3: Atitinkamy pagrindiniy zaliavy |
(produkty) atsargu lygiu Pasirinkti

palaikymas |

alainid
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2 DALIS - DARBUOTOJU STREIKAI

Apribojimo apibiidinimas: apribojima sukelia darbuotoju masinis nesutikimas atlikti save numatytas darbines operacijas. dél
kurio sustoja imonés veikla.

Sprendimo badai ir ju apibadinimai:

Démesys PREVECIJAL: didele svarba turety biiti skiriama tam. kaip imonéje jauciasi darbuotojai — jeigu jie jaucia savo darbdavig
darbuotojy gerovei | dedamas pastangas vardan juy saugumeo. fvertinimo jausmo. streiko tikimybé yra pakankamai menka.

PADARINIAMS: jeigu streiko metu problemos néra sprendziamos. o priesiskumas tiesiog numalSinamas. jis
perkeliamas atgal 1 darbo vieta sugrizus dirbi po streiko ir gali itin neigiamai paveikti organizacijos funkcionavima.
komandinj darba.

Papildomos darbo | PASTRUOSIMUI: numatant artéjanti streika apmokyti patikimus. vadybini darba dirbanéius ar prof. sajungoms

jégos mumatymas nepriklausanéius darbuotojus to darbo. kuri reikes palaikyti nenutraukiama streiko metu.

pagrindinéms Darbo santykiu specialistams rengti patarimus bei mokymus. kad buty galima paruosti streiko metu dirbsianéius
operacijoms darbuotojus ivairioms situacijoms, su kuriomis gali tekti susidurti streiko metu (pavyzdziui, dél neracionaliai. agresyviai
palaikyti streiko besielgiané¢iy streikuojanéiy darbuotojy), suteikti informacijos apie juy sprendimo biidus, pateikti saugias strategijas,
et kurios leisty iélaikyti tokiy asmeny psichologineg bei fizine gerove.

PADARINIAMS: prasidéjus streikui pasitelkti papildomai suplanuota darbo jéga.
Komandinio darbo | PREVENCIJAL: zmogiskujy istekliy specialistui reikéty ikvepti komandinio darbo jausma organizacijoje. kuris leidzia

jausmo kiirimas organizacijos uzduotis atlikti efektyviau: vienas su kitu susikooperave darbuotojai patiria mazesni individualy stresa ar
organizacijoje itampa. taip pat kuria ir geresnius tarpusavio asmeninius rysius, kurie taip pat svarbus organizacijos bendrai atmosferai.

Aiskios. skaidrios | PADARINIAMS: prasidéjus streikui kasdieninis komunikavimas sumazina nestabilumg tarp darbuotoju ir valdybos.
komunikacijos tarp | padeda isvengti prietitkumo nuraminus streika ir visiems sugrizus i darbo vietas — kitu atveju yra pastebima. kad itlicka

darbuotojy ir aiskus pasidalinimas tarp streikavusios darbo jégos ir vadovybeés. tarp kurios vyrawja tendencija apriboti darbuotoju
valdybos skundus po streiko. Vienas i§ to pavyzdziy — kompanijos, kurioje pradétas streikas, visa para veikianéios skambuéio
palaikymas linijos 1vedimas, kuria galima dalmtis informactja apie vykdomas derybas.

Sprendimo biidy i$skaidymas:

A: PREVENCIJAI B: PASIRUOSIMUI C: PADARINIAMS

A1l: Démesys darbuotojy gerovei C1: Démesys darbuotoju gerovei
B1: Papildomos darbo jégos C2: Numatytos papildomos darbo jégos
numatymas pagrindinéms operacijoms pagrindinéms operacijoms palaikyts
palaikyti streiko metu panaudojimas streiko metu

C3: Aiskios, skaidrios komunikacijos tarp
darbuotoju ir valdybos palaikymas

A2: Komandinio darbo jausmo

kiirimas organizacijoje

A: SPRENDIMO BUDU PREVENCIJAT IVERTINIMAS

e Tvertinkite Zemiau nurodytus sprendimo budus darbuotoju streiku apribojimo prevencijai skaléje nuo 1 iki 5. kur 1 - labai
prastas pasirinkimas. 5 — labai geras pasirinkimas.

Sprendimo budai prevencijai

Al: Démesys darbuotojy gerovei kaip prevencija darbuotojy streikams | Pasirinkti ]
A2: Komandinio darbo jausmo kurimas organizacijoje kaip prevencija =)
darbuotojy streikams

B: SPRENDIMO BUDU PASIRUQSIMUI IVERTINIMAS

e [Ivertinkite Zemiau nurodyta sprendimo biida pasirnosimui darbuotoju streiku apribojimui skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 - labai
prastas pasirinkimas, 5 — labai geras pasirinkimas.

Sprendimo biidas pasiruosimui Ivertinimas (1-5)
B1: Papildomos darbo jégos numatymas pagrindinems operacijoms
| palaikyti streiko metu

119



C: SPRENDIMO BUDU PADARINIAMS IVERTINIMAS

e Lyginant visus galimus sprenduno badus (C1. C2. C3), kuris, jUsu nuomone. yra geriausias spresti darbuotoqu streiku
apribojimo sukeltus padarinius? Kuris — praséiausias?

Geriausias sprendimo biidas Prasciausias sprendimo biidas

e Kiek geresnis pasirinktas geriausias sprendimo biidas lyginant su kitais sprendimo biidais skaléje nuo 1 iki 9?

Geriausias sprendimo bidas, Geriausiu iSrinktas sp

lyginant su kitais Pasiwinkti

C1: Démesys darbuotoju gerovei Pasirinkti B
C2: Numatytos papildomos darbo

Jégos pagrindinéms operacijoms Pasirinkti B
palaikyti panaudojimas

C3: Aizkios. skaidrios komunikacijos =]
tarp darbuotojy ir valdybos palaikymas

¢ Kiek geresni yra kiti sprendimo buidai lyginant su 18rinktu pras¢iausiu sprendimo biidu skaléje nuo 1 iki 9?7

Kiti sprendimo budai, lyginant su Prasciausiu isrinktas sprendimo budas:

prasciausiu
C1: Démesys darbuotoju gerovel Pasirinkti B
C2: Numatytos papildomos darbo |

jégos pagrindinéms operacijoms G (=]
palaikyti panaudojimas

C3: Auskios, skaidrios komunikacijos |, . =
tarp darbuotoju ir valdybos palaikymas

3 DALIS - VYRIAUSYBES NUOSTATU AR SAUGOS STANDARTU PASIKEITIMAS

Apribojimo apibudinimas: kai kuriose salyse keliami standartai ir akreditacijos sistemos diegiami pokyéiai sutrikdo mazesniuju
maisto produkty tiekimo grandinés organizaciju veikla. Tai apribojimas, sukeliantis tam tikrus trikdzius kol jmonés prie jo prisitaiko.

Sprendimeo biidai ir ju apibadinimai:

Nenumatyty atvejy plano PASIRUOSIMUT: individualus imonés sukurtas nenumatyty atveju planas. numatantis jvairius galimus
sudarymas scenarijus (sudarytus pagal ankstesnin reguliavimy pasikeitinm tendenciju analize) ir ju sprendimo budus.
Technologinés pazangos PADARINIAMS: jvairlis technologiniai sprendimai/irankiai padéty gerian (sujvaldyti ivairius tiekimo
imongje plétojimas grandinés procesus, kartu palengvinant ir nauju retkalavimy idiegimo/pritaikymo procesa. Taip pat Zmogaus

darbo jégos mazinimas ir automatiniy proeesy ivedimas leisty sumazinti maisto ineidenty rizikos. padidinti kity
tickimo grandinés jautriy aspekty sauguma.

Vyriausybés nuostaty. PADARINIAMS: iforinis ckspertas, veikiantis biitent Sioje srityje i1fanalizuoty imonés veikla ir pristatyty
reglamenty. saugos standarty | reikalingus pokyéius. tvarkytu su jais susijusia dokumentacija. pasirGpinty dokumenty pateikimu laiku. sekiy
srities eksperto nuolatinius teisés akty atnaujinimus ir keliamus standartus, zmoty visas kitas subtilybes, reikalaujamas ivairiy
pasisamdymas organizaciju. prizitrinéiu maisto produkty sektoriy ir jo sauguma.

Sprendimo biidy i$skaidymas:

A: PASIRUOSIMUI B: PADARINIAMS

Al: Nenumaryty atvejy plano sudarymas
B1: Technologinés pazangos imonéje plétojimas

B2: Vyriausybés nuostaty, reglamenty. saugos standarty srities
eksperto pasisamdymas

A: SPRENDIMO BUDU PASIRUOSIMUI IVERTINIMAS

e Ivertinkite Zemiau nurodyta sprendimo buda vyriausybés nuostatu ar saugos standarty pasikeitimo apribojimo pasiruosimui
skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — labai prastas pasirinkimas. 5 — labai geras pasirinkimas.

Sprendimo biidas pasirnoSimui

A1: Nenumatyty atvejy plano sudarymas
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B: SPRENDIMO BUDU PADARINIAMS IVERTINIMAS

e Ivertinkite Zemiau nurodytus sprendimo biidus vyriausybés nuostatu ar saugos standartu pasikeitimo apribojimo padariniams

mazinti skaléje nuo 1 iki 5. kur 1 — labai prastas pasirinkimas, 5 — labai geras pasirinkimas.

Sprendimo budai prevencijai ini

B1: Technologings pazangos imongje plétojimas Pasirinkti -
« W -

B2: \ryuaus:ylbes nuostaty. re.glamcnn!. saugos oy =]

standarty srities cksperto pasisamdymas

4 DALIS - GREITAS ZALIAVU (PRODUKTU) GEDIMAS (PASIBAIGIANTIS GALIOJIMAS),
SEZONISKUMAS

Apribojimo apibiidinimas: maisto produkty tiekimo grandinei ypa¢ svarbus kokybés islaikymas. ta¢iau jai yra bidingas

sezoniskumas. greitai kintanti produktu kokybé.

Sprendimo buidai ir ju apibadinimai:

Tiekéju 15 kity saliy ieskojimas, siekiant uztikrinti sezonisko
produkto tickima visus metus

PADARINIAMS: pasibaigus zaliavos (produkto) sezonui savoje salyje. ji
(arba jo substituta) importuoti 15 kitos 3alies, taip suteikiant vartotojui
galimybe vartoti sezoniéka produkta visus metus.

Efektyvus sandéliavimo patalpy suprojektavimas, leidziantis
kuo 1lgiau islaikyti produkty (zaliavu) kokybe; tinkamos
temperatiiros reguliavimo ir palaikymo visame tickimo
grandinés procese uztikrinimas

PADARINIAMS: maisto zaliavy ar produkty galiojimui ypatingai svarbi ju
laikymo temperatiira — tai vienas didziausia itaka galiojimo laikui daranéiy
Lriteriju.

Zaliavy (produkty) konservavimas, saldymas. dziovinimas ar
pavertimas 1 pusgaminy: modifikuoty atmosferos pakavimo
sistemy naudojimas

PREVENCIJAL: zaliavy (produkty) konservavimas, saldymas, dziovinimas
ar pavertimas } pusgamini ne tik prailgnty galiojimo laika. tac¢iau ir leisty

isiskverbti { platesng rinka.

Sprendimo bady isskaidymas:

A: PREVENCLJAI

Al: Zaliavy (produkty) konservavimas. $aldymas,
dziovinimas ar pavertimas § pusgamini: modifikuoty
atmosferos pakavimo sistemu nandojimas.

B: PADARINIAMS

B1: Tickeju 15 kitu salin ietkojimas. sickiant uztikrinti sezonisko
produkto tickima visus metus.

B2: Efekryvus sandéliavimo patalpu suprojektavimas, leidzianti kuo
ilgiau iglaikyti produkty (zaliavu) kokybe: tinkamos temperatiiros
reguliavimo ir palaikymo visame tiekimo grandinés procese
uztikrinimas.

A: SPRENDIMO BUDU PREVENCIJAI IVERTINIMAS

v Ivertinkite Zemiau nurodyta sprendimo biida apsisaugoti nuo greito zaliavy (produktu) gedimo. sezoniskumo apribojimo skaléje
nuo 1 iki 5. kur 1 — labai prastas pasirinkimas. 5 — labai geras pasirinkimas.

Sprendimo biidai prevencijai

A1: Zaliavy (produkty) konservavimas, $aldymas, d#iovinimas ar pavertimas

Ivertinimas (1-5)

1 pusgaminj: modifikuoty atmosferos pakavimo sistemu naudojimas. |

B: SPRENDIMO BUDU PADARINIAMS IVERTINIMAS

v Ivertinkite Zemiau nurodytus sprendimo biidus greito zaliavu (produktu) gedimo. sezoniskumo apribojimo padariniams spresti

skaléje nuo 1 iki 5. kur 1 — labai prastas pasirinkimas. 5 — labai geras pasirinkimas.

Sprendimo budas pasiruosimui

Ivertinimas (1-5)

B1: Ti.ekéjll} 15 kit .",alil} ieskojimas. siekiant uztikrinti sezonisko Pasirinkti B
produkto tickima visus metus

B2: Efektyvus sandéliavimo patalpu suprojektavimas. leidzianti kuo ilgiau

18latkyti produkty (zaliavu) kokybe: tinkamos temperatiiros reguliavimo ir | Pasirinkti =
palaikymo visame tickimo grandinés procese uztikrinimas
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5 DALIS - MAISTO SAUGOS INCIDENTAI

Apribojimo apibadinimas: maisto saugos incidentai kyla dél netmkamo zaliavy ar produkcijos laikymo. naudojimosi.
transportavimo nesilaikant tinkamu temperatiros salygy ir pan. ir pasireiskia kaip produkty (Zaliavy) uztersimas, kryzminis
uztersimas.

Sprendimo badai ir ju apibudinimai:

Savikontrolé — reguliarus maisto | PREVENCIJAL identifikuoti grésmes ir jas kontroliuoti: palaikyti tinkama higienos bikle darbo
saugos tikrinimas, tinkamos higienos | vietose. atlikti reguliamy prevencini aplinkos dezinfekavima.

biklés palaikymas darbo  vietose:

nustatyty maisto  saugos incidenty | PADARINIAMS: istirti maisto saugos incidento priezastis ir prireikus jtraukti reguliavimo ir

priezaséiy ityrimas

teisésangos institucijas: atlikti laboratorinius tyrimus su méginiais.

Pazeidzianm maisto produkty (zaliavy)
grupiy rizikos nustatymas. reguliarus
galimuy naujy riziky jvertinimas

PREVENCIJAL: nustatyti rizika pazeidziamoms maisto produkty (zaliavy) grupéms, reguliariai
ivertinti galimas naujas rizikas: pritaikyti tam tikras priemones rizikai valdyti.

Produkty atsekamumo. atdaukimo ir
grazinimo procediiry sukirimas.
reguliarus ju testavimas

PADARINIAMS: pasinaudoti sukurtomis uzterity produkty inecidento priezaséiy atsekamumo.
produkty gamybos ar tiekimo atdaukimo ir grazinimo procediiromis. siekiant kuo sklandziau ir
spar¢iau susitvarkyti su jvykusiu incidentu, siekiant apsaugot: reputacija. sumazinti nuostolius, bei
nustatyti incidento priezastis ir uzkirsti kelia naujy atsiradimui.

Skaidrios ir prieinamos  visiems
tickimo grandinés dalyviams duomeny
kultiiros diegimas

PADARINIAMS: atsiriboti nuo seny procesy. susijusiy su operatyvinémis sistemomis ir
individualiomis duomeny bazémis (izolivotu jy valdymu). rinktis skaitmenine transformacija ir
technologijas. kurios galéty sudaryti darnesne ir vikresne maisto tickimo grandine.

Sprendimo biidy iSskaidymas:

A: PREVENCIJAI

A1: Savikontrolé — reguliarus maisto saugos tikrinimas.
tinkamos higienos biklés palaikymas darbo vietose: nustatyty
maisto saugos meidenty priezaséiy 1$tyrimas

B: PADARINIAMS

B1: Savikontrolé — reguliarus maisto saugos tikrinimas. tinkamos
higienos biiklés palaikymas darbo vietose: nustatyty maisto
saugos incidenty priezaséiy 1étyrimas

A2: Pazeidziann maisto produkty (zaliavy) grupm rizikos
nustatymas, reguliarus galinm nauju riziky ivertinimas

B2: Produkm atsekamumo. atiaukimo ir grazinimo procediity
sukiirimas. reguliarus jy testavimas

B3: Skaidrios ir pricinamos visiems tickimo grandinés
dalyviams duomeny kultiiros diegimas

A: SPRENDIMO BUDU PREVENCIJAI IVERTINIMAS

Ivertinkite Zemiau nurodytus sprendimo biidus maisto meidentu apribojimo prevencijai skaléje nuo 1 iki 5. kur 1 — labai prastas
pasirinkimas, 5 — labai geras pasirinkimas.

Ivertinimas (1-5)

Sprendimo biidas prevencijai

A1: Savikontrolé — reguliarus maisto saugos tikrinimas. tinkamos higienos biklés — =]
palaikymas darbo vietose: nustatyty maisto saugos incidentu priezaséiy istyrimas
A2: Pazeidzianmu grupiy rizikos nustatymas, reguliarus galimuy naujy riziky ivertinimas | Pasirinkt - |

B: SPRENDIMO BUDU PADARINIAMS IVERTINIMAS

*  Lyginant visus galimus sprendimo budus (B1. B2, B3). kuris. jusu nuomone, yra geriausias spresti dél maisto incidenty
apribojimo kilusius padarinius? Kuris — pras¢iausias?

Geriausias sprendimo budas

sprendimo budas
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e Kiek geresnis pasirinktas geriausias sprendimo biidas lyginant su kitais sprendimo baidais skaléje nuo 1 iki 9?7

prenaimo ouo
'_ nan 1 (1A
B1: Savikontrolé — reguliarus maisto
saugos tikrinimas, tinkamos higienos
bikles palaikymas darbo vietose:
nustatyty maisto saugos incidentu
priezaséiy iStyrimas

Pasirinkti

B2: Produkm atsekanmumo, atiaukimo
ir grazinimo procediry sukiirimas.
reguliarus ju testavimas

B3: Skaidrios ir prieinamos visiems
tickimo grandinés dalyviams duomenu
kulturos diegimas

Pasirinkti

*  Kiek geresni yra kiti sprendimo budai lyginant su isrinktu praséiausiu sprendimo budu skaléje nuo 1 iki 97

Kiti sprendimo budai, lyginant su
prasciausiu

B1: Savikontrole — reguliarus maisto
saugos tikrinimas. tinkamos higienos
biiklés palaikymas darbo vietose:
nustatyty maisto saugos incidenty
priczaséiy iStyrimas

Prasciausiu isrinktas sprendimo budas:
Pasirinkti

B2: Produkm atsekamumo, atsaukimo
ir grazinimo procediiry sukiirimas,
reguliarus ju testavimas

B3: Skaidrios ir prieinamos visiems
tickimo grandines dalyviams duomenuy

kultiros diegimas

6 DALIS - SUKCIAVIMAS MAISTO SEKTORIUJE

Apribojimo apibudinimas: suké¢iavimas maisto sektoriuje apibtidina maisto produkty klastojima. pakaitaly falsifikavima, korupcija.
nuslepiama prastesne nei numatyta zaliavos (produkto) kokybe.

Sprendimo budai ir ju apibadinimai:

Komandoje turéti eksperta.
ismananti teisinius
reglamentus ir kt. aspektus

PREVENCIJAI: mmonéje svarbu turéti nusimaéius darbo komanda ar zmoguy. kuris gerai 1$manyty teisinius
reglamentus. skirtus maisto produkeijai salyje. taip pat suprasty kas gali bati reikalaujama 1§ zaliavy tickéjo,
gamintojo ar produkto tickéjo — pavyzdziui, kokia mformacija turéty biiti pateikiama ant produkto etiketés,
kokia kokybe jis privalo atitikti pagal reglamentuojanéius teisés aktus.

Europos Parlamentas ir Taryba atlicka oficialia kontrole siekiant wztikrinti maisto produktu. pasary. gyviiny
sveikatos ir gyviiny gerove reglamentuojanéiy teisés akty latkymasi. Kompetentingos institucijos turi teise
bei pareiga tikrinti tuo besiveréianéias jmones, ar laikomasi nustatyty reikalavimy, imti méginius — tai,
reaguojant i nesaziningumo ir reikalavimy nesilaikymo apraitkas. galima atlikti reguliariai. 1§ anksto
nepraneius. Tai sudaro biitinybe maisto produkty tiekimo grandinés dalyviams iSmanyti. vz kokius
pazeidimus oficialios maisto kontrolés mstitucijos tunt patraukti atsakomybén, kaip ji atlickama — tam, kad
1¥vengty netyéinio reikalavimy neatitikimo ir reputacijos susigadinimo.

Naudotis ivairiomis duomeny
bazémis. leidzianéiomis sekti
informacija apie sukéiavima

maisto scktoriuje bei
priemonenis (iranga).
leidzianéiomis ivertinti

imonés pazeidziamuma

PREVENCIJAI: pavyzdziui. naudotis Europos Parlamento ataskaitomis, nurodanéiomis dazniausias
produkty kategoriju. kuriose aptinkami maisto sukéiavimo ineidentai Europos Sajungoje: remtis Food Fraud
Network (FFN) metinémis ataskaitomis. kuriose taip pat pateikiami ivairfis maisto sektoriuje vykstantys
pazeidimai. Nustadius sukéiavimo rizikoje esanéius produktus galima ivesti detalesni jy stebéjima, veikloje
1diegti atsekamumo sistema.

Reguliariai nustatyti galimo
sukéiavimo pasireiskimo vieta
bei pritaikyti jai tinkamas
prevencines priemones

PREVENCIJALI: turéty buti ivertinamos pazeidziamos vietos, kuriama strategija pazeidziamumui mazinti ir
sukéiavimui sustabdyti bei nustaéius, kad ji yra tinkama — strategija yra pritaikoma. Tokie zingsniai turi biiti
vykdomi reguliariai. kadangi reikalingas strategijos pritaikymas prie naujai identifikuoty pazeidziamy tasky.
Taip yra vertinama galima rizika. nustatoma 13 kur ji kyla, kas suteikia galimybes sukéiavimui.

Prevencines priemones turety priklausyti nuo sukéiavimo vietos - pavyzdziui, jei sukéiavimas galimas
gaunant i8 tiekéjo zaliavas, reikéty ivesti tiekéjo auditavima: jeigu dél gamybos ir paskirstymo metu saugomy
zaliavy (produktu). reikéty pasitelkti ivairias technologijas. leidzianéias geriau atsekti produktus, juos stebéti,
vertinti ju teisinga ar neteisinga zymeéjima. anksciau pastebéti klaidas.
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Sprendimo biidy idskaidymas:

A: PREVENCIJAI

A1: Komandoje turéti eksperta. ismananti teisinius reglamentus ir kt. aspektus

A2: Naudotis jvairiomis duomeny bazémis, leidzianéiomis sekti informacija apie sukéiavima maisto sektoriuje bei priemonémis (iranga).
leidzianéiomis jvertinti jmonés pazeidziamuma
A3: Reguliariai nustatyti galimo sukéiavimo pasireiskimo vieta bei pritaikyti jai tinkamas preveneines priemones

A: SPRENDIMO BUDU PREVENCILJAI IVERTINIMAS

e  Lyginant visus galimus sprendimo budus (A1, A2, A3), kuris. jusu nuomone, yra geriausias uzkirsti kelig sukéiavimui maisto
sektoriui priklausan¢ioje imongje? Kuris — praséiausias?

Geriausias sprendimo budas

Geriausias sprendimo budas,
lyginant su kitais

A1: Komandoje turéti eksperta.
ismananti teisinius reglamentus ir kt.
aspektus

Prasciausias sprendimo bidas

A2: Naudotis ivairiomis duomeny
bazémis, leidzian¢iomis sekti
informacija apie suké¢iavima maisto
sektoriuje bei priemonémis (iranga).
leidzianéiomis fvertinti imonés
pazeidziamuma

A3: Reguliariai nustatyti galimo
sukéiavimo pasireiskimo vieta bei
pritaikyti jai tinkamas prevencines
priemones

e Kiek geresni yra kiti sprendimo baidai Iyginant su isrinktu pras¢iausiu sprendimo bidu skaléje nuo 1 iki 97

Kiti sprendimo budai, lyginant su

prasciausiu
A1: Komandoje tureti eksperta.

aspekius

ismananti teisinius reglamentus ir kt.

Prasciausiu isrinktas sprendimo budas:

A2: Naudotis {vairiomis duomeny
bazémis. leidzian¢iomis sekti
informacija apie sukéiavima maisto
sektoriuje bei priemonémis (iranga).
leidzianéiomis jvertinti imoneés
paZeidziamuma

A3: Reguliariai nustatyti galimo
sukéiavimo pasireiskimo vieta bei
pritaikyti jai tinkamas prevencines
priemones

7 DALIS - RINKOS IR KAINODAROS STRATEGIJOS, EKONOMINES KRIZES

Apribojimo apibiidinimas: maisto produkty tiekimo grandinés finansai yra jautris tokiems veiksniams kaip mazas pelningumas.
mazas likvidumas ir mazos 1stekliy atsargos. taip pat ji yra pazeidziama kainy nepastovumo. Sugebéjimu ivykdyti 1sipareigojimus
bei toliau igyvendinti kapitalo investavimo planus grindziamas $ioje grandyje dalyvaujancio verslo augimas. Netinkama rinkos it
kainodaros strategija. jvykusi ekonominé krizé mazina veiklos marza. finansini lankstuma, didina tiekimo grandinés jautruma

vatrioms rizikoms.
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Sprendimo budai ir ju apibodinimai:

Biudzeto  sudarymas  ir | PREVENCIJAL sickiant isvengti galimos ekonominés krizés padariniy. imenés turéty atitinkamai suplanuoti
planavimas. itraukiant | savo finansus — sudaryti biudzetus itraukiant ir finansinius nenumatyty atveju planus (pavyzdziui. susitarima
finansinius nenumatyty | pratesti saskaitos apmokéjima).

atveju planus

Produkto kainos nustatymas | Turint nejautrius kainai vartotojus tiekimo grandiné gali skirti démesi naujovéms bei inovatyvumui. kadangi
ir vertes kiirimas atitinkamai | pirkéjas yra orientuotas 1 naujoves. didesne rizika. Kitu atveju. turint vartotoja. labian atsizvelgianti i kaina.
pagal skirtingo segmento | tiekimo grandiné turéty biiti lanksti, prisitaikanti prie vartotojo likeséiy greitai gauti preke ir atsaka.
vartotojus
PREVENCIJAL optimizuojamos sanaudos. geriau valdomi istekliai.

Horizontalus Horizontalus bendradarbiavimas — tai keliy imoniy. veikianéiy tame paé¢iame rinkos lygmenyje. kartu vykdoma
bendradarbiavimas, siekiant | sutarta praktika. Tai yra verslo susitarimas tarp dviejy ar daugiau imoniy. veikianéiy tame padiame tickimo
uztikrinti  rinkos ir kainy | grandinés lygyje ar tinkle sickiant lengvesniy procesy ir kooperacijos vardan bendro tikslo — tai atitinkamy
sauguma istekliy, tokiu kaip ivairi technika, darbo jéga. technologijos, dalinimasis tarpusavyje.

PREVENCIJAI ir PADARINIAMS: sumazéja kaStai. iSvengiama alternatyviy islaidu. susijusiy su
papildomu (individualiu) optimizavimu: pageréja nafumas: informacijos dalinimasis tarpusavyje leidzia
1svengti netikéty pokyéiu, latku i3spesti kilusias problemas.

Prekyba alternatyviais ar | PADARINIAMS: atsizvelgiant i svyruojanéias maisto zaliavy ar produkiy kainas bei ju neprieinamuma rinktis
modifikuotais produktais alternatyvas ar modifikuoti produktus, taip 1$vengiant nenumatyto sanaudy padidejimo ar veiklos sutrikdymo.

Sprendimo bady i$skaidymas:

A: PREVENCIJAI B: PADARINIAMS

A1l: Biudzeto sudarymas ir planavimas. itraukiant

finansinius nenumatyty atveju planus

A2: Produkto kainos nustatymas ir vertés kiirimas

atitinkamai pagal skirtingo segmento vartotojus

A3: Horizontalus bendradarbiavimas, sickiant uztikrinti B1: Horizontalus bendradarbiavimas. sickiant uztikrint rinkos ir

rinkos ir kamy sauguma kainy sauguma
B2: Prekyba alternatyviais ar modifikuotais produktais, kad biity
galima 13vengti svyruojanéiu maisto zaliavy ar produkty kainy bei ju
neprieinamumo

A: SPRENDIMO BUDU PREVENCIJAI IVERTINIMAS

e Lyginant visus galimus sprendimo budus (Al. A2 A3). kuris. jisy nuomone, yra geriausias rinkos ir kainodaros strategiju
nepasisekimo. ekonominiu kriziu apribojimo prevencijai? Kuris — pras¢iausias?

Geriausias sprem ras¢iausias sprendimo biidas

e Kiek geresnis pasirinktas geriausias sprendimo biidas yra lyginant su kitais sprendimo biidais skaléje nuo 1 1ki 97

A A PIrendaimo oud e il [ a PI'enaimo o 1F
l nan ] a Pamhi
A1: Biudzeto sudarymas ir
planavimas, jtraukiant finansinius Pasirinkti
nenumatyty atveju planus
A2: Produkto kainos nustatymas ir
vertes kiirimas atitinkamai pagal eaalin
skirtingo segmento vartotojus
A3: Horizontalus bendradarbiavimas,
siekiant uztikrinti rinkos ir kainy Pasirinkti
sauguma

ol a

il

fl

e Kiek geresni yra kiti sprendimo budai, lyginant su isrinktu praséiausiu sprendimo budu skaléje nuo 1 iki 97

Kiti sprendimo budai, lyginant su
prasciausiu

A1l: Biudzeto sudarymas ir
planavimas, jtraukiant finansinius Pasirinkti =l
nenumatyty atvejy planus |

A2: Produkto kainos nustatymas ir |

vertés kurimas atitinkamai pagal Pasirinkti =
skirtingo segmento vartotojus | |
A3: Horizontalus bendradarbiavimas, | |
siekiant uztikrinti rinkos ir kainy Pasirinkti =
sauguma | |

Prasciausiu iSrinktas sprendimo budas:

125




B: SPRENDIMO BUDU PADARINIAMS IVERTINIMAS

Ivertinkite Zemiau nurodytus sprendimo biidus rinkos ir kainodaros strategiju nepasisekimo. ekonomini kriziy apribojimo
padariniams spresti skaléje nuo 1 iki 5. kur 1 - labai prastas pasirinkimas. 5 — labai geras pasirinkimas.

Sprendimo budai padariniams

Jvertinimas (1-5)

B1: Horizontalus bendradarbiavimas, siekiant uztikrinti rinkos ir kainy | p, e =
sauguma
B2: Prekyba alternatyviais ar modifikuotais produktais Pasirinkai _']

8 DALIS — SVARBIAUSIO APRIBOJIMO NUSTATYMAS

Analizuoti apribojimai ir komentarai apie juos:

1 | Gamtinés pasaulinio arba vietinio masto | Tai natiralios pasaulinés ar vietinés nelaimés, pavyzdziui. potvyniai, sausros, sniego

nelaimes audros. gaisral.

2 | Darbuotojy streikai Apribojima sukelia darbuotojy masinis nesutikimas atlikti savo numatytas darbines
operacijas. dél kurio sustoja imonés veikla.

3 | Vyriausybés nuostaty ar saugos standarty | Kai kuriose falyse kelianu standartai ir akreditacijos sistemos diegiami pokyéiai sutrikdo

pasikeitimas mazesniyy maisto produkty tickimo grandmeés organizaciju veikla. Tai apribojimas,
sukeliantis tam tikrus trikdzius kol imonés prie jo prisitaiko.

4 | Greitas zaliava  (produkty) gedimas | Maisto produkty tickimo grandinei ypaé svarbus kokybés islaikymas. ta¢iau jai yra budingas

(pasibaigiantis galiojimas). sezoniskumas | sezoniskumas. greitai kintanti produkty kokybé.

5 | Maisto saugos incidentai Maisto saugos meidentai kyla dél netinkamo zaliavy ar produkeijos latkymo. naudojimosi.
transportavimo nesilaikant tinkamy temperatiiros salygy ir pan. ir pasireiskia kaip
produkty (zaliavy) uztersimas. kryzminis uztersimas.

6 | Sukéiavimas maisto sektoriuje Apibiidina maisto produkty klastojima. pakaitaly falsifikavima, korupeija, nuslepiama

prastesne nei numatyta zaliavos (produkto) kokybe.

7 | Rinkos ir  kainodaros  strategijos, | Maisto produkty tickimo grandmnés finansai yra jautriis tokiems veiksniams kaip

ckonomings krizés mazas pelningumas, mazas likvidumas ir mazos 15tekliy atsargos, taip pat j1 yra pazeidziama
kainy nepastovumo. Sugebégjimu  ivykdyti isipareigojimus bei toliau igyvendinti
kapitalo investavimo planus grindziamas $ioje grandyje dalyvaujanéio verslo augimas.
Netinkama rinkos ir kainodaros strategija. ivykusi ekonominé krizé mazina veiklos
marza. finansinj lankstuma. didina tiekimo grandinés jautruma jvairioms rizikoms.

APRIBOJIMU IVERTINIMAS

e Lyginant visus galimus sprendimo budus (1-8). kuris, jusy nuomone, yra svarbiausias (reikémingiausias) maisto produkty
tiekimo grandinése dalyvaujanéioms imonéms? Kuris — maziausiai svarbus (maziausiai reikdmingas)?

Svarbiausias apribojimas
Pasirinkti

Maziausiai svarbus apribojimas
~_| | Pasirinkti

Kiek svarbesnis pasirinktas svarbiausias apribojimas lyginant su kitais apribojimais skaléje nuo 1 iki 97

Geriausias sprendimo budas,

Svarbiausiu iSrinktas apribojimas:

lyginant su kitais:
1 Gam‘fmcsl pz}saulmlo arba vietinio T =
masto nelaimeés
2 Darbuotogy streikai Pasirinkti -
3 Vyriausybé : |

Vyriausy bels nuostaty ar saugos r— .
standarty pasikeitimas
4 Greitas zaliavy (produkty) gedimas
(pasibaigiantis galiojimas). Pasirunkty =1
sezonitkumas
5 Maisto saugos incidentai Pasirinkti -
6 Sukéiavimas maisto sektorinje Pasirinkti -]
7 Rinkos ir kamodaros strategijos. —

T S = Pasirinkti ._"

ckonominés krizés
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e Kiek svarbesni yra kiti apribojimai. lyginant su isrinktu maziausiai svarbiu apribojimu skaléje nuo 1 iki 97

prendimo buda oinAal |

P Pasirinkti e
1 Gamtmc§ pa.saulu.uo arba vietinio Pp— .
masto nelaimés

2 Darbuotoju streikai Pasirinkti hd
3V yﬂ';ausybe.s NUOStaty ar saugos Pasirinkti .
standarty pasikeitimas

4 Greitas zaliavy (produktu) gedimas

(pasibaigiantis galiojimas). Pasirinkti |
sezoniskumas

5 Maisto saugos incidentai Pastrmkt =
6 Sukéiavimas maisto sektoriuje Pasirinkti - |
7 Rinkos ir kainodaros strategijos. Pasirinkti =
ckonominés krizés

ATVIRI KOMENTARAIL PASIULYMAI AR PASTEBEJIMAI

Jeigu vertinant anketa kilo minéiy, pastebéjote tam tikry trukumu ar norite pasidalinti anketoje nejvardintais, taciau
galimais sprendimo budais, galite pakomentuoti lenteléje Zemiau:

1 | Gamtinés pasaulinio arba
vietinio masto nelaimés

2 | Darbuotoju streikai

3 | Vyriausybés nuostatu ar
saugos standarty
pasikeitimas

4 | Greitas zaliavu (produkfy)
gedimas  (pasibaigiantis
galiojimas). sezoniskumas

5 | Maisto saugos incidentai

6 | Suké¢iavimas maisto
sektoriuje

7 | Rinkos 1w  kainodaros
strategijos.  ekonominés
krizés
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5 PRIEDAS. Eksperty atsakymuy, jvertinty naudojantis Likerto skale, daZniai. Saltinis:
sudaryta autorés.

1 ekspertas 2 ekspertas
6 8

2 2

= =

0 ot

0 2 0 2

[+1) [+1)

= =

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Likerto skalés jverciai Likerto skalés jverdiai
3 ekspertas 4 ekspertas
10

|vercio daZnis
[==] (RS T (=T s

|vercio daZnis
Lo L R N = A ¢ s}

1 2 3 - 5 1 2 3 - 5
Likerto skalés jverciai Likerto skalés jverciai
5 ekspertas 6 ekspertas
6 6
(5] (5]
2 2
D 4 © 4
=] =]
=] =]
55 2 55 2
E3 E3
0 0
1 2 3 - 5 1 2 3 - 5
Likerto skalés jverciai Likerto skalés jverdiai
7 ekspertas 8 ekspertas

|vercio daznis
(=T ) = [2.2]

|vercio daznis
[==] (RS [=a T <]

| —
1 2 3 4 2 3 4

Likerto skalés jverciai Likerto skales jverciai

w
=
w

128



