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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Kiekvienos valstybés ekonomikos pagrindas yra finansy
sektorius, kuris leidzia uztikrinti pinigy tarpininkavimg ir tvary ekonomikos augimg. Bankai
vaidina reikSmingg rol¢ finansy sektoriuje, kadangi bankai naudodami finansines priemones yra
pagrindiniai finansy tarpininkai $alies ekonomikoje. Biitent dél banky svarbaus ir reikSmingo
vaidmens finansy sektoriuje, privaloma nuolat stebéti ir vertinti banko veiklos rezultatus bei
stengtis juos tobulinti. Siuolaikidkai finansy sistemai badingas didelis naujoviy tempas, galintis
atsirasti bet kuriame finansy sistemos elemente: skirtingose rinkose, jvairiose institucijose, tam
tikrose priemonése ir reglamentuose, o banky sektorius taip pat ne iSimtis. Nauji verslo modeliai
ir technologiné pazanga yra pagrindas efektyviems ir novatoriskiems finansy sprendimams. Siais
inovatyviais laikais finansy sektoriaus klientai reikalauja iSmaniy, taciau taip pat ir lengvai
naudojamy finansiniy paslaugy, nepriklausanciy nei nuo vietovés nei laiko, ir, zinoma, nuolatos
mazéjanciomis iSlaidomis. Finansinés technologijos banky sektoriui atvéré naujas rinkas, naujus
produktus, naujas paslaugas ir efektyvius tiekimo kanalus. Mobilioji bankininkysté ir internetiné
bankininkysté yra tik keli pavyzdziai, kaip finansinés technologijos pakeité visg banky sektoriy ir
uztikrino banky sektoriaus augimg. Taciau su finansiniy technologijy sparéiu vystymuysi ir Vis
didesniu jy jtraukimu j banky sektoriy, didéja spaudimas jvertinti Siy finansiniy technologijy
poveikj banky veiklos rezultatams, o ypatingai poveikj banky pelningumui. Finansiniy
technologijy poveikio vertinimas yra naudingas, nes juo siekiama padéti finansy institucijoms,
ypac besivystanc¢ioms institucijoms, ir finansy reguliavimo institucijoms jvertinti finansiniy
technologijy sékme, efektyvuma, skatinti pazangy vystymasi bei finansing jtrauktj. Taigi, finansy
pramonei vis labiau priklausant nuo informaciniy technologijy, o tai rodo ne tik finansiniy
technologijy naudojimas tokiose tradicinése finansy jstaigose kaip bankuose, bet taip pat ir naujy
FinTech jmoniy skaiCiaus augimas, labai svarbu suvokti finansiniy technologijy poveikj tradiciniy
finansiniy institucijy veiklos pelningumui.

Darbo temos iStyrimo lygis. Sparciai augantis technologijy vaidmuo finansiniame
sektoriuje kelia daug diskusijy ir skatina mokslininkus atlikti kiekybinius tyrimus, jrodancius $iy
finansiniy technologijy daroma poveikj banky pelningumui. Dauguma mokslininky (Tan (2016),
Capraru ir kt. (2014), Albulescu (2014), Jha ir kt. (2012), Athanasoglou ir kt. (2005), Akhisar ir
kt.(2015), Hernando ir kt.(2006), Titko ir kt.(2016), Bakar ir kt. (2009), Sujud ir kt.(2017),
Echekoba ir kt.(2016), Olweny (2011), Wachira (2016)), vertindami banko pelningumg isskiria 3

pagrindinius pelningumo rodiklius: turto graza, nuosavo kapitalo graza bei gryngja palukany
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marzg. Pasak Tan (2016), Titko ir kt.(2016), veiksniai darantys jtakg banky pelningumui gali biiti
suskirstyti i 3 veiksniy rinkinius, tokius kaip: konkretiis banko veiksniai( kredito, likvidumo rizika,
operacinés islaidos ir t.t.), specifiniai pramonés veiksniai (konkurencija, banky plétra) ir
makroekonominiai veiksniai( infliacija, BVP). Vertinant finansiniy technologijy poveikj banky
pelningumui, Wachira (2016), Sujud ir kt.(2017), Muiruri ir kt. (2014), Akhisar ir kt.(2015), Mwai
(2013), Rauf ir kt.(2014), Njoroge ir kt. (2018), Hossein (2013), Abaenewe ir kt. (2013) vertina
internetinés bankininkystés poveikj banky pelningumui i$sivysciusiose bei besivystanciose Salyse.
Sujud ir kt.(2017), Vekya (2017), Muiruri ir kt. (2014) nagrin¢jo kaip mobilioji bankininkysté gali
paveikti banky pelng Kenijoje ir Lebanone. Autoriai Wachira (2016), Sujud ir kt.(2017), Muiruri
ir kt. (2014), Akhisar ir kt.(2015), Hossein (2013) analizavo, ar isleisty debetiniy ir kreditiniy
korteliy skaicius bei bankomatai gali paveikti banky pelng ir kaip. Kiek kitokius tyrimus atliko
Navaretti ir kt. (2017), Li ir kt. (2016), kurie nagrinéjo kaip FinTech jmoniy skaicius ir investicijos
] finansines technologijas veikia banky pelninguma.

Darbo problema: Tradicinés finansinés institucijos, tokios kaip bankai, finansines
technologijas naudoja jau dauguma mety, taciau finansinés technologijos nuolat tobulinamos o
taip pat diegiamos ir visai naujos technologijos bei kuriamos naujos finansiniy technologijy
jmongs. [vairts autoriai jau dauguma mety tiria finansines technologijas, taciau vienareiSmiskos
nuomonés, kokj poveikj jos daro banky pelningumui, nepateikia. Taciau atlikty tyrimy gausa
leidzia daryti prielaidas, kad finansiniy technologijy poveikis banky pelningumui neabejotinai
egzistuoja, o laikui bégant gali keistis. Todél remiantis Siomis prielaidomis, svarbu nuolat vertinti
kokj poveikj tokios finansinés technologijos daro tradiciniy finansy institucijy, banky,
pelningumui.

Tyrimo objektas: Vidurio ir Ryty Europos $aliy banky pelningumas.

Tyrimo tikslas: Jvertinti finansiniy technologijy daromg poveikj banky pelningumui
Vidurio ir Ryty Europoje.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Atlikti finansiniy technologijy ir banky pelningumo rodikliy teoring analiz¢ iSanalizuojant
pagrindinius finansiniy technologijy ir banky pelningumo aspektus;
2. Remiantis atlikta literatiros analize, sudaryti tyrimo metodologija, skirtg jvertinti
finansiniy technologijy poveikj banky pelningumui;
3. Pagal sudaryta tyrimo modeli jvertinti finansiniy technologijy daroma poveiki

pagrindiniams banky pelningumo rodikliams Vidurio ir Ryty Europoje.



Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros lyginamoji analizé, statistiniy duomeny
rinkimas ir apdorojimas, koreliaciné ir regresiné analizé.

Darbo struktiira: Sj darbg sudaro 3 pagrindinés dalys. Pirmoje darbo dalyje atlickama
teoriné literatiiros analizé. Literatiiros analizéje aptariama finansiniy technologijy samprata ir
sandara, pagrindiniai FinTech rinkos aspektai, privalumai ir trikumai. Literatiiros teorinéje
analizé¢je nagrin¢jami banko pelningumo rodikliai ir veiksniai lemiantys banky veiklos
pelninguma. Taip pat pirmoje darbo dalyje analizuojami ir lyginami skirtingi banky sektoriaus
pelningumo vertinimo modeliai, tyrimy kintamieji ir gauti rezultatai, jrodantys finansiniy
technologijy poveikj banky pelningumui. Antroje darbo dalyje sudaroma tyrimo metodologija,
kurioje formuojamos tyrimo hipotezes, sudaromas tyrimo modelis, atrenkami tyrimo kintamieji,
aptariama tyrimo imtis ir apribojimai. TreCioje darbo dalyje renkami ir apdorojami reikalingi
duomenys, atlickama koreliaciné ir regresin¢ analizé, nustatant finansiniy technologijy poveikj
banky pelningumui. Gauti rezultatai apibendrinami, atmetamos arba priimamos hipotezés bei
pateikiamos iSvados ir pasiiilymai.

Darbo apribojimai. Tyrimui pasirinkta analizuoti Vidurio ir Ryty Europos Saliy banky
pelningumg. D¢l duomeny prieigos, Salys buvo pasirinktos tik tos, kurios priklauso Europos
Sgjungai, kadangi Europos Sajungos valstybiy duomenis galima rasti tinkamai ir patikimai
susitemintus pagrindinése Europos Centrinio banko bei Eurostat duomeny bazése, todél tyrimui
buvo atrinktos 13 s$aliy, taciau galutiniame modelyje analizuotos tik 12 Saliy, nes Kroatijos
duomenys pradéti sisteminti tik nuo 2013 mety.

Taip pat susidurta su FinTech sektoriaus kintamyjy bei jy duomeny eilutés trakumu,
kadangi tokie duomenys dar néra placiai publikuojami, o ir Sios srities tyrimy apimtis gana siaura,
kuria remiantis biity galima pasirinkti metoda ir ji pritaikyti FinTech veiksniy poveikio

konkretiems banky ar Saliy banky sektoriaus pelningumo analizéms.



1. FINANSINIU TECHNOLOGIJU IR JU POVEIKIO BANKU
PELNINGUMUI TEORINIAI ASPEKTAI

Daugelyje pasaulio saliy ekonomiky informacinés technologijos tapo pagrindiniu ne tik
gamintojy, bet ir paslaugy pramonés, ypa¢ finansiniy paslaugy, produktyvuma ir ekonominius
rezultatus lemianciu veiksniu. Naujovés vaidina svarby vaidmenj finansy sistemos pertvarkymo
procese. Didéjanti interneto ekonomika, nauji skaitmeniniy, ypa¢ mobiliyjy, jrenginiy ir latkmeny
naudojimo modeliai, yra pagrindinés priezastys, skatinan¢ios $iuos poky¢ius. Taéiau vykstant
Siems technologiniams pokyc¢iams, biitina stebéti finansiniy technologijy poveikj, o ypac tada kai

kalbame apie finansy sektoriy, o ypatingai kai vertiname jy poveikj bankinéms institucijoms.

1.1. Finansiniy technologijy esmé ir taikymas

Mokslinéje literatiiroje (Lee ir kt., 2018, Thakor, 2019, Navaretti ir kt.,2017) gana
aktyviai diskutuotini ir placiai nagrinéjami globalizacijos ir modernizacijos procesai bei jy jtaka
ir padariniai finansy sektoriui, ypa¢ akcentuojant finansiniy technologijy ir banky integracijos
procesus. Finansinés technologijos, kurios sutrumpintai dar vadinamos kaip FinTech, yra iy dieny
aktualija, nors informaciniy technologijy ir finansiniy paslaugy sgveika néra nauja tema. Per

pastaruosius kelis deSimtmecius apie tai buvo diskutuojama gana daug.

1.1.1 Finansiniy technologijy samprata ir vystymosi tendencijos

Pasak Lee ir kt.(2018) ir Cai (2018), pats FinTech terminas gali biiti sicjamas su
interneto sklaida nuo 1990-yjy. Kaip ir panasis sudétiniai terminai, FinTech yra paprastas ir gana
akivaizdus zodziy “finansinis” ir “technologija” derinys. Finansy sektorius per pastaruosius
Simtmecius sparciai augo, kai 1472m. buvo jsteigtas pirmasis bankas, o véliau atsirado daugybeé
imoniy, tokiy kaip vertybiniy popieriy firmos, draudimo bendrovés, nekilnojamojo turto agentiiros
(Alt, 2012). Finansy bendrovés daznai vadinamos paslaugy teikéjomis, nes jos remia jmones
pirminéje rinkoje, kad jos galéty vykdyti savo versla, taciau laikui bégant susiformavo antriné
rinka, kurioje finansiniy paslaugy teikéjai (pvz., Hipotekos brokeriai, komerciniai bankai,
investiciniai bankininkai) bendrauja tarpusavyje. Taip uzsimezgé platus tarpusavio rysiy tinklas,
kuris yra sudétingesnis, abipusis ir maziau linijinis nei tradicinés gamybos ir mazmeninés
prekybos pramoné (Zhu ir kt., 2004). Technologijos, antrasis FinTech termino elementas, tapo

svarbus tobulinant ir kuriant naujus finansinius procesus. Pasak Bouwman ir kt. (2005)
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technologijos yra biidas diegti naujoves, koordinuoti procesus ir lengviau atlikti uzduotis. Sis
bendras apibrézimas pripazjsta analogines ir skaitmenines technologijas, kurios i$plito finansy
sektoriuje. Lietuvos Finansy ministerija (2017) savo iSleistame dokumente “Pasitilymai Lietuvos
Respublikos Vyriausybei dé¢l finansiniy technologijy industrijos plétros Lietuvoje®, taip pat teigia,
kad FinTech sgvoka atsirado jungiantis finansiniy paslaugy teikimo ir inovaciniy technologijy
sektoriams. Siy sektoriy jungimais prasidéjo dél spartaus elektroniniy technologijy vystymosi ir
vartotojy noro bei siekio papras¢iau naudotis finansais. Atsizvelgiant j tai, daroma iSvada, jog
pagrindinis FinTech siekis yra suteikti lengvai prieinamas paslaugas naudotojams, supaprastinus
naudojimasi naujomis technologijomis.

FinTech evoliucija rodo, kad finansinés technologijos turi ilgesnj palikimg nei pats
FinTech terminas. Kalbant apie finansiniy technologijy (FinTech) terming ir samprata, mokslinéje
literatiiroje galime rasti jvairiy apibrézimy ir interpretacijy (1 lentel¢).

1 lentelé

Finansiniy technologijy (Fintech) sqvokos samprata

Autorius ApibréZimas

Gomber ir kt. (2017) | FinTech yra ZodZiy ,,finansinis* ir ,,technologija®“ junginys, apibéziantis
Sivolaikiniy ir interneto ry$] turinéiy technologijy sajunga su
nusistovéjusia finansiniy paslaugy pramonés verslo veikla, tokiy kaip,

pavyzdziui, pinigy skolinimasis, sandorio bankininkysté.

European Banking | FinTech, tai yra technologijy integravimas finansy sektoriuje, kurios
Authority (2017) skatina kurti ir taikyti naujus verslo modelius, efektyvesnius procesus ar
patrauklesnius produktus, turinCius ir darancius reikSminga poveiki
finansy rinkoms ir institucijoms bei jy teikiamoms finansinéms

paslaugoms.

Europos komisija - | FinTech, tai technologijy teikiamos naujovés finansiniy paslaugy srityje,

EIOPA (2017) neatsizvelgiant j paslaugy teikéjo pobiidj ar dyd;.

I0SCO (2017) Finansiniy technologijy ar FinTech sagvoka yra skirta apibrézti jvairove
inovatyviy verslo modeliy ir naujy technologijy, kurios turi potencialg

pakeisti finansinio aptarnavimo industrija.




1 lentelés tesinys

Thakor, A. (2019) | Fintech yra technologijy naudojimas naujoms ir patobulintoms

finansinéms paslaugoms teikti.

Malciauskaité ir kt. | Finansinés technologijos arba FinTech — tai technologijy panaudojimas

(2019) kuriant naujoviSkas finansines paslaugas ar produktus.

Lietuvos bankas | FinTech, tai technologijomis grjstos inovacijos, tampancios naujais
(2017) verslo modeliais, mobiliosiomis programomis, procesais ar produktais,
daranciais realy poveikj finansy rinkoms ir institucijoms bei finansiniy

paslaugy teikimui.

Sarhan (2020) FinTech, tai veikla, vykdoma dél finansiniy funkcijy (finansavimas,
investicijos, pinigai, mokéjimai, draudimai ir finansinés konsultacijos),
siekiant jas skaitmeninti naudojant finansines technologijas, kurias

priémé ar kuria tam tikra organizacija, tiek finansy, tiek IT pramongje.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis analizuota literatiira

Kaip matome, dauguma autoriy pabrézia, kad FinTech, tai dviejy zodziy junginys
(finansinis ir technologija), kuris apibrézia Siuolaikinius, inovatyvius, technologijomis pagristus
verslo modelius, paslaugas bei produktus integruotus finansy sektoriuje.

Pagal Arner ir kt.(2017), FinTech néra naujas reiskinys- banky ir finansiniy paslaugy
jstaigos turi ilgg istorijg, kaip ankstyvosios naujyjy technologijy naudotojos. Pasak Buckley ir
kt.(2016), Siandien vis dar daznai FinTech vertinama kaip nauja finansiniy paslaugy ir
informaciniy technologijy sajunga. Taciau finansy ir technologijy s3saja turi ilga istorija, kuri
iSsivysté per kelias skirtingas epochas, kuriy metu finansai ir technologijos vystési kartu: i$
pradziy analoginiame kontekste, véliau - finansy skaitmeninimo procese iki pat XX a. pabaigos, o
nuo 2008 m., iSsivysCiusiame ir besivystan¢iame pasaulyje, prasidéjo nauja vadinamoji FinTech
era. Thakor (2019), Buckley ir kt.(2016), Arner ir kt.(2017) iSskiria 3 pagrindines Fintech

vystymosi stadijas (1 paveikslas).
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1 paveikslas

Finansiniy technologijy vystymosi tendencijos
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»Tokios technologijos kaip telegrafas palaiké finansinius rySius tarpvalstybiniu mastu, leidZiant greitai
perduoti finansing informacija, sandorius ir mokéjimus;

-,,Ir:jternational Business Machines* (IBM) sukaré elektronines masSinas, skirtas perskaityti uzkoduotas
uzduotis;

*1967 metais ,,Texas Instruments* pirma kartg pagamino rankinj finansinj skaiéiuoklj;

*Nuo 1950 m. amerikie¢iams buvo pristatytos kreditinés kortelés: 1950 metais ,,Diners Club“ ir “Bank of
America“, 0 1958 metais ,,American Express*;

*1966 m. JAV jsteigta tarpbankiné korteliy asociacija, kuri dabar Zinoma kaip ,,MasterCard*;

*1966 metais taip pat veiké pasaulinis telekso tinklas, teikiantis pagrindinius rySius, kurie buvo reikalingi
kuriant kitg FinTech plétros etapa;

*1967 m. ,,Barclays* idiegé pirmaji bankomata Jungtingje Karalystéje, 0 Sis jvykis Ir pazyméjo antraja
FinTech evoliucijos etapo pradzia.

*Dominavo tradiciné reguliuojamy finansiniy paslaugy pramoné, kuri naudojo technologijas finansiniams
produktams ir paslaugoms teikti, tokioms kaip bankomatai ir internetiné bankininkysteé;

eDeSimtojo deSimtmecio viduryje finansiniy paslaugy pramoné tapo vienintele didzZiausia IT pirkéja -
tokig pozicijg ji iSlaiko ir iki Siol.

*Nuo 1967 m. iki 1987 m. finansinés paslaugos peréjo nuo analoginés prie skaitmeninés pramonés;

*1968 m. Jungtinéje Karalystéje, mokéjimy srityje, buvo jsteigtas Tarpkompiuterinis biuras, kuris yra
Siandieniniy bankininky automatiniy kliringo paslaugy (BACS) pagrindas, o 1970 m. buvo jkurta JAV
tarpbankiniy mokéjimy tarpininkavimo sistema (CHIPS);

*1973 m. buvo jkurta Pasaulio tarpbankiniy finansiniy telekomunikacijy draugija (SWIFT)

e Internetiné bankininkysté pirma kartag buvo jvesta 1980 m. JAV (nors jos atsisakyta 1983 m.), o JK -
1983 m.

«lki 2001 m. AStuoni bankai JAV turéjo maZiausiai milijong klienty internete;

«lki 2005 m. JK atsirado pirmieji bankai, neturintys fiziniy filialy (pvz., ING Direct, HSBC Direct).

+2008 metais, po pasaulinés finansy krizés nauji startuoliai ir jsitvirtinusios technologijos jmonés pradéjo
teikti finansinius produktus ir paslaugas tiesiogiai verslui ir plac¢iajai visuomenei;

*Pagrindinis démesys skiriamas ne tiekiamiems finansiniams produktams ar teikiamoms paslaugoms, o i
tai, kas juos teikia;

*2008 m. po pasaulinés finansy FinTech virto nauja paradigma ir sukélé isSukiy tiek reguliavimo
institucijoms, tiek rinkos dalyviams, visy pirma siekiant suderinti galima inovacijy nauda su potencialia
rizika;

+Kai 2008 metais finansy krizé peraugo j ekonomikos krize, mazdaug 8,7 milijono amerikie¢iy darbininky
neteko darbo. Daugelis finansy specialisty arba prarado darba, arba dabar jiems buvo menkiau atlyginta.
Si nepakankamai iSnaudota iSsilavinusi darbo jéga rado naujg pramone ,,FinTech 3.0“, kurioje pritaiké
savo jgudzius.

+2008 m. tapo luzio taSkas ir sukuré naujg veikéjy grupe, taikancia technologijas finansinéms paslaugoms.
Po krizés jvykusios reformos turéjo nenumatyty pasekmiy, kurios paskatino naujy technologijy zaidéjy
augimg ir apribojo banky galimybes konkuruoti.

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Thakor (2019), Buckley ir kt.(2016), Arner ir kt.(2015), Barber ir kt.(2017)

Taigi, vertinant pastaryjy mety naujyjy technologijy poveikj banky pramonei, matomi

du svarbiis veiksniai. Visy pirma, pagrindiniy technologijy pritaikymo visuomeng¢je lygis ir antra,

technologinés patirties laipsnis ir paplitimas plac¢iajai visuomenei. Dabartinis naujoviy tempas, be

abejo, yra greitesnis nei ankstesniais deSimtmeciais, taip pat aiSkai matyti, kad padidéjo ir

technologijy priémimo tempas. Pavyzdziui, lyginant skirtingy bankiniy naujoviy priémimo

trukme, bankomatai buvo priimti per du deSimtmecius, o internetiné bankininkysté ir mobilioji

bankininkysté jsigal€jo per trumpesnj laiko tarpa. Be to, auga skaitmeniniy vartotojy karta, turinti
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technologinius jgudzius, kurie yra FinTech naujoviy pagrindas. Tiesa sakant, besikei¢ianti
vartotojy elgsena ir skaitmeniniy finansiniy paslaugy paklausa yra pagrindiniai pokycius
skatinantys faktoriai. Spartesnis poky¢iy tempas reiskia, kad naujoviy ir trikdziy poveikis gali
pasireiksti greiciau nei tai vyko anksciau, o tai reiSkia, kad dabartinéms institucijoms gali tekti

greiCiau prisitaikyti (Basel Committee on Banking Supervision, 2017).

1.1.2. Finansiniy technologijuy ekosistema

Pasak LR Finansy ministerijos (2017), spar¢iu tempu besivystancios elektroninés ir
skaitmeninés technologijos bei vartotojy elgsenos pokyciai, sudaré palankias sglygas globaliam
finansiniy technologijy industrijos i$kilimui. Jdarbindamos naujas technologijas ir pritaikydamos
inovatyvius verslo modelius, jmonés praplété finansiniy paslaugy spektrg ir pagerino jy kokybe,
ypatingai moké&jimy, elektroniniy pinigy srityse (Finansy ministerija, 2017). Anot Lee ir kt.
(2018), biitent besikeiciantys vartotojy poreikiai bei elgsena ir spartus technologijy tobuléjimas
yra pagrindiniai Siandieninés FinTech rinkos atsiradimo katalizatoriy. Dél tokio spartaus FinTech
rinkos vystymosi labai svarbu kiekvienai finansy jmonei ieSkoti galimybiy naudoti, kurti ir
investuoti ] finansines technologijas, siekiant i§likti konkurencingomis rinkoje.

Literaturoje daznai minimas iSsireiS8kimas FinTech ekosistema. Pasak Lusch ir kt.
(2015), Diemers ir kt. (2015), FinTech ekosistema gali buti suprantama kaip struktiira, kurioje
dalyviai kuria verte ir keidiasi paslaugomis. Si ekosistema yra nepaprastai svarbi siekiant
uztikrinti, kad biity kuriamos technologinés naujovés, finansinés paslaugos biity veiksmingesnés
ir pagerety klienty patirtis.

Kalbant apie pacig FinTech ekosistemos sandara, Lee ir kt. (2018) nuomone, sudarant

finansiniy technologijy ekosistemg, galime iSskirti 5 pagrindinius sektorius (2 paveikslas).

2 paveikslas

FinTech ekosistema

|
| | | '
Finansiniai Technologiju Vyriz . & FinTech
idientai Iiréiai iansybé __ i{]_ startuoliai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lee ir kt.(2018)
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Pasak Lee ir kt.(2018), visi Sie ekosistemos struktiiriniai elementai prisideda prie
naujoviy, reguliuoja tokiy technologijy vystymasi, skatina ekonomikos augimg ir konkurencija,
bei svarbiausia suteikia daug privalumy finansiniy paslaugy vartotojams. Anot Lee ir kt. (2018),
svarbiausiais Sios ekosistemos elementas- FinTech jmonés “startuoliai”. Autoriai taip mano dél
to, kad Siy FinTech startuoliy déka prasidéjo svarbiausios Siandieninés naujovés finansy
sektoriuje, pradedant nuo patobulinty ar naujy mokejimo, skolinimosi, sutelktinio finansavimo
paslaugy iki visiskai naujy verslo modeliy ir platformy sukiirimo. Pasak Navaretti ir kt. (2017), i$
esmes, FinTech jmonés teikia tas pacias paslaugas kaip ir bankai, galbiit dél technologijy kiek
efektyviau, taciau skirtingai ir atskirai. Pavyzdziui, kaip ir bankai, FinTech jmoniy sutelktinio
finansavimo platformos taupyma pavercia paskolomis ir investicijomis, taciau, skirtingai nei
komerciniai bankai, FinTech jmoniy naudojama informacija yra pagrista dideliais (angl. big data),
o ne ilgalaikiais santykiais, taip pat prieiga prie paslaugy yra decentralizuota tik per interneto
platformas (Navaretti ir kt.,2017).

Spartus FinTech imoniy augimas daro jtaka ir spaudimg tradiciniams finansy rinkos
zaidéjams, ypatingai bankams. Castro (2020) teigia, kad metams bégant, FinTech “startuoliai”
pradéjo jrodyti savo verslo potencialg, dél kurio tradicinés finansy jstaigos pradéjo domeétis Siais
»startuoliais®, jy kuriamais naujais verslo modeliais ir platformomis. Navaretti ir kt.(2017) teigia,
kad banky vertés grandinéje yra daugybé kompleksiniy paslaugy ir veiklos, o FinTech jmoné
paprastai vieng ar kelias i$ Siy veikly vykdo atskirai. Pasak Navaretti ir kt.(2017), bankininkystés
ekonomika yra tiksliai pagrjsta banky galimybe susieti tokias paslaugas kaip indéliai, mokéjimai,
skolinimas ir panaSiai, todél bankai turi tvirtg pagrindg. D¢l Sios priezasties FinTech jmonés taip
pat turi susieti kelias paslaugas, jei nori iSplésti savo veikla, integruoti savo paslaugas su banky
paslaugomis. Nepaisant tokio suartéjimo, Castro (2020) mano, kad FinTech startuoliy ir tradiciniy
finansiniy institucijy, ypac¢ banky, santykiai vis dar sunkis, nes procesai, kuriuose dalyvauja
bankai, vis dar suvokiami kaip biurokratiniai ir reikalaujantys daug laiko.

Visy finansiniy technologijomis pagristy paslaugy atsiradimo priezastis yra esminis
efektyvumo, klienty orientavimo ir informuotumo pageréjimas. Anagnostopoulos (2018) teigia,
kad Siandieninis skaitmeninis laikmetis suteikia vartotojui ypatingg prieiga prie finansiniy
paslaugy. ISmanieji telefonai, internetas, mobiliosios programélés, visa tai suteikia klientui
galimybe bet kur ir bet kada naudotis finansinémis paslaugomis. Chen (2016) mano, kad finansiniy
technologijy paskirtis ir tikslas yra ne kurti geresnius finansus, o juos pritaikyti realiame

kasdieniniame gyvenime ir palengvinti finansiniy paslaugy vartotojy gyvenima.
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Lietuvos bankas (2017) iSskiria, kad FinTech sitilomos paslaugos pigesnés ir didesné jy
jvairove, taciau trukumas tas, kad daznu atveju biitina interneto prieiga. Pavyzdziui autoriai Lee
ir kt. (2018) mano, kad vienas pagrindiniy finansiniy technologijy trilkumy yra duomeny apsauga.
Dazniausiai tai labiau susij¢ su FinTech jmoniy sitilomomis finansinémis paslaugomis, kadangi
Juy programos yra daugiau orientuotos ] mobiliuosius jrenginius, o Sie daznai gali biiti pametami ir
pavogiami, o tai sukuria didel¢ rizikag asmeniniy duomeny nutekéjimui ir jy neteisétam
panaudojimui. Chen (2016) pastebi dar vieng trikuma, kurj jvardija kaip finansiniy paslaugy
vartotojy nenorg i§ kart priimti naujas technologijas ir jomis pasitikéti. Chen (2016) ¢ia pasitelkia
pavyzdj ir rodo, kad bankomatas ir kreditinés kortelés iSpopuliaréjo tik praé¢jus deSimtmeciui, o
investiciniai fondai jau egzistavo 1920-aisiais Amerikoje, taciau reikéjo daugiau nei pusés
amziaus laiko tarpo, kad jsitraukimas ir dalyvavimas $iose rinkose tapty populiarus. Leong ir kt.
(2017) isskiria kaip trikuma- teisinj reguliavima. Sis trikumas labiau aktualus FinTech jmonéms
»startuoliams®, kadangi dauguma egzistuojanciy finansy taisykliy ir politiniy strategijy buvo
nustatyta dar pries atsirandant FinTech ,startuoliy® jmonéms, todél natiiralu, kad taisyklés ir
reguliavimas labiau sutelkti tradiciniy finansiniy institucijy naudai.

Analizuojant literatiira, nagrin¢jancig FinTech ekosistema, FinTech ekosistemos
elementy funkcijas ir reikSme, galime jzvelgti tam tikry finansiniy technologijy tiek privalumy,
tiek truikumy, kurie apibendrintai pateikti 3 paveiksle.

3 paveikslas

Finansiniy technologijy privalumai ir trikumai

Paprasta ir patogu;

Kibernetiné rizika;
Neapibréztumas dél tradiciniy rinkos

dalyviy taikomy verslo modeliy
poky¢iy poveikio finansiniam

Greita/spartu; stabilumui;
Pigiau; Reguliavimo neapibréztumas
Paslaugy jvairove; (priezitiros mechanizmy taikymo

Didéjanti konkurencija rinkoje; srlty§ nej Vlsada'aplma PG ;. )
Naujos jmonés ir jy verslo modeliai

Finansiniy paslaugy prieiga bet néra laiko patikrinti;

kurioje pasaulio vietoje bet kuriuo TR .
paros metu; Dazniausiai biitinas internetas ir

skaitmeninis prietaisas;
Vartotojy nepasitikéjimas
naujovemis;

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos bankas(2017), Zilinskij ir kt. (2020), Chen (2016), Anagnostopoulos
(2018), Leong ir kt. (2017)
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Kadangi toliau Siame darbe bus tiriama, ar finansinés technologijos daro poveikj banko
veiklos rezultatams, svarbu iSskirti ir pacias finansines technologijas naudojamas tradicinése
finansy institucijose- bankuose.

IS tiesy svarbu paminéti, kad banky pramoné buvo pirmiiné jsisavinant elektronines
rinkas, kuriy birzos, kliringo namai (angl. clearinghouses) ir daugiasalés prekybos sistemos tapo
Siandienos globaliai integruoty finansiniy technologijy operacijy pagrindu (Alt ir kt., 2012).

Pasak Alt ir kit.(2012) bankai tapo pionieriais, naudojanciais informacines technologijas
finansy sektoriuje. Didesni bankai jsteigé IT skyrius, kuriuose daznai dirbo keli ttkstanciai
darbuotojy. Sie organizaciniai padaliniai sukiré patentuotas taikomasias sistemas ir valdé jmoniy
tinklus, jungiancius vidinius padalinius, jskaitant jy filialus. Metams bégant Sios sistemos taip pat
igalino elektronines sasajas klientams (pvz., bankomatams, internetinei bankininkystei) ir iSorés
suinteresuotosioms Salims (pvz., kitiems bankams, finansinéms birZzoms). Toliau vykstant
finansiniy technologijy plétrai tarpbankinéje srityje, atsirado tarptautiniai elektroniniai tinklai,
tokie kaip Visuomenés tarpbankiniy finansiniy telekomunikacijy draugija (SWIFT), paskui ir
transeuropiné automatizuota realiojo laiko atsiskaitymy skubiy pervedimy sistema (TARGET).
Sios finansinés inovacijos bankiniame sektoriuje tapo svarbiu pamatu, kadangi technologijos buvo
nuolat tobulinamos ir skaitmeninamos. Naujausias tinklas yra Europos bendra moké¢jimy eurais
erdvé (SEPA), prasidéjusi 2009 m., taciau véliau dar tobulinta, kad galéty valdyti realiu laiku
vykstancius banky procesus (Alt ir kt. 2012).

Atsiradus FinTech jmonéms bankai susidiré su konkurencija, todé¢l atsirado paskatos
lygiuotis j naujgsias FinTech jmones, kuriant naujas finansines inovacijas bankingje veikloje, arba
tobulinti jau esamas. 4 paveikslas vaizduoja finansinés technologijas biitent naudojamas bankuose,
kurios i§ esmés néra naujos technologijos, nes naudojamos jau ne vienerius metus, taciau siekiant
iSlikti konkurencingais, bankai Sias technologijas nuolat tobulina ir ple¢ia (Njoroge ir kt.,2018,
Deshpande ,2018).
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4 paveikslas

Komerciniuose bankuose naudojamos finansinés technologijos

gBankomatas (angl. ATM- automated teller machine)

[nternetiné bankininkysté

gMobilioji bankininkysté (mobilioji programélé)
Periodiniy mokéjimy sistema(jmokos)
uotolinés konsultacijos telefonu (Telebanking)

bankuose

dSWIFT
Banko kortelés (debetinés ir kreditinés)
entralizuotas duomeny valdymas (angl. core)

Saltinis: sudarytas autorés remiantis Njoroge ir kt. (2018), Deshpande (2018)
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Bankiniy korteliy skaitytuvai (POST)

Pasak Tunay ir kt.(2015), dél aktyvaus verslo ir Siuolaikinio miesto gyvenimo, banko
klientams tampa vis sunkiau nedelsiant kreiptis j bet kurj banko skyriy dél kiekvienos rusies
sandoriy. Internetiné bankininkysté ir mobiliosios bankininkystés programos, praktiskai pasalino
laiko faktoriy, kas Siandieniniam zmogui iSties svarbu. Dauguma bankiniy operacijy gali biiti
atliekamos septynias dienas, dvideSimt keturias valandas bet kur, naudojantis tik interneto prieiga.
Pasak Tunay ir kt.(2015) bitent Sie pranasumai didina klienty poreikj kasdien naudotis
internetinémis bankininkystés paslaugomis. Autoriai taip pat mano, kad prekybos internetu plétra
ir saugi atsiskaitymo uz apsipirkimg virtualioje aplinkoje sistema yra dar vienas veiksnys,
didinantis internetinés ir mobiliosios bankininkystés paslaugy paklausa. Kalmykova ir kt.(2016)
pritara Tunay ir kt.(2015) ir teigia, kad internetiné bankininkysté, mobili bankininkyste,
mokéjimai mobiliuoju telefonu, virtualios piniginés ir kiti inovatyvis finansiniai produktai ir
paslaugos jau tapo nedaloma kiekvieno Zmogaus kasdieninio gyvenimo dalimi. Naudojantis
kreditine kortele mums uztenka vien tik iSmaniojo telefono, taip pat vartotojams nebereikia eiti
tiesiogiai 1 jmones ir leisti savo laiko kredito susitarimams, valiuty keitimams ir panaSiai
(Kalmykova ir kt., 2016). Pasak Deshpande (2018), bankai ne tik tobulina jau esamas finansines
technologijas, taCiau taip pat diegia ir kuria naujas technologijas, tokias kaip biometrinis
autentifikavimas, galimybé atlikti mokéjimus ar patikrinti saskaity likucius balsu valdant
programa, iSmanieji laikrodziai, dirbtinis intelektas. Finansiniy technologijy paslaugy tobulinimas
ir kiirimas bankams leidzia konkuruoti tarpusavyje ir taip pat su FinTech jmonémis,

Taigi, galima sakyti, kad Fintech tema yra pla¢iai aptariama moksliniuose

straipsniuose, kadangi globalizacijos ir skaitmenizacijos procesai vyksta gana sparCiai. Svarbu
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suprasti kad FinTech ekosistemg sudaro ne tik FinTech “startuoliai”, taciau ir vyriausybe, kuri
uzsiima tokiy institucijy reguliavimu, taip pat finansiniy paslaugy klientai, technologijy karéjai ir
tradicines finansy institucijos, tokios kaip bankai, kurios yra pagrindinés konkurentés FinTech
jmonéms. Svarbu suvokti, kad tokiy finansiniy technologijy atsiradimas, atnaujinimas nesa ne tik
nauda ir privalumus, taciau tokiy technologijy atsiradimas finansy rinkoje turi ir traikumy bei
riziky, tod¢l atsiranda biitinybé Sias finansines technologijas stebéti ir nuolat vertinti jy poveikj

tiek visai finansy rinkai tiek atskiroms institucijoms.

1.2. Banky pelningumas ir ji salygojantys veiksniai

Globalizacija ir technologijy pazanga sukiiré labai konkurencingg rinka visoje finansy
sistemoje, o ypatingai banky sektoriuje (Bakar ir kt., 2009). Patikima banky sektoriaus finansiné
aplinka ir veiklos rezultatai yra garantija ne tik jos indélininkams, bet ir vienodai reikSminga
akcininkams, darbuotojams ir visai ekonomikai. Atsizvelgiant j tai, laikas nuo laiko yra
stengiamasi jvertinti Salies banky rezultatus. Vertinant banky veikla tipiSkoje besivystancioje
ekonomikoje, naudojami keli veiklos rodikliai, tarp kuriy yra ir pelningumas (Echekoba ir kt.,

2016).

1.2.1. Banky pelningumas ir pelningumo rodikliai

Banky sistema yra svarbus démuo, darantis poveikj bet kurios Salies ekonominei plétrai
ir augimui. Banky prakting svarbg lemia tai, kaip mokéjimai ir atsiskaitymai veikia nacionalinéje
sistemoje. Bankai, veikdami pagal nacionaling pinigy politika, kontroliuoja pinigy srautus, kurie
daro jtakg jy apyvartai, emisijai, jskaitant paruoStas grynyjy pinigy sumas apyvartoje. Banky
pelningumo klausimas placiai aptartas mokslinéje literatiiroje, jis taip pat analizuotas ir daugelyje
skirtingy rusiy teoriniy ir empiriniy tyrimy (Erins ir kt., 2013).

Anot Echekoba ir kt. (2016), vertinant banky pelninguma, banky veikla paprastai
siejama su tuo, kaip bankas gali panaudoti savo turta, akcininky nuosavas akcijas ir
isipareigojimus, pajamas ir iSlaidas. Banky veiklos rezultaty vertinimas yra svarbus visoms Salims,
iskaitant indélininkus, investuotojus, banko valdytojus, klientus ir reguliavimo institucijas. Vienas
i banky veiklos rezultaty jvertinimo biidy yra jo pelno nustatymas. Vertinant banky rezultatus
paprastai naudojamas finansinio koeficiento metodas, kuris pateikia paprasta banky finansinés
veiklos rezultaty palyginima su ankstesniais laikotarpiais ir padeda pagerinti jo valdyma
(Echekoba ir kt., 2016)
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Tarptautinis Valiutos fondas (2002) teigia, kad pelningumo kintamasis rodomas dviem
alternatyviais matais: pelno ir turto santykiu, kitaip tariant turto graza (ROA), bei pelno ir nuosavo
kapitalo santykiu, kitaip tariant nuosavo kapitalo graza (ROE). Pasak TVF (2002), i§ esmés ROA
atspindi banko vadovybés gebéjima gauti pelng 1§ banko turto, nors tai gali biti ir SaliSkas
vertinimas dél nebalansinés veiklos. ROE, pasak TVF (2002), nurodo nuosavybés graza
akcininkams ir lygi ROA, padaugintai i$ viso turto ir nuosavo kapitalo santykio. Pastarasis
pelningumo rodiklis (ROE) daznai vadinamas banko nuosavo kapitalo daugikliu, kuris matuoja
finansinj svertg. Bankai, turintys mazesnj finansinj sverta (didesnj nuosavg kapitalg), paprastai
pranesa apie didesng ROA, tac¢iau mazesn¢ ROE. Kadangi analizuojant ROE neatsizvelgiama j
didesn¢ rizika, susijusig su dideliu svertu, o finansinis svertas daznai nustatomas reguliavimu,
ROA tampa pagrindiniu santykiu vertinant banko pelninguma (TVF, 2002). Albulescu (2014), Jha
ir kt. (2012), Athanasoglou ir kt. (2005), Akhisar ir kt.(2015), Hernando ir kt.(2006) atlikdami
tyrimus ir siekdami jvertinti banky pelningumus jvairiose Salyse, naudojo taip pat ROA ir ROE
pelningumo rodiklius. Bakar ir kt. (2009), Sujud ir kt.(2017), Echekoba ir kt.(2016), Olweny
(2011), Wachira (2016) savo tyrimuose naudojo tik vieng pelningumo rodiklj- ROA, o Vekya
(2017) atvirksciai- tik ROE.

Pavyzdziui Crane (2011), iSskiria 4 pelningumo rodiklius: ROA, ROE, veiklos pelno
marzg ir gryngsias jmonés pajamas. ROA matuoja visos jmonés turto graza ir dazniausiai yra
naudojama kaip bendras pelningumo indeksas, ir kuo didesn¢ Sio rodiklio verte, tuo pelningesné
jmong¢s veikla. ROE matuoja nuosavo kapitalo, naudojamo firmos versle, grazos norma. Anot
Crane (2011), yra naudinga atsizvelgti | ROE, palyginti su ROA, siekiant nustatyti, ar jmon¢
pelningai grazina savo skolintus pinigus. Dar vieng rodiklj autoré iSskiria kaip veiklos pelno
marzg, kuri matuoja kapitalo graza, tenkancig jmonés bendryjy pajamy doleriui. Crane (2011)
kalbédama apie turto apyvartos koeficienta, teigia, kad jis orientuotas j pelno uzdirbamo gamybos
komponento apimtj.

Capraru ir kt. (2014) vertindami banky pelninguma vidurio ir ryty Europoje, taip pat
pirmiausia vertino banky pelninguma su dazniausiai naudojamais rodikliais, t.y. nuosavo kapitalo
graza ir turto graza. TacCiau kaip alternatyvig priemon¢ Capraru ir kt. (2014) naudojo ir grynaja
paliikany marzg (NIM), apskaiciuotg kaip paltikany pajamy ir palikany sgnaudy skirtumo santykj
su visu banko turtu. Panasiai kaip Capraru ir kt. (2014) banky pelninguma vertino ir Tan (2016).
Tan (2016) vertino Kinijos banky pelninguma naudodamas ROA, ROE ir NIM pelningumo
indikatorius. Kaip alternatyvy pelningumo indikatoriy Tan (2016) pasirinko pelno marza PBT,
kuri parodo kiek jmoné uzdirba grynojo pelno lyginant su jos pajamomis. Titko ir kt.(2016)
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vertindami Latvijos ir Lietuvos banky pelningumg taip pat analizavo ROA, ROE, NIM

pelningumo rodiklius, taciau j savo tyrima jtrauké ir NFCITA rodiklj, kuris parodo grynyjy

mokesc¢iy ir komisiniy pajamas, iSreiksStas viso turto procentine dalimi.

Krumina ir kt. (2020) vertindami banky pelningumg Latvijoje tyré ne tik ROA, ROE,

NIM, bet ir jtrauké kitokius pelningumo indikatorius, kuriy kiti autoriai nebuvo nagrinéje.

Krumina ir kt. (2020) i tyrimg jtrauké EBIDTA rodikli, kuris rodo pajamas prie§ paliikanas,

mokescius, nusidévéjimg ir amortizacija, taip pat jtrauké banko vert¢ (angl.bank value), banko

veiklos pelng ir turto apyvarta.

2 lenteléje struktiirizuotai pateikiami visy autoriy analizuoti pelningumo rodikliai.

2 lentelé

Skirtingy autoriy i1$skiriami ir tiriami pelningumo rodikliai

Autoriai/Metai

Pelningumo rodikliai

Tan (2016)

ROA - Grynasis pelnas/visas turtas

ROE - Grynasis pelnas/nuosavybé

NIM - paliikany pajamy ir i§laidy skirtumas/banko turtas
PBT - pelnas prie§ mokescius/visas turtas

Capraru ir kt. (2014)

ROA - Grynasis pelnas/visas turtas
ROE - Grynasis pelnas/nuosavybé
NIM - paltikany pajamy ir i§laidy skirtumas/banko turtas

Albulescu (2014), Jha ir kt. (2012),
Athanasoglou ir kt. (2005), Akhisar
ir kt.(2015), Hernando ir kt.(2006)

ROA - Grynasis pelnas/visas turtas
ROE - Grynasis pelnas/nuosavybé

Titko ir kt.(2016)

ROA - Grynasis pelnas/visas turtas

ROE - Grynasis pelnas/nuosavybé

NIM - palikany pajamy ir i§laidy skirtumas/banko turtas
NFCITA - paslaugy ir komisiniy pajamos/visas turtas

Bakar ir kt. (2009), Sujud ir
kt.(2017), Echekoba ir kt.(2016),
Olweny (2011), Wachira (2016)

ROA - Grynasis pelnas/visas turtas

Vekya (2017)

ROE - Grynasis pelnas/nuosavybé

Krumina ir kt. (2020)

ROA - Grynasis pelnas/visas turtas
ROE - Grynasis pelnas/nuosavybé
NIM - paltikany pajamy ir i§laidy skirtumas/banko turtas

EBIDTA - tai pajamos pries§ paltkanas, mokesc¢ius, nusidéveéjimg ir

amortizacija
Banko verté (angl.bank value)

Banko veiklos pelnas - pelnas pries paliikanas ir mokescius

Turto Apyvarta

19




2 lentelés tgsinys

Crane (2011) ROA - Grynasis pelnas/visas turtas

ROE - Grynasis pelnas/nuosavybé
Veiklos pelno marza
Grynosios jmongs pajamos

Saltinis: sudaryta autorés remiantis analizuota literatiira.

Taigi, iSanalizavus moksling literatiira, nagrin¢jancig banky pelningumo indikatorius,
aiskiai pastebima, kad mokslininkai beveik sutartinai i$skiria tuos pacius pelningumo rodiklius,
tarp kuriy populiariausi islicka turto gragza (ROA), nuosavo kapitalo graza (ROE), grynoji
paltikany marza (NIM). ldentifikavus pagrindinius pelningumo indikatorius toliau yra svarbu
iSsiaiSkinti kokie nepriklausomi veiksniai veikia §iuos pelningumo rodiklius ir koki poveikj jie

daro.

1.2.2. Banky pelninguma salygojantys veiksniai

Per pastaruosius du deSimtmecius banky sektorius patyré dideliy poky¢iy visame
pasaulyje. Ir iSoriniai, ir vidaus veiksniai turéjo jtakos jo strukturai, veikimui bei veiklos
rezultatams. Nepaisant to, kad daugelyje Saliy pastebima padidéjusi banky nesutarimo tendencija,
banky vaidmuo iSlieka pagrindinis finansuojant ekonoming¢ veiklg apskritai ir ypac skirtinguose
rinkos segmentuose. Tvirtas ir pelningas banky sektorius gali geriau atlaikyti neigiamus
sukrétimus ir prisidéti prie finansy sistemos stabilumo. Todél banko veiklos rezultatus, o ypac
banky pelningumg, lemiantys veiksniai sulauké ne tik banky valdymo, finansy rinky ir banky
prieziliros institucijy susidomeéjimo, be taip pat ir gausaus démesio i§ moksliniy tyrimy autoriy
(Athanasoglou ir kt., 2005).

Pasak Olweny (2011), daZzniausiai isskiriama, kad banko pelningumas priklauso nuo
vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Olweny (2011) nuomonei pritaria ir Staikouras ir kt. (2004).
Staikouras ir kt. (2004) taip pat teigia, kad banko pelningumg lemiancius veiksnius galima
suskirstyti tarp vidiniy ir iSoriniy. Pasak Staikouro ir kt. (2004), vidinius banko pelninguma
lemiancius veiksnius galima apibrézti kaip tuos veiksnius, kuriems jtakos turi banko valdymo
sprendimai ir politikos tikslai. Valdymo poveikis apibréziamas kaip banko valdymo tiksly,
politikos sprendimy ir veiksmy skirtumy rezultatas, atsispindintis banko veiklos rezultaty,
iskaitant pelninguma, skirtumuose. PavyzdZziui Athanasoglou ir kt. (2005) taip pat savo straipsnyje
teigia, kad banky pelninguma lemiantys vidiniai veiksniai yra tokie veiksniai, kuriems daugiausia
jtakos turi banko valdymo sprendimai ir politikos tikslai. Athanasoglou ir kt. (2005) kaip vidinius

veiksnius i$skiria likvidumo lygj, atidéjiniy politika, kapitalo pakankamuma, iSlaidy valdyma ir
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banko dydj. ISoriniai banko pelninguma lemiantys veiksniai, anot Staikouro ir kt.(2004), yra susije
su veiksniais, kuriuos veikia ne konkretiis banko sprendimai ir politika, o jvykiai, kurie
nepriklauso nuo banko jtakos. Athanasoglou ir kt. (2005) prie iSoriniy veiksniy, kurie susije
daugiausiai su pramoniniais struktiriniais veiksniais, iSskiria tokius veiksnius kaip nuosavybe,
rinkos koncentracija, vertybiniy popieriy rinkos plétra bei kiti makroekonominiai veiksniai.

Tan (2016), Capraru ir kt. (2014), analizave veiksnius darancius poveikj banky
pelningumui, i$skyré 3 kategorijy veiksniy rinkinj (5 paveikslas).
5 paveikslas

Banky pelningumgq lemiantys veiksniai

*Banko dydis

L ikvidumas

*Banko rizika
*Kapitalizacija
*Operacings islaidos
Diversikacija

*Darbo naSumas

*Banko mokami mokes¢iai

Konkretus banko veiksniai

eKonkurencija
*Bankinio sektoriaus plétra
* Akcijy rinkos plétra

eInfliacija
*BVP

Makroekonominiai veiksniai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Tan (2016), Capraru ir kt. (2014)

Tan (2016) atlikes Kinijos banky pelningumg salygojanciy veiksniy analizg, ir vertings
pelninguma per ROA, ROE, NIM, PBT pelningumo rodiklius, padar¢ i§vadas, kad Kinijos banky
pelningumui jtakos neturéjo BVP, o pavyzdziui kai kurie Kintamieji, tokie kaip banko dydis, yra
nesuderinami su banko pelningumo rezultatais. Tan (2016) gautais analizés rezultatais taip pat
negaléjo pagristi rizikos ir konkurencijos veiksniy poveikio banko pelningumui, taciau nustate,
jog Kinijos banky ROA labiausiai veikia bankinio sektoriaus plétra, mokestiné politika, darbo
nasumas ir taip pat infliacija. Tan (2016) nustaté, kad ROE rodikliui daugiausiai jtakos, be darbo
nasumo ir mokestinés aplinkos, turi ir operacinés iSlaidos, kurios teigiamai veikia pelninguma.

Pavyzdziui Capraru ir kt. (2014) vertino pagrindinius banky pelninguma lemiancius
veiksnius penkiose pasirinktose VRE Salyse, i$ viso iSanalizave 143 komercinius bankus nuo 2004
iki 2011 mety laikotarpiu. Capraru ir kt. (2014) kaip banky pelningumo rodiklius naudojo
vidutinio turto graza (ROA), vidutinio kapitalo gragzg (ROE) ir gryngja palikany marza (NIM).
Capraru ir kt.(2014) tyrimo rezultatai parodé¢, kad banko dydis neigiamai veikia visus pelningumo

rodiklius, ypa¢ nuosavybés graza, biitent akcininky investicijy graza, net jei statistinis
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reikSmingumas yra silpnas. Sgnaudy ir pajamy santykis (valdymo efektyvumas) turi laukiama
neigiamg zenklg ir Siuo atveju turi didelj statistinj reikSminguma visiems priklausomiems
kintamiesiems. Kredito rizika daro neigiama, statistiSkai reikSminga jtaka ROA ir ROE
rodikliams, bet ne NIM. Likvidumo rizika, vertinama kaip paskoly ir klienty indéliy santykis,
visais trim priklausomojo kintamojo atvejais neturi statistinés reikSmeés. Kapitalo pakankamumo
koeficientas turi statistiSkai reikSmingg teigiamg poveikj visiems pelningumo rodikliams. Autoriai
Capraru ir kt. (2014) taip pat nustaté, kad veiklos pajamos, gautos i$ nebalansiniy operacijy, daro
neigiamg jtaka tik grynajai paliikany marzai. Kalbant apie iSorinius veiksnius, autoriai nustaté, kad
rinkos koncentracija, kitaip sakant konkurencija, visais atvejais neturéjo statistinés reikSmeés.
Taciau autoriai pastebi, kad infliacija teigiamai ir statistiSkai reikSmingai veikia banko pelninguma
tik ROE ir ROA atzvilgiu, tuo tarpu BVP augimas teigiamai, bet silpnai daro jtaka tik ROA
rezultatams.

Albulescu (2014) taip pat vertino kaip tam tikri veiksniai daro poveik] banky
pelningumo ROA ir ROE rodikliams. Autorius sutelké démesj i vidinius banky pelninguma
lemiancius veiksnius SeSiose Centrinés ir Piety Amerikos Salyse. Albulescu (2014) atlikto tyrimo
rezultatai parodé, kad banko kapitalizacija, likvidumas ir paliikany normos teigiamai veikia banky
pelninguma, o neveikiancios paskolos ir nepaliikaninés sgnaudos turi neigiamg poveikj. Todél,
pasak Albulescu (2014), bankai norédami padidinti savo pelninguma, turéty biiti atsargls ir
daugiau démesio teikti paskoly kokybei.

Titko ir kt. (2016) atliko tyrima, kurio tikslas buvo istirti banky pelningumo veiksnius
Latvijoje ir Lietuvoje. Autoriai norédami jvertinti pelningumg banky sektoriuje, naudojo keturis
priklausomus kintamuosius: ROA, ROE, NIM ir NFCITA(grynosios mokes¢iy ir komisiniy
pajamos procentais nuo viso turto). I savo regresijos modelj Titko ir kt.(2016) jtrauké 5 veiksniy
nepriklausomy kintamyjy rinkinj, kurj sudaré: 1) dydis, kuris buvo indeksy rinkinys, atspindintis
banko sektoriaus dydj (visas turtas, bendras paskoly skaicius, bendras indéliy skaicius, privaciy
klienty skaicius, teiséty klienty skaicius, 2) likvidumas, kurj sudaré sektoriaus lygio likvidumo
priemoniy rinkinys, 3) efektyvumas, kuris yra sektoriaus lygmens veiklos efektyvumo priemoniy
rinkinys, 4) paskoly portfelio kokybeé, kuri yra sektoriaus lygio paskoly portfelio kokybés
priemoniy visuma, 5) elektroniné bankininkysté ir infrastruktara, tai sektoriaus lygio elektroninés
bankininkystés ir tuo metu infrastruktiiros priemoniy rinkinys (bankomaty skaicius, POS
terminaly skaiius, interneto banko vartotojy skaicius, filialy skaicius). Titko ir kt. (2016) atlikta
analiz¢ parodé¢, kad tarp banko dydzio ir banko pelningumo yra reikSmingas teigiamas rysys.

Remiantis koreliacijos analizés rezultatais, naudojant Lietuvos imties duomenis, yra statistisSkai
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reikSmingas teigiamas rySys tarp banko pelningumo, iSreiksto ROE, ir banko dydZio, iSreiksto
indéliy apimtimi. Tyrimas taip pat parod¢ statistiSkai reikSminga teigiama santykj tarp sgnaudy ir
pajamy santykio ir banko pelningumo, iSreikSto NIM. Taciau Titko ir kt. (2016) atlikta analizé
parodé neigiamg ry$j tarp iSplétotos infrastruktiiros ir elektroninés bankininkystés bei banky
pelningumo Lietuvoje ir Latvijoje. Regresijos analizé atskleidé neigiamg rysj ir tarp NFCITA
pelningumo rodiklio ir filialy skaiciaus.

Athanasoglou ir kt. (2005) atliko tyrima, kuriame remiantis viena lygCiy sistema,
tiriamas banky specifiniy, specifiniy pramonés Saky ir makroekonominiy veiksniy poveikis
Graikijos banky pelningumo ROA ir ROE rodikliams. Konkre¢iy banko pelningumg lemianciy
veiksniy grupé apima veiklos efektyvuma ir finansing rizika. Dydis taip pat jskaiciuojamas
siekiant atsizvelgti | masto ekonomijos poveikj. Antroji lemianciy veiksniy grupé apibudina
pramongs struktiiros veiksnius, turin¢ius jtakos banko pelnui, o tai néra tiesioginis vadovy
sprendimy rezultatas, tai yra pramonés koncentracija ir banky nuosavybés statusas. Trecioji
veiksniy grupé susieja pelninguma su makroekonomine aplinka, kurioje veikia banky sistema.
Siame kontekste j aiskinamuosius kintamuosius autoriai jtrauké cikling produkcija ir numatoma
infliacijg. Atlikus analiz¢ Athanasoglou ir kt. (2005) nustaté, kad kapitalas yra svarbus paaiSkinant
banko pelningumg ir kad padidéjus kredito rizikai sumazéja pelnas. Be to, darbo naSumo augimas
turi teigiamg ir reikSmingg poveikj pelningumui, o veiklos sagnaudos yra neigiamai ir reikSmingai
susijusios su pelningumu, o tai rodo, kad banko valdymo sprendimai dé¢l i§laidy yra svarbis ir
veikia banko rezultatus. Banky dydzio veiksnys neparodé poveikio masto ekonomijos
bankininkystéje jrodymy. Taip pat banky nuosavybés statusas yra nereikSmingas paaisSkinant
pelninguma, reiskiantj, kad privatts bankai apskritai negauna santykinai didesnio pelno. Taip pat
Athanasoglou ir kt. (2005) turéjo atmesti hipoteze dél koncentracijos poveikio, nes poveikis banko
pelningumui buvo menkas. Athanasoglou ir kt. (2005) gauti rezultatai taip pat parodé, kad
makroekonominiai kintamieji, tokie kaip infliacija ir cikliné produkcija, akivaizdziai veikia banky
sektoriaus rezultatus. Apskritai autoriai padaré iSvada, kad Sie empiriniai rezultatai pateikia
irodymy, kad Graikijos banky pelninguma lemia specifiniai banky veiksniai ir makroekonominiai,
kontroliniai kintamieji, kurie néra tiesioginis banko rezultatas.

Bakar ir kt. (2009) atliko tyrimg, kuriuo sieké nustatyti kokie veiksniai daro jtaka
Malaizijos banky pelningumui. IS Malaizijos banky saraSo atsitiktinai buvo atrinkti 13 banky,
tiriant 2001-2006 m. laikotarpj. ROA buvo naudojamas kaip banko veiklos pelningumo rodiklis,
daugkartinés tiesinés regresijos priklausomas kintamasis. Kaip nepriklausomi kintamieji buvo
naudojami septyni kintamieji, jskaitant likviduma, kredito rizika, sgnaudy ir pajamy santyk]j,
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banko dydj, koncentracijos santykj, infliacijg ir BVP. Bakar ir kt. (2009) atliktas tyrimas parode,
kad buvo nustatyta, jog tik du nepriklausomi kintamieji turi reik§mingg jtakg banky pelningumui,
tai yra paskolos nuostoliy atid¢jiniy ir paskoly santykis kaip kredito rizikos matas ir islaidy
santykis, kuris jvertina banko efektyvumg. Nustatyta, kad visi kiti nepriklausomi kintamieji
reikSmingo poveikio Malaizijos banky pelningumui poveikio nedaro.

Echekoba ir kt.(2016) iSskiria, kad gana populiarus banky sektoriaus veiklos vertinimo
kriterijus yra CAMEL metodas, kurj priezitiros institucijos vienodai taiko, kad jvertinty banky
veiklos lygj prie§ deklaruojant jy patikimumg, mokumg ir likviduma. CAMEL reiSkia kapitalo
pakankamuma, turto kokybe, valdymo efektyvuma, pelno efektyvuma ir likvidumg. Pagal Sig
reitingy sistema bankai vertinami atsizvelgiant j $iy veiksniy kokybe. Siy veiksniy stiprumas
nulems bendra banko stiprumga. Siy veiksniy kokybé ir stiprumas leidZia reguliavimo institucijoms
sutelkti démes;j ] bankus kuriems nesiseka ir skirti jiems ypatingg démesj (Echekoba ir kt., 2016)
Nors buvo pasitilyti keli alternatyviis banko veiklos vertinimo modeliai, CAMEL sistema yra
placiausiai naudojamas modelis, kurj rekomenduoja Bazelio banko priezitiros komitetas ir TVF
(Baral, 2005).

Echekoba ir kt.(2016) atliko tyrima, kurio tikslas buvo nustatyti Nigerijos banky
pelningumg lemiancius veiksnius. Siekiant nustatyti svarbius veiksnius, turin¢ius jtakos
komerciniy banky pelningumui Kenijoje, autoriai Echekoba ir kt.(2016), tyrime daugiausia
démesio skyré bankams biidingiems veiksniams, pagristiems CAMEL sistema ir rinkos
struktiiriniais bei nuosavybés ir rinkos koncentracijos veiksniams. Autoriy atliktas tyrimas,
naudojant CAMEL, siekiant nustatyti Nigerijos banky pelninguma, parodé, kad likvidumas daro
didel¢ jtaka Nigerijos banky pelningumui, o kapitalo pakankamumas, turto kokybé, valdymo
efektyvumas, pajamos nedaro reikSmingos jtakos Nigerijos banky pelningumui. Remiantis
iSvadomis, Echekoba ir kt.(2016) mano, kad bankai turéty pasilikti daugiau likvidaus turto, kurj
galima lengvai jsisavinti, kad galéty vykdyti jprastus finansinius jsipareigojimus, taip islaikydami
indélininky pasitikéjimg pramone ir padidindami pelninguma.

Olweny (2011) atliko tyrima, kurio tikslas buvo nustatyti ir jvertinti banky sektoriaus
veiksniy poveik] komerciniy banky pelningumui Kenijoje. IS pagrindinio tikslo buvo iskelti du
konkretiis tikslai. Pirmasis tikslas buvo nustatyti ir jvertinti bankams biidingy veiksniy, iSreiksty
CAMEL sistemoje, poveiki. Antrasis tikslas buvo nustatyti rinkos struktiiros veiksniy, uzsienio
nuosavybés ir rinkos koncentracijos, poveikj. Sio tyrimo populiacija sudaré visi licencijuoti
komerciniai bankai Kenijoje, buvo registruoti 43 komerciniai bankai, susidedantys i§ 14 dideliy

banky ir 29 mazy ir vidutiniy banky. Olweny (2011) atlikta analizé parod¢, kad visi specifiniai
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banko veiksniai, 1Sreik§ti CAMEL veiksniy sistema, tur¢jo statistiSkai reikSmingg poveikj banky
pelningumui, o né vienas i§ rinkos veiksniy netur¢jo reikSmingo poveikio. Autoriaus atliktas
tyrimas atskleidé, kad pelningi komerciniai bankai yra tie, kurie stengiasi pagerinti savo kapitalo
baze, sumazinti veiklos sgnaudas, pagerinti turto kokybe sumazinant neveiksniy paskoly procenta,
taikyti pajamy diversifikavimo strategijas, o ne tikslines strategijas, ir iSlaikyti tinkamg likvidaus
turto kiekj. Olweny (2016) atlikta apraSomoji veiksniy analizé pagal banko dydj parodé, kad dideli
bankai veikia geriau nei mazi ir vidutiniai bankai, tod¢l yra didesniy banky geresni pelningumo
rodikliai.

Jha ir kt. (2012) atliko tyrimg, kuriuo sieké palyginti skirtingy nuosavybés
struktiirizuoty Nepalo komerciniy banky finansinius rodiklius pagal jy finansines charakteristikas
ir nustatyti finansinius rodiklius atspindinc€ius rezultatus lemiancius veiksnius, kurie buvo pagristi
CAMEL modeliu. Autoriai finansiSkai iSanalizavo aStuoniolika komerciniy banky 2005-2010 m.
laikotarpiu. Jha ir kt. (2012) regresijos modeliui naudojo kapitalo pakankamumo koeficiento,
neveiksniy paskoly santykio, paliikany sgnaudy ir visos paskolos, grynyjy palikany marzos
santykio ir kredito ir indéliy santykio nepriklausomus kintamuosius, poveikiui finansinei vertei
jvertinti. Jha ir kt. (2012) atlike daugkartinés regresijos analize padaré¢ iSvadas, kad kapitalo
pakankamumo Koeficientas, paliikany sgnaudos, palyginti su visa paskola ir grynoji paliikany
marza, buvo reikSmingos, taciau turéjo neigiamg poveikj ROA, o neveiksniy paskoly ir kredito
bei indéliy santykis netur¢jo jokio reik§mingo poveikis ROA. Kapitalo pakankamumo koeficientas
teigiamai paveiké nuosavo kapitalo graza, taciau neveiksniy paskoly, kredito ir indéliy santykis,
paltikany iSlaidos, palyginti su visa paskola ir grynoji paliikany marza, reikSmingos jtakos ROE
neturéjo. Rezultatai taip pat parode¢, kad vieSojo sektoriaus bankai yra Zymiai maziau efektyviis
nei paprasti bankai, taciau vietiniai privatiis bankai yra vienodai veiksmingi uzsienio valdomiems
bankams.

3 lenteléje pateikiami apibrendrinti autoriy analizuojami pelninguma lemiantys veiksniai.
3 lentelé
Skirtingy autoriy analizuojami pelningumui poveikj darantys veiksniai

Autorius/Metai

Pelningumo rodikliai

Veiksniai

Tan (2016), ROA, ROE, NIM, Banko dydis * Banko mokami
Capraru ir kt. PBT(Tan (2016)) Likvidumas mokesciai
(2014) Banko rizika » Konkurencija

Kapitalizacija

Bankinio sektoriaus

Operacinés iSlaidos plétra
Diversikacija *  Akcijy rinkos plétra
Darbo nasumas « BVP

* Infliacija
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3 lentelés tesinys

Jhair kt. (2012) | ROE, ROA

Kapitalo pakankamumo koeficientas
Grynoji paltikany marza

Paliikany sgnaudos, palyginti su visa paskola
Neveiksnios paskolos

Kredity ir indéliy santykis

Olweny (2011) | ROA

Banko kapitalo pakankamumas

Banko turto kokybé

Banko likvidumas

Banko operaciniy sgnaudy efektyvumas
Banko pajamy diversifikavimas

Rinkos uzsienio nuosavybés struktiira
Rinkos koncentracija

Echekoba ir ROA Kapitalo pakankamumas
Neveiksnios paskolos
kt.(2016) Kredity ir indéliy santykis
Uzdirbio turto pajamingumas
Likvidumas
Albulescu ROA, ROE Banko kapitalizacija
Likvidumas
(2014) Paliikany normos
Neveiksnios paskolos
Nepaliikaninés sgnaudos
Titko ir kt. ROA, ROE, NIM, Dydis, kuris isreiskimas kaip visas turtas, bendras paskoly
(2016) NFCITA skaicius, bendras indéliy skaicius, privaciy klienty skaicius,

teisety klienty skaicius

Likvidumas, kurj sudaro sektoriaus lygio likvidumo
priemoniy rinkinys

Efektyvumas, kuris yra sektoriaus lygmens veiklos
efektyvumo priemoniy rinkinys

Paskoly portfelio kokybé, kuri yra sektoriaus lygio paskoly
portfelio kokybés priemoniy visuma

Elektroniné bankininkysté ir infrastrukttra: bankomaty
skaicius, POS terminaly skai¢ius, interneto banko vartotojy
skaiCius, filialy skaiius

Athanasoglou ir | ROA, ROE Veiklos efektyvumas * Banky nuosavybés
Finansin¢ rizika statusas

kt. (2005) Banko dydis +  Cikliné produkcija
Koncentracija » Numatoma infliacija

Bakar ir kt. ROA
(2009)

Likvidumas (paskoly ir turto santykis)

Kredito rizika (paskolos nuostoliy atid¢jiniy ir paskoly
santykis)

Sanaudy ir pajamy santykis

Banko dydis

Koncentracijos santykis

Infliacija

BVP

Saltinis: sudaryta autorés remiantis analizuota literatiira
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Taigi, 1§ mokslinés literatiiros matyti, kad populiariausi ir dazniausiai naudojami banko
pelningumo rodikliai yra turto graza (ROA), nuosavo kapitalo graza (ROE) ir grynoji paliikany
marza (NIM). Nors dauguma autoriy iSskiria ir analizuoja panaSius veiksnius, tokius kaip
likvidumas, rizikos, makroekonominiai veiksniai ir kt., daran¢ius poveikj banky pelningumui,
taCiau atlikti tyrimai vertinant skirtingy Saliy atvejus, rodo, kad tam tikry banky pelninguma
lemianciy veiksniy poveikis ne visada sutampa ir skirtingose Salyse Sie veiksniai gali bankus veikti

skirtingai.
1.3. Finansinés technologijos ir bankinis sektorius

Bankininkysté yra vienas i$ sektoriy, kuriame atidziai stebima ir placiai naudojama
technologiné pazanga ir finansinés inovacijos (Tunay, 2015). Siandieniné moderni aplinka,
besikei¢iantys zmoniy poreikiai ir vis didéjanti konkurencija finansiniame sektoriuje, skatina ir
bankus tobulinti savo paslaugas, diegti finansines technologijas ir taip ne tik patenkinti Zzmoniy
poreikius ir iSlikti konkurencingais, bet ir gerinti savo veiklos rezultatus. Tod¢l labai svarbu
iSsiaiSkinti, kaip veikia finansiniy technologijy ir bankinio sektoriaus integracija ir kaip S§i

integracija veikia banky veiklos rezultatus, o ypatingai banky pelninguma.

1.3.1. Finansiniy technologiju ir bankuy saveika

Nors FinTech tema dar yra pakankamai jauna ir pilnai neistirta sfera, taciau jos reikSme
visam finansy sektoriui neabejotinai didelé. Deramai susiejus technologijas ir finansus j visuma,
galima pasiekti iSties daug geresnius jmonés rezultatus, kas daro didelg jtaka ir pacios jmonés, ir
visos ekonomikos augimui (Zilinskij ir kt., 2020).

Per pastaruosius du deSimtmecius skaitmenizacija paveiké daugelj pramonés sriciy,
pasitlydama naujas verslo galimybes ir kurdama naujas inovacijy sistemas (Barrett ir kt., 2015;
Autio ir kt., 2018). Banky sektorius, vienas i tradiciskiausiy ir konservatyviausiy ekonomikos
sektoriy, taip pat susidiiré su potencialiai trikdanc¢iomis technologijomis, grindziamomis
naujovémis ir internetiniais sprendimais (Navaretti ir kt., 2017).

Pasak Bara ir kt. (2016), banky sektoriui technologijos bitinos, norint kurti ir prisidéti
prie inovatyvios ir augan&ios ekonomikos. Salyje, kurioje itin palankios ir patogios ekonominés
salygos, dazniausiai natiiraliai ima augti ir finansiniy paslaugy bei produkty paklausa, kuri savo
ruoztu paskatina ir bankus diegti bei tobulinti teikiamas moké&jimo ir atsiskaitymy paslaugas ar

priemones, kas ilgalaikéje perspektyvoje bankams leidzia minimizuoti veiklos kastus bei generuoti
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didesnj pelng (Laeven ir kt., 2015). Khajeh (2011) taip pat mano, kad Salyje esant palankioms
globalios ekonomikos salygoms, bankai ypac turéty investuoti i naujy technologijy integracijos
procesa, kadangi inovatyviy technologijy diegimas skatina klienty ir vartotojy pasitenkinima bei
mazina veiklos i$laidas. Inovatyviy technologijy diegimas bankiniame sektoriuje skatina banky
veiklos produktyvuma, efektyvuma, didesnj paslaugy prieinamumg, o tai bankams suteikia
konkurencin] pranaSuma, kitaip tariant leidzia konkuruoti su paciomis FinTech jmonémis
(Pandey, 2015).

Siandieniniai finansy sektoriaus pokyéiai paskatino ir naujyjy rinkos Zaidéjy
atsiradimg- FinTech jmoniy kirimasi, kurios tapo stipriu konkurentu tradicinéms finansy
jstaigoms, ypatingai, bankams. Technologijy pagalba FinTech jmonés sitlo klientams
efektyvesnius ir daznu atveju pigesnius paslaugy ir produkty paketus, ir tokiu bidu konkuruoja
petys | petj su bankais ir jy teikiamomis paslaugomis bei produktais (Wonglimpiyarat, 2017).
Kurdamos naujus informaciniy technologijy jgalintus paslaugy modelius, ,,startuoliy” jmongs ir
tarptautinés technologijy jmonés daugeliu atveju banky pramongje sukiiré labiau orientuotas j
vartotojg ir patogesnes skaitmenines programas, o tai lém¢ vis didesnj finansiniy produkty
skaitmenin] aptarnavimg. Daugelis naujy bankiniy sprendimy taip pat buvo sukurti finansiniy
technologijy (FinTech) bendroviy. Kai kurios naujos skaitmeninés naujovés gali pertvarkyti ar net
iISstumti kai kuriuos tradiciniy banky verslo veiksmus. Todél, skaitmenizacija ir jvairios
platformos, paremtos FinTech, priverté bankus persvarstyti savo jmoniy ribas ir padaryti jas labiau
pralaidzias rinkos sgveikai (Kohtamaéki et al. 2019). Labiau pralaidzios organizacinés formos,
tokios kaip strateginiai aljansai, leidzia bankams susidoroti su technologijomis gristy firmy grésme
ir sitlo tradiciniams bankams naujy pranasumy, kad galéty pasinaudoti FinTech kurtomis
naujovémis (Borah ir kt., 2014; Jacobides ir kt., 2006). Pavyzdziui, bankai jsteigia FinTech
inkubatorius ir katalizatorius, kad biity galima diegti naujoves, kartu i§laikant kontrole (Hornuf ir
kt., 2020).

FinTech jmoniy paslaugy ir produkty spektras neapsiriboja vien tik tomis paciomis
paslaugomis ir produktais, kuriuos teikia ir bankai, FinTech jmonés sitilo ir daug kity alternatyviy
priemoniy, todél Sios naujosios jmonés tampa vis didesnés banky konkurentés (LévyBencheton,
2016). Spigt ir kt. (2016) pabrézia, jog nors paciy FinTech jmoniy rinka kol kas yra gana glezna
ir nedidele, kad daryty tiesioginj ir reik§mingg poveikj tradiciniams bankams, taciau spartus $iy
jmoniy augimas bei skverbimasis j finansy rinkos auk$tumas, pranasauja tai, kad ilgalaikéje
perspektyvoje, Siy naujyjy FinTech jmoniy egzistavimas gali atnesti | finansy sektoriy nemazai
reik8mingy permainy. Pasak Brandl ir kt. (2020), senos infrastruktiiros trikumas ir palyginti
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nedidelis organizacinis sudétingumas daznai leidzia Fintech jmonéms biiti judresnéms, daug
greiiau diegti naujoves ir radikaliau Zitiréti j inovacijas. PrieSingai, pasak Claus ir kt. (2019),
tradiciniams bankams yra daug sunkiau prisitaikyti prie kai kuriy naujy technologijy poky¢iy, nes
jie turi atitikti platesnius reguliavimo reikalavimus, todél daZniausiai priimant ilgalaikeés
perspektyvos organizacinius pokyCius tradiciniame banke, reikia jsitikinti didesniu
suinteresuotyjy Saliy skai¢iumi. Be to, pasak Vendrell-Herrero ir kt.( 2017), skaitmeniniy paslaugy
naujoveés paprastai i§stumia esamus banky platinimo kanalus, taip sumazindamos banky paskatas
savarankiSkai jvesti naujus platinimo kanalus. Manoma, kad tradiciniy banky vangumas
finansy ekosistema (Sklyar ir kt., 2019). Todél Bratasanu (2017) ir LévyBencheton (2016) mano,
kad FinTech jmonéms ir bankams reikéty ne konkuruoti, 0 bendradarbiauti, taip uztikrinant
finansy sistemos technologinj tobuléjimg, efektyvesnes ir patogesnes paslaugas bei produktus bei
jmoniy geresnius finansinius rezultatus.

Beck ir kt. (2016) nuomone, finansinés naujovés yra teigiamai susijusios su banko
augimu. Anot Sakao ir kt. (2007), kuriant naujus paslaugy modelius galima sumazinti firmy
iSlaidas ir sukurti pridéting verte klientams. PanaSiai kaip neseniai jvykusi Simtmeciy senumo
verslo modeliy transformacija kompiuteriy ir programinés jrangos pramongje, taip ir nauji IT
jgalinti paslaugy modeliai ir skaitmeninis aptarnavimas grei¢iausiai pagerins dabartiniy banky
pramonés jmoniy finansinius rezultatus (Kohtamaki ir kt. 2020). Sjodin ir kt. (2019) atliko tyrima,
kuriame dalyvavo 50 pazangiy Svedijos paslaugy teikéjy, tyrime buvo aiSkinamasi, kaip
santykinis valdymas teikiant pazangias finansines paslaugas gali pagerinti jmonés finansinius
rezultatus. Jie nustaté butinybe taikyti jvairiy santykiy valdymo strategijy rinkinj siekiant geresniy
finansiniy rezultaty. Atsizvelgdami j Siuos rezultatus, gauname patikrinamas hipotezes apie tai,
kas skatina banko ir FinTech sgveikos prielaidas, kad aljansai yra abipusés naudos rezultatas
banky ir FinTech tarpusavio bendradarbiavimo sandoriuose (Scott ir kt. 2017). Sie sandoriai yra
skirti padidinti banko vert¢ jgyvendinant finansines naujoves. Kitaip tariant, banky — FinTech
aljansy tikslas yra padidinti abiejy pusiy rinkos vert¢ (Hornuf ir kt., 2020).

Anot Tunay ir kt. (2015), kaip ir daugumai finansy rinkos sektoriy, banky sektoriui taip
pat néra lengva sukurti naujus inovatyvius produktus ir paslaugas. Taigi klientams sitilomy esamy
bankiniy produkty naujos patobulintos formos yra taip pat labai svarbios kaip ir visiskai naujos
FinTech inovacijos. Technologijomis pagristos programos, tokios kaip internetin¢ bankininkyste,
mobilioji bankininkysté, telefoniné¢ bankininkysté, ATM (grynyjy pinigy automatai) ir POS

tinklas, klientams teikia reikSmingy pranaSumy pristatant esamus atnaujintus produktus.
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Svarbiausias 1§ Siy pranaSumy yra prieinamumas prie kiekvieno bankininkystés produkto ir
paslaugos 24 valandas 7 dienas per savaitg. Visos Sios savybeés skatina banky klientus naudotis
elektroninémis paslaugomis, kuriy kasdien daugéja. Didéjanti tokiy paslaugy paklausa, skatina
bankus investuoti ] naujas finansines inovacijas ir jy tobulinimg (Tunay ir kt., 2015).

Vartotojas pereina nuo tradiciniy kanaly prie skaitmeniniy, o daugiakanalis modelis
yra populiari banky sektoriaus tendencija. Pavyzdziui interneting bankininkyste, kaip vieng
anksCiausiai pritaikytag skaitmeninj kanalg, $iuo metu galima rasti kiekviename inovacijas
diegianciame komerciniame banke. Nuo tada, kai internetiné bankininkysté buvo jtraukta j
finansniy paslaugy paketa, klientai galéjo atlikti savo banko operacijas greiCiau nei bet kada
anksciau. Dél to bankai padidino klienty pasitenkinimg ir jy lojaluma - 0 tai visy dabartiniy banky
svarbiausias tikslas (Dinh ir kt., 2015). Pasak Dinh ir kt.(2015), technologijy ir ypa¢ internetinés
bankininkystés taikymai atnesé dideliy pokyc¢iy banky pramonéje. Agboola (2007) pabréze, kad
bankai turi investuoti j technologijas, modernizuoti savo sistemas, kad pagerinty paslaugy teikimo
kokybe, efektyvuma ir greitj, kitaip jie gali prarasti savo pozicijas varzybose su konkurentais. Dél
finansiniy technologijy pazangos keiciasi ir klienty likes¢iai. Dinh ir kt.(2015) nuomone sutampa
su Agboola (2007), kuris mano, kad daugumoje banky, klienty poreikiams patenkinti, yra
taikomas daugiakanalis modelis, kuris yra sékmingas. Tokioje sistemoje visais kanalais
naudojama vieninga sasaja. Kliento pageidavimai ir veikla yra perduodami visose laikmenose ir
taip uztikrinama, kad funkcijos iSlikty patikimos, neatsizvelgiant j kliento pageidaujama jrenginj.
Tai formuoja ir didina klienty pasitikéjimg ir lojalumg bankams, kurie bankams tampa vis
svarbesni integracijos tendencijose.

Viska apibendrinant, galime sakyti, kad moderniai ir Siuolaikiskai visuomenei tapo
pakankamai jprasta ir kasdieniSka naudotis tokiomis finansinémis technologijomis kaip
internetiné ar mobili bankininkysté, jprasta kiekvienam turéti ir atsiskaitinéti debetine ar kreditine
kortele, bei naudotis bankomatais, grynyjy pinigy iSsiémimui. Ta¢iau nepaisant to, mokslininkai
vis dar tiria $iy banko finansiniy technologijy poveikj banky veiklos rezultatams, kadangi Sios
finansinés technologijos yra nuolat tobulinamos, daznai keiciasi ir jy funkcijos, o taip pat vis dar
auga jas naudojanciy vartotojy skaicius. Reikty paminéti ir tai, kad finansinés technologijos yra
gana laikui imlus dalykas, todél mokslininkai vis tiksliau gali jvertinti jy poveikj banky veiklos

rezultatams.
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1.3.2. Finansiniy technologiju poveikis banky pelningumui

Pastaruoju metu, didzioji dalis bankinio sektoriaus moksliniy tyrimy siekia atskleisti
finansiniy technologijy poveikj banky veiklos rezultatams, ypa¢ poveikj banky pelningumo
rodikliams. Sie tyrimai svarbiis, kadangi $alia tradicinés bankininkystés veiklos, kuri visuomet
buvo siejama su paskoly iSdavimu ir indéliy pritraukimu, jau keleta deSimtmeciy egzistuoja
elektroninés mokéjimo paslaugos, kurios metai i§ mety tobulinamos ir kurios kol kas dar daro
neapibrézta jtakg banky pelnui.

Tunay ir kt.(2015) mano, kad technologijomis pagrijsti produktai suteikia galimybe gauti
reikSmingy iSlaidy pranaSumy, padidinti pelningumg ir sumazinti rizikg. Be to, pasak Tunay ir
kt.(2015), tyrimai rodo, kad jei bus pakankamai klienty paklausos, technologijomis pagrjsti banko
produktai per trumpa laikg grazins investicijas i $ig srit]. Empiriniai tyrimai, atlikti jvairiose Salyse,
atskleidzia, kad elektroninés bankininkystés paslaugos gerina banky veikla. Taciau iSskirtina, kad
kai kuriose maziau iSsivysCiusiose ir besivystanciose Salyse laukiamy rezultaty nematyti, nes
investicijos ] infrastruktiirg nesuveiké pakankamai, o klientai vis dar teikia pirmenybe tradicinei
filialy bankininkystei. Siai nuomonei i3 dalies pritaria ir Weigelt ir kt. (2012). Pasak Weigelt ir kt.
(2012), inovatyvios finansinés elektroninés mokeéjimo paslaugos, tokios kaip internetiné ir mobili
bankininkysté, mokéjimy kortelés, bankomatai, didina bendrg banky sektoriaus pelninguma
skirtingo iSsivystymo Salyse. Su Tunay ir kt.(2015) bei Weigelt ir kt. (2012) nuomone sutinka ir
Ogare (2013). Ogare (2013) nagringjo elektroninés bankininkystés ir komerciniy banky veiklos
santykius Kenijoje. Tyrime elektroninés bankininkystés sudedamosiomis dalimis buvo laikomas
bankomaty skaicius, klientams iSduoty debeto ir kreditiniy korteliy skaicius, prekybos viety
terminaly skaicius ir mobiliosios bankininkystés, internetinés bankininkystés ir elektroniniy 1éSy
pervedimo naudojimo lygiai. Tyrimas atskleidé, kad elektroniné bankininkysté turéjo stipry ir
reik§mingg poveikj komerciniy banky pelningumui Kenijos banky pramon¢je. Tyrime taip pat
padaryta iSvada, kad banko naujovés reikSmingai paveiké banko pelninguma.

Agboola (2007) nuomone, Siuolaikiska finansiné paslauga, tokia kaip internetiné
bankininkysté, gali turéti poveikj banky rezultatams, pavyzdziui, banko pajamoms, veiklos
sanaudoms ir savo ruoztu banko pelningumui. Atsizvelgiant j internetinés bankininkystés poveikij
banko pajamoms, patys bankai laikosi skirtingy nuomoniy ir néra bendro sutarimo §iuo klausimu.
Kai kurie mano, kad i$ esmés internetiné bankininkysté sumazina jy pelna. Kiti bankai teigia, kad
Sis kanalas padidina pajamas be palikany, jei bankai teikia klientams reikalingas paslaugas
internetu (Agboola (2007).
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DeYoung (2005) stebé¢jo 400 interneto bendruomenés banky finansinés veiklos
poky¢ius JAV 1999-2001 m. Rezultatai parodé, kad interneto priémimas pagerino banky
pelninguma, ypa¢ padidindamas pajamas i§ indéliy paslaugy mokesciy. Pasak autoriy, interneto
priémimas taip pat buvo susij¢s su indeliy perkélimu 1§ einamyjy saskaity j pinigy rinkos indéliy
saskaitas, didesniu tarpininky indéliy naudojimu ir aukStesnémis vidutinémis banko darbuotojy
darbo uzmokes¢io normomis. ISvados parodé, kad interneto priémimas buvo susijes su
ekonomiskai ir statistiskai reikSmingu banko pelningumo pageréjimu.

Onay ir kt.(2013), Deyoung ir kt.(2007) atlikti tyrimai taip pat parodé teigiama rysj tarp
internetinés bankininkystés priémimo ir banko pelningumo. Pasak autoriy, Sis poveikis banky
veiklos rezultatams reiSkiasi palaipsniui ir tampa reikSmingas pra¢jus dvejiems ar trejiems metams
po technologijos jvedimo banke, kitaip tariant, internetinés bankininkystés poveikis atidedamas.
D¢l Sios priezasties Onay ir kt.(2008), Deyoung ir kt.(2007) teigia, kad vertinant poveikj
trumpalaikiame laikotarpyje, t.y. dvejy ar trejy mety laikotarpyje, tuo laikotarpiu bankams gali
sumazéti pelnas dél dideliy pradiniy naujos technologijy sistemos investicijy i$laidy. Hernando ir
kt. (2006) taip pat nustate, kad technologijy teigiamas poveikis pelningumui pasireiskia tik po
kurio laiko. Hernando ir kt.(2006) iStyré interneto, kaip paskirstymo kanalo, priémimo jtaka
pelningumui, veiklos efektyvumo rodikliams ir Pearsono akcijy grazos koeficientui, naudojant 72
komerciniy banky imtj 1994-2002 m. laikotarpyje. Kadangi tarpininkavimas yra vienas i$
pagrindiniy veiksniy, naudojamy bankams jsigyjant naujus klientus internetu, jie taip pat lygino
skirtingus internetiniy banky, teikianciy tarpininkavimg ir prekyba internetu, rezultatus su ty
internetiniy banky, kurie turi sandoriy interneto svetaines, taciau nesitilo $ios finansinés paslaugos
per tuos pacius septynerius metus. Hernando ir kt.(2006) gauti rezultatai nustaté, kad interneto
priémimas kaip pristatymo kanalas turi teigiamg poveiki banky pelningumui (ROA ir ROE
rodikliams) po pusantry mety, daugiausia tai paaiSkinant mazesnémis pridétinémis iSlaidomis,
ypac¢ personalo ir IT iSlaidomis po to laikotarpio. Hernando ir kt. (2006) taip pat nustaté, kad
priémus interneting bankininkyste veiklos sgnaudos didé¢ja, véliau laikui bégant jos palaipsniui
maze¢ja ir tampa reikSmingos pra¢jus trejiems metams po internetinés bankininkystés priémimo.

Autorius Hossein (2013), atliko tyrimg, kuriame analizavo keturis bankus pasirinktose
Azijos Salyse, nuo 1990 m. iki 2010 m. Ilgalaikis rySys jvertinamas naudojant visiSkai modifikuotg
OLS modelj. Hossein (2013) apibendrino inovatyviy finansiniy mokéjimo paslaugy ir produkty:
internetinés bankininkystés, kredito, debeto bei iSmaniyjy bankiniy korteliy, teigiamg poveikj
banky turto pelningumui, taCiau autorius iSskyré nuosavybés graza. Tirdamas finansiniy

technologijy poveikj nuosavybés grazai, autorius pastebi, kad analizuojant tik vienerius metus,
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gaunamas neigiamas rysys, kas rodo, kad finansinés technologijos nedaro reikSmingo poveikio
nuosavybés grazai, taciau taip pat pastebi, kad naujosios technologijos teigiamg ir reikSminga
poveikj nuosavybés grazai pradeda daryti trijy mety laikotarpyje. Siai nuomonei pritaria ir Furst
ir kt.(2002). Furst ir kt. (2002) i$tyré komercinius bankus, kurie siiilo interneto kanalg, ir nustate,
kad banky, turin¢iy interneting bankininkyste, nuosavo kapitalo graza (ROE) paprastai buvo
didesné. Weigelt ir kt. (2012) irgi prisideda prie Sios nuomones ir teigia, kad be internetinés
bankininkystés plétojimo teigiamo poveikio banky veiklos rezultatams ir padidéjusio
konkurencinio pranasumo, pasak autoriy, internetinés bankininkystés jdiegimas banke taip pat
padidina banko turto kokybe, kas reiskia, kad didéja ne tik banko veiklos pelningumas, bet tuo
pacCiu ir turto bei nuosavo kapitalo graza. Rauf ir kt.(2014) atliktame tyrime buvo sukurtas
integruotas modelis, skirtas jvertinti elektroninés bankininkystés paslaugy poveiki komerciniy
banky pelningumui Pakistane 2002-2012 m. Tyrimo imtj sudaré 3 pagrindiniai Pakistano
komerciniai bankai. Regresijos modelio rezultatai parod¢, kad priimtos ir jdiegtos bankininkystés
paslaugos turi reik§Smingg teigiama poveikj ROE rodikliui. Autoriai tik nepritaria Hossein (2013)
nuomonei ir teigia, jog finansinémis technologijomis pagristos banky paslaugos turi teigiamg ir
reikSmingg poveik] banko turto, nuosavybés grazai bei grynajai paliikany marzai ir Sis poveikis
pasireiSkia nepriklausomai nuo to, kada finansinés technologijos pradétos taikyti banky veikloje.
Anot autoriy, ilgalaikéje perspektyvoje silpnéja tik paslaugy, gristy finansinémis technologijomis,
jtaka banky turto grazai. Abaenewe ir kt. (2013) iStyré elektroninés bankininkystés priémimo
poveikj Nigerijos banky pelningumui. Tyrimas atskleidé, kad elektroninés bankininkystés
taikymas teigiamai ir Zymiai pagerino Nigerijos banky nuosavo kapitalo graza (ROE). Kita vertus,
priesingai, jis taip pat atskleide, kad elektroniné bankininkysté visiSkai nepagerino Nigerijos
banky turto grazos (ROA).

Anot Rauf'ir kt.(2014), priémus elektronine bankininkyste, sumazéja bankiniy operacijy
iSlaidos, pvz., sumazéja operaciniai mokesciai, sugaiStamas laikas ir padidéja patogumas,
saugumas, pasirinkimo galimybiy jvairové, greitos mokéjimo sistemos ir prieinamumas, o tai
didina klienty pasitenkinima, per kurj vartotojy skaicius did¢ja, todél tai teigiamai veikia
pelninguma. Njoroge ir kt. (2018), padarytos i§vados panaSios j Rauf ir kt.(2014). Njoroge ir kt.
(2018) atliko internetinés bankininkystés poveikio komerciniy banky Kenijoje finansiniams
rezultatams tyrimg. Tyrimas parodé silpng teigiamg ir reikSmingg internetinés bankininkystés ir
komerciniy banky Kenijoje finansiniy rezultaty rySj. Tyrimo duomenimis, internetiné
bankininkysté sumazina banky i$laidas, padidina komisiniy pajamas, sumazina darbuotojy skaiciy

ir daro bankininkyste patogesne¢ klientams.
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Mwai (2013) sieké i$siaiskinti elektroninés bankininkystés poveikj komerciniy banky
finansiniams rezultatams Kenijoje. Tyrime daugiausia démesio buvo skiriama tam, kaip
elektroninés bankininkystés sukeltas operacijy patogumas, efektyvumas ir paslaugy prieinamumas
paveiké komerciniy banky metinj grynajj pelna. Siame tyrime buvo naudojamas prieZastinis-
lyginamasis tyrimo planas. Mwai (2013) tyrimas nustaté linijinj ry$j tarp finansiniy rezultaty ir
elektroninés bankininkystés. Tyrimo duomenimis, paslaugy priecinamumas, operacijy patogumas
ir paslaugy efektyvumas, kurj sukelé elektroniné bankininkysté, pagerino banky finansing veikla.

Analizuojant moksling literatiirg galima pastebéti, kad empiriniai tyrimai, leidziantys
jvertinti finansiniy technologijy poveikj banky pelningumui, atliekami daugiausiai naudojant
regresinés analizés modelj, o pats poveikis banky pelningumui dazniausiai vertinamas per
bankomaty, kreditiniy korteliy, internetinés ir mobiliosios bankininkystés kintamyjy poveiki.

Akhisar ir kt.(2015) mano, jog inovatyvios finansinés technologijos bankuose ne tik
gerina banky veiklos efektyvuma, bet ir gerina banky veiklos rezultaty pelninguma. Tuo tikslu,
Akhisar ir kt. (2015) atliko tyrima, kuriame tyré kaip elektroninés bankininkystés produktai daro
poveikj banko veiklos rezultatams, tiksliau sakant, kaip elektroninés banko paslaugos daro jtaka
banko ROA ir ROE rodikliams. Akhisar ir kt.(2015) buvo vieni pirmyjy kurie analizuodami
interneting bankininkyste ir jos poveikj banky pelningumo ROA ir ROE rodikliams, j tyrimo
modelj itrauké kity autoriy nenagrinétus inovatyviy mokejimo paslaugy nepriklausomus
kintamuosius, tokius kaip mokéjimo korteles, bankomaty ir mokéjimo korteliy skaitytuvy skaiciy.
Siame internetinés bankininkystés ir banky pelningumo rodikliy sasajos tyrime, Akhisar ir
kt.(2015) nagrinéjo 23 issivysciusias ir besivystanéias $alis 2005- 2013 mety laikotarpyje. Siuo
tikslu, mokslininkai naudojo dinaminj skydelio duomeny modelj, kuriuo galima iSanalizuoti
elektroninés bankininkystés produkty itaka jy pelningumui. Atlike tyrimg Akhisar ir kt.(2015)
gavo, kad visy kintamyjy koeficientai yra statistiSkai reikSmingi. ISvados parodé, kad beveik visos
nagrin¢jamos banko paslaugos daro jtaka pelningumui. Taciau tarp banko pelningumo rodikliy
ROE ir ROA ir POS terminaly bei klienty, besinaudojanciy internetine bankininkystés paslauga
skaiCiaus buvo pastebéta neigiama koreliacija, o tai reiSkia, kad Sios inovatyvios paslaugos lemia
neigiama pelninguma. Sia situacija Akhisar ir kt.(2015) ai3kina tuo, kad imtyje buvo naudojamos
skirtingos elektroninés bankininkystés infrastruktiiros ir sociokulttirinés klienty elgesio savybés
Salyse.

Pavyzdziui Muiruri ir kt. (2014), atliko tyrimg, norédami nustatyti ar finansinés
technologijos veikia banky pelningumg Kenijoje. Autoriy tyrimas buvo grindZziamas Siais

konkreciais tikslais: nustatyti, ar kreditinés kortelés daro jtaka Kenijos komerciniy banky
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finansinei veiklai; iSnagrinéti mobiliosios bankininkystés poveikj komerciniy banky finansiniams
rezultatams Kenijoje; nustatyti internetinés bankininkystés jtaka Kenijos banky finansinei veiklai;
nustatyti agentiirinés bankininkystés jtaka pelningumui banky finansinéje veikloje. Tyrimo
populiacija sudaré keturiasdesimt keturi komerciniai bankai, kurie Siuo metu veikiantys Kenijoje.
Tyrime naudojami antriniai duomenys buvo surinkti i$ banko 2008-2012 m. laikotarpyje. Muiruri
ir kt.(2014) atlike tyrima, padar¢ iSvada, kad Kenijos bankai naudoja finansines naujoves, kad
iSgyventy dabartinéje aplinkoje, kuriai biidinga stipri konkurencija ir konkurencingi banky
produktai. Kreditinés kortelés yra priimamos banky, siekiant padidinti pajamas, pelng ir sumazinti
kredito ir likvidumo rizikg. Tyrime buvo prieita iSvados, kad bankai naudojasi internetine
bankininkyste, siekdami pagerinti tikslumg ir efektyvuma bei padidinti banko sistemos greitj ir
patikimuma. Taip yra todel, kad procesas yra automatizuotas ir yra maziau linkgs i Zmogaus
klaidas. Agenty bankininkysté padidino banky per dieng atliekamy operacijy skaiciy, taigi ir
operacijy mokescius. Agenty banky padaliniai taip pat padidino banky konkurencijg ir buvo
pasiekiami klientams, ypa¢ kaimo vietovése. Taigi Muiruri ir kt.(2014) padaré iSvada, kad
finansiniy naujoviy, apimanciy kreditiniy korteliy naudojima, mobiliosios bankininkystes,
internetinés bankininkystés ir agenty bankininkystés naudojimg Kenijoje, poveikis Kenijos
komerciniy banky finansinei veiklai buvo didelis.

Vekya (2017) atliko tyrima, siekiant iSsiaiSkinti kaip banky pelninguma veikia tokios
finansinés technologijos kaip bankomaty, POS ir mobiliosios operacijos. Tyrime buvo naudojami
antriniai duomenys, surinkti i§ Kenijos centrinio banko ataskaity. Tyrimo populiacijg sudaro 43
komerciniai bankai, veikiantys Kenijoje. Buvo naudojama Pearsono koreliacijos analizé ir
regresijos analizé, siekiant nustatyti elektroninés bankininkystés poveikj komerciniy banky
pelningumui Kenijoje. Tyrimas apémé 9 mety laikotarpj nuo 2007 m. iki 2015 m. Atliktos
regresijos rezultatai parod¢, kad tarp bankomaty operacijy ir banko pelningumo yra teigiamas
reikSmingas rySys. Be to, tyrimas nustaté teigiamg reikSminga rysj tarp POS sandoriy ir banko
pelningumo. Vekya (2017) atlikta tendencijy analizé atskleid¢é, kad bankomaty sandoriai laikui
bégant turéjo teigiama tendencijg. Taciau egzistuoja neigiamas nereikSmingas rySys tarp
mobiliosios bankininkystés operacijy ir banko pelningumo. Vekya (2017) atlikti ANOVA testai
dar labiau patvirtino modelj jrodant, kad jis pakankamai paaiskino pelningumo pokycius
komerciniuose bankuose.

Sujud ir kt.(2017) taip pat tyre, kaip finansinés technologijos veikia banky
pelninguma. Autoriy tyrimo tikslas buvo istirti finansiniy technologijy, tokiy kaip, mobiliosios

bankininkystés, debeto ir kreditiniy korteliy, automatizuoty masiny (bankomaty), internetinés
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bankininkystés, prekybos viety terminaly (PST) ir elektroniniy 1éSy pervedimo (ELP), poveikj
banky pelningumui. Sujud ir kt. (2017) specialiai nagrin¢jo Sias naujoves, atsizvelgdami | jy jtaka
Libano komerciniy banky pelningumui ir turto grazai (ROA). Sujud ir kt.(2017) atlikto tyrimo
rezultatai parodé, kad debeto ir kreditinés kortelés yra reikSmingos paaiSkinant Libano komerciniy
banky turto graza, dél Sio atradimo autoriai atmeté nuling hipoteze ir padaré iSvada, kad debeto ir
kreditinés korteles daro didele jtaka Libano komerciniy banky turto grazai. Taciau kitos banko
naujovés néra reikSmingos, todél autoriai neatmeta nulinés hipotezés ir daro iSvada, kad
internetiné bankininkysté, mobilioji bankininkysté, POS ir elektroninis 1¢Sy pervedimas neturi
reikSmingos jtakos Libano komerciniy banky turto grazai (ROA) . Pasak Sujud ir kt.(2017), debeto
ir kreditinéms korteléms nereikia daug pirminiy investicijy i$laidy, tod¢l tai paaiskina, kodel jos
yra reikSmingos prisidedant prie turto grazos (ROA). POS, internetinei bankininkystei, mobiliajai
bankininkystei ir EPS reikia dideliy pirminiy investicijy iSlaidy, todél jy pajamos i$ pradziy yra
mazos, taigi maziau prisidedama prie turto grazos (ROA).

Wachira (2016) atliko tyrima, kuriuo tyré finansiniy technologijy poveiki banky
pelningumui Kenijoje. Wachira (2016) daré prielaida, kad bankomatai, kreditinés kortelés ir
internetiné bankininkysté yra svarbios finansinés technologijos, uztikrinancios geresnius banky
veiklos rezultatus, nepaisant to, kad tai brangi investicija. Autoré tyrimui nepriklausomus
kintamuosius. suskirsté j 3 grupes. Pirmasis nepriklausomas kintamasis- nepriklausoma nuo
kliento technologija. Tai technologija, apimanti klienta, atliekantj ir uzbaigiantj sandorj su banku,
visiSkai nepriklausoma nuo bet kokio Zmogaus kontakto su jstaiga, pvz., Bankomatai, internetiné
bankininkysté. Antras Wachiros (2016) isskirtas nepriklausomas kintamasis- kliento palaikoma
technologija, kai banko darbuotojas naudos kliento palaikoma technologija kaip operacijos
uzbaigimo Saltinj, pvz., skambuciy centro klienty aptarnavimo pareigiinai naudosis rysiy su
klientais valdymo (CRM) sistema, kad suprasty kliento profilj ir nedelsdami atsakyty j klienty
uzklausas apie banko operacijas ir naujausius atsiskaitymus. Ir treCiasis autorés iSskirtas
nepriklausomas kintamasis- kliento skaidri technologija, tai klienty technologija, atspindinti
tikraja banko operacijy esme, ir klientai jos niekada nemato. Wachira (2016) norédama nustatyti
nepriklausomy kintamyjy statistinj reikSmingumg pagal priklausomg kintamajj (pelninguma),
naudojo regresing analiz¢. Wachiros (2016) atlikta regresiné analizé parodé, kad tarp pelningumo
ir nuo klienty nepriklausomos technologijos yra teigiamas ir reikSmingas rySys. Rezultatai taip pat
atskleidé, kad bankomatai, kreditinés kortelés ir internetiné bankininkysté buvo pagrindinis
veiksnys, lemiantis banky veiklg. Tyrimu taip pat siekta iSsiaiSkinti, ar kliento palaikoma

technologija turéjo jtakos banky rezultatams. Rezultatai parodé, kad kliento palaikoma
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technologija tur¢jo jtakos banko rezultatams. Be to, nustatyta, kad kliento palaikoma technologija

yra teigiamai susijusi su banky veikla, nustatyta, kad ji statistiSkai reikSminga ir daro jtaka banky

pelningumui. Tyrimas taip pat iStyré klienty skaidriy technologijy jtakg banko rezultatams. Buvo

nustatyta, kad jis teigiamai susijes su pelningumu ir statistiSkai reikSmingas (Wachira, 2016).

4 lentelé

Skirtingy autoriy atlikty tyrimy apibendrinimas

4 lenteléje pateikiami skirtingy autoriy atlikty tyrimy apibendrinimai.

Autorius | Tyrimo objektas Kintamieji Rezultatas
Akhisar ir | 23 iSsivysciusios | Priklausomi kintamieji: . ATM teigiamai
kt.(2015) | ir besivystancios | ROA, ROE veikia pelninguma
Salys Nepriklausomi Kintamieji: mokéjimo | * Mokéjimo  kortelés
2005- 2013 metai | kortelés, bankomaty ir mokéjimo | teigiamai veikia pelninguma
korteliy skaitytuvy skaicius, | POS neigiamai
internetinés bankininkystés naudotojy | veikia banky ROE ir ROA;
skaiCius . Internetiné
bankininkystés  neigiamai
veikia banky ROE ir ROA;
Vekya 43  komerciniai | Priklausomi kintamieji: . ATM didina banky
(2017) bankai, ROE pelninguma;
veikiantys Nepriklausomi Kintamieji: bankomaty | * POS didina banky
Kenijoje 2007- | ir mokéjimo Kkorteliy skaitytuvy | pelninguma;
2015 metai skai¢ius, mobiliosios bankininkystés | e Mobilioji
naudotojy skaiius bankininkyst¢  neigiamai
veikia banko pelninguma.
Sujud ir | Libano Priklausomi kintamieji: . Debeto ir kreditinés
kt.(2017) | komerciniai ROA kortelés daro didele itaka
bankai Nepriklausomi kintamieji: mobilioji | banky pelningumui;
bankininkysté, debetinés ir kreditinés | o Interneting
kortelés, bankomatai, internetiné | bankininkyste, mobilioji
bankininkysteé, prekybos viety | bankininkyste, POS ir
terminalai (POS) ir elektroniniy 1¢Sy | elektroninis léSy pervedimas
pervedimas (ELP) neturi reikSmingos jtakos
banky pelningumui.
Hossein Azijos Saliy | Priklausomi Kintamieji: . Internetiné
(2013) komerciniai ROA, ROE bankininkysté, kreditinés,
bankai 1990- | Nepriklausomi Kintamieji: internetiné | debetinés banko kortelés
2010 metai bankininkysté, kreditinés, debetinés | teigiamai  veikia  turto
banko kortelés pelningumg  ROA,  bet
neigiamai nuosavo kapitalo
pelningumg ROE.
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4 lentelés tesinys

Wachira Kenijos Priklausomi kintamieji: . ATM, kreditinés
(2016) komerciniai ROA kortelés ir  internetiné
bankai Nepriklausomi Kintamieji: | bankininkysté teigiamai
bankomatai,  kreditinés  kortelés, | veikia banky pelninguma;
internetin¢ bankininkysté
Muiruri ir | Kenijos Priklausomi kintamieji: . Kreditinés kortelés,
kt.(2014) | komerciniai ROA mobilioji bankininkysté,
bankai Nepriklausomi Kintamieji: kreditinés | internetiné bankininkysté ir
2008-2012 metai | kortelés, internetiné bankininkysté, | agenty bankininkysté
mobilioji  bankininkysté, agenty | teigiamai veikia banky
bankininkysté pelninguma.
Rauf  ir | Pakistano Priklausomi kintamieji: . Elektroniné
kt.(2014) | komerciniai ROE bankininkysté daro
bankai Nepriklausomi kintamieji: elektroniné | reik§minga poveikj banky
2002-2012 metai | bankininkysté pelningumui.
Ogare Kinijos bankai Priklausomi Kintamieji: . Nustatyta, kad
(2013) ROA kintamieji turéjo stipry ir
Nepriklausomi kintamieji: bankomaty | reikSminga poveikj
skaicius, klientams iSduoty debeto ir | komerciniy banky
kreditiniy korteliy skaicius, prekybos | pelningumui Kenijos banky
viety terminaly skaicius ir mobiliosios | pramonéje. Tyrime taip pat
bankininkystés, internetinés | padaryta iSvada, kad banko
bankininkystés ir elektroniniy 1éSy [ naujovés reikSmingai
pervedimo naudojimo lygiai paveiké banko pelninguma

Saltinis: sudaryta autorés remiantis analizuota literatiira

Taigi, iSanalizavus moksling literatira, matyti, kad finansiniy technologijy svarba

finansiniame sektoriuje iSties didelé. Finansinés paslaugos, pagristos finansinémis
technologijomis ne tik uztikrino kasdieniniy finansiniy paslaugy vartotojams efektyvuma,
patoguma ir praktiSkumg, taCiau paskatino kurtis naujiems verslo modeliams, naujoms
finansinéms institucijoms, bei paskatino konkurencija. Banky veikloje naudojamos finansinés
technologijos jau gana jprastas reiSkinys, tokios technologijos kaip internetiné, mobili
bankininkysté, debetinés ir kreditinés kortelés, bankomatai, korteliy skaitytuvai, bankuose néra
naujiena, taiau nepaisant to, technologijos nuolat tobulinamos, todé¢l svarbu nuolat vertinti, kaip
jos veikia banky veikla, o ypa¢ banko pelng. ISnagrinéta literatura atskleide, kad banky
pelningumas dazniausiai vertinamas pagal turto graza (ROA), nuosavo kapitalo graza (ROE). Nors
buvo jprasta banky pelningumg vertinti pasitelkiant tradicinius pelninguma lemiancius veiksnius,
taciau atlikty tyrimy gausa, vertinanciy ir finansiniy technologijy poveikj banky pelningumui,
rodo, kad toks poveikio vertinimas gana aktualus. Atlikus literatiiros analize, pastebime, kad kol

kas moksliné literatiira dar nepateiké vienareikSmisky iSvady apie finansiniy technologijy poveikj
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banky pelningumui. Dauguma skirtingy autoriy analizave finansiniy technologijy, internetinés,
mobilios bankininkystés, banko korteliy, skaitytuvy, ne grynyjy pinigy transakcijy, poveikj banky
pelningumui skirtingose Salyse, naudodami skirtingus vertinimo modelius gavo skirtingus
rezultatus, kurie tiksliai negali pasakyti, kokj poveikj finansinés technologijos daro banky
sektoriaus pelningumui. Kadangi inovatyvios finansinés technologijos sparCiai tobuléja bei
pleciasi ir neabejotinai vienoks ar kitoks poveikis banky sektoriui jauc¢iamas, todél svarbu nuolat
vertinti ir atlikti iSsamius tyrimus, pagrindziancius finansiniy technologijy poveikio rezultatus

banky pelningumui.
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2. FINANSINIU TECHNOLOGIJU POVEIKIO BANKU
PELNINGUMUI VERTINIMO METODOLOGIJA

Nagrinéjant finansiniy technologijy poveikj banky pelningumui, bitina jvertinti
finansiniy technologijy poveikj, nustatant svarbiausius jvertinimo eigos etapus, hipotezes,
metodus, tyrimo apimtis, objekta, rodiklius bei galimus apribojimus, todél toliau bus sudaroma
tyrimo metodologija, iSskiriant Siuos pagrindinius aspektus.

Tyrimo hipotezés. Sickiant iSsiaiSkinti ar finansinés technologijos daro jtaka banky
veiklos rezultatams, bus atlickama finansiniy technologijy poveikio banky pelningumui analizé.
Pasak Beck ir kt. (2016) bei (Kohtamaki ir kt. 2020), finansinés naujovés yra teigiamai susijusios
su banko augimu. Nauji ar patobulinti IT paslaugy modeliai ir skaitmeninis aptarnavimas pagerina
banky pramonés jmoniy finansinius rezultatus. Tunay ir kt.(2015) teigia, kad technologijomis
pagrijsti finansiniai produktai ir paslaugos suteikia galimybe gauti reikSmingy iSlaidy pranasumuy,
padidinti pelningumg ir sumazinti rizikg. Panasios nuomongs ir Hossein (2013), kuris teigia, kad
finansinémis technologijomis pagristos banky paslaugos turi teigiama ir reik§mingg poveikj banko
turto, nuosavybeés grazai bei grynajai palilkany marzai ir $is poveikis pasireiskia nepriklausomai
nuo to, kada finansinés technologijos pradétos taikyti banky veikloje. Akhisar ir kt.(2015) taip pat
patvirtina, jog inovatyvios finansinés technologijos bankuose ne tik gerina banky veiklos
efektyvuma, bet ir gerina banky veiklos rezultaty pelninguma. Taigi, remiantis mokslininky
padarytomis iSvadomis apie finansiniy technologijy poveiki banky pelningumui, bei pastebint, kad
finansiniy technologijy reikSmé, tiek visam finansy sektoriui, tiek iSskirtinai bankams, sparciai
auga ir finansinés technologijos vaidina vis didesnj vaidmenj banky sektoriuje, atsiranda poreikis
nuolat stebéti ir vertinti jy poveik].

Taigi, remiantis pagrindiniu tyrimo tikslu - jvertinti kaip finansinés technologijos veikia
Vidurio ir Ryty Europos banky pelninguma, buvo suformuotos hipotezés:

(Ho)Hipotezé: Finansinés technologijos nedaro reikSmingo poveikio Vidurio ir Ryty Europos $aliy
banky pelningumui.
(H1)Hipotezé: Finansinés technologijos daro reik§minga poveiki Vidurio ir Ryty Europos Saliy
banky pelningumui.

Tam, kad Hi hipotezé buty priimta, iS 11 analizuojamy finansiniy technologijy bent 5 i$

Ju turi daryti reikSmingg poveikj kiekiename modelyje. Jei kiekviename modelyje reikSmingos

maziau nei 5 finansinés technologijos, tuomet Hi hipotezé yra nepriimama. Hipotezé gali buti i8
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dalies priimama, jei bent vienu ROA, ROE, ar NIM modelio atveju, 5 i§ 11 analizuojamy
finansiniy technologijy yra reikSmingos.

Tyrimo modelio sudarymas ir kintamyjy atranka. Analizés modelio sudarymas turi
buti pagristas ir uztikrinantis finansiniy technologijy poveikio banky pelningumo rodikliams
jvertinimg. IS atliktos literatliros apzvalgos, galime matyti, kad skirtingi autoriai banky
pelningumui jvertinti renkasi skirtingus pelningumo rodiklius. Vis gi atlikus apibendrinimus (2
lentel¢), matyti, kad rySkios tam tikry rodikliy tendencijos. Taigi, tolimesniam tyrimui atlikti yra
pasirenkami turto grazos (ROA) rodiklis, kurj analizavo daugiausiai autoriy, taip pat nuosavo
kapitalo grazos (ROE) rodiklis, kuris panasiai kaip ir ROA rodiklis dominuoja kity mokslininky
tyrimuose, taip pat grynoji palikany marza (NIM). Kadangi darbo tema nurodo jvertinti kaip
finansinés technologijos veikia banky pelninguma, Siuo atveju veiksniai darantys poveikj banky
pelningumui yra finansinés technologijos, todé¢l toliau finansinés technologijos bus iSreiSkiamos
kaip tyrimo modelio nepriklausomi kintamieji. Finansiniy technologijy kintamieji taip pat
atrenkami atsizvelgiant | atliktag mokslinés literatiiros apzvalgg. Atlikus literatiiros apZzvalga
pastebéta, kad autoriai i savo modelius jtraukia ne visas bankuose naudojamas finansines
technologijas. Pavyzdziui Akhisar ir kt.(2015) j savo modelj jtrauké mokéjimo korteles, korteliy
skaitytuvus, interneting bankininkyste bei bankomaty ir banko padaliniy santyk]j, taciau nejtraukeé
mobiliosios bankininkystés, ne grynyjy pinigy transakcijy skaiciaus ar per bankomatus vykdomy
transakcijy skaiciaus, kaip tai padaré Sujud ir kt.(2017). Todé¢l remiantis atlikta literatiiros analize
buvo nuspresta, kad dél ilgesnés duomeny eilutés j tyrimg bus jtraukiami visi pagrindiniai autoriy
nagrinéti nepriklausomi kintamieji. Galutinis apibendrintas tyrimo modelio kintamyjy rinkinys
pateikiamas 5 lenteléje.

5 lentelé

Tyrime naudojami kintamieji

Kintamieji Kintamojo skaitiné iSraiSka Autoriai/metai

Priklausomi Kintamieji

ROA

Grynojo pelno ir viso turto santykis

Bakar ir kt. (2009), Sujud ir kt.(2017),
Echekoba ir kt.(2016), Olweny (2011),
Wachira (2016), Titko ir kt.(2016), Crane
(2011), Krumina ir kt. (2020), Albulescu
(2014), Jha ir kt. (2012), Athanasoglou ir kt.
(2005), Akhisar ir kt.(2015), Hernando ir
kt.(2006), Tan (2016), Capraru ir kt. (2014)
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5 lentelés tesinys

ROE Grynojo pelno ir nuosavo kapitalo | Vekya (2017), Titko ir kt.(2016), Crane
santykis (2011), Krumina ir kt. (2020), Albulescu
(2014), Jha ir kt. (2012), Athanasoglou ir Kt.
(2005), Akhisar ir kt.(2015), Hernando ir
kt.(2006), Tan (2016), Capraru ir kt. (2014)
NIM Grynyjy palikany pajamy ir viso | Tan (2016), Capraru ir kt. (2014), Titko ir
turto santykis kt.(2016), Krumina ir kt. (2020)
Nepriklausomi kintamieji
Mokéjimo Banko isleisty debetiniy ir kreditiniy | Wachira (2016), Sujud ir kt.(2017), Muiruri
kortelés korteliy skaiCius ir transakcijy | ir kt. (2014), Akhisar ir kt.(2015), Hossein
skai¢ius per debetines bei kreditines | (2013)
korteles
Korteliy Mokéjimo  korteliy  skaitytuvy | Sujud ir kt.(2017), Vekya (2017), Akhisar ir
skaitytuvai skai¢ius ir per juos vykdomy | kt.(2015)
transakcijy skaicius
Internetiné Internetinés bankininkystés | Wachira (2016), Sujud ir kt.(2017), Muiruri
bankininkysté | naudotojy skaicius ir kt. (2014), Akhisar ir kt.(2015), Mwai
(2013), Rauf ir kt.(2014), Njoroge ir kt.
(2018), Hossein (2013), Abaenewe ir kt.
(2013)
Ne grynyjy | Ivykdyty ne  grynyjy pinigy | Sujud ir kt.(2017)
pinigy transakcijy skaicius
transakcijos
ATM Bankomaty ir per bankomatus [ Wachira (2016), Sujud ir kt.(2017), Vekya
vykdomy transakcijy skaicius (2017)
Bankomaty ir | Bankomaty ir banko padaliniy [ Akhisar ir kt.(2015)
banko skai¢iaus santykis
padaliniy
santykis

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo metodai. Finansiniy technologijy poveikio banky pelningumo jvertinimui bus

naudojamos koreliacing ir regresin¢ analizés.

Pirmiausia, tam kad galétume tirti, kokj poveikj finansinés technologijos daro banky

pelningumui, turime istirti ar pasirinkti nepriklausomi kintamieji iSvis gali paveikti priklausomus

kintamuosius. Todé¢l koreliacinés analizés pagalba bus siekiama nustatyti rysj tarp pasirinkty

priklausomy ir nepriklausomy kintamyjy. Tam, kad patvirtintume arba atmestume priklausomy ir
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nepriklausomy kintamyjy rysj, bus pasitelktas Pearson’o tiesinés koreliacijos koeficientas, kuris
isreiskiamas $ia formule (Cekanavicius ir kt., 2008):
n x - . — x - * -
r = LXYi—XXi*NYi [1]
2 2
MmExi-(Zx)")~Ey-(Zy)°)

kur: r— pirsono koeficientas; x — nepriklausomas kintamasis; y — priklausomas kintamasis;
n — imtis. R turi priklausyti intervalui [-1;1]. Koreliacinio rySio stiprumas yra vertinamas pagal 4

lentelé¢je pateikta informacija:

6 lentelé
Koreliacinio rysio stiprumg nusakantys koeficientai
Koreliacijos koeficiento reik§mé Koreliacinio rySio stiprumas
0,9<r <1 arba -0,9<r <-1 Labai stiprus
0,7<r<0,89 arba -0,7<r<-0,89 Stiprus
0,5<r <0,69 arba -0,5<r< -0,69 Vidutinis
0,2<r <0,49 arba -0,2<r< -0,49 Silpnas
0,01<r <0,19 arba -0,01<r <-0,19 Labai silpnas
0 Rysio néra

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Cekanavicius ir kt. (2008)

Kuo nustatoma didesné koreliacijos koeficiento reikSmé, tuo stipresnis rySys yra tarp
dviejy kintamyjy. Jei koreliacijos koeficiento reikSmé artima 1, tai reiskia, kad yra stipri tiesioginé
tarpusavio priklausomybé, o jei artéja prie -1, tarpusavio kintamyjy priklausomyb¢ yra atvirkstiné.

Analiz¢je bus skaiciuojamas reikSmingumo lygmuo pagal p reikSme. Pagal p reikSme
bus nustatoma ar koreliacijos koeficientas yra statistiSkai reikSmingas ar nereikSmingas.
Koreliacinei analizei atlikti bus naudojama SPSS programa.

Atlikus priklausomy ir nepriklausomy kintamyjy koreliacing analize, ir jsitikinus, kad
modeliai yra statistiSkai reik§mingi, toliau sudaromos daugianarés regresijos lygtys. Regresine
analizé¢ nustato, kaip keisis priklausomojo kintamojo reikSmés nuo nepriklausomo kintamojo

reikS§miy. Tyrime naudojamas daugianarés regresijos modelis, remiantis formule atrodo taip:

Yie = a + piDCards; + [,CCards; + [3ATM; + B4POSTy + fsATMtr + BgPOStry +

B;DCardsTr; + PgCCardsTr + foNonCashTri: + B (ﬂ) +
it

Branch/ ;

BiiInternetBank; + ¢  [2]
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Kur: Yit yra banky pelningumas ( i=1 yra ROA; i=2 yra ROE, i=3 yra NIM), , DCards- debetiniy
korteliy skai¢ius, CCards- kreditiniy korteliy skai¢ius, ATM- bankomaty skai¢ius, POST-
mokéjimo korteliy skaitytuvy skaiCius, InternetBank- internetinés bankininkystés vartotojy
skai¢ius, NonCash- negrynyjy pinigy transakcijy skai¢ius, ATM/Branch — bankomaty ir banko
padaliniy santykis, ATMtr- Transakcijos kortelémis per ATM terminalus, POStr- Transakcijos
kortelémis per POS terminalus, DCardsTr- mokéjimy skaicius atliktas debetinémis kortelémis,
CCardsTr- mokeéjimy skaicius atliktas kreditinémis kortelémis,

ait- laisvasis narys, €it— paklaidos.

Regresinio modelio ai$kinimui naudojami $ie rodikliai Cekanavigius ir kt. (2008):

e Determinacijos koeficientas (R kvadratas). Tai svarbiausia modelio tinkamo
duomenims charakteristika, kuri privaloma visuose regresijos modeliy aprasymuose.
Determinacijos koeficientas lygina skirtumus tarp Y reikSmiy, kai atsizvelgiama j
regresijos modelj, su skirtumais tarp Y reikSmiy, kai ] modelj neatsizvelgiama. Labai
apytikslé R? interpretacija, padedanti geriau suvokti jo prasme, yra tokia — kiek procenty
Y elgesio paaiskina kintamyjy X, Z, W elgesys. Determinacijos koeficientas jgyja
reikSmes 1§ intervalo [0, 1]. Kuo koeficiento reikSmé didesné, tuo modelis geriau tinka
duomenims. Rezultatai daZniausiai interpretuojami skaitine iSraiska.

o ANOVA p-reikSmé. Ji parodo, ar modelyje yra su priklausomu kintamuoju
susijusiy regresoriy. Jeigu p reikSmé didesné uz 0,05, tai regresijos modelio tinkamumas
labai abejotinas. Jeigu p reikSmé mazesné uz 0,05, tai gauname patvirtinimg, jog modelis
tinkamas.

o T (Stjudento) testai atskiriems kintamiesiems. Jis taip pat padeda nuspresti ar
nepriklausomas kintamasis yra tinkamas nustatyti poveikj priklausomam kintamajam.
Jeigu atitinkamo testo p reik§mé < 0,05, tai sakome, kad kintamasis yra statistiSkai
reikSmingas ir dazniausiai jj modelyje palickame. Jeigu p reikSmé > 0,05, tai kintamasis
yra statistiSkai nereikSmingas ir modelyje jis paliekamas tik ypatingais atvejais.

Tyrimo imtis. Tyrimo laikotarpiu pasirinkti 2005-2020 metai. Pasirenkama analizuoti
metinius duomenis, kadangi renkant ketvirtinius duomenis tikétinas informacijos triikumas dél
duomeny prieinamumo, o taip pat ne visi bankai pateikia duomenis ketvirciais.

Tyrimo objektu buvo pasirinktos Vidurio ir Ryty Europos salys.
Tyrimas bus atliekamas dviejomis kryptimis, pirmiausia vertinant finansiniy technologijy
poveikj visam Vidurio ir Ryty Europos regionui, o pasku vertinant finansiniy technologijy poveikj

banky pelningumui Salis suskirs¢ius j klasterius pagal iSsivystymo lygi. Naudojant klasteriy
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analiz¢ Salys suskirstomos j 3 Klasterius pagal iSsivystymo lygj remiatis BVP ir vartotojy kainy
indekso (CPI) rodikliais. Klasteriy analizé atlickama pagal k-vidurkio metoda. Pirmiausiai
pasirenkami pradiniai taSkai, kurie laikomi klasteriy vidurkiais. Tuomet stebéjimai priskiriami
laikiniems klasteriams pagal maziausig atstumg iki parinkty klasteriy vidurkiy. Tuomet parinkty
klasteriy vidurkiai keiiami laikiny klasteriy vidurkiais ir viskas kartojama tol kol klasteriai
stabilizuojasi. Klasterizavimas yra paremtas Euklidiniu atstumu, ir steb¢jimai esantys arti vienas
kito priskiriami tam paciam klasteriui, o stebéjimai nutole vienas nuo kito — skirtingiems
klasteriams (Kumar, 2004).

d = ¥ Srec, dist? (my, %) [3]

Kur k- klasteriy skaic¢ius, mj atitinkamas klasterio Cj taskas, x-duomeny taskas klasteryje Ci.

Tyrimo apribojimai. Tyrimui pasirinkta analizuoti Vidurio ir Ryty Europos $aliy
banky pelninguma. Dél duomeny prieigos, Salys buvo pasirinktos tik tos, kurios priklauso Europos
Sajungai, kadangi Europos Sajungos valstybiy duomenis galima rasti tinkamai ir patikimai
surinktus pagrindinése Europos Centrinio banko bei Eurostat duomeny bazése, todél tyrimui buvo
atrinktos 13 saliy, tac¢iau galutiniame modelyje analizuotos tik 12 Saliy, nes Kroatijos duomenys
pradéti sisteminti tik nuo 2013 mety.

Taip pat susidurta su FinTech sektoriaus kintamyjy bei jy duomeny eilutés trikumu,
kadangi tokie duomenys dar néra placiai publikuojami, o ir Sios srities tyrimy praktika gana siaura,
kuria remiantis biity galima pasirinkti metoda ir jj pritaikyti FinTech poveikio konkretiems banky
ar Saliy banky sektoriaus pelningumo analizei.

Tyrimui naudoti duomenys buvo renkami iS Eurostat statistikos departamento, Europos
Centrinio banko, Pasaulio banko, Europos Komisijos duomeny baziy, taip pat ir atskiry Saliy
centriniy banky duomeny baziy, todé¢l laikoma, jog duomenys néra subjektyviis ir atitinka tikrove.

Tyrime naudojamiems metodams jvertinti bus pasitelkta SPSS programa.
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3. FINANSINIU TECHNOLOGIJU POVEIKIO BANKU
PELNINGUMUI VERTINIMAS

3.1.Vidurio ir Ryty Europos banky pelningumas

Prie§ pradedant analizuoti kokj poveikj finansinés technologijos daro Vidurio ir Ryty
Europos banky pelningumui, svarbu panagrinéti ir pacius Saliy pelningumo rodiklius bei jy kitimo
tendencijas analizuojamu laikotarpiu. Kaip jau buvo minéta teoringje ir metodologinéje dalyje,
pagrindiniai banky pelningumo rodikliai yra turto graza (ROA), nuosavo kapitalo graza (ROE) bei
grynoji palukany marzg (NIM), kurie bus nagrinéjami bei analizuojami ir praktinéje Sio darbo
dalyje.
7 lentelé
Vidurio ir Ryty Europos banky turto grqgza (ROA %) 2005-2020 m.

Austrija | Bulgarija [ Cekija | Vokietija | Slovakija | Estija | Latvija | Lietuva [ Lenkija | Vengrija | Slovénija [ Rumunija
2005 0,64 1,86 1,5 0,3 1,08 1,49 2,11 0,96 1,76 1,82 0,86 1,93
2006 1,66 1,97 1,49 0,29 1,1 2,94 2,19 1,4 2,07 2,03 0,99 1,84
2007 1,13 1,948 1,313 0,47 1,044 1,22 2,18 1,35 1,813 1,69 0,906 1,802
2008 0,094 1,975 1,073 0,836 | 1,306 0,205 0,79 1,324 0,973 0,411 1,717
2009 0,181 1,062 1,412 -0,081 0,538 0,75 1,675 0,088 0,558
2010 0,463 0,813 1,275 0,073 0,945 | 0,396 -1,66 -0,277 0,996 0,011 -0,238 0,295
2011 0,1 0,618 1,158 0,084 1,181 | 3,143 0,473 1,505 1,244 -0,895 -0,836 0,108
2012 0,306 0,637 1,356 0,047 0,951 | 2,197 0,586 0,95 1,204 -0,442 -1,489 -0,645

[ 2013 |I1F0044 [ 0,589 1,085 0,062 0962 | 1773 0911 [ 1,016 112 | -0,004 0,08
2014 0,082 0,931 | 1,182 0,13 0,897 | 1,576 [ 0,977 0,884 1,026
2015 0,563 1,026 [ 1,172 0,092 093] 1077 1195] 0,919 0,863 -0,094 0,406 1,169
2016 0,579 1,48 1,15 0,121 0,884 [ 1546 | 1508 ] 0,978 0,819 1,267 0,955 1,112
2017 0,765 1,314 [ 1,001 0,206 0862 | 1,361 | 0,884 ] 0877 0,801 1,548 1,114 1,283
2018 0,763 1,614 | 1,102 0,175 0,838 | 1421 | 1221 1,243 0,761 1,597 1,28 1,532
2019 0,712 1,409 [ 1,191 0,156 0,755 | 1,12 1,024 1,091 0,709 1,471 1,224 1,458
2020 0,350 0,640 0,848 0,690 0,741 0,708 1,189 1,011

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Europos centrinio banko duomeny baze (kur geltona spalva-didziausios
reik§més, mélyna-maziausios).

Stebint Vidurio ir Ryty Europos banky turto gragzos kintamuma 2005-2020 mety laikotarpiu
(7 lentele), galime pastebéti, kad didziausios turto grazos rodiklio reik§més stebimos pries Kriziniu
laikotarpiu, t.y. 2005-2007 metais. Biitent tais metais daugumoje analizuojamy valstybiy bankai
veiklg vykdé pelningiausiai. Viena i$ pagrindiniy priezasCiy, kodél daugumoje valstybiy 2005-
2007 metais ROA rodiklis buvo didziausias, yra ta, kad 2005-2007 metais bankai gana aktyviai
iISduodavo paskolas biistams jsigyti, ko pasekoje spar¢iai augo banky turtas ir uzdirbamas pelnas.
Tuo tarpu Slovakija, Estija ir Lietuva iSsiskiria ir kitaip nei dauguma valstybiy, didziausias turto
grazos reikSmes pasieké po ekonminés krizés- 2011 metais. 2011 metais Slovakijos banky ROA

rodiklis sieké 1,18 proc., Lietuvos -1,51 proc., o Estijos net 3,14 proc. Siame valstybiy banky
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kontekste iSsiskiria ir Slovénija, kurios bankai efektyviausiai valdé turtg ir didziausia ROA
rodiklio reik§me- 1,28 proc., pasieké 2018 metais.

Zvelgiant | Vidurio ir Ryty Europos banky turto grazos kintamuma 2005-2020 mety
laikotarpiu ir stebint maZiausias turto grgzos rodiklio reik§mes, pastebime, kad daugumos
valstybiy bankuose §is rodiklis Zemiausias buvo 2008-2009 metais, t.y. kriziniu laikotarpiu arba
2013-2014 mety laikotarpyje po ekonominés krizés. Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje 2009 metais
ROA rodiklis buvo tarp —3,41 ir - 3,97 proc., tuo tarpu Slovakijoje 2009 metais jis sické 0,54 proc.
Vokietijoje ROA maziausias buvo 2008 metais ir sieké -0,29 proc. To prieZastis, 2008 metais
jvykusi pasauliné finansy krizé, kuri prasidéjo dél pigiy kredity ir atmestiny paskoly standarty,
kurie paskatino ir biisto burbulg. Kai burbulas sprogo, finansinés institucijos liko laikyti
nevertingas investicijas j antriniy paskoly hipotekas. Austrijoje, Bulgarijoje ir Slovénijoje ROA
rodiklis Zemiausias reik§mes turéjo 2013 metais. Svarbu isskirti Slovénijg, kurios ROA rodiklis
2013 metais sieké —7,99 proc. ir pasieké apskritai Zemiausig banky sektoriaus turto grgzg per visg
analizuojamg laikotarpj, lyginant su visomis kitomis analizuotomis Salimis. Vengrijoje ir
Rumunijoje ROA rodiklis zemiausias reik§mes turé¢jo 2014 metais kurios atitinkamai sieké —2,04
ir -1,28 proc. Siame Zemiausiy ROA reik§miy kontekste isiskiria Lenkija, Cekija ir Slovakija
kuriy ROA rodiklis visu analizuojamu laikotarpiu buvo Zemiausias 2020 metais ir sieké
atitinkamai 0,307 proc., 0,58 proc., 0,49 proc. Todé¢l kalbant apie Sias Salis, galime daryti iSvadas,
kad jy bankai ne tik puikiai atlaiké krizinj laikotarpj ir nedirbo nuostolingai, bet ir apskritai veikla
vykdo pelningai visu analizuojamu laikotarpiu.

8 lentelé

Vidurio ir Ryty Europos banky nuosavo kapitalo grqza (ROE %) 2005-2020 m.

Austrija | Bulgarija | Cekija | Vokietija | Slovakija | Estija Latvija | Lietuva | Lenkija | Vengrija | Slovénija | Rumunija
2005 11,86 1783 | 17,75 10,85 1438 | 1564 | 2553 11,57 16,07 19,35 9,69 16,79
2006 26,27 19,54 17,8 10,27 1628 | 3847 | 27,34 18,73 19,37 21,22 11,98 18,36
2007 14,61 18,315 | 18,267 16,29 13911 | 1571 | 26,24 | 19871 | 17,725 17,71 11,492 22,518
2008 1,745 17,271 | 14,35 11,376 | 15553 | 3,117 | 11,485 | 14,137 15,032 5,227 18,896
2009 2,787 8,33 | 16,672 -2,167 5,936 7,024 22,678 1,137 6,326
2010 6,117 6,391 | 14,862 1,882 10,419 | 3,611 | -19,664 [ -3,767 9,977 -0,281 -3,141 2,577
2011 1,417 4,724 | 12,985 2,17 11,956 | 22,918 | 4,531 1553 | 12,034 | -11,951 | -11,096 0,233
2012 4,051 4,735 | 13,728 1,106 9,039 11,7 | 4,891 7,843 | 10,765 5,062 | -19,434 -7,149
2013 11,364 1,257 10,2 | 10,741 | 8,752 8,558 9,971 -0,42 0,009
2014 1,062 7,173 | 11,437 2,491 9,242 9,69 | 10,237 7,734 9,352
2015 7,561 8,011 [ 11,275 1,689 9,689 6,79 | 10,746 7,48 7,743 0,268 3,501 11,298
2016 7,143 11,316 | 11,857 2,215 9,886 11,1 | 14,345 | 11,895 7,494 11,718 7,847 10,601
2017 8,719 10,158 | 13,019 2,916 9,266 | 9,189 [ 7,607 9,117 6,882 14,529 9,11 11,742
2018 8,601 11,778 | 13,27 2,419 93] 9801 9,209 12,313 7,196 14,685 10,676 13,576
2019 7,844 11,231 | 13,944 2,134 8268 | 8,278 | 9,613 | 14454 6,897 14,342 10,271 12,327
2020 4,09 4,92 7,363 | 5,206 | 10,019 7,639 11,312 8,989

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Europos centrinio banko duomeny baze (kur geltona spalva-didziausios
reiksmés, mélyna-maZziausios).
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Stebint Vidurio ir Ryty Europos banky nuosavo kapitalo grazos kintamuma 2005-2020 mety
laikotarpiu (8 lentelé), galime pastebéti, kad didZziausios nuosavo kapitalo grazos rodiklio reikSmés
pastebimos, kaip ir turto grazos atveju, 2006-2007 metais. 2006 metais Austrija, Bulgarija,
Slovakija, Estija, Latvija, Lenkija bei Slovénija tur¢jo didziausias savo nuosavo kapitalo grazas
per analizuojamg laikotarpj, kurios sieké tarp 11 ir 38 proc. 2006 metais maziausia nuosavo
kapitalo graza pasizyméjo Slovénija, kurios ROE rodiklis sieké 11,98 proc, o Estijoje Sis rodiklis
buvo pats geriausias ir sieké net 38,47 proc. 2007 metais Cekija, Vokietija, Lietuva ir Rumunija
pasieké savo nuosavo kapitalo grazos rodiklio didziausias reikSmes, kurios sieké nuo 16,29 proc.
Vokietijoje iki 22,52 proc. Rumunijoje Vienintelé Vengrija didziausia ROE rodiklio reik§me
turéjo jau kriziniu laikotarpiu, t.y. 2009 metais. Vél gi, tokias Sio pelningumo rodiklio tendencijas
2006-2007 mety laikotarpiu galéjo lemti tie patys faktoriai, kurie 1émé ir turto grazos padidéjima.

Zvelgiant j Vidurio ir Ryty Europos banky nuosavo kapitalo grazos kintamuma 2005-2020
mety laikotarpiu ir stebint maziausias nuosavo kapitalo grazos rodiklio reikSmes, pastebime, kad
Baltijos Salyse bei Vokietijoje Sio rodiklio reik§més maziausios buvo kriziniu laikotarpiu, 2008-
2009 metais. Svarbu pastebéti, kad Baltijos Salyse, Estijoje, Latvijoje, Lietuvoje, banky nuosavo
kapitalo grazos rodikliai buvo didZiausi 2006-2007 metais, taciau 2008 metais jvykus pasaulinei
finansy krizei matome, kad Baltijos Salyse 2009 metais ROE rodiklis sparc¢iai krito, iki paciy
maziausiy reikSmiy tose Salyse per visg analizuojama laikotarpj. 2009 metais Estijoje ROE rodiklis
krito iki -41,3 proc., Latvijoje iki -44,3 proc., Lietuvoje iki -56,1 proc. Tai parodo, kaip stipriai
krizé paveikeé ir kiek nuostoliy sukélé visam Saliy banky sektoriui. Toliau stebint maziausias Saliy
banky sektoriaus ROE reikSmes, matome, kad Bulgarijoje 2013 metais ROE sieké 4,45 proc.,
Cekijoje 2020 metais ROE sieké 6,710 proc., Lenkijoje 2020 metais ROE buvo 3,124 proc.
Matome, kad Sioms $alims efektyviau pavyko susitvarkyti su krizés padariniais ir poveikis visam
Salies banky sektoriui buvo daug mazesnis. Taip pat verta iSsskirti ir dar vieng Saliy grupe,
Vengrija, Slovénija, Rumunija, kuriy Salies banky sektoriaus nuosavo kapitalo grazos reikSmes
taip pat labai sumazéjo, taciau Sioms Salims krizé smogée ne i kart 2009 metais prasidéjus krizei,
o0 palaipsniui, ir kaip matome, maziausias pelningumas uzfiksuotas 2014 metais Vengrijoje ir
Rumunijoje, kur atitinkamai ROE nukrito iki -21,89 proc. Vengrijoje ir -15,24 proc. Rumunijoje.
Blogiausius pelningumo rezultatus visu analizuojamu laikotarpiu tarp visy analizuojamy Saliy
banky sektoriaus 2013 metais uzfiksavo Slovénija, kurios ROE rodiklis nukrito iki kritinio -90,25
proc. Priezastis, kodél banky sektorius susiduré su tokiais sunkumais ir dauguma banky savo

nuosava kapitalg naudojo neefektyviai, pasak Europos Centrinio banko (2013), buvo ta, kad
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smarkiai iSaugo banky nuostoliai d¢l atsiradusiy nemokiy paskoly bei smarky kritima patyrusiy
finansy rinky, kas atsitiko po krizés, ir aisku po krizés vykusi stagnacija pinigy birzose. Tik kaip
matome, vienos Salys ta pajuto iskart ir smarkiau, kitos susidiiré su sunkumais véliau, arba
minimaliai.

9 lentelé

Vidurio ir Ryty Europos banky grynoji palitkany marza (NIM %) 2005-2020 m.

Austrija | Bulgarija | Cekija | Vokietija | Slovakija | Estija | Latvija | Lietuva | Lenkija | Vengrija | Slovénija | Rumunija
2005 1,820 5,200 | 2,620 0,910 2,780 | 2,240 | 3120 | 2,400 | 3,630 4,220 2,640 7,090
2006 2,150 5,270 | 3,010 1,040 2,900 | 4,390 | 3220 | 2630 | 3510 4,520 2,540 6,450
2007 2,500 5,320 | 3,280 0,990 3,170 | 1,290 | 3,340 | 2,950 | 3,560 3,970 2,560 4,820
2008 2,810 4,950 | 2,840 0,930 2,920 | 2,310 | 2,850 | 2,680 | 3,300 3,540 2,390 4,920
2009 2,050 4,520 | 3,320 1,120 2,960 | 3,520 | 2,020 | 1640 | 3170 3,370 2,190 5,340
2010 1,960 4,290 | 2,980 0,940 3,200 [N02000 1550 | 1500 | 3,290 3,530 2,200 5,270
2011 1,880 4,120 | 2,960 0,790 3,460 | 2,340 | 2,080 | 1,960 | 2,980 3,430 2,230 4,610
2012 2,240 3,640 [ 2,920 0,810 3270 | 2,530 [ 2100 | 1,720 | 3,230 3,160 2,080 4,040
2013 2,110 3,330 [ 2,900 0,880 3,400 | 3,620 | 2320 | 1,740 | 2,900 3,420 1,850 4,030
2014 2,090 3,400 | 2,410 0,950 3310 | 2,780 | 2,040 | 1,780 | 2,610 3,310 2,300 3,580
2015 1,250 3,440 | 2,310 [IN0W200 3,020 | 2,460 W28 1550 | 2,400 2,480 2,230 3,210
2016 3,880 | 2,250 0,810 2810 | 1,250 | 2570 | 1,810 | 2,590 3,230 2,070 3,660
2017 2,270 4,260 | 2,440 1,290 3,010 | 4,240 [ 2520 | 2070 | 3,200 4,560 2,730 3,670
2018 1,540 2,780 | 1,990 1,117 2,251 | 2,094 [ 2,000 | 1,640 2435 2,897 2,023 3,146
2019 1,510 2,610 | 2,130 1,129 2,081 | 2,033 1948 | 1635 2538 2,679 1,949 3,172
2020 | 1,360 1,789 [ 1,740 [EA800N 210657 2418 [T 581 | 2858

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Europos centrinio banko duomeny baze (kur geltona spalva-didziausios
reik§més, mélyna-maziausios).

Stebint Vidurio ir Ryty Europos banky grynosios palikany marzos kintamumg 2005-2020
mety laikotarpiu (9 lentel¢), galime pastebéti, kad didziausios grynosios paliikany reikSmés tarp
analizuojamy S$aliy buvo 2005-2009 mety laikotarpiu. 2005-2009 mety laikotarpiu Saliy NIM
rodiklio reikSmés svyravo nuo 2,810 proc. Austrijoje iki 7,090 proc. Rmunijoje. Slovakijoje
didziausia NIM reiksmé uzfiksuota 2011 metais ir sieké 3,460 proc. Vokietijoje, Vengrijoje ir
Slovénijoje NIM didziausios reik§més uzfiksuotos 2017 metais, kur atitinkamai jos sieké 1,290
proc., 4,560 proc ir 2,730 proc.

Zvelgiant j Vidurio ir Ryty Europos banky grynosios paliikany marzos kintamuma 2005-
2020 mety laikotarpiu ir stebint maziausias grynosios paltikany marzos rodiklio reikSmes,
pastebime, kad dauguma Saliy maziausias grynosios palikany marzos reikSmes turéjo 2020
metais. Siy 3aliy tarpe yra Bulgarija, Cekija, Slovakija, Lietuva, Lenkija, Vengrija, Sovénija bei
Rumunija. 2020 metais $iy Saliy NIM svyravo tarp 1,390 proc. Lietuvoje, iki 2,858 proc.
Rumunijoje. Vokietija ir Latvija maziausias NIM reiksmes turéjo 2015 metais, kurios atitinkamai
sieké 0,720 proc. ir 1,250 proc. Austrijoje maziausia NIM reikSmé, kuri sieké 1,240 proc.

uzfiksuota 2016 metais, Estijoje maziausia NIM nustatyta 2010 metais ir sieké 1,210 proc.
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Manoma, kad esant normalioms sglygoms brandzioje rinkoje NIM rodiklis bus 2%-3%, o
itin konkurencingoje banky rinkoje jis sieks tik 1%-2%. Taigi, analizuojamy Saliy atveju matome,
kad Rumunija pasizymi auk$tu NIM rodikliu visu analizuojamu laikotariu. Todé¢l galima manyti,
kad ten vyrauja brandi tafiau nekonkurencinga rinka, savo ruoztu maziausiu NIM visu
analizuojamu laikotarpiu pasizymi Vokietija, kas rodo, kad Vokietijos banky rinka yra gana
konkurencinga.

Taigi, apibendrinant, matome, kad banky pelningumas, ROA ir ROE rodikliy atveju, turéjo
tendencijg smarkiai sumazéti pasaulinés krizés laikotarpiu. Matome, kad su 2008 metais vykusiu
nuosmiikiu kai kurie bankai susitvarké daug geriau, jy veiklos rezultatai nukentéjo minimaliai arba
vidutini$kai kiek ir kity banky, taciau yra banky kurie patyré ypac¢ didelius nuostolius ir jy
pelningumo rodikliai krito iki kritiniy riby. Taciau nepaisant to, matome tendencijas, kad pamazu
bankai sugebéjo iSspresti problemas, ir pelningumo ROA ir ROE rodikliai rodo augimo
tendencijas. Kalbant apie NIM pelningumo rodiklj, tendencijos Siek tiek skiriasi. Analizuojamu
laikotarpiu pastebéta, kad didziausios Sio rodiklio reikSmés daugumoje Saliy buvo jigytos 2005-
2009 mety laikotarpyje, taciau stebint maziausias NIM rodiklio reikSmes, pastebima, kad Kitaip
nei ROA ir ROE atveju, jos daugumoje tiriamu Saliy uzfiksuotos 2020 metais. Taigi, galima drasiai
teigti, kad banky pelningumui jtakos turi makroeckonominiai veiksniai, taciau taip pat svarbu istirti
ir kitus banky veiksnius darancius itakg pelningumo rezultatams, o butent vieni i§ veiksniy yra
finansinés technologijos. Todé¢l toliau bus atliekamas tyrimas, siekiant iSsiaiSkinti finansiniy

technologijy poveikj banky pelningumui.

3.2. Finansiniy technologiju poveikis banky pelningumui vertinant poveikj visam

Vidurio ir Ryty Europos valstybiy banky blokui

Kaip jau buvo minéta pries tai, bus tiriamos 12 Vidurio ir Ryty Europos Saliy, priklausanciy
Europos Sajungai, isskyrus Kroatija, kuri buvo eliminuota dél duomeny eilutés trikumo. Sio
tyrimo daliai atlikti buvo suformuotos dvi hipotezés:

Ho: Finansinés technologijos nedaro reik§mingo poveikio Vidurio ir Ryty Europos Saliy banky
pelningumui.
Hi: Finansinés technologijos daro reikSmingg poveikj Vidurio ir Ryty Europos Saliy banky
pelningumui.

Tam, kad galétume patikrinti Sias hipotezes, buvo suformuota nagriné¢jamy Saliy duomeny
panelé¢ ir atlieckamas tolimesnis tyrimas. Remiantis teorinéje dalyje nagrinéta literattira, manoma,
kad pazangiy finansiniy technologijy priemoniy bei paslaugy paremty finansinémis
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technologijomis taikymas bankiniame sektoriuje taréty padidinti ne tik banky pelng, bet ir
uztikrinti efektyvesnj banky turto panaudojima. Apskritai manoma, kad finansinés inovacijos gali
biiti svarbi ir nuolatiné banky iSlaidy taupymo strategija, ypac Salyse, kuriose yra tankus filialy
tinklas, nors tai priklauso ir nuo struktiriniy veiksniy, tokiy kaip darbo jstatymai, gyventojy
tankumas ir visuomenés skaitmeninimo lygis. Didesné automatizacija ir subalsansuoti procesai
leidzia sutaupyti sagnaudy ir nukreipti darbo iSteklius atlikti sudétingesnes uzduotis. Taciau taip pat
galima manyti, kad finansiniy technologijy integracija ir taikymas banko veikloje reikalauja
dideliy banky investicijy per trumpg ir vidutinés trukmeés laikotarpj, o sanaudy taupymas paprastai
gali atsirasti tik vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu. Atliekant tick koreliacine tick regresing analize
buvo susidurta su modeliy i$skirtimis, kurios gali paveikti modeliy tinkamuma analizei bei pacius
vertinimo rezultatus. Todél toliau visi skai¢iavimai ir lentelés bus pateikiami jau eliminavus
modelio iSskirtis. Taigi, atlickant tolimesnius skaiCiavimus, siekiant nustatyti rysj tarp banky
pelningumo ir finansiniy technologijy, pirmiausia buvo atliekama ROA, ROE ir NIM pelningumo
rodikliy ir finansiniy technologijy nepriklausomy kintamyjy koreliacinio rysio analizé (10 lentelé).

10 lentelé

Finansiniy technologijy ir banky pelningumo priklausomybé Vidurio ir Ryty Europos Salyse
ROA ROE NIM

Debeto kortelés -0,17 -0,11 -0,43
Kredito kortelés 0,002 0,03 -0,04
ATM terminalai -0,20 -0,15 -0,23
POS terminalai -0,19 -0,17 -0,50
Transakcijos kortelémis per ATM terminalus -0,16 -0,10 -0,10
Transakcijos kortelémis per POS terminalus -0,21 -0,19 -0,32
Mokeéjimai atlikti debetinémis kortelémis -0,17 -0,16 -0,39
Mokejimai atlikti kreditinémis kortelémis -0,04 -0,06 -0,12
Ne grynyjy pinigy mokéjmo operacijos -0,21 -0,15 -0,67
Bankomaty ir banko padaliniy santykis (ATM/Branches) -0,26 -0,24 -0,53
Internetiné bankininkysté -0,23 -0,17 -0,65

Saltinis: sudaryta autorés remiantis atliktu tyrimu

Pagal 10 lenteléje pateiktus rezultatus matome, kad stipriausias rySys nustatytas tarp ROA
bei bankomaty ir banko padaliniy santykio. Nustatytas rySys yra -0,260, kas pagal Pearson’o
koreliacijos rysio stipruma reiskia, kad rySys bendrai vertinant tarp kintamyjy yra silpnas. Taip pat
svarbu atkreipti démesj, kad rySys yra neigiamas, tai reiSkia, kad bankomaty ir banky padaliniy
skaiCius atvirkSciai veikia banky turto graza , t.y. didéjant bankomaty ir banky padaliniy santykiui,
banky turto graza mazéja. Cia biity galima daryti prielaida, kad didéjant bankomaty ir banky
padaliniy santykiui, bankai daugiau investuoja j bankomaty tinkly plétra bei prieziiira, todél iSauga

juy 1Slaidos, kas ir paskatina banky turto grazos sumaz¢jimg. Tarp ROA ir internetinés
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bankininkystés taip pat nustatytas vienas didesniy rysio stiprumy, kuris siekia -0,228. Siuo atveju
rysys tarp ROA ir internetinés bankininkystés, bendrai vertinant pagal Pearson’o koreliacijos rysio
stipruma, yra silpnas ir vél gi neigiamas, kas sako, kad didé¢jant internetinés bankininkystés
naudotojy skaidiui, banky turto graza mazéja. Cia vél gi galétume sieti su banky i§laidomis ir
sagnaudomis, kadangi internetinés bankininkystés plétra o taip pat ir ypatinga saugumo prieziiira
reikalauja i$laidy, kas sumazina ir turto graza. Sioje vietoje galétume sutikti su Tunay ir kt.(2015)
nuomone, kurie atlik¢ jvairius tyrimus teigé, kad nors internetiné bankininkysté turéty teigiamai
paveikti banky pelninguma, taciau kai kuriose Salyse pasitaiko iSimciy, ypatingai maziau
i§sivysciusiose ir besivystanciose Salyse, kur laukiamy rezultaty nematyti, nes investicijos j tokias
technologijas nesuveiké pakankamai, o klientai vis dar teikia pirmenybe tradicinei filialy
bankininkystei. Silpniausias rySys matomas tarp ROA ir kreditiniy korteliy skaiciaus, Cia
Pearson‘o koreliacijos koeficientas siekia vos 0,002, o tai yra labai silpnas rysys. Taciau reikty
pastebéti, kad tai vienintelis kintamasis, kuris yra teigiamai susijes su banky turto graza, tai reiskia,
kad didéjant kreditiniy korteliy skai¢iui, banky turto graza iSaugty taip pat. Tarp kity kintamyjy ir
ROA pagal Pearson‘o koreliacijos koeficienta daugiausiai nustatyti silpni koreliaciniai rysiai,
kurie visi neigiamai susij¢ su ROA rodikliu.

Kalbant apie ROE pelningumo rodiklj, 10 lentel¢je pateikti rezultatai nurodantys rysj tarp
nuosavo kapitalo grazos ir finansiniy technologijy yra gana panaSus kaip ir tarp finansiniy
technologijy ir ROA rodiklio. I$ gauty rezultaty matome, kad vienas i$ stipresniy rysiy nustatytas
tarp ROE bei bankomaty ir banko padaliniy santykio. Nustatytas rySys yra -0,24, kas pagal
Pearson’o koreliacijos rysio stiprumg reiskia, kad rySys bendrai vertinant tarp kintamyjy yra
silpnas. Taip pat vél svarbu atkreipti démesj, kad rySys yra neigiamas, tai reiskia, kad bankomaty
ir banky padaliniy skaiCius atvirks¢iai veikia banky nuosavo kapitalo graza , t.y. didéjant
bankomaty ir banky padaliniy santykiui, banky nuosavo kapitalo graza mazéja. Sioje vietoje tai
taip pat tikétina buty galima aiskinti tuo, kad did¢jant bankomaty ir banky padaliniy santykiui,
bankai daugiau investuoja j bankomaty tinkly plétra bei priezitra, todé¢l iSauga jy iSlaidos. Tarp
ROE ir transakcijy kortelémis per POS terminalus skaiCiaus taip pat nustatytas vienas didesniy
rysio stiprumuy, kuris siekia -0,19. Siuo atveju rysys tarp ROE ir transakcijy korteléemis per POS
terminalus skai¢iaus, bendrai vertinant pagal Pearson’o koreliacijos rySio stiprumg, yra silpnas ir
vel gi neigiamas, kas sako, kad did¢jant transakcijy kortelémis per POS terminalus skaiciaus,
banky nuosavo kapitalo graza mazéja. Silpniausias rysys, vel gi kaip ir ROA atveju, matomas tarp
ROE ir kreditiniy korteliy skaiciaus, ¢ia Pearson‘o koreliacijos koeficientas siekia 0,034, o tai yra

labai silpnas rysys. Taciau reikty pastebéti, kad tai vél gi vienintelis kintamasis, kuris yra teigiamai
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susijes su banky nuosavo kapitalo graza, tai reiskia, kad didéjant kreditiniy korteliy skaiciui, banky
nuosavo kapitalo graza iSaugty taip pat. Tarp kity kintamyjy ir ROE pagal Pearson‘o koreliacijos
koeficienta nustatyti silpni koreliaciniai rysiai, kurie visi neigiamai susij¢ su ROE rodikliu.

Kalbant apie NIM pelningumo rodiklj, 10 lenteléje pateikti rezultatai, kurie rodo, kad
stipriausias neigiamas koreliacinis rySys nustatytas tarp NIM ir ir negrynyjy pinigy mokeéjimo
operacijy. Nustatytas rySys yra—0,67, kas pagal Pearson’o koreliacijos rysio stipruma reiskia, kad
nustatytas rysSys yra vidutinio stiprumo. Kadangi rySys yra neigiamas, tai reiskia, kad negrynyjy
pinigy mokéjimo operacijy kitimas NIM rodiklj veikia prieSinga kryptimi. Tai galima aiskinti tuo,
kad banky klienty poreikiai reikalauja patogesniy finansiniy paslaugy ko pasekoje bankai
investuoja j tokias technologijas ir tai sumazina jy pelninguma. Vienas i§ stipresniy koreliaciniy
ry$iy nustatytas ir tarp NIM bei internetinés bankininkystés naudotojy skaiciaus. Nustatytas rysys
yra —0,65, kas pagal Pearson’o koreliacijos rysio stiprumg reiskia, kad nustatytas rySys yra
vidutinio stiprumo. Taciau svarbu atkreipti démésj, kad nustatytas rySys yra neigiamas, tai reiskia,
kad internetinés bankininkystés naudotojy skaiciaus kitimas NIM rodiklj veikia prieSinga
kryptimi. Kaip ir negrynyjy pinigy mokéjimo operacijy atveju, tai galima buty aiskinti tuo, kad
internetinés bankininkystés diegimas, palaikymas ir nuolatinis efektyvumo bei saugumo gerinimas
reikalauja nemazai ne tik laiko sgnaudy bet ir piniginiy iStekliy, kadangi $i finansiné technologija
yra tapusi kasdieniniy bankiniy paslaugy jrankiu ir tokios finansinés technologijos paslaugy
kokybés uztikrinimas turi biiti visada garantuotas. Silpniausias koreliacinis rySys nustatytas tarp
NIM ir kreditiniy korteliy. Pearson‘o koreliacijos koeficientas tar NIM ir kreditiniy korteliy siekia
vos -0,04, tai reiskia, kad rysys biveik neegzistuoja.

11 lentelé

Finansiniy technologijy ir banky pelningumo koreliacinio rysio reiksmingumas Vidurio ir Ryty
Europos Salyse

ROA ROE NIM
Debeto kortelés r.n. s.n. r.n.
Kredito kortelés S.N. S.N. S.N.
ATM terminalai r.n. r.n. r.n.
POS terminalai r.n. r.n. r.n.
Transakcijos kortelémis per ATM terminalus r.n. s.n. s.n.
Transakcijos kortelémis per POS terminalus r.n. r.n. r.n.
Mokeéjimai atlikti debetinémis kortelémis r.n. r.n. r.n.
Mokéjimai atlikti kreditinémis kortelémis s.n. s.n. s.n.
Ne grynyjy pinigy mokéjmo operacijos r.n. r.n. r.n.
Bankomaty ir banko padaliniy santykis (ATM/Branches) r.n. r.n. r.n.
Internetiné bankininkyste r.n. r.n. r.n.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis atliktu tyrimu (s.n. — statistiskai nereikSmingas; r.t. — statistiskai reikdmingas
teigiamas; r.n. — statistiSkai reikSmingas neigiamas)
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Toliau 11 lenteléje pateikiamas nustatyty koreliaciniy rysiy tarp kintamyjy reikSmingumas.
Vertinant finansiniy technologijy poveikio reik§minguma banko pelningumo rodikliams,
nustatyta, kad finansinés technologijy poveikis labiau pasireiskia turto grazos ir grynosios
paltikany marzos rodikliui nei nuosavo kapitalo grazos rodikliui.

Gauti rezultatai parodé, kad tarp turto grazos ir debetiniy korteliy skaiCiaus apskaiciuota p
reik§mé yra mazesné uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj 0,05 (p<0,05), kas reiskia, kad tarp
kintamyjy nustatytas reikSmingas rysys, ir $iuo atveju jis yra statistiSkai reik§mingas neigiamas
rySys. Ta pati situacija vertinant rys;j ir tarp bankomaty skaiciaus, korteliy skaitytuvy skaiciaus,
transakcijy per bankomatus, transakcijy per korteliy skaitytuvus skai¢iaus, mokéjimy debetinémis
kortelémis skaiCiaus, ne grynyjy pinigy operacijy skaiciaus, bankomaty ir banko padaliniy
santykio, internetinés bankininkystés naudotojy skaifiaus ir ROA. Tarp Siy kintamyjy
apskaiCiuota p reik§mé taip pat yra mazesné uz pasirinktg reik§Smingumo lygmen;j 0,05 (p<0,05),
kas reiSkia, kad tarp kintamyjy nustatytas reikSmingas rySys, ir Siuo atveju jis taip pat yra
statistiSkai reikSmingas neigiamas rySys. Kaip matome, nustatyta, kad visos finansinés
technologijos, kurios daro reik§mingg poveikj turto grazos rodikliui, jj veikia neigiamai. Si
situacija galéty biiti aiSkinama tuo, kad finansiniy technologijy diegimas ir iSlaikymas reikalauja
tam tikry 1é8y ir investicijy, ir jy nauda matoma dazniausiai ilguoju laikotarpiu, ta¢iau tai taip pat
galéty buti ir dél to, kad tokios technologijos jau nébéra paklausios, naudojamos naujesnés
alternatyvios technologinés paslaugos, todé¢l galima manyti, kad Sios technologijos dél jy
efektyvaus nepanaudojimo gali maZinti banky pelningumg. Taip pat nustatyta, kad tarp mokéjimy
atlikty kreditinémis kortelémis ir ROA apskaiCiuota p reikSmé yra didesné uz pasirinktg
reik§mingumo lygmenj 0,05 (p>0,05). Siuo atveju reiskia, kad mokéjimai kreditinémis kortelémis
neturi reikSmingo poveikio banko turto grazos rodikliui. Nustatyta, kad ir tarp kreditiniy korteliy
ir ROA apskaiciuota p reik§mé yra didesné uz pasirinktg reikSmingumo lygmen;j 0,05 (p>0,05). Ir
nors apskaiCiuotas Pearson’o koreliacijos koeficientas rodé, jog $i finansiné technologija daro
labai silpng teigiamg jtakg turto grazos rodikliui, tatiau matome, kad poveikis visai nereikSmingas.

Kalbant apie nuosavo kapitalo grazos rodiklj, nustatyta, kad p reik§mé, tarp bankomaty
skaiciaus, korteliy skaitytuvy skaiciaus, transakcijy per korteliy skaitytuvus skai¢iaus, mokéjimy
debetinémis kortelémis skaiiaus, ne grynyjy pinigy operacijy skai¢iaus, bankomaty ir banko
padaliniy santykio, internetinés bankininkystés naudotojy skaiciaus ir ROE, yra mazesné uz
pasirinktg reik§mingumo lygmen;j 0,05 (p<0,05), kas reiskia, kad tarp Siy technologijy ir nuosavo
kapitalo grazos egzistuoja reik§mingas koreliacinis rySys. Vél gi kaip ir ROA atveju, taip ir ROE
atveju apskaicCiuota p reikSmé tarp ROE ir mokéjimy kreditinémis kortelémis bei kreditiniy
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korteliy skaiciaus, yra didesné uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj 0,05 (p<0,05), tod¢l Siuo
atveju sakome, kad Sios technologijos taip pat neturi reikSmingo poveikio ir nuosavo kapitalo
grazos rodikliui. ROE atveju, apskai¢iuota p reikSmé yra didesné uz pasirinkta reikSmingumo
lygmenj 0,05 (p>0,05), nustatant priklausomybe¢ tarp ROE ir debetiniy korteliy bei ROE ir
transakcijy skaiCiaus atlickamy per bankomatus. Pagal gautus rezultatus matome, kad Sios
technologijos taip pat nedaro jokio reik§Smingo poveikio banky nuosavo kapitalo grazai.

Kalbant apie grynosios palikany marzos rodiklj, nustatyta, kad i§ 11 analizuojamy
finansiniy technologijy kintamyjy, reikSmingg poveikj daro 8 jy. Gauti rezultatai parodé, kad tarp
NIM ir debetiniy korteliy, ATM, POS terminaly, transakcijy per POS terminalus, mokéjimy atlikty
debetinémis kortelémis apskaiciuota p reikSme yra maZesné uz pasirinkta reikSmingumo lygmenj
0,05 (p<0,05), kas reiskia, kad tarp $iy kintamyjy nustatytas statistiSkai reikSmingas neigiamas
rysys. ReikSmingas neigiamas rySys gautas ir tarp NIM ir negrynyjy pinigy mokéjimo operacijy,
bankomaty bei banky padaliniy santykio, internetinés bankininkystés naudotojy skaiCiaus,
apskaiciuota p reik§mé Siuo atveju tai pat mazesné uz 0,05. Apskaiciuota p reikSmé tarp NIM ir
kreditiniy korteliy, NIM ir mokéjimy atlikty kreditinémis kortelémis bei NIM ir transakcijy
kortelémis per ATM terminalus, yra didesné uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj 0,05 (p<0,05),
todél Siuo atveju sakome, kad Sios technologijos neturi reikSmingo poveikio grynosios paliikany
marzos rodikliui.

12 lentelé

Finansiniy technologijy poveikio banko pelningumo rodikliams vertinimo modelio
charakteristikos

ROA ROE NIM
Determinacijos koeficientas 0,317 0,287 0,816
Pakoreguotas determinacios koeficientas 0,272 0,240 0,666
Durbin-Watson koeficientas 1,200 1,200 1,219
FiSerio reikSmingumo lygmuo 0,000 0,000 0,000

Saltinis: sudaryta autorés remiantis atliktais skaiciavimais

12 lenteléje pateiktos ROA, ROE ir NIM Vidurio ir Ryty Europos Salyse modelio
charakteristikos. Rezultatai rodo, kad banky pelningumo kitimas Vidurio ir Ryty Europos Salyse
geriausiai paaiSkinamas NIM modeliu, kadangi NIM modelio atveju determinacijos bei
pakoreguoto determinacijos koeficienty reikSmés gautos didesnés nei ROA ar ROE modelio
atveju. NIM modelio atveju determinacijos koeficientas siekia 0,816, 0 ROA ir ROE modeliy
atveju 0,317 ir 0,287. Analizuojant modeliy tinkamumg, nustatyta, jog su autokoreliacijos

problema gali susidurti visi modeliai, kadangi Durbino — Vatsono rodikliai siekia maziau nei 1,5.
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Vertinant fiSerio reikSmingumo lygmenj, matome, kad visi modeliai, tiek ROA, tiek ROE, tiek

NIM, yra statistiSkai reikSmingi, kanangi fiSerio reikSmingumas mazesnis nei 0,05.

3.3.Finansiniy technologijy poveikis banky pelningumui vertinant poveikj pagal Vidurio

ir Ryty Europos valstybiy iSsivystymo lygij

Kalbant apie finansiniy technologijy pritaikyma ir naudojimg reikty pabrézti, kad tokiy
technologijy pritaikymas, panaudojimas bei skaitmenizacija bankuose juda labai skirtingu greiciu.
Jei pazangiausiams bankams tai néra labai sudétinga uzduotis ir jie sugeba efektyviai pertrvarkyti
bei tinkamai pateikti tiek jau esancias naudojamas, tiek naujas technologijas j paslaugy teikimo
modelius, tai silpnesniems bankams, maZiau investuojantiems j finansiniy paslaugy plétrg ir
integracija gali buti sunku jas daznai tobulinti, pertvarkyti, kg jau kalbant apskritai apie naujy
technologijy pritaikymg paslaugy teikimo modeliuose. Tai ypa¢ akcentuoja tokie autoriai kaip
Tunay ir kt.(2015) bei Weigelt ir kt. (2012). Tunay ir kt.(2015) teigé, kad atlike jvairius empyrinius
tyrimus, nustaté, jog nors finansinés technologijos tikrai gali suteikti tam tikry pranaSumy
ilgalaikéje perspektyvoje sumazinant veiklos kastus ir padidinant efektyvuma, taciau kai kuriose
maziau iSsivysciusiose ir besivystanciose Salyse laukiamy rezultaty nematyti, nes investicijos
nesuveiké pakankamai, o klientai vis dar teikia pirmenybe¢ tradicinei filialy bankininkystei.
Weigelt ir kt. (2012) taip pat atlikes tyrimus teigé, kad finansiniy technologijy poveikis skirtingo
1Ssivystymo Salyse atitinkamai gali skirtis. Todél remiantis $iy autoriy teiginiais, nuspresta atskirai
jvertinti finansiniy tecnologijy poveikj ir skirtingo iSssivystymo Vidurio ir Ryty Europos salims.

Saliy ekonominio isssivystymo lygj daZniausiai galime apibrézti jvertinant tam tikrus
makroekonominius rodiklius. Vienas i$ tokiy rodikliy yra BVP tenkantis vienam gyventojui. 6
paveiksle pateiktas grafikas, kuriame matome Vidurio ir Ryty Europos Saliy BVP tenkantj vienam
gyventojuli.

6 paveikslas

BVP vienam gyventojui (USD)

BVP vienam gyventojui Vidurio ir Ryty Europos Salyse

50000,0
40000,0
30000,0
20000,0
10000,0

0,0

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Pasaulio banko duomenimis
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Apskritai, BVP yra svarbus Salies ckonominj pajéguma rodantis rodiklis. Kuo
ekonomikoje daugiau piniginiy santykiy, tuo daugiau mokes¢iy sumokama j biudzeta, o valstybe
gali disponuoti didesniais iStekliais, didinti valstybinio sektoriaus finansavima, taip pat ir Sio
sektoriaus darbuotojy atlyginimus, gerinti paslaugy kokybe ir pricinamuma. IS grafiko aiskiali
matyti, kad BVP vienam gyvnetojui yra maziausias Bulgarijoje bei Rumunijoje. Bulgarijai
apskritai tenka paskutiné vieta Europos Sajungoje pagal BVP vienam gyventojui. Pavyzdziui 2015
m. Sis rodiklis buvo 53 proc. Zemiau nei ES vidurkis. IS grafiko mayti, kad labiausiai i$sivys¢iusi
yra Austrija, o Baltijos Salys galéty biiti priskirtos prie vidutinio i$sivystymo Saliy.

Kitas rodiklis, kurj galime naudoti kalbant apie Salies i$sivystymo lygj yra vartotojy kainy
indeksas (7 paveikslas.).

7 paveikslas
Vartotojy kainy indeksas

Vartotojy kainy indeksas Vidurio ir Ryty Europos Salyse

Austrija Bulgarija Cekija Vokietija Slovakija Estija  Latvija Lietuva Lenkija Vengrija Slovénija Rumunija

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Pasaulio banko duomenimis

Pagal Lictuvos statsitikos dapartamentg, Vartotojy kainy indeksas— santykinis rodiklis,
kuriuo iSreiSkiamas vartojimo prekiy ir paslaugy, kurias namy tikiai perka vartojimo reikméms,
bendras kainy pokytis per tam tikrg laikotarpj. Tai pagrindinis infliacijos rodiklis.VKI gali buti
suprantamas kaip rodiklis, parodantis pinigy suma, kurig vidutinis vartotojas iSleisty ataskaitiniais
metais pirkdamas ta patj kiekj ty paciy prekiy ir paslaugy, uz kurj baziniais metais biity sumokéjes
100 piniginiy vienety. IS grafiko matome, kad analizuojamy $aliy grupése §is rodiklis didZiausig
reik§me jgija Rumunijoje, o Zemiausia-Vokietijoje.

Taigi, galime daryti prielaidas, kad vertinant finansiniy technologijy poveikj skirtingo
iSsivystymo Salims, gausime rezultatus, kurie parodys, kad skirtingo i$sivystymo Saliy banky
pelningumg veikia skirtingos finansinés technologijos.

Tam, kad Salys buity suskirstytos pagal iSsivystymo lygj remiantis Siais dviem rodikliais,
buvo pasitelkta klasteriy analizé. Klasteriné analizé veikia organizuojant elementus j grupes arba
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grupes pagal tai, kiek jos yra glaudZiai susijusios. Taigi, skirstant Salis pagal iSsivystymo lygj,
buvo sugrupuoti trys Saliy klasteriai, kur 1 klasteris-labiausiai iSsivys¢iusios Salys, 2 Kklasteris-
vidutinio iSsivystymo Salys, 3 klasteris- maziausio iSsivystymo Salys (13 lentelé¢).

13 lentelé

Valstybiy grupavimas j klasterius pagal valstybiy issivystymo lygj

‘

Saltinis: sudaryta autorés (1- didziausio iSsivystymo Salys, 2-vidutinio issivystymo alys, 3-maZiausio issivystymo
Salys)
Atlikus klasterizacija prie labiausiai i$sivys¢iusiy $aliy buvo priskirtos Vokietija ir Austrija.

Prie vidutinio i§sivystymo Saliy buvo priskirta daugiausiai 3aliy, tokiy kaip Cekija, Slovakija,
Estija, Latvija, Lietuva, Lenkija, Vengrija bei Slovénija. Prie maziausio i$sivystymo $aliy klasterio
priskirtos Bulgarija ir Rumunija. Taigi, tolimesné analizé, vertinant finansiniy technologijy
poveiki Vidurio ir Ryty Europos Saliy banky pelningumui bus atlickama butent pagal Sig
klasterizacijg, vertinant finansiniy technologijy poveikj kiekvieno skirtingo iSsivystymo Saliy
grupei.

Sugrupavus S$alis pagal i$sivystymo lygj iSkyla butinybé Sioje darbo dalyje modifikuoti
darbo metodologijoje issikeltas tyrimo hipotezes, kadangi vertinant finansiniy tecnologijy poveiki
skirtingo ekonominio iSsivystymo Salims, metodologinéje dalyje iSsikeltos hipotezés Sio tyrimo
daliai yra per daug bendrinés ir subjektyvios, todél nuspresta Sias hipotezes transformuoti }
papildomas alternatyvias hipotezes skirtingo ekonominio iSssivystymo Saliy grupéms. Taigi,
pagrindiné hipotezé transformuojama j Sias:

H:P: Finansinés technologijos daro reik§minga jtaka Vidurio ir Ryty Europos labiausiai
iSsivysciusiy Saliy banky sektoriaus pelningumui,

H.V: Finansinés technologijos daro reikiminga jtaka Vidurio ir Ryty Europos vidutinio

iSsivystymo Saliy banky sektoriaus pelningumui;
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H:M: Finansinés technologijos daro reikminga jtaka Vidurio ir Ryty Europos maziausio
iSsivystymo Saliy banky sektoriaus pelningumui;

Tam, kad Hi hipotezés bty priimtos, vertinant kiekvieng modelj, i§ 11 analizuojamy
finansiniy technologijy bent 5 1§ jy turi daryti reikSminga poveikj kiekiename modelyje. Jei
kiekviename modelyje reikSmingos maziau nei 5 finansinés technologijos, tuomet Hi hipotezés
yra nepriimamos.

Pirmiausia atliekant koreliacing ir regresing analizes skirtingo ekonominio i$sivystymo
Salyse, buvo nustatyta, kad labiausiai i$sivys¢iusiy ir vidutinio i$sivystymo $aliy modeliuose yra
i§skir¢iy, kurios daro poveikj rezultatams, todél iSskirtys buvo panaikintos o tyrimo rezultatai
iSkart pateikiami jau eliminavus isskirtis.

Pirmiausiai buvo atlieckama turto grazos ir finansiniy technologijy koreliaciné analizé
vertinant skirtingo ekonominio i$sivystymo Saliy modelius (14 lentelé).

14 lentelé

Finansiniy technologijy ir turto grqzos priklausomybé skirtingo issivystymo Vidurio ir Ryty
Europos Salyse

ROA Labiausiai Vidutinio Maziausio
iSsivys€iusios  iSsivystymo iSsivystymo
Salys Salys Salys
Debeto kortelés -0,53 -0,16 -0,35
Kredito kortelés -0,47 -0,09 -0,29
ATM terminalai -0,52 -0,11 -0,55
POS terminalai -0,44 -0,19 -0,29
Transakcijos kortelémis per ATM terminalus -0,51 -0,12 -0,37
Transakcijos kortelémis per POS terminalus -0,50 -0,19 -0,08
Mokéjimai atlikti debetinémis kortelémis -0,46 -0,26 -0,02
Mokéjimai atlikti kreditinémis kortelémis -0,13 -0,14 -0,14
Ne grynyjy pinigy mokéjmo operacijos -0,52 -0,24 -0,02
Bankomaty ir banko padaliniy santykis 0,01 -0,01 -0,37
(ATM/Branches)
Internetiné bankininkysté -0,52 -0,29 -0,22

Saltinis: sudaryta autorés remiantis atliktu tyrimu (s.n. — statistidkai nereikSmingas; r.t. — statistidkai reikSmingas
teigiamas; r.n. — statistiskai reikSmingas neigiamas)

Gauti rezultatai rodo, kad labiausiai iSsivyscCiusiy Saliy grupéje stipriausias rysys nustatytas
tarp ROA ir debetiniy korteliy skaiciaus. RySys tarp ROA ir debetiniy korteliy skaiciaus yra -0,53,
kas reiskia, kad nustatytas rySys pagal Pearson’o koreliacijos koeficientg yra vidutinio stiprumo.
Taciau atkreiptinas démesys, kad nustaytas rySys yra neigiamas, kas reiSkia, kad debetiniy korteliy
skai¢iaus didéjimas mazina banky turto grazos rodiklj. Kadangi debetiniy korteliy i§leidimas néra

ta finansin¢ technologija, kuri pareikalauja i§ banko daug iSlaidy, ¢ia galétume jzvelgti kitg
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priezast]. ISsivysciusiose Salyse vartotojai grei¢iau adaptuojasi prie naujoviy ir skaitmenizacijos ir
tokiy technologijy kaip debetinés kortelés poreikis mazéja, kadangi klientai randa biidy pakeisti
Sias finansines priemones kitomis, dél to bankai mazina mokescius taikomus tokioms korteléms,
tam kad neprarasti klienty, o tokiu biidu galutiniame variante bankai nebesurenka tiek mokesciy
i8 8iy korteliy, tiek kiek patys iSleidzia jy iSlaikymui, kas savaime sumaZina banky pelng. Taip pat
vidutinio stiprumo rySys nustatytas ir tarp ROA bei bankomaty skaciaus, ROA ir negrynyjy pinigy
operacijy skaiciaus, bei ROA ir internetinés bankininkystés naudotojy skaifiaus. Visais Siais
atvejais rySys tarp kintamyjy yra —0,52, o tai reiskia, kad visos $ios technologijos labiausiai
iSsivys¢iusiy Saliy banky turto grazg veikia neigiamai. PrieZastis kodél bankomaty skaicius
neigiamai veikia ROA galéty buti ta, kad iSsivysc¢iusiose Salyse vis mazesnis skaiius vartotojy
naudojasi bankomatais, nes bankai sitilo vis modernesnes paslaugas, taciau patiems bankams
bankomaty islaikymas kainuoja nemazai 1éSy, kas savaime mazina pelna, jei paciy bankomaty
panaudojimas maz¢ja. Silpniausias rySys nustatytas tarp ROA ir bankomaty bei banko padaliniy
skaiCiaus. Ir nors rysys tarp Siy kintamyjy teigiamas, kas reiskia, kad did¢jant bankomaty ir banko
padaliniy santyKiui banky turto graza turéty augti, taCiau $is rySys yra labai silpnas. Galime manyti,
kad rySys silpnas todé¢l, kad iSssivysCiusiose Salyse yra daugiau 1€Sy skriama investicijoms ]
skaitmenizacija, todél bankomaty ir banko padaliniy santykis pelningumui nedaro didelés jtakos.
Labai silpnas rySys nustatytas ir tarp ROA bei mokéjimy atlikty kreditinéms kortelémis skaiciaus.
Nustatytas rysys siekia -0,13 ir yra atvirks¢iai veikiantis banky turto grazg. Tarp kity kintamyjy ir
ROA labiausiai i$sivyséiysiy Saliy grupéje egzistuoja vidutinio stiprumo rysiai, taciau atkreiptinas
démesis, kad rysiai taip pat yra neigiami.

Kalbant apie vidutinio i$sivystymo Vidurio ir Ryty Europos $alis ir finansiniy technologijy
poveiki Siy Saliy banky turto grazai, pastebétos panasios tendencijos kaip ir labiausiai i§sivysciusiy
Saliy tarpe. Tarp ROA ir internetinés bankinkystés nustatytas stipriausias rysys, kuris siekia -0,29
ir pagal Pearson’o koreliacijos koeficientg rodo vidutinio stiprumo priklausomybg tarp kintamyjy,
taciau vel gi rySys yra atvirksStinis. To priezastis galétu biti ta, kad Sios Salys sparciai vystosi ir
bankai investuoja i besikeiciancius klienty poreikius, todél tokiy paslaugy kaip internetiné
bankininkysté diegimas, atnajinimas, plétra ir prieziiira reikalauja nemazai investicijy, todél tai
sumazina pelninguma. Taip pat matome, kad Sioje Saliy grupéje negrynyjy pinigy operacijy jtaka
taip pat viena didziausiy, koreliacijos koeficientas yra -0,24, 0 poveikis banky turto grazai yra
neigiamas. V¢l gi tai biity galima sieti su didelémis banky i§laidomis j jvairiy sistemy vystymg ir
petrvarkyma, kurios reikalauja nemazai investicijy. Maziausia priklausomybé nustatyta tarp ROA

ir bankomaty bei banko padaliniy skaiciaus, Pearson’o koreliacijos koeficientas siekia vos -0,01.
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Cia vél gi galétume kalbéti apie tai, kad kei¢iasi vartotojy poreikiai, pamazu pereinama prie labiau
skaitmenizuoty paslaugy, todé¢l vis mazéja poreikis naudotis bankomatais ar eiti tisiogiai j banko
padalinius, ta¢iau bankams vis tiek tenka iSlaikyti ir Siuos padalinius. Tarp kity analizuoty
kintamyjy ir ROA pagal Pearson‘o koreliacijos koeficientag daugiausiai nustatyti silpni
koreliaciniai rysiai, kurie visi neigiamai susij¢ su ROA rodikliu

Analizuojant zemiausio iSsivystymo Vidurio ir Ryty Europos S$alis, pirmiasia krenta
démesys ] tai, kad didziausia priklausomybé pastebima tarp ROA ir bankomaty skaiciaus.
Pearson’o koreliacijos koeficientas siekia -0,55, tai yra vidutinio stiprumo neigiamas rysys. Taip
pat tarp ROA ir vykdomy transakcijy skaiciaus per bankomatus, bei ROA ir bankomaty bei banko
padaliniy skaiCiaus santykio egzistuoja vidutinio stiprumo neigiamas rySys. Verta paminéti, kad
dazniausiai vyrauja tokios tendencijos, kad maziau i$sivysc¢iusiy $aliy bankai vengia investuoti |
finansines naujoves, adaptacija vyksta léciau, tod¢l tokie bankai vis dar labai daug 1éSy skiria
bankomaty plétrai ir iSlaikymui. MaZiausias Pearson‘o koreliacijos koeficientas nustatytas tarp
ROA ir moke¢jimy skaiciaus atlikty debetinémis kortelémis, bei ROA ir negrynyjy pinigy operacijy
skai¢iaus. Tai paaiskinti galima tuo, kad Zemiausio iSsivystymo Salyse visgi labiau atliekamos
operacijos naudojantis grynaisiais pinigais nei inovatyvesnémis paslaugomis tokiomis kaip
debetinés kortelés ar negrynyjy pinigy operacijos. Tarp kity kintamyjy ir ROA pagal Pearson‘o
koreliacijos koeficienta daugiausiai nustatyti silpni koreliaciniai rys$iai, kurie visi neigiamai susij¢
su ROA rodikliu.
15 lentelé

Finansiniy technologijy ir turto grqzos koreliacinio rysio reiksmingumas skirtingo issivystymo
Vidurio ir Ryty Europos salyse

ROA Labiausiai Vidutinio Maziausio
iSsivys€iusios  iSsivystymo iSsivystymo
Salys Salys Salys
Debeto kortelés r.n. s.n. r.n.
Kredito kortelés r.n. s.n. s.n.
ATM terminalai r.n. s.n. r.n.
POS terminalai r.n. s.n. s.n.
Transakcijos kortelémis per ATM terminalus r.n. S.N. r.n.
Transakcijos kortelémis per POS terminalus r.n. S.N. S.N.
Mokéjimai atlikti debetinémis kortelémis r.n. r.n. s.n.
Mokéjimai atlikti kreditinémis kortelémis S.n. S.N. S.N.
Ne grynyjy pinigy mokéjmo operacijos r.n. r.n. s.n.
Bankomaty ir banko padaliniy santykis s.n. s.n. r.n.
(ATM/Branches)
Internetiné bankininkysté r.n. r.n. s.n.

Saltinis: sudaryta autorés remianits atliktu tyrimu (s.n. — statistiskai nereikdmingas; r.t. — statistiskai reikdmingas
teigiamas; r.n. — statistiSkai reikSmingas neigiamas)
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Toliau 15 lentel¢je pateikiamas nustatyty koreliaciniy rysiy tarp kintamyjy reikSmingumas.
Vertinant finansiniy technologijy poveikio reikSminguma banky turto grazos rodikliui skirtingo
iSsivystymo Vidurio ir Ryty Europos $alyse, nustatyta, kad finansinés technologijy poveikis labiau
pasireiskia labiausiai i$sivys¢iusiy Saliy grupéje.

Labiausiai iSsivyscCiusiy Saliy grupéje nustayta, kad iS 11 finansiniy technologijy neigiama
reik§mingg poveikj turto grazai daro 9 finansinés tehnologijos. Nustatyta, kad Sioje Saliy grupéje
apskaiciuotos p reik§més buvo didesnés nei 0,05 (p>0,05) ir ROA rodikliui reikSmingo poveikio
nedaro mok¢jimy kreditinémis kortelémis skaicius, bei bankomaty ir banko padaliniy santykis.

Vidutinio i$sivystymo Saliy grupéje nustayta, kad i§ 11 finansiniy technologijy neigiama
reik§mingg poveikj turto grazai daro 3 finansinés tehnologijos. Nustatyta, kad $ioje Saliy grupéje
apskaiciuotos p reik§més buvo mazesnés nei 0,05 (p<0,05) ir ROA rodikliui reik§mingg neigiama
poveikj daro tik mokéjimy debetinémis kortelémis skaiCius, negrynyjy pinigy operacijy skaicius,
bei internetinés bankininkystés naudotojy skaicius.

Zemiausio i§sivystymo Saliy grupéje nustayta, kad i§ 11 finansiniy technologijy neigiama
reik§mingg poveikj turto grazai daro 4 finansinés tehnologijos. Nustatyta, kad Sioje Saliy grupéje
apskaiciuotos p reik§més buvo mazesnés nei 0,05 (p<0,05) ir ROA rodikliui reik§mingg neigiama
poveikj daro debetiniy korteliy skaicius, bankomaty skaicius, transakcijy vykdomy per bankomus
skaicius bei bei bankomaty ir banko padaliniy santykis.

16 lentelé

Finansiniy technologijy ir nuosavo kapitalo grqzos priklausomybé skirtingo issivystymo Vidurio

ir Ryty Europos Salyse
ROE Labiausiai Vidutinio Maziausio
iSsivys€iusios  iSsivystymo iSsivystymo
Salys Salys Salys
Debeto kortelés -0,35 -0,10 -0,28
Kredito kortelés -0,31 -0,03 -0,21
ATM terminalai -0,38 -0,13 -0,48
POS terminalai -0,34 -0,19 -0,29
Transakcijos kortelémis per ATM terminalus -0,30 -0,08 -0,30
Transakcijos kortelémis per POS terminalus -0,35 -0,24 -0,10
Mokéjimai atlikti debetinémis kortelémis -0,35 -0,24 -0,05
Mokéjimai atlikti kreditinémis kortelémis -0,20 -0,20 -0,17
Ne grynyjy pinigy mokéjmo operacijos -0,35 -0,20 -0,06
Bankomaty ir banko padaliniy santykis -0,03 -0,19 -0,38
(ATM/Branches)
Internetiné bankininkysté -0,39 -0,19 -0,22

Saltinis: sudaryta autorés remiantis atliktu tyrimu
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Atlikus ROE ir nepriklausomy kintamyjy koreliacing analiz¢, matome, kad gauti rezultatai
rodo, kad labiausiai i$sivysCiusiy Saliy grupéje stipriausias rySys nustatytas tarp ROE ir
internetinés bankininkystés. Tarp iy kintamyjy Pearson‘o koreliacijos koeficientas siekia -0,39,
kas rodo, kad rySys yra neigiamas. Kaip ir ROA rodiklio atveju, ¢ia taip pat galime daryti
prielaidas, jog iSsivysCiusios Salys greiCiau priima skaitmenizacijos procesus, todél didéjant
internetinés bankininkystés vartotojy skaiciui, natiiralu, kad bankai skiria nemazai investicijy
tokiy technologiijy plétrai, tobulinimui bei kokybés iSlaikymui, taciau tokioms investicijoms
atsipirkti reikia laiko, todél dazniausiai tik ilgaainiui tokios technologijos pradeda atsipirkti ir
daryti teigiamg poveikj banky pelningumo rodikliams. Vienas stipresniy rySiy analizuojant
finansiniy technologijy poveiki nuosavo kapitalo pelningumui pastebétas ir tarp ROE bei
bankomaty skai¢iaus. Pearsono‘o koreliacijos koeficientas tarp $iy kintamyjy yra -0,38, tai reiskia,
kad didéjant bankomaty skai¢iui ROE rodiklis mazéja, ir atvirkséiai. Tai paaiSkinti galima tuo,
kad iSsivysc¢iusiose Salyse mazéja poreikis naudotis tokiomis paslaugomis kai bankomatali,
vartotojai labiau pereina prie negrynyjy pinigy operacijy, taciau bankai vis gi néra linke visai
panaikinti bankomaty, todél atitinkamai mazéjant naudojimuisi bankomatais, mazéja ir banky
surenkamos pajamos i$ naudojimosi bankomatais komisiniy, tuo tarpu iSlaikymo iSlaidos iSlieka
nemazos, todél atitinkamai visa tai ir sumazina banky nuosavo kapitalo grazg. Silpniausias rysys,
kuris siekia -0,03, labiausiai iSsivysciusiy Saliy grupeje pastebimas tarp ROE ir bankomaty bei
banky padaliniy skaiciaus. Vél gi galima daryti prielaida, kad tai yra dél to, kad i8sivysciusiose
Salyse vartotojai renkasi daugiau negrynyjy pinigy operacijas, jei jmanoma renkasi patogesnes
priemones pasiekti reikiamas paslaugas nei bankomatai ar banky padaliniai. Tarp kity kintamyjy
ir ROE pagal Pearson‘o koreliacijos koeficienta daugiausiai nustatyti silpni koreliaciniai rysiai,
kurie visi neigiamai susij¢ su ROE rodikliu.

Kalbant apie vidutinio i$sivystymo Vidurio ir Ryty Europos $alis ir finansiniy technologijy
poveikj $iy Saliy banky nuosavo kapitalo grazai, pastebima, kad stipriausias rySys nustatytas tarp
ROE ir mokéjimy skaiCiaus atlikto debetinémis kortelémis, bei ROE ir transakcijy kortelémis per
POS terminalus skaic¢iaus. Tarp ROE ir transakcijy per POS terminalus skaiciaus nustatytas -0,24
Pearson’o koreliacijos koeficientas, kuris rodo neigiama rysj. Tarp ROE ir transakcijy debetinémis
kortelémis skaiCiaus Pearson‘o koeficientas taip pat -0,24, kas rodo tarp iy kintamyjy atvirkstinj
rysi. Galime daryti prielaidas, kad rysiai neigiami dél to, kad POS ar debetiniy koreteliy mokéjimo
sistemos, jy tobulinimas reikalauja priezitros, nuolatiniy kasty, kas mazina pelninguma. Taciau
priezastis gali biiti ir ta, kad bankai jaucia ir konkurenty grésme, kurie daznu atveju siiilo uz tokias

pat paslaugas mazesnius mokescius, todél bankai norédami neprarasti klienty taip pat privalo
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iSlikti konkurencingais ir mokes¢ius mazinti, kas taip pat turi jtakos pelningumo sumazéjimui.
Vidutinio issivystymo $aliy bloke, silpniausias rySys pastebétas tarp ROE ir kreditiniy korteliy,
bei ROE ir transakcijy skaiciaus per bankomatus. Tarp $iy kintamyjy taip pat nustatytas rySys yra
neigiamas, o tam jtakos turi tai, kad vidutinio iSsivystymo Salyse mazéja grynyjy pinigy operacijy
poreikis, todé¢l atsiskaitymai per bankomaty terminalus negiamai veikia pelninguma, o kreditinés
kortelés tampa taip pat maziau reikSminga finansine priemone, kadangi vartotojai randa vis
alternatyvesniy mokéjimo paslaugy, tuo tarpu mazé¢ja banky pajamos dél maziau surenkamy
komisiniy uz tokias kreditines korteles.

Analizuojant Zemiausio iSsivystymo Vidurio ir Ryty Europos Salis, pirmiausia krenta
démesys | tai, kad didziausia priklausomybé pastebima tarp ROE ir bankomaty skaiciaus, visai
kaip ir ROA atveju. Pearson’o koreliacijos koeficientas siekia -0,48, ir rySys yra neigiamas. Taip
pat vienas didziausiy rySiy Sioje Saliy grupéje pastebimas ir tarp ROE ir bankomaty bei banko
padaliniy skai¢iaus santykio. Sis rySys taip pat yra atvirkstinis. Kaip ir ROA atveju, taip ir ROE
atveju galime daryti prielaidas, kad tai susije su tuo, kad dazniausiai vyrauja tokios tendencijos,
kad maziau i$sivysciusiy Saliy bankai vengia investuoti i finansines naujoves, adaptacija vyksta
lé¢iau, todél tokie bankai vis dar labai daug léSy skiria bankomaty plétrai ir iSlaikymui.
Silpniausiais rySys pastebétas tarp ROE ir mokéjimy atlikty debetinémis kortelémis skaiCiaus,
Pearson‘o koeficientas Siuo atveju neigiamas ir siekia -0,05. Labai silpnas rysys pastebétas ir tarp
ROE bei negrynyjy pinigy operacijy skaiciaus. Vél gi, tai puikiai parodo, kad mazo iSsivystymo
Salyse, vis tik perejimas prie didesnés skaitmenizacijos vyksta gana létu tempu, todél negrynyjy
pinigy operacijos vis dar turi maza poveikj ir pa¢iam banky pelningumui. Tarp kity kintamyjy ir
ROE pagal Pearson‘o koreliacijos koeficienta daugiausiai nustatyti silpni koreliaciniai rysiai, kurie

visi neigiamai susij¢ su ROE rodikliu.
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17 lentelé

Finansiniy technologijy ir nuosavo kapitalo grqzos koreliacinio rysio reiksmingumas skirtingo
i8sivystymo Vidurio ir Ryty Europos Salyse

ROE Labiausiai Vidutinio Maziausio
iSsivysciusios  iSsivystymo iSsivystymo
Salys Salys Salys
Debeto kortelés r.n. s.n. s.n.
Kredito kortelés S.N. s.n. s.n.
ATM terminalai r.n. s.n. r.n.
POS terminalai r.n. s.n. s.n.
Transakcijos korteléemis per ATM terminalus S.N. s.n. s.N.
Transakcijos kortelémis per POS terminalus r.n. r.n. s.n.
Mokéjimai atlikti debetinémis kortelémis r.n. r.n. s.n.
Mokéjimai atlikti kreditinémis kortelémis S.n. r.n. S.N.
Ne grynyjy pinigy mokéjmo operacijos r.n. r.n. s.n.
Bankomaty ir banko padaliniy santykis sn - -
(ATM/Branches) o o o
Internetiné bankininkyste r.n. s.n. s.n.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis atliktu tyrimu (s.n. — statistiskai nereikSmingas; r.t. — statistidkai reikSmingas
teigiamas; r.n. — statistiSkai reikSmingas neigiamas)

Toliau 17 lentel¢je pateikiamas nustatyty koreliaciniy rysiy tarp kintamyjy reikSmingumas.
Vertinant finansiniy technologijy poveikio reik§minguma nuosavo kapitalo grazos rodikliui
skirtingo iSsivystymo Vidurio ir Ryty Europos Salyse, nustatyta, kad finansiniy technologijy
poveikis labiau pasireiSkia vél gi labiausiai i$sivysc¢iusiy Saliy grupéje.

Labiausiai i8sivysciusiy Saliy grupéje nustayta, kad i$ 11 finansiniy technologijy neigiama
reik§mingg poveikj nuosavo kapitalo grazai daro 7 finansinés tehnologijos. Nustatyta, kad Sioje
Saliy grupéje apskaiCiuotos p reikSmés buvo didesnés nei 0,05 (p>0,05) ir ROE rodikliui
reikSmingo poveikio nedaro kreditiniy korteliy skaiCius, transakcijy vykdomy per bankomatus
skai¢ius, mokéjimy kreditinémis kortelémis skaicius, bei bankomaty ir banko padaliniy santykis.

Vidutinio i$sivystymo $aliy grupéje nustayta, kad iS 11 finansiniy technologijy neigiama
reik8mingg poveikj nuosavo kapitalo grazai daro 4 finansinés tehnologijos. Nustatyta, kad Sioje
Saliy grupéje apskaiiuotos p reikSmés buvo mazesnés nei 0,05 (p<0,05) ir ROE rodikliui
reikSmingg neigiama poveiki daro transakcijy vykdomy per POS terminalus skai¢ius, mokéjimy
debetinémis kortelémis skaicius, mokéjimy kreditinémis kortelémis skai¢ius ir negrynyjy pinigy
operacijy skaicius.

Zemiausio i§sivystymo 3aliy grupéje nustayta, kad i§ 11 finansiniy technologijy neigiama
reik§mingg poveikj nuosavo kapitalo grazai daro 2 finansinés tehnologijos. Nustatyta, kad Sioje
Saliy grupéje apskaiciuotos p reik§més buvo mazesnés nei 0,05 (p<0,05) ir ROE rodikliui
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reikSmingg neigiamg poveikj daro tik bankomaty skaiCius bei bankomaty ir banko padaliniy
santykis.
18 lentelé

Finansiniy technologijy ir grynosios palitkany marzos koreliacinio rysio reikSmingumas
skirtingo issivystymo Vidurio ir Ryty Europos Salyse

Labiausiai Vidutinio Maziausio
NIM iSsivyséiusios  iSsivystymo  iSsivystymo
Salys Salys Salys
Debeto kortelés -0,83 0,18 -0,25
Kredito kortelés -0,75 0,30 -0,26
ATM terminalai 0,74 -0,30 -0,69
POS terminalai 0,25 -0,51 -0,85
Transakcijos kortelémis per ATM terminalus -0,08 0,04 0,08
Transakcijos kortelémis per POS terminalus 0,66 -0,33 -0,64
Mokéjimai atlikti debetinémis kortelémis -0,70 -0,04 -0,48
Mokéjimai atlikti kreditinémis kortelémis -0,39 0,06 -0,62
Ne grynyjy pinigy mokéjmo operacijos 0,21 -0,44 -0,76
Bankomaty ir banko padaliniy santykis
(ATM/Branches) 0,11 0,24 0,61
Internetine bankininkyste -0,27 -0,51 -0,81

Saltinis: sudaryta autorés remiantis atliktu tyrimu

Atlikus NIM ir nepriklausomy kintamyjy koreliacing analize, matome, kad gauti rezultatai
rodo, kad labiausiai i$sivyscCiusiy Saliy grupéje stipriausias rySys nustatytas tarp NIM ir debeto
korteliy. Tarp $iy kintamyjy Pearson‘o koreliacijos koeficientas siekia -0,83, kas rodo, kad rysys
yra stiprus, bet neigiamas. Neigiamas stiprus rySys nustatytas ir tarp NIM bei mokéjimy atlikty
debetinémis kortelémis skaiciaus. Tarp Siy kintamyjy Pearson‘o koreliacijos koeficientas siekia -
0,70. Priezastis, kodél did¢jant debetiniy korteliy ir mokéjimy atlikty debetinémis kortelémis
apimtims NIM mazéja galéty bati ta, kad Sios technologijos gana paklausios ir jas teikia visi
bankai, todél bankai jaucia ir konkurenty grésme, kurie daznu atveju sitlo uz tokias pat paslaugas
mazesnius mokescius, tod¢l bankai norédami neprarasti klienty taip pat privalo iSlikti
konkurencingais ir mokes¢ius mazinti, kas turi jtakos pelningumo sumazéjimui. Silpniausias
rySys, kuris taip pat yra neigiamas, pastebétas tarp NIM ir transakcijy kortelémis per ATM
terminalus, ¢ia Pearson‘o Kkoreliacijos koeficientas siekia vos -0,08, ir yra praktiskai
nereikSmingas. Tai reiskia, kad klienty atlickamos operacijos naudojantis ATM terminalais
praktiSkai neturi jtakos ir negali paveikti Sio banko pelningumo rodiklio.

Kalbant apie vidutinio i$sivystymo Vidurio ir Ryty Europos $alis ir finansiniy technologijy
poveikj NIM rodikliui, pastebima, kad stipriausias rySys nustatytas tarp NIM ir internetinés

bankininkystés, bei NIM bei POS terminaly. Pearson‘o koreliacijos koeficientas tarp NIM ir Siy
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kintamyjy siekia -0,51. Stiprus neigiamas rySys nustatytas ir tarp NIM bei negrynyjy pinigy
operacijy. Pearson‘o koreliacijos koeficientas siekia -0,44, kas rodo, kad POS terminaly skaiciaus
augimas mazina banky pelninguma. Bankai siekia kuo labiau skaitmenizuoti paslaugas ir
patenkinti kienty poreikius, o visos $ios technologijos pareikalauja nemazai diegimo, palaikymo
iSlaidy, todél tai tikrai gali sumazinti pelninguma trumpuoju ir vidutiniu laikotarpiu.

Silpniausias rySys pastebétas tarp NIM ir transakcijy kortelémis per ATM terminalus, bei
NIM ir mokéjimy atlikty debetinémis kortelémis. Cia Pearson‘o koreliacijos koeficientas
atitinkamai siekia 0,04, ir 0,06, todél yra praktisSkai nereikSmingas.

Analizuojant Zemiausio iSsivystymo Vidurio ir Ryty Europos Salis, pirmiausia krenta
démesys | tai, kad didziausia priklausomybé pastebima tarp NIM ir POS terminaly. Pearson’o
koreliacijos koeficientas siekia -0,85, ir rySys yra stiprus, bet neigiamas. Taip pat vienas stipriausiy
ry$iy Sioje Saliy grupéje pastebimas ir tarp NIM ir internetinés bankininkystés. Pearson’o
koreliacijos koeficientas siekia -0,81, rySys yra stiprus, bet neigiamas. Maziausio i$sivystymo $aliy
grupé¢je $i situacija galéty biiti aiSkinama tuo, kad maziausio iSsivystymo Salyse sunkiau ir 1é¢iau
vyksta inovatyviy finansiniy technologijy adaptacija, todél galime daryti prielaida, kad Siose
Salyse vyksta sunkesnis Sios technologijos priémimas, nepaisant to, kad skiriama 1€y Sios
technologijos diegimui ir palaikymui, o tai savaime mazina pelninguma. Silpniausias rysys
maziausiai iSsivysciusiy Saliy grup¢je, kaip ir labiausiai iSsivys€iusiy bei vidutinio i$sivystymo
Saliy atveju, nustatytas tarp NIM ir transakcijy kortelémis per ATM terminalus.

19 lentelé

Finansiniy technologijy ir grynosios palitkany marzos koreliacinio rysSio reikSmingumas
skirtingo issivystymo Vidurio ir Ryty Europos Salyse

Labiausiai Vidutinio Maziausio

NIM iSsivysciusios  iSsivystymo iSsivystymo
Salys Salys Salys

Debeto kortelés r.n. r.t. s.n.
Kredito kortelés r.n. r.t. s.n.
ATM terminalai r.t. r.n. r.n.
POS terminalai s.n. r.n. r.n.
Transakcijos kortelémis per ATM terminalus S.N. S.N. S.N.
Transakcijos kortelémis per POS terminalus r.t. r.n. r.n.
Mokéjimai atlikti debetinémis kortelémis r.n. s.n. r.n.
Mokéjimai atlikti kreditinémis kortelémis r.n. S.N. r.n.
Ne grynyjy pinigy mokéjmo operacijos s.n. r.n. r.n.
Bankomaty ir banko padaliniy santykis sn - -
(ATM/Branches) o o o
Internetiné bankininkysté s.n. r.n. r.n.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis atliktu tyrimu (s.n. — statistiskai nereikSmingas; r.t. — statistidkai reikSmingas
teigiamas; r.n. — statistiskai reikSmingas neigiamas)

67



Toliau 19 lentel¢je pateikiamas nustatyty koreliaciniy rysiy tarp kintamyjy reikSmingumas.
Vertinant finansiniy technologijy poveikio reik§minguma grynosios paliikanos marzos rodikliui
skirtingo iSsivystymo Vidurio ir Ryty Europos Salyse, nustatyta, kad finansiniy technologijy
poveikis labiau pasireiskia labiausiai iSsivysciusiy Saliy grupéje.

Labiausiai iSsivyséiusiy Saliy grupéje nustayta, kad iS 11 finansiniy technologijy neigiamag
reikSmingg poveikj grynajai palikany marzai daro 4 finansinés tehnologijos, tokios kaip debeto,
kredito kortelés, bei mokéjimai atlikti debetinémis, kreditinémis kortelémis. Teigiama reikSminga
poveikj daro 2 finansinés technologijos, tokios kaip ATM terminalai bei transakcijos kortelémis
per POS terminalus. Nustatyta, kad Sioje Saliy grupéje apskai¢iuotos p reik§més buvo didesnés nei
0,05 (p>0,05) ir NIM rodikliui reikSmingo poveikio nedaro POS terminalai, negrynyjy pinigy
operacijos, bankomaty ir banko padaliniy santykis bei internetiné bankininkysteé.

Vidutinio i$sivystymo Saliy grup¢je nustayta, kad 1§ 11 finansiniy technologijy neigiama
reikSmingg poveikj grynajai paliikany marzai daro 6 finansinés tehnologijos, tokios kaip ATM ir
POS terminalai, per POS terminalus vykdomos transakcijos, negrynyjy pinigy operacijos,
bankomaty ir banko padaliniy santykis bei internetiné¢ bankininkysté. Taip pat nustatyta, kad
teigiama reikSmingg poveikj daro 2 finansinés technologijos, tokios kaip debeto ir kredito kortelés.
Nustatyta, kad Sioje Saliy grupéje apskaiciuotos p reikSmés buvo didesnés nei 0,05 (p<0,05) ir
NIM rodikliui reikSmingo poveikio nedaro tik mokéjimy atlikty debetinémis bei kreditinémis
kortelémis skaicius bei transakcijos atliktos per ATM terminalus.

Zemiausio i§sivystymo 3aliy grupéje nustayta, kad i§ 11 finansiniy technologijy neigiama
reikSmingg poveikj grynajai palikany marzai daro 8 finansinés tehnologijos. Nustatyta, kad Sioje
Saliy grupéje apskaiciuotos p reik§més buvo didesnés nei 0,05 (p<0,05) ir NIM rodikliui
reikSmingo poveikio nedaro tik debetiniy ir korteliy skai¢ius, bei transakcijos vykdomos per ATM.
20 lentelé

Finansiniy technologijy poveikio skirtingo issivystymo Saliy banky turto grqzos rodikliui
vertinimo modelio charakteristikos

ROA

Labiausiai Vidutinio Maziausio

iSsivysciusios iSsivystymo ISsivystymo
Salys Salys Salys
Determinacijos koeficientas 0,519 0,089 0,582
Pakoreguotas determinacios koeficientas 0,303 0,044 0,534
Durbin-Watson koeficientas 1,982 1,624 1,556
FiSerio reikSmingumo lygmuo 0,049 0,130 0,000

Saltinis: sudaryta autorés remiantis atliktu tyrimu
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20 lenteléje pateiktos ROA skirtingo i$sivystymo Vidurio ir Ryty Europos Salyse modelio
charakteristikos. Kadangi Salys suskirtytos j tris grupes buvo gauti trys skirtingi modeliai.
Apskaiciavus kiekvieno modelio charakteristikas, nustatyta, jog geriausiai banky sektoriaus
pelningumo kitimg ROA rodiklio atzvilgiu, paaiSkina finansiniy technologijy paslaugy kitimas
maziausio iSsivystymo Salyse bei labiausiai iSsivysCiusiy S$aliy atveju, kadangi tuomet
determinacijos bei pakoreguotas determinacijos koeficienty reikimés gautos didziausios. Sios
determinacijos koeficienty reikSmés atitinkamai siekia 0,52 iSsivysCiusiose Salyse ir 0,58
maziausio i$sivystymo Salyse. Prasciausiai finansiniy technologijy paslaugos paaiskina banky
sektoriaus pelningumo kitimg, ROA atzvilgiu, vidutinio iSsivystymo Salyse, kadangi Siame
modelyje apskaiCiuotas determinacijos koeficientas siekia vos 0,089. Analizuojant modeliy
tinkamuma, nustatyta, jog su autokoreliacijos problema nesusiduria nei vienas modelis, kadangi
Durbino — Vatsono rodikliai vir§yja 1,5 ribg. Vertinant fiSerio reikSmingumo lygmenj, matome,
kad vidutinio i8sivystymo S$aliy modelis néra statistiSkai reikSmingas, kadangi fiSerio
reikSmingumas didesmis nei 0,05.

21 lentelé

Finansiniy technologijy poveikio skirtingo issivystymo Saliy banky nuosavo kapitalo grqzos
rodikliui vertinimo modelio charakteristikos

ROE

Labiausial Vidutinio Maziausio

iSsivysciusios iSsivystymo ISsivystymo
Salys Salys Salys
Determinacijos koeficientas 0,443 0,098 0,229
Pakoreguotas determinacios koeficientas 0,265 0,062 0,172
Durbin-Watson koeficientas 2,243 1,478 0,885
FiSerio reikSmingumo lygmuo 0,048 0,035 0,030

Saltinis: sudaryta autorés remiantis atliktu tyrimu

21 lenteléje pateiktos ROE skirtingo i8sivystymo Vidurio ir Ryty Europos Salyse modelio
charakteristikos. Apskaiciavus kiekvieno modelio charakteristikas, nustatyta, jog geriausiai banky
sektoriaus pelningumo kitimg ROE rodiklio atzvilgiu, paaiSkina finansiniy technologijy paslaugy
kitimas labiausiai i$sivysciusiy Saliy atveju, taip pat maziausio iSsivystymo Salyse, kadangi tuomet
determinacijos bei pakoreguotas determinacijos koeficienty reikimés gautos didziausios. Sios
determinacijos koeficienty reikSmés atitinkamai siekia 0,44 iSsivysCiusiose Salyse ir 0,23
maziausio i$sivystymo Salyse. Prasciausiai finansiniy technologijy paslaugos paaiskina banky
sektoriaus pelningumo kitimg, ROE atzvilgiu, vidutinio iSsivystymo Salyse, kadangi Siame
modelyje apskaiCiuotas determinacijos koeficientas siekia vos 0,098. Analizuojant modeliy

tinkamuma, nustatyta, jog su autokoreliacijos problema tikétina, kad susiduria maziausiai
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iSsivyséiusiy Saliy  modelis, kadangi Durbino — Vatsono rodiklis nesiekia 1,5 ribos. Vertinant
fiserio reikSmingumo lygmenj, matome, kad visi modeliai yra statistiSkai reikSmingi, kadangi
reikSmingumas mazesnis nei 0,05.

22 lentelé

Finansiniy technologijy poveikio skirtingo issivystymo saliy banky grynosios palitkany marzos
rodikliui vertinimo modelio charakteristikos

NIM

Labiausiai Vidutinio Maziausio

iSsivysciusios iSsivystymo iSsivystymo
Salys Salys Salys
Determinacijos koeficientas 0,820 0,448 0,942
Pakoreguotas determinacios koeficientas 0,721 0,396 0,911
Durbin-Watson koeficientas 2,117 1,679 2,298
FiSerio reikSmingumo lygmuo 0,000 0,000 0,000

Saltinis: sudaryta autorés remiantis atliktu tyrimu

22 lenteléje pateiktos NIM skirtingo i$sivystymo Vidurio ir Ryty Europos $alyse modelio
charakteristikos. Apskaiciavus kiekvieno modelio charakteristikas, nustatyta, jog geriausiai banky
sektoriaus pelningumo kitima NIM rodiklio atzvilgiu, paaiskina finansiniy technologijy paslaugy
kitimas labiausiai i$sivys¢iusiy ir maziausio iSsivystymo Salyse, kadangi tuomet determinacijos
bei pakoreguotas determinacijos koeficienty reik§més gautos didZiausios. Sios determinacijos
koeficienty reik§més atitinkamai siekia 0,82 iSsivysciusiose Salyse ir 0,94 maziausio iSsivystymo
Salyse. Prasciausiai finansiniy technologijy paslaugos paaiSkina banky sektoriaus pelningumo
kitimg, NIM atzvilgiu, vidutinio iSsivystymo Salyse, kadangi Siame modelyje apskaiCiuotas
determinacijos koeficientas siekia 0,448. Analizuojant modeliy tinkamuma, nustatyta, jog su
autokoreliacijos problema nesusiduriama, kadangi Durbino — Vatsono rodiklis visais atvejais yra
daugiau nei 1,5. Vertinant fiSerio reikSmingumo lygmenj, matome, kad Vvisi modeliai yra

statistiskai reikSmingi, kadangi reikSmingumas mazesnis nei 0,05.

3.4.Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Taigi, apibendrinant, Siame darbe buvo istirta finansiniy technologijy jtaka Vidurio ir Ryty
Europos $aliy banky sektoriaus pelningumui. Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad
finansinémis technologijomis gristos banky teikiamos paslaugos daro jtakg banky sektoriaus
pelningumui, tac¢iau ne visy vertinamy finansiniy technologijy poveikis yra reikSmingas. 23

lenteléje pateikiami apibendrinti tyrimo rezultatai.
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23 lentelé

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

H: hipotezé ROA modelyje 9 i$ 11 finansiniy technologijy
priimama daro reik§mingg poveikj;

ROE modelyje 7 iS 11 finansiniy technologijy
daro reik§mingg poveikj;

NIM modelyje 8 i$ 11 finansiniy technologijy
daro reikSmingg poveikj;

H: hipotezé ROA modelyje 9 iS 11 finansiniy technologijy
priimama daro reik§minga poveiki;

ROE modelyje 7 i$ 11 finansiniy technologijy
daro reikSmingg poveikj;

NIM modelyje 6 i$ 11 finansiniy technologijy
daro reik§Smingg poveikj;

H: hipotezé i$ ROA modelyje 3 iS 11 finansiniy technologijy
dalies priimama daro reik§mingg poveikj;

ROE modelyje 4 i$ 11 finansiniy technologijy
daro reikSmingg poveikj;

NIM modelyje 8 iS 11 finansiniy technologijy
daro reik§mingg poveikj;

H: hipotezé i$ ROA modelyje 4 i§ 11 finansiniy technologijy
dalies priimama daro reik§mingg poveikj;

ROE modelyje 2 iS 11 finansiniy technologijy
daro reik§Smingg poveikj;

NIM modelyje 8 i$ 11 finansiniy technologijy
daro reikSmingg poveikj;

Saltinis: sudaryta autorés remiantis atliktu tyrimu

Atlikus koreliacines-regresines analizes, pirmiausia galime priimti H: hipotezg, kadangi
buvo nustatyta, kad ROA modelyje 9 i$ 11 finansiniy technologijy daro reik§minga poveikij, ROE
modelyje 7 i$ 11 finansiniy technologijy daro reik§mingg poveikj, NIM modelyje 8 i$ 11 finansiniy
technologijy daro reikSmingg poveikj. Kadangi minimalus kriterijus buvo 5 reikSmingos

finansinés technologijos kiekviename modelyje, tai Siuo atveju taip ir yra, todél hipoteze galime
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tvirtinti. Taip pat nustayta, kad Siuo atveju finansinés technologijos labiau paaiSkina grynosios
paliikany marZos pokycius.

H:P hipotezé taip pat priimama, kadangi minimalus kriterijus, 5 reik$mingos finansinés
technologijos modelyje, buvo patenkintas ir Siuo atveju. ROA modelyje 9 iS 11 finansiniy
technologijy daro reik§mingg poveikj, ROE modelyje 7 iS 11 finansiniy technologijy daro
reikSmingg poveikj, NIM modelyje 6 iS 11 finansiniy technologijy daro reik§mingg poveiki. Be
to, analizuojant Salis pagal iSsivystymo lygi, nustatyta kad labiausiai iSsivysCiusiy Saliy ir
maziausiai i$sivysciusiy Saliy grupéje modeliai yra reikSmingiausi.

H:V hipotezé buvo atmesta ROA ir ROE modelyje, kadangi minimalus kriterijus, 5
reikSmingos finansinés technologijos modelyje, buvo netenkintas. ROA modelyje tik 3 iS 11
finansiniy technologijy daro reik§mingg poveiki, o ROE modelyje 4 iS 11 finansiniy technologijy
daro reik§minga poveikj. Ta¢iau Hi1" hipotezé priimama NIM modelyje, nes NIM modelyje 8 i3
11 finansiniy technologijy daro reikSminga poveikj

H:M hipotezé buvo atmesta ROA ir ROE modelyje, kadangi minimalus kriterijus, 5
reikSmingos finansinés technologijos modelyje, buvo netenkintas. ROA modelyje tik 4 is 11
finansiniy technologijy daro reik§mingg poveikj, o ROE modelyje 2 i$ 11 finansiniy technologijy
daro reik§minga poveikj. Ta¢iau Hi1" hipotezé priimama NIM modelyje, nes NIM modelyje 8 i3
11 finansiniy technologijy daro reik§minga poveikj.

Taip pat nustatyta, kad vertinant visa Vidurio ir Ryty Europos regiona, finansiniy
technologijy poveikis banky pelningumui geriausiai paaiskinamas vertiant pelninguma per
grynaja palikany marzg (NIM), nes nustatytas determinacijos koeficientas 0,82, blogiausiai
paaiSkinamas vertinant pelninguma per nuosavo kapitalo (ROE) rodiklj, kur determinacijos
koeficientas siekia 0,29.

Labiausiai iSsivysCiusiy Saliy, vidutinio iSsivystymo ir maziausio iSsivystymo Saliy
grupése situacija taip pat panasi, kadangi finansiniy technologijy poveikis banky pelningumui
geriausiai paaiSkinamas taip pat vertinant pelninguma per grynaja palikany marza (NIM), nes
nustatyti determinacijos koeficientas atitinkamai sieké 0,82, 0,45 ir 0,94, blogiausiai poveikis
paaiSkinamas vertinant pelninguma per nuosavo kapitalo (ROE) rodiklj, kur determinacijos
koeficientai atitinkamai siekia 0,44, 0,09 ir 0,23.

Taip pat pastebéta, kad poveikis pelningumo rodikliams geriausiai paaiSkinamas
maziausio i$sivystymo Saliy grupese, iSskyrus ROE pelningumo rodikli, poveikis geriausiai

paaiskintas Siam rodikliui labiausiai iSsivysc¢iusiy Saliy grupéje.
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ISVADOS

1. Finansiniy technologijy poveikio banky pelningumui problemos literatiriné analizé
parodé¢, kad vykstant spartiems globalizacijos ir modernizacijos procesams, keiciantis
finansiniy paslaugy sektoriui, i rinka ateinant naujoms finansinéms jmonéms bei
besikeiciant kasdieniniams vartotojy poreikiams, darosi svarbu analizuoti Siuos pokycius
ir jy pasekmes. Finansinés technologijos tapo neatskiriama finansiniy institucijy, ypac
tradiciniy institucijy- banky, teikiamy finansiniy paslaugy dalis, tod¢l biitina analizuoti ir
vertinti jy poveikj veiklos pelningumui, tuo labiau, kad analizuota literatiira atskleidé, kad
néra vienareikSmiSkos nuomonés apie tai, kokj poveikj finansinés technologijos daro
banky pelningumui.

2. Atlikta literatiiros analiz¢ parodé, kad dauguma moksliniy tyrimy autoriy, analizuodami
banky pelninguma, vertinimui naudoja tokius pelningumo rodiklius kaip turto graza
(ROA), nuosavo kapitalo graza (ROE) bei grynaja paliikany marza (NIM). Autoriai mano,
kad Sie pelningumo rodikliai geriausiai jvertina banky pelningumo rezultatus. Nors
mokslininkai daZzniausiai atlikdami banko pelningumo vertinimg analizuoja tradicinius
pelningumg lemiancius veiksnius, taciau didelis kiekis tyrimy, kuriuose banky
pelningumas vertinamas finansiniy technologijy veiksniy pagrindu, rodo, kad svarbu
vertinti ir $iy technologijy poveikj.

3. Dauguma autoriy analizave internetinés bankininkystés, mobilios bankininkystés, korteliy
skaitytuvy, banko korteliy, bankomaty, ne grynyjy pinigy transakcijy, poveikj banky
pelningumui, nustaté, kad jos daznu atveju daro reikSmingg jtaka banky pelningumui,
taciau skirtingi autoriy taikyti modeliai, tyrimo objektai ir apimtys parod¢, kad poveikis ne
visada yra vienareikSmiskas ir atskirose Salyse, tiriant skirtingus bankus, nevienodas, todél
tai rodo, kad $iy finansiniy technologijy poveikj banky pelningumui reikia nuolat stebéti ir
vertinti.

4. Finansiniy technologijy poveikio banky pelningumo vertinimui pasitelktos koreliacing ir
regresiné analizés. Pelningumg nuspresta vertinti pagal 3 pagrindinius rodiklius: ROA,
ROE, NIM. Sudarant tyrimo metodologija, remiantis analizuota literatiira, nuspresta |
tyrimg kaip nepriklausomus kintamuosius jtraukti visas pagrindines mokslininky
analizuotas finansines technologijas naudojamas bankuose, tam, kad nustatant Siy
technologijy ry$} su pelningumu, gautume kuo didesne statistiSkai reikSmingy

nepriklausomy kintamyjy imtj ir galutinis finansiniy technologijy poveikis biity jvertintas
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kuo tiksliau. Tyrimo laikotarpis apima 2005- 2020 m., siekiant uztikrinti kuo ilgesn¢ ir
patikimesne dumeny eilutg. Tiriamos Vidurio ir Ryty Europos Salys, priklausancio
Europos Sajungai, i§skyrus Kroatija, kuri i$ tyrimo pasalinta dél duomeny eilutés tritkumo.
Vertinant finansiniy technologijy poveikj Vidurio ir Ryty Europos $alims, tyrimas buvo
vykdomas dvejomis kryptimis. Pirmiausia finansiniy technologijy poveikis buvo
vertinamas bendrai visam Saliy blokui, tam, kad galétume gauti bendras modelio
charakteristikas apie visa nagrinéjama regiong ir poveikj jam. Antrojoje dalyje finansiniy
technologijy poveikis buvo vertinamas klasterizacijos pagalba Salis suskirsCius pagal
iSsivystymo lygj, kadangi remiantis kai kuriy moksliinky nuomone ir atliktasi tyrimais,
finansinés technologijos gali suteikti tam tikry privalumy ilgalaikéje perspektyvoje
sumazinant islaidas ir gerinant efektyvuma, taciau daznu atveju maziau issivysciusiose ir
besivystancéiose Salyse laukiamy rezultaty galime nematyti, nes investicijos nesuveiké
pakankamai, o klientai vis dar teikia pirmenybe labiau tradicinei bankininkystei. Batent
todél manoma, kad finansiniy technologijy poveikis skirtingo iSsivystymo Salyse
atitiknkamai gali skirtis. Todél remiantis Siomis prielaidomis, buvo nuspresta atskirai
jvertinti finansiniy tecnologijy poveik] ir skirtingo i$ssivystymo Vidurio ir Ryty Europos
Salims.

Atlikus finansiniy technologijy poveikio Vidurio ir Ryty Europos Saliy banky sektoriy
pelningumui tyrimg, buvo nustatyta, kad finansinés technologijos tikrai daro tam tikra jtaka
banky sektoriy pelningumui, taciau vis gi ne visy tokiy finansiniy paslaugy poveikis yra
reikSmingas. Buvo nustatyta, kad finansiniy technologijy poveikis labiau pasireiSkia banky
turto grazai nei nuosavo kapitalo grazai ar grynajai paliikany marzai. ROA modelio atveju
1S 11 analizuoty finansiniy technologijy paslaugy, ROA rodikliui reik§minga poveikj daro
918 jy, ROE atveju- 7 i$ 11, NIM atveju 8 i$ 11. ROA rodikliui reik§mingg poveikj daro
visos tirtos finansinés technologijos, i1§skyrus kreditiniy korteliy skaicius, bei mokéjimy
atlikty kreditinémis kortelémis skai¢ius. ROE rodikliui reikSmingg poveikj daro
bankomaty bei korteliy skaitytuvy skaicius, transakcijy per POS terminalus skaicius,
mokeéjimy debetinémis kortelémis skaiCius, negrynyjy pingy operacijy skaicius,
bankomaty ir banko padaliniy santykis, bei internetinés bankininkystés naudotoy skaicius.
NIM rodikliui poveikj daro visos tirtos technologijos iSskyrus kreditinés kortelés,
mokéjimy atlikty kreditinémis kortelémis skai¢ius bei transakcijy skaicius per ATM
terminalus. Tac¢iau nustatyta, kad tiek ROA, tiek ROE, tiek NIM atveju, visy reik§mingg
poveikj turin¢iy technologijy poveikis pelningumo rodikliams yra neigiamas. To prieZastis
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galéty bati ta, kad kai kurios technologinés paslaugos ir jrankiai tampa nebe tokie

paklausts, mazéja jy poreikis, tac¢iau bankams vis dar kainuoja tokias technologijas

iSlaikyti. Kita vertus, technologijy kiirimas, plétra bei tobulinimas taip pat pareikalauja

investicijy, kuriy teigiamas poveikis pelningumui pasireiSkia ne i karto.

Atlikus finansiniy technologijy poveikio Vidurio ir Ryty Europos Salims pagal saliy

iSsivystymo lygj, buvo nustatyta, kad:

ROA modelyje labiausiai issivysc¢iy Saliy atveju reikSmingos 9 iS 11 finansiniy
technologijy, ROE modelyje 7 iS 11, o NIM modelyje 6 iS 11. Visy reik§mingy
tchnologijy poveikis yra neigiamas, iSskyrus NIM modelj, kur teigiamas rySys
nustatytas tarp NIM ir ATM terminaly bei transakcijy kortelémis per POS terminalus.
Tai aiskintina tuo, kad issivysciusios Salys skiria investicijas vis naujesnéms
technologijos, kadangi sparciai keiiasi iSsivysciusiy Saliy gyventojy poreikiai
bei gyvenimo jprociai, pereinama prie vis didesnés skaitmenizacijos, todél
tokios technologijos kaip bankomatai ar mokéjimai atlikti per juos, reikalauja
iSlaikymo 1ésy, tac¢iau tampa vis maziau naudojamais, dél viso to mazéja banky
pelningumas, kaip beje ir investicijos j efektyvesnes finansines technologijas irgi
atsiperka ir atneSa pelna ne is kart.
Vidutinio ir maziausio issivystymo S$aliy atveju nors ir buvo nustatyta, kad
tam tikros technologijos reikSmingai veikia tiek ROA, tiek ROE, tiek NIM
rodiklius, taciau pagrindinés tyrimo hipotezés $iy abiejy kategorijy Saliy
modeliuose teigiancios, kad finansinés technologijos daro reik§minga poveikj
banko pelningumui, buvo priimtos tik i$ dalies, nes vidutinio iSsivystymo Salyse
ROA modelyje reikSminga poveikj daré tik 3 i$ 11 technologijy, tokiy kaip
internetiné  bankininkysté, negrynyjy pinigy operacijos, bei mokéjimai atlikti
debetinémis kortelémis,ROE modelyje- 415 11, tokios kaip transakcijos kortelémis
per POS terminalus, mokéjimy debetinémis kortelémis skai¢ius, mokéjimy
kreditinémis kortelémis skaicius, ne grynyjy pinigy mokéjmo operaciy skaicius.
NIM atveju 8 i$ 11 finansiniy technologijy buvo statistiSkai reikSmingos, todél
vidutinio iSsivystymo Saliy atveju hipotezé buvo priimta i§ dalies.
MazZiausio issivystymo Saliy grupéje hipotezé taip pat buvo priimta tik is dalies,
nes ROA rodikliui reikSmingg poveikj daré tik 4 iS5 11 finansiniy technologiniy
paslaugy, o ROE atveju tik 2 iS 11 paslaugy, tacau NIM atveju 8 i$ 11 finansiniy
technologijy buvo statistiskai reikSmingos.
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PASIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

1. Norint wuztikrinti, kad tyrimas buty kuo tikslesnis, o rezultatai neiSkraipyti,
rekomenduojama vertinant finansiniy technologijy poveikj banky pelningumui naudoti
kuo ilgesne laiko eilute ir imtj, kadangi finansinés technologijos yra laikui imlus
kintamasis. Vertéty pagalvoti ir apie krizinio laikotarpio duomeny tinkamumg ir
eliminavima, kadangi butent kriziniu laikotarpiu bankai susidaré su tam tikrais tiek banky
vidiniais tiek apskritai makroekonominiais veiksniais, kurie gali turéti jtakos galutiniams
vertinimo rezultatams. Taip pat be jau j tyrimg jtraukty vidiniy banko naudojamy
finansiniy technologijy, esant patikimai ir reprezentatyviai duomeny eilutei,
rekomenduojama jvertinti ir iSoriniy veiksniy, tokiy kaip FinTech kintamyjy, jtakg banko
pelningumo rezultatams.

2. Kadangi atlikus tyrimag pastebéta, kad nustatytas finansiniy technologijy poveikis
daugumoje atvejy pelningumo rodiklius veikia neigiamai, bankams vertéty dazniau stebéti
finansines technologijas ir nuolat jsivertinti kiek tokios technologijos reikalauja
investiciniy ir palaikymo islaidy, kokia yra jy naudojimo paklausa. Tai ypac¢ svarbu tampa
dabar, kaip pasaulyje vyrauja Covid-19 virusas, nes bitent jo padarinius matome ir finansy
rinkose. IStikus pandemijai finansiniy technologijy svarba dar labiau iSaugo, kadangi
padidéjo poreikis banko klientams paslaugas atlikti kuo saugiau, nuotoliniu budu,
neiSeinant 1§ namy. Bitent §i situacija dar labiau keicia klienty poreikius, tokios
technologijos kaip bankomatai tampa vis maziau paklausios, atsiranda poreikis dar labiau
skaitmenizuotoms ir iSmanioms paslaugoms, tod¢él bankai ypa¢ dabar taréty analizuoti
savo sitilomy finansiniy technologijy poveikj veiklos rezultatams. Kadangi taip pat sparciai
auga FinTech jmoniy sektorius, bankams vertéty analizuoti ir konkurentus, bei neatsilikti

nuo naujy technologiniy tendencijy bei i$likti konkurencingiems.
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The main purpose of this master's thesis is to assess the impact of financial technology on the profitability
of banks.
The work consists of 3 main parts: analysis of scientific literature, research methodology and research
results, conclusions and recommendations.
An analysis of the literature has shown that, as the financial industry becomes increasingly dependent on
information technology, it is important to understand the impact of financial technology on the profitability
of traditional financial institutions. The Impact Assessment of Financial Technologies is useful in helping
financial institutions, especially developing institutions, and financial regulators to assess the success and
efficiency of financial technologies and to promote inovations development and financial inclusion.
In the study, profitability in the banking sector was measured by return on assets (ROA), return on equity
(ROE) and net interest margin (NIM). Debit and credit payment cards, ATM and POS terminals, non-cash
transactions, and online banking were analyzed in the study of financial technology. The impact of financial
technologies on the profitability of the banking sector is analyzed in Central and Eastern European
countries. The research period is 2005-2020. The study uses correlation and regression analysis. The
analysis is performed in two directions. First, the impact of financial technologies on the overall
profitability of banks in the Central and Eastern European region was assessed. The second part of the study
involved assessing the impact of financial technologies by grouping countries according to their level of
development.
A study of the impact of financial technology on the profitability of the banking sector in Central and
Eastern Europe has shown that financial technology has some impact on the profitability of the banking
sector, but not all such financial services have a significant impact. Financial technologies were found to
have the highest impact on the NIM profitability ratio and the lowest ROE profitability ratio. It was also
found that most of the financial technologies assessed in the analysis of the impact on Central and Eastern
Europe have a negative or negligible impact on banks' profitability due to the need for inadequate payment

infrastructure, high investment and maintenance costs.
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1 priedas. Vidurio ir Ryty Europos $aliy banky pelningumo ir finansiniy technologijy kintamyjy
naudojamy tyrime 2005-2020 m. laikotarpio statistiniai duomenys

Mok éjimu Molkéjimu Ne grynuju Internetinés
T ke Tr keij debetinémis |kreditinémis |pinign bankininkystés
ATM POS kortelémis skaifius |kortelémis skaifius |kortelémis  |kortelémis mokéjmo ATM/Branches naudotoju
Debeto Kredito  |skaifius  |skaifius |per ATM inalus |per POS terminalus (skaiéius skaitius operaciu (Bankomatu ir  |skaitiaus dalis
kortelés kortelés  |100tikst. |100tikst.g [tenkantis vienai tenkantis vienai tenkantis tenkantis skaidius banko padaliniu  [nuo visu interneto
ROA |ROE |NIM  |mln. gyv. mhn. gyv. [gyv. ¥v. kortelei kortelei vienai vienai kortelei |(mln) santykis) vartotoju
Austrija
2005 0,006 0.119] 0.018 6700.00 1036.32| 10853.25| 10833.25 13,88 207.68 28.36 230.61
2006| 0,017 0263 0,022 6961.40 1183.09| 11986.77| 1198677 14,04 229.96 30,22 230,93
2007|  0,011] 0.146] 0,025 7196.92 1238.02| 12385.61] 12585.61 1445 232,34 31.83 247.46
2008| 0,001] 0017] 0,028 7498.18 1253.92| 1283500 1283500 13,29 274,53 33.10 256,05
2009 0.002] 0028 0.021 7816.90 1201.04] 1482008 1482098 13.74 202,80 3397 262.76
2010]  0,005] 0.061] 0.020 §104.58 1255.04| 12872.64| 12872.04 14,80 316.89 36.16 266.63
2011]  0,001] 0,014 0,019 8302.51 1297.61| 12802.83| 12802,83 13,65 328.62 276,38
2012|  0,003] 0041 0,022 853950 1371.30] 13364.57| 1336437 1242 338,79 281.97
2013]  0.000] -0.007] 0.021 8863.41 1380.05| 1400835 1400835 12,11 38037 28432
2014]  0.001] 0,011 0.021 2019.75 1417.77|  15054.48| 1505448 23,79 431,07 181.73
2015 0,006 0076/ 0.013 2138.85 1356.76| 17034.32 1703432 22,95 450,52 180.14
2016|  0,006] 0071 0,012 1003244 1358.50| 1633538 16335,38 21,80 503,79 189.64
2017| 0,008 00871 0,023 9794.64 1346.18| 16184.06| 16184.06 2,02 375,67 20327
2018 0,008 0086 0.015 10034.84 1373.54| 16065.59| 16065,59 21.17 660,90 4
2019 0,007 0,078 0.015 10129.54 1315.61| 1784337 1784337 2033 762,14 238.82
20200 0.004] 0.041] 0.014 11566.76 1307.55| 19052.08| 19052,09 14,73 885,50 25147
Bulgarija
2005  0.019] 0178 0,052 4428.38 233,73 339,05]  2193.57 15.65 1,49 12,59 2,07 7.82
2006] 0,020 0.195] 0.053 323141 765.09 475,52|  4100.35 12,34 1.05 20.46 2,18 9.73
2007|  0,019] 0.183] 0,053 6277.87 1087.08 592,06) 6383.88 11,76 0,96 71.68 2,70 8.08
2008| 0,020 0.173] 0,050 687152 1218.20 670,57) 708254 11,35 1,36 9.26 344 9.16
2009 0.011] 0.083] 0.045 6631.21 1050.57 72128|  7837.57 13.10 1,58 $43 425 8.89
20100 0.008] 0064 0.043 662342 902,43 758,03]  B064.73 13,72 213 12,96 7.69 23,15
2011 0,006 0.047] 0.041 7007.16 978.55 788.21 8767.30 12.45 3.08 18.61 2.51 20.12
2012|  0,006] 0,047 0,036 7282.18 977.45 77225] 943335 12,57 3,79 23.86 8.82 30.98
2013|  0,006] 0044 0,033 693415 80231 804,94| 09738359 1446 4,91 34.90 10,33 35.32
2014 0,009 0072] 0.034 6286.36 937.93 777.28]  10468.39 1243 397 46.63 17.88 49,08
2015 0.,010] 0.080] 0.034 62006.02 944.42 782.39] 11355.96 14.65 7.18 57.83 37.34
2016 0,015 0.113] 0.039 627995 1215.97 800.84] 1215841 14,10 8.16 68.02 63.99
2017 0,013] 0.102] 0,043 639022 1148.29 800,93| 1203368 14,33 11,36 100.57 70.75
2018| 0,016] 0,118 0,028 6188.87 1239.57 809.28| 13581.14 1445 13,20 130.62 8324
2019 0.014] 0.112] 0,026 6217.81 1243.68 810,09] 14584.50 14,38 17,00 161,34 88.44
20200 0.006] 0,049 0.024 6257.42 1175.01 810,59 14852.58 14,26 10.43 185.64 95,97
Mokéjimu  |Mokéjimu Ne grynuju Internetinés
Tr Kcij Transakcij debetinémis |kreditinémis |pinigu bankininkystés
ATM POS kortelémis skaitius | kortelémis skaifius |kortelémis |kortelémis  |\mokéjmo ATM/Branches  [naudotoju
Debeto Kredito  |skaifius |skaifius |per ATM terminalus |per POS terminalus |skaifius skaidius operaciy (Bankomaty ir  |skaifiaus dalis
kortelés kortelés  |100takst. |100takst.g |tenkantis vienai tenkantis vienai tenkantis tenkantis skaitius banko padaliniu  |nue visy interneto
ROA |ROE |NIM |min. gyv. min. gyv. |gyv. yv. kortelei kortelei vienai vienai kortelei|(min) santykis) vartotoju
Celtiia
2005[ 0,015 0178 0.026 655551 87232 203.63) 612277 21.94 10,67 73.56 79.67 1,61 0,05
2006)  1490[ 0178 0.030 6824.41 1356.84 319.58) 602144 20.69 1143 85.63 81,29 171 0.10
2007)  1313[ 0.183] 0.033 7196.87 1846.78 325.21 7648.98 15.89 14.30 119.00 83.89 1.76 0.12
2008)  1.073] 0.143] 0028 7474.00] 213133 326.57)  5536.50 16.16 1535 135,80 87.02 1,68 0.14
2009 1412 0167 0033 781161 1536.88 340,56) 741525 16.70 19,51 159.66 86.57 1,75 0,18
2010[  1.275] 0.149] 0,030 7888.88 1677.51 355.80] 921895 16.56 21,89 191,11 80.53 1,84 0,23
2011 1,158]  0.130{ 0,030 7988.05 182181 37488 977401 17.07 2547 23847 93,34 1,88 0,30
2012 1336] 0.137] 0029 8279.53 1882.00 300.70] 10346.18 16.89 28.16 279.12 100.88 1,02 0335
2013]  1.085[ 0.114] 0029 8777.34 1609.67 418,53] 910718 16,82 33.93 332,53 104.25 202 041
2014)  1.182( 0.114] 0.024 9399.24 1584.86 422.05]  9604.09 16.58 40.69 415.97 114.71 2, 0.46
2015)  1.172( 0.113] 0023 9808.69 1963.54 431.85] 1358103 16.03 43.94 495,95 129.75 2, 0.48
2016 1,150) 0.119] 0023 10039,53 1881.88 446.37| 1408017 15,31 30,72 624.38 146.21 2, 0,51
2017(  1,001] 0.130] 0024 1035233 1764.58 471.03]  15063.00 15,08 38.86 767.49 163.90 2, 0,57
2018 1.102) 0133] 0,020 10740,71 1612.38 482,10| 1725631 14,59 63,47 957.17 185.87 2, 0,62
2019 1.191) 0.139] 0021 11394 86 1564.44 488.78| 19678.29 1347 69,29 1151.13 20230 2, 0,68
2020)  0.580[ 0.067| 0.018 12260.49 1493.02 481.58] 23013.13 10,22 74.04 1340.86 223,89 3, 0.70
Vokietija
2005(  0,003) 0.109] 0.009 88478.04|  3663.32 656.05] 700207 2242 1982.26 195,39 3.64 0.29
2006[ 0,003 0.103] 0010 8070934 663.85) 712577 2348 2026.81 212,05 445 032
2007( 0,005 0.163] 0010[ 100740.25 935.36)  6988.80 15,74 1710.69 182,51 6,56 033
2008 -0,003) -0.008] 0,009 100667.17 26247 734231 15,93 187832 108,81 6,73 0,38
2009 -0,001) -0.022] 0011 101908.66 986.37)  8019.42 15.81 2007.03 205,98 7.08 041
2010 0001 0.019] 0009] 102413.71 1027.32]  8447.26 15,68 2196.27 215,79 143 043
2011) 0001 0.022) 0008 103957.38 1047.67]  BB55.96 15.81 2399.67 220.98 1.64 045
2012)  0000[ 0.011) 0008] 105393.64 1027.16] 895233 15,72 2579.08 4 8.36 0.45
2013 0,001 0013] 0009 105169.26 1026.23]  9220.84 1541 288533 1,94 047
2014[  0,001) 00025] 0010[ 10409003 1071.42| 15557.39 14.01 259506 848 049
2015 0,001 0017] 0007 10610274 1061.39] 1540747 14.63 272257 8,70 0,51
2016] 0,001 0022] 0008 108951.10 1147.25] 1569485 14.42 2063.43 9.68 0,53
2017)  0,002[ 0.029] 0013] 10931165 1150,50] 16811.62 14,00 327538 10,00 0.56
2018)  0.002[ 0.024] 0.011] 111550.64 1162.02] 16384.87 13.54 3913.77 . 11.61 0.59
2019]  0002[ 0.021) 0011] 115626.73 A 1053.22| 16106.69 12,61 471590 3 11,84 0.61
2020{ 0.002) 0022] 0010] 118280.33] 5838.83 1055.61| 16852.59 9.73 3911.43 314,98 13.87 0,65




Mokéjimy | Mokéjimu Ne grynuju Internetinés
Transakeiju Transakeiju debetinémis | kreditinémis |piniguy bankininkystés
ATM POS kortelémis skaifius (kortelémis skaifius |kortelémis |kortelémis  |mokéjmo  |ATM/Branches  |naudotoju
Debeto Kredito  (skaifius |skaifius |per ATM termi per POS termi skaitius skaitius operaciy (Bankomatuir  |skaifiaus dalis

Kortelés kortelés |100takst. |100takst.g |tenkantis vienai tenkantis vienai tenkantis tenkantis skaifius banko padaliniu  |nuo visy interneto

ROA |ROE [NIM |mln gyv. |mln. gyv. |gyw. yv. kortelei kortelei vienai vienai kortelei|(mln) santykis) vartotoju

Slovakija
2005[  0,011] 0.144] 0,028 3110.81 132,16 344.16]  3754.90 18,15 6.77 33,95 3.26 38.96 1.61 0.10
2006] 0,011] 0.163| 0,029 3313,09 988.84 370,07|  4480.68 17,25 822 38,80 4,63 48,75 1,69 0.13
2007]  0,010] 0.139| 0,032 3504.50|  1150,25 401.37)  5137.52 16,56 8,75 65,49 718 74,05 1,85 0,15
2008] 0,008] 0.114] 0029 3930.12| 127520 416,22)  6015.14 17,11 9.67 77,70 942 66,42 179 0.24
2009]  0,005] 0,059 0030 4042,62)  1056.70 420,65  6636.88 17.33 12,86 102,16 12,06 76,51 1,89 0.26
2010[  0,009] 0.104| 0032 4341,59 832,71 430,76  6896.90 16,67 15,39 116,98 12,32 76,36 1,95 033
2011)  0,012] 0.120] 0,035 4321,50 811,37 #4533 A3 16,24 19,24 139,58 12,86 83.85 2,02 0.34
2012(  0,010] 0.090| 0.033 3978.69 617.70 463,91) 746100 18,92 25,23 156,59 13.81 91.87 205 0.40
2013]  0,010] 0.102] 0,034 4139.21 619,18 476,82)  T737.83 17,99 28,84 199,11 1732 110,16 2,09 0,39
2014]  0,009] 0,092 0033 4354,98 892,10 40058) 842493 16,58 3751 248,00 24,66 117,719 211 041
2015]  0,009] 0.097| 0,030 4526,35 922,94 504.40] 992523 16,33 36,71 275,53 2020 132,92 211 037
2016]  0,009] 0,099 0,028 4690.33 891,25 508,95 10861,01 15,40 45,02 328,79 33,09 145,71 213 045
2017]  0,009] 0,093 0030 4303,60 788,59 513,76| 10804.49 1543 52,54 374,67 EIN 163,24 225 0,31
2018]  0,008] 0,093 0,023 472322 168.47 523,14| 1157820 15,66 6543 425,57 41,90 178,70 242 0,50
2019]  0,008] 0,083 0,021 483323 760,43 522.44| 1244892 15,49 7427 503,70 47,58 196,60 249 0,35
2020{ 0.005] 0033 0.019 5183.50 617.21 532,91 13901.23 11.87 73.15 518.78 46.14 18041 21 0.58
Estija
2005[  0,015] 0.156] 0,022 1142,54 265,53 585.77|  9367.87 34.87 36,66 73,99 7.89 121,90 3,30 0.4
2006] 0,029] 0385 0.044 1259,58 344.20 631,52| 1085733 31,21 64,47 96,37 10,39 148,75 3,54 048
2007]  0,012] 0.157] 0,013 1336,82 421,38 690,30 16573.83 20,11 71,74 117,62 13,22 176,10 3,65 0,33
2008] 0,013] 0.156] 0,023 139742 #4471 693,37| 17879.56 27,05 7730 132,31 15,82 198,93 3,76 0,35
2009[ -0,034] -0.413] 0,035 1405,58 428,87 688.78| 1993412 2495 79,69 138,33 17,14 203,16 437 0.62
2010[  0,004] 0,036 0.012 1401,00 393.96 085,52 1942249 2441 87.21 149,91 17,46 212,38 4.33 0.65
2011(  0.031] 0229 0.023 1408.71 369.36 661,80 22389.26 23.22 103,84 179,14 18,25 235,83 5.06 0.68
2012[  0,022] 0.117] 0,025 1431,70 335,63 624,81 2049577 2228 112,38 193,49 18,94 252,08 522 0.68
2013]  0,018] 0.107| 0.036 1442,84 347.94 584.00] 2079761 21,62 120,16 206,64 19,02 256,64 5,70 0,72
2014]  0,016] 0,097 0,028 1470,61 343.83 548.72| 21858.19 20,64 126,14 9 2340 288.79 6,19 0,77
2015[  0,011] 0,068 0,025 1491,69 337.66 609.91| 2412549 20,19 133,26 239,79 2436 306,19 6.31 0.81
2016]  0,015] 0111 0013 1496,66 330.24 586,67 2649745 19.40 141,49 250,87 25,99 32743 6.71 0,79
2017] 0,014 0,092 0,042 151845 338.35 568,56 2706294 18,86 150,17 283,55 28,96 354,33 6.74 0,79
2018]  0,014] 0,098 0,021 1543,26 336,26 569.33| 29069.82 17.89 157,81 309,54 30,83 382,37 7,02 0.80
2019( 0.011] 0.083] 0.020 1554.27 320,00 540,52 2710447 16.81 169,62 33832 247 41407 749 0.81
2020 0,008] 0074 0018 1558,79 311,97 540,26 26799,10 14,04 164,45 331,15 26,64 416,46 8.16 0.80
Mokéjimu  |Mokeéjimu Ne grynuju Internetinés
Transakciju Transakeiju debetinémis |kreditinémis |pinign bankininkystés
ATM POS Kkortelémis skai€ius |kortelémis skaitius |kortelémis |kortelémis  |mokéjmo  [ATM/Branches  |naudotojy
Debeto Kredito  |skaiius  [skaifius |per ATM terminalus |per POS terminalus [skaifius skaifius operaciu (Bankomatu ir  |skaifiaus dalis

kortelés kortelés  |100takst. (100tikst.g |tenkantis vienai tenkantis vienai tenkantis tenkantis skaitius banko padaliniu  |nuo visy interneto

ROA |ROE [NIM |mn.gyv. |mln. gyv. |gyv. yv. kortelei kortelei vienai vienai kortelei |(mln) santykis) vartotoju

Latvija
2005 0,021] 0.255] 0,031 1576,18 128,78 301.74| 615701 21,30 243 37,62 5.32 58,80 144 0.16
2006] 0,022( 0.273] 0.032 1810.74 23343 420,09]  7306.65 21,15 26,44 5194 7.98 7582 1.50 0.22
2007|  0,022] 0.262] 0,033 1835,84 483,26 521,12| 933883 22,35 3043 65,33 9.30 90,28 1.63 0.28
2008  0,002| 0.031] 0,029 1026,50 513,13 585,01 10690.97 240 34,34 69,41 22,89 102,07 1,86 039
2000] -0,040[ -0.443] 0.020 1994.21 430,33 616.25| 1112798 19.47 34,51 74,16 19,90 101,41 2,03 042
20100 -0,017| -0.197] 0,016 1946,35 395,17 648.93| 11375,17 19,00 36,21 78,93 18,10 106,27 221 047
2011 0,005 0.045] 0.021 1841,09 332.00 586,26 12004.91 20,90 41,54 92.24 14.63 115,88 2.08 053
2012|  0,006] 0.049] 0,021 1873,57 331.46 624,49 12101,39 20,34 44.58 105,90 11,40 129,81 2,96 047
2013| 0,009 0.088] 0,023 1848,95 340.83 584.75| 1287601 20,87 52,14 126,82 10,90 147,02 3.17 055
2014| 0,010[ 0.102] 0.020 1776.47 343.69 533.54| 1427554 22.84 63.58 156,96 15,75 167,59 3.08 0.57
2015 0,012] 0.107) 0,013 1714,60 362,15 535,07| 15664,19 22,55 71,59 170,97 1747 183,32 349 0.64
2016 0,015 0.143] 0.026 1583.59 387.19 520,07 19490.77 2.4 80,78 199.42 PINE] 203.79 358 0.62
2017| 0,009 0.076] 0,025 1976,38 363.41 519.35| 2142272 21,86 84.98 239,31 28,52 234,80 3,76 0,61
2018  0,012] 0.082] 0,020 1975,72 301,83 515,51 22173,65 21,30 96,58 278,08 28,92 253,84 4.17 0,66
2019] 0.010[ 0.096) 0.019 200499 262,23 487.67) 2174533 20,39 108,54 318,70 3042 28149 5.98 0.72
20200 0,007] 0.052] 0,017 196912 242,15 479.74] 21929.75 17,00 116,76 337,18 26,11 296,62 §.21 076
Lietuva

2003  0,010[ 0.116] 0,024 2802,53 146,64 317.83|  4908,95 14,89 16,76 49,36 1,97 32,78 1,50 0,10
2006] 0,014] 0187) 0,026 321827 244,51 35047 635706 15,34 16,04 54,05 351 45,43 1,50 015
2007|  0,014] 0.199] 0,030 3488.23 337.08 412,84) 853157 15,95 18,38 68,90 5.11 54,83 1.64 0.21
2008 0,008 0.115] 0,027 3726,24 509,62 430,94] 1257164 15,76 19,63 81,85 7.09 63,60 183 0.27
2000] -0,039 -0.561) 0.016 3719.14 376.83 487.84] 12234.20 14.85 2047 84,60 842 6751 1.95 032
2010]  -0,003| -0,038] 0.015 3704.50 565,83 507,22 11893,65 14,72 21,22 88,52 10,13 73,54 2,05 037
2011 0,015] 0155] 0,020 3480.31 403,79 430,96] 12509,0 16,61 25,70 95,30 11,70 91,02 2,66 0,40
2012| 0,009 0.078] 0.017 3233.06 399.57 442.81) 10851.23 18,20 3247 118,05 12,80 104,28 2.69 043
2013|  0,010[ 0.086] 0,017 3057.86 530,59 426,35 1171016 18,79 3791 140,32 15,38 114,98 2,76 0.46
2014] 0,009 0.077) 0.018 2874.07 646.06 437,53] 1333643 18.87 44.99 15447 17.08 123,55 315 0.54
2015|  0,009] 0.075] 0,016 3054.20 436,77 418,60) 16007.38 18,74 5340 188,67 18,53 146,70 337 0.50
2016]  0,010[ 0.119] 0,018 3012,39 424,62 411,75]  17666,29 1737 61,65 214,14 21,08 159,34 3,59 0.54
2017] 0,009 0.091) 0.021 2900.90 399.68 398,11 1911326 16,84 69,79 250,52 24,17 178,73 343 0.56
2018  0,012] 0123] 0,016 285667 378,01 300.42| 1879357 17,68 81,26 300,95 27,18 206,05 4.10 0,61
2019] 0011 0.145] 0.016 2883.03 334.59 326,76 1947292 16,87 93.99 364.30 28.90 237,36 382 0.65
20200 0,007] 0.100] 0,014 13447.01 303,28 319,89 22616,08 4235 2425 495,86 23,89 308,15 3,62 0,68




Mokéjimy  |[Mokéjimu  [Ne grynuju Internetinés
Transakeiju Transakcijy debetinémis |kreditinémis (pinigu bankininkystés
ATM POS Lortelémis skaifius |kortelémis skaitius |kortelémis |kortelémis  |mokéjmo  |ATM/Branches  |naudotoju
Debeto Kredito  |skaifius  |skaifius  |per ATM terminalus |per POS terminalus |skaifius skaitins operaciy (Bankomaty ir  |skaifiaus dalis
kortelés kortelés  [100takst. |100tikst.g |tenkantis vienai tenkantis vienai tenkantis  |tenkantis skaitius banko padaliniu  |nuo visu interneto
ROA |ROE |NIM |mln. gyv. |mln. gyv. |gyv. yv. Lortelei kortelei vienai vienai kortelei |(mln) santykis) vartotoju
Lenkija
2005] 0,018 0.161] 0,036 15369.08]  4383.71 22097] 434800 25,81 12,67 187.12 6745 26,93 1.04 0,06
2006] 0,021 0.194] 0,035 16943.73]  6354,17 260,62)  4628,00 238 14,49 251,08 86.37 32,36 113 0,09
2007] 0,018 0.177] 0,036 18255.46]  7812,50 302,81 489584 23,20 16,98 335,51 111,19 38,73 121 0,13
2008] 0,013] 0.141] 0,033 20436,34] 940459 356,10]  5570.84 21,82 18,50 425,08 137.10 497 132 0.17
2009] 0,008 0.070{ 0,032 21981,11) 1083842 412,73]  5991,63 20,70 20,68 528.83 161,40 53,05 143 0,21
2010{  0,010[ 0.100{ 0,033 22751,64) 800120 438,82] 633949 2,0 25,73 656,63 175,23 60,64 1,58 0.25
20010 0,012 0.120{ 0,030 24785.33]  6949.17 434.24] 694095 22,96 31,08 826,67 187.43 69.42 1.63 0.27
2012] 0,012 0.108] 0,032 26549.62) 644814 48443 74241 2246 35,63 1001,54 202,24 77,23 1.66 032
2013] 0,011 0.100{ 0,029 28235,52]  6133,63 490,26]  8476,08 2240 4047 1203,58 23441 86,00 1L.n 032
2014]  0,010[ 0,094 0,026 20744.06) 604,00 53349 1034651 21,23 50,34 1598,57 26311 100,66 193 033
2015] 0,009 0.077] 0,024 20140,06) 580756 575,82 1210394 20,88 70,58 225164 294,88 127,00 2.20 031
2016] 0,008 0.075] 0,026 30733,93]  5884.63 610,27] 13814,90 19,93 84,19 285275 330,09 14743 234 039
2017] 0,008 0.069] 0,032 3304039 581534 604,60 1625199 1751 95,18 3480.43 37447 169,48 245 0,40
2018 0,008] 0.072] 0,024 35129.26) 587458 595,61 20483,82 16,13 109,16 4282,58 419,99 196,85 239 0.4
2019] 0,007| 0.069] 0,025 36836,00)  5779.10 59147 2361703 14,70 126,48 5242.34 46714 23114 24 047
2020{ 0,003] 0.031] 0,021 38061,88)  5416.83 569,15 26789.64 11,49 132,46 564857 433,14 253,28 2,64 0,49
Vengrija
2005] 0,018 0.194] 0,042 6336.30] 102782 350,05]  4078,89 15,34 11,96 15,87 9.43 64,20 2,80 0,06
2006]  0,020[ 0.212[ 0,045 6642.57|  1560,01 37830] 45512 14,58 13,06 94,73 15,14 79,20 271 0,08
2007] 0,017 0177] 0,040 6896.00]  1702,70 42622 342123 13,94 16,14 114,45 19.87 7782 290 0,11
2008]  0,010[ 0.150{ 0,035 719521 173777 460,54]  6035,08 13,55 18,38 142,65 23,13 81,36 3,02 0,13
2009] 0,017] 0227] 0,034 7266.08] 150544 473,73 707996 13,94 20,51 157,60 25,51 83,00 3.16 016
2010[  0,000{ -0.003[ 0,035 755321 136793 484.30] 784408 13,58 22,67 184,16 2481 85,02 338 0,19
2011] -0,009 -0.120{ 0,034 7680.69|  1303,96 492,00 849181 14,03 25,62 204.37 26,67 85,48 351 0,21
2012] -0,004 -0.051] 0,032 7676.93|  1256,60 48234]  8623,07 1430 2892 236,39 33.4 90,51 351 0,26
2013]  0,000[ -0.004{ 0,034 750544 1351,03 488,22  9177.63 13,42 3291 268,53 42,15 92,09 371 0.27
2014] -0,020[ -0.219] 0,033 7473.96] 139237 494,61] 1063146 13,00 3538 302,30 53,58 101,36 3.73 031
2015] -0,001] 0.003] 0,025 T547.83| 138248 48028 1135027 13,07 42,84 362,38 65.93 109,05 3.78 0.34
2016]  0,013] 0.117] 0,032 7589.05|  1355,96 508,97 1504694 12,70 50,66 453,81 17,01 120,42 4.04 035
2007]  0,015] 0.145] 0,046 T712,02] 140044 521,76 1818744 12,79 61,47 579.88 89.74 135,84 4.16 038
2018 0,016 0.147] 0,029 8052.38] 128381 51833 19186,82 12,07 69,81 124.39 109,53 131,56 4.26 041
2019 0,015 0143 0,027 §114.98] 126141 52143 19258,14 12,01 8573 872,77 122,15 151,10 2,60 047
2020{ 0,007] 0.076] 0,024 §707.01]  1203,08 513,25 21974.16 9,91 79,02 956,79 108,85 160,45 257 0,51
Mokéjimu  |Mokéjimu Ne grynuju Internetinés
Transakciju Transakciju debetinémis |kreditinémis |pinign bankininkystés
ATM POS kortelémis skai¢ius  |kortelémis skaifius |kortelémis |kortelémis  |mokéjmo  (ATM/Branches  |naudotoju
Debeto Kredito  |skaitius  [skaifius  |per ATM terminalus (per POS terminalus |skaifius skaitius operaciu (Bankomaty ir  |skaifiaus dalis
kortelés kortelés  [100tikst. |100tikst.g |tenkantis vienai tenkantis vienai tenkantis tenkantis skaitius banko padaliniu  |nuo visy interneto|
ROA |ROE |NIM |mhn.gyv. |mln. gyv. |gyv. yv. Lortelei kortelei vienai vienai kortelei|(mln) santykis) vartotoju
Slovénija
2005] 0,009 0.097] 0,026 2330,22 89,09 744.70|  16848.15 22,88 24,21 49,93 24 147,78 2,16 012
2006( 0,010{ 0.120{ 0.025 241249 104.98 758.03| 16661.12 21,28 29.84 56.20 273 158.99 2 0.16
2007]  0,009] 0115 0,026 2486.65 116,49 813.82| 1771144 19,66 30,71 60,41 275 160,39 235 0,19
2008 0,004] 0.032[ 0,024 2626.98 120,49 856,10] 18551.60 18,56 30,20 65,67 3.70 159,02 252 0.21
2000] 0,001 0.011] 0,022 261131 122,81 874.78| 1798537 18,44 30,97 69,61 293 157,78 2,57 0.24
2010{ -0,002 -0.031] 0,022 24247 122,64 885,39 17386.59 17.40 3111 74.93 2,99 163.40 2,66 0.29
2011 -0,008] -0.111 0,022 2502,53 120,92 808.76| 16644.75 23,52 34,49 79,67 3.07 165,50 273 031
2012[  -0,015] -0.194] 0,021 2528.67 112,05 860.81| 18799.40 18,24 35,98 85,37 3.23 155,48 264 0.28
2013]  -0,080[ -0.902[ 0,019 253018 112,58 861,84 1728244 16,96 37,39 90,12 351 152,73 2.9 032
2014] -0,003 -0.025] 0,023 2386.96 116,32 820,64 15947.72 17,94 40,56 96,68 3.90 169,77 3.02 032
2015[  0,004] 0.035 0,022 2607.89 115.68 810,08 18436.50 16,52 39,68 103,69 433 182,26 3.08 0.34
2016]  0,010[ 0.078] 0,021 2573,06 115,91 811,77| 17924.25 16,38 43,12 116,18 4,18 189,56 3.11 035
2017] 0,011 0,091 0,027 259978 12448 796,78 1678124 16,03 46,68 132,71 4.96 198,26 3,18 0.39
2018 0,013] 0.207] 0,020 2722,53 122,50 762,56 1703511 15,23 49.63 152,92 5.34 209.91 3.21 042
2019( 0,012( 0.103[ 0.019 2776.32 127.73 730.58| 17327.31 14,57 54.49 178.46 3.1 2308 3.4 0.47
2020{ 0,012] 0.113] 0,016 2685,16 129,82 668,53 17284.87 11,87 5301 176,05 533 218,58 3.20 052
2 =
2005] 0,019 0168 0,071 661384 721,51 204.23| 131475 17,17 1.83 3752 3.76 9.43 0.95 0,01
2006] 0,018 0.184] 0.065 7884.43) 128712 284.75|  2244.53 13.46 1.98 16.98 423 11.02 115 001
2007] 0,018 0225 0,048 0833.00]  1848.13 356,85 341402 14,83 3,06 33,04 14,90 15,713 1.45 0,02
2008] 0,017| 0189 0,049 10817.44] 274248 4721 451854 15,34 443 51.73 17,54 13,23 1.45 0,02
2000]  0,006] 0.063] 0,053 1070341 233503 485,82]  5002,98 16,21 5.98 70,07 17,18 14,08 1,56 0,02
2010[ 0,003] 0.026] 0,053 10582.57] 224101 S11.74] 562820 16,30 7.04 87.15 17,67 14,96 1.67 0.03
2011]  0,001] 0.002] 0,046 182,11  2156.29 54627 620022 16,21 835 107,44 2243 15.91 1.84 0,04
2012]  -0,006] -0.071] 0,040 11421.19]  2273.25 547.70] 629381 16,39 9.92 130,33 21,29 18,24 1,96 0,03
2013] 0,001 0.000{ 0,040 11911,01]  2227.32 53891  6405.77 16,03 1141 155,71 31,56 18,96 2,02 0.04
2014] -0,013 -0.152[ 0,036 1213541 230164 579.52| 635343 1523 12,80 189,44 38,76 21,4 212 0.04
2015[  0,012( 0113 0,032 12383.85|  2479.08 579.75|  7286.81 15,37 1473 234.13 4231 25,78 239 003
2016] 0,011 0.106] 0,037 13067.19] 282521 564.64|  8215.83 15,10 17,06 300,23 49,64 3532 238 0,05
2017]  0,013] 0117] 0,037 13571.66] 2815235 564.95|  9898.16 15,40 22,55 402,73 37,96 36,93 251 0,07
2018 0,015] 0.136] 0,031 14506.71|  2899.26 546,501 10493.15 15,48 2748 364,24 70,33 52,20 253 0,07
2019( 0,015 0123 0,032 15163.00]  3027.18 543,51 11845.68 15,62 3413 760.42 8146 64.61 27 0,08
2020{ 0,010[ 0.090[ 0,029 15835,51] 885,67 520,31 1318801 13,435 38,66 935,63 79,09 76,09 2,78 0,12
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