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IVADAS

Darbo temos aktualumas — egzistuojanti socialinio verslo idéja rodo, jog visuomené yra
suinteresuota globaliniy bei valstybiniy problemy sprendimu. Vis besikeiCiantys Zmoniy
vartojimo jprociai, gyvenimo biidas, rodo, jog siekiama ieskoti vis inovatyvesniy biidy, kaip
siekti zmoniy gerovés. Socialinio verslo atsiradimas parodé, jog tradicinio verslo naudojami
iStekliai naudojami ne visi. Taciau socialinis verslas, pasitelkiantis kitus iSteklius, gali pasiekti
tvariy rezultaty — pats iSsilaikyti ir sukurti gerove, pasiekdamas daugiau socialiniu poziiiriu. Nors
socialinis verslas, Siandien, yra traktuojamas, kaip tam tikra visuomenés gerovés iSraiska, taciau
tai vis dar ne galutiné. Nepaisant teigiamy rezultaty, socialinis verslas yra vis dar kritikuojamas,
del nesugebéjimo veiksmingai ir efektyviai prisidéti prie tvaraus vystymo praktikos ar dél
nepakankamo démesio tvarumui. Be to, kol kas néra aiSkus ir vartotojo indélis | tvarumo
vystyma, kadangi, reikalinga suprasti, kaip vartotojas supranta ir vertina tvaruma, o taip pat ir jo
elgsena, kuri gali lemti tvarumo vystymasi ne tik socialinio verslo organizacijose, bet ir
visuomengje bendrai. Tvarumo sgvoka placiai nagrinéjama mokslingje literatiiroje (Donaldson,
T., Muff, K., 2016, Upward, A., Jones, P., 2016). Analizuojant tvarumo temg, atsiranda
problema dél nevieningos tvarumo koncepcijos, kuri turi dvi puses — viena, tai, jog apsunkina
tyrimy vystymasi, taciau taip pat, neapibréZtumas jgalina kurti inovatyvesnius biidus, kaip siekti
tvarumo. Tam tikri pokyciai gali padéti verslams pasiekti daugiau ne tik socialiniu, bet ir
ekonominiu ir aplinkosaugos pozitiriu. Nagrinéjant moksling literatiira, susijusig Su socialiniu
verslu, pastebima, kad yra maZzai tyrimy, kur nagrinéjamas tvarumo praktikos jgyvendinimas,
siekiant efektyvesnio tvarumo vystymo. Taip pat yra nepakankamai tyrimy, kurie analizuoty
vartotojo indelj j tvarumo vystyma bei kokie rodikliai rodo, jog siekiame pazangos tvarumo
srityje. Kol kas dar neturime konkreciy standarty, skirty jvertinti tvarumo rezultatus, pateikiamas
ribotas tvarumo gairiy skaicius, nedaug iniciatyvy (Parmenter, D. , 2010, Mazais, J.; Lapina, L;
Liepin, 2012). Siuo atveju, svarbu analizuoti ir visuomenés pozitirj, kaip vartotojus, kadangi
atlikti tyrimai rodo, jog vartotojai, turintys gilesnes zinias apie tvaruma, turi labiau teigiama
pozitrj | tvariy produkty ar paslaugy jsigijimg (Huang, Y.C., Yang, M. and Wang, Y.C. 2014,
Rokicka, E., 2002), o tai reiskia ir tvarumo vystymo skatinimg. Be to, gilesnés Zinios tvarumo
srityje yra labai svarbios, siekiant efektyviy pokyCiy. Atlikti tyrimai rodo, jog vartotojy
ketinimui jsigyti tvarius produktus ar paslaugas didele jtakg daro teigiamas poziiiris ir suvokiama
tvarumo verté (Rizwan, M., Ahmad, S.U., Mehboob, N., 2013, Vazifehdousta, H. 2013). Tod¢l
atsiranda poreikis analizuoti ne tik tvarumo rodikliy matavimg organizacijose, taciau ir vartotojy
poziur] ] tvarumo vystymga. Visuomen¢ ir verslai, galimai skirtingai supranta, kokiais rodikliais
galime matuoti tvauma ir suprasti, kas rodo, kad sickiame tvaresniy rezultaty? Socialinis verslas,
kaip sistema, reikalauja ne vienpusio poziiirio, tai atvira sistema, kuri rodo poreikj biiti
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neatsiejama nuo savo aplinkos — visuomenés, kaip tam tikros atskiros sistemos, o taip pat ir dar
vienos sistemos - valstybés. Dabartiné situacija rodo, jog tvarumas, kaip siekiamybé mums vis
dar nepasiekiama, todél turime analizuoti, kaip galime siekti tvariy rezultaty efektyviau,

pasitelkiant ne tik organizacijas, bet ir visuomene, kaip vartotojus.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis — socialinis verslas bei jo modeliai Siandien yra placiai
nagrinéjama tema. Autoriai (Yunus, Moingeon and Lehmann-Ortega, 2010, Reilly, T., 2016,
Yin, J., Chen, H., 2018) siekia paaiskinti socialinio verslo koncepcija bei skirtumus nuo
tradicinio verslo modelio. Vieni aktyviausiy socialinio verslo id¢jos Salininky (Yunus et al.,
2015, Santos Barbosa, A., Moraes A. E, Romani-dias, M., 2017) aiSkina socialinio verslo
esminius principus ir koncepcijos esm¢. Autoriai (Diaz ir kt., 2019; Ripple ir kt., 2020, Sandra
Waddock, S., 2020) démesj sutelkia j sisteminio pokycio vystyma bei svarba, siekiant tvarumo.
Todél pateikiami ir tvaraus socialinio verslo bruozai (Goni, A. F., Chofreh G. A., Zohreh Estaki
Orakani E., Z., ir kt., 2020) ir esminiai komponentai (Ketprapakorn, Nuttasorn, Kantabutra,
Sooksan, 2019). Be to, tvarumas analizuojamas ir i§ vartotojy perspektyvos. Ankstesni tyrimai
rodo ziniy apie tvaruma svarba, analizuojant vartotojy pasirinkimus, perkant tvarius produktus ar
paslaugas (Paul, J.; Modi, A.; Patel, J., 2016, Yadav, R.; Pathak, G.S. Young, 2016, Vega-
Zamora, M.; Parras-Rosa, M.; Murgado-Armenteros, E.M. ir kt., 2013, Arslan, T.; Yilmaz, V.;
Aksoy, H., 2012, Franzen, A.; Meyer, R., 2010, Sidique, S.F.; Lupi, F.; Joshi, S.V., 2010).
Taciau nepaisant to, tai vis dar nepakankamai iStirta sritis, o siekiant iSsiaiSkinti tvarumo
vystymo pazanga, svarbu iSsiaiskinti tvarumo matavimo rodiklius ir jy svarbg socialinio verslo
organizacijose. Todé¢l, svarbu analizuoti ne vieng sistema, t.y. ne tik atskirus verslus, bet ir
supancias sistemas, kaip visuomené ar vyriausybeé, siekiant geriau suprasti, kaip galime siekti

tvarumo nuosekliau ir efektyviau.

Darbo naujumas — sukuriamas tvaraus socialinio verslo rodikliy ir vartotojy pirkimo elgsenos
sgveikos koncepcinis modelis, kuris padés suprasti, kokie rodikliai rodo visuomenés geroveés bei
tvarumo vystymasi, atsizvelgiant ] mokslininky nagrin€¢jamus tvarumo aspektus, vartotojy

polinkj vertinti tvarumg bei elgsena, susijusig su tvarumu.

Darbo problema — mokslinés literatiros analizé nagrin¢jamais tvarumo valdymo klausimais
socialinio verslo organizacijose néra gili, trilksta moksliniy tyrimy, kurie analizuoja, kokie
rodikliai rodo, jog socialinis verslas gali siekti tvarumo, atskiriant tvarumo dimensijas. Néra
aiSku, kaip tam tikry tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo jmonése veikia vartotojy

elgseng pirkti tvarius produktus/ paslaugas — siekti tvarumo vystymosi.
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Magistro darbo tikslas - palyginus skirtingy autoriy pozitrj j socialinio verslo tvarumo
sampratg, parengus socialinio verslo tvarumo ir vartotojy pirkimo elgsenos modelj bei atlikus
kiekybinj tyrima, identifikuoti, kaip tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo jmonése,

veikia vartotojy pozitrj j tvaruma bei lemia pirkimo elgseng, atsizvelgiant j tvaruma.
Magistro darbo uzdaviniai:

1 ISanalizavus moksline literatiirg apie socialinio verslo ir tvarumo koncepcijas bei
pateikus konceptualy modelj, iSskirti pagrindinius tvarumo valdymo socialinio verslo
organizacijose aspektus bei pateikti vartotojy elgsenos ypatumus tvarumo atzvilgiu;

[ Palyginus skirtingy autoriy pozitirius bei iSnagrinéta moksline literatiira, pateikti pagrista
socialinio verslo tvarumo ir vartotojy pirkimo elsenos sgveikos tyrimo metodologija;

1 Atlikus kiekybinj tyrimg pagal pateikta tyrimo modelj, paaiSkinti socialinio verslo

tvarumo ir vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas sgveika.
Darbo metodai

1 Sistemine, lyginamoji mokslinés literattiros analize;
71 Indukcija;
71 Kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa

Darbo struktiira: darbas susideda i§ trijy pagrindiniy skyriy ir kity mazesniy poskyriy.
Pirmiausiai pateikiamas jvadas, toliau pirmame skyriuje supazindinama su socialinio verslo
tvarumo bei vartotojy pirkimo elgsenos literatiiros apZvalga. Analizuojama socialinio verslo
koncepcija bei pagrindiniai skirtumai tarp kity egzistuojanciy verslo formy. Analizuojant §j
skyriy, taip pat pristatoma tvarumo koncepcija bei pagrindiniai komponentai, kuriy pagrindu
véliau kuriamas socialinio verslo tvarumo ir vartotojy pirkimo elgsenos saveikos modelis. Taip
pat pristatomi tvarumo vertinimo atributai ir matavimo rodikliai bei pateikiami trys tvarumo
pazangos lygiai jmonése. ApZzvelgiami tvarumo valdymo apsektai bei analizuojami skirtingi
autoriy pozilriai. Veéliau pristatomi mokslingje literatliroje sutinkami tvarumo skatinimo
veiksniai ir tvarumo lygiai. Be to analizuojama ir vartotojy elgsena tvarumo atzvilgiu. Véliau
pateikiamas sukurtas socialinio verslo tvarumo vystymo modelis, kuris yra tolesnio tyrimo
pagrindas. Antroje dalyje pateikiama tyrimo metodologija: pateikiamas tyrimo modelis,
hipotezés, paaiSkinama tyrimo eigos struktiira bei metodika. Taip pat apzvelgiami ankstesniy
autoriy tyrimai ir jy rezultatai, pateikiami anksc¢iau atlikto Zvalgybinio tyrimo rezultatai, tyrimo
apribojimai bei sunkumai. Tre¢ioje dalyje pateikiama socialinio verslo tvarumo ir vartotojy
pirkimo elgsenos sgveikos empirinio tyrimo analizé bei rezultatai. Taip pat pateikiamos i§vados,

santrauka angly kalba, literatiiros sgraSas bei priedai.
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Darbo rezultaty sklaida:

Ulbinait¢ A., Rastutyté N. (2021) “Interaction Between Social Business Sustainability and
Consumer Purchase Decision: Conceptual Framework”, Buhalterinés apskaitos teorija ir

praktika, (24), p. 1. doi: 10.15388/batp.2021.35.

Ulbinaité A., Rastutyté N. (2021) ,,How Social Business Sustainability Relates to Consumer
Purchase Decision®. International Scientific Conference. Accounting, Audit, Analysis:

Transformation of Science and Business in New Economic Reality.

Prezentacija  tarptautinéje mokslinéje  konferencijoje:  Accounting, Audit, Analysis:
Transformation of Science and Business in New Economic Reality darbo tema: , Interaction
Between Social Business Sustainability and Consumer Purchase Decision®, 11-0ji vieta, 2021-11-
26.
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1. SOCIALINIO VERSLO TVARUMO IR VARTOTOJU PIRKIMO
ELGSENOS LITERATUROS APZVALGA

1.1 Socialinio verslo koncepcija ir modelis

Socialinio verslo formy rinkoje egzistuoja ne viena, tai gali biiti tiek pelno siekiancios,
tieck ne pelno siekiancios jmongés, kuriy teikiamos paslaugos ar produktai siiilo sprendimg
visuomenés problemoms ar neispildytiems poreikiams spresti. Si situacija leidzia sukurti bei
pasiiilyti rinkai naujg verslo modelj, sujungiantj pelno ir ne pelno siekianciy organizacijy veikla j
tam tikrg hibriding forma (Reilly, T., 2016). Socialinis verslas apibudinamas kaip siekiantis
iSspresti visuomengés problemas ir sumazinti skurda, veikla vykdyti tvariu biidu ir gauta pelng
reinvestuoti 1 imone (Yunus et al., 2015). Rinkoje egzistuojant privacioms, vieSosioms ir ne
pelno siekian¢ioms organizacijoms, socialiniy versly tyréjai daznai jvardijo Sias struktiiras kaip
,ketvirtaji sektoriy®, nes jos derina tam tikras labdaros organizacijy iskeltas misijas, tradiciniy
versly metodus ir jvairias socialines bei aplinkos filosofijas (Billitteri, T.J., 2007). Taigi,
socialinis verslas apibréziamas, kaip nauja koncepcija, kuri turi savitg struktiira, verslo modelius
bei vykdo socialing praktika, kuri padeda spresti problemas, kuriy dabartiné rinka ir tradiciniai

verslai galimai néra pajégs iSspresti.
1 paveikslas

Skirtingi verslo modeliai ir ne pelno siekiancios organizacijos rinkoje

Ne pelno siekianti

A Tradicinis verslas Socialinis verslas
organizacija
Socialinio pelno Finansinio pelno Socialinio pelno
maksimizavimas maksimizavimas maksimizavimas

e - -

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Yunus, Moingeon and Lehmann-Ortega, 2010.

1 paveiksle nurodyti tradicinio, socialinio verslo ir ne pelno siekian¢iy organizacijy
modeliai rinkoje. Rinkoje veikian¢io tradicinio verslo pagrindinis tikslas yra pelno
maksimizavimas, ypatybé, kuri skiria nuo dviejy kity formy (ne pelno siekianciy organizacijy ir
socialinio verslo), ta¢iau finansinio savarankiSkumo prielaida sieja tradicinj verslg su socialiniu

verslu. Socialinio verslo tikslas — ne pelno maksimizavimas, o atvirks§¢iai, socialinio poveikio,
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vertés maksimizavimas, o §i ypatybé sieja socialinj versla su ne pelno siekianciomis
organizacijomis, taciau tokios organizacijos, kitaip nei socialinis verslas, veikia auky
surinktomis 1éSomis (Yin, J., Chen, H., 2018). Kadangi socialinis verslas neturi griezty verslo
vykdymo reglamenty - atsiranda neapibréztumo rizika. Kai kurie autoriai teigia, jog vyraujantis
tokiy sistemy (pvz. Socialinio verslo organizacijy) neapibréZtumas létina nuosekliy $ios srities
tyrimy vystymasi, o tai turi neigiamos jtakos socialinio verslo transformacijai. Siekiant lengviau
suprasti socialinio verslo idéja, autoriai sitilo naudoti metafora - zoologijos sodo, kuriame yra
daugybé skirtingy tipy gyvuny, kurie siekia skirtingy tiksly, elgiasi skirtingai ir i$ tikryjy gali
(arba negali) siekti konkurencinio pranaSumo jvairiais biidais (Young R.,D, Lecy, D.J., 2013).
Tokia metafora leidzia daryti prielaida, jog socialinio verslo formy yra daug, o kiekvienas
modelis turi savo specifika, aplinkg kurioje veikia ir skirtingus, tai rinkai priklausancius

konkurentus.

Nors skirtingy verslo modeliy yra ne vienas, taciau vis dar néra aiSku, koks modelis yra
tinkamiausias, norint siekti tvarumo. Dél tvarumo vystymo poreikio, mokslinéje literatiiroje
atsiranda tvaraus socialinio verslo modeliai, kadangi dabartiniy versly tvarumo praktika yra
nepakankama. Todél, siekiant visuomenés gerovés ir tvarumo, bitina verslo (o Siuo atveju ir
socialinio verslo) transformacija. Vis didesnis tvarumo siekis rodo batinybe keistis i§ paprastos
formos (dabartinio socialinio verslo modelio) j sudétingesnes formas (tvary socialinio verslo
modelj), todél atsiranda dar viena problema — kaip tg pasiekti, turint esamas Zinias ir kaip jas

panaudoti, kuriant naujas praktikas?
2 paveikslas
Konceptualus socialinio verslo modelis

Socialinis verslas

Ekonmiminiai aspektai Socialiniai aspektai

Ribotas pelno L
paskirstymas Socialinis tikslas
Administraciné e
autonomija Vertés grandiné
. N Dalyvaujantysis
Finansinis tvarumas valdymas

Rinkos efektyvumas

Saltinis: Santos Barbosa, A., Moraes A. E, Romani-dias, M., 2017.
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2 paveiksle pavaizduotas socialinio verslo koncepcinis modelis, kuris apibrézia dvi
pagrindines sudedamgsias dalis: ekonomin¢ ir socialing. Svarbu iSlaikyti pusiausvyra,
jgyvendinant socialinius tikslus ir palaikant santykius su darbuotojais, klientais, vietos
bendruomene ir tiekéjais. Todé¢l, Cia 1SrySkéja ir santykis ne tik su jmonés vidumi, taciau ir iSore.
Socialinis verslas neturéty orientuotis j vieng sritj, o veikiau apimti platesnes sferas, kas rodo,
jog verslo modelis turi biiti iSnagrinétas, atsizvelgiant | ji supancia aplinkga. Socialinis verslas,
kaip unikalus verslo modelis turi palaikyti administracinés autonomijos ir finansinio tvarumo
balansg, kas reiSkia, jog nepaisant savo veiklos, socialinis verslas turi iSlikti nepriklausomas.
Parduodami produktus ar teikdami paslaugas, tokie verslai turi parodyti efektyvuma, kad sukurty
verte, o 1§ veiklos gautas pelnas paskirstomas, orientuojantis j reinvestavima (Santos Barbosa,
A., Moraes A. E, Romani-dias, M., 2017). Tokia situacija rodo, jog socialinis verslas, dar prie$
sutelkiant démesj | socialinés misijos vykdyma, turi buti pasiruo$es subalansuoti ir daug kity
aspekty tam, jog bity pripazintas, kaip socialinis verslas. Koncepcinis modelis rodo socialinio
verslo, kaip jmonés/organizacijos dilemg tarp socialiniy ir ekonominiy tiksly, taciau Sis modelis
yra teorinis, o praktikoje pasizymintis dar sudétingesniu jgyvendinimu, kadangi aplinkos
veiksniai sistemos lygmeniu yra labai svarbiis. Tvarus vystymas yra susijes su socialinio verslo
procesu, kadangi yra orientuoti j skurdo maZinimg, inovatyviy idéjy generavimg ir jy
jgyvendinimg, nelygybés mazZinima (Yasmin, N. N., 2016). Taciau vis tik lieka neaiSku, kaip

socialiniai verslai 1§ tikryjy galéty jgyvendinti savo socialinj tiksla ir laikytysi tvarumo principy.

1.2. Tvarumo koncepcija, komponentai ir tvarumo matavimas

Siuolaikinio pasaulio démesys sutelktas j visuomenés gerovés vystyma bei priemoniy
paieSka, kaip uZtikrinti tvarumg vykdant veiklg bei kaip tai padaryti kuo efektyviau. Tvaraus
vystymo praktikos tikslas yra sukurti pasaulj, kuris palengvinty ateinanciy karty saugy ir
uztikrintg gyvenima (Yasmin, N. N., 2016). Mokslinéje literatiiroje nurodoma, kad dvi jmoniy
tvarumo ir socialinio verslo sagvokos yra labai susijusios, taciau vis dar diskutuotina, ar jos gali
egzistuoti kartu. Tvarumas taip pat tapo korporatyvinés etikos sudedamaja dalimi, reaguojant |
suvokiamg visuomenés nepasitenkinimg deél ilgalaikés zalos, kurig sukélé démesys
trumpalaikiam pelnui (Grant, M., 2020). Todé¢l, tai yra vienas pagrindiniy jrodymy, kad
socialinis verslas ir tvarumas gali ir turi egzistuoti kartu, taciau lieka klausimas, kaip ta padaryti

su turimais iStekliais ir kaip parodyti visuomenei sukuriamg tvarumag?
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1 lentelé

Skirtingi autoriy poZiuriai j tvarumo sampratq

Autorius Tvarumo koncepcijos apibrézimas

Vystymasis, kuris tenkina dabarties poreikius, nepaZeidZiant ateities karty
Brundtland, G.H., 1987 o o
galimybiy patenkinti savo poreikius

McMichael, A.J., Butler, Zmogaus gyvenimo biido transformacija, tikintis, jog gyvenimo salygos palaikys

C.D., Folke, C., 2003 sauguma ir gerove, taip pat iSlaikant nepakei¢iamy prekiy ir paslaugy tiekima

Tvaruma galima apibtdinti kaip situacija, kai Zmogaus veikla vykdoma taip, kad
I1SO 15392, 2008
biity iSsaugotos Zemés ekosistemy funkcijos

Ehrenfeld, J.R., 2010 Neapibreéztas visy gyvenimo formy jamzZinimas

Grin, J., Rotmans, J., Schot,
J., 2010; Markard, J., Raven, | Tai yra esminiy socialiniy pokyciuy procesai, reaguojant j visuomenés isSiikius

R., Truffer, B., 2012

Uzuot tik nustates bendrus tikslus, tvarumas atveria daugybe liikes¢iu, pvz., ka
Acero, L., Savaget, P., 2014 ) . S ) ) o
reikéty plétoti ar ka reikia palaikyti bei kokiam laikotarpiui

Hahn, T., Preuss, L., Pinkse, | Parodo socialiniy ir aplinkosauginiy problemy sprendimo jtraukimg j verslo

J., Figge, F., 2014 veikla, bendraujant su suinteresuotosiomis $alimis

. Reik§mingas teigiamas poveikis kritinése ir svarbiose visuomenés ir planetos
Dyllick, T., Muff, K., 2016 .
srityse

Tvari jmoné sukuria teigiamg aplinkos, socialine ir ekonomine verte vertybiy
Upward, A., Jones, P., 2016 ’

tinkle, taip i$laikydama galimybeg, kad $ioje planetoje gali klestéti gerové.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis moksline literatiira.

Socialiniai verslai daro teigiamg socialinj ir ekonominj poveikj visuomenei. Taciau
tvarus socialinio verslo modelis ir jo biitini komponentai yra dar per mazai iSnagrinéti. Imoniy
tvarumo tyrimai rodo, kad jmonés démes; skiria visuomenei ir vertybéms, taciau, deja, toks
principas néra vienintelis, kuris gali buiti laikomas tvarios jmonés poZymiu (tvarumo apibréZimai
pateikti 1 lentel¢je). Kai kurie autoriai teigia, kad tvaraus verslo modeliuose atsizvelgiama j
Jvairius suinteresuotyjy Saliy interesus, jskaitant ir visuomeng¢ (Bocken et al., 2014). Tai reiskia,
kad keistis turi ne tik verslai, visuomené, bet ir valstybé, siekiant gerovés. Tokia praktika gali
jtvirtinti tvarumo siekimg verslo tiksluose ir jgyvendinti procesuose — biiti pagrindine
konkurencinio pranaSumo varomaja jéga (Franceschelli, V.M., Santoro, G., Candelo, E., 2018).
Svarbu tai, jog nustatytas reikSmingas ir teigiamas rySys tarp inovacijy ir tvarumo, Kuris
patvirtina argumenta, kad jmonés turi kurti naujoves, kurti naujus modelius, pertvarkyti esamus
procesus ir investuoti ] mokslinius tyrimus ir plétra, kad buty pasiekta ilgalaiké sekmé (Islam,

M., Hossain, A.T., Mia, L., 2018). Siekiant tvariy poky¢iy organizacijose, biitina perzvelgti

16




esamus socialinio verslo modelius bei transformuoti j naujg tvary verslo modelj, siekiant

igyvendinti tvaraus vystymo praktikg jmonése.

2 lentelé

Tvaraus verslo modelio komponentai mokslinéje literatiiroje

Suinteresuoty

- Veiklos | Organizacinés AR Pagrindinés Ziediné Vertés Vertés
Autorius T valdymas vertybés . sal} i vertybés ekonomika grandiné ktirimas Tvarumas
isitraukimas

Hutchinson

etal., 2012 * * * * * * *
Schaltegger
etal., 2012 * * * * * * *
Wells, 2013 + + + + + +
Bocken et
al., 2014 + + + + + + +
Hogevold et
al., 2015 + + + + + + + +
Antikainen,
Valkokari, + + + + + +
2016
Joyce and
Paquin, 2016 * * * * * *
Baldassarre
etal., 2017 * * * * * * *
Evans et al.,
2017 + + + +
Khripko et
al., 2017 * * * * *
Prendeville
etal., 2017 * * * * *
Geissdoerfer
at aI., 2018 + + + + + + + +
Cheah and
Ho. 2019 + + + + + + +
Maffei et al.,
2019 + + + + +
Velter et al.,
2019 + + + + + + + +
I8 viso ,,+%, 2 6 9 10 13 13 14 14 15

sk.

Saltinis: Goni A. F., Chofreh G. A., Orakani, E. Z. Ir kt., 2020.

Literattiroje pateikiamos skirtingos tvaraus verslo modelio perspektyvos (Boons, F., ir

Liideke-Freund, 2013; Bocken ir kt., 2014). Taciau, yra maZzai tyrimy, kur placiai nagrinéjami

svarbiausi tvaraus verslo modelio komponentai. Norint siekti tvarumo, reikia sistemiskai

transformuoti verslg. Pagrindinis klausimas yra nuspresti, kokius veiksmus ir iniciatyvas verslai

turéty pasirinkti, norédami jveikti tvaraus vystymo i$stikius. 2 lentel¢je pateikiami tvaraus verslo

modelio komponentai, | kuriuos turéty biiti atsizvelgta, norint sukurti efektyvios ir tvarios

praktikos jgyvendinimg jmonése. Autoriai nurodo skirtingus pozitrius, kokie elementai turéty

atsispindéti tvariame socialinio verslo modelyje, atkreipiant démesj ir pabréziant skirtingus

aspektus. Nattiralu, jog autoriai sutinka, jog svarbiausia dalis tvaraus socialinio verslo modelyje

turéty buti tvarumo dalys, kurios turéty buti nagrinéjamos smulkiau, taip pat, labai svarbu
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atkreipti démesj ] tiek vertés kiirimg jmongje, tiek kuriamg vertés granding, kurioje turi
atsispindéti tvarumo praktika. Tvarumas gali biiti suvokiamas daugiau kaip strateginis tikslas,
kuris reiskia orientacija j ilgalaike perspektyva (Goni A. F., Chofreh G. A., Orakani, E. Z. Ir kt.,
2020). Be to, cikliné ekonomika, pagrindinés vertybés ar suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas
autoriy minimi kaip vieni pagrindiniy elementy, kurie turéty atsispindéti tvariame socialinio
verslo modelyje. Tai rodo, kad tvarumo jgyvendinimas Verslo modeliuose yra bitinas. Tali
sudétingas procesas, kuris reikalauja esminiy pokyc¢iy ne tik jmonés viduje, bet ir versla

supancioje aplinkoje.

Tvarumo i8Siikiai ir bandymai juos iSspresti apima kelias Zmoniy grupes, turincius
skirtingus poreikius ir interesus, ir juos apsunkina socialinis, politinis ir administracinis
netikrumas (Cash, D. W. et al., 2006). Kadangi tvarumas yra daugiau tikslas, prie kurio galime
tik priartéti, taciau visiSkai pasiekti nejmanoma, todél susitelkiama ties tvariu vystymu (tvarumo
igyvendinimo praktika), kuris padeda siekti Sio tikslo. Taciau buvimas socialiniu verslu ne
visada reiskia, kad jmoné yra tvari — reiskia, jog dabartinio socialinio verslo pokycio nepakanka.
Devynios pagrindinés charakteristikos, j kurias atsizvelgiama tvaraus socialinio verslo modelyje,
yra: tvarumas, kuris susideda i§ trijy pagrindiniy aspekty — socialinio, ekonominio ir
aplinkosaugos, taciau kartais minima ir ketvirtoji, tai politin¢ sritis. Taip pat svarbi ziediné
ekonomika, kuri socialiniame versle siejama ne tik su aplinkosaugos tikslais, bet ir su
socialiniais, tai iStekliy naudojimu bei socialinés vertés kurimu. Vertés grandine, kuri siekia
paskirstyti tinkamai iSteklius, kad veikla bty efektyvi. Nors informacinés technologijos néra
stiprioji socialinio verslo dalis, tadiau net neabejojama, jog jos reikalingos verslo modelio
vystymui bei veiklos vykdymui. Taip pat svarbils tvaraus socialinio verslo komponentai -
pagrindinés vertybés (pavyzdZziui, atvirumas rinkai ir visuomenei, aistra tvarumui,
kiirybiSkumas, drasa bei kitos, svarbios vertybés), vertés kiirimas — tai ne tik socialinés, bet ir
ekonomings, intelektinés, gamybinés ar kitos vertés), organizacinés vertybés — kaip tiksly
siekimas, jsipareigojimas ne tik darbuotojams, bet ir bendrai visuomenei, atsakomybe. Veiklos
valdymas tampa svarbiu komponentu — svarbu efektyvi bei atsakinga veikla, kurianti verte ne tik
verslui, bet ir suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas (Goni, A. F., Chofreh G. A., Orakani E., Z. ir
kt., 2020). Svarbu atkreipti démesj, jog instituciniai pokyciai yra labai svarbi tvarumo
transformacijos sverty sritis. Kadangi institucijos paprastai yra savarankiSkos ir atsparios
pokyciams, instituciniy pokyCiy panaudojimas siekiant tvarumo gali biuti sudétingas, taciau
akivaizdu, jog siiilomi dabartiniai tvaraus verslo modeliai ar socialiniai verslai vis dar néra
pajégis pasiekti visuotinés gerovés (Abson J.D., Fischer, J., Leventon, J. Ir kt., 2017). Siekiant
sisteminiy pokyciy, kas socialinio verslo praktikai yra labai svarbu, tampa aktualus tam tikry

aktyvisty palaikymas, vyriausyb¢, kadangi jos yra vienos pagrindiniy dalyviy, kurios gali sukurti
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taisykles ( iSleisti jstatymus), skatinti arba sudaryti nepalankias salygas versly, o taip pat ir
inovacijy karimuisi ir plétrai (Diaz ir kt., 2019; Ripple ir kt., 2020, Waddock, S., 2020).
Pagrindinis i$8tkis yra nuspresti, kokius veiksmus ir iniciatyvas jmonés turéty pasirinkti,
turéty pasirinkti atitinkamas iniciatyvas bei vykdyti praktikas, kuriant inovacijas, kurios padéty
siekti tvarumo. Kadangi siekiama sukurti naujg tvaraus socialinio verslo modelj, biitina
atsizvelgti 1 tuos komponentus, kurie daro tiesioging ir netiesioging jtaka, o tai reiskia, jog
svarbu atkreipti démesj ir ] verslg supancig aplinkg ir jos poziiirj ] formuojamg tvarumo praktika

jmongse.

1.3 Tvarumo valdymas verslo procesuose socialinio verslo organizacijose

Organizacijoje, siekiant vystyti tvarumg tampa labai svarbus valdymo aspektas. Tam, jog
kuo efektyviau jvertinti ir suprasti tvarumo dimensijas, svarbu tvaruma suskirstyti j tam tikras
kategorijas. Tyréjams ir organizacijoms svarbu parengti rekomendacijas ar zingsnius, kaip verslo
vystytojams geriau vertinti ir stebéti tvarumo rezultatus. Todél, tvarumas ir jo vertinimas tampa
butina jmongés veiklos valdymo sudedamaja dalimi (Saeed, M.A., Kersten, W., 2017). Vienas
pagrindiniy aspekty yra tai, jog jmoniy vadovai/kiiréjai suprasty tiesioginiy ir netiesioginiy
veiksniy poveikio svarbg tvarumo vystymo perspektyvoje (Searcy, 2016, Bourne et al., 2018).
Ieskant kritiniy tvarumo vystymo veiksniy, vienas svarbiausiy yra sinergija tvarumo vystyme,
sinergijg sukeliantys veiksniai ir jy skatinimas. O siekiant jvertinti tvaruma, per pastaruosius du
desimtmecius atlickami ne tik kokybiniai, bet ir kiekybiniai tyrimai (Schaltegger et al., 2016;
Martinez et al., 2017). Tai reiSkia, jog norint pasiekti tvarumo vystymo pokyciy, reikalingas
holistinis pozilris bei jvairlis tyrimo metodai, siekiant efektyviy rezultaty tvarumo srityje. Tai
reiSkia, jog reikalingas platesnis pozitris, kur reikalinga ne tik jmoniy analizé, bet ir kity dalyviy

poZiiiris } tvarumo praktikas.

Socialinis verslas, kaip tam tikra tvarumo forma, vis dar néra galutiné visuomenés
geroves iSraiSka. Norint pasiekti nuosekly ir brandesnj tvarumo valdymo etapa, reikia atlikti
nemazai tyrimy, kad biity suvoktas daugiadisciplininio sisteminio vertinimo poreikis, kuris
siekty vertinti ekonominiy, politiniy, socialiniy ir aplinkosaugos klausimy sgsaja tiek per laiko,
tiek ir erdvés aspektus. Tam, jog veiksmingai biity sekamas pokytis ir efektyviai sprendziamos
Jvairios visuomeninés problemos, reikia padéti tieck mokslininkams, tiek praktikams suprasti apie
sistemy, kurios yra tarpusavyje susijusios gilesnj nagrin¢jimg. (Whiteman ir kt., 2013). Todé¢l,
analizuojant tvarumo praktikos jgyvendinima jmonése, svarbu suprasti joje esancius verslo

procesus.
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3 paveikslas

Verslo procesy skirstymas organizacijose

* produkto ldirimo procesat;
* produkto atlikimo procesai;
* produkto pardavimo procesai

+ darbuotoju valdymo procesai;

+ priemoniu valdymo procesai;

* apripinimo mediagomis procesai

+ infrastruktiros palatkymo ir apripinimo informacija;
+ nuolatinio tobulinimo procesas.

smioroda j tikshis bei strategijas bei organizacijos efekfyvumo valdvma.

Saltinis: Kaziliinas, 2004; Strazdas, Cernevi¢iate, 2014; Sobotkiewicz, 2015.

3 paveiksle pateikti verslo procesai organizacijose pagal esminio proceso reikSme paciai
organizacijai, procesus skirstant j tris pagrindines dalis: pagrindiniai procesai, Salutiniai procesai,
kurie yra ne maZiau svarbiis nei pagrindiniai ir vadybiniai procesai. Siandien, didelj démesj
skiriame ne tik pagrindiniams procesams, bet suvokiama ir pagalbiniy procesy valdymo s¢kmes
jmonés veiklai reik§mé. Vienas svarbiausiy pagalbiniy procesy — tai nuolatinio tobulinimo
procesas, kuris Siandien, Zymi svarbig reik§mg¢ ir pazangg jmonei, ne tik jvaizdzio, strategijos,
bet ir jmonés vertés visuomengje atzvilgiu. Nors jmonés procesy skirstymy galime rasti jvairiy,
taCiau aiSku yra tai, kad nuolatinis tam tikro proceso tobulinimas, kad pasiektume geresniy
rezultaty, yra neatsiejamas nuo jmoniy veiklos. Todél, svarbu atkreipti démesi ne tik i
pagrindinius veiklos procesus, tafiau ir laiku pastebéti esamas galimybes tobulinimui ir
jvairiuose kituose pagalbiniuose procesuose, o ypac Su tvarumu susijusius aspektus, siekiant

aukStesnés visuomenés geroves iSraisSkos.

TaCiau nepaisant verslo procesy skirtingy analiziy, vis dar turime didele spraga tiek
mokslingje literaturoje, tiek praktikoje. (Carvalho, Rabechini, 2011, Marcelino-Sadaba et al.,
2015, Singh et al., 2012, Thomson et al., 2011). Nors yra mokslinéje literatiiroje apzvalgy,
kuriose nagrinéjamos tam tikros teorijos, taciau vis dar nepakankamai aiskiai apibréziamos

sistemos, jy svarba ir sgveika tarp paciy jmoniy ir socialiniy ar aplinkosaugos sistemy. Dabartiné
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moksliné literatiira tvarumo srityje yra orientuota ] jmoniy ir industrijy poveikj ir deja, taciau
triksta platesniy ziniy ir naujesniy jzvalgy, jtraukiant ir kitas sistemas (Whiteman et al., 2013,
Bansal, Gao, 2006). Tai reiskia, jog siekiant efektyvesnio tvarumo vystymo, biitina analizuoti ir
visuomengés poziiirj ] tvarumg. Svarbu yra nustatyti veiksnius, kurie gali daryti jtakg tvarumo
vystymuisi, tiek teigiamai, tiek neigiamai. Organizacijy ir atskiry tvarumo dimensijy tarpusavio
priklausomybé yra viena pagrindiniy sisteminio tvarumo valdymo perspektyvy, kadangi
organizacijos i$§ prigimties taip pat priklauso ir nuo natiiralios aplinkos, o organizacijy veiksmai
ir veikla veikia tg pacig aplinkg ir teikia tam tikrg grjztamajj ry$j (Starik, Kanashiro, 2013;
Starik, Rands, 1995). Taigi, tvarumas yra neatsicjamas nuo organizacijos procesy bei jy

vystymo.

Todé¢l, svarbu yra pripazinti, jog reikalinga nagrinéti esamas ribas ir pripaZzinti
organizacijy priklausomybe¢ nuo visuomenés, ekonomikos ir aplinkosaugos aspekty (Marcus et
al., 2010; Meadows et al., 1972; Rockstrom et al., 2009; Whiteman et al., 2013; Winn, Pogutz,
2013). Atlikti tyrimai rodo, jog nors jmonés pripazista tvarumo svarba, taCiau didel¢ dalis
jmoniy praktiSkai neskiria démesio tvarumo valdymui (Bonini et al., 2010). Analizuojant
priezastis, svarbu paminéti tai, jog vis dar vyrauja neaiSkus tvarumo pagrindy suvokimas ir
nezinoma investicijy grazos trukmé (Naude, 2011). O bitent siekiant teigiamy ir sistemingy
poky¢iy, tvarumo valdymas, kaip viena i§ jmonés veiklos tobulinimo procesy, turéty biti viena
pagrindiniy, o mazas tvarumo svarbos suvokimas ir mastymas apie atskiros jmonés graza, yra
vienas pagrindiniy tvarumo vystymosi trukdziy. Todél, tvarumo tobulinimo ciklas apibréziamas,
kaip tam tikras jmonés veiklos pagalbinis procesas, kaip organizacijos vystymo proceso dalis,

kurioje vertinimas tampa vienas pagrindiniy aspekty ir rezultaty.

Kadangi veiklos tobulinimo procesas yra labai svarbus, siekiant ne tik efektyvesniy
rezultaty, bet ir efektyvesnio sprendimo visuomenés gerovés atzvilgiu, tvarumo valdymas tampa
vienu 1§ pagrindiniy jrankiy, kuris gali padéti siekti rimty pokyciy. Be to, tvarumas turéty biiti
suprantamas, kaip ilgalaikis tikslas, siekiant nuolatinio tobulinimo verslo procesuose, jdiegiant

tam tikras tvarumo praktikas bei siekiant efektyviy rezultaty.
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4 paveikslas

Organizacijos tvarumo valdymo ciklas

* Tvarumo . * Meta - valdymo poZifiris
rezultaty/ataskaity i tvaruma
tema; . + Vystyti organizacines
+ Komunikacija su struktiirasir tvaria
suinteresuotosiomis infrastruktiira;
Salimis; * Organizacijos krypties
. Xuolal_:j.nis ?Ef;i?:g:sg planavimo
tobuléjimas S

* Tvarumo iniciatyviy

* Proceso vykdymas;

vertinimas; * Tvarume vystymo

* Tvarumo infrastruktira bei
auditavimas ir struktiira
vertinimas

Saltinis: Asif, M., Searcy, C., 2014.

4 paveiksle pavaizduotas organizacijos tvarumo valdymo ciklas, kuris susideda i$ keturiy
pagrindiniy daliy — planavimo, jgyvendinimo, vertinimo ir griztamojo rySio. Vertinimas, §iuo
atveju, yra vienas pagrindiniy aspekty — kas rodo, jog socialinio verslo organizacija vykdo tvarig
veiklg ir siekia efektyviy rezultaty? Tai reiSkia, jog jmones, vykdydamos savo veiklg turéty ne
tik tobulinti ir pritaikyti savo veiklai turimus tvarumo valdymo isteklius, bet ir skirti laiko ir 1éSy
naujovéms ir mokymuisi, kaip bity galima pasiekti geresniy rezultaty. Sis modelis apibiidinimas
subjektyviai per nenumatytus atvejus ir institucing perspektyva, kurie reiSkia, kad néra
vienintelio geriausio tvarumo jgyvendinimo biido skirtingose organizacijose. Tai reiskia, jog
didesn¢ atsakomybé turéty buti perkelta suinteresuotosioms Salims, kurios vaidina svarby
vaidmen] diegimo procese (Nawaz, W, Koc, M., 2017). Tokia situacija rodo biitinybe analizuoti

tvaruma ne tik i§ jmonés perspektyvos, taciau ir i§ suinteresuotyjy Saliy perspektyvos.
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5 paveikslas

Tvarumo proceso nuolatinio tobulinimo etapai

Auditas
Vartinimas pagal
standartz
Lsiv ertini Modeliu #valevha
vertimmaz - Analizuojamos
Proaktyvi nuelatinic eeriznsios prakiikos
tobulinimo paisila Eeriausios pracities
1 etapas
I P 2 etapas 3 etapas 4 etapas
varaus vystymo ; sty = N . -
vertinimo ﬁxﬁtggji@mo  Zmogiskujy Vertinimo tipy
planavimas vertinimas iitekly vystymas aptarimas
S etapas 6 etapas 7 etapas § etapas
Tinkamiausio Vertinimo — I
metodo vertinimui komandos ‘fmmmmaﬂf v Efmam[mmmiiﬂdll
pasirinkimas formavimas N pate N
9 etapas
P 10 etapas 11 etapas
Tobulinir . e
planavima:% Patobulinmy Perfiira ir
atﬁi‘v&-lgim? i integravimas j vertinimo proceso
N - verslo procesus tobulinimas

gautas isvadas

Saltinis: Asif, M., Searcy, C., 2013.

Tvarumo valdymo procesas yra sudétingas ir daugialypis, apimantis ne vieng vykdymo
etapa, kuris yra sudarytas, remiantis ilgalaike perspektyva. Siekiant efektyviai valdyti tvarumo
vystymo procesg, biitinos gilios Zinios, kaip galime pasiekti rezultaty ir tam tikry pokyciy. 5
paveiksle pateiktas holistiniu poziiiriu paremtas organizacijos veiklos tvarumo valdymo proceso
gerinimas, jgyvendinant tvarumo praktikas. Kokie veiksniai lemia, kad organizacija galime
laikyti tvaria ir kaip sekti atitinkamus rodiklius, kad galétume parodyti visuomenei, jog
pasiekéme tam tikry rezultaty? Vis dar neturime subalansuoto poziiirio ] tvary vystymasi ir jo
valdyma, taCiau susidoméjimas §ia sritimi yra aiSkus. Dabartinis pozitris daugiausiai paremtas
subjektyviu suvokimu ir patirtimi ir yra sprendziamas individualiai, taciau siekiant efektyviy
rezultaty, deja, to nepakanka. Toks poreikis daznai nurodo ir standartizacijos svarba, kuriai
reikéty dar platesniy ziniy ir tyrimy tam pasiekti (Asif, M., Searcy, C., 2014). Tam tikri procesy
etapai gali biti sietini su jmonés veikla ir jos specifika, taciau vis tik reikia bendry vertinimo
kriterijy, kuriais remiantis, tam tikras pokytis biity matuojamas visuotinai. Taciau aiSku yra tai,
jog tvarumas yra siejamas su ilgalaike perspektyva ir yra nuolatinio tobulinimo procesas,

siekiant efektyviy poky¢iy.
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1.4 Vartotojy elgsena tvarumo atzvilgiu

Siekiant nustatyti, kaip tvarumo vystymuisi daro jtaka ne tik organizacijos, bet ir
vartotojai, analizuojama vartotojy Ppirkimo elgsena. Tvarumas yra daugialypis procesas,
reikalaujantis ne tik organizacijy jsitraukimo, ta¢iau ir visuomenés, kaip labai svarbaus tvarumo
dalyvio. Analizuojant vartotojy polinkj vertinti tvaruma ir jo vystymagsi, svarbu yra tai, jog
keiCiantis visuomenés pozidriui pvz. polinkiui teigiamai vertinti tvarumg, tikétina, jog
sudaromos palankesnés salygos tvarumui vystytis ne tik organizacijose, bet ir visuomenéje.
Tvarumui reikalingos palankios sglygos tam, jog galéty vystytis bei pereiti j brandesne tvarumo
forma, o rezultatus turétume akivaizdzius. Todél, svarbu nustatyti, koks vartotojy poziiiris ]
tvarumg ir kokie rodikliai, jy nuomone, rodo tvarumo sgsaja su tinkamais rezultatais ir teigiamu
pokyc¢iu. Svarbu pabrézti tai, jog tyrimai rodo, kad tvarus verslas save laiko kaip veikiancig
organizacija visuomeng¢je ir kad jmoné negali biti tvari, jei visuomené néra tvari (Ketprapakorn,
N., Kantabutra, S., 2019). Tokie rezultatai rodo, jog imoniy tvarumo sudedamoji dalis yra ir turi
buti visuomené, jos elgesys bei poziiiris ] jmong/ organizacija, jos vykdoma veiklg. Todél, Siuo
atveju, yra tikslinga analizuoti vartotojy polinkj vertinti tvaruma, ir jo salygota elgesj tvarumo

atzvilgiu, siekiant efektyvaus tvarumo vystymosi.

Analizuojant moksling literatiirg, pastebima, jog informacijos apie vartotojy ketinimus
isigyti tvarius produktus ar paslaugas, yra mazai. Atlikti tyrimai rodo, jog pasikeitusi aplinka
daro jtaka vartotojy suvokimui bei tvarumo sgvoka vartotojams tampa vis svarbesné (Bonini,
S.M., Oppenheim, J.M., 2008). Tai rodo palankias sglygas tvarumo vystymuisi, kadangi
vartotojy poziliris yra svarbus tvarumo vystymosi veiksnys. Vienas i§ pagrindiniy tvarumo
vystymosi veiksniy — tinkami vartotojy sprendimai, kurias prekes jsigyti tam, jog bty
sumazintas aplinkos poveikis. Tikimasi, jog padidéjes supratimas ir susidoméjimas tvarumu
darys jtaka vartotojy sprendimams pirkti (Paul, J.; Modi, A.; Patel, J., 2016, Azeiteiro, U.M.;
Alves, F.; Pinto de Moura, A. Ir kt. 2012), o tvariy produkty vartojimas gali biti vienas 18
tvarumo vystymo budy, kuris turéty biiti placiau analizuojamas ne tik mokslingje literattiroje, bet
ir praktikoje (Ritter, A.M.,; Borchardt, M., ;VVaccaro, 2015, Mont, O., Plepys, 2008). Svarbiausia
tai, jog tvartis produktai yra gaminami laikantis darniy vystymosi principy ir tokia tendencija
populiaréja tarp vartotojy visame pasaulyje ( Paul, J., Modi,; A.; Patel, J., 2016, Ritter, A.M.;
Borchardt, M.; Vaccaro, G.L. ir kt., 2015, Lijuan, L. 2003). Todé¢l, tampa svarbu analizuoti

rodiklius, kurie rodyty tvarumo vystymasi bei jtraukti vartotojus, siekiant labiau suprasti

SV W —

Vartotojai pirkty tvarius produktus tokiu atveju, kai jy poreikiai ir norai d¢l saugumo,

kokybés, prieinamumo ir patogumo biity iSpildyti, o taip pat svarbu ir tai, jog vartotojai suprasty,
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jog perkami tvartis produktai ar paslaugos gali padéti iSspresti visuomenines problemas (Ottman,
J., 1992). Siekiant tvaraus vystymosi pazangos, biitina gilinti Zinias apie tvaruma ir jo reikSmg.
Ankstesni tyrimai rodo, jog demografiniai rodikliai (amzius ir i$silavinimas) daro jtakg tvariy
produkty pirkimo elgsenai, o zinios apie tvarumg yra svarbus veiksnys, darantis jtakg tvariy
produkty pirkimui (Paul, J.; Modi, A.; Patel, J., 2016, Yadav, R.; Pathak, G.S. Young, 2016,
Vega-Zamora, M.; Parras-Rosa, M.; Murgado-Armenteros, E.M. ir kt., 2013, Arslan, T.; Yilmaz,
V.; Aksoy, H., 2012, Franzen, A.; Meyer, R., 2010, Sidique, S.F.; Lupi, F.; Joshi, S.V., 2010).
Tokia situacija rodo, jog vien socialinio verslo organizacijy iniciatyvos nepakanka, kadangi
reikalingas ir visuomenés jsitraukimas ] tvarumo vystymg. Taciau, vartotojy elgesys yra
sudétingas reiSkinys, o siekiant labiau suprasti, kas lemia §j elgesj, analizuojama planuoto

elgesio teorija, kuri leidzia labiau suprasti, kaip atsiranda tam tikras vartotojy elgesys.

6 paveikslas

Pagristo veiksmo ir planuoto elgesio teorijos modelis

4 h
Poziiiris | elgesi

. v -
p \ Ketinimas
Subjektyvioji

norma

y \ Vartotojo
Suvokiama elgsena
elgesio kontrolé

\_ v,

Saltinis: Ajzen, 1. 1991.

Siekiant paaiskinti tam tikrg biidingg vartotojy elgseng, literatiiroje daznai sutinkami
psichologiniy aspekty analizavimai. Veiksniai, skatinantys vartotojus pirkti tam tikrus produktus
ar paslaugas yra placiai analizuojama tema. Mokslingje literatiiroje iSskiriama pagrjsto veiksmo
ir planuoto elgesio teorija (Tommasetti, A., Singer, P., Troisi, O. Ir kt., 2018). Pagrindiniai
teorijos aspektai yra tie, jog vartotojo elgsenai jtaka daro ketinimas, pastarajj veikia poZitiris }
tam tikrg elgesj, tam tikra subjektyvioji norma ir suvokiama elgesio kontrole, kuri taip pat gali
tiesiogiai veikti vartotojo elgseng (Zr. 6 pav.). Labai svarbi tampa vartotojo elgesio analizé, kai
analizuojamas tvariy produkty ar jmoniy pasirinkimas. Nepaisant to, vartotojy elgesys laikomas
viena sudétingiausiy rinkodaros sri¢iy (Hoppe, A., Marques Vieira, L., Dutra de Barcellos, M.,
2013) Svarbu suprasti tai, jog tvariy produkty pirkimo ketinimas yra susijgs su vartotojo

ketinimu pirkti maziau kenksmingg ne tik aplinkai, bet ir visuomenei produkta ar paslauga
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(Mohd Suki, N., 2016). Atlikti tyrimai rodo, jog vartotojy ketinimui jsigyti tvarius produktus ar
paslaugas didelg jtaka daro teigiamas pozitris ir suvokiama tvarumo verté (Rizwan, M., Ahmad,
S.U., Mehboob, N., 2013, Vazifehdousta, H. 2013). Vadinasi, zinios apie tvaruma ir jo reikSme
vaidina svarby vaidmenj, kadangi tai padeda suformuoti teigiamg poziiirj j tvaruma, jo vertinima

bei sudaryti palankias sglygas tvarumui vystytis.

Vartotojai, kurie turi ziniy apie tvarumg ir tvarius produktus ar paslaugas, turintys
teigiamg praeities patirtj turi didel¢ tendencijg jgyti tvirtus ketinimus ir toliau jsigyti tvarius
produktus, dél teigiamo aplinkos poveikio (Lin, Y.C. and Chang, C.C.A., 2012, Norazah, M.S. ,
2013). Tokia tendencija priklauso nuo aplinkosaugos sagmoningumo, o taip pat ir produkto
naudojimo. Jausmai bei teigiamas jvaizdis yra pagrindiniai veiksniai, kurie kuria klienty pozitrj
ir daro jtaka jy ketinimui jsigyti tvarius produktus/paslaugas ar pasirinkti tvarias jmones.
(Schiffman, L.G. and Wisenblit, J., 2014, Thogersen, J., Dutra de Barcellos, M., Gattermann
Perin ir kt, 2015). Svarbu paminéti ir tai, jog vartotojai, turintys gilesnes Zinias apie tvaruma, turi
labiau teigiamg pozitrj j aplinkosaugg bei tvariy produkty ar paslaugy jsigijimg (Huang, Y.C.,
Yang, M. and Wang, Y.C. 2014, Rokicka, E., 2002). Rezultatai rodo, jog siekiant tvaraus
vystymosi, biitina analizuoti ne tik jmoniy gebé&jimag veikti tvariai, taciau ir vartotojy indélj i
tvarumo skatinimg, analizuojant vartotojy polinkj vertinti tvaruma bei elgseng, susijusig su

tvarumu.

1.5 Veiksniai, darantys jtaka tvarumo vystymui bei tvarumo paZzangos matavimo lygiai.
Kadangi tvarumo koncepcija yra vis dar diskutuotinas klausimas tarp mokslininky, taip
pat sudétinga apibrézti ir rodiklius, kurie leisty teisingai ir tinkamai iSmatuoti visas tvarumo
puses, tinkamais matais. Organizacijos, veikdamos skirtinguose regionuose skiriasi ne tik
kulturiskai, politiSkai, taciau taip pat skiriasi ir jy socialin¢, aplinkosaugine ir ekonominé padétis,
tiek supratimo, tiek vystymosi lygiu. Veiklos vertinimas jmonéje yra labai svarbus, kadangi
padeda ne tik suprasti, bet ir integruoti skirtingus veiklos elementus vertés grandinéje. Tai yra
veiklos matavimo sistemg vertés grandinéje. Tai rodo ir tvarumo rezultaty vertinimas — neaisku,
kokj rodikliy rinkinj pasirinkti, kad biity galima tinkamai iSmatuoti ne tik ekologing, bet ir
socialing ar ekonoming tvarumo puses. Rezultaty galima pasiekti tik tada, kai bus nuolat stebima
veikla, t.y., tam tikri rodikliai, skirti matuoti tvarumo puses reguliariai (Saeed, M.A., Kersten,
W., 2017). Tod¢l, siekiant jvertinti su tvarumu susijusig jmoneés veikla, reikalingas tam tikras

rodikliy rinkinys ar sistema, kaip biity galima jvertinti veiklg i$ tvarumo perspektyvos.
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7 paveikslas

Ekonominé
Vertinimo kategorija

Stabilumas ir
pelningumas;

Pajamy pasiskirstymas:

Rinkos prana$umas;

Itlaidos tvarumo
vystymui

Socialine
Vertinimo kategorija

Zmogaus teisés ir
antikorupcija;

Zmogigkieji istekliai;

Sveikata ir saugumas;

Mokymas ir $vietimas;

Vartotojy problemos;

Socialiniy normy
laikymasis

Tvarumo dimensijy (ekonominés, socialinés ir aplinkosaugos) vertinimo kategorijos

Aplinkosaugos

Vertinimo kategorija
Energijos efektyvumas;

Medziagy efektyvumas;

Vandens istekliy
valdymas;

Atlieky tvarkymas;
Ismetamos dujos;

Zemés naudojimas;

Aplinkosaugos
reikalavimy laikymasis;

Tiekéjuy vertinimas

Saltinis: Saeed, M.A., Kersten, W., 2017.

7 paveiksle pateikta tvarumo dimensijy vertinimo atitinkamos kategorijos, kurios rodo,
kokios temos turéty biiti stebimos, siekiant jvertinti jmonés tvarumg. Viena didziausiy problemy
— socialinés dimensijos matavimas, kuris siejamas su socialinés vertés kiirimu ir poveikiu
visuomenei, kurio i§matavimas taip pat komplikuotas. Triiksta tyrimy, kurie nagrinéty socialinés
dimensijos pokytj ir rezultatg ir kaip tiksliai bty galima tai iSmatuoti. Pagal pateiktas kategorijas
sunku numatyti tam tikrus tikslesnius rodiklius, kurie galéty parodyti konkrety rezultatg ir padéty
vystyti tvary vystyma. Pasak kai kuriy autoriy, siekiant iSmatuoti tam tikras tvarumo dimensijas,
galime matuoti tam tikrus rodiklius, kaip pavyzdziui: ekonominés dimensijos — bendros tyrimy ir
plétros iSlaidos, mokesciai valstybei per metus, metinés investicijos i bendruomeng ir t.t,
socialinés dimensijos — korupcijos atvejy skaiCius jmongje, metinis darbuotojy skaiéius,
darbuotojy diskriminacijos atvejy skai¢ius jmonéje, darbuotojy mokymy valandy skaicius,
apmokyty darbuotojy skaiCius per metus ir t.t, o aplinkosaugos dimensijos rodikliai — metinis
energijos, medziagy sunaudojimas, bendras metinis atlieky kiekis, veiklos objekto dydis,
aplinkosaugos nesilaikymo taisykliy skai¢ius per metus ir kt . ( Saeed, M.A., Kersten, W., 2017).
Organizacijos naudoja tam tikrus modelius, siekiant jvertinti bendra veikla, taikant skirtingas
perspektyvas. Svarbu pasirinkti tinkamiausig sistema, kuri geriausiai atspindéty jmonés veikla
(Medne, A., Lapina, 1., 2019). Tai reiskia, jog siekiant tvaraus vystymo, svarbu apibrézti, kokie
tvarumo rodikliai bus pasirinkti, kaip jie bus matuojami ir kaip bus sekamas rezultatas. Be to,
siekiant jsivertinti jmoniy padét] tvarumo vystymo atzvilgiu ir siekiant jdiegti efektyviausias

priemones, aktualu jvertinti esamg jmonés situacijg.
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3 (a) lentelé

Ekonominio tvarumo dimensijos vertinimo rodikliai

Tvarumo Ve“'”'ﬁ“’ Vertinimo Rodiklio . -
. .. | kategorijos - Y Vertinamas rodiklis
dimensija N kategorija Zymuo
Zymuo
A Stab!lumas Ir Al Metinés pardavimo pajamos
pelningumas
. Bl Mokesciai valstybei per metus
Pajamy P TR
B . B2 Metinés investicijos | bendruomeng
paskirstymas — —
B3 Metinés veiklos vykdymo i§laidos
qg’ Naujy vyry darbuotojy darbo uzmokescio santykis
g C1 su minimaliu darbo uzmokesciu, konkrecioje srityje
é c Rinkos ar Salyje
m pranasumas Naujy motery darbuotojy darbo uzmokescio
C2 santykis su minimaliu darbo uzmokesciu,
konkrecioje srityje ar Salyje
Ilaid D1 Vieyjy pirkimo biudzeto islaidos, proc.
D S a'\/ﬁi;‘rﬁsi‘lmo D2 Organizacijos islaidos tvarumui
D3 Bendros tyrimy ir plétros islaidos

Saltinis: Saeed, M.A., Kersten, W., 2017.

3 (b) lentelé

Aplinkosaugos tvarumo dimensijos vertinimo rodikliai

Tvarumo lz/ertlnlmo Vertinimo Rodiklio . -
dimensija a’Eegorl jOS Kategorija Fymuo Vertinamas rodiklis
Zymuo
El Bendras metinis energijos sunaudojimas
E Energijos E2 Specifinés energijos metinis sunaudojimas
efektyvumas E3 Bendras metinis atsinaujinan¢ios energijos
sunaudojimas
F1 Bendras metinis medziagy sunaudojimas
F2 Specifinés medziagos metinis sunaudojimas
= Medziagy F3 Bendras_r_netinis atsinaujinanciy medziagy
efektyvumas sunaudojimas
Fa Bendras _I_netinis rusiuoty/perdirbty medziagy
" sunaudojimas
% G Vandens istekliy Gl Bendras metinis vandens sunaudojimas
§ valdymas G2 I§leidziamy nuoteky per metus, Kiekis
= H1 Bendras metinis atlieky kiekis
'5—;1 H Atlieky H2 Specifiniy atlieky kiekis per metus
tvarkymas H3 Bendras metinis pavojingy atlieky kiekis
H4 RiSiuoty/perdirbty atlieky kiekis per metus, proc.
J ISmetamos dujos J1 I8leidziamy ,,Siltnamio dujy‘ kiekis, per metus
K nafgcl;j]ier;as K1 Veiklos objekto (organizacijos) dydis
L Aﬁ;ﬁ;ﬁﬁﬂ?ﬁs L1 MeFin?s aplinkosa'uvgo's reguliavimo taisykliy
laikymasis nesilaikymas, skaiCiais
M Ti(_ek_éjq M1 Tiekéjy, kuriems taikomas tvarumo vertinimas,
vertinimas proc.

Saltinis: Saeed, M.A., Kersten, W., 2017.
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3 (c) lentelé

Socialinés tvarumo dimensijos vertinimo rodikliai

Vertinimo - Rodiklio
Tvarumo . Vertinimo 9 - A
. - kategorijos . Zymuo Vertinimo rodikliai
dimensija M kategorija
Zymuo
N1 Bendras metinis diskriminacijos atvejy skaicius
organizacijoje
. Incidenty skai¢ius, kai darbe buvo pazeista teisé j
N Zmogaus teisés N2 laisve 4 P !
ir antikorupcija — — X
N3 Bendras metinis priverstinio darbo atvejy skaicius
organizacijoje
N4 Korupcijos atvejy skailius organizacijoje
o1 Bendras metinis darbuotojy skaicius
02 Bendras metinis motery darbuotojy skaicius
03 Bendras metinis motery darbuotojy skaicius i$
regiono
o Zmogiskieji 04 Bendras metinis vyry darbuotojy skaicius i§ regiono
isteklial 05 Bendra metiné vyry darbuotojy kaita, skaiciais
g 06 Bendra metiné motery darbuotojy kaita, skaiciais
£ Darbuotojy skaicius, turinéiy gyvybés draudima,
o o7 nelaimingy atsitikimy iSmokas, tévystés iSmokas ir
kt. Per metus
. . Bendras metinis nesunkiy darbuotojy suzeidimy
P Ss\allllejl kl,?:r?alsr Pl atsitikimy skaicius
g P2 Metinis mir¢iy skaicius darbo vietoje
R1 Vieno vyro darbuotojo mokymo valandy skaicius
. R2 Vienos moters darbuotojos mokymo valandy
R NEOI_Q:naS Ir skaiCius
svietimas R3 Vieno darbuotojo mokymo valandy skaicius
R4 Bendras apmokyty darbutuotojy skaicius per metus
. s1 Bendras metinis klaidinanciy, apgaulingy praktiky
S Varbtl"t"J‘! skaicius organizacijoje
rooiemos . . . VR
P S2 Metinis vartotojy skundy skaicius
T Socialiniy normy T1 Bendras metinis socialiniy normy nesilaikymas,
laikymasis jvykiais

Saltinis: Saeed, M.A., Kersten, W., 2017.

3 lenteléje a, b, ¢ dalyse pavaizduoti tvarumo matavimo atributai pagal skirtingas
dimensijas (socialinés, ekonominés ir aplinkosaugos) ir atitinkamai suskirstytas kategorijas.
Kadangi organizacijos yra skirtingos, pakankamai sunku matuoti visus rodiklius, todél, svarbu
nustatyti, kokie rodikliai aktualtis ne tik jmonés viduje, taciau analizuojant ir iSorines sistemas,
kaip visuomené ir jos pozilris, kokie rodikliai turéty atspindéti tvarumo vystymagsi jmonése.
Kyla tam tikras netikrumas, kaip veiksmingai jtraukti tvarumo praktikg j jmoniy veiklg ir kokie
rodikliai gali rodyti pazangg. Imoniy tvarumo praktikos jgyvendinimas jtvirtina jmones
didesnése sistemose ir skatina pokyti. (Bansal, Song, 2017). Todé¢l, daznai vien jmonés pastangy,
kuriy reikia - nepakanka, todél svarbu, jog Siame procese dalyvauty ne tik jmonés, kaip sistemos,

taciau ir Kkitos, susijusios sistemos (visuomené, vyriausybé). Problema yra tai, jog vis dar
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pripazjstama, jog néra aiSku, kg galima laikyti tvariu jmonés elgesiu, todél, atsiranda poreikis
analizuoti placiau. Tvaria jmone laikoma ta, kuri sistemiSkai valdo tvarumg ir planuoja jj ne tik
trumpuoju, bet ir ilguoju laikotarpiu ir perima kiirybinio valdymo modelius. O siekiant
jgyvendinti tokig praktikg, jmon¢ turi skaidriai bendrauti su suinteresuotomis Salimis. Taigi, Siuo
atveju reikalingas geb¢jimas ne tik prisitaikyti, bet ir kurti naujas galimybes tvarumui vystytis.
D¢l to, atsiranda poreikis suprasti, kaip jmoné supranta, kas yra visuomené ir aplinka (Jeronimo
Silvestre, W., Antunes, P., Filho Leal, W., 2016). Butent tai rodo, kad yra didelis poreikis istirti

organizacijy tvarumo matavimo procesa, naudojant atitinkamus rodiklius.

Tyrimai rodo, jog tvarumo rezultatai ir atvirumas naujovéms yra svarbiis nuolatinés
plétros veiksniai (Rosa, A.; Lace, N., 2018, Danileviciené, I.; Lace, N., 2017). Taciau neretai
organizacijos dydis, stuktira ir skirtingi procesai yra bendros problemos, kurios apsunkina
tvarumo vertinimg (Keeble, J.J.; Topiol, S.; Berkeley, S., 2003). Siekiant iSspresti problema,
buvo nustatytos organizacijy veiklos dimensijos - finansiniai rodikliai, klienty pasitenkinimas,
darbuotojy pasitenkinimas, socialiniai rezultatai ir aplinkosaugos rodikliai (Santos, J.B.; Brito,
L.A.L., 2012), kurie rodyty pasiekta rezultata. Todél labai svarbu, jog organizacijy vadovai
suprasty, kas yra svarbu jmonei ir kas yra svarbu aplinkoje (Laufer, W.S., 2003). Svarbu
pasirinkti tinkamiausig sistema ar adaptuoti su atitinkamu rodikliy rinkiniu, kuris geriausiai
atskleisty jmonés veiklos tinkamuma (Pohludka, M.; Stverkova, H., Slusarczyk, B., 2018,
Milichovsky, F., 2015). Nors iki $iol néra nusistovéjusiy standarty, skirty jvertinti tvarumo
rezultatus, pateikiamas ribotas tvarumo gairiy skaicius, nedaug iniciatyvy (Parmenter, D. , 2010,
Mazais, J.; Lapina, |l.; Liepin, 2012). Bendras veiklos vertinimas padeda padidinti ne tik
supratimo, bet ir tam tikro bendradarbiavimo lygj ne tik tarp partneriy, bet ir atskiry
egzistuojandiy sistemy (Zemgulien¢, J.; Valukonis , 2018, Moldavanova, A.; Goerdel, H.T. ,
tinkamo ir teisingo tvarumo rodikliy rinkinio priémimas. I§ tikryjy, neteisingai parinkti rodikliai
gali pabloginti situacija. Pavyzdziui, jeigu imoné nustatys rodiklius, kurie visuomenei ar bendrai
nebus suprantami ir tinkami, tuo atveju, tai gali i$Saukti neigiamg pozitrj ] jmone. Todél,
siekiant jvertinti tinkamy rodikliy parinkimg, butina §] poreikj iSanalizuoti platesniu mastu ir
atsizvelgti ] 1Soriniy aplinky poziiirj. Tvarumo rodikliy suprantamumas yra privalomas visoms

puséms, siekiant uztikrinti efektyvius rezultatus.
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4 lentelé

Imoniy tvarumo lygiai pagal budingus bruoZus

Biidingi bruozai

Imonés tvarumo lygis

Pradinis Progresyvus PaZangus
o o Sistemingas teisés normy o
Noras veikti Nenoras keistis ) Iniciatyvumas
taikymas
o L o Tiki, kad jy elgesys gali
Isitikinimas Pasitikéjimo trikumas Nebijo issukiy

padaryti pokytj

Reaguliavimas,

jprociai

Ipro¢iy laikymasis

Integruojami nauji jprociai

Elgesys, gristas nuolatiniu

aplinkos keitimu

Valdymo tikslas

Maksimizuoti investuotojy

nauda

Maksimizuoti investuotojy
nauda, taciau dalj &Sy skirti

socialiam poky¢iui kurti

Maksimizuoti visuomenés
gerovés kiirima, sitilant

sveikatos produktus ir paslaugas

Komunikacijos

supratimas

Kaip skatinimo priemoné

Kaip skatinimo priemoné

Kaip informacijos $altinis

Suinteresuotyjy
Saliy jtraukimas |

veikla

Atsakyti | uzklausas

Parodyti socialinj jsipareigojima

Skatinti suinteresuotyjy Saliy

integracijg imonéje

Pozicionavimas

Reaktyvumas

Proaktyvumas

Lyderysté

Elgesys rinkose

Laikomasi rinkos taisykliy

Vengiama blogo produkto ar

Siekiama gauti pelno, naudojant

paslaugos efekto konkurencinj prana§uma

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Silvestre, J. W., Antunes, P., Filho, L.W., 2016.

Tvarumo rodikliai ir jy vertinimo procesai yra sudétingi, todél Zinios apie tokius procesus
gali buti nenuoseklios ir negausios bei pateikiamos skirtingomis priemonémis (Docekalova P.,
M., Doubravsky, K., Dohnal, M., ir kt., 2017). 4 lenteléje pateikti skirtingi tvarumo lygiai pagal
biidingus bruoZus. Toks skaidymas j tam tikrus lygius gali padéti labiau suprasti esamg jmoniy
situacijg bei nustatyti strateginius tikslus, integruojant tvarumo vystyma. Skirstymas j tam tikrus
paZangos lygius taip pat leis jmonéms atidziau pazvelgti ir ] jmonés veiklos valdyma. Nepaisant
to, jog organizacijose svarbu integruoti tvarumo praktikas, organizacijos strategijoje vis dar
trikksta aiskiy nuorody, kaip integruoti su tvarumo vystymu susijusius tikslus ir kaip juos
pritaikyti jmonés veikloje. Organizacijos, turin¢ios veiklos vertinimo sistema, kuri matuoja
tvarios veiklos vystyma, gali valdyti tvarumg savo organizacijoje (Nigri, G.; Del Baldo, M.,
2018). Tai reiskia, jog svarbu apibrézti esamg jmonés situacijg ir pasirinkti tinkamus rodiklius
tvarumo vystymo praktikai matuoti, tam, kad biity sukurtas poveikis, kurj galéty stebéti ne tik

imonés viduje (darbuotojai, vadovai), bet ir iSor¢je (visuomengé).

Nors socialinis verslas vis dar néra auksciausia visuomenés gerovés israiska, taciau aisku

yra tai, kad socialinis verslas jau yra tam tikra dalis, kuri atkreipia démesj j Sias problemas ir
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skatina problemy sprendimg. Tai zingsnis aréiau tvaresnés visuomenés. Taciau svarbu yra tali,
jog tai vis dar nepakankama, kadangi néra aisku, kokie veiksniai daro jtakg tvarumo vystymuisi
arba kas 1§ tiesy trukdo tvarumui pereiti  kitg — aukStesn] pazangos lygj, kuris parodyty daug
geresn] rezultata. Jmonés ar organizacijos, savo ruoztu, vykdydamos veiklg, daro tam tikrus
poky¢ius, kurie daro jtakg ekonominei, socialinei ir aplinkosaugos aplinkai (Freeman, Hasnaoui
2011). Sioje situacijoje turime du skirtingus dalyvius — suinteresuotasias $alis (tuo tarpu viena
dalis — vartotojai), kurie siekia maksimizuoti savo naudg ir kitas dalyvis — pati jmoné, kuri siekia
suderinti ir panaudoti efektyviausiai turimus iSteklius. Analizuojant tvarumo tendencijas
organizacijose, atsiranda svarbus supratimas, kaip teisingai apibrézti organizacijos ribas Siuo
klausimu. Analizuojant tvarumo praktikas, tampa aisku, jog organizacinés ribos néra
apibréziamos tik jos viduje, o tai reiskia, kad svarbu ir tai, kaip pati jmoné suvokia ir vertina
visuomeng ir aplinka (Silvestre, J. W., Antunes, P., Filho, L.W., 2018). Tai rodo, jog visuomené,

kaip aplinkos dalyvis taip pat vaidina svarby vaidmenyi, siekiant svarbiy pokyc¢iy.

5 lentelé

Vidiniai ir iSoriniai tvarumui jtakq darantys veiksniai

Vidiniai ISoriniai
Strategija Taisyklés ir reguliavimas
Organizaciné kultura Socialinés vertybés ir normos
Istekliai Rinka

Saltinis: Silvestre, J. W., Antunes, P., Filho, L.W., 2018.

Svarbu yra tai, jog sékmingam tvarumo vystymuisi nepaliaujamai reikalinga palanki
aplinka, kurioje galéty buti pasiekiami teigiami rezultatai. 5 lenteléje pavaizduoti vidiniai ir
iSoriniai tvarumui jtakg darantys veiksniai. Kadangi jmoné yra vienas pagrindiniy tvarumo
vystymo dalyviy, biitina iSanalizuoti veiksnius, kurie gali daryti jtakg tvarumui. Tvarumo
principy integravimas j jmonés strategija yra labai svarbus, toks nuoseklus procediiry laikymasis
gali padéti jmonei pasiekti teigiamy rezultaty ir prisitaikyti prie poreikiy (Graafland, van de Ven
2006; Porter, Kramer 2006; Baumgartner, Ebner 2010, Silvestre, J. W., Antunes, P., Filho, L.W.,
2018). Be jmonés strategijos, labai svarbi bendra organizacijos kultora. Atlikti tyrimai rodo, jog
bendravimas ir tiksli savalaiké informacija daro teigiamg jtakg tvarumo integravimui |
organizacijos kultiirg (Lenox, King, 2004). Kadangi istekliai taip pat yra susij¢ su konkurenciniu
pranasumu, tai tampa aktualu tada, kai jmoné analizuoja, kokius iSteklius turi ir kaip geriau
atskleisti tam tikras savybes (Barney, J., B., 2000). Sékmingas tvarumo jgyvendinimas priklauso

nuo to, kaip bus naudojami istekliai (Silvestre, J. W., Antunes, P., Filho, L.W., 2018). Be
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vidiniy veiksniy, svarbu atkreipti démesj ir j iSorinius veiksnius. Taisyklés bei reglamentai yra
svarbiis, kai susij¢ su tvarumu, tai reisSkia svarbu ir jmonés reputacija ir jvaizdis. (Wood 2010;
Asif et al. 2013). Socialiniy vertybiy ir normy laikymasis, atsizvelgiant j visuomenés nuomong
yra labai svarbus, siekiant tvarumo. Tai reiSkia, jog tai taip pat gali daryti jtakg organizacijos
reputacijai. Rinka: ji atstovauja visoms suinteresuotoms $alims, kurios bendrauja su jmone
(klientai, tiekéjai, akcininkai, konkurentai) ir teigiamai ar neigiamai reaguoja 1 jos iniciatyvas
(Silvestre, J. W., Antunes, P., Filho, L.W., 2018). Pavyzdziui, klientai gali pasirinkti vieng ar kitg
jmong vien dél taikomos tvarumo praktikos pagal jy nuomone¢ (Rivera-Camino 2007; Porter,
Kramer 2011). Bitent todél, svarbus platesnis pozitris ir analizé ne tik i§ jmonés perspektyvos,

taciau ir i$ visuomeneés ar vyriausybés.

8 paveikslas

Pagrindiniai tvarumo valdymo issiikiai

Organizacijos . Technologijos . Galutiniai Politika

vartotojai

Saltinis:Valen. S., M., Buser., M., 2018.

Tvarumo vystymas organizacijose reikalauja aktyvaus ir integruoto uZsiémimo
organizacijose. 8 paveiksle pavaizduoti pagrindiniai tvarumo valdymo issikiai. Pirmiausiai — tai
pacios organizacijos. Nors visi pripaZjsta tvarumo priemoniy indéelj | aplinka, vis tiek laikoma,
kad klititys yra didesné $iy programy kaina ir kartais neaiski finansiné nauda (Andelin, 2015).
Rezultatai rodo, jog vienos pagrindiniy kliti¢iy, trukdanciy jgyvendinti tvarumo praktika yra
ziniy trikumas organizacijose, laiko stoka bei vadovy jsipareigojimy nebuvimas (Elmualim ir
kt., 2012). Taciau kiti autoriai nurodo, jog prieSingu s¢kmeés veiksniu laikoma atvirumo,
pasitikéjimo bei gery santykiy su vartotoju poreikj, o taip pat ir jsipareigojimo poreikj (Moum ir
jos turéty uzdirbti graza investuotojams. Taciau verslo kuréjy uzduotis yra reaguoti i vis
sudétingesnes taisykles ir partneriy reikalavimus, bet tuo paciu, iSlikti pelningam. Kitas
veiksnys, darantis jtakg tvarumo jgyvendinimui, tai technologija. Nors daznai ji yra apibiidinama
kaip tobulinimo sudedamaja dalimi, daznai gali biiti priesingai ir tapti klititimi. Siy skirtingy
sistemy sudétingumas, plétra, jmonés specialistams tampa sunku apibréZzti ir pasirinkti suderintus
sprendimus (Balaras ir kt., 2007; Liu ir kt., Thoresson, 2013; Risholt, Berker, 2013). Norint jas
jgyvendinti, Sioms technologijoms reikalingos zinios, supratimas ir jsisavinimas, kuriuos reikia

nuolat atnaujinti (Thomsen ir kt., 2013; Store-Valen ir kt., 2014; Moum ir kt., 2017). Be to,
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svarbig vietg uzima ir galutiniai vartotojai. Autoriai teigia, jog tvarus vystymasis yra dalyvavimo
skatinimas palaikant rySius ir jsipareigojima, kad suinteresuotosios Salys galéty keistis idéjomis
ir informacija, pagrista atsakomybe ir pagarba (Kaatz ir kt., 2005). Tai rodo, kad
bendradarbiavimas atskiry Saliy taip pat yra labai svarbus, o S§is pokytis yra po truputj
suvokiamas organizacijose, tac¢iau vis dar nepakankamai. Mokslininkai pabrézia, kad vis dar
turime i$8tkiy, kalbant apie praktiky ir vartotojy bendradarbiavimg (Thomsen et al., 2013;
Risholt et al., 2013; Moum et al., 2017; Shah, 2007; Then, 2013). Praktikai dazniausiai susitelkia
ties techniniais sprendimais ir laiko savaime suprantamais dalykais, kad vartotojai tam pritars ir
elgsis pagal reglamentus (Johansson, 2017). Nepaisant to, svarbu nepamirsti ir politikos
vaidmens, kadangi reglamentavimas yra vienas svarbiausiy aplinkos naujoves skatinanciy
veiksniy ( Hardie ir kt., 2013). Nors tam tikri standartai ir ver¢ia jmoniy vadovus diegti jvairias
tvarumo praktikas, tai ne visada atspindi socialinius ar Kitus tvarumo aspektus (Sarpin ir kt.,
2016, Elmualim ir kt., 2012; Buser, Koch, 2014). Tyrimy rezultatai rodo, kad tvariy sprendimy

igyvendinimas néra lengvas ir vis dar yra daug kliti¢iy, kuriuos reikia jveikti.

1.6 Socialinio verslo tvarumo ir vartotoju sprendimo pirkti tvarius produktus/ paslaugas
sgveikos teorinis modelis

Socialiniy moksly sistema gali biiti apibiidinama kaip tam tikra bendruomeng,
organizacija ar visuomene, atsizvelgiant | nagriné¢jamg konteksta. Taigi, verslo sistemos
transformacija turi vykti dviem lygmenimis: visos sistemos lygmeniu bendrai ir atskirose
jmonése. Toks pokyc¢iy vyksmas sistemy lygmeniu rodo, kad verslo transformacija yra
sudétingas procesas, reikalaujantis ne tik Ziniy, taciau ir aplinkos (kity sistemy) dalyvavimo
procese. Transformuotis turi visa versla supanti ekosistema kartu su paciais verslais (Waddock,
S., 2020). Tod¢l, svarbu suprasti, jog transformacija reikalauja laiko, o pacios transformacijos
dalyviai apima ne tik pacig jmone, bet ir jg supancig aplinkg. Nors tvarumo vystymas yra vienas
pagrindiniy jmoniy siekiy, taciau rezultatai rodo, kad vis dar iSliekame ,netvariose
trajektorijose*. Todél, labai svarbu atsizvelgti j galblit maZiau pastebimas, taciau reikSmingesnes
tvarumo siekimo sritis. Tvarumo mokslas traktuojamas kaip j sprendimus orientuota sritis, kuri
siekia jtraukti ne tik mokslininkus, tac¢iau ir visus aplinkinius, siekiant iSspresti sudétingas
problemas (Miller et al., 2014). Toks pozilris taip pat patvirtina, jog reikalingas sisteminis
pokytis, kuris apimty ne tik atskirai verslus, taciau ir juos supancias aplinkas. Taigi, reikia
iSanalizuoti verslo aplinka, pakeisti ribas tarp privataus, vieSojo ir ne pelno siekianciy
organizacijy sektoriy. Pasak verslo plétros eksperty, geriausia strategija paspartinti plétrg yra

vietos zmoniy jgalinimas verslo procesuose, tai reiskia, jog socialinis verslas turéty skirti démesj
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visuomenés dalyvavimui procese. Norint suteikti daugiau galimybiy gyventojams, reikia
bendruomenés lyderiy palaikymo, kad jie paskatinty ir galbit tapty socialiniais novatoriais.
Todé¢l, reikia jdiegti nauja sistema, kuri atsizvelgty tiek j ekonoming, tiek i socialing ne tik
verslo, bet ir visuomenés raidg. Taigi, siekiant tvaraus vystymo jmonése, transformacija yra
bitina, svarbu suvokti, kad transformacijos procesas turi vykti sistemos lygiu, atkreipiant démesj
ne tik j atskiro socialinio verslo komponentus, ta¢iau ir i versla supancias aplinkas, kurios taip

pat veikia verslg ir yra svarbios siekiant tvarumo.
9 paveikslas

Socialinio verslo tvarumo ir vartotojo sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas sqveikos

koncepcinis modelis

— Organizacijos isitraukimas i tvarumo vystyma — - Vartotoju isitraukimas i tvarume vystyma  —

Ekonominiy tvarumo
rodikliy matavimas

A1,B1.B2.B3.Cl. C2,

D1,D2. D3

WVartotojo polinkis

teigiamai vertinti
tvaruma

Socialiniy tvarumo
rodikliu matavimas

N1,N2, N3, N4, 01, 02,
03,04, 05,06, 07, PL.
P2 R1,R2, R3,R4, 51,
52, T1

Wartotojo sprendimas
pirktl tvarius produktus
ar paslaugas — tvarumo

skatinimas

Tvarumo matavimas

Aplinkosauges tvarumo
rodikliu matavimas

E1.E2.E3.F1.F2,F3.F4.
G1,G2, H1,H2, H3 H4,
J1.K1.L1. M1

RVAN @

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis: Ajzen, I. , 1991, Asif, Searcy, 2014., Silvestre, J. W.,
Antunes, P., Filho, L.W., 2016, Upward, A., Jones, P., 2016, Saeed, M.A., Kersten, W., 2017,

Goni A. F., Chofreh G. A., Orakani, E. Z. Ir kt., 2020.
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Sickiant jvertinti tvarumo matavimo rodiklius, matuojamus socialinio verslo
organizacijose ir vartotojy elgsenos sgsaja su S$iy rodikliy matavimu, sukurtas koncepcinis
modelis, kuris leis geriau suprasti, kokiy rodikliy matavimas labiausiai daro jtakg vartotojy
elgsenai pirkti tvarius produktus/ paslaugas. 9 paveiksle pateiktas teorinis modelis, Kkuris
orientuojasi ] platesn¢ tvarumo analize, nagrinéjant ne tik jmoniy ar tik vartotojy perspektyvas,
taciau jtraukdamas abu dalyvius | nuolatinio tvarumo vystymo procesa, siekiant identifikuoti,
kaip Siy pokyciy pasiekti efektyviau. Analizuojant jmonés perspektyva, yra iSskiriamos trys
tvarumo dimensijos, kurios turi atitinkamus rodiklius, kurie galimai matuoja atitinkamag
dimensija. Siy tvarumo dimensijy rodikliy matavimas daro jtaka vartotojo polinkiui vertinti
tvaruma, o tai daro jtakg vartotojy elgsenai — tvariy produkty/ paslaugy isigijimui ar tvariy
socialiniy versly pasirinkimui. Butent §i vartotojy elgsena leidzia siekti efektyvesnio pokycio ir
siekti tvarumo. Svarbu yra tai, jog j tvarumo vystymg turéty biti jtraukta ne viena S$alis, o
reikalingas tiek jmoniy, tiek visuomenés, kaip vartotojy isitraukimas i tvarumo skatinimo

procesa.
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2. SOCIALINIO VERSLO TVARUMO IR VARTOTOJU PIRKIMO
ELGSENOS SAVEIKOS TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Socialinio verslo tvarumo ir vartotojuy pirkimo elgsenos saveikos tyrimo modelis
Tolimesnio tyrimo atlikimui, remiantis tyrimo modeliu, buvo suformuota 10 tyrimo
hipoteziy. Vertinama, kaip tvarumo rodikliy matavimas pagal skirtingas tvarumo dimensijas
socialinio verslo organizacijose, veikia vartotojy polinkj teigiamai vertinti tvarumg ir kaip Sis
polinkis daro jtaka vartotojy elgsenai pirkti tvarius produktus/paslaugas (t.y. skatinti tvarumo

vystymasi tiek i§ organizacijos pusés, tiek i§ vartotojy pusés).
10 paveikslas

Socialinio verslo tvarumo ir vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas sqveikos

tyrimo modelis

Ekonominis
tvarumas (X1) Vartotojo
polinkis
teigiam ai
vertinti tvaruma

H? Y1)\
H3

Socialinis s Hio 4
tvarumas (X2) /

Ho

Tvarumo matavimas X4

HS
H
HO

Aplinkesaugos
tvarumas (X3)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Ajzen, I, 1991, Asif, Searcy, 2014., Silvestre, J. W.,
Antunes, P., Filho, L. W., 2016, Upward, A., Jones, P., 2016, Saeed, M.A., Kersten, W., 2017,
Goni A. F., Chofreh G. A., Orakani, E. Z. Ir kt., 2020.
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Siekiant atlikti iS§samy ir reprezentatyvy tyrimg, pateikiamos suformuotos tyrimo

hipotezes:

H1: Ekonominiy tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose skatina vartotojy

polinkj teigiamai vertinti tvarumg organizacijose;

H2: Socialiniy tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose skatina vartotojy

polinkj teigiamai vertinti tvaruma organizacijose;

H3: Aplinkosaugos tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose skatina

vartotojy polinkj teigiamai vertinti tvarumg organizacijose;

H4: Vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvarumo vystyma organizacijose daro teigiama jtaka

vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas;

H5: Ekonominiy tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose daro teigiama

itaka vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas;

H6: Socialiniy tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose daro teigiama jtaka

vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas;

H7: Aplinkosaugos tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose daro teigiamg

itakg vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas;

H8: Tvarumo matavimas socialinio verslo organizacijose daro teigiamg jtaka vartotojy polinkiui

teigiamai vertinti tvaruma;

H9: Tvarumo matavimas socialinio verslo organizacijose daro teigiamg jtaka vartotojy

sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas;

H10: Vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvaruma moderuoja rys$j tarp tvarumo matavimo

socialinio verslo organizacijose ir vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas.

Tyrimo modelyje pavaizduoti - X1, X2 ir X3 yra tvarumo rodikliy matavimai i§ jmoniy
perspektyvos. Taip pat, analizuojamas tvarumo matavimas bendrai t.y., skirtingas tvarumo
dimensijas sutelkiant j vieng kintamgjj — tvarumo matavimg (X4). Siekiama nustatyti, kaip Siy
rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose daro poveikj vartotojy polinkiui teigiamai
vertinti tvarumg (Y1) ir kaip Sis polinkis veikia vartotojo elgseng jsigyti tvarius produktus/
paslaugas (Y2). Analizuojant §j modelj, atsiranda dvi vertinimo pusés: imonés, kurioms svarbu,
kokius rodiklius matuoti, siekiant tvarumo ir vartotojai, kurie vertina, kokie tvarumo rodikliai

atspindi tvarumo vystyma organizacijose, siekiant efektyviy rezultaty socialinio verslo jmonése.
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Analizuojamas tvarumo matavimo (X4), vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumg bei

vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas rySys. Be to, analizuojamas galimas

moderacinis poveikis, siekiant iSsiaiskinti ar vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvarumg (M)

turi moderacinj poveikj tvarumo matavimo (X4) ir vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus

ar paslaugas (Y2) sgveikai.

2.2.Socialinio verslo tvarumo vertinimo metodologija

Nors tvarumo tematika Siandien populiari ne tik mokslingje literatiroje, bet ir praktikoje,

vis dar turime per mazai zZiniy, kurios galéty padéti kurti efektyvesnius btidus tvarumui vystyti.

Siekiant geriau suprasti jau atlikty tyrimy tikslus bei gautus rezultatus, Zemiau pateiktoje 6

lenteléje apzvelgiami autoriy analizuojami tvarumo aspektai bei gauti rezultatai.

6 lentelé

Anksciau atlikty tyrimy apzZvalga

Tyrimo tikslai,

Taikomi tyrimo

Autorius nagrinéjami aspektai . Rezultatai
* metodai
susij¢ su tvarumu
Carvalho M Pasitlyti ir patvirtinti | Kiekybinis  tyrimo L I_PIEOJektq 1s1p aﬁlgopmas SOElal.lnlamS 1
MarF\zlgbe(():hiﬁi projekto tvarumo metodas — apklausa, apliNkosaugos aspektams yra menkas,
Jr’_ R., 2017 valq){rvn'o t.y“m.o taip L naUdOJ"il.nt 2. Modelis rodo reikSmingg ir teigiamg
' modelj, i$tirti projekto | struktiirinj lygciy . . . o
. . projekto tvarumo valdymo ir projekto sékmés
tvarumo valdymo ir modeliavima N .. L T .
. e . ry$i, mazinant neigiama socialinj ir aplinkos
projekto sékmés rysj. | rezultatams gauti s
poveiki.
1. Tvarus socialiniy versly modelio pagrindas
turi buti naudingas ir turéti jtakos ne tik
Tyrimo  tikslas yra akcininkams, bet ir vidaus bei iSorés
1531alsl.<1nt1., kaip gal_ln_la Kokybis tyrimas — suinteresuotiesiems subjektams ir klientams;
Stratan, D., | modeliuoti  socialinio ; truktiruot
2017 verslumo  operacijas pustau —stru Otas | 2 Socialiniai verslai, naudojantys Ziedinés
Interviu . .. C g RO
pagal esamus verslo ekonomikos  principus, pasiekia iSlaidy
metodus taupymo, naujy pajamy formy, ilgalaikio
konkurencingumo, istekliy iSsaugojimo, klienty
susidomejimo ir naujy klienty pritraukimo ir kt.
1. Organizacijos vis dar turi sunkumy, siekiant
suderinti visas tvarumo dimensijas kasdienéje
veikloje;
2. Aiskios finansinés tvaraus jgyvendinimo
Store-Valen, | Identifikuoti tvarumo | Misris  kokybiniai naudos nebuylmg S VIS dar yra klittis taraus
. .. v A .2 .| vystymo sklaidai, o Sios naudos nepasieksime
M., Buser, igyvendinimo i8§ukius | tyrimai — giluminiai L Lk e
o . . tol, kol galutiniai vartotojai visapusiskai
M., 2018 ir kliditis. interviu, stebéjimas. . . O o
nepalaikys naujos koncepcijos jgyvendinimo;
3. Neaisku, kaip jtraukti galutinius vartotojus j
tvarumo vystyma organizacijose ir kaip
paruosti  vartotojus, elgtis pagal naujas
taisykles.
Kiesnere, L. Nustatytl_ poky_cm Kiekybinis tyrimas - 1. Pag.rmdlr'nal tvarumo' ;gyveqdlnlmo Vell(.SI'{la:I
A, agentus ir veiksnius, yra jmonés filosofija, klienty poreikiai,
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Baumgartner, | skatinan¢ius tvarumo | apklausa asmeninis susidoméjimas, organizaciné kultiira
J.R., 2019 | integracija | pagrinding ir auksciausio lygio vadovy parama;
jmonés veikla.
2. Pagrindiniai tvarumg stabdantys veiksniai
yra iStekliy trlikumas, atsirandantis dél
organizacijos inertiSkumo ir kity Kklitciy
pokycCiams (personalo pajégumo, finansiniy
galimybiy, vadovybés paramos, praktinés
patirties it vyriausybés paskaty trikumas);
3. Finansy skyrius ir finansy bei valdymo
apskaita yra laikomi pagrindiniais tvarumo
jgyvendinimo stabdziais.
4. Dazniausiai jmonés pripazjsta vidutinj ar
dideli poveikj reputacijos naudai, darbdaviy
patrauklumui ir sgnaudy mazinimui
igyvendinant tvaruma.
1. Atskleidziami keturi jmoniy tvarumg
skatinantys  veiksniai, jskaitant lyderyste,
Sukurti tvarios suinteresuotyjy  Saliy  démesj, atsparumo
Ketprapakorn, | socialinés jmonés | Kiekybinis tyrimas — | ugdymg ir dalijimosi praktika.
N., modelj ir iSanalizuoti | apklausa, rezultatams .
Kantabutra, | rySius tarp jmoniy | gauti — faktoriné ir | 2. Sie veiksniai daro tiesioginj ir (arba)
S., 2019 tvarumo praktikos ir | regresiné analizés. netiesioginj teigiama poveikj jmoniy tvarumo
tvarumo rezultaty. rezultatams, vertinamiems pagal prekés zenklo
nuosavybe,  socialinius ir  ekonominius
rezultatus bei aplinkosaugos rodiklius.
ISanalizuoti ry$j tarp 1. Internacionalizacijos procesas ir jmoniy
ekonominiy  rezultaty tinklai yra teigiamai susije su jmoniy tvarumo
. 5 at_siiyel.gignt i.maiq ir Kiekybinis tyrimas — gerinimu, o tai lemia darbo nasuma;
Bojnec, S., vidutiniy jmoniy darbo Klausa. rezultatams
Tomsi¢, N., | naSumg ir  imoniy apkiausa, .
gauti - struktirinis
2020 tvarumg  kartu  su Ivodi deli
tarptautinio proceso Yy modets.
varomosiomis jégomis
ir jmoniy tinklais.
1. Tvarumo atskleidimas per ataskaitas yra
svarbiausias  tvaruma  vystanCiy  jmoniy
aspektas;
2. Zinomiausios tvarumo kontrolés priemonés
Kokybinis tyrimas — | buvo lyginamosios analizés, mokymo ir
Parodyti tvarumo | strukttiruotas interviu | skatinimo sistemos;
Corsi, K., valdymo kontrolés | rastu, rezultatams
Arru, B, jrankiams priskiriama | gauti — | 3. Daugiausiai buvo naudojamos neoficialios
2020 aktualuma ir jy realy | daugiakriteriné kontrolés priemonés — tvarumo mokymai,
naudojima. analizé bei | etikos kodeksai bei nuolatinis mokymas
apraSomoji analizé (tobuléjimas);

4. Pagrindinés problemos — priemoniy kaina,
socialiniy ir aplinkosaugos aspekty vertinimo
sunkumai dél kokybinio pobiidzio ir lyderiy
palaikymo trikumas.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis moksline literatiira.

Siekiant efektyviau nustatyti, kaip teisingai atlikti tyrima bei pasiremti ankstesnémis

autoriy jzvalgomis nagrin¢jama tvarumo tema, buvo apzvelgti anksCiau atlikti tyrimai, jy
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metodai bei gauti rezultatai, kurie ne tik rodo, kokios sritys buvo analizuojamos, taciau nukreipia
ir tolimesniems tyrimams ar jy kryptims. 6 lentelés duomenimis, nagrin¢jama tema yra vis dar
nepakankamai iSanalizuota, kadangi analizuojamos temos ribos yra neapibréztos. Analizuojami
tvarumo skatinimo veiksniai ir problemos, kuriant tvarius verslo modelius bei naudojant tvarumo
matavimo jrankius praktiSkai. Analizuojami i$Stkiai, su kuriais susiduriama, siekiant vystyti
tvarumg. Svarbu ir tai, jog néra vieno dominuojancio tyrimo metodo. Analizuojant moksling
literattira, galime pastebéti daug skirtingy nagrinéjamos temos tyrimo metody, siekiant gauti kuo
tikslesnius rezultatus. Tai taip pat rodo, jog nagrin¢jamai temai atskleisti yra svarbis skirtingi
tyrimo metodai, kurie leisty atskleisti savitas jzvalgas i$ skirtingy metody taikymo pusiy. Reikia
pripazinti, jog tvarumo matavimas ir rezultaty sekimas yra vienas pagrindiniy tvarumo vystymo
aspekty. Tvarumo skatinimo veiksniy vystymas ir diegimas jmonése yra biitinas, siekiant

efektyviy rezultaty.

2.3 Tyrimo eigos struktiira ir metodika

Siekiant efektyviau atlikti nagrinéjama tema tyrima, svarbu apibrézti tyrimo visos eigos
struktiira, t.y., apibrézti, kas jau atlikta ir kokios procediiros ar etapai dar laukia ir tam biitini
zingsniai. Tyrimui atlikti buvo i$skirti trys pagrindiniai etapai, kurie iSskaidyti j atskiras dalis (zr.

7 lentelg).
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7 lentelé

Socialinio verslo tvarumo ir vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas

kiekybinio tyrimo eigos struktiira

wn

Ig Literatiiros apie

& | | socialinioverslo Dar?o tikslo ir 2 ( Tvarumo matavimo 3

g & tvarumg uzdavu?lq rodikliy ir veiksniy, Tvarumo matavimo
S apzvalga suformavimas o

~ R daraciy {taka, rodikliy teorinio
8 & tvarumui modelio sudarymas
= identifikavimas

+~

)
— 4

g Metodologinés Tyrimo imtis : Tyrimo

Gé anksciau atlikty Zvalgomasis instrumentas:

g tvarumo tyrimas — 10% vartotojy ]

< matavimo respondenty; apklausos Tyrimo.

-i tyrimy Pagrindinis anketa sun.kurp.al Ir 1 Toli ]
o2 tendencijos tyrimas — 188 apribojimai Ot Imesnio
= 3 respondentai yrmo
= kryptys
g = 9

o = 5

e

g 7 Duomeny analizés Zvalgybinis

E Tyrimo metodas: . metodai — tyrimas

s k|ekyb|n|3 6 TyrImO regresinés 10 (I’eZUItatai,

a tyrimas — da'Wla! - analizés metodas, anketos 13

g apklausa el. bidu vartotojai moderacijos koregavimai)

~ \_ analizé

3
g Galutiniy tyrimo 14 Pagrindinis 15

> klausimy, atlikus kiekybinis o 16

'T zvalgybinj tyrima, tyrimas: duomeny Duomeny anahz_e .

& ; s SPSS programa ir Viso darbo

8 suformavimas rinkimas ] N

o] tyrimo rezultaty iSvados

@ apzvalga

™

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis moksline literatiira.

7 lenteléje matome apibrézta tyrimo eiga, kuri yra paskirstyta per tris etapus nuo

literatliros apZvalgos, Zvalgybinio tyrimo atlikimo, anketos korekcijy iki pagrindinio tyrimo

atlikimo ir iSvady. I§ viso tyrimo eigos struktiirg sudaro 16 etapy, kurie nurodo, kokie zingsniai

po kurio turi prasidéti ir kokie metodai tyrimui atlikti buvo pasirinkti. Tai susisteminta

kiekybinio tyrimo eigos struktiira.

2.4 Tyrimo metody pagrindimas

Tyrimo problema: ankstesniy tyrimy autoriai, nagrinédami socialinj versla ir tvarumo

skatinimg, susitelkia ties mokslinés literataros

apzvalgomis, standarty ir gairiy analize, ta¢iau

neaisku, kaip vartotojai vertina nagrin€¢jamus tvarumo rodiklius ir kaip tai daro jtaka vartotojy
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polinkiui vertinti tvarumg socialinio verslo organizacijose ir kaip tai daro jtakg vartotojy

sprendimuipirkti tvarius produktus/paslaugas.

Tyrimo tikslas — identifikuoti, kokie, vartotojy nuomone, rodikliai rodo socialinio verslo
tvarumag dimensijy atzvilgiu bei nustatyti, kaip Siy rodikliy matavimas daro jtaka vartotojy

sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas.
Tyrimo uzdaviniai:

1. ldentifikuoti, kokie tvarumo rodikliai vartotojy vertinami palankiausiai bei nustatyti
svarbiausias tvarumo vystymo kryptis pagal apibréztas tvarumo vertinimo kategorijas;

2. lvertinti, kaip tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo imonése daro jtakg vartotojy
polinkiui teigiamai vertinti tvaruma;

3. Ivertinti, kaip tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo jmonése daro jtaka vartotojy

sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas.

Tyrimo objektas — visuomenés (vartotojy) poziiiris j socialinio verslo tvarumo rodiklius bei jy

matavimg socialinio verslo organizacijose.

8 lentelé

Tyrimo anketos klausimy pagrindimas

VEOITIIED =k Klausimai/ Teiginiai
aspektai Autoriai Nr. g

Bonini, S.M.; Oppenheim, J.M., 2008, Paul, | 1. AS manau, jog tvarumas yra labai svarbi
J.; Modi, A.; Patel, J., 2016 jmonés veiklos dalis
Bonini, S.M.; Oppenheim, J.M., 2008, 2 Man svarbu, ar socialinio verslo jmoné vykdo
Yadav, R.; Pathak, G.S. Young, 2016 tvarig veikla

g Bonini, S.M.; Oppenheim, J.M., 2008, Paul, | 3 Man aktualus tvarumo vystymosi pokytis

s J.; Modi, A.; Patel, J., 2016, Yadav, R.; socialinio verslo jmonése

= Pathak, G.S. Young, 2016

8 Bonini, S.M.; Oppenheim, J.M., 2008, Paul, | 4 Man svarbu zinoti, kokie rodikliai rodo

g J.; Modi, A.; Patel, J., 2016 socialinio verslo tvarumag

&

e Bonini, S.M.; Oppenheim, J.M., 2008, Paul, | 5 Man svarbu zinoti, kaip socialinio verslo
J.; Modi, A.; Patel, J., 2016, Yadav, R.; imonés padeda kurti visuomenés gerove
Pathak, G.S. Young, 2016
Bonini, S.M.; Oppenheim, J.M., 2008, Paul, | 6 AS manau, jog tvarumo vertinimas socialinio
J.; Modi, A.; Patel, J., 2016, Yadav, R.; verslo jmonése yra labai svarbus, siekiant
Pathak, G.S. Young, 2016 geriau suprasti tvarumo pazangg

° Ottman, J., 1992 , Azeiteiro, U.M.; Alves, 7 AS manau, jog aiSkesnis tvarumo matavimas

£ F.; Pinto de Moura, A. Ir kt. 2012 padeda siekti svarbiy teigiamy poky¢iy

b=

= Paul, J.; Modi, A.; Patel, J., 2016, Yadav, 8 AS manau, jog socialinio verslo jmoniy

é R.; Pathak, G.S. Young, 2016 tvarumo lygis néra rodomas pakankamai

=

E Acero, L., Savaget, P., 2014, Rizwan, M., 9 Man svarbu, jog socialinio verslo jmoné
Ahmad, S.U., Mehboob, N., 2013,
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Vazifehdousta, H. 2013 laikytysi nustatyty tvarumo principy
Ottman, J., 1992, Mont, O.; Plepys. 2008, 10 AS ketinu jsigyti tvarius produktus/ paslaugas,
Lin, Y.C. and Chang, C.C.A., 2012, dél teigiamo poveikio visuomenés gerovei
Azeiteiro, U.M.; Alves, F.; Pinto de Moura,
A. Ir kt. 2012, Mohd Suki, N., 2016,
Norazah, M.S. , 2013, Ritter, A.M.;
Borchardt, M.; Vaccaro, 2015.
Mohd Suki, N., 2016 11 AS ketinu pasirinkti tvary socialinj versla nei
kitas jmones
U.M.; Alves, F.; Pinto de Moura, A. Ir kt. 12 AS svarsty¢iau keisti perkamus produktus/
2012, Lin, Y.C. and Chang, C.C.A., 2012, paslaugas, dél tvarumo priezas¢iy
Norazah, M.S. , 2013, Mohd Suki, N., 2016
Lijuan, L. 2003, Paul, J.; Modi, A.; Patel, J., | 13 A§ ieskociau socialinio verslo organizacijy,
2016, Azeiteiro, U.M.; Alves, F.; Pinto de kurios laikosi visuomenéje nustatyty tvarumo
Moura, A. Ir kt. 2012, Rizwan, M., Ahmad, principy
S.U., Mehboob, N., 2013, Vazifehdousta, H.
2013 Ritter, A.M.; Borchardt, M.; Vaccaro,
G.L.ir kt., 2015
Rizwan, M., Ahmad, S.U., Mehboob, N., 14 AS rekomenduodiau pirkti tvarius produktus/
2013, Vazifehdousta, H. 2013, Mohd Suki, paslaugas savo paZjstamiems
N., 2016
Mohd Suki, N., 2016, Rizwan, M., Ahmad, | 15 AS save matau kaip lojaly tvariy produkty/
S.U., Mehboob, N., 2013, Vazifehdousta, H. paslaugy pirkéja
2013
Azeiteiro, U.M.; Alves, F.; Pinto de Moura, | 16 AS ketinu ateityje pirkti tvarius produktus/
w2 A. Ir kt. 2012, Paul, J.; Modi, A.; Patel, J., paslaugas
£ = | 2016
£ 3 Azeiteiro, U.M.; Alves, F.; Pinto de Moura, | 17 | Pirkdamas/a tvarius produktus/
E) g A. Ir kt. 2012, Paul, J.; Modi, A.; Patel, J., pasirinkdamas/a tvarias socialines jmones
= ! 2016, Ketprapakorn, N., Kantabutra, S., jauciuosi prisidédamas/a prie tvarumo
é § 2019 skatinimo
— <
E § Rizwan, M., Ahmad, S.U., Mehboob, N., 18 Isigydamas/a tvarius produktus/
E %” 2013, Vazifehdousta, H. 2013, Acero, L., pasirinkdamas/a tvarias socialines jmones
g = Savaget, P., 2014 jauciuosi darydamas/a moraliskai teisingg
s 2 sprendima
S 5
L Rizwan, M., Ahmad, S.U., Mehboob, N., 19 Pirkdamas/a tvarius produktus/ paslaugas
2013, Vazifehdousta, H. 2013, jauciuosi patenkintas/a
Ketprapakorn, N., Kantabutra, S., 2019
Grin, J., Rotmans, J., Schot, J., 2010; 20 AS manau, kad perkant tvarius produktus/
Markard, J., Raven, R., Truffer, B., 2012, paslaugas jauciuosi geresniu Zmogumi
Ketprapakorn,, Rizwan, M., Ahmad, S.U.,
Mehboob, N., 2013, Vazifehdousta, H. 2013
N., Kantabutra, S., 2019

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis moksline literatiira.

8 lenteléje pateikti tyrimo klausimai, kurie susij¢ su teorin¢je dalyje analizuojamais
aspektais. 8 lenteléje pazyméti autoriai, analizuojantys su anketos klausimais susijusias temas.
Svarbu paminéti tai, jog kiekybinio tyrimo anketoje pateikiami rodikliai, kurie buvo pateikti

remiantis moksline literatiira. Toliau apraSomi tyrimo metodai bei kitos procediros.

Tyrimo metodai: Siekiant nustatyti, kokie rodikliai tinkami tvarumo vystymo pazangai matuoti,
buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas. Tyrimo instrumentas — anketiné apklausa

elektroniniu budu, kuri buvo sudaryta, remiantis moksline literattira, klausimus struktiirizuojant
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(zr. 8 lentele). Kiti klausimai, susij¢ su tvarumo matavimu yra pateikti 1 priede. Visi klausimai
buvo sudaryti remiantis moksline literatiira ir skirti gilesniam supratimui, kaip galime siekti
tvarumo. Atliekant tyrimus socialiniuose moksluose, apklausa yra daznai taikomas metodas.
Sudarant tyrimo anketg ir siekiant véliau paprasc¢iau duomenis apdoroti, naudojama Likerto
skal¢, klausimams jvertinti (K. Kardelis, 2002). Buvo pasirinkta 5 baly skalé, kur 1 — visiskai
nesutinku, o 5 — visiskai sutinku. Siekiant atlikti tinkama rezultaty analize, pirmiausiai
atlickamas klausimyno patikimumo skaiciavimas (skai¢iuojamas ,,Cronbach’s Alfa“ rodiklis),
jog jvertinti, ar klausimai sudaryti tinkamai, esant netikslumams, anketa koreguojama, iSimant i$
konstrukto atitinkamus teiginius. Toliau, siekiant patikrinti duomeny pasiskirstymo normaluma,
atlickamas ,,Kolmagorov-Smirnov‘o® ir ,,Shapiro-Wilk‘o*“ testai (misy atveju, aktualus
,Kolmagorov-Smirnov‘o® testas, kadangi analizuojamy atvejy skaicCius pakankamai didelis).
Atlikus normalumo testa, atlieckama regresiné analizé, testuojamos hipotezés. Siuo atveju,
pasirinktas kiekybinis tyrimas, siekiant jvertinti vartotojy poziiirj, tvarumo vystymo atzvilgiu,
taCiau svarbu ir tai, jog siekiant gilesniy Ziniy, tvarumo valdyme, biitina neignoruoti ir kity
tyrimy, kurie taip pat leidzia daugiau suprasti veiksnius, daranc¢ius jtakg tvarumo vystymuisi ir

gerovés kiirimui.

2.5 Tyrimo imtis ir jos apskai¢iavimo procediira

Tyrimo imtis: Kadangi su tvarumu susijusi literatiira vis dar néra aiSkiai apibrézta ir darant
prielaida, jog galimai tyrimo anketa gali buiti per sunki bendrai vartotojams (visuomenei, tam
tikrai daliai) ir siekiant efektyvesnio rezultato, buvo pasirinkta, jog tyrimo populiacija —
Vilniaus universiteto EVAF magistro ir bakalauro studijy, verslo ir vieSosios krypties programy
studentai, t.y i$ viso apie 345 (Vilniaus universitetas, Studijy skyrius, 2021) studentai. Kadangi,
néra tikslinga ir praktiSkai neymanoma atlikti tyrimo su visais generalinés aibés vienetais,
(Rupsiene, L., 2007), tod¢l, pasirenkama tam tikra respondenty grupé. Kadangi nezinome visy
respondenty tikimybés, patekti | tyrimo imtj, todé¢l pasirinktas netikimybinis atrankos metodas,
taikant tiksling atranka, t.y., kai tyrimo populiacija yra pasirenkama pagal atitinkama kriterijy,
siekiant tam tikro tikslo (Rupsiené, L., 2007).

Teisingai tyrimo imciai apskai€iuoti, buvo pasitelkta ,,Paniotto” formul¢ (Valackiene,

2007):
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1)
Kai:

n — imties dydis;
A — imties paklaida, kai pasirenkama 95 % tikimybé su 5 % paklaida, A = 0,05;
N — analizuojama populiacija.

Todeél, Siam tyrimui atlikti reikalinga imtis yra:
n=————7—= 186

(2)

Taigi, siekiant gauti reprezentatyvius rezultatus, Siam tyrimui atlikti reikia apklausti 186
respondentus. Kadangi siekiama sukurti tinkamg anketa, kuri véliau atliekant pagrindinj tyrima
leisty jzvelgti tam tikrus rezultatus, buvo atliktas Zvalgybinis tyrimas. Taip pat, siekiant
patikrinti anksc¢iau iskelta abejone, dél anketos sudétingumo, nusprgsta, kad atliekant zvalgybinj
tyrimg ir pasirenkant ~10 % respondenty skai¢iy nuo esamo imties dydzio. Taciau, siekiant
patikrinti anksciau issikelta prielaida, dél anketos sudétingumo, anketa buvo padalinta Vilniaus
universiteto EVAF magistro studijy studentams, o kita dalis visy kity vartotojy, netaikant
specialiy kriterijy, naudojant netikimybine, patogiajg atrankg. Atlikus anketa, buvo pastebéti tam

tikri trikumai (Zr. Zvalgybinis tyrimas (rezultatai, koregavimai)).

2.6 Tyrimo sunkumai ir apribojimai

Analizuojant socialinj verslg bei jo sgsaja su tvarumo vystymu, sudétinga apzvelgti visus
klausimus, o apzvelgiant nagrinéta moksline literattira, taip pat kilo ir tam tikry sunkumy bei
patirti tam tikri apribojimai. Svarbu yra tai, jog tam tikri apribojimai ar sunkumai gali buti ir
idéjos, kurios nurodo kryptis tolimesniems tyrimams ir pateikia gaires, kokie klausimai turéty

bati taip pat apsvarstyti.
Pagrindiniai tyrimo apribojimai ir sunkumai:

1. Ne visi dalyviai turéjo vienodas galimybes patekti ] atlickamo tyrimo imtj. Dél Salyje
susiklosCiusiy aplinkybiy, tyrimo atrankos metodas buvo pasirinktas, naudojant patogiaja

atranka, o tai reiSkia, jog ne visi dalyviai turéjo lygias galimybes patekti j tyrimo imt;.

2. Dél laiko ir apimties apribojimy, tam tikri teoriniai aspektai ir tyrimo metodai nebuvo
pasirinkti. Analizuojant tvaruma bei jo perspektyvas, reikéty paminéti tai, jog iSsamiai analizei
reikalingas sisteminis tyrimas, tai reiskia, jog turime analizuoti reiSkinj, kaip tam tikra sistema,
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kurios aplinkoje yra daug kity sistemy ir taip pat atsizvelgti j Siy sistemy poveikj nagriné¢jamiems
reiskiniams. Siuo atveju, reikalinga atlikti ne tik vartotojy (kiekybinj) tyrima, ta¢iau paanalizuoti
ir verslo kuréjy pozitrj (kokybinj tyrimag) i tvarumo vystymo ir socialinio verslo sasajg. Taciau,
Siame tyrime pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas, prioritizuojant vartotojy nuomong svarbiais
tvarumo klausimais. Be to, literatiiros apzvalgoje yra analizuojami veiksniai, kurie daro jtaka
tvarumo vystymosi procesui, taciau svarbu yra tai, jog dél laiko ir apimties apribojimy, jie
nebuvo jtraukti j tyrimo modelj, taciau taip pat yra labai svarbi tolesnio tyrimo kryptis ir turéty

buti analizuojama ir neatsiejama nuo tvarumo analizés.

3. Analizuojant tvarumo ir socialinio verslo s3saja, dar yra pakankamai maZzai tyrimy, kurie
leisty suprasti, kokie tyrimo metodai yra efektyviausi Siuo klausimu ir sumazinty neapibréztumo
rizikg nagrinéjamoje temoje. Tvarumo koncepcija, kol kas, néra vieningai susisteminta —
neturime vieningai apibrézty tvarumo ar socialinio verslo koncepcijy. Taip pat, analizuojant
tvarumo ir socialinio verslo sgsaja, dar yra pakankamai mazai tyrimy, kurie leisty susidaryti
nuomong, kokie tyrimai efektyviausi nagrinéjama tema. Kol kas, apzvelgus moksling literattirg,
galima pastebéti labai daug mokslinés literatiiros apzvalgy ar atvejo, turinio analiziy, tac¢iau dar

yra mazai kiekybiniy ar kokybiniy tyrimy, kurie leisty j §j reiskinj ar procesa pazvelgti placiau.

4. Sudétinga Siuos rezultatus pritaikyti praktiSkai ir kaip tai atsispindi skirtingy tipy imonése,
taip pat, kaip sudaryti salygas, tinkamas teisingai uZfiksuoti tvarumo rodiklius ir stebéti
poky¢ius. Analizuojant tvarumo valdymo veiksnius, tyrimui buvo pasirinkti rodikliai, kurie buvo
surinkti 1§ tam tikry mokslinés literatiiros apzvalgy, taciau neaisku, kaip galima Siuos rezultatus
pritaikyti praktiskai ir kaip tai atsispindi skirtingy modeliy jmonése ir kaip sudaryti sglygas,

tinkamas teisingai uZfiksuoti Siuos rodiklius ir juos stebéti.

5. Tyrime néra atsizvelgiama } tam tikrus geografinius regionus (skirtingos kalbos) ar savitas
kulturas, kurios galimai galéty pasitlyti skirtingus tvarumo matavimo rodiklius ar galimybes
juos matuoti. Be to, nors buvo apzvelgta apie 32 rodiklius bendrai, tac¢iau néra analizuojami tam
tikri geografiniai regionai (skirtingos kalbos) ar savitos kulttiros, sitilanc¢ios skirtingus tvarumo

matavimo rodiklius ar galimybes juos matuoti.

2.7 Zvalgybinis tyrimas (rezultatai, koregavimai)

Siekiant nustatyti, ar tyrimo anketa buvo sudaryta tinkamai, buvo atliktas Zzvalgybinis
tvarumo ir vartotojy sgsajos tyrimas. Atlikus zvalgybinj tyrimg, buvo apklaustos dvi vartotojy
grupés: vartotojai, neskirstant tam tikro kriterijaus atrankai bei Vilniaus universiteto EVAF
magistro studijy verslo ir vieSosios vadybos krypties studentai. Respondenty buvo prasoma

atsakyti | anketos klausimus bei atlikus apklausa, iSsakyti tam tikrus, jy nuomone, esamus
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anketos trilkumus, komentarus, susijusius su anketa ar tam tikrus pasiiilymus, anketos
tobulinimui. Pateikus anketa vartotojams, nuomonés dél anketos klausimy sudétingumo
i8siskyre, nors dauguma respondenty patvirtino temos sudétinguma bei reikalingas papildomas
zinias, siekiant suprasti, kai kuriuos nagrin¢jamus klausimus. Pastebéjimai ir pasitlymai

iSskaidomi pagal anketoje iSdéstytas atitinkamus klausimus/ teiginius:
Bendrieji anketos klausimy pastebéjimai:

Respondentai, analizuodami anketg pastebéjo, jog klausiant apie skirtingas tvarumo
dimensijas, reikalingas paaiskinimas, kas yra ekonominis, aplinkosaugos ir socialinis tvarumas,
kadangi jiems labiau zinomas bendrasis ,tvarumo® terminas, taCiau sudétingiau suprasti
skirtingas tvarumo puses. Taciau pabreze, jog iSlaikytas klausimy vertinimo tipas (viena skalé),
kuris palengvina atsakymy pasirinkima, esant sudétingesnei anketai. Be to, kai kurie
respondentai pasitlé, jog anketos pradzioje buty tikslinga paaiskinti respondentams, jog
tvarumas yra vertinamas pagal skirtingas dimensijas ir Siek tiek paaiskinti anketos struktiirg, jog
atsakymai buty tikslesni ir vartotojams bty paprasCiau suprasti, kaip analizuojama pateikta
tema. Taip pat, svarbu paminéti, jog buvo iSsakytas pastebéjimas, del kai kuriy anketos
klausimy, kur matuojami rodikliai skaiciais. Siekiant iSvengti duomeny iSkraipymo, buvo
pasiiilyta matuoti skaicius - procentine iSraiSka, pagal Sakg ar tam tikra jmonés dydj, kas leisty

lengviau palyginti skirtingas jmones tarpusavyje.
Socialinio verslo veiklos ekonominj tvarumg rodo (anketos klausimo teiginj zr. 1 priede):

Analizuojant rodiklius, kurie rodyty ekonominj tvaruma, atlikdami apklausa,
respondentai sutiko, jog reikalinga pakoreguoti tam tikrus teiginius. Pavyzdziui, teiginys apie
,mokescCius, sumokétus valstybei per metus™ vartotojai teigia, jog reikalingas patikslinimas ar
klausimas yra skirtas iSsiaiSkinti apie tam tikry lengvaty ar programy, kurios taip pat galéty
rodyti tam tikrg tvarumo aspektg ar yra kazkoks kitas paaiskinimas, kadangi klausimas ne visai

tikslus.
Socialinio verslo veiklos socialinj tvaruma rodo (anketos klausimo teiginj Zr. 1 priede):

Vertinant socialinio tvarumo klausimus, respondentai sutiko, jog vertinga biity patikslinti
tokius aspektus, kaip darbuotojy skaicius i§ regiono — kokio regiono konkreciai, ar
analizuojamas darbuotojy skaicius, kurie gyvena rajone/mieste, kuris galimai rodyty tam tikrg
tvarumo lygj. Respondentams kilo klausimy, kaip reikéty interpretuoti teiginj, jog galéty pateikti
objektyvy atsakyma, todél buvo prasoma patikslinti. Taip pat, respondentai pasiiilé nedéti

klausimy apie mirties atvejy skai¢iy, kadangi tam gali daryti jtaka labai daug faktoriy ir matuoti
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tai buty ne visai tikslinga, o taip pat, iSimti teiginj apie iSmokas ( teiginys - ,,tvarumg matuoja
darbuotojy, turin¢iy gyvybés draudima, nelaimingy atsitikimy iSmokas, tévystés iSmokas ir kt.,
skai¢ius per metus®), kadangi tai, jy nuomone, neatspindi tvarumo, taip pat teiginys - ,,vieSyjy

pirkimy i§laidos* netinka prie klausimy grupés.
Socialinio verslo veiklos aplinkosaugos tvarumg rodo (anketos klausimo teiginj zr. 1 priede):

Nagrinéjant aplinkosaugos tvarumo klausimus, respondentai pasiilé, jog $j klausima
reikéty perkelti | pirmajj klausimg (sukeisti vietomis su anketoje esan¢iu — ekonominio tvarumu
klausimu), kadangi S§i tvarumo pusé galimai vartotojams yra labiausiai pazjstama ir
respondentams bity lengviau pildyti anketa, kai klausimai pradzioje yra aiSkiis ir suprantami
terminy prasme. Be to, atsakiusieji taip pat pateiké vertingy pastaby dél anketos teiginiy
tikslumo. Pvz., kaip ,,sunaudoty medziagy kiekis“, kuri siillo keisti i ,,atsinaujinanciy® ir

,heatsinaujinanciy medziagy“ matuojamais kiekiais.

Ivertinkite ketinima rinktis tvarias socialinio verslo organizacijas/ tvarius

produktus/paslaugas (anketos klausimo teiginj zr. 1 priede):

Taip pat, buvo praSoma patikslinti Zodziy, kur klausiama apie gerove, prasme
(respondentai prasé patikslinimo). Analizuojant vartotojy ketinimo tvarumo atzvilgiu klausimus,
dél tvarumo principy laikymosi, vartotojai sitilé patikslinti, kokiy principy konkreciai, kadangi
galimos interpretacijos, kaip jmonés nustatyty, visuomenés ar apibrézty jstatymiskai, todél,

reikalingas patikslinimas.
Demografiniai klausimai (anketos klausimus Zr. 1 priede):

Taip pat, buvo pateikta keleta pastebéjimy dél demografiniy klausimy. Respondentai
pasiiilé, jog | tyrimo klausimus galima papildomai jdéti demografiniy klausimy, kaip pajamos ar
jitraukti klausimg apie gyvenamajg vieta, kaip miestas/ rajonas, kadangi tai leisty labiau suprasti
vartotojy atsakymus ir analizuoti veiksnius, kas gali daryti jtakg tam tikriems vartotojy

sprendimams.

Susisteminus visus gautus pastebéjimus i§ Zzvalgybinio tyrimo anketos ir surinkty
respondenty atsakymy, siekiant tikslingo rezultato atliekant pagrindinj tyrima, buvo atlikti
pagrindiniai pakeitimai anketoje:

1. Pateikti tvarumo perspektyvy paaiskinimai bei trumpas jvadas, paaiSkinantis anketos

struktiira;
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2. Performuluoti, patikslinti ir sukeisti vietomis tam tikri klausimai, siekiant sudaryti aiSkesng

anketa;
3. Anketa papildyta keleta papildomy klausimy (kaip pajamos, gyvenamoji vieta).

Atlikus esminius pakeitimus, buvo suformuota patobulinta anketa (pakoreguotas anketos
variantas pridétas 1 priede). Respondenty jzvalgos buvo tikslios, naudingos ir esminés, kurios
padéjo geriau suformuoti anketg, ja pakoreguoti | tikslesne, siekiant gauti reprezentatyvius
atsakymus pagrindiniam tyrimui. Pakoreguota anketa jdéta j priedus. Toliau analizuojami gauti

tyrimo rezultatai.
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3. SOCIALINIO VERSLO TVARUMO IR VARTOTOJU PIRKIMO
ELGSENOS SAVEIKOS EMPIRINIO TYRIMO ANALIZE IR
REZULTATAI

3.1 Tyrimo respondentai ir konstrukty patikimumas

Siekiant jvertinti nustatytas tyrimo hipotezes, apklausus respondentus, i§ viso buvo
surinkti 188 respondenty atsakymai. Pateikiami tyrimo rezultatai:
9 lentelé

Tyrimo respondenty demografiniai duomenys

Kategorija Subkategorija Sk. %
. Vyras 67 35.6
Lytis Moteris 121 64.4
Stud_|_1u01a bakalauro 102 543
e el s studijas
AukStasis iSsilavinimas — -
Studijuoja magistro
. 86 45.7
studijas
Globali rinkodara 39 20.7
Vadyba 12 6.4
Studijy programa: Verslas ir teisé 16 8.5
bakalauro studijos Verslo informacinés 9 4.8
sistemos '
Apskaita ir auditas 29 15.4
Verslo procesy valdymas 11 5.9
Verslo vystymo 12 6.4
Kokybés vadyba 9 4.8
Zmogiskyjy istekliy 17 9.0
Studijy programa: valdymas
magistro studijos Rmkod_ara Ir integruota 11 5.9
komunikacija
Strateginis informaciniy
. 6 3.2
sistemy valdymas
Apskaita ir finansy 17 9.0
valdymas
Tik studijuojanti/s 77 41
Uzsiémimas S_tudlju_OJantl/s ir 111 59
dirbanti/s
0-400 Eur; 35 18.6
401- 800 Eur; 61 324
Pajamos 801 — 1200 Eur; 32 17
1201 — 2000 Eur; 4 2.1
Siuo metu nedirbu 56 29.8
G S vietov Miestas 152 80.9
yvenamoji vietove Kaimas 36 191

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.

Siekiant placiau analizuoti gautus duomenis, buvo klausiama respondenty Iytis,
studijuojama studijy pakopa, klausiama konkreti studijy programa, dabartinis uZsiémimas,

pajamos ir gyvenamoji vietové (zr. 9 lentelg). Klausimai skirti tolesnéms analizéms, siekiant
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jvertinti galimus skirtumus, kurie gali pasireiksti tam tikrose analizuojamose grupése. Svarbu
paminéti tai, jog respondenty amzius nebuvo pasirinktas, kaip vienas i§ analizei skirty
demografiniy klausimy dél konkrecios tyrimui pasirinktos tikslinés imties, kadangi pasirinktos
imties respondenty amziaus grup¢ galimai skiriasi labai nedaug, todél, traktuojama, jog Siame

tyrime amzius néra vienas i§ svarbiausiy analizés aspekty.

Taip pat, siekiant jvertinti klausimyno patikimumg, buvo atlickamas klausimyno

patikimumo skaiciavimas, konstrukty validumui jvertinti:

10 lentelé

Pirminis tyrimo konstrukty validumas

Ekonominio tvarumo matavimas 0,664 7
Socialinis tvarumo matavimas 0,857 13
Aplinkosaugos tvarumo matavimas 0,866 12
Polinkis teigiamai vertinti tvaruma 0,825 9

Tvariy produkty/paslaugy,
pasirinkimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.

0,868 11

Anketos klausimy patikimumui nustatyti, buvo skaiciuojama konstrukty Cronbach o
reikSme. Kiekvienam nurodytam konstruktui pateikiama gauta Cronbach o reikSmeé (zr. 10
lentele). IS viso buvo sudaryti 5 skirtingi konstruktai, 1§ kuriy trys analizuoja skirtingy tvarumo
dimensijy rodikliy vertinimus, taip pat vienas konstruktas skirtas vartotojy polinkiui teigiamai
vertinti tvarumg analizei bei paskutinis konstruktas, sudarytas, siekiant nustatyti vartotojy tvariy
produkty/paslaugy ar socialiniy versly pasirinkimg (kaip tam tikrg elgseng), vertinimas. Kadangi
siekiama, kuo tikslesniy rezultaty bei patikimo klausimyno analizei, taip pat, buvo skaiiuojamos

Cronbach a reik§més pasikeitimai, jeigu tam tikri konstrukty teiginiai biity pasalinti:

11 lentelé

Tyrimo konstrukty validumas po klausimyno korekcijy

Ekonominio tvarumo matavimas 0,718 6
Socialinis tvarumo matavimas 0,860 12
Aplinkosaugos tvarumo matavimas 0,889 10
Polinkis teigiamai vertinti tvaruma 0,825 9

Tvariy produkty/paslaugy,
pasirinkimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.

0,868 11

Atlikus tam tikrus pakeitimus kiekviename konstrukte, buvo gautos didesnés Cronbach o
reikSmeés trijuose konstruktuose (zr. 11 lentelg, paryskintas reikSmes). Ekonominio tvarumo

dimensijos konstrukte buvo pasalintas vienas klausimas, kuris pagal patikimumo analize¢, néra
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tinkamas, o paSalinus §j teiginj, Cronbach a reikSmé nuo 0,664 padid¢jo iki 0,718. Socialinio
tvarumo dimensijos konstrukte taip pat buvo pasalintas vienas klausimas, o pasalinus §j teiginj i§
konstrukto, Cronbach o reik§mé padidéjo nuo 0,857 iki 0,860. Aplinkosaugos tvarumo
matavimo konstrukte, pasalinus du teiginius i§ konstrukto, Cronbach a reik§mé padidéjo nuo
0,866 iki 0,889. IS konstrukty, kuriais siekiama analizuoti vartotojy polinkj teigiamai vertinti
tvarumg ir tvariy produkty ar paslaugy/ socialiniy versly pasirinkimg, nebuvo pasalintas nei
vienas teiginys, kadangi klausimyny patikimumo testas neparod¢ didesnés Cronbach a reikSmes,

jei nors vienas 1§ teiginiy buty pasSalintas.

3.2 Ekonominés, socialinés ir aplinkosaugos tvarumo dimensijy rodikliy matavimo analizé
Kiekybinio tyrimo rezultatai rodo, jog vartotojai skirtingai vertina tam tikry tvaruma
identifikuojanéiy rodikliy matavima organizacijose. Rezultatai rodo, jog palankiausiai buvo

vertinami aplinkosaugos rodikliai.

12 lentelé

Ekonominio, socialinio ir aplinkosaugos tvarumo rodikliy vertinimo vidurkis ir moda

Ekonominés tvarumo dimensijos vertinimo rodikliy vertinimas
Vertinimo rodiklis Vidurkis Moda
Metinés pardavimo pajamos 3,23 4
Mokes¢éiai, sumokéti bendrai valstybei per metus 3,59 4
Metinés investicijos i bendruomeng, % 4,09 4
Metinés veiklos vykdymo islaidos 3,71 4
Naujy darbuotojy darbo uzmokescio santykis su minimaliu darbo uzmokesciu, 404 5
konkrecioje srityje ar Salyje '
Organizacijos iSlaidos tvarumui, % nuo bendry pajamy 4,06 4
Bendros tyrimy ir plétros iSlaidos, % nuo bendry pajamy 3,90 4
Socialinés tvarumo dimensijos vertinimo rodikliy vertinimas
Vertinimo rodiklis Vidurkis Moda

Bendras metinis diskriminacijos atvejy skai¢ius % organizacijoje, lyginant su verslo 384 4
Sakos duomenimis '

Incidenty skaicius %, kai darbe buvo paZeista teisé j laisve, lyginant su verslo Sakos 356 4
duomenimis '

Korupcijos atvejy skai¢ius % organizacijoje, lyginant su verslo Sakos duomenimis 3,83 4
Bendras metinis darbuotojy skaicius 3,77 4
Bendras metinis darbuotojy, gyvenanciy rajonuose, skaicius %, lyginant su verslo 378 4
Sakos duomenimis '

Bendra metiné darbuotojy kaita %, lyginant su verslo Sakos duomenimis 3,90 4
Gyvybés draudimu apdrausty darbuotojy skaicius, %, lyginant su verslo $akos 390 4
duomenimis '

Bendras metinis nesunkiy darbuotojy suzeidimy skaicius %, lyginant su verslo Sakos 370
duomenimis '

Matuoja vidutinis vieno darbuotojo mokymy valandy skaicius 3,94 4
Bendras metinis apmokyty darbuotojy skaicius %, lyginant su verslo Sakos 401 4
duomenimis '

Bendras metinis klaidinanciy, apgaulingy praktiky skai¢ius %, lyginant su verslo 387 4
Sakos duomenimis '

Metinis vartotojy skundy skaicius %, lyginant su verslo Sakos duomenimis 3,85 4
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Bendras_ m_etinis socialiniy normy nesilaikymas, %, lyginant su verslo $akos 419 5
duomenimis '
Aplinkosaugos tvarumo dimensijos vertinimo rodikliy vertinimas
Vertinimo rodiklis Vidurkis Moda

Bendras metinis energijos sunaudojimas 3,74 5
Bendras metinis atsinaujinanc¢ios energijos sunaudojimas 4,08 5
Bendras metinis atsinaujinanc¢iy medziagy sunaudojimas 4,14 5
Bendras metinis riiSiuoty/perdirbty medziagy sunaudojimas 4,19 5
Bendras metinis vandens sunaudojimas 4,01 5
ISleidziamy nuoteky per metus, kiekis 4,01 5
Bendras metinis atlieky kiekis 3,97 4
Rusiuoty/perdirbty atlieky kiekis per metus, % 4,09 4
Bendras metinis pavojingy (gamtai) atlieky kiekis 4,03 5
ISleidziamy ,,$iltnamio dujy‘ kiekis, per metus 4,12 4
Metinis aplinkosaugos reguliavimo taisykliy nesilaikymas, skaiciais 4,31 5
Tiekéjy, kuriems taikomas tvarumo vertinimas, pasirinkimas, % 4,32 5

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.

12 lentel¢je pateikiama ekonominés tvarumo dimensijos vartotojy vertinimo rezultatai.
Apzvelgiama, jog vartotojy nuomone, iSrySkéja kelios pagrindinés ekonominio tvarumo
vertinimo kategorijos, t.y. pajamy paskirstymo, iSlaidy tvarumo vystymui bei rinkos pranasumo
skatinimui. Vis tik didziausias vidurkis matomas investicijy | bendruomene¢ rodikliui, o
dazniausias teigiamas vertinimas atspindi naujy darbuotojy darbo uzmokes¢io santykio
matavimui. 12 lenteléje taip pat pateikiama socialinés tvarumo dimensijos vartotojy vertinimo
rezultatai. Apzvelgiama, jog vartotojy nuomone, iSrySkéja kelios pagrindinés socialinio tvarumo
vertinimo kategorijos, t.y. démesys skiriamas ZmogiSkyjy iStekliy vystymui, mokymui ir
Svietimui bei socialiniy normy laikymuisi. Palankiausiai buvo vertinamas socialiniy normy
laikymasis socialinio verslo organizacijose. Analizuojant aplinkosaugos tvarumo dimensijos
vartotojy vertinimo rezultatus, pastebima, jog vartotojy nuomone, iSryskeéja kelios pagrindinés
aplinkosaugos tvarumo vertinimo kategorijos, t.y. démesys skiriamas energijos, medziagy
naudojimo efektyvumui skatinti, vandens iStekliy valdymui, atlieky tvarkymui, iSmetamyjy dujy
valdymui, aplinkosaugos reikalavimy laikymuisi bei atkreipiamas démesys tiekéjy vertinimo
svarbai. Palankiausiai buvo vertinamas tiekéjy pasirinkimo vertinimas ir aplinkosaugos

reikalavimy laikymasis socialinio verslo organizacijose.

3.3 Socialinio verslo tvarumo bei vartotoju pirkimo elgsenos regresiné analizé

Siekiant jvertinti socialinio verslo tvarumo bei vartotojy pirkimo elgsenos saveika,
sudaromi keturi regresinés analizés modeliai. Skirtingais modeliais siekiama iSsiaiSkinti, ar
tvarumo rodikliy matavimas (skirtingy tvarumo dimensijy bei tvarumo matavimas bendrai) daro
jtakg vartotojy polinkiui teigiamai vertinti tvarumg bei vartotojy sprendimui pirkti tvarius
produktus ar paslaugas ir jvertinti, kurie minéti kintamieji yra svarbiausi, vertinant §ig sgveika.
Zemiau pateikiami regresinés analizés modelio etapai (Cekanavicius. V., Murauskas, G., 2014):
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13 lentelé

Regresinei analizei atlikti reikalingi pagrindiniai rodikliai ir sqlygos

10

Duomeny normalumo
pasiskirstymas

Standartizuoty paklaidy

normalumo
pasiskirstymas

Priklausomojo
kintamojo ir
nepriklausomy
kintamuyjy koreliacija

Regresijos modelio
determinacijos koef.
ANOVA p reikSmé

Stjudento t kriterijaus
reikSmés

Multikolinearumas

I8skirtys

Duomeny
homoskedastiSkumas

Modelio tobulinimas ar

iSvady apraSymas

Kadangi turime analizuojamy atvejy daugiau nei 50, aktualus
Kolmogorov - Smirnovo testas. Pageidautina reikSmé pagal
Kolmogorov - Smirnovo testa, p > 0,05

Tikrinama priklausomojo kintamojo standartizuoty liekamyjy
paklaidy histograma ir P - P diagrama bei skaiiuojamas
Kolmogorov — Smirnovo testas

Siuo atveju, esant nenormaliai pasiskirs¢iusiems duomenims,
naudojama Spearman‘s rho koreliacija. Nustatome ar
priklausomas kintamasis Y (vartotojy polinkis teigiamai
vertinti tvarumg) koreliuoja su regresoriais (ekonominio,
socialinio ir aplinkosaugos tvarumo rodikliy vertinimu).
Kadangi nustatéme, jog duomenys néra normaliai pasiskirstg,
Siuo atveju, reikalinga skaiCiuoti Spirmeno (Spearman)
koreliacijos koeficienta

Aktuali Determinacijos koeficiento reikSmé R? > 0,02

Jei ANOVA reik§mé p < 0,05, modelis tinkamas tolimesnei
analizei

T kriterijaus reikSmés p < 0,05. Stjudento t testai parodo
kintamyjy reikSminguma modelyje. Analizuojame, ar visi
regresoriai statistiSkai reik§mingi. Jeigu ne, modelis turi buti
koreguojamas

Multikolinearumg atspindi VIF koeficiento reik§mé. Svarbu,
kad VIF <4

ISskirtis tikriname pagal Kuko mato didziausig reikSme.
Svarbu, kad Kuko mato didziausia reik§mé < 1, tuomet galime
daryti i8vada, jog i$skirCiy nagrinéjamame modelyje néra

Tikriname pagal standartizuotyjy liekamyjy paklaidy grafika

Jei modelis neatitinka auksciau iSvardinty kriterijy, tam, kad
biity atlikta teisinga regresiné analizé, modelis turi biti
koreguojamas. Jeigu iSvardinti Kkriterijai yra tenkinami,
modelis apraSomas.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Cekanaviéius. V., Murauskas, G., 2014.

(zr. 14, 19, 24,
29 lenteles).

(7r.13, 14,
16,17, 18,20,
22,23 paveikslus
ir 37, 42, 49, 51
lenteles
prieduose).

(7r. 15, 20, 25,
30 lenteles).

(zr. 16,21, 26,
31, 38 lenteles).
(zr. 17,22 ir 27,
32 ir 39 lenteles).

(zr. 18, 23, 28,
33 ir 40 lenteles).

(zr. 18, 23, 28,
33 ir 40 lenteles).
(zr.36,41,48 ir

50 lenteles
prieduose).
(zr. 15,18, 21 ir

24 paveikslus

prieduose).

Kadangi turime modelyje du priklausomus kintamuosius (t.y. polinkj teigiamai vertinti

tvarumg (tarpinis) ir pasirinkimg pirkti tvarius produktus ar paslaugas), pirmiausiai,

analizuojama skirtingy tvarumo dimensijy vertinimo jtaka vartotojy polinkiui teigiamai vertinti

tvarumg ir sudaromas pirmasis regresinis tyrimo modelis:
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14 lentelé

Analizuojamy duomeny pasiskirstymo normalumas ()

Kolmogorov - Smirnov?® Shapiro — Wilk
- Laisvés Reik$mingumas . Laisvés ReikSmingumas
Statistika laipsnis (df) ®) Statistika laipsnis (df) ®)
Polinkis teigiamai | 5 ;55 188 <0,001 0,954 188 <0,001
vertintl tvarumag
Ekonominio _ 0,096 188 <0,001 0,966 188 <0,001
tvarumo matavimas
Socialinio tvarumo | 4 7, 188 0,009 0,976 188 0,003
matavimas
Aplinkosaugos 0118 188 <0,001 0,939 188 <0,001
tvarumo matavimas

a. Liliefors reikSmingumo pataisa

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa

Siekiant jvertinti duomeny pasiskirstymo normaluma 14 lentelé¢je buvo skai¢iuojamas
Kolmogorov — Smirnov‘o testas, kadangi nagrinéjamy atvejy skaidius yra didesnis nei 50. Sis
testas padeda jvertinti, ar duomenys yra normaliai pasiskirste. 14 lenteléje matome, jog p < 0,05,
todel normalumo prielaida netenkinama. Biitina paminéti tai, jog tokj pasiskirstyma gali lemti
sudétinga tema ar klausimynas (Cekanaviéius, V., Murauskas, G., 2014). Be to, tikrinama ar
tenkinama standartizuoty paklaidy normalumo sglyga. Tikriname standartizuoty liekamyjy
paklaidy histograma ir P - P diagrama (zr. 13, 14, paveikslus prieduose). Toliau skai¢iuojama

priklausomojo kintamojo ir nepriklausomy kintamyjy koreliacija:

15 lentelé

Vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumgq koreliacija su skirtingomis tvarumo dimensijomis

(@)

P.Ol.mkls. Ekonominio Socialinio | Aplinkosaugos
teigiamal
P tvarumo tvarumo tvarumo
vertinti ) ) )
matavimas matavimas matavimas
tvarumag
L Koreliacijos koef. 1,000 0,582** 0,632** 0,640**
Polinkis Reik$mingumas
teigiamai CIESmIngumas <0,001 <0,001 < 0,001
vertinti tvarum: (Dvipusé p reiksmé)
© 4 Atvejai 188 188 188 188
g . Koreliacijos koef. 0,582** 1,000 0,736** 0,561**
= Ekonominio Reikimineuma
2 tvarumo N <0,001 <0,001 <0,001
2 matavimas (DVIF_Ju_Se p reik§mé)
2 Atvejai 188 188 188 188
o . Koreliacijos koef. 0,648** 0,736** 1,000 0,617**
s Socialinia ReikSmingumas
g tvarumo I oo < 0,001 < 0,001 < 0,001
g matavimas (Dvipusé p reik§mé)
5] Atvejai 188 188 188 188
A . Koreliacijos koef. 0,601** 0,561** 0,617** 1,000
Aplinkosaugos ReikSmingumas
tvarumo Smngumas <0,001 <0,001 <0,001
matavimas (Dvipusé p reikSme)
Atvejai 188 188 188 188

** Koreliacija reiksminga, kai reik§mingumo lygmuo 0,01 (Dvipusé p reik§mé)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.
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Koreliaciné analizé 15 lenteléje rodo, kad analizuojami duomenys koreliuoja tarpusavyje.
Priklausomas kintamasis, t.y. vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvarumg, koreliuoja su
regresoriais (ekonominio, socialinio ir aplinkosaugos tvarumo vertinimais). Matome, jog
vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvaruma jgyja teigiamas reikSmes ir svyruoja tarp 0,5 ir 0,7,
o tai rodo vidutine teigiamg koreliacijg (vienu atveju stipri) ir visais nagrin¢jamais atvejais
turime p < 0,05. Todél, galime teigti, jog skirtingy tvarumo dimensijy vertinimo ir vartotojy
polinkio teigiamai vertinti tvarumg koreliacija yra statistiSkai reikSminga. Taigi, galime daryti
iSvada, jog tvarumo rodikliy matavimas organizacijose daro jtakg vartotojy polinkiui vertinti

tvaruma.

16 lentelé

Regresijos modelio (1) tinkamumas

Modelio santrauka”

Modelis R R Koreguotas R” Standartiné paklaida

1 0,718° 0,516 0,508 0,44183

a. Kintamieji: (Konstanta), Aplinkosaugos,ekonominio ir socialinio tvarumo dimensijy matavimas
b. Priklausomas kintamasis: polinkis teigiamai vertinti tvarumg

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

Pagal 16 lentele matome, jog nagringjamu atveju R?= 0.516. Modelio determinacijos
koeficiento reik§mé rodo, ar modelis tinka analizuojamiems duomenims. Siuo atveju, galime
teigti, jog modelis yra tinkamas, kadangi R? > 0,02 (Cekanavicius, V., Murauskas, G., 2014).

17 lentelé

Modelio (1) kintamyjy rysio statistinis reikSmingumas

ANOVA®
. Kvadraty Laisvés Vidurkiy ReikSmingumas
Modelis suma laipsnis (df) kvadratas F (p)
Regresija 38,312 3 12,771 65,418 <0,001°
Liekana
1 (Residual) 35,920 184 0,195
1§ viso: 74,231 187

a. Priklausomas kintamasis: polinkis teigiamai vertinti tvaruma
b. Kintamieji: (Konstanta), Aplinkosaugos,ekonominio ir socialinio tvarumo dimensijy matavimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

ANOVA analizé 17 lenteléje rodo, jog p < 0,001, o tai yra < 0,05. Si reikimé rodo, kad
modelyje yra bent vienas su priklausomu kintamuoju susij¢s regresorius, kuris taip pat patvirtina

modelio tinkamuma. Taigi, analizuojamas regresinis modelis duomenims tinka.
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18 lentelé

Tyrimo modelio (1) koeficienty reiksmés

Koeficientai®

Nelfct)ae??c?srﬁ:iou Standart. Kolinearumo statistika
Stand. Beta Reik$mingumas "
B . koef. t Tolerancija VIF
paklaida (p)
Konstanta) 1,006 0,213 4,727 <0,001
Ekonominio
1 tvarumo 0,167 0,071 0,177 2,343 0,020 0,459 2,179
matavimas
Socialinio
tvarumo 0,278 0,074 0,288 3,756 < 0,001 0,447 2,239
matavimas
Aplinkosaugos
tvarumo 0,308 0,059 0,357 5,230 < 0,001 0,566 1,767
matavimas

a. Priklausomas kintamasis: polinkis teigiamai vertinti tvaruma

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

18 lenteléje matomi Stjudento t testai kintamiesiems rodo, kad visi kintamieji ir
konstanta yra statistiSkai reikSmingi (p < 0,05). Biitent tai rodo, kad nei vienas regresorius, §iuo
atveju, i§ modelio neturéty buti paSalintas ir visi regresoriai Siam modeliui yra tinkami. Be to, 18
lenteléje pastebime, jog analizuojamy regresoriy multikolinearumo néra: Kintamyjy tolerancija
svyruoja tarp 0,447 ir 0,566 > 0.25, VIF=1,77 iki 2,24 < 4. Kadangi VIF gavome maZiau nei 4,
galime teigti, jog modelis teisingai atspindi priklausomojo kintamojo (t.y. polinkio teigiamai
vertinti tvarumg) priklausomybe nuo regresoriy (skirtingy tvarumo dimensijy rodikliy
matavimo). Be to, siekiant jvertinti ar duomenyse yra i$skiréiy, buvo apskai¢iuojama Kuko mato
didziausia reikSme (Zr. 36 lentelg prieduose). Kuko mato didziausia reikSmé < 1, todel galime
teigti, jog duomenyse iSskir¢iy néra. Taip pat, svarbu iSsiaiSkinti, ar duomenys yra
homoskedastiski. Tikriname pagal standartizuotyjy liekamyjy paklaidy grafikg (Zr. 15 paveiksla
prieduose). Kadangi regresijos modelio salygos yra tenkinamos, galime sudaryti ir regresinés

analizés lygt] bei pateikti su modeliu susijusias iSvadas.

Analizuojant 18 lentelés duomenis, susijusius su socialinio verslo organizacijy
ekonominio tvarumo vertinimu, galime pastebéti, jog kolinearumo tolerancija yra 0,46 > 0,25,
VIF = 2,18, tai rodo, kad neturime multikolinearumo problemos. Stjudento t kriterijaus p
reik§me, Siuo atveju yra < 0,020, kas rodo, kad regresorius modelyje yra statistiskai reikSmingas.
Standartizuotas beta koeficientas rodo, kad ekonominio tvarumo vertinimas socialinio verslo
organizacijoje daro jtakg vartotojy polinkiui teigiamai vertinti tvarumg. Todél, analizuojama

hipoteze:
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H1: Ekonominiy tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose skatina vartotojy

polinkj teigiamai vertinti tvaruma organizacijose — patvirtinama.

Toliau, analizuojame socialinio tvarumo vertinimo jtaka vartotojy polinkiui teigiamai
vertinti tvaruma. Siuo atveju, kolinearumo tolerancija yra 0,45 > 0,25, VIF = 2,24, tai reiskia,
jog neturime multikolinearumo problemos. Stjudento t kriterijaus p reikSmé < 0,001, o tai rodo,
kad regresorius modelyje yra statistiskai reikSmingas. Standartizuotas beta koeficientas rodo, jog
socialinio tvarumo rodikliy vertinimas socialinio verslo organizacijose daro jtaka vartotojy
polinkiui teigiamai vertinti tvaruma, o socialinio tvarumo rodikliy vertinimo jtaka modelyje yra

didesn¢ nei ekonominiy tvarumo rodikliy vertinimo. Tod¢l, analizuojama antroji hipotezé:

H2: Socialiniy tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose skatina vartotojy

polinkj teigiamai vertinti tvaruma organizacijose — patvirtinama.

18 lentel¢je analizuojama aplinkosaugos tvarumo vertinimo jtaka polinkiui vertinti
tvaruma, rodo, jog kintamojo kolinearumo tolerancija yra 0,57, o VIF = 1,77, tai taip pat reiskia,
jog neturime multikolinearumo problemos. Stjudento t kriterijaus p reik§mé yra < 0,001, kas
rodo, kad regresorius modelyje yra statistiSkai reikSmingas. Standartizuotas beta koeficientas
rodo, jog aplinkosaugos tvarumo rodikliy vertinimas socialinio verslo organizacijose daro jtaka
vartotojy polinkiui teigiamai vertinti tvarumg, be to, analizuojant Siuos tris regresorius
pastebime, jog biitent aplinkosaugos tvarumo rodikliy vertinimas daro didZiausig jtaka vartotojy
polinkiui teigiamai vertinti tvarumg. Be to, neparametriniy kriterijy testy rezultatai rodo, jog
aplinkosaugos tvarumo rodikliy vertinimas tarp vyry ir motery skiriasi statistiskai reikSmingai

(zr. 5 priedg). Todé¢l, analizuojama trecioji hipotezé:

H3: Aplinkosaugos tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose skatina

vartotojy polinkj teigiamai vertinti tvarumg organizacijose — patvirtinama.

Taip pat, siekiant nustatyti, ar vertinimai skiriasi tam tikrose analizuojamose respondenty
grupése, siekiama palyginti kintamyjy skirstiniy reikSmes nepriklausomose imtyse. Rezultatai
rodo, jog ekonominio bei aplinkosaugos tvarumo dimensijy rodikliy vertinimai tarp
studijuojan¢iy bakalauro ir magistro studijas studenty, taip pat, tarp studijuojanciy bei
studijuojanciy ir dirbanciy, skirtingas pajamas gaunanciy vartotojy grupése skiriasi statistiskai
reikSmingai. Be to, skirtingose studijy programose studijuojanéiy vartotojy vertinimai pagal
skirtingas tvarumo dimensijas bei vartotojy polinkj teigiamai vertinti tvaruma taip pat skiriasi
statistiSkai reikSmingai (zZr. 5 prieda). Taigi, sudarytas regresinis modelis, aprasantis vartotojo

polinkio teigiamai vertinti tvarumg priklausomyb¢ nuo ekonominio, socialinio ir aplinkosaugos
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tvarumo rodikliy matavimy socialinio verslo organizacijose. Gautas R* = 0, 516, o modelj apraso

lygtis:

Y=C +B1X1 + B2X2 + B3X3 + E;

Taigi, nagrin¢jamu atveju, naudojant standartizuotas beta koeficienty reikSmes:
Y1=0,18X1 + 0,29X2 + 0,36X3 + E;

Kur:

Y1 - vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvarumg; X1 - Ekonominio tvarumo matavimas, X2 —
Socialinio tvarumo matavimas, X3 — Aplinkosaugos tvarumo matavimas; E — paklaida; C —

konstanta.

Taip pat, aktualu paskaiciuoti ir paklaidos dyd;:
E=v1-R2ty:

E=41- 0,516 =0,696.

Si paklaida yra susijusi su matavimo paklaida bei nurodo, jog egzistuoja ir kiti j tyrimo
modelj nejtraukti veiksniai, kurie daro jtaka nepriklausomam kintamajam, t.y. vartotojy polinkiui

teigiamai vertinti tvaruma.

Vartotojuy polinkis teigiamai vertinti tvaruma = 0,18*Ekonominio tvarumo matavimas +
0,29*Socialinio tvarumo matavimas + 0,36*Aplinkosaugos tvarumo matavimas + E (kai E
=0,696).

Taigi, analizuojamas regresinés analizés modelis 18 lenteléje rodo, jog kintamieji (X1,
X2 ir X3) modelyje yra statistiSkai reikSmingi. Standartizuotos beta koeficiento reikSmés
kintamiesiems parodo, kad didZiausig jtaka vartotojy polinkiui teigiamai vertinti tvaruma turi
aplinkosaugos rodikliy vertinimas (B = 0,36), taip pat didel¢ jtaka turi socialinio tvarumo

vertinimas ( = 0,29), o maziausig jtaka turi ekonominio tvarumo vertinimas ( = 0,18).

Kadangi buvo tiriamas pirmasis regresinés analizés modelis, kur buvo analizuota, kaip
vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvarumg priklauso nuo skirtingy tvarumo dimensijy
vertinimy, taip pat turime analizuoti ir atitinkamy regresoriy tiesioginj poveiki vartotojo
sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas. Siuo atveju, vartotojy polinkis teigiamai
vertinti tvarumg yra suprantamas kaip dar vienas modelio regresorius ir aiSkinamasi jy sgveika.

Sudaromas vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas (Y2) priklausomybés nuo
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vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumag (Y 1/X1) bei skirtingy tvarumo dimensijy rodikliy
vertinimy (X2, X3, X4) modelis. Atlikus pirming regresing analize, nagrinéjamame modelyje
ekonominio ir aplinkosaugos tvarumo rodikliy vertinimo p > 0,05, o tai rodo, kad Sie regresoriai
modelyje yra statistiSkai nereikSmingi ir turéty biiti pasalinti i§ modelio (zr. 3 priedg). Nuspresta
ekonominio bei aplinkosaugos tvarumo vertinimo regresorius pasalinti 1§ esamo modelio,
siekiant teisingy rezultaty. Svarbu paminéti, jog anksCiau aptartos tyrimo hipotezés turi
koreliacinj rysj, tac¢iau su Siuo modeliu Sis rysis néra pakankamai pagrindziamas, todél, Siuo

atveju, Sios dvi tyrimo hipotezes:

H5: Ekonominiy tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose daro teigiamag

itaka vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas — atmetama.

H7: Aplinkosaugos tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose daro teigiama

itaka vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas — atmetama.

Svarbu tai, jog Sis rySys biity analizuojamas, galbiit, jtraukiant ir skirtingus veiksnius,
kurie taip pat padéty analizuoti temg giliau ir jzvelgti tam tikrus rySius, kurie placiau paaiskinty
atmetamas hipotezes. Toliau atlickama modelio regresiné analizé, paSalinus nereik§Smingus

regresorius ir pateikiami rezultatai be juy.

19 lentelé

Duomeny pasiskirstymo normalumas (b)

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro — Wilk
. Laisves ReikSmingumas - Laisves ReikSmingumas
Statistika | laipsnis Statistika laipsnis

Vartotojo sprendimas
pirkti tvarius 0,117 188 < 0,001 0,967 188 < 0,001
produktus/paslaugas

Socialinio tvarumo

. 0,077 188 0,009 0,976 188 0,003
matavimas

Polinkis teigiamai

o 0,128 188 < 0,001 0,954 188 < 0,001
vertintl tvarumag

a. Liliefors reikSmingumo pataisa

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

Kadangi analizuojamy atvejy skaiCius yra pakankamai didelis, $iuo atveju naudojamas
Kolmogorov — Smirnovo testas. 19 lentelé¢je matome, jog p < 0,05, o tai rodo, jog duomenys
néra normaliai pasiskirste. Vertinant standartizuoty paklaidy pasiskirstymo normaluma,
tikrinama priklausomojo kintamojo standartizuoty lieckamyjy paklaidy histograma ir P - P
diagrama bei skai¢iuojamas Kolmogorov — Smirnovo testas (zr. 16,17 paveikslus ir 42 lentele

prieduose). Nustatéme, jog duomenys néra normaliai pasiskirste, tod¢l, Siuo atveju, reikalinga
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skaiCiuoti Spirmeno (Spearman) koreliacijos koeficienta, rySiui tarp priklausomo ir

nepriklausomy kintamyjy nustatyti:

20 lentelé

Vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas koreliacija su nepriklausomais
kintamaisiais (b)

Sprendimas pirkti Socialinio Polinkis
tvarius tvarumo teigiamai
produktus/paslaugas matavimas vertinti tvarumg
. _— Koreliacijos koef. 1,000 0,645** 0,811**
S tsvgrﬁzg mas pir Reik§mingumas
§ produktus/paslaugas | (Dvipus¢ p reik§mé) <0,001 < 0,001
5 Atvejai 188 188 188
i Koreliacijos koef. 0,645** 1,000 0,648**
£ | Socialinio tvarumo Reik$mingumas <0.001 <0.001
; matavimas (Dvipusé p reik§mé) ’ ’
g Atvejai 188 188 188
s Koreliacijos koef. 0,811** 0,648** 1,000
& Pollﬂk!s teigiamai Rell_ismlpgum.asv . <0,001 < 0,001
vertinti tvaruma (Dvipusé p reik§me)
Atvejai 188 188 188
** Koreliacija reiksminga, kai reik§mingumo lygmuo 0,01 (Dvipusé p reik§mé)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

20 lenteleje koreliaciné analizé rodo, jog, Siuo atveju, taip pat duomenys koreliuoja
tarpusavyje. Priklausomas kintamasis (t.y. vartotojy sprendimas pirkti tvarius produktus ar
paslaugas) koreliuoja su regresoriais (socialinio tvarumo rodikliy vertinimu bei vartotojy
polinkiu teigiamai vertinti tvarumg). Matome, jog abu nepriklausomi kintamieji jgyja teigiamas
reik§mes ir rodo viduting teigiama koreliacija (vienu atveju stipri). O visais nagriné¢jamais
atvejais turime p < 0,05. Todel, galime teigti, jog vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar
paslaugas, socialinio tvarumo dimensijos rodikliy vertinimo ir vartotojy polinkio teigiamai

vertinti tvaruma koreliacija yra statistiSkai reikSminga.

21 lentelé

Regresijos modelio (2) tinkamumas

Modelis R R Koreguotas R® Standartiné paklaida

2 0,810° 0,656 0,652 0,36797

a. Kintamieji: (Konstanta), polinkis teigiamai vertinti tvaruma, socialinio tvarumo dimensijy matavimas
b. Priklausomas kintamasis: Vartotojo sprendimas pirkti tvarius produktus/paslaugas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

IS 21 lentelés pastebime, jog R? = 0,656. Apskaiciuota determinacijos koeficiento

reikSme, Siuo atveju, rodo, kad modelis yra tinkamas. Tod¢l, tikrinama kitas regresijos modelio
salygas:
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22 lentelé

Modelio (2) kintamyjy rysio statistinis reikSmingumas

. Kvadraty Laisves Vidurkiy ReikSmingumas
Modelis suma laipsnis (df) kvadratas F (p)
Regresija 47,684 2 23,842 176,082 <0,001°
5 Liekana 25,049 185 0,135
(Residual)
IS viso: 72,733 187

a. Priklausomas kintamasis: Vartotojo sprendimas pirkti tvarius produktus/paslaugas
b. Regresoriai: (Konstanta), polinkis teigiamai vertinti tvaruma, socialinio tvarumo dimensijy matavimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

22 lentelé¢je ANOVA reikSmé p < 0,05. Tai rodo, kad modelyje yra su priklausomu
kintamuoju susijusiy regresoriy. Modelis tinkamas, t.y. bent vienas regresorius koreliuoja su

priklausomu kintamuoju.

23 lentelé

Tyrimo modelio (2) koeficienty reiksmeés

NESiEndariztiot Kolinearumo statistika
koeficientai Standart.
B Stanq. beta koef. t Reik§mingumas Tolerancija VIE
paklaida (p)
(Konstanta) 0,485 0,183 2,653 0,009
2 Socialinio
tvarumo 0,229 0,053 0,240 4,306 < 0,001 0,600 1,667
matavimas
Polinkis
teigiamai 0,630 0,055 0,636 | 11,426 < 0,001 0,600 1,667
vertinti
tvaruma

a. Priklausomas kintamasis: Vartotojo sprendimas pirkti tvarius produktus/paslaugas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

Atlikus regresing analiz¢ su paSalintais regresoriais, 23 lenteléje matome, jog Siame
modelyje socialinio tvarumo dimensijos rodikliy matavimas ir vartotojy polinkio teigiamai
vertinti tvarumg p < 0,05. Rezultatai rodo, kad Sie regresoriai modelyje yra statistiSkai
reik§mingi ir svarbiis, siekiant analizuoti rysj tarp vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar
paslaugas socialinio verslo organizacijose bei socialinio tvarumo dimensijos rodikliy vertinimo

ir vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvaruma.

Analizuojant socialinio tvarumo dimensijos rodikliy vertinimo jtakg vartotojy sprendimui
pirkti tvarius produktus ar paslaugas, pastebime, jog Stjudento t testas kintamajam rodo, jog p <
0.05, tai reiSkia, jog kintamasis yra statistiSkai reik§mingas, o standartizuotas beta koeficientas
yra 0,24. Taip pat, kolinearumo koeficientas yra 0,60, o VIF = 1,67 < 4, kas rodo, jog modelyje
néra multikolinearumo problemos. Taip pat, analizuojant i$skirtis, galime teigti, jog modelyje

i8skir¢iy néra, nes Kuko mato didziausia reikSmeé < 1 (Zr. 41 lentele 4 priede). Taip pat,
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analizuojant ar duomenys homoskedastisSki, galime teigti, jog yra tenkinama saglyga (zr. 18

paveiksla 4 priede). Taigi, Siuo atveju, analizuojama hipotezé:

H6: Socialiniy tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose daro teigiamg jtaka

vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas — patvirtinama.

Taip pat, analizuojant vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumg jtaka vartotojy
sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas, pastebime, jog Stjudento t testas kintamajam
rodo, jog p < 0,05 ir tai reiSkia, jog kintamasis yra statistiSkai reikSmingas, o standartizuotas beta
koeficientas yra 0,64, kas rodo, jog lyginant su socialinio tvarumo dimensijos rodikliy vertinimu,
Sis kintamasis daro daug didesn¢ jtaka vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar
paslaugas. Be to, kolinearumo koeficientas yra taip pat 0,60, VIF=1,67 < 4, kas rodo, jog
modelyje néra multikolinearumo problemos (Zr. 23 lentelg). Taigi, Siuo atveju analizuojama

hipoteze:

H4: Vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvarumo vystyma organizacijose daro itaka vartotojy

sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas — patvirtinama.

Taigi, sudarytas antrasis regresinis modelis, apraSantis vartotojy sprendimo pirkti tvarius
produktus ar paslaugas priklausomybe nuo vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumg bei

socialinio tvarumo dimensijos rodikliy vertinimo. Modelyje gautas R? = 0,66. Modelj apraso

lygtis:

Y=C +B1X1 + B2X2 + E;

Taigi, $iuo atveju, naudojant standartizuotas beta koeficiento reik§mes:
Y2= 0,24X1+0,64X2 + E

Kur:

Y2 — vartotojy sprendimas pirkti tvarius produktus ar paslaugas; X1 - socialinio tvarumo

matavimas, X2 — polinkis teigiamai vertinti tvaruma; E — paklaida; C — konstanta.

Aktualu paskaiciuoti paklaidos dyd; ir Siame modelyje:
E=v1—-R?1ty:

E=41-0,656=0,587.
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Vartotojy sprendimas pirkti tvarius produktus ar paslaugas = 0,23*Socialinio tvarumo

matavimas + 0,63*polinkis teigiamai vertinti tvarumg + E (kai E = 0,587).

Taigi, antrojo regresinés analizés modelio kintamieji (X1 ir X2) yra statistiSkai
reikSmingi (22 lentel¢). Standartizuotos beta koeficiento reikSmés kintamiesiems rodo, kad
didziausig jtakg vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas turi vartotojy polinkis
teigiamai vertinti tvaruma (B = 0,64), taciau taip pat didele jtaka turi ir socialinio tvarumo

dimensijos rodikliy vertinimas socialinio verslo organizacijose (p = 0,24).

Be to, siekiama issiaiSkinti ne tik skirtingy tvarumo dimensijy matavimo jtakg socialinio
verslo organizacijose, taCiau ir kaip tvarumo matavimas organizacijose daro jtakg vartotojy
polinkiui teigiamai vertinti tvarumg bei vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar
paslaugas. Pirmiausiai tiriama, ar tvarumo matavimas socialinio verslo organizacijose (X4, Zr.
10 pav.) daro teigiamg jtaka vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas (Y2, zr.
10 pav.).

24 lentelé

Duomeny pasiskirstymo normalumas (C)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Laisvés Laisvés
L .. | ReikSmingumas L L ReikSmingumas
Statistika | laipsnis ©) Statistika | laipsnis ©)
p p
(df) (df)
Polinkis teigiamai  vertinti
0,128 188 0,000 0,954 188 0,000
tvaruma
Tvarumo matavimas 0,130 188 0,000 0,963 188 0,000

a. Liliefors reik§mingumo pataisa

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

24 lenteléje matome, jog pagal Kolmogorov-Smirnovo testa, p < 0,05, tai reiskia, jog tiek
priklausomas kintamasis, tiek nepriklausomas kintamasis néra normaliai pasiskirstes. Taip pat
standartizuoty liekamyjy paklaidy histograma bei P — P diagrama rodo, jog duomenys néra
normaliai pasiskirste (zr. 19, 20 pav). Tode¢l, atliekant tvarumo matavimo ir vartotojy polinkio

teigiamai vertinti tvarumg koreliacijg, bus naudojama Spirmeno Kkoreliacija.
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25 lentelé

Tvarumo matavimo ir vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumg koreliacija (C)

Tvarumo matavimas

Polinkis teigiamai vertinti

tvaruma
Koreliacijos koef. 1,000 0,701
ReikSmingumas
% Tvarumo matavimas (Dvipusé p 0,000
5+
T reik§mé)
< Atvejai 188 188
‘C EE3
@ Koreliacijos koef. 0,701 1,000
c
g o L ReikSmingumas
= Polinkis teigiamai vertinti )
o (Dvipusé p 0,000
wn tvaruma
reikSmé)
Atvejai 188 188

** Koreliacija reiksminga, kai reikSmingumo lygmuo 0,01 (Dvipusé p reik§mé)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

25 lentel¢je koreliaciné analizé rodo, jog, Siuo atveju, taip pat duomenys koreliuoja

tarpusavyje. Priklausomas kintamasis (t.y. vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvarumg)

koreliuoja su regresoriumi (tvarumo matavimu). Matome, jog nepriklausomas kintamasis jgyja

teigiamg reikSme ir rodo stiprig koreliacijg. Nagrin¢jamu atveju turime p < 0,05. Todél, galime

teigti, jog tvarumo vertinimo ir vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumg koreliacija yra

statistiSkai reikSminga.

26 lentelé

Regresijos modelio (3) tinkamumas

Modelio santrauka®

Modelis

R

RZ

Koreguotas R”

Standartiné paklaida

3

0,717%

0,515

0,512

0,44017

a. Regresoriai: (Konstanta), Tvarumo_matavimas

b. Priklausomas kintamasis: Polinkis_teigiamai_vertinti_tvaruma

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

IS 26 lentelés taip pat pastebime, jog R%=0,515. Apskaiciuota determinacijos koeficiento

reik§me, Siuo atveju, rodo, kad modelis yra tinkamas. Tod¢l, tikrinama kitas regresijos modelio

salygas:
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27 lentelé

Modelio (3) kintamyjy rysio statistinis reikSmingumas

ANOVA?
] Kvadraty Laisves Vidurkiy ReikSmingumas
Modelis N F
suma laipsnis (df) kvadratas (9]
Regresija 38,194 1 38,194 197,131 0,000°
3 Liekana (Residual) 36,037 186 0,194
I§ viso: 74,231 187

a. Priklausomas kintamasis: Polinkis_teigiamai_vertinti_tvaruma

b. Regresoriai: (Konstanta), Tvarumo_matavimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

27 lenteléje ANOVA reikSmé p < 0,05. Tai rodo, kad modelyje nepriklausomas

kintamasis yra susijes su priklausomu kintamuoju.

28 lentelé

Tyrimo modelio (3) koeficienty reiksmeés

Koeficientai®

Nestandartizuoti Standart. beta Kolinearumo statistika
koeficientai koef. e
Modelis ReikSmingumas
Stand. t (p) j
B ) Beta Tolerancija VIF
paklaida
(Konstanta) 1,004 0,212 4,748 0,000
3 | Tvarumo
. 0,755 0,054 0,717 14,040 0,000 1,000 1,000
matavimas

a. Priklausomas kintamasis: Polinkis_teigiamai_vertinti_tvaruma

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

Analizuojant tvarumo matavimo jtakg vartotojy polinkiui teigiamai vertinti tvaruma, 28

lenteléje pastebime, jog Stjudento t testas kintamajam rodo, jog p < 0.05, tai reiskia, jog

kintamasis yra statistiSkai reikSmingas. Beta koeficiento reikSmé yra 0,76. Taip pat, analizuojant

i8skirtis, galime teigti, jog modelyje i$skir¢iy néra, nes Kuko mato didziausia reik§mé < 1 (Zr. 48

lentele prieduose). Taip pat, analizuojant ar duomenys homoskedastiski, galime teigti, jog yra

tenkinama salyga (Zr. 21 paveiksla 6 priede). Taigi, Siuo atveju, analizuojama hipotezé:

H8: Tvarumo matavimas socialinio verslo organizacijose daro teigiamg jtaka vartotojy polinkiui

teigiamai vertinti tvarumg — patvirtinta.
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Regresinio modelio lygtis:

Y=C +B1X1 +E;

Taigi, $iuo atveju, naudojant standartizuotas beta koeficiento reik§mes:
Y1= 0,717X4 + E, kur:

Y1 — vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvaruma; X4 — tvarumo matavimas; E — paklaida; C —

konstanta.

Aktualu paskaiciuoti paklaidos dyd; ir Siame modelyje:
E=v1-—R?1ty:
E=41-0,515=0,696.

Vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvarumg = 0,717*Tvarumo matavimas + E (kai E =
0,696).

Taigi, treCiojo regresinés analizés modelio kintamasis (X4) yra statistiSkai reik§mingas
(28 lentel¢). Standartizuota beta koeficiento reikSmé kintamajam rodo, kad tvarumo matavimas

socialinio verslo organizacijose daro didele jtaka vartotojo polinkiui teigiamai vertinti tvaruma.

Toliau analizuojamas vartotojo sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas ir

tvarumo matavimo socialinio verslo organizacijose sgveika.
29 lentelé

Duomeny pasiskirstymo normalumas (d)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Laisvés Laisvés
o o ReikSmingumas o o ReikSmingumas
Statistika laipsnis Statistika | laipsnis
(dh (P) (d (P)

Sprendimas pirkti
tvarius 0,117 188 0,000 0,967 188 0,000
produktus/paslaugas
Tvarumo matavimas 0,130 188 0,000 0,963 188 0,000

a. Liliefors reikSmingumo pataisa

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.
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29 lenteléje matome, jog pagal Kolmogorov-Smirnovo testa, p < 0,05, tai reiskia, jog tiek

priklausomas kintamasis tiek nepriklausomas kintamasis néra normaliai pasiskirstes. Taip pat,

standartizuotyjy paklaidy liekany histograma bei P — P diagrama rodo, jog duomenys néra

normaliai pasiskirste (zr. 22 ir 23 paveikslus 7 priede). Todé¢l, atliekant tvarumo matavimo ir

vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas koreliacija, bus naudojama Spirmeno

koreliacija.

30 lentelé

Tvarumo matavimo ir vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas koreliacija (d)

) Sprendimas pirkti tvarius
Tvarumo matavimas
produktus/paslaugas

Koreliacijos koef. 1,000 0,679
S ) ReikSmingumas
& | Tvarumo matavimas ] 0,000
T (Dvipusé p reiksme)
o
< Atvejai 188 188
= EEd
" ) o Koreliacijos koef. 0,679 1,000
< Sprendimas pirkti —
= . ReikSmingumas
5 tvarius . 0,000
o (Dvipusé p reik§mé)
n produktus/paslaugas _

Atvejai 188 188

** Koreliacija reik§minga, kai reik§mingumo lygmuo 0,01 (Dvipusé p reik§mé)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

30 lentel¢je koreliaciné analizé Siuo atveju rodo, jog analizuojami duomenys koreliuoja

tarpusavyje. Priklausomas kintamasis (t.y. vartotojy sprendimas pirkti tvarius produktus ar

paslaugas) koreliuoja su regresoriumi (tvarumo matavimu). Matome, jog nepriklausomas

kintamasis jgyja teigiama reikSme ir rodo vidutine koreliacijg. Nagrin¢jamu atveju turime p <

0,05. Todél, galime teigti, jog tvarumo matavimo ir vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus

ar paslaugas koreliacija yra statistiSkai reikSminga.

31 lentelé

Regresijos modelio (4) tinkamumas

Modelio santrauka®

Modelis

R R?

Koreguotas R*

Standartiné paklaida

4

0,658 0,433

0,430

0,47075

a. Regresoriai: (Konstanta), Tvarumo_matavimas

b. Priklausomas kintamasis: Sprendimas_pirkti_tvarius_produktus_paslaugas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.
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IS 31 lentelés taip pat pastebime, jog R%=0,433. Apskaiciuota determinacijos koeficiento

reik§mé¢, Siuo atveju, rodo, kad modelis yra tinkamas. Todél, tikrinama kitas regresijos modelio

salygas:
32 lentelé

Modelio (4) kintamyjy rysio statistinis reikSmingumas

ANOVA?
Modelis Kvadraty Laisvés Vidurkiy . ReikSmingumas
suma laipsnis (df) kvadratas (9]
4 Regresija 31,515 1 31,515 142,217 0,000°
Liekana (Residual) 41,218 186 0,222
IS viso: 72,733 187
a. Priklausomas kintamasis: Sprendimas_pirkti_tvarius_produktus_paslaugas
b. Regresoriai (predictors): (Konstanta), Tvarumo_matavimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

32 lenteléje ANOVA reikSmé p < 0,05. Tai rodo, kad modelyje nepriklausomas

kintamasis yra susij¢s su priklausomu kintamuoju.
33 lentelé

Tyrimo modelio (4) koeficienty reiksmés

Koeficientai®

Nestandartizuoti Standart. beta Kolinearumo
. koeficientai koef. Reik§mingumas statistika
Modelis
Stand. t (p) )
B . Beta Tolerancija VIF
paklaida
A (Konstanta) 1,176 0,226 5,196 0,000
Tvarumo matavimas 0,686 0,057 0,658 11,925 0,000 1,000 1,000

a. Priklausomas kintamasis: Sprendimas_pirkti_tvarius_produktus_paslaugas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

Analizuojant tvarumo matavimo jtaka vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar
paslaugas, 33 lentel¢je pastebime, jog Stjudento t testas kintamajam rodo, jog p < 0.05, tai
reiskia, jog kintamasis yra statistiSkai reikSmingas. Beta koeficiento reikSmé yra 0,686. Taip pat,
analizuojant iSskirtis, galime teigti, jog modelyje iSskirciy néra, nes Kuko mato didziausia
reikSmeé < 1 (zr. 50 lentele¢ 7 priede). Taip pat, analizuojant ar duomenys homoskedastiski,
galime teigti, jog yra tenkinama salyga (Zr. 24 paveiksla 7 priede). Taigi, Siuo atveju,

analizuojama hipoteze:
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H9: Tvarumo matavimas socialinio verslo organizacijose daro teigiamg jtakg vartotojy

sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas — patvirtinta.
Regresinio modelio lygtis:

Y=C +B1X1 + E;

Taigi, Siuo atveju, naudojant beta koeficiento reikSmes:

Y1= 0,658X4+E

Kur:

Y2 — vartotojy sprendimas pirkti tvarius produktus ar paslaugas; X4 — tvarumo matavimas; E —

paklaida; C — konstanta.

Aktualu paskaiciuoti paklaidos dyd; ir Siame modelyje:
E=v1—-R? ty.:
E=+v1-0,433=0,753.

Vartotojy sprendimas pirkti tvarius produktus ar paslaugas = 0,658*Tvarumo matavimas

organizacijose + E (kai E = 0,753).

Taigi, ketvirtojo regresinés analizés modelio kintamasis (X4) yra statistiSkai reikSmingas
(33 lentel¢). Standartizuota beta koeficiento reikSmé kintamajam rodo, kad tvarumo matavimas
socialinio verslo organizacijose daro didele jtakg vartotojo sprendimui pirkti tvarius produktus ar

paslaugas.

3.4 Vartotoju polinkio teigiamai vertinti tvaruma, kaip moderatoriaus, jtaka tvarumo

matavimo ir vartotoju sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas saveikai

Siekiant giliau suprasti vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumg jtakg tvarumo
matavimo bei vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas rySiui, pasitelkiama
moderatoriaus analizé. Toliau analizuosime, kaip tvarumo matavimas (X4) prognozuoja
vartotojy sprendimg pirkti tvarius produktus ar paslaugas (Y2), veikiant moderatoriui — vartotojy

polinkiui teigiamai vertinti tvarumg (M, Y1) (zr. 10 pav.).
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11 paveikslas

Moderatoriaus tyrimo modelis

Vartotojo
polinkis
teigiamai
vertinti tvaruma

M, Y1)

Hio
Vartotojo
Tvarumo sprendimas
matavimas (X4) X pirkti tvarius
produkius/
paslaugas (Y2)

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis moksline literatiira.

11 paveiksle nagrinéjamame konceptualiame modelyje trys skirtingos tvarumo
dimensijos (ekonominis, socialinis ir aplinkosaugos) analizuojamos bendrai, kaip tvarumo
matavimas socialinio verslo organizacijose ir yra suprantamas, kaip nepriklausomas kintamasis
(X4), moderatorius (M) — vartotojo polinkis teigiamai vertinti tvaruma. Taip pat priklausomas
kintamasis — vartotojo sprendimas pirkti tvarius produktus ir paslaugas (Y?2). Taigi, siekiant
placiau paaiSkinti kintamyjy saveika, buvo atlikta moderatoriaus analizé. Jeigu analizuojama
sgveika statistiSkai reikSminga, t.y. saveika prognozuoja priklausoma kintamajj, tai moderacijos

poveikis yra. Siuo atveju, moderatorius yra vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvaruma.

34 lentelé

Moderatoriaus analizes modelis

Pokycio statistika
2 , | Koreguotasis | Stand. , Laisvés | Laisvés
5 R R ) . R F o o F pokyc¢io
o R paklaida ) | laipsnis | laipsnis
= pokytis | pokytis L ) reik§mingumas (p)
1 0,799° | 0,639 0,635 0,37679 0,639 163,65 2 185 0,000
2 | 0,818 | 0,669 0,664 0,36175 0,030 16,702 1 184 0,000

a. Regresoriai: (Konstanta), Tvarumo_matavimas, Polinkis_teigiamai_vertinti_tvaruma

b. Regresoriai: (Konstanta), Tvarumo_matavimas, Polinkis_teigiamai_vertinti_tvaruma,

Moderatorius_Tvarumo_matavimas_x_Polinkis_teigiamai_vertinti_tvaruma

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

72




Pazvelgus | 34 lentele matome, jog antruoju atveju (R? pokytis = 0,030; F pokytis = 163,
65, p < 0,05). Rezultatai rodo, jog vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvarumg paaiskina
tvarumo matavimo jtaka vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas, t.y.,
moderacija egzistuoja ir ji yra statistiSkai reikSminga p < 0,05, t.y. moderatoriaus poveikis yra
statistiSkai reikSmingas modelyje. Tai reiskia, jog vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvaruma
daro moderacinj poveikj tvarumo vertinimo bei vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar

paslaugas saveikai. Taigi, jog susijusi tyrimo hipotezé:

H10: Vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvarumg moderuoja ry$j tarp tvarumo matavimo
socialinio verslo organizacijose ir vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas —

patvirtinta.

Taigi, moderacinés analizés rezultatai rodo, jog analizuojant vartotojy polinkio teigiamai
vertinti tvarumg jtaka tvarumo vertinimo ir vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar

paslaugas rysiui, moderacija egzistuoja.

3.5 Apibendrinimas
Siekiant jvertinti iSkeltas hipotezes ir padaryti iSvadas, buvo sudarytos keturios

regresinés analizés lygtys, kurios parodé skirtingus rezultatus.

35 lentelé

Tyrimo hipoteziy testavimo rezultatai

Ekonominiy tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose skatina

H1 . S L o Patvirtinta
vartotojy polinkj teigiamai vertinti tvarumg organizacijose;
Socialiniy tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose skatina -
H2 . e . o Patvirtinta
vartotojy polinkj teigiamai vertinti tvaruma organizacijose;
Aplinkosaugos tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose skatina -
H3 . e Lo o Patvirtinta
vartotojy polinkj teigiamai vertinti tvaruma organizacijose;
Vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvarumo vystyma organizacijose daro teigiama -
H4 . . S . Patvirtinta
jtaka vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas;
Ekonominiy tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose daro
H5 I . . L . Atmesta
teigiama jtaka vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas;
Socialiniy tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose daro teigiama -
H6 . ) St . Patvirtinta
itaka vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas;
Aplinkosaugos tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose daro
H7 s . . T Atmesta
teigiama jtaka vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas;
Hs Tvarumo matavimas socialinio verslo organizacijose daro teigiamg jtaka vartotojy Patvirtinta
polinkiui teigiamai vertinti tvaruma;
Tvarumo matavimas socialinio verslo organizacijose daro teigiama jtaka vartotojy -
H9 Lo . : Patvirtinta
sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas;
Vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvaruma moderuoja rysj tarp tvarumo matavimo
H10 socialinio verslo organizacijose ir vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar Patvirtinta

paslaugas.
Saltinis: sudaryta autorés.
73



Gauti rezultatai patvirtino iSkeltas hipotezes (zr. 35 lentele) bei rodo, jog visy analizuoty
tvarumo dimensijy vertinimas daro teigiamg jtaka vartotojy polinkiui teigiamai vertinti tvaruma.
Atliktas tyrimas parodé, jog socialinio verslo organizacijose, didziausia jtakg vartotojy polinkiui
teigiamai vertinti tvaruma turi aplinkosaugos rodikliy vertinimas, o maziausig - ekonominio
tvarumo vertinimas. Didesnés zinios ir supratimas, t.y. skirtingy tvarumo dimensijy matavimas
socialinio verslo organizacijose skatina vartotojus teigiamai vertinti tvarumg. Tyrime taip pat
buvo analizuojama atskiry tvarumo dimensijy matavimo bei vartotojy polinkio teigiamai vertinti
tvarumg jtaka vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas. Autoriy Saeed, M.A.,
Kersten, W., 2017, pateikiami tvarumo rodikliai, jy vertinimas organizacijose daro reikSminga
jtaka tvarumo vystymui. Siame magistro darbe atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog tvarumo
matavimas, t.y tam tikry rodikliy matavimo rezultaty pateikimas daro teigiamg jtakg vartotojy
sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas, t.y. skatinti tvarumo vystymasi. Todél,
tvarumas ir jo vertinimas turéty tapti neatsiejama jmonés veiklos valdymo sudedamaja dalimi.
Analizuojant jmoniy perspetyva, svarbu suprasti tai, jog organizacijose aktualu analizuoti ne tik
pagrindinius verslo procesus, taiau ir pagalbinius procesus, kaip nuolatinis procesy ar veiklos
tobulinimas, 1 kuri turéty buti jtrauktas ir tvarumo vystymas. Taip pat, siekiant efektyviy
rezultaty, proceso, t.y. nuolatinio tvarumo vystymo vertinimas turéty biiti prioritizuojamas. Be
to, tyrimo rezultatai parodé, jog vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas daro
tik du analizuojami veiksniai: vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvaruma (turi didziausia jtaka)
ir socialinio tvarumo vertinimas socialinio verslo organizacijose. Svarbu paminéti ir tai, nors
autoriai (Pohludka, M.; Stverkova, H., Slusarczyk, B., 2018, Milichovsky, F., 2015) teigia, jog
svarbu pasirinkti tam tikrg rodikliy rinkinj, kuris atskleisty jmonés veiklos tinkamumg tvarumo

perspektyvoje, kol kas vis dar yra mazai tyrimy, kurie analizuoty konkrecius tvarumo rodiklius.

Todel, Siuo atveju, atliktas tyrimas, kuriuo siekiama placiau paanalizuoti tvarumo
Vvystymo temg i§ vartotojy perspektyvos. Be to, tyrimas papildo autoriy (Bansal, Song, 2017)
izvalgas, jog tvarumo praktikos jgyvendinimas jmonése skatina tam tikra pokytj - $io tyrimo
rezultatai parodé, jog tvarumo matavimas organizacijose daro teigiamg jtakg vartotojy
sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas, t.y. skatinti tvarumo vystymasi. Taigi,
nagrinéjamas modelis (Zr. 12 pav) parodé, jog aplinka (t.y didesnés Zinios) tvarumo srityje yra
labai svarbios, norint pasiekti teigiamy rezultaty. Taip pat, tyrimo rezultatai rodo, jog
aplinkosaugos rodikliy matavimas néra svarbiausia tvarumo vystymo Kryptis, siekiant suprasti
vartotojy elgesj, perkant tvarius produktus ar paslaugas. Analizuojant socialinio verslo
organizacijy tvarumo svarbg, atsiskleidzia socialinio tvarumo dimensijos svarba. Paradoksalu,
taciau analizuojamoje mokslinéje literatiroje patvirtinama, kad socialiné tvarumo dimensija yra

viena sunkiausiai iSmatuojamy tvarumo dimensijy. Todél, rezultatai rodo, kad tolimesni tyrimai
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turéty sutelkti démesj j tvarumo rodikliy platesne analiz¢ bei galimybes jvesti tinkamus ir

teisingus matavimo rodiklius, siekiant efektyviy teigiamy poky¢iy tvarumo srityje.

Atliktas tyrimas dar kartg papildo ankstesniy tyrimy autoriy pateiktas iSvadas, kad
organizacijy ir tvarumo priklausomyb¢ yra viena pagrindiniy sisteminio tvarumo valdymo
perspektyvy (Starik, Kanashiro, 2013; Starik, Rands, 1995). Be to, analizuojama tema, susijusi
su vartotojy, kaip visuomenés svarba, o atliktas tyrimas rodo, jog reikalinga pripazinti
organizacijy priklausomybe¢ nuo visuomenés, ekonomikos ir aplinkosaugos aspekty (Marcus et
al., 2010; Meadows et al., 1972; Rockstrom et al., 2009; Whiteman et al., 2013; Winn, Pogutz,
2013). Tai reiskia, jog sickinat efektyviy pokyciy, tvarumo vystyme turi dalyvauti abi Salys —
organizacijos bei vartotojai, kaip visuomené. Svarbiausia tai, jog atliktas tyrimas dar kartg
patvirtino autoriy Bonini, S.M.; Oppenheim, J.M., 2008, tyrimy rezultatus, jog pasikeitusi
aplinka daro jtaka vartotojy suvokimui. Siame tyrime pasitvirtino, jog Zinios apie tvaruma yra
svarbus veiksnys, darantis jtaka tvariy produkty pirkimui (Paul, J.; Modi, A.; Patel, J., 2016,
Yadav, R.; Pathak, G.S. Young, 2016, Vega-Zamora, M.; Parras-Rosa, M.; Murgado-
Armenteros, E.M. ir kt., 2013, Arslan, T.; Yilmaz, V.; Aksoy, H., 2012, Franzen, A.; Meyer, R.,
2010, Sidique, S.F.; Lupi, F.; Joshi, S.V., 2010). Ankstesniy tyrimy rezultatai, jog vartotojy
sprendimui jsigyti tvarius produktus ar paslaugas didel¢ jtaka daro teigiamas pozidris ir
suvokiama tvarumo verté (Rizwan, M., Ahmad, S.U., Mehboob, N., 2013, Vazifehdousta, H.
2013), pasitvirtino ir Siame tyrime. Svarbu paminéti tai, jog vartotojai, turintys gilesnes Zinias
apie tvaruma, turi labiau teigiamg poziiirj ] tvariy produkty ar paslaugy jsigijima, o tai skatina

tvarumo vystymasi.

Taciau atliktas tyrimas taikant tiksling atrankg parodé¢ ir tam tikrus trilkumus. Kaip teige
ankstesniy tyrimy autoriai (Store-Valen, M., Buser, M., 2018), Siame tyrime iSrySkéja, jog vis
dar néra aisku, kaip jtraukti vartotojus j tvarumo vystyma, pasitelkiant tam tikras taisykles. Del
tyrimo anketos sudétingumo, pasirinkta konkreti tiksliné atranka tyrimo im¢iai, rodo, jog vis dar
turime mazai ziniy analizuojamoje srityje, o tai yra vienas pagrindiniy barjery, siekiant efektyviy
poky¢iy. Be to analizuojama vien vartotojy perspektyva yra nepakankama, nes neaiski situacija
ir su jmoniy tvarumo valdymu ir rezultaty vertinimu organizacijos viduje. Tyrime nebuvo
atsizvelgta j ankstesniy tyrimy autoriy (Keeble, J.J.; Topiol, S.; Berkeley, S., 2003) minétus tam
tikrus veiksnius, kaip organizacijos dydis, struktira ir skirtingi procesai, kurie apsunkina
tvarumo matavimg organizacijose. Tod¢l, siekiant placiau analizuoti nagrin¢jama tema,
tolimesni tyrimai taip pat turéty apimti ir organizacijy perspektyva, taikant ir kitus tyrimo
metodus bei jtraukiant ir kitus veiksnius, siekiant labiau suprasti tvarumo vystymosi

perspektyva.

75



Taigi, atlikta tyrimo analizé rodo svarbius rezultatus. Pasitelkus regresing analize, buvo

sudarytos 4 regresinés analizés lygtys.
Taikant socialinio verslo atskiry tvarumo dimensijy vertinimus:

— Vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvarumg = 0,18*Ekonominio tvarumo matavimas
+ 0,29*Socialinio tvarumo matavimas + 0,36*Aplinkosaugos tvarumo matavimas + E
(kai E = 0,696);

— Vartotojy sprendimas pirkti tvarius produktus ar paslaugas = 0,23*Socialinio
tvarumo matavimas socialinio verslo organizacijose + 0,63*polinkis teigiamai vertinti
tvaruma + E (kai E = 0,587).

Taikant socialinio verslo bendro tvarumo vertinima:

— Vartotoju sprendimas pirkti tvarius produktus ar paslaugas = 0,658*Tvarumo
matavimas socialinio verslo organizacijose + E (kai E = 0,753);
— Vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvaruma = 0,717*Tvarumo matavimas socialinio

verslo organizacijose + E (kai E = 0,696).

Svarbu tai, jog analizuojant socialinio verslo organizacijy perspektyva, atsiskleidZia
socialinio tvarumo aktualumas tiek vartotojy polinkiui teigiamai vertinti tvarumg, tiek
sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas. O ekonominis ir aplinkosaugos tvarumas
svarbus analizuojant vartotojo polinkj teigiamai vertinti tvarumg. Taip pat, vartotojy polinkis
teigiamai vertinti tvarumg daro jtakg vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas.
Labai svarby vaidmen; Siame modelyje atlieka vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvaruma,
kadangi Sis vertinimas yra susijes su platesnémis ziniomis, t.y. aplinkos pasikeitimu. Be to,
analizuojant tvarumo matavimg socialinio verslo organizacijose (neiSskiriant skirtingy
dimensijy), nustatyta reikSminga teigiama jtaka ne tik vartotojy polinkiui teigiamai vertinti
tvaruma, taciau ir vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas. Rezultatai rodo, jog
vartotojy polinkis teigiamai vertinti tvarumg veikia kaip moderatorius tarp tvarumo matavimo

bei vartotojo sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas rysio.
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12 paveikslas

Socialinio verslo tvarumo ir vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas sqveikos

tyrimo modelis su patvirtintomis bei paneigtomis tyrimo hipotezémis

Ekonominis
tvarumas (X 1) Vartotajo
~t— polinkis
B — teigiamai
- . ///? vertinti tvaruma
s H / (Y1) M)
wl -
®
= | ’
& —
E Socialinis <\
o tvarumas (X2) L
= T
E / Ho
=
H
Aplinkosaugos
tvarumas (3X3)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Ajzen, 1., 1991, Asif, Searcy, 2014., Silvestre, J. W.,
Antunes, P., Filho, L.W., 2016, Upward, A., Jones, P., 2016, Saeed, M.A., Kersten, W., 2017,
Goni A. F., Chofreh G. A., Orakani, E. Z. Ir kt., 2020.

12 paveiksle pavaizduotas tyrimo modelis su patvirtintomis bei Siame modelyje
paneigtomis tyrimo hipotezémis. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog skirtingy tvarumo dimensijy
(ekonominio, socialinio ir aplinkosaugos) rodikliy vertinimas socialinio verslo organizacijose
yra labai svarbus, siekiant analizuoti tvarumo vystyma, t.y. vartotojo polinkj teigiamai vertinti
tvarumg bei vartotojo pirkimo elgsena, t.y. sprendima pirkti tvarius produktus ar paslaugas.
Analizuojant skirtingy tvarumo rodikliy vertinimus i§ vartotojo perspektyvos, isryskéja kelios
svarbios i§vados. Analizuojant ekonominio tvarumo vertinimo kategorijg, didziausias démesys
sutelkiamas pajamy paskirstymo, islaidy tvarumo vystymui bei rinkos pranaSumo skatinimui.
Vis tik didziausias vertinimy vidurkis matomas investicijy i bendruomen¢ rodikliui, o
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dazniausias teigiamas vertinimas atspindi naujy darbuotojy darbo uzmokescio santykio
matavimui. Analizuojant socialinés tvarumo dimensijos vartotojy vertinimo rezultatus, iSryskéja
kelios pagrindinés socialinio tvarumo vertinimo kategorijos, t.y. zmogiskyjy iStekliy vystymui,
mokymui ir Svietimui bei socialiniy normy laikymuisi. Palankiausiai buvo vertinamas socialiniy
normy laikymasis socialinio verslo organizacijose. Analizuojant aplinkosaugos tvarumo
dimensijos vartotojy vertinimo rezultatus, pastebima, jog démesys skiriamas energijos, medziagy
naudojimo efektyvumui skatinti, vandens iStekliy valdymui, atlieky tvarkymui, iSmetamyjy dujy
valdymui, aplinkosaugos reikalavimy laikymuisi bei atkreipiamas démesys tiekéjy vertinimo
svarbai. Palankiausiai buvo vertinamas tiekéjy pasirinkimo vertinimas ir aplinkosaugos
reikalavimy laikymasis socialinio verslo organizacijose. Si analizé svarbi tuo, kad gali rodyti

aktualiausias vartotojams sritis bei tolimesniy tyrimy kryptis.

Tai reiskia, jog svarbu suprasti, jog siekiant vystyti tvarumg ne tik socialinio verslo
organizacijose, bet ir organizacijose bendrai, biitina suprasti, jog reikalinga analizuoti tvaruma
platesnéje perspektyvoje, t.y. jtraukiant skirtingy veiksniy galima jtakg tvarumo vystymui. Siuo
atveju, platesné analizé turéty apimti ne tik tvarumo rodikliy vertinimus, taciau ir papildomus
veiksnius, kurie gali lemti didesnj tvarumo vystymasi. Rezultatai rodo, kad tvarumo rodikliy
vertinimo organizacijose ir vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas saveika yra
labai svarbi, kadangi jtraukia ne tik organizacijas, taciau ir vartotoja, kaip dar vieng svarby
tvarumo vystymo dalyvj. Siekiant efektyviy pokyciy, svarbu analizuoti ne tik organizacijas, jy
poveik] tvarumui, taciau ir vartotojus, neatskiriant vieng nuo kity. Svarbu tai, kad didesnés
Zinios, supratimas apie tvarumg keicia vartotojy poZitirj teigiamai, o §is poZziiris lemia vartotojy

tvariy produkty pirkimo elgsena.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Tvarumo valdymas socialinio verslo organizacijy procesuose yra labai svarbus. Todé¢l,
norint pasiekti efektyviy pokyc¢iy, biitinas holistinis tvarumo jgyvendinimas organizacijos
procesuose, kuris turi apimti ne tik jmonés vidy, taciau ir iSorés veiksniy analizg.
Socialinis verslas, kaip tam tikra tvarumo atsvara, vis dar néra suprantama, kaip galutiné
visuomenés geroves iSraiSka. Vis dar truksta gilesnio tvarumo vystymo galimybiy
supratimo tiek mokslingje literatiiroje, tieck jmoniy praktikoje. Organizacijy ir atskiry
tvarumo dimensijy tarpusavio priklausomybé turéty biiti suprantama, kaip viena
pagrindiniy sisteminio tvarumo valdymo perspektyvy. Nors tvarumo svarba ir
pripazistama, didelé dalis jmoniy neskiria pakankamai démesio tvarumo vystymui.
Imonés, vykdydamos savo veikla turéty ne tik tobulinti ir pritaikyti savo veiklai turimus
tvarumo valdymo isteklius, bet ir skirti laiko ir 1€Sy naujovéms ir mokymuisi, kaip biity
galima pasiekti efektyvesniy rezultaty. Deja, taCiau vis dar neturime subalansuoto
pozilrio j tvary vystymasi ir jo valdyma. Siekiant efektyvesnio tvarumo vystymo, biitina
analizuoti ir visuomenés poziiirj j tvarumg. Tvarus verslas save laiko kaip veikiancig
organizacijag visuomenéje ir kad jmoné negali buti tvari, jei visuomené néra tvari.
Tvarumo tendencija populiar¢ja tarp vartotojy visame pasaulyje, todel, tampa svarbu
analizuoti rodiklius, kurie rodyty tvarumo vystymasi bei jtraukti vartotojus, siekiant
vartotojy elgsena tvarumo atzvilgiu, svarbu yra tai, jog kei€iantis visuomenés poZilriui
sudaromos palankesnés salygos tvarumui vystytis ne tik organizacijose, bet ir
visuomengje. Rezultatai rodo, jog Zinios apie tvarumg yra svarbus veiksnys, darantis
itaka tvariy produkty pirkimui. Bitent dél to svarbu suprasti, jog subalansuoty rodikliy
perspektyva turéty biiti analizuojama placiau. Taip pat, tyrimai rodo, jog vartotojy
ketinimui jsigyti tvarius produktus ar paslaugas jtaka daro teigiamas poziiris ir
suvokiama tvarumo verté. Todél, siekiant efektyvesnio tvarumo vystymo, reikia
sisteminio mastymo, jtraukiant ne tik organizacijas, taciau ir vartotojus.

2. Siekiant nustatyti, kokie rodikliai yra efektyviausi, siekiant tvaraus vystymo
organizacijose, yra reikalingi jvairlis tyrimo metodai, kadangi analizuojama tvarumo
vystymo tema neturi apibrézty riby. Nors autoriai sitilo skirtingus metodus, dél laiko ir
apimties stokos, Siuo atveju, pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas, naudojant
struktiirizuota apklausg. Sis tyrimo metodas pasirinktas, kadangi siekiama jvertinti
vartotojy poziiirj, tvarumo vystymo perspektyvoje, socialinio verslo jmonése ir siekiant
jtraukti vartotojus, kaip labai svarbius tvarumo vystymo dalyvius. Siekiant tinkamy ir
teisingy tyrimo rezultaty bei darant prielaida, kad tyrimo anketa vartotojui gali buti Siek
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tiek sudétinga, Siuo atveju, tyrimo populiacija — Vilniaus universiteto EVAF bakalauro ir
magistro studijy, verslo ir vieSosios krypties programy studentai, t.y i§ viso 345
studentai. Daroma prielaida, jog studentai, studijuojantys panaSiose programose yra
susipazing su tvarumo tema bei yra kompetentingi, atsakyti j tyrimo klausimus. Kadangi
nezinome visy respondenty tikimybés, patekti ] tyrimo imtj, todél pasirinktas
netikimybinis atrankos metodas, taikant tiksling atranka (pagal tam tikrg kriterijy). O
teisingai tyrimo imciai apskai¢iuoti, buvo pasitelkta ,,Paniotto formulé¢, pasirenkant 5 %
paklaidos tikimybe. Atlikus skaiiavimus pagal formulg, Sio tyrimo imtis yra 186
respondentai. Anketos klausimai buvo sudaryti, remiantis mokslinés literatiiros analize
bei kity autoriy sudarytais klausimynais, naudojant Likerto 5 baly skale. Siekiant iStirti
sudaryta tyrimo modelj, pasirinkta regresiné analiz¢, kuri skirta jvertinti, kaip tvarumo
rodikliy matavimas socialinio verslo organizacijose daro jtaka vartotojy polinkiui vertinti
tvaruma bei kaip tai daro jtakg vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas.
Siuo tyrimu sickiama atskleisti, kaip gilesnés Zinios, t.y. tvarumo rodikliy matavimas
imonése keicia vartotojy poziiirj i tvaruma bei kaip Sis pozitris daro jtaka vartotojy
sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas, t.y. tvarumo vystymuisi.

Gauti rezultatai patvirtino, jog skirtingy tvarumo dimensijy vertinimas daro teigiama
itakg vartotojy polinkiui teigiamai vertinti tvarumg. DidZiausig jtaka vartotojy polinkiui
teigiamai vertinti tvarumag turi aplinkosaugos rodikliy vertinimas, o maZiausig -
ekonominio tvarumo vertinimas socialinio verslo organizacijose. Tokie rezultatai rodo,
jog didesnés zinios tvarumo srityje daro teigiamg jtaka vartotojy pozitriui j tvarumg.
Placiau analizuojant vartotojy pirkimo sprendimo elgseng, rezultatai parodé, jog
vartotojy sprendimui pirkti tvarius produktus ar paslaugas daro vartotojy polinkis
teigiamai vertinti tvarumg ir socialinio tvarumo vertinimas socialinio verslo
organizacijose. Taigi, nagrinéjamas modelis parodé, jog aplinka (t.y didesnés Zinios)
tvarumo srityje yra labai svarbios, norint pasiekti teigiamy rezultaty tvarumo srityje.
Analizuojant socialiniy verslo organizacijy tvarumo svarbg, atsiskleidZia socialinio
tvarumo dimensijos svarba. Analizuojamoje mokslingje literatliroje patvirtinama, kad
socialiné tvarumo dimensija yra viena sunkiausiai iSmatuojamy tvarumo dimensijy, o tai
rodo, jog vis dar turime sunkumy, iSskiriant tvarumo dimensijas bei siekiant jas jvertinti
konkreciais rodikliais. Taciau gauti rezultatai rodo, jog esama tvarumo vystymo situacija
yra vis dar nepakankama, o rodikliy standartizavimas turéty buti placiau analizuojamas
ne tik mokslingje literatiiroje, taciau ir praktikoje. Be to, analizuojant tvarumo skatinima,
nustatytas teigiamas rySys tarp tvarumo matavimo organizacijose bei vartotojy polinkio

teigiamai vertinti tvarumg ir vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas.
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Taip pat, nustatytas ir statistiSkai reikSmingas vartotojy polinkio teigiamai vertinti
tvaruma poveikis rysiui tarp tvarumo matavimo bei sprendimo pirkti tvarius produktus ar
paslaugas. Svarbu tai, jog aiSkesnis tvarumo sgvokos pateikimas vartotojams, daro jtaka
Jjy suvokimui teigiamy pokycCiy link tvarumo, o pasikeitgs poziiiris skatina vystyti
tvarumg. Butina, jog platesné analizé vykty ne tik socialinio verslo organizacijos ar
vartotojo perspektyvos, taCiau jtraukti abu dalyvius ir skatinti jy tarpusavio

bendradarbiavima.

Nors kol kas néra aiSkiai apibrézty tvarumo rodikliy, kurie leisty siekti efektyviy
poky¢iy, atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog jmonés turi tvarumo vystyma jdiegti j verslo procesus
bei matuoti rodiklius. Tvarumo diegimas organizacijose turéty buti kaip strateginis tikslas, t.y.,
orientuotas ] ilgalaike perspektyva. Be to, tvarumas ir jo rezultaty vertinimas turéty buti
nuolatinis jmonés veiklos ciklas, kuriuo biity stebimas pokytis. Svarbu suprasti, jog be tam tikry
rodikliy, jmonés nebus pajégios matuoti tvarumo pazangos bei siekti geresniy rezultaty per
nuolatinj procesy tobulinima, todél, rodikliy jvedimas tvarumo vystymo praktikoje yra bitinas.
Kol kas lengviau pamatuojami yra aplinkosaugos tvarumo rodikliai, kuriy matavimas bei
rezultaty iSorei pateikimas galéty biti pirmasis Zingsnis jmoniy tvarumo perspektyvos link. Kitas
svarbus aspektas, jog jmonés turi suprasti ir ieSkoti biidy, kaip pamatuoti ne tik ekonominj,
taCiau ir socialinj tvaruma. Be to, analizuojant tvarumo vystyma, negalime paneigti, jog didelé
atsakomybe¢ taip pat turéty biti perkeliama ir vyriausybei, t.y., siekiant efektyviy poky¢iy, butina
nustatyti tam tikrus reglamentus bei sukurti jstatymus (projektus), kurie biity nukreipti j tvarumo
rodikliy standartizavimg, rezultaty pateikimg bei efektyviy pokyc¢iy siekimg. Taip pat, Siuo
atveju svarbus ir visuomeneés, kaip labai svarbaus tvarumo vystymo dalyvio vaidmuo. Tyrimo
imties pasirinkimo salygos patvirtina, jog biitinos gilesnés Zinios tvarumo srityje, o gilesnés
zinios skatina rasti efektyvius metodus ar priemones, kaip biity galima iSmatuoti, kol kas nedaug

iSnagrinétas tiek socialinio, tiek ekonominio ir aplinkosaugos tvarumo dimensijas.
Kitos galimos kryptys ateities tyrimams:

1. Tolimesni tyrimai turéty ieSkoti buidy, kaip nustatyti kriterijus, pagal kuriuos bty galima
skirstyti tvarumo brandos lygius ar kiek konkre¢iy tvarumo brandos/ pazangos lygiy reikéty, jog

imonés galéty rodyti efektyvius rezultatus;

2. Svarbu analizuoti ataskaity rengimo visuomenei ar standarty diegimo tvarumo matavimo

sferoje klausimus ateityje;
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3. Reikéty nustatyti, kokj poveikj tvarumo matavimas daro skirtingiems socialinio verslo

modeliams ir jy nuolatinio tobuléjimo perspektyvas;

4. Tolimesni tyrimai taip pat turéty biti sutelkti j analize, kaip tvarumo praktikos jgyvendinimas
kei¢ia vartotojy pasirinkimus jmoniy atzvilgiu (konkurencija) bei kokig tai reikSme turi ne tik

socialinio verslo organizacijoms, bet ir visoms organizacijos bendrai.

5. Bitina analizuoti veiksniy, daranciy jtaka tvarumo vystymuisi ne tik i§ vidinés (jmoniy)

perspektyvos, bet ir iSorés (vartotojy, vyriausybés ir kt) dalyviy perspektyvos.

Tolimesni tyrimai taip pat turéty buti atliekami ir naudojant kitus tyrimo tipus, kaip
kokybinj tyrima, siekiant suprasti tvarumo vystymo galimybes i§ jmoniy perspektyvos. Taip pat,
vis dar jmonés neturi aiSkiai nustatyty kriterijy, pagal kg biity galima skirstyti tvarias jmones ar
kiek konkreciy tvarumo lygiy reikéty, jog galétume rodyti efektyvius rezultatus. Svarbu tai, jog,
kol kas, néra nustatyty tvarumo matavimo dimensijy ar tam tikry lygiy, kurie turéty leisti geriau
suprasti, kaip efektyviau siekti tvarumo. Taip pat, lieka neaiski ir ataskaity rengimo visuomenei
ar standarty diegimo tvarumo matavimo sferoje klausimai: kaip sekti ne tik savo jmonés
rezultatus, ta¢iau mokytis ir i$ geryjy praktiky. Reikéty nustatyti, kokia jtakg tvarumo matavimo
procesui daro skirtingy modeliy socialinio verslo jmonés. Be to, tolimesni tyrimai taip pat turéty
biti sutelkti j konkurencijos reikSme¢ tvarumo vystymo atzvilgiu. O taip pat, svarbu nepamirsti,
jog tolimesni tyrimai taip pat turéty analizuoti ir kity veiksniy, daranciy jtakg tvarumo

vystymuisi socialinio verslo organizacijose.
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SUMMARY

123 pages, 53 tables, 24 figures, 171 references.

The main purpose of this master thesis is to identify the relationship between social business
sustainability and consumer purchase desicion by analysing three different sustainability
dimension meausurement and cosumer‘s inclination to have a positive attitude towards
sustainability.

The work consists of three main parts: the analysis of the latest scientific literature, the research
methodology section and the conducted research including the evaluation of the results gathered
and managerial implications.

Systematic analysis of the scientific literature proposes the concept of social business and it‘s
model, sustainability concept and how can we measure it, how sustainable business model is
understood. Further analysis consists of explaining the importance of sustainability
implementation in social business processes and how analyzing sustainability can affect
consumer purchase decision in order to seek flourishing for all. Also, scientific literature
analysis examines factors influencing sustainability development and provides three different
sustainability maturity levels. Furthermore, interaction between social business sustainability
and consumer purchase decision model is presented.

After the systematic analysis of the scientific literature, a quantitative research was conducted.
188 respondents records have been collected in total. The main purpose of the research was to
examine the relationship between social business sustainability and consumer purchase decision.
The results of the research were analyzed with the IBM 27 SPSS Statistics software. Linear and
multiple regression modeling was applied to check ten derived hypotheses. Eight hypotheses
were confirmed, and 2 hypotheses were rejected with the presented model. Four regression
equations were created.

The results of the research indicate that measuring economic, social and environmental
sustainability has a positive impact on consumers' inclination to evaluate sustainability
positively. The greatest influence on consumers' inclination to have a positive attitude towards
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sustainability is exerted by the evaluation of environmental indicators, while the least influence
is exerted by the evaluation of economic sustainability in social business organizations. Also, the
results show that only two regressors have an impact on consumers' decision to buy sustainable
products or services: consumers' tendency to have a positive perception of sustainability and the
perception of social sustainability in social business organizations have the greatest impact on
consumers' decision to buy sustainable products or services.

The conclusions, managerial implications and directions for the future research are composed
after analysis of the scientific literature and results of the research.

Keywords: Social business, sustainability, transformation, consumer purchase decision
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PRIEDAI

1 priedas. Kiekybinio tyrimo anketa

Tyrimo anketa skirta pamatuoti tvarumo rodikliy ir vartotojy elgsenos sqveikq. Siam tikslui pasiekti, tvarumas
analizuojamas is trijy skirtingy dimensijy — aplinkosaugos, ekonominio ir socialinio. Skirtingos klausimy grupés
sudarytos, siekiant jvertinti vartotojy poziirj j tvarumo rodiklius kiekvienai dimensijai bei istirti vartotojy polinkj
vertinti tvarumq ir elgsenq, susijusiq su vertinimu.

Tvarumo rodikliy matavimas socialinio verslo imonése:

1. Socialinio verslo veiklos aplinkosaugos tvaruma rodo (kur 1 — visi§kai nesutinku, o 5 — visi$kai
sutinku)

*Socialinis verslas — tai pelno siekiancio subjekto veikla, kuri pagrista ne tik pelno siekimu, bet ir visuomenés
problemy sprendimu

*Aplinkosaugos tvarumas - tai atsakinga sqveika su aplinka, siekiant iSvengti gamtiniy istekliy eikvojimo ir
uztikrinti ilgalaike aplinkos kokybe.

Aplinkosaugos tvarumo dimensijos vertinimo rodikliy matavimas

Rodiklio Vertinimo rodiklis 112|314
Zymuo

El Manau, jog socialinio verslo tvaruma matuoja bendras metinis energijos
sunaudojimas

E2 Manau, jog socialinio verslo tvarumg matuoja bendras metinis
atsinaujinancios energijos sunaudojimas

F2 Manau, jog socialinio verslo tvaruma matuoja bendras metinis atsinaujinanciy
medziagy sunaudojimas

F3 Manau, jog socialinio verslo tvarumg matuoja bendras metinis
riiSivoty/perdirbty medZiagy sunaudojimas

Gl Manau, jog socialinio verslo tvarumg matuoja bendras metinis vandens
sunaudojimas

G2 Manau, jog socialinio verslo tvarumg matuoja iSleidziamy nuoteky per metus,
kiekis

H1 Manau, jog socialinio verslo tvaruma matuoja bendras metinis atlieky kiekis

H2 Manau, jog socialinio verslo tvarumg matuoja bendras metinis pavojingy
(gamtai) atlieku kiekis

H3 Manau, jog socialinio verslo tvarumg matuoja riiSiuoty/perdirbty atlieky
kiekis per metus, %

J1 Manau, jog socialinio verslo tvarumg matuoja iSleidZiamy ,,Siltnamio dujy*
kiekis, per metus

L1 Manau, jog socialinio verslo tvarumg matuoja metinis aplinkosaugos
reguliavimo taisykliy nesilaikymas, skaiciais

M1 Manau, jog socialinio verslo tvaruma matuoja tiekéju, kuriems taikomas
tvarumo vertinimas, pasirinkimas, %

Saltinis: Saeed, M.A., Kersten, W., 2017.

2. Socialinio verslo veiklos ekonominj tvarumg rodo (kur 1 — visi§kai nesutinku, o 5 — visi§kai sutinku):

*Socialinis verslas — tai pelno siekiancio subjekto veikla, kuri pagrista ne tik pelno siekimu, bet ir visuomenés
problemy sprendimu

*Ekonominis tvarumas - vykdoma praktika, kuri palaiko ilgalaikj ekonomikos augimgq, taciau nedaro Zalos
socialiniams, aplinkos, kultiriniams bendruomenés aspektams. 1 priedo tesinys

1 priedo tesinys kitame puslapyje
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1 priedo tesinys

Ekonominés tvarumo dimensijos vertinimo rodikliy matavimas

Rodiklio Vertinimo rodiklis 112(3[4|5
Zymuo

Al Manau, jog socialinio verslo tvaruma matuoja metinés pardavimo pajamos

Bl Manau, jog socialinio verslo tvaruma matuoja mokes€iai, sumokéti bendrai

valstybei per metus

B2 Manau, jog socialinio verslo tvaruma matuoja metinés investicijos i bendruomene

B3 Manau, jog socialinio verslo tvaruma matuoja metinés veiklos vykdymo iSlaidos

C1 Manau, jog socialinio verslo tvaruma matuoja nauju darbuotojy darbo

uZzmokescio santykis su minimaliu darbo uZmokes¢iu, konkrecioje srityje ar
Salyje

Saltinis: Saeed, M.A., Kersten, W., 2017.

3. Socialinio verslo veiklos socialinj tvarumg rodo (kur 1 — visi§kai nesutinku, o 5 — visi§kai sutinku):

*Socialinis verslas — tai pelno siekiancio subjekto veikla, kuri pagrista ne tik pelno siekimu, bet ir visuomenés
problemy sprendimu

*Socialinis tvarumas - tai procesas, kurio metu siekiama kurti gerove, jtraukiant socialinj, kultirini visuomenés
gyvenimq bei skatinti tarpusavio bendravimg.

Socialinés tvarumo dimensijos vertinimo rodikliy matavimas

Rodiklio Vertinimo rodiklis 112{3]4
Zymuo

N1 Manau, jog socialinio verslo tvarumg matuoja bendras metinis diskriminacijos
atvejy skaifius % organizacijoje, lyginant su Sakos duomenimis

N2 Manau, jog socialinio verslo tvarumg matuoja incidenty skaicius %, kai darbe
buvo pazZeista teisé i laisve, lyginant su Sakos duomenimis

N3 Manau, jog socialinio verslo tvaruma matuoja korupcijos atvejuy skaicius %
organizacijoje, lyginant su $akos duomenimis

01 Manau, jog socialinio verslo tvaruma matuoja bendras metinis darbuotojuy
skaicius

02 Manau, jog socialinio verslo tvarumg matuoja bendras metinis darbuotoju,
gyvenanciy rajonuose, skaicius %, lyginant su Sakos duomenimis

03 Manau, jog socialinio verslo tvaruma matuoja bendra metiné darbuotoju kaita, %,
lyginant su §akos duomenimis

P1 Manau, jog socialinio verslo tvarumg matuoja bendras metinis nesunkiy
darbuotojy suZeidimy atsitikimy skaicius %, lyginant su Sakos duomenimis

R1 Manau, jog socialinio verslo tvarumg matuoja vieno darbuotojo mokymy valandy
skaicius

R2 Manau, jog socialinio verslo tvarumg matuoja bendras apmokytuy darbuotoju
skaiCius % per metus, lyginant su Sakos duomenimis

S1 Manau, jog socialinio verslo tvarumg matuoja bendras metinis klaidinan¢iy,
apgaulingy praktiky skaicius % organizacijoje, lyginant su Sakos duomenimis

S2 Manau, jog socialinio verslo tvaruma matuoja metinis vartotoju skundy skaicius
%, lyginant su Sakos duomenimis

T1 Manau, jog socialinio verslo tvaruma matuoja bendras metinis socialiniy normy

nesilaikymas, %, lyginant su §akos duomenimis

Saltinis: Saeed, M.A., Kersten, W., 2017.

1 priedo tesinys kitame puslapyje
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1 priedo tesinys

4. Tvertinkite tvarumo matavimo svarba socialinio verslo organizacijoje (kur 1 — visi§kai nesutinku, o 5

— visi§kai sutinku):

*Tvarumas - tai galimybé veikti taip, jog nebiity daroma zala ateities kartoms taip pat tenkinti savo poreikius.

Eil. Teiginys 112(3|4]|5
Nr.

1 AS manau, jog tvarumas yra labai svarbi jmonés veiklos dalis

2 Man svarbu, ar socialinio verslo jmoné vykdo tvarig veikla

3 Man aktualus tvarumo vystymosi pokytis socialinio verslo jmonése

4 Man svarbu zZinoti, kokie rodikliai rodo socialinio verslo tvaruma

5 Man svarbu zZinoti, kaip socialinio verslo imonés padeda kurti visuomenés gerove

6 AS manau, jog tvarumo vertinimas socialinio verslo jmonése yra labai svarbus, siekiant

geriau suprasti tvarumo pazanga

7 AS manau, jog aiSkesnis tvarumo matavimas padeda siekti svarbiy teigiamy pokyc¢iy

8 AS manau, jog socialinio verslo jmoniy tvarumo lygis néra rodomas pakankamai

9 Man svarbu, jog socialinio verslo jmoné¢ laikytysi nustatyty tvarumo principy

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis moksline literatiira

5. Ivertinkite ketinima rinktis tvarias socialinio verslo organizacijas/ tvarius produktus/paslaugas (kur

1 — visi§kai nesutinku, o 5 — visi§$kai sutinku):

*Tvarumas - tai galimybé veikti taip, jog nebiity daroma zala ateities kartoms taip pat tenkinti savo poreikius.

Eil. Teiginys 1123 |4
Nr.
1 AS ketinu jsigyti tvarius produktus/ paslaugas, dél teigiamo poveikio visuomenés
gerovei
2 AS ketinu pasirinkti tvary socialinj versla nei kitas jmones
3 AS svarstyciau keisti perkamus produktus/ paslaugas, dél tvarumo priezaséiy
4 AS ieSkociau socialinio verslo organizacijy, kurios laikosi visuomenéje nustatyty
tvarumo principy
5 AS rekomenduociau pirkti tvarius produktus/ paslaugas savo pazjstamiems
6 AS save matau kaip lojaly tvariy produkty/ paslaugy pirkéja
7 AS ketinu ateityje pirkti tvarius produktus/ paslaugas
8 Pirkdamas/a tvarius produktus/ pasirinkdamas/a tvarias socialines jmones jauciuosi
prisidédamas/a prie tvarumo skatinimo
9 Isigydamas/a tvarius produktus/ pasirinkdamas/a tvarias socialines jmones jau¢iuosi
darydamas/a moraliskai teisingg sprendima
10 | Pirkdamas/a tvarius produktus/ paslaugas jau¢iuosi patenkintas/a
11 | AS manau, kad perkant tvarius produktus/ paslaugas jauciuosi geresniu zmogumi

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis moksline literatiira

1. Jasy lytis:

o Moteris

0 Vyras

o Kita

7. Koks Jusy iSsilavinimas?

o Nebaigtas aukstasis (vis dar studijuojate bakalauro studijas);
o Nebaigtas aukstasis (vis dar studijuojate magistro studijas);

1 priedo tesinys kitame puslapyje
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8. Jiisy uzsiémimas:
o Studijuojanti/is

o Dirbanti/is ir studijuojanti/is

9. Jusy pajamos per ménesi i rankas, Eur:
0 0-400 Eur,

0 401- 800 Eur;

0801 - 1200 Eur;

0 1201 — 2000 Eur;

0 2001 Eur ir daugiau.

10. Jaisy gyvenamoji vieta:

0 Miestas;

o0 Kaimas

11. Jei vis dar studijuojate, kokioje studiju programoje mokotés?

Bakalauro studijos: Globali rinkodara

Bakalauro studijos: Vadyba

Bakalauro studijos: Verslas ir teis¢

Bakalauro studijos: Verslo informacinés sistemos
Bakalauro studijos: Apskaita ir auditas

Magistro studijos: Verslo procesy valdymas

Magistro studijos: Verslo vystymo

Magistro studijos: Kokybés vadyba

Magistro studijos: Zmogiskyjy istekliy valdymas
Magistro studijos: Rinkodara ir integruota komunikacija
Magistro studijos: Strateginis informaciniy sistemy valdymas
Magistro studijos: Apskaita ir finansy valdymas

0O 0O 0 0O o oo O o o o o
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2 priedas. Skirtingy tvarumo dimensijy bei vartotoju polinkio teigiamai vertinti tvarumg
saveikos regresinés analizés modelio prielaidos
13 paveikslas

Vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumgq standartizuoty liekamyjy paklaidy histograma (a)

Histogram

Dependent Variable: Polinkis_teigiamai_vertinti_tvar

Mean = 4 20E-15
Std. Dev. = 0992
M=188

40

30

Frequency

20

-4 -2 o 2

Regression Standardized Residual

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

14 paveikslas

Vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumq P - P diagrama (standartizuoty liekamyjy paklaidy ir normaliojo
atsitiktinio dydzio santykiniy procentiniy dazniy diagrama) (a)

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Polinkis_teigiamai_vertinti_tvar
1.0

08
08

04

Expected Cum Prob

02

0o 02 04 06 08 1.0

Observed Cum Prob
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

2 priedo tesinys kitame puslapyje
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15 paveikslas

Vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumg standartizuotyjy liekamyjy paklaidy grafikas (a)

Scatterplot
Dependent Variable: Polinkis_teigiamai_vertinti_tvar
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Regression Standardized Predicted Value
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

36 lentelé

Vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumq DF Beta statistika, Kuko matas (a)

Descriptive Statistics

N | Maximum

Cook's Distance 188 | 0,39534
DFBETA Intercept 188 | 0,14750
DFBETA

Ekonominio_tvarumo_matavimas 188 | 0,02576

DFBETA Socialinio_tvarumo_

matavimas 188 | 0,06633
DFBETA Aplinkosaugos_tvarumo_
matavimas 188 | 0,02007
DFBETA
Polinkis teigiamai_vertinti tvaruma 188 | 0,03600
Valid N (listwise)

188

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

37 lentelé

2 priedo tesinys

Vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumgq standartizuoty paklaidy normalumo pasiskirstymas (a)

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized
Residual 0,078 188 0,008 0,971 188 0,001

a. Lilliefors Significance Correction

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.
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3 priedas. Antrojo regresijos modelio (2) pirminé regresiné analizé su nereikSmingu

38 lentelé

Regresijos modelio (2) tinkamumas

kintamuoju.

Model Summary®

Model R

R Square

Square

Adjusted R

Std. Error of the Estimate

2 813*

0,661

0,653

0,36718

a. Predictors: (Constant), Polinkis_teigiamai_vertinti_tvarumg, Ekonominio_tvarumo_ matavimas,

Aplinkosaugos_tvarumo_ matavimas, Socialinio_tvarumo_ matavimas

b. Dependent Variable: Sprendimas_pirkti_tvarius_produktus_paslaugas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

39 lentelé

Modelio (2) pirminés analizés kintamyjy rysio statistinis reikSmingumas

ANOVA?

Model

Sum of
Squares

df

Mean Square

Sig.

2 | Regression

48,061

4

12,015

89,121

0,000°

Residual

24,672

183

0,135

Total

72,733

187

a. Dependent Variable: Sprendimas_pirkti_tvarius_produktus_paslaugas

b. Predictors: (Constant), Polinkis_teigiamai_vertinti_tvaruma, EKonominio_tvarumo_ matavimas,
Aplinkosaugos_tvarumo_ matavimas, Socialinio_tvarumo_ matavimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

40 lentelé

Tyrimo modelio (2) koeficienty reiksmés

Coefficients?

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardize
d
Coefficients

B Std.
Error

Beta

Sig.

Collinearity
Statistics

Tolerance

VIF

2 | (Constant)

0,540 | 0,187

2,881

0,004

Ekonominio_tvarumo_ matavimas

-0,100 | 0,060

-0,107

-1,653

0,100

0,446 2,244

Socialinio_tvarumo_ matavimas

0,282 | 0,064

0,296

4,426

0,000

0,415 2,411

Aplinkosaugos_tvarumo_
matavimas

0,006 | 0,052

0,006

0,105

0,916

0,493 2,030

q

Polinkis_teigiamai_vertinti_tvarum

0,654 | 0,061

0,660

10,668

0,000

0,484 2,067

a. Dependent Variable: Sprendimas_pirkti_tvarius_produktus_paslaugas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.
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4 priedas. Skirtingy tvarumo dimensiju bei vartotojy sprendimo pirkti saveikos regresinés
analizés modelio prielaidos

16 paveikslas

Vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas standartizuoty lickamyjy paklaidy histograma (a)

Histogram

Dependent Variable: Sprendimas_pirkti_tvarius_prod

Mean = -1 13E-15
40 Std. Dev. =0 995
N=188

30

20

Frequency

-4 2 0 2 4

Regression Standardized Residual

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

17 paveikslas
Vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas P - P diagrama (standartizuoty liekamyjy paklaidy ir

normaliojo atsitiktinio dydZio santykiniy procentiniy dazniy diagrama) (a)

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Sprendimas_pirkti_tvarius_prod
1,0

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.
4 priedo tesinys kitame puslapyje
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18 paveikslas

4 priedo tesinys

Vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas standartizuotyjy liekamyjy paklaidy grafikas (a)

Scatterplot
Dependent Variable: Sprendimas_pirkti_tvarius_prod
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Regression Standardized Predicted Value

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

41 lentelé

Vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas DFBeta statistika, Kuko matas (a)

Descriptive Statistics
N Maximum

Cook's Distance 188 | 0,37603
DFBETA Intercept 188 | 0,15154
DFBETA

Socialinio_tvarumo_matavimas 188 | 0,02576
DFBETA

Polinkis_teigiamai_vertinti_tvaruma 188 | 0,02108
Valid N (listwise) 188

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

42 lentelé

Vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas standartizuoty paklaidy normalumo pasiskirstymas (a)

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized 0,079 188 0,006 0,971 188 0,001
Residual

a. Lilliefors Significance Correction

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.
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43 (a) lentelé

5 priedas. Neparametriniy Kriteriju taikymas

Ekonominiy, socialiniy ir aplinkosaugos tvarumo vertinimy pasiskirstymas pagal issilavinimg

Ranks
Koks Jusu issilavinimas? N Mean Rank Sum of
Ranks

Neb_a_lgtas aukstasis (vis dar studijuojate bakalauro 102 82,36 8401,00
studijas)

Ekonominio_tvarum - — — ;

0_matavimas Neb:a_1gtas aukstasis (vis dar studijuojate magistro 86 108,90 9365,00
studijas)
Total 188
Neb«_':l_lgtas aukstasis (vis dar studijuojate bakalauro 102 80,57 8218,00
studijas)

Aplinkosaugos_tvaru - . T -

mo_matavimas Nebfd_lgtas aukstasis (vis dar studijuojate magistro 86 111,02 9548,00
studijas)
Total 188

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

43 (b) lentelé

Ekonominiy, socialiniy ir aplinkosaugos tvarumo vertinimy pasiskirstymas pagal issilavinimg

Ekonominio_tvarumo_matavimas | Aplinkosaugos_tvarumo_ matavimas
Mann-
Whitney 3148,000 2965,000
U
W'COXO“ 8401,000 8218,000
z -3,342 -3,839
Asymp.
Sig. (2- 0,001 0,000
tailed)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

44 (a) lentelé

Ekonominiy, socialiniy ir aplinkosaugos tvarumo vertinimy pasiskirstymas pagal Iyt

Ranks
Jusu lytis: N Mean Rank | Sum of Ranks
Aplinkosaugos_tvarumo_ matavimas Vyras 67 79,46 5323,50
Moteris | 121 102,83 1244250
Total 188

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

5 priedo tesinys kitame puslapyje
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44 (b) lentelé

Ekonominiy, socialiniy ir aplinkosaugos tvarumo vertinimy pasiskirstymas pagal Iyt

Aplinkosaugos_tvarumo_ matavimas
Mann-Whitney U 3045,500
Wilcoxon W 5323,500
Z -2,833
Asymp. Sig. (2-
tailed) 0.005

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

45 (a) lentelé

Ekonominiy, socialiniy ir aplinkosaugos tvarumo vertinimy pasiskirstymas pagal uzsiéemimq

5 priedo tesinys

Ranks
Jusu uzsiemimas: N Mean Sum of
Rank Ranks
Studijuojanti/s 77 84,55 6510,00
Ekonominio_tvarumo_ matavimas Studijuojanti/s ir dirbanti/s 111 101,41 11256,00
Total 188
Studijuojanti/s 77 89,10 6860,50
Aplinkosaugos_tvarumo_ matavimas Studijuojanti/s ir dirbanti/s 111 98,25 10905,50
Total 188

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

45 (b) lentelé

Ekonominiy, socialiniy ir aplinkosaugos tvarumo vertinimy pasiskirstymas pagal uzsiémimq

Ekonominio_tvarumo_ . .
- Aplinkosaugos_tvarumo_ matavimas
matavimas
Mann-
Whitney U 3507,000 3857,500
Wilcoxon W 6510,000 6860,500
Z -2,096 -1,139
Asymp. Sig.
(2-tailed) 0,036 0,255

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

5 priedo tesinys kitame puslapyje
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46 (a) lentelé

5 priedo tesinys

Ekonominiy, socialiniy ir aplinkosaugos tvarumo vertinimy pasiskirstymas pagal pajamas per ménesj

Ranks
Pajamos_per_men N Mean Rank
0 - 800 Eur 96 107,18
o ) 801 Eur ir daugiau 36 89,65
Ekonominio_tvarumo_ matavimas Siu0 metu nedirba 55 75 88
Total 188
0 - 800 Eur 96 108,71
o ) 801 Eur ir daugiau 36 73,06
Socialinio_tvarumo_ matavimas Siuo metu nedirba 55 83.02
Total 188
0 - 800 Eur 96 108,91
_ ) 801 Eur ir daugiau 36 94,00
Aplinkosaugos_tvarumo_ matavimas S0 oty nedirbn 56 7013
Total 188

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

46 (b) lentelé

Ekonominiy, socialiniy ir aplinkosaugos tvarumo vertinimy pasiskirstymas pagal pajamas per ménesj

Test Statistics™®
Ekonominio_tvarumo_ Socialinio_tvarumo_ Aplinkosaugos_tvarumo_
matavimas matavimas matavimas
Kruskal-Wallis H 12,146 14,290 18,118
df 2 2 2
Asymp. Sig. 0,002 0,001 0,000

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Pajamos_per_men

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

5 priedo tesinys kitame puslapyje
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47 (a) lentelé

5 priedo tesinys

Ekonominiy, socialiniy ir aplinkosaugos tvarumo vertinimy pasiskirstymas pagal studijy programg

Ranks
Kokioje bakalauro ar magistro studiju programoje mokotes? N Mean Rank
Bakalauras: Apskaita ir auditas 29 71,38
Bakalauras: Globali rinkodara 39 100,94
Bakalauras: Vadyba 12 76,08
Bakalauras: Verslas ir teisé 16 53,66
Bakalauras: Verslo informacines sistemos 9 82,83
. Magistras: Verslo procesu valdymas 11 80,64
Ekonommlo__tvarumo_ Magistras: Verslo vystymo 12 99,25
matavimas ’

Magistras: I§okybes vadyba 9 101,06
Magistras: ZmogiSkyjy iStekliy valdymas 17 134,56
Magistras: Apskaita ir finansy valdymas 17 128,65
Magistras: Rinkodara ir integruota komunikacija 11 119,59
Magistras: Strateginis informaciniy sistemy valdymas 6 77,50

Total 188
Bakalauras: Apskaita ir auditas 29 77,71
Bakalauras: Globali rinkodara 39 104,21
Bakalauras: Vadyba 12 79,38
Bakalauras: Verslas ir teisé 16 73,91
Bakalauras: Verslo informacines sistemos 9 93,50
Magistras: Verslo procesu valdymas 11 64,59
Socialinio_tvarumo_ matavimas | Magistras: Verslo vystymo 12 69,33
Magistras: Kokybes vadyba 9 98,78
Magistras: Zmogiskyjy istekliy valdymas 17 138,62
Magistras: Apskaita ir finansy valdymas 17 113,74
Magistras: Rinkodara ir integruota komunikacija 11 125,95
Magistras: Strateginis informaciniy sistemy valdymas 6 60,83

Total 188
Bakalauras: Apskaita ir auditas 29 81,21
Bakalauras: Globali rinkodara 39 81,27
Bakalauras: Vadyba 12 68,92
Bakalauras: Verslas ir teisé 16 76,50
Bakalauras: Verslo informacines sistemos 9 111,78
) Magistras: Verslo procesu valdymas 11 87,91
Apllnkosaugo_s_tvarumo_ Magistras: Verslo vystymo 12 91,17

matavimas _

Magistras: Kokybes vadyba 9 119,39
Magistras: Zmogiskujy istekliy valdymas 17 123,47
Magistras: Apskaita ir finansy valdymas 17 128,65
Magistras: Rinkodara ir integruota komunikacija 11 119,00
Magistras: Strateginis informaciniy sistemy valdymas 6 75,67

Total 188

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

5 priedo tesinys kitame puslapyje
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47 (b) lenteleé

5 priedo tesinys

Ekonominiy, socialiniy ir aplinkosaugos tvarumo vertinimy pasiskirstymas pagal studijy programq

Test Statistics®”
Ekonominio_tvarumo_ Socialinio_tvarumo_ Aplinkosaugos_tvarumo_
matavimas matavimas matavimas
Kruskal-
Wallis H 36,609 32,514 26,113
df 11 11 11
,SAisgymp. 0,000 0,001 0,006

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Kokioje bakalauro ar magistro studiju programoje mokotes?

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.
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6 priedas. Tvarumo matavimo bei vartotoju polinkio teigiamai vertinti tvarumg regresijos
modelio prielaidos
19 paveikslas

Vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumq standartizuoty liekamyjy paklaidy histograma (b)

Histogram

Dependent Variable: Polinkis_teigiamai_vertinti_tvar

Mean = 5 06E-15
40 Std. Dev. = 0,997
N=188

30

Frequency

-4 -2 0 2

Regression Standardized Residual
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

20 paveikslas

Vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumq P - P diagrama (standartizuoty liekamyjy paklaidy ir normaliojo
atsitiktinio dydZio santykiniy procentiniy dazniy diagrama) (b)

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Polinkis_teigiamai_vertinti_tvar
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

6 priedo tesinys kitame puslapyje
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21 paveikslas

Vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumgq standartizuotyjy liekamyjy paklaidy grafikas (b)

Scatterplot
Dependent Variable: Polinkis_teigiamai_vertinti_tvar
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Regression Standardized Predicted Value

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

48 lentelé

Vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumqg DF Beta statistika, Kuko matas (0)

N Maximum
Cook's Distance 188 0,12277
DFBETA Intercept 188 0,06223
DFBETA Tvarumo_matavimas 188 0,02263
Valid N (listwise) 188

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

49 lentelé

6 priedo tesinys

Vartotojy polinkio teigiamai vertinti tvarumgq standartizuoty paklaidy normalumo pasiskirstymas (b)

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized | o065 | 188 | 0043 | 0976 | 188 | 0,002
Residual ' ' ' '

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.
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7 priedas. Tvarumo matavimo ir vartotoju sprendimo pirkti tvarius produktus ar
paslaugas regresijos modelio prielaidos
22 paveikslas
Vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas standartizuoty liekamyjy paklaidy histograma (b)

Histogram

Dependent Variable: Sprendimas_pirkti_tvarius_prod

Mean = 2 46E-15
60 Std. Dev. = 0,997
M=188
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Regression Standardized Residual

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

23 paveikslas

Vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas P - P diagrama (standartizuoty liekamyjy paklaidy ir
normaliojo atsitiktinio dydzio santykiniy procentiniy dazniy diagrama) (b)

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Sprendimas_pirkti_tvarius_prod
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

7 priedo tesinys kitame puslapyje
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24 paveikslas

7 priedo tesinys

Vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas standartizuotyjy liekamyjy paklaidy grafikas (b)

Scatterplot
Dependent Variable: Sprendimas_pirkti_tvarius_prod
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Regression Standardized Predicted Value
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

50 lentelé

Vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas DFBeta statistika, Kuko matas (b)

N Maximum
Cook's Distance 188 0,10186
DFBETA Intercept 188 0,09661
DFBETA
Tvarumo_matavimas 188 0.01789
Valid N (listwise) 188

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.

51 lentelé

Vartotojy sprendimo pirkti tvarius produktus ar paslaugas Standartizuoty paklaidy normalumo pasiskirstymas (b)

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized 0,098 188 0,000 0,935 188 0,000
Residual

a. Lilliefors Significance Correction

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.
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52 lentelé

Moderatoriaus modelio kintamyjy rysio statistinis reikSmingumas

8 priedas. Moderatoriaus analizé

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 | Regression 46,468 2 23,234 163,652 ,000°
Residual 26,265 185 0,142
Total 72,733 187
2 | Regression 48,654 3 16,218 123,929 ,000°
Residual 24,079 184 0,131
Total 72,733 187
a. Dependent Variable: Sprendimas_pirkti_tvarius_produktus_paslaugas
b. Predictors: (Constant), Tvarumo_matavimas, Polinkis_teigiamai_vertinti_tvar
c. Predictors: (Constant), Tvarumo_matavimas, Polinkis_teigiamai_vertinti_tvar,
M_Tvarumo_matavimas_x_polinkis_teig_vert_tvar
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.
53 lentelé
Moderatoriaus modelio kintamyjy koeficientai
Koeficientai?
Modelis Nestandartizuoti | Standartizuoti Kolinearumo
o . o . ReikSmin o
koeficientai koeficientai statistika
t gumas
Stand. B
B ) Beta (p) Tolerancija | VIF
paklaida
1| (Konstanta) 0,529 0,192 2,756 0,006
Polinkis_teigiamai_vertinti_
0,644 0,063 0,651 10,263 0,000 0,485 2,06
tvaruma
Tvarumo_matavimas 0,199 0,066 0,191 3,020 0,003 0,485 2,06
2 | (Konstanta) 0,185 0,202 0,914 0,362
Polinkis_teigiamai_vertinti_
0,691 0,061 0,699 11,268 0,000 0,468 2,14
tvaruma
Tvarumo_matavimas 0,222 0,064 0,213 3,486 0,001 0,482 2,08
M_Tvarumo_matavimas_x_
Polinkis_teigiamai_vertinti_ | 0,098 0,024 0,185 4,087 0,000 0,877 1,14
tvaruma

a. Priklausomas kintamasis: Sprendimas_pirkti_tvarius_produktus_paslaugas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IBM SPSS Statistics 27 programa.
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