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kurj laikg tyréjai pritaria, jog lyderis neturi iSnaudoti darbuotojo, o ji motyvuoti ir jgalinti (Peters &
Waterman, 2006). | lyderio sgvoka jeina daug daugiau negu pozicija. Goleman (2004) apibrézé vieng
savybe, be kurios niekas negaléty biiti lyderiu, tai emocinis intelektas. Jis apibtidina emocinj intelekta
1998). Kotter (1995) prideda, kad lyderis turi galéti prisitaikyti prie pokyc¢iy (Kotter, 1995). O Robert
Goffee ir Gareth Jones gincijasi, jog lyderis privalo biiti autentiskas (Goffee & Jones, 2006).

John Maxwell (2018) lyderyste apibrézia kaip jtaka. Jtakai apibiidinti jis naudoja 5 lygius:
Pozicija, leidimas, produkcija, zmoniy lavinimas ir virsuné (Maxwell, 2018). Pagal Siuos kriterijus
yra vertinamas lyderio efektyvumas ir nauda organizacijai.

Per paskutinius deSimt mety populiari yra ,,jkinytos® ir ,,jdétos* (angl. embodied ir embedded)
lyderystés perspektyva (Lord & Shondrick, 2011). Palyginimui yra naudojami jvairis pavyzdziai,
tokie kaip Australijos pajégy ruosimas Vietnamo karui (Fisher & Robbins, 2015) ir t.t.

Technologijoms keiciantis ir atsirandant vis didesniam poreikiui IT (informaciniy
technologijy) specialisty didéja ir vadybos teorijy poreikis techninéms jmonéms (Kalliamvakou et al.,
2019). Atskirtis tarp techniniy komandy bei kitos srities komandy nors ir i§ pradziy neatrodo didelé,
taciau gilinantis j zmoniy savybes bei problematikas, yra milziniska (Weinberg, 2011). Bitent dél to
daznai IT komandy vadovais yra skiriami techniniai darbuotojai be minkstyjy jgudziy (Pedersen,
2020).

Nors tai ir naujos temos, taciau tyrimy Sioje srityje jau egzistuoja. Buvo apklausti Microsoft
darbuotojai ir suformuotas jy idealaus techninio vadovo suvokimas (Kalliamvakou et al., 2019). Taip
pat ir Google atlikti komandos formavimo tyrimai parodo techniniy Zmoniy valdymo ypatumus
(Duhigg, 2016; Heffernan, 2016).

Dar vienas tyrimas buvo atliktas duodant inZinieriy vadovams pasirinkti i$ trijy jvardijamy
igtidziy: techniniy (angl. technical), zmoniy (angl. human) ir konceptualiy (angl. conceptual) jgtdziy
(Katz, 1974). Rezultatai parode, jog informaciniy technologijy patyre vadovai vis délto labiausiai
vertina zmogiskuosius (angl. human) jgiidzius (Pedersen, 2020). Taciau skirtumas tarp Zzmogiskyjy
1giidZiy ir techniniy buvo labai mazas. Kiek maZiau reik§mingais buvo jvertinti konceptualiis (angl.

conceptual) jgudziai.



Buvo atliktas dar vienas tyrimas pasitelkiant trijy-vektoriy modelj (lyderiai ir grupé, lyderiai
ir darbas bei lyderiai ir organizacija) (Robledo et al., 2012). Sis modelis buvo naudojamas suprasti
kaip sekasi lyderiams techniniuose darbuose. Tyrimo tikslas buvo apklausti naujai tapusius
organizacijy vadovus kas pagal juos labiausiai nulémé sprendimg patekti j techninio darbo
(inzinerinio, IT ar mokslinio) lyderio pozicijg. Absoliuti dauguma pritaré, jog techninés zinios ir
motyvacija buvo pirmasis kriterijus kodél jie gavo darbg (Racine, 2015). Tac¢iau po kurio laiko
vadovaujant, didzioji dauguma tiriamy darbuotojy prasitaré, jog pagal jy supratimg techniniy ziniy
lyderio pozicijoje nepakanka ir kad kyla nauji, kompleksiniai i$§tkiai pradedant vadovauti (Racine,
2015).

Tiriant IT komandy lyderius vélgi buvo jvardinama svarbiausia kompetencija — techninés
zinios (Rottmann et al., 2016). Taciau itin mazas skirtumas buvo tarp techniniy jgudziy ir
organizaciniy gebéjimy. Microsoft kompanijos IT darbuotojy tyrime buvo nustatyta, kad jiems
lyderyje yra svarbiausia geb¢jimas sukurti pozityvig darbo aplinka (Kalliamvakou et al., 2019).

Siais laikais vieni didZiausiy IT naudotojy ir kiiréjy yra bankai. Jie programine sistema kuria
tiek padaliniams savo 3alyje, tiek padaliniams, esantiems uZsienyje. Zmonés banky sektoriaus IT
komandose susiduria su tomis paciomis problemomis ir lyderio savybiy prioritetais. Siame darbe yra
nagrinéjamas jy kontekstas.

Tikslas. [vertinti IT komandos lyderio kompetencijas banky sektoriuje.

Tikslui pasiekti keliami Sie uZdaviniai:

e Surinkti duomenis tyrimui. Sudaryti pusiau struktiirizuotg klausimyng ir atlikti
kokybinj tyrima.

e Apdoroti duomenis. Transkribuoti, susisteminti pokalbius pagal kodus ir atlikti
duomeny analize.

e Interpretuoti duomenis. Pagal kody pasikartojimus patvirtinti arba paneigti hipotezes,
identifikuoti svarbiausias IT lyderio savybes.

Tyrimo objektas. Lyderio minkstyjy ir kietyjy savybiy svarba dirbant IT komandoje.

Tyrimo metodai. Siekiant i$siaiSkinti kokios savybés yra svarbios dirbat IT komandoje, yra
daroma Lietuvos ir uZsienio autoriy apzvalga. Planuojama tyrimui naudoti giluminius interviu. Siame
darbe buvo naudoti pirminiai bei antriniai duomeny Saltiniai.

Darbo struktiira. Pirmajame skyriuje yra apzvelgiama komandos savoka ir savybés, kaip ji

funkcionuoja. Komandoje yra biitinas pasitikéjimas vienas kitu, nes kitaip tai tik individy grupé. Taip
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pat aptariama lyderio funkcija, literatiiroje egzistuojancios gero lyderio savybeés. Vadovas turi biti
emociskai intelektualus, sugebantis aiSkiai komunikuoti, iSmanantis savo srit] (techniskai) bei
sugebantis suburti sekéjus. Siame skyriuje apibiidinamas IT komandos lyderis, kuo jis skiriasi nuo
kitos srities lyderio. IT sektoriaus komandinis darbas pasizymi Agile bei kitomis metodologijomis,
padedanciomis suderinti kiirybinj darbg su techniniais iSSiikiais. Toliau yra zvelgiama j banky
sektoriaus IT komandas. Bankai tapo didziausiais IT vartotojais bei programinés sistemos kiir¢jais.
Kaip bankai yra visuomenés stuburas (Gobat, 2017), taip IT yra Siuolaikiniy banky stuburas (Sharma
& Mittal, 2018).

Antrajame skyriuje yra apraSomas tyrimas, jo metodai bei tikétini rezultatai. Tyrimas siekia
i$siaiskinti kokios IT komandos lyderio savybés yra svarbiausios dirbant banky sektoriuje. Tikétinas
rezultatas yra saraSas savybiy — nuo svarbiausios iki maziausiai svarbios. Tam bus pasitelktas
kokybinis tyrimas — giluminiai interviu.

Treciajame skyriuje yra apraSoma tyrimo apzvalga, atrinktos svarbiausios IT lyderio savybés
bei atskleisti tiek vadovavimo patirtj turin¢io IT lyderio, tiek programuotojo be vadovavimo patirties

mastymo budai.



1. LYDERIO SAVYBES LITERATUROJE

Lyderysté itin siejasi su zmonémis, kurie yra aplinkui mus. Lyderyste netgi apibrézti galima
pagal zmones, kuriems darome jtakg (Maxwell, 2018). Kadangi jmonése lyderis dazniausiai
didziausig jtaka turi savo komandai, todé¢l tai yra esminé tema nagrin¢jant lyderyste.

Siame skyriuje yra apibréziama komandos savoka ir savybés, apibiidinama lyderysté bei
apzvelgiamos IT darbo (komandos formavimo, lyderiavimo) specifika. Kadangi tyrimas yra
vykdomas banky IT sektoriuje, todél jis taip pat yra apzvelgiamas.

Pasitikéjimas ir pasitenkinimas vadovu dirbant komandoje yra itin svarbu (Hunt, 1992). Todél
yra iSkeliamas klausimas: kokios lyderio savybés yra svarbiausios siekiant darnos, rezultaty ir geros
atmosferos? IT sektorius yra i$skirtinis dél auksty techniniy reikalavimy vadovams (Rottmann et al.,
2016). Siame skyriuje yra apzvelgiamos komandos ir lyderio savybeés, reikalingos sékmingam darbui
IT sektoriuje.

Kadangi banky sektorius IT srityje tapo tiek pionieriai, tiek pagrindiniai IT paslaugy
vartotojai, Siame darbe yra nagrin¢jamas biitent banky IT sektoriaus atvejis. ISrinkti keturi didziausius

IT paslaugy centrus turintys bankai — Danske Bank, Swedbank, SEB bei Luminor.

1.1. Komandos savoka ir savybés

ISgirdus terming ,.komanda®, daugelis jsivaizduoja sporto komanda, kurig sudaro gerai
pasiruoS$g ir stipris individai. Jie i8siskiria tuo, kad pasitiki vienas kitu, gerai supranta komandos nariy
silpnybes ir stiprybes (Edmondson, 2012). Taciau komanda gali egzistuoti tick jmonéje, tick ne pelno
siekiancioje organizacijoje ar kokiame kitame organe. Komandos arba grupinio darbo suvokimas
atéjo itin seniai. Jis remiasi paprasciausiai darbo efektyvumu. Penki Zmonés atskirai po vienag gali
pasiekti Zymiai maZiau negu penki Zzmonés dirbdami kartu ir nukreipdami savo energijg viena linkme
(Bell et al., 2018). Komandos koncepcija egzistuoja nuo to laiko kai Zmonija sugebéjo susiburti
medZzioklei, vaiky auginimui ar savo bendruomenés apgynimui. Taciau nuo devyniolikto amZziaus
pradzios komandy formavimas tapo neatsiejama verslo organizacijy dalis. Komandos padeda reaguoti
] versle iSkilusias netikétas situacijas, jgalina lankstumg siekiant tiksly (Kozlowski & llgen, 2006).

Be jy, vidutinio dydzio jmon¢ egzistuoti ilgoje perspektyvoje negali. Komandos egzistavimas taip pat



jgalina greitesn] inovacijy jvedimg, greitesn] problemy suradimg bei geresniy sprendimy radima
(Duhigg, 2016).

Komandos egzistavimui yra bitinas pasitikéjimas (Hempel et al., 2009). Juo remiasi tiek pats
komandos atsiradimas, tiek jos efektyvumas (Maloney et al., 2019). Komanda turi bati ,,jgalinta®
veikti. Jeigu tarp komandos nariy néra pasitikéjimo, didelé tikimybé, kad jie dirba ne kaip komanda,
o kaip atskiri individai. PrieSingi pozymiai pasitikéjimui gali buti pernelyg didelé¢ konkurencija, noras
buiti geresniu uz kita, komandos nario uzgozimas, draudimas pasisakyti (Duhigg, 2016). Pasitikéjimas
yra tik€jimo apsikeitimas tarp asmeny. Tikéjimo, kad asmuo nebus nuskriaustas ar kad jo veiksmai
nesukels rizikos komandoje (Axelrod, 1985).

Jones ir George (1998) jvardino tris faktorius, kurie lemia pasitikéjimo atsiradimg komandoje:

e Vertybés.

e Nusistatymas.

e Nuotaikos ir emocijos.

Komandoje Zzmonés uzmezga vienas su kitu ry$j taip pat dél to, kad jauciasi panasiis vienas |
kitag (Kleinbaum et al., 2011). Taciau tai néra vienintelis faktorius, lemiantis komandos sékmeg. Kartais
atrodo, itin panaSios asmenybés gali vienas kitam kelti stresa, kaltinti vienas kitg ir nesugebéti dirbti
komandoje (Duhigg, 2016). Kai kitu atveju atrodo visai skirtingi zmonés su skirtingomis patirtimis
gali tapti bi¢iuliais, kurie ilgam laikui praéjus islaiko rysj ir produktyvuma (Duhigg, 2016).

Bendradarbiavimas ir tarpusavio pagalba taip pat yra esminiai produktyvios komandos
komandoje gali trukdyti (Vijeikiené & Vijeikis, 2000). Tam, kad pasiekti bendradarbiavimg ir
tarpusavio pagalba, komanda turi biiti formuojama pagal organizacijos vertybes, strategija, darbo
specifika. Galiausiai komandoje turi biiti skirtingy asmenybiy tipy nariai, kurie papildyty vienas kitg
(Vijeikien¢ & Vijeikis, 2000).

Komandos formavimas yra daZnai siejamas su darbu grupéje. Taciau reikia akcentuoti, jog
efektyvios komandos sudarymas yra daug daugiau negu Zmonés, dirbantys prie to pacio projekto ar
darbo grupé. Formuojant komanda reikia daug ziniy, kruop§tumo, gero jmonés vizijos, strategijos ir
tiksly suvokimo, darbo specifikos Zinojimo. Komanda turi biiti sudaroma sagmoningai ir su intencija.
Komandoje itin yra svarbi komunikacija, darby koordinavimas ir bendradarbiavimas (Coleman &

Khanna, 1995). Todél lyderio rolé dirbant komandoje yra neiSvengiama.



1.2. Lyderio savybés ir kompetencijos

Savoka ,,lyderis“ buvo pradéta naudoti tik devynioliktajame amziuje (Kelly, 2014). Zodis
kildinamas i§ senosios angly kalbos zodzio ,laedere”, reiskiancio ,.tas, kuris veda“ (angl. one who
leads). Sis Zodis kildinamas i§ ,leedan®, reiskiancio ,,vesti“ arba ,,iskelti* (angl. to guide, bring forth)
(Kelly, 2014). Taciau versle daznai buvo vartojami terminai ,,administratorius* (Katz, 1957) arba
,,vadybininkas* (Peterson & Van Fleet, 2004). Analizuojant skirtumus tarp Siy sgvoky literattiroje,
yra matoma jog ,lyderis“ yra labiau siejamas su zmogaus biido savybémis, negu pozicija
organizacijoje, atvirksciai nei sgvoka ,,vadovas* ar ,,vadybininkas®. Kaip pavyzdys yra P. Lencioni
(2002) jvardinama pirmoji gero lyderio savybé — pazeidziamumas (Lencioni, 2002). Savo knygoje jis
raSo, jog pirmoji taisyklé norint sukurti sveikai funkcionuojanc¢ig komanda yra pasitikéjimas. O
pasitikéjimas lyderiu komandoje atsiranda tik tada, kai lyderis nebijo buti pazeidziamas (Lencioni,
2002). Si savyb¢ yra matoma ne tik jmoniy vadovuose, tadiau ir tarp techniniy specialisty, nepelno
siekian¢iy organizacijy darbuotojy, savanoriy ir t.t. Todél galima teigti, jog ,,lyderio* sagvoka gali biiti

vartojama placiau nei uzimamos pareigos jmongje.

Emocinis intelektas

Tiksliai apibrézti kas yra lyderis yra sudétinga, kadangi j $ig sgvoka jeina daug savybiy. Taciau
Goleman (2004) grindZia lyderiavimg viena savybe — emociniu intelektu. Savo darbe jis apibiidina
penkis kriterijus, kurie atskleidZia ar Zmogus yra emociSkai intelektualus: saves suvokimas,

Saves suvokimas. Si savybé yra gebéjimas atpaZinti ir suprasti savo nuotaikos, emocijas ir
motyvacijas. Taip pat ji aprépia ir geb¢jima suprasti Siy dalyky jtaka ir pasekmes. Save suvokiantis
asmuo gali atskirti kaip asmeniniai jausmai jtakoja kitus Zmonés, ir pacio darbo naSuma. Pavyzdziui,
sugebanti save suvokti asmuo mokeés dirbti su itin reikliais klientais. Toks asmuo supras kaip klientas
jtakoja nuotaikas ir taip pat giliai supras nerimo priezastis. Tikétina, kad pamanys, jog ,kliento
nereikSmingi prasymai gali atitraukti démes] nuo tikry ir svarbiy darby“. Tokiu biidu iSvengiant
neigiamy pasekmiy paciam ir komandai.

Pozymiai kaip galima atskirti asmenj, kuris suvokia save: pasitikintis savimi, realistiSkai save

vertinantis ir sugebantys pasijuokti i§ saves.



Savikontrolé. Tai yra gebéjimas kontroliuoti ar nukreipti impulsus bei nuotaikas, kurios kazka
jtakoja. Tai taip pat yra nattralus jgiidis susilaikyti nuo teisimo — pamastyti prie§ darant. Savikontrolé
pasireiSkia patikimumu, tikrumu, susitaikymu/sugyvenimu su nezinomybe, atvirumu pokyciams.

Motyvacija. Tai aistra dirbti dél aukStesniy prieZasCiy nei pinigai ar statusas. Polinkis siekti
tiksly energingai ir atkakliai. Dazniausiai pasireiskia stipriu uzsidegimu kazko siekti, optimizmu (net
ir nesékmes atveju), atsidavimu organizacijai.

Empatija. Apibudinama kaip gebéjimas suprasti zmoniy emocionalumy ,,kaukes* (tipus),
jgudis elgtis su Zmonémis pagal jy emocines reakcijas. Dazniausiai pastebima per patirt] statydinant
ir i§laikant talentus organizacijoje, tarpkultiirinj jautruma, patarnavima klientams.

Socialiniai jgiidziai. Gebéjimas palaikyti ir kurti pazintis, mokéjimas surasti bendrg kalbg ir
uzmegzti didelio pasitikéjimo santykius. Dazniausi pozymiai: efektyviai jvedami poky¢iai, jtikinamas
kalb¢jimas, mokéjimas kurti ir vadovauti komandoms.

Nors autoriaus jvardijamos savybés yra minkstosios, jos tinka bet kokios srities lyderiui
apibrézti. Tais paciais metais buvo atliktas tyrimas, kuris pamatavo jvairiy jmoniy vadovy jgiidziy
svarbg — techniniy jgudziy, intelekto koeficiento ir emocinj intelekta. Kaip jgudis, kuris yra
svarbiausias gery rezultaty ingredientas buvo nustatytas baitent emocinis intelektas (Goleman, 1998).

John Maxwell (2018) savo knygoje lyderyste apibudina kaip jtaka. Jeigu néra jtakos (sekéjy),
néra ir lyderystés (Maxwell, 2018). Cituodamas James C. Georges, jis sako jog lyderysté yra
sugeb¢jimas pritraukti sekeéjus. Pasak autoriaus, visi kazkg jtakoja. Pavyzdziui, vaikui besiruoSiant |
mokykla, jam jtakos turi mama — ji sprendZia ka vaikas rengsis ar valgys. Véliau mokykloje vaikui
jtaka daro draugai, pamokos metu — mokytoja. Todél visi Zmonés savotiskai daro jtaka. Be to, Zmonés
daZnai nesupranta kiek jtakos jie turi. Pazvelgus j rySkius jvykius gyvenime, galime prisiminti kaip
vienas ar kitas asmuo vaidino svarbig rol¢ miisy gyvenime.

Apibrézdamas lyderyste Maxwell naudoja penkis lyderystés lygius (pav. 1.1):

o Pozicija. Tai yra titulas arba pozicija jmonéje. Zmonés seka, nes jie turi sekti. Seka dél

pareigos. Tai yra pirmojo lygio lyderyste, kuri pasiZymi trimis pozymiais. Pirmasis, poziciniai

lyderiai remiasi savo titulu labiau nei talentu. Tai reiskia, jog tokiems Zmonéms titulas yra
pagrindiné jtakos sfera — be jo jie daugiau nelabai kg turi. Antra, poziciniai lyderiai daznai
remiasi savo vadovo jtaka, o ne savgja. Kaip pavyzdys yra konflikty metu jvardijamas titulas,
kurj priskyré aukStesnis vadovas — ,turi mangs klausyti, nes a$ to ir to buvau paskirtas

vadovauti“. Ir paskutinis pozZymis yra jog jie negali priversti Zmoniy daryti daugiau negu
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zmogui yra nurodytg darbo apraSyme. T. y. pozicinis lyderis neprivers darbuotojo likti po
darbo, jeigu tai néra jam privaloma. Vedamas tokio lyderio darbuotojas padarys tik tiek, kiek
jam yra butina.

. Leidimas. Zmonés seka dél to, kad jie nori sekti. Sis lygis yra gristas santykiais. Tokio
lygio lyderis sugeba uzmegzti santykius ir juos palaikyti. Tokio tipo lyderis biina jgijes savo
sekéjy pasitikéjimg ir leidimg juos vesti, jiems lyderiauti. Lyderysté yra kai sugebi Zmones
motyvuoti dirbti netgi tada, kai jie neprivalo (Smith, 1986). Taip gali buti apibiidinamas
antrasis lyderio lygis pagal Maxwell (2018). Pasak autoriaus, lyderiai, kurie nenori arba
nesugeba uzmegzti tvirty, ilgalaikiy santykiy, greitu metu supras, jog nesugeba ilgoje
perspektyvoje efektyviai lyderiauti.

o Produkcija. Zmonés seka dél to, kad sukiirei verte jmonei ar kazko joje pasickei.
Rezultatais grjstas sekimas. Siame lygyje lyderis parodo, jog jis sugeba ir i§ tikryjy sukuria
verte imonei. Jis ne tik pasako kg padaryti, bet jis daro kartu. Jeigu vadovas biina pasiekgs tiek
antro lygio (draugystés uzmezgimo), tiek trecio lygio lyderyste, jis gali bati itin produktyvus
imonei. Pavyzdys biity susirinkimas, per kurj visiems yra patogu, visi gali laisvai bendrauti
bet kartu yra pasiekiami itin auksti rezultatai. Taip atrodo Sio lygio lyderis. Lyderis gali biiti
nepasiekgs antro lygio (santykiy), bet pasiekes trecig lygi — produkcijg. Tokiu atveju
susirinkimas biity produktyvus, bet tuo pat metu darbuotojai jaustysi nemaloniai ir nejaukiai.
. Zmoniy lavinimas. Jie seka dél dalyky, kuriuos dél jy padarei. Tai yra dauginimusi
grista lyderyste. Lyderiai tampa didziais ne dé¢l savo galimybiy, taciau d¢l to, kad jgalina kitus.
Tai yra skirtumas tarp gero lyderio ir didZio lyderio. Sékmé be Zmogaus, kuris ta sékme prates
yra galy gale nesekme. Lyderis, jvaldgs pirmuosius tris lygius jau yra itin daug pasiekes ir
zmoniy gerbiamas. Taciau jeigu jis sugeba dauginti lyderius, tuomet jie tampa lojalts, nes
jauciasi skolingi dél savo tobuléjimo. Jie buina pasiruos¢ padaryti itin daug dé¢l savo lyderio.

o Vir§iné. Zmonés seka dél to, kas esi ir kg reprezentuoji. Tai yra pagarba grjstas
sekimas. Jj pasiekia itin nedaug zmoniy, tokiy kaip Jack Welch, Nelson Mandela, Martin
Luther King Jr. (Maxwell, 2018). Sis lygis nusako, jog esi zinomas ne tik savo organizacijoje

ir veikloje, bet ir kitose sferose, Salyse ir netgi po mirties.
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Pinnacle
—— RESPECT —=

People follow because of who
you are and what you represent,

People Development
REPRODUCTION

People follow because of what
you have done for them.

Production
RESULTS:=
People follow because of what
you have done for the organization.

Permission

— RELATIONSHIPS —
People follow because
they want to,

Position
RICHTS

People follow because
they have to.

1 paveikslas. Maxwell penki lyderystés lygiai
Saltinis: (Maxwell, 2018)
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AutentiSkumas
Maxwell kalba apie lyderystés lygius ir metodus, o Rob Goffee ir Gareth Jones savo knygoje
apzvelgia konteksta, kuriame lyderiui tenka funkcionuoti. Apibudindami lyderystés aksiomas jie
pagrindZzia pagal kokius kriterijus lyderis turi priimti sprendimus. Trys lyderystés aksiomos (Goffee
& Jones, 2006):
o Situacijos aksioma. Tai yra kartu teiginys, jog itin daug dalyky priklauso nuo situacijos
ir kartu savybé, kurig turéty turéti kiekvienas lyderis — sugebéti suprasti esama situacijg ir
galéti ja keisti. Istorijoje yra daug pavyzdziy kai lyderis tur¢jo itin tinkamas savybes tam
tikroje situacijoje, taciau jai pasikeitus tos savybés ne taip tiko ir nebuvo tinkamos.
Pavyzdziui, Winston Churchill karo metu puikiai demonstravo savo itin astrig politika, per
kurig sugebéjo daug pasiekti. Taciau atéjus metui po karo, kai reikéjo atstatyti sugriuvusig salj,
jo savybés nebuvo itin palankios. Tacdiau kalbant apie lyderio savybes, jis turéty turéti
»situacijos pajautimo* jgiidj. Per kurj gali jausti esamg situacija ar klimata organizacijoje ir
tinkamai prie to prisitaikyti.
o NehierarchiSkumo aksioma. Pasak autoriaus, auks$ciausio lygio vadovai nebiitinai yra
lyderiai (Goffee & Jones, 2006). Sis nesusipratimas padaré itin daug Zalos lyderio savokai.
RySys tarp uzimamos pozicijos ir buvimo lyderiu gali egzistuoti, taciau jeigu zmogus uzima
auksta pozicija, dar nereiskia, kad jis yra lyderis. DidZios organizacijos turi lyderius jvairiose
pozicijose ir lygiuose. Didel¢ Portugalijos organizacija Sonae savo misijoje turi tokj teiginj:
Sonae kompanijoje tu esi arba lyderis, arba kandidatas tapti lyderiu (Goffee & Jones, 2006).
. Santykiy aksioma. Lyderis negali egzistuoti be sekéjy. Pati lyderysté i§ saves yra
socialinis konstruktas — santykis tarp dviejy zmoniy. Viena i§ svarbiausiy lyderio uzduociy
yra iSlaikyti santykius ir juos auginti. Santykiai nebitinai turi biiti harmoningi ar pozityvis,
taCiau lyderis turi suprasti kaip motyvuoti sekéjg. Yra jrodyta, jog Zmoneés tikisi intrigos
(pozityvios) ir pripazinimo i$ savo lyderio (Hunt, 1992). Taciau is to kyla ir pagrindiné lyderio
savybé — buti autentisku (Goffee & Jones, 2006). Buvimas autentiS$ku i$ saves yra labiau
duotybé, negu jgautas jgudis. Todél autentiSkumag galima priskirti prie lyderio pagal biido
savybes teorijos.
Kiti autoriai taip pat iSryskina lyderio savybe ,,prisitaikyti prie pokyciy“ (Kotter, 1995). Kotter
(1996) savo knygoje iSplecia pokycCiy svarbg versle ir lyderiy pareigose sakydamas jog dabartiné

verslo konkurencija ir globalizacija net priverc¢ia jmone keistis (Kotter, 1996). IS to galime spresti, jog

13



lyderis yra asmuo, kuris versle ar kitoje veikloje yra emociskai intelektualus ir sugeba prisitaikyti prie
poky¢€iy. Autorius taip jvardina visiems lyderiams budingg bruoza — mokymasi visg gyvenimg
(Kotter, 1996). Pateikiami yra du verslininky pavyzdziai, kur matomos itin didelés gyvenimo
transformacijos. Tokiu budu, tikétina, jog autorius pabrézia prisitaikyma prie pokyc¢iy, taciau bendra
tema iSlieka — nuolatinis mokymasis, tobuléjimas (Kotter, 1996).

Fisher ir Robbins (2015) pasitelkdamos Australijos kariy Vietnamo kare atvejo analize
iliustruoja lyderyste kaip lyderio-sekéjo santykio palaikyma (Fisher & Robbins, 2015). Sioje analizéje
yra akcentuojama ,,jkinyta“ arba ,,jdéta* (angl. embodied, embedded) lyderysté. Ji remiasi Zmogaus
proto sugebé¢jimu stebéti ir interpretuoti aplinka. Pasitelkiamas ne tik intelektas, bet kartu ir jutiminiai
organai, aplinkos vertinimas (Lord & Shondrick, 2011). Lyderio-sekéjo santykio palaikymo svarba
kyla kai bandoma analizuoti ,,jkiinijimg* lyderyste. Australijos kariy ruoSimo metu buvo pasitelktos
ypatingos salygos (fiziniai, psichologiniai i$Stkiai) bei atitinkama terpé (komanda, kurios nariai
priklauso vienas nuo kito). Tokiomis sglygomis stebint lyderystés apraiskas ir padaroma i§vada, jog
»iktnyta“ lyderysté siejasi su lyderio-sekéjo savybe. Kadangi sunkiais momentais, tyrime tai buvo
zmogaus/komandos jstatymas ] visiSkai nepazjstamg erdve, fizinis kankinimas bei psichologinis
kankinimas (prievarta), yra pastebima biitent lyderio-sekéjo formos lyderysté (Fisher & Robbins,
2015).

Apibendrinant lyderystés literatiirg ir mokslg per pastaruosius 30 mety, galima isskirti tris
teorijy tipus: bido savybiy teorijos, elgesio savybiy teorijos bei jguidziy teorijos (Northouse, 2018).
Kadangi Sis darbas koncentruojasi j lyderio kompetencijas, todél jgiidZiy teorija yra aktualiausia. Jos
pradininkas yra Katz (1974). Iki Siol placiai naudojamas jo trijy jgidZiy tipy modelis: techniniai (angl.

technical), zmoniy (angl. human) ir konceptualiis (angl. conceptual) jgiidziai (Katz, 1974).

1.3. Lyderysté ir komandos formavimas informaciniu technologiju sferoje

Pasak Weinberg (2011), informaciniy technologijy komandos ypatingai skiriasi tuo, jog
problemos daZnai biina kompleksinés, reikalauja itin aukSto intelekto iSspresti ir gali uztrukti ilga
laikg. Vadovavimas IT komandai taip pat skiriasi, kadangi turi jgalinti programuotojos atsiskleisti ir
iSnaudoti savo jgtidzius jmonés labui (Weinberg, 2011). Ko ypatingai fizinése profesijose néra biitina

padaryti.
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Darbas ir lyderysté IT sektoriuje itin skiriasi nuo kity sfery. Tiesiniai lyderystés modeliai yra
pavirSutiniski ir daznai nesugeba apibréZzti itin produktyvios lyderystés IT srityje dél kompleksiniy
problemy ir techniniy Zmoniy darbo (Weinberg, 2011).

Nors itin didelé dalis literatiiros kalba apie lyderyste bendrai, neisskiriant jokios industrijos
atskirai, taCiau yra verta aptarti tai, kas egzistuoja kalbant apie ,,techninius* lyderius. Rottmann et. al.
(2016) teigia, jog techniniy lyderiy svarbiosios savybés skiriasi. Pirmgja ir svarbiausia savybe yra

jvardijamos techninés zinios (Rottmann et al., 2016). Taciau iSvardijamos visos 5 menamos lyderio

savybeés:
. Techniniy Ziniy jgudziai.
o Organizaciniai geb&jimai.
o Motyvacija vesti inovacijy pokycius.
o Socialiné atsakomybé.
o Gebé¢jimas paskatinti kitus mokytis/tobuléti.

Rottmann et al. (2016) tyrimas nebuvo taikytas j informaciniy technologijy srities specialistus,
taCiau atspindi respondenty nuomone¢ dél techniniy ziniy svarbos. Perry, Hunter, Currall ir
Frauenheim (2017) atliktas tyrimas indikuoja, jog ruosiant inzinerinius darbuotojus lyderystés roléms,
Siems specialistas yra biitina suprasti strategijos, komunikacijos, mokéjimo jtikinti, motyvacijos ir
daugelio kity ,,minkstyjy“ savybiy (Perry et al., 2017). Todél kaip iSvada i§ tyrimo yra duodamas
pasitilymas §vietimo atstovams tai jvertinti ir jtraukti j mokslo discipling (Perry et al., 2017).

2019 metais buvo iSleistas mokslinis darbas tik apie informaciniy technologijy kompanijos
(Microsoft) darbuotojus. Darbas apraso du tyrimus: pirmasis yra interviu, per kuriuos apklausti
inZinieriai bei IT komandy vadovai jvardino jy nuomone svarbias IT lyderio savybes, o per antrajj
tyrimg buvo atlikta apklausa — tiek programuotojy, tieck vadovy. Rezultatai parodé, jog svarbiausia
savybé tiek programuotojams, tiek IT vadovams yra mokéjimas sukurti pozityvig darbo aplinka
(Kalliamvakou et al., 2019). Antroje vietoje buvo mokéjimas auginti talentus, o treioje autonomijos
suteikimas (pav. 1.2). Jdomiausia yra tai, jog tyrime techniskas mastymas kaip savybé liko prie galo.
Didziausias skirtumas tarp vadovy ir inzinieriy vertinimo buvo tai, jog vadovai daug labiau vertina

sugeb¢jimg uzmegzti draugyste su komandos nariais negu programuotojai (pav. 1.2).
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Enables Autonomy - \%
Promotes Fairness | ﬁ
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Builds Culture — = /_‘_ﬁ

Guides Team - E

Is Available —’—/_E

Facilitates Interaction \'E

Is Technical — ﬁ

Builds Relationships -| == ’_iE

Not | | | | T T T T T
Important 2 3 4 5 6 7 8 9 Critical

2 paveikslas. Kalliamvakou et al. atrinktos IT vadovo savybés, surikiuotos pagal svarba
Saltinis: (Kalliamvakou et al., 2019)

Reikia pabrézti, jog ty paciy savybiy tyrimas buvo atliktas ir kitiems verslo padaliniams
(finansai, pardavimai, marketingas, verslo palaikymas, programos valdymas). Sritis, kuri labiausiai
skyrési programavimo srityje nuo kity buvo techninés/profesinés zinios. Jos buvo akcentuotos Zymiai
stipriau IT komandose negu kity sri¢iy padaliniuose (Kalliamvakou et al., 2019).

Nors savybiy tyrimas Microsoft kompanijoje ir atskleidé labiau ar maziau vertinamas
kompetencijas, taciau jis neparodo keliy svarbiy sriiy. Programuotojy produktyvumas gali

priklausyti nuo itin daug faktoriy. Vienas i§ jy yra jrankiai, kuriuos jie naudoja (Coupe & Onodu,
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1996). Todél komandos lyderis néra pilnai atsakingas uz programuotojy produktyvumg. Taip pat
Kalliamvakou et al. (2019) tyrimo imtis buvo tiek programuotojai, tick komandy lyderiai, tick auksto
lygio vadovai. Todél rezultatai neatspindi tik auksto lygio vadovy samdymo ar aukstinimo politikos.

2020 m. buvo vykdytas tyrimas apie jgudzius, kuriy reikia informaciniy sistemy analitikui
(Skyrius & Lankutis, 2020). Buvo isskirtos Sios savybés: komunikacija, analitinis mastymas ir
organizuotumas (Skyrius & Lankutis, 2020). Nors tyrimas kalba apie Svietimo gerinima, taciau tai
taip pat parodo minkstyjy savybiy svarba IT srityje (komunikabilumas, organizuotumas).

IT komandos taip pat skiriasi savo darbo metodais. IT produktas yra kiirybos ir techniniy ziniy
sgjungos, todé¢l kolaboravimas ir bendras tikslo siekimas tampa ypatingai svarbus. Suvaldyti IT
komanda ir kartu leisti Zzmonéms laisvai reikSti savo kiirybinius gebéjimus yra didelis i$Sikis.
Komandos valdymo teorijy IT komandoms pastaruoju metu yra itin daug. Viena placiausiai
naudojamy yra Agile (liet. imlus, miklus) metodologija (Anantatmula & Anantatmula, 2008).

Kadangi kolaboravimas ir bendras tikslo siekimas yra ypatingai svarbus, o produktas yra

kiirybos ir techniniy ziniy rezultatas, todél kyla sudétingumas kaip komandg palaikyti produktyvia.

1.4. Informacinés technologijos banku sektoriuje

Bankai yra visuomenés stuburas, o banky stuburu tapo informacinés ir komunikacijy
technologijos (Aliyu & Tasmin, 2012). IT ir bankas tapo neatskiriami komponentai. Dél auganciy
tikslumo, grei€io ir patikimumo poreikiy bankas tapo vienas didziausiy IT vartotojy pasaulio
industrijose (Aliyu & Tasmin, 2012).

Lietuvoje bankai jau nuo 2004 smarkiai plétoja interneting bankininkyste bei kitas paslaugas,
susijusias su informacinémis technologijomis (LeviSauskait¢ & Rakevicieneé, 2004). Elektroniniy
paslaugy bankuose bei bendra Lietuvos informaciniy technologijy jmoniy plétra lémé banky IT
sektoriaus atsiradimg (Samuolis et al., 2018). Kiekvienais metais IT jmoniy ir pridétinés vertés
didéjimas i§ dalies 1émé tai, kad Lietuvoje jsikiiré net keturi dideli banky IT skyriai (Swedbank, SEB,
Danske Bank, Luminor), o taip pat ir finansiniy paslaugy jmoniy (Revolut, Paysera, Foxpay,
TransferGo ir pan.).

Imonés informacinéje ir rySiy veikloje 2019 m. Lietuvoje sumokejo daugiau nei 169 min. EUR
mokesciy (Lietuvos Statistikos Departamentas, 2020). Tai parodo, jog §is sektorius yra ypatingai

svarbus Salyje. Ir yra tikétina, jog nemazai Siy mokesciy ateina i§ banky IT sektoriaus. | §ig sumag
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nejskai¢iuoti mokesciai uz finansing ar draudimo veiklg. Tod¢l galimai bankai sumoka dar daugiau
mokesciy | Lietuvos biudZeta.

Informacinés technologijos bankams padeda trimis aspektais (Dangolani, 2011):

. Visy pirma, informaciniy technologijy déka yra sutaupomas tiek banko klienty laikas,

tieck banko darbuotojy. Tai padeda bankui optimizuoti procesus bei teikti paslaugas su

mazesnémis zmogiskyjy klaidy rizikomis. Automatizuoti procesai taupo zmoniy laika,
uztikrina pastovumg bei mazina klaidy tikimybg.

J Visy antra, informacinés technologijos bankuose mazina organizacijos kastus.

Pastoviai auganti zmogiskyjy isStekliy kaina priver¢ia jmones ieSkoti metody kaip

automatizuoti procesus ir pakeisti zmones robotais ar programine jranga. Tokiu budu yra

tausojami organizacijos itekliai. Tai yra aktualu ypatingai bankuose, kadangi ten yra itin daug
aptarnaujanciy ir mechaninj darbg atliekanciy Zmoniy.

o Galiausiai IT papildo internetinius pinigy pervedimus, daznu atveju netgi jgalina juos.

Su augancia elektroninés bankininkystés tendencija ir paslaugy spektru, informacinés

technologijos jgauna vis didesn¢ reikSme banko procesuose (Vyas, 2012). Todél nenuostabu,

jog bene kiekvienas bankas turi IT skyriy arba perka IT paslaugas.

Lietuvoje Danske Bank padalinys turi 4027 darbuotojus (Rekvizitai.lt, 2021a), veikia jau
beveik 13 mety ir yra vienas didziausiy darbdaviy Lietuvoje, uzimantis astuntaja vieta 2020 m. pagal
jdarbinty zmoniy skai¢iy (Zilionis, 2020). Kadangi padalinys Lietuvoje orientuojasi j banko IT
funkcijy palaikyma bei produkty kiirimg, 1§ to galima spresti, jog organizacija turi itin daug IT
specialisty.

Swedbank dirba 2048 zmonés (Rekvizitai.lt, 2021d). Ne visi jie yra IT specialistai, taciau
bankas turi savo IT padalinj, kuris nuo 2018 m. buvo itin ple¢iamas (Ciulada, 2016).

SEB bankas turi 1505 (Rekvizitai.lt, 2021c), kuris taip pat turi savo IT skyriy, kuriame dirba
bent 700 zmoniy (Ciulada, 2016).

Luminor Lietuvoje jdarbings 1065 Zmones (Rekvizitai.lt, 2021b). Banko viduje bent 300
zmoniy dirba IT srityje (Luminor, 2021).

Visos $ios organizacijos turi IT srities Zzmogiskyjy iStekliy. Ne visos teikia paslaugas Lietuvoje
funkcionuojantiems bankams, tafiau visos keturios organizacijos kuria programing jranga
finansinéms paslaugoms. Trys i§ keturiy jvardinty banky (Danske Bank, SEB, Swedbank) patenka i
Simtg didziausiy banky pasaulyje pagal savo kapitalg (relbanks.com, 2021).
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Lictuvoje finansinés informacinés technologijos yra itin reik§mingos. 2020 metais Lietuvos
finansiniy technologijy sektorius buvo priskirtas ketvirtas i§ didziausiyjy, palyginus su visomis
pasaulio $alimis (findexable.com, 2020). Vilnius taip pat pripazintas $eStu inovatyviausiu miestu
finansy technologijy pasaulyje (findexable.com, 2020). Tai parodo jog tiek investicijy prasme, tiek
jdarbinty Zmoniy skai¢iumi, Lietuvos banky IT sektorius yra svarbus ir puoselé¢jamas.

Bankai j informacines technologijas jau ilgg laikg investuoja itin dideles sumas. Skai¢iuojama,
jog vien Jungtiniy Valstijy bankai 2019 metais investavo apie 67 mlrd. JAV doleriy i informacines
technologijas (Shevlin, 2019).

Banky IT sektorius susiduria su tokiais pat iSSiikiais kaip ir kitos IT jmonés. Kadangi jy
kuriami produktai yra itin panasiis j bendriniy IT jmoniy ar specializuoty I'T jmoniy produktus. Todél
galima skaityti, jog tiriant banky IT vadovy savybes, rezultatus bent ribotai galima pritaikyti ir kituose

IT sektoriuose.

Skyriuje aptariama komanda, kuri yra jmonés kertinis akmuo. Sveikai funkcionuojancioje
komandoje turi biiti lyderis. Lyderis gali smarkiai jtakoti komandos darbg ir biiti s€ékmingu arba
nes¢kmingu savo rol¢je. IT lyderiai iSsiskiria savo techniniais gebéjimais bei ypatingu jgiidZiu
suvaldant techniniy Zmoniy gebéjimus bei kiirybiSkuma. Jie privalo prisitaikyti prie greitai
besikeicianciy geryjy praktiky ir biiti tinkami komandos vadovai. Banky sektorius $iuo metu smarkiai
pasitelkia informacinémis technologijomis. Todél analizuojant banky sektoriaus IT veiklg, galima

matyti bendrasias IT komandy gergsias praktikas.
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2. LYDERIO KOMPETENCIJU IVERTINIMO TYRIMO PLANAS

Lyderio savybiy tyrimo tikslas yra nustatyti svarbiausias lyderio kompetencijas dirbant IT
komandoje banky sektoriuje. Tam bus pasitelktas kokybinis tyrimas naudojant atvejo analizg ir
giluminius interviu (Tamasevicius, 2015).

Atliekant tyrimg buvo naudojama ATLAS.ti programiné jranga ir gerosios praktikos (Riccardi
et al., 2017). Pokalbiai su pasnekovais buvo transkribuoti, suskirstyti j citatas, o citatos j kodus. I$

kody ir jy grupiy buvo daromos i§vados.

2.1. Tyrimo tikslas, uzZdaviniai ir hipotezés

Probleminis tyrimo klausimas: kokios lyderio savybés yra svarbiausios dirbant IT
komandoje banky sektoriuje?

Tyrimo tikslas: Jvertinti lyderio savybes, kurios dirbant IT komandoje yra reik§mingiausios.

Tyrimo uzdaviniai:

U1: Sudaryti klausimyng pusiau struktiirizuotam interviu.

U2: Atlikti kokybinius interviu, siekiant nustatyti kokios lyderio savybés yra svarbiausios
dirbant IT komandoje.

U3: Transkribuoti atliktus interviu.

U4: Suskirstyti interviu tekstus j kodus, jy grupes bei temas iSryskinant svarbiausias lyderio
savybes IT komandoje.

US: Atvaizduoti rezultatus pasitelkiant kody lenteles bei min¢iy Zemélapius.

Tyrimo hipotezés:

H1: Nors darbas IT komandoje yra itin techninis, tac¢iau IT lyderio minkstosios savybés yra
ne maziau svarbios.

H2: Vadovavimo patirties neturintys programuotojai labiau vertina kietgsias vadovo savybes
nei minkstasias.

H3: Darbuotojo produktyvumas priklauso nuo IT lyderio (vadovo) savybiy.

Tyrimo strategija (planas): pateikiama lenteléje (1 lentelé):

20



1 lentelé.
Tyrimo planas
(sudaryta autoriaus)

Etapas Zingsnis Rezultatas

Atlikti IT lyderio savybiy ) ) o
Atrinktos lyderio savybés tyrimui.

atranka.
Duomeny Sudaryti  klausimyng ir Pusiau strukt@rizuotam interviu
rinkimas struktiirg interviu. paruostas klausimynas.

o S Gautos  pasnekovy  jzvalgos
Atlikti kokybinj tyrima. ) )
(nuomoné) interviu metu.

) o ) Suvestas interviu tekstas
Transkribuoti interviu. _
atskiruose dokumentuose.

) o ) Citatos suskirstytos ] kodus, jy
Susisteminti duomenis. ]
Duomeny grupes bei temas.

apdorojimas Naudojantis kodavimu ir remiantis

o ‘ pasnekovy nuomonémis paruoSta
Atlikti duomeny analizg. _ . o
analiz¢  (lentelés ir minciy

zemélapiai).
Tyrimo hipoteziy ) o )
o Paneigtos arba patvirtintos tyrimo
patvirtinimas arba .
o hipotezés.
Duomeny paneigimas.
interpretavimas Svarbiausiy IT lyderio Svarbiausiy IT lyderio savybiy
savybiy komandoje komandoje  sgraSas,  minciy
identifikavimas. zemélapis remiantis pasnekovais.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Formuojant struktiirg giluminiam interviu, buvo pasitelkta $i lentelé¢ (2 lentel¢), kurioje

susistemintos autoriy tematikos bei savybés su jgtidziais, kuriuos jie akcentuoja.
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2 lentelé.
Pagrindiniy autoriy susistemintos idéjos
Autorius Bendra tematika

Savybés/igudziai

(Rottmann et al.,

Techniniy Ziniy jgudziai

Organizaciniai gebéjimai

2016) Igtdziai Motyvacija vesti inovacijy pokyc¢ius
Darbas i$ id¢jos/kilnaus tikslo
Gebéjimas paskatinti kitus mokytis/tobuléti
Situacijos suvokimas
(Goffee & Jones, . ' .
AutentisSkumas Nehierarchiskumas

2006)

Santykiy mezgimas

(Goleman, 1998) Emocinis intelektas

Savikontrolé
Motyvacija
Empatija

Socialiniai jgiidziai

(Maxwell, 2018) Jtaka

Pozicija

Leidimas
Produkcija
Zmoniy lavinimas

Virstné

(Katz, 1974) Igudziai

Techniniai jgidZiai
Zmoniy jgiidziai

Konceptualis jgiidZiai

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis (Rottmann et al., 2016); (Goffee & Jones, 2006);

(Goleman, 1998); (Maxwell, 2018); (Katz, 1974)

2.2. Tyrimo duomeny rinkimas

Zemiau pateikiama lentelé (3 lentelé), kurioje yra susistemintos lyderio savybés, naudojamos

tyrimui atlikti. Tyrimas bus atliekamas atvejo analizés kontekste ir bus vykdomas kokybinis tyrimas.

Tyrimui vykdyti bus pasitelkti interviu su programuotojais bei jy vadovais. Tiek klausimai, tiek

atsakymai bus koduojami lentelése.
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3 lentele.
Susistemintos lyderio savybés tyrimui
Tema Savybés

Techninés zinios
Techningés savybés Dalykinés srities iSmanymas

Sugebéjimas kurti/vystyti produkta

Komunikacijos jgtudziai
o o Savikontrolé
Socialiniai jgiidZiai .
Empatija

Zmoniy lavinimas ir jgalinimas

Verslo procesy suvokimas
Konceptualiis jgtidziai Organizaciniai gebéjimai
Geb¢jimas jgyvendinti inovacijy pokycius

Saltinis: sudaryta autoriaus

Atvejo analizé apsiriboja banky IT sektoriumi. Kadangi Lietuvoje labiausiai bankinj IT
sektoriy atspindi keturi didZiausi Lietuvos bankai su savo IT skyriais — Danske Bank, Swedbank,
SEB, Luminor, todé¢l tyrimui bus pasitelkti pasnekovai i§ Siy organizacijy. Tyrimo paSnekovai bus
programuotojai bei jy vadovai. Kokybinio tyrimo eigoje bus vykdomi pusiau struktiirizuoti interviu

su pasnekovais. Tyrimo duomenys bus struktiirizuoti juos koduojant ir sistemiskai aprasant lenteléje.

2.3. Tyrimo duomeny interpretavimas

Atlikus kokybinj tyrimg pasitelkiant IT darbuotojy bei vadovy nuomoneg, bus atliekama citaty
analiz¢. Tam bus naudojami pasnekovy atsakymai, organizacijy kontekstas bei kity autoriy darbai.
Tyrimo rezultatas: interviu citaty kodai, jy grupés, temos (lentelés formoje) bei minciy

zemelapiai.
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3. LYDERIO KOMPETENCIJU IVERTINIMO TYRIMAS

Lyderio savybiy tyrimo tikslas yra nustatyti svarbiausias lyderio kompetencijas dirbant IT
komandoje banky sektoriuje. Tam buvo pasitelktas kokybinis tyrimas vykdant giluminius interviu
(Tamasevicius, 2015). Tyrimo imtis buvo pasirinkta 4 bankai Lietuvoje, kurie turi savo IT
departamentg. Apklausti zmonés dirba viename i§ Siy banky: Danske Bank, SEB, Luminor arba
Swedbank (4 lentel¢).

Tyrimo rezultatuose buvo vertinamos dvi pasnekovy grupés: programuotojai arba neseniai
(mety bégyje) paaukstinti ; vadovo pozicijg programuotojai bei vadovavimo IT komandai patirties

turintys asmenys (turima omenyje bent 5 m. vadovavimo patirtis).

4 lentele.
Tyrime dalyvave bankai
Banko kodas Darbuotojy skai¢ius Lietuvoje 2021 m. balandZio mén. Bankas
A 4022 Danske Bank
B 1503 SEB
C 1011 Luminor
D 490 Swedbank

Saltinis: sudaryta autoriaus

Tyrimui atlikti buvo pasitelktas dalinai struktiirizuotas interviu. PaSnekovams buvo paruosti
tokie klausimai (5 lentelé):

5 lentele.
Tyrimo klausimai pasnekovui
Nr.  Klausimas

1. Kokios yra svarbiausios IT lyderio savybés ir kompetencijos?
2. Kodél biitent Sios savybés/kompetencijos yra svarbiausios?
3. Kaip IT lyderio savybés lemia komandos darbg ir rezultata?

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Pries pradedant interviu i$ visy dalyviy buvo gautas sutikimas jrasyti pokalbj ir j; panaudoti
tyrimui. Tyrime dalyvavo 9 pasSnekovai, i§ kuriy 4 turi vadovavimo IT komandai patirties. Visi
pasnekovai turi bent 3 metus patirties IT srityje (programavimas, IT architekttirinis darbas, inZinerinis
darbas). Su kiekvienu pasnekovu buvo vykdomi 30 min. — 1 val. pokalbiai. Pasnekovai buvo

uzkoduoti pagal banka, kuriame dirba (6 lentelé).

6 lentelé.
Tyrimo dalyviai ir jy patirtis
Respondento Patirtis dirbant ~ Vadovavimo IT komandai
kodas Patirtis IT srityje banke patirtis
A-1 7 2 0
A-2 10 5 5
A-3 4 4 0
A-4 3 3 0
A-5 7 7 1
B-1 17 7 0
C-1 38 27 5
C-2 3 2 0
D-1 15 5 10

Saltinis: sudaryta autoriaus
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3.1. Lyderio kompetenciju tyrimo rezultaty apzvalga

Transkribuoti interviu buvo jdémiai perskaityti ir paSnekovy citatos apie IT lyderio savybes
suskirstytos 1 kodus. Véliau kodai buvo sujungti | 4 savybiy grupes: Gebéjimas dirbti su
komanda/komandoje, asmens savybés, emocijy iSraiSka (arba gebéjimas iSreikSti emocijas) ir
zinios/jgudis. O kody grupéms priskirti du tipai — minkstosios savybés bei kietosios savybés. IS viso
per visus pokalbius buvo isskirta 726 citatos apie vadovo biido savybes. 519 i§ jy apie minkstgsias
savybes, 0 207 citatos apie kietgsias (7 lentel¢).

Kodai persidengia, tas pats sakinys gali priklausyti keliems kodams toje pacioje grupéje.
Pavyzdziui, teiginys ,,padéti komandai turéti tikslg, link jo eiti“ (A-2, asmeninis pokalbis, 2021 m.
balandzio 27 d.) priklauso 4 kodams: Jgalinimas, Komunikacija, Mokinyst¢ ir Komandos
formavimas. Todél imant bendroje kody grupéje ,,Gebéjimas dirbti su komanda, komandoje* tai bus
tik viena citata vietoje keturiy.

IT komandos nariai tam tikras lyderio savybes vertina labiau nei kitas. Tai ypatingai
atsiskleidé nagrinéjant vadovavimo patirties turincius IT srities specialistus (turima omenyje bent 5
m. vadovavimo IT komandai patirtj). Jie iSkelia minkstasias savybes vir$ kietyjy. Tac¢iau vadovavimo
patirties neturintys arba turintys iki 1 mety ypatingai iSkelia technines kompetencijas kaip svarbig IT
lyderio ar vadovo savybg.

Hipotez¢ numeris vienas pasitvirtino. Bendrai paémus visi pasnekovai jvardino, jog vadovas
privalo turéti minksStyjy savybiy tam, kad jis tapty vadovy. Taciau dalis interviu dalyviy, ypa¢ turintys
vadovavimo patirties teigé jog minkStosios savybés yra svarbesnés uz kietgsias. O ypatingai
pradedantys karjera programuotojai labai vertina vadovo technines kompetencijas. Taciau tiek vieni,
tiek kiti teige, jog minkStosios savybeés, kaip gebéjimas komunikuoti (7 lentel¢) yra biitinos.

Visi pasnekovai maté sarysj tarp IT lyderio ar vadovo savybiy ir komandos darbo. Pavyzdziui,
vadovas motyvuoja per jgalinimg: ,,jeigu matau, kad vadovas uzkrautas, sakau, kad duok man, galiu
padéti* (C-2, asmeninis pokalbis, 2021 m. balandzio 14 d.)

Visi pasSnekovai pamingjo, jog IT lyderis privalo turéti bent bendra;jj IT srities suvokimag. ,,Be
Sitos kompetencijos tu niekaip nebiisi pripazintas® (C-1, asmeninis pokalbis, 2021 m. balandzio 15

d..
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7 lentelé.

Tyrimo kody klasifikavimas, citaty skaicius

Kodas

Kody grupé

Savybés tipas

Komunikacija: 125

Jgalinimas: 102

Mokinysté: 99

Komandos formavimas: 73

Pavyzdys darbuotojui: 44

Atsakomybiy paskirstymas: 26
Geb¢jimas motyvuoti: 24

Grjztamasis rysys: 22

Neigiamai - nekonstruktyvi kritika: 10
Neigiamai - komunikacijos nebuvimas: 5

Gebé¢jimas dirbti su
komanda, komandoje:
357

Atvirumas: 63

Mokymasis: 46

Geb¢jimas prisiimti atsakomybé: 44
Darbstumas: 34

Darbo etika: 26

Proaktyvumas: 18

Neigiamai - mikro valdymas: 13
Tarnyste: 9

NesaliSkumas: 5

Asmens savybés: 217

Pasitikéjimas: 68

Draugiskumas: 45

Emocinis intelektas: 18

Empatija: 13

Humoro jausmas: 5

Kirybiskumas: 4

Neigiamai - pernelyg didelis pozityvumas: 3
Neigiamai - humoro jausmo nebuvimas: 1

Emocijy iSraiSka: 129

Minkstosios: 519

Techninés kompetencijos: 124

Verslo suvokimas: 63

Neigiamai - techninés kompetencijos: 43
Vizijos turé¢jimas: 23

Zinios/jgadis: 207

Kietosios: 207

Saltinis: sudaryta autoriaus

Tyrime taip pat buvo klausiama kod¢l viena ar kita savybé yra svarbi bei koks yra geryjy

vadovo savybiy rezultatas — tiek komandos nariui asmeniskai, tiek visai komandai. Atsakymai buvo
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labai jvairts, taCiau kodai suskirstyti | 4 grupes: Darbo kokybé, Asmens savijauta ir tobuléjimas,
Komandinis darbas bei ISoriniai veiksniai (8 lentelé). Nors darbo kokybé ir komandinis darbas
persidengia, taciau tai buvo atskirta dél pabrézimo, jog dalis respondenty iSskyré biitent atmosfera,

darbo pobiidj komandoje kaip teigiamg dalyka.

8 lentelé.
Ivardinty rezultaty kodai ir jy grupés

Kodas Kody grupé
Produktyvumas: 44

Kokybé: 17

Proaktyvumas: 17 Darbo kokybé: 73
Greitis: 10

Tobulé¢jimas: 10

Motyvacija: 28
Gera nuotaika: 19
Pasitenkinimas: 6 Asmens savijauta ir tobuléjimas: 48
Kirybiskumas: 5
Atsipalaidavimas: 4

Pasitikéjimas: 17

Komandinis darbas: 4 -

Komandinis darbas: 23

Draugiskumas: 2

Nuosirdumas: 2

Organizacijos jvaizdis: 1 ISoriniai veiksniai: 1
Saltinis: sudaryta autoriaus

Tyrimo metu paaiSkéjo jog yra tam tikros tendencijos kur i$siskiria vadovy bei programuotojy
nuomoneés. Pavyzdziui, tik vadovavimo patirties turintys darbuotojai sugeb&jo jvardinti jog
darbuotojo tobuléjimas gali biiti vadovo geryjy savybiy rezultatas (9 lentelg).

Taip pat didelis skirtumas matomas minkStyjy savybiy jvardinime. Programuotojai
vidutiniSkai minkstgsias savybes paminéjo 40 karty per interviu, o vadovai 97. Tai parodo, jog

vadovavimo patirties turintys Zmonés Zymiai labiau vertina minkStasias arba ZmogiSkasias savybes
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negu technines. Nors abi respondenty grupés vienodai daznai uzsimindavo, jog IT lyderis turi turéti
informaciniy technologijy bendra supratimg. Taciau tik vadovai jvardino, jog IT lyderiui itin didelés
techninés kompetencijos gali biti kliuvinys vedant komanda j priekj — vidutiniSkai vadovai tai

jvardino po 12 karty per interviu.

ISsiskiriancios vadovy ir programuotojy nuomonés

Vadovavimo patirties neturintys asmenys reCiau jvardina minkstasias savybes kaip
siekiamybe IT lyderiui ar vadovui. Ta¢iau neretai iSreiskia poreikj, kad vadovas turéty techniniy ziniy.
Tuo tarpu 5 metus ir daugiau vadovavimo patirties turintys asmenys dazniau jvardina minkstasias
savybes, kurios pagal juos turéty buti siektinos ir svarbios vadovo darbe. ,,Antra savybé - kaip ta
bendradarbiavimg skatinti, darbg su zmonémis* (D-1, asmeninis pokalbis, 2021 m. balandZio 8 d.),
,bendraja prasme skatinti tinkama elgesj ir tinkamas vertybes, normas komandoje* (A-2, asmeninis
pokalbis, 2021 m. balandzio 27 d.).

Taip gali nutikti dél keleto priezasCiy: programuotojai patys i$ saves maziau kalbis ir negebéjo
jvardinti tick savybiy kiek vadovavimo patirties turintys asmenys. Programuotojai labiau fokusavosi
1 vienag ar kelias savybes (ypatingai techning kompetencija) ir bendrai paémus nejvardino daug
savybiy. Taip pat tai galéjo nutikti dél vadovavimo patirties neturéjimo — techniniam specialistui
sunku jsijausti koks turéty biti IT lyderis ar vadovas, nes jis niekada juo nebuvo.

Ryskiausiai takoskyra galima pavaizduoti min¢iy Zemélapiu (3 paveikslas). Paveiksle yra
pavaizduotos rySkiausios 5 m. ar daugiau vadovavimo patirties turin¢iy asmeny jvardijamos IT
lyderio ar vadovo savybiy ir rezultaty sasajos (3 paveikslas). Paveiksle matoma kaip viena vadovo
savybiy grupé jtakoja kitg - vieng grupe. Geb¢jimas dirbti su komanda bei komandoje tiesiogiai
itakoja darbo kokybg (3 paveikslas). Daugiausiai jvardintas kodas buvo komunikacija. Na o
dazniausiai jvardintas rezultatas buvo komandos produktyvumas. Todél galima teigti, jog stiprus
vadovo gebéjimas komunikuoti tiesiogiai jtakoja komandos produktyvuma. Ir atvirkséiai — vadovo
negeb¢jimas komunikuoti mazina komandos produktyvuma. ,.fasilituoti diskusijas, padéti priimti
bendrus sprendimus, surasti bendras taisykles, normas, susitarimus kaip dirbame komandoje®,

,,,Komandoje rezultatas gaunasi didesnis* (A-2, asmeninis pokalbis, 2021 m. balandzio 27 d.).
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Gebéjimas dirbti su komanda,
komandoje

IE Mokinyste

Komunikacija

is cause of

Rezultatas - tobuléjimas

I Rezultatas - produktyvumas

Rezultatas - kokybé

Darbo kokybe

3 paveikslas. IT komandos vadovavimo patirties turinCiy asmeny pozitiris
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Prie dazniausiai jvardinamy IT lyderio ar vadovy savybiy patirties turintys vadovai taip pat
jvardino darbuotojy jgalinimg bei mokinyst¢ (3 paveikslas). ,atsakomybe turi prisiimti visa
komanda“, ,,augini komanda, ta¢iau zmonés turi augti ir kaip individai®, ,,komanda jau susiorientuoja
ir pasiekia rezultatg” (A-2, asmeninis pokalbis, 2021 m. balandzio 27 d.). Taip pat ir kitas
respondentas su daugiau nei 5 mety vadovavimo patirtimi: ,,kad jie bendradarbiauty kartu ir patys
(komanda) auginty savo kietgsias kompetencijas®, ,,Gausi auksStesnj komandos produktyvuma* (D-1,
asmeninis pokalbis, 2021 m. balandzio 8§ d.).

IS 9 lentelés matomas programuotojy poziiiro skirtumas — jie daZniau jvardino vadovo
gebéjimg prisiimti atsakomybe, draugiskuma. Taip pat kaip rezultatus jvardino asmens savijautg ir
tobuléjima, kiirybiSkumg. Ko nepadaré vadovai. Taip galéjo biiti d¢l to, jog jie tikisi augimo, tikisi
jog vadovas jais riipinsis ir juos nukreips (9 lentele).

Tik 5 m. ir daugiau vadovavimo patirties asmenys jvardino technines kompetencijas kaip
galimai neigiama faktoriy komandai (9 lentel¢). ,,Su laiku jo techniné kompetencija mazés* (D-1,

asmeninis pokalbis, 2021 m. balandzio 8 d.), ,,jeigu praSome, kad vadovas papildomai turéty techninj
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bagaZg, tuomet gaunasi, kad vadovas uzima dviejy Zmoniy pozicijas“ (A-2, asmeninis pokalbis, 2021

m. balandzio 27 d.).

9 lentele.

DidZiausi pozZiiiriy skirtumai tarp vadovy ir programuotojy

Neturin€iy vadovavimo patirties

Vadovavimo patirtj
turin¢iy vadovy citaty

Kodas/grupé programuotojy citaty vidurkis vidurkis
Vadovo savybiy kodai
Igalinimas 5 23
Mokinysté 5 22
Komandos formavimas 3 19
Gebé¢jimas prisiimti
atsakomybe ! 4
Draugiskumas 7 3
Mokymasis 1 14
Neigiamai - techninés
kompetencijos 1 12
Vizijos turéjimas 1 6
Komandos formavimas 3 19
Empatija 0.4 3
Vadovo savybiu kody grupés
MinkStosios 40 97
Geb¢jimas  dirbti  su
komanda, komandoje 24 12
Asmens savybés 19 39
Rezultaty kodai ir grupés
Darbo kokybé (grupé) 6 11
Asmens  savijauta ir
tobuléjimas (grupe) 6 3
Kirybiskumas 0.8 0.2
Tobuléjimas 0 1.6
Atsipalaidavimas 0.6 0

Saltinis: sudaryta autoriaus
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3.2. Lyderio minkStyju savybiy apzvalga

Minkstosios savybés tyrime yra iSskirtos 1§ trijy kody grupiy: gebéjimas dirbti su
komanda/komandoje, asmens savybés ir emocijy iSraiSka (gebéjimas reiksti emocijas) (4 paveikslas).
Visas $ias savybes galima pavadinti socialiniais jgudziais remiantis ankséiau autoriaus sudaryta

lentele kur apzvelgiama literattira apie IT lyderio savybes (3 lentelé).

{ Minkstosios J

komandoje

Gebéjimas dirbti su komanda, ‘ {i: Asmens savybés J {-riﬁf Emocijy israiska

4 paveikslas. Tyrime nustatyty minkstyjy savybiy kody grupés
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Gebéjimas dirbti su komanda, komandoje

I Sia savybiy grupg jeina Sie kodai pagal tai, kiek karty pasikartojo tyrime:
Komunikacija: 125

Igalinimas: 102

Mokinyste: 99

Komandos formavimas: 73

Pavyzdys darbuotojui: 44

Atsakomybiy paskirstymas: 26

Gebéjimas motyvuoti: 24

Grjztamasis rySys: 22

© 00 N o g Bk~ 0w DN PE

Neigiamai - nekonstruktyvi kritika: 10
10. Neigiamai - komunikacijos nebuvimas: 5

Sie kodai buvo sugrupuoti kartu dél tiesioginés sasajos su darbu komandoje. Nei viena i§ $iy
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savybiy negali atsiskleisti, jeigu néra komandos (5 paveikslas). IS viso Sios grupés citaty yra 357.
Kiekvienas kodas turi savo spalvg. Tyrimas buvo atliktas naudojant Atlas.ti jrankj (Riccardi et al.,
2017).

Atsakomybiy
paskirstymas

Gebéjimas motyvuoti

Pavyzdys darbuotojui
GrjZtamasis rysys
Neigiamai - .
nekonstruktyvi kritika Gebeéjimas dirbti su . —
____________ . |galinimas
""""" komanda, komandoje

Neigiamai - Komandos formavimas

komunikacijos

nebuvimas

<_»Komunikacija
Mokinysté

5 paveikslas. Savybiy grupé: Gebéjimas dirbti su komanda, komandoje
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Asmens savybés
Antroji grupé tarp minkStyjy savybiy yra asmens savybés (6 paveikslas). Tai yra savybés,
kurios yra matomos asmenyje. Nepriklausomai ar yra komanda ar ne, tos savybés gali pasireiksti. Jos

yra labiau siejamos su btido savybémis, negu ziniomis.
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AL Darbo etika
Gebéjimas prisiimti :
atsakomybeé
[ ] T t.
Asmens savybes | armyste
Neigiamai - mikro
valdymas
Proaktyvumas
Nesaliskumas
Mokymasis

Darbstumas

6 paveikslas. Savybiy grupé: Asmens savybés
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Pasnekovai apie Sias savybes uzsimine 217 karty. Tai yra antra pagal svarbuma grupé tarp

minkstyjy savybiy.

Emocijy iSraiSka

Trecioji ir paskutinioji vadovo savybiy kody grupé, jeinanti  minkStgsias yra emocijy iSraiska,
arba kitaip — gebéjimas valdyti/reiksti emocijas. Literatiiroje yra gan placiai apraSomas emocinis
intelektas, j kurj jeina socialiniai jgiidziai, empatija, motyvacija (Goleman, 1998). Taciau i$skiriant
biitent Siuos kodus i$ interviu buvo atsizvelgta j vadovo gebéjima reiksti emocijas — pasitikéjimas,
draugiSkumas, emocinis intelektas, empatija, humoro jausmas, kiirybiSkumas. Tai labai asmeninés

savybes, kurias sunku priskirti prie kokios kitos grupés (7 paveikslas).
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Draugiskumas
Emocinis intelektas

Pasitikéjimas

Empatija

Emocijy iSraiska | ..o

Neigiami - humoro
jausmo nebuvimas

Humoro jausmas

Neigiamai - pernelyg
didelis pozityvumas

Karybiskumas

7 paveikslas. Savybiy grupé: Emocijy iSraiska (gebéjimas reiksti emocijas)
Saltinis: sudaryta autoriaus.

3.3. Lyderio kietyjy savybiy apzZvalga

Kietyjy savybiy grupé yra tik viena — Zzinios arba jgudziai. Nors neretai tyrimuose yra
skaidomos Zinios j smulkesnius apibréZimus, Siame tyrime téra keturi kodai susij¢ su Ziniomis arba
jgidziais. Tai yra verslo (procesy) suvokimas, techninés kompetencijos bei vizijos turéjimas
(gebéjimas suvokti verslo poreikius ir juos iSkomunikuoti darbuotojams) (8 paveikslas). Taip pat prie
Sios kategorijos yra priskirtas papildomas kodas — neigiamai veikiancios techninés kompetencijos.
Kadangi dalis Zmoniy jvardino, jog techninés kompetencijos kai kuriais atvejais vadovui ar lyderiui

gali netgi trukdyti atlikti savo darba.
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kompetencijos

- = a-A . oo tradict - ] A
I Verslo suvokimas I Neigiamai - techninés :on e S’I Techninés kompetencijos I Vizijos turéjimas

- Zinios/jgl]dis |

8 paveikslas. Savybiy grupé: Asmens savybés
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Respondentai, kalbédami apie neigiamg techniniy kompetencijy pus¢ arba paprasc¢iausiai ne
butinybe daznai pabrézia tokius punktus:
1. ,,dazniausiai Zmogus yra stiprus viename arba kitame” (A-2, asmeninis pokalbis, 2021
m. balandzio 27 d.).
2. ,,IT vadovas néra toks geras i$ vadybinés pusés kaip HR vadovas® (A-4, asmeninis
pokalbis, 2021 m. balandzio 28 d.).

dalykus, neaiskinti jiems kaip dirbti* (A-2, asmeninis pokalbis, 2021 m. balandzio 27
d.).
4. ,jam nebeliks laiko programuoti®, ,,jeigu esi ekspertas, tai gali pradéti trukdyti* (D-1,

asmeninis pokalbis, 2021 m. balandzio 8 d.).

3.4. Lyderio savybiy jtaka komandai ir komandos rezultatams

Tyrimo metu buvo uzduoti du klausimai susije su lyderio savybémis: ,,kodél jos svarbios? ir
»kaip tai jtakoja komandos darbg?*“. IS atsakymy buvo iSsiaiSkinta kokios yra geryjy IT

lyderio/vadovo savybiy pasekmés. Tai tyrime pavadinta rezultatu.
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Rezultaty kodai buvo suskirstyti j keturias grupes — darbo kokybe (9 paveikslas), asmens
savijauta ir tobuléjima (10 paveikslas), komandinj darbg (11 paveikslas) bei iSorinius veiksnius (12
paveikslas).

I darbo kokybés grupe¢ jeina 5 kodai — produktyvumas, kokybé, proaktyvumas, greitis ir
tobuléjimas (9 paveikslas). Tai yra kodai, susij¢ su komandos darbo kokybe. Tos citatos tiesiogiai
nurodo apie komandos darbo kokybés augima, jeigu vadovas turi tam tikras savybes ar kompetencijas.

Sios grupés citaty yra daugiausiai — 73 (8 lentel¢).

I Rezultatas - proaktyvumas

I Rezultatas - tobuléjimas

l-::jjj Darbo kokybeé J ..................... Rezultatas - kokybeé

I Rezultatas - greitis

I Rezultatas - produktyvumas

9 paveikslas. Lyderio savybiy pasekmiy grupé: Darbo kokybé
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Buvo sudaryta kita lyderio savybiy pasekmiy grupé — Asmens savijauta ir tobuléjimas (10
paveikslas). Si grupé tiesiogiai siejasi su darbuotojo savijauta bei asmeniniu tobuléjimu. Nors kai
kurios savybés gali buti siejamos su darbo kokybés augimu, taciau jos tiesiogiai yra asmens
tobuléjimas pirmiausiai. Siai grupei priklauso kodai — motyvacija, gera nuotaika, pasitenkinimas,

kirybiskumas bei atsipalaidavimas (10 paveikslas).
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I Rezultatas - gera nuotaika

Rezultatas - atsipalaidavimas

I Rezultatas - kirybiskumas

{*: Asmens savijauta ir tobuléjimas J

I Rezultatas - motyvacija

I Rezultatas - pasitenkinimas

10 paveikslas. Lyderio savybiy pasekmiy grupé: Asmens savijauta ir tobuléjimas
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Trecioji lyderio savybiy pasekmiy ar rezultaty grupé — komandinis darbas. | ji jeina didesnis

darbuotojy pasitikéjimas, komandinis darbas, draugiSkumas ir nuosSirdumas (11 paveikslas).

; Rezultatas - pasitikéjimas
I Rezultatas - draugiskumas

<> Komandinis darbas J

i -
-’ T
. -
- S
- -
- ~

I <_’Rezultatas - nuosirdumas I Rezultatas - komandinis darbas

11 paveikslas. Lyderio savybiy pasekmiy grupé: Komandinis darbas
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Ketvirtoji grupé — iSoriniai veiksniai. Siai grupei priskirtas vienas kodas, kuris turi tik viena
citatg — tai yra geresnis organizacijos jvaizdis (12 paveikslas). Nors $iais laikais organizacijos jvaizdis

vadovams bei jsidarbinti norintiems asmenins yra itin svarbus, taciau §j rezultata paminéjo tik vienas
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pasnekovas (8 lentel¢). Todél galima skaityti, jog Sis rezultatas néra itin reikSmingas, taciau galimai

organizacijos jvaizdis ger¢ja kai IT lyderis ar vadovas turi tam tikras savybes ar kompetencijas.

l ISoriniai veiksniai

I Rezultatas - organizacijos jvaizdis

12 paveikslas. Lyderio savybiy pasekmiy grupé: Komandinis darbas
Saltinis: sudaryta autoriaus.

ISskirtinai programuotojai be vadovavimo patirties jvardino vieng i§ gero lyderio savybiy
rezultata — darbuotojy motyvacija (13 paveikslas). Zemiau pateikta programuotojy be vadovavimo
patirties trys dazniausiai jvardintos vadovo savybés bei du rezultatai (13 paveikslas).

Vadovavimo patirties neturintys programuotojai jvardino technines IT vadovo kompetencijas
kaip pacias svarbiausias. ,,biity labai gerai, kad turéty IT Ziniy arba bent jau patirties kazkokios* (A-
1, asmeninis pokalbis, 2021 m. balandzio 23 d.). Tod¢l sarysis tarp vadovo IT kompetencijy ir
darbuotojy motyvacijos yra tiesioginis (13 paveikslas).

Antroji pagal svarbumg savybé yra komunikacija (13 paveikslas). Ji taip pat palengvina darba
komandoje ir motyvuoja darbuotojus. ,,Aiskiai iSkomunikuoja su nusiteikimu padéti* (A-3, asmeninis

pokalbis, 2021 m. balandzio 27 d.).
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Gebéjimas dirbti su komanda,
komandoje

l=: Zinios/igudis J

| { Emocijy israiska

Komunikacija

Draugiskumas

I Techninés kompetencijos

P
[
%
Q.
I Rezultatas - motyvacija I Rezultatas - produktyvumas
{ Asmens savijauta ir tobuléjimas J l Darbo kokybé

13 paveikslas. Programuotojy be vadovavimo patirties poZitiris
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Cia atsiranda lyderio ar vadovo draugikumas, kas néra pabréziama 5 m. ir daugiau
vadovavimo patirties turin€iy asmeny pokalbiuose. Taip pat itin pasireiSkia poreikis vadovo
techninéms kompetencijoms (13 paveikslas). Taip gali buti dél to, kad ypatingai pradedantys
programuotojai i§ vadovo tikisi pamokymo, palaikymo ir pagalbos.

Programuotojai taip pat jvardina darbuotojy motyvacijg kaip antrg pagal svarbg gero vadovo
jitaka. Kai vadovams darbuotojy motyvacijg lieka tik ketvirtoje vietoje ir minima daug reciau.

Vienas 1§ 5 m. ir daugiau vadovavimo patirties turinciy paSnekovy jvardino vieng pagrindine
savybe, kuri lemia darbuotojy tobul¢jima bei produktyvuma (14 paveikslas). Tai yra gebé¢jimas
mokytis. ,,Man mokymasis atrodo top savybé®, ,,mokymasis yra numeris vienas®, ,,Lyderis pats nuolat
seka rinkos naujoves* (D-1, asmeninis pokalbis, 2021 m. balandzio 8 d.). Taip pat kalba ir apie
mokymosi rezultatus: ,,Besimokantis vadovas tikrai turi jtakos komandai, ,,padaro daugiau®, ,,naujos
kompetencijos lemia didesnj produktyvuma®, ,,paciam lyderiui, tieck darbuotojams mokytis yra

svarbu“ (D-1, asmeninis pokalbis, 2021 m. balandzio 8 d.).

40



{ Minkstosios J

{-if Asmens savybésJ

I Mokymasis

Rezultatas - tobuléjimas
Rezultatas - produktyvumas

. s
L |

{ Darbo kokybe J

14 paveikslas. D-1 pasnekovo pozitris
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Taciau vienas 1§ programuotojy kiek komplikuociau pateikia savo nuomong ir savo pokalbiu
teigia, jog vadovo minkstosios savybés, susijusios draugiSkumu, komunikacija ir pasitikeéjimu
tiesiogiai jtakoja darbuotojy gera nuotaika, produktyvuma ir motyvacija (15 paveikslas). Sis
paSnekovas iSskirtai pabrézé draugiSkumg kaip geros nuotaikos priezast]. ,.kad jaustysi, jog jis irgi
lygiai taip pat yra kolega®, ,,kad lygiai taip pat galiu su juo pasiSnekuciuoti prie kavos per pertrauka
ir pajuokauti®, ,,biina, kad pamato vadova, staiga pakei¢ia temg. Taip neturéty bati. Su Zmonémis
dirbant tiesiog mes visi zmonés®, ,,a§ manau, labai sukelia dziaugsmo ir gery emocijy®, ,,prisideda

prie geros motyvacijos, ir moralés“ (A-1, asmeninis pokalbis, 2021 m. balandzio 23 d.).
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li: Asmens savybés

komandoje

“::If Emocijy israiska J

I Atvirumas

Gebéjimas dirbti su komanda, ’

Pasitikéjimas

I Rezultatas - motyvacija

I Rezultatas - gera nuotaika

I Rezultatas - karybiskumas

I Rezultatas - produktyvumas

<> Asmens savijauta ir tobuléjimas < Darbo kokybé

15 paveikslas. A-1 pasnekovo poziiiris
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Galiausiai vadovai iSskiria vieng ir pagrindine IT lyderio savybiy grupe — geb¢jima dirbti su
komanda, komandoje. | tai jeina komunikacija, jgalinimas ir mokinysté (3 paveikslas). Sios trys
dazniausiai pasikartojancios savybés padeda pasiekti — pirmiausia aukstesnj produktyvuma, tuomet
geresne darbo kokybe ir galiausiai darbuotojy tobul€jima. Visus Siuos rezultatus galima priskirti darbo
kokybés grupei. O visas vadovo gergsias savybes galima priskirti minkstosioms (zmogiskosioms) (3

paveikslas).
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISvados

1.

Hipotez¢é numeris vienas pasitvirtino. Nors darbas IT komandoje yra itin techninis, taciau
IT lyderio minkStosios savybés (imant bendrai visus paSnekovus) vis tiek yra svarbesnés
nei techninés. Dazniausiai jvardinta IT lyderio savybé yra gebéjimas komunikuoti.
Hipotezé numeris du taip pat pasitvirtino. Pradedanciyjy programuotojy ir vadovavimo
patirties turin¢iy darbuotojy poziiriai iSsiskiria. Programuotojai itin vertina IT lyderio ar
vadovo technines kompetencijas. Tuo tarpu vadovams yra svarbu komunikacija ir
igalinimas. Taip gali biiti dél to, kad ypac¢ maziau patirties turintys programuotojai tikisi
pagalbos, nukreipimo ir pavyzdzio. Vadovams su patirtimi yra labai svarbios minkstosios
savybés — specifiskai darbas su komanda ir komandoje.

Tiek vadovai, tiek programuotojai tiki, jog darbuotojy produktyvumas priklauso nuo IT
lyderio (vadovo) savybiy. Tai teigé treCioji hipotezé. Nors jvardinamos savybés tarp
pasnekovy skyrési, taCiau visiems yra svarbus vadovo gebéjimas komunikuoti, Kuris
prisideda prie darbuotojo motyvacijos ir produktyvumo.

Beveik visi pasnekovai jvardino, jog IT lyderis ar vadovas privalo turéti bent bendra
suvokimg apie technologijas. Nors vadovavimo patirties turintys asmenys reciau tai
jvardino, taciau tarp visy pasnekovy bent kartg §i savybé buvo jvardinta kaip reikalinga.
Vadovavimo patirties turintys pasnekovai iSskirtinai pastebi, jog didelés techninés
kompetencijos gali netgi trukdyti vadovui kokybiskai atlikti savo darbg. PrieSingai nei
vadovavimo patirties turinys darbuotojai, programuotojai nejvardino, kad aukstos

techninés kompetencijos vadovui gali trukdyti.

Pasiilymai

1. D¢l vadovavimo patirties neturiniy programuotojy atsakymy tyrimus reikia testi

techniniy kompetencijy svarbai isiaidkinti. Sio tyrimo eigoje buvo i$siaiskinta tik tai, jog
programuotojams yra svarbu, kad IT lyderis ar vadovas turéty techniniy ziniy. Taciau
kokios techninés zinios yra svarbiausios — verslo, IT architektiiros ar programavimo, reikia
iSsiaiskinti.
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2. Sj darba organizacijoms reikia traktuoti kaip rekomendacija samdant bei ugdant lyderius
IT kompanijos viduje. Reikia atsizvelgti | programuotojy iSkeliamg lukestj dirbti su
techniniy kompetencijy turin¢iu vadovu. Matyti jog vadovavimo patirties turintys Zmonés
ypatingai i$skiria gebéjimg komunikuoti su darbuotojais, juos jgalinti bei mokinti. Visa tai

daro jtakg darbo rezultatams — produktyvumui, kokybei ir darbuotojy tobuléjimui.
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SANTRAUKA

48 puslapiai, 9 lentelés, 15 paveiksly, 59 saltiniai.

Tyrimas i$skirtinai koncentruojasi j programuotojus ir jy vadovus. Tyrime buvo jtraukti tik
banky sektoriaus IT departamenty Zzmonés. Interviu buvo vykdomi su programuotojais ir jy vadovais.

Darbas susideda i$ trijy daliy — literatiiros apie lyderyste ir komandos formavima apzvalgos,
tyrimo apraSymo bei tyrimo rezultaty ir iSvady su pasitlymais.

Tyrimas buvo vykdomas keturiuose bankuose, kurie turi informaciniy technologijy
departamentg. Buvo apklausti 9 darbuotojai apie jiems svarbiausias IT lyderio savybes.

Tyrimo rezultatai rodo, kad nors darbas IT komandoje yra itin techninis, tac¢iau IT lyderio
minkstosios savybés vis tiek yra svarbesnés nei techninés. Dazniausiai jvardinta IT lyderio savybé
yra gebéjimas komunikuoti. Pradedanciyjy programuotojy ir vadovavimo patirties turin¢iy darbuotojy
poZiiiriai iSsiskiria. Programuotojai itin vertina IT lyderio ar vadovo technines kompetencijas. Tuo
tarpu vadovams yra svarbu komunikacija ir jgalinimas. Ry8ys tarp IT lyderio (vadovo) savybiy ir
darbuotojo rezultaty egzistuoja. Ryskiausiai darbuotojo rezultatus — motyvacija dirbti — jtakoja
vadovo geb¢jimas komunikuoti. Tyrime iSsiaiskinta, jog vadovas privalo turéti bent bendra suvokima
apie technologijas.

Darbe pateiktos dvi rekomendacijos — testi studijas kodél ypa¢ pradedantiems
programuotojams labai svarbu vadovo techninés Zinios bei atsizvelgti | §j tyrimg samdant naujus

darbuotojus, ypatingai IT vadovus.
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SUMMARY

48 pages, 9 tables, 15 pictures, 59 references.

The thesis focuses specifically on developers and their managers. Research has been done in
the IT sector of bank services in Lithuania. Interviews with developers and their managers have been
carried out.

The work consists of three main parts: the analysis of literature on leadership and team
performance, the research, the results and conclusions.

Research focused on 4 main banks with substantial IT departments. The author has
interviewed in total 9 people about what their expectations for an effective leader of developers are
and how it influences the team.

The performed research revealed that while the work in a development team is highly
technical, an IT leader's soft skills are still more important than hard ones. The most often repeated
trait of an IT team manager was the ability to communicate clearly. The opinions of people with IT
management experience and developers differed. Developers especially value leaders' technical skills.
While IT managers think that ability to communicate and empowerment are the most important skills
of an IT leader. The correlation between IT leaders' skills/traits and the results of developers' work
exists. Motivation to work is highly influenced by the IT manager's ability to communicate clearly.
Research also reveals that every IT manager or leader must possess at least basic IT skills.

The recommendations address two main points: finding out why especially developers with
less experience value technical skills of managers and that this research serves as a guideline for hiring

managers on which traits to look for in an IT leader.
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