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IVADAS

Skaitmenizuojantis verslams ir visuomenei, informacinés technologijos placiai jsiskverbia |
kasdieninj gyvenimg ir j jmoniy procesus. Sparciai progresuojant technologijoms, visuomené ir
jmongs keiciasi informacija naudojant informacines technologijas ir interneto rysj. Keiciasi ir teisés
aktai, kurie apibrézia informaciniy sistemy ar informacijos naudojimg kasdieninéje veikloje.
Informacinés technologijos tapo neatsiejama ir svarbia kiekvieno Zzmogaus, jmoniy dalimi ir yra
naudojamos kiekvieng dieng jvairiose situacijose: nuo kasdieniniy dokumenty skaitymy iki galingy
gamybos jmoniy procesy valdymo. Modernéjant visuomenei, yra sukuriama daug intelektualios
nuosavybés informacijos, jvairiy jzvalgy ir ziniy (angl. ,, Know — how *), geryjy praktiky. Informaciniy
technologijy naudojimo tikslas yra pakeisti nusistovéjusias tvarkas, tokias, kaip popieriy dokumenty
valdyma jmonése, pakeisti ] modernig, automatizuotg ir naudingg informacija elektroningje erdveje.
Informacinés technologijos tampa pagrindine verslo valdymo priemone, jskaitant paramg priimant
sprendimus, skaitmenizuojant procesus, stiprinant keitimasi informacija ir tobulinant komunikacija,
todél tobuléjant technologijoms jmonés atsisako popieriniy dokumenty ir pereina prie skaitmeninés

informacijos (Bando, S., Asano, H., Nozawa, A., 2017).

Skatinant organizacijas pereiti prie elektroniniy dokumenty, buvo priimtas EUROPOS
PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (ES) Nr. 910/2014 ,,D¢l elektroninés atpazinties
ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kurioje panaikinta
Direktyva 1999/93/EB*“, kuriuo siekiama stiprinti pasitikéjima elektroninémis operacijomis
valstybiniame lygyje, suteikiant bendra pagrindg saugiai vykdyti elektronines operacijas pilieciy,
verslo ir vieSosios valdZios institucijy tarpusavio lygyje, taip didinant vieSyjy ir privaciyjy internetiniy
paslaugy, elektroninio verslo ir elektroninés prekybos veiksminguma Europos sajungoje. Direktyva
apibrézia elektroninés informacijos valdyma visoje Europos sajungoje, todel keitimasis, dalijimasis

informacija tarptautiniu lygiu turéty biiti paprastesnis.

Strateginis informaciniy technologijy dalijimasis informacija sulaukia démesio stiprinant
verslo valdyma ir einant j biurus be popieriy (angl. paperless office). Organizacijoms einant prie biury
be popieriniy dokumenty, Lietuvoje taip pat atnaujinami teisés aktai. 2014 m. rugpjucio 29 d.
jsakymu Nr. VE(1.3)-41 ,DEL ELEKTRONINIU DOKUMENTU SPECIFIKACIJU
REIKALAVIMU APRASO PATVIRTINIMO* kuris apibréZia, kas yra elektroniniai dokumentai ir



nusako, kaip juos valdyti. Sis teis¢s aktas leidzia jmonéms atsisakyti senyjy darbo principy dirbti su

popieriniais dokumentais ir pereiti prie elektroninés informacijos elektroninéje erdvéje.

Imonés bando pereiti nuo popieriniy dokumenty, informacijos prie skaitmeninés informacijos
ar elektroniniy dokumenty. Rinkoje yra sukurta jvairiausiy informaciniy sistemy, kurios leidzia
kaupti, valdyti informacija (pvz., dokumenty valdymo sistemos, projekty valdymo sistemos, zZiniy
valdymo sistemos ir pan.). Dokumenty skaitmenizacija naudojant informacines technologijas turéty
palengvinti jmoniy veikla (sumazinti valdomy popieriniy dokumenty kiekius), palengvinti darbuotojy
darba (nedubliuoti informacijos popieriniame dokumente ir informacingje sistemoje), uZztikrinti
informacijos sauguma ir prieinamuma (valdyti prieigos teises, kas prie kokios informacijos gali prieiti
ir kur informacija yra patalpinta), taip pat, audituoti vartotojy veiksmus (matyti kas kokia informacija
naudojosi ar kokius veiksmus atliko su informacija), tac¢iau nors ir visuomenei skaitmenizuojantis,
jmonéms jsidiegiant informacines sistemas, teisés aktams keiciantis ir atsirandant galimybei naudoti
elektroninius dokumentus, elektroninj parasa, tam tikrose vietose atsisakyti popieriniy dokumenty,
vis dar iSlieka organizacijy, kurios nors ir turi reikiamus jrankius bei galimybes atsisakyti popieriniy
dokumenty valdymo, vis tiek naudoja popierinius dokumentus, juos kaupia ir papildomai dubliuoja
informacijg popieriuje ir informacinése sistemose (Ayatollahi, H., Bath, P. and Steve Goodacre.,
2009).

Lium, J. ir kt., (2008), bei Greco, M. ir kt. (2013) atliktuose tyrimuose parodoma, kad
daugumoje jstaigy popieriniai dokumentai vis dar naudojami kartu su informaciniy technologijy
jraSais ar elektroniniais dokumentais ir popieriniy dokumenty néra pilnai atsisakoma. Greco, M. ir kt.
(2013) nustate, kad didzioji dalis organizaciniy veiklos ir procesy sudaro dideli kiekiai dokumenty,
tokie kaip uzsakymai, saskaitos fakttiros, jvairiausi klausimynai, skundai, detaliy techniniai bréziniai,
kainoraSciai, produkty apraSymai, teisinés bazés apibudinancios kiekvienos organizacijos gyvavimo
cikla, gaunami ir siun¢iami rastai, vidaus dokumentai ir kt. Jy valdymas yra reglamentuotas teisés
aktais, juos valdyti yra reikalinga jranga, zinios, laikas ir zmogiskieji resursai. Organizacijy veikla
yra apsunkinama, kai organizacijose néra nusprendziama kokia ir kaip informacija yra valdoma,
dokumentai gali baiti popieriniai ar elektroniniai, o tai reiskia, kad reikalingi resursai valdyti

popierinius dokumentus ir elektroninius dokumentus.

Vadinamyjy biury be popieriniy dokumenty tyrimas parodé, kad nors technologijos, teisés

aktai leidzia valdyti ir saugoti dokumentus skaitmeniniu btidu, ta¢iau popieriaus apéiuopiamumas ir
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pripratimas prie popieriaus vis dar yra pagrindiniai veiksniai, lemiantys jo nuolatinj buvimg darbo
vietoje. Viename i§ informacinés sistemos diegimo projekte minima, kad pagrindiniai aspektai,
reikalingi sékmingam informaciniy technologijy projekto diegimui ir naudos gavimui, yra tinkamas
duomeny paruoSimas, darbuotojy ir organizacijos mokymasis, efektyvus bendradarbiavimas ir
procesy analizé, tod¢él popierinio dokumento apciuopiamumas néra vienintelé priezastis, kodél
organizacijos naudoja popierinius dokumentus naudojant ir informacines technologijas. Nustacius
popieriniy dokumenty naudojimo priezastis, galima surasti biidus, kaip mazinti popieriaus apyvartg
organizacijose. Sumazinus popieriniy dokumenty naudojimg organizacijos yra suefektyvinami darbo
procesai, taupomas darbuotojy laikas suvedinéjant informacijg j skaitmening erdve, taupomi

archyvavimo kastai ir pan. (Hurst, P., Clough, P., 2013) (Tursunbayeva, A. ir kt., 2020).

Darbo problema. Siame darbe analizuojama problema - nepakankamai istirtos prieZastys,
kodél organizacijos naudoja popierinius dokumentus, kai teisés aktai reglamentuoja elektroniniy
dokumenty valdyma, informacinés sistemos leidzia pereiti prie elektroniniy dokumenty ar
skaitmeninés informacijos. PriezasCiy iSsiaiSkinimas buty naudingas ne tik moksline prasme, bet ir
organizacijoms, kurios pereidinéja prie principo ,,Biuras be popieriy®“. Tyrimo rezultatai turéty biity

aktuallis organizacijy vadovams, kurie yra atsakingi uz tinkama dokumenty valdyma.
Darbo objektas — priezastys, dél kuriy organizacijos negali atsisakyti popieriniy dokumenty.

Darbo tikslas — nustatyti priezastis, kodél organizacijos vis dar naudoja popierinius

dokumentus
Magistrinio darbo uZzdaviniai:

1. Ianalizuoti popieriniy ir elektroniniy dokumenty savokas. Sis uzdavinys leis suprasti darbe
nagrin¢jamus objektus, sgvokas ir nustatyti, kas yra popieriniai dokumentai, kaip jie yra

apibréziami ir kas yra elektroniniai dokumentai bei kaip jie apibréziami.

2. I8analizuoti popieriniy dokumenty valdymo trukumus. Analizéje iSsiaiSkinti, kodé¢l yra
popieriniy dokumenty valdymo trukumai , kuo elektroniniai dokumentai yra pranasesni uz

popierinius dokumentus.

3. Ivertinti veiksnius, lemianius popieriniy dokumenty naudojima. Sis uzdavinys leis suprasti,

kokios popieriniy dokumenty naudojimo prieZastys yra jvardinamos uZsienio literattiroje.



4. Atlikti Lietuvoje galiojanéiy teisés akty analiz¢. Teisés aktai apibrézia, kokie dokumentai yra
reikalingi organizacijoms ir nustato reikalavimus, kaip jie turi buti valdomi, todé¢l atlikus
Lietuvoje galiojanciy teisés akty analiz¢ bus aiSku suprasti, ar teisés aktai leidzia atsisakyti

popieriniy dokumenty, ar nesudaro papildomy priezasCiy valdyti popierinius dokumentus.

5. Remiantis literatiroje rastomis priezastimis, atlikti kiekybinj tyrimg. Kiekybiniu tyrimu
norima pagrjsti, ar uzsienio literatroje ir Lietuvos teisés aktuose rastos popieriniy dokumenty
naudojimo priezastys atitinka ir Lietuvos jmonése popieriniy dokumenty naudojimo

priezastis.

6. Remiantis literatiiros analize bei kiekybinio tyrimo rezultatais pateikti rekomendacijas,

padedancias sumazinti rasty priezas¢iy jtaka organizacijoms.

Tyrimo metodai. Viso darbo metu yra taikomi analitiniai ir sisteminimo metodai. Teorinéje
darbo dalyje taikyti mokslinés uzsienio literatiiros straipsniy, Lietuvoje galiojanciy teisés akty ir kity
dokumenty analizés metodai. Atlickant empirinj tyrima, taikytas kiekybinis (anketinés apklausos)

metodas.



1. MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE. POPIERINIU IR ELEKTRONINIU
DOKUMENTU SAMPRATA IR POPIERINIU DOKUMENTU VALDYMO
TRUKUMALI

Siame skyriuje analizuojami ankstesni tyrimai ir literatiiros $altiniai, susije su popieriniais ir
elektroniniais dokumentais, popieriniy dokumenty ir elektroniniy dokumenty naudojimo ir valdymo
palyginimu. Literatiros analizéje iSskiriamos pagrindinés popieriniy dokumenty naudojimo
priezasCiy kategorijos, kurios lemia popieriniy dokumenty naudojima bei dél kokiy priezasciy
jmonéms nepavyksta atsisakyti popieriniy dokumenty. Pagrindinés priezastys gali baiti psichologinés,
tokios kaip pripratimas, baimés ir pan. Informaciniy sistemy priezastys, lemiancios negebéjima
naudotis sistema, nepilnai realizuoti skaitmeniniai procesai ir pan. Teisinio reguliavimo priezastys,
kaip jstatymai, kurie neleidzia pereiti prie elektroniniy dokumenty ir zmogiskojo faktoriaus
priezastys, kaip specialtis trukdymai ar nenoras naudotis elektroniniais dokumentais. Skyriuose yra

pateikiamos iSanalizuotos prieZasCiy kategorijos.

1.1. Popieriniy ir elektroniniy dokumenty apibudinimas

Dokumento sgvoka kiekvienas gali interpretuoti savaip, taip pat dokumento apibrézimy yra
labai daug ir jvairiy. Lietuvoje popieriniy ir elektroniniy dokumenty valdyma apibrézia Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas, kuris apibrézia dokumenta, kaip Lietuvos Respublikos
ar uzsienio valstybe¢je jsteigto juridinio asmens, kitos organizacijos ar jy padalinio ar fizinio asmens
veiklos procese uzfiksuotg informacijg, nepaisant jos pateikimo biido, formos ir laikmenos.
Dokumenty rengimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d.
jsakymu Nr. V-117 ,,D¢él Dokumenty rengimo taisykliy patvirtinimo* numato 4 formy dokumentus:
popierinius, elektroninius, vaizdo ir (ar) garso bei jrasus. Pagal ,,ISO 5127:2017 Informacija ir
dokumentavimas. AiSkinamas Zodynas*“ dokumentas apibréziamas, kaip jraSyta informacija arba
materialus objektas, kuris gali biiti traktuojamas kaip vienetas dokumentacijos procese. Sis
apibrézimas reiskia ne tik raSytine ar spausdinting medZiaga popieriuje, elektroningje formoje ar jraso
formoje (pvz., knygos jrasas), bet ir nespausdinta informacija, tokig kaip skaitmeniniai jrasai,
interneto ir intraneto Saltiniai, filmai, garso jrasai, Zzmongs ir organizacijos, kaip ziniy Saltiniai ar 3D
objektai. Taip pat jraSyta programiné jranga gali buti laikoma dokumentu. Dokumentas daZnai
laikomas darbo manifestais, kurie gali biiti skirtingi savo forma ir apraSymais. Oficialtis dokumentai

turi pavadinimg, turinj, ar praneSimg. Oficialus dokumentas yra laikomas dokumentas, kuri
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reglamentuoja jstatymai, dokumentas turintis juriding reikSme. Oficialiis dokumentai gali biiti

pazymos, isakymai, aktai, pazyméjimai, sutartys ir kt.

Taip pat, dokumentas gali biti apibréztas kaip dokumentacija. Dokumentacija - tai nuolatinis
ir sistemingas jrasytos informacijos kaupimas ir apdorojimas saugojimui, klasifikavimui, paieskai,
naudojimui ar perdavimui ilgalaikiam saugojimui (ISO 5127:2017(en) Informacija ir
dokumentavimas. Aiskinamas zodynas). Dokumentacija gali biiti vienos specifinés temos rinkinys
arba atskiry informacijos S$altiniy sudéjimas j vieng ir pateikiamas demonstracijai arba siekiant
parodyti ar jrodyti konkrety tiksla ar jvykj. Dokumentacija gali buti byla, dokumenty rinkinys, jrasai

ar dokumentai.

Dokumentai dazniausiai biina dviejy tipy, t. y. popieriniai ir elektroniniai dokumentai. Pasak
Barron, D. (1996) elektroninis dokumentas yra struktiruota objekty informacija (pvz., tekstas,
paveiksléliai, vaizdo medziaga, garsas ir t.t.) ar nuoroda j skaitmenine forma, kuri pateikia jrodymus
ar informacijg apie juos. Barron D., taip pat pabrézia, kad elektroniniai dokumentai gali apimti
daugialype terpe, kaip vaizdo informacija, garsas, tekstas ir grafika, kas negali biiti atspausdinta ir turi
biti skaitoma i§ kompiuterio. Be to, kai kurie dokumentai turi nuorody (angl. Hyperlink) j kitus
dokumentus. Popieriniame dokumente visi dokumente esantys struktiiros elementai yra uzfiksuojami

dokumento turinyje.

Organizacijy darbg su dokumentais reglamentuoja Lietuvos Respublikos dokumenty ir
archyvy jstatymas, dokumentus valdo — valstybés ar savivaldybés institucijos, jstaigos ar jmongs,
valstybés jgalioto asmens, nevalstybinés organizacijos. Dokumenty valdymas apima dokumenty
rengima, tvarkyma, apskaita, saugojima, todé¢l visos jstaigos turi tinkamai valdyti dokumentus pagal

keliamus teisés aktuose reikalavimus.

Elektroninj dokumenta Lietuvoje apibréZzta Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES)
Nr. 910/2014 dél elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZtikrinimo paslaugy
vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB reglamentas, kur elektroninis dokumentas
— bet koks turinys, saugomas elektronine forma, visy pirma tekstas ar garsas, vaizdo arba garso ir

vaizdo jrasas.

Pagal Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymg, dokumenty rengimo taisyklése, pacio

dokumento struktirg sudaro pagrindiniai elementai: tekstas arba vaizdas ir (ar) garsas,
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metaduomenys, autentiSkumo ir vientisumo patvirtinimo duomenys. Sie struktiiros elementai yra

privalomi ir dokumente uzfiksuojami atsizvelgiant j pasirinkta ar nustatyma dokumenty forma:

e popieriniame dokumente visi dokumento struktiiros elementai uzfiksuojami dokumento

turinyje;

e clektroniniame dokumente tekstas uzfiksuojamas turinyje, o kiti dokumento struktiiros
elementai gali buti uzfiksuojami turinyje arba naudojamos informacinés sistemos ar kitomis

informaciniy ry$iy technologijy priemonémis;

Apibendrinant dokumento sgvokas, tai dokumentai gali buti keturiy tipy popieriniali,
elektroniniai jrasai, vaizdiniai ar garsiniai. Dokumento sgvoka apibrézia dokumentg, kaip objekta
labai placiai, tai gali biiti popieriaus lapas ar visas rinkinys elektroniniy dokumenty su nuorodomis j
kitus dokumentus ar garso, vaizdo jrasus. Siekiant susiaurinti darbo sritj, toliau darbe kalbama apie
popierinius dokumentus, kaip spausdintinés formos dokumentg ir elektroninius dokumentus —

skaitmeninés formos jrasus.

1.2. Popieriniy dokumenty naudojimo ir valdymo triikumai

Popieriniy dokumenty valdymas sukelia papildomy nepatogumy darbo procese. Pasak
Kojima, H., Iwata, K. (2012) jmonés skaitmenina dokumentus dél noro sumazinti popieriaus laikymo
sgnaudas, noro suefektyvinti dokumenty valdyma ir suefektyvinti dokumenty dalijimasi tarp jmoniy.
Sios tendencijos atsirado dél nesugebéjimo tinkamai tvarkyti popieriniy dokumenty ir jy tinkamai
saugoti. Didéjant popieriniy dokumenty kiekiams, dokumenty saugojimas yra problematiskas, nes
sudétinga dokumenty paieSka, dokumentai uzima fizing vieta, galimas fizinis praradimas, padidéja
zmogiskyjy istekliy sagnaudos popieriniy dokumenty tvarkymui ir iskyla aplinkosaugos problemos.

Analizuojant medicinos sektoriaus atvejj, autoriai Sterponi, L., ir kt., (2017) teigia, jog Sio
sektoriaus darbuotojai gali pildyti popierinius ir elektroninius dokumentus, tac¢iau popieriné
dokumentacija neatitinka aukStos kokybés dokumentams keliamy reikalavimy ir apsunkina
bendradarbiavimg tarp sveikatos prieziiiros jstaigy, daug laiko uzima popieriniy dokumenty
tvarkymas, informacija dubliuojama ir yra netiksliai vedama. Kaip vieng i§ pagrindiniy problemy
autoré nurodo, kad jstaiga, kuri turi remtis gaunama informacija (i§ Zmoniy), naudoja popierinius
jrasus, 1§ kuriy sunku gauti informacija, ja valdyti ir atlikti tiesioginj darba su ja. Darbas su
popieriniais dokumentais yra imlus laikui, sunku perskaityti bei daznai dubliuojama informacija. Nors

medicinos sektoriuje ir yra sukurty informaciniy sistemy, kurios padeda valdyti informacijg bei
12



atsisakyti popieriniy dokumenty, taciau iki Sios dienos daznai medicinos jstaigose yra naudojami
popieriniai dokumentai. Straipsnyje taip pat atskleidziama, kad dideli dokumenty kiekiai apsunkina
informacijos valdyma, kas pablogina paslaugy teikima.

Dar vienas 1§ budy panaudoti popieriniy yra rinkti respondenty atsakymus, nors daznai
atliekant apklausas, yra naudojamos informacinés technologijos apklausy sudarymui ir atsakymy
surinkimui. Atliktuose tyrimuose buvo palyginami surinkty atsakymy rezultatai i§ elektroninio
klausimyno ir popierinio klausimyno. Daugiau atsakymy buvo surinkta popierinése formose, dél
formos patogumo pildyti ranka. Taciau iSvadose minima, kad elektroninés apklausos vis tiek yra
efektyvesnés, dél patogumo sudaryti klausimyng, informacijos surinkimo ir informacijos
nedubliavimo. Popieriuje surinktus atsakymus reikalinga perziiiréti, suvesti ranka j informacing
sistema, taip pat ne visi atsakymai bilina tinkamai supildyti, néra galimybés taikyti informacijos
validavimo taisykliy (Kidd, J., Colley, S., Dennis, S., 2019) (Bot, A, ir kt.,2013).

Autoriy Volarevic, M., ir kt., (2000) straipsnyje yra pateikiamas popieriniy dokumenty ir

elektroniniy dokumenty valdymo palyginimas:
1 lentelé.

Modernios elektroniniy dokumenty valdymo sistemos charakteristika

Popieriaus valdymas Elektroniniy dokumenty valdymo sistema
(EDMS)
e Prarandamas laikas/produktyvumas — e Pasaulinio  saugojimo  kontrolés
dokumentai cirkuliuoja tarp saugykla.
departamenty.

e Nepriklausomas dokumento formatas.

e (aiStamas laikas informacijos ) .
ol e o e ¢ Vienas dokumentas vienoje vietoje.

ieSkojimui / perieskojimui.

e Virtualiis dokumentai — nuorodos |

e Atsiranda problemos su naujais
dokumentus.

reguliavimais, veiklos procediiromis ir

pan. e Atributai, raktazodziai, viso teksto

« Dokumento gyvavimo cikle problema indeksavimas, paieSkos jrankiai.

su vienintele ir paskutine dokumento e Dokumento versijy valdymas ir
versija. perdavimas.

e Automatinés perzilros ir patvirtinimai.
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e Daug laiko uztrunkama koregavimams, e Darbo eigos visam dokumento
perzitroms, patvirtinimams ir naujoms gyvavimo ciklui.

versijoms. .. .
e Automatinis pakeitimy valdymas.

e Vieno vartotojo nuosavybé. o .. )
¢ Intuityvi svetainés sasaja.
e Spausdinimo, paskirstymo ir . 5
. o e Elektroninis parasas.
saugojimo kastai.
e Saugumas silpnas ir brangus. * Vartotgjo patthlnlmas - bud
perskaitytam ir suprastam.
e Did¢jant dokumenty kiekiams,
dokumenty valdymas tampa

nevaldomas.

e Vandens zenkly naudojimas
spausdinime.

. ) . .. e Pricigos ir vartotojy stebéjimo
¢ Siuntimo kaina tolimiems gavéjams. .
valdymas ir saugumas.

e Mazos galimybés buti perskaitytam ir . . .
e Daugiapakopés prieigos valdymo

suprastam. y L
strategija  skirtingiems  dokumenty
e Néra  veiksminga, asmeniniuose tipams ir skirtingiems dokumento
dokumentuose saugomos Zinios. gyvavimo ciklams.

Saltinis: Autoriy Volarevic, M., ir kt., (2000) straipsnis

[Sanalizavus palyginima matoma, kad pagrindiniai popieriniy dokumenty valdymo trikumai
yra laiko praradimas, dokumento paieskos laikas ar informacijos radimas i§ naujo, naujy jstatymy ar
reguliacijos jvedimas, darbo procediiros, problemos su viena dokumento versija ir kt. Elektroniniy

dokumenty valdymo sprendimas $ias problemas panaikina, bei sumazina saugumo spragas.

Ayatollahi, H., Bath, P., Goodacre., S., (2009) tyrime pasnekovai paaiskino, kodél jie teiké
pirmenybg¢ elektroniniams jrasams ir pagrindinés jvardintos prieZastys buvo: informacijos dubliavimo
vengimas, grei¢iau jvykdomi procesai, darbo palengvinimas, geresné prieiga prie jrasy, sprendimy
priémimo gerinimas, geras turinio jskaitomumas ir tiksliy duomeny teikimas. Taip pat informacijos
prieinamumas, kuris palengvina ir sutaupo laiko kasdieniniame darbe. Pasnekovai jvardino, kad
naudojantis elektroniniais jrasais sumazéjo klaidy tikimybé ir pageréjo bendravimas tarp kolegy.
Sistemos funkcionalumo naudingumas ir naudojimo paprastumas yra veiksniai, kurie skatino naudotis
informacine sistema. Nors ir buvo priestaringai vertinanc¢iy informacing sistema ir elektroninius jrasus
pasnekovy, taciau jie tur¢jo laikytis organizacijos taisykliy ir politikos. Taip pat, elektroniniai jrasai

iSlieka sistemoje, nepaisant personalo kaitos.
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Atsizvelgiant ] popieriniy dokumenty naudojimg ir informaciniy sistemy galimybes, kurios
skatina popieriaus mazinimg, bei elektroning komunikacija, duomeny perdavimg ir saugojima
elektroninéje erdvéje, popierius yra placiai paplites ir jo naudojimas nemazéja. V§I ,,Versli Lietuva“
paskai¢iavimais Lietuvoje popieriaus rastinés reikmenims yra eksportuojama nuo 2011 mety iki 2016
mety tiek pat (2011 m. eksportuojama 2 proc. ir 2016 m. eksportuojama 2 proc. i§ visy popieriaus ir
popieriaus gaminiy rasiy). Remiantis VS| ,,Versli Lietuva“ paskai¢iavimais, galima teigti, kad per 5
mety laikotarpj popieriaus poreikis rastinés reikmenims nesumazéjo, o isliko toks pat, nors pagal

Siuolaikines tendencijas, jmonés skaitmenizuoja procesus ir keliasi j elektronine erdve.

Atsizvelgiant | popieriniy dokumenty trikumus, galime teigti, kad popieriniy dokumenty
turéjimas, valdymas ir saugojimas, labiau apsunkina nei padeda kasdieningje veikloje, o popieriniy
dokumenty naudojimas labiau vertinamas, kaip momentinés informacijos gavimas, ta¢iau tolimesnis
jo organizavimas apsunkina popieriaus valdyma ir saugojimg. Informacija yra dubliuojama,
neatkartojama, sunkiai panaudojama antrg karta, o saugojimas uzima fizinés vietos bei reikalauja
papildomy pastangy zmogiskyjy resursy valdyme. Zmonés labiau yra prisirise prie fizinio pavidalo ir
sunku atsisakyti seny jprociy. Ivardinamos problemos yra opios imonéms ir jvardinamos visuose
straipsniuose ar tyrimuose, tod¢l galime teigti, kad visos organizacijos, kurios naudoja popierinius
dokumentus susiduria su Siomis problemomis, kas reiskia ne efektyvy darbg bei Svaistomus resursus

ir sgnaudas.

2. VIDINES ORGANIZACIJU PRIEZASTYS, LEMIANCIOS POPIERINIU
DOKUMENTU NAUODJIMA

V3l ,,Versli Lietuva® pateikia duomenis, kad jmonéms popieriaus rastinés reikméms tiekimas
per pastaruosius metus nesumazéja, todél galima teigti, kad jmonés neranda biuidy, kaip atsisakyti ne
efektyvaus darbo ir joms sudétinga pereiti prie skaitmeninés informacijos. Tolimesniuose poskyriuose
nagrinéjamos vidinés jmoniy popieriniy dokumenty naudojimo priezastys, kurios suskaidytos j dvi

kategorijas: psichologinés ir informaciniy sistemy priezastys (VS] ,,Versli Lietuva®, 2017).

2.1. Psichologinés prieZastys, lemianc¢ios popieriniy dokumenty naudojimg
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Psichologinés popieriniy dokumenty naudojimo priezastys nusako zmogaus jausmus, biisena,
veiksmus su popieriniais dokumentais. Viena i§ pagrindiniy priezasc¢iy, kodé¢l popieriniy dokumenty
aktualumas yra placiai paplit¢ organizacijose yra tai, kad zmonéms patinka popierius ir jie prie jo yra
priprate. Robinson, P. ir kt., (1997). analizuodamas popieriaus sgveika su sistema ir kaip zmogus
jauciasi, teigia, kad popieriniame dokumente Zzmogui yra lengviau skaityti turinj, nei ekrane,
popieriniame dokumente lengviau pazyméti informacija, nei elektroningje erdveéje bei pridéti pastabas
yra lengviau popieriniame variante. Zmogaus biisena, kuri nusako, kad informacija pildyti popieriuje
yra lengviau, duoda ir nenor¢jima atsisakyti popieriaus.

Daznai yra matoma kasdiené dokumento sgveika tarp kasdienio darbo, kaip vaisty recepto
iSraSymo medicinos kortelé¢je, pasizyméjimas darbo grafike, susipazinimo su darbo saugos
taisyklémis ar autobuso tvarkaraséio keitimo popieriniame grafike ir kompiuterinés sgveikos, kai ta
pati informacija yra pazymima ir informacingje sistemoje. Nors ekranuose rodomas tekstas yra
lengviau jskaitomas, nei dokumentas raSytas ranka, taciau rasyti raSikliu ar pieStuku galimai yra
lengviau, nei naudotis klaviatiira jvedant informacijg j informacing sistema. (Luff, P., ir kt., 1992).

Popieriniai dokumentai yra tinkami dalintis informacija fiziSkai, pa¢iame dokumente rasti
informacijg yra gan paprasta ir jo jvairiapusiSkos panaudojimo galimybés prisideda prie nuolatinio
popieriaus naudojimo. Popierinius dokumentus yra lengva suprasti, kai juos galima apc¢iuopti, kas
suteikia Zmonéms galimybeg jais remtis ar suteikia tam tikrg nuosavybés verte.

Siekiant pagerinti vieSojo sektoriaus paslaugy teikima, vis dazniau yra diegiami elektroniniy
dokumenty valdymo sistemos, taciau ne visi dokumenty valdymo sistemos diegimai yra sekmingi.
Botsvanos atvejis parodo, kad technofobija ir neigiamas pozilris j sistemos naudojima, sistemos
sudétingumg ir nesuderinimg su esamomis sistemomis yra pagrindinés prieZastys, lémusios mazg
sistemos naudojimg ir pritaikyma (Mosweu, O., Bwalya, K., Mutshewa, A., 2016). Isidiegus
elektroniniy dokumenty valdymo sprendima, nebiitinai reiskia, kad popieriniy dokumenty valdymas
bus perkeltas j elektronine erdve ir nebeliks popieriaus. Zmogus vis tik iSlieka pagrindinis
informacijos jvedéjas ir yra pagrindinis informacijos saltinis.

Bandant i$siaiskinti, kaip Zmogus reaguoja fiziologiskai j raSyting ir elektronine informacija,
tyrimo metu buvo analizuojama, kaip Zmonés reaguoja |} elektroninius ir popierinius dokumentus.
Tyrimo metu buvo nustatyta, kad Zzmonéms popieriniy dokumenty skaitymas sukelia hemodinamines
reakcijas, kurios skatina aktyvy susidoméjimg. Kita vertus, hemodinaminé reakcija j skaityma

elektroninéje latkmenoje buvo panasi, taciau kél¢ daugiau streso. Taip pat, elektroninius dokumentus
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yra sunku sekti akimis, buvo nustatytas didesnis nuovargis akims ir teksto suvokimui. Sio tyrimo
rezultatai parodo, kad fiziologiskai Zzmonéms yra patogiau ir patikimiau priimti popierinius
dokumentus. Tokius dokumentus yra lengviau skaityti, jy gavimas sukelia maziau streso (Bando, Sh.,

Asano, H., Nozawa, A., 2017).

Analizuojant Mustafa K. straipsnj matoma, kad nesvarbu, kaip biity pateikiamas elektroninis
dokumentas, skaitymas popieriuje iSlicka efektyvesnis buidas jsisavinti informacijg. Nors laikui
bégant buvo ieSkoma jvairiausiy biidy, kaip pagerinti skaityma ekrane, bet skaitymas ir skaitymo
supratimas iSlieka efektyvesnis popieriuje. Ackerman R. ir Lauterman T. straipsnyje minima, kad
zmongs skaitydami ekrane orientuojasi j raktiniy zodziy paieska, greitaja informacijos slinkima tekste,
netiesinj skaityma (kada ieSkoma informacijos, o ne skaitomas visas tekstas nuosekliai) ir pasirinktinj
skaitymg (skaito tik, kas atrodo jiems aktualu). Svarbu tai, kad straipsnyje dalyviai taip pat nurode¢,
kad démesys buvo maziau sukoncentruotas ir maziau laiko buvo skiriama nuodugniam skaitymui

susikaupus.

Nepriklausomai nuo ekrano dydzio ar kaip greitai tobuléja technologijos, skaitymas
spausdintame popieriuje iSlicka efektyvesnis nei skaitymas skaitmenizuotuose ekranuose. Viena i$
tokiy priezas¢iy yra teksto tikrinimo greitis ir tikslumas yra blogesnis, nei tikrinimo greitis ir tikslumas
spausdintuose popieriuose. Per pastaruosius kelerius metus, skaitymo efektyvumas ekranuose buvo
Zymiai pagerintas, padidinta ekrano skiriamoji geba ar pradéti naudoti nauji patogesni Sriftai (angl.
,Clear Type*). Taciau pvz., Egzaminy salygoms, supratimas yra aukStesnis popieriuje nei ekrane.
Mokymasis ant popieriaus taip pat atrodo efektyvesnis procesas nei mokymasis kompiuterio ekrane
(Ackerman ir Lauterman 2012). Siy dieny tendencijos, kada esant pasaulinei pandemijai, bandoma
pereiti prie nuotolinio mokymosi, informacija perkelti | skaitmening erdve, maZinti jprotj prie
popieriaus nuo jauny zmoniy, ziniasklaidoje girdime, kad praéjimo procesas yra labai sudétingas,
nukencia mokymosi kokybé bei sunku suvaldyti démes;j skaitant informacijg skaitmeninéje erdvéje.
Tokie pavyzdziai parodo, kad informacijos skaitymas ekranuose turi patobuléti taip, kad nesukelty

papildomai streso ir blity patogesnis nei popieriniame variante.
2.1.1. Zmogiskojo faktoriaus prieZastys, lemian¢ios popieriniy dokumenty naudojima

Europoje 17 a. popierinius pinigus buvo sunku parduoti, lyginant su tuo, kad jie svéré maziau
nei metalinés monetos ir netur¢jo savo vertés. Metalo verté buvo akivaizdus ir intuityvus pinigy
suvokimo budas, tod¢l buvo labai sunku jtikinti visuomene pasitikéti lengva, pigia ir prieinama
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technologija - popieriumi, kad atlikty tg pacig vert¢. Nepriklausomai nuo konteksto, norint pereiti prie
popieriaus reikéjo pakeisti zmoniy suvokima apie popieriy. Popierius gali biiti vertingas, kaip auksas
arba vienkartinis ir nevertingas kaip laikrastis. Sis transformacijos rezultatas truko ne vienerius metus,
todél tam, kad bty paprasciau suprasti peréjima nuo popieriniy dokumenty prie elektroniniy, yra
svarbu uzakcentuoti, kad $is peréjimas irgi gali trukti ne vienerius metus ir peréjimas jvykti ne i$ karto
atsisakant popieriaus. (Kaminska, A., 2020). Lyginant $iy laiky tendencijas, skaitmeninius produktus
ir popierinius produktus (pvz. Zemélapius), popieriniai produktai yra brangesni, kas suteikia

vartotojams skaitmeniniy produkty patrauklumg (Hurst, P., Clough, P. 2013).

Popieriniy ir elektroniniy dokumenty palyginimo tyrime, buvo lyginama dviejy jstaigy jrasai
(vienos popieriniai, kitos elektroniniai). Tyrimo metu buvo iSsiaiSkinta, kad popieriniy dokumenty
turinys buvo geresnis (iSsamiau uZpildytas), nei elektroniniy dokumenty, taciau elektroninéje
sistemoje elektroniné informacija buvo pildoma nuosekliai pagal procesg (buvo uzpildomi visi
reikalingi ir privalomi dokumentai ir informacija). Popieriniuose dokumenty jrasuose buvo pastebéta
nenuosekli terminologija (bidinga tam tikram sektoriui), neaiSkus raSymo stilius, ne iki galo uzpildyta
informacija (praleistos eilutés, puslapio dalys ir pan.). Nepaisant popieriniy ar elektroniniy
dokumenty tipy, pagrindinis informacijos pildytojas, struktiirizuotojas ir gavéjas yra zmogus, todél
labai svarbu atsizvelgti | zmogisSkaji resursa, jo gebé&jimus, laika, skirtg informacijos jvedimui bei

zmogiskosios klaidos galimybe (Akhu-Zaheya, L., Al-Maaitah, R., Hani, S., 2017).

Ayatollahi, H., Bath, P., Goodacre., S., (2009) tyrime buvo apklausti darbuotojai d¢l
popieriniy ir elektroniniy jraSy ir renkami jy atsiliepimai apie teigiamas ir neigiamas popieriniy ir
elektroniniy dokumenty savybes. Tyrimo pasnekovai jvardino popieriniy dokumenty privalumus bei
trikumus: kai kuriems darbuotojams popierinius jrasus kurti ir naudoti yra paprasciau ir greiiau,
kadangi prieiga prie kompiuteriy buvo ribota, buvo gaiStamas laikas rasti laisvg kompiuter;.
Pasnekovai nors ir jvardino popieriniy dokumenty naudg, taciau informacijos ieSkojimas
popieriniuose jraSuose uztrunka daugiau laiko dél informacijos apimties. Taip pat buvo gauta skundy
dél informacijos neaiSkumo popieriniuose dokumentuose, be to rasysenos iskaitomumas buvo dar
viena problema minima paSnekovy. Kadangi popieriniy jrasy kiekis buvo didelis, prieiti prie

reikiamos informacijos buvo sudétinga, tod¢l nukentédavo darbo laikas.

Zmogiskasis faktorius gali gelbéti skaitmenizuojant procesus, tadiau pasitaiko atvejy, kai gali

ir trukdyti. Effah, J., Nuhu, H. (2017) straipsnyje yra pateikiamas atvejis, kai bandoma skaitmenizuoti
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vyriausybés biudZetavimo plana, jo sudaryma teikimui ir vie§inimui. Siame atvejyje yra minima, kad
zmoneéms yra reikalingi popieriniai dokumentai. Kai néra gaunamas popierinis dokumentas, jie linke
teisintis arba teigti, kad néra dokumento gave fiziSkai arba jsidiegus informacines sistemas vis tiek
yra siuntin€¢jami popieriniai dokumentai. Straipsnyje minima, kad viso to priezastis yra tik dél to, kad
zmonéms yra svarbu pazyméti fiziSkai, kad dokumentas yra gautas, zinoti kur yra dokumentas ir
kiekvienam reikalinga dokumento kopija, kad neturéty pasiteisinimy. Tokie zmogiskieji faktoriai
neleidzia pilnai skaitmenizuoti dokumenty ir pereiti prie elektroniniy dokumenty, nes elektroninj
dokumentg zmonés supranta, kaip nuskanuotg variantg. Be zmogiSkojo faktoriaus, vyriausybés
biudzeto plano skaitmenizavimas nepavyko dél nejgyvendinty integracijy su kitomis sistemomis, visy

reikalingy dalyviy neprileidimas prie biudzeto bei elektroninio paraSo trukumas.

Popierinis dokumentas yra placiai paplites naudojimo prasme, galima vesti informacija
dalintis ja, §i forma yra paprasta, lengvai suprantama ir neapsunkina zmogaus. Zmogui yra svarbu
apcéiuvopiamumo jausmas, todél dauguma informacijos yra jvedama j popierinj variantg ir yra
dubliuojamas darbas j informacine sistemg. Taip pat, atsiranda technofobija, informaciniy sistemy
baimé, kad informacinés sistemos gali pakeisti zmoniy darbg ar technologijos skatinti darbuotojy
nereikalinguma. Tokios psichologinés priezastys lemia, tai kad informacijg apdoroti popieriuje yra
paprasCiau, taCiau darbas yra dubliuojamas, zmogus psichologiSskai néra pasiruos$gs pereiti prie

skaitmeninés informacijos.
2.2. Informaciniy sistemy prieZastys, lemiancios popieriniy dokumenty naudojima

Visuomenése, kuriose vis labiau skatinama skaitmeninés technologijos, iSlieka ir tradicinés
skaitymo ir raSymo priemonés, kurios remiasi popieriumi ir raSymo priemonémis. Tyrime, kurj atliko
Sterponi, L., ir kt. (2017), parodoma, kad analoginis raStingumas islieka specifinése, tik tam tikrose
darbo srityse. Sig i§vada patvirtina ir Haas*o teorija apie seny ir naujy technologijy santykj, kuri teigia,
kad naujosios technologijos, uzuot pakeitusios tradicines technologijas, egzistuoja Salia senesniy, o

paZangesnés technologijos nebiitinai reiSkia geresnés.

Howry, C..ir kt. (2018) atliktame tyrime analizuojama informaciné sistema, kuri skirta surinkti
pacienty rezultatus. Duomenys gali buti renkami klinikiniy tyrimy vietoje, planSetiniuose
kompiuteriuose ir dazniausiai surenkami duomenys yra mobiliaisiais jrenginiais. Dél techniniy
kliti¢iy ir gedimy, protokolus pacientas gali pildyti ir popieriniame variante, taciau tai sukelia

VW —
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kas reiskia, kad reikalinga valdyti elektroninius jraSus ir papildomai skirti resursy popieriniy jrasSy
valdymui. Tyrime jvardinama, kad popieriniy dokumenty kirimas yra netinkamas dél paZzeistos
duomeny kokybés, atsirandancios renkant dokumentus. Informacijos valdymas informacinéje
sistemoje ir popieriuje sukelia papildomy riipesciy ir dokumenty valdymo problemy bei sunkumy dél

dokumenty atsekamumo ar ZmogiSkojo laiko poreikio duomeny suvedimui.

Popierius yra pritaikytas dokumentuoti ir gauti informacija, jis mobilus ir gali biiti pritaikytas
darbo aplinkai, individualiems poreikiams ir grupinéms uzduotims atlikti. Informacinés sistemos yra
kuriamos tam, kad palaikyty jvairias bendradarbiavimo formas, o vartotojai kuria budus, kaip
informacines sistemas panaudoti darbui. Taciau ekranu pagrjstos sistemos lokalizuoja vartotojo veikla
ekrane, riboja vartotojo galimybes, apribodamos jvairiausiomis taisyklémis ir yra interaktyviai
nelankscios. Be to, skirtingai nei popieriuje, informacinés sistemos kelia reikalavimus vartotojams, o
ne atvirkSciai. Susidlirus su $iais apribojimais, popieriaus naudojimas yra populiaresnis nei

informaciniy technologijy (Luff, P., Heath, Ch., Greatbatch, D., 1992).

Lee W. H. (2018) ir kity atliktame tyrime tikslas buvo istirti QR kody naudojimo greitkeliy
statyboje dokumenty valdymui naudg ir kliGitis. Tyrimo rezultatai parodé kad spausdintiné
dokumentacija vis dar yra labiausiai paplitusi dokumenty valdymo forma pramonés jmonése, taciau
jdiegus informacine sistema pagrjstg trimis veiklomis: informacijos paieska, turinio tikrinimu ir
versijy tikrinimu, nustatyta, kad naudojant informacines sistemas pakeiciant popierinius dokumentus
galima sutaupyti daug laiko. Turint aktualiausig informacija galima sutaupyti ne tik laiko, bet ir

iSvengti projekto valdymo klaidy ar komunikacijos nesusipratimy.

Egzistuoja nemazai specializuoty informaciniy sistemy, skirty elektroniniy dokumenty
valdymui. Autoriy Basibiiyiik, M. ir Erguzen, A. (2015) atvejyje yra analizuojamas jiems sukurtos
elektroniniy dokumenty valdymo sistemos ir jy elektroniniy dokumenty panaudojimo pavyzdys.
Straipsnyje yra teigiama, kad elektroninis paraSas uZtikrina sauguma, integraluma ir siuntimo/gavimo
faktas negali biiti paneigiamas. Taip pat minima, kad elektroninis paraSas yra labai svarbi dalis

elektroniniy dokumenty valdymo sprendime.

Elektroninis pasiraSymas yra nekenksmingas aplinkai, saugus ir nuotoliniu biidu suteikiantis
galimybe pasirasyti dokumentus. Efektyvi sgveika (angl. interaction), paslaugy kokybé, didesnis
skaidrumas, stipriis argumentai mobilizuoti didel; skaiCiy vartotojy naudotis el. pasiraSymu.
Donchevska, B., (2020) straipsnyje teigiama, kad elektroninis parasas yra saugus, techniSkai
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realizuotas jrankis ir elektroniniai paraSai gali biiti taikomi priimant jstatymus, pasirasyti

administracinius dokumentus, bankininkystés srityje ir atliekant elektroninius apsipirkimus.

IS principo, informacinés sistemos yra skirtos tam, kad supaprastinty vartotojy darbg, nuimty
administracing nastg ir automatizuoty procesus, taciau jos dar néra taip iSvystytos ar iStobulintos, kad
nelokalizuoty vartotojy ribotame plotyje ar neriboty vartotojy galimybiy. Vis délto informacinés
technologijos néra taip iStobulintos, kad bty interaktyviai lankscCios. Siekiant pakeisti pozitrj, kad
informacinés sistemos genda, yra nepatogios ir apsunkinancios kasdienybg, esant poreikiui galima
grizti prie popieriaus, kaip prie nepakeic¢iamo Saltinio, informacinés sistemos kartu su elektroniniu

parasu turi biiti lengvai suprantamos ir lengvai pasiekiamos kiekvienam gyventojui.

3. POPIERINIU DOKUMENTU NAUDOJIMO PRIEZASTYS, NEPRIKLAUSANCIOS
NUO ORGANIZACIJU

Popieriniy dokumenty naudojimas organizacijose priklauso ne tik nuo paciy organizacijy,
taciau yra ir iSoriniy veiksniy kurie lemia popieriniy dokumenty naudojima organizacijose. ISoriniais
veiksniais gali buti teisinis reguliavimas, kuris nusako, kokie dokumentai yra reikalingi
organizacijoms ir kaip juos valdyti, el. paraSo panaudojamumas, kuris turéty palengvinti
organizacijoms pasiraSyti susitarimus tarp organizacijy ir pan. Tolimesniuose poskyriuose
nagrin€¢jamos iSorin¢s popieriniy dokumenty naudojimo priezastys, kurios suskaidytos ] dvi

kategorijas: teisinis reguliavimas ir el. paraSo panaudojamumas.

3.1. Teisinio reguliavimo prieZastys, lemiancios popieriniy dokumenty naudojima

organizacijai ir tik 1§ pirmo zvilgsnio gali pasirodyti, kaip lengvai jveikiamas darbas. Analizuojant
Ganos atveji, minima, kad paseng jstatymai ir neiSgyvendinta elgsena su popieriniais dokumentais,
buvo pagrindinés klititis skaitmenizuojant finansy vyriausybés veiklos procesa. Tai néra vieninteles
priezastys, dar galima paminéti nejgyvendintas integracijas su kitomis jstaigomis ar informacinémis
sistemomis, pilnai nerealizuotas finansinis procesas (nerealizuotas el. paraSas elektroniniy dokumenty
pasiraSymui ar elektroniniy darbo eigy nejgyvendinimas, kurios neleidzia pilnai pereiti prie
skaitmenizuoty dokumenty) bei tai, kad visiems padaliniams nebuvo suteiktos prieigos prie

informacinés sistemos. Remiantis Siuo pavyzdziu matyti, kad diegiant dokumenty skaitmenizavimo
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sistemas, reikalinga atsizvelgti ] tai, koks yra organizacijos informaciniy technologijy kultiiros lygis

bei teisiné bazé, kurie gali buti klititys pereinant prie elektroniniy dokumenty.

Svarbu paminéti, kad elektroninis parasas yra neatsiejama oficialaus elektroninio dokumento
dalis. Nesant informacinéje sistemoje elektroninio paraSo, tikétis apie sékmingg atsisakyma
popieriniy dokumenty, yra sudétinga Ganos atvejis parodo, kad jeigu elektroningje dokumenty

valdymo sistemoje néra jgyvendinta el. paraso funkcionalumas, fiziniy dokumenty srautas islieka.

Gabenant tarptautinius krovinius kartu su kroviniu gabenama daug popierinés spausdintinés
informacijos. Analizuojant Jensen, T. ir kt., (2017). aprasytg atveji, nustatyta, kad vienoje siuntoje
dalyvauja daugiau nei 30 ERP sistemy, nejskaitant el. laiSky, fakso, skaiciuokliy (angl. excel) faily,
popieriniy dokumenty ar panaSios informacijos. Nors informacija apie siuntas yra uzfiksuojama
visose dalyvaujanciy organizacijy ERP sistemose, daugiausiai informacijos yra siunc¢iama el. pastu,
kurjeriais (siunciami originaltis dokumentai su originaliais parasais) ar telefoniniais bei tekstiniais
praneSimais. Kiekvienai jstaigai yra reikalinga gauti po atskirg dokumentg, todél viso proceso metu
naudojama daug informacijos, kuri apibiidina t3 pacig siuntg tik skirtingai organizacijai.
Dokumentuose biidavo zymima ne aktuali informacija, nes jie formuojami pries$ siuntos supakavima,
todé¢l neatitinka realios situacijos ir dazniausiai biina prastos kokybés. Tokiai informacijai tvarkyti
buvo skiriamos komandos Zmoniy, kuriy tikslas tvarkyti ir dirbti su gaunama informacija. Analizéje
identifikuota, kad trec¢dalis informacijos buvo perdétinos, analizés metu buvo rasta bendradarbiavimo
galimybeés, kurios leido siuntos informacija patalpinti organizacijy ERP sistemose tiesiogiai.
Straipsnyje kaip didziausia kliiitis jvardinama tai, kad importuojancios institucijos reikalauja kai kuriy
originaliy popieriniy versijy sertifikaty su antspaudais ir parasais, nes skaitmeninés versijos néra
priimamos ir nepatikimos, todél vis dar daznai naudojami popieriniai dokumentai. Sis pavyzdys
puikiai parodo, kad negana turéti informacijos informacinése sistemose, taciau yra teisés aktai, kurie

nusako kokia forma, kokie dokumentai turi biiti formuojami ir jteikiami kitoms organizacijoms.

Lietuvoje apskaitos dokumenty (PVM saskaity faktiiry) saugojimo jsakyme (Registracijos
numeris KD-3461, Data 2013-05-06), teigiama, kad ,,visos PVM sgskaitos faktaros (jskaitant kasos
aparato kvitus, kurie laikomi PVM sgskaitomis fakttiromis) saugomos 10 mety nuo jy iSraSymo
datos. Taip pat ,,PVM saskaitos faktiiros turi biiti saugomos tokios formos, kokios jos buvo
iSraSytos ar gautos (popierinés ar elektroninés)“. Remiantis Siais punktais, tais atvejais, kai yra

gaunama PVM saskaita faktiira fiziniame variante arba darbuotojas atnesa kasos aparato kvita, tai Sis
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dokumentas turi buti saugomas popieriniame variante 10 mety. Ankstesniame skyriuje minéta, kad
beveik 50 proc. Lietuvos imoniy yra jsidiegusios ERP sistemas, todél ne visos jmonés dar $iai dienai
yra peréjusios prie elektroniniy sgskaity siuntimo. Kol visos jmonés nebus skaitmenizavusios savo
procesy, tol galima tikétis, kad PVM saskaitos fakttiros bus valdomos ir popieriniame variante.
Galima tikétis, kad kol didzioji dalis jmoniy nepereis prie elektroninés informacijos ir dalintis
popieriniais dokumentais, jmonés neturés galimybiy ne valdyti popieriniy dokumenty, o popieriniai

dokumentai egzistuos daugelyje Lietuvos jmoniy.

Skaitmenizuojant procesus ir perkeliant popierinius dokumentus j elektroning erdvg yra
svarbu atitikti teisinius reguliavimus. Imonés grindziancios savo sprendimus naujovémis, tokio kaip
,»Sign on Tab, UAB®“ ar ,Zebracloud, AB®, skatina mazinti popieriniy dokumenty apyvartg
organizacijose ir teikia pasiraSymo plansetéje ar mobiliuosiuose jrenginiuose paslaugg. Lietuvos
vyriausiojo archyvaro tarnybos internetinéje svetain¢je www.archyvai.lt skiltyje Klausimai-
atsakymai, Klausimai dél elektroniniy dokumenty valdymo, 9 klausime pateiktas i§samus Lietuvos
vyriausiojo archyvo paaiskinimas $iuo klausimu. Svarbu paminéti, kad pasirasant plansetéje ir toks
parasas bty tinkamas yra reikalinga papildoma jranga, kuri fiksuoty biometring informacijg - paraSo
padéti X ir Y koordinaciy sistemoje, pasiraSymo trukme ir greitj, spiidzio duomenis. Nesant $iy
duomeny, Lietuvos teismo ekspertizés centras tokiy parasy nesiima tirti, kas reiskia, kad teisés akty,
kurie reglamentuoty tokj pasiraSyma néra, taciau sprendimai ir nauji pasiraSymo btidai atsiranda per

teisming praktika.

Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakyme ,,DEL POPIERINIU DOKUMENTU ATRANKOS
IR ISSAUGOJIMO ELEKTRONINE FORMA TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO* 3 punkte
minima, kad popierinius dokumentus galima skaitmenizuoti ir perkelti j elektroning erdve juos
atrinkus ir jsivertinus tokius kriterijus, kaip laiko, ZmogiSkyjy iStekliy sgnaudy (tvarkant popierinius
dokumentus visg jy saugojimo laikotarpi), todél Lietuvos vyriausiojo archyvo jsakyme yra nurodyta
galimybé atsisakyti popieriniy dokumenty. Atsizvelgiant | 3 punkta, yra galimybé teisiSkai atsisakyti
popieriniy dokumenty jmongje, visus dokumentus skaitmenizuoti, kaip minima, 4 punkte ,,Jvertinus
elektronine forma iSsaugotinus dokumentus pagal Sio Tvarkos apraso 3 punkte numatytus kriterijus,
parengiama elektronine forma issaugotiny popieriniy dokumenty atrankos i$vada, kurioje nurodomos
popieriniy dokumenty apimtys, techniniai popieriniy dokumenty iSsaugojimo elektronine forma
sprendimai, jvertinamos galimos rizikos, numatomos i$laidos ir finansin¢ nauda“. Taciau, 12.1.

punkte minima ,,oficialiojo elektroninio dokumento pakuotéje, atitinkancioje Elektroniniu paraSu
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pasirasyto elektroninio dokumento specifikacijos ADOC-V1.0, patvirtintos Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2009 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. V-60 ,, DEL ELEKTRONINIU PARASU PASIRASYTO
ELEKTRONINIO DOKUMENTO SPECIFIKACIJOS ADOC-V1.0 PATVIRTINIMO*,
reikalavimus. Pakuoté valdoma dokumenty valdymo ar kitoje informacingje sistemoje. Dokumentus
galima skaitmenizuoti, jeigu jmon¢ turi dokumenty valdymo ar kitg informacing sistemg, kuri yra
skirta valdyti elektroninius dokumentus. Norint skaitmenizuoti dokumentus, taip pat yra reikalinga

jsivertinti kaStus dél elektroniniy dokumenty saugojimui keliamy reikalavimy.

Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. gruodzio 28 d. jsakymo Nr. V-157 _DEL
DOKUMENTU SAUGOJIMO TAISYKLIYU PATVIRTINIMO* pakeitimo 35 punkte teigiama ,,Kad
buty uztikrintas skaitmeninés kilmés ar suskaitmeninty dokumenty vientisumas, biitina bent kartg per
dvejus metus jvertinti jy vientisumui uZztikrinti naudojamy priemoniy (pvz., duomeny santraukos
algoritmy) patikimuma ir, jei reikia, jas atnaujinti“, 37 punkte teigiama, kad suskaitmeninti
dokumentai turi buti tinkamai iSsaugoti, reikalinga atlikti reguliaria dokumenty stebésena,
atsizvelgiant | elektroniniuose parasuose naudojamus sertifikatus, kurie turi galiojimo pabaiga, jy
galimg sukompromitavima, naudoty kriptografiniy metody silpimg kintant technologijoms ir pan.
Kvalifikuoto elektroninio paraso ar kvalifikuoto elektroninio spaudo galiojimo patvirtinimui
naudojamos kvalifikuotos elektroninés laiko zymos. Tai reiskia, kad tiek popierinius tiek
elektroninius dokumentus reikalinga tinkamai saugoti ir abu dokumenty saugojimo variantai kelia
papildomy kasty, resursy ar laiko, todél reikalinga tinkamai jsivertinti ar verta popierinj dokumenta
skaitmenizuoti ir saugoti jj elektroninéje formoje, nes tai sukelia taip pat papildomy kasty. Taip pat,
dokumenty valdymo sistemos néra prieinamos visoms jmonéms, ypa¢ smulkiam verslui, todél

popieriniy dokumenty naudojimas turéty islikti, kartu su gaunamais ar siunciamais dokumentais.

Ne visi teisés aktai leidZia skaitmenizuoti dokumentus. Atsizvelgiant ] Lietuvos Respublikos
notariato jstatymg iki 2021-07-01, tokius straipsnius, kaip 28 straipsnis, kuriame minima, kad
notariniy veiksmy atlikimo vieta yra notaro biuras ar 31 straipsnis, kuriame minima, kad notaras turi
nustatyti fiziniy asmeny, jy atstovy arba juridiniy asmeny atstovy asmenybe bei nustato jy parasy
tikrumg ir nurodo tai sudaromame dokumente (kas bty sudétinga realizuoti elektroniniy sertifikaty
ar elektroniniy parasy tikrumui patikrinti), bei 36 straipsnis, kad notaras turi tvirtinamuose
dokumentuose jradyti tvirtinamajj jrasa, uzdéti parasa ir uzdéti savo antspauda. Sie reikalavimai kol
kas yra tinkamai nerealizuoti elektroningje formoje, todél notaro tvirtinami dokumentai yra

pasiraSomi popieriniuose variantuose. Reikalingi jstatymo pakeitimai nuo 2021-07-01 jvyko, ir nuo
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Sios datos notarai gali pasiraSinéti dokumentus elektroniniu parasu ir gali sudaryti nuotolinius
sandorius. eIDAS reglamentas buvo jteisintas 2014 metais, todél notarams adaptuotis ir galéti teikti

informacija elektroniniu biidu prireiké 7 mety.

Lietuvos respublikos civilinio proceso kodekse 123 straipsnyje ,,Iteikimo tvarka® teigiama,
kad asmeniui, kuris dalyvauja byloje, procesiniai dokumentai jteikiami jam asmeniskai, $is straipsnis
yra vienas i§ daugelio, kuriame nurodoma, kad vis dar yra valdomi fiziniai dokumentai ir kai kurie
teisés aktai nenusako galimybés valdyti elektroniniy dokumenty. Norint atsisakyti popieriniy
dokumenty, reikalinga atnaujinti teising bazg, kuri apriboja elektroniniy dokumenty valdyma.
Notariato jstatymo pavyzdys puikiai parodo, kad jstatymy koregavimas gali uztrukti, ta¢iau neskaitant
to, kad teisin¢je baz¢je pokyciai vyksta, reikalinga skirti laiko ir jprociy suformavimui bei pripratimui
kelti, pasiraSyti informacijg skaitmeninéje erdvéje. Norint atsisakyti popieriniy dokumenty reikalinga
kelti skaitmenizacijos lygji jmonése, kad Sios galéty lengvai valdyti elektroninius dokumentus bei
tinkamai juos valdyti ir saugoti. Isakymai suteikia galimybe¢ skaitmenizuoti dokumentus, taiau

naudojamos technologijos yra sudétingai prieinamos ar komplikuotos.

3.2. Imonéje privalomy dokumenty sarasas

ISanalizavus teisés aktus yra aisku, kad teisés aktai reglamentuoja kokie dokumentai turi biiti
organizacijose. Taciau skirtingi teisés aktai reglamentuoja tik savo reglamentuojamas sritis ir néra
vieningos vietos, kur biity jvardinti kokie dokumentai yra reikalingi organizacijoms. Taip pat, néra
pateikiama, kokie dokumentai turi biiti organizacijose, kaip juos galima valdyti ir kiek laiko juos
reikalinga saugoti. Neatitinkant teisés aktams ar jvykus ginui ir neturint jrodymy ar reikalingy
dokumenty, organizacijos gali susidurti su didelémis baudomis (pvz., pagal Valstybing duomeny
apsaugos inspekcijg jvykdzius BDAR pazeidimag, gali bati skiriama bauda iki 2—4 proc. ankstesniy
finansiniy mety bendros metinés pasaulinés apyvartos, arba iki 10 000 000—20 000 000 EUR.) ar
veiklos sustabdymu. Taip pat, neturint privalomy dokumenty sgraSo organizacijose atsiranda
popieriniai dokumentai, kurie néra reikalinga pildyti ar yra pildomi i§ jprocio, todél sarasas turéty ne
tik nustatyti organizacijoms, kokius perteklinius dokumentus jos valdo, bet ir padéti organizacijoms

sumazinti popieriniy dokumenty kiekius, kurie yra pildomi neprivalomai.

Analizuojant teisés aktus, galima buti suklaidintais teisés aktuose esanc¢iomis formuluotémis
(tokiomis, kaip, ,,Darbuotojy sveikatos ir saugos instrukcija gali bati rasytinés formos arba video,

grafiné bei kitos formos laikmenos®, jmonés darbo tvarkos taisyklése ,,78 straipsnis. Laikinojo
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darbuotojo ir laikinojo darbo naudotojo tarpusavio teisés ir pareigos. Naudotojas privalo iki darbo
pradzios raStu supazindinti laikingji darbuotoja su darbo salygomis, darbo tvarkos taisyklémis®,
Darbo kodekse ,,Darbo sutartis sudaroma rastu dviem egzemplioriais. Darbo sutarties pakeitimai
taip pat daromi rastu.“, sutartis su duomeny valdytoju ,,Bendro rasytinio leidimo atveju duomeny
tvarkytojas informuoja duomeny valdytoja apie visus planuojamus pakeitimus...” ir t.t.) kokia forma
yra reikalinga ruosti dokumentus (elektronine ar popierine), taciau pasitikslinus su Lietuvos
vyriausiojo archyvaro tarnyba, patikslinta, kad Siai dienai organizacijos gali pasirinkti kokia forma
kurti rasytinius dokumentus (popierinius ar elektroninius), taiau pries tai turi jvertinti ju kiirimui,
autentiSkumui, patikimumui, vientisumui ir tinkamumui naudoti visg ju saugojimo laika
uZtikrinti turimg jranga bei galimybes. Lietuvos vyriausiojo archyvo tarnyba taip pat paaiskina Sias

sgvokas:

Dokumento autentiSkumas — dokumento savybe, pazyminti, kad jis yra tai, kas yra, ir

leidzianti nustatyti dokumento sudarytoja bei dokumento sudarymo laika.

Dokumento patikimumas — dokumento savybé, rei§kianti jo sudarymo ir saugojimo procediiry

nepazeistuma, jame uzfiksuotos informacijos tikruma.

Dokumento vientisumas — dokumento savybé, rodanti sudaryto dokumento uzbaigtumag ir

nekei¢iamuma.

Dokumento tinkamumas naudoti — dokumento savybé, leidzianti jj nustatyti, surasti, pateikti

ir suprasti.

Kiekviena jmoné, vykdanti veikla, turi atitikti teisés akty keliamus reikalavimus ir turéti bei
valdyti, pagal Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija jmonés Steigimo
dokumentus, pagal Valstybing darbo inspekcija jmonés vidinius dokumentus ir pagal Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisés apsaugos jstatyma nuo 2017 birzelio kiekviena jmoné turi atitikti

ir bendruosius duomeny apsaugos reglamento (trumpinys - BDAR) reikalavimus.

2 lentelé.

Organizacijoje privalomy dokumenty sqrasas

. Trumpas aprasymas Minimalus  saugojimo
Pavadinimas ] ]
terminas (metais)
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Imonés steigimo | Registry centro duomenimis steigiant jmone¢ | Minimalus saugojimo
dokumentai reikalinga pateikti: laikotarpis  yra ki
- steigiamos jmonés pavadinima, iSregistravimo 18
- Imonés steigéjo/y vardg, pavarde, asmens koda, | registro
adresa. Jei steigéjas juridinis asmuo — jo duomenis.
- imonés direktoriaus varda, pavardg, asmens
kodg, adresg. - Numatomus valdymo organus,
direktoriy ar valdyba, jmonés steigimo kapitalo
dydj, nominalig akcijy verte, valdomas dalis.
- registracijos adresas. Reikalingas savininko
sutikimas suteikti patalpas jmonés registravimui.
- jeigu patalpos, kuriose numatoma registruoti
juridinio asmens buveing, néra steigéjo asmeniné
nuosavybé¢, sutikimg suteikti patalpas juridinio
asmens  buveinei  kvalifikuotu  sertifikatu
patvirtintu elektroniniu parasu turi pasiraSyti visi
esami patalpy savininkai (bendraturciai).
Imonés darbuotojy | Nustatoma jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos | Minimalus  saugojimo
saugos ir sveikatos | tarnybos steigimo tvarka, funkcijas, sveikatos | laikotarpis — 5 metai
tarnybos dokumentai | specialisty teises ir pareigas ir kitus veiksnius;
pagal Lietuvos
respublikos socialinés
apsaugos ir darbo
ministro ir Lietuvos

respublikos sveikatos

apsaugos ministro

1sakyma.

Pagal Lietuvos | Siy dokumenty paskirtis yra apsaugoti darbuotojus | Darbuotojy saugos ir
Respublikos nuo profesinés rizikos ar tokig rizikg sumazinti, | sveikatos  instrukcijy

darbuotojy saugos ir

sveikatos jstatymag ir

nustatyti profesines rizikas, nelaimingy atsitikimy

darbe bei profesiniy ligy tyrimo tvarkas bendrasias

registravimo zurnalai - 3
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pagal Lietuvos
Respublikos
vyriausiojo valstybinio

darbo  inspektoriaus

isakyma:

Ivading darbuotojy
saugos ir sveikatos
instrukcija ir

registracijos zurnalas.
Darbuotojy saugos ir
sveikatos instrukcijos,
instrukcijy

registravimo Zurnalas
ir instrukcijy tvirtinimo
dokumentas.

Darbuotojy saugos ir

nuostatas. Dokumentuose turi biti pateikiama
darbo vietoje, darbo aplinkoje esamos ir galimos
rizikos darbuotojo saugai ir sveikatai veiksniai,
nurodomi saugiis darbo metodai bei veiksmai,
saugant savo ir kity darbuotojy sveikata bei
gyvybe. Instrukcijos gali buti rasytinés formos
arba video, grafiné bei kitos formos laikmenos;

Instruktavimo faktg patvirtinant] rastiSkai, kad
darbuotojas buvo instruktuojamas saugiai dirbti,

jam pavesta darba, darbdavys pasirenka jam

priimtinu biidu.

(pakeitus instrukcijas);

Darbuotojy saugos ir
sveikatos jvadiniy
instruktavimy
registravimo zurnalai -
10

(nuo paskutinio jraso
zurnale);

Nelaimingy atsitikimy
darbe, incidenty ir
nelaimingy  atsitikimy
darbe akty registras - 75
(nuo paskutinio jraso

registre)

sveikatos

instruktavimy  darbo

vietoje  registravimo

Zurnalas.

Gaisrinés saugos | Kiekvienoje jmonéje, jstaigoje, organizacijoje, | Gaisrinés saugos biuklés
instrukcijos pagal | kurioje yra du ir daugiau darbuotojy, turi bati | tikrinimo  dokumentai
prieSgaisrinés parengtos gaisrinés saugos instrukcijos. (Zurnalai, aktai ir kita) —

apsaugos ir gelbéjimo

departamento prie
vidaus reikaly
ministerijos

direktoriaus jsakymg.

Instrukcijose turi buti nurodyta:

1. Teritorijos, statiniy ir evakuacijos keliy
prieziiiros reikalavimai.

2. Atskiry gamybos procesy gaisrinés saugos
reikalavimai, kuriy paZeidimai gali sukelti gaisra.
3. Sprogiy ir gaisringy medziagy laikymo ir

transportavimo salygos.

5 metai.

Gaisrinés saugos
instruktazy darbo
vietoje registracijos

Zurnalai - 10
(nuo paskutinio jraso

zurnale);
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4. Rukymo viety ir viety, skirty suvirinimo ir
kitiems darbams, kai naudojama atvira ugnis,
jrengimo reikalavimai.

5. Degiy medziagy surinkimo ir Salinimo i$
patalpy,  specialiyjy  drabuziy  naudojimo
reikalavimai.

6. Kontroliniy matavimo prietaisy (termometry,
manometry ir t. t.) pavojingos ribos, Kkurias
perzengus gali kilti gaisras ar sprogimas.

7. Elektros $ildymo prietaisy ir Sildymo jrenginiy
eksploatavimo reikalavimai.

8. Patalpy uzdarymo pasibaigus darbui tvarka.

9. Valstybés tarnautojy ir darbuotojy veiksmai
kilus gaisrui: prieSgaisriniy gelbéjimo pajégy
iSkvietimas, jy pasitikimas ir informavimas ir/ar
instruktavimas, zmoniy ir turto evakavimas,
avarinio

technologinio  proceso

(irenginiy)
stabdymo veiksmy eiliSkumas, elektros prietaisy ir
veédinimo sistemos i§jungimas, gaisrin€s jrangos
naudojimas gaisrui gesinti.

Instruktavimo ir susipaZinimo faktas, kiekvieno

darbuotojo turi biiti jformintas rasSytiniu budu

(popierine ar elektronine forma).

Ivadiniy (bendry)

gaisrinés saugos
instruktazy registracijos

Zurnalai - 10

(nuo paskutinio jraso
zurnale);
Zmoniy evakavimo

planai, veiksmy kilus
gaisrui planai - 1

(pakeitus plang)

Imoneés darbo tvarkos

taisyklés pagal
Lietuvos Respublikos
darbo kodekso
patvirtinimo,
jsigaliojimo ir
1gyvendinimo

Jstatyma.

Imonés darbo tvarkos taisyklés apibréZia bendra

darbo tvarka imongje.

Minimalus  saugojimo
laikotarpis yra iki 50

mety
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Pareigybés apraSymai

pagal
Lietuvos Respublikos

ir nuostatai

socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakyma
ir Lietuvos
darbo

kodekso patvirtinimo,

Respublikos

isigaliojimo ir
igyvendinimo

Istatyma.

Pareigybiy funkcijy apibudinimas, darbuotojo

pareigos, teisés ir atsakomybés. Pareigybiy

apraSymo dokumentas néra bitinas, taciau
rekomenduojamas. Pasikeitus darbo funkcijoms
lengviau yra pakeisti pareigybés apraSyma, nei

persiraSyti darbo sutartis su visais darbuotojais.

Minimalus  saugojimo
laikotarpis yra iki 50

mety

Darbo sutartys (su
visais
pagal
Respublikos

darbuotojais)
Lietuvos
darbo
kodekso patvirtinimo,
isigaliojimo ir
1gyvendinimo

Istatyma.

Darbo sutartys su darbuotojais apibrézia darbo
santykj tarp fizinio asmens ir darbdavio. Darbo

kodeksas reglamentuoja darbo santykius.

Minimalus  saugojimo
laikotarpis yra iki 50

(pasibaigus sutarciai)

Darbo laiko apskaitos

Darbdavys privalo tvarkyti darbuotojy darbo laiko

Minimalus  saugojimo

ZiniarasCiai pagal | apskaitg,  iSskyrus  darbuotojy,  dirbanciy | laikotarpis yra iki 10
Lietuvos Respublikos | nekintan¢ios darbo dienos (pamainos) trukmés ir | mety.

darbo kodekso | nekintanc¢io darbo dieny per savait¢ skaiCiaus

patvirtinimo, darbo laiko rezimu.

1sigaliojimo ir

1gyvendinimo

Istatyma.

Norminiai darbuotojo | Darbdavio jsakymu, potvarkiu ar kitu dokumentu | Minimalus  saugojimo
dokumentai pagal | patvirtinti jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos | laikotarpis yra iki 50

Lietuvos Respublikos

vietiniai  (lokaliniai) norminiai teisés aktai,

darbuotojy saugos ir sveikatos norminiai teisés

mety.
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darbuotojy saugos ir

sveikatos jstatyma.

aktai darbuotojams yra privalomi. Su jais

darbuotojai supazindinami pasirasSytinai.

Darbuotojy,  kuriems
privalomas periodinis

sveikatos patikrinimas,

sgraSas Ir sveikatos
tikrinimo grafikas
pagal Lietuvos
Respublikos sveikatos
apsaugos ministro
jsakymg  ir  pagal

Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir

sveikatos jstatyma.

Darbuotojai, kurie darbe gali buti veikiami
profesinés rizikos veiksniy, privalo pasitikrinti
sveikatg prie§ jsidarbinant ir dirbdami tikrintis
sveikatg periodiskai, pagal jmonéje patvirtinta

sveikatos pasitikrino grafikg. Darbdavys tvirtina

darbuotojy, kuriems privaloma pasitikrinti
sveikata, sgraSa ir darbuotojy sveikatos
patikrinimo  grafikg, su  juo  pasiraSytinai

supazindina darbuotojus ir kontroliuoja, kaip

laikomasi Sio grafiko.

Sarasas ir grafikas — ERP.
Ragytiniai sutikimai - Popierinis dokumentas
saugomas

popieriniy  dokumenty  archyve.

Medicininés knygelés — popieriniame variante.

Asmens bylos
dokumentai (su
tarnybos (darbo)

istaigoje pradzia, eiga ir
pabaiga susije
dokumentai ar jy

kopijos) — 50 mety.

Profesinés rizikos
jvertinimo
dokumentacija  pagal

Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir
darbo

Lietuvos Respublikos

ministro  ir

sveikatos apsaugos

ministro jsakyma.

Profesinés rizikos vertinimo tikslas yra nustatyti ir
jvertinti esamg ar galima rizika darbe, jg pasalinti,
o jei negalima paSalinti, jdiegti prevencijos
priemones, kad darbuotojai bity apsaugoti nuo

rizikos arba ji biity kiek ymanoma sumazinta.

Darbo salygy ir
aplinkos, profesinés
rizikos, darbuotojy
saugos ir  sveikatos
biukleés tyrimo,

vertinimo ir kontrolés

dokumentai — 50 mety.

Darbuotojy

apripinimo

Darbuotojy apriipinimo asmeninémis apsaugos

priemonémis nuostatai nustato bitiniausius

Darbuotojams

iSduodamy  asmeniniy
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asmeninémis asmeniniy apsaugos priemoniy naudojimo darbe ir | apsaugos priemoniy
apsauginémis darbuotojy apriipinimo jomis reikalavimus. | apskaitos dokumentai —
priemonémis Darbdavio patvirtintas asmeniniy apsaugos | 1 metai

dokumentai pagal | priemoniy sarasas tampa jmonés vietiniu | (pasibaigus priemonés
Lietuvos Respublikos | (lokaliniu) norminiu teisés aktu. Juo privalo | tinkamumo naudoti
socialinés apsaugos ir | vadovautis tie jmonés darbuotojai, kurie dirba | terminui)

darbo ministro | veikiami rizikos veiksniy.

1sakyma.

Darbo grafikas pagal | Daro grafikas yra reikalingas nustatyti darbo laiko | Minimalus darbo
Lietuvos Respublikos | rézima ir turi biiti sudaryti taip, kad nebtity pazeisti | (pamainy) grafiky

darbo kodekso | maksimalioji darbo laiko ir minimalioji poilsio | saugojimo laikotarpis —
patvirtinimo, laiko reikalavimai. 3 metai

isigaliojimo ir

igyvendinimo

Istatyma.

Asmens duomeny | Dokumentas nustato tinkamas technines ir | Minimalus saugojimo
tvarkymo taisyklés | organizacines priemones, uztikrinan¢ias BDAR | laikotarpis — 10 m.
pagal Europos | atitiktj, atsizvelgiant | duomeny tvarkymo pobidj, | pasibaigus taisykliy
sajungos bendrajj | apréptj, kontekstg bei tikslus, taip pat j jvairios | aktualumui.

duomeny apsaugos | tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniy asmeny

reglamentaq. teiséms ir laisvéms.

Privatumo politika | Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas | Informaciniy  sistemy
pagal Europos | (BDAR) reikalauja, kad duomeny valdytojas | eksploatavimo

parlamento ir tarybos

reglamentaq.

informuoty duomeny subjektus apie jo atliekama
asmens duomeny tvarkymg, duomeny subjekty

teises ir kt.

dokumentai (naudotojy
instrukcijos, vardy ir
slaptazodziy, teisiy
suteikimo, koregavimo,
panaikinimo
dokumentai) - 3

(po

likvidavimo)

sistemos
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Informacinis Skaidrumo principo reikalavimai jpareigoja | Minimalus  saugojimo
pranesimas apie | darbdavj informuoti darbuotojus apie jy asmens | laikotarpis -
tvarkomus asmens | duomeny tvarkymg ne tik pirminiame duomeny | 1 m. pasibaigus asmens
duomenis pagal | tvarkymo etape, taCiau ir vélesniuose duomeny | duomeny, dél kuriy
Europos sajungos | tvarkymo etapuose. tvarkymo buvo duotas
bendrajj duomeny sutikimas,  saugojimo
apsaugos reglaments. laikotarpiui.

Informaciniy ir | Privaloma i§samiai dokumentuoti informaciniy ir | Minimalus  saugojimo
komunikaciniy komunikaciniy  technologijy naudojimo bei | laikotarpis -
technologijy darbuotojy stebésenos, jei ji atlickama laikantis | 1 m. pasibaigus asmens
naudojimo bei | BDAR reikalavimy, tvarka: kokie darbuotojai, | duomeny, dél kuriy

darbuotojy stebésenos
darbo

vietoje tvarka pagal

ir  kontrolés
Europos sajungos
bendrajj duomeny

apsaugos reglaments.

kokiais atvejais ir kokiomis sglygomis bus

stebimi. Pavyzdziui, ar bus stebimi visi
darbuotojai (jei ne — kaip bus atrinkta, kurie
bus stebimas

darbuotojai  bus stebimi), ar

naudojimasis visais darbdavio resursais ar
jrankiais (jei ne, kokie konkreiai resursai ar
jrankiai bus stebimi), ar bus vykdoma nuolatin¢ ar
periodiné stebésena (jei periodineé, koks bus jos
periodiSkumas ir nuo ko jis priklausys) ir t. t.
Darbuotojai turi buti pasiraSytinai ar kitu
informavimo fakta jrodanciu budu supaZindinti su
tokia tvarka ir ji turi buti aiski, kad darbuotojai
suprasty jy asmens duomeny tvarkymo darbdavio
veikloje apimtj, pasekmes ir kad véliau jiems
neblity netikéta, kaip naudojami jy asmens
duomenys, ir taip uztikrinant tinkamg skaidrumo

principo jgyvendinima

tvarkymo buvo duotas
sutikimas,  saugojimo

laikotarpiui.

Sutikimas dél atvaizdo

naudojimo,  gimimo

Darbuotojo atvaizdas ar gimimo data gali biti

publikuojami viesai organizacijos internetinéje

Minimalus  saugojimo

laikotarpis -
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datos skelbimo, vieSo

svetaingje, socialiniuose tinkluose, lankstinukuose

1 m. pasibaigus asmens

sveikinimo ir (ar) kitoje marketingo medziagoje tik turint | duomeny, dél kuriy
gimtadienio dienos | asmens sutikima. tvarkymo buvo duotas
proga pagal Europos sutikimas,  saugojimo
sajungos bendraji laikotarpiui.
duomeny apsaugos
reglamenta.
Sutikimas dél | Darbdavys turi turéti sutikima kandidato, dél jo | Minimalus  saugojimo
kandidato asmens | asmens duomeny saugojimo, valdymo bei | laikotarpis -
duomeny  saugojimo | jvardinti kokius ir kaip kandidato duomenis | 1 m. pasibaigus asmens
pagal Europos | tvarkys. Sutartimi sickiama apsaugoti duomeny | duomeny, dél kuriy
sgjungos bendrajj | subjekty teises, mazinti konkre¢ig asmens | tvarkymo buvo duotas
duomeny apsaugos | duomeny apsaugos rizikg ir uztikrinti duomeny | sutikimas,  saugojimo
reglamentq. valdytojo ir duomeny tvarkytojo santykiy bei | laikotarpiui.

atitinkamy teisiy ir pareigy aiSkuma.
Sutartis su duomeny | Sutartini reglamentuojama duomeny valdytojo ir | Minimalus  saugojimo
tvarkytoju pagal | duomeny tvarkytojo teises bei pareigos, duomeny | laikotarpis — 10 m.
valstybés duomeny | valdytojo vardu tvarkant asmens duomenis. | pasibaigus sutarties
apsaugos inspekcijos | Duomeny tvarkytojas turi pasitelkti ir uztikrinti | aktualumui.
direktoriaus jsakyma. | tinkamas technines ir organizacines priemones ir

buty uztikrinta subjekto teisiy apsauga.
Sutartis su bendrais | Kai du ar daugiau duomeny valdytojy kartu | Minimalus saugojimo
duomeny valdytojais | nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones, | laikotarpis — 10 m.
pagal Europos | jie yra bendri duomeny valdytojai. Yra | pasibaigus sutarties
sgjungos bendrgjj | nustatomos atsakomybés uz turimas prievoles | aktualumui.
duomeny apsaugos | subjekty duomeny naudojimusi savo teis€émis.
reglamentq.
Asmens duomeny | Asmens  duomeny  pareigino  pareigybé | Minimalus saugojimo
pareigiino  pareiginé | organizacijose yra labiau rekomenduojama nei | laikotarpis — 10 m.
instrukcija ir sutartis | privaloma. Asmens duomeny pareigiinas | pasibaigus instrukcijy
pagal Valstybine | organizacijose yra reikalingas, kai organizacijos | aktualumui.
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duomeny apsaugos | valdymo dideliu mastu asmens duomenis. Asmens
inspekcija. duomeny pareigiino instrukcijose turi biti

nurodoma, asmens duomeny pareigino pareigos,

keliami reikalavimai, bei kontroliavimo funkcijos.
Pagal Europos | Asmens duomeny saugumo pazeidimo tvarka yra | Minimalus  saugojimo
sajungos bendrajj | reikalinga, kad nustatyti, kokie veiksniai turi bati | laikotarpis — 10 m.
duomeny apsaugos | atlikti, kad tinkamai buty suvaldoma asmens | pasibaigus aktualumui.

reglamentg reikalinga:
Reagavimo | asmens
duomeny saugumo

pazeidimus tvarka.

duomeny pazeidimas. Asmens duomeny saugumo

pazeidimo atveju duomeny valdytojas, jei

jmanoma, praéjus ne daugiau kaip per

72 valandoms nuo tada, kai jis suzino apie asmens

Asmens duomeny | duomeny saugumo pazeidima, apie tai praneSa

saugumo  pazeidimy | priezitiros institucijai, kuri yra kompetentinga.

registras. Kiekvienas asmens duomeny pazeidimas turi buti

Pranesimo apie | registruojamas.

duomeny  pazeidimg

prieziliros  institucijai

forma.

Prane$imo apie

duomeny  pazeidimg

duomeny subjektui

forma

Veiklos  jrasai  ir | Veiklos jrasuose ir asmens duomeny saugojimo | Minimalus  saugojimo
Asmens duomeny | politikoje nustatomi, kas yra duomeny apsaugos | laikotarpis — 10 m.
saugojimo politika | pareigiinas, kokiais tikslais yra tvarkomi | pasibaigus saugojimo
pagal Europos | duomenys, duomeny subjekty kategorijos ir jy | aktualumui.

sajungos bendrajj | apraSymai, duomeny gavéjai, kuriems bus

duomeny apsaugos | atskleisti jrasai, nustatomi duomeny iStrynimo

reglamentg. terminai ir nustatoma techninés ir organizacinés

saugumo priemongs
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Prieigos valdymo | Prieigos valdymo politika nustato asmens prieigos | Minimalus  saugojimo
politika pagal Europos | teises prieiti prie asmens duomeny nustatantis | laikotarpis — 10 m.
sajungos bendrajj | organizacijos vidaus dokumentas. Politikos tikslas | pasibaigus politikos
duomeny apsaugos | yra apibrézti asmenis/asmeny grupes, kad jie | aktualumui.
reglamentq. jgauty tik tokias prieigas, prie asmens duomeny,

kokios yra bitinos jy pareigoms atlikti.
Informaciniy I$ iStekliy registras yra reikalingas, kad bity | Minimalus saugojimo
technologijy  iStekliy | tinkamai uztikrinamos techninés ar organizacinés | laikotarpis — 10 m. (nuo
registras pagal Europos | priemonés uztikrinancios, kad asmens duomenys | paskutinio jraso
sajungos bendrgjj | yra valdomi tinkamai ir uztikrinamas netycinis | registre);
duomeny apsaugos | praradimas.
reglamenta.
Veiklos testinumo | Veiklos tgstinumo plane yra nurodoma, kaip bus | Minimalus  saugojimo
planas pagal Europos | laiku atkurtos salygos ir galimybés naudotis | laikotarpis — 10 m.
sgjungos bendrajj | asmens duomenimis fizinio ar techninio incidento | pasibaigus plano
duomeny apsaugos | atveju. aktualumui.
reglamentq.
Saskaity planas pagal | Sgskaity planas — sgskaity, kuriose sukaupiama | Minimalus  saugojimo
Lietuvos Respublikos | informacija, parodanti tkio subjekto turtg, | laikotarpis — 10 m.
buhalterinés apskaitos | nuosavg  kapitala, finansavimo sumas, | pasibaigus plano
jstatyma. jsipareigojimus, pajamas ir sgnaudas, sgrasas. aktualumui.
Apskaitos politika | Ukio subjekto vadovas turi parinkti apskaitos | Minimalus  saugojimo
pagal Lietuvos | politika ir ja jgyvendinti, atsizvelgdamas j | laikotarpis — 10 m.
Respublikos konkreCias  salygas, veiklos pobudj ir | pasibaigus politikos
buhalterinés apskaitos | vadovaudamasis arba verslo apskaitos standartais, | aktualumui.

Jstatyma.

arba tarptautiniais apskaitos standartais, arba

vieSojo  sektoriaus apskaitos ir finansinés

atskaitomybés standartais, arba kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais

apskaita ir  finansing

atskaitomybe.
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Apskaitos registrai | Ukiniy operacijy ir tkiniy jvykiy duomenys | Minimalus saugojimo
pagal Lietuvos | registruojami apskaitos registruose. laikotarpis — 10 m. nuo
Respublikos paskutinio jraso
buhalterinés apskaitos registre.

Istatyma.

Finansinés ataskaitos | Finansinés ataskaitos sudaromos pagal sagskaity | Minimalus  saugojimo
pagal Lietuvos | duomenis Jmoniy  finansinés  atskaitomybés | laikotarpis — 10 m.
Respublikos jstatymo, VieSojo  sektoriaus  atskaitomybés

buhalterinés apskaitos | jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

jstatyma.

Visus jvardintus dokumentus galima saugoti pasirinktu formatu: popierinis dokumentas
saugomas popieriniy dokumenty archyve, o elektroninius dokumentus rekomenduojama saugoti
dokumenty valdymo sprendime su integruotu el. pasiraSymo funkcionalumu ar kitoje tam skirtoje
informacinéje sistemoje. Prie§ organizacijai pasirenkant kokiu formatu saugoti dokumentus,
rekomenduojama jsivertinti jy kirimui, autentiSkumui, patikimumui, vientisumui ir tinkamumui

naudoti visg jy saugojimo laikg uztikrinti turimg jrangg bei galimybes.

Pavyzdziui, nurodoma, kad darbdavys turi sudaryti su kiekvienu darbuotoju darbo santykius
reglamentuojancias sutartis, kuriy saugojimo terminas yra 50 mety, pagal saugojimo terminy rodykle.
Prie§ priimdama sprendimg tokius dokumentus rengti kaip oficialiuosius elektroninius dokumentus
jstaiga turi jvertinti ne tik jy sudarymo (parengimo, pasiraS§ymo), bet ir valdymo bei iS§saugojimo
galimybes 50 mety. Visg elektroniniy dokumenty saugojimo istaigoje laikg privaloma uztikrinti Siy
dokumenty vientisuma, turinio ir metaduomeny vientisumg ir elektroniniy parasy bei elektroniniy
spaudy (jeigu tokie buvo naudojami) galiojimo jrodymus ir pan. Tuo tarpu tokio tipo popieriniai
dokumentai, pasiraSius ir atspausdinus dviem egzemplioriais yra saugomos 50 mety popieriniy

dokumenty archyve.

Todeél neturint reikiamy informaciniy sistemy, tokiy, kaip dokumenty valdymo sprendimas ar
panaSaus tipo, kurios automatizuoty elektroniniy dokumenty kiirima, valdymga ir saugojima patartina,
organizacijai valdyti popierinius dokumentus, siekiant iSvengti neatitikimy teisés aktams ir atitinkamy

teisminiy gin€iy. ISkilus teisminiam gincui, darbdaviui norint jrodyti jrodymy biivimg ar kitg jmonei
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svarby faktg, darbdaviui reikés pateikti duomenis, kad instruktavimo faktas ar kitas svarbus faktas
ivyko ir atitinkamas darbuotojas susipazinto su reikiama medziaga, todél rekomenduotina tokius
susipazinimo faktus pasitvirtinti rastiSkai, kvalifikuotu elektroniniu parasu ar rasytiniu parasu

popieriuje.

3.3. Elektroninis parasas Lietuvoje

Elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo wuztikrinimo paslaugy
reglamentas (toliau — eIDAS) jvardina priezastis dél elektroninio el. dokumenty nenaudojimo arba
nepakankamo naudojimo, tai yra, kad triikksta pasitikéjimo internetine aplinka, triiksta pasitikejimo
teisiniu tikrumu, neuZtikrintas saugus el. paraso naudojimas, todél reglamentas skirtas tik elektroninio
paraso panaudojimui ir juo siekiama uztikrinti saugias ir patogias naudotis priemones elektroninéms
operacijoms atlikti. Europos komisija nurodo, kad skaitmeninés rinkos susiskaldymas, sgveikumo
stoka ir elektroniniy nusikaltimy gauséjimas yra pagrindinés priezastys nepakankamam elektroninio
paraso naudojimui, tac¢iau nagrinéjat teises aktus priezas¢iy nepakankamam elektroninio paraso

naudojimui yra randama daugiau.

Norint teisingai suprasti teises aktus ir nepakankamo elektroninio paraso naudojima Lietuvoje,
reikalinga sulyginti ranka raSytinj para$a ir elektroninj parasa. eIDAS reglamente 25 straipsnyje 2
punkte yra teigiama, kad kvalifikuoto elektroninio paraso teisiné galia yra lygiaverté rasytiniam
paraSui, taCiau ar ir pasiraSymo priemonés yra lygiavertés raSytiniam paraSui ir kvalifikuotam
elektroniniam paraSui. Norint pasirasyti raSytiniu parasu yra reikalingas asmuo, turintis galiojantj
asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir galintis pasirasyti dokumenta. Visi fiziniai asmenys turi
teis¢ ir galimybe pasiraSyti dokumentus. Fizinio pasiraS§ymo metu yra fiksuojami biometriniai
duomenys, kaip smarkiai spaustas raSiklis ir kaip greitai uzdedamas parasas. Kvalifikuotu
elektroniniu parasu, pagal Lietuvos Respublikos elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uZtikrinimo paslaugy jstatymo 11 straipsnj ,,Asmuo, prasantis iSduoti kvalifikuotg
sertifikata, privalo sudaryti galimybe kvalifikuotam patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjui arba
jo igaliotai treCiajai Saliai prieziliros jstaigos nustatyta tvarka patikrinti jo tapatybe, taip pat
jo papildomus specifinius pozymius, kurie nurodomi kvalifikuotame sertifikate, jeigu kituose
Lietuvos Respublikos jstatymuose nenustatyta kitaip. Kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikatus
gali iSduoti tik tam tikros jstaigos®. elDAS reglamente I priede kvalifikuotiems elektroniniy parasy

sertifikatams keliamy reikalavimy e punkte teigiama, kad elektroniniame parase turi matytis
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,,duomenys apie sertifikato galiojimo laikotarpio pradzig ir pabaiga“, taip pat 28 straipsnyje 4 ir 5
punktuose minima, kad elektroninio paraso sertifikatai, atSaukti ar sustabdyti netenka teisinés galios.
AtSaukus kvalifikuotg sertifikatg Zmogus nebeturi teisés ir galimybés pasiraSyti elektroniniy
dokumenty. RaSytinio paraSo ir elektroninio paraso skirtumas, kad pasiraSius rasSytiniu paraSu
dokumentg, galiojimo pabaigg turi tik dokumentas, o pasirasius kvalifikuotu elektroniniu parasu,
kuriam yra reikalingas pasirasanciojo kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikatas jis turi galiojimo

pabaiga, bei gali biiti sustabdytas bei atSauktas.

Elektroninis paraSas turi buti sudarytas naudojant saugia elektroninio paraso formavimo
sistemg. Elektroninio paraso formavimo sistema turi biiti patvirtinta, atitikti keliamus reikalavimus ir
sukonfigiiruota programiné jranga naudojama elektroniniam paraSui kurti. Elektroninio paraso
formavimo sistema turi bati uztikrinama, kad biity uZtikrintas duomeny konfidencialumas el. paraso
ktirimo momentu, uztikrinti duomeny autentiSkuma, kad bty galima duomenis faktiskai panaudoti
vieng karta, kad pagal Siuo metu turimas technologijas bty patikimai apsaugotas nuo klastojimo ir
kuriant elektroninj para$a naudojamus elektroninio paraso kiirimo duomenis taip, kad jais negaléty
pasinaudoti Kiti asmenys. Tuo tarpu rasytiniam parasui uztenka turéti raSymo priemong ir popieriaus
lapa ant kurio biity galima pasiraSyti. Elektroninio paraso formavimo jranga néra taip lengvai
prieinama, kaip raSytinio paraSo jranga, todé¢l fiziniams ir juridiniams asmenims yra sudétinga

sklandziai naudotis el. paraSo paslauga.

Pagal dokumenty rengimo taisykles vienas i§ budy jforminti ar patvirtinti dokumentg yra
uzdéti parasa. Rasytinj paraSa galima uzdéti ant raSytinés ar atspausdintos informacijos. Elektroninio
parasa galima uZzdéti ant elektroninio dokumento, taciau pasiraSymo kompleksiSkumas sukelia
papildomy klausimy ir yra sudétingai suprantamas. Norint pasirasyti el. dokumentg el. parasu yra
reikalinga pasiraSymo programiné jranga saugaus el. paraso sudarymui (eIDAS reglamentas II
priedas) ir zinojimas, koks pasiraS§ymo tipas bus naudojamas. El. pasiraS§ymo paslaugg gali teikti tik
tiekéjai, kurie patenka ar yra jtraukti j patikimy tiekéjy sarasg (eIDAS reglamentas 21 ir 22
straipsniai). Sarase esantys tiekéjai patikina, kad atitinka keliamus standartus tiekéjams ir gali saugiai
teikti kvalifikuoto el. paraso paslauga. El. pasiraSymas yra skaidomas pagal dokumenty formata, bei
pagal pasiraSantjjj asmenj, ar tai fizinis asmuo, juridinis asmuo ar valstybiné institucija. Galimi

pasiraSymo tipai:
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Vi.

PDF A lygio. A lygmens dokumentas i§ B lygmens dokumento formuojamas,
papildant jj privalomais A lygio metaduomenimis ir objektais inkrementinio keitimo
buidu. Leidziami tik dokumento pakuotés, turinio ir metaduomeny keitimo atvejai, kaip
dokumento registracijos metaduomenis kartu su el. paraSu. (Lietuvos vyriausiojo
archyvaro jsakymas ,,DEL ELEKTRONINIO DOKUMENTO SPECIFIKACIIOS
PDF-LT-V1.0 PATVIRTINIMO®).

PDF B lygio. B lygio dokumentas yra PDF dokumentas pasirasytas elektroniniu
parasu. (Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymas ,DEL ELEKTRONINIO
DOKUMENTO SPECIFIKACIJOS PDF-RC-V1.0 PATVIRTINIMO®).

Dokumenty konteineris ADOC CeDOC. CeDOC lygio konteineris yra skirtas
fiziniams asmenims ir turi privalomuosius metaduomenis (Lietuvos archyvy
departamento prie Lietuvos Respublikos vyriausybés generalinio direktoriaus
jsakymas ,,DEL ELEKTRONINIU PARASU PASIRASYTO ELEKTRONINIO
DOKUMENTO SPECIFIKACIJOS ADOC-V1.0 PATVIRTINIMO®).

Dokumenty konteineris ADOC BeDOC. BeDOC lygio konteineris yra skirtas
privatiems juridiniams asmenims ir turi papildomus metaduomenis prie privalomyjy
metaduomeny. (Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos
vyriausybés generalinio direktoriaus jsakymas ,,DEL ELEKTRONINIU PARASU
PASIRASYTO ELEKTRONINIO DOKUMENTO SPECIFIKACIJOS ADOC-V1.0
PATVIRTINIMO®).

Dokumenty konteineris ADOC GeDOC. GeDoc lygio konteineris yra skirtas
valstybinéms institucijoms ir turi papildomus metaduomenis prie privalomyjy
metaduomeny (Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos vyriausybés
generalinio direktoriaus jsakymas ,,DEL ELEKTRONINIU PARASU PASIRASYTO
ELEKTRONINIO DOKUMENTO SPECIFIKACIJOS ADOC-V1.0
PATVIRTINIMO®).

Dokumenty konteineris ADOC GeDOC. GeDoc lygio konteineris yra gaunami
elektroniniai dokumentai ir skirti valstybinéms institucijoms ir turi papildomus

metaduomenis prie privalomyjy metaduomeny (Lietuvos archyvy departamento prie
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Lietuvos Respublikos vyriausybés generalinio direktoriaus jsakymas , DEL
ELEKTRONINIU PARASU PASIRASYTO ELEKTRONINIO DOKUMENTO
SPECIFIKACIJOS ADOC-V1.0 PATVIRTINIMO®).

Norint pasirasyti el. paraSu, yra reikalinga papildoma programiné jranga ir zinojimas apie
pasira§ymo tipus. Tai néra savaime suprantama informacija kiekvienam fiziniam ar juridiniam
asmeniui. Taip pat, pasiraSytg dokumentg galima patikrinti tik turint specializuotas programas, tai
reiskia, kad pasizitréti ar dokumentas atitinka keliamus reikalavimus galima tik tam tikrose

programinése jrangose, kas néra lengvai prieinama visiems Lietuvos gyventojams.

Pasirasytus dokumentus reikalinga saugoti minimaly saugojimo laikotarpj, kaip nurodyta
Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakyme ,DEL BENDRUJU DOKUMENTU SAUGOJIMO
TERMINU RODYKLES PATVIRTINIMO®. Rasytinis parasas galioja nuo jo pasira§ymo dienos ir
galioja iki dokumento saugojimo pabaigos (iki kol sunaikinamas dokumentas). Elektroniniy
dokumenty pasirasytu kvalifikuotu el. parasu galiojima nusako jsakymas ,,DEL ELEKTRONINIU
PARASU PASIRASYTO ELEKTRONINIO DOKUMENTO SPECIFIKACIJOS ADOC-V1.0
PATVIRTINIMO® 66 punktas ,,Elektroniniy parasy galiojimui uztikrinti naudojamos laiko zZymos
(angl. time-stamp)”. Elektroniniai dokumentai turi biiti pasiraSyti XAdES standarte aprasytais
XAdES-EPES, XAdES-T, XAdES-C, XAdES-X, XAdES-X-L arba XAdES-A formaty elektroniniais
paraSais. Pagal ,Elektroninio dokumento pasiraSymo reikalavimai“ Elektroniniai paraSai pagal

galimybes juos tikrinti automatinémis priemonémis skirstomi j $ias grupes:

i. Einamieji parasai, kurie galioja pagal elektroniniam pasiraS§ymui naudojama
elektroninio paraso sertifikata. Pasibaigus el. paraSo sertifikatui ar ji nutraukus,

tokie elektroniniai parasai yra nebegaliojantys.

ii. Trumpalaikiai elektroniniai parasai, kurie galioja pagal elektroniniam pasiraSymui
naudojamg sertifikate nurodytg galiojimo laikg (dazniausiai ne ilgiau nei 3 metai).
Norint pratesti elektroninio paraso galiojimg i ji jtraukiamos elektroninés laiko Zymos.
Pasibaigus el. paraSo sertifikatui ir nejtraukus laiko Zymos, tokie elektroniniai

parasai yra nebegaliojantys.

iii. Ilgalaikiai elektroniniai parasai, Kuriy galiojimas yra neribojamas, taciau j tokius

elektroninius parasus yra jtraukiama elektroniniam paraSui patvirtinti naudoti

41



elektroninio paraSo sertifikaty galiojimg patvirtinantys duomenys ir jtraukiamos
elektroninés laiko zymos. Elektroninio dokumento saugojimo metu Sie elektroniniai
parasai turi buiti reguliariai papildomi archyvinémis elektroninémis laiko Zymomis
(XAdES-X-L arba XAdES-A), apsaugan¢iomis elektroniniy para$y galiojimg nuo
rizikos, kylancCios dél elektroniniame paraSe panaudoty elektroninio paraso sertifikaty
galimo sukompromitavimo ir naudoty kriptografiniy metody silpimo kintant
technologijoms

Elektroninis dokumentas turi atitikti dokumenty saugojimo taisykliy minimalius saugojimo
terminus bei elektroninio dokumento pasiraSsymo reikalavimus, kurie sukelia papildomy problemy
dokumenty validumui uZztikrinti per saugojimo laikotarpj. Pavyzdziui, jeigu elektroniné sutartis yra
saugoma 10 mety ir pagal 32.2 punkta, sertifikatas galioja ne ilgiau nei 3 metus, sutarciai bus
reikalinga uzdéti laiko Zymas minimaliai 3 kartus, pagal 32.3 reguliariai papildomi archyvinémis
elektroninémis laiko Zymomis. Sie reikalavimai sukelia papildomy kasty juridiniams asmenims ir
papildomy laiko sgnaudy fiziniams asmenims. Atsizvelgiant j elektroninio paraso kompleksiskuma,
galime daryti i§vada, kad elektroninis parasas néra lengvai suprantamas, todél norint pereiti prie
elektroninés informacijos, kiekvienam pasiraSanciajam ar dokumenty valdytojui yra reikalinga
prisiminti pakankamai daug informacijos, kad tinkamai valdyti elektroninius pasiraSymus. Taip pat,
jeigu pasiraSin¢jama sutartis, abi Salys turi turéti kvalifikuotg elektroninj parasa, kad tinkamai
uztikrinti dokumento valdyma, todél kvalifikuotas elektroninis paraSas turi buiti paplitgs tarp jmoniy

ir fiziniy asmeny.
3.3.1. Elektroninio paraSo panaudojimo statistika Lietuvoje

Informaciniy sistemy diegimai ar informaciniy sistemy naudojimas skatina skaitmenizuoti
informacija ir atsisakyti popieriniy dokumenty. Vis daugiau jmoniy skaitmenizuoja ir automatizuoja
savo procesus, kad panaikinty popieriniy dokumenty naudojimg ir pereity prie skaitmeninés
informacijos. Lietuvos statistikos departamentas pateikia duomenis, kaip Lietuvos jmonése
naudojamos informaciniy technologijy sistemos verslui. 2019 m. beveik pusé Lietuvos jmoniy buvo
jsidiegusios iStekliy planavimo sistemas (ERP) 48,3 proc. 36 proc. imoniy turi jsidiegusios rysiy su
klientais valdumo sistemas ar informacijos rinkimo sistemas. Rinkodaros analizés sistemg (CRM
dalis) — 24,4 proc. jmoniy. Nors tik pusé Lietuvos jmoniy naudoja istekliy planavimo sistemas, taciau

2018 metais saugaus elektroninio paraso sistema naudojosi 85,4 proc. jimoniy. Pagrinde jmonés yra
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priverstos naudotis saugiu elektroniniu parasu dél jmonés duomeny pateikimo valstybinéms

institucijoms, kurios privalo priimti ir naudoti elektroninius dokumentus su elektroniniu parasu.

Lyginant su ankstesniais metais, pvz., 2014 m. istekliy planavimo sistemas (ERP) naudojo
19,6 proc. jstaigy, rySiy su klientais valdymo sistemas (CRM) — 6,6 proc., o dokumenty valdymo
(rengimo, registravimo, skenavimo) sistemas naudojo 82,1 proc. jstaigy. IS viso 88,7 proc. jstaigy
vykdé elektroniniy dokumenty mainus. 86,8 jstaigy tarpusavyje keitési el. dokumentais su gyventojais
— 46,8 proc., o su juridiniais asmenimis 52 proc. 94,4 procento valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy teikia elektronines paslaugas internetu (2012 m. — 66,2 proc.). 86,8 procento jstaigy
kvalifikuota el. parasa naudojo el. paslaugoms gauti (pvz., viesiesiems pirkimams, el. deklaravimui),
38,7 — el. paslaugoms teikti, 67,5 — kvalifikuotu el. parasu tvirtino dokumentus siun¢iamus kitoms
istaigoms, jmonéms ar organizacijoms, 26 procentai — naudojo vidiniams jstaigos dokumentams
pasirasyti. Istaigose populiariausia saugaus kvalifikuoto el. paraso formavimo jranga — USB
kriptografiniai raktai. Jais naudojosi 75,1 procento jstaigy. Lustines korteles naudojo 67,8 procento,

mobiliyjy telefony SIM korteles — 28,1 procento jstaigy.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, valstybés ir savivaldybiy jstaigos,
naudojancios kvalifikuotg elektroninj parasa - 2016 metais yra 94,4 proc. El. paslaugoms gauti 2016
metais — 92 proc. (2014 metais — 86,8 proc.), o teikti 216 metais — 49,3 proc. (2014 metais — 38,7
proc.). Kvalifikuotas el. paraSas naudojamas siunc¢iamiems dokumentams pasirasyti 2016 metais 75,3
proc., 0 2014 metais — 67,5 proc. Vidaus dokumentams pasirasyti 2016 metais 36,7 proc., o 2014
metais — 26 proc. Kitiems tikslams 2016 metais 42,1 proc., 0 2014 metais — 40 proc. 2016 mety
statistika rodo, kad jmonés naudojancios kvalifikuota elektroninj parasa — 86,3 proc. El. paslaugoms
gauti — 83,7, teikti 33,0 proc. Siunc¢iamiems el. praneSimams — 52,1 proc. Vidiniams el. dokumentams
pasirasyti 16,6 proc. Gaunamy elektroniniy dokumenty skai¢ius padidéjo — 2018 metais — 87,4 proc.
— 2020 metais — 96,9 proc. Valstybés ir savivaldybiy jstaigos, siuntusios elektroninius dokumentus
2018 metais buvo 74,5 proc., ir padidéjo 2020 iki 90 proc. Taciau 10 proc. yra islik¢ popieriniy
dokumenty. Valstybinés jstaigos teigia pilnai naudojancios elektroninius dokumentus ir elektroninj

para$a, yra matoma, kad skaiciai yra dideli, taciau popieriniy dokumenty jstaigose vis tiek islieka.

2018 m. pradzioje dokumenty valdymo (rengimo, registravimo, skenavimo) sistemas naudojo
78,2 proc. istaigy (2016 m. — 80,3 proc.). 95,7 proc. istaigy teigé naudojancios elektroninj parasa:

89,4 proc. jstaigy el. paraSg naudojo el. paslaugoms gauti (pvz., vieSiesiems pirkimams,
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el. deklaravimui), 74,2 — el. parasu tvirtino dokumentus, siuné¢iamus kitoms jstaigoms, jmonéms ar
organizacijoms, 39,8 —el. paslaugoms teikti, 43,3 proc. — vidiniams jstaigos dokumentams pasirasyti.
El. dokumenty, pasiraSyty el. parasu gavo 87,4 proc. jstaigy, iSsiunté — 74,2, proc. El. pristatymo
sistemg dokumentams iSsiysti naudojo 63 proc. jstaigy, el. pastg — 98,9 proc., pastu ar per kurjerj
dokumentus siunté 92,6 proc. jstaigy. Atsizvelgiant j statistikos departamento duomenis, valstybinés
istaigos ir jmonés yra jsisavinusios elektroniniy dokumenty naudojimag tarp institucijy ar imoniy,
taciau dazniausiai jmon¢ atstovauja vienas ar keli asmenys, kurie turi el. parasa, tod¢l negalime
spresti, kad jmoné viduje naudoja elektroninius dokumentus ar el. paraSg. Taip pat, jstaigos keiciasi
el. dokumentais, taciau viduje el. dokumenty ar kvalifikuoto el. paraSo naudojimas néra didelis (2018
m. iSaugo iki 43,3 proc.), todél daugiau nei 50 proc. dokumenty jstaigy viduje yra popieriniame

formate.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis nuo 2019 mety elektroninio paraso sertifikatus
turi daugiau nei pusé Lietuvos gyventojy, nors ankstesniais metais nuo 2014 mety iki 2018 mety
elektroninio paraso sertifikatas buvo prieinamas Siek tiek daugiau nei 900 tiikst., kas reiskia, kad jais
galéjo naudotis kiek daugiau nei 33,1% Lietuvos gyventojy. LR RySiy reguliavimo tarnybos
rengiamos ataskaitos duomenimis, 2014 m. daZniausiai iSduodamas sertifikatas buvo asmens
tapatybés korteléje, iSduodama nuo 2009 m., kurioje yra kvalifikuotas e. paraso sertifikatas. Taciau,
kaip rodo naujausia apklausa, didelé dalis el. pasiraS§yma jgalinan¢ig asmens tapatybés kortele turinciy
zmoniy tiesiog nezino, kad turi tokia galimybe. Elektroninio paraSo sertifikatas yra viena iS§
sudedamyjy daliy kvalifikuoto elektroninio paraso, todel pagal statistikos departamento duomenis,

kvalifikuotas elektroninis paraSas néra prieinamas visiems Lietuvos gyventojams.
3 lentele

Galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius (titkst. vnt.).

Reiksme
Pavadinimas 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaiCius (tokst. vnt.) 985 961 925 944 926 1,555

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2021.

Informacinés visuomenés plétros komiteto paskelbtais apklausos duomenimis (apklausus
1015 Lietuvos gyventojy (16-74 mety amziaus)), realus kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimas
gyventojy tarpe 2015 metais yra 6 proc. apklaustyjy (arba 8 proc. nuo interneto vartotojy) per
pastaruosius 12 mén. naudojo kvalifikuotg elektroninj paraSg. Parasas buvo naudojamas asmens
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tapatybés patvirtinimui (4 proc. apklaustyjy), atliko elektroninés bankininkystés transakcijas (2 proc.

apklaustyjy), o naudojo elektroninj parasa 2 proc. apklaustyjy.

Pandemijos laikotarpiu elektroninio paraSo naudojimas, ,,Verslo ziniy" teigimu, 2020 m.
iSaugo iki 23 proc. Lietuvos gyventojy. Lyginant IVPK duomenimis su ,,Verslo Ziniy" pateikta
informacija, per 5 metus el. paraso paslaugos naudojimas iSaugo 21 proc., tac¢iau tokie mazi skaiciai
nepakeicia ranka rasytinio paraso. Kai kurie tiekéjai palaiko ,,Smart-ID* pasiraSymo priemong, kuria
2020 m. ,,Verslo Ziniy" teigimu Lietuvoje buvo atlikta beveik 1,4 milijony karty, tai 50 proc. daugiau
nei 2019 metais.

El. paraso tikslas yra pakeisti ranka raSytinj parasa ir skaitmenizuoti dokumentus, taciau dél
greitai besivystanciy technologijy, jis tampa pernelyg komplikuotas, kad pilnai pakeisty rasytinj
parasa. Elektroninio paraso vartotojai yra apsunkinami klausimais, kokiu formatu pasiraSyti
dokumentg, kokioje sistemoje tai padaryti, kaip uztikrinti, dokumento galiojima visg jo galiojimo
laikotarpj ir pan. Tokie klausimai, taip pat lemia ir per maza elektroninio paraso paplitimg

populiacijoje.

4. POPIERINIU IR ELEKTRONINIU DOKUMENTU PALYGINIMAS IR
PAGRINDINES PRIEZASTYS, LEMIANCIOS POPIERINIU DOKUMENTU
NAUDOJIMA

Lyginant popierinius ir elektroninius dokumentus, galima pastebéti, kad elektroninius
dokumentus zmonéms valdyti yra paprasciau, nes didZiagja valdymo dalj valdymo daro informacinés
sistemos, mazinamos ZmogiSkojo faktoriaus klaidos, informacija nedubliuojama, jg rasti lengviau, ji
prieinama visiems atsakingiems asmenims, iSvengiama informacijos praradimo ir elektroniniy jrasy
kokybé yra geresné. Mokslingje literattiroje, jvardinama, kad popieriniy dokumenty naudojimas yra
iSlikes deél zmogiskojo faktoriaus pripratimo, informacijos apciuopiamumo, nepasiekiamumo
informacijos jvedimui, netinkamai ar ne iki galo realizuoty informaciniy technologijy ir atsakingy

institucijy originalaus dokumento reikalavimy.

Apibendrinant visuose skyriuose analizuojamus tyrimus, popieriniy dokumenty naudojimo
priezastis galime suskirstyti j tris kategorijas: psichologinés priezastys, informaciniy sistemy
priezastys ir teisinio reguliavimo priezastys. Pateikiama lentelé, kurioje jvardinamos literatiiros

analiz¢je rastos popieriniy dokumenty naudojimo priezastys:
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4 lentelé.

Priezastys, lemiancios popieriniy dokumenty naudojimq organizacijose.

Psichologinés priezastys Informaciniy sistemy priezastys | Teisinio reguliavimy
priezastys
Popieriniai dokumentai yra Rasikliu jvesti informacijg | ¢ Sudétingi teisiniai

lengviau suprantami, kai juos
galima apciuopti ar paliesti.

Popieriniai dokumentai
zmogui suteikia nuosavybés
jausma bei leidzia jais remtis.

Zmonés yra priprate prie
popieriaus.

Zmonéms yra svarbu
pazymeti fiziSkai informacija
apie dokumentsg, pvz., kad
dokumentas gautas.

Popieriniy dokumenty
skaitymas sukelia aktyvy
susidomgjimo jausma.

Popierinius dokumentus yra
lengviau sekti akimis, sukelia
mazesnj nuovargj.

Technofobija ar neigiamas
poziuris 1  informaciniy
sistemy naudojima.

Platus popieriniy dokumenty
panaudojimas Zmogui leidZia

lanksciai pateikti
informacija.

Popieriniy dokumenty
pildomas turinys yra

kokybiskesnis ir i§samesnis.

Kai kuriems darbuotojams
popierinius jrasus kurti ir

popieriuje yra paprasciau,
nei informacinéje sistemoje.

Dokumento  turinj  yra
lengviau skaityti popieriuje,
nei ekrane.

Prieiga prie kompiuteriy
gali buti ribota, todél
informacija lengviau
pazyméti popieriuje.

Neéra igyvendinty
integracijy tarp kity
sistemy.

Neéra igyvendinty
integracijy tarp
organizacijy.

Visy darbuotojy
neprileidimas prie

informaciniy sistemy.

El pasiraS§ymo trikumai.

Pilnai neskaitmenizuoti
procesai.
Informaciniy sistemy
gedimai.

Informacinémis sistemomis

apribojamos naudotojy
galimybés,  apribodamos
jvairiausiomis taisyklémis
ir yra interaktyviai
nelankscios.

reguliavimai el.
dokumenty tvarkymui ir
saugojimuli.

e Vadovaujamasi

neatnaujintais teises
aktais, neatitinka
atsinaujinusiy

technologiniy galimybiy.

e Valstybinés organizacijos
ar institucijos reikalauja

originaliy popieriniy
dokumenty versijy su
antspaudais ir parasais.

e Zmoniy nezinojimas/
nesupratimas apie el.
parasa

e Sudétingas el. paraSo
teisinis reguliavimas.

e El dokumenty saugojimas
vis dar yra sudétingas
procesas.

e Sudétingas el. parasSo
pasiraS§ymas ir pasiraSymo
apribojimai.
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naudoti yra paprasCiau ir
greiciau.

e Svarbus Zzinojimas, kur yra
fiziskai padétas dokumentas.

¢ Nesupratimas apie
elektroninius  dokumentus.
Elektroniniai dokumentai yra
laikomi dokumenty
skenuotos kopijos.

e Zmonéms informacija pildyti
ranka yra patogiau.

UZsienio literatliroje ir Lietuvos teisés aktuose rastos priezastys apsunkina organizacijy norg
pereiti prie skaitmeninés informacijos ar efektyvinti kasdieninius procesus. Informacijos gausa ir
nesugebéjimas jos valdyti vienoje terpéje sukelia papildomy resursy klausimg. Zmogiskiesiems
resursams yra patogiau valdyti informacijg popieriuje, kas lemia informacijos dubliavimg ar
praradima, kas gali sukelti didelius nuostolius organizacijoms. Teisinis reguliavimas §iai dienai eina
link informacijos kélimo i elektronine erdve, taciau teisinés biurokratijos pinklés neleidzia paprastai
valdyti elektroniniy dokumenty. Negebé¢jimas supaprastinti informacijos iki paprastiems Zmonéms
priecinamos, sukelia nepakankamg elektroniniy dokumenty panaudojimg, todél griZztama prie
informacijos dubliavimo ir papildomy resursy klausimo. Informacinés sistemos diegiamos
organizacijose, kad automatizuoty rankinj darba, i§spresty informacijos praradimo trilkumus, taciau
informacinés sistemos apriboja Zmones ar vystomos per ne lyg greitai, kur vartotojai nesugeba jy
pasivyti ir pradeda jy bijoti. Taip pat, jos skatina Zmones nepasitikéti jomis, bijant prarasti darbg dél
automatizuojamy procesy. Visy jvardinty popieriniy dokumenty naudojimo priezasCiy pasekmé yra
zmogus ir zmogiskosios klaidos. Siekiant i§siaiSkinti kurios prieZastys yra pagrindinés dél popieriniy
dokumenty naudojimo Lietuvos jmonése, metodologingje dalyje bus iSkeliamos hipotezes Siy

priezasc¢iy jrodymui pagristi.
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5. POPIERINIU DOKUMENTU NAUDOJIMO PRIEZASCIU TYRIMAS

5.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Sio magistrinio darbo tyrimo tikslas yra nustatyti ir jvertinti priezastis, kurios lemia popieriniy
dokumenty egzistavima organizacijose, jy valdyma ir nustatyti veiksnius galin¢ius padéti atsisakyti
popieriniy dokumenty. Tyrimo metu, analizuojamos literatiiros analizéje uzsienio literatiiros Ir
Lictuvos teisés aktuose rastos popieriniy dokumenty naudojimo priezastys. Tyrimas yra reikalingas,
kad pagrjsty, ar uzsienio literatiroje ir Lictuvos teisés aktuose rastos priezastys néra tik teorinés ir yra
aktualios Lietuvos jmonéms ir ar Lietuvos jmonés susiduria su tokiomis pac¢iomis priezastimis, kaip
uzsienio literatiiroje jvardijama, taip pat ar Lietuvos teisés aktai skatina popieriniy dokumenty
naudojimg. Tyrimas leidzia nustatyti, ar priezastys yra aktualios Lietuvos jmonéms, atrasti papildomy
priezasciy, aktualiy Lietuvos jimonéms bei apklausti respondenty, kokie sprendimo biidai jy manymu
bty aktualiausi. Tyrimo metu respondenty klausta, ar jiems Sios priezastys yra aktualios, ar jie
apskritai naudoja popierinius dokumentus organizacijose. Patvirtinus vieng ar daugiau priezasc¢iy, bus
galima suprasti, kodél Lietuvos organizacijose vis dar yra naudojamas popierius ir tyrimo rezultatai
leis pateikti rekomendacijas, kaip i§vengti popieriaus naudojimo jmonése. Kadangi siekiama pagristi
visuomenés nuomong, todél yra pasirenkamas kiekybinés apklausos metodas, kuris leidzia apklausos
budu apklausti daugiau respondenty, siekiant iSsiaiSkinti visuomenés nuomong. Pagrindinés
priezastys rastos uzsienio literatiiroje ir Lietuvos teisés aktuose, kodél egzistuoja popieriniai

dokumentai organizacijose:

1. Psichologinés priezastys, kaip nepasitikéjimas informacinémis sistemomis, technofobija.
pripratimas rasyti ir skaityti informacija popieriuje, néra pasitikéjimo informacinémis
sistemomis, dé¢l to atsiranda baimeé vesti informacijg. Popieriniai dokumentai Zmogui

suteikia nuosavybés jausma bei leidZia jais remtis.

2. Negaléjimas pilnai valdyti informacijos skaitmeniniame variante. Nesudaroma galimybé
pilnai valdyti informacija nuo a iki z skaitmeniniu biidu, reikalingas popieriaus
jsitraukimas. Informacijg vesti ne j informacine sistemg yra patogiau, ne visiems yra

pritaikomos galimybés vesti informacijg j informacines sistemas.
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3.

4.

Neéra jsitvirtings el. parasas, mazai kas zino, kaip tinkamai veikia el. pasiraSymas, bei

sunku juo pasirasyti. PasiraSymas ranka yra lengvesnis procesas nei pasirasyti el. budu.

Teisinio reguliavimo priezastys, kurios apsunkina popieriniy dokumenty atsisakyma.

Sios priezastys yra jvardintos literatiros analizéje, iSanalizuota uzsienio literatira,

iSanalizuoti teisés aktai bei juose esantys reguliavimai, Kurie nepagerina situacijos popieriniy

dokumenty nenaudojime. Literatiiros analizéje, pagal Lictuvos teisés aktus tiriami yra 3 ir 4 teiginiai.

1, 2 ir 3 teiginiy tyrimui pasirinktas empirinio tyrimo metodas (kiekybiné apklausa) - tiriami

apraSomosios apklausos biidu, respondentai apklausg atliko savarankiskai. Anketa buvo pateikta

internetinéje svetainéje www.apklausa.lt. Tokiu biidu sudarytos salygos kiekvienam respondentui

pildyti klausima nedarant jtakos, bei iSsaugoti pateiktos informacijos anonimiskumg. Anketoje

pateikti klausimai yra uzdaro tipo, su galimybe jvesti savo atsakymg neradus tinkamo atsakymo.

Siekiama i$siaiskinti ar Lietuvoje galioja tos pacios priezastys, kaip ir uzsienio literatiiroje.

Tyrimo uzdaviniai:

1.

Nustatyti, ar literatiros analizé uzsienio literatiiroje rastos priezastys (pateikiamos 3

lenteléje) atitinka Lietuvos jmonése popieriniy dokumenty naudojimo priezastis.
Ivertinti darbuotojy pripratimg prie popieriniy dokumenty.
[vertinti organizacijy skaitmenizacijos lygj:
a. kaip daznai jmonése yra vedama informacija popieriniame variante,
b. kaip daznai kyla sutrikimy su informacinémis sistemomis.
Ivertinti darbuotojy poziiirj j el. parasa, bei jvertinti darbuotojy Zinias apie el. parasa

Apibendrinti kiekybinio tyrimo rezultatus, nustatant, ar uzsienio literatiiroje ir teisés

aktuose rastos priezastys atitinka darbuotojy jvardintas prieZastis.

Tyrimo metodai.

Kiekybinio tyrimo metodas, naudojant anketing apklausa. Anketingje apklausoje yra

jvardinamos rastos priezastys mokslingje literatiroje, mokslinése publikacijose, moksliniuose

tyrimuose, teisés aktuose, kurios susij¢ su popieriniy dokumenty naudojimu organizacijose.

Hipotezes.
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Siame kiekybiniame tyrime galima formuluoti hipotezes. Hipotezé — spéjimas arba teorija, kuria
reikalinga jrodyti arba patikrinti. Hipotez¢, taip pat gali buti nelabai tvirtas spéjimas, prielaida arba
teorija. Jeigu hipotezé yra nejrodoma, nesurenkama fakty ja pagristi ji yra atmetama. Jeigu hipoteze
pavyksta jrodyti, pagrjsti kiekybinio tyrimo rezultatais, ji tampa teorema arba teorija TamaSevicius,
V. (2015).

Remiantis literatiros analiz¢ iSnagrinétomis autoriy priezastimis iSskiriamos pagrindinés Sio
tyrimo hipotezés:

e H1: Darbuotojai yra priprate prie popieriaus, nes yra linke dirbti su popieriniais dokumentais

ir papras¢iau vesti informacija popieriniame variante.

e H2: Imonése informacija daznai yra vedama popieriuje, nes nesudaromos sglygos vesti

informacija skaitmeninéje erdvéje.

e H3: Elektroniniy dokumenty naudojimg stabdo informaciniy sistemy sutrikimai ir/ar jtakoja

prasta sklaida.
e H4: El. paraso paplitimg stabdo menkas zinojimas.

Tyrimo koncepcijos grafinis modelis.

Tolimesn¢je darbo dalyje pateikiamas pagal hipotezés tyrimo autoriaus sudarytas grafinis

tyrimo koncepcijos modelis:
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(" H1: Darbuotojai yra priprate prie )

popieriaus, nes yra linke dirbti su
popieriniais dokumentais ir paprasciau
vesti informacija popieriniame variante,

(" H2: Imonése informacija daznai yra )

vedama popieriuje, nes nesudaromos
salygos vesti informacija skaitmeningje
\. erdveje. _ Popieriniu dokumentu
s N naudojimas

H3: Elektroniniu dokumentu naudojima
stabdo informaciniu sistemu sutrikimai

ir/ar jtakoja prasta sklaida.
N4 J

H4: El. paraso paplitima stabdo
menkas Zinojimas

1 pav. Tyrimo hipoteziy schema (sudaryta autoriaus)

Pilnai atlikus tyrima bus galima atsakyti, kurios hipotezés pasitvirtino, o kurios buvo atmestos.

Planuojama tyrimo imtis ir geografija.

Kiekybinj tyrima pasirinkta atlikti su Lietuvos jmoniy darbuotojais, kurie dirba su popieriniais
ir elektroniniais dokumentais. Dauguma Lietuvos jmoniy yra jsikiirusios Vilniaus teritorijoje, todél
norint, kad apklausos rezultatai biity statistiSkai teisingi ir ap¢iuopiami, buvo apklausta Vilniaus
teritorijoje jsiklirusiy jmoniy darbuotojus. Darbuotojy pareigos: asistentai, darbuotojai/vadybininkai,
vadovai ar jmoniy direktoriai, tod¢l tiksliné apklausos grupé yra darbingo amziaus asmenys.
Respondentais buvo atrenkami tik tie zmonés, kurie kasdieningje veikloje naudoja popierinius ir
elektroninius dokumentus ar skaitmening informacijg. Tai reikalinga tam, jog respondentai galéty
gerai ir objektyviai jvertinti visus nagrinéjamus veiksnius. Skaic¢iuojant imties dydj buvo naudojama

$i formulé (Schwarze, 1993):

. N-1.96%-p-q
g?-(N-1)+196°-p-q
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N — populiacijos dydis. Registry centro duomenimis, 2021 mety sausio 1 d. Vilniaus mieste buvo
registruotas bendras gyventojy skaicius yra 588412. Kadangi tyrimas buvo atliktas analizuojant
pasirinkta amziaus grupe nuo 18 mety iki pensinio amziaus, i§ anks¢iu minéto skaiciaus atimtas mieste
gyvenanCiy nepilnameciy skaicius (2021m. pradzioje) 111075 ir pensinio amziaus skaic¢iy 118312.
Taigi bendras Vilniuje gyvenanciyjy, patenkanciy j apklausos nustatytas amziaus ribas, skaicius yra

359025 gyventojy;

Reiksmé 1,96 atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 proc. pasikliovimo lygmenj;

p yra numatoma jvykio baigties tikimybé, kad nagrin¢jamas pozymis pasireiks tiriamoje populiacijoje
(p=0.5);

q yra tikimybé, kad nagriné¢jamas pozymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje (qQ=1-p=0,5);

€ yra pageidautinas tikslumas, £=0,05.

Taigi, dél jvairiy priezasCiy apibrézus populiacija, ir apskaiciavus imtj su 0,05 %
paklaida, kiekybinio tyrimo metu reikés apklausti 383 Lietuvos jmoniy darbuotojy. Kadangi pavyko
apklausti 202 respondenty, apskaiciuota paklaida yra 0,07 %.

Tyrimo organizavimas. Kiekybinio tyrimo anketoje buvo uzduota 21 klausimas. Anketa buvo
platinama elektroniniu biidu (per el. pasta ir socialinius tinklus). 1 — 5 klausimais siekta iSsiaiSkinti,
kokia dalis apklaustyjy naudoja popierinius dokumentus, kuri forma jiems yra priimtiniausia ir kokios
priezastys lemia informacijos vedimg j popieriy. 6 — 9 klausimy atsakymai padéjo suZinoti jmoniy
skaitmenizacijos lygij, kaip daznai jmonése yra vedama informacija popieriuje ir kaip daznai kyla
sutrikimy su informacinémis sistemomis jmonése. 10 — 12 klausimai skirti jvertinti darbuotojy pozitirj
1 el. paraSa, jvertinti darbuotojy Zinias apie el. parasa ir el. paraSo patraukluma darbuotojams. 13
klausimo atsakymai padéjo nustatyti jrankius, kurie padéty atsisakyti popieriniy dokumenty
naudojimo. 14 — 21 klausimy atsakymai klausimy atsakymai padéjo nustatyti atsakiusiyjy

demografinius duomenis.

Tyrimo duomeny analizé. Kiekybinio tyrimo rezultatai buvo analizuojami i§ 202 atsakyty
ankety. Kadangi buvo vykdyta internetiné apklausa, duomenys buvo apdorojami www.apklausa.|t

duomeny sistema.

52


http://www.apklausa.lt/

Tyrimo etika. Kiekybiniame tyrimuose buvo taikomi pagrindiniai etikos principai pritaikyti
socialiniams tyrimams: apklausos pradzioje buvo prisistatoma bei suteikiama informacija apie tyrimo
tikslg ir pobudj. Kiekvienas respondentas anketa pildé savu noru, nedarant Salutinés jtakos ar

never¢iami, uztikrinant konfidencialuma.

5.2. Kiekybinio tyrimo rezultatai

Siekiant rasti jrodymus hipoteziy patvirtinimui arba atmetimui, buvo renkami respondenty
atsakymai ] anketg ,,Priezastys lemianc¢ios popieriniy dokumenty naudojimg organizacijose*. Tikslas
buvo surinkti respondenty atsakymus ir iSsiaiSkinti, kurios priezastys lemia popieriniy dokumenty
naudojimg organizacijose. | apklausg atsaké 202 respondentai. Kadangi tyrimo imtis atitiko keliamus
reikalavimus, jvardintus ankstesniame skyriuje, galime daryti iSvada, kad rezultatai atspindés bendra

visuomenés nuomong.

Tiriamoji imtis buvo Vilniaus miesto jmoniy darbuotojai. Tyrimo metu vykusioje apklausoje

i$ viso dalyvavo 202 respondentai. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lytj buvo gan panasus:

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Vyras g5 47.5%
Moteris 106 — 52.5%

2 pav. Respondenty lytis

Apklausoje dalyvavo 47,5 proc. (n=96) vyry ir 52 proc. (n=106) motery. Kadangi respondenty

lytis pasiskirsté panaSiai, galima teigti, kad tyrimo rezultatai atspindés bendrag visuomenés nuomong.

Kalbant apie respondenty amziy, galima pastebéti, kad tyrime daugiausiai dalyvavo nuo 25
iki 50 mety amziaus grupés zmongs. Vienodai pasiskirsté nuo 18 iki 25 mety amziaus grupé ir nuo 50
m. ir daugiau amziaus grupé. Toks respondenty pasiskirstymas lémé, kad darbingiausia amziaus
grupé, kuri labiausiai jsitvirtinusi darbo rinkoje ir yra nuo 25 iki 50 mety. Si amZiaus grupé labiausiai
tikétina, kad susiduria su popieriniais dokumentais darbe ir dazniausiai juos valdo. Respondenty

amziaus pasiskirstymas yra pateikiamas 3 paveikslélyje.
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Atsakymo variantai Kiekis Santykis

Iki 18 mety 0 0.0%

Muo 18 iki 25 mety 22 | 10.9%
Nuo 25 iki 50 mety 152 I (72 2%
Nuo 50 ir daugiau 22 m 10.9%

3 pav. Respondenty amzius

Daugumos respondenty iSsilavinimas yra aukStasis universitetinis 72,3 proc. (n=146)
apklaustyjy, 19,8 proc. apklaustyjy iSsilavinimas yra aukstasis (n=40), $iuo metu studijuojanciy
(nebaigtas aukstasis iSsilavinimas) apklaustyjy yra 5,4 proc. (n=11) ir turintys vidurinj iSsilavinimag
2,5 proc. (n=5) apklaustyjy. Aukstasis universitetinis iSsilavinimas rodo respondenty i$silavinimo lygi
ir aukSta kompetencijos lygj. Dauguma aukstajj iSsilavinimg turin€iy asmeny moka analizuoti

problemas, kritiSkai vertinti situacijg ir matyti jvairius sprendimo budus.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Vidurinis 51 25%
Mebaigtas aukStasis (Siuo metu studijuojate) 1 NI 5.4%
Aukstasis 40 . 19.8%
AukEtasis universitetinis 146 72.3%

4 pav. Respondenty iSsilavinimas

Anketos klausime apie padéti visuomengje 94,6 proc. (n=191) apklaustyjy pasisake, kad Siuo
metu turi pastovy darba, 2,5 proc. (n=5) apklaustyjy mokosi ir darbo neturi, 1 proc. (n=2) apklaustyjy
yra bedarbiai ir 0,5 proc. (n=1) apklaustyjy Siuo metu neturi pastovaus darbo. 1,5 proc. apklaustyjy
pasirinko ,,Kitas variantas®, kuriame jvardino, kad 1 proc. (n=2) yra vaiko prieziiiros atostogose ir 0,5
proc. (n=1) turi pastovy darbg ir mokosi. Galima daryti prielaida, kad tie respondentai, kurie Siuo
metu nedirba, yra bedarbiai ar vaiko prieziiiros atostogose atsakinédami j anketos klausimus rémési

ankstesne darbo patirtimi.
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Atsakymo variantai Kiekis Santykis

Siuo metu turiu pastovy darba 191 I | 01 5%
Siuo metu neturiu pastovaus darbo 1 1 0.5%
Siuo metu mokausi ir nedirbu 5 1 2.5%
Esu bedarbis 21l 1.0%
Kitas variantas 31 1.5%

5 pav. Respondenty darbingumo biisena

Klausimu ,,Kokiame sektoriuje dirbate” buvo siekiama iSsiaiSkinti, koks yra respondenty
pasiskirstymas tarp valstybinio ir privataus sektoriaus. Lietuvos statistikos departamento duomenimis
2018 metais valstybiniame sektoriuje 43,3 proc. jstaigy naudojo el. parasg vidiniams jstaigos
dokumentams pasirasyti, todél galima teigti, kad dauguma valstybiniy jstaigy viduje naudoja
popierinius dokumentus. Didzioji dalis apklaustyjy 75,2 proc. (n=152) yra i§ privataus sektoriaus, o
20,8 proc. (n=42) apklaustyjy i$ valstybinio sektoriaus. Neatsake j klausima 4 proc. (n=8) apklaustyjy,

remiantis ankstesniu klausimu, galima daryti prielaida, kad Siuo metu nedirba.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Valstybiniame sektoriuje 42 . 20.8%
Privatiame sektoriuje 152 I 75.2%
MNeatsake | klausima N | 4.0%

6 pav. Respondenty pasiskirstymas per sektorius

Siekiant patiksinti respondenty pasiskirstyma per darbo rinkg, buvo uzduodamas klausiama
,»Kokioje organizacijoje dirbate*. Didzioji dalis respondenty dirba informaciniy technologijy jmonéje
32,7 proc. (n=66), paslaugy teikimo jmon¢je 24,3 proc. (n=49) atsakiusiyjy, gamybos pramon¢je 8,4
proc. (n=17), dalis prekybos jmonése 7,9 proc. (n=16), Svietimo jstaigose 5 proc. respondenty (n=10),
medicinos jstaigose 2,5 proc. (n=5) respondenty ir 8,9 proc. atsakiusiyjy neatsaké | klausima. ,,Kitas
variantas® pasirinko 10,4 proc. (n=21) respondenty, kur jvardino, kaip ,,NT valdymo jmon¢je* (n=3),
valstybingje jmonéje (n=4), banke (n=1), kariuomenéje (n=2), finansy jstaigoje (n=4), uzsiima
individualia veikla (n=1), logistikos sektoriuje (n=1), ,,Jmoniy grupés jmonéje kuri teikia paslaugas
kitoms grupés jmonéms” (n=1), biudzetin¢ jstaiga (n=1), aviacijos jmone¢je (n=1), Teisésaugos
institucija (n=1) ir susisiekime (n=1). Dauguma ,,Kitas variantas* jvardinty jstaigy yra paslaugas

teikiancios jmoneés.
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Atsakymo variantai Kiekis Santykis

Prekybos imongje 16 W 7.9%
Gamybos imongje 17 R 8.4%
Paslaugy teikimo jimonéje 49 . 24.3%
Informaciniy technalogijy imonéje 66 . 32.7%
Medicinos sektoriuje 5 1 2.5%
Svietimo jstaigoje 10 | 5.0%
Kitas variantas 21 N 10.4%
Meatsake | klausima 13 W 8.9%

7 pav. Respondenty pasiskirstymas per sektorius

Respondenty buvo klausiama, kokias pareigas jie uzima jstaigoje, kurioje dirba. Didzioji dalis
atsakiusiyjy yra darbuotojai/vadybininkai 67,8 proc. (n=137), 18,3 proc. (n=37) atsakiusiyjy buvo
vadovai, 4 proc. (n=8) jmoniy direktoriai ir atsaké 1 proc. asistenty (n=2). Neatsak¢ j klausimg 4,5
proc. (n=9) respondenty ir kitg variantg pasirinko 4,5 proc. (n=9) respondenty jvesdami atsakymus:
»Savarankiskai dirbantis“, ,Konsultantas®, ,,Duomeny analitiké¢* ,,Senior data scientist”,
,2Administratoré®, ,,Statutinis valstybés tarnautojas®, ,,Klienty aptarnavimo vadybininkas®, ,,Skyriaus
vadovas® ir ,,Programuotojas®. Didzioji dalis apklaustyjy yra vidurinés grandies darbuotojai, kurie

atlieka funkcinius darbus ir tikétina, labiausiai susiduria su popieriniais dokumentais.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Asistentas 2 | 0%
Darbuotojas/Vadybininkas 137 I 67.8%
Vadovas 37 . 18.3%
Direktorius | 4.0%
Kitas variantas 5 N 4.5%
Neatsake | klausima 9 1 4.5%

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dafbovietéj ¢ uzimamas pareigas

Apklausiamyjy buvo klausta ir apie jy darbo stazg, kiek laiko dirba dabartinéje organizacijoje.
Didzioji dalis apklaustyjy 34,7 proc. (n=70) pasirinko ,,2-5 metus* atsakyma, ,,5 ir daugiau mety*
atsakymg pasirinko 26,7 proc. (n=54) apklaustyjy, maziau nei metus laiko organizacijoje dirba 22,3
proc. (n=45) apklaustyjy ir 11,9 proc. (n=24) apklaustyjy dirba nuo mety iki dviejy mety. 4,5 proc.

atsakiusiyjy neatsaké i §j klausima.
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Atsakymo variantai
1-2 metus
2-5 metus
5 ir daugiau mety
<1 metus
Meatsaks | klausima

Kiekis
24
70

= n
[ = & L T <Y

Santykis
= 11.9%
L 34.7%
- 26.7%
= 22.3%
| 4 5%

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbovietéje uzimamas pareigas

ISanalizavus demografinius duomenis pereinama prie klausimy grupés, kurios tikslas buvo

nustatyti popieriniy dokumenty naudojimo priezastis bei paneigti arba pagristi tyrimo hipotezes. |

klausima: Ar per paskutinj ménesj esate naudoje popieriy ar popierinius dokumentus kasdieniniam

darbui atlikti, 54 proc. (n=109) respondenty atsaké, kad yra naudojg¢ ir 47 proc. (n=93) respondenty

pasisaké prieSingai. Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2018 m. 56,7 proc. valstybiniy

istaigy vykdé vidiniy dokumenty pasiraSyma ne elektroniniu parasu. IS tyrimo rezultaty matyti, kad

popieriniy dokumenty naudojimas organizacijose egzistuoja ir lyginant su Lietuvos statistikos

departamento duomenimis ir tyrimo rezultatais, mazéja labai nezymiai. Sio klausimo tikslas ir buvo

nustatyti ar tema yra aktuali ir ar tikrai popierius organizacijose yra paplites.

Atsakymo variantai

Taip
MNe

Kiekis Santykis
109 54.0%
93 . 46.0%

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal popieriaus ar popieriniy dokumenty naudojima

Tuo tarpu, nurodant kurioje informacijos pateikimo formoje, popieringje ar elektroningje,

patogiau pildyti ar skaityti informacijg respondentai pasiskirste:
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Popieringje formoje  Elektroningje formoje

|vesti informacija papraséiau yra 37 (18.3%) 165 (81.7%)
Perskaityti vieno lapo dokumenta patogiau 66 (32.7%) 136 (67.3%)
yra

Perskaityti 20 lapy dokumenta patogiau yra 147 (72.8%) 55 (27.2%)
Gave dokumenta jausités uZtikringiau, kai g4 (41.6%) 118 (58.4%)
dokumentas bus

Jauéiatés saugiau pildydami informacijg 67 (33.2%) 135 (66.8%)
Pasirasyti dokumentg priimtiniau yra 107 (53.0%) 95 (47.0%)
Sukelia maZesnj nuovargio jausma, kai 159 (78.7%) 43 (21.3%)
dokumentas yra skaitomas

Realizuoti mintis yra lengviau 108 (53.5%) 94 (46.5%)
Paryskinti informacija dokumente yra 98 (46.5%) 104 (51.5%)
lengviau

Pridéti pastabas lengviau yra 79 (39.1%) 123 (60.9%)

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal patoguma pildyti informacija

UZsienio literatiiros analizéje buvo teigta, kad informacija jvesti popieriuje yra
paprasciau. Analizuojant respondenty atsakymus, jvesti informacija popieriuje patogiau yra
popieringje formoje 18,3 proc. (n=37) respondenty ir didziajai daugumai informacijg vesti
elektronin¢je formoje yra patogiau — 81,7 proc. (n=165) respondenty. Daugumai respondenty
perskaityti vieno lapo dokumentg patogiau yra elektroningje formoje 67,3 proc. (n=136) ir mazumai
32,7 proc. (n=66) perskaityti vieno lapo dokumentg yra patogiau popierinéje formoje. Tuo tarpu,
perskaityti daugiau nei 20 lapy dokumenta daugumai respondenty yra patogiau popieriniame variante
72,8 proc. (n=147). Kaip ir literattiros apzvalgoje minéta, kad Zzmogus maziau pavargsta skaitydamas
informacija popieriuje. 27,2 proc. (n=55) respondenty perskaityti daugiau nei 20 lapy dokumentus yra
patogiau elektroninéje formoje. Prie psichologiniy priezas¢iy buvo minima, kad Zmogui yra svarbus
nuosavybés jausmas, kada reikalinga gauti fiziSkai dokumentg ir lyginant §j teiginj su apklausos
teiginiy ,,Gave dokumentg jausités uztikrinciau, kai dokumentas bus* daugiau respondenty pazymeéjo,
kad uztikrin¢iau gauti dokumentus elektroningje formoje 58,4 proc. (n=118) ir 41,6 proc. (n=84)
respondenty teigia, kad uZtikrin¢iau jauciasi gave popieringje formoje. Respondenty pasiskirstymas
per mazas, kad biity galima paneigti literatiiros apzvalgoje minima, popieriniy dokumenty naudojimo
priezast]. Taciau dauguma respondenty jauciasi saugiau pildydami informacija elektroninéje formoje
- 66,8 (n=135) ir 33,2 proc. apklaustyjy jauciasi saugiau informacija pildydami popierinéje formoje.
El. parasas yra realizuotas, kaip saugi forma pasirasyti dokumentus, ta¢iau analizuojant respondenty
atsakymus, daugumai priimtiniau pasirasyti dokumentg popieriniame variante 53 proc. (n=107)
respondenty ir 47 proc. (n=95) yra linke pasiraSyti dokumentus elektroninéje formoje. ,,Sukelia
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mazesnj nuovargio jausmg, kai dokumentas yra skaitomas* respondentai patvirtino anks¢iau minéta
teiginj dél ,,Perskaityti daugiau nei 20 lapy dokumentg patogiau‘ ir 78,7 proc. (n=159) atsake, kad
popierinis variantas sukelia maziau nuovargio ir mazumai, tai yra 21,3 proc. (n=43), respondenty
elektroninéje skaitymas sukelia mazesnj nuovargio jausmg. Taip pat, daugumai respondenty realizuoti
mintis yra lengviau popierinéje formoje — 53,5 proc. (n=108), nors panasus pasiskirstymas yra ir
elektroningje formoje, déstyti mintis yra patogiau 46,5 proc. (n=94) respondenty. Teiginio ,,Paryskinti
informacija dokumente yra lengviau“ respondentai pasiskirsté panasiai — 51,5 proc. (n=104)
elektroninéje formoje, 48,5 proc. (n=98) popierinéje formoje, taip pat daugumai pridéti pastabas
lengviau yra elektroningje formoje 60,9 proc. (n=123) ir likusiems popierin¢je formoje 39,1 proc.

(n=79).

Apklausos vykdymo metu (2021.04.20 — 2021.05.17) salyje galiojo pandemijos valdymo
priemonés, kuriose buvo skatinamas nuotolinis darbas arba kitaip - darbas i$ namy, todél tai gal¢jo
daryti jtaka atsakymams, kad per paskutinj ménesj nebuvo naudojami popieriniai dokumentai. Taip
pat, prasidéjus karantinui, dauguma jmoniy organizavo darbg organizavo nuotoliniu biidu, dél ko
buvo atsisakoma popieriniy dokumenty, nes nebtidavo galimybeés vykdyti gyvo kontakto, todél
informacinés sistemos greituoju bidu, buvo pritaikomos elektroninei informacijai apdoroti. |
klausima ,,Kaip manote, ar per pastaruosius metus augo Jusy poreikis naudotis popieriumi ar
popieriniais dokumentais* didZioji dalis, 82,2 proc. (n=166) apklaustyjy pasisake, kad toks poreikis
neaugo, 16,3 proc. (n=33) pasisake, kad augo poreikis popieriniams dokumentams ir 1,5 proc. (n=3)
pasirinko ,,Kitas variantas* jvesdami atsakymus, kaip ,,ISliko toks pats®, ,,Peréjus dirbi tik nuotoliniu
budy, poreikis naudoti popierinius dokumentus i§ vis dingo* ir ,,Mazéjo poreikis dél nuotolinio
darbo*. Pasauliné pandemija padaré teigiamg jtakg elektroniniy dokumenty naudojime, t3 matome ir

pagal respondenty atsakymus.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

Taip 33 N 16.3%
Me 166 I | 22 2
Kitas variantas 31 1.5%

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal poreikio augimg popieriniams dokumentams
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Siekiant patvirtinti literatiros analiz€je rastas popieriniy dokumenty naudojimo priezastis,
respondentai anketoje pildé savo pasirinkimg. Daugiausiai, 34,1 proc. (n=89) respondenty pazyméjo
»Informaciné sistema néra pilnai pritaikyta atsisakyti popieriaus/popieriniy dokumenty priezastj.
»Informacijg vesti popieriuje yra patogiau‘ pasirinko 19,2 proc. (n=50) respondenty. ,,Esu priprates
prie popieriaus® pasirinko 15,7 proc. (n=41) proc. respondenty. Atsakymga ,,Néra patogu vesti
informacijg informacingje sistemoje® pasirinko 5,7 proc. (n=15) apklaustyjy, panasiai, kaip teiginys
,»Nepasitikiu informacija skaitmeningje erdvéje® pasirinko 5 proc. (n=13) apklaustyjy. Kitg varianta
pasirinko 11,9 proc. (n=31) respondenty, kur jvardino savo priezastis: ,,Popieriuje patogiau
pasizyméti informacijos trukumus ir pastabas®, ,,Patogiau perteikti mintis bei pridéti grafiniy pieSiniy
ant popieriaus®, ,,Popierius naudojamas tik uzraSams”, ,Neturéjau elektroninio paras$o”, ,,Darbe
reikalaujama ir popieriné versija“, ,,Nenaudoju popieriaus®, , Klientas paprasé¢ popierinés formos.*,
,»Esu atsispausdinusi procediras®, ,,su klientu susitarus gyvam pokalbiui vietoje pasirasyt sutartj,
»istaiga, kuriai turéjau pateikti dokumentus nesuteiké galimybés to padaryti elektroniniu budu®,
,Darbinéje veikloje popierius naudojamas spausdinti privalomus dokumentus, kuriy pasiraSymas el.
formoje dél teisiniy aspekty kol kas néra galimas®, ,,Popierinis dokumentas naudoju tuomet, kai reikia
atlikti sudétingo turinio dokumento analize, parySkinant tam tikras vietas, raSyti
komentarus/pasteb¢jimus. Analizuojant sudétingus teisinius dokumentus reikalinga net zymeéti
sakinio dalis ar panasiai.”, ,,Pastaboms, mini skai¢iavimams pasizyméti patogiau*, ,,Jeigu informacija
vedama viename popieriaus Saltinyje, ji gali buti lengviau atsekama®, ,,Tam tikros mintis ar schemas
pasiraSius ant popieriaus papras¢iau vertinti i§ Salies®, ,,Vyr. buhalterés nusistatymas, kad darbo
inspekcija arba VMI tikrina tik popierinius variantus ir jiems neuZtenka skaitmeninio®, ,,Greitesnis
procesas, kai reikia nedidelio kiekio ar laikinos informacijos pasizyméjimo*, ,,Naudojama tik uZrasiné
pastaboms paraSyti®, ,,To reikalavo darbo specifika®, ,,Kartais patogiau zymétis uzraSus popieriuje®,
,Patogiau uzsiraSyti svarbig informacija Siuo metu ir lengviau kalbant su bendradarbiais vizualiai
paaiskinti darbo specifikas® ir ,,Norint pasizyméti tam tikra informacijg”. Popieriaus panaudojimas
yra placiai paplites, todel pagal respondenty atsakymus galima spresti, kad ir popieriaus panaudojimo

priezasCiy yra daug ir jvairiy.
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Atsakymo variantai Kiekis Santykis

Informaciné sistema néra pilnai pritaikyta atsisakyti 89 34.1%
popieriaus/popieriniy dokumenty

Mepasitikiu informacija skaitmeningje erdvéje 13 K 5.0%
Méra galimybiy vesti informacijos skaitmeninéje erdvéje 22 W 8.4%
{pvz., neturiu kompiuterio)

Informacija vesti popieriuje yra patogiau A0 N 19.2%
Méra patogu vesti informacija informacingje sistemoje 15 R 5. 7%
Esu priprates prie popieriaus 41 N 15.7%
Kitas variantas 31 N 11.9%

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal popieriniy dokumenty naudojimo priezastis

Penktame klausime pateiktame konstrukte yra sickiama pagrjsti arba paneigti pirmaja hipoteze
,Darbuotojai yra priprat¢ prie popieriaus, nes yra linke dirbti su popieriniais dokumentais ir
paprasciau vesti informacijg popieriniame variante®. Konstrukte yra pateikiama X, kaip respondentas,
kuris ziliriu per savo perspektyva ir Y respondento pripratimas prie popieriaus. Respondenty

atsakymai yra pateikiami 14 paveikslélyje.

VisiSkai Nesutinku Nei Sutinku Visiskai
nesutinku nesutinku, sutinku
nei sutinku
AS esu priprates 29 (14.4%) 46 (22.8%) 56 (27.7%) 42 (20.8%) 29 (14.4%)
pildyti informacijg
popieriuje
AS esu priprates 16 (7.9%) 32(15.8%) 40(19.8%) 80 (39.6%) 34 (16.8%)
skaityti informacijg
popieriuje
AS esu pripratgs 30 (14.9%) 48(23.8%) 52 (25.7%) 42(20.8%) 30 (14.9%)
spausdinti informacijg
ant popieriaus
AS esu priprates prie 97 (48.0%) 54 (26.7%) 25 (12.4%) 9 (4.5%) 17 (8.4%)
popieriaus ir
nepasitikiu

informacinémis

technologijomis

AS esu pripratgs 54 (26.7%) 42 (20.8%) 35(17.3%) 40 (19.8%) 31 (15.3%)
pildyti analogiSka

informacijg popieriuje

ir informacinéje

sistemoje

AS esu priprates prie 34 (16.8%) 44 (21.8%)  55(27.2%) 47 (23.3%) 22 (10.9%)
popieriaus/popieriniy

dokumenty

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal respondento pripratimg naudoti popieriy ar

popierinius dokumentus

Respondenty pasiskirstymas teiginyje ,,AS esu pripratgs pildyti informacija popieriuje*
pasiskirsté gan panaSiai 46 proc. nesutinka ir 42 proc. sutinka su teiginiu. Neapsisprendusiy (nei
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nesutinka, nei sutinka) yra 27,7 proc. Teiginys parodo, kad tikrai didelé dalis visuomenés yra priprate
prie popieriniy dokumenty ir norint jy atsisakyti, reikalinga keisti jprocius. Ankstesniuose
klausimuose buvo iSanalizuota, kad respondentams skaityti nedidelés apimties informacija yra
patogiau elektroningje erdvéje, o didelés apimties - popieriuje, tai j teiginj ,,AS esu priprates skaityti
informacijg popieriuje 39,6 proc. respondenty sutinka. ,,AS esu priprates prie popieriaus ir nepasitikiu

informacinémis technologijomis* sulauké respondenty nesutikimo.

Naudojant matematinio vidurkio metodg, kur kiekvienas respondento atsakymas jvertinamas
penkiabaléje sistemoje, 1 — visiskai nesutinku, 3 — nei nesutinku, nei sutinku, o 5 — visiskai sutinku,
buvo apskai¢iuojami vidurkiai kiekvienam klausimui ir iSvestas bendras konstrukto atsakymy

vidurkis. Zemiau yra pateikiami gauti rezultatai:

5 lentelé.

Hipotezés ,, Darbuotojai yra priprate prie popieriaus, nes yra linke dirbti su popieriniais
dokumentais ir paprasciau vesti informacijq popieriniame variante * rezultatai.

AS esu priprates pildyti informacija popieriuje 2.98019802
AS esu priprates skaityti informacijg popieriuje 3.415841584
AS esu priprates spausdinti informacijg ant popieriaus 2.97029703

AS esu priprates prie popieriaus ir nepasitikiu informacinémis

technologijomis 1.985148515
AS esu priprates pildyti analogiska informacija popieriuje ir informacinéje

sistemoje 2.762376238
AS esu priprates prie popieriaus/popieriniy dokumenty 2.896039604

Bendras konstrukto vertinimas yra 2,83 ir suapvalinus rezultatg gauname 3 balus. Kadangi

rezultatas yra didesnis nei 2,5, todél galime teigti, kad hipotezé yra patvirtinta.

Sekanti klausimy grupé yra skirta jvertinti jmoniy skaitmenizacijos lygj: kaip daznai jmonése
yra vedama informacija popieriniame variante ir kaip daznai kyla sutrikimy su informacinémis
sistemomis. 94,6 proc. (n=191) apklaustyjy naudoja informacines sistemas kasdieniniame darbe.
Informacinés sistemos yra skirtos automatizuoti procesus, sisteminti informacija, mazinti popieriy,

taCiau, kaip vienoje i$ priezas¢iy yra minima, kad gali biiti ir priezastis naudoti popieriy.
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Atsakymo variantai Kiekis Santykis

Taip 191 I | 04 5%
MNe 11 I b 4%
Kitas variantas 0 0.0%

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal informaciniy sistemy naudojimg kasdieniniame
darbe

Labai svarbu jvertinti, ar informacinés sistemos yra priezastis dél popieriniy dokumenty
naudojimo, ar kaip viename i straipsniy teigiama, kad technofobija gali biti viena i$ prieZas¢iy
popieriniy dokumenty egzistavimui organizacijose. | klausimg ,,Kaip manote, ar turite technofobija,
baime ir nepasitikéjima informacinémis technologijomis® 89,1 proc. (n=180) respondenty atsaké
neturintys ir tik maza dalis 10,9 proc. (n=22) asmenys teigia turintys baime ir nepasitikéjima

informacinémis technologijomis.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 22 W 10.9%
Me 180 I | 59 1%

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal baimés ir nepasitikéjimo informacinémis

sistemomis turéjima

LInformacinés sistemos apriboja vartotojus ekrane, riboja naudotojy galimybes ir yra
interaktyviai nelanksCios* — toks teiginys buvo iSkeltas vieno i§ autoriy nagrinéjamy literatiiros
analizéje, taCiau respondentai nesutiko ar visiskai nesutiko su teiginiu 66,8 proc. (n=135), liko
neutraliis 19,3 proc. (n=39) apklaustyjy ir mazoji dalis sutiko 13,8 proc. (n=28). Galima teigti, kad
didzioji dalis respondenty sutinka, kad informacinés sistemos padeda tobuléti, palengvina kasdienj

darbg ir zmogus yra linkes daryti proverzj su informacinémis sistemomis.
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Atsakymo variantai
Visigkai nesutinku
Mesutinku
Mei nesutinku, nei sutinku
Sutinku
Visigkai sutinku

Kiekis
55
80
39
12
16

Santykis
27.2%
359.6%
19.3%
5.5%
7.9%

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal teiginj ,,informacinés sistemos apriboja vartotojus

ekrane, riboja naudotojy galimybes ir yra interaktyviai nelanksc¢ios*

Konstrukte apie respondenty organizacijas ir daznumg jvedant informacija popieriniame

variante, bei problemy daznumg dél informaciniy sistemy sutrikimy siekiama iSsiaiskinti kaip

respondenty jmoné, kuri yra X daznai informacija vykdoma elektroningje erdvéje, kuris yra Y.

Apklaustyjy atsakymai pateikiami 18 paveikslélyje.

Visiskai
nesutinku

Mano jmonéje 9 (4.5%)
daznai yra

jvedama

informacija

naudojant

informacines

sistemas

Mano jmonéje 17 (8.4%)
daznai yra

naudojamas el.

Parasas

Mano jmonéje 60 (29.7%)
daznai reikia vesti

informacija

popieriuje

Mano jmonéje 82 (40.6%)
daznai kyla

problemy su

saugumu,

informacijos

praradimu

Mano jmonéje 74 (36.6%)
daznai kyla

informaciniy

sistemy sutrikimy

todél sunku jomis

pasitikéti

Mano jmonéje 76 (37.6%)
daznai kyla

nesklandumy dé

el. Paraso

naudojimo

Nesutinku

16 (7.9%)

30 (14.9%)

72 (35.6%)

78 (38.6%)

75 (37.1%)

67 (33.2%)

Nei
nesutinku,
nei sutinku

17 (8.4%)

30 (14.9%)

30 (14.9%)

29 (14.4%)

28 (13.9%)

37 (18.3%)

Sutinku

48 (23.8%)

49 (24.3%)

23 (11.4%)

7 (3.5%)

16 (7.9%)

13 (6.4%)

Visiskai
sutinku

112 (55.4%)

76 (37.6%)

17 (8.4%)

6 (3.0%)

9 (4.5%)

9 (4.5%)

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal poreikj jmonéje daznai naudoti popieriy ar

popierinius dokumentus
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[vertinant respondenty organizacijos lygj, daugiau nei pusés respondenty jmong¢je yra jvedama
informacija naudojant informacines technologijas, daugiau nei pusé naudoja el. parasg ir nekyla
problemy d¢l informaciniy sistemy sutrikimy, todél pasitikéjimas informacinémis sistemomis yra
aukstas. Naudojant matematinio vidurkio metoda, kur kiekvienas respondento atsakymas jvertinamas
penkiabaléje sistemoje, 1 — visiSkai nesutinku, 3 — nei nesutinku, nei sutinku, o 5 — visiskai sutinku,
buvo apskaiciuojami vidurkiai kiekvienam klausimui ir iSvestas bendras konstrukto atsakymy

vidurkis. Zemiau yra pateikiami gauti rezultatai:

6 lentelé.

Hipotezés ,, Imonése informacija daznai yra vedama popieriuje, nes nesudaromos sqlygos vesti
informacijq skaitmeninéje erdvéje *“ rezultatai.

Mano jmonéje daznai yra jvedama informacija naudojant informacines

sistemas 4.178217822
Mano jmonéje daznai yra naudojamas el. parasas 3.678217822
Mano jmonéje daznai reikia vesti informacija popieriuje 2.331683168

Bendras konstrukto vertinimas yra 3,4 ir hipotezé nepatvirtinama, nes jmonése informacija
retai yra vedama popieriuje, sudaromos sglygos vesti informacijg . Kadangi rezultatas yra didesnis nei

3, tod¢l galime teigti, kad hipotezé yra nepatvirtinta.

7 lentelé.

Hipotezés ,, Elektroniniy dokumenty naudojimq stabdo informaciniy sistemy sutrikimai ir/ar jtakojq
prastq sklaidq “ rezultatai.

Mano jmonéje daznai kyla problemy su saugumu, informacijos praradimu 1.896039604

Mano jmonéje daznai kyla informaciniy sistemy sutrikimy, todél sunku
jomis pasitikeéti 2.064356436

Mano jmonéje daznai kyla nesklandumy dél el. paraSo naudojimo 2.069306931

Bendras konstrukto vertinimas yra 2 ir hipotezé¢ nepatvirtinama, nes jmonése retai kyla
problemy su saugumu, informaciniy sistemy sutrikimais ar nesklandumu su el. parasu. Kadangi

rezultatas yra mazesni nei 3, todél galime teigti, kad hipotezé yra nepatvirtinta.
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El. parasas yra vienas i§ esminiy komponenty peréjime principe ,,biuras be popieriy*“. Kaip ir
minéta literatliros analizéje, el. paraSas yra labai svarbi dokumenty valdymo dalis ir svarbus
komponentas dokumenty archyvavime. Pateiktame konstrukte siekiama jvertinti respondento zinias
(x) apie el. paraso paslaugg (y). Ties Siuo konstruktu iSkeliama hipoteze, kad ,,El. paraSo paslauga yra
mazai zinoma ir sunkiai suprantama®. Respondenty jvertinimai apie jy Zinias susijusias su el. paraSo

paslauga pateikiami 19 paveikslélyje.

Visiskai Nesutinku Nei Sutinku Visiskai
nesutinku nesutinku, sutinku
nei sutinku

AS Zinau, kas yra el. 16 (7.9%) 3 (1.5%) 6 (3.0%) 54 (26.7%) 123 (60.9%)
parasas
A8 Zinau, kaip reikia 17 (8.4%) 19 (9.4%) 15 (7.4%) 46 (22.8%) 105 (52.0%)
pasiradyti el. parasu
A8 Zinau, kaip 18(8.9%) 27 (13.4%) 30 (14.9%) 53 (26.2%) 74 (36.6%)
tinkamai yra valdomi
el. dokumentai
pasirasyti el. parasu
AS Zinau, kas yra el. 18 (8.9%) 22(10.9%) 34 (16.8%) 58 (28.7%) 70 (34.7%)
parasas, sertifikatai ir
laiko Zzymos
AS Zinau, kur rasti visg 16 (7.9%) 27 (13.4%) 24 (11.9%) 54 (26.7%) 81 (40.1%)

reikalingg informacijg
apie el. para$a

AS Zinau, kad el. 15 (7.4%) 11 (5.4%) 15 (7.4%) 53 (26.2%) 108 (53.5%)
pasirasymas yra saugi

priemoné pasirasyti

dokumentus

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Zinias apie el. paraSo paslauga

Daugiau nei pusé respondenty Zino, kas yra el. paraSo paslauga, taip pat Zino, kaip veikia ir
moka ja naudotis bei Zino, kad elektroninis paraSas yra saugi priemoné pasiraSyti dokumentus.
Respondentams triiksta Ziniy apie tai, kaip tinkamai yra valdomi el. dokumentai pasirasyti el. parasu
ir apie el. paraso sertifikatus ir laiko Zymas. Naudojant matematinio vidurkio metoda, kur kiekvienas
respondento atsakymas jvertinamas penkiabaléje sistemoje, 1 — visiSkai nesutinku, 3 — nei nesutinku,
nei sutinku, o 5 — visiskai sutinku, buvo apskai¢iuojami vidurkiai kiekvienam klausimui ir i§vestas

bendras konstrukto atsakymy vidurkis. Zemiau yra pateikiami gauti rezultatai:
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8 lentelé.

Hipotezés ,, El. paraso paplitimg stabdo menkas Zinojimas ** rezultatai.

AS Zinau, kas yra el. parasas 4311881188
AS zinau, kaip reikia pasirasyti el. parasu 4.004950495
AS zinau, kaip tinkamai yra valdomi el. dokumentai pasirasyti el. paraSu 3.683168317
AS zinau, kas yra el. parasas, sertifikatai ir laiko Zymos 3.693069307
AS zinau, kur rasti visg reikalingg informacijg apie el. parasa 3.777227723
AS zinau, kad el. pasiraS§ymas yra saugi priemoné¢ pasiraSyti dokumentus 4128712871

Bendras konstrukto vertinimas yra 3,9 (suapvalinus gaunasi 4 balai) ir hipotezé

nepatvirtinama, nes respondentai zino, kas yra el. parasas ir jiems $i paslauga yra gerai suprantama.

Kadangi rezultatas yra didesnis nei 3, todél galime teigti, kad hipotezé yra nepatvirtinta.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019 m. kiek daugiau nei pusé Lietuvos

gyventojy tur¢jo el. paraSo sertifikatg. Klausime ,,IS kur suzinojote apie el. pasiraS§ymo paslauga*

siekiama iSsiaiskinti, i§ kokiy Saltiniy Zmonés suzino apie el. paraso paslauga ir kaip galima biity

pagerinti paslaugos iSmanymg. Pagrindiniai ziniy srautai apie el. paraSo paslaugg yra darbovieté —

27,6 proc. (n=113), interneto - 21,7 proc. (n=89) ar i§ zmoniy (draugy, pazjstamy ar kity asmeny) —

16,6 proc. (n=68). Norint suteikti visuomenei didesnj zinomumg apie el. parasa, apie jo

panaudojamumag ir reikalingg Zinoti informacija yra reikalinga remtis Siais komunikacijos kanalais.

Atsakymo variantai
15 teisés akty
1§ televizijos
15 Ziniasklaidos
I5 interneto
15 draugy, paZjstamuy ir kitu Zmoniu
I5 darbovietés

1% atzakingy instituciju (pvz., pasiimant asmens
tapatybés dokumenta)

Kitas variantas

Kiskis
L]

15
28

29

68
113

61

5

Santykis

7.6%
3.7%
6.8%
21.7%
16.6%
27.6%
14.9%

1.2%

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Saltiniy sklaidg apie el. paraso paslaugg
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El. paraSo patrauklumas respondentai tikrinamas per klausimg ,,Ar rekomenduotuméte el.

paraso paslaugg draugui 85,6 proc. (n=173) atsaké, kad el. paraSo paslaugg rekomenduoty draugui,

tai reiSkia, kad vartotojams el. paraSo paslauga yra patraukli, kai ja pradeda naudotis.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Taip 173 N |55 5%
MNe 29 N 14.4%

21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal el. paraso paslaugos populiarumag

Norint atsisakyti popieriniy dokumenty, yra reikalingos priemonés, kurios leisty tai padaryti.

Respondenty buvo paklausta ,,Kokie sprendimai ar jrankiai padéty atsisakyti popieriniy dokumenty*

ir apklaustieji pasirinko: ,,jpro¢io pakeitimas®“ 19,9 proc. (n=125) ir ,informaciniy sistemy

patobulinimai® 19,1 proc. (n=120) ir ,,didesnis zinojimas apie informacines sistemas, technologijas‘

18,8 proc. (n=118) yra populiariausios priemonés norint atsisakyti popieriniy dokumenty. Zmogaus

iprocio keitimas, SvietéjiSka veikla apie technologijas ir informacines sistemas, kg jose galima

realizuoti ir paciy informaciniy sistemy iStobulinimas galéty biiti pradzia pereidingjant prie principo

,biuras be popieriy*“. Nors 85,6 proc. apklaustyjy rekomenduoty el. paraso paslaugg draugui, taciau

14, 7 proc. (n=92) teigia, kad reikalingas patogesnis el. paraSo panaudojamumas. Kitus variantus

vartotojai jved¢ patys, tokius kaip ,,Papildomos skatinimo priemonés nenaudoti popieriaus®, ,,jeigu

naudotis popieriniais dokumentais tiesiog nelikty galimybés®.

Atsakymo variantai Kiekis
|prodio pakeitimas 125
Informaciniy sisternuy patobulinimai 120
Didesnis Zinojimas apie informacines sistemos, 118
technologijas
Saugumo spragy istaisymas 79
Patogesnis el. parago panaudojamumas 52
Patogesni bddai jvesti informacija | elektroning erdve ef
Kitas variantas 6

Santykis

19.9%
19.1%
18.8%

12.6%
14. 7%
13.9%
1.0%

22 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal priemones, kurios sumazinty popieriniy

dokumenty naudojima
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I$ demografiniy duomeny, galime daryti i§vadg, kad miisy respondento portretas yra darbingo
amziaus, turintis aukstajj iSsilavinimg darbuotojas. Remiantis respondenty atsakymais, popieriy
dokumenty valdymas organizacijose egzistuoja ir lyginant su Lietuvos statistikos duomenimis
popieriniy dokumenty atsisakymas mazéja labai neZymiai. Reikéty jsivertinti, kad situacijos, kurios
sukelia didZiausia tikimybé popieriaus panaudojimui yra skaityti didesnés apimties dokumentus,
dokumenty pasiraSymas ir min¢iy realizavimas. Visos S§ios situacijos yra aktualios kiekvienai
Lietuvos jmonei. Vietas kurias respondentai jvardino, kaip tobulintinas atsisakant popieriy yra
informaciniy sistemy nepilnas pritaikymas, automatizavimas atsisakant popieriaus/popieriniy
dokumenty, informacijos vedimas popieriuje vis dar yra patogesnis ir darbuotojai vis dar yra priprate

prie popieriaus.

Vertinant darbuotojy pripratima prie popieriaus ir tyrimo rezultatus, galime teigti, kad Zmoniy
pripratimas prie popieriaus yra didelis ir pagrindiné priezastis, kodél organizacijose vis dar egzistuoja
popierius yra tai, kad zmonéms sunku jo atsisakyti, nes informacijg skaityti popieriuje yra paprasciau
ir sukelia mazesn] nuovargio jausma, todél literatiros analizéje rastos psichologinés priezastys
egzistuoja Lietuvos ijmonése. Siekiant atsisakyti popieriniy dokumenty, svarbiausia yra pradéti nuo

zmogaus jpro¢iy ir suvokimo keitimo.

Apibendrinant organizacijy skaitmenizacijos lygj, galima teigti, kad respondentai savo
organizacijas jvertino, kaip stipriai paZzengusias ir skaitmenizacijos lygis organizacijose yra aukstas.
Lietuvos statistikos departamento duomenimis, daugumoje Lietuvos jmoniy yra jdiegtos informacinés
sistemos, tokios kaip ERP, CRM ir pan., jomis organizacijos naudojasi ir siekia suskaitmeninti
informacijg ar automatizuoti procesus. Nors skaitmenizacijos lygis organizacijose yra aukstas, taciau
Siai dienai truksta pilno proceso realizavimo, kad informacija nebiity dubliuojama ar integracijy tarp

visy sistemy, kad procesas biity realizuotas be Zmogaus jsikiSimo.

Paneigus hipoteze, kad el. paraso paplitimg stabdo menkas Zinojimas apie ji, galima daryti
iSvada, kad paplitima mazina ne Zinojimas, o patogumas naudotis el. paraso paslauga. El. paraso
paslaugg didzioji dalis respondenty rekomenduoty savo artimiesiems, nors verciau renkasi rasytis
dokumentus rasytiniu parasu, kas skatina popieriniy dokumenty egzistavima organizacijose. Siekiant
tobulinti el. paraSo paslauga, reikalinga atsizvelgti j jo naudojima, prieinamuma, kad raSytiniu paraSu

pasirasyti biity maziau patogu, nei naudotis el. paraso paslauga.
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Remiantis apklausos duomenimis, galime teigti, kad pagrindinés dvi priezastys yra Zzmoniy
pripratimas prie popieriaus ir informaciniy sistemy netobulumai, ka jvardina ir respondentai, kad
organizacijose reikéty atsizvelgti j darbuotojy jprocio keitima bei informaciniy sistemy tobulinima,
norint sumazinti popieriniy dokumenty kiekius organizacijose. Tolimesniame skyriuje pateikiami
teorinés rekomendacijos, kurios padéty organizacijoms keisti darbuotojy jpro¢ius, tinkamai valdyti
informacines sistemas bei nusakyty, kaip sumazinti iSorinius veiksnius, kurie lemia popieriniy

dokumenty naudojima.

6. REKOMENDACIJOS, PADEDANCIOS SUMAZINTI RASTU PRIEZASCIU ITAKA
ORGANIZACIJOSE

ISanalizavus moksling literatiirg ir kiekybinés apklausos rezultatus i$siaiskinta, kad popieriniy
dokumenty organizacijose blivima skatina darbuotojy pripratimas prie popieriniy dokumenty,
informaciniy sistemy netobulumai bei teisiniai aspektai, dél el. paraSo ar dokumenty valdymo.
Sudaromas teorinio pagrindo rekomendacijos, padésianc¢ios mazinti popieriniy dokumenty naudojima

organizacijoms.

6.1. Metodai, padedantys mazinti vidines organizacijy popieriniy dokumenty naudojimo
priezastis

ISanalizavus literatliros analizéje rastas priezastis bei kiekybiniu apklausos biidu iSsiaiskinus,
kad viena i§ pagrindiniy priezas¢iy, kodél organizacijose egzistuoja popieriniai dokumentai yra
darbuotojy jprociai, pripratimas prie popieriaus, todél sudaromas teorinio pagrindimo modelis, kuris
turéty padéti organizacijoms mazinti popieriniy dokumenty naudojima organizacijose ir mazinty

darbuotojy pripratima prie popieriniy dokumentu.

6.1.1. Metodai, padedantys mazinti vartotojy pripratima prie popieriniy dokumenty
Pateiktoje lentel¢je yra jvardinamos priemonés, kurios pagal literatiiros Saltinius padeda
sumazinti ar atsikratyti tam tikry jpro¢iy ar keisti elgseng. Elgesio keitimo tyrimai remiasi bendruoju
aplinkos santykiu su elgesio modeliu ir siekia keisti jprocius nustatant elgesj koncepciniu lygmeniu.
Taip pat, norima paminéti, kad siekiant keisti jproCius ar elgseng yra reikalinga tam skirti laiko ir

rezultatai yra matomi ne i$ karto. (Marien H., Custers R., Aarts H., 2019)
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9 lentelé.

Priemonés padedancios pakeisti elgseng

(McKenzie-Mohr D.,
Schults P., 2014)

keitimas vykdomas kartu su tikslo
siekimo procesu. ISkeliant tiksla
elgesys tampa jprastas, nes
tikrame kontekste jis pakartotinai
veda prie uzsibrézty tiksly,
skatindamas formuoti lukescius.
Taip pat, tiksly formavimas veda
link tam tikry apdovanojimy, kaip
,jel — tai, jeigu bus atliktas
elgesys X, bus pasiektas tikslas y.
(pvz., Holyoak, Koh ir Nisbett,
1989; Kruglanski ir Gigerenzer,
2011).

Priemoné ApraSymas ApraSymas siekiant mazinti
popieriniy dokumenty naudojime
Tiksly nustatymas Naujy jpro¢iy formavimas arba jy | - Nustatyti tikslus organizacijoje

mazinti popieriaus kiekj ir juos
iSkomunikuoti.

- I8sikelti tiksla mazinti pasiraSymy
raSytiniu parasu skaiciy.

- ISkelti tikslg efektyvinti
darbuotojy laika, diegiant sistemas,
vedant informacijg j informacines
sistemas.

Socialiné sklaida,
Svietimas (Arlinghaus
K., Johnston C., 2017)

Svietimas yra biitinas jpro¢iy
keitimo komponentas. Edukacinis
vaidmuo keiciant elgsena yra
vienas i svarbiausiy veiksniy
elgsenos keitime. Svietimas turi
biiti orientuotas kiekvieng asmenj
individualiai ir bendrai taisyklés
nustatomos ir organizacijos
lygmeniu. Edukuojant
atsizvelgiama ir teikiama
pirmenybé Ziniy, mokymo
spragoms, labiausiai stabdanc¢ioms
elgesio poky¢ius iStaisymui.

- Sviesti darbuotojus, kodél yra
siekiama atsisakyti popieriaus.

- Edukuoti, kaip naudotis
informacinémis sistemomis, kurios
skatina popieriaus atsisakyma.

- Informuoti apie el. paraso
panaudojima, kaip jis veikia, kokie
yra privalumai.

- Svietimo programa sudarykite
individualiai, uzduokite klausimus
ir atsizvelgiant | atsakymus
jsivardinkite kur yra Svietimo
spragos.

Grjztamasis rySys
(McKenzie-Mohr D.,
Schultz P., 2014)

Grjztamasis rySys padeda
kryptingai pasiekti tiksla.
Paprastai grjztamuoju rySiu
asmeniui pateikiami fizinés
charakteristikos rodikliai ar
padedama suprasti, kokioje
stadijoje jis yra. Kiekvieng dieng
asmeninius lydi jvairiausias
griztamasis rySys pavyzdziui,
elektros energijos suvartojimas,
suvartoto vandens galonai arba
nuvaziuoty kilometry skaicius.
Grjztamasis rySys yra labai
svarbus siekiant tikslo. Neturint

- Susitelkti ties tikslo siekimu, ir
teikti griztamajj ry$j, ko triiksta
organizacijai, kad atsisakyti
popieriniy dokumenty.

- Teikti grjztamajj ry§}, kokio
Svietimo reikia, kur yra spragos. -
Teikti griZztamajj rysj, kuriose
vietose vis dar néra galimybés
pasirasyti elektroniniu biidu.

- I8sikelti rodiklius, kaip sumazinti
popieriaus spausdinimg ar
pasiraSyma ir teikti skaiCius
periodiSkai darbuotojams.
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naujausios informacijos apie savo
elgesj, sunku (jei ne nejmanoma)
pasiekti norimo rezultato.

- Teikti griztamajj rysi, kurioje
stadijoje esama atsisakant
popieriniy dokumenty ir teikti
periodines ataskaitas, kaip mazéja
popieriaus skaicius ar Kiek
pasiraSymy vyksta el. parasu.

Patogumas - kaip
veiksminga priemoné,
skatinanti elgsenos
kitimg (McKenzie-
Mohr D., Schultz P.,
2014)

Efektyvinant darbo procesus yra
skatinama, vartotojy sgveika su
informacinémis sistemomis.
Sudarant patogias priemones
keisti elgseng skatinamas
vartotojy elgesys bei kei¢iami
kasdieniai jprociai. Pavyzdziui,
Sviesos i§jungimas yra daznas
reiskinys, taciau tokie jvairlis
sprendimai kaip automatinis
Sviesos i§jungimas, jdiegiamas
judesiui jautrus apSvietimas ar
i8maniosios juostelés, kurios
automatiskai i§jungia
nenaudojama $viesg po tam tikro
laiko. Tokie sprendiniai nesukelia
papildomy problemy o skatina
patoguma vartotojams.

- Sudaryti tinkamas salygas,
natiraliai pereiti prie elektroninés
informacijos.

- Skaitmenizuoti pasikartojantj ir
kasdieninj vartotojy darba.

- Diegti sprendimus, kurie
palengvinty duomeny jvedima ar
rankinj darba.

Raginimai, paskatos

Raginimai ir paskatos, skatina
greiCiau, efektyviau ir su
maziausiu jmanomu
pasiprieSinimu pasiekti tikslg bei
pakeisti elgseng. Daugybé
empiriniy jrodymy rodo, kad
Iprociai paprastai susiformuoja
tokiomis aplinkybémis, kai uz
reakcijg gaunamas tam tikras
atlygis.

- Jvairios paskatos sistema, uz
popieriaus nenaudojima.

- Informavimas, kiek medziy
nukertama maziau, tuo paciu
periodu, pragjusiais metais.

- Finansiniai paskatinimai.

Vieno varianto
pasirinkimas

Nesudarant galimybiy pateikti
informacijos yra kei¢iamas
vartotojo elgesys priverstiniu
bidu. Toks elgesio keitimo biidas
turéty biiti taitkomas, kai pries tai
jvardinti variantai neduoda
laukiamy rezultaty ar yra
sulaukiamas didelis Zmoniy
pasiprieSinimas.

- Nesuteikiama galimybé turéti
popieriaus, kaip spausdintuvy
atsisakymas.

- Nepaliekama galimyb¢ pasiraSyti
dokumenty rasytiniu parasu, o
leidziama pasirasyti tik elektroniniu
parasu.

- Informacijg pilnai vesti |
informacines sistemas.
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Remiantis Mehay R., (2012) kompetencijos mokymosi modeliu i$ stadijos, kada Zzmogus
mokosi ir veiksmus turi atlikti apgalvotai, kartojant tuos pacius veiksmus pereinama j biisena, kada
veiksmai atliekami be papildomy pastangy ir sgmoningo mastymo. Taip pat, remiantis Wood W.,
Mazar A., Neal D. T., (2021) atlikty tyrimu, Zzmon¢és automatiskai kartoja elgesj, uz kurj buvo atlyginta
ar apdovanota ir toks kartojimas siejamas su jpro¢io arba elgsenos formavimu. Siy rekomendacijy
tikslas, kad remiantis auks¢iau pateikiamomis rekomendacijomis ir atlickant nurodytus zingsnius

organizacijose, darbuotojy elgseng keistysi ir biity mazinamas pripratimas prie popieriniy dokumenty.

6.2. Metodai, padedantys maZinti prieZastis nepriklausancias nuo organizaciju
Ne visos popieriniy dokumenty naudojimo priezastys yra susijusios su organizacijy vidumi,
tod¢l pateikiamos teorinio pobiidzio rekomendacijos iSorinéms priezastims, kaip teisiniam

reguliavimui ar kontroliuojan¢ioms institucijoms.

6.2.1. Atitikimas Lietuvoje galiojantiems teisés aktams

Siekiant pereiti prie principo ,,biuras be popieriaus* jmonéms reikia investuoti | specializuotas
programines jrangas ir keisti veiklos procesus. Teisés aktai, kurie skatina jsigyti programing jranga
elektroniniy dokumenty valdymui yra Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakyme ,,DEL POPIERINIU
DOKUMENTU ATRANKOS IR ISSAUGOJIMO ELEKTRONINE FORMA TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO* 3 punkte minima, kad popierinius dokumentus galima skaitmenizuoti ir perkelti
elektroning erdve juos atrinkus ir jsivertinus tokius kriterijus, kaip laiko, Zmogiskyjy iStekliy sanaudy
(tvarkant popierinius dokumentus visg jy saugojimo laikotarpi), todél Lietuvos vyriausiojo archyvo
jsakyme yra nurodyta galimybé atsisakyti popieriniy dokumenty arba Lietuvos vyriausiojo archyvaro
2011 m. gruodzio 28 d. jsakymo Nr. V-157 ,, D¢l Dokumenty saugojimo taisykliy patvirtinimo*
pakeitimo 35 punkte teigiama ,Kad buty uZtikrintas skaitmeninés kilmés ar suskaitmeninty
dokumenty vientisumas, butina bent karta per dvejus metus jvertinti jy vientisumui uZtikrinti
naudojamy priemoniy (pvz., duomeny santraukos algoritmy) patikimuma ir, jei reikia, jas atnaujinti®,
37 punkte teigiama, kad suskaitmeninti dokumentai turi biiti tinkamai iSsaugoti, reikalinga atlikti
reguliarig dokumenty stebésena, atsizvelgiant | elektroniniuose parasuose naudojamus sertifikatus,
kurie turi galiojimo pabaiga, jy galimg sukompromitavima, todél yra reikalinga standartizuoti
elektroniniy dokumenty ar elektroninés informacijos valdymo procesus. Pasak Seymour J. (2016)

standartizacija yra esminis dalykas siekiant kontroliuoti didelius kiekius elektroniniy dokumenty.
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Pagal 3.2. JImonéje privalomy dokumenty saraSas ir 3.3. Elektroninis parasas Lietuvoje, galime
daryti i§vadas, kad norint tinkamai ir nesukeliant papildomy problemy valdyti el. dokumentus yra
reikalinga papildoma programing jranga. Isigyjant programing jranga, kuri padéty valdyti elektroning
informacija, jmonei supaprastéja atitikimas teisés aktams, suvaldomas darbuotojy darbo laikas bei
automatizuojant procesus rankinis darbas perleidziamas sistemoms. Elektroniniy dokumenty
valdymui yra standartizuotos dokumenty valdymo sistemos ir John H. Higgins J. ir kity (2017)
teigimu dokumenty valdymo sistemy nauda yra ta, kad ji leidzia efektyviau pasiekti, apdoroti ir
platinti failus bei uztikrinti kontrole, kurios tiesiog nejmanoma uztikrinti popieriniy dokumenty
valdyme. Naudojant metaduomenis, viena paieSka galima pateikti tikslingg informacijg keliy

sekundziy bégyje.

Nusprendus diegti dokumenty valdymo sprendimg organizacijose, svarbu yra pasirinkti
tinkamg sprendima, kuris tikty paciai organizacijai pagal organizacijos procesus, struktiirg ir brandos
lygij. Norint atitikti keliamus teisinius reguliavimus rekomenduotina rengiant reikalavimus sistemai
atsizvelgti ir j valstybiniy jstaigy reikalavimus keliamus dokumenty valdymui, tokius kaip Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro jsakyma ,,DEL DOKUMENTU VALDYMO BENDROSIOS
INFORMACINES SISTEMOS JSTEIGIMO IR JOS NUOSTATU PATVIRTINIMO* ar Panevézio
rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu ,,DEL DOKUMENTU VALDYMO
SISTEMOS NUOSTATU PATVIRTINIMO®, ypac dalis, kurios yra susijusios su elektroniniy
dokumenty valdymu. Sie reikalavimai tiksliai nusako, kokia informacija yra reikalinga valdyti

elektroninius dokumentus atitinkant keliamus teisinius reikalavimus.

Lietuvos rinkoje yra tiekéjy, kurie teikia dokumenty valdymo sistemas, atitinka keliamus
reikalavimus valstybiniy lygiy dokumenty valdymo sistemoms ir turi realizave integracijas su el.
paraSo tiekéjais. Pateikiamas autoriaus parinkty dokumenty valdymo sistemy tiekéjy sarasa:

10 lentele.

Populiariausiy dokumenty valdymo sistemy tiekéjy sqrasas.

Pavadinimas Aprasymas
Doclogix

»DocLogix* programiné jranga yra skirta elektroninés informacijos
apdorojimui, valdymui ir saugojimui. Sis programinis sprendimas turi
galimybe patiems vartotojams minimaliai modifikuotis ir automatizuoti
organizacijos procesus be programavimo. Sprendime galima turéti
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optinio teksto atpazinimo funkcijg bei integracijas su kitomis
sistemomis, kas palengvina informacijos valdyma.

Sprendimo minusas - programinis sprendimas yra suprogramuotas taip,
kad keiciantis teisés aktams ar vidiniams procesams programiniai
sprendimo pakeitimai turi bati atlikti tiekéjo.

Dokumenty Microsoft Sharepoint platforma yra skirta valdyti didelés apimties turinj
valdymo (angl. Enterprice content management). Platforma skirta valdyti ne tik
sprendimai elektroninius dokumentus, bet ir elektroninius jraSus ar informacija.
naudojant Dokumenty valdymo sprendimai naudojant Sharepoint platformg yra
Microsoft lengvai konfigiiruojami pagal kiekvieng organizacijg. Skirtingi tiekéjai,
Sharepoint gali programuoti sprendimo pakeitimus. Klientas pats gali konfigiiruotis
platformag sprendima.

Sprendimo minusai — labai lengva nukrypti nuo keliamy reikalavimy
sistemai, nes sprendimas gali biti lengvai kei¢iamas. Sprendimus ar

integracijas yra reikalinga realizuotis atskirai ar dokumenty valdymo
sprendima lipdyti i$ daliy.

Kontora Pigi dokumenty valdymo sistema, skirta vidutinéms ir mazesnéms
organizacijoms. Sprendimas leidZia valdyti elektroninius dokumentus,
leidzia keistis elektronine informacija tarp organizacijy. Papildomai prie
standartinio modulio galima jsigyti integracija el. paraSo ar kitomis
valstybinémis institucijomis.

Sprendimo minusai — sprendimas labiau skirtas valstybinéms jstaigoms.
Sprendimas skirtas vidutinéms ar maZesnéms Lietuvos jmonéms, todeél
neturi moderniy sprendimy.

Avilys Moderni dokumenty ir uzduociy valdymo sistema. Sistema leidzia
centralizuotai kaupti visus organizacijoje sukuriamus bei gaunamus
dokumentus, jgalina nepasimesti tarp skirtingy jy versijy ir redakcijy,
elektroniniu biidu juos derinti, vizuoti ir pasirasyti, patvirtinti pasiraSyma
elektroniniu paraSu, automatiskai nukreipti ir nusiysti reikiamus
elektroninius dokumentus jy adresatams.

Sprendimo minusai — klientas tampa priklausomas nuo vieno tiekéjo,
nestandartiniai organizacijy poreikiai tampa dideliais kastais
organizacijai.

Sie jvardinti sprendimai padeda organizacijoms valdyti elektroninius dokumentus nesukeliant
darbuotojams papildomo darbo. Kiekviena organizacija turéty rinktis dokumenty valdymo

sprendimus pagal galimybes bei jsivertinus sprendimy kainas ir galimg gauti nauda.
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Neturint galimybés jsidiegti ar pasirinkti dokumenty valdymo sprendimy, kaip alternatyva
skaitmenizuoti informacija galima naudoti dokumenty skaitmeninimg ir pasiraS§yma plansetiniuose
kompiuteriuose ar mobiliuosiuose jrenginiuose. Kaip jau ir buvo minéta 3.3 skyriuje, kad Sis
pasiraSymo biidas néra prilyginamas kvalifikuotam elektroniniam paraSui, taciau tinkamai
panaudojant (skaitmenizavus dokumentg ir naudojant specialius pasiraSymo pieStukus, kurie fiksuoja
biometrinius pasiraSymo duomenis) galima tokj pasira§ymo biidg naudoti organizacijose kaip opcija
skaitmenizuojant popierinius dokumentus. Organizacija turéty jsivertinti, kad Sis pasiraS§ymo buidas

néra reglamentuotas teisé€s aktais, taciau yra grindziamas teisine ekspertize.

Siai dienai verslai suteikia jvairiy biidu atsisakyti popieriniy dokumenty ir skaitmenizuoti
veiklos procesus, todél kiekviena organizacija gali prisitaikyti pagal savo imone, poreikius ar veiklos

sritj, kokie popieriniy dokumenty skaitmenizavimo biidai jiems yra priimtiniausi.

6.2.2. Rekomendacijos, skatinan¢ios popieriniy dokumenty naudojimo maZinima

Per¢jimas nuo popieriniy dokumenty iki elektroniniy dokumenty yra imlus laikui ir priklauso
ne tik nuo paciy organizacijy, taciau ir nuo iSoriniy veiksniy, tokiy kaip valstybinés institucijos, kurios
prizitiri ir reglamentuoja el. paraso naudojimg bei skatina el. paraso naudojimg. Siekiant skatinti

organizacijas pereiti prie elektroniniy dokumenty yra reikalinga atlikti zingsnius:

1. Skatinti, kad kuo daugiau organizacijy pereity prie elektroniniy dokumenty valdymo.
Pagal Lietuvoje apskaitos dokumenty (PVM sgskaity faktiry) saugojimo jsakyme
(Registracijos numeris KD-3461, Data 2013-05-06), teigiama, kad ,,visos PVM saskaitos
fakturos (iskaitant kasos aparato kvitus, kurie laikomi PVM saskaitomis faktiiromis)
saugomos 10 mety nuo jy iSraSymo datos*. Taip pat ,,PVM saskaitos faktiiros turi biiti
saugomos tokios formos, kokios jos buvo iSraSytos ar gautos (popiering€s ar elektroninés)*
todel skatinant masiskai organizacijas pereiti prie elektroninés informacijos automatiskai
bity sumazinami popieriniy dokumenty kiekiai. Organizacijos, kurios viduje
suskaitmeninusios informacija, gavus popierines saskaitas, vis tiek turéty saugoti ir valdyti
popierinius dokumentus ar ieSkoti biity, alternatyvy, kaip jas paversti elektroninémis.
Norint mazinti popieriniy dokumenty kiekius pavienése organizacijose yra biitina skatinti
masiskai organizacijas pereiti prie elektroninés informacijos, kad pilnai pereiti prie
elektroninés informacijos valdymo. Siekiant skatinti organizacijas pereiti prie elektroninés

informacijos, reikéty dalintis organizacijy gerosiomis praktikomis bei rodyti gerus
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pavyzdzius, kad kitom organizacijoms biity lengviau pereiti ir nekartoty kity organizacijy
klaidy.

Skatinti, kad elektroninis parasas bty lengvai suprantamas ir prieinamas kiekvienam
pilieciui. El. paraSais pasirasyti dokumentg turi abi dokumentg pasirasancios pusés, todél
nesant galimybés vienai iS Saliy pasiraSyti el. parasu skatinamas dokumento spausdinimas
ir pasira§ymas rasytiniu parasu. 3.3. skyriuje minima, kad el. parasas yra prilyginamas
raSytiniam paraSui, bet funkcionalumo prasme dar néra lengvai suprantamas ir patogus
naudojimui. Kiekybiniame tyrime respondentai atsaké, kad viena i$ situacijy, kada
skatinamas popieriaus naudojimas yra dokumenty pasiraSymas. Siekiant mazinti
popieriniy dokumenty apyvartas yra svarbu supaprastinti el. paraSo funkcionaluma, kad
buty suprantamas ir patogus vartotojams bei skatinti, kad visi asmenys turéty ir galéty
lengvai pasiraSyti dokumentus el. parasu. Tyrime respondentai atsaké, kad geriausios
komunikacijos priemonés skatinti el. paraso zinomumg yra darbovietés (skatinant kuo
daugiau organizacijy naudotis el. parasu, tuo didesnis kiekis Zmoniy zinos ir gebés
naudotis el. parasu), sklaida internete ir per Zmoniy rekomendacijas (kuo patogesnés
sistemos, tuo labiau zmonés rekomenduoja vieni kitiems ir taip skatindami naudojima).
Skatinti valstybines jstaigas perziliréti teisés aktus, adaptuoti informacija, kad ji bty
lengvai suprantama ir pritaikyta popieriniams ir elektroniniams dokumentams valdyti,
padaryti lengvai prieinamg informacija, ne dviprasmiska ir kad jstaigoms reikalinga
informacija biity pasickiama vienoje vietoje. 3.2. skyriuje kalbama, kad skaitant teisés
aktus, jie sukelia dviprasmybés jausma, klaidina formuluotémis, kurios skirtos tik vienam
1§ dokumenty valdymo tipui (popieriniams arba elektroniniams). Taip pat, norint rasti
informacijg yra reikalinga skaityti skirtingus teisés aktus, kurie néra informatyvus, tos
pacios srities informacija yra iSskaidoma j kelis teisés aktus ar iki galo nejvardinama, kaip
organizacija turéty interpretuoti teisinj reglamentg. Turint ne pilnai informatyvia teising
baze leidziama lengvai suklaidinti organizacijas ir interpretuoti papildomai vedant
informacija ar papildomai kuriant popierinius dokumentus, todél viena organizacija ta
pacia informacija gali interpretuoti, kaip valdyti popieriuje, o kita, kaip valdyti
elektroningje formoje. Tokiu atveju, nors vienai organizacijai keiCiantis popieriniais

dokumentais su kita, yra skatinama popieriniy dokumenty valdymas, o ne jy atsisakymas.
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Siekiant atsisakyti popieriniy dokumenty teisés aktai turéty biiti perzitirimi ir adaptuojami
pagal iy dieny tendencijas ir informatyviai aiskus, kiekvienai organizacijai.

Isteigti tarnybg ar institucija, kuri buty atsakinga uz popieriniy dokumenty mazinimag
organizacijose ar konsultuoty jstaigas popieriniy dokumenty mazinimo klausimais.
Remiantis 3.2 skyriumi, galime teigti, kad kiekviena institucija yra atsakinga uz savo
reguliuojamg sritj, Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba uz dokumenty valdymg ir
atitikima reglamentams, V] Registry centras uz kvalifikuotus el. pasiraSymo sertifikatus ir
PDF tipo pasiraSymus ir pan., todél skirtingoms jstaigoms valdant informacijg néra
vieningo matymo ir vieningos Kkrypties elektroniniy dokumenty naudojime. Atsiradus
institucijai ar tarnybai, kuri kontroliuoty popieriniy dokumenty mazinimg, konsultuoty
organizacijas, kaip atsisakyti tam tikry tipy popieriniy dokumenty ar mokyty, kaip
s¢kmingai pereiti prie principo biuras be popieriy remiantis gerosiomis praktikomis,
skatinty elektroniniy dokumenty naudojimg organizacijose. Taip biity prieinama prie
vieningo ir kryptingo matymo popieriniy dokumenty atsisakyme.

Skatinti organizacijas dalintis gerosiomis praktikomis ir patarimais. Lietuvos statistikos
departamento duomenimis 3.3.1 skyriuje pateikiant 2018 m. statistikg matome, kad
valstybinés institucijos valdant dokumentus naudoja el. parasa, valdo el. dokumentus ar
informacija, keiciasi el. informacija tarp jstaigy, todél tokie pavyzdziai ir Siy jstaigy
gerosios praktikos turéty buti vieSai prieinamos kiekvienai organizacijai. Dalinantis
gerosiomis praktikomis organizacijoms biity lengviau jsisavinama informacija, lengviau
suprantama, kaip tinkamai valdyti el. dokumentus, nekartojama ty paciy klaidy, o
mokomasi i§ geriausiy rekomendacijy. Taip pat, toks informacijos dalinimasis ir radimas
sutrumpinty pokycio realizavimo biisenos laikg, nes bity diegiamos jau iSbandytos
praktikos.

Teikti pagalbines paslaugas, kurios leisty organizacijoms patogiau valdyti el. dokumentus
ar nuimti nuo organizacijy administravimo nas$tg, skatinant organizacijas pereiti prie
elektroninés informacijos. Valstybinés jstaigos, kurios atsakingos el. paraSg ar el.
dokumenty saugojima, galéty teikti organizacijoms palengvinancias paslaugas, kad nuimti
papildoma administravima, pavyzdZziui, Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba galéty
saugoti ne tik valstybiniy jstaigy el. dokumentus, ta¢iau saugoti ir mazy ar vidutiniy jstaigy

el. dokumentus, kurios negali sau leisti jpirkti dokumenty valdymo sistemy, taip mazinant
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el. dokumenty persiraSymo ar papildomo el. dokumenty stebéjimo nastg. Taip pat, VI

Registry centras teikiant nemokamo el. pasiraS§ymo galimybe (www.gosign.lt) galéty

patobulinti paslauga, kad organizacijos, galéty integruotis su portalu automatizuojant
procesus, taip nuimant papildomg administravimo darbg nuo darbuotojy (tikrinti ar el.
dokumentai yra galiojantys ir tinkami). Sios paslaugos organizacijoms baty didelis

palengvinimas valdant el. dokumentus.

Siuos Zingsnius yra labai svarbu atlikti siekiant sumazinti popieriniy dokumenty naudojima
organizacijoms. Zingsniai padéty dalintis elektronine informacija tarp organizacijy, dalintis
gerosiomis praktikomis ir teisés aktai buty labiau adaptyviis organizacijoms. Remiantis S$iais
zingsniais, biity galima sumazinti popieriniy dokumenty naudojimg ir paskatinti masinj efekta

popieriniy dokumenty atsisakyme, taip sumazinant popieriniy dokumenty naudojimo priezastis.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Popierinis dokumentas Siame darbe nagrin¢jamas, kaip informacija uzpildyta popieriniame
variante, o elektroninis dokumentas zymimas placiai, kaip skaitmeniné informacija, kuri gali
bati uzpildyta kompiuteryje ir gali buti, kaip skaitmeniniai jraSai, garsas ar vaizdas.

2. Perteklinis popieriniy dokumenty valdymas organizacijoms sukelia daugiau riipesCiy, nei
naudos. Informacija esanti popieriniuose dokumentuose yra atkartojama informacinése
sistemose arba yra daroma skaitmeniné popierinio dokumento kopija. Popierinio dokumentu
skaitmeniné kopija, leidzia rasti, valdyti ir dirbti su informacija, prieSingai jeigu informacija
likty popieriniame variante. Informacija palikus popieriniame dokumente, dokumento turinys
sunkiai panaudojamas antrg kartg, reikalingi zmogiskieji resursai perduoti, turéti ar dalintis
popierinio dokumento turiniu. Popieriniy dokumenty saugojimas uzima fizinés vietos bei
reikalauja papildomy zmogiskyjy resursy popieriniy dokumenty valdyme (nuolatos perzitréti
ar dokumentas aktualus ar nesugadinamas jo turinys). Dirbant su popieriniais dokumentais
gaiStamas darbuotojy darbo laikas ir informacijos dalinimasis tampa uzdelstas, pailgéja
sprendimo priémimo laikas ar informacija tampa sunkiai prieinama visiems.

3. ISanalizavus literatiiroje rastas priezastis galima teigti, kad popieriniy dokumenty valdymas
gali biiti jvairus: nuo individualiy uzrasy iki oficialiy jmonés dokumenty. Néra vienos
priezasties, dél ko organizacijose egzistuoja popieriniai dokumentai, kodél jmonés vis dar
vykdo popieriniy dokumenty apyvarta, taciau Zmoniy pripratimas prie popieriniy dokumenty,
popieriniy dokumenty lankstus panaudojimas, el. paraso per menkas panaudojimas, ne iki galo
automatizuoti procesai ar teisés aktai, kurie neleidZia atsisakyti popieriniy dokumenty leidZia
suprasti, kad popieriniy dokumenty panaudojamumas yra placiai jsiSaknijes ir paplitegs
kiekvienoje organizacijoje. Pastebéta, kad zmonés yra prate prie popieriaus valdymo ir
turéjimo, jiems popieriniai variantai yra priimtinesni ir suprantamesnis jy valdymas, tuo tarpu
informacinése sistemose dokumenty turinj skaityti yra sudétingiau, nei popieriniame variante.
Lietuvos teisés aktai susij¢ su dokumenty valdymu yra atnaujinami, taciau per létai, yra ne
vienareikSmiSki ar skirtingai interpretuojami. Organizacijos gali biiti suklaidintos dél el.
dokumenty naudojimo galimybiy.

4. Lietuvos statistikos departamento duomenimis, didZioji dalis popieriniy dokumenty yra
vidiniai jmoniy dokumentai. ISnagrin¢jus Lietuvoje galiojanCius teisés aktus, pastebéta, kad

yra seny teisés akty, Kuriuose néra reglamentuojamos skaitmeninés priemonés arba vis dar yra
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laikomasi griezty reikalavimy pildyti popierinius dokumentus. Paraso uzdéjimas plansetése ar
mobiliuose jrenginiuose néra reglamentuotas ar atitinkantis teising pasiraSymo galia, taciau
verslai naudoja pasiraS§yma mobiliuose jrenginiuose ir pasiraSymo jrodymai yra grindziami
teisine praktika. Taip pat, rasta priezasCiy, tokiy, kaip jeigu informacija yra gaunama
popieriniame variante, tai j jg reikalinga ir atsakyti tokiame formate, kokiame buvo gauta, kas
lemia, kad kol didzioji dalis Lietuvos nepereis prie elektroninés informacijos, tol popierius
cirkuliuos kiekvienos jmonés gyvavimo cikle. Nauji teisés aktai leidzia skaitmenizuoti
popierinius dokumentus, taciau el. parasSo paslaugos sudétingumas neleidzia paslaugai taip
placiai paplisti. Taip pat, el. paraso laikinumas yra didelé klititis rasytinio paraSo pakeitimui.
El. parasas turi didelj potenciala, kas buvo jsitikinta i§ respondenty atsakymy ir pandemijos
laikotarpio, taciau reikalinga jj tobulinti, kad jis bty pricinamas visiems ar didziajai daliai
Lietuvos gyventojy.

Atlikus tyrima, kurio metu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar uzsienio literatliroje rastos priezastys
atitinka Lietuvos organizacijose popieriniy dokumenty naudojimo priezastis, buvo
apklausiama vir§ 200 respondenty ir didzioji dalis per paskutinj ménesj yra naudoja
popierinius dokumentus. Tyrimo rezultatai parodé, kad:

a. I§ visy iSvardinty popieriniy dokumenty egzistavimo priezas€iy organizacijose
nustatyta, kad didziausig jtaka turi darbuotojy pripratimas prie popieriniy dokumenty.

b. Aplinkybés, kurios daZniausiai priveda prie popieriniy dokumenty naudojimo yra
didesnés apimties dokumenty skaitymas, dokumenty pasiraS§ymas ir minc¢iy
realizavimas.

c. Siekiant mazinti popieriniy dokumenty apyvartg organizacijose respondentai jvardino,
kad reikalinga informaciniy sistemy tobulinimai  (integracijos, procesy
automatizavimai ir pan.) ir darbuotojy pripratimo prie popieriniy dokumenty
mazinimas.

Norint mazinti popieriniy dokumenty cirkuliavimg organizacijose ar pereiti prie principo
,.biuras be popieriy” reikalinga jvertinti, ar organizacija yra pajégi ir turi galimybes valdyti,
saugoti ir uztikrinti elektroninius dokumenty vientisuma visa jy saugojimo laikotarpi. Iskélus

tiksla mazinti popieriniy dokumenty naudojimg organizacijoje yra svarbu:
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Keisti darbuotojy pripratima prie popieriaus, tinkamai iSkomunikuoti iSsikeltg tiksla,
skatinti darbuotojus prisijungti prie iskelto tikslo bei susirinkti grjztamajj ry$j i8
darbuotojy.

Atitikti galiojantiems teisés aktams ir tinkamai valdyti informacijg pasirenkant
atitinkamus jrankius, kurie palengvinty el. dokumenty valdymg, automatizuoty
procesus ir nesukelty papildomy rupesc¢iy darbuotojams.

Skatinti masinj efekta tarp organizacijy, siekiant, kad didzioji dalis jmoniy dalintysi,
keistysi elektronine informacija. Skatinant masiSkai organizacijas atsisakyti popieriniy
dokumenty, biity mazinamas popieriaus judéjimas ir taip organizacijy ir popieriniy
dokumenty valdymas organizacijos viduje.

Skatinti jmones dalintis gerosiomis praktikomis pereidinéjant prie principo ,,biuras be
popieriy®, skatinant didesnj organizacijy kiekj sekti geruoju pavyzdziy ir atsisakyti
popieriniy dokumenty.

Valstybinéms jstaigoms tobulinti el. paraSo paslauga, kad ji biity maziau sudétinga,
patogesné ir prieinama visiems gyventojams ar organizacijoms. Taip pat, tobulinti
teisés aktus, kad jie buty lengvai suprantami, ne dviprasmiski ir greitai ir patogiai

randami.
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Magistrinio darbo tikslas — nustatyti priezastis, kodél organizacijos vis dar naudoja popierinius

dokumentus

Tyrimo metodai — Teorinis analizés metodas. ISanalizuota ir apraSyta moksliné literatira,
mokslinés publikacijos, moksliniai tyrimai, teisés aktai, kurie susij¢ su popieriniy dokumenty
panaudojimu organizacijose. ISanalizuoti Lietuvos teisés aktai, kuriy reguliavimas nepalengvina
situacijos popieriniy dokumenty atsisakyme. Kiekybiniam tyrimui pasirinktas empirinio tyrimo
metodas (kiekybiné apklausa) — tiriami apraSomosios apklausos biidu, respondentai apklausg atliko
savarankiSkai. Siekiama iSsiaiSkinti ar Lietuvoje galioja tos pacios priezastys, kaip ir uZsienio

literatiiroje.

Tyrimo rezultatai. Atlikus tyrima, kurio metu buvo siekiama iSsiaiSkinti ar uZsienio
literatiiroje ir Lietuvos teisés aktuose rastos priezastys atitinka popieriniy dokumenty naudojimo
Lietuvos organizacijose priezastis, buvo apklausta vir§ 200 respondenty, kuriy didzioji dalis per
paskutinj ménes] yra naudoj¢ popierinius dokumentus. Tyrimo rezultatai parode, kad i§ visy
iSvardinty popieriniy dokumenty egzistavimo organizacijose priezasCiy, didZiausig jtakg turi
darbuotojy jprotis naudoti popierinius dokumentus. Aplinkybés, kurios dazniausiai skatina popieriniy
dokumenty naudojimg, yra didesnés apimties dokumenty skaitymas, dokumenty pasirasymas ir

minciy realizavimas. Respondentai jvardijo, jog siekiant mazinti popieriniy dokumenty apyvarta
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organizacijose, reikalingi informaciniy sistemy tobulinimai (integracijos, procesy automatizavima ir

pan.) ir darbuotojy pripratimo prie popieriniy dokumenty mazinimas.

Zmonés yra prate prie popieriaus valdymo ir turéjimo, jiems popieriniai variantai yra
priimtinesni ir suprantamesnis jy valdymas, tuo tarpu informacinése sistemose dokumenty turinj
skaityti yra sudétingiau nei popieriniame variante. Lietuvos teisés aktai susij¢ su dokumenty valdymu
yra atnaujinami, taciau per létai, yra nevienareikSmiski ar skirtingai interpretuojami. Organizacijos
gali biti suklaidintos dél el. dokumenty valdymo galimybiy. ISsikélus tikslg mazinti popieriniy
dokumenty naudojimg organizacijoje yra svarbu keisti darbuotojy jpro¢ius naudoti popierinius
dokumentus, tinkamai iSkomunikuoti iSsikelta tiksla, skatinti darbuotojus prisijungti prie iskelto tikslo
bei rinkti griztamaji rysj 1§ darbuotojy. Taip pat, svarbu skatinti kuo daugiau organizacijy pereiti prie
elektroninio informacijos valdymo, dalintis gerosiomis per¢jimo prie elektroninio informacijos
valdymo praktikomis ir siekti, jog valstybinés institucijos tobulinty teikiamas el. pasiraS§ymo ir

archyvavimo paslaugas.

Raktiniai zodziai: popieriniai dokumentai, elektroniniai dokumentai, elektroninis parasas,

biuras be popieriy, popieriniy dokumenty mazinimas.
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SUMMARY

102 pages, 10 tables, 22 figures, 81 references.

The aim of the master thesis is to identify the reasons why organizations still use paper

documents.

Research methods — Theoretical analysis method. Scientific literature, scientific publications,
scientific research, legal acts related to the use of paper documents in organizations were analyzed
and described. Lithuanian legislation, the regulation of which does not improve the situation of paper
document abandonment, was analyzed. For the quantitative research the empirical research method
(quantitative survey) was chosen — the research was conducted by means of a descriptive survey, the
respondents carried out the survey independently. The aim was to find out whether the same reasons

apply in Lithuania as in foreign literature.

Survey results. The study, which aimed to find out whether the reasons found in the foreign
literature and in Lithuanian legislation are the same as the reasons for the use of paper documents in
Lithuanian organizations, interviewed over 200 respondents, most of whom have used paper
documents in the last month. The results of the survey showed that of all the reasons for the existence
of paper documents in organizations, the most influential is the employees' habit of using paper
documents. The most common factors that lead to the use of paper documents are reading large
volumes of documents, signing documents and realizing thoughts. Respondents identified that in

order to reduce the circulation of paper documents in organizations, improvements to information
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systems (integrations, process automation, etc.) and reduction of staff habituation to paper documents

is needed.

People are used to managing and owning paper, they prefer and understand paper versions,
whereas information systems make it more difficult to read the content of documents than paper.
Lithuanian legislation on document management is being updated, but too slowly, and is ambiguous
or interpreted differently. Organizations may be confused about the possibilities of e-document
management. With the goal of reducing the use of paper documents in the organization, it is important
to change employees' paper habits, to communicate the goal properly, to encourage employees to join
the goal and to collect feedback from them. It is also important to encourage as many organizations
as possible to move towards electronic information management, to share good practices in moving
towards electronic information management and to encourage public authorities to improve their e-

signature and archiving services.

Keywords: paper documents, electronic documents, electronic signature, paperless office,

paper reduction.
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1 priedas

Anketos pavadinimas: Priezastys lemiancios popieriniy dokumenty naudojimg organizacijose
ApraSymas:
Gerbiamas respondente,

Prasau Jusy sudalyvauti tyrime, kurio tikslas — nustatyti prieZastis lemian¢ianas popieriniy
dokumenty naudojimg organizacijose. Tyrimg atlieka Vilniaus Universiteto, Ekonomikos ir Verslo
Vadybos fakulteto, Strateginiy informaciniy sistemy valdymo programos magistrantas Sariinas
Morkiinas. Anketa yra anoniming, Jiisy atsakymai bus naudojami siekiant iSsiaiskinti priezastis,
kurios vis dar lemia popieriniy dokumenty naudojimg organizacijose ir pateikiant siilymus, kaip
sumazinti popieriniy dokumenty naudojimg organizacijose. Anketoje pateikiami teiginiai ir jy
vertinimo skalés (nuo visiskai nesutinku iki visiskai sutinku), kuriuose Jis turite pazyméti kiekvieno
1§ pateikty teiginiy vertinima.

Sios anketos rezultatai viesai nepublikuojami

1. Ar per paskutinj ménesj esate naudoje popieriy ar popierinius dokumentus kasdieniam darbui
atlikti?@

-
Taip
-

Ne
2. Nurodykite, kurioje informacijos pateikimo formoje Jums yra patogiau pildyti ar skaityti
informacija®@

Popieringje formoje Elektroningje formoje

Ivesti informacija paprasciau yra . .
Perskaityti vieno lapo dokumentg patogiau yra . .
Perskaityti >20 lapy dokumentg patogiau yra (‘ -
Gave dokumentg jausités uztikrin¢iau, kai dokumentas bus . .
Jauciatés saugiau pildydami informacija . -
Pasirasyti dokumentg priimtiniau yra . .
Sukelia mazesnj nuovargio jausma, kai dokumentas yra skaitomas (‘ -
Realizuoti mintis yra lengviau " -
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Popieringje formoje Elektroningje formoje

Paryskinti informacija dokumente yra lengviau . -

Pridéti pastabas lengviau yra " -

3. Kaip manote, ar per pastaruosius metus augo Juisy poreikis naudotis popieriumi ar popieriniais
dokumentais?@

-
Taip
-

Ne
-

—

4. Dél kokiy priezasciy naudojote ar vedéte informacija popieriuje?
-

Informaciné sistema néra pilnai pritaikyta atsisakyti popieriaus/popieriniy dokumenty
[

Nepasitikiu informacija skaitmeninéje erdvéje

-

Neéra galimybiy vesti informacijos skaitmeninéje erdvéje (pvz., neturiu kompiuterio)
-

Informacija vesti popieriuje yra patogiau

[

Neéra patogu vesti informacijg informacinéje sistemoje

-

Esu priprates prie popieriaus

-

—

5. Ivertinkite teiginius apie Jiisy poreiki naudoti popieriy ar popierinius dokumentus. PazZymékite
savo nuomone apie Zemiau pateiktus teiginius.

Visiskai Nesutinku  Nei nesutinku, Sutinku  Visiskai

nesutinku nei sutinku sutinku

AS esu priprates pildyti informacijg popieriuje . . . . .

AS esu priprates skaityti informacija popieriuje . . . . .

AS esu pripratgs spausdinti informacijg ant . . - - -
popieriaus

AS esu priprates prie popieriaus ir nepasitikiu . . ¢ ¢ ¢
informacinémis technologijomis

AS esu priprates pildyti analogiska informacija - - - - -

popieriuje ir informacinéje sistemoje
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Visiskai Nesutinku  Nei nesutinku,  Sutinku  Visiskai
nesutinku nei sutinku sutinku

AS esu priprates prie popieriaus/popieriniy . . - - -
dokumenty

6. Ar savo kasdieniniame darbe naudojate informacines sistemas?@

5
Taip
-

Ne
-

—

7. Kaip manote, ar turite technofobija, baime ir nepasitikéjimg informacinémis technologijomis?
o

~
Taip

-

Ne

8. Ar sutinkate su teiginiu, kad informacinés sistemos apriboja vartotojus ekrane, riboja
naudotojy galimybes ir yra interaktyviai nelanks¢ios?@

~
Visiskai nesutinku

o

Nesutinku

o

Nei nesutinku, nei sutinku

o

Sutinku

o

Visiskai sutinku

9. Ivertinkite teiginius apie Jusy jmonéje naudojamas informacines sistemas. Pazymékite savo
nuomonge apie Zemiau pateiktus teiginius.

Visiskai Nesutinku  Nei nesutinku,  Sutinku  VisiSkai

nesutinku nei sutinku sutinku
Mano jmonéje daznai yra jvedama - - . - -
informacija naudojant informacines sistemas
Mano jmon¢je daznai yra naudojamas el. ¢ ¢ . ¢ ¢
parasas
Mano jmonéje daznai reikia vesti informacija - - - - -
popieriuje
Mano jmongje daznai kyla problemy su ¢ ¢ . ¢ ¢

saugumu, informacijos praradimu
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Visiskai Nesutinku  Nei nesutinku,  Sutinku  Visiskai

nesutinku nei sutinku sutinku
Mano jmonéje daznai kyla informaciniy - - . - -
sistemy sutrikimy, todél sunku jomis
pasitikéti
Mano jmonéje daznai kyla nesklandumy dél - - . - -

el. paraSo naudojimo

10. Ivertinkite teiginius apie jiisy Zinias susijusias su el. paraSo paslauga. Pazymeékite savo
nuomone apie Zemiau pateiktus teiginius.©

Visiskai Nesutinku Nei nesutinku, nei  Sutinku  Visiskai

nesutinku sutinku sutinku
AS 7inau, kas yra el. paraSas " - (‘ " -
AS zinau, kaip reikia pasirasyti el. parasu . . . . .
AS zinau, kaip tinkamai yra valdomi el. . . . . .
dokumentai pasirasyti el. parasu
AS zinau, kas yra el. paraSas, sertifikatai ir . . . . .
laiko Zymos
AS zinau, kur rasti visg reikalinga ' ¢ ' ' "
informacijg apie el. parasa
AS 7inau, kad el. pasiraSymas yra saugi . - . " -

priemoné pasirasyti dokumentus
11. I3 kur suZinojote apie el. pasiraSymo paslauga?@

-
IS teisés akty

[

I8 televizijos

[

I8 Ziniasklaidos

[

I§ interneto

[

I8 draugy, pazjstamy ir kity zmoniy
[

I8 darbovietés

[

I8 atsakingy institucijy (pvz., pasiimant asmens tapatybés dokumentg)

=

—

12. Ar rekomenduotuméte el. paraso paslauga draugui?©



-
Taip
-
Ne

13. Kaip manote, kokie sprendimai ar jrankiai padéty atsisakyti popieriniy dokumentq?ﬂ

-
Iprocio pakeitimas
=

Informaciniy sistemy patobulinimai

-

Didesnis Zinojimas apie informacines sistemos, technologijas

-
Saugumo spragy iStaisymas
=

Patogesnis el. paraso panaudojamumas

-

Patogesni biidai jvesti informacijg j elektroning erdve

-

—

14. Jusy lytisﬂI
-

Vyras
-

Moteris
15. Jasy amZius@
-

Iki 18 mety
i

Nuo 18 iki 25 mety
-~

Nuo 25 iki 50 mety
-

Nuo 50 ir daugiau

16. Jiisy iSsilavinimas©
-

Vidurinis

-

Nebaigtas aukstasis (S§iuo metu studijuojate)
-

Aukstasis
-

Aukstasis universitetinis
17. Ar $iuo metu dirbate?@

~

Siuo metu turiu pastovy darbg
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~

Siuo metu neturiu pastovaus darbo
~

Siuo metu mokausi ir nedirbu
~

Esu bedarbis
-

—

18. Kokiame sektoriuje dirbate?
Jeigu Siuo metu nedirbate Sj klausimg praleiskite
.

Valstybiniame sektoriuje
-

Privaciame sektoriuje

19. Kokioje organizacijoje dirbate?
Jeigu Siuo metu nedirbate $j klausimg praleiskite
"

Prekybos jmonéje

.

Gamybos jmonéje

~

Paslaugy teikimo jmonéje

.

Informaciniy technologijy imonéje
.

Medicinos sektoriuje
-

Svietimo jstaigoje
-

—

20. Jiisy uZimamos pareigos?
Jeigu Siuo metu nedirbate Sj klausimg praleiskite
.

Asistentas
-

Darbuotojas/Vadybininkas
-

Vadovas
-

Direktorius
-

—

21. Kiek laiko dirbate dabartinéje organizacijoje?
Jeigu Siuo metu nedirbate Sj klausimg praleiskite

~
<1 metus
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~

1-2 metus
.

2-5 metus
.

5 ir daugiau mety
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