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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

Verslo analitika (angl. Business analytics) — terminas apimantis zmogiskuosius iSteklius,
procesus ir technologijas paver¢ianc¢ias duomenis j jzvalgas, kurios skatina ir remia verslo
sprendimus ir veiksmus (Zimmer, Baars, Kemper, 2012).

Judrumas (angl. agility) yra galimybé funkcionuoti ir konkuruoti dinamiskoje,
nenutrikstamoje ir daznai nenumatyty pokyc¢iy aplinkoje. Organizacijos judrumas yra
jungiamasis pozymis tarp organizacijos mokymosi ir aplinkos poky¢iy greicio (Acito, Khantri,
2014).

Verslo analitikos judrumas (angl. business intelligence agility, business analytics agility) — tai
procesus, metodologijas, organizacing struktiirg, jrankius ir technologijas apimantis metodas,
kuris jgalina strateginius, taktinius ir operacinius sprendimy priéméjus, leidziant jiems biiti
lankstesniais ir greiiau reaguoti ] netikétus pokycius ir reguliatoriy reikalavimus verslui
(KPMG International, 2015).

Atsparumas, gyvybingumas (angl. resilience) — tai organizacijos geb¢jimas imtis tvirty ir
transformuojanciy veiksmy konkreCiomis situacijomis, kai susiduriama su netikétais ir
galingais jvykiais, kurie gali pakenkti ilgalaikiam organizacijos ar sistemos iSlikimui (Larsona,
Chang, 2016).

Verslo analitikos diegimas (angl. business intelligence implementation) susideda i§ jvairiy
moduliy, tokiy kaip duomeny modeliavimas, duomeny kokybé, duomeny iSskyrimas ir

ataskaity teikimas. (Rehani, 2011)



IVADAS

Kaupiamy ir tvarkomy duomeny kiekiams sparciai did€jant, tai, kaip jais remiantis
prilmami sprendimai reikalauja brandzios verslo analitikos kultiiros, efektyviai veikianciy
priemoniy, sutvarkytos ir lanksc¢iai modifikuojamos IT infrastruktiiros. Svarbu jvertinti ir palaikyti
judrig analiting kultiirg visoje organizacijoje: duomeny analitiné perspektyva, kaip strateginis
turtas, metodai ir procesai, kurie tobulinti ir optimizuojami, Zmonés su jvairiais jgiidZiais, kuriy
reikia norint suformuluoti ir vykdyti uzduotis pagal gerai apgalvota strategija. Verslo analitikos
pagrindinis fokusas suprantamas kaip pridétinés vertés kuarimas pasitelkiant jmonés IT
infrastrukttros, zmogiskyjy istekliy ir duomeny apdirbimo bei analitikos priemoniy galimybes
padedant sprendimy priéméejams ir bendrai strateginei vertei jvertinti. Vertés kiirimas iSreiSkiamas
skirtingomis formomis atsizvelgiant tiek j nasuma, tiek j efektyvuma, siekiant mazinti ilaidas,
atrasti naujas ir unikalias galimybes ar geriau perskirstyti iSteklius tuo paciu kaupiant jmones
patirt] ir remiantis sukauptomis zZiniomis sprendimams paremti.

Verslo analitika apibréziama kaip tinkamo sprendimo palaikymas tinkamiems zmonéms
tinkamu laiku (Laursen, Thorlund, 2010). Taciau verslo veiklos aplinka yra ne tik dinamiSka, bet
tuo paciu nestabili ir dél Sios priezasties organizacijos veikloje dazniausiai nebiina tinkamo laiko,
o biina poreikis, netgi jei tai yra staigi turbulencija. Verslo analitikos sistemy gebéjimas tinkamai
prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy vadinamas ,,verslo analitikos judrumu (Krawatzeck, Dinter,
2015). Todél ne tik verslo analitikos, bet ir organizacijy gebéjimas prisitaikyti prie aplinkos
poky¢iy ir kintan¢iy poreikiy prisideda prie organizacijos analitinio judrumo skatinimo. Verslo
analitikos judrumo ir organizacinio judrumo tema aktyviai populiaréja tarp akademiky ir
susilaukia vis daugiau démesio, taciau pagrindiniai klausimai vis vien islicka gana aktualis: kaip
verslo analitikos judrumas gali bati pasiektas ir kokius jos judrumo sékmés aspektus galima
pasiekti kokias judrumo veiksmy priemones pasirinkus? Sie klausimai neturi tiesioginio atsakymo
ir netgi yra individualiis ne tik organizaciniame, bet ir atskiry departamenty lygmenyje. Tuo paciu
yra atvejy, kada procesui nepavykus organizacija lieka su didesniais nuostoliais ir nepatenkintais
poreikiais.

Darbo problematika — Siame darbe bus analizuojama verslo analitikos judrumo problematika
remiantis iSkeliamais diskusiniais klausimais — verslo analitikos judrumo sékmés veiksniai, kuriais
buity galima atsakyti, kokiomis priemonémis remiantis yra Stiprinamas judrumas organizacijoje.
Darbo objektas — verslo analitikos judrumo sékmés veiksniai.

Darbo tikslas — nustatyti svarbiausius analitikos judrumo sékmés veiksnius.

Darbo uzdaviniai:
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7.

ApraSyti verslo analitikos ir naudojamy sistemy sampratg, savybes ir problematika.
Apibrézti judrumo ir judrios verslo analitikos sampratg bei koncepcija.

Ivardinti sarySius tarp verslo analitikos sistemy ir organizacijos judrumo.

I8skirti judrios verslo analitikos vyraujancig problematika.

Identifikuoti judrios verslo analitikos sékmés dimensijas ir jai poveikj darancius veiksnius.
Nustatyti judrios verslo analitikos apraiSkas praktikoje ir kokia verté kuriama pasitelkiant
verslo analitikos jrankius.

Suformuluoti ir pateikti pagrindines darbo teorines i§vadas ir praktines rekomendacijas.

Darbo metodai:

1.
2.

Mokslings literattiros apzvalga, analize ir apibendrinimas;

Organizacijy direktoriy, skyriy vadovy ir komandy vadovy apklausa apie organizacijos
poky¢iy valdyma, verslo analitikos sistemos veikla ir iSteklius bei organizacijos judrumag
ir atsparuma;

Atliktas interviu su pasirinktais respondentais pagal patvirtintg anketa;

Remiantis surinkta informacija atliktas kiekybinis tyrimas - anketa.



1. VERSLO ANALITIKOS ISTIRTUMO LYGIS

1.1 Verslo analitikos samprata ir savybés

Siame skyriuje nagrinéjama jvairiy autoriy verslo analitikos sampratos apibrézimai ir jy
lyginimas. Tuo paciu bus apzvelgiama verslo analitikos sistemy samprata, jvairove, savybes,
naudojimas, kuriama pridétiné verté ir problematika. Mokslingje literatiiroje angly kalba vartojami
keli verslo analitikos apibréZimai ir atsizvelgiant j pastaryjy svarbg nagrinéjamai temai, pateikiami

remiantis terminy ir savoky zZodyne pateikiamomis santrumpomis.

1.1.1. Verslo analitikos samprata

Verslo analitika laikoma kaip viena i§ sparéiai auganciy ir plétojamy verslo sprendimy
taikymo sri¢iy (angl. business application areas). Siuolaikiniy analizés ir verslo jzvalgy platformy
rinka pleciasi spar¢iau nei likusi pramonés Saka, ir daugelis jmoniy, nepriklausomai nuo jy dydzio,
Siuos jrankius sékmingai jtraukia priimant jvairaus pobiuidzio verslo sprendimus. Intuityvi
programing jranga palaiko analitinius procesus, pradedant duomeny paruoSimu ir baigiant jzvalgy
generavimu bei paprastai nereikalauja tiek daug IT jsitraukimo, kiek tradicinése verslo analitikos
platformose.

Pastarieji keleta mety jnesé daugybe pokyciy analitiniams sprendimams. Naujy
technologiniy procesy rinkinys sparciai kei¢ia pasenusius procesus, daugiausiai uzsilikusius
didelése jmonése, j daug lankstesnius ir judresnius, kuriuos taip pat sau pritaikyti gali ir vidutinio
ar mazo dydzio jmonés. Pirmg kartg terminas verslo analitika angly kalba buvo pavartotas 1958
metais zurnale ,,IBM Journal*“ Hanso Peterio Luhno publikuotame straipsnyje ,,Verslo analitikos
sistema®, kuriame $is procesas buvo apibuidintas kaip automatizuota sistema, sukurta skleisti
informacija i jvairius pramoninius, mokslinius ar vyriausybinius skyrius. Pasauliui tik atsigaunant
po antrojo pasaulinio karo, Siems sektoriams reikéjo buido kaip tvarkyti ir supaprastinti ypatingai
greitai auganciy technologiniy ir moksliniy duomeny kiekj. Luhn taip pat citavo Websters Zodyno
(angl. Websters Dictionary) verslo analitikos apibrézima, kaip galimybe suvokti pateikty fakty
ry$§] taip, jog tai padéty nukreipti veiksmus linkme norimo tikslo. Visgi didesnio susidomejimo,
dél nepakankamy technologiniy istekliy, verslo analitika sulauké tik XX ir XXI amziaus sankirtoje
(Nemitko, 2019). Akademinei visuomenei pradéjus Sig temag gvildenti giliau analitines
technologijas praktikoje pradéjo naudoti vis daugiau organizacijy, norin¢iy efektyviai optimizuoti
ir automatizuoti vidaus procesus, pagerinti pastaryjy konkurencingumo rinkoje pozicijg ir svarbius
sprendimus paremti duomenimis grista informacija. Paminéti organizacijy poreikiai identifikuoja
pagrindinius verslo analitikos sampratos dedamuosius elementus. ,,Gartner* grupé (2019) verslo
analitikg jvardino kaip bendrajj terming (angl. umbrella term), kuris apima programing jranga,
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infrastruktiirg, priemones ir geriausias praktikas, kurios suteikia galimybe analizuoti informacija,
pagerinti ir optimizuoti sprendimus bei vystyti verslo veiklg. Siuolaikiné analitika ir verslo
analitikos platformos yra sudarytos i§ lengvai naudojamy jrankiy, kurie sudaro pagrinda sklandziai
darbo eigai — nuo duomeny paruosimo ir apdirbimo iki vizualizacijy paruosimo ir jzvalgy
pateikimo. Analitikos platformos labiausiai iSsiskiria tuo, kad jos nereikalauja didelio IT
specialisty jsiki§Simo tam, kad gebétuméme apibrézti duomeny modelius ar saugoti duomenis
tradicinése duomeny saugyklose. Labai akcentuojamas geb¢jimas dirbti paciam ir judrumas.
Dauguma moderniy Verslo analitikos platformy taip pat turi savo paciy sukaupta stulpelinj variklj
(angl. collumner engine), tam kad uztikrinty greitg veikima ir gebéty palaikyti greitg prototipy
kirimg (angl. rapid prototyping), taciau dauguma gali optimaliai naudoti duomeny S$altinius.
Daznéja duomeny ezery (angl. data lakes) ir loginiy duomeny (angl. logical data) saugykly
sgjungos su modernios analitikos ir verslo analitikos platformy galimybémis, kurios gali apdoroti
duomenis i§ maziau moderniy duomeny Saltiniy. Acito ir Khatri 2014 metais publikuotame
straipsnyje pagrindiniu verslo analitikos tikslu jvardijo vertg, gaunama i§ duomeny, nes surinkti
duomenys jgalina visuomeng¢ atlikti tyrimus, kuriy nebuvo galima atlikti anksCiau: pastebéti
iSskirtines veiklos tendencijas, geriau valdyti rizikingas situacijas ir padidinti konkurencinguma
sukuriant pridéting vertg pasaulio ekonomikai ir pac¢iai jmonei. Nejmanoma ignoruoti revoliucijos
jvykusios analitikoje. Straipsniai populiariojoje medijoje bei daugybé su verslu ir technologijomis
susijusiy knygy apibtudino jaudinancias galimybes, su retkarciais, nerima kelian¢iomis
pasekmémis dél dideliy duomeny kiekiy saugomy duomeny saugyklose. Duomenys yra renkami
jvairaus pobiidzio: klienty elgsenos, pardavimy, uzsakymy, skirtingy departamenty veiklos,
marketingo biudZeto i§laidy ir daugelis kity. Sie duomenys yra apdorojami reglamentuotai ir
sustyguotais grieztais tyrimais. Reikéty pabrézti, kad Sio proceso generuojama verté priklauso nuo
pacio proceso kokybés, taciau jj sudaro daug dinamisky dedamyjy, kurias sudélioti tinkamai ar
efektyviai reikalauja ne tik daug laiko bet ir nemazai pertvarky, jei jmone iki atskaitos taSko
neturéjo analitikés kultiros ar jos pradmeny. Sis procesas reikalauja tinkamos infrastruktiiros,
atitinkamy geb¢jimy zmogiskyjy iStekliy, paruosty ir apdoroty duomeny, kurie yra kaupiami
saugyklose ir sutvarkyta patogia prieiga. Kaip pavyzdys biity jmoné, generuojanti ir kaupianti
didelius duomeny kiekius apie klientams pateiktos naudoti aplikacijos trikdZius (angl. bugs),
taCiau neturédama paciy trikdziy ziniy bazés (angl. knowledge base) suteikia prielaida
informacijos vientisumo ir minéty trikdziy analizéje galin¢iy atsirasti nesutapimy. To pasekoje
gali nukentéti klienty aptarnavimo kokybé, jmonés jvaizdis rinkoje ir netgi jimonés pelnas. Taigi
proceso svarba yra nenugincijama, nes verslo analitika yra metodologija arba jrankis duomenis
paversti | svary komercinj sprendimg. Taigi tai daro poveikj visos jmonés funkcionalumui. Tokiu

budu procesas padaro jmong pelningesne, pakelia verte rinkoje ir suteikia geresnj grjZztamajj rysj
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investuotojams ar klientams. Nuolatos sekant duomenis lengviau susidéti prioritetus, t.y. pirminius
ir antrinius duomenis (angl. primary and secondary data), kurie atsiliepia daugybés jmonés
sektoriy darbui. Tai suteikia konkurencinj pranaS$uma, prie§ rinkos konkurentus. Siame
skaitmeniniame amziuje informacija yra prieinama visiems. Taigi butent tai, kaip panaudojama
informacija padaro jmong¢ konkurencinga. Verslo analitika kombinuoja visus prieinamus
duomenis su jvairiais, gerai Zinomais, modeliais, tam, kad pagerinty verslo sprendimus.
Konvertuojami prieinami duomenys j vertingg informacija. Si informacija gali biiti pateikta bet
kuria forma, kuri gali palengvinti sprendimo priémima. Galima teigti, kad pagrindinis viso
analitinio proceso pagrindas biity jmonés sudaroma strategija, kurioje biity jvardijami ne tik
tikslai, kurie yra keliami, bet taip pat nustatomi kriterijai ir ivardijami veiksmai, kuriuos atliekant
strategija bty realizuota. Strategijoje iSkeliami tikslai sudaro pagrindg verslo klausimams (angl.
key business questions) kelti. Pagrindiniai verslo klausimai susije su verslo rezultatais ir formuoja
centring visos strategijos dalj. Biitent verslo rodikliy informacijos parengimas ir apskai¢iavimas
buty duomeny eksperto atsakomybe, kurios rezultatas pateikiamas atsakingiems vadovams.

Stabilumo svarba organizacijoje yra nenugincijama, tac¢iau poky¢iai blty kaip varomoji
jéga, kuri turi tiesioginj poveikj verslo veiklos rezultatams. James R. Evans teigimu, verslo
analitika yra duomeny naudojimas pasitelkiant informacines technologijas, sudarant statistines
analizes, atliekant kiekybinius ar kokybinius tyrimus ir matematinius ar kompiuterinius modelius,
siekiant padéti vadovams pateikti jZvalgas apie verslo operacijas ir padéti pastariesiems priimti
naudingesnius, argumentais paremtus, sprendimus (Evans, 2012). Duomeny analizés ir kaupimo
svarba yra paremta biitent argumenty poreikiu pokyciams skatinti ir vertinti. Poky¢iy poreikis
dazniausiai iSkyla dél procesy optimizavimo reikalingumo ir veiklos rodikliy tiksly jgyvendinimo,
tuo paciu finansinio kapitalo Svaistymo maZinimo nereikalingiems procesams, nenaudingos
produkcijos gamybos stabdymo ar pertekliniy pareigybiy identifikavimo ir pasalinimo 1§
organizacijos veiklos. Siuo aspektu verslo analitikos savoka biity galima apibrézti kaip grupe
metody, kurie transformuoja neapdorotus duomenis j poveikj, paremtg jzvalgomis, reikalaujant
organizacijos sprendimy priéméjams (Liberatore ir Luo, 2010). Dél Sios priezasties verslo
analitikos procesas yra giminingas sprendimy priémimy sistemos sampratai ir iStakos siejamos su
ja.

Taigi verslo analitikos savoka galime apibtdinti kaip grup¢ metody, kurie transformuoja
neapdorotus duomenis j duomenis, kurie sujungti kartu su jzvalgomis ir jau zZinomais modeliais
yra paverciami ] sprendimus, kurie jtakoja tolesni jmonés vystymasi ir virstg j bendrg organizacijos
verslo analitikos kulttrg, kurioje jzvalgos ir analitiniai procesai veikia kartu su visos jmonés

strategija, departamentais ir pokyciais.
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1.1.2. Verslo analitikos sistemos ir ju savybés

Ilga laika informacijos valdymo sistemos (angl. information management systems) yra
pasitelkiamos organizacijose atliekant jvairias uzduotis. Sparciai besikei¢ianti ir konkurencinga
Siuolaikiniy organizacijy veiklos aplinka augina poreikj ieSkoti priemoniy, kurios palengvinty
efektyvy duomeny kaupimg, apdorojimg ir analizavimg bei jy pavertimg vertinga informacija.
Norédamos greitai reaguoti ] rinkoje vykstan¢ius pokycCius, organizacijoms reikalingos
informacinés sistemos ir prieinami jrankiai, kurie leisty atlikti skirtingas aplinkos priezasCiy ir
pasekmiy analizes. Arnott, Lizama ir Song (2017) jvardijo du verslo analitikos sistemy tipus:
sudétingiausias sistemas, palaikanéias vadovy sprendimy priémimg bei funkcines analitines
sistemas, kuriy plétra apsiriboja vienu padaliniu, departamentu ar funkcija, o uz sistemos valdyma
yra atsakingas pats padalinys, o ne IT skyrius. Daugiausiai verslo analitikos sistemas naudoja
sprendimy priémeéjai visuose jmonés sluoksniuose, nes aukStesnieji vadovai remiasi jomis
priimant strateginius ir taktinius sprendimus, o operacinio lygmens vadovams ir vadybininkams
sistemos padeda apzvelgiant ju valdomy skyriy veikla. Sis procesas turi panasiy savybiy su kitais
IT infrastruktiros projektais, tokiais kaip jmonés iStekliy planavimo (angl. ERP) sistemy
jgyvendinimas, tuo paciu analitinés sistemos diegimas néra paprasta veikla, apimanti tik
programinés jrangos derinio pirkima.

Verslo analitikos sistemos diegimas yra laikomas sudétingu, kuriam reikalingas tinkamas
infrastrukttiros palaikymas ir biitini iStekliai. Sutvarkytas ir efektyviai veikiantis duomeny sistemy
bei su jomis dirbanciy specialisty sub-procesas laikytinas kaip pagrindas visam verslo analitikos
procesui organizacijoje ir pagrindinés uzduotys, su kuriomis turi susidurti analitinés sistemos, yra
protingas duomeny, gauty i§ jvairiy informacijos iStekliy (vidiniy ir iSoriniy Saltiniy), tyrimas,
integravimas, kaupimas ir daugialypé¢ analizé (Muntean ir Surcel, 2013). Verslo analitikos sistemy
naudojimo pagrindu informacijos srautai ir organizacijos kaupiamy ziniy bazés tobulinamos ir taip
uztikrinamas skaidrumas. Sios sistemos taip pat suteikia galimybe organizacijoms stebéti
parduodamy produkty pelninguma, analizuoti iSlaidas, stebéti jmoniy aplinkg ir atrasti verslo
anomalijas bei suk¢iavimus, kuriamos iSsamios finansinés analizés apimancios jmoniy pajamy
ataskaity, balanso, pelningumo apskaiCiavimg ar sgnaudy iSkloting. Taip pat sudaromos
pardavimo pajamy, pelningumo, pelno marzy analizés, aktyviai analizuojama konkurenty veikla
bei rinkodariniai veiksmai, prekés zenklo pozicionavimas ir reklaminiy biudzety iSlaidos medijos
kanalams. Pagal galimybes gilinamasi j surinktus apie klientus duomenis, jy pirkimo jprocius bei
tendencijas, pirkimo poreikius ir klienty atneSamo pelno dalj. Pagal susisteminty duomeny
automatizuotus matematinius skaiiavimus parengiama informacija yra ne tik vertinga sprendimy
priéméjams bet ir pagrindinis $altinis nuolatos atnaujinamai ir su tolimesniais tikslais sudaromai

jmonés strategijai. Verslo analitikos sistemos gali buti analizuojamos i§ skirtingy perspektyvy.
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Pagal Olszak ir Ziemba (2007) sprendimy priéméjai ir organizacijos turéty daugiausia susieti
verslo analitikg su konkrecios filosofijos ir metodikos organizaciniu jgyvendinimo darbu, kuris
buty susijes su atviru bendravimu, bendradarbiavimu, dalijimusi Ziniomis ir holistiniu bei
analitiniu poZifiriu j verslo procesus organizacijoje. Sios savybés siejasi su jmonéje galindios
vyrauti analitinés kultiros lankstumu. Pastarajame procese neturéty biiti aplinkos poveikj,
reikalingus pokycius ar grjZztamajj rysi blokuojanc¢iy veiksniy. Be galimybés modifikuoti sistemos
elementy ar duomeny pagalba kuriamos informacijos elementy eliminuojama galimybé¢ vidiniam
analitikos moduliui pléstis ir kurti didesne bei efektyvesne pridéting verte organizacijai. Dél Sios
priezasties laikoma, kad analitiniy sistemy naudojimo pagalba sukuriama aplinka efektyviam
sprendimy priémimui ir strateginiam mastymui, taciau be analitinés kultiros suvokimo ir
priémimo organizacijos sluoksniuose, analitinés sistemos naudojimas biity bevertis, kainuojantis
daug laiko, iStekliy ir investicijy be grjztamosios vertés. Verslo analitikos verté verslui iSreiSkiama
kaip pagrindas naudojant informacija atlikti esminius pokycCius konkreciuose skyriuose ar
pareigybiy hierarchijos lygiuose kaip kad uzmegzti bendradarbiavimg su naujais partneriais,
pritraukti naujy klienty, jzvelgti naujy niSy verslo veiklos plétimui ir tokiais biidais didinti jmonés
konkurencingumo rodiklius rinkoje (Muntean ir Surcel, 2013). Strateginiame lygmenyje verslo
analitikos sistemy pagalba galima tiksliai nustatyti iSkelty organizacijos strateginiy tiksly rodiklius
ir stebéti jy jgyvendinimo eigg. Taip pat sistemose ruosiamos skirtingos lyginamosios ataskaitos,
pvz. atsizvelgiant | istorinius duomenis, konkreciy skyriy veiklos rodikliai, piniginiy iplauky
generavimas iSsprendZiant problema, su kuria susiduria klientai naudodami jmonés aplikacija,
rinkodaros i$laidy atsiperkamoji verte, tuo paciu atlickamos ateities rodikliy rezultaty prognozés
remiantis atitinkamomis prielaidomis. Taktiniu pozitiriu verslo analitika gali suteikti tam tikrg
pagrindg priimant sprendimus rinkodaros, pardavimo, finansy, kapitalo valdymo ir kt. srityse
(Muntean ir Surcel, 2013). Sistemos pagalba optimizuojami ir modifikuojami jmonés veiklos
organizaciniai, finansiniai ar technologiniai procesai ir tokiu budu efektyviau jgyvendinami
strateginiai tikslai. Operaciniame lygmenyje verslo analitikos sistemos naudojamos ad-hoc
analizéms atlikti ir atsakyti | klausimus, susijusius su departamenty vykdomomis operacijomis,
naujausia finansine biikle, pardavimais ir bendradarbiavimu su tiekéjais, klientais ir kt. Siame
lygmenyje iSryske¢ja ir procesy automatizacijos galimybés, dél ad-hoc procesy efektyvumo
maksimizavimo pasalinant zmogiskosios klaidos faktoriy. Remiantis "Gartner Group" analize,
jmonés naudoja analitines sistemas procesy valdymui, komunikacijos su klientais efektyvinimui,
verslo veiklos steb¢jimui, ataskaity rengimui, planavimui ir sprendimo palaikymui visose valdymo
lygmenyse. I$ techninés pusés verslo analitikos sistemos sitilo integruoti jrankiy, technologijy ir
programinés jrangos produkty rinkinius, kuriais bty renkami heterogeniniai duomenys i

iSsklaidyty Saltiniy, siekiant pastaruosius integruoti j bendrg sistemg ir analizuoti duomenis, kad
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jie buity paprastai prieinami. Svarbiausi verslo analitikos technologijy infrastruktiiros komponentai
buty informacinés technologijos, susijusios su duomeny rinkimu ir saugojimu (ETL jrankiai ir
duomeny saugyklos) ir informaciniy technologijy potencialas, kuris daugiausia susijes su
jvairiapuse duomeny analize ir duomeny pateikimu (OLAP metodai ir duomeny gavyba)
(Muntean ir Surcel, 2013). Kuriant ir diegiant $ias sistemas organizacijoms reikalinga analitiné ir
informaciniy technologijy kulttira, susijusi su i§samiais ir nuolatiniais organizacijos informaciniy
poreikiy, esamy ir biisimy, tyrimais, autentiSku bendradarbiavimu Su procese dalyvaujanciy
vartotojy (sprendimy priémejy ir operacijy skyriaus personalo), organizacijy IT skyriais ir Ziniy
valdymo centru. Tuo paciu svarbus dalijimasis informacija ir geb¢jimas interpretuoti analizes,
tinkamai naudoti $ias analizes organizacijos valdyme bei sprendimy priémime. Organizacijoje
turéty biiti nuspresta bendra verslo analitikos sistemy vizija norint jg realizuoti ir pritaikyti veiklos
procesuose tinkamai, todél vizija turéty bati susijusi su verslo tikslais bei patenkinti jmonés
informacinius poreikius. Siomis sistemomis naudojasi pagrindinius IT sprendimus priimantys
asmenys, specialistai ir analitikai, dél to personalas turéty bati ne tik apmokytas naudotis sistema,
bet tuo paciu tinkamai suprasti jos veikimo principus ir panaudos savybes norint efektyviai
sistemos galimybes panaudoti jmonés rodikliy skai¢iavimui ir informaciniy ataskaity kiirimui, tuo
paciu tinkamam darbui su duomenimis jy neiskraipant, vengiant dublikaty ir iSvengiant trikumo.
Vengiant paminéty netikslumy, poreikiy reitingavimas isryskina pagrindinius rodiklius bei veiklos
tendencijas, reikalingas strategijy igyvendinimui ir naujy tiksly identifikavimui norint
maksimizuoti jmonés generuojamg pelna, optimizuojant veiklos procesus ir keliant jmonés
konkurencingumo rodiklius rinkoje. Pasak Olszak ir Ziemba (2007) daugumos analitiniy sistemy

"i§ virSaus ] apacig" pozitris kai pirmiausia palaikomas valdybos ir

vystymuisi budingas
aukSciausios vadovybés sprendimy priémimas, o véliau | procesg jtraukiama vadyba.
Strateginiame lygmenyje nusprendziama ar konkrety verslo analitikos sprendimg planuojama
idiegti viename skyriuje, kuris apimty pasirinkta jmonés veikimo sritj ar galimas sprendimas turi
buti sudétingesnio pobudzio taip integruojant skirtingus jmonés veiklos procesus. Pagal straipsnio
autores, duomeny saugyklos kontekste gali buti atsakyta i klausimg, ar tam tikra jmoné ketina
sukurti atskirus duomeny rinkinius, kurie véliau biity integruojami j jmonés duomeny saugykla,
ar jmon¢ i§ karto imtysi pastatyti integruota duomeny sand¢lj, kuris apimty jvairius jmonés
padalinius.

Integruojant skirtingus duomeny rinkinius j vieng duomeny saugykla jZvelgiami ateities
sunkumai kaip ir pats proceso sudétingumas, jei bandymas apjungti jmonéje naudojamas
skirtingas sistemas j vieng duomeny saugyklg nesisieja su bendra analitikos ir duomeny

vientisumo kultiira. Sis poreikis iskyla esant frustracijai dél §vaistomo laiko naudojant keleta

skirtingy sistemy ir §i verslo analitikos sistemy problematika apZvelgiama sekanc¢iame skyriuje.
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1.1.3. Verslo analitikos sistemy problematika

Organizacijai norint gauti maksimalig naudg i§ naujos informacings sistemos, jmon¢ ne tik
privalo adaptuoti analitinés kultiiros principus, taciau atskiri organizacijos vartotojai turi ja
efektyviai ir placiai naudotis, o pacios verslo analitikos sistemos diegimas turéty atsipirkti ir kurti
informacinés kokybés pridéting vert¢. Norédami tai jvykdyti, vartotojai turéty iSspresti daug
iSkylan¢iy problemy, susijusiy su analitinés sistemos naudojimu kasdieniy pareigy atlikimui ir
procesy optimizavimui. Svarbu identifikuoti pagrindines sistemos naudojimo problemy priezastis
ir tai, koks jy poveikis tolimesnei strategijos jgyvendinimo eigai, kokie yra ir bus jauiami
problemy simptomai.

Daugelio verslo analitikos projekty Zlugimo priezaséiy gali buti prastas strateginio plano
jgyvendinimas. Sis Zlugimas gali jvykti dél nepakankamo darbuotojy, kurie turéty tinkamus
jgudzius, skaiiaus ar dél prastos proceso vadybos, tritkkstamo finansavimo, pakankamo palaikymo
i§ vadovybés. Svarbiausi informaciniy technologijy ir informaciniy sistemy sri¢iy tyrimy
klausimai apima jy verslo vertés ir sékmés matavima, o tuo paciu kritiniy sékmés veiksniy
nustatymg. Sprendimy paramos sistemy kontekste analitinés sistemos pasirodo kaip technologinis
sprendimas, sitilantis duomeny integravimo ir analitines galimybes, kad jvairiy organizacijy
vadovai kaip suinteresuotosios Salys galéty priimti vertinga informacija paremtus sprendimus.
Skirtingai nei operacinése sistemose, vertinti verslo analitikos sistemy sékme paprastai yra
problematiska, nes pastarosios yra visos imongs sistemos, kuriy dauguma yra ilgalaikés,
netiesioginés ir jas sunku iSmatuoti. Verslo analitikos sistemose buidinga, kad jrankiai, programos,
duomenys, duomeny bazés, informacijos suvestings, rezultaty suvestinés ir OLAP vaidina svarby
vaidmen] suteikiant geb¢jimus, apibréziancius analitika, taciau jos yra tik priemonés, bet ne pacios
1zvalgos. Tuo paciu analitinés sistemos uzduotys apima intelektualy tyrima, integravima, kaupima
ir daugialype duomeny, gaunamy i$ jvairiy informacijos i$tekliy, analizg¢ (Olszak ir Ziemba, 2007).
Pastebima, kad duomenys traktuojami kaip labai vertingi jmonés iStekliai.

Pasitelkiant analitines sistemas mazesni ar didesni duomeny kiekiai paveré¢iami kokybiska
informacija, kad didelius duomeny kiekius 1§ daugelio skirtingy jmongs $altiniy galima integruoti
] darnig struktiirg, kuri apzZvelgty jmonés veiklg visais galimais aspektais. Taciau galima pastebéti
sistemy galimybiy suabsoliutinimg neatsizvelgiant j daugelio jmoniy aktualig problema - duomeny
iSmétyma per skirtingus Saltinius, kurie tarpusavyje sunkiai sinchronizuojasi patogesniam
duomeny i$gavimui, kaupimui ir analizavimui. Cia iSkyla viena i§ verslo analitikos sistemy
problemy - skirtingy sistemy naudojimas bendrai informacijai rinkti, tafiau sistemos, kaip
produktas, daznai tiekiamos kaip IT infrastruktiiros programy paketas, kuris nesiderina su
konkurenty sistemomis. Toks pardavimy pobudis yra biidingas kaip pastovaus bendradarbiavimo

ir pastoviy mokéjimy Saltinis bei bendradarbiavimo testinumo uztikrinimas dél konkurencingumo
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rinkoje tarp kity analitiniy sistemy tiekéjy. Reikéty pastebéti, kad paminétos rinkos gyvavimo
kaing moka jos klientai. Jei didelé jmoné turi pakankamai finansiniy iStekliy veikti tarptautinéje
rinkoje, dazniausiai verslo testinumg ir procesy vykdyma uztikrina daugiau nei viena IT, ar net
verslo analitikos, sistema. Taciau jei analitinés sistemos yra i$ skirtingy tiekéjy, kai kuriais atvejais
biina savadarbés IT skyriaus sistemos, gresia $iy sistemy Surmulys, ko pasekoje yra sunkus, ar net
nejgyvendinamas sistemy suderinimas. Uzsakomosios paslaugos taip pat gali sukelti nesekme, nes
duomenys gali buti i§ daugelio kryp¢iy ir daznai saugomi skirtingose saugykly vietose. Vertingi
duomenys gali biiti saugomi ,,Excel® faile arba darbo vietoje, kuriag valdé neseniai i$¢j¢s
darbuotojas. IT skyriuje gali biiti standziyjy disky spinta, uzpildyta senomis duomeny bazémis.
ISoriniai talentai gali neZinoti apie Sias duomeny saugyklas, kurios gali egzistuoti. Net kai jie Zino
ar jtaria, kad yra tokiy duomeny saugykly, jy pastangos juos jsigyti gali biiti nejmanomos dél
daugelio priezascCiy vien dél to, kad jos nepriklauso jmonei.

Organizacijos susiduria su isSiikiais siekdamos efektyviai naudoti informacing sistema,
pavyzdziui, neiSnaudojant visy analitinés Sistemos funkcijy ir galimybiy. Vartotojy patiriami
sunkumai neabejotinai gali turéti poveikj jy norui ir galimybéms naudoti nauja verslo analitikos
sistemg. Norint, kad organizacija gauty maksimalig naudg i§ naujos sistemos, pastarosios
galimybés ir panaudos budai turi biiti placiai ir suprantamai Zinomi personalui, kuris sistemag
naudos. Norédami tai padaryti, vartotojai turi jveikti problemas, susijusias su naujos sistemos
naudojimu, kad galéty jprasti naudoti naujg technologija darbo rutinoje. Visos organizacijos
kulttra turéty buti orientuota j} duomeny kaupima ir naudojima technologijy nauda remiant verslo
sprendimus. Pagal TDWI verslo analitikos brandos modelj, pristatyta Halper ir Stodder (2015),
ankstyvojo priémimo lygyje organizacijos diegia verslo analitikos priemones, iki Sio lygio jmoné
privalo biiti pasiruoSusi ir atlikti parengiamuosius darbus verslo analitikai, darbuotojai suvokia
verslo analitikos galimybes gerinant sprendimy kokybe ir Sio proceso daromg poveikj verslo
rezultatams. NeiSsprestos problemos, susijusios su vartotojy sunkumais naudojant specifing
techning funkcijg uzduociai atlikti, gali apriboti tolesnj ir iSpléstin} technologijy naudojima.
Vienas 1§ §ios problemos simptomy biity ir darbuotojy kompiuterinio rastingumo ir suvokimo
lygis. Organizacijos darbuotojai turéty suvokti ne tik analitiniy sistemy naudojimo principus ir
duomeny analitikos pagrindines uzduotis, bet priimti visus verslo analitikos kultiiros aspektus. Kai
analitiniy sistemy naudojimo problemos identifikuojamos ir iSsprestos laiku, organizacijos geba
Ju potenciala iSnaudoti, o laiku nesureagavus, galimas neigiamas poveikis tiek atskiry vartotojy
sgveikai su sistema, tiek organizacijy uzduociy atlikimo kokybei. Sistemos naudojimo problemos
yra svarbios suprantant post-adaptyvy elgesj naudojant analitines informacines sistemas.
Ankstesni tyrimai pastebéjo neigiama poveikj asmens ar organizacijos bandymams prisitaikyti

prie verslo analitikos sistemos naudojimo, nes nepasiruo$imas lemia didesne darbo laiko dalj skirtg
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bandymams ir informacijos ieSkojimui, vietoje iSankstinio pasiruo$imo ir turint atitinkamas zinias
naudoti sistema pagal jos potencialg. Organizacijos nepasirengimas tokiems pokyciams turi savo
kaing: darbuotojy darbo laiko kastais, jy produktyvumo rodikliais ir piniginiais kaStais. Vartotojy
problemos dél naujos technologijos ne tik vilkina jy darbo uzduociy atlikima, bet ir trukdo
panaudoti jy srities zinias. Dél Sios priezasties galimas nusivylimas analitine sistema ir
prarandamas potencialas jei sistema nenaudojama tinkamai nuo pat pradziy. Verslo analitikos
sistemos diegimo kaina yra pagrindinis rtipestis tarp mazy ir vidutinio dydzio jmoniy. D¢l riboto
biudZeto daugumoje organizacijy §i problema yra vyraujanti. Tuo paciu dél riboty istekliy
ieSkojimas kvalifikuoty specialisty, tokiy kaip duomeny mokslo ekspertai, IT infrastrukttiros
specialistai ir analitiky konsultacijos, biudzeto i§laidas tik padidina.

Analitiniy informaciniy sistemy poreikiy tenkinimo problematika priskirtina verslo
analitikos ir sprendimy paramos sritims, o verslo analitikos projektai daznai yra sudétingi, todél
gali prireikti jvairiy organizacijos grupiy bendradarbiavimo. Be paramos, finansavimo, talento ir
strategijos jie gali tapti tik dar vienu brangiu projektu, kuris baigiasi nesékme. Galutiniai
vartotojai, vadybininkai ir vadovai turéty pripazinti gyvybiskai svarby vaidmenj, kurj jie gali

atlikti Siame procese.

1.2. Verslo analitikos judrumo samprata

Siame skyriuje nagrin¢jama jvairiy autoriy judrumo ir judrios verslo analitikos sampraty
apibréZimai ir skirtingy autoriy jvardinty apibréZimy lyginimai. Tuo paciu bus apZvelgiama verslo
analitikos sistemy judrumo samprata, 0 gale skyriaus nustatomas rySys tarp analitiniy sistemy ir
organizacinio judrumo. Mokslinéje literattiroje angly kalba atsizvelgiama j paminéty skyriy svarba
nagrin¢jamai temai, o sgvokos ir terminai Siame skyriuje pateikiami remiantis terminy ir sgvoky
zodyne identifikuoty sgvoky pateikiamomis santrumpomis ir pastarajame pateiktu jy jvardinimo

budu.

1.2.1. Judrumo termino samprata ir koncepcija

Poky¢iy jgyvendinimas, nors ir kupinas i§§tkiy, organizacijai dazniausiai atnesa teigiamus
rezultatus (jeigu transformacija jgyvendinama tinkamai ir laiku). Dabartinés visuomenés intereso
tendencijos pasmerkia zlugti jmones, kurios atsisako prisitaikyti prie aplinkos pokyc¢iy, nes paciy
poky¢iy kaina yra mazesné lyginant su galimais praradimais reikiamai neprisitaikius laiku.
Poky¢iai Siuolaikingje rinkoje laikomi kaip viena pagrindiniu modernios visuomenés varomyjy
jégy. Naujausiy technologijy galimybés pleciamos pagal uzsakovy ambicingus poreikius
stengiantis nukonkuruoti oponentus rinkoje ir pritraukti maksimaliai kuo didesn¢ klienty dalj

siekiant pelno. Atrandamos unikaliai naujos niSos prisotintoje vartotojy erdvéje kovojant dél
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démesio, kuo nuolankesnio jvaizdzio ir didesnio pripazinimo. Vartotojy poreikiai taip pat
nuosekliai kei€iasi ir tampa vis sunkiau patenkinami dél pasirinkimy jvairovés praktiSkai
kiekvienoje jsivaizduojamoje situacijoje: lengvai pasiekiami dideli informacijos kiekiai turint
galimybe¢ prisijungti prie interneto, ypatingai suaktyvejgs maisto pristatymas j namus, itin greiti
ir galingi superkompiuteriai mobilaus telefono pavidale, elektra varomi automobiliai,
megintuveliuose uzauginta mésa, klienty sesijy perziiiréjimo galimybés ir daugelis kity pavyzdziy,
iSskirianéiy Siuolaikinés visuomenés patogaus gyvenimo galimybes istoriniame kontekste.
Nuolatos vykstantys globaliis aplinkos ir rinky poky¢iai maZzina stabilumo pojiit] ir vercia rinkos
dalyvius bet kokiu atveju vykdyti pokyCius organizacijy viduje, norint spéti prisitaikyti
neprarandant klienty ir uztikrinant procesy kokybe. Daugybé¢ apibrézimy ir modeliy, bandanciy
uzfiksuoti judrumo sgvoka, iSryskina tikrgjj sudétinguma, paslépta uz Sio apgaulingai paprasto
aStuoniy raidziy zodzio (Appelbaum ir kt., 2017). Apgaulingai paprasta sgvoka, kurios samprata
pagrindzia organizacijos geb&jima ne tik prisitaikyti prie aktyviai besikeiciancios aplinkos, bet tuo
paciu jgalina pasinaudoti aplinkybémis jmonés naudai. Taciau judrumo skatinimas jmong¢je néra
paprastai jgyvendinamas procesas, ypac¢ didelése jmonése, tai yra kompleksiskas procesas, nes net
pacios jmonés procesy persipynimas ir biurokratija kelia keblumy jy optimizavimui.

Imonés judrumas jvardijamas kaip sudétingas, daugialypis ir specifinis procesas, kuriam
reikalingas gebéjimas pastebéti ir greitai reaguoti ] nenumatytus aplinkos pokycius kaupiant
iSteklius, optimizuojant procesus, kaupiant zinias ir jvertinant galimybes (Appelbaum ir kt., 2017).
Staigius ir reikSmingus aplinkos poky€ius nuspéti ir jiems tinkamai pasiruosti gana sudétinga,
taiau pagal judrumo samprata, jmonés, kuriy lanksCios procesy ribos leidzia priimti
rizikingesnius sprendimus ir turi placias sprendimy galimybes, o sukaupti papildomi istekliai
sumazina rizika jy nepakankamumui, leidZia patogiau vykdyti pokyciy vadyba. Imonei turint
ilgamete patirt] Ziniy kaupimo bazése ir prieinami Saltiniai darbuotojams skaitoma kaip biitinybé
apsisaugant nuo Zziniy nutekéjimo iSeinant reikSmingiems specialistams, bet tuo paciu ir
pasiliekant galimybe perzvelgti istorinius duomenis bandant atrasti panaSumo su staiga iskilusia
problema, ieskant sprendimy biidy. Organizaciné stiprybé audringose situacijose reikalauja
iniciatyvumo, prisitaikymo, lankstumo, grei¢io, mokymosi ir jgiidziy, kad biity uZztikrintos
strategiSkai valdomos ir efektyviai jgyvendinamos poky¢iy bangos (Appelbaum ir kt., 2017). Tuo
paciu geras koordinavimas, efektyvus bendradarbiavimas ir darbuotojy gebéjimy ugdymas
prisideda prie organizacijos konkurencinio pranaSumo rinkoje ir daro tiesioginj poveik]j
s¢kmingiems pokyCiams gebant suvaldyti nestabilios aplinkos pasikeitimy poveikj jmonei ar
rinkai. Konkurencinio pranaSumo jgijimas ir iSlaikymas reikalauja perspektyvios ir ambicingos

ateities veiksmy strategijos, kurioje buty ne tik aiskios ribos, taciau ir lankstumg uztikrinantys
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punktai, kurie neapriboty sprendimy priéméjy, vadovy, vadybininky ar specialisty galimybiy
tinkamai elgtis greitos reakcijos reikalaujanciose situacijose.

Mokslininkams ir autoriams bandant apibrézti judrumo samprata sudaromi modeliai ir
grupavimas pagrindiniy bruozy, kategorijy ir apraiskos biidy. Appelbaum ir kt. (2017) pamingjo
Goldman, Nagel, Preiss ir lacocca (1995) pristatytas judriy organizacijy galimybiy dimensijas.
Pagal autorius, kiekviena jmoné turi galimybe¢ sukurti judrumo pasiekimy programa remdamasi
atliekamu auditu, o programa susiety judrumo dimensijas su esama ir biisima jmonés strategija.

Ivardintos strateginés judrumo dimensijos yra:

° Kliento praturtinimas,

) bendradarbiavimas siekiant didinti konkurencinguma,
° poky¢€iy organizavimas,

° zmoniy ir informacijos poveikio didinimas.

Sios dimensijos apima pagrindines judrumo sampratos dedamasias. Klienty praturtinimo
dimensijoje fokusuojamasi j vertés ir sprendimy akcentavima klientams vietoje paprastai pateiktos
produkcijos naudos pabrézimo siekiant parduoti. Sekancioje dimensijoje iSskiriamas
konkurencingumo didinimas skatinant bendradarbiavima, kurio pagalba efektyviau ir greiciau
pasiekiami norimi rezultatai ir tai skatina ne tik dalinimasi ziniomis, bet tuo paciu turi ilgalaikj
efekta komunikacijai tarp komandos nariy, skirtingy komandy, vadovy ar netgi imoniy. Siekiant
greitai pertvarkomy fiziniy ir zmogiskuyjy iStekliy, reikalingos lanksc¢ios organizacinés struktiiros,
kurios $ias galimybes jgalinty. Paskutineé visas strategines judrumo dimensijas apjungianti
dimensija jvardijama Zmoniy ir informacijos poveikio didinimas, kuris laikomas kaip pagrindinis
jmoniy skirtumas. Pastaroji taip jvardijama dél nuolatinio darbo jégos $vietimo ir mokymo, kuris
yra neatsiejamas nuo judrios jmonés veiklos sékmés ir yra puiki ateities sékmés investicija
intensyviai besikei¢iancioje konkurencinéje aplinkoje.

Autoriai Sherehiy, Karwowski ir Layer (2007) mini Jackson M. ir Johansson C. (2003)

iSskirtas keturias judrumo galimybiy dimensijas:

° su produktu susijusiy poky¢iy galimybés,
° vidinis ir i$orinis bendradarbiavimas,

° operacijy kompetencijos keitimas,

° zmonés, zinios ir kirybiskumas.

Pirmoji dimensija susijusi su produkty pardavimy ir jvedimo | rinkg strategijomis bei
palaikymo operacijomis, kurios reikalingos norint tinkamai reaguoti j pokyc¢ius. Norint valdyti
ilgalaikiy ir trumpalaikiy pokyciy procesus gamybos sistemoje, reikalinga operacijy keitimo
kompetencija, kuri susijusi ne tik su jgiidziais, bet tuo paciu metodais ir priemonémis.

Bendradarbiavimo dimensija iSskiria gebéjima bendradarbiauti tarpusavyje ir visos jmonés
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geb¢jima bendradarbiauti su tiekejais ir klientais. Ketvirtoji dimensija pabrézia poreikj suteikti
darbuotojams Zinias ir geb&jimus kaip pagrinda reikalingiems veiksmams atlikti, susijusiais su
nestabiliais rinkos poky¢iais. Tuo paciu vikrumas pagrindziamas galimybémis, suskirstytomis |
tris pagrindines jmonés veiklos grupes: gamybos, produkty ir rinkos. Judrumas néra traktuojamas
kaip savaiminis tikslas, tac¢iau kaip butina aplinkybé palaikyti konkurencinguma nestabilioje
rinkoje, taciau praktikoje néra lengvai jgyvendinamas organizacijos bruozas.

Ivardintos esminés organizacinio judrumo dimensijos, nors ir aprasytos skirtingy autoriy,
yra panasios dél pacios judrumo apraiskos. Pirmoji abiejy modeliy dimensija fokusuojasi j vertés
klientui puoseléjimg ne tik pabréziant pacios produkcijos kokybe, taciau nuolating pokyciy
reikalaujancig galimybe iSsiskirti rinkoje pristatant paslaugas ir produkcija originaliai.
Visapusiska bendradarbiavimo svarba taip pat iSskiriama autoriy kaip atskira dimensija dél
pastarosios didelés naudos visoms dalyvaujanc¢ioms puséms. Atsiribojimas ir individualumas
suprantamas kaip esminis organizacinj judrumg Silpninantis veiksnys, todél dalinimasis
informacija, pajégumy apjungimas ir atvirumas kaip tik puoseléja organizacijos vikruma. Trecioji
dimensija Goldman ir kity autoriy (1995) modelyje kiek skiriasi nuo Jacksono ir Johanssono
(2003) treciosios dimensijos. Goldamn ir kiti (1995) pabrézia paciy pokyciy organizavimo ir
palaikymo svarbg jmonés valdyme, o Jacksonas ir Johanssonas (2003) pateikia detalesni fokusa
link operatyviyjy kompetencijy poky¢iy. Si dimensija jungiasi su ketvirtaja dél Ziniy kaupimo ir
reikiamu momentu panaudojimo, ko pasekoje didinamas informacijos panaudos poveikis
organizacijos procesams ir paciy darbuotojy pasitenkinimas, o tuo paciu ir kirybiSkumo
skatinimas prisideda prie esminiy poky¢iy jmonéje skatinimo, kuris palieia ir operatyviniame
lygmenyje vyraujanciy procesy eiga.

Judrumas iSskirstomas j dimensijas savokos sampratai apibendrinti, tai glaudZziai
tarpusavyje susijusi procesy ir jmonés veiklos iSraiSka, kurios déka prailginamas jmonés
ilgaamziskumas, keliamas konkurencingumas, palaikomas didesnis darbuotojy pasitenkinimas ir
neprarandama jmonés patirtis dél proty nutekéjimo. Nuolatiniy pokyc¢iy pasekoje neéra
nusistovéjimo, bet tuo paciu ir mazinamas stabilumas, kurio kaina daugelis jmoniy pasirenka

mokéti dél judrumo naudos paciai organizacijai.

1.2.2. Judrios verslo analitikos samprata

Imonegs stengiasi spéti analizuoti ir suprasti didziulius generuojamy duomeny informacijos
kiekius, kuriuos kaupia jvairiuose organizacijos lygmenyse, naudodami kelias sistemas bei
sistemy sajungas. Siam procesui reikalingi galingi verslo analitikos procesy sprendimai, kurie, be
savitarnos galimybiy suteikimo, gali patenkinti visa duomeny kaupimo, apdirbimo, laikymo,

ataskaity teikimo ir analizés reikalavimy spektra, ko pasekoje IT infrastruktiira ir jos pagalba
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jgyvendinami projektai patenkina verslo poreikius. Terming judri verslo analitika arba verslo
analitikos judrumas galima vis dazniau pastebéti moksliniuose straipsniuose ir leidiniuose. Sia
tema taip pat aktyviai diskutuojama neakademinéje aplinkoje. Svarbu paminéti, kad verslo
analitikos judrumas tai néra tiesiog ,,Agile” manifesto taikymas, tac¢iau organizacinio judrumo
svarbi dalis.

Verslo analitikos kontekste ,,Agile“ manifesto taikomi principai kaip trumpos iteracijos ar
nuolatinis testavimas nors ir teikig nauda, taciau tai néra laikoma pacia verslo analitikos judrumo
samprata. Atidesnis démesys ] jgalinant] ar netgi apribojantj IT architektiiry vaidmen; padeda
analizuojant verslo analitikos judrumo perspektyva. Jeigu Zvelgiant | analitiniy sistemy
architekttirinj pagrinda, tai Baars ir Zimmer (2013) teigia, kad debesy kompiuterijos (angl. cloud
computing) naudojamos kaip buidas greitai iSplésti ar net pakeisti analitines sistemas, o jdiegtos
"smélio dézés" (angl. sandboxes) leidzia ekspertams keisti savo sistemg. Organizacinis verslo
analitikos judrumo pagrindas susijgs su teisémis, pareigomis, taisyklémis, reglamentais, kurie
veikia kaip verslo analitikos valdymo skydelis ir atsiliepia analitiniy sistemy valdyme ar jy
valdymo sistemy ktirime. Patys kiirimo metodai, organizacija ir architektiira sgveikauja ir dalimis
keicia viena kitg (Baars ir Zimmer, 2013). Remiantis $ia sgveika siekiama greitai reaguoti j klienty
poreikiy pokycius, kurie daznai yra neaiskis ir jnoringi. Tuo paciu svarbi reakcija ir | verslo
aplinkos pokyc¢ius, ko pasekoje organizacija uzsitikrina arba kaip tik susilpnina jmoneés
konkurencingumg rinkoje. Baars ir Zimmer (2013) taip pat pabrézia, kad svarbus gebéjimas
integruoti, kurti ir pertvarkyti vidines ir iSorines kompetencijas, kad buty galima spresti greitai
Ziniomis ir yra tiesiogiai susietos su verslo analitika. D¢l Sios priezasties verslo analitikos
judrumas suprantamas kaip potencialus svertas organizaciniam judrumui.

Judrumo samprata yra organizacijos gebéjimas prisitaikyti, o verslo analitikos judrumo
samprata apibudinama kaip greitas gebéjimas analitines sistemas tinkamai pritaikyti prie jmonés
vidiniy poky¢iy ir poreikiy. Muntean ir Surcel (2013) verslo analitikos judrumg apibrézia kaip
metodg, apjungianti procesus, metodikas, organizacing struktiirg, jrankius ir technologijas,
leidziancias asmenims, priimantiems strateginius, taktinius ir operatyvius sprendimus, buti
lankstesniems ir geriau reaguoti i greitus verslo ir reguliatoriy reikalavimy poky¢ius. Pagal Sig
sgvoka, verslo analitikos judrumas apibréziamas kaip iSsamiai ir efektyviai optimizuotas
sprendimy paramos procesas, kuris apima ne tik sprendimy paramos sistemos veikimg ir
naudojimg, bet tuo paciu ir visus procese dalyvaujancius dedamuosius: gerai apmokytas
personalas, tinkamai pasirinktos ir jdiegtos technologijos, veiksmingai pasitelkti jrankiai ir
tinkamai optimizuoti procesai. Tame paciame straipsnyje minimas Data Warehousing instituto

verslo analitikos judrumo apibiidinimas, kad Sis procesas sprendzia platy lankstumo poreikio
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patenkinima, pagreitinant laika, kurio reikia vertei suteikti su analitikos projekty pagalba. Muntean
ir Surcel (2013) identifikavo pagrindinius komponentus, kurie kartu skatina judry verslo analitikos
sprendimg:

1. Vikrus jgyvendinimas,

2. Judri verslo analitika,

3. Judri informaciné¢ infrastruktiira.
Daugelyje judrumg ar verslo analitikos judrumag apzvelgianciy sgvoky fokusuojamasi j vieng
esminiy, visus procesus ribojantj, mata — laikg. Pagal laiko mata matuojama kaip greitai
organizacija, vadovas, specialistas ar sistemos uzklausa jvykdé reikalingg veiksmg. Taip pat
vykstant rinkos pokyc¢iams laiko daZnai truksta tinkamai sureaguoti ar atidziai apgalvoti
sprendima. Todél teigiama, kad ne tik verslo analitikos judrumas, bet ir pati analitikos esmé yra
tinkamu metu pateikti reikiamg informacijg pageidaujamu formatu.

Ne tik verslo analitika, bet ir strateginiai sprendimai turi buti laiku ir greitai jgyvendinami
(nepamirstant efektyvumo). Kartu rekomenduojama priimti judrig verslo analitikg, kuri turéty buti
lengviau naudojama visy tipy vartotojams. Tikrasis judrumas pasiekiamas, kai visos analitinés
sistemos dalys yra judrios. Vikrus verslo analitikos sprendimas vertinamas kaip judrios
informacinés infrastrukttiros ir judrios analitikos sinergija. Pagrindiniai skirtumai tarp tradicinés
verslo analitikos ir judrios verslo analitikos isrySkéja jas kartu palyginus. Muntean ir Surcel (2013)
pateiké lyginamaja tradicinio sprendimo ir judraus sprendimo analiz¢, naudojant verslo
reikalavimy, integravimo metody, duomeny laiko juostos, duomeny atnaujinimo, informacijos
pateikimo, duomeny $altinio formato, kiirimo metodikos, kiirimo ciklo ir BA kriterijus.

1 lentelé
Tradicines verslo analitikos palyginimas su judria verslo analitika

Kriterijus Tradiciné verslo analitika Judri verslo analitika
Verslo reikalavimai - klientas zino ko nori; - klientas atranda ko jam
- tinkamai apibtdinti; reikia projekto metu;
- stipriai nesikeicia; - daznai keiCiasi;
Integravimo metodai . . - duomeny virtualizavimas;
g - ETL jrankiai; U ’

- duomenys kaupiami
Saltiniuose ir konceptualus
vaizdas materializuojamas

- perkelia / kopijuoja duomenis i§
duomeny Saltiniy;
- atkartoti duomenys;

pagal poreiki;
Duomeny laiko juosta Istoriniai duomenys Realaus laiko duomenys
Duomeny atnaujinimas Dienos pabaigoje / gale paskutinio Realiu laiku / kuo ar¢iau
uzkrovimo realiam laikui
Informacijos pateikimas Uztrunka per ilgai pateikti Greiciau
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1 lentelés tesinys

Duomeny Saltinio formatas - struktiiruoti duomenys; - struktiiruoti duomenys;
- Riboti ir i§ dalies struktiruoti - semi-struktairuoti
duomenys; duomenys;
- Domenys is Excel aplinkos; - nestruktiiruoti duomenys,
- daugiadimensinés duomeny bazés; didieji duomenys;

Judrumo plétros
metodologija

Plétros metodologija Krioklio metodologija

Plétros ciklai - perléti; - greiciau;
- per daug nelanksti analitikai; - daug vykstanciy
- projekto metu niekas nesikeicia; poky¢iy projekto metu;

Verslo analitikos tipai Tradiciné BA Judri BA

Saltinis: Muntean, M., Surcel, T., 2013.

Remiantis lentele nr. 1 galima teigti, kad esminés verslo analitikos judrumo naudos priezastys buty
geb¢jimas patenkinti nuolat kintancius verslo reikalavimus, greita prieiga prie informacijos ir jos
duomeny Saltiniy bei gebéjimas patenkinti verslo vartotojy poreikius i IT pusés. Lyginant pagal
verslo reikalavimy kriterijy, tai judrios verslo analitikos atveju pastarieji reikalavimai daznai kinta
ir verté bei poreikis randami eigos metu. Dinamiskumo apraisky galima pastebéti ir duomeny laiko
juostos, informacijos pateikimo ir plétros metodologijos kriterijuose. Pagrinde dinamiskumu judri
verslo analitika iSsiskiria nuo tradicinés, taip sudarydama palankias aplinkybes jmonei biti
moderniai ir dinamiskai rinkos Zzaidéjai, kuri nepraleidzia ir geba pasinaudoti pokyciy
reikalaujan¢iomis aplinkybémis savo prekés zenklo zinomumo stiprinimui. Toliau gilinantis }
esming judrios verslo analitikos samprata, tai Krawaatzeck, Dinter ir Thi (2015) i$skyré judrios

verslo analitikos apibrézimo papildyma keturiomis veiksmy kategorijomis:

° Principai,

° Procesy modeliai,
° Technikos,

° Technologijos.

Principai, minimi kaip taisyklés ir prielaidos, gautos atlikus iSsamius stebéjimus ir pagal
18sivysciusig ilgamete patirt]. Pastarosios ne tik struktiiriSkai apriboja pacio proceso veiklos ribas,
taCiau tai padeda tiksliau strategiskai sudélioti verslo planus ir tikslus. Procesy modeliuose
dazniausiai pateikiamos rekomendacijos, kaip sistemingai kontroliuoti ir koordinuoti uzduociy
atlikimg siekiant konkreciy strateginiy ar iSsikelty projekto tiksly. Technika iSskiriama kaip biidas
ar konkretus stilius atliekant paskirtas uzduotis pavyzdziui: pasirinktas duomeny modeliavimo
budas. Paskutinés iSskiriamos technologijos, kurios minimos kaip Zziniy pritaikymo biidas
apibtidinant technines problemy sprendimo procediiras. Tuo paciu technologijy pagalba ne tik
duomenys paver¢iami informacija, taciau tai judrios verslo analitikos praktinis jrankis, be kurio

Sis procesas biity nejmanomas.
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Panasiai kaip vykdant bet kokig judrumo iniciatyva, judri verslo analitika yra linkusi
sumazinti bendras pokyc¢iy iSlaidas ir skatinti kulttira, kuri vertina refleksija, priima pokycius ir
supranta, kaip lanksciai reaguoti j organizacinés vertés pokycius. Dél analitiniy projekty pastovaus
vyksmo, verslo informacijos suvestiniy ar duomeny saugykly pakeitimai funkcionaliai pradeda
veikti greiCiau nei jprastai, suteikiant proceso dalyviams informacija, kurios jiems reikia norint
priimti duomenimis pagrijstus sprendimus greiciau, nei tai biity naudojant tradiciSkesnj krioklio

projekto metoda.

1.2.3. Rysys tarp verslo analitikos sistemuy ir organizacijos judrumo

Dabartines analitines sistemas galima lankséiai pritaikyti ir koreguoti pagal daznai
pasikei¢iancius reikalavimus, kurie kyla dél dinamiSkos verslo ir rinkos aplinkos. Tac¢iau daznai
biina naudojamos skirtingos analitinés sistemos vienoje organizacijoje, todél judrios verslo
analitikos koncepcija kaip ir apsiima spresti tokig problemg patogiau atsirenkant, koreguojant
pagal galimybes ir taip apjungiant skirtingas sistemas j viena sinchroniSkai veikianc¢ig verslo
analitikos infrastruktiirg. Bet priklausomai nuo veiksmy ir sistemy, atitinkama adaptacija gali
brangiai kainuoti, o pats procesas itin sudétingas ar net nejmanomas. Bet kokiu atveju rySys tarp
analitiniy sistemy ir organizacijos judrumo ne tik leidzia lengviau identifikuoti veiksnius,
paveikusius pasiekty rezultatg, taCiau taip pat skatina analiting kultiirg ir jg realizavus tinkamai
sistemy nesuderinamumo aukstos kainos galima iSvengti.

Verslo analitikos valdymas nustato analitiniy programy portfeliy pasirinkimag, 0 taip pat
organizaciniy struktliry, procesy ir architektliros projektavimo pagrindg. Dél pastoviai
pritaikyti savo informaciniy sistemy infrastruktiira, kad apginty ar iSplésty savo pozicijas rinkoje
(Krawatzeck ir Dinter, 2015). Norint pilnai adaptuoti ir turéti efektyviai veikiantj judry verslo
analitikos procesa analitiné sistema aktyviai atlicka technologinj Sio proceso aspekta ir yra
pagrindinis jrankis palaikantis proceso prakting vert¢ ir jg iSgaunantis 1§ renkamy duomeny.
Zvelgiant giliau, be informacijos, i§gaunamos i§ duomeny, analitiné sistema mazai kuo skirtysi
nuo sprendimo paramos sistemy, taCiau be pastaryjy verslo analitikos kultiira blity mazesnés
vertés. Analitines sistemas reikia greitai koreguoti ir pritaikyti prie dinamiskai pasikei¢iancios
aplinkos, taciau taip pat organizacija bando prisitaikyti prie rinkos poky¢iy ir pasitelkiant sistema
Sis tikslas yra patogiau ir tinkamiau pasiekiamas. Pagal Krawatzeck ir Dinter (2015) galimybé
analitines sistemas pritaikyti prie rinkos ir organizacijos viduje vykstanciy poky¢iy adekvaciai ir
pakankamai greitai vadinama verslo analitikos judrumu. Pazvelgus j organizacinio judrumo

samprata galima rasti daug panasumo, nes organizacinis judrumas yra organizacijos gebéjimas
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prisitaikyti prie rinkos pokyciy. Dél to galima teigti, kad organizacijos palaikydamos savo
judrumo procesus ir kultira pasitelkia analitines sistemas kaip jrankj $iam tikslui pasiekti.

Nors akademinéje literattroje verslo analitikos ir organizacinj judruma palaikanciy $altiniy
atsiranda vis daugiau, esmine problema islicka konkreti ir visapusis$ka parama organizacijoms, kad
buty pasiektas judrumas tiek sisteminiu, tiek organizaciniu aspektu. ISliecka dar nemazai
nezinomyjy ir problemy iSkylan¢iy bandant praktingje aplinkoje pritaikyti ir jgyvendinti
sékmingos judrios verslo analitikos koncepcija. Pagrinde analitiky bendruomengje laikomasi
verslo analitikos supratimo kaip apibtidinancio pla¢ia programy, technologijy, architektiiros ir
procesy, skirty operatyviniams duomenims rinkti, kaupti, prieiti prie jy ir analizuoti, kad verslo
vartotojai galéty laiku gauti konkurencingos informacijos, kad bty galima geriau suprasti
operatyvinius ir strateginius sprendimus (Krawatzeck ir Dinter, 2015). Robert Krawatzeck (2015)
pateiké organizacinés verslo analitikos sistemy kiirimo, operacijy ir evoliucijos veiksmy erdvés
grafika (1 paveikslas), kuriame jmonés strategija, kulttira ir jmonés architektiira sudaro pagrinding
analitikos proceso veiksmo aplinka.

1 paveikslas

Organizaciné veiksmy erdvé, skirta verslo analitikos sistemy kiirimui, veikimui ir evoliucijai

Korporacijos strategija ir kultora

Korporacijos architektira

Bl architektOra

Technologijos

Bl vystymas,
operacijos ir
evoliucija

Technikos

D
wy
o}
0
o
—
a

[=a)

Metodai

10diduld
DINPINILS BUIDDZIUDBIO |g

Saltinis: Krawatzeck ir Dinter, 2015.

Autorius i$skiria tris Sios judrios verslo analitikos aplinkos komponentus: verslo analitikos
architektiira, analitikos organizacine struktiirg ir verslo analitikos procesus. Sie komponentai
sudaro konceptualy verslo analitikos réma, vaizduojantj veiksmo erdve. Sis rémas apima
konkreciy veiksmy reikalaujanc¢ius analitikos plétros, operacijy ir evoliucijos veiksnius. Judrios

verslo analitikos komponentai apima jau minétas keturias judrig verslo analitikg apibréziancias
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kategorijas: principus, metodus, technikas ir technologijas. Visi Sie komponentai: vidiné bei
iSoriné aplinka, apima analitikos diegimo, operacijy ir evoliucijos Serdj. Imonés yra dinamiskos
aplinkos dalis, tod¢l visi sluoksniai yra iSorinio poveikio veiksniy, kuriuos gali tekti pritaikyti,
pagrindas. Tam tikrais atvejais judriy metody taikymas organizacinéje veiklos erdvéje gali netgi
paveikti organizacijos kultiirg.

Remiantis pateikty mokslininky ir autoriy nuomonémis ir ry$io analize, galima teigti, kad
yra tiesioginis rySys tarp verslo analitikos sistemy ir judrios verslo analitikos, ne tik dél to, kad IS
yra kaip pagrindinis jrankis, taciau ir dél paciy sistemy pritaikymo, valdymo ir koregavimo

galimybiy poreikio organizacijos strateginiams tikslams pasiekti.

1.3. Verslo analitikos judrumo veiksniai

Siame skyriuje nagrin¢jama judrios verslo problematika ir kodél §ios problemos ne tik
iSkyla, ta¢iau kaip jos apzvelgiamos, koks jy poveikis ir ar egzistuoja technologinés galimybés jas
iSspresti ar apeiti. Tuo paciu bus apzvelgiama organizacijy ir verslo analitikos judrumo
egzistuojancios sasajos, 0 gale skyriaus identifikuojamos judrios verslo analitikos sékmés
dimensijos ir veiksniai, kurie yra pagrindinis $io darbo fokusas. Mokslinéje literatiiroje angly
kalba atsizvelgiama ] paminéty skyriy svarbg nagrin¢jamai temai, o sgvokos ir terminai Siame
skyriuje pateikiami remiantis terminy ir sgvoky zZodyne identifikuoty sgvoky pateikiamomis

santrumpomis ir pastarajame pateiktu jy jvardinimo biidu.

1.3.1. Judrios verslo analitikos problematika

Judrios verslo analitikos samprata jau aptarta ir i$skirta, kad pastaroji suprantama kaip
metodas, apjungiantis procesus, metodikas, organizacing struktiirg, irankius ir technologijas,
leidZian¢ias asmenims, priimantiems strateginius, taktinius ir operatyvius sprendimus, biiti
lankstesniems ir geriau reaguoti j greitus verslo ir reguliatoriy reikalavimy pokycius. Taciau kaip
ir daugelis organizaciniy procesy, taip ir Sis turi jam biidingg problematika.

Pirmoji ir esminé problema yra skirtingy, tarpusavyje nesuderinamy ir sunkiai
sinchronizuojamy, informaciniy sistemy naudojamy vienoje organizacijoje. Skirtingos salygos ir
elementai organizacijos aplinkoje sukuria spaudima vidinei diferenciacijai (Sherehiy, Karwowski
ir Layer, 2007). Pagal autorius, vidiné diferenciacija skirtingoms organizacijos dalims leidzia
specializuotis reakcijoje j skirtingus aplinkos pokyc¢ius ir reikalavimus, o jvairové suteikia
reikiama poreikj, kuris yra palankus organizaciniam adaptavimui, nes ji leidzia siekti keliy
veiksmy krypciy ir greitai keistis i§ vieno kurso j kitg kai kei¢iasi aplinka. Tac¢iau net ir esant
didesnei jvairovei ar geresnei adaptacijai, iSlieka IT infrastruktiiros suderinamumo klausimas,

ypac jei tai yra kelios skirtingos organizacijos, kurios jungiasi tarpusavyje ar viena didelé jmon¢,
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kuri perka mazesnes. Jeigu verslo analitikos priemonés laikomos kaip pagrindiniS organizacijos
jrankis ne tik palaikyti analiting kulttira, bet taip pat ir skatinti verslo analitikos judrumg — IT
sistemy, kaupiamy duomeny ir verslo analitikos priemoniy suderinamumas turéty biti esminis
fokusas déliojant ir plétojant IT infrastruktiiros projektus, netgi jei tai reikSty kai kuriy priemoniy
atsisakymo ar pakeitimu kitomis.

Dar viena 1§ pabréziamy problemy yra strateginio — vadovy lygio. Norint jvertinti jmonés
judrumo lygj, reikia konkretaus judrumo pozymiy apibrézimo ir apraSymo. Reikéty pazyméti, kad
ypac Siuolaikingje dinamiSkai besikei¢ian€ioje aplinkoje jmonés skirsis ir turéty skirtis pagal
galimybes, naudojamas judrumui pasiekti ir palaikyti (Sherehiy, Karwowski ir Layer, 2007).
Negali biti taikomas ,,vienas dydis tinka visiems* metodas, o grei¢iau ,,judriy verslo analitikos
veiksmy“ rinkinys, kurio pagrindu buty atsizvelgiama j organizacijos nenumatyty atvejy faktorius,
galimybes ir poreikj turéti plang B. Remiantis autoriy ziniomis, kol kas néra iS$samioS ir
sistemingos Siy judriy verslo analitikos veiksmy apzvalgos. Tai galéty padéti organizacijoms
sistemingai ir laipsniSkai jgyvendinti judrigsias analitines sistemas (Krawatzeck ir Dinter, 2015).
Todel labiausiai paveikta dalis dél analitinés kultiiros truikumo, pilno proceso nesupratimo ar
nejsigilinimo ir pervertinimo gali daryti jtakg likusiai organizacijai ir rimtai atsiliepti rodikliy
duomenyse. Judrus verslo analitikos procesas yra kompleksinis ir susideda i§ daugelio tvarkingai
sudélioty detaliy, dél ko yra svarbu, kad strateginiame lygyje biity aiSkiai sudéliotos taisykles,
ribos ir rodikliai, kaip Sis procesas biity palaikomas.

Dinamiskos aplinkos spaudimas jauc¢iamas visoje organizacijoje, o IT skyriai susiduria su
konkurencinio pranasumo i$laikymo dilema ir tai savo ruoztu padidina spaudima greitai pateikti
aukstos kokybés technologinius sprendimus, dél ko galéty nukentéti kokybe, jei pradedama
reikalauti kiekybés. Siomis aplinkybémis technologijy ir IT skyriaus pastangy verté nustatoma
atsizvelgiant | tai, kaip greitai nauji sprendimai atsiperka ir kokia yra grjZztamoji graza i$
investicijy. Verslo analitikos iniciatyvoms reikalingos didelés iSankstinés ir nuolatinés
investicijos, kad iSlaikyty verte, kvieCiant nuolat tikrinti, ar atsiranda verslo verté (Larsona ir
Chang, 2016). Be nuolatiniy vertés tikrinimy, analitiniy iniciatyvy kaing taip pat sudaro
naudojamy sistemy licencijos, pasamdyty atitinkamy specialisty darbo vietos kastai, sistemy
palaikymas, priezilira. I§ investicinés pusés, butent kaina gali gasdinti daugeli jmoniy vadovy
priimti sprendima pasiduoti j verslo analitikos kultiiros karsting, o vertés matavimas ir toliau yra
Nors analitika vaidina jgalintojo vaidmenj - jgalina organizacija tapti protingesne, dirbti sumaniau
ir priimti geresnius sprendimus naudojant informacijg, taciau be aiSkios vizijos ir matomy aiskiy

rezultaty $is jgalintojo vaidmuo subliuksta ir organizacijos poreikiai lieka nepatenkinti. Jgalinantis
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vaidmuo apsunkina tiesiogin] investicijy grazos priskyrima, o laikui bégant informacijos

naudojimas tampa jprastas ir tikétinas.

1.3.2. Judrios verslo analitikos sékmés dimensijos ir veiksniai

Siais laikais korporacijos dirba labai neramioje aplinkoje, turédamos jveikti kartais
nenuspéjamus pokyciy tempus. Verslo aplinkos poky¢iai ir netikrumas ilga laikg buvo jtraukti i
vadybos studijas ir tyrimus. Kelis deSimtmecius svarbiausias jmonés sékmés ar nesékmes veiksnys
buvo tai, kaip susidoroti su didéjancia darbo aplinkos dinamika ir neramumais. Sios konkurencinés
salygos ir spaudimas priver¢ia jmones integruoti nauja verslo verte, padidinti veiklos efektyvuma
ir aptikti organizacijoms kylanc¢ias grésmes realiuoju laiku ir reaguoti i jas. ISlaikyti proceso
organizavima praktiSkai tebéra sudétinga, nes tam reikia didelés spartos adaptacijos.

Issukiai, su kuriais susiduria verslo analitikos projektai, daro judrumo pozitrj ganétinai
patraukliu atsakymu dél tarp jy egzistuojanciy paraleliy ir juos jungianciy raiSkos budy.
Fokusuojantis j judrios verslo analitikos kultiirg, metodika yra maziau formali, dinamiSkesné ir
orientuota  klienta. Jau iSskirtose Goldman, Nagel, Preiss ir lacocca (1995) judriy organizacijy
galimybiy dimensijose fokusas j vertg, kuriamg ir pristatoma klientui taip pat pabréziamas.
Klientai yra kertinis visy organizacijy veiklos taskas, kuris taip pat yra esminis poreikius
formuojantis aspektas. D¢l Sios priezasties drgsiai biity galima laikyti klienty pasitenkinimo
rodiklius ir kylangias pajamas kaip vieng i§ judrios verslo analitikos s¢kmés dimensijy. Si
dimensija galéty biiti priskirta kaip gebéjimo prisitaikyti prie iSoriniy pokyc¢iy sekmingoje verslo
imoné ir kurie kylg i§ iSoriniy Saltiniy: Makro aplinkos poky¢iai, ekonominiai poky¢iai, rinkos
poky¢iai, konkurenty veiksmai, Salies politiniai ir jstatyminiai pokyciai, visuomeninio intereso
pokyc¢iai, sezoniSkumas ir daugelis kity.

Nuolatiniai poky¢iai vyksta ne tik jmoniy iSorinéje aplinkoje, bet ir jy paciy viduje. Pagal
Teece, Peteraf ir Leih (2016) organizacinis judrumas yra jmonés gebéjimas efektyviai ir
veiksmingai perskirstyti savo iteklius j verte kurianéias ir verte saugancias (bei fiksuojancias)
didesnio pelno veiklas, jei to reikalauja vidinés ir iSorinés aplinkybés. Remiantis bendra
organizacinio judrumo samprata i§skiriami Sie verslo analitikos judrumo sé¢kmés veiksniai:

e Organizaciniai pokyciai;
e Verslo analitikos rolé organizaciniy pokyciy kontekste;
e Dinaminis iStekliy skirstymas;
e Komunikacija.
Jmonés turéty atkakliai siekti judrumo, atsizvelgiant j galimas sanaudas ir palikti galimybes atviras

idéjoms ar turbulencijoms. Rizikos valdymui keliami labai skirtingi reikalavimai nuo
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neapibréZztumo valdymo, nes pastarasis yra rimtesnis ir gana daznas issukis rinkoje, kurioje vyksta
inovatyviis poky¢iai. Finansinés rizikos dydis, su kuriomis susiduria jmonés, i§ dalies priklauso
nuo jos verslo aplinkos, balanso ir paskolos sglygy pobudzio. Bendrai judrumas néra paprastas
universalus sprendimas, nes tai yra brangu sukurti ir palaikyti, tac¢iau kartais vis vien brangiau,
jei judrumo néra. Kyla klausimy, kaip tai geriausiai pasiekti.

Organizaciniai pokyciai inicijuoja svarbius pokycius verslo analitikoje. Poky¢iai
dazniausiai apima duomenis ir jy rySius, duomeny struktiiry keitima, Specialisty generuojamos
informacijos keitima, strateginiy ir kokybiniy rodikliy suderinamuma su bendra jmonés strategija,
procesy optimizavimg ir daugelj kity. Organizaciniai pokyciai artimai koreliuoja su jmonés
analitiky bendruomene ir jy sistemomis, jei jmongje vyraujanti kultiira ir komunikacija tarp
departamenty néra trikdanti ar blokuojanti. D¢l Siy priezasCiy verslo analitikos pokyciai
priklausomi nuo strategijos valdysenos. IS paminétos verslo analitikos pokyc¢iy sampratos
identifikuojami Sie sékmés veiksniai:

e Verslo analitikos poky¢iai,

e KPI ir jy suderinamumas su bendra strategija;

e Verslo analitikos pokyc¢iy strategija.
Analitikos pokyciai skirti suteikti daugiau potencialo randamoms jzvalgoms, taciau tuo paciu
sukelia valdysenos problemy — projekty nuosavybés, atsakomybés, motyvacijos, duomeny
bei daugybé informacijos suvestiniy ir ataskaity, prie kuriy gali prieiti verslo vartotojai.
Kiekvienas jrankis turi skirtingas galimybes, susijusias su valdymu, pavyzdziui: aptinkamumas,
sertifikavimas ar naudojimo stebéjimas, 0 tai reiskia, kad veiksmingos valdymo strategijos
negalima pasiekti dirbant tik su priemonémis. Reikia vieningo poziirio, kuris kiekvieng verslo
analitikos turta sujungia j vieng, vieningg ir valdoma sistema, 0 tai apima ne tik IT infrastruktiira,
bet ir kultiirinius bei organizacinius aspektus.

Patyre asmenys, dirbantys kartu, efektyviau, naudingiau ir greiiau pristato reikalingus
duomenis ir informacija, kuria geresnes sistemas, labiau fokusuojasi | komandinj darbg ir
naudojantys struktiirizuotg procesg ir jrankius. Goldman, Nagel, Preiss ir Iacocca (1995) judriy
organizacijy galimybiy dimensijose iSskiria, kad bendradarbiavimas ir ziniy dalinimosi kultiira
taip pat uzima svarbig vietg, nes bendruomeniskumas dazniausiai buna efektyvesnis darbo
poreikio veiksnys, lyginant su laiko kaStais ir klaidy tikimybe, kuri pasireiskia Zzemesnes
kompetencijas turin¢iy specialisty individualiame darbe. Remiantis Sia informacija iSskiriami keli
s¢kmingos judrios verslo analitikos veiksniai:

e Ziniy bazé ir jos plétojimas;
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e Verslo analitikos bendruomenés turéjimas ir puoseléjimas;
e Informacijos prieinamumas.

Atkreipiant démesj j dinamiska verslo aplinkg, tendencijos randamos analizuojant duomenis ne
tik leidzia priimti informacija pagrjstus sprendimus, taciau svarbu turéti ir nuolat atnaujinti jmonés
ziniy Saltinius ir tinkamai sisteminti organizacijos patirties rodiklius norint ateityje sutaupyti laiko
apmokant naujus darbuotojus, specialistus, grei¢iau jvesti j vykstanciy procesy veiklag bei esant
sukre¢ianCioms situacijoms jmonés viduje ar iSoréje pasiremti ankstesne patirtimi, naujiems
sprendimams priimti. Darbe jau yra isskirta nauda ziniy bazés puoselé¢jimo jmonéje ir taip
uztikrinant, kad sukurti procesai ar informacijos leidiniai nedingty ir nenukentéty dél specialisty
darbo vietos pakeitimo bei komandy sudéties poky¢iy. Dazniausiai §j uzduotis priskiriama btitent
specialistams, kad jy operaciniuose lygmenyse informacijos Saltiniai apie procesus ne tik
egzistuoty, bet biity atnaujinami ir atitikty realaus laiko situacija. Ziniy ir patirties kaupimo svarba
pabréziama daugelio specialisty, mokslininky ir bendrai visos verslo analitikos kulttros dél
naudingos informacijos, kuri yra paslépta kaupiamuose duomenyse ir taip sudaro stabilesnj
pagrindg jmonés tolimesnei veiklai. Remiantis patirtimi jzvelgiamos ne tik naujos galimybes,
taciau tvir¢iau Zinoma kokie pokyc¢iai reikalingi organizacijoje norint pasiekti konkreciy tiksly,
lygiai taip pat atsizvelgti | praeityje padarytas klaidas tam, kad pastarosios nebiity kartojamos. Tuo
paciu informacijos prieinamumas iSskiriamas ne tik kaip atskiras sekmeés veiksnys, bet koreliuoja
su ziniy baziy puoseléjimy ir yra kaip analitiky bendruomenés pagrindas. Bendrai dalinimasi
informacija ir jos prieinamumas yra i§skiriamas kaip judrumo savokos dalis. Sis veiksnys neapima
komerciniy paslapéiy, labiau fokusuojasi j informacijg apie bendrg verslo analitikos kultira,
procesus ir jrankiy panaudojimo galimybes, jvairias atvejo situacijas ir duomeny tvarkymo
galimybes.

Analitinés sistemos infrastruktiira suteikia galimybe atrasti vertés 1S organizaciniy
duomeny ir Sia informacija priimti drasesnius sprendimus. Naudojant verslo analitikg, sistema
apima kelis komponentus, tokius kaip: duomeny Saltiniai, neapdoroty duomeny iStraukimas,
transformavimas ir jkélimas (angl. ETL), duomeny bazés ir prietaisy skydelio jrankiai. Todél labai
svarbu yra tinkama, efektyviai veikianti, pagal poreikj koreguojama ir lengvai suprantama
analitiné sistema, kuri veikia tvarkingoje IT infrastruktiiroje. Pagrinde biity galima i$skirti bendra
verslo analitikos architekttiros veiksniy grupe, kuri turi tiesioginj poveikj verslo analitikos
judrumo sé¢kmei. Ji apima:

e Verslo analitikos jrankius;
e Dinamiska jrankiy plétojima;

e Sistemy ir duomeny rysius;
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e Duomeny tvarka;

e Vieningas savokas.
Verslo analitika apima ne tik procesus ir jrankius, bet ir informacijos kiirima, naudinguma ir
kuriamg pridéting verte lyginant su senesniais biidais prieS jmonéms diegiant analitinius
sprendimus. Taciau atsizvelgiant j verslo analitikos architektiira, jos pagrindinis fokusas yra biitent
IT infrastruktiiros ir bendra architektiiros tvarka, sgsajos, naudojama programiné jranga ir netgi
specialistai, kurie palaiko ir tvarko §ig infrastrukttrg. Taciau Siame darbe zmogiskieji iStekliai yra
priskiriami prie verslo analitikos kulttiros veiksniy grupés.

Verslo analitika nuolat tobuléja atsizvelgiant j verslo poreikius ir technologines galimybes,
dirbtinio intelekto ir maSininio mokymosi poreikis yra augantis o jmonés po truputi jas gali
integruoti j platesne verslo analitikos strategijg. Stengiantis priimti labiau duomenimis pagrjstus
sprendimus, didéja pastangos dalytis duomenimis ir bendradarbiauti, kas yra kaip vienas i$
brandesnés verslo analitikos kultiiros atributy. Kyla ir duomeny vizualizacijos svarba dirbant kartu
komandose, skyriuose ar tarp skirtingy jmonés hierarchijos lygiy. Siame darbe apZzvelgtos
mokslininky jZzvalgos ir priimtos verslo analitikos sampratos atskleidzia, kad §i sgvoka yra ne tik
platus duomeny valdymo sprendimas, bet apimanti tiek programing jranga, tiek IT infrastruktiira,
pasitelktas priemones ir geriausias praktikas. Tuo paciu verslo analitikos sagvoka galima jvardinti
kaip grup¢ metody, kurie transformuoja neapdorotus duomenis j informacija, kuri yra sajunga tarp
duomeny, jzvalgy ir jau zinomy modeliy. Tai yra paver¢iama ] sprendimus, daranc¢ius poveikj
tolesniam jmonés vystymuisi ir virsta j bendrg organizacijos verslo analitikos kultiira, kurioje
verslo jzvalgos ir analitiniai procesai veikia kartu su visos jmonés strategija, departamentais ir

pokyciais.
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2. VERSLO ANALITIKOS JUDRUMO SEKMES VEIKSNIU TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Metodologinés nuostatos

Literatiiroje yra sutarimas dél judriy analitiniy sistemy poreikio ir judrumo apibrézimo,
identifikuoti analitinés kultliros lygiai ir sistemy bei kultiros naudingumas jmonéms. Verslo
analitika yra populiari praktikoje, taiau empiriniy ir verslo vertés tyrimy akademinéje literatiiroje
yra palyginti nedaug. Nors per daugelj pastaryjy mety empiriniy tyrimy apie verslo analitikos vertg
daugéja, vis dar triksta aiSkaus iSskyrimo apie veiksnius, kurie daro poveikj $io proceso judrumui,
jie yra gana iSsklaidyti ir lieka dar daug neatsakyty klausimy. Tuo paciu néra pilnai iSnagrinétos
verslo analitikos judrumo funkcijos ir tai, kaip pastarasis jgalina ar apriboja bendrg organizacijos
judrumg bei jos analiting kultiirg. Remiantis iSnagrinéta literatara ir identifikuotu trokumu
praktiniam verslo analitikos judrumo sékmés faktoriy pagrindimui yra atliekamas tyrimas siekiant
pastargjj trikumg panaikinti. Suformuluotas tyrimo planas pateiktas 2 paveiksle.

2 paveikslas
Tyrimo planas.

Mokslinés
literaturos analizé

Interviu duomeny Apklausos
rinkimas duomeny rinkimas

Duomeny analiz¢ ir

interpretavimas

Tyrimo rezultaty
pateikimas

Rekomendacijy
pateikimas

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Remiantis sudaryta tyrimo schema ir planu isskiriami $ie pagrindiniai elementai:
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Tyrimo tikslas — nustatyti ir iSanalizuoti veiksnius, darancius jtakg verslo analitikos judrumo
s¢kmei.
Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai:

1) Atlikus mokslinés literatiiros analize identifikuoti literattiroje pateiktus verslo analitikos
judrumo s¢kmés veiksnius.

2) Atlikus kokybinj interviu su verslo analitikos specialistais ir jmoniy vadovais iSanalizuoti
surinktus duomenis ir identifikuoti veiksnius galin¢ius daryti poveikj verslo analitikos
judrumui.

3) Atlikus kiekybine apklausa patvirtinti arba paneigti identifikuotus verslo analitikos
judrumo s¢kmés veiksnius.

4) Pateikti i§vadas ir rekomendacijas remiantis atliktu tyrimu.

Tyrimo tikslui pasiekti pasirinkti Sie tyrimo metodai:

1) Atlikti interviu su 15 respondenty ir atlikta giluminé interviu analizé.

2) Surinkta 50 respondenty ankety internetinés apklausos principu kiekybiniam tyrimui
atlikti.

2.2. Empiriniy tyrimy organizavimas ir metodai

Sio magistrinio darbo tikslas yra nustatyti svarbiausius analitikos judrumo sékmés veiksnius.
Teorinis analizés metodu buvo isanalizuota ir aprasSyta moksliné literatiira, mokslinés publikacijos
ir tyrimai, kurie susije su baigiamajame magistro darbe nagrinéjama verslo analitikos judrumo
tema.

Pasirinkti empirinio tyrimo metodai yra misris: kokybinis (pusiau struktruotas interviu) ir
kiekybinis (anketavimas). Interviu ir anketinés apklausos rengimas yra atlickamas po teorinés
literatGros analizés. Kokybinis tyrimas yra antrasis etapas, kurio metu renkami bendrieji
duomenys apie turimas patirtis su organizaciniais pokyciais, verslo analitikos poky¢iais, jy rysiu
bei judrumo/gyvybingumo apraiSkomis bei lemianciais veiksniais. Respondenty pasirinkimui
buvo vadovaujamasi vertinimo imties metodu, kad buty uZztikrintas tinkamas tiriamy reiSkiniy
atvaizdavimas. IS viso buvo atlikta 15 interviu su vidutiniy, dideliy ir valstybiniy jmoniy analitikos
specialistais, vadovais ar verslo analitikos ekspertais, teikianc¢iais analitines paslaugas vidutinio ir
didelio dydzio klientams. Visi apklausti respondentai buvo i§ vietiniy, valstybiniy ar tarptautiniy
bendroviy, veikian¢iy Lietuvoje, Danijoje ir turinciy filialy ar skirtingy departamenty, franciziy
daugelyje pasaulio valstybiy. D¢l analizuojamy reiskiniy sudétingumo nagrinéjamos populiacijos
homogeniskumo ir kontakto laiko, praleisto kiekvienam atskiram respondentui, penkiolika kaip
imties dydis yra reprezentatyvus, norint sukurti pagrjsta tyrimo iSvadg ir biiti pasiekus duomeny
prisotinimo taska stebint daugiau informacijos ar temy duomenyse (Guest ir kt, 2006). Interviu
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atliko 5 tyréjai ir tai leido jsitikinti duomeny kokybe, gausa ir sprendziant tyréjy SaliSkumo rizika.
Kokybiniame tyrime dalyvavo 15 respondenty i§ Vilniaus ir Kopenhagos, kuriy amZzius yra nuo
28 iki 43 mety. Pastariesiems buvo pateikta 14 klausimy, kurie buvo suskirstyti j 4 grupes:
organizacijos permainos, verslo analitikos permainos, judrumas/gyvybingumas ir atsparumas bei
du paskutiniai apibendrinantys klausimai. Tyrimy rezultaty pateiktyje respondenty atsakymai
pateikti pasirinkus kodavimg ,,Int“ pridedant interviu numeracijos skai¢iy: Intl, Int2, Int3 ir t.t.
Kad biity galima pakankamai iSsamiai iStirti kiekvieno respondento situacija, zinias ir jmonés
viding kultiira, kiekvieno interviu trukmé buvo nuo 1 iki 2 valandy. Interviu formatas pusiau
struktirizuotas, kai kurie klausimai galéjo buti performuluoti, pertvarkyti, su daugiau pridétos
informacijos ar kai kurie praleisti atsizvelgiant | paSnekovo jsigilinimg, jmonés situacijg ir
atsakymus. Interviu atlikta individualiai, taciau dél su Covid-19 susijusios epidemiologinés
situacijos interviu buvo atlieckami per nuotolinio vaizdo ir komunikacijos rySio programas kaip
,Microsoft Teams“ ar ,,Zoom*. Sie interviu buvo jra$yti ir perradyti su respondenty sutikimu
naudoti interviu metu pateikta informacija. Sutrumpinant neapdorotus tekstinius duomenis j
santraukas, siekiama nustatyti rySius tarp skirtingy organizacijy verslo analitikos valdysenos,
architekttros, analitinés Kulttros, iSoriniy ir vidiniy poky¢iy bei organizacinés kultaros, taip
iSaisSkinant verslo analitikos judrumo skatinimo ar stagnacijos situacija pagal issikeltg tyrimo
tikslg, o tuo paciu apraSyti svarbiausius veiksnius ir iSvadas. Pagal $ias veiksniy grupes sudarytas
konstruktas, kuris pavaizduotas paveiksle nr. 3. Pagal konstrukta, 6 paminétos veiksniy grupés
daro poveikj jmonés verslo analitikos judrumui, o véliau nagrinéjamuose tyrimy duomenyse Sie
veiksniai identifikuojami ir parodoma, kodél Siy veiksniy poveikis jmonés judrumui yra
sékmingas. Pasirinktas metodas leidzia rasti argumentais ir realia respondenty patirtimi pagrjstus
veiksnius, kurie skatina organizacijos verslo analitikos judrumga ir gali buti laikomi kaip sékmés

faktoriai.

3 paveikslas
Verslo analitikos judrumo konstruktas.

Analitikos valdysena [Soriniai pokyciai

Analitikos architektiira Verslo Analitikos

Organizaciniai pokyciai
Judrumas

Analitikos kulttira

Organizaciné kulttra

Saltinis: Sudaryta autoriaus



Treciuoju tyrimo metodu pasirinktas kiekybinis duomeny rinkimo btudas — anketiné
apklausa. Siam tyrimui atlikti bus naudojamas klausimynas, sudarytas remiantis interviu atsakymy
rezultatais, nes tai padés iSgryninti esminius tyrimo Klausimus bei eliminuoti arba papildyti tam
tikrus tyrimo apimties rodiklius. Surinkti duomenys bus analizuojami, sisteminami ir pateikti
bandant toliau tiksliai identifikuoti verslo analitikos judrumo sékmés veiksnius. Pabaigus rengti
interviu ir rinkti kokybiniam tyrimui reikalingus duomenis yra sudaroma anketa tolimesniam
kiekybiniam tyrimui rasty argumenty ir pilno tyrimo tvirtesniam pagrindui.

Vykdant pasirinktus tyrimus yra siekiama uZztikrinti pagrindinius apklausy etikos principus
uztikrinant anonimiSkumg ir konfidencialumg tyrime dalyvavusiy respondenty. D¢l Sios
priezasties rezultatai turi buti pateikti apibendrintai, be respondentus identifikuojanc¢iy duomeny
ar detaliy. Vykdant interviu dalyviai buvo supazindinti su tyrimo tikslais, trukme, duomeny
tvarkymo ir etikos principais pacioje pradzioje ir yra gautas visy zodinis sutikimas.
Konfidencialumas uztikrina dalyvio norg bendradarbiauti, geranorisSkuma, teisinguma ir sauguma,
o tai padeda pasiekti tyrimo tikslg renkant duomenis judrumo sékmeés veiksniams identifikuojant.

Dél reiskiniy nepakankamo istyrimo, nepastovumo ir sudétingumo, dalyviy reikSmiy tyrimas
gali sukurti turtingesnj supratimg apie organizacing kasdienybe ir tikrove. Pasirinktas kokybinis
tyrimas kaip i§samus, pusiau strukttiruotas interviu yra laikomas kaip efektyviausias metodas, nes
jis yra lankstus, prieinamas, suprantamas ir suteikia diskusijos galimybe su respondentais siekiant
paaiskinti sudétingesnes situacijas, sumazinti netiksliy interpretacijy galimybe, 0 taip pat islieka
galimybé gvildenti temg giliau bei esant tokiai situacijai jtraukti ir naujy temy.

Pabaigus rengti interviu ir rinkti kokybiniam tyrimui reikalingus duomenis yra sudaryta
anketa tolimesniam kiekybiniam tyrimui atlikti, kurivo pagrindziami rasti ir i$skirti verslo
analitikos judrumo sékmés veiksniai. Surinkta 50 respondenty ankety, i§ kuriy surinktais
duomenimis patvirtinamos tyrimo hipotezés. Anketg sudaro 6 bendriniai klausimai, 4 klausimy
blokai, kuriuose pateikiama nuo 8 iki 15 teiginiy su likerto skalés jvertinimu, o gale anketos
pateikti 6 klausimy blokai su labiausiai organizacijg atitinkan¢iu pasirinkimu. Bendriniai
klausimai skirti nustatyti respondento jmonés sektoriy, darbuotojy skai¢iy, naudojamg analitikos
programing jranga, respondento pozicijg ir patirt] dirbant su analitikos sistemomis. Klausimy
blokai su likerto skalés pasirinkimu yra 4 grupiy ir sudélioti nuodugniau istirti kickvieng verslo
analitikos judrumo veiksnj: architekttros, valdysenos, kultliros ir organizacinio judrumo (i$oriniai
pokyciai, organizaciniai poky¢iai ir organizaciné kultiira). Likusios 6 klausimy grupés skirtos
nustatyti: organizacijos dominuojancig charakteristikg, lyderystés stiliy, vadovavimo stiliy,
organizacijos klijus, organizacijos strateginj akcentg ir sékmés kriterijy. Pirma likerto skalés
klausimy grupés siekia identifikuoti verslo analitikos architektiiros bukle, vertg, judrumg ir

lankstumg respondenty jmonése. Tuo paciu, $iuo klausimy bloku bandoma pagrjsti §j veiksnj kaip
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verslo analitikos judrumo sékmés kriterijy ir dél Sios priezasties iSkeliama hipotezé nr. 2 (H2),
kuri taip pat pavaizduota 4 paveiksle. Antra likerto skalés klausimy grupé skirta verslo analitikos
valdysenos jmonése judrumui ir vertei jvertinti pagrindziant kokybiniame tyrime iSrySkéjusius
argumentus kaip ji prisideda prie verslo analitikos judrumo. Siam veiksniui pagrjsti iskeliama
hipotezé nr. 1 (H1), kuri pavaizduota paveiksle nr. 4. Trecia likerto skalés klausimy grupé
identifikuoja verslo analitikos kultiiros apraiskas, branda ir bliseng respondenty jmonése siekiant
i8skirti kaip Sis veiksnys daro poveikj verslo analitikos judrumo sékmei ir pagristi kokybiniame
tyrime paminétus argumentus iSsikeliant hipoteze nr. 3 (H3), kuri pavaizduota 4 paveiksle.
Ketvirta likerto skalés klausimy grupe bandoma pagrjsti organizacinio judrumo poveikj verslo
analitikos judrumui i$ iSoriniy poky¢iy, organizaciniy pokyc¢iy ir organizacinés kultliros
perspektyvos, kurios dalimi taip pat biity galima laikyti verslo analitikos poky&ius ir kultira. Siy
veiksniy poveikiui verslo analitikos judrumo sékmei pagrjsti iSskeliama hipotezés nr. 4, 5 ir 6 (H4,
H5 ir H6), kurios pavaizduotos 4 paveiksle. Siekiant i$siaiskinti ir patikrinti verslo analitikos
judrumo sékmes veiksnius, buvo sudaryta Siy veiksniy tarpusavio rySio schema, pavaizduota
papildytam verslo analitikos judrumo konstrukto paveiksle nr. 4.

4 paveikslas

Tyrimo hipoteziy schema.

Analitikos valdysena ISoriniai poky¢iai

H2 i
Analitikos architektura Vel AL ﬂ

Organizaciniai pokyciai

|l ussttaing

Judrumas

Analitikos kulttra

Organizacing¢ kultiira

H

Saltinis: sudaryta autoriaus.
Atsizvelgiant j tyrimo schemoje pateikty kintamyjy tarpusavio rysius, buvo suformuluotos
Sios tyrimo hipotezes:
1. H1 —analitikos valdysena daro poveikj verslo analitikos judrumo sékmei.
2. H2 — analitikos architekttira turi stipry poveikj verslo analitikos judrumo sékmei.
3. H3 - analitikos kulttra daro jtakg verslo analitikos judrumo sékmei.
4. H4 — ISoriniai poky¢iai daro tiesioginj poveik] verslo analitikos judrumo sékmei.
5. H5 — Organizaciniai poky¢iai inicijuoja verslo analitikos poky¢ius ir taip prisideda prie
verslo analitikos judrumo sékmeés.
6. H6 — Organizaciné kultiira koreliuoja su verslo analitikos kulttira ir turi poveikj verslo

analitikos judrumo sékmei.
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Tolimesniame skyriuje pateikiama kokybinio ir kiekybinio tyrimy medZziaga, analizé ir
iSvados. Kokybinio interviu duomeny pagrindu argumentuojami identifikuoti pagrindiniai
veiksniai turintys poveikj verslo analitikos judrumui ir $io proceso sékmei. Kiekybinio tyrimo
duomeny pagrindu pagrindziami kokybinio interviu argumentai ir bandomos patvirtinti paminétos

hipotezeés.
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3. VERSLO ANALITIKOS JUDRUMO SEKMES VEIKSNIU EMPIRINIO
TYRIMO REZULTATAI IR JU APIBENDRINIMAS

3.1. Verslo analitikos judrumo sékmés veiksniy kokybinio tyrimo rezultatai

Pirmame klausimy bloke respondenty buvo paprasyta jvardinti ir apibendrinti per
pastaruosius trejus metus jy organizacijos patirtus pokycius, jy diapazonas yra gana jvairus, todél

sudétinga paprastai ir glaustai apibendrinti.

Pagrindinis paminétas iSorinis pokytis, kuris tarptautiniame kontekste paliet¢ didzigja
daugumg jmoniy veiklos sri¢iy, buvo COVID-19 viruso paplitimas ir iki $iol vykstanti pasauliné
epidemija. Dél COVID-19 viruso epidemijos daugelis mazmenininky sukiiré arba sustiprino savo
elektroninés prekybos platformas, o daugelis darbuotojy, ypac¢ dirbantys su informacija ar
skaitmeniniais produktais ir paslaugomis, turéjo pereiti prie nuotolinio darbo i§ namy. Darbas i$
paciu ir dél galincios nukentéti darbo kokybés ir darbuotojy motyvacijos. Akcentuota procesy ir
kai kuriy darby daliné stagnacija iskilus poreikiui reaguoti j netikétg aplinkos pokytj, taip pat buvo
poveikis jmoniy investicijy mastams bei galimybéms, atsirado stipresnis poreikis taupymui, kad
jmoné iSgyventy pandemijos laikotarpj ir nebankrutuoty (nebity likviduota). Kaip dar vienas
stiprus makro lygiu veikiantis pokytis buvo Didziosios Britanijos i§¢jimas i§ Europos Sajungos
(toliau jvardijamas kaip Brexit), nes jmonéms, dirbanc¢ioms su Didziosos Britanijos rinka, tai buvo
neiSvengiamai prisitaikyti reikalaujanti aplinkybé. Keiciantis eksporto/importo jkainiams,
logistiniams kaStams, prekiy pervezimo muity kainoms ir saglygoms atitinkamai turi reaguoti ne
tik pati jmoné, bet ir Sios veiklos duomenimis paremtos duomeny analitikos sistemos, kuriy
galutinis produktas biina ne tik finansinés ar veiklos ataskaitos, bet ir ateities spéjamieji
skaiCiavimai koreguojami, ieSkomi duomenimis grjsti sprendimai pardavimams. Toliau
pateikiama keletas citaty:

2 lentelé
ISoriniy pokyciy veiksniy citaty lentelé

Kodas | Citata

,»Del COVID-19 tam tikruose sektoriuose stoja biznis, pvz. aviacija, oro uostai. Tenka uzverzinéti
dirzus, stabdyti investicijas. Oro uostai stipriai nukentéjo, atleista daug Zmoniy, daug Zzmoniy
iSsilaksté patys. Gamybinés jmonés — pvz. klientas, gaminantis jranga bary industrijai, nukrito
paklausa.*

Int10

,»Deél Covid vartojimas krito, ypatingai HoReCa segmente — vieSbuciai, restoranai. Bandome
Intl2 | zidréti kurybiskai ir pasitlyti klientams sprendimus — investuojame i specifinius klienty poreikius,
pardavéjai stengiasi uz¢iuopti kazkokig problema, kurig galétume iSspresti.*
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2 lentelés tesinys

Int13 | ,,Pandemija i$Sauké elektroninés parduotuvés atsiradimg (naujas duomeny $altinis).*

»18skirCiau greitg reagavimg j dél pandemijos susidariusig situacija, kai visiems darbuotojams, kurie
galéjo ir vis dar gali atlikti darbg i§ namy, gavo tokia galimybe. <...> Tai kélé problemas ir verslo
Intl | procesy tgstinumui. Bet véliau triikumas buvo padengtas ir problema buvo iSspresta. Imoné iS tiesy
visais pajégumais ir galimybémis sukosi i§ situacijos: nemokamos psichology konsultacijos
darbuotojams, parama ir procesy adaptavimas.*

»Pacioje pradzioje pandemijos buvo adaptacijos laikotarpis, kuris paveiké produktyvuma, taciau

Int2 véliau stabilizavosi (kai kuriuose skyriuose net pakilo).*
,,Brexit — paveiké prekybines organizacijas dirbané¢ias su importu/eksportu. I8 tokiy klienty buvo
Int10 uzklausy padéti paruosti ,,What if scenarijus apskaiciuoti dél muity dydziy. Teko vienai

organizacijai padaryti ,,what if** skai¢iuokle, kuri padéty pamatyti kaip Brexit juos paveiks, ar isliks
konkurencingi. Taip pat buvo keliami logistikos klausimai gruodzio mén.*

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Verslo analitikos vaidmuo nustatant ir atpazjstant organizacinius pokyc¢ius daugeliu
imoniy atveju yra neapibréztas ir neaiSkus, tuo paciu potencialas ne visada iSnaudojamas.
Paprastesniu informavimo lygiu ERP sistemy vaidmuo yra aiSkus, pvz.. Sioms sistemoms
nebeveikiant, jimonés darbuotojy veikla gali labai nukentéti. Priklausomybé nuo verslo analitikos
ne visada iSreikSta kaip labai stipri, tatiau visy valdymo lygiy vadovai ar sprendimy priémimo
atsakomybg turintys asmenys pabrézia norg biti gerai informuoti. Sprendimas priimtas remiantis
jmonés duomeny analitikos parengtos informacijos argumentais biity tvirtesnis, 0 ne paremtas
nuojauta (angl. gut-feeling). Viena i$ svarbiausiy priestaravimo priezas¢iy yra akivaizdi verslo ir
analitikos specialisty prasta komunikacija ar grjztamojo rySio nebuvimas, dél kurio kyla
nesusipratimy, nusivylimy ir netikslingai priimty sprendimy. Remiantis giluminio interviu
duomenimis pastebima, kad daugelyje jmoniy neiSnaudojamos ir net nenaudojamos analitinés
prognozavimo galimybés. Verslo analitikos pagalba yra sudétinga tiksliai aptikti svarbiy iSoriniy
poky¢iy, ypa¢ netikéty, tokiy kaip COVID-19 viruso pandemija, taCiau teisingai panaudojus
turimus duomenis ir sudéliojus teisingas formules prognoziy galimybés prisidéty prie jmonés
ateities strateginiy tiksly ir uzdaviniy formulavimo bei galimybiy pagrindimo, o tuo paciu leisty
pastebéti ir pries tai nejzvelgty tendencijy. Verslo analitikos jrankiai yra pripazinti kaip reikSmingi
stebint svarbius vidinius signalus, veiklos rodiklius, vyraujancias tendencijas kaip pardavimy,
darbuotojy naSumo ar strateginiy tiksly vykdymo. Be to, verslo analitika, jtraukus sprendimy
palaikymo jrankius ir metodus, padeda jvertinti daugelj scenarijy ar galimas alternatyvas priimant
sprendimus. Duomenimis grjsti sprendimai yra kaip vienas i§ svarbesniy analitinés kultiiros
veiksniy. Sis veiksnys yra jzvelgiamas nuo pat verslo analitikos istaky pradzios ir kaip pagrindinis

sprendimy paramos sistemy tiksly. Keletas atsakymy pavyzdziy:
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3 lentelé
Organizaciniy pokyciy veiksniy citaty lentelé

Koduoté | Citata

»Kultiira i§lenda. Kulttiriniai skirtumai tarp verslo ir IT. Biznio kultiira yra orientuota j daznus ir
Int7 greitus poky¢ius, IT /inzinerijos kultiira — jei veikia/nesugriuvo, tai viskas gerai. Visa
organizacija néra orientuotg j duomenis.*

,,K3 analitika duoda, tai leidzia perziiiréti savo veiklg per skai¢ius. Skaiciai leidZia nepagrijstose
permainose, pokyciuose, resursuose ir investicijose pamatyti kurioje vietoje yra didziausia
Intl7 nauda, kur reikalingi poky¢iai. Tada atsiranda duomenimis gristi sprendimai, pasitilymai,
analizé ir sprendimai néra daromi spéliojimais. Analitikos teikimas jstaigoje leidzia Snekétis
faktais, o ne nuojautomis.*

»Per Bl sistemg matéme rodiklius, skai¢iy padidéjimg ir tai tikrai prisidéjo prie miisy
Int3 sprendimy. Taip pat klauséme Zmoniy kokias permainas reikia atlikti, bet pagrindimas §iy
sprendimy yra padaromas i§ skai¢iy bet kokiu atveju.*

Bl daro didele itaka investicijoms. Darome skai¢iavimus, darome kazkokius jvertinimus,
vertiname kaip kils darbo uzmokestis, kaip pagaminame, kokie miisy terminai, ar viska sp&jame.
I8 Sity skaiciy sprendziame ir uzsakiné¢jame jrangg ir panasiai. Tai padaromi dideli skai¢iavimai,
kad suzinoti ar investuoti ar ne.*

Int3

,,BI panaudojimas leido suprasti, per kokius kanalus geriau veikia reklama (pagal zmoniy kiekj
+ kaing) ir kaip tai gali pasikeisti ateityje. Suzinojome ko reikia atsisakyti ir kur investuoti

Int4 daugiau laiko ir pinigy. Tai labiausiai matési kai daréme meting marketingo ataskaitg. Poveikis
buvo jvertinamas per analitinius BI jrankius. Visus duomenys susijusius su marketingu,
perzitrime kas savaite.,,

,» Tokiy stebukly nemaciau. Paprastai Zmoniy jzvalgos yra pastiprintos skai¢iy, kurie gaunami i§

Int10 BL”

“Kuo daugiau Zmonés naudojasi tokioms Bl sistemoms, tuo daugiau pamato kaip tas jrankis gali

Int10 padéti, atsiranda idéjy, kaip jj iSnaudoti geriau.”

Saltinis: sudaryta autoriaus

Verslo analitika yra viena i§ spardiausiai besivystan¢iy technologijy. Esant labai
konkurencingai rinkai, jmonés ieSko jvairiausiy priemoniy konkurenciniam pranaSumui jgyti.
Pagal Forbes (2019 m.), profesionaly, naudojanciy apraSomaja ir nuspéjamajg analizg, skaiius
vien per vienerius metus iSaugo 20 proc. Kaip minéta anks¢iau, organizaciniai poky¢iai taip pat
inicijuoja svarbius pokyc¢ius verslo analitikos procesuose ir sistemose. Tokie poky¢iai dazniausiai
yra susij¢ su duomeny srautais, o apklausti specialistai pranesa apie duomeny struktiiros keitimo,
duomeny saugykly kiirimo ar duomeny siloso atidarymo atvejus. Didesnése organizacijose
pastebimas duomeny eZery projekty augimas. Rimtus pokycius verslo analitikoje jvedé savitarnos,
patogios naudoti programings jrangos atsiradimas - ,,Qlik", ,,PowerBI*. Tuo pac¢iu optimizuojami
jmonés kasdien atlickami darbai atsizvelgiant j laiko kasStus ir jy atlikimo patoguma, greitj, kokybe
bei suderinamuma su jmonés strateginiais tikslais bei KP1 rodikliais. Jei sprendimai ir veiksmai
grindZziami gerais duomenimis, tai mokomasi keliaujant ir jgyjant naujy Ziniy apie tai, kaip viskas

veikia ir kas neveikia. Jvardijami pokyciai parodo, kaip pasitelkus procesy optimizavima ir
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skaitmenizavimg yra sutaupomi laiko ar net finansiniai kastai, o $iy pokyc¢iy iniciatyva kyla ne tik
i§ realaus stebéjimo ar darbuotojy nusiskundimy, bet pasitelkiant analitines sistemas ir jzvelgiant
poky¢iy galimybes bei jy galima nauda. Sie organizaciniai poky¢iai tiesiogiai prisideda prie
kokybés gerinimo, 0 tuo paciu turi tiesioginj poveikj verslo analitikos judrumo skatinimui.
Remiantis respondenty atsakymais, verslo analitikos poky¢iai eina kartu su organizaciniais
poky¢iais ir apsijungia | bendra pokyc¢iy vadybos kultiirg. Tai néra nuo pat pradziy pokyc¢iy seékmeés
formulé, taciau tiek organizaciniai, tiek verslo analitikos pokyc¢iai dazniausiai yra derinami su
jmonés ar departamenty strateginiais tikslais ir nustatytais veiklos rodikliais, nes tokiu atveju tai
yra ne tik planuoti poky¢iai, bet su didesniu s¢kmés faktoriumi ir didesniu specialisty jsitraukimu.
Vykstantys pokyciai neturéty prieStarauti ar nebiiti susij¢ su imonés strategija ir iSsikeltais
strateginiais tikslais. Tai yra koordinuotas projektas, kuriame ir detalés yra svarbios, stiprus
pagrindas palaiko tiek strateginj suderinamuma, tiek pokyc¢iy sékmés ir naudos pozicijg. Tai tuo
paciu derinasi su jmonés analitinés kulttiros palaikymu ir verslo analitikos bendruomenés didesniu
jtraukimu ] strateginio planavimo ir poky¢iy valdyma grindziant ne tik patirtimi bet ir patikima
informacija. Svarbu yra pabrézti ir jimonés vidinés kultiiros poveiki bendram verslo analitikos
judrumui, nes kaip ir iSaiSkinus organizaciniy pokyc¢iy poveikj analitikos pokyc¢iams, taip pat
organizacinis judrumas turi tiesioginj poveikj jos judrumui. Zemiau pateikiami keli i§ respondenty
atsakymy, grindzian¢iy verslo analitikos pokyc¢iy tiksla, poveikj ir netgi koreliacijg su jmonés
organizaciniais poky¢iais:

4 lentelé
Verslo analitikos valdysenos veiksniy citaty lentelé

Koduoté | Citata

,»Buvo perziiirétas zmoniy apkrovimas, sureguliuotas darby pasiskirstymas tarp skyriy, ko
pasekoje matosi veiksmy kontrolé. Galima jzvelgti kiek apkrauta, kur apkrauta, kas juda, o kas
stagnuoja, kas ir kur uztruko. Nuimtas rutininis darbas, kai zmonés turédavo ant lapuky rasyti
Intl7 kokie darbai jvyko ir Siy lapuky pagalba raSyti ataskaitas ir jas pateikinéti. Tai kainavo daug
laiko ir pastangy, kurios galéty biiti paskirstytos naudingiau. Tai gali paskaiciuoti sistema,
tiesiog reikalingas algoritmas, o darbuotojui telieka suvedinéti darbus j jg ir taip generuoti
ataskaitas ir jas pateikinéti, kai turi duomenis suvestus teisingais formatais.*

»Dar vienas didelis pokytis yra tai, kad suprantant informacijos triikumg buvo priimtas
sprendimas keiciant visg ERP keisti visg BI infrastrukttirg. Tai néra pri¢jimas prie visy

Int1S duomeny, analitikos, jzvalgy ir t.t., bet kei¢iam sistema, kad ji nepaveza. Organizacija suprato,
kad duomeny neturéjimas yra labai ribojantis aspektas, tad jvyko tokia kaip ir Soko terapija.*
,»ERP — kardinaliai pasikeité duomeny Saltinio struktiirg, bet BI vizualizacijos nepakito. Buvo
sukurta duomeny saugykla (angl. Data Warehouse), kas labai palengvino statiniy ataskaity
Int13 kiirima (pries tai ataskaitos buvo daromos i§ ERP sistemos kopijavimo j Excel programa

principu) post factum, o dabar ataskaitos formuojamos realiuoju laiku tiesiog atnaujinant
duomenis. Duomeny saugykla — sukiiré didel¢ pridéting verte ir sutaupé daug zmogiskyjy
istekliy.
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4 lentelés tesinys

»Daugelis imoniy jgyvendina poky¢ius Bl kartu su poky¢iais organizacijoje — naujas verslas, nauja
struktlira, nauja programing jranga kaip duomeny Saltinis. <...> Pvz. pasikeicia jmonés struktiira.
Pareto principas - 80% pakeitimy yra jgyvendinama planuotai, visa kita daznai biina gaisry
gesinimai, kai apie BI laiku nepagalvota kazka keiciant kitur.*

Int10

Saltinis: sudaryta autoriaus

D¢l mazo verslo analitikos judrumo sumazéja pasitikéjimas ir iSkyla bendra abejoné dél
§io proceso vaidmens ar kuriamos pridétinés vertés. Yra aiskiai identifikuojama duomeny tvarkos
butinybé¢ ir bendrai darbuotojy kompetencijos klausimas informacijos srautams didé¢jant, imoniy
procesus vis labiau skaitmenizuojant ir duomeny analitikai gaunant vis didesnj démes;j dél sparciai
automatizuojamy procesy. Verslo analitikos architekttira suformuluoja technologijy standartus ir
duomeny valdymo bei analizés praktikg, kuri palaiko organizacijos analitiky pastangas, taip pat
konkrecias platformas ir jrankius, kurie bus diegiami. Jis naudojamas kaip technologijos planas,
skirtas verslo duomenims rinkti, tvarkyti, o véliau duomenis padaryti pricinamus analizei,
duomeny vizualizavimui ir ataskaitoms teikti. Stipri verslo analitikos architektiira taip pat apima
politika, reglamentuojancia technologijos komponenty naudojimg. Idiegus tokig sistema,
analitikos komanda gali dirbti koordinuotai ir disciplinuotai kuriant jmonés verslo analitikos
programg, atitinkanéig jos organizacijos duomeny analizés poreikius. Verslo analitikos
architektiira taip pat padeda analitikos ir duomeny valdytojams sukurti efektyvy j aplinkg jtraukty
duomeny tvarkymo ir valdymo procesa. Pagrinde analitikos architektiira yra pagrindinis elementas
jgyvendinant sékmingg verslo analitikos programa, kuri naudoja duomeny analize ir ataskaity
teikima, padedanti organizacijai sekti verslo naSuma, optimizuoti verslo procesus, nustatyti naujas
pajamy galimybes, pagerinti strateginj planavimg ir apskritai priimti labiau pagrjstus sprendimus.
Pabréziant duomeny tvarkos biitinybe yra svarbu palaikyti bendra sistemy ir procesy veiklos
tvarka, kuri biity ne tiesiog grieztai reglamentuota, bet ir lanksc¢iai pasiduodanti reikalingiems
pokyCiams jei pastebimi trikdziai ir praplétimo galimybés. Lankstumas uztikrina greitesng
reakcijg ] turbulencijas ar netikétus aplinkos pokycius, kurie reikalauja tiek reakcijos, tiek vidiniy
poky¢iy veiklos procesams islikti tvarkingiems ir naudingiems. ISlieka koordinuoto ir bendro
proceso principas, kuriame vienas organizacinio judrumo aspektas daro tiesioginj poveikj kuriam
nors jmongés verslo analitikos judrumo veiksniui. Ses¢linés analitikos plitimas kelia nevaldomos
analitinés veiklos, potencialiy klaidy, augancio verslo veiklos ir IT prieSiSkumo rizikg. ISkyla ir
nesusikalbéjimo tarp specialisty ar departamenty/skyriy kaip analitikos judrumg veikianti
turbulencija. Ne analitikos profesionalams ar jmonéje pasamdytiems specialistams, o vadovams
ar vadybininkams neapsikentus patiems kurti ir naudoti analitikos jrankius yra vienas i§ strateginio

nesuderinamumo veiksniy, nes visy pirmg tai yra kaip problemos simptomas, kuris netgi jei
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teisingai ir gerai sudéliotas, problemos neiSsprendzia. Tuo paciu tai yra jmonés verslo analitikos

kulttiros ir specialisty neveiksnumo jrodymas, imonés procesy stagnacijos rezultatas ar per didelio

biurokratizmo pozymis.

5 lentelé

Verslo analitikos architektiiros veiksniy citaty lentelé

Koduoté

Citata

Int2

»Many¢iau, kad Alteryx laiko savo vertg dél savo panaudojimo galimybiy ir panaudojimo tiek
dirbant ofise, tiek i§ namy. Tai biity viena i§ didZiausiu, kitos sistemos yra labiau kasdienio
panaudojimo, o §i programa turéty gana didelj poveikj zilirint bendrame kontekste.

Int3

»Darome skaic¢iavimus, darome kazkokius jvertinimus, vertiname kaip kils darbo uzmokestis,
kaip pagaminame, kokie miisy terminai, ar viska sp&jame. IS Sity skaiéiy sprendziame ir
uzsakinéjame jrangg ir panasiai. Tai padaromi dideli skai¢iavimai, kad suzinoti ar investuoti ar
ne.“

Int3

»Mes keitéme visg uzsakymy valdymo procesa neseniai, paleidome klienty savitarna, tada
gamyboje uzsakymus paleidome internetu (,,online*), ank$¢iau turé¢jome popierinius uzsakymo
lapus, dabar viskas vyksta tinkle.*

Int5

»Draudimo kompanijos iesko sprendimy kaip apjungti duomenis i§ skirtingy Saltiniy. Taip pat
domisi realaus laiko BI sprendimais, duomeny srauto technologijomis (data streaming).*

Int7

»Pagrindinés sistemos, i kurias fokusuotasi — apskaitos t.y. vidiniy procesy optimizavimas,
negriaunant bilingo procesy. I§ryS§kéjo bendro koncepcinio modelio triikumas, suvienodinty
terminy. Organizacijoje yra 150 sistemy, kuriose yra klientiniai duomenys. Pvz., 5 skirtingos
CRM sistemos skirtingose grupés ijmonése.

Int7

»ldentifikuotas system agnostic modelio trikumas — t.y. duomeny modelis nepriklausomas nuo
konkrecios programinés jrangos.*

Int8

»Simplify programa — kurios metu reorganizuota i$ projektinio darbo modelio j stabilias CFT
(cross-functional teams). MDM komandoje atsirado nauja business analyst rolé, kurios
anksc¢iau nebuvo. To pasekoje atsirado platesnis matymas.

Organizacijoje pradéta dirbti pagal SAFe (Scaled agile framework) metodikg.

Int9

,»Bl —jei placiau apima projektas, daznai pastringa dél kity komandy. DaZniausiai stringama dél
komanduy, kurios turi centalizuota funkcija. Pvz., Oracle DB yra valdomos centralizuotai, viena
komanda atsakinga uz 1000 baziy, todé¢l jie fiziskai nespéja apdoroti tiek skirtingy praSymy
pakeitimams, dél to tampa butelio kakliuku.*

Int1l

»Kai duomenys dabar guli viename katile, yra suristi ir matosi sgsajos, tiesiog yra labai sunku
pasakyti, kodél viena organizacija ar organizacijos dalis teikia apie tg patj vienokius duomenis,
o kita kitokius. Juos sudéjus j vieng vietg nesutapimai labai aiskiai bado akis. Pati BI sistema
neleidzia suformuoti tokiy nesutapimy — jei duomenys tvarkingai sudéti, sistema pateikia
rezultatg tokj, koks jis yra.*

Intll

»Mano vertinimu, vieninga sistema gali uztikrinti agility, nes kai tu jau turi prijunges duomenis,
juos perzitiréti kitu kampu, kitu pjiiviu gali paprastai. Tuo tarpu, kai turi keletg skirtingy apps‘y,
atskiry sprendimuy, tai didelis darbas juos apjungti, duomenis transformuoti ar pakeisti. Vis tik
projektuose pagrindiné laiko sagnaudy dalis skiriama duomeny Saltiniy pajungimui. Jei duomeny
Saltiniai pajungti j vieninga sistema, tai tuomet gali pakankamai greitai analitikos modeliuose
gauti naujg rezultatg kitais pjiiviais.*
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5 lentelés tesinys

,»Neveikia viskas idealiai, problema yra resursuose. Mes esame maza jmong, negalime leisti turéti
tiek dedikuoty Zzmoniy - duomeny analitiky, administratoriy ir t.t. Todél stengiamés savo jégom ir
Int12 | visada yra jausmas bégimo, nesp&jame jdéti tiek kokybés, kiek norétysi. Reikia greitai pazitréti, tai
greitai sumetama ataskaita, pazifirima ir numetama j Song. Turime labai daug ataskaity jvairiy
exceliniy, dabar bandome sisteminti rodiklius, kurie mums svarbiis ir pagal juos statyti PowerBI.*

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Nepaisant vis didéjanc¢io analitikos rodikliy naudojimo, daugelis vadovy mano, kad
duomenys néra veiksmingai panaudojami visoje jmonéje. Imonés kulttira ir jsipareigojimas priimti
duomenimis pagrjstus sprendimus yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemian¢iy jmonés sékme
naudojant verslo analitika. Labai svarbu propaguoti politika, kurioje pirmenybé teikiama
duomenims, kad biity vertinamas mokymas, duomeny aiSkumas ir visy skyriy jtraukimas nuo
pardavimo iki finansy. Ne kiekviena jmoné yra pasirengusi priimti naujg analitikos jrankj arba gali
paskatinti savo darbuotojy mastyma, kuris atsizvelgia j analiz¢ visais veiklos aspektais. Norint
idiegti duomenimis pagrista kultiira, apimancig visas jmonés suinteresuotgsias Salis, reikes
pakeisti Zzmoniy mastyma, komandos jgtidZius ir elges]. Imonés kulttira susiformuoja laikui bégant
ir yra pagrjsta praktika, jsitikinimais, poziliriu ir lyderyste nuo pat verslo pradZios. Jei duomenys
ir analizé nebuvo svarbiis arba kai kurie vadovai jais naudojasi atskirai, sukurti duomenimis
pagrista kultira gali biiti sudétinga. Kai jmonés nori jdiegti duomenimis pagrista kulttirg, bet
kokios mintys apie jprasta verslg greiCiausiai iSnyks. Diegiant verslo analitikg tikimasi, kad
neapdoroti duomenys, kuriuos jmoné gamino ir renka, gali suteikti vertingy ir veiksmingy jzvalgy.
Jei kultiira suderinta su analitikos vizija, tikétina, kad organizacija juda teisinga kryptimi. Jmonés
verslo analitikos programa bus vis veiksmingesné, kai visi darbuotojai, vadybininkai ir vadovai
bus apmokyti naudotis prieinamais jrankiais su suteikta prieiga prie duomeny. Labai svarbu, kad
mokymas ir jgidziai tapty kultiiros dalimi. Vis daugiau Zmoniy iSmokstant naudotis informacija,
kad biity naudinga konkreCiam verslo vaidmeniui, darbuotojai turés geresnes salygas padéti
verslui judeéti j priekj. Dalijimasis yra dar vienas i§ esminiy verslo analitikos kultiros bruozy,
palaikanciy tarp funkcinius informacijos srautus. Duomenimis pagristy sprendimy atveju verslo
analitikos dalyviai dalijasi informacija, o poreikiais pagrjstais sprendimais — rezultatais. Kaupti
informacija, kuria dalinsis analitikos bendruomenés nariai, gali biiti vienas i§ btudy paskatinti
naudingos informacijos gavima ir sisteminimg. Analitiné funkcija palaiko ne tik dalijimasi realaus
laiko informacija ir jzvalgomis, bet ir ankstesne patirtimi, pamokomis, jskaitant ne tik sékmés
istorijas, bet ir klaidas, nesékmes, netikétumus ir taip stiprinti verslo analitikos bendruomenés
nariy pasitikéjimg. Analitiky bendruomené turéty buti palaikoma ir save stiprinanti. Jg turéty

sudaryti analitikai ir jZvalgy kiiréjai 1§ pagrindiniy funkciniy sri¢iy ir turintys skirtingg analiting
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aplinkg. Apskritai biitinas generalinio direktoriaus ir valdybos jsipareigojimas, taciau Sis

jsipareigojimas turi pasireiksti daugiau nei keli auksto lygio pareiskimai, turi vykti nuolatinis

informuotas pokalbis tarp auksciausiy sprendimy priéméjy ir ty, kurie vadovauja duomeny

iniciatyvoms organizacijoje. Toliau pateikiama keletas citaty apie verslo analitikos kulttira:

6 lentelé

Verslo analitikos ir organizacinés kultiiros veiksniy citaty lentelé

Koduoté

Citata

Int3

,»Miisy vertybés yra ganétinai naujos (4 metai gal), tai daro poveikj kulttirai, bet galime padaryti
dar geriau, Sioje vietoje dar yra padaryta per mazai. Permainos vertybiy ir kult@iros srityje
prasidéjo su akcininky pasikeitimy.

Int7

,»Organizacija nuéjo nuo technology oriented j people oriented. Ne viska reikia tech keisti, gal
reikia zmonése/kultiiroje pokyciy. Buvo labai technologiné jmoné, dabar daug démesio skiriame
zmogiskajai pusei.*

Int7

,»Isteigtas data governance boardas — visi didesni Bl/analitikos poreikiai svarstomi ir
prioritetizuojami, i$ to sudéliojamas darby/projekty backlogas komandoms.

Int8

,»Kultiirinis momentas — pinigy plovimo skandalas. Ry$ium su tuo organizacijoje buvo
inicijuotas kultlirinis tyrimas. Jo rezultatai pristatyti, taciau truksta informacijose, o kas toliau.
Jei néra stiprios kultiiros, tik laiko klausimas, kada organizacija sugrius.*

Int10

,»Tai daugiau vadovybés valdymo ir kulttiros klausimas. Svarbu kokia kultiira — jei stagnuojantis
unitas, tai ir bus toksai, nesikeis. Kartais gali biiti, kad kai kurie poky¢iai bus jgyvendinami
léciau, bet apie tai bus pagalvota. Dideléje organizacijoje dazniausiai toli j priekj Zitirima.

Int10

»vadovybé ir org kulttira skatina dométis naujovémis, sekti naujomis gerosiomis praktikomis.
Labai daug priklauso nuo lyderiy — jei kultiira skiepijama ir vadovas linkes pats dométis, tai
skatina keisti, pristatinéti naujas idéjas ir kitus. Jei vadovui paciam nejdomu, tai ir kolektyvas
paskui jj seka.*

Intll

»Personalo kompetencijos auginimas: verslo iSmanymas, noras matyti platesnj vaizda/konteksta,
draugavimas su technologijomis. Tam jtakos turi situacija, kai dél kasty mazinimo atleidziami
patyre darbuotojai, kurie puikiai iSmano versla, zino, kokius rodiklius reikia sekti, kas aktualu,
svarbu. Ateina nauji zmonés, kurie pradeda mokytis, kas tame versle svarbu, kokie rodikliai
yra.“

Int13

,» Veiklos atstovai pavargo nuo sklandzios komunikacijos nebuvimo tarp ERP sistemos diegéjo
18 jy (uzsakovo jmonés). T. y. niekaip negalima buvo uztikrinti tinkamos Zaliavos analitikai
(kuro analitikai) turéjimg. Veiklos zmoniy motyvacija keistis buvo sékmés kriterijumi. Sékmés
kriterijai: sponsoriy nuolatinis jsitraukimas, savininky §is projektas buvo prioretizuotas, buvo
uztikrinta nuolatiné komunikacija su visai vadovais ir horizontaliai ir vertikaliai. Taip pat
sékmés kriterijumi buvo ir vartotojy ltikes¢iai, geresnio gyvenimo laukimas, kas Siuo konkre¢iu
atveju suveiké, kaip varomoji jéga. Pvz. analitikai labai lauké, kol bus jgyvendintas AX
projektas biitent dél stabilesnés analitikos QlikView.

Int13

,Labiau saky¢iau komandinio daro skaidymas, ne skatinimas. Skatinimo labai triksta.

Int14

,»Kalbant apie organizacijos analiting kultiira, galima teigti, kad Telia yra pakeliui j aukstos
analitinés kultiiros organizacija; stakeholder‘iy brandumas klausti klausimus ir tikéjimasis gauti
duomeny yra vos ne didesnis negu pati organizacijos analitiné branda.*

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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3.2. Verslo analitikos judrumo sékmés veiksniy kiekybinio tyrimo rezultatai

Tyrimo metu vykusioje apklausoje i§ viso dalyvavo 50 verslo analitiky ar su analitika patirties
turin¢iy specialisty, vadovy ar auks¢iausiy vadovy. Anketoje buvo 6 bendriniai klausimai, pagal
kuriuos tyrimo imtj galima analizuoti $iais réziais:

1. Pagal sektoriy.
Organizacijos darbuotojy skaiciy.

. Analitikos programing jranga.

2

3

4. Pozicija.
5. Salj.

6. Patirtis dirbant su analitikos sistemomis.

Nagringjant imtj pagal imonés sektoriy pastarosios didziausig dalj sudaro bankai — 20,83
proc. (n=10), programinés jrangos ir paslaugy sektoriaus atstovy buvo 16,67 proc. (n=8), o trecia
didziausia dalis buvo diversifikuoty finansiniy paslaugy atstovai — 12,5 proc. (n=6).
Telekomunikacijos paslaugy atstovy dalyvavo 8,33 proc. (n=4), mazmeninés prekybos, medziagy,
viesojo sektoriaus ir namy apyvokos ir asmens higienos prekiy sektorius sudaro po 6,25 proc.
(n=3). Automobiliy ir detaliy, draudimo, energetikos, farmacijos, biotechnologijy ir gamtos
moksly, komunaliniy paslaugy, maisto, gérimy ir tabako, sveikatos prieziliros jrangos ir
technologinés jrangos ir jrengimy atstovy dalyvavo po 2,08 proc. (n=1).

2 paveikslas

Respondenty pasiskirstymas pagal jmonés sektoriy

Kuriam sektoriui priklauso jusy jmoné?

Saltinis: sudaryta autoriaus.
Antrame klausime respondentai turéjo nurodyti kokio dydZio jmoné¢je dirba. Pasirinkimy
grupés buvo Sesios ir imtis pasidalino taip: didziausia grupé buvo nuo 7 iki 250 darbuotojy dydzio
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jmonés, kuriy atstovy anketg uzpildé net 29,17 proc. (n=14), nuo 1001 iki 5000 darbuotojy dydzio
atstovy buvo 25 proc. (n=12), 50001 ir daugiau darbuotojy dydzio jmoniy grupé buvo tre¢ia pagal
dyd; ir sudaré 20,83 proc. (n=10). 501 iki 1000 darbuotojy grupés respondenty anketg uzpildé
10,42 proc. (n=5), 0 maZesniy jmoniy, kuriose dirba nuo 1 iki 6 darbuotojy, respondenty buvo
8,33 proc. (n=4). Maziausia grupé respondenty buvo vidutinio dydzio, kuriose dirba nuo 251 iKi
500 darbuotojy, jmoniy — 6,25 proc. (n=3).

3 paveikslas

Respondenty pasiskirstymas pagal jmonés dydj

Darbuotojy skaicius

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Sekanciame klausime respondenty buvo praSoma pasirinkti analiting programg ar kelias
programas, kurios yra naudojamos jy darbo vietoje. Paveiksle nr. 5 matoma, kurios analitinés
programos buvo populiariausios: Microsoft Power Bl pasirinko 13,44 proc. (n=28), Tableu
Desktop pasirinko 6,24 proc. (n=13), Qlik Sense — 5,28 proc. (n=11), SAS Enterprise Guide, SAP
Business Objects ir IBM Cognos Analytics pasirinko po 2,88 proc. (n=6), o Microstrategy tik 0,48
proc. (n=1). Kategorija ,,Kita (nurodykite)* pasirinko 4,32 proc. (n=9) respondenty, o tuo paciu jy
buvo prasoma nurodyti kokig kita programg jie naudoja. Keletas i§ nurodyty programy buvo:

Microsoft Excel, KNIME, Looker, Google Analytics ir kt.
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4 paveikslas

Respondenty pasiskirstymas pagal pasirinktq analitine programgq
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Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Respondenty taip pat buvo teiraujamasi apie jy uzimama pozicija jmonéje. Daugiausia

apklausoje dalyvavo jmoniy vadovy, kuriy buvo net 27,08 proc. (n=13). Antra didziausia imties

grupé buvo duomeny analitikai — 22,92 proc. (n=11), o tre¢ia didziausia imties grupé buvo

aukScCiausio lygio vadovai, kuriy anketg uzpildé 14,48 proc. (n=7). Direktoriy, duomeny

mokslininky ir IT vadovy dalyvavo po 6,25 proc. (n=3), 0 verslo analitiky ir verslo specialisty —

4,17 proc. (n=2). Likusi maziausia grupé respondenty buvo analitikos programuotojai, analitikos

sistemy analitikai, duomeny inzinieriai ir duomeny/analitikos architektai — 2,08 proc. (n=1).

5 paveikslas

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo pozicijg

1 1(208%)

(2.08%)
1 (208%) 208%)

13 (27.08%

3 (6.25%)

3 (6.25%)

3 (6.25%)

7(14.58%

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pozicija

®Vvadovas

@ Duomeny analitikas

@ Aukidiausio lygio vadovas
@ Direktorius

® Duomeny mokslininkas
@IT vadovas

@ Verslo analitikas

® Verslo specialistas

@ Analitikos programuotojas
@ Analitikos sistemy analitikas
@ Duomeny infinierius

@ Duomeny/analitikos architektas
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Paskutinis bendrinis klausimas praSo nurodyti, kokia respondento patirtis su analitika
metais. Pasirinkimo grupiy buvo 5, taCiau respondentai pasidalino per 4 grupes, 0 imties
pasiskirstymas matomas paveiksle nr. 6. Didziausia grupé respondenty turi daugiau kaip 10-ies
mety patirtj dirbant su analitika — net 29,17 proc. (n=14). Antra pagal dydj grupé respondenty turi
nuo 1 iki 3 mety patirtj dirbant su analitika ir yra 27,08 proc. (n=13). Trecig respondenty grupe
sudaro 22,92 proc. (n=11) ir Sios grupés patirtis yra nuo 4 iki 5 mety. Paskutiné grupé yra nuo 6
iki 10 mety patirties turinti ir jg sudaro 20,83 proc. (n=10) respondenty.

6 paveikslas

Respondenty pasiskirstymas pagal patirtj su verslo analitika

Patirtis
L]

e

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Didziausia grupé pagal paminéta imties pasiskirstyma visy apibendrinamyjy klausimy
buvo banky sektoriaus atstovy, kurie uzima vadovo pozicija, dirba jmonése nuo 7 iki 250
darbuotojy ir turi daugiau kaip 10-ies mety patirtj. Sios kategorijos yra svarbios norint paZinti
kokie respondentai dalyvavo apklausoje ir remiantis tyrimo tikslu analizuoti imtj, kurig sudaryty
analitikos specialistai ir vadovai, turintys patirties ir dirbantys su Bl, $is tikslas buvo pasiektas.
Imoniy dydziui tikslo nebuvo iskelto. Sekanc¢iame skyriuje surinkti kiekybinio tyrimo duomenys

analizuojami patikimumo analizés principu ir pateikiami $ios analizés rezultatai.

3.2.1. Patikimumo analizé

Patikimumo analizé buvo atlikta apskai¢iuojant cronbacho alfa (o)) per SPSS programa. Sis
koeficientas apskai¢iuojamas kaip koreliacija tarp kintamyjy, kurie yra skalés dalis, ir pateikiamas
kaip vidurkis, kuris svyruoja nuo 0 iki 1. Kuo ariau pastarasis yra 1, tuo elementai yra
nuoseklesni. Cronbacho alfa (o) testas atliktas siekiant nustatyti vidinj nuoseklumg ir patikimuma

Likerto klausimy grupiy, pateikty kiekybinio tyrimo sukurtoje apklausoje. Analiz¢é atlikta verslo
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analitikos architektiros, valdysenos, kultiiros ir organizacinio judrumo klausimy grupéms ir pagal

rezultatus galima teigti, kad rezultatai yra patikimi, nes bendras vidurkis buvo a=0.959, o vidurkio

svyravimas pastebimas nuo 0=0.877 iki a=0.922. Visi rezultatai sudéti j lentele nr. 7.

7 lentelé

Patikimumo analizés (cronbacho alfa (a)) rezultatai

Kategorija

Kintamieji

Kintamuyju
suma

Cronbacho

alfa (o)

Architektiira

Miisy organizacijoje galima greitai ir paprastai gauti
integruotus duomenis i§ skirtingy verslo funkeijy ir
procesy.

<...>yra techninés galimybés kurti savo analitikos
aplikacijas, skirtas duomeny tyrinéjimui, atradimui ir
scenarijy analizei.

<...> galima pakankamai greitai j analitikos sistema
integruoti naujus duomeny Saltinius ar jy duomeny
elementus.

<...>galima pakankamai greitai atlikti pakeitimus
duomeny saugykloje.

<...> galima pakankamai greitai pridéti naujus rodiklius,
dimensijas ar atributus j duomeny modelius, prieinamus
analitikos naudotojams.

<...> turime pakankamag ir lanksty funkcionaluma, skirtg
duomeny surinkimui, apdorojimui ir jkélimui.

<...> turime pakankamg ir lanksty funkcionaluma, skirta
duomeny saugojimui.

<...> turime pakankamg ir lanksty funkcionaluma,
atitinkantj analitikos naudotojy analizés poreikius.

<...> turime ple¢iamg ir lanks¢ig infrastruktiirg,
leidziancig pritaikyti duomeny apdorojimo pajéguma, kai
duomeny apkrova pasikeiCia.

10.

<...> turime ple¢iamg ir lankscig infrastruktiira,
leidzianéig pritaikyti duomeny saugojimo pajéguma, kai
duomeny apimtys pasikeicia.

11.

<...>analitikos naudotojai susiduria su veikimo ar
prieinamumo problemomis padidéjus analitikos
naudojimo apkrovai.

11

0,911

Valdysena

12.

Miisy organizacijoje analitikos vystymo komandas sudaro
verslo (veiklos) ir IT specialistai.

13.

<...> analitikos komandos yra save organizuojancios, kas
reiskia, kad jos pacios pasirenka biidus, kaip geriausiai
atlikti darba, ir tai néra primetama is iSorés.

14.

<...> analitikos komandos kuria analitikos sistema
nedidelémis iteracijomis.

15.

<...>turime greitus sprendimy priémimo ciklus
analitikos vystymo ir priezitiros klausimams.

16.

<...> analitikos vystymo prioritetai yra nustatomi
atsizvelgiant | didziausig tikéting verte.

17.

<...> analitikos komandos turi dedikuotg laika
eksperimentams ir naujy sprendimy testavimui.

18.

<...> turime procesus analitikos iniciatyvose iSmokty
pamoky aptarimui ir perzidirai.

19.

<...>, atsizvelgdami j rodikliy rezultatus, imamés
veiksmy analitikos funkcijos ir susijusiy veikly
efektyvumui gerinti.

20.

<...> atnaujiname analitikos turinj atsizvelgdami |
poky¢ius verslo aplinkoje.

15

0,877
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7 lentelés tesinys

21. | <...>neturime visur vienodo supratimo apie naudojamus
verslo terminus ir rodiklius.

22. | <. > verslas inicijuoja poky¢ius analitikoje.

23. | <...>uZ analitikg atsakingi asmenys ir komandos yra
laiku informuojami apie verslo puséje planuojamus
Valdymas pokyc¢ius, kurie gali turéti jtakos analitikai. 15 0,877
24. | <...> analitikos specialistai ir naudotojai nuolat mokosi ir
augina savo kompetencijas.

25. | <...> yra aisku, kas yra atsakingas uz tam tikrus
duomenis t.y. riipinasi §iy duomeny integralumu.

26. | <...> turime procesus duomeny kokybés palaikymui.

27. | Misy organizacijoje darbuotojai vienas su kity nuolat, be
riby ir savanoriskai dalinasi jzvalgomis gautomis i§
analitikos.

28. | <...> daznai aptariame pozityvias ir negatyvias patirtis,
susijusias su analitikos vystymu, naudojimu ar jzvalgy
kiirimu.

29. | <...> analitikos specialistai gauna griztamajj rysj apie
sprendimy, priimty remiantis analitikos jzvalgomis,

poveikij.
30. | <...> turime stiprig ir gerbiamg jzvalgy ir analitikos
bendruomeng.
31. | <...>jauCiamés skatinami eksperimentuoti su analitikos
duomenimis.
Kultura 32. | <...> Klaidas analitikos veiklose priimame kaip 12 0,879

mokymosi galimybes.

33. | <...> bijoma dalintis jzvalgomis i$ analitikos, jei jos yra
“nepatogios” kai kuriems kolegoms ar skyriams.

34. | <...>mes pasitikime analitikos jzvalgomis paruo§tomis ir
pristatytomis kity kolegy.

35. | <...>naudojame analitikg siekdami priimti aukstesnés
kokybés sprendimus, maksimaliai paremtus faktais.

36. | <...> darbuotojai nekantrauja savo rolése pritaikyti ir
naudoti naujas analitikos galimybes.

37. | <...>ruo$dami jzvalgas bendradarbiaujame papildydami
ir/arba testuodami vienas kito analize.

38. | <...> bendradarbiavimas padidina jzvalgy patikimumg.

39. | Reaguoti j poky¢ius bendroje vartotojy paklausoje.

40. | Pritaikyti produkty ar paslaugg pagal individualy klients.
41. | Reaguoti | konkurenty pristatyta nauja produkta ar
paslauga.

42. | Pristatyti nauja kainodara, atsakant j pasikeitimus
konkurenty kainodaroje.

43. | Issiplésti j naujas regionines ar tarptautines rinkas. 8 0,922
44. | Pakeisti (t.y. padidinti ar sumazinti) pardavimui
prieinamy produkty/paslaugy jvairove.

Organizacinis
judrumas

45. | Pritaikyti naujas technologijas geresniy, greitesniy ir
pigesniy produkty ir paslaugy gamybai.

46. | Pakeisti tickéjus dél maZesniy kasty, geresnés kokybés ar
pristatymo terminy.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Auksciau pateiktoje lentel¢je nr. 7 parodytas rySys tarp skirtingy tyrimo veiksniy ir juos apimanciy
klausimyno elementy. Verslo analitikos architekttros kategorija sudaro 11 elementy, valdyseng —
15 kintamyjy, kultlira — 12 kintamyjy, o organizacinj judrumga — 8 elementai. Remiantis kategorijy
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klausimais buvo nustatyti kiekvieno elemento rySiai su bendrai analizuojamais verslo analitikos
judrumo veiksniais, taciau kai kuriy kategorijy elementai pagrindzia ne tik tos kategorijos veiksnj,
bet keletg (pabréziant, kad klausimy grupiy buvo 4, o identifikuoty veiksniy — 6). Dél Sios
priezasties pateikiami lenteléje nr. 8 elementai pagrindziantys keleta veiksniy, o tuo paciu, Kuriy
atskira klausimy kategorija nebuvo isskirta.

8 lentelé.

Patikimumo analizés (cronbacho alfa (a)) elementy rezultaty rysiai su keliais verslo analitikos

Jjudrumo sékmés veiksniais

Kmtnimojo Veiksniai cronbacho o | Kategorija
5. Analitikos architektiira / Organizaciniai pokyciai 0,911 BIA
12. Analitikos valdysena / Organizaciné kultira 0,877 BIG
14, Analitikos valdysena / Analitikos architektiira 0,877 BIG
15. Analitikos valdysena / Organizaciniai pokyciai 0,877 BIG
18. Analitikos valdysena / Analit_ikos kulttra / Organizaciné 0,877 BIG

kultiira
19. Analitikos valdysena / Organizaciniai poky¢€iai 0,877 BIG
20. Analitikos valdysena / ISoriniai poky¢iai 0,877 BIG
21 Analitikos valdysena / Analit_ikos kultura / Organizaciné 0,877 BIG
kultiira
22. Analitikos valdysena / Organizaciniai poky¢€iai 0,877 BIG
23. Analitikos valdysena / Organizaciniai poky¢iai 0,877 BIG
24. Analitikos valdysena / Analitikos kultiira 0,877 BIG
31. Analitikos kultiira / Organizaciné kultiira 0,879 BIC
32. Analitikos kulttira / Organizaciné kultiira 0,879 BIC
33. Analitikos kultiira / Organizaciné kultiira 0,879 BIC
35. Analitikos kultira / Organizaciniai pokyciai 0,879 BIC
37. Analitikos kulttira / Organizaciné kultiira 0,879 BIC
39. [Soriniai pokyciai / Organizaciniai poky¢iai 0,922 OA
40. Organizaciniai poky¢iai 0,922 OA
41. ISoriniai pokyciai 0,922 OA
42. ISoriniai pokyciai / Organizaciniai pokyciai 0,922 OA
43. Organizaciniai pokyciai 0,922 OA
44. Organizaciniai poky¢iai 0,922 OA
45. Organizaciniai poky¢iai 0,922 OA
46. [Soriniai poky¢iai / Organizaciniai poky¢iai 0,922 OA

Saltinis: sudaryta autoriaus

Organizacinio judrumo klausimy grupé atstovauja keleta tyrimo konstrukte iSskirty veiksniy:
iSoriniai pokyciai, organizaciniai pokyciai ir organizaciné kultiira. Lenteléje nr. 7 Sie rySiai taip
pat atvaizduojami kartu su Kitais kKintamaisiais, kurie atstovauja daugiau nei vieng, jiems priskirta,
klausimy kategorijg ir veiksnj. Tuo paciu Salia pateikiamas originalios kategorijos cronbacho o

vidurkis.
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3.2.2. AprasSomoji analizé

Aprasomosios analizés biuidas yra duomeny analizés tipas, kurio pagrindu apibadinami,
parodomi ir apibendrinami duomenys konstruktyviai, o tuo paciu sukuriami modeliai, atitinkantys
reikalingas duomeny salygas. Sis analizés biidas laikomas kaip vienas i§ svarbiausiy Zingsniy
atliekant statisting duomeny analizg. Aprasomoji analizé atlikta tarp Siy imties grupiy: pagal
pozicija, pagal patirtj, pagal sektoriy ir pagal darbuotojy skaiciy.

Pirmoji pasirinkta grupé aprasomajai analizei pasirinkta pagal respondenty pozicija
reprezentuojamoje jmonéje. Bendras vidurkis (angl. mean, toliau naudojamas kaip M), aplink kurj
paskirstomi visi duomenys, Siai grupei buvo 4,70, o standartinis nuokrypis (angl. standard
deviation, toliau naudojamas kaip SD) nustatytas 1,54. IS ANOVA analizés pastebéta, kad néra
reik§mingo skirtumo vertinant pagal pozicija, nes F reikSmé = 1,34, 0 testas yra statistiSkai
reikSmingas nes Sios grupés statistinis reikSmingumas p=0,00. Gilinantis toliau j pateiktus
duomenis lenteléje nr. 9, verta paminéti, tam tikruose klausimy blokuose iSrySkéja labiau
neigiamas vertinimas pagal pozicija, pvz.: verslo specialisty BIA kategorijai M=2,68 (SD=1,35),
BIG kategorijai M=3,43 (SD=3,25), BIC kategorijai M=4,21 (SD=1,94) ir OA kategorijai M=3,56
(SD=2,56). Sie vidurkiai atitinka ,,Dalinai esutinku“ likerto skalés atitikmenj (nes bendras
M=3,47, 0 SD=2,28), galima teigti kad $iy respondenty jmonése Vverslo analitikos architektiira néra
judri. Taciau stipraus poveikio bendram vidurkiui pagal tai, kad §j pozicija uzima 4% visos imties,
néra. I8ryskéja ir ,,Direktorius® pozicijos respondentai, nes jy bendras vidurkis M=3,69, o pagal
likerto skalés atitikmenj taip pat buty ,,Dalinai nesutinku®, kas indikuoja kad jy reprezentuojamos
imongs taip pat neturi arba tik mazas apraiskas verslo analitikos bei organizacinio judrumo. Kelios
grupés neturi SD skaiCiaus, nes Siose grupése respondenty buvo tik po 1. Bendrai apzvelgiant
klausimy kategorijy rySius su pozicijomis iSrySkéja asociacija pagal likerto skale su ,Nei
nesutinku, nei sutinku® arba ,,Dalinai sutinku* keturiose grupése (bendras M ir SD). Si asociacija
indikuoja, kad reprezentuojamy jmoniy verslo analitikos judrumas turi sékmés apraisky ir dalinai
pagrindzia iSsikeltas hipotezes (pagal pozicijos grupe), kad identifikuoti 6 veiksniai turi poveikij
bendrai verslo analitikos sékmei. Remiantis 9 lentelés duomenimis, didziausius vidurkius turi BIC
ir OA klausimy kategorijos, todél galima drasiau teigti, kad buitent Sie du veiksniai biity didziausig

poveikj turintys verslo analitikos judrumo sékmés veiksniai.

9 lentelé
Aprasomosios analizés M, SD, F-reiksmés ir P-reik§més rezultatai pagal pozicijg
. BIA BIG BIC OA Bendras
Grupé
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
Duomeny analitikas 439 | 168 | 458 | 156 | 486 | 145 | 420 | 147 | 451 | 1,54
Direktorius 361 | 1,79 | 3,78 (163 | 3,92 | 162 | 3,46 | 1,61 | 3,69 | 1,66




9 lentelés tesinys

Auksciausio lygio vadovas 508 | 1,38 | 480 | 1,47 | 508 | 1,16 | 548 |097 | 511 | 1,24
Verslo analitikas 450 (084 | 497 |09 | 446 | 100 | 463 (035 | 464 |0,77
Duomeny mokslininkas 594 | 1,11 | 531 | 103 | 544 |094 | 513 | 098 | 545 | 1,02
Analitikos programuotojas 5,27 - 5,53 - 5,17 - 6,13 - 5,52 -
Analitikos sistemy analitikas 5,64 - 3,93 - 4,42 - 5,75 - 4,93 -
Duomeny inZinierius 3,45 - 3,80 - 3,58 - 5,00 - 3,96 -
Duomeny/analitikos architektas | 5,18 - 4,80 - 4,75 - 3,00 - 4,43 -
Verslo specialistas 268 (135 | 3,43 |3,25| 4,21 | 194 | 3,56 | 256 | 3,47 | 2,28
Vadovas 462 |158 | 479 |151 | 4,77 | 148 | 491 |1,29 | 4,77 | 1,47
IT vadovas 485 (0,72 | 511 | 1,33 | 506 | 147 | 588 |1,16 | 522 | 117
IT direktorius - - - - - - - - - -
Bendras: | 4,60 | 1,60 | 4,66 | 164 | 478 | 145 | 475 | 148 | 470 | 154
F-reikSmé: 1,34 1,16 1,05 1,82 1,34
P-reikSmeé: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saltinis: sudaryta autoriaus

Antroji aprasomosios analizés biidu analizuojama grupé buvo pagal patirt] dirbant su
analitinémis informacinémis sistemomis. Bendras Sios grupés vidurkis buvo M=4,70, 0 SD=1,54
ir Sie rezultatai yra lygiis pirmai analizuotai grupei. Remiantis ANOV A analizés duomenimis irgi
buvo pastebéta, kad néra reik§mingo skirtumo vertinant pagal patirtj ir testas yra statistiSkai
reik§mingas (F reikSmé =0,94, P reik§mé=0,00). Apibendrinant lentelés nr. 10 duomenis,
pastebima, kad didelio skirtumo tarp grupiy M vidurkiy néra nei atskirose klausimy grupése, nei
bendroje skaléje. Zvelgiant j SD nuokrypio bendrasias reik§mes, kiek i$siskiria nuo 4 iki 5 mety
patirties turinti imtis, nes jy SD=1,35, kuri yra maziausia visoje grupéje ir reiskia, kad Sios grupés
didZioji dalis stebimy duomeny yra glaudziai suskirstyti § M vidurkj. Gilinantis labiau pagal
klausimy kategorijos, labai rySkiy skirtumy nepastebima ir M vidurkiai visur tolygiai pasiskirste
su ganétinai mazais skirtumais tiek tarp grupiy, tiek tarp klausimy kategorijy. Pagal likerto skalés
atitikmenj ir vertinant pagal respondenty patirtj su analinémis informacinémis sistemomis, bendri
rezultatai rodo ,,Dalinai sutinku®. Auksc¢iausius M vidurkius visose klausimy grupése turi daugiau
kaip 10 mety patirties turinti grupé, kuri stipriausiai parodo identifikuoty veiksniy egzistuojantj
poveik] verslo analitikos sékmei ir dalinai pagrindzia iSsikeltas hipotezes, atitinkancias
suskirstytas klausimy kategorijas. Svarbu paminéti, kad pagal imties pasiskirstyma, daugiau kaip
10 mety patirties turinti grupé buvo didziausia, todél hipoteziy pagristumas sustipréja.
10 lentelé

Aprasomosios analizés M, SD, F-reiksmés ir P-reiksmés rezultatai pagal patirtj

. BIA BIG BIC OA Bendras
Grupé
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
1 -3 metai 4,33 1,52 4,78 1,56 4,74 1,40 4,78 1,54 4,66 1,50
4 - 5 metai 4,38 1,57 4,62 1,34 4,64 1,11 4,43 1,39 4,52 1,35




10 lentelés tesinys

6 - 10 metai 4,45 1,72 | 434 | 1,84 | 4,78 1,47 | 4,58 1,65 | 454 | 1,67
daugiau kaip 10 mety 514 | 148 | 481 | 1,77 | 494 | 1,73 | 511 1,37 | 500 | 1,59
Bendras: | 4,60 | 160 | 466 | 164 | 478 | 145 | 475 | 148 | 470 | 154

F-reikSmé: 1,50 0,79 0,61 0,85 0,94

P-reikSmé: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saltinis: sudaryta autoriaus

Trecioji analizuojama grupé buvo pagal reprezentuojamos jmonés sektoriy. Kaip ir
ankstesnése grupése, Sios grupés vidurkis buvo M=4,70, o SD=1,54. ANOVA analizés
duomenimis, §iai grupei taip pat néra reikSmingo skirtumo vertinant pagal sektoriy del F
reik§més=1,73, tuo paciu testas yra statistiSkai reikSmingas dél p reik§més=0,00. Detaliau
analizuojant lentelés nr. 11 duomenis, reikéty atkreipti démes;j | kelis sektorius, kuriy rezultatai
kiek skiriasi nuo likusios imties: technologinés jrangos ir jrengimy, komunaliniy paslaugy. Siy
sektoriy respondentai tiek apie BIA, tiek apie BIG, tiek apie BIC atsiliepé ganétinai neigiamai.
Komunaliniy paslaugy M=3,45 analitikos architektiros grupei, M=3,20 analitikos valdysenos
grupei ir M=2,75 (Zemiausias vidurkis visoje lentel¢je) analitikos kulttros grupei, ko pasekoje
galima teigti kad $is sektorius $iy trijy analitikos grupiy judrumg vertina neigiamai savo jmongje
(vidurkio atitikmuo biity ,Nesutinku“ pagal likerto skale). Vertéty atsizvelgti i tai, kad
komunaliniy paslaugy sektoriaus respondentai sudaré¢ 2% visos imties ir respondenty i§ S$io
sektoriaus anketg uzpildé kol kas 1. Verteéty atkreipti démes; ir j dar dvi grupes: Programing jranga
ir paslaugos bei diversifikuotos finansinés paslaugos. Siy dviejy grupiy M vidurkiai yra auk$&iausi
visoje lentel¢je ir tiek bendri, tiek atskirai kiekvienos klausimy kategorijos M vidurkiai turi likerto
skalés atitikmen;j ,,Dalinai sutinku®. D¢l Sios priezasties galima pabrézti, kad Siy dviejy sektoriy
respondentai ganétinai teigiamai vertina jy jmoniy verslo analitikos ir organizacinj judruma ir tuo
dalinai patvirtina i8sikeltas hipotezes, nes identifikuoja Siuos veiksnius kaip darancius poveik]

verslo analitikos judrumo sékmei. Tyrimui vykstant toliau $ie rezultatai turéty kiek keistis.

11 lentelé
Aprasomosios analizés M, SD, F-reiksmés ir P-reiksSmés rezultatai pagal sektoriy
. BIA BIG BIC OA Bendras
Grupé
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
Bankai 4,40 1,55 4,71 1,20 4,90 1,16 4,35 1,29 4,59 1,30
Programiné jranga ir
5,45 1,33 5,36 1,39 5,59 1,10 5,89 1,07 5,57 1,22
paslaugos == | ===
Telekomunikacijos
4,11 1 1 4,7 1 1 4,7 1,2
paslaugos , ,56 5,03 ,39 ,79 ,33 | 519 | 0,88 78 ,29
Draudimas 5,18 4,80 4,75 3,00 4,43
Automobiliai ir detalés 5,64 3,93 4,42 5,75 4,93
Diversifikuotos finansinés
paslaugos 5,18 1,54 5,06 1,36 5,29 1,08 4,83 1,22 5,09 1,30
Viesasis sektorius 4,00 2,28 3,02 2,31 3,33 1,82 3,00 1,73 3,34 2,04

4




11 lentelés tesinys

Namy apyvokos ir asmens
higienos prekes 4,06 1,43 4,69 1,17 4,97 0,96 4,00 1,22 | 4,43 1,19
MedZiagos 4,21 1,57 3,60 1,53 3,67 1,35 3,96 1,95 | 3,86 1,60
'Svelkat.os prieziuros 355 387 4,25 525 423
jranga ir paslaugos -
MazZmeniné prekyba 4,42 0,94 4,80 1,51 4,39 1,55 538 | 0,85 | 4,75 1,21
Technologing i -
_ echnologine ranga It 3,64 3,47 3,67 4,50 3,82
jrengimai
Komunalinés paslaugos 3,45 3,20 2,75 4,25 3,41
Energetika 3,36 5,07 4,92 3,75 4,27
Maistas, gérimai ir
tabakas 6,18 5,53 5,58 6,00 5,82
Farmacija,
biotechnologijos ir 4,64 5,07 5,50 6,25 5,36
gamtos mokslai

Bendras: | 4,60 1,60 4,66 1,64 4,78 1,45 4,75 1,48 4,70 1,54

F-reikSmé: 1,14 1,89 1,96 1,92 1,73
P-reikSmé: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saltinis: sudaryta autoriaus

Ketvirtoji grupé, kurios analizé pateikiama lenteléje nr. 12, buvo pagal reprezentuojamos
imonés dydj ir Sios grupés vidurkis, kaip ir ankstesniy, buvo M=4,70, 0 SD=1,54. Gilinantis ]
ANOVA analizés duomenis, $iai grupei néra reikSmingo skirtumo vertinant pagal jmonés dydj,
nes F reikimé=1,67, 0 tuo padiu testas yra irgi statistiskai reik§mingas nes p reikimé=0,00. Sios
grupés analizé¢je yra pastebéta, kad didelé dalis M vidurkiy pasiskirste tolygiai apie vidurkj
M=4,70, taciau jmoniy, kuriy dydis yra nuo 1001 iki 5000 darbuotojy, organizacinis judrumas
visgi turi poveikj d¢l Sios jmonés dydzio, nes M=3,95 ir tai yra zemiausias M vidurkis visoje
lenteléje. Likusiy M vidurkiy reik§mé yra daugiau 4. Dar vienas pastebéjimas yra tai, kad apskritai
judrumo vertinimo pagal jmonés dydi pokyciai tarp grupiy yra pastebimi — mazZesné€s jmonés yra
linkusios geriau vertinti jy jmoniy ir verslo analitikos judrumg. Maziausio dydzio jmoniy grupés
M vidurkiai yra auksciausi visoje lenteléje ir néra Zzemesniy nei 5, organizacinis judrumas turi
M=6,03, kuris yra auk$ciausias lentel¢je ir pagal likerto skalés atitikmenj dauguma atsakymu
virsta pasiZzymi daliniu sutikimu. Remiantis §iais duomenimis organizacinio judrumo s¢kme yra
linkusi buti didesné¢ jei imoné yra maZesnio dydzio ir neapribota darbuotojy skai¢iaus gausa, 0 tuo
paciu pagrindzia keturias klausimy kategorijas kaip veiksnius, daran¢ius poveik] sékmingam

verslo analitikos ir organizacijos judrumui.

12 lentelé
Aprasomosios analizés M, SD, F-reiksmés ir P-reikSmés rezultatai pagal organizacijos dydj
. BIA BIG BIC OA Bendras
Grupé
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD
1-6 5,64 1,18 5,28 1,29 5,65 0,94 6,03 0,77 5,65 1,05
7-250 4,73 1,81 4,66 1,56 4,70 1,79 4,39 1,79 4,62 1,74




12 lentelés tesinys

251 -500 452 | 1,73 | 4,18 1,70 | 4,50 1,33 | 496 | 1,10 | 454 | 146
501 - 1000 484 | 1,16 | 4,48 | 1,12 | 537 |093 | 555 |089 | 506 | 1,02
1001 - 5000 445 | 133 | 543 | 100 | 435 |137 | 503 |1,14 | 4,81 | 1,21
5001 ir daugiau 411 | 153 | 444 | 2,00 | 4,87 1,09 | 3,95 | 1,27 | 434 | 147
Bendras: 4,60 1,60 4,66 1,64 4,78 1,45 4,75 1,48 4,70 154

F-reikSmé: 1,53 1,38 1,31 2,46 1,67

P-reikSmé: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saltinis: sudaryta autoriaus

Bendrai apzvelgiant apraSomosios analizés rezultatus, daugelis jy yra ganétinai teigiami ir
bent dalinai pagrindziantys, kad tiek verslo analitikos architekttra, tiek verslo analitikos
valdysena, tiek verslo analitikos kultiira ir organizacinis judrumas yra sékmingo organizacinio ( o
tuo paciu ir verslo analitikos) judrumo elementai (veiksniai). To pasekoje iSsikeltos hipotezés turi
stipresnj pagrjstumg ir iSrySkéjusj ry$j tarp analizuojamo tyrimo konstrukto elementy (3 ir 4

paveikslai).

3.2.3. Regresiné analizé

Regresiné analizé yra biidas matematiSkai nustatyti, kuris i$ $iy kintamyjy i$ tikryjy daro
poveiki. Tai atsako i klausimus: kokie veiksniai yra svarbiausi? Kurj galime ignoruoti? Kaip Sie
veiksniai sgveikauja tarpusavyje? Ir, ko gero, svarbiausia, kiek esame tikri dél visy Siy veiksniy?
Todél $i analizé buvo atlikta siekiant nustatyti rysj tarp keturiy grupiy (Y 1=pozicija, Y2=patirtis,
Y3=sektorius, Y4=jmonés dydis) ir nepriklausomy kintamyjy (X1=BIA, X2=BIG, X3=BIC,
X4=0A). Toliau siame skyriuje rodomos ANOVA lentelés kaip modelio dispersijos analizé.
Lenteles sudaro 3 eilutés: regresija, likutis ir bendras, o tuo paciu ir 5 stulpeliai: kvadraty suma,
laisvés laipsniai (df), vidutiniai kvadratai (angl. mean squares), F santykis (F) ir reikSmingumo
lygis (P). Regresijos kvadraty suma yra visas priklausomo kintamojo pokytis. Tai yra skirtumo
tarp numatomos vertés ir visy duomeny tasky vertés vidurkio kvadrato suma. Likutiné kvadraty
suma yra bendras priklausomo kintamojo pokytis, kuris nepaaiskinamas regresijos modelyje. Jis
taip pat vadinamas klaidos kvadraty suma ir yra skirtumo tarp faktiniy ir numatomy visy duomeny
tasky verciy kvadraty suma. Apskritai, kuo mazesné klaida, tuo regresijos modelis geriau
paaiskina duomeny rinkinio kitima. Bendra kvadraty suma yra abiejy, regresijos ir likutiniy,
kvadraty suma. Regresijos df yra nepriklausomy kintamyjy skaicius pateikiamame regresijos
modelyje. Likutinis df yra bendras duomeny rinkinio eilu¢iy skaiCius atémus vertinamy
kintamyjy skai¢iy. Bendras df yra regresijos ir likutinés laisvés laipsniy suma, kuri lygi duomeny
rinkinio dydziui atémus 1. Vidutiné kvadratiné paklaida (MS) pateikiama tre¢iame stulpelyje ir

parodo kvadraty sumos vidurkj (kvadraty suma, padalyta i$ regresijos ir likutiniy laisvés laipsniy).
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4-ame stulpelyje rodomas F santykis, kuris reikalingas norint patikrinti naudojamg hipoteze
(nepriklausomo kintamojo nuolydis lygus nuliui). Paskutiniame stulpelyje yra pateikiamas
reikSmingumo lygis (P), kad identifikuoti, ar skirtumas tarp grupiy gali bati laikomas statistiskai
reik§mingu. Kaip ir bet kurios p reikSmés atveju, maza p reikSmé rodo, kad tarp priklausomy ir
nepriklausomy kintamyjy yra reikSmingas rysys.

Pirmoji analizuojama grupé yra pagal pozicijas. Remiantis 13 lentelés duomenimis galima
teigti, kad skirtumas tarp grupiy néra statistiSkai reik§Smingas, nes P reikSmé yra didesné nei 0,05.
Remiantis $ia reikSme, galima teigti, kad arba pozicija neturi reikSmingo poveikio verslo analitikos
judrumui, arba imtj sudaro per mazai respondenty patvirtinti, kad pozicija imonéje visgi daro jtaka
verslo analitikos judrumui. Pagal regresijos kvadraty sumg matyti, kad priklausomo kintamojo
pokytis yra ganétinai didelis, o tai reiskia, kad duomeny rinkinio kintamumas taip pat yra didelis
ir skiriasi nuo vidutinés vertés. Tuo paciu vidutiniy kvadraty reikSmé matyti gana didel¢, ko
pasekoje spéjimas rodo mazesnj atitikimg. Remiantis 13 lentelés duomenimis, néra paneigiama
nuliné hipotezé, todél ir iSsikeltos hipotezés veiksniy judrumui pagristi néra pagrjstos. Taciau tai
gali buti ir del per mazos imties, tyrimui vykstant toliau ir surinkus daugiau respondenty rezultatai
gali kisti ir nulin¢ hipotez¢ paneigta, ko pasekoje H1, H2, H3, H4, HS ir H6 galéty biiti pagrjstos.
13 lentelé
ANOVA nepriklausomy kintamyjy ir pozicijos

Pozicijos modelis Kvadraty suma df \I::/iléitrlgtlg: F P
Regresija 824,060 45 18,312 0,706 J747°
Likutis 51,857 2 25,929
Bendras 875,917 47

a. Priklausomas kintamasis: Kokia Jasy pozicija?
b. Nepriklausomi kintamieji: (Konstanta), BIA, BIG, BIC, OA

Saltinis: sudaryta autoriaus

Antroji analizuojama grup¢ yra pagal patirt] ir Sios grupés duomenys pateikiami 14
lenteléje. Sios grupés skirtumas tarp grupiy taip pat néra statistiskai reik§mingas, nes P reikime
yra didesné nei 0,05, ko pasekoje i§vados gali biti dvi: arba patirtis neturi reikSmingo poveikio
verslo analitikos judrumui, arba anketos pagalba yra surinkta per mazai duomeny O hipotezei
paneigti, kad respondento patirtis su analitinémis informacinémis sistemomis Visgi biity kaip
vienas i§ esminiy indikatoriy verslo analitikos judrumui pagrjsti. Pagal regresijos kvadraty sumg
matoma, kad priklausomo kintamojo pokytis yra ganétinai mazas, todél duomeny rinkinio
kintamumas yra mazas ir mazai skiriasi nuo vidutinés vertés. Vidutiniy kvadraty reikSmé taip pat
pastebima maza, todél galima teigti, kad Sios grupés yra geresnis atitikimas, taciau remiantis

statistiniu reikSmingumu negalima paneigti nulinés hipotezés, todél ir issikelty hipoteziy
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identifikuoty veiksniy poveikiui argumentuoti néra pagrjstos. Reikéty pabrézti kad tokia iSvada
yra remiantis tik 13 ir 14 lenteliy duomenimis, todél pagal statistinj reik§minguma, tik $iy dviejy
grupiy ANOVA regresine analize negalime pagrjsti verslo analitikos veiksniy poveikio §io

proceso s¢kmei.

14 lentelé
ANOVA nepriklausomy kintamyjy ir patirties
Patirties modelis Kvadraty suma df \I::/il:jtrlgtlz: F P
Regresija 61,568 45 1,368 0,620 ,789b
Likutis 4,411 2 2,206
Bendras 65,979 47

a. Priklausomas kintamasis: Kokia Jasy patirtis dirbant su analitikos sistemomis?
b. Nepriklausomi kintamieji: (Konstanta), BIA, BIG, BIC, OA

Saltinis: sudaryta autoriaus

Trecioji analizuojama grupé yra jmonés sektoriy. Skirtingai nei pozicijos ar patirties
modeliy, Sios grupés skirtumas tarp grupiy yra statistiskai reik§mingas, nes P reiksmé lygi 0,05.
Sia reik§me galima teigti, kad nuliné hipotezé yra paneigta ir jmonés sektorius visgi turi
reikSminga poveikj jmonés verslo analitikos judrumui. Regresijos kvadraty suma rodo, kad
duomeny rinkinio kintamumas yra didelis, o regresijos vidutiniai kvadratai rodo mazesnj
atitikimg, nes abi reik§més yra ganétinai didelés. Remiantis 15 lentelés duomeny analize, visgi
galima teigti kad nors tarp grupiy yra statistiSkai reik§Smingas skirtumas, mazas atitikimas leidzia
suprasti, kad jmonés sektorius neturi labai stipraus poveikio verslo analitikos judrumo sékmei ir
tai galéty biti labiau vidiniy veiksniy reik§mé, negu iSoriniy. Imon¢, nesvarbu kokiame sektoriuje
operuoty, turéty turéti judrig verslo analitikg, jos kultira, organizaciniy pokyc¢iy judruma ir

organizacing kultura.

15 lentelé
ANOVA nepriklausomy kintamyjy ir sektoriy
Sektoriy modelis Kvadraty suma df \I::/(;L:jtrlgtlz; F P
Regresija 871,338 45 19,363 16,628 ,058b
Likutis 2,329 2 1,165
Bendras 873,667 47

a. Priklausomas kintamasis: Kuriam sektoriui priklauso Jisy organizacija?
b. Nepriklausomi kintamieji: (Konstanta), BIA, BIG, BIC, OA

Saltinis: sudaryta autoriaus
Nors didelé dalis regresinés analizés modeliy nepatvirtina i$sikelty hipoteziy, perziiiréjus
kiekvieng klausimy grup¢ su priklausomais kintamaisiais atskirai pastebéti du atvejai, kuriy

skirtumas tarp grupiy yra statistikai reik§mingas. Pagal lenteliy nr. 17 ir nr. 18 duomenis,
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vidutiniy kvadraty reik§Smés rodo gana gerg atitikimg, nes yra ganétinai mazos. Regresijos
kvadraty suma néra didele, todél priklausomo kintamojo pokytis taip pat néra didelis. Lentelé nr.
17 patvirtina verslo analitikos judrumo sékmés hipotez¢ H2, kuri teigia, kad verslo analitikos
architekttora turi stipry poveikj verslo analitikos judrumo sékmei. Lenteléje nr. 18 pateikti
duomenys su nepriklausomais kintamaisiais verslo analitikos kultiiros tema, todél §j lentelé
pagrindZia hipotez¢ H3, kuri teigia, kad verslo analitikos kultira daro jtaka verslo analitikos
judrumo sékmei.

17 lentelé

ANOVA nepriklausomy kintamyjy ir darbuotojy skaiciaus verslo analitikos architektiiros

kategorijai
skali::':ai‘;zgontggelis RadEtibing Ll \I::/il:jtrlgtlg: 2 P
Regresija 68,475 11 6,225 2,949 ,007b
Likutis 76,004 36 2,111
Bendras 144,479 47

a. Priklausomas kintamasis: Koks Jasy organizacijos darbuotojy skai€ius?
b. Nepriklausomi kintamieji: (Konstanta), BIA

18 lentelé
ANOVA nepriklausomy kintamyjy ir darbuotojy skaiciaus verslo analitikos kultiiros kategorijai
skali%ai‘;zgor;?)jgelis SZEEEIETLL Clj \I::/iltjjtrlgtlg: 2 P
Regresija 61,968 12 5,164 2,190 ,035b
Likutis 82,511 35 2,357
Bendras 144,479 47

a. Priklausomas kintamasis: Koks Jasy organizacijos darbuotojy skai€ius?
b. Nepriklausomi kintamieji: (Konstanta), BIC
Bendrai apzvelgiant regresinés analizés duomenis prieinama dviejy galimy iSvady: arba
Siame tyrime truksta pakankamai duomeny pilnai patvirtinti kai kurias iSsikeltas hipotezes ir
paneigti nuling hipoteze, arba i$ tiesy nepatvirtinus statistinj reikSminguma daugelio modeliy,
sunku pilnai pagristi kokybiniame tyrime iSrySkéjusius verslo analitikos judrumo sékmeés
veiksnius. Taciau tai yra tik remiantis regresinés analizés duomenimis, nes remiantis apraSomosios
analizés duomenimis, kiekvienas veiksnys turi duomeny pagrjstuma i$ kiekybinés analizés su dar

labiau iSryskéjusiomis jJdomiomis tendencijomis.
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4. ISVADOS

1. Literatiros analizé parodé, kad verslo analitikos judrumas nors yra aktualus, taciau santykinai
nedaug tyrinétas (Skyrius ir kt. 2020). Judrumas tai glaudziai tarpusavyje susijusi procesy ir
imonés veiklos sgveika ir taip prailginamas jmonés ilgaamziskumas, kyla konkurencingumas
rinkoje, palaikomas didesnis darbuotojy pasitenkinimas ir neprarandama jmonés patirtis bei
ziniy baze. Nuolatiniy poky¢iy pasekoje néra nusistovéjimo, dél to vyrauja mazas stabilumas.
Judri verslo analitika yra linkusi mazinti pokyc¢iy islaidas ir skatinti analiting kultora, kuri
vertina grjztamajj rysj ir refleksija, priima poky¢ius ir lankscig reakcijg | organizacinés vertés
poky¢ius. Dél verslo analitikos projekty testinumo informacijos suvestiniy ar duomeny
saugykly pakeitimai funkcionaliai veikia grei¢iau nei jprastai, suteikiant proceso dalyviams
informacija, kurios jiems reikia sprendimams priimti greifiau, nei tai biity naudojant
tradiciskesnj metoda.

2. Remiantis mokslininky Krawaatzeck ir kt. (2015), tuo paciu Teece ir kt. (2016), L. Goldman
ir kt. (1995) pristatytais modeliais ir identifikuotais judrios verslo analitikos veiksniais
sudarytas patobulintas $io darbo tyrimo konstruktas bei nagriné¢jamos verslo analitikos
judrumo sékmés apraiskos praktikoje. Judrumo probleminis laukas suformavo kokybinio
tyrimo gaires - juo buvo siekiama iSsiaiSkinti skaudZziausias su verslo analitikos judrumu
susijusias vietas analitinése veiklose. Konstrukta sudaro 6 identifikuoti verslo analitikos
judrumo sékmés veiksniai: verslo analitikos valdysena, architektura, kultiira, iSoriniai
poky¢iai, organizaciniai pokyg¢iai ir organizaciné kultiira. Sie veiksniai yra ir tarpusavyje susije
dél jy pobiuidzio, nes pvz.: verslo analitikos kultiira biity skurdi, jei organizaciné kultiira jos
nepalaikyty. Organizaciniai pokyciai inicijuoja pokycCius verslo analitikos procesuose ir
sistemose ir dazniausiai yra susije su duomeny srautais, duomeny struktiromis, duomeny
saugyklomis ar duomeny silosais. Verslo analitikos poky¢iai eina kartu su organizaciniais
poky¢iais ir sudaro bendrg pokyc¢iy kultiira.

3. Dél mazo verslo analitikos judrumo sumazéja pasitikéjimas analitika ir iSkyla bendra abejoné
dél Sio proceso vaidmens ar kuriamos pridétinés vertés. Verslo analitikos architektiira
suformuluoja technologijy standartus ir duomeny valdymo bei analizés praktika, kuri palaiko
organizacijos pastangas, taip pat konkreCias platformas ir jrankius. Jis naudojamas kaip
technologijos planas, skirtas duomenims rinkti, tvarkyti, o véliau i$ jy kurti analizes, duomeny
vizualizacijas ir ataskaitas. Jmonés kultiira ir jsipareigojimas priimti duomenimis pagrjstus
sprendimus yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemianéiy jmonés sékme naudojant verslo

analitika.
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4. Kokybinio tyrimo pagrindu iSryskejo biitent darbo konstrukte identifikuoti verslo analitikos
judrumo sékmés veiksniai ir dar labiau patvirtintas rySis ne tik su sékme, bet ir tarpusavyje
veiksniy. Akcentuota procesy stagnacija iSkilus poreikiui reaguoti j netikétus aplinkos
pokyc¢ius, taip pat buvo poveikis jmoniy investicijy mastams bei galimybéms, atsirado
stipresnis poreikis taupymui. Priklausomybé nuo verslo analitikos ne visada isreiksSta kaip
labai stipri, tac¢iau visy valdymo lygiy vadovai ar sprendimy priémimo atsakomybe turintys
asmenys pabrézia norg buti gerai informuoti. Kokybinio tyrimo rezultatai padéjo pagrindus
tyrimo konstruktui, o konstruktu remiantis pradétas ir tgsiamas Kiekybinis tyrimas.

5. Pasirinkti kiekybinio tyrimo analizés tipai buvo du: aprasomoji ir regresiné. Aprasomosios
analizés pagrindu iSsikeltos hipotezés buvo patvirtintos ir i1SrySkéjo net kai kuriy kategorijy
elementy (pvz.: pagal pozicija, pagal sektoriy) iSskirtinés tendencijos, kurios vienu ar kitu
pobiidziu nurodo respondenty reprezentuojamy jmoniy judrumo salygas. Taip pat iSryskéjo,
kad specialisty ar vadovy ilgamete patirtis turi tiesioginj poveikj judrumo vertinimui, kaip
labiau teigiamg. Pvz. aukscCiausio lygio vadovo M vidurkis buvo 5,11, o IT vadovo — 5,22,
kurie yra vieni i§ auk$¢iausiy vidurkiy visoje lenteléje. IS specialisty kategorijos duomeny
mokslininko vertinimas buvo aukSciausias — 5,45. Vertinant pagal respondento patirtj, tai
didesné patirtis rodo pozityvesnj vertinimg (pvz. daugiausia mety patirties turincios grupés M
vidurkis buvo 5,00).

6. Regresinés analizeés pagrindu nepavyko pagrijsti i§sikelty hipoteziy ir statistinio reikSmingumo
nepriklausomy ir priklausomy kintamyjy. Todél remiantis Sia analize ne visais atvejais pavyko
pagristi iSsikeltas hipotezes. Taciau kaip paaiSkéjo, jei bendras vertinimas néra statistiSkai
reikSmingas, kai kurie smulkesni elementai, kaip pvz.: vertinant pagal klausimo kategorijas,
pastebimi kai kuriy hipoteziy pagrindimai. Pavyko pagristi verslo analitikos architektiiros ir
kultiiros poveik;j verslo analitikos judrumo sékmei pagal darbuotojy skaiCiaus jmonéje grupe
ir sektoriy modelis taip pat patvirtino identifikuotus veiksnius, nes $is modelis vienintelis 1§

visy bendry tur¢jo statistin} reikSminguma.
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2. REKOMENDACIJOS

1. Remiantis regresine analize iSryskéjo poreikis ne tik didesniam dalyviy skaiciui anketinéje
apklausoje, bet ir nuodugnesnio tyrimo poreikis toliau analizuojant kokj poveikj turi
identifikuoti veiksniai verslo analitikos judrumo sékmei. Sis darbas yra dalis tyrimo grupés
atliekamo tyrimo apie verslo analitikos judrumg todél yra testinis ir pagal dabartinius
duomenis galima bty daryti prielaida, kad identifikuoti veiksniai bus dar labiau pagrijsti.

2. Verslo analitikos valdysenos ir architektiiros judrumui uztikrinti turéty biiti vieninga analitinés
sistemos architektiira, sutartos vieningos sgvokos, suformuluotus technologijy standartus ir
duomeny valdymo bei analizés praktikas. Optimizuojant jmonés kasdien atlickamus darbus ir
valdant jvairius analitinius pokyCius planai ir veiksmai turéty biti suderinti su jmonés
strateginiais tikslais bei KPI rodikliais.

3. Remiantis kokybiniu tyrimu galima teigti, kad jmonése verslo analitikos judrumui palaikyti
reikalinga ne tik strategija, bet ir bendra sinergija tarp skirtingy jmonés skyriy, procesy ir
komunikacija. IS respondenty citaty paaiSkéjo, kad yra didelis nusivylimas, jei jmonése
komunikacija yra nekokybiSka arba stagnuojanti, specialistai yra per vélai arba iSvis

neinformuojami, kas sukelia papildomy problemy.
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The main purpose of this master thesis is to determine the success factors of business
intelligence success in organizations. A study model was created to show impacting factors of
agility to business analytics, and it consists of 6 factors: business intelligence governance,
architecture, culture, external changes, organizational changes, and organizational culture.

Literature analysis reviews main business intelligence and agility concepts that were also
researched by number of researchers as an umbrella term. A special part must be assigned to
business intelligence activities because the task is to monitor the environment and detect important
tendencies to provide well-informed responses for decision making. In today’s turbulent
environment, business intelligence function must adjust dynamically to maintain the quality of
produced insights.

In general, the importance of agile business intelligence is pointed out by many researchers
that also conducted their research based on the impact to organisational agility and to the
organisation itself. However, the importance of managerial and cultural factors impact agility
competencies to business analytics processes is under-researched. The low agility of business
analytics undermines trust in analytics and raises general doubts about the role of this process or
the added value it creates. The business analytics architecture formulates technology standards
and data management and analysis practices that support an organization’s efforts, as well as
specific platforms and tools.

Based on the qualitative research, the success factors of business analytics mobility
identified in the work structure became clear and the connection not only with the success but also
with each other factors was further confirmed. The stagnation of processes was emphasized, as
the need to respond to unexpected changes in the environment also had an impact on the scale and
opportunities of company’s investments.

Regression analysis failed to substantiate the hypotheses and independent and dependent

variables of statistical significance. Therefore, based on this analysis, it was not possible to
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substantiate the hypotheses raised in all cases. However, as it turned out, if the overall assessment
is not statistically significant, some sub-elements, such as when judging by question categories,
provide justification for some of the hypotheses. Based on the regression analysis, the need not
only for a larger number of participants in the questionnaire was highlighted, but also for the need
for further in-depth analysis of the impact of factors on the success of business analytics mobility.

Based on a qualitative study, it can be argued that maintaining business mobility in
companies requires not only a strategy but also overall synergies between different departments,

processes, and communications in the company.
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Priedy sarasas
1 priedas. Kokybinio tyrimo interviu anketa

Agile tyrimo Klausimai

IZanginé dalis — problemos pozicionavimas

A. Organizacija:
- NeiSvengiamai patiria pokyc¢ius;
- Siekia i§saugoti ir, jei galima, padidinti savo potencialg pokyciy iSdavoje;
- Tikisi sklandaus, patikimo ir savalaikio informavimo apie pokycius (proaktyvaus,
preventyvaus ir t.t.).
B. BI sistema/ veikla / iStekliai:
- turi adekvadiai informuoti;
- turi pati keistis ir prisitaikyti prie besikeifian¢iy salygy;
- poky¢iy metu turi i§saugoti ir jei galima, didinti pagrindines kompetencijas.
C. Judrumas/gyvybingumas ir atsparumas:
- turi jtakos jgyvendinant ir reaguojant | permainas;
- turi jtakos organizacijos pelningumui, konkurencingumui;
- vadybiniai veiksniai, jskaitant kultlira, prisideda prie organizacijos ir BI permainy
se¢kmés

Numatoma interviu trukmé: 30-45 min.
Informacija apie respondenta ir organizacija
Respondentas:
- UZimamos pareigos
- Padalinys/funkcija
Organizacija:
- Darbuotojy skaicius
- Pajamos per praéjusius metus

A. Organizacijos permainos

1. Kokios permainos per 3 m. laikotarpj jvyko organizacijoje? Permainos vyko sklandziai
ar skausmingai? Kokios jy priezastys?

- Makro veiksniai — ekonomikos ciklas, krizés, pandemijos, technologijy poky¢iai,
- Mikro veiksniai — klientai, tiekéjai, partneriai;

- Konkurencin¢ aplinka — konkurenty veiksmai, nauji rinkos zaidéjai;

- Kita-...?

2. Ar Bl sistema padéjo identifikuoti signalus apie poreikj permainoms organizacijoje? Jei
taip, kokiais konkreciais atvejais? Jei ne, kokiais kitais btidais buvo gauta informacija
apie poreikj permainoms?

3. Ar Bl informacija buvo remiamasi priimant sprendimus permainy jgyvendinimui? Jei
taip - kokio pobuidzio sprendimai tai buvo? Jei ne, kokiais kitais buidais buvo gauta
informacija naudota permainy sprendimams?

4. Kokiais buidais buvo vertinamas jgyvendinty permainy poveikis? Ar BI informacija buvo
naudojama permainy poveikiui ir vertei stebéti? Jei taip, kaip daznai buvo perzitrima ir
aptariama $i informacija? Ar permainy planas/sprendimai buvo koreguojami eigoje?
Kokio pobiidzio korekcijos tai buvo?
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B. BI permainos

1.

w

Kokios BI permainos ir dél kokiy priezas¢iy per 3 m. laikotarpj jvyko organizacijoje?
Kurios i$ jy buvo jgyvendintos sklandZiai, o kurios su sunkumais? Kaip buvo
sprendZiami sunkumai?
Galimos permainy priezastys:

a. Veiklos permainos (iSvardintos A grupéje);

b. Poky¢iai IT infrastrukttiroje;

c. Pokyciai duomeny iStekliuose ir informacijos inzinerijoje (kaip organizuota —

»sachtos® ar jy panaikinimas, rodikliy sistema, informacijos integracija);

d. Bl organizavimas (BICC — Bl Competency Center, etc);

e. Organizacing politika, struktiira, procesai, kultira, bendruomené ...
Kada Bl permainy nebuvimas (stagnacija, atsilikimas) stabdo svarbiy permainy
pastebéjima veikloje, ir apskritai BI (ar netinkamas informavimas) tampa stabdanciu
veiksniu? Ir atvirksc¢iai — kada BI permainos i$plété veiklos aplinkos permainy stebéjimo
ir atpazinimo galimybes?
Kokios BI kompetencijos ir iStekliai labiausiai iSlaiko savo vert¢ permainy metu?
Kokiais biidais didinamas BI judrumas/gyvybingumas? Kurie i§ Siy bidy
veiksmingiausi? Kokias papildomas sgnaudas i$Saukia judrumo / atsparumo /
gyvybingumo stiprinimas?

C. Judrumas/gyvybingumas ir atsparumas

1.

Kaip vertinate dabartinj savo organizacijos judruma/gyvybinguma? Ar jis per 3 m.
laikotarpj pakito ir kas tai 1émé? Kokios priemonés per 3 m. laikotarpj buvo jgyvendintos
siekiant jj didinti? Kurie i§ Zemiau pateikty teiginiy tinka apibtidinant Jiisy organizacijos
judruma/gyvybinguma:
a. Misy organizacija yra atvira pokyciams.
b. Misy organizacija aktyviai ir placiai zvalgosi naujos informacijos apie tai, kas
vyksta viduje ir iSoréje.
c. Misy organizacijai pavyksta sekmingai iSnaudoti didelio neapibréztumo
situacijas.
d. Misy organizacija greitai pasinaudoja naujomis galimybémis.
e. Misy organizacijai pavyksta sékmingai perskirstyti iSteklius reikalingus
permainy jgyvendinimui.
Ar per 3 m. laikotarpj Jiisy organizacijos aplinkoje padaugejo netikéty/sukrecianciy
situacijy? Kaip vertinate savo organizacijos pasiruosimg reaguoti j netikétus aplinkos
poky¢ius/“turbulencijas*“? Kurie i§ Zemiau pateikty teiginiy tinka apibiidinant Jiisy
organizacijos atsparumg:
a. Misy organizacija turi stipry identitetg ir aiSky tiksla.
b. Misy organizacija turi stiprius ry$ius su iSorés partneriais ir aljansais.
C. Miisy organizacija ple€ia rySius su iSorés partneriais.
d. Misy organizacija prireikus turi galimybes pasinaudoti kapitalu ir iStekliais, kad
atlaikyty netikétumus.
e. Miisy organizacija turi aiSkiai apibréztas ir placiai paplitusias vertybes bei
nuostatas.
Kaip pakito Jusy organizacijos pelningumas ir konkurencingumas per 3 m. laikotarpj?
Kokios priezastys tam galimai turéjusios didziausig jtakg?
Kokie vadybiniai/kultiiriniai veiksniai galéjo turéti jtakos per 3 m. laikotarpj jgyvendinty
planuoty ir neplanuoty permainy sékmei arba sunkumams? Kaip buvo renkama ir
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sisteminama permainy jgyvendinimo metu jgyta patirtis? Kaip apibuidintuméte dabarting
Komandinio darbo skatinimas;

Centralizuoti sprendimai;

Konkurencija dél jtakos ir bendry istekliy;

Dalinimasis informacija ir bendradarbiavimas;

Nuolatinis mokymasis ir eksperimentavimas;

Klaidy netoleravimas ;

Kita - ...?

@meoo o

Apibendrinantys klausimai
1. Jusy nuomone, kokie yra pagrindiniai sékmés faktoriai, padedantys uztikrinti
organizacijos ir BI sistemos judruma?
2. Jusy nuomone, kokie veiksniai veikia kaip trikdis, ribojantis organizacijos ir Bl sistemos
judruma?

2 priedas. Kiekybinio tyrimo anketa

Apklausa apie verslo analitikos ir organizacijy judruma.

Jus esate kvieCiamas(-a) dalyvauti tarptautiniame tyrime, atliekamame Vilniaus Universiteto,
Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto mokslininky grupés. Sio tyrimo tikslas yra
prisidéti prie mokslo Ziniy kiirimo gilinant supratimg apie verslo analitikos sistemy judruma ir
jtakg organizaciniam judrumui. Jiisy dalyvavimas apklausoje padés geriau suprasti $ig kol kas dar
mazai iStirtg sritj. Apklausoje pateikiami klausimai suformuluoti remiantis duomenimis, surinktais
per interviu su srities ekspertais ir praktikais, taip pat sistemine literattiros analize.

Tyrimui reikalingi respondentai, kurie turi patirt] naudojant ar diegiant verslo analitikos
programing jranga.

Norédami dalyvauti tyrime, uzpildykite anonimine apklausos anketa, pateikta zemiau. Si apklausa
nerenka jokiy respondentg identifikuojan¢iy duomeny, o surinkti duomenys bus pateikiami tik
agreguotame lygyje. Sios apklausos pildymas turéty uztrukti iki 20 min.

Jei turite klausimy dél apklausos ar atlieckamo tyrimo, maloniai prasome susisiekti su Justina
Valentukevi¢e  (justina.valentukevice@evaf.stud.vu.lt) ar prof. Rimvydu Skyriumi
(rimvydas.skyrius@evaf.vu.lt). Taip pat tais paciais kontaktais kreipkités norédami gauti kopijas
publikacijy, kuriose bus pristatomi apklausos rezultatais.

ACciii uz Jusy pagalbg atliekant §j svarby tyrima.

1. Kuriam sektoriui priklauso Jusy organizacija?

2. Koks Jiisy organizacijos darbuotoju skaicius?

3. Kokia analitikos programiné jranga yra naudojama Jusy organizacijoje?

e Microsoft Power Bl

71



e Qlik Sense/ QlikView

e SAP BusinessObjects

e SAS Enterprise Guide

e Microstrategy

e Tableau Desktop

e IBM Cognos Analytics

Kita (nurodykite)

4. Kokia Jusu pozicija?

5. Kurioje Salyje dirbate?

6. Kokia Jusy patirtis dirbant su analitikos sistemomis?

7. Nurodykite savo pritarima ar nepritarimg teiginiams, susijusiems su analitikos sistemy

architektiira
Teiginys Visiskai Nesutinku | Dalinai Nei Dalinai Sutinku | Visigkai
nesutinku nesutinku sutinku, sutinku sutinku
nei
nesutinku

Miisy organizacijoje
galima greitai ir paprastai
gauti integruotus
duomenis i$ skirtingy
verslo funkcijy ir procesy.

Miisy organizacijoje yra
techninés galimybés kurti
savo analitikos aplikacijas,
skirtas duomeny
tyringjimui, atradimui ir
scenarijy analizei.

Misy organizacijoje
galima pakankamai greitai
] analitikos sistema
integruoti naujus duomeny
Saltinius ar jy duomeny
elementus.

Miisy organizacijoje
turime pakankamg ir
lanksty funkcionaluma,
atitinkantj analitikos
naudotojy analizés
poreikius.

Miisy organizacijoje
turime plec¢iamg ir
lanks¢ig infrastruktiira,
leidziancia pritaikyti
duomeny apdorojimo
pajéguma, kai duomeny
apkrova pasikeicia.
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Miisy organizacijoje
turime pleciama ir
lanksc¢ig infrastruktiira,
leidziancia pritaikyti
duomeny saugojimo
pajéguma, kai duomeny
apimtys pasikeicia.

Miisy organizacijoje
analitikos naudotojai
susiduria su veikimo ar
prieinamumo
problemomis padidéjus
analitikos naudojimo
apkrovai.

8. Nurodykite savo pritarima ar nepritarima teiginiams, susijusiems su analitikos valdymu

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Dalinai
nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Dalinai
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Miisy organizacijoje
analitikos vystymo
komandas sudaro verslo
(veiklos) ir IT specialistai.

Miisy organizacijoje
analitikos komandos yra
save organizuojancios, kas
reiskia, kad jos pacios
pasirenka buidus, kaip
geriausiai atlikti darba, ir
tai néra primetama i
iSorés.

Miisy organizacijoje
analitikos komandos kuria
analitikos sistema
nedidelémis iteracijomis.

Miisy organizacijoje
turime greitus sprendimy
priémimo ciklus analitikos
Vystymo ir prieziiiros
klausimams.

Miisy organizacijoje
analitikos vystymo
prioritetai yra nustatomi
atsizvelgiant | didziausia
tikéting verte.

Miisy organizacijoje
analitikos komandos turi
dedikuotg laikg
eksperimentams ir naujy
sprendimy testavimui.

Miisy organizacijoje
turime procesus analitikos
iniciatyvose iSmokty
pamoky aptarimui ir
perziiirai.
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Miisy

organizacijoje, atsizvelgda
mi j rodikliy

rezultatus, imameés
veiksmy analitikos
funkcijos ir susijusiy
veikly efektyvumui
gerinti.

Miisy organizacijoje
atnaujiname analitikos
turinj atsizvelgdami j
poky¢ius verslo aplinkoje.

Miisy organizacijoje
neturime visur vienodo
supratimo apie
naudojamus verslo
terminus ir rodiklius.

Miisy organizacijoje
verslas inicijuoja pokycius
analitikoje.

Miisy organizacijoje uz
analitikg atsakingi
asmenys ir komandos yra
laiku informuojami apie
verslo puséje planuojamus
poky¢ius, kurie gali turéti
jtakos analitikai.

Miisy organizacijoje
analitikos specialistai ir
naudotojai nuolat mokosi
ir augina savo
kompetencijas.

Miisy organizacijoje yra
aiSku, kas yra atsakingas
uz tam tikrus duomenis
t.y. ripinasi Siy duomeny
integralumu.

Miisy organizacijoje
turime procesus duomeny
kokybés palaikymui.

9. Nurodykite savo pritarima ar nepritarima teiginiams, susijusiems su analitikos kultiira

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Dalinai
nesutinku

Nei sutinku,
nei
nesutinku

Dalinai
sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Miisy organizacijoje
darbuotojai vienas su
kitu nuolat, be riby ir
savanoriSkai dalinasi
1zvalgomis gautomis i$
analitikos.

Miisy organizacijoje
daznai aptariame
pozityvias ir negatyvias
patirtis, susijusias su
analitikos vystymu,
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naudojimu ar jzvalgy
kiirimu.

Miisy organizacijoje
analitikos specialistai
gauna griztamajj rysj
apie sprendimy, priimty
remiantis analitikos
izvalgomis, poveiki.

Miisy organizacijoje
turime stiprig ir gerbiamag
izvalgy ir analitikos
bendruomeng.

Miisy organizacijoje
jauciamés skatinami
eksperimentuoti su
analitikos duomenimis.

Miisy organizacijoje
klaidas analitikos
veiklose priimame kaip
mokymosi galimybes.

Miisy organizacijoje
bijoma dalintis
jzvalgomis i$ analitikos,
jei jos yra “nepatogios”
kai kuriems kolegoms ar
skyriams.

Miisy organizacijoje mes
pasitikime analitikos
izvalgomis paruos§tomis
ir pristatytomis kity
kolegy.

Miisy organizacijoje
naudojame analitika
siekdami priimti
aukstesnés kokybés
sprendimus, maksimaliai
paremtus faktais.

Misy organizacijoje
darbuotojai nekantrauja
savo rolése pritaikyti ir
naudoti naujas analitikos
galimybes.

Miisy organizacijoje
ruosdami jzvalgas
bendradarbiaujame
papildydami ir/arba
testuodami vienas kito
analize.

Miisy organizacijoje
bendradarbiavimas
padidina jzvalgy
patikimuma.

10. Mano organizacija gali paprastai ir greitai atlikti Siuos veiksmus:

Teiginys Visiskai Nesutinku Dalinai Nei sutinku, | Dalinai | Sutinku | Visigkai
nesutinku nesutinku | nei sutinku sutinku
nesutinku
Reaguoti | pokycius
bendroje vartotojy
paklausoje.
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Pritaikyti produkta ar

paslauga pagal
individualy klienta.

Reaguoti j konkurenty
pristatyta nauja produkta
ar paslauga.

Pristatyti nauja
kainodara, atsakant |
pasikeitimus konkurenty
kainodaroje.

ISsiplésti | naujas
regionines ar tarptautines
rinkas.

Pakeisti (t.y. padidinti ar
sumazinti) pardavimui
prieinamy
produkty/paslaugy
jvairove.

Pritaikyti naujas
technologijas geresniy,
greitesniy ir pigesniy
produkty ir paslaugy
gamybai.

Pakeisti tiekéjus dél
mazesniy kasty, geresnés
kokybés ar pristatymo
terminy.

11. Pasirinkite varianta, geriausiai apibiidinantj dominuojancia charakteristika Jusu
organizacijoje

Organizacija yra labai asmeniska vieta. Tai lyg $eimos pratesimas. Zmonés atiduoda daug saves.
Organizacija yra dinamika ir versli vieta. Zmonés pasiruose "iskelti kaklus" ir prisiimti rizikas.
Organizacija yra labai orientuota j rezultatus. Pagrindinis riipestis yra atlikti darbus. Zmonés yra
labai konkuruojantys ir orientuoti j pasiekimus.

Organizacija yra labai kontroliuojama ir struktiiruota vieta. Formalios procediiros apibrézia, ka
zmonés daro.

12. Pasirinkite variantg, geriausiai apibudinantj lyderyste Jiisy organizacijoje

Lyderysté organizacijoje paprastai paremta mentoryste, fasilitavimu ir ugdymu.

Lyderysté organizacijoje paprastai paremta verslumu, inovatyvumu ar rizikos prisiémimu.
Lyderysté organizacijoje paprastai paremta "jokiy nieky", agresyvumu, orientacija j rezultatus.
Lyderysté organizacijoje paprastai paremta koordinavimu, organizavimu ar sklandziu, efektyviu
veikimu.

13. Pasirinkite variantq, geriausiai apibiidinantj vadovavimg Jiisy organizacijoje

Vadovavimo stilius organizacijoje yra apibiidinamas komandiniu darbu, sutarimu ir dalyvavimu.
Vadovavimo stilius organizacijoje yra apibiidinamas individualios rizikos prisiémimu,
inovacijomis, laisve ir unikalumu.

Vadovavimo stilius organizacijoje yra apibiidinamas konkurencingumo skatinimu, aukstais
reikalavimais ir pasiekimais.

Vadovavimo stilius organizacijoje yra apibiidinamas darbo vietos saugumu, atitikimu,
nuspéjamumu ir santykiy stabilumu.
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14. Pasirinkite varianta, geriausiai apibiidinantj kas riS§a Jusy organizacija

15.

16.

Klijai, kurie laiko organizacija kartu, yra lojalumas ir abipusis pasitikéjimas. Atsidavimas
organizacijai yra aukstas.

Klijai, kurie laiko organizacija kartu, yra pasi§ventimas inovacijoms ir augimui. Akcentuojamas
buvimas pazangiausiais.

Klijjai, kurie laiko organizacija kartu, yra akcentas laiméjimui ir tiksly pasiekimui.

Klijai, kurie laiko organizacijg kartu, yra formalios taisyklés ir tvarkos. Svarbu yra islaikyti
sklandziai veikiancig organizacija.

Pasirinkite varianta, geriausiai apibiidinantj Juisy organizacijos strateginj akcenta

Organizacija akcentuoja zmoniy augima. Aukstas pasitikéjimas, atvirumas ir dalyvavimas yra
svarbu.

bandymas ir naujy galimybiy zvalgymas.

Organizacija akcentuoja konkuravimg ir pasiekimus. Dominuoja auksty tiksly pasiekimas ir
laiméjimai rinkoje.

Organizacija akcentuoja pastovumg ir stabilumg. Svarbu yra efektyvumas, kontrol¢ ir sklandZios
operacijos.

Pasirinkite variantg, geriausiai apibudinantj Jiisy organizacijos sékmés Kriteriju

Organizacijos s€kmes pagrindas yra zmogiskyjy iStekliy augimas, komandinis darbas, darbuotojy
jsitraukimas ir riipestis Zmonémis.

Organizacijos sékmés pagrindas yra unikaliis ar naujausi produktai. Tai yra produkty lyderis ir
inovatorius.

Organizacijos sekmes pagrindas yra laiméjimai rinkoje ir pirmavimas prie§ konkurentus.
Konkurencinis pirmavimas rinkoje yra svarbiausia.

Organizacijos s€kmes pagrindas yra efektyvumas. Sklandus planavimas ir Zemi produkcijos
kastai yra kritiskai svarbu.
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