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IVADAS

Kiekvienos organizacijos darbo naSumg ir verslo sékme veikia daug veiksniy, taciau nei
viena organizacija, negaléty egzistuoti be pagrindinio veiklos pamato ir svarbiausio savo istekliaus
— zmoniy. Gerai besijauCiantys, pozityviai nusiteik¢, emocinj saugumg jauciantys ir tikintys
organizacija zmonés gali pasiekti maksimalaus darbo efektyvumo (Ostroff, Angelo, 2003). Tokie
darbuotojai siekia asmeniniy bei organizacijos tiksly, priima teisingus sprendimus, pasirenka
geriausius darbo metodus, noriai bendradarbiauja su kitais organizacijos individais ir, zinoma,
nuolatos siekia aktyviai, produktyviai ir kokybiskai dirbti. Zmonés jau¢ia pasitenkinima darbu ir
su dziaugsmu jj atlieka, kai jame nuolatos tobuléja kaip asmenybe, patenkina savo prigimtinius
poreikius, yra tinkamai jvertinti, mezga draugiskus rySius su komanda, jaucia atsakomybg ne tik
pries save, bet ir prie§ organizacija bei savo komandg (Forte, 2011). Tokia Zmogaus savijauta
klestéti organizacijoje gali tik esant atitinkamam mikroklimatui, todél kiekvienos verzlios ir
Siuolaikiskos organizacijos vienas i$ tiksly, turéty buiti mikroklimato kiirimas ir gerinimas (Baker,
2009).

Bitent IT sektoriuje, siekiant pritraukti, jdarbinti ir iSlaikyti paklausiausius darbo rinkos
zaidéjus, stipriausius IT profesionalus, galinCius prisidéti prie inovatyviy IT produkty kiirimo, yra
itin svarbu uztikrinti gerg mikroklimata, asmenybés komfortiska savijauta, ir socialin} saugumag
darbo vietoje (Burton, Obel, 2018). Pasak Ji ir Wang (2012), IT projekty komandose
mikroklimatas yra itin svarbus, dél IT projekto komandoms isskirtinai budingy trijy elementy:
bendry tiksly, komandos nariy jgudziy, kuriais jie papildo vienas kitg ir atsakomybés ne tik uz
savo, bet ir komandinj rezulatg. IT projekto komandoje, net ir nepriekaiStingai jvykdes asmenines
uzduotis, individas negalés sekmingai uzbaigti projekto, be kity komandos nariy atlikto indélio
(Ji, Wang, 2012). D¢l $ios priezasties, siekiant sklandaus bendradabiavimo IT projekto komandos
viduje, labai svarbu iSlaikyti gerg komandos mikroklimatg ir individy tarpusavio santykj.

Norint gerinti mikroklimatg, pirmiausia svarbu suvokti jj lemiancius veiksnius, taciau net
ir zinant veiksnius, kurie teigiamai veikia mikroklimata, ne visoms IT organizacijoms pavyksta
sukurti ir i§laikyti gerg bei darbuotojus klestéti skatinantj mikroklimatg (Aarons, Sawitzky, 2006).
Sios organizacijos tesia savo veikla, dirba pelningai, toliau sékmingai vykdo projektus, todél
natiiraliai kyla klausimas — kiek svarbus komandoje vyraujantis mikroklimatas, sékmingam
projekty vykdymui ir efektyviam organizacijos darbui?

Atlikus tyrimg ir nustacius, kokia yra komandy mikroklimato jtaka projekty sékmei, kaip
nustatyti IT projekty komandy mikroklimata ir kokie veiksniai veikia veikia jo kokybe, galima
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sukurti metodikg padésiancia patobulinti IT projekty komandy mikroklimatg, o kartu ir padidinti
imonés veiklos efektyvuma.

Darbe keliama hipotez¢, kad IT organizacijy komandy mikroklimatas daro tiesioging jtaka
IT komandos vykdomy projekty sékmei.

Darbo poblema — kokig jtakg IT komandos mikroklimatas gali turéti jos vykdomy
projekty sékmingam jgyvendinimui?

Darbo tikslas — jvertinti IT projekty komandy mikroklimato jtakg vykdomy projekty
s¢kmeli.

Keliami uZdaviniai siekiant Sio tikslo:
— teoriniu aspektu iSnagrinéti organizacijos mikroklimato reiskinj;
— teoriniu aspektu iSnagrinéti mikroklimato reiskinj IT komandose;
— teoriniu aspektu iSnagrinéti komandos naSumo bei projekty s¢ékmés ir nesékmés faktorius;
— parengti IT projekty komandy mikroklimato jtakos projekty sékmei tyrimo plana;
— atikti IT projekty komandy mikroklimato jtakos projekty sékmei tyrima ir pateikti komandos

mikroklimato ir projekty sékmés koreliacijos jzvalgas, galin¢ias padéti pagerinti IT projekto

komandos mikroklimata.

Tyrimo metodika

Siekiant iSnagrinéti IT komandy mikroklimato reiSkinj ir jo poveikj projekto sekmei, buvo
analizuojama Lietuvos ir uZsienio autoriy moksliné literatiira, moksliniai straipsniai, nagrinéjami
Sia tema vykdyti mokslininky tyrimai bei jy rezultatai.

Darbe buvo taikomas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa. Anketos klausimai
buvo sudaryti remiantis V. Dik¢iaus rekomendacijomis. Anketos klausimai buvo pateikiami
keturiomis skirtingomis skalémis: nominaline skale, rangine skale, intervaline skale, kategorijy
iSvardijimo skale. Anketa sudaryta i§ keturiy grupiy klausimy: I-ojoje klausimy grupéje,
respondentai atsaké | demografinio pobtidzio klausimy grupés. I1-0joje — buvo pateikti klausimai,
apie sekmingai ir nesékmingai jy jvykdytus projektus. | 111—3ja klausimy grupéje pateko klausimai
susije su respondenty komandose vyraujanc¢iu mikroklimatu, o IV—0joje — su tarpasmeniniais
santykiais, tarp vadovo ir komandos nariy, bei komandos nariy tarpusavyje.

Apklausos metu gauti kiekybiniai duomenys buvo analizuojami Microsoft Excel
programoje, taikant statisting analiz¢, matematiniy vidurkiy skaic¢iavima, koreliacing analizg.

Sia apklausa sickiama jvertinti, kiek s¢kmingy ir nesékmingy IT projekty jvykdé

respondentai, dirbantys palankiame ir nepalankiame komandos mikroklimate, atlikti Siy dviejy
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reiskiniy koreliacing analizg ir taip jvertinti, kokig jtaka IT projekto komandos mikroklimatas daro

komandos vykdomy projekty sékmei.

Darbo struktiira

Pirmame skyriuje yra analizuojamas mikroklimato reiSkinys teoriniu aspektu,
paaiskinamos organizacijos mikroklimato sgavokos, bei iSanalizuojamas organizacijos
mikroklimato reiSkinio sgvokos teorinis pagrindimas literatiiroje. Apzvelgiama IT komandy
mikroklimato specifika ir jj formuojantys veiksniai. Analizuojama, kokias metodikas galima
taikyti, norint jvertinti IT projekto komandos mikroklimatg, taip pat, gilinamasi j metodikas,
galincias padéti jvertinti projekto seékme, ir nustatyti, kokie projektai gali buti laikomi sékmingais,
kokie prieSingai.

Antrgjame skyriuje pristatoma IT komandy mikroklimato jtakos projekto sekmei tyrimo
metodika, tyrimo planas, pasirinkti analizés metodai. Argumentuojama ir pagindziama tyrimui
naudota anketa bei jos struktiira, klausimy tipai, klausimy grupés.

Treciagjame skyriuje detaliai aprasoma kiekvienos klausimy grupés rezultatai, palyginama,
koks mikroklimatas vyravo sékmingai projektus vykdancioje grupg¢je, ir koks vyravo nesé¢kmingai
projektus vykdancioje grupéje, atliekama koreliaciné analizé ir nustatomas reiskinys tarp IT

projekty komandy mikroklimato ir projekty sékmes.



1. IT PROJEKTU KOMANDU MIKROKLIMATO IR PROJEKTU
SEKMES VEIKSNIAI

IT komandos — organizacijos dalis, todél siekiant iSaiskinti komando mikrolimato savoka,
pirmiausia bus paaiskintos organizacijos ir mikroklimato savokos. Pasak vieno i§ Australijos
nacionalinio universiteto jkaréjy, psichologijos profesoriaus, Cecil Gibb (1970), organizacija yra
subjektas, pavyzdziui, jmoné, jstaiga ar asociacija, susidedanti i§ vieno ar daugiau Zmoniy, ir
turin€iy tam tikrg tiksla. Paprastai turintis turtg, juridinio asmens statusg ir struktiirg.

Organizacija — tai individy, turin¢iy vieng tikslg ir tikslingai dirbanéiy jo siekiant, grupé,
kuriai budinga hierarchija. Siekiant organizacijos tiksly, ja sudaranciy individy veiksmai
samoningai koordinuojami. Organizacijos tarpusavyje skiriasi savo veiklos Kryptimi, tikslais,
valdymo pobtidziu, komanda, finansiniais i$tekliais ir Kitais aspektais, taciau visose organizacijos,
siekiant gery rezultaty, svarby vaidmenj atlicka organizacijos mikroklimatas. (G. Aarons ir A.
Sawitzky, 2006).

Klimato terming pirmasis pavartojo Levinas, 1939 m. Sis terminas kildinamas i3
meteorologijos mokslo (P. Juceviciene, 1996). Pasak J. Guscinskienés (2000), Sios sgvokos tyrimo
pradininkai buvo E. Porchland, J. Gillmer, B. Schnider, J. Bartled, Siems mokslininkams émus tirti
klimato savoka, ji itin iSpopuliar¢jo XX a. (~1960), o organizacijy vadovai éme suvokti, jog vienas
svarbiy veiksniy, valdant zmogiskuosius isteklius — suvokimas, kokie veiksniai daro jtaka individy

elgesiui organizacijose.

1.1. Mikroklimato reiSkinys organizacijose ir ju funkcinése komandose

Mokslingje literatiiroje apstu skirtingy autoriy pateikiamy, skirtingy komandos
mikroklimato apibrézimy. Bendraja prasme, komandos mikroklimata galima apibtdinti, kaip
svarbiausios komandos dimensijos arba individy, esan¢iy komandoje, svarbiausios dimensijos
suvokimg (Sudhaka, 2012).

Apzvelgiant organizacijy klimatg tirian¢iy mokslininky apibréZimus galima biity skirstyti
juos i dvi pagrindines kategorijas.

Organizacijos mikroklimatas per psichologinge bei emocine prizme. Mokslininkai,
aiSkinantys organizacijos mikroklimatg per psichologing ir emocing prizme iSskiria individo
psichologing savijauta, tarpusavio ryS$i su kitais organizacijos nariais, vertybes. A.Suslavi¢ius
(2006) teigia, kad mikroklimatas yra, individo santykis su kitais organizacijos nariais, ir j §j
reiSkin} zvelgia visiS8kai per psichologing prizme, kaip | Zmoniy tarpusavio rysj. Pasak Sio
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autoriaus, individo pasitiké¢jimg savimi darbinéje aplinkoje didina, ir gerina jo psichologing
savijautg aplinkybés, kai individas gali kontroliuoti aplinka, ji veikiancius jvykius, o tai yra
neimanoma, be gery santykiy su kitais organizacijos nariais. Simoneaux (20), sutinka, kad
organizacinis mikroklimatas yra tai, kaip organizacijos nariai bendrauja tarpusavyje, taciau jo
nuomone svarbu yra ir tai, kaip organizacijos nariai bendrauja ir su kitoms suinteresuotomis
Salimis uZz organizacijos riby. Organizacijos klimata, kaip vertybiy, jsitikinimy ir elgesio modeliy
rinkinj, kuris gali tapti organizacijos iSskirtiniu bruozu, iSskirianéiu jg i$ kity organizacijy
apibidina ir Antonio Ortega—Parra ir Miguel A'ngel Sastre—Castillo (2013). Visi paminéti
mokslininkai sutinka, kad organizacijos mikroklimatas yra psichologinis reiskinys, o B. Martinkus
(2003) papildo, kad norint sukurti gerag mikroklimata, neapsieinama be gery tarpusavio santykiy
su aukstesnés grandies organizacijos hierarchijoje, esanciais asmenimis. Pasak $io mokslininko,
norint sukurti gerg mikroklimata, butina skatinti grupinj darba, i$skirti ir motyvuoti nusipelniusius
darbuotojus, organizuoti kitas veiklas — suburti organizacijos narius neformaliems susitikimams,
rengti kultiirinio, sportinio ir kito pobiidzio susibirimus. Pasak M. Castro, ir N. Martinso (2012)
organizacinj klimatg galima apibrézti, kaip vertybiy sistema, kuri nesgmoningai ir nebyliai skatina
Zmones priimti tam tikrus sprendimus organizacijos atzvilgiu. Lietuvos mokslininkés
darbuotojy psichologing savijauta, emocijas ir nusiteikimg organizacijos atzvilgiu.

Organizacijos klimatas per organizacijos savybés prizme.

Apzvelgiant literatiirg pastebéta, kad kai kurie mokslininkai organizacijos mikroklimata
suvokia ir apibrézia kaip veiksnj, veikiantj organizacijoje ir darantj jtaka individams bei jy darbo
produktyvumui. Mokslininkai W.D. Creed, Raymond E. Miles, R.M. Kramer, T.R. Tyler (1996)
teigia, kad organizacijos mikroklimatas klimatas yra poveikis organizacijos darbuotojams
nulemtas vidinés aplinkos. Pasak K. D. Martin ir J. B. Cullen (2006), organizacijos klimatas
tiesiogiai turi jtakos nariy elgesiui ir biitinai pasizymi ilgalaikiu stabilumu.

Pasak Reicherso ir Schneider, Ehrhart ir Macey (2011), organizacijos mikroklimatas — tai
bendras organizacijos politikos, procediry ir praktikos suvokimas. Soomro, Salleh (2014) teigeé,
kad organizaciné kultiira yra susijusi su organizacijos individy vertybémis ir jsitikinimy sistema.
O organizacijos mikroklimatas yra susijgs su organizacijos politika, procediromis ir praktika.
Komandos mikroklimatas yra bendras suvokimas, susijgs su artimiausia darbo grupe (Anderson ir
West, 1998).

Per pastaruosius kelis deSimtmecius organizacinés sociologijos ir taikomosios

psichologijos specialistai eme vis labiau gilintis ne tik j organizacijose, bet ir jos atskirose
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funkcinése komandose vyraujantéio mikroklimato tyrimus, komandos mikroklimatg
formuojancius veiksnius bei jo jtakai komantai ir joje esantiems individams. Mokslinikai
Anderson ir West (1998) daug démesio skyré mikroklimato sgvokai ir mikrolimata apibrézia per
du poziitirius — Kognityvinés schemos poziiiris ir Bendro suvokimo pozitris. Kaip teigia James ir
Sells (1981), mikroklimatas gali biiti apibréztas kaip "individy kognityvinis artimiausios aplinkos
vaizdavimas, iSreik$tas psichologine reikSme ir reikSmingas individams".

Anot Anderson ir West (1998), komandos mikroklimatg galima apibrézti kaip bendro
darbo buda, kuris apima tokius aspektus kaip vizija, naujoves, bendravimo modelius, sauguma,
normos, sanglauda ir uzduociy atlikimo stiliy. Kankanhalli ir kiti (2005) teigé, kad "komandos
mikroklimatas skiriasi nuo organizacijos klimato, nes jis orientuotas j artimiausig darbo aplinka
asmenims, kurie glaudziau susij¢ vieni su kitais".

Apibendrinant visy paminéty moksliniy Saltiniy minimg mikroklimato sampratg, galima
teigti, kad skirtingi autoriai, nors ir apibrézia mikroklimatg skirtingai, taciau dél tam tikry bendry
aspekty, visi jie pripazjsta, kad organizacijos mikroklimatas gali buti suvokiamas tiek atskiry
individy, tiek viso kolektyvo atzvilgiu. Jis turi jtakos individy elgsenai organizacijoje, ir daznu
atveju daro jtaka daro santykiy ilgalaikiam stabilumui bei tgstinumui, joje dirbanciy individy

psichologinei savijautai.

1.2. IT projektu komandosy specifika ir mikroklimato reiskinys jose

Komandos mikroklimatas gali padeéti atsiskleisti arba slopinti itin svarbius asmenybés
aspektus, labai reikalingus dirbant IT srityje — profesinj tobuléjimg ir nuolatinj ziniy atnaujinima,
kiirybiSkumg, saviraiSkos laisve, viding harmonija ir kitus. Vienoje organizacijoje, taciau
skirtingose komandose, gali vyrauti skirtingi mikroklimatai ir IT projekty komandos, lyginant su
kitomis funkcinémis komandomis, taip pat turi savo specifinj mikroklimata (Baltes, Zhdanova,
Parker, 2009).

IT projekty komandos priskiriamos funkcinéms komandomis, tai yra, jas galima laikyti
funkciniy komandy ragimi. Siame kontekste komanda apibréZiama kaip "dviejy ar daugiau Zmoniy
susitarimas dirbti kartu, siekiant sukurti identifikuojama preke ar paslaugg tokiu biidu, kad grupés
nariai yra labai tarpusavyje priklausomi“(Jones, Harrison, 1996). Informaciniy sistemy ir
programineés jrangos kiirimo ir vystymo projekty komandos iSsiskiria 1§ kity funkciniy komandy,
nes skiriasi i§ IT projekty komandy darbuotojy reikalaujamo rezultato pobudis, IT projekty
komandy tikslai ir aplinka (Dafoul, Street, Macaulay, 2001).
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Jiir Wang (2012) informaciniy sistemy ir programinés jrangos kiirimo komanda apibrézia,
kaip tam tikros uzduoties, tikslo ar uzdavinio jgyvendinimui suburti asmenys, daznai
bendraujantys ir dirbandys komandiskai, kad jvykdyty uzduotj, yra vienas nuo kito priklausomi
dél uzduoties ir jos vykdymo rezultaty. Si priklausomybé labai svarbi IT projekty komandy
mikrokimato i§skirtinumui, kity funkciniy komandy kontekste (Katzenbach, Smith, 2001). Batent
del glaudaus bendradarbiavimo ir komandoje esanciy individy priklausomybés vienas nuo kito,
IT komandos mikroklimatas skiriasi nuo kity. Ji ir Wang (2012) teikia, kad IT projekto komanda
iSskirtinai turi tris elementus — bendrus tikslus, komandos nariy jgudZius, kuriais jie papildo vienas
kitg ir atsakomybe ne tik uz savo, bet ir komandinj rezulatg (Katzenbach, Smith, 2001). IT projekto
komandos nariai turi reguliariai rengti susitikimus, dalintis idéjomis ir nuolatos biti informuoti
apie darby progresa, nes daznu atveju, vienam komandos nariui neatlikus savo dalies darby, yra
stabdomi visos komandos numatyti darbai. Susitikimams organizuoti yra skirtingy metodiky,
taCiau visus juos apjungia bendri bruozai — siekiama aiSkesnio bendro tikslo, kuriama
bendradarbiavimo aplinka, stiprinamas komandos nariy tarpusavio rysys ir bendradarbiavimas. IT
projekty komandy mikroklimatg sudaro komandos nariy tarpusavio sgveika, kai jie dalijasi savo
suvokimu apie komandos darbo procediiras ir praktika (Acufia, Gémez, Juristo, 2008). Iki Siol
atlikti tyrimai parodé, kad egzistuoja rySys tarp komandos veiklos rezultaty ir klimato (Acuiia,
Gomez, Juristo, 2008).

Pasak Baltes, Zhdanova ir Parker (2009), IT projekty komandose geru mikroklimatu
laikytinas tas mikroklimatas, kurio déka organizacija veikia nasiai, siekia ir sékmingai jgyventina
tikslus, komandoje vyrauja bendradarbiavimas, $ilti santykiai, dalijimasis ziniomis ir komandinio
tikslo siekimas. Prastas — kai komandoje vyrauja pesimizmas, nepasitenkinimas, prasti tarpusavio

santykiai, asmeniniai nesutarima trukdo sklandziai vykdyti uzduotis ir siekti komandiniy tiksly.

1.3. Mikroklimatg IT projekty komandoje lemiantys veiksniai

Kadangi net ir vienodoje organizacijoje, nagrin¢jamu atveju IT srityje, dirbancios projekty
komandos gali turéti skirtingg mikroklimata (Baltes, Zhdanova, Parker, 2009), negalima nustatyti
absoliuciai visy veiksniy ir faktoriy, kurie potencialiai daro jtaka IT projekto komandos
mikroklimatui. Remiantis Forte (2011) jzvalgomis, Litwino ir Stringerio (1968) ir kity
mokslininky mintimis, toliau bus pateikti apibendrinti ir dazniausiai literatiiroje aptinkami
komandos mikroklimatg veikiantys veiksniai.

Organizaciné struktiira. Organizacijos apribojimas, taisyklés, reglamentai, biurokratija.

Kontrolés buvimas / nebuvimas, aiski hierarchiné struktiira, pavaldumo akcentavimas visuose
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organizacijos lygmenyse. Kaip teigia Stoskus ir D. Berzinskiené (2005), organizacijoje
privaloma apibrézti atsakomybes, kiekvieno darbuotojo funkcijas ir hierarchija, norint sékmingai
vykdyti veiklg ir pasiekti nustatytus tikslus. Organizaciné struktiira IT organizacijose paprastai yra
suskirstyta padaliniais, kurie atlieka tam tikras funkcijas, padalinius sudaro komandos, o
komandas — nariai. Organizaciné struktiira paprastai yra jtakojama organizacijos strategijos, ir
visos organizacijos turi struktiira, tik skiriasi jos raiSka ir akcentavimas kasdieniame darbe.
Pastebima, kad kuo maziau struktiiriné hierarchija jtakoja organizacijos komandas, tuo geresni
mikroklimatas pasiekiamas.

Individuali atsakomybé. SavarankiSkumo jausmas, buvimas ,,savo paties virSininku®.
Darbuotojy saviraiskos laisvé, savarankiSkas sprendimy priémimas, juntamas pasitikéjimas,
darbuotojo savarankiskos veiklos ribos ir mastai. Turédami daugiau laisvés priimti sprendimus,
jausdami komandos ir vadovy pasitikéjima, individai linke labiau teigiamai vertinti komandos
mikroklimata.

Apdovanojimai. Kelia jausmus susijusius su tikéjimu, pasitikéjimu ir tinkamu atlygiu.
Apdovanojimas gali bati skirtingo pavidalo: finansinis apdovanojimas, emocinis apdovanojimas,
pripazinimo apdovanojimas ir kt. Kaip teigia Sarah E. Simoneaux (2008), piniginis darbo
uzmokestis néra viskas, kg individas jvertina kaip atlyginima, apdovanojimg arba nauda. Turédami
skirtingas vertybes, individai atlyginima vertina labai skirtingai, o patj atlyginimg ir apdovanojima
galima padalinti j dvi rasis — vidinj ir iSorinj. [Sorinis — darbo uzmokestis, premijos, pripaZinimas
tarp kolegy, kilimas karjeros laiptais, prestizas. Vidinis — siekiant tiksly atsirade tarpusavio
komandos santykiai ir rySys, bendravimas, savigarba ir s¢kmés skonis, pasiektas rezultatas ir
naudingas atliktas darbas.

Rizika ir rizikos prisiémimas. 15Stkio laipsnio ir rizikos suvokimas darbo situacijoje.
Kiekvienas zmogus siekia saugumo jausmo, tieck asmeniniame, tiek darbiniame gyvenime. Pasak
Dubausko (2006), didelé rizika ir jos asmeninis prisi€mimas darbe, gali kelti nesaugumo jausma,
nuolating jtampg ir taip neigiamai veikti komandos mikroklimatg. Rizika atspindi, kiek individai
organizacijoje skatinami inovatyviems ir rizikingiems sprendimams. Rizika didina ir individo
atsakomybe — proporcingai suteikiamai laisvei, did¢ja ir galimybé rizikuoti.

Siluma ir parama. Darbo aplinkoje vyraujantis bendras bendrumas ir paslaugumas. Kaip
teigia A.Suslaviciaus (2006), vieni dalykai ir reiSkiniai atitinka individo poreikius, kiti ne, tod¢l
Jis néra abejingas toms situacijoms su kuriomis susiduria, taip pat ir kitiems individams. IT
organizacijose, kartu dirba labai skirtingo temperamento ir asmenybiy individai, kurie siekdami

bendry tiksly turi nuolatos palaikyti ry§j ir komunikuoti tarpusavyje. Pastebima, kad daznai
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skiriasi komandos nariy temperamentas, asmenybés tipas, amzius, mentalitetas, charakteris,
patirtis, i3silavinimas, socialiné grupé, supanti individg asmeniniame gyvenime. Zmones, kaip
sociallis sutvérimai, nors ir su skirtingais bruozais, turi jgimta poreikj gauti parama, palaikyma,
supratimg, saugumo pojitj. Mokslininkas Abrahamas Maslowas (1943), sukiirgs Zymiaja Zmogaus
poreikiy piramide, akcentuoja, patenkinus fiziologinius (iSgyvenimo) iSgyvenimo poreikius,
zmogui svarbiausi tampa tokie poreikiai, kaip meilé, Siluma, parama ir kiti. Butent dél to, siltas
bendravimas tarp komandoje dirbanciy gali buti traktuojamas kaip itin svarbus faktorius
formuojant mikroklimata.

Konfliktai ir tolerancijos lygis. Su Litwinu ir Stringeriu (1968) sutinka ir Jacikevicius
(1995) — jis taip pat isskiria konfliktus, kaip vieng i§ svarbiausiy veiksniy, formuojan¢iy komandos
mikroklimatg. Pasak Sio mokslininko, konfliktas yra kova, tarp Saliy ar individy, turinciy
skirtingus, vienas kitam prieStaraujancius jsitikinimus, tikslus ar vertybes. Darbiné jtampa, tam
tikri nesutarimai ar konfliktai — neatsiejama kiekvienos komandos dalis. Konfliktai nekyla tik tada,
kai individai negrjsta iSreikSti savo nuomonés arba jos neturi. Kiekvienas individas, turi savo
nuomong, pozilrj, remiasi skirtinga patirtimi, bei taiko skirtingus problemy sprendimo metodus,
ko pasekméje, komandoje gali kilti konfliktai. Kasiulis ir Barvydien¢ (2001) teigia, kad
komandoje kylantys konfliktai, neigiamai veikia komandos mikroklimata, suintensyvina
neigiamus jausmus grupéje, padidina jtampa, plinta nesutarimai ir keliama jtampa. Nors konfliktai
turi neigiamy aspekty, kaip teigia Patrickas Lencionis (2002), konflikty vengti nereikéty, nes visi
puikis santykiai yra ugdomi déka sékmingai iSspresty konflikty. Konflikty baimé yra laikoma
viena i§ komandos disfunkcijy. Siekiant gerinti komandos mikroklimata, svarbu ne bijoti ir vengti
konflikty, o teisingai ir produktyviai juos spresti.

Motyvacija. Motyvacija — saves ir kity individy skatinimas produktyviai dirbti siekiant
asmenings arba organizacinés naudos (Neverauskas, Rastenis 2001). Motyvacijos veiksnys
tiesiogial susijes su organizacijoje ir komandoje skatinamu individo tobuléjimu, asmenybés
augimu, galimybe kilti karjeros laiptais bei pastangy jvertinimu. Kuo labiau §ie dalykai iSpildomi,
tuo labiau teigiamai yra veikiama komandos nariy psichologiné savijauta bei santykiai su
komandos nariais ir kitais organizacijos individais.

Apibendrinant komandos mikroklimatg formuojancius veiksnius, galima teigti, kad
darbuotojy psichiné biisena ir savijauta bei su ja susije faktoriai, yra svarbiis veiksniai norint IT
organizacijoje s€ékmingai vykdyti projektus ir palaikyti gerg mikroklimatga. sekmingy IT projekty

procentg turéty jsivertinti esama mikroklimata ir inicijuoti jo gerinima.

13



1.4. IT projekty komandy mikroklimato matavimas ir tyrimas pagal TCI metodika

IT projekty komandos mikroklimatui aiskinti mokslinéje literattiroje bei daugelyje tyrimy
vartojama komandos mikroklimato sgvoka, kuri matuojama ir tiriama pagal TCI —Komandos
klimato apra$a (angl. Team Climate Inventory, toliau — TCI) (Anderson, West, 1998). Siame
modelyje nustatyti hipotetiniai rySiai tarp keturiy mikroklimatg veikianciy veiksniy, pastebimy
visuose atliktuose tyrimuose, ir komandos inovatyvumo. Taigi, TCI buvo sukurtas siekiant
jvertinti $iuos keturis veiksnius kartu su daugeliu kity komandos lygmens demografiniy ir
struktiiriniy charakteristiky. Sudhakar ir kiti (2011) teigia, kad TCI yra pagrindiné priemoné, skirta
programinés jrangos specialisty komandos klimatui matuoti (Sudhakar, Farooq, Patnaik, 2011).

Pasak Anderson ir West (1998), komandos mikroklimata sudaro keturi konstruktai — vizija,
orientacija j uzduotj, parama naujovéms ir dalyvavimo saugumas. | kiekvieng $iy konstrukty,
patenka smulkesni veiksniai. Detalizuota metodo struktiira pateikta autorés sudarytoje schemoje,
remiantis West (1998), vaizduoja, keturis pagrindinius konstruktus, j juos patenkanéius veiksnius,
ir pozymius, kurie leidzia identifikuoti, jog Sie veiksniai yra komandoje. Pagal Anderson ir West
(1998), jeigu kiekvieno i$ pateiky konstrukty kontekste, komandoje ryskiai isreiksti bent du
veiksniai, §ios komandos mikroklimatas gali biti laikytinas geru. Zr. 1 paveiksla “Komandos

mikroklimato apraso struktiira
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1 paveikslas

Komandos mikroklimato apraso struktiira

Dalinimasis informacija

Komandoje paprastai dalijamasi
informacija

Komandos nariai jau¢iasi suprasti ir priimti

Saugumas vieni kity
Dalyvavimo P ————
saugumas ekvieno pqu.lns 1>‘ at..lwm.l.s. net jeigu
Itaka Jjam pritaria
maZuma komandos nariy
Komandos nariai daZnai susitinka, kad
Saveikos daznis pasikalbéti tick neformaliai, tick
neoficialiai
_— Zodiné parama . Ku_mando:.a nariai‘ \‘is:.?c?a iesko
Parama naujy budy, kaip pazvelgti j problemas.
naujovéms | .. Komandos nariai teikia prakting parama
Praktiné parama . - L .
naujoms idéjoms ir jy taikymui.
. Komandos vizija ir tikslai yra visidkai
Aiskumas » R
aiskiis
. . . Aiskiai suvokiama i3kelty tiksly verte
/ Vertybiy suvokimas N
organizacijai
Vizija \

Komandos nariy tarpusavio uzduodiy

Oriantacija j
uzduotj

[ 1N

Dalijimasis S .
J dalinimasis sickiant bendro tikslo
L Issikelt tikslai realistiski ir gali bun
Pasickiamumas -
pasiekti
Neéra iSreiksty abejoniy, komandos nariy
Kompetencija kompetencija, siekiant tikslo maksimaliu
produktyvumu.
.. Komandos nariy vieno kito darby stebésena
Ivertinimas . S
ir atitinkamas rezultaty vertinimas
Komandos nariai sickdami tiksly
Id¢jos igyvendina ne tik savo, bet ir kity

komandos nariy pasitilytas idéjas

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Anderson ir West (1998)
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Kaip teigia Andresom ir West (1998), dalyvavimo saugumas apibadinamas kaip vienas
psichologinis konstruktas, kai dalyvavimas priimant sprendimus yra skatinamas ir motyvuojamas
nebauginancioje aplinkoje. Nusako, kiek komanda dalyvauja sprendimy priémimo procediirose ir
kiek psichologiskai saugiai komandos nariai jauciasi galédami sitlyti naujus ir patobulintus
veiklos biidus. Minétus konstruktus, Andresom ir West (1998) apibtdina taip:

Parama naujovéms — tai "iSimtis, pritarimas ir praktiné parama bandymams jdiegti naujus
ir patobulintus veiklos biidus darbo aplinkoje". Praktinés paramos bandymams diegti inovacijas
mastas lyginamas su retorika apie vyresniosios vadovybés teikiamg realig parama

Vizija yra "vertingo rezultato idéja, kuri yra aukstesnio lygio tikslas ir motyvuojanti darbo
jéga". Ja sudaro tokie komponentai kaip aiSkumas, vizionieriSkumas, bendrumas ir
pasiekiamumas. Nusako, kiek aiskiai apibrézti, bendri, pasiekiami ir vertinami.

Orientacija ] uzduotj apibréZziama kaip "bendras riipestis uzduociy atlikimo kokybe,
susijusia su bendra vizija ar rezultatais, kuriam budingi vertinimai, modifikacijos, kontrolés
sistemos ir Kritinis vertinimas"”. Komandos jsipareigojimas siekti kuo aukstesniy uzduoties
atlikimo standarty, jskaitant konstruktyvios pazangos stebésenos procediiry taikyma Andresom ir
West (1998).

Remiantis $iuo modeliu buvo atlikta moksliniy tyrimy. Mokslininkai Acuna, Gémez ir
Juristo (2008) istyré 35 programing jrangg kurian¢ias komandas Ispanijoje, siekdami nustatyti rysj
tarp IT komandos klimato ir jy kurioamy produkty kokybés. Savo tyrime jie naudojo Anderson ir
West (1998) sukurtus komandos klimato veiksnius — komandos vizija, orientacija j uzduotj,
parama naujovéms ir sauga. Mokslininkai nustaté, kad teigiama ir aukStai vertinama komandos
vizija ir didelis saugumo jausmas léme geresne komandy kuriamos programinés jrangos produkto
kokybeg. Pasak Acufia, Gomez ir Juristo (2008), komandos veiklos rezultaty negalima prognozuoti
vien pagal individo asmenybg ir jo atlickamas uZzduotis, o norint prognozuoti komandos veiklos
rezultatus, reikéty naudotis komandos mikroklimato veiksniy analize.

Dar vieng tyrimg atliko (Acufa, Gomez, Juristo, 2008). Turimo metu buvo stebimos
informaciniy technologijy ir programinés jrangas kuriancios projekty komandos. Mokslininkai
tyré keturis komandos klimato veiksnius — dalyvavimo sauguma, parama naujovéms, komandos
vizija ir orientacija j uzduotj, kaip instrumentg naudodami Komandos klimato aprasa (angl. Team
Climate Inventory, TCI) (Acuia, Gomez, Juristo, 2008). Duomenys buvo renkami i§ 35
respondenty. Tyrimo rezulatai parodé, kad didelés komandos vizijos preferencijos ir didelis
programinés jrangos komandos dalyvavimo saugumo suvokimas buvo ypac susije su programinés

jrangos kirimo produktyvumu. Sudhakar ir kiti (2011) atlikdami antrinj tyrima, atrado ir

16



suklasifikavo minkStuosius veiksnius, kurie pirminiuose tyrimuose buvo nurodyti kaip turintys
jtakos programinés jrangos komandos veiklai (Sudhakar, Farooq, Patnaik, 2011). Sie minkstieji
veiksniai apima komandos klimatg, komandos jvairove, komandos inovacijas, komandos nariy
kompetencijas ir savybes, aukSciausiosios vadovybés paramg ir komandos vadovo elges;.
Sudhakar ir kiti (2011) pranesé, kad TCI yra pagrindiné priemoné, skirta programinés jrangos

specialisty komandos klimatui matuoti (Sudhakar, Farooq, Patnaik, 2011).

1.5. IT projekto komandos veiklos rezultaty ir projekty sékmeés vertinimas

Kaip teigia Sughakar (2012), cituodamas Simpson (2007), IT projekty komandy veiklos
rezultatai vertinami tiek objektyviais, tiek subjektyviais kriterijais. Cituodamas Biiyiikkurt (2005),
Sughakar (2012) teigia, kad objektyvios priemonés apima komandos produktyvumg (Biiytikkurt,
2005). IT projekty komandy naSumo objektyviy maty pavyzdziai: funkciniai taskai, laiko
nuokrypis, sgnaudy nuokrypis (Sughakar, 2012, remiasi Na, Simpson, Li, Singh, Kim, 2007) ir
sudétingumo matai (Sawyer, 2001). Subjektyviis programinés jrangos kiirimo komandos veiklos
efektyvumo matai apima komandos nariy (saves vertinimo) ir suinteresuoty asmeny suvokiamg
komandos veiklos jvertinima. Subjektyviy komandos veiklos efektyvumo rodikliai gali buti:
komandos efektyvumas, sistemos gyvybingumas ir profesinis augimas, teigia Sughakar (2012),
remdamasis Biiyiikkur (2005). Vartotojy pasitenkinimas, pasitenkinimas komandiniu darbu ir
sukurto IT produkto kokybé taip pat yra suvokimo efektyvumo rodikliai (Sughakar, 2012).
Komandos veiklos rezultatus ir komandos efektyvuma, gali pateikti tokios suinteresuotosios Salys,
kaip pacio komandos nariai, vadovybé ir naudotojai (ne tiesiogiai, per naudotojy atsiliepimus).
Tradiciniai veiklos rodikliai buvo grindziami finansiniais aspektais, o S$iuolaikiniai —
suinteresuotyjy Saliy pozitriais (Sughakar, 2012, pagal Wettstein, Kueng, 2002). IT projekty
komandos veiklos vertinimas turéty apimti finansinius ir nefinansinius, subjektyvius ir
objektyvius, kiekybinius ir kokybinius, trumpalaikius ir ilgalaikius rodiklius (Sughakar, 2012,
remdamasis List, Bruckner, Kapaun, 2005). Subjektyvios programinés jrangos projekto veiklos
efektyvumo priemonés apima produkto ir proceso efektyvumg (Sughakar, 2012). Produkto
nasumas susij¢s su sukurto produkto sékmingumu. Proceso naSumas susij¢s su programinés
jrangos kiirimo proceso, kurj taikant buvo sukurtas produktas, sékme (Sughakar, 2012).

Informaciniy technologijy ir programinés jrangos kirimo projekty komandy veiklos
rezultatai taip pat gali biiti vertinami per produktyvumo bei sékmingai jvykdyty projekty prizmes
(Sawyer, 2001).
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Vertinant per produktyvumo prizme, informaciniy technologijy ir programinés jrangos
karimo projekty kurimo komandos naSumas gali biiti vertinamas naudojant objektyvias ir
subjektyvias priemones (Sawyer, 2001). Pasak Sawyer (2001), objektyvios priemonés apima
funkcinius taSkus (Ong, Tan ir Kankanhalli, 2005), kodo eilutes, defekty skaiCiy, sudétingumo
rodiklius (Ong, Tan ir Kankanhalli, 2005), iStekliy sanaudas ir kt. Subjektyvios priemonés — tai
suvokimo priemonés, kurias pateikia dalyvaujantys zmonés (Kankanhalli ir Kkiti, 2005). Pasak
Kankanhalli ir kity (2005), kitos objektyvios priemonés yra sgnaudy nuokrypis ir laiko nuokrypis.
Prie suvokimo priemoniy priskiriami suinteresuotyjy Saliy, nepriklausanciy programinés jrangos
kiarimo grupei, pateikti vertinimai. Pasak Sughakar 2012, kuris remiasi Bahli ir Buyukkurt (2005),
objektyvios priemonés apima grupés produktyvuma, o subjektyvios priemonés — subjektyvius
grupés veiklos jvertinimus. Pasak Hackman, grupés nasuma sudaro tokie konstruktai kaip
uzduodéiy efektyvumas, sistemos gyvybingumas ir profesinis augimas (Sughakar 2012, pagal Bahli
ir Btiytikkurt, 2005). Pasak Ong, Tan ir Kankanhalli (2005), suvokimo priemonés apima
naudotojy pasitenkinimg, pasitenkinimg komandiniu darbu ir suvokiama produkcijos kokybe.
Vertinant komandos veiklg svarbu atsizvelgti | suinteresuoty Saliy, pavyzdziui, komandos nariy,
vadovybés ir naudotojy, vertinimus (Ong, Tan ir Kankanhalli, 2005).

Sawyer (2001) tyré¢ grupés vidaus konflikty buvimo, konflikty valdymo lygio ir
programinés jrangos kurimo komandos veiklos rezultaty rysj. Jis apklausé komandos narius,
remdamasis jy paskutiniu uzbaigtu moduliu ar projektu. Pasak Sawyerio (2001), konstruktyvus
konflikty valdymas gali pagerinti komandos veiklos rezultatus, o destruktyvus konflikty valdymas
gali sumazinti komandos veiklos rezultatus.

Pasak Sughakar (2012), Bahli ir Btiytikkurt (2005) nustaté, apibrézé ir iSmatavo
informaciniy sistemy projekty grupés veiklos rezultatus lemiancius veiksnius. Grupés veiklos
rezultatams jtakos turi tokie konstruktai kaip komandos formavimas ir komandos artimg rysj.
Komandos artimas rySys apima uzduodiai atlikti reikalingg rysj ir socialinj artima rysj (Sughakar
2012, pagal Bahli, Biiyiikkurt, 2005). Didesniy grupés veiklos rezultaty galima pasiekti esant
auksStam komandos artimo rysio lygiui (Sughakar 2012, pagal Bahli, Biiyukkurt, 2005).

Pasak Huckman, Staats ir Upton (2009), komandos psichologinis saugumas daro jtaka
komandos mokymuisi ir jos veiklos rezultatams. Komandos nariy tarpusavio pazinimas ir glaudiis
santykiai prisideda prie komandos psichologinio saugumo. Pasak Huckman, Staats ir Upton
(2009) naudojami Sie komandos veiklos rodikliai: produkcijos kokybe, grafiky laikymasis ir
pastangy jvertinimas. Pasak Potok ir Vouk (1999), komandos veiklos rezultatus lemia

zmogiskosios komandos savybeés.
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Siekiant jvertinti IT komandy darbo rezultatus, per sékmingai jgyvendinty projekty

skaiciaus prizme, pirmiausia deréty apsibrézti, kas yra laikytina sékmingu projektu.

Pasak Turner ir Boehm (2003), komandos veikla galima jvertinti pagal tai, ar projektai

jgyvendinamas laiku ir nevirsijant biudZeto. Kerzner (2003) teigia, kad biity galima iSskirti tokius

kriterijus, bylojancius apie projekto sekme:

darbai yra atlikti laikantis numatyto susitarimo laiko atzvilgiu;

darbai yra atlikti laikantis numatyto susitarimo biudzeto atzvilgiu;

darbai yra atlikti laikantis sutartos specifikacijos;

klientas priima sukurtg progukta;

darby apimties poky¢iy nebuvo, arba jie buvo sutarti ir priimtini abiems Salims.

Tarp Kerzner (2003) paminéty sémkés kriterijy, galima pastebéti tokius kriterijus kaip

laikas, darby apimtis ir biudZetas, kurie sudaro projekto sékmés vertinimo metodika, dar vadinama

“Projekto valdymo trikamopiu” ir daznai minima projekty valdymo metodikose (pavyzdziui,

“Agile”), ir aprasoma Levin (2003).

Projekty valdymo trikampis (dar vadinamas trigubu apribojimu, geleziniu trikampiu ir

projekto trikampiu) yra projekty valdymo apribojimy modelis. Nors jo iStakos neaiskios, jis

naudojamas bent jau nuo XX a. SeStojo deSimtmecio (Atkinson, 1999). Projekty valdymo

trikampio kampuose — darby apimtis, laikas, biudZetas. Zr. 2 paveiksla ,, Projekty valdymo

trikampis “.

2 paveikslas

Projekty valdymo trikampis

Darby apimtis

KOKYBE

Laikas BiudZetas

Saltinis: Projekty valdymo institutas, 2003.
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Trikampyje matomos trys dimensijos, darancios jtaka projekto laikymui sékmingu —
ivykdymas laiku, jvykdymas numatyta apimtimi, ir jvykdymas telpant numatytame biudzete.

Laiko apribojimas reiSkia, kick laiko galima skirti projektui uzbaigti. ISlaidy apribojimas
— tai projektui skirta biudzeto suma. Apimties apribojimas reiskia, kg reikia padaryti, kad biity
pasiektas galutinis projekto rezultatas. Sie trys apribojimai daZnai yra konkuruojantys apribojimai:
didesné apimtis paprastai reiskia ilgesnj laikg ir didesnes islaidas, grieztas laiko apribojimas gali
reiksti didesnes iSlaidas ir mazesng apimtj, o grieztas biudZetas gali reiksti ilgesnj laikg ir mazesne
apimtj (PMI, Projekty valdymo institutas (angl. Project Management Institute), 2003).

Kaip projekto valdymo grafiné priemon¢ trikampis gali parodyti laika, iSteklius ir techninj
tikslg kaip trikampio krastines, o ne kampus. Lewin (2003) teigia, kad projekto apimtis yra
trikampio plotas ir gali biiti pasirinkta kaip kintamasis, siekiant projekto sékmés. Sj ry§j jis vadina
PCTS (angl. Performance, Cost, Time, Scope) ir teigia, kad projektas gali pasirinkti bet kuriuos
tris. Pasak Projekty valdymo institute skelbiamy duomeny (2003) jei komandai projektg pavyko
igyvendinti laiku ir nevirSijant biudzeto, kartu jgyvendinant nustatytg apimtj, jj galima vadinti
s¢kmingu.

Projekty trikampio metodui oponuoja mokslininkas Paul (2014), teigdamas, kad Projekty
valdymo trikampis yra nepakankamas projekto sékmés vertinimo modelis, ir gali biiti netikslus,
nes j jj nejtraukiami Kiti sékmés aspektai, jskaitant poveikj suinteresuotosioms $alims, mokymasi,
ir naudotojy pasitenkinima. Pasak Paul (2014), nors Projekty valdymo trikampis buvo naudojamas
projekto sékmei suprasti nuo 1950—yjy ar dar anksciau, naujausi tyrimai rodo, kad projekto
trikampis yra pernelyg supaprastintas ir nepakankamai apibiidina projekto sékme, todél
informaciniy sistemy ir programinés jrangos kiirimo komandos rezutltatai turéty biiti matuojami

taikant daugiau dimensijy ir dedamyjy. Zr. 1 lentele “Projekty sékmés vertinimo dimensijos

1 lentelé

Projekty sékmés vertinimo dimensijos

Sékmeés dimensija Sékmés dimensijos apibudinimas

Projekto efektyvumas Grafiko ir biudZeto tiksly laikymasis

L ) Funkciniy veiklos reikalavimy atitikimas,
Poveikis klientui

klienty poreikiy patenkinimas, klienty
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problemy sprendimas, naudotojo
pasitenkinimas naudojantis sukurtu produktu.

o Komerciné sékmé ir produkto uzimama rinkos
Verslo s¢kmé )
dalis

Kuriant yra naudojama nauja technologija,
Pasirengimas ateiCiai arba sukurtu produktu yra atidaroma nauja

produkty rinka, naujo tipo produktai.

Saltinis: Paul, R. K., The Dimensions of Software Engineering Success, 2014

Pasak Shenhar, Levy Maltz (2001), vertinant informaciniy technologijy projekty s¢kme,
svarbu jvertinti, ar projektas buvo jvykdytas efektyviai, tai yra, ar atitiko projekto plane numatyta
ivykdymo grafikg ir ar buvo pasiekti visi projekto plane numatyti tikslai. Mokslininky teigimu,
nemaziau svarbu nustatyti, ir poveikj klientui, o norint tai padaryti, reikia jvertinti kaip galutinis
naudotojas vertina sukurtg informaciniy sistemy produkg — ar naudotojams produktas yra
intuityvus, patogus naudoti, ar i$pildyti visi funkciniai ir techniniai reikalavimai, ar sprendziamos
visos naudotojy problemos ir patenkinami jy funkciniai poreikiai. Kaip dar vieng sékmingo
projekto bruoza, Shenhar, Levy Maltz (2001) iSskiria ir projekto indélj bendrai verslo sékmei,
sukurto produkto uzimamg vieta rinkoje, bei verslui atneSamg komercing nauda bei
atsiperkamuma. Taip pat, Shenhar, Levy, Maltz (2001) teigimu, biitina jvertinti ir technologijos,
naudojamos vystant produkta naujuma, nustatyti ar sukurtu produktu buvo atidaroma nauja rinka,
arba sukurtas naujas, iki Siol vartotojams buves nepasiekiamas produktas. Tik nuosekliai jvertinus
visus Siuos informaciniy sistemy projekto sékmeés kriterijus, galima nustatyti, ar jvykdytas
projektas buvo sékmingas, ar patyré nes¢kme.

Mokslininkai Dosumu, Onukwube (2013) pateikia dar vieng projekto sekmeés apibréZima,
ir teigia, kad projekto s€kme sudaro projekto valdymo s¢kme, sukurto produkto sekmé, ir sekmé
rinkoje. Pasak moksliniky, projekty valdymo sékmg lemia numatyty tiksly jvykdymas, numatyto
grafiko laikymasis, ir numatyto biudZeto nevirSijimas. Produkto sékme¢ nusako naudotojy
pasitenkinimas, funkciniy reikalavimy atitikimas ir techninkiy specifikacijy atitikimas. Sékme
rinkoje galima vertinti pagal produkto sukurtas pajamas, uzimamga dalj rinkoje, reputacijg rinkoje
esanciy kity produkty kontekste ir konkurencinj pranaSuma. Dosumu, Onukwube (2013) projekto

s¢kmés aiskinimas pavaizduotas 3 paveiksle.
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3 paveikslas

Projekty sekmés vertinimo kriterijy modelis

Numatyty tiksluy

vykdymas
Projekto valdymo Numatyto grafiko
sékmeé laikymasis

Numatyto biudzeto

nevirsyjimas

—

Naudotoju
pasitenkinimas

Funkciniy
reikalavimuy
atitikimas

Sukurto produkto

Projekto sékmeé sekme

Techmniy
specifikacijy
atitikimas

Produkto
sugeneruotos
pajamos

Sékmé rinkoje Rinkoj c?alllizslmama

Reputacija kity

rinkoje esanciy

produkty kontekste

Saltinis: Dosumu, Onukwube, ,, Analysis of project succes criteria*, (2013)
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Norint jvertinti projekto s€kme, reikia suprasti ne tik skirtingus kriterijus, bet ir atsizvelgti
1 skirtingus laiko rézius — nuo labai trumpo iki labai ilgo. Kiekvienam projektui biidingi specifiniai
matmenys, ir jy atitinkama svarba skirsis. Taciau akivaizdu, kad tiek projekto s¢kmés planavimas,
tiek jos vertinimas gali biiti sudétingi ir subtiliis dalykai, jie yra strategiSkai svarbiis, ir geriausiai
gali biiti jvertinti paciy projekte dalyvavusiy individy (Shenhar, Levy Maltz, 2001).

Apzvelgus mokslininky sitilomus projekty sekmes vertinimo kriterijus, galima teigti, kad
daugumos mokslininky kriterijai yra panasis, arba papildantys vienas kitag. Naudojant skirtingy
mokslininy sitilomus projekto sékmés vertinimo kriterijus ir metodus, galima skirtingu gyliu
nustatyti projekty sékme. O siekiant gauti tikslius rezultatus apie projekty sekme, reikéty apklausti

projekte dalyvavusius individus.
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2. IT PROJEKTU KOMANDU MIKROKLIMATO JITAKOS PROJEKTU
SEKMEI TYRIMO PLANAS

Vienas svarbiausiy veiksniy, sékmingam ir naudingam tyrimui atlikti — teisingai parinktas
tyrimas bei jo metodika. Svarbu pasirinkti tyrima, kurias geriausiai atskleisty tiriama
problematikg. Siame skyriuje bus apraSoma planuojama tyrimo metodika, imtis, anketa ir jos

pagrindimas.

2.1. IT projekty komandy mikroklimato jtakos projektuy sékmei tyrimo metodika
IT organizacijy mikroklimato ir projekty sékmés santykiui jvertinti bus orientuojamasi |
specifines informaciniy technologijy ir programinés jrangos kurimo srityje veikiancias
organizacijas, kurios kuria informacines sistemas, verslo valdymo sistemas ar vykdo Kkitus
informaciniy sistemy projektus, turin¢ius aiskig pradzig ir pabaigg. Tyrime dalyvavus Lietuvos ir
uzsienio kapitalo informaciniy technologijy jmonés, kuriose tyrimo atlikimo momentu dirbo nuo
32 iki 411 darbuotojy. Organizacijy darbuotojai galés dalyvauti apklausoje savanoriSkai ir
anonimiskai. Su organizacijomis, sutikusiomis dalyvauti tyrime bus susitarta dél duomeny
konfidencialumo, tod¢l darbe jy pavadinimai neatskleidziami. IT projekty komandy mikroklimato
itakos projekty sékmei tyrimo metu bus iSskirtos ir aprasytos konkrecios dimensijos veikiancios
IT projelty komandy mikroklimatg, bei mikroklimato ir s€kmingai / nes¢kmingai jgyvendinty
projekty santykis.
Tyrime remiantis respondenty pateiktais atsakumais bus nagriné¢jama IT projekty komandy
mikroklimato jtaka projekty seékmei.
Tyrimo tikslas — jvertinti IT proejkty komandy mikroklimato jtakg vykdomy projekty
sékmel.
Tyrimo laikas — anketing apklausa atlikti planuojama 2021m. balandzio — geguzés
meénesiais.
Tyrimas bus vykdomas tokiais etapais:
1.  Tyrimo pobiuidzio ir informacijos Saltiniy nustatymas. Tyrimas yra kiekybinis apraSomasis.
2. Duomeny rinkimo metody ir formy parinkimas. Tyrimas bus atliekamas naudojant
kiekybing anketing apklausa. Biitent anketiné apklausa bus pasirinkta, nes Sis metodas
geriausiai atitinka galimybes bei tyrimo tikslus. Pagrindiniai anketinés apklausos
privalumai:

- kiekybinés apklausos metu gauti anketos duomenys gali padéti nustatyti vidinj IT



projekto komandos mikroklimata;

- IT projekty komandy nariy anketiné apklausa leidzia jvertinti kaip jos nariai vertina
vyraujant] mikroklimatg ir kaip patys vertina savo projektus, laiko juos sékmingais
arba nesé¢kmingais;

- atsizvelgiant | tai, kad Siuo metodu galima apklausti didel¢ respondenty imtj, Sis
metodas yra vienas prieinamiausiy ir pigiausiy bei, salyginai, reikalaujantis ne daug
laiko sgnaudy;

- naudojant anketine apklausg lengva uztikrinti respondenty anonimiskumg. Komandos
mikroklimatas ir darbo santykiai, daugeliui darbuotojy yra gana jautri ir asmeniska
tema, todél galima daryti prielaida, kad atliekant interviu, dalis respondenty
susilaikyty nuo atviry atsakymy saugodami savo privatuma.

3. Duomeny analiz¢, interpretacija ir apipavidalinimas. Surinkti duomenys bus analizuojami
Microsoft Excel dokumente ir naudojant SPSS programine jranga. Bus naudojami
matematiniai vidurkiai, statistiné analize, koreliacijos analizé.

Siekiant atlikti duomeny analizg ir interpretacija, i§ gauty duomeny bus i$skiriamos dvi
pagrindinés dimensijos: projekty sékmés dimensija ir mikroklimato vertinimo dimensija.
Naudojant $ias dvi dimensijas, bus atlieckama koreliacijos analiz¢.

Projekty sékmés dimensija.

Pasak Shenhar, Levy, Maltz (2001) tiek projekto sékmés planavimas, tiek jos vertinimas gali
biiti sudétingi ir subtilts dalykai, jie yra strategiSkai svarbis, ir geriausiai gali buti jvertinti paciy
projekte dalyvavusiy. Todel siekiant nustatyti, kiek respondenty vykdé projektus sékmingai,
anketoje jy bus tiesiogiai praSoma nurodyti, kiek projekty, per kalendorinius metus jie jvykdé.
Respondentams bus pabréziama, kad s€kmingu projektu laikomas projektas, jvykdytas numatyta
apimtimi, per numatytg laika, telpant ] numatyta biudzets. Siekaiant atlikti koreliacing analizg,
pagal respondenty jvykdyty sékmingy ir nesékmingy projekty santyki, atlikus skaifiavimus,
kiekvienam i$ jy bus priskiriamas projekty s€kmes reitingo skaiCius, skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 —
visiSkai nes¢kmingai vykdo projektus, 2 — nesékmingai vykdo projektus, 3 — vidutiniSkai
s¢kmingai vykdo projektus, 4 — s¢kmingai vykdo projektus, 5 — labai sekmingai vykdo projektus.

Kriterijai, pagal kuriuos bus priskiriamas projekty sekmés reitingo skaicius, pateikti 2 lenteléje.
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2 lentelé

Projekty sekmés reitingo skaicius

1 — visiSkai 2 —nesékmingai | 3 — vidutiniSkai | 4 — sékmingai 5 — labai
nesékmingai | vykdo projektus | sékmingai vykdo | vykdo sékmingai
vykdo projektus projektus vykdo
projektus, projektus
Pirmine Nei vieno 1-2 sékmingi 2-3 sékmingi 34 sékmingi | >4
salyga s¢kmingo s¢kmingi
Antrine Sékmingy Sékmingy Sékmingy ir Sékmingy Sékmingy
salyga projekty projekty maziau | nesékmingy projekty projekty
maziau negu projekty daugiau negu | daugiau
negu nes¢kmingy skai¢ius lygus nes¢kmingy negu
nes¢kmingy nes¢kmingy

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis

Visus respondentus priskyrus vienai i§ penkiy grupiy, Excel programuoje bus gauta lentelé,
kurios viename stulpelyje pateiktas respondento 1D, o antrame — apskaiciuotas projekty sékmés
reitingo skaicius nuo 1 iki 5.

Mikroklimato vertinimo dimensija.

Siekiant nustatyti koks mikroklimatas vyrauja respondenty komandose, jiems bus
uzduodami klausimai, kuriy atsakymai, remiantis iSnagrinéta literatura, leis jvertitinti jy komandy
mikroklimata.

Siekiant atlikti koreliacing analizg, mikroklimato vertinimas bus isreikstas skaitine iSraiska,
nuo 1 iki 5, kurioje: 1 — labai prastas mikroklimatas, 2 — prastas mikroklimatas, 3 — vidutinis
mikroklimatas, 4 — geras mikroklimatas, 5 — labai geras mikroklimatas.

Respondenty atsakymams, mikroklimato vertinimo skai¢ius bus priskiriamas remiantis
iSnagrinétoje literattiroje sitilomu mikroklimato vertinimo modeliu (West, 1990). Respondentams
uzduoti klausimai bus priskirti vienam i§ West (1900) pateikty komponenty, ir i§ respondenty
atsakymy | kiekvieng i$ jy 1-5 skal¢je, bus iSvedamas matematinis vidurkis.

Koreliaciné analizé.

Mixrosoft excel programoje, pojekty sékmei priskyrus skaic¢iy nuo 1 iki 5, ir komandos
mikroklimatui priskyrus skai¢iy nuo 1 iki 5, bus pateikti du stulpeliai su Siomis dimensijomis.

Duomenys toliau bus analizuojami naudojant SPSS programg. Bus nustatoma korelacija tarp Siy
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dviejy stulpeliy duomeny. Gauti koreliacijos duomenys bus vertinami pagal Pearson koreliacijos

koeficiento vertinimo lentele:

3 lentelé

Koreliacijos koeficiento vertinimas

Koreliacijos stiprumas Koreliacijos koficientas
Labai stipri -1

Stipri nuo —1 iki -0,7
Vidutiné nuo 0,7 iki —0,5
Silpna nuo 0,5 iki -0,2
Labai silpna nuo —0,2 iki 0
Koreliacijos néra 0

Labai silpna nuo 0 iki 0,2
Silpna nuo 0,2 iki 0,5
Vidutiné nuo 0,5 iki 0,7
Stipri nuo 0,7 iki 1
Labai stipri 1

Saltinis: Pearson, K., "Notes on regression and inheritance in the case of two parents", 1895.

ISanalizuoti tyrimo duomenys, ir atlikus koreliacijos analiz¢ gauti rezulatai, leis daryti
iSvadas apie koreliacija, tarp IT komandy mikroklimato jtakos ir projekty sékmés. Tokiu biidu bus

nustatyta IT projekty komandy mikroklimato jtaka projekty s€kmei.

2.2. Tyrimo anketa ir jos struktiiros pagrindimas

Siekiant atsakyti ] tyrimo klausimg ir pasiekti tiksla, bus naudojama anketiné apklausa.
Autorés sudaryta anketa bus pradedama prisistatymu ir tyrimo tikslu, taip pat pabréziama, kad
tyrimo metu gauti duomenys bus naudojami tyrimo tikslais, bet nebus viesai skelbiami ar

publikuojami, bus iSlaikomas anonimiskumg. Atliekant anketing apklausa bus naudojamas
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Microsoft Office jrankis ,,Forms* jrankis. Anketg sudaro 26 klausimai, kurie yra 4 tipy. Anketos
pavyzdys pateikiamas skyriuje ,,Priedai, zr. 1 priedas. |T komandy mikroklimato jtakos projekty
sékmei tyrimo anketos pavyzdys.

Remiantis atlikta literatiros analize ir V. Dik¢iaus (2011) rekomendacijomis, sudarant
anketg bus naudojami tokiy tipy klausimai:
1.  Nominaliné¢ skal¢. Tai yra — skaiciy eilé, kurioje skaiciai atlieka identifikavimo funkcija, t.y.
skai¢iai tik tai pazymi tam tikrg objekta. Koks atsakymy pazyméjimas skaiciais palengvina
anketos rezultaty suvedimg j kompiuterines duomeny bazes, nes galima jvesti vieng skaiciy vietoj
to, kad reikéty raSyti visg zodinj atsakyma. (1, 3, 11, 15, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26 klausimai)
2.  Ranginé skalé. Skaiciy eilé, kurioje skaiciai iSdésto objektus j tam tikrg nuosekluma. Toks
skai¢iy nuoseklumas gali parodyti, kad vienas objektas yra didesnis ar greitesnis nei kitas. (2, 4,
5, 6 klausimai)
3. Intervaliné skalé. Tai skaiCiy seka, kurioje atstumai tarp skaiciy ir jy apibidinimy gali biiti
prasmingai interpretuojami, nes tiek atstumai tarp skaiciy, tiek atstumai tarp skaiciy. (7, 9, 10, 23
klausimai)
4.  Kategorijy iSvardijimo skalés. Sudarant kategorijy iSvardijimo skales respondentui
pateikiami teiginiai, kurie vertinami penkiy — deSimties kategorijy vertinimo skalés. Respondentas
yra prasomas pasirinkti vieng atsakyma i$ riboto skaiciaus alternatyvy. (8, 12, 13, 14, 16, 17, 18
klausimai)

Anketos klausimus galima priskirti trims klausimy grupéms, apraSytoms 4 lenteléje:

4 lentelé

Tyrimo anketoje pateikiamy klausimy grupés

Klausimy grupé Klausimy grupés apraSymas

I-oji grupé Respondenty bus prasoma atsakyti j bazinius demografinio

pobudzio klausimus —amZiy, role IT komandoje, iSsilavinimg.

I1—0ji grupé Restpondenty bus prasoma pazyméti, kiek respondento
vykdyty projekty arba projekty etapy, per pra¢jusius metus
baigesi sekmingai (jvykdyti numatyta apimtimi, per numatyta
laika, telpant j numatytg biudzetg) o kiek — nesékme. Taip pat,
bus prasom pazyméti, kas, respondenty nuomone daré

didZiausig jtaka s€kmingai projekty baig¢iai.
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I11-0ji grupé Bus pateikiami klausimai apie respondenty komandos
mikroklimata,  pasitenkinimg darbu bei darbo aplinka,
motyvuojancius ir demotyvuojancius veiksnius, apie santykius

tarp komandos nariy ir vadovo

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis V. Diké&iaus ir kity mokslininky rekomendacijomis

Toks anketos klausimy grupiy paskirstymas bus pasirinktas neatsitiktinai, o su tikslu
palyginti, kaip mikroklimatg vertina individai, kurie dirba gerame mikroklimate, ir kaip vertina
tie, kuriuos supa prastas mikroklimatas.

Tyrimo imtis.

Tyrimo respondentais bus pasirinkti IT organizacijy komandy, veikianCiy projektiniu
principu, nariai. Tai yra vienintelis kriterijus respondentams. Tyrime siekiama apklausti ne maZziau
kaip 200 respondenty, atitinkanciy §j kriterijy. Gauti duomenys bus susisteminti bei apdoroti o
tyrimo rezultatai aprasyti skyriuje 3. IT PROJEKTYU KOMANDU MIKROKLIMATO JTAKOS
PROJEKTU SEKMEI TYRIMAS.

Tyrimo etika.

Kadangi respondenty bus praSoma atsakyti j gana jautrius klausimus, tyrimo metu bus
laikomasi tyrimo etikos. Pagal mokslininky Kardelio (2005), tyréjas atlikdamas tyrima, turi
laikytis svarbiausiy etikos principy: konfidencialumo, respondenty savanoriSkumo bei
geranoriSkumo, privatumo. Taip pat svarbi pastaryjy mokslininky pabréZiama respondenty teisé
nebiti ir nesijausti pazeistam arba iSnaudotam. Turi biti latkomasi pagarbos respondenty orumui
bei privatumui. Vykdant tyrimg, bus laikomasi visy auk$¢iau paminéty principy, naudojantis
atsakymy surinkimo jrankio funkcijomis, bus uztikrinamas respondenty anonimiskumas. Anketos
bus platinamos skirtingose IT organizacijose, ir Siy organizacijy darbuotojai turés visiska
apsisprendimo laisve, dalyvauti arba nedalyvauti tyrime. Sutike dalyvauti, ir pradéje pildyti
anketg, respondentai galés bet kuriuo metu nutraukti anketos pildymga.

Apibendrinant, atliekant anketinj tyrima, autorés sudaryta anketa bus pateikta IT
organizacijy komandoms, dirban¢ioms komandiniu principu. Respondentai bus praSomi atsakyti
1 26 skirtingy tipy klausimus, kurios galima priskirti 3 klausimy grupéms. Tyrimo rezultatai bus
apdorojami Microsoft Excel ir SPSS programine jranga, analizuojant naudojant matematinius

vidurkius, statisting analize ir koreliacijos analiz¢. Tyrimo metu bus laikomasi tyrimo etikos ir
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konfidencialumo, surinkti duomenys naudojami tik 8$io tyrimo tikslais. Rezultatai bus aprasomi

sekanc¢iame skyriuje, o darbo pabaigoje pateiktos iSvados ir sitilymai.
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3. IT PROJEKTU KOMANDU MIKROKLIMATO JTAKOS PROJEKTU
SEKMEI TYRIMAS IR JO REZULTATAI

Pagal parengta tyrimo plang, 202 1m. balandZio — geguzés ménesiais buvo atliktas kiekybinis
tyrimas naudojant anketing apklausa. Anketa buvo iSplatinta Lietuvos ir tarptautinés IT
organizacijose, dirbanc¢iose projektiniu principu, kuriose tyrimo atlikimo momentu dirbo nuo 32
iki 411 darbuotojy. Skirtingose rolés, IT projekty komandose dirbané¢iy respondenty laisva valia
ir anonimiskai buvo prasoma uzpildyti autorés sudaryta anketa, kurioje pateikiami trijy grupiy
klausimai: demografinio pobiidzio, klausimai apie vykdomy projekty sékme ir klausimai apie
respondenty komandose vyraujanj mikroklimatg. Tyrimo metu, buvo surinktos 204 uzpildytos
anketos.

Tyrimy rezultaty ir rezultaty analizés skyriuje yra apzvelgiami respondenty atsakymai j
pateiktus tyrimo anketos klausimus, pagal klausimy grupes, prie kiekvieno paveikslo pateiktos
autorés jzvalgos ir komentarai. ApZvelgus surinktus duomenis, yra atlikta IT projekty sekmes ir
IT projekty komandy mikroklimato koreliacijos analizé, naudojant Pearson koreliacinés analizés

metoda.

3.1. Demografiniy ir profesiniy respondenty charakteristiky apZvalga

Sios klausimy grupés klausimai buvo uzduoti su tikslu susidaryti statistinio respondento
,»portreta® ir geriau pazinti tyrime dalyvavusius individus.

Visi tyrime dalyvave individai, dirba IT projekty komandose, taciau skirtingose rolés.
ApzZvelgiant tiriamyjy asmeny pasiskirstyma pagal roles, matoma, kad tyrime aktyviausi buvo
programuotojo rol¢je dirbantys IT komandy nariai. Jy atsakymai sudaro beveik 20 proc.
respondenty. Maziausiai aktyviis buvo asistentai ir praktikantai — jy atsakymy skaicius sudaro 8
proc. Antri pagal aktyvumg apklausoje buvo projekty vadovai — jy atsakumao sudar¢ 18 proc.
visy respondenty atsakymy. Analitiky, specialisty, testuotojy ir komandy vadovy aktyvumas buvo
panasus, atitinkamai — 15 proc., 14 proc., 13proc., 12proc. Detalus respondenty pasiskirtsymas

pagal roles vaizduojamas 4 paveiksle “Respondenty aktyvumas pagal roles”
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4 paveikslas

Respondenty aktyvumas pagal roles

Respondenty aktyvumas pagal roles

Programuotojas N 20%
Projekto vadovas [N 1 7%
Specialistas  [INNNENGEGNGEGEGNNEEEEEEE 15%

Analitikas NN (5%
Komandos vadovas NG (3%
Testuotojas [ NNGNGNINGEGEGENEEEEEEEEEEE 12%
Asistentas / praktikantas [ I N NN 5%

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis

Kadangi su amziumi kinta zmoniy poreikiai, norai ir prioritetai, tiriant mikroklimata
respondenty amzius taip pat yra svarbi dimensija. 5 paveiksle ,, Respondenty pasiskirstymas pagal

amZziy “ matomas respondenty, pasiskirstymas pagal amziy.

5 paveikslas

Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

>55 | 0%

45-55 I 3%

35-44 I 17%

25-34 |,  £/5%5
<25 | 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis
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Beveik puse respondenty (45proc.) sudaro 25-34 mety amziaus asmenys. Taip pat nemaza
dalis (30proc.) atsakiusiyjy yra jaunesni, negu 25 metai. 3544 ir 45-55 amziaus grupes sudaro
atitinkamai 17proc. ir 8proc. apklaustyjy. Apklausoje nedalyvavo nei vienas respondentas,
vyresnis negu 55 metai.

Atliekant apklausa, buvo vertinamas ir respondenty darbo stazas IT organizacijoje. Sis
veiksnys svarbus, nes asmenys, dirbantys itin trumpg laika, gali nespéti atsiskleisti kaip asmenybe,
uzmegzti ry$io su kolegomis, todél vertinti mikroklimatg praséiau. Taip pat, jie gali atsakyti, kad
nejvykdé sékmingy projekty, bet tikroji to priezastis bus per trumpas darbo laikas, o ne prastas
mikroklimatas. Apklausos rezultatai parodé, visy respondenty, darbo stazas organizacijose

pasiskirsté beveik lygiai. Zr. 6 paveiksla “Respondenty darbo stazas organizacijoje .

6 paveikslas

Respondeny darbo stazas organizacijoje

Respondenty pasiskirstymas pagal staza
organizacijoje

>4 metus | 29%
3-4metus [N 10%

2-3metus | (7%

1-2metus | 22

<1metus | 229

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis

I§ pateikto paveikslo matyti, kad rezultatai pasiskirsté gana proporcingai. Didziausia dalis
(29 proc.) respondenty IT organizacijoje dirba daugau negu 4 metus, o maziausia (10proc.) — 3—
4 metus. Taip pat, po 22proc. apklaustyjy dirba maziau negu metus, bet ne daugiau nei 2 metus.
17 proc. apklausos respondenty, organizacijoje dirba 3—4 metus. Pasak ,,Darbo statistikos biuro*

atlikto tyrimo, Lietuvoje vieno darbuotojo, vienoje darbo vietoje praleidziamo laiko vidurkis yra
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daugiau negu ketveri metus. Todél galima teigti, kad tyrime dalyvave respondentai yra puiki
statistiniy darbuotojy imtis.

Mikroklimato supratimas yra lemiamas ir asmens i$silavinimo. Labiau i$silaving Zzmones
geba jzvelgti savo aplinkoje daugiau teigiamy, negu neigiamy aspekty, todé¢l ir mikroklimatas
jiems yra svarbesnis veiksnys lemiantis pasitenkinimg darbi, nei zemesn; iSsilavinimg turintiems
asmenims (Forte, 2011). 7 paveiksle , Respondenty issilavinimas *“ pavaizduota, kaip pasiskirsté

tyrime dalyvavusiy visy respondenty iSsilavinimas.

7 paveikslas

Respondenty issilavinimas

Respondenty i$silavinimas

Magistro laipsnis - | /0%
Bakalauro laipsnis || N 35
Aukstasis neuniversitetinis _ 17%
Vidurinis [l 5%
Daktaro laipsnis ||| 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis

Paveiksle matoma, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty (40 proc.) turi
magistro laipsnj, vos 5 proc. mazesn¢ imties dalj sudaré bakalauro laipsnj turintys asmenys (35
proc.). 17 proc. apklausoje dalyvavusiy individy turi auks$tajj neuniversitetinj iSsilavinima, 5 proc.
— yra jgije vidurinj i$silavinima, o 3proc. — daktaro laipsnj.

Apibendrinant tyriamyjy respondenty imtj, ir sudarant daugumos ,,portretg” galima teigtj,
kad didziausig dalj tyrime dalyvavusiy asmeny sudaro 25-34 mety amziaus individai, turintys
bakalauro arba magistro laipsnj, demografinius duomenis galima teigti, kad didZiausig imties dalj
sudaro 25-34 mety individai, turintys bakalauro arba magistro laipsnj, organizacijoje dirbantys

daugiau negu 4 metus, ir uZzemantys programuotojo pareigas.

34



3.2. Respondenty vykdyty projektuy rezultatai

Kadangi Siame tyrime siekiama nustatyti, kokig jtakg IT komandos mikroklimatas daro
komandos vykdomy projekty sékmei, atliekant koreliacing analize, $i klausimy grupé yra itin
svarbi.

Pasak Shenhar, Levy, Maltz (2001) tiek projekto sékmés planavimas, tiek jos vertinimas
gali biiti sudétingi ir subtilis dalykai, jie yra strategiskai svarbiis, ir geriausiai gali biiti jvertinti
paciy projekte dalyvavusiy individy. Todél siekiant nustatyti, kiek respondenty vykdé projektus
sékmingai, anketoje jy buvo tiesiogiai praSoma nurodyti, kiek projekty, per kalendorinius metus
jie ivykdé. Respondentams buvo pabréziama, kad sékmingu projektu laikomas projektas,
jvykdytas numatyta apimtimi, per numatyta laika, telpant i numatytg biudZeta. Jei projektas
buvo jvykdytas nenumatyta apimtimi, nespéta jo ivykdyti per numatytus laiko rézius, arba buvo
virSytas biudZetas, jis laikomas nesékmingu. Visos imties sékmingy ir nesékmingy projekty

pasiskirstymas matomas 8 paveiksle.

8 paveikslas

Sekmingy ir nesékmingy projekty pasiskirstymas

Sékmingy ir nesekmingy projekty pasiskirstymas

> P — 70,

inletai 2%
S POl 25

ialktai 56%
SN

38%
<! N 20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nesé¢kmingai jvykdyti B Sé¢kmingai jvykdyti
Saltinis: Sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis
Paveiksle $viesiai mélyna spalva Zymimi nesékmingai jvykdyti projekai, tamsiai mélyna
spalva — sékmingai jvykdyti projektai. Matoma, kad 4 proc. respondenty, per metus turéjo daugiau
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negu 4 nesékmingus projektus, 2 proc. — 3—4 projektus, net 56 proc. respondenty teigia, kad
nes¢kmingai baigési 2-3 projekai, ir 38 proc. nurod¢, kad nes¢kmés nepatyré nei vienas jy
vykdytas projektas.

Daugiau negu 4 projektus sékmingai jvykdé 28 proc. respondenty, 3—4 sékmingi buvo 25
proc. atsakiusiyjy, 2—3 projektus sékmingais jvardijo 27 proc. apklausos dalyviy, ir 20 proc. teigia,
kad nejvykdé sékmingy projekty.

Zvelgiant j sékmingy ir nesékmingy projekty pasiskirstyma reikéty atsizvelgti j fakta, kad
per kalendorinius metus, vienas respondentas gal¢jo vykdyti ir sékmingus, ir nesékmingus
projektus. Taip pat, svarbu paminéti, kad absoliuciai visi respondentai (28 proc. imties), nurode,
kad jvykdé daugiau negu keturis s¢kmingus projektus arba projekty etapus per metus, | klausimag
,,Ar komandos vadovas stengiasi uztikrinti komandos nariy komfortg ir sauguma?*, atsaké 4-5
(naudojant skale 1-5, kur 1 — visidkai nesistengia, 5 — labai stengiasi). Sis faktas iliustruoja
mokslininko Lencioni (2002) i$sakyta mintj, kad komandos nariy tarpusavio santykiai su vadovu
ir zemas konflikty lygis, gali daryti jtaka sékmingai komandos veiklai.

Tam, kad buty galima atlikti koreliacing analize, reikalinga respondenty surinkty atsakymy
apie projekty sékme, iSraiska skaiciais, kiekvienam respondentui. Siekiant iSvesti §j skaiciy, kuris
bus naudojamas koreliacijos analizéje, pagal respondenty jvykdyty sékmingy ir nesékmingy
projekty santyki, kiekvienam i$ jy buvo priskirtas skaicius skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai
nes¢kmingai vykdo projektus, 2 — nesékmingai vykdo projektus, 3 — vidutiniskai sékmingai vykdo
projektus, 4 — sékmingai vykdo projektus, 5 — labai sékmingai vykdo projektus. 5 lenteléje pateikti

projekty sekmes reitingo priskyrimo kriterijai, ir respondenty, patekusiy j kieivieng rézj skaicius.

5 lentelé
Projekty sekmés reitingo skaicius i\t patekusiy respondenty skaicius
1-visiskai | 2-— 3 — vidutiniskai 4 — 5 — labai
nesékmingai | nesékmingai | sékmingai vykdo sékmingai sékmingai
vykdo vykdo projektus vykdo vykdo
projektus, projektus projektus projektus
Pirmine Nei vieno 1-2 2-3 se¢kmingi 34 >4
salyga s¢kmingo sékmingi s¢kmingi sékmingi
Antriné Sékmingy | S¢ékmingy | Sékmingy ir Sékmingy | Sékmingy
salyga projekty projekty nes¢kmingy projekty | projekty projekty
maziau maziau skaicius lygus, arba daugiau daugiau
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negu negu s¢kmingy daugiau negu negu

nes¢kmingy | neseékmingy | negu nes¢kmingy nesé¢kmingy | nesékmingy
Respondenty 40 14 45 50 55
dalis

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis

Projekty sékmés reitingo skai¢ius priskyrimas respondentams buvo atlickamas naudojant

Microsoft Excel programg. Buvo naudojamos trys esminés duomeny aibés: respondento ID,

s¢kmingai jvykdyty skaiCius per metus, nesékmingai jvykdyty projekty skaiCius per metus.

Programoje buvo apsirasytos tokios salygos:

1.

Jeigu stulpelyje ,,Sékmingai jvykdyty skaiCius per metus® yra mazesnis negu 1, arba
»S¢kmingai jvykdyty projekty skaiCius per metus“ reikSmé yra mazesné, negu
»Nesékmingai jvykdyty projekty skaicius per metus® tai eilutei priskirti skaicéiy ,,1”
Jeigu stulpelyje ,,Sékmingai jvykdyty skaiCius per metus* yra nuo 1 iki 2, arba
»Sekmingai jvykdyty projekty skaic¢ius per metus® reikSmé yra maZesneé, negu
»Nesé¢kmingai jvykdyty projekty skaicius per metus* tai eilutei priskirti skaiciy ,,2”
Jeigu stulpelyje ,,Sékmingai jvykdyty skaifius per metus yra nuo 2 iki 3, arba
,»S¢kmingai jvykdyty projekty skaiCius per metus reikSmé yra didesné arba lygi
»Nesekmingai jvykdyty projekty skaiCius per metus® reikSmei, tai eilutei priskirti
skaiciy ,,3”

Jeigu stulpelyje ,,Sékmingai jvykdyty skaifius per metus yra nuo 3 iki 4, arba
»Sekmingai jvykdyty projekty skaiCius per metus” reikSmé yra didesné, negu
»Nesekmingai jvykdyty projekty skai¢ius per metus® tai eilutei priskirti skaiciy ,,4”
Jeigu stulpelyje ,,Sékmingai jvykdyty skaiCius per metus* yra didesnis negu 4, arba
»Sekmingai jvykdyty projekty skaiCius per metus® reikSmé yra didesne, negu

»Nesekmingai jvykdyty projekty skaiCius per metus* tai eilutei priskirti skaiciy ,,5”

Atlikus duomeny tvarkyma, pagal apraSytas salygas, buvo gautas respondenty saraSas, su

404 respondenty ID, ir kiekvienam i8 jy priskirtu skai¢iumi nuo 1 iki 5. Atlikus minétus veiksmus,

resopondenty imties proporcijos pavaizduotos 9 paveiksle.
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9 paveikslas

Apsklausos respondenty pasiskirstymas pagal projekty sékmés reitingq

Respondenty pasiskirstymas pagal projekty
s¢kmes reitinga

1 - visiskai nesekmingai || N \AAAR 0%
2 - nesekmingai || NN 7%
3 - vidutiniskai sekmingai ||| N A 2%
4 - sekmingai | 2/
5 - labai sekmingai - | 27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis

Paveiksle matoma, kad atlikus skai¢iavimus ir duomeny apdirbima, didzioji dalis 105 (55
proc.) respondentai projektus vykdé sékmingai arba labai sékmingai, 0 54 (27 proc.) respondeny
pateko 1 grupe, kuriy vykdyti projektai, yra laikomi nesékmingais arba visisSkai nesé¢kmingais,
likusiy 45 (22 proc.) respondenty vykdyti projektai laitkomi vidutiniskai sékmingais.

Tarptautinés duomeny korporacijos IDC (angl. International Data Corporation), 2019m
paskelbtoje ataskaitoje teigiama, kad 25 proc. IT projekty patiria visiska nes¢kme. | §j skaiciy yra
nejtraukti apie 50 proc projekty, kuriuos reikejo perdaryti, nes nebuvo tenkinami visi uzsakovo
poreikiai, arba tenkinami 1§ dalies. AtsiZvelgiant | statistinius duomenis, ir rezultatus gautus
iSanalizavus tyrime dalivavusiy respondenty anketas, galima teigti, kad nesékmingy projekty
skai¢ius yra normalus. Taip pat, svarbu paminéti, kad skirtingy instuticiy skelbiami rezultatai apie
pasauling projeky sékmés statistikg labai skiriasi. Standish Group (2020) pateiktoje metinéje
ataskaitoje nurodoma, kad net 66 proc. informaciniy technologijy projekty baigési daline arba
visiSka nesékme. Standish Group (2020) pabrézia, kad projekty s€ékmé labai priklauso nuo jo

dydzio, ir pateikia 6 lentele, kurioje matomas 2020m. projekty sékmés reitingas.
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6 lentelé

Programinés jrangos projekty nesékmiy lygis, pagal projekto dydj

Sékmingas Vidutiniskai Nesé¢kmingas
s¢kmingas
Labai dideli 8% 26% 41%
Dideli / vidutiniai 9% 26% 31%
Vidutiniai 21% 32% 17%
Mazi 62% 16% 11%

Saltinis: Standish Group ataskaita, 2020

Lenteléje matoma tendencija, kad kuo mazesnis projektas, tuo dazniau jo baigtis yra
sékminga, ir prieSingai — dideli projektai dazniau baigiasi nesékme. Atsizvelgiant i §j fakta, svarbu
paminéti, kad autores atliktame tyrime, vertinant projekty sekme, nebuvo atsizvelgta j respondenty
vykdomy projekty dydi.

Apibendrinant, respondenty vykdyty sékmingy ir nesékmingy projekty santykis yra

normalus, ir lyginant su atsakingy institucijy atliktais tyrimais, yra proporrcingas ir adekvatus.

3.3. Respondenty komandose vyraujancio mikroklimato vertinimas

IT projekty komandos mikroklimatas gali padéti atsiskleisti arba slopinti itin svarbius
asmenybés aspektus, labai reikalingus dirbant IT srityje — profesinj tobuléjimg ir nuolatinj ziniy
atnaujinimg, kiirybiSkuma, saviraiSkos laisve, viding harmonijg ir kitus. Geru mikroklimatu
laikomas tas mikroklimatas, kurio déka organizacija veikia naSiai, siekia ir sekmingai jgyventina
tikslus, prastas — kai komandoje vyrauja pesimizmas, nepasitenkinimas (Baltes, Zhdanova, Parker,
2009).

Vienas svarbiy klausimy S$ioje klausimy grupéje yra tiesioginis klausimas, kaip
respondentai vertina savo komandos mikroklimata. Jie buvo paprasyti jvertinti mikroklimata
skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nepatenkinta ( —S), 5 — labai patenkinta (—s). 59 proc. sékmingai
projektus vykdZziusiy grupiy respondenty jvertino savo komandos mikroklimatg 4-5, kas rodo, kad
yra juo patenkinti arba labai patenkinti. Visy respondenty jvertinimy vidurkis yra 3,65, todél
galima daryti i§vada, kad dauguma atsakiusiy respondenty dirba pakankamai gerame arba labai

gerame mikroklimate.
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Kaip teigé Shenhar, Levy, Maltz (2001) tick projekto sékmés planavimas, tiek jos
vertinimas gali buti sudétingi ir subtiliis dalykai, ir geriausiai gali buti jvertinti paciy projekte
dalyvavusiy individy. Siekiant pasigilinti, kokie konkreciai veiksniai, respondenty nuomone daro
mikroklimatg geru, buvo uzduoti atitinkami klausimai. PapraSyti jvertinti, kurie veiksniai
svarbiausi kuriant gerg mikroklimatg komandoje (skaléje visiSkai nesvarbu — labai svarbu),
atsakymy pasiskirstymas procentais, matomas lentel¢je 7 ,, Svarbiausi veiksniai kuriant gerq

komandos mikroklimatg “.

7 lentelé

Svarbiausi veiksniai kuriant gerq komandos mikroklimatg

Visiskai Beveik
Mazai svarbu Svarbu
nesvarbu nesvarbu
Atlyginimas 7,5% 10% 10% 25%
Kolegy palaikymas ir
s ) Y o 2,5% 2,5% 15%
tarpusavio santykiai 75%
Komandos nariy turimi
o 55% 15% 10% 7,5%
moksliniai laipsniai
Karjeros galimybes 2,5% 0% 20% 35%
PripaZinimas ir
0% 7,5% 5% 30%
[vertinimas
Vadovavimo stilius 10% 7,5% 15% 42,5%
Idomus darbas 0% 7,5% 7,5% 22,5%
SavarankiSkumas 0% 10% 17,5% 22,5%
Tobul¢jimo galimybes 0% 5% 7,5% 27,5%

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis

Net 75 proc. respondenty, pazyméjo, kad kuriant gerg komandos mikroklimatg svarbu yra
kolegy palaikymas ir tarpusavio santykiai. Tarpusavio santykius komandoje tarp individy, kaip
svarby motyvacijos faktoriy jvardija ir ne vienas mokslininkas, besigilinantis j tarpusavio santykiy
temg — Palidauskaité, Merkys, Rekasiiite ir kt.

Antras pagal svarbumg veiksnys, kurj labai svarbiu laiko 42,5 proc. respondenty yra

vadovavimo stilius. Kad vadovavimo stilius nesvarbus, nepazyméjo nei vienas respondentas.
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Pasak JuSkevicienés, Merkio Kasiulio ir kt. mokslininky, komandos mikroklimatas yra tiesiogiai
veikiamas vadovo asmenybés. Labai svarbu yra vadovo naudojamas vadovavimo stilius,
asmenings savybeés ir jo elgesio modeliai bei rySys su komandos nariais daro jtaka komandos
mikroklimatui. Toliau pagal respondenty vertinimg seka Karjeros galimybés — jas, kaip labai
svarbias jvertino 35 proc. respondenty. Kiekvienas individas, dirbdamas komandoje siekia
tobul¢jimo, o patirdamas stagnacija, gali jaustis nejvertintas, nepilnavertis. Tokie veiksniai
asmenybe verCia jaustis blogai, kelia jtampa komandoje, todél gali tiesiogiai daryti jtaka
vyraujan¢iam mikroklimatui. 55 proc. atsakiusiy mano, kad komandos nariy turimi moksliniai
laipsniai yra visiSkai nesvarbiis mikroklimato kiirimui, tuo tarpu 7,5 proc. respondenty vis gi
teigia, kad moksliniai laipsniai, kuriuos turi komandos nariai yra labai svarbs.

Dar vienas, itin svarbus komandos mikroklimatui jtakg darantis veiksnys yra motyvacija.
Pasak Forte (2011) bei Litwino ir Stringerio (1968), organizacija gali didinti darbo produktyvuma
motyvuodama darbuotojus. Motyvacijos veiksnys tiesiogiai susijes su organizacijoje ir komandoje
skatinamu individo tobuléjimu, asmenybés augimu, galimybe kilti karjeros laiptais bei pastangy
jvertinimu. Kuo labiau §ie dalykai iSpildomi, tuo labiau teigiamai yra veikiama komandos nariy
psichologing savijauta bei santykiai su komandos nariais ir kitais organizacijos individais. Tyrime
respondenty buvo paprasyta atsakyti, kokiais btidais jy komandos nariai skatinami siekti auksty
rezultatyKad bty galima tikslingai iStirti komandos mikroklimata, viena svarbiausiy klausimy
grupiy — respondenty mikroklimato vertinimas. Atliktame tyrime dalyvave respondentai
pazyméjo, kad yra motyvuojami atlyginimo kélimu (27 proc.), zodine padéka ir pagyrimais (26
proc.), galimybe dirbti lanks¢iu darbo grafiku ir papildomu darbuotojy sveikatos draudimu
(atitinkamai — 23 proc. ir 24 proc.). Siekiant pritraukti ir jdarbinti paklausiausius darbo rinkos
zaidejus, stipriausius IT profesionalus, galincius prisidéti prie inovatyviy IT produkty karimo,
privalu uztikrinti gerg mikroklimata, asmenybés komfortiska savijauta, ir socialinj sauguma darbo
vietoje (Burton, Obel, 2018). Siekiant uZztikrinti gera mikroklimatg ir auksta darbuotojy
pasitenkinimo lygj, biitina motyvuoti ir skatinti IT komandy narius (Burton, Obel, 2018).

Dalis klausimy mikroklimato vertinimo klausimy grupei buvo sudaryti remiantis Anderson
ir West (1998) pateiktu komandy mikroklimato tyrimo metodu, vadinamu Komandos
mikroklimato aprasu. Zemiau pateiktoje lenteléje, pateikti Anderson ir West (1998) sitilomi
mikroklimato kriterijai, ir autorés sudarytos anketos klausimai, kurie buvo pateikti respondentams.
Kiti anketos klausimai buvo sudaryti atsizvelgiant j kity moksliniky i$skirtais mikroklimato

bruozus.
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8 lentelé

Anderson ir West (1998) mikroklimato kriterijai ir tyrime uzduoti klausimai

West konstrukto dalis

Anketos klausimas

Dalyvavimo saugumas

e Ar Jis turite galimybe dalyvauti sprendimy, susijusiy su
komandos darbu, priémime?

e Ar komandos vadovas stengiasi uztikrinti komandos nariy
komfortg ir sauguma?

e Ar savo komandoje jauciatés atsipalaidaves (—usi) ir pasitikintis
savaimi?

¢ Ar komandoje egzistuoja geri ir $ilti santykiai?

e Jiisy vadovas turi jtakos komandos nariy savijautai darbe?

Parama naujovéms

¢ Ar komandos vadovas priima nariy pasitilymus pokyciams,
idéjas?
e Ar komandos vadovas nuolat aiSkinasi komandos nariy

poreikius?

Vizija

e Kurias i§ Zemiau pateikty galimybiy turite savo komandoje?
e Ar sutinkate su teiginiu, kad Jiisy komandos varomoji jéga —
bendrysté ir komandinisdarbas?

e Kurias 1§ Zemiau pateikty galimybiy turite savo komandoje?

Oriantacija ] rezultata

e Ar Jisy organizacijos veiklos tikslai ir strategija yra aiskiai
iSkomunikuojama

e komandoms, ir Jums visiSkai suprantama?

e Ar Jusy darbo kriivis yra proporcingas gaunamam darbo
uzmokesciui?

e Ar Jusy darbo rezulaty vertinimas Jums yra visiskai aiskus?

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis, remiantis Anderson ir West (1998)

Respondenty buvo paprasyta atsakyti j Sios klausimy grupés klausimus, susijusius su IT

projekty komandos mikroklimato veiksniais. Gauti ankety duomenys, buvo eksporuoti j Microsoft

Excel programa. Joje, siekiant atlikti koreliacing analizg tarp projekty seékmes ir IT komandos

mikroklimato, kiekvieno respondento mikroklimato vertinimui, buvo priskirtas skaicius, skaléje

nuo 1 iki 5. Skaléje 1 reiSkia labai prastas mikroklimatas, 2 — prastas mikroklimatas, 3 — vidutinis
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mikroklimatas, 4 — geras mikroklimatas, 5 — labai geras mikroklimatas. Excel programoje,
vertikaliame stulpelyje buvo eksportuoti 404 respondenty ID, o horizantalioje juostoje —
klausimai, j kuriuos jie atsaké skal¢je nuo 1 iki 5. Prie kiekvnieno respondento ID eilutés, buvo
iSvestas matematinis vidurkis visy, klausimy, j kuriuos jis atsaké pasirinkdamas skaiciy skaléje
nuo 1 iki 5. Matematiniai vidurkiai buvo suapvalinti iki sveikyjy skai¢iy nuo 1 iki 5. Bendro

mikroklimato skaiciavimo rezultatai pavaizuodi 10 paveiksle.

10 paveikslas

Bendras mikroklimato vertinimas respondenty komandose

Bendras mikroklimaty vertinimas respondenty
komandose

1— labai prastas mikroklimatas | N N 12%
2 — prastas mikroklimatas | NN 8%
3 — vidutinis mikroklimatas | N AN 179
4 —geras mikroklimatas || N NAAADDE °
5 — labai geras mikroklimatas | N N RN /%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis

Gavus paveiksle pateiktg rezultata matoma, kad net 34 proc. ir 29 proc. apklausty IT
komandy nariy, dirba, atitinkamai labai gerame, arba gerame mikroklimate. Analizuojant Siuos
duomenis Excel programoje, rezultate buvo gauta lentele, kurioje, analogiSkai kaip ir projekty
sékmés vertinimo lenteléje, pateikiamas respondento ID, o Salia — bendras jo mikroklimato
vertinimo skaiGius. Sie duomenys buvo sujungti su projekty sékmés vertinimo lentele, ko
pasekoje, buvo gauta lentelé su trimis stulpeliais: Respondento ID, Projekty sekmé, Mikroklimato
vertinimas.

Naudojant minétoje lenteléje pateiktus duomenis, tolimesniame skyriuje bus atliekama IT

projekty komanty jtakos projekty seékmei koreliaciné analize.
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3.4. IT komandos mikroklimato ir projekty sékmés Kkoreliacijos analizé

Koreliacija — dviejy ar daugiau dydziy, reiskiniy ar procesy tarpusavio priklausomybé
(Vainiené¢, 2005). Siekiant nustatyti, koks rySys yra tarp IT projkety komandos mikroklimato, ir
komandos projekty sékmeés, yra naudojama koreliaciné analizé. Koreliaciné analizé yra vienas i$
analizés tipy, skirty jvertinti statisting sasaja (rySj) tarp dviejy kintamyjy. ApskaiCiuotas
koreliacijos koeficientas parodo tiesinio, jei koreliacija tiesiné, arba ranginio, jei koreliacija
ranging, sgrySio tarp 2 kintamyjy stiprumg: t.y., ar tikétina, kad padidéjus vieno kintamojo
reikméms, padidés (arba sumazés) ir kito kintamojo reik§més (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2006).
Plac¢iausiai naudojami koreliacijos koeficiantai, yra:

I'ry — Pirsono (Pearson) tiesinés koreliacijos koeficientas;

I's — Spirmeno (Spearman) ranginés koreliacijos koeficientas.

Atliekant tyrimo rezultaty koreliacing analiz¢ bus naudojamas Pirsono (Pearson) tiesinés
koreliacijos koeficientas.

Tam, kad biity galima atlikti koreliacing analize, butina turéti du duomeny masyvus, tarp
kuriy ir bus i§vedamas koreliacijos koeficiantas. Aprasomo tyrimo atveju, pirmasis X duomeny
masyvas — s€kmingy projekty reitingas, antrasis Y— komandos mikroklimato jvertinimo reitingas.

Pavyzdiné analizei paruosty duomeny iSkarpa pavaizduota paveiksle 11.

11 paveikslas

Koreliacinei analizei paruosty duomeny iskarpa

X - Projekty sékmés
1D Y - Mikroklimato reitingas reitingas

0NV B WN

o

=
N

O S =

0NV e W o
1A WA WWEAENNWWUBLEERESBENWGOMSESLSEWV
W WU wREr UWwwun N R R s Wwb

3o
) ©

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis
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Koreliacijos koeficiento lygtis yra:
X (x= Dy -y)
¥ =
-0 T -

kur:

X = imties vidurkis pirmame duomeny masyve (s¢kmingy projekty reitingo masyvas);

§ = imties vidurkis pirmame duomeny masyve (komandos mikroklimato jvertinimo masyvas);

r = Pearson koreliacijos koeficientas

Atliekant duomeny koreliacing analiz¢, buvo naudojama SPSS programa. IS Excel

paruosto dokumento, abu duomeny masyvai buvo perkelti | SPSS programa, ir tarp jy

apskaiCiuotas koreliacijos koeficientas. SPSS programoje gautas koreliacijos koeficientas —

0,71190644. Tam, kad jvertini gautg koreleliacijos koefecienta, bus pasitelkiama tyrimo plane

minima, 3 Pearson (1895) koreliacijos koeficiento vertinimo lentelé.

3 lentelé

Koreliacijos koeficiento vertinimas

Koreliacijos stiprumas

Koreliacijos koeficientas

Labai stipri -1

Stipri nuo -1 iki -0,7
Vidutiné nuo —0,7 iki —0,5
Silpna nuo 0,5 iki 0,2
Labai silpna nuo —0,2 iki 0
Koreliacijos néra 0

Labai silpna nuo 0 iki 0,2
Silpna nuo 0,2 iki 0,5
Vidutiné nuo 0,5 iki 0,7
Stipri nuo 0,7 iki 1
Labai stipri 1

Saltinis: Pearson, K., "Notes on regression and inheritance in the case of two parents", 1895.
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Atlikta koreliacin¢ analiz¢, kurioje lyginama IT projekty komandy mikroklimato ir
projekty sékmés priklausomybé parode¢, kad tarp Siy dviejy kintamyjy pastebét stipri teigiama
koreliacija (r=0,712), todél galima daryti i§vada, kad IT projekty komandy mikroklimatas daro

jtakg komandy vykdomy projeky sékmei. Koreliacija vaizduojama 12 paveiksle.

12 paveikslas

IT projekty komanto mikroklimato ir projekty sékmés koreliacija

IT projekty komanto mikroklimato ir
projekty sekmeés koreliacija
6,000
5,000
4,000
3,000

2,000

Y - Mikroklimato reitingas

1,000

0,000
0,000 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

X - projekty sékmés reitingas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis

Paveiksle pateiktos X — projekty sékmés reitingo, ir Y — Mikroklimato reitingo asys.
Paveiksle matosi, kad daugiausia respondenty atsakymy nugulé ties abiejy skaliy skaiCiy vienas
sankirta, kas indikuoja, kad prastame mikroklimate dirbantys IT komandy nariai linke visiskai
nes¢kmingai vykdyti projektus. Taip pat rySkesné koncentracija stebima ties abiejy asiy skaic¢iaus
5 sankirta, ir Y aSies 4 bei X aSies sankirta, o tai indikuoja, kad gerame ir labai gerame miroklimate
dirbandys individai yra linke labai sékmingai vykdyti projektus. X ir Y asiy skaic¢iy nuo 1 iki 5

atitikmenys, projekty sékmes ir mikroklimato kontekstuose, paaiskinti 9 lenteléje.
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9 lentelé

Skaiciy nuo 1 iki 5 atitikmenys, projekty sékmés ir mikroklimato kontekstuose

Projekty sékmé Mikroklimato reitingas

1 Visiskai nesékmingai vykdo | Labai prastas mikroklimatas
projektus

2 Nesékmingai vykdo projektus Prastas mikroklimatas

3 Vidutiniskai ~ sékmingai  vykdo | Vidutinis mikroklimatas
projektus

4 Sékmingai vykdo proketus Geras mikroklimatas

5 Labai sékmingai vykdo projektus Labai geras mikroklimatas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis

Apzvelgus koreliacinés IT projekty komandy mikroklimato ir projekty sékmés analizes

rezultatus, galima daryti iSvada, kad tarp $iy dviejy dimensijy yra stipri koreliacija, ir IT projekty

komandy mikroklimatas daro jtaka jy vykdomy projekty sékmei.

Norinti pasigilinti ne tik  statistinj koreleliacijos apskaiciavimg, bet ir | konkrecius

respondenty atsakymus, bus toliau bus apZvelgiami respondenty mikroklimato vertinimai,

priklausomai, atsizvelgiant  jy vykdyty projekty seékme. Siekiant tai padaryti, visi respondentai

bus padalinti j tris grupes. Sios trys grupés aprasytos 10 lenteléje

10 lentelé

Respondenty pasiskirstymas grupémis, pagal projeky vykdymo sékme

Grupé Grupés apibadinimas | | grupe pateke | Procentiné dalis
respondentai
A grupé Sékmingai vykdantys Kuriy projekty s¢kmeés | 51%
projektus reitingas 4-5
B grupe Vidutiniskai vykdantys | Kuriy projekty sékmeés | 26%
projektus reitingas 3
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C grupé Nesékmingai vykdantys | Kuriy projekty sekmés | 22%
projektus reitingas 1-2

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis

Klausimo ,,Kas, Jusy nuomone, padaré didziausig jtaka sékmingai projekty baigciai?“
populiariausias atsakymas tiek A (37 proc.) tick B (44 proc.), tiek C (19%) grupése buvo ,,Auksta
komandos nariy kompetencija®. Antras pagal daznumg (39 proc.) A grupéje buvo ,,Komandos
tarpusavio rySys, komandiSkumas*, o B grupé labiau vertino piniging motyvacijg — 22 proc. Kaip
teigia Sarah E. Simoneaux (2008), piniginis darbo uzmokestis néra viskas, kg individas jvertina
kaip atlyginima, apdovanojimg arba nauda. Turédami skirtingas vertybes, individai atlyginima
vertina labai skirtingai, o patj atlyginimg ir apdovanojimg galima padalinti i dvi r@isis — vidinj ir
iSorinj. ISorinis — darbo uzmokestis, premijos, pripazinimas tarp kolegy, kilimas karjeros laiptais,
prestizas. Vidinis — siekiant tiksly atsirade tarpusavio komandos santykiai ir rySys, bendravimas,
savigarba ir s€kmés skonis, pasiektas rezultatas ir naudingas atliktas darbas. Pasak pastaryjy
mokslininky, individas dirbantis sickdamas vien finansinés naudos ir nejuntantis pasitenkinimo
darbu, yra maziau produktyvus ir lojalus. Mokslininkas Abrahamas Maslowas (1943), sukires
Zymiaja zmogaus poreikiy piramide, akcentuoja, patenkinus fiziologinius (iSgyvenimo)
iSgyvenimo poreikius, zmogui svarbiausi tampa tokie poreikiai, kaip meilé, Siluma, parama ir kt.
Biitent dél to, Silti ir geri santykiai, gali buti traktuojami kaip itin svarbus faktorius formuojant
mikroklimatg. Remiantis $ia apklausos dimensija, galima daryti prielaida, kad komandos, kuriose
vyrauja artimas tarpusavio rysys linke rodyti geresnius rezultatus ir vykdyti daugiau sékmingy
projekty.

Kuriant gerg mikroklimata, svarbu darbuotojui suteikti saviraiSkos laisves, savarankisko
sprendimy priémimo. Turédami daugiau laisvés priimti sprendimus, jausdami komandos ir vadovy
pasitikéjimg, individai linke labiau teigiamai vertinti komandos mikroklimatg ir sklandZiau
vykdyti uzduotis (Baltes, Zhdanova, Parker, 2009). PapraSius nurodyti, kokias galimybes
darbuotojai turi savo komandoje, galimybiy vertinimas A ir C grupése skyrési. Sékmingai ir
nes¢kmingai projektus vykdziusiy respondenty atsakymai apie galimybes, turimas komandoje

pavaizduoti 13 ir 14 paveiksluose .
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13 paveikslas

Sekmingai ir nesékmingai projektus vykdziusiy respondenty komandose turimos galimybés

Nes¢kmingai projektus vykdziusiy respondenty komandose
8% 84% turimos galimybés
67% 8%79 (PO

1% 32%,31%
28 %8

. 2% 18% 19%
2 o o 9% 6%,
4/"3%2%00/4/ % 1% 2%00196882%004
.

Visiskai sutinku Sutinku Nesutinku Visiskai nesutinku
B Galimybé jgyvendinti jdomius projektus

® Galimybé Sauniai praleisti laika su kolegomis
= Galimybé atitriikti nuo savo asmeninio gyvenimo
Galimybé patenkinti finansinius poreikius

® Galimybe siekti karjeros

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis

14 paveikslas

Nesékmingai projektus vykdziusiy respondenty komandose turimos galimybés

Nesekmingai projektus vykdZziusiy respondenty komandose
turimos galimybés

52%
47%

s 42% 42% 29%
3% 31% 34%;0, Q310 33% 300 30% 32% 329%
18% 20% 18% 18%) 19%ll, ) )
12% 129% 14% 6% el ol
6%
o |l
VisiSkai sutinku Sutinku Nesutinku VisiSkai nesutinku

B Galimybé jgyvendinti jdomius projektus

B Galimybé Sauniai praleisti laika su kolegomis

= Galimybé atitriikti nuo savo asmeninio gyvenimo
Galimybé patenkinti finansinius poreikius

B Galimybe siekti karjeros

B Galimybé dirbti kazkieno labui

m Galimybé jgyti patirties, o savo turima patirtimi dalintis su kolegomis

Saltinis: sudaryta autoés remiantis tyrimo duomenimis
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Pazvelgus | 13 ir 14 paveikslus, iliustruojancius sékmingai ir nesékmingai projektus
vykdZziusiy daliy turimas galimybes komandoje, akivaizdziai matomas skirtumas. Sékmingosios
grupés respondentai savo komandoje turé¢jo daugumg galimybiy, o nesékmingai projektus
vykdZziusios grupés nariy turimos galimybés buvo labai misrios. [vertinus Siuos duomenis, galima
teigti, kad sékmingai projektus vykdziusi respondenty grupé turi daugiau galimybiy komandoje.

Dar viena svarbi dimensija tiriant mikroklimata, asmenybés savijauta komandoje. Kaip
parodé 2018m mokslininky Sajjad, Jasimuddin ir Kee atliktas tyrimas ,,Organizacinis klimatas ir
pasitenkinimas darbu®, kuriame buvo siekta iStirti mikroklimato ir individo psichologinés
savijautos sarysio jtakg veiklos efektyvumui, darbuotojai, dirbantys komandose, kuriose yra
palankus mikroklimatas labiau linke biti patenkinti savo darbu, labiau atsiduoti organizacijoms.
Individas kuris pasitiki savimi ir dirba atsipalaidaves bei nepatirdamas streso, darbus atlicka
produktyviau ir ne$a organizacijai didesne finansine nauda. Siam teiginiui galima pritarti ir
zvelgiant | tyrimo klausimo “Savo komandoje jauciuosi atsipalaidaves (—usi) ir pasitikinti savimi.*
atsakymus. Absoliuti dauguma A grupés respondenty, atsakydami j §j klausima, savo savijauta
jvertino 5, (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku.). C grupés dauguma
savo savijautg jvertino 3 (skalé¢je nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesutinku, 5 — visi$kai sutinku.).
Atsakymy pasiskirstymg zr. 15 paveiksla ,,Sékmingai ir nesékmingai projektus vykdziusiy

respondenty savijauta komandoje*.

15 paveiklas

Sékmingai ir nesékmingai projektus vykdziusiy respondenty savijauta komandoje

S¢kmingai ir nesekmingai projektus vykdZiusiy
respondenty savijauta komandoje

0,
5 e 119 93%

4 e — 30,

3 I —— 150

2 e 129

1 kil 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A grup¢ ®mC grupe

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis

50



Paveiksle matosi, kad Sviesiai mélyna spalva pazymétos ir sékmingai projektus
vykdziusios grupés respondentai, vieningai pritaré¢, jog savo komandoje jauciasi atsipalaidave, ir
nei vienas respondentas nepazymeéjo atsakymo varianto, reiskiancio visiSka nesutikimg su Siuo
teiginiu. Zvelgiant j §iuos rezultatus, galima pritarti Ahmad, Sajjad, Jasimuddin ir Kee (2018)
teiginiui, kad individas kuris pasitiki savimi ir dirba atsipalaidaves bei nepatirdamas streso, darbus
atlieka produktyviau ir nesa organizacijai didesn¢ finansing nauda.

Kaip teigia A.Suslavic¢ius (2006), mikroklimatas yra, individo santykis su Kkitais
organizacijos nariais, ir j §] reiSkinj Zvelgia visiSkai per psichologing prizme, kaip ] Zmoniy
tarpusavio rysj. Pasak $io autoriaus, individo pasitikéjima savimi darbinéje aplinkoje didina, ir
gerina jo psichologing savijautg aplinkybés, kai individas gali kontroliuoti aplinka, jj veikiancius
ivykius, o tai yra nejmanoma, be gery santykiy su kitais organizacijos nariais B. Martinkus (2003)
papildo, kad norint sukurti gerg mikroklimata, neapsicinama be gery tarpusavio santykiy su

aukstesnés grandies organizacijos hierarchijoje, esanciais asmenimis.

16 paveikslas

Sékmingai ir nesékmingai projektus vykdziusiy respondenty tarpusavio santykiai

Sékmingai ir nesekmingai projektus vykdziusiy
respondenty tarpusavio santykiai

Tik tarp komandos nari 63%
promendosnert L 12w

15%

Ir tarp komandos nariy, ir tarp vadovo
v b N 26

. L o 22%
Mano komandoje gery ir $ilty santykiy néra I 20t
()

A grupe BC grupe
Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis
Dauguma A grupés respondenty (86 proc.) teigia, kad jy komandoje egzistuoja geri ir $ilti
santykiai ir tarp komandos nariy tarpusavyje, ir tarp komandos nariy ir vadovo. A grupéje vos 2
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proc. respondenty nurodé, kad komandoje néra S$ilty ir gery santykiy. Tuo tarpu C grupéje, kad
gery ir $ilty santykiy néra atsaké 22 proc. respondenty, ir tik 15 proc. apklaustyjy teigia, kad jy
komandoje yra S§ilti santykiai tarp komandos nariy ir vadovo. Rezultatai patvirtina Simoneaux
(2008) teiginj, kad vadovas daro didele jtakg komandos mikroklimatui, todél galima daryti iSvada,
kad komandos, kuriose nepalaikomi geri vadovo ir komandos nariy santykiai yra linkusios
ivykdyti maziau s€kmingy projekty.

Mokslininkas Jacikevicius (1995) i8skiria konfliktus, kaip vieng i$ svarbiausiy veiksniy,
formuojanéiy komandos mikroklimata. Siame klausime respondenty nuomonés pasiskirste

misriai. Detalus atsakymy pasiskirstymas matomas 17 ir 18 paveiksluose.

17 paveikslas

Konfliktai sekmingai projektus vykdziusioje grupéje

Konfliktai sekmingai projektus vykdziusioje

grupéje
38% 38%
27% /58% 0 0
- 3%5 b 10/25 o
17% 15% °
0 12% 13%
7% 7%
2% I5°/0 2% I
Labai daznai Daznai Kartais Labai retai Niekada

® Tarp komandos nariy ir projekty uzdakovy
® Tarp skirtingy komandy
B Tarp komandos nariy tarpusavyje

Tarp vadovo ir komandos nariy

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis
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18 paveikslas

Konfliktai nesékmingai projektus vykdziusioje grupéje

Konfliktai nesékmingai projektus vykdziusioje

grupéje
0,
42% 31 /0% 37%
2904 25% i 26% 25% 270/
13%30 4% 150/ 5% 018%
3%09% 3% 7/"
Labai daZnai Daznai Kartais Labai retai Niekada

B Tarp komandos nariy ir projekty uzdakovy
B Tarp skirtingy komandy
B Tarp komandos nariy tarpusavyje

Tarp vadovo ir komandos nariy

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis

Kaip teigia Litwinas ir Stringeris (1968) konfliktas yra kova, tarp Saliy ar individy, turinéiy
skirtingus, vienas kitam priestaraujancius jsitikinimus, tikslus ar vertybes. Darbiné jtampa, tam
tikri nesutarimai ar konfliktai — neatsiejama kiekvienos komandos dalis. Konfliktai nekyla tik tada,
kai individai negrjsta iSreikSti savo nuomones arba jos neturi. Kiekvienas individas, turi savo
nuomong, poziiir], remiasi skirtinga patirtimi, bei taiko skirtingus problemy sprendimo metodus,
ko pasekméje, komandoje gali kilti konfliktai. Kasiulis ir Barvydiené (2001) teigia, kad
komandoje kylantys konfliktai, neigiamai veikia komandos mikroklimata, suintensyvina
neigiamus jausmus grupéje, padidina jtampa, plinta nesutarimai ir keliama jtampa. Nors konfliktai
turi neigiamy aspekty, kaip teigia Patrickas Lencionis (2002), konflikty vengti nereikéty, nes visi
puikis santykiai yra ugdomi déka sékmingai iSspresty konflikty. Konflikty baimé yra laikoma
viena i§ komandos disfunkcijy. Siekiant gerinti komandos mikroklimata, svarbu ne bijoti ir vengti
konflikty, o teisingai ir produktyviai juos spresti.

Todél galima daryti iSvada, kad nors A grupés respondenty atsakymuose matomas
mazesnis dazny ir labai dazny konflikty procentas, abejose grupése konflikty biita. Konflikty

daznumo ir projekty s€kmés rySys nejzvelgtas.
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Apibendrinant, galima teigti, kad vertinant pavienius mikroklimato rodiklius, dauguma
atveju, mikroklimato jie buvo geresni A grupéje, kurioje atsidiiré respondentai, sekmingai vykde

IT projektus.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

Atlikus literatiiros analize ir IT projekty komandy mikroklimato jtakos projekty sékmei

tyrimg, galima daryti tokias iSvadas:

1.

Pagrindiniai IT organizacijy mikroklimatui jtaka darantys veiksniai — organizaciné
strukttira, individuali atsakomybé, rizika ir rizikos prisiémimas, Siluma ir parama,
konfliktai ir tolerancijos lygis, motyvacija. IT organizacijoms turéty atsakingai tirti
vidin] mikroklimatg, investuoti j jo gerinimg, pasirinkti tinkamus projekty valdymo
metodus ir kurti socialiai atsakingg, patrauklig aplinka darbuotojams. Mikroklimatui,
apart iSvardinty veiksniy, taip pat labai svarbi vadovo kompetencija, mokéjimas
motyvuoti komandg, pazinti kiekvieng jos narj, ir pritaikyti supant] mikroklimatg taip,
kad kiekvienas individas jaustysi svarbus ir jvertintas.

IT projekty komandy mikroklimatas, i kity komandy mikroklimato i$skirtinis tuo, kad
IT komandy nariai daznu atveju negali pasiekti rezultaty dirbdami tik individualiai, jy
darbui butina komanda, kuri i$skirtinai turi bendrus tikslus, jos nariai savo jgudziais
privalo papildyi vienas kitg, ir turéti atsakomybe ne tik uz savo, bet ir komandinj
rezulatg. Daznu atveju, vienam komandos nariui neatlikus savo funkcinés dalies darby,
yra stabdomi visos komandos numatyti darbai.

IT projekty komandy mikroklimata iSmatuoti galima naudojant skirtingas metodikas,
ta¢iau pagrindiniai veiksniai, indikuojantys apie IT projekto komandos mikroklimatg —
nariy saugumas, sgveikos su kitais nariais daznis, Zodin¢ ir praktiné parama, vertybiy
suvokimas, dalijimasis, kompetencija, jvertinimas, idéjos. Siekiant kurti ir 1§laikyti gerg
mikroklimatg, taip iSlaikant geriausius Sios srities profesionalus motyvuotus ir
patenkintus, privaloma nuolat stebéti Siuos veiksnius ir reaguoti | jy sumaz¢jima.
Projekto sékm¢ matuoti galima naudojant skirtingas metodikas, priklausomai nuo gylio
ir norimy 1$matuoti rodikliy, taiau pamatiniai ir daugelyje metodiky minimi projekto
s¢kmes kriterijai — jvykdytas numatyta apimtimi, laikantis numatyty terminy ir laikantis
numatyto biudzeto. Projekto sékme geriausiai gali vertinti jo vykdyme dalyvave
individai.

Atlikus IT projekty mikroklimato ir projekty sekmés koreliacijos vertinimg nustatyta,
kad tarp IT projekty sékmés ir IT projekto komandos mikroklimato pastebima stipri
koreliacija.

Sékmingai projektus vykdanciose komandose, kaip projekty sékme lemianciais
veiksniais laikoma aukSta komandos nariy kompetencija ir bendradarbiavimas bei
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tarpusavio rySys. Tuo tarpu maziau s€kmingose komandose, vienu svarbiausiu faktoriy
laikomas finansinis atlygis. Galima teigti, kad komandos kuriy darbuotojai jauciasi
motyvuoti ir palaiko gerus santykius su komanda, o piniginis veiksnys néra toks svarbus,
dirba produktyviau ir jvykdo daugiau sékmingy projekty.

7. Individai, savo komandoje turintys daugiau galimybiy ir savarankiskumo, taip pat, tie
asmenys, kuriy santykiai su komandos nariai ir vadovu geresni linkg igyvendinti daugiau
s¢kmingy projekty, negu individai, turintys maziau galimybiy savo komandoje ir
prasCiau sutariantys su komandos nariais ir vadovu. Komandos, kuriy nariai jauciasi
maziau atsipalaidave ir maziau pasitikintys savimi, yra linke jvykdyti maziau sékmingy
projekty, negu komandos, kuriy nariai jauciasi atsipalaidave, laisvi ir pasitikintys savimi.

8. Individai, kuriy komandose vyrauja geras mikroklimatas yra labiau lojaltis organizacijai,
taip pat, nepiniginj atlygi verting kaip taip pat, arba labiau svarbig motyvacinj veiksnj,

kaip ir piniginj atlygi.

Apzvelgus iSnagrinétg literatirg bei tyrimo metu prieitas iSvadas, pateikiami tokie siiilymai:
1. Kadangi buvo nustatyta, kad tarp IT projekto komandos mikroklimato ir projekty
s¢kmés yra stipri koreliacija, IT organizacijoms, rekomenduojama atidziai jsivertinti
savo darbuotojy mikroklimatg, darbuotojy psichologing savijautg, ir inicijuoti
sistemingus poky¢ius, galinéius pagerinti Siuos rodiklius. Sie veiksmai gali padéti
padidinti organizacijoje vykdomy IT projekty sekme.

2. IT organizacijoms sitloma susikurti individualias, biitent konkreciai organizacijai
tinkanc¢ias, mikroklimato vertinimo ir tobulinimo metodikas, kuriy pagalba biity
uztikrinama reguliari mikroklimato stebésena, ir kuriamas geriausias jmanomas
mikroklimatas, darbuotojy pasitenkinimas ir motyvacija. Atkreipti démesj |
komandoms vadovaujanciy individy darbo metodikas ir jy koreliacija su komandos
nariy pasitenkinimu darbu.

3. Toliau nagringjant Sig aktualig tema, sitiloma atlikti papildomus tyrimus, naudojant
giluminj interviu ir apklausiant nes¢kmingai projektus vykdziusiy komandy vadovus.
Taip bity galima tiksliau nustatyti, specifinius kiekvienos komandos mikroklimato

veiksnius, ir juos pagerinus jvertinti, ar pageré¢jo projety s€kmés rezultatai.
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SANTRAUKA

73 puslapiy, 10 lenteliy, 18 paveiksly, 67 literatiiros Saltiniai.
Pagrindinis $io magistro baigiamojo darbo tikslas yra jvertinti IT projekty komandy mikroklimato
itaka vykdomy projekty sékmei.
Darbg sudaro keturios pagrindinés dalys: litratiiros analizé, tyrimo plana sir jo metodika, tyrimo
rezultaty rezultatai ir jy analizé, iSvados ir pasitilymai.
Literatiiros apzvelgoje analizuojama Lietuvos ir uZsienio mokslininky literattira ir straipsniai,
gilinamasi j organizacijos mikroklimato reiskinj, nagrinéjama IT projekty komandy mikroklimato
specifika bei mikroklimatg lemiantys veiksniai, aprasomos IT projekty komandy mikroklimato
nustatymo metodikos ir IT projkety komandy vykdomy projekty sékmes vertinimo metodikos.
Atlikusi literatiiros analize, autoré atliko tyrima, kurio tikslas — jvertinti, kokia jtaka realios IT
projeky komandose vyraujantis mikroklimatas daro komandy vykdomy projekty sékmei.
Anketin¢je apklausoje dalvavo XX Lietuvos bei uZsienio kapitalo IT organizacijos, veikiancios
projektiniu principu. Apklausos respondentais savanotiskai tapo 204 asmenys.
Atlikusi tyrima autoré atliko koreliacing analiz¢ ir nustaté, kad remiantis tyrimo duomenimis, tarp
IT projekty komandy mikroklimato ir IT projekty komandos vykdomy projekty sékmés yra
stebima stipri koreliacija (0,71 pagal Pearson). Taip pat pastebéta, kad daugiau teigiamy
mikroklimato veiksniy turintys asmenys, daugeliu atveju sékmingiau vykdé projektus (turéjo
aukStesnj sekmingy projekty reitingg).
ISvadose ir rekomendacijose apibendrinamos pagrindinés literatiiros analizés ir atlikto tyrimo
rezultatai. Autore tiki, kad tyrimo rezultatai galéty suteikti naudingy jZvalgy IT organizacijoms,
paskatinti jas tirti ir daugiau démesio skirti komandy mikroklimatui, ir taip galima pagerinti
vykdomy projekty sekmés reitinga.
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SUMMARY

73 pages, 10 charts, 18 pictures, 67 references.

The main objective of this Master's thesis is to assess the impact of the IT project team
microclimate on the success of projects.

The thesis consists of four main parts: analysis of the literature, research methodology, analysis
of the research results, conclusions and recommendations.

The literature review analyses the literature and articles written by Lithuanian and foreign
researchers, delves into the concept of organisational microclimate, examines the specifics of IT
project teams' microclimate and the factors determining the microclimate, describes the
methodologies for determining the microclimate of IT project teams and the methods for
evaluating the success of IT project teams' projects.

After the literature review, author has carried out the study about the about the impact of the
microclimate in real IT project teams on the success of the teams' projects. The questionnaire
survey was completed by XX Lithuanian and foreign IT organisations operating on a project basis.
204 persons volunteered to respond to the survey.

The author conducted a correlation analysis and found that, according to the study, there is a strong
correlation (0.71 by Pearson) between the IT project team microclimate and the success of the IT
project team. It was also observed that individuals with more positive microclimate factors were
in most cases more successful in their projects (had a higher success rating).

The conclusions and recommendations summarise the main findings of the literature review and
the study. The author believes that the results of the study could provide useful insights for IT
organisations, encouraging them to investigate and pay more attention to the microclimate of

their teams, which can improve the success rating of their projects.

64



PRIEDAI

1 priedas.
IT komandy mikroklimato jtakos projekty sékmei tyrimo anketos pavyzdys.

111/22, 1:23 PM IT komandy mikroklimato tyrimas

IT komandy mikroklimato tyrimas

Laba diena!

Esu Vilniaus universiteto,
studenté. Rasau magistri eiklos
ma, kurio tikslas yra istirti IT komandy mikroklimata jo jtaka
domy projekty sékmei.

Sios anketos atsakymai yra anonimiski ir bus naudojami tik atliekamam tyrimui. UZpildyti
anketa uztruksite

mus ir sugaista laika!

* Required

1. Kokia Jasy rolé IT komandoje? *

.’jf.‘Z_\-'-'T"E.{:EE Jums finkaniy variantq.

i :.' Komandos vadovas (-&)

Projekty vadovas (-€)

Analitikas (-g)

Testuotoja (-s)

Programuctoja (-s)

Specialistas (-&)

Asistentas (-€) / Praktikantas (-e)

Other

2.Kiek laiko dirbate dabartinéje organizacijoje? *
Pazymekite Jums tinkantj variantg

hitps:/forms office com/Pages/ResponsePage aspx ?id=ghrFgo1 UykO8-baL fHOEmAdLOBIDaFDpGTYz8vpSgJURTO3VIdVMEZSVILMUTAG. .. 110
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(O < 1metus
(O 1-2 metus
(O 2-3 metus
(O 3-4 metus

O >4 metus

3.Jasy issilavinimas? *
PazZymékite Jums tinkantj variantg

(O Vidurinis

O Aukstasis neuniversitetinis
O Bakalauro laipsnis

O Magistro laipsnis

O Daktaro laipsnis

O Other

4. Koks Jasy amzius? *
Pazymeékite Jums tinkant] variantg

() <25
() 25-34
() 35-44
Q 45-54
() »55

5.Kiek sékmingy projekty (arba projekty etapu) jasy komanda jvykdé per
pragjusius metus? *
Pazymeékite Jums tinkant] variantg

hitps://forms office. com/Pages/ResponsePage.aspx2id=ghrF go1 UykO8-baL rHOEmAdL OBIDaF DpGTYzBvpEg URTQAVIdVMKZSVA USUTAQ....

210
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O «
O 1-2
O 34
O >4

6. Kiek jasy komandos projekty arba projekto etapy baigési nesékme, per
praéjusius metus? *
Sekmingas projektas - jvykdytas numatyta apimtimi, per numatyta laikg, telpant j numatyta
biudZeta.
O <1
O 12
O 23
O 34

O>4

7.Kas, Jusy nuomone, padareé didziausia jtaka sekmingai projekty baigciai?

Jei sekmingy projekty nebuvo - klausimg praleiskite.

Nedare Vidutine Didziausia
jtakos  Silpna jtaka jtaka Didele jtaka jtaka

Auksta komandos nari

kompetencija ~ O O O O O
Coppe e @ e e e e
Geri vadovo vadovavimo

- o O O O O
Piniginé motyvacija O @) O O O
Nepiniginé motyvacija O O O O O

(pripazinimas ir kt.)

https /iforms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ghrF go1UykO8-bLfHQEmAJL OBIDaF DpGTYz8vp6gJURTQ3VIdVMKZSV1U4UTAQ. ..

310
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8. |vertinkite savo pasitenkinima dabartinés komandos, kurioje dirbate,
mikroklimatu. *

1 - visiskai nepatenkinta(-s), 5 - labai patenkinta(-s).
1 2 3 4 5
O O O O O

9. Kurias i$ Zemiau pateikty galimybiy turite savo komandoje? *

Pazymeékite skaleje, su kuriais is pateikty teiginiy Jas sutinkate, o su kuriais - ne.

Visiskai

nesutinku Nesutinku Sutinku Visiskai sutinku
Galimybe isreiksti save,
tobuleti O O O O
Galimybe jgyti patirties o
savo turima patirtimi, dalintis () O O O
su komandos narnais
Galimybe dirbti kazkieno
labui O O O O
Galimybé siekii karjeros O O O O
Galimybé patenkinti
finansinius poreikius O O O O
Galimybe atitrakti nuo savo
asmeninio gyvenimo O O O O
problemy
Galimybeé fauniai praleisti
laika su kolegomis O O O O
Galimybe jgivendinti jdomius
B, O O O O

10. vertinkite, kurie teiginiai yra svarbiausi, kuriant gera Jasy komandos
mikroklimata. *

PaZymeékite skaléje, su kurie i pateikty teiginiy Jums atrodo svarbds, o kurie - ne.
Visiskai Mazai Beveik
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ghrFgo1Uyk08-bSL rHOEmAJLOBIDaF DpGTYz8vp6g JURTQIVIdVMKZSVILAUTAO. . 4110
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nesvarbu svarbu nesvarbu Svarbu Labai svarbu

Atlyginimas O O O O O

st 50 0 0 0
onia ipons c ©o o0 o0 ©O
Karjeros galimybes O O O @, Q
PripaZinimas ir jvertinimas O O O O @
Vadovavimo stilius O O O O O
|domus darbas O O O O O
Savarankitkumas O O O O O

O O O O O

Tobuléjimo galimybes

11. PaZzymeékite, kokiais bidais Jasy komandos nariai skatinami siekti auksty
rezultaty. *

Pazymeékite vieng arba kelis tinkamus variantus.

(] Atlyginimo kélimas

(] Piniginiai priedai

D Savarankiskumo didinimas ir papildomos atsakomybes
D Laisvalaikio organizavimas (sportas, keliones ir kt.)

(] Zodine padéka, pagyrimas

D Kuro kainos kompensavimas vykstantiems | darbg i85 rajony
D Kilimas pareigose / karjeros galimybes

() Kursai, tiksliniai mokymai

D Pensijy sistema

D Darbuotojy sveikatos draudimas

D Lankstus darbo grafikas / galimybé dirbti i$ namy

hitps:/iforms. office. com/Pages/ResponsePage. aspx Tid=ghrF go1 UykO8-baLHOEmAGLOBIDaF DpGTYz8vpGgJURTQ3VAdVMKZSVAUAUTAQ... 510
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D Other

12. Ar Jusy darbo krivis yra proporcingas gaunamam darbo uzmokeséiui? *

1 - visiskai neproporcingas, 5 - visiskai proporcingas
1 2 3 4 5
O O O O O

13. Ar Jasy organizacijos veiklos tikslai ir strategija yra aiskiai iSkomunikuojama
komandoms, ir Jums visiskai suprantama? *

1 - visiskai nesuprantama, 5 - puikiai suprantama
1 2 3 4 5
O O O O O

14. Ar Jasy darbo rezulaty vertinimas Jums yra visiskai aiskas? *

1 - visiskai neaiskas, 5 - visiSkai aiskas
1 2 3 4 5
O O O O O

15. Ar JUs turite galimybe dalyvauti sprendimu, susijusiy su komandos darbu,
priémime? *

O Taip
O Ne
(O 15 dalies

16. Ar komandos vadovas stengiasi uztikrinti komandos nariy komforta ir
sauguma? *

1 - visiskai nesistengta, 5 - labai stengiast

1 2 3 e 5

https:/iforms.office. com/Pages/ResponsePage aspx?id=ghrF go1UykO8-baL HQEmMAML OBIDaFDpGTYz8vp6aJURTQIVAdVMKZSVIU4UTAQ. .
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O O O 0 O0

17. Ar komandos vadovas priima nariy pasitlymus pokyciams, idéjas? *

1 - niekada nepriima, 5 - Visada priima.
1 2 3 4 5
O O O O O

18. Savo komandoje jauciuosi atsipalaidaves (-usi) ir pasitikinti savaimi. *

1 - Visiskai nesutinku, 5 - Visiskal sutinku
1 2 3 4 5
o O O O O

19. Komandoje egzistuoja geri ir Silti santykiai: *
O Tik tarp komandos nariy
O Tarp komandos nariy ir tarp vadovo

O Gery ir Silty santykiy mano komandoje nera

20. Ar komandos vadovas nuolat aiskinasi komandos nariy poreikius? *
O Talp
O Ne
(O 12 dalies

21.Jasy vadovas turi jtakos komandos nariy savijautai darbe? *
O Talp
O Ne

Ty

https://forms.office com/Pages/ResponsePage aspx?id=ghrFgo1Uyk08-b9L fHQEmAJL OBIDaF DpGTYz8vphig JURTQ3VA dVMKZSVA U4UTAQ. .
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& dalies

22. Ar sutinkate su teiginiu, kad Jasy komandos varomoji jéga - bendrysté ir
komandinis darbas? *

O Taip
O Ne

O Komandoje tai propaguojama, taciau mégstu dirbti vienas

23. Ar daznai Jasy komandoje pasitaiko konklikty? *

Niekada Labai retai Kartais Daznai  Labai daznai

Tarp vadovo ir komandos & O O O O

nariy

Tarp komandos nariy
tarpusavyje

Tarp komandos ir klienty /
projekto uzsakovy

O O O O O
Tarp skirtingy komandy O O O O O
O O @ O O

24. Jeigu atsakete kartais, daznai, arba labai daznai, tai dél kokiy priezasciy konflitai
vyksta komandos viduje?

{Jeigu ankstesniame klausime atsakete neigiamai, pereikite prie kito klausimo)
[:] Del darbo salygy, kravio, darbo uzmokescio
D Del nuomoniy nesutapimo darbiniais klausimais

D Ameninio pobudzio nesutarimai, asmeniné antipatija

(] | other

hitps://forms.office. com/Pages/ResponsePage aspx?id=ghrFgo1Uyk08-baL ftHOEMAGL OBIDaFDpGTYz8vp6aJURTQ3VIdVMKZSV1U4UTAQ. ..
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25. Kuriuos i§ isvardinty demotyvuojanéiy veiksniy galima pastebéti Jusy
komandoje? *

PaZymeékite vieng arba kelis variantus

D MNesaugumas del darbo vietos issaugojimo
D MNeaiSkus pareigy ir atsakomybeés paskirtymas
D |tampa komandos viduje

D Veiklos standarty nebuvimas

D Bloga komunikacija

D Blogi santykiai su komanda

D Blogi santykiai su vadovu

(] Ribotos galimybés tobuléti

D MNepakankami vadovy jgadziai ir nedidele patirtis
D I15ankstinis vadovy nusiteikimas

D Bendravimo trakumas

] Konfiiktai

D Demotyvuojandiy veiksniy mano komandoje nera

D Other

26. Dél kokiy priezasciy svarstytumeéte pakeisti darba? *
Pazymekite vieng arba kelis variantus

D |ltampos jausmas darbingje aplinkoje
D Tobuléjimo galimybiy nebuvimas
(] Per mazas darbo uzmokestis

D Neuztikrinamas saugumas

D Nesijauciu tinkamai jvertinama (-s)

m)m@mWPngm UykO8-baL rHQEmAdL OBIDaFDpGTYz8vpGgJURTQIVIdVMEZSVIUAUTAG... 910
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LJ Blogi santykiai su komanda
l:] Mepakankamas bendravimas

I:J Darbas nejJdomus

I:] Other
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