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SANTRUMPU SARASAS

Terminas | PaaiSkinimas

Ad-hoc Veiklos atlikimo biidas, kai viskas daroma be struktiiros, planavimo, nesilaikant
geryjy praktiky

Agile Metodologija, grindziama iteraciniu modeliu, didelj démesj teikianti
komunikacijali, turinti savo principus bei metodus

CD Nuolatinis diegimas (angl. continues development)

Cl Nuolatinis integravimas (angl. continues integration)

Cl/CD Bendras iSsireiSkimas, apimantis nuolatines veiklas (integravimg bei diegima)

DevOps Mastymo biidas, kuris skatina CI/CD veiklas (angl. Development &
Operations)

IT Informacinés technologijos

P] Programiné jranga

TMA Testavimo brandos jsivertinimas (angl. test maturity assesment)

TPI Testavimo proceso pagerinimas (angl. test process improvement)

TMA/TPI Bendras issireiSkimas, apimantis testavimo jsivertinimo bei pagerinimo veiklas
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IVADAS

2013m. ,,Amazon“ prarado 4.8 milijony doleriy dél atsiradusio gedimo, kuris buvo
sutaisytas per 40min. Tai yra apytiksliai 120.000 doleriy per minutg. Imonés vadovai pasimoke is
savo klaidos ir testavimo procesa padaré prioritetiniu. Siandien, atsitikus panasiai problemai, suma
buty keliolika karty didesné, nes informaciniy technologijy vaidmuo Zmoniy gyvenime nuolat
auga. (Krasner, 2018)

Programinés jrangos testavimas — vienas i$ patikimiausiy procesy, norint uztikrinti gera
produkto kokybe. Taciau jis néra lengvai vykdomas — reikalauja dideliy laiko bei pinigy sanaudy,
daug ziniy bei patirties. Tai apima planavima, pasiruosimg, atlikima, analiz¢ ir daug kity veikly.
Sias veiklas suvaldyti padeda agile metodologija, kuri teigia, jog testavimas turi biti pradétas ne
tada, kai produktas suprogramuotas, o kartu su viso projekto pradzia. (Anand & Dinakaran, 2016)
Pagal ISTQB 2018m. atlikta apklausa, 79% apklaustyjy teigia, kad testuojant naudojasi agile
metodologija. Lyginant su 2016m., matomas 10% augimas. Tai rodo vis didéjantj agile
populiaruma. (ISTQB, 2018)

Augant IT produkty paklausai, atsiranda poreikis kurti itin greitai, bet su auksta kokybe.
D¢l to vien tik rankinio testavimo nebeuztenka — atsiranda poreikis pradéti automatinio testavimo
procesus, kas su savimi atnesa poreikj testuotojui turéti ne tik analitiniy ziniy, bet ir techniniy —
iISmanyti vieng ar kelias programavimo kalbas, testavimo karkasus, technikas, jrankius.

2019m. atliktame tyrime, buvo tirta virs 500 darbo skelbimy testuotojams, siekiant
issiaiskinti, ko reikalauja darbdaviai. Buvo atskleista, kad dabartinéje rinkoje neuztenka turéti vien
tik patirties testavimo procese. Testuotojas turi bati itin aukstos kvalifikacijos su stipriomis
techninémis ziniomis. Daugelis darbdaviy jau turi infrastruktiira, skirtg testavimo procesui, bet
automatinio testavimo srityje jauciamas didelis kvalifikuoty darbuotojy trikumas. D¢l Sios
priezasties, testuotojali, turintys geras technines zinias, turi itin didele paklausa. (Florea & Stray,
2019)

Minétame ISTQB tyrime buvo uzduotas klausimas, ka, jy jmonés testavimo procese, reikia
gerinti. 64% atsakiusiyjy pasirinko testavimo automatizavima, 47% - zinias apie testavimo
procesa, 45% - bendradarbiavima tarp programuotojy ir testuotojy. Sie rezultatai mazai tesiskyre
nuo 2016m. atliktos tokios pat apklausos. Koreliuojanciai, klausime apie didziausig testavimo
testavimo procese automatinio testavimo néra, o beveik pusé respondenty atsake, jog padengimas
automatiniais testais yra iki 20%. (ISTQB, 2018)
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Jdomus tyrimas buvo atliktas 2019m. kuriame bandyta rasti koreliacija tarp automatiniy
testy kiekio, defekty radimo greicio bei klienty pasitenkinimo. Rezultatai parodé, kad komandos,
kurios neturi testavimo automatizavimo proceso, turi 13% didesne tikimybe rasti defektus pries
pat produkto isleidima j produkcija. Imonés, kurios automatizuoja didzigja dalj savo testy, turi
18% didesng tikimybe turéti gerus klienty atsiliepimus. (Florea & Stray, 2019)

Vertinant testavimo procesg, taip pat svarbu paminéti DevOps (angl. Development &
Operations) mastymo buada, kuris siekia suderinti stabily sistemos veikima su nuolatiniu jos
keitimu, atnaujinimu. Jis apjungia programy kiréjy (angl. Development) ir sistemas prizitrinciy
IT specialisty (angl. Operations) tikslus bei padeda abejoms puséms efektyviau dirbti savo darba.

DevOps tikslus padeda pasiekti CI/CD (angl. Continuous integration and continuous
delivery) praktikos — nuolatinis integravimas bei nuolatinis diegimas, kas reiskia, jog padarytas
atnaujinimas iskart pasiekia galutinj vartotojg. (Rajkumar et al., 2016) Tai testavimo procesa
padaro dar sudétingesniu — privalu testuoti itin daznai bei greitai, tuo paciu metu uztikrinant gera
produkto kokybe. CI/CD praktikos dar labiau iskelia testavimo kaing, taciau tik laikinai, jei
uztikrinamas tinkamas procesas, auksta jo branda. [tvirtinus Sias praktikas, testavimo kastai
stipriai sumazéja. 2019m. buvo atlikti apklausa apie CI/CD praktikas. Rezultatai rodo, jog 50%
naudoja nuolatinj integravima, 38% nuolatinj tiekima ir 29% nuolatinj diegimg, 0 25% visy
apklausy planuoja greitu metu pradéti naudoti Sias praktikas. Tai patvirtina, jog DevOps praktiky
populiarumas auga. (Landscape, 2019)

Nors sukurta daugybé praktiky, metody bei jrankiy, kurie turéty palengvinti testavima,
taciau, Sis procesas daugelyje kompanijy yra toli nuo auksto brandos lygio ir dazniausiai biina
atliekamas ad-hoc budu — be struktaros, planavimo, nesilaikant geriausiy praktiky. Tai veda prie
neefektyvaus darbo, atsiranda didelé rizika isleisti produkta su kritiniais defektais. Neinvestavus i
testavimo proceso gerinimg dabar, nebrandaus darbo kaina projekto pabaigoje gali isaugti net
pradeti, kokj gerinimo model; pasirinkti, atsiranda darbuotojy pasiprieSinimas pokyc¢iams.

Sio magistro darbo tikslas — jvertinti testavimo proceso problematika dabartinéje

programinés jrangos kirimo aplinkoje.

Magistro darbo uzdaviniai:
1. I$nagrinéti mokslines publikacijas, siekiant i$siaiSkinti, kas iki dabar zinoma apie
testavimo proceso branda
2. I8skirti problemy aibe, su kuriomis praktiskai susiduriama valdant testavimo

procesg bei testuojant P]
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3. Suformuluoti sarasa pageidauting dabartinio testuotojo kompetencijy, kurios
palengvinty testavimo proceso gerinima

4. Sudaryti iSplésting apibendrintg testavimo proceso jsivertinimo bei pagerinimo
schema

5. I8vadose apibendrinti rezultatus ir pateikti rekomendacijas

Pirmajame darbo skyriuje gilinamasi j testavimo proceso tyrimo erdve, atlickama
susijusiy literatiiros Saltiniy analizé (1 uzdavinys). Antrajame skyriuje apibréZzta bei pagrista
pasirinkto kokybinio interviu tyrimo metodika, kuri buvo pagrindas siekiant isskirti esmines
testavimo proceso problemas bei sudarant vertingiausiy testuotojo kompetencijy sgrasa.
Treciajame skyriuje, interviu tyrimo rezultaty apibendrinime, susisteminta gauta informacija (2,
3 uzdaviniai) bei, apjungus literattiros analizés bei atlikto interviu tyrimo metu gautus rezultatus,
sudaryta iSpléstiné apibendrinta testavimo proceso jsivertinimo bei pagerinimo schema (4
uzdavinys). Galiausiai, iSvadose apibendrinta viso darbo rezultatai bei pateiktos rekomendacijos

skaitytojui (5 uzdavinys).
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1. TESTAVIMO PROCESO PROBLEMATIKA TYRIMO ERDVEJE

Apsibrézti tikslus, kuriy reikia, norint pagerinti ir kontroliuoti testavimo proceso fazes,
néra lengva uzduotis. (Camargo et al., 2015) Tam palengvinti, kompanijos neretai j pagalba
pasitelkia testavimo proceso brandos jsivertinimg (angl. TMA— test maturity assesment) ir po to
atlieka testavimo proceso pagerinimg (angl. TPI — test process improvment).

Atliekant literatiiros apzvalga buvo siekiama issiaiskinti, kas iki dabar zinoma apie
TMAJ/TPI veiklas bei kaip j tai jsipina agile metodologija ir CI/CD praktikos.

Visy pirma, literatiiros apzvalgoje aptarta, kas apskritai yra testavimo proceso brandos
Jsivertinimas ir pagerinimas, sutrumpintai iSreiSkiamas kaip TMA/TPI. Kokie siilomi metodai
jiems atlikti, kokie pozymiai parodo, kad laikas gerinti testavimo procesa. Taip pat siekiama
suprasti, su kokias isstikiais susiduriama, bandant vykdyti TMA/TPI bei kokia nauda gaunama,
pagerinus procesa.

Véliau atskleista agile metodologijos esmé bei nagrinéta, kaip ji atsispindi jvairiuose
TMA/TPI modeliuose.

Trecia, bandyta issiaiSkinti kas yra DevOps bei kokiomis nuostatomis jis grindziamas.
Atskleista CI/CD praktiky svarba bei kokia nauda jos atnesa, siekiant pagerinti testavimo
procesa. Nagrinéta, kaip visa tai atsispindi TMA/TPI modeliuose.

Galiausiai, siekiant i$skirti aktualiausig nagrinétg informacijg, buvo sudarytos dvi
lentelés — susisteminti TMA/TPI modeliai ir i$skirti svarbiausi naudoti $altiniai su juose esancia
esmine informacija. Lenteles galima rasti atitinkamai 1 bei 2 darbo prieduose.

Si literatiiros apzvalga gali padéti visiems, susijusiems su programinés jrangos kiirimu,
pasizitréti j testavimg i platesnés perspektyvos, kuri apima visg testavimo procesa. Tai gali
paskatinti identifikuoti esamas spragas, jas jsivertinti ir, esant poreikiui, atlikti testavimo proceso
pagerinima.

Literattiroje galima rasti nemazai atlikty analiziy, nukreipty | TMA/TPI modelius. Taciau
Sis darbas skiriasi tuo, jog nei vienoje i$ jy nebuvo zitréta i§ agile metodologijos bei DevOps

praktiky perspektyvy, kurios yra itin reikalingos Siandieninése programy ktirimo veiklose.
1.1. Testavimo jsivertinimas/pagerinimas

Norint kokybiskai atlikti TMA/TPI, tyrinétojai bei praktikai tam sitlo jvairius budus ir
metodus. (Garousi, Felderer, & Hacaloglu, 2017) Taciau pries pradedant gilintis j siilomus

metodus, visy pirma, svarbu suprasti bendrg TMA/TPI procesa. Jis buvo aiSkiai apibréztas dar

Vilnius, 2022
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1999 m. profesoriy Koomen ir Pol isleistoje knygoje. (Tim Koomen, 1999) Apibendrintas
procesas, pavaizduotas 1 paveikslo diagramoje, prasideda suvokus poreikj, jog reikia gerinti
produkto kokybe, kas reiskia, kelti testavimo proceso branda.

Sekantys zingsniai yra identifikuoti testavimo proceso problemines sritis ir pagal tai
pasirinkti tinkamus TMA/TPI modelius. Svarbu pabrézti, kad po §io zingsnio prasideda cikliskas
procesas, kartojamas tol, kol yra poreikis — jsivertinti problemines sritis, nustatyti, kaip bus
bandoma spresti iskilusius sunkumus, suformuluoti aisky plang. Galiausiai, testavimo inzinieriai
ar visa komanda turi jgyvendinti nustatyta plang bei jsivertinti gautus rezultatus bei nauda. Jei
jsivertinus rezultatus matoma, jog visi tikslai pasiekti ir didesniy spragy testavimo procese
nebeliko, galima uzbaigti veiklg. Taciau vél pajutus poreikj, naujai atsiradusias problemas,
patartina kartoti $j procesa.

Nors §is procesas yra pagrindas daugeliui kuriamy TMA/TPI modeliy, taciau sulaukia
kritikos dél savo neisbaigtumo. 2017 m. straipsnyje tyré¢jai teigé, jog suvokus poreik] atlikti
TMA/TPI, svarbus momentas yra iSkomunikuoti jj visoms susijusioms Salims, pabrézti svarbg
bei naudg ir gauti jy palaikyma. To nepadarius, daznai TMA/TPI daromas atmestinai, neskiriant
tam nei laiko, nei resursy, neiSgaunant naudos. Kas lemia tik iSeikvotus resursus, o testavimo

procesas néra pagerinamas. (Garousi, Felderer, & Hacaloglu, 2017)

1 paveikslas

TMA/TPI apibendrintas procesas

Suvokti poreik] 1. Pasiruo&imas

2. Informacijos rinkimas
3. Analize
4. Raportavimas

A 4

Nustatyti problemines / /\|
_——» sritis bei iSimkti TMA ///
ir TPI /)
,/ s
; //
v //
[ [Jed yra poreikis
| kitam TPI] _,|Isivertinti sritis - atiikti . |Apsibrezti pagerinimo|
— TMA | velksmus - TPI ~
[ Py g e
. i
| I." - B g |
. o ' — ik
[Jei néra poreikio ! 7
kitam TPI] Atlikty veiksmy |/ )
Mauda - [sivertinima - TPI Suformﬁl:otl TPI

sivertinimg piana

x

\ Yy,

— Jgyvendinti -
T pagerinimo veiksmus [¢&————
- atlikti TPI
Saltinis: Tim Koomen, 1999.
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1.1.1. Faktoriai, liudijantys TMA/TPI taikymo poreikj organizacijoje

Pradéti taikyti TMA/TPI veiklas komandoje, departamente ar visoje organizacijoje, turi
buti aiSkus poreikiai, kurie skatinty skirti laika/energija bei pinigus proceso gerinimui.

Paprastai poreikis atsiranda tada, kai keletas paskutiniy atlikty projekty nepasiekia
nusistatyty likescCiy bei tiksly. Taip pat jis neretai kyla ir i§ verslo/departamento pusés, kai tenka
mazinti i$laidas arba atsiranda tikslas siekti aukstesnio klienty pasitenkinimo produkto kokybe.
Abejais atvejais pradedama analizé, siekiant i$siaiSkinti, kas galéjo sglygoti prastg darbo
rezultaty. (Kulkarni, 2006)

Kadangi bet kokios programinés jrangos ktirimo esminis tikslas yra patenkintas galutinis
vartotojas, todel kokybé yra pagrindinis prioritetas. UZ kokybe atsakinga visa komanda, taciau
didziausia nasta krenta ant testuotojy peciy. Biitent dél to spragos testavime yra vienos
svarbiausiy, kurias reikia spresti pirmas. (Krasner, 2018)

2017 m. buvo atlikta plataus spektro literattiros analizé (angl. Multivocal
Literature Review), kurioje poreikius atlikti TMA/TPI suskirsté j keturias kategorijas (Garousi,
Felderer, & Hacaloglu, 2017):

1. Proceso ir veikly - konkretis pavyzdziai poreikiy, kuriuos lemia spragos procese,
yra démesio trikumas testavimo veiklai, mazas paciy testuotojy darbo efektyvumas
bei produktyvumas, nesugebéjimas pasiekti nusistatyty tiksly, vidiniy susijusiy
asmeny nepasitenkinimas, testavimo pabaigos (angl. exit) kriterijy trikumas,
nenustatyta testavimo strategija/planas.

2. Programinés jrangos kokybés — didelis kiekis defekty dél Zemos testavimo
kokybés, tiesioginis santykis tarp testavimo proceso kokybés bei galutinio
produkto kokybés ir iStekliy trikumas, skiriamas testavimui.

3. Piniginis — paskaiciuota, kad testavimo fazé kainuoja 30-50% bendro projekto
kiirimo vertés. Tai grindziama tuo, kad procesas daZniausiai orientuotas |
techninius dalykus, o ne siekiama iSgauti maksimalig naudg verslui. (Zanoni et al.,
2014) Kitas svarbus aspektas, jog susij¢ asmenys leis atlikti TMA/TPI tik tada, jei
iSlaidy ir naudos analiz¢ parodys, kad nauda didesné uz sgnaudas.

4. Laiko ir planavimo — vélavimas iSleisti programing jrangg i produkcing aplinkg dél
per vélai rasty defekty, ka dazniausiai jtakoja didelés apimties rankinis testavimas,

automatinio testavimo nebuvimas.

Vilnius, 2022
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1.1.2. Testavimo proceso gerinimo metodai atliekant TMA/TPI

Praktikai sidilo itin platy testavimo proceso gerinimo metody pasirinkimg. 2 paveiksle
pateiktas chronologinis evoliucinis grafas, vaizduojantis TMA/TPI modelius bei jy rySius —
dazniausiai modeliai kuriami ankstesniyjy pagrindu. Taip atsitinka, kai senasis modelis
nebeatlaiko nuolat kintan¢iy bei auganéiy testavimo proceso poreikiy arba kai norima
akcentuotis/spresti konkretesne problema, o ne gerinti visg procesg bendrai. Diagramoje matosi,
kaip $iy modeliy kiekis su kiekvienais metais stabiliai auga, kas reiSkia vis didéjant;j jy

aktualuma bei poreiki.

2 paveikslas

TMA ir TPI modeliy evoliucija ir jy rysiai

1999

Saltinis: Garousi, Felderer, & Hacaloglu, 2017.
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Pirmas modelis, CMM (angl. Capability Maturity Model), buvo pasitlytas dar 1987 m.
ir tur¢jo didziule jtaka programineés jrangos kiiréjams. Jis buvo kuriamas su mintimi, kad
galutinio produkto kokybé¢ stipriai priklauso nuo programinés jrangos kiirimo procesy kokybés.
Modelio esmé yra padéti iSsirinkti procesy gerinimo strategijas apsibréZiant esamg situacija bei
identifikuoti dabartines problemas. (Paulk et al., 2011) Procesas gali bati apibréztas kaip veiklos,
metodai, praktikos ir transformacijos, kurios padeda kurti ir palaikyti programine jranga. Kai
organizacijos branda kyla, procesas tampa labiau apibréztas ir aiSkiai vykdomas visos
organizacijos lygyje. To déka kyla programinés jrangos kokybé, auga produktyvumas, mazZiau
dubliuojamas darbas, pageréja projekto planai ir valdymas. (Paulk, 2009)

Dabar praktikoje retai pasitaiko CMM naudojimas, kadangi jo pagrindu sukurta nemazai
naujesniy, patobulinty versijy, kurios geba geriau patenkinti rinkos poreikius. Atlikti tyrimai
rodo, jog vienas populiariausiy testavimo modelis yra butent TMMI (angl. Test Maturity Model
Integration), sukurtas 2012 m. (Afzal et al., 2016).

Kuriant §] modelj, buvo atrinkta grupé testavimo eksperty i lyderiaujanciy IT jmoniy
Brazilijoje, kurie pasidalino savo patirtimi bei gerosiomis praktikomis. Taip atsirado TMMI,

kurio struktiira susideda i§ 5 brandos lygiy. (Camargo et al., 2015)

Vilnius, 2022
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3 paveikslas

TMMI modelio lygiai

5 lygis: OPTIMIZUOTAS

= Defekty prevencija
« Testavimo proceso optimizavimas
» Kokybés kontrolé

4 lygis: VALDOMAS & MATUOJAMAS

= Matavimai
= Produkto kokybés vertinimas

« Testavimo apmokymo programos
= Testy gyvavimo ciklas
= Nefunkcinis testavimas

2 lygis: VALDOMAS

Testavimo politika/strategija
Testavimo planavimas
Testavimo kontrolé
Testavimo aplinka

+ Chaotiskas procesas
= Néra supratimo apie
kokybes kaing

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Camargo et al., 2015.

3 paveiksle pavaizduoti TMMI modelio brandos lygiai. Zemiausias lygis (1) —
chaotiskas, nevaldomas testavimo procesas, auks¢iausias - kontroliuojamas bei optimizuotas
testavimas (5). Sis modelis yra pakopinés (angl. staged) architektiiros, kas reiskia, jog norint
pereiti j aukstesnj lygj, turi buti sukurtas geras pagrindas pries tai esan¢iame lygyje (jgyvendinti
visi Zemesniojo lygio kriterijai). (TMMi Foundation Reference Model, 2012)

Kiekvienas lygis turi apibréztus tikslus, kurie yra iSskaidyti j konkrecias praktikas. Jose

aprasSytos veiklos, kurios padeda pasiekti tikslus.

TMMI modelio lygiai:

1 lygis — organizacijai pradéjus jgyvendinti TMMI modelj, daroma prielaida, kad ji yra
pirmame lygyje, kuriame néra jokio apibrézto proceso, tik chaotiskas darbas.

2 lygis — naudojamos fundamentalios testavimo proceso praktikos. Veiklos valdomos, yra
testavimo strategija. Joje nurodyta, koks yra testy dizainas, kada ir kaip jie turi bati vykdomi. Yra

testavimo aplinka.
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3 lygis — visi organizacijoje vykdomi projektai laikosi ty paciy standarty ir procedury.
Komandos darbas gerai organizuotas, vykdomos mokymo programos. Testavimo fazé integruota
] visg projekto gyvavimo ciklg nuo pat pradziy. Planuojami ir vykdomi nefunkciniai testai.

4 lygis — veikla bei jos rezultatai matuojami, ko déka kontroliuojamas defekty kiekis nuo
pacios projekto pradzios.

5 lygis — visos susijusios veiklos yra optimizuotos, siekiant nuolatinés defekty prevencijos.

Produkto kokybé nuolat kontroliuojama, prizitirima.

Literatiroje minima, kad TMMI modelis labiau tinka dideléms jmonéms, kadangi
reikalauja nemazai investicijy tiek piniginiu, tiek Ziniy atzvilgiu. (Veenendaal, 2018)

Mazesnéms jmonéms tinkantis, taipogi, labai populiarus rinkoje modelis, yra TPI (angl.
Test Process Improvement), sukurtas 1999 m. Pagal 2014 m. atlikta sistemineg literatiiros apzvalga,
TMMI ir TPI yra daZniausiai naudojami modeliai, kuriy pagrindu bandyti kurti daugelj kity,
neprigijusiy, modeliy. (Garcia et al., 2014) Priesingai negu TMMI, TPI yra ne pakopinis, o
nuolatinis (angl. continues) modelis. Jame lengva sekti gaires naudojantis testavimo brandos
matrica (aiSkus 4 lygiy apraSymas, kontroliniai punktai), kas padeda jsivertinti proceso brandg ir

susidaryti plang sekantiems pagerinimams. (Afzal et al., 2016)

1.1.3. TMA/TPI veikly nauda

Kad ir koks kokybés gerinimo modelis bus pasirinktas, tai kainuos laiko bei pinigy.
Sakoma, jog modelio suteikta nauda sunku pamatuoti skaiciais. Daugeliui organizacijy yra
ganétinai lengva paskaiciuoti, kiek pinigy isleido, bet sunku paskaiciuoti gautg nauda.

Tiesioginé nauda aiSkiausiai pasimato, kai lyginama buvusi situacija su dabartine, po
atlikto kokybés gerinimo. Netiesioginé nauda, tokia kaip ,,padidéjes klienty pasitenkinimas‘ arba
»padidéjusi darbuotojy motyvacija“ gali buti iSmatuoti atlickant apklausas ar interviu.
(Veenendaal, 2018)

Siekiant iliustruoti galima nauda, bus pateikta vienos IT jmonés rezultatai, kuri jgyvendino
TMMI modelio veiklas ir pasieké 3 lygj. Anot jmonés, ryskiausias pasiekimas buvo akivaizdziai
sutrumpgjusi testy vykdymo fazé. Tal atsispindi 4 paveiksle. Po 4 mety laikas sutrumpéjo daugiau

nei 4 kartus.
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4 paveikslas
Sisteminiy testy vykdymo laikas pateiktas savaitémis

)
I
Y1l Y2 Y3 Y4

Saltinis: Veenendaal, 2018.

Kitos jmonés dalinasi, jog laikui bégant, galima sutaupyti net iki 40% testavimo kasty. Taip pat
kokybé tampa labiau nuspéjama, ko déka biina maziau vélavimy atiduoti galutinj produkta
klientui. Defekty atsiradimo tikimybé produkcinéje aplinkoje sumazéja iki 50%, dél ko mazéja
palaikymo kastai. Pastebéta, kad kyla darbuotojy pasitikéjimas savo jégomis, didéja motyvacija
(Veenendaal, 2018).

1.1.4. TMA/TPI veikly trukumai

Nors TMA/TPI teikia daug naudos, taciau jmonés, bandancios pagerinti testavimo procesg
besiremiant tam tikru modeliu, susiduria su jvairiais i$$tkiais. Jie atvaizduoti 5 paveiksle. Atlikus

analiz¢ buvo iSskirtos 3 grupés:

1. Problemos su modeliais
2. Prasta komunikacija

3. Istekliy trikumas
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5 paveikslas

Modelis, rodantis su kokiais issikiais susiduriama, norint atlikti TMA/TPI veiklas

Prasta komunikacija
pries pradedant
veiklas

(D

Modellal turl "eg;":g’l';‘:;’l'"‘ﬂ Prasta
Problemos su | spragy faktoriy komunikacija

modeliais
TMAS&TPI veikiy

1570 isukiai ‘)))

Sunku I&sirinkt] Nei§komunikuotas
tinkamg model] progresas

Darbuotojy /

Kompetencijy biudZeto trikumas,
trikumas

I5tekliy
trikumas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Garousi, Felderer, & Hacaloglu, 2017.

Kaip issirinkti tinkama modelj

Pats pirmas sunkumas atsiranda, kai reikia i$sirinkti tinkamg modelj. Jy yra vir§ 60, taigi

kaip rasti sau tinkamg? Praktikai teigia, jog vienas modelis negali tikti visoms skirtingos

situacijoms aprépti. Taciau tikslesnis galimas paaiskinimas yra tas, jog originaliis modeliai daznu

atveju buvo grindziami ne atsiradusiais poreikiais, o hipotetiskai argumentuota motyvacija. Taip

pat panaSu, jog tyrinétojai ne visada pilnai jsigilindavo ] tai, kas jau buvo padaryta kituose

modeliuose, dél ko atsirado nemazas dubliavimasis tarp modeliy. D¢l $iy priezaséiy iSsirinkti

tinkamg i$ didelio kiekio tarpusavyje persipynusiy modeliy yra nemenka uzduotis (Garousi,

Felderer, & Hacaloglu, 2017)

Cognizant (viena didziausiy IT jmoniy pasaulyje) dalinasi savo patirtimi apie tinkamo

modelio pasirinkimg. Anot jy, néra vieno modelio tinkancio visiems. Visy pirma reikia atsakyti j

Siuos klausimus:
1. Kokie pagrindiniai jasy verslo tikslai?
2. Kokio tipo aplikacija yra testuojama?

3. Centralizuota ar iSskirstyta IT infrastrukttra?

Vilnius, 2022

18



Atsakant j Siuos klausimus, modelio pasirinkimas bus pagrjstas tiek strategiskai, tiek
veiklos pozitriu. Bitina, jog sprendimas bty suderintas su ilgalaikiais organizacijos tikslais.
(Karthikeyan et al., 2014)

Svarbu paminéti, kad modelio pasirinkimas ne vienintelé problema. Patys modeliai turi
spragy. Itin nemazai kritikos sulaukia pakopiniai modeliai, tokie kaip anksciau aptartas TMMI.
Pakopiniai - reiSkia, jog organizacija turi patenkinti visus reikalavimus tam tikram modelio lygiui,
kad galéty gauti sertifikatg. Net jei viena veikla i§ sgraso neatlikta, aukstesnio lygio negalima
pasiekti. Nors, galbit, ta veikla néra aktuali organizacijos kontekste. Praktika rodo, jog Sis
sprendimas labiau tinka dideléms organizacijoms (Camargo et al., 2015). Dauguma nenori aklai
sekti visy nurodymy. Ypa¢ mazesnés organizacijos nori tobulinti biitent tas vietas, kurios joms yra
svarbios bei tenkina jy verslo poreikius, o ne atlikti tam tikrus reikalavimus vien dél to, kad gauty
tame lygyje sertifikatg. D¢l Sios priezasties, pakopiniai modeliai sunkiai parodo esama
organizacijos testavimo proceso vaizda bei padeda siekti verslui naudingy gerinimo tiksly.
Neisskiria stipriy/silpny viety, kas leisty identifikuoti konkrecias sritis, kuriy pagerinimas atnesty
didziausig naudg. Praktikai pataria rinktis tuos modelis, kurie, visy pirma, atsizvelgty j
organizacijy verslo poreikius (Balaraman, 2018)

Kiti autoriai pasteb¢jo, kad nors modeliai i§sprendZia nemazai testavimo proceso spragy,
taCiau skiria maza démesj biitent automatiniam testavimui, kurio svarba kiekvienais metais vis
didéja. Modeliai aiSkiai nurodo kaip spresti bendras testavimo problemas, bet paliecka mazai
mazai maty, skirty iSmatuoti automatinio testavimo branda, bei triiksta konkreciy zingsniy, kurie
padéty tobuléti Sioje srityje (Wang, 2018).

Daugelis modeliy neprigijo, nes keiiantis aplinkai, jie nesikeit¢. Modeliai turi buti

atnaujinami tam, kad neatsilikty nuo vyraujanéiy programy kiirimo tendencijy. (Park et al., 2018)

Prasta komunikacija

Kitas atliktas tyrimas atskleidé, jog vienas didziausiy trukdziy yra per silpnai
iSkomunikuotas TMA &TPI veikly poreikis ir prasmé tarp IT komandos nariy bei visos
kompanijos atzvilgiu. Dél to Sios veiklos néra prioritizuojamos, kas lemia prasta
pasiruo$ima/planavima ir atitinkama veikly vykdyma, negaunama jokios naudos, ir net prieSingai,
be reikalo iSeikvojami resursai (Garousi, Felderer, & Hacaloglu, 2017).

Dél prastos komunikacijos atsiranda kitas zmogiSkasis faktorius — testuotojai patiria
nemaza stresg dél poky¢iy, nezinomybés. (Woodruff, 2003) Jei darbo kultiira yra konservatyvi,
atsiranda bendras pasiprieSinimas pokyc¢iams, | kg biitina atsizvelgti, kai komunikuojama apie

norimg atlikti proceso gerinimo veiklg (Burnstein, 2003).
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Labai svarbu, kad organizacijoje visi Susij¢ asmenys gerai suprasty proceso gerinimo
veikly svarbg bei prasme. Tam gali padéti aiSkus esamy problemy suvokimas, kas pagrijstai jrodys,
jog biitina imtis tam tikry veiksmy, norint gerinti proceso kokyb¢. Pradéjus pacig gerinimo veikla,
taip pat svarbu sekti progresa bei juo nuolatos dalintis su kolegomis. Tokiu btidu susij¢ asmenys
aiSkiais matys, jog resursai naudojami ne veltui, taip yra gerinamas testavimo procesas, ko déka

ateityje bus sutaupyta l1ésy. (Garousi, Felderer, & Hacaloglu, 2017).

IStekliy trikumas

Kalbant apie isteklius, svarbu paminéti, jog pajauciamas darbuotojy triikumas, nes kartu
su proceso gerinimu atsiranda daug papildomy darby, kuriems padaryti reikia laiko. Sis triikumas
itin pastebimas mazose ar vidutinio dydZio organizacijose. (J. Garcia , A. de Amescua , M.
Velasco, 2008)

Kiti praktikai pabrézia, kad kolektyvas daznai neturi tinkamy kompetencijy vykdyti
veiklas, nurodytas proceso gerinimo modelyje. Dél to pataria, prie$ pradedant veiklas, i§ pradziy
suteikti reikiamus apmokymus testuotojams. Pabréziama, jog svarbu apmokyti ir vadovus tam,
kad suprasty proceso gerinimo esmg¢ bei gebéty sekti metrikas. (Kasurinen, 2012)

Sie faktoriai susideda j viena — norint atlikti proceso gerinimo veiklas, reikia skirti
papildomo biudZeto. Tai yra investicija j ateitj, kurig atliktus teisingai, galima tikétis daug didesnés

grazos.

1.2. Agile ir TMA/TPI veiklos

1.2.1. Agile metodologija

Agile metodologija iSpopuliaréjo dar 2001 m., kai buvo isleistas taip vadinamas ,,Agile
Manifesto*, kuriame yra aprasyti svarbiausi sios metodologijos principai. Ji iskilo kaip prieSpriesa
krioklio (angl. Waterfall) modeliui, kuriam sunkiai sekési suvaldyti greitai besikeiciancius
aplinkos, o tuo paciu ir reikalavimy, poreikius. (Gaurav & Pradeep, 2012)

Agile metodologija yra sudaryta i$ rinkinio programinés jrangos kiirimo metody, Kurie
grindZiami iteracijomis. 4 esminés charakteristikos, kurios yra pagrindas visiems agile principams
(Mordinyi et al., 2010):

1. Prisitaikantis (angl. adaptive) planavimas
2. lteratyvis kiirimas

3. Greitas bei lankstus pozitiris j pokycius

4

Komunikavimas
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Pagrindinis principas —,,lengvas, bet efektyvus” bei orientacija j Zmones, o viso ko centras
—gera komunikacija. Kadangi si metodologija pabrézia lengvuma, dél to ji labiau tinkama mazoms
organizacijoms, taciau laikui bégant, vis daugiau dideliy organizacijy taipogi pasirenka agile kelia.

Si metodologija numato, jog komandos turi pradéti savo darba nuo paprasty aiskiai
suprantamy uzduo€iy dar pries baigiant formuluoti galutinius reikalavimus, kuriy detaliy dauges
kiekviename ateinan¢iame cikle. Sis iteracinis procesas apima visas produkto kirimo dalis —
dizaing, programavimg bei testavimg. Tokiu biidu bandoma iSspresti krioklio metodologijos
problema — prisitaikyma prie nenuspéjamos verslo bei technologijy aplinkos. (Mordinyi et al.,
2010)

Metodologija pabrézia kokybés svarba, savarankiskos komandos naudg, bendravimg su
klientais, mazesnj kiekj dokumentacijos. Visa tai padeda sutrumpinti produkto ar atnaujinimo
laika iki produkcijos.

Agile principai skaido uzduotis ] maZesnius tikslus, kuriuos galima jgyvendinti per tam
tikrg iteracijg. Iteracijos yra trumpi laiko tarpai, dazniau nuo vienos iki keturiy savaiciy.
Kiekvienoje iteracijoje apimamas pilnas programinés jrangos kiirimo ciklas, jskaitant planavima,
reikalavimy analize, dizaing, programavima bei testavima. Tai padeda sumazinti rizikg bei lengvai

prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy salygy.

1.2.2. Agile testavimo procese

Viena i§ agile teikiamy naudy, yra produkto kokybés pageréjimas. Si metodologija skatina
] testavimg ziuréti per kliento perspektyva, kas padeda greiciau identifikuoti defektus ar kitus
netikslumus. Testavimas jterpiamas ne pa¢iam gale (kaip krioklio modelyje), bet nuo pat projekto
pradzios. Tai yra nuolatiné veikla, kuri padeda programuotojams kurti kokybiSkesnj koda dél
nuolat gaunamo grjztamojo rysio. (Razak & Fahrurazi, 2011)

Knygoje ,,Agile Testing: A Practical Guide for Tester and Agile Teams® (liet. Agile
testavimas — praktinis gidas testuotojui bei agile komandai) autoré i$skyré pagrindinius principus,
kuriuos perémé daugelis agile metodologijos praktiky. Apibendrinus jos mintis, galima teigti, jog
itin pabréziamas glaudus rysys tarp testuotojy ir programuotojy bei kliento. Svarbu po kiekvienos
iteracijos turéti bent dalinai veikiant] produkta, kurj galima parodyti klientui. Agile testuotojali
niekada nenustoja mokytis — kiekviena iteracija atneSa naujy ziniy. Itin svarbus lankstumas, gebant
prisitaikyti prie reikalavimy poky¢iy. Testuotojai neturi laukti, kol jiems bus duota darbo. Privalu
rodyti iniciatyva, savarankiSkai organizuoti savo darba. Atsiranda poreikis gilintis j techning puse,
nes norint spéti su greitu kiirimo tempu, tenka rasyti automatinius testus.

Sie principai suformuoja tam tikra idealy agile testuotojo profilj. Visy pirma, jis privalo

turéti puikius bendravimo jguidzius bei mokeéti laviruoti tarp programuotojy ir verslo Zmoniy.
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Nebeuztenka vien rankinio testavimo ziniy, todél agile praktikas privalo nuolat gilinti savo zinias
i§ techninés puses. Jis turi biiti lankstus dazny poky¢iy atzvilgiu bei orientuotas ] verslo poreikiy
tenkinimg. Dar vienas svarbus punktas, jog testuotojas privalo biti orientuotas j rezultata, teikti

nuolatines ataskaitas apie esamg produkto situacija.

1.2.3. Agile bei testavimo brandos modeliai

Aptaréme dvi praktikas/budus, Kurie padeda siekti aukstesnés produkto kokybés — agile
metodologijos laikymasis bei TMA/TPI vykdymas. Kyla klausimas, ar TMA/TPI veiklos tinkamai
jsipina j agile darbo metodologijg?

Vieni praktikai teigia, jog agile ir TMA/TPI veiklos yra dvi atskiros pusés tos pacios
monetos. Siekiant jrodyti TMMI tinkamumg agile aplinkai, buvo atliktas kriterijy atitinkamumo
tyrimas. Kiekvienas brandos modelio lygis buvo jvertintas pagal agile metodologijos
atitinkamuma — neatitinka/dalinai atitinka/pilnai atitinka. Pirmasis chaotiskas lygis praleistas, nes

jis sunkiai suderinamas su agile. (Services, 2016).

6 paveikslas

TMMI lygiy atitikimas agile metodologijoje

92%
80%

60%

40%

20%

0%
Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Saltinis: Services, 2016
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Rezultatai 6 paveiksle rodo, kad TMMI gali gyvuoti kartu su agile (jy atitikimas yra 86%),
nors ir yra smulkiy niuansy. Tai leidzia daryti iSvada, kad agile ir TMMI yra suderinami, siekiant
bendry verslo bei technologiniy tiksly. Tam pritaria ir straipsnio ,, Test Process Improvement and
Agile: Friends or Foes? (liet. Testavimo proceso pagerinimas ir agile: draugai ar priesai?)
autorius, jis teigia, jog TMMI ir agile gerai dera kartu. (Veenendaal, 2014) Agile skatina greitesnj
produkto iSleidima, lankstuma pokyc¢iams, kai tuo metu TMMI fokusuojasi | geresng produkto
kokybe. TMMI modelio kiiréjai netgi iSleido dokumenta, kuriame paaiSkino, kaip kiekvieng lygj
suderinti su agile metodologija. (Foundation, 2019)

Literatiroje galima rasti ir specifiniy, skirty batent agile metodologijos praktikams
testavimo gerinimo modeliy. Venas i$ pavyzdziy yra 2010 m. sukurtas ATMM (angl. agile testing
maturity model). Autoriai teigia, kad likesciai testavimo praktikoms turi biiti suderinti pagal
komandos galimybes juos vykdyti. Sis modelis, kaip ir TMMI, yra pakopinis, turi 5 lygius:
krioklio, formavimo, agile derinimo, atlikimo, keitimo. (Ronen, 2011) Taciau literatiiroje

informacijos apie jj yra mazai, dél ko galima teigti, jog praktikoje $is modelis neprigijo.

1.3. DevOps ir testavimo branda

DevOps jvardijama kaip mastymo biidas, tam tikry praktiky laikymasis, o kartais minima
kaip atskira metodologija. Kad ir kaip bepavadintum, DevOps esmé nesikei¢ia — pagrindinis
tikslas yra pagreitinti produkto atnaujinimag produkcinéje aplinkoje kartu uztikrinant aukstag
kokybe. Sio tikslo jgyvendinimas turi jtakos darbo procesams, naudojamoms technologijoms,
netgi organizacinei struktiirai bei verslo praktikoms. (Zhu et al., 2018)

Vienas pagrindiniy DevOps bruozy yra CI/CD - nuolatinis integravimas bei nuolatinis
diegimas. D¢l to programuotojai gali atnaujinti koda keleta karty per dieng, naudojant
automatinius konstruktus (angl. build) bei automatinj testavima, kas iSkart parodo rastus defektus.
Jei nerasta jokiy defekty, atnaujintas kodas yra perkeliamas j produkcijg. Pagal 2017m, atlikta
tyrima, aukSto lygio kompanijos, tokios kaip Amazon arba Netflix, atnaujina savo koda
produkcinéje aplinkoj keletg tikstanéiy karty per dieng. Konfigiiracija leidzia sugrazinti koda
(angl. rollback) is produkcijos, aptikus klaidas. Deja, ne visos organizacijos geba pasiekti tokj
aukstg lygj. Viena to priezascCiy i$skiriama automatinio testavimo trikumas. (Agarwal et al., 2020)

Per mazai skiriamg démesj automatiniam testavimui pastebéjo praktikai, atliekantys
testavimo proceso pagerinimg. Anot jy, esami TMA/TPI modeliai nepakankamai apraso
pagerinimus, reikalingus biitent automatiniam testavimui. Zifirint j anks¢iau aptarta TMMI
modelj, jame atnaujinimai padaryti atsizvelgiant | naujus procesus, atéjusius i§ agile
metodologijos, bet realiy pasitlymy, kaip pagerinti blitent automatinj testavima nepateikta.

(Veenendal, 2012)
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Dél auks¢iau iSvardinty priezas¢iy, 2014m. buvo pradétas kurti TAIM (angl. Test
Automation Improvment Model) — automatinio testavimo pagerinimo modelis, kurio didzioji dalis
vertinimo turéjo biiti pagrista patikrintomis metrikomis. Tai jgalinty apsibrézti, ka galima vadinti
geresniu, efektyvesniu kainos atzvilgiu, objektyviu ir brandziu biidu, siekiant atlikti automatinio
testavimo veikla. Su TAIM noréta apibrézti 10 pagrindiniy sri¢iy (angl. KA - key areas) ir viena
bendra (angl. GA -general area). Kiekvienai KA baty skirti matavimai, kurie padéty sekti
progresa, pastebéti grésmes arba galimybes. Deja, nors iniciatyva sukurti §] modelj susilauké

nemazai démesio, taciau taip ir nebuvo jgyvendinta (Eldh et al., 2014).

1.4. Testavimo branda agile ir DevOps aplinkoje

Lankstus programinés jrangos kiirimo procesas, kurj jgalina agile metodologija, sumazina
rizikas bei pagreitina produkto i§leidima. Sig metodologija praple¢ia DevOps mastymo bidas,
kuris pagerina sgsajg tarp verslo ir IT Zmoniy, padeda automatizuoti darbg. Toks
bendradarbiavimas pagerina bendrg darbo jégos produktyvumg. Su $iais privalumais, agile ir
DevOps praktikos stipriai jsitvirtina IT verslo srityje. (Services, 2016)

Anot Tricentis jmonés, Kuri teikia nuolatinio testavimo platforma, 81% organizacijy bando
prisijaukinti DevOps praktikas, 0 91% siekia jgyvendinti agile metodologijg. Tokioje aplinkoje
nuolatinis testavimas tampa ne iSimtiniu, o privalomu dalyku. Tam, kad biity pasiekti verslo
lukesciai, organizacijos privalo optimizuoti nuolatinio testavimo praktikas, kurios leidzia Cia ir
dabar daryti jzvalgas apie atnaujinimus j produkcija, keliancius rizikg verslui. Tai néra vien tik
automatinio testavimo poreikis. Tai reikalauja gilesnés transformacijos, kuri paveikia Zmones,
procesus bei technologijas. Tricentis, atsizvelgdamas j savo ilgamete patirtj, pasiiilé nuolatinio
testavimo brandos modelj (angl. Continuous Testing Maturity Model - CTMM), kuris, anot jy,

v -

Pagrindiniai lygiai pateikti 7 paveiksle.
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7 paveikslas
Nuolatinio testavimo brandos modelio lygiai

« Atsiranda Nuolatini trik
. ika - + Metrika - rizik . ; * Nuolatinis metriky
::':E:a testy pedengimas 4 + API automatinis ‘m’:::lmijos sekimas
« Vyrauja + Automatiniai teslavumas ] « Testai leidziami * Nuolatinis
L L « Testai leidziami 5 lygis testavim
rankinis testai tik per tam skirtus automatiskai po Lo S
testavimas vartotojo jrankius kodo integruotas su
sasajai atnaujinimo CI/CD procesu

Saltinis: Tricentis, 2017

Taciau Tricen€io jmonés pagrindiniai klientai yra itin didelés korporacijos, kas leidZia
daryti iSvada, jog Sis modelis tinka biitent joms, bet ne vidutinio ar mazesnio dydZio jmonéms.
Taipogi pabréziama, kad CTMM modelis skirtas dideliems transformaciniams pokyciams, kas
kartu reiskia atitinkamai didelius kastus.

Praktikas, DevOps konsultantas, M. Hornbeek kuria labai panasy modelj, kurj pavadino
nuolatiniu automatinio testavimo brandos modeliu. (angl. Continuous Test Automation Maturity
Model - CTAMM) Jo pagrindinis tikslas — nuolatinis automatinis testavimas. Nors CTMM bei
CTAMM stipriai persidengia, skirtumas tas, jog Hornbeek j lygius zitri per tris perspektyvas —
zmones, procesus bei technologijas. (Hornbeek, 2020) Taciau kaip ir TAIM modelis, CTAMM

dar néra pabaigtas ir praktikoje naudojamas modelis.

1.5. Testavimo proceso problematikos literatiiros Saltiniuose iSvados

Literatiiros analizéje, visy pirma, buvo i§nagrinéta TMA/TPI esmé bei svarba. Sios veiklos
aktualuma gali pagrjsti tai, jog nuo 1985 m. nuolat kuriami nauji ar atnaujinami esami TMA/TPI
veikly modeliai, nors ir mazai jy sulaukia pripazinimo. Analizéje pristatyti du populiariausi -
TMMI ir TPI. Svarbu pabrézti, kad Sis procesas yra nuolatiné, 0 ne vienkartiné veikla.

Dazniausiai paskata imtis TMA/TPI veikly atsiranda, kai keleta projekty i§ eilés
nepavyksta pasiekti uzsibrézty tiksly, kai klientai palieka neigiamus atsiliepimus apie produkto
kokybe arba komanda nesugeba atlikti darby laiku. Kartais tai ateina tiesiai i§ verslo /
departamento pusés, kai tenka mazinti islaidas.

Buvo aptarta, kokia nauda teikia modeliai. Ji aiSkiausiai pasimato, kai lyginama situacija

pries ir po TMA/TPI veikly. Taciau bandant pagerinti testavimo procesa, taipogi, susiduriama su
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nemazais i$$tkiais. Atlikus analize, buvo i$skirtos trys problemy grupés — modeliy spragos, prasta
komunikacija tarp susijusiy asmeny, istekliy trilkumas.

Trecioje dalyje buvo atskleista agile metodologijos esmé ir kaip ji suderinama su
TMA/TPI veiklomis. Agile grindziama iteratyviu procesu bei mokéjimu prisitaikyti prie nuolat
kintan¢iy saglygy. Vienas i$ jos pliusy, yra produkto kokybés pagerinimas. Analizé taip pat parodé,
jog agile metodologija ir TMA/TPI veiklas galima suderinti. Nors yra sukurta specialiai agile
metodologijai skirty pagerinimo modeliy, taciau jie ne itin prigijo. Praktikai teigia, jog
populiarusis TMMI modelis neblogai papildo agile metodologijos siekius.

Taipogi iSnagrinétas DevOps mastymo biido vaidmuo gerinant testavimo procesg. DevOps
pagrindinis siekis — greitas atnaujinimy diegimas j produkcing aplinkg. Tam pasiekti reikalingi
kokybiski automatiniai testai. Deja, brandos modeliuose mazai démesio skiriama testy
automatizavimui. Dél Sios priezasties buvo pradétas kurti TAIM modelis, skirtas biitent testy
automatizavimui, taciau pra¢jus daugiau nei 8 metams jis taip ir nebuvo pabaigtas.

Galiausiai siekta iSsiaiskinti, kaip derinama agile metodologija kartu su DevOps
praktikomis, siekiant pagerinti testavimo procesg. Teigiama, jog agile ir DevOps praktikos stipriai
jsitvirtino IT verslo srityje. Siekiant suderinti $ias dvi sritis, buvo pasiilytas nuolatinio testavimo
brandos modelis - CTMM. Jis geba susidoroti su agile metodologijos keliamai issiikiais bei
DevOps mastymo keliamais techniniai sunkumais. Taip pat aptartas CTAMM modelis, kuris yra
panasaus | CTMM, taciau j lygius ziiiri per skirtingas perspektyvas. Deja, bet CTMM modelis yra
orientuotas tik ] itin didelis korporacijos bei didelius transformacinius pokycius, o CTAMM
modelis dar néra pabaigtas Kurti.

Siekiant susisteminti iSanalizuotg literatiira, buvo sudaryta lentelé esanti 1 priede,
vaizduojanti esmines aptarty TMA/TPI modeliy ypatybes. Taip pat, 2 priedo lenteléje sudéta
pagrinde naudoty literatiiros $altiniy santrumpos su pagrindiniais jy teiginiais, kuriais buvo remtasi
darbe.
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2. TESTAVIMO PROCESO PROBLEMATIKOS INTERVIU TYRIMO
METODIKA

2.1. Tyrimo formuluoté

Nors nagrinéta problematika tyrimo erdvéje atskleide, jog testavimo proceso gerinimas
jau nuo seno buvo aktuali bei placiai nagriné¢jama tema, taciau ir Siandien gausu pavyzdZziy, kai
del nekokybiskai iStestuotos P], jmonés patiria milijoninius nuostolius. D¢l Sios priezasties buvo
nutarta atsiriboti nuo teorijos ir pazvelgti praktiskai, su kokiomis problemos susiduria testavimo
procesa valdantys bei testuojantys P] specialistai. Si analiz¢ itin naudinga kiekvienam,
susijusiam su P] karimu — padeda identifikuoti testavimo proceso problemas ir rasti badus, kaip
jas isspresti.

Darbe buvo analizuojama praktiniy problemy aibé, i$skirta atliekant kokybinj tyrimo
metoda — interviu, su IT jmoniy testavimo proceso ekspertais. Klausimai buvo keliami pagal
literatiiros analizéje i$skirtas Siandieng populiarias programy kurimo praktikas — agile
metodologija bei DevOps mastymo biidg, apémé rankinj bei automatinj testavimus bei bendrai
Visa testavimo process.

Taip pat interviu metu buvo siekiama issiaiskinti, kokios yra pageidautinos testuotojo
kompetencijos. Si dalis gali padéti suvokti, ka reikia ugdyti jau esamuose darbuotojuose ir j ka
atsizvelgti, kai ieSkoma naujo testuotojo j pastiprinimg. Tai itin svarbu siekiant aukstesnés
testavimo proceso brandos.

2.2. Tyrimo siekiai

Probleminis pusiau struktiirizuoto interviu tyrimo klausimas — kokios problemos
trukdo pasiekti aukstesne testavimo proceso brandag PJ] kiirimo srityje?

Tyrimo tikslas — i$siaiSkinti pagrindines testavimo proceso problemas bei jas
1Sanalizuoti.

Tyrimo uZdaviniai:
Ul: I8skirti esmines testavimo proceso problemas bei jas iSanalizuoti

U2: I8skirti pageidautinas testuotojo kompetencijas

2.3. Pasirinkto budo tinkamumas
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Sis metodas skatina problematizavima — démesio sutelkima j unikalumus, o ne
bendruma, padeda gerai suvokti pasnekovo situacijg. Pusiau struktiirizuotas tipas leidzia
pasnekovui giliau atsakyti j uzduotus klausimus, ta¢iau kartu nenukrypti nuo temos. D¢l to §is
instrumentas padéjo gerai atskleisti ir suprasti esamas testavimo problemas, kaip bandoma su
jomis susidoroti jvairiose jmonése bei kokios yra pageidaujamos testuotojo kompetencijos.

(Tamasevicius, 2015)

2.4. Tyrimo vykdymas

Kokybinis tyrimas vykdytas 2021m. Jame taikytas pusiau struktiirizuoto interviu
metodas, su i$ anksto pateiktomis temomis/klausimais. Siekta apklausti auksto lygio testavimo
ekspertus, dél to pradzioje buvo kalbinami testavimo konferencijy vykdytojai/organizatoriai.
Pagal jy rekomendacijas buvo renkami kiti respondentai — komandos/skyriaus vadovai bei
keletas automatinio testavimo eksperty. Apibendrinta informacija apie atliktus interviu ir

respondentus pateikiama 1 lenteléje:

1 lentelé
Apibendrinta informacija apie atliktus interviu ir respondentus

Vidutiné interviu trukme 50min.
Apklaustyjy skaicius 15

Patirtis PI testavime ~9.5m.
Aukstasis iSsilavinimas I T sferoje 3
Néra aukstojo iSsilavinimo I T sferoje 11
Néra jokio aukstojo iSsilavinimo 1
Raso automatinius testus 15
Komandos/skyriaus vadovas 10
Automatinio testavimo ekspertas S

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Apklausa buvo vykdoma per ,,Microsoft Teams” platformg. Siekiant sukurti glaudesnj
rysj, buvo praSoma jjungti kamera. Respondentai j klausimus gal¢jo atsakinéti remdamiesi
bendra testavimo patirtimi, o ne konkrecia darboviete. Tokiu budu buvo galima lygiagreciai

lyginti keleto jmoniy testavimo procesus — isryskéjo silpnosios/stipriosios pusés.
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AnonimiSkumas — tiek interviu metu kalbintas asmuo, tiek pokalbyje minétos jmonés
nebus skelbiamos viesai, minimos magistro darbe. Dalis apklaustyjy nesutiko, kad pokalbis bty
JraSomas.

Siekiant padidinti informacijos patikimuma, visiems pasnekovams buvo stengiamasi

iSlaikyti tg pacia klausimy strukttirg bei formuluotes. Interviu buvo suskirstytas j keturias dalis:

1. Keletas bendriniy aspekty apie respondenty:
a) Issilavinimas
b) Patirtis
c) Uzimama pozicija
d) Patirtis su TPI/TMA
Sioje dalyje buvo siekiama susipazinti su respondentu, surinkti pagrindine informacija

apie jo patirtj.

2. Testavimo procesas:
a) Naudojamos metodologijos/praktikos/mastymo budai
b) Komandos sudétis
c) Kokig dalj testavimo siekiama padengti automatiniais testais
Si dalis padéjo susidaryti bendra vaizda apie testavimo/programinés jrangos procesus, su

kuriais yra susidires respondentas.

3. Issukiai testavimo procese:
a) Problemos, su kuriomis susiduriama
b) Galimi problemy sprendimo badai
Siuo klausimu buvo siekiama surinkti pagrindine informacija tyrimui — problemos,
lemiancios Zema testavimo proceso brandg. Lygiagreciai buvo uzduodamas klausimas, kaip jas

issprendé/sprendzia, o gal problemos jauc¢iamos, ta¢iau nieko su jomis nedaroma.

4. 5 kompetencijos, biitinos Siandieniniam testuotojui.

Testavimo proceso kokybei didelg jtaka gali daryti komandoje dirbantys testuotojai. Dél
to buvo siekiama issiaiskinti, kokj testuotoja galima laikyti geru, kokios kompetencijos
labiausiai pageidaujamos. Buvo analizuojama tiek minkstieji jgtdziai (angl. soft skills) tiek

techniniai sugebéjimai.
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2.5. Atlikto tyrimo apzvalga

Nors ieskant respondenty, nebuvo reikalavimo, jog jie dirbty pagal agile metodologija,
taciau visi 15 apklaustyjy dirbo bent is dalies pagal ja. Taip pat visi i$ apklaustyjy teigé, jog
stengiasi naudoti ir ateityje sieks jvesti vis daugiau DevOps praktiky bei didziaja dali testy
padengti automatiniais. Tai pagrindzia literataros apzvalgoje sudaryta Siandienés P] karimo
aplinkos vaizda — agile metodologija, populiaréjancios DevOps praktikos bei svarbus automatinio
testavimo vaidmuo.

Taip pat atlikus visus interviu bei susisteminus duomenis, isskirta 13 pagrindiniy
problemy, kurios gali lemti Zemesne testavimo proceso brandg. Kiekviena problema detaliai
isanalizuota - pateikiami praktiniai apklaustyjy pavyzdziai, kurie iliustruoja pacia problema ar jos
sprendimo badus. Kai kurios problemos bei jy isvados persidengia vienos su kitomis. Taip yra dél
to, nes testavimas apjungia j vieng vieta visy komandos nariy darba, pats procesas néra
nepriklausomai izoliuotas.

Taip pat pagal svarba isrikiuota pageidautinos testuotojo kompetencijos. ] jas vertéty
atsizvelgti, kai siekiama aukstesnés testavimo kokybés ir ieskoma naujo komandos nario ar

stengiamasi ugdyti esamy testuotojy kompetencija.
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3. INTERVIU TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS

3.1. ISskirty testavimo proceso problemy aibé

Toliau darbe pateikiama 13 problemy, kurios buvo isskirtos apklausus 15 testavimo
eksperty. Kiekviena is jy detaliai iSanalizuota apjungus visy respondenty mintis. Po kiekvienos
problemos analizés yra iSskirta po keletg isvady — tai vertingos jzvalgos/teiginiai, kurie isryskéjo
kaip svarbas aspektai sisteminant pacig problema. Kai kurios isvados gali bati susijusios su P]

karimu, o ne paciu testavimo procesu, taciau jtakojancios produkto kokybe.
1. Nesuprasta testavimo svarba tiek komandos, tiek valdzios lygmenyje:

Siekiant kurti itin greitai, daznai taupoma testavimo saskaita. Programinés jrangos kiirimo
ciklo laikas yra suspaudziamas praleidziant, arba dalinai praleidziant testavimo fazes. Jei testai
turi bati automatizuojami, tai spaudziant laikui jie neparasomi, o geriausiu atveju atliekamas tik
rankinis testavimas. Tai lemia, jog rankinio testavimo kiekis vis auga, vis labiau véluojama.
Daugumos komandy tikslas yra pasidengti automatiniais testais didziajg dalj regresijos, o
rankomis testuoti tik nauja funkcionalumg. Taciau kai yra laiko spaudimas, gaunasi atvirksciai,
maz¢ja automatizavimo, daugéja rankinio testavimo. Daznai $i problema kyla dél to, kad verslo
zmonés reikalauja produkto c¢ia ir dabar. Parengimo data (angl. deadline) biina sugalvota
nepasitarus su karimo (angl. development) komanda, verslo analitikai ,,prisizada“ pries tai
nepasitare su programuotojais apie technines galimybes.
Taip pat buvo minéta, kad produkto vadovas nesugeba suvaldyti kliento lakesciy. Tai lemia dél
skubéjimo krentancig komandos moralg, didéja jy nepasitikéjimas savimi, zmonés negali laiku
kokybiskai atlikti savo darbo.

Vienas respondentas apibendrino, jog Siai problemai spresti, turi bati suformuotas
komandinis suvokimas apie testavimo svarba, jog ji yra bendra, ne atskira, viso proceso dalis ir
negali bati ismesta. Taupymas testavimo kaina yra tiesiogiai susij¢s su prasta produkto kokybe, o
tuo paciu ir jmonés jvaizdziu. Toks supratimas turi biti formuojamas pradedant nuo valdzios. Pats
produkto vadovas turi suprasti testavimo svarba, prioritetai turi bati aiskiai iSkomunikuoti visali
komandai. Svarbu aiski vizija ir gera komunikacija.

Komunikacija stipriai pabrézé ir kitas apklaustasis - ,,Jei komandoje néra suvokimo apie
testavimo svarbg, tai blogos komunikacijos zenklas* -, teigé jis. Vienas svarbiausiy aspekty —
testavimo vadovas. Kaip jis geba komunikuoti ir parodyti testavimo verte. Kaip pristato atliktus

darbus ir jy rezultatus. Svarbu, kad komanda suprasty kg veikia testuotojai, kaip atlieka savo darba.
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Taciau ne visi apklaustieji susiduria su sia problema. Vienoje jmonéje yra stipriai
nusistovéjusi kultara, kad testuoja visi. Dél to kai kurios komandos netgi neturi paskirty testuotojy.
Programuotojai raso ne tik atominius (angl. unit) testus, bet ir integracinius bei nuo pradzios iki
galo (angl. end-to-end). Testuoja ir vartotojo sasajos dizaineriai. Testuotojo rolé suprantama labiau
kaip konsultanto, kuris gali perziaréti komandos testavimo process, suteikti pagalba, patarti.
Imonéje yra keletas nededikuoty (nepriskirty jokiai komandai) testuotojy, kurie padeda tam, kam
tuo metu reikia — susirgus dedikuotam kolegai arba prireikus testavimo pagalbos komandai, kuri
neturi paskirto testuotojo. Pries didesnius pakeitimus j produkcing aplinka, btina atliekami defekty
medziojimai (angl. bug hunting), kai didesnis kiekis testuotojy bando rasti likusius defektus.

Deja, bet tai tik vieno apklaustojo patirtis. I$ 14 likusiyjy apklaustyjy atsakymy, galima
daryti iSvada, jog toks darbo budas galéty baty jy siekiamybé, bet, kolkas, stiprios testavimo

kultdros jy jmonése néra.
ISvados:

1. Spartéjant programinés jrangos karimo greiciui, tikimasi daugiau automatinio ir maziau
rankinio testavimo. Deja, daznai gaunasi atvirks¢iai — rankinio testavimo kiekis vis auga,
automatinio maz¢ja. Tas lemia vis didesnius rankiniu baidu testuojamus regresijos kiekius, vis
labiau véluojama ir gaunasi tarsi uzburtas ratas.

2. Taupymas testavimo kaina koreliuoja su galutine produkto kokybe — kuo daugiau taupoma,
tuo zemesné produkto kokybeé.

3. Komunikacija — svarbiausias aspektas siekiant komandinio suvokimo apie testavimo svarba.
Testavimo rezultatai turéty bati pateikiami rodant konkreciag jo nauda. Tam galima pasitelkti

analitinj testavimo rezultaty vertinima.
2. Aiskiai apsibrézty procesy triakumas:

Svarbu pabreézti, kad $i problema taikoma didesnéms komandos ir yra itin aktuali, kai
dirbama per nuotol;.

Vienas apklaustasis teigé, jog testuotojas yra paskutinis taskas, kuris turi suvesti atskiry
zmoniy atliktus darbus j bendrag visuma. T. y. patikrinti, kaip skirtingy zmoniy atlikti darbai
saveikauja kartu. Ar nesikerta tarpusavyje logika, ar kiekvienas aspektas apgalvotas. Sioje fazéje
atsiranda nemazai analitinio darbo, nes daznu atveju ,nesueina galai“. Apklaustasis dalinosi
pavyzdziu, kai vartotojo sgsajos dizaineris nuolatos daré atnaujinimus savo reikalavimuose,
kuriuos pristatydavo programuotojui, o pastarasis tai jgyvendindavo. Siam darbui nebuvo

kuriamos vartotojo istorijos (angl. user story), kuriose biina aprasyti reikalavimai, nebuvo
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pristatoma visai komandai. Kai testuotojas pradeda savo darba, dazniausiai agile aplinkoje jo
pagrindinis darbo jrankis yra atliktos vartotojo istorijos. Siuo atveju, sistema veiké ne pagal
specifikacijg. Pradéjus testuoti isaiskéjo, kad vartotojo sasajos pakeitimai taipogi issauké ir tam
tikrus logikos pakeitimus, uz kuriuos atsakingas kitas programuotojas, taciau sie aspektai nebuvo
apgalvoti. Kol testuotojas atseké , kur yra problema, buvo iseikvota nemazai laiko. Galiausiai §i
situacija buvo isspresta tiksliai apsibrézus procesa, kaip turi bati pristatomi nauji vartotojo sasajos
pakeitimai — privaloma sukurta naujg vartotojo istorija, pristatyti ja susijusiems asmenims, aptarti
ir tik tada jgyvendinti pokytj.

Aptartas pavyzdys iliustruoja, kaip dél aiskiai neapsibrézty procesy kyla nesusikalbéjimas,
kazkas praleidziama, pamirstama. Taip pat keletas apklaustyjy min¢jo, jog per anksti uzdaromos
vartotojo istorijos. Daznu atveju tai atsitinka dél neaiskaus isbaigtumo apibrézimo (angl. definition
of done), t.y. kokios veiklos privalo biti atliktos, jog baty galima vartotojo pasakojimg uzdaryti.
O jei apibrézimas visgi yra, jame néra jtraukta testavimo veikly - tiek rankinio, tiek automatinio.
Vienas apklaustasis svarsté — ,,Jei bty griezti apibrézimai, tai galbat sumazinty produkto kirimo
greitj, taciau zitrint j perspektyva, pats produktas tapty tvaresnis, kokybiskesnis*.

Kitas paliestas aspektas - testavimo strategijos nebuvimas, kuris veda prie chaotisko darbo
- traksta apibrézty procesy kaip apskritai testavimas turi vykti. Pavyzdziui, kada ir kokio tipo
testavimas turi bati atliktas, kaip jj reikéty atlikti. Kas atliekama rankiniu badu, o ka stengiasi
padengti automatiniais testais. Si problema itin pastebima, kai ateina naujas testuotojas. Jam sunku
jsilieti, sunku suprasti, kas vyksta projekte. Nereikéty rasyti dideliy dokumentacijy su itin
smulkiomis ir grieztomis taisyklémis, taciau bendrinés gairés turéty bati aprasytos ir patalpintos
visiems pasiekiamoje vietoje.

Visgi, vieno apklaustojo jmonéje Sig problema sprendzia Kitaip. Jie neturi jokiy
dokumentacijy, netgi vartotojo istorijy. Yra nusistovéjusi taisyklé, jog visa komanda dalyvauja
visuose susitikimuose. Todél supratimas apie tai, kaip ir kas turi baiti kuriama yra pas visus
komandos atstovus. Turimas tik finalinio dizaino dokumentas, kuriuo dazniausiai remiamasi. Anot
apklaustojo, esmé yra bendras kolegy suvokimas, atsakomybé¢ ir daug komunikacijos.

Itin svarbu turéti vieng aiskiai apsibrézta informacijos vieta (angl. single source of truth).
Kur paziaréjus, iskart galima suvokti sprendziama problema, ka reikia padaryti ir koks turi bati
rezultatas. Tokiu atveju testuotojas gali iskart imti ir testuoti, o ne dar keleta dieny rinkti duomenis
ir informacija, kaip turi atrodyti galutinis variantas. Apklaustasis pasakojo, kad verslo zmonés
nusprendé dokumentuoti reikalavimus ,,Confluence” aplikacijoje (ji skirta organizuoti bei
komunikuoti projekto klausimais) bei ,,Jira“ jrankyje (jis skirtas projekto valdymui). Atsiradus
pakeitimams, atnaujinimai turédavo buti daromi keliose vietose. Tac¢iau daznu atveju vienoj vietoj

atnaujindavo, kitoj pamirsdavo.
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ISvados:

1. Siekiant aukstesnés testavimo kokybés, neisvengiamai gali tekti keisti ir kitus programinés
jrangos karimo procesus.

2. Aiskiai nustatyti konkretas proceso apibrézimai gali sulétinti patj produkto kiirima, taciau
ziarint j perspektyva, jis bus tvaresnis ir kokybiskesnis.

3. I testavima turi bati atsizvelgta jau projekto planavimo stadijoje — nustatyta ir gerai
iskomunikuota aiski testavimo strategija.

4. Jei nuspresta turéti minimaliai dokumentacijos, komunikacija turi bati itin auksto lygio. Visi
komandos nariai privalo dalyvauti visuose susitikimuose.

5. Turi bati apibrézta konkreti viena vieta, kur kaupiama informacija apie sprendziamas

problemas.

r

. Testy dokumentacija bei jy atnaujinimas atima daug laiko:ist:

[l

w

Keletas zmoniy Sig problema issprendé apskritai atsisakydami detaliy testy rasymo tekstu,
taciau su salyga, jog didzioji dalis regresijos yra padengta automatiniais testais. Jie turi viena vieta
(pavyzdziui - ,,Confluence® puslapyje), kur yra aprasytas visas testy tikis aukstame lygmenyje.
Pvz.: nurodyta, kur padéti posistemés (angl. backend) testai, koks jy padengimas automatiniais
testais, yra nuoroda kur patalpintas kodas, nuoroda, kur leidziami testai kaip dalis nuolatinio
integravimo. Visi automatiniai testai parasyti suprantama kodo kalba, kuriuos perskaicius aisku,
kas jais testuojama.

,Geriausias testy aprasymas yra su gherkin sintakse“ -, teigé keletas apklaustyjy.
,,Gherkin® sintaksé padeda apsirasyti testus pagal elgsenos dizaing (angl. BDD — behavior driven
design) — strukttruotai bei aiskiai. Vienu metu yra kuriama dokumentacija, kuri, tuo pac¢iu metu,
testuoja sistemos elgsena. Beje, tie testai gali bati pateikti verslo zmonéms, kurie dazniausiai
neturi techniniy ziniy, tac¢iau gebés lengvai perskaityti ir suprasti testy esme.

Rasant/dokumentuojant bet kokj tests, visada reikia atsizvelgti j jo universaluma,
pritaikomuma. Svarbu nepamirsti, kad jis gali bati keiciamas dar ne vieng karta. ,,Rasant bet kokj
testa, visada reikia turéti mintyse DRY principa — don ‘t repeat yourself* -, teigé vienas apklaustas.
Tai reiskia, kad informacijos rasoma tik tiek, Kiek tikrai reikia. Ji néra kartojama ar dubliuojama
skirtingose vietose. Jei tie patys/panasas testai bus keliose vietose, atsiradus pakeitimams, didelé
tikimybé, kad bus atnaujinama tik vienoje vietoje, nes kita — pasimirs. Kils klausimas — kur yra
tiesa, kaip turi veikti sistema?

Anot agile metodologijos, testy scenarijai yra butini, taciau lyginant su krioklio

metodologija, jie turi bati daug lengvesni. Nereikia aprasyti visko, reikia dokumentuoti tik svarbias
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esmines vietas. Dél to itin naudinga naudoti ,,gherkin“ sintaks¢ — tas pats tekstas yra

dokumentacija bei kodas, testuojantis sistema.

ISvados:

1. Turi bati aiskiai apibrézta vieta, kur paziaréjus galima matyti bendrg visy testy aprasy vaizda.

2. Jei dauguma testy automatizuojama, galima atsisakyti testy dokumentacijos tekstu, taciau
patartina naudoti ,,gherkin® sintakse.

3. Reikia vadovautis DRY principu. Kuo maziau dubliuojama informacija, tuo maziau reikia

daryti pakeitimy, pakitus reikalavimams.

r
'

4. Nuolat kintantys reikalavimais:isy!

Sia problema mingjo daugiau nei pusé apklaustyjy. Ji dazniausiai kyla tuomet, kai klientai
ar verslo analitikai turi mazai patirties/kompetencijos arba skiria per maza démesj reikalavimy
isgryninimui — kazka pamirsta, nejvertina, neapgalvoja. Taip pat vienas i$ veiksniy, kuris gali lemti
nuolat kintancius reikalavimus, yra neisbaigti tobulinimo (angl. refinement) susitikimai. Daznali
juose neskatinama diskusija, o siekiama greiciau pristatyti naujg funkcionalumg, praeiti tik
pavirsiy. Kad ir kokia priezastis bebtty, reikalavimai yra pagrindas kuriamai sistemai. Todél
privalu suprasti, jog nekokybiski reikalavimai prilygsta Pandoros skrynios atvérimui pacioje
projekto pradzioje. Vienas neisdirbtas reikalavimas reikalaus pakeitimo, tada reikés keisti nuo jo
priklausant;j kitg funkcionaluma ir gausis kaip uzburtas ratas.

Prasti reikalavimai atnesa daugybe problemy - isauga kaina dél nuolat kintancio kodo, tiek
pagrindinio, tiek automatiniy testy. Darbas pradeda priminti ad-hoc process. Kadangi dauguma
dirba pagal agile metodologijoje naudojamas iteracijas (darbas planuojamas kas tam tikra
apibrézta laikotarpj), per daznas reikalavimy keitimas neleidzia pasiekti uzsibrézty tiksly, nes tali,
ka suplanavo daryti iteracijos pradzioje, viduryje jau gali bati radikaliai pasikeitg. Agile
metodologija batent ir iskilo kaip priespriesa krioklio metodologijai, kuri nesugebéjo valdyti
nuolat kintanciy reikalavimy. Agile aplinkoje pakeitimus valdyti lengviau, taciau ir ¢ia itin didelis
nepastovumas kelia daug sunkumy. Pavyzdziui, kai iteracijos laikas yra savaité, o per ja
reikalavimai pasikeicia pora karty.

Anot vieno apklaustojo, jy projektas yra labai sudétingas, turi daug priklausomybiy. Dél
to itin sunku planuoti ir jgyvendinti MVP (angl. minimal viable product) — anot agile
metodologijos, tai minimali produkto dalis, kurig galima istestuoti ir pristatyti klientui. Jiems
sunku padaryti net vieng nedidelj funkcionaluma nuo pradzios iki galo, kuriam galéty bati atliktas

pilnas testavimas ir demonstracija uzsakovams. Apklaustasis tai mato kaip didelg rizika, nes néra
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gaunamas nuolatinis atsiliepimas i$ kliento pusés. Jy MVP yra itin dideli, todé¢l Klientai gali
issakyti savo nuomoneg ir prasyti pakeitimy tik tada, kai didelés susijusio dalys jau yra sukurtos, ir
bet koks pakeitimas reikalauja itin daug darbo.

Apklaustasis, kuris nekélé sios problemos, teigé, kad turi labai stipry planavima tiek is
jmonés tiek is kliento pusés. Visada yra pateikiami aiskas, gerai isdirbti planai (angl. roadmaps)
ir konkreciai nustatyti artimiausi tikslai. Svarbiausias akcentas — geras planavimas.

Sis nuolatinis reikalavimy keitimas prideda labai daug darbo testuojant sistema. Daznai
keic¢iami reikalavimai pasimeta, pamirstama juo uzrasyti. Dél to testuojant praleidziama nemazai
laiko siekiant suprasti, kas is tiesy yra reikalaujama. Taipogi tai liecia ir automatinius testus. Juos
patartina rasyti, kai pagrindinis kodas jau yra nusistovéjes. Esant daznai reikalavimy Kkaitai,
neverta rasyti automatiniy testy, nes daug laiko bus sueikvota juos keic¢iant. Visgi, jei jie rasomi,

ju kaina dél eikvojamo laiko nuolatiniams pakeitimas, stipriai isauga.
ISvados:

1. Testavimo kokybé¢ stipriai priklauso nuo kity Zzmoniy darbo kokybés. Jei visa ko pamatai —
reikalavimai, néra gerai isdirbti, uztikrinti kokybe bus sunku.

2. Svarbu ne ignoruoti nuolat kintanciy reikalavimy problemas, o ieskoti jvairiy sprendimo bady,
metody.

3. Simptomus gydyti reikia (stengtis atlaikyti kintancius reikalavimus), taciau dar svarbiau
sutvarkyti pacig problema. Komunikuoti jg verslo zmonéms, pabrézti kylancias rizikas, kartu
ieskoti sprendimo budy. Suprasdami pasékmes, verslo zmonés yra linkg tobulinti savo

procesus.

r

5. Didelis kiekis integracijuciste:

Tai rimta problema daugumai. Siekiant vis plac¢iau naudoti DevOps praktikas bei
automatinj testavima, tenka rinktis, ar treciyjy Saliy integracijas imituoti (angl. mock) ir turéti
ramesnj gyvenimag su stabilesniais testais, ar naudoti realias integracijas, taciau dirbti su
nestabiliais testais, nuolat aiskintis, kodél testai gritina, bandyti atskirti, ar klaida i$ mtisy pusés ar
visgi ne. Pasirinkus imitavima, negalima visiskai pasitikéti savo kuriamu produktu, atsiranda
abejonés, ar tikrai viskas gerai veiks su realiomis integracijomis. Optimalus pasirinkimas
priklauso nuo aplinkybiy kiekvienu konkreciu atveju.

Apklaustasis teigé, jog Sig problema bando spresti pagal vieng is DevOps praktiky leidziant
testus keletg karty po naujo kodo atsiradimo — pirma kartg su imituojamais duomenis, antra kartg

su tikrais. Jei testai su imituotais duomenimis praeina be klaidy, daroma prielaida, kad naujas
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funkcionalumas nieko nesugriové. Jei testai nepraeina tik su tikromis integracijos, ieskoma
problemos su mintimi, jog defektas ne pas mus.

Dar vienas apklaustasis teigé, jog testy leidimas su realiomis integracijomis uzima daug
laiko. Sig problema issprendé padare automatinj testy leidima ant realiy integracijy naktj, o ne po
kiekvieno naujo kodo atsiradimo.

Nusprendus imituoti integracijas, atsiranda papildomas kompleksiskumas — sudétingesnis
kodas, didesnis jo kiekis. Svarbu suprasti, kad Siuo atveju turime is esmés ta patj koda tik dvejose
skirtingose vietose — produkciniame kode ir testuose. Todél atsiradus pakeitimams, kodas turés
buti kei¢iamas dvejose vietose.

,Jei integracijos yra vidinés, mes jas sekame Dynatrace arba Datadog sukurtame
skydelyje, kuris rodo, ar susije servisai veikia“ - , teigé vienas apklaustyjy. Minétos aplikacijos
yra skirtos stebéti bei optimizuotu IT infrastruktara, kuri remiasi dirbtiniu intelektu. Jei sekamas
servisas dél neaiskios priezasties nustoja veikti, galima sukonfigiiruoti, kad i§ karto ateity
pranesimas j el. pasta reikiamiems asmenims.

Kai kurios jmonés integracijy keliamas problemas stengiasi spresti itin gera komunikacija.
Kiekviena integracija turi savo konkrety atstova, j kurj galima kreiptis iskilus klausimams. Jei
naudojama vidiné integracija, atstovai stengiasi suderinti integracijas bei planus. Jei integracija
isoriné ir turi rimty defekty, kartais priimamas sprendimas patiems sutvarkyti kodg — tokiems

darbams kas ketvirtj yra skiriama savaité laiko.
ISvados:

1. Jei integracijos yra vidinés, pravartu sekti servisy ,,sveikata® (anlg. service health) — tai
skydelis, kuriame sekami visi susije servisai ir jei nors vienas jy nustoja veikti, atitinkami
asmenys yra informuojami. ,,Dynatrace* ir ,,DataDog* yra rinkoje populiariausi jrankiai,
leidziantys kurti skydelius bei sekti jvairias aplikacijos metrikas. Tai uztikrina sauguma ir
leidzia integracijas imituoti bei testuoti tik savo koda.

2. Jei integracijos yra isorinés, ta suvaldyti gali bati sunkiau. Patartina testuoti ant imituojamy
integracijy, taciau kartas nuo karto leisti testus ir su tikromis integracijomis — pasizitréti, ar
tikrai nebuvo jokiy pakeitimy, ar nereikia atnaujinti testy.

3. Ar tai baty vidinés ar isorinés integracijos — reikia stengtis nustatyti aisky komunikavima

procesa, kuriuo bus skelbiama pakeitimai ar sprendziamos atsiradusios problemos.

6. Prastas rysys su Kklientu:
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Apklaustasis teige, jog istestavus visg programg ir perdavus klientui ateidavo blogas
griztamasis rysys - kazkas neveikia arba veikia ne taip, kaip turéty. Pradéjus aiskintis ateidavo
suvokimas, jog néra aisku kaip klientas naudojasi sistema, ko jis tikisi. Sia problema gerai
issprend¢ tiesioginis testuotojo kontaktas su klientu, dazniausiai elektroniniu pastu. Itin padeda
testavimas naudojant konfigiaracija, kuri yra identiska kliento aplinkai, suvokimas, ka konkreciai
klientas daro, kg bando pasiekti. Pazvelgus i§ P] kiirimo proceso pusés, $iuo atveju testuotojas
prisiémé dalj verslo analitiko arba produkto vadovo darbo. Taciau, jei toks procesas veikia sioje
komandoje, ar reikéty jj keisti vien tik dél to, kad jis neatitinka standarty?

Dar vienas respondentas paantrino, kad batent testuotojas privalo geriausiai suvokti verslo
sritj. Jis turi bati lyg konsultantas programuotojams, turint klausimy apie patj produkta. Daznai
programuotojai dirba prie savo siauros dalies ir jiems sunkiau pamatyti bendra sistemos vaizda. O
testuotojai turi jsitikinti, kad visos atskiros dalys veikia tvarkingai kaip viena bendra visuma. Dél
to jiems privalu matyti produkta i$ aukséiau, suprasti, kaip integruojasi atskiros dalys.

Vienas i$ apklausty testuotojy teigé, jog nuolat kintanc¢ius reikalavimus bandé spresti
taikant jvairias praktikas/metodikas - pavyzdziui vietoj scrum praktikos naudojo kanban (scrum
bei kanban yra vienos populiariausiy agile praktiky). Tac¢iau tai problemos isspresti nepadéjo. Kiti
teigé, jog stipriai komunikuoja tobulinimo susitikimo svarba ir matant poreikj, jj kartoja dar karta
iteracijos viduryje. Treti teigé, jog Sitg problema spresti padeda itin detalGs $ablonai, kaip turi
atrodyti vartotojo pasakojimas. Vienas respondentas mingjo, kad viska bando vaizduoti ant
vartotojo sgsajos prototipy, kartu pridedant papildomag reikiamg informacija (posistemio
reikalavimus, diagramas). ,,Vizualiai vaizduojant reikalavimus pasidaro aiskesné veiksmy seka,
lengviau matosi, kur yra loginés klaidos* -, teigé respondentas.

Kitas apklaustasis teigé, jog Sia problema bandé spresti jtraukiant Kklienta j rytinius
susitikimas. Deja, §is variantas pasirodé netinkamas, nes klientas turi per mazai techniniy ziniy,
jog suprasty visa programinés jrangos karimo cikla. Dél to, isgirdes, jog kazkas neveikia, iskart
pradédavo panikuoti.

Komanda, dirbanti pagal agile metodologija ir turinti dviejy savaiciy sprintus, pries
kiekvieng naujo sprinto planavima daro demo sesijas klientams. Per jas uzsakovui yra parodoma
daznu atveju tik dalinai veikianti versija, bet susirenkami komentarai, norai ir j tai atsizvelgiama

planuojant tolimesnj darba.
ISvados:

1. Kliento nory patenkinimas yra svarbiausias tikslas kuriant bet kokia sistema. Svarbu surasti

tinkamiausig bendravimo btda abejoms salims.
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2. Vienas i$ varianty — glaudesnis testuotojo ir Kliento rysys. Tokiu atveju testuojant lengviau
isijausti j pacio kliento norus — pagal tai fiksuojami atitinkami defektai, teikiami pagerinimo
pasitlymai.

3. Norint nenukrypti nuo kliento nory, itin svarbu demonstracijos. Kuo dazniau bus rodoma, kas
iki Siol padaryta, tuo lengviau bus derintis prie kliento lakes¢iy ir pakeitimy kainos nebus
didelés. Geriausiu atveju reikia duoti klientui paciupinéti sistema paciam, taciau jei sistema
veikia tik dalinai, privalu parodyti bent demonstracines sesijas, kas jau yra padaryta.

4. MVP —vienas esminiy agile bruozy, kuris gali itin gerai pasiteisinti, siekiant turéti nuolatinius

kliento atsiliepimus. Taciau tam jgyvendinti, itin svarbu geras planavimas ir verslo pusés.
7. Skiriamas mazas finansavimas testavimui:

Kai kuriy jmoniy politika yra uzsiauginti testuotoja paciam, o ne iskart ieskoti aukstos
kvalifikacijos zmogaus, dél ko paprastai nukencia testavimo proceso kokybé. Samdomi zmonés
daznai btina praktikantai, neturintys, arba turintys tik nedidele patirtj testavime. Piniginiu atzvilgiu
1 zmones investuojama minimaliai, taciau jie yra apmokomi. Tikimasi, kad nauji zmonés pasiliks
ilgesniam laikui. Tai pasiteisina i$ dalies, nes nemazai testuotojy, pajutusiy turintys pakankamg
kiekj patirties, susiranda darboviete, kur gali gauti daugiau patirties bei didesnj atlygj. Vél tenka
ieskoti darbuotojo, jj apmokyti. Taip pat atsiradusi didelé darbuotojy kaita mazina pasitikéjima

r

darbdaviu, nelieka saugumo jausmo.ist!

Sia problema i dalies bandoma spresti padengiant internetiniy kursy islaidas. Stengiamasi,
kad buty bent vienas aukstesnio lygio testuotojas, kuris atlieka mentoriaus veiklas.

Taip pat stengiamasi turéti itin gerg dokumentacija, kad atéjus naujam zmogui nereikéty
praleisti daug laiko supazindinant su jmonés procesais. Gerosiomis praktikomis stengiasi dalintis
per specializuotus kanalus socialinése platformose.

Kitas apklaustasis teigé, kad pas juos yra kiek kitokia situacija. Imoné maziau rapinasi
esamais testuotojais, bet daug investuoja j naujus. Nesvarbu kaip gerai esamas darbuotojas dirba,
kokius gerus rezultatus rodo — pasikelti alga atitinkamai bus labai sunku. Bet jei j jmong ateis
panasaus lygio testuotojas, prasantis didesnés algos negu esami jo lygio darbuotojai uzdirba, jis
lengvai ja gaus. ,,Dél to vyrauja nuostata — jei jauti, kad pakankamai subrendai didesnei algai gauti,
metas keisti jmone* -, teigé apklaustasis. Anot jo, neaisku, ar ¢ia yra jmonés taktika, ar tai taikoma
vien testuotojams, ar tiesiog susiformaves mastymas, kad naujas darbuotojas vertesnis didesnés

algos. Taciau tai veda link vieno — didesnés testuotojy kaitos jmonéje.

ISvados:
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1. Didelé testuotojy kaita atnesa chaosg j projekta ir gali lemti zemesne testavimo kokybe.

2. Jei kaita neisvengiama, patartina turéti gera jtraukimo (anlg. onboarding) procesa, kad naujas
testuotojas kuo greiciau jsiliety i darba.

3. Vertéty perziaréti jimonés strategija darbinant testuotojus. Aiskiai sudélioti pliusus minus,
apskaiciuoti nauda. Gali bati, jog taupant ant testuotojy algy jmoné nukencia kitose vietose —
Klienty pasitenkinimas mazéja, krenta jmonés jvaizdis.

4. Reikéty stengtis islaikyti esamus testuotojus — prarandamos ne tik darbo rankos, bet ir
sukauptas ziniy bagazas. Siuo atzvilgiu naujas darbuotojas kainuoja daugiau — praeina nemazai

laiko, kol jis jsivaziuoja kaip pilnavertis darbuotojas.
8. Triiksta geras technines zinias turinéiy testuotoju:

Atsizvelgiant j apklaustyjy atsakymus, sig problema galima skirstyti j keleta daliy:
1. Geras automatiniy testy rasymo specialistas kainuoja palyginus brangiai.
2. Gery automatiniy testy specialisty tiesiog triksta, nes pasiekus aukstesnj lygj, jie daznai
pasirenka programuotojo kelig.
3. Vyrauja supratimas, kad vienas lengviausiy budy patekti j IT sferg nebaigus atitinkamy
moksly yra biitent testavimas.

Deél paskutinés priezasties dauguma testuotojy neturi atitinkamo issilavinimo, techniniy
ziniy pagrindo. Anot keliy apklaustyjy, jie dazniausiai geba atlikti juodos dézés (angl. black box)
tipo testavimg, kai testuojama tik pavirsius, taciau baltos dézés (angl. white box) tipo, kas
reikalauja nemazai techniniy ziniy, kodo skaitymo ir kita, jiems atlikti sunkiau. Taciau ties §iuo
klausimu apklaustyjy testuotojy nuomonés issiskyré. Vieni teigé, kad techninis issilavinimas yra
butinas, siekiant aukstos testavimo proceso brandos. Kiti, jog visy pirma, bttina motyvacija ir
noras mokytis, ko pasekoje galima visko ismokti. Taip pat buvo minéta, jog zmogus, atéjes is Kitos
darbo sferos, j projekta atsinesa naujg poziarj, jam lengviau atsitraukti nuo projekto kirimo ir
pazvelgti Kliento akimis. Taip pat Sig puse gali palaikyti ir interviu statistika — tik penktadalis
apklaustyjy turi techninj issilavinima, taciau i$ likusiyjy apie pusé apklaustyjy uzima
vadovaujancias pozicijas — skyriaus ar komandos vadovai.

Kai kurios jmonés netechniniy testuotojy problema bando spresti organizuojant vidinius
kursus, kai auksto lygio techniniai testuotojais apmoko rankiniu badu testuojancius zmones. Kitos
organizacijos stengiasi islaikyti itin konkurencinga atlyginima su mintim, jog geras automatiniy
testy specialistas gali pakeisti keletg rankiniu badu testuojanciy zmoniy. Taip pat buvo minéta,

kad stengiamasi daugiau investuoti j gera darbuotojy paieskos sistema. Jei sunku rasti gera
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automatizavimo specialista, stengiamasi kruopséiai atrinkti testuojg, rasantj testus tik rankiniu
budu, bet su perspektyva, jog automatizavima jis iSmoks.

Vienas i$ vadovy, turintis nemaza interviu patirtj renkantis j komanda naujus testuotojus
teigé, jog i diploma visiskai nekreipiamas démesys. Daznai pasitaiko techninj issilavinima turinciy
asmeny, kurie itin blogai pasirodo programavimo uzduotyse ir atvirks¢iai — nesusijusj issilavinima
turintys zmonés pasirodo puikiai. Kas yra svarbu, tai turimos zinios. O kaip jos jgytos, ¢ia jau

kiekvieno asmeninis reikalas.

ISvados:

1. Rinkoje yra trakumas stipriy testuotojy, gebanciy rasyti automatinius testus. Norint juos
pritraukti, pravartu turéti stiprius jdarbinimo specialistus bei islaikyti konkurencinga atlyg;.

2. Viena i$ priezasciy, kodeél triiksta stipriy techniniy testuotojy — pasiekus tam tikra riba,
testuotojai persikvalifikuoja j programuotojus.

3. Siekiant uzsiauginti, apmokyti zmones, svarbu turéti gera atranka, kurios metu bty jvertinama
zmogaus asmenybé, analitiniai jgudziai bei motyvacija. Tokj zmogy galima laikyti
perspektyviu ir imliu tobuléti siekiant techniniy ziniy.

4. Aukstasis issilavinimas IT srityje yra pliusas. Taciau esmé — kg zmogus is tikryjy geba. Dél to

neturéjimas diplomo neturéty buty kaip zenklas iskart atmesti testuotojo kandidatiirg.

©

. Prastas projekto darby valdymas

,.Sios problemos buvimas gali bati silpno produkto vadovo Zenklas* -, teige vienas
apklaustasis. Produkto vadovas privalo matyti bendrg projekto vaizda i$ auksciau. Jei jis mato,
kad sunku valdyti projekto darbus, turéty imtis iniciatyvos spresti Sig problema. Galbat neaiskas
procesai, kaip sukurtas reikalavimas virsta j realiai sukurtg produkto dalj. Tokiu atveju reikéty
isdiskutuoti ir konkreciai apibrézti procesus, priskiriant atsakingus zmones. Jei vis tiek nepavyksta
isspresti sios problemos, produkto vadovas turéty pats apsiimti Siy darby, arba, esant galimybei,
paskirti zmogy, atsakinga uz komandos vedlio rolg.

Dauguma apklaustyjy minéjo, jog darbe naudoja ,Jira“ programing jranga, kuri padeda
valdyti agile projekta, jo procesus. Taciau pusé pridéjo, jog ten didziulé netvarka — néra aiskiai
apsibrézty procesy, netvarkingai sudéliotos uzduotys, prastai aprasytos vartotojo istorijos,
nesudelioti rysiai. Sioje vietoje svarbu paminéti rasta koreliacija tarp netvarkos projekto valdymo
sistemoje ir komandos vedlio (angl. scrum master) nebuvimo —visi apklaustieji, pamin¢j¢ Sia

problema kaip itin svarbia, neturi paskyre konkretaus asmens, kuris turéty valdyti siuos procesus.
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Problema i$ dalies bandoma spresti perduodant dalj vedlio veikly kitam komandos nariui
— dazniausiu atveju tai biina testuotojas. Taciau tai gali atnesti kitas problemas - vedlio rolé yra
atskira profesija, kuri reikalauja daug ziniy ir jgadziy, todél atsiradusios papildomas veiklos
testuotojui atima nemazai laiko, kuris eikvojamas pagrindinés veiklos saskaita. Vienas
apklaustasis pabrézé, kad toks sprendimo badas gali tikti mazai komandai, taciau didesnei —
pravartu apsvarstyti atskira komandos vedlio role.

Kitas apklaustasis jsitikines, jog nuo tvarkos projekto valdymo sistemoje, stipriai priklauso
ir tvarka visame projekte, kas lemia ir pac¢io produkto kokybe. Komandos vedlys bendrauja tiek
su verslo zmonémis, tiek su karimo komanda. Jis visada turi gebéti matyti bendrg viso projekto
vaizda, padéti komandos nariam suprasti tiek verslo lakescius tiek techninius pajégumus. Tai

jveda atsiskaitomumo kultiirg ir padeda komandai pasiekti uzsibréztus tikslus laiko atzvilgiu.
ISvados:

1. Netvarka projekto darby valdyme — zenklas, kad reikia imtis veiksmy.

2. Si problema yra produkto vadovo atsakomybe. Jis turéty rasti veiksnius, jtakojancius $ia beda
ir sudaryti plana, kaip spresti problemas.

3. Sig spraga daznai uzpildo vedlio rolé- tai gali biiti visiskai atskiras zmogus arba papildomos

atsakomybés jau esamam komandos nariui.
10. Nesilaikoma geruyjuy programavimo praktiky

Tai itin pastebima is kodo kokybés pusés. Programuotojai atiduoda netestuojama koda
testavimui, su itin daug defekty. Tas lemia uztempta ciklg - testuotojas svaisto laika bandydamas
rasti defektus, bet galiausiai kodas vis tiek grazinamas programuotojui, jis bando istaisyti Klaidas,
vel gerai nepratestuoja ir grazina koda atgal. Ciklas prasideda i$ naujo.

Keletas apklaustyjy teigé, kad kodo kokybé stipriai skiriasi tarp komandy, kuriose yra
testuotojy ir kuriose néra. Tai gali lemti tai, jog programuotojas net nesistengia minimaliai
prasitestuoti savo kodo, nes tai laiko tik testuotojo atsakomybe. Toks pozitris apie kokybe veda
prie laiko Svaistymo ir kity kokybés problemy.

Vieni respondentai Siai problemai spresti naudoja privaloma kodo patikrinimg. Tai galioja
ne tik programuotojy naujam kodui, bet ir testuotojy kuriamiems automatiniams testams.
Dazniausiai privaloma gauti bent dviejy programuotojy sutikimus pries jdedant nauja koda. Taip
pat naudojami jrankiai tokie kaip ,,Sonarqube®, kurie seka kodo padengimg testais ir kitas

metrikas. Yra tam tikros taisyklés, kuriy neatitikus negalima déti naujo kodo.
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Taip pat Sig problema padeda spresti viena i DevOps praktiky - testai, esantys
automatinése procesy struktarose (angl. pipelines). Kai programuotojas jdeda nauja koda,
pakeitimai perduodami testuotojui tik tada, kai sékmingai praeina visos veiklos bei testai. Kokio
tipo ir koks testy kiekis turi buti leidziami po kiekvieno naujo kodo jdéjimo, yra komandinis
susitarimas.

Keletas apklaustyjy min¢jo, kad pas juos naudojama TDD (angl. Test Driven Design). Tai
reiskia, jog programuotojai pirma pasiraso automatinj testa ir tik tada jam raso koda. Tam, kad
prirastum prie $io proceso, reikia siek tiek laiko. Pradzioje programuotojai nebtna itin laimingi

dél sios technikos, taciau laikui bégant pripranta, ir tai stipriai atsiliepia bendrai produkto kokybei.
ISvados:

1. Prasta kodo kokybé itin apsunkina testuotojy darba ir prailgina P] kairimo procesa.

2. Tiek programuotojo tiek testuotojo kodas privalo bati patikrintas kito zmogaus pies keliant
atnaujinimus j bendrg kodo vieta.

3. Privalu dar projekto planavimo stadijoje susitarti, kokie testai bus leidziami automatiskai
po kiekvieno naujo kodo jdéjimo.

4. TDD - pasiteisines buidas, kuris programuotojams padeda nepamirsti testavimo svarbos.

Pries rasant koda, i$ karto pagalvojama apie jo testavimo scenarijus.
11. Automatiniy testy infrastruktiaros nebuvimas:

Visi 15 apklaustyjy teigé, kad savo darbe siekia naudoti daugiau DevOps praktiky. Taciau
vienas testuotojas teige, kad jiems isgauti maksimaliag naudg iS testavimo trukdo geros
infrastruktaros nebuvimas, kaip, pavyzdziui, néra sukurta aiskios automatiniy procesy struktaros,
kuri turi vykti po kiekvieno naujo kodo jdéjimo. Nesukonfigiruota, kad testai galéty pasileisti
automatiskai, kaip nuolatinio integravimo dalis. Testuotojai galéty konfigaracijas
padaryti/pataisyti patys, taciau tai reikalauja nemazai ziniy. Dazniausiai tam bina skirti DevOps
inzinieriai, taciau testavimo uzduotys néra jy prioritetas.

Kitas apklaustasis teige, kad susije su konfigaracija klausimai turi bati isspresti dar pries
pradedant nauja projekta ir atliekami reikalingi pasiruosimo darbai. Jis susidaré su problema, kai
viduryje projekto buvo nuspresta j automatiniy procesy struktarg jdéti automatinius testus, taciau
del didelés projekto apimties ir Kity priklausomybiy jy galimybés buvo itin ribotos. I$ dalies Sig
problema lémé kita problema, jog testuotojas buvo jtrauktas j projekta ne nuo pradziy, o jau stipriai
isivaziavus darbams. Dél to buvo praleisti testavimo planavimo ir pasiruosimo darbai pacioje
projekto pradzioje.
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ISvados:

1. Testuotojas privalo bti jtrauktas j projekta nuo planavimo fazés.

2. Planavimo fazéje turi bati sudaryta aiski testavimo strategija — kokio tipo testai reikalingi,
kur jie bus leidziami, kokiu daznumu.

3. Jei projekte bus vadovaujamasi nuolatinio integravimo principais — dar planavimo fazéje
turi baiti sukonfigaruota galimybé leisti ten jvairaus tipo testus.

4. Nuolatinio integravimo darbus gali daryti komandoje esantys programuotojai. Tac¢iau ne

visada jie turi reikiamy DevOps inzinieriy ziniy. Tokiu atveju reikia uztikrinti ir §j resursa.

12. Testavimo proceso problemos ignoruojamos:

re-a,

gerinimo modelius. IS apklaustyjy, tik dvejose jmonéje buvo uzsiimama siomis veiklomis.
Vykdantys pagerinimo veiklas respondentai teigé, jog tai priverté pazvelgti j testavimo procesg is
kitos perspektyvos ir susisteminti visas matomas problemas. Anksciau problemos buvo jau¢iamos,
taciau niekas to garsiai neisreiksdavo. Respondentai pastebéjo, kad atlikus jsivertinima, rastos
problemos kartojasi ne tik jy komandose, bet ir kitose, dé¢l ko galima prieiti prie bendry sprendimo
budy.

Vienas respondentas teigé, jog netgi sis interviu priverté kruopsciai isanalizuoti esama
testavimo procesa ir padéjo rasti problemas, apie kurias nebuvo susimastes anksciau. ,,Jsivaziavus
] ruting, labai gerai kartas nuo karto atitolti ir pazvelgti j visa procesg is aukséiau® -, teigé
apklaustasis.

Respondentas, turintis daugiau nei 10 mety patirties testavimo srityje, yra jsitikines, kad
kiekvienas save gerbiantis vadovas ar auksto lygio testavimo specialistas privalo dométis proceso
gerinimo budais. Esant galimybei, pritaikyti juos savo komandoje/imonéje, nuolat ieskoti spragy
ir bady, kaip jas pasalinti.

,Mano tikslas testavima sudéti j materijg, kad jis buty apskaiciuojamas, iSmatuojamas bei
nuolat gerinamas‘ -, teigé vienas apklaustasis. Anot jo, tai padeda keliais atvejais:

1. Siekiant parodyti testavimo teikiama nauda - ja sunku jvilkti j skaicius. D¢l sios
priezasties, jis daznai yra nuvertinamas, nes nesukuria konkretaus apciuopiamo
rezultato, kaip, pavyzdziui, programavimas.

2. Analizuojant patj process, identifikuojant jo spragas (angl. bottle necks).
Apklaustasis komandoje yra sukires vidinj jrankj, kuris rikiuoja gautas uzduotis
pagal jy atsiradimo laikg. Matuojama, kiek laiko atskirose stadijose (paruosta

testavimui, testuojama, uzblokuota) uzduotis isbtina. Vadovas seka Sias metrikas,
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identifikuojama strigimo vietas, analizuoja priezastis ir iesko sprendimo bady, kaip
to isvengti. Taip pat sekama defekty kiekio atsiradimas, kas leidzia nuspéti naujy

kiekj. Tai padeda planuojantis darba, nusistatant tikslus.
3. Motyvuojant testuotojus. Metriky sekimas leidzia nusistatyti jvairius tikslus.
Pastaryjy pasiekimas veikia kaip motyvacija siekti dar geresniy rezultaty, dar

aukstesnés produkto kokybés.

Trumpai tariant, analitika yra puikus jrankis testavime, leidziantis identifikuoti spragas
procese ir tuo paciu jas gerinti. Deja i$ visy apklaustyjy, tik pastarasis pamin¢jo, besinaudojantis

Siuo badu.
ISvados:

1. Mazai testuotojy apskritai yra girdéje apie TMA/TPI modelius. Tai, galbat, vienas is
faktoriy, lemianciy zema testavimo branda. Dél to itin svarbu skleisti sias zinias, skatinti
testavimo proceso gerinima.

2. Daznai testavimo proceso problemos jauciamos, bet su jomis tiesiog susigyvenama ir net
nepagalvojama, kad reikéty jas isspresti.

3. Testavimas neatnesa konkrecios lengvai iSmatuojamos naudos. Todél itin svarbu tai sudéti
] materija, pateikti skaiciy pavidalu, iliustruoti diagramomis.

4. Testavimo procesas privalo buti kontroliuojamas. Tam itin gerai gali pasitarnauti analitika,
jvairiy metriky sekimas. Tai leidzia identifikuoti silpnasias vietas ir ieskoti sprendimo
budy.

5. Remiantis visais atliktais interviu — analitika testavime sutinkama itin retai.

r

13. Tobulinimo susitikimai neisnaudojami iki galo:it!

[l

Tai dar viena agile praktika, kuri gali palengvinti bei paspartinti darba, jei yra tinkamai
atliekama. Sio susitikimo esmé perziaréti turimus darbus (angl. backlog), aptarti vartotojo

r=-1

istorijas, jas issiaiskinti ir suskaidyti. Tai turéty bati diskusija.st2Keletas apklaustyjy teige, kad
daznai karéjy komanda j §j susitikima zitri atsainiai, nejsigilina j nauja funkcionaluma, nekelia
klausimy. Testuotojai nejsigilina j priemimo (angl. acceptance) kriterijus, neiesko klaidy ar
trikumy. Dél to pradéjus kurti nauja funkcionaluma, atsiranda daug neaiskumy, daznu atveju
tenka grizti prie pacios vartotojo istorijos aiskinimosi, ja perdaryti.

Kai vartotojo istorija atiduodama testavimui, ji gali atitikti visus priémimo kriterijus, taciau
galiausiai paaiskéja, kad yra tam tikry loginiy netikslumy, kazkas neapgalvota iki galo. Tada vél

grjztama prie vartotojo istorijos perdarymo, vél kei¢iamas funkcionalumas, eikvojamas laikas.
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Vienas apklaustasis teigé, jog kelios dienos pries tobulinimo susitikimg yra atsiunc¢iamos
naujos vartotojo istorijos, kurios turéty biati jterpiamos sekancioje iteracijoje. Yra grieztas
reikalavimas, jog kiiréjy komanda perzitréty istorijas pries susitikima ir pasizyméty neaiskumus,
0 esant reikalui, pasiieskoty papildomos informacijos. Per susitikima kiekviena vartotojo istorija
pristatoma i verslo pusés ir ja turi pakomentuoti karéjy komanda — tiek i$ programavimo pusés,
tiek i$ testavimo. Jei viskas aisku, istorija keliama j sekantj sprinta. Jei ne, verslo analitikas daro

gilesne analize ir keicia reikalavimus.
ISvados:

1. Pasiteisinusi praktika rodo, kad keleta dieny pries tobulinimo susitikimus reikéty atsiysti
naujai aptariamus reikalavimus. Su jais privalu susipazinti bei pasizyméti kilusius neaiskumus
visoms susijusiomis salims.

2. Siuose susitikimuose turi biiti skatinama diskusija, aptariamos visos isimtys.

3. Turint gerus tobulinimo susitikimus, mazéja reikalavimy pasikeitimo/atsiradimo tikimybé

vélesnése projekto stadijose.

3.2. Pageidautiny testuotojo kompetencijy aibé

Atliekant interviu, buvo uzduotas dar vienas klausimas, kuris gali padéti suprasti, kokios
testuotojo kompetencijos yra labiausiai vertinamos siandieninéje programy karimo aplinkoje. Sie
atsakymai leidzia lengviau atlikti jdarbinimo procesa, kai siekiama surasti pastiprinima j testuotojy
komanda ar tiesiog norima ugdyti jau esamus testuotojus. Klausimas skambéjo taip: ,,Kokios 5
kompetencijos, jisy nuomone, yra privalomos geram testuotojui?*

Sisteminant kompetencijas, buvo isskirtos trys grupés:

1. Asmenybés kompetencijos, kurios kyla i§ pacio Zzmogaus — is to, koks jis yra. Asmenybés
kompetencijos sunkiai pakei¢iamos.

2. Analitinés kompetencijos, kurios is dalies priklauso nuo pacio zmogaus, taciau praktika
padeda jas isugdyti.

3. Techninés kompetencijos — visy pirma zmogus turi megti technine sritj. Tuomet Sig dalj

reikia atidirbti jdedant daug praktinio darbo.

Lenteléje 2 pateikiama grupés pavadinimas, skaicius apklaustyjy, kurie paminéjo tam tikra
kompetencija, bei trumpas aprasymas. Kiekvienoje grupéje kompetencijos isdéstytos pagal

svarbuma — pradedama nuo dazniausiai minimy.
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2 lentelé

Pageidautiny testuotojo kompetencijy lentelé, suskaidyta pagal grupes bei isrikiuota pagal

svarbumg

Grupé

Atsakiusiyjy

skaicius

Kompetencija

Asmenybés

bruozai

15

Mokeéjimas komunikuoti — dazniausiai minétas atsakymas.
Testuotojas yra suvokiamas kaip tarpininkas tarp verslo
Zmoniy ir programuotojy. Jis turi pakankamai techniniy
Zmoniy, todél supranta programuotojy ,.kalbg*. Taciau
privalo suprasti ir verslo puse, jy poreikius, norus. Jei
zmogus uzdaras, negebantis issakyti savo nuomonés — jj

vargu ar galima pavadinti geru testuotoju.

10

Proaktyvumas — ,, Testuotojas negali laukti, kol kas nors jam
duos darby. Jis pats privalo eiti, ieskoti, padéti© - , teigé
vienas apklaustasis. Jis turi bati nepatiklus, nuolat kelti
klausimus. Gavus vartotojo istorija su nustatytais
reikalavimais, jis negali aklai pratestuoti visy priémimo
kriterijy ir baigti darba. Testuotojas privalo apgalvoti, ar
tikrai reikalavimai parengti gerai, ar apgalvoti tam tikri

Kritiniai atvejai.

Lankstumas (angl. agility) — pokyciai neturéty stebinti. Jie
turi bati priimami kaip nataralus bei neisvengiamas dalykas.
Testuotojas privalo j juos reaguoti lanksciai ir greitai
prisitaikyti.

Nuolatinis mokymasis — dauguma apklaustyjy teigé, kad
atitinkamas bakalauro laipsnis néra labai svarbu. Svarbu,
kad testuotojas buty linkes mokytis, kai pastebi savo ziniy
trilkuma. Jvairas kursai internete, knygos, konferencijos
gerai praplecia testuotojo suvokima apie patj programinés

jrangos kiirima, jos testavima.

Geras humoro jausmas. Anot apklaustyjy, programinés
jrangos karimas sukelia nemazai streso. Todél itin svarbu

mokéti nekelti panikos, baimés, kai kas nors atsitinka ne

Vilnius, 2022

47



pagal plang. Neziaréti j viskg per daug rimtai ir palaikyti

gera atmosfera komandoje.

Analitiniai

aspektai

12

Detalumas (angl. eye for details). Testuotojas privalo bati

itin kruopstus, negali praleisti nei vienos detalés pro akis.

12

Analitiskumas — dazniausiai ¢ia pabréziamas mokéjimas
surasti defekto priezastis (angl. root cause). Tam, kad tai
sugebétum, reikia mokéti analitiskai zingsnis po zingsnio
surasti galimus klaidos atsiradimo kelius, eiti gilyn (angl.
drill down). Kuo geriau bus isanalizuotos priezastys, tuo

greic¢iau programuotojas galés istaisyti defekta.

Bendro vaizdo (angl. big picture) matymas — gebéti matyti
vaizda i$ auksciau. Suprasti, kaip atskiros dalys veikia kartu,
kaip jos integruojasi. Gebéti numatyti vienu zingsniu toliau.
,» Tai skamba lyg savaime suvokiamas dalykas, taciau
testuotojai daznai paskesta mazose problemose ir nesugeba
pamatyti, kaip ta problema atsispindi bendram vaizde* -,
teigé apklaustasis. Tai padeda prioretizuoti darbus, esant

laiko spaudimui.

Mokeéjimas naudotis ,,Google* paieskos sistema — anot keliy
apklaustyjy, sis bruozas yra privalomas, taciau retai kada
minimas. 18girdus naujg savoka ar dokumentacijoj
perskaic¢ius neaiskia vieta — svarbu pirma paieskoti atsakymo
internete, susidaryti bendrg vaizda ir tik tada, esant reikalui,
klausti pas komandos narius. Taip yra gerbiamas bei

taupomas Kity laikas.

Techniniali

aspektai

11

Kodo skaitymas — geras testuotojas privalo tai mokéti.
Duomeny baziy SQL eiluciy skaitymas, mokéjimas
issitraukti duomenis. Registro (angl. log) skaitymas bei
narsyklés programavimo jrankiy juosta turi bati jprastas

savaime suprantamas dalykas.

Naujoviy siekimas bei naudojimas — kadangi informaciniy
sistemy srity technologijos itin greitai keiciasi, geras
testuotojas stengsis nuolat atnaujinti savo zinias, neatsilikti

nuo rinkos naujoviy. Itin didelis pliusas, jei testuotojas
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domisi naujais atsiradusiai jrankiais, kurie gali palengvinti ir
pagerinti testuotojams darbg. Esant galimybei, juos isbando
praktiskai, 0 pamacius nauda, pristato komandai ir, galbat,

nutaria naudoti savo kasdieniniame darbe.

Programavimo jgadziai — ¢ia apklaustyjy nuomonés
issiskyré. Vieni teige, kad testuotojo negali vadinti geru, jei
4/6 jis nemoka rasyti automatiniy testy (4). Kiti teige, kad sis
iguadis yra bevertis be geros rankinio testavimo patirties.

Techniniai aspektai iSmokstami — svarbiausia geras

pagrindas. (6)

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Apjungus lentelés duomenis, grupes galima apibréZti taip:

1.

Asmenybés kompetencijos — gebantis puikiai komunikuoti, lengvai priimantis daznus
pokycius. Mégstantis nuolat gilinti savo zinias bei proaktyviai atliekantis paskirtus darbus.
Mokantis valdyti stresg, nekeliantis panikos komandoje, bet atvirks¢iai, palaikantis gera
atmosfera.

Analitinés kompetencijos — jos persipina su pacio zmogaus savybémis, tac¢iau joms lavinti
reikia praktikos. Gebéjimas matyti kiekvieng detale padeda lengviau surasti problemos
Saltinius, analitiskai apibrézti klaidy atsiradimo priezastis. Taciau tuo paciu, testuotojas privalo
mokéti atsitraukti nuo visisko detalumo, ir pazvelgti j produkta lyg is paukscio skrydzio,
matyti, kaip skirtingos dalys veikia kartu. Ir Kkitas retai minimas, bet privalomas aspektas —
puikus gebéjimas naudotis ,,Google* sistema.

Techninés kompetencijos — Visy pirma, testuotojui turi patikti techniniai aspektai, jam turi bati
jdomi §i dalis. Itin gerai, jei testuotojas proaktyviai domisi naujovémis Sioje srityje. IS
praktikos turi bati suformuotas P] aplinkos suvokimas, mokéjimas skaityti koda bei naudotis

jvairiais jrankiais, kurie palengvina testavima.

3.3. Atnaujinta TMA/TPI apibendrinto proceso diagrama

Atliekant interviu, iSryskéjo, kaip glaudziai testavimo procesas yra susijes su kitais P]

jrangos procesais. Testuotojo darbas yra apjungti visus kity komandos nariy nuveiktus darbus j

vieng vietg ir uztikrinti, kad viskas veikia sklandZiai. Jei kitoje vietoje buvo padaryta klaidy — ne

iki galo i8dirbti reikalavimai, tarpusavyje nesuderinti procesai, prastas projekto darby valdymas ir

t.t., tai gali stipriai paveikti testuotojy darbg ir rezultata, o tuo paciu viso produkto kokybe.
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Apibendrinta TMA/TPI proceso diagrama (1 paveikslélis), gali kelti klaidingg supratima,

jog testavimo proceso gerinimas yra pilnai izoliuota veiksmy seka, t.y. visiskai nepriklauso nuo

kity, greta gyvuojanc¢iy P] procesy. Diagramoje néra uZuominos apie komunikacijg visoms

susijusioms Salims, nepaminéta, kad pokytj gali tekti vykdyti ne tik testuotojams, bet ir greta

esantiems procesy vykdytojams, tokiems kaip verslo zmonés, programuotojai ar vartotojo sgsajos

dizaineriai. Svarbu suvokti, jog testavimo procesas yra sistemos dalis — tiek jis veikia aplinkg

(kitus P] procesus), tiek aplinka veikia jj. Siekimas gerinti vien tik testavimo procesa ignoruojant

Salia esancius procesus, didelés naudos neatnes.

Siekiant iSvengti klaidingo supratimo, nusprgsta pateikti atnaujinta TMA/TPI apibendrinta

proceso diagrama. Tai buvo daroma remiantis gauta informacija i8 literatiiros apzvalgos bei atlikto

kokybinio interviu tyrimo. Svarbiausi aspektai $ie:

1. Suvokus poreikj gerinti testavimo procesa, itin svarbi dalis — gerai iSkomunikuoti

poreik] susijusiems asmenims:

Jmonés vadovams. Siekiant jgyvendinti pokytj testavimo procese, bty sunku
apsieiti be papildomy 1ésy. D¢l Sios priezasties, poreikis gerinti procesg privalo buti
aiskiai iSkomunikuotas auk§¢iausiai valdZiai. Sioje vietoje turi bti stiprus poreikio
pagrindimas. Veiksmingiausia pateikti informacija naudojantis analitika —
vaizdziai parodyti esamag situacijg bei kokio pageréjimo tikimasi jvykdzius
TMA/TPI veiklas. Informacija turi biiti apiuopiama ir lengvai supranta. Tam tinka
jvairios diagramos, statistikos. Tik gavus valdzios paramg, galima tikétis
kokybisko poky¢io.

Visiems P] proceso dalyviams. Testavimo procesas néra izoliuotas - atvirksciai,
itin glaudziai susijes su visais kitais P] procesais. Dél Sios priezasties, gavus
valdzios sutikimg, privaloma informuoti apie galimus pokycius kity procesy
savininkus.

Testavimo komanda — didZiausia pokytj pajunta biitent jie. Zmonés, jprate prie
esamy procesy, gali prieSintis naujiems pokyc¢iams. D¢l to itin svarbu, kad pokycio
iniciatorius (dazniausiu atveju testavimo proceso vadovas) aiskiai iSkomunikuoty
esamas problemas ir kodél jas reikia spresti. Vadovas turi motyvuoti komandg ir
pokytj jvesti zingsnis po zingsnio, nereikalaujant ¢ia ir dabar tobulo pokycio bei

rezultaty.

2. Nustatant problemines sritis itin svarbu suvokti, ar jas jtakoja spragos paciam

testavimo procese, ar jos visgi kyla i§ kito susijusio proceso. Esant pastarajam

variantui, turi buiti informuotas susijusio proceso vadovas. Preliminariai jo zingsniai

turi buti Sie:
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Isivertinti problema, kylancig i$ jo valdomo proceso. Apsvarstyti, ar tikrai problema

egzistuoja, jei taip, kaip biity galima jg iSspresti.

Problema iStaisyti arba nuspresti netaisyti.

Pateikti griztamajj ry$j — jei problema iStaisyta, paaiskinti kaip tai pavyko pasiekti.

Jei problemos nuspresta netaisyti — argumentuotai paaiskinti, kodél buvo priimtas

toks sprendimas.

Atsizvelgiant | auk$c¢iau pateiktus argumentus, buvo sudarytas atnaujintas TMA/TPI

veiklas apibendrintas modelis:

8 paveikslas

Autoriaus atnaujinta TMA/TPI apibendrinta proceso diagrama

1. |monés vadovams (esant
poreikiui, gauti l&é3y)

2. Visiems P| proceso
dalyviams (tai gali jtakoti ne tik
testavimo procesa)

3. Testavimo komandai

Suvokti poreik]

ISkomunikuoti poreik]

[Problemos, kylantios
i kito P| proceso]

Informuoti susijusio

Vadovas jsivertinta savo
proceso problema, iSsprendzia
arba argumentuoja problemos

nesprendimg

l proceso valdytoja

Mustatyti problemines Griztamasis
sritis bei isrinkti TMA (Gt vl
ir TPI

[Problemos, kylangios
i& padio testavimo proceso]

1. Pasiruosimas

2. Informacijos rinkimas
3. Analizé

4. Raportavimas

Nauda

N
¥ —
[Jei yra poreikis -
kitam TPI] |sivertinti sritis - atiikti|
\
v
ApsibréZti pagerinimo
i né iki veiksmus - TPI
el 'l('li:aar;anpﬁ;talluo Atlikty veiksmy .
- jsivertinima - TP1
isivertinima, —
|lgyvendinti )
pagerinimo veiksmus Suformlglr:lotl )
-aliki TPl fe——— ] plang

Saltinis: autoriaus sudaryta, remiantis Tim Koomen, 1999.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Atlikus literatiiros analiz¢ bei kokybinj interviu tyrima, buvo identifikuota keletas iSvady,

kurios apraSytos 3 lenteléje. Pagal esmg, iSvados suskirstytos j keturias grupes:

1. Bendras testavimo procesas
2. Automatinis testavimas
3. Bendras P] kiirimo procesas
4. Imonés procesai
3 lentelé
Isvados, suskirstytos j grupes
Kategorija | ISvados
Atsizvelgiant j literataros analizéje pateikta TMMI modelj, kuris turi 5 lygius -
pradinis, valdomas, apibréztas, valdomas & matuojamas, optimizuotas, preliminariai
galima teigti, kad 14 apklaustyjy jmoniy testavimo proceso brandos lygis nevirsija
2-3. Tik 1 respondento jmonés procesas galéty pretenduoti patekti j 4 lygj (valdomas
& matuojamas), nes tik ten yra naudojama analitika, jvairios metrikos, matuojami
bei gerinami procesai. Svarbu suprasti, jog analitika yra kelias j auksStesnj testavimo
proceso lygi, nes tai, ka galima iSmatuoti, tg galima ir pagerinti. Taipogi, ilgainiui ji
padeda prognozuoti ateities jvykius, tokius kaip defekty atsiradimo tikimybé bei jy
1Staisymo laikas ar reikiamy resursy kiekis.
Testavimo | Visi apklaustieji teige, kad darbe yra susidare su agile metodologija. Taciau pridareé,
procesas

kad agile praktikas prisiderino prie savo projekto — kiekvieno apklaustojo procesas
atrodé skirtingai. Visiems bendros praktikos buvo dieniniai trumpi susitikimai ir
darbas iteracijomis. Visos Kkitos agile praktikos buvo naudojamos ir priderinamos
pagal projekta. Agile metodologija néra vienas bendras visiems tinkantis $ablonas.
Itin svarbu suprasti agile praktiky poreikj biitent savo projektui. Kas tinka vieniems,
nebitinai tiks kitiems. Pravartu pradzioje pabandyti keletg praktiky, i$sirinkti
tinkamiausig ir jg priderinti prie konkreciy savo projekto poreikiy. Ateity, projektui
augant, vel galima apsvarstyti praktiky tinkamumga ir esant reikalui jas

pakeisti/priderinti.

Visi apklaustieji minéjo, kad savo darbe siekia naudoti DevOps praktikas. Taciau

daugiau nei pusé apklaustyjy pridaré, kad komandoje $iy ziniy truksta, todél
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DevOps praktiky vis dar nenaudoja. Likusieji teige, kad jy jmonése yra atskiros
DevOps inzinieriy komandos, kurios visa konfigtiracinj darba atlieka uz juos.
Nereikety tikétis giliy DevOps Ziniy 18 testuotojy ar kity komandos nariy, kuriy rolé
yra kita. DevOps inzinierius turi specifines kompetencijas bei Zinias, todél siekiant

tobulinti CI/CD procesus biitina turéti atitinkamos profesijos Zzmogy.

Interviu metu dauguma apklaustyjy buvo aukstesnes testavimo pareigas uzimantys
asmenys, kuriy patirties vidurkis yra 9.5m. Taciau zvelgiant j jy issilavinima, tik 3 i$
15 apklaustyjy turi IT bakalauro ar aukstesnj laipsnj. Tai leidzia daryti isvada, kad
testuotojui diplomas IT sferoje néra batinas. Svarbiau pats zmogus, jo motyvacija

bei noras tobuléti.

Vos 3 apklaustieji buvo girdéje apie TMA/TPI veiklas. Kiti teigé, kad batent sis
interviu padéjo pamatyti, kiek problemy egzistuoja jy testavimo procese, taciau
nieko néra daroma. Tai veda prie suvokimo, jog testavimo procesa reikia gerinti,
taciau, visy pirma, reikia sviesti testuotojus apie galimus testavimo proceso

gerinimo metodus.

7 apklaustieji teige, kad jy komanda nesupranta testavimo svarbos, bet tik vienas
apklaustasis minéjo, jog savo darbe aktyviai naudoja analitika, t.y. atliktus darbus
bando sudéti j skai¢iy pavidala. Testavimas neatnesa aiskiai matomos naudos, kaip,
pavyzdziui, programavimas. Tam, kad komandos nariai pamatyty testavimo nauda ir
Ja pripazinty, reikia stengtis testavima sudéti j materijg. Metriky sekimas, jy

gerinimas, diagramy rodymas — puikus badas tai pasiekti.

6 apklaustieji teige, kad i$ testuotojo reikalaujama itin gero suvokimo apie visa
sistemos veikima. IsrySkéjo i§vada, jog programuotojai j ji zitri kaip j konsultanta,
kuris turéty puikiai suprasti kliento norus. Dél to glaudesnis testuotojo ir uzsakovo

rysis gali puikiai pasiteisinti, siekiant isgauti aukstesng kokybe Klientui.

Automatinis
testavimas

Visi i§ 15 apklaustyjy teigé, kad turi daugiau ar maziau praktikos rasant
automatinius testus. Taip pat min¢jo, kad sias zinias yra privalu jgyti einant
testuotojo karjeros keliu. Tai leidzia daryti i§vada, kad geram testuotojui ankséiau ar

véliau reikéty prisiliesti prie techninés dalies — raSyti automatinius testus.

Spartéjant programinés jrangos karimo greiciui, tikimasi daugiau automatinio ir
maziau rankinio testavimo. 13 apklaustyjy teig¢, kad, visy pirma, automatiniais
testais siekiama padengti regresija. Taciau, interviu rezultatai parodé, jog iseina

atvirksciai — rankinio testavimo kiekis vis auga, automatinio mazéja. Tas lemia vis
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didesnius rankiniu badu testuojamus regresijos kiekius, vis labiau véluojama ir

gaunasi uzburtas ratas.

3 automatinio testavimo ekspertai teigé, jog daznai testuotojy prasoma rasyti
skirtingus automatinius testus tam paciam funkcionalumui — nuo pradzios iki galo,
integracinius, greitaveikos (angl. performance) ir t.t. Tai padeda greiciau aptikti
atsiradus defektus. Taciau daznai pamirstama, kad atsiradus pakeitimams, tai isSauks
daug darbo — keisti kodg visose skirtingose vietose. Patartina rinktis kokybe, o ne
kiekybe ir nepamirsti DRY principo. Taipogi, visi 15 apklaustyjy sutiko, kad ne tik
programuotojo kodas privalo bati kokybiskas. Testuotojo rasomi automatiniai testai
taip pat yra kodas. Todé¢l privaloma, kad automatiniai testai baity perziarimi

programuotojy pagal bendrus programavimo standartus.

Bendras P]
karimo
procesas

Atlikti interviu parodé, kaip stipriai P] kairime visi procesai yra persipyne. Dél to,
siekiamybé¢ gerinti tik testavimo kokybe, didelio rezultato neatnes. Reikia suprasti,
kad kokybé yra bendras visy komandos nariy darbas, todél gali tekti gerinti/keisti ir

kitus procesus.

“Nors agile metodologija teigia, kad reikia mazinti dokumentacija, taciau tai daznai
btina meskos paslauga komandai, jei neuztikrinama kita salyga — itin stipri
komunikacija”, - §iai minciai pritaré daugiau nei pusé apklaustyjy (9). Reikia
pasirinkti — arba turéti itin gerg komunikacija visoje komandoje, kai visi susije
asmenys dalyvauja aktualiuose susitikimuose, arba turéti konkrecia vieta, kur bus
kruopsc¢iai dokumentuojama reikalinga informacija. Tai itin svarbu testuotojui, kai

reikia tarti galutinj zodj del produkto kokybeés.

Neisdirbti ir nuolat kintantys reikalavimai lemia zemesne produkto kokybe. Siai
problemai spresti itin veiksminga turéti nuolatinj griztamajj rysj, dirbti pagal agile
metodologijoje vadinamus MVP. Uzsakovui bus paprasciau isreiksti savo norus,
matant bent dalinai veikiantj produkts. Karimo komanda bus rami, kad kuria tg
produkta, kuris atitinka reikalavimus. 6 apklaustieji min¢jo, kad stengiasi sukurti ir
parodyti mazg MVP kas 2sav. 5 teigé, kad veikiantj naujg funkcionaluma iseina
parodyti tik kas kelis ménesius. Like teigé, kad jy projektai itin sudétingi, dél daug
jvairiy priklausomybiy. Tai trukdo reguliariai kurti ir pateikti MVP, kas i$Saukia

kliento nory neatitikimg ir naujus reikalavimus.

12 i$ apklaustyjy teigé, kad tiek isoriniy tiek vidiniy integracijy nestabilumas —
didelis skausmas testuotojams. Vidinéms integracijos sekti pasiteisina sukurti

servisy sveikatos skydeliai, kurie informuoja, apie Kintancias basenas. Su isorinémis
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integracijomis kiek sudétingiau. Taciau abejais atvejais — aiskiai nusistatytas
komunikavimo budas, padeda sutaupyti testuotojy laika, aiskinantis, testy griuvimo

priezastis.

5 apklaustieji teige, kad jy darbe itin taupoma testuotojy algoms, ieskoma
praktikanty ir siekiama juos apmokyti. Taupymas testavimo saskaitg yra stipriai
susijes su produkto kokybe. Ar biity taupomi pinigai (zemi atlyginimai testuotojams,
Imonés maza jy patirtis) ar taupoma laikas (skubama isleisti produkta, todél skiriama mazai
procesar | Jaiko testavimui), bet kokiu atveju kentés produkto kokybe.

Anot 6 vadovy patirties, testuotojai, pasieke¢ pakankamai auksta automatinio
testavimo lygj, daznai pasirenka programuotojo kelig. Tai viena i$ priezasciy, dél ko
rinkoje triksta gery testavimo specialisty. Norint juos pritraukti, pravartu turéti

stiprius jdarbinimo specialistus bei islaikyti konkurencinga atlygj.

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis literatiiros analize bei atliktu tyrimu

Taip pat darbe buvo identifikuotos pageidautinos testuotojo kompetencijos, pagrjstai
suskirstytos j tris grupes: asmenybés, analitinés bei techninés kompetencijos. Asmenybés — tos,
kurias pakeisti sudétinga. Analitinés — i§ dalies galima iSugdyti, bet i§ dalies priklauso nuo pacio
zmogaus, koks jis yra. Techninés kompetencijos — jei yra noras, galima viska iSmokti. IeSkant
pastiprinimo j testavimo komanda, rekomenduojama, daugiausiai démesio skirti asmenybés
kompetencijoms, jy atitikimui. Siuos bruozus vargu ar galima iSugdyti ir bégant laikui pagerinti.
Sekanti pagal svarbg grupé - analitiniai aspektai. Sias kompetencijas pakeisti sudétinga, bet
laikui bégant jmanoma. Lengviausia yra su techniniais aspektais — jei matosi, kad Zmogus nebijo
techninés dalies, tai itin geras zenklas. Techninés kompetencijos gali buti pilnai iSugdomos.

Paskutinis aspektas — darbe pateikiama pagrjstai atnaujinta TMA/TPI apibendrinto
proceso diagrama. Itin svarbu suprasti, jog testavimo proceso izoliuoti negalima — jis yra stipriai
priklausomas nuo kity P] procesy. Pasiryzus vykdyti TMA/TPI veiklas, pokytis turés vykti ne tik
testavimo procese, bet ir kituose. Tai supratus, pasidaro aisku, kad TMA/TPI veikly poreikis turi
bati gerai iSkomunikuotas visiems susijusiems asmenims — Vadovams, kity P] procesy
valdytojams bei paciai testavimo komandai. Tik tai atlikus ir gavus leidima, galima pradéti

vykdyti TMA/TPI veiklas.
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SANTRAUKA
60 puslapiy, 8 diagramos, 5 lentelés, 37 nuorody.

Pagrindinis Sio magistrinio darbo tikslas yra jvertinti testavimo proceso problematika
Siandieningje programinés jrangos kiirimo aplinkoje.

Darbas susideda i§ trijy pagrindiniy daliy: testavimo problematika tyrimo erdve¢je, atlikto
tyrimo metodika ir rezultatai bei i§vados, pateiktos kartu su rekomendacijomis.

Literatiiros analiz€je buvo apzvelgiami testavimo proceso jsivertinimo bei gerinimo
modeliai — TMA/TPI, kokie iki Siol yra sukurti, kas rodo, kad laikas gerinti testavimo procesa.
Taip pat buvo apzvelgta, su kokias i$stkiais susiduriama, bandant vykdyti TMA/TPI bei kokia
nauda gaunama, pagerinus proces3. Buvo vertinama, kaip TMA/TPI modeliai dera kartu su
agile metodologija bei DevOps praktikomis.

Po apzvelgtos proceso problematikos tyrimo erdvéje, autorius atliko kokybinj interviu
tyrimg. Jame buvo apklausta 15 testavimo eksperty, siekiant i$skirti praktines problemas, su
kuriomis susiduriama testuojant programing jrangg bei valdant testavimo procesa. Interviu metu,
taipogi, buvo nagrinéjamas dar vienas aktualus klausimas — kokios yra pageidautinos testuotojo
kompetencijos. Galiausiai buvo i$skirta bei iSnagrinéta 13 praktiniy problemy, su kurioms
dazniausiai susiduriama testavimo procese ir sudaryta lentelé pageidautiny testuotojo
kompetencijy, iSskaidyty i tris grupes (asmeninés, analitinés bei techninés), iSrikiuoty pagal
svarbumg.

Atliktas tyrimas padéjo isskirti daug naudingy jzvalgy bei paradoksy apie testavimo
proceso problemas, kurios buvo susistemintos pagal keturias grupes (bendras testavimo
procesas, automatinis testavimas, bendras P] kiirimo procesas, jmonés procesai) bei pateiktos

kaip iSvados lentel¢je. Tyrimas taipogi atskleid¢, j kokias testuotojo kompetencijas svarbiausia
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kreipti démesj, ieSkant naujo komandos nario j pastiprinimg — kokias kompetencijas galima
iSugdyti, o kokie Zmogaus bruoZzai sunkiai pakei¢iami. Galiausiai yra pateikta pagrjstai
atnaujinta TMA/TPI apibendrinto proceso diagrama.

ISvadose bei rekomendacijos yra susisteminta pagrindiné informacija rasta atlikus analize
tyrimo erdvéje bei interviu su testavimo ekspertais. Siame darbe pateikta informacija gali atnesti
didele nauda kiekvienam susijusiam su P] kiirimu, padéti pazvelgti i testavo procesag i$ kitos
perspektyvos — kaip j veikla, kuri turi buti nuolat gerinama, matuojama bei supranta kaip kertinis
taSkas siekiant aukStesnés produkto kokybés. Kadangi interviu tyrimas atskleide, jog TMA/TPI
veiklos apskritai yra mazai kam girdétos ir tuo labiau naudojamos, autorius tiki, jog Zzmonés
privalo biti Svie€iami apie testavimo gerinimo buidus, kg biitent ir buvo noréta pasiekti Siuo

darbu.
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SUMMARY

60 pages, 8 diagrams, 5 tables, 37 references.

The main purpose of this master thesis is to evaluate testing process problematic in
nowadays software development.

The work consists of three main parts: the analysis of literature, the research and its
results, conclusion and recommendations.

The analysis of the literature reviews what kind of test process assessment and
improvements models (TMA/TPI) exist, what factors show that it is time to improve the testing
process. It also looks at the challenges of trying to implement TMA/TPI and the benefits of
improving the process. It investigates how TMA/TPI models fits together with agile
methodology and DevOps mindset.

After reviewing the process issues in the research space, the author conducted a
qualitative interview research. It interviewed 15 testing experts to highlight the practical
problems encountered in testing the software and managing the testing process. During the
interviews, another relevant question was also discussed - what are the desirable competencies of
the tester. Finally, 13 practical problems that are most commonly encountered in the testing
process were identified and examined, and a table of preferred tester competencies was divided
into three groups (personal, analytical, and technical), ranked in order of importance.

The performed research revealed a lot of useful insights and paradoxes about the
problems of the testing process, which are systematized into four groups (common testing
process, automated testing, common software development process, organization processes) and
presented as conclusions in the table. The research also revealed which competencies of the
tester are most important to pay attention to when looking for a new team member - what
competencies can be developed and which human traits are difficult to change. Finally, a

reasonably updated diagram of the TMA/TPI generalized process is provided.
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The conclusions and recommendations systematize the main information found in the
analysis in the research area and interviews with testing experts. The information provided in
this paper can be of great benefit to anyone involved in software development, helping to look at
the testing process from a different perspective - as an activity that needs to be continuously
improved, measured and understood as a cornerstone for higher product quality. As the research
of the interviews revealed that TMA/TPI activities are generally not well heard and used more,
the author believes that people must be educated about the ways to improve testing, which is

exactly what this work was intended to achieve.
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PRIEDAI

1 Priedas. Testavimo brandos modeliy, naudoty literataros analizéje, trumpa apzvalga

Kategorija Modelis Tipas
Bendrinis Testavimo brandos Pakopinis
integracinis modelis (angl. Lygiai:
Test Maturity Model 1. Pradinis

Integration - TMMI) (Afzal et 2. Valdomas
al., 2016) 3. Apibréztas
4. Valdomas & matuojamas
5. Optimizuotas
Testavimo pagerinimo Nuolatinis
modelis (angl. Test Process Sudarytas i$ 20 sriciy (angl. Key
Improvement - TPI) (Garousi, | Performance Areas — KPAS)
Felderer, & Hacaloglu, 2017)

Skirtas Agile testavimo brandos Pakopinis
metodologijai modelis (angl. Agile Testing Lygiai:
Maturity Model - ATMM) 1. Krioklio
(Ronen, 2011) 2. Formavimo

3. Agile derinimo

4. Atlikimo
5. Keitimo.
Skirtas veiklai Automatinio testavimo Nuolatinis
pagerinimo modelis (angl. Sudarytas i$ 10 pagrindiniy sri¢iy ir

Test Automation Improvment | vienos bendros
Model - TAIM) (Eldh et al.,
2014)

Nuolatinio testavimo brandos | Pakopinis

modelis (angl. Continuous Lygiai:
Testing Maturity Model — 1. Pradinis
CTMM) (Tricentis, 2017) 2. Suderintas
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3. Suvaldytas
4. Brandus

5. Optimizuotas

Nuolatinio automatinio Pakopinis
testavimo brandos modelis Lygiai:
(angl. Continuous Test 4. Chaosas
Automation Maturity Model - | 5. Nuolatinis integravimas
CTAMM) (Hornbeek, 2020) | . Nuolatinis procesas
7. Nuolatiniai atsiliepimai
8. Nuolatiniai pagerinimai

2 Priedas. Literatiiros analizéje naudoty saltiniy lentelé su trumpu aprasymu

Metai | Autorius Pavadinimas Pagrindinés mintys
2018 | Herb Krasner The Cost of Poor Quality Tirta, Kiek kainuoja prastos
Software in the US (Krasner, kokybé programiné jranga
2018) Jungtiniy Amerikos Valstijy
ekonomikai.
2016 | R. Vijay Anand, | Popular Agile Methods in Palygintos 6 skirtingos agile
Dr. M. Software Development: Review metodikos pagal iSskirtas
Dinakaran and Analysis charakteristikas.
(Anand & Dinakaran, 2016)
2019 | R. Florea, A Global View on the Hard Skills | Buvo nagriné¢jama reikalingi
V. Stray and Testing Tools in Software testuotojo jgtidziai bei
Testing technologijos, norint neatsilikti
(Florea & Stray, 2019) nuo nuolat kintancios aplinkos.
Tyrime buvo jvertinta 500 darbo
skelbimy i§ 33 saliy.
2016 | Rajkumar, M. DevOps Culture and its impact on | Saltinyje atskleista DevOps
Pole, Anil Cloud Delivery and Software praktiky esmé bei tyrinéta, kokia
Kumar Development (Rajkumar et al., jtaka tai atneSa programinés

Adige, Vittalraya
Shenoy
Mahanta, Prabal

2016)

jrangos kiirimui
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2015 | K. Camargo, F. Characterising the state of the Atlickant apklausg tarp IT
Ferrari, S. practice in software testing profesionaly Brazilijoje, siekta
Fabiano through a TMMi-based process i§siaiskinti, kurios TMMI

(Camargo et al., 2015) praktikos privalo buti testavimo
procese.

2017 | V. Garousi, Software test maturity assessment | Atliekant plataus spektro analizg,
M. Felderer, T. and test process improvement: A | siekta pateikti skaitytojui, kas
Hacaloglu multivocal literature review skatina atlikti TMA/TPI, su

(Garousi, Felderer, & Hacaloglu, | kokiais istkiais susiduriama ir
2017) kokia nauda gaunama.
2006 | Shrini Kulkarni | Test Process Maturity Models - Straipsnyje nagrin¢jama
Yesterday, Today and Tomorrow | TMA/TPI istorija bei modeliy
(Kulkarni, 2006) aktualumas dabar ir ateityje.
Pristatomas potencialiai naujas
modelis.

2016 | W. Afzala, S. Software test process Naudojantis sisteminés literattiros
Alonec, K. improvement approaches: A analizés metodu, buvo tyrinéta
Glocksienc, R. systematic literature review and testavimo proceso pagerinimas,
Torkar an industrial case study (Afzal et | rasta 18 modeliy. Taip pat

al., 2016) atliktas detalus TP1 NEXT ir
TMMI modeliy palyginimas.

2018 | Erik van TMMi in the Agile Era Knygoje pateikta TMMI modelio

Veenendaal (Veenendaal, 2018) struktiira. Aptarta, kaip $is
modelis gali biiti pritaikomas
agile kontekste bei kokig nauda
tai atnesa.

2014 | C. Garcia, A. Test Process Models: Systematic | Atlickant sisteming literatiiros
Davila, M. Literature Review (Garcia et al., analize, siekta istirti, kurie
Pessoa 2014) TPI/TMA modeliai buvo

apibrézti, prigyje, pratesti nuo
1990 m. Analizéje nagrinéta 23

modeliai.
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2017 | V. Garousi, What We Know about Software Buvo atlikti plataus spektro
M. Felderer, T. Test Maturity and Test Process literatiiros analiz¢, siekiant
Hacaloglu Improvement (Garousi, Felderer, | iStyrinéta, kas zinoma apie

& Hacaloglu, 2017) TMA/TPI modelis iki Siol ir taip
padéti programings jrangos
inzinieriams lengviau spresti
188ukius, susijusius su testavimo
procesu.

2014 | S. Eldh, K. Towards a Test Automation Straipsnyje yra pasitlytas butent
Andersson, K. Improvement Model (TAIM) automatinio testavimo modelis
Wiklund (Eldh et al., 2014) TAIM, kuriuos siekiama uzpildyti

kity modeliy spragas dél per
mazai démesio, skiriamo itin
svarbiam aspektui —
automatizavimui.

2018 | Yuging Wang Test automation maturity Esami testavimo proceso

assessment gerinimo modeliai apima tik
bendras testavimo idé¢jas. Dél Sios
priezasties straipsnyje buvo
nagrin€¢jama, kurie faktoriai yra
esminiai, siekiant auks$to
automatinio testavimo brandos
lygio ir kaip ta lygj jsivertinti.

2012 | K. Gaurav, K. Impact of Agile Methodology on | Straipsnyje nagrinéta, kaip agile
Pradeep Software Development Process metodologija veikia programinés

(Gaurav & Pradeep, 2012) jrangos procesus, démesj kreipiant
1 produkto kokybe.

2020 | A. Agarwal, S. Continuous and Integrated Atliktoje sisteminéje literatiiros
Gupta, T. Software Development using analizéje, nagrinéta metodologijos
Choudhury DevOps (Agarwal et al., 2020). bei jrankiai, padedantys efektyviai

igyvendinti CD/CI praktikas.
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