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Poskiené, J. (2022). Savivaldybés ir jos vadovo jvaizdzio sgsajos. Magistro darbas. Vilniaus universitetas
Siauliy akademija, Siauliai.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamos savivaldybés ir jos vadovo jvaizdzio sasajos. Tiek Lie-
tuvos, tiek uzsienio mokslingje literatiiroje pasigendama tyrimy, rodanciy savivaldybés ir jos vado-
vo ivaizdzio sgsajas. Todé¢l Sio darbo probleminis klausimas: kokios sgsajos yra tarp savivaldybes,
kaip organizacijos ir vietos, bei jos vadovo jvaizdzio?

Pirmame darbo skyriuje atlickamas savivaldybés ir jos vadovo jvaizdzio sgsajy teorinis pagrindi-
mas: analizuojama savivaldybés kaip organizacijos ir miesto jvaizdzio samprata bei jj saglygojantys
elementai, taip pat mero, kaip savivaldybés vadovo, ivaizdzio svarba bei jo teigiamg jvaizdi salygo-
jantys elementai. Antrame darbo skyriuje pateikiama tyrimo metodologija: tyrimo biidas, instru-
mentas ir strategija. Aprasomi tyrimo metodai, eiga, etika, apskai¢iuojama tyrimo imtis, pateikia-
mos tiriamyjy demografinés charakteristikos. Taip pat apraSoma tyrimo duomeny statistin¢ analize.
Paskutiniame darbo skyriuje pateikiami atlikto tyrimo rezultatai, diskusija.

Atlikta mokslinés literatiiros apzvalga leidzia teigti, kad savivaldybés kaip organizacijos jvaizd]
galima sieti su susiformavusia nuomone, jspudziais bei jvairiomis asociacijomis, kurias salygoja
organizacijos vadovas: jo vadovavimo stilius, organizaciné kultiira, personalas, rySiai su visuomene,
teikiamos paslaugos ir jy kokybé. Organizacijos jvaizdj gali salygoti ir vizualiniai organizacijos
aspektai: interjeras, eksterjeras, internetinis puslapis, logotipas ir pan. Savivaldybés kaip vietos
ivaizdj gali salygoti gamtos bruozai (krastovaizdis, klimatas), infrastruktiira (oro uostai, keliai,
vieSasis transportas ir jy kokybe, pastaty fizin¢ bikle, kaip ir sveikatos apsauga), turizmui sukurta
aplinka (viesbuciai, barai, restoranai, ekskursijy galimybeés), laisvalaikio galimybés (parkai, poilsio
zonos, draustiniai), socialiné aplinka (pragyvenimo lygis, gyvenimo kokybé ir pan.), kultira ir
menas (muziejai, festivaliai, koncertai ir jvairlis renginiai), kaip ir atsiliepimai apie savivaldybe
socialiniuose tinkluose, straipsniuose, per televizijg. Manoma, kad infrastruktiira sukuria pirminj
ivaizdj, o visi kiti elementai - gilesnj ivaizdj. Savivaldybés vadovo jvaizdis svarbus, kadangi
teigiamas mero jvaizdis gali teigiamai paveikti savivaldybés kaip organizacijos bei kaip vietos
jvaizd]. Teigiamas/gero mero jvaizdis siejamas su jo kompetencijomis (ziniomis, geb¢jimu spresti
problemas, dirbti su Zmonémis), lyderystés bruozais (ryztu, tiksly siekimu ir jy jgyvendinimu,
jzvalgumu, lankstumu, vizijos tur¢jimu kaip ir su atsakingumu) bei charakterio bruozais
(sgziningumu, savikritika, pazady tes¢jimu, empatija, charizma, pagarba).

Atlikto tyrimo duomenimis apklaustiems Lietuvos gyventojams svarbiausiais, teigiamag
savivaldybés vadovo jvaizd] jtakojanciais bruozais laiko mokéjima/gebé¢jima dirbti su zmonémis,
gebéjimg spresti problemas, sgZininguma, atsakinguma, ryzta priimant sprendimus ir vizijos
turéjimg. Dauguma gyventojy sutinka, kad teigiamas mero jvaizdis jtakoja ir savivaldybés jvaizd; -
Ji pagerina ir jis tampa savivaldybés jvaizdzio dalimi. Empirinis tyrimas taip pat atskleide, kad
Lietuvos gyventojai mano, kad savivaldybés, kaip organizacijos jvaizdj labiausiai jtakoja tos
savivaldybés meras. Be to, mano, kad biitent savivaldybés meras gali pagerinti, prisidéti prie
informacijos sklaidos, infrastrukttiros formavimo, investuotojy pritraukimo ir darbo viety augimo.
Atsizvelgiant | tai, galima teigti, kad savivaldybés mero jvaizdis yra labai svarbus ir turi sgsajy su
savivaldybés jvaizdziu, nes gali pagerinti savivaldybés kaip organizacijos ir vietos jvaizdj, padidinti
pasitikéjimg savivaldybe, savivaldybés reputacija, todel bus pritraukiama daugiau investuotojy,
turisty, pagerés pilieCiy gerove.

Raktiniai Zodziai: savivaldybés vadovas, jvaizdis, savivaldybés jvaizdis.
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Vilnius university Siauliai academy, Siauliai.

SUMMARY

The master's final work analyses the links between the municipality and its manager's role.
Lithuanian and foreign scientific literature lacks research showing the links between the image of
the municipality and its leader. Therefore, the problem question of this work is: what are the links
between the image of the municipality and its leader as an organisation and a place?

The first chapter of work performs the theoretical justification of the image associations of the
municipality and its head: the concept of the municipality as an organization and the image of the
city and the elements that condition it are analysed, as well as the importance of the mayor as the
head of the municipality and the elements that determine his positive image. The second chapter of
the work provides a research methodology: method of research, instrument and strategy. The
methods of study, course, ethics, calculation of the sample of the study, demographic character traits
of the subjects are described. Statistical analysis of survey data is also described. The final section
of the work presents the results of the work carried out, the discussion.

The review of the scientific literature allows to state that the image of the municipality as an
organization can be attributed to the formed opinion, impressions and insequitable associations,
which are conditioned by the head of the organization: his management style, organizational
culture, staff, public relations, services provided and their quality. The image of the organization can
also be conditioned by the visual aspects of the organization: interior, exterior, website, logo, etc.
The image of municipalities as a place can be conditioned by natural features (landscape, climate),
infrastructure (airports, roads, public transport and their quality, physical condition of buildings, as
well as health care), environment created for tourism (hotels, bars, restaurants, excursion
opportunities), leisure opportunities (parks, recreation areas, reserves), social environment (standard
of living, quality of life, etc.), culture and art (museums, festivals, concerts and various events), as
well as feedback on the municipality on social networks, articles, television. It is believed that the
infrastructure creates a primary image, and all other elements - a deeper image. The image of the
head of the municipality is important, as the positive image of the mayor can positively affect the
image of the municipality as an organization and as a place. A positive/good mayor's image is
associated with his competencies (knowledge, ability to solve problems, work with people),
leadership traits (determination, achievement and implementation of goals, insight, flexibility,
having a vision as well as responsibility) and character traits (honesty, self-criticism, keeping
promises, empathy, charisma, respect).

According to the surveyed data, the most important features affecting the positive image of the head
of the municipality are the ability to work with people, the ability to solve problems, honesty,
responsibility, determination in decision-making and having a vision. Most residents agree that the
positive image of the mayor also affects the image of the municipality - it improves it and it
becomes part of the image of the municipality. Empirical research also revealed that lithuanian
residents believe that the image of a municipality as an organization is influenced most by the
mayor of that municipality. In addition, he believes that it is the mayor of the municipality who can
improve, contribute to the dissemination of information, the formation of infrastructure, attracting
investors and job growth. In view of this, it can be said that the image of the mayor of the
municipality is very important — has links with the image of the municipality as it can improve the
image of the municipality as an organization and a place, increase trust in the municipality, the
reputation of the municipality, therefore it will attract more investors, tourists, and improve the
well-being of citizens.

Keywords: mayor, image, image of the municipality.
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IVADAS

Temos pristatymas ir aktualumas. Organizacijos jvaizdis jtakoja organizacijos reputacijg, todél
organizacijos jvaizdziui skiriama daugiau démesio nei bet kada anksciau ypatingai vieSyjy rysiy
srityje (Ahmed, Khan, 2019). Pabréziama, kad iSskirtinio, unikalaus, teigiamo organizacijos
jvaizdzio formavimas, Siuolaikinés rinkos salygomis, sukuria pasitikéjima organizacija, didina jos
konkurencinguma (Kalkan et. al., 2020), salygoja geras asociacijas apie organizacija (Mostafa,
Lages, Shabbir, Thwaites, 2015). Mokslininkai pabrézia, kad organizacijos jvaizdj gali jtakoti jos
vadovas (Mikalien¢, 2014; Abromaité, 2017; Ramos, Aguilar, Aguilar, 2019) - Siuo atveju galima
teigti, kad savivaldybés meras - kaip savivaldybés vadovas gali jtakoti savivaldybés, kaip
organizacijos jvaizdj. Nors mokslininkai nenurodo, kad meras gali jtakoti ir savivaldybeés kaip
vietos jvaizdj, taCiau atsizvelgiant | tai, kad miesto jvaizdj formuoja infrastruktiiros kokybe¢, turizmo
ir laisvalaikio galimybés, socialin¢ aplinka, kaip ir ekonominiai ir politiniai veiksniai
(Kuliavcevaite, Kulbeckiené, Litevkiene, 2020) galima buty teigti, kad meras savo veikla,
priimamais sprendimais gali jtakoti ir savivaldybés kaip vietos jvaizdj - o tai yra labai svarbu,
kadangi geras/teigiamas miesto jvaizdis salygoja geresn¢ miesto reputacija (Dastgerdi, De Luca,
2019), o tai padeda pritraukti daugiau turisty, investicijy (Braun, Eshuis, Klijn, Zenker, 2018).
Mokslininky teigimu vyriausybés (vadinasi ir vietos valdzia) gali jtakoti Salies jvaizd] (Ingenhoff,
Klein, 2018). Atsizvelgiant ] tai, tikétina, kad savivaldybés kaip organizacijos bei vietos jvaizd] gali
jtakoti ir pats mero jvaizdis. Kad vadovy jvaizdis gali jtakoti organizacijos jvaizd] teigé ir
Abromaité (2017). Pabréziama, kad vadowvy, politiky jvaizdj sglygoja verbalinis ir neverbalinis
elgesys (Abromaité, 2017), charakterio bruozai (Kapfereris, 1992 cit. Javanoski, 2014; Bartz, Brink,
2017), kaip ir asmeniniai bruoZzai, i$vaizda ir charizma (Ingenhoff, Klein, 2018).

Temos iStirtumas ir mokslinis naujumas. Tiek lietuviy mokslininkai (Atkocitiniené, Boculo,
2011; Lackauskaité, 2012; Hopeniené, Bagdoniené, 2013; Tubutiené, Zymantaité, 2014; Puidokas,
2015; Giedraitis, Viningiené, 2017; Abromaite, 2018; Titeniené, Zukauskiené, 2019; Kuliavcevaite,
Kulbeckiene, Litevkiené, 2020 ir kt.), tiek uzsienio mokslininkai (Raszkowski, 2012; Mostafa,
Lages, Shabbir, Thwaites, 2015; Zaca, 2016; Kiigiiksiileymanoglu, 2017; Perez, Torres, 2017;
Braun, Eshuis, Klijn, Zenker, 2018; Dastgerdi, De Luca, 2019; Kalkan et. al., 2020 ir kt.) placiai
analizavo organizacijos bei vietos jvaizdZio svarbg bei tai sglygojancius veiksnius. Mokslininkai
kaip Javanoski (2014), Bartz, Brink (2017), Ingenhoff, Klein (2018), Bors (2019) analizavo ir
vadovy, politiky jvaizdzio dedamgsias. Ir nors Mikalauskas (2016) sieké nustatyti kokios
savivaldybés vadovo savybés labiausiai priimtinos gyventojams, ta¢iau tiek Lietuvos, tiek uzsienio
mokslingje literatiiroje pasigendama tyrimy, rodanciy mero ir savivaldybés jvaizdzio sgsajas. Todel
Sio darbo probleminiai klausimai: kokie savivaldybés vadovo jvaizdzio elementai yra patys
svarbiausi Lietuvos gyventojams? Kokios sgsajos tarp savivaldybés ir jos vadovo jvaizdzio?

Tyrimo objektas — savivaldybés ir jos vadovo jvaizdis.

Tyrimo tikslas - atskleisti savivaldybés ir jos vadovo jvaizdzio sgsajas.
Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISanalizuoti savivaldybés kaip organizacijos ir miesto jvaizdzio sampratg;

2. Identifikuoti mero, kaip savivaldybés vadovo, jvaizdzio svarbg ir teigiamg jvaizdj sglygojancius
elementus;



Jolanta Poskiené. Savivaldybés ir jos vadovo jvaizdZio sasajos.

3. ISsiaiskinti gyventojy poziiirj j svarbiausius savivaldybés vadovo bruozus, jtakojancius jo
jvaizdj;
4. Nustatyti savivaldybés ir jos vadovo jvaizdZio sgsajas.

Tyrimo metodologija. 7Tyrimo biidas - kiekybinis tyrimas. Tyrimo instrumentas - klausimynas.
Tyrimo strategija - indukciné tyrimo strategijos charakteristika. Tyrimo metodai:

- mokslinés literatiiros analizé - analizuojama organizacijos ir miesto jvaizdzio samprata ir jj saly-
gojantys veiksniai; mero, kaip savivaldybés vadovo, jvaizdzio svarba ir teigiamg jvaizdj saglygojan-
tys elementai;

- duomeny analizés metodas - empirinio tyrimo metu gauty duomeny analize;

- duomeny sisteminimo ir apibendrinimo metodai - apklausos duomeny sisteminimas ir apibendri-
namas;

- kiekybinis tyrimo metodas (anketavimas) - tiriamas gyventojy pozilris j mero jtakg savivaldybés
jvaizdziui.

- statistiné duomeny analiz¢é - apklausos metu gauti duomenys apdoroti SPSS 20 versijos paketu ir
Microsoft Office Excel 2007 programa.

Tyrimo imtis - 434 Lietuvos gyventojai. Tyrimo eiga: klausimynas patalpintas | www.apklausa.lt -
apklausy portala. Apklausa atlikta 2021 m. lapkricio 1 - lapkric¢io 20 d. laikotarpiu.

Tyrimo etika: tyrimo metu laikomasi tyrimo etikos: respondentai supazindinami su tyrimo tikslu,
akcentuojama, kad apklausos metu gauti tyrimo duomenys bus naudojami tik magistro baigiamaja-
me darbe, garantuojamas apklausiamyjy anonimiskumas.

Tyrimo rezultaty mokslinis reikSmingumas. Gauto tyrimo rezultatais galés pasinaudoti tiek savi-
valdybiy merai, tick mokslininkai. Savivaldybiy merai galés jvertinti gyventojy poziiirj i jo kaip
mero svarba savivaldybés jvaizdZziui, kokios jo savybés gyventojy poziiiriu formuoja jo teigiama
jvaizdj — tode¢l bus galima koreguoti savo jvaizdj - tai svarbu siekiant iSlaikyti gyventojy susidomeé-
jima, populiarumg sekanciuose rinkimuose. Mokslininkams (politikos moksly srities) tyrimo re-
zultatai svarbls - jie galés pateikti konkretesnes rekomendacijas mero ir savivaldybés jvaizdZiui
pagerinti.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darbg sudaro trys pagrindiniai skyriai. Pirmame darbo sky-
riuje atliekamas mero ir savivaldybés jvaizdzio sgsajy teorinis pagrindimas: analizuojama savival-
dybés kaip organizacijos ir miesto jvaizdzio samprata bei jj saglygojantys elementai, taip pat mero,
kaip savivaldybés vadovo ivaizdzio svarba bei jo teigiamg jvaizdi salygojantys elementai. Antrame
darbo skyriuje pateikiama tyrimo metodologija: tyrimo budas, instrumentas ir strategija. ApraSomi
tyrimo metodai, eiga, etika, apskaiiuojama tyrimo imtis, pateikiamos tiriamyjy demografinés cha-
rakteristikos. Taip pat apraSoma tyrimo duomeny statistiné analizé. Paskutiniame darbo skyriuje
pateikiami atlikto tyrimo rezultatai, diskusija. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, rekomendaci-
jos, literatiiros sgrasas bei priedai.



Jolanta Poskiené. Savivaldybés ir jos vadovo jvaizdZio sasajos.

1. SAVIVALDYBES IR JOS VADOVO [VAIZDZIO SASAJU TEORINIS
PAGRINDIMAS

1.1. Savivaldybés kaip organizacijos ir miesto jvaizdzio samprata

Analizuojant moksling literattirg pastebima, kad mokslininkai konkreciai savivaldybeés jvaizdzio
neapibrézé, tadiau apibrézé organizacijos bei miesto jvaizdj. Zvelgiant i§ vienos pusés galima teigti,
kad savivaldyb¢ kaip organizacija - kaip akcentuojama ir Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatyme: ,,vieSasis juridinis asmuo®, bet tuo paciu tai ir ,,jstatymo nustatytas valstybés teritorijos
administracinis vienetas* (3 str.). O ir Atkocitinienés, Boculo (2011) manymu galimos dvejos vietos
jvaizdzio kategorijos: ,,vietos jvaizdis, kaip kognityvinis procesas, kuriam priskiriami vertinimai,
jausmai ir nuostatos apie pacig vieta, joje veikiancias organizacijas ir gyventojus® (p.47).

Atsizvelgiant ] tai, galima teigti, kad tai savivaldybés jvaizdis gali buti analizuojamas ir kaip
organizacijos ir kaip miesto/tam tikros teritorijos/vietos jvaizdis (1 pav.).

Savivaldybés jvaizdis

Teritorija/vieta Organizacija

1 pav. Savivaldybés jvaizdzio dedamosios

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Todel ir Siame darbe bus analizuojamas organizacijos, jos vadovo (mero) bei miesto/vietos
jvaizdzio samprata bei veiksniai saglygojantys jj.

1.1.1. Savivaldybés kaip organizacijos jvaizdzio samprata ir ji saglygojantys elementai

Savivaldybés, kaip organizacijos, jvaizdzio samprata mokslininkai apibiidina skirtingai, taciau
akcentuojama, kad jvaizdj salygoja jvairios mintys, pirminis jspiidis, visuomenéje susiklosciusios
nuostatos (Titenien¢, Zukauskiené, 2019). Galima sutikti su Tubutiene, Zymantaite (2014), kad
»ivaizdis daznai nulemia Zmoniy pozilrj, turimas nuostatas ir vertinimus objekto atzvilgiu® (p.46).
Organizacijos jvaizd] apibrézé daug mokslininky, kai kuriy jy apibréztys/samprata pateikiama 1
lenteléje.
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1 lentelé
Organizacijos jvaizdZio samprata
Autoriai, metai Samprata
Polat (2011) Ispiidis susiformaves zmoniy galvoje remiantis turima/gauta informacija,
duomenimis.

Vanhamme, Lindgreen, Reast, van | Asmeny nuomoné apie organizacija.
Popering (2012); Liaudenskis (2016)

Gtinalan, Ceylan (2014); Massey (2016); | Visuomenés nuomoné, suvokimas apie organizacija.
Frandsen (2017); Apolo, Baez, Pauker,
Pasquel (2017); Kuranovic (2018);

Gioia, Hamilton, Patvardhan (2014) Asmeny jsitikinimai, jausmai ir jspuidziai - jy visuma.
Mostafa, Lages, Shabbir, Thwaites Klienty/asmeny poziiris j organizacija.

(2015)

Lievens (2017) Asmeny jsptidis, asociacijos apie organizacija.

Bhatt (2017); Perez, Torres (2017) Pozitriai, jsitikinimai, jspuidis apie organizacijg - jy visuma.

Kalkan, Altinay Aksal, Altmay Gazi, | Bendras jspldis galvoje suvokiant organizacijos tiksla, tikslus ir vertybes.
Atasoy, Dagli (2020)

Kaip matyti i§ 1 lentel¢je pateikiamy mokslininky poziiiriy, organizacijos jvaizdis, vadinasi ir
savivaldybés jvaizdis, siejamas su susiformavusia nuomone. Tuo paciu jvaizdj salygoja ir jsptuidziai,
jvairios asociacijos. Skirtingy mokslininky teigimu, organizacijos jvaizdzio samprata tai jspudis,
susiformaves zmoniy galvoje remiantis turima/gauta informacija, duomenimis, visuomenés
nuomoné, jsitikinimai, asociacijos, bendras jspudis galvoje, suvokiant organizacijos tikslus bei
vertybes. Taciau galima sutikti su Abromaite (2018), kad ,,jvaizdis yra nuolat kintantis reiskinys,
kurj sudaro ne vien emociniai elementai (jausmai, jsitikinimai, tam tikri jsivaizdavimai ir pan.), bet
ir iSoriniai veiksniai <...> kurie organizacija padaro matoma arba kitaip vertinama (paslaugy, prekés
kokybé, reklama, santykiai su rémejais ir pan.)“ (p.10).

Pabréziama, kad teigiamas organizacijos jvaizdis jtakoja organizacijos s¢kme (Kalkan et. al., 2020),
salygoja geras asociacijas apie organizacijg (Mostafa, Lages, Shabbir, Thwaites, 2015), pritraukiami
partneriai (Giedraitis, Viningiené, 2017; Kiigiiksiileymanoglu, 2017; Barragan Ferrer, Mickiené¢,
Kupcikiene, Zlatkuviené, Mateliené, Rudzionieng, gidagiené, 2018). Be to anot Kalkan et. al.
(2020) teigiamas organizacijos jvaizdis sukuria pasitikéjimg ir jsipareigojimg organizacijai. O ir
Perez, Torres (2017), Kigiiksiileymanoglu (2017) teigimu organizacijos jvaizdis gali jtakoti
darbuotojy motyvacija, pasitenkinimg darbu, darbinguma, kaip ir visa organizacin¢ veikla. Kad
teigiamas organizacijos jvaizdis sglygoja pasitikejima, pagarbg, motyvacija, pasitenkinimg darbu,
darbuotojy lojaluma bei jsipareigojimg teige ir Akinci, Huseyin (2020). Atsizvelgiant ] tai, galima
sutikti su Giedrai¢iu, Viningiene (2017), kad formuoti bei didinti teigiamg organizacijos jvaizd] yra
labai svarbu.

Patj organizacijos jvaizd] lemia daugybé veiksniy. Abromait¢ (2017) iSanalizavusi jvairiy
mokslininky (Koniecznos (2010), Liesionio, Cepaités (2012), Blythe (2006), Stidziaus (2001))
darbus iSskiria vizualinius ir emocinius veiksnius (2 lentelé).
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2 lentelé

Organizacijos jvaizdj jtakojantys veiksniai

Vizualiniai veiksniai Emociniai veiksniai
Vizualiné aplinka Vadovas
Vartotojai Personalas
Organizacijos kultiira Internetinis puslapis
Vadovavimo stilius Logotipas
Teikiamos paslaugos Eksterjeras bei interjeras
Paslaugy pasiekiamumas Reklama
RysSiai su visuomene

Saltinis: Adaptuota pagal Abromaité (2017)

Prie emociniy autoré priskiria vadova, personalg, internetini puslapi, logotipa, eksterjera bei
interjera, reklama bei rySius su visuomene - Kkitaip tariant veiksnius, kurie labiau matomi
visuomenei, o prie vizualiniy: vizualing aplinka, vartotojus, organizacijos kultiirg, vadovavimo
stiliy, teikiamas paslaugas ir jy pasiekiamumg - veiksnius, kuriuos sunkiau jzvelgti, taciau, darbo
autorés manymu, galima pajusti tiesiogiai sgveikaujant su organizacija (gaunant/priimant paslaugas
ir pan.). Anot Abromaités (2017) ,,vizualines priemones pastebi visos organizacijos atzvilgiu
suinteresuotos grupés ir taip yra sukeliamos tam tikros emocijos“ (p.11) - kitaip tariant, vizualiniai
veiksniai salygoja emocinius veiksnius. Darbo autor¢ linkusi manyti, kad kai kurie emociniai
veiksniai, kaip pavyzdziui vadovas gali salygoti ir vizualinius veiksnius, kaip organizacijos kultiira,
paslaugy pasiekiamumas, vizualin¢ aplinka. Todél néra linkusi sutikti, kad vizualiniai veiksniai
salygoja emocinius veiksnius - Sie veiksniai neabejotinai jtakoja organizacijos jvaizdj ir yra svarbiis,
taciau vizualinius veiksnius labiau veikia organizacijoje nusistovéj¢ kai kurie emociniai veiksniai.

Kaip matyti i$ 1 lentelés pateikiamy duomeny, anot Abromaités organizacijos jvaizdj gali jtakoti ir
personalas, vadovas, organizacin¢ aplinka. Kiti mokslininkai taip pat akcentuoja, kad organizacijos
jvaizdj labai sqlygoja jame dirbantis personalas (Ramos, Aguilar, Aguilar, 2019). Mikaliené (2014)
dar priduria, kad organizacijos jvaizdj gali sqlygoti ne tik personalas, bet ir vadovas - jo jvaizdis.
Zinoma, be organizacijoje dirbandio personalo, organizacijos jvaizdj jtakoja ir pati organizaciné
kultiira, organizacijos komunikacija (-,tai procesas, kuriuo organizacijos identitetas perteikiamas
visuomenei, valdomas jvaizdzio formavimas, formuojama visuomenés nuomon¢*) (Lackauskaité,
2012, p.173). Galima pastebéti, kad Lackauskaités (2012) teigimu organizacijos jvaizdj sqlygoja ir
organizacijos identitetas. TaCiau autoré pabrézia, kad jvaizdzio negalima tapatinti ir su identitetu,
kadangi ,,organizacijos identitetas susikuria pacioje organizacijoje (viduje), o jvaizdis — tai
komunikacinio proceso déka susiformaves organizacijos, jos paslaugy suvokimas visuomenéje
(iSoréje) (Lackauskaite, 2012, p. 173). Kitaip tariant, organizacijos identitetg kuria organizacijos
nariai, remiantis organizacijos vertybémis. Ta¢iau galima sutikti su Zaba-Nieroda (2011), kad
organizacijos jvaizdj stiprina organizacijos identitetas bei reputacija. O anot Massey (2016)
organizacijos identitetas remiasi pagrindinémis organizacijos vertybémis ir yra veiksmai, kuriy
buvo imtasi. O organizacijos reputacija atsispindi kity Zmoniy suvokime, ji néra statiSka, ji yra
dinamiska, tac¢iau maziau kintanti nei organizacijos jvaizdis, kuris laikomas kity asmeny suvokimu.
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Analizuojant moksling literatiirg jvaizdzio tematika, pastebima, kad jis daznai tapatinamas ir su
reputacija (Zinko, Rubin, 2015) - kadangi kiti mokslininkai juos naudoja kaip sinonimus (Furman,
2010 cit. Del Castillo -Feito, Blanco - Gonzalez, Gonzalez-Vazquez, 2019), nors ir reputacija,
ivaizdis yra socialiai sukurtas poziiiris (Zinko, Furner, Royle ir Hall, 2010), ta¢iau Lievens (2017),
Vigoda-Gadot, Cohen (2015) nurodo, kad jvaizdis - trumpesnio laikotarpio vertinimas nei
reputacija. Kad reputacija nuo jvaizdzio skiriasi laiko prasme teigé ir Smaiziené¢ ir JuceviCius
(2009), pabrézdami, kad reputacija atsiranda dél nuoseklaus jvaizdzio, o jvaizdis gali biiti sukurtas
per trumpesnj laikg ir jj lengviau pakeisti. Tokios pat nuomonés laikosi ir Tran, Nguyen, Melewar,
Bodoh (2015) pabrézdami, kad reputacija bus rezultatas, galintis iSlaikyti stipry jvaizdj laikui
bégant, tod¢l jvaizdis paveiks reputacijg. Kitaip tariant, reputacija yra nuoseklaus elgesio rezultatas,
o jvaizdis lengviau valdomas ir kei¢iamas per komunikacijos kampanijas (Gray & Balmer, 1998 cit.
Del Castillo -Feito, Blanco - Gonzalez, Gonzalez-Vazquez, 2019).

Kad jvaizdis ir reputacija yra susije, taciau skirtingi teigé ir Zineldin, Akdag, Vasicheva (2011).
Taciau literatiroje buvo jvardytos kelios bendros jvaizdzio ir reputacijos savybés. Abu kintamieji
gali buti laitkomi esminiu strateginiu turtu organizacijos islikimui ir konkurencinei pozicijai rinkoje
ir abu atsizvelgia ] tai, kg iSoriniai subjektai suvokia apie organizacija (Nguyen & LeBlanc, 2001
cit. Del Castillo -Feito, Blanco - Gonzalez, Gonzalez-Vazquez, 2019). Kiti autoriai mane, kad
geresnis jmonés jvaizdis lemia geresne reputacijq (Fornell, Rust ir Dekimpe, 2010 cit. Del Castillo -
Feito, Blanco - Gonzalez, Gonzalez-Vazquez, 2019). Tod¢l Tran et. al. (2015) apibrézé imonés
jvaizd] kaip materialius ir nematerialius aspektus, susijusius su reputacija. Kitaip tariant,
organizacijos reputacija gali biiti suprantama kaip imongs jvaizdzio kiirimo ir iSlaikymo rezultatas ir
galutinis rezultatas, nes organizacijos reputacijg formuoja tam tikros organizacijos jvaizdis (Harvey,
Morris ir Miiller Santos, 2017). Taigi jvaizdis gali pagerinti reputacijg, taCiau pati reputacija yra
galingesné konstrukcija ir apima pastargjj (de Chernatony, 1999 cit. Mariutti, Fabiana
Gondim and Giraldi, Janaina de Moura Engracia, 2020). Tod¢l Podnar ir Golob (2017) pritaré
idé¢jai, kad subjekto reputacija yra priklausoma nuo jvaizdziy. Todél gerinti organizacijos jvaizdj,
siekiant geresnés reputacijos svarbu, kadangi organizacijos, turin¢ios teigiama/gera reputacija, gali
pritraukti geresnius specialistus, didesn¢ rinkos dalj ir yra patrauklesni potencialiems
investuotojams. Kitaip tariant, palanki organizacijos reputacija suteikia organizacijai konkurencinj
pranasumg (Massey, 2016).

Apzvelgus | jvairiy mokslininky teiginius, galima biity teigti, kad organizacijos jvaizdis jtakoja
organizacijos reputacija, kaip ir susiformavusi reputacija organizacijos jvaizdj. Be to, organizacijos
identitetas jtakoja organizacijos jvaizdj (2 pav.).

Organizacijos jvaizdis

Reputacija Identitetas

2 pav. Organizacijos jvaizdzio dedamosios

Saltinis: Sudaryta darbo autorés
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Apibendrinant §j skyrelj, galima teigti, kad organizacijos jvaizdis siejamas su susiformavusia
nuomone. Tuo paciu jvaizdj salygoja ir jspiidziai, jvairios asociacijos (3 pav.).

Organizacijos jvaizdis

v v v
Nuomoné Ispudziai Asociacijos
aig i) i) aij
Vadovas > Vizualiniai aspektai: interjeras, eksterjeras,

internetinis puslapis, logotipas ir pan.

Vadovavimo stilius <
v
Organizaciné kultiira i ] Organizacijos identitetas
Investicijos
> Personalas <
o < < Reputacija
_»

Rysiai su visuomene [« Specialistai

Teikiamos paslaugos
.>

v

Motyvacija »|  Pasitenkinimas darbu P> Isipareigojimas [ Lojalumas

3 pav. Organizacijos jvaizdis ir jj sglygojantys elementai
Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Darbo autoriaus nuomone, labiausiai organizacijos jvaizd] gali jtakoti organizacijos vadovas,
kadangi nuo jo vadovavimo stiliaus priklauso organizaciné kultura, kuri sglygoja organizacijos
identitetg. Taip pat nuo vadovavimo stiliaus priklauso ir personalo darbas - teikiamy paslaugy
kokybe, kaip ir jy motyvacija, pasitenkinimas darbu, jsipareigojimas bei jy lojalumas organizacijai.
Zinoma teigiamy rezultaty galima pasiekti tik esant teigiamam organizacijos vadovo (vadinasi ir
mero) jvaizdziui. Tai patvirtina ir Mikalausko (2016) atliktas tyrimas, kuris nustate, kad ,,pozityvus
mero vertinimas daznai sutampa su pozityviy paslaugy vertinimu* (p.150).

Nuo vadovo priklauso ir rySiai su visuomene. Bendrai tai salygoja ir organizacijos reputacijg. Be to
vadovas gali jtakoti/keisti ir organizacijos interjerg bei eksterjerg, logotipg bei internetinj puslapj.
Taigi galima teigti, kad nuo organizacijos vadovo priklauso ir formuojasi nuomoné¢ apie
organizacijg, pozilris | ja, ispiidziai bei asociacijos - nuo jo priklauso pacios organizacijos jvaizdis.
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Apibiidinant savivaldybés, kaip organizacijos, jvaizdZio sampratg, galima teigti, kad tai visuomenés
nuomoné, pozilris, jspiidis, suvokimas apie organizacija, jos tikslus bei vertybes.

1.1.2. Savivaldybés kaip vietos ivaizdj salygojantys elementai

Analizuojant moksling literatiirg pastebima, kad savivaldybés, kaip vietos jvaizdzio sudedamyjy
mokslininkai neanalizavo, taciau placiai analizuojamas Salies ar miesto jvaizdis bei jo svarba. Kaip
antai Puidokas (2015) nurodo, kad teigiamas valstybés jvaizdis daro didele itaka visoms Salies
gyvenimo sritims. Teigiamas nacionalinis jvaizdis linkes stiprinti pilieCiy vienybe¢ ir visuomenés
dvasig, nes pagarba ir pripazinimas skatina tvarius tarpvalstybinius santykius. Atitinkamai tai
skatina didesn¢ vietiniy produkty paklausa, stiprina turizmo sektoriy, pritraukia daugiau
kvalifikuoty specialisty bei uZsienio investicijy ] privaty sektoriy - o tai uztikrina spartesnj
ekonomikos augima (Puidokas, 2015). Nors autorius raso apie Salies jvaizdj, tac¢iau Sio darbo
autorés nuomone, tg pat] galima pasakyti ir apie savivaldybes - juk teigiamg jvaizdj turincios
savivaldybés pritraukia daugiau specialisty, investicijy — todél auga jos ekonomika, kas taip pat
teigiamai jtakoja vietos gyventojy gyvenima.

Kiti mokslininkai kaip Raszkowski (2012) tuo tarpu analizuoja miesto jvaizdzio svarbg. Pats miesto
jvaizdis apibréziamas kaip subjektyviy vaizdy atsirandanciy Zmogaus galvoje dél jo suvokimo, Zi-
niasklaidos jtakos, ir kity perduodamos neoficialios informacijos, visuma. Kitaip tariant, jvaizdis
apibréziamas kaip patirties, informacijos, nuomoniy, likes¢iy, id€jy, vizijy, emocijy, asociacijy,
susijusiy su tam tikru miestu, regionu, ir giliai jsiSaknijusio sgmong¢je ar pasgmongje, rinkinys. Au-
toriaus teigimu miestui norint iSlikti konkurencingu, pritraukti daugiau investicijy bei turisty, gerinti
vietos bendruomeniy gyvenimo lygj, svarbu daugiau démesio skirti miesto jvaizdziui. Palankus
miesto jvaizdis padidina vietos bendruomenés pasitikéjima valdzios institucijomis, sustiprina gy-
ventojy ir turisty prisiri§img prie tam tikry miesto viety. Autoriaus manymu, teigiamas miesto j-
vaizdis sukelia teigiamas asociacijas, turi daug daugiau galimybiy pritraukti vertingy partneriy, in-
vestuotojy, gyventojy ir uzmegzti su jais harmoningg bendradarbiavimg. Galima pastebéti, kad
Raszkowski (2012) kalbédamas apie miesto jvaizdzio svarbg iSskiria tokius pat teigiamus teigiamo
jvaizdzio aspektus kaip ir Puidokas (2015) kalbédamas apie Salies jvaizdj. Panasig nuomong issaké
ir kiti mokslininkai akcentuodami, kad teigiamas miesto jvaizdis - tikétina, kad ir bet kokios savi-
valdybés jvaizdis - suteikia miestui ekonoming, socialing bei kultiiring nauda: gali padéti pritraukti
investicijas, turisty srautus, be to ,,didina jo konkurencingumg regionin¢je ir tarptautin¢je arenoje‘
(Tubutiené, Zymantaité, 2014, p.46). O pasak Riza, Doratli, Fasli (2012) miesto jvaizdis suteikia
tapatumo, gerovés ir priklausymo jausma. Todé¢l visiems miestams yra svarbus jy jvaizdis - biitent
jel teigiamas miesto jvaizdis svarbus dél minéty aspekty, tai neigiamai vertinamas miestas gali buti
siejamas su skurdu, atsilikimu, nepakankamu issivystymu, ribotu investicijy patrauklumu, tvarkos
trukumu, prastu valdymu, korupcija, nepakankama technine ir komunikacine infrastruktiira ar atei-
ties perspektyvy nebuvimu (Raszkowski, 2012). Kaip zinia kiekvienas miestas priklauso tam tikrai
savivaldybei, todél analizuoty mokslininky pasakyti teiginiai apie miesto jvaizdzio svarbg tinka ir
savivaldybéms.

Pabréziama, kad miesto/vietos ijvaizdis gali biiti jtakojamas Zzurnalisty, politiky, komunikacijos
specialisty bei kity suinteresuoty asmeny: verslininky, nevyriausybiniy organizacijy atstovy bei
paciy miesto gyventojy (Hopenien¢, Bagdonieng¢, 2013). Galima sutikti su Zaca (2016), kad miesto
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jvaizdis priklauso ir nuo miesto geografinés padéties, uztikrinto saugumo, pragyvenimo lygio,
miesto i$vaizdos, plétojamo turizmo, kaip ir atsiliepimy straipsniuose, socialiniuose tinkluose,
televizijos programose. Kuliavcevaite¢, Kulbeckien¢, Litevkien¢ (2020) isskiria 8 grupes
formuojancias miesto jvaizdj:

- gamtos bruozai kaip krastovaizdis, klimatas ir fauna;
- infrastruktiira: oro uostai, keliai, vieSasis transportas ir jo kokyb¢, sveikatos apsauga, pastaty

fiziné buklé;

turizmas: vieSbuciai, barai, restoranai, ekskursijos;

laisvalaikis: parkai, poilsio zonos, draustiniai;

kultiira ir menas: muziejai, koncertai, festivaliai ir pan.;

ekonominiai ir politiniai veiksniai;
- socialin¢ aplinka: skurdas, gyvenimo kokyb¢, diskriminacija;

Autorés pazymi, kad gamtinés ypatybés, kaip ir infrastruktiira sukuria tik pradinj jvaizdj, o visi kiti
minéti elementai - gilesnj jvaizdj. Galima sutikti su Lynch (1960), kad miesto jvaizdis yra dvipusio
proceso, kuriam vadovauja zmonés ir jy aplinka, rezultatas, nors dazniau miesto jvaizdis siejamas
su miesto iSvaizda (cit. Motamed, Mahmoudi Farahani, 2018). O pats miesto jvaizdis gali biiti
teigiamas, patrauklus, neigiamas (Kotler, Haidner, Rein, 1993 cit. Motamed, Mahmoudi Farahani,
2018). Todéel siekiant sukurti teigiama miesto jvaizdj, svarbu suprasti gyventojy suvokima apie
miestg (Stylidis 2016).

Pasak Anholt (2011), formuojant nacionalinj jvaizdj turi buti atsiminta, kad dauguma Zmoniy yra
linke nekeisti savo nuomongés apie tam tikrg Salj, o jy nuomoné gali biiti adekvati tikrovei arba
visiSkai iSkreipta, suformuota remiantis stereotipais, istorinémis aplinkybémis ir santykiais su
kitomis valstybémis. Tais atvejais, kai nuomon¢ kei¢iama, ji keiciasi palaipsniui ir procesas gali
testis deSimtmecius. Tas pats pasakytina ir apie savivaldybiy, miesty jvaizdzius. Todél miesto
jvaizdis turéty biti laikomas vienu svarbiausiy esminiy riipes¢iy tiek miesto tapatumui, tiek miesto
prekeés Zenklui (Dastgerdi, De Luca, 2019).

Miesto jvaizdis taip pat, kaip ir organizacijos jvaizdzio kontekste daznai lyginamas su reputacija,
miesto zenklu, identitetu. Taciau reputacija atspindi vyraujantj zmoniy pozitri 1 kazka - Siuo atveju i
miestg. Miesto reputacija svarbi priimant sprendimus dél investicijy, gyvenamosios vietos ir
turizmo (Braun, Eshuis, Klijn, Zenker, 2018). Shirvani Dastgerdi, De Luca (2019) pabréz¢ esminius
skirtumus tarp jy (4 pav.).
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Miesto identitetas

Ka pats miestas sako?

J L

Miesto jvaizdis

Ekonominis naSumas Ziniasklaida ir reklama Kulttriné veikla Miesto politika
J L
Miesto prekeés Zenklas
Unikalumas ReikSmingumas Tapatybé Suinteresuoty Saliy buvimas
<4 L

Miesto reputacija

Investuotojy pritraukimas Turisty pritraukimas Pilieciy gerové Darnumas

4 pav. Miesto reputacijos dedamosios
Saltinis: Shirvani Dastgerdi, De Luca (2019)

Kaip matyti i§ 3 paveiksle pateikiamy duomeny, siekiant teigiamos miesto reputacijos svarbus
vaidmuo tenka ir miesto jvaizdziui (pilieCiy gyvenimo kokybés, darbo viety kiirimo, vystymosi
pozitriu, ir vieSyjy erdviy gerinimo) kuris véliau sglygoja ir miesto prekés zenklg (Cia svarbu
nustatyti miesto tapatybe, pritraukti suinteresuotas $alis) - o jis ir reputacija.

Apibendrinant galima teigti, kad miesto jvaizdis, tai su asmeny patirtimi, turima informacija,

susiformavusia nuomone, jau¢iamomis emocijomis bei asociacijomis susijusiomis su tam tikra
vietove/miestu, visuma. Vietos jvaizdj jtakoja daugybé elementy (5 pav.).

Savivaldybés jvaizdis
ai) gl gl gl gl
Emocijos Asociacijos Turima informacija Patirtis
Krastovaizdis /\ Laisvalaikio zonos /\ Socialiniai tinklai
Geografiné padétis Socialiné aplinka Televizija
Turizmas, Kultara, menas Ziniasklaida
infrastruktiira N L]

5 pav. Vietos/miesto jvaizd] jtakojantys elementai

Saltinis: Sudaryta darbo autorés
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Tai ir kraStovaizdis, geografiné padétis, infrastruktiira, turizmui sukurta aplinka, laisvalaikio
galimybés, zonos, socialin¢ aplinka, kultira ir menas, atsiliepimai socialiniuose tinkluose,
straipsniuose, per televizija. Kaip Zinia visi minéti aspektai - jy plétra labai priklauso ir nuo
vietos/miesto valdZios - labiausiai dél jos lyderio - miesto atveju - mero. Kadangi nurodoma, kad
merai paprastai atstovauja vietos valdzia, kuri tvarko infrastruktirg ir paslaugas ir gali tiesiogiai
jtakoti kasdieninj Zzmoniy gyvenimg bei jo kokybe. Merai paprastai turi tam tikrg jtakg dabartinei ir
bisimai miesto plétrai, jskaitant naujy investicijy pritraukimg (Environment & Urbanization Brief —
18, 2009). O Ingenhoff, Klein (2018) teigimu, Salies jvaizd] jtakoja daugybé veiksniy, vienas i§ jy
yra jos politinis lyderis. Taigi galima teigti, kad merai jtakoja miesty/vietos jvaizdj.

1.2. Mero, kaip savivaldybés vadovo, jvaizdZio svarba ir teigiamg jvaizdj salygojantys
elementai

1.2.1. Mero, kaip savivaldybés vadovo, ivaizdzio formavimo aspektai

Kaip nustatyta 1.1.1 skyrelyje (Zr. 2 pav.) organizacijos vadovas gali jtakoti organizacijos jvaizdj. O
ir kity mokslininky teigimu vyriausybés (vadinasi ir vietos valdzia) gali jtakoti Salies jvaizdj
(Ingenhoft, Klein, 2018). Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad meras - kaip savivaldybés vadovas
taip pat gali jtakoti savivaldybes jvaizdi.

Meras - kaip asmuo gali biiti jvardinamas ir kaip vadovas ir kaip politikas tuo paciu - kadangi jis
atstovauja vietos valdzig. Pats zmoniy jvaizdis apskritai yra jy suvokty bruozy santrauka/visuma
(Ingenhoff, Klein, 2018). Anot Abromaités (2017) ,,vadovo jvaizdis svarbus ir reikSmingas
veiksnys, kadangi jis atstovauja organizacijai tarp jvairiy visuomenes grupiy“ (p.22). Mero, tuo
paciu kaip politiko, jvaizdis svarbus, kad patraukty zmoniy démesj ir susidoméjima (Archetti, 2014
cit. Bors, 2019).

Pastebima, kad mokslininkai analizuodami politiky jvaizd] mini ir prekés Zenkla, teigdami, kad jie
susije. Kaip antai George'o W. Bush‘o politinés reklamos 2004 m. prezidento rinkimuose, jis buvo
vaizduojamas su amerikietiSka dvasia, darb$¢iais paprastais zmonémis ir myliniomis bei
religingomis Seimomis. IS tikryjy Bush®o prekés zenklo tapatybéje buvo pabréztas tik vienas ir labai
reik§mingas esminis veiklos rodiklis - jo kaip vyriausiojo vado (stipraus karo prie§ terorizma
lyderio). Apskritai, matomas Bush‘o prekés Zenklas buvo riipestingas vyriausiasis vadas, tikintis,
paprastas Seimos zmogus, stipriai ginantis Seima, laisv¢ ir Salj. Taigi asmens prekés zenklas gali
apjungti grieztus ir Svelnius politikos ir jvaizdZio aspektus: reputacija, politikg (Scammell, 2015).

Galima biity teigti, kad savo jvaizdzio pateikimas tai kaip saves pristatymas (ang. personal
branding), kuris taip pat apima tokius zodzius kaip ,,jspudis®, ,,reputacija®, ,,asmens stipriosios
pusés®, ,,unikalumas®, ,,jvaizdis“, ,,savireklama®“ arba ,tapatybé* (Parmentier, Fischer, Reuber,
2013; Molyneux, 2015; Schlosser, McPhee, Forsyth, 2017). V¢élgi pastebima, kad kai kurie autoriai
reputacijg lygina su saves pristatymu/asmeniniu prekés zenklu (Noble, Bentley, Campbell, Singh,
2010; Schlosser et. al., 2017). Ir nors asmens prekés zenklas kai kuriais atzvilgiais yra panaSus i
reputacija (Noble et. al., 2010), kadangi tai yra socialiai sukonstruotas suvokimas saves, kity
protuose, pristatymo rezultatas (Parmentier et. al., 2013; Gorbatov, Khapova, Oostrom, Lysova).
Taciau esi ir skirtumy. Kaip antai Gandini (2016), Rodgunphai, Kheokao (2020) teige, kad
reputacija yra asmeninio prekés zenklo dalis, ir tai yra daugiau nei organizacijos ar asmens
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zinomumas. Rodgunphai, Kheokao (2020) nurodo, kad vienas i§ reputacijos elementy - jvaizdis, o
asmeninio prekés zenklo - reputacija.

Kalbant apie jvaizdi Orzekauskas ir Smaiziené (2007) iSskiria du jvaizdzio tipus: ilgalaikj ir
trumpalaikj. Ilgalaikis jvaizdis yra tvarus jvaizdis, kuris kuriamas nuolat, naudojant nuolatinés
kampanijos komunikacijos priemones, o trumpalaikis jvaizdis - tam tikros rinkimy kampanijos
poreikiams. Nors jie skiriasi, Sie du, ilgalaikis ir trumpalaikis jvaizdis neturéty biiti priestaringi.
Biitent trumpalaikis jvaizdis turéty remtis tuo, kas jau yra sukurtas kaip ilgalaikis tam tikro politiko
ar politinio subjekto jvaizdis, ir turéty atskleisti tik tam tikrg ilgalaikio politiko ar politinio subjekto
jvaizdzio aspekta. Paprastai jvaizdis turéty pabrézti gerg ir pageidaujamg kandidato pusg. Svarbu,
kad kandidato jvaizdis sukelty rinkéjams jausmus - su kuriuo noréty iSgerti kavos ar alaus. Kita
vertus, jausty ir pagarba. Sékmingas politinis jvaizdis turéty sukelti jausma, kad kandidatas yra
vienas i§ milsy, jis yra miisy kaimynas, draugas ir pan., Ir tuo paciu turéty sukelti jausma, kad jis vis
tiek yra kompetentingas, Zzmogus, kuris labiausiai pasitiki visuomene (Javanoski, 2014).

Kaip atskleidzia Orzekauskas ir Smaiziené (2007) yra keturi jvaizdzio kirimo lygiai:

- pamatinis jvaizdis - pirmasis jvaizdzio kiirimo lygis, apimantis asmenj ir organizacinius
principus, filosofijas, veikimo tikslus ir standartus;

- vidinis jvaizdis - apimantis organizacijos politikos ir kryptingos veiklos planavimg ir
vykdyma politinés partijos nariy atzvilgiu, siekiant sustiprinti jy iStikimybe partijai, taip pat partijos
solidaruma;

- iSorinis jvaizdis - apima veikla, per kurig politikas ir politinis subjektas yra viesai pristatomi,
atitinkamy santykiy su partija kiirima, Ziniasklaidg ir visuomeng¢ kaip visuma, politiko ar politinio
subjekto elges;;

- vieSai nepasiekiamas jvaizdis - apima elgesj, kuris susijes su politiku ar politiniu subjektu, jo

i§silavinimu, motyvacija ir pan. Zmonés, kuriantys jvaizdj, Zino, kad jj sudaro bent du elementai,
vienas 1§ jy yra labiau kontroliuojamas, apimantis temas, kurioms kuriamas jvaizdis, pavyzdziui,
tam tikras politikas, o kitas yra maziau kontroliuojamas, pavyzdziui, Ziniasklaida, rinkéjai ir
auditorija, | kurig jie kreipiasi.
Ivaizdis gali buti vertinamas skirtingai priklausomai nuo to kas vertina: pirminé, antriné ar ribin¢
auditorija. Pagrindin¢ auditorija turi didziausig jtaka kuriant politinio subjekto jvaizdj, o ribin¢ -
maziausiai. Atsizvelgiant | pagrindinj aspekta, auditorija galima suskirstyti  tradicing ir blisima.
Tradiciné auditorija yra ta, kuri ilgg laikg seka tam tikrg politinj subjekta ar politika kaip visuma, o
bisima - ta, kurig politiniai subjektai noréty pritraukti ateityje (asmenis kurie pavyzdziui nebalsavo
uz politikg anksc¢iau). Priklausomai nuo santykio su politiniu subjektu, galétume juos suskirstyti j
Salininkus, prieSininkus ir neapsisprendusius. Tie, kurie kuria politiniy subjekty jvaizdj, gerai zino,
kad kiekvienai i§ Siy auditorijy jie turéty paruosti skirtingg jvaizdzio kurimo veikla (Javanoski,
2014).

Apibendrinant galima teigti, kad mero, kaip asmens - vadovo/politiko jvaizdis tai saves pristatymo
rezultatas - zmoniy suvokimas, nuomon¢ apie jo bruozus, asmenybe. VieSajame valdyme teigiamas
jvaizdis svarbus siekiant pritraukti daugiau rinkéjy bei iSlaikyti populiaruma. Todél kuriant jvaizdj
tiek esamai tiek biisimai auditorijai, svarbu kurti ilgalaikj bei trumpalaik] jvaizdj, kurie turi sutapti.
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1.2.2. Mero, kaip savivaldybés vadovo, jvaizdj salygojantys elementai

Mokslin¢je literatliroje neanalizuojamos mery jvaizdzio dedamosios, taCiau galima aptikti
straipsniy, kuriuose nurodoma, kad politiko jvaizdj sglygoja asmenybés jvaizdis (Frigioiu, 2013;
Medveschi, Frunza, 2018 cit. Bors, 2019). Akcentuojama, kad politikai turi pasizymeéti
kompetencija - geb¢jimu numatyti, derétis, atleisti ar iSdrjsti. Taigi politikas turi atrodyti
pakankamai profesionalus, kad jkvépty pasitikéjimag savo sugebéjimu spresti problema (Archetti,
2014 cit. Bors, 2019). Zinoma svarbi ir pilieting ir profesiné tapatybé, kaip ir iSoriné jvaizdzio
forma (Frigioiu, 2013 cit. Bors, 2019) - kitaip tariant, kiino jvaizdis, kuris ,,apibiidinamas kaip
sudétinga daugiareikSmé somatiniy ir psichologiniy konstrukcijy visuma, kuri reprezentuoja
subjekto fizinés iSvaizdos portreta, jo kiino dydj bei forma, jausmus ir elgesj (Cash, 2012 cit.
Paciauskaité, Stepukonis, Jurgutis, 2016, p. 70).

Svarbis ir vadovo jvaizdzio elementai, kadangi kaip minéta, meras - savivaldybés vadovas. Anot
Abromaités (2017) vadovo ivaizdi sudaro vadovo iSorés elementai, verbalinis ir neverbalinis
elgesys, socialine charakteristika bei kiti veiklos parametrai. ,,Efektinga dalykine iSvaizda sustiprina
dalykinés kompetencijos jspiidj ir tampa profesinés s€¢kmés pagrindu™ (p. 12). Kiti mokslininkai
analizuoja vadovo reputacijos dedamasias. Jas paanalizuoti svarbu, kadangi kaip minéta 1.1.1
poskyryje, geresnis jvaizdis lemia geresn¢ reputacija (Fornell, Rust ir Dekimpe, 2010 cit. Del
Castillo -Feito, Blanco - Gonzalez, Gonzalez-Vazquez, 2019). Vadinasi dedamosios svarbios
vadovo reputacijai, svarbios ir jvaizdZziui.

Akcentuojama, kad vadovo (meras taip pat gali biiti jvardijamas kaip savivaldybés vadovas)
reputacija vystosi per ilgg laikg - daZznai metus. Pacig vadovo reputacijg gali suformuoti kiti Zmonés,

......

2017):

- charakteris: a) vertybés ir tai, kaip zmogus gyvena pagal Sias vertybes; b) geb¢jimas
pazvelgti | savo elgesj ir sprendimus, jvertinti jy poveikj; ir ¢) jsipareigojimg siekti tiksly ir
juos jgyvendinti.

- rysiai: a) turi biti atviri; b) skatinti kity indélj; c) kuria kultiirg, kuri gerbia kity pozitirj; d)
skatina prasmingus santykius su kitais; e) autentiskas, kad pranesSimai atitikty jo veiksmus; ir
f) geb&jimas nebiiti pernelyg emocingu.

- pasitikéjimas: a) pasalinimas dviprasmybiy per veiksmy ir Zodziy aiSkumg; b) elgesio
nuoseklumas; c¢) uzZuojauta nuoSirdziai ripinantis kitais; d) pazady jgyvendinimas; e)
jsipareigojimas, sprendimy, uzduo€iy jgyvendinimas iki galo; f) rySiy uzmezgimas su
zmoneémis nuoSirdumu, dékingumu ir kity indélio vertinimu.

Galima bity teigti, kad teigimas vadovo jvaizdis taip pat turi pasizyméti minétomis
charakteristikomis, nes tai véliau sglygos teigiamga reputacija.

Grjztant prie politiko jvaizdzio, Kapfereris (1992) nurodo keletg ypatybiy, kurios yra labai svarbios
kuriant jvaizdj, pavyzdziui: fizinés savybés, kultiirinés savybés, partinio subjekto/politiko
organizaciné/asmeniné¢ tapatybé. Nors, autoriaus manymu, sékmingam jvaizdzio kurimui
svarbiausia, o gal net dominuojanti reik§m¢é yra kandidato ar politinio lyderio charakterio bruozai
(cit. Javanoski, 2014). Nors néra visuotinio bendro susitarimo, kokie bruozai labiausiai salygoja
teigiamg jvaizdj, taciau Ingenhoff, Klein (2018) iSanalizave jvairiy mokslininky darbus nustaté
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asmenybés bruozus, kurie dazniausiai naudojami politinés komunikacijos studijy, nes Sie tyrimai
rodo, kad Sie bruozai yra pagrindas vertinant asmenybiy jvaizdzius (3 lentel¢).

3 lentele
Teigiama jvaizdj formuojantys veiksniai politikoje ir politiko asmeniniai bruozai
Autoriai Dimensijos
Aktualu politikoje Asmeniniai bruozai
Campbell (1966) Savarankiskumas Saziningumas
Svietimas Religingumas
Lyderysté Individuali gerové
Sprendimy priémimo jgdziai Seimos gyvenimas
Patirtis
Funk (1996) Kompetencijos Nuosirdumas
Saziningumas
Pancer, Brown, & Barr Kompetencijos Charizma
(1999) Saziningumas
Bartels (2002) Moralé Tkvepiantis
ISmanymas Riipinimasis Zzmonémis
Stipriis vadovavimo jgiidziai
Lass (1995) Politiniai jgiidziai Asmeningés savybés
Valdymo jgiuidziai
Saziningumas
Shanks & Miller (1991) Kompetencijos Empatija
Lyderysté
Saziningumas
Miller & Miller (1976) Kompetencija Asmeningés savybés
Pasitikéjimas
Patikimumas
Lyderysté
Miller, Wattenberg, & Kompetencijos Charizma
Malanchuk (1986) Saziningumas Asmenybé
Patikimumas
Garzia (2013 Kompetencijos Empatija
Lyderyste
Patikimumas
Bean (1993) Kompetencijos Harmonija
Saziningumas Bendras simpatiskumas
Priklausymas partijai Kiti asmeniniai bruozai
Klein & Ohr (2000) Atstovavimas partijai Patikimumas
Gebéjimas valdyti valstybe Asmeninis gyvenimas
Problemy sprendimas
Vetter & Brettschneider Gebéjimas spresti problemas Asmeninés savybeés
(1998) Valdymo gebéjimai Saziningumas
Brettschneider (2002) Gebéjimas spresti problemas Asmeninés savybeés
Lyderystés gebé¢jimai Sgziningumas
Brettschneider & Gabriel Gebéjimas spresti problemas Asmeninés savybeés
(2002) Valdymo gebéjimai
Saziningumas
Brettschneider & Bachl Gebg¢jimas spresti problemas Asmeningés savybés
(2013) Lyderystés gebéjimai Saziningumas
Saltinis: Ingenhoff, Klein (2018)

Galima pastebéti, kad dauguma mokslininky sutinka, kad teigiamam politiko jvaizdziui yra svarbus
sqziningumas ir kompetencijos. Kompetencijas galima apibrézti kaip politiniy lyderiy intelekta ir
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jsipareigojima spresti problemas bei jy gebéjima spresti problemas, todél tai reiSkia funkcing ir
pazintinj jvaizdzio aspekta. Saziningumas tuo tarpu parodo ar politikas yra patikimas ir s3ziningas.
Trecioji daznai jvardijama dimensija yra /yderystés dimensija, kartais vadinama dinamiskumu ar
stiprybe. Kadangi $is aspektas apima daugybe charakteristiky, tokiy kaip ryZztingumas, organizacinis
talentas ar jtikinamumas, Sis aspektas yra politiSkai svarbus ir patenka j funkcinj ir pazintinj
aspekty. Galiausiai, ketvirta dimensija, paprastai jvardijama, yra asmenin¢ dimensija, kuri néra
tiesiogiai susijusi su politinémis pareigomis, kurias uzima lyderiai, bet nurodo tokias savybes kaip
Ju iSvaizda ar charizma ir patenka ] afektinj — iSraiSkingg matmenj (Ingenhoff, Klein, 2018).
Ingenhoff, Klein (2018) manymu politinio lyderio jvaizdis gali biiti apibréziamas kaip idé€jy ir
jsitikinimy, susijusiy su politiSkai svarbiomis savybémis, rinkinys, vaizduojamas kaip kompetencija
ir vadovavimo jgiidziai funkcinio ir paZintinio jvaizdzio dimensijoje, o s3Ziningumas - socialinio ir
pazintinio jvaizdzio dimensijoje, taip pat afektinis — iSraiSkingas jvaizdzio aspektas, apimantis
politinio lyderio charizmg (6 pav.)

Politiko jvaizdis

e

—

Politiskai svarbus
charakterio bruozai

Asmeniniai
charakterio bruozai

\/

Afektinis jvaizdis

Funkcinis-pazintinis
jvaizdis > —

—_

Komeptencijos,
lyderysté

Socialinis-
pazintinis jvaizdis

A 4

@

SaZiningumas

6 pav. Politiskai svarbiy ir asmeninio politinio lyderio charakterio bruozy rySys ir politinio lyderio
jvaizdzio matmenys

Saltinis: Ingenhoff, Klein (2018)

Ingenhoff, Klein (2018) teigimu, saziningumo aspektas buvo jtakingiausias pozymis. Po S$ios
dimensijos seké kompetencija ir lyderio savybés, galiausiai politinio lyderio charizmos jtaka Salies
jvaizdziui. Politiniame kontekste S$iy efekty tvarka yra jdomi, nes ji rodo, kad politinio lyderio
sgziningumas gali turéti didesnj poveik] Salies jvaizdziui nei jy kompetencija. Galbiit taip yra todél,
kad bendraujant su politiku lengviau jvertinti lyderio saziningumg, kadangi sgziningumas yra
charakterio bruozas, kurj zmonés daznai vertina kasdieniame gyvenime. Jdomu tai, kad
mokslininkai nustate, kad charizma maziausiai jtakoja Salies jvaizd] - tai gali salygoti tai, kad
charizmg reikia patirti i§ pirmy liipy, ja pajausti, ka sunku padaryti gyvai nepabendravus. Be to,
anot Ingenhoff, Klein (2018) politinio lyderio jvaizdzio matmenys, darantys jtaka Salies jvaizdziui,
skiriasi atsizvelgiant | politinio lyderio lytj. Autoriai nustaté, kad moters lyderio jvaizdis turéjo
kitokj poveikj Salies jvaizdziui nei vyro lyderio. Atsizvelgiant ] tai, galima biity manyti, kad tokios
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pat savybés kaip saziningumas, kompetencijos, charizma turéty biiti ir pas savivaldybés merg
siekiant gero/teigiamo jvaizdzio. Nors tyrimy Sia tematika stokojama, pastebima, kad Mikalauskas
(2016) atlikgs tyrimg nustaté, kad ,,gyventojams labiau priimtinas savivaldybés vadovas,
pasiZymintis strategine lyderyste <...> pilieciai, rinkdami merg tiesiogiai, daznai tikisi ne tik jo
politinés lyderystés, bet ir labai konkreciy tiksly igyvendinimo* (p. 150-154). IS to galima biity
spresti, kad Lietuvos savivaldybiy gyventojams svarbu, kad meras biity geras lyderis, gebéty
jgyvendinti tikslus - vadinasi biity ryztingas, saziningas ir patikimas. Javanoski (2014) taip pat
nurodo, kad svarbus kiekvieno politiko jvaizdzio bruozas yra patikimumas, pagristas kompetencija
dirbti darba, j kurj jis pretenduoja, ir sgziningumas rinkéjams. Kompetencija yra susijusi Zinant
darba, i kurj kandidatuoja tam tikras politikas, o saziningumas pripazjstamas pateikiant iSsamig ir
tikslig informacija. Sie bruozai padeda didinti pilie¢iy pasitikéjima.

Apibendrinant galima teigti, kad teigiamas mero jvaizdis, galintis teigiamai paveikti savivaldybés
kaip organizacijos veiklg bei pacios savivaldybés/vietos jvaizdj, turéty apimti jvairius elementus (7
pav.).

Teigiamas/geras mero jvaizdis

|

v v v
Kompetencija Lyderysté Charakterio bruozai
Zinios i i Ryztas N Saziningumas
Gebg¢jimas spresti i Tiksly sickimas Savikritika
- >
problemas
. . Tiksly Pazady tes¢jimas
Mokéjimas/gebéjimas < i igyvendinimas ia
dirbi su Zmonémis
i Empatija
i JZvalgumas
Charizma
Lankstumas i
.>
> Pagarba

#  Vizijos turéjimas

> Atsakingumas

7 pav. Mero jvaizdzio dedamosios
Saltinis: Sudaryta darbo autorés
Meras turéty buti geras lyderis ir pasizymeéti lyderiui biidingomis savybémis (turi biti ryZtingas,

atsakingas, lankstus, turéti vizija, siekti bei jgyvendinti uzsibréztus tikslus). Rinké¢jai vertina ir
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tokius charakterio bruozus kaip empatija, sgziningumas, savikritika, pazady teséjimas, pagarba.
Zinoma, geras meras turi turéti ir kompetencijas - gebéti spresti problemas, dirbti su Zzmonémis,
turéti pakankamai Ziniy. Dauguma charakterio savybiy bei kompetencijy vienaip ar kitaip yra
biitinos geram lyderiui - nes tik toks asmuo gali patraukti rinkéjy démes;j ir turint teigiamg jvaizdj
suformuoti ilgalaikj jvaizdj bei teigiama reputacija.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo budas, instrumentas ir strategija

Tyrimo budas. Siekiant iStirti mero jtaka savivaldybés jvaizdziui, nuspresta atlikti kiekybinj tyrima.
Pasitelkus §j tyrimo metoda, anot Kardelio (2007) galima apklausti daug respondenty per trumpa
laikotarpj, o Luobikienés (2000) teigimu, Sis tyrimo metodas leidzia apklausiamiesiems drasiai
i§sakyti savo nuomong.

Tyrimo instrumentas. Atsizvelgiant | tai, kad nuspresta taikyti kiekybinj tyrimo metodg -
respondenty anketavimg, tyrimo instrumentas - klausimynas. ,,Svarbiausias klausimyno ypatumas
tas, kad tiriamyjy atsakymai apibtudina jy nuomong, pozitrj j <...> aplinkos reiskinius* (Bitinas,
2014, p.283). Atsizvelgiant j Kardelio (2002) rekomendacijas, anketoje pirmiausia paaiskinama dél
kokiy priezasCiy bus atlickamas tyrimas, pacCiame klausimyne nevartojamos dviprasmiskos,
sudétingos savokos - visi klausimai bei atsakymai yra aiskis, lengvai suprantami, konkretis.

Klausimynas néra ilgas - anot Kardelio (2002) ilgi klausimynai atbaido repondentus - ji sudaro 16
uzdaro tipo klausimy (1 Priedas). Bitent uzdaro tipo klausimus kiekybiniam tyrimui, atliekant
apklausas rekomendavo ir Kardelis (2002), pabrézdamas, kad ,,uzdary klausimy pranasumas yra tas,
kad: 1) kai yra alternatyvy, lengviau pasirinktj; be to, tyréjui nereikia klasifikuoti atsakymuy, o tai
padeda iSvengti subjektyvumo; 2) lengviau kiekybiSkai apdoroti duomenis; 3) lengviau lyginti,
gretinti® (p. 91).

Dalj atsakymy respondenty prasoma jvertinti 5 baly Likert skaléje (8 pav.) (nuo 1 ,,visai nesvarbu/
labai neigiamai/visiskai nesutinku iki 5 ,labai svarbu/labai teigiamai/visiskai sutinku®, kur 3 -
neutrali vertinimo pozicija - ,,nei svarbu, nei nesvarbu/nei teigiamai nei neigiamai /nei sutinku nei
nesutinku® (Sullivan, Artino, 2013) - tokiu biidu respondentai gal¢jo jvertinti visus teiginius
(Dik¢ius, 2011).

1 2 3 4 5
Visiskai Nei Labai
nesvarbu svarbu, svarbu

nel
nesvarbu

8 pav. 5 Baly Likert Skal¢
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Klausimyno struktiira pateikiama Zemiau:
- prisistatymas bei respondenty supazindinimas su tyrimo tikslu;
- 1 -5 klausimai apie respondenty lytj, amziy, i§silavinima, socialinj statusa, gyvenamaja
vieta;
- 6-10 klausimai savivaldybés kaip organizacijos bei miesto jvaizd] salygojancius
elementus bei apie jvaizdZio bei reputacijos sgsajas bei reputacijos nauda.

v' Sestame klausime, remiantis Abromaités (2017) (zr. 1.1.1 poskyris) i§analizuotais
jvairiy mokslininky darbais, siekiama iSsiaiSkinti kaip savivaldybés, kaip organizacijos, jvaizdj jta-
koja iSskiriami elementai.

v’ Septintame klausime remiantis Fornell, Rust ir Dekimpe, (2010) cit. Del Castillo —
Feito, Blanco - Gonzalez, Gonzalez-Vazquez, (2019) (zr. 1.1.1 poskyris) teiginiais moksliniuose
darbuose, siekiama iSsiaiskinti ar geresnis savivaldybés ivaizdis salygoja geresng jos reputacija.

v AStuntame klausime, remiantis Podnar ir Golob (2017), (Massey, 2016) (zr. 1.1.1
poskyris) teorijomis siekiama iSsiaiskinti ar geresné miesto reputacija padeda pritraukti investuoto-
jus.

v Devintame ir deSimtame klausime, remiantis Shirvani Dastgerdi, De Luca (2019)
(zr. 1.1.2 poskyris) nustatytomis miesto reputacijos dedamosiomis siekiama iSsiaiskinti ar geresné
miesto reputacija padeda pritraukti turistus ir saglygoja pilieciy gerove.

- 11 - 13 klausimai apie mero jtaka savivaldybes kaip miesto jvaizdziui bei dabartinio
savivaldybés jvaizdzio vertinima.

v Vienuoliktame klausime, remiantis Ingenhoff, Klein (2018) (Zr. 1.1.2 poskyris) nus-
tatytais daugybe veiksniy, jtakojanciy savivaldybés jvaizdj, siekiama iSsiaiSkinti kaip pakito miesto
jvaizdis dabartinio mero valdymo laikotarpiu.

v Dvyliktame ir tryliktame klausimuose, remiantis Kuliavcevaité, Kulbeckiené, Li-
tevkiené (2020) (zr. 1.1.2 poskyris) iSskirtose 8 grupése, formuojanciose savivaldybés, kaip vietos,
jvaizdj, siekiama iSsiaiSkinti kaip dabartinio mero valdymo laikotarpiu pasikeité situacija mieste ir
ka 1§ $iy grupiy gali jtakoti meras, siekiant pagerinti savivaldybés kaip miesto jvaizdj.

- 14 - 16 klausimai apie svarbiausius bruozus jtakojancius teigiama/gera mero jvaizdj bei
mero jvaizdzio jtakg miesto jvaizdziui.

v Keturioliktame klausime, remiantis Ingenhoff, Klein (2018) (Zr. 1.2.2 poskyris) i$s-
kirtais politiSkai svarbiy ir asmeninio lyderio charakterio bruozais, issiaiskinti kokios mero asmeni-
nés savybés svarbiausios teigiamam/geram mero jvaizdziui.

v’ Penkioliktas klausimas buvo sudarytas siekiant i$siaiSkinti ar geras mero jvaizdis
pagerina ir miesto jvaizdj. Uzdaro tipo klausime buvo pateikti 2 pasirinkimai.

v Sesioliktas klausimas buvo sudaryta siekiant i§siaidkinti respondenty nuomone ar
vadovo vardas tampa savivaldybés jvaizdzio dalimi. Uzdaro tipo klausime buvo pateikti 2 pasirin-
kimai.

Tyrimo strategija. Taikyta indukciné tyrimo strategijos charakteristika - ,,tai pateikimas apibendri-
nimy remiantis tyrimo duomenimis®. Taikant §ig strategija ,,siekiama nustatyti universalius api-
bendrinimus <...> faktai analizuojami, lyginami ir kategorizuojami nesinaudojant hipotezémis; Va-

dovaujantis indukcine logika, apibendrinimai i§vedami i§ atliktos analizés tam, kad nustatyti rySius
tarp uzfiksuoty fakty‘ (Blaikie, 2000 cit. Novelskaite, 2012, p.6).
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2.2. Tyrimo metodai, eiga ir etika

Tyrimo metodai. Atliekant tyrima taikyti jvairiis tyrimo metodai:
- duomeny analizés metodas - empirinio tyrimo metu gauty duomeny analiz¢;

- duomeny sisteminimo ir apibendrinimo metodai - taikant §] metodg sisteminami ir apibendrinami
apklausos metu gauti tyrimo duomenys;

- lyginamoji analizé - lyginami skirtingy demografiniy charakteristiky respondenty poziiriai;

Tyrimo eiga. Tyrimo - mero jtaka miesto savivaldybés jvaizdziui - eiga pateikiama 9 paveiksle.

Tyrimo instrumento R Klausimyno | Imties nustatymas R Apklausa
pasirinkimas g sudarymas g g
v
[Svady P Tyrimo duomeny | Tyrimo duomeny
pateikimas A apibendrinimas | analizé

9 pav. Tyrimo eiga
Taigi kaip pavaizduota 9 paveiksle, tyrimg sudaré¢ 7-eri etapai:
- I etape pasirenkamas tyrimo instrumentas,
- IT etape - sudaromas klausimynas,
- I1I etape - apskaiCiuojama tiriamyjy imtis,
- IV etape vykdoma apklausa,
- V etape - analizuojami tyrimo metu gauti duomenys.
- VI etape - gauto tyrimo duomenys apibendrinami.
- VII etape - suformuluojamos darbo i§vados.

Svarbu pabrézti, kad klausimynas sudarytas remiantis mokslinés literatliros apzvalga. Sudarytas
klausimynas patalpintas | www.apklausa.lt apklausy portala, o jo nuoroda talpinama | jvairius
socialinius tinklus, forumus su praSymu tyrime dalyvauti savivaldybiy gyventojus.

Apklausa vykdyta 2021 m. lapkri¢io 1 - 20 d.

Tyrimo etika. Klausimyne respondentai supazindinami su tyrimo tikslu, akcentuojama, kad
apklausos metu gauti tyrimo duomenys bus naudojami tik magistro baigiamajame darbe, kad
nereikia nurodyti savo vardy bei pavardziy, tokiu biidu garantuojamas apklausiamyjy
anonimiskumas.
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2.3. Tiriamyjy imtis ir demografinés charakteristikos

Kadangi tyrimo tikslas nustatyti mero jtakg savivaldybés jvaizdziui, nuspresta apklausti Lietuvos
gyventojus. Darbo autorés manymu, biitent Lietuvos gyventojai galés padéti nustatyti ar jy miesto
meras jtakoja jy savivaldybés jvaizdi.

Lietuvos Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje, 2020 m. liepos 1 d. duomenimis,
gyveno 2 794 885 gyventojy, 1§ kuriy 17,8 proc. buvo nepilnameciai. Atsizvelgiant j tai, kad
nepilnameciy, vadovaujantis Lietuvos civiliniu kodeksu, be tévy sutikimo apklausti negalima, todél
nepilnameciy vaiky j tyrimo imtj nejtrauksime.

Respondenty imtj galima apskai¢iuoti vadovaujantis Paniotto formule (1) (Valackien¢, 2007):

n=—— (1)

Kur : ,,n - imties dydis; A - imties paklaidos dydis arba ribin¢ atrankos paklaida (socialiniy moksly
tyrimuose priimtina 5-10% paklaida, tai yra A = 0,05 iki 0,1); N - tyrin¢jamos visumos dydis*
(Ruzevicius, 2016, p. 20).

Vadovaujantis Paniotto formule reikéty apklausti 399 respondentus - Lietuvos gyventojus (2)

n= ! : =399 (2)
0,05 + ———
2297395

Tiriamyjy imtj galima apskaiciuoti ir vadovaujantis Rudzkienés (2005) formule (3) (Toleikiené,
2018):
N-1.96*-p-q
n= 2 3)
(N-1)+1.96"-p-q

Kur: ,,N — populiacijos dydis; reikSme¢ 1,96 atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 proc.
pasikliovimo lygmenj; p yra numatoma jvykio baigmes tikimybeé, kad nagrinéjamas pozymis
pasireik$ tiriamoje populiacijoje (dazniausiai imama blogiausio varianto tikimybé — pozymis
budingas pusei, t. y. 50 proc. populiacijos, ir pasirenkama p = 0,5); g yra tikimybé, kad
nagrin¢jamas pozymis nepasireik$ tiriamoje populiacijoje (¢ = 1-p = 0,5); &€ yra pageidautinas
tikslumas, dazniausiai ¢ = 0,05 (Toleikien¢, 2018, p.55).

Tokiu atveju reikéty apklausti 384 Lietuvos gyventojus (4):

. 2297395-1,96-0,5-0,5
0,057 -(2297395-1)+1,96* -0,5-0,5

=384 (4)

Atsizvelgiant | mokslininky rekomendacijas, 2021 m. lapkri¢io 1 - 20 d. laikotarpiu pavyko
apklausti 434 Lietuvos gyventojus. Tyrime dalyvavusiy respondenty demografinés charakteristikos
pateikiamos 4 lentelé¢je.
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4 lentele
Respondenty demografinés charakteristikos
Charakteristika N, vnt. Proc.
Lytis Moterys 338 78,1
Vyrai 95 21,9
Iki 24 m. 18 4,1
25-34 m. 48 11,1
Amzius 35-44 m. 105 242
45-54 m. 132 30,4
Nuo 55 m. iki pensinio amziaus 112 25,8
Pensinio amziaus 19 4.4
Aukstasis universitetinis 329 76,0
Aukstasis neuniversitetinis (kolegija) 64 14,8
I8silavinimas — - - 0
Aukstesnysis, specialus vidurinis 31 7,2
Profesinis 7 1,6
Kitas 2 0,5
Samdomi darbuotojai 364 84,1
Darbdaviai 5 1,2
Socialinis statusas Bedarbiai 2 0,5
Pensininkai 5 1,2
Studentai 7 1,6
Namy seimininkés 0 0,0
Kita 50 11,5
Kaunas 8 1,9
Siauliai 22 5,1
Klaipéda 12 2,8
Panevézys 6 1,4
o Alytus 7 1,6
Gyvenamoji vieta Marijampolé o1 49
Mazeikiai 33 7,7
Jonava 22 5,1
Utena 7 1,6
Kédainiai 13 3,0
Tauragé 16 3,7
Telsiai 10 2,3
Ukmergé 16 3,7
Kursénai 4 0,9
Vilnius 14 33
Kita 219 50,9

Kaip matyti, dauguma respondenty buvo moterys (78 proc.), tuo tarpu vyry buvo 22 proc. Pagal
amziy daugiausiai buvo 45-54 m. atstovy (30 proc.), maziausiai buvo jaunesniy nei 24 m. (4 proc.).
Pagal i$silavinimg daugiausiai buvo turin¢iy aukstajj universitetinj iSsilavinima (76 proc.), tuo tarpu
pagal socialinj statusg daugiausiai buvo samdomy darbuotojy (84 proc.). Pagal gyvenamaja vieta
daugiausiai buvo gyvenanéiy Mazeikiuose (8 proc.), Siauliuose (5 proc.) ir Jonavoje (5 proc.).
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Siekdami palyginti tyrimo rezultatus skirtingose respondenty grupése pagal socialines-demografines
charakteristikas, tiriamyjy grupés, kuriose yra santykinai mazas asmeny skaicius, buvo apjungtos su
kitomis Sia tvarka:

- iki 24 m. ir 25-34 m. asmenis sujungiame ] vieng grupg, o nuo 55 m. ir pensinio amziaus — | kita
grupe;

- tirlamuosius, turin¢ius kitg nei aukstajj universitetinj iSsilavinima, sujungiame j vieng grupe.

- visus, 18skyrus samdomus darbuotojus, apjungiame j vieng grupe.

- Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy, Panevézio, Alytaus ir Marijampolés respondentus
sujungiame ] vieng didziyjy miesty grupe, likusius — j kita grupe.

2.4. Tyrimo duomeny statistiné analizé

Duomenys apskaiciuoti naudojantis SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programinés
jrangos 20 versija ir Microsoft Office Excel programa. Gauto tyrimo duomenys pateikiami
diagramomis bei lentelése. ApraSomosios statistikos analizés metu intervaline skale iSreikStiems
duomenims apskaiciuoti vidurkiai (Vid.) ir standartiniai nuokrypiai (SN), o rangine ir nominaline
skale iSreikStiems duomenims apskaiciuoti dazniai (proc.).

Siekiant palyginti respondenty nuomon¢ tarp skirtingy respondenty grupiy (pagal socialines-
demografines charakteristikas), buvo apskaiciuoti neparametriniai Mann-Whitney U kriterijai (kai
duomeny pasiskirstymas nuo normaliojo skirstinio skyrési reikSmingai ir rezultatai buvo lyginti tarp
dviejy grupiy (t. y. dviejy nepriklausomy imciy)) ir Kruskalio-Valio H kriterijai (kai duomeny
pasiskirstymas nuo normaliojo skirstinio skyrési reikSmingai ir rezultatai buvo lyginti tarp trijy ir
daugiau grupiy (t. y. trijy ar daugiau nepriklausomy im¢iy)). Rangine ir nominaline skale iSreiksty
rezultaty skirtumy reik§mingumui nustatyti buvo taikytas Chi kvadrato (y*) testas. Visais atvejais
buvo naudotas reikSmingumo lygmuo, lygus 95 proc. (t. y. p=0,05).

30



Jolanta Poskiené. Savivaldybés ir jos vadovo jvaizdZio sasajos.

3. SAVIVALDYBES IR JOS VADOVO [VAIDZIO SASAJU TYRIMAS

3.1. Lietuvos gyventoju poziiris j elementus labiausiai lemiancius savivaldybés, kaip
organizacijos, jvaizdj

Tyrime dalyvavusiy Lietuvos gyventojy buvo praSoma penkiabaléje Likerto skaléje nuo ,,Visiskai
nesutinku® (balas 1) iki ,,VisiSkai sutinku®“ (balas 5) jvertinti elementus pagal tai, kiek jie jy
manymu jtakoja savivaldybés, kaip organizacijos, jvaizdj. Analizuojant Zemiau esan¢iame paveiksle
pateikiamus vertinimy vidurkius matyti, kad labiausiai, anot apklausty Lietuvos gyventojy, jvaizdj
jtakoja meras ir rySiai su visuomene, maziausiai — vizualiné aplinka, personalas ir vadovavimo

stilius.
Vizualine aplinka 3.54
Fersonalas 3.56
- Vadovavimo stilius 376
=
E COrganizaciné kultira 3177
z
H N T T T
Paslaugy prieinamumas 377
EyEial suvisuomene 3.584
Meras 3,87
0 1 2 3 4 5
Balai

10 pav. Elementy vertinimy, lemianc¢iy savivaldybés, kaip organizacijos, jvaizdj, vidurkiai

Palyginus elementy, kiek jie jtakoja savivaldybés, kaip organizacijos jvaizd] vertinimus pagal
respondenty socialines-demografines charakteristikas (zr. 5 lentele) - apskaic¢iavus Mann-Whitney
U testus (dviejy nepriklausomy imciy atvejais) ir Kruskalio-Valio H testus (trijy ir daugiau
nepriklausomy imciy atvejais), buvo nustatyti statistiskai reikSmingi (kai p<0,05) skirtumai, kurie
parod¢, kad:

- su mero jtaka reikSmingai labiau sutinka vyresni nei 55 m. asmenys, nei kad jaunesni;

- su vadovavimo stiliaus jtaka reikSmingai labiau sutinka vyresni nei 35 m. asmenys, nei kad jau-
nesni;

- su mero ir vadovavimo stiliaus jtaka reikSmingai maziau sutinka didziyjy miesty gyventojai, nei
mazesniy miesty gyventojai.

Tuo tarpu kitais atvejais statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp vertinimy ir respondenty socialiniy —
demografiniy charakteristiky nebuvo nustatyta (nes p>0,05) (5 lentele).
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5 lentelé

Elementy vertinimy, lemianciy savivaldybés, kaip organizacijos, jvaizdi,
vidurkiai pagal respondenty socialines-demografines charakteristikas

'g g 2 % & g g £ 2 % E é
2= s g 2 E3 == ‘s § PRr=
= [5) o) =8 5 = S8 e m
5 > 2 228 | RE&| %3 2o
5 2 a A~ g > [~ 7B} > g
Vid. 3,79 3,87 3,67 3,82 3,58 3,90 3,77
Moterys
SN 1,48 1,53 1,48 1,51 1,45 1,51 1,46
, _ Vid. 3,67 3,87 3,61 3,59 3,39 3,62 3,70
Lytis Vyrai
SN 1,50 1,52 1,50 1,51 1,38 1,53 1,46
U 14404,5 | 15470,5 | 14904,5 13802,5 | 14262,5 | 13899,0 | 14844,0
p 0,496 0,947 0,698 0,197 0,216 0,108 0,707
. Vid. 3,47 3,50 3,43 3,54 3,57 3,62 3,37
Iki 34 m.
SN 1,50 1,60 1,61 1,64 1,48 1,64 1,50
Vid. 3,81 3,78 3,54 3,69 3,42 3,71 3,67
35-44 m.
SN 1,49 1,62 1,48 1,53 1,41 1,55 1,48
.. Vid. 3,69 3,84 3,73 3,73 3,63 4,02 3,84
AmZius 45-54 m.
SN 1,55 1,55 1,47 1,51 1,46 1,47 1,44
Vid. 3,97 4,16 3,79 4,01 3,55 3,89 3,94
Nuo 55 m.
SN 1,38 1,34 1,43 1,39 1,40 1,45 1,40
H 5,324 9,603 3,623 4,706 1,091 3,891 7,966
p 0,150 0,022 0,305 0,195 0,779 0,273 0,047
Aukstasis Vid. 3,81 3,90 3,69 3,82 3,53 3,89 3,80
universitetinis | SN 1,48 1,54 1,50 1,51 1,45 1,53 1,46
I$silavi- Zemesnis nei Vid. 3,61 3,75 3,55 3,62 3,58 3,67 3,59
nimas auks. univ. SN 1,47 1,49 1,44 1,49 1,36 1,44 1,44
U 15107,5 | 15686,5 | 15425,0 | 149895 | 15922,0 | 14987,5 | 15041,5
p 0,252 0,344 0,426 0,322 0,709 0,162 0,213
Samdomi Vid. 3,72 3,85 3,61 3,73 3,54 3,83 3,75
darbuotojai SN 1,50 1,53 1,49 1,51 1,41 1,51 1,45
Socialinis Kid Vid. 4,03 3,96 3,87 3,97 3,55 3,89 3,74
11
statusas SN 1,39 1,51 1,42 1,52 1,56 1,57 1,52
U 10685,5 | 11836,0 | 10901,5 | 10794,0 | 11906,0 | 11581,0 | 11688,5
p 0,119 0,646 0,206 0,224 0,890 0,709 0,848
Didieji Vid. 3,60 3,55 3,60 3,63 3,37 3,58 3,60
miestai SN 1,51 1,60 1,49 1,59 1,33 1,54 1,46
Gyvena- N Vid. 3,83 3,97 3,69 3,83 3,60 3,93 3,81
moji Kiti
vieta SN 1,47 1,49 1,48 1,48 1,45 1,50 1,45
U 13542,0 | 12787,5 | 14197,0 | 13455,0 | 13535,0 | 12976,0 | 132975
p 0,174 0,017 0,533 0,309 0,168 0,047 0,163

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) skirtumai parysSkinti

Toliau tyrime dalyvavusiy asmeny buvo prasoma atsakyti ar jie sutinka su tokiais teiginiais kaip,
kad geresnis savivaldybés jvaizdis salygoja geresne savivaldybés reputacija, kad geresné miesto
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reputacija padeda pritraukti investuotojus, turistus ir bendrai sglygoja geresn¢ pilieCiy gerove.
Lietuvos gyventojy nuomoneg i Siuos klausimus pateikiama 11 paveiksle.

Geresné miestoreputacija sglygoja pilieciy 83 1%
gerove =70
|
~ Geresne miestoreputacija padeda pritraukti 92 3%
= turistus
g
£ |
k)
5] Geresné miestoreputacija padeda pritraukti 97 0%
investuctojus S
Geresnissavivaldybés jvaizdis sglygoja geresne 97 0%

josreputacijg

T T T T
0% 20%  40%  e0%  80%
Respondentu skaicius, proc.

100% 120%%

11 pav. Lietuvos gyventojy nuomonés pasiskirstymas pagal savivaldybés jvaizdzio ir reputacijos
naudg

Kaip matyti i§ 11 paveiksle pateikiamy duomeny, daugiausiai respondenty (97 proc.) sutiko su tuo,
kad geresnis savivaldybés ivaizdis salygoja geresne jos reputacijg ir kad geresné miesto reputacija
padeda pritraukti investuotojus, tuo tarpu maziausiai sutiko su tuo, kad geresné miesto reputacija
salygoja pilieciy gerove (83 proc.).

Siuo klausimu palyginus Lietuvos gyventojy nuomones pagal respondenty socialines -
demografines charakteristikas (7r. 6 lentele) - apskai¢iavus ,,Chi kvadrato (y°) testus, buvo
nustatyti statistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) skirtumai, kurie parodé¢, kad su nuomone, kad geresnis
savivaldybés jvaizdis salygoja geresng jos reputacija, reikSmingai dazniau sutiko moterys, nei kad
vyrai, bei mazesniy miesteliy gyventojai, nei kad didziyjy miesty atstovai, tuo tarpu su nuomone,
kad geresné miesto reputacija salygoja pilieCiy gerove, reikSmingai dazniau sutiko moterys, nei kad
vyrai. Kitais atvejais statistiSkai reikSmingy skirtumy pagal socialines-demografines
charakteristikas nebuvo nustatyta (nes p>0,05).

6 lentelé

Lietuvos gyventojy nuomonés pasiskirstymas, pagal savivaldybés jvaizdzio ir
reputacijos nauda, pagal respondenty socialines-demografines charakteristikas

Geresnis . Lo
. ) Geresné miesto L Geresné miesto
savivaldybés .. Geresné miesto "
L . reputacija padeda . reputacija
jvaizdis salygoja . . reputacija padeda S
: pritraukti . N salygoja pilieciy
geresng jos . . pritraukti turistus
. Investuotojus gerove
reputacija
Moterys 97,9% 97,3% 91,9% 84,2%
Vyrai 93,7% 95,7% 93,7% 78,9%
Lytis x 4,535 0,631 0,318 1,467
df 1 1 1 1
)4 0,033 0,427 0,573 0,226
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Tki 34 m. 97,0% 100,0% 89,4% 83,3%
35-44 m. 96,2% 97,1% 91,4% 85,7%
45-54 m. 96,2% 94,7% 91,6% 84,1%
AmZius Nuo 55 m. 98,5% 97,7% 95,3% 79,8%
e 1,487 4,721 2,686 1,579

df 3 3 3 3
P) 0,685 0,193 0,443 0,664
Aukstasis 97.9% 97.3% 91.8% 84.1%

universitetinis
Ze“llfsms.ne‘ 94,2% 96.1% 94.2% 79.6%
I$silavinimas auxs. univ.

v 3,651 0,374 0,642 1,146

df 1 1 1 1
p 0,056 0,541 0,423 0,284
Samdomi 97,2% 97.2% 92,8% 81,5%

darbuotojai
. Kiti 95,6% 95,6% 89,7% 91,3%
Socialinis

statusas Ve 0,538 0,538 0,782 3,966

df 1 1 1 1
p 0,463 0,463 0,376 0,046
Didieji miestai 92,2% 94.,4% 90,0% 76,7%
) Kiti 98,2% 97,6% 93,2% 85,2%
Gyvenamoji v 8,696 2,541 1,033 3,747

vieta

df 1 1 1 1

P) 0,003 0,111 0,309 0,053

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) skirtumai parySkinti

Apibendrinant galima teigti, kad daugumos tyrime dalyvavusiy Lietuvos gyventojy nuomone,
savivaldybés kaip organizacijos jvaizdis labiausiai priklauso nuo mero bei nuo rysiy su visuomene.
Nustatyta, kad vyresni Lietuvos gyventojai (vyresni nei 55 m.) bei didziyjy miesty gyventojai
labiausiai link¢ manyti, kad mero jtaka savivaldybés, kaip organizacijos, ivaizdziui yra svarbiausia.
Tyrimas taip pat atskleide, kad dauguma respondenty (didesné dalis motery bei ne didziyjy miesty
gyventojai) sutinka, kad geresnis savivaldybés jvaizdis salygoja geresng savivaldybés reputacija, o
geresné reputacija padeda pritraukti investuotojus bei turistus, kaip ir pagerina pilie¢iy gerove.

3.2. Lietuvos gyventojuy poziiiris j ju savivaldybés jvaizdj ir mero jtaka jos ivaizdziui

Svarbu buvo nustatyti ir kaip Lietuvos gyventojai vertina dabartinio miesto (jy savivaldybés)
jvaizdzio pokycius dabartinio mero valdymo laikotarpiu. Analizuojant zemiau 12 paveiksle
pateiktus duomenis matyti, kad daugiau nei pusé¢ (63 proc.) respondenty mano, kad jvaizdis bent
Siek tiek pageréjo - 29,3 proc. teigé, kad pageréjo nedaug, o 33,9 proc. - kad labai pageréjo.
TeigianCiy, kad jy savivaldybés ivaizdis daugiau ar maziau pablogéjo buvo 8 proc., o kad nei

pager¢jo, nei pablogéjo teigé 24 proc. tyrime dalyvavusiy Lietuvos gyventojy.
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0C

Respondentu skaicius, pr

50%
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4.4%

Labaipablogéjo Kiek pablogéjo Neipageréjo,nei Kiek pageréjo Labaipageréjo
pablogéjo

Pokytis

MeZino

12 pav. Lietuvos gyventojy nuomonés pasiskirstymas pagal miesto jvaizdzio pokyti dabartinio

mero valdymo laikotarpiu

Palyginus nuomones pagal respondenty socialines—demografines charakteristikas (zr. 7 lentele) -

apskai¢iavus ,,Chi kvadrato* (y°) testus ir papildomai palyginus proporcijas z-testy pagalba, buvo
nustatytas tik vienas statistiSkai reikSmingas (p<0,05) skirtumas, kuris parodé, kad nuomonegs, jog
jvaizdis kiek pablogg¢jo, reikSmingai dazniau teigé mazesniy miesty gyventojai, nei kad didziyjy
miesty gyventojai, kurie reikSmingai dazniau nezinojo, ar jvaizdis pager¢jo.

7 lentelé

Lietuvos gyventojy nuomonés pasiskirstymas pagal miesto jvaizdzio pokyti

dabartinio mero valdymo laikotarpiu pagal respondenty socialines-demografines

charakteristikas
Kaip pakito miesto jvaizdis dabartinio mero valdymo
laikotarpiu
.2 .2 '-%“ .'% .'% =) 2
F%| % 58 | 82| 2 ©o\da
< 2 Z 2 s g g <8 N
dg | Mg 2R o 2 2
o =¥ 035 .8
Z = M
Lui Moterys 2,1% | 6,8% | 22.8% | 28,8% | 35,6% | 3.9% 1875 | s | 068
1S s s
Y Vyrai L1% | 53% | 284% | 30,5% | 28,4% | 6,3%
Tki 34 m. 0,0% | 6,1% | 16,7% | 40,9% | 33,3% | 3,0%
A 35-44 m. 29% | 3,8% | 23.8% | 27,6% | 352% | 6,7% 20113 |15 | o168
mzius 5 s
45-54 m. 3,0% | 11,4% | 273% | 25,0% | 30,3% | 3,0%
Nuo 55 m. 8% | 3.8% | 24,6% | 292% | 36,9% | 4,6%
unﬁ‘ﬁ:ﬁ:&iﬂg 24% | 61% | 255% | 28.6% | 33.4% | 4.0%
I$silavinimas 7 ; - ” 5,004 5 10415
Zemes‘:;gel aukS: 000 | 7.8% | 194% | 31.1% | 35.9% | 5.8%
Socialinis Samdomi darbuotojai | 1,9% | 6,1% | 23,7% | 28,4% | 353% | 4,7% 3505 | 5 | 0.623
statusas Kiti 1,4% | 87% | 26,1% | 34,8% | 26,1% | 2,9% ’ ’
Gyvenamoji Didieji miestai 0.0% | 3.3% | 21.1% | 289% | 36,7% | 10.0% | <o | 5 | 9028
vieta Kiti 24% | 74% | 24.8% | 29,5% | 33,0% | 2,9% ’ ’

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) skirtumai parysSkinti
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Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo prasoma ir penkiabaléje Likerto skal¢je nuo ,,Labai
pablogéjo* (balas 1) iki ,,Labai pageréjo* (balas 5) ivertinti atskiras situacijas mieste mero valdymo
laikotarpiu (13 pav.).

Sveikatos apsauga ir jos tetkiarmy p aslauguL.._ 2,87
Mokes&ny politika 1 | | 2.98
Nedarbo lygio poloytis mieste 1 I I | 298
Wieibudny, bany, restorany tinkloplétra 1 I I I 315
Gyvenimo kokybe 1 | | | 3,28
Koncerty, renginiy, festivaliy organizavimas 1 | | | 3.31
Informacija pateikiama televizijos laidose 1 | | | 3.32
Investuotoy pritraukimas, darboviehy ._ I I I 3.33
Straipsniaiir atsiliepimai Zintasklaidoje 1 I I I 3.36
:E.;, Gryventopy jtraukimas | savivaldybes, I I I 3,38
E VieZasistransportas ir jo aptarnavimokolybeé 3.44
2 Muziejy bei ekspoziciiyplétra 1 I I I 3.44
Gamtos draustinn, geografines padeéties. ._ | | | 3.4p
3portorenginiy organizavimas ir propagavimas 1 I I I 3.51
Bavivaldybésteikiama informacija apie.._ I I I 3.60
Turisty pritraukimas | lankytinasvietas 1 I I I 3.60
Informacijos sklaida socialinése medijose 1 | | | 361
Pastaty fizinebukle 1 | | | 363
Gaty iy bokle, remontasbel Svarospalailymas 1 I I I 3.89
Papildormypoilsio zony jrengitmas 1 I I I 3,95
Parky, laisvalaikio zomy infrastrultiros. ._ I I I 4,05
0 1 2 3 4 5
Balai

13 pav. Lietuvos gyventojy miesto pokyc¢iy vertinimy vidurkiai

Analizuojant 13 paveiksle pateiktus vertinimy vidurkius matyti, kad anot apklausty Lietuvos
gyventojy, labiausiai pager¢jo parky, laisvalaikio zony infrastruktiira, buvo atnaujintos, jrengtos
papildomos poilsio zonos, pageré¢jo gatviy biikleé, Svara ir pastaty fiziné biikle, tuo tarpu maziausiai
pager¢jo sveikatos apsauga ir jos teikiamy paslaugy prieinamumas, mokesciy politika, nedarbo
lygis, vieSbuciy, bary, restorany tinklo plétra.

Siuo klausimu palyginus vertinimus pagal respondenty socialines-demografines charakteristikas -
apskaiciavus Mann-Whitney U testus (dviejy nepriklausomy im¢iy atvejais) ir Kruskalio-Valio H
testus (trijy ir daugiau nepriklausomy imciy atvejais), buvo nustatyti statistiSkai reikSmingi (kai
p<0,05) skirtumai, kurie parodé, kad:

- su tuo, kad pageré¢jo gatviy biiklé, remontas bei Svaros palaikymas, reikSmingai labiau sutiko di-
dziyjy miesty gyventojai, nei kad mazesniuose miesteliuoe gyvenantys respondentai;
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- su tuo, kad pager¢jo sveikatos apsauga ir jos teikiamy paslaugy prieinamumas, reikSmingai labiau
sutiko jaunesni nei 34 m. respondentai, nei kad vyresni;

- su tuo, kad pageré¢jo gamtos draustiniy, geografinés padéties panaudojimas laisvalaikiui ir sporto
renginiy organizavimas ir propagavimas, reikSmingai labiau sutiko moterys, nei kad vyrai.

Tuo tarpu kitais atvejais statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp vertinimy ir respondenty socialiniy —
demografiniy charakteristiky nebuvo nustatyta (nes p>0,05) (2 Priedas).

Tyrime dalyvavusiy respondenty taip pat buvo prasoma penkiabaléje Likerto skal¢je nuo ,,Visiskai
nesutinku® (balas 1) iki ,,VisiSkai sutinku* (balas 5) jvertinti veiksnius, kuriuos, Lietuvos gyventojy
nuomone, meras gali jtakoti, siekiant pagerinti savivaldybés kaip miesto jvaizdj. Analizuojant gau-
tus rezultatus matyti, kad respondenty manymu, labiausiai meras gali jtakoti savivaldybés teikiama
informacija apie sitilomus projektus ir priimamus sprendimus, gyventojy itraukimg i savivaldybés
priimamus sprendimus, infrastruktiiros formavima, visy imanomy kanaly panaudojima per kuriuos
yra vieSinama aktuali informacija ir investuotojy pritraukima, darbo viety skai€iaus pokytj, tuo tar-
pu maziausiai gali jtakoti vieSbuciy, bary, restorany tinklo plétra, mokesciy politikg, nedarbo lygj
mieste ir gyvenimo kokybe (14 pav.).

WVietbuény, bany, restoranytinkloplétrg 3.32

Mokesény politika 3.45
n T T T
Nedarbo lygj mieste 3.49
- T T T

Gyvenimo kokybe 3.

Pastaty fizinebukle 3.59

Gamtos draustinny, geografinés padéties panaudojimg |

laisvalaikini 3.p4

n T T T
Muziejy bei ekspozicijyplétry 366
n T T T
Bveikatos apsaugg ir jos teikiamy paslaugy prieinamurmg 3168
- T T T

Koncerty, renginiy, festivaliy organizavimg 3169

Sporto renginiy propagavimg 3.73
- T T L

WVieZgjjtransporta ir jo aptarnavimo kokybe 3.77

Veiksniai

Turisty pritraukimg | lankytinas vietas 3.77
- T T T

Gatviy bikle, remonta bei Svaros palatkyma 3.91
Papildomy poilsio zomy jrengimg 3.93
Parky, laisvalaikio zony infrastruktiros gerinimg 3.97

Investuctopy pritraukima, darbo viety skaidiaus pokyt] 4,03

WVisy jmanormy kanaly panaudojimg per kuriuos yra
vieSinama aktuali informacija gyventojams
Gyventojy jtraukimg | savivaldybés priimarnus
sprendimus, infrastruktiros formav img
Bavivaldybés teikiamg informacija apie sitlomus
projektusir priimarmus sprendirmus

Balai

14 pav. Elementy, kuriuos meras gali jtakoti, siekiant pagerinti savivaldybés, kaip miesto jvaizdj,
vertinimy vidurkiai
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Palyginus elementy, kuriuos meras gali jtakoti siekiant pagerinti savivaldybés kaip miesto jvaizdj,
vertinimus pagal respondenty socialines-demografines charakteristikas (Zr. 3 Prieda) - apskai€iavus
Mann-Whitney U testus (dviejy nepriklausomy iméiy atvejais) ir Kruskalio-Valio H testus (trijy ir
daugiau nepriklausomy imciy atvejais), buvo nustatyti statistiSkai reikSmingi (kai p<0,05)
skirtumai, kurie parodé:

- moterys reikSmingai labiau nei vyrai sutinka, kad meras gali jtakoti pastaty fizing biikle, nedarbo
lygi, gyventojy jtraukimg j savivaldybés priimamus sprendimus, infrastruktiiros formavimg, visy
jmanomy kanaly panaudojimg per kuriuos yra vieSinama aktuali informacija ir savivaldybés teikia-
ma informacija apie sitilomus projektus ir priimamus sprendimus;

- vyresni nei 55 m. asmenys reik§mingai maziau nei jaunesni nei 55 m. asmenys sutinka, kad meras
gali jtakoti mokesciy politika;

- aukStaj] universitetinj iSsilavinima turintys asmenys reik§mingai labiau sutinka, kad meras gali
jtakoti investuotojy pritraukima, darbo viety skai¢iaus pokytj ir gyventojy jtraukima i savivaldybés
priimamus sprendimus, infrastruktiiros formavima.

Tuo tarpu kitais atvejais statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp vertinimy ir respondenty socialiniy —
demografiniy charakteristiky nebuvo nustatyta (nes p>0,05).

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma tyrime dalyvavusiy Lietuvos gyventojy teigeé, kad
dabartinis jy savivaldybés jvaizdis dabartinio mero valdymo laikotarpiu pageréjo. Nuomones, kad
ju savivaldybés jvaizdis kiek pablogéjo buvo labiau linkg laikytis mazesniy miesty gyventojai.
Nustatyta, kad apklaustyjy manymu labiausiai dabartin¢je jy savivaldybe¢je, valdant dabartiniam
merui, pager¢jo parky, laisvalaikio zony infrastruktiira, buvo jrengtos papildomos poilsio zonos,
pageré¢jo gatviy buklé, Svara ir pastaty fiziné bukleé, tuo tarpu maziausiai pageréjo sveikatos apsauga
ir jos teikiamy paslaugy prieinamumas, mokesciy politika, nedarbo lygis, vieSbuciy, bary, restorany
tinklo plétra. Pageréjusig gatviy biikle, Svarg labiau vertino didziyjy miesty gyventojai, sveikatos
apsauga ir jos teikiamy paslaugy prieinamumg - asmenys iki 34 m., o gamtos draustinius,
laisvalaikio bei sporto organizavimg - moterys. Tyrimas atskleid¢, kad respondentai sutinka, kad
labiausiai meras gali pagerinti, prisidéti prie informacijos sklaidos, infrastruktiiros formavimo,
investuotojy pritraukimo, darbo viety augimo. Moterys mero jtaka labiau akcentavo dél nedarbo
lygio, pastaty fizinés buklés, infrastruktiros formavimo, gyventojy jtraukimo, informacijos
sklaidos. Vyresni asmenys - mero jtaka akcentavo mokes¢iy politikai, o asmenys su auksStuoju
iSsilavinimu - investuotojy pritraukimui, gyventojy jtraukimui j sprendimy priémimg bei
infrastrukttiros formavima.

3.3. Lietuvos gyventojy poziiiris j svarbiausias mero savybes ir jo jvaizdzio jtaka savivaldybés

ivaizdZiui

Tyrime dalyvave Lietuvos gyventojai penkiabaléje Likerto skal¢je nuo ,,VisiSkai nesutinku* (balas
1) iki ,,Visiskai sutinku® (balas 5) jvertino ir mero asmenines savybes, kurios, jy manymu, yra
svarbiausios teigiamam (geram) mero jvaizdziui (15 pav.).
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15 pav. Teigiamam mero jvaizdZiui svarbiausiy asmeniniy savybiy vertinimy vidurkiai

Analizuojant 15 paveiksle pateiktus rezultatus matyti, kad svarbiausiomis mero savybémis laikomas
mokéjimas/gebéjimas dirbti su  Zmonémis, geb¢jimas spresti  problemas, s3ziningumas,
atsakingumas, ryZtas priimant sprendimus ir vizijos turéjimas, maziausiai svarbu — dalyvavimas TV
laidose, nuolatinis bendravimas su Ziniasklaida, empatija, dalykiné iSvaizda.

Palyginus teigiamam mero jvaizdziui svarbiausiy asmeniniy savybiy vertinimus pagal respondenty
socialines-demografines charakteristikas (zr. 4 Prieda) - apskaiiavus Mann-Whitney U testus
(dviejy nepriklausomy imciy atvejais) ir Kruskalio-Valio H testus (trijy ir daugiau nepriklausomy
imciy atvejais), buvo nustatyti statistiskai reikSmingi (kai p<0,05) skirtumai, kurie parodeé:

- moterys reikSmingai labiau nei vyrai sutinka, kad merui reikalingos tokios savybés kaip mokéji-
mas/gebéjimas dirbti su zmonémis, vizijos tur¢jimas, charizma, pagarba ir dalykiné iSvaizda;

- vyresni nei 35 m. asmenys reik§mingai labiau nei jaunesni nei 35 m. asmenys sutinka, kad merui
reikalingas dalyvavimas TV laidose;

- aukstajj iSsilavinima turintys asmenys reikSmingai labiau sutinka nei turintys Zemesnj i$silavinimg
sutinka, kad merui reikalingos tokios savybés kaip geb¢jimas spresti problemas, mokéji-
mas/geb¢jimas dirbti su zmonémis, ryZtas priimant sprendimus, vizijos turéjimas, atsakingumas,
saziningumas, charizma ir pagarba;
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- samdomi darbuotojai reikSmingai labiau nei kity socialiniy grupiy atstovai sutinka, kad merui rei-
kalingos tokios savybés kaip gebéjimas spresti problemas, mokéjimas/gebéjimas dirbti su Zmoné-
mis ir charizma;

- mazesniuose miestuose gyvenantys asmenys reikSmingai labiau nei didmiesciy gyventojai sutinka,
kad merui reikalingos tokios savybés kaip gebéjimas spresti problemas, mokéjimas/gebéjimas dirbti
su zmonémis, ryztas priimant sprendimus, vizijos turéjimas, atsakingumas, sgziningumas, savikriti-
ka, charizma, pagarba, dalykiné¢ iSvaizda ir nuolatinis bendravimas su ziniasklaidos atstovais,
straipsniai ir atsiliepimai spaudoje.

Tuo tarpu kitais atvejais statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp vertinimy ir respondenty socialiniy —
demografiniy charakteristiky nebuvo nustatyta (nes p>0,05).

Taip pat respondenty buvo praSoma atsakyti, ar, jy nuomone, geras mero jvaizdis pagerina ir miesto
jvaizdj, bei ar vadovo vardas tampa ir savivaldybés jvaizdzio dalimi. Kaip matyti i§ 16 paveiksle
pateikty duomeny, kad su nuomone, kad geras mero jvaizdis pagerina ir miesto jvaizdj, sutiko net
96 proc. tyrime dalyvavusiy Lietuvos gyventojy, o su nuomone, kad vadovo vardas tampa ir
savivaldybés jvaizdzio dalimi, sutiko 89 proc. respondenty.

Arvadovo vardas tarmpa ir savivaldybés

ivaizdZiodalimi 89.4%

Nuomonés

Ar gerasmero jvaizdis pagerina ir miesto

ivaizd] 06.3%

| | | |
0% 20% 40%  60% 80% 100% 120%
Respondentu skaicius, proc.

16 pav. Lietuvos gyventojy nuomonés pasiskirstymas pagal gero mero jvaizdzio jtakg miesto

jvaizdziui, bei vadovo vardo tapimg savivaldybés jvaizdzio dalimi

Palyginus nuomones, ar geras mero jvaizdis pagerina ir miesto jvaizdj, bei ar vadovo vardas tampa
savivaldybés jvaizdzio dalimi pagal respondenty socialines—demografines charakteristikas (zr. 8
lentele) - apskai¢iavus ,,Chi kvadrato (y°) testus ir papildomai palyginus proporcijas z-testy
pagalba, statistiSkai reikSmingy skirtumy nebuvo nustatyta (nes p>0,05), kas rodo, kad sutikimas su
Siomis nuomonémis statistiSkai reikSmingai tarp respondenty grupiy pagal jy demografines
charakteristikas nesiskiria.
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8 lentelé
Lietuvos gyventoju nuomonés pasiskirstymas pagal gero mero jvaizdZzio jtaka

miesto jvaizdZiui, bei vadovo vardo tapimg savivaldybés jvaizdZzio dalimi pagal
respondenty socialines-demografines charakteristikas

ng;zoriz;sr Nuomoné, ar vadovo
& ivaizdis 5 df vardas tampa ir 5 df
pagerina ir * g . sgviva'lldybé's . * g
. . jvaizdzio dalimi
miesto jvaizdj
Moterys 96,1% 89,9%
Lytis bl ° 0081 | 1 | 0776 0 0504 | 1| %4
Vyrai 96,8% 87,4% 8
Iki 34 m. 95,5% 87,9%
.. 35-44 m. 95,2% 86,7% 0.26
Amzius 4,525 | 3 | 0,210 4015 | 3 ’
45-54 m. 94,7% 87,9% 0
Nuo 55 m. 99,2% 93,8%
Aukstasis
Lsilavinima universitetini 96,4% 90,3% 026
> ; s 0,021 | 1 | 0,884 1232 | 1|
Zem?sms.nel 96.0% 86.4%
auks. univ.
o Samdomi o o
Sot“ahms darbuotojai 00T 1,053 | 1 | 0305 5.5% 0,077 | 1 0’17 8
statusas Kiti 94,1% 88,4%
. Didieji o o
Gyvenamoji miestai 93,3% 2,795 | 1 | 0,095 85.6% 1,648 | 1 0’919
vieta Kiti 97,0% 90,3%

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) skirtumai parysSkinti

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos gyventojai prie svarbiausiy, teigiamg savivaldybés mero
ivaizdj salygojan¢iy bruozy priskiria moké¢jima/gebéjimag dirbti su Zmonémis, gebéjima spresti
problemas, sazininguma, atsakinguma, ryzta priimant sprendimus ir vizijos tur¢jimg. Moterims
svarbus mero gebéjimas dirbti su Zmonémis, charizma, pagarbumas, dalykine iSvaizda, kaip ir
vizijos tur¢jimas. Vyresniems nei 35 m. asmenims - mero dalyvavimas TV laidose, asmenims su
aukStuoju iSsilavinimu bei 1§ didZiyjy miesty- gebéjimas spresti problemas, dirbti su Zmonémis,
ryZtas priimant sprendimus, vizijos turéjimas, atsakingumas, s3aziningumas, charizma ir pagarba.
Dauguma gyventojy sutinka, kad teigiamas mero jvaizdis jtakoja ir savivaldybés jvaizd] - ji
pagerina ir jis tampa savivaldybés jvaizdzio dalimi.

3.4. Diskusija

Atliktos apklausos duomenimis, Lietuvos gyventojai mano, kad savivaldybés, kaip organizacijos
jvaizdj labiausiai jtakoja tos savivaldybés meras - tokios pat nuomonés laikosi ir Mikaliené (2014).
Mokslininky teigimu teigiamas organizacijos jvaizdis salygoja geras asociacijas apie organizacija
(Mostafa, Lages, Shabbir, Thwaites, 2015), padeda pritraukti partnerius (Giedraitis, Viningiené,
2017; Kiigiiksiileymanoglu, 2017; Barragan Ferrer, Mickiené¢, Kupcikiené, Zlatkuviené, Matelieng,
RudZionien¢, Sidagien¢, 2018), kaip ir sukuria pasitikéjima ir jsipareigojima organizacijai, lemia jos
sekme (Kalkan et. al., 2020) svarbus vaidmuo tenka merui. Be to, gyventojy nuomone, geresnis
savivaldybés jvaizdis salygoja geresne savivaldybés reputacija, o geresné reputacija padeda
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pritraukti investuotojus bei turistus, kaip ir pagerina pilieCiy gerove - tai akcentuoja ir mokslininkai
(Fornell, Rust ir Dekimpe, 2010 cit. Del Castillo -Feito, Blanco - Gonzalez, Gonzalez-Vazquez,
2019; Raszkowski, 2012; Puidokas, 2015; Massey, 2016; Podnar ir Golob, 2017; Ucinavicite,
Prapiestiené, 2019). Atsizvelgiant | tai, galima teigti, kad savivaldybés mero vaidmuo yra labai
svarbus - jis gali pagerinti savivaldybés, kaip organizacijos bei miesto, jvaizdj, pagerinti
pasitikéjimg savivaldybe, savivaldybés reputacija, todél bus pritraukiama daugiau investuotojy,
turisty, pagerés pilieCiy gerove.

Atlikto tyrimo duomenimis, dauguma apklausty Lietuvos gyventojy dabartini savo savivaldybés
jvaizdj vertina palankiai ir mano, kad esant dabartiniam merui jis pageréjo (pokycCiai teigiamai
vertinami parky, laisvalaikio zony infrastruktiiroje, papildomy poilsio zony jrengimu, gatviy buklés,
Svaros pageréjimu kaip ir pastaty fizin¢ buklés pageréjimu) - tokios nuomonés ypatingai laikési
didziyjy miesty gyventojai. Nors mané, kad meras labiausiai gali pagerinti, prisidéti prie
informacijos sklaidos, infrastruktiiros formavimo, investuotojy pritraukimo ir darbo viety augimo.
Kad meras gali pritraukti investuotojus (Environment & Urbanization Brief — 18, 2009) bei jtakoti
zmoniy gyvenima bei infrastruktiirg teigé ir Ingenhoff, Klein (2018).

Tyrimas atskleide, kad Lietuvos gyventojams svarbiausi bei jy manymu teigiamqg mero jvaizdj
labiausiai jtakoja mokéjimas/gebéjimas dirbti su Zmonémis, gebéjimas spresti problemas,
sqziningumas, atsakingumas, ryztas priimant sprendimus ir vizijos turéjimas. Galima pastebéti, kad
tyrime dalyvavusiems respondentams svarbiausios mero, kaip politiko kompetencijos, lyderysté ir
charakterio bruozai - kitaip tariant funkcinis-pazintinis ir socialinis- pazintinis jvaizdis (Zr. 6 pav.).
Tuo tarpu mero iSvaizda ir charizma apklaustiems Lietuvos gyventojams néra tokia svarbi ir jy
teigimu mazai jtakoja mero jvaizdj. Kad politikai turi pasizymeéti tokiomis savybémis ir tai svarbu
Ju teigiamam jvaizdziui akcentuojama ir mokslininky. Kaip antai Kapfereris (1992) nurodo, kad
sekmingam politiko jvaizdziui, o gal net dominuojanti reikSmé yra kandidato ar politinio lyderio
charakterio bruozai (cit. Javanoski, 2014), kiti mokslininkai tuo tarpu jvardija pasitik€jimg savo
sugeb¢jimu spresti problema (Archetti, 2014 cit. Bors, 2019), dar kiti sgziningumg (Javanoski,
2014; Ingenhoff, Klein, 2018). Idomu tai, kad dar 2016 m. Lietuvoje atlikto tyrimo duomenimis,
Lietuvos gyventojams buvo svarbu, kad jy savivaldybés vadovas pasizyméty strategine lyderyste,
siekty uzsibrezty tiksly.

Nustatyta, kad dauguma apklausoje dalyvavusiy gyventojy sutinka, kad teigiamas mero jvaizdis
jtakoja ir savivaldybés jvaizdj - jj pagerina ir jis tampa savivaldybés jvaizdzZio dalimi.

Atsizvelgiant j tai, galima jZvelgti mero ir savivaldybés kaip vietos jvaizdzio sqsajas. Galima teigti,
kad teigiamas mero jvaizdis (mokantis dirbti su Zmonémis, spresti problemas, priimti sprendimus,
turintis vizija, esantis s3ziningas, atsakingas) pagerins savivaldybés jvaizdj, todél pagerés
savivaldybés reputacija - bus pritraukiama daugiau investuotojy, turisty, pagerés ir tos savivaldybés
gyventojy gerove, be to gyventojai bus labiau linke pasitikéti savivaldybe.
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ISVADOS

ISanalizavus savivaldybés, kaip organizacijos, jvaizdzio sampratg, galima teigti, kad tai visuomengés
nuomoné, pozilris, jspudis, suvokimas apie organizacija, jos tikslus bei vertybes. Savivaldybés kaip
organizacijos jvaizd] galima sieti su asmeny jsitikinimu, turima/gaunama informacija, jvairiomis
asociacijomis, kurias salygoja organizacijos vadovas: jo vadovavimo stilius, organizaciné kultiira,
vizualin¢ aplinka, personalas, rySiai su visuomene, reklama, teikiamos paslaugos, jy pasiekiamumas
bei kokybé. Organizacijos jvaizdj gali salygoti ir vizualiniai organizacijos aspektai: interjeras,
eksterjeras, internetinis puslapis, logotipas ir pan.

Savivaldybés, kaip vietos jvaizdis, tai asmeny patirties, turimos informacijos, susiformavusios
nuomonés, jauciamy emocijy bei asociacijy, susijusiy su tam tikra vietove/miestu, visuma.
Savivaldybés kaip vietos jvaizdj gali salygoti gamtos bruozai (kraStovaizdis, klimatas),
infrastrukttira (oro uostai, keliai, vieSasis transportas ir jy kokybe, pastaty fizin¢ bukle, kaip ir
sveikatos apsauga), turizmui sukurta aplinka (vieSbuciai, barai, restoranai, ekskursijy galimybés),
laisvalaikio galimybés (parkai, poilsio zonos, draustiniai), socialiné¢ aplinka (pragyvenimo lygis,
gyvenimo kokybé¢ ir pan.), kultiira ir menas (muziejai, festivaliai, koncertai ir jvairiis renginiai),
kaip ir atsiliepimai apie savivaldybe socialiniuose tinkluose, straipsniuose, per televizijg. Manoma,
kad infrastruktiira sukuria pirminj ivaizdj, o visi kiti elementai - gilesnj jvaizdj.

Savivaldybés vadovo jvaizdis teigiamai veikia savivaldybeés, kaip organizacijos bei kaip vietos,
jvaizdj. Teigiamas/gero mero jvaizdis siejamas su jo kompetencijomis (ziniomis, geb¢jimu spresti
problemas, dirbti su zmonémis), lyderystés bruozais (ryztu, tiksly siekimu ir jy igyvendinimu,
jzvalgumu, lankstumu, vizijos turéjimu kaip ir su atsakingumu) bei charakterio bruozais
(sgziningumu, savikritika, pazady tes¢jimu, empatija, charizma, pagarba).

Empirinis tyrimas atskleidé, kad Lietuvos gyventojai mano, kad savivaldybés, kaip organizacijos
jvaizdj labiausiai jtakoja tos savivaldybés meras. Savivaldybés kaip organizacijos jvaizdis labiausiai
priklauso nuo mero bei nuo rysSiy su visuomene. Tyrimas taip pat atskleidé, kad dauguma
respondenty sutinka, kad geresnis savivaldybés ivaizdis salygoja geresne savivaldybés reputacija, o
geresné reputacija padeda pritraukti investuotojus bei turistus, kaip ir pagerina pilieciy gerove.

Tyrimo metu nustatyta, kad savivaldybés, kaip vietos, jvaizdis zymiai pageréjo dabartinio mero
valdymo laikotarpiu, ypac, apklaustyjy manymu, iSskiriamas pageréjimas parky, laisvalaikio zony
infrastruktiiroje, buvo atnaujintos, jrengtos papildomos poilsio zonos, pageréjo gatviy bukle, Svara
ir pastaty fizin¢ bikle, todél, remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad meras tiesiogiai jtakoja,
turi sgsajy, savivaldybeés, kaip vietos, jvaizdziu. Be to, respondenty pateikti atsakymai atskleid¢, kad
butent savivaldybés meras gali pagerinti, prisidéti prie informacijos sklaidos, infrastruktiiros
formavimo, investuotojy pritraukimo ir darbo viety augimo.

Atlikto tyrimo duomenimis apklaustiems Lietuvos gyventojams svarbiausiais, teigiamg
savivaldybés vadovo ivaizdj itakojanciais bruozais laiko mokejima/gebéjimg dirbti su Zmonémis,
gebéjimg spresti problemas, sgzZininguma, atsakinguma, ryzta priimant sprendimus ir vizijos
turéjimg. Dauguma gyventojy sutinka, kad teigiamas mero jvaizdis jtakoja ir savivaldybés jvaizdi -
Ji pagerina ir jis tampa savivaldybes jvaizdZio dalimi.

Atsizvelgiant | tai, galima teigti, kad savivaldybés mero vaidmuo yra labai svarbus - jis gali

pagerinti savivaldybés kaip organizacijos ir vietos jvaizdj, padidinti pasitikéjimg savivaldybe, jos
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reputacija, todél bus pritraukiama daugiau investuotojy, turisty, pagerés pilie¢iy gerove bei
gyvenimo kokybé.
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REKOMENDACIJOS

Lietuvos savivaldybiy merams:

- siekiant pagerinti savivaldybés kaip organizacijos ir vietos jvaizdj skirti daugiau démesio ne cha-
rizmai ar iSvaizdai, dalyvavimui TV laidose, o dirbti su Zmonémis, spresti problemas, bti ryZtingu
priimant sprendimus, sgZiningu ir atsakingu.
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1 PRIEDAS

ANKETOS KLAUSIMYNAS

Gerbiamas (-a) respondente,

Vilniaus universiteto Siauliy akademijoje atliekamas tyrimas, kurio metu siekiama i$siaiskinti
savivaldybés ir jos vadovo jvaizdziy sgsajas. Mokslininky teigimu, vyriausybés (vadinasi ir vietos
valdzia) gali jtakoti Salies jvaizdj. Atsizvelgiant j tai, tikétina, kad savivaldybés kaip organizacijos
bei vietos jvaizdij gali jtakoti ir pats mero jvaizdis. Tikimés Jiisy bendradarbiavimo. Jusy atsakymai
1 anketoje pateikiamus klausimus mums bty labai vertingi.

Tyrimo rezultatai bus panaudoti tik magistro baigiamajame darbe. PraSome atsakyti | pateiktus
klausimus, pasirenkant Jums priimtiniausius atsakymus. Anketa yra anonimiska. A¢iu uz Jisy

skirtg laikq!
1. Jusy lytis: 2. Jiisy amzZius: 3. Jusy iSsilavinimas 4. Socialinis statusas 5. Jusy gyvenamoji vieta
® Moteris e iki24 m. e  Aukstasis e Samdomas e Kaunas
o Vyras e 25-34m. universitetinis darbuotojas/é e Vilnius
e 35-44m. e  Aukstasis e Darbdavys/é o Klaipéda
e 45-54m. neuniversitetinis e Bedarbis/é e Siauliai
e 55iki (kolegija) e Pensininkas/¢ e Panevézys
pensinio e Aukstesnysis e Studentas/¢ e Alytus
amZiaus Specialus e Namy e Marijampolé
e pensinio vidurinis Seimininkas/é e  Mazeikiai
amziaus e Profesinis e Kita e Jonava
o Kita (jrasykite) (irasykite) e Utena
— e Kédainiai
e Taurage
o Telsiai
e  Ukmerge
e Kita
(jrasSykite)

6. Kaip manote ar savivaldybés kaip organizacijos jvaizdj jtakoja Zemiau pateikti elementai?

1- 2- 3 - ,nei 4 - 5-—
,,visiSkai ,sutinku sutinku nei ,,hesutinku* ,,visiSkai
nesutinku* nesutinku* sutinku‘

Organizaciné kultiira
(vertybés, jsitikinimai)

Meras

Aptarnaujantis personalas

Paslaugy prieinamumas

Vizualin¢ aplinka

RySiai su visuomene
(komunikacija)

Vadovavimo stilius

Kita (jrasykite)

7. Ar sutinkate kad geresnis savivaldybés jvaizdis salygoja geresn¢ jos reputacija?
O Taip
0 Ne

8. Ar sutinkate kad geresné miesto reputacija padeda pritraukti investuotojus?
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'] Taip
] Ne
9. Ar sutinkate kad geresné miesto reputacija padeda pritraukti turistus?
'] Taip
(] Ne
10. Ar sutinkate kad geresné miesto reputacija salygoja pilieciu gerove?
"1 Taip
(] Ne
Labai Pablogéjo | Nei pageréjo, nei | Pageréjo Labai
pablogéjo pablogéjo pageréjo
11. Kaip pakito Jasy miesto jvaizdis
dabartinio mero valdymo laikotarpiu?
12. Kaip Jiisy mero valdymo laikotarpiu pasikeité situacija mieste?
Labai Kiek Nei Kiek Labai
pageréjo | pageréjo |pageréjo, | pablogéjo | pablogéjo | NeZinau
nei
ablogéjo

Gatviy buklé, remontas bei Svaros palaikymas

Viesasis transportas ir jo aptarnavimo kokybé

Sveikatos apsauga ir jos teikiamy paslaugy
prieinamumas

Pastaty fiziné buklé

Viesbuciy, bary, restorany tinklo plétra

Turisty pritraukimas j lankytinas vietas

Parky, laisvalaikio zony infrastruktiiros
gerinimas, atnaujinimas

Papildomy poilsio zony jrengimas

Gamtos draustiniy, geografinés padéties
panaudojimas laisvalaikiui

Sporto renginiy organizavimas ir
propagavimas

Muziejy bei ekspozicijy plétra

Koncerty, renginiy, festivaliy organizavimas

Investuotojy pritraukimas, darbo viety
skaiciaus pokytis

Gyvenimo kokybé

Informacijos sklaida socialinése medijose

Informacija pateikiama televizijos laidose

Straipsniai ir atsiliepimai ziniasklaidoje

Nedarbo lygio pokytis mieste

MokescCiy politika

Gyventojy jtraukimas j savivaldybés
priimamus sprendimus, infrastruktiiros
formavima

Savivaldybés teikiama informacija apie
sitilomus projektus ir priimamus sprendimus

Kita (jrasykite)
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13. Ka meras gali jtakoti siekiant pagerinti savivaldybés kaip miesto jvaizdj?

1-
L, visiSkai
nesutinku*

2_
”»
nesutinku*

3 -,.nei
sutinku
nei
nesutinku®

4 -
Hsutinku“

5_
L, visiSkai
sutinku“

Gatviy biikle, remonta bei Svaros palaikyma

Viesajj transportg ir jo aptarnavimo kokybe

Sveikatos apsauga ir jos teikiamy paslaugy
prieinamuma

Pastaty fizing bukle

Viesbucéiy, bary, restorany tinklo plétra

Turisty pritraukima j lankytinas vietas

Parky, laisvalaikio zony infrastruktiiros gerinimg

Papildomy poilsio zony jrengima

Gamtos draustiniy, geografinés padéties panaudojima
laisvalaikiui

Sporto renginiy propagavima

Muziejy bei ekspozicijy plétra

Koncerty, renginiy, festivaliy organizavima

Investuotojy pritraukima, darbo viety skaiciaus pokytj

Nedarbo lygj mieste

Mokesciy politika

Gyventojy jtraukimg j savivaldybés priimamus
sprendimus, infrastruktiiros formavima

Visy jmanomy kanaly panaudojima per kuriuos yra
vieSinama aktuali informacija gyventojams

Savivaldybés teikiamg informacija apie sitilomus
projektus ir priimamus sprendimus

Gyvenimo kokybe

14. Kokios mero asmeninés savybés svarbiausios teigiamam/geram mero ivaizdZiui?

1-
L, VisiSkai
nesutinku“

2
»
nesutinku“

3 -,,nei
sutinku nei
nesutinku“

4-
Hsutinku

5—
L, VisiSkai
sutinku“

Gebéjimas spresti problemas

Mokéjimas/geb¢jimas dirbti su zmonémis

Ryztas priimant sprendimus

Tiksly siekimas bei jy jgyvendinimas

Izvalgumas, lankstumas

Vizijos turéjimas

Atsakingumas

Saziningumas

Savikritika

Pazady teséjimas

Empatija

Charizma

Pagarba

Dalykin¢ iSvaizda

Informacijos perdavimas gyventojams per socialines
medijas

Dalyvavimas televizijos laidose

Nuolatinis bendravimas su ziniasklaidos atstovais,
straipsniai ir atsiliepimai spaudoje

Kita (jrasykite)
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15. Kaip manote ar geras mero jvaizdis pagerina ir miesto jvaizdj?

'] Taip
1 Ne
16. Kaip manote, ar vadovo vardas tampa savivaldybés jvaizdZio dalimi?
71 Taip
(] Ne
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Lietuvos gyventojy miesty poky¢iy vertinimy vidurkiai pagal respondenty socialines-demografines charakteristikas

2 Priedas

& & 2 |l |zl s |Bs | 8 g | = | & 2 |18 | . o -EE
g7 2 | Z8 E |5 |IEE| 2 |g5 | E 512 | Sz g | = | = Z Z 2 |E g
< 8 SE L= |2€ |E| & |52 | = = | £ 5 5 = |2 |5 2 =ElS 8
3 2,28 3|58 |2 58| % |25 | 8| 2|5,/ E4 388 |2 |E | 5| 222182,
=g S8 25 B o - =g = S =l ‘5 S gl =58 = 2 < ‘g, N = ™o s 04
2> Ll eg ° g 2 vl Q .- S & £ s £ 85 e 2w & g o 5.2 ¥ =E |28 18 &
EX 82|28 w2 |%Eg g4 o cs] 2| S| 22| B2 S| B2 S8 =3 €| 28 748
s = _& &'E g = E § 0l.Q = S u|l.22od o& o, g % 5 8 59| 23 8= a s » g 3
S =] 2 =9 N Sg MFXE] LEEETH P2 Rl TR 2| 5| 2F = =% 2 %5 &
Lo gl 58z = S ZLEEY BEIEEE E & 0] =-=| a3l E %o 83— =4 .2 5 |B E 25
X ZE| &Y | S E8sE5| & |28 £¢&| - | 28| =¥ E| 28| 88 2% @ Z|EElzE
=] s 5| &2 b= © e 4929 s < o0 = 7] PR = o ) <2 B2 2 L |=g12 2
25 Es|l = £z E |z = |5e g &8l o 5228 z| & 2 SF S |=E |2
= .wﬁ 8% 4 3 Y c@g g - 8 = .= = = o .9 (5’ Q Q 7 _8 2 8&*@2
Sl S a A = 2 .5 = = o R} o 275 s s & = S o le &t
S 3 = 2 2 58 = g3 = S| g F=) £ £ s < 629> <
© 0 = e |5 |E3| & |8% g, = |8 > 2 S S | a 2 2545 &
S| & S e |[EEE |SE| S = | 2 | E = = ~ 5F |35
Mot vid 3,90 | 3,43 | 2,89 3,63 | 3,13 |3,65| 4,06 | 398 | 3,49 | 3,58 | 347 | 3,33 | 334|328 | 3,63 |3,31 336|294 296 3,40 | 3,62
oterys .
SN | 1,02 | 1,10 | 1,11 0,99 | 0,98 1,03] 095 | 1,02 | 1,02 | 1,07 | 0,92 | 1,13 | 1,13 ] 1,05 | 1,15 | 1,12 | 1,21 | 1,02 | 0,81 | 1,10 | 1,05
2| ora vid 3,87 | 3,47 12,79 3,63 | 3,21 |3,46| 4,01 | 3,84 | 3,36 | 3,27 | 335 | 3,23 | 3,40 |329| 3,56 |3,35]3,35|3,10|3,05]|3,35] 3,49
B yrai .
ey SN | 085 | 081 | 1,15 0,81 |0,80]095]| 0,79 | 0,96 | 0,78 1,12 | 0,72 | 0,97 | 0,86 | 0,93 | 0,96 | 0,94 | 0,86 | 0,98 | 0,83 | 0,87 | 0,88
U 1463 | 1259 | 129 | 1432 | 128 | 123 | 1458 | 1382 | 1111 | 1165 | 1253 | 1358 | 123 | 148 | 1423 | 126 | 136 | 100 | 105 | 125 | 122
8,0 40 | 640 6,0 |50,0]855]| 8,0 0,0 8,0 8,0 2,5 00 1975250 1,5 |23,0]23,0]40,0]48,0]69,5]025
0,41 0,40 | 0,67 | 0,89 | 0,07 | 0,33 | 0,11 0,11 | 0,28 | 0,82 | 0,89 0,98 | 0,39 | 0,28 | 0,47 | 0,36 | 0,05
p 9 0.874 7 7 9 1 8 0 0,049 | 0,013 2 8 4 7 0,310 2 3 3 3 0 3
Iki 34 vid 4,05 | 3,58 |3,19] 3,69 | 3,24 | 3,61 | 4,15 | 4,06 | 3,36 | 3,36 | 3,38 | 3,29 | 3,29 | 323 | 3,63 | 3,26 | 3,23 | 2,91 | 2,98 | 3,26 | 3,36
1 m. -
SN | 093 | 098 |090]| 1,02 |1,13]0,83| 0,83 | 1,06 | 1,05 1,11 | 0,77 | 1,00 | 1,06 | 1,23 | 1,03 | 1,18 | 1,06 | 0,95 | 0,92 | 0,97 | 1,14
2| 3544 vid 3,87 | 3,48 | 2,98 | 3,57 | 3,18 |3,65| 3,98 | 391 | 344 | 3,51 | 335 3,29 |3,53 (340 3,76 | 3,43 |326|3,11 3,06 3,50 | 3,63
2 Sem. L
s SN | 0,87 | 0,97 | 1,02 | 0,86 | 0,76 | 0,80 | 0,86 | 0,97 | 0,81 | 0,90 | 0,82 | 1,03 | 0,93 | 0,83 | 1,02 [ 0,99 | 1,36 | 0,86 | 0,68 | 0,84 | 0,94
< N
45.54 vid 3,80 | 3,35 | 2,68 | 3,60 | 3,08 | 3,48 | 3,98 | 3,88 | 3,46 | 3,48 | 348 | 3,35 | 3,17 |321 | 3,48 |3,22 335|284 298|326 3,54
- m' .
SN | 1,12 | 1,10 | 1,19 1,02 | 0,96 | 1,17 | 1,04 | 1,04 | 1,00 | 1,15 | 0,96 | 1,17 | 1,10 | 1,06 | 1,23 | 1,14 | 1,11 | 1,03 | 0,88 | 1,24 | 1,07
Nurﬁ 35 | Vid 3,93 | 3,42 | 2,81 | 3,69 | 3,13 |3,69| 4,12 | 3,99 | 3,53 | 3,62 | 3,52 | 3,28 | 3,43 (328 | 3,62 |3,36|3,50|3,06]|291|3,51]3,75
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sv 095 ] 1,07 | 1,19 092 | 097 | 1,08 ] 0,85 | 098 | 1,02 | 1,15 | 0,90 | 1,12 | 1,15 | 1,04 | 1,09 | 1,05 | 1,00 | 1,12 | 0,80 | 1,03 | 0,95

334 8,72 | 2,60 | 2,50 | 1,73 | 2,89 | 3,20 430 | 0,58 | 5,83 | 1,85 1,54 | 2,47 | 5,23 | 1,82 | 423 | 5,18

H PO KR ol Bl el Il B Sl IR I £ I Bl Rl el Il I K T Bl B Il el el

0,34 0,03 | 0,45 | 0,47 | 0,62 | 0,40 | 0,36 023 | 0,90 | 0,12 | 0,60 0,67 | 0,48 | 0,15 | 0,60 | 0,23 | 0,15

P o |08 Sy s [ | (00603290 T s 9P T o s 9| 7] o

Aukstasis | Vid | 37| 344 | 286 | 3,62 | 3,13 | 3,61 | 405 | 3,98 | 344 | 349 | 343 | 331 | 340|330 | 3,66 |334 334|297 | 297|342 3,64
universi- .

| tetinis | SN ] 097 | 1,04 | 1,13 0,94 [ 0,89 099 | 091 | 095 | 093 | 1,03 | 0,87 [ 1,08 [ 1,03 | 1,01 | 1,14 | 1,07 | 1,17 | 1,01 [ 0,77 | 1,04 [ 0,97
< ~ . .

£ Zemesliljs Vid | 397 | 343 291 3.68 | 320|357 | 404 | 3.87 | 3,53 | 3,59 | 3,550 | 330 | 321 [ 321 346 |3.24 340301 301|331 345
= ne1 aukxs. -

| univ. [ sV [ 1,02 1,05 [1,10] 09 [ 111|500 093 [ 1,17 | 1,08 | 125 [ 092 | 1,13 [ 121 ] 1,07] 1,01 | 1,13 ] 1,03 | 1,01 | 095 ] 1,09 | 1,16

2, 1492 | 1286 | 143 | 1515 | 122 | 137 | 1637 | 1568 | 1205 | 1292 | 1286 | 1428 | 117 | 141 | 1343 | 121 | 145 | 111 | 112 | 125 | 132

55 | 95 1920 7.0 |840/655] 50 | 50 | 55 | 45 | 85 | 20 |415[940| 25 |365]37.0]53.0]99.5]700 | 145

0,23 074 | 0,72 | 0,43 | 0,86 | 0,93 | 0,68 0,40 | 0,75 | 024 | 028 0,68 | 0,86 | 0,92 | 0,74 | 0,33 | 0,14

P (0T Ry e 006 s %928 s s [ o | 6 | 8

Safgdoini Vid | 300 | 341 | 283 | 3.64 | 3,15 | 3,59 | 4,06 | 3.94 | 3.45 | 349 | 342 | 329 | 338|330 3,63 |3.32 334298299 340|361
arouoto- -

21 jai SV ]| 101 | 1,07 | 1,14 096 [ 093] 1,02] 091 | 1,04 | 0,99 | 1,09 | 0,89 | 1,10 | 1,04 | 1,01 | 1,11 | 1,07 ] 1,15] 0,99 | 0,77 | 1,04 | 1,00
E N

-1 Vid | 381 | 3,58 [3,09] 3,56 | 3,14 3,70 | 3.96 | 3.96 | 3,52 | 3,59 | 357 | 342 325319 3,55 | 333345302293 337353
- iti .

g SN 085 ] 0,88 [ 099089 [ 1,03]099] 094 | 085 | 0,87 | 1,07 | 0,84 | 1,07 | 125 | 1,14 | 1,15 | 1,14 | 1,11 | 1,09 | 1,02 | 1,11 | 1,11

S 1104 | 9370, | 926 | 1074 | 917 | 100 | 1149 | 1192 | 9475, | 1094 | 9750 | 1038 | 921 | 104 | 1093 | 938 | 106 | 809 | 820 | 103 | 104

3 85 | 0 |00 85 |55|240] 20| 55| o | 70 | .0 | 05 ]50][9.0] 40 | 60 ]365] 00 | 45 | 145|915

0,21 0,04 | 026 | 0,77 | 0,50 | 0,41 | 0,71 029 | 031 | 0,62 042 0,76 | 0,62 | 0,78 | 0,92 | 0,95 | 0,65

p 4 |96 o T s a3 s [0 T L e [T s s a0

Didiji | 4| 411 | 3.49 |3.00 | 3.63 | 323|356 | 414 | 3.99 | 336 | 349 | 343 | 336 | 345|342 | 363 | 333 |3.33 296|297 | 334|354

g | mestl oy 080 | 093 | 0,89 ] 0,87 | 1,05 | 1,08 | 091 | 1,15 | 1,05 | 1,09 | 0,90 | 114 | 1,02 | 091 | 1,11 | 1,07 | 111 | 0,90 | 0,79 | 1.22 | 1,13
b .

S Vid | 383 | 342 | 281 | 3,63 | 3,13 | 3,62 | 403 | 3.94 | 349 | 3,52 | 345 | 330 | 333|324 | 361 |3,32 336299 298|341 |36
E 111 .

5 sv 1,02 ] 1,07 [ 1,16 | 097 [092 ] 1,00 092 | 097 | 0,95 | 1,00 | 0,88 | 1,08 | 1,09 | 1,05 | 1,12 | 1,09 | 1,16 | 1,04 | 0,83 | 1,01 | 0,99

2 1243 | 1165 | 110 | 1317 | 110 | 123 | 1359 | 1351 | 1080 | 1332 | 1252 | 1278 | 102 | 122 | 1406 | 115 | 136 | 913 | 961 | 120 | 126

S 75 | 30 1590 50 [395]960] 20 | 25 | 40 | 20 | 40 | 55 | 705|475 35 |595]100] 6,0 | 3,0 | 99,0 |31,5

0,02 0,08 | 0,90 | 0,12 ] 0,84 | 0,21 | 0,28 0,96 | 0,49 | 0,29 | 0,15 0,79 | 0,80 | 0,71 | 0,98 | 0,86 | 0,95

P 6 |79 5 |5 | s | 8 | 3 | 5 |0318]0980 ] Lol o ") 0 1715142

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) skirtumai parySkinti
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3 Priedas

Veiksniy, kuriuos meras gali jtakoti siekiant pagerinti savivaldybés kaip miesto jvaizdij, vertinimy vidurkiai pagal respondenty socialines-demografines
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Aukstasis Vid. | 3,94 3,80 3,71 3,60 3,34 3,79 3,99 3,94 3,64 3,74 3,68 3,73 4,07 3,49 3,45 4,09 4,08 415 3,58
» | universitetinis | N 0,94 0,90 0,90 0,97 0,92 0,87 0,90 0,92 0,95 0,91 0,90 0,97 0,85 0,93 0,95 0,85 0,85 0,85 0,91
:g Femesnis nei | Vid | 3.84 3,68 3,59 3,58 3,23 3,70 3,90 3,89 3,62 3,68 3,60 3,57 3,89 3,48 3,43 3,92 3,92 4,04 3,58
}_E auks. univ. SN 0,90 0,83 0,86 0,85 0,82 0,86 0,87 0,85 0,83 0,78 0,86 0,88 0,74 0,92 1,00 0,77 0,84 0,82 0,97
Z U 14856,5 | 14480,0 | 14544,0 | 15584,0 | 149775 | 14834,5 | 14530,5 | 14852,5 | 15456,0 | 15030,0 | 14857,5 | 140555 | 13678,0 | 15942,0 | 159290 | 13667,0 | 14199,0 | 14610,0 | 158805
p 0,213 0,119 0,124 0,576 0,336 0,310 0,186 0,378 0,710 0,395 0,330 0,062 0,019 0,924 0,992 0,025 0,062 0,158 0,914
. Samdomi 4 Vid. | 3,92 3,75 3,65 3,58 331 3,75 3,95 3,92 3,63 3,72 3,64 3,69 4,02 3,46 3,43 4,03 4,05 411 3,56
E darbuotojai SN 0,94 0,90 0,91 0,94 0,90 0,87 0,90 0,91 0,92 0,89 0,90 0,96 0,84 0,93 0,95 0,86 0,88 0,85 0,93
‘g N vid. | 3,88 3,88 3,84 3,64 3,35 3,85 4,06 3,96 3,69 3,78 3,81 3,71 4,06 3,62 3,52 413 4,01 4,15 3,62
:T% Kit SN 0,87 0,78 0,75 0,92 0,93 0,85 0,84 0,85 0,92 0,84 0,83 0,91 0,78 0,88 1,01 0,69 0,72 0,80 0,88
e U 13326,0 | 138185 | 12764,0 | 142655 | 133935 | 13256,5 | 12531,0 | 132845 | 14141,5 | 13929,5 | 14024,5 | 13419,5 | 13354,0 | 142850 | 13937,0 | 12911,5 | 12748,0 | 13011,0 | 14062,0
s p 0,247 0,655 0,083 0,818 0,298 0,271 0,060 0,348 0,887 0,679 0,891 0,439 0,299 0,935 0,720 0,173 0,083 0,155 0,786
- | Didicji mies- Vid. | 3,95 3,71 3,51 3,57 3,20 3,81 4,07 3,95 3,60 3,66 3,66 3,76 391 347 3,47 3,88 3,87 3,98 3,60
g tai SN 1,03 0,96 0,99 1,03 0,96 1,00 1,02 1,03 1,01 0,98 0,98 0,96 0,95 0,98 0,95 1,02 0,97 0,96 0,96
B N vid. | 3,90 3,78 3,72 3,59 3,34 3,76 3,95 3,92 3,65 3,74 3,66 3,68 4,06 3,49 3,44 4,08 4,09 4,16 3,57
§ Kit SN 0,91 0,87 0,86 0,92 0,88 0,83 0,85 0,87 0,90 0,86 0,86 0,95 0,80 0,91 0,96 0,78 0,82 0,81 0,91
(% U 11589,0 | 11346,5 | 10900,5 | 115755 | 11996,0 | 11498,5 | 11297,5 | 11968,0 | 115950 | 11629,0 | 11057,5 | 12096,5 | 12102,5 | 11187,0 | 113405 | 115845 | 11492,5 | 119355 | 11737,5
p 0,548 0,404 0,167 0,687 0,931 0,555 0,409 0,968 0,639 0,638 0,212 0,957 0,930 0,243 0,359 0,620 0,403 0,905 0,615

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) skirtumai parysSkinti
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4 Priedas

Teigiamam mero jvaizdziui svarbiausiy asmeniniy savybiy vertinimy vidurkiai pagal respondenty socialines-demografines charakteristikas

g z g g . 28 s | ES
5} = 5 53 g 5.5 3 S
= | S g g ? » ] 09 2 2
2 @ 8 &0 g g 2 ? g < 2 & 3 =
B g .2 & =z < 2 £ £ g 2 = s o E £ 3 g £23
2 2 £ 2z 5 2 k5 2 A g = 2 oy g < % z £ z £F 8
g 22 g S 2 5 2 £ £ e 2 & = 5 b = 3 g5 &
> © © g n 4] @ 2 =) z = = =1 < g o Q = g L=
o0 g B < = ° < RS = < 5 = a i) 2 Q » S 43
2 Z N ‘g £ = 5 & 5 A 3 © 2 g 5 g 25 E
£ g = < £ i < N s s 28 ] < 2 &a
= Z, g % g > ~ = g o & 22
| 2 z| oz 5 EE| | E%
Y S < S o
= = £ = | 2B
Vid. 4,57 4,58 4,53 4,49 4,51 4,54 4,54 4,52 433 4,45 4,13 434 4,54 4,23 4,19 3,85 4,00
Moterys
SN 0,73 0,74 0,76 0,76 0,76 0,77 0,73 0,78 0,87 0,80 0,91 0,86 0,75 0,82 0,90 0,96 0,92
@ Vid. 4,49 4,47 4,48 4,39 4,44 4,43 4,46 4,63 4,23 4,41 4,08 421 4,32 3,94 4,19 3,79 3,96
> Vyrai
~ SN 0,60 0,65 0,67 0,66 0,63 0,66 0,63 0,55 0,75 0,66 0,82 0,73 0,79 0,87 0,75 0,80 0,76
U 14250,5 | 14033,5 | 14744,0 | 14123,0 | 14345,0 | 13812,0 | 14346,0 | 15169,5 | 14246,0 | 14754,0 | 14943,0 | 13744,5 | 13101,5 | 12509,5 | 15305,0 | 14865,0 | 14675,0
0,074 0,041 0,220 0,062 0,100 0,024 0,107 0,440 0,096 0,237 0,403 0,029 0,003 0,001 0,570 0,321 0,326
Vid. 4,58 4,60 4,54 4,46 4,46 4,42 4,45 4,48 4,29 4,46 3,89 4,18 4,38 3,91 4,08 3,48 3,77
Iki 34 m.
SN 0,81 0,83 0,83 0,87 0,83 0,95 0,85 0,89 1,01 0,90 1,09 0,98 0,93 0,99 1,09 1,10 1,06
Vid. 4,53 4,55 4,57 4,55 4,57 4,57 4,56 4,57 425 4,46 4,16 4,27 4,52 4,17 4,18 3,88 4,04
35-44 m.
SN 0,81 0,77 0,73 0,75 0,72 0,73 0,72 0,74 0,87 0,81 0,89 0,85 0,81 0,86 0,92 0,94 0,89
é Vid. 4,53 4,49 4,47 4,39 4,48 4,50 4,48 4,47 4,27 4,38 4,12 4,35 4,45 4,16 4,26 3,93 4,02
> 45-54 m.
5 SN 0,73 0,79 0,86 0,81 0,83 0,81 0,78 0,81 0,89 0,83 0,86 0,86 0,77 0,87 0,88 0,90 0,87
Vid. 4,57 4,60 4,52 4,46 4,47 4,55 4,57 4,62 4,39 4,48 4,19 4,37 4,54 4,28 4,17 3,90 4,05
Nuo 55 m.
SN 0,51 0,52 0,55 0,56 0,59 0,57 0,53 0,53 0,65 0,60 0,79 0,72 0,61 0,65 0,67 0,79 0,78
H 1,842 2,561 3,174 5,393 3,857 1,247 1,253 1,871 1,231 2,037 3,046 1,700 1,479 5,707 3,090 8,879 2,785
P 0,606 0,464 0,366 0,145 0,277 0,742 0,740 0,600 0,746 0,565 0,385 0,637 0,687 0,127 0,378 0,031 0,426
= 3 { Aukstasis universi- | Vid. 4,58 4,59 4,54 4,47 4,52 4,57 4,56 4,57 4,30 4,47 4,16 4,36 4,53 4,15 4,20 3,83 4,00
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tetinis SN 0,72 0,72 0,76 0,76 0,74 0,73 0,71 0,73 0,87 0,78 0,88 0,82 0,76 0,85 0,86 0,92 0,88
Zemesnis nei auks. | Vid- 4,47 4,46 4,44 445 4,43 435 441 4,44 4,31 4,35 3,98 4,14 4,35 4,19 4,14 3,87 3,97
univ. SN 0,64 0,70 0,65 0,65 0,72 0,79 0,71 0,73 0,76 0,74 0,92 0,87 0,75 0,78 0,90 0,93 0,90
U 14531,5 | 14630,5 | 14512,0 | 15867,0 | 15390,0 | 13736,0 | 14435,5 | 14576,0 | 16303,0 | 14847,0 | 14700,0 | 14059,5 | 14083,5 | 16482,0 | 16079,5 | 16005,5 | 16361,0
)4 0,021 0,026 0,021 0,398 0,174 0,002 0,019 0,023 0,707 0,058 0,065 0,009 0,006 0,840 0,555 0,516 0,834
Samdomi darbuoto- | Vid- 4,58 4,59 4,54 4,48 4,51 4,54 4,54 4,55 4,30 4,46 4,15 4,35 4,49 4,18 4,20 3,85 3,99
é jai SN 0,69 0,69 0,72 0,73 0,72 0,74 0,68 0,72 0,84 0,74 0,86 0,81 0,75 0,82 0,86 0,91 0,88
% N Vid. 4,41 4,37 4,38 438 4,40 4,41 4,40 4,50 4,32 4,32 3,93 4,07 4,44 4,06 4,10 3,79 4,00
:g K SN 0,76 0,83 0,81 0,79 0,83 0,81 0,83 0,82 0,87 091 1,01 0,94 0,82 0,90 0,93 0,97 0,89
é U 10646,5 | 10219,5 | 10742,0 | 11381,5 | 11379,5 | 11050,0 | 11093,5 | 12016,0 | 11978,0 | 11443,0 | 10801,5 | 10125,5 | 11955,0 | 11283,5 | 11654,0 | 12187,0 | 11782,5
0,041 0,009 0,057 0,278 0,272 0,127 0,154 0,745 0,729 0,316 0,107 0,012 0,695 0,367 0,475 0,922 0,750
Vid. 4,35 4,39 435 431 4,40 4,30 4,36 4,35 4,07 4,29 3,99 4,08 422 3,99 3,99 3,70 3,80
o Didieji miestai
3 SN 091 0,89 0,87 0,91 0,86 0,91 0,86 0,91 0,96 0,92 1,01 0,94 0,93 0,91 1,06 0,99 0,94
% N Vid. 4,60 4,60 4,56 4,50 4,52 4,57 4,56 4,59 4,36 447 4,15 4,37 4,55 421 4,24 3,88 4,05
g K SN 0,63 0,66 0,70 0,68 0,69 0,70 0,66 0,68 0,80 0,73 0,86 0,80 0,70 0,81 0,80 0,90 0,86
5‘ U 12648,0 | 13146,5 | 12893,5 | 13586,0 | 14122,0 | 12489,0 | 13168,5 | 12905,0 | 12367,5 | 13531,5 | 13884,5 | 12322,0 | 11850,0 | 13007,5 | 13304,0 | 13521,0 | 12610,5
)4 0,007 0,033 0,018 0,120 0,329 0,005 0,044 0,017 0,005 0,108 0,286 0,004 0,000 0,035 0,076 0,131 0,017

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) skirtumai parySkinti
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