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Regiony plétros institutas, Siauliy akademija, Vilniaus universitetas. Siauliai.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas miesto sumanus koordinavimas, remiantis Siauliy miesto
pavyzdziu. Darbo tema pasirinkta atsizvelgiant j jos aktualuma, kadangi sumaniems miestams skiriamas vis
didesnis démesys, taciau, sumanaus miesto plétrai yra itin svarbus ir sumanus koordinavimas. Tad siekiant
miesty sumanumo plétros Lietuvoje yra bitina i§samiai analizuoti skirtingus miesto koordinavimo atvejus,
siekiant nustatyti esamas galimybes, triikumus bei tobulinimo kryptis. Baigiamojo darbo struktiirg sudaro 3
pagrindinés dalys: teoriné, metodologiné, bei empiriné.

Teorinéje dalyje atskleidziami sumanaus miesto, bei jo valdymo konceptualiis pagrindai, iSnagrinéta miesto
sumanaus koordinavimo samprata, bei bruozai, atskleista uzsienio $aliy geroji praktika, integruojant sumanaus
koordinavimo koncepcijg uzsienio miestuose, taip pat parengtas teorinis konceptualus sumanaus koordinavimo
modelis.

Antrojoje darbo dalyje detaliai pristatoma pasirinkta tyrimo metodologija, bei pagrindziami tyrimo
instrumentai. Empiriniam tyrimui pasirinkta kokybiné prieiga. bei Sie metodai: teisés akty ir strateginio
pobiidzio dokumenty turinio analizé, PEST analizé, SSGG analizé, bei pusiau struktiiruotas interviu.

Tyrimo duomeny analizés rezultatai atskleidé, kad miesty sumanumas yra viena i§ prioritetiniy plétros krypciy
tiek ES, tiek ir Lietuvoje. Taciau nepaisant sumanumui skiriamo vis didesnio démesio, biitina akcentuoti, jog
sumanaus miesto plétrai yra butinas sumanus koordinavimas, kurj kaip atskleidé PEST analizé, gali paveikti
jvairiis iSoriniai (politiniai, techniniai, socialiniai, ekonominiai) veiksniai. SSGG analiz¢ leido nustatyti Siauliy
miesto koordinavimo stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes. Atskleista, kad Siauliy miesto koordinavimas
turi nemazai stiprybiy, bet ir silpnybiy, bei grésmiy, tac¢iau tuo paciu ir galimybiy, kurios leisty iSnaudoti pilng
Siauliy miesto koordinavimo sumanumo potencialg. Pusiau struktiiruoto interviu rezultatai atskleidé, kad
Siauliy mieste koordinavimui skiriamas itin didelis démesys. Verta pazyméti, kad Siauliy miesto sumanumo
koncepcija pradéta jgyvendinti tik 2019 metais, o vienas i3 didZiausiy sumaniy Siauliy miesto pasiekimy —
Miesto koordinavimo skyriaus jkiirimas. Sis darinys buvo suformuotas remiantis geraja praktika. Tyrimo
rezultatai atskleidé, jog nuo Miesto koordinavimo skyriaus jkiirimo buvo padaryta nemaza pazanga:
diegiamos, bei plétojamos technologijos, novatoriski sprendimai, gerinama komunikacija, bei
bendradarbiavimas su jvairiomis suinteresuotomis Salimis (gyventojais, verslo, valstybiniu sektoriais),
didinamas problemy sprendimy operatyvumas, geriau uztikrinama miesto tvarka, infrastruktiros kokybeé,
visuomenés saugumas, bei didinama vieSyjy paslaugy kokybé. Taciau nepaisant to, Miesto koordinavimo
skyrius susiduria su problemomis, trukdanciomis spartesnei sumanumo plétrai: esamy informaciniy sistemy
nesuderinamumas, ribotas biudzetas, jstatyminés bazés ribojimai, didéjan¢iy uzduociy ir stabiliy Zmogiskyjy
istekliy pajégumy neproporcingumas. Tad galima teigti, kad Siauliy mieste padaryta itin didelé pazanga ne tik
miesto sumanumo, tatiau ir sumanaus koordinavimo srityje. Siauliai turi dar nemazai nei¥naudoto sumanumo
potencialo.

Raktiniai ZodZziai: sumanus miestas, miesto sumanus koordinavimas, miesto koordinavimo centras,
savivaldybé.
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SUMMARY

The master 's thesis analyzes the smart coordination of the city, based on the example of Siauliai city. The
topic of the work was chosen taking into account its relevance, as smart cities are receiving more and more
attention, however, the smart coordination is extremely important for the development of a smart city.
Therefore, in order to increase the development of urban smartness in Lithuania, it is necessary to analyze in
detail the different cases of urban coordination in order to identify the existing opportunities, gaps and
directions for the improvement. The structure of the final work consists of 3 main parts: theoretical,
methodological and empirical one.

The theoretical part reveals the conceptual base of a smart city and its management, identifies the concept and
features of the city’s smart coordination, reveals the good practice of foreign countries, integrating the concept
of the smart coordination in foreign cities, and develops a theoretical conceptual model of the smart
coordination of the city.

The second part of the thesis presents in details the chosen research methodology and substantiates the research
instruments. Qualitative approach and the following methods were chosen for the empirical study: content
analysis of legal acts and strategic documents, PEST analysis, SWOT analysis and semi-structured interview.

The results of the analysis of the research data revealed that the smartness of cities is one of the priority
directions of development both in the EU and in Lithuania. However, despite the increasing focus on smartness,
it is necessary to emphasize that the development of a smart city requires the smart coordination, which, as the
PEST analysis has revealed, can be influenced by various external (political, technical, social, economic)
factors. The SWOT analysis allowed to identify the strengths, weaknesses, threats and opportunities of Siauliai
city coordination, therefore it turned out that although Siauliai city coordination has a number of strengths,
there are still a number of weaknesses and threats, and also opportunities to take the full advantage of the
potential of Siauliai city coordination. The results of the semi-structured interview revealed that special
attention is paid to the coordination in Siauliai city. It is worth noting that the concept of the smartness of
Siauliai city started to be implemented only in 2019, and one of the biggest smart achievements of Siauliai city
is the establishment of the City Coordination Department. This unit has been formed on the basis of a good
practice. The results of the research revealed that considerable progress has been made since the establishment
of the City Coordination Division: technologies are implemented and developed, innovative solutions,
communication and cooperation with all stakeholders (residents, business, public sectors) are improved,
problems’ solving is improved , infrastructure quality, security of the society and the quality of public services
are increasing. Nevertheless, the City Coordination Department faces some challenges to accelerate the
development of the smartness: the incompatibility of existing information systems, limited budget, constraints
on the regulatory framework, and the disproportionate nature of increasing tasks and stable capacity of human
resources. Thus, it can be stated that although the city of Siauliai has made great progress not only in the field
of the smartness of the city, but also in the field of smart coordination. Siauliai city still has a lot of untapped
potential of smartness.

Keywords: smart city, smart city coordination, city coordination center, municipality.
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SAVOKU ZODYNAS

Sumanus valdymas (angl. Smart management) — tai atviras ir skatinantis dalyvauti, rezultatyvus,
atitinkantis visuomenés poreikius ir uztikrinantis geros kokybés paslaugas valdymas, kompetentinga
ir priimanti kryptingus strateginius sprendimus valdzia. Poziiris j valdZig ir vieSajj valdymg keiciasi
keldamas naujus reikalavimus vie$ojo valdymo sistemai. Tradiciniai valdymo modeliai ir metodai
tapo neveiksmingi, tad reikia imtis naujy iniciatyvy siekiant jveikti netikrumo ir kompleksisSkumo
salygotus is§ukius (Christensen, Lagreid, 2007; Pollitt, Bouckaert, 2011).

Sumanumas (angl. Smartness) — ,,kokybé, visy pirma biidinga Zmogui, socialinéms sistemoms, o
aukstyjy technologijy amziuje — ir materialiems daiktams bei digitalinéms sistemoms, bendriausia
prasme reiSkianti jy geb¢jima greitai prisitaikyti prie aplinkos.” (Jucevicius, 2014).

Sumanusis vieSasis valdymas (angl. Smart public governance) — tai toks valdymas, kuriuo valdzios
institucijos jsitraukia j bendrosios vertés kiirimg pagal savo kompetencija, jgalindamos vies$ojo
valdymo sistema ir jos subjektus efektyviai veikti greitai kintancios aplinkos salygomis, racionaliai
panaudodamos Sios sistemos ir jos aplinkoje esancius isteklius, priimdamos ir jgyvendindamos
konkre¢ioms salygoms adekvacius sprendimus (Stanislovaitiené, 2016).

Sumanusis miestas (angl. Smart city) — tai visy pirma yra sumani bendruomené, kurig sudaro daug
skirtingy specifiniy bendruomeniy: gyventojy bendruomenés, verslo, kultiros ir meno, mokslo,
Svietimo, politikos ir kitos. Prioritetai ir strateginiai tikslai turi bati tokie, kad biity aktualts visoms
ar daugeliui miesto bendruomeniy (Jucevicius, 2014).

Vietos savivalda (angl. Local government) — jstatymo nustatyto valstybés teritorijos administracinio
vieneto nuolatiniy gyventojy bendruomenés, kuri turi Konstitucijos laiduotg savivaldos teise,
savitvarka ir savaveiksmiSkumas pagal Konstitucijos ir jstatymy apibréztg kompetencijg (LR Vietos
savivaldos jstatymas, 1994).

Miestas (angl. City) — teisinj miesto statusg turintis teritorijos apgyvenimo sistemos elementas,
kiekybiniais ir kokybiniais pozymiais ryskiai iSsiskiriantis i§ aplinkos; gyvenvietés tipas (Buracas,
Tumelis, 2001).

Miesto koordinavimas (angl. City coordination) — tai informacijos apie miestg integracija,
apdorojimas ir tarpinstitucinis dalinimasis, siekiant uztikrinti gyventojy saugumg ir tvarkg mieste
(Billhardt, Fernandez, Lujak, Ossowski, 2018; Office of the City Audit, 2018).

Miesto koordinavimo funkcijos (angl. City coordination functions) — veiklos sritys, uz kurias yra
atsakinga vietos institucija, jos padaliniai ar keliy institucijy grupé, apimancios vieSyjy miesto erdviy
stebéjima, kriziy valdymo veiklas, transporto srauty reguliavimg, automobiliy parkavimo sistemy
mieste priezitrg ir kt. (Office of the City Auditor, 2018).

Miesto sumanus koordinavimas (angl. Smart coordination of the city) — tai vietos institucijy
vykdoma informacijos apie miesta integracija, apdorojimas ir tarpinstitucinis dalinimasis, kuriuose
diegiamos iSmaniosios technologijos, inovatyviis sprendimai, naujausia praktika bei sumanaus miesto
bendruomené jgalinama naudotis teikiamomis galimybémis (Berger, 2017; Office of the City Audit,
2018).
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IVADAS

Temos aktualumas. Modernios vieSojo valdymo institucijos susiduria su vis kompleksiskesniy
socialiniy, ekonominiy, kultiiriniy ir kitokio pobiidzio procesy valdymo issiikiais. Institucijos geba
nariai yra glaudziai tarpusavyje susije¢ ir suformuoja integruotg visuma. Daugeliui problemy spresti
reikia aktyvaus socialiniy partneriy dalyvavimo, gristo valdzios ir verslo organizacijy
bendradarbiavimu, bei visuomenés jtraukimu (Tollefson ir kt., 2012), kadangi sumanieji miestai
bando derinti miesto teritorijy plétra su didesniu pilieciy dalyvavimu (Klimovsky, Pinteric,
Saparniené, 2016). Institucijoms biidingas nuolatinis mokymasis ir pasidalytas problemy sprendimas,
koordinavimas ir reiSkiniai, atsirandantys i$ sgveikaujanciy autonomisky agenty dinaminiy procesy,
kiirybiskas problemy sprendimas, inovatyvumas ir greitas prisitaikymas. Sios kompleksinés
adaptyvios sistemos jveiklinamos panaudojant jvairias kooperavimosi ir kolaboravimo formas,
biidingas sumaniam valdymui (Al-Kindi, Al-Khanjari, 2019).

Viesojo valdymo sistema Siuolaikinémis sglygomis turi tapti sumania sistema, kuriai biidingas
sumanus valdymas — valdymo modelis, pasizymintis suinteresuotyjy dalyvavimu ir tinklaveika grista
veikla, kai remiantis savalaike ir kompleksine informacija priimami salygas atitinkantys racionalis
sprendimai, pasirenkamos jy jgyvendinimo struktiiros ir procesai, technologijos ir priemongs,
sutelkiami ir stiprinami gebéjimai, bei iStekliai siekiant sukurti tvarig viesaja verte (Gaulé, 2014).
Galima manyti, jog sumanaus valdymo praktikos tiesiogiai salygoja vykdomo projekto sékme, t.y.
nustato rysius tarp sumanaus valdymo praktikos ir projekto sékmés (Alshahadeh, Marsap, 2018).
Taigi, sumanaus vieSojo valdymo modelyje kiekvienos i§ auks¢iau minétyjy dimensijy reiskimasis
yra biitinas, taciau atsizvelgiant | salygas valstyb¢je ir vietos valdzios geb¢jimus yra skirtingas.

Siandien miestai susiduria su naujais sunkumais kuriant §iuolaikinj kito amziaus miestg. Taigi, miesto
sumanus valdymas (jskaitant ir miesto koordinavimg) turi remtis sumanaus valdymo teorijos
esminémis dimensijomis (Office of the City Auditor, 2018). Koordinavimas daznai laikomas
valdomy paskirstyty procesy saveika, siekiant Siuos procesus suderinti taip, kad gautas rezultatas
atitikty reikiamas savybes ir funkcijas (Billhardt ir kt. 2018). Miesto koordinavimas — tai informacijos
apie miestg integracija, apdorojimas ir tarpinstitucinis dalinimasis, siekiant uztikrinti gyventojy
saugumg ir tvarka mieste (Office of the City Auditor, 2018). Sig funkcija atlieka uZ tai atsakinga
institucija, padalinys ar keliy institucijy grupé. Funkcijos apima tokias sritis kaip miesto transporto
srauty reguliavimas, vieSyjy miesto erdviy stebéjimas, automobiliy statymo mieste sistemy priezitira,
pranesimy apie problemas mieste fiksavimas, kriziy valdymo veiklos (izoliacijoje esan¢iy asmeny
patikra) ir kt. (Office of the City Auditor, 2018; Siauliy miesto savivaldybe, 2020).

Tinkamas miesto koordinavimo funkcijy jgyvendinimas turi remtis iSorinés ir vidinés aplinkos
analize, geryjy pavyzdziy analize, miesto koordinavimo, kaip vieSosios paslaugos gavéjy — miesto
gyventojy pasitenkinimo apklausomis, eksperty vertinimu ir pan. Planas tobulinimui turi atspindéti
sumanaus miesto koncepcija, parodyti miesto situacijg ir identifikuoti ateities vizija, kuri biity
itikinama, jsimintina ir vizuali. Todél sumanaus valdymo dimensijy keliami reikalavimai suponuoja
dimensijy — strateginio judumo, horizontalaus valdymo, bendradarbiavimo sagveikoje ir jgalinto
pilietiskumo — naudojimas keicia sgveikos formas ir veiklos metodus, kurie taikomi formuojant ir
igyvendinant miesto koordinavimo funkcijas, teikiant tai kaip vieSasias paslaugas (Stanislovaitiene,
2016).

Miesto koordinavimo funkcijy tinkamo jgyvendinimo dilema ypac ryski Salyse, turinCiose silpnas
demokratijos tradicijas, kuriose taikant neadekvaty reguliavimg ir savireguliacijg reikia naujy
nestandartiniy sprendimo budy. Auganti konkurencija tarp miesty, savivaldybiy vadovus skatina
ieSkoti racionaliy, bet tuo paciu ir inovatyviy planavimo ir koordinavimo priemoniy, leidzianciy

9



Jasaitiené, K. (2022). Miesto sumanus koordinavimas.

geriau koordinuoti miesty procesus, prisidedanciy prie regiony ir Salies ekonominiy-socialiniy
procesy plétros, auk$ty bendruomenés gyvenimo ir aplinkos kokybés rezultaty siekimo (Tan,
Taeihagh, 2020). Formuojant vizija apimancig ir miesto koordinavimg, savivaldos atstovai turi
pritraukti visas suinteresuotas grupes, tokias kaip privatus sektorius, nevyriausybinés organizacijos,
bei aktyvios visuomeninés grupés. Sumanus valdymas turi prasidéti pritraukiant kaip jmanoma
platesnj dalyviy rata, kadangi dalyvavimo procesas ankstyvajame vizijos kiirimo periode, bei
strategijos apibrézimas padeda miesto gyventojams jausti, kad jie turi jtakos S§io proceso
igyvendinimui. Tai bitina siekiant, kad Sios grupés véliau prisidéty prie miesto koordinavimo
funkcijy platesnio rato, bei papildomy funkcijy atsiradimo. Miesto sumanus koordinavimas
(koordinavimo funkcijy jgyvendinimas) reikalauja iSaiSkinti prieStaravimus, nustatyti prioritetus ir
daryti pasirinkimus. Todé¢l yra svarbus jgaliojimy suteikimas ir vaidmeny apibrézimas. Koordinavimo
sistemos sumanuma salygojancios savybés turi biti integruotos i sistemos struktiiras ir procesus, bei
reiksStis per bendras normas ir kultiirg (Myeong ir kt., 2018). Gerinant miesto valdymg ir tobulinant
jo koordinavimg (siekiant sumanumo), pradéti taikyti inovatyvis problemy sprendimo, efektyvumo
didinimo ir mokymosi metodai. Skiriamas ypatingas démesys perimant gergja uZzsienio valstybiy
patirt] koordinavimo funkcijy jgyvendinimo srityje, kadangi jvairiose Salyse skirtingai siekiama
sumanumo koordinuojant miestus (OECD, 2020).

Siuo metu stebima pasauliné tendencija konsoliduoti koordinacinius centrus, atsakingus uZ miesto
koordinavimo funkcijy igyvendinimg. Kitaip tariant, keliy sri¢iy koordinaciniai centrai yra
apjungiami j vieng miesto koordinavimo centra. Daznu atveju konsoliduojant keliy sri¢iy stebésenos
centrus yra apjungiamas atskiroms sritims skiriamas biudzetas, kas leidzia jsigyti geresn¢ programing
ir techning jranga. Keliy koordinacines funkcijas atliekanciy centry sujungimas i vieng taip pat leidzia
pagerinti bendradarbiavimg tarp skirtingy savivaldybés padaliniy ar net institucijy ir sutrumpinti
reakcijos j incidentus laikg, bei atskiry darby tarpusavio koordinavimo kokybe (Rahman, 2015). Vis
dél to, jvairiy miesty atvejy analizé parodo, kad koordinavimo sistemy veikla turi ir jvairiy grésmiy,
pavyzdziui, dél vieSyjy ir privaciy interesy konflikto pasitelkus organizacijas, kas skatina miesto
koordinavimo funkcijy apribojima ar jy atitekimg valstybei (United Nations, 2016). Tac¢iau kiekvieno
konkretaus miesto atveju, miesto sumanus koordinavimas (koordinavimo funkcijy jgyvendinimas)
gali turéti tam tikry ypatumy, reikalaujanciy iSankstinés aplinkos analizés ir tinkamiausiy instrumenty
pasitelkimo uZtikrinant kokybiSkg S§iy funkcijy jgyvendinimg vietos savivaldos kontekste
(Gwiazdzinski ir kt., 2020).

Temos naujumas. Sio magistro darbo kontekste svarbius sumanaus valdymo aspektus nagrinéjo
Lietuvos ir uzsienio autoriai, norédami atskleisti, kaip miesto sumany koordinavimg veikia iSoriniai
ir vidiniai veiksniai, t.y. socialiniai, teisiniai, ekonominiai ir politiniai veiksniai. Sumanaus valdymo
ir sumanaus vieSojo valdymo koncepcijas nagrinéjo Hollands (2008), Nam ir Pardo (2011),
Walravens (2012), Batty, ir kt. (2012), Gil-Garcia (2013), Gaulé (2014). Atliepiant miesto
koordinavimo vietos savivaldos lygmeniu problematika, Sio darbo kontekste svarbiis tyrimai,
nagrin¢j¢ sumany valdyma vietos savivaldos kontekste, tokie kaip Gibson ir kt. (1992), Albert ir
Fetzer (2005), Nam ir Pardo (2011), Giffinger (2011), Schaffers, Komninos (2011), Haque (2012),
Jucevicius (2014), Angelidou (2015). Sumanaus miesto modelj ir jo dimensijas analizavo Jucevicius
(2014), Bruneckiené (2014), Gaulé ir kt. (2014), Schaffers, Komninos (2018). Miesto koordinavimo
funkcijy analizés lauke svarblis miesto saugumo ir tvarkos mieste aspektai nagrinéjami tokiy
mokslininky kaip Tilkorn ir kt. (2004), Huxley (2006), Liu (2011), Ferraz, Ferraz (2014), ljaz ir kt.
(2016), Ma ir kt. (2018), Rashid ir kt. (2020).

Svarbu akcentuoti, jog pastaruoju metu, vis daugiau miesty tick Lietuvoje, tiek visame pasaulyje
iSgyvena transformacijas, siekiant jgyvendinti skirtingas modernias miesty valdymo koncepcijas. Vis
placiau akademiniame lygmenyje yra diskutuojama ir daugéja moksliniy darby apie sumany valdyma,
kur ypatinga vieta tenka miesty valdymo lygmeniui. Taciau praktiniai aspektai vis dar kelia daug
klausimy tiek patiems mokslininkams, tiek ir savivaldos atstovams (praktikams). Sumanaus valdymo
koncepcijos realizavimas tampa dar sudétingesnis, kai siekiama integruoti esmines jo dimensijas j
konkrecig valdymo sritj (pavyzdZziui, miesto sumany koordinavima). Vietos savivaldos lygmeniu tai
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daznai realizuojama per tam jkurtus skyrius, savivaldybés jmones ar kitokius padalinius, jiems
delegavus ar perdavus skirtingas koordinavimo funkcijas. Taciau Lietuvos lygmenyje yra
pasigendama tyrimy, atskleidzian¢iy tokiy funkcijy igyvendinimo bruozus ir sumanaus valdymo
realizavimo galimybes konkreéioje srityje vietos savivaldos lygmeniu. Siame darbe empiriniam
tyrimui buvo pasirinktas Siauliy miestas. Jis atvejo tyrimui pasirinktas, nes yra vienas i§ didziyjy
Lietuvos miesty, kuris §iuo metu stengiasi intensyviai vykdyti transformacinius pokycius sumanaus
valdymo srityje. Todél atsirado poreikis istirti, kaip yra iSnaudojamas turimas potencialas diegiant
sumanaus valdymo id¢jas (ir miesto koordinavimo srityje).

Tyrimo problema gali biti atskleidziama $iais probleminiai klausimais: Kokia yra miesto sumanaus
koordinavimo samprata sumanaus miesto ir jo valdymo koncepcijoje? Kuo pasizymi konceptualus
miesto sumanaus koordinavimo modelis? Kokia $io modelio praktiné raiska Siauliy miesto
savivaldybés atveju? Kokios yra Siauliy miesto sumanaus koordinavimo kryptys, prisidedant prie
sumanaus miesto koncepcijos realizavimo tiksly?

Tyrimo objektas — miesto sumanus koordinavimas.

Tyrimo tikslas — identifikavus konceptualaus miesto sumanaus koordinavimo modelio bruozus,
nustatyti Siauliy miesto koordinavimo tobulinimo kryptis siekiant sumanumo.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti sumanaus miesto ir jo valdymo konceptualius pagrindus.
ISanalizuoti miesto sumanaus koordinavimo sampratg ir bruozus.
Atskleisti kity Saliy miesto sumanaus koordinavimo gergsias patirtis.
Parengti konceptualy miesto sumanaus koordinavimo modelj.
Nustaéius Siauliy miesto koordinavimo esamga situacija, identifikuoti miesto sumanaus
koordinavimo modelio raiska.
6.  Nustatyti Siauliy miesto koordinavimo kryptis ir galimybes siekiant sumanumo ir sumanaus
miesto id¢jos realizavimo.
Tyrimo metodai. Magistro darbe naudojami keli tyrimo metodai:

kv

o moksliniy Saltiniy analizé. Siuo metodu buvo atskleidziami sumanaus valdymo, sumanaus
miesto valdymo, miesto sumanaus koordinavimo teoriniai aspektai, suformuotas
konceptualus miesto sumanaus koordinavimo modelis.

o Teisés akty ir strateginio pobidzio dokumenty turinio analizé. Siuo metodu buvo
identifikuojami miesto koordinavimo funkcijy turinys, jy valdymo ypatumai sumanaus miesto
valdymo kontekste, Lietuvos ir Siauliy miesto atveju.

e PEST analizé. Sis metodai buvo pasirinktas, siekiant nustatyti iSoriniy veiksniy poveikj miesto
sumaniam koordinavimui Lietuvos kontekste.

e SSGG analizé. Sis metodas padéjo nustatyti Siauliy miesto sumanaus koordinavimo
silpnybes, stiprybes, grésmes bei galimybes.

e Pusiau struktiiruotas interviu. Sis metodas padéjo atskleisti Siauliy miesto koordinavimo
funkcijy jgyvendinimo ypatumus ir tobulinimo galimybes, siekiant sumanumo ir sumanaus
miesto id¢jos realizavimo.

Tyrimo teorinis reik§mingumas. Magistro darbe apzvelgus ir susisteminus teorinius sumanaus
vieSojo valdymo, sumanaus miesto, sumanaus valdymo vietos savivaldoje koncepcijas, suformuotas
ir pagristas konceptualus miesto sumanaus koordinavimo modelis. Teorinis modelis jgalina tyréjus
atskirti konkrecias miesty koordinavimo funkcijy jgyvendinimo sumanumo dimensijas ir $iose
dimensijose i$skirti tobulinimo dedamasias.

Tyrimo praktinis reikSmingumas. Pagrindinis tyrimo rezultatas — pagrijsta miesto sumanaus
koordinavimo modelio raiska Siauliy mieste, identifikuojant modelio raiskos stiprybes ir silpnybes.
Tyrimo rezultatai gali buti pritaikyti siekiant pagerinti silpnai sumanumo aspektu jvertinty miesto
koordinavimo funkcijy jgyvendinima Siauliy mieste. Atlikto empirinio tyrimo rezultatai apie miesto
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sumany koordinavima, sickiant sumanaus miesto idéjos realizavimo, yra pristatyti Siauliy miesto
savivaldybés administracijai 2021 m. gruodzio 17 d. (Zr. 1 prieds).

Baigiamojo darbo struktiira. Tyrimo rezultaty ataskaita pateikta magistro darbo forma. Magistro
darba sudaro: jvadas, savoky sgrasas, 3 déstymo dalys (teoriné, metodologijos ir tyrimo rezultaty
analizes), iSvados, rekomendacijos, naudoty literatiiros Saltiniy sgrasas, priedai. [vade buvo apibréztas
tyrimo aktualumas, jvardintas tyrimo tikslas, tyrimo objektas, suformuluoti probleminiai klausimai ir
tad pirmoje darbo dalyje buvo konceptualizuojamas miesto koordinavimas (koordinavimo funkcijy
valdymas) sumanaus valdymo kontekste, iSskiriami ir iSanalizuojami jo bruozai. Antrojoje darbo
dalyje apibiidinta tyrimo metodologija, pagrjstas naudoty metody pasirinkimas. Tre¢ioje darbo dalyje
pristatyti atlikto empirinio tyrimo kuriame buvo derinti skirtingi tyrimo metodai rezultatai. Darbo
apimtis — 81 puslapiai (be priedy), 10 lenteliy, 9 paveikslai, 1 priedas.
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1. MIESTO SUMANAUS KOORDINAVIMO SAMPRATOS TEORINIAI
ASPEKTAI

Sioje magistro darbo dalyje teoriskai pagrindZiama miesto koordinavimo samprata sumanaus
valdymo koncepcijos kontekste. Moksliniuose Saltiniuose daznai naudojami terminai ,,sumanus
valdymas® ir ,,miesto koordinavimas“ kaip atskiros koncepcijos. Taciau Siame magistro darbe
ieSkoma jy sagsajy, siekiant iSgryninti ,,miesto sumanaus koordinavimo* sampratg. Pirmiausia,
siekiant detalizuoti sumanumo kategorija yra nagriné¢jama sumanaus miesto valdymo koncepcija,
pateikiama sumanaus miesto apibréztis ir dimensijos. Toliau Siame skyriuje, atsizvelgiant j kylan¢ius
leidZiantys iSgryninti esmines miesto sumanaus koordinavimo kaip sumanaus miesto valdymo
veiklos srities charakteristikas. Toliau, atsizvelgiant ] kompleksines problemas ir naujausias viesojo
valdymo pokyc¢iy tendencijas, bei vieSojo valdymo reformy kryptis analizuojama miesto sumanaus
koordinavimo jgyvendinimo uzsienio Salyse geroji praktika, nagrinéjamos miesto koordinavimo
tobulinimo prielaidos siekiant efektyvumo ir inovatyvumo. Galiausiai, pristatomas sukurtas
konceptualus miesto sumanaus koordinavimo modelis, kuris jgalinty efektyviai koordinuoti miesta
greitai kintan¢iomis ir kompleksinémis aplinkos sglygomis.

1.1. Sumanaus miesto ir jo valdymo koncepcija

Pastaruoju metu kiekvienos valstybés valdzia veikia nuolat kintancioje aplinkoje, todél susiduria su
naujai atsirandanciai vieSojo valdymo issiikiais, didzigja dalimi nulemtais ekonominiy, technologiniy,
politiniy, demografiniy, kulttriniy, socialiniy pokyciy, bei spartéjanciy globalizacijos procesy
(Stanislovaité, 2016). Naujai besiformuojan¢iy problemy kompleksiskumas. bei sudétingumas
(Christensen ir kt., 2011; Klijn, 2008), mazéjantis pasitikéjimo lygis valdzios institucijomis
(Bouckaert, 2012), pramoninés visuomenges transformacija ziniy visuomenés link (Wilke, 2007) dél
globalios finansinés ir ekonominés krizés atsiradusios uzimtumo problemos, bei finansy rinky
nestabilumas (Farrell, Goodman, 2013) reikalauja vieSojo valdymo sistemy pertvarkymo ir jy
modernizavimo. VieSojo valdymo pokyCius nagrinéjantys autoriai vienareik§miskai sutaria, jog
tradiciniai valdymo modeliai atspindintys esamy valdymo mechanizmy trikumus, Siais laikais tapo
nebeveiksmingi (Alford ir kt., 2008; Christensen, 2012; Tollefson ir kt., 2012) ir kad vienas esminiy
kiekvienos Salies vystymosi veiksniy yra naujy iniciatyvy vieSojo valdymo procese uztikrinimas ir
teigti, jog daugelis mokslininky yra vieningos nuomongs, jog sumanaus miesto valdymui tradiciniai
valdymo ir vieSojo administravimo modeliai yra nebetinkami. D¢l Sios priezasties, biitina iSnagrinéti
ne tik sumanaus miesto apibrézima, bei jo dimensijas, taCiau taip pat ir sumanaus miesto valdymo
bruozus.

1.1.1. Sumanaus miesto apibréZtis ir dimensijos

Miestai tampa vis patrauklesni zmonéms ieskantiems saugumo, stabilumo, darbo galimybiy, bei
gyvenimo patogumo. Miestuose galima rasti komercings ir verslo veiklos, o taip pat vieSyjy pastaty
su konkreciais padaliniais, tokiais kaip politinés organizacijos, mokyklos, ligoninés ir daugelis kity
jstaigy (Gwiazdzinski ir kt., 2020). Taigi, sickiant miesto patrauklumo ir patogumo, miestams tampa
vis reik§mingesné sumanumo savoka. Sumanaus miesto koncepcija atsirado dar aStuntojo
desimtmecio viduryje, kai Los AndZelas pradéjo pirmajj didelio masto miesto duomeny projekta. Nuo
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2000-yjy vidurio susidoméjimas miesty sumanumu smarkiai iSaugo dél technologinio tobuléjimo ir
did¢jancio miesty gyventojy skaiciaus. D¢l Sios priezasties didéjo miestui tenkantys i$Siikiai, susije
su tokiais pagrindiniais gyventojams ripimais iStekliais, kaip §varus vanduo, saugus maisto tickimas,
pakankami energijos iStekliai, siekiant mieste uztikrinti bendra ekonominj, socialinj ir aplinkos

tvarumg (Stiibinger, Schneider, 2020).

Siai pozicijai taip pat pritaria ir Hajduk (2016), kuri pabréZia, kad miestuose gyvenanéiy Zmoniy
skaicius nenumaldomai auga. Prognozuojama, jog iki 2050 mety miestuose gyvenanciy zmoniy dalis
pasikeis nuo 53 proc. iki 70 proc. Taigi, kiekvienos Salies valdzia yra skatinama veiksmingai ir
subalansuotai investuoti j sumanaus miesto sritis. Nepaisant to, sumanumo reikSmé atsiskleidzia ir
tuo, jog miestai ateityje susidurs su dar didesniais i$Sukiais, atsirandanciais dél pasaulio aplinkos
pokyc€iy, staigios urbanizacijos, bei sené¢jancios infrastrukttiros. Dél Sios priezasties kiekvienas
miestas sickia sumanumo, norint uZtikrinti esmines sritis (pavyzdziui, teikiamy paslaugy ir gyvenimo
kokybe), salygojancias miesto efektyvuma. Taigi, galima teigti, jog sumanaus miesto poreikj lémeé
spartéjanti globalizacija, tobuléjancios technologijos, bei did¢jantis gyventojy skaicius. Suvokiant,
jog miesto sumanumas yra vis labiau vertinama koncepcija, toliau yra biitina atskleisti ,,sumanaus
miesto* sagvokg ir bruozus.

Kaip teigia Zapolskyté ir Palevi¢ius (2018) iSmanaus, sumanaus ar protingo miesto apibrézimas
aiSkiau susiformavo XX a. 9 deSimtmecio antrojoje puséje. IS pradziy jis buvo apibréziamas kaip
iSmanusis miestas, kuriame yra taikomos informaciniy technologijy naujovés, siekiant teikti miesto
paslaugas, bei efektyvesnius veiklos rezultatus ekonominiu, socialiniu ir aplinkosaugos poziiiriu.
Mokslininkai taip pat pabréZzia, jog iki Siol nesutariama dél visuotinai pripazjstamo sumanaus miesto
termino. Albino ir kt. (2015) akcentuoja, jog pagrindiné priezastis dél kurios néra tokio susitarimo
yra tai, kad ,,sumanaus miesto* terminas buvo taikomas skirtingose srityse. Viena vertus, sumanaus
miesto terminas buvo taikomas ,kietosiose® srityse kaip pastaty, elektros tinkly, gamtos istekliy
valdymas, vandens valdymas, atlieky tvarkymas, mobilumas ir logistika, kur daznu atveju
informacinés ir komunikacinés technologijos (toliau — IKT) atlieka lemiama vaidmenj valdant
sistemy funkcijas. Kita vertus, Sis terminas taip pat buvo taikomas ir ,,minks§tosioms* sritims, tokioms
kaip Svietimas, kultiira, politikos naujoves, socialing jtrauktis ir vyriausybeés veikla kur IKT taikymas
paprastai néra kertinis ar lemiamas. Siupginskas (2014) teigia, kad sumanaus miesto sgvoka néra
baigtine, kadangi ji yra nuolatos kintanti, bei taikoma apibuidinant itin platy reiskiniy spektra. Dél Siy
priezasCiy galima teigti, jog vieningo termino nebuvimas yra salygojamas to, jog sparti technologijy
raida, bei kiti reiskiniai (globalizacija, konkurencijos didéjimas ir kt.) prasidéjo salyginai neseniai,
todél ir pati iSmaniojo ar sumanaus miesto koncepcija yra salyginai nauja. D¢l Sios priezasties, vis
dar néra vieningo apibrézimo, bei vieningos sumaniojo miesto koncepcijos. Taciau sumanaus miesto
sgvoka yra vis daZzniau naudojama Salia tokiy terminy kaip kibernetiné gatvé, skaitmeninis,
elektroninis, lankstus, informacijos ir rySiy miestas bei kt. Taigi, sumanaus miesto sgvoka vis dar néra
aiski ar nuosekli akademinéje bendruomengje (Moura, e Silva, 2019; Monathy ir kt., 2016). Todél
pradedant nagrinéti sumanaus miesto terming yra svarbu iSanalizuoti ,,sumanumo‘ sgvoka miesto
kontekste.

Visy pirma, ,,sumanumas® rinkodaros prasme yra terminas, reiskianti patoguma vartotojui, taciau
tradiciné ,,sumanumo* ar ,,protingumo‘* sgvoka yra atliepianti greita mastyma, bei teisinga reagavima
(Albino ir kt., 2015). IS esmés sumanaus miesto kontekste skaitmeninés technologijos reiskia
geresnes viesasias paslaugas gyventojams ir geresnj iStekliy naudojima tuo paciu darant ir maZzesne
neigiamg jtakg aplinkai. Todél, ,,iSmanusis miestas‘ gali biiti paaiSkinamas kaip miestas, kuris jungia
fizing, informaciniy komunikaciniy technologijy, socialing, bei verslo infrastruktiirg siekiant
panaudoti kolektyvinj miesto intelekta. ISmanaus ir sumanaus miesto savokos daznai naudojamos
kaip sinonimai. Taciau, biitina pabrézti, kad iSmanumas yra labiau sumanaus miesto dedamasis
elementas.

Skirtinga moksliné literatiira atskleidzia sumanaus miesto koncepcijos suvokimo panasumus ir
skirtumus, kuriems atvaizduoti 1.1.1. lenteléje pateikiami skirtingy mokslininky sumanaus miesto
apibrézimai.
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Sumanaus miesto apibrézimai

1.1.1. lentelé

Saltinis Apibrézimas PanaSumai / skirtumai
Biti sumaniu miestu reiskia protingai ir koordinuotai Aplbreqmas .[v)abre?zm koorlquota(
. . ; S ) bei protingg istekliy koordinavimg
1 Barrionuevo | panaudoti visas turimas technologijas ir iSteklius, kuriant | . .. oy .
N . . o . . _ . | ir panaudojimg, taCiau labiau
ir kt., 2012 miesto centrus, kurie tuo paciu yra integruoti, tvarts ir . . .
. . . orientuotas ] miesto  centro
tinkami gyventi. . _
infrastruktiira.
Sumanus miestas yra informaciniy ir ry$iy technologijy | Sumanaus miesto pagrindiniu
7. | Lombardiir | taikymas, atsizvelgiant | zmogiskojo kapitalo/Svietimo, | pamatu pabréziamas informaciniy
kt., 2012 socialinio ir santykiu kapitalo vaidmenj bei aplinkosaugos | ir ry$iy technologijy taikymas.
problemas.
Sumanieji miestai yra reikalaujantys daug ziniy ir kiirybingy | Sumanaus miesto pagrindu
Kourtit strategijy, kuriomis siekiama pagerinti miesty socialinius, | akcentuojami zmogiskieji iStekliai,
3 Ni'kam’ ekonominius, ekologinius, logistinius ir konkurencingumo | gebantys kurti bei jgyvendinti
20J12 P, rezultatus. Tokie sumanieji miestai grindziami perspektyviu | strategijas, gerinancias  miesto
zmogiskojo, infrastruktiirinio, socialinio ir verslumo kapitalo | vystymosi rezultatus.
veikla.
Sumanieji miestai pasizymi dideliu produktyvumu, nes juose | Sumanaus miesto svarbia dedamaja
4. | Kourtit ir yra gana daug auksta iSsilavinima turin¢iy Zmoniy, kiirybinés | taip pat pabréziamas produktyvus
kt., 2012 veiklos, j tvarumag orientuoty iniciatyvy bei j rezultatus | ZmogiSkasis  kapitalas, taciau
! q 4 yvy ! g p
orientuoty planavimo sistemy. neakcentuojamos technologijos.
Sumanus miestas yra miestas, pasirenges sudaryti salygas | Apibrézimas, orientuotas j rezultata
5. | Guan. 2012 sveikai ir laimingai bendruomenei sudétingomis salygomis, | — geresniy gyvenimo salygy
’ kurias galj atneSti pasaulinés, aplinkos, ekonominés ir | sukiirimg bendruomenéms.
socialinés tendencijos.
Sumanus miestas yra pasauliné miesty strategijy tendencija, | Apibrézimas, orientuotas j norimg
Haiduk kuria yra siekiama atkurti miesto vietovése gyvenanCiy | rezultata  bei  tam  pasiekti
6. 20% 6 > gyventojy gyvenimo kokybe, pasitelkiant naujoves bei | reikalingas  priemones, taciau
aukstasias technologijas, kad bty iSsprestos sudétingos | susitelkiama j pagrinding problemag
didelio gyventojy tankio problemos. — didéjantj gyventojy tankj.
Sumanus miestas yra vieta, kur tradiciniai tinklai ir paslaugos Aplbrezv{mas labiau atltlnkgntls
. ; A . : abstrak¢ia ~ sumanaus miesto
7. | Mohanty ir | tampa lankstesni, efektyvesni ir tvaresni, naudojant .. -
. e . . . S koncepcija, pabréziama
kt., 2016 informacija, skaitmenines ir telekomunikacines - . .
technologijas, siekiant pagerinti savo veikl entojy labui technologijy svarba visuomeninei
£Yas, pag a gyventony " | vertei kurti.
Sumanus miestas yra vieta, kur informacinés ir rySiy | Apibrézimas orientuotas i
g | Pinochetir | technologijos yra derinamos su infrastruktiira, architektiira, | informaciniy ir rysiy technologijy
kt., 2019 bendrais objektai ir valdzios institucijomis, kad buty | biitinumg visose miesto vystymo
sprendziamos socialinés, ekonomings ir aplinkos problemos. | srityse.
Sumaniojo miesto koncepcijoje informaciniy ir rySiy | Apibrézimas, kuriame
oo technologijy pazanga siejasi su socialinio ir Zmogiskojo | akcentuojama sumanaus miesto
9 Masik ir kt., . . " o . 7 . . ..
" | 001 kapitalo plétra, duodancia ne tik jtraukesnj, efektyvesnj ir | nauda ne tik vietos valdzios
demokratiskesnj vietos valdymo likestj, taCiau taip pat | efektyvumui, taciau ir visuomenés
stipresnj vietos pilietiSkumo jausma ir gyvenimo kokybe. gerovei.
. . . VR L .| Apibrézimas, apiblidinantis sumany
Sumanusis miestas tampa vienu i§ jtikinamiausiy jrankiy - . C e P
. . R L . | miesta kaip pagrindinj Siuolaikinj
10. | Myeong ir vietos valdziai, siekianciai jgyvendinti darnaus vystymosi | . . .. o
: . D . . .. | irankj, padedantj vietos valdziai
kt., 2021 tikslus, pagerinti gyventojy gyvenimo kokybe, gerinti | ©. s e .
o X L siekti pagrindiniy tiksly miesto
valdzios efektyvuma ir bendradarbiavima. .
plétroje.
Smith Sumanusis miestas laikomas naujausiu neoliberalios miesto | Apibrézimas, apibtidinantis sumany
11. Martir’l politinés ekonomikos prekés Zenklu, kuris naudoja | miesta kaip pagrindinj naSaus
2001 ’ skaitmenines technologijas konkurencingumui, vidaus | miesto bruoza Siuolaikinéje miesty

investicijos, ekonominiam nas§umui ir efektyvumui uztikrinti.

plétros plotméje.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis jvardintais Saltiniais.

Galima teigti, jog Sie apibrézimai turi bendrus salyCio taskus

(akcentuojama technologijy,

produktyvaus zmogiskojo kapitalo svarba, priimant sprendimus ir jgyvendinant strategijas ir kt.),
taCiau ir skiriasi: vienas apibrézimas yra nukreiptas j tam tikra tikslag pavyzdziui, Hajduk (2016)
akcentuoja, jog sumanus miestas yra miestas, gebantis sukurti geresne gyvenimo kokybg pilie¢iams,
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sprendziant didéjancio gyventojo tankio problemas, tuo tarpu Brrionuevo ir kt. (2012) sumanaus
miesto koncepcija aiSkina, kaip technologijy ir kity iStekliy panaudojima miesty centruose, o Stai
Lombardi ir kt. (2012), aiskindami sumanaus miesto sagvoka, susitelkia j iSmanigsias technologijas,
kaip kertinj sumanaus miesto elementa.

Kaip teigia Hojer ir Wangel (2014), dauguma mokslinés literatiiros apie sumanius miestus yra
sutelkta j konkrecias IKT (pavyzdziui, paslaugas ar kelioniy planavimg), konkrecias galimybes ir
transportg). Taciau i§ esmés, sumanus miestas yra tas miestas, kuris atitinka dabartiniy gyventojy
poreikius, palaiko IKT, bei néra kenkiantis zmoniy ir ateities karty galimybéms patenkinti savo
poreikius, taigi toks miestas nevirsija vietiniy ir planetos aplinkos limity. Tai akcentuoja Moura ir e
Silva (2019), teigdami, jog sumanus miestas reiskia veiksmingg fiziniy, skaitmeniniy ir Zmogiskyjy
sistemy integravimg j pastatytg aplinkg, kad bendruomenei biity sukurta tvari, klestinti ir jtrauki
ateitis. Taigi, tai patvirtina, jog sumanaus miesto terminas gali bati naudojamas tiek ,,sunkiosioms®,
tiek ir ,,minkStosioms* sritims. Nepaisant to, sumanus miestas gali biiti apibréziamas ir kaip miesto
zona, kurioje naudojami elektroniniai duomeny rinkimo jutikliai, esantys infrastrukttiroje, pastatuose,
transporto priemongése, institucijose ir jrenginiai, teikiantys informacija apie pagrindiniy miesty
operacines sistemas realiuoju laiku. Taigi, sumanus miestas gali buti apibréziamas kaip pazangus,
tvarus ir novatoriskas miestas, kuris naudoja IKT, bei kitas priemones, siekiant pagerinti gyvenimo
kokybe, miesto veiklg, paslaugy produktyvumgq, konkurencingumgq ir kartu uztikrinty, jog atitinka
dabartiniy ir biisimy karty poreikius ekonominiais, socialiniais ir aplinkosaugos aspektais (Moura,
e Silva, 2019; Monathy ir kt., 2016). Biitent Siuo apibrézimu ir vadovaujamasi magistro darbe.

Nagrinéjant sumanaus miesto sgvokas galima teigti, jog vieningo sumanaus miesto apibrézimo néra,
taciau skirtingy mokslininky suformuoti apibrézimai turi bendruosius salycio taskus. Akivaizdu, jog
pateikti skirtingi apibrézimai mokslinéje literattiroje atskleidzia, jog sumanaus miesto sgvoka yra itin
susijusi su tvarumo koncepcija ir néra susijusi vien su informaciniy ir rySiy technologijy sklaida. Taip
pat, skirtingi apibrézimai nurodo, jog sumaniis miestai labiausiai yra nukreipti | Zmoniy, bei
bendruomeniy poreikius. Taciau skirtingi apibrézimai taip pat suponuoja, jog sumanaus miesto
apibrézimas taip pat apima tam tikras dimensijas.

Mokslininky teigimu, technologisSkai sumanaus miesto sgvoka turi skirtingas reikSmes. Mokslininkai
teigé, jog visi miesto modeliai ir dimensijos yra susijusios su technologijomis, kuriomis yra siekiama
pakeisti ekonomika, aplinkg ir bendruomen¢. Taciau dimensijos yra iSskiriamos ne vienodai.
Pavyzdziui Duan ir kt., (2019) iSskiria tris dimensijas, kurias taip pat apima technologijos, Zmonés,
taciau ir visuomené. Nam ir Pardo (2011) sumanaus miesto modelj grindé trimis dimensijomis:

e technologijomis,
e Zmonémis ir
e institucijomis (visuomene).

GrindZiant technologine dimensija, sumanusis miestas gali biiti apibréziamas kaip miestas, kuriam
yra visa informaciniy technologijy infrastruktiira, naujausios telekomunikacijy technologijos ir
elektronika.

Kadangi pagrindiniu sumanaus miesto varikliu yra laikomi zmonés, jy i$silavinimas, mokymasis ir
zinios, §i dimensija — labai svarbi. Plati sumaniojo miesto koncepcija apima tinkamo klimato kiirima
besiformuojanciai kiirybinei zmoniy klasei. Kiirybinis miestas yra viena i§ sumaniojo miesto
perspektyvy, o svarbiausios miesty augimo sritys yra zmoniy infrastruktiira (kiirybingi darbai, darbo
jéga, ziniy tinklai, savanoriskos saziningos organizacijos, ekonomika, pramogos ir kt.), kurioje
svarbiausi yra zmonés ir jy rySiai. Sumanus miestas taip pat yra Svietimo, kultiiros, meno ir
komercijos, o taip pat socialiniy, etniniy ir ekonominiy organizacijy miSinys. Todé¢l galima teigti, kad
sumanus miestas yra humaniskas miestas, turintis daugybe galimybiy iSnaudoti savo zmogiskaji
potenciala, bei kiirybiska gyvenimg (Duan ir kt., 2019; Nam, Pardo, 2011). Sumanus miestas reiskia
sujungtg bendruomeng (Zmones), t. y. rysio ir lankscios skai€iavimo infrastruktiiros derinj, pagrista
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atvirais pramonés standartais ir novatoriSkomis paslaugomis, siekiant patenkinti vyriausybés,
darbuotojy, pilieciy ir verslo poreikius. Taigi, §ios Zmoniy dimensijos tikslas yra sukurti aplinka,
skirtg dalintis informacija, sgveikauti su kitais, bei integruoti patirtj visiems gyventojams.

Tuo tarpu instituciné sumanaus miesto dimensija pabrézia suinteresuotyjy Saliy valdyma, bei
institucinius valdymo veiksnius. Remiantis §ia dimensija, pazangi visuomené turéty biiti apibrézta
kaip bendruomené¢, kurioje dalyvauja bendruomenés nariai, organizacijos, bei valdymo institucijos,
o naudojant informacines technologijas, siekiama pakeisti savo buvimo salygas (Duan ir kt., 2019).
Tai reiskia, jog sumani bendruomené (vyriausybé, pilieciai, verslo atstovai) priima sgmoningg ir
sutartg sprendimg panaudoti technologijas kaip katalizatoriy sprendZiant jos socialinius ir verslo
poreikius. Institucinis pasirengimas ir bendruomenés valdymas yra itin svarbus siekiant pazangiy
bendruomenés iniciatyvy. Kuriant ir planuojant sumanig bendruomene yra siekiama sumanaus
augimo (Nam, Pardo, 2011). Taigi, galima teigti, jog visuomen¢ ir instituciné dimensijos yra panasios
viena | kitg, kadangi abi apima visuomenés ir valdzios institucijy sinergija, siekiant sumanumo, bei
darant miestg produktyvesniu.

Zapolskyte ir Palevicius (2018) isskiria platesng¢ dimensijy klasifikacija ir jas skirsto pagal 6
pagrindinius aspektus:

o Sumanus valdymas apima tokias dimensijas kaip dalyvavimag priimant sprendimus,
skaidrumag, vie$asias ir socialines paslaugas, strategijas ir perspektyvas.

e Protingos ekonomikos aspektas apima tokias dimensijas kaip novatoriska dvasia, versluma,
gebéjimg prisitaikyti, naSuma, bei darbo rinkos lankstuma.

e Protingg mobilumg apima prieinamumas, informaciniy ir rySiy technologijy infrastruktiira,
novatoriSka, bei tvarig transporto sistema.

e Protingos aplinkos aspektas apima aplinkos apsaugos ir tausaus gamtos iStekliy vartojimo
dimensijas.

e Protingo gyvenimo biidg apima tokios dimensijos kaip kultiiriné infrastruktiira, sveikatos
sistema, saugumas, gyvenamosios vietos, Svietimo infrastruktiiros, bei socialiné sanglauda.

Panasia dimensijy klasifikacijg iSskiria Albino, Berardi ir Dangelico (2015) teigiant, kad atsizvelgiant
1 sumanaus miesto dimensijas miestas pasizymi Siomis charakteristikomis:

e Tinklo infrastruktiira, kuri jgalina politinj efektyvuma, socialinj, bei kultlirinj vystymasi;

e Verslo vadovaujamos miesto plétros ir kirybinés veiklos, skatinanCios miesty augima,

akcentavimu.

e Naturalios aplinkos kaip strateginés ateities dalies pabrézimu.
Taigi, atsizvelgiant j skirtingg moksling literatiirg yra i§skiriama nemazai skirtingy sumanaus miesto
dimensijy, taciau visos jos apsijungia j pagrindines kategorijas (Mohanty ir kt., 2016). Nagrin¢jant
Albino ir kt. (2015), Zapolskytés ir Palevi¢iaus (2018) iSskirtas dimensijas, galima teigti, jog visos
jos susijungia j Nam ir Pardo (2011), Duan ir kt., (2019) iSskirtas pagrindines sumanaus miesto

kategorijas: technologijas, Zmones ir institucijas (visuomene¢). Tad vadovaujantis Siomis
dimensijomis gali biiti sudarytas sumanaus miesto charakteristiky zemélapis (Zr. 1 pav.).
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Infrastruktt astatai, t

technologijos, valdzia, Svietimas, pilieciai

SAVYBES:
Tvarumas, gyvenimo kokybe,
ubanizacija, sumanumas

SUMANUS
MIESTAS
TEMOS:

Visuomené, ekonomika, aplinka, valdzia

INFRASTRUKTUROS TIPAI:

Fizing, paslaugy, informaciniy ir
komunikaciniy technologijy

1 pav. Pagrindinés sumanaus miesto charakteristikos
Saltinis: Mohanty ir kt., 2016.

Apibendrinant, galima teigti, jog mokslinéje literatiroje yra randama itin plati sumanaus miesto
savoky jvairové, taciau nors apibréZimai ir skiriasi, jie turi tam tikrus sglycio taskus. Galima teigti,
jog sumanils miestai yra miestai, naudojantys informacines komunikacines technologijas,
novatoriskas strategijas, bei kitas priemones, kurios yra nukreiptos i zmoniy, bei bendruomeniy
poreikius. Tai atskleidzia, jog §i sgvoka apima ir platy spektra dimensijy. Ir nors jos gali biti
klasifikuojamos skirtingai, tac¢iau i§ esmés apima 3 stambias dimensijas: technologijas, Zmones
(bendruomeng) ir institucijas (visuomeng). Taigi, atskleidus sumanaus miesto apibréztj ir dimensijas,
toliau yra svarbu iSnagrinéti sumanaus miesto valdymo aspektus vietos savivaldos kontekste.

1.1.2. Sumanaus miesto valdymo bruoZzai vietos savivaldos kontekste

Siekiant miesto sumanaus valdymo, vietos savivaldoje nebeuZtenka tradiciniy vieSojo valdymo
modeliy ir metody, kadangi vystant sumany miestg turi biiti vadovaujamasi plataus spektro veiklos
elementais: inovatyvumu, kurybiskumu, efektyvumu, produktyvumu, paZangumu, dalyvavimu,
bendradarbiavimu, skaidrumu, tvarumu, integruotumu, jtrauktumu, o taip pat geb¢jimu sukurti vertg,
bei gerove pilieciams didinant jy pasitenkinimo lygj, salygojama orientacijos i nuolatinj tobuléjima
ir geb¢jimu iSnaudoti visg suteikiamg technologijy potencialg (Oclg, 2019). Taigi, galima teigti, jog
miesty vystymo koncepcija keiCiasi dél nuolat besivystan¢iy technologijy, kintanciy gyventojy
realizavimo yra biitina tobulinti valdyma bei sprendimus, efektyviau naudojant miesty isteklius
(Bouskela ir kt., 2016). Taciau, prie§ pradedant nagrinéti sumanaus miesto valdymo bruozus yra
bitina jsigilinti j miesto valdymo savoka, bei vietos savivaldos specifikg atskleidzian¢ius bruozus.

Vietos savivalda gali turéti jvairialypius paaiskinimus, taciau kiekviena Salis turi savo oficialyjj
poziiirj. Savivalda gali biiti traktuojama teritoriniy bendruomeniy valdziai, kuri yra netiesiogiai
pavaldi tiek valstybés valdziai, tiek ir gyventojy bendruomenei, gyvenanti valstybés teritorijos
administruotame vienete. Tac¢iau svarbu pazymeéti, jog kintant aplinkai savivaldos samprata taip pat
yra besikeicianti dél vieSojo valdymo sistemos, bei valstybés teisinés aplinkos pokyciy (Astrauskas,
2011). Taigi, kaip ir kiekvienoje valstybéje, Lietuvoje taip pat yra jtvirtintas oficialusis vietos
savivaldos apibrézimas. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme yra nustatyta, kad vietos
savivalda ,,jstatymo nustatyto valstybés teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy
bendruomenés, kuri turi Konstitucijos laiduota savivaldos teis¢, santvarka ir savaveiksniSkumas pagal
Konstitucijos ir jstatymy apibrézta kompetencija™ (LR Vietos savivaldos jstatymas, 2021). Taciau
svarbu akcentuoti tai, jog vietos savivaldybés ir vietos savivaldos sagvokos negali biiti tapatinamo, nes
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vietos savivaldybé yra aiSkinama kaip subjektas, o vietos savivalda yra aiSkinama kaip su tokiu
subjektu siejama savarankiska veikla, kuriai nustatytomis tvarkomis yra priskiriamos kompetencijos
viesyjy reikaly plotméje (Astrauskas, 2019). Taip pat svarbu atkreipti démesj ir | tai, kad Lietuvoje
vietos savivalda néra tapatinama nei su vietos, nei su valstybés valdymu, kadangi vietos valdymas
yra apibréziamas kaip funkcijy, priskirty centrinés valdzios valdymui, vykdymas tam tikrame
teritoriniame administraciniame vienete. Todél vietos valdymo institucijos yra laikomos Zemesnio
lygio valstybés valdzios institucijos, o salia vietos valdymo administraciniuose valstybés vienetuose
taip pat yra veikianios ir vietos savivaldos, kuriai priskirtos funkcijos yra atliekamos
savaveiksmiskumo pagrindu, todél vietos savivalda gali buti apibiidinama kaip teritoriniy
bendruomeniy valdzia (Zilinskas, 2010).

Galima daryti iSvada, kad vietos savivalda yra savivaldybés bendruomenei (kitaip — savivaldybei)
suteikta kompetencija (tuo paciu ir teisé¢) savarankiskai tvarkyti dalj visuomenés bendryjy reikaly,
kurie yra priskirti pagal galiojancius jstatymus arba $iy priskirty reikaly realizavimas, pasireiSkiantis
vietos savivaldos subjekto jvairia veikla: vieSyjy paslaugy teikimu (kurj atlicka savivaldybés
kontroliuojamos jmonés, o taip pat vieSosios ir biudZetinés jstaigos), savivaldybés valdzios vykdymu
(kurj atlieka tiesiogiai savivaldybés bendruomenés ar jos politinés valdzios institucijos), priimty
savivaldybés sprendimy vykdymu (kurj atlieka savivaldybés administracija. bei vykdomosios
institucijos), bei dalyvavimu tvarkant vietos reikalus, pasitelkiant jvairias demokratijos raiskos
formas (atlickamas savivaldybés bendruomeniy bei jy grupiy) (Astrauskas, 2003).

Lietuvos
Respublika

Teritoriné
(bendruomening)
savivalda

Savivaldos teisé m SavaveiksmiSkumas

2 pav. Lietuvos miesto savivaldos bruozai bei formos

Saltinis: Junevi¢ius, Ereminaite, 2012

Taigi, pagrindiniai vietos savivaldos bruozai yra tai, jog vietos savivalda yra tam tikra suteikta valdzia
administraciniam teritoriniam vienetui (vietos bendruomenei), kuriai centriné valdzia ir jstaymai
priskiria tam tikras teises, bei kompetencijas: savivaldos teisé, savitvarka ir savaveiksmiskumas. Kaip
pazymi JuneviCius ir Ereminaité (2012) vietos savivalda Lietuvoje yra iSreiskiama kaip teritoring,
kuri praktiskai yra jgyvendinama per atskiras veikiancias savivaldybes, bei seniiinijas.

Atsizvelgiant j tai, jog miesto savivalda yra vykdoma tam tikrame administraciniame teritoriniame
vienete, galima teigti, jog vietos savivaldai taip pat yra priskiriamas ir miesto valdymas, kuris yra
salyginai nauja tema, kuri jau yra jgavusi ir vis dar jgauna didéjanCig svarbg dél pastaraisiais
deSimtmeciais intensyvéjancios urbanizacijos ir decentralizacijos. Miesty dinamika galima iSreiksti
vadinamuoju ,,auksiniu trikampiu®, kuris atskleidzia, jog miesty plétra yra migracijos ir verslumo
rezultatas dinamiSkame kontekste kurj sukuria politika ir miesty valdzia. Miesto valdymas gali bati
apibréziamas kaip vietos valdzios démesio sutelkimas j pagrindines gyventojy nustatytas problemas
ir svarbiausig tiksla — tolesng¢ miesto ekonomikos plétra. Taciau miesto valdymas gali biti
apibréziamas ir kaip pastangos koordinuoti ir integruoti viesuosius ir privaciuosius veiksmus, sickiant
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integruotai spresti dideles miesty gyventojy problemas, kad miestas tapty konkurencingesnis,
teisingesnis ir tvaresnis (van Dijk, 2008).

Dar XX a. miesto valdymas buvo vertinamas kaip politikos jgyvendinimas, t.y. priskiriamas vieSajam
administravimui. Taip pat, miesto valdymas buvo apibréziamas kaip jgyvendinimas, turintis specifinj
pobidj, neapsiribojantj vien administravimu, pavyzdziui, didesnis privataus sektoriaus dalyvavimas
ar aktyvumas, siekiant miesto plétros. Buvo teigiama, jog miesto valdymas yra apimantis
progresyvius veiksmus ir holistinj, sisteminj mgstyma (Mattingly, 1994). Miesto valdymas apibrézia
valdzios (vietiné, regioniné¢ ar nacionaling) ir suinteresuotyjy Saliy sprendimus, kaip planuoti,
finansuoti ir valdyti miesto teritorijas. Tai gali apimti nuolatinj deryby ir gincy procesg dél socialiniy
ir materialiniy iStekliy, bei politinés galios pasiskirstymo (GSDRC, 2016) ir apima tokias sritis kaip
miesto ekonomine plétra, miesto aplinkos, bei gamtiniy isStekliy valdyma, miesto teritorijg (zeme),
infrastrukttirg, bei miesto teikiamas vieSgsias paslaugas (Rahman, 2015). Svarbu pabrézti ir tai, jog
geras miesto valdymas priklauso nuo gebéjimo koordinuoti jvairiy institucijy veikla vietos lygiu.
Nors miesto valdymas reiskia sutelkti iSteklius taip, kad buty galima pasiekti miesto plétros tikslus,
vis délto tinkamas jvairiy subjekty koordinavimas yra biitinas efektyvaus miesto valdymo karimui
(Rahman, 2015). Taigi, miesto valdymas gali biiti apibréziamas kaip valdzios ir suinteresuoty Saliy
sprendimy priémimas, siekiant planuoti, bei tinkamai koordinuoti miesto plétra tinkamai paskirstant
materialinius, socialinius iSteklius, bei politing galia.

Kaip teigia Gaulé (2014), kintanti aplinka lemia tiek tradiciniy valdymo modeliy, tiek ir jy metody
efektyvumo maz¢jima, todél tai suponuoja naujy iniciatyvy reikalinguma norint jveikti i§§ukius, kurie
yra nulemti kompleksiskumo, bei netikrumo. Pollitt ir Bouckaert (2011) taip pat pazymi, jog
tradiciniai valdymo modeliai tampa nebeveiksmingi, todél nebéra tenkinantys visuomenés poreikiy,
o Christensen ir Lagrein (2007) pazymi, kad tam yra bitina ieskoti naujy sprendimy, formuojant
naujus vieSojo administravimo valdymo biidus, siekiant visokeriopai naudingos plétros tiek
nacionaliniu, tiek ir vietiniu aspektu. Gaulé (2014) taip pat pazymi, jog dél Siy priezasCiy senieji
valdymo modeliai nebéra pajégus prisitaikyti prie nuolatos kintan¢iy, bei atsinaujinanciy rinkos
salygy skatinanCiy vieSojo valdymo sistemas vystytis sumanumo link. D¢l $iy priezasCiy galima
teigti, jog sumaniy miesty plétrai yra biitinas naujy sumanaus valdymo paradigmy formavimasis.

Kaip pazymi Borsekova, Vanova ir Vitalisova (2020) sumanaus miesto kiirimo pagrindas yra naujas
ir integruotas valdymo, bei projektavimo procesas, kurio tikslas — nauja miesto funkcijy moduliacija
(tradiciniy ir naujy elementy kompleksas), o taip pat skaitmeniniy technologijy naujoviy integracija.
Tokiu biidu yra kuriamas miesto modelis, kurio siekia kiekviena vyriausybé, norinti subalansuotos
miesty plétros. Analizuojant ES nustatytus tikslus, paremtus oficialiais dokumentais ir
jsipareigojimais, pastebima, kad dauguma miesty dalyvauja tokiuose pertvarkos procesuose sickiant
inovatyvumo, bei Europos miety sumanumo. Tokiy pazangiy miesty valdymo iSskirtinumas siekiant
uztikrinti sprendimy integravimg j visas iniciatyvas — skatinamas aktyvus pilie¢iy dalyvavimas
kuriant miesty politika, jsipareigojimo jausma, koordinavimg vietos lygmeniu. Taigi, svarbiomis
tampa ne tik vietos valdzios institucijos, bet ir institucijy ir pilieCiy sinergija, kurianti iSmany rysiy
tinkla tarp valdzios, visuomenés, versly, mokykly, nevyriausybiniy organizacijy ir kt. Bitent Siy
miesto veikéjy saveika sudaro pagrindg miesto sumaniam valdymui, todél pazangiy miesty valdzios
institucijos yra raginamos tapti pagrindiniais veikéjais, kurianciais interaktyvia, dalyvaujancia, bei
informacija grista miesto aplinka kurios pagrindinis tikslas yra didinti gerovg ir viesaja vertg, siekti
aukstesnés pilieciy gyvenimo kokybés.

Galima teigti, jog vietos valdziai tenka didel¢ atsakomybé¢, kadangi sumaniis miestai apima sistemas,
kuriose zmoneés saveikauja naudodami energija, medziagas, paslaugas, bei finansavima, siekdami
katalizuoti vystymosi nauda ir gyvenimo kokybe. Tokie sgveiky srautai yra intelektualiai interaktyvis
— jie planuoja miesto valdymo strategija, atsizvelgdami j infrastruktiira, paslaugas, informacija,
komunikacijg ir socialinius, bei ekonominius poreikius. Toks poziliris ] trapig aplinkg yra biitinas
siekiant optimizuoti ekologines naujoves, apimti visy pilie¢iy kultiirg, tradicijas, iSmintj, bei gerove.
Sumanus miestas yra funkcionalus, jeigu apima modeliavima, kad atitikty vietos valdzios institucijy
ir pilieCiy lukescius (de Sao Pedro Filho ir kt., 2018). Taigi, sumanaus miesto valdymas turéty apimti
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bendradarbiavima, partneryste, pilieciy jtraukimg ir dalyvavima, kadangi sumanus miestas negali biti
suformuotas vienu teisés aktu, t. y. miestg formuoja daugybé individualiy sprendimy. Pilieciai vis
dazniau tampa ne tik vartotojais, bet ir miesto paslaugy teikéjais, todél geras plétros planas reikalauja,
kad daugybé miesto suinteresuotyjy Saliy dalyvauty ir prisidéty idéjomis prie valdymo. Tai reiskia,
jog valdant miestus reikia sudaryti sglygas modernizavimo procesams ,,i§ apacios j vir§y“ (Borsekova
ir kt., 2020). Taigi, tai patvirtina, kad tradicinis miesto valdymas tampa nebe toks veiksmingas ir
reikalauja moderniy sprendimy (pokyciy).

Tradiciniai miesto valdymo modeliai naudojami savivaldos institucijose paseno ir dél naujy
ziniatinklio galimybiy, bei kintancios vieSojo valdymo praktikos (zr. 1.1.2. lent.). Todél sumaniy
miesty valdymas turi biiti reguliuojamas tobulinant visas savivaldybés teikiamas vieSasias paslaugas,
atnaujinant jstatymus, bei kitus teisés aktus. Kadangi biurokratinés struktiiros tampa virtualios,
vidiniy ir iSoriniy vartotojy poreikiai turi biiti pertvarkomi taip, kad tai atitikty sumanaus miesto
koncepcija. Bitent tokiy radikaliy poky¢iy pagrindas yra organizacinés, verslo ir inovacijy procesy
naujovés (de Sao Pedro Filho ir kt., 2018). Sumanaus miesto valdymas yra pristatomas kaip nauja
viesojo valdymo paradigma, turinti specifiniy politiniy tiksly, vie$ojo ir privataus sektoriaus mainy,
miesto gyventojy santykiy, bei kity ypatumy (Nesti, 2017), tai atspindi ir Zemiau pateikta lentelé
kurioje naujasis miesto valdymo modelis apima ir privac¢iam sektoriui biidingus bruozus.

1.1.2. lentelé

Valdymo ir koordinavimo sasajos trijose vieSojo sektoriaus valdymo paradigmose

Tradicinis vieSasis valdymas Naujoji vieSoji vadyba Naujasis vie$asis valdymas

Vyriausybés planavimas, VieSojo sektoriaus efektyvumo Teise¢tumo  ir  kokybés

Valdymo tenkinantis vieSuosius interesus, | . .. : didinimas bendradarbiaujant
rincipai vieSojo-privataus rincipo | rezultaty gerinimas privataus su daugeliu suinteresuotyj
P P 1¢50J0-pr1 P PO 1 sektoriaus metodais. su daug K
dichotomija. Saliy.
. .. . .. L . Suinteresuotyj Sali
L Hierarchinis planavimas, centrinis | Rinkai biidingos paskatos, | . suotyu _ v
Koordinavimo .. .. . B . .| tinklaveika, vieSosios ir
. . reguliavimas, specializacija, | veiklos  rodikliai,  tikslai, R .
mechanizmai .. L .. . T privacios partnerystes,
administraciné ekspertizé. konkurencingi susitarimai. susitarimai

Saltinis: Hendrix, van Gestel, 2017.

Vienas i§ sumanaus miesto koncepcijos kintan¢iy elementy yra bitent valdymas, papildomas
naujomis (atnaujintomis) formomis, tokiomis kaip: vietos valdzios produktyvumas, pilieCiy prieiga
prie oficialiy dokumenty, veiksmingas viesyjy paslaugy teikimas, visuomenés saugumo valdymas,
bei stebéjimas, greitas ir tikslingas reagavimas kritinése situacijose. D¢l minétyjy priezasciy vis
dazniau yra naudojamas ,,sumanaus viesojo valdymo* (angl. smart public governance) apibrézimas,
kuris atsiskleidzia kaip kontekstiné ir specifiné socialiniy struktiiry ir procesy, naudojanciy naujas
technologijas sgveika: sudétinga visy rysiy duomeny ir informacijos rinkimo procesas, iniciatyvios ir
atviros valdymo struktiiros su veikéjais, bendradarbiaujanéiais tarp departamenty ir bendruomeniy
(Siugzdiniené ir kt., 2017). Tai atskleidZia, jog vykstant sumaniy miesty plétrai, taip pat formuojasi
ir nauji sumanaus miesto valdymo bruozai.

Nagrinédami sumanaus miesto valdymg, Castelnovo ir kt. (2015) suformavo schema, atspindincia
sumanaus miesto valdymo specifikg (zr. 3 pav.). Paveiksle atsispindi, jog pilieCiy poreikiai ir
instituciné aplinka lemia sprendimy priémimo procesa, kuriuo yra grindziamas optimalus istekliy
paskirstymas vieSosios vertés paslaugoms. Tai, kaip naudos gavéjai juos priima, atskleidzia kaip
miesto valdymas gali sukurti vieSajg vertg, jvertintg atsizvelgiant | pasiektus rezultatus ir poveik]j.
Svarbu akcentuoti, jog tai taip pat yra salygojama suinteresuotyjy Saliy, bei pilieiy suvokimo apie
viesaja verte, susijusig su teikiamomis paslaugomis, bei pasitikéjimu valdzia. Bitent pastarasis
aspektas gali turéti reikSmingos jtakos daugelio suinteresuotyjy Saliy dalyvavimui sprendimy
priémime, bei paslaugy teikime. Galiausiai vieSosios vertés kurig sukuria teikiamos paslaugos lygis
gali turéti jtakos pilieiy poreikiams, sukuriant nuolatinj tobulinimo procesa, kuriuo ir yra
grindziamas sumanaus miesto valdymas atitinkantis besikei¢iancius pilie¢iy poreikius, istekliy
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prieinamuma, bei bendra sumanaus miesto strategija (Castelnovo ir kt., 2015). Tai taip pat pabrézia
ir Gaulé (2014), teigdama, jog esminis sumaniy miesty valdymo principas yra veiksmingas tarpusavio
institucijy bendradarbiavimas, o taip pat ir sinergija su pilieCiais, tokius biidu veiksmingiau
igyvendinant viesaji interesg. Taigi, galima teigti, jog toks holistinis valdymo atvaizdavimas
atskleidzia sumanaus miesto pagrindinius valdymo elementus, biitinus gebéjimui kurti vie$aja verte,
kuri yra pagrindinis sumanaus miesto valdymo tikslas.

INSTITUCINES
NUOSTATOS

SPRENDIML) DALYVAVIMAS
PRIEMIMO - SPRENDIMU)
PROCESAS

SUINTERESUOTL SALIY
IR PILIEEIY

PASITIKEIIMAS VALDZIA

PRIEMIMO PROCESE

ZMOGISKIEN, [ i
FINANSINIAIL .
TECHNOLOGINIAI :
ISTEKLIAI :

i

PASLAUGOS DS 1\.l"l."aUl‘.Z.'!I't."IE!'N:LIl\n.IE
VERTE

3 pav. Sumanaus miesto valdymo aspektai vietos savivaldoje

i'
i
i
i
i
|
v

POREIKIAI

Saltinis: Castelnovo ir kt., 2015

Kaip teigia Gaulé (2014), valdzios institucijos privalo gebéti formuoti naujus veiklos biidus kurie yra
pagristi bendradarbiavimu, kad biity veiksmingai ir efektyviai pasiekiamas tvarus ne tik miesty, taciau
ir Salies augimas, uZtikrinamas dorovinis principingumas, bei aukstas pilieciy pasitikéjimo lygis. Tai
suponuoja, jog sumanaus miesto valdymui yra biitina uztikrinti valdZios institucijy bendradarbiavima,
skaidruma, atskaitomybe, sgzininguma, siekiant efektyviai kurti vieSgsias paslaugas didinancias
pilieciy kasdiening gerove, bei miesto sumanumag. Dél §iy priezasCiy, galima teigti, jog pokyciy ir
sumanaus miesto valdymo svarba yra neatsiejama nuo sékmingos miesto plétros. Kaip teigia Vanagas
(2007), poky¢iai yra itin reik§mingi vietos savivaldos sistemose, kadangi veiksmingas ir produktyvus
juy valdymas suteikia galimybes pasiekti aukStesnius rezultatus, o tam yra itin svarbu pasirinkti
tinkama valdymo modelj. Taigi, vykdomi pokyciai, bei tobulinamas miesto valdymas veda
sumanumo link.

Siekiant strategiskai efektyvaus valdymo yra bitina vadovautis principais, todél sumanaus miesto
valdymo plotméje yra svarbu pabrézti POLC principus, kurie yra pasidaling i 4 dimensijas:
planavima, organizavima, vadovavima, kontrolg. Si pagrindiné valdymo principy sistema buvo
sukurta pranciizy vadybos teoretiko dar XX amziuje, taciau iki Siol iSliecka dominuojancia valdymo
sistema visame pasaulyje. Valdymo principai tampa svarbis, kadangi tai yra priemonés kuriomis yra
valdoma, t.y. yra atlickami dalykai per kitus subjektus: individualiai, grupése ar organizacijose.
Formaliai apibrézti valdymo principai yra veikla kuri planuoja, organizuoja ir kontroliuoja
pagrindiniy elementy (zmoniy, medziagy, masiny, metody, pinigy, rinky ir kt.) operacijas, suteikia
joms kryptj ir koordinavimg (Principles of management, 2015). Vadovaujantis $iais principais
koordinavimas tampa itin svarbiu, kadangi valdymas yra procesas, kurio metu vadovai kuria,
vadovauja, prizitri ir valdo tiksling organizacija (jos narius), sistemingai koordinuojant tam tikrus
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veiksmus, bei pasitelkiant bendradarbiavimg. Taigi, miesto valdymas gali bati apibréztas kaip veiklos
organizavimas ir koordinavimas pagal tam tikra politika, siekiant nustatyty tiksly, o koordinavimas
reiskia ty veikly ir pastangy vienijimg ir derinimg (Powley, Edwards, 2012). Taciau §i teoriné prieiga
labiausiai akcentuoja biitent vadovy vaidmenj valdymo procese, maziau skiriama démesio visiems
darbuotojams atsakingiems uz koordinavima, todél $i prieiga ne visai tinka analizuojamam
kontekstui.

Analizuodama valdymo principus ir koordinavimo svarbg valdymo procese, darbo autoré pastebi, kad
nuolatos atsiranda vis nauji valdymo modeliai: J. Kotter, trijy pakopy, besimokancios organizacijos
modeliai, strateginiy pokyc¢iy penkiy veiksniy teorija ir kt. (Vanagas, 2007). Taciau issiaiSkinus, jog
koordinavimas yra itin svarbi miesto valdymo dalis ir kad ¢ia svarbis jvairtis koordinavimo funkcijas
atliekantys subjektai, nagrinéjamame kontekste aktualizavosi PSDCORB teorinis modelis, aiskiai
atskleidziantis koordinavimo reik§m¢ valdymo sistemose (Zr. 4 pav.).

Planavimas ‘
—

BiudZeto -
Organizavimas
sudarymas
Y
POSDCORB
Ataskaity .
KOORDINAVIMAS

4 pav. POSDCORB modelis
Saltinis: Agrawal, Vashishta, 2013

Dar XX a. administravimo srities mokslininkai (D. Waldo, H. Simon ir kt.) aprasé septynias
svarbiausias organizacijos valdzios veiklas ir pareigas. Nuo to laiko POSDCORB terminas
vartojamas 7 valdzios funkcijoms apibiidinti: planavimas, organizavimas, vadovavimas,
koordinavimas, ataskaity teikimas, bei biudzeto sudarymas. POSDCORB yra laikomas klasikiniu
valdymo modeliu (Agrawal, Vashishta, 2013). Valdyma ir administravimg atlickantys subjektai yra
valdymo sistemos koordinatoriai todél yra atsakingi uz daugelj funkcijy. POSDCORB yra tarsi
pagrindas, atskleidziantis koordinavimo vieta, bei svarbg valdymo sistemoje, o taip pat parodo, kaip
veikia organizacijos, kokiose srityse turi biiti atlieckami konkretiis tobulinimai (Devare, 2016). Ir nors
Siame modelyje yra atsizvelgiama ] esminius valdymo (administravimo) metodus (Agrawal,
Vashishta, 2013), galima teigti, jog modelis identifikuoja koordinavimo vaidmenj valdymo sistemoje.
Tai reiskia, kad siekiant miesto sumanumo yra svarbus miesto sumanaus valdymo plétojimas,
kuriame vienas i$ esminiy elementy — miesto sumanus koordinavimas.

Taigi, Siuo metu vyriausybés susiduria su naujais i$§tikiais sumanaus miesto valdymo sprendimy
jgyvendinimo srityje, sickdamos tvarios Salies ekonominés, bei socialinés plétros uztikrinimo.
Sumanaus miesto valdyme yra biitinas tinkamas tiek centrings, tiek ir vietos valdZios poziiiris, aiskiai
apibrézta vizija, bei judrumas uztikrinant tinkly formavima, bendradarbiavima, bei sinergijos su
pilieciais uztikrinimg siekiant jy pasitiké¢jimo. Tai reiskia, jog sumanus miesto valdymas turi
atspindéti valdzios institucijas kaip skaidrias, bei saziningas, bendradarbiaujancias su
suinteresuotomis Salimis ir pilie€iais, o taip pat atsizvelgiancias | jy nuomong sprendimy priémimo
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procese. Pagrindiniai tarpusavyje koreliuojantys sumanumo aspektai yra bendradarbiavimo saveika,
jgalintas pilietiSkumas, bei strateginis judrumas. Laikantis tokio poziiirio sumanus miestas gali buti
s¢kmingai plétojamas, o valdzios institucijos gali labiau patenkinti didéjancius pilieciy lukescCius.
Nagrinéjant valdymo modelius identifikuota, jog koordinavimas yra viena i§ esminiy miesto valdymo
elementy, taigi, koordinavimo veiklos yra sumanaus miesto valdymo dalis, todé¢l biitina atskleisti jy
specifika.

1.2. Miesto sumanaus koordinavimo ypatumai

Koordinavimas yra laikomas vienu i§ kertiniy elementy ne tik vieSyjy ar privaciy organizacijy, taciau
ir miesty valdymo kontekste. Koordinavimas tapo viena i§ pagrindiniy pazangaus naujojo viesojo
valdymo proceso varomyjy jégy galiniy uztikrinti pazangius derinimo procesus, galinciy
minimizuoti patiriamas problemas, bei taupyti kastus (Cejudo, 2015). Jau ankstesniame poskyryje
akcentuota, jog koordinavimas yra itin svarbus sumanaus valdymo kontekste, todél Siame poskyryje
siekiama apibrézti miesto sumany koordinavimg apzvelgti miesto sumanaus koordinavimo uzsienio
Salyse jgyvendinimo gerajg praktika, identifikuoti miesto sumanaus koordinavimo uztikrinimo
prielaidas, bei pateikti teorinj konceptualy miesto sumanaus valdymo model;.

1.2.1. Miesto sumanaus koordinavimo apibréZtis

Paprastai koordinavimo apibréztis yra suvokiama intuityviai, tod¢l koordinavimo sampraty ir jiems
priskiriamy bruozy iSryskinimas yra itin svarbus Siuolaikiniy organizacijy valdymo aspektu (Kral,
2007). Koordinavimas gal biiti aiSkinamas kaip priklausomyjy elementy valdymas (Ciancarini, ir kt.,
1998) arba jéga siejanti visas kitas valdymo funkcijas (Narang, 2019). Kral (2007) pabrézia, kad visi
organizacijos modeliai yra pagrjsti specializacija ir koordinavimu, kadangi specializacija vyksta
tuomet, kuomet zmonés sutelkia savo pastangas konkre¢ioms uzduotims atlikti (nesvarbu, ar tai
fizinis, ar juridinis asmuo), taciau tam, kad biity efektyviai valdomas, bei nustatomas darbo
pasidalijimas yra biitinas koordinavimas kuris yra neatsiejama Siuolaikiniy organizacijy valdymo
proceso dalis. Taigi, siekiant suformuoti miesto sumanaus koordinavimo apibréztj, pirma, yra itin
svarbu jsigilinti j koordinavimo sgvoka.

Koordinavimo apibréztis skirtinguose kontekstuose gali kiek skirtis, taciau esmé iSlieka ta pati,
kadangi jvairiuose kontekstuose koordinavimu yra siekiama apjungti, bei nukreipti veiklg tam tikra
linkme. Tai atskleidzia ir zemiau pateikti koordinavimo apibrézimai (zr. 1.2.1 lent.). Kaip teigia
Marume ir Jaricha (2016), koordinavimo apibrézimy yra jvairiy, taciau jie visi turi daug panasumy.
Pavyzdziui, koordinavimas gali biiti suvokiamas kaip tikslingas pastangy sinchronizavimas, siekiant
uztikrinti tinkamg uzduociy vykdymo laika ir krypti, o tai lemia harmoningus ir vieningus veiksmus
siekiant uzsibrézto tikslo. Taip pat, koordinavimas gali biiti apibréziamas kaip daliy suderinimas
viena su kita ir ty daliy judéjimas, bei veikimas reikiamu laiku, kad kiekviena jy galéty maksimaliai
prisidéti prie visumos rezultato. Koordinavimas yra jvardijamas ir kaip procesas, kuriame yra
sinchronizuojamos tarpusavyje nepriklausomos skirtingos jégos ir elementai. Galiausiai,
koordinavimas gali biiti apibréziamas kaip keliy dalyky sujungimas j tvarkinga visuma, kad biity
pasiektas organizacijos tikslas arba tvarkingas pastangy iSdéstymas, siekiant uZtikrinti vienybe
siekiant bendro tikslo.

Pasak Narang (2019), jvairios organizacijos, institucijos, departamentai, bei jy skyriai turi atlikti
skirtingas uzduotis, kurios yra priskiriamos pagal kiekvieno specializacijg. Kiekvieno skyriaus
darbuotojai savo veiklas atlieka pagal jiems priskirtas pareigas siekdami bendry tiksly kolektyviai.
Biitent tai ir yra koordinavimas — procesas uztikrinantis sklandzig valdymo funkcijy sgveika, kurios
pagalba bendri tikslai gali biiti pasiekiami be dideliy laiko, pastangy ir finansiniy sagnaudy. Bouckaert
ir kt. (2010) taip pat akcentuoja, kad daugeliu atveju koordinavimo terminas gali biiti jprastas, taciau
jis turi buti aisSkiai apibréztas skirtinguose kontekstuose, pavyzdziui, viesosios politikos ir viesojo
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administravimo literatiiroje koordinavimas tarporganizaciniame kontekste yra aiSkinamas kaip
mastas, kuriuo organizacijos stengiasi uztikrinti, kad jy veikloje biity atsizvelgta j kity organizacijy
veikla. Taip pat, koordinavimas gali biiti aiSkinamas ir kaip tarpusavio dalyviy prisitaikymas ar labiau

apgalvota sgveika duodanti teigiamy rezultaty dalyviams siekiant iSvengti neigiamy pasekmiy.

1.2.1. lentelé

Koordinavimo apibrézimai, jy panaSumai ir skirtumai

Saltinis Apibrézimas PanaSumai / skirtumai
Ciancarini ir | Koordinavimas yra veikla, kuria yra valdomi qurd1nav1mas . aplbre.mamas k.alp
1. . _ veikslas, kuria apjungia priklausomuosius,
kt., 1998 priklausomieji. L iy oea T . .
siekiant uztikrinti tikslinga tikslo siekimg.
> | Keal 2007 Koordinavir_nas—tai veikly tarpusavio priklausomybiy qurdinavimas . gpibr?i@amas 4 kaip
’ valdymo veiksmas. veiksmas, apjungiantis skirtingas veiklas.
Koordinavimas — tai priemonés ir mechanizmai, | Koordinavimas apibréziamas kaip
3 Bouckaert ir | kuriais yra siekiama sustiprinti organizacijy uzduo¢iy | mechanizmai bei priemonés, galintys
© | kt., 2010 bei pastangy derinimg, ypa¢ vieSojo sektoriaus | pagerinti efektyvy pastangy bei uzduociy
organizacijy kontekste. suderinimg.
Vanagas, Koordinavimas yra universali funkcija, nes ji | Koordinavimas apibréziamas kaip
4. | Stankevi¢, priklauso bendroms valdymo funkcijoms (planavimui, | funkcija, kuri yra reikalinga jvairiose
2014 kontrolei, organizavimui, motyvavimui ir kt.). valdymo veiklose.
Koordinavimas yra priemonés ir mechanizmai, kuriais | Koordinavimas yra apibréziamas kaip
siekiama sustiprinti savanoriska arba priverstinj | biitinoji vieSojo sektoriaus organizacijy
Cejudo, vieSojo sektoriaus organizacijy uzduoCiy ir pastangy | valdymo dalis bei  mechanizmas,
5. | Michel, derinima. Sie mechanizmai naudojami sickiant sukurti | suderinantis veiklas viduje bei jy efektyvia
2015 didesnj nuosekluma bei sumazinti pertekliy, spragas ir | tarpusavio sgveika.
priestaravimus politikos, jgyvendinimo ir valdymo
srityse bei tarp jy.
Marume o . . . Koordinavimas .apibréiiamas kerti.ni.u
6. | Jaricha ’ Kogrsimawmas”yra valdyrpo pagrln.das., .atl}ekantls valdymo B .pagrlndu bet koklf))e
2016 ? derinimo funkcija — harmoningg detaliy rikiavima. organizacijoje, n.esvarbu,. ar tai bity
privatus, ar viesSasis sektorius.
Veiksmingas koordinavimas yra vienas i$ svarbiausiy | Koordinavimas  apibréziamas  vienu
World veiksniy, siekiant pagerint.i vieSojo sektoriaus veiklaf. esrpini}; Vieélojo‘ sekt(.)ri:.ius. va.ld.ymo
7. Bank. 2018 Svarbus efektyvaus koordinavmo pranaSumas yra tai, | veiksniy, galinciy uztikrinti skirtingy
’ jog jis padeda uztikrinti, jog skirtingos niSos bty | veiksniy suderinamuma bei judéjimg ta
suderintos ir veikty ta pacia kryptimi. pacia kryptimi.
Koordinavimas yra sprendimy suderinimas, kuriuos | Koordinavimas apibtidinamas kaip
8 | Peters. 2018 | Y™ sickiama maksimgliai iSvengti, suma?inti, anv§n% Veiksmas, .kuriuo yra suderinami slfirtin.g%
? arba nusverti neigiamas pasekmes ir uZztikrinti | sprendimai, siekiant maksimaliai
koordinuojamy veikly harmonijg. minimizuoti galima neigiamas pasekmes.
Koordinavimas — tai pastangos uztikrinti sklandzig | Koordinavimas apibréziamas kaip jvairiy
galuting visy skirtingy organizacijos sudedamyjy daliy | valdymo veiksly sinchronizavimo
Narang, L : . S . .. - .
9. 2019 funkcijy ir jégy §qyelka,, kad tlksla_l bgtq lgqudlgtl funkcija, qulo.Je svarbiausias yra sklandus
su kuo mazesniais nesklandumais ir maksimaliu | bendradarbiavimas.
bendradarbiavimo efektyvumu.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis jvardintais $altiniais.

Nors pateikti apibrézimai ir skiriasi, taciau visus juos jungia tokios reikSmés kaip funkcija, veikla,
mechanizmas, priemonés, derinimas, harmonizavimas, klaidy/trikdziy minimizavimas ir kt. Taigi,
galima teigti, jog koordinavimas gali buti apibréZiamas kaip funkcija ar veikla, apimancia
mechanizmus, bei priemones, kuriomis yra siekiama suderinti, bei harmonizuoti skirtingus
elementus/veiklas, siekiant minimizuoti neigiamas pasekmes, bei kryptingai siekiant uzsibrézto tikslo.
Taigi, iSnagrinéjus skirtingas koordinavimo sgvokas ir esmines funkcijas, Siame darbe buvo
vadovaujamasi sudarytu auksciau pateiktu koordinavimo apibrézimu, apjungianéiu visas 1.2.1.
lenteléje nagrinétas koordinavimo sgvokas.

Taciau nors koordinavimas gali baiti suvoktas kaip atskira valdymo funkcija, svarbu akcentuoti, jog
tai yra kone viso valdymo proceso pagrindas, kuris leidzia apjungti, bei harmonizuoti visas kitas
valdymui priskiriamas funkcijas. Remiantis BJ (2019) koordinavimas uztikrina visy valdymo
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funkcijy kaip kontrolé, planavimas, organizavimas, zmogiskyjy istekliy planavimas, vadovavimas,
sistemingg vykdyma trijuose lygmenyse (Zr. 5 pav.).

~

\ Koordinavimas

auksciausiame
lygmenyje

HEGEVIES

< Vadovavimas Organizavimas

Koordinavimas
viduriniame
lygmenyje

Zmogiskyjy
istekliy
planavimas

Koordinavimas
Zemiausiame

K J lygmenyje

5 pav. Koordinavimo vaidmuo valdyme ir jo lygiai

BPZ—=<>Z—-URNOONR

Saltinis: Coordination, 2019

Taigi, koordinavimas yra tarsi riSamoji jéga, kuri susieja visas valdymo funkcijas (planavima,
organizavima, personalo valdymg, vadovavimg, kontrol¢) kaip procesas uZztikrinantis, kad jvairiis
organizacijos padaliniai, skyriai ir kiti padaliniai skirtingais lygmenimis dirbty sklandziai ir
nenutriikstamai kartu, t.y. ta pacia kryptimi siekdami organizacijos tiksly, efektyviai iSnaudodami
iSteklius. Koordinavimas ne tik susieja pagrindines valdymo funkcijas, tac¢iau vyksta skirtinguose
lygiuose (zr. 5 pav.), pirmajame lygyje koordinavimas apima auk$c¢iausius valdymo organus ir jy
vadovus, vidurinj lygj sudaro atskiry institucijy ar jy padaliniy vadovai, o Zemiausig lygj — pirmosios
eilés vadovai ir specialistai (Coordination, 2019). Taciau analizuojant koordinavimo sgvoka yra
svarbu pabrézti ir tai, jog daugeliu atveju buvo akcentuojamas vieSasis sektorius. Toliau svarbu
i§siaiSkinti, kokia yra koordinavimo reikSmé viesajame sektoriuje miesto valdymo kontekste.

Kaip teigiama moksliuose Saltiniuose, koordinavimas yra viena i§ seniausiy problemy su kuria
susiduria vieSasis sektorius tiek nacionaliniame, tiek ir vietos lygmenyje. Koordinavimo problemos
lemia vieSojo sektoriaus lyderiy, o taip pat ir pilieciy likescius, bei dalyvavima, todél koordinavimas
tampa esminiu elementu siekiant bendruomeniy (vietos lygmeniu) ir visuomenés (nacionaliniu
lygmeniu) tiksly (Bouckaert ir kt., 2010). VieSajame valdyme yra pastebimos dvi koordinavimo
veiklos kryptys: keitimasis informacija ir Ziniomis, bei aiskiai apibréztos taisyklés ir pareigos
dalyviams dalyvaujantiems koordinavimo procesuose. Biitent §i teoriné prieiga svarbi analizuojamam
magistro darbo kontekstui. Dalijimasis informacija yra bene pagrindiné ir biitiniausia koordinavimo
salyga, kadangi nesant bendradarbiavimui ir dalijimuisi informacija skirtingos organizacijos,
institucijos ar jose esantys nariai negali sukurti integruoty problemy sprendimy, o tai ir yra
koordinavimo esmé (Cejudo, Michel, 2015). Tai atskleidzia ir vieSojo sektoriaus koordinavimo skalé
(Bouckaert ir kt., 2010), t. y. vieSajame sektoriuje, koordinavimas gali apimti tokias sritis kaip:

Nepriklausomg tarpinstitucinj/tarporganizacinj sprendimy priémima;
Bendravima su kitomis insitucijomis/organizacijomis (keitimasis informacija);
Kity institucijy/organizacijy skirtumy iSvengima (grjztamasis rysys);
Institucijy/organizacijy susitarimy paieska ir derinima;

Arbitraza dél politikos skirtumy;

Institucijy/organizacijy veiksmy riby nustatyma;

Pagrindiniy prioritety nustatyma;

Nk L=
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8. Strategija.

Si viesojo sektoriaus koordinavimo skalé atspindi koordinavima nuo nepriklausomy organizacijy
savarankisky sprendimy iki itin auksto bendradarbiavimo ir darnos lygio, kurj atskleidzia nuosekli
valdzios strategija apimanti visas vieSojo sektoriaus sritis (Bouckaert ir kt., 2010). Vadinasi, jog tiek
nacionaliniame, tiek vietos lygmenyje koordinavime yra itin svarbios Zinios, keitimasis informacija
ir bendradarbiavimas ne tik su kitomis institucijomis/organizacijomis, taciau taip pat ir su vietos
bendruomene (miesto gyventojais). Tai suponuoja, kad koordinavimas vietos savivaldoje yra itin
reikSmingas kiekvieno miesto plétrai, taigi — ir miesto sumanumui. Todé¢l biitina paaiskinti kg reiskia
miesto sumanus koordinavimas.

Kaip teigia Wei (2018), zvelgiant | ateit], vietos lygmens koordinavimas taps esminiu sumaniyjy
miesty kiirimo bruozu ir iSlaisvins skaitmeninius iSteklius vaidinancius itin svarby vaidmen;j
transformacijai vietos lygmenyje. Taigi, kaip teigia Mills ir kt. (2021), sumanus koordinavimas tampa
itin reikSmingas, kadangi miesto valdzia turi plétoti bendradarbiavimo ekosistema, jskaitant budingus
,,1$ apacios | virSy“ procesus, o taip pat koordinuoti bendradarbiaujanciy veikéjy pastangas, siekiant
bendry pazangaus miesto tiksly. Pabréziama, jog miesto sumanus koordinavimas apima sumanias
iniciatyvas tokiose srityse kaip eismas, sveikata ir §vietimas (Smart city, smart strategy: Cities around
the world are embracing the digital revolution. But how well are they really doing?, 2017). Tai
atskleidzia, jog miesto sumanus koordinavimas reiskia miesto valdZios bendradarbiavima su privaciu,
bei viesuoju sektoriumi siekiant tobulinti pagrindines miesto veikimo sritis naudojant inovacijas, bei
novatoriSkus sprendimus tokiu bidu daug efektyviau atliepiant bendruomenés poreikius ir vykdant
efektyvig sumanaus miesto plétrg nacionaliniame kontekste.

Wisi ir Ping (2014) akcentuoja, kad miesto sumanus koordinavimas apima sumanias miesto veiklas
naudojant novatoriSkus sprendimus, bei inovacijas, o taip pat sudaro miesto valdymo politikos dalj
vietos savivaldoje. Miesto sumanus koordinavimas turi apimti vidutinés trukmes, ilgalaikj ir
trumpalaikj iSsamy planavima, o taip pat vadovavimg ir bendradarbiavimg su kitais subjektais,
siekiant suformuoti sumanaus miesto makrosistemg. Barletta ir kt. (2020) prideda, kad miesto
sumanus koordinavimas yra mechanizmas leidziantis koordinuoti, bei apjungti projektus, veiklas
kurios néra efektyvios jas valdant atskirai, todél sumanus koordinavimas yra apimantis tam tikrg
valdymo mechanizmg, kuriam yra biitinas efektyvus modelis sudarantis sglygas bendradarbiauti
skirtingiems veikéjams ir koordinuoti skirtingy iniciatyvy valdyma, siekiant maksimaliai padidinti jy
sinergija.

Taigi, miesto sumanus koordinavimas gali biiti apiblidinamas kaip mechanizmas leidziantis
efektyviai valdyti, bei tarpusavyje derinti ne tik skirtingus valdymo elementus, taciau ir galimus
poky€ius, maksimaliai sumazinant galimas neigiamas pasekmes. ISanalizavus sumanaus
koordinavimo apibiidinimus ir atsizvelgiant j tyrimo konteksta, Siame darbe laikomasi apibrézimo,
jog miesto sumanus koordinavimas yra vietos valdzios institucijy vykdoma informacijos apie miestg
integracija, apdorojimas ir tarpinstitucinis dalinimasis, kuriuose diegiamos iSmaniosios
technologijos, inovatyviis sprendimai, naujausia praktika, o sumanaus miesto bendruomené
jgalinama naudotis teikiamomis galimybémis (Berger, 2017; Office of the City Audit, 2018).

Apibendrinant, galima teigti, kad miesto koordinavimas jau ne vieng deSimtmetj buvo viena
problemiskiausiy miesto valdymo sri¢iy. Miesto koordinavimas yra itin reikSmingas ir netgi laikomas
kertiniu valdymo elementu, kadangi jis apjungia visas valdymo sritis (kontrole, planavima,
vadovavimg, zmogiskyjy istekliy planavima) ir leidzia joms veikti harmonizuotai, bei kryptingai
eliminuojant neigiamas pasekmes, siekiant vieningo tikslo. Tai suponuoja, jog sumaniam miestui yra
bitinas sumanus koordinavimas, kuriame yra akcentuojamas valdymo veikly harmonizavimas,
pasitelkiant inovacines technologijas, novatoriSkus sprendimus, bendradarbiavima, bei keitimgsi
informacija siekiant sumanaus miesto tvarumo, bei platesniy galimybiy bendruomenei naudotis
teikiamomis paslaugomis. Jau minéta, jog sumanaus miesto plétros planavimui yra itin svarbi
uzsienio Saliy geroji praktika, todél toliau magistro darbe yra atskleidziamos miesto sumanaus
koordinavimo uzsienio Salyse gerosios patirtys ir jy ypatumai.
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1.2.2. Miesto sumanaus koordinavimo jgyvendinimo uZsienio Salyse geroji praktika

Geroji praktika svarbi visose planavimo ir veikimo srityse, siekiant pabrézti veiksmingus ir
jgyvendinamus pavyzdzius, nustatyti standartus ir apskritai padéti formuoti jrodymais pagrista
politika, bei strategijas. Gerosios praktikos pavyzdziais remiamasi, kai nustatomi pageidaujami
ateities scenarijai, o taip pat ir planuojant aplinkg (Blake ir kt., 2020). Taigi, geroji praktika yra
apibréZziama kaip viskas, kas buvo iSbandyta ir jrodyta, kad tai tam tikru biidu pilnai ar i§ dalies veikia,
turi veiksmingg poveikj ir gali biiti pritaikyta bet kokiu lygiu kitur. Gerosios praktikos nustatymas ir
dalijimasis ja yra naudingas dél keliy esminiy priezasciy:

e Gergja praktika galima nustatyti ir pakeisti netinkama praktika;

e Naudojantis gergja praktika yra maksimaliai padidinami darbuotojy ar organizacijy darbo
rezultatai,

Geroji praktika sumazina ziniy jsisavinimo ir pritaikymo trukme;

Naudojantis geraja praktika galima i§vengti eksperimentavimo, tokiu biidu taupant laika;
Geroji praktika leidzia sumazinti islaidas, o taip pat padidinti naSuma, bei efektyvuma;
Geroji praktika mazina organizaciniy Ziniy praradimg (Serrat, 2017).

Galima teigti, jog geroji praktika yra itin naudinga jvairiose srityse, siekiant aukStesniy rezultaty
mazesniais kastais, iSvengiant neigiamy pasekmiy. Jennings (2007) pazymi, kad geroji praktika yra
susijusi su sekmingomis iniciatyvomis ar pavyzdiniais projektais, kurie jneSa iSskirtinj, tvary ir
novatoriSskg indélj j nagrinéjamg problema. Blake ir kt. (2020) priduria, jog geriausia praktika yra
Ziniy apie tai kas veikia ir kas neveikia jvairiose situacijose ir kontekstuose, kaupimas ir pritaikymas,
o taip pat pazymi, kad terminas ,,geriausias“ turi didele jkvepiancig verte, o svarbiausias gerosios
praktikos vieSinimo tikslas yra padaryti jg tam tikromis gairémis priimant sprendimus, bei atliekant
veiksmus. Taigi, kaip teigia Jennings (2007), geroji praktika atlieka triSale funkcija:

e nustato seékmingas iniciatyvas, sprendziancias svarbias problemas;
e iSmoko, kas veikia ir kas neveikia jvairiuose kontekstuose;
e pateikia jkvepiancias sprendimy priémimo gaires.

Akivaizdu, jog geroji praktika yra itin reikalinga jvairiuose lygmenyse, taciau ji taip pat yra iSskirtinai
svarbi valdymo procesuose, ir nesvarbu, kokiame lygyje jie vyksta. Kaip pazymi Carvalhosa ir kt.
(2017), geroji praktika yra neginytinai reikSminga vietos savivaldoje, kuriai reikia vis labiau
pritaikyti savo paslaugas (apimancias energetika, transportg ir rySius, Svietima ir kultiirg, laisvalaikio
erdves, sveikata, socialines paslaugas, civiling sauga, aplinkg ir sanitarija, vartotojy teisiy apsauga,
urbanizacijg, zamétvarkos planavima, iSorinj bendradarbiavima ir kt.), kad pilie¢iams biity teikiamas
geresnis aptarnavimas. Savivaldybé¢ ir bendradarbiaujancios institucijos turi subalansuoti poreikius,
perduoti ir surinkti informacija, pagrista tam tikrais veiksniais, tokiais kaip gyventojy skaicius,
topografija, klimatas ir ekonomika. Vietos valdzia, atsizvelgdama j pilieciy interesus ir likescius, turi
apibrézti savo tikslus, teikti pazangos ataskaitas, bei uztikrinti atitinkama pilie¢iy dalyvavimo lyg;.
Taigi, akivaizdu, jog miesty plétrai yra biitinas veiksmingas koordinavimas, o siekiant jj tobulinti —
bitina geroji praktika. UNFPA (2016) akcentuoja, kad geroji praktika leidzia tobulinti koordinavima
ne tik nacionaliniame, bet ir vietos lygmenyje, kadangi veiksmingas vietos lygmens koordinavimas,
bei kity valdymo funkcijy jgyvendinimas yra grindziamas veiksmy planu suderintu su nacionalinio
lygmens strategija, apimanciu ir konsultacinius procesus. Veiksmingas koordinavimas apima
susitarimus ir standartines veiklos procediiras, kuriomis dalijasi dalyvaujancios organizacijos kurios
yra prieinamos ir bendruomenéms. Taigi, atskleidus, jog geroji praktika yra itin svarbi vietos
savivaldos ir koordinavimo tobulinimui, galima teigti, jog gerosios praktikos analizé yra neatsiejama
nuo veiksmingo koordinavimo mechanizmy formavimo ir efektyvesnés sumanaus miesto plétros
planavimo procesy. Dél minétos priezasties, Siame magistro darbe toliau analizuojami uZsienio
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valstybiy gerosios praktikos pavyzdziai, atskleidZiantys, kaip yra uztikrinamas miesto koordinavimo
idéjos jgyvendinimas skirtingose Salyse (sumaniuose miestuose).

Vishnivetskaya ir Alexandrova (2019) pazymi, kad kiekvieno miesto valdzia prisiima atsakomybe uz
sumanaus miesto novatoriSkosios veiklos koordinavima, todél pastebima, jog sumaniuosiuose
miestuose yra steigiami atskiri, uzZ sumanaus miesto koordinavimg atsakingi centrai. Vienas i$ tokios
gerosios praktikos pavyzdziy gali bati pastebimas Suomijos sostinéje Helsinkyje. GSMA (2012)
akcentuojama, jog sumanaus miesto iniciatyvy ir projekty tinklag Helsinkyje koordinuoja ,,Forum
Virium®, kuri yra privati ne pelno siekianti organizacija, priklausanti Helsinkio miestui. Bidama
miesto inovator¢ ir vieSojo, bei privataus sektoriy partnerys¢iy iniciatoré, ji bendradarbiaudama su
privaciu sektoriumi, savivaldybe, vieSojo sektoriaus organizacijomis ir Helsinkio gyventojais, siekia
kurti naujas miesto skaitmenines paslaugas.

Taip pat, siekiant gerinti Helsinkio koordinavimg, bei didinti jo sumanumg 2010 metais buvo
suformuota atviry duomeny platforma ,,Helsinki Region Infoshare. Kaip ir buvo minéta anksciau,
veiksmingam koordinavimui yra biitina informacijos sklaida, bei sklandi komunikacija tarp skirtingy
sriciy, todel Helsinkyje sukurta atviry duomeny platforma atvéré vieSuosius duomenis, bei tapo
svarbiu elementu plétojant sumanyjj Helsinkio miesta. Sio projekto tikslas buvo padaryti lengviau
prieinamg regionine informacijg i§ vieSyjy organizacijy. Duomenys yra nemokami ir jais gali naudotis
jmonés, akademinés bendruomenés, tyrimy, vyriausybiniai institutai, bei pilieciai. Jau 2013 metais
svetaingje buvo prieinama daugiau nei tiikstantis duomeny baziy apimanciy jvairius miesto
reiSkinius: gyvenimo sglygas, uzimtuma, transporta, ekonomika, gerove ir kt. (Offerman, 2017).

Koordinavimo centro jdiegimo Helsinkio mieste efektyvumg atskleidzia ir ,,Suomijos gyvenamoji
laboratorija“ (angl. Finnish living lab), kuri daugiausia démesio skiria ne naujiems produktams, taciau
miesto naujovéms. Siuo atveju, koordinavimo funkcija uZtikrina, jog visuomenés organizacijos,
vietos agentiiros ir pilieCiai veikty kartu siekiant, jog skaitmeninémis priemonémis biity teikiamos
naujoviskos bendruomenés paslaugos. Siekiant sumanumo buvo itin skatinamos vartotojy inovacinés
su vieSosiomis paslaugos susijusios idéjos kurios buvo iSbandomos jvairiy organizacijy lygmeniu
(Francesco ir kt., 2017). Galima teigti, jog tai yra vienas i§ geryjy veiksmingai jgyvendinto sumanaus
koordinavimo pavyzdziy, kadangi sukurti projektai ne tik didino bendradarbiavimo iniciatyvas tarp
vieSojo ir privataus sektoriy, taciau taip pat jtrauké aktyvy miesto bendruomenés (gyventojy)
dalyvavimg didinant miesto sumanuma ir gerinant teikiamas viesgsias paslaugas.

Kitos gerosios praktikos pavyzdys atsispindi Danijos mieste Kopenhagoje. Kopenhagos miesto siekis
tapti sumaniuoju miestu i$sivysté i§ ambicingos vizijos iki 2025 m. tapti pirmgja pasaulyje anglies
dvideginio neutralumo sostine. Siekdamas S§io tikslo, miestas yra pasiryzes diegti naujus ir
inovatyvius sprendimus. Nepaisant to, Kopenhaga yra vertinama pasaulyje kaip pazangiy ir tvariy
sprendimy bandymy vieta. Svarbu pabrézti, jog siekdamas palengvinti nauja sumanios plétros idéja,
miestas orientuojasi j valdZios institucijy ir privaciy jmoniy bendradarbiavima, todél ¢ia veikia
koordinavimo skyriai atsakingi uz privataus, bei vieSojo sektoriaus sinergija. Koordinavimo
jgyvendimo sékmingumas siejamas su sumanaus miesto sékmingais pasiekimais, kai priimami
sprendimai buvo suderinti, bei priimti bendradarbiaujant su privac¢iomis suinteresuotosiomis Salimis
(Copenhagen Cleantech Cluster, 2016). Siekiant veiksmingo koordinavimo Kopenhagoje taip pat
veikia ,,Kopenhagos sprendimy laboratorija®“ kuri yra Kopenagos sumanaus miesto iniciatyvy
inkubatorius, atsakingas uz iSmanaus miesto plétra, bei koordinavimg. Kartu su miesto valdzia §is
isteigtas centras stengiasi rasti geriausius sprendimus Kopenhagos plétrai ir ateiCiai, atsizvelgiant |
remiantis turimomis Ziniomis bei sprendimais rinkoje. Tokiu btidu Sis koordinavimo centras veikia
kaip tiltas tarp iSorés partneriy ir Kopenhagos savivaldybés, jy iniciatyvy, susijusiy su sumaniuoju
miestu (Stelzer, 2021).

Verta akcentuoti Amsterdamo miesto atvejj, kuris jau nuo 2008 mety sieké sumanaus miesto statuso,
todél sumanaus miesto programoje uzsibrézeé pagrindinj tikslg (kaip ir Kopenhagoje) — sumazinti CO»
emisijg (Zygiaris, 2013). I§ pradziy Sios programos jgyvendinimas buvo pradétas Amsterdamo vietos
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valdzios ir energetikos srityje veikiancios privacios jmonés ,,Alliander*, todél programoje daugiausia
démesio buvo skirta iSmanigjai energijai ir tinklams (Mora, 2017). Taciau pasibaigus Siam ES
finansuojamam projektui, toliau prasid¢jo diskusijos dél projekto tgsimo, siekiant sumanumo. Todél
miesto koordinavimas buvo perduotas Amsterdamo ekonomikos valdybai, kuri taip pat rado btidus
sumaniy projekty finansavimui naudojantis bendradarbiavimo platforma. Taigi, koordinavimo
mechanizmo veiksmingumg atskleidzia ir tai, jog $io sumanaus miesto taikymo sritis buvo iSplésta
itraukiant sritis, gerinancias miesto gyventojy gyvenimo kokybe (Baron, 2012). Nepaisant to,
koordinavimo veiksmingumas atsiskleidzia ir per kity sklandziy projekty igyvendinima, kadangi
Siame mieste buvo sukurta ziediné ekonomika ir tvari struktiiring vizija kuri apibidina Amsterdama
kaip novatoriskg ateities miesta, atspindintj bendradarbiavimu grindziamo miesto jvaizdj (Gemeente
Amsternam, 2020). Taigi, nagrinéjant geruosius pavyzdzius, galima daryti prielaida, jog
koordinavimui yra skiriamas itin didelis démesys, kadangi tai yra sumanaus miesto valdymo
pagrindas. Nagrinéti atvejai atskleidzia, jog kiekvienas miestas realizuojantis sumanaus miesto idéja,
turi koordinavimo centrus atliekancius jiems priskirtas funkcijas, bei uztikrinant privataus ir viesSojo
sektoriy, bendruomenés sinergija.

Apibendrinant, galima teigti, kad miesto sumanaus koordinavimo koncepcijos aktyvus vystymas
pasaulio miestuose prasidéjo salyginai nesenai. Tai reiskia, jog sumanieji miestai nuolatos tobuléja ir
ieSko geryjy praktiky kurios suteikty galimybes spartesnei miesty plétrai. Darytina iSvada, jog geroji
praktika miesto sumanaus koordinavimo idéjos jgyvendinimui yra itin svarbi, kadangi néra vieno
universalaus koordinavimo modelio, kuris biity veiksmingas kiekvieno miesto atveju. Dél Sios
priezasties, Siuo metu atsiranda jvairiy praktikos pavyzdziy jvairiuose miestuose, kurie gali biiti
naudingi ir pritaikomi kiekvieno miesto individualiu atveju. Taciau labiausiai pastebimas sumaniy
miesty koordinavimo bruoZzas yra tai, jog uz koordinavimg yra atsakingi centrai uztikrinantys vieSojo
ir privataus sektoriy bendradarbiavima, o taip pat gyventojy jtraukimg j sprendimy priémimy procesa,
bei novatorisky idéjy vystymg. Tad toliau yra svarbu jsigilinti j prielaidas, atskleidZiancias miesto
koordinavimo ir jo tobulinimo biitinumg sumanaus miesto kontekste.

1.2.3. Miesto koordinavimo tobulinimo prielaidos, siekiant efektyvumo ir inovatyvumo

Koordinavimo testinio tobulinimo reikalingumg atskleidzia pati koordinavimo funkcija, kuri yra
aiSkinama kaip biidai, kuriais organizacija bendrauja ir bendradarbiauja su vietos bei tarptautinémis
suinteresuotomis Salimis, jskaitant ir dalyvavimg platesniame tarpzinybiniame koordinavime bei
reagavimg veikloje, kuri gali biiti vykdoma miesto lygmeniu. Tinkamas §ios veiklos vykdymas lemia
tvary suinteresuotyjy Saliy jsitraukimg, todél koordinavimas gali padéti mieste iSnaudoti didesnio
masto galimybes, prisidéti prie neigiamy pasekmiy eliminavimo, miesto atsparumo bei ilgalaikés
plétros (Basedow ir kt., 2017). Taciau siekiant labiau iSryskinti miesto koordinavimo tobulinimo
prielaidas, yra naudinga identifikuoti neigiamas pasekmes, kurias sukelia nepakankamas
koordinavimas.

Svarbu pazyméti, jog viena i§ miesty sumanumo ir efektyvumo skatinimy prielaidy yra tai, jog
populiacija nuolat didéja, todél Siuolaikiniai miestai turi nuolat ieSkoti novatorisky sprendimy,
siekiant patenkinti gyventojy poreikius. Prastas miesto koordinavimas yra viena pagrindiniy
problemy, trukdan¢iy miesto transformacijai (World Economic Forum, 2016). Tad galima teigti, jog
nepakankamas miesto koordinavimas trukdo plétoti bet kurio miesto sumanumg ir efektyvig plétra,
kadangi dél prastai koordinuojamy veiksmy yra eikvojami didesni kastai, nepasiekiant reikiamy
rezultaty. Bouckaert ir kt. (2014) taip pat pazymi, jog koordinavimas yra viena i§ opiausiy viesSojo
sektoriaus problemy. Taigi, atsizvelgiant j tai, jog miestuose veikiancios institucijos yra tos pacios
valdzios dalis, kiekvieno miesto valdzios institucijos turéty biiti pajégios veikti kartu, siekiant bendro
visuomeninio tikslo. Dél Sios priezasties, koordinavimas yra esminis nuolatinio tobulinimo
reikalaujantis elementas, siekiant gerinti miesto plétra, gyventojy gyvenimo kokybe bei
novatoriSkuma.
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Neveiksmingas koordinavimas itin apriboja sumanaus miesto plétros galimybes, t. y. bendros
komunikacijos ir bendradarbiavimo tarp miesto institucijy ir jy skyriy stoka itin riboja dalinimasi
bitina informacija. Bouckaert ir kt. (2014) priduria, jog praktikoje daznai susiformuoja nuomong,
jog kai kurios vieSojo sektoriaus organizacijos neturi net pagrindinés informacijos apie tai, kg veikia
kitos jos dalys, o dalyvaujantys asmenys vangiai riipinasi atsakingy asmeny veiksmais kitur. Be to,
tokie koordinavimo sutrikimai ypa¢ vargina vieSojo sektoriaus lyderius, o taip pat ir piliecius. Dél Siy
priezasC¢iy yra sponuojamas koordinavimo neveiksnumas visame mieste ir tai daro jtaka miesto
gebéjimui veiksmingai aptarnauti visuomeng (Office of the City Audit, 2018). Viena i$ pagrindiniy
sriciy, kurioje miestai gali pagerinti savo sumanumo pajégumus, yra jvairiy jy funkcijy
koordinavimas ir sklandi tarpusavio komunikacija.

Skaitmeninimas taip pat palieCia visas miesto valdymo veikly sritis, taciau tai néra itin paprasta
suderinti jvairiais lygmeninimis ir instituciniais kanalais. Dél per menko koordinavimo
skaitmeninimo, miesto koordinavimas veikia itin neefektyviai, kadangi projektai (veiklos) néra
apjungiami j vieng visuma, o pavieniai — gali pridaryti daugiau zalos, negu naudos (Smart city, smart
strategy: Cities around the world are embracing the digital revolution. But how well are they really
doing?, 2017).

Taigi, galima teigti, jog testinis miesto koordinavimo tobulinimas yra kertinis elementas, siekiant
skatinti miesto plétra, bei jo sumanumg. Koordinavimo tobulinimas yra biitinas, siekiant uztikrinti
miesto institucijy bendradarbiavimg su vietos, regioniais, valstybiniais ir net tarptautiniais parteriais,
o taip pat ir miesto gyventojais. Tai yra biitina tam, kad bendruomenés ir verslas galéty gauti
veiksmingai ir efektyviai paslaugas. Be to, koordinavimas yra iSskirtinai svarbus jgyvendinant miesto
ateities planavimo sistemas, bei bendruomenés planavimo vizijas (ICE, 2010). Tai, kaip yra valdomas
bei koordinuojamas miestas, turi jtakos to miesto geb¢jimui teikti kokybiskas, novatoriskas paslaugas
(Rahman, 2015). Koordinavimo tobulinimas didina miesto veikly veiksminguma, novatoriskuma.
Todél teigtina, jog tinkamas koordinavimas yra miesto gero valdymo siekis.

Kaip pazymi Marume ir Jaricha (2016), koordinavimo proceso perziiira ir jo tobulinimas miestuose,
jvairiose organizacijose yra biitinas sklandziam ir sékmingam jy funkcionavimui dél jvairiy
priezasCiy. Visy pirma, tinkamas koordinavimas skatina bendradarbiavimg tarp institucijy, bei
uztikrina sinergija su verslo sektoriumi ir pilieciais. Taip pat tinkamas koordinavimas uztikrina, jog
zmogiskyjy iStekliy potencialas biity pilnai iSnaudojamas, siekiant geresniy rezultaty mieste
(Marume, Jaricha, 2016).

Taigi, siekiant tobulinti koordinavima, yra bitina uztikrinti, jog visos funkcijos, jeinancios i
koordinavimo procesa (kurios gali skirtis, priklausomai nuo kiekviename mieste keliamy
reikalavimy) buty atlickamos veiksmingai: informacijos teikimas, bei bendradarbiavimas su
savivaldybés institucijomis, jmonémis bei verslo sektoriumi, pilie¢iy jgalinimas, praneSimy gavimas,
problemy analizavimas, vaizdinés medziagos steb&jimas, registravimas, informavimas, teikiama
parama, pagalba ir t.t. (Leixnering ir kt., 2020). Nuolat gerinamos koordinavimo funkcijos yra itin
svarbios, kadangi vietos savivaldoje koordinavimo tobulinimas yra biitina sglyga, siekiant miesto
novatoriSkumo bei plétros dél Siy pagrindiniy priezasciy (ICE, 2010):

e Tinkamas koordinavimas lemia sékmingesnes tarptautines sutartis bei skatina regioning
partneryste, siekiant iSplésti paslaugy teikimo pajégumus;

e Nuolat tobulinamas koordinavimas gerina bei spartina naujy plétros ir pertvarkimy planavima
bei augimo valdyma;

e Koordinavimo gerinimas skatina visuomeniniy objekty naSumg, uztikrinantj tinkamg
susisiekima, komunalines, vieSasias paslaugas bei gali patenkinti esamus ir iSaugusius
paslaugy poreikius;

e Geresnis koordinavimas skatina novatoriskus projektus, plecia bei balansuoja pasyviy atviry
erdviy, aktyvaus poilsio ir kity miesto zony balansavima;

e Nuolat tobulinamas koordinavimas prisideda prie aktyvesnio sveikos aplinkos kiirimo (ICE,
2010).
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Apibendrinant galima teigti, jog yra nemazai prielaidy, atskleidZian¢iy miesto koordinavimo
tobulinimo biitinuma, siekiant miesto sumanumo. Kiekviena atskira miesto koordinavimo funkcija
(praneSimy gavimas, registravimas, teikiama pagalba, problemy analizavimas, teikiama parama
savivaldybei, gyventojy jgalinimas ir kt.) yra elementas, sudarantis sumanaus koordinavimo
mechanizma. Taciau svarbiausia priezastis, atliepianti koordinavimo tobulinimo reikalingumg yra tai,
jog koordinavimas yra kertinis elementas, skatinantis miesto trasformavimasi kei¢iantis aplinkos
sglygoms ir miesto bendruomenés poreikiams. Triikstant tinkamo koordinavimo taip pat 1étéja ir
miesto plétra, krinta jo sumanumo lygis. Koordinavimo tobulinimo testinumas uztikrina daug
sékmingesnius susitarimus, veiksmingg jvairialypj bendradarbiavima, miesto infrastruktiiros bei
paslaugy teikimo kokybe, naSumg ir novatoriSkuma ir pan. Todél pabréziama, jog koordinavimas ir
jo tobulinimas yra biitina sglyga, siekiant sékmingai plétoti sumany miesta.

1.2.4. Konceptualus miesto sumanaus koordinavimo modelis

ISnagrinéjus miesto koordinavimo ypatumus bei koordinavimo reikalingumo sumaniam miestui
priclaidas buvo suformuotas konceptualus miesto sumanaus koordinavimo modelis, taikytinas
sumaniam miestui (zr. 6 pav.). Kaip teig¢é Marume ir Jaricha (2016), koordinavimas yra sumanaus
miesto valdymo pagrindas ir apima visas pagrindines miesto valdymo sritis. Tai atsispinti ir
pateiktame koordinavimo modelyje, kadangi koordinavimas yra tarsi jungtis, apjungianti sumanaus
miesto valdymo mechanizmus ir padedanti jiems darniai veikti, siekiant uzsibrézty tiksly. Svarbu,
kad koordinavimo veiklos refletuoty privataus, vieSojo sektoriaus bei bendruomenés sinergija, kuri
sumaniai veikty jvairiose miestui svarbiose srityse: socialingje apsaugoje, ekonominiame vystymesi,
vieSosiose paslaugose bei aplinkos kokybéje.

KOORDINAVIMO CENTRAS

- NOVATORISKUMAS

6 pav. Miesto sumanaus koordinavimo konceptualusis modelis

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Zhu ir kt., 2017; Marume, Jaricha. 2016.
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Koordinavimas gali apimti tokius mechanizmus kaip nefomalius tinklus, tarporganizacines grupes,
koordinatorius, koordinuojanCius vienetus (atsakingus uz skirtingas koordinavimo sritis),
neadministruojamas programas, vadovaujancias ir pavienes organizacijas (Brochner ir kt., 2021).
Svarbu akcentuoti tai, jog koordinavimo esminé funkcija yra uztikrinti skirtingy vienety
bendradarbiavima, siekiant eliminuoti esamas arba galimas pasekmes, bei gerinti miesto sumanuma
ir plétra. Castaiier ir Oliveira (2020) akcentuoja, kad koordinavimas turi uztikrinti bendradarbiavima,
apimantj dinamiskus santykius bei koordinuotg veikla, pagrista abipusiais tikslais bei vykstancia
keliais lygmenimis. Taigi, koordinavimas turi uztikrinti tarporganizacinius santykius, apimancius
jvairias Salis, kuomet yra deramasi vykstant komunikaciniam procesui. Tod¢l, kaip pabrézia Milagres
ir kt. (2019), miesty koordinavimas siekia uztikrinti sklandzig tarporganizacing veikla bei tinklaveika,
todél nuolat vyksta komunikacija tarp valdzios bei jos institucijy, jy jmoniy, pilietinés visuomenés,
verslo bei kity organizacijy.

Taciau tam, kad uz koordinavimg atsakingi vienetai tinkamai skatinty tarpusavio sinergija, turi
tinkamai vykdyti pagrindines funkcijas: planavima, organizavima, zmogiskyjy istekliy valdyma,
vadovavima ir kontrol¢ (Coordination, 2019). Taigi, kaip ir buvo minéta, koordinavimo centras,
siekdamas tinkamai vykdyti savo veiklas - jas planuoti, organizuoti, valdyti zmogiskuosius isteklius,
kontroliuoti bei vadovauti turi grieztai laikytis dviejy koordinavimo veiklos krypciy:

1. Nuolatos keisti Ziniomis ir informacija;
2. Turéti grieztai apibréztas taisykles bei pareigas dalyviams, dalyvaujantiems koordinavimo
procesuose (Cejudo, Michel, 2015).

Miesto koordinavimo centras dazniausiai yra savivaldybés mechanizmg sudarantis vienetas,
atsakingas miesto merui ir vykdomajam komitetui, taCiau priklausomai nuo teisinés tvarkos, Sis
aspektas gali skirtis (Callaghan, 2014). Taigi, miesto koordinavimo centras yra atsakingas uz
komunikavimg su jvairiomis valdZios, vieSosiomis institucijomis, verslo sektoriumi bei pilieciais.
Kaip teigia Marume ir Jaricha (2016) koordinavimo centras uztikrina darnig kity subjekty veiklg dél
ko tarp sektoriy jsivyrauja sinergija, lemianti novatoriSkus sprendimus jvairiose miesto srityse,
pradedant vieSosiomis paslaugomis ir baigiant aplinkos kokybe (zr. 6 pav.). Callaghan (2014)
akcentuoja, kad koordinavimas visy pirma yra horizontalus, po to apima atsakomybes uz miesto
projekty jgyvendinima vertikaliai. Todél uz koordinavima atsakingi asmenys turi turéti puikias
kompetencijas (ypa¢ minkstuosius jgidzius), kurios leisty atskleisti miesto planavimo galimybes,
teisines kompetencijas, finansiniy istekliy valdyma, politinj sgziningumg ir kt.

Apibendrinant pazymima, jog suformuotas konceptualus sumanaus koordinavimo modelis atspindi,
kaip veikia sumanus koordinavimas ir kaip jis paveikia miesto valdyma bei jo rezultatus. Tampa
akivaizdu, jog koordinavimas yra esminis elementas gerinantis miesto sumanumg. Dél Sios
priezasties veiksmingas koordinavimas lemia miesto sumanumo didéjimg bei spartesng jo plétra.
Paaiskéjo, jog dazniausiai koordinavimas yra miesto valdzios, t.y. savivaldybés funkcija. Todél Sig
funkecijg atliekantys specialistai turi gebéti tinkamai atlikti savo pareigas, komunikuoti ne tik su savo
vadovais, taCiau taip pat derinti projektus bei rasti tinkamus sprendimus komunikuojant su verslo
sektoriumi ir pilieciais. Tik tokiu biidu koordinavimas gali tapti sumanus, skatinantis miesto
novatoriSkuma, plétra, bei gyventojy poreikiy patenkinima.

Kaip minéta, kiekvieno miesto koordinavimo atvejis gali buti skirtingas (skirtingi veik¢jai, skirtingas
funkcijy pasiskirstymas, skirtingas jvairiy veikéjy jsitraukimo lygis). Tad siekiant atskleisti, kaip
miesto koordinavimas vyksta konkre¢iame Siauliy mieste (sickian¢iame sumanaus miesto idéjos
jgyvendinimo), yra bitina atlikti empirinj tyrima. Tad toliau pristatoma, bei pagrindziama empirinio
tyrimo metodologija.
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2. SIAULIU MIESTO SUMANAUS KOORDINAVIMO TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologinis pagrindimas

Nagrinéjant mokslines publikacijas panasia tematika yra pastebima, kad naudojami jvairQis tyrimo
metodai.

Stiibinger ir Schneider (2020), nagrinédami sumanaus miesto sumaniaja infrastruktiira, ekonomika,
politika, sumanias naudojamas technologijas, tvarumg ir sveikata, tyrimo rezultatams gauti naudojo
dokumenty turinio analize bei antriniy duomeny analize. Sie metodai buvo itin naudingi, kadangi jie
prisotino tyrimg dideliu kiekiu informacijos, gaunamos i§ jvairiy Saltiniy, leido pateikti iSsamias
tyrimo iSvadas. Halepoto, Sahito, Uqaili, Chowdhry ir Riaz (2015) nagriné¢jo sumaniojo miesto
valdymo ir transformacijos vertinima naudojant SSGG analizg. Sis tyrimo metodas tyréjams padéjo
atlikti sumanaus miesto analize mikro ir makro lygiu bei sukurti integruotos sumaniojo miesto
transformacijos sistemos modelj. Hunter, Vettorato ir Sagoe (2018) nagrin¢jo miesty iSmaniosios
energetikos kiirimg jgyvendinant projektus ir siekiant tvarumo.

Siam tyrimui buvo pasirinktas konkretus Bolzano miesto atvejis bei naudojamas PEST metodas, bei
dokumenty turinio analizé. PEST analiz¢ padéjo iSryskinti veiksnius, kurie galéjo daryti itin neigiama
itaka miesto vystymuisi ir sumanaus miesto koordinavimui energetikos kontekste, be to, padéjo
nustatyti palankiausius sprendimus miesto sumanios energetikos projekty vykdymui. Dokumenty
turinio analizé tyré¢jams suteiké informacijos apie gerosios praktikos pavyzdzius bei aspektus, kurie
leidzia efektyviausiai pasiekti sumaniojo miesto koncepcijos jgyvendinimo energetikos kontekste.
Per¢jima j sumanyjj miestg taip pat nagrinéjo Sarv ir Soe (2021) pasitelkdami konkrety Talino miesto
atveji. Mokslininkai tyrime naudojo pusiau struktiiruota interviu, kuriame dalyvavo savivaldos
atstovai, atsakingi uz sumanaus miesto vystymo bei koordinavimo projektus. Moksliniuose
Saltiniuose pabréziama, kad dazniausiai renkant duomenis yra pasitelkiami stebéjimo ir dokumenty
turinio analizés duomeny rinkimo metodai (Denzin, Lincoln, 2011; Yin, 2014). Taigi, analizuojant
jau atliktus tyrimus panaSiomis tematikomis, pastebima, jog buvo naudoti jvairsis tyrimo metodai bei
taikoma tyrimo metody trianguliacija.

Darbe naudojami metodai. Moksliniuose Saltiniuose pabréziama, kad dazniausiai renkant duomenis
yra pasitelkiami steb¢jimo ir dokumenty turinio analizés duomeny rinkimo metodai (Denzin,
Lincoln, 2011; Yin, 2014). Siame magistro darbe, atlickant empirinj tyrimg ir atsizvelgiant j tyrime
keliamus tikslus, uzdavinius bei objekta, buvo pasirinkti moksliniy $altiniy analizés, teisés akty ir
strateginio pobiidZzio dokumenty turinio analizés, PEST ir SSGG analizés, pusiau strukttiruoto
interviu metodai.

Tyrimo strategija ir jos pagrindimas. Galima teigti, jog panasia tematika nagrinéti tyrimai buvo
s¢kmingi dél keliy tyrimo metody derinimo tarpusavyje, kadangi Sie metodai buvo papildantys vienas
kita. Dél tinkamai taikomy tyrimo metody buvo pateiktos iSsamios i§vados ir nustatytos sumanaus
miesto vystymo kryptis, sistemos, modeliai ir kt. Atsizvelgiant j tai, jog metodai buvo sékmingai
pritaikyti, Siame darbe taip pat taikyta tyrimo metody trianguliacija, derinant skirtingus metodus
tarpusavyje.

Dokumenty turinio analizé buvo pasirinkta dél to, jog leido jsigilinti j Siauliy miesto sumanumo
koncepcijos tiksla, vizija bei vystymo ypatumus, Siauliy Miesto koordinavimo skyriaus veikla bei
funkcijas, jy ypatumus. Taip pat, dokumenty analizé buvo pasirinkta dél galimybés identifikuoti
miesto koordinavimo funkcijy turinj, jy valdymo ypatumus sumanaus miesto valdymo kontekste tiek
Siauliy mieste, tiek ir Lietuvoje. PEST analizé pasirinkta dél to, jog leido i$nagrinéti makro aplinkos
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veiksniy poveikj Siauliy Miesto koordinavimo skyriaus veiklai, o SSGG analizé pasirinkta dél
galimybeés jsigilinti | Siauliy miesto koordinavimo stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes,
vedancias link sumanumo. Taigi, SSGG analizé leido dar labiau jsigilinti j mikro aplinkg. Pusiau
struktiiruotas interviu buvo pasirinktas dél to, kadangi yra tirtas konkretus Siauliy miesto atvejis.
Kadangi buvo gilinamasi j Siauliy miesto koordinavimo funkcijy jgyvendinimo ypatumus ir
galimybes, siekiant sumanumo ir sumanaus miesto id¢jos realizavimo, vien dokumentuose randamos
informacijos nepakako, o pusiau struktiiruotas interviu leido surinkti reikiamg kiekj iSsamios
informacijos apie tiriama problemg. Dél §iy priezas¢iy, buvo biitina atlikti interviu su Siauliy miesto
savivaldybés administracijos atstovais, vykdanciais miesto koordinavimo funkcijas bei atsakingais
uz vykdomus projektus, orientuotus j sumanaus miesto idéjos realizavima.

11-10 11-15 11-20 11-25 11-30 12-05 12-10

Dokumenty turinio analizé 4
PEST analizé 3
SSGG analizé 3

Pusiau struktdruotas interviu 15

7 paveikslas. Empirinio tyrimo metodologinés sekos ir trukmés (mén.) GANNT grafikas

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo metodologiné seka. Tyrimas buvo atliktas pagal auksc¢iau pateiktg metodologine seka (zr. 7
pav.). Empirinio tyrimo rengimas truko nuo 2021 m. lapkri¢io mén. 19 d. iki 2021 m. gruodzio mén.
02 d. Atsizvelgiant ] tai, jog jau rengiant teoring¢ dalj buvo gilinamasi j jvairius dokumentus
(tarptautinius, nacionalinius teisés aktus bei kitus strateginius dokumentus), visy pirma buvo
atlickama dokumenty turinio analizé, kurioje taikyta turinio analizé surinktiems duomenims
nagrinéti. Pusiau strukttiruoto interviu pasirengimas, bei atlikimas truko beveik visa tyrimo laikotarpj,
kadangi apémé skirtingus etapus: nuo tiriamyjy atrankos, gilinimosi j tyrimo etika iki interviu
vykdymo, bei duomeny analizés. PEST analizé buvo vykdoma atlikus dokumenty turinio analize, bei
turint pakankamai informacijos nustatant makro veiksniy jtakos galimas pasekmes. [sigilinus j makro
plotme, toliau buvo atlickama SSGG analize, siekiant jsigilinti | mikro plotmg, bei atskleisti
nagrinéjamo reiskinio stiprybes, silpnybes, o kartu — grésmes ir galimybes. Taigi, pateikus tyrimo
metodologijg, toliau yra biitina pristatyti darbe naudotus tyrimo metodus bei pristatyti jy taikymo
specifika.

2.2. Dokumenty turinio analizés metodas ir jo taikymas

Kaip ir buvo minéta anksCiau, magistro darbo empiriniame tyrime naudotas dokumenty turinio
analizés metodas. Sis metodas pasirinktas, kadangi organizaciniai ir instituciniai dokumentai daugelj
mety buvo kokybiniy tyrimy pagrindas, o pastaruoju deSimtmeciu itin padaugéjo moksliniy tyrimy,
kuriuose dokumenty turinio analizé yra minima kaip tyrimo metodikos dalis (Bowen, 2009).
Dokumenty turinio analizé yra apibréziama kaip procediira, apimanti dokumenty, susijusiy su tiriamu
objektu, identifikavima, patikrinima ir nagrinéjima. Sio metodo naudojimas skatina stebéti individy,
grupiy, koncepcijy, Ziniy, elgesio, mentaliteto ir praktikos brendimo ar evoliucijos procesus.
Pagrindiné Sio metodo funkcija yra kontekstualizuoti faktus, situacijas ar atskaitos taskus, bei
paskatinti priimti naujus sprendimus konkrecioje aplinkoje, kurie turéty buti formuojami objektyviai
atspindint nagrinéjamus Saltinius, lokalizuojant, identifikuojant, organizuojant ir vertinant
dokumentuose esanc¢ig informacija. Dokumenty turinio analizés naudojimas tyrimuose yra
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vertinamas dél iSgaunamos informacijos gausos ir dél to, jog tai plecia supratimg apie tiriamg objekta
(de Andrade ir kt., 2018). Nepaisant to, §io metodo pasirinkima 1émé ir tai, jog tiriant politika bei
institucijose vyraujancius procesus duomeny S$altiniai yra skirstomi i du pagrindinius tipus:
dokumentus ir zmones. Todél atliekant tokio tipo tyrimus, labiausiai rekomenduojama naudoti
dokumenty analiz¢ bei interviu metoda (Owen, 2014).

Dokumenty turinio analizé buvo itin reikalinga, siekiant atsakyti j pagrindinius klausimus, kylian¢ius
i$ teorinés analizés. Dokumenty turinio analizés instrumentas — klausimy sarasas:

1. Kuo turi pasizyméti sumanus miestas Lietuvoje?

2. Kokie miesty koordinavimo reglamentavimo bruozai Lietuvoje atliepia sumanaus
valdymo dimensijas?

Kokia yra Siauliy miesto kaip sumanaus miesto ateities vizija?

Kokios yra taikomos institucinés priemongs $iai vizijai pasiekti?

Kokios yra Siauliy Miesto koordinavimo skyriaus funkcijos ir veiklos specifika?

Kokie reglamentuojami miesto koordinavimo aspektai vietos savivaldos lygmeniu atliepia
sumanaus valdymo dimensijas?

AN

Taigi, siekiant duomeny prisotinimo, dokumenty turinio analiz€¢ buvo pasirinkta kaip alternatyvus
duomeny gavimo $altinis. Siame magistro darbe dokumentais yra laikytini teisés aktai (nacionaliniai
istatymai, Vyriausybés nutarimai, metodikos), strateginiai dokumentai (tarptautiniai, nacionaliniai,
regioniniai, vietiniai), Vyriausybés programos, ataskaitos, atlikty tyrimy duomenys, taip pat
informacija, pateikta internete, laikras¢iuose ar Zzurnaluose. Tyrimui buvo itin svarbls tokie
dokumentai kaip: Lietuvos pazangos strategija, Siauliy miesto strateginis plétros planas, Siauliy
miesto savivaldybés administracijos Miesto koordinavimo skyriaus nuostatai, ES paramos programos
ir kt. Tyrimo imtis — 7 dokumentai.

Dokumenty nagrinéjimui taikytas kokybinés turinio (angl. Content) analizés metodas, siekiant
pateikti sisteminj tiriamojo reiskinio vertinima. Atliekant dokumenty turinio analize, visu pirma buvo
ieSkoma informacijos Saltiniy, toliau tikrinamos sasajos bei suderinamumas, fiksuojami bendrieji
saly¢io taskai. Taip pat, atliekant dokumenty turinio analize buvo atsizvelgta j pagrindinius Siauliy
miesto strategijoje keliamus tikslus, apimancius miesto erdvés plétra, bendruomeng, ekologija,
novatoriSkuma, sveikata, bei mobilumg. Surinkti duomenys grupuojami ir analizuojami, iSskiriant
pagrindinius aspektus, atskleidZiancius tiriamgjg problema.

Tyrimo organizavimas ir trukmé. Dokumenty turinio analizé buvo vykdoma 2021 m. rugs¢jo - spalio
ménesiais. Siam kokybiniam tyrimui buvo pasirinkti dokumentai, kurie reglamentuoja miesto sumany
koordinavima Lietuvoje bei vietos lygmeniu — Siauliuose. Prie§ atlickant dokumenty turinio analize
buvo sudarytas tyrimo instrumentas — klausimy sarasas, | kuriuos tur¢jo atliepti dokumenty turinio
analizés rezultatai. Dokumenty turinio analizés laikotarpiu buvo analizuojami dokumentai, kuriems
buvo taikomas daugiakartinis skaitymas, tuomet buvo grupuojama bei sisteminama informacija, kuri
buvo pateikta lentelése bei paveiksluose.

Tyrimo etika. Atliekant dokumenty turinio analiz¢ buvo itin laikomasi tyrimo etikos normy. D¢l Sios
priezasties, atliekant tyrimg buvo vengiama Saliskumo. Taip pat, buvo pateikti neiskreipti, bei realiis
faktai ir iSvados, nebuvo niekaip paveikti suinteresuotieji asmenys.

2.3. PEST metodas ir jo taikymas

PEST analizé baigiamojo darbo tikslui pasiekti buvo svarbi, siekiant atskleisti veiksnius bei jy
sukeltas pasekmes tiriam reiskiniui — Siauliy miesto sumaniam koordinavimui. Svarbu akcentuoti ir
tai, jog PEST analizé buvo viena i§ sudedamyjy trianguliacinio tyrimo daliy, siekiant atskleisti Siauliy
miesto koordinavimo kryptis, siekiant miesto sumanumo. Toliau yra biitina jsigilinti | taikomo
metodo koncepcijg bei pagristi jo tinkamuma naudoti empiriniame tyrime.
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Kaip teigia Alanzi (2018), dabartiné visuomené bei kintanti aplinka daugeliu atZvilgiu skiriasi nuo
to, kas buvo anksCiau. Prisitaikymas prie besikeicianCios ir konkurencingos aplinkos dabar yra
kertinis veiksnys kiekvienai organizacijai ar sriiai, siekiant iSlaikyti savo efektyvig veikla bei
nuolatos tobuléti. Makro dimensija $iuo metu yra apibréziama kaip galimybiy ir grésmiy Saltinis, bet
kuriai organizacijai ar sri¢iai, nepriklausomai nuo sektoriaus ar specifikos. Todé¢l yra biitina nuolatos
gilintis  makro aplinka, siekiant suteikti pranasuma. Atsizvelgiant j tai, PEST analiz¢ leidzia nustatyti
ir iSanalizuoti svarby makro kintamajj konkrecioje aplinkoje.

PEST yra laikomas makroaplinkos veiksniy analizés pagrindu, kuris dar gali biiti vadinamas STEP,
SEPT arba STEEP (Peng, Nunes, 2007). PEST analizéje daroma prielaida, jog konkrecios iSorinés ir
netiesioginés aplinkybés, apibiidinancios organizacijos ar srities aplinkg, gali turéti jtakos
organizacijos geb¢jimui kurti verte. Taigi, PEST analizé suteikia abstrakty vaizdg iSorinei aplinkai
jvertinti (Sammut-Bonicci, Galea, 2015). PEST analizés sudedamosios dalys gali bati laikomos
makroaplinkos veiksniais, o jos naudingumas slypi prielaidoje, jog tam tikros organizacijos ar
valdymo sprendimo sékmé negali biiti suprantama neturint konkreciai organizacijos aplinkai svarbios
informacijos. Organizacijos ar srities aplinka gali biiti apibréziama kaip svarbiis fiziniai ir socialiniai
veiksniai, nepriklausantys organizacijai, taciau j kuriuos atsizvelgti yra biitina, norint tinkamai priimti
sprendimus (Peng, Nunes, 2007).

PEST analizés metodas yra vertinamas dél tam tikry priezas¢iy. Visy pirma, PEST analiz¢ leidzia
suprasti iSoring jtakg organizacijai dabartinéje plotméje, todél, vertinant iSoriniy jégy poveikj, PEST
analizé skatina remtis ne prielaidomis, o faktais. Visy antra, PEST analizé leidZia nustatyti, kokie
iSorés veiksniai gali keistis ateities perspektyvoje, todél, priimant ateities sprendimus, yra
sumazinama rizika, bei iSnaudojamas konkurencingumo potencialas (Peng, Nunes, 2007). Nepaisant
apibréziamy privalumy, PEST analiz¢ taip pat turi tam tikry trikumy. Vienas i$§ pagrindiniy yra tai,
jog iSoriniai veiksniai laikui bégant kinta, todél jiems reikia nuolatinio démesio ir perzitros. Kadangi
iSorés veiksniai yra grindziami prielaidomis ir makroekonominémis, PEST analiz¢ tampa
pazeidziamesné. Todél PEST analizés duomenys naudingiausios yra dabarties plotméje, kadangi
analizé turi biiti atnaujinta, atsizvelgiant j kintancig iSoring aplinka (Peng, Nunes, 2007). Svarbu
akcentuoti, jog nors PEST analizé¢ yra laikoma veiksmingu jrankiu, SSGG analizé turi daugiau
pranasumy. Pazymima, kad PEST analizés naudojimas kartu su SSGG analize yra dar naudingesnis,
kadangi jy kompleksas suteikia daug iSsamesnj vaizda apie tiriamg reiskinj, bei reikiamus priimti
sprendimus veiklos tobulinimui (Sammut-Bonicci, Galea, 2015).

Kaip teigia Sammut-Bonnici ir Galea (2015), PEST yra keturiy pokyciy Saltiniy (politiniy,
ekonominiy, socialiniy ir technologiniy) akronimas. Kaip teigia Peng ir Nunes (2007), politiniai
veiksniai apima tokias sritis kaip mokesciy politika, darbo jstatymus, aplinkosaugos reguliavima,
prekybos apribojimus, tarifus bei politinj stabilumg. Ekonominiai veiksniai apima ekonomikos
augima, palikany normas, valiuty kursus ir infliacijos lygi. Socialiniai veiksniai daznai atsizvelgia |
kulttirinius aspektus ir apima sveikatos sgmoninguma, gyventojy skaiciaus augimo tempa, amziaus
pasiskirstyma, poziirj ] karjera, saugumo pabrézima, o technologiniai veiksniai susij¢ su tokiais
elementais kaip automatizavimas, technologinés paskatos, technologiniy pokyciy greitis ir kt. (Peng
ir kt., 2007). Taigi, PEST analiz¢je bus nagrinéjami Sie pagrindiniai veiksniai bei jy poveikis (tyrimo
instrumentas — PEST veiksniy sarasas):

1. Politiniai (sprendimy priémimas, gyventojy jtraukimo strategija, duomeny apsauga);

2. Ekonominiai (ES parama, finansavimas);

3. Socialiniai/kulttiriniai (bendruomeniy skaitmeninés iniciatyvos, bendruomenés kompiuterinis
raStingumas, visuomenés amziaus pasiskirstymas, visuomeneés kulttira);

4. Technologiniai (sistemy suderinamumas, stebéjimo jrangos diegimas, technologinis
aprupinimas).

Tyrimo imtis — 8 dokumentai bei Saltiniai, kuriy laikotarpis apémé 2014-2021 m. laikotarpj. Tyrime
buvo naudojami tiek oficialls, tiek ir neoficialis, statistiniai bei verbaliniai dokumentai ir Saltiniai.
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Oficialiuosius dokumentus sudaré tarnybinio pobuidzio dokumentai, kurie yra patvirtinti institucijy.
Taip pat, buvo naudojami ir neoficialiis dokumentai, kuomet buvo juntamas informacijos stygius.

Tyrimo organizavimas ir trukmé. Dokumenty turinio analizé buvo vykdoma 2021 m. lapkricio
ménesiu ir truko 3 dienas. Pries atlickant PEST analiz¢ buvo sudarytas tyrimo instrumentas — PEST
veiksniy sgrasas, pagal kurj turéjo biiti nagringjami iSoriniai Siauliy miesto sumanaus koordinavimo
veiksniai.

Tyrimo etika. Atliekant dokumenty turinio analiz¢ buvo itin svarbu laikytis tyrimo etikos normuy.
Tyrimo metu buvo vengiama $aliSkumo, buvo surenkami tikslis, neiSkreipti bei teisingi duomenys,
siekiant kuo tiksliau iSskirti pagal nustatyta tyrimo instrumentg veiksnius bei jy galima poveiki
Siauliy miesto sumaniam koordinavimui.

2.4. SSGG metodas ir jo taikymas

SSGG (angl. SWOT) analizé buvo svarbi, siekiant nustatyti Siauliy miesto sumanaus koordinavimo
nei$naudota potencialg bei silpngsias vietas, kurios turi biiti eliminuojamos, siekiant efektyvesnio
Siauliy miesto sumanaus koordinavimo. Pasak E. Giirel ir M. Tat (2017) SSGG analizé yra jrankis,
skirtas suderinti bei palyginti vidinés silpngsias bei stiprigsias puses su iSrySkinamomis grésmémis ir
galimybémis, kurios egzistuoja iSorinéje aplinkoje. C. Namugenyi, S. L. Nimmagdda ir T. Reiners
(2019) akcentuoja, kad daugelis jvairios krypties organizacijy atlicka SSGG analize strateginio
planavimo etape, bandant nustatyti ir iStirti esamus iSteklius tiek viduje, tiek iSoréje, tokiu biidu tiriant
ju tendencijas bei modelius, kurie gali organizacijai turéti tiek teigiama, tiek ir neigiama poveiki.

Taigi, kaip pazymi Sammut-Bonnici ir Galea (2015), SSGG analiz¢ jvertina vidines stiprigsias ir
silpngsias puses, iSorines galimybes, bei grésmes organizacijos aplinkoje. Vidiné analizé naudojama
siekiant nustatyti organizacijai ar sriCiai biidingus isteklius, galimybes, pagrindines kompetencijas,
konkurencinius pranasumus. ISorinéje analizéje yra nustatomos aplinkos keliamos grésmés, bei
esancios galimybés. SSGG analizés tikslas yra panaudoti organizacijos ar srities turimas zinias apie
savo vidine, bei iSoring aplinkg, siekiant formuoti veiksminga strategija (Sammut-Bonnici ir kt.,
2015).

SSGG analizé yra itin placiai taikoma, kadangi ji gali biiti naudojama jvairiais analitiniais
lygmenimis: individualiu, organizaciniu, nacionaliniu ir tarptautiniu. Taip pat, svarbu pazymeéti, jog
vienas 1§ SSGG analizés privalumy yra tai, jog Sis analizés metodas gali biiti naudojamas jvairiy
organizacijy: Svietimo instituty, ne pelno siekianCiy organizacijy, valdzZios institucijy,
daugiakultiriSkumo projekty ir t.t. Taigi, atsizvelgiant j tai, jog strategijy ir sprendimy priémimas yra
koncepcija itin svarbi, bet kurios organizacijos vadovui ar darbuotojui, SSGG analiz¢ gali biiti itin
naudinga, naudojama jvairiy organizacijy, bei institucijy strateginiam valdymui, rinkodarai ir kitoms
sritims. Galima teigti, jog tai yra patikrinta strateginés analizés priemoné ir turi jvairiy charakteristiky,
salygojan¢iy SSGG analizés tinkamumg ir patoguma (Gtirel, Tat, 2017). Visy pirma, SSGG analizé
yra analizés metodas turintis bendrg perspektyva, bei pateikiantis bendruosius sprendimus, nustatant,
kokios priemonés toliau yra reikalingos problemy sprendimams rasti (Sammut-Bonnici, Galea,
2015). Antra, SSGG yra saveikos analizés metodas, leidziantis atlikti makro vertinimus, kuriy déka
organizacijos gali atrasti galimybes bei jomis pasinaudoti, gerinant organizacijos veikla. Taciau
vienas i$ svarbiausiy privalumy yra tai, kad SSGG analiz¢ gali biiti taikoma jvairiuose analitiniuose
lygmenyse bei naudojama tiek pelno, tiek ne pelno siekian¢iy organizacijy, valdzios institucijy ir kt.
(Gtirel, Tat, 2017).

Nors placiai pripazjstama, jog SSGG analizé padeda formuoti strategijas tiek organizaciniu, tiek
individualiu lygmeniu, jvertinant vidinius ir iSorinius elementus, ji taip pat sulaukia tam tikros
kritikos, panaSiai kaip ir PEST analizé. Manoma, jog SSGG yra pernelyg pavirSutiniskas ir
struktiiruotas, tod¢l trukdo tyrimo nasumui, kadangi nagrinéjama situacija gali biiti netinkamai
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suprasta arba neteisingai naudojama (Tang, Huang, Ma, Liu, 2018). Kaip teigiama, vienas i8 trikumy
yra tai, SSGG analizé buvo sukurta tuo laikotarpiu, kuomet aplinkos salygos dar buvo nepalankios,
tod¢l tokia analizés technika nebéra tinkama Siuolaikiniame pasaulyje, kuomet dominuoja pokyciai
ir konkurencija. Taip pat, teigiama, jog SSGG analiz¢ yra linkusi j SaliSkuma, todél analizés rezultatai
gali biiti suvokiami skirtingai. Taciau, galiausiai sutariama, tinkamai atlickama SSGG analiz¢ yra
naudinga kiekvienos organizacijos valdymui, kadangi suteikia galimybes pasitlyti platy spektra
galimy sprendimy aspekty, kurie gali biiti atspirties taSkas tolesniems tyrimams (Giirel, Tat, 2017;
Namugenyi, Nimmagadda, Reiners, 2019, Sammut-Bonnici, Galea, 2015).

Nepaisant reiSkiamos kritikos Siam analizés metodui, SSGG analizé Siame magistro darbe pasirinkta
kaip viena i§ empirinio tyrimo komplekso sudedamyjy daliy, siekiant nustatyti Siauliy miesto
vykdomy koordinavimo funkcijy stiprybes, kurios gali lemti galimybes sumanumo link bei silpnybes,
kurios gali reikiti potencialas grésmes. Si analizé buvo svarbi, siekiant nustatyti Siauliy miesto
sumanaus koordinavimo esamas silpnybes, kurios privalo biti paverstos stiprybémis, siekiant
efektyviai spresti esamas problemas, trukdancias pilnai iSnaudoti turimg miesto potenciala.

Tyrimo instrumentas — SSGG matrica, kurios visos dalys atliepia 4 sumanaus valdymo dimensijas.

Tyrimo imtis — 8 dokumentai bei $altiniai, kuriy laikotarpis apémé 2014-2021 m. Tyrime buvo
naudojami tiek oficiallis, tiek ir neoficialiis, statistiniai bei verbaliniai dokumentai ir $altiniai.
Oficialiuosius dokumentus sudaré tarnybinio pobtidzio dokumentai, kurie yra patvirtinti institucijy.
Taip pat, buvo naudojami ir neoficialiis dokumentai, kuomet buvo juntamas informacijos stygius.

Tyrimo organizavimas ir trukmé. Dokumenty turinio analizé buvo vykdoma 2021 m. lapkricio
ménesiu ir truko 3 dienas. Pries atliekant SSGG analize buvo sudarytas tyrimo instrumentas — SSGG
matrica, pagal kurig turéjo biti nagrinéjamos Siauliy miesto sumanaus koordinavimo stiprybés
(mikro lygiu), silpnybés (mikro lygiu), grésmés (makro lygiu) ir galimybés (makro lygiu).

Tyrimo etika. Atliekant dokumenty turinio analiz¢ buvo itin svarbu laikytis tyrimo etikos normy.
Tyrimo metu buvo vengiama $aliSkumo, buvo surenkami tikslis, neiSkreipti bei teisingi duomenys,
siekiant kuo tiksliau iskirti pagal nustatyta tyrimo instrumenta Siauliy miesto sumanaus
koordinavimo stiprybes, silpnybes, grésmes bei galimybes.

2.5. Pusiau struktiiruoto interviu metodas ir jo taikymas

Siekiant jgyvendinti baigiamojo darbo tiksla, buvo itin svarbu atlikti kokybinj tyrima, leidziantj
atskleisti Siauliy miesto koordinavimo funkcijy jgyvendinimo galimybes bei ypatumus, sickiant
sumanumo bei sumanaus miesto idéjos realizavimo. Taigi, dar vienu empirinio tyrimo metodu buvo
pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu. Sis kokybinis tyrimas buvo atliekamas 2021 mety
lapkri¢io-gruodZio ménesiais. Siekiant atskleisti Siauliy miesto koordinavimo funkcijy jgyvendinimo
galimybes ir ypatumus, interviu buvo vykdytas su 6 informantais.

Teorinis pagrindimas. Pusiau struktiruotas interviu buvo pasirinktas dél galimybés efektyviai
surinkti kokybinius duomenis principais (Edwards, Holland, 2013). Interviu gali biti aiSkinamas kaip
tyrimo dalyvio ir tyréjo vykdoma komunikacijos forma, kuri apima pokalbio forma, tyréjui uzduodant
klausimus tiriamiesiams, bei gaunant griztamaji rysj (atsakymus) (Gaizauskaité, Valavicieng, 2016).
Taigi, interviu yra pagrjstas verbalinio informacijos apsikeitimo principais (Edwards, Holland, 2013).
Toks kokybiniy duomeny surinkimas yra itin reikSmingas dél to, jog yra suteikiamos galimybés
surinkti daug gilesnius bei kokybiskesnius duomenis i§ dalyviy apie jy pozilirius, Zinias, nuomones,
patirtis ir kt. Apskritai, interviu pasizymi didele formy jvairove ir gali priklausyti nuo klausimyno
struktiiruotumo, tiriamyjy skaiciaus, tyrimo dalyviy bei tyréjo komunikavimo tipo bei, zinoma,
metodologinés strategijos. Taciau dazniausiai interviu yra kategorizuojami | tris pagrindinius tipus:
giluminj, pusiau strukttiruoty ir struktiiruota (Gaizauskaité, Valavic¢iené, 2016). Toliau yra biitina
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toliau apzvelgti Siuos interviu tipus, siekiant pagrjsti pusiau struktiiruoto interviu pasirinkimg Siame
tyrime.

Giluminis interviu yra atviras, j atradimus orientuotas metodas, leidziantis i§ tiriamojo ar tiriamyjy
grupés gauti i§samig informacijg Sia tema. Tokio tipo interviu yra neribojamas, todél gali vykti ilgg
laika, bei apimti jvairias temas, bei trukti itin ilgg laiko tarpg (Rivas, Gibson-Light, 2016). Skirtingai,
struktiruotas interviu metodas yra pokalbis pagal grieztai apibréztas gaires. Struktiiruotas interviu
yra tas, kuriame tyréjas uzduoda tiriamiesiems klausimo i§ anksto nustatyty klausimy, leidZianciy tik
ribotg atsakymy kategorijy skaiciy, todél pasizymi savo nelankstumu ir didéjancia tritkstamos
informacijos tikimybe (Qu, Dumay, 2011). Pusiau struktiiruoto interviu metu tyréjas vykdo pokalbj
remdamasis uzdary ir atviry klausimy kompleksu. Tai reiskia, jog tyréjas yra nusistates tam tikras
apibréztas gaires bei kiekvienai jy yra priskyres galimus papildomus klausimus, kurie gali buti
reikalingi, jeigu tiriamasis nesuteikty pakankamai kokybinés informacijos. Taigi, tai yra giluminio ir
grieztai strukttiruoto interviu kompleksas, kuriame nereikia grieztai laikytis gairiy, taciau pokalbis
taip pat negali per daug nukrypti nuo nagrinéjamos problemos. Nepaisant to, tyr¢jas gali uzduoti ir
visai nenumatytus gairése klausimus, jeigu mato, jog informacija gali biiti naudinga (Newcomer,
Hatry, Wholey, 2015).

Neatsizvelgiant | tai, jog interviu gali turéti tradicinius skirtumus ir skirtingus stilius, pusiau
struktliruotas interviu pasizymi trimis pagrindinémis savybémis (Edwards, Holland, 2012):

1. Pusiau struktiruotas interviu grindziamas tarpdialogine saveika, kurioje gali dalyvauti du arba
daugiau tyrimo dalyviy.

2. Naudojant pusiau struktliruotg interviu, tyréjo perspektyvos yra pagristos esanciu tyrimo
ziniomis bei kontekstu, todél tai ypac reikalauja gebéjimy uztikrinti, jog kontekstas bty pilnai
iSpildytas suteiktais tiriamyjy kokybiniais duomenimis.

3. Pusiau struktiruoto interviu metodui yra priskiriamas biografinis, tematinis, naratyvinis
poziiiris, kuriuo atliekantis tyrimg asmuo turi gebéti rinkti informacija uzduodant tam tikrus
klausimus tiriamiesiams.

Nepaisant to, pusiau struktiiruotas interviu yra vienas i§ populiariausiy naudojamy tyrimy instrumenty
socialiniy moksly kokybinéje sarangoje. Pusiau struktiiruotas interviu yra pakankamai atviras bei
lankstus naujoms idéjoms, kurios gali biiti iskeltos vykdomo interviu metu (Mclntosh, Morse, 2015).
Taigi, pusiau struktliruoto interviu tipas buvo pasirinktas dél optimalaus kontrolés lygio bei
galimybés surinkti pakankamga kiekj iSsamios informacijos, reikalingos tyrimui. Galima teigti, kad
pusiau struktiiruotas interviu bei juo kuriama bendra tyrimo aplinka suteikia visas galimybes
diskutuoti, mokytis reflektuoti bei keistis informacija tarpusavyje.

Pusiau struktiruoto interviu tyrimo organizavimas. Pusiau struktiiruoto interviu tyrimas buvo
vykdomas nuo lapkri¢io mén. 19 d. iki 2021 m. gruodzio mén. 02 d. Visi 6 informantai buvo
apklausiami naudojant nuotolines komunikacines priemones (vaizdo skambucius), atsizvelgiant |
susidariusiag COVID-19 pandeming situacijg. Kiekvieno interviu laikas vidutiniskai uztruko nuo 30
iki 50 minuciy, o pokalbiai buvo jraSomi, bei transkribuojami.

Imties atranka. Skirtingai nei kiekybiniuose tyrimuose, kokybiniuose tyrimuose néra taikoma nei
imties paklaida, nei aibé. Taip pat, kokybiniuose tyrimuose dalyvauja zenkliai maziau tiriamyjy
(Rupsien¢, 2006). Svarbu pabréZzti, nors tyrime dalyvaujantis tiriamyjy skaicius yra maZesnis nei
kiekybiniuose tyrimuose, pusiau struktiiruoto interviu metu yra surenkami gilesni duomenys, kurie
yra analizuojami interpretaciniu metodu. D¢l Sios priezasties pusiau struktiruotame interviu dalyvavo
6 informantai, o jy atranka buvo vykdoma remiantis kriterinés atrankos metodu. Atsizvelgiant j tai,
kad pusiau struktiiruotu interviu buvo siekiama atskleisti Siauliy miesto koordinavimo funkcijy
jgyvendinimo galimybes bei ypatumus, informanty atrankai buvo taikomi $ie pagrindiniai kriterinés
atrankos kriterijai:

1. Informantas — Siauliy miesto savivaldybés darbuotojas;
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2. Informantas savivaldybéje atlieka veiklas, susijusias su miesto koordinavimo funkcijy
jgyvendinimu;
3. Informantas Sioje srityje turi ne mazesne¢ nei penkeriy mety patirtj.

Kokybiniame tyrime dalyvavo 6 Siauliy miesto savivaldybés administracijos darbuotojai. Tiriamuyjy
konfidencialumo uztikrinimui, kiekvienam tiriamajam buvo priskirti kodai A1-A6. Kody ir tyrime
dalyvavusiyjy sgsajos yra zinomos §io darbo autorei kaip tyréjai. Tyrime dalyvavo 1 vyras ir 5
moterys, kuriy darbo stazo vidurkis yra 7 metai.

Tyrimo instrumentas ir jo pagrindimas. Pusiau struktiiruoto interviu gaires sudaro 10 klausimy
grupiy (zr. 2.5.1. lent.). Tyrimo instrumentas sudarytas remiantis konceptualiu miesto sumanaus
koordinavimo modeliu (zr. 1.2.4 poskyri), pagristu Zhu ir kt. (2017), Marume, Jaricha ir kt. (2016),
Bouckaert ir kt. (2010), Cejudo, Michel (2015) ir kt. teorinémis jzvalgomis.

2.5. 1. lentelé

Pusiau struktiuruoto interviu klausimai bei pagrindimas

Interviu klausimai

Klausimy pagrindimas

Dirbate miesto koordinavimo srityje. Kokias esmines
uzduotis (funkcijas) atliekate Jus, Jiisy kolegos?

Siekiant nustatyti Siauliy miesto koordinavimo
specifika, kadangi kaip teigiama, koordinavimui
priskiriamos funkcijos skirtinguose miestuose gali
skirtis (Leixnering ir kt., 2020).

Kiek Jusy padalinio vykdomos veiklos prisideda prie
savivaldybés veikly: miesto planavimo, iStekliy valdymo,
kontrolés ir kitose srityse?

Siekiama atskleisti pagrindines koordinavimo
bitinumo prielaidas sumanaus miesto vystymui:
Wei, 2018; Berger, 2017 ir kt.

Kodél, Jasy nuomone, miestui yra reikalingos
koordinavimo  veiklos? Ka jos duoda miestui,
gyventojams? Kuo 8§i veikla svarbi miesty plétros
kontekste?

Siekiama iSsiaiSkinti informanty nuomong apie
koordinavimo vaidmenj mieste, kadangi teorinéje
dalyje buvo issiaiskinta, jog koordinavimas yra
miesto valdymo pagrindas: Bouckaert ir kt., 2010;
Cejudo, Michel, 2015 ir kt.

Siandien vis dazniau akcentuojamas miesty sumanumas.
Kokiais bruozais ar veiklomis, Jisy nuomone, turéty
pasizyméti sumanus miestas?

Siekiama suzinoti informanty nuomong apie
sumanaus miesto koncepcija, kuri nagriné¢jama
teorinéje dalyje: Hajduk, 2016; Kourtit ir kt., 2012;
Myeong ir kt., 2021; Smith, Martin, 2021 ir kt.

Kuo svarbus bty koordinavimas sumaniame mieste?

Moksling literatura atskleidzia, jog koordinavimas
skatina miesty transformacijg, todél tradiciniai
koordinavimo modeliai nebéra tinkami: Hendrix,
van Gestel, 2017; Wei, 2018; Vishnivetskaya,
Alexandrova, 2019 ir kt. D¢l Sios priezasties, buvo
batina i$siaiskinti kaip kito Siauliy miesto
koordinavimas, siekiant miesto sumanumo.

Siauliai jgyvendina sumanaus miesto koncepcija. Kokius

Siekiama atskleisti esminius sumanaus

pokyCius  pajutote miesto koordinavimo = srityje | koordinavimo bruozus, siekiant sumanaus miesto
jgyvendinant §ig sumanaus miesto idéjg (pateikite | sumanumo: Bouckaert ir kt., 2010; Cejudo, Michel,
pavyzdziy)? Kokios naujovés pradétos taikyti | 2015.

koordinavimo srityje?

Miesto sumanus koordinavimas akcentuoja | Klausimas sudarytas darbo autorés, atsizvelgiant j

koordinavimo procesy skaitmenizacijg ir inovacijas.
Kokia situacija Siauliy mieste? Kokie skaitmenizacijos
procesai jvyko pastaruoju metu? Kokios inovacijos
diegiamos mieste tinkamo (gero) koordinavimo tikslais?
Kokie artimiausi planai?

baigiamojo darbo tikslg ir yra skirtas nustatyti
koordinavimo déka pasiektus pasiekimus.

Miesto sumanus koordinavimas akcentuoja
bendradarbiavimg ir jvairiy interesy grupiy jsitraukimg j
sprendimy priémima. Kokia situacija Siauliy mieste —
kiek koordinavimo veiklos leidzia j sprendimus jsitraukti
verslo sektoriui, kitoms institucijoms, gyventojams?
Kokie issukiai atsiranda | koordinavimo veiklas
jsitraukiant kitoms institucijoms, verslui, gyventojams?

Klausimas sudarytas darbo autorés, atsizvelgiant j
baigiamojo darbo tikslg ir yra skirtas nustatyti
pagrindinius  sunkumus, trukdancius iSnaudoti
sumanaus koordinavimo potenciala, siekiant Siauliy
miesto sumanumo. Bendradarbiavimo svarbg
akcentavo Gaulé, 2014; Narag, 2014; Bouckaert ir
kt., 2010.

Miesto sumaniam koordinavimui visy pirma reikalinga
sklandi tarpinstituciné komunikacija ir vieSinimas

Klausimas sudarytas darbo autorés, atsizvelgiant j
baigiamojo darbo tikslg ir yra skirtas nustatyti
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pilie¢iams. Kokia situacija Siauliy mieste — kaip vyksta
komunikacija koordinavimo veiklose (kokiais kanalais,
kas uz tai atsakingas, kam komunikuojama)? Kokie
komunikacijos i$Stkiai atsiranda koordinavimo srityje
Siauliy mieste, Jisy nuomone?

pagrindinius  sunkumus, trukdancius iSnaudoti
sumanaus koordinavimo potencialg, siekiant Siauliy
miesto sumanumo. Skalndzios komunikacijos ir
vieSinimo pilie¢iams svarbg akcentavo Milgares ir
kt., 2019; Bouckaert ir kt., 2010.

10.

Miesto sumanus koordinavimas akcentuoja mokymasi i$
gerosios patirties. Kiek Jums teko mokiytis i§ kity miesty
ar institucijy? Jeigu teko, kokiomis temomis, kokiuose
renginiuose, srityse mokétés? Kokiais budais Jis
galéjote/galite/galésite  pritaikyti iSmoktas gerasias
patirtis Siauliy mieste? Pateikite pavyzdZiy.

Klausimas sudarytas darbo autorés, atsizvelgiant j
baigiamojo darbo tiksla ir yra skirtas apibrézti
galimas koordinavimo tobulinimo kryptis Siauliy
mieste. Mokymosi ir gerosios patirties biitinuma
akcentavo Blake ir kt., 2020; Jennings, 2007;
Carvalhosa ir kt., 2017; Zygiaris, 2013 ir kt.

Tyrimo organizavimas. Su kriterijus atitinkanciais potencialiais tyrimo dalyviais buvo susisiekiama
elektroniniu pastu. Su tiriamaisiais, sutikusiais dalyvauti tyrime, buvo susitarta dé¢l tolesnio tyrimo
atlikimo sglygy. Siekiant sumazinti COVID-19 uzsikrétimo rizikg, tiriamieji pageidavo dalyvauti
interviu naudojantis nuotolinémis komunikacinémis priemonémis.

Tyrimo etika. Svarbu pazyméti, jog atliekant pusiau struktiiruota interviu buvo bitina laikytis tyrimo
etikos principus. Yra i$skiriami 4 pagrindiniai principai, kuriais buvo vadovautasi atliekant tyrima:
teisés gauti informacija, geranoriskumo, konfidencialumo, pagarbos (Zydziinaité, 2011). Teisés gauti
informacija principu buvo suteikiama visa, tyrimo dalyvius dominanti, informacija, kuri yra susijusi
su tyrimu. GeranoriSkumo principas yra susijes su bendravimo pobiidziu, metodais bei tyrimo
instrumentais, tad jgyvendinant geranoriSkumo principa buvo siekiama ne tik sukurti patogia aplinka,
taciau taip pat atsizvelgti i tyrimo dalyviy nuomong, bei pagarbiai su jais bendrauti. Konfidencialumo
principas buvo jgyvendinamas tyrimo dalyviams suteikiant kodus, tokiu buidu uztikrinant, jog tyrima
analizuojantys asmenys negaléty identifikuoti tiriamyjy bei jy susieti su bet kokia informacija,
atitinkancia asmens duomenis. Pagarbos principu buvo jgyvendinamas tyré¢jo, nedarant tiriamiesiems
jokios iSorinés jtakos, bandant paveikti jy apsisprendimg dalyvauti tyrime.

Tyrimo duomeny analizé. Pusiau struktiruoto interviu surinkti kokybiniai duomenys buvo
sakytiniai tekstai, kuriuose buvo uzfiksuota medziaga, itin naudinga tyrimui. Kaip ir buvo minéta
anksCiau, duomenys buvo renkami naudojantis informacinémis komunikacinémis priemonémis.
Analizuojami duomenys i§ pradziy buvo studijuojami, t. y. su duomenimis buvo susipazjstama bei
atliktas transkribavimas. Toliau buvo taikoma turinio analizé — atliktas daugkartinis teksto skaitymas,
jo skirstymas j kategorijas bei subkategorijas, pagrindziant juos tiriamyjy citatomis. Tyrimo duomeny
nagrinéjimui buvo taikytas interpretacijos metodas. Taigi, apibiidinus tyrimo metodologija bei tyrimo
instrumentus, toliau yra svarbu atskleisti jy rezultatus empirinéje darbo dalyje.
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3. SIAULIU MIESTO KOORDINAVIMO TYRIMO REZULTATAI

Analizuojant konkrety Siauliy miesto atvejj, pirmiausiai buvo pristatyta Siauliy kaip sumanaus miesto
koncepcija ir kontekstas, taip pat atlikta Siauliy miesto koordinavimo situacijos analizé: pristatyti
Siauliy Miesto koordinavimo skyriaus veiklos ir funkcijy analizés rezultatai, Siauliy miesto
koordinavimo PEST analizés, Siauliy miesto koordinavimo SSGG analizés rezultatai, bei Siauliy
miesto savivaldybés atstovy nuomonés pusiau struktiiruoto interviu analizés rezultatai. Taip pat
pristatyta Siauliy miesto sumanaus koordinavimo modelio raigka, bei koordinavimo tobulinimo

kryptys ir galimybés.

3.1. Siauliy kaip sumanaus miesto koncepcija ir kontekstas

Siauliai — ketvirtasis pagal gyventojy skai¢iy miestas Lietuvoja, geografiskai isidéstes Siaurés
Lietuvoje. Tai miestas, kuris nuo 1990 mety yra buves ir depresiniu, ir stagnaciniu miestu. Tac¢iau
pastaraisiais metais miesto valdzios institucijos deklaruoja siekj tapti sumaniu miestu, todél daro
konkrecius politinius, teisinius, technologinius ekonominius sprendimus ir veiksmus to siekiant.

Kaip teigia Janudait¢ (2019), 2019 metais Siauliai dar negaléjo teigti, jog yra pasizymintys
sumanumu, taéiau nuo $io laiko buvo pradedama aktyviai jgyvendinti Siauliy, kaip sumanaus miesto,
koncepcija. Siauliy miesto savivaldybé (2020) issikélé itin dideles ambicijas, norédami tapti vienu i§
lyderiaujanc¢iy Lietuvos miesty, pasiiyminéiq sumanumu, todél buvo pradéta aktyviai siekti
sumanumo jvairiose srltyse 2015-2024 m. Siauliy miesto strateginiame plane (tohau Plane) (2016)
atsiskleidzia tai, jog Siauliy miestas juda sumanumo link. Plane teigiama, jog Siauliai nuolatos siekia
tapti miestu, atspindinéiu tris pagrindinius bruozus: atvirumg, verzlumg ir sauguma (Zr. 8 pav.).

« Aktyvi, )
atsakinga bei

kiirybinga

bendruomené

*Konkurencinga
verslo aplinka

Siauliy
miestas

*Kokybiska bei
draugiska gamtai
gyvenamoji

L aplinka

8 pav. Siauliy miesto plétros siekiniai
Saltinis: 2015-2024 mety Siauliy miesto strateginis plétros planas.
Siauliy miesto atvirumo pagrindas yra atsakinga, o taip pat aktyvi bei kiirybinga bendruomené, kuriai
skatinti yra kuriamas optimalus miesto vieSyjy jstaigy tinklas, skatinamas vieningumas,
susitelkiamumas, kirybiskumas, ugdomos bendruomenés vertybés, skatinamas miesto
inovatyvumas, draugiskumas ir kt. (2015-2024 mety Siauliy miesto strateginis plétros planas, 2016).
Todél, galima teigti, jog Siauliy mieste yra skatinama sumani visuomené, kaip ir buvo nagrinéjama
teorinéje dalyje (zr. 1.2.1. poskyrj), sumanumg sudaro ne tik naudojamos technologijos, bet ir
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sumanis sprendimai, taciau taip pat ir sumaniis miesto gyventojai, kurie yra sumanaus miesto
pagrindas (Bouckaert ir kt., 2010; Barletta ir kt., 2020).

Siauliy miesto verzlumo pagrinda sudaro konkurencinga verslo aplinka, kurioje veikia ne tik
inovatyvi inZineriné pramoné, taciau taip pat skatinamas novatoriskos logistikos paslaugos, galincios
kurti taip reikalingg pridéting verte, tokiu buidu pritraukti investicijas tiek vietos, tiek tarptautiniu
lygmeniu (20152024 mety Siauliy miesto strateginis plétros planas, 2016). Verzlumo svarba
sumanaus miesto kontekste taip pat buvo akcentuojama Oclg (2019), Byeong ir kt. (2018), todé¢l tai
atskleidZia, jog savo inovatyvia bei verzlia konkurencinga verslo aplinka Siauliy miestas siekia
nuolatos, tapti patrauklesne vieta ne tik miesto gyventojams, taciau ir investuotojams, kurie yra
gyvybiskai svarbiis, siekiant spartesnés ir veiksmingesnés Siauliy miesto plétros.

Galiausiai, vienas i§ pagrindiniy Siauliy miesto siekiniy yra saugumas, atsiskleidziantis aplinka, kuri
yra ne tik draugiska gamtai, taciau taip pat kokybiskomis gyvenimo erdveémis (2015-2024 mety
Siauliy miesto strateginis plétros planas, 2016). Hajduk (2016), Kourtit, Nijkamp (2012) akcentuoja,
kad kokybiskos ir draugiskos aplinkai gyvenimo erdvés yra vienos i§ sumanaus miesto siekiamybiy,
tai reiskia, jog novatoriskai sprendimais Siauliy miestas siekia sumanumo puoseléjant Siauliy miesto
vieSasias erdves, infrastruktira ir kt., o tai, kaip ir buvo iSsiaiskinta teorin¢je dalyje, yra sumanaus
miesto pagrindas.

Taip pat svarbu akcentuoti ir Siauliy sumanaus miesto koncepcijos pagrindines kategorijas: duomeny
prieinamumas, vieninga sistema, iSmanus transportas, iSmani aplinka, iSmaniis gyventojai, iSmanus
valdymas, i§manus gyvenimas ir i¥mani ekonomika. Si koncepcija buvo pristatyta Siauliy miesto
gyventojams dar 2019 metais. Pazymétina ir tai, jog Siauliy miestas sumanaus miesto koncepcija
pradéjo rengti vienas pirmyjy Lietuvoje (Janusaité, 2019). Zapolskyté ir Patevicius (2018) taip pat
akcentavo tokias sumanaus miesto kategorijas kaip sumany valdyma, ekonomika, mobiluma, aplinka
bei gyvenimo biidg. Tad, remiantis teorinés dalies rezultatais, galima teigti, jog koordinavimo
vaidmuo visose §iose srityse tampa itin aktualus, kadangi efektyviau jveiksmina visus procesus, kurie
salygoja greitesnj, bei efektyvesnj rezultaty siekimg.

Tai, jog Siauliy miesto plétros plane yra orientuojamasi j miesto sumanuma, atskleidzia ir tai, jog
Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030* (2019) yra apibrézta, kad Lietuvos vizija dvideSimciai
mety ateities perspektyvoje yra tapti sumania Salimi, kurioje gera ne tik gyventi, bet ir dirbti. Todél
galima teigti, jog, kaip ir buvo atskleista teorinéje dalyje (zr. 1.1.1. poskyrj), sumanaus miesto
pagrindinis tikslas yra gerinti gyventojy gyvenimo kokybe tiek vietos, tiek nacionaliniu lygmeniu.
Taip pat, 20152024 m. Siauliy miesto strateginiame plane (2016) nurodoma, jog 2015-2024 metais
Siauliy miestas projektus rengé ir jgyvendino su savo partneriais, daugiausiai naudojantis valstybés
ir Europos Sajungos léSomis, o Europos Sajungos vienas i§ prioritetiniy strategijos tiksly yra
sumanumo skatinimas.

Siuo pagrindu rengtas ne tik Siauliy miesto, ta¢iau ir Siauliy regiono 20152024 mety plétros planas
(2013), kuriame miesto plétra yra orientuota i 3 pagrindinius elementus: sumanig ekonomika,
sumania visuomene ir sumanyjj valdyma. Siame dokumente itin akcentuojamas démesys naujam
viesojo valdymo modeliui, t.y. jog vieSajam valdymui yra skiriamas démesys horizontalioje plotmgje,
tai reidkia, jog Siauliy miesto vieSasis valdymas yra orientuotas ne tik j vertikaliy, tatiau ir
horizontaliy struktiiry bendradarbiavimg (bendarbiavimas tarp savivaldybés skyriy, su kitomis
organizacijomis, jmonémis, gyventojy asociacijomis bei kitais interesantais) (Siauliy regiono 2015—
2024 mety plétros planas, 2013). Tad biitent Cia gali jzvelgti miesto koordinavimo vaidmens svarbg.

Nagrin¢jant 2015-2024 m. Siauliy miesto strateginj plang (2016), koordinavimo vaidmens svarbg
atsiskleidzia plano nustatyti prioritetai, bei tikslai. Pavyzdziui, jgyvendinant saugaus miesto vizija,
Siauliy miestas siekia vystyti bei puoseléti ne tik gyvenamaja, tatiau ir viedaja aplinka, kurioje biity
patrauklu gyventi, tobuléti bei dirbti. Taip pat, siekiant Sio tikslo yra laikomasi nuostatos, jog yra
biitina nuolatos vystyti bei palaikyti saugig bei Svarig aplinka, o taip pat sukurti saugig susisiekimo
sistemg. Tad galima teigti, jog Siame kontekste miesto koordinavimo vaidmuo yra neatsiejamas,
kadangi, kaip ir buvo minéta teorin¢je dalyje (zr. 1.2.3. poskyri), sumanus koordinavimas uzsiima
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informacijos perdavimu, vaizdinés medZziagos stebéjimu, problemy identifikavimu bei sprendimu,
siekiant uztikrinti miesto aplinkos kokybe, sauguma bei patogia infrastruktiirg.

Kaip paaiskéjo teoringje dalyje, nagrinéjant geraja uzsienio miesty patirtj, kiekviename pazengusiame
mieste (Helsinkyje, Amsterdame ir Kopenhagoje), siekiant didesnio sumanumo buvo jrengti miesto
koordinavimo centrai. Tad, galima teigti, jog Siauliy miestas itin atsizvelgia j skirtingas gerasias
patirtis, jsteigdamas Miesto koordinavimo skyriy. Rauduviené (2019) pazymi, kad 2019 metais
Siauliy miesto savivaldybé i§siplété, jsteigdama dar viena savivaldybe sudarantj elementg — Miesto
koordinavimo skyriy, kuris uztikrins operatyvesnj reagavima, steb&jimg, ir komunikacijg. Tad galima
teigti, jog tai yra vienas i§ svarbiy sprendimy, kuriuos priémé Siauliy miesto savivaldybés
administracija, kadangi, kaip atkleidé nagrinéti gerosios praktikos pavyzdziai, koordinavimo centrai
yra itin naudingi ne tik spartesnei miesty plétrai, taciau ir sumanumui, gerinanciam miestieCiy
gyvenimo kokybe.

Apibendrinant, galima teigti, jog sumaniy miesty formavima Lietuvoje itin paspartino tai, jog vienas
i§ Europos Sajungos tiksly yra kurti sumanuma jvairiose plotmése, t.y. tiek vietos, tick nacionaliniu,
tiek tarptautiniu lygmeniu. Sis tikslas yra nustatytas ir Lietuvos plétros strategijoje ,,Lietuva 2030,
kuriame numatoma, jog 20 mety laikotarpyje Salis turi skirti i$skirtinj démesj sumanumui: sumaniai
ekonomikai, sumaniam vie$ajam valdymui, sumaniy pilie¢iy vystymui, sumaniai aplinkai ir kt. Si
sumanaus miesto koncepcija taip pat atsiskleidzia ir Siauliy miesto lygmenyje, kuriame yra
uzsibrézta, jog Siauliy miestas tapty vienas i§ lyderiaujan¢iy miesty Lietuvoje savo sumanumu. Tad
atskirose miesto valdymo srityse taip pat buvo pastebimas ir itin didelis koordinavimo poreikis, todél
Siauliai buvo vienas pirmyjy Lietuvos miesty suformavusiy Miesto koordinavimo skyriy. Galima
teigti, jog Miesto koordinavimo skyriaus jsteigimas yra vienas pirmyjy zingsniy Siauliy miestui
siekiant sumanumo. Tod¢l biitina detaliai iSnagrinéti konkrecias Miesto koordinavimo skyriaus
Siauliy mieste funkcijas bei veiklas.

3.2. Siauliy miesto koordinavimo situacijos analizé

Siame poskyryje yra siekiama pateikti Siauliy Miesto koordinavimo skyriaus funkcijy bei veiklos
analizés rezultatus, Siauliy miesto koordinavimo situacijos PEST bei SSGG analizés rezultatus. Taip
pat, §iame skyriuje pristatoma Siauliy miesto savivaldybés atstovy nuomoné apie Siauliy miesto
koordinavima (jo sumanuma) Siauliy mieste. Sie tyrimo rezultatai leidzia ne tik atskleisti Siauliy
miesto koordinavimo situacija, bet ir jos tobulinimo galimybes bei kryptis. Taigi, atsizvelgiant | tai,
jog Miesto koordinavimo skyrius Lietuvos kontekste yra naujas darinys, pirmiausiai svarbu atskleisti
Siauliy Miesto koordinavimo skyriaus funkcijas bei veiklas.

3.2.1. Siauliy Miesto koordinavimo skyriaus veiklos ir funkcijy analizé

Kaip ir buvo minéta anks¢iau, Siauliy mieste suformuotas Miesto koordinavimo skyrius gah biiti
laikytinas kaip vienas i§ Siauliy miesto pas1ek1mq sumanumo kontekste. Kaip pazymima Siauliy
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus ir Siauliy miesto savivaldybés administracijos 2020
mety veiklos ataskaitoje (2020), Sis skyrius buvo suformuotas 2019 m., kuomet buvo jgyvendinamas
,,Civilinés saugos sistemos gerinimo Siauliy ir Jelgavos miestuose prOJektas Sio projekto déka buvo
suteikta galimybé jgyvendinti miesto operatyvaus valdymo ir informacijos centro Siauliuose idéja —
Miesto koordinavimo skyriy, kaip viena i§ Siauliy miesto savivaldybés administracijos padaliniy.

Siekiant atskleisti pagrindines Siauliy Miesto koordinavimo skyriaus funkcijas bei veiklas, buvo
i$nagrinéti Siauliy miesto savivaldybés administracijos Miesto koordinavimo skyriaus nuostatai
(2021), kuriuose teigiama, kad koordinavimo skyrius yra Siauliy miesto administracijos stuktirinis
padalinys, kuris buvo jsteigtas miesto savivaldybés tarybos sprendimus, o taip pat yra pavaldus
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savivaldybés administracijos direktoriui. Verta pazyméti, jog skyrius yra finansuojamas i Siauliy
miesto savivaldybés biudzZeto ir néra turintis judinio asmens teisiy, tac¢iau skyrius gali turéti atspauda
bei blankg, kuriame yra skyriaus pavadinimas ir Siauliy miesto savivaldybés herbas.

Nepaisant, jog skyrius yra naujas Siauliy miesto savivaldybés darinys, jis i§siskiria viena i§skirtine
savybe, t.y. Siauliy Miesto koordinavimo skyrius yra veikiantis visa parg ir dirba 7 dienas per savaite
(Rauduviené, 2019). Tai atskleidZia, jog skyriaus vaidmuo Siauliy miesto sumanumui siekti yra
iSskirtinai svarbus: skyrius gali biti pasiekiamas bet kuriuo laiku, todél problemos yra greiciau
sprendziamos. Skyriaus veikla yra apibréZiama pagal nustatytus uzdavinius, todél pagrindiné Miesto
koordinavimo skyriaus paskirtis apima tokias veiklas kaip: steb¢jima, sisteminima, greita reagavima,
koordinavima, kontrole ir vystyma (Siauliy miesto savivaldybés administracijos miesto
koordinavimo skyriaus nuostatai, 2021).

3.2.1. lenteléje pateikti $esi pagrindiniai Siauliy Miesto kooordinavimo skyriaus uzdaviniai bei $iems
uzdaviniam jgyvendinti priskirtos funkcijos.

3.2.1. lentelé
Siauliy Miesto koordinavimo skyriaus uZdaviniai ir funkcijos

UZDAVINYS FUNKCIJA
.Technolo.gl_]u telklamosmmformacgo's Mieste jrengty davikliy, bei vaizdo kamery informacijos steb¢jimas bei
informacijos stebéjimas ir | . s
. . . sisteminimas.
sisteminimas.

Is juridiniy, fiziniy asmeny, kity savivaldybés padaliniy, jmoniy,
organizacijy ar paslaugy teikéjy gaunamy praneSimy priémimas,
registravimas bei sisteminimas.

Operatyvus reagavimas j surinktus, gautus ar stebimus duomenis, bei kity
Operatyvus reagavimas. savivaldybés padaliniy, jmoniy ar paslaugy teikéjy informavimas, jeigu tai
yra reikalinga.

Pranesimy priémimas, registravimas ir
sisteminimas.

Teikiamy paslaugy, bei uzduociy

Koordinavimas. Paslaugy teikéjy uzduociy, bei darby koordinavimo uztikrinimas.

Miesto savivaldybés patvirtinty tvarkos taisykliy, susijusiy su ekosistema,
bendrabiiviu ir aplinkotvarka, kontrolé.
Informaciniy sistemy vystymas ir | Miesto koordinavimo skyrius prizidri informacines sistemas ir nuolat jas
skatinimas. tobulina.
Saltinis: sudaryta autorés pagal Siauliy miesto savivaldybés administracijos Miesto koordinavimo skyriaus nuostatus,
2021.

VieSosios tvarkos taisykliy kontrolé.

Pirmasis uzdavinys apibréziamas technologijy teikiamos informacijos stebéjimu ir sisteminimu, t. y.
Siauliy Miesto koordinavmo skyriui yra priskirtos kompetencijos ne tik stebéti, tatiau taip pat ir
sisteminti Siauliy mieste jrengty davikliy, bei kamery transliuojamg informacija (Siauliy miesto
savivaldybés administracijos Miesto koordinavimo skyriaus nuostatai, 2021). Jau nuo 2020 m.
pradéje dirbti Miesto koordinavimo skyriaus darbuotojai nuolatos stebéjo Siauliy mieste esancias
viesasias erdves, naudodamiesi vaizdo stebéjimo kamery technologijomis. Si funkcija tapo itin
pravarti, kadangi skyriaus darbuotojai tokiu biidu padéjo uztikrinti Siauliy miesto gyventojy
sauguma, o taip pat turéjo galimybe fiksuoti galimus nusizengimus, bei perduoti juos spresti
atitinkamiems savivaldybés administracijos skyriams ar kitoms institucijoms pagal jy kompetencijas.
(Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus ir Siauliy miesto savivaldybés
administracijos 2020 mety veiklos ataskaita, 2020). Tad galima teigti, jog per inovacinius
sprendimus, informacines sistemas yra kuriama tinklaveika ir sudaromos galimybés bendradarbiauti
su viesojo sektoriaus institucijomis, o taip pat verslo sektoriaus organizacijomis, kurios teikia Siauliy
miestui paslaugas. Kaip ir buvo minéta teoringje dalyje (Zr. 1.1.1 poskyrj), vienas i§ sumanaus miesto
bruozy yra skaitmenizacija ir i¥maniyjy technologijy naudojimas, o Siauliy Miesto koordinavimo
skyrius yra atsakingas uz Siy technologijy efektyvy panaudojima, teikiamos informacijos steb¢jimag
bei sisteminima.

Antrasis Siauliy Miesto koordinavimo skyriaus uzdavinys yra pranesimy priémimas, registravimas ir
sisteminimas (zr. 3.2.1: lent.). Tai reiskia, jog Miesto koordinavimo skyrius yra atsakingas uz
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pranes$imy (gaunamy i$ fiziniy, bei juridiniy asmeny, savivaldybés jmoniy, organizacijy, rangovy,
paslaugy teikéjy ar savivaldybés struktiiriniy padaliniy) priémima, registravima ir sisteminima. Todél
Miesto koordinavimo skyrius turi suteikti tiek juridiniams, tiek fiziniams asmenims visg informacija
(perduodamg per jvairias komunikacines priemones: informacing sistema, telefonu, elektroniniu
pastu ir kt.), susijusia su geriamojo vandens, Silumos tiekimu, pavirSiniy, buitiniy nuoteky,
komunaliniy atlieky tvarkymu, eismo valdymu, miesto iSoriniu apSvietimu, miesto tvarkymu,
avariniy situacijy 3alinimu, vieSosios tvarkos paZeidimais ir t.t. (Siauliy miesto savivaldybés
administracijos Miesto koordinavimo skyriaus nuostatai, 2021). Tam, kad informacijos teikimas bei
reagavimas ] praneSimus biity operatyvesnis, bei veiksmingesnis jau 2020 metais pradéjo veikti
trumpasis numeris konsultavimui, kurio veikimg uztikrina Miesto koordinavimo skyrius. Siuo
trumpuoju numeriu interesantai gali kreiptis jvairiais klausimais: teikti pasteb¢jimus dél miesto
aplinkoje esanciy truokumy, jvykusiy avarijy, taip pat gauti visg reikiama informacijg vieSosioms
paslaugoms gauti ir kt. (Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus ir Siauliy miesto
savivaldybés administracijos 2020 mety veiklos ataskaita, 2020).

Tregiasis Siauliy Miesto koordinavimo skyriaus uzdavinys yra reagavimas. Tai reiskia, jog Miesto
koordinavimo skyriaus darbuotojai yra atsakingi uz reagavima j jvairius gaunamus pranesimus i$
Jvairiy asmeny, jmoniy ar organizacijy bei jy nukreipimg atitinkamiems savivaldybés administracijos
padaliniams, jmonéms, organizacijos, paslaugos teikéjams ar atitinkamoms tarnybos, siekiant
operatyviai Salinti uzfiksuotas problemas, t. y. kilusiy ekstremaliy situacijy, avarijy likvidavima ar jy
sukelty padariniy $alinimg ir kt. (Siauliy miesto savivaldybés administracijos Miesto koordinavimo
skyriaus nuostatai, 2021). Vienas i§ pavyzdziy, galéty biuti COVID-19 pandeminé situacija, kuomet
Miesto koordinavimo skyrius yra atsakingas uz ekstremalios situacijos operacijy vadovo sprendimy
vykdyma, organizuojant fiziniy asmeny (kuriems paskirta izoliacija) informacijos teikima, kontrole,
uztikrinti sklandy pavezéjimo procesa ir kt. (Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
ir Siauliy miesto savivaldybés administracijos 2020 mety veiklos ataskaita, 2020). Tod¢l, galima
teigti, jog Miesto koordinavimo skyrius yra atsakingas uz operatyvy problemy salinimg, nukreipiant
pranesSimus kompetentingoms institucijoms ir jy atstovams.

Ketvirtasis ir penktasis uzdaviniai, kuriuos turi uztikrinti veiksminga Siauliy Miesto koordinavimo
skyriaus veikla — paslaugy teikéjy uzduociy ir darby koordinavimo uztikrinimas bei kontrolé. Tai
reiskia, jog Miesto koordinavimo skyrius turi uztikrinti, jog biity sklandziai teikiamos miesto aplinkos
tvarkymo teikéjy paslaugos, fiksuojant Siy paslaugy vykdymo kiekybe, kokybe bei kontroliuojant
pagal suderintas tvarkas bei sudarytas sutartis tinkamg jy vykdyma. Vienas i§ pavyzdziy galéty biti
COVID-19 pandemijos kontrolé, kaip teigia Janusaité (2019), Miesto koordinavimo skyrius tapo
atsakingas ne tik uz informacijos teikimg fiziniams asmenims ar jmonéms apie COVID-19 atvejus ir
serganciy asmeny izoliacijos reikalavimus, taiau taip pat ir uz kontrole, tikrinant, ar asmenys
tinkamai laikosi valstybés nustatyty reikalavimy.

Galiausiai, paskutinis uzdavinys apima informaciniy sistemy vystyma ir skatinima. Tai reiskia, kad
tokiu biidu Miesto koordinavimo skyrius siekia uztikrinti sklandy tarpinstitucinj bendradarbiavima,
o taip pat uztikrinti auksta savo vykdomos veiklos procesy efektyvuma bei branda. Sis uzdavinys itin
svarbus dél to, jog sklandi ir operatyviai gaunama informacija lemia visapusiskai geréjantj miesto
valdymg. Todé¢l Miesto koordinavimo skyrius (gaudamas jvairig informacija i$ asmeny, davikliy,
vaizdo kamery ir pan.) turi nuolatos teikti savivaldybei pastebéjimus bei sitilymus dél jvairiy procesy
gerinimo, o taip pat vykdo tam tikrus pirkimus (pvz., vaizdo kamery), siekiant geriau uztikrinti miesto
valdyma (Siauliy miesto savivaldybés administracijos Miesto koordinavimo skyriaus nuostatai,
2021). Tai atspindi ir Miesto koordinavimo skyriaus veiklos rezultatai. 2020 m. buvo jrengtos 4
papildomos vaizdo kameros, toliau organizuojamas 13 papildomy vaizdo kamery pirkimas,
reikalingas Siauliy miesto tvarkai bei saugumui uztikrinti. Vien 2020 m. gruodzio ménesj vaizdo
kameromis uzfiksuoti daugiau nei 2 tiikst. pazeidimy (Siauliy miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus ir Siauliy miesto savivaldybés administracijos 2020 mety veiklos ataskaita, 2020). Todél
galima teigti, jog tai itin gerina miesto valdymo procesus, kadangi Miesto koordinavimo skyrius gali
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prizitréti tvarka bei fiksuoti pazeidimus nuotoliniu biidu, kas fiziskai bity daug sudétingiau
jvykdoma.

Apibendrinant, galima teigti, jog Siauliy Miesto koordinavimo skyrius yra tarpininkas, uztikrinantis,
jog skirtingas savivaldybéje veikiancias institucijas operatyviai pasiekty reikiama informacija,
siekiant spresti jvairias miesto problemas. Taip pat, Miesto koordinavimo skyrius yra itin
prisidedantis prie miesto valdymo gerinimo, kadangi turima susisteminta informacija gali stebéti
vykstancius mieste procesus ir teikti pastebéjimus, bei sitilymus miesto savivaldybei bei kitiems
asmenims, siekiant gerinti miesto gyventojy gyvenimo kokybe, uztikrinant sauguma, vieSyjy
paslaugy teikimo pakankamuma, prieinamumg ir kokybe, padedant efektyviau suvaldyti avarijas bei
ekstremalias situacijas ir t. t. Taciau Miesto koordinavimo skyrius vykdo savo funkcijas bei veiklas
aplinkoje, veikiamoje jvairiy iSoriniy veiksniy. Todél toliau pristatomi Siauliy miesto koordinavimo
situacijos PEST analizés rezultatai.

3.2.2. Siauliy miesto koordinavimo PEST analizé

Siame skyriuje atlieckama PEST analizé, padedanti atskleisti iSorinius pagrindinius veiksnius,
veikiangius ir galindius tiesiogiai paveikti Siauliy miesto koordinavimo sritj, siekiant sumanumo
koncepcijos jgyvendinimo. ISoriniai veiksniai bus nagrinéjami pagal keturias pagrindines veiksniy
grupes: politiniy, ekonominiy, socialiniy ir technologiniy. Sios analizés rezultatai yra itin naudingi ne
tik nustatant iSorinius veiksnius veikian¢ius koordinavima, taip pat ir vidinius, toliau atliekant SSGG
analizg.

3. 2. 2. lentelé

Siauliq miesto koordinavimo PEST analizé

POLITINIAI VEIKSNIAI EKONOMINIAI VEIKSNIAI

- Sprendimy priémimas: tvaris savivaldybés daromi | - ES parama: mazéjanti ES parama sumaniems
sprendimai bei politika. projektams.

Gyventojy  jtraukimo  strategija:  savivaldybés | - Finansavimas: ribotas biudzetas.

strateginio pozifirio j gyventojy jtraukimg j sprendimy | - Aplinkos kokybé: nepakankamas miesto aplinkos
priémima, bei miesto valdymo nebuvimas. kokybés uztikrinimas, dél nepakankamo finansavimo.

- Duomeny apsauga: grieztas poziuris j asmens duomeny

apsauga.

SOCIALINIAI VEIKSNIAI

TECHNOLOGINIAI VEIKSNIAI

Bendruomeniy skaitmeninés iniciatyvos: vieningos ir
stiprios iniciatyvos bendruomeniy palaikymui, bei
kiirimui skaitmeningje erdvéje nebuvimas.
Bendruomenés kompiuterinis rastingumas: per mazas
kompiuterinio rastingumo bendruomenéje lygis.
Visuomenés amzZiaus grupiy pasiskirstymas: didéjantis
senéjimo lygis, susijes su pasirengimu naudotis IKT.

Sistemy suderinamumas: daug atskiry, tarpusavyje
nederanciy sistemy.
Stebéjimo  jrangos diegimas: biudZetiniy jstaigy
galimybés uztikrinti vaizdo kamery ir sensoriniy
davikliy plétros lygi.
Technologinis apripinimas: papildomy technologiniy
struktliry nebuvimas.

- Visuomenés kultira: nemazéjantis nusikalstamumo
lygis, nuolat besimokancios ir kultiiringos visuomenés
formavimo lygio nepakankamumas.

- Bendradarbiavimo kultira: nepakankamas horizontalus
ir vertikalus bendradarbiavimas.

Nagrinéjant politinius veiksnius, galima teigti, jog Siauliy miesto koordinavimo lygj salygoja ir
tvarlis savivaldybés daromi sprendimai bei politika. Siauliy — i§manaus miesto — koncepcijoje (2019)
nurodoma, kad Siauliy miesto sumanumo vystymui yra itin svarbiis vieningy nuostaty skirtinguose
dokumentuose laikymasis. Pavyzdziui, Siauliy miesto strateginés plétros plano ir Siauliy miesto
2019-2021 m. strateginiame veiklos plane akcentuojamas verzlaus miesto siekinys, naudojant
novatoriSkus sprendimus ir technologijas, taip pat vieningas poziiiris ] sauguma ir tvary urbanistinj
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planavima, skatinant didesnes iniciatyvas, bei spartesnius procesus, siekiant pagrindiniy tiksly Siose
niSose.

Dar vienas svarbus politinis veiksnys, salygojantis Siauliy miesto koordinavima bei viso miesto
valdymo sékminguma sumanumo kontekste, yra gyventojy jtraukimas. Siauliy — i$manaus miesto —
koncepcijoje (2019), teigiama jog vis dar néra vieningo strateginio poZiiirio j gyventojy jtraukimg j
sprendimy priémimg, tokiu biidu ir dalyvavimg miesto valdyme. Teorinéje dalyje akcentuota, jog,
kaip teigia Oclg (2019), miesto gyventojy jtraukimas j sprendimy pri€mimo procesus yra vienas i$
s¢kmingo koordinavimo, bei miesto sumanaus valdymo, bruozy, kadangi tokiu biidu yra formuojama
ir sumani visuomeng, biitina sumanaus miesto sékmingai plétrai. Ta¢iau, Siauliy — i¥manaus miesto
— koncepcijoje (2019) pazymima, jog savivaldybé Siuo klausimu vis dar neprieina vieningo poziiirio,
o strateginiuose dokumentuose gyventojy jtraukimas j sprendimy priémima ne tik néra minimas,
taCiau néra numatomos ir tai skatinancios iniciatyvos. Todél, galima teigti, jog dél menko gyventojy
dalyvavimo miesto valdyme yra ne tik apsunkinamas koordinavimas, ta¢iau ir sumanaus miesto
pletra.

Taip pat, svarbu akcentuoti, kad Siauliy miesto koordinavimui jtakos gali turéti grieztas $iuometinis
poziiiris  asmens duomeny apsaugg, kuri yra reglamentuota Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
(BDAR). Teoringje dalyje buvo atskleista, jog vienas i§ svarbiausiy sumanaus miesto pagrindiniy
bruozy yra integruojamos technologijos. Siauliy miesto savivaldybés administracijos Miesto
koordinavimo skyriaus nuostatuose (2021) taip pat nurodyta, jog davikliy, bei vaizdo kamery
stebéjimas ir duomeny sisteminimas yra vienas i§ 6 pagrindiniy Siauliy Miesto koordinavimo
skyriaus uzdaviniy. Taciau 2016 metais suformuotas BDAR reglamentas itin apsunkina $iy funkcijy
jgyvendinimg ir plétra, kadangi, kaip ir buvo minéta anksciau, vienas i§ sumanaus miesto tiksly
Siauliuose yra duomeny atvirumas. Galima teigti, jog dél BDAR griezto reglamentavimo asmens
Miesto koordinavimo skyrius ir kiti susij¢ daliniai kaupia, bei dalijasi itin dideliu kiekiu informacijos
jvairiose srityse, tad siekiant didesnio sumanumo, Siauliy miestui taip pat kyla dideli i$$ikiai
uztikrinti duomeny apsauga bei nuolatos stiprinti informacines sistemas, didinant jy kibernetinj
sauguma. PrieSingu atveju, nuéje pas treciuosius asmenis ar sunaikinti duomenys gali itin neigiamai
paveikti ne tik miesto koordinavima, bet ir sukelti teisines problemas itin dideliu mastu, tad kelia
rizikas ir galimai Zalai. Tad, kaip teigiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcijoje (2019), jsigyjant
informacines sistemas ar technin¢ jrangg atsiranda biitinyb¢ turéti numatytas kibernetinés saugos
taisykles, prie kuriy gali prieiti visi darbuotojai, o taip pat, Sios taisyklés turi biti tiek savivaldybéje,
tiek ir jstaigose, kurios savivaldybei yra pavaldZzios.

Nagriné¢jant ekonominius veiksnius, galin¢ius paveikti Siauliy miesto koordinavima buvo i3skirti du
elementai: ES parama, finansavimas ir aplinkos kokybé. Nors miesto sumanumas itin gali taupyti
savivaldybés biudzeto 1éSas jvairiose srityse (sklandziau vykstantys procesai, maz¢jantys
materialiniai kastai, reikalingi vieSosioms paslaugoms teikti ir kt.), taciau, visy pirma, 1éSos yra
bitinos, siekiant sumanumo jgyvendinimo. Atsizvelgiant | tai, jog siekiant efektyvaus koordinavimo
yra biitinos vieningos informacinés sistemos, optimalus skai¢ius vaizdo stebéjimo kamery, sensoriniy
davikliy ir kt., taip pat, svarbu paminéti, jog dél riboto biudZeto taip pat gali léteti Siauliy miesto
sumanumo plétra ateities perspektyvoje. 2015-2024 m. Siauliy miesto strateginiame plane (2016)
akcentuojama, jog iki §iol vykdyti projektai Siauliy sumanumui didinti bus remiami ES bei valstybés
1éSomis, todél galima teigti, jog ne tik Lietuvos miesty bet ir pacios Salies plétra yra priklausoma nuo
ES finansavimo lygio. Kaip teigia Magiulyté-Sniukiené (2020), 2014-2020 m. ES paramos Lietuvai
biudzetas buvo daugiau nei 8 mlrd. eury, taciau 2021-2027 m. laikotarpiu Sis biudzetas, tikétina,
sumazes 1,89 mlrd. eury. Tad dél Sios priezasties, galima teigti, jog bus maZesnis ir valstybés
biudzetas, kuris yra perskirstomas Lietuvos regionams. Pavyzdziui, kaip teigiama 2021-2027 m.
visuomenés skaitmeninimo iSankstinio poveikio vertinimo paslaugy galutingje ataskaitoje (2020),
2021-2027 mety laikotarpiy Vilniui skiriamos ES 1¢Sos vieSojo sektoriaus skaitmeninéms
iniciatyvoms itin sumazes, o tai gali apsunkinti vieSojo sektoriaus, ekonomikos skaitmeninima,
gerinti visuomenés naudojimgsi vieSosiomis skaitmeninémis paslaugomis ir kt. Remiantis Siuo
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pavyzdziu, galima teigti, jog tai gali taip pat neigiamai paveikti ir Siauliy miesto sumanumo plétra.
Tad darytina i§vada, kad mazéjanti ES parama ir ribotas biudzetas taip pat gali sglygoti ekonominiy
salygy nebuvimg tolesniam aplinkos kokybés gerinimui (infrastruktiros tobulinimui, miesto Svaros,
saugumo uztikrinimui ir kt.), o tai taip pat neigiamai gali paveikti ir Siauliy miesto sumanumo plétra.

Taip pat, nagrinéjant dokumentus buvo nustatyti pagrindiniai socialiniai veiksniai, galintys paveikti
Siauliy miesto koordinavima: bendruomeniy skaitmeninés iniciatyvos, bendruomenés kompiuterinis
raStingumas, visuomenés amziaus grupiy pasiskirstymas, visuomenés kultiira, bendradarbiavimo
kultiira.

Viena i§ esminiy socialiniy tendencijy Siauliy mieste yra mazéjantis gyventojy skai¢ius bei senéjanti
visuomené. Kaip teigiama 2015-2024 m. Siauliy miesto strateginiame plétros plane (2016), Siauliy
mieste yra pastebimas visuomengés sené¢jimas (vyresnio amziaus zmoniy skaiciaus didé¢jimas), taip pat
didéjantis nusikalstamumas, kuris per 10 mety pakilo beveik 7 proc. Tai atskleidzia, jog sumaniam
koordinavimui ir miesto sumanumo lygiui didinti yra itin svarbu uztikrinti visuomenés amziaus
grupiy tolygy pasiskirstymg (t. y. pritraukiant daugiau jaunimo) bei bendradarbiavimo kulttiros
stiprinimg (formuojant bendradarbiaujancios, kultiringos, nuolat besimokancios visuomeneés
tradicijas mieste). Taigi, Siandieniné demografiné situacija atskleidzia vieng i§ didZiausiy grésmiy,
kylanéiy sumaniai Siauliy miesto plétrai bei sékmingam jo koordinavimui.

Kaip ir buvo minéta anksCiau, sumaniame mieste egzistuoja sumani bendruomené, kuri yra
bendradarbiaujanti horizontaliai bei vertikaliai. Tai reiskia, jog bendruomené turi dalintis su miestu
susijusiomis idéjomis, problemomis, galimais sprendimo biidais ir kt. Taip pat, bendruomené turi
aktyviai dalyvauti miesto sprendimy priémime, reiskiant idéjas, poreikius bei lukes¢ius. Taciau
bendradarbiavimo kultiira turi apimti visg miesto bendruomeng, jskaitant ir savivaldybés institucijas,
organizacijas bei jstaigas. Siuo metu vis dar opia problema ilicka ne tik nepakankankamas
bendradarbiavimas tarp savivaldybés ir gyventojy, taciau taip pat ir stringantis tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Esamos tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacijos Lietuvoje analizéje (2016)
teigiama, kad nepaisant tinkamy bendradarbiavimo gebé¢jimy bei jrankiy stokos, taip pat per menka
tarpinstitucinj bendradarbiavimg lemia vis dar siauras matymas, motyvacin¢ stoka, vertikali
hierarchiné kulttra. Tad yra itin svarbu gerinti $ig situacija, diegiant bendradarbiavimo kulttiros
pagrindus visose vieSosiose institucijoje bei bendruomenése, tokiu btidu vystant bendradarbiaujancia
miesto visuomen¢. Mohanty ir kt. (2016) itin akcentavo, jog miestuose bendradarbiavimui itin
reikalinga skaitmenizacija, jog miesto gyventojai, taip pat institucijos ir verslo sektorius galéty
veiksmingai tarpusavyje bendradarbiauti, prisidéti skatinant spartesn¢ sumanaus miesto plétra.
Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcijoje (2019) akcentuojama, jog vis dar nepavyksta pasiekti vieno
i§ pagrindiniy strateginés plétros plano tiksly — formuoti kiirybinga, atsakinga, sumania, aktyvia
bendruomeng. Kaip teigiama koncepcijoje, tai itin salygoja stipriy iniciatyvy bendruomeniy
formavimui bei jy palaikymui skaitmeninéje plotméje trukumas, kas prisideda prie nepakankamo
Siauliy miesto bendruomenés aktyvumo ir bendradarbiavimo.

Taip pat, kaip ir Siauliy miesto savivaldybés administracijos 2020 mety veiklos ataskaitoje (2020)
buvo nurodyta, koordinavimas neigiamai paveikiamas vieSojo sektoriaus institucijy (o tiksliau,
savivaldybéje ir jai pavaldziose organizacijose/jmonése) darbuotojy zemo kompiuterinio rastingumo.
Tadiau ta pati salyga gali buti taikytina ir Siauliy miesto bendruomenei, kadangi koncepcijoje
nurodoma, jog Si problema bus siekiama spresti vykdomais raStingumo mokymais ne tik
darbuotojams, tadiau ir Siauliy miesto gyventojams. Sis veiksnys yra kertinis siekiant sumanaus
miesto valdymo ir jo sumanaus koordinavimo, kadangi, kaip teigia Nam ir Pardo (2011), sumani
visuomene¢ (verslo atstovai, pilieiai ir valdzia) yra tokia, kuri pati sgmoningai priima sprendimus
naudotis technologija kaip katalizatoriumi, siekiant spresti miesto socialinius bei verslo poreikius.
Dél Sios priezasties galima teigti, jog bendruomenés kompiuterinis rastingumas arba technologinis
iSsilavinimo lygis yra neatsiejamas nuo sumanaus koordinavimo ir sumanaus miesto plétros.

Taip pat buvo iskirti technologiniai veiksniai, galintys salygoti Siauliy miesto sumanaus
koordinavimo lygio poky¢ius tiek dabartyje, tiek ateityje. Vienas i§ veiksniy, neigiamai paveikianciy
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Siauliy miesto koordinavima, yra daug veikianéiy, tadiau tarpusavyje nederanéiy informaciniy
sistemy. Siauliy miesto savivaldybés administracijos Miesto koordinavimo skyriaus nuostatuose
(2021) buvo pazymima, jog Miesto koordinavimo skyriaus funkcija yra operatyviai rinkti, sisteminti
ir perduoti informacija sprendziant jvairias problemas. Galima teigti, jog veiksmingai veikianti
vieninga sistema yra efektyvaus miesto sumanaus koordinavimo pagrindas. Siauliy — imanaus
miesto — koncepcijoje (2019) nurodoma, jog daug tarpusavyje nesuderinty informaciniy sistemy
lemia mazesnj tarpinstitucinj bendradarbiavima, o taip pat savivaldybés bendradarbiavimg su
gyventojais ir kitomis paslaugas teikian¢iomis imonémis. Nors skirtingy sistemy yra ne viena, ne
visos jos gali keistis duomenimis tarpusavyje, tai itin eikvoja laiko kastus, maziau skatina integruotis
ir keistis duomenimis tarpusavyje, trikdo ne tik miesto koordinavima, bet ir valdyma. Tad tai yra
vienas i§ veiksniy, neigiamai veikian¢iy Siauliy miesto koordinavimo sumanuma, kadangi daug
skirtingy ir tarpusavyje nesuderinty sistemy lemia sistemy ir duomeny vientisumo nebuvima.

Kitas technologinis veiksnys — vaizdo stebéjimo kamery ir davikliy sistemos plétros lygis.
Atsizvelgiant | tai, jog technologijy diegimas yra vienas i§ sumanaus miesto pagrindiniy elementy,
vaizdo steb¢jimo kamery ir davikliy sistemos plétros lygis itin turi jtakos miesto koordinavimo
sumanumui. Technologijos lemia Miesto koordinavimo skyriaus veiklos produktyvuma, kadangi
Siauliy miesto savivaldybés administracijos Miesto koordinavimo skyriaus nuostatuose (2021)
nurodoma, jog skyrius yra atsakingas uz informacijos, kurig suteikia sensoriniai davikliai ir vaizdo
steb¢jimo kameros, stebé¢jima, sisteminima bei perdavima. Tai reiskia, kad nepakankamai iSplétotas
Siy technologijy tinklas mieste gali buti vienas i§ esminiy trikdziy, létinan¢iy koordinavimo
sumanumo plétra ir atvirk$¢iai. Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus ir Siauliy
miesto savivaldybés administracijos 2020 mety veiklos ataskaitoje (2020) yra matomas vienas to
pavyzdziy, kadangi ataskaitoje teigiama, jog buvo susidurta su stringanciais vaizdo kamery stebéjimo
jrengimo darbais, o tai 1émé i8Suikius plétojant Siy technologijy tinklg. Todél, galima teigti, kad
nepakankamai sparciai vykdomi technologijy plétros mieste procesai gali itin neigiamai paveikti
Siauliy miesto koordinavimo kokybe. Kaip teigiama, $ie nesklandumai taip pat yra tvariai susije su
savivaldybés darbuotojy stinganciu kompiuteriniu rastingumu, sisteminio problemy matymo bei
rySkesniy lyderystés apraisky stoka. Kaip teigiama ataskaitoje, Sie veiksniai taip pat susije ir su
technologijy tinklo plétra, o tai itin 1étina miesto koordinavimo vidiniy procesy valdymo efektyvuma.

Paskutiniu technologiniu veiksniu buvo iSskirtas papildomy technologiniy struktiiry nebuvimas.
Akivaizdu, jog stipréjant Siauliy miesto sumanumui, taip pat didéja ir Siauliy Miesto koordinavimo
skyriaus krtvis bei naujai priskiriamos pareigos. Tad akivaizdu, jog ateityje koordinavimo
veiksminguma gali paveikti ir tam tikry pagalbiniy struktiiry, valdanciy mieste veikiancias
technologijas, nebuvimas. Pavyzdziui, kaip teigiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcijoje
(2019), Siauliy miesto strateginiuose dokumentuose vis dar néra i§samaus bei aiskaus technologinés
eismo infrastruktiiros vykdymo plano. Taigi, nepaisant to, jog Siauliy mieste vis dar néra i§vystytas
davikliy tinklas, galintis uztikrinti darny miesto judéjima, taip pat yra pasigendama eismo valdymo
centro, kuris gerinty Miesto koordinavimo skyriaus darbg ne tik prisidedant prie kokybisky viesyjy
saugumo paslaugy uztikrinimo, taciau ir prie darnaus miesto judéjimo keliuose didinimo.

Apibendrinant, galima teigti, jog Siauliy koordinavimo sumanumui gali turéti jtakos jvairiis politiniai,
ekonominiai, technologiniai ir socialiniai veiksniai. Paaiskéjo, jog koordinavimui bei miesto
sumanumui jtakos galimai tur¢jo tokie politiniai veiksniai, kaip sprendimy priémimas (tvaris
savivaldybés daromi sprendimai bei politika), gyventojy jtraukimo strategija (savivaldybés
strateginio poziiirio | sprendimy priémimg bei miesto valdymg nebuvimas), duomeny apsauga
(grieztas poziiiris ] asmens duomeny apsauga). Teigtina, jog Sie politiniai veiksniai sumanumui yra
itin svarbiis, kadangi politika ir priimami politiniai sprendimai yra vienas esminiy faktoriy,
skatinanciy plétra jvairiose srityse tiek vietiniu, tiek nacionaliniu lygmeniu. Ekonominiais veiksniais
buvo isskirta ES parama ir maZéjantis jos lygis sumaniems projektams, kadangi mazéjantis ES
biudzetas Lietuvai taip pat gali lemti mazesnj §io biudzeto paskirstyma regionams. D¢l Sios
priezasties gali buti sumaZintos skirtinos 1éSos Siauliy miestui, o tai neigiamai gali paveikti ir
koordinavimo veiksmingumg. Taip pat iSskirti ir socialiniai veiksniai, tokie kaip: bendruomeniy
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skaitmeninés iniciatyvos (vieningos ir stiprios iniciatyvos bendruomeniy palaikymui bei kiirimui
skaitmenin¢je erdvéje nebuvimas, bendruomenés kompiuterinis rastingumas (per mazas
kompiuterinio rastingumo bendruomenéje lygis), visuomenés amziaus grupiy pasiskirstymas
(augantys sen¢jimo rodikliai), visuomenés kultiira (nekintantis nusikalstamumo lygis, nuolatos
besimokancios ir kultiiringos visuomenés lygio nepakankamumas), bendradarbiavo kultiira:
nepakankamas vertikalus ir horizontalus bendradarbiavimas. Sie veiksniai gali neigiamai salygoti
technologijy panaudojimg mieste, kadangi sumanaus miesto pagrindas yra sumanils gyventojai,
aktyviai naudojantys jiems suteiktus iSmanius jrankius ir bendradarbiaujantys su miesto valdzia,
formuojant ir jgyvendinant tolimesnius sumanius sprendimus. Technologiniais veiksniais buvo
iSskirti Siuo metu egzistuojantis informaciniy sistemy nesuderinamumas (siekiamybé — sistemy
suderinamumas), vaizdo kamery ir jutikliy plétros lygio nepakankamumas (siekiamybé -
pakankamas stebéjimo jrangos diegimas), papildomy technologiniy struktiiry nebuvimas (siekiamybé
— pilnas technologinis apriipinimas). Sie veiksniai Siauliy miesto sumanumui ir sumanaus
koordinavimo lygiui yra itin svarbiis, kadangi technologijos atlicka vieng i§ esminiy vaidmeny,
siekiant sumanumo bei operatyvaus ir kokybisko miesto koordinavimo. Toliau magistro darbe
pristatoma atlikta SSGG analizé, kuria siekta iSsiaisSkinti, kokios silpnybés, stiprybés, grésmés ir
galimybés atsiskleidzia Siauliy miesto sumanaus koordinavimo srityje.

3.2.3. Siauliy miesto koordinavimo SSGG analizé

Atlikus iSoriniy Veivksniq PEST analizg, toliau privstatomi vidiniy veiksniy — SSGG (angl. SWOT)
analizés rezultatai. Sioje analizéje atskleidZziamos Siauliy miesto koordinavimo stiprybés, silpnybés,
o taip pat i$ Siy stiprybiy bei silpnybiy kylanc¢ios galimybés bei grésmés (zr. 3.2.3. lent.).

3. 2. 3. lentelé

Siauliq miesto koordinavimo SSGG analizé

STIPRYBES

SILPNYBES

Naujai jkurtas Miesto koordinavimo skyrius.
Miesto koordinavimo skyrius, veikiantis 24/7.
Uztikrinama sparti informaciniy sistemy plétra.

Zmogiskyjy istekliy skyriuje stygius.
Tobulintinas Zmogiskyjy istekliy kompiuterinio
rastingumo lygis.

Suteikta prieiga prie mieste jrengty Tarpusavyje nesuderintos informacinés

technologijy. sistemos.

Glaudus tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Vieningos sistemos gyventojams triikumas.
GALIMYBES GRESMES

Efektyvesni koordinavimo procesai.
Geresné viesyjy paslaugy, teikiamy skyriaus,
kokybé.

Naujy paslaugy kiirimas.

ISvystyta, bei prieinama visiems sumani
infrastruktira.

Augantis miesto saugumas.

Didé¢jantis gyventojy pasitenkinimas
paslaugomis.

Didéjantis miesto patrauklumas.
Pirmaujantis Lietuvos sumanus miestas.

Mazéjanti ES parama, nepakankama valstybés
parama Siauliy miesto sumanumo plétrai
(iskaitant ir koordinavimo veiklas).

Did¢janti skyriaus darbuotojy rotacija.

Did¢janti iSorés kibernetiniy ataky grésme.
Menkas gyventojy jsitraukimas  didinant
sumanuma.

Dideli sistemy diegimo kastai ir per létas
sumanaus koordinavimo progresas.

Prastéjanti aplinkos kokybé ir miesto jvaizdis.

Siauliy miesto koordinavimo stiprybémis i3skirta keletas vidiniy veiksniy. Viena i§ didziausiy
Siauliy miesto koordinavimo stipriyjy pusiy yra tai, kad Siauliy mieste buvo jkurtas visg para 7 dienas
per savaite veikiantis Siauliy Miesto koordinavimo skyrius. Siauliy miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus ir Siauliy miesto savivaldybés administracijos 2020 mety veiklos
ataskaitoje (2020) akcentuojama, kad $is skyrius buvo suformuotas remiantis Latvijos Jelgavos
miesto geraja patirtimi. Taigi, miesto koordinavimo stiprybé slypi tame, kad Siauliy miesto
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koordinavimui savivaldybé skyré isskirtinj démesj ir suformavo tam skirtg miesto savivaldybés
administracijos padalinj. Taip pat, tokia praktika matoma ir kitose nagrinétose Salyje — Helsinkyje,
Kopenhagoje ir Amsterdame, kuriuose miesto koordinavimo centro veikla itin pasiteisino ir buvo
akcentuojama kaip viena i§ esminiy veikly, skatinan¢iy miesto sumanuma.

Antroji Siauliy miesto koordinavimo stipryb¢ yra tai, jog koordinavimas vyksta visa para septynias
dienas per savaite. Kaip teigia Janusaité (2019) ig koncepcija Siauliai pradéjo vykdyti vienas pirmyjy
miesty Lietuvoje. Tai reiskia, jog nenutrikstamas Miesto koordinavimo skyriaus darbas suteikia
galimybes daug operatyviau spresti iskilusias problemas ,,¢ia“ ir,,dabar®. Siam tikslui sukurtas naujas
trumpasis telefono numeris, kuriuo gyventojai gali skambinti bet kuriuo paros metu ir pranesti apie
pastebéta problemg. Dél Sios priezasties, Miesto koordinavimo skyrius gali i§ karto reaguoti j iskilusia
problema, bei greiCiau ieskoti ir veiksmingiausio §ios problemos sprendimo biido. Galima teigti, jog
toks centralizuotas ir visg para reaguojantis Siauliy Miesto koordinavimo skyrius Zenkliai prisideda
prie sumanaus koordinavimo id¢jos realizavimo, tuo paciu ir prie sumanaus miesto valdymo.

Miesto sumaniam koordinavimui yra biidingi itin dideli informaciniai srautai, kuriems reikalingos
informacinés sistemos. Jau teorin¢je dalyje buvo akcentuojamos Gaulés (2014) jzvalgos, kuomet
sumaniame mieste dominuoja tinklaveika grjsta veikla, kuomet remiantis kompleksine bei savalaike
informacija yra priimami sglygas atitinkantys ir racionaltis sprendimai. Todé¢l galima teigti, jog
spartéjanti Siauliy miesto informaciniy sistemy plétra, stiprinama tinklaveika, prisideda prie to, kad
koordinavimas tampa sumanesnis. Siauliy — i§manaus miesto — koncepcijoje (2019) tai taip pat
akcentuojama, kad planuojami su informacinémis komunikacinémis technologijomis susij¢ projektai
atskleidzia diegiamy informaciniy sistemy svarba miesto sumanumui. Siauliy mieste planuojamos
diegti vieSyjy erdviy saugumo stebésenos sistemos, taip pat tokie novatoriski sprendimai kaip
,Siaulie¢io” platforma arba ,,Siauliai.lt“ platformos modernizavimas. Todél galima teigti, jog tokios
sistemos leis Miesto koordinavimo skyriui operatyviau gauti informacija, kurig lengviau ir
operatyviau galés pateikti ir Siauliy miesto gyventojams ir institucijoms, o tai yra vienas i§ sumanaus
miesto bruozy.

Svarbu paminéti ir tai, jog miesto koordinavimo stiprybe yra laikytinas platéjantis mieste jrengty
technologijy (vaizdo kamery, sensoriniy davikliy) tinklas, leidZiantis atlikti miesto koordinavimo
funkcijas daug platesne apimtimi bei nuotoliniu biidu. Kaip nurodoma Siauliy miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus ir Siauliy miesto savivaldybés administracijos 2020 mety veiklos
ataskaitoje (2020), vien 2020 mety vasario ménesj buvo jrengtos 4 vaizdo stebé&jimo kameros ir véliau
jrengta dar 13 vaizdo steb¢jimo kamery. Tad galima teigti, jog platéjantis iSmaniy technologijy,
integruoty Siauliy mieste, tinklas suteikia didesnes galimybes miesto koordinavimo veiksmingumui
uztikrinti jvairiose srityse: administraciniy nusizengimy, miesto priezitiros, eismo kontrolés, saugumo
ir pan. srityse. Tai yra itin svarbu, kadangi pastebéti visus nusizengimus fiziskai atsakingiems
asmenims bty tikriausiai neimanoma, o nuotoliniu biidu gaunama vaizdiné¢ informacija itin
palengvina bei efektyvina Siauliy miesto stebésena. Galima teigti, jog Sios ir kitos technologijos daro
miesto koordinavimg sumanesniu.

Paskutinigja stiprybe iSskirtas glaudus tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Jau teorinéje dalyje buvo
akcentuojama, jog sumaniame mieste bendradarbiavimas yra esminis elementas, galintis didinti
koordinavimo bei viso miesto sumanumg. Kaip teigé Tollefson ir kt. (2012), koordinuojant miesta
yra bitinas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, taip pat bendradarbiavimas su verslo sektoriumi bei
miesto gyventojais. Tad, kaip teigiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcijoje (2019), Siauliy
Miesto koordinavimo skyrius tampa esminiu padaliniu, uztikrinan¢iu sklandziai veikiancius
bendradarbiavimo tarp suinteresuoty Saliy procesus.

Atsizvelgiant | minétgsias stiprybes buvo iSskirtos galimybés, atsiveriancios tuo atveju, jeigu
stiprybés biity dar labiau palaikomos Siauliy miesto sumanaus koordinavimo kontekste. Akivaizdu,
jog jsteigtas atskiras Siauliy miesto administracijos — Miesto koordinavimo skyrius yra itin didelis
pokytis sumanaus koordinavimo kontekste. D¢l §ios priezasties, nuolat tobulinami ir gerinami Siauliy
Miesto koordinavimo skyriaus veiklos procesai gali tapti efektyvesni, itin sumands ir reikSmingai
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prisidedantys prie Siauliy miesto sumanaus valdymo. Si galimybé i3skirta, nes teoringje dalyje
nagrinéta uzsienio miesty praktika atskleide, jog atskiry miesto koordinavimo centry steigimas yra
itin pasiteisings sumanaus miesto plétros elementas.

Antroji galimybé — geresné viesyjy paslaugy kokybeé. Kaip ir buvo minéta, nagrinéjant Siauliy miesto
strateginius dokumentus, paaiSkéjo, jog sumanus miesto koordinavimas yra atsakingas uz paslaugy
teikéjy (rangovy) teikiamy paslaugy kokybés kontrole ir kt. Tai reiskia, jog jsteigtas bei ateities
perspektyvoje stiprinamas Miesto koordinavimo skyrius, be abejo, gali lemti tai, kaip uztikrinamos
vieSosios paslaugos, pavyzdziui, miesto aplinkos tvarkymas, saugumo uZztikrinimas ir kitos. Jrengtos
vaizdo stebé&jimo kameros, sensoriniai davikliai, gyventojus jtraukiancios sistemos generuoja itin
didel; kiekj informacijos, kuri gali buti centralizuotai pasiekiama Miesto koordinavimo skyriui ir
nukreipiama atsakingiems asmenims. D¢l Sios priezasties, tikétina, jog bus uZztikrintas testinis miesto
gyventojams teikiamy konkreciy vieSyjy paslaugy gerinimas.

D¢l minétyjy priezasciy iSskirta kita galimybé — didéjantis miesto gyventojy pasitenkinimas. Taigi,
§i ir pries tai minétos galimybés tarpusavyje yra tvariai susijusios, kadangi geréjantis miesto saugumo
uztikrinimas, infrastruktiira, aplinka, komunikacija ir kiti elementai lemia didesnj miesto gyventojy
poreikiy atliepima, o tai sglygoja geresnés miestieciy gyvenimo kokybés uztikrinimg, todél didéja
pasitenkinimas ir paciu miestu. D¢l geréjancio koordinavimo tampa labiau sumani ir i§vystyta miesto
infrastrukttra, uztikrinamas auksto lygio saugumas, kuriamos naujos paslaugos (kaip ir minéta,
Siauliy sumanaus miesto koncepcijoje minimos naujos, gyventojams skirtos; platformos ir kt.),
gerinama gyventojus supanti vie$oji aplinka ir t.t. Dél Sios prieZasties, minétos stiprybés taip pat gali
lemti ir didéjantj miesto patraukluma, o tai Siauliy miestui yra itin svarbu, kadangi, kaip ir buvo
minéta PEST analizés rezultatuose, Siauliy miesto populiacijai yra biidingas senéjimas. Tod¢l, galima
teigti, jog koordinavimo prisid¢jimo déka augantis miesto sumanumas gali salygoti didesnj miesto
patraukluma, o tai gali sulaikyti jaunus zmones mieste (skatina neiSvykti) bei pritraukti i§ kitur
daugiau naujy bei jauny miesto gyventojy, reik§mingai prisidedanciy prie miesto plétros ir sumanumo
lygio didinimo. Dél $iy minéty priezaséiy, ateities perspektyvoje Siauliy miestas gali tapti
lyderiaujanciu tarp visy Lietuvos didziyjy miesty.

Taciau nepaisant Siauliy miesto koordinavimo stiprybiy, pastebima ir nemazai silpnybiy. Pirmoji
silpnybé — Zmogiskyjy istekliy stygius iSskirta dél to, jog atsizvelgiant j veiklos specifikg, jskaitant
itin dideliy informacijos srauty valdyma, sisteminimg ir nukreipimg, Miesto koordinavimo skyrius
jau yra susiduriantis su zmogiskyjy istekliy pajégumy stygiumi, pazymint ir tai, jog koordinavimo
sri¢iai yra priskiriamos vis naujos funkcijos. Tai patvirtina ir Rauduviené (2019), teigianti, jog
efektyviam koordinavimui uztikrinti reikéty dar bent 5 darbuotojy, atlickanéiy vaizdo kamery
stebétojy funkcija. Tad nors skaitmenizacija ir technologijy (vaizdo kamery ir kt.) integravimas
nuolatos didéja, jy panaudojimas koordinavimui dél zmogiskyjy isStekliy stokos yra nepakankamai
iSnaudojamas. D¢l Sios priezasties, galima teigti, jog pakankamas kiekis zmogiskyjy istekliy yra
bitinas veiksmingam ir sumaniam miesto koordinavimui uztikrinti.

Antraja silpnybe buvo isskirtas nepakankamai aukstas Zzmogiskyjy istekliy, dirban¢iy ne tik Miesto
koordinavimo skyriuje, taciau ir kituose savivaldybés administracijos padaliniuose, kompiuterinio
radtingumo lygis. Kaip teigiama Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus ir Siauliy
miesto savivaldybés administracijos 2020 mety veiklos ataskaitoje, viena i§ problemy, su kuriomis
yra susiduriama — gana zZemas specialisty kompiuterinio rastingumo lygis. D¢l Sios priezasties vis dar
néra iSnaudojamas visas miesto galimo sumanaus koordinavimo potencialas. Kaip ir buvo minéta
anksCiau, sumaniam miesto valdymui yra bitinas sumanus koordinavimas, o sumaniam
koordinavimui yra biitini zmogiskieji istekliai, kurie gebéty iSmanias technologijas panaudoti kaip
jrankj sumaniai miesto plétrai.

Taciau net ir pasiekus reikiama kompiuterinio, ar dar kitaip, technologinio rastingumo lygj, jis nebtty
pakankamas be informaciniy sistemy funkcionalumo. Todél dar viena silpnybe iSskirtas informaciniy

sistemy nesuderinamumas. Kaip teigiama Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcijoje (2019),
produktyviam miesto koordinavimui yra jdiegta ne viena koordinavimo sistema, taciau kiekviena jy
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turi turéti standartizuotg duomeny formatg, kad darbas bty efektyvesnis. Vis dél to, §is etapas dar
néra jgyvendintas ir iki Siol sukurtos sistemos nedera (,,nesusikalba*) tarpusavyje. D¢l §iy priezasciy
neigiamai veikiama miesto koordinavimo procesy kokyb¢, kadangi didelis duomeny srautas turi biti
renkamas ir sisteminamas rankiniu btdu.

Kita silpnybé¢, isskirta remiantis PEST analize — vis dar néra jgyvendinta stipriy iniciatyvy,
apjungianciy gyventojy jsitraukima j miesto sprendimy priémimg skaitmenizuotame formate. Tad
buvo isskirtas vieningos bei patogios informacinés sistemos, skirtos gyventojams, nebuvimas. D¢l
Sios priezasties maZzéja miesto koordinavimo sumanumas, kadangi gyventojy prisidéjimas prie
koordinavimo ir miesto valdymo elementai yra biitini didinant miesto sumanumg. Vis délto, verta
paminéti, jog Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcijoje (2019) numatomas Siauliy miesto
gyventojams pritaikytos sumanios informacinés sistemos kiirimas, kurioje miestieciai galéty lengvai
informuoti apie mieste kylancias problemas, diskutuoti apie tai su kitais miesto gyventojais ir pan.
Galima teigti, jog tokiy sistemy nebuvimas taip pat lemia ir kitg silpnybg¢ — nepakankamai atvertus
duomenis, kadangi, kaip teigiama Siauliy — i§manaus miesto — koncepcijoje (2019) siekiant
s¢kmingiau valdyti iSmany miestg, yra butina siekti atviro miesto statuso. Taigi, galima teigti, jog
iSskirtos silpnybés pavertimas stiprybe (idiegus minétaja sistema) biity galima padidinti magistro
darbe i$skirty galimybiy jgyvendinimo masta ir sparta Siauliy mieste.

Jeigu Sios silpnybés nebus paveréiamos stiprybémis, Siauliy miesto koordinavimui bei miesto
sumanumui gali dar labiau pakenkti potencialios grésmés: maz¢jancios 1éSos, gaunamos i$ ES fondy
ir valstybés programy koordinavimo veikloms stiprinti (savivaldybé gali tapti nepajégi padengti pati
iSmaniy technologijy diegimo ir palaikymo kasty), dél per mazo darbuotojy skaiciaus ir sudétingy
salygy didéjantis darbuotojy rotacijos lygis (nuolatos keiciantis darbuotojams gali tapti per daug
sudétinga uztikrinti pastovig paslaugy kokybe), dél nepakankamai vieningy ir saugiy informaciniy
sistemy didéjanti iSorés kibernetiniy ataky grésmé (duomeny nutekéjimas, praradimas, pavieSinimas
ir kita gali prisidéti prie skaitmenizacijos procesy stabdymo, visuomenés nepasitikéjimo augimo ir
pan.), dél per mazos gyventojy itraukties mazéjantis sumanumo ir operatyvumo galimybiy
iSnaudojimas sprendziant miesto bendruomenei aktualias problemas (nezinant apie miesto
gyventojams kylancias problemas gali vilkintis operatyviy sprendimy reikalaujancios veiklos ir
atitinkamy institucijy reakcija), didé¢jantys sistemy diegimo kastai (riboti iStekliai gali apriboti ir
planuojamy ar turimy sistemy diegima, atnaujinima, efektyvaus jy veikimo uztikrinima) ir kt.
Minétosios priezastys gali potencialiai lemti ne tik neprogresuojantj, tadiau ir regresuojantj Siauliy
miesto koordinavimo ir paties miesto sumanumg, o dél to gali blogéti ir Siauliy miesto jvaizdis bei
miesto aplinkos kokybeé, dél ko sustoty/regresuoty Siauliy miesto sumanumo plétra, miestas tapty dar
labiau nepatrauklus, jame jsivyrauty demografinés problemos.

Apibendrinant galima teigti, jog SSGG ir PEST analizés rezultatai atskleidé miesto koordinavimo
modelio iSorinio rato dedamagsias: ekonominj vystymg, socialing apsauga, vieSasias paslaugas ir
aplinkos kokybe. Taip pat, SSGG analizé atskleidé Siauliy miesto koordinavimo situacija pasizymi
nemazai stiprybiy, kuriy viena — uz §ig veikla atsakingo padalinio — Miesto koordinavimo skyriaus
suformavimas. Galima teigti, jog nuolat atsiveria naujos galimybés didinti Siauliy miesto sumanaus
koordinavimo ir miesto sumanumo lygj. Siomis veiklomis sickiama esminio rezultato — Siauliy
miesto, kaip vieno i§ lyderiaujan¢iy sumaniy miesty Lietuvoje, pozicijos ir jvaizdzio. Taciau taip pat
buvo nustatyta keletas silpnybiy, kurios gali lemti rimtas grésmes ir padaryti itin neigiamg jtaka
Siauliy, kaip sumanaus miesto, plétrai.

Atlikus PEST ir SSGG analizes, siekta i§siaiskinti Siauliy miesto savivaldybés atstovy nuomone apie

vV —
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3.2.4. Konceptualaus modelio rai$ka: Siauliy miesto savivaldybés atstovy nuomonés apie
Siauliy kaip sumanaus miesto koordinavima tyrimo analizé

Atlikta dokumenty, PEST ir SSGG analizés atskleidé Siauliy sumanaus miesto koncepcija, Miesto
koordinavimo skyriaus funkcijas, miesto koordinavimo lygj salygojancius veiksnius, stiprybes,
silpnybes, galimybes ir grésmes. Taciau taip pat yra itin svarbu iSsiaiSkinti savivaldybés atstovy,
susijusiy su sumanaus miesto plétra bei koordinavimu, nuomong ir esamg situacijg.

Nagrinéjant informanty pateiktus atsakymus apie tai, ka jie priskirty sumanaus miesto koncepcijai,
buvo atskleistos pagrindinés sumaniam miestui biidingos kategorijos: infrastruktiiros sprendimai
(apimantys iSmaniy tehnologijy diegima bei sumanios infrastrukttiros kiirimg), sprendimai, pritaikyti
gyventojams (apimantys gyventojy sumanumo lygj, jo ugdyma bei jtraukimg j sumanumo plétra),
sprendimai ekonomikos augimui (apimantys sumanios ekonomikos plétra) bei sumanaus valdymo
sprendimai (apimantys bendradarbiaujancio bei jtraukaus miesto valdymo plétra). Galima teigti, jog
Sie iSvardyti elementai atliepia ir suformuotg teorinj koordinavimo modelj, kadangi koordinavimo
veiklos bei sinergija su kitais sumanaus miesto dalyviais (verslo, vieSuoju sektoriumi ir
bendruomene) salygoja sumanius pokycius ekonominio vystymosi, socialinés apsaugos, vieSyjy
paslaugy ir aplinkos kokybés srityse, o tai apibiidina teorinio modelio iSorinio rato sudedamagsias
dalis.

3. 2. 4. lentele

Informanty iS$skirti pagrindiniai sumanaus miesto bruozai

et Subkategorij Informanty teiginiai
a
Stebéjmo sistemy plétra (K1).
ISmaniy <...> jvairia jranga, jvairiomis technologijomis, jvairiais davikliais (K3).
technologijy | Tai miestas, kuriame gyventojai, to miesto gyventojai, turéty visas galimybes
(IKT) naudotis jvairaus tipo sumaniomis technologijomis (K5).
Infrastruktiiros diegimas Su.manus .miestas yra miestqsf k.uriz') .IT, Jutikliai, atc.zvikliai, padéty taupyti <...>
sprendimai tai yra miestas, kuriame veikia jvairios technologijos (K35).
) <...> iSmanus transportas, iSmani aplinka (K1).
) Sumanios Taip pat, sumaniame mieste siekiame atnaujinti miesto infrastruktiirg (K4).
1nfra§t1juktﬁr0s <...> tai yra teritorija, kur gyventojui biity lengva rasti kelig iki reikalingo tasko,
kuirimas gyventojas neeikvoty, vélgi, taupyty, sakykim, savo laikg, galéty lengvai pasiekti
viesgsias paslaugas (K35).
Gyventojy <...> iSmans gyventojai (K1).
sumanumo Na, sumanus miestas turéty pasizyméti sumaniais miestieciais, tai viena is tokiy
lygis ir taisykliy (K2).
Sprendimai, ugdymas <...> bet pirmiausia, kaip sako, iSmaniam miestui yra reikalingi iSmaniis Zzmonés
pritaikyti (K3)
gyventojams Gyventojy <...> i§manus gyvenimas (K1).
isitraukimas j | <--> gyventojai gali kreiptis dél bet kokios problemos (K6).
SUMAanumo Sumanus miestas, pirmiausia, turi biti miestas, kuriame biity saugu, patogu
plétra gyventi kiekvienam. Tai yra miestas, kuriame gyventojai, to miesto gyventojai
turéty visas galimybes naudotis jvairaus tipo sumaniomis technologijomis (K5).
Sprendimai Sumanios <...> iSmani ekonomika (K1).
ekonomikosau | ekonomikos | <---> taiyramiestas, kuriame veikia <...> apjungtos jvairios technologijos, kurios
gimui plétra is esmés tarnauja <...> efektyviam istekliy panaudojimui (K5).
<...> sumanus valdymas energetiniy resursy (K6).
<...> iSmanus valdymas (K1).
Jtraukaus ir <...> miesto administracija turéty pakankamai glaudy rysj is miestieciy (K2).
Sumanaus bendradarbiauj | <--> bet pirmiausia, kaip sako, iSmaniam miestui yra reikalingi <...> ir iSmaniis
Valdymo . anéio valdymo | sprendimai (K3).
sprendimai plétra <...> jtraukiant sumanius sprendimus miesto organizavime (K4).
<...> sumanus valdymas <...> komunikacija su gyventojais kaip su suinteresuota
puse, turi labai svarbig reiksme(K6).
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Nepaisant to, informanty iSskirti sumanaus miesto bruozai taip pat siejasi su teorinés analizés
rezultatais. PanaSius sumanaus miesto bruozus taip pat iSskyré Zapolskyté, Palevicius (2018), o taip
pat Albino, Berardi ir kt. (2015), akcentuodami, jog sumanus miestas apima sumany valdyma,
protinga ekonomika, mobilumg, aplinkg, gyvenimo biidg, tinklo infrastruktiirg ir kt. Taip pat,
nagrin¢jant sumanaus miesto apibrézimg ir bruozus, paaiskéjo, jog nuo sumanaus miesto yra
neatsiejamos sumanios technologijos, apimancios jvairius daviklius, vaizdo stebéjimo kameras,
informacines sistemas ir kt. Tad §j bruozg taip pat akcentuoja ir tyrime dalyvave informantai (Zr.
3.2.4. lent.). Kaip teigia informantai, technologijos (davikliai, vaizdo kameros, jutikliai ir kt.)
neabejotinai suteikia miestui sumanumo, kadangi tai daro gyventojy kasdienyb¢ geresne, prisideda
prie miesto veiksmingos plétros. Analizuojant duomenis, galima teigti, kad atsirandancios
technologijos pakelia lygj ir leidzia kazkq naujesnio padaryti nei yra iki Siol (K2), taip pat
technologijos mieste padeda identifikuoti problemas ir, be abejo greiciau jas spresti (K5). Tad mieste
didéja sumanios infrastrukttiros plétra, kadangi diegiamas iSmanus transportas, sumani aplinka, kuri
yra optimizuota, bei taupanti kastus.

Taip pat, informantai akcentuoja, jog sumaniame mieste gyvena ir sumaniis gyventojai, kurie ne tik
gebéty, taCiau ir turéty visas galimybes naudotis jvairaus tipo sumaniomis technologijomis (K5),
kadangi jeigu didzioji dalis gyventojy nenori turéti ty technologijy, nenori jomis naudotis, tai gan
sudetinga bus realizuoti jvairias sumanias idéjas (K5). Tad galima teigti, jog sumaniis gyventojai yra
sumanaus miesto pagrindas, be kuriy, miesto sumanumo plétra netekty prasmés: vienas is tokiy
dalyky, jau kaip ir minéjau, dar reikalingi ir sumaniis miestieciai, nes tq miisy sumanumq turi kazkas
naudoti. Tai, jei mes su tuo sumanumu nueisime ten, kur nebus naudotojy, tai sumanumas bus
praktiskai isleisti pinigai j balg ir bus niekam nereikalingi (K2). Tad galima teigti, jog informantai
sumanaus miesto bruozu i§skiria sumany gyvenimg. Sj aspekta taip pat iSskiria Zapolskyté ir
Palevicius (2018), teigdami, jog protingas gyvenimas apima kultiring infrastruktiirg, gyvenamosios
vietos, Svietimo infrastruktiiros, saugumo, socialing sanglaudg ir t.t. Tai patvirtina ir informantai,
teigdami, kad sumanus miestas turi biiti tokia vieta, kurioje bity saugu, patogu gyventi kiekvienam
(K5). O siuo aspektu, sumaniam miestui taip pat turi biiti biiddinga sumani infrastruktiira, kuri gerinty
miestieCiy gyvenimo kokybe¢ bei didinty pasitenkinimg miestu, taciau taip pat svarbi ir sumani
ekonomika, siekiant miesto tvarumo ir darnios plétros. Todél darytina iSvada, jog gyventojy
sumanumas bei jo ugdymas, o taip pat didesné jtrauktis i miesto sumanumo plétra, dalyvaujant
sprendimy priémimo procesuose yra ne tik sumanaus miesto, taciau ir sumanaus koordinavimo
pozymis.

Taip pat viena i§ sumany miesta atspindinCiy kategorijy yra sprendimai ekonomikos augimui, tad
sumaniame mieste yra plétojama sumani ekonomika. Kaip teigé informantai, sumaniame mieste
vykstantys procesai yra optimizuojami taip, jog taupyty ir nedubliuoty funkcijy, todé¢l diegiamos
technologijos padeda vykdyti sumany valdymq energetiniy resursy (K6), o tuo pasizymi ir ismani
ekonomika (K1). Svarbu akcentuoti, jog sumanaus valdymo sprendimy kategorija taip pat pasizymi
ja atspindincia subkategorija — jtraukaus ir bendradarbiaujancio valdymo plétra. Kaip ir buvo minéta
teorinéje dalyje, tradiciniai vieSojo valdymo modeliai tampa nebetinkami Siuolaikiniame kontekste,
tai miestai vis labiau kreipia démesj naujus valdymo modelius bei mechanizmus. Kaip teigia
informantai, sumanus miestas turi pasizymeéti ismaniu valdymu (K1), todél sumaniame mieste yra
bitina nuolat priimti kuo daugiau sumaniy sprendimy miesto valdymo (K4) srityje. Zapolskyté ir
Palevicius (2018) taip pat sumany valdymag laiko vienu i§ svarbiausiy sumanaus miesto aspekty,
kuriame iSsiskiria tokios dimensijy klasifikacijas kaip gyventojy dalyvavimg priimant sprendimus,
vieSgsias ir socialines paslaugas, strategijas, skaidrumg ir perspektyvas, o tai patvirtina ir 3.2.4
lenteléje pateiktos citatos, pagrindziancios sumany valdyma kaip vieng pagrindiniy sumanaus miesto
bruozy. Tad tai patvirtina, jog sumaniame mieste tradiciniai valdymo modeliai gali tapti
nebeveiksmingi, todél ir miesto valdymas turi buiti sumaniai transformuojamas.

Kaip buvo iSsiaiSkinta teorin¢je dalyje, miesto koordinavimas yra laikomas sumanaus miesto
valdymo pagrindu, tad, remiantis moksline literatira bei informanty pateiktais atsakymais buvo
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iSskirta koordinavimo vaidmens miesto sumanumui kategorija, kuris iSskirta j Sias subkategorijas:
operatyvy problemy identifikavimg ir sprendima, sklandzios komunikacijos ir bendradarbiavimo tarp
suinteresuoty Saliy uztikrinima, kaSty optimizavimg, informacijos valdymo centralizacija, viesyjy
paslaugy ir miesto aplinkos kokybés uztikrinimg, sumaniy sprendimy skatinimg ir diegima (zr. 3.2.5.
lent.).

Kaip teigia vienas informanty, miesto koordinavimas itin prisideda prie miesto sumanumo
operatyviai identifikuojant ir sprendziant problemas: jei tam paciam gyventojui kyla problema, jis
pamaté, nezinau, kazkokiq tai avarijg, ne automobilio avarijq, bet tarkim vandentiekio avarijq ar
kazkokiq tai duobe, kad nereikéty galvoti, ar man skambinti j Siauliy vandenis, ar j Sauliy energijg,
ar kazkur kitur, ar tam, kad gyventojui yra tai patogu ir sumanu. tai Zinau vieng numerj, juo
skambinu, tai yra Miesto koordinavimo skyrius (K3). Svarbu pazyméti ir tai, jog Siauliy Miesto
koordinavimo skyriaus veikla itin prisideda prie sumanios koncepcijos, kadangi tai yra skyrius, kuris
yra pakankamai specializuotas ir <...> jo egzistavimas i principo suteikia galimybe identifikuoti
problemas dar iki jy atsiradimo (K6). Tai reiSkia, jog miesto koordinavimas miesto sumanumui yra
svarbus ne tik dél operatyvaus ir veiksmingos problemy identifikavimo ir sprendimo, taciau taip pat
dél to, jog miesto koordinavimo veikla yra prevenciskai siekiama uztikrinti, jog galimos problemos
neatsirasty i§ anksto uzkertant joms kelig.

Taip pat, kaip ir buvo minéta, sumanaus miesto pagrindiniu elementu yra sumani bendruomené bei
jos jtraukimas j sprendimy priémimo procesus, todél galima teigti, jog koordinavimas Siauliy mieste
itin prisideda prie Sio elemento plétojimo: kvieciame bendruomene siiilyti infrastruktiivos projektus
didelés ir mazos apimties <...> po to gyventojai balsuoja uz tuos pasiiilytus projektus <...> Siaip
miesto gyventojai yra jtraukti j koordinavimg (K1), mes dirbam 24 val. per parq 7 dienas per savaite
ir bendraujam su miesto gyventojais <...> realizuojam bendradarbiavimq su Sita interesy grupe <...>
bendradarbiaujant su kitu skyriumi, kitom jmonéms (K6). Tad galima teigti, jog miesto
koordinavimas itin prisideda pric miesto sumanumo, skatinant gyventojy jtraukima (per
dalyvaujamojo biudzeto veikly organizavima) bei bendradarbiavima tarp jvairiy suinteresuoty pusiy,
o sklandzios komunikacijos ir bendradarbiavimo biitinumas buvo akcentuojamas ir teorinéje dalyje,
pavyzdziui, kaip teigia Toleffson ir kt. (2012), sumaniam miestui yra butina skatinti socialiniy
partneriy dalyvavima, grista verslo organizacijy ir valdzios bendradarbiavimu bei visuomenés
jtraukimu.

3.2.5. lentelé

Informanty iSskirtos pagrindiniai koordinavimo vaidmenys miesto sumanumui

Subkategorija Informanty teiginiai

<...> kuo greiciau biity suzinoma ta problema, kuo greiciau bity ji issprendziama (K3).

<...> kiekvienas miesto koordinavimo darbuotojas yra savo miesto Seimininkas, todél yra

dirbama 24 valandas per parq, reaguojama j bet kokj pastebétg aplinkos tritkumg,

Operatyvus problemy | nedelsiant perduodama atsakingam skyriui, kad problema biity greiciau pasalinta (K4).
identifikavimas ir <...> apskritai koordinuoti, identifikuoti, savarankiskai taip pat nustatyti mieste esancias

sprendimas problemas (K5).

24 valandas per parq ir yra komunikuojama su gyventojais, registruojamos jvairios

problemos ir arba jos skirstomos kitiems savivaldybés skyriams, arba kitoms institucijoms,

kurios yra atsakingos

<...> grjZtant prie iSmanios koncepcijos rengimo <...> siekiama jtraukti jvairiy grupiy

Sklandzios atstovu ,,focus “ grupiy formatu j diskusijas <...> ir su miesto bendruomene “ (K1).
komunikacijos ir Sakykim, apie bendradarbiavimg, tai bendradarbiavimas, is principo, jis yra su visomis
bendradarbiavimo suinteresuotomis grupémis <...> Vadinasi, su viena suinteresuota grupe, tas tikrai yra
tarp suinteresuoty realizuojama per komunikacijos kanalus (K6).

Saliy uztikrinimas Bendradarbiavimas su kitais juridiniai asmenimis, kitais skyriais procese <...>nuolat

horizontaliai bendradarbiaujame (K5).

<...>visada prisideda prie miesto savivaldybés veikly, vienas is tokiy labiausiai yra istekliy
valdymo, tai tiesiog zitrima, uz kq savivaldybé moka, ar atitinka paslauga kokybe, na ir
atsiperka visi, visi taip sakant Sitie prieziiiros darbai <...> ir istekliai yra valdomi, galbiit,
net geriau nei veikla (K2).

Kasty optimizavimas
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Koordinavimo skyriuje nuolat siekiama ir jau vykdomi optimizavimo procesai, kurie Zymiai
sumazina ranky darbg (K4).
<...> visi miesto koordinavimo procesai, didzZioji dalis miesto koordinavimo procesy yra
valdomi centralizuota (K1).

Informacijos Koordinavimas yra svarbus manau tuo, kad gauta informacija apie problemas patekty ir
valdymo biity valdoma is vienos vietos ir informacinés sistemos (K4).
centralizacija <...> tai yra ta vieta, kur interesantai gali gauti operatyviai atsakymus j jiems ripimus

klausimus <...> tai bandymas centralizuoti, sukurti tokj centrg <..> ir operatyviai,
efektyviai gauti kokybiskq konsultacijg (K5).
Padéti didinti miesto aplinkos, gerbiivio prieZiiros paslaugas, kontroliuoti ty paslaugy
VieSyjy paslaugy ir | tiekimg (K35).

miesto aplinkos Tai yra tiesiogiai susije su gyvenimo kokybés gerinimu <kad paslaugos teikimas jvykty kuo
kokybés uztikrinimas | greiciau ir kad biity paprasta, ir kokybiskai (K1).
<...> galima kontroliuoti teikiamas paslaugas (K3).
Tai pirmiausia, tai dél miesto plétros, kontekste, tai biity vykdomas darbas, kadangi miisy
vykdomy funkcijy duomenys yra nuolat kaupiami ir analizuojami. Tai ty duomeny pagrindu,
mes galime teikti sinlymus dél skirtingy teikimo paslaugy ir funkcijy tobulinimo <...> galime
apskritai teikti siilymus dél miesto sumanumo, funkcionalumo, draugiskumo, patrauklumo
gyventojams. (K35).
Fiziniu bidu, jei anksciau galédavo kontroliuoti gatviy valdymq vienas zmogus is kito
skyriaus, tai Siai dienai mes kamery pagalba tas problemas identifikuojam cia ir dabar (K6).
Taip pat, priimti sprendimus, skatinancius tvary vartojimg, plésti vieSojo transporto eismgq
<...> skatinama naudoti ir jrengiant dviraciy, paspirtuky stoteles* (K4).
<...> ketina pirkti dronus, atlikty paslaugy kokybei, kontrolei* (K4).
Taip pat, vienas i$ naujy radiniy, kurie neatsiskleidé teorinéje dalyje yra tai, jog koordinavimas miesto
sumanumg taip pat plétoja optimizuojant kastus. Kaip teigia informantai, koordinavimas yra itin
prisidedantis prie visos savivaldybés atlickamy veikly, i$ kuriy viena reik§Smingiausiy yra iStekliy
valdymas, kadangi yra vykdomi optimizavimo procesai, o taip pat kontrolé. Visy pirma, miesto
koordinavimas taip pat sutaupo laiko (K2), nepaisant to, koordinavimas sumaniame mieste yra itin
reikSmingas, kadangi pats tikslas sumaniame mieste, kad nedubliuoti. Tas sumanumas pats savaime
sau <...> kad biity patogiau, pigiau ir paprasciau. Tam, kad nedubliuoti keliy funkcijy (K3), todél
centralizuotas koordinavimas Siauliy mieste skatina sumanumga optimizuojant tiek laiko, tiek
materialinius kastus: Siauliy miestas nedublivoja islaidy, néra mokamas darbo uzmokestis galimiems
dispeceriams tiek vienoje, tiek kitoje miesto kuruojamoje jstaigoje ar jmonéje <...> sumanumas, vat,
per koordinavimq teikia tai, kad issprendziama problema ir nedubliuojamos islaidos (K3).

Sumaniy sprendimy
skatinimas ir
diegimas

Tai suponuoja, jog koncentruotai sutelktas koordinavimas prie miesto sumanumo taip pat prisideda
centralizuotai valdant didelius kiekius informacijos, kadangi informacija ir teisingas jos
panaudojimas bei komunikacija yra kertiniai elementai, gerinantys bet kokios veiklos procesus.
Teorinés analizés rezultatai atskleidé, kad miesto koordinavimas yra tarsi tarpininkas tarp skirtingy
interesanty (verslo, vieso sektoriy ir gyventojy), kuris suteikia, gauna ir nukreipia informacija, tokiu
biidu uztikrinant daug spartesnius, labiau optimizuotus ir kokybiskesnius procesus, o empirinis
tyrimai tai patvirtino: tai suteikia spartesne informacijos sklaidg, greitesnj reagavimg <...>
informacija tikrai perduodama greitai, operatyviai <...> Miesto plétros procese tai yra itin svarbu,
kad gaunama informacija sisteminama vienoje vietoje, todél trumpinamas kelias nuo problemos
gavimo iki jos sprendimo (K4).

Tad toliau atsiskleidzia ir kitas koordinavimo privalumas, susijes su miesto sumanumo plétra —
vieSyjy paslaugy ir miesto aplinkos kokybés uztikrinimas. Galima teigti, kad informanty suteikti
duomenys taip pat atskleidzia ir koordinavimo svarbag teorinio modelio iSorinio rato vienai iS
dedamyjy — aplinkos kokybei. Siuo metu koordinavimo srityje yra ripinamasi, jog vieosios
paslaugos bty kuo kokybiskiau bei papras¢iau suteiktos kiekvienam miesto gyventojui: yra
parengtas sprendinys <...> Sitas sprendinys pasidarys atviras miesto gyventojams, t.y. gyventojo
profilis <...> jisai elektroniniu biidu galés teikti prasymus savivaldybei jvairiomis temomis ir gauti
atsakymus <...> PavyzdZiui, jie nori gauti pazymq apie deklaruotq gyvenamgjq vietq, trumpas
pavyzdys, bet kaip pavyzdys, tai pasiémus Sitq Sablong, netgi bus prie temos, kokius papildomus
dokumentus gyventojas turi prisegti, kad paslaugos teikimas jvykty kuo greiciau ir kad buty paprasta,
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ir kokybiskai. Tad galima teigti, jog koordinuojant bei skaitmenizuojant paslaugas, kiekvienam
Siauliy gyventojui jas gauti bus vis grei¢iau ir papras¢iau. Nepaisant to, sumanus koordinavimas ne
tik uztikrina kokybisky paslaugy teikima, ta¢iau uztikrina ir Siauliy miesto viesyjy erdviy gerove bei
saugumg. Pavyzdziui, miesto koordinavimo funkcija yra itin prisidedanti, uztikrinant miesto tvarka
bei gyventojy sauguma, kaip teigiama kryptis bendradarbiavimo <...> yra su vyriausiuoju policijos
komisariatu <...> yra prasoma suteikti informacijq, suteikti vaizdo medziagq, stebéjimo jrasus apie
ta tikrq teritorijq, kurioje jvyko viena ar kita nusikalstama veika ar kiti administraciniai nusizengimai
<..> bet taip pat bendradarbiaujam kitu klausimus. Sie metai, kaip pavyzdys, galéty biti miisy
bendras tikslas saugumas keliuose, kuomet buvo kreiptasi j policijq su prasymu pateikti sqrasq
potencialiai geriausiy viety, kur vaizdo jrengimas duoty geriausiq efektq (K5). Tad remiantis
informanty nuomone, galima teigti, jog miesto koordinavimas yra svarbus ne tik uztikrinant miesto
gerove, kokybiska bei paprasta vieSyjy paslaugy teikima, taciau taip pat maksimaliai didinant miesto
sauguma, o saugus miestas yra vienas i§ Siauliy miesto prioritetiniy tiksly. Tad tokie sumanis
sprendimai lemia sumany miesto koordinavima, kuris yra neatsiejamas nuo Siauliy miesto sumanumo
plétros.

Aiskinant prie§ Siuos aspektus, taip pat atsiskleidzia ir paskutiné iSskirta subkategorija, kuri
pagrindzia miesto koordinavimo svarbg miesto sumanumui — sumaniy sprendimy skatinimas ir
diegimas, kadangi centras dalyvauja sumanaus miesto koncepcijos sprendimy jgyvendinime, teikiame
pasiilymus ir gauname uzduotis (K5). (zr. 3.2.5 lent.). Tad galima teigti, jog didziausiy sumanaus
miesto koordinavimo Siauliuose pasiekimy, kaip ir buvo minéta — Miesto koordinavimo skyriaus
ikiirimas: 4§ manau, kad jau pats sprendinys, jau pats Siauliy miesto savivaldybés administracijos
struktiros pakitimas su Sia idéja jau is principo yra sumanus (K3), todél galima teigti, kad
koordinavimo skyriaus atsiradimas, tai yra viena is sumanaus miesto tokiy daliy, sprendiniy <...>
vienas iS tokiy nemazy pasiekimy, prisidéjusiy prie miesto sumanios koncepcijos jgyvendinimo,
kadangi Siauliy miesto sumanumo plétra atskleidZia ir Pats Miesto koordinavimo skyrius ir §is
naujas, sakykim, paslaugy teikimo ir koordinavimo biidas (K3).

Tai, kad §is, uz miesto koordinavimg atsakingas, skyrius skatina Siauliy miesto sumanumg atskleidzia
ir per pastaruosius dvejus metus jvyke pokyciai. Kaip ir buvo minéta pristatant dokumenty analizés
rezultatus, Siauliy miesto sumanumo koncepcija buvo suformuota ir pradéta jgyvendinti 2019 metais,
taciau per §j trumpg laika, Miesto koordinavimo skyrius jau prisidéjo prie sumaniy sprendimy — ta
pazymi informantas: jeigu 2020 metais mes naudojom kameras daugiau prieZiiros funkcijoms,
budéjimui ir identifikavimui tiesiog, tai kas vyksta vaizduose, 2021 metais jau buvo nustatyta apie 30
kamery, turinc¢iy savo analitikq. Tai reiskia, kad jau analitikos pagalba, fizinio matymo pagalba, yra
identifikuojamos tam tikros problemos (K6). Tad galima teigti, jog Miesto koordinavimo skyrius
Siauliuose geba i§naudoti technologijas vykdant sumany koordinavima. Tai buvo minéta ir teorinéje
dalyje, kuomet sumanus koordinavimas reiskia geb¢jima technologijas paversti jrankiu tikslams
pasiekti. Nepaisant kamery plétros su jdiegtomis analitikos funkcijomis, Siauliy mieste taip pat
plétojamas jutikliniy davikliy sistema, padedanti stebéti, kaupti duomenis, teikti pasiiilymus jvairiose
srityse, ypac palaikant rySius su biudZetinémis jstaigomis, siekiant gerinti resursy naudojima:
pradedam intensyvinti ir jau kitais metais, galimai turésim tvirtesnius rySius su biudZetinémis
istaigomis, kuriose yra jdiegti davikliai (K5), taigi, $iy davikliy pagalba koordinavimo skyrius priZiiri
programing jrangq davikliy <..> reaguojam j susijusiy energetiniy resursy naudojimgq tose jstaigose,
darom analizes, praziurime, kiek biina kritiniy pranesimy, jspéjama apie jvairius ;vykzus (K6). Tad
tai tik pora pavyzdziy, jrodan¢iy, jog Siauliy Miesto koordinavimo skyrius nuo pat Siauliy sumanumo
koncepcijos jgyvendinimo pradzios yra vienas i§ kertiniy padaliniy, skatinanciy ir plétojanciy
sumanius sprendimus vardan geresnés Siauliy miesto plétros.

Nepaisant jau jgyvendinty ir nuolatos plétojamy idéjy, Miesto koordinavimo skyrius jau rengia ir
kitus projektus, i$ kuriy iSsiskiria skraidykliy (angl. drone) integravimas: Miesto koordinavimo
skyrius ketina pirkti dronus, atlikty paslaugy kokybei, kontrolei (K4), o jy pagalba biity galima
didesne apimtimi bei veiksmingiau sprgsti miesto problemas, pavyzdziui, panaudoti dronus,
priziiréti aplinkos plotus, po kuriuos nelabai, taip sakykime, pavaiksciosi, pavyzdziui, yra Sosnovskio
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barsciy tokios plantacijos miesto teritorijoj, kurias reikéty naikinti <...> vaikScioti po tq barsciy
aikstele nelabai malonu (K2). Tad galima teigti, jog tai sumazins Zmogiskojo kapitalo resursy
panaudojima, o uzduotis bei kontrole bus galima daug veiksmingiau atlikti nuotoliniu budu. Tai
reiskia, jog koordinavimo teikiami sprendiniai gerina vieSyjy paslaugy kokybe, optimizuoja procesus
(todél ir taupo kastus), o tai tiesiogiai salygoja gyvenimo kokybe. Tokie koordinavimo sprendimai
yra tiesiogiai atliepiantys Siauliy sumanaus miesto idéja — paversti miesta verzliu, tvariu ir saugiu,
kuriame biity gera ir patogu gyventi.

Miesto koordinavimas prisideda prie miesto sumanaus valdymo plétros, vykdant pagrindines
funkcijas (planavima, organizavima, personalo valdymg, vadovavima, kontrolg¢), kurios buvo placiai
aptartos tiek teoringje, tiek empirinéje dalyje, pristatant dokumenty analizés rezultatus. Taip pat,
svarbu pazyméti, jog teorin¢ dalis atskleidé, kad koordinavimas prie miesto sumanumo prisideda
dvejomis veiklos kryptimis: keitimusi informacija bei ziniomis ir aiSkiai apibréztomis taisyklémis bei
pareigomis dalyviams, dalyvaujantiems koordinavimo procesuose (Cejudo, Michel, 2015). Tai
patvirtina ir informanty atsakymai, kadangi koordinavimo veiklas atliekantys asmenys ne tik valdo
didelius informacijos srautus bei jais dalinasi, taciau taip pat turi aiSkiai apibréztas taisykles ir
funkcijas. Kaip teigiama, Miesto koordinavimo srityje yra pakankamai platus ,,baras* skirtingy
funkcijy ir tos funkcijos galéty buti suskirstytos | keletq grupiy <...> Tai reiskia, is principo, mes
dirbam ir skirtingomis kryptimis (k6), o taip pat informantas priduria, jog koordinavimo veiklose yra
jdiegtos sistemos, padedancios spresti taip pat problemas <...> ar tiesiog kontrolei darbuotojy (K4).
Tad galima teigti, jog Cojudo ir Michel (2015) i$skirtos veiklos kryptys atitinka ir Siauliy miesto
koordinavimo mechanizmo veikly kryptis.

Taciau, nepaisant to, jog miesto koordinavimas prisideda prie miesto sumanumo plétros, taip pat
akivaizdu, jog sumanumo raiSka turi pléstis ir paciame padalinyje, kuris yra atsakingas uz
koordinavima. Tad analizuojant interviu duomenis buvo i§skirta dar viena kategorija — Siauliy
Miesto koordinavimo skyriaus sumanumg didinantys veiksniai bei ja atliepianCios
subkategorijos: gerosios praktikos pavyzdziy pritaikymas, bendradarbiavimas, skaitmenizacija ir
mokymasis (zr. 3.2.6. lent.).

3. 2. 6. lentelé

Informanty iSskirti Miesto koordinavimo skyriaus sumanuma didinantys veiksniai

Subkategorija Informanty teiginiai

Kalbant apie skaitmenizacijg, tai skaitmenizacija yra viena is aspekty, viena is krypciy ir 2021-
2027 m. ES finansavimo laikotarpyje (K1).
<...> daug veiksmy, kontrolés dalyky yra skaitmenizuojama, naudojamos jvairios programinés

jrangos (K2).
Skaitmenizacijos | jdiegta nemazai jrankiy <...> Taip pat, bendraujant telefonu yra jdiegta sistema, skirta telefony
uztikrinimas skambuciy perklausai, kas padeda spresti taip pat problemas <...> ar tiesiog kontrolei

darbuotojy (K4).

Msy skyrius valdo ir priziari nemazai informaciniy sistemy (K5).

<...> labiausiai technologiskai apripintas skyrius <...> yra skaitmenizuotos visos paslaugos

arba visas informavimas (K6).

<...> grjZtant prie iSmanios koncepcijos rengimo, tai tos koncepcijos rengimo metu kaip tik ir

buvo siekiama jtraukti jvairiy grupiy atstovus (K1).

Isitraukti j miesto koordinavimo klausimus, sprendzZiant iSkilusias problemas, miesto

Bendradarbiavimo | gyventojai, bet kuri grupé tikrai turi galimybes <...> tiek teikti pasiulymus, tiek iSreiksti,
palaikymas nezinau, galbut nepasitenkinimq ir atkreipti savivaldybés darbuotojy démesj j sprestinus

klausimus (K3).

nuolat stengiamasi pritraukti gyventojy j i procesq (K4).

Su kitais skyriais esame susije <...> nuolat bendradarbiaujam su Latvijos kolegomis (K5).

Tai Miesto koordinavimo skyrius, is tikryjy, pas mus buvo jsteigtas gerosios patirties pagrindu,

igyvendinant meta projektq su savivaldybe Latvijoje (K1).

<...> pats Miesto koordinavimo skyrius, pati koncepcija ir idéja buvo pasirinkta, remiantis

Jelgavos pavyzdziu (K3).

Nuolat stebima, kokius sprendimus priima trys didieji Lietuvos miestai (K4).

<...> tam tikros pamokos is Vilniaus miesto savivaldybés, perimta patirtis ir tas produktas (K3).
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Apie mokymgsi apskritai, tai taip, mokymasis yra labai svarbus ir labai dziugu, kad skyriuje
yra plétojama kultira, yra mokomasi vienas is kito, ty. kiek specialistai yra linke

Nuolatlnlho bendradarbiauti tarpusavyje ir, na, ieskoti problemy sprendimo (K5).
darbuotojy PR . L ; . A _ .
: 1§ principo, skyrius yra labai jaunas, tai kalbant apie mokymagsi, tai ¢ia turbit, kadangi jis kq
mokymosi . . . . L .
wiikrinimas tik yra jkurtas, tai mes mokomeés visi nuolatos, kiekvieng diena (K6).

Dirbanciy darbuotojy kvalifikacija nuolat tobulinama rengiant ir organizuojant kursus, vien
Siemet <...> buvo suorganizuoti apie 5 vienetai skirtingy kursy (K4).

Informanty teigimu, Miesto koordinavimo skyrius yra labiausiai skaitmenizuotas ir techniskai
apriipintas skyrius visoje Siauliy miesto savivaldybéje, tad galima teigti, jog skaitmenizacija §iam
skyriui yra biitina siekiant sumanaus koordinavimo ir spartesnés Siauliy miesto sumanumo plétros.
Tai taip pat akcentavo Vanova ir Vitalisova (2020), kad sumanumui yra biitinas naujas bei integruotas
valdymo procesas, kuriame derinamas tradiciniy ir naujy elementy procesas, jskaitant ir skaitmeniniy
technologijy integracija. Tad Siauliy miesto koordinavimo sumanuma atskleidZia ir informanty
atsakymai, kadangi kaip jie teigia per tq skaitmening plotme galime realizuoti savo funkcijas (K6).
Taip pat teigiama, kad koordinavimo skyriuje nuolat siekiama ir jau vykdomi optimizavimo procesai,
kurie sumazina ranky darbg (K4), o tai atskleidzia, jog Miesto koordinavimo skyriuje nuolatos
diegiamos naujovés, skaitmeninimo procesai inicijuojami <...> Siuo metu yra inicijuojamas ir
elektroninio bilieto pirkimas <...> kurio déka bus galima valdyti dar daugiau duomeny ir sudaryti
sqlygas naudotis (K3), o taip pat yra ruoSiamasi pirkti ir sistema, kuri palengvins jy darbg, padidint
operatyvumq ir suteiks didesnes galimybes (K3). Kaip ir buvo minéta, miesto koordinavime
cirkuliuoja milziniskas kiekis duomeny, todél skaitmenizacija ir optimizuotos sistemos yra biitinos,
kadangi centralizuotai ir sumaniai veikiantys duomenys yra svarbiis analizei, palyginamajai analizei,
kokybinei analizei, kuriomis gali uztikrinti resursus, taupyti ir uztikvinti geresnj valdymqg (K2). Tad
galima teigti, jog skaitmenizavimas yra tarsi jrankis, didinantis miesto koordinavimo sumanuma.

Kitas elementas, didinantis miesto koordinavimo sumanumg yra bendradarbiavimas. Kaip teigia
informantai 2021-2027 m. laikotarpiui, tai ne tik miesto koordinavimo srityje, dabar akcentuojamas
tas privalomumas ir jtraukti visas tas susiinteresuotas grupes, kalbéti su gyventojais, juos isgirsti
(E3). Tad galima teigti, jog Siuo metu bendradarbiavimas yra laikomas vienas i§ procesy efektyvumo
veiksniy, kadangi kaip ir buvo minéta teoringje dalyje, tiek miesto valdyme, tiek ir koordinavime yra
bendradarbiaujama su trimis pagrindinémis auditorijomis: verslo sektoriumi, valstybiniu sektoriumi
ir gyventojais. Sios bendradarbiavimo kryptys yra itin akcentuojamos koordinavimo sumanume,
kadangi, sumanus koordinavimas, kaip ir buvo minéta, yra paremtas sklandzia komunikacija tarp visy
suinteresuotyjy Saliy. Taip pat svarbu pazymeéti, kadangi kuo toliau, tuo labiau stengiamasi eiti ta
linkme, kad miestas bity sumanus, kad biity optimizuojami miesto valdymo, tvarkos, Svaros
palaikymo procesai ir tam skirti optimizuojami zmogiskieji istekliai, nuolat stengiamasi pritraukti
gyventojy i Sj procesq (K4), nepaisant to, miesto koordinavimas, kaip ir buvo minéta teorinéje dalyje,
bendradarbiauja ir su valstybinémis institucijomis, jy skyriais, padaliniai, tad informantai teigia, jog
su kitais skyriais esame susije, pavyzdziui, su projekty skyriumi esame tiesiogiai susije, nes tiek
dalyvaujame jvairiy tarptautiniy, nacionaliniy projekty jgyvendinime, tiek teikiame siiillymus dél
darnios plétros vykdymo, dél sumanios koncepcijos sprendiniy jgyvendinimo (K5), o tai atskleidZia,
jog bendravimas su kitomis institucijomis, skyriais, padaliniais, leidzia veiksmingai didinti
koordinavimo sumanuma bendradarbiaujant bei prisidedant prie Siauliy miesto sumanumo plétros.
Pazymima, jog sumanaus koordinavimo srityje yra bitina atskirti skirtingas bendradarbiavimo
kryptis. Vien vertus, tai yra jvairios avarinés tarnybos, jvairiis asmenys, kurie teikia vieSgsias
paslauga <...> reaguoja j jy teikiamus siitlymus, nuolat komunikuoja, tikvina, vykdo jy paslaugy
kontrole, ieSko bendry sprendimy <...> tai tarkim su vyriausiuoju policijos komisariatu <...> ir su
kitais tos pacios savivaldybés miesto skyriais (K5). Tad galima teigti, jog sumaniam koordinavimui
yra budingas bendradarbiavimas ir komunikavimas trejomis kryptimis: tarpinstitucine (su
savivaldybe, jos skyriais, padaliniais, jmonémis ir organizacijomis, su verslo sektoriumi bei

gyventojais).
Biitent $i subkategorija itin atspindi teorinio miesto koordinavimo modelio pagrindinius elementus:
dalinimasi Ziniomis, komunikacija ir bendradarbiavimg. Modelyje buvo atvaizduota, kad miesto
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koordinavimo centrai, vykdydami savo vaidmenj sumanaus miesto plétroje turi dalytis informacija,
bendradarbiauti bei komunikuoti su vieSuoju, privaciu sektoriumi ir miesto gyventojais, kurdami
tarpusavio sinergija, tokiu budu prisidedant prie miesto sumanumo ekonominio vystymosi, socialinés
apsaugos, vieSyjy paslaugy ir aplinkos kokybés srityse. Tad auksciau pateiktos informanty citatos
atskleidzia, jog Siauliy Miesto koordinavimo skyrius atliepia iuos teoriniame miesto koordinavimo
modelyje pateiktus elementus.

Taip pat, teorin¢je dalyje buvo minéta, jog sumaniam miestui ir jo sumaniam koordinavimui tobulinti
yra biitina geroji praktika, t.y. rémimasis geraisiais pavyzdziai ir jy pritaikymas esamoje situacijoje.
Tad, remiantis informanty atsakymais, galima teigti, jog jy progresyvus tobul¢jimas ir paties Miesto
koordinavimo skyriaus susikiirimas yra paremtas konkreCiu gerosios praktikos pavyzdziu: Miesto
koordinavimo skyrius yra jkurtas bendru projektu su Jelgava ir gerosios patirties daugiausiai
mokomés is Sio miesto koordinavimo centro (K4), o Miesto koordinavimo skyrius nuolatos remiasi
geraisiais pavyzdziais ir rengiant koncepcija buvo nuolat konsultuojamasi su kolegomis Jelgavos
savivaldybéje (K1). Tad, galima teigti, kad Jelgavos miesto patirtimi ir sukurta papildoma
administraciné struktiira ir procesai (K3) — Miesto koordinavimo skyriaus jkiirimas, kaip vienas i§
sumaniausiy Siauliy priimty sprendimy, yra paremtas geraja praktika. Tadiau nepaisant to, siekiant
sumanesnio koordinavimo yra nuolat stebima, kokius sprendimus priima trys didieji Lietuvos miestai
(K4) bei jsisavinamos konsultacijos ir tam tikros pamokos is Vilniaus miesto savivaldybés, perimta
patirtis ir tas produktas (K3). Taip pat buvo remtasi kitomis gerosiomis praktikomis: dar taip pat
buvo susipazinta su panasiu padaliniu, gerokai labiau iSplétotu, ko gero, ir su didesnémis techninémis
galimybémis Glazge (K3). Tad darytina iSvada, kad geroji praktika yra biitina sumanaus
koordinavimo plétojimui. Dél Sios priezasties, Siauliy miestas jkiiré darinj, kuris, kaip atskleidé
teorinés dalies analiz¢, yra bitinas sumanaus miesto plétrai.

Taciau nepaisant gerosios praktikos jsisavinimo ir pritaikymo, sumaniam koordinavimui ne ka
maziau svarbus nuolatinis mokymasis, kadangi Siauliy Miesto koordinavimo skyrius yra itin jaunas.
Siekiant sumanumo, tobulé¢jimas yra bitina sglyga, kadangi inovacijos ir technologijos nuolatos
keiciasi, todé¢l ir sumanaus koordinavimo padalinys turi pasizyméti dideliu lankstumu bei gebéjimu
prisitaikyti prie ji supancios aplinkos.

Taciau tam, kad jsisavinti gergjg praktika ir nuolat tobulinti sumanaus koordinavimo veiklos procesus
yra bitinas testinis tobuléjimas, tad atsiskleidzia paskutinioji i$skirta subkategorija — nuolatinis
mokymasis. Tiek Lietuvos, tiek Europos Sgjungos strateginiuose dokumentuose mokymasis visg
gyvenimg yra minimas kaip vienas i§ pagrindiniy strategijos tiksly, tad miesto koordinavimo sritis tai
taip pat akcentuoja. Informanty duomenys atskleidzia, jog nuolatinis mokymasis yra neatsiejama Sio
palyginus naujo Miesto koordinavimo skyriaus veiklos dalis: i§ principo, skyrius yra labai jaunas,
tuo, kad pleciamos miisy veiklos ir gaunam vis naujy jsipareigojimy, tai tas skyrius yra, is principo,
mokymosi procese kasdien (K6). Tad galima teigti, jog nuolatinis mokymasis yra tapes neatsiejamu
sumanaus koordinavimo plétros elementu, kadangi mes Siq filosofijq, tokia kultirg tikrai plétojam
(K5), todél yra mokomasi ne tik seminaruose mokymuose, taciau tas nuolatinis mokymosi procesas
yra tiek is patirties, is kolegy, tiek is kity struktiriniy jstaigy padaliniy kituose miestuose, kitose salyse
(K5). Taciau nepaisant mokymosi per praktika, taip pat dalyvauja jvairiose konferencijose, kursuose
bei mokymuose, kurie yra aktualis sumanaus koordinavimo gerinimui: kolegos yra dalyvave ir
tarptautinéje konferencijoj <...> vyks j komandiruote j Latvijg (K1), bus vykstama j Ventspilj <...>
ten taip pat bus jgyjama tam tikry Ziniy (K3). Taciau, kaip paZzymi informantai,mokymuose dalyvave
darbuotojai nuolat taip pat stengiasi perduoti jgautas zinias ir savo kolegoms, kadangi net ir tais
atvejais, kai specialistai dalyvauja <...> skirtingo pobudzio mokymuose <..> tai visuomet
stengiamés uztikrinti, kad po mokymy tie specialistai pasidalinty ta patirtimi su kitais kolegomis,
kuomet kalba eina apie einamuosius kazkokius gebéjimus arba profesines Zinias, kurios galéty biti
taikytinos ir naudingos kitam specialistui (K5). Tad informanty suteikti duomenys atskleidzia, jog
testinis mokymasis ir dalinimasis Ziniomis yra esminé salyga, didinanti miesto koordinavimo
sumanuma.
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Taciau nepaisant iki Siol padarytos Miesto koordinavimo skyriaus pazangos, siekiant sumanaus
koordinavimo, taip pat pastebimos problemos, trukdancios spartesnei sumanaus koordinavimo ir
miesto sumanumo plétrai. D¢l Sios priezasties iSskirta paskutiné informanty iSskirty pagrindiniy
sumaniam koordinavimui Kkylandiy iSSukiy kategorija ir ja atliepianCios subkategorijos:
tarpusavyje nesuderintos informacinés sistemos, ribotas biudzetas, jstatyminés bazés ribojimai,
netolygus uzduociy ir zmogiskyjy istekliy proporcingumas (zr. 3.2.7. lent.)

3.2.7. lentelé

oW W =

Informanty iSskirti pagrindiniai sumaniam koordinavimui kylantys isSukiai

Subkategorija Informanty teiginiai

Vieningos informacinés sistemos stoka, na arba nebuvimas (K5).
Procesai vyksta, tik esminis trithumas yra tai, kad turime daug tarpusavyje nesusijusiy sistemy ir

Tarpusavyje . . Lo o .. .
nesrlIl) derin}t](J) s daug suskaitmenizuoty duomeny, taciau Sios sistemos nesikeicia duomenimis tarpusavyje (K1).
. . Problemos Zymiai sutrumpéty, turint vieningq koordinavimo sistemgq, informacing sistemgq, kurios
informacinés _ _ . . . . ; g e
sistemnos pagalba buty greiciau bity galima perduoti, komunikuoti, sakykim, kad kazkokiai rimtai
situacijai atsiradus, tiesiog biity informuoti paslaugy tiekéjai, vieninga sistema ir nuolat biity
stebima (K4).
Dar vienas issiikis, su kuriuo susiduriam, tai turbit nieko nenustebinsiu, tai yra ta finansiné dalis
. (K6).
Ribotas . o . .. . g
biudzetas Susiveda j tris dalykus, tai yra pinigai, pinigai, pinigai. Tai, jei tu pinigy yra, tai fantazijos tikrai
pakanka, kad biity galima vienokius ar kitokius darbus padaryti ir tai nuvesty Siek tiek j priekj
(K2).
Riboja visi tie jstatyminiai, reiskia jstatyminé bazé (K2).
. Pagrindiniai isSikiai, su kuriais susiduriam ir kur, sakykim, turim daugiausiai skirti démesio, yra
Istatyminés

teisiné bazé, kuri yra susijusi su duomeny apsauga. Tai is vienos pusés Salyje visoje, cia ne tik
Miesto koordinavimo centre, bet ir visos savivaldybés, kaip tokie vienetai, susiduria su labai
panasiom problemom (K6).

Kitas issikis, kad didéjancios apimtys ir veiklos kartais neleidzia galbiit vykdyti visy savo funkcijy
ir jgyvendinti visy savo idéjy, projekty, kurivos turiu galvoje (K5).

bazés ribojimai

gzti)égiguisr <...> ta didZiulé ekspansiné musy plétra, kuri, kurios tos veiklos, kurias mes vis uzsiimam ir vis
#mo i§kUt' jveikiam, renkam duomenis, baras labai staigiai pleciasi ir jpareigojimy mes gauname Vis
JOBISHUIY daugiau, bet zmogiskyjy istekliy ta plétra dar néra tokia kol kas tolygi (K6).
iStekliy . . - . . . . . .
. Dél to kartais, galbiit, mums, savivaldybés administracijos darbuotojams atrodo, kad gali
proporcingumas

nukentéti paciy darbuotojy darby ir tam tikry projekty jgyvendinimas, ar susiplanuotas tempas,
administruojanciy institucijy nustatyti terminai (K3).

Tiek SSGQG, tiek dokumenty analizés rezultatai atskleidé, jog viena i§ opiausiy niidienos sumanaus
koordinavimo problemy yra didelis kiekis informacijos ir jvairios jdiegtos informacinés sistemos,
kurios nesiderina tarpusavyje. Si problema, kaip viena opiausiy, taip pat atsiskleidzia nagrinéjant
informanty atsakymus. Miesto koordinavimo skyriaus atstovas akcentuoja, kad Siai dienai
egzistuojancios skirtingos informacinés sistemos, dokumenty valdymo sistemos, praneSimy
registravimo, praneSimy registrai jvairiausi, jie Siek tiek apsunkina patj koordinavimo procesq ir
nesuteikia jam to sumanumo (K5). Tad skaitmenizacija, tikriausiai, kaip ir visose viesojo valdymo
institucijy dalyse yra, tiesq sakant, gana sudétinga (K1). D¢l $ios prieZasties yra svarbu turéti vieng
informacine sistemgq, kurioje galésime sekti visq pranesimy ir visq informacijos gavimo, registravimo
kelig nuo pradzios iki problemos sprendimo galo. Sistemos, kurios bus surinktos kitokios sistemos:
sistema, kurioje irgi galbiit galésime stebéti ir fiksuoti gyventojy didesnj aktyvumgq, kurioje ir
paslaugy teikéjai galés teikti savo siilymus ir tam tikrvas ataskaitas, rezultatus apie nuveiktus darbus,
tai tuomet galimai mes viename lauke galésime lengvai valdyti ir kontroliuoti Situo procesus ir matyti
aiskiai, kur kokios problemos sprendimas stringa. Tai tuomet mes priartésim prie to sumanaus
valdymo (K35).

Tad galima teigti, jog vieninga informaciné sistema sumaniam koordinavimui yra vienas
reikSmingiausiy elementy, taciau, S$io elemento jgyvendinimui taip pat reikalingi ir finansiniai
resursai: jeigu reikia informacijq gauti is keliy registry, tai visa tai turi buti daroma rankiniu biidu,
jeinant | kiekvieng registrq. Tikriausiai, viena is esminiy problemy yra integracijy sudétingumas
<...> I tiesy, yra sudetinga padaryti todél, kad visi paslaugy teikéjai, programuotojai, jie, Zinoma,
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tai daro uz papildomg mokestj (K1). Todél atsiskleidzia ir kitas barjeras, trukdantis spartesniam
koordinavimo sumanumui — ribotas biudZetas. Ir nors Miesto koordinavimo skyrius néra itin
finansiskai ribojamas dél turimy galimybiy finansuoti savo veiklas tiek i§ ES &Sy, tiek i§ ir
savivaldybés biudzeto, taciau visada yra poreikis, sakykim, didesném léSom, nes poreikiai yra visada
galimybes, kur reikéty miesto saugumui padidinti, bet léSos visada yra ribotos (K6). Dél Sios
priezasties, galima teigti, jog sumanaus koordinavimo kaip ir miesto sumanumo plétra yra ribojama
finansiniy iStekliy trikumo.

Nepaisant to, informantai atskleid¢, jog sumanumg (duomeny atvérima, technologijy panaudojimo
jvairialypiskuma) riboja jstatyminé bazé, o ypa¢ Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR):
Salyje yra skatinama skaitmenizacija, skatinama robotizacija, bet skaitmenizuojant ir robotizuojant
atsisakoma zmogisko kapitalo ir jdiegiama technologija, tame tarpe ir kameros. Tuo tarpu, sakykim,
Informatikos ir rysio ministerija arba kitos institucijos, nuo duomeny apsaugos, jos ripinasi, kad tas

vy =

A

buvo minétas ir PEST analizéje. Taciau kaip ir buvo minéta, daugelis vieSojo sektoriaus institucijy ir
ju skyriy susiduria su panasiomis problemomis, kadangi galimybés daznai i§ dalies yra ribojamos
nacionaliniy teisés akty ir kt.

v v —

prisidedant prie Siauliy sumanaus miesto vystymo — koordinavimo uzduogiy ir Zzmogiskyjy istekliy
pajégumy neproporcingumas. Analizuojant duomenis paaiskéjo, jog nuo Miesto koordinavimo
skyriaus jkiirimo, skyriaus funkcijos nuolatos pleciasi, todél taip pat daugéja ir uzduociy: daugéjant
ir stipréjant pleciantis miesto infrastruktiirai, pleciantis vaizdo stebéjimui, duomenys, kuriuos gauna,
registruoja skyrius, informacija, su kuria dirba skyrius, o ty apimciy nuolat didéja, padaugéja darbai
pusantro karto is gyventojy ir musy savarankiskai gaunami tos informacijos kiekiai, o zmogiskyjy
istekliy kiekiai kaip ir ne visai tokia proporcija didéja (K5). Bitent didéjancios uzduociy apimtys
atitraukia nuo vieno i§ pagrindiniy Miesto koordinavimo skyriaus vaidmeny sumaniame mieste —
bendradarbiavimo: tam daznai sutrukdo tiesiog, kaip ir kalbéjome pradzioje, kad Siandien daug kas
ir viskas vyksta greitai, ir norisi ty sprendimy greity, o tam bendradarbiavimui, is tiesy, reikia ne
mazai laiko (K3). Tad galima teigti, jog sumaniam koordinavimui yra itin reikalingi zmogiskieji
iStekliai, kadangi technologijos savaime atlikti miesto koordinavimo uzduociy negali, tad
zmogiSkasis kapitalas ir jo pajégumai yra iSskirtinai reikSmingi, kai daugéjant informacijai bei
Zmogiskyjy istekliy galbut tritkumu ir ypatingai, jvertinus tai, kad planuojame mes vykdyti savo
skyriaus funkcijy projektq, susijusi su eismo valdymu, tai yra viena is isSikiy, tai vélgi ir atitinkamas
ty specialisty poreikis (K4). Taciau, kaip teigia informantai, Miesto koordinavimo skyriuje iStekliai
turi biti itin tikslingai planuojami, kadangi i§ pradziy reikia identifikuoti, kokiy Zmogiskyjy istekliy
reikia, o paskui tik kviestis (K6). Vis délto, kaip paaiskéjo, labiausiai truksta specialisty, kurie priimty
sumanius sprendimus ir juos jgyvendinty (K4), o taip pat susijusiy su inZinerija bei technologijomis:
tokiy specialisty tikrai reikia gal technologiniu, inzineriniu darbu, is Sitos srities (K5). Tad siekiant
didinti Siauliy miesto sumanumga ir gerinti Miesto koordinavimo skyriaus veikla, yra biitina
atsizvelgti j Sig problemga ir jg operatyviai spresti artimoje ateityje.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, jog pusiau struktiiruoto interviu duomeny analiz¢ dar
karta patvirtino teiginj, jog miesto sumanus koordinavimas yra vienas i§ esminiy elementy,
salygojanc¢iy miesto sumanumo plétros lygj. Tyrime dalyvave informantai atskleidé, jog sumanus
miesto koordinavimas ne tik atlieka tarpininko vaidmenj, kaip buvo minéta teorinéje dalyje, taciau
taip pat yra prisidedantis prie miesto sumanumo idéjy plétojimo bei projekty jgyvendinimo. Galima
teigti, jog Siauliy mieste miesto koordinavimas tampa vis sumanesnis, o per pora mety Miesto
koordinavimo skyriaus pasiekimai akivaizdZiai prisideda prie Siauliy miesto sumanumo koncepcijos
jgyvendinimo. Taip pat, informanty suteikti duomenys atliepia ir teorinio miesto koordinavimo
modelio dedamasias dalis, t.y. atskleidzia, jog Siauliy miesto koordinavimo veiklos prisideda prie
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ekonominio vystymosi, socialinés apsaugos, viesyjy paslaugy, aplinkos kokybés sumanumo, o taip
pat yra vykdomas dalijimasis Ziniomis, komunikacija bei bendradarbiavimas trimis kryptimis: su
privaciuoju, viesSuoju sektoriais bei bendruomene. Taciau, vis délto, miesto koordinavimo
sumanumas ir teorinis miesto koordinavimo modelis yra nepilnai realizuotas, susiduriama su
barjerais, kelian¢iais rimtus i§3tkius $iai sri¢iai. Kadangi sumanaus miesto koncepcija Siauliuose
buvo pradéta jgyvendinti tik kiek daugiau nei pries dvejus metus, o sumanaus koordinavimo imta
siekti tik jsteigus Miesto koordinavimo skyriy, tad galima teigti, jog Siauliy miesto sumanus
koordinavimo veikloje yra neiSnaudoto potencialo, kuris gali atsiskleisti ateities perspektyvoje.

3.3. Miesto sumanaus koordinavimo modelio raiSka Siauliy mieste

Empirinés dalies rezultatai leidzia atskleisti teorinéje dalyje suformuoto miesto sumanaus
koordinavimo modelio raiska Siauliy mieste, tad toliau biitina apzvelgti, kaip modelio dedamosios
dalys konkreiai veikia ar neveikia Siauliy mieste, o taip pat i$siaiskinti, kokios salygos bei
empiring¢je dalyje nustatytos problemos salygoja ne pilng Sio modelio veikimg bei vystymo
reikalinguma.

Modelis (zr. 9 pav.), remiantis empirinés dalies rezultatais, buvo pakoreguotas, kadangi buvo
patikslintos koordinavimo centro funkcijos, t. y. orientuojantis nebe j bendrasias vadybines funkcijas,
bet iSskiriant specifines, biitent sumaniam koordinavimui biitinas uztikrinti funkcijas. Bendrgjame
teoriniame modelyje miesto koordinavimo centras sujungia jvairias savivaldybés vykdomas
funkcijas, jskaitant tokias kaip vadovavimas, planavimas, organizavimas, zmogiskyjy istekliy
valdymas ir kontrolé. Tadiau tyrimo rezultatai atskleide, jog Siauliy Miesto koordinavimo skyriui
priskiriamos labiau specifinés funkcijos: duomeny srauty valdymas, stebéjimas, sisteminimas,
nukreipimas bei kontrolé. Tai reiskia, jog §iomis funkcijomis Siauliy Miesto koordinavimo skyrius,
valdydamas itin didelius kiekius duomeny operatyviai reaguoja | teikiama informacija bei
praneSimus, uztikrina tvarkos taisykliy kontrole, tokiu btidu uztikrinant dalinimasi ziniomis,
bendradarbiaujant bei komunikuojant trijomis skirtingomis kryptimis: su bendruomene, vieSuoju
sektoriumi, bei privaciu sektoriumi.

NOVATORISKUMAS
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9 pav. Sumanaus koordinavimo modelio raiska Siauliy mieste
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Zhu ir kt., 2017; Marume, Jaricha. 2016 bei empirinio tyrimo rezultatais.
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad iSorinis konceptualaus modelio ratas ir jo dedamosios atitinka Siauliy
miesto koordinavimo situacijg, kadangi Miesto koordinavimo skyrius uztikrina vie$ojo, privataus
sektoriy bei bendruomenés sinergija, siekia prisidéti prie miesto sumanumo stiprinimo 4 pagrindinése
srityse: vieSyjy paslaugy prieinamumo ir kokybés, aplinkos kokybés uztikrinimo, ekonominio
vystymosi skatinimo ir socialinés apsaugos uztikrinimo. Taciau, kaip teigé Marume ir Jaricha (2016),
miesto sumanus koordinavimas yra sumanaus miesto valdymo pagrindas, todél 7 paveiksle
pavaizduoti ir konceptualaus modelio veikimo trikdziai, kuriems biitina skirti démesio, t. y. jie turéty
biiti sprendziami ateityje, siekiant sumanaus miesto koordinavimo plétros, veiksmingo sumanaus
miesto koncepcijos jgyvendinimo.

Viena i$ svarbiy problemy, trukdanciy veiksmingiau jgyvendinti sumanaus koordinavimo funkcijas
egzistuoja pa¢iame Siauliy Miesto koordinavimo skyriuje — zmogiskyjy istekliy valdymo srityje.
Cejudo ir Michel (2015) akcentavo, jog miesto sumanus koordinavimas turi pasizyméti dvejomis
veiksmingai jgyvendinamomis kryptimis — nuolatiniu keitimusi informacija ir Ziniomis bei grieztai
apibrézty taisykliy bei pareigy dalyviams (dalyvaujantiems koordinavimo procesuose) tur¢jimu. Taip
pat, svarbu pazyméti, kad esminé miesto koordinavimo funkcija yra skirtingy vienety
bendradarbiavimo uztikrinimas, siekiant uZzkirsti kelig potencialioms grésméms ar jau esanciy
problemy pasekméms. Tode¢l bendradarbiavimas turi apimti koordinuota veikla bei dinamiskus
santykius (Castafier, Oliveira, 2020), o tam biitina nuolatiné nepertraukiama koordinavimo veikla ir
koordinavimg vykdanciy specialisty démesys. Taciau tieck SSGG, tiek pusiau struktiiruoto interviu
analizés rezultatai atskleidé¢, jog viena i§ opiausiy problemy, su kuria $iuo metu yra susiduriama — tai
zmogiskyjy iStekliy triikumas (zr. 3.2.4. poskyrj).

Informanty teigimu, Miesto koordinavimo skyrius Siauliuose susikiiré 2019 metais, ta¢iau §iuo metu
juntamas itin reikSmingas informacijos srauto padidéjimas, o taip pat Miesto koordinavimo skyriui
priskiriamos papildomos funkcijos. Todé¢l tam, kad veikla vykty sklandziai ir sumaniai, yra
reikalingas pakankamas kiekis reikalingy jvairiy sri¢iy specialisty. Vis délto, kaip atskleidé pusiau
struktiiruoto interviu duomenys, darbo kriivis sparciai didéja, prieSingai nei zmogiskieji isStekliai.
Todél tai buvo nustatyta kaip viena i§ opiausiy problemy, trukdanti veiksmingam koordinavimo
modelio Siauliy mieste veikimui - zmogiskyjy istekliy ir uzduo&iy neproporcingumas. Informantai
atskleide, jog dél trikstamy specialisty skaiCiaus, o ypa¢ dél inzinerin¢je, technologingje, sumaniy
sprendimy srityse juntamo specialisty stygiaus, §iuo metu Miesto koordinavimo skyriaus darbuotojai
turi itin daug pasaliniy uzduocCiy, kurios neleidzia veiksmingai atlikti savo tiesioginiy funkcijy. Kaip
teigé Callaghan (2014) koordinavimas turi jtraukti atsakingus asmenis, turinius puikias
kompetencijas, o ypa¢ minkstuosius jgiidZius, kurie leisty produktyviai atskleisti miesto planavimo
galimybes, biity pakankami profesionaliam finansiniy istekliy valdymui, pasizyméty teisinémis
kompetencijomis, inovacinémis idéjomis ir pan. Taciau, kaip atskleidzia koordinavimo modelio
raiskos spragos, Siauliy Miesto koordinavimo skyriuje vien kompetencijy uztikrinimo nepakanka,
kadangi nepaisant miesto koordinavime dalyvaujanciy savo srities profesionaly, tiesioginiy funkcijy
efektyviam atlikimui taip pat biitinas ir optimalus darbo kravis, t. y. dél per didelio krtvio
specialistams nukencia pagrindinés Miesto koordinavimo skyriaus sumanuma sglygojanciy funkcijy
— bendradavimo, komunikacijos ir keitimosi Ziniomis bei informacija kokybé (zr. 9 pav.). Miesto
koordinavimui minétieji elementai yra biitini siekiant sumanumo. Taciau, kaip atskleidé pusiau
struktiruoto interviu duomeny analizé, darbuotojai daZznai nutolsta nuo bendradarbiavimo
(maziausiai tam skiria pastangy ir laiko), kadangi juos spaudzia kitos ir papildomos uzduotys, kurias
apibrézia grieztai nustatyti terminai, reikiamo darbo tempo palaikymas ir kt. Tad galima teigti, jog
zmogiskyjy istekliy kiekis tiesiogiai salygoja nepakankama koordinavimo modelio Siauliy mieste
veikima.

Kita problema, kurig atskleidé pusiau struktiiruoto interviu ir SSGG analizé, yra susijusi su
technologijomis. Taciau nepaisant to, keitimosi ziniomis, informacija, bendradarbiavimo ir
komunikacijos sklaidg riboja ir kitas veiksnys — nesuderintos informacinés sistemos. 9 paveiksle
raudonai pazymeéti asimetriski elementai atvaizduoja ,,triukSma®. TriukSmas komunikacijoje yra
barjeras, kuris trukdo gavéjui tinkamai atkoduoti siuntéjo uzkoduota Zinutg. Tad Sis elementas gali
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itin trukdyti tiek komunikacijai, tiek bendradarbiavimui, tiek ir keitimuisi informacija. TriukSma gali
sudaryti jvairiis veiksniai, tokie kaip slogi darbo atmosfera, nepakankamos darbo priemonés, ir t.t.
Taigi, triukSmas yra itin rimta klititis efektyviai komunikacijai ir tai gali atsirasti dél realaus jprasto
triuk§mo arba kity aplinkos veiksniy (Kelvin-Iloafu, 2016). Tad galima teigti, miesto koordinavimo
triuk§mo elementy priskiriamos ir nesuderintos tarpusavyje informacinés sistemos. Kaip teigé
Milagres ir kt. (2019), miesto koordinavimo tikslas yra uztikrinti tarporganizacing veikla ir
tinklaveika, todél turi nuolatos vykti sklandus bendradarbiavimas bei komunikacija ne tik tarp
valdzios institucijy, jiems pavaldziy organizacijy, jmoniy, taiau taip pat tarp verslo ir pilietinés
visuomeneés. Galima daryti iSvada, jog informacinés sistemos yra pagrindinés priemongés ar jrankiai,
kuriais Miesto koordinavimo skyrius siekia uztikrinti §j sklandy bendradarbiavima, komunikacija,
keitimasi ziniomis ir informacija tarp skirtingy suinteresuoty Saliy, siekiant jy tarpusavio sinergijos.
SSGG analizéje nesuderintos tarpusavyje informacinés sistemos buvo iSskirtos kaip vienos i$
pagrindiniy Siauliy miesto koordinavimo silpnybiy, trukdanéiy sumanumo vystymui. Siauliy —
iSmanaus miesto — koncepcijoje (2019) buvo pazyméta, jog miesto koordinavimui bus jdiegta ne
viena sistema (zr. 3.2.3. poskyrj). Taciau, kaip atskleidé pusiau struktiruoto interviu rezultatai (zr.
3.2.4 poskyrj), Sios skirtingos sistemos yra viena pagrindiniy problemy, trukdanc¢iy veiksmingai
komunikacijai bei bendradarbiavimui. Informantai atskleidé, jog sparCiai pleciantis miesto
infrastrukttrai, vaizdo stebéjimo sistemoms, Miesto koordinavimo skyrius gauna zenkliai daugiau
informacijos ir duomeny, todél nepaisant, kity Miesto koordinavimo skyriaus funkcijy, jis taip pat
turi kaupti, stebéti, sisteminti ir valdyti milziniskus duomeny srautus. Kaip teigé informantai,
bendradarbiavimo plétojimui skiriamas vis mazesnis démesys, kadangi bendradarbiavimas reikalauja
itin daug laiko. Taip pat, pusiau struktiiruoto interviu metu dauguma dalyviy akcentavo, jog skirtingos
informacinés, dokumenty valdymo, pranesimy registravimo sistemos itin apsunkina koordinavimo
procesg ir neprisideda prie sumanumo, kadangi duomeny srautas turi biiti renkamas bei sisteminamas
rankiniu biidu. Tad tai eikvoja 1éSas bei apsunkina Miesto koordinavimo skyriaus darbg. Dél Sios
priezasties, tam, jog ,.triukSmas* blity maksimaliai sumazintas, yra reikalinga suformuoti vieninga
informacing sistema, kurioje skirtingy sistemy duomenys bty suderinti vienodu formatu, tokiu bidu
suteikiant galimybe darbuotojams lengvai keistis informacija, jg sisteminti bei sekti nuo jos gavimo
ir problemos i$sprendimo procesy pabaigos.

Apibendrinant, galima teigti, jog Siauliy miesto atveju yra du pagrindiniai veiksniai, dél kuriy pilnai
neveikia koordinavimo modelis, tai yra zmogiskyjy istekliy trikumas bei vieningy informaciniy
sistemy nebuvimas. D¢l Sios priezasties modelyje atskleidziama, kad Miesto koordinavimo
pagrindinés funkcijos — bendradarbiavimas, keitimasis ziniomis bei informacija, o taip pat
komunikavimas — tampa sunkiau jgyvendinamos dél minétyjy barjery (triukSmo). Taciau Siuos du
barjerus taip pat lemia ir kiti netiesioginiai veiksniai, kurie buvo atskleisti empiringje dalyje, todél
toliau svarbu nustatyti Siauliy miesto koordinavimo galimybes bei tobulinimo kryptis.

3.4. Siauliy kaip sumanaus miesto koordinavimo tobulinimo kryptys ir galimybés

Dokumenty analizés, PEST, SSGG analiziy ir pusiau struktiiruoto interviu rezultatai atskleidé ne tik
Siauliy miesto koordinavimo stiprybes ar vykstan¢io progreso sumanumo link ypatumus, taciau taip
galimybiy spektras yra biitina nustatyti pagrindines Siauliy miesto sumanaus koordinavimo
tobulinimo kryptis.

Remiantis visais taikytais metodais surinktais duomenimis, buvo iSskirtos keturios miesto
koordinavimo (Siauliy mieste) j iSteklius orientuotos tobulinimo kryptys: pilietiy jtraukimas j
sumanumo plétra bei dalyvavimg idéjy generavime, sprendimy priémime; informaciniy sistemy ir
technologijy integracijos plétra; investicijy, reikalingy sumanaus koordinavimo veikloms stiprinti,
pritraukimas; zmogiSkyjy istekliy, reikalingy koordinavimo veikloms, planavimas.
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Pusiau struktiiruoto interviu rezultatai, PEST ir SSGG atskleidé, jog Siauliy miestas, norédamas tapti
sumaniu miestu, turi tikslingai ir aktyviai jtraukti gyventojus j miesto sumanumo plétrq. PEST analizé
atskleidé, kad vis dar néra stiprios bei vieningos iniciatyvos bendruomeniy kiirimui bei palaikymui
skaitmeningje erdvéje, o taip pat vieningo valdzios strateginio pozitrio | gyventojy jtraukima
sprendimy priémimo procesuose. Viena vertus, turéty biti itin aktyviai sprendziama problema miesto
valdziai formuojant vieningas nuostatas bei politikg, sickiant uzmegzti glaudesn;j rysj su gyventojais
bei didinti jy jtraukti. Kita vertus, PEST ir SSGG atskleid¢, jog gyventojy senéjimas ir mazas
jog §i tobulinimo kryptis apima dvi galimybes, t. y. valdZzios institucijy palankios jtraukimui politikos
formavima bei tam reikalingy priemoniy diegima (visuotiniy informaciniy sistemy sukiirima ir pan.)
bei gyventojy skatinimg naudotis Siomis sistemomis, kuriant ir palaikant skaitmenizuoty
bendruomeniy iniciatyvas. Atsizvelgiant | gyventojy sené¢jimo ir per mazo kompiuterinio rastingumo
lygio problemas, savivaldybé galéty prisidéti prie jvairiy priemoniy suteikti kompiuterinio
raStingumo Ziniy organizavimo (atviros paskaitos, mokymai, interneting¢je erdvéje pateiktos
instrukcijos ir kt.), kas galéty paskatinti gyventojus aktyviau komunikuoti ir bendradarbiauti
skaitmeningje erdvéje, o tai salygoty vis glaudesne bendruomenés, vieSojo ir privataus sektoriy
sinergija, tuo paciu didinant gyventojy sumanumg bei jy jsitraukimg j miesto sumanumo plétros
veiklas.

Tiek dokumenty analizés, tieck SSGG ir pusiau struktiiruoto interviu metu paaiskéjo, jog viena
opiausiy sumanaus miesto koordinavimo problemy yra tarpusavyje nesuderintos IKT sistemos. Tad
galima teigti, jog informaciiy sistemy integracijos plétra yra viena i$ tobulinimo kryp¢iy, j kurig Siuo
metu turéty biti kreipiamas itin didelis démesys. Siuo metu Siauliy mieste egzistuoja skirtingos
informacinés sistemos, kuriuos generuoja itin didelj kiekj duomeny, taciau visi Sie duomenys yra
skirtingo formato, tad vienas su kitu nesiderina. Si problematika yra reik§minga Miesto koordinavimo
skyriui, kuris yra atsakingas uz $iy duomeny srauty valdyma, steb&jima, sisteminima, kontrole bei
nukreipima. Siauliy — i§manaus miesto — koncepcijoje (2019) dar 2019 mety pradzioje buvo teigiama,
jog miesto koordinavimui turi biiti jdiegta ne viena sistema, tac¢iau kiekviena i$ jy turi biiti pasizyminti
standartizuotu formatu. Siauliy Miesto koordinavimo skyriaus uzduoéiy jgyvendinimui yra reikalingi
dokumentai i$ skirtingy sistemy. Toks neoptimizuotas duomeny rinkimo procesas itin eikvoja ne tik
laiko, tagiau ir materialinius kastus, todél Siauliy miesto savivaldybé turi atkreipti i§skirtinj démesj j
$iy informaciniy sistemy optimizavimg. Viena i§ informaciniy sistemy, pritaikyty sumaniam miestui,
pavyzdziu pateikia Brandt ir kt. (2016), kuriame suformuota vieninga sumanaus miesto informaciné
sistema veikia tiek vertikaliai (hierarchinis suskirstymas), tiek ir horizontaliai. Tokia sistema kaupia
vienodo formato duomenis, kurie gali biiti pildomi ir prieinami jvairioms suinteresuotoms grupéms
(viesajam, verslo sektoriui ir gyventojams). Tad tokioje sistemoje gali dalyvauti jvairlis interesantai,
taCiau sistemos ypatingumas atsiskleidzia tuo, jog hierarchinio suskirstymo aspektu, kiekviena
suinteresuotoji Salis sistemoje dalyvauja tam tikru lygiu, t.y. kiekvienai suinteresuotajai $aliai yra
suteikiama skirtinga prieiga pagal paskirtj. Tai reiskia, jog tokia bendra informacing sistema leidzia
atlikti skirtingoms suinteresuotoms Salims jiems priskirtas (pavyzdziui, bendradarbiavimas tarp
savivaldybés skyriy) ar reikalingas atlikti funkcijas (pavyzdziui, miesto gyventojy nuomongés apie
problemas teikimas) konkrecioje plotméje, taciau visi duomenys yra sisteminami ir suderinami toje
pacioje vietoje, o tai yra itin reikalinga sumaniam koordinavimui. Taigi, tik tinkama sistemy
integracija padéty Siauliy miesto koordinavimo procesus padaryti sumanesniais, o taip pat biity
taupomi laiko ir materialiniai kastai. Be informaciniy sistemy suderinamumo klausimo, turéty buti
nuolatos tobulinama technologijy integracija Siauliy mieste ir jo vieSosiose erdvése.

Kaip ir buvo minéta pusiau struktiiruoto interviu metu, mieste vykdoma vaizdo stebé&jimo kamery,
davikliy plétra, taciau yra itin reikalinga didinti ne tik jy skaiciy, taciau taip pat ir funkcionaluma, tad
technologijy integracijos plétra yra dar vienas tobulinimo kryp¢iy papildinys. Verta pazyméti, jog
Sioje srityje jau yra patobuléta, kadangi nuo kamery vaizdo stebéjimo, Siuo metu galimybés iSpléstos
iki analitikos jdiegimo jose, todél vaizdo stebéjimo kamery sistema pati pranesa, jeigu vyksta tam
tikri pazeidimai, pavyzdziui, jeigu algoritmai uzfiksuoja prie konteineriy besikaupiancias Siuksles
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arba per ilgai stovincius parkavimo zonoje automobilius. Tad tai parodo, kaip technologiné plétra
daro miesto koordinavimg sumanesniu, kadangi pacios technologijos geba savarankiskai identifikuoti
problemas ir apie jas pranesti, nelaukiant, kol tai per vaizdo stebéjimo kameras uzfiksuos specialistai
ar prane$ miesto gyventojai. D¢l optimizuoty technologijy, turiniy platesnes funkcines galimybes,
darbuotojai galéty jgyvendinti daugiau uzduociy, todél sprestysi ir kitos problemos, tokios kaip
ribotas biudzetas ar zmogiskyjy istekliy trikumas. Nepaisant to, padidéty gyventojy pasitenkinimas
greitesniu reagavimu ir problemy sprendimu. Taigi, biity veiksmingiau teikiamos vieSosios
paslaugos, tai lemty didesnj gyventojy pasitenkinima, ir $i veikla tiesiogiai prisidéty prie sumanaus
miesto pagrindinio tikslo — padaryti miesta patogy ir saugy gyventojams, didinant jy gyvenimo
kokybe.

Taciau, nors §iuo metu technologinés galimybés yra itin placios, tyrimo metu paaiskéjo, kad jy plétra
stabdo ribotas biudzetas ar per mazos gaunamos 1¢Sos i§ ES ir valstybés. D¢l Sios priezasties buvo
i§skirta riboto biudZeto problema, atskleidZianti dar vieng tobulinimo kryptj — investicijy, reikalingy
sumanaus koordinavimo veikloms stiprinti, pritraukimas. Kaip teigé Hajduk (2016), | sumanaus
miesto sritis kiekvienos Salies valdzia yra skatinama investuoti, taciau tam, kad investicijy bty
uztektinai, taip pat investicijos turi bati ir pritraukiamos. Tad Siauliy miesto savivaldybé, norédama
plétoti miesto sumanuma, turi pritraukti daugiau investicijy. Turint daugiau 18y vietos biudzete, biity
galima atkreipti didesnj démesj i Miesto koordinavimo skyriy, jo funkcijas ir finansines galimybes
siekti paslaugy kokybés ir sumanumo. Siuo atveju, investicijos gali biti pritraukiamos didinant
miesto patraukluma, suteikiant naujiems verslams, naujiems startuoliams paskaty jgyvendinti savo
idéjas bitent Siauliy mieste. Pavyzdziui, perkant paslaugas i§ rinkoje jau jsitvirtinusiy paslaugy
teikéjy, Siauliy miestas galéty daugiau démesio skirti jaunimo jmoniy siilomoms paslaugoms ar
prekéms, dalinai finansuoti ar kitaip skatinti jy norimus jgyvendinti sumaniam miestui naudingus
projektus, tokiu biidu pritraukiant potencialy bei verzly jaunimg ar patyrusius investuotojus. Prie
tokiy jmoniy pritraukimo per tinklaveikg galéty prisidéti ir Miesto koordinavimo skyrius. Taigi, tokiu
biidu biity didinamas miesto sumanumas ir patrauklumas ateities perspektyvoje, Siauliai galéty tapti
daug patrauklesni kity miesty gyventojams ir investuotojams, todél ¢ia didéty gyventojy skaicius,
pildytysi biudzetas, todél galéty buti skirta ir papildomy 1éSy koordinavimo veikloms stiprinti
sumanumo link.

Kita tobulinimo kryptis, kurig atskleidé empirinis tyrimas — Zmogiskyjy istekliy, reikalingy
koordinavimo veikloms, planavimas. Siuo metu visuotinai pripazjstama, jog zmogiskieji istekliai yra
brangiausias bet kurios verslo ar vieSosios organizacijos turtas. Tai yra pagrindinis variklis, kuris
uztikrinina uzduociy jvykdyma, sklandzius organizacijos veiklos procesus bei bendry organizacijos
tiksly siekima. Tac¢iau, nemotyvuoti darbuotojais ar darbuotojai, kurie turi per didelj darbo krtivj, gali
perdegti, o jy atliekamos funkcijos tampa nebe tokios nasios, taip pat atsiranda ir vis didesné klaidy
atsiradimo rizika. Verta paminéti, jog Siauliy Miesto koordinavimo skyriuje yra itin plétojama
nuolatinio mokymosi kultlira, darbuotojai nuolatos dalyvauja seminaruose, mokymuose,
konferencijose, dalinasi patirtimi bei mokosi vieni i§ kity, taciau, kaip atskleidé tyrimo rezultatai, nuo
Miesto koordinavimo skyriaus jkiirimo itin padidéjo uzduociy skaicius bei atsakomybés. Taciau, nors
veikly apimtys didé¢ja, zmogiskyjy istekliy skaiCius kinta itin létai. Pusiau strukttiruoto interviu
analizés rezultatai atskleidé, jog per didelis Siuo metu esanc¢iy uzduociy kiekis neleidzia darbuotojams
atlikti jy tiesioginiy funkcijy ir pagrindinés miesto sumanaus koordinavimo paskirties — komunikuoti
ir bendradarbiauti su interesantais. Tai reiskia, jog did¢jantys darbo tempai daro Miesto koordinavimo
skyriy maziau produktyvy, o tai tiesiogiai atsiliepia jo sumanumui. Zmogiskyjy istekliy stygius taip
pat atsiskleidé ir SSGG analizéje ir buvo jvardintas kaip viena i$ silpnybiy, galin¢iy lemti tokias
grésmes: didéjancia darbuotojy rotacija, mazéjantj sumanumo galimybiy iSnaudojimg ir kt. Todél
savivaldybé turi atkreipti démesj i Sig tobulinimo krypti ir suteikti visas galimybes, jog Miesto
koordinavimo skyrius galéty pritraukti reikiamy specialybiy (inzinerijos, technologiniy, sumaniy
sprendimy srityje veikianciy) specialisty, siekiant tobulinti miesto koordinavimg (stiprinti jo
sumanumg), prisidedant prie sumanaus miesto plétros. Tad siekiant pritraukti trikstamy specialybiy
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darbuotojy turéty biiti didinamas atlygis, siekiant paversti Sias darbo pozicijas patrauklesnémis, o taip

pat uz tam tikry tiksly pasiekima (virsijima) galéty biiti paskatinama premijomis pinigine iSraisSka.

Remiantis visy taikyty metody surinktais duomenimis, buvo isskirtos dvi miesto koordinavimo
(Siauliy mieste) j koordinavimo veiklas orientuotos tobulinimo kryptys: tarpinstitucinio
bendradarbiavimo plétojimas ir informacijos valdymo centralizacija. Nors Siauliy koordinavimo
skyriuje yra plétojama bendradarbiavimo kultiira, visgi, bendradarbiavimas turéty biiti skatinamas
tarp visy savivaldybés skyriy, institucijy, organizacijy bei jmoniy. Tai yra itin aktualu visam Lietuvos
vieSajam sektoriui, kadangi 2016 mety atliktas tyrimas atskleidé, jog Lietuvoje plétojant
tarpinstitucinio bendradarbiavimo kultiira vis dar yra susiduriama su jvairiomis problemomis: siauru
matymu, motyvacijos stoka ir kt. (Esamos tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacijos Lietuvoje
analizé, 2016). Tad bendradarbiavimo politika turéty buti vystoma ne tik vietiniu, taiau ir
nacionaliniu mastu, siekiant jtraukti viesgjj sektoriy i efektyvaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo
dimensija, tokiu bidu paverciant kiekvieno miesto koordinavima vis sumanesniu. Taip pat, yra biitina
skatinti informacijos valdymo centralizacija, suvienijant ne tik valdzios institucijas, jai pavaldzias
imones, taciau taip pat ir verslo sektoriy, siekiant palengvinti §j bendradarbiavimo kulttros diegimo
procesg, gerinant komunikacinius elementus bei galimybes. Centralizuotumas gali biiti daug lengviau
pasiekiamas per vieningg informacing sistema, kurioje suinteresuotos Salys galéty pasiekti viena kita
ir keistis reikiama informacija vienoje erdvéje.

Remiantis visy taikyty metody surinktais duomenimis, identifikuotos dvi miesto koordinavimo
(Siauliy mieste) j atvirumg ir skaidrumgq orientuotos tobulinimo kryptys: duomeny atvérimas ir
gyventojy jsitraukimo kultiiros skatinimas. Kaip ir buvo minéta, sumanus miestas turi biiti skaidrus
ir atviras (zr. 1.1.1. poskyrj). Dél Sios priezasties, siekiant jtraukti vietos bendruomenes j sumanaus
miesto pletrq, yra biitina pelnyti jy pasitikéjima miesto skaidrumu bei atvirumu. Pavyzdzml iki Siol
veikian¢ioje Siauliy miesto internetinéje platformoje (www.siauliai.lt) yra veikianti Siauliy miesto
savivaldybés dokumenty paieska, taciau ji yra itin nefunkcionali ir sudétinga paprastam vartotojui,
tad nors Siauliy miestas gali teigti, kad yra atveriantis duomenis, ta¢iau juos yra gana sudétinga rasti.
Tad galima teigti, jog duomenys iki Siol néra pakankamai atverti ir néra suteikiamos patogios
prieigos, siekiant greitai rasti reikiamg informacija, todél mazéja bendruomenés informuotumas, o
del to gali didéti nepasitenkinimas ir nepasitikéjimas. Nepaisant to, yra butina skatinti gyventojy
isitraukimo kulttira, vykdant skaitmenizuotos bendruomenés iniciatyvas bei skatinant jy jsitraukima
priimant miesto sprendimus. Tad savivaldybé turi itin skatinti gyventojy jsitraukima taip pat sudarant
ir palankias bei motyvuojancias aplinkybes, t.y. tiesiogiai susitinkant su bendruomene, informuojant
apie vykdomas iniciatyvas, bendradarbiavimo galimybes ir kt. Tokiu biidu gyventojai tikslingiau
pasiekty ir jsisavinty informacija bei btty motyvuoti dalyvauti bendruomenés reikaluose,
bendradarbiauti su miesto valdzia. Tokiu biidu bty prisidedama prie koordinavimo sumanumo bei
sumanios bendruomenés vystymo.

Apibendrinant pazymima, kad empirinio tyrimo rezultatai leido nustatyti pagrindines miesto
pagrindines miesto koord1nav1mo tobulinimo sritis, siekiant gerinti bei tobuhnt1 miesto koordinavimo
procesus. Verta pazyméti, kad kintant technologijoms, atsirandant vis naujoms inovacijoms,
keiGiantis bendruomenés liikes¢iams ir poreikiams, Siauliy miesto koordinavimas turéty sparéiau
judéti link sumanumo, kad biity galima reaguoti j aplinkos pokycius bei gebéti kuo greiciau prle ju
prisiderinti. Sios Siauliy miesto koordinavimo tobulinimo kryptys gali Zymiai prisidéti prie Siauliy
kaip sumanaus miesto koncepcijos jgyvendinimo.
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ISVADOS

1. Teoriné analizé atskleidé, kad sumanus koordinavimas yra sumanaus miesto koncepcijos dalis.
Sumanus miestas pasizymi tokiomis dimensijomis kaip technologijos, Zmonés ir institucijos
(visuomeng¢). Sios dimensijos klasifikuojamos j 5 pagrindinius aspektus: sumany valdyma,
sumanig ekonomika, sumany mobilumg, sumanig aplinkg ir sumany protinga gyvenimo btuda.
Sumaniame mieste sumanus valdymas apima tokias dimensijas kaip visy suinteresuoty Saliy
dalyvavimg priimant sprendimus, skaidruma, vieSasias ir socialines paslaugas, strategijas ir
perspektyvas. Sumani ekonomika apima versluma, geb¢jima prisitaikyti, naSuma bei darbo rinkos
lankstumg. Sumanus mobilumas apima prieinamuma, informaciniy bei rySiy technologijy
infrastruktiira, tvarig bei novatoriska transporto sistema. Sumani aplinka apima aplinkos apsaugos
ir tausaus gamtos istekliy vartojimo dimensijas, o sumanus gyvenimo biidas apima sumanius
gyventojus, kultiring infrastruktiira, sveikatos sistema, sauguma bei socialing sanglauda. Buvo
atskleista, kad sumanaus miesto pagrindinis tikslas yra gerinti gyventojy kokybe¢ bei paversti
miestg saugiu ir patraukliu gyventi, tad sumanus miestas yra apibréziamas kaip pazangus, tvarus
bei novatoriskas miestas, kuris naudoja IKT bei kitas novatoriskas priemones, siekiant pagerinti
gyvenimo kokybe, miesto veikla, paslaugy produktyvumg, konkurencinguma ir kartu uZztikrinty,
kad atitinka dabartiniy ir biisimy karty poreikius ekonominiais, socialiniais ir aplinkosaugos
aspektais. Tod¢él sumaniam miestui yra biitinas sumanus koordinavimas, kuris apima dvi
pagrindines veiklos kryptis: keitimgsi informacija ir Ziniomis bei aiskiai apibréztomis taisyklémis
ir pareigomis dalyviams, dalyvaujantiems miesto koordinavimo procesuose.

2. Teorin¢ analiz¢ leidzia daryti iSvada, kad sumanus miesto koordinavimas yra vietos valdzios
institucijy vykdoma informacijos apie miesta integracija, apdorojimas ir tarpinstitucinis
dalinimasis, kuriuose diegiamos iSmaniosios technologijos, inovatyviis sprendimai, naujausia
praktika, o sumanaus miesto bendruomené yra jgalinama naudoti teikiamomis galimybémis.
Miesto koordinavimas — jau ne vieng deSimtmetj yra viena problemiskiausiy miesto valdymo
sri¢iy. Taciau, miesto koordinavimas yra laikomas jungianciu valdymo elementu, kadangi
apjungia visas miesto valdymo sritis: kontrole, planavima, vadovavima ir zmogiskyjy istekliy
valdymg. Miesto koordinavimo svarba atsiskleidzia tuo, jog padeda visoms miesto valdymo
sritims veikti kryptingai bei harmonizuotai, eliminuojant neigiamas pasekmes. Sumaniam
koordinavimui yra budingas valdymo veikly harmonizavimas, pasitelkiant novatoriskus
sprendimus bei inovacines technologijas, o taip pat bendradarbiavima bei keitimasi informacija,
siekiant sumanaus miesto tvarumo bei platesniy galimybiy miesto bendruomenei naudotis
teikiamomis paslaugomis.

3. Nagrinéjant uZsienio miesty sumanaus koordinavimo gergsias praktikas paaiSkéjo, kad
igyvendinant sumanaus koordinavimo id¢ja yra biidingas pagrindinis bruozas — jsteigti miesto
koordinavimo centrai, uZtikrinantys vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimg, o taip pat ir
gyventojy jtrauktj i sprendimy priémimo procesus bei inovatyviy idéjy vystyma. Sumanaus
koordinavimo aktyvus vystymas pasaulio miestuose prasidé¢jo salyginai nesenai, taiau nauja
uzsienio praktika atskleidé, kad sumanaus koordinavimo veikla yra sukoncentruota ir veikia kaip
atskiras darinys (jsteigti miesto koordinavimo centrai), tarpininkaujantis ir apjungiantis visas
miesto suinteresuotas Salis: viesaji, privatyjji sektorius ir bendruomeng. Taciau sumanumo
siekimas yra testinis, todél sumaniis miestai nuolatos tobuléja, dalinasi patirtimi ir ieSko savo
mieste galimy pritaikyti geryjy praktiky. Gerosios patirtys (Kopenhagos, Helsinkio ir Amsterdamo
sumaniy miesty) miesto sumanaus koordinavimo jgyvendinimui yra reikSmingos, kadangi jos
parodo, kad iki Siol néra vieningo bei jvairiuose kontekstuose galimo pritaikyti koordinavimo
modelio, kuris biity vienodai veiksmingas.
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4. Teorinés analizés rezultatai atskleidé miesto koordinavimo aspektus ir miesto koordinavimo
reikalingumo sumaniam miestui prielaidas, kuriomis remiantis buvo suformuotas konceptualus
miesto sumanaus koordinavimo modelis. Koordinavimo modelis pateiktas centralizuotu formatu,
kurio branduolyje yra koordinavimo centras, vykdantis (bei apjungiantis) vadovavimo, planavimo,
organizavimo, kontrolés ir zmogiskyjy istekliy valdymo funkcijas. Tarp koordinavimo centro ir
vieSojo ir privataus sektoriy bei bendruomenés (miesto gyventojy) egzistuoja membrana — tai
koordinavimo centro kaip tarpininko vaidmuo su minétomis suinteresuotomis Salimis. Centras su
suinteresuotomis Salimis vykdo komunikacijg, bendradarbiavimg ir dalinimasi ziniomis bei
informacija. Visi Sie procesai lemia privataus ir vieSojo sektoriy bei miesto gyventojy sinergija,
kurie lemia ir novatoriSkuma 4 pagrindinése srityse: ekonominiame miesto vystymesi, visuomenés
apsaugos, aplinkos kokybés bei vieSyjy paslaugy prieinamumo ir kokybés uztikrinime. Tad
modelis atspindi, jog yra svarbu, kad koordinavimo veiklos reflektuoty privataus, vieSojo
sektoriaus bei bendruomenés sinergija, kuri sumaniai veikty jvairiose miestui svarbiose minétose
srityse.

5. Empirinés dalies rezultatai atskleidé, jog veikia tam tikros veiksniy grupés, lemiancios trikdzius
konceptualaus miesto sumanaus koordinavimo modelio raiskoje Siauliy mieste. PEST analizés
rezultatai parodé, kad Siauliy miesto koordinavima gali paveikti jvairiis politiniai, ekonominiai,
socialiniai ir technologiniai veiksniai, o SSGG ir pusiau struktiruotas interviu atskleidé
pagrindinius barjerus, trukdancius pilnam konceptualaus miesto sumanaus koordinavimo modelio
jgyvendinimui: tarpusavyje nesuderintos informacinés sistemos, jstatyminés bazés ribojimai,
ribotas biudzetas, uzduoCiy ir zmogisSkyjy istekliy neproporcingumas. Analizuojant sumanaus
koordinavimo modelio raiska Siauliuose paaiskéjo, jog zmogiskuyjy istekliy triikumas bei vieningy
informaciniy sistemy nebuvimas yra pagrindiniai veiksniai, dél kuriy koordinavimo modelis dar
pilnai neveikia. Kadangi Miesto koordinavimo skyriaus pagrindines funkcijas -
bendradarbiavimg, keitimgsi ziniomis ir informacija bei komunikacija — trikdo pastovus
informacijos kiekio valdymo potencialas ir nuolatos didéjantis informacijos srautas, todél
nesuderintos informacinés sistemos lemia dar sudétingesnj ir ilgiau trunkantj informacijos
rinkimg, stebéjima, sisteminimg, kontrolg, perdavimg ir t.t. Taip pat, Sias pagrindines Miesto
koordinavimo skyriaus funkcijas trikdo ir Zmogiskyjy istekliy stygius. Siuo metu yra prapléstos
Mieto koordinavimo skyriaus atsakomybés, todél Zenkliai padidéjo darbo kruvis, yra juntamas ir
reikSmingas naujy specialisty poreikis.

6. Remiantis empirinés dalies rezultatais buvo nustatytos pagrindinés Siauliy miesto koordinavimo
tobulinimo kryptys, orientuotos j pilieciy jtraukima, informaciniy sistemy ir technologijy
integracijos plétra, investicijy pritraukima bei zmogiSkyjy istekliy planavimg. ISsprendus
informaciniy sistemy klausimus Siauliy miesto koordinavimas tapty daug veiksmingesnis ir lemty
daug greitesnj bei sumanesnj duomeny srauty valdyma, sisteminima, steb¢jimg, kontrole bei
nukreipimg operatyviai sprendziant iSkilusias problemas bei bendradarbiaujant su
suinteresuotomis Salimis. Integruoty mieste inovatyviy technologijy tinklo plétra uztikrinty daug
labiau optimizuotus miesto koordinavimo procesus, kadangi leisty reaguoti j mieste kylancias
problemas daug operatyviau ir didesne apimtimi. Taciau tai yra sglygojama ir riboto biudZzeto,
todél pritraukiant investicijas atsirasty daug platesnés sumanaus miesto plétros galimybés.
Galiausiai zmogiskyjy iStekliy iSsprestos problemos lemty didéjancias Miesto koordinavimo
skyriaus darbo galimybes ir aprépt], tokiu budu didzigja dalj démesio skiriant savo pagrindinéms
funkcijoms — bendradarbiavimui, keitimusi informacija bei ziniomis ir komunikacija su
suinteresuotomis Salimis, uztikrinant jy tarpusavio sinergija, siekiant didesnio miesto sumanumo.
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REKOMENDACIJOS

1. Siauliy miesto merui rekomenduojama skatinti ,,startuoliy* dalyvavimg, jgyvendinant miesto
sumanumo jdéjg, jskaitant ir jy indélj i koordinavimo veiklos tobulinimg. Tokiu budu biity
priimami novatoriski sprendimai, sudarant salygas bei suteikiant paskatas jauno, verzlaus ir
kiirybingo jauny zmoniy potencialo pritraukimui ir panaudojimui, didinant miesto sumanumg bei
taupant lésas. Tokiu biidu miestas tapty patrauklesnis, galéty atsirasti didesnis skai¢ius gyventojy.
Biitent su Siuo veiksniu yra tiesiogiai susij¢s ir biudZeto prieaugis, kuris yra svarbus ne tik
naSesniam Miesto koordinavimo skyriaus darbui, ta¢iau ir technologiniy priemoniy mieste plétrai.
Tad yra rekomenduojama pradéti nuo projekty iniciavimo, kuriuose biity jtraukiami ,,startuoliai‘,
galintys jgyvendinti sumanius miesto sprendimus kiirybiskiau mazesniais jy jgyvendinimo kastais
ateityje.

2. Siauliy miesto tarybai rekomenduojama suformuoti ir oficialiai paskelbti gyventojy jtraukimo
strategijg, jskaitant ir jtraukimo priemones skaitmeningje erdvéje. Sio pasiiilymo jgyvendinimas
yra itin svarbus, kadangi empirin¢ dalis atskleidé, jog iki $iol Siauliy mieste néra suformuota aiski
politika bei néra jgyvendinamos strategijos, apimancios gyventojy jtraukimg. Rekomenduojama
rengti periodinius susitikimus su miestie¢iais, suteikiant visg informacija apie galimas gyventojy
bendradarbiavimo iniciatyvas, bei dalyvavimo miesto sumanumo jgyvendinimo procese
galimybes. Tai yra biitina, siekiant sparCiau formuoti sumanig bendruomene, kuri yra sumanaus
miesto pagrindas ir svarbi miesto sumanaus koordinavimo dalis.

3. Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriui rekomenduojama inicijuoti jsigyti
skirtingus duomeny srautus ir formatus integruojancig informacijos valdymo sistemq, kurioje
galéty veikti visos sumanaus miesto suinteresuotyjy pusés ne tik gaunant, taciau ir teikiant
informacija, reikalingg bendradarbiavimui, bei operatyviam problemy sprendimui. Tai taip pat
reikSmingai palengvinty uzduociy jgyvendinimg Miesto koordinavimo skyriaus darbuotojams, o
taip pat i§ dalies bity iSspresta ir zmogisSkyjy istekliy trikumo problema. Tokiu biidu Miesto
koordinavimo skyriaus veiklos veiksmingumas bty tikslingai optimizuotas, greitesnis,
operatyvesnis ir kokybiskesnis.

4. Siauliy Miesto koordinavimo sKyriaus vedéjai rekomenduojama skirti bent du papildomus
etatus 7zmogiskyjy istekliy problemai spresti. Konkreciai, rekomenduojama jdarbinti du asmenis,
turinius kompetencijas inZinerijos, technologijy bei sumaniy jdéjy jgyvendinimo srityse. Sios
rekomendacijos jgyvendinimas iSsprgsty empirinéje dalyje akcentuotas didéjancio darbo kriivio
problemas, kurios trukdo darbuotojams tinkamai atlikti savo tiesiogines funkcijas, o taip pat skirti
ypatingg démesj vienam esminiy sumanaus miesto ir sumanaus koordinavimo elementy —
bendradarbiavimui.

5. Lietuvos savivaldybiu asociacijai, siekiant spartesnés ir veiksmingesnés miesty sumanumo
plétros yra rekomenduojama atlikti visy Lietuvos savivaldybiy miesto koordinavimo poreikiy
tyrimg, i$siaiSkinant silpnasias informaciniy sistemy plétros puses, bei nustatant konkreciai
savivaldybéms reikalingos bendros koordinavimo duomeny valdymo sistemos parametrus,
centralizuoto jsigijimo galimybes.
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