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Ivadas

Politikos moksly perspektyvoje daznai domimasi kolektyvinio veiksmo problema ir neretai
tam pasitelkiama racionalaus pasirinkimo teorija, kuri mato bendradarbiavima kaip tam tikrg zaidima
su savais i$Suikiais. Tyrimai nuolat iesko bendradarbiavimo prielaidy, motyvy ir baig€iy, taciau kyla
klausimas, ko reikia, kad jis buity sékmingas? Tiek politiniy sprendimy akivaizdoje, tiek ir kasdienése
kolektyvinio veiksmo dilemose tampa aktualios vidiniy terpiy institucijos ir taisyklés, ypatingai
bandant pasiekti bendrg tikslg nepatogioje aplinkoje su ribotais istekliais. Pavyzdziui, neretai
tvirtinama, kad glaudziose grupése (kolektyvuose) yra lengviau tvarkomasi su pasinaudojimo (angl.
free-riding) problema bendradarbiaujant, bet tuo paciu tai labai stipriai priklauso nuo tarpusavio
susitarimy ir normy, tad pasinaudojimo klausimas ne visada lieka i$sprestas. Daznai tokiu atveju yra
vélgi atsispiriama nuo racionalaus pasirinkimo teorijos, ta¢iau nors ir teoriSkai pagrjsta, ji nebttinai
atskleidzia, kokios saglygos turi bati iSpildytos, kad biity pasiektas sékmingas bendradarbiavimas.

Nors racionalumas yra daznas to, kas susij¢ su emocijomis, antonimas, tai nebitinai reiskia,
kad emocinio intelekto (EI) ir racionalaus pasirinkimo teorijos negali buti derinamos aiSkinant
kolektyvinj veiksma. EI sgvoka (ir tyrimy sritis) yra sglyginai jauna ir neiSgryninta dél skirtingy
modeliy ir operacionalizavimo prieigy gausos bei skurdaus tyrimy skaidiaus.! Kadangi pats
konstruktas buvo pavadintas emociniu intelektu ir pateiktas tik 1990 m.2, iki $iol akademinése
diskusijose néra sutarimo — ar El yra savarankiskas ir realiai stebimas, ar tik teorinis po skambia fraze
naujai pateiktas senas konstruktas. Kritiky gretose El sulaukia skepticizmo ne tik dél pac¢ios sgvokos
aiSkumo trikumo ir interpretavimo jvairialypiSkumo, bet ir dél matavimy ribotumo bei svarstymo, ar
tai néra tiesiog populiariosios psichologijos iigalvota mada.®

Visgi, dél po truputj, bet stabiliai augancio démesio, buvo pastebéta, kad net ir susiduriant su
ribotumais, El yra aktualus jvairiausioms tyrimy sritims nuo §vietimo iki asmens psichologijos temy.
Su XXI amziaus pradzios emocinio intelekto tyrimy ir straipsniy bumu® vis dazniau pradedami kelti
svarstymai, ar racionalus protas yra vienintelis komponentas sekmingam bendradarbiavimui? Ar
racionalumas per se turéty buti taip unikaliai iSskiriamas bendradarbiavimo pagrindimui? EI

konstrukto platesnés teminés apimties pranasumas bei tyrimy naujumas akademinése diskusijose

11986-2000 m. laikotarpyje ,,Web of Science* duombazéje randama 115 su EI susijusiy darby. Tuo tarpu nuo 2001 m.
iki 2017 m. lapkri¢io mén. tokiy darby jau 4496.

Kateryna Keefer, James Parker ir Donald Saklofske, Three decades of emotional intelligence research: Perennial issues,
emerging trends, and lessons learned in education: Introduction to Emotional Intelligence in Education. K. V. Keefer, J.
D. A. Parker, & D. H. Saklofske (Eds.), Emotional intelligence in education: Integrating research with practice, Springer
International Publishing, 2018, p. 2

2 Peter Salovey ir John Mayer, Emotional intelligence. Imagination, Cognition and Personality, 9, 1990, p. 185-211

3 Keefer, Parker ir Saklofske, p. 3-11

4 Keefer, Parker ir Saklofske, p. 2



galimai ir yra tai, ko negali atsakyti racionalumo teorija — kodél Zmonés renkasi bendradarbiauti
kolektyvinio veiksmo dilemos akivaizdoje?

Atitinkamai §io darbo siekis prisidéti prie akademinés diskusijos kyla i$ tikslo gryninti
bendradarbiavimo receptg per emocinio intelekto prizme dél pakankamy jrodymy bei paciy EI tyrimy
stokos. Norint apzvelgti pricinama EI literatiirg ir Saltinius kolektyvinio veiksmo dilemos kontekste,
i§ esmés randami darbai, kurie yra susij¢ su bendradarbiavimu tik dalinai ar nevisai tiesiogiai per
ribotus pjiivius, pavyzdziui, zvelgiant j tarpusavio santykius, lyderyst¢ ar konkurencingumg, 0 ne
kolektyvinj veiksma per se.® Taip pat ir El stebima jtaka tyrimuose néra susilaukusi sutarimo. Net ir
prasidéjus tyrimy bumui ir nemazam kiekiui darby teigiant matoma EI kintamojo jtakg individams
jvairiose srityse®, dalis tyrimy mato daline to svarba’ arba susiduria su jvairiais metodologiniai
trikumais, kurie neleidzia daryti vienareik§misky iSvady EI naudai.

Neisvengiamai su konsensuso truakumu dél EI reik§més individams ir kolektyvams susijes ir
EI sgvokos sutarimo trakumas. Visgi, bendrieji jos elementai, kurie yra artimi visoms EI mokykloms,
apima savo bei kity emocijy suvokima, emocijy valdyma bei reguliavima. Tokia plati apimtis kelia
tam tikry i$8tkiy konstrukto grynumui, taciau tuo paciu metu leidzia pazvelgti j platesng EI naudg ir
bendradarbiaujanc¢iy individy profilio démenis nei iSimtinai racionalus isskai¢iavimas. Taigi, Sio
darbo problema kyla i$ teorinio konsensuso nebuvimo, kokia yra bendradarbiavimo prigimtis, kodél
Zzmonés renkasi bendradarbiauti ir kaip emocinis intelektas gali uzimti tam tikrg dalj atsakyme,

neiSvengiamai atsizvelgiant | galimus Sio elemento trukumus.

Darbe keliamu tikslu tampa siekis issiaiskinti, koks emocinio intelekto salygos vaidmuo yra
s¢kmingo bendradarbiavimo baigméje. Apibendrinant tyrimo problema ir anksciau aptartas idé¢jas,

darbe keliama hipotezé:

5 Melita Prati, Ceasar Douglas, Gerald R. Ferris, Anthony P. Ammeter ir Ronald Buckley, Emotional Intelligence,
Leadership Effectiveness, and Team Outcomes, The International Journal of Organizational Analysis, Vol. 11 No. 1, 2003,
p. 21-40

Pablo Fernandez-Berrocal, Natalio Extremera, Paulo N. Lopes ir Desireé Ruiz-Aranda, When to cooperate and when to
compete: Emotional intelligence in interpersonal decision-making, Journal of Research in Personality, Volume 49, 2014,
p. 21-24

John L. Perry ir Peter J. Clough, Predicting cooperation in competitive conditions: The role of sportspersonship, moral
competence, and emotional intelligence, Psychology of Sport and Exercise, Volume 31, 2017, p. 88-92

® PavyzdZiui, pasitenkinimo darbu ir motyvacijos kolektyvuose tyrimai vieSajame sektoriuje ar saviveiksmingumo ir
pasiekimy Svietime tyrimai:

Hyun Jung Lee, How emotional intelligence relates to job satisfaction and burnout in public service jobs. Myongli
University, Republic of Korea, 2017

Zehavit Levitats ir Eran Vigoda-Gadot, Yours emotionally: How emotional intelligence infuses public service motivation
and affects the job outcomes of public personnel. Wiley Online Library, Public Administration/Volume 95, Issue 3, 2017
David Akinlolu Adeyemo, Moderating Influence of Emotional Intelligence on the Link Between Academic Self-efficacy
and Achievement of University Students. Psychology and Developing Societies, 19(2), 2017, p. 199-213

7 John Mayer ir David Caruso, The effective leader: Understanding and applying emotional intelligence. Ivey Business
Journal, 66, November/December 2002, p. 1-5



H1: Emocinis intelektas yra sekmingo bendradarbiavimo baigmés salyga.

Tyrime naudojami duomenys surinkti i§ nedidelés profesionaliy paslaugy tyrimy jmonés
Vilniuje, dirbancios projektinés organizacijos struktiiros principu. Tyrime dalyvavo 17 individy,
priklausan¢iy astuonioms bendradarbiaujan¢ioms grupéms. Tyrimo vienetu yra laikomi ne individali,
0 trijy ir daugiau nariy bendradarbiaujancios komandos. Darbo tikslui pasiekti taikomi neraiskiyjy
aibiy kokybinés lyginamosios analizés (angl. fuzzy sets qualitative comparative analysis) ir
dalyvaujamojo stebéjimo metodai.

Kokybinei lyginamajai analizei (KLA) atlikti buvo pasitelkta ,,fs/QCA®“ programa (3.0
versija), darbe naudojamy kintamyjy (priklausomas kintamasis — bendradarbiavimas ir
nepriklausomas kintamasis — emocinis intelektas) surinktiems jveréiams analizuoti. Visy
bendradarbiaujanéiy grupiy jverciai buvo surinkti nuo 2021 m. spalio 21 d. iki 2021 m. gruodzio 15
d. Kadangi darbo autoré¢ yra tyrime nagrinéjamos organizacijos dalis, ta¢iau nebendradarbiauja su
tyréjais jy projektuose, Siam darbui atlikti buvo sudarytos i$skirtinés imties stebéjimo sglygos dél
gebéjimo nuolat stebéti bendradarbiaujanciy grupiy progresg ir gauti vidinés informacijos i§ jy
dalyviy apie grupiy klimata. Dél savo organizacinés struktiiros principo jmonéje bendradarbiaujantys
individai kasmet dalyvauja skirtingy projekty kolektyviniuose veiksmuose, todél imties grupeliy
stebéjimai buvo atlikti nuo 2021 m. sausio iki 2021 m. gruodZzio ménesio. KLA Siame darbe leido
tikrinti, ar emocinio intelekto veiksnys kolektyvinio veiksmo baigméje yra reikSmingas, t.y. ar ir
kokia priezastine sékmingo bendradarbiavimo salyga gali biiti emocinis intelektas.

Su pasirinkimu naudoti KLA metoda Siame tyrime taip pat yra susijes ir darbo naujumas bei
indélis | akademing diskusijg dél metodologinés prieigos Siam tikslui pasiekti per KLA kalibravimo
taisykliy darbe naudojamiems kintamiesiems karimg. Kadangi abu pagrindiniai tyrimo kintamieji
(emocinis intelektas ir bendradarbiavimas) yra sunkiai apibréziami bei pamatuojami dél savo
minkstyjy jgudziy (angl. soft skills) ir daugiamatés prigimties, teorinio pagrindo ar kity darby, kurie
bty atlike panaSy KLA darbg ir pateik¢ metodologines gaires, Sio tyrimo eigoje nebuvo. Taigi, darbo
autorei teko savarankiska uzduotis ne tik prisidéti prie tyrimy $ioje niSoje stokos mazinimo, bet ir iKi
tol nenaudotu KLA metodu pasirinktiems indeksams savarankiskai kurti kintamyjy kalibravimo

taisykles bei rekomendacijas kitiems tyrimams $ioje temoje.

Darbo uzdaviniai:

1. Pristatyti teorinj pagrindg ir literatiiros apzvalga, atskleidziant El ir bendradarbiavimo

teorijy idéjas;



6.

Remiantis pasirinktais tyrimo kintamaisiais, isskirti jy matavimo indeksus duomeny
rinkimui;

Teorijos sukonstruoto klausimyno pagalba, surinkti kintamyjy duomenis sudarytos
apklausos pagrindu;

KLA metodu nustatyti, kokig sékmingo bendradarbiavimo baigmés dalj sudaro
emocinis intelektas;

Imties dalyvaujamojo stebéjimo pagalba interpretuoti, jvertinti ir papildyti KLA
duomenis;

Pristatyti gautus tyrimo rezultatus ir pateikti pasitilymus ateities tyrimams.

Pirmajame Sio darbo skyriuje pateikiamas teorinis tyrimo pagrindas ir detaliau supazindinama

su emocinio intelekto ir kolektyvinio veiksmo prigimtimi. Antrajame darbo skyriuje atskleidziama

empirinio tyrimo prieiga su metodologija (duomeny rinkimo ir analizés strategijos). Treciajame

skyriuje pristatomi tyrimo rezultatai ir jy interpretacijas bei jzvalgos. Galiausiai darbg apibendrina

paskutiniame skyriuje nurodomos darbo i§vados, kur aptariama teoriné ir praktiné darbo reik§me bei

pateikiami $io darbo triikumai bei rekomendacijos ateities tyrimams.



1. Teorinis pagrindas

1.1  Emocijos ir emocinis intelektas

Pasak istorikés Susan Matt emocijy istorija kaip sritis pirmiausiai i$sivysté Europoje ir
jsiSaknijo JAV tik aStuntajame deSimtmetyje. Nepaisant srities jaunumo, akademikai pastebi
tendencija, kad kultiira ir laikmetis yra didel¢ jtakg turinti jéga emociniam gyvenimui bei jausmams
politikoje, ekonomikoje bei asmeniniame gyvenime.“® Pavyzdziui, Analy mokyklai priklausantys
autoriai kaip Febvre, Bloch ar Chartier skyré démesj biitent kasdienybés ir asmeninio gyvenimo
istorijai bei yra laikomi istorinio emocijy nagrinéjimo pradininkais.®

Kiti akademikai skyré démesj emocijy tyrimams platesniu masteliu sociologijos bei politikos
moksluose, kas nurodo j dvi tyrimy apie emocijas Sakas — mikro ir makro lygmeniu. Pavyzdziui,
Barbara Rosenwein savo tyrimuose jzvelgé, kad visy visuomeniy individai kasdien atsiduria
skirtingose terpése, kurios turi savo specifines nuostatas, standartus ir likesCius emocijoms.
Viktorijos epochoje vyravo jsitikinimas, kad visos emocijos yra socialiai naudingos, 0 XX amziaus
Amerikoje emocijy suvokimas kiek labiau standartizuotas, t.y. kas laikoma naudingomis ir
priimtinomis emocijomis visuomeng¢je. Tokie skirtumai leidZia pastebéti tam tikra skirtj, kuri nurodo,
kad viena pusé jzvelgia visas emocijas kaip socialiai naudingas, o kita renkasi labiau selektyvy
pozitrj. Nepaisant tyrimy lygmens ar temos, istoriky nuomone, ,,jausmai niekada néra tik biologinés
ar cheminés kiino reakcijos, bet taip pat jie ir néra tik kalbos ar visuomenés kiirinys. Tai yra tam tikra
tarpiné jéga.« 1
,,...pati emocija turi pazintinj elementq, apjungiantj neapdorotq jausmq — ,,elementary subjektyvy

potyri ““ — su sprendimu ir suvokimu, per kurj individas vertina, Zymi ir kontroliuoja savo jausmus. “‘*

Visgi, $iy laiky nevienareik§mis pozitris | emocijy vaidmenj visuomenéje ir keblus jy
genealogijos klausimas yra susijes ir su tuo, kad ,,emocinis gyvenimas®“ XVIII amZiuje buvo
suvokiamas kaip ,,aistros* ar ,,moraliniai sentimentai.'? Pats ,»emOocijos* terminas, kurj zinome

Siandien atsiranda tik XIX amZiuje ir greitai tampa naujausia anglosaksy pasaulio eksperty samprata,

8 Susan J. Matt, Current Emotion Research in History: Or, Doing History from the Inside Out. Emotion Review, 3(1),
2011, p. 117

® Ten pat, p. 117-118

10 Ten pat, p. 118-119

1 Carol Z. Stearns, Peter N. Stearns, Emotionology: Clarifying the history of emotions and emotional standards. The
American Historical Review, 90, 1985, p. 834

12 Daniel P. Andrade, Emotional Economic Man: Power and Emotion in the Corporate World. Critical Sociology, 41(4—
5), 2013, p. 786

10



nors ir anksteni terminiai buvo vis dar naudojami lygiagre¢iai.’® Atsiskyrimas tarp ,.emocijy* ir
»aistry® ar ,,moraliniy sentimenty* jvyko tik XIX a. antrajame deSimtmetyje, po Thomas Brown
teksty paskelbimo.'* | §ig emocijy rolés politiniame gyvenime kaita fokusavosi ir William Reddy,
kuris jzvelge ne tik $iy naujy savoky politinei realybei prasmingumo ginca, bet ir kalbos limitus apie
tai kalbéti. Tam jis jvedé angliSkg terming ,,jaustukai‘ (angl. emotives), kuris nusako jausmo reiskimo
kalbos veiksma.

Reddy isskyré svarbig asmens emocijy pazinimo problema tarp esamos kultiiros ir Zodziy
iSraiskos. Savo tekstuose jis klausia, ar emocijos gali egzistuoti be kultiiros ir kalbos, kuri jas nusako.
Jaustukai jam yra jrankiai tiesioginiam emocijy keitimui, slépimui, stiprinimui ir pan., nors jie ne
visada gali pasiekti savo tikslag. Taip pat prie emocijy tyrimy Zodyno jis pateiké terminus kaip
»emocijy rezimai® (angl. emotional regimes), ,,emocijy prieglobsciai“ (angl. emotional refuges) ir
»emocijy laisvé® (angl. emotional liberty). Rezimai yra emocijy iSraiskos ir represijos kodai, kuriuos
kuria visuomenés ir valdzia. Prieglobsciai yra fizinés bei socialinés erdvés, kuriose yra galimybés
(dominuojanc¢io) emocijy rezimo nesankcionuotai emocinei saviraiskai. Galiausiai — emocing laisvé
yra nebitinai racionalius, bet gyvenimg keiCianCius ir galimai net prieStaringus pasirinkimus
igalinanti.'® Ja patiriantis individas yra laisvas veikti nepaisant rezimy ar prieglobsé¢iy, ta¢iau Reddy
taip pat priduria, kad skirtingi emociniai rezimai turi skirtingus laisvés laipsnius.*®

Taigi, nors ir dauguma akademiky sutinka su tuo, kad jausmai niekada nebuvo prarade savo
aktualumo individui (nepaisant laiko ar kultiiros), didysis klausimas bei diskusijy objektas yra — kiek
stipriai jie skiriasi, kurie kito ir labiausiai pakito bei kodél. Ar jmanoma jzvelgti tam tikras tendencijas
ar ateities vizijg jausmy vaidmeniui politiniuose procesuose? Ar Zmonés geriau jgudo su jais
tvarkytis, Zvelgiant istoriSkai? Vieni nurodo, kad ankstesnés visuomenés visai kitaip traktavo jausmus
bei kokiomis taisyklémis jie turéty buti vertinami. Kity diskusijy centre — ar §iuolaikiniai Zmonés yra
santiiresni nei jy protéviai, ar visgi atvirksc¢iai? Jan Plamper Siose diskusijose jZvelgia vieng aiskia
nuorodg — §i sritis ir klausimai joje yra tiek iSauge, kad kai kuriy nuomone istorija pati pasisuko
,,emocine linkme*.’

Dalis klasiky nurodo, kad yra ,,sudétinga atsekti Siy dieny emocijy genealogijas, nes kai kuriy

Siuolaikiniy jausmy kategorijy senovés pasaulyje nebuvo, o kity reikSmés buvo labai skirtingos* nuo

13 Ten pat, p. 786

14 Thomas Dixon, From Passions to Emotions: The Creation of a Secular Psychological Category. Cambridge:
Cambridge University Press, 2013, p. 109

15 William M. Reddy, Emotional Liberty: Politics and History in the Anthropology of Emotions. Cultural Anthropology.
14, 2008, p. 272

16 Matt, 2011, p. 119

17 Jan Plamper, The history of emotions: An interview with William Reddy, Barbara Rosenwein, and Peter Stearns. History
and Theory, 49, 2010, p. 237-265
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$iandieniniy.'® William V. Harris teigimu graikai daug démesio skyré jnir$iui (angl. rage) ir jo
tvardymui, o pyk¢io (angl. anger) emocija galéjo biti labiau klasikus jungianti tema, nes kitos
,kategorijos kaip ,,depresija“ neegzistavo“.!® Tyrinéjant viduramzius, Philippe Ariés ir Lawrence
Stone nurodo, kad Seimyninés meilés suvokimas tuo laikotarpiu buvo gerokai maziau atpazjstamas ir
artimas individui nei Siandien. Pasak jy, viduramziais tévai buvo gerokai santtiresni, 0 aistringas
meilés tarp partneriy suvokimas taip pat nebuvo norma, nors Rosenwein tam prieStarauja
nurodydama, kad jos tyrimai aiskiai nurodo sentimentalumo bei Seimyninés meilés apraiskas V-VII
amziaus bendruomenése.?’ Vis délto vélesniy laikotarpiy studijos nurodo §iuolaikiniy ir ankstesniyjy
epochy atotriikj supratime, kg atskleidzia dramatiSki normy poky¢iai Renesanso, Reformacijos ir
Apsvietos laikotarpiais.?* Cia galima jzvelgti akademiky diskusija tarp to, ar galime apskritai lyginti
emocijas istoriSkai (net ir dél ty pacéiy epochy interpretavimo asimetrijos), ar turétume emocijy
reikSmes stebéti tam tikruose laikotarpiy vakuumuose.

Viduramziy politiniy ir religiniy lyderiy rastai nurodo, kad emocijos buvo laikomos
nepaklusniais instinktais, vedanciais prie nuodémés, rodancios, kad Zmogaus prigimtis yra
korumpuota. Sis pozidris kontrastuoja su Renesanso ir Apgvietos nuostatomis, kadangi XVIII
amziaus filosofai pradéjo atrasti emocijy potencialia nauda zmonéms.?? Nicole Eustace priskiria to
amziaus kolonisty jausmy suvokimg kaip tam tikros socialinés hierarchijos pozicijos iSraiSka.
»Pavyzdziui, linksmumas buvo emocija, automatiSkai priskiriama elitui, o melancholija kaip vergams
budinga biisena.” Visgi, Sis jsivaizdavimas amZziaus pabaigoje buvo pamirStas ir emocijos ,,buvo
vertinamos kaip ,,potencialiis dorybés Saltiniai* ir ,,bazinis Zmonijos atributas®, o ne kaip tam tikry
klasiy teisés ar pavojingos nuodémiy istakos*.?3 Tokia teigiama emocijy linija tesési ir XIX amzZiuje,
per nuostata, kad ,,visos emocijos turi savo vietg ir verte, nors visos taip pat ir turi savo triikumus*.24,%
Tad bendrai perzvelgus spalvingg emocijy vietg visuomenés gyvenime per laikg, pastebima dar viena

diskusija tarp mokykly, t.y. du poziiiriai  emocijas: (1) emocijos kaip nepaklusniis instinktai, kylantys

18 Matt, 2011, p. 119

19 william V. Harris, Restraining rage: The ideology of anger control inclassical antiquity. Cambridge, MA: Harvard
University Press, 2002.

Matt, 2011, p. 120

20 Philippe Arigs, Centuries of childhood: A social history of family life (R. Baldick, Trans.). New York, NY: Random
House, 1962.

Lawrance Stone, The family, sex, and marriage in England, 1500-1800. New York, NY: Harper & Row, 1977.

Barbara H. Rosenwein, Emotional communities in the early Middle Ages. Ithaca, NY: Cornell University Press, 2006.

2L William M. Reddy, Historical research on the self and emotions. Emotion Review, 1, 2009, p. 302

22 Reddy, 2001, p. 146

23 Nicole Eustace, Passion is the gale: Emotion, power, and the coming of the American Revolution. Chapel Hill, NC:
University of North Carolina Press for the Omohundro Institute of Early American History and Culture, 2008, p. 476

24 Matt, 2011, p. 120

% peter N. Stearns, American cool: Constructing a twentieth-centuryemotional style. New York, NY: New York
University Press, 1994,
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i§ nuodémingosios bei tamsiosios zmogaus prigimties ir (2) emocijos kaip potencialGs dorybés
Saltiniai, galintys kilti i§ nattiraliosios, santiiriosios bei §viesiosios Zmogaus prigimties.

Pasak Peter Stearns, XX amziuje susiformavo santliresnis poziiiris | emocijas, o viesa jausmy
raiSka apskritai nebuvo skatinama, taciau XX amzius jne$é ne tik kapitalizmg su vartotojiskumo
bumu, bet ir emocijy isSraiSkos ir normy kaitg. Tam iliustruoti, pavydas buvo vienas esminiy
ekonomikos augintojy ir stimulianty, nors ir vieSojoje sferoje atvirai nejvardijamas, 0 uzmaskuotas
per vartotojiskg poziiirj ,,kaimynas turi, o a§ ne“.?® Taip pat ir pasitenkinimas jgavo nauja suvokimga
kaip nebe pasitenkinimas tuo, kg individas turi, o bisena, kurioje visi geismai yra patenkinami. Biitent
$i dvinaré kombinacija paskatino vartotojiskumo ekonomika.?” Tuo paciu John Stuart Mill pristatyta
homo economicus idé¢ja XIX amziuje nurodé j racionaly, save orientuotg ir optimaliai veikiantj
individa augan¢iame ekonomikos organizme. ASmuo tapo sistemos vienetu, produktu ir kapitalo bei
investicijy forma.?® Toks poziiris j zmogy atskleidé ir zmogiskojo kapitalo savoka (angl. human
capital), kurios vienas i§ galimy potipiy yra emocinis kapitalas (angl. emotional capital). 2 Taip buvo
pastebétas vartotojiSkumo bumas grjstas emocijomis, kuriuo grjztama prie nepaklusniyjy instinkty
(tamsiojo prado) pozitirio, bet tuo paciu asmuo skeliamas j du papildomus tipus ar net pradus —
ekonominj ir emocionalyjj (angl. economic man ir emotional man).

Si emocijy ir racionalumo sasaja / priespriesa leido gimti naujam poZifiriui j emocijy prasme
ir jtakg. Theodore Schultz 1959 metais suformuluota neoliberali ekonomikos koncepcija Su
zmogiskojo kapitalo idéja buvo greitai perimta verslo ir pateikta kaip idealas.*® Neoliberalizmo
Salininkai zvelgé | darbg per kiekybing, o ne kokybine prizmg, patvirtindami Michel Foucault ir kity
autoriy jzvalga, kad individas tapo kapitalo ir produkcijos jrankiu.3! Taip yra jgalinamas Foucault
kaniskumo politika, kurioje asmuo sistemoje tampa tiesiog kiinu / medziaga, kurig galima palenkti,

keisti ir i§spausti kuo didesn¢ naudg. Kiinas kaip instrumentas, kurj reikia atskirti nuo sielos ir proto,

2% Matt, 2011, p. 121

27 Susan J. Matt, Keeping up with the Joneses: Envy in American consumer society, 1890-1930. Philadelphia, PA:
University of Pennsylvania Press, 2003.

28 Michel Foucault, Naissance de la biopolitique — Cours au Collége de France (1978-1979). Paris: Seuil/Gallimard,
2004, p. 225-228

Osvaldo J. LOpez-Ruiz, Os executivos das transnacionais e o espirito do capitalismo. Capital humano
eempreendedorismo como valores sociais. Rio de Janeiro: Azougue Editorial, 2007, p. 183-194

29 Benedicte Gendrom, Why emotional capital matters in education and in labor? Toward an optimal exploitation of
human capital and knowledge management. Les Cahiers de la Maison des Sciences Economiques 113(1), 2004, p. 1-37.
Fred Luthans, Youssef C., Avolio B., Psychological Capital: Developing the Human Competitive Edge. Oxford: Oxford
University Press., 2007.

Kevin Thomson, Emotional Capital: Capturing Hearts and Minds to Create Lasting Business Success. Oxford: Capstone,
1998.

John Tomer, Personal capital and emotional intelligence: an increasingly important intangible source of economic growth.
Eastern Economic Journal 29(3), 2003, p. 453-470.

30 Andrade, 2013, p. 787

31 Harry G. Johnson, The political economy of opulence. Canadian Journal of Economics and Political Sciences 26(1),
1960, p. 552-564.
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kad galétume jj minkyti. Taip kapitalizmas, verslas ir organizacijos atskleidzia savo svarbg individo,
piliec¢io biityje ne tik ekonominiu, uzimtumo organizavimo klausimu.

Kevin Thomson pasitlé padalinti zmogiskajj kapitala, j dar du tipus — ,,intelektinis kapitalas
(kuris nurodo, kaip darbuotojai pasisavina zinias ir valdo informacija, kad véliau jg panaudoty imonés
veikloje) ir emocinis kapitalas* (kuris uztikrina, kad darbuotojai biity motyvuoti ir noréty jgalinti

intelektinj kapitala veiklai).®

»diekdamas apibrézti emocinj kapitala, Thomson susieja jj su
kompetencijy, gauty i§ emocinio zmoniy intelekto organizacijose, suma.*** Bénédicte Gendrom jvedé
abu Siuos Thomson tipus j ekonomikg. JoS nuomone, ,,ekonomikos teorijoje reikia atsizvelgti j
emocijas, nes jos gali buti labai paveikios ir ekonomiSkai naudingos, jei yra tinkamai valdomos ir
panaudojamos*.3*

Taip emocinis intelektas prasiskyné kelig to paties vartotojiskumo ir verslumo pagalba dél
savo ugdomy kompetencijy svarbos darbui. Pradedama suprasti, kad emocijos turi poveikj elgesiui ir
ekonominei organizacijy filosofijai, sprendimy priémimui ir individo veikimui visuomenéje (darbe,
mokykloje, socialiniame gyvenime) per se.®® Gendrom teigimu, emocinis kapitalas yra emociniy
kompetencijy rinkinys, kuris zmogui yra naudingas kognityvinei, asmeninei, socialinei bei
ekonominei saviugdai.*®* Emocijos tampa zmogiskojo kapitalo dalimi, kuri yra neretai
prieSprieSinama konvenciniam intelektui (bei jo kapitalui), bet tuo pa¢iu metu uzmezga ir tampry bei
tarpusavyje priklausomg ry$j. Taigi, emocijos pradedamos sieti su organizaciniu elgesiu, jomis
grindZiami darbiniai gebéjimai, jos tampa salyga sekmingiems organizaciniams santykiams plétoti
bei asmens, jmonés ir ekonomikos rezultatams augti. Todél emocinio kapitalo ir su tuo susijusios
sgvokos tampa neatsiejamos nuo emocinio intelekto svarbos organizacijoje. Jis yra tarsi tiltas tarp
individy ir organizacijos poreikiy.>” Emocijos dar karta atsiranda organizacijy diskurse per jaunimo
susivienijimg prie§ mokslinj fordizmag, siekiant naikinti racionalistinj vadybos kultg. Tai paskatino
suvokimg, kad zmonés labiau save identifikuoja per emaocijas bei jausmus, 0 ne gryng racionaluma.

»Imoniy investicijos yra nukreiptos j vidine visuomeng (darbuotojus) arba iSoring visuomeng
(vartotojus) ir taip pat nurodo Kitus emocinio valdymo ypatumus, kurie eina pirmiau emocinio
intelekto ir jj papildo.<® Sie visuomenés galios nuostatai atvéré darng tarp racionalumo (economic

man) ir emocijy (emotional man), kuri sukiiré emocingg ekonominj zmogy (angl. emotional economic

32 Andrade, 2013, p. 789
33 Andrade, 2013, p. 789
34 Gendrom, 2004, p. 6
3 Andrade, 2013, p. 789
36 Gendrom, 2004, p. 9
Andrade, 2013, p. 789
37 Andrade, 2013, p. 789
38 Ten pat, p. 801
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man). XX amziuje $ios sinergijos aktualumas iséjo uz individo riby ir atvéré kelig jsitikinimui, jog
emocijos gali biiti paverstos j naudinga kapitala tiek organizacijoms, tiek pla¢iajai visuomenei.*

Emocinio intelekto pioneriai Mayer ir Salovey iSgrynina EI per dvigubg jo sajunga su
emocijomis: ,,emocijos gali padaryti mintis protingesnes, ir atvirks¢iai, mes galime galvoti apie
emocijas protingai*.*® Nors emocijy savoka iSgryninti yra lygiai taip pat sudétinga kaip ir emocinio
intelekto (priklauso nuo to, kokiai minties mokyklai pritariame), yra tam tikras poziiiris j emocijas EI
kontekste. ,,Viena vertus, emocija vertinama kaip pasyvi jéga, atsirandanti dél vidiniy ar iSoriniy
ivykiy. Kita vertus, jos siiilomas atsakas nebéra laikomas disfunkciniu, automatiniu ar nevalingu
biologiniu atavizmu, o adaptaciniu atsaku, kuris be fiziologiniy, motyvaciniy ir patir¢iy elementy
apima ir pazintinius.“4!

Nors pati emocinio intelekto (EI) sagvoka yra vos trejy deSimtmeciy senumo, jau XX a.
pradzioje atsirado jos uzuomazgos ir platesnis pozitiris | zmogaus intelektg. Konvencinis pozitiris Vis
labiau buvo jzvelgtas kaip per siauras ir neatskleidziantis Zmogaus kaip socialinio gyviino prigimties.
Tai parodo pavyzdZziai, kuomet net ir akademiskai gabiis asmenys socialiniuose ir kolektyviniuose
santykiuose gali biiti nejgude. 1920 m. Robert Thorndike jvedé naujg intelekto supratima per
socialinio intelekto termina, kuris apibiidinamas kaip jgtdis suprasti ir paveikti (angl. manage) kitus
asmenis bei elgtis iSmintingai socialinés situacijose. 1983 m. Howard Gardner pristaté daugialypio
intelekto koncepta (sudarytg i§ septyniy daliy) ir nurodé, kad tiek asmeninis, tiek tarpasmeninis
intelektas yra lygiai tiek svarbus, kiek konvencinis intelekto tipas (1Q).*? Galiausiai emocinis
intelektas kaip sagvoka atrado pirmg tvirtg pagrindg straipsniuose su 1990 m. Salovey ir Mayer darbu,
kuris iSvysté du Gardner intelektus (asmeninj ir tarpasmeninj). Nuo to laiko emocinis intelektas vis
dar neturi aiskios ir sutartos definicijos dél savo daugiamatiskumo ir tai apsunkina ne tik tyrimus, bet
ir pacio EI kiekybinj testavimg. Visgi, daznai cituojamas apytikslis apibrézimas yra vieno i§ EI
garsintojy Daniel Goleman, jog EI numato ,,gebéjimg atpazinti savo ir kity jausmus, motyvuoti save
ir gerai valdyti emocijas savyje ir santykiuose.“*3

Nors akademikai nesutaria ne tik dél EI termino operacionalizavimo bei kiek tiksliai ir kokiy
minties mokykly yra Sioje temoje, EI literatiira i$skiria dvi Kryptis.*. Sios dvi $akos nurodo, kad EI

gali biiti konceptualizuotas ir matuojamas dviem skirtingais, nors ir vienas kitag papildanciais

39 Ten pat, p. 789

40 Mayer ir Salovey, 1997, p. 4

41 Andrade, 2013, p. 790

42 Olivier Serrat, Understanding and Developing Emotional Intelligence. In: Knowledge Solutions. Springer, Singapore,
2017, p. 329-330

4 Daniel Goleman, Working with the Emotional Intelligence, Bantam Books, New York, 1998, p. 317.

4 Kimberly A. Barchard, Marc A. Brackett, José M. Mestre, Taking stock and moving forward: 25 years of emotional
intelligence research. Emotion Review, 2016, p. 289
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konstruktais®®: (1) kaip asmenybés bruozas (bruozy EI), atstovaujantis elgesio nuostatoms ir su
emocijomis susijusiy kompetencijy suvokimui*® arba (2) kaip intelektinis gebéjimy rinkinys emocijy
suvokimui (gebéjimy EI)*’.

Nepaisant tyrimy srities, mokyklos ar EI modelio (bruozy ar gebéjimy EI), paprastai penkios
El sritys yra i$skiriamos EI operacionalizavimui, kurios apima asmenines (asmeninio suopracio arba

8 savireguliacijos ir savimotyvacijos) bei socialines (socialinio suopragio ir

saves suvokimo
socialiniy jgiidziy) kompetencijas, kurios taip pat turi savo atSakas (suopraio ir jgiidziy).*® Toks
skirstymas gerina pacio koncepto atpazinima / identifikavimg ne tik tarpusavio, bet ir darbo
santykiuose su Kitais. Gebant atpazinti EI kompetencijas, individas jgauna prieigg prie konkreciy
sri¢iy, kurias gali tobulinti, jvardijant Kritines sritis. T.y., atsiranda galimyb¢ aiSkiai jvardinti, kokia
elgsena padeda arba apsunkina tarpusavio bendradarbiavimg (pvz., negebéjimas suvaldyti pykcio
arba negebé¢jimas laiku komunikuoti i§$tikiy gali apsunkinti tarpusavio santykius ir darbg).
Apibendrinus, EIl apima kompetencijas suvokti (angl. perceive), suprasti (angl. understand) ir
valdyti (angl. manage) emocijas, t.y. gebéjima emocijas jprasminti tiek asmeniskai (t.y. tvarkantis su
asmeninémis emocijomis), tiek tarpasmeniskai (t.y. tvarkantis su kity individy emocijomis). Be to
,Visi EI modeliai netiesiogiai teigia, kad Sios kompetencijos turi svarby poveikj konstruktyviam
problemy sprendimui ir psichosocialinei adaptacijai.“* Siekiant spresti aiskios ir operacionalizuotos
EI koncepcijos trikumg, daugelis autoriy ne tik remiasi penkiomis El kompetencijomis, taiau ir jy
atributais, kurie siekia didesnio aiSkumo vertinant ElI kompetencijas ir sudarant EI matavimo

modelius.>!

4 Juan-Carlos Pérez-Gonzalez,Donald H. Saklofske, Stella Mavroveli, Editorial: Trait Emotional Intelligence:
Foundations, Assessment, and Education. Frontiers in Psychology, Vol. 11, 2020, p. 2

4 Juan-Carlos Pérez-Gonzalez, Maria-Jose Sanchez-Ruiz, Trait emotional intelligence anchored within the big five, big
two and big one frameworks. Personality and Individual Differences 65, 2014, p. 53-58.

Konstantinos V. Petrides, Moira Mikolajczak, Stella Mavroveli, Maria-Jose Sanchez-Ruiz, Adrian Furnham ir Juan-
Carlos Pérez-Gonzalez, J. C., Developments in trait emotional intelligence research. Emotion Review, 8, 2016, p. 335—
341.

47 John D. Mayer, David R. Caruso, Peter Salovey, The ability model of emotional intelligence: Principles and updates.
Emotion Review 8, 2016, p. 290-300.

48 Angl. self-awareness

49 Consortium for Research on Emotional Intelligence in Organizations. ,,[Emotional Competence Framework*, 1998
<http://kwhs.wharton.upenn.edu/wp-content/uploads/2012/02/Career-Development-40_handoutA.pdf> [Zidréta 2021-
03-29]

%0 Kateryna Keefer, James Parker, Don Saklofske, Three Decades of Emotional Intelligence Research: Perennial Issues,
Emerging Trends, and Lessons Learned in Education: Introduction to Emotional Intelligence in Education. Integrating
Research with Practice, 2018 p. 1

John D. Mayer, Richard D. Roberts, Sigal G. Barsade, Human abilities: Emotional intelligence. Annual Review of
Psychology, 59, 2008, p. 507-536

Moshe Zeidner, Richard D. Roberts, Gerald Matthews, The science of emotional intelligence: Current consensus and
controversies. European Psychologist, 13, 2008, p. 64-78

51 [§samus atributy sarasas pagal Olivier Serrat 2017 m. straipsn] yra pateiktas Priede Nr. 1.
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XXI amziuje emocinis intelektas tampa vis labiau susijes su svarbiais darbo rezultatais, tokiais
kaip individualus naSumas, organizacijos produktyvumas ir darbuotojy augimas, nes jo principai
iveda nauja poziiir] suprasti ir vertinti elgesj, valdymo stilius, tarpasmeninius jgidzius ir Zzmoniy
potencialg. Tai jau Siandien yra vis svarbesnis aspektas organizacijose, planuojant zmogiskuosius
iSteklius, profiliuojant darbg, apklausiant ir atrenkant naujus kandidatus bei juos apmokant, nepaisant
bendradarbiavimo pobiidzio — biity tai vieSasis sektorius, privatusis kapitalas ar nevyriausybiné
organizacija.>?

Kadangi tarpasmeniniy rySiy kiirimas yra svarbi bendradarbiavimo ir kooperacijos dalis, EI
kompetencijos tampa itin svarbios ne bendradarbiavimo uZzuomazgoms, bet ir jo palaikymui.>® Norint
iliustruoti Siy dviejy elementy aktualumg vienas kitam, tyréjai, nagrinéjantys kooperacijos ir El
sarysius, atranda, kad asmenys, turintys aukstus EI parametrus® yra linke maziau veltis j konfliktus
bei palaikyti pozityvius santykius su aplinkiniais.>® Be to, yra jrodanéiy darby, kad aukstesnio
emocinio intelekto koeficiento asmenys yra linke dazniau bendradarbiauti nei kiti.>®

Taip pat El pagalba galima prognozuoti emocines ir socialines kompetencijas, kurios yra
naudingos individui ne tik tarpusavio santykiuose su artimaisiais ar sau pazjstamoje aplinkoje, bet ir
situacijose, kai susiduriama su nepazjstamaisiais.>’ ,Naujausi tyrimai, naudojant neurovizijos
metodus, suteikia papildomy irodymy, kad asmenys, turintys aukStesnj MSCEIT balg, greiciau ir
tiksliau i§sprendzia socialines problemas nei kiti“.>® Apskritai ,,EI yra susijes su gebéjimu lankséiai
reaguoti j kity strategijas ir saveikos kontekstg, siekiant maksimalios ilgalaikés naudos.“*® Biitina
pastebét, kad EI deréty suprasti kaip ne impulsyviy emociniy instinkty intelekto dalj, bet ir individo

lankstumo i8raiska. Tai atsiskleidzia per geb¢jima net ir ypatingai konkurencingy aplinkybiy

52 Serrat, 2017, p. 330

53 Mayer et al, 2008.

54 Remiantis MSCEIT testu (Mayer—Salovey—Caruso Emotional Intelligence Test)

5 Marc A. Brackett, Rebecca M. Warner, Jennifer S. Bosco, Emotional intelligence and relationship quality among
couples. Personal Relationships, 12, 2005, p. 197-212

Paulo N. Lopes, Marc A. Brackett, John B. Nezlek, Astrid Schiitz, Ina Sellin, Peter Salovey. Emotional intelligence and
social interaction. Personality and Social Psychology Bulletin, 30, 2004, p. 1018-1034

Paulo N. Lopes, Peter Salovey, Rebecca Straus, Emotional intelligence, personality and the perceived quality of social
relationships. Personality and Individual Differences, 35, 2003, p. 641-658

%6 Pablo Fernandez-Berrocal, Natalio Extremera, Paulo N. Lopes, Desireé Ruiz-Aranda, When to cooperate and when to
compete: Emotional intelligence in interpersonal decision-making, Journal of Research in Personality, Volume 49, 2014,
p. 21

" Marc A. Brackett, Susan E. Rivers, Sara Shiffman, Nicole Lerner, Peter Salovey, Relating emotional abilities to social
functioning: A comparison of self-report and performance measures of emotional intelligence. Journal of Personality and
Social Psychology, 91, 2006, p. 780-795

% Deidre L. Reis, Marc A. Brackett, Noah A. Shamosh, Kent A. Kiehl, Peter Salovey, Jeremy R. Gray, Emotional
intelligence predicts individual differences in social exchange reasoning. Neurolmage, 35, 2007, p. 1385-1391

% Fernandez-Berrocal et al, 2014, p. 21.
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bendradarbiavimo akivaizdoje pasiekti ne tik optimaly sprendima, bet ir neuzgauliojantis ar Zalos
nedarantis sprendimy priéméjui.°

Prisimenant penkias EI kompetencijas, svarbu atkreipti démes;j | tai, kad jau XX a. autoriai
atrado sasajas tarp bendradarbiavimo ir emocinio intelekto. ,,Pavyzdziui, didesnis pasitikéjimas
savimi lemia didesnj produktyvuma.5! Zmonés, gebantys savimi pasirtipinti®? ir saziningi®®, paprastai
buna produktyvesni. Kalbant apie socialing kompetencijg, didesné orientacija | paslaugas yra
naudinga dirbant su klientais (organizacijoje ir uz jos riby)®*, o didesnis organizacinis supratimas
turéty aiskiai padéti zmonéms efektyviau dirbti savo organizacijoje. Geresni socialiniai jgtidziai ir
lyderystés, jtakos, bendravimo, konflikty valdymo, komandinio darbo ir bendradarbiavimo jgiidziai
yra jvardijami kaip pageidaujami, ypaé vadovams®.«6®

Taip pat yra randama pavyzdziy, kuomet pastebima, jog emocijos turi savitg vaidmenj asmens
motyvacijoje atlikti uzduotis. ,,Konceptualiai yra bent dvi emocinio intelekto ir naSumo / darby
atlikimo sgsajos.“®’ Pirma, gebéjimas valdyti emocijas asmeniui suteikia galimybe palaikyti gera
nuotaikos ir motyvacijos balansa.%® Antra, kai individai susiduria su sunkumais atliekant kognityvines
uzduotis, neigiamos emocijos (pavyzdziui, nusivylimas) gali demotyvuoti individa stengtis, net kai
padétis yra kontroliuojama, o uzduotis — aiski.®® Tarp akademiky darby galima pastebéti tendencija,

jog aukstesni emocinio intelekto jveréiai turéty fasilituoti individy problemy sprendima bei geriau
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64 Robert K. Greenleaf, Servant leadership: a journey into the nature of legitimate power and greatness. New York:
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valdyti tokias emocijas kaip nusivylimo jausmas. Tai ypatingai tampa aktualu kolektyvinio veiksmo

dilemose, kai reikalinga pasiekti bendrai uzsibrézty tiksly rezultatus.”

1.2 Bendradarbiavimo prigimtis kolektyvinio veiksmo akivaizdoje

Kolektyvinis veiksmas kaip ir daugelis socialiniy moksly tyrimy objekty gali biiti
apibiidinamas skirtingai, taciau jo esme yra zmoniy grupés veikimas iSvien, siekiant tam tikry tiksly.
To neiSvengiama Serdis yra bendradarbiavimas, kuris taip pat turi daug pavadinimy kaip ,,veikimas
kartu®, ,,resursy sutelkimas®, ,,veikimas kaip komanda®, ,.kolaboracija“, , kooperacija® ir t.t.”* Gajda
bei Andreas et al nurodo, kad bendradarbiavimg aptinkame, kai pastebimas santykis tarp maziausiai
dviejy subjekty, kurie siekia sutelkti savo iSteklius bendram siekiui.”? Slater nurodo, kad
bendradarbiavimas yra komandos pagrindu grjsta kolaboracija, kurios metu dalyviai traktuojami kaip
komandos nariai dirbantys dél bendro tikslo.”

Kolektyvinio veiksmo sgvokai gryninti, Hattori ir Lapidus iSskiria tam tikrus
bendradarbiavimo bruozus kaip jtrauktis (angl. inclusion), integracija, kompromisas bei atvira
komunikacija.”* Verta pastebéti, kad kai kurie tyréjai jvardija tokius pacius bruozus, taciau
neisskirdamas jtraukties atskirai nuo integravimo.” Daugéjant kolektyvino veiksmo tyrimy ne tik
politikos moksly srityje valstybiy kontekstuose, bet ir visuomeniy bei organizacijy lygmenyse, Vis
dazniau yra atliepiama j bendradarbiavimo tyrinéjimo problematiskumu, kadangi tai i§ saves yra daug
dimensijy turintis bei ne vienoje disciplinoje nagriné¢jamas reiskinys. Konkreciai ir tiksliai apibrézti
ar operacionalizuoti bendradarbiavimg yra gana sudétinga dél konsensuso trikumo akademinéje

bendruomenéje (kaip ir emocinio intelekto atveju), nes kolektyvinis veiksmas (bendradarbiavimas)
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Andreas Muhar, Ulli Vilsmaier, Michaela Glanzer ir Bernhard Freyer, Initiating transdiscipli- narity in academic case
study teaching. Int. J. Sustain. High. Educ. 7 (3), 2006, p. 293

3 Lorraine Slater, Leadership for collaboration. International Journal of Leadership in Education, 8(4), 2005, p. 321—
333.

4 Ruth A. Hattori ir Todd Lapidus, Collaboration, trust and innovative change. Journal of Change Management, 4(2),
2004, p. 97-104

75 John D. Aram ir Cyril P. Morgan, The role of project team collaboration in R&D performance. Management Science,
22,1976, p. 1127-1137

M. Afzalur Rahim, A measure of styles of handling interpersonal conflict. Academy of Management Journal, 26, 1983(a),
p. 368-376.

M. Afzalur Rahim, Rahim organizational conflict inventory—II: Forms A, B, and C. Palo Alto, CA: Consulting
Psychologists Press, 1983(b).

David Romero, Nathalie Galeano ir Arturo Molina, Readiness for collaboration assessment approach in collaborative
networked organisations. In A. Azevedo (Ed.), Innovation in manufacturing networks, IFIP. New York, NY: Springer,
2008, p. 47-56

David Romero, Nathalie Galeano ir Arturo Molina, Mechanisms for assessing and enhancing organizations’ readiness
for collaboration in collaborative networks. International Journal of Production Research, 47(17), 2009, p. 4691-4710
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yra labai dinamiski socialiniai procesai, kuriuos yra ne tik sudétinga operacionalizuoti, bet ir matuoti.
Dél to bendri bruozai, dél kuriy sutaria tyréjai, yra sglyginai abstraktds. Tai yra vienas i$
pasireiskianéiy i§$ikiy, siekiant tirti bendradarbiavima’®. Be to, tyrimuose apklausiami kooperacijose
dalyvaujantys individai ne visada yra tikri, kas yra kanoninis bendradarbiavimas, koks jis turéty buti
ir ar tarp jy jis pasireiskia.”’ Tai dar labiau apsunkina akademikams uzdavinj, norint i§vengti ,,save
iSpildancios pranaSystés* efekto, kuomet tyréjas randa bitent tai, kg nori ar kg patogu apibendrinti.

Dél to Siame darbe bus laikomasi Thomson et al bendradarbiavimo apibréztimi, kuri tai mato
kaip procesa, kurio sprendimy priémimo ir Sgveikos taisykles bei institucijas kuria autonomiski arba
pusiau-autonomiski dalyviai, veikiantys per formalius ir neformalius kanalus. ,,Tai procesas,
apimantis bendras normas ir abipusiai naudinga saveika.*® Taip pat $is apibréZimas apima Hattori ir
Lapidus igskirtus bendradarbiavimo bruozus’®, ta¢iau patikslina bendradarbiavimo salygas. Thomson
et al bendradarbiavimo savokai didele jtaka padaré Wood ir Gray®?, isskyre penkias dimensijas, kurios
isryskejo kity tyrimy déka.®! Sios dimensijos yra paremtos holistiniu poziiiriu, kuris mato
kolaboracija kaip procesa su dvejomis struktirinémis (valdymas ir administravimas; angl.
governance and administration), dvejomis socialinio kapitalo (abipusiS$kumas ir normos; angl.
mutuality and norms) ir viena autonomijos (organizaciné autonomija; angl. organizational autonomy)
dimensijomis.®? Wood ir Gray poziiiris yra svarbus §iam darbui kadangi holistiné prieiga remiasi
integruoto pozitirio j bendradarbiavima kaip procesa idéja. Sio proceso dalyviai suvokia, jog zvelgia
i problemas per skirtingus aspektus, bet vis tiek geba konstruktyviai pamatyti ir suprasti tarpusavio
skirtumus bei sprendimy ribotuma veikiant individualiai.

Svarbu pastebéti, kad bendradarbiavimo apibrézime nedominuoja racionalumo pradas, kuris
yra daznai jZvelgiamas Kkaip kolektyvinio veiksmo problemos atsiradimo priezastis. Tradicinés

mokyklos ekonomistai yra linke akcentuoti asmeny veikimag kolektyviniame veiksme per paskatas,
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taCiau dalis akademiky, jskaitant Juan-Camilo Cardenas ir Elinor Ostrom, remiasi evoliucijos
teorijomis® ir lo§imy teorijy modeliais®, kurie atskleidZia, kad individai vertina ne tik savo, bet ir
kity gaunama naudg. Tai sufleruoja, kad subjektai neapsiriboja individualistine prieiga ir geba net
racionalizmo akivaizdoje empatiskai (emociSkai) atsizvelgti j kitus bendradarbiavimo dalyvius.
Taciau tuo paciu metu Elinor Ostrom ir Martin Nowak grindzia individy tarpusavio kolaboravimg i$
racionalistinés prieigos, tad bendro sutarimo, koks yra iSbaigtas bendradarbiavimo prigimties
receptas, akademinis pasaulis dar néra rades.

Martin Nowak isskiria kitokius penkis bendradarbiavimo mechanizmus kaip giminaiciy
atranka (nepotizmo apraiskos), tiesioginis abipusiSkumas, netiesioginis abipusiS$kumas, tinklo
abipusiskumas ir grupés atranka.®® Ostrom numato, kad bendradarbiavimas ateina i§ ankstesniy
patiréiy (subjekty reputacijos), abipusiskumo bei pasitikéjimo.2® Tuo tarpu Meinzen-Dick et al
kviecia zvelgti placiau (sociologiskai, o ne ekonomiskai) j $j reiskinj per tai, kaip grupés lygmeniu
socialiniai tinklai, organizacijos ir net ideologijos gali padaryti jtaka veikimo motyvacijai.®” Tokios
minties $alininkai yra linke svarstyti, ar tikrai racionalumas ir jo iStakos yra kolektyvinio veiksmo
problemos priezastis ir sprendimo pagrindinis ar net vienintelis elementas? Ar tokie démenys kaip
emocinis intelektas galéty papildyti teorija ir pagerinti praktikg?

Su dvideSimt pirmojo amziaus pradzia vis daugiau autoriy pradeda stebéti EI jtaka
bendradarbiavimui ir nors darby $ia tema néra gausu, kai kurie tyrimai jau formuluoja abipusio rysio
teiginius. Tai labiausiai pasireiSkia per tai, jog bendradarbiaujantys individai jsilieja j kolaboravimo
kultdira, kuri paremta saves bei kity paZzinimu, adaptacija dél bendros naudos ir palaikymu.® Sie
elementai atitinkamai glaudziai siejasi su EI kompetencijomis. Tokie autoriy atradimai dar kartg
kviec¢ia atkreipti démesj j ne individualistiniais ar grynai racionalistiniais, o bendruomeniskais ir
empatiskais pasirinkimais kolektyvinio veiksmo akivaizdoje. Kiti autoriai taip pat pastebi rysj tarp EI

ir bendradarbiavimo per stebimas subjekty demonstruojamas ElI kompetencijas (pvz., savo bei
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aplinkiniy emocijy atpaZinimas ir valdymas).®® Dalis nurodo, kad bendradarbiavimas yra pilnai
priklausomas nuo veikéjy gebéjimo suprasti ir kontroliuoti vienas kito emocijas, nes tai formuoja jy
poziiirj ir elgesj organizacijose veikloje, bei skirtingy nuomoniy jtraukties galimybes per E1.%

Sias recepto sasajas taip pat tvirtina tyrimai, atskleidziantys bendradarbiavimo intensyvumo
pokycius per stipresniy EI kompetencijy turin¢iy asmeny jvedimg j grupe . Turint auksSto EI individus
grupése pastebima, kad emocijy atpazinimas ir valdymas gali sustiprinti bendrg grupés emocinj btivj
(pvz., uzmezgami tvirtesni santykiai su kitais), kuris savo ruoztu padidina bendradarbiavimo
rezultatus (pvz., bendradarbiavimas tampa intensyvesnis tvirtesniy santykiy pagalba).®! Galiausiai
yra randama ai$kiy sasajy tarp EI kompetencijy ir Hattori su Lapidus bendradarbiavimo bruozy.
»3avo emocijy suvokimas ir valdymas koreliuoja su bendradarbiavimo bruoZzais kaip jtrauktis,
integracija, kompromisas ir komunikacija. Kity emocijy suvokimas ir valdymas tampa svarbiu

veiksniu sprendziant konfliktus bendram kompromisui pasiekti* kolektyvinio veiksmo situacijose.%

1.3 Emocinio intelekto per se problematiSkumas

Nors démesys emociniam intelektui per pastaruosius tris deSimtmecius eksponentiskai iSaugo
jvairiose srityse (pavyzdziui, psichologijoje, versle, Svietime ar net politikos moksluose), El taip pat
daznai yra skeptiSkai vertinamas bei nesukelia tiek daug pasitikéjimo kaip racionalaus pasirinkimo
teorijos studijos. Apibendrinus, dazniausiai El kritikuojama trimis aspektais: (1) EI yra ne kas kita
kaip naujas susijusiy konstrukcijy, kurios buvo tiriamos daugelj deSimtmeciy, pavadinimas, (2) EI
yra menkai apibréziamas ir sunkiai matuojamas, ir (3) teiginiai apie EI svarbg jvairiems gyvenimo
sékmés rezultatams yra gerokai pervertinami.®
Tikriausiai vienas pagrindiniy argumenty pirmojo tipo problemiSkumui yra EI sgsaja su 1920-

1930 m. socialinio intelekto konstrukto tekstais, kuriuose socialinio intelekto apibrézimai primena
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%1 Matthew L. Cole, John D. Cox ir Jacqueline M. Stavros, Building collaboration in teams through emotional
intelligence: Mediation by SOAR (strengths, opportunities, aspirations, and results). Journal of Management &
Organization, 2016, p. 1-21

Kim Cameron, Positive leadership. San Francisco, CA: Berrett-Kohelers, 2013.

% Dixit Mita ir Mallik Debasis, Assessing suitability of Rahim organizational conflict inventory-11 in Indian familyowned-
and-managed businesses. International Journal of Business Insights & Transformation, 2(1), 2008, p. 28-38

9 Kevin R. Murphy (Ed.), A critique of emotional intelligence: What are the problems and how can they be fixed?
Mahwah, NJ: Erlbau, 2006.

Keefer, et al, 2018, p. 3-4

22



emocinj intelekta.®* Kateryna Keefer, James Parker ir Don Saklofske pastebi, kad apskritai bent jau
psichologijos istorijos srityje kazkokie unikal@s ar ,,objektyvis® atradimai yra menkai galimi dél El
apibrézties trikumo. Tad ir gincas dél to, ar EI yra socialinio intelekto konstruktas, ar atskiras
produktas, pasak jy, yra ,intelektualiné aklavieté*. Autoriy nuomone, tikétina, kad yra svarbiau
nagrinéti, kodél akademiky kartos nuolat pamirita rysj tarp EI kompetencijy ir gyvenimo sékmés.*®
Kitiems akademikams emocinio intelekto sgvoka atrodo kaip oksimoronas per se, kadangi intelektas
néra emocionalus, tad nevalia maiSyti §iy dviejy kategorijy.

Vis délto, vertinant emocinj intelekta, nederéty jo redukuoti bei suprasti kaip emocijy turéjimo
ar iSreiskimo. Svarbu prisiminti, kad nors ir tvirtos, bendrai sutartos definicijos néra, EI yra gebéjimas
atpazinti dalyky esmg¢ — atpazinti, suprasti, jvardyti, valdyti ir jprasminti emocijas tiek asmeniskai,
tiek tarpasmeniskai. Tuo tarpu socialinio intelekto koncepto Serdis yra gebéjimas elgtis protingai ir
iSmintingai kolektyvuose, socialinése situacijose. Kai kurie sugretina $ig sgvoka su socialiniu
pazinimu, kuris kaip kompetencija padeda suprasti individo veikimo aplinkg ir adekvaciai reaguoti
socialiniuose burbuluose, kas yra tik dalis emocinio intelekto kompetencijy, o ne EI per se.

Pagrindinis antrosios kritikos $altinis yra faktas, jog pirmasis EI deSimtmetis (1990-2000 m.)
nebuvo itin kokybiskas tyrimy prasme ir triko sgvoky operacionalizavimo bei matavimo metody
aiSkumo (treciojo trikumo argumentai), nors EI svarbos klausimo kélimas buvo didziulis.
Atitinkamai tokie autoriai kaip John Antonakis kélé didelj susiriipinimg dél EI pervertinimo, kadangi
nors tyrimai El srityje negali patvirtinti reiskinio svarbos, ta¢iau organizacijos vis dazniau pradeda
gristi savo vidinius procesus (samdymg, paaukStinimg, atleidimg ir kt.) emociniu intelektu, kuris
elementariai neturi pakankamai mokslinio pagrindimo tokiems sprendimams. Visgi ¢ia svarbu
patikslinti, kad $iy kritiky nuomone skepticizmo tikslas turéty bati ne paneigti EI svarba, 0 vykdyti
tyrimus, gryninti sgvoka ir sukurti validZius matavimo jrankius prie§ skelbiant tokio konstrukto nauda
ir / ar biitinuma individy gyvenimuose.®®

Dél prasto apibrézimo (o tiksliau jo sutarto varianto nebuvimo), autoriai skirtingai
interpretuoja emocinio intelekto supratimo mokyklas ir jy pozitrius j skirtumus tarpusavyje. Jau
ankscCiau apibudinti bruozy El ir gabumy EI modeliai senesniuose tyrimuose yra sunkiai atskiriami

bei interpretuojami, kadangi abu poziiiriai daznai biidavo laikomi sinonimais vienas kitam®’, nors jy
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prieigos bei indeksy matavimai yra skirtingi. Geb¢jimy EI yra vertinamas kaip su emocijomis
susijusiy gebéjimy rinkinys, sutampantis su tuo, kaip kognityvinis intelektas paprastai yra
konceptualizuojamas. Tuo tarpu bruozy EI yra traktuojamas kaip su emocijomis susijusiy asmenybés
ir elgesio nuostaty rinkinys, kurj asmuo geba atpazinti pats arba pastebi aplinkiniai.®® Dar vienas
esminis abiejy modeliy skirtumas yra metodologiné prieiga, siekianti pamatuoti emocinj intelekts.
,Gebéjimy EI vertinamas atlikus efektyvumo (angl. performance) testus, kai asmenys reaguoja j
dirgiklius arba sprendzia i$3tikius, sKirtus jvertinti jy maksimaly Ziniy ir gabumy lygj.%® Bruozy EI
matuojamas naudojant savarankisko klausimyno anketas, skirtas [atvaizduoti] tipiska individy elges;j,
vertybes ir saves sampratas'%, 10!

Renkantis tarp dviejy prieigy svarbu suvokti, jog gebéjimy EI modelis paprastai apima tikslias
individo zinias ar nuostatas apie emocijas bei emociskai ,,racionalius® baidus su jomis tvarkytis ir jas
pritaikyti, esant poreikiui. Vis délto tai néra autentiskas btidas jvertinti asmens gebéjimus bei siekj
uzfiksuoti jo kasdienius susidirimus bei apraiSkas kolektyviniame veiksme. Autoriy teigimu,
Zinojimas, ka daryti, bei emociskai intelektualaus elgesio kompetencijy demonstravimas, nerodo
jokios koreliacijos ar jrodymy tam, kad asmuo tai ir praktikuoja savo kasdienybéje. T.y., respondentas
gali pasirinkti tokius atsakymy variantus, kuriuos interpretuoja kaip ,,teisingus* is tyréjo perspektyvos
arba tokius, kuriy i$ jo tikisi visuomené (reprezentuojancius socialines normas). Taigi, net ir turint
Zinias ar geb¢jimus, kurie atsispindi atlikus testa, kokybinés prieigos ar giluminiy tyrimy pagalba
galima atrasti, jog asmeniui triiksta nattiralaus polinkio tai realizuoti visuomengje ar organizacijoje.

Tuo tarpu bruozy EI jrankiy tikslas buitent ir yra uzfiksuoti elgesio apraiSkas rutinoje, kad biity
jmanoma atskleisti ar bent jau geriau suvokti EI kompetencijy, pozitirio j gyvenima, saves suvokimo
ir nusiteikimo misinj.1%2 Atitinkamai ir klausimy formuluotés ir / ar dimensijos bandomos kurti taip,
jog nesufleruoty socialiai priimtiny ar ,,teisingy* atsakymy, kuriuos pasirinkti respondentai biity
stumiami dél susiformavusiy normy. Taciau siekiant matyti pilng ir objektyvy EI konstrukto vaizda
svarbu paminéti, kad ir bruozy EI gauna kritikos dél savo panasumo su pagrindinémis asmenybés
dimensijomis. EI kritikams bruozy EI testai neretai asocijuojami su jprasty asmenybés testy

klausimynais (pvz., Big Five atmaina).

% Keefer, Parker ir Saklofske, 2018, p. 5

% John D. Mayer, Peter Salovey, David R. Caruso, Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) user’s
manual. Toronto: Multi-Health Systems, 2002.

100 Reuven Bar-On, BarOn Emotional Quotient Inventory (EQ-i): Technical manual. Toronto: Multi-Health Systems,
1997.

Konstantinos V. Petrides, Psychometric properties of the Trait Emotional Intelligence Questionnaire. In Con Stough,
Donald H. Saklofske, James D. A. Parker (Eds.), Advances in the assessment of emotional intelligence. New York:
Springer, 20009.

101 Keefer, Parker ir Saklofske, 2018, p. 5

102 Keefer, Parker ir Saklofske, 2018, p. 6
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Apibendrinant, abi centrinés §io darbo sgvokos — emocinis intelektas ir bendradarbiavimas —
yra problematiski socialiniai konstruktai, kurie pasizymi operacionalizavimo, matavimo ir prigimties
aiSkumo dilemomis. Nors ir kolektyvinio veiksmo tyrimai pranoksta savo skai¢iumi EI sritj, taciau
bendradarbiavimo elementai néra isgryninti. Atitinkamai akademinéje diskusijoje randamas ne vienas
EI svarbg ar rol¢ kolektyviniame veiksme tvirtinantis tyrimas, taciau dél abiejy kintamyjy matavimo
trikumy ir prieStaringy rezultaty, néra vienareikSmisko atsakymo. Tiek vykdyty ir esamy tyrimy
skaiciaus ribotumas dél EI naujumo akademijoje, tiek konsensuso triitkumas nurodo aiskig nisa, norint

tirti, koks El vaidmuo bendradarbiavimo recepte.
2. Metodologija

Metodologijos skyriuje bus pristatyta tyrimo prieiga ir aptariamos duomeny rinkimo bei
analizés strategijos. Bus pateikti darbo metody privalumai ir trikumai bei pagrindZiamas
pasirinkimas juos taikyti ieSkant atsakymo ] tyrimo klausimg. Taip pat bus paaiskintas duomeny

rinkimo procesas, pateikiamos duomeny kodavimo ir kalibravimo taisyklés bei duomeny apzvalga.

2.1 Tyrimo atvejai

Kolektyvinio veiksmo stebéjimams pasirenkama nedidelé profesionaliy paslaugy tyrimy
jmoné Vilniuje, dirbanti su vieSuoju sektoriumi (pavyzdZiui, ministerijomis ir kt.) ir veikianti
projektinés organizacijos struktiiros principu. Tyrimo atvejy vienetu pasirenkama projektiniu
pagrindu dirbanti trijy (3) ir daugiau nariy komanda. I§ viso tyrime pristatomi aStuoniy komandy
duomenys (N=8), kuriuos sudaré daugiau nei 3 mén. (sékmingai i§laik¢ bandomajj laikotarpj ir
nuolatiniu pagrindu prisijunge) komandose esantys darbuotojai (N=17). Zemiau esan¢ioje Lenteléje
Nr. 1 nurodomi komandy kodai:

Lentelé Nr. 1 Tyrime nagrinéty bendradarbiaujan¢iy komandy kodai ir nariy skai¢iai juose
Saltinis: Sudaryta autorés

Komandos Komandos Nariy

kodas skaicius

AN A AN A
> w NP

A X A
N o u
w A A B OB W W

A
0o

—
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Nors jmon¢je yra ir daugiau komandy, kuriy sudétis yra mazesné d¢l projekty prigimties,
taCiau renkamasi butent tokia sudétis dél siekio uz&iuopti relevantiSskas ir pastebimas EI poveikio
apraiSkas mazose komandose, kurios nuolat palaiko kontaktg ir turi glaudzias tarpasmenines
sgveikas.!%® Be to, imtis yra jvairialypé, nes apima skirtingy pareigybiy (tiek jaunesniyjy, tiek
vyresniyjy profesionaly), amziaus grupiy ir ly¢iy asmenis. Svarbu pazymeéti, kad kai kurie nariai
dalyvauja daugiau nei vienos komandos kolektyviniame veiksme, kas rodo j atvejy priklausomuma
tarpusavyje. Zemiau pavaizduotoje Lenteléje Nr. 2 pavaizduoti individai, kurie bendradarbiauja tik
vienoje komandoje Siy astuoniy atvejy akivaizdoje. Tai nurodo j persidengimo keliamg problema
duomeny grynumui, kadangi individy atsakymai reprezentuoja ne izoliuotg tam tikros komandos
situacija, o visy komandy patiréiy kombinacijag. Tai apsunkina Kiekvienos komandos situacijos
izoliuoto atvaizdavimo galimybe, taciau tuo paciu atveria galimybes pamatyti, kokig jtaka turi vieno
asmens dalyvavimas visiSkai skirtingy EI kompetencijy vadovy komandose (daugiau apie tai

duomeny analizés skyriuje).

Lentelé Nr. 2 Tyrime nagrinéty komandy sudétis su pavaizduotais unikaliais individy kodais
Saltinis: Sudaryta autorés

Komandos
Komandos nariai
VELIOVES
1A 13A  15B
1A 4B 2A
16A  11A 5A 8A
2B 4B 3B [7A  15B
9B 14A 6B 4B
17B 3B 11A 13A
17B 9B 16A 8A

15B 5A

Nepaisant izoliuoty atvejy ribotumo, jmoné pasirenkama dél respondenty ir duomeny prieigos
patogumo bei fakto, jog Sio darbo tyré¢ja yra gerai susipazinusi su kolektyvu, jo vidinémis
institucijomis ir taisyklémis, iSgyvenamais kolektyvinio veiksmo isstkiais bei darbe gali pasitelkti
tirStojo apraSymo strategija. Be to, kadangi pasirinktas tyrimo metodas, nors ir yra ,,vidurio kelias*
tarp kiekybiniy bei kokybiniy metody, taciau savo prigimtimi yra artimesnis kokybinei prieigai,
kadangi santykis tarp tyrinétojo ir tyrimo objekto yra artimas, tyrinétojo pozicija yra vidiné (angl.

insider), tyrimo apimtis yra idiografiné, 0 metodui reikalinga kalibracija yra konstruojama tyrimo

103 Jin Wook Chang, Thomas Sy ir Jin Nam Choi, Team Emotional Intelligence and Performance: Interactive Dynamics
between Leaders and Members. Small Group Research, 43(1), 2012, p. 84
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proceso metu dél precedenty ir akademinio konsensuso tritkumo. Taip pat iSorinio (angl. outsider) ar
pasalinio asmens jsitraukimas j grupés klimatg daznai iSkraipo duomenis tyrimy lauke (pvz., parodo
tik tam tikrg ,,momenting nuotrauka®, o ne kasdienybe), tad tyré¢jos prieiga per pasitikéjimo raportg
(angl. trust rapport) prie grupiy nariy padeda paaiskinti duomenis, zinant atvejy kontekstg ir
tarpusavio sagrysius, gebant matyti pilnesnj fong (pvz., ar nariai iSgyvena sunky laikotarpj, ar anksc¢iau
yra kile bédy bendradarbiaujant ir t.t.). Stebédamas tyréjas suvokia sgveikos jvairove, tai, apie kg
bendradarbiaujantieji nebiitinai atskleidzia apklausoje (vengdami arba tiesiog nesuvokdami),
susidaro visapusiska vaizda apie tiriama problema.1%

Svarbu pastebéti, kad organizacijos pasiskirstymas j kelias atskiras komandas, kuri kiekviena
turi savitg terpe ir kultiirg, taip pat turi jtakos bendradarbiavimui, kurj taip pat aktualu gebéti stebéti
i$ tyréjo perspektyvos ne tik dél bendro organizacijos vaizdo, bet ir galimy skirtumy tarp grupeliy
atvejy. Tyréjos rolé organizacijoje yra dalyvaujancio stebétojo taskas, kuris néra jtrauktas j grupiy
projektus ir nedalyvauja jy kolektyviniuose veiksmuose. Vis délto lygiai taip pat svarbu neiskreipti
duomeny i$ tyr¢jo pusés ir iSlaikyti pusiausvyra tarp saves kaip objektyvaus ir subjektyvaus veikéjo
(angl. agent). Tam darbe yra pasitelkiama refleksija kiekviename etape, jog bity kompensuotas

galimas duomeny iSkreipimas (angl. lense distortion).

2.2 Tyrimo kintamieji ir jy matavimas

Siekiant atsakyti j tyrimo klausimg, buvo matuojamas priklausomas kintamasis —
bendradarbiavimas (kolektyvinis veiksmas) ir nepriklausomas kintamasis — emocinis intelektas (EI).
Svarstant, ar EI gali turéti poveikj individo veikimui kolektyve (t.y. bendradarbiavimui), pravartu
1§sigryninti papildomus kintamuosius, kurie galéty papildyti teorija ar padéti atskleisti tarpusavio
ry$ius. Dél to buvo matuojami du papildomi sglyginiai kintamieji (Kitokio pobtidzio tyrimuose
atstojantys kontrolinius kintamuosius) kaip grupés emocinis intelektas (GEI — kitaip dar suvokiamas
kaip ,.,komandiné dvasia“), pasitenkinimas darbu (PD) ir panasiy tyrimy standartiniai kintamieji kaip
lytis, darbo stazas jmonéje.

Kaip buvo pristatyta teorinéje §io darbo dalyje, emociniam intelektui fiksuoti tyréjai susiduria
Siame darbe pasirinkta remtis bruozy EI modeliu dél jvardytos gebéjimy EI testy rizikos, kad tyrimo
dalyviai gali atsakyti j klausimus ne pagal savo asmenines nuostatas, bet pagal nusistovejusias
visuomenes normas, t.y., ,,ka reikéty atsakyti“. Tai atitinkamai sumazino indeksy pasirinkimo skaiciy

ir darbe nutarta remtis ,,Wong and Law Emotional Intelligence Scale* (WLEIS) skale, kuri i$skirsto

104 Liudmila Rupsiené, Kokybiniy tyrimy duomeny rinkimo metodologija. Klaipédos universitetas: 2007, p. 109
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El i keturis faktorius (savo emocijy pazinimas, kity emocijy pazinimas, emocijy naudojimas ir
emocijy valdymas). Sis indeksas pasirinktas dél jo didesnio aptinkamumo EI tyrimuose Kkaip
matavimo metodo ir teorinio pagrindo argumentuose.%®

Nors bendradarbiavimui apibrézti esti skirtingy modeliy, o kintamajam apciuopti
pasirinkimas akademiniuose tyrimuose yra gerokai platesnis uz EI, taciau darbui buvo pasirinktas
indeksas, kuris buty kuo artimesnis imties nariams ir atitikty Hattori ir Lapidus iSskirtus
bendradarbiavimo bruozus pagal teorinj Sio darbo pagrindg. Tam buvo pasitelkta Méasse et al 2008

sugeneruotu kolaboracijos indeksu. Indekse yra pateikiamas platus klausimy spektras, kuris padengia

106 108

jtraukties'®, integracijosi®’, kompromiso'®® ir atviros komunikacijos!®® bruozus. Taip pat indeksas
yra pritaikytas tyrimy sektoriuje bendradarbiaujantiems kolektyvams, kas atitinka $io darbo imtj ir
tik dar labiau paskatino rinktis §j indeksg priklausomo kintamojo matavimui.

Tyrime pasirenkamas salyginis kintamasis GEI dél jo vis daznesnio atsiradimo XXI amziaus
EI ir kolektyvinio veiksmo tyrimuose. GEI yra nusakomas kaip ,,rezultatyvus grupés lygio emocinis
statusas, atsirandantis dé¢l socializacijos procesy ir nariy sgveikos (Quoidbach ir Hansenne, 2009;
Ashkanasy ir kt., 2003; Ashkanasy, 2002).“ GEI pagalba galima iSvengti EI matavimy (EQ)
skepticizmo, kadangi individai néra lyginami su kazkokiu universaliai auks$tu ir standartiniu balu, kas
yra dazna praktika atliekant konvencinio intelekto tyrimus (IQ). Apibendrintai GEI nusako tam tikros
grupés bendrg EI lygj, kuris panaSus j vadinamgjg ,.komandos dvasig“ (angl. team spirit), 0
individualas EI jverc¢iy skirtumai yra vertinami grupés terpéje (kuri matoma per GEI). Taip pat GEI
privalumas yra sietinas ne tik su matavimu, bet tai gali biiti ir jrankis jvardyti, atskleisti kolektyvo
taisykles, institucijas (klimata).

Taip pat siekiama pasitelkti kitu kintamuoju — pasitenkinimu darbu. Kadangi tyrime bus
naudojamasi Umar Ghuman dvilypiu GEI modeliu, kuris skaido GEI j (1) grupés santykiy pajéguma
(GSP; orientuotas j vidy) bei (2) grupés emocinj pajéguma (GEP; orientuotas j iSore).1*® GSP (kaip

GEI komponentas) asocijuojamas su biciulyste bei grupés santarvés jausmais, kuris yra PD dalis be

105 Keli tyrimy pavyzdZziai, kur WLEIS skalé naudojama El nustatyti, nepaisant tyrimo klausimo:

Azadeh Rezvani, Rowena Barrett ir Pouria Khosravi, Investigating the relationships among team emotional intelligence,
trust, conflict and team performance, Team Performance Management, Vol. 25 No. 1/2, 2019, p. 120-137

Christina Arfara ir Irene Samanta, The Impact of Emotional Intelligence on Improving Team-working: The Case of Public
Sector (National Centre for Public Administration and Local Government - N.C.P.A.L.G.). Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 230, 2016, p. 167-175

Jae Uk Chun, Barrie E. Litzky, John J. Sosik, Diane C. Bechtold ir Veronica M. Godshalk, Emotional Intelligence and
Trust in Formal Mentoring Programs. Group & Organization Management, 35(4), 2010, p. 421-455

106 Klausimai nr. 3, 7 ir 8.

107 Klausimai nr. 1 ir 6.

108 Klausimo nr. 5.

109 Klausimai nr. 2, 15, 16 ir 17.

110 Umar Ghuman, Building a model of group emotional intelligence. Team Performance

Management: An International Journal, Vol. 17 Nos 7/8, 2011, p. 418-439
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finansinio ir darbo turinio daliy (ty., pasitenkinimas savo rysiais su kolegomis).!*! Be to,
pasitenkinimas darbu ir GEI pasitelkiami dél jy nereto naudojimo kituose EI tyrimuose tam, jog biity
galima palyginti priklausomo ir nepriklausomo kintamyjy rysius.
Visiems kintamiesiems fiksuoti buvo pasitelkiama uzdary klausimy apklausa pagal Zemiau
nurodytus kintamyjy indeksus:
1. Emocinio intelekto jveréius su ,,Wong and Law Emotional Intelligence Scale;*?
Bendradarbiavima su Masse et al 2008 kolaboracijos klausimynu;!t

2
3. Grupés emocin;j intelekta su ,,Ghuman‘s GEI model components questionnaire*;*
4

Pasitenkinima darbu su ,,Schriesheim and Tsui 1980 questionnaire.**®

ISsamiis ir j lietuviy kalbg iSversti klausimynai yra nurodyti Priede Nr. 1. Respondentams
buvo pateikiama dvikalbé apklausa, siekiant i§vengti vertimo interpretaciniy klaidy bei atsizvelgiant

j fakta, kad organizacijoje oficiali kolektyvo kalba yra angly bei dalis respondenty néra lietuviai.

2.3 Duomeny rinkimo strategija ir kokybinés lyginamosios analizés

pristatymas

Tyrimo metodu buvo pasirinkta kokybiné lyginamoji analizé (toliau — KLA), kurios pagalba
tikrinama, ar hipoteziy prognozuojami rySiai atskleidzia, kurios salygos (nepriklausomi kintamieji)
prisideda prie tam tikros baigmés (priklausomojo kintamojo). Tokie filosofai kaip Heinrich Rickert,
Wilhelm Windelband ar Benedetto Croce nurodé orientacija i idiografinj ar individualizuojantj
pazinimg pavieniy atvejy, kurie kazkuo reikS§mingi visuomenei ar kultiirai, kaip skiriamajj §i0 metodo
bruoza.!'® KL A padeda rasti recepta, kuris kompaktisku ir vizualiu pavidalu pavaizduoja pakankamas
ar butinas tyr¢ja dominancias baigmes — Siuo atveju, emocinio intelekto vaidmenj, ieSkant
bendradarbiavimo recepto.!'’ Kitais Zodziais, KLA metodu tyréjas analizuoja nepriklausomus
kintamuosius kaip priezastines baigmés (priklausomo kintamojo) pasireiskimo salygas. Priezastinés
salygos gali biiti diferencijuojamos } biitinas, bet nepakankamas; pakankamas, bet nebitinas; butinas

ir pakankamas; nei biitinas, nei pakankamas ir kt. PrieZastis gali reiSkinj nulemti viena (pakankama

11 Umar Ghuman, An empirical examination of group emotional intelligence in public sector workgroups. Team
Performance Management, Vol. 22 Iss 1/2, 2016, p. 51-74

112 Chi-Sum Wong, Kenneth S. Law, Wong and Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS). APA PsycTests, 2002.

113 Louise C. Masse et al., Measuring collaboration and transdisciplinary integration in team science. American journal
of preventive medicine, 35(2 Suppl), 2008, p. S160

114 Umar Ghuman, 2016, p. 63-64

115 Eran Vigoda-Gadot, Galit Meisler, Emotions in Management and the Management of Emotions: The Impact of
Emotional Intelligence and Organizational Politics on Public Sector Employees. Public Administration Review, 70, 2010,
p. 72-86

116 Zenonas Norkus ir Vaidas Morkevicius, Kokybiné lyginamoji analizé: vadovélis aukstyjy mokykly studentams. Vilnius:
Vaisty zinios, 2011, p. 12

17 Ten pat, p. 175
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salyga) arba biiti svarbi priezastinio derinio dalis, be kurio baigmé nejvykty (biitina salyga).*® Tam,
kad buty atsakyta j pagrindinj tyrimo klausimg KLA metodo pagalba stebima, ar numatyta sglyga EI
gali buti bendradarbiavimo baigmés priezastis, taip uzimdama (arba ne) tam tikrg viety
bendradarbiavimo baigmés ,,recepte*.

Svarbu pastebéti, kad KLA naudojamas deterministinéms prieZastinéms hipotezéms tikrinti,
dél ko rezultatai yra jautriis matavimo klaidoms.''® Tai suponuoja, kad tyrimo eigoje akademikai
neretai turi reaguoti | galimas ir esamas matavimo klaidas, siaurinti pradin¢ hipotezés formuluote,
tikslinti sgvokas ar net keisti atvejy apimtj, taciau ,tai tereiskia, kad tikroveé yra sudétingesné, negu
tikétasi tyrimo pradzioje, atrenkant atvejus ir vadovaujantis nors ir elegantiSkomis, bet uztat (ir dél
to) socialing tikrove pernelyg supaprastinan¢iomis teorijomis. 1%

Sis metodas yra puikiai tinkamas tyrimams, kurie neturi didelio atvejy skaiGiaus
(rekomenduojama rinktis §] metoda su 8-12 atvejy) ir siekia kokybiskai analizuoti smulkesnio masto
atvejy reiskinius, jog biity jimanoma pakankamai jsigilinti i kiekvieng atveji ir jvertinti priezastinius
ry$ius.?! Tai yra vadinamasis vidurio kelias tarp kiekybiniy bei kokybiniy metody, kuris leidzia
pasinaudoti abiejy metody privalumais. Svarbu paminéti, kad Sis metodas taip pat sulaukia kritikos
dél savo trikumy generuoti deterministines iSvadas ir kintamyjy dichotomizacijas. Siekiant atliepti j
Siuos trukumus, KLA skirstomas ] raiskiyjy ir neraiskiyjy aibiy KLA, i$ kuriy pastarasis btitent ir
atliepia j sulaukiamg metodo kritikg ir leidzia sékmingiau nagrinéti sudétingesnius socialinius
reiSkinius bei maksimaliai i§vengti subjektyvumo (pvz., pasirenkant aibiy skaiciy, slenkscius ir t.t.).
Kadangi nei EI, nei bendradarbiavimas negali biti redukuojamas j sintetinius jveréius kaip ,,1° arba
,0%, Siame darbe bus pasitelkiama neraiSkiyjy aibiy KLA, kuri apibréZia daugiareikSme naryste,
galinCig turéti eile reikSmiy intervale nuo ,,0° iki ,,1%. Taigi, atvejis gali priklausyti kelioms aibéms
vienu metu, taCiau skirtingu laipsniu. Neraiskiyjy aibiy KLA darbe atliekama programings jrangos
,IS/QCA* pagalba.

Siekiant jgyvendinti neraiSkiyjy aibiy KLA strategija, pirmiausiai pagrindiniai tyrimo
duomenys (lietuviy-angly k. apklausa'?? — zr. Prieda Nr. 2) buvo renkami 2021 m. nuo spalio 21 d.
iki gruodzio 15 d., atsizvelgiant j imties uzimtumg (didZioji dalis apklausg uzpildé iki lapkricio 3 d.).
Kiekvienas organizacijos narys (atitinkantis atvejo pasirinkimo Kkriterijus, zr. skyriy ,,2.2 Tyrimo

atvejai®) turéjo atsakyti j uzdarus apklausos klausimus ir jsivertinti tik save pats pagal keturis

118 Ten pat, p. 14

119 Ten pat, p. 13

120 Ten pat, p. 13

121 Ten pat, p. 65

122 Svarbu pastebéti, kad apklausa buvo pilotuojama su iSoriniais (im&iai nepriklausanéiais ir su ja bendry rySiy
neturinciais) individais, siekiant uztikrinti apklausos aiskuma ir vertimy patikimuma.
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elementus (EI, bendradarbiavimas, GEI ir PD). Norint kokybiskai jvertinti duomenis, viena kertiniy
KLA metodo daliy yra jy kodavimas ir kalibravimas. Siekiant iSvengti respondenty paciy saves
vertinimo subjektyvumo (pvz., pervertinimo ar nuvertinimo) bei atminties paklaidy (angl. recall bias)
tyrime yra remiamasi dviejy duomeny rinkiniy informacija. Pirmasis duomeny rinkinys yra surinkti
respondenty jsivertinimai (angl. self-reported) ir antrasis rinkinys yra tyréjo kokybiSkai sukalibruoti

jverciai.

2.4 Duomeny apzvalga

Siame poskyryje trumpai pristatoma duomeny apzvalga. Siekiant sumazinti i§vady darymo ir
patikimumo problemas tyrime, autoré ne tik pasitelkia radikalia savirefleksija kiekvieno empirinio
zingsnio eigoje, taciau ir siekia iSsamiai ir vie$ai supazindinti skaitytojus su tyrimu, replikabilumui
uztikrinti. ApZzvelgiama, kaip imties respondentai yra pasiskirst¢ skirtingais pjiviais ir poskyrio
pabaigoje aptariami duomeny trilkumai.

Zvelgiant j lyties ir darbo stazo kolektyve kontrolinius kintamuosius, ly¢iy pasiskirstymas
imtyje yra apylygis, kadangi i§ 17 respondenty tyrime dalyvavo astuoni vyrai ir devynios moterys (Zr.
Diagramg Nr. 1). Imtyje yra tik viena grup¢, kurioje bendradarbiaujantys individai yra tik moterys,
tad likusios sepytnios grupés yra misrios lyties aspektu (zr. Diagrama Nr. 3). Tuo tarpu darbo stazo
prasme didzioji dalis imties (devyni asmenys) sudaro darbuotojus, kurie jmong¢je dirba daugiau nei
trejus metus ir yra gerai susipazing su vidiniu klimatu, kultiira ir kolektyvu. Mazesnj staza, bet taip
pat daugiau maziau susipazing su klimatu yra vidurinioji grupé, kuriai priklauso (penki) asmenys su
1-3 mety darbo stazu jmong¢je. Galiausiai anksciausiai prie komandos prisijungusieji, t.y. dirbantys
kartu su kolektyvu iki vieneriy mety, sudaro mazajg imties dalj (3 asmenys; zr. Diagramg Nr. 2).
Atitinkamai grupiy pasiskirstyme matoma, kad didziausig dalj sudaro penkios grupés, kuriose yra
misrus visy trijy stazo grupiy pasiskirstymas. Yra dvi grupés, kuriose bendradarbiauja vyriausieji
specialistai su 1-3 mety stazo kolegomis ir tik viena grupéje, kurioje vyriausieji specialistai

bendradarbiauja su maziausio stazo darbuotojais (Zr. Diagrama Nr. 4).
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Diagrama Nr. 2 Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza
jmongje
Saltinis: sudaryta autorés

Diagrama Nr. 1 Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Saltinis: sudaryta autorés

Lytis Darbo stazas jmonéje
18%

53% 53%

47%
29%

#Vir§ 3mety = 1-3 mety

= Moterys = Vyrai

Diagrama Nr. 4 Tyrimo grupiy pasiskirstymas pagal darbo stazg
imongje
Saltinis: sudaryta autorés

Diagrama Nr. 3 Tyrimo grupiy pasiskirstymas pagal lytj
Saltinis: sudaryta autorés

Lytis grupéje Darbo stazas grupése
12%
. 13%

62%

25%

88%
= Grupés su visy trijy tipy stazo individais

= Motery grupé = Migri grupe = Grupés su virs 3 mety ir 1-3 mety stazo individais

= Grupés su virs 3 mety ir iki 1 mety stazo individais

Tuo tarpu Kkiti du salyginiai kintamieji kaip PD darbu ir GEI bei priklausomas
(bendradarbiavimas) ir nepriklausomas (emocinis intelektas) kintamieji pristatomi respondenty
savarankisko jsivertinimo lygmeniu Priede Nr. 3. Siekiant iSlaikyti etiSkumg ir anonimiskuma bei
apsaugoti respondenty privatumg, duomenys pateikiami su respondenty unikaliais identifikaciniais
kodais. Kadangi pagrindiniai tyrimo vienetai (atvejai) yra skirtingos grupés, tyrimo eigoje (patogumo
délei) autoré priskyré kiekvienam individui ir grupei unikaly koda, kad sumazinty skaiéiavimy ir
zmogisky klaidy skaiciy, priskiriant individg tam tikrai grupei. Galiausiai Lenteléje Nr. 3 pateikiami

kiekvienos grupés EI, bendradarbiavimo, PD ir GEI vertés.
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Lentelé Nr. 3 Grupés lygmeniu saves jsivertinimai susumavus visy grupés nariy jsivertinimus ir iSvedus
bendrg grupés vidurkj

Saltinis: Sudaryta autorés

Komandos nariai

kodas El PD GEl bendradarbiavimas
1A 13A 15B 46,67 22,67 36,67 71

1A 4B 2A 45 21,67 42,33 76,33

16A 11A 5A 8A 47,50 23,25 37,25 71

2B 4B 3B 7A 15B 43,60 24 40,40 76,80

9B 14A 6B 4B 43,75 23,75 32,50 71,50

17B 3B  11A 13A 47,25 23 38 67,75

17B 9B  16A 8A 50,75 22,75 33 70,75

10B  15B 5A 41,67 22,67 32,67 69,67

2.5 Kintamyjy kalibravimas

Prie§ pradedant duomeny analize, KLA metodas reikalauja tinkamo jy paruoSimo. Pirmiausiai
duomenys turi bati transformuojami. Siekiant atlikti neraiSkiyjy aibiy analizg, jos dar skirstomos j
netolydzigsias ir tolydzigsias. Esant begaliniam reik§miy skaiéiui, kuomet reikSmés gali jgauti visus
realivosius skai¢ius nuo 0 iki 1, naudojamos tolydziosios neraiskiosios aibés. Esant baigtiniam
reik§miy skai¢iui — netolydziosios. Dél baigtinio aibiy skai¢iaus, netolydziyjy neraiskiyjy aibiy atveju
tyréjas privalo pagristi, kodél renkamasi vienokia, o kitokia aibiy sudétis tam, kad buty iSvengta
subjektyvumo ir parankaus rezultaty priderinimo. Visgi to galima iSvengti renkantis neraiskigsias
tolydzigsias aibes, kuriy atveju nereikia nustatyti baigtinio skai¢iaus.'?® Siekiant i$vengti
subjektyvumo problemos pasirenkant aibiy skaiciy bei jas skiriancius slenkscius, Siame tyrime bus
naudojama neraiskiyjy tolydziyjy aibiy analize.

Pirmasis zingsnis, prie$ atliekant tiesioginj kalibravimg ir gavus respondenty duomenis, buvo
tyréjai juos perziaréti ir kokybiskai perkalibruoti. Kadangi individy uzpildyta apklausa buvo tik
savarankiSkas saves jsivertinimas, reikia suprasti, kad galimi ne tik atminties paklaidy (angl. recall
bias), bet ir saves nuvertinimo arba pervertinimo atvejai. Tyrime naudojami El ir bendradarbiavimo
indeksai yra naudojami tik kaip saves vertinimo jrankiai, o ne ,,.360 apklausos“ principu. ,,360
apklausos® remiasi tokiu mechanizmu, kuomet ne tik pats asmuo save jsivertina pagal tam tikrus
klausimyno elementus, bet ir su juo rySius turintys asmenys (pvz., kolegos, vadovai, pavaldiniai ir
pan.) vertina asmenj pagal identiSkus klausimus. Tokia klausimyny prieiga yra maziau subjektyvi,

ta¢iau susiduria ir su atminties paklaidomis, nes neretai tokiose apklausose tenka vertinti daugiau nei

123 Norkus ir Morkevicius, p. 147-156
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du asmenis, o visg grupe individy. Siekiant sumazinti subjektyvy vertinimg ir panaudoti tyréjos
stebétojo vaidmenj bei prieigg prie kitokio tipo duomeny, tyréja jvertino kickvieno respondento El
jverCius, taip jgalinant kokybinj duomeny perkalibravimg, kuris sukiiré antrajj duomeny paketa
nepriklausomam EI Kkintamajam — tyréjos perkalibruotus duomenis. Vykdant kokybinj
perkalibravimg yra giliau pazvelgiama ] duomenis ir stengiamasi atspindéti realesn¢ individo
situacija, taciau Cia ypatingai svarbu yra iSlikti neutraliam ir turéti labai aiskius argumentus, kuriais

remiasi kalibravimas. Sio tyrimo metu buvo iskirti du kokybinio duomeny perkalibravimo Kriterijai:

1. Kity komandos nariy patiréiy / pasisakymy nesutapimas su individo jsivertinimu;*?*

2. Autorés asmeninis patyrimas, bendraujant su grupe, kuris patvirtina kity naratyva arba

asmeniniai autorés pastebéjimai apie imties charakteristika.?

Autorei perkalibruojant nepriklausoma kintamajj,'?® emocinio intelekto jverciai i$sigrynino

taip, kad dalies individy jveréiai nebuvo perkalibruojami, taciau absoliuti dauguma jverciy buvo
kokybiskai kalibruojami dél pervertinimo / nuvertinimo aspekty. Vos poros individy bendras El
indeksas gerokai sumaz¢jo / padidéjo po autores perkalibravimo (pvz., vietoj saves isivertinimo ,,49%
autor¢ priskyre ,,28%), o didziosios daugumos jverciai pasikeité vos keliais vienetais (pvz., vietoj
saves jsivertinimo ,,46° autoré priskyré ,,43%).

Taciau tyréjai ypatingai svarbu darant intervencija ir modifikuojant originalius duomenis, ne
tik taikyti labai aiSkias ir pagristas kalibravimo taisykles ar kriterijus, bet ir pasitikrinti, ar
perkalibravimas néra visiskai subjektyvus ir ne realybe bandantis atspindéti, o ja iSkreipti, jrankis.
Tam buvo pasitelkta papildomu metodu, siekiant validuoti autorés kalibravima, per pras§ymga trims
imties individams papildomai jvertinti kitus respondentus (nesuteikiant jiems informacijos, kaip
asmuo pats save jsivertino). Tokiam pasitikrinimui buvo susisiekta su trimis skirtingose grupése
bendradarbiaujanciais individais, kuriy kiekvienas uzima skirtingas pareigas, turi skirtingas
atsakomybes ir darbo stazg jmonéje. Jiems buvo paskirta jvertinti 2-3 Kitus individus, su kuriais jie
yra bendradarbiave per pastaruosius 12 mén. vienoje i§ komandy. Si strategija taip pat buvo naudinga
sukalibruota tuos respondenty atsakymus, kuriy pati autoré negaléjo sukalibruoti dél duomeny

trikumo pagal anks¢iau minétus du kriterijus. Taip trikstamy sukalibruoty individy jverciai buvo

124 pyz., individas X klausime save vertina ,,5% i§ ,,5%, kad nuolat racionaliai tvarkosi su sunkumais. Tuo tarpu autoré
daznai gaudavo pastaby, kad X yra vienas emocionaliausiy komandos nariy ir iSbalansuoja bendradarbiavima savo
neracionaliu stresu ir pasimetimu, iSkylant sunkumams ir labiau atitikty jvertinima ,,2° i§ ,,5

125 pyz., per laikg pastebétas asmens polinkis j saves pervertinima / nuvertinimg arba apskritai emocingas / santiirus
reagavimas grupinése situacijose.

126 priklausomas (bendradarbiavimo) kintamasis nebuvo kokybiskai perkalibruojamas, kadangi jo dimensijos padengia
ne tik saves jsivertinima, taciau ir savo projekty grupeliy bei bendro kolektyvy vertinima, kuris yra kiek platesnés apimties
nei El.
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jtraukti j naujajj kokybiskai sukalibruoty (pacios tyréjos ir kity respondenty) duomeny paketa, kuris
yra pateiktas Priede Nr. 4. Taip pat zemiau esancioje Lenteléje Nr. 4 pateiktas pavyzdys tarp to kaip
pats individas save jsivertino, kaip darbo autoré perkalibravo jo jvercius ir kaip ji vertino
anonimizuoti kolegos. Galima pastebéti, kad autorés perkalibravimo kryptys pasitvirtino, nors ir
jver¢iai su kity respondenty nuomone nebuvo identiski (PA jver¢iy nusivertinimas ir GS
persivertinimas), taciau tokie rezultatai leidzia teigti, kad tyréjos perkalibruoti jver¢iai néra realybe
iSkreipiantys, o patikslinantys.

Lentelé Nr. 4 Kokybinio kalibravimo pasitikrinimo pavyzdys. Pateikiamos respondento savarankisko
Isivertinimo, autorés ir kity respondenty to individo vertinimo reikSmés.

Juodai pazyméti originaliis saves jsivertinimai; Raudonai pazZyméti autorés kokybiskai perkalibruoti
sivertinimai; Mélynai pazyméti kity imties nariy anonimizuoti respondento jvertinimai (ir jy suma).
Saltinis: Sudaryta autorés

1 faktorius 2 3 faktorius 4 faktorius Emocinis [ =

El - faktorius  El - El - T S perkalibruotas
SAVES El - KITU emocijy emocijy (visi 1,24
suvokimas = suvokimas naudojimas valdymas faktoriai) EESEEN)

Individo kodas

PA 15 13 19 12 59 40
PA_MS 16 15 19 13 63 44
PA_X1 16 16 19 15 66 47
PA_X2 19 12 20 17 68 48
PA_X1+X2 17,5 14 19,5 16 67 47,5
GS 17 16 15 16 64 49
SG_MS 13 8 15 7 43 28
GS_X1 12 7 16 11 46 30
GS_X2 13 4 19 7 43 24
GS_X1+X2 12,5 55 17,5 9 445 27

Antrasis tiesioginio kalibravimo Zingsnis buvo iSgryninti priklausomo ir nepriklausomo
kintamyjy reikSmes — jsivertinti, ar naudoti visg indeksa, ar dalj indekso duomeny, t.y. ziiiréti ir |
atskiras matavimo sritis. Kadangi tyrime buvo naudojamas ,,Wong and Law Emotional Intelligence
Scale* (WLEIS indeksas), buvo pasirinkta kalibruojant atsirinkti ne visus keturis indekso faktorius,
o pirmajj (saves suvokimg), antraji (kity suvokima) ir ketvirtgji (emocijy valdyma). Toks
pasirinkimas buvo paremtas Libbrecht et al. tyrimu, kuriuo buvo siekiama patikrinti WLEIS indekso
invariantiskuma.'?’ Darbe nustatyta, kad i§ keturiy faktoriy geriausiai pasireiskia trys (autorés
aukSciau jvardintieji) faktoriai, kadangi emocijy naudojimo (treCiasis) faktorius nepateisino

invariantiSkumo testo ir autoriai sitilo atsargiai daryti iSvadas. Atsizvelgiant ] tai, kad nei vienas EI

127 Nele Libbrecht, Alain De Beuckelaer, Filip Lievens, ir Thomas Rockstuhl, Measurement Invariance of the Wong and
Law Emotional Intelligence Scale Scores: Does the Measurement Structure Hold across Far Eastern and European
Countries?. Applied Psychology, 63, 2014, p. 223-237
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matavimo indeksas dar neturi pakankamai patikimumo akademingje bendruomenéje, tyrime buvo
pasirinktas WLEIS kaip vienas dazniausiai naudojamy jrankiy EI tyrimuose. Sékmingai i$sigryninus
indekso faktorius, kiekvienas individualus EI jvertis galiausiai gaunamas sudedant visus tris faktorius
ir iSvedant bendra jy suma, 0 komandos El atveju — visy nariy sumos yra sudedamos ir vedamas
vidurkis, remiantis kity tyrimy precedentais?® (tas pats atliekama ir priklausomo bei kontroliniy —
GEl ir PD — kintamyjy atveju).

Sekantis Zingsnis, kuris ne maziau svarbus vykdyti duomeny analize, yra svarbus isskirti aibiy
jverCius, kuriam reikalingas duomeny sukalibravimas pagal neraiskiyjy tolydziy aibiy metodo
principus. Tam reikalinga nurodyti didziausig, maziausig ir labiausiai neapibréztg priklausymo aibei
reik§mes. Nors neraiSkiosios tolydziosios aibés gali turéti begalinj priklausymo skai¢iy nuo 0 iki 1,
rekomenduojama krastutines visisSko atvejo priklausymo ir nepriklausymo aibei reikSmes atitinkamai
skirti 0,95 (o ne 1) ir 0,05 (o ne 0). Taip ilaikoma galimybé¢ atskleisti variacija aibiy viduje.?

e ReikSme, su kuria galima sieti visiS$ka atvejo priklausyma neraiSkiajai aibei (0,95);

e ReikSmé, su kuria galima sieti didziausig neapibréztuma dél atvejo priklausymo
neraiskiajai aibei (0,5);

e Reik8mé, su kuria galima sieti visiska nepriklausyma neraiskiajai aibei (0,05).

Ypatingai svarbi duomeny apzvalgos ir darbo su jais dalis yra glaudzios visy trijy faktoriy
sasajos. Kadangi El yra per se sunkiai ap¢iuopiamas minkstasis jgiidis / fenomenas, ji versti i skaitines
reik§mes yra gana sudétinga bet kokio indekso pagalba. Dél to | zemiau pateiktas skaitines reikSmes
reikéty zitréti kaip j atspirties taskus ir kokybiSkai pasverti individo vietg aibéje. Tai ypatingai svarbu
zvelgiant ] atvejus, kai, pavyzdZiui, numatomas aibei nepriklausymo taSkas yra 30 ir respondento
bendra indekso suma yra 30, ta¢iau matoma, kad viename indekse surenkami maksimalis jverc¢iai, o
kituose — minimumai. Vieno faktoriaus puik@is rezultatai nelemia priklausymo aibei sékmés ar
nesékmeés, 0 bendras visy (Siuo atveju trijy) faktoriy bendra suma, kadangi be gero emocijy valdymo,
negalima teigti, jog asmuo priklauso auksto EI aibei, net jeigu saves ir / ar kity suvokimo faktoriuose
turi maksimalig gauta tasky suma.

Atitinkamai autoré pasirinko auksto EI aibei priskirti respondenty jvercius i§ pirmojo, antrojo
ir ketvirtojo faktoriy su orientaciniais slenksciai pagal teorinj jverciy pasiskirstyma. T.y. auksto EI
aibei priklausyty tie indeksal, kuriy atsakymai yra ne mazesni kaip 4/5 kiekvieno faktoriaus klausime,
t.y. Zemiausia priklausymo auksto EI aibei riba yra ,48“, o didziausia indekso riba biity ,,60“. Sie

réziai pasirenkami suprantant, kad Zmogus néra idealus ir labai maza tikimybeé, kad akivaizdziai

128 Azadeh Rezvani, Rowena Barrett ir Pouria Khosravi, Investigating the relationships among team emotional
intelligence, trust, conflict and team performance, Team Performance Management, Vol. 25 No. 1/2, 2019, p. 126
129 Norkus ir Morkeviéius, p. 157
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auksto EI savybes demonstruojantys individai galéty bati tik tie, kurie surenka maksimalius visy
indeksy jveré¢ius. Tam kad Sio tyrimo indeksai pavaizduoty (kiek empiriSkai jmanoma) realig
situacija, aibés priklausymui ir nepriklausymui pasirenkami réziai. VisiSko nepriklausymo auksto EI
aibei zemutiné riba yra ,,12° (atsakymai j visus trijy faktoriy klausimus su jverciais 1/5), o auk$ciausia
ribos reikSmé yra ,,36% (remiantis tuo, kad bendra visy faktoriy suma nesudaro 3/5 per klausimg
ribos™%). Galiausiai didziausio neapibréztumo reik§me skiriama ,,42%, nes tai yra vidurio kelias tarp
abiejy reikSmiy (darant prielaida, kad i$ 12 klausimy per visus tris faktorius surenkant po $esis 3/4 ir

po Sesis 4/5 jvercius).

e Auksto EI aibei priklauso jverciai tarp 48 ir 60 (imtinai);
e Priklausymas $iai aibei neapibréZzCiausias, kai jvertis yra 42;

e Auksto EI aibei nepriklauso jverciai tarp 12 ir 36 (imtinai).

Priklausomas kintamasis remiantis atitinkama veiksmy logika ir skirstymo argumentacija kaip
ir nepriklausomo EI kintamojo atveju, paskirstomas j priklausymg auksto bendradarbiavimo aibei,
didziausio neapibréztumo taSka ir nepriklausymg auksto bendradarbiavimo aibei. Taciau tam
pirmiausiai reikia i$gryninti bendradarbiavimo indekso skai¢iavimag, kuris yra paremtas ne visais 18
indekso elementais, o 15 i$ jy. Tokia kintamojo apdorojimo i§gryninimo strategija pasiremta paciy
indekso autoriy rekomendacija kritiSkai vertinti 3 i§ 18 elementy dél galimo dubliavimo ar pertekliaus
bei vieno i3 klausimy (nr. 14) neigiamos formuluotés, kas gali i§balansuoti respondenta.'® Cia taip
pat svarbu pastebéti, kad siekiant ivengti subjektyvaus duomeny pritaikymo prie ,,patogiy* i§vady ir
iSlaikyti maksimaly objektyvumg ir duomeny neutraluma kiekviename etape, autoré atliko skirtingas
simuliacijas.'®* Nepaisant skirtingy priklausomo kintamojo variacijy — visos simuliacijos parodé i$
esmés tokius pacius rezultatus (taip pat ir pakeidiant slenkstines aibiy reik§mes).'*® Skirtingy
simuliacijy grafines iSraiSkas galima perZitiréti Priede Nr. 5.

Priklausomo kintamojo auksto / sékmingo bendradarbiavimo slenkséiai buvo atitinkamai
padalinti  tris dalis — aibés priklausymo, neapibréztumo tasko ir aibés nepriklausymo. Auksto

bendradarbiavimo aibei buvo priskiriami tie jverciai, kuriy bendra suma buvo maziausiai ,,60

130 Sjoje vietoje svarbu pastebéti, kad neretai auksto EI aibei nepriklausantys asmenys gali biiti neblogai savo emocijas
suvokiantys, ta¢iau kity nesuvokimas ir negebéjimas jy sklandziai valdyti gali gerokai sumazinti bendra jvertj ir
apsunkinti bendradarbiavimo s¢kme.

181 Masse et al., p. S158

132 1) bendradarbiavimo kintamasis buvo su pilnu (18 elementy indeksu); 2) bendradarbiavimo kintamasis su 16 elementy
pagal Masse et al. argumentacija, taciau neatmetant 14 klausimo apie laiko kastus; 3) bendradarbiavimo kintamasis su 11
elementy, remiantis siauresniu teoriniu bendradarbiavimo operacionalizavimu pagal Hattori ir Lapidus (2004) iSskirtus
bruozus.

133 Vienintelis skirtumas yra individy lygmeniu, kuomet perkalibruotas priklausomas kintamasis (simuliacijy metu buvo
pasiimti 18 elementy ir 15 elementy testai) turi jtakos pavieniams taskams, taCiau tendencija ir bendras tasky
pasiskirstymas islieka.
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(skai¢iuojant respondenty rezultatus j klausimus 4/5 jveréiais), 0 aibei nepriklausymo slenkstis buvo
nustatytas ,,30“ (skaiCiuojant respondenty rezultatus ] klausimus 2/5 jverciais). Didziausio
neapibréztumo reikSmé buvo pasirinkta kaip ,,45° (darant prielaida, jeigu i visus klausimus

vidutiniskai biity atsakyta 3/5 jveréiu).13

e Auksto bendradarbiavimo aibei priklauso jveréiai tarp 60 ir 75 (imtinai);
e Priklausymas §iai aibei neapibrézciausias, kai jvertis yra 45;

e Auksto bendradarbiavimo aibei nepriklauso jverciai tarp 15 ir 30 (imtinai).

PD ir GEI kintamyjy atvejais yra analogiSka seka priskiriamos slenkstinés vertés pagal 4/5,

3/5 ir 2/5 respondenty jverc¢iy skai¢iavimo bendrg suma:

e Auksto PD aibei priklauso jverciai tarp 24 ir 30 (imtinai);

e Auksto GEI aibei priklauso jverciai tarp 36 ir 45 (imtinai);

e Priklausymas PD aibei neapibréz¢iausias, kai jvertis yra 18;
e Priklausymas GEI aibei neapibréz¢iausias, kai jvertis yra 27;
e Auksto PD aibei nepriklauso jverciai tarp 6 ir 12 (imtinai);

e Auksto GEI aibei nepriklauso jverciai tarp 9 ir 18 (imtinai).

Galiausiai, nustacius kintamyjy didZiausio, maZiausio ir neapibréz¢iausio priklausymo aibéms
reikSmes, fS/QCA (3.0 versija) programos pagalba sudaroma lentelé (naudojantis calibrate funkcija),
kurioje pateikiamos visos individy ir astuoniy komandy (ne)priklausymo neraiSkiosioms aibéms
reik§més (zr. Priede Nr. 6), kurios taip pat atitiko autorés gautus rezultatus tiesioginiu kalibravimo
metodu (zr. Priede Nr. 7). Nustatyty reikSmiy pagalba kitame skyriuje atlickama kintamyjy analize —

tikrinamos tyrimo hipotezés.
3. Analizé ir rezultatai

Siame skyriuje pristatomi empirinio tyrimo rezultatai bei jy analizé. Analizés metu buvo
siekiama atsakyti i pagrindinj tyrimo klausimg — koks yra emocinio intelekto vaidmuo (jei isvis tokj
turi) sekmingo bendradarbiavimo recepte? Kokybinés lyginamosios analizés metodu buvo siekiama

patikrinti, kokia sékmingo bendradarbiavimo salyga gali biti EI — biitina, pakankama ar kt. Jos metu

134 Prie§ surenkant visus respondenty duomenis tyrimui, autoré labai samoningai skyré daug laiko slenksciy

argumentacijai ir i$sigryninimui, ar klaidingas jy parinkimas nepadarys neigiamos jtakos duomenims ir rezultatams, juos
uzterSdamas. Visgi, po skirtingy simuliacijy atlikimo (Zr. Priedg Nr. 5 Paveikslélius Nr. 4 ir Nr. 5) ir visiSkai atsitiktiniy
slenkséiy variacijy testavimo, buvo ai$ku, kad rezultatams tai jtakos nepadaré ir jy nebuvo galima iSkreipti. Tai leido
padidinti pasirinkty slenks¢iy kintamiesiems uztikrintumg / patikimuma.
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iSryskéjo tiek hipoteziy prognozuojami, tiek kiti, uz darbo paieskos teorijos riby iSeinan¢ios tandemo
mechanizmy tendencijos. Toliau pristatomi KLA ir stebéjimo duomeny rezultatai bei jy interpretacija

bendrame tyrimo kontekste.

3.1 KLA rezultatai: priklausomas ir nepriklausomas kintamieji

Neraiskiyjy aibiy analizéje galutinis tikslas yra rasti loging formule, kuri atvaizduoja
pakankamas tyréja dominancios baigmes (Y) salygas (X), kurios jo turimy teoriniy ir kitokiy prielaidy
$viesoje gali biiti laikomos jos priezastimi.® Tokios analizés atveju galimi trys rysio variantai: a) X
kaip buitina Y salyga; b) X kaip pakankama Y salyga; ¢) X kaip butina ir pakankama Y sglyga, kuriuos
tyréjas gali stebéti fs/QCA programos sukurty grafiky pagalba (zr. Paveikslélj Nr. 1). Jeigu visi
atvejus atitinkantys taskai i$sidésto ant grafiko jstrizainés arba zZemiau jos — X yra biitina Y sglyga, o
atvirkstiniu atveju (kuomet taskai yra ant jstrizainés arba auksc¢iau jos) — X yra pakankama Y salyga.
Tuo tarpu visiems taSkams iSsidéscius tiksliai ant grafiko jstrizainés yra matoma X kaip bitina ir
pakankama Y salyga. Atitinkamai visy imtyje bendradarbiaujanciy grupiy rezultatus pateikus fs/QCA

programos analizei buvo gauti zemiau grafiskai atvaizduoti duomenys (Zr. Paveikslélj Nr. 1):

Paveikslélis Nr. 1 Tyrimo grupiy EI ir bendradarbiavimo reik§miy gauti rezultatai fs/QCA grafike.

K2:0.62,0.99 K8: 0.7, 0.95
K5:0.41, 0.95 K4:0.82,0.99
~ -

Y Axis |aukstas_B15 * [ negate B Ny -
L | L [ L
N o
X Axis |aukstas_EI ~ [l negate 09 i
Case ID Column  Komanda < .
Plot 07

Consistency X <=Y: 1 0.6

Consistency X >=Y: 0.648437

0.2

0.0 0.1 02 03 0.4 0.5 06 07 0.8 0.9 1.0

135 Norkus ir Morkeviéius, p. 175
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Zvelgiant j gautus astuoniy komandy duomenis ir tagky pasiskirstyma santykyje su jstrizaine,
aiSkiai matomas ne biitinos, bet pakankamos salygos baigmei atvejis. Svarbu pazyméti, kad Sis
darbas susiduria su uztikrintumo problema priklausomo kintamojo srityje, kuri jveda neapibréztumo
dél jo ribotos variacijos. Idealiu atveju Siai problemai suSvelninti reikéty daugiau stebéjimo atvejy,
taciau tai nebuvo jmanoma Sios imties kontekste, nes j tyrimg buvo jtrauktos visos jmanomos terpéje
bendradarbiaujancios grupés. Kitas galimas tokio trikumo sprendimas galéty bati priklausomo
kintamojo perkalibravimas ne pagal indekso klausimyno elementy sumy vidurkj, bet per kompleksinj
jver¢io konstravima. pavyzdziui, pagal Zemiausia jvertj ar pan. Siame darbe pasilikta prie visy
respondenty jverciy sumos ir vedamo vidurkio, nes laikoma, kad kiekvieno individo vaidmuo grupéje
yra lygiavertis, taip neiSskiriant vieny jverciy svarbesniais uz kitus bei siekiant iSvengti selektyvaus
komandos bendro jver¢io smukdymo arba iskélimo dél vieno individo.

KLA metodo eigoje itin svarbu, kad biity uztikrinta nepriklausomo kintamojo (EI) variacija,
kas yra Sio darbo stiprioji dalis, nes tokia variacija yra uztikrinama, taciau priklausomo
(bendradarbiavimo) variacijos triksta. D¢l §io esamy duomeny ribotumo tyré¢ja negali daryti drasiy ir
uztikrinty i§vady, taciau jy interpretavimui didele pagalbg suteikia kiti Sio tyrimo duomenys, surinkti
1§ darbo autorés stebétojo pozicijos.

Bene svarbiausios $iy rezultaty jzvalgos buvo pasiektos stebéjimo duomeny pagalba per
geb¢jimg atlikti gilesng duomeny analize ir pamatyti aiskesnj bendradarbiavimui daranéiy jtaka
mechanizmy tendencijas. Kaip ir buvo minéta ankstesniuose darbo skyriuose, tirStasis terpés
patyrimas buvo naudingas respondenty jverciy kokybiniam kalibravimui, taciau net ir zZvelgiant |
komandy jvercius matomos tendencijos, kurios atitinka individy iSreikS§ty nuogagstavimy arba

136 Zemiau esan¢iame grafike yra pateikti taskai su komandy identifikaciniais

komplimenty situacija
kodais ir aibiy reikSmémis (Zr. Paveikslel; Nr. 2). Nors ir narystés auksto bendradarbiavimo aibéje
laipsniai skiriasi vos pora Simtyjy, grafike matomos lyderiaujancios grupés virSutiniame deSiniajame
taske, kuriy bendradarbiavimo indeksas yra jvertintas kaip sékmingiausias (K1 ir S1), bei labiausiai
nutolusios — centro kairéje (G2 ir D1). Nors ir daryti palyginimus, stebint ribotos sklaidos
priklausoma kintamajj, yra sudétinga, taciau stebéjimo metu surinkta duomeny dalis (kurios svarba
paaiskéjo tik po respondenty atsakymy surinkimo ir duomeny kalibravimo) buvo tai, kad geriausi

s¢kmingo bendradarbiavimo atsiliepimai buvo sulaukti biitent apie K1 ir S1 grupes (grafike pazymeta

136 liustravimui, apie grupes, kurios sunkiau tvarkosi su bendradarbiavimu (D1, G1, G2), sulaukiama daugiau tokiy
komentary kaip ,,sunku tarpusavyje susikalbéti, ,isSvaistoma bereikalingy laiko ir emociniy resursy, bandant pasiekti
bendrq tikslg®, ,triksta darbo kartu aiskumo®, ,prastas emocinis klimatas demotyvuoja dirbti kartu ir kerta per
pasitikéjimqg savimi ir kitais* ir pan.

Tuo tarpu apie grupes, kurios lengviau tvarkosi su bendradarbiavimu (K1, S1), sulaukiama tokiy komentary kaip ,,kad ir
kaip biity sunku, Zinai, kad tave palaiko ir tai jkvepia stengtis dél bendro tikslo*, ,,jauciasi didelé empatija ir pasitikéjimas,
kuris kelia pasitikéjimq savimi ir ipq*, ,,norisi eiti j darbq ir dirbti kartu kituose projektuose* ir pan.
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zaliai), o prasciausi apie G2, G1 ir D1 grupes (grafike pazyméta raudonai). Tvirtus priezastinius rysius
teigti bty itin drastiska, tad j duomenis reikia zitiréti su atsargumu dél labai minimaliy skirtumy tarp
grupiy (vos pora Simtyjy) priklausomo kintamojo kontekste. Vis délto Sie duomenys kelia klausima,

ar tokie rezultatai neturéty buti atmesti dél sutampancios informacijos tarp to, kas pavaizduota

v =

4| R4:082.059
.
K1:0.91, 0.97

E3: 068 083

E6:0.62, 053

00 01 02 03 04 05 06 07 08

Pamacius stebéjimo metu surinktiems duomenims artimg komandy tasky i$sidéstyma, taciau
tuo paciu metu ribotg bendradarbiavimo kintamojo sklaidg buvo aisku, kad to priezastis be galimo
priklausomo kintamojo poky¢iy gali biiti komandy sudétis. Kadangi tiek priezastiniy salygy GEI ir
PD, tiek priklausomo ir nepriklausomo kintamyjy atveju yra vedami vidurkiai tam, kad bty
nustatytas komandos bendras indeksas, kiekvienos komandos sudétis turi didele reik§me rezultatams.

Tai pasireiSkia per aiSkias tendencijas:

1. Jeigu komandoje yra bent vienas auk$to EI aibei priklausantis individas, visas
komandos EI indeksas ir atitinkamai priklausymo aibei reiksmé bus didesné'®’;

2. Jeigu komandoje yra bent vienas auksSto EI aibei nepriklausantis individas, visas
komandos EI indeksas ir atitinkamai priklausymo aibei reik§mé bus mazesne;

3. Jeigu komandoje yra bent vienas aukSto EI aibei priklausantis ir bent vienas
nepriklausantis, jie vienas kitg atsveria bendrame komandos EI / bendradarbiavimo

indekse ir atitinkamai aibiy reikSmeése;

137 Tas pats pastebima ir ty individy atveju, kurie yra per 1-2 taskus nuo priklausymo aibei (pvz. 46-47 indekso atveju).
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4. Jeigu komandos vadovas yra aukSto EI aibei nepriklausantis, bendras komandos
bendradarbiavimo indeksas ir atitinkamai priklausymo aibei reikSmeé yra mazesné uz
ty, kuriy vadovai priklauso auksto EI aibei;

5. Jeigu komandos vadovas yra auksto EI aibei priklausantis**®, bendras komandos
bendradarbiavimo indeksas ir atitinkamai priklausymo aibei reikSme yra didesné uz

ty, kuriy vadovai nepriklauso auksto EI aibei.

Zemiau pavaizduotoje lenteléje vizualiai pavaizduota i$skirty komandy sudéties tendencijy
reikSme ir (ankstesniuose skyriuose minéto elemento) stebéty atvejy priklausomumo vienas nuo kito
reiksmé (zr. Lentele Nr. 5). Galima pamatyti, kad kai kurie individai bendradarbiauja su kitais
daugiau nei vienoje grupéje ir | tai svarbu atsizvelgti, bendrai vertinant duomenis. Tai gali dalinali
paaiskinti priklausomo kintamojo sklaidos triikuma bei vieng svarbiausiy §io tyrimo inferencijy, jog
auksto EI aibei priklausané¢iy individy buvimas bendradarbiaujancioje grupéje paveikia ir
kitus grupés narius bei atitinkamai daro jtaka bendriems jverciams.

Lentelé Nr. 5 Tyrimo grupiy EI ir bendradarbiavimo jverciai bei priklausymo aibei reik§més
Zaliuose langeliuose esantys individai priklauso auksto EI aibei, $viesiai Zaliuose — arti priklausymui esantys (surinke 46-
47 jvertj), o raudonuose — nepriklausantys. Atitinkamai violetiniu tekstu pavaizduoti individai priklauso auksto

bendradarbiavimo aibei (kadangi imtyje néra jverciy, kurie nepriklauso aibei, tokiy atitinkamai néra).
Saltinis: Sudaryta autorés

Komandos | El aibei Bendradarbiavimo
Komandos | Komandos Komandos

Komandos nariai bendradarb | priklausymo | aibei priklausymo
kodas vadovas El

iavimas reikSmé reikSmé

_— 13A  15B 46,67 , 0,91 0,97
_—- 2A 43 63,33 0,62 0,99
_ 11A 8A 43,50 59,75 0,68 0,95
_ -- 7A  15B 45 66,40 0,82 0,99
_ 14A - 41,25 59,75 0,41 0,95
_— 11A 43 58 0,62 0,93
_— 16A 8A 39,50 60 0,22 0,95
_ 15B  5A 43,67 59,67 0,70 0,95

Toks bendras KLA analizés ir Siy tendencijy paveikslas leidzia autorei ne tik formuoti
inferencijas, bet ir atmesti hipoteze, kad sekmingam bendradarbiavimui biitina, kad kiekvienas grupés
narys priklausyty auksto EI aibei. Stebimi atvejai puikiai iliustruoja kaip vieno auk$to EI aibei
priklausancio asmens dalyvavimas kolektyviniame veiksme gali turéti ,,uzkre¢iama* poveikj likusiai

grupei. Nors antropologinis respondenty steb¢jimas néra pagrindinis Sio darbo duomeny Saltinis,

138 Tas pats pastebima ir ty vadovy komandose, kur vadovas yra per 1-2 taskus nuo priklausymo aibei (pvz. 46-47 indekso
atveju).
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taciau tokie rezultatai turi aiSky efekta ir stebint grupes. Tai labai aiSkiai pastebima, kuomet vienas
139

individas™” vienu metu dirba dviejose skirtingose komandose, kur yra auksto EI aibei priklausantis
vadovas ir $iai aibei nepriklausantis. Darbo skirtingose grupése efektas aisSkiai pasimato, kuomet
dirbama skirtingomis dienomis prie skirtingy projekty ir kokj svyruojantj poveikj tai turi individo
motyvacijai dirbti kartu (pvz., pasisakymai, kad veikiau dirbty vienas, kai dirba G1 grupéje, kai tuo
tarpu po uzduociy S1 grupéje dziaugiasi komandiniu darbu ir pan.), atvirai iSreiksti pasitenkinimg ir
kritikg (pvz., atvira kritikos komunikacija S1 komandoje ir nenoras konfrontuoti su kritika G1
komandoje) ir kt.

Papildomas ir svarbus elementas gali yra pastebimas, kai palyginami respondenty
savarankiSky jsivertinimy ir perkalibruoty jveréiy duomenys. Kadangi savarankisSky jsivertinimy
rezultatuose pasitaiké ne vienas atvejis, kuomet asmuo save gerokai pervertino arba nuvertino, o
tyrimo stebéjimo vienetai yra grupés, tai atitinkamai daré aisky pokytj rezultatams. Nustacius aibiy
reikSmes ir grafines iSraiSkas su fs/QCA programa, gaunamas naujas tasky iSsidéstymas néra
drastiSkai besiskiriantis nuo kokybiSkai perkalibruoty duomeny rezultato, tafiau esminis aibiy
priklausymo pasiskirstymas ir grafiko skirtumas yra paciy tasky tarpusavio issidéstymas (zr.
Paveikslélj Nr. 3). Perzvelgus savarankiskai jsivertinty (nekalibruoty) nepriklausomo EI kintamojo
duomenis (priklausymas aibéms atitinkamai pazymétas iliustracijoje — pirmasis skaicius nurodo EI
aibés reikSme, o antrasis — bendradarbiavimo), programa nurodo auks$tesnj nuoseklumag (angl.
consistency). Vis délto naudojant §j duomeny paketa, tos grupés, kuriy vadovai nepriklauso auksto
El aibei, ne be centro kairés iSsidéstyme, o deSinéje grafiko puséje, iSstumiant aukSto EI aibei
priklausanc¢iy (arba artimy) vadovy grupes. Nors nuoseklumo duomeny prasme Kintamieji yra
grynesni, ta¢iau pasimato akivaizdus stebéjimy metu surinkty duomeny neatitikimas vien tuo aspektu,
jog staiga tapusio auksciausio EI grupés vis tiek savo projektuose susiduria su EI kompetencijos
problemomis (vidiniai konfliktai, komunikacijos isstkiai, atvirumo problemos, emociné jtampa
grupéje ir kt.). Tokie atradimai palaiko kokybiSkai perkalibruoto duomeny rinkinio naudojimg
priezastiniy bendradarbiavimo baigmiy paieskoms, kadangi $is rinkinys buvo validuotas ne tik
papildomais respondenty vertinimais (siekiant i§vengti subjektyvaus perkalibravimo), bet ir naratyvo

atitikimu su stebéjimo duomenimis, ko negalima pasakyti savarankiskai jsivertinty jver¢iy atveju.

139 CD respondento atvejis, dirbant tiek S1, tiek G1 komandose.
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Paveikslélis Nr. 3 Tyrimo grupiy EI ir bendradarbiavimo respondenty savarankiskai jsivertinimo, o ne
perkalibruoty reik§miy gauti rezultatai fs/QCA grafike
Raudonai pazymétos kokybinio kalibravimo metu isskirtos auksto EI aibei nepriklausancios grupés, kurios savarankisko

sivertinimo jverciy matavimuose priartéja prie auksto EI aibei priklausancioms.

K4: 0.69, 0.99 K2: 0.82,0.99
10 & K1:0.91, 0.97
Y Axis |aukstas_B15 - [ negate - KB:046,095 | o . ./ .
-

. .
X Axis aukstas_EI_self > [ negate 09 = \
/

Case ID Column |Komanda @ 08

K6:0.93,0.93
.

Consistency X <= Y: 0.993798

Consistency X >= Y: 0.834635

Apibendrinant, Sio tyrimo atvejy kontekste matoma, kad bendradarbiavimas apskritai yra
vertinamas aukstai, tac¢iau i§ stebéjimo duomeny didesni skirtumai tarp grupiy matomi per tokius
reiskinius kaip iStekliy sgnauda sékmingam bendradarbiavimui pasiekti. Pvz., vienose grupése néra
jtampos, kai tuo tarpu kitose reikalinga iSnaudoti gerokai daugiau emociniy iStekliy, atsargiau
bendrauti, vengti tam tikry komunikacijos elementy ar i8§vis tam tikrus dalykus nutyléti. Taip pat tai
atsiliepia | laiko kaStus, kurie tiesiogiai yra susij¢ su projekty pelningumu, t.y. kuo daugiau laiko yra
skiriama susitarimui tarpusavyje, bendros kalbos radimui ir konflikty sprendimui, tuo maziau laiko
lieka kitiems darbams ir projekty biudzetai tampa didesni nei planuota ir tai sukelia mazesni
pelninguma ir sukelia tiesiogine rizikg nepasiekti bendry komandos tiksly. Deja, Masse et al 2008
indekse Sie svarbiis grupiy bendro darbo elementai néra uz¢iuopiami, kas galimai susij¢ su tuo, kad
indeksas yra patogesnis bendradarbiavimo matavimui kaip procesui, o ne galutiniam rezultatui. Tuo
tarpu stebéjimy kokybiné prieiga leidzia atskleisti tai, kas kiekybine verte atrodantys mazi skirtumai
(pvz., tarp 0,99 ir 0,93) bendradarbiavimo realybéje turi nemazg ir kokybiskai apéiuopiamg poveikj.

Taip pat duomenys leidzia teigti, kad bendras grupés (0 ne atskiras individo) El atrodo kaip
galimas vienas 1§ sékmingo bendradarbiavimo recepty (nors ir dél bendradarbiavimo duomeny
susiklostymo néra didelio Sio teiginio tvirtumo), taCiau jis tikrai néra biaitina (ar bitinai ir

pakankama) sékmingo bendradarbiavimo salyga. Tuo paciu Sio darbo KLA stebéjimai neleidZia
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tvirtinti, kad EI yra visiSkai nesvarbus recepto ingredientas, net ir trikstant priklausomo
kintamojo jvairovei. Tokios i§vados daromos 1§ jau minéty kokybiniy grupiy steb¢jimy bei to, kad
taskai fs/QCA grafikuose néra i$sidéste atsitiktine ar chaotiSka tvarka. KL A metodas aiskiai nurodo,
kad tam, jog tam tikra salyga turéty kazkokj vaidmenj baigmei taskai turi i$sidéstyti vienu is$ trijy
santykiy su jstrizaine (vir§ jos, Zemiau jos arba ant jos), kas ir matoma taSkams i$sidésCius vir§

minimos jstrizainés.

3.2 KLA rezultatai: GEI ir PD kintamieji

Metodologijos skyriuje taip pat buvo pristatytos kitos potencialios priezastinés salygos4
s¢kmingo bendradarbiavimo receptui — GEI ir PD. Siekiant kuo objektyvesnio kolektyvinio veiksmo
vaizdo ir palyginamumo su El vaidmeniu, taip pat buvo atliekami veiksmai su fs/QCA programa, kur
bendradarbiavimo kintamasis buvo pasirenkama kaip baigtis (YY), o pastarieji du kintamieji kaip
salygos (X) numatytose grupése. Zemiau esandioje Lenteléje Nr. 6 yra pateikiami priklausymo

aibéms rezultatai, o abiejy kintamyjy grafikai pateikiami Priede Nr. 8.

Lentelé Nr. 6 Tyrimo grupiy PD ir GEI jverciai bei priklausymo aibei reikSmeés

Saltinis: Sudaryta autorés

Komandos PD aibei GEl aibei
GEl priklausymo priklausymo

Komandos Komandos

kodas PD
reikSmeé reikSmeé

22,67 0,91 0,96
21,67 42,33 0,86 0,99
23,25 37,25 0,93 0,97
24 40,40 0,95 0,99
23,75 32,50 0,95 0,86
23 38 0,91 0,98
22,75 33 0,91 0,88
22,67 32,67 0,91 0,87

Lyginant EI vaidmen] jvardyty kontroliniy kintamyjy $viesoje, galima pastebéti, kad GEI ir
PD kiek geriau paaiskinima sékminga bendradarbiavima, jeigu zvelgiama i butiny salygy nuoseklumo
laipsnio (angl. consistency) ir dangos (angl. coverage) lentelg (zr. Paveikslélj Nr. 4), nes nuoseklumo

laipsnis EI atveju yra kur kas Zemesnis nei PD, GEI ar net dviejy ar visy trijy kintamyjy variacijose.

140 Kitokios metodologijos tyrimuose dar vadinami kontroliniai kintamieji.
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Paveikslélis Nr. 4 Biitiny saglygy nuoseklumo laipsnio ir dangos lentelé sudaryta fs/QCA pagalba.

Analysis of Necessary Conditions
Outcome variable: aukstas B15

Conditions tested:
Consistency

|aukstas ET 0.648437 |
aukstas GEI 0.%67448
aukstas PD 0.955729
aukstas EI+aukstas PD+aukstas GEI (0.5%88281
aukstas ET+aukstas PD 0.955729
aukstas EI+aukstas GEI 0.967448
aukstas PD+aukstas GEI 0.988261

Coverage

L 000000
. 590687
L 000000
.5908e2
L000000
. 590667
. 590862

Vis délto tokiy drasiy iSvady, kurios teigty, kad GEI ir PD yra svarbesni nei EI sékmingo

bendradarbiavimo recepte, tvirtai teigti Sie stebéjimai neleidzia. To pagrindiné priezastis yra

nepakankamos kintamyjy dispersijos — abiejy kintamyjy atveju visy komandy jverciai yra arti

priklausymo aibei reik§miy bei visiSkai néra jverciy, kurie reprezentuoty neapibréztumo taska ar net

nepriklausyma aibéms. Tad kaip ir bendradarbiavimo kintamojo atveju, jvairovés trikumas sukuria

neapibréztumo ir atitinkamai i§vady uztikrintumo ribotuma.
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Isvados

Siame tyrime siekta i$siaiskinti, kokj vaidmenj sékmingo kolektyvinio veiksmo recepte uzima
emocinio intelekto kintamasis. Sis darbas uzima iki §iol menkai iSplétota (ypatingai Lietuvos
kontekste) tyrimy niSa — emocinio intelekto ar juolab jo santykio su bendradarbiavimu reiskinius.
Pagrindiniam tyrimo klausimui atsakyti buvo pasitelkta profesiniy paslaugy mazos imties jmonés
bendradarbiaujanciy grupiy atvejais, kurie buvo nagrin€¢jami kokybinés lyginamosios analizés (KLA)
ir imties steb&jimo pagalba. Imties pasirinkimas buvo nulemtas patogios prieigos, autorés ilgamecio
(2 m.) kolektyvinio veiksmo klimato, institucijy bei giluminés prieigos prie kiekybiskai
neuzC¢ivopiamy, taciau tokiems minkstiesiems reiSkiniams kaip bendradarbiavimas ar emocinis
intelektas ypatingai svarbiy kokybiniy imties stebé&jimo duomeny.

Empiriné analizeé rémési 17 individy dalyvavimu astuoniose bendradarbiaujanciose grupése
laikotarpyje nuo 2021 m. sausio iki 2021 m. gruodzio mén. Pagrindiniai analizés duomenys buvo
surinkti uzdary klausimy apklausos pagalba nuo 2021 m. spalio 21 d. iki gruodzio 15 d., surenkant
respondenty jsivertinimus pagal keturis kintamyjy indeksus (emocinio intelekto — nepriklausomo
kintamojo, bendradarbiavimo — priklausomo kintamoji, pasitenkinimo darbu ir grupés emocinio
intelekto — kontroliniy kintamyjy). Apklausos duomeny analizé buvo atlikta naudojant KLA
programing jranga fs/QCA (3.0 versija), siekiant nustatyti, ar emocinis intelektas yra butina,
pakankama, bitina ir pakankama arba neaktuali saglyga sékmingo bendradarbiavimo baigc€iai. Gauty
rezultaty analizé buvo sustiprinta bei jkontekstina pasitelkiant kokybiniais stebéjimo duomenimis.

Atlikta analizé neleido drasiai teigti, kad El yra vienintelé ar biitina sglyga sékmingam
bendradarbiavimui vykti, ta¢iau taip pat akivaizdu, kad dalj hipoteziy galima atmesti. Tapo aiSku, kad
EI néra nei biitina, nei biitina ir pakankama s¢kmingo bendradarbiavimo sglyga. Vis délto, $io tyrimo
atvejai leido stebéti tam tikrg El vaidmenj Sio reiSkinio recepte kaip pakankama to salyga, nors ir to
1SraiSka stebéjimuose yra ribota. Atitinkamai §io tyrimo steb&jimai leidzia daryti iSvada, kad verta
atmesti hipotezes, teigiancias apie EI kaip visiSkai nesvarby kolektyvinio veiksmo démenj, ar tas,
kurios numato, jog sekmingam bendradarbiavimui reikalingas kiekvieno dalyvio priklausymas auksto
EI aibei. PrieSingai — Siame darbe daromos inferencijos, kad EI veikia ,,viruso* principu ir pakanka
vieno aukstai EI aibei priklauso arba — atvirk$¢iai — nepriklausancio individo, kad padaryty poveikj
visai bendradarbiaujanciai grupei.

Visgi, darbe susidurta ir su tam tikrais triikumais — ribotos priklausomo ir ,,kontroliniy* (GEI
ir PD) kintamyjy jvairovés béda, kuri sukuria tam tikrg neapibréztuma ir atitinkamai neuztikrintuma.
Biitent dél Sios salygos teigti, kad EI yra vienareikSmiskai pakankama bendradarbiavimo salyga

nebiity drasu ir tam reikéty papildomy tyrimy, kuriy stebimy atvejy priklausomas kintamasis biity
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diversifiskesnis, arba persvarstyti Masse et al 2008 indekso naudojima bei kalibravimo prieiga. Kitas
galimas tyrimo trilkumas yra susijes su pacio KLA metodo prigimtimi, kurios metu pats tyréjas turi
savarankiskai nustatyti ir argumentuoti didziausio priklausymo, neapibréztumo taSkos ir maziausio
priklausymo aibéms reik§mes. Nors visy tyrimo procediiry metu buvo laikomasi etiSkumo ir
skaidrumo kriterijy bei refleksijos, kurie turéty padidinti tyrimo replikabilumg, patikimuma bei
siekiant iSvengti ,,save iSpildancios pranaSystés® efekto, galimai darbe susidurta su kalibravimo
prieigos ribotumu, taciau su tuo susijes ir Sio darbo indélis j akademine¢ diskusija. Galiausiai Kita
rekomendacija ateities tyrimams biity pasirinkti tokig imtj, kurios bendradarbiaujancios grupés biity
izoliuotos viena nuo kitos (t.y., kiekvienoje grupéje dalyvauty skirtingi individai, kurie nebdty ir kity
grupeliy nariais), kas padéty pamatyti aiSkesne, grynesne El kaip salygos pozicija bendradarbiavimo
baigtyje skirtinguose stebéjimuose.

Nepaisant to, kad KLA metodas stipriai priklauso nuo tyr¢jo kintamyjy ir atvejy iSmanymo,
kas atitinkamai sudaro galimybes ZmogiSkosioms ir / ar subjektyvumo klaidoms, Sis darbas atneSa
unikaly teorinj indélj | §ig tyrimy sritj dél tyrimo priklausomo ir nepriklausomo kintamyjy
kalibravimo prieigos. Tai taip pat yra didelé Sio darbo pridétiné verté akademinei bendruomenei ne
tik emocinio intelekto ir kolektyvinio veiksmo tyrimy srityje, taciau ir KLA metodo taikyme, kadangi
biitent §io metodo viena pagrindiniy daliy (kalibravimas) atsispiria ne tik nuo tyréjo iSmanymo, bet
ir nuo teorinio pagrindimo. Kadangi §io tyrimo atlikimo metu nebuvo prieinami panasiis tyrimai,
kurie galéty veikti kaip precendentas ir padéty teoriSkai argumentuoti kalibravimo slenkscius, darbo
autorei teko uzduotis praplésti Siy niSy diskusijg savo indéliu iki tol nenaudotu metodu emocinio
intelekto WLEIS ir Masse et al bendradarbiavimo indeksais ir savarankiSkai kurti kintamuyjy
kalibravimo taisykles.

Sio darbo triikumai sudaro niSas ateities tyrimams. Visy pirma, verta gryninti EI ir
bendradarbiavimo kalibravimo taisykles (galimai renkantis kitus matavimo indeksus, ypatingai
atsizvelgiant, kad bendradarbiavimo kintamasis buvo naudojamas specifiSkai pagal imties darbo sritj
— tyrimus). Taip pat verta perzitiréti naudotas hipotezes ir rasti atvejus, kurie atitikty priklausomo
kintamojo didesnés variacijos poreikj. Galiausiai verta paminéti tai, su kuo susiduria bendrai visa EI
tyrimy sfera — bendras replikabiliy, patikimy ir patikrinty teorijy bei metody trikumas dél iki Siol

mazo tyrimy kiekio Sioje saglyginai Sviezioje srityje.
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Priedas Nr. 1

Emocinio intelekto kompetencijy atributai

Kompetencija Atributas

Emocinis suoprotis Asmenys, turintys §ig kompetencija:

* 7ino, kurias emocijas jie jaucia ir kodél,

* supranta rySius tarp savo jausmy ir to, kg jie galvoja, daro ir sako;

* pripaZjsta, kaip jy jausmai veikia jy darbus;

* suvokia savo vertybes ir tikslus.

ST VT Ee Asmenys, turintys $ig kompetencija:

* 7ino savo stiprigsias ir silpngsias puses;

» yra refleksyviis, mokosi i§ patirties;

* yra atviras griztamajam rySiui, naujoms perspektyvoms, nuolatiniam
mokymuisi ir saviugda;

* geba parodyti humoro jausmg ir saves suvokima.

UGB Asmenys, turintys Sig kompetencija:

* pateikia save pasitikédami savimi;

* gali iSsakyti nepopuliarias nuomones ir ,pastovéti uz tai, kas yra
teisinga;

* yraryZtingi ir sugeba priimti pagrjstus sprendimus, nepaisant neaiskumy

ir spaudimo.

Savireguliacija

Savikontrolé Asmenys, turintys $ig kompetencija:

* gerai valdo impulsyvius jausmus ir varginancias emocijas

» iSlieka susikoncentrave, pozityvis ir nepajudinami net ir sunkiose
akimirkose;

» aiskiai masto ir yra susikaupg¢ net spaudziami.

Patikimumas Asmenys, turintys §ig kompetencija:

» elgiasi etiskai ir nepriekaistingai;

» sukuria pasitikéjimg per jy patikimuma ir autentiSkuma;

* pripazjsta savo klaidas ir konfrontuoja neetiskus kity veiksmus;

» laikosi griezty principy, net jeigu ir nesulaukia kity palaikymo.
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SaZiningumas

Prisitaikymas

Inovatyvumas

Savimotyvacija

Asmenys, turintys Sig kompetencija:

* vykdo jsipareigojimus ir laikosi pazady;

* prisiima atsakomybe uz savo tiksly igyvendinima;

* yra organizuoti ir atsargiis dirbdami.

Asmenys, turintys Sig kompetencija:

* sklandziai tvarkosi su keliais reikalavimais vienu metu, geba keisti
prioritetai pagal situacija ir greitai;

» pritaiko savo atsakymus ir taktikas, kad jos atitikty aplinkybes;
» lanksciai vertina jvykius.

Asmenys, turintys $ig kompetencija:

* iesko naujy idéjy i$ jvairiy Saltiniy;

* priima originalius problemy sprendimus;

* generuoti naujas idéjas;

» mastydami jtraukia naujas perspektyvas ir galimas rizikas.

Pasiekimy varomoji

jéga

Isipareigojimas

Iniciatyva

Asmenys, turintys Sig kompetencija:

* yra orientuoti j rezultatus, labai aiskiai siekia tiksly ir standarty;

* nusistato sunkius tikslus ir prisiima apskaiciuotg rizika;

* siekia informacijos, kad sumazinty neapibréZtuma ir rasty budy, kaip
pagerinti situacija;

» mokosi, kaip pagerinti savo nasumg.

Asmenys, turintys $ig kompetencija:

* pasirenge daryti asmenines ar grupines aukas, kad pasiekty didesnj
organizacinj tiksla;

* randa tikslo jausmg didesnéje misijoje;

* priimdami sprendimus ir aiSkindamiesi pasirinkimus naudojasi grupés
kertinémis vertybémis;

« aktyviai ieSko galimybiy iSpildyti grupés misij3.

Asmenys, turintys Sig kompetencija:

* yra pasirengg pasinaudoti galimybémis;

» siekia tiksly virSijant tai, ko i$ jy reikalaujama ar tikimasi;

* nutraukia biurokratijg ir, jei reikia, apeina taisykles, kad atlikty savo

darbus;
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Optimizmas

Socialinis suoprotis

* sumobilizuoja kitus nejprastomis, sumaniomis pastangomis.
Asmenys, turintys $ig kompetencija:

* nepaisant kliti¢iy ir nes€kmiy, atkakliai siekia tiksly;

» veikia tikédamiesi sékmés, o ne 1§ baimés;

 mato nes¢kmes d¢l valdomy aplinkybiy, o ne dél asmeninio trikumo.

Orientacija

paslauguma

Kity ugdymas

Ivairovés

pripaZinimas

Politinis suoprotis

Asmenys, turintys Sig kompetencija:

* yra démesingi emociniams Zenklams ir gerai  juos jsiklauso;

* parodo jautruma ir supranta kity perspektyvas;

* padeda kitiems suprasdami jy poreikius ir jausmus.

Asmenys, turintys Sig kompetencija:

* supranta klienty poreikius ir suderina juos su paslaugomis ar produktais;
» iesko budy, kaip padidinti klienty pasitenkinimg ir lojaluma;

* mielai pasiiilo reikiama pagalba;

» suvokia kliento perspektyva, veikdami kaip patikimi pataréjai.
Asmenys, turintys Sig kompetencija:

* pripazjsta ir apdovanoja Zmoniy stiprybes, pasiekimus ir augima;

» teikia naudingg grjztamajj rysj ir nustato zmoniy tobuléjimo poreikius;
* yra mentoriai, laiku ugdantys ir pasitilantys uZduotis, kurios i$8aukia

ir ugdo asmens jgiidzius.

Asmenys, turintys $ig kompetencija:

* gerbia ir gerai sutaria su zmonémis i$ jvairiy aplinky;

* supranta jvairias pasauléziiiras ir jautriai reaguoja j grupiy skirtumus;

* jvairove vertina kaip galimybe, kurdami jvairig aplinka Zmonéms
klestéti;

* kovoja su Saliskumu ir netolerancija.

Asmenys, turintys $ig kompetencija:

« tiksliai jzvelgia esminius jégos santykius;

» aptinka svarbiausius socialinius tinklus;

* supranta jégas, kurios formuoja klienty arba konkurenty pozitrj ir
veiksmus;

» tiksliai perskaito situacijas ir organizacines bei iSorines realijas.

Socialiniai jgudZziai
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Komunikacija

Lyderyste

Pokyciu
katalizatorius

Konflikty

sprendimas

Asmenys, turintys Sig kompetencija:

* moka jtikinéti;

* désto mintis prisitaikydami prie klausytojo;

» naudoja kompleksines strategijas kaip netiesioginé jtaka konsensusui
arba paramai iSgauti;

* surezisuoja svarbius jvykius, jog paveikty kitus.

Asmenys, turintys $ig kompetencija:

» yra veiksmingi emocijy sukeél¢jai ir priémejai, pastebédami emocinius
zenklus, derindami savo komunikacija;

» sprendzia sunkius klausimus be uzuolanky;

» gerai klauso, siekia bendro supratimo ir palaiko informacijos visapusj
dalinimasi;

« skatina atvirg bendravimg ir iSlieka jautris tiek blogy, tiek gery naujieny
atveju.

Asmenys, turintys $ig kompetencija:

« iSreiskia ir kelia entuziazma d¢l kolektyvinés vizijos ir misijos;

* rodo iniciatyva vadovauti pagal poreikj, nepaisant uzZimamy pareigy;

* padeda kitiems nasumo klausimais, laikant juos pacius atskaitingus uz
savo veiksmus;

« vadovauja pavyzdziu.

Asmenys, turintys $ig kompetencija:

* pripazjsta poreikj pokyc¢iams ir Salina klifitis;

* kovoja uz pokycius ir skatina kitus to siekti;

» modeliuoja pokycius, kuriy yra tikimasi 18 kity.

Asmenys, turintys $ig kompetencija:

* susitvarko su sudétingais asmenimis ir jtemptomis situacijomis per
diplomatijg ir takta;

* pastebi potencialius konfliktus, iSkelia nesutarimus j vieSumg ir padeda
de-eskaluoti juos;

» skatina debatus ir atvirg diskusija;

* derina abiejy pusiy laiméjimo sprendimus (angl. win-win).

Rysiy kiirimas Asmenys, turintys Sig kompetencija:
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Kolaboracija

kooperacija

(bendradarbiavimas)

Komandiniai

igiidziai

* kultivuoja ir i8laiko placius neoficialius pazinéiy tinklus;

* iesko abipusiai naudingy santykiy;

» sukuria ry$ius ir yra atviri su kitais;

» sukuria ir i§laiko asmeninius santykius tarp darbo partneriy.
Asmenys, turintys $ig kompetencija:

* sukaupia démesj | uzduotj, atkreipdami démesj i santykius;
* bendradarbiauja, dalinasi planais, informacija bei isStekliais;
» skatina draugiska ir kooperatinj klimata;

* pastebi ir puosel¢ja bendradarbiavimo galimybes.

Asmenys, turintys $ig kompetencija:

* modeliuoja komandos savybes kaip pagarba, paslaugumas
bendradarbiavimas;

« itraukia visus narius j aktyvy ir entuziastingg veikima;

» kuria komandos tapatybe, esprit de corps bei jsipareigojima;

* apsaugo grupg, jos reputacija ir dalinasi laiméjimais.

Saltinis: Serrat, 2017, p. 333-336

ir
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Priedas Nr. 2

Tyrimo kintamyjy klausimynai originalo kalba

Emocinio intelekto kintamasis pagal ,Wong and Law Emotional Intelligence

Scale“ -141

Self—Emotions Appraisal (1 faktorius — saves suvokimas)
1. I have a good sense of why | have certain feelings most of the time.
2. | have good understanding of my own emotions.
3. I really understand what | feel.
4. | always know whether or not I am happy.

Others—Emotions Appraisal (2 faktorius — kity suvokimas)
1. Talways know my colleagues’ emotions from their behavior.
2. lam a good observer of others’ emotions.
3. lam sensitive to the feelings and emotions of others.
4

I have good understanding of the emotions of people around me.

Use of Emotion (3 faktorius — emocijy naudojimas)
1. | always set goals for myself and then try my best to achieve them.
2. | always tell myself I am a competent person.
3. I am a self-motivating person.
4. 1 would always encourage myself to try my best.

Regulation of Emotion (4 faktorius — emocijy valdymas)
1. 1am able to control my temper so that | can handle difficulties rationally.
2. | am quite capable of controlling my own emotions.
3. I can always calm down quickly when I am very angry.
4

I have good control of my own emotions.

Grupés emocinio intelekto kintamasis pagal ,,Ghuman‘s GEI model components

questionnaire*:14?

141 Wong ir Law, 2002.

I klausimus respondentai Likerto skaléje atsako nuo 1 ,visiSkai nepritariu“ (angl. strongly disagree) iki 5 ,,visiskai
pritariu“ (angl. strongly agree).

142 Umar Ghuman, 2016, p. 63-64

I klausimus respondentai Likerto skaléje atsako nuo 1 ,,visikai nepritariu“ (angl. strongly disagree) iki 5 ,,visiskai
pritariu“ (angl. strongly agree).
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Group relationship capability (GRC)
1. There is a feeling of “togetherness” in the group
All efforts the group makes are a team effort
The group responds as a unit when dealing with negative feelings
Group members consider themselves interconnected
Group members respond to criticism in a constructive manner
Group members make an effort to get to know each other
Group failures are openly analysed within the group

The group does not blame any particular member for a failure

© © N o g bk~ DN

The group appreciates the efforts of all members of the group

Pasitenkinimo darbu kintamasis pagal ,Schriesheim and Tsui 1980

questionnaire*:143

1. | am satisfied with my current tasks.
| am satisfied with my colleagues.

| am satisfied with my current salary.

2
3
4. | am satisfied with my opportunities for promotion.
5. 1 am satisfied with my supervisor.

6

| am satisfied with my workplace in general.

Bendradarbiavimo kintamasis pagal ,,Masse et al 2008 collaboration

questionnaire*:14

Satisfaction with collaboration: Items 1-8

1. How would you rate the acceptance of new ideas in the team(s)?

143 VVigoda-Gadot ir Meisler, 2010, p. 72-86
I klausimus respondentai Likerto skaléje atsako nuo 1 ,,visiskai nepritariu“ (angl. strongly disagree) iki 5 ,,visiskai
pritariu“ (angl. strongly agree).
144 Masse et al., 2008, p. S160
I 1-11 klausimus respondentai Likerto skaléje atsako nuo 1 ,,nepatenkinamai“ (angl. inadequate) iki 5 ,,puikiai“ (angl.
excellent), o j 12-18 klausimus respondentai atsako nuo 1 ,,visiSkai nepritariu“ (angl. strongly disagree) iki 5 ,,visiskai
pritariu“ (angl. strongly agree).
Atsizvelgiant j tyrimo atvejy kulttira ir Zargona, tyrimo apklausoje buvo pakeistos kai kurios klausimyno sgvokos j tokias,
kurios biity suprantamos respondentams ir buity i§vengta tusciy atsakymy ar respondenty suklaidinimo dél dviprasmisky
reikSmiy ar pan.:
e visuose klausimuose ,,collaborator pakeista i ,,colleague*;
e 7 klausime ,,collaborators from outside the center” pakeista j ,,teleworking colleagues in collaboration (e.g.,
working remotely (aborad).*;
e 8 klausime ,,collaborators from diverse disciplines* j ,,colleagues from diverse specialisations*;
e 10 klausime skliausteliuose i$skirti produktai ,,papers, proposals, courses“ pakeisti j komandose kuriamus
produktus ,,reports, tenders*.
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How would you rate the communication among the colleagues?

How would you rate the ability to capitalize on the strengths of different researchers?
How would you rate the organization or structure of collaborative teams?

How would you rate the resolution of conflicts among colleagues?

How would you rate the ability to accommodate different working styles of colleagues?

N o a A WD

How would you rate the involvement of teleworking colleagues in collaboration? E.g.,
working remotely (abroad).
8. How would you rate the involvement of colleagues from diverse specialisations in the

company?

Impact of collaboration: Items 9-14

9. How would you rate the productivity of group meetings?

10. How would you rate the productivity in developing new “products™ (e.g. reports, tenders,
etc.)?

11. How would you rate the overall productivity of collaboration within teams?

12. In general, collaboration has improved your research productivity.

13. In general, collaboration has improved the quality of your research.

14. Collaboration has posed a significant time burden (increased time costs) in your research.

Trust and respect: Item 15-18

15. You are comfortable showing your limits or gaps in your knowledge to those with whom
you collaborate.

16. In general, you feel that you can trust the colleagues with whom you collaborate.

17. In general, you find that your colleagues are open to criticism.

18. In general, you respect your colleagues.
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Lentelé Nr. 2 Pasitenkinimo darbu savarankiski respondenty jsivertinimai
Saltinis: sudaryta autorés

5.a) ASesu
patenkinta(s)
savo
dabartinémis
uzduotimis.

5.¢c) ASesu 5.d) AS esu
patenkinta(s) patenkinta(s)
savo savo patenkinta(s)
. o savo
dabartine paaukstinimo . savo
. . vadovais. .
alga. galimybémis. darboviete.

5. 1) IS esmés

5.b) ASesu as esu

patenkinta(s)
savo
kolegomis.

5.e) ASesu
Individo
kodas

patenkinta(s) Pasitenkinimas
darbu

1A
2A
3B
4B
5A
6B
7A
8A
9B
10B
11A
12B
13A
14A
15B
16A
17B

W w oWk WSSOSO DO DS
w s~ oo~ b~ DM oo o 0w~ oo
AN W OAOND B DDNDOOOPRAEOWODNR P
AW WA P~ OOOWPSOP WSS~ BD~S
W w ks, A DSADSAPMODOOOOOOWWSOAO>~
W w s, b2~ PO OO0 0>~ DOS~D

Lentelé Nr. 3 Grupinio emocinio intelekto savarankiski respondenty jsivertinimai
Saltinis: sudaryta autorés

6. b) .
. 6. c) 6.9) 6. h) 6.1)
6. a) Miis lef:)s Projekto grcc)j')ekto grg')ekto 6. 1) Projekto Projekto Projekto
kbman do% / ro'gkt komandos ko rfl and ko Ifl and Projekto komandos komanda/ = komanda/
- ! projexty reaguoja nandy nandy komandy | nesékmés komandos = komandos
[igiete komandose | komandy kaip "vienas = na ta nanai y nariai ra atvirai nekaltina  vertina
S yra pastangos k r?l‘ti " mano, kad | kritika stengiasi Znalizuo'am vieno i
“bendrumo™ | yra visos ztir?ar?t yra reaguoja i ng kita = 0s : konkretau Kosrlriandos
jausmas. komandos = P& tarpusavyj = konstrukty vienas Kitg . . .
- . neigiamus - - pazinti. komandoje s nario dél = nariy
(jmonés) - e susije. vial. L
jausmus. /komandose. = nesékmés. = pastangas.
pastangos.
1A 5 5 4 4 5 5 5 5 5
2A 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3B 5 5 4 5 5 3 5 5 5
4B 5 5 5 5 4 4 3 4 4
5A 4 3 4 4 3 4 4 2 4
6B 4 4 3 4 4 4 3 4 4
7A 5 5 4 5 5 3 4 5 5
8A 5 5 3 4 4 5 4 5 5
9B 3 3 2 3 4 2 4 4 4
10B 5 5 5 4 3 3 3 4 5
11A 5 5 5 5 5 4 5 4 5
12B 5 4 5 4 5 4 4 5 5
13A 5 5 4 5 4 3 4 4 4
14A 4 2 3 4 4 3 2 3 3
15B 4 5 4 5 4 4 5 4 5
16A 4 4 4 4 4 4 3 3 4
17B 3 4 2 3 2 4 4 3 4
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Priedas Nr. 4
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Priedas Nr. 5

Priklausomo kintamojo skirtingy kalibravimy rezultatai grafinése iSraiSkose

Paveikslélis Nr. 1
Komandy grafikas su pilnu (18 elementy) bendradarbiavimo indeksu

Y Axis aukstas_B18 ~ | O negate v . .
L ] d LY .

X Axis aukstas_FI ~ | [ negate 09 .

Case ID Column  Komanda =

Consistency X <= Y: 1

Consistency X >= Y: 0.65786

Paveikslélis Nr. 2
Komandy grafikas su perkalibruotu 16 elementy bendradarbiavimo indeksu

Y Axis |aukstas_B16 ~ O negate o . .
.
X Axis aukstas_EI - O negate 09 .

Case ID Column  Komanda =

Consistency X <=Y: 1

Consistency X == Y: 0.656992

Paveikslélis Nr. 3
Komandy grafikas su perkalibruotu 11 elementy bendradarbiavimo indeksu

Y Axis aukstas_B11 - | O negate 0 . .

. . - -
X Axis aukstas_EI ~ | O negate 09 .
Case ID Column | Komanda ©

Consistency X <=Y: 1

Consistency X >= Y: 0.659603
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Paveikslélis Nr. 4

Individy grafikas su pilnu (18 elementy) bendradarbiavimo indeksu

Y Axis |aukstas_B18_ind ~ [ negate
X Axis |aukstas_FI_ind ~ | O negate

Case ID Column  Individas i

Consistency X <= Y: 0.986793

Consistency X >=Y: 0.666667

Paveikslélis Nr. 5

-
newe

Individy grafikas su perkalibruotu 15 elementy bendradarbiavimo indeksu

Y Axis aukstas_B15_ind ~ | negate
X Axis aukstas_EI - | O negate

Case ID Column  Individas @

Consistency X <=Y: 0.99446

Consistency X >=Y: 0.679067



Priedas Nr. 6

Individy ir komanduy (ne)priklausymo neraiskiosioms aibéms reikSmés

Lentelé Nr. 1 Komandy EI ir bendradarbiavimo indeksai bei priklausymo neraiskiosioms aibéms
reikSmés
Saltinis: Sudaryta autorés

Komandos Komandos ElI Komandos EI neraiSkiosios Bendradarbiavimo

kodas indeksas bendradarbiavimo aibés reik§meé neraiskiosios aibés

indeksas reik§me

K1 46,67 61,67 0,91 0,97
K2 43,50 59,75 0,68 0,95
K3 41,25 59,75 0,41 0,95
K4 45 66,40 0,82 0,99
K5 43 66,33 0,62 0,99
K6 43 58 0,62 0,93
K7 39,50 60 0,22 0,95
K8 43,67 59,67 0,70 0,95

Lentelé Nr. 2 Individy EI ir bendradarbiavimo indeksai bei priklausymo neraiSkiosioms aibéms
reikSmeés
Saltinis: Sudaryta autorés

Individo El indeksas Bendradarbiavimo EI neraiSkiosios | Bendradarbiavimo neraiskiosios
kodas indeksas aibés reikSmeé aibés reikSmeé
1A 51 62 0,99 0,97

2A 42 72 0,50 1,00

3B 56 64 1,00 0,98

4B 36 65 0,05 0,98

5A 44 50 0,73 0,73

6B 43 59 0,62 0,94

TA 44 67 0,73 0,99

8A 46 69 0,88 0,99

9B 43 63 0,62 0,97

10B 43 58 0,62 0,93

11A 43 64 0,62 0,98

12B 47 65 0,92 0,98

13A 45 52 0,82 0,80

14A 43 58 0,62 0,93

15B 44 71 0,73 0,99

16A 41 56 0,38 0,90

17B 28 52 0,00 0,80
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Priedas Nr. 7

Komanduy (ne)priklausymo auksto EI aibei tiesioginio kalibravimo pavyzdys

Lentelé Nr. 1 Autorés tiesioginio kalibravimo pavyzdys

Saltinis: Sudaryta autorés

Nuokrypis nuo didziausio

neapibréztumo tasko Daugiklis  Sandaugos Pr.' k!aursymo
slenkscio (42 TEISIE
46,66667 4,66667 05 2,33333 0,9116
435 15 05 0,75 0,67918
4125 0,75 05 -0,375 0,40733
45 3 05 15 0,81757
43 1 05 05 0,62246
43 1 05 05 0,62246
39,5 25 05 -1,25 0,2227

43,66667 1,66667 05 0,83333 0,69706



Paveikslélis Nr. 1

Priedas Nr. 8
Kontroliniy kintamyjy kaip salygu bendradarbiavimo baigméje grafikai

Komandy grafikas su perkalibruotu 15 elementy bendradarbiavimo indeksu ir pasitenkinimo darbu

kintamuoju

Y Axis aukstas_B15 ~ [ negate
X Axis  aukstas_PD * | [ negate
Case ID Column |Komanda ©

Consistency X <=Y: 1

Consistency X >=Y: 0.955729

Paveikslélis Nr. 2

Komandy grafikas su perkalibruotu 15 elementy bendradarbiavimo indeksu ir GEI kintamuoju

Y Axis |aukstas_B15 ~ | [ negate
X Axis |aukstas_GEI ~ | [ negate
Case ID Column |Komanda -

Consistency X <=Y: 0.990667

Consistency X >=Y: 0.967448

0.6

o
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SUMMARY

Searching for the Recipe of Cooperation: The Role of Emotional Intelligence

The main purpose of this thesis is to explore what kind of role the emotional intelligence (EQ)
variable takes on in the recipe of successful collective action. Since the concept of EQ is relatively
new and there is still a lack of research on its significance in collective action studies, this thesis
contributes to further exploration of the two. Frequently cooperation in political science is explained
solely through the rational choice theory. Even though it reveals the possibilities and choices made
by individuals quite well on paper, it perceives them in a somewhat one-dimensional light and does
not explain what kind of conditions are needed in order to reach a successful collective action. Even
though rationality is often considered an antonym of all that is linked to emotions, that does not
necessarily mean both EQ and rational choice theories cannot be combined to interpret collective
action. With the increasing number of research on the EQ impact on societies and its so-called
“inseparable” part of human beings, this thesis aims to explore whether the connection is there, or the
claims are more relevant to pop psych culture.

The empirical analysis rests on 17 individuals cooperating in 8 teams of a professional
services company that works with public sector bodies on research projects. The data for the thesis
was gathered through a close-ended questionnaire to assess the EQ and cooperation levels of the
groups via Wong and Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS) and Masse et al (2008) cooperation
indexes during October 21-December 15, 2021. In order to better understand the impact of EQ as a
causal condition in the collective action as an end-result, the author has also assessed the job
satisfaction and group emotional intelligence variables. To measure the aforementioned, Schriesheim
and Tsui 1980 questionnaire for job satisfaction and Ghuman‘s GEI model components questionnaire
for group emotional intelligence were used accordingly. The questionnaire data was then analyzed by
incorporating Quantitative Comparative Analysis (QCA) through fs/QCA software (version 3.0) and
participant observation methods.

The results of this research have revealed that EQ is not a necessary condition for successful
collective action to occur, neither is it a necessary and sufficient condition. The provided data suggest
that EQ is a sufficient condition in cooperation, however, due to a limited variance of the dependent
variable its expression in observations is limited. In addition, the observations in this study reveal that
it is worth rejecting hypotheses that claim EQ as a completely irrelevant element of collective action
or that in order to achieve successful collaboration, each member requires to belong to a high EQ set.

On the contrary, this paper suggests that EQ operates on a “viral” basis and that one individual
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belonging to a high EQ set (and vice versa — one that does not belong to a high EQ set) is sufficient
to affect the whole collaborating group.

While trying to answer the main question of the research, this thesis has also encountered
certain limitations. The main one being the limited variance in dependent, job satisfaction and group
emotional intelligence variables, which causes uncertainty while interpreting the results. That is the
main reason for the author to withhold from claiming that EQ is an unequivocally sufficient condition
for collective action as the research lacks a more diversified dependent variable in observations, or a
reconsideration of using the Méasse et al 2008 index and calibration technique accordingly. Another
possible shortcoming of the study is related to the nature of the QCA method itself, where the
researcher must independently determine and justify the values of “fully in”, the crossover point, and
“fully out” membership. Ethical and transparency criteria as well as reflection were consistent in all
the procedures, which should increase the replicability, reliability, and avoidance of the “self-
fulfilling prophecy” effect of the study. Despite the limitations encountered, the work made a
significant contribution to the academic debate. The final recommendation for future research projects
would be to find a sample where the collaborating groups are isolated from each other (i.e., each
group includes different individuals who are not members of the other groups) to see a clearer, purer
position of EQ as a condition in different observations.

Lastly, although the QCA method is heavily dependent on the researcher’s knowledge of
variables and cases in their study, which in turn allows for human and / or subjective errors, this thesis
makes a unique theoretical contribution to this area of research due to its dependent and independent
variable calibration technique. This is considered a great added value for the academic community
not only in the field of emotional intelligence and collective action research, but also in the application
of the QCA method since one of the main parts of this method (calibration) is based on researcher
knowledge and theoretical justification. As no similar studies were available at the time of this study
that could act as a precedent and theoretically argue for calibration thresholds, the author was tasked
to broaden the discussion of these niches with previously unused indexes for EQ (WLEIS) and

cooperation (Masse et al 2008) by independently creating rules for variable calibration.
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