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Magistro darbo objektas- e-valdZzios modeliaiDarbo tikslas— jvertinus teorinius e-valdzios
modeliy diegimo aspektus, iSanalizuoti Siogjab taikymo mastus bei galimybes Lietuvos savivaideg.
Pagrindiniaidarbo uzdaviniaijvertinti e-valdzios diegimo patirES Salyse; atskleisti e-valdzios samgprat
ir esne; iSanalizuoti e-valdzios diegimo modeliusgertinti e-valdzios diegimo pazasdiietuvos vieSojo
administravimo institucijose; atlikti e-valdziostjds taikymo Vilniaus savivaldyije pazangogvertinima
bei numatyti tolesnes taikymo kryptis.

Naudojantis teorigs problemos anaks, mokslires literatiros analizs, logires lyginamosios
analizs bei sintegs, sisteminimo ir klasifikavimo, koncepcinio modelimo bei apraSomosios statistikos
metodais prieita prieiSvados kad Salies gyventgjnaudojimosi 2001m. kovo én. EK patvirtintomis
pagrindirtmis vieSosiomis paslaugomis vartotojams ir vergfgis yra gana Zzemas, o Vilniaus miesto
savivaldyles teikiamomis elektroné#mis paslaugomis (populiariausia; - elektronig registracija
poliklinikoje) naudojasi tik deSimtadalis anketima tyrime dalyvavusi gyventoj.. Nors Vilniaus miesto
savivaldylgs internetinis tinklapis yra pripsstamas kaip vienas geriaydinklapiy tarp visy Lietuvos
savivaldybiy, taciau pastebima, kad tik penktadalis tyrime dalyvayislniaus miesto gyventajlankesi
Siame tinklapyje ieSkodami informacijos. Nepaisaof jog Vilniaus miesto savivaldgb interneto
svetaire pateikia plai elektronini; vieqyjy paslaug paket, tuo naudojasi tik nedideimiesto gyventaj
dalis, kaip atskleié atliktas tyrimas, elektroninipaslaug teikiamais privalumais nesinaudoja daugyb
miesto gyventaj dél nepakankamo informuotumo.

Magistro darbagyali biati naudingassavivaldyby institucijoms, yi darbuotojams bei Lietuvos
pilieciams, siekiantiems gauti daugiau informacijos apiealdzios diegim Lietuvoje ir pasaulyje bei

elektronines viefsias paslaugas.
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IVADAS

Temos aktualumas.XX a. antroje puge spartus informaciniir telekomunikacini technologiy
(ITT) vystymasis, sudarprielaidas modernizuoti vieSojo administravimdesig. Jau nuo pat piroju Siy
technologij panaudojimo vieSojo administravimo subjekeikloje dieny, buvo pradta diskutuoti, kad
ITT gali padtti uzmegzti glaudegnrys su gyventojais, pagerinti vigs paslaug teikima, bei kity
funkciju atlikima. Sios idjos gavo nauj impulss, kai XX a. deSimtame deSimtmetyje spar practjo
augti interneto vartotqj skatius. Spagjant informacini ir komunikaciniy technologiy raidai, digjant
globalios informacias visuomens pktros mastui iSkilo ir valdzZios reagavimoSiuolaikin, naup
pasaulio i38ki, kuris daznai eina keliais Zingsniais sfi@n, nei vystosi sy visuomer, batinybé. Siy
tendenciy veikiamos daugelis valstybiiSkélé sau tiksh bent dal administracijos paslaugteikti per
internet. Staigi interneto plra, interneto svetainiatsiradimas neiSvengiamai &jo jtakos ir Lietuvos
vieSojo administravimo institucijoms. Lietuvai tap&uropos g§ungos nare, prasifb naujas valstys
raidos etapas, kuris yrais&aizduojamas be elektrogs valdzios (toliau e-valdzios) taikymo vieSajame
administravime. Toé&l analizei pasirinkta tema itin aktuali Lietuvos/sealdybéms.

Temos naujumas.E-valdzios modeliai kaip mokslo dalykas p¥td analizuoti tik antroje XXa.
pusgje. Fundamentaliuoju pakiu darbas yra naujas tuo, jog darbe pateikiamastaminta e-valdzios
modely diegimo kaip mokslo problemos anglizapgpiant e-valdzios sampratos, esmir kitus
metodologinius aspektus. Nepaisant to, jog e-vafdAoncepcija mokslije literatiroje analizuota
nemazai, atlikta santykinai mazai tyumskirty ES e-valdzios modeji vertinimui bei analizei. Taigi,
Europos $jungos e-valdzios modelidiegimas Lietuvos savivaldybe — nauja tema tiek teoriniu, tiek
praktiniu aspektu.

Problema. Informaciniy technologiy bei interneto pitrositaka elektronias valdzios krimui Siuo
metu aktuali problema Lietuvoje, ¢iau pirmieji elektronigs valdzios tyrimai Lietuvoje prat tik
2000m. Be to, éra vieSai paskelbta e-valdzios diegimo savivaldwgitucijose ataskaijt kuriose oty
visapusiskaijvertinta Sio vieSojo administravimo segmentoklb. Kadangi atlikta santykinai mazai
tyrimy, skirty e-vyriausyls idkjos taikymui Lietuvoje, savivaldyms, o ji vis daugiau inicijuoja e-
vyriausyles taikymo icja, iSkyla problema — kaip diegti technines naujoyegaikyti administravim bei
nuosekliaiigyvendinti projektus.

Sio darbo tyrimoobjektas — e-valdZzios modeliai. Tyrimalalykas — 3y modeliy taikymas

Lietuvos savivaldybse. Pagrindinis Sio darbiikslas — jvertinus teorinius e-valdzios modeldiegimo
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aspektus, iSanalizuoti Siosé¢jds taikymo mastus bei galimybes Lietuvos saviviaddg. Numatytam
tikslui igyvendinti keliami Sieizdaviniai:

e jvertinti e-valdzios diegimo patirES Salyse;

e atskleisti e-valdzios sampgat esne;

¢ iSanalizuoti e-valdZios diegimo modelius;

e jvertinti e-valdzios diegimo pazasgietuvos vieSojo administravimo institucijose;

o atlikti e-valdzios idjos taikymo Vilniaus savivaldype pazangogvertinimg bei numatyti tolesnes
taikymo kryptis.

Hipotezé: Pastebima pazanga diegiant ES e-valdzios modelietsiMos savivaldyése, t&iau
naudojimysi Siomis paslaugomis stabdo nepakankamas gywemtfgrmuotumas apie galimybes gaulti
Sias paslaugas bej jeikiana naud.

Metodai. Pagrindinis Siame darbe naudojamas metodas yranégmmoblemos anali pagista
kity Saliy mokslininky iSvadomis ir samprotavimais. Darbe taip pat bikotai ir kiti bendrieji mokslinio
tyrimo kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo metodai (nkslinés literatiros analiz, loginé lyginamoji analiz
bei sintez, sisteminimas ir klasifikavimas, koncepcinis moadmas, aprasomoiji statistika).

Tyrimo rezultaty reikSmingumas ir panaudojimo galimybés. Tyrimo rezultatai gali Bti
naudingi savivaldyhi institucijoms, lyginamuoju idu apsisprendzianttelektroniniy paslaug tolesnio
tobulinimo krygiy.

Darbui parengti naudota literatira. Pagrindiniai informacijos Saltiniai, panaudoti rearg
baigiamyji magistro daridy, buvo jvairiy Salipy mokslininky, besispecializuojainy e-valdzios diegimo ir
vertinimo srityse, moksliége monografijos, straipsniai mokslo darbrinkiniuose, periodiniuose
moksliniuose Zurnaluose bei verslo praktikos leighse.

Darbo raSym@agrindiniai etapai buty Sie:

1) Surinkti medziag (knygas, straipsnius, informaginternete), kurioje ity aprasoma e-valdzia;
2) Sudaryti plan, iSskiriant svarbiausias dalis;

3) Laikantis plano paraSyti dagp

4) |Sskirti pagrindines mintis ir jomis remiantis, suhuluoti iSvadas bei pateikti pasimus.

Darbo struktiara. Pirmoje darbo dalyje apzvelgiama e-valdzios diegiEf® Salyse praktika.
Antroje darbo dalyje siekiamaertinti teorinius e-valdzios modeldiegimo aspektus. Témji darbo dalis

skirta e-valdzios modelidiegimui Lietuvos savivaldos institucijopeertinti.



1. ELEKTRONIN ES VALDZIOS DIEGIMO EUROPOS SAJUNGOS SALYSE
PATIRTIES APZVALGA IR IVERTINIMAS

XXa. paskutiniame deSimtmetyje daugelis pasaulidgawgybiy pradjo igyvendinti iniciatyvas,

skirtas panaudoti interneto teikiamas galimyhesriems vieSojo sektoriaus tobulinimo tikslamsp tpat

valdymo efektyvumui (jis suprantamas kaip santyieigp pageidautip veiklos rezultai ir panaudai
tiems rezultatams pasiekti kompleksifstekliy, indeliy, iSlaidy ir kity resurs) didinti (Zilionien¢, 2004b,

p.65). XX ir XXl amZziy sandiroje daugelis valstyhi(bei tarptautini organizaciy kaip Europos §unga)

priemé specialius koncepcinio pabizio aktus, kuriuoseter alia buvo iSkeltas siekis vigSias paslaugas

teikti nuotoliniu idu, naudojantis informacémis technologijomis.

Nuo XXa. pab. e-valdziostkimas — pagrindinis administracinis ir politinis lBpos Sjungos

(toliau — ES) valstyhi nariy prioritetas (Lee, Tan, Trimi, 2005, p.101). Nepaisto, jog Siauts Amerika
pirmauja diegdama e-valdziEuropos Salys JungtiniTauty (toliau — JT) praneSime buvwertintos kaip
antras, efektyviai e-valdgidiegiantis regionas (Global Egovernment Readin@sport, 2004). ES

valstybi; e-valdzios parengtumo indeksas buvodygakstas, lyginant su kitomis JT Salimis (Zr. 1t.)en

1 lentet

E-valdZios parengtumo indekso reikSras 25 pirmaujarciose valstylése 2004-2005m(Sudaryta pagal:

Global Egovernment Readiness Report, 2004, p.2ah&Egovernment Readiness Report, 2005, p.25)

2004m. 2005m.
Nr. Valstybé E-valdzios Nr. Valstybé E-valdzios
parengtumo parengtumo
indeksas indeksas
1. | JAV 0,9132 1. JAV 0,9062
2. Danija 0,9047 2. Danija 0,9058
3. | Jungtig Karalyst 0,8852 3. Svedija 0,8983
4. | Svedija 0,8741 4. JungtiKaralyst 0,8777
5. Koréjos Respublikal 0,8575 5. Kgos Respublika] 0,8727
6. | Australija 0,8377 6. Australija 0,8679
7. Kanada 0,8369 7. Singaps 0,8503




8. | Singapras 0,8340 8. Kanada 0,8425
9. | Suomija 0,8239 9. Suomija 0,8231
10. | Norvegija 0,8178 10. Norvegija 0,8228
11. | Olandija 0,8026 11. | Vokietija 0,8050
12. | Vokietija 0,7873 12. Olandija 0,8021
13. | Naujoji Zelandija 0,7811 13. Naujoji Zelandija o387
14. | Islandija 0,7699 14. Japonija 0,7801
15. | Sveicarija 0,7538 15. Islandija 0,7794
16. | Belgija 0,7525 16. Austrija 0,7602
17. | Austrija 0,7487 17. | Sveicarija 0,7548
18. | Japonija 0,7260 18. Belgija 0,7381
19. | Airija 0,7058 19. Estija 0,7347
20. | Estija 0,7029 20. Airija 0,7251
21. | Malta 0,6877 21. | Malta 0,7012
22. | Cile 0,6835 22. | Cile 0,6963
23. | lzraelis 0,6805 23. Prafzija 0,6925
24. | Prana@izija 0,6687 24. Izraelis 0,6903
25. | Liuksemburgas 0,6600 25. Italija 0,6794

Kaip pastebima, 2004m. ypaaukStas e-valdzios parengtumo indeksas pastebgiose ES
valstytese: Danijoje (2), Jungtije Karalystje (3), Svedijoje (4), Suomijoje (9), Olandijoje 1{1
Vokietijoje (12), Belgijoje (16), Austrijoje (17)Airijoje (19), Pranazijoje (24), Liuksemburge (25),
Italijoje (26), Portugalijoje (31), Ispanijoje (34) Graikijoje (36). Kai kunp ES valstyby (Belgijos,
Danijos, Suomijos, Prangijos, Vokietijos, Airijos, Italijos, Olandijos idungtires Karalysts) e-valdzios
parengtumo indekso reik&sbuvo santykinai aukstos tiek 2004m., tiek 2005m.

Daug kas pakito nuo 1993 megruodzio nénesio, kai Europos Komisijoje buvo perskaitytas
praneSimas ,Rtra, konkurencingumas ir uzimtumas: tk&i ir keliai | XXI amziy“ (“Growth,
Competitive and Employment: The Challenges and Wrysvard into the 21st Century”) ir oficialiai
paskelbta informacis visuomess Kirimosi Europoje pradzia (Paliulis, Jéraite, Jakaitis, 2006, p.49).
E-valdZios program iniciatoriai ES buvo Europos Komisija (toliau — EK Informacires visuomegs
projekty tarnyba (angl. 4nformation Society Project OffitdChadwick, May, 2003). 1999m. gruodzio
mén. EK pradjo igyvendinti eEurope iniciatyy siekiant visiems europimms atskleisti informacis
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visuomers naud. 2000m. birzelio n. ES Ministy Taryba, paraginta EK, patvirtino eEurope 2002

veiksmy plam, kuriame numatyti veiksmai, veijai bei laiko periodai (Lee, Tan, Trimi, 2005, p202

lentekje atsispindi pagrindiniai e-valdzios skatinimoksznai.

2 lentet

E-valdZios veiksmy planas eEurope 2002Saltinis: Lee, Tan, Trimi, , 2005, p. 101)

ja

Veiksmai Veikeéjai Galutinis E-valdZios Subkategorija
terminas kategrija
Esmires teisinio, administracinio,
kultarinio, aplinkosaugos ir Salys )
o o - 2002m. pab G2C Vadyhbirsaveika
prekybinio poldzio informacijos | nars, EK
perkelimasi virtualia erdw
Salys nags turi uztikrinti bendg
. . i R 2002m. pab,
elektronirg prieiga prie pagrindini | Salys nats N/A -
o —2003m. pr.
vieqyju paslaug
Supaprastintos elektroriégs &al Verslas, kaip
_ - .. alys -
administracinio potdzio procedros s EK 2002m. pab, G2B reguliuojamas
naes,
verslui ekonomikos sektoriug
Plétoti koordinuog poziarj i _ N _
) o ) EK 2002m. pab G2G Horizontali integraci
informacij apie vie§ji sektoriy
o _ _ Kompiuterires
Skatinti geros praktikos apie . _ ) _
_ o Salys Tarpusavyje technikos ir
programir jrang keitimasi tarp ES 2001m. o o
oo _ nars, EK Susijusi programirgs jrangos
Saliy nariy o
standartizavimas
Informacija apie EK veilg turi biti IEE Vyriausyle
o o EK 2001m. pab o
pasiekiama elektroniniudlu G2B darbuotojui
- . § Salys .
Skatinti elektroninio paraso Tarpusavyje o
- o o nars, ES | 2001m. pab. o Autentifikavimas
naudojiny vieSajame sektorivje | susijusi
institucijos

Suformuota politig iniciatyva ,eEuropa“ nustatsiekius, kad ES pasinaudotisais informacias

visuomenss pktros privalumais. Sios iniciatyvos pagrindiniaidi&i yraijtraukti kiekvier, pilietj, Seimy ir
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mokykla, kiekviera imor ir administracij i skaitmenig er ir sukurti elektroniSkai iSprususEurop.
Siekiama, kad informacija ir Zinios tappagrindiniu iStekliumi. Siam tikslui pasiekti reiinga iSpétota
informacire infrastruktira, kuri apimti nuotolinius rySius, kompiuteyi tinklus, duomen bazes,
informacines sistemas, ySisriciuy teisinius aktus ir standartus, priemones kuies ir priziirin¢ias
institucijas, specialistus, o ES piiai mokéty naudotis moderniomis informacini technologij
priemoremis (tai susi su gyventaj mokejimu dirbti kompiuteriais, keisti darbo metodusudatis viso
pasaulio duomeanbazi informacija, bendrauti su kitais asmenimis intéungeléti tvarkyti informacip)
(Paliulis, Jurknaite, Jakaitis, 2006, p.49).

ES iniciatyvos ara tokios ambicingos kaip JAV. Pastebima, jog veikplane neakcentuojama
valdzios ir gyventaj saveika, pavyzdziui, elektroninis balsavimas ar wvidinvyriausyles sistem
integracija. Kadangi 2002m. eEurope veiksmplanas buvo é&mingas, 2002m. birzelio én. Buvo
parengtas eEurope 2005 veiksplanas, tdau eEurope 2002 vis dar yde factoe-valdzios vystymo
Europoje direktyva (Lee, Tan, Trimi, 2005, p. 102).

Siekiant skatinti e-valdzios diegdmES Salyse, EK informaais visuomess tarnyba parerég
pazangos diegiant informacines technologijas viembngaires. Be to, 2002m. Italijoje vykusioje minis
konferencijoje buvo pristatytas eEurope inovadaije-valdzios apdovanojimas.

Kaip nurodo I.Zilioniew, elektronirt valdZia ne tik numatoma kaipitina informacirs
visuomers pktros planavimo dalis — jos vystymui rengiami ir kiis dokumentai, nustatantys
svarbiausius valstybitikslus ir uzdavinius Sioje srityje, laukiamus u#atus ir t; rezultat, pasiekimo
badus bei priemones (2004, p.40). Sie dokumentaiiratspr atskirose Salyse vyraujanpoZiri i
elektronirg valdZh, jos prigimi ir pobidi (Zilioniene, 2004a, p.40).]vairis e-valdZios diegimo
dokumentai atskleidzia pagrindines e-valdzios uystytendencijas ES Salyse (Lee, Tan, Trimi, 2005,
p.102):

e Keleta pastanju met e-valdzios diegime pastebimas reikSmingas progregp& kuriant
interneto svetaines, kuriogdiegta prieiga prie viegy paslaug.

¢ Numatytos nepakankamos e-valdzios iniciatywyptys. E-valdzios rodikliai, numatyti eEurope
programose apima tik interneto portalus, tokiup Ka2C ir G2B.

e Egzistuoja rySks skirtumai tarp e-valdzios diegimo ES15 ir 10 nauglstybiy.

e [statymy leidyba ES valstysse naése stokoja koordinavimo (Lee, Tan, Trimi, 20051(2).

ES e-vyriausybs kirimas - tik viena iS sudiniy eEuropos programos dalil ja jeina interneto
tiekimo ir vartojimo skatinimo, kvalifikacijos &imo, elektronires komercijos skatinimo klausimai.

DidZigja dalimi e-vyriausybs kirimas grindZziamas valstybinpiinstituciju elektronires komunikacijos su
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pilieciais stiprinimu, siekimu kiekmanoma labiau diegti interneto vartojimisose visuomeis grugse.
Pagrindinis akcentas - visos ES priklausas Salys, bendradarbiaudamos tarpusavyje ir taikyas
geriausa Sios srities praktik turi sukurti viening elektronirés vyriausyls igyvendinimo koncepcij
eEuropos kontekste. Pagrindiniai veiksniai, sudarsiejamas Europos vieSojo sektoriaus pertvarkymo
elektronires valdzios krimo poreikis, - kintantis pasaulis (tarptadtifkkonkurencija, demografiniai
pokyciai, vidaus rinka, technologijvystymasis, ES ptra ir kt.); didesni pili€iy ir bendrovy ltike<iai
(poreikis greitai, veiksmingai ir atskaitingai teikukstos kokybs, personalizuotasyvartotop orientuotas
paslaugas); mazesni iStekliai (poreikis teikti daugturint maziau iStekli, kuriems turijtakos &tas
ekonominis augimas, populiacijos spmas ir kt.) (Zilioniere, 2004a, p.41).

Dauguma Europos valstypiigyvendina e-valdzios @iros iniciatyvas, kuriosjitraukiamosi
svarbiausius regiono bei atskivalstybiy visuomegs pktros planavimo dokumentus (Zr. 1 pav.).

eEurope 2002 eEurope 2005 ... 22010

eEurope+ 2003 eEurope+ 2003 Akcentas:

N] Akcentas: turinys .
Akcentas: prieiga [ ]| - y" l:—'\ transf(_)_rmaClJa,
— 1 Tikslas: motyvacija ——— 1 suartéjimas,

Tikslas: Zinios/ sugelgjimal, konkurencingu-
pasiekiamumas pasitikéiimas mas

_ . Matavimas: Matavimas:
Matavimas: intensyvumas, poveikis, geros
pasirengimas, kiekybinis praktikos sklaida
kiekybinis .
ivert)i/nimas jvertinimas

1 pav.ES politika pktojant informacir visuomer (Saltinis: Otas, 2005)

2002m. gegus men. Sevilijos Europos Tarybos patvirtintame ,Elektirees Europos 2005”
veiksmy plane, numataiiame Lisabonos strategijos nuostagyvendinimy, elektronire valdzia iSskirta
kaip vienas svarbiausisiekiamy tiksly. Sioje srityje ,Elektronia Europa 2005* apiléZia tokias veiksm
kryptis kaip vist vieSojo administravimo institucij prijungimas prie pléajuogio interneto;
suderinamumo uztikrinimas, sudarant prielaidastitalektronires valdzios paslaugas Europos mastu;
interaktyviy viedyju paslaug plétra; vieSyju pirkimy vykdymas elektroniniu dmu; vie§yju interneto

prieigos tasi steigimas; kufiros ir turizmo paslaug steigimas. Be to, ,Elektronén Europa 2005”
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numato valstybms naéms siilomus veiksmus elektroninio mokymo ir elektroksnsveikatos srityse,
kurie tiesiogiai susj su elektronias valdZios pitra (Zilioniers, 2004b, p.65).

EK finansuoti e-valdzios projektai suformulavo pgadgmius e-valdzioggyvendinimo principus.
PRISMA projekte teigiama, jog pikkey atzvilgiu vyriausyb turi plétoti elektronines paslaugas (toliau — e-
paslaugos) ir elektronéndemokratiy (toliau — e-demokratija), stengiantis padarytidranim su valdzios
institucijomis kuo patogesniu piiams. Kita vertus, vyriausygbturi reorganizuoti tiek vidinius atskir
institucijy, tiek tarpinstitucinius procesus, siekdama suntai@faidas ir kurti efektyvias paslaugas

(Elektronires valdzios Lietuvojeiiklé ir perspektyvos, 2006, p.3).
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2. TEORINIAI ELEKTRONIN ES VALDZIOS MODELI U DIEGIMO ASPEKTAI

2.1. Elektroninés valdzios samprata ir esré

E-valdzia — vienadomiausi vieSojo administravimo koncepgjjpristatyty XXa. pab., téiau iki

Siol ji dar rera aiSkiai apib¥zta tiek mokslo, tiek vieSojo administravimo préks literatiroje (Moon,

2002, p.425). Tai atskleidzia 3 lerijel pateikti e-valdzios termino apéaimai.

3 lentet

E-valdZios samprata

Autorius(-iai) / Saltinis

Apibr ézimas

L. Anthopoulos, P. Siozos, A
Nanopoulos (2006, p.4)

\.Tai vieSojo administravimo ir socialis partnerysis igyvendinimo

priemore.

J. Roy (2006, p.219)

Tai nuoseklus naujodiegimas teikiant paslaugas, visuorgen
isitraukimas bei informacémis technologijomis, o ygalnternetu,

grindziamas valdymas.

p.1)

R. Kumar, M.L. Best (2006

,Tai informaciniy ir komunikacini technologiy naudojimas
vieSajame sektoriuje, siekiant pagerinti jo veikr paslaug
teikima.

M. Asgarkhani (2005, p. 467)

Taigwka, kuri vartojama siekiant padati infrormacini-

=

komunikaciniy technologiyj taikyma valdZios sistemose

procesuose.

M.J

. Moon (2002, p.425)

Tai informaciniir komunikacini technologij panaudojimas,

siekiant palengvinti valdymo funkaij

M. Sprecher (2000, p.21)

Tai valdzios paslaugkarimas ir tiekimas, naudojant|s

informaciremis technologijomis.

A.Valenta (2002)

Tai vieSojo administravimo pashaugikimas visais nuotoliniais

budais.

3 lentets tsinys kitame puslapyje
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3 lenteks &sinys

UK

Elektronires valdzios Lietuvoje Tai yra viegju paslaug teikimas panaudojant informacines ry
bukl¢ ir perspektyvos (2006,technologijas.

p.5)

(Vintar ir kt., 2003, p.134) Tai ekstensyvus inf@aemiy technologiy ir interneto naudojimas
valdzios strukiry vidiniams poreikiams bei iSoriniam bendravimui
Su gyventojais, verslo subjektais.

.Zilioniené (2004a, p.63) Tai vigfu instituciu paslaug ir informacijos teikimag

informacini technologij priemorémis.

A.Augustinaitis, R.PetrauskasTai instrumentas, formuojantis ir organizuojantisilieing

(2004, p.36) visuomen, skatindamas jos bramd naujas demokratines formas.

M.Kiskis, T.Limba (2004, p.34) Tai vienas ifdy pagerinti visuomeis ir valdzios komunikavimo

kokybe, modernizuoti valstys valdym, sckmingai vykdyti

valstyles reforma, prisitaikant prie Zini visuomens reikalavin.

E-valdzios samprata tradiciSkai siejama su valdaesitucijy informacijos ir paslaug teikimu
elektroniniais kanalais; t&au pl&iaja prasme ji apima beveik visus informaairir telekomunikaciy
technologiji diegimo vieSajame sektoriuje aspektus, nes pasléeigimas neatsiejamas nuo platesnio
konteksto: teikimo kanalir budy, bendravimo tarp piligy ir valdZios instituciy priemoniy, valstykes ir
savivaldyles tarnautaj kompetencijos informacini technologiy srityje, galiausiai — nuo gyventpj
galimybiy pasinaudoti informacinitechnologij; priemoremis (Zilioniere, 2004b, p.64-65).

Kaip atskleidzia 3 lentéje pateikti e-valdzios avokos aiSkinimai, tai kompleksinsavoka,
apimanti:

e valstybines valdzios ir savivaldos institucijasiskaitant ir i kontroliuojamas viegsiasjstaigas;
e pilietinés visuomess strukfiras.

E-valdzia daznai pavadinama valstgbelektroniniu verslu (toliau e-verslu). Tai labdagiSkas
palyginimas, kadangi ir e-valdzia ir e-verslas r@gadia p&ia infrastruktira, aparatiQ ir net kartais
programir irang (Elektroniniy vieqyju paslaug siekiamo modelio aprasymas, 2006, p.48).

E-valdzios pagrindas — trys nuolat besivystas j¢gos: technologija, vadybos éids ir pati
valdzia (Brown, 2006, p.68). E-valdzios funkcijospaslaug ir informacijos pateikimas gyventojams
nuosekliu, paprastu bei individualizuotadu. Tai susij su valstybiny instituciju struktirine pertvarka. IS

esnmes ketiasi valstyles santykiai su pili@ais, priva&&iomis kompanijomis bei savo tarnautojais (Otas,
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2005). Paiu bendriausiu atveju, e-valdzia apima keturis pagnius iSorinius ir vidinius aspektus (Moon,
2002, p.425):

1) saugaus intraneto ir centésn duomen bazs sukirima, siekiant efektyvesis sveikos tarp

vieSojo sektoriaus institucij

2) internetu grindziampaslaug teikima,;

3) e-komercijos taikyrm sandoriams, tokiems kaip pirkimai ir kontraktaigaryti;

4) skaitmenirs demokratijos taikym siekiant skaidresis atskaitomyeés.

E-valdzios diegimu siekiama padidintiveikos tarp gyventajir vieSyju strukiiry efektyvung ir
tokiu badu pagerinti rySius tarp vyriaussd ir visuomens (Lee, Tan, Trimi, 2005, p.100). Kaip
pagrindirg e-valdzios idja galima iSskirti siek padaryti valstybinj institucijy biurokratirg sistema
pigesr, veiksmingesair lankstesa nei yra dabar (Paliulis, Junkaite, Jakaitis, 2006, p.49).

Sékminga e-valdzios projektegyvendining lemia daugelis veiksni(Paliulis, Jurknait, Jakaitis,
2006, p.52):

e kompiuterinio rastingumo lygis (tai yra tarnautaj pilieciy darbo su ITTigadziai),
e prieigos prie interneto galimyb,

e vie§yju e-paslaug teikimo procedros sudtingumas,

e elektroninio paraSo (toliau — e-parasas) naudojimas

E-valdzios pitra priklauso nuo turinio bei paslaugrieinamumo, interneto infrastrakbs pktros
ir kompiuterires kompetencijosdtimo (Paliulis, Jurknaite, Jakaitis, 2006, p.50).

E-valdzia atlieka visus valdzios vaidmenis ir veikir yra iSreiSkiama informacini bei
komunikacini technologiy forma. Be vig bendn panaSum su elektronine prekyba (toliau — e-prekyba),
e-valdzia apima Sias keturias valdzios ir vieS@maistravimo sritis (Brown, 2006, p.68):

e Salies ekonomines ir socialines programas;

e rysius su pili¢iais ir teigs normas (e-demokratija);
e vidinj valdym;

¢ rySius su tarptautine aplinka.

Nagrirgjant e-valdzy ekonomine prasme reikia &ir omenyje, kad e- valdzia yra vienas iS
valdzios funkciy atlikimo bidu. VieSojo administravimo paslaugos galitibteikiamos fiziSkai arba
distanciniu ladu. Savo ruoztu distancinigitéas gali lati realizuojamas fiziSkai (pavyzdziui, pastas) arba
informaciniy rySio technologij pagalba. Pastarasisidas nagrigjamas atskirai, siekiant panaudoti |
didesnei pridtinei vertei sukurti (Elektronis valdzios Lietuvojeiiklé ir perspektyvos, 2006, p.3).
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IS esngs elektronig valdzia yra atsakymagsmoderjancios visuomegs poreikius — valstyds
modernizavimo i8kis. Tiek verslas, tiek ir pili@ai visame pasaulyje kelia vis didesnius kog/b
reikalavimus savo aptarnavimui. Tai die ir vie&ji administravim — Zmors nori analogisko

aptarnavimo lygio iS valstys, kaip ir iS verslo.

2.2. Elektroniniy vieqyjy paslaug tipologija ir lygiai

Anot L. Anthopoulos, P. Siozos ir A. Nanopoulosge3osios paslaugos — tai teisiSkai fpstgs
valdzios paslaugos visuomenei (2006, p.5). R. \G@askas nurodo, jog vieSoji paslauga — tai vakstyb
ar savivaldyhi isteigy specialiy istaigy bei organizacij veikla, teikianti gyventojams socialines,
Svietimo, mokslo, kuitros, sporto ir kitagstatymy numatytas paslaugas (2004, p.8).

Ivairiose pasaulio Salyse parengti e-valdzios ptaejekedsias paslaugas aiskina kaigpecifinius
ivykius ir verslo situacijas orientuotas proses. Sios procenios klasifikuojamos paprastas tokias
kurias teikia specifié organizacija, irsudttines kuomet daugiau nei viena organizacdifeaukiamai
paslaugos teikim Be to, vieSosios paslaugos gaiitibvisiSkai automatizuotoarbane automatizuotos
(Anthopoulos, Siozos, Nanopoulos, 2006, p.5-6)

Elektronire vieSoji paslauga—tai teiss aktais reglamentuojama vieSojo administravimgekilp
veikla, skirta teiés subjektams uz uzmokestrba nemokamai, péil igyvendinti j; teises beivykdyti
pareigas, nuotoliniutmu, naudojant informacines ir telekomunikacinehtetogijas, jiems teikiant ir iS
ju priimant duomenis, informaaijoei dokumentus (Valaiauskas, 2004, p.14). Siame darbe elektrnin
valdzios paslaugos suprantamos kaip vieSojo adtramisno instituciji paslaugos gyventojams ir verslui,
teikiamos informacinj rysSio technologij pagalba. 2001m. kovoén. EK patvirtino pagrindini vieQyju
paslaug vartotojams ir versluigas (Zr. 4 lent.).

Analizuojant elektroninj paslaug rinka ir bikle, teikiamy paslaug basena vertinama, priskiriant
joms tam tikg brandumo lyg(Talandis, 2004):

¢ Pirmasis lygis — informacinio pabzio vieSosios paslaugos. Institucija pateikiaajiesformacip
internetu.

e Antrasis lygis — dalié tranzakcija. Institucija pateikia vartotojui savioklalapiuose IS dalies
automatizuotas formas ir anketas, kurias uzpildt iSspausdigs vartotojas gali jomis naudotis

(pvz., pateikti institucijai duomenis).



17

e Treciasis lygis — dalinis interaktyvumas. Vartotojo agy nustatoma sistemoje. Jis gali pateikti
paklausimus, ir institucija elektroninio paklausimagrindu atsakp § paklausim. Taiau viesoji
paslauga (pavyzdziui, pazyma) pristatoma neelekteoforma.

e Ketvirtasis lygis — pasiektas visiSkas interakty\asmVartotojas internetu pateikia uzklaus
gauna galiojatia elektronire viesja paslaug.

4 lenteb

VieSosios paslaugos vartotojams ir versluiSaltinis: E-Government in Austria, 2005, p.230)

Vartotojams Verslui

1) Pajamy deklaravimas (turto, pajagi 1) Socialires iSmokos darbuotojams;

2) Laiswu darbo viet (i$ ju ir valstyles tarnyboje) paieSka;| 2) Imoniy mokesiai;

3) Socialires iSmokos ir kompensacijos; 3) PVM deklaravimas, registravimas
4) Asmens dokumentai; 4) Naujosimores registravimas

5) Transporto priemoniregistravimas; 5) Informacijos statistikogstaigoms|
6) Leidimai statyti pastatus; pateikimas;

7) PraneSimai policijai; 6) Muitinés deklaracijos

8) Leidiniy, publikaciy paieSka vieSosiose bibliotekose; | 7) Leidimai, kuriuos reikia derinti su
9) Gimimo, mirties ir santuokos liudijimai; aplinkos apsaugos tarnybomis;

10)Gyvenamosios vietos deklaracijos; 8) Viesieji pirkimai.

o

11)Interaktyvios gydytaj konsultacijos ir registracij
poliklinikose;
12)Paraiskos (mokytis universitete, kelti kvalifikagi]

Taigi, elektronigs vieSosios paslaugagalina susisiekti su valstyb institucija iS bet kurios
pasaulio vietos, bet kuriuo paros metu, nsijai paklausim ar atlikti savojsipareigojimus ir gauti
reikalingg atsakym i savo elektroninio pastacdute. Imorems tai reiSkia maziau laiko gaiSaties derinant
formalumus - taigi darbo efektyvumo didiripsanaud; mazinimy. Pilieciams tai duoda daugiau laiésy
tvarkyti savo gyvenimp - gyventi savo ritmu, lengvai gauti nornmformacip nepriklausomai nuo vietos
ir laiko ir t.t. (Zylius, 2000, p.9).
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2.3. Elektroninés valdzios modely analizé

E-valdzia siejama ne tik su IRT panaudojimu, siekgadaryti § efektyvesr, skaidresa viduje,
taciau taip pat ir jos santykius sivairiomis Salimis. Dazniausiai yra iSskiriamos pesk Salys
(Elektronires valdzios Lietuvojeiikl¢ ir perspektyvos, 2006, p.4):

o Pilieciai, kurie gali lti jtraukiami G2C (,valdzia vartotojui“) procesuose:igpmas prie
informacijos, el. demokratija, el. paslaugos; itGCQvartotojai valdziai“): konsultavimai;

e Verslas, taip pat skiriama$s2B (,valdzia verslui®) ir B2G (,verslas valdzigiprocesus;

¢ Kitos vyriausybirs ageniros, kurios egzistuoja tamedame valdymo lygmenyje;

¢ Kito lygmens vyriausybiés jstaigos (regioniés, lokalios);

e Platesnis vieSasis sektorius (pvz., NVOy l§aly institucijos ar antnacionaks institucijos).

Sie elektronins valdZioggyvendinimo objektai atsispindi 2 pav.

Valdzia

e-valdzia

Verslo subjektai

Gyventojai

¢=1G26 G2CirC2G ; -guupG2BirB2G 3

2 pav.Elektronires valdziosigyvendinimo objektai
(Saltinis: Elektronias valdZios Lietuvoje ikl ir perspektyvos, 2006, p.4)
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Pasak H. Zhou (2001) e.valdzios tikslai gaitibsiejami su trimis e-valdzios paslaugeikimo
modeliais:

1) valdzia — valdziai;
2) valdzia — verslui;
3) valdzia — pili€iams.

Kai kuriy autoryy (Bonham, Seifert, Thorson, 2001) nuomone, modelidzia — valdziadaugeliu
atzvilgiy yra e-valdzios pagrindas, ir valdzia, éaema skmingos elektroniés komunikacijos su
pilieciais, pirmiausia turi tobulinti ir modernizuoti savidaus sistembei procedras.

A. llkevicius iSskiria ne tris, o keturis e-valdzios paslategikimo modelius (llkeuiius, 2005):

e e-valdzia — visuomenei;
e e-valdzia — verslui;

e e-valdzia — tarnautojui;
e e-valdzia — valdziai.

Jo minimas modelis e-valdZzia — tarnautompima e-valdzios priemones tarnautojlarbo
santykiams valdyti, savitarnos paslaugoms bei aisior kompetencijai valdyti.

M.J. Moon (2002) iSskiria penkis e-valdzios diegigtapus, kurie skiriasi technologipritaikymo
ir bendravimo su vartotojais aspektais:

1) paprastas informacijos platinimas (vienos krypkiesiunikacija);
2) abipug komunikacija (uzklausimas ir atsakymas);

3) susitarimai dl paslaug ir finansirés operacijos;

4) horizontali ir vertikali integracija;

5) politinis dalyvavimas.

Sie etapai iSsamiau agitinami 5 lentedje.

5 lenteé
E-valdzios diegimo etapa(Sudaryta pagal: Moon, 2002, p.426-427)

Etapas Apibadinimas

Paprastas  informacijgsSis etapas yra vienas pagtiassiy, ir jo jgyvendinimas apiméprash
platinimas informacijos publikavim, naudojantis informaciémis technologijomis

pavyzdziui — naujausios informacijos pateikimagiineto svetaije.

5 lenteés tsinys kitame puslapyje
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5 lenteés &sinys

Abipus: komunikacija Abipués komunikacijos etapas — tai abipusteraktyvi komunikacijg
tarp valdZios ir visuomes. Sio etapo metu valdZios institucijd
interneto portal inkorporuoja elektroninio pasto sistemas |pei

informacijos ir duomein perdavimo technologijas.

Susitarimai dl paslaug | Siame etape valdZios strakbs teikia elektronines paslaugas ir atlieka

ir finansirés operacijos | finansines operacijas.

Horizontali ir vertikali| Valdzios strukiros siekia vertikalios ir horizontalios paslaug
integracija integracijos, kas padidina naudingymnaudojimosi patogugn bei
efektyvumy. Sio etapojgyvendinimas — svarbus i#&s, kadangi tam
reikia daug laiko ir iStekii.

Politinis dalyvavimas Politinio dalyvavimo pakopaima politiniojsitraukimo skatinim, - tai
elektroninis balsavimas, interakiy vieSieji forumai, interaktyis

nuomoni; tyrimai ir kt.

Pastebima, jog pirmieji keturi etapai yra sgisju vieSosiomis paslaugomis, kai tuo tarpu
penktajame etape akcentuojamas politinis gyventd§tyvumas. Btina pastebti, jog Sios penkios
pakopos — tai tik koncepcinis e-valdzios diegimodeiss, ir praktinis e-valdzios diegimas mébai
integruoja visus migtus etapus.

S.M. Lee, X. Tan ir S. Trimi (2005) taip pat paiaiktapais grindziame-valdzios diegimo modgel
(2r. 3 pav.). 3 pav. pateiktame e-valdzios modelgzduojamas e-valdzios diegimas, apimantis keturi
etapus: katalogavimas, atlikimas, vertikali integjea ir horizontali integracija. E-valdzios vystyma
nehitinai vyksta nuosekliai, valdzios striikbs, teikdamos vigSias paslaugas, kai kuriuos etapus gali
praleisti (Lee, Tan, Trimi, 2005, p. 100).

Suomijos Patariamosios tarybos informasiivisuomegs klausimais (angl. Information Society

Advisory Board (ISAB)) pateik kiek kitokius elektronias valdzios realizavimo modelio etapus (Zr. 4
pav.).
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: Horizontali integracija :
Sucttingas ) . .
e Sistemos integruojamos
skirtingy funkciju pagrindu
———1e ,vieno langelio” principo
Technologini _Integracija:
ir o Vietinés sistemos
. . — sujungiamos su
organizacinig Atlikimas: au]kétgsnio lygio
sucktingumas e Interaktyvios sistemomi
paslaugos ir formos
- {* Interaktywis veiksmg
Katalogavimas:  fiksuojami duomen
o Interakty\is; bazie
o Katalog:
pristatymai;
o Perkeliamos formos
Paprastas
ISskaidyta . Vientisa
Integracija
3 pav.E-valdzios diegimo etapai (Saltinis: Lee, Tan, Tyi2g©05, p.100)
-, Pilie¢ny ygalinimas ir
= dalyvavimas
'"E E. vyriausybe
i Autentifikuotos procediiros
% Elektroninés formos
5 E paito uZklausimai
w
Informacija . paieika
Tinklo biivimas
Informacija Interakcija Transakeija Integracija Transformacija

4 pav. E.vyriausylgs realizavimo etapai (Saltinis: Public servicethianew millennium: progamme of

action to promote online government, 2002-2003,12007)

Leidinyje “Elektroniniy vieqyju paslaug siekiamo modelio apraSymas” (2004) pateikiamak kie

kitoks e-valdZios diegimo modelis. 1S paslaugokited aptarnavimo sistemos pgsgalima iSskirti dvi
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pagrindines terpes — bendravimo su klientu&ekorioje yra apsiké€iama informacija ir suformuojama
uzduotis, ir veiksm atlikimo terg, kurioje tos paslaugos yra teikiamos. Realizavieno langelio
koncepcijos nuostatas, galima pasiekisdry, kurioje Sios dvi tergs hity konceptualiai iSgrynintos, ko
paskoje galima kty sprsti auk€iau pamirtas problemas. Tiesiogis vieno langelio E-valdzios
principas reikalauja, kad visos vieSojo adminigtrar jstaigos Ity tarpusavyje susietos ir klientas
(pilietis, kompanija ar valstybéninstitucija) gatty pasiekti bei pasinaudoti vieSomis paslaugomis IS
vienos vietos, net jei Sios paslaugos yra teikiasiogingu valstybiniy ar privaiu institucijy. Taip pat

sistema turi pateikti klientui reikalingas paslasigam pritaikyta, patogia forma, atitinkaa jo poziirius

ir poreikius.
Klientas 1 Klientas 2 Klientai
Portalas _ _ .
Bendravimo su klientu aplinka

Centriré
Informacijos ir paslaugy valdymo aplinka institucija

Atskiros
Institucija A +—» Institucija B +—» Institucija C institu CUOS

5 pav. Koncepcinis paslaugfunkcionavimo modelis (Elektronigiviedyjuy paslaug siekiamo modelio

aprasymas, 2004, p.51)

Kaip pavaizduota 5 pav svarbiausios sistemos dabys
e prieigos kanalaj per kuriuos klientas bendrauja su sistema;

e portalas kuris yra gsaja per kusd klientas realiai atlieka dominagius veiksmus;
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¢ institucijos kurios realiai sukuria reikalingas paslaugas.
Taigi, kaip atskleidzia Siame darbo skyriuje a#ikte-valdZzios modelijvertinimas, mokslininkai
pateikia teorinius modelius, kurie pagal savo egali biti klasifikuojamii dvi pagrindines grupes —
vienuose y akcentuojami e-valdzios diegimo etapai, o Kkiti na@i pagrindinius e-valdzios diegime

dalyvaujarius objektus ir subjektus.

2.4. Elektroninés valdzios model diegimo savivaldos institucijose ypatumai

Savivalda — tai procesas, kuriame susipina centraiai organizuoto valstgs valdymo ir
savarankiskai realizuojamgaliy elementai. Savivaldos institugijorganizavimas iry veikla yra bet
kurios demokratiés santvarkos pagrindas. Kadangi demokeéatiralstylés valdymas negalititi sutelktas
vienos ar keli auk&iausi instituciy galios ribose ir vykdomas vien centralizuotai. msa
decentralizacijai, centrés valdzios funkcijos perduodamos savivakiyls. Joms vadovauja iSrinkti
vadovai; jos diponuoja patvirtintu biudzetu. Atsldrvalstylss teritorijos dalys turi ekonomiii socialiniy
ir kultariniy ypatumy, tocél viedyju reikaly tvarkymas negaliidi nutoles nuo gyventaj bendruomeés. O
vietinés valdzios institucijos prigimtis yranbent ta, kad ji yra artimegnvisuomenei ir jos socialims ir
aplinkos problemoms negu regioésnir centris valdzios institucijos. Ji geriau tinka vietiniams
poreikiams nustatyti ir spsti dar ir todl, kad yrajteisinama p&uy vietiniy bendruomenj. Apskritai,
vietos valdzia tai tarsi miniatiné valdzios pasidalijimo ir suderinimo tanstatymy leidziamyjuy ir
vykdomyju institucijy kopija. Valdzios pasidalijimas ir suderinimas maliniu lygiu suteikia apsaag
tiek vietos institucijai, tiek atskiram pikesi. Pazynétina, kad Lietuva Europos kontekste pasizymi
rekordiSkai dideimis savivaldybmis. Vietos savivaldos institucijos vykdeairialypes, komplikuotas
funkcijas (Mazylis, 2006, p.71-72). Vystantis infmacirems telekomunikacikms technologijoms,
finansiniu poZiriu tarpusavio priklausomybir bendra savivaldyhiveikla tapo Zymiai patrauklesmei
tai buvo anks&iau (Burgis, 2005, p. 26).

M. Asgarkahani (2005), atls e-valdzios diegimo savivaldgde tyrima, iSskyg pagrindinius e-
valdzios modeli diegim savivaldos institucijose lemigius veiksnius (Zr. 6 pav.).

Kaip atskleidZia 6 pav., pagrindiniai veiksniaiatikantys e-valdzios modeldieging savivaldos
institucijose, yra nauda vietos gyventojams, valdAtrategija bei valstyb tarnautaj jtaka.

E-valdzios modeliai savivaldos institucijose¢turbati diegiami penkiais etapais (Zr. 6 lent.).
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0 — nesvarbu, 5 — labai svarbu

6 pav.E-valdzios diegim savivaldos institucijose lemiantys veiksniai (Addeani, 2005, p.472)

6 lentet

E-valdzios modely diegimo savivaldos institucijose atapajSudaryta pagal: Jreisat, 2004, p.1016)

Nr. Etapas Veiksmai

1. | Kilimas Formuojama e-valdzios koncepcija savdeal institucijoje

2. | Sustiprinimas Savivaldos institucijos internetvetairtje pateikiama daugiau
informacijos

3. Interaktyvumo ltra Vartotojai gali parsigsti formas, raSyti elektroninius laiSkus
valstykes tarnautojams bei interaktyviai su jais bendrauti

4. | Sandori sudarymas Vartotojai gali atsiskaityti uz paslaugkektroniniu odu.

5. | Vientisumas VisiSka elektroninpaslaug integracija

Siekiant sukurti veiksming e-valdzi, kuri optimaliai patenking vartotojy (pilieciu ir verslo)
poreikius, ltina jvertinti daugel veiksniy. Labai svarbuvertinti ZzmoniSkyji veiksn, t.y. &4 aspekd, kad

zmores stengiasi perkelti savo bendravimo bei gyvensgpoxiius ir i virtualia erdw. Mokesiy
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mokétojai nori ir turi kreiptisi valdzios instituchy taip, kaip jiems yra patogu, o informaciniame ani
patogu internetu. Svarbus ir valdzios institu@gografinis iSéstymas beiy darbo laikas. Reikigvertinti
ir fakta, kad pati valstybiés valdzios sistema (valst§ir savivaldos organizaqijvisuma) yra suginga.
Ji ne visada suprantama piii@ms, kai jie nori rasti informaeijar gauti paslaug(Paliulis, Jurknait,
Jakaitis, 2006, p.53).

G.D. Streib ir K.G. Willoughby iSskiria kiek kitoks veiksnius, lemiatius e-valdzios diegimo

sekmingumy savivaldos institucijose (Zr. 7 pav.).

Stabili

'/7 aplinka

Sekmingas | komu-
e-valdzios nikacija
diegimas

Ziniomis,
grindziama
lyderyse

liai

Kvalifikuoti
Zmogiskieji
iStekliai

Diegimo
poreikis

7 pav.E-valdZios diegimo savivaldos institucijos&mes silygos (Streib, Willoughby, 2005, p. 84)

Kaip atskleidzia 7 pav., stabili aplinka yraitina e-valdzios diegimo savivaldos institucijose
salyga. Nekintanti aplinkajgalina lyderius naudotis iStekliais, vystant efekiye-valdzios strategij
Kvalifikuota darbo ¢ga ir tinkama komunikacija uztikrinatlang. E-valdzios diegimo poreikis skatina
siekti progreso (Streib, Willoughby, 2005, p.83).

Siekiant skmingai igyvendinti elektronia valdzg ir atsizvelgianti visuomegs interesus,
rekomenduojama taikyti 1%lemingo elektronigs valdziosigyvendinimo princip (World Public Sector
Report 2003, 2003, p.8):

1) Valstybiniy institucijy veikiamy sri¢iy plétros poreikiai. Elektronire valdzia pirmiausia turi
buti diegiama tose valstybinio valdymo srityse, kariglaudziai siejasi su vigs interes

igyvendinimu.
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2) Pagrindiniai elektroninés valdzios skmeés kriterijai — nauda ir efektyvumas. Valstybés
valdymo optimizavimas bei socialinio vystymosi tésyra labai svariis argumentai diegti
elektronirg valdzi.

3) Privatumas ir apsauga —vienas iS svarbiausisskmingo elektronias valdziosigyvendinimo
principy. Si sritis yra svarbi visose elektroagmvaldZios diegimo stadijose. Privatumo ir apsaugos
uztikrinimas turi ati tiksliai ir profesionaliai atliktas.

4) Finansavimo pagrindimas. Elektronires valdziosigyvendinimas tuity prasi@ti nuo kisimos
naudos bei reikiamkast, jai pasiektijvertinimo.

5) VieSojo sektoriaus kultira ir kompetencija. Valstykés tarnautojai turi i suinteresuoti
elektronires valdzios Krimu ar bent turi bti pasiryz mokytisbei kelti savo kvalifikaciy. VieSojo
sektoriaus kuftra ir darbuotaj kompetencija leidzia sgsti apie galimus trukdzius diegiant
elektronire valdzi.

6) Priemoniy koordinavimas. Bitinas elektronias valdzios priemoni ir projekiy koordinavimas
tarp atskin valstybiniy instituciju vengiant funkcig dubliavimo.

7) Teisinés aplinkos kirimas. Elektronires valdzios diegimas turitli atitinkamai jstatymiskai
reglamentuotas.

8) IT infrastrukt dra. Infrastrukfiros pokyiy mastai turi atitikti laukiamus elektrorés valdzios
diegimo rezultatus. PrieSingu atveju kylagre, kad sukurta IT infrastruita bus tik brangi ir
neveiksmingai naudojama programikompiuterir¢) jranga.

9) llgalaikés politinés nuostatos. Auksciausios vykdomosios valdzZios institucijos turiatib
suinteresuotos elektrorés valdzios Krimu bei pktra, privalo remti elektroniss valdzios diegimp
ne tik taktiniu, bet ir strateginiu lygmeniu.

10)Visuomenés dalyvavimas.Visuomer taip pat turi dalyvauti kuriant elektroritvaldzi. Aktyviai
dalyvaudami pili€iai skatina valstyés valdymo sistemos, tenkin&as ju poreikius, pétra.

11)Elektronin és atskirties eliminavimas. Svarbu panaikinti iSsilavinimo bei kompiuterinio
raStingumo skirtumus visuomge, kad hity iSvengta atskir visuomers sluoksni elektronires
atskirties problemy.

12)VieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas. Vyriausyl® turéty i verslo sektoxj ziaréti
kaip i partnet, siekdama uzsitikrinti finansavin profesionaly darbuotoy pasiila, geresnes
prieigos prie IKT infrastrukiros galimybes.

13)Monitoringas ir vertinimas. Elektronires valdzios diegimoékmé priklausys ir nuo nuolatis

diegimo proceso kontréd bei vertinimo ir iSorinio elektronés valdzios projekt audito.
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14)Pridétiné vertée. Diegiant elektronia valdza batina apskaiiuoti pridéting verk, tenkawia
individualiems vartotojams.
15)Prieinamumas. Potencialiems vartotojamditina uZztikrinti lengvai prieinam patog, nebrang,
efeltyws naudojimasi elektronis valdzios priemaimis.
Taigi, iSanalizavus koncepcinius e-valdzios madeliegimo pagrindus, tampa tikslinga pereiti

prie praktinio Sio modeli diegimoivertinimo.
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3. ELEKTRONIN ES VALDZIOS MODELI U DIEGIMAS LIETUVOS
SAVIVALDYB ESE

3.1. Tyrimo metodika

Teorines darbo dalies teiginiams pagr batinas praktinis tyrimas, t@étl Sioje darbo dalyje

siekiama suformuoti teorire-valdzios modeli diegimo Lietuvoje vertinimo mode{zr. 8 pav.).

1. Teisini e-valdzios prielaid jvertinimas

J L

2. Pazangos diegiant e-valgiZietuvos vieSojo administravimo
institucijosejvertinimas

4L

3. E-valdzios bklés Lietuvos savivaldos institucijogeertinimas

4L

4. E-valdzios diegimo Vilniaus miesto savivaldjdbtyrimas

4.1. E-valdzios diegimo 4.2. Naudojimosi Vilniaus
pazangogvertinimas miesto savivaldyés
Vilniaus miesto teikiamomis elektroniémis
savivaldylzje paslaugomis tyrimas

4L

5. E-valdzios diegimo Lietuvos savivaldyge tobulinimo kryptys

8 pav.E-valdzios modelj diegimo Lietuvos savivaldyise vertinimo modelis

Suformuluotas tyrimo modelis apima penkis pagrindiretapus. Vis pirma, siekianfvertinti Sio
darbo tyrimo objekt taikomuoju aspektu, iSkylaibnybé iSanalizuoti teisia e-valdZzios modeli diegimo
aplinka. Atlikus teisires aplinkosjvertinimg pereinama prie pazangos diegiant e-valdituvos vieSojo

administravimo institucijose bei Lietuvos savivadastitucijosejvertinimo. Antrasis ir tr&asis tyrimo
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etapaiigyvendinami remiantis antriniais duomenimis —ykatutoriy atlikty tyrimu rezultatais.Jvertinus
antrinius Saltinius analizuojama tema, pereinamea @ivaldzios diegimo Vilniaus miesto savivaldib
tyrimo, kuris apima du smulkesnius etapus. Vierfag;i— naudojimosi Vilniaus miesto savivaldygh
teikiamomis elektronigmis paslaugomisivertinimas, grindziamas anketinio tyrimo metodikayria
tikslinga iSsamiau aprasyti.

Anketinis tyrimas atliekamas keliais etapais:

1) parenkama tyrimo tikslugyvendinti tinkama ir praktikoje patvirtinta tyrimmetodika;
2) atrenkama tyrimo imtis;

3) anketuojami Vilniaus miesto gyventojai;

4) atliekama anketavimo metodu gatyrimo rezultat, analiz.

Tyrimo tikslas ir strategija.Vartotojy nuomony dél Vilniaus miesto savivaldyds teikiamy
elektroniniy viedyjuy paslaug vertinimo tyrimas buvo gana sttthgas ir reikalavo kruoggai apgalvotos
tyrimo strategijos. Kadangi Sio aprasomojo tyrimkslas buvoijvertinti Vilniaus miesto gyventqj
pozicijas @l elektroniny viedyu paslaug, tyrimo respondentais buvo pasirinkti Vilniaus st
gyventojai. Tyrimo dalyviai apklausoje dalyvavo sigiai, to&l nebuvo taikoma pasiekimo per
tarpininkus strategija.

Sio netikimybinio tyrimo imtis buvo formuojama atkiniu bidu - tyrime dalyvavo 156 Vilniaus
miesto gyventojai. Tyrimui atlikti buvo pasitelkfgirminiu duomem rinkimo procedra — specialiai
tyrimo tikslui igyvendinti sudaryta anketa.

Tyrimo instrumento pagrindimasAnketavimo pagrindas yra klausimsarasas (anketa). Jis
sudaromas atsizvelgiamttyrimo poludi ir basimy respondent grup; (Kédaitis, 1999, p.28). Anketa,
parengta specialiai tyrimo tiksluigyvendinti, buvo naudojama kaip tyrimo objeki@ertinimo
instrumentas. Tyrimo metu respondentams apklaastiota anketa yra pateikiama 1 priede.

Anketa prasideda kreipinia apklausos dalyivir glaustu tyrimo esgs nusakymu maloniai
kreipiantis| potencial respondent Be to, tam, kad respondentai nesuklysinketos pradzioje buvo
pateikiamos glaustos instrukcijos, t.y. paaiskinikeip anketa turi @ti pildoma. Tieg sakant, atliekant
apklaua, daugumai respondenpapildomai buvo duodamos vienokios ar kitokiodrutijos, kadangi
kai kuriems iSy iSkildavo nemazai su anketos pildymu susijudausimy.

Rengiant tyrimo anketbuvo laikomas i R. Tidikio nurodyt reikalavimy (2003, p.477):

1) klausimai ir atsakymai turithi gerai visiems suprantami, parasyti taisyklingdbla;
2) klausimai neturi bti per daug abstrals ir per daug tiesmukiski, primitye;
3) klausimai ir atsakymai netugzeisti respondento;

4) atsakymai turi atspiridi realia tikrove, tiriamos problemos turin



30

5) atsakymai turi bti iSsantis, apépti visus galimus variantus; kiekvienas respondetua rasti tarp
ju priimting jam atsakyna;

6) neturi kuti vienaSali klausimy, kurie gaéty sukelti nereikaling iSankstin nusistatym;

7) klausiamojo neturi varginti anketos klausiiskatius, klausimai neturiidti monotoniski;

8) reikia numatyti respondento kompetea@jsakytii klausimus, rinktis iS pateiktatsakyna;

9) neteikti klausim, kurie skatini respondemnt ,pataikauti“ anketuotojui, arba atsakyti pagal
susidariusius vieSosios nuonggrstandartus;

10)anketa turi tusti pazintire reikSng, turi dominti respondeat Zadinti jo nog atsakytii visus
klausimus, skatinti analizuoti ir objektyviai verti save ir aplinkinius, reiskinius jvykius.

Patogumo éei nebuvo norima apklausos dalyvapkrauti ilga ir suétinga anketa, nes tokia
anketa Ity reikalavusi skirti daug laiko, o Zmés to daryti nelink. Visi anketos klausimai buvo sudaryti
taip, kad nevargint apklausos dalyvio, vis gi, tigsakant, kai kuriems respondentams apklausos anket
pasiro@ sucktinga, reikalaujanti daug laiko ir pastang

Pristatant anketbuvo stengtasi mandagiai bendrauti su zinus, vertinti kiekvieno apklaustojo
nuomor bei padkoti uz sugaist laika. Siai anketai uzpildyti respondentai uztrukdavozdsag 10-15
minwiy.

Tyrimo pravedimasTyrimas buvo atliekamas, 2007m. balandzio 10-3(haha@s. Paruosta ir
atspausdinta anketa buvo platinama potencialiesporelentams.

Tyrimo dalyviai ga¢jo anketos formas pasiimthamus ir uzpildyti jas jaukioje aplinkoje kadiek
tiek laisvo laiko. Zinoma, tokiuimu buvo rizikuojama, jog anketasagins ne visi apklausos dalyviali,
taciau iS 200 disdalint anket; buvo gazintos 156, o tiek respondenpakanka siekianivertinti tyrimo
rezultatus.

Tyrimo metu buvo palaikomas pastovus rySys su sisaspondentais, kuriems kilo klaugim
pasiilymy ar kitokiy klausimyno komentat

Ivertinus anketinio tyrimo rezultatus, pereinamae pe+valdzios diegimo Lietuvos savivaldos
institucijose tobulinimo krygiuy formulavimo.

Atsizvelgiantj Sio darbo auteés pasirinkt; tyrimo metod ypatumus, galimaity reziumuoti, jog
gauti duomenys papildys vieni kitus, kas atskldigektyvia e-valdzios diegimo modelisituacip, leis
ivertinti pazang bei numatyti perspektyvas.
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3.2. Teisires elektroninés valdzios prielaidos Lietuvoje

E-valdzios teisia aplinka yra ypa& reikSminga e-valdzios funkcionalumo daligyirtinanti

pagrindinius principus ir prielaidas, kuriais rentia yra realizuojami ir funkcionuoja konkbst e-

valdzios teisigs aplinkos svar nes e-valdzia negali tinkamai funkcionuoti, jérannuoseklios teisiis

aplinkos. Teisias aplinkos tiikumai slygoja netinkam ar nepakankame-valdzios funkcionalumarba

neadekvat elektronires valdzios funkcij igyvendinimy (Kiskis, Limba, 2004, p.34).

Analizuojant informacini technologiy diegimo Lietuvos savivaldyise teisie aplinka, galima

iSskirti kelet, reikSmingy ivykiu (zr. 7 lent.).

7 lenteé

ReikSmingi jvykiai formuojant informacini y technologijy diegimo Lietuvos savivaldylése teisire

aplinka

Data

Ivykis

1991 m. kovo 29 d.

Lietuvos Respublikos Vyriausytutag isteigti Lietuvos informatiko$
taryls ir pavesti jai vykdyti valstybigés informacijos politikos eksperto

funkcijas.

1992 m. kovo 25 d.

Lietuvos Respublikos Vyriausylntag prackti nacionalires informaciis

infrastruktiros sukirimo ilgalaiki projeks ,Lietuva 2000

1997 m. gruodzio 23 d.

Lietuvos Respublikos Vyridds nutag pavesti Rysi ir informatikos
ministerijai parengti Informacis visuomeas kirimo Lietuvoje prograrmy,

sudering su atitinkamomis Europosfingos nuostatomis.

1998 m. geguss 25 d.

Lietuvos Respublikos Vyriausybutag sudaryti nuolatia informacirés

visuomems komisip.

2000 m. liepos 11 d.

Priimtas Elektroninio pargatymas.

2000 m. lapkwio 6 d.

E-Vyriausybs darbo grup pristat Ministrui Pirmininkui Vyriausys ir
kitu vykdomosios valdzios institugij tinklapiy ir e-Vyriausylés

koncepcijas.

7 lenteks tsinys kitame puslapyje
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7 lenteés &sinys

2001 m. vasario 28 d. Lietuvos Respublikos Vyriddsypatvirtino Lietuvos nacionaliés

informacirés visuomeas pktros koncepcy.

2002 m. gruodzio 31 d.| LR Vyriausybpriemé nutarimy Nr. 2115 D¢l Elektronires valdzios

koncepcijos patvirtinimo*.

2003 m. balandzio 19 d{ LR Vyriausylpriemé nutarimp Nr. 480 D¢l bendgju reikalavimy
valstyles instituciy interneto svetaiims patvirtinimo®.

2003 m. gruodzio ¥n. | Pristatyti Valdzios elektroniniai vartai. Sulartaikomoji programié
iranga beisigyta technia jranga, parengtas nuonpgl paslaugas katalogas
ir jo tvarkymo priemosas, sistemos administravimo priendsn ir

dokumentai, uzregistruoti oficiad interneto vardai (www.govonline.|t

www.evaldzia.lt, www.epaslaugos.lt).

2004 m. geguss 1 d. Isigaliojo Elektroning rySiy istatymas.

Pagrindinis elektronigs valdzios pitra Lietuvoje reglamentuojantis dokumentas Lietuvoje —
Elektronires valdzios koncepcija (2003), patvirtinta Lietuw®espublikos Vyriausys 2002m. gruodzio
31d. 2002 m. gruodzio 31 d. Nr. 2115 VilniusLietawespublikos Vyriausynutag:

1) patvirtinti Elektronires valdzios koncepgij
2) ipareigoti Vidaus reikal ministerig parengti ir suderinus su suinteresuotomis ingjaogs iki

2003 m. kovo 31 d. pateikti Lietuvos Respublikosriglysybei tvirtinti Elektronias valdzios

koncepcijosgyvendinimo priemoni plar.

Lietuvos e-valdzios koncepcijoje i&stytas podiris | e-valdza Lietuvoje, ir pagrindinis émesys
akcentuojamag tai, kad e-valdzia yra demokratijos stiprinimogooré, o kaip pagrindinis tikslas
numatyta galimyb gauti vis vies informacip ir skatinti aktyw pilieciy dalyvavinmy valstyles gyvenime.
Jojejvardytas siekis gerinti vigfy paslaug teikima valstykes ir savivaldyhi institucijoms iristaigoms,
gyventojams, verslo subjektams. Lietuvos Vyriadsybrogramoje numatytas tikslas - siekti, kad visi
visuomers nariai igytu kompetency, atitinkartia informacires visuomens reikalavimus. Lietuvos
informacirés visuomeans pktros strategija numato, kad 70 proc. \di@Spaslaug bus teikiamos "vieno
langelio” principu. Tai yra esminis i#&is Lietuvos valdzios institucijoms (Paliulis, Jéanait, Jakaitis,
2006, p.50). Lietuvos ir kit Europos &ungos bei daugelio pasaulio valstyke-valdzios koncepcijos

neturi dideliy principiniu skirtumy. Visos jos siekia iSspsti pagrindines veiksmingo vals@dvaldymo,
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pilieciy jtraukimo | valstyles valdyna ir vieyju paslaug efektyvaus teikimo problemas (Paliulis,
Jurkenaite, Jakaitis, 2006, p.49).

3.3. Pazangos diegiant e-valdziLietuvos vieSojo administravimo institucijose

jvertinimas

Pagal e-vyriausyds indekg, pateikiama Brown universiteto (JAV), Lietuva iS 198 3a2006m.
uzeme 83 viet. § indeks, skatiuojant, 3alis gali surinkti nuo 0 iki 100 baliz publikacij; ir duomen
baziy prieinamum bei e-paslaug pasiila kiekvienos Salies vieSojo administravimo instifuci
tinklapiuose. Taip pat vertinami tokie pozymiai aaudio ir video klip kiekis, informacijos
prieinamumas kitomis uzsienio kalbomis, sveisipritaikymas ngjaliesiems, vartotqjir kity papildomy
mokesgiy bei reklamos nebuvimas, asmens duamapsaugos politika, galimgbmoleéti kreditinemis
kortelemis ir naudoti elektronin parag ir kt. Skatiuojant e-vyriausybs indeks, kiekviena Salis
daugiausiai uz Siuos pozymius gali surinkti 72 bafi100 galim. Like 28 balai skaiuojami uz skatiy
e-paslaug, kurios prieinamos ir tiesiogiai teikiamos vieSapministravimo institucy tinklapiuose.
Didziaush e-vyriausyles indekg turi Piety Koréja (60,3 proc.). Lietwy, uzimartia 83 viet tarp 198 Salj
(indeksas — 28,3 proc.), lenkia daugelis kaimynsaliy: Estija (34,0 proc.), Latvija (30,6 proc.), Lerij
(30,1 proc.), Baltarusija (30,0 proc.) ir kt. Pagakius indekso pozymius, kaip e-paslaugasila
tinklapiuose, vartotej ir kity papildomy mokesiuy bei reklamos nebuvimas, saugumo ir privatumo
politika, atitikimas W3C (World Wide Web Consortiimekomendacijoms bei svetas prieinamumas
negaliesiems, galimybgauti giztamyji rysi ir pateikti komentarus, 100 proc. sial Lietuvos pasiekimai
buvo ivertinti O proc. Tuo tarpu publikaqijprieinamumas ir informacijos pateikimas kitomidbamis
buvo ivertintas 100 proc., duomenbaziy prieinamumas — 83 proc., 0 informacijos atnaujasimir
naujausi Ziniy pateikimas — 25 proc. Lyginant su 2005 m., Lietueevyriausybs indeksas padéfb 2,2
proc. punktais: nuo 26,1 proc. 2005 metais iki 28@&. 2006 metais (Darrell, 2006).

Europos Komisijos metije e-vyriausybs vertinimo Europos fungos Salyse ataskaitoje
nurodyta, kad Lietuvoje internetu yra prieinamaeagd proc. viegu paslaug, tai beveik ES vidurkis (41
proc.). Bet nuo daugelio SaliLietuva vis dar atsilieka. Be to, pastebima, k&iltingos organizacijos
nevienodai vertina Lietuvos vig$ e-paslaug teikimo lyg. Tai lemia, matyt, tyrimams taikomos
skirtingos vertinimo metodikos. EK 2005 meajruodZio ataskaitoje konstatuojama, kad Lietuvanazl3
vieta tarp 25 ES Sali pagal pagrindinj viejju paslaug pasiekiamura internetu. JT atlikt tyrimuy

duomenimis, tarp 42 Europos $aliietuva 2005 metais pagal valseéghinstitucij i elektronire erdw
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perkely paslaug skatiy buvo 27. Pagal valstgb institucip | elektronirg erdw perkelty paslaug
skatiy Lietuva 2005 metais tarp 179 salizzmé 40 viet, 2004 metais buvo 43 ir gerokai atsilieka nuo
kaimyniniy Baltijos Saliy (2005 metais Estija @émé 19 viet, Latvija - 32, 0 2004 metais Estija buvo 20,
Latvija - 39) (Paliulis, Juknaite, Jakaitis, 2006, p.50).

2005 m. Europos Komisijos uzsakymu atliktame tyrig@aline availability of public services:
How Europe Progressing?” (europa.eu.int/informatsmtiety/soccul/egov/egov_benchmarking_
2005.pdf) elektronini vieqyju paslaug perkelimo i interneg lygis 2004 m. spalio ém. Lietuvoje siek
59 proc. ir pralenk tokias Salis kaip Liuksemburgas, Kipras, Vengriégvakija, Lenkija ir Latvija (ES
25 Saliy vidurkis — 67 proc.). Pilnas elektroninvieqyju paslaug internete teikimas (maksimalaus lygio
el. paslaugos) vissiilomy elektronini; viedyjy paslaug tarpe 2004 m. Lietuvoje suaadO proc. ir
prilygo ES 25 Saij vidurkiui (Elektronires valdzios Lietuvojeiiki¢ ir perspektyvos, 2006, p.6).

Lietuva pagal prisitaikymprie internetu paremtgalimybiy arba vadinanaji e-parengties indeks
per metus nusirito iS 38-0s (2006m.) vietos pagatlytla (2007m.). Lietuvos e-parengtiesikumus
atskleicc 2007m. atliktas ,IBM Institute for Business Valug“ savaitra&io ,The Economist® tyrimo
padalinio ,The Economist Intelligence Unit* atliktayrimas, kurio metu buvgvertintos 69 pasaulio
valstybiy pastangos. IS esi Sis tyrimas rodo, kiek Salis pasirengusi e-paslms. Dar pernai Sio tyrimo
duomenys rog kad Lietuva kyla: 2005m. fsy Salis uzmé 40-q vieta, 0 2006 m. jau buvo pakilugi38-

a. Taiau pagal Siemetinio tyrimo rezultatus Lietuva tikad1. Kritimas rodo, kad kitos Salys progresuoja
grekiau, o Lietuva nedaro viskoglgakty padaryti. KritiSkiausiai tyrimagvertino Lietuvos technologjj
infrastruktiros pktros lyg - t. y. telefono paslawg asmenini kompiuteri;, WiFi tasky, interneto ir
skaitmenini, korteliy prieinamumna, galimybes ir kokyb. Pazymima, kad Lietuvos glajuo<io interneto
skverbtis Siuo metu vis dar per menka (Migén2007, p.5).

2006 m. Europos Komisijos uzsakymu atliktame tyrig@aline availability of public services:
How Europe Progressing?“ (2006) elektroninieqiju paslaug perkelimo i interneg lygis 2006 m.
balandzio nan. Lietuvoje siek 68 proc. (laikotarpiu nuo 2004 m. spalio iki 2006 balandzio padigo 9
proc.). Ketvirtojo lygio elektronini vieqyju paslaug perkelimo i interneg lygis isliko toks pats (40 proc.)
ir per pusantr mety visiSkai nepasikedt Tyrimas taip pat parad kad 2005 m. Lietuvoje buvo didelis
atotitikis tarp elektroninj paslaug pasiilos gyventojams, kuri siekbeveik 60 proc., inj vartojimo, kuris
2005 m. buvojvertintas tik apie 15 proc.14 Verslo sektoriuje e tokio didelio atotikio tarp el.
paslaug pasiilos ir paklausos. Slomy viedyjuy elektroniniy paslaug perklimo i interneg lygis tais
p&iais metais siek beveik 80 proc., oyj vartojimas — apie 75 proc. (Elektroasmvaldzios Lietuvoje
buklé ir perspektyvos, 2006, p.6) (zr. 8 lent.).
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8 lentet
Paslaugy perkelimo j elektronine erdve lygis 2004 ir 2006m(Saltinis: Elektronigs valdZios Lietuvoje
buklé ir perspektyvos, 2006, p.7)

2004m. 2006m
Paslaugos pavadinimas Lygis / maksimalus proc.
galimas lygis
Paslaugos gyventojams
1. Pajam mokesgiu deklaravimas VMI 4/4 100
2. Darbo paieSka LDB 3/3 100
3. Socialirts apsaugos iSmokos:
e bedarbio pasalpos; 1/4 22 25
e paSalpos Seimai; 2/4 45 50
e stipendijos studentams 2/4 45 75
4. Asmens dokumentai:
e pasas; 2/3 67 70
e vairavimo teigs (1-3)/2 45 100
5. Nauj, naudot ir importuoty masin | 1/4 25 25
registravimas
6. PraSymai statybleidimams gauti 1/4 5 28
7. Deklaracijos policijai 1/3 0 35
8. Informacijos paieSka vieSosiose bibliotekose 3/3 100
9. Pazymjimu (gimimo, vedyly) prasymas irf (1-2)/3 5 20
iSdavimas
10. Registracija aukstojo mokslo institucijose| 2/4 53 75
universitetuose
11. PraneSimas apie gyvenamosios vietos pakeitin2/3 65 69
12. | Sveikatos prieitros paslaugos 1/4 3 27
Paslaugos verslui
1. Socialires imokos ,Sodrai*“ 3/4 50 75

8 lenteks tsinys kitame puslapyje
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8 lenteks tsinys

2. Pelno mokesy deklaravimas VMI 4/4 100 100
3. PVM mokesiy deklaravimas VMI 4/4 100 100
4. Naujosimores registravimas 2/4 50 50

5. Statistini duomem pateikimas SD 3/3 100 100
6. Muitinés deklaracijos 4/4 100 100
7. Leidimai, susjg su aplinkos apsauga 1/4 25 25
8. VieSieji pirkimai 2/4 100 100

Vertinant e-valdzios paslauggyventojams Lietuvoje prieinamumr ju perkelimo i elektronir
terpe lygi, Siuose tyrimuose buvo remiamasi 20 EK patvigtvédinanyjuy paneuropinj paslaug: 12 e-
paslaug, skirty gyventojams, ir 8 — verslui.

Gyventoj, kurie nors vien karty kreipési internetu; vieSojo administravimo institucijas, sk&us
augimas yra gana didelis: 2003 mp.buvo 6 proc., 2004 m. - 11 proc., 2005 m. - 15pro vieSosiomis
elektroniremis paslaugomis pasinaudojo 2003 m. - 2,6 pro®42€. - 4 proc., 2005 m. - 6,3 proc. Bet,
neziirint gana Zenklaus augimo, dar didglyventoj; dalis (net 85 proc., t. y. apie 2 min. 651kdt.)
nesinaudojo vieSojo administravimo institucpaslaugomis internetu. Pastebima, jog vis dar ganaas
tebéra elektronini paslaug vartojimo lygis. Toka packti didZiaja dalimi lemia kol kas vis dar neauksti
interneto vartojimo rodikliai, nepakankamas infootumas apie internetu teikiamas paslaugaSia(
probleny, siekiant padidinti vie§u e-paslaug teikimo lyg, reikia atkreipti daug didegrdemes) ir
nepakankamai iSgiotos elektronias vieSosios paslaugos (Paliulis, Jun&ite, Jakaitis, 2006, p.50).

Reikia pazymiti, kad Siuo metu mokeés; mokétoju netenkina esamas vigg elektronini
paslaug lygis Lietuvoje. Daugelis viegu paslaug yra uzregistruotos e-valdzios svetgi bet dauguma
ju perkelta tik iki pirmo arba antro brandos lygion@kesgiy mokétojams dazniausiai reikia dokumentais
iteisintos paslaugos. 2005 m. rugjp 25 d. statistika rodo, kad Lietuvoje vartotojamternetu buvo
prieinamos 683 elektronis paslaugos ir tik 8 proc. tradiainipaslaug perkeltai interneg iki
koncepcijoje numatyto té@ ir ketvirto brandos lygio, o apie 12,0 proc. igal elektroniniy viedyu
paslaug, net ir informacija, yra neteikiama. Dauguma vje¥aslaug (net 92 proc.) yra tik pirmo (465
paslaugos) ir antro (164 paslaugos) brandos I\Bjmgiausia yra dvipusio interaktyvumo paid. Galima
ivardyti pagrindinius dalykus, neatitinkans Europos §ungos norm. Pirmiausia tai yra neuztikrintas
informacijos gavimas iS valstybipiregisty ir gana Zemas valstyb tarnautaj pasirengimas teikti

elektronines viegsias paslaugas, taip pat gana sunkiai ir vangi@nsiZiama e-paraso problema. Labai
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daznai valdzios institucijos pagrindiémes sutelkiai grynai biurokratinius veiksnius (tés aki
karima). Pavyzdziui, yra rengianistatymo, reglamentuojaéio valstyles informacing iStekliy valdym,
bei teigs akto @l e-valdzios van funkcionavimo teikiant viesias elektronines paslaugas projektai. Bet
to tikrai yra maza. Priimti tets aktai neuztikrina, kad procesaiétolsis ir bus vykdomi (Paliulis,
Jurkenaite, Jakaitis, 2006, p.51).

Remiantis 2005 m. vigfy elektroning paslaug teikimo tyrimu (Tyrimus atliko , TNS Gallup*®
IVPK uzsakymu), pagrindini viedyju paslaug perkelimo i elektronire terpe lygis Lietuvoje siek 64
proc. (2004 m. — 50 proc.). Tai reiSkia, kad daugsiviesju paslaug lygis yra antras arba pirmas. Buvo
vertintos EK patvirtintos 20 paslamgpagal per&limo i el. terg lygius nuo 1 (Zemiausias — tik
informacijos pateikimas) iki 4 (pilnas interaktyvag). Verslui skirtos paslauggsnternet perkeliamos
spatiau - 76 proc. (2004 m. - 60 proc.) nei gyventojand$ proc. (2004 m. — 44 proc.). Remiantis Siais
tyrimais, 100 proc. perkeltoselektronire terpe yra 9 iS 20 paslawg pajamy, pelno ir PVM mokeSu
deklaravimas VMI; darbo paieSka LDB; informacijosigska vieSosiose bibliotekose; ataskaita apie
socialinesimokas ,Sodrai“; muitias deklaracijos MD; statistini duomem pateikimas SD; vieSieji
pirkimai. Blogiausias peéimo lygis uzfiksuotas savivaldyti sveikatos prie#ros ir policijos paslaug
Situacija nuo 2004 metkito mazai (Elektroniés valdzios Lietuvojeiiklé ir perspektyvos, 2006, p.6).

Remiantis IVPK prizirimos elektronini varty svetairks www.evaldzia.ltduomenimis, bendras
portalo teikiama paslaug skatius 2006 m. rug@gio d. buvo 556 (2005 m. gegi& nen. nurodytas
bendras portalo teikiaimel. paslaug skatius buvo 733). ISy: 363 pirmojo, 142 antrojo, 42 tiejo ir 9
ketvirtojo lygio paslaugos (Elektronis valdzios Lietuvojeiiklé ir perspektyvos, 2006, p.6).

2006 m. liep atliktas palyginamasis elektroninpaslaug vartojimo tyrimas,IT saugumo ir
elektronires valdzios rodikliai“, apimantis penkibang; 2003-2006 m. laikotarpiu duomenis. Remiantis
Siuo tyrimu, el.paslaugomis gaja prasme yra naudgi 14 proc. 15-74 m. amziaus Lietuvos gyventoj
(2003 m. — 6 proc.). Siaaja elektroniny paslaug savokos prasme (uzpildyti formas ar atlikti prodeas
internetu) tai dar5 proc. respondent18 proc. respondanyra lanksi vieSojo administravimo instituaij
svetairese tam, kad gautreikalingy informacip, iskaitant reikiamo pareimo e-pasto adres Tiksly
prasme daugiau nei tr@alis interneto svetaéise nori susipazinti su rengiamais ésisktais ir pateikti
pasiilymus, 22 proc. kreksi i valstyles (savivaldybs) tarnautojus, atsakingus uz dominddausing.
Pagal elektronini paslaug aktualum pirmauja sveikatos apsaugos paslaugos (40 paearho paieSka
(38 proc.), pajamp mokesio deklaravimas (28 proc.). VirS 70 proc. responidesutiko, kad elektronigs
paslaugos leidzia patogiau tvarkyti reikalus suSeje administravimo institucijomis, d@au 34 proc.

sutiko su teiginiu, kad Sias paslaugas sunku nau@i@tproc. niekada nenaudojuse-valdzios paslaug
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atsak, kad jiems dara tokio poreikio, 12 proc. nezino, kad tokios syzoja (Elektronids valdzios
Lietuvoje kiklé ir perspektyvos, 2006, p.8-9).

Vyriausyles nutarimu yra unifikuotos valstyb institucijy interneto svetaiis. Bet, deja, dar ir
Siandien ne visos valstyb institucijy interneto svetaiss atitinka suformuluotus reikalavimus, nors
nustatytas laikas, iki kada visos svetaitugjo atitikti minimalius reikalavimus (2004 m. liepdsd.), jau
seniai prajo. Siekiama sudaryti vienkartinio kreipimosivisas valstybini ir savivaldos institucij
svetaines galimybsiekiant gauti viegsias paslaugas ir informagijPilietis turi kreiptisj valdzia, o nej
atskim institucija arba tarnautaj Valstybiny istaigy ir savivaldybiy lygiu batina unifikuoti informacijos
rinkimo ir pateikimo proceras, informacini technologiy isigijima ir panaudojim ir (tai yra svarbu)
sukurti unifikuot ir veiksming informaciny proces valdymo infrastrukira, tai yra igyvendinti
praktikoje visa tai, kas sudaro e-valgZiietuvos koncepcijoje. Jau prads igyvendinti valdzZios
elektroniniy varty projektas, kuris yra suderintas su analogisku Sy paslaug portalu. Elektronini
varty pagrindinis tikslas igyvendinti "vieno langelio” princip ne atskiy valstykes institucij ribose, o
pritaikyti ji bendrai visoms vieSojo administravimo stikims. Gyventojamsity sudaryta galimybd
lengvai, nenarSant po interaét neieSkant reikalingos institucijos, pateiktapymy ar gauti informacy iS
vienos svetaigs. Taip sudaromos greito ir efektyvaus gyventaj valdzios bendradarbiavimo ir
bendravimo prielaidos. Kartu skatinama e-valdzib&r@, stiprinama demokratija, didinamas veiklos
skaidrumas ir mazinamos korupcijos apraiskos. BAras vart principo diegimas turi didelreikSne
plétojant elektronines vigSias paslaugas. Eksperertinimu, informach, pateiky vienoje svetaige,
vartotojas gali rasti 3 kartus gégiu nei pateikt skirtingy institucijy svetairgse, o tai suteikia didesni
galimybiy mokesgiuy mokétojams (Paliulis, Judnaite, Jakaitis, 2006, p.50).

Lietuvos laisvosios rinkos institutes (LLRI), vykdgmas tarptautine-valdzios bklg ir plétros
prielaidas ES Salyse rige nagrigjanti tyrima, 2006 m. rugpjcio-rugsjo ménesiais atliko ekspertgn
apklaua. Ekspen vertinimais, pagrindié teisine baz e-valdziai yra pakankama (neskaitant fakto, kad
paio viesojo administravimo teisénreglamentacija yra taisytina), IRT infrastriuld yra gerai iSvystyta,
dauguma viesSojo administravimo institucifeikia e-paslaugas ir jas tobulina; prieinamumas ir
vartojimas didja, Zmoni gelgjimai naudotis auga, nacionad# vieSojo administravimo institucijos yra
pakankamai kompiuterizuotos; finansinstekliy trikumo réra, nors procettos sudtingos (Elektronigs
valdzios Lietuvoje bklé¢ ir perspektyvos, 2006, p.10).

VieSasias paslaugas teikia ne tik valstghnstitucijos, nors kaip tik joms yra skiriama deawusia
déemesio pttojant e-valdzi ir e-viegsias paslaugas. Lietuvoje daiggliojimy yra deleguota savivaldos
institucijoms, todl sekagiame Sio darbo skyriuje analizuojami e-valdzZiosgdie Lietuvos savivaldos

institucijose praktiniai aspektai.
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3.4. Elektroninés valdzios hiklés Lietuvos savivaldos institucijosgvertinimas

Lietuvos Respublikos administraéirstrukiira susideda iS 10 apskini bei 60 savivaldyl.
Savivalda pagal LR Konstitugijyra viena esmini valstyles valdymo grandai Kkurioje priimami
sprendimai tiesiogiaitakoja Zzmoni gyvenimy. Lietuvos Respublikos Vietos savivald@ssatymas vietos
savivald, apibidina, kaip valstybs teritorijos administracinio vieneto — savivaldgbteig laisvai ir
savarankiskai tvarkytis pagal Lietuvos Respublikesistitucip ir jstatymus per administracinio vieneto
nuolatiniy gyventoj; tiesiogiai iSrinkt; atstow; savivaldyles taryly bei jos sudaryt vykdonyja ir kitas
institucijas.

Sio valdzios lygio pattis gana prasta, nors 93,0 proc. savivaldos imsfifituri savo interneto
svetaines, éviena savivaldyb neteikia treio lygio viedjju e. paslaug, antro lygio vie§sias paslaugas

teikia 20,0 proc. tif svetaini;, 0 53,0 proc. neteikia visiSkai (9 pav.).
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Teiss aktais (LR Teiss gauti informacy iS valstyles ir savivaldyby istaig; istatymas) yra
nustatyta, kad ir savivaldos institucijos privaloréti interneto svetai atitinkartia Vyriausyles
patvirtintus reikalavimus, kurioje teiktinformacip apie savo funkcijas, strukt, informacijos rodykd,
kita nurodyt informacip. Bet faktiSkai beveik & viena savivaldyhi interneto svetath neatitinka
bendgju reikalavimy - dalies svetaimi strukiira sudtinga, daznai skelbiama pasenusi informacija,
nediegta zodid paieSka, sveta#ts nepritaikytos Zzmaims su negale. Tiesa, jau atsirado pirmosios
galimyhés gauti viegsias paslaugas internetu. Tpkgalimyle teikia, pavyzdziui, Jurbarko rajono
savivaldyle ir Siauliy apskrities virdininko administracija su visomis pis@iomis apskrities
savivaldylemis. Pirmu atveju paslaugrartotoy identifikavimas vyksta senijose, antru yra naudojami
asmens duomenys (vardas, pa¢a@smens kodas ir deklaruota gyvenamoji vietayygsuli su irasais

Respublikos gyventgjduomen bazje (Paliulis, Jurknaite, Jakaitis, 2006, p.51).

3.5. Elektroninés valdzios diegimo Vilniaus miesto savivaldyde tyrimas

3.5.1. Elektroninés valdzios diegimo pazangogertinimas Vilniaus miesto savivaldyléje

Vilniaus miesto savivaldyds misija yra tarnauti savo gyventojams, o realizuod & misija
Vilniaus savivaldyb aktyviai siekia perkelti kuo daugiau paslaugelektronirg erdw. Vilniaus miesto
strateginiame plane ,Vilnius 2020" informacijos beologiju ir interaktyviy paslaug miesto gyventojams
ir svefiams pétros uzdavinys yra vienas iS prioritetinivykdant administravimo reforanir kitima.

Savivaldylgje siekiama realizuoti e-miestoéjd (zr. 10 pav.).

E-Svietimas
E-pilieciai 7y Transporto sistemog
E-saugumas E-MIESTAS VieSieji interneto centrai
VISIEMS
< E-bilietai
E-valdymas
A 4
E-sveikata

10 pav.Vilniaus e-miesto strategijos esminiai elementailtjSis: Rakauskas, 2005)
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Diegiant e-valdzios modgVilniaus savivaldybje, nagrirgjamos vist moderniy Europos, Azijos,
Amerikos Saly patirtys, analizuojami labai konkfet e-miesi projektai. T&iau daugiausia naudos teikia
ivairiy kompanij ruoSiami nauj produkty pristatymai. Kitas neblogastutfas — komandirués.
Savivaldyles darbuotojai, atsakingi uz e-paslauteikimo sistemos dikima ir tobulinima, stengiasi
apsilankyti Salyse, kur tokie e-projektai aktyvigiskuriami bei diegiami. Kadangi Vilniaus miesto
savivaldyle yra pazengusi gerokai toliau, kitoms Lietuvos gallos institucijoms §io savo metodia ir
informacirg pagall.

2006m. rudepn practjo veikti naujoji Vilniaus miesto savivaldgb interneto svetain
www.vilnius.It, kurioje vilnigiai gali uzsisakyti Savivaldyds teikiamas paslaugas, pranesti apie
pastebtas miesto problemas, elektroniniame dienyne stiziaiky pazymius, uzsiregistruoti apsilankyti
poliklinikoje. Mazja ir biurokratiniy procediry — Savivaldybs praSom pazymy, kurias reikia pristatyti
norint gauti koka nors Savivaldyés paslaug, skatius nuolat maga. Vilnieciui uzsisakius elektronin
paslaug, Savivaldyl reikalingus duomenis iS Registcentro, bank, Vidaus reikal ministerijos, kit
instituciju gauna tiesiogiai. Si duomerintegracija, pragjus teikti visas 220 Savivaldyb paslaug
gyventojams, leis atsisakyti 380 pazaynkvity ir kity dokumeni. Kol kas internetu galima uzsisakyti 8
paslaugas, taau tikimasi, kad 2007m. pabaigoje bus galima @sig apie 30 proc. paslaudVilniaus
miesto savivaldyés tarybos ataskaita vilnimms, 2006, p.46).

Vilniaus miesto savivaldys interneto svetainpateikia plai pirmo lygio elektroniniy viesyju
paslaug paket. Jame galima rasti svarbius paaiSkinimus kaip igpaslaug, kokie dokumentai
reikalingi, kokia paslaugos eiga, vienokio ar kitoklausimo teisinis reglamentavimas, pateikiami
telefonai pasiteiravimui, nurodoma kur paslaug&iaena. Vilniaus savivaldys puslapis pateikia ir
blankus kuriuos galima parsisti. Jie rra susieti su “atmintine”, ir tik prie kai kuriblanky yra
pateikiama iSsames&nnformacija apie paslaagg Taigi, galima teigti, jog Sios paslaugos atitirdatro
lygio vie&sias elektronines paslaugas.

V. Domarkas ir V. LukoSevien¢ (2006) atliko Lietuvos ministejjir savivaldyby interaktyvumo
tyrima, kuris atskleid, jog savivaldybs pada¥ rySkia pazang, taikydamos Siuolaikines informacines
technologijas. Vilniaus savivaldyb interneto svetaés vertinimai 2002m. ir 2006m. atsispindi 9
lentekje. Palyginimui pateikiami ir Kauno, Klatpos, Siauli bei PanedZio miesto savivaldyhi

ivertinimai.
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9 lentet

DidZiyjy Lietuvos miesy savivaldybiy internetiniy svetainy 2002 ir 2006m. vertinimy palyginimas
(Saltinis: Domarkas, Luko3esiené, 2006, p. 81)

Savivaldybés | 2002m. | 2006m.|  Pokytis
Vilniaus m. 22 17,5 -5
Kauno m. 20 18 -2
Klaipédos m. 17 19 +2
Siauliy m. 16 20 +4
Pane¥zio m. 17 20 +4

Kaip atskleidzia lenté] 2002m. Vilniaus savivaldyis interneto svetain buvo ivertinta

auk&iausiu balu tarp penkididziyju Lietuvos miesi. Vilniaus ir Kauno miest savivaldyby interneto

svetaires iki 2006m.jvertinimai sumago atitinkamai 5 ir 2 balais, kai tuo tarpu Klagos, Siauly ir

Pane¥zio miest; savivaldyby interneto svetaiss 2006m. buvgvertintos aukStesniais balais nei 2002m.

Elektronires valdZios strategijoje uZzfiksuotos vieSosios pagds, kurios turi @ti prieinamos

savivaldybi; tinklapiuose. Vilniaus miesto savivaldyd interneto svetaéis analizei

naudojami

pagrindiniai klausimai, kurie nurodyti kaip 1V lygtikslai elektroniigs valdzios strategijoje.

10 lente¢

Vilniaus miesto savivaldyles interneto svetairés jvertinimas pagal teikiamas viegsias paslaugas

Vilniaus miesto | Pavyzdine
Paslaugos pavadinimas _ )
savivaldybe savivaldybe

Pastovus miesto ar rajono naujieskelbimas + +
Kontaktine tarybos nat, mero, pavaduotoj administracijog
darbuotoy informacija * N
Tarybos po&ldziy anonsavimas, darbotvankskelbimas + +
Administracijos nutarimai ifsakymai + +
Galimybs per internet uzpildyti paraisSkas, prasymus + +
Pastovi apklausa einamaisiais klausimais + +
Galimyhe interaktyviai dalyvauti projektsvarstymuose - +

10 lentets tsinys kitame puslapyje
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10 lenteés tesinys

Galimyb: pateikti klausimus vienu elektroninio pasto adresu + +
Savivaldyles teikiamy paslaug sarasas + +
Savivaldylés renginiy anonsai iivykusiy aprasymas + +
Bendruomen;j vidiniai tinklapiai - +
Savivaldyles tarybai / valdybai teikiamdokumeni projekt; vieSasis

svarstymas savivaldgb interneto svetaife ) *
Leidimo isteigti daugiab&io namo savinini bendrip, iSdavimas - +
Informacija norintiems gauti lengvatikredity iS banko stuiisigyti + +
Informacija asmenims, besidomintiems 2snsklyp; pardavimo af

nuomos aukcionais ' '
Leidimo statybai iSdavimas - +
Teritoriju planavimo dokumentprojekiy vieSasis .\

svarstymas

Nors Vilniaus miesto savivaldygb internetinis tinklapis yra pripgtamas kaip vienas geriauwsi
tinklapiy tarp visi Lietuvos savivaldyhi, tatiau pastebima, kad dar ne visos paslaugos yraivieSa
prieinamos.

Vilniaus miesto savivaldyb aktyviai dalyvauja miesto §ros projektuose. Aktyviai remia
privacias bei visuomenines iniciatyvas, tokias kaip \eefghoniy aljanso ,Langag ateif”, naujosios
ekonomikos klasteyi ,Siaures miestelis®, ,Sauftekio sknis* veikla. Siekiant tinkamai organizuoti ir
reglamentuoti elektroni paslaug pilieciams teikimy, yra atnaujinama kompiutedinir organizacig
technika, integruojamos duomegmazs, kosultacijoms kvi@amos ITT kompanijos — Lietuvos verslo
lyderés bei pavieniai ITT ekspertai. 2004 metais kartuEsuopos $ungos ekspertais, ,Satiekio
sléniu“ bei jo partneriais universitetais ir prisamis kompanijomis pradas rengti didelio msto, visas
miesto sritis apimantis projektas ,E. Miestas vissé.

Siekiant valdymo vieSumo ir savivaldos veiksekaidrumo, planuojami informacijos technolagij
plétros veiksmai, leisiantys bet kuriam juridiniam #&ziniam asmeniui be papildam iSlaidy ir
trumpiausiu keliu gauti informaaijar atlikti pageidaujamus veiksmus Vilniaus miestvivaldytgje.
Siekiant sutrumpinti kedi nuo pili€io ar wkio subjekto pareikSto noro atlikti informacijos
gavimo/pateikimo ar juridinius veiksmus iki aktuasarezultato pasiekimo planuojamos investicijos

duomem bazi suvienodinim ir kiek imanonma nuosekl informacijos kaupim ir automatizavim.



44
Siekiama, kad pilietis savo klausingakty sprsti tiesiai iS nam ar darbo vietos esamomis informacijos
ir telekomunikaciy technologiy priemoremis.

3.5.2. Naudojimosi Vilniaus miesto savivaldyés teikiamomis elektroninemis paslaugomis

tyrimas: vartotoj y pozicija

Bendra respondenty charakteristika. Respondent Iytis. Pirmasis anketos klausimas buvo
skirtas respondentodiai nurodyti. Susisteminus rezultatus pa&ékjog nuomoni dél Vilniaus miesto
savivaldyles teikiamy elektroning viedju paslaug vertinimo anketiniame tyrime dalyvavo 156
respondentai, iS kuri48 vyrai (30,77 proc.), o likusieji 108 (69,23 pro— moterys. Galima paniiti, jog
Lietuvoje moterys sudaro didgsprocen visu Salies gyventaj negu vyrai, tod tyrimo dalyviy
pasiskirstymas i$ dalies atspindi Lietuvos gyvenpgsiskirstym pagal Iyf.

Resopndegtamziaus strukira. Antrajame anketos klausime respondentai priskgve vienai is 6
amziaus grupi. Tiess sakant respondentai gg priskirti save net 6 amziaus ggups ¢l to, jog buvo
siekiama tiksliau nustatyti darbuotopmziaus ir nuomoni dél Vilniaus miesto savivaldyds teikiamy
elektroniniy vieqjju paslaug priklausomyle. Anketas uZpildZiusi respondent amziaus strukira
atsispindi 10 pav.

Pastebima, jog net 46 proc. respondeptiskyre save ,21-30 met' amziaus grupei. Tyrime
dalyvavo 28 proc. 31-40 m. respondgnt3 proc. — iki 20 megt Maziausiai respondenfrisky save
“virs 61 mety” bei ,51-60 met“ grupéms (zr. 11 pav.).

13%

@ Iki 20 mety
W 21-30 met
031-40 met
O 41-50 med
W 51-60 med
@ virS 61 meiy

28%

46%

11 pav.Tyrimo respondemtamziaus strukira
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Turint Siuos atsakymj anketos klausimus duomenis galima apsuati tyrimo dalyviy amziaus
vidurki:

, kur f — daznumas, o x — intervalo vidurkis (Grigzyloliené, 2006, p.47). Daznumo ir

intervalo vidurkiy duomenys pateikiami 11 lentd.
11 lentet

Respondenty amziaus struktiira

Amziaus grupé Respondenti skaiius X intervaly vid.
Iki 20 mety 21 15
21-30 mei 72 25,5
31-40 mei 43 35,5
41-50 met, 12 45,5
51-60 met 7 55,5

Virs 61 mety 1 65,5

Taigi, vidutinio apklausos dalyvio siekia 28,16 ot
Apklausos dalywi pasiskirstymas pagal iSsilavingm Respondentai savo iSsilavirmrmurod
atsakydamij treciaji anketos klausim Susisteminus atsakym § anketos klausim rezultatus buvo
nustatyta, jog didzioji dalis tyrimo respondei5,51 proc.) turigij¢ auksaji iSsilavinim (Zr. 12 lent.).
12 lentet

Tyrimo dalyvi g pasiskirstymas pagal iSsilavining

ISsilavinimas Respondent sk. | Respondenty proc.
Nebaigtas vidurinis 12 7,69
Vidurinis 31 19,87

12 lenteés &sinys kitame puslapyje
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Aukstesnysis

(technikumas) 42 26,92
Aukstasis 71 45,51
Viso: 156 100,00

Vidutin és pajamos, tenkaiios vienam Seimos nariui

Atsakymo variantai Respondeng sk. | Respondenty proc.
Iki 500 Lt. 48 30,77
500-1000 Lt. 69 44,23
Daugiau nei 1000 Lt. 39 25,00
Viso: 156 100,00

20%

11%

6%

51%

O IStekejusi / veds
| ISsiskyrusi (es)
O Nast (-ys)

O Gyvenate nesusitugk
B Viengungis / vieniSa

12 pav.Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal Seimyaipackti

46

Vidutines pajamos, tenkaios vienam Seimos nariuiSekagiu tyrimo anketos klausimu
respondent buvo praSoma nurodyti vidutines pajamas, tetikk@nvienam Seimos nariui. Kadangsi
tyrimo klausimy buvo sulaukta daugvairiy atsakyna, visi jie buvo sugrupuoti tris grupes, kurios
atsispindi 13 lentéje.

13 lente¢

Seimynig padtis. Paskutiniuoju tyrimo anketos demografinio bloko udemu tyrimo dalyvi
buvo prasoma nurodyti Seimyripactti. Atsakymy i § klausing rezultatai atsispindi 12 pav.
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Kaip atskleidzia paveikslas, net 51 proc. tyrimdyda yra iSsisky¢ / vedt, o maziausias
procentas (6 proc.) tyrimo dalyvyra nass (-iai).

Ivertinus demografines tyrimo dalyvicharakteristikas, galima pereiti prie Vilniaus st
gyventoj; nuomoni; dél savivaldyles teikiamy elektroniniy paslaug jvertinimo.

Naudojimasis elektroninémis vieSosiomis paslaugomisSestuoju tyrimo instrumento klausimu
respondent teirautasi, ar jiems teko naudotis kuriomis nags2001m. kovo ®n. EK patvirting
pagrindiniy vieqyjy paslaug vartotojams ir verslui. Atsakyin; § tyrimo anketos klausimrezultatai

atsispindi 13 pav.

16
14

14

312 11

2% S

¥ 10 9

2 =

o 8

= 6

(@]

§ 4

e 4 3 , 3 3

i Hlooo 0 0 Hloﬂoo1
0 |_||_||_||_|
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Paslaugos

13 pav.Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal naudojisi elektronigmis vieSosiomis paslaugoris

(respondent sk.)

Nustatyta, jog 37,18 proc. tyrime dalyvawdfilniaus miesto gyventaj naudojosi vieSosiomis

elektroniremis paslaugomis. Paslaugos, kuriomis naudojosiidasig miesto gyventgjyra Sios:

1. pajany deklaravimas (turto, pajan 2 - laisw; darbo viety (iS ju ir valstykes tarnyboje) paieSka; 3 - socialiiSmokos ir
kompensacijos; 4 - asmens dokumentai; 5 - transgmiemony registravimas; 6 - leidimai statyti pastatus; graneSimai
policijai; 8 - leidiny, publikaciy paieSka vieSosiose bibliotekose; 9 - gimimo, m#tiir santuokos liudijimai; 10 -
gyvenamosios vietos deklaracijos; 11 - interaktgvigydytoji konsultacijos ir registracija poliklinikose; 12 paraiSkos
(mokytis universitete, kelti kvalifikaci); 13 - socialigs iSmokos darbuotojams; 14 imoniy mokesiai; 15 - PVM
deklaravimas, registravimas; 16 - naujo®nés registravimas; 17 - informacijos statistigsgigoms pateikimas; 18 - muigs
deklaracijos; 19 - leidimai, kuriuos reikia derigti aplinkos apsaugos tarnybomis; 20 - vieSieiiai.
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¢ leidiniy, publikaciy paieSka vieSosiose bibliotekose (14 respongent
e paraiSkos (mokytis universitete, kelti kvalifikagif11 respondenj;
e laisw darbo viet (iS ju ir valstykes tarnyboje) paieSka (9 respondentai).
Tyrimo metu buvo aktuali pajamdeklaravimo problema, d&@u iS 156 tyrime dalyvavusi
Vilniaus miesto gyventajtik 4 nuro@, jog naudojosi elektroninio pajandeklaravimo paslauga.
Tyrimo dalyviy nuomoniy dél Vilniaus miesto savivaldyleés teikiamy elektroniniy viesyju
paslaugy jvertinimas. Septintasis tyrimo anketos klausimas buvo sssionkré&iai su Vilniaus
savivaldybe. Tyrimo respondentairautasi, ar jiems teko internetu kreiptisVilniaus savivaldyb.
Atsakymy i § anketos klausimrezultatai atsispindi 14 lentgb.
14 lente¢

Tyrimo dalyvi g pasiskirstymas pagal kreipimasi internetu j Vilniaus miesto savivaldyle

Atsakymo variantai Respondenty sk. | Respondend proc.
Taip 29 18,35
Ne 91 57,59
Nepamenu 38 24,05
Viso: 158 100,00

Pastebima, jog tik 18,35 proc. tyrime dalyvavu¥ilniaus miesto gyventagjinternetu kreipsi i
Vilniaus savivaldyh. DidZioji dalis respondent(57,59 proc.) nurag jog to iki Siol neday, o likusieji
24,05 proc. tyrimo dalyvi pasirinko atsakymo variant,nepamenu®. Taigi, internetd Vilniaus
savivaldyle besikreipusj Vilniaus miesto gyventgj skatius yra maZesnis negu bent lgart
pasinaudojusi elektronine viega paslauga.

Siekiant nustatyti, kokia dalis respondeniankési Vilniaus miesto savivaldys interneto

svetairgje (Www.vilnius.lt), ieSkodami tam tikros informacijog, tyrimo instrumert buvo jtrauktas

aStuntasis klausimas. Atsakym§ tyrimo anketos klausimpasiskirstymas atsispindi 14 pav. Nustatyta,
jog net 45,51 proc. tyrimo dalyyinesilank Vilniaus miesto savivaldys interneto svetaéfje, arba
lankési joje siekdami kig tiksly, 0 ne rasti tam tikros informacijos. Tik 22,44 @roespondent nuroct,

jog lankesi interneto svetaitje, ieSkodami tam tikros informacijos, o likusi8R,05 proc. Vilniaus miesto
gyventoj pasirinko atsakymo variantnezinau®. Kaip atskleidzia atsakyn i tyrimo anketos klausim
pasiskirstymas pagal amziaus grupes, didzioji datisno dalyviy, besilankiusi miesto savivaldyds

interneto svetaije ieSkodami informacijos, yra 21-30 metmziaus.



49

Virs 61 met §1

2

51-60 mey E;IAL

41-50 met . O Nepament
1 B Ne

31-40 mat 19 | Ta|p

21-30 mei - 33

120 e,
0 5 10 15 20 25 30 35

14 pav.Respondentlankymasis Vilniaus miesto savivaldgbinterneto svetaéfe, siekiant gauti

reikalingos informacijos

Sekartiu tyrimo anketos klausimu respondeneirautasi, ar jiems teko naudotis Vilniaus miesto
savivaldyles teikiamomis elektroniimis paslaugomis. Respondemtasiskirstymas pagal atsakymug§
klausim atsispindi 15 pav.

27% 11%

@ Taip
H Ne
O Nepamend

62%

15 pav.Respondeni pasiskirstymas pagal naudojisn Vilniaus miesto savivaldyis teikiamomis

elektroniremis paslaugomis
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Nustatyta, jog tik 11 proc. tyrime dalyvavusVilniaus miesto gyventqj naudojosi miesto
savivaldyles teikiamomis elektronémis paslaugomis. Likusieji pasirinko atsakymo wvatig ,ne” (62
proc.) arba ,nepamenu® (27 proc.).

I 10-124 tyrimo anketos klausimus buvo prasoma atsakytitiikll proc. respondemt kurie
atsakydamii 9-aji klausimy pasirinko atsakym ,taip“. DeSimtuoju tyrimo instrumento klausimu
respondent buvo prasoma nurodyti, kokiomis elektroémnms paslaugomis jiems teko naudotis. Atsalkym
rezultatai atsispindi 15 lentgé.

15 lentet

Tyrimo dalyvi g pasiskirstymas pagal paslaugas, kuriomis naudojosi

Atsakymy variantai Respo.n.denq Respondent
skaicius proc.

Archyvo pazymy uzsakymas 2 11,76
Informacijos, reikalingogvairiy licencijy suteikimui, pateikimas 1 5,88
Informacijos per4ira elektroniniame dienyne 4 23,53
PraneSimas apie miesto problemas 3 17,65
Elektronire registracija poliklinikoje 5 29,41
Kita 2 11,76
Viso: 17 100,00

Pastebima, jog paslauga, kuria aktyviausiai nagildjdniaus miesto gyventojai yra elektrogin
registracija poliklinikoje. Gyventojai gali uzsinstruoti pas savo apyliik gydytoa arba kitus pirmo
lygio specialistus Centro poliklinikoje; taip patag antrojo lygio specialistus mokamoms, arba
nemokamoms paslaugoms. Informacijos peezielektroniniame dienyne bei praneSimas apie miest
problemas taip pat yra gana aktyviai naudojamofapgss. 11, 76 proc. elektrogmis Vilniaus miesto
savivaldylgs teikiamomis paslaugomis besinaudojartyrimo dalyviy nuro, jog jiems teko naudotis
archyvo pazym (srchyvinip pazym; apie gautas pajamas iS likvidyojuridiniu asmen veiklos
dokument iSdavimas; archyvini pazym; apie gautas pajamas iS Savivalklylokument iSdavimas;
srchyviny pazymy apie darbo stazis likviduoty juridiniy asmen veiklos dokument iSdavimas;
archyviny pazymy apie darbo staziS Savivaldybs dokument iSdavimas; archyvini pazymy dél kity
duomem (atostogos, kenksmingoglygos ir t. t.) i$ likviduoty juridiniy asmen veiklos dokument
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iSdavimas; archyvini pazymy dél kity duomem (atostogos, kenksmingoslygos ir t. t.) IS Savivaldyds
veiklos dokument iSdavimas; likviduai juridiniy asmen dokument kopiju iSdavimas; savivaldys
veiklos dokumeni kopiju iSdavimas; likviduai juridiniy asmen dokumend iSra§ iSdavimas;
savivaldylgs veiklos dokumentiSrag; iSdavimas) uzsakymo paslauga.

Sekartiame tyrimo instrumento klausime, asmehkurie naudojosi Vilniaus miesto savivalagb
teikiamomis paslaugomis, buvo praSopaartinti elektronini paslaug naudingum. Tyrimo dalyviams
pateikty teiginiy jvertinimy vidurkiai atsispindi 16 pav.

5 4,65
4,5 39
4- &7 3,45
35
3
2,5
2
15
1
0,5
0
Paslaugas galima Nereikia atvykti Galima stebti Dokumentai
uzsakyti bet kuriuo  Savivaldyle uzsakytos iSsiurtiami pastu
paros metu  uzsakyti paslaugospaslaugos atlikimo paslaugos
eig uzsakymo metu
nurodytu adresu

16 pav.Vidutiniai Vilniaus miesto savivaldys teikiamy paslaug naudogvertinimai

Pastebima, jog svarbiausias elektromipaslaug privalumas Vilniaus miesto gyventojams yra tas,
jog nereikia atvyktii savivaldyle uzsakyti paslaugos (vidutinigzertinimas 4,65 balo). Dokument
iSsiuntimas pasStu paslaugos uzsakymo metu nurodgesu vilniéiams taip pat atrodo svarbi,
naudojimysi elektronigmis paslaugomigakojanti aplinky® (vidutinisivertinimas — 3,9 balo).

Siekiant nustatyti, ar Vilniaus miesto gyventojienkina savivaldyks teikiamy elektroniniy
paslaug lygis, i tyrimo instrumenf buvo integruotas dvyliktasis klausimas. Atsakyins klausimy
pasiskirstymas atsispindi 16 lerijel Kaip atskleidzia lenté] 58,83 proc. miesto gyventgj kurie
naudojosi savivaldys teikiamomis elektronimis paslaugomis, paslawglygis tenkina. 3 tyrimo
dalyviai (17,65 proc.) nurad jog teikiamy paslaug lygis ju netenkina, o likusieji 23,53 proc. pasirinko
atsakymo variant,nezinau®.
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16 lente¢
Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip juos tenkina teikiany elektroniniy paslaug lygis

Atsakymy variantai | Respondenty sk. | Respondent proc.
Taip 10 58,82
Ne 3 17,65
Nezinau 4 23,53
Viso: 17 100,00

I 13+4ji tyrimo anketos klausim kuriame buvo praSomaertinti du teiginius, atsakéjo visi 156
tyrimo dalyviai. Teiginys, jog "elektronéis paslaugos leidzia patogiau tvarkyti reikalus seSeo
administravimo institucijomis” buvo vidutiniSkavertintas 2,27 balo, kas atskleidzia vieno iS esmin
elektroninyy paslaug privalumy svarly Vilniaus miesto gyventojams. Teiginys, jog ,elekimémis
paslaugomis naudotis sttthga“ buvo vidutiniSkaivertintas Zzemesniu balu (1,87 b.).

Paskutiniuoju tyrimo instrumento klausimu tyrime lyd@avusiy Vilniaus miesto gyventaqj
teirautasi, ar jie yra pakankamai informuoti apagigaldyles teikiamas elektronines paslaugas. Atsakym
1 § tyrimo anketos klausimpasiskirstymas atsispindi 17 pav.

12
Aukstasis 38
21

Aukstesnysis 27
(technikumas) O NeZinau
. B Ne
Vidurinis 14 B Taip

Nebaigtas
vidurinis

17 pav.Respondentinformuotumo apie internetu teikiamas paslaugadsisis miesto savivaldyie ir

iSsilavinimo daznj skirstinys
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Pastebima, jog dauguma tyrimo daly\{b4,43 proc.) nurades nepakankamai informuoti apie
Vilniaus miesto savivaldyds teikiamas elektronines paslaugas. Si tendengijd tarp vis; iSsilavinimo
kategorij.

Taigi, ivertinus Vilniaus miesto gyvenipjnuostatas @ savivaldykes teikiamy elektronini

paslaug, tikslinga tampa suformuluoti e-valdzios diegimetuvos savivaldyde tobulinimo kryptis.

3.6. Elektroninés valdzios diegimo Lietuvos savivaldyése tobulinimo kryptys

Siekiantigyvendinti Vyriausybs strategijos nuostatas, tikslinga &pi e. valdzios model
itraukiant ir savivaldos institucijas (18 pav.).

< P ™

S
Centriné valdiia VERSLAS
MOKESCIU
G2G MOKETOTAI
INTEGRUQOTA
REGISTRY

SISTEMA ) ‘ PILIECIAL
Savivaldybes A - /

18 pav.Lietuvos elektronia valdzia (Saltinis: Paliulis, Jutkaite, Jakaitis, 2006, p.55)

Siuo metu Lietuvoje rysiai tarp pagrindinveikéjy - valdzios (savivaldos) instituqij(G), piliesiy
(C), verslo atstoy (B) - iSpktoti netolygiai. Valdzios elektronéis paslaugos skirtingoms interesant
grupems yra skirting iSsivystymo brandos lygj tatiau reikia siekti visiSko integralumo, kadth galima
uzsakyti ir gauti viegja paslaug internetu.ltraukus savivaldos institucijasintegruog vieqju paslaug
teikimo sistem, pageéty viedyju paslaug teikimo efektyvumas ir kokyh Baty igyvendintas pagrindinis
e-valdzios vax tikslas - sudaryti galimybpilieciams ir verslui gauti visvies su valstyBs institucijomis

ir ju vykdomomis funkcijomis susijusiinformacip bei skatinti pili€iu aktyw dalyvavimy valstykes
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gyvenime. Viegju paslaug teikimas “vieno langelio” principu sudawyt galimylke palengvinti
tarpinstitucin informacijos apsikeitirg, nustatyti bendyr teikiamy paslaug kokyhkes jvertinimo mag. Ir
labai svarbu, kad atsirasprielaidos sumazinti skaitmeniratskirf tarp miesi ir kaimiskyjy vietoviy ir
kaimo gyventojai gaty gauti kompleksines vigSias paslaugas (pateikti pragymr gauti informacy)
savo gyvenamojoje vietéje.

Savivaldos institucij isijungimasj integruog elektroniniy paslaug sistem gali biti jgyvendintas
skirtingais Imdais: atskirai kiekvienos savivaldos institucijoseggione (apskrityje), kai regiono
savivaldylés kartu su apskrities virSininko administracijausigia savo pastangas elektronipiaslaug
sistemai diegti; Salies mastu, kai Savivaldybisociacija (ar viena iS vals@d instituci) inicijuoja,
pavyzdziui, e-paslaugaptarnavimo centro sikma. Tokiu bidu hkity realizuota valdzios elektronini
varty paskirtis — viegju administravimo institucyj paslaug ir vieSosios informacijos teikimas
gyventojams, verslo subjektams ir kitoms suintesémms tikslikems grugms ir aptarnavimas “vieno
langelio” principu.

Lietuvos Respublikos Vyriausybsavo strategijoje yra nuriasi siekti, kad visi visuomeis
nariai igytu kompetenciy, atitinkartia informacires visuomens reikalavimus. Valstys tarnautaqj
kompiuterire kompetencija ir gyventgj kompiuterinis rastingumas lemia vig$ e.paslaug lygi. Nors
daugelis tarnautqj dirba kompiuteriais, bet jie éra visiSkai pasiruas teikti viegsias elektronines
paslaugas. Tadl atitinkamai turi augti ir valstyds instituciy ir ju darbuotoj kompetencija. Valstyds
siekis - kad iki 2010 met60 proc. valstyés ir savivaldos instituai tarnauto kompiuterinio rastingumo
Zinios atitiky Visuotinio kompiuterinio rastingumo standarto raigtus bazinio lygio reikalavimus.
Tarnautoy kompiuterinis rastingumas valsgginstitucijose bei Lietuvos didgiy miest; savivaldylése
yra daugiau ar maziau patenkinamasiiala maz miestely ir kaimiSkyju vietoviy savivaldybi ir
seniinijy tarnautojp kompiuterinis rastingumas daugeliu atvejyra nepakankamas. Taip pat
nepakankamas yra agminimas kompiuterine technikdvertinant kompetenaijj lygi tikslinga, yp&
kaimiSkosiose vietadse, inicijuoti ir skatinti tarnautojmokyma ir tam panaudoti ir tradicines mokymo

formas, ir pésti bei skatinti nuotolinio mokymo formas.
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ISVADOS IR PASITULYMAI

ISanalizavus teorinius bei praktinius EuropaguBgos e-valdzios modealidiegimo aspektus,uiy

galima pateikti Sias iSvadas bei rekomendacijas:

1)

2)

3)

4)

E-valdzios tikslas - perkelti valstyb institucip paslaugag internetire erdw, atpiginti paslaug
kaina, sumazinti laiko gnaudas, sumazinti biurokratijir valstyl®s tarnautaj veikla labiau
nukreiptii atskim pilieciu bei organizacij poreikius. ES valstyds nags, pktodamos informacig
visuomenr, siekia ty paiy tiksly — padaryti valstyés valdymy skaidresi ir veiksmingesp
efektyviai teikti pilie€iams viegsias paslaugas ir reikianmformacip.

Termino e-valdzia samprgtpateikiany Lietuvos bei uzsienio mokskise publikacijose, anakiz
atskleidt, jog tai kompleksia savoka, apimanti: valstybines valdzios ir savivaldestitucijas, ir
iskaitant ir 1 kontroliuojamas viegsiasistaigas bei pilietiés visuomess strukfiras. Sveika tarp
vieqyju istaigy bei pilietiy yra grindziama informacijos ir paslautgikimu elektroniniais kanalais.
E -valdzia apima Sias valdzios ir vieSojo admimgtmo sritis: Salies ekonomines ir socialines
programas, rysius su pitieis ir teigs normas, vidipvaldym bei rySius su tarptautine aplinka.
ISanalizavus teorinius e-valdzios modelius hepyaktinio realizavimo ypatumus, galima teigti,
jog visi e-valdzios modeliai galith klasifikuojami i tris pagrindines kategorijas: 1) modeliai,
grindziami proceso dalyviais bei objektaig, kuriuos nukreipiamos elektroréi® paslaugos
(valdzia-valdziai, valdzia-verslui, valdzia-piliams ir kt.); 2) procesiniai e-valdzios modeliali,
akcentuojantys e-valdzios diegimo etagiliSkuma; 3) modeliai, grindziami sisteminiu paZiu.
Nepaisant $i modeliy skirtumy, visais jais siekiama padidintiveikos tarp gyventaqj ir vieyju
struktiry efektyvum ir tokiu badu pagerinti rySius tarp vyriausidir visuomeas.

LR Vyriausyle skiria gana daugéhesio informacias visuomess ir e-valdzios gitrai. Siekdama
spartaus ir veiksmingo Elektrors valdzios koncepcijoggyvendinimo, Vyriausyd vykdo
praktinius veiksmus gerindama visf@s paslaugas teikié&in institucijy apipinima kompiuteriais

ir programineiranga. Bet yra neiSsgaty vieqyju paslaug vartotoj (verslo subjekt ir pilieciy) ir
valstybiniy institucijy bendravimo problem Lietuvos vieSojo administravimo institugifeikiamy
e-valdzios paslaugapimtys ir kokylé smarkiai skiriasi priklausomai nuo institucijogelt nuo jos
veiklos specifikos, tiek nuo vadovgb poziirio), geriausiai iSgtotos yra verslui skirtos ir su jo

atskaitomybe susijusios e-paslaugos.
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5) Atliktas anketinis Vilniaus miesto gyventofyrimas atskleid, jog kiek daugiau nei téealiui
respondent teko naudotis 2001m. kovo ém EK patvirtintomis pagrindigmis vieSosiomis
paslaugomis vartotojams ir verslui. Nustatyta, 37g18 proc. tyrime dalyvavusVilniaus miesto
gyventoj; naudojosi vieSosiomis elektrogmis paslaugomis, o miesto savivaldglieikiamomis
elektroniremis paslaugomis (populiariausia + elektronig registracija poliklinikoje) naudojasi
dar mazesh anketiniame tyrime dalyvavusgyventoj dalis. Nors Vilniaus miesto savivaldydh
internetinis tinklapis yra pripgdtamas kaip vienas geriawstinklapiy tarp visy Lietuvos
savivaldybiy, taciau pastebima, kad tik penktadalis tyrime dalyvayddlniaus miesto gyventqj
lankesi Siame tinklapyje ieSkodami informacijos. Nepats®, jog Vilniaus miesto savivaldyb
interneto svetai pateikia plaj elektroniniy viejju paslaug pakes, tik nedide¢ miesto
gyventojy dalis, kaip atskleid atliktas tyrimas, y teikiamais privalumais nesinaudoja daugyb
miesto gyventaj dél nepakankamo informuotumo.
Siekiant skatinti savivaldybes gerinti internetikiganos informacijos pili&iams ir bendravimo

kokybe, spatiai plétoti viesias elektronines paslaugaskomenduojama

0 iSplésti e-valdzios modglitraukiant ir savivaldos institucijas;

o didinti Salies gyventej informuotuny apie savivaldyhi teikiamas elektronines vigsias
paslaugas;

o tobulinti savivaldos instituaij bei ju darbuotoy kompetency - inicijuoti ir skatinti tarnautaj
mokymy ir tam panaudoti ir tradicines mokymo formas, ligsp bei skatinti nuotolinio mokymo

formas
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PRIEDAI

1 priedas

Tyrimo anketa

Gerbiamas/gerbiama respondente,

PraSome Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslagnigii duomenis apie Vilniaus miesto
gyventojy nuostatas @ naudojimosi Vilniaus miesto savivalddd teikiamomis paslaugomis. Apklausa
anonimire, rezultatai bus analizuojami tik apibendrinti mraudoti, rengiant baigiaai magistro darip
Vilniaus Universitete.

1. Lytis:

O vyras; o moteris.

2. Jusy amzius:

o iki 20 mety; o 41- 50 met;

o 21-30 met; o 51 -60 mat;

o 31- 40 mati; o virs 61 med.

3. Jasy iSsimokslinimas :

o nebaigtas vidurinis; o aukstesnysis (technikumas);
o vidurinis; o aukstasis.

4. Jasy vidutin és pajamos, tenkamtios vienam Seimos nariui

5. Jiasy Seimyniné padétis:

o iStekjusi / veds; O gyvenate nesusituek
o iSsiskyrusi (gS); o viengungis / vienisa.
o nask / naslys;

6. Kuriomis iS pateikiamy viesyju elektroniniy paslaugy Jums yra teke naudotis?Jei neteko naudotis
Siomis paslaugomis, toliau ankatildykite nuo 7-ojo klausimo.

o pajamy deklaravimas (turto, pajani o interaktyvios gydytaj konsultacijos ir
o laiswy darbo viet (iS ju ir valstykes tarnyboje) registracija poliklinikose;

paieska; o paraiskos (mokytis universitete, kelti

o socialires iSmokos ir kompensacijos; kvalifikacija).

o asmens dokumentai; o socialires iSmokos darbuotojams;

o transporto priemoniregistravimas; o imoniy mokesiai;

o leidimai statyti pastatus; o PVM deklaravimas, registravimas;

o praneSimai policijai; O Naujosimores registravimas;

o leidiniy, publikacip paieSka vieSosiose o informacijos statistikogstaigoms pateikimas;
bibliotekose; o muitinés deklaracijos;

O gimimo, mirties ir santuokos liudijimai; o leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos
O gyvenamosios vietos deklaracijos; apsaugos tarnybomis;

o vieSieji pirkimai.
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7. Ar teko internetu kreiptis j Vilniaus savivaldybe?
o taip; o ne; O hepamenu.

8. Ar teko lankytis Vilniaus savivaldybés interneto svetairgje (www.vilnius.It) tam, kad gautuméte
reikaling g informacij 3?
o taip; o ne; O hepamenu.

9. Ar teko naudotis Vilniaus savivaldyles interneto svetairgje (www.vilnius.It) teikiamomis
vieSosiomis elektronigmis paslaugomis?
o taip; o ne; O nepamenu.

Jei,; 9ji tyrimo anketos klausignpasirinkote atsakymus ,ne“ arba ,nepamenu®, toliamket;
pildykite nuo 13-ojo klausimo.

10. Kokiomis Vilniaus savivaldyhkes teikiamomis elektroninemis paslaugomis naudojots?

o archyvo pazym uzsakymas; o praneSimas apie miesto problemas;
o informacijos, reikalingogvairiy licenciju o elektronire registracija poliklinikoje;
suteikimui, pateikimas; o kita.

o informacijos periira elektroniniame dienyne;

11.]vertinkite Vilniaus savivaldybés teikiamy elektroniniy paslaugy nauds:

- g © ~
) = x| 3= —
X o o 0 D o TS
D = IS c 2 5 | 92
Teiginiai: NSNS | M5g = 8T
> 0 0 = n ~ S
V(D () -c(/) ~— LO(/)
— C = S - <
N—r

Paslaugas galima uzsakyti bet kuriuo paros metu

Nereikia atvykti; Savivaldylg uzsakyti paslaugos

Galima stebti uzsakytos paslaugos atlikimo gig

Dokumentai iSsiutiami paStu paslaugos uzsakymo
metu nurodytu adresu

12. Ar Jus tenkina esamas viagy elektroniniy paslaugy lygis Vilniaus savivaldyhbsje?
o taip; o ne; O nezinau.

13. Ar sutinkate su Siais teiginiais?

1 2 (sutinku 3 (taip,

Teiginiai: (nesutinku) | i3 dalies) sutinku)

Elektronires paslaugos leidzia patogiau tvarkyti
reikalus su vieSojo administravimo institucijomis

Elektroniremis paslaugomis naudotis stidga

14. Kaip manote, ar Jis esate pakankamai informuotas apie internetu teikimas paslaugas Vilniaus
miesto savivaldylje?
o taip; o ne; O nezinau.

Dékojame uz dalyvavimg!
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The Implementation of European Union‘ E-governmdotels In Municipalities of Lithuania

Rasa Martens
SUMMARY

The objecbf master thesis — e-government modeélse aimof this work is to evaluate theoretical
aspects of implementing e-government models andnedyze the practice of this idea in Lithuanian
municipalities. Primaryasksof the work: to evaluate the practice of e-governtmeplementation among
EU countries; to reveal the concept and essenaegufvernment; to analyze models of e-government
implementation; to measure the progress of implémgne-government in public administration
institutions; to accomplish the evaluation of e-gmment situation in Vilnius municipality and tarésee
the primary trends for development.

The application oimethodsof theoretical problem analysis, scientific litens analysis, logical
comparative analysis and synthesis, filing andsdi@ation, concept modeling and descriptive stats
has presented the conclusion that public servimesdnsumers and business, that were confirmedGy E
in March, 2001, are not widely used. The survey grasented that only a tenth of all respondent® hav
used the electronic services that are providedbyriunicipality of Vilnius city (the most populagrsice
is electronic registration in health centre). Desgie fact that internet page of Vilnius city neipality is
acknowledged as one of the best among Lithuaniamapalities, the survey has presented that only a
fifth of participants of the survey had visitedgtiportal for the purpose of information search. ddig the
municipality of Vilnius city presents a wide rangg electronic services, the survey has presentat th
citizens of the city do not use these servicestdulke lack of information.

Master thesismight be usefufor municipalities, their personnel and citizensLathuania, who
seek to get more information about the applicatibe-government ideas in Lithuania and other coesitr

also about electronic public services.



