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Kriukliené, A. (2022). Maitinimo paslaugy teikimo organizavimas Svietimo jstaigose: RadviliSkio rajono
savivaldybeés atvejis. Vilnius universitetas, Siauliy akademija, Siauliai.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas maitinimo paslaugos teikimo organizavimas
Radviliskio rajono savivaldybés Svietimo jstaigose. Baigiamgajj darba sudaro trys dalys (teoring,
metodologiné ir empiring), iSvados, rekomendacijos, naudota literatiira.

Pirmojoje darbo dalyje atlickama mokslinés literatiiros analizé, kurioje nagrinéjami teoriniai
maitinimo paslaugy teikimo organizavimo aspektai. Analizuojant literatlirg aptartos paslaugy bei
vieSyjy paslaugy, 0 taip pat maitinimo paslaugy sgvokos. Identifikuoti vieSyjy paslaugy teikimo
organizavimo proceso elementai. Nustatyti pagrindiniai vieSyjy bei maitinimo paslaugy teikimo
buidai, galimi Siy paslaugy teikimo mechanizmai. Aptartas maitinimo paslaugy organizavimo
Svietimo jstaigose teisinis reglamentavimas.

Antroje darbo dalyje pristatomas maitinimo paslaugy teikimo organizavimo tyrimo metodologijos
pagrjstumas, kokybinio tyrimo metodai ir instrumentai, apraSyta tiriamyjy charakteristika bei tyrimo
etika.

Empirinéje darbo dalyje pateikiami kokybinio tyrimo duomeny analizés rezultatai. Sioje dalyje
pristatomi dokumenty analizés bei struktaruoto interviu su Radviliskio rajono savivaldybés §vietimo
jstaigy vadovais analizés rezultatai. Atlikta dokumenty turinio analizé atskleidé, kad yra poreikis
atnaujinti ,,Mokamo maitinimo organizavimo Radviliskio rajono savivaldybés Svietimo jstaigose
tvarkos aprasag™ (2010). ISanalizavus Svietimo jstaigy strateginius planus, nuostatus bei kitus
dokumentus, identifikuota, kad jstaigose néra parengta tvarka ar patvirtinti kiti dokumentai, kurie
atlikty reguliavimo funkcija ir padéty organizuojant maitinimo paslaugos teikima. Interviu rezultaty
analizé i$ryskino iSkylanéias problemas organizuojant maitinimo paslaugos teikima. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad S$vietimo jstaigoms triiksta savarankiSkumo organizuojant maitinimo
paslaugos teikimg, nes laiméjes vieSgji konkursg tiek€jas perima visas paslaugos organizavimo
funkcijas. Pagrindinés problemos su kuriomis susiduria Svietimo jstaigy vadovai, kompetencijos
stoka vieSyjy pirkimy srityje, specialisto nebuvimas jstaigoje. Siekdamas pelno maitino paslaugos
tiekéjas neuztikrina paslaugos kokybés.

Remiantis tyrimo iSvadomis suformuluotos rekomendacijos Radviliskio rajono savivaldybés tarybai
bei administracijai, Radviliskio rajono savivaldybés sporto ir paslaugy centrui, Svietimo jstaigy
vadovams, maitinimo paslaugos tiekéjams

Raktiniai Zodziai: vieSosios paslaugos, vieSyjy paslaugy teikimo organizavimas, maitinimo
paslaugos, Svietimo jstaigos.



Kriukliené, A. (2022). Organization of catering services in educational institutions: the case of
Radviliskis district municipality. Master‘s work. Vilnius University, Siauliai Academy, Siauliai.

SUMMARY

The master 's thesis analyzes the organization of catering services in RadviliSkis district municipality
educational institutions. The final work consists of three parts (theoretical, methodological and
empirical), conclusions, recommendations, used literature.

The first part of the work analyzes the scientific literature, which examines the theoretical aspects of
the organization of catering services. The concepts of services and public services, as well as catering
services were discussed during the analysis of the literature. Elements of the process of organizing
the provision of public services have been identified. The main ways of providing public and catering
services and possible mechanisms for the provision of these services have been identified. The legal
regulation of the organization of catering services in educational institutions is discussed.

The second part of the work presents the validity of the research methodology of the organization of
catering services, qualitative research methods and instruments, describes the characteristics of the
research and the research ethics.

The empirical part of the work presents the results of the analysis of qualitative research data. This
part presents the results of the analysis of documents and the analysis of structured interviews with
the heads of educational institutions of Radviliskis district municipality. The analysis of the content
of the documents revealed that there is a need to update the “Description of the procedure for
organizing paid meals in the educational institutions of Radviliskis district municipality” (2010).
After analyzing the strategic plans, regulations and other documents of educational institutions, it was
identified that the institutions have not prepared procedures or approved other documents that would
perform the regulatory function and assist in organizing the provision of catering services. The
analysis of the results of the interviews highlighted the problems in organizing the provision of
catering services. The results of the research revealed that educational institutions lack independence
in organizing the provision of catering services, as the supplier that takes over the public tender takes
over all the functions of organizing the service. The main problems faced by the heads of educational
institutions, lack of competence in the field of public procurement, lack of a specialist in the
institution. For profit, the service provider does not guarantee the quality of the service.

Based on the findings of the study, recommendations were formulated for the Radviliskis district
municipal council and administration, Radviliskis district municipal sports and services center, heads
of educational institutions, and catering service providers.

Keywords: public services, organization of public service provision, catering services, educational
institutions.
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TERMINU ZODYNAS

Maitinimo paslauga — kompleksas ap¢ivopiamy (pvz., maistas, gérimai) ir neap¢iuvopiamy (pvz.,
aptarnavimas, atmosfera, jvaizdis) elementy. Sios paslaugos negali biti teikiamos be tiesioginio
vartotojo dalyvavimo procese. (Melville R., 2011)

Organizavimas — toks darbo, valdzios bei istekliy paskirstymo ir jy suderinimo tarp organizacijos
nariy procesas, jtraukimas dirbti kartu j tam tikrg struktira, siekiant konkretaus tikslo ar tiksly
visumos. (Adamoniené R., 2015)

Svietimo jstaiga — mokykla arba §vietimo pagalbos jstaiga. (LR Svietimo jstatymas, 1991)

VieSosios paslaugos — pagal jstatymy ir vieSojo administravimo subjekty nustatytus reikalavimus
vykdoma Siy subjekty prizitirima veikla, kuria sukuriama valstybés ar savivaldybiy garantuojama ir
visuomengés nariams vienodai prieinama nauda. (LR Vie$ojo administravimo jstatymas, 1999)

VieSuju paslaugy teikimo organizavimas — vieSosios valdzios subjekty veikla nustatant vieSyjy
paslaugy teikimo taisykles, biidus ir rezimg bei koordinuojant ir kontroliuojant viesasias paslaugas
teikianciy subjekty veikla. (Urvikis M., 2016)
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IVADAS

Manoma, kad Svietimas yra labai svarbus bet kurios tautos ekonominiam, politiniam ir socialiniam
vystymuisi bei padeda zmonéms istriikti i§ skurdo ir visapusiskiau dalyvauti visuomenés bei rinkos
veikloje. Tai yra kelios priezastys, kodél vyriausybés visame pasaulyje prisiima atsakomybe uz
Svietimo, ypac pagrindinio, teikimg ir finansavima. Taciau, bet kuriai vyriausybei $i atsakomyb¢ yra
didelé ir sudétinga, todél svarbu, kad vyriausybés iSnagrinéty jvairius ne tik finansavimo, bet ir
Svietimo paslaugy teikimo biidus, tame tarpe ir maitinimo paslaugos teikimo organizavima.

Tyrimo aktualumas. Siandieniniame gyvenime vykstantys spartiis pokyéiai ekonomikos,
technologijy, visuomenés, politikos ir kitose srityse verc¢ia mus paziiiréti kitu zvilgsniu j vieSyjy
paslaugy teikimg. Didziausia paslaugy dalis, kuriomis naudojasi visuomen¢, yra sukuriama ne
privaciame sektoriuje, o vieSyjy institucijy. VieSosios paslaugos palieCia daugeli kasdieninio
gyvenimo aspekty, pradedant Svietimo jstaigomis ir baigiant pasivaiks§¢iojimo taky, parky priezitira
ar atlieky raiSiavimu ir turi nemenka vaidmen;j Siandieniniame zmoniy gyvenime. Tai reiskia, kad
didzioji dalis vieSyjy paslaugy yra susijusi su pilieciy bei visuomengs interesais ir poreikiais, todél
iSlieka aktualus klausimas ne tik uztikrinti kokybiska vieSyjy paslaugy teikima, bet ir tinkama vieSyjy
paslaugy teikimo organizavimg. Pasak Didos (2010) vieSasis sektorius nuolat yra pilieciy
spaudziamas teikti efektyvesnes ir kokybiskesnes vieSgsias paslaugas kiek galima mazesnémis
sgnaudomis. PilieCiy nebetenkina esamos paslaugos ir jy teikimo kokybé. Jie reikalauja geresniy
keliy, oro uosty, modernesniy mokykly bei ligoniniy, turiniy naujausig medicining aparatiira,
efektyvesniy ir kokybiSkesniy komunaliniy paslaugy. Siekdamos patenkinti visuomenés poreikius,
valdzios institucijos yra priverstos ieskoti naujy mechanizmy ir priemoniy, kurie uZtikrinty ne tik
vieSyjy paslaugy teikimo efektyvuma, bet ir vienoda $iy paslaugy prieinamuma visiems vartotojams.
Kaip teigia Useinova, Saidumov,Kusainov, Tauekelov, Saidumov (2020) viesyjy paslaugy teikimo
efektyvumo ir kokybés reikalavimas, turéty tapti pagrindiniu valstybés paslaugy politikos akcentu.

Kaip pazymi Birmontiené ir kt. (2001) demokratinés valstybés valdymas negali buti sutelkiamas
vienos ar keliy aukSciausiyjy valstybés valdzios institucijy ,,rankose* ir vykdomas vien centralizuotai.
Decentralizacija sudaro sglygas vieSyjy paslaugy teikimo kokybés gerinimui, prapleciamos vietinés
valdZios organizacijy funkcijos ir suteikiama atsakomybé uZz paslaugy teikimg bei iStekliy
paskirstymg, mazinamas centrinés valdzios kontrolés ir administracinio darbo kriivis (Raipa,
LauriSoniené, 2017). Taigi, vykstant decentralizacijai, centrinés valdzios funkcijos yra perduodamos
savivaldybéms, o tai puikiai atsispindi ir LR Vietos savivaldos jstatyme (1994). Siame jstatyme
apibréziama, kad uz vieSyjy paslaugy teikimg gyventojams yra atsakinga savivaldybe, kuri Siy
paslaugy teikima organizuoja per esancius vieSyjy paslaugy teikéjus: biudzetines ir viesasias jstaigas,
savivaldybés jmones, akcines bendroves ir kitus subjektus, steigdama naujas vieSasias ir kitas jstaigas
bei jmones, taip pat sudarydama vie$yjy paslaugy teikimo sutartis su fiziniais ir juridiniais asmenimis.
Akcentuotina tai, kad savivaldybés institucijos ir administracija vieSyjy paslaugy neteikia, taciau
btudamos atsakingos uz vieSyjy paslaugy teikimo organizavima, privalo kreipti démesj ] visuomenéje
vykstancius pokycius, atliepti vartotojy likesCius, teikti naujus sprendimus, susijusius su viesyjy
paslaugy teikimo organizavimo tobulinimu. Tik nuo savivaldybiy sugeb¢jimo planuoti, organizuoti,
efektyviai parengti ir priimti sprendimus, koordinuoti jy jgyvendinimg telkiant isteklius ir galimybes,
priklauso vieSyjy paslaugy teikimo organizavimo kokybé.

Apie valdZios vaidmens svarba, organizuojant vieSyjy paslaugy teikima, raSoma ir Lietuvos pazangos
strategijoje ,,Liectuva 2030, kurioje akcentuojama, kad valdzios institucijos turi gebéti veikti
strategiSkai ir kryptingai, o vieSasis sektorius turi uZtikrinti auksSta paslaugy kokybe ir tenkinti
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paslaugy vartotojy poreikius. VieSasis valdymas turi biiti ne tik skaidrus, bet ir atviras. Atitinkamai
turi keistis ir valdzios vaidmuo pereinant nuo jgyvendintojo prie organizatoriaus ir koordinatoriaus,
o vieSosios paslaugos turi biti teikiamos jtraukiant piliecius, privaty sektoriy, vietos bendruomenes
ir nevyriausybines organizacijas.

Siame magistro darbe didziausias démesys kreipiamas maitinimo paslaugy teikimo organizavimui
$vietimo jstaigose. Si savivaldybés funkcija geriausiai atsispindi $iuo metu galiojandiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose — Vietos savivaldos jstatyme (1994) ir Svietimo jstatyme (1991). LR
Vietos savivaldos jstatyme (1994) akcentuojama, kad viena i$ savivaldybés savarankiskyjy funkcijy
yra maitinimo paslaugy organizavimas Svietimo jstaigose, jgyvendinanciose mokymga pagal
ikimokyklinio, prieSmokyklinio ir bendrojo lavinimo programas, taip pat valstybiné funkcija -
organizuoti mokiniy nemokama maitinima nepasiturinéiy $eimy mokiniams. LR Svietimo jstatyme
(1991) jzvelgiamas $ios nuostatos patikslinimas, kuria sakoma jog uz salygy sudaryma vaiky ir
mokiniy maitinimui organizuoti valstybinéje ir savivaldybés ikimokyklinio ugdymo ir bendrojo
ugdymo mokykloje atsako savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija, kitose ikimokyklinio
ugdymo ir bendrojo ugdymo mokyklose — savininkas. Uz maitinimo organizavimg mokymo
jstaigose, vykdanéiose pirminj profesinj mokyma, atsako mokyklos vadovas. Taip pat bendrieji
maitinimo organizavimo reikalavimai apibréZziami LR sveikatos ministro patvirtintame ,,Vaiky
maitinimo organizavimo tvarkos aprase® (2018).

Lietuvoje jau tampa jprasta j Svietimo organizacijas zitiréti kaip j jstaigas teikiancias edukacines ir
socialines paslaugas, tad visos Svietimo jstaigos, kaip organizacijos, privalo uztikrinti kokybiska
viesyjy paslaugy teikima, tame tarpe ir maitinimo paslaugos teikima, atitinkantj vartotojy poreikius.

Tyrimo naujumas. VieSyjy paslaugy tematika néra nauja, vienu ar kitu aspektu ji tyrinéta tiek
Lietuvos, tiek uzsienio mokslininky.

Viesyjy paslaugy kokybés valdymo ypatumus analizavo tokie mokslininkai kaip Patapas, Zilionyté
(2016), Kondrotaite (2012), Urvikis (2014), vieSyjy paslaugy teikimo efektyvuma, prieinamuma
gvildeno Useinova, Saidumov,Kusainov, Tauekelov, Saidumov (2020), vieSyjy paslaugy kokybés
vertinimo modelj sitlé Carvalho, Brito, Cabral (2009). Viesyjy paslaugy principus ir pagrindinius
viesyjy paslaugy teikimo elementus tyré Mustamin, Rahmi (2020). Vartotojy pasitenkinimo, vie$ojo
sektoriaus teikiamomis paslaugomis, ypatumus tyringjo Dirzyté, Patapas (2013), vieSyjy paslaugy
vartotojy pasitenkinimo indekso metodikg pristaté Braziené, Merkys (2015). Pasitenkinimas
vieSosiomis paslaugomis nagrinétas ir Lietuvoje 2012 m. Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu
atliktoje ,,Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis/administracinémis paslaugomis studijoje. Pilieciy
dalyvavima vieSyjy paslaugy teikimo procese gvildeno Raipa, Petukiené (2009), Stumbraité-
Vilkisien¢ (2011), Petukiené, Tijiinaitien¢, Damkuviené¢ (2012). Civinskas, LauruSonyté (2012)
analizavo vieSyjy paslaugy samprata, jos kaitg, veiksnius turinéius jtakos Siy paslaugy teikimui bei
akcentavo viesyjy paslaugy tobulinimg steigiant jungtiniy paslaugy centrus. Viesyjy paslaugy teikimo
organizavimag kaip vieSosios teisés normg tyringjo Deviatnikovaité (2019), Urvikio (2016) daktaro
disertacijoje iSsamiai iSnagrinéti vieSyjy paslaugy organizavimo probleminiai aspektai, vieSyjy
paslaugy organizavimo procesy turinj ir vieSyjy paslaugy vadybos specifiskumg lemiantys veiksniai,
apzvelgti svarbiausi kokybés vertinimo modeliai ir kriterijai; iSanalizuoti misrios vieSyjy paslaugy
rinkos formavimo principai, visapusiSkai jvertinta vieSyjy paslaugy organizavimo salygy terpé
Lietuvos vietos savivaldos sistemoje, aptartos skirtingy vieSyjy paslaugy teikimo formy ir metody
taikymo prielaidos ir galimybés. Patrinos, Barrera-Osorio, Guaqueta (2009) analizavo vie$0jo ir
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privataus sektoriaus partnerystés vaidmenj bei poveikj Svietime. Rizikg tarp vieSojo ir privataus
sektoriaus partnerystés tyrinéjo Bovis (2012).

Kaip matome, viesosios paslaugos, mokslingje literatiiroje buvo analizuotos jvairiais aspektais, ta¢iau
tolimesné literatiros analizé parodé, kad maitinimo paslaugy teikimo organizavimas Svietimo
istaigose nebuvo analizuotas. Pagrindinés temos analizuotos maitinimo paslaugy aspektu, tai
sveikatos, vaiky nutukimo, pritaikyto maitinimo, gamybos ir tiekimo klausimais. Vaiky nutukimo
klusimas placiai aptariamas Europos Sgjungos vaiky nutukimo mazinimo veiksmy plane 2014-2020
m. (2014), vaiky sveikos mitybos jprocius analizavo Strazdiené (2014), Griskonis, DabaSinskiené,
Dobrovolskij (2011). Vaiky sveikos mitybos bei nutukimo klausimas nemazai tyrinétas ir uzsienio
autoriy Chena, Cisse-Egbuonyeb, Spearsc, Mkuud, McKyere (2018), nutukimo problemos
sprendimus siiilé Muzaffar, Metcalfe, Fiese (2018).

Tyrimo problema. Didéjant visuomenés poreikiams iSrySkéja pilieCiy nepasitenkinimas
savivaldybés institucijomis bei jy teikiamomis paslaugomis. Siekdamos sumazinti visuomenés
nepasitenkinimg savivaldybés, kaip vieSyjy paslaugy organizatorius, privalo sukurti arba paskirti
vieSosios paslaugos gamintojg, bei kontroliuoti paslaugos teikimo procesg taip, kad bity islaikyta
paslaugos kokybé, vartotojy poreikiai - patenkinti, o vieSasis interesas uztikrintas. Anot Urvikio
(2016) vieSyjy paslaugy teikimo ir organizavimo procesai dabartiniame vieSojo valdymo modeliy
raidos kontekste yra itin dinamiski ir tie metodai, kurie dar visai neseniai buvo laikomi siektinais
vieSyjy paslaugy teikimo organizavimo pavyzdziais, yra kritikuojami dél nepajégumo uztikrinti
vartotojy interesus. Taigi, vis didesng reik§me jgauna viesyjy paslaugy teikimo organizavimas — kaip
teikiamos vieSosios paslaugos, kokiais kanalais, kas jy teikéjas ar vartotojas yra patenkintas
teikiamomis vieSosiomis paslaugomis?

Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose viesyjy paslaugy teikimo organizavima,
savivaldybéms yra sudarytos teisinés galimybeés organizuoti vieSyjy paslaugy teikima jvairiais buidais,
tai patvirtinama ir LR Vidaus reikaly ministerijos atliktoje ,,Savivaldybiy organizuojamy viesyjy
paslaugy teikimo analizéje* (2010), kurioje akcentuojama, kad Lietuvos savivaldybés bandé jtvirtinti
miSry vieSyjy paslaugy teikimg, kuriant savivaldybés reguliuojamg konkurencing rinkg tarp
savivaldybés jsteigty ir privataus sektoriaus jmoniy bei nevyriausybiniy organizacijy, kitos
savivaldybés organizavo vietos vieSyjy paslaugy teikimg per savivaldybés jsteigtas biudzetines,
vieSasias jstaigas ir jmones, jtvirtindamos nattralias vieSasias monopolijas, o kartais ir perduodamos
monopolinés paslaugos teikimg pagal sutartis privaciam sektoriui, taciau bitina pabrézti, kad §i
pasirinkimo laisvé daugumoje Lietuvos savivaldybiy nulémé ,blaskymagsi“ ir nepastovumag
pasirenkant vieng ar kitg neefektyvy vietos vieSosios paslaugos teikimo modelj. Urvikio (2016)
nuomone, paslaugy kokybe daznai rupinamasi deklaratyviai, koncentruojantis j jy teikimg kuo
mazesniais kaStais, o tuo tarpu pacios paslaugos brangsta. Todél viesyjy paslaugy teikimo tobulinimo
kryp¢iy numatymas ir tinkamy organizaciniy mechanizmy konstravimas turéty biiti viena i
pagrindiniy vieSojo valdymo tobulinimo krypciy.

Tai kyla klausimas, kaip atrasti rinkos ir planavimo integracijos alternatyvas, kaip geriau teikti
viesasias paslaugas — patiems teikti ar pirkti? Hefetzs, Warner (2011) bandydami atsakyti j $§j
klausima, sitilo kelias paslaugy teikimo alternatyvas: viesyjy paslaugy karimas institucijos viduje,
tarpvyriausybiniy institucijy bendradarbiavimas (sandoriai su kitomis valstybés institucijomis),
sandoriai su pelno siekianciais privaciais subjektais ir sandoriai su pelno nesiekianciais subjektais.
Anot Raipos, Giedraitytés (2013) naujojo viesojo valdymo doktrina viesyjy paslaugy efektyvuma ir

11



kokybe sieja su inovacijomis, naujais produktais, paslaugomis, inovatyviy procesy karimu bei
igyvendinimu, kur didelj vaidmenj jgyja jvairios bendradarbiavimo formos, kaip kontraktavimas. Tali
viena i§ labiausiai paplitusiy partnerystés formy, kuomet savivaldybé perka paslaugas, priskirty
funkcijy jgyvendinimui, Siuo atveju maitinimo paslaugos teikimo organizavimui §vietimo jstaigose,
ko pasekoje Siy paslaugy teikimas, kontraktiniy mechanizmy pagrindu, tampa privataus verslo
veiklos sfera.

Maitinimo paslaugy teikimas, sutar¢iy pagrindu, kaip ir turéty pagerinti $iy paslaugy kokybe,
patenkinti vartotojy poreikius, tuo paciu sumazinant iSlaidas, tafiau realybé daznai buna
kitokia. Daznai stokojama skaidrumo, nors formaliai vieSyjy pirkimy norminiai aktai, vieSyjy ir
privaciy interesy derinimo nuostatos, antikorupcinés priemonés yra deklaruojamos, taciau jose
daugiau démesio skiriama valdzios strukttiroms, kurios i§ tiesy privalo veikti skaidriai, tuo tarpu
privaciy struktiiry deklaruojami tikslai nebtinai sutampa su tikraisiais, nes jy tikslas — pelno
siekimas. Kitas probleminis aspektas tas, kad privatus tiekéjas neuztikrina kokybés.

Daznai mokslinéje literatiiroje raSoma, kad neefektyvu tiekti vieng ar kitg vieSaja paslauga, jei rinkoje
jau yra tokias pat ar panaSias paslaugas teikianciy tiekéjy. Maitinimo paslaugos teikima perdavus
privaciam sektoriui, Svietimo jstaigy vadovams nebereikia atlikti funkcijy, tiesiogiai nesusijusiy su
ugdymu, o ir esant didesnei tiekéjy pasiiilai, galima jy konkurencija dalyvaujant konkurse. Mastant
teoriskai, tai turéty padidinti paslaugos kokybe¢ bei sumazinti kaing galutiniam vartotojui, taciau
praktikoje situacija daznai biina prieSinga. Ne vienerius metus ziniasklaida mirga nuo pranesimy apie
privaciy tiekéjy teikiama nekokybiska maitinimg mokykloms, mazas porcijas, neekologiskus
produktus, aukstas kainas ir pan. DazZnai atsitinka taip, kad viso rajono $vietimo jstaigas aptarnauja
vienas ir tas pats tiekéjas. Konkurencija dél Sios rinkos dalies néra tokia didel¢, galbit, jeigu
maitinimo paslaugos tiekéjas turéty pakankamai laisvés gaminti tai, kg valgo vaikai, situacija
pageréty, taciau teisés aktai Sig laisve stipriai suvarzo, todél, kad suveikty rinkos désniai ir atpigty
paslauga bei iSaugty kokybe.

Siame magistro darbe bus siekiama atskleisti kiek §vietimo jstaigos yra savarankiskos, priimdamos
sprendimus dél maitinimo paslaugos teikimo organizavimo? Su kokiomis problemomis susiduriama
organizuojant §ios paslaugos teikimg? Ar maitinimo paslaugos yra teikiamos maziausiomis
sagnaudomis pasiekiant sutartg paslaugy kiekybe ir kokybe?

Tyrimo objektas — maitinimo paslaugy teikimo organizavimas.

Tyrimo tikslas — ianalizuoti maitinimo paslaugy teikimo organizavimo §vietimo jstaigose situacija
ir remiantis Radviliskio rajono savivaldybés pavyzdziu apibrézti paslaugos teikimo tobulinimo
galimybes.

Ginamasis teiginys - Maitinimo paslaugos organizavimas priklauso nuo gerai reglamentuotos
teisinés bazés ir Svietimo jstaigy vadovy dalyvavimo viesyjy pirkimy organizavimo procese.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti maitinimo paslaugy teikimo organizavimo teorinius aspektus.

2. ISanalizuoti maitinimo paslaugy teikimo organizavimo teisinj reguliavimg nacionaliniu ir
vietos lygmeniu.

3. Identifikuoti maitinimo paslaugy teikimo organizavimo probleminius aspektus RadviliSkio
rajono savivaldybés Svietimo jstaigose.

4. Parengti rekomendacijas maitinimo paslaugy teikimo organizavimo tobulinimui Svietimo
Jstaigose.
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Tyrimo metodai ir organizavimas: sickiant atskleisti maitinimo paslaugy teikimo organizavimo
Radviliskio rajono savivaldybés Svietimo jstaigose ypatumus, buvo atlikta Lietuvos ir uZsienio
autoriy moksliniy publikacijy, Lietuvos Respublikos, vietos savivaldos teisés akty, strategijy ir kity
Saltiniy analize. Siekiant jgyvendinti iSkelta tyrimo tiksla, pasirinkta atlikti kokybinj tyrima,
pasitelkiant struktiiruoto interviu metoda medziagos rinkimui, kategorizavima — duomeny analizéje
ir interpretavime. Tyrimo dalyviai pasirinkti kriterinés atrankos biidu: Radviliskio rajono Svietimo
jstaigy vadovai, vadovaujantys jstaigoms, vykdancios formalyjj Svietima.

Tyrimo teorinis reikSmingumas. Darbo reikSmingumg sudaro tai, kad teorinéje dalyje surinkta,
iSanalizuota ir sisteminta medziaga, kuri atskleidzia maitinimo paslaugy teikimo organizavimo
pagrindinius aspektus. Identifikuoti vieSyjy paslaugy teikimo organizavimo proceso elementai.
Nustatyti pagrindiniai vieSyjy bei maitinimo paslaugy teikimo biidai, galimi Siy paslaugy teikimo
mechanizmai. Aptartas maitinimo paslaugy organizavimo Svietimo jstaigose teisinis
reglamentavimas.

Tyrimo praktinis reik§mingumas — tyrimo rezultatai naudingi Svietimo istaigy vadovams tobulinant
maitinimo paslaugy teikimo organizavimo procesg, kadangi tokie tyrimai Radviliskio rajono
savivaldyb¢je nebuvo atlikti. Su tyrimo rezultatais bus supazindinti tirty Radviliskio rajono
savivaldybés Svietimo jstaigy vadovai, pateiktos rekomendacijos maitinimo paslaugy organizavimo
tobulinimui.

Darbo struktiira. Sj magistro baigiamajj darba sudaro santrauka lietuviy kalba, santrauka angly
kalba, jvadas, trys skyriai (teorinés tyrimo prielaidos, tyrimo metodologija, empirinio tyrimo
rezultatai ir jy analiz¢), iSvados, rekomendacijos, naudotos literattiros sgrasas, priedai.
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1. MAITINIMO PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMO TEORINIAI
ASPEKTAI

Maitinimo paslaugas, kaip i$vestines i§ bendryjy paslaugy, batina nagrinéti ir vertinti dél jvairiausiy
priezas¢iy. Pirma, siekiant sukurti efektyvesne jy teikimo sistemg gerinant maitinimo paslaugy
struktlirg. Antra, Sios paslaugos tenkina gyvybiskai svarby Zmonijai maitinimosi poreikij; uztikrina
gyventojy gyvenimo kokybés kélima, sveikatg ir pan. Trecia, dél to, kad maitinimo paslaugos ir jy
teikimo sistemos néra placiai nagrinétos.

Sio skyriaus analize pradésime nuo bendrosios paslaugos sampratos, jy savybiy, iskiriant jas
jungiancius pozymius. Taip pat pateiksime vieSosios paslaugos samprata, jos teikimo budus, galimus
teikimo mechanizmus ir galiausiai analiz¢ uzbaigsime maitinimo paslaugos teikimo organizavimu,
iSskiriant $iy paslaugy pagrindinius organizavimo aspektus.

1.1. Paslaugos ir vieSosios paslaugos teorinés apibréztys

Apibrézti paslaugos sampratg yra vienas 1§ sudétingesniy paslaugy teorijos uzdaviniy. Dél per didelés
teikiamy paslaugy ivairovés yra sunku surasti vieng ir universaly paslaugos apibrézima. Paslaugy
teorijos tyrinétojai pateikia Siek tiek skirtingus paslaugos apibrézimus, todél Siame skyriuje trumpai
aptarsime jvairiy autoriy pozitrius j paslaugg bei jos ypatumus.

Kaip jau buvo minéta surasti vieng apibrézima, kuris apibiidinty paslaugos terming - sudétinga. Anot
Langvinienés, Vengrienés (2005) paslaugos savoka yra daugiareik§mé, apimanti veikla nuo
asmeninés paslaugos iki paslaugos kaip produkto sudétinés dalies. Todé¢l apibudinti paslauga gana
sudétinga, nes visuomet atsiras reiskiniy, iSkraipanciy bet kurj i§ pateikty paslaugos apibrézimy.
Skackauskiené, Vesterté (2018) apibiidina paslauga, iSskirdamos Siuos Sesis aspektus:

e paslauga kaip procesas;

e paslauga kaip mainai;

e paslauga kaip vertés bendrakiira;

e paslauga kaip sistema;

e paslauga kaip unikaliomis savybémis pasizyminti esybé;

e paslauga kaip atitinkamai klasifikacijai priklausanti veikla.

Autoreés siiilo paslaugg apibudinti kaip interaktyvy procesa, kuris realizuojamas per teikimo sistema
taip, kad sukuriama $iame procese dalyvaujandias Salis tenkinanti verté. Si paslaugos samprata
jtvirtina paslaugos kaip verte sukuriancio proceso suvokimg ir kartu nusako jos skiriamajj bruozg —
galimai jvairaus laipsnio interaktyvuma ir biiting salyga sklandziam paslaugos teikimui — efektyviai
veikianéig paslaugos teikimo sistemg. Akcentuojamas paslaugos kaip proceso galutinis rezultatas —
sukuriama verté visoms dalyvaujandioms 3alims. Kiti autoriai (Patapas, Vilutyté-Ziliené, 2013)
kalbédami apie paslaugas teigia, kad paslaugos pasireiSkia savitai bendradarbiaujant paslaugos
teikéjui ir vartotojui, todél be vartotojo ir teikéjo paslauga negali egzistuoti. Jy nuomone paslaugos
yra ne daiktai, o veiksmy ir procesy darinys, todel jas sudétinga apibudinti vienareikSmiskai.

Taigi, paslaugos savoka skirtinguose kontekstuose suvokiama skirtingai. Ji gali reiksti produkcija,
kuri néra materialios prigimties; pagalba, malong, parémimg, naudojimg; priemone, padedancia
sukurti paslaugg; darba, kuris kuria paslaugas ir vadinamas paslauga ar paslaugy veikla. IS Siy teiginiy
matome, kad paslauga bandoma apibrézti kaip naudingg individualia ir nepasikartojancia veikla uz
kurig paslaugos gavéjai moka pinigus (Langviniené, Vengriené, 2005). Kad geriau suprasti paslaugos
sampratg, daugiau apibrézimy pateikiama lenteléje (zr. 1.1.1. lent.).
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1.1.1.lentelé

Paslaugos samprata

SALTINIS PASLAUGOS APIBREZIMAS
JAV marketingo asociacija (1974) Atskirai pripazinta, i§ esmés neapCiuopiama veikla, kuri
tenkina poreikius ir nebiitinai susieta su prekiy pardavimu ar
kitomis paslaugomis. Gaminant paslaugg gali prireikti ar net
panaudoti materialius produktus.

Lehtinen (1983) Veiksmas ar veiksmy serija, pasireiskianti asmeny kontaktu su
fiziniu jrengimu ar maSina, suteikianti pasitenkinima
vartotojuli.

Ketler, Bloom (1984) Bet kokia nauda, kurig viena Salis gali pasiiilyti kitai, pasizymi

neapciuopiamumu ir tuo, kad néra nuosavybés rezultatas. Jo
iSraiska gali biiti susieta ar nesusieta su fiziniu produktu.
Gronroos (1989) Daugiau ar maziau neapCiuopiama veikla, paprastai
pasireiSkianti vartotojui saveikaujant su paslaugg teikianciais
tarnautojais, fiziniais iStekliais, prekémis arba teikimo
sistemomis, kurios uZztikrina vartotojo problemos iSsprendima.
Hill (1977) Veikla, kuri nekuria ir neperdirba fiziniy produkty. Jy
teikiamas produktas yra nematerialus ir negali bati
apciuopiamas, transportuojamas ar jgyjamas.

Gummesson (1987) Paslauga yra tai, kas gali buti perkama ar parduodama, bet ko
nejmanoma uzsimesti sau ant kojos.

Zvinklys (1990) Tikroji paslauga visada susijusi su individualiu vartojimu.
Vartotojas pats turi dalyvauti tame procese, nes paslaugos
gaminimo ir vartojimo laikas sutampa. Paslaugy negalima
sandéliuoti, skolinti.

Slekiené (1996) Ekonomine prasme apibrézta veikla, kuri sitiloma vartotojui
pirkii.

Patapas, Vilutyté-Ziliené (2013) Paslauga — veiksmas, veikla, procesas, preké, santykiai ir
vertybé.

Skackauskiené , Vesterté (2018) Paslauga - verte sukurianti veikla ar procesas.

Gronroos (2018) Paslauga - skirtingy istekliy saveikos procesas ir i§ Sios

saveikos atsiranda paslauga.

Saltinis: sudaryta darbo autors':s pagal Kindurys, 1998, Vitkiené, 2008, Langviniené, Vengriené, 2005, Patapas ,
Vilutyté-Ziliené, 2013, Skackauskiené, Vesterté, 2018, Gronroos, 2018.

Zvelgiant | lenteléje pateiktas skirtingy autoriy paslaugos sampratas, matome, kad kiekvieno
autoriaus paslaugos samprata yra skirtinga, taciau is esmés visos paslaugos sqvokos turi panasig
reiksme. Apibendrinant, galima teigti, kad paslauga — neapcivopiama veikla ar veiksmas, kurj gali
atlikti tik kitas asmuo. Jos teikimo procese biitinas paslaugos teikéjo ir vartotojo bendradarbiavimas,
0 galutinis rezultatas yra sukuriama verté visoms dalyvaujancioms Salims.

Nepaisant didelés paslaugy jvairovés joms yra biidingos ir bendrosios savybés, iSskiriancios paslauga
nuo materialiy prekiy (Zr. 1.1.1. pav.).
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1.1.1. pav. Bendrosios paslaugy savybés

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Langviniené, Vengriené, 2005.

Trumpai aptariant kiekvieng paslaugos savybe, galima paminéti, kad paslaugos neapciuopiamuma
lemia tai, kad jos negalima demonstruoti, stebéti, ragauti, iSbandyti, transportuoti, saugoti, supakuoti,
istirti jos kokybe iki pradedant vartoti (Kindurys, 1998). Anot Langvinienés, Vengrienés (2005)
vienody paslaugy néra, tai lemia skirtingi paslaugy deriniai, teikimo formos, terminai, nauda
vartotojui ir kainy skirtumai. Pagrindiné heterogeniskumo priezastis — zmoniy santykiai. Paslauga
pasizymi nepatvarumu, kadangi ji egzistuoja tol, kol yra vartojama. Dél paslaugos neap¢iuopiamumo
nejmanoma jos kaupti ir sand¢liuoti. Dar viena paslaugos savybé yra ta, kad paslauga ne daiktas ir
jos negalima pagaminti 1§ anksto bei taupyti, tai paslauga yra gaminama ir vartojama tuo paciu metu
(Langviniené, Vengriené, 2005). Vartotojo dalyvavimas teikiant paslaugas priklauso nuo to, kokios
paslaugos teikiamos, ilgesnio ar trumpesnio kontakto. Kindurio (1998) teigimu, trumpalaikio
kontakto paslaugos jtraukia vartotoja j jy teikima kaip paslaugos dalj, tuo tarpu ilgalaikio kontakto
paslaugos vartotojas néra paslaugos dalis. Ir paskutiné savybé, kuria pasizymi paslauga, tai
nuosavybés nekei¢iamumas. Pasak Bagdonienés, Hopenienés (2004) paslauga — tai procesas, ji neturi
nuosavybés. Paslaugy teikéjai, laikinam vartotojo naudojimui, perduoda kai kurias materialines
vertybes, bet ne pacig paslauga.

Kaip matome 1§ atliktos mokslinés literatiiros apZvalgos, paslaugy veikla yra labai jvairiapuse, todél
atsiranda biitinyb¢ Sias veiklos riiSis suskirstyti ] tam tikras grupes pagal jas jungiancius pozymius,
t.y. i8skirti atskiras paslaugy veiklos riiSis arba Sakas (Langviniené, Vengriené, 2005) (zr. 1.1.2. pav.).
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1.1.2. pav. Paslaugy klasifikavimas
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Kindurys, 1998.

Pirmiausia paslaugos yra klasifikuojamos pagal tai, kas yra paslaugos tiekéjas. Vieny paslaugy
teikimui reikalingas Zmogus, tuo tarpu kitoms paslaugoms teikti uztenka ir jrenginio. Ne visy
paslaugy teikime privalo dalyvauti ir pats klientas. Bagdonien¢, Hopeniené (2004) teigia, kad kai
kuriy paslaugy teikimas nejmanomas be iStisinio vartotojo dalyvavimo, taCiau autorés pazymi, kad
yra ir tokiy paslaugy, kur vartotojo dalyvavimas vyksta su pertraukomis. Autorés pabrézia, kad
daugiausia paslaugos tenkina individualius vartotojy poreikius, taip akcentuoja, kad vartojimo
motyvai gali buti ir kolektyviniai bei visuomeniniai. Taip pat paslaugy klasifikacija galima ir pagal
teikéjo motyvus, kurie anot Kindurio (1998) gali biiti komerciniai ir nekomerciniai. Pastaryjy
ekonominis tikslas yra teigiamas socialinis efektas, tuo tarpu komerciniy tiekéjy tikslas — pelnas. Dar
viena galima paslaugy klasifikacija — pagal vartotojo ir teikéjo santykiy pobidj, pagal tai kiek jos
reikalauja darbo sgnaudy. Paslaugos skirstomos ir pagal tai, kiek jos yra ap¢iuopiamos. Kindurio
(1998) teigimu, kai yra teikiamos nematerialios paslaugos, tai veiklos rezultatai gali bati jvertinti tik
jas suteikus. D¢l to sunku iSlaikyti pastovy aptarnavimo lygj. Ir paskutinis poZymis, nemaziau
svarbus, pagal kurj galima klasifikuoti paslaugas, tai kokiam rinkos segmentui teikiamos paslaugos:
pavieniam vartotojui ar organizacijai. Bagdonienés, Hopenienés (2004) teigimu, kai kuriy paslaugy
teikeéjai gali sekmingai veikti keliuose skirtinguose segmentuose, kaip pavyzdZziui bankas, draudimo
bendrové gali teikti paslaugas tiek pavieniam vartotojui, tiek organizacijai.

Be prekiy ir privaciy paslaugy, tenkinanciy specifinius individo ar grupiy poreikius, pagristus
specifiniais paklausos ir pasiiilos mechanizmais, Zmoniy poreikius galima tenkinti ir teikiant vieSgsias
paslaugas, todél toliau darbe placiau panagrinésime viesgsias paslaugas.

Nors pats vieSyjy paslaugy terminas ir placiai naudojamas, ta¢iau néra visuotinai priimtas. Lietuvoje
vieSosios paslaugos apibréZimas pateikiamas Lietuvos Respublikos VieSojo administravimo jstatyme
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(1999), jame viesoji paslauga apibréziama kaip, valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy
asmeny veikla teikianti asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kulttiros, sporto ir kitas jstatymy
numatytas paslaugas. Taip pat jstatyme sakoma, kad vie$asias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys. Si
apibréztis atrodo lyg ir aiski, taciau daznai Europos Sajungos dokumentuose, o ir vis dazniau
mokslingje literatiiroje, vieSyjy paslaugy apibrézimas pakei¢iamas bendro intereso paslaugy konceptu
(angl. - services in the general interest). Kaip aiSkinama ,,.Bendro intereso paslaugos (2007) terminy
zodyne, bendro intereso paslaugos — tai pagrindinés paslaugos, kurios yra bitinos didziosios
visuomenés dalies gyvenimui ir kai valstybé privalo uztikrinti vieSuosius standartus (ginti viesajj
interesa). Sios paslaugos apima platy spektra veiklos rii§iy, susijusiy su didelémis tinkly pramonés
Sakomis, tokiomis kaip energetika, telekomunikacijos, transportas ir paSto paslaugos, bet taip pat
apima ir gyvybiSkai svarbias paslaugas, kurios yra ES socialinés apsaugos sistemy pagrindas:
pavyzdziui, Svietimas, sveikata, biistas, socialinés ir paslaugos, vanduo ir atlieky tvarkyma.

Nors terming ,,vieSosios paslaugos™ lengviau suprasti ir kai kuriose Salyse jis dar vartojamas, nes
apima pagrindines paslaugas, kurios tradiciskai teikiamos valstybés, ta¢iau pabréziama, kad dabar tali
yra gana klaidinantis terminas. Taip yra todé¢l, kad daugumoje valstybiy nariy valstybé nebéra
vienintel¢ S§iy paslaugy teikéja. ValdZios institucija gali pasirinkti teikti paslaugas per jvairius
teikéjus: viesaji, privatyji, NVO ar trecigji sektoriy arba misry (vieSosios ir privacios partnerystés).
Diskusijos dél ,bendro intereso paslaugy“ kyla biitent dél jtampos, kiek reikia ,reguliuoti ir
kontroliuoti“ rinkos dalyvavimg teikiant pagrindines paslaugas per privaty sektoriy (privatizavimas
ir liberalizavimas), siekiant uztikrinti, kad vieSasis interesas* yra garantuotas, o ne valdomas pelno
siekimo (Bendro intereso paslaugos... 2007).

Vertéty prisiminti anks$¢iau darbe aptartas, tokias paslaugy savybes, kaip neapéiuopiamuma,
heterogeniskumg, nepatvaruma, vartotojo dalyvavima, nuosavybés nekei¢iamuma, paslaugos teikimo
ir vartojimo vienove, kurios yra budingos tiek privacioms, tiek vieSosioms paslaugoms. Taciau
Urvikis (2016) i$skyré esminius $iy dviejy paslaugy rusiy skiriamuosius pozymius, kuriuos lemia
nevienodi teikimo tikslai. Autorius teigia, kad privacios paslaugos tenkina savitus individualius ar
nedideliy asmeny grupiy poreikius. Tuo tarpu vieSosios paslaugos yra teikiamos tam, kad biity
uztikrinti svarbiausi asmeny, kaip bendruomenés ir visuomenés nariy interesai. Kad paslaugos ir
vieSosios paslaugos turi bendry savybiy pazymi ir Badulescu bei Bucur (2012), taiau taip pat iSskiria
ir specifines savybes biidingas tik vieSosioms paslaugoms:

e svarbiausias tikslas — patenkinti socialinius poreikius;

e cgzistuoja nuolatinis jstatymiskai jtvirtintas santykis su vieSuoju administravimu, kuris
formuoja paslaugg ir ja tvarko;

e tenkina Zmoniy grupés ar visos visuomenes interesus;

e valdymas pagal vieSosios teisés principus skiria jas nuo ty, kurias teikia privacios jmongs;

e jy teikimas pradedamas ir sustabdomas administraciniu sprendimu;

¢ jy teikimg uZztikrina valstybinés institucijos;

e vieSosios paslaugos ,arbatpinigiai®, arba egzistavimas minimalios kainos, kuri turi uZtikrinti
iSlaidy padengimg ir minimaly pelng ir minimaly pelna.

Taigi, niekas, iSskyrus valstybe, neteiks visai visuomenei naudingy, vie$ajj interesg uztikrinanciy
viesyjy paslaugy tol, kol negaus atlygio i§ vartotojy arba i§ valstybés. Kad viesosios paslaugos yra
tiesiogiai susijusios su pagrindinémis valstybés funkcijomis, uztikrinan¢iomis pilie¢iy svarbiausiy
poreikiy tenkinima, pagrindiniy teisiy bei laisviy jgyvendinima, pritaria ir Stasiukynas (2010).
Autoriaus nuomone, tam tikros prekés ir paslaugos, kaip maistas, iSsilavinimas ar sveikatos apsauga
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yra tokios vertingos, kad jy vartojimas zmonéms turi biiti uztikrintas, neatsizvelgiant j vartotojy
mokumg. Kad vieSosios paslaugos susijusios su daugeliu ekonominio ir socialinio gyvenimo sri¢iy
sutinka ir Badulescu bei Bucur (2012). Jy teigimu, vieSosios paslaugos skirtos tenkinti bendruosius
bendruomenés ar visuomenés nariy interesus ir yra nustatytos valdzios institucijy, laikantis tam tikry
pagrindiniy organizavimo ir veikimo principy, tokiy kaip: efektyvumo principas, teisingumo
principas, testinumo principas, kKilnumo principas ir decentralizacijos principas.

Kiti autoriai (Burksiené ir kt., 2017) analizuodami vieSosios paslaugos sampratg, teigia, kad vieSoji
paslauga, tai visuotinés svarbos veikla, kuri kolektyviniu pozitiriu yra tokia svarbi, kad valdZios
pareiga uztikrinti jos pasickiamuma absoliugiai tolygiai visiems Zmonés. Guséinskienés, Ciburienés
(2008) teigimu viesosios paslaugos — tai paslaugos, teikiamos visiems arba daugeliui $alies gyventojy,
apimancios Svietimo, medicininio aptarnavimo, nacionalinio saugumo paslaugas ir t.t., tai ypatinga
paslaugy grupé, tenkinanti tiek individo, tiek visos visuomenés poreikius, jomis besinaudojantys
netrukdo vieni Kitiems, siekiantiems ja pasinaudoti. VilkisSienés (2013) savo disertacijoje akcentuoja,
kad viesosios paslaugos apibtidina platy paslaugy spektra: nuo vieSyjy gérybiy kaip nedalomy naudy,
tokiy kaip pavyzdziui teisésauga, iki paslaugy, susijusiy su individualiais pilie¢iy poreikiais, kaip
antai Svietimas. Urvikis (2016) pazymi, kad vieSosios paslaugos gali pasizyméti ir privaciy gérybiy
savybémis. Autoriaus teigimu, tos pacios rusies paslauga gyventojams gali biti teikiama ir kaip
viesoji, ir kaip mokama, o gyventojas gali rinktis kokiu pagrindu tg paslauga gauti (pvz. medicinos
paslaugos, aukstasis mokslas). Taip pat teigia, kad vieSosioms paslaugoms priskiriamos ir tokios
viesojo intereso uztikrinimui biitinos paslaugos, kurios, nors ir bidamos visuomenés nariams socialiai
reik§mingomis, yra teikiamos uz vartotojy mokama atlygj.

I5 atliktos mokslinés literatiiros analizés matome, kad nors is esmés vieSosios paslaugos sqvokos
atrodo panasios, taciau issiskiria savo turiniu, isrySkindamos skirtingas viesosios paslaugos savybes,
o tai sukelia sunkumy siekiant apibidinti viesqgjq paslaugq viena sqvoka, kadangi viesyjy paslaugy
apibrézimas gali skirtis priklausomai nuo Salies ekonominio, socialinio, kultiirinio iSsivystymo lygio,
valstybés dalyvavimo paslaugy teikime.

Remiantis ,,Savivaldybiy organizuojamy vieSyjy paslaugy teikimo analizé® (2010) pateikiama
viesyjy paslaugy tipologija, vieSosios paslaugos gali biiti charakterizuojamos kaip:

1. paslaugos, turincios grynyjy vieSyjy gérybiy ypatumus, kurioms gali biiti taikomas tiesioginis
savivaldybés jstaigos paslaugos teikimas;

2.paslaugos, turinCios natiraliy monopolijy charakteristikas, kurioms gali biiti taikomas
savivaldybés kontroliuojamos jmonés paslaugos teikimas;

3. paslaugos, turin¢ios miSrias gérybiy charakteristikas, kurios gali buti teikiamos, taikant
savivaldybiy reguliuojamos vieSyjy paslaugy konkurencinés rinkos principus.

Remiantis ataskaitoje pateiktomis charakteristikomis, galima teigti, kad vieSosios paslaugos gali biiti
charakterizuojamos kaip grynosios viesosios gérybés, joms buidingas neatskiriamumas ir vientisumas.
Jy teikiamos naudos nejmanoma apmokestinti ir jos teikia naudg kiekvienam gyventojui, antai kaip
apSvietimu ir t.t. Jos naudojamos bendrai ir yra prieinamos visiems. Kaip teigia Stasiukynas (2010)
vieSosios paslaugos apibréZziamos skirtingai, taciau jos turi Siuos bendrus bruoZus:

1. Sios paslaugos uztikrina visuotinai svarbios veiklos kryptinguma;
2. Siomis paslaugomis besinaudojanciy subjekty skaicius yra neribotas;
3. Sias paslaugas teikia arba valstybinés, arba vietos savivaldos institucijos, arba kiti subjektai;
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4. §ios paslaugos kuriamos tiek vieSosios, tiek privacios nuosavybés pagrindu.

Autoriaus teigimu vieSoji valdzia privalo uztikrinti vieSyjy paslaugy teikima, neatsizvelgdama j tai
kas yra jy teikéjas. Jei privaciame sektoriuje néra norinCiy teikti Sias paslaugas arba tokiy paslaugy
teikimas privaciai struktiirai yra nepakeliamas, tai vietos savivaldos institucija privalo pati imtis teikti
§ig visuotinai reikSmingg paslauga.

R. Civinskas, E. LauruSonyté (2012, p.104) cit. T. Syvertsen iSskyrée net tris vieSyjy paslaugy savokos
reikSmes:

1. vieSosios paslaugos kaip vieSoji nauda;

2. vieSosios paslaugos - tai visos vieSosios sferos teikiamos paslaugos, o viesgja sferg atstovauja
institucijos, kurios priima sprendimus siekiant bendro gério. VieSosios paslaugos garantuoja
visiems visuomenés nariams prié¢jimg prie informacijos ir ziniy, tereikia tik atlikti tam tikras
pilietines pareigas;

3. pirmenybé¢ suteikiama individualiy pilieciy interesy patenkinimui, o ne kolektyvo, ne visiems
pilieciams kartu.

Autoriy teigimu, §i apibréztis paliecia ne tik bendro vieSojo intereso, bet ir socialinio reguliavimo bei
mobilizavimo, socialings - pilietinés tapatybes, bet ir kolektyvinio viesojo sektoriaus etoso klausimus.

Nors Siame skyriuje isvardinti viesosios paslaugos skiriamieji pozymiai teoriskai yra aiskiis, bet jy
pritaikymas praktikoje néra paprastas. ApzZvelgus vieSosios paslaugos teorines prielaidas, darytina
iSvada, kad vieSoji paslauga, tai jstaigy bei organizacijy veikla, teikianti gyventojams socialines,
Svietimo, sveikatos, kultiiros, komunalines ir kitas paslaugas. Daznai Sios paslaugos vadinamos
bendro intereso paslaugomis. Biitina pabrézti, kad vieSoji paslauga suteikia naudg visiems ir
nejmanoma isskirti né vieno vartotojo, kad ir kas uz jqg sumokéjo. Viesosios paslaugos nauda yra
neissenkanti: jeigu ja naudojasi vienas asmuo, tai kitiems vartotojams paslaugos teikiama nauda
nesumazéja. Geriausios vieSosios paslaugos pasizymi orientacija j vartotojus. Siekiant tobulinti
viesgsias paslaugas, paslaugy teikéjams biitina geriau suprasti savo vartotojus, gerinti paslaugas
atsizvelgiant j vartotojy poreikius bei poziiirj.

1.2.Viesyju paslaugy teikimo organizavimo teorinés prielaidos

Ankstesniame skyriuje, analizuojant vieSosios paslaugos sampratg, buvo akcentuota, kad vieSoji
valdZia privalo uZtikrinti vieSyjy paslaugy teikima, neatsizvelgdama j tai kas yra jy teikéjas, taciau
pats vieSosios paslaugos organizavimo procesas lieka jstaigy, teikianciy $ias paslaugas, atsakomybé.
Organizacijos, atsakingos uz vieSyjy paslaugy teikima, turi nuolat ieSkoti biidy kaip patenkinti
vartotojy poreikius, kaip efektyviau organizuoti paslaugy teikima, uztikrinti vartotojy pasitenkinimg
bei auksta paslaugos kokybe. Taigi, Siame skyriuje paanalizuosime patj organizavimo procesa.

Kalbant apie pat] organizavimo procesa, tai TamoSitinas (2013) organizavimg apibrézia, kaip
zmogiSkyjy, finansiniy, materialiniy, informaciniy iStekliy veiklai uztikrinti, teikimg. Tai reiSkia, kad
turi bati uztikrinti visi reikalingi istekliai vieSosios paslaugos organizavimui. Kiti autoriai (Kucinskas,
Kucinskiené, 2002) teigia, kad organizavimas, tai dviejy ar daugiau zmoniy jtraukimas dirbti kartu
tam tikroje strukttiroje, siekiant konkretaus tikslo ar tiksly visumos, tai darbo, valdzios ir iStekliy
paskirstymo tarp organizacijos nariy ir jy suderinimo procesas. Vanagas, VySniauskiené (2012)
aiSkindami organizavimo sgvokg akcentuoja, kad organizavimas yra ko nors surengimas,
sutvarkymas ] vieng visuma ar grieztg sistema, kieno nors sandaros ar struktiiros projektavimas ir
sudarymas. Pasak Adamonienés (2015) organizavimas yra valdymo funkcija, kurios tikslas — sukurti
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ry$iy struktiirg, kuri leisty jgalinti darbuotojus vykdyti organizacijos planus. Analizuojant uzsienio
autoriy literatlirg, pastebima, kad organizavimo samprata apibréziama panaSiai kaip ir lietuviy
mokslininky. Daft (2014) teigimu, organizavimas — tai organizacijos iStekliy panaudojimas
strateginiams tikslams pasiekti. Autorius pabrézia, kad organizavimo proceso metu sukuriama
organizacijos struktiira, kuri apibrézia, kaip paskirstomos uzduotys ir iStekliai. Organizavimas yra
valdymo funkcija, kuri apima organizacinés struktiiros kiirimg ir zmogiskyjy iStekliy paskirstyma,
siekiant uztikrinti uzsibrézty tiksly jvykdyma (Principles of management, 2012). Ahmad et. al.(2020)
teigia, kad organizavimas yra organizacinés struktiiros nustatymo procesas, taciau akcentuoja, kad
veikla gali buti koordinuojama pagal konkrecig jurisdikcija, taisykles ir procediiras.

Zakarevicius (2010) pazymi, kad organizavimas tampriai siejasi su organizacine valdymo struktira,
ypa¢ jgyvendinant ilgalaikius, globalinius planus, taciau pabrézia ir skirtumas, teigdamas, kad
organizaciné struktiira formuojama nuolatiniy organizacijos valdymo tiksly jgyvendinimui bei
procesy valdymui, o organizavimo funkcija uztikrina kiekvieno konkretaus plano organizacines
priemones, tokias, kaip:

e veiksmy, nurodyty plane, detalizavimas, konkretinimas ir reglamentavimas;

e darbuotojy numatymas ar parinkimas, tikslus jy pareigy apibiidinimas, supazindinimas su
darbu ir operacijomis;

e vadovy, vadovaujanciy plano jgyvendinimo procesui, pareigy paskirstymas (centralizavimas,
decentralizavimas, perdavimas ir pan.);

¢ plano vykdymo kontrolés sistemos parengimas.

Vykdant organizavimo funkcija, darbas, valdzia ir iStekliai paskirstomi tarp organizacijos nariy bei
suderinami. Egzistuoja keturi esminiai organizavimo proceso elementai: darbo pasidalijimas,
struktiiriniy grandziy formavimas, hierarchija ir koordinavimas (Adamoniené, 2015) (zr. 1.2.1. pav.).

/ VALDYMO \

DARBO PASIDALNIMAS HIERARCHIJOS KURIMAS

ORGANIZAVIMO PROCESO
ELEMENTAI

STRUKTURINIU GRANDZIU KOORDINAVIMO MECHANIZMO
FORMAVIMAS FORMAVIMAS

o /

1.2.1. pav. Organizavimo proceso elementai
Saltinis: Adamoniené, 2015, p. 41.

Organizuojant vieSyjy paslaugy teikimg svarbu atsizvelgti j visus keturis elementus. Darbo
pasidalijimas svarbus tuo, kad leidzia suskirstyti visg darbg j uzduotis, kad darbuotojai buty atsakingi
ne uz visg uzduotj, o tik uz atskiras jg sudarancias veiklos rasis. Darbo specializavimo lygis lemia,
kiek specializuoty organizaciniy vienety bus suformuota (Adamonien¢, 2015). Vanagas,
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Vysniauskiené (2012) akcentuoja, kad kuo labiau zmonés specializuojasi tam tikroje srityje, tuo
efektyviau atlieka savo darba, o nuo to geréja ir teikiamy vieSyjy paslaugy kokybé. Butkus (2002)
analizuodamas paslaugy organizavimg pabrézia, kad organizuojant paslaugy teikima, turéty biti
numatyta, kad darbuotojai galéty pavaduoti vienas kitg, iSrySkéjus dideliems paslaugos poreikio
nukrypimams nuo prognozuotojo. Antrasis elementas paslaugy organizavimo procese, tai strukttriniy
grandziy formavimas, kurios pagalba logiskai ir efektyviai susicjamos uzduotys, Kitaip tariant vyksta
darbuotojy ir uzduociy grupavimas. Valdymo hierarchijos sukarimas leidzia sukonkretinti, kas ir kam
organizacijoje atsiskaito. Koordinavimo sukurti mechanizmai, vienija skyriy veiklas j prasminga
visumag, ir leidzia kontroliuoti Sio vienijimosi efektyvumg (Adamoniené, 2015).

Apibendrinus galima teigti, kad organizavimas yra valdymo funkcija apimanti organizacinés
struktiros sukiirimg ir Zmogiskyjy istekliy paskirstymgq, siekiant uztikrinti tiksly jgyvendinimg. IS
analizuoty apibrézimy darytina isvada, kad organizacijos, vykdydamos viesyjy paslaugy teikimo
organizavimo funkcijq, privalo sukurti sistemq, kuri garantuoty materialinius, finansinius ir
Zmogiskuosius isteklius paslaugos teikimui. Tai reiskia, kad organizuojant viesyjy paslaugy teikimg
svarbu is anksto numatyti bei parinkti darbuotojus, kurie Zinoty savo pareigas ir tikslus Siame
procese, paskirti asmenis, kurie bus atsakingi uz sklandy paslaugos organizavimo procesq, bei
parengti kontrolés vykdymo sistemq.

1.3.VieSyju paslaugy teikimo mechanizmai

Vykstant strukttriniams pokyc¢iams vieSajame sektoriuje, keiciasi vie$ojo valdymo turinys, o kartu ir
vieSyjy paslaugy teikimo organizavimo mechanizmai.

Kaip jau minéjome, vieSyjy paslaugy samprata apibréziama Lietuvos Respublikos VieSojo
administravimo jstatyme (1999), kuriame sakoma, kad vieSosios paslaugos tai valstybés ir
savivaldybés institucijos veikla, teikiant gyventojams socialines, Svietimo, sveikatos priezitros,
mokslo, kultiiros, sporto, kraSto apsaugos, vieSosios tvarkos ir kitas jstatymy nustatytas paslaugas.
Taigi, savivaldybés atsako uz jstatymy joms priskirty vieSyjy paslaugy teikimg ir jy kokybe. Tai i§
ties didelis 18Sukis savivaldybéms, nes tenka siekti dviejy pakankamai nelengvai tarpusavyje
suderinamy tiksly: vieSyjy paslaugy teikimo efektyvumo ir vietos gyventojy visuotino poreikiy

patenkinimo.

VieSyjy paslaugu teikimg Lietuvos Respublikoje reglamentuoja daugybé teisés akty: tai Lietuvos
Respublikos Konstitucija, VieSojo administravimo, VieSyjy pirkimy, VieSojo sektoriaus
atskaitomybeés jstatymas, Koncesijy jstatymas ir kt. Specializuoti teisés aktai reglamentuoja
konkreciy vieSyjy paslaugy, pavyzdziui, socialiniy paslaugy, Svietimo. Lietuvos Respublikos
Konstitucija numato, kad vieSyjy paslaugy teikimo administravimas — tai valstybés ar savivaldybes
isteigty specialiy jstaigy bei organizacijy veikla, teikianti gyventojams Svietimo, mokslo, sporto ir kt.
jstatymais numatytas viegsias paslaugas. Siy paslaugy teikimo administravimas yra vie$ojo
administravimo subjekty veikla — nustatomas vieSyjy paslaugy teikimas ir taisyklés, steigiamos
vieSosios jstaigos ar iSduodami leidimai steigti vieSgsias paslaugas privatiems asmenims, taip pat
vykdoma vieSyjy paslaugy prieziiira ir kontrolé (Braziené, Merkys, 2015).

Be visy iSvardinty teisés akty, pagrindinés viesyjy paslaugy teikimo nuostatos yra apibréztos Lietuvos
Respublikos Savivaldos jstatyme (1994). Siame jstatyme teigiama, kad uz vie$yjy paslaugy teikima
gyventojams yra atsakinga savivaldybeé, kuri Siy paslaugy teikimg organizuoja per esancius vieSyjy
paslaugy teikéjus. Tai gali bati biudZetinés ir vieS0SiOs jstaigos, savivaldybés jmonés, akcinés
bendrovés ir pan. Taip pat jstatymas suteikia teis¢ savivaldybéms, viesyjy paslaugy teikimui, steigti
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naujas viesgsias ar kitas jstaigas bei jmones ir sudaryti viesyjy paslaugy teikimo sutartis su fiziniais
ir juridiniais asmenimis. Taciau nauji vieSyjy paslaugy teikéjai, privalo vadovautis jstatymais,
savivaldybés institucijy sprendimais bei kitais teisés aktais, taip pat turi bati uztikrinama, kad uz
uzmokestj teikiamos viesSosios paslaugos bty ekonomiskos ir nustatytas uzmokestis uz jas padengty
ty paslaugy teikimo bei kitas su jy teikimu susijusias teikéjo iSlaidas, bet Siy paslaugy teikimas
nevirsty pelno siekiancia veikla. Taigi, savivaldybés, kaip vieSyjy paslaugy organizatoriaus, funkcija
yra sukurti arba paskirti paslaugos gamintoja ir kontroliuoti paslaugos teikimo procesg taip, kad
vartotojy poreikiai bty patenkinti, o vieSasis interesas uztikrintas. Prisiimdama atsakomybg
savivaldybé susiduria su jvairiais, ne tik finansinés, rizikos veiksniais (Urvikis, 2016). Nors didzioji
atsakomybés dalis tenka savivaldybei, rizika gali biti valdoma | vieSyjy paslaugy teikimo procesus
itraukiant pelno siekiancias ir treciojo sektoriaus organizacijas, kitas savivaldybes ir valstybines
organizacijas bei pacius vartotojus.

Jau i$siaiSkinome, kad vieSgsias paslaugas daznai teikia biudzetinés ir vieSosios jstaigos, valstybés ar
savivaldybiy kontroliuojamos jmonés tam, kad patenkinty visuomeneés nariy poreikius socialinés,
Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitose srityse. Visgi Lietuvos Respublikos strateginiuose
dokumentuose bei kai kuriuose jstatymuose jtvirtinta kryptis, kad daugelj vieSyjy paslaugy geriausiai
gali teikti nevalstybinis sektorius, apimantis nevyriausybines organizacijas, socialinj bei tradicinj
versla, bendruomenes ir kt. Apie privataus sektoriaus jtraukimg j vieSyjy paslaugy teikima kalbama
ir Valstybés paZzangos strategijoje ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 (2012). Viena i$
esminiy $ios strategijos kryp¢iy yra sumanaus valdymo jgyvendinimas bei vienas i$ prioritety -
poky¢iai vieSyjy paslaugy valdyme. Strategijoje akcentuojama, kad valdzios vaidmuo turi keistis
pereinant nuo jgyvendintojo prie organizatoriaus ir koordinatoriaus, o vieSosios paslaugos turi biti
teikiamos, geresnés kokybés ir su tais paciais ar netgi mazesniais iStekliais, taciau siekiant kuo
aukstesnés kokybés, jtraukiant pilieCius, privaty sektoriy, vietos bendruomenes ir nevyriausybines
organizacijas. Kalbant apie viesyjy paslaugy teikimo buidus, tai jie gana i$samiai analizuoti Vidaus
reikaly ministerijos atliktoje ,,Savivaldybiy organizuojamy viesyjy paslaugy teikimo analizéje®
(2010), kurioje pateikiamos dvi vie$yjy paslaugy teikéjy kategorijos:

1. Tradicinis tiesioginis vietos vieSyjy paslaugy teikimas per savivaldybeés vieSojo sektoriaus
biudzetines, viesgsias jstaigas ir savivaldybiy kontroliuojamas jmones.
2. Vietos vieSyjy paslaugy teikimas, taikant, jvairias savivaldybés partnerystes formas:
2.1. savivaldybés partnerystes su privataus sektoriaus organizacijomis;
2.2. per savivaldybés partnerystes su visuomeninémis/nevyriausybinémis organizacijomis;
2.3. per savivaldybés partnerystes su kitos savivaldybés subjektu ar valstybés organizacija.

DazZniausiai vieSosios paslaugos yra teikiamos per savivaldybés jstaigas bei kontroliuojamas jmones.
Viesyjy juridiniy asmeny apibréztis yra pateikiama Lietuvos Respublikos Civiliniame kodekse
(2000), jame teigiama, kad ,,vieSieji juridiniai asmenys yra valstybés ar savivaldybés, jy institucijy
arba kity asmeny, nesiekian¢iy naudos sau, jsteigti juridiniai asmenys, kuriy tikslas — tenkinti
vieSuosius interesus (valstybés ir savivaldybés jmonés, valstybés ir savivaldybés jstaigos, vieSosios
istaigos, religinés bendruomenes ir t. t.)“, taip pat pabréziama, kad vieSieji juridiniai asmenys turi
specialyjj teisnuma, tai reiSkia kad, jie gali turéti ir jgyti tik tokias civilines teises ir pareigas, kurios
nepriestarauja jy steigimo dokumentams ir veiklos tikslams.

Antrasis viesyjy paslaugy teikimo budas - vieSyjy paslaugy teikimas, taikant, jvairias savivaldybés
partnerystes formas. Lietuvoje savivaldybés partnerystés su privataus sektoriaus organizacijomis
apibréztis yra pateikiama Lietuvos Respublikos Investicijy jstatyme (1999), kuriame sakoma, kad
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vieSojo ir privataus sektoriy partnerysté tai, valstybés arba savivaldybés institucijos ir privataus
subjekto jstatymuose nustatyti bendradarbiavimo biidai, kuriais valstybés arba savivaldybés
institucija perduoda jos funkcijoms priskirta veiklag privac¢iam subjektui, o privatus subjektas
investuoja | $ig veikla ir jai vykdyti reikalingg turta, uz tai gaudamas jstatymy nustatyta atlyginima.

Anot Gudelio (2010) viesojo ir privataus sektoriaus partnerysté yra pranaSesné uz tradicinius vieSyjy
paslaugy teikimo biidus, kadangi vieSojo ir privataus sektoriaus partnerysté suteikia galimybe
paskirstyti rizikg tarp vieSojo ir privataus sektoriy. Apie rizikos mazinimg, teikiant vie$gsias
paslaugas sako ir Bovis (2012), jo nuomone vieSojo ir privataus sektoriaus partnerysté gali lemti
ekonomiskai naudingus sprendimus, pasiekti mazesnes sagnaudas, aukstesnj paslaugy lygj pasitelkus
naujoves ir sumazinti rizikg vieSajame sektoriuje.

Vie$ojo ir privataus sektoriaus partnerysté apima labai platy jvairiy partnerystés formy ir mechanizmy
spektra. Pradedant senitinijos sudaromomis sutartimis su privaciomis struktiiromis baigiant stambios
jungtinés jmonés steigimu (Duida, Petrauskiené ir kt., 2012). (zr. 1.2.1. lentelé).

1.2.1. lentelé

VieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés formos

Partnerystés forma Apibréztis
Kontraktas Gali buti apibréziamas kaip zodinis arba rastiSkas susitarimas tarp dviejy
ar daugiau saliy, kurios niekieno neveréiamos susitaria ir nustato §io
susitarimo salygas (Greve, Ejersho 2005)
Koncesija Suteikiamas leidimas vykdyti tking komercing veikla, apimancia
paslaugy teikimg, darby vykdyma, vieSyjy paslaugy teikimg, kai
koncesininkas prisiima visg ar didzigja dalj su tokia veikla susijusios
rizikos bei atitinkamas teises ir pareigas, o jo atlygj uz tokia veikla sudaro
tik teisés uzsiimti atitinkama veikla suteikimas ir pajamos is tokios veiklos
arba tokios teisés suteikimas ir pajamos i$ tokios veiklos kartu su atlygiu,
mokamu koncesininkui suteikianciosios institucijos, atsizvelgiant ] jos
prisiimtg rizika (LR koncesijy jstatymas, 1996)
Francize Fran¢izé — monopoliniy teisiy suteikimas privaciai firmai konkreciai
paslaugai teikti. Suteikdama Sig privilegija valdZia paprastai pasilicka
teise reguliuoti paslaugy kaing (Diida, 2010)
Jungtiné jmoné Ikuriama vieSojo ir privataus sektoriaus strukttiry, siekianciy jgyvendinti
bendrus projektus, bet kartu neprarasti savo nepriklausomybés.
Svarbiausia bendros jmonés veiklos nomenklatira yra projektavimas,
statymas, finansavimas ir valdymas bei jy jvairios variacijos (Duda ir kt.,

2012)

Strateginé partnerysté Sutelkia vieSojo ir privataus sektoriaus subjektus bendrai veiklai (Duda,
2010)

Institucing partnerysté Bendradarbiavimas vykdomas, steigiant miSraus kapitalo (privataus ir

savivaldybés vieSojo) bendrove, daznai viena i§ salygy buna, kad
savivaldybés akcijos suteikty daugiau kaip 50 procenty balsy arba
privaiam subjektui jneSant savo dalj | jau egzistuojancig vies$ojo
sektoriaus jmone (Savivaldybiy organizuojamy vieSyjy...2010)

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis lenteléje nurodytais 3altiniais.

Kalbant apie kontrakta ir koncesija, tai Dudos ir kt. (2012) teigimu koncesija pranasesné prie$
kontraktg tuo, kad ji apima visa projekto jgyvendinimo ciklg ir todé¢l yra daug patrauklesné privaciam
investuotojui, kadangi jis gali tikétis gauti kur kas didesng pridéting verte. Esminis skirtumas tarp
francizes ir koncesijos yra tas, kad fran¢izé neapima infrastruktiros projektavimo ir statymo stadijy.
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Jungtiné jmoné, kaip ir minéta jkuriama bendry projekty jgyvendinimui, tuo tarpu strateginé
partnerysté sutelkia vieSojo ir privataus sektoriaus subjektus bendrai veiklai. Skirtingai nei Kitos
partnerystés formos, ji yra neterminuota, todél leidzia visiSkai pasidalyti rizikas ir naudas tarp
partneriy bei plétoti savarankiSska veikla. VieSajam sektoriui ji leidzia gerokai sumazinti
atsirandancias paslaugy specifikacijos nustatymo, paslaugy teikéjo paieskos ir sandoriy kontrolés
sanaudas, kurios atsirasty iSorinio kontraktavimo atveju.

Viesosios paslaugos taip pat gali biiti teikiamos sudarant sutartis su priva¢iomis organizacijomis,
kurios jgyja Sig teis¢ konkurso budu. Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy jstatyme (1996)
numatoma, kad viesas konkursas gali buti atviras, kai konkurso organizatoriaus pasiiilymas dalyvauti
konkurse skiriamas visiems norintiems jame dalyvauti ir paskelbiamas spaudoje ar kitose visuomenés
informavimo priemonése, arba uzdaras, kai pasitlymas dalyvauti konkurse siun¢iamas tik tam
tikriems asmenims konkurso organizatoriaus pasirinkimu. Kaip teigia D. Gudelis, V. Rozenbergaité
(2004) naudojant paslaugy sutarties forma, nuo viesojo sektoriaus institucijy kompetencijos priklauso
valdymas ir sistemos i§laikymas, joms tenka ir visa komerciné rizika. VieSojo sektoriaus institucijos
atsiskaito su sutarCiy partneriais mokédamos sutartyse nustatytus mokescius, kurie priklauso nuo
laiko, per kurj yra teikiamos paslaugos, paslaugy apimties, paslaugy teikimo sgnaudy. Sutarys yra
pasiraSomos ne ilgesniam kaip trijy mety laikotarpiui.

Viesosios valdzios institucijy sprendimus pasirinkti vienokiq ar kitokiq vieSyjy paslaugy teikimo
formq nulemia jvairiis veiksniai: teikiamy vieSyjy paslaugy prigimtis, teisiné ir ekonominé aplinka,
valdzios institucijy finansiné biikle, valdzioje esanciy politiniy partijy ideologinés nuostatos, jvairiy
visuomenés grupiy poziiris. D. Gudelis, V. Rozenbergaité (2004) pabréZia tai, kad viesojo sektoriaus
institucijos, kurios atsakingos uz vieSyjy paslaugy teikimg gyventojams, pasieks gery rezultaty tik
tada, jei suformuluos aiskius tikslus ir priemones, reikalingas jiems jgyvendinti, pasirinks tinkamg
vieSyjy paslaugy teikimo biuidg, viesyjy paslaugy teikimo sutartyse sieks subalansuoti viesuosius ir
privaciy partneriy interesus, numatys tinkamus atsiskaitymo ir sutarties jgyvendinimo kontrolés
mechanizmus. Kad buity sékmingai jgyvendinami viesojo sektoriaus institucijy sprendimai dél viesyjy
paslaugy teikimo ir infrastruktiiros plétojimo, yra svarbus ir politinis bei visuomenés palaikymas.

1.4. VieSyjy paslaugy teikimas sutarciy (kontrakto) pagrindu

Ankstesniame skyriuje jau aptaréme, kad vieSosios paslaugos gali biti teikiamos, ne tik tradiciniu
budu ty. per savivaldybés vieSojo sektoriaus biudZetines, vieSgsias jstaigas ir savivaldybiy
kontroliuojamas jmones, bet ir taikant jvairias savivaldybés partnerystés formas. Pasak Urvikio
(2016) viesasias paslaugas teikiant partnerystés su privaciu sektoriumi pagrindais formuojama
konkurenciné vieSyjy paslaugy rinka. Pabréziama, kad valstybés vaidmuo tokioje rinkoje yra
nustatyti paslaugy teikimo standartus, jvertinti nevalstybiniy teikéjy veiklag ir uZtikrinti realios
konkurencijos egzistavima. Patapas, Zilionyte (2016) pabrézia, kad viesasis sektorius, kuris teikia
paslaugas didziajai visuomenés daliai, siekdamas i§laikyti konkurencijg ir savo klientus, privalo kelti
sau naujus tikslus ir uzdavinius, kurie patobulinty ne tik pasenusius, neefektyvius kokybés valdymo
metodus, bet patenkinty vartotojy poreikius. Apie konkurencijos svarba uzsimena ir Osborne (2006)
teigdamas, kad konkurencija padeda siekti teikiamy paslaugy kokybés bei efektyvumo.

Kaip vieng i$ labiausiai paplitusiy sektoriy partnerystés formy Raipa ir kt. (2016) sitilo laikyti sutar¢iy
sudaryma, kurj itin idealizavo naujosios vieSosios vadybos ideologija ir praktika. Privataus verslo
veiklos sritimi tampa sutar¢iy sudarymas — valdzios institucijy ir privaciy struktiiry partnerystés
forma, kai i§ valstybés biudZeto mokama privac¢ioms struktiiroms uz subjektams, pilieiams ir jy
grupéms suteiktas tam tikras vieSgsias paslaugas, t. y. valstybé perka paslaugas, kurios anks¢iau buvo
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priskirtos valstybés institucijoms, o véliau jos teikiamos pagal sutartis. Sutaréiy sudaryma, kaip vieng
i§ partnerystés formy, jvardina ir Erridge, Greve (2009). Autoriai pastebi, kad nors kiekvienoje Salyje
priezastys skiriasi, tac¢iau sutar¢iy sudarymo metodas placiai naudojamas visame pasaulyje, 0
procesai pritaikyti prie konkrecios Salies konstitucings, teisinés ir valdymo tvarkos. Daugumoje
Europos Saliy vieSyjy paslaugy sutar¢iy sudarymas tapo neatsiejama viesyjy paslaugy teikimo dalis.
Taigi, Siame skyriuje placiau panagrinésime vieSyjy paslaugy teikimg sutar¢iy pagrindu. Daznai
mokslinéje literatiiroje aptinkamas terminas ,kontraktas®. Nors ,Kalbos patarimy“ knygoje
7odis kontraktas jvertintas kaip vengtina vartoti svetimybé, tadiau Zodyno pakomisés nuomone
(2020), kontraktas (lot. contractus) vertintinas kaip vartotinas tarptautinis zodis, kaip S$alutinis
lietuvisko zodzio sutartis variantas (Valstybinés lietuviy kalbos komisija). Todél toliau darbe bus
vartotini abu terminai.

Kalbant apie vieSyjy paslaugy kontraktavima, tai Urvikio teigimu (2016) vieSyjy paslaugy
kontraktavimu laikytina bet kokia formaliy sutarCiy pagrindu vykdoma privataus kapitalo jmoniy
veikla teikiant vieSasias paslaugas, iSskyrus tuos atvejus, kai vieSyjy paslaugy teikimo infrastruktiiros
objektai negrjztamai perduodami valdyti privatiems subjektams. Pasak Diidos (2010) kontraktas
atskiria vieSyjy paslaugy tiekéja nuo pirkéjo. Veikiant §Siam mechanizmui, privatus subjektas yra
gamintojas, kitaip tariant paslaugos tiekéjas, o valstybiné jstaiga — organizatoré, mokanti gamintojui.
Kaip matome, valdzia kaip ir anks¢iau sprendZia, kokios paslaugos turi biiti prieinamos vartotojams,
nustato paslaugy standartus, sudaro sutartis su priva¢iomis ar nevyriausybinémis organizacijomis dél
paslaugy teikimo ir atlieka kontrakto jgyvendinimo kontrole.

Kalbant apie paciag kontraktavimo paskirtj, tai Raipos, Giedraitytés (2009) nuomone kontraktavimas
glaudZziai susijes Su partneryste, strateginiais aljansais ir apima ilgalaikius partneriy socialinius
mainus, abipusj pasitikéjima, tarpasmeninj prisiri§ima, jsipareigojimus, altruizma, bendra problemy
sprendima. Urvikis pabrézia, kad VPSP gristas kontraktavimo modelis vietos valdymo lygmenyje
iSpopuliar¢jo todél, kad leidzia tobulinti vieSyjy paslaugy teikimo infrastruktirg pacioms
savivaldybéms neturint reikiamy 1éSy, iSvengti faktinio vieSojo turto privatizavimo bei derinti
tradicinio vieSyjy paslaugy teikimo schemas su komercializuoto teikimo principais. Analizuodami
kontraktavimg, Raipa, Giedraityté (2009) teigia, kad kontraktavimas gali biti klasifikuojamas, kaip:

e visiSkas kontraktavimas — dalyvauja trys ir daugiau paslaugy pirkejy ir teikéjy, sutartys
nuodugniai nustato Saliy teises, pareigas, konkrecius rezultatus ir paslaugy kainas, Saliy
santykius reguliuoja biurokratinés procediiros, igyvendinimo islaidos nedidel¢s;

e dalinis kontraktavimas — veikia vadinamosios valdomos konkurencijos pagrindu. Sudaromos
i§samios sutartys, kuriose formuluojamos atitinkamos paskatos ir sankcijos, skatinancios
paslaugy teikéjy konkurencinguma. Saliy rungimasis gali padidinti jgyvendinimo i3laidas;

e santykiais grjstas kontraktavimas — Salys uzmezga bendradarbiavimo santykius ir tampa viena
nuo kitos priklausomos, licka vienintelis paslaugy teikéjas. Tarpusavio pasitikéjimas
grindziamas ne tiek sutartimis, kiek reputacija. Gincai tokiais atvejais sprendziami
neformaliai.

Urvikis (2016) savo disertacijoje pazymi, kad dalinis kontraktavimas gali biiti taikomas organizuojant
natliraliy monopolijy savybémis nepasiZzyminciy vieSyjy paslaugy teikimg. Jo teigimu, jtvirtinus tokj
vieSyjy paslaugy teikimo organizacinj modelj, tos pacios riiSies vieSosios paslaugos lygiagreciai
teikiamos ir tiesiogiai savivaldybés istaigy ir pelno siekianciy ar nevyriausybiniy organizacijy, taciau
Cia pat pabrézia, kad dalinis kontraktavimas labiau tinka ,,minkStoms* paslaugoms, kuriy rezultatai
sunkiai iSmatuojami.

26



ISsiaiskinus, kaip gali buti skirstomas vieSyjy paslaugy kontraktavimas, kitas ne kg maziau svarbus
aspektas yra kontrakty sudarymo procesas. Kavaliauskaité (2012), analizuodama kontrakty sudarymo
procesa, i$skiria Siuos kontrakty sudarymo etapus:

e sprendimas dél sutarties sudarymo,

e vieSojo pirkimo procedira,

e derybos,

e sutarties sudarymas

e sutarCiy valdymas.
Be visy iSvardinty etapy, autoré pabrézia, kad sutarciy sudarymo tobulinimas, taip pat galéty biti
laikomas sutar¢iy sudarymo proceso dalimi. Urvikis (2016) atkreipia démesj j tai, kad itin démesingai
turi biiti sudaromos sutartys, kuriose formaliai jtvirtinamus vie$ojo ir privataus sektoriy saveikos
aspektus yra sunku preciziSkai numatyti dél informacijos ribotumo, teisinés sistemos savybiy,
analizuojamy veiksniy gausos. Sudarant sutartis visos galimos pasekmés negali bti jvertinamos,
todél, tikétina, pats geriausias galimas rezultatas jomis néra pasieckiamas. Raipa (2016) akcentuoja,
kad sutar¢iy sudarymo procesas nepakankamai skaidrus, nors formaliai vieSyjy pirkimy norminiai
aktai, vieSyjy ir privaiy interesy derinimo nuostatos, valstybés tarnybos etikos reguliaminai,
standartai ir antikorupcinés priemonés yra deklaruojami. Autoriaus nuomone, daugiau démesio
skiriama skaidriai veikti privalan¢ioms valdzios struktiroms ir maZiau démesio privac¢ioms
struktiiroms. Kadangi privataus ir vieSojo sektoriaus stimulai skiriasi i§ esmés ir privatus teikéjas
visada yra suinteresuotas pasiekti didesnj pelng kaSty mazinimo keliu, ¢ia atsiranda poreikis
uztikrinti, kad pelnas nebiity didinamas mazinant vartotojy gaunama nauda, t. y. paslaugy kokybés
saskaita.
Be abejonés, kaip ir kiti vieSyjy paslaugy teikimo biidai, taip ir kontraktavimas turi minusy. Raipa ir
kt. (2016) isskiria veiksnius, kurie turi jtakos kontraktavimo efektyvumui viesajame sektoriuje:

1. Nekonkurencingos rinkos, démesio skyrimas kainai neatsiZvelgiant j paslaugy kokybe,
paslaugas perkanciyjy kontraktavimo patirties stoka, vadinamasis potraukis prie mazy kainy
ir nuolaidy. Pagrindinis sékmingy sandoriy reikalavimas yra konkurencija dél sutarciy
sudarymo. Tai savo ruoztu didina produktyvumg ir maZina sgnaudas. Kita vertus, tokia
konkurencija taip pat gali lemti tai, kad visas démesys sutelkiamas tik ] mazesn¢ kaing. D¢l
to gali pablogéti paslaugy kokybé. Konkurencinis kontraktavimo principas turi bati
lgyvendinamas taip, kad biity rastas geriausias paslaugy kainos ir kokybés santykis.

2. ValdZios galios disproporcija palaikant kontraktinius santykius ir skirtinga sandorio svarba
Salims. Galiy disproporcijos klausimas kyla tada, kai viena Salis tampa priklausoma nuo kitos,
t. y. suvarZoma Saliy savaranki$ko pasirinkimo teis¢. Tokia disproporcija ypa¢ pasireiSkia
tada, kai sandoris vienai $aliai yra daug svarbesnis nei kitai. Tada Salis, kuriai sandoris néra
gyvybiskai svarbus, gali derétis dél sau palankesniy, nors ne visai teiséty sutarties salygy:
didesnés kainos, mazesniy jsipareigojimy ir pan.

3. Skirtinga sandorio $aliy patirtis ir iStekliai. Skirtingos viesyjy sandoriy $aliy zinios, patirtis ir
iStekliai gali tapti klititimi veikti bendrai. Pripazjstama, kad vieSieji pirkimai uztrunka ilgesnj
laika ir yra sudétingesni nei tradiciniai. VieSoji institucija turi ribotus isteklius, iskaitant laika,
todé¢l paslaugas parduodanti Salis siekdama naudos gali pasinaudoti Siomis aplinkybémis, ir
atvirksciai, paslaugy teikéjai gali patirti politiniy jégy ir vieSyjy organizacijy spaudima
greiCiau jgyvendinti projekta, o tai i§ esmés sumazinty teikiamy paslaugy kokybiSkuma ir
efektyvuma;
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4. I8laidy pasiskirstymas. ISlaidy paskirstymo problema ypac aktuali, kai vienas i§ dalyviy |
projekta daug investuoja arba kai projektas nepavyksta, arba kai atsiranda sutartyje
nenumatyty islaidy. Todél esant kontraktiniams santykiams siekiant efektyviausiai paskirstyti
iSlaidas biitinos ne tik aiSkios sutarties sglygos, bet ir tam tikros su spaudimu ar nuobaudomis
nesusijusios sutartyje nepaminétos procediiros.

Duda (2010) pastebi, kad dar viena vieSojo ir privataus sektoriy disfunkcija yra susijusi su ilgalaikiais
partnerystés kontraktais. Teorijoje ilgalaiké vieSojo ir privataus sektoriaus partnerysté, jos Salininky,
yra siejama su galimybe vieSajam sektoriui pasinaudoti privacios rinkos teikiamais pranaSumais —
zemesnémis ir geriau valdomomis rizikomis, ekonomiskesniu ir efektyvesniu resursy panaudojimu.
Privaciajam partneriui toks kontraktas uztikrina nors ir nedidelj, bet garantuota pelna, dél ko jis yra
suinteresuotas jgyvendinti kontrakta kokybiSkai ir efektyviai. Taciau praktika daznai neatitinka
teorijos. Duda (2010) cit. Bloomfield pastebi, kad ilgalaikiai kontraktai daznai apkrauna mokesciy
mokétojus aukstos rizikos, brangiai kainuojanéiais jsipareigojimais, trunkanciais ne viena
desimtmetj. D¢l netinkamai sudaryto kontrakto ar informacijos asimetrijos tokios ilgalaikés
partnerystés gali jgyti ypatingai auksta kaing, kurig bus priverstos mokéti net kelios vieSojo sektoriaus
atstovy, verslininky ir pilieciy kartos. Nors ilgalaikiai partnerystés kontraktai tam tikruose
organizaciniuose kontekstuose efektyviausias biidas dideléms mainy sandorio islaidoms iSvengti,
taciau, prieSingai nei trumpalaikiai kontraktai, jie neleidzia pasinaudoti rinkos mechanizmy
teikiamais pranasumais — lankstumu, konkurencija, efektyvumu, ekonomiskumu, inovatyvumu ir t. t.
Be to, ilgalaikiai vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés kontraktai iSkreipia ir vieSyjy paslaugy
rinkg. Pasirinkdama ir sudarydama ilgalaikj kontrakta su paslaugos teikéju, valdzia suteikia jam
dominuojancig padétj rinkoje artimiausius 25-30 m. Sudarant ilgalaikius vieSojo ir privataus
sektoriaus partnerystés kontraktus, konkurencijg jtvirtinancios teis€s normos yra paprasciausiai
ignoruojamos, argumentuojant tuo, kad ilgalaikiai partnerystés projektai tiesiog netelpa j teisinius
vieSyjy pirkimy teisés remus.

VieSosios valdzios institucijy sprendimus pasirinkti vienokiq ar kitokig viesyjy paslaugy teikimo
formg nulemia jvairiis veiksniai — teikiamy vieSyjy paslaugy prigimtis, teisiné ir ekonominé aplinka,
valdzios institucijy finansiné biikleé, jvairiy visuomenés grupiy poziiris, valdzioje esanciy politiniy
partijy ideologinés nuostatos. IS atliktos mokslinés literatiiros analizés darytina isvada, kad
kotraktavimas ne tik skatina efektyvumq, nasumg bet ir maziausios kainos principo jgyvendinimg
vieSyjy paslaugy teikime. Taip pat kontraktavimo pagalba sukuriama konkurenciné aplinka, nes
kontrakto organizatoré, mokanti paslaugy teikéjui, renkasi is geriausiy pateikty pasiiilymy.

1.5. Lietuvos §vietimo jstaigy teikiamos vieSosios paslaugos.

Lietuvoje jau tampa jprasta ] Svietimo organizacijg zvelgti, kaip 1 edukacines ir socialines paslaugas
teikianCig organizacija. Tad visos Svietimo jstaigos, kaip organizacijos, turéty teikti kokybiSkas
paslaugas, kurios atitikty vartotojy poreikius ir likescius (Traskelys, Martisauskiené, 2016).

Pagrindinis teisés aktas Lietuvoje, apibréziantis Svietimo sistemos tikslus, principus, sandaros,
Svietimo veiklos, Svietimo santykiy pagrindus, valstybés jsipareigojimus Svietimo srityje — LR
Svietimo jstatymas (1991). Pats §vietimo terminas jstatyme apibiidinamas, kaip veikla, kuria siekiama
suteikti asmeniui visavercio savarankiS§ko gyvenimo pagrindus ir padéti jam nuolat tobulinti savo
gebéjimus. Akcentuojama, kad Svietimas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, nulemianciy tiek
visuomenés i$sivystyma, tiek paties Zmogaus pasiekimus Siuolaikinéje visuomenéje. Kad Svietimo
paskirtis yra lemiama visuose $iuolaikiniuose visuomenés gyvenimo procesuose sutinka ir Neifachas
(2007), jo teigimu Svietimui tenka svarbus vaidmuo kuriant atvirg pilieting visuomeng, stiprinant jos
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kultiirines ir tkines galias, mazinant socialing Zmoniy atskirtj ir skurda, atkuriant socialinj teisinguma
ir solidaruma.

Remiantis LR Svietimo jstatymu (1991) Lietuvoje §vietimo sistema skirstoma j:

e formalyjj Svietima, kuris apima pradinj, pagrindinj, vidurinj ugdyma, formalyjj profesinj
mokyma ir auks$tojo mokslo studijas;

e neformalyjj Svietimg, kuriam priskiriamas ikimokyklinis, priesmokyklinis, kitas neformalus
vaiky ir suaugusiyjy Svietimas;

e saviSvieta, tai bibliotekos, visuomenés informavimo priemongs, internetas, muziejai ir kita;

e Jvietimo pagalbg, kuri apima profesinj orientavimg, $vietimo informacing, psichologing,
socialing pedagogine, specialigja pedagoging ir specialigja pagalba, sveikatos priezilirg
mokykloje, konsultacing, mokytojy kvalifikacijos tobulinimo ir kitg pagalba.

Pagal teising forma S$vietimo jstaigos gali buti skirstomos ] valstybines, kai steigéja —
valstybé, savivaldybés ir nevalstybines, kitaip tariant privacias Svietimo jstaigas (Oficiali Europos
Sajungos svetainé) (zZr. 1.4.1. lent.).

1.4.1. lentele

Lietuvos Svietimo jstaigy klasifikavimas

Steigéjas Istaigos tipas Teisiné forma Finansavimas

Valstybiné Universitetas BiudZetiné jstaiga Mokestis uz moksla
Kolegija Viesoji jstaiga Parama
Gimnazija Tarptautiniy ir uzsienio fondy,
Pagrindiné mokykla organizacijy léSos
Ikimokyklinio Valstybés biudzetas
ugdymo mokykla Kitos teisétai jgytos 1éSos

Savivaldybés Gimnazija Biudzetiné jstaiga Dalininky jna$ai
Pagrindiné mokykla | VieSoji jstaiga Kitos teisétai jgytos 1éSos
Progimnazija Savivaldybés biudzetas
Pradiné mokykla
Ikimokyklinio
ugdymo mokykla

Nevalstybiné Universitetas Viesoji jstaiga Dalininky jnasai
Kolegija Tradiciné religiné Kitos teisétai jgytos 1éSos
Gimnazija bendruomené ar Mokestis uz mokslg
Pagrindiné mokykla | bendrija Valstybés pinigy fondai
Progimnazija Uzdaroji akciné
Pradiné mokykla bendrove
Ikimokyklinio Mazoji bendrija
ugdymo mokykla

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal AIKOS.

TraSkelys, MartiSauskien¢ (2016) analizuodami Svietimo jstaigy teikiamas paslaugas, pastebi, kad
Lietuvos Respublikoje, laikantis subsidiarumo principo, diegiama S$vietimo decentralizacija ir
atsakingas valdymas, perskirstomos mokykly, savivaldybiy ir valstybés funkcijos, didinama
savivaldybiy atsakomybé uz §vietimo paslaugy prieinamuma, kokybe ir pan. Gumuliauskiené (2013)
traktuodama Svietima, kaip paslaugy teikimo sfera, akcentuoja, kad Svietimo jstaigos siekdamos
iSlaikyti aukStus standartus, nuolat augancius Svietimo paslaugy vartotojy ir kity socialiniy grupiy
poreikius, privalo intensyviai ieSkoti galimybiy kaip padidinti savo veiksminguma.
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Lietuvoje jau tampa jprasta ] Svietimo organizacijg zvelgti, kaip ] edukacines ir socialines paslaugas
teikian¢ig organizacija. Tad visos Svietimo jstaigos, kaip organizacijos, turéty teikti kokybiskas
paslaugas, kurios atitikty vartotojy, Siame kontekste - vaiky ir tévy, poreikius, lukescius, be to, svarbu
igyti jy pasitikéjimg bei lojalumag (MartiSauskiene, 2010). Traskelys, MartiSauskien¢ (2016)
kalbédami apie Svietimo jstaiga, kaip organizacija, vadina ja socialiniu vienetu, kuris egzistuoja kaip
visos aplinkos dalis ir, siekdamas islikti, privalo tenkinti Sios aplinkos reikalavimus bei poreikius.
Taigi, nors Svietimo organizacija pagal organizacijy tipologijg priskiriama socialines funkcijas
atlickancios organizacijos tipuli, ji yra savita organizacija, kuri atsizvelgdama j savo misija, filosofija,
tikslus ir strategijg bei reaguodama j visuomenés poreikius teikia Sias paslaugas (zr. 1.4.2. lent.).

1.4.2. lentelé

Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos

Edukacinés Socialinés
e specialiy poreikiy turin¢iy vaiky ugdymo; e vaiky teisiy apsaugos;
e socialinés atskirties integracijos; e vaiky sveikatingumo;
o tévy Svietimo; e vaiko globos ir prieziiiros;
¢ profesinio orientavimo; e maitinimo;
¢ pedagoginés-psichologinés pagalbos; ® pavézejimo;
e individualizavimo; e prevencinio darbo.

e asmens ugdymo ir fiziniy bei dvasiniy galiy plétojimo;

¢ Svietimo pagalbos: psichologine, specialiaja pedagoging,
specialigjg (mokytojo padéjéjo, gesty vertéjo), socialing-
pedagoging (logopedo, spec. pedagogo, tiflopedagogo,
surdopedagogo).

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Traskelys, Marti$auskiené, 2016.

Analizuojant Svietimo organizacijas kaip socialines paslaugas teikiancias institucijas, galima teigti,
kad jy veiklg lemia ne tik teikiamy paslaugy kokybé, daugiafunkciSkumas, bet ir jy efektyvumas.
Vaicekauskienés (2015) nuomone Svietimo paslaugy poreikis ir kokybé — tai objektyviy salygy,
aplinkybiy nulemta vartotojy btkle, situacija, kai jiems reikia socialiniy paslaugy, kurios biity
kokybiskos, orientuotos i vartotojy likescius, kurios padéty jgyvendinti vartotojy pageidavimus ir
galimybes.

Taigi, apibendrinant darytina isvada, kad S$vietimo jstaigy teikiamos paslaugos, tenkinancios
vartotojy poreikius ir litkescius, yra svarbi jungiamoji grandis tarp paslaugy teikéjy ir jy gavéjy ir
tik kokybisky paslaugy teikimas gali uZtikrinti visos bendruomenés gyvenimo kokybe.

1.6. Maitinimo paslaugy teikimo organizavimo aspektai Lietuvos Svietimo jstaigose

Maitinimo paslauga yra viena seniausiy paslaugy pasaulyje. Prie§ analizuojant maitinimo paslaugy
organizavimo aspektus Lietuvos Svietimo jstaigose, tikslinga apsibrézti maitinimo paslaugos savoka.
I8skirti vieng maitinimo paslaugos sampratg yra gana sudétinga. Pasak Vasiljevos (2010) maitinimo
paslaugg galima apibadinti kaip veikla, kuri susijusi su apéiuopiamais elementais, kaip antai
patiekalai, gérimai ir pan. Autoré akcentuoja, kad Sioje veikloje pasireiSkia tiekéjo ir vartotojo
saveika. Siai sampratai pritaria ir Langvinien¢, Vengriené (2005), Vengriené (2006), kurios teigia,
kad maitinimo paslauga yra serija veiksmy, kurie yra neapCiuopiamos prigimties ir pasireiskia
santykiais, kontaktais tarp kliento ir maitinimo paslaugos teikéjo, kai paslaugos teikéjas teikia
vartotojui, Siam pageidaujant, maisto patiekalus ar gérimus (fizinius iSteklius). Apibendrinat Sias
apibréztis, darytina iSvada, kad maitinimo paslauga — kompleksas apciuopiamy (pvz., maistas,
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gérimai) ir neapéiuopiamy (pvz., aptarnavimas, atmosfera, jvaizdis) elementy (Melville (2011). Taip
pat Sios paslaugos negali buti teikiamos be tiesioginio vartotojo dalyvavimo procese bei §io tipo
paslaugas galima jvardinti kaip pirmo biitinumo tenkinancias vartotoju poreikius.

Bandydamos maitinimo paslaugas klasifikuoti Bulasaité ir Jesevicitté-Ufartiené (2019) sitilo jas
skirstyti j: komercinj maitinimg ir institucines maitinimo paslaugas. Kalbant apie komercinj
maitinimg, tai S$ig paslaugg vykdo pelno siekianéios organizacijos, kuriy pagrindinis tikslas —
maitinimo paslaugos teikimas, kaip antai baras, kaviné, restoranas ir pan. Tuo tarpu instituciné
maitinimo paslauga, néra tiesiogiai susijusi su Siuo verslu, tai papildanti paslauga, kuri padeda
vartotojui jaustis patogiau, jaukiau. Prie instituciniy maitinimo paslaugy buty galima priskirti tokias
maitinimo paslaugas, kaip pavyzdziui teikiamas mokyklose, valgyklose, taip pat jvairiose
darbovietése veikian¢ias maitinimo jstaigas, kurios daugiausiai orientuotos j savo aplinkos,
darbuotojy, mokiniy, studenty poreikiy patenkinimg. Pasak Gruninos (2014) institucinio maitinimo
paslaugy sfera ypatinga tuo, kad paprastai organizacijoje maistas gaminamas, tafiau jei reikia
geresnio maisto arba néra vidiniy jo tiekimo salygy, gali biiti kvie¢iamas maitinimo paslaugy teikéjas
1§ 1Sorés. Taigi, kaip matome i§ trumpos mokslinés literatiiros analizés, Svietimo jstaigose teikiamas
maitinimo paslaugas, galima priskirti prie institucinio maitinimo paslaugy, kuriy teikimas gali bati
organizuojamas:

e Svietimo jstaigoms perkant produktus tiesiogiai i§ tiekéjy ir maitinimo paslaugos teikima
uztikrinti gaminant maistg jstaigoje;

e maitinimo paslaugy pirkimas, naudojant vidinius i$teklius ar patalpas ir maitinimo paslaugos
perkamos per maitinimo jmones sudarant sutartis (Byano et al., 2017).

Apibendrinant maitinimo paslaugos sampratq ir jy klasifikacijq, darytina isvada, kad maitinimo
paslauga — tai pirmojo bitinumo, maitinimo paslaugas teikianciy komerciniy it nekomerciniy jstaigy
veikla, kuri atsizvelgiant j esamq situacijq, gali biiti teikiama pacios jstaigos arba sudarant sutartis
SU maitinimo paslaugos teikéjas.

Siame darbe jau ne karta buvo akcentuota tai, kad savivaldybé yra atsakinga uZ vieSujy paslaugy
teikimg (Vietos savivaldos jstatymas, 1994), ta¢iau, nei savivaldybés institucijos nei administracija,
pacios vieSyjy paslaugy neteikia. Istatymu $i atsakomybé deleguojama biudzetinéms ir vieSosioms
jstaigoms, savivaldybés jmonéms, akcinéms bendrovéms ir pan. Tame paciame LR vietos savivaldos
jstatyme (1994), akcentuojama, kad viena i$ savivaldybés savarankiSkyjy funkcijy — maitinimo
paslaugy teikimo organizavimas $vietimo jstaigose, bei valstybés deleguota funkcija — mokiniy
nemokamo maitinimo organizavimas, nepasiturinéiy Seimy mokiniams. Nors ir savivaldybés
institucijos néra maitinimo paslaugy teikéjai, taciau jos atsakingos uz Siy paslaugy teikimo
organizavima.

Siame darbe jau buvo akcentuota, kad §iuo metu Lietuvoje esandios §vietimo jstaigos, pagal ju
priklausomybe, yra skirstomos j: valstybines, savivaldybiy bei nevalstybines (privadias).
Atsizvelgiant | jstaigos priklausomybe, skiriasi ir atsakomybé uz maitinimo paslaugos organizavimg.
Pagal LR Svietimo jstatyme jtvirtintas nuostatas, maitinimo paslaugy teikimas gali biti
organizuojamas $iais buidais:

1. Svietimo jstaiga pati savarankiskai organizuoja maitinimg i savivaldybés gaunamy lesy;
2. vykdomas centralizuotas maitinimo organizavimas - savivaldybé $vietimo jstaigy maitinimo
paslaugy organizavimg perleidzia privaciai jmonei.
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Trumpai aptarsime pirmaj] maitinimo teikimo organizavimo biidg, kai Sig funkcija vykdo pati
$vietimo jstaiga. Kaip jau buvo minéta, uz salygy sudarymag maitinimui organizuoti Svietimo jstaigose
yra atsakinga savivaldybé arba privadios jstaigos savininkas, taigi remiantis Svietimo jstatymu (1991)
tiekéjas gali nustatyti mokestj uz maitinima ar kitas teikiamas paslaugas. Sis mokestis nustatomas
kiekvienoje savivaldybg¢je tarybos nustatyta tvarka ir taikomas valstybés valstybinése mokyklose arba
kito Svietimo teikéjo (privacios ugdymo jstaigos) nustatyta tvarka. Tai pat Svietimo teikéjas turi teise
keisti nustatyta ugdymo, maitinimo mokeséio dydj, tvarka ir kitas su tuo susijusias nuostatas (SMM,
2019). Taigi, savivaldybés taryba nustato kaing kokia turi bati tiekiama maitinimo paslauga, o
Svietimo jstaiga organizuoja maitinimo paslaugos teikima, panaudodama uz suteiktas maitinimo
paslaugas surinktas 1éSas, maitinimo organizavimui ir maitinimo organizavimo kasStams i§ dalies

padengti.

Antrasis biidas - centralizuotas maitinimo paslaugos teikimo organizavimas. Kaip jau buvo minéta,
savivaldybé organizuodama vieSyjy paslaugy teikima gali sudaryti vieSyjy paslaugy teikimo sutartis
su fiziniais ir juridiniais asmenimis, taip perleisdama paslaugos organizavima jy kompetencijai.
Remiantis VieSyjy pirkimy jstatyme pateikta apibréztimi viesojo pirkimo sutartis tai ,,dél ekonominés
naudos vieno ar daugiau tkio subjekty ir vienos ar keliy perkanciyjy organizacijy rastu <..>
sudaroma sutartis, kurios dalykas yra prekeés, paslaugos ar darbai®. Kitaip tariant institucijy prekiy,
paslaugy ar darby pirkimas i$ privataus sektoriaus organizacijy. Kaip jau buvo minéta, paprastai
vieSyjy paslaugy sutartys sudaromos trumpam laikotarpiui, dazniausiai maksimali trukmé biina trys
metai. Vaiky maitinimo organizavimo tvarkos aprase (2018) pabréZziama, kad sudarant sutartis dél
maitinimo paslaugy teikimo biitina numatyti atsakomybes uz maitinimo organizavimo patalpy
higienos ir kity reikalavimy laikymasi. Taip pat akcentuojama, kad negali buti sudaromos sutartys su
maitinimo paslaugy teikéjais jtrauktais j ,,Nepatikimy maisto tvarkymo subjekty sarasa*. Maitinimo
paslaugos teiké&jas turi organizuoti visy, norinéiy gauti $ig paslauga, maitinimg. Urvikis (2016) savo
daktaro disertacijoje teigia, kad sudarant sutartis visos galimos pasekmés negali biiti jvertinamos,
todel, savivaldybés uzduotis yra surinkti kiek jmanoma tikslesn¢ informacijg ir sudaryti su paslaugy
teik¢jais sutartis, kuriy salygos biity maksimaliai naudingos paslaugy vartotojams ir apsaugoty juos
nuo galimos privaciy teikéjy savivalés siekiant didinti pelng vieSyjy finansy arba asmeniniy vartotojy
1€Sy bei interesy saskaita.

Pagal VieSyjy pirkimy jstatyma maitinimo paslaugy teikimo konkursg laimi jmoné, pasitliusi
Zemiausig maitinimo paslaugos administravimo kaing. Centralizuoto maitinimo operatoriaus
veterinarijos tarnyba bei Valstybiné visuomenés sveikatos prieZiiiros tarnyba. Centralizuoto Svietimo
jstaigy maitinimo paslaugos Lietuvoje teikiamos nuo 2001 m. Bitina pabrézti, kad savivaldybé
pirkdama maitinimo paslaugg i$ privacios organizacijos privalo uztikrinti, kad bus pasirinktas teikejas
atitinkantis visus jstatymuose numatytus reikalavimus ir maitinimo paslaugos bus organizuojamos
uztikrinant kainos ir kokybés santykj.

Nesvarbu kokiu budy yra organizuojamas maitinimo paslaugos teikimas, taciau yra dar vienas
svarbus aspektas, kurj turi uztikrinti savivaldybé, tai valstybinés funkcijos jgyvendinimq - organizuoti
mokiniy nemokamg maitinimq nepasiturinciy Seimy mokiniams. Organizuojant nemokamo maitinimo
paslaugos teikimg turi biti uztikrinama sqlyga, kad net ir karantino, ekstremalios situacijos,
ekstremalaus jvykio ar jvykio laikotarpiu ir kai vaikui skirtas mokymas namuose metu jiems si
paslauga bus teikiama.
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Siame skyriuje apzvelgus maitinimo paslaugy teikimo organizavimo aspektus svietimo jstaigose
darytina isvada, kad nors ir savivaldybé atsakinga uz Sios paslaugos teikimo organizavimg, taciau
uz sios paslaugos realy jgyvendinimq vis tik atsakomybé tenka Svietimo jstaigoms ar privatiems
paslaugos tiekéjams. Viena vertus taikant centralizuoto maitinimo paslaugq, visi su tuo susije
ripesciai, zaliavos, maisto gamybos ir atvezimo klausimai, technologiniai ir Zmogiskieji istekliai,
atiduodami j konkursq laiméjusio tiekéjo rankas ir savivaldybé bei jstaigos nusiima Sig nastq nuo
savo peciy. Kita vertus iskyla kokybés bei kontrolés klausimas. Organizuojant maitinimgq jstaigoje si
atsakomybé tenka vadovui, kuris vykdo paslaugos teikimo organizavimo kontrole, priZiuri teikiamos
maitinimo paslaugos kokybe.

1.7. Maitinimo paslaugy organizavimo Svietimo jstaigose teisinis reglamentavimas
nacionaliniu lygmeniu

Siame skyriuje apZvelgsime dokumentus reglamentuojanéius maitinimo paslaugy organizavima
Lietuvoje. Pagrindiné nuostata, kad savivaldybé privalo organizuoti maitinimo paslaugas $vietimo
istaigose iteisinta Lietuvos Respublikos savivaldos jstatyme (1994). Jau ne kartg Siame darbe minéta,
kad viena i§ savivaldybés savarankiskyjy funkcijy yra maitinimo paslaugy organizavimas Svietimo
istaigose, igyvendinan¢iose mokymag pagal ikimokyklinio, prieSmokyklinio ir bendrojo lavinimo
programas, taip pat valstybiné funkcija - organizuoti mokiniy nemokamg maitinimg nepasiturinéiy
Seimy mokiniams. Analizuojant vieSosios paslaugos apibréztj, iSsiaiSkinta, kad pagal Vietos
savivaldos jstatyma (1994) savivaldybé yra atsakinga uz vieSyjy paslaugy teikima, tadiau
savivaldybés institucijos ir administracija vieSyjy paslaugy neteikia. Uz Siy paslaugy teikima yra
atsakingos biudzetinés ir viesosios jstaigos, savivaldybés jmonés, akcinés bendrovés ir kiti subjektai.
Siuo metu Lietuvoje yra du maitinimo organizavimo biidai, tai kai $vietimo jstaiga pati savarankiskai
organizuoja maitinimg i§ savivaldybés gaunamy lésy; antrasis biidas, kai vykdomas centralizuotas
maitinimo organizavimas - savivaldybé¢ $vietimo jstaigy maitinimo paslaugy organizavima perleidzia
privaciai jmonei. Kad ir kokiu biidy organizuojamas maitinimo teikimas, jis yra reglamentuojamas
Siais pagrindiniais Lietuvos Respublikos teisés aktais (Zr. 1.7.1. lentele):

1.7.1. lentelé

Teisés aktai reglamentuojantys maitinimo paslaugos organizavima

Eil. Dokumentas Reglamentavimas
Nr.
1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro | Reglamentuoja jstaigy patalpy pritaikyma

2010 m. balandzio 22 d. jsakymas Nr. V-313 ,)Dél | maitinimo organizavimui.
Lietuvos higienos normg HN 75:2016 ,,Ikimokyklinio
ir priesmokyklinio ugdymo programy vykdymo
bendrieji sveikatos saugos reikalavimai‘ patvirtinimo*
2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro | Jtvirtinta nuostata, kad mokykloje turi buti
2011 m. rugpjucio 10 d. jsakymas Nr. V-773 ,Dé¢l | sudarytos salygos maitinimui organizuoti.
Lietuvos higienos normos HN 21:2011 ,,Mokykla,
vykdanti bendrojo ugdymo programas. Bendrigji
sveikatos saugos reikalavimai" patvirtinimo*

3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro | Istaigose, vykdanciose pirminio profesinio
2011 m. balandzio 7 d. jsakymas V-326 ,Lietuvos | mokymo programas, turi bati sudarytos
higienos normos HN 102:2011 ,]Jstaiga, vykdanti | salygos maitinimui organizuoti.

formaliojo profesinio mokymo programg. Bendrieji
sveikatos saugos reikalavimai® patvirtinimo*

Lentelés tesinys 34 psl.
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1.7.1. lentelés tesinys

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2018 m. balandzio 10 d. Nr. jsakymas Nr. V-394 , D¢l
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2011 m. lapkric¢io 11 d. jsakymo Nr. V-964 , D¢l
Maitinimo organizavimo ikimokyklinio ugdymao,
bendrojo ugdymo mokyklose ir vaiky socialinés globos
jstaigose tvarkos apraso patvirtinimo" pakeitimo*

Apraso tikslas — uztikrinti sveikatai
palankig vaiky mityba, maisto sauga ir
geriausia kokybe, kad biity patenkinti
vaiky maisto medziagy fiziologiniai

poreikiai, ugdomi  sveikos  mitybos
igtidziai.

Nustato vaiky maitinimo, vykdomo
ikimokyklinio, priesmokyklinio ir

bendrojo ugdymo programas vykdanciose
jstaigose reikalavimus. Pabréziama, kad
jstaigy, vykdanciy pirminio profesinio
mokymo programas, neformaliojo vaiky
Svietimo programas, vadovai sprendZia

savarankiskai del maitinimo
organizavimo.
Aprase iSdéstyti reikalavimai maisto

produktams, jy kokybei, patalpy higienai.
Reglamentuojamas sutarCiy sudarymas su
kitais subjektais deél maitinimo
organizavimo. Pateikiami valgiarasciy
sudarymo reikalavimai.

Lietuvos Respublikos Seimas 2003 m. liepos 1 d.
Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos
nepasiturintiems gyventojams jstatymas Nr. [X-1675

Nurodo, kad piniginé socialiné parama gali
buti teikiama nepinigine forma t.y.
maitinimo  talonais, apmokant vaiky
(jvaikiy) maitinimo islaidas mokyklose ar
dienos centruose.

Lietuvos Respublikos S§vietimo, mokslo ir sporto
ministro 2020 m. sausio 24 d. jsakymas Nr. V-76 ,,.Dél
mokiniy  nemokamo  maitinimo  valstybinése
mokyklose tvarkos apraso* patvirtinimo*

Nustato mokiniy, kurie turi teise gauti
nemokamg maitinimg ir mokosi jsteigtose
ikimokyklinio ugdymo jstaigose, bendrojo
ugdymo mokyklose bei profesinio
mokymo jstaigos, nemokamo maitinimo
organizavimg, nemokamo  maitinimo
organizavime dalyvaujanciy  subjekty
veiklos koordinavima ir valstybés biudzeto
1é8y tikslinj naudojima.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro,
Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto
ministro 2020 m. rugpjtcio 19 d. ,,Mokiniy nemokamo
maitinimo organizavimo ekstremaliosios situacijos,
ekstremaliojo jvykio ir (ar) karantino metu metodinés
rekomendacijos*

Rekomendacijos skirtos mokiniy
nemokamg maitinimag
administruojan¢ioms institucijoms,

mokykloms, socialines paslaugas vaikams
ir jaunimui teikiancioms jstaigoms, vaiky

maitinimo paslaugas teikian¢ioms
jmonéms. Tai pagalbiné priemoné, skirta
mokiniy nemokamo maitinimo

ekstremaliosios situacijos, ekstremaliojo
ivykio ir (ar) karantino metu organizavimo
tvarkai  nustatyti  konkreCiu  atveju,
atsizvelgiant j savivaldybés, mokyklos
galimybes ir mokiniy poreikius.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis teisés aktais

Be $iy iSvardinty dokumenty yra dar vienas svarbus jstatymas, tai Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymas(2017), kuris reguliuoja viesuosius pirkimus. Sio jstatymo paskirtis - uztikrinti
efektyviy ir skaidriy vieSyjy pirkimy ir projekto konkursy atlikimg, taip pat reglamentuoja vieSyjy
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pirkimy valdymo ir atlikimo tvarka, jskaitant vieSojo pirkimo—pardavimo sutar¢iy vykdyma ir gincy
sprendimo tvarka, nustato viesyjy pirkimy subjekty teises, pareigas ir atsakomybe. Nesvarbu ar
Svietimo jstaiga pati organizuoja maitinimo paslaugg ar ja perleidzia kitam tiekéjui, ji privalo skelbti
vieSuosius pirkimus. [staigos organizuodamos savarankiSkai maitinimo teikima skelbia konkursus
maisto produkty tiekimui, tuo tarpu Kkitos jstaigos sudaro sutartis su jmonémis dél maitinimo
paslaugos teikimo.

Pagal Viesyjy pirkimy jstatymg maitinimo paslaugy teikimo konkursg laimi jmoné, pasiiiliusi
Zemiausig maitinimo paslaugos administravimo kaing. Centralizuoto maitinimo operatoriaus
veterinarijos tarnyba bei Valstybiné visuomenés sveikatos priezitiros tarnyba. Centralizuoto Svietimo
istaigy maitinimo paslaugos Lietuvoje teikiamos nuo 2001 m.

Kaip matome maitinimo paslaugos teikimo organizavimas yra pakankamai gerai reglamentuotas,
kiekvienas teisinis dokumentas turi savo reguliavimo funkcijg. Svietimo jstaigos organizuodamos
maitinimo paslaugq privalo vadovautis Siais teisés aktais bei remiantis jais pasirengti vidaus
dokumentus.
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2. MAITINIMO PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMO RADVILISKIO
RAJONO SVIETIMO ISTAIGOSE TYRIMO METODOLOGIJA

Vienas i§ svarbiausiy kiekvieno tyrimo etapy yra duomeny rinkimas, nes tik nuo surinkty duomeny
kokybiskumo priklauso ir viso tyrimo kokybé. Pasak RupSienés (2007) nuo tyréjo gebéjimo surinkti
duomenis priklauso viso tyrimo kokybé. Nors autoré pabrézia, kad surinkty duomeny kokybé
negarantuoja viso tyrimo kokybés, taciau nekokybiski duomenys tyrimo kokybe vis délto mazina, nes
negali padéti rasti atsakymy j probleminius tyrimo klausimus.

2.1. Tyrimo metodologijos pagrindimas

Placigja prasme metodologijg galima apibrézti kaip bendriausius pazinimo principus, taciau Kardelis
(2016) pastebi, kad metodologijos sgvoka jvairiuose literatiros Saltiniuose apibréZiama skirtingai.
Rimkuté ir kt. (2018) tyrimo metodologijg traktuoja kaip sistemg, kuri sudaryta i$ tiksliai nusakyty
tyrimo atlikimo taisykliy ir procediiry, kuriomis vadovaujantis yra jvertinami tyrimo rezultatai kaip
(ne)teisingai nusakantys socialing realybe. Zydzitinaité (2011) metodologija apibrézia kaip paketa
praktikos idéjy ir patvirtinty praktiky konkrecioje veiklos srityje. Autorés teigimu metodologija
apima veiklos planavima, dizaino kiirimg ir vystyma bei sistemy valdyma. Gintalo (2011) teigimu
metodologija yra filosofijos Saka apie principy ir budy sistema, taikoma mokslinio pazinimo procese,
nustatant tyrimo tiksla, bendrg jo kryptj, eksperimenty atlikimo biidus, moksliniy sgvoky, terminy ir
teorijy formavimasi ir jy reikSme eksperimentui, remiantis turimomis Ziniomis apie pasaulj, pazinimo
procesg ir sprendziamg problema.

Taigi, apibendrinant pateiktas metodologijas apibréztis, darytina isvada, kad metodologija yra pilnas
pagrindinés tyrimo problemos planas, Kuriame pateikiama bendra tyréjo vykdomy procediiry
struktiira, tyréjo renkami duomenys ir tyréjo atlieckamos duomeny analizés. Sio plano pagrindinis
tikslas — isspresti tyrimo problemg.

Siekiant jzvelgti Radviliskio rajono savivaldybés §vietimo jstaigy maitinimo paslaugy organizavimo
tobulinimo galimybes, batina kuo iSsamiau iSanalizuoti esamg maitinimo paslaugy organizavimo
situacijg Svietimo jstaigose bei iSsiaiSkinti su kokiomis problemomis susiduria Svietimo jstaigy
vadovai organizuodami maitinimo paslaugos teikima. Gilinantis j maitinimo paslaugy organizavimo
situacijg Radviliskio rajono $vietimo jstaigose, buvo analizuojami Radviliskio rajono savivaldybés
bei Svietimo jstaigy internetinése svetainése patalpinta informacija, tarybos sprendimai, strateginiai
planai, nuostatai bei $altiniai Susij¢ su maitinimo paslaugy organizavimu, taip pat atliktas $vietimo
Istaigy vadovy struktiiruotas interviu.

Teorin¢je darbo dalyje ne kartg akcentuota, kad viena i§ savivaldybés funkcijy yra vieSyjy paslaugy
teikimas ir savivaldybé privalo uztikrinti maitinimo paslaugos organizavimg Svietimo jstaigose.
Taigi, Sio darbo teorinéje dalyje, apibudinama vieSyjy paslaugy samprata, iSskiriami Siy paslaugy
organizavimo elementai, akcentuojami galimi vieSyjy paslaugy teikimo buidai. Taip pat aptariama
maitinimo paslaugos samprata bei $iy paslaugy organizavimas Lietuvos §vietimo jstaigose.

Empirinio tyrimo koncepcija parengta remiantis Siy mokslininky darbais: Adamonieng, (2015),
Vanagas, VyS$niauskien¢ (2012), Butkus (2002), Daft (2014), Ahmad et. al.(2020), Zakarevicius
(2010) analizavo viesyjy paslaugy teikimo organizavimo procesus, Urvikis (2014), Patapas, Zilionyté
(2016), Erridge, Greve (2009), Raipa ir kt. (2016), Raipa, Giedraityté (2009), Gudelis (2010), Bovis
(2012), Duda, Petrauskieng¢ ir kt., (2012) gvildeno vieSyjy paslaugy perdavimo galimybes privaciam
sektoriui.
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Empiringje tyrimo dalyje pateikiami Radviliskio rajono $vietimo jstaigy vadovy nuomoniy tyrimo
duomenys. Aptariami teisinio reglamentavimo bei maitinimo paslaugy organizavimo aspektai
Radviliskio rajono Svietimo jstaigose, iSskiriami esminiai pokyciai $ios paslaugos teikimo
organizavime bei aptariamos tobulintinos sritys. Tyrimo koncepcijoje naudojama kokybiné
metodologiné prieiga, remiantis Kardelio (2002), Zydzianaités (2011), Baléiino, Juozaitienés,
Rudytés, Tijunaitienés (2020) metodinémis nuostatomis.

2.1.1. Tyrimo metodai ir instrumentai

Bet kuris tyrimas yra pagrjstas moksliniais metodais ir jam galioja reikalavimai, taikomi moksliniam
tyrimui. Gintalas (2011) sagvoka ,,metodas‘ aiskina kaip praktinés arba teorinés tikrovés jsisavinimo
priemoniy ir operacijy visuma. Jo teigimu pagrindiné metodo funkcija — vidinis pazinimo proceso
arba praktinis vieno ar kito objekto pertvarkymo organizavimas ir reguliavimas. Taigi metodas yra
tam tikry pazinimo ir veikimo taisykliy, priemoniy ir bidy visuma. Jis yra sistema nurodymuy,
principy, reikalavimy, kurie padeda susiorientuoti subjektui sprendziant konkrec¢ig uzduot;, siekiant
tam tikro rezultato konkreioje veikimo sferoje. Autorius pabrézia, kad tinkamas metodas tarsi
savotiskas kompasas, kuriuo pazinimo ir veikimo subjektas prasiskina savo kelig ir i§vengia klaidy.

Siekiant identifikuoti maitinimo paslaugy teikimo organizavimo aspektus ir problemines sritis
Radviliskio rajono $vietimo jstaigose, buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas: dokumento turinio
analiz¢ bei struktiiruotas interviu.

Tyrimas buvo pradétas nuo dokumenty turinio analizés. Kaip pazymi Kardelis (2016), dokumenty
turinio analizé yra formalizuotas dokumenty tyrimo biidas, numatantis jy vertinimg remiantis
pozymiy, kurie svarbis tyréjui ir kuriuos galima apibendrinti bei iSryskinant teksto charakteristikas.
Pasak Tidikio (2003) dokumenty analizé yra vienas populiariausiy tyrimy metody, kuriuos naudoja
tiek pradedantys socialiniy reidkiniy tyrinétojai, tiek ir pripaZinti sociologijos mokslininkai. Sis
metodas, tai pirminiy duomeny rinkimas, kai dokumentai naudojami kaip pagrindiniai informacijos
Saltiniai. Anot Bitino ir kt. (2008) turinio analizés metodo tikslas yra nustatyti esminius tyrimo
reiSkinio pozymius bei reik§minguma tyrimo, kurio metu galima tikslingai atskleisti aspektus,
iliustruojancius tiriamaj reiskinj. Gilinantis } maitinimo paslaugos teikimo organizavimo procesg
Radviliskio rajono Svietimo jstaigose, buvo analizuojami Radvili§kio rajono savivaldybés bei
Svietimo jstaigy internetinése svetainése patalpinti vidiniai dokumentai ir kiti Saltiniai. Dokumenty
turinio analizés metu buvo siekiama iStirti kaip yra teikiamos maitinimo paslaugos, kokiais budais,
kas vykdo $iy paslaugy teikimo organizavimo kontrolg, prieziiira, koks $iy paslaugy finansavimo
Saltinis ir kt.

Siekiant papildyti dokumenty analizés tyrimo rezultatus atliktas papildomas kokybinis tyrimas —
interviu. Daznai interviu metodas yra laikomas dazniausiai taikomu duomeny rinkimo metodu
kokybiniuose socialiniuose tyrimuose. Gaizauskaités, Valavi¢ienés (2016) teigimu interviu metu
gilinamasi j nuomones, nuostatas, patirtis, motyvus, jausmus ir pan. Kitaip tariant, interviu atliekamas
tada, kai i§ zmoniy norime suzinoti tai, ko negalime matyti tiesiogiai. Autorés pabrézia, kad
kokybiniai interviu leidzia surinkti giluminius, su kontekstu susietus, atvirus tyrimo dalyviy
atsakymus, iSreiskiancius jy pozilirius, nuomones, jausmus, Zinias, patirtj.

Duomenims rinkti pasitelktas struktiiruotas interviu, kuriame pateikiami i§ anksto suformuluoti
klausimai pagal teminius blokus. Klausimynas parengtas atsizvelgiant j mokslinés literattiros, teisiniy
dokumenty analize. Interviu klausimyna sudaré astuoni teminiai blokai, kuriuose i§ viso buvo pateikti
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25 klausimai (1 priedas). Interviu klausimynas sudarytas remiantis S$iais tyrimo aspektais (Zr.
2.1.1.1.lent.).

2.1.1.1. lentelé

Tyrimo instrumento struktira

Eil. Nr. Teminis blokas Klausimy
skaicius
I Teisinis reguliavimas 3

Il. Darbo pasidalijimas 4
Il. Struktiiriniy grandziy formavimas 1
V. Hierarchija 3
V. Organizavimo procesas 5
VI. Organizavimas perduodant paslaugy teikimga kitai organizacijai ar sektoriui 3
VII. Maitinimo paslaugy kokybés klausimai 3
VIII. | Organizavimo naujoveés 3

2.1.2. Tyrimo imties charakteristika

Atliekant tyrimg ir atrenkant informantus buvo orientuojamasi ne j informanty kiekj, o i tai, kad
atitikty tyréjos pasirinktus kriterijus. Gaizauskaités, Valavi¢ienés (2016) nuomone, neretai parankus
yra mazesnis tyrimo dalyviy skaicius, todél, kad kiekvieng atvejj buty galima iSnagrinéti Kiek
jmanoma i$samiau, taip pat rekomenduojama pasirinkti tuos dalyvius, kuriy ypatingos, specifinés
savybés leis geriausiai atspindéti ir informuoti apie tiriamajj reiskinj.
Siame tyrime dalyvavo penkiy Radviliskio rajono savivaldybés mokykly direktoriai (zr. 2.1.2.1.
lent.). Visiems informantams, atliekant interviu duomeny analize, buvo suteikiami kodai (11, 12, 13,
14, 15).

2.1.2.1. lentele

Informanty charakteristika

Kodavimas Vadovaujamo darbo patirtis I$silavinimas/vadybiné kategorija
istaigoje
11 7 Aukstasis. III vadybiné kvalifikaciné kategorija
12 10 Aukstasis. II vadybiné kvalifikaciné kategorija
13 3 Aukstasis. I1I vadybiné kvalifikaciné kategorija
14 23 Aukstasis. [ vadybiné kvalifikaciné kategorija
15 4 Aukstasis. III vadybiné kvalifikaciné kategorija

Tyrimo dalyviai pasirinkti buvo atrinkti kriterinés atrankos budu. Kriterijai, pagal kuriuos buvo
atrinkti informantai:

» Institucija - Svietimo jstaiga vykdanti formalyjj ugdyma.
* Pareigos — jstaigos vadovas.
* Darbo stazas — ne maziau 2 metai.

Informantams buvo pateikti atviro tipo klausimai, kuriais siekiama i$siaiSkinti maitinimo paslaugos
teikimo organizavimo mechanizmg Svietimo jstaigose, ar visose jstaigose paslauga teikiama vienodu
budu, iStirti jstaigy savarankiSkuma priimant sprendimus dél Sios paslaugos teikimo, identifikuoti
iSkylancias problemas organizuojant maitinimo paslaugos teikimg bei numatyti galimus sprendimo
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budus. Gauti duomenys analizuojami, sisteminami ir apdorojami turinio analizés (content) metodu,
pateikiamos rekomendacijos.

Interviu atlikti 2022 m. geguzés 9 — 18 d. Atsizvelgiant j informantams patogy laikg ir interviu vieta,
Sie organizaciniai klausimai buvo suderinti i§ anksto. Su 3 informantais interviu vyko jy darbo
vietose, 2 informantai buvo apklausiami naudojantis Zoom programéle. Vidutiniskai vieno interviu
trukmé buvo apie 1 val. Atsiklausus informanty ir gavus Zodinius jy sutikimus interviu buvo jrasomi,
po to transkribuojami, t.y. uzraSomi pazodziui.

2.1.3. Tyrimo etika

Atliekant socialinius tyrimus, etikai skiriamas ypatingas démesys. Gaizauskaités, Valaviienés
(2016) teigimu, kokybinio interviu procesas savo esme yra labai intensyvi sgveika tarp tyréjo ir
tyrimo dalyvio, dél to kyla keletas savity i§Stukiy etikos pozitriu: interviu metu islikti kiek jmanoma
neutraliam, nevertinti tyrimo dalyvio; nejsivelti j diskusijg; vengti tyrimo dalyvj traumuojanciy
klausimy; ir tuo pat metu islikti refleksyviam, reaguojanciam, valdyti ir skatinti interviu. Autorés
i§skiria Siuos svarbiausius interviu tyrimo etikos principus:

e pripazinti ir gerbti asmens nepriklausomybe, jo laisve dalyvauti arba atsisakyti dalyvauti

tyrime;

« suteikti (potencialiam) tyrimo dalyviui pakankamai informacijos apie tyrima;

« saugoti tyrimo dalyvio anonimiskuma, konfidencialumg ir privatuma;

e riipintis tyrimo dalyviy saugumu, apsaugoti nuo moralinés zalos arba kiek jmanoma jos

vengti.
Atliekant interviu buvo laikomasi visy auks$¢iau iSvardinty principy. Visy, tyrime sutikusiy dalyvauti,
istaigy vadovai turéjo galimybe susipazinti su interviu klausimais prie§ susitikima, taip pat buvo
suderintas patogus laikas interviu pokalbiui, gauti sutikimai dél interviu duomeny naudojimo. Pries§
pokalbj visi vadovai buvo informuoti apie pokalbio jraS§yma. Visiems interviu dalyviams buvo
akcentuota, kad mano  pareiga  uztikrinti  konfidencialuma ir  anonimi$kuma
(tyrime informantai koduojami), i$saugoti jy privatuma ir interviu metu gauta informacija, nebus
atskleista tretiesiems asmenims, o bus naudojama tik tyrimo tikslais.
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3. MAITINIMO PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMO RADVILISKIO
RAJONO SVIETIMO JSTAIGOSE TYRIMO REZULTATAI

3.1. RadyviliSkio rajono §vietimo jstaigy situacijos analizé

Pries pradedant teisés akty analizg, reglamentuojanciy maitinimo paslaugy teikimo organizavima
Radpviliskio rajone, tikslinga pateikti RadviliSkio rajono Svietimo jstaigy infrastrukttirag. Remiantis
Radviliskio rajono savivaldybés 2021-2023 mety strateginiame Vveiklos plane (2021) pateikta
informacija, 2020 m. Radviliskio rajono savivaldybés ugdymo jstaigy tinklg sudaré 20 biudZetiniy
istaigy: 6 gimnazijos, 3 pagrindinés mokyklos, 2 progimnazijos, 1 mokykla-darzelis, 4 lopseliai-
darzeliai, 2 daugiafunkciai centrai, muzikos ir dailés mokyklos.

3.1.1. lentelé

Radviliskio rajono Svietimo jstaigy tinklas 2021 m. rugséjo 1 d.

Istaigos tipas Steigéjas Skaicius MoKkiniy skai€ius
Pradiné mokykla Savivaldybés 1 263
Pagrindiné mokykla Savivaldybés 3 766
Progimnazija Savivaldybés 2 1137
Gimnazija Savivaldybés 6 2084

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis SVIS

Kaip matome i$ lenteléje pateikty duomeny (Zr. 3.1.1. lent.) Radviliskio rajone formaliojo $vietimo
istaigy tinklg sudaro 12 jstaigy, i$ kuriy 6 gimnazijos, 2 progimnazijos, 3 pagrindinés mokyklos ir 1
mokykla — darzelis. Bendras ugdytiniy skai¢ius siekia 4250 mokiniy. Remiantis Svietimo
informacinéje sistemoje pateiktais duomenimis, visy iSvardinty Svietimo jstaigy steig€jas yra
Radviliskio rajono savivaldybé, privaéiy Svietimo jstaigy rajone néra, o tai darytina i$vada, kad
savivaldybe, kaip steigéjas, yra atsakinga uz maitinimo paslaugos teikima Siose jstaigose, 0 taip pat
ir uz valstybinés funkcijos jgyvendinimg — nemokamo maitinimo organizavima.

Kalbant apie nemokamg maitinima, tai Zemiau pateikiami duomenys apie esama situacijg Radviliskio
r. savivaldybéje (Zr. 3.1.2. lent.).

3.1.2. lentele

Maitinimo paslaugos gavéjuy skaicius 2019 — 2021 m.m.

Mokslo metai Nemokamai ma'isi.namq moKiniy Bendras bes.iglokanéiqjq
skaicCius skaiCius
2019 - 2020 1089 4128
2020 - 2021 1498 4027
2021 - 2022 1582 4250

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis SVIS

Kaip matome i§ lenteléje pateikty duomeny, nemokamo maitinimo paslaugy gavéjy skaicius kasmet
savivaldybé¢je auga. DidZiausias augimas stebimas 2020 m. ir tais metaiS bendras besimokanciyjy
skai¢ius buvo maziausiaS. Taciau §] skaiCiaus didéjimag galima sieti su jsigaliojusia Lietuvos
Respublikos socialinés paramos mokiniams jstatymo (2006) nuostata dél visuotinio prieSmokyklinio
ugdymo ir pirmy klasiy mokiniy nemokamo maitinimo, pagal kurig nuo 2020 m. rugséjo 1 d.
mokiniai, kurie mokosi visose mokyklose pagal priesmokyklinio ugdymo programa ar pagal pradinio
ugdymo programg pirmoje klaséje, jgyja teis¢ | nemokamus pietus, nevertinant Seimos pajamy.
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Vertinant vélesniy mety skai¢ius, matome, kad jie neZymiai, taciau kilo, tai reiSkia, kad ne tik
Radpviliskio r. savivaldybei, kaip steigéjui, bet ir Svietimo jstaigoms, kasmet organizuojant maitinimo
pasaugos teikimg tenka aptarnauti vis didesnj vartotojy skaiciy, Siuo atzvilgiu mokinius.

3.2. Maitinimo paslaugy teikimo organizavimo Radyviliskio rajono svietimo
jstaigose dokumenty analizés rezultatai

Pagrindinis dokumentas, kuriame reglamentuojamas mokamo maitinimo organizavimas yra
Radviliskio rajono savivaldybés tarybos sprendimu patvirtintas ,,Mokamo maitinimo organizavimo
Radviliskio rajono savivaldybés 3$vietimo jstaigose tvarkos aprasas“ (2010). Sis aprasas
reglamentuoja RadviliSkio rajono savivaldybés Svietimo jstaigy mokiniy, jstaigos darbuotojy
mokamo maitinimo organizavima $iy jstaigy darbo dienomis. Apraso bendrosios nuostatos sako,

kad:

1. mokamas maitinimas jstaigose organizuojamas vadovaujantis teisés  aktais,
reglamentuojanciais maitinimo organizavima, maisto gaminima, patalpy ir jrangos priezitira,
higienos normas, sveikatos ir saugos reikalavimus;

2. uz mokamo maitinimo organizavima atsakingas jstaigos vadovas;

3. mokamo maitinimo paslauga organizuojama naudojant uz suteiktas maitinimo paslaugas
surinktas 1éSas, maitinimo organizavimo kastams i§ dalies padengti;

4. maitinimas organizuojamas pagal valgiarascius, patvirtintus jstaigos vadovo ir suderintus Su
Siauliy visuomenés sveikatos centro Radviligkio skyriumi teisés akty nustatyta tvarka.

Aprase taip pat jtvirtinta nuostata, kad maitinimg jstaigos valgykloje gali teikti pati jstaiga arba
pasirinktas maitinimo paslaugos teikéjas. Kaip ir buvo minéta, savivaldybé¢ pati neteikia maitinimo
paslaugos, o §ig funkcijg delegavo Svietimo jstaigy vadovams, nurodydama pagrindinius aspektus
kaip paslauga turi biiti teikiama. Kad geriau suprasti maitinimo paslaugos organizavima,
detalizuosime aprasa, i$skiriant svarbiausius aspektus. Taigi, Uz maitinimo organizavimg atsakingas
jstaigos vadovas, kuris vadovaudamasis teisés aktais ir Savivaldybés tarybos patvirtintu tvarkos
apraSu, nustato mokamo maitinimo organizavimo tvarkg ir numato uZ maitinimo organizavima
atsakingus asmenis, dokumentacijos tvarkyma, kasos operacijy, grynyjy pinigy apskaita, maisto
produkty tiekéjy parinkimg, kontrolés sistemg, maisto sauga ir kitas su maitinimo organizavimu
susijusias nuostatas. Tai reiskia, kad kiekvienos jstaigos vadovas tampa atsakingu uz maitinimo
paslaugos teikimo organizavima.

Kaip numatoma Mokamo maitinimo organizavimo aprase (2010), Svietimo jstaigoje turi biti
gaminami pusryciai ir pietis, valgykloje gali veikti bufetas. PaZzymima, kad uZ suteikta maitinimo
paslaugg atsiskaitoma grynaisiais pinigais arba maisto talonais, valgykloje turi biiti jrengtas kasos
aparatas. Akcentuojama, kad grynieji pinigai uz suteiktas mokamo maitinimo paslaugas priimami ir
Ju apskaita tvarkoma vadovaujantis Kasos darbo organizavimo ir kasos operacijy atlikimo taisyklémis
(2000) arba jneSami ] jstaigos banko saskaitg. Dalis 1éSy, surinkty uz maitinimo paslaugos teikima,
yra skiriama valgyklos darbuotojy darbo uZmokesciui, socialinio draudimo jmokoms, elektros
energijai, karSto ir Salto vandens ir nuoteky sgnaudoms, prekéms jsigyti ir kitoms iSlaidoms,
susijusioms su maisto gamyba.

Beje, remiantis §io apraso vienu i$§ punktu ,,<...> maitinimo paslaugos teikéjas, pasirenkamas Viesyjy
pirkimy jstatymo nustatyta tvarka“. VieSyjy pirkimy tarnybos duomenimis RadviliSkio rajono
formaliojo §vietimo jstaigoms maitinima tiekia VS] , Bruneros“. Taip pat §i jmoné atsakinga ir uz
nemokamo vaiky maitinimo teikimg. Kaip numato ,,Mokamo maitinimo organizavimo RadviliSkio
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rajono savivaldybés Svietimo jstaigose tvarkos aprasas®“ (2010) jstaigy vadovai kontroliuoja, ar
sutartyse su tiekéjais numatytos maisto produkty kainos atitinka nurodytas mokéjimo dokumentuose,
ar tinkama maisto produkty kokybé.

Pagal LR vietos savivaldos jstatyma (1994), savivaldybei yra perleista vykdyti ir valstybing funkcija
- nemokamo maitinimo organizavima. Tinkamam Sios funkcijos vykdymui Radviliskio rajono
savivaldybés taryba 2021 m. yra pasirengusi ,,Mokiniy nemokamo maitinimo organizavimo
mokyklose tvarkos aprasa®. Pagrindiné Sio apraso paskirtis apibrézti valstybés biudZeto ¢Sy poreikio
mokiniy nemokamam maitinimui bendrojo ugdymo mokyklose, profesinio mokymo jstaigose,
ikimokyklinio ugdymo mokyklose planavima, mokiniy nemokamo maitinimo organizavimg ir
duomeny apie suteikta socialing paramg mokiniams teikimo tvarka (Mokiniy nemokamo
maitinimo..., 2021). Remiantis aprase pateiktais duomenimis mokiniy nemokamas maitinimas yra
finansuojamas i§ valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos rajono Savivaldybés biudzetui,
i§ Savivaldybés biudzeto 1éSy ir kity jstatymy nustatyta tvarka gauty 1éSy. Taip pat akcentuojama, kad
ugdymo jstaigos steigéjas turi teis¢ skirti mokiniams nemokamg maitinimg mokyklose i§ savo ir
istatymu nustatyta tvarka gauty kity 1éSy, skatinti mokyklas dalyvauti kity institucijy vykdomose
vaiky maitinimo programose (Mokiniy nemokamo maitinimo..., 2021). Kalbant apie maitinimo
paslaugos organizavima, tai organizuojant nemokama maitinima, gautg finansavima jam organizuoti
galima iSskirti j $ias iSlaidy rasis:
1. islaidos produktams (jskaitant prekiy pirkimo pridétinés vertés mokestj), kai mokiniai
maitinami nemokamai;
2. patiekaly gamybos islaidos (maitinimo paslaugy tiekéjy, darbuotojy, tiesiogiai susijusiy su
mokiniy nemokamo maitinimo teikimu, darbo uzmokestis, valstybinio socialinio draudimo
imokos, komunaliniy paslaugy islaidos ir kt.).

Bitina pazyméti, kad jei susidaro patiekaly gamybos iSlaidos tarp maitinimo paslaugos teikéjo
pasiiilytos kainos ir i$laidy produktams kainos, tai $is skirtumas yra finansuojamos i§ savivaldybés
biudzeto 1&sy.

Uz nemokamo maitinimo paslaugos organizavimg atsako ugdymo jstaigos vadovas, kuris
vadovaudamasis teiseés aktais ir RadviliSkio r. savivaldybés tarybos patvirtintu Nemokamo maitinimo
organizavimo mokyklose tvarkos aprasu (2021), nustato nemokamo mokiniy maitinimo mokykloje
organizavimo tvarkg ir mokyklos valgyklos darbo tvarka, kuriose numato uz nemokamo maitinimo
organizavimg ir dokumentacijos tvarkyma atsakingus darbuotojus. Rengdamas dokumentus,
reglamentuojancius nemokamo maitinimo teikimo organizavima, jstaigos vadovas privalo numatyti
visus atvejus, kada ir kaip uZtikrinty paslaugos teikima, atsiradus nenumatytoms situacijoms. Tai gali
bati tokie atvejai:

1. mokinys, turintis teise gauti nemokamg maitinimg, neatvyksta j ugdymo jstaigg dél ligos ar
jei jam paskirtas mokymas namuose;

2. ekstremaliosios situacijos, ekstremaliojo jvykio ir (ar) karantino metu, sustabdzius ugdymo
organizavimo procesg ugdymo jstaigose, kai ugdymo jstaigose neteikiama maitinimo
paslauga (jei tai daryti draudzia Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymai ar Valstybés lygio ekstremaliosios
situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimai);

Taigi, jstaigos vadovo pareiga uztikrinti §io maitinimo teikima, apriipinant mokinius maisto
produktais suformuojant maisto davinius ar pagamintu maistu. Taiau batina pazyméti, kad
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sprendimg teikti maisto produkty davinius ar pagamintg maistg mokiniams, turintiems teis¢ j
nemokama maitinimg ugdymo jstaigose, be abejonés, atsizvelgiant j savivaldybés, ugdymo jstaigos
galimybes ir mokiniy poreikius, priima savivaldybés administracijos direktorius (Mokiniy nemokamo
maitinimo..., 2021).

Sis aprasas ne tik reglamentuoja mokiniy nemokamo maitinimo paslaugos organizavima, bet ir jame
nusakoma, uz kg atsakingas yra jstaigos vadovas:

1. uz mokiniy nemokamo maitinimo mokykloje organizavima;
2. uz valstybés ir savivaldybés biudZeto 1éSy, skirty mokiniy nemokamam maitinimui,
panaudojimg pagal paskirt].

Vykdydamas savo funkcijas, Svietimo jstaigos vadovas, privalo jsakymu paskirti darbuotojg, kuris
bus atsakingas uz mokiniy nemokamo maitinimo registravimo zurnalo pildyma, kuris turi buti
pildomas kiekvieng dieng. Sis darbuotojas pasibaigus ménesiui, iki kito ménesio 5 dienos pateikia
Socialinés paramos skyriui uzpildyta ir paraSu bei antspaudu patvirtinta nemokamo maitinimo
registravimo Zurnalg. Taip pat Socialinés paramos skyriui teikia kitg reikalingg informacija apie
mokiniy nemokamo maitinimo organizavima.

Tolimesnei dokumenty analizei buvo perzitirimi visy 12 Svietimo jstaigy internetiniai puslapiai. Juose
buvo tikimasi rasti daugiau informacijos, dokumenty ir kity $altiniy maitinimo paslaugos teikimo
organizavimo aspektu. Pirmieji dokumentai pasirinkti analizei buvo mokykly nuostatai. Taciau
isanalizavus visy Radviliskio rajono savivaldybéje esan¢iy mokykly nuostatus, pastebéta tik tai, kad
juose nurodyta, jog viena i§ ne Svietimo veiklos rasiy mokykloje yra kity maitinimo paslaugy
teikimas. Nuostatuose akcentuojama, kad viena i§ mokyklos funkcijy yra organizuoti mokiniy
maitinima.

Analizuojant mokykly strateginius planus, biitina pabrézti, kad tik 6 mokyklos pasitalpinusios juos
internetinése svetainése, 4 mokykly patalpinti nebegaliojantys strateginiai planai, 2 mokykly
svetainése visiSkai nebuvo patalpinta strateginiy plany. Atlikus iSsamesn¢ esamy strateginiy plany
analize, darytina iS§vada, kad juose maitinimo paslaugos organizavimo aspektu pateikiama labai
minimali informacija. Strategijose akcentuojama, kad vienas i§ mokyklos finansiniy iStekliy yra 1éSos
skirtos deleguoty funkcijy jgyvendinimui - nemokamam mokiniy maitinimui organizuoti, taip pat
pateikiamas nemokamg maitinimg gaunanciy ugdytiniy skai¢ius, vienos mokyklos strateginiame
plane, valdymo struktiiros schemoje, nurodoma, jog jstaigoje yra maitinimo organizatorius.

Bandant iSsiaiSkinti kokiais teisiniais dokumentais mokyklos vadovaujasi organizuodamos maitinimo
paslaugos teikima, Sios informacijos taip pat ieSkota mokykly svetainése, deja tik 3 mokykly
puslapiuose buvo patalpintas maitinimo organizavimo tvarkos aprasSas. Taciau biitina pabreézi, kad
atvérus dokumenta, tai buvo, jau Siame darbe analizuotas LR sveikatos ministro patvirtintas ,,Vaiky
maitinimo organizavimo tvarkos aprasas® (2011).

Taigi, atlikus dokumenty analiz¢, matome, kad Radviliskio rajono savivaldybé yra parengusi du
tvarkos aprasus, kuriais vadovaujantis Svietimo jstaigy vadovai organizuoja mokamo ir nemokamo
maitinimo paslaugos teikimg. Atlikus Siy tvarkos aprasy analize, darytina iSvada, kad Svietimo
istaigoms yra pavesta pacioms organizuoti maitinimo paslaugos teikimg ir $iy istaigy vadovai yra
atsakingi uz tinkama maitinimo paslaugos teikimo organizavima, kontrolés vykdyma bei turi
prizitiréti kad jy jstaigose maitinimo paslauga biity teikiama tinkamai.

3.3.Maitinimo paslaugy teikimo organizavimo Radyvili§kio rajono savivaldybés Svietimo
jstaigose struktiiruoto interviu gauty duomeny analizé
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Siekiant identifikuoti maitinimo paslaugy teikimo organizavimo Radviliskio rajono savivaldybés
Svietimo jstaigose probleminius aspektus ir siekiant numatyti galimus problemy sprendimo biidus,
buvo atliktas kokybinis tyrimas, taikant kokybinio interviu metoda medziagai surinkti. Tyrimui buvo
pasirinkti Radviliskio rajono savivaldybés gimnazijy, progimnazijy, pagrindiniy mokykly vadovai,
kurie geriausiai gali apibudinti jy jstaigoje organizuojamos maitinimo paslaugos teikima.

3.3.1. Informanty nuomonés apie maitinimo paslaugos organizavimo teisinj
reglamentavimg

Siekiant iSsiaisSkinti kokie teisinio reglamentavimo aspektai padeda organizuojant maitinimo
paslaugos teikima, 0 kokie trukdo, interviu buvo pradedama nuo klausimy apie teisinj reguliavima.
Informantams i$ teisinio reguliavimo klausimy bloko buvo pateikiami 3 pagrindiniai klausimai.

Klausimai: Kokie teisinio reglamentavimo aspektai, Jisy nuomone, labiausiai padeda teikiant
maitinimo paslaugas $vietimo jstaigose? Jy teikimg organizuojant? Kokius jzvelgiate maitinimo
paslaugy teikimo ir jo organizavimo teisinio reglamentavimo esminius tritkumus?

3.3.1.1. lentelé

Informanty nuomonés apie maitinimo paslaugos organizavimo teisinj reglamentavima

Kategorija Subkategorija Teiginiai
Teisinio Privalumai <...> reglamentavimas yra pakankamai aiskus (I1).
reglamentavimo <..> nieko netruksta, teisiné bazé gera <..> visi tie
jtaka pagrindiniai reikaliukai yra suzitréti (12).

<...> padeda tai, kad yra visi teisés aktai nusakantys kaip kas
turi biiti daroma (14).

<..> LR jstatymai padeda tinkamai organizuoti maitinimo
paslauga (15).

Trukumai <..> nelabai mes galim kazka tai pareguliuoti <...> reikia
ziureti kurybiskai (11).

<...>nesgziningai organizuojami viesieji pirkimai <...> reikia
geresnio teisinio reglamentavimo (13).

<..> pakankamai senas Radviliskio tarybos patvirtintas
maitinimo organizavimo tvarkos aprasas (I5).

Remiantis informanty atsakymais, darytina iSvada, kad daugelis Svietimo jstaigy vadovy, dalyvavusiy
tyrime, yra patenkinti teisine baze reglamentuojan€ia maitinimo paslaugos organizavima
, reglamentavimas yra pakankamai aiskus, yra ir kas ir kaip ir kada ir kodél, kaip ir viskas
reglamentuotai, nieko netritksta“ (11). Informantas (15) patvirtino, teorinéje magistro darbo dalyje
analizuoty LR teisés akty reglamentuojanciy maitinimo paslaugos teikimo organizavima, svarba
teigdamas, kad ,,siekiant uztikrinti vaiky kokybiskq maitinimg, sudaromi valgiarasciai pagal LR
teisés aktus, higienos normas ““. Akcentuotina, kad salies nacionaliniuose dokumentuose pateikiami
reikalavimai maisto produktams, jy kokybei, patalpy higienai. Reglamentuojamas sutar¢iy sudarymas
su kitais subjektais dél maitinimo organizavimo, pateikiami valgiara$¢iy sudarymo reikalavimai,
jtvirtintos nemokamo maitinimo organizavimo nuostatos. Kad visi Sie dokumentai padeda
organizuojant maitinimo paslaugos teikimg patvirtina ir informantas (12) teigdamas, kad ,, labiausiai
padeda tai, kad yra visa teisiné bazé, kurios pagalba pavyksta pakankamai sklandziai organizuoti
Sios paslaugos teikimgq, uztikrinant maisto kokybe, patalpy higieng, sveikg mitybg ** (12). Analizuojant
informanty pasisakymus apie teising baze, lyg ir atrodo, kad viskas su teisiniu reglamentavimu yra
gerai, taCiau paklausus informanty apie teisinio reglamentavimo trikumus paaiskéjo, kad
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informantas (13) pasigenda geresnio teisinio reglamentavimo vieSuosiuose pirkimuose ,, nesgZiningai
organizuojami viesieji pirkimai, reikia geresnio teisinio reglamentavimo* (I13). Jeigu apie
nacionalinio lygmens teisinj reglamentavima buvo iSsakytos teigiamos nuomonés, tai prieSingi
atsiliepimai apie RadviliSkio rajono savivaldybés tarybos teising bazg, reglamentuojancia maitinimo
paslaugos organizavimg ,,senas mokamo maitinimo organizavimo Radviliskio rajono savivaldybés
Svietimo jstaigose tvarkos aprasas, jis Radviliskio tarybos patvirtintas dar 2010 m. ir iki Siol nebuvo
jokiy pakeitimy jame* (15). Istaigy vadovai pasigenda ir didesniy galimybiy, prisidedant prie
maitinimo paslaugy teikimo organizavimo teisinés bazés kiurimo, pabrézia, kad neturi galimybés
iSreiksti nuomonés dél Siy paslaugy teikimo ,, nelabai mes galim kazkq tai pakomentuot ar kazkg
pareguliuoti, o norétus isreiksti savo nuomone dél tam tikry teisiniy dalyky * (11).

Taigi, remiantis informanty atsakymais apie maitinimo paslaugos organizavimo teisinj
reglamentavima, darytina i§vada, kad Salies teisiné bazé yra gerai reglamentuota ir kiekvienas teisinis
dokumentas turi savo reguliavimo funkcijas, kurios padeda $vietimo jstaigy vadovams organizuojant
maitinimo paslaugos teikima. Taciau kalbant apie Radviliskio rajono savivaldybés teising baze, ¢ia
pasigendama aiSkesnio reglamentavimo, naujesniy (atnaujinty) teisiniy dokumenty.

3.3.2. Informanty nuomonés apie darbo pasidalijimo funkcijg organizuojant maitinimo
paslaugos teikima

Siekiant iSsiaiskinti kas yra atsakingas Svietimo jstaigose uz uzmaitinimo paslaugos organizavima,
informantas buvo pateikiami 4 klausimai i§ teminio bloko ,,Darbo pasidalijimas“. Kaip teigia
Adamoniené (2015) darbo pasidalijimas svarbus tuo, kad leidzia suskirstyti visg darbg j uzduotis, kad
darbuotojai biity atsakingi ne uz visg uzduotj, o tik uz atskiras ja sudarancias veiklos rasis.

Klausimai: Kas Jisy jstaigoje yra atsakingas uz maitinimo paslaugy teikimo organizavimq? Ar
turite kas padeda, konsultuoja? Kaip vyksta darbo pasidalijimas organizuojant maitinimo paslaugy
teikimg? Kaip paskirstomos uzduotys?

3.3.2.1. lentelé

Informanty nuomonés apie darbo pasidalijimo funkcija organizuojant maitinimo paslaugos

teikima
Kategorija Subkategorija Teiginiai
Darbo pasidalijimas | Atsakomybé uz | <...> paslauga yra perkama per vieSuosius pirkimus (I4).
uzduodiy <...> vadovas atsakingas (13).
paskirstyma <...> atsakingas Radviliskio rajono sporto ir paslaugy centras
(15).

<..> ,,Bruneros‘ atsakingi uz savo darbuotojus (I1).
<...> skirtingai nuo darzeliy mes maitinimo paslauga perkam

(12).
<

Uzduociy ...> dokumentus tvarko sekretoré arba spec. pedagogas (I3).
vykdymas <...> mes virtuve nesirtipinam (12).
<...> nusiperki paslaugg ir 3 metams yra ramyb¢ (14).
<...> Bruneros atsakingi uz savo darbuotojus
<..> centras organizuoja vieSuosius pirkimus ir sudaro
sutartis su tiekéjais (15).
Konsultacijy <..> pakonsultuoja savivaldybés teisininkas <...> vadovai
teikimas konsultuojasi tarpusavyje (I3).

<...> konsultuojamés su paslaugy centru (I1).
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<...>mes esam kriivoj visos §vietimo jstaigos, konsultuojamés
(14).

<...> konsultacijas suteikia ten dirbantys specialistai (I5).
Priezitiros <...> kokybe prizitri sveikatos prieziiiros specialisté (13).
vykdymas <...> mokykloje yra priezitiros tokia taryba (12).

<...> mes stebim maisto kokybe (I1).

Kaip matome i$ lentel¢je pateikty informanty teiginiy, tik vienos jstaigos vadovas jvardijo, kad jis
yra atsakingas uz tinkama darbo pasidalijimo funkcijos jgyvendinimg. Analizuojant kity Svietimo
istaigy vadovy pasisakymus darytina iSvada, kad vadovai tiesiog nusimeta nuo saves atsakomybe dél
darbo organizavimo proceso organizuojant maitinimo paslaugy teikimga. Tai patvirtina informanty
iSsakytos nuomonés ,,miisy jstaigoje uz maitinimo paslaugy organizavimq yra atsakingas Radviliskio
rajono sporto ir paslaugy centras, kuris organizuoja vieSuosius pirkimus ir sudaro sutartis su
tiekéjais “* (15), Siam informantui antrina ir kitos mokyklos direktorius ,, kadangi maitinimo paslauga
yra paslauga perkama per viesuosius pirkimus, tai nusiperki paslaugq ir tada mazZiausias terminas
metams laiko, su galimybe pratesti du kartus po metus ir tada 3 metams yra ramybé “* (14). I$klausius
tre¢iojo informanto pasisakymag darbo pasidalijimo klausimais maitinimo paslaugos organizavimo
procese, iSgirstas panasus atsakymas kaip ir i$ pirmyjy istaigy vadovy, kad ,,mes maitinimo paslaugq
perkam kaip po tokiq visq ir misy jsikiSimas j jq yra prieziiira, mes neorganizuojam, mes virtuve
nesiriipinam, mes pirkdami sudarinédami uzsakymus kq norim pirkt mes kazkq galim jdéti kq ten
norétume matyti, turéti, bet véliau mes tik kontrole atlieckam* (12). Ir ¢ia vertéty paanalizuoti
subkategorijg ,,priezitiros vykdymas®, kaip matome informanto (12) teigimu, nors Svietimo jstaigos
vadovas ir neprisiima atsakomybés uz uzduociy paskirstyma, taciau vykdo priezitiros funkcijg, nors
vél gi, 1§ teiginiy matyti, kad daugiau yra vykdoma pacio maisto prieZitira, o ne darbo proceso
maitinimo paslaugos organizavime. ,, Mokykloje yra prieziiiros tokia taryba, kuri vertina tq maistg,
arba iskilus reikalams kazkokiems, kvieciasi sveikatos biuro darbuotojg <...> ji stebi kiekvieng
savaite ir fiksuoja. Mes turim Zmogy, kuris yra atsakingas uz tokiq, grubiai pasakyciau kontrole, bet
labiau tokig svelnig prieziirg“ teigia informantas (12). Visy informanty, pasisakiusiy priezitiros
vykdymo klausimais, teiginiai pana$ils ,, patiekaly specifikacijq, kokybe ir t.t. priZiiiri visuomenés
sveikatos prieziuros specialiste” (13), ,,mes stebim maisto kokybe, dar padeda sveikatos biuro
specialisté“ (11). Likusiy dviejy mokykly vadovai, priezitiros vykdymo klausimu, savo nuomonés
neiSsake.

Siekiant iSsiaiSkinti ar jstaigy vadovai turi kas jiems padeda, konsultuoja maitinimo paslaugos
teikimo organizavimo klausimais, buvo paprasyta pasisakyti Siuo klausimu. Daugelis informanty
teigia, kad dazniausiai jie konsultuojasi tarpusavyje t.y. su kity Svietimo jstaigy vadovais, vienos
mokyklos vadovas, prireikus konsultacijos kreipiasi j savivaldybeés teisininka ,, pakonsultuoja
savivaldybés teisininkas, vadovai konsultuojasi tarpusavyje, ziiirima, kokia praktika taikoma kitose
savivaldybése  (13). Kadangi maitinimo paslauga yra perkama per vieSuosius pirkimus ir kaip nurodé
informantai, uz tai atsakingi yra Radviliskio r. savivaldybés Svietimo ir sporto paslaugy centre esantys
specialistai, tai iskilus klausimams konsultuojamasi su jais ,, konsultacijas suteikia ten dirbantys
specialistai* (15, 11).

Taigi, apibendrinant teminio bloko ,,Darbo pasidalijimas* informanty pasisakymus, darytina iSvada,
kad mokykly vadovai neprisiima atsakomybés uz $ig funkcijg. Kadangi maitinimo paslaugos
perkamos vieSyjy pirkimy pagalba, tai ir laimejes konkursg tiekéjas tampa atsakingu uz maitinimo
paslaugos teikima, darby bei uzduociy paskirstyma teikiant paslauga, personalo mokyma, atlygi uz
darbg ir kt. Interviu metu iSsiaiskinta, kad jstaigy vadovai didesnj démes;j skiria maitinimo paslaugos
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prieziurai, koks maistas tiekiamas, kokia jo kokyb¢, iskilusiais klausimais konsultuojasi su
Radpviliskio r. savivaldybés Svietimo ir sporto paslaugy centro specialistais ar tiesiog diskutuoja
tarpusavyje.

3.3.3. Svietimo jstaigy savaranki§kumas organizuojant maitinimo paslaugos teikima

Interviu metu buvo siekiama issiaiskinti Radviliskio r. $vietimo jstaigy vadovy nuomone kaip jie
vertina funkcijy pasidalinimg tarp savivaldybés ir jstaigos, ar uztenka savarankiskumo paciai
mokyklai, o gal noréty buti labiau savarankiSkos organizuojant maitinimo paslaugos teikimg?
Sudarant interviu klausimyng tuo tikslu buvo sudaryti du teminiai blokai ,,Struktiiriniy grandziy
formavimas* ir ,, Hierarchija®, kuriy pagalba ir buvo siekiama atsakyti j Siuos klausimus.

Klausimai: Kaip vertintuméte funkcijy pasidalinimq tarp jstaigos ir savivaldybés sioje srityje? Kaip
vertinate jstaigos savarankiskumq maitinimo paslaugy teikimo organizavimo srityje? Ar vertéty
istaigai suteikti daugiau savarankiskumo pasirenkant maitinimo paslaugos teikéjg? Kodél?

3.3.3.1. lentelé

Radyviliskio r. savivaldybés vaidmuo ir Svietimo jstaigy savarankiSkumas organizuojant
maitinimo paslaugos teikima

Kategorija Subkategorija Teiginiai
Struktiiriniy Istaigos vaidmuo | <...> funkcijy pasidalinimas yra tinkamas (I5).
grandziy <...> visa atsakomybé¢ jstaigos vadovui (I3).
formavimas <...> mes viduyj ¢ia tvarkomés (I1).
<..> mokykloms uzdétas toks dziaugsmas ripintis patiems
(12).
<...> yra galimyb¢ leisti mums kitaip organizuotis (14).
Savivaldybés <...> ¢ia néra savivaldybés (14).
vaidmuo <...> teikia pagalbg pagal tg funkcija (I5).
<..> negaléCiau pasakyti kad mes turime juntamg jtaka tos
savivaldybés (12).
<...> savivaldybé savo indélj, kad kazkokj jdeda negaléciau
pasakyti, nei jie reguliuoja nei jie ka (I1).
Hierarchija Daug <...> tai yra misy labiau savarankiskas reikalas (12).
savarankiskumo
Mazai <...> daugiau savarankiS$kumo paciai jstaigai norétysi (I15).
savarankiskumo
Neéra <..> jstaiga néra didelé, kad viena organizuoty maitinimo
savarankiskumo paslaugos pirkima (13).
<...> bent d¢l valgyklos galvos neskauda (14).
<...> nei laiko turim nei resursy, man reikty viska padéti j Sona
ir ripintis tik valgykla (I1).

Analizuojant informanty nuomones, apie jy jstaigos savarankiSkumg organizuojant maitinimo
paslaugos teikimg, pastebimi gana skirtingi pasisakymai. Siekiant iSsiaiskinti, koks vaidmuo tenka
jstaigai ir savivaldybei, informanty buvo klausiama, kaip jie vertina funkcijy pasidalinimg tarp
istaigos ir savivaldybés organizuojant maitinimo paslaugg? Informantas (I3) kalbédamas apie
savivaldybés vaidmenj, organizuojant maitinimo paslauga, iSreiSké neigiamas emocijas teigdamas,
kad ,,funkcijy pasidalinimg vertinu neigiamai, visa atsakomybé yra numesta jstaigos vadovui,
savivaldybé nepadeda visiskai* (13). Siam informantui antrina ir kitos mokyklos vadovas ,, ¢ia néra
savivaldybés, taip jie teikiq pagalbg dél nemokamo maitinimo, pagal priklausancig funkcijq, bet tai
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viskas “ (14). VisiSkai prieSingai pasisaké informantas (I5), kurio teigimu ,, funkcijy pasidalinimas yra
tinkamas*“ (15) ir isamiau §io atsakymo nedetalizavo. Jokio savivaldybés vaidmens, maitinimo
paslaugy organizavimo procese, nejzvelgé ir dar vienas kalbintas mokyklos direktorius ,, tai jeigu apie
rysj su savivaldybe tai negaléciau pasakyti kad mes turime juntamgq jtakq tos savivaldybes, tai yra
miisy labiau savarankiskas reikalas, nors maitinimo procediiros organizavimas yra savivaldybés
reikalas, kaip savarankiska funkcija, bet mokykloms uzdétas toks dzZiaugsmas ripintis patiems “ (12).

Taip pat informanty buvo klausiama ar jie noréty daugiau savarankiskumo organizuojant maitinimo
paslaugy teikima ir kodél? Cia vél gi, informanty nuomonés i$siskyré. Informantas (15) teigia, kad
noréty daugiau savarankiSkumo, motyvuodamas tuo, kad tai suteikty galimybe rinktis tiekéjg 1S
didesnés pasiilos ,, daugiau savarankiskumo paciai jstaigai norétysi, kadangi platesnés maitinimo
paslaugy tiekéjo pasirinkimo galimybés “. Galima pritarti §io direktoriaus nuomonei, kadangi kuo
didesnis tiekéjy ratas, tuo didesné konkurencija, 0 net ir Osborne (2006) pritaria, kad konkurencija
padeda siekti teikiamy paslaugy kokybés bei efektyvumo, kas yra svarbu maitinimo paslaugos
organizavime. Tyrime dalyvavusi vienos nedidelés bendruomenés mokyklos vadové iSreiske
nuomong, kad ji taip pat noréty daugiau savarankiskumo organizuojant maitinimo paslaugos teikima
,,as jsivaizduoju, jeigu biiciau didelés mokyklos vadové, tai ko gero labiausiai noréciau savarankisko
maitinimo, nes tai yra galimai kokybiskiau** (12). Nors $iy dviejy Svietimo jstaigy vadovai ir pabrézia
savarankiskumo privalumus, taciau kity mokykly vadovai, dalyvave tyrime, Siuo klausimu nebuvo
tokie pozityvis. Informanty nuoggstavimai buvo skirtingi, vienas direktorius dziaugési, kad nereikia
rapintis valgyklos reikalais ,,jeigu suskaiciuot man funkcijas, berods, vien $vietimo jstatyme vadovo
funkcijy buvo 11 baziniy, o jeigu dar pridétume darbo sutartyse <...> uz kq atsakingi, tai bent dél
valgyklos galvos neskauda* (14), Kkitas informantas issakydamas savo pozicija akcentavo
kompetencijos trikumg ,,jstaiga néra didelé, kad viena organizuoty maitinimo paslaugos pirkimg
savarankiskai, taip pat tritksta kompetencijos vieSyjy pirkimy klausimais* (13), ,,tiesiog mes nei
fiziSkai, nei laiko turim nei resursy, man reikty viskq padéti j Song ir riapintis tik valgykla“ teigé dar
vienas informantas (11).

Nors LR vietos savivaldos jstatyme (1994) ir akcentuojama, kad viena i$ savivaldybés savarankiskyjy
funkcijy yra maitinimo paslaugy organizavimas §vietimo jstaigose o LR Svietimo jstatyme (1991)
sakoma jog uz salygy sudaryma vaiky ir mokiniy maitinimui organizuoti <...> bendrojo ugdymo
mokykloje atsako savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija, taciau darytina iSvada, kad
Radpviliskio rajono savivaldybe, kaip mokykly savininkas, neatlieka didelio vaidmens ir nepadeda
Svietimo jstaigoms organizuojant maitinimo paslaugos teikima, ta patvirtino beveik visi analizuoty
mokykly direktoriai.

3.3.4. Informanty nuomonés apie maitinimo paslaugos organizavimo procesa

Maitinimo paslaugos organizavimo procesg sudaro ne vienas etapas. Siekiant i$siaiSkinti, kokie tai
etapai, kuriame etape $vietimo jstaigy vadovams iskyla sunkumy, organizuojant maitinimo paslaugos
teikimg, informantams buvo pateikti 5 klausimai.

Klausimai: Kokie esminiai etapai sudaro maitinimo paslaugy teikimo organizavimq jstaigoje? Kuris
etapas sudétingiausias? Kodél? Kaip pasirenkate maisto tiekéjus?
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3.3.4.1. lentelé
Maitinimo paslaugos organizavimo procesas

Kategorija Subkategorija Teiginiai
Organizavimo Sudétingiausias <...> sudétingiausias etapas buvo pereiti prie maitinimo
proceso etapai etapas paslaugos teikimo jstaigoje (13).

<...> jspéti darbuotojus, kad jie bus atleidziami (I1).

<..> sudétingesnis etapas, kai mes fiziSkai nesuspéjame
pavalgyti (14).

<...> pati sunkiausia dalis yra vieSyjy pirkimy organizavimas

(12)
Tiekéjo <...> jstaiga tiekéjy rinktis galimybés neturi (I1).
pasirinkimas <..>viesieji pirkimai dabar taip organizuoti, kad apie kazkokj

pasirinkimg negali biiti kalbos (14).

<...> tiekéjus konkurso biidu renka (I5).

<...> patys nesirenkame (13)

VieSyjy pirkimy | <..> niekas nenori mums organizuoti $ity pirkimy <..>
organizavimas mokykla neturi savo specialisto (12).

<...> vieSojo pirkimo proceso metu mokykla neturi jokios
jtakos (14).

<...> sudarant tg pageidavimy sarasg labai sunku zinoti kg tu
gali noréti (15).

<...> mes nemokam, mes neturim vieSyjy pirkimy specialisto
(12).

<...> kompetencijos stoka (13).

Kaip jau iSsiaiSkinome viso interviu metu, maitinimo paslauga Svietimo jstaigose yra perkama
skelbiant viesajj konkursg. Kalbédami apie organizavimo procese iSkylanc¢ius sunkumus, mokykly
vadovai jvardino skirtingas priezastis. Vienam vadovui sudétingas etapas buvo pereiti prie
nesavarankiS$ko maitinimo t.y. perleisti maitinimo paslauga tiekéjui ,, pats sudétingiausias etapas
buvo pereiti prie maitinimo paslaugos teikimo jstaigoje, nes pries tai organizavo pati jstaiga <...>
perduoti naudojimuisi jrangq ir valgykly plotus, nes pagal tuos duomenis paslaugos teikéjas mokéjo
nuomq “, teigé mokyklos vadovas (I3). Kitas informantas (I11) apgailestavo, kad sunku buvo jspéti
apie atleidima darbuotojus ir juos atleisti, kadangi naujas tieckéjas atéjo su savo darbuotojy komanda.

TreCiosios jstaigos direktorius, kaip sunkiausig etapg jvardino pacius vieSuosius pirkimus
akcentuodamas, kad ,, niekas nenori mums organizuoti sity pirkimy, mokykla neturi savo specialisto,
kuris vieSiesiems pirkimams biity atsakingas, tokiai didelei sumai, tai yra didZiuliai pinigai, todél,
kad procediira perkama keliems metams ir gaunasi taip, kad jos yra labai didelé verté* (12). Tuo
tarpu informantas (14) i$saké savo nuomong Siuo klausimu teigdamas, kad sudétingiausias etapas
buvo laiko organizavimas ,, laikas turi biti suskaiciuojamas sekundés tikslumu <..> buvo
sudétingesnis etapas, kai mes fiziSkai nesuspéjame pavalgyti*, todél Siam direktoriui buvo labai
svarbu, kad atéjus naujam tiekéjui, blty suzitréti visi techniniai dalykai taip, kad vaikai spéty
pavalgyti.

Kalbant apie tiekéjo pasirinkimo galimybes, tai visi informantai vieningai iSreiSké nuomong, kad jie
Sios galimybés neturi. Tal patvirtina ir interviu metu i$sakytos nuomonés ,, as galvoju, kad pas mus
vieSieji pirkimai dabar taip organizuoti, kad apie kazkokj pasirinkimg negali biti kalbos “ (14), ,, miisy
istaiga tiekéjy rinktis galimybés neturi* (11), ,, tiekéjus konkurso biidu renka Radviliskio rajono
sporto ir paslaugy centro viesSyjy paslaugy specialistai” (15). Kadangi paslauga perkama per
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vieSuosius pirkimus, tai uzkerta galimybe pasirinkti ta tiekéja, kuris jstaigos vadovui biity
priimtinesnis.

Analizuojant informanty nuomones apie patj viesyjy pirkimy procesa, buvo siekiama issiaiskinti, kiek
mokykly vadovai turi galimybés prisidéti prie paslaugos pirkimo, kas jy nuomone sudétingiausiai
Siame procese? Informantas (I1) jvardino, kad jam tai pats sudétingiausias procesas ,, labai sunkus
procesas vieSyjy pirkimy organizavimas <..> mes nemokam, mes neturim viesyjy pirkimy
specialisto, 0 patys profesionaliai nemokam tokiai sumai organizuoti “. Siam direktoriui pritaré ir
kitos mokyklos direktorius, tac¢iau papildomai jvardino, kad jo nuomone yra sudétinga numatyti
kokius maisto produktus jtraukti skelbiant vie$ajj pirkima, nes nuo to priklausys ir kokius patiekalus
gaus vaikai ,, sudarant specifikacijq tq vadinamgq, sudarant tq pageidavimy sqrasq labai sunku Zinoti
kq tu gali noréti <...> yra pavyzdiniai viesyjy pirkimy puslapyje uzsakymai tokie ir <...> kol niekam
niekas nekliiina atrodo ir normaliai, negali numatyt visko, o paskui uz tq galutinj pirkimgq tokj didelj
atsakingi liekam patys“ (15). Analizuojant likusiy informanty atsakymus, darytina iSvada, kad
mokykly vadovai néra linke jsitraukti i vieSyjy pirkimy procesa dél jvairiausiy priezas¢iy, taciau
pagrindinés jvardintos, tai kompetencijos stoka, vieSyjy pirkimy specialisty neturéjimas jstaigoje, 0
kai kuriais atvejais ir paciy direktoriy nenoras prisidéti prie $io proceso.

3.3.5. Informanty nuomonés apie maitinimo paslaugy perdavima kitam sektoriui

VieSyjy paslaugy perdavimas priva¢iam sektoriui yra daznai diskutuotina tema mokslinéje
literatiiroje, LR teisés aktuose, ziniasklaidoje ir pan. Teigiama, kad paslaugy perdavimu siekiama
dvejopo rezultato: didesnio teigiamo vieSyjy paslaugy poveikio ir sumazéjusiy jy teikimo kasty.
Siekiant iSsiaiskinti kg, apie maitinimo paslaugos perdavima priva¢iam sektoriui, galvoja Radviliskio
rajono savivaldybeés Svietimo jstaigy vadovai j interviu klausimyng buvo jtraukti 3 klausimai.

Klausimai: Kokius svarbiausius veiksnius, Jiisy nuomone, reikia jvertinti pasirenkant maitinimo
paslaugy teikéjus, nustatant paslaugy teikimo biidus ir reZimg? Kaip Jiis manote, kas pasikeicia
perdavus maitinimo paslaugos teikimqg privaciam sektoriui? Ar biity jmanoma jstaigai ar
savivaldybei sutaupyti lésy?

3.3.5.1. lentelé

Maitinimo paslaugy perdavima kitai organizacijai ar sektoriui

Kategorija Subkategorija Teiginiai
Maitinimo paslaugos Svarbiausi <...> bty tinkamai teikiami kokybiski ir laiku tieckiami maisto
perdavimas kitai veiksniai produktai (13).
organizacijai ar <...>kaina ir kokybé (12).
sektoriui ...> produkty kokybés ir kainos santykis (15).

...> turi atitikti visus tuos sveiko maisto kriterijus (14).

<
<...>tinkama komunikacija su paslaugos teikéju ir jstaiga (I1).
<
<

Privalumai ...> galimybé rinktis pigesnius ir kokybiskesnius maisto
produktus (15).

Trikumai <...> kalba maziausia kaina, kalba tas tiekéjas kuris salygas
atitinka, bet ne kokybé (I1).
<...>tenka rinktis tarp to pigiau ar geriau t.y. kokybiskiau (12).

Kastai <...> negaléciau atsakyt kg sutaupo ar nesutaupo (14).

<...> ar sutaupyty? Sunku pasakyti, galbit (13).
<...> ka sutaupyti, ¢ia sutaupyti néra kg (11).
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Analizuojant informanty atsakymus, pastebima, kad visi mokykly vadovai akcentuoja, jog
pasirenkant maitinimo paslaugos tiekéja svarbiausia yra kokybés ir kainos santykis. ,, Svarbiausi
veiksniai yra produkty kokybés ir kainos santykis “ teigé informantas (15), jam antrina ir kitos §vietimo
istaigos vadovas ,,svarbiausia, kad buty tinkamai teikiami kokybiski ir laiku tiekiami maisto
produktai, atitinkamai suformuotas valgiarastis ““ (13), prie svarbiy veiksniy informantas (I1) priskiria
komunikacijg ,, tinkama komunikacija su paslaugos teikéju ir jstaiga*. Taip pat informanty buvo
praSoma i$sakyti savo nuomong dél maitinimo paslaugos perdavimo privac¢iam sektoriui, kg jie mano,
kokie jy manymy privalumai, triilkumai? Akcentuotina, kad tik vienos mokyklos direktorius jzvelgé
privaluma, teigdamas jog buity pigesnis ir kokybiSkesnis maistas ,, manau, kad perdavus maitinimo
paslaugy privaciam sektoriui atsirasty galimybé rinktis pigesnius ir kokybiskesnius maisto
produktus “ (15). Taciau kity mokykly direktoriai Siuo klausimu nebuvo tokie teigiami. Daugelis
iSsaké savo nuomong, kad maza kaina neuztikrina kokybés ,, kalba maziausia kaina, kalba tas tiekéjas
kuris sqlygas atitinka, o j kokybe niekas nekreipia déemesio <...> atitiko tiekéjas konkurso sqlygas,
vadinasi ir bus gerai, nors yra priesingai* (11). Isreik§dama savo asmening nuomong¢ informantas
(12) nuogastavo, kad nejmanoma suderinti kokybés ir kainos ,,as manau <...> kad ko gero tinklinis
vis tiek yra pigesnis. O asmeninis yra kokybiskesnis. Tai tenka rinktis tarp to pigiau ir geriau, negali
biiti ir labai pigu ir labai gerai “. Apibendrinant informanty atsakymus i § klausima, darytina iSvada,
kad mokykly vadovai nemano, jog maitinimo paslaugos organizavimg perduodant kitai organizacijai
ar sektoriui uztikrinama gera paslaugos kokybé. Informantas (I3) kalbédamas apie paslaugos
perdavimg, pabrézé, kad biity patenkinti paslaugos gavéjo poreikiai, j tai turéty suinteresuociau
pazvelgti smulkusis verslas. Tikétina, kad mazesnés jmonés, neprisiimdamos daug jstaigy sugebéty
uztikrinti geresnj maitinimo paslaugos teikimo procesa.

Kitas svarbus veiksnys yra kastai. ISreikSdami savo nuomong¢ vadovai nelabai gal¢jo atsakyti ar
sutaupoma €Sy perdavus maitinimo paslaugg privac¢iam sektoriui ,, ar sutaupyty? Sunku pasakyti,
galbut”, teigé informantas (13). Organizuojant maitinimo paslaugos teikima, jmonés turi tiekti
maitinimg atitinkantj LR teisés akty nuostatas, tai informanto (I11) nuomone sutaupyti tikrai
nejmanoma ,, turi atitikti visus tuos sveiko maisto kriterijus, tai <...> as nezinau kaip jtikti visiems,
kq sutaupyti, ¢ia sutaupyti néra kq *“ (11). Panasi pozicija Siuo klausimu ir dar vienos §vietimo jstaigos
vadovo ,,as negaléciau atsakyt kg sutaupo ar nesutaupo, yra valstybés skiriama dotacija ir uz tq
dotacijq yra paskaiciuota Kiek vienam vaikui kiek galima isleisti <...> nuo kiekio vaiky priklauso,
<..> buvo tik vaiky kurie gauna socialines paslaugas <..> paskui pradéjo daugeti, visi
priesmokyklinukai, visi pirmokai, vis antrokai ir kas metais tas skaicius puciasi“ (14). Cia reikéty
akcentuoti, kad Sios jstaigos vadovas kalbéjo apie nemokamo maitinimo paslaugos teikima, kadangi
remiantis LR vietos savivaldos jstatymu (1994), viena i§ valstybés perduoty funkcijy savivaldybei
yra nemokamo maitinimo organizavimas.

Remiantis interviu metu gauta informacija, darytina iSvada, kad pagrindiniai veiksniai renkantis
maitinimo paslaugy tiekéja yra paslaugy kokybeé ir kaina. DaZnai privatiis tiekéjai yra suinteresuoti
tik tuo, kad kuo daugiau uzdirbti, o tai neretai i$Saukia prastéjancig paslaugos kokybg.

3.3.6. Informanty nuomonés apie maitinimo paslaugos kokybe

Ankstesniame skyrelyje jau Siek tiek buvo paliesti klausimai apie maitinimo paslaugos kokybe, taciau
Siame skyriuje panagrinésime placiau informanty nuomones $iuo klausimu. Siekiant iSsiaiSkinti ka
vadovai galvoja apie maitinimo paslaugy kokybe i§ teminio bloko ,,Maitinimo paslaugy kokybeés
klausimai‘ buvo uzduoti 3 klausimai.
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Klausimai: Kaip vertintuméte maitinimo paslaugy kokybe? Kokie veiksniai Jums padeda/trukdo
organizuoti kokybiskq maitinimo paslaugos teikimg? Kaip Jits manote, ar privatus teikéjas uztikrinty
didesne paslaugos kokybe?

3.3.6.1. lentele

Maitinimo paslaugos kokybés vertinimas

Kategorija Subkategorija Teiginiali
Maitinimo paslaugos Nuo ko priklauso? | <...>labai priklauso nuo viréjy (12).
kokybé <...> kvalifikuoti virtuvés darbuotojai (I5).
<...> nuo tiekéjo teikiamy produkty (I1).
Kas padeda? <...> puiki komanda (15).
<...> mes turime dar tas pacias viréjas (I2).
Kas trukdo? <...> personalo kaita, pozitris j darbg (I3).
<...> didziausias karas vyksta ne tarp vaiky ir maitinimo, o tarp

tevy (14).

<..> nedidelis produkty pasiilos asortimentas <...> tenka
pakovoti dél tiekéjy pristatyty nekokybisky maisto produkty
(15).

<..> produkty trikumas ir kainy Suolis (I1).

Privataus tiekéjo | <...> ne tiekéjas uztikrina maisto kokybe (12).

vaidmuo <...> ripinasi personalu, indais, atlyginimais, valgiaras¢iais
(12).

<...> buty didesné atsakomybé ir paslaugos teikéjo (13).
<...> Bruneros tikrina, sveria (14).

Teorin¢je darbo dalyje analizuojant maitinimo paslaugy teikimo organizavimg iSsiaiSkinta, kad vis
tik, nors ir savivaldybé atsakinga uz $ios paslaugos teikimo organizavima, uz $iy paslaugy kokybe
atsakingas jstaigos vadovas, kuris turéty vykdyti paslaugos teikimo organizavimo kontrolg, prizitiréti
teikiamos maitinimo paslaugos kokybe.

Interviu metu informanty buvo klausiama kaip jie galvoja, nuo ko priklauso maitinimo paslaugos
kokybeé? Daugelis vadovy pabreéze, kad kokybé priklauso nuo virtuvés personalo, kuris atsakingas uz
patiekaly gamyba. Informanto (15) nuomone kokybe salygoja ne tik kokybiski produktai ,, maitinimo
kokybe lemia ne tik kokybiski produktai, bet ir kvalifikuoti virtuvés darbuotojai*“, panasiai galvoja ir
kitos mokyklos direktorius pabrézdamas, kad ne tiekéjas uztikrina kokybe ,, ne tiekéjas uztikrina
maisto kokybe, maisto kokybé labai priklauso nuo viréjy <...> tai mums yra dar gerai tas, kad mes
turime dar tas pacias viréjas, kurios ir prie bet kokio tiekéjo stengiasi issisukti “ (12). Kiti informantai,
jvardindami veiksnius jtakojan¢ius maitinimo paslaugos kokybe, jvardija tokius kriterijus kaip tiekéjo
teikiami produktai, taip pat akcentuoja virtuvés personalo svarbg, vienas informantas paklaustas kaip
vertina savo jstaigos maisto kokybe, daug nedetalizavo ir pateiké trumpg atsakyma ,, vidutiniskai
(13). Sis informantas i§saké priezastis, kurios trukdo organizuojant kokybiska maitinimg, kaip
pagrindinj trukdj jvardino virtuvés personalo kaita ,, personalo kaita, jo pozitris j darbg® (13) ir
papildé savo atsakymg teigdamas, kad triksta tiekéjy atsakomybés uz maitinimo paslaugos tiekima.

Kitos Svietimo jstaigos vadovas, kalbédamas apie kokybe, akcentavo, kad didZiausia problema yra
blogas suvokimas kas yra kokybé, kad vyksta diskusijos tarp mokyklos tévy bendruomenés ,, morkos,
burokéliai lygiai taip pat, garuose troskinti kotletukai, niekas nebegali turéti jokio padaZzo, grietinés,
Jjokiy tauky, sriubytés be jokiy grietiniy, namuose mes to nevalgom <...> ir didziausias karas vyksta
ne tarp vaiky ir maitinimo, o tarp tévy kurie isgirsta kad vaikai pasakoja neskanu, nes jie nevalgo
mokykloje to kq valgo namuose ““ i§saké savo nuomong informantas (I4), teigdamas, kad ne kokybé
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bloga, 0 ugdytiniy tévy neturéjimas supratimo apie pacig kokybés sampratg. Taip pat vadovai
pasigenda didesnio produkty pasiiilos asortimento, pigesniy produkty, laiku tiekiamy produkty. Kaip
pakomentavo mokyklos vadovas ,, produkty tritkumas siejamas su karu Ukrainoje, kadangi jam
prasidéjus, pradéjo strigti tam tikry produkty tiekimas <...> Ko pasekoje kencia kokybé * (11).

Paklausti ka galvoja apie privaty tiekéja, ar jis uztikrina didesng maitinimo paslaugos kokybe,
direktoriai daug kritikos neisreiske ,, manau, kad taip, biity didesné atsakomybé ir paslaugos teikéjo *,
teigé informantas (I3). Informantas (14) kalbédamas apie Siuo metu esamg situacija mokykloje,
akcentavo, kad yra buve problemy su tiekéjais anksciau dél maisto kokybés, taciau véliau pavyko
rasti kompromisg ir paslaugy kokybé pageréjo ,,kokybé yra tokia, kad anksciau biidavo kad ten
burokéliai kazkokie ar kiti produktai, bet dabar to nebéra, nes jie reguliariai vykdo kontrole,
atvaziuoja patys Bruneros tikrina, sveria,, (14). Kitas mokyklos direktorius taip pat patenkintas esama
imone, taciau maitinimo paslaugos kokybés neakcentavo, jam svarbu yra tai, kad netenka riipintis
techniniais Kklausimais ,,maitina mus Bruneros. Jie ripinasi personalu, jie rupinasi indais,
atlyginimais, valgiarasciais, jie daug kuo ripinasi o mes ir susimokam uz tai* (11).

Apibendrinant teminio bloko ,, Maitinimo paslaugy kokybés klausimai* interviu rezultatus, darytina
iSvada, kad maitinimo paslaugos kokybé priklauso ne tik nuo tiekéjo, teikiamy produkty, jy
asortimento, bet ir didzigja dalimi nuo darbuotojy, atsakingy uz galutinio produkto pateikimg
vartotojams, $iuo atzvilgiu ugdytiniams. Be abejonés akcentuotina, kad svarbu ir tai, kaip kiekvienas
vartotojas supranta zodj ,,kokybé* ir per kg kokybé turi pasireiksti.

3.3.7. Informanty poZituris j organizavimo naujoves

Paskutiniuoju interviu klausimyno bloku buvo siekiama issiaiskinti informanty pozitirj j naujoves,
kokius mato pokycius organizuojant maitinimo paslaugos teikimg. Buvo prasoma i$sakyti savo
nuomong apie tai, ko dar reikéty, kad mokyklos galéty organizuoti tinkamo ir kokybisko maitinimo
paslaugy teikima? Siame bloke informantams buvo pateikti 3 klausimai.

Klausimai: Kokias naujoves pastebite maitinimo paslaugy teikimo ir organizavimo srityje? Kokius,
Siuo metu, svarbiausius maitinimo paslaugy teikimo organizavimq lemiancius pokycius iSskirtuméte?
Ko, Jisy nuomone, dar reikéty, kad svietimo jstaigos galéty organizuoti tinkamo ir kokybisko
maitinimo paslaugy teikimg?

3.3.7.1. lentele

Pokyc¢iai maitinimo organizavimo procese

Kategorija Subkategorija Teiginiai
Maitinimo <..> kalbant apie naujoves <..> pradékim nuo SvediSko
organizavimas maisto (14).

<...> svarbiausiy naujoviy yra susijusi su tinkamu valgiara$cio
pasirinkimu (15).
<...> labai pasiteisino §vediskas stalas (12).

Maitinimo <...> ekologiski maisto produktai <...> produkty tiekimas i$
Poky¢iai maitinimo | €kologija akiy (I1).
organizavimo procese <...> sveikatos ministerijos pasiiilytas sveikatai palankesnis

maitinimas (13).
<...> maisto gamybai naudojant daugiau ekologisky produkty

(15).
Elektroninés <..> galimyb¢ atsiskaityti su elektroninémis priemonémis
priemonés (12).
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<...> nebereikéty apyrankiy <...> vaikas pasikabings mokinio
pazyméjima (14)

<..> skaitmenizuoti daugiau atsiskaitymo uz maitinimg
procesa (11).

Organizuojant maitinimo paslaugy teikimg yra svarbu nuolat ieSkoti naujoviy, biiti atviriems
poky¢iams. Svietimo jstaigy vadovai, interviu metu, atsakydami j pateiktus klausimus i§saké savo
nuomong, ka jie galvoja apie esamus pokycius, naujoves, kas vyksta jy vadovaujamoje jstaigoje?
Didzioji dalis direktoriy kaip naujove akcentavo ekologijos svarbg organizuojant maitinimo
paslaugos teikima. ,, Viena svarbiausiy naujoviy yra susijusi su tinkamu valgiarascio pasirinkimu,
siekiant maitinti vaikus sveikai, maisto gamybai naudojant daugiau ekologisky produkty, atsisakant
saldinty gérimy ** (15), $iam informantui pritar¢ ir informantas (11) teigdamas, kad ,, atsirado daugiau
ekologisky produkty, Zinoma biity Saunu, kad biity sudaryta galimybé rinktis produktus is ekologisky
ukiy “, apie galimybe patiems pasirinkti tiekéjg kalbéjo ir kitos mokyklos vadovas, jo teigimu biity
puiku jei mokykla galéty pati rinktis tiekéja ,.tikslas, kad vaikai mokyklose valgyty kokybiskq, skany
ir sveikq maistq yra pakankamai sudétinga misija. Jeigu pati Svietimo jstaiga galéty savarankiskai
rinktis tiekéjus, biity, mano nuomone, lengviau uztikvinti kokybe *“ (15).

Kita naujové, kurig akcentavo dviejy Svietimo jstaigy vadovai, tai maitinimo paslaugos
organizavimas $vedisko stalo tipo. Nors i§ visy tyrime dalyvavusiy jstaigy vadovy tik vienas pabréze,
kad jy jstaigoje jau organizuojamas taip maitinimas ,, mums labai pasiteisino Svediskas stalas <....>
miisy vaikai taip nebeméto maisto produkty, taciau ta pandemija mums sujauké viskg, bet dabar jau
vél sugrizom prie Svedisko stalo <...> vaikai dziaugiasi <...> patys gali jsipilt* (12), o kitas prakalbo
apie paruoSiamuosius darbus, beje akcentuodamas, kad Sie darbai buvo sustoj¢ dél Covid-19
pandemijos ir karantino ,, kalbant apie naujoves <...> pradékim nuo $vedisko maisto, nes Covid-19
kazkiek apvaldytas, buvo galvota, kad vaikai galéty valgyti patys pasiimti, tai kalba vél apie svediskq
stalg prasidéjo* (14), darytina iSvada, kad §i inovacija pagerina maitinimo paslaugos organizavimo
procesa, nes ger¢ja vartotojy pasitenkinimas teikiama paslauga, mazéja iSmetamy maisto produkty
kiekis, suteikiama galimybé issirinkti paciam paslaugos gavéjui, Siuo atveju vaikui, produktus
patenkinancius jo poreik].

Ir treCioji naujové, kurig jvardino informantai, tai skaitmenizavimo procesas, kuris palengvino
maitinimo paslaugos organizavima. Mokykly vadovai dziaugési, kad jdiegus atsiskaitymg
elektroninémis priemonémis, jstaigoje pagreitéjo pats maitinimo paslaugos pardavimo procesas ,, mes
ruoSiames, kad nebereikéty elektroniniy apyrankiy, turés vaikas pasikabines mokinio pazyméjimg, su
juo bus <...> ir atsiskaitoma valgykloje“ (I4). Siam informantui antrina ir dar vienos mokyklos
direktorius, teigdamas ,, kad tik kuo maziau buty gryny pinigy, tai norime skaitmenizuoti maitinimo
paslaugos pirkimo procesq (11). Kad turi galimybe atsiskaityti uz paslaugas elektroniniy priemoniy
pagalba pasidziaugé ir mazesnés Radviliskio rajono mokyklos direktorius ,,gavom galimybe
atsiskaityti ne piniginiu biidu, su elektroninémis priemonémis, tai irgi naujové pas mus mokykloje “

(12).

Taigi, apibendrinant Siame skyriuje i$sakytas Svietimo jstaigy direktoriy nuomones, matome, kad
mokykly vadovai stengiasi Zengti koja kojon su technologijomis, kas skatina modernizacijos
procesus, 0 visa tai prisideda prie efektyvesnio ir greitesnio maitinimo paslaugos organizavimo
proceso, taip pat stengiasi uZztikrinti kuo ekologiSkesnio maitinimo tiekimg savo mokykly
ugdytiniams.
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ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literatiiros analize nustatyta, kad uz vieSyjy paslaugy organizavima yra
atsakinga savivaldybe¢, kuri privalo uztikrinti $iy paslaugy teikimg gyventojams. Viena i§ tokiy
paslaugy yra maitinimo paslauga ir jos teikimo organizavimas Salies Svietimo jstaigose. Kaip
atskleidé literatiiros analizé, suformuluoti vienareik§me maitinimo paslaugos samprata yra gana
sudétinga, todél iSanalizavus jvairiy autoriy pateikiamas sampratas buvo suformuluotas
maitinimo paslaugos apibrézimas. ISsami literatiiros Saltiniy analizé leido nustatyti, kad
maitinimo paslaugos teikimo organizavimas priklauso nuo to, ar tinkami yra atliekama pati
organizavimo funkcija. Identifikuoti pagrindiniai elementai, nuo kuriy priklauso organizavimo
proceso veiksmingumas. Organizuojant maitinimo paslaugy teikima svarbu i$ anksto numatyti
bei parinkti darbuotojus, kurie zinoty savo pareigas ir tikslus Siame procese, svarbu aiskiai
suskirstyti uzduotis, kad darbuotojas biity atsakingas ne uz visg maitinimo paslaugos
organizavimg, o tik uz uzduotj, atitinkanc¢ig jo kompetencijas. Labai svarbu, kad maitinimo
paslaugos teikimo organizavime dalyvauty reikiamos specializacijos darbuotojai, kadangi, kuo
labiau zmonés specializuojasi tam tikroje srityje, tuo efektyviau atlieka savo darba, o nuo to geréja
ir teikiamy maitinimo paslaugy kokybé.

2. Atlikus, maitinimo paslaugy teikimo organizavimo teisinio reguliavimo nacionaliniu lygmeniu,
analize, nustatyta, kad pagrindiné nuostata dél maitinimo paslaugy organizavimo yra jtvirtinta
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme (1994). Siuo jstatymu savivaldybéms paskirta
funkcija organizuoti maitinimo paslaugos teikimag Svietimo jstaigose ir uztikrinti valstybinés
funkcijos vykdyma - mokiniy nemokamo maitinimo organizavima. Lietuvos Respublikos svietimo
istatyme (1991) numatyti pagrindiniai vaiky maitinimo organizavimo jstaigose reikalavimai ir
funkcijos. Pagrindinius reikalavimus maisto produktams, jy kokybei, patalpy higienai nustato
,» Maitinimo organizavimo ikimokyklinio ugdymo, bendrojo ugdymo mokyklose ir vaiky socialinés
globos jstaigose tvarkos aprasas® (2018). Tame paciame apraSe reglamentuojamas sutarciy
sudarymas su kitais subjektais dél maitinimo organizavimo, pateikiami valgiaras¢iy sudarymo
reikalavimai. Valstybinés funkcijos vykdyma — nemokamo maitinimo organizavimg, maitinimo
organizavime dalyvaujanciy subjekty veiklos koordinavimg ir valstybés biudzeto 1éSy tikslinj
naudojimg reguliuoja Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro patvirtintas
., Mokiniy nemokamo maitinimo valstybinése mokyklose tvarkos aprasas““ (2020). Atlikta teisés
akty analizé rodo, kad maitinimo paslaugos teikimo organizavimas yra pakankamai gerai
reglamentuotas, kiekvienas teisinis dokumentas turi savo reguliavimo funkcija.

3. Atlikta vietos lygmens teisiniy dokumenty analize atskleide, kad RadviliSkio rajono savivaldybés
Svietimo jstaigose maitinimo paslaugos teikimo organizavimas reguliuojamas remiantis dviem
dokumentais. Pagrindinis dokumentas yra ,, Mokamo maitinimo organizavimo Radviliskio rajono
savivaldybés Svietimo jstaigose tvarkos aprasas “ (2010). Remiantis apraso nuostatomis, jstaigos
vadovas privalo nustatyti mokamo maitinimo organizavimo tvarka, paskirti atsakingus asmenis
uZ maitinimo organizavimg, dokumentacijos tvarkyma, maisto produkty tiekéjy parinkima,
kontrolés sistema, maisto saugg ir kitas su maitinimo organizavimu susijusias nuostatas. Atlikus
iSsamesne¢ ,, Mokiniy nemokamo maitinimo organizavimo mokyklose tvarkos apraso* (2021)
analiz¢ nustatyta, kad Svietimo jstaigos vadovas, nustato nemokamo mokiniy maitinimo
mokykloje organizavimo tvarka ir mokyklos valgyklos darbo tvarka, kuriose numato uz
nemokamo maitinimo organizavimg ir uZ dokumentacijos tvarkyma atsakingus darbuotojus.
Svietimo jstaigos organizuodamos maitinimo paslauga privalo vadovautis §iais teisés aktais bei
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remiantis jais pasirengti vidaus dokumentus. ISanalizavus $vietimo jstaigy strateginius planus,

nuostatus bei kitus rastus dokumentus, padaryta iSvada, kad jstaigose néra parengta tvarka ar

patvirtinti Kiti dokumentai, kurie atlikty reguliavimo funkcija ir padéty organizuojant maitinimo
paslaugos teikima.

Atlikus maitinimo paslaugy teikimo organizavimo Radviliskio rajono savivaldybés Svietimo

jstaigose kokybinj tyrimg, nustatyta, kad:

4.1. Nacionaliniu lygmeniu maitinimo paslaugos teikimas gerai reglamentuotas, taciau
Radviliskio rajono savivaldybés teisiné bazé yra pasenusi ir reikalauja atnaujinimo.

4.2. Maitinimo paslaugos perkamos vieSyjy pirkimy pagalba, laiméjes konkursg tiekéjas tampa
atsakingu uz maitinimo paslaugos teikimag, darby bei uzduociy paskirstymg teikiant
paslauga, personalo mokyma, atlygi uz darbg ir kt.

4.3. Mokykly vadovai nejsitraukia j viesyjy pirkimy procesg dél kompetencijos stokos, vieSyjy
pirkimy specialisty neturéjimo jstaigoje, asmeniskai nenori prisidéti prie §io proceso.

4.4. Jstaigy vadovai domisi teikiamo maisto kokybe, kuri priklauso nuo tiekéjo, teikiamy
produkty, jy asortimento, nuo darbuotojy, atsakingy uz galutinio produkto pateikima
vartotojams. ISkilusiais kokybés klausimais konsultuojasi su Radviliskio rajono
savivaldybés Svietimo ir sporto paslaugy centro specialistais, kity Svietimo jstaigy vadovais.

4.5. Radviliskio rajono savivaldybé, kaip mokykly savininkas, nevykdo maitinimo paslaugos
organizavimo funkcijos teikimo, atsakomybé uz Sios funkcijos jgyvendinimg yra perleista
Svietimo jstaigy vadovams.

4.6. Pagrindiniai veiksniai renkantis maitinimo paslaugy tiekéja yra paslaugy kokybé ir kaina,
taciau vadovai daznai pastebi prastéjancig maisto kokybe ir augancias kainas.

4.7. Svietimo jstaigose nuolat vyksta modernizacijos procesai, diegiamos naujos technologijos
prisideda prie efektyvesnio ir greitesnio maitinimo paslaugos organizavimo proceso.
UZztikrinamas kuo ekologiskesnio maitinimo tiekimas mokykly ugdytiniams.

Atliktas tyrimas padéjo atsakyti j iSsikeltus probleminius klausimus ir atskleidé, kad $vietimo
jstaigoms truksta savarankiSkumo organizuojant maitinimo paslaugos teikima, nes laiméjes
viesajj konkursg tiekéjas perima visas paslaugos organizavimo funkcijas. Pagrindinés problemos
su kuriomis susiduria Svietimo jstaigy vadovai, kompetencijos stoka vieSyjy pirkimy srityje,
specialisto nebuvimas jstaigoje. Siekdamas pelno maitino paslaugos tiekéja neuztikrina
visapusiSkos maitinimo paslaugos kokybes.
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REKOMENDACIJOS

Radyviliskio rajono savivaldybés tarybai:

1.

Parengti naujos redakcijos ,,Mokamo maitinimo organizavimo Radviliskio rajono savivaldybés
Svietimo jstaigose tvarkos apras$a“.

Radviliskio rajono savivaldybés administracijai:

1.

Organizuoti Svietimo jstaigy vadovams bazinius vie$yjy pirkimy organizavimo mokymus.

Radyviliskio rajono savivaldybés Svietimo ir sporto paslaugy centro specialistui, atsakingam uz
vieSyju pirkimy organizavimg:

1.
2.

I viesyjy pirkimy sutarties planavimo etapg jtraukti Svietimo jstaigy vadovus.
Sudaryti sglygas Svietimo jstaigy vadovams dalyvauti renkantis maitinimo paslaugy tiekéja.

Radyviliskio rajono savivaldybés Svietimo jstaigy vadovams:

1.
2.

Pasirengti ,,Maitinimo paslaugos organizavimo tvarkos apra$a*.

Pasirengti vidinius jstaigos dokumentus, kuriuose buty nurodyti darbuotojai atsakingi uz prieziiirg
ir kontrolés vykdyma organizuojant maitinimo paslaugos teikima.

Periodiskai vykdyti maitinimo paslaugos kontrolg, nevengiant neplanuoty patikrinimy.

Kad buty gautas jy jstaigai ekonomiskai naudingiausias maitinimo paslaugos pirkimo rezultatas,
jsitraukti vieSyjy pirkimy planavimo procesa t.y rengiant preliminarias sutartis.

Maitinimo paslaugos tiekéjams:

1.

Komunikuoti su $vietimo jstaigy vadovais, sprendziant organizacinius klausimus dél maitinimo
paslaugos teikimo.
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1 priedas

Interviu klausimynas

Esu Siauliy universiteto Vie$ojo valdymo magistro studijy studenté Andzelika Kriukliené, atlieku
mokslinj tyrimg apie maitinimo paslaugy teikimo organizavimg Radviliskio rajono savivaldybés
Svietimo jstaigose. Tyrimu siekiu iSsiaiSkinti maitinimo paslaugy teikimo organizavimo $vietimo
istaigose aspektus. Sio tyrimo rezultatai padés numatyti maitinimo paslaugy organizavimo

tobulinimo galimybes.

Atliekant tyrimg labai reikalinga ir svarbi Jisy nuomong, todél praSome atsakyti j zemiau pateiktus
klausimus. Jums garantuojamas privatumas ir konfidencialumas — respondenty atsakymai bus
koduojami. Tyrimo metu gauti duomenys bus naudojami tik moksliniais tikslais.

Duomenys apie respondentg:
LytissoMoV

18s11avinimas: wo.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn,

Vadovaujamo darbo patirtis (metai) jstaigoje: .......ccceevveeunennee.

Teminis blokas

Klausimai

Teisinis reguliavimas

Kokie teisinio reglamentavimo aspektai, Jiisy nuomone, labiausiai
padeda teikiant maitinimo paslaugas §vietimo jstaigose? Jy teikima
organizuojant?

Kokius jzvelgiate maitinimo paslaugy teikimo ir jo organizavimo
teisinio reglamentavimo esminius trikumus?

Darbo pasidalijimas

Kas Jusy jstaigoje yra atsakingas uz maitinimo paslaugy teikimo
organizavima? Ar turite kas padeda, konsultuoja?

Kaip vyksta darbo pasidalijimas organizuojant maitinimo paslaugy
teikima? Kaip paskirstomos uzduotys?

Struktiiriniy grandZiy formavimas

Kaip vertintuméte funkcijy pasidalinimg
savivaldybés Sioje srityje?

tarp jstaigos ir

Hierarchija

Kaip vertinate jstaigos savarankiskuma maitinimo paslaugy teikimo
organizavimo srityje?

Ar vertéty jstaigai suteikti daugiau savarankiSkumo pasirenkant
maitinimo paslaugos teikéja? Kodél?

Organizavimo procesas

Kokie esminiai etapai sudaro maitinimo paslaugy teikimo
organizavima jstaigoje? Kuris etapas sudétingiausias? Kodél?

Kaip pasirenkate maisto tiekéjus?

Kas sudétingiausia vykdant vieSuosius pirkimus?

Organizavimas perduodant
paslaugy teikima kitai organizacijai
ar sektoriui

Kokius svarbiausius veiksnius, Jisy nuomone, reikia jvertinti
pasirenkant maitinimo paslaugy teikéjus, nustatant paslaugy teikimo
btdus ir rezimg?

Kaip Jis manote, kas pasikeic¢ia perdavus maitinimo paslaugos
teikimg privaciam sektoriui? Ar buty jmanoma jstaigai ar
savivaldybei sutaupyti 1éSy?

Maitinimo paslaugy kokybés
klausimai

Kaip vertintuméte maitinimo paslaugy kokybe?

Kokie veiksniai Jums padeda/trukdo organizuoti
maitinimo paslaugos teikima?

Kaip Jiis manote, ar privatus teikéjas uztikrinty didesng paslaugos
kokybe?

kokybiska
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Teminis blokas

Klausimai

Organizavimo naujovés, problemos
ir ju sprendimo budai

Kokias naujoves pastebite maitinimo paslaugy teikimo ir
organizavimo srityje?

Kokius, Siuo metu, svarbiausius maitinimo paslaugy teikimo
organizavimg lemiancius pokyc¢ius iSskirtumeéte?

Ko, Jusy nuomone, dar reikéty, kad Svietimo jstaigos galéty
organizuoti tinkamo ir kokybiSko maitinimo paslaugy teikimg?
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