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kontekste. Magistro darbas. Vilniaus universitetas, Siauliy akademija,
Regiony plétros institutas, Siauliai.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas vieSyjy biblioteky paslaugy valdymas ekstremaliyjy
situacijy kontekste. Siandien vie$osios bibliotekos veikia patiriamy kriziy ir ekstremaliyjy situacijy
salygomis: pandemijos, visuomenéje kylan¢iy neramumy, didesnés, nei Salis kada nors buvo
susidiirusi imigracijos bei karo grésmés akivaizdoje. VieSosios bibliotekos yra nuolatinés kaitos
buisenoje jau keli deSimtmeciai, nes keiCiantis aplinkai, kinta poreikiai, tai sudaro bibliotekos
pasikeitimy pagrindg. Bibliotekos yra vieSosios organizacijos ir i§ jy yra reikalaujama ne tik
patenkinti visuomenés poreikius, bet ir prisiimti atsakomybe¢ uz kokybisky ir pricinamy paslaugy
visuomenei teikimg bei visuomenés gerovés kiirima.

Mokslinés literatiiros bei teisés akty analizé parodé, kad ekstremaliosios situacijos isryskino
biblioteky paslaugy valdymo tokiose situacijose ribotumus. Nors bibliotekos pasizymi dideliu
atsparumu ekstremalioms situacijoms, autoriai pazymi, kad esminiais biblioteky veiklos sékmés
veiksniais iSlieka bendradarbiavimas su valstybinémis ir nevyriausybinémis organizacijomis, verslu,
aktyvi veikla socialiniuose tinkluose, informacijos prieinamumo ir kokybés uztikrinimas ir sklaida.
Minéty veiksniy igyvendinimas neatsiejamas nuo veiksmingo biblioteky paslaugy valdymo
ekstremaliose situacijose. Lietuvoje apie vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy
kontekste dar labai maZzai diskutuojama, stokojama modelio, kuris apibrézty vieSyjy biblioteky
paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy metu.

Magistro darbas skirtas iStirti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy kontekste
ir tyrimo rezultaty pagrindu suformuoti hipotetinj vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliy
situacijy atveju modelj. Siekiant iStirti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy
biblioteky darbuotojy nuomonés tyrimas. VieSyjy biblioteky vadovy ir kultiiros srities ekstremaliyjy
situacijy eksperty apklausomis buvo siekiama jvertinti respondenty nuomong apie vieSyjy biblioteky
paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy metu. Atsakymai buvo grindZiami respondenty asmenine
patirtimi ir Zinojimu.

Tyrimo rezultatai parodé, kad vieSosios bibliotekos Siandien iSgyvena didziulius pokyc¢ius. Atlikus
Kauno ir Siauliy apskri¢iy viesyjy biblioteky darbuotojy, vadovy ir eksperty nuomongés tyrima,
paaiskejo, kad paskelbta ekstremalioji situacija pakeité vieSyjy biblioteky darbo pobiidj: pandemija
ir jos valdymas paveike veiklos rodiklius, pasikeité bibliotekos suteikiamy paslaugy pobiidis, atsirado
naujy paslaugy, iSaugo naujy kompetencijy poreikis, iSrySkéjo biblioteky svarba ir reikalingumas,
padidéjo biblioteky bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis. Magistro darbe identifikuotos viesyjy
biblioteky paslaugy valdymo dimensijos, ribojantys ir skatinantys veiksniai, iSskirti vieSyjy
biblioteky atsparumo ekstremalioms situacijoms veiksniai, numatytos vieSyjy biblioteky paslaugy
valdymo ekstremaliyjy situacijy metu perspektyvinés veiklos kryptys ir plétros galimybés.

Tyrimo rezultatai reikSmingi siekiant atkreipti visuomenés, valdzios, atsakingy institucijy démes;j ]
vieSyjy biblioteky, kaip vieSasias paslaugas teikianciy jstaigy, kurios dél auganciy visuomenés
reikalavimy turi planuoti, nuolat vertinti savo zingsnius, pasirinkti pokycius, kurie visapusiskai
atliepty kuo didesnés visuomenés dalies liikescius ekstremaliyjy situacijy metu.

Raktiniai zodziai: vieSoji biblioteka, vieSosios paslaugos, paslaugy valdymas, ekstremalioji situacija,
atsparumas.
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emergencies. Master’s Thesis. Vilnius University, Siauliai Academy,
Institute for Regional Development, Siauliai.

SUMMARY

The master's thesis analyzes the management of Public library services in the context of emergencies.
Nowadays public libraries work in the face of crises and emergencies: pandemics, societal unrest,
greater than the country has ever faced in the face of immigration and the threat of war. The Public
libraries have been in a state of constant change for several decades, as the changing environment is
changing the needs of the library. Libraries are public organizations and are required not only to
satisfy the needs of society, but also to take responsibility for providing quality and accessible
services to the public and for creating society welfare.

The analysis of the scientific literature and legislation has shown that emergencies have highlighted
the limitations of managing library services in such situations. Although the libraries are highly
resilient to emergencies, the authors note that cooperation with governmental and non-governmental
organizations, business, social networking, ensuring the availability and quality of information and
dissemination remain key factors in the success of libraries. The implementation of the above factors
is inseparable from the effective management of library services in emergency situations. In
Lithuania, there is still very little discussion about the management of Public library services in the
context of emergencies, there is a lack of a model that would define the management of public library
services during emergencies.

The master's thesis is to research the management of Public library services in the context of
emergencies and to form a hypothetical model of public library services management in emergencies
based on the research results. The research was carried out using quantitative survey and qualitative
interview methods. In order to study the management of public library services in the context of
emergencies, challenges, new ways of providing services, the quantitative survey of the public library
staff was carried out. The surveys of public library managers and cultural emergency experts were
useful to assess respondents' views on the management of Public library services during emergencies.
The answers were based on the respondents' personal experience and knowledge.

According to the results of the research, Public libraries today are in a way of big changes. After
carrying out the survey of the Public library employees, managers and experts in Kaunas and Siauliai
districts, it became clear that the declared emergency situation changed the format of the work in
Public libraries: the pandemic and its management affected the indicators of work, the format of the
services provided by the library changed, the new services emerged, the demand of new competencies
increased, the importance and necessity of libraries distinguished, the cooperation of libraries with
other institutions increased. The master's thesis identifies the dimensions of public library services
management, limited and encouraging factors, the factors of public libraries' resilience to extreme
situations are distinguished, the perspective directions of activities and development opportunities in
the management of public library services during emergencies are provided.

The results of the research are significant in order to draw the attention of the society, government
and responsible institutions to the Public libraries, as public service institutions that have to plan,
constantly to evaluate their steps, to choose the changes that fully could respond the expectations of
the widest possible part of society during emergencies.

Keywords: public library, public services, service management, emergency situation, resilience.
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TERMINU ZODYMAS
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uztikrinant savo funkcijy testinumg ar atsinaujinima (Bahadur, 2013).

Biblioteka (angl. library) — jstatymy nustatyta tvarka jsteigtas juridinis asmuo, veikiantis informacijos
sklaidos, kultiiros, mokslo ir §vietimo srityse ir vykdantis biblioteky veikla, arba juridinio asmens, turin¢io
teis¢ vykdyti biblioteky veikla, struktiirinis padalinys (Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas, 1995).

Bibliotekos paslauga (angl. library service) — bet kuri bibliotekos veikla, organizuojama ir vykdoma
tenkinant vartotojy informacinius, mokslinius, kultirinius, edukacinius, profesinius, laisvalaikio
poreikius ir naudojant visus prieinamus informacijos iSteklius, bibliotekos jranga, patalpas bei specialisty
kompetencija (Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas, 1995).

Biblioteky veikla (angl. library activities) — dokumenty kaupimas, tvarkymas, sisteminimas, saugojimas,
skaitmeninimas, panauda ir vieSinimas, bibliografavimas, kultiriniy ir edukaciniy programy
informacijos pateikimo budo, formos ir laikmenos, neatsizvelgiant j autoriy ar uzfiksuoty ziniy politing
ar ideologing orientacija, uztikrinimas; fiziniy ir juridiniy asmeny lygiy teisiy naudotis teisés akty
nustatyta tvarka teikiamomis nemokamomis visuomenés Svietimui, sociokultiirinei edukacijai,
moksliniams tyrimams bei asmenybés ugdymui reikalingomis paslaugomis ir informacija uZtikrinimas
(Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas, 1995).

Ekstremalusis jvykis (angl. an extreme event) — tai nustatytus kriterijus atitinkantis, pasiekes ar virsijes
gamtinis, techninis, ekologinis ar socialinis jvykis, kuris kelia pavojy gyventojy gyvybei ar sveikatai, jy
socialinéms salygoms, turtui ir (ar) aplinkai (Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymas, 1998).

Ekstremalioji situacija (angl. emergency situation)— dél ekstremaliojo jvykio susidariusi padétis, kuri
gali sukelti staigy didelj pavojy gyventojy gyvybei ar sveikatai, turtui, aplinkai arba gyventojy Zziitj,
suzalojima ar padaryti kita zalg (Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymas, 1998).

Paslaugy valdymas (angl. service management) - paslaugy valdymas apima paslaugy planavima,
organizavimg, kompetencijos pasiskirstyma ir paslaugy kokybés vertinima, prieziiira bei kontrole
valstybés ir vietos savivaldos lygmenimis (ISoraité, 2007).

Planavimas (angl. Planning) - veiklos projektavimas visais sistemos modeliavimo etapais: tiksly,
programy, uzdaviniy, kriterijy, iStekliy, normatyvy, rezultaty nustatymas, vertinimas, atranka (Makstutis,
2010).

Viesoji biblioteka (angl. public library)— visiems vartotojams prieinama biblioteka, kaupianti ir sauganti
universaly teritorijos (apskrities, savivaldybeés), kurioje ji yra, bendruomenés poreikius tenkinantj
dokumenty fonda, teikianti gyventojams informacijos ir vieSosios interneto prieigos paslaugas, vykdanti
kraStotyros, sociokultiirinés edukacijos, skaitymo skatinimo, informacinio raStingumo ir kitas su
biblioteky veikla susijusias neformaliojo Svietimo programas ir projektus (Lietuvos Respublikos
biblioteky jstatymas, 1995).

Viesoji paslauga (angl. public service)— pagal istatymy ir (ar) vie$ojo administravimo subjekty nustatytus
reikalavimus vykdoma $iy subjekty priziirima veikla, kuria sukuriama valstybés ar savivaldybiy
garantuojama ir visuomenés nariams vienodai prieinama nauda (Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymas, 1999, nauja redakcija nuo 2020-11-01, Nr. X111-2987, 2020-05-28, paskelbta
TAR 2020-06-11, i. k. 2020-12819).
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IVADAS

Temos aktualumas. Siandieniniame pasaulyje organizacijos susiduria su nuolatiniais ir jvairiais
poky¢iais, tokiais kaip naujos technologijos, naujos rinkos, besikeiCianti teisiné bazé, vidiniai
organizacijy aplinkos pokyciai bei vartotojy poreikiy kaita (Butt, Nawab, Zahid, 2018). Budamos
vieSojo sektoriaus organizacijos, vieSosios bibliotekos taip pat susiduria su pokyciais ir butinybe
keistis, todél bibliotekos yra nuolatinés kaitos biisenoje jau keli deSimtmeciai. Biblioteka, kaip ziniy,
kulttros, bendruomenés susibtirimo vieta, o vis labiau — ir moderniy technologijy centras, vaidina
labai svarby vaidmenj visuomenéje. Knygy iSdavimas lieka svarbi bibliotekos funkcija, taciau
bibliotekos misija yra platesné — lavinti, informuoti visuomen¢ ir suteikti visiems prieinamas
prasmingo laisvalaikio galimybes. Bibliotekos turi keistis kartu su bendruomenémis, reaguoti i
demografinius socialinius ir ekonominius pokycius (Strateginés gairés, 2019). 2019 m. JAV ir
Europos tyréjy grupé analizavo vieSyjy biblioteky, kaip vieSasias paslaugas teikianciy organizacijy,
vietg kity vieSgsias paslaugas teikianciy institucijy kontekste. Mokslininkai i8§skyré pagrindines
paslaugy kryptis, i kurias i§ esmés nukreipta biblioteky veikla ir tai jas daro iSskirtinémis visy kity
vieSyjy paslaugy kontekste — bendruomenés ziniy kultiiros formavimas, naudojamos inovatyvios
priemongs bei paslaugos. Pasak Janavicienés (2011), keiciantis aplinkai, kinta poreikiai, tai sudaro
bibliotekos pasikeitimy pagrinda.

Aplinkoje vyksta jvairlis poky¢iai, jie veikia visas organizacijas, jskaitant ir bibliotekas: ekonomikos
globalizacija, migracijos procesai pasaulyje, ekologinés grésmés, sukeltos Zmogaus poveikio gamtai,
prieigos prie nacionaliniy kultiros iStekliy tarptautiniy mastu plétra ir pan. Permainos paveike
tradicines bibliotekos paslaugas. Germano (2011) pastebi, kad biblioteky pasikeitimo tempai sparciai
keiciasi siekiant patenkinti biblioteky vartotojy poreikius, bibliotekos turi i§ naujo save iSrasti. Svarbu
paminéti, kad bibliotekos yra vieSosios organizacijos ir i§ jy yra reikalaujama ne tik patenkinti
visuomeneés poreikius, bet ir prisiimti atsakomybe¢ uz kokybisky ir prieinamy paslaugy visuomenei
teikima bei visuomenés gerovés kiirima (Racelis, 2018). Siame kontekste isry§kéja organizacijy
socialinés atsakomybeés ir jtraukties svarba bei indélis ] visuomenés gerove.

Bibliotekos apima ne tik knygy iSdavima, taciau ir skatina socialinj bendravima, uZsiima visuomenes
Svietimu, tampa moderniy technologijy centru, prasmingo laisvalaikio praleidimo vieta. Pe€elitinaité
(2018) teigia, kad vieSojo sektoriaus organizacijai tenka labai sudétingas vaidmuo — jgyvendinti
politinius sprendimus ir atstovauti visuomenés interesams. Todél Siam sektoriui biitina iSlaikyti
auksta kompetencijos lygj] ir biiti paZangiai ir SiuolaikiSkai, greitai prisitaikyti prie kintancios
aplinkos. Siuo metu kintanti aplinka mus supa nuolat. Survila (2015) teigia, kad nepaprastoji situacija
ir yra ,,nepaprasta‘, jai pasireiSkus nelieka laiko nei pasiruosti, nei jgyti naujy Ziniy, naujos jrangos,
nei parengti zmones. Young (2018) teigia, kad ekstremaliose situacijose bibliotekoms tenka labai
svarbus vaidmuo. Autorius nagrinéja rugsé¢jo 11-osios jvykius ir teigia, kad bibliotekai teko svarbus
vaidmuo ir jos svarba iSaugo, nes tai buvo vienintelé galimybé susisiekti su iSoriniu pasauliu,
zmonéms, kurie liko be jiems jprasty komunikavimo priemoniy. Stricker (2019) teigia, kad i
biblioteka turi biiti zitrima kaip i vieng 1§ bendruomenés ekstremaliy situacijy pagalbos centry.
Autorius mano, kad nors $ios jstaigos ir nebiina visiSkai pasirengusios ir néra priskirtos tokiems
centrams, taciau joms tenka tapti bendruomenés ,,ramsciais“. Autorius mini tokias situacijas kaip
uraganai, potvyniai ir kitos stichinés nelaimés, kuriy metu bibliotekos tapo bendruomenés atramos
taskais. Ne iSimtis ir epidemijos. Taciau autoriui kyla klausimas, ar bibliotekos ir jy darbuotojai yra
pasirenge tokioms situacijoms, kaip jy veikimas yra reglamentuojamas susiduriant su tokia situacija.
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Stricker (2019) teigimu, Sie klausimai daugelyje Saliy néra iki galo iSaiskinti ir i§spresti. Wertman ir
kt. (2018) teigia, kad biblioteka ekstremaliosios situacijos akivaizdoje tampa ta vieta, kur zmonés
renkasi tam, kad sugrjzty i sau jprasta dienos ritma, tod¢l bibliotekas biitina pritaikyti ir paruosti taip,
kad jos atitikty pagalbos ieskanciyjy poreikius. Tadiau neparengtas teisinis reglamentas neleidzia
bibliotekoms efektyviai reaguoti j ekstremalias situacijas.

Temos istirtumas moksle. Biblioteky svarbg savo tyrimuose pabrézé Pereyaslavska ir Abba (2015),
Manzoora ir Vimarlund (2017), McCrary (2017), Racelis (2018). Varheim, Skare, Lenstra (2019)
analizavo vieSyjy biblioteky, kaip vieSasias paslaugas teikianciy organizacijy, vietg kity viesgsias
paslaugas teikianciy institucijy kontekste. Mokslininkai i§skyré pagrindines paslaugy kryptis, j kurias
1§ esmés nukreipta biblioteky veikla ir tai jas daro iSskirtinémis visy kity viesyjy paslaugy kontekste
— bendruomenés ziniy kultiiros formavimas, naudojamos inovatyvios priemonés bei paslaugos.

Viesyjy biblioteky vaidmeny pokyc¢ius savo darbuose identifikavo Kulikauskiené (2019), Juchnevic¢
(2016), Pecelitinaite (2017), Biveinis (2018), Strover (2019), Carrillo ir Gregory (2019) ir kt.
VieSasias bibliotekas tyrinéjancius mokslininkus domina ir tai, kaip bibliotekos savo kasdieningje
veikloje taiko nacionalinius bei tarptautinius standartus, su kokiais i$$iikiais susiduria bei kuriy dar
veikly standartizavimas padéty sklandziau funkcionuoti tenkinant bendruomeniy poreikius (Krasteva,
2019). Bibliotekos svarbg visuomenéje mokslinéje literatiiroje aktualizavo Janaviéiené (2011),
Chaputula, Mapulanga (2017), Lloyd (2019), Diiren ir kt. (2019) ir kt. Sie autoriai pabrézé bibliotekos
svarbag bendruomenei bei visuomenei pladigja prasme. Visuomenés pasitenkinimg biblioteky
teikiamomis paslaugomis ir prieinamumg nagrinéjo VanScoy, Thomson, Hartel, (2020), Shamim,
Mehtab (2020). Bibliotekos paslaugy prieinamumas skirtingoms grupéms tyrinéjo Zakrajsek, Vobed,
(2020). Biblioteky paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy metu nagrinéjo Yang ir Ju (2021), Han
(2019), Standal (2018), Tu-Keefner (2019), Yelvington (2020).

COVID-19 pandemijos akivaizdoje Lietuvos mokslininky bendruomené atlikty tyrimy pagrindu
pateiké solidzius situacijos ir jgyty patir¢iy vertinimus (Bortkevicitte, Kalkyté, Kuokstis, Nakrosis,
Vilpisauskas, 2020; Telesiené, Balzekiené, Budzyté, Zolubiené, 2021). Analizuotas pandemijos
poveikis jvairioms visuomenés veiklos sritims, susilie¢ian¢ioms ir su biblioteky veikla. Siekdami
gauti griztamajj ry$j apie nuotoliniu budu teiktas paslaugas, tyrimus atlieka ir biblioteky specialistai
(LukoSeviciene, 2021).

Tyrimo problema. VieSosios bibliotekos 2020-2022 m. veikia keliy $alies patiriamy kriziy ir
ekstremaliyjy situacijy salygomis: pandemijos, visuomenéje kylanciy neramumy, didesnés, nei
Lietuvos Respublika kada nors buvo susidiirusi, imigracijos bei karo grésmés akivaizdoje.

Uzklupus COVID-19 pandemijai, 2020 m. daugumos pasaulio Saliy bibliotekos, kaip ir kitos
vieSgsias paslaugas teikiancios jstaigos, fiziniams lankytojams buvo uZzdarytos. Neturint veiklos
pandemijos saglygomis patirties, Tarptautiné biblioteky asociacijy ir institucijy federacija, Amerikos
biblioteky asociacija, Europos biblioteky, informacijos ir dokumentacijos asociacijy biuras, kitos
tarptautinés ir nacionalinés biblioteky asociacijos, nacionalinés ir didziosios Saliy bibliotekos émesi
iniciatyvos operatyviai rinkti, kaupti ir skleisti informacijg apie priimtus jvairiose Salyse sprendimus
deél biblioteky veiklos, siekdamos uztikrinti maksimalig vartotojy, darbuotojy, informacijos istekliy
apsaugg ir galimybes teikti ir gauti biblioteky ir informacijos paslaugas, esant ekstremaliajai
situacijai. Lietuvos vieSosios bibliotekos pastaraisiais deSimtmeciais kaupé patirt] daugiakultiirés
bibliotekos prielaidoms sukurti (Dikavicieng ir kt., 2018), taciau situacija, su kuria susidiré Lietuvos
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Respublika 2021 m. vasarg, yra visiSkai nauja; dél jos paskelbta valstybés lygio ekstremalioji padétis
(Pilk@iné, 2021).

Naujausi uzsienio autoriy darbai (Stricker, 2019; Wertman ir kt., 2018; Young, 2018) rodo problemos
masta, nors bibliotekos ir tampa prieglobs¢iu ekstremalioje situacijoje, taciau jy darbas tokiame
rezime néra reglamentuotas, o tai apsunkina biblioteky valdyma ekstremaliyjy situacijy metu. Yang
ir Ju (2021) dar kartg kelia biblioteky paslaugy valdymo prieinamumo ir uztikrinimo klausima
ekstremaliyjy situacijy metu, nes 2011 metais Federaliné ekstremaliyjy situacijy valdymo agentiira
pripazino bibliotekas pagrindinémis bendruomenés organizacijomis ir leido joms veikti
vadovaujantis vieSosios pagalbos programa. Pasak Manzuch ir kt. (2014), organizuodami paslaugy
teikima, visy biblioteky vadovai turéty atkreipti démes; j biitinybe reguliariai tirti vartotojy poreikius
ir vadovautis tokiy tyrimy rezultatais kuriant naujas ir tobulinant esamas paslaugas. Tuo paciu metu
kinta visuomenés liikesCiai dél biblioteky — jos tampa bendruomenés susirinkimo vietomis, kuria ir
dalijasi ziniomis bei tuo paciu metu vykdo tradicines knygy saugojimo ir iSdavimo veiklas (Irwin,
Silk, 2019). Bibliotekos praplété galimybes tiems bendruomeniy nariams, kurie neregétu ir
neapibréztu laikotarpiu susiduré su darbo praradimu, sveikatos prieziiiros krize, nuotoliniu darbu ir
mokymusi. Bibliotekos atliko svarby vaidmenj naikinant skaitmening atskirti, kuri tapo dar
akivaizdesné pandemijos metu.

Yang ir Ju (2021) teigia, kad pandemija COVID-19 isryskino biblioteky paslaugy valdymo tokiose
situacijose trikumus. Autoré pazymi, kad bibliotekoms labai svarbu bendradarbiavimas su
vyriausybinémis ir nevyriausybinémis organizacijomis, aktyvi veikla socialiniuose tinkluose, biitinas
informacijos tikrumo uZtikrinimas ir sklaida, tai pagrindiniai trikumai, kuriuos galima paSalinti
uztikrinant tinkamg bibliotekos paslaugy valdymg ekstremaliosios situacijos metu. PanaSias
problemas nagringja ir Han (2019), jis taip pat apeliuoja i biblioteky nepasiruosima teikti tinkamg ir
reikiama informacija ekstremaliosios situacijos metu per socialinius tinklus. Standal (2018) teigia,
kad biblioteky valdymas ekstremaliosios situacijos metu yra reglamentuotas, taiau realiai
neveikiantis, nes, autorés teigimu, tik 22 proc. biblioteky turi realius planus, kaip veikti
ekstremaliosios situacijos atveju, kaip uztikrinti paslaugy teikima ir kaip jis turéty buti valdomas. Tu-
Keefner (2020) atkreipia démes; ] tai, kad ekstremaliosios situacijos atveju biblioteka, turédama realy
plana, vis tiek nesugeba jo jgyvendinti dél personalo nepasiruosimo ir nemokéjimo reaguoti susidiirus
su ekstremaliaja situacija. Todél, autorés teigimu, biblioteky valdymas turi apimti ne tik plany ir
teisiniy reglamenty kiirima, bet ir pacios bibliotekos bei jos personalo pasiruoSimg veikti tokioje
situacijoje. Yelvington (2020) kaip pagrindinj trilkuma, valdant biblioteka ekstremaliosios situacijos
atveju, nurodo valdymo plany nelankstuma. Jeigu bibliotekos pasirengusios tinkamai reaguoti
stichinés nelaimés atveju, tai pandemijos, tokios kaip COVID-19, atveju jos nesugebéjo uztikrinti
tinkamy paslaugy teikimo. Ir nors buvo sureaguota, taciau visos bendruomenés interesy patenkinti
joms nepavyko.

Siandien, visam pasauliu kovojant su vienu bendru priesu — koronavirusu, arba COVID-19, dél
visuomeng¢je kylanc¢iy neramumy, imigracijos ir karo grésmés, bibliotekos, kaip visos kitos verslo ir
valstybinés organizacijos, susiduria su nemazais i$§iikiais. Kaip bibliotekos gali uZtikrinti prieigg prie
esamos tikslios ir nemokamos informacijos padidéjusio netikrumo, panikos, ksenofobijos ir
dezinformacijos laikais? Kaip galima aptarnauti vartotojus teikiant tik nuotolines paslaugas,
organizuojant virtualius renginius, taip palengvinant jy gyvenimg karantino salygomis? Kg galima
padaryti siekiant apsaugoti darbuotojy sveikatg uztikrinant lankscig darbo politikg, higieng bei
sanitarija bibliotekos erdvése? Sie ir begalé kity klausimy iandien yra biblioteky kasdienybeé.
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Tyrimo objektas: Viesyjy biblioteky paslaugy valdymas ekstremaliyjy situacijy metu.

Tyrimo tikslas: Istirti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy kontekste ir
tyrimo rezultaty pagrindu suformuoti hipotetinj vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliy
situacijy atveju model;.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISnagrinéti vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo ir ekstremaliyjy situacijy valdymo sampratas bei
ju sgsajy teorines prielaidas.

2. Atskleisti vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliy situacijy metu reglamentavimo ir
situacijos kaitos ypatumus.

3. Isanalizuoti vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliy situacijy metu praktines prielaidas,
tyrimo kryptimi pasirenkant Covid-19 pandemijos suponuotus paslaugy valdymo Kaitos
ypatumus bei veiklg skatinancius ir ribojan¢ius veiksnius.

4. Identifikuoti vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliyjy situacijy metu perspektyvines
veiklos Kkryptis.

5. Tyrimo rezultaty pagrindu sudaryti hipotetinj vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliyjy
situacijy atveju model;.

Atliekant tyrimg buvo iSsikeltos hipotezés:

H1 — Ekstremalioji situacija keiCia vieSyjy biblioteky suteikiamy paslaugy pobiidj, atsiranda naujy
paslaugy.

H2 — Ekstremaliosios situacijos metu vieSyjy biblioteky operatyvus reagavimas j aplinkos pokyc¢ius
ir sklandus veikly perorientavimas, kad jos biity prieinamos lankytojams priklauso nuo vadovo
suformuoty aiSkiy taisykliy, kuriomis darbuotojai tur¢jo vadovautis dirbdami ekstremaliosios
situacijos metu.

H3 — VieSosios komunikacijos, informacijos, darbuotojy Zziniy ribotumo ir jgidziy trikumas,
neleidZia uZtikrinti veiksmingo vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliyjy situacijy metu.
H4 — VieSyjy biblioteky atsparumo jtakos veiksniai padeda susidoroti su aplinkos isSiikiais ir
grésmeémis vieSyjy biblioteky paslaugy valdyme ekstremaliyjy situacijy metu.

Tyrimo metodai.

Siekiant iStirti analizuojamg temg kuo iSsamiau, tyrimui buvo pasitelkta misriy tyrimo metody
strategija. Siame moksliniame darbe yra derinami kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo metodai, kadangi
jie leido iSgryninti tiriamg problema, bei vienu metodu gautus duomenis, patvirtinti kitu tyrimo
metodu, gautais rezultatais. Kokybinio ir kiekybinio tyrimy duomenys rinkti ir analizuoti taikant
skirtingus metodus: kokybinio tyrimo duomenys rinkti taikant du pusiau struktiiruotus interviu ir
atliekant dokumenty turinio analize, kiekybinio tyrimo duomenys rinkti taikant anketavima. Atlikti
kiekybiniai vieSyjy biblioteky darbuotojy nuomonés ir kokybiniai biblioteky vadovy bei kulttros
srities ekstremaliyjy situacijy eksperty nuomonés tyrimai.

Tyrimo naujumas ir reikSmingumas. Sistemingy kompleksiniy tyrimy analizuojama tema
Lietuvoje néra. Esama darby, apimanciy tik vieng ar kitg Sio tyrimo aspekta, todél galima teigti, kad
Lietuvoje §i tema nebuvo nagrinéta, nors ,,Lietuvos pazangos strategijoje 2030 bibliotekg galima
jvardinti kaip pagrinding dedamaja numatytoms prioritetinéms kryptims jgyvendinti. Todél $i tema
yra ne tik nauja, taciau ir aktuali, nes Lietuvos kultiros politikos strategijoje ,,Kultira 2030
akcentuojama, kad gyventojy atsparumo grésméms, pilietiniam aktyvumui ir zinioms stiprinti gali
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reikSmingai pasitarnauti sukurtas ir iSvystytas biblioteky tinklas. Ypac svarbu pritaikyti biblioteky
turimus iSteklius stiprinant gyventojy medijy ir informacinio rastingumo, kritinio mastymo,
atsparumo informacinéms grésméms kompetencijas. Strategija yra reikSminga ne tik siekiant
igyvendinti ,,Lietuvos pazangos strategijoje 2030 numatytus tikslus, taciau ir siekiant uztikrinti
biblioteky paslaugy poreikio tenkinima ekstremaliyjy situacijy metu. Tyrimo rezultatai atskleide
pagrindines biblioteky stiprybes ir probleminius aspektus valdant vieSyjy biblioteky paslaugas
ekstremaliyjy situacijy metu ir padéjo numatyti biblioteky paslaugy valdymo tobulinimo ir plétros
galimybes.

Gauti tyrimo rezultatai svarbiis biblioteky vadovams tobulinant biblioteky veiklg ekstremaliyjy
situacijy metu, nes tokie tyrimai Lietuvoje nebuvo atlikti. Taip pat tyrimo rezultatai reikSmingi
siekiant atkreipti visuomenés, valdzios, atsakingy institucijy démesj j vieSasias bibliotekas, kaip
vie$gsias paslaugas teikiancias jstaigas, kurios dél auganciy visuomenés reikalavimy turi planuoti,
nuolat vertinti savo zingsnius, pasirinkti pokycius, kurie visapusiSkai atliepty kuo didesnés
visuomenes dalies lukescius ekstremaliyjy situacijy metu.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro jvadas, trys skyriai (teorinés tyrimo prielaidos, tyrimo
metodologija, empirinio tyrimo rezultatai ir jy analiz¢), iSvados, rekomendacijos, priedai.

Darbg rengé dvi studentés. Rengiant §j mokslinj darbg buvo bendrai tariamasi ir diskutuojama dél
darbo struktiiros, kartu renkama medziaga, bendromis jégomis rengiamas jvadas, formuojami teorinis
ir hipotetinis vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliyjy situacijy kontekste modeliai,
rengiamos i§vados, rekomendacijos ir diskusijy dalis. Didesnis darbo pasidalijimas vyko ties teorine
dalimi. Studenté Virginija Mieziniené placiau nagrinéjo ir gilinosi j vieSyjy biblioteky paslaugy
valdymo teorijas ir jy paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy kontekste, o studenté Neringa
Aleksandraviéitité j ekstremaliyjy situacijy samprata, jy valdyma ir reglamentavima.

Dvieju autoriy magistro darbui rengti pasirinkimas. Magistro darbas rengiamas dviejy
magistrantiiros studijy VieSojo valdymo programos studenciy, dirbanciy vieSojoje bibliotekoje.
Pasirinkimg rengti vieng magistro darbg poroje 1émé keletas veiksniy. Pirma, pasirinkta magistro
darbo tema yra plati, reikalaujanti keleto mazai nagrinéty tyrimo koncepty bei jy sasajy teorinés
analizés ir praktinés raiSkos atskleidimo. Antra, abi magistro darbo autorés dirba vieSojoje
bibliotekoje, kuri pastarojo laikotarpio ekstremaliyjy situacijy kontekste igijo nauja misijg teikiant
naujo pobiidZio paslaugas visuomenei. Si situacija lemia poreikj giluminés analizés, jvairesnio tyrimo
metody panaudojimo, pasirinkimo didesnés tyrimo imties, kuri leisty generalizuoti tyrimo rezultatus
Lietuvos mastu. Tyrimo rezultatai naudingi ne tik iStirty vieSyjy biblioteky paslaugy valdymui
tobulinti, bet ir visam Lietuvos viesyjy biblioteky segmentui numatant jy strategines veiklos kryptis
ir ateities perspektyvas. Magistro darbo autoriy manymu, toks dviejy autoriy rengiamas darbas
pasizymi konceptualesniu tyrimo rezultatu, gali reikSmingai prisidéti prie vieSojo valdymo teorijos ir
praktikos.
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1. VIESUJU BIBLIOTEKU PASLAUGU VALDYMO EKSTREMALIUJU
SITUACIJU KONTEKSTE TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. VieSuyju paslaugy valdymas: apibréZtis ir pagrindinés teorijos

Siy laiky modernéjan¢iame pasaulyje vienas i§ svarbiausiy pazangios valstybés prioritety — patenkinti
visuomenés poreikius, 0 ji kelia vis didesnius reikalavimus vieSajam sektoriui, atsakingam uz viesyjy
paslaugy teikimg ir socialing gerove. Todél norédamas tinkamai patenkinti vartotojy poreikius
viesasis sektorius privalo efektyviai ir kokybiskai teikti jy likescius atitinkancias vie$gsias paslaugas.
Taciau ne visuomet tai pavyksta padaryti kokybiskai, kadangi siekiant suteikti vartotojams jy
poreikius atitinkancias viesgsias paslaugas daznai susiduriama su sunkumais, kurie kyla dél vieSyjy
paslaugy specifiSkumo, kalbant ne tik apie jy teikima, bet ir apie sgvokos aiSkinimg. VieSosios
paslaugos sgvoka placiai vartojama daugelyje vieSojo sektoriaus sri¢iy, dél to néra vieno joS
apibrézimo. Kiekvienoje valstybéje vieSyjy paslaugy apibrézimas taip pat skiriasi priklausomai nuo
Salies ekonominio, socialinio, kultiirinio i§sivystymo lygio, valstybés dalyvavimo teikiant paslaugas.
Todél kituose poskyriuose pristatoma vieSyjy paslaugy sampratos jvairove, pateikiama skirtingy
mokslo autoriy, aktualizuojamos pagrindinés viesyjy paslaugy valdymo teorijos.

1.1.1. VieSuyju paslaugy samprata ir jy formavimasi jtakojantys veiksniai

Vienas 1§ vieSojo sektoriaus postiimiy veikti efektyviai veiksniy yra vieSyjy paslaugy teikimas.
VieSosios paslaugos yra vieSos dél bendro jausmo, kad be jy negalime gyventi asmeninio gyvenimo,
jei norime iki galo iSnaudoti savo materialigja civilizacija. Taciau, kad vieSoji paslauga uztikrinty
visuomenés ekonomines ir socialines teises, ji turi pasizyméti kolektyvinémis, bendradarbiavimo ir
demokratinémis vertybémis, kurias turi puoseléti valdzios institucijos. Todél i$ vieSosios paslaugos
sampratos turi iSrySkéti tokie aspektai, kaip vientisumas, orientacija ] pilieCius, reagavimas | jy
poreikius, ypac¢ pazeidZziamiausiy asmeny (BurkSiené ir kt., 2017).

Jau 2011 metais Europos Komisija patvirtintoje visuotiniy paslaugy pertvarkoje teigia, kad vieSosios
paslaugos yra viena i$ neabejotinai svarbiy paslaugy rasiy ir ji teikia nauda visuomenei. Dokumente
teigiama, kad vieSosios paslaugos — tai gyvybiskai svarbi bendryjy Sajungos vertybiy dalis, kuriomis
siekiama socialinés ir teritorinés sanglaudos. VieSosios paslaugos ir jy kokybé didina ES gyventojy
gerove (Europos Komisija, 2011). Todél vieSyjy paslaugy poreikiu ir kokybiskumu néra ko abejoti.
Dokumente taip pat teigiama, kad vieSosiomis paslaugomis gali biiti laikomos ir didelés, ir maZos
apimties paslaugos, jas reglamentuoja valstybés teisés aktai.

Syvertsen (2012) teigia, kad néra standartinio vieSyjy paslaugy apibrézimo. Anot autoriaus, galima
aptikti ne tik skirtingus apibrézimus, taciau daugeliu atveju skiriasi ir kriterijai, kurie nusako
apibrézimo esme. Jie gali biiti panasis, taCiau galima rasti ir visiSkai skirtingy, viskas priklauso nuo
laikmecio ir Salies. Todé¢l analizuojant vieSyjy paslaugy sampratg biitina jvertinti Salies ypatumus
vieSajame sektoriuje ir laikmetj, kurj analizuojame. Atlikta sampratos analizé (1 lentelé) leidzia atrasti
tiek sampratos panaSumus, tiek ir skirtumus.

Dar 1997 metais Martin (1997) viesSasias paslaugas jvardija kaip labai svarbig ekonomikos
infrastrukttros dalj. Autoriaus teigimu, vieSosios paslaugos labai svarbus socialinés sanglaudos ir
visuomenés gerovés uztikrinimo veiksnys, todél butinas kiekvienoje valstybéje. Tai padeda kelti
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Salies gyventojy gyvenimo kokybe, garantuoja pagrindiniy laisviy ir teisiy jgyvendinimg bei apsauga.
Badulescu ir Catalin-Adrian (2012) teigia, kad ne visos paslaugos atitinka vieSyjy paslaugy kriterijus,
todel jas iSskirti nuo privataus sektoriaus biitina. Autoriai pateikia specifinius vieSyjy paslaugy
pozymius, tai:

e Socialiniy poreikiy tenkinimas.

e Zmoniy grupés ar visuomenés interesy tenkinimas.

e Nuolatinis jstatymais ir sutartimis patvirtintas santykis su vieSuoju sektoriumi (paslaugos
uzsakovu ir formuotoju).

e Paslaugy teikimas, pradzia ir pabaiga reglamentuota administraciniy sprendimy.

e Paslaugy teikimas visiSkai ar i$ dalies finansuojamas i§ mokes¢iy mokétojy pinigy (Badulescu,
Catalin-Adrian, 2012).

1 lentelé
VieSyju paslaugu sampratos analizé
Autorius Samprata
Pathirane ir Blades, Tai paslaugos, kurias teikia valdZios, valstybinés nefinansinés jmones ir
(1982) viesosios finansings institucijos.
Humphreys, (1998) Tai tokios paslaugos, kurios visiSkai ar dalinai finansuojamos i§ mokes¢iy.
Lietuvos vieSojo Tai paslauga — valstybés ar savivaldybés kontroliuojamy juridiniy asmeny

administravimo jstatymas, | veikla, teikiant asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas

(1999) jstatymy numatytas paslaugas.

Gu, Anca Jarmala, (2012) | Tai paslaugos, kurias teikia vyriausybés ar valstybés kontroliuojamos ar
finansuojamos agenttiros, jmonés ir kiti subjektai, vykdantys vieSgsias
programas.

Lopes ir Soares, (2016) Tai verslo paslaugos, kurios yra tiekiamos bendruomenés nariams. Kazkas, kas
yra daroma zmonéms nesiekiant pelno — vyriausybés dalis: visuomenés
atliekamas darbas.

Maluwa, (2016) Tai subjektai, kurie tarnauja zmonéms ir zmonés, kurie pasitelkiami vieSoms
paslaugoms uztikrinti.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis pateikty autoriy sampratomis.

Pirmakart Lietuvoje VieSojo administravimo jstatymas buvo priimtas 1999 m. Iki tol tokio teisés akto
Lietuvos teisés sistemoje nebuvo. 1999 m. birZelio 27 d. priimtas VieSojo administravimo jstatymas
buvo ne kartg keistas, tikslintos vieSojo administravimo sritys, viesojo administravimo subjekty
sistema, vie$ojo administravimo, administracinio sprendimo sampratos ir t. t. Pra¢jus dvideSimciai
mety buvo apsispresta priimti naujg VieSojo administravimo jstatymo redakcija. Tokij apsisprendimag
nuléme praktikoje kylantys nesusipratimai, vertinant atliekamy valstybés ir savivaldybiy institucijy,
imoniy, vieSyjy istaigy funkcijy pobiidj, noras iSgryninti vieSojo administravimo turinj, vieSojo
administravimo, administracinio reglamentavimo, vieSyjy paslaugy bei kitas sgvokas, taip pat siekis
atsisakyti perteklinio teisinio reglamentavimo (Deviatnikovaite, 2020). Taigi, 2020 m. lapkri¢io 1 d.
jsigaliojo nauja Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo redakcija, kurioje pateikta
tokia vieSyjy paslaugy apibréztis: ,,ViesSoji paslauga — pagal jstatymy ir (ar) vieSojo administravimo

v —
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ar savivaldybiy garantuojama ir visuomenés nariams vienodai prieinama nauda. (VieSojo
administravimo jstatymas, 1999, nauja redakcija nuo 2020-11-01).

Galima buty pateikti ir daugiau vieSyjy paslaugy savoky, taciau visose jose iSskiriama viena
pagrindiné mintis — finansuojama i§ mokes¢iy mokétojy, arba sgsajas su institucijomis, kurios atlieka
tokias paslaugas. Lopes ir Soares (2016) teigia, kad vieSoji paslauga ir reiSkia, kad ji i§ dalies ar
visiSkai apmokéta i§ mokescCiy. Taip pat autoriai teigia, kad negalime pamirsti ir pilieCiy, kurie taip
pat teikia paslaugas vyriausybei ir sau mokédami mokeséius, tai tarsi vieSoji paslauga valstybei ir
patiems sau. Jei esame saziningi atlikdami savo vie$gsias paslaugas, tai tikétina, kad $ios paslaugos
ir valstybés lygmeniu bus teikiamos sgziningai. Maluwa (2016) daugiau démesio skiria $iy paslaugy
valdymo pobudziui. Autoriaus teigimu, daugeliu atveju net apibrézimuose atsiranda sritys, kurias
apima viesosios paslaugos. Jis iSskiria tokias pagrindines sritis:

e Centrinés ir vietos valdzios.

e Sveikatos, Svietimo, gynybos, teismy sistemos, vidaus reikaly.

e Nekomercinés pusiau valstybinés organizacijos.
Lietuvos Respublikos administravimo jstatyme (1999) taip pat pateiktos sritys, kurios sudaro dalj
vieSojo administravimo paslaugy, tai socialinés, Svietimo, mokslo, kulttiros, sporto ir kitos. Taciau
Maluwa (2016) teigia, kad galimas paslaugos apibiidinimas ne vien remiantis paslaugy i$vardijimu,
o apibréziant jstaigas, kurios teikia Sias paslaugas, tai vyriausybé, valstybés ar vyriausybés
kontroliuojamos ir finansuojamos institucijos, kurios vykdo funkcijas arba teikia paslaugas, susijusias
su vieSuoju interesu. Gu Anca Jarmila (2012) teigia, kad remiantis institucijomis vie$gsias paslaugas
tampa vis sunkiau apibréZti, nes vieSojo sektoriaus sgvoka pleciasi ir iSeina uz $iy institucijy riby.
Siuo metu prie tokiy jstaigy reikéty priskirti ir ne pelno siekiandias organizacijas ar privaty sektoriy,
tai néra viesojo sektoriaus dalis — néra kontroliuojamos vyriausybés ar valstybés, taciau gal biti kaip
rangovai ar paslaugy teikéjai, kuriuos samdo vieSasis sektorius.

Bovaird ir kt. (2015) taip pat pazymi, kad $iuo metu valstybinés jstaigos turi platesnj ratg paslaugy
teikeéjy ar vartotojy, todel tokias paslaugas sudétinga apibrézti per paslaugos teikéja ir geriausiai tam
tinka paciy paslaugy vardijimas, nors toks apibréZimas gali biiti labai platus ir neinformatyvus.
Siekiant tai jgyvendinti analizuojant vieSyjy paslaugy savoka, turéty biti nustatyti bendri kriterijai,
padedantys apibrézti teikiamas paslaugas Gu Anca Jarmila (2012). Stumbraité-Vilkisiené (2013)
teigia, kad vie$aja paslaugg galima traktuoti ir kaip vieSojo administravimo tipg ar model;. Tokie
modeliai apima mokamas, 1§ dalies mokamas ar nemokamas paslaugas, kurias teikia viesyjy paslaugy
teikéjai. Nebttinai tos paslaugos teikiamos ty jmoniy, jos gali sudaryti bendradarbiavimo sutartis.
Todél, autoriy nuomone, vieSyjy paslaugy spektras labai iSsiplecia, o jy teikimas tampa nebe
valstybés ar savivaldybeés jstaigy, o struktiiros, apimancios visus sektorius. Todél apibrézti viesasias
paslaugas tampa dar sunkiau.

Bovaird ir kt. (2015) teigia, kad nors jstaigy ratas ir platesnis, taciau paslaugas jsipareigojusi teikti
valstybé, tai kaip ir valstybés paslaugos, kurias teikia ne tik valstybés institucijos, taciau ir jy
samdomos jmonés ar nevyriausybinés organizacijos (NVO). Pati valstybé, autoriy teigimu, uzsiima
paslaugos organizavimu, kai tos paslaugos negali organizuoti pati, tada ji perka $ig paslaugg arba
papraso pagalbos paslaugos teikimui uztikrinti. Taip i$sipleCia jstaigy paslaugos teikimo ratas, nors
pagrindine iniciatore vis délto lieka valstybés institucija. Siuos teiginius patvirtina ir Lietuvos vietos
savivaldos jstatymas (1994). Jo aStuntasis straipsnis teigia, kad savivaldybé atsakinga uz vieSyjy
paslaugy teikima gyventojams. Sias paslaugas savivaldybiy iniciatyva teikia biudzetinés, vieSosios
istaigos, privatus sektorius ir kt. Tai parodo, kad pati valstybé ar savivaldybé néra paslaugos teikéja,
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imones, kurios atlieka paslaugas, tac¢iau tuos, kas priima sprendimg ir kuruoja tokiy paslaugy atlikima.

Bene tiksliausig apibrézima atsizvelgiant j sampratos formavimasi lemiancius veiksnius, kurie apima
istaigas, paslaugas ir jy struktiirg, finansavima ir pan., pateikia Vileikiené (2020). Jos teigimu, vieSoji
paslauga — tai tokia paslauga, kuri finansuojama valstybés pilieciy 1éSomis (surinkti mokes¢iai), skirta
vieSajam interesui uztikrinti. Kitaip tariant, valstybé finansuoja mokes¢iy mokétojy tam tikras
paslaugas ir prizitri jy uztikrinima, tam kad buty kuriamos valstybés gyventojams prieinamos
vieSosios gérybés. Reikia nepamirsti, kad paslaugos turi biiti net tik prieinamos visiems, taciau ir
tenkinti svarbiausius poreikius bei lukesCius jgyvendinant pagrindines teises ir laisves.

Apibendrinant galima teigti, kad viesosios paslaugos samprata formuojama atsizvelgiant j veiksnius,
kurie susije su paslauga, jos finansavimu, pobiidziu ar jgyvendinimu. Samprata turi apimti visus Siuos
veiksnius, taciau jos negalima sukonkretinti dél teikiamy paslaugy ir teikianciy jmoniy jvairovés.
Atsizvelgiant | tai, samprata formuojama paslaugas jvardijant kaip visiems prieinamas ir
tenkinancias salies pilieciy pagrindinius poreikius (socialing gerove, laisve, saugumaq ir pan.), kurios
atliekamos jvairiy institucijy, taciau priziirimos ir kontroliuojamos vietos valdzios ir finansuojamos
is mokesciy mokétojy lésy.

1.1.2. Viesyju paslaugy valdymo teorijos

Viesyjy paslaugy valdymo teorijy raidos pradzig galima laikyti Kinijos mastytoja Konfucijy, kuris
pirmasis savo darbuose sitilo valstybés valdymo tobulinimo idéjas. Bileisis ir kt. (2015) teigia, kad
senoves filosofai, tokie kaip Platonas ir Aristotelis taip pat prisidéjo prie vieSojo valdymo teorijy
formavimosi pradzios. Autoriy teigimu, vieSyjy paslaugy valdymo teorijos patyré¢ kelias
transformacijas pradedant nuo jau minéty senovés filosofy, Kameraliniy! moksly iki naujojo ir
sumanaus vie$ojo valdymo (1 pav.).

Jeigu senovés mastytojai tik suformavo idéja apie vie$ajj administravima, tai kameralizmo atstovai
jau kelé klausima apie valdymo mastg ir gerovés tam tikrose srityse uztikrinimg. Christianas Wolffas,
zymus vokieciy filosofas, savo veikaluose min¢jo, kad valstybé turi siekti gerovés uztikrinimo tokiose
srityse kaip sveikatos, amaty ir mokslo, gyvenimo salygy ir pan. (,,Visuotiné lietuviy enciklopedija‘“,
2021). Kameralizmo atstovai sitilé spresti skurdo mazinimo, vie$ojo saugumo ir sveikatos problemas
kompleksiskai valstybés lygiu. Kitaip tariant, valstybé turi pasiriipinti Siais klausimais laikant juos
pagrindiniais prioritetiniais uzdaviniais. Policizmo teorija, kuri susiformavo XVI11 amziaus pabaigoje
ir veiké kartu su kameralizmo teorija XIX amziuje, Iémé absoliutinés monarchijos transformacija.
D¢l $iy teorijy itakos pradéjo formuotis konstitucinés respublikos ir tai lémé tradicinio vieSojo
valdymo modelio formavimosi pradzig (Bileisis ir kt., 2015).

! Kameraliniai mokslai — mokslai apie karaliaus izda, karaliaus riimy bei kity institucijy administravimg (Bileisis ir kt.
2015)
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Senoveés filosofai * Valstybés valdymo idéjy formavimas

« Valdymo teorijos Europoje pradininkai

Kameralizmo atstovai * Mokslas apie karaliaus riimy ir kity valdZios institucijy
administravimas

Kameraalizmo ir policizmo * Saugumas ir gerové vastybés prioritetinés sritys
teorijos + Konstituciniy respubliky formavimasis
Tradicinis vieSosios vadybos * Viesosios politikos jgyvendinimas organizaciniy struktiiry
modelis pagalba

* Viesasis valdymas jgyvendinamas bendradarbiavimu ir
Naujoji viesoji vadyba pagrystas lankstumu, skaidrumu, decentralizacija, orientacija j
rinka ir poreikius.

Gerasis valdymas * Besivystanéiy $aliy potencialo plétra.

1 pav. Valdymo teorijy raida
Saltinis: sudaryta darbo autoriy.

Guogis ir RakSnys (2014) teigia, kad tradicinis vieSasis valdymas orientuotas j keturias geroveés
valstybiy prioritetines sritis ir nukreiptas j beasmenius santykius, t. y. profesionalios struktiiros turi
igyvendinti reglamentuota viesaja politika. Siy struktiiry veikla buvo aiskiai reglamentuota ir turéjo
uztikrinti neSaliSkumag ir teisumg (Bileisis ir kt., 2015). Hughes (2003) teigimu, Weberio biurokratijos
teorija (1947) ir jos pagrindiniai bruozai, tokie kaip hierarchinis vyriausybiniy institucijy veiklos
organizavimas, personalo pastovumas, pareigiiny neutralumas, siekis jgyvendinti vyriausybés
politika, sudaré tradicinio vie$ojo valdymo modelio pagrindus (lvanauskas, 2006). Béda ta, kad
globalizacija ir dinamiSka aplinka lemia vis naujy funkcijy poreikj ir tokios organizacijos, kuriy
veikla yra grieZtai reglamentuota, remdamasi taisyklémis ir normomis nebegali uZtikrinti tinkamos
politikos jgyvendinimo tenkinant poreikius. Funkcijy ratui pleCiantis organizacijos ,,nebetelpa® |
Nustatytas ribas, iSkyla biitinybé spresti sudétingus klausimus. Tai davé pradzig vieSojo valdymo
reformai ir Naujosios valdymo teorijos formavimosi pradziai.

Abdulai (2017) teigia, kad Naujojo valdymo formavimosi pradziai jtakos turéjo kritika biurokratijai.
Biurokratinis mechanizmas toks létas ir nelankstus ir jis turéjo biiti buitinai kei¢iamas. Bitent Sios
kritikos ir ,,iSpuoliai® prie§ biurokratija vieSajame sektoriuje paskatino reforma ir naujos valdymo
teorijos formavimosi pradzig. Bileisis ir kt. (2015) teigia, kad Zymiausiais biurokratizmo kritikas ir
Naujosios teorijos pradininkas buvo Niskanenas (Niskanen, 1975). Jis sukiré ,,biuro formavimo
modelj*, kurio esmé¢ buvo valdymo racionalumas. Kadangi Niskanenas didel; démesj skyre ir
ekonominio racionalumo klausimams, tai, Asif ir Dawood (2017) teigimu, Naujosios teorijos
taikymas leidzia j valdyma jtraukti privaty sektoriy su jo léSomis ir jgyvendinti ekonominj
racionalumg. Biswas (2020) teigia, kad Naujasis vieSojo valdymo modelis leido pereiti i$ grieztos ir
drausmingos hierarchinés struktiiros j lanks¢ig palankig pilieCiams valdymo struktiirg nesumaZinant
valstybés dominavimo ir padidinat pilieCiy pasitenkinimg atsizvelgiant j pagrindinius jy poreikis ir
vertybes. Abdulai (2017) teigia, kad ir Naujasis valdymo modelis patyré transformacijas. Jonikaite,
Jukneviciené ir Mikolaityté (2016) teigia, kad Christopperis Hoodas (1990) pirmasis i§skyré septynis
Naujojo viesojo valdymo komponentus, tai:

1. Profesionali vadyba vieSajame sektoriuje ir jos skatinimas.
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Aiskiy rodikliy ir standarty vertinant veiklg sistema.

Isskirtinis démesys rezultatams ir jy kontrolei, o ne procedurai.

Dideliy struktiiriniy vienety skaidymas — decentralizacija.

Konkurencijos skatinimas.

Privataus sektoriaus vadovavimo stiliaus taikymas.

7. Drausmes ir ekonomiskumo skatinimas (Jonikaité, Jukneviciené, ir Mikolaityte, 2016).

ISR S A

Abdulai (2017) teigia, kad didelj indélj j Christopperis Hoodas (1990) metodo tobulinamg jnesé
Osborneas (2006). Jo teigimu, vieSoji vadyba turi biiti orientuota tik j piliecius, o ne j vyriausybe.
Todél jis turi buti daug platesnis ir apimti kolektyvinius veiksmus (valstybé — pilietis; valstybé —
institucija; institucija — pilietis). Jis turi apimti ir tiesioginius, ir netiesioginius, formalius ir oficialius
vaidmenis, normas, tikslus j jy jgyvendinimg jtraukiant bendruomenines organizacijas, asociacijas ir
pan. Jis pateikia pagrindinius Naujosios vieSosios vadybos ir Naujojo vieSojo valdymo skirtumus,
pagrindZiancius jo sitilomo modelio orientavimosi j piliecius aspekta (2 lentelé).

2 lentelé
Naujosios vieSosios vadybos ir naujojo vieSojo valdymo pagrindiniai elementai
Kriterijus Naujoji vieSoji vadyba Naujasis vieSasis valdymas
Santykis pilietis- valstybé Teisiy sutikimas Jgaliojimy sutikimas
Valdymas Rinka Tinklas
Teorijos pritaikomumas Organizacijos valdymas Tarpinstitucinis valdymas
Orientacija Rezultatas Poreikis
Santykiai Konkurencija Bendradarbiavimas

Saltinis: Sudaryta darbo autoriy, remiantis Abdulai, 2017; Osborne, 2006.

Naujasis vieSasis valdymas orientuotas j valdymo dinamikg ir visuomenés ] valdymo procesus
jtraukima, bendradarbiavimg ir poreikiy tenkinimg (El-Ghalayini, 2017). Dinaminis modelis jgalina
jo formavimasi, todél ir Sio modelio negalima laikyti baigtiniu. Ypatingos kritikos jis sulauké per
pasauling finansy krize 2008-2009 m. Tam jtakos turéjo ne tik valstybiy sienas ir ribas
,perzengianéios* problemos, taciau ir sparti technologijy pazanga. Stanislovaitiené (2016) teigia, kad
daznai standartizuoti, tradiciniai budai ir sprendimai negali biiti naudojami sudétingoms problemoms
spresti, todél reikalingi nauji metodai ir modeliai, kurie atitikty, buty pritaikyti kylan¢ioms
problemoms spresti. Taip buvo suformuotas ir dar vienas Gerojo valdymo modelis, jis buvo sukurtas
kaip jrankis, papildantis Naujgjj vieSgji valdyma, ir daugiau orientuotas j besivystanciy Saliy vie$ojo
valdymo gerinima. Tam jtakos turé¢jo dideli korupcijos mastai, kurie negali biiti suderinti su Naujosios
vadybos jgyvendinimu vieSajame sektoriuje. Net kelios organizacijos (Europos Komisija, 2011;
Pasaulio bankas, 2013; Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija, 2012) pateikia Siek tiek
skirtingus gerojo valdymo principus. Taciau Petrauskiené ir Predkelyté (2014) teigia, kad butina
atsizvelgti | kiekvieno principo reik§mg, kuri atsispindi visy organizacijy pateiktuose principuose, tai:

e Atsakomybe¢ — institucijos veiklos (veiksmy ir sprendimy) suderinimas su tikslais.

e Skaidrumas — vieSosios institucijos informacijos sklaidos uztikrinimas.

e Paslaugas orientuoti j vartotoja (prieinamumo ir kokybiskumo skatinimas).

e Pajégumas ir lankstumas reaguojant j pokycius.

e Situacijos analiz¢é jgalinanti ateities vizijos kiirima.

e Skaidri veikla jgyvendinant jstatymus, nuostatus ir nutarimus (Petrauskiené ir Predkelyté, 2014).
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Bileisis ir kt. (2015) teigia, kad labai svarbu jgyvendinant vieSojo valdymo modelius yra pilieéiai, jy
dalyvavimas, poreikiy uztikrinimas. Vertinant pilieiy jsitraukimg ir globalizacijos procesus
nenuostabu, kad vieSojo valdymo modeliai neiSvengs ir tolesnés kaitos bei modifikacijy. Jy
nepastovumga nulemia sparciai kintanti aplinka.

Apibendrinant galima teigti, kad viesyjy paslaugy modeliy formavimuisi ir kaitai jtakos turi
globalizacijos, technologizacijos ir valstybés valdymo raidos procesai. Aplinka ir jos poveikis lémé
valdymo kaitq, o kartu pareikalavo ir vis naujy teorijy ir modeliy susikiirimo. Paskutinysis Gerojo
valdymo modelis gana lankstus ir orientuotas ne tik j skaidry valdymg, taciau ir j poreikiy tenkinimg
bei kokybiskumgq. Jis taip pat néra galutinis ir gali biiti transformuojamas aplinkos poveikio jtakoje.

1.2. VieSuyju biblioteku paslaugy valdymas
1.2.1. VieSyju biblioteky paskirtis ir funkcijos vieSyjuy paslaugu kontekste

VieSoji biblioteka yra organizacija, jsteigta, remiama ir finansuojama bendruomenés per vietos,
regiono valdZig ar nacionaling vyriausybe, suteikianti informacijos, Ziniy, iStekliy jvairiomis
formomis prieigg ir skatinanti mokytis visg gyvenima. VieSosios bibliotekos yra demokratinés
institucijos, aptarnaujancios visus ] jas besikreipiancius visuomenés narius, nediskriminuojant pagal
jokius (tautinius, religinius, amziaus, lyties, kalbos, negalios) pozymius. Pagrindinis vieSosios
bibliotekos tikslas yra jvairiomis formomis teikti iSteklius ir paslaugas visuomenés, asmeny ir grupiy
Svietimo, informaciniams ir asmeninio tobuléjimo poreikiams tenkinti, jskaitant laisvalaikj ir poilsj.
Sios nuostatos apibréztos 1994 m. IFLA / UNESCO viesyjy biblioteky manifeste. Jis greitai tapo
pripazintas kaip svarbus vieSyjy biblioteky pozicijos pareiSkimas, buvo iSverstas | daugiau kaip
dvidesimt kalby ir tapo strateginiu vieSuoju dokumentu, kurio nuostatomis veiklg grindZia viso
pasaulio vieSosios bibliotekos. 2006 m. IFLA paskelbé Daugiakultiirés bibliotekos manifesta, jame
pabréziama, kad visy tipy bibliotekos tarptautiniu, nacionaliniu ir vietos lygmenimis turi atspindéti,
remti ir skatinti kultiiry ir kalby jvairove ir prisidéti prie tarpkultiirinio dialogo ir aktyvaus
pilietiSkumo skatinimo (JanuSevicien¢, 2021).

Teikdamos paslaugas jvairioms bendruomenéms, bibliotekos veikia kaip mokymosi, kultiiros ir
informacijos centrai. Pagal Daugiakulttirés bibliotekos manifesta, bibliotekos privalo:

e aptarnauti visus bendruomenés narius, nediskriminuodamos kultiirinio ir kalbinio paveldo
pagrindu;

e teikti informacijg tinkamomis kalbomis ir ra§menimis;

e samdyti darbuotojus, kurie atspindéty bendruomenés sudétj, mokéty dirbti su jvairiomis
bendruomenémis ir jas aptarnauty.

Siame kontekste biblioteky teikiamos informacijos paslaugos suvokiamos ir kaip bendrosios (skirtos
visiems vartotojams), ir kaip specialiosios (skirtos maziau galimybiy turin¢ioms kultiirinéms ir
kalbinéms grupéms) (JanuSevicCiené, 2021). Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2016 m.
patvirtintose Biblioteky plétros strateginése kryptyse 2016—2022 metams kaip pagrindinés biblioteky
vertybés taip pat akcentuojama laisva prieiga visiems visuomenés nariams, atvirumas dialogui,
bendruomeniskumas (Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016—-2022 metams, 2016).

VieSyjy biblioteky pavadinimas jpareigoja jas veikti kaip vieSosios paslaugos teikéja ir jeigu
patikrintume specifinius paslaugos pozymius, tai vieSosios bibliotekos juos visiskai atitikty. Negana
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to, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme (1994) teigiama, kad savivaldybés funkcijos
apima gyventojy bendrosios kultiiros ugdyma ir etnokultiiros puoseléjima. [statyme pazymima, kad
vienas i$ kultiiros ugdymo projekty — savivaldybiy viesyjy biblioteky steigimas ir priezitra. Todél
viesasias savivaldybiy bibliotekas tikrai galima priskirti imonéms, teikian¢ioms viesasias paslaugas.

Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme (1995) bibliotekos apibiidinime galime rasti ir biblioteky
veiklos apibrézimg. Jame teigiama, kad pagrindiné bibliotekos veikla — dokumenty kaupimas,
tvarkymas, sisteminimas ir saugojimas, galimyb¢ naudotis viesais informacijos Saltiniais visiems,
neatsizvelgiant | autoriy ar juose pateikta informacijg. Informacija ir nemokamomis paslaugomis
lygiateisiskai gali naudotis tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys. Minétame jstatyme pateiktas ir
vieSosios bibliotekos apibiidinimas. Jos veikla tokia pat kaip ir kity biblioteky, taciau ji turi tenkinti
bendruomenés poreikius ir kaupti fonda, kuris atitikty bendruomenés poreikius. Schultz-Jones, Oberg
(2015) analizuodamos UNESCO manifestg pastebi, kad nestandartinés biblioteky paslaugos, kurias
pradeda sitlyti restruktiirizuotos viesosios bibliotekos, labai svarbios mazesnéms gyvenvietéms ir
kaimeliams. Ten ypatingas poreikis bendruomenés ir kultiiros Zidiniy, susirinkimy viety.

Siekiant efektyviai iSnaudoti biblioteky, kaip veiksmingos informacinés infrastruktiiros, potenciala,
uztikrinant visuomenés nariy mokymosi visg gyvenima, socialinés ir ekonominés geroveés plétojima
bei poveikio $alies ir regiony raidai didinima, 2016 m. balandzio 29 d. LR kultiiros ministro jsakymu
patvirtintos Biblioteky plétros strateginés kryptys 2016—2022 metams. Jose nurodoma bibliotekos
misija — ,,uztikrinti visuomenés poreikius atitinkancia prieigg prie informacijos, ziniy ir kultiiros bei
sudaryti galimybes naudoti informacija kaip strateginj valstybés socialinés, kulturinés ir ekonominés
pazangos vystymo iStekliy, o modernios bibliotekos misija jvardijama kaip ,,pajégiausia kultiiros,
mokslo, mokymosi visg gyvenima, ekonominés ir socialinés plétros skatinimo informaciné
infrastruktiira, dél efektyviai funkcionuojancios integralios Salies biblioteky sistemos infrastruktiiros
esmingai prisidedanti prie valstybés pazangos* (Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymas
,Dél biblioteky plétros strateginiy krypciy 2016—2022 metams®, 2016). Jvardyta strateginé
siekiamybé paremta informacine bibliotekos institucijos paskirtimi ir informacijos, kaip
bendravalstybinio iStekliaus, svarba valstybés paZangai.

LR kultiiros ministerija 2018 metais atliko mokykly biblioteky ir vieSyjy biblioteky analizg. Joje
vertinami biblioteky modernizavimo modeliai. Pateikti trys modeliai, daugiau skirti mokykly
bibliotekoms, kai mokyklos biblioteka suformuojama kaip mokyklos padalinio dalis, kai mokyklos
bibliotekos funkcijos perduodamos savivaldybés vieSajai bibliotekai ir kai mokyklos ir vieSoji
bibliotekos veikia kartu. Kiekvienas i§ $§iy modeliy turi savy trilkumy ir savy privalumy. Ir tai daugiau
orientuota ne j vieSyjy biblioteky reorganizacija, o j mokykly biblioteky reorganizacija, kuri siekty ty
paciy kompleksiniy tiksly ir apimty ne tik knygy iSdavima, bet ir jos erdvés biity pritaikytos ir kitoms
veikloms, skatinanioms skaityma, saviSvieta, kultiirinj ir socialinj sagmoninguma (Lietuvos
Respublikos kultiiros ministerija, 2018).

Kulikauskiene (2019) teigia, kad Siuo metu vieSoji biblioteka, siekdama atitikti visuomenés lukescius,
turi uztikrinti informacijos prieinamumg, siiilyti kultirines ir mokymosi visg gyvenimg veiklas,
prisidéti prie informacinés sklaidos, skaitmeninés ir socialinés atskirties mazinimo. Todél jos
vaidmeny spektras iSsipleCia ir jos tampa ne tik knygy iSdavimo vieta, taCiau ir bendruomenés
centrais, kuriuose vykdomos jvairios veiklos, skatinancios kulttiringai leisti laisvalaikj, bendravima
ir taip mazina socialing atskirtj, kelia kulttiros ir i8silavinimo lygj.
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Buvo vykdomi net du ,,Bibliotekos pazangai“ projektai. Paskutinio projekto ataskaitoje teigiama, kad
bibliotekos, ijsitraukusios ] visuomeninj kultlirinj ir S$vieiamaji gyvenima, neapsieina be
bendradarbiavimo. Bendradarbiaudamos jos plecia informacijos gavimo, apdorojimo ir pateikimo
vartotojui galimybes. Taip jos gali naudoti ne tik turimus resursus (vidines galimybes), tadiau ir
pasitelkusios bendradarbiavima praplésti savo galimybes. Jos stengiasi i$pildyti joms skirtg ypatinga
misijg — pagerinti bendruomenés zmoniy gyvenimo kokybe (Lietuvos Martyno Mazvydo biblioteka,
2016). Pecelitinaités (2018) teigimu, bibliotekos savo misijg vykdo keisdamos ir pritaikydamos savo
turimas erdves. Jose veikia atviri fondai, savitarnos svetainés, knygy mainai, dovanojamos knygos,
parodos, yra erdvés poilsiui ir bendravimui.

Racelis (2018) teigia, kad skirtingose Salyse vieSosios bibliotekos apibidinamos kaip visuomenés
iSlaikomos demokratiskos institucijos, tenkinancios jy socialinius poreikius. Schultz-Jones, Oberg
(2015), aptardamos viesyjy biblioteky gaires, mini UNESCO manifesta. Autoriy teigimu, manifeste
pateikiamas tiesioging Siuolaikinés bibliotekos veiklg atspindintis tikslas siekti, kad biity nevarzomos
galimybés naudotis visomis prieinamomis Zziniomis, id¢jomis, kultira ir informacija. Tai turi
tiesioginés jtakos demokratiskos visuomenés kiirimui ir demokratijos $alyje tobulinimui.

Kulikauskiene (2019) teigia, kad nereikia pamirSti vieSosios organizacijos statuso, kuris priklauso
vieSajai bibliotekai, todél jos ne tik turi teikti apibréZto pobiidZio paslaugas, bet turi teikti ir
kokybiskas paslaugas, prisiimti atsakomybe uz $ias paslaugas ir jy kokybe. Skuodyté (2016) teigia,
kad Siuolaikinéms vieSosioms bibliotekoms biidingos ir Siuolaikinio marketingo koncepcijos. Todél
vieSosios bibliotekos turi uzsibrézti ir pasiekti uzsibréztus tikslus remiantis Siuolaikinio marketingo
formavimo pagrindais, o tai reiskia, kad bibliotekos turi savo rinkg ir reikalingi rinkos tyrimai, tam
kad nustatyty bendruomenés ypatumus ir poreikius, nes bendruomenés gyvena skirtingose socialinés
terpése.

Apibendrinant galima teigti, kad laikas keicia biblioteky paskirtis ir funkcijas. Biblioteka privalo biiti
itin lanksti ir gebéti dinamiskai keistis, periodiskai analizuoti vartotojy poreikius, pagal juos kurti
naujas, tobulinti esamas paslaugas ir uztikvinti bibliotekos paslaugy pasiekiamumgq kiekvienam
interesantui. Siandien bibliotekos aktyviai plecia savo veiklas, mazina socialine atskirtj ir tampa
poilsio, kultiringo laisvalaikio praleidimo centrais, taip pat mokymosi visq gyvenimgq ir Svietimo
sistemos plétros centrais. Tokia biblioteka jgyvendina ir Lietuvos vyriausybés, ir UNESCO keliamus
tikslus.

1.2.2. VieSyju biblioteky paslaugy valdymo samprata ir situacija

VieSosios bibliotekos priklauso savivaldybéms, o savivaldybés savo ruoZztu yra atsakingos uz
teikiamas paslaugas ir jy kokybe. VieSyjy paslaugy teikimg reglamentuoja Sie pagrindiniai teisés
aktai: Lietuvos Respublikos konstitucija, Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas ir
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas. LR Konstitucijos (1992) 46 straipsnyje nurodoma,
kad valstybé remia visuomenei naudingas iikines pastangas ir iniciatyvas. VieSoji biblioteka teikia
visuomenei naudingas paslaugas, todél jos atitinka 46 konstitucijos straipsnj. Bibliotekos savo
nuostatuose pazymi S§ig vartotojy teis¢. Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos
nuostatuose teigiama, kad biblioteka yra visiems vartotojams prieinama nacionaliné kulttros jstaiga,
veikianti informacijos sklaidos, kultiros, mokslo ir $vietimo srityse, vykdanti biblioteky veiklg ir
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pagal kompetencijg uztikrinanti valstybés informacijos politikos jgyvendinimg (Lietuvos
Respublikos kultiiros ministro, nutarimas JV-1408, 2020).

LR vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnyje teigiama, kad gyventojy bendrosios kultiiros ugdymas ir
etnokultlrinis puoseléjimas priklauso savivaldybés savarankiskoms funkcijoms (Lietuvos
Respublikos Seimas, 1994). Isvardintame saraSe vieSoji biblioteka taip pat priskirta prie Siy
savivaldybés funkcijy. Vadinasi, remiantis $iuos jstatymu, savivaldybés privalo riipintis vieSyjy
biblioteky steigimu ir likvidavimu, reorganizavimu, pertvarkymu. Savivaldybés turi teis¢ numatyti
vieSyjy biblioteky veiklos kryptis, tikslus ir uzdavinius, nustatyti veiklos salygas ir tvarka, t. y. priimti
ir tvirtinti bibliotekos nuostatus, juos keisti ir papildyti, formuoti biblioteky tinkla, reguliuoti darbo
laika, finansuoti biblioteky veikla, reguliuoti mokamy paslaugy kainas ir tarifus, apriipinti bibliotekas
patalpomis, jranga ir kitomis priemonémis, uZztikrinti biblioteky vartotojams ir darbuotojams
palankias salygas (Lietuvos Respublikos Seimas, 1994). VieSojo administravimo jstatymo
redakcijoje (20 straipsnis) reglamentuotas paslaugy teikimas. Jame teigiama, kad paslaugos teikéjas
turi:

e priimti norminius reikalavimus, kaip turéty biiti teikiamos paslaugos;

e parinkti juridinius asmenis, arba juos jsteigti, jeigu tai yra bitina paslaugai teikti;

e organizuoti paslaugos teikéjo prieziiirg;

e nustatyti paslaugos kokybés reikalavimus ar rodiklius, kurie padéty jvertinti vie$aja paslauga;

e veiklos dokumentuose numatyti tikslus, kurie biity orientuoti | administruojamy paslaugy
kokybés uztikrinima;

e uztikrinti, kad veiklos tikslai (uzdaviniai) atitikty paslaugos teikimg administruojancios vie$ojo
administravimo subjekto numatytus tikslus ir uzdavinius;

e sudaryti arba jpareigoti parengti vieSyjy paslaugy sarasus;

e patvirtinti ir paskelbti administruojamy vieSyjy paslaugy aprasymus (Lietuvos Respublikos
Seimas, 2020).

Kadangi vieSosios bibliotekos yra remiamos i§ savivaldybiy biudZeto, tai rémimas reglamentuojamas
LR vieSojo administravimo jstatymu. Istatyme yra aiSkiai apibréZiamas paslaugy tiekimo
administravimas ir reglamentavimas. LR vieSojo administravimo jstatyme nurodoma, kad
savivaldybés yra atsakingos uz vieSas paslaugas ir jy savalaikj tiekimg nenusizengiant jstatymams.
Taip pat jstatyme minima, kad paslaugy apmokestinimas galimas tik jstatymo numatytais atvejais
(Lietuvos Respublikos Seimas, 1999). Tokiy paslaugy teikimg reglamentuoja patvirtintas mokamy
paslaugy sgrasas. Jame pateiktos visos mokamos paslaugos, tai:

e Vartotojo paZzymeéjimo iSdavimas.

e Dokumenty kopijavimas, skenavimas ir spausdinimas, leidimas juos viesai publikuoti.

e Bibliografiniy sarasy ir rodykliy sudarymas bei redagavimas pagal individualig uzklausa.

e Analitinés informacijos rengimas.

e Atrankinés informacijos paslaugy teikimas pagal uzsakyma.

e Biblioteky misijg atitinkan¢iy mokymo programy ir kursy rengimas.

e Specialisty stazuotés bibliotekoje.

e Konsultacijos ir ekspertizés biblioteky veiklos klausimais.

e Dokumenty parsiuntimas 1§ kity biblioteky per tarpbibliotekinj ir tarptautinj tarpbibliotekinj
abonementg.

e Dokumenty pristatymas j namus, jstaigas ar organizacijas pagal uzsakyma.
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e llgalaikio ir trumpalaikio materialiojo turto nuoma.

e Seminary, konferencijy, parody ir kity renginiy organizavimo ir aptarnavimo paslaugos.

e Gidy ir ekskursijy vadovy paslaugos.

e Leidybos paslaugos.

e Leidybinés, suvenyrinés produkcijos platinimas.

e Tarptautiniy standartiniy leidinio numeriy suteikimo, briikkSniniy kody skai¢iavimo ir serialinio
leidinio perregistravimo kitam leidéjui paslaugos.

e Tiesioginiy transliacijy internetu paslaugos.

e Leidimas fotografuoti ir / ar filmuoti bibliotekos patalpose bei jos teritorijoje komerciniais
tikslais.

e QGarso ir vaizdo jraSymo, redagavimo, suvedimo ir restauravimo paslaugos.

e Dokumenty jriSimas, perriSimas, restauravimas ir laminavimas.

e Paslaugos, susijusios su fiziniy ir juridiniy asmeny komercine veikla ar jos reklama bibliotekos
patalpose bei jos teritorijoje (Lietuvos Respublikos kulttiros ministerija, 2005).

Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos nuostatai patvirtina, kad jstaiga gali turéti
pajamy ir i§ kity Saltiniy. Juose teigiama, kad Nacionaliné biblioteka yra biudzetiné jstaiga, i§laikoma
i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto. Nacionaliné biblioteka gali turéti ir kity jstatymuose
nustatyty finansavimo $altiniy (Lietuvos Respublikos kulttiros ministro, nutarimas [V-1408, 2020).

Nors ir LR vietos savivaldos jstatyme numatyta, kad savivaldybé turi uzsiimti biblioteky
reorganizacija, taciau LR biblioteky jstatymas ne savivaldybés, bet valstybés lygmeniu reguliuoja ir
daro jtaka jsteigty biblioteky raidai. Bitent Sis jstatymas pabrézia savivaldybiy funkcijas (26
straipsnis). Jstatyme teigiama, kad bibliotekas steigia savivaldybé, suderinusi jos steigimag su Kulttros
ministerija; finansuoja ir kontroliuoja bibliotekas bei ripinasi jy materialine baze; suderinusios su
Kultiiros ministerija skiria ir atleidZia jos vadovus; kultliros ministerijai leidus, reorganizuoja
bibliotekas (Lietuvos Respublikos Seimas, 1995).

Sis straipsnis ne tik patvirtina LR vie$ojo administravimo jstatymo numatytas savivaldybiy funkcijas,
taciau ir patvirtina jas bei nurodo, kad dalis jy yra kontroliuojama valstybés lygmeniu. LR biblioteky
jstatyme taip pat numatyta, kad turi buiti skirtas finansavimas, taip pat 10 straipsnyje nurodoma, kad
Sis finansavimas turéty apimti ir dalinj finansavimg jsigyjant licencijuojamas duomeny bazes. 21
straipsnyje teigiama, kad vieSosios bibliotekos gauna tam tikrg reglamentuotg spaudiniy skaiciy. Jy
skyrimo tvarkg nustato LR vyriausyb¢. Rajono ir miesty leidéjai privalo siysti po vieng nemokama
spaudinj miesto ir rajono bibliotekoms (Lietuvos Respublikos Seimas, 1995). LR biblioteky jstatymo
3 straipsnis patvirtina jau anks¢iau minétas nuostatas, kad bibliotekos savo veikloje turi vadovautis
LR Konstitucija, Siuo jstatymu ir kitais LR jstatymais, nutarimais, kultiiros ministerijos norminiais
aktas ir net tarptautiniais susitarimais.

Tiesioging jtaka vieSyjy biblioteky veiklai turi biudzetiniy jstaigy jstatymas, kuriame reglamentuota
biudzetiniy (tarp jy ir vieSyjy biblioteky) veikla. Istatymo 9 straipsnyje nurodoma, kad biudzetinés
jstaigos vadovas yra vienasmenis biudZetinés jstaigos valdymo organas. Jis vykdo tokias pareigas:
organizuoja jstaigos darba, kad biity jgyvendinami jstaigos tikslai ir atlieckamos nustatytos funkcijos;
uztikrina, kad bty laikomasi jstatymy, kity teisés akty ir jstaigos nuostaty; nustatyta tvarka priimama
ir atleidzia jstaigos darbuotojus; tvirtina biudzetinés jstaigos struktiirg ir pareigybiy saraSg;
organizuoja biudZetinés jstaigos buhaltering apskaita pagal Lietuvos Respublikos buhalterinés
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apskaitos jstatymg; uZztikrina racionaly, taupy léSy ir turto naudojima, veiksmingg jstaigos vidaus
kontrolés sistemos sukiirima, jos veikimg ir tobulinimg (Lietuvos Respublikos Seimas, 1995).
Remiantis Siuo jstatymu matyti, kad jstaigos veikla reglamentuota ir kitais dokumentais, tokiais kaip
Darbo kodeksas, kuris apima darbuotojy priémimo, atleidimo, darbo sutaréiy, darbo atlyginimo
skai¢iavimo ir kitus su darbo teise susijusius aspektus (Lietuvos Respublikos Seimas, 2016), taip pat
Buhalterinés apskaitos jstatymas, kuriame numatyta, kaip turi buti vedama apskaita ir kas tvirtina
sudaryta saskaity plang, ir reglamentuoja pagrindinius buhalterinés apskaitos principus bei
reikalavimus (Lietuvos Respublikos Seimas, 2001).

LR biblioteky jstatymas reglamentuoja ir paciy biblioteky teises. Jstatymo 5 straipsnyje teigiama, kad
biblioteka, turinti juridinio asmens teises, gali: turéti saskaitas tiek Lietuvos, tiek uzsienio bankuose,
jei tai leidzia steigéjas; steigti filialus, jei to nedraudzia steigéjas; valdyti, naudotis ir disponuoti jai
paskirtu turtu; sudaryti sutartis, prisiimti jsipareigojimus, nuomoti disponuojamg turta, jei tai leidzia
steigé€jas; nustatyti vidaus struktiirg; steigti fondus, jei to nedraudzia steigéjas; gali nusistatyti
paslaugy kainas, jei steig€jas jy nenustaté; atsiskaityti uz pateiktas prekes, atliktus darbus bet kuria
forma, kuri nepriestarauja LR jstatymams ir teisé€s aktams; jungtis j asociacijas (Lietuvos Respublikos
Seimas, 1995).

Kulttiros ministerija turi didesn¢ jtaka reguliuojant biblioteky veiklg nei savivaldybés. Lietuvos
Respublikos biblioteky jstatymo (1995) 27 straipsnyje pateiktas veiklos reglamentavimas, kurj
koordinuoja Kultiiros ministerija. Jame nurodoma, kad jgaliotoji Lietuvos Respublikos biblioteky
valstybinio reguliavimo institucija yra Kultiiros ministerija, kuri:

e kartu su Biblioteky taryba nustato biblioteky plétros strategija;

e rengia ir finansuoja bibliotekininkystés programas;

e steigia, likviduoja, finansuoja ir kontroliuoja pavaldZias bibliotekas;

e skiria pavaldziy biblioteky vadovus, rastu derina rajony ir miesty savivaldybiy biblioteky
vadovy skyrimg ir atleidima;

e registruoja steigiamas bibliotekas;

e duoda leidimg reorganizuoti ar likviduoti valstybing biblioteka;

e rengia, derina ir tvirtina biblioteky veikla reglamentuojancius dokumentus;

e uzsako ir finansuoja moksliniy tyrimy temas;

e koordinuoja Lietuvos valstybiniy biblioteky veikla, jy dalyvavimg tarpvalstybinése
bibliotekininkystés, informacijos ir dokumentacijos programose;

e finansuoja rajony ir miesty savivaldybiy biblioteky spaudiniy ir kity dokumenty jsigijima;

e finansiSkai gali remti ne jos reguliavimo sri¢iai priklausancias bibliotekas, jgyvendinancias
valstybines biblioteky plétros programas;

e kontroliuoja, kaip laikomasi $io jstatymo ir kity biblioteky veikla reglamentuojanciy
dokumenty;

e turi teis¢ rinkti statistinius duomenis apie biblioteky veikla pagal Lietuvos Respublikos
statistikos departamento patvirtintas formas;

e nustato bibliotekininky kvalifikacines kategorijas, biblioteky darbuotojy kvalifikacijos
reikalavimus, tvirtina tipines pareigines bibliotekos darbuotojy instrukcijas, bibliotekininky
kvalifikacijos tobulinimo, perkvalifikavimo ir atestavimo tvarka, teikia pasitilymus mokymo
jstaigoms bibliotekininky rengimo, kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalifikavimo klausimais.
(Lietuvos Respublikos Seimas, 1995).
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Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos nuostatai tai patvirtina, juose teigiama, kad
Nacionalinés bibliotekos savininké yra valstybé. Savininko teises ir pareigas igyvendina Lietuvos
Respublikos kultiiros ministerija, kuri vykdo Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatyme
nustatytas funkcijas ir sprendzia kitus Lietuvos Respublikos jstatymuose ir nuostatuose jos
kompetencijai priskirtus klausimus (Lietuvos Respublikos kultiiros ministro nutarimas [V-1408,
2020). Bibliotekininky kvalifikacijos reikalavimai daugiausia keliami biblioteky vadovams.
Remiantis jsakymu ,,Dél kvalifikaciniy reikalavimy biblioteky, kuriy savininké yra valstybé ar
savivaldybé, vadovams apraso patvirtinimo* biblioteky vadovams keliami tokie kvalifikaciniai
reikalavimai:

1. Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos vadovai turi turéti aukstajj universitetinj ar
jam prilyginta humanitariniy arba socialiniy moksly studijy srities (magistro kvalifikacinj laipsnj)
i8silavinimg ir ne mazesn¢ kaip 5 mety vadovaujamo darbo patirtj kultiiros arba informacinés veiklos
srityje. Apskri¢iy vieSyjy ir valstybinés reikSmés biblioteky vadovai tokj pat iSsilavinimg ir ne
mazesne kaip 3 mety vadovaujamo darbo patirt] kultiros arba informacinés veiklos srityje.
Savivaldybiy vieSyjy biblioteky vadovai turi turéti aukstajj tokios pat srities iSsilavinimg, taciau
nereikalaujama mokslinio laipsnio, ir ne mazesn¢ kaip 2 mety vadovaujamo darbo patirtj kultiiros
arba informacinés veiklos srityje. Kity biblioteky vadovai turi turéti aukstaji neuniversitetinj tokios
pat srities iSsilavinimg ir ne mazesn¢ kaip 2 mety vadovaujamo darbo patirtj kultiiros arba
informacinés veiklos srityje.

2. Biblioteky vadovai turi biiti susipazing su Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos biblioteky jstatymu, Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatymu, Lietuvos
Respublikos darbo kodeksu ir kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, tarptautiniais susitarimais ir
kitais teisés aktais, reglamentuojanciais biblioteky veikla, bei gebéti juos pritaikyti praktikoje.

3. Turi biiti susipaZing su Lietuvos biblioteky sistema, biblioteky veikla.

4. Turi turéti strateginio planavimo, pokyc¢iy valdymo ir finansiniy i$tekliy planavimo bei dalykinio
bendravimo jgidziy, gebéti formuoti, motyvuoti ir valdyti komanda, mokéti organizuoti ir planuoti
bibliotekos darbg, biti orientuotam ] tikslus, gebéti sistemiSkai analizuoti ir objektyviai
vertinti situacija bei priimti optimalius sprendimus.

5. Turi moketi bent vieng 18 trijy Europos Sajungos oficialiy darbo kalby (angly, pranciizy ar vokieciy)
ne zemesniu kaip Bl kalbos mokejimo lygiu (pagal Bendruosiuose Europos kalby metmenyse
nustatyta ir apibiidintg Sesiy kalbos mokéjimo lygiy sistema), turéti kompiuterinio rastingumo jgiidziy
ir mokeéti naudotis informacinémis technologijomis; buti atsakingam, kiirybiSkam, iniciatyviam ir
pareigingam (Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija, 2014).

Pagrindinis biblioteky veiklos funkcijy kontroliavimas priklauso LR kulttiros ministerijai, taciau ji
sprendimus priima pasitelkdama eksperto funkcijas einancig Lietuvos biblioteky tarybg. Biblioteky
taryba turi tiesioginés jtakos bibliotekos veiklai, nes ji atlieka konsultanto funkcijas ir teikia
pasiiilymus. Jos funkcijos yra reglamentuotos Lietuvos biblioteky tarybos nuostatuose. Ten teigiama,
kad taryba atlieka tokias funkcijas:

e teikia pasitilymus biblioteky plétotes klausimais;

e teikia finansavimo pasiiilymus;

o teikia pasitlymus dél teisés akty, susijusiy su biblioteky veikla, rengimo bei tobulinimo;
e nagrinéja biblioteky veikla;
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e teikia pasiiilymus dé¢l premijy, apdovanojimy ir pan. (Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija,
2005).

Bibliotekos veikla, kad ir kaip pakitusi, neatsiejama nuo informacijos. Bibliotekos turi savo
informacijos fondus, kuriuos reglamentuoja LR kulttiros ministro 2006 m. gruodzio 11 d. jsakymas
,Dél Lietuvos biblioteky fondo nuostaty patvirtinimo®. Sio jstatymo 3 skirsnyje teigiama, kad
Lietuvos biblioteky fondas yra komplektuojamas Lietuvos vyriausybés nutarimu ,,Dél spaudiniy ir
kity dokumenty privalomyjy egzemplioriy siuntimo bibliotekoms tvarkos™ (Lietuvos Respublikos
kultiiros ministerija, 2006). 2017 metais patvirtinti ,,Nacionalinio publikuoty dokumenty archyvinio
fondo nuostatai®, kuriuose reglamentuojama nacionalinio publikuoty dokumenty archyvinio fondo
sudétis, saugojimas, valdymo organizavimas, dokumenty apsaugos ir jy naudojimo tvarka (Lietuvos
Respublikos kultiiros ministerija, 2017).

Dokumenty apskaita vedama remiantis LR kulttiros ministro jsakymu ,,Dél bendrosios apskaitos
knygos ir bibliotekos dienoras¢io formy patvirtinimo* (Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija,
2005), jame pateiktos formos, kurios turéty biati pildomos vykdant tinkamg biblioteky veikla.
Autoriai, kuriy knygos ar kiti darbai yra naudojami bibliotekoje, gauna numatytg atlygj, kurj
reglamentuoja autoriy teisiy apsaugos jstatymas (Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2018).
Biblioteky veiklos norminiai dokumentai standartizuojami remiantis reglamentuotu ir patvirtintu
standarty sarasu (Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija, 2008). Bibliotekos apie savo veiklg turi
teikti statistinius duomenis remdamosi biblioteky veiklos statistiniy ataskaity formomis (Lietuvos
Respublikos kultiros ministerija, 2006). Biblioteka renka duomenis, todél turi vadovautis ir
Biblioteky naudojimosi taisyklémis bei duomeny apsaugos istatymais.

Bibliotekos pagal savo dyd; gali turéti skirtingas struktiiras, taciau paslaugy teikimo uZtikrinimas
visose vieSosiose bibliotekose turéty biiti vienodas. Jj galima pavaizduoti grafiskai (2 pav.)
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2 pav. Pagrindiniai Lietuvos Respublikos jstatymai, reglamentuojantys paslaugos teikimo
valdymga vieSosiose bibliotekose.
Saltinis: sudaryta darbo autoriy.
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Nereikia pamirsti ir tarptautiniy teisés akty, nurodymy ir nutarimy, kurie taip pat turi jtakos biblioteky

veiklai ir kartu paslaugy teikimo valdymui bibliotekose. Pagrindiniai ES teisés aktai, susij¢ su

biblioteky paslaugomis, yra Sie:

e 2012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/28/ES dél tam tikro leistino
nenustatyty autoriy teisiy kiiriniy naudojimo;

e 2011 m. rugséjo 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/77/ES, kuria i§ dalies
kei¢iama Direktyva 2006/116/EB dél autoriy ir tam tikry gretutiniy teisiy apsaugos terminy;

e 2009 m. spalio 19 d. Europos Komisijos komunikatas ,,Autoriy teisés ziniy ekonomikoje®, 2008
m. liepos 16 d. Europos Komisijos Zalioji knyga ,,Autoriy teisés Ziniy ekonomikoje®;

e 2001 m. geguzés 22 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/29/EB dél autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy informacingje visuomenéje tam tikry aspekty suderinimo;

e Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo.

Apibendrinant galima teigti, kad viesyjy biblioteky teisinis reguliavimas sudétingas ir jis prasideda
nuo Konstitucijos, kuri reglamentuoja informacijos sklaidos biitinumg ir baigiasi autoriniy teisiy ir
vartotojy duomeny apsaugos jstatymais. Tiek Kultiiros ministerija, tiek savivaldybés turi teise steigti
ar reorganizuoti Sias bibliotekas. [statymy ir norminiy akty gausa veda prie teisinio reglamentavimo
painumo.

1.2.3. Socialiné ir ekonominé plétra vieSyju biblioteky valdyme

Bibliotekos istorijos negalime atsieti nuo knygy atsiradimo, taciau tai nereiskia, kad biblioteka nekito.
Janaviciené (2019) teigia, kad bibliotekos istorija prasidéjo nuo senyjy civilizacijy, tai 1émé rastos
Sumery molio lentelés. Bibliotekos kaip rastas ir knygos pradZioje buvo prieinamos tik iSrinktiesiems,
taciau Siuo metu ne zmogus ieSko pri¢jimo prie bibliotekos, o bibliotekos iesko, kaip pritraukti,
sudominti zmogy. Technologijy ir globalizacijos siikuryje bibliotekos iSgyveno sunky laikmetj,
pasenusi struktiira, technologiné baze, pastatai ir valdymo spragos nebuvo palankios biblioteky kaitai.
Taciau Siuo metu vieSosios bibliotekos i§gyvena renesanso laikotarpj.

Young ir kt. (2021) teigia, kad Siuo metu buvo pastebétas vieSyjy biblioteky svarbus vaidmuo
Svietimo, informaciniy technologijy ir bendradarbiavimo bei bendravimo, atskirties mazinimo srityse.
Lynch ir kt. (2020) teigia, kad bibliotekos skatina naujy darbo viety kiirimasi, veikly sgsajy paieska
integruojant skirtingas veiklas, kompetencijy didinimg ir pan. PaZanga ir neatsilikimas diegiant
naujas technologijas suteikia galimybe bibliotekoms perZengti sienas ir teikti mobilias paslaugas
(Serholt ir kt., 2018). Taciau kaita néra tokia lengva ir paprasta, kaip gali atrodyti i$ pirmo Zvilgsnio.
Bibliotekos pateko ] rinkos ekonomikg ir susiduria ne tik su valdymo trukumais, taciau ir su
konkurentais. Serholt ir kt. (2018) teigia, kad informacijos teikéjy gausa Siuo metu yra labai didelé ir
vieSosioms bibliotekoms néra taip paprasta prasiskverbti | §j informacijos srautg ir biti jame
paklausioms. ,,Google®, ,,Amazon* ir kitos atviros duomeny bazés suteikia ne tik reikalingos
informacijos darbui, taCiau ir laisvalaikiui bei pramogoms, todél klasikinés vieSosios bibliotekos
funkcijy reikalingumas tapo abejotinas.

Iroaganachi (2018) pastebi, kad vieSosios bibliotekos neprarado savo reikalingumo, kai vartotojai
pradéjo vertinti tikslios ir kokybiskos informacijos poreikio tenkinimg pasitelkiant jvairias duomeny

bazes. Tuomet paaiskéjo, kad vieSoji biblioteka, sukiirusi tinkamg skaitmening baze¢, yra kur kas
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patrauklesné. Autoriaus teigimu, vieSosios bibliotekos yra ne tik gerai organizuotos dokumenty
saugyklos ir tiek¢jos, taciau ir bendravimo, mokymosi platformos. Negana to, vieSosios bibliotekos
uztikrina informacijos prieinamumg kiekvienam, t. y. informacija pasiekia vartotoja nepriklausomai
nuo jo padéties visuomenéje, socialiniy ar gyvenimo salygy ir pan. Lynch ir kt. (2020) teigia, kad dar
ne visur ir visada tinkamai jvertinamos vieSyjy biblioteky galimybés ir tendencijos. Autoriai mano,
kad institucijy ir visuomenés bendradarbiavimas, dalinantis ir platinant informacija, id€jas ir mintis
kuriant socialing gerove patirs fiasko, jei nesuteiks pakankamos reikSmés vieSosioms bibliotekoms
Siame procese. VieSosios bibliotekos elektroninés informacijos sklaidoje gali turéti lemiama reikSme,
nes jos stiprina ziniy kultiirg, suteikia prieigas prie naujy moksliniy tyrimy, skatina nuolatinj
mokymasi ir tobuléjima, vykdo informacijos palaikymo ir atnaujinimo darbus, siekia intensyvaus
bendradarbiavimo. Negana to, Jaber ir kt. (2017) pastebi, kad vieSosios bibliotekos padeda jveikti kai
kurias socialines problemas, ypac tai aktualu socialiniy ir kultiriniy neramuma ar konflikty, permainy
ir stresy kontekste.

Mardis ir kt. (2020) teigia, kad vie$oji biblioteka veikia kaip neprilygstamas pagalbininkas stichiniy
nelaimiy metu. Emigranty ir pabégéliu atveju, kai pasikeicia aplinka, vieSoji biblioteka padeda
pasalinti bendravimo kliiitis. Tod¢l pirma vieSyjy biblioteky uzduotis yra jvertinti vartotojo lukescius
atsizvelgiant j aplinkos pokycius (Gomez, 2017). Tacdiau autorius pastebi, kad siekiant jvertinti
vartotojy likes¢ius vien atlikti jy apklausas néra tikslinga, nes vartotojai ne visada gali sieti savo
lukescius su bibliotekos galimybémis ir tikétis i$ jos maziau, nei ji gali jiems duoti. Tam reikalingi
iSsamdis ir platiis tyrimai, kurie apimty tiek situacijos aplinkoje kaitos galimybiy analizg, tiek ir
vartotojy nory analiz¢. Jaber ir kt. (2017) teigia, kad vartotojy liikeséiy analizé gali bti atlickama
vertinant jy ,,pédsakus®, paliktus duomeny bazéje ar uzklausose. Gomez (2017) teigia, kad bibliotekos
negali apsieti be savivertés.

Aplinkosauginé
Pilietiné Kultoriné
Socialiné Finansiné

3 pav. Viesosios bibliotekos vertés koncepcija
Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis: Matthews, 2019; Lynch ir kt., 2020.

Tam, kad biity pagristas bibliotekos iStekliy naudojimas, pateisintos islaidos ir jvertintas paslaugy
prieinamumas ir kokybé¢, bibliotekos pasitelkia jvairius vertinimo metodus. Vertinti vieSyjy
biblioteky paslaugas $iuo metu yra gana sudétinga, nes Lynch ir kt. (2020) teigia, kad biblioteky
veikla kaip kultiiriniy ar mokymo centry, kaip bendravimo, komunikavimo skatinimo, o ne tik kaip
informacijos teikéjy vertinimas gana keblus. Matthews (2019) teigia, kad planuojant vie$osios
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bibliotekos paslaugy plétra reikia nepamirsti, kad tai turi biiti ne tik vieta informacijai gauti, taciau ji
turi atlikti ir atradimy, kiirybiSkumo, produktyvumo skatinimo ir puosel¢jimo funkcijas. Autorius
viesasias bibliotekas laiko vertybes kurian¢iomis informacijos priemonémis. Matthews (2019) ir
Lynch ir kt. (2020) bibliotekos kuriamg verte laiko daugialype holistine (zr. 3 pav.).

Zimmerman ir kt. (2020) teigia, kad kiekviena i bibliotekos verte formuojanciy dedamyjy ne tik turi
tarpusavio rySius, taciau ir gali buti naudojamos gana placiai. Autoriy teigimu, vieSosios bibliotekos
socialiné verté gali buti zmogiskojo intelekto kapitalo kiirimas, savivertés didinimas, jsidarbinimo
galimybiy didinimas ir pan. Kaip matyti i$ $iy keliy pavyzdziy, tai socialiniy vertybiy didinimas gali
bti siejamas tiek su ekonomikos faktoriumi, tiek su pilietiSkumu ir pan. Stevenson (2020) teigia, kad
bibliotekos vertés negalima nustatyti standartiniais metodais ir modeliais. Pagrindinés to priezastys
yra skirtingos bendruomenés, kurioms vieSosios bibliotekos teikia savo paslaugas. Skirtingy poreikiy
tenkinimas, sudarant skirtingus paslaugy paketus bendruomenés nariams, su kuriais komunikuoja
vie$oji biblioteka, padaro ja unikalig ir i$skirting, todél Vivarelli (2019) pateikia vieSosios bibliotekos
paslaugy vertinimo modelj ir teigia, kad Sis modelis gali biiti viena i§ visavercio vieSosios bibliotekos
vertinimo galimybiy (4 pav.).

Resursai Gebgjimas
*Vidinés priemonés __~, *Proceso priemonés

|

\
Panaudojimas Poveikis
*[Sorinés priemonés *Rezultatas

4 pav. Viesosios bibliotekos paslaugy vertinimo modelis
Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis Matthews, 2019; Vivarelli, 2019.

Svarbiausia §io modelio dalis — poveikis, jis gali biiti nustatomas tam tikrai bendruomenei
(organizacijai, sgjungai ir pan.), tik pagal poveikj galima spresti, ar vieSosios bibliotekos teikiamos
paslaugos tenkina vartotojy lukescius. Jeigu biblioteka uztikrina visy bendruomeniy apriipinimg
Ziniomis, papildomomis paslaugomis, kurias tik ji gali suteikti, parinkdama tam patogiausig forma ir
uztikrindama patikimuma, tai galima laikyti, kad vieSoji biblioteka uZtikrina paslaugy teikima
vartotojui ir ji yra vertinga bendruomenei. Taciau vieSosios bibliotekos susiduria su konkurencinga
aplinka, kuri jgalina diegti naujoves palaikant esama ir siekiant pagerinti paslaugy verte. Todél, pasak
Stevenson (2020), bibliotekos pirmiausia turi uztikrinti kokybiska ir savalaikj pri¢jimg prie
informacijos, supaprastinti ir tinkamai paruosti jos paketus mazinant tinkamos informacijos paieskos
laikg. Kita vieSyjy biblioteky plétros kryptis — erdviy iSnaudojimas ir pritaikymas prie Kintanciy
bendruomenés poreikiy (Stevenson, 2020). Hibridinés bibliotekos suvokimas palaipsniui jsitvirtina
bendruomenése ir tai nieko nebestebina. Siuo metu viesoji biblioteka — tai informacijos ir Zmogaus
raidos, kultiiros centras, kuris kis priklausomai nuo aplinkos ir poky¢iy.

Viesyjy biblioteky poky¢ius bitina sieti su technologijy, kurios suformavo naujus poreikius, raida.
Informacijos skaitmenizavimas pakeité tradicing vies$gja biblioteka, taciau nepakeité ir nepanaikino
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jos pagrindinés uzduoties — sudaryti sglygas visiems laisvai naudotis informacija. Informacija turi
biiti prieinama ir pateikta taip, kad tenkinty paslaugy vartotojy poreikius. Nuo $iol vie$oji biblioteka
néra tik dokumenty kaupimo ir iSdavimo vieta, tai dinamiska ir bendruomeniska jvairialypé
organizacija su skirtingomis paslaugomis, kuriy verte¢ galima identifikuoti individualiai pritaikant ja
bendruomenés poreikiams tenkinti, Sviesti ir puoseléti.

Pasak Manzuch ir kt. (2012), Siuolaikiniy vieSyjy biblioteky vaidmenys ir paslaugos vis labiau
siejamos su aptarnaujamos bendruomenés socialine ir ekonomine gerove ir pazanga. Be abejonés,
bendruomenés centro funkcija néra nauja vieSosioms bibliotekoms. Tac¢iau vykstant permainoms
visuomenése ir formuojantis Ziniy visuomenei viesyjy biblioteky vaidmuo bendruomenéje keiciasi:

1. Visuomenéje, kurioje labiausiai vertinami kirybiskumas ir inovacijos, vies$oji biblioteka tampa
pilietiSkumo, naujy idéjy ir ziniy katalizatoriumi, kuris skatina socialing ir ekonoming gyventojy
gerove.

2. Pastaruoju metu atkreipiamas démesys | socialinj kapitala, kaip i pagrindinj atskiry regiony ir net
Saliy ekonominés ir socialinés pazangos rodiklj. Socialinis kapitalas siejasi su kiekybiniais (socialiniu
tinklo apréptimi) ir kokybiniais (pasitikéjimu, socialinémis normomis, vertybémis ir 33 tradicijomis)
bendruomeniy charakteristikomis, kurios turi jtakos bendruomenés gyvybingumui ir ekonominei
gerovei, nes padeda bendruomenei sutelkti jégas kartu sprendziant jvairias problemas. Jau daugiau
nei deSimtmet] atliekami biblioteky indélio plétojant socialinj kapitalg tyrimai rodo, kad vieSojoje
bibliotekoje teikiamos paslaugos, konsultacijos ir bibliotekininko pagalba, saugios ir patikimos
institucijos jvaizdis, bibliotekos susitikimo, bendravimo ir mokymosi erdvés gali stiprinti
bendruomenés socialinj kapitalg.

2016 m. balandzio 29 d. kultiiros ministro jsakymu patvirtintos Biblioteky plétros strateginés kryptys
2016—2022 metams, jomis siekiama skatinti struktdrinj dialogg biblioteky sistemos ir valstybés
valdymo lygmeniu bei uZtikrinti sgveikuma ir veikly suderinamuma, pagrjsta sumanios visuomenes,
sumanios ekonomikos ir sumanaus valdymo vertybinémis nuostatomis. Pagrindinis $io dokumento
tikslas — siekti efektyviai iSnaudoti biblioteky, kaip veiksmingos informacinés infrastruktiros,
potencialg, uZtikrinant visuomeneés nariy mokymosi visg gyvenima, socialings ir ekonominés geroves
plétojima bei poveikio Salies ir regiony raidai didinimg. Kryptyse apibréZta modernios bibliotekos
vizija — pajégiausia kultiiros, mokslo, mokymosi visg gyvenima, ekonominés ir socialinés plétros
skatinimo informaciné infrastruktiira, dél efektyviai funkcionuojancios integralios Salies biblioteky
sistemos infrastruktiiros esmingai prisidedanti prie valstybés pazangos.

2019 m. patvirtintoje Lietuvos kultiiros politikos strategijoje iSkeltos svarbiausios Lietuvos kulttiros
sektoriaus problemos, i$Siikiai, sisteminiai poreikiai, uzduotys ir reikalingi pokyciai iki 2030 m.
siekiant jtraukia kultlira prisidéti prie darnios visuomenés ir gerovés kiirimo. Susitelkiama } tokias
nuostatas, kurios horizontaliai veikty jvairias kulturos sritis, tad galéty sukurti didzZiausig pozityvy
efekta. Strategijoje pazymima, kad kiir¢jy ir kultiiros darbuotojy gabumai ir profesionalumas turi biiti
vertinami kaip kapitalas, sudarantis palankesnes sglygas talentams realizuotis, siekti kulttiros ir meno
kiir¢jams deramo atlygio ir jvertinimo. Taip pat nurodoma, kad kultiiros darbuotojy atlyginimai turéty
nuosekliai augti, vadovaujantis teisés aktuose nustatytais vieSojo sektoriaus darbuotojy atlyginimy
didinimo principais. Lietuvos kultiiros politikos strategija nubrézia tris kryptis: pirma, subalansuota
ir integrali kultiiros politika, antra, kiirybinga asmenybé ir stiprios tapatybés visuomené ir, trecia,
verte kurianti kulttra. Trecio tikslo pirmuoju uzdaviniu siekiama stiprinti gyventojy ir institucijy
atsparuma informacinéms grésméms, pilietinj aktyvuma ir Zinias. Sioje strategijoje pazymima, kad
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Salies bibliotekos yra didziausia valstybés informaciné infrastruktiira, uztikrinanti, kad visi Lietuvos
gyventojai galéty naudotis informaciniais Saltiniais ir paslaugomis, gauty kokybiSka ir patikima
informacija. Strategija remiasi nuostata, kad kultiira yra lemiamas nacionalinés pazangos, asmens ir
bendruomenés savivertés, jvairiy kiirybingumo formy bei inovacijy veiksnys. Be kultiiros veiksnio
nejmanoma Siuolaikiska politinés demokratijos raida, ekonominis augimas, visuomenés geb¢jimas
kritiSkai mastyti, socialiné darna ir visavertis kiekvieno Lictuvos pilie¢io gyvenimas. (Lietuvos
kultiiros politikos strategija, 2019).

IFLA konferencijos (1999) dalyviai iSskyré tris pagrindinius vieSosios bibliotekos vaidmenis
informacijos visuomenéje, tarp kuriy pamingjo ir ekonomine ir socialine plétrg. Jy teigimu, vieSosios
bibliotekos skatina bendruomeniy augima, teikdamos informacijos paslaugas, geriausiai tenkinancias
bendruomenés reikmes. Jos padeda mazinti socialinius skirtumus tarp gaunanciy pakankamai
informacijos ir jos stokojanciy Europos pilieciy.

Jungtiniy Tauty Generalinéje Asambléjoje priimta ir Lietuvos Respublikos Prezidentés bei kity 192
valstybiy vadovy pasirasyta rezoliucija ,,Keiskime miisy pasaulj: darnaus vystymosi darbotvarkeé iki
2030 m.“ oficialiai jsigaliojo 2016 mety pradZzioje, pasiiilydama vyriausybinéms institucijoms
darnaus vystymosi tikslus. Tarp septyniolikos darnaus vystymosi tiksly tiesiogiai kultiirg galima
pastebéti tik fragmentiSkai, taciau tai nemenkina jos svarbos darnaus vystymosi kontekste, o tik
patvirtina prielaida, kad kultiiros poveikis darnaus vystymosi procese gali biiti lygiavertis kitoms
dimensijoms (ekonominei, socialinei ir aplinkosauginei). Né vienas i§ darnaus vystymosi tiksly néra
tiesiogiai orientuotas ] kultlirg, t. y. apibrézimuose tiesiogiai nenaudojama kultiiros sgvoka. Nezilirint
] tai, verta atkreipti démesj ] keletg aspekty, nes darnaus vystymosi tiksly sasajos su kultiira yra
akivaizdZzios. Pirmasis darnaus vystymosi tikslas — panaikinti visy formy skurda visose Salyse —
nustato vertinimo rodiklius, tiesiogiai susijusius su kulttra: 1. Galimybé naudotis pasirinktomis
kultiiros bendruomenés infrastruktiromis (muziejais, bibliotekomis, Ziniasklaidos iStekliy centrais,
scenos menams skirtomis parody vietomis), palyginti su Salies gyventojy pasiskirstymu
administraciniuose padaliniuose, esan¢iuose Zemiau valstybés lygio. 2. Vyry ir motery, turinciy
galimybe per 30 minuciy pésciomis pasiekti pagrindines kultiiros paslaugas ir iSteklius (bibliotekos,
bendruomenés centrai, meno centrai, muziejai, vietinio paveldo i§saugojimo centrai ir kt.).

Apibendrinant galima teigti, kad viesyjy biblioteky paslaugos turi biiti prieinamos visiems, ypatingq
demesj skiriant neturtingiems ir pazeidziamiems asmenims, uztikvinant vienodq prieigg prie jy.
Biblioteky kultiirine raiska, jos teikiamos paslaugos gali prisidéti prie jtraukios ir tvarios socialinés
ir ekonomineés plétros.

1.2.4. Viesuju biblioteky kuriama socialiné verté

Zimblien¢ ir Zvireliené (2020) teigia, kad $iandieniniame kontekste ypa¢ svarbiis tampa biblioteky
kaip vieSosios interneto prieigos teikéjy, informacinio rastingumo mokytojy, naudojimo el. valdzios
paslaugomis skleidéjy vaidmenys, kurie yra daugelio vyriausybiy prioritetiniy sri¢iy sarase. Tad
vykdydamos savo veiklg bibliotekos prisideda prie jvairiy politiniy strategijy, tokiy kaip kultiiros,
informacijos, rastingumo, Svietimo ir kity, jgyvendinimo. Iki pat Siy dieny bibliotekos savo veiklos ir
poveikio vertinimui renka ir pateikia jy steigéjams statistinius duomenis, tokius kaip aptarnaujamy
lankytojy skaicius, fondy dydis ir iSdavimas, tarpbibliotekinis abonementas, personalo skaicius,
edukaciniy renginiy dalyviy skaiéius ir t. t., taCiau Siy statistiniy duomeny vertinimas neatspindi
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tikrosios biblioteky vertés visuomenei ir individui. Tiek mokslo, tiek informacijos ir komunikacijos
revoliuciniai pokyciai kei¢ia vienos seniausiy informacijos ir ziniy saugojimo institucijos —
bibliotekos funkcijas. Siekdamos islikti reikalingomis, konkurencingomis ir patenkinti vartotojy
poreikius bibliotekos kaip niekada plec¢ia savo paslaugy ir funkcijy lauka ir tampa ypac svarbios
kuriant pridéting socialing vert¢ visuomenei.

Rutkauskiené (2008) pabrézia, kad atsakymai j klausima, ,kiek daug®, nepateikia i§samaus vaizdo
apie biblioteky verte vartotojams ir kitoms suinteresuotoms Salims ir nejgalina priimti sprendimy,
susijusiy su bibliotekos strateginiais tikslais ir planais. Huysmans ir Oomes (2013) taip pat pazymi,
kad statistiniai duomenys apie biblioteky paslaugy pricinamumg, kokybe, efektyvuma neatspindi
biblioteky sukuriamos socialinés vertés vartotojui, nes pasiskolinta knyga bibliotekoje dar netolygu
perskaitytai knygai ar jos suteiktai naudai.

Pasak Broad, Ortiz ir Meades (2019), bibliotekos Siandien yra tapusios bendruomenés centrais,
prisidedanciais prie bendruomenés kultirinés integracijos ir regioninio tapatumo, socialinés
integracijos, Svietimo, saviugdos ir raStingumo ugdymo, gerovés, gyventojy rekreacijos ir
sveikatingumo, gyventojy uzimtumo ir saugesnés bendruomenés formavimo, regiono ekonominio
Vystymosi, pramogy organizavimo.

Intekhab (2015), analizuodamas biblioteky socialing verte, atliko ne tik vartotojy, bet ir asmeny,
nesinaudojanciy bibliotekos paslaugomis, apklausa. Ji atskleidé, kad nors biblioteky vartotojai labiau
izvelgia jiems kuriamg socialing verte, taciau ir nesinaudojantys biblioteky paslaugomis akcentuoja
Siuos biblioteky kuriamos socialinés vertés aspektus: biblioteka atliecka svarby vaidmen;j
bendruomenés ir individy socialinés gerovés kiirime; biblioteka prisideda prie mokymosi visg
gyvenimg ir yra formalaus ir neformalaus Svietimo centras; ji yra reikSminga jsitraukiancios ir
kuriancios bendruomeneés susitikimy vieta; biblioteka suteikia informacija, susijusiag su karjera,
pri¢jimag prie informacijos resursy, gerina rastinguma, prisideda prie saviSvietos ir kompiuterinio
raStingumo stiprinimo; biblioteka atlieka svarby vaidmenj bendruomenés stiprinime, teikia kulttiros,
Svietimo ir informacijos paslaugas, mazina socialing atskirtj. (Intekhab, 2015).

Varnienés ir kt. (2019) atliktas tyrimas atskleideé, kad naudojimasis internetu bibliotekoje teigiamai
veikia lankytojy socialinj gyvenima, pagerina bendravimg su artimaisiais, padeda susisiekti su
valdZios institucijomis. Bibliotekos kuria socialing vertg ir per edukacing sritj, prisidédamos prie
lankytojy mokymosi visa gyvenimg. Naudojimasis bibliotekos paslaugomis padeda jgyti Ziniy ir
igtdziy pritaikomy profesinéje veikloje ar mokslo srityje. Organizuojami mokymai bibliotekose
suteikia naujy kompiuterinio rastingumo jgidZiy vyresnio amziaus vartotojams ir ugdo jy kritinj
pozitirj j gauta informacija. Siandien biblioteky vartotojai i¥moksta jkelti el. dokumenta j specifine
programa; kurti ir redaguoti dokumentus; redaguoti nuotraukas, vaizdo, garso jraSus; naudotis
duomeny bazémis; programavimo, svetainés kiirimo ir valdymo pagrindy (Varnien¢ ir kt., 2019).

Valstybés galios kitimas, pilietinés visuomenés abejingumas ir su tuo susije issikiai keité gyventojy
poziurj | visuomenéje esancias socialines problemas, formavo socialinés politikos struktiras.
Socialinis problemy jvairumas (visuomenés senéjimas, tarpasmeniniy santykiy modeliy kaita,
pazeidziamy visuomenés grupiy didéjimas, silpnéjanti gyventojy sveikata) skatino is naujo apgalvoti
rinkos, valdzios ir pilietinés visuomenés tarpusavio santykius, uztikrinant tolygiq gerovés valstybés
raidg ir jos standarty islaikymg. Tad galima teigti, kad siandien bibliotekos funkcijos yra Zymiai
pakitusios, biblioteka laikoma ne tik knygy skolinimosi vieta, bet ir tampa bendruomenés laisvalaikio,
Svietimo, rekreacijos ir sveikatingumo, gyventojy uZimtumo, regiono ekonominio vystymosi centru.
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1.3. Ekstremaliyjy situacijy valdymo samprata

1.3.1. Ekstremaliyjuy situacijy samprata ir reglamentavimas

Daugelis Sio amziaus jvykiy rodo, kad gyvename tokiame pasaulyje, kur tarptautiné padétis greitai
keiciasi, kur nelauktai kyla jvairiy pavojy. N¢é viena pasaulio $alis, né viena bendruomené, n¢ vienas
zmogus néra apsaugotas nuo nelaimingy situacijy, sukeliamy gamtiniy, technologiniy grésmiy ar
7mogaus antisocialaus elgesio. Siuo metu dél pasauliniy klimato kaitos tendencijy, padaznéjusiy
teroro akty, gamtiniy ir technologiniy grésmiy pasireiSkimo kyla bitinybé moketi valdyti
susidariusias situacijas, ypac tokias, kuriy padariniai katastrofiski tiek bendruomenéms, tiek
valstybéms. Vadinasi, biitina iSmokti jveikti ne tik kasdieniy jvykiy sukeltas bédas, bet ir situacijas,
kuriy padariniai praziitingi ir kurios suprantamos kaip ekstremaliosios situacijos, sukelianc¢ios didele
zalag zmogiSkiesiems iStekliams bei turtui ir gerokai virSijancios jprastai turimus pajégumus jiems
atsispirti ir po jy atsigauti. Mokslininkai teigia, kad dabartiné visuomeng, atsizvelgiant i jos esamag
padétj, daznai apibiidinama kaip ,,rizikos visuomené* (Pitrénaité, 2007).

Per pastaruosius dvejus metus pasaulj sukrétusi nelaimé parodé, kad net patyrusiy Saliy ekstremaliyjy
situacijy valdymo struktiiry veikla lokalizuojant ekstremaligsias situacijas ir Salinant jy padarinius
néra tobula ir biitina ja gerinti. Kaip teigia Pitrénaité (2009), ,,susidarius ekstremaliajai situacijai,
ekstremaliosios situacijos valdymo procese ypatingg svarbg jgauna sprendimy rengimo ir pri€mimo
funkcija“. Taigi svarbu yra suprasti ekstremaliyjy situacijy samprata, jy valdymo aplinka, 0 ji yra
ganétinai sudétinga ir kompleksine.

Ekstremaliosios situacijos samprata. Ekstremaliosios situacijos sgvokos apibrézimy sutinkame gana
nemazai. Kaip pastebi Norris (2007), kai kurie ekstremaliosios situacijos apibrézimai yra nukreipti
ne tik | poveikio mastg, bet ir j politines (jstatymines) formuluotes (Norris, 2007). 3 lenteléje
pateikiamos dazniausiai literattiroje sutinkamos ekstremaliosios situacijos definicijos.

3 lentelé

Dazniausiai literatiiroje sutinkamy ekstremaliyju situacijy definicijos

Survila, A., Ekstremalioji situacija tai tam tikra teisiné padétis, kuri jsigalioja tik po sprendimo
Valicka, A. (2015). ja paskelbti.
Ekstremalioji situacija — tai padétis, kuri atsiranda dél gamtinio, techninio,
Kucinskas, S. (2008). ekologinio ar socialinio pobiidzio priezas¢iy ar karo veiksmy ir sglygoja staigy bei
didelj pavojy zmoniy gyvybei ar sveikatai, turtui, gamtai arba zmoniy Zzitj,
suzalojima ar turtinius nuostoliu.
Ekstremalioji situacija suprantama, kai dél ekstremalaus jvykio ar teroro akto
Mockiené, E. (2007). veiksmy susidariusi padétis, kuri gali sukelti staigy bei didelj pavojy gyventojy
gyvybei ar sveikatai, asmeny turtui, aplinkai arba gyventojy zutj, suzalojimg ar
zala.
Pasak ekstremaliyjy situacijy valdymo mokslininko G.A. Kreps (2001),
Kreps, G.A. (2001).  ekstremaliosios situacijos yra apibréziamos kaip nekasdieniai jvykiai visuomenéje
ar jos mazesnése grupése, kai tai pasireiskia jprasty gyvenimo salygy sutrikdymy,
turtine ir fizine Zala ar pavojumi.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy.

Kucinsko (2008), Mockienés (2007), Kreps (2001) teigimu, ekstremalioji situacija — tai padétis,
susidariusi dé¢l atsiradusio didelio pavojaus Zmoniy gyvybei ar sveikatai, nekasdienis jvykis, reiskia

jo pasireiSkimas néra paprastai nuspéjamas, todél daznu atveju sukelia didelius nuostolius. Survilos
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ir Valickos (2015) teigimu, ekstremalioji situacija jsigalioja tik po sprendimo ja paskelbti. Visgi,
remiantis lenteléje pateikty moksliniy sampraty apibendrinimu, galima teigti, kad ekstremalioji
situacija — tai tokia padétis, kai dél ginkluoty konflikty, technogeniniy procesy ar gamtos reiskiniy
kyla staigus ir didelis pavojus gyventojy gyvybei ar sveikatai, asmeny turtui ir ji isigalioja tik po
sprendimo ja paskelbti. Kaip teigia Vaicaitis (2020), jvedus ekstremaligja situacijg ir Salinant jy
padarinius gali biiti laikinai apribotos asmens judéjimo laisveé, nuosavybés ir biisto nelieCiamumo
teisés. Pagal Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymg (1998) ckstremalioji
situacija apibréziama, kaip ,,dél ekstremaliojo jvykio susidariusi padétis, kuri gali sukelti staigy didelj
pavojy gyventojy gyvybei ar sveikatai, turtui, aplinkai arba gyventojy zutj, suzalojimg ar padaryti kita
zalg®.

Apibendrinant minétame jstatyme pateiktas apibréztis ir pateiktas mokslines sampratas darytinos
iSvados, kad siekiant i§vengti nelaimiy ir zinoti, kaip elgtis jvykus ekstremaliajai situacijai, butina
gerai reglamentuoti $ig sritj. Visgi LR yra teisiSkai reglamentuota, kad gyventojai ekstremaliyjy
situacijy metu ir jy pavojaus atvejais turi teis¢ j gyvybés ir sveikatos apsauga, materialing ir finansing
parama, taip pat gauti informacija apie galima pavojy (LR civilinés saugos jstatymas, 1998), nes
asmens saugumo uZztikrinimas valstyb¢je yra vienas i§ didziausiy prioritety uztikrinant Salies
nacionalinj sauguma (Zin., 1997, Nr. 2-16).

Ekstremaligjg situacija sukelia ekstremalus jvykis (nustatytus kriterijus pasiekes ar virsijgs gamtinio,
techninio, ekologinio ar socialinio pobuidzio pavojingas jvykis). Ekstremaliojo jvykio kriterijus
(stebéjimais ir skai¢iavimais nustatyti arba tarptautinéje praktikoje taikomi geografiniai, cheminiai ar
fizikiniai jvykio mastg ir padarinius apibiidinantys dydziai, kuriuos pasiekes ar virSijes jvykis
laikomas ekstremaliu) dazniausiai nustato aukSciausios valstybinés valdzios institucija (Civilinés
saugos jstatymas, 1998). Pasak Pitrénaités (2007), ekstremaliis jvykiai daznai perauga j kompleksines
ekstremalias situacijas ar net krizes, lemiancias didelj skai¢iy zmoniy auky, milzini§kus materialinius
ir moralinius nuostolius. Tod¢l kiekviena Salis, neatsizvelgdama i savo geografing padétj, stengiasi
imtis priemoniy iSvengti tokiy situacijy, 0 nepavykus to padaryti — minimizuoti ir kuo greiéiau
likviduoti jy pasekmes. Tokioms priemonéms jgyvendinti kuriamos ekstremaliosios situacijos
valdymo sistemos, kurioms, atsizvelgus j konkrecias Salies aplinkybes bei sglygas, numatomos
atitinkamos funkcijos ir uzdaviniai.

Ne kiekvienas ekstremalusis jvykis sukelia ekstremaligja situacijg. Jeigu ekstremaliojo jvykio
neigiamas poveikis (padariniai) iSplito uz jvykio riby ir situacija atitinka bent vieng ekstremaliyjy
situacijy skelbimo salygy, paveiktoje teritorijoje gali biiti skelbiama ekstremalioji situacija. Kasmet
Lietuvoje uzfiksuojama apie 400 ekstremaliyjy jvykiy.

Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos pasirengimo veiklai ir veiklos kriziy ir ekstremaliy situacijy
atvejais koncepcijoje (2003) nurodoma, kad ekstremaliosios situacijos gali susidaryti dél vidiniy ir
iSoriniy rizikos veiksniy. Vidiniai: radiacinés, cheminés, biologinés, transporto avarijos, stichinés
nelaimés, nelegaliy migranty antplidis, teroro aktai, iSoriniai: karo grésme, ekonominis ir socialinis
nestabilumas kaimyninése Salyse ir kt. visi Sie veiksniai gali turéti neigiamos jtakos visuomenés
sveikatai, sukelti pavienius ir masinius sveikatos sutrikimus, ligas, zmoniy zitj. Pagal civilinés saugos
istatymo (1998) ir valstybinio ekstremaliyjy situacijy valdymo plang (2010), ekstremalieji jvykiai,
kurie galéty sukelti Lietuvos Respublikoje valstybés lygio ekstremaligsias situacijas, yra Sie (zr. 4
lentelé).
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4 lentelé

Ekstremaliyjy situacijy priezasciy rasys

Geologinis ir hidrometeorologinis (stichiniai, katastrofiniai meteorologiniai ir
stichiniai, katastrofiniai hidrologiniai reiskiniai) reiskinys, jvykis, susijes su ledo
lytimis, ledy sangriidomis, ledo laukais; Zzmoniy ligos, vabzdziy antplidis, gyviiny
ligos, augaly ligos ir kenkéjai, Zuvy dusimas, laukiniy zvériy ir pauksciy badas.
Transporto jvykiai, susij¢ su juros ar vidaus vandeny laivo naudojimu, aviacija,
gelezinkeliy transporto ir automobiliy keliy eismu ir jvykiais vezant pavojinga
krovinj; ivykiai pramonéje ir energetikos sistemoje, hidrotechnikos statinio,
komunaliniy sistemy avarija ir rySiy paslaugy teikimo vartotojams sutrikimas.
Aplinkos oro ir vandens uzterStumas; dirvozemio, grunto uzterStumas arba kitoks
Ekologinio pobiidzio jam padarytas poveikis; tarSa branduolinémis ir (ar) radioaktyviosiomis
medziagomis ir naftos produktais.
Masinés riau$és ir neramumai, blokados, provokacijos, diversijos, teroro aktai,
Socialinio pobidzio  taip pat kariniai veiksmai Lietuvos Respublikos ar kaimyninés valstybés
teritorijoje.
Zmoniy sveikatos sutrikimai, panika, traumos, mirties atvejai dél uzsikrétimo,
apsinuodijimo ar fizinio poveikio, gaisro keliamas pavojus, uzsidegimo ar degimo
Kiti ekstremalieji grésme, pavojingas radinys, pavojus sunaikinti kultGros vertybe arba kulttiros
ivykiai vertybés sunaikinimas; jvykis, keliantis pavojy saugomiems asmenims,
saugomam objektui, Lietuvos Respublikos vadovybés rezidencijoms; kitas jvykis,
dél kurio gali susidaryti arba susidaro ekstremalioji situacija.

Gamtinio pobiidzio

Techninio pobudzio

Saltinis: sudaryta darbo autoriy.

Per pastaruosius dvejus metus pasaulj sukrétusi nelaimé parodé, kad net patyrusiy Saliy ekstremaliyjy
situacijy valdymo struktiiry veikla lokalizuojant ekstremaligsias situacijas ir Salinant jy padarinius
néra tobula ir biitina ja gerinti. Lietuvoje valdyti ypatingoms situacijoms, atsirandancioms déel
gamtiniy, techniniy, ekologiniy ar socialiniy priezasciy ir kelian¢ioms pavojy zmoniy sveikatai ir
gerovei (gaisrai, katastrofos, teroro aktai, sprogimai ir kt.), veikia civilinés saugos ir gelb&jimo
sistema.

Ekstremaliosios situacijos reglamentavimas Lietuvoje. Lietuvos Respublikos civilinés saugos
jstatymas (1998) nustato Lietuvos Respublikos civilinés saugos ir gelbéjimo sistemos organizavimo
ir veikimo teisinius bei organizacinius pagrindus, valstybés ir savivaldybiy institucijy, tikio subjekty,
visuomeniniy organizacijy bei gyventojy pareigas ir teises civilinés saugos srityje. Lietuvos
Respublikos Zzmoniy uzkre¢iamyjy ligy profilaktikos ir kontrolés jstatymas (1996) nustato Zzmoniy
uzkreciamyjy ligy profilaktikos ir kontrolés valdymo, gincy sprendimo bei Zalos atlyginimo ir
atsakomybés uz teisés akty paZeidimus uzkre¢iamyjy ligy kontrolés ir profilaktikos klausimais
pagrindus, fiziniy ir juridiniy asmeny teises bei pareigas uzkre¢iamyjy ligy kontrolés ir profilaktikos
srityje, uzkre¢iamyjy ligy profilaktikos ir kontrolés finansavimo bei jy kainy kompensavimo
ypatumus. Materialiniy ir zmogiskyjy iStekliy sutelkimg ir valdyma gresiant ar susidarius valstybés
lygio ekstremaliajai situacijai nustato valstybinis ekstremaliyjy situacijy valdymo planas (2010).
Ekstremaliyjy situacijy skelbimo ir atSaukimo tvarkos apraSas (2010) nustato savivaldybés ir
valstybés lygiy ekstremaliyjy situacijy skelbimo ir atSaukimo tvarka.

Lietuvoje pagal Civilinés saugos jstatyma (1998) Vyriausybés ekstremaliyjy situacijy komisija
organizuoja ekstremaliosios situacijos prevencijg, valdyma ir vadovauja ekstremaliosios situacijos
padariniy Salinimo darbams, kai ji apima vienos ar daugiau apskri¢iy teritorijg arba reikalinga
valstybiniy institucijy pagalba operatyviai telkiant turimas valstybines pajégas ir materialinius

38



iSteklius, kuriy reikia ekstremalios situacijos padariniams Salinti. Ekstremaliyjy jvykiy kriterijus
nustato LR Vyriausybés 2011 m. nutarimas ,,Dél ekstremaliyjy jvykiy kriterijy saraso patvirtinimo*®.
Siekiant paprasciau koordinuoti prevencinius pasirengimo COVID-19 plitimui veiksmus, organizuoti
institucijy darba, panaudoti valstybés medicinos materialiniy iStekliy rezerva, grei€iau ir lengviau
vykdyti kitas procediiras 2020 02 26 valstybés mastu paskelbta ekstremalioji situacija dél
koronaviruso (COVID-19) plitimo grésmés. Veiksmy koordinavimui jsteigtas Valstybés
ekstremaliyjy situacijy operacijy centras, vadovaujamas sveikatos apsaugos ministro.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje valdyti ypatingoms situacijoms, atsirandancioms dél
gamtiniy, techniniy, ekologiniy ar socialiniy priezasciy ir keliancioms pavojy Zmoniy sveikatai ir
gerovei (gaisrai, katastrofos, teroro aktai, sprogimai ir kt.), veikia civilinés saugos ir gelbéjimo
sistema. Ekstremaliosios situacijos paskelbimas yra biitina sqlyga, kad civilinés saugos sistema
galéty veikti visa apimtimi. Ekstremaliosios situacijos paskelbimas sudaro galimybe pasitelkti
ekstremaliosios situacijos valdymui reikalingus papildomus isteklius, priimti svarbius sprendimus dél
gyventojy apsaugos organizavimo. Skirtingo pobiidZio ekstremaliosios situacijos atrodo labai
skirtingos,  taciau ekstremaliyjy  situacijy  valdymas pakliista  tam  tikroms  bendroms
taisykléms. Reaguojant j bet kurio pobudzio gresiancias ar susidariusias ekstremaligsias situacijas
keliami ir sprendZiami is esmés tokie patys uzdaviniai: vertinama situacija, mazinamas pavojus,
apsaugomi gyventojai, priimami reikiami sprendimai, telkiami reikalingi istekliai.

1.3.2. Ekstremaliyjy situacijuy valdymas ir organizavimas

Ekstremaliosios situacijos paskelbimas yra biitina salyga, kad civilinés saugos sistema galéty veikti
visa apimtimi. Ekstremaliosios situacijos paskelbimas sudaro galimybe¢ pasitelkti ekstremaliosios
situacijos valdymui reikalingus papildomus iSteklius, priimti svarbius sprendimus de¢l gyventojy
apsaugos organizavimo (Civilinés saugos jstatymas, 1998). Ekstremaliyjy situacijy skelbimo ir
atSaukimo tvarkos apraSas (2010) nustato savivaldybés ir valstybeés lygiy ekstremaliyjy situacijy
skelbimo ir atSaukimo tvarkg. ApraSe nurodoma, kad savivaldybés lygio ekstremalioji situacija
skelbiama tada, kai jvykis atitinka, pasiekia ar virSija Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintus
ekstremaliyjy jvykiy kriterijus ir yra bent viena i$ $iy salygy:

e ekstremalusis jvykis savivaldybéje pasiekia tokj masta, kai i§ nuolatinés gyvenamosios vietos
evakuojama daugiau kaip 300 gyventojy;

e savivaldybéje ekstremaliojo jvykio padariniai sutrikdo daugiau kaip 500 gyventojy bitiniausias
gyvenimo (veiklos) salygas ir §i padétis trunka ilgiau kaip 24 valandas;

e ekstremaliojo jvykio padariniai iSplinta savivaldybés teritorijoje, kurios bendras plotas virSija du
tre¢dalius visos savivaldybés teritorijos bendrojo ploto;

e (gelb¢jimo, paieskos, neatidéliotini darbai ir ekstremaliyjy jvykiy likvidavimas savivaldybés
teritorijoje uztrunka ilgiau kaip 24 valandas.

Ekstremalusis jvykis susidaro savivaldybés teritorijoje esanciame pavojingame ar valstybinés
reikSmes objekte arba dél ekstremaliojo jvykio sutrinka ar sutrikdoma tokio objekto kontrolé ar
funkcionavimas; prasoma i§ 3 ar daugiau gretimy savivaldybiy pagalbos gyventojams evakuoti,
gelbéjimo, paieSkos ir neatidéliotiniems darbams atlikti, ekstremaliajam jvykiui likviduoti ir jo
padariniams Salinti, kai savivaldybé¢je esanciy civilinés saugos sistemos pajégy ir materialiniy iStekliy
nepakanka.
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Civilinés saugos interneto tinklalapyje nurodoma savivaldybés lygio ekstremaliosios situacijos
paskelbimo eiga:

e Vadovaujantys pareigtinai i$ jvykio vietos pateikia informacija apie situacijg ir grésmes i$ jvykio
vietos.

e Savivaldybés ekstremaliyjy situacijy komisija, gavusi informacijg apie gresiancig ekstremaligja
situacija, susirenka, jvertina gresiancios (ar jau susidariusios) ekstremaliosios situacijos sglygas,
pobiid] ir mastg ir teikia pasiiilymg savivaldybés administracijos direktoriui skelbti ekstremaligja
situacijg savivaldybéje ar jos dalyje.

e Savivaldybés administracijos direktorius iSleidzia jsakyma, kuriuo skelbia toje savivaldybéje
savivaldybés lygio ekstremaligja situacija, o kai situacija normalizuojasi ir iSnyksta auksSc¢iau
paminétos ekstremaliosios situacijos salygos, iSleidzia jsakyma, kuriuo atSaukia ekstremaligja
situacija.

e Ekstremaliyjy situacijy skelbimo ir atSaukimo tvarkos aprase (2010) nurodoma, kad valstybés
lygio ekstremalioji situacija skelbiama tada, kai ekstremaliosios situacijos padariniy i$plitimo ribos
virsija trijy savivaldybiy teritorijy ribas.

Civilinés saugos internetiniame tinklalapyje nurodoma valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
paskelbimo eiga:

e Vadovaujantys pareigtinai i$ jvykio vietos pateikia informacija apie situacijg ir grésmes i$ jvykio
vietos.

e Vyriausybés ekstremaliyjy situacijy komisija (VESK), susipazinusi su informacija, vertina
gresiancios (ar jau susidariusios) ekstremaliosios situacijos salygas, pobiid]j ir masta, nedelsdama
nusprendzia, ar teikti Lietuvos Respublikos Vyriausybei pasitilyma skelbti valstybés lygio
ekstremaligjg situacija. Nusprendus teikti — teikia pasitilymg Lietuvos Respublikos Vyriausybei
skelbti valstybés lygio ekstremaligjg situacija.

e Lietuvos Respublikos Vyriausybé priima nutarimg, kuriuo paskelbia valstybés lygio ekstremaliaja
situacijg visoje Salyje arba ne visoje Salies teritorijoje, o tam tikrose savivaldybése.

e Valstybes lygio ekstremalioji situacija atSaukiama taip pat: VESK pasitlius, LRV nutarimu.

Taip pat Ekstremaliyjy situacijy skelbimo ir atS8aukimo tvarkos apraSe (2010) nurodoma, jeigu dél
ekstremaliojo jvykio susidaro padétis, kuri gali sukelti staigy didel} pavojy gyventojy gyvybei ar
sveikatai, turtui, aplinkai arba gyventojy zutj, suZalojima, padaryti kitg Zalg ir kuri apima ne visg
savivaldybés teritorija, savivaldybés lygio ekstremalioji situacija gali biiti skelbiama ir atSaukiama ne
visoje savivaldybés teritorijoje, o jos dalyje. Jeigu d¢l ekstremaliojo jvykio susidaro padétis, kuri gali
sukelti staigy didelj pavojy gyventojy gyvybei ar sveikatai, turtui, aplinkai arba gyventojy Zzitj,
suzalojima, padaryti kitg zalg ir kuri apima ne visg valstybés teritorija, bet virSija trijy savivaldybiy
teritorijy ribas, valstybés lygio ekstremalioji situacija gali biiti skelbiama ir atSaukiama ne visoje
Salies teritorijoje, o tam tikrose savivaldybése.

Ekstremaliyjy situacijy valdymas — tai civilinés saugos sistemos subjekty veiksmai, kuriais siekiama
iSgelbéti gyventojy gyvybes, iSsaugoti sveikatg ir turtg, atlikti gelbéjimo, paieSkos darbus, atkurti
butiniausias gyvenimo ir veiklos sglygas, taip pat apsaugoti aplinkg (Civilinés saugos jstatymas,
1998). Pasak Survilos ir Valickos (2015), ekstremaliyjy situacijy valdymas apima grésmiy
pasireiSkimo tikimybés ir pasekmés mazinimg arba eliminavimg turint tikslg apsaugoti Zzmones,
pastatus ir jy turinj nuo gresianciy pavojy naudojantis esamais planais, turimais iStekliais ir mokant
zmones. Civilinés saugos istatyme (1998) isskiriamos keturios pagrindinés ekstremaliosios situacijos
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valdymo teisinés procediros: ekstremaliyjy situacijy komisijos suSaukimas, ekstremaliosios
situacijos skelbimas, Ekstremaliyjy situacijy operacijy centro suSaukimas, ekstremaliosios situacijos
operacijy vadovo paskyrimas.

Kaip nurodoma profesinio mokymo jstaigoms mokymy priemonéje ,,Civiliné sauga“ (2014), ,,galimy
ekstremaliyjy situacijy valdymas yra i§ anksto suplanuotas ir aprasytas ekstremaliyjy situacijy
valdymo planuose: numatyti vadovavimo ir informacijos perdavimo mechanizmai, suplanuoti
reikalingi iStekliai, visos valstybés ir savivaldybés institucijos yra pasiskirsciusios vaidmenimis ir
atsakomybe. Konkreti didelio masto ekstremalioji situacija taip pat gali pareikalauti imtis specifiniy,
nestandartiniy veiksmy, kurie priklausys nuo ekstremaliosios situacijos pobtidzio, vietos, mety ir
paros laiko, oro salygy ir pan. Tod¢l tinkamas reagavimas | iSkilusias grésmes ir didelio masto
ekstremaliosios situacijos valdymas buty didziulis i$Stkis visoms Salies institucijoms ir
gyventojams®.

,»Skirtingo pobudzio ekstremaliosios situacijos tik atrodo labai skirtingos, tac¢iau reagavimas j jas
pakliista tam tikroms bendroms taisykléms. Reaguojant i bet kokio pobiidZio gresiancias ar
susidariusias ekstremaligsias situacijas turi biiti keliami ir sprendziami 1§ esmés tokie patys
uzdaviniai: jvertinama situacija, mazinamas pavojus, apsaugomi gyventojai ir organizuojamas bei
koordinuojamas situacijos valdymas* (Civiliné¢ sauga, 2014). Pagal Survilg ir Valickg (2015)
vieSajame sektoriuje ekstremaliy situacijy valdymo sistema planuoja, kaip geriausiai susvelninti
(sumazinti), pasiruosti (pasirengti), atsakyti (reaguoti) ] numatomus arba netikétai pasireiSkusius
nepageidaujamus jvykius, katastrofas ir nelaimes ir atsikurti po jy. Siuolaikiniu supratimu
ekstremaliyjy situacijy valdymo ciklg sudaro:

e rizikos ir pavojy mazinimo ($velninimo) procesas;

e pasiruoSimas (pasirengimas) artéjan¢iam poveikiui (jskaitant tokias veiklos rusis kaip
persp¢jimas ir evakuacija);

e atsakas (reagavimas) j ekstremaligjg situacija;

e atsikirimas po ekstremaliosios situacijos, pavyzdziui, apgadinty svarbiy Zmogui pastaty ir
infrastruktiiros ir kt. atstatymas ar renovavimas.

Civilinés saugos mokymo priemonéje (2014) teigiama, kad ekstremaliosios situacijos valdymas
skiriasi nuo jvykio likvidavimo pirmiausia tuo, kad jvykiy likvidavimas yra jprasta civilinés saugos
pajégy veikla. Jie yra valdomi pagal aiSkias ir jprastas procediiras. Ekstremaliosios situacijos
valdymas yra daug sudétingesnis, nes iSkyla papildomy, daznai nejprasty uzduociy ir atsiranda
poreikis kartu veikti institucijoms, kurios retai veikia kartu. Ekstremaliosios situacijos valdymo
efektyvumas priklauso nuo tinkamo situacijos valdymo organizavimo. Situacijos valdymo
organizavimas apima $ias pagrindines veiklas: institucijy sutelkimas; ekstremaliosios situacijos
valdymo teisinés procediros; informacijos valdymas; visuomenés informavimas; zmogiskyjy ir
materialiniy iStekliy valdymas; vadovavimas ir veiksmy koordinavimas.

Apibendrinant galima teigti, kad pastaruosius du metus pasaulj sukrétusios nelaimés parode, kad net
patyrusiy Saliy ekstremaliyjy situacijy valdymo struktiry veikla lokalizuojant ekstremaligsias
situacijas ir Salinant jy padarinius néra tobula ir biitina jq gerinti. Pasaulyje situacija greitai keiciasi,
atsiranda vis naujy grésmiy, kuriy pasireiskimas gali turéti jtakos visuomenés saugumui. Pastaruoju
metu tampa akivaizdu, kad norint sékmingai suvaldyti ekstremalias situacijas, atsakingam asmeniui
neuztenka vien tik profesiniy kompetencijy, reikia turéti ir tam tikry asmeniniy savybiy, kad gebéty
imtis lyderystés reikiamu metu. Biitina planuoti, kaip geriausiai susvelninti (sumaZinti), pasiruosti
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(pasirengti), atsakyti (reaguoti) j numatomus arba netikétai pasireiskusius nepageidaujamus jvykius,
katastrofas ir nelaimes ir atsikurti po jy.

1.3.3. Ekstremaliyjy situacijy valdymo teorijos

Siekiant suprasti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy kontekste, svarbu
iSmanyti ekstremaliyjy situacijy valdymo teorinius aspektus. [vairiausiy ekstremaligsias situacijas
nagrin¢janciy teorijy aptinkama nemazai. Katastrofas tyriné¢jantys mokslininkai dél proceso valdymo
kompleksiskumo nelinke remtis viena konkrecia teorija. Visgi toliau aptariamos bene dazniausiai
ekstremaliyjy situacijy valdymo srityje aptinkamos teorijos.

Mayntz (1997), nagrinéjes ekstremaligsias situacijas pla¢iame diskurse, aprasé katastrofy sociologine
teorijg. Galima teigti, kad Mayntz teorija veikia kaip paradigma ir yra panasi j kitas labiau specifines
teorijas, ,,$1 teorija veikia labiau kaip skétis, apgaubiantis visas kitas teorijas kartu® (Mayntz, 1997).
Pasak Mrotzek, Ossimitz (2008), sociologinés katastrofos pozitris yra aiskiai orientuotas | itin
isibégéjusias socialines sistemas. Mayntz identifikuoja keleta sukrétimy tipy, kurie gali suzlugdyti
sistemas. Pirmiausia — aibé neteisingai suprasty ir / ar nepastebéty jvykiy; antra, gali zlugti vienas
sistemos elementas, kuris suzlugdys visg sistemg. Pagaliau, d¢l globaliniy poky¢iy, kurie daznai lieka
nepastebéti ilgg laika, sutrikimai gali virSyti sistemos prisitaikymo mechanizmy galimybes (Mayntz,
1997).

Anot katastrofy cikly teorijos ekstremaliosios situacijos leidZia deramai iSanalizuoti katastrofas ir
pirmieji toki modelj pritaiké Stead ir Smallman (1999). Pagal autoriy pateikta modeli katastrofy
valdymo ciklg sudaro penki etapai: iSankstinis, trigerio, krizés, atsigavimo ir mokymosi (Stead,
Smallman, 1999). Kaip teigia Warfield (2013), katastrofy valdymo ciklo teorijos tikslas — sumazinti
galimus nuostolius dél pavojy arba jy iSvengti, uztikrinti greitg ir tinkama pagalbg nelaimés aukoms
bei greitg ir efektyvy atsigavimg. Katastrofy valdymo ciklas iliustruoja vykstantj procesa, kurio metu
vyriausybés, jmonés ir pilietiné visuomen¢ planuoja ir mazina nelaimiy poveikj, reaguoja per nelaime
ir iSkart po jos bei imasi veiksmy, kad atsigauty jvykus nelaimei. Tinkami veiksmai visuose ciklo
taskuose padidina pasirengimg, geresnius isp¢jimus, sumazina pazeidziamumg arba nelaimiy
prevencija kitos ciklo kartos metu. Visas nelaimiy valdymo ciklas apima vieSosios politikos ir plany,
kurie keiCia nelaimiy priezastis arba sumazina jy poveikj Zmonéms, turtui ir infrastruktirai,
formavimg (Warfield, 2013). Jeigu i§ ekstremaliyjy situacijy pasimokoma, tuomet pradinis
katastrofinis jvykis gali turéti ir teigiamg poveikj visuomenei (Turner, Pidgeon, 1997).

Kriziy valdymo teorijos idéja yra ta, kad siekiant uzkirsti kelig ekstremaliosioms situacijoms ir i$ jy
»18eiti valdymas turi apimti pozitrio formavimg ir koordinavima su suinteresuotosiomis Salimis
(Bundy et al., 2017). Autoriai Alpaslan, Green ir Mitroff (2009), kalbédami apie efektyvy kriziy
valdyma, pristaté suinteresuotyjy pusiy kriziy valdymo teorijg, kurios esmé — bendradarbiavimu
pagristas bendravimas su suinteresuotomis pusémis tiek iki krizes, tiek ir jos metu. Vadovaujantis Sia
teorija, | krizés valdyma jtraukiami vidiniy ir iSoriniy suinteresuotyjy pusiy atstovai, su jais
dalinamasi informacija, deramasi ir kartu dirbama prie krizés sprendimo strategijos pasirinkimo
(Alpaslan, Green, Mitroff, 2009).

Sistemos teorija orientuota j viding aplinkg ir organizacijos posistemes. Pasak Schneider (2001),
pagrindinés sistemos teorijos prielaida yra ta, kad sudétinga sistema yra sudaryta i$ keliy mazesniy

42



sistemy, o jy sgveika sukuria sudétingg sistema, kaip ji zinoma. Sistemos teorijoje aiSkinama visuma,
jos dalys ir rysiai tarp jy, ¢ia yra svarbus bendradarbiavimas tarp visuomeniniy organizacijy, verslo,
bendruomenés grupiy (Barnard, 1938, cit. Von Bertalanffy, 1972). Pasak Pichler ir Casti (2003),
vienas svarbiausiy i$ visy sistemy teoriniy klausimy yra modelio poky¢iy poveikio sistemos struktiirai
ir stebimam elgesiui nustatymas. Sistemy teorija siiilo, kad Zmonés turéty biti tiriami kaip kolektyvas,
o ne kaip individai, kad buty atsizvelgta j poveikj, kurj darome vienas kitam. Nedideli sistemy
pakeitimai gali sukelti staigius, drastiSkus jos elgesio poky¢ius, kurie kai kuriais atvejais gali atrodyti
taip, tarsi jie atsirado i$ niekur (Pichler, Casti, 2003).

Nenumatyty atvejy teorija sprendziant aplinkos klausimg ir veikia kaip sistemos teorijos priedas, nes
mano, kad organizacijos ir iSorinés aplinkos santykis uzpildo sistemos teorijos trikumus. Pagal
nenumatyty atvejy teorija, skirtingos situacijos yra unikalios ir reikalauja vadybiniy priemoniy,
atsizvelgiant | specifinius tos situacijos kintamuosius. Nenumatyty atvejy teorija patvirtina, kad
organizacijos valdymas negali buti vykdomas vienodai. Kiekviena organizacija veikia unikaliai.
Todél paslaugy valdymo metody taikymo sékmé priklausys nuo kiekvieno vidinés ir iSorinés aplinkos
situacijy. Taigi teorijos pritaikymas prie konteksto yra labai svarbus Salies saugumo srityje (Shetty,
1974, cit. Luthans & Stewart, 1977). Pasak Markerio (2020), reikéty atsizvelgti i iSorinius veiksnius,
tokius kaip grésmés, rinkos aplinka, socialiné ir politiné parama, vieSyjy suinteresuotyjy Saliy
ypatybés ir problemos. Vidiniai veiksniai apima organizacijos charakteristikas ir kitas grésmes
(Markeris, 2020).

Chaoso teorijos pagrindiné idéja ta, kad organizacijos turi priimti kompleksinius pokycius ir
institucionalizuoti institucin} mokymasi per atgalinio rySio sistemas (Stewart, 1989). Teigiama, kad
net ir mazas pokytis pradinése salygose gali turéti reikSminga pokytj ilgalaikiame sistemos elgesyje.
Chaoso teorija suteikia katastrofos valdymo sistemoje placia perspektyva jvertinti, kaip kitos
institucijos ir organizacijos yra tarpusavyje susijusios bei daro poveikj katastrofy valdymo procesams
(Stewart, 1989). Pasak chaoso teorijos pradininko Lorenzo (1917), chaosas turi savybe sklisti.
Neprognozuojamame chaose, atrodo, irgi egzistuoja tam tikra tvarka, tam tikras jvykiy
pasikartojimas. Pasak Markerio (2020), pasaulyje chaoso teorija gali parodyti, kaip riboti nepastovy
visuomenés suvokimg apie krize (Markeris, 2020). Taip pat Sioje vietoje akcentuojama mokymosi,
planavimo svarba. Apzvelgtos ekstremaliyjy situacijy valdymo teorijos pateikiamos 5-oje lentel¢je.

5 lentelé

Ekstremaliyjy situaciju valdymo teorijos

Teorija Pagrindiniai aspektai Saltinis

Kriziy valdymo Valdymas apima pozitrio formavima ir Kkoordinavimg su Bundy etal., 2017
teorija suinteresuotosiomis Salimis.

Katastrofy cikly Pagal katastrofy cikly teorija EKSI sudaro penki etapai: iSankstinis, Stead & Smallman,
teorija trigerio, krizés, atsigavimo ir mokymosi. Akcentuojama mokymosi 1999

Sistemy teorija

Chaoso teorija

etapo svarba.

Teigiama, kad viskas yra dalis didesnio, nepriklausomo iSdéstymo.
Aiskinama visuma, jos dalys ir rysiai tarp jy. Svarbu bendradarbiavimas
tarp visuomeniniy organizacijy, verslo, bendruomenés grupiy.

Teigiama, kad organizacijos turi priimti kompleksinius pokycius ir
institucionalizuoti institucinj mokymasi per atgalinio rySio sistemas.

Bertalanffy, 1972

Stewart, 1989
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Pabréziama, kad net ir mazas pokytis pradinése salygose gali turéti
reik§mingg pokytj ilgalaikiame sistemos elgesyje. ISskiriama mokymosi,
planavimo svarba.

Nenumatyty Remiamasi tuo, kad valdymo principai ir praktika priklauso nuo Luthans, 1976
atvejuy teorija situacinio tinkamumao. Skirtingos situacijos yra unikalios ir reikalauja

vadybiniy priemoniy, atsizvelgiant | specifinius tos situacijos

kintamuosius.

Katastrofy Sistemos suzlunga, jeigu apsauginés subsistemos nesugeba prisitaikyti Mayntz, 1997
sociologiné teorija  prie Siy sukrétimy. Apsaugines sistemas nulemia balansas tarp poreikiy
ir problemy su kuriomis susiduria sistemos.

Saltinis: Migline, V., 2019.

Apzvelgus dazniausiai mokslininky minimas ekstremaliyjy situacijy valdymo teorijas galima teigti,
kad ekstremaliyjy situacijy valdymo procesas yra kompleksinis, o psichologinés pagalbos
organizavimas yra sudétiné Sio proceso dalis. Biitent dél sio proceso kompleksiskumo ir kiekvienos
ekstremaliosios situacijos specifiSkumo viena valdymo teorija remtis nebiity tinkama. Visgi daugelyje
valdymo teorijy pabréZiama planavimo, koordinavimo, bendradarbiavimo, cikliSkumo, mokymosi
aspektai yra itin reikSmingi siekiant tinkamai suvaldyti ekstremaligsias situacijas ir integruoti viesyjy
biblioteky paslaugy valdymo procesq.

1.4. VieSyjy biblioteku paslaugy valdymas ekstremaliyju situaciju kontekste

1.4.1. VieSuju biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliyjy situacijy kontekste teorinés ir
praktineés prielaidos akistatoje su Covid-19 pandemija

Viesyjy paslaugy valdymag ekstremaliosios situacijos metu skirtingose valstybése reglamentuoja
jvairs teisés aktai. Khalid ir Dol (2015) teigia, kad bibliotekos, kaip jstaigos, teikianc¢ios esmines
paslaugas ekstremaliosios situacijos metu, turi bati jtrauktos j ekstremaliosiomis salygomis
veikianéiy ir bltiny jstaigy sgrasg. Autoriy teigimu, dar iki 2005 mety né viena pasaulio biblioteka
Nepaprastyjy situacijy valdymo agentiros (FEMA) nebuvo pripaZinta teikian¢ia esmines paslaugas,
todel jos nebuvo jtraukiamos } ekstremaliyjy situacijy valdymo jstaigy sarasus. Taciau biblioteky
teikiamy paslaugy spektras issiplété ir jos pradéjo teikti ir tradicines, ir netradicines paslaugas. FEMA
2010 metais bibliotekos buvo pripazintos kaip galincios teikti esmines bendruomenei reikalingas
paslaugas ir pirmg kartg buvo jtrauktos j paslaugy teikéjy sgrasa, kurios padeda lokalizuoti padétj
ekstremaliosios situacijos metu (Young, 2018).

Young (2018) teigia, kad dél tokio pokycio biblioteky funkcijos dar labiau iSsiplété. Joms tapo
prieinami finansavimo $altiniai, kuriais galima pasinaudoti ir sukaupti reikiamas priemones, kurios
galéty biiti panaudotos teikiant paslaugas ekstremaliosios situacijos metu. Smith (2019) teigia, kad
bibliotekos ekstremaliosiomis situacijomis gali vykdyti ne vieng funkcija, taciau pagrindiné yra
informaciné. Autoriaus teigimu, daugelis Zmoniy pradeda nepasitikéti ziniasklaida, vyriausybe ar
kitais atstovais, kurie turi skleisti tiesg ir Sviesti visuomeng, jie jau nebéra ,,dievai®, kuriais reikia ir
bitina tikéti nedvejojant. Atsiranda ir mokslo skeptiky, todé¢l bibliotekos islaiko aukstus reitingus tik
todél, kad jose galima rasti ne vieng pasisakyma ar traktatg ir iSsklaidyti keliantj nerima.

Daniel (2015) teigia, kad vieSosios bibliotekos turi vadovautis tradiciniais principais, kurie uztikrina
intelekting laisve, t. y. nemokamg prieigg prie jvairios informacijos, idéjy, Ziniy, laisvos saviraiskos
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ir demokratinio dialogo. Norédamos jvykdyti savo, kaip paslaugos teikéjo, principus, vieSosios
bibliotekos turi uztikrinti demokratinés prieigos ir saviraiSkos laisve jvairiy tikéjimy, pakraipy,
isitikinimy Zzmonéms. Vis labiau sekuliarioje visuomenéje vieSosios bibliotekos turi sudaryti salygas
susipazinti su daugybe nuomoniy ir jsitikinimy tiek vietiniuose Saltiniuose, tiek pasauliniu mastu
pasitelkiant visas prieinamas ir galimas technologines priemones (Daniel, 2015). Smith (2019)
teigimu, tai labai aktualu ekstremaliyjy situacijy metu, kai informacija labai kinta, jos yra daug,
jvairios, arba kaip tik yra jos triikumas, o Zmogui ji biitina, kad Zinoty, suprasty, jvertinty. Biitent dél
Sios priezasties ir dar dél daugelio kity biblioteka tampa svarbia jstaiga ekstremaliosios situacijos
metu. Young (2018) teigia, kad butent dél Siy ir dél daug kity priezas¢iy vieSoji biblioteka FEMA
buvo jtraukta j ekstremaliosiomis situacijomis paslaugas teikianciy jstaigy sarasa. Velasquez, Evans,
ir Kaeding (2016) teigia, kad vieSosioms bibliotekoms labai svarbu gauti tinkamg asignavima, kuris
yra skiriamas jstaigoms, padedancioms lokalizuoti ekstremaligjg situacija. Todél, autoriy teigimu,
vieSyjy biblioteky valdymas ekstremaliyjy situacijy metu turi buti jtrauktas j ekstremaliyjy situacijy
valdymo planus ir teisiSkai reglamentuotas.

Khalid ir Dol (2015) teigia, kad vieSosios bibliotekos, jtrauktos FEMA, privalo uztikrinti pasirengima
nelaiméms, jy prevencijg ir jvairiapuse pagalbg tokios situacijos metu. Velasquez, Evans, ir Kaeding
(2016) teigia, kad daugelis vieSyjy biblioteky vis dar neturi veikimo plany ekstremaliyjy situacijy
metu, nebent jos jau buvo susidiirusios ir dirbo panasiomis aplinkybémis. Vien valdymo plano tokiose
situacijose neuztenka, reikalinga labai greita reakcija j kintancius poreikius, reikalinga paslaugy plétra
nuo prieglobsCio paslaugy iki Svietimo paslaugy teikimo. Tokiam pla¢iame paslaugy spektrui
reikalingas tiek darbuotojy kompetencijy, tiek pastaty ir visy resursy uztikrinimas.

Bello, Bustamante ir Pizarro (2020) teigia, kad vieSyjy paslaugy, tarp jy ir vieSyjy biblioteky,
valdymas ekstremaliyjy situacijy kontekste labai priklauso nuo individualios Salies rizikos, t. y. jis
yra individualus. Autoriy teigimu, biitina jvertinti rizikas ir joms i§ anksto ruostis. Vertinimas ir
pasiruoSimas yra vieni i§ pagrindiniy ekstremaliy situacijy valdymo etapy, nes visuomen¢, pasak
autoriy, tampa atsparesné, ji turi Ziniy ir priemoniy rizikai sumazinti ir ekstremaliajai situacijai jveikti.
Saliy rizikos ir pazeidziamumas yra vertinami atsizvelgiant j daugelj faktoriy.

COFACE (2020) praneSime teigiama apie Saliy rizikg finansy srityje. Ten teigiama, kad Lietuva
patenka ] ,,patenkinamos rizikos* jvert]. Yra atlieckami vertinimai, susij¢ su gamtos reiSkiniais,
hidrometeorologiniais reiskiniais ir pan. Bello, Bustamante ir Pizarro (2020) mano, kad kiekviena
Salis turi jsivertinti savo rizikas pati, atsizvelgti j tarptautinj vertinimg ir pagal $iuos vertinimus rengti
ekstremaliyjy situacijy vertinimo plang. Autoriai teigia, kad rizikas reikéty suskirstyti taip, kad buty
galima pasidalinti atsakomybe tarp jvairiy vieSyjy institucijy, taCiau reikia vengti
,departamenizavimo*.

Ekstremaliajai situacijai valdyti netinka tradiciniai sprendimo modeliai ir jeigu tik yra galimybeé,
reikia organizuotumo ir bendradarbiavimo tarp bendruomenés, mokslininky, politiky ir pan.
Ekstremaliosios situacijos valdymas turi apimti rizikos nustatyma; rizikos sumazinima; pasirengima;
finansing parama (apsaugg); atktirimo uztikrinimg (Bello, Bustamante ir Pizarro, 2020). Khalid ir Dol
(2015) teigia, kad ekstremaliajai situacijai valdyti reikalingi 4 etapai, tai: prevencija; pasirengimas;
atktirimas; asignavimas (Khalid ir Dol, 2015).

Kad ir pagal kokig valdymo schema biity vykdomas ekstremaliosios situacijos valdymas, svarbus
vaidmuo jame tenka greitam ir efektyviam veikimui pagal i§ anksto numatytg ekstremaliosios
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situacijos valdymo plang. Planuojant vieSyjy paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy metu Salys
pacios reglamentuoja jstaigy reagavimo j ekstremaligjg situacijg plana.

Lietuvos Priesgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos (2017)
priimtame jsakyme ,,Dél valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, tikio subjekty ir kity jstaigy
pasirengimo reaguoti ] ekstremaligsias situacijas vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo® vieSyjy
biblioteky valdymas néra jtrauktas. Nors §io jstatymo 4 straipsnio 36 punkte teigiama, kad
,,Neatidéliotinais atvejais <...> turimus materialinius iSteklius j paskirtg operacijy vadovo vietg turi
teikti visi Gkio subjektai ar jstaigos“. Tai reiSkia, kad esant ekstremaliajai Situacijai vieSosios
bibliotekos, jy turimi iStekliai gali baiti panaudoti problemoms spresti. Remiantis Lietuvos
Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos (2017) priimto
isakymo ,,Dél valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, tikio subjekty ir kity jstaigy pasirengimo
reaguoti j ekstremaligsias situacijas vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo* 3 straipsniu matyti, kad
socialinés ir psichologinés pagalbos vieSosios bibliotekos teikti negali, nes pagal §j straipsnj tokia
pagalba gali teikti tik Svietimo, socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, sveikatos apsaugos
ministerija, 0 prireikus pagalbos dar gali bati pasitelkiama Lietuvos kariuomenés Dr. Jono
Basanavi¢iaus karo medicinos tarnyba ar Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija ir Kkitos
nevyriausybinés organizacijos. Remiantis patvirtintu situacijy valdymo planu (5 pav.) matyti, kad
vie$oji biblioteka galéty biti jtraukta ministerijos ar savivaldybés lygiu, taciau kultiros ministerija
néra jtraukta j ekstremaliyjy situacijy valdymo plana.

LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

'

Valstybés ekstremaliosios situacijos LIETUVOS RESPUBLIKOS
operacijos vadovas ' VYRIAUSYBES EKSTREMALIUJU
SITUACIJU KOMISIJA

—» Valstybés ekstremaliyjy situacijy operacijos
centras

Ministerijy ekstremaliyjy situacijy operacijy

._>
i 4 Savivaldybés ekstremaliyjy
N centrai

situacijy komisija
v 4/
Kity valstybes institucijy ir istaigy Savivaldybés ekstremaliosios

ekstremaliyjy situacijy operacijy centrai . . .
Wy Ju operacyy / situacijos operacijos vadovas

Savivaldybés ekstremaliyjy situacijy
operacijos centras

»
»

Ukio subjekty ekstremaliyjy situacijy
operacijy centrai

v
Gelbéjimo darby vadovas

Darby koordinavimo Stabas

5 pav. Ekstremaliyjy situacijy valdymo planas
Saltinis: Lietuvos PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, 2017.
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Ekstremalios situacijos valdymui netinka tradiciniai sprendimo modeliai ir jeigu tik yra galimybé
reikia organizuotumo ir bendradarbiavimo tarp bendruomenés, mokslininky, politiky ir pan.
Ekstremalios situacijos valdymas turi apimti: rizikos nustatyma; rizikos sumazinimg; pasirengima;
finansing parama (apsauga); atkiirimo uztikrinima (Bello, Bustamante, ir Pizarro, 2020). Khalid ir
Dol (2015) teigia, kad ekstremalios situacijos valdymui reikalingi 4 etapai, tai: prevencija;
pasirengimas; atktirimas; asignavimas (Khalid ir Dol, 2015). Kad ir pagal kokig valdymo schemg
bty vykdomas ekstremalios situacijos valdymas, svarbus vaidmuo jame tenka greitam ir efektyviam
veikimui pagal i§ anksto numatyta ekstremalios situacijos valdymo plang. Planuojant viesyjy
paslaugy valdymg ekstremaliy situacijy metu Salys pacios reglamentuoja jstaigy reagavimo |
ekstremalig situacijg plang.

Atskiruose miesty ekstremaliyjy situacijy valdymo planuose vieSosios bibliotekos nejtrauktos kaip
galincios padéti spresti iSkilusias problemas. Jy paslaugos néra vertinamos kaip reikSmingos esant
ekstremaliai situacijai. VieSosios bibliotekos uzsienyje jau nuo 2010 mety yra jtrauktos j ekstremaliy
situacijy sprendimo planus. Jos yra pripazintos kaip galin¢ios padéti, o jy paslaugos yra vertinamos
kaip biutinos esant ekstremaliajai situacijai. Lietuvos ekstremaliyjy situacijy valdyme vieSosios
bibliotekos néra jrauktos ir néra numatytas biblioteky paslaugy valdymas ekstremalios situacijos
kontekste. Didesnis démesys yra skiriamas sveikatos, apgyvendinimo, Svietimo, socialinéms
paslaugoms. Viesoji biblioteka galéty apimti dalies Siy paslaugy teikimg plésdama savo paslaugy
spekira.

Alajmi (2016) atliktas tyrimas leido jvertinti problemos mastg. Autorius iSanalizavo 177 viesasias
bibliotekas ir tik 39 i jy tur¢jo paslaugy valdymo plang ekstremaliy situacijy metu, dar 28 teige, kad
toki plana ruoSia, taciau susiduria su sunkumais dél tokiy paslaugy teikimo modeliy trukumo. Tai
rodo, kad vieSosioms bibliotekoms reikia reglamentuoty gairiy kad jos galéty uZtikrinti platesnj
paslaugy tekimg ekstremaliy situacijy metu. Phillips (2021) teigia, vieSosios bibliotekos ekstremaliy
situacijy plane turéty biiti numatytos grésmiy rusys ir patvirtintas bibliotekos vaidmuo kiekvienos
situacijos metu. Reikia pasirtipinti darbuotojy kompetencijomis, apmokymu. Reikia pasiriipinti kad
darbo vietos biity saugios ir leisty uztikrinti saugumg ir paslaugy testinuma, tam reikalingi papildomi
finansiniai iStekliai, kurie turéty biti skiriami jtraukiant vieSgsias bibliotekas j ekstremaliy situacijy
valdymo planus.

Pasaulj uzklupus COVID-19 pandemijai, daugelio Saliy bibliotekos tapo uzdarytos fiziniams
lankytojams. Lietuvos bibliotekos, nuo 2020 m. kovo 13 d. neaptarnaujancios fiziniy lankytojy,
persiorientavo kurti ir teikti paslaugas nuotoliniu biidu. Didziausiais i$Siikiais bibliotekoms karantino
laikotarpiu tapo:

e fizinés prieigos ir kontakty su vartotojais ir lankytojais eliminavimas,

e negal¢jimas teikti pagrindinés biblioteky paslaugos — skolinti fiziniy knygy visuomenei, nors jai
karantino laikotarpiu §is poreikis itin iSauga,

e darbo perorganizavimas, kai didelé¢ dalis darbuotojy ima dirbti nuotoliniu biidu, — darbuotojy
skaitmeniniy geb&jimy dirbti nuotoliniu biidu ribotumas ir trikumas,

e bitinyb¢ laikytis saugos priemoniy (apsaugos priemoniy darbuotojams nebuvimas; per knygy
grazinimo jrenginius ] bibliotekas gragzinamy knygy izoliavimas),

e d¢l karantino reikalavimy sustoje (negalimi vykdyti) darbai ir projektinés veiklos,

e veikly perkelimas | virtualig erdve,
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e naujy veikly ir (ar) veiklos formy paieSka ir praktinis jgyvendinimas (Lietuvos biblioteky
sektoriaus 18¢jimo i karantino metodinés rekomendacijos, 2020, p. 4).

Aplinkoje vyksta jvairts pokyciai, kurie veikia visas organizacijas jskaitant bibliotekas: ekonomikos
globalizacija, nesibaigianti finansiné krizé vakary Salyse, migracijos procesai pasaulyje, ekologinés
grésmes, i$Sauktos Zzmogaus poveikio gamtai, prieigos prie nacionaliniy kultiiros iStekliy tarptautiniy
mastu plétra ir pan. Permainos paveiké tradicines bibliotekos paslaugas. Youngman (2002) nuomone,
siekiant tinkamai aptarnauti XXI amziaus bibliotekos vartotojus, bibliotekininkai turi keisti dabartinj
savo supratimg apie vartotojy poreikius, paslaugy planavimg ir savo, kaip profesionaly, vaidmen;.

Valstybés lygio ekstremalios situacijos ir karantino sglygomis bibliotekos perkélé savo paslaugas |
virtualig erdvg. VieSosios bibliotekos laikinai teiké tik nuotolines paslaugas, taciau ir jos atvéré
didziules galimybes skaitanciai ir besimokanciai visuomenei. Tai interaktyvios mokymo programos,
nuotolinis mokymasis, kultiiros, istorijos ir paveldo pamokos, elektroninés knygos, virtualios
parodos. Biblioteky elektroniniy paslaugy portale wwwe.ibiblioteka.lt buvo galima skaityti daugiau
kaip 2000 lietuvisky elektroniniy knygy. Virtualaus kultiiros paveldo portale — tiikstanciai meno
kiiriniy, knygy, laikra$¢iy, rankra$éiy teksty, zemélapiy, garso jrasy. Siuo metu &ia galima skaityti
daugiau nei 1700 lietuviy autoriy kiiriniy. Taip pat Nacionaliné biblioteka prenumeruoja uzsienio
duomeny bazes, kuriose yra keliolika tiikstanciy el. zurnaly, ir siiilo $iais iStekliais naudotis nuotoliniu
btudu. Apribojus biblioteky paslaugy teikima, Nacionaliné biblioteka ieSkojo sprendimy, kaip
dabartines parengtas parodas pristatyti nuotoliniu biidu. Siuo metu galima aplankyti daugiau nei 40
Nacionalinés bibliotekos parengty virtualiy parody. Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo
bibliotekos specialistai parengé atsakymusj dazniausius S$iandienos salygomis skaitytojy
uzduodamus klausimus, taip pat suktre rubrikg ,,Klausk bibliotekininko*, kurioje elektroniniu pastu
atsakoma ] klausimus apie interaktyvias elektronines paslaugas, taip pat i klausimus, susijusius su
Nacionaline biblioteka, jos fondais, duomeny bazémis, dokumenty paieska.

COVID-19 PANDEMIJA

Informaijos Informa-
Vieduju 1stelfll}; ir Informaci- Edukato- Partne- cinés Bendryo- Vidiniai
e kultiiriniy . e riai ir i bendruo- meneés planuo-
biblioteky jos skleidéjai . riai . R .
i paslaugy ugdytojai menes rémeéjai tojai
funkcijos . . L
aktualizuotoiai karéjai
Patikimos Skaitmeninio Emocinés ir Bibliotek
. Dokumenty informacijos rastingumo Biblioteky psichologinés - 4
Atliekamos - - - : _ veiklos
. skolinimas apie Covid-19 mokymy bendradarbia-|| Biblioteky pagalbos S
veiklos - L - : g organizavimas
pandemija organizavimas| | vimassu || bendradarbia- teikimas
Virtualiy skaida Edukaciniy kitomis vimas Komunikacija Darbuoto
renginiy uzsiémimy | |organizacijo-|| tarpusavyje ||su vartotojais Kompeten leq
organizavimas Kova su vaikams mis virtualioje toblljlinimajsq
infodemija organizavimas erdvéje

6 pav. Konceptualus viesyjy biblioteky COVID-19 pandemijos metu atlickamy
funkcijy ir su jomis siejamy veikly modelis.
Saltinis: K. Kulikauskien¢, D. Saparniené (2022), remiantis R. M. Featherstone, B. J. Lyon, A. B. Ruffin (2008), T.
Wang, B. Lund (2020), A. M. Tammaro (2020), J. Garner ir kt. (2021) ir kt.
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Bibliotekos, ypac¢ vieSosios, blidamos atviromis ir visiems be iSimties asmenims prieinamomis
organizacijomis, bendruomeniy, kuriose veikia, traukos centrais, teikdamos nemokamas
informacines, kultiirines ir edukacines paslaugas, krizinése situacijose, tokiose kaip gamtinés
stichijos, uzkre¢iamyjy ligy protrukiai ir pan., uzima reikSmingas pozicijas. Siekiant suvaldyti viruso
plitima, buvo jvesti didziausi istorijoje gyventojy mobilumo ribojimai, numatyti griezti higienos,
sveikatos apsaugos bei socialinés distancijos laikymosi reikalavimai. Sie ribojimai 1émé ir biblioteky
veiklos pokyc¢ius, kuomet jos turéjo prisitaikyti prie nuolat besikei¢ianciy sglygy, apriboti kontaktines
paslaugas, o didziaja dalj veikly perkelti j virtualia erdve. Kulikauskiené¢ ir Saparniené (2022),
pateikia modelj (zr. 6 pav.), kuriame pateiktos COVID-19 pandemijos metu atliktos vieSyjy
biblioteky funkcijos, tokios kaip informacijos iStekliy ir kulttriniy paslaugy aktualizuotojai,
bendruomenés rémeéjai, informacijos skleidéjai, edukatoriai ir ugdytojai, partneriai, informacinés
bendruomenés kiiréjai ir vidiniai planuotojai, bei identifikuotos esminés su $iy funkcijy atlikimu
siejamos veiklos (dokumenty skolinimas, virtualiy renginiy organizavimas, kova su infodemija,
bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis, biblioteky veiklos organizavimas ir kt.)
(Kulikauskien¢, Saparniené, 2022).

Koronavirusas, zinomas kaip COVID-19, pradéjo plisti visame pasaulyje 2019 m. Greitas jos
paplitimas ir uzsiteses vakcinos sukiirimo laikas sukélé visuomenés susiripinimg ir klausimus,
kuriuos sprendzia viso pasaulio bibliotekininkai. Carlo Ghilli (2020), kultiros paveldo bibliotekos
paslaugy vieSosios bibliotekos, Empoli, Toskanos vadovas interviu teigé, kad Italijos padétis buvo
labai rimta. Bibliotekos buvo uzdarytos, siilé lengvatines paslaugas. Protrukio pradzioje manéme,
kad galime iSlaikyti bibliotekg atidaryta, nustatydami ribas, kiek zmoniy gali patekti vienu metu,
taciau galiausiai buvome priversti visiSkai uZzdaryti. Taigi nusprendéme paskatinti skaitmeniniy
paskoly paslaugas ,,Media Library On Line* (MLOL), skaitmeninés paskolos platforma, kurig
Toskanai garantuoja regioniné administracija. Toskanos regiono administracija $iuo metu didina
elektroniniy knygy ir garso knygy, esan¢iy MLOL, pasitlg ir periodiniy leidiniy bei internetiniy
laikras¢iy konsultacinius mokescius.

Italijos prezidentas Sergio Mattarella min¢jo, ,,skaitymas yra biidas sukelti viltis, auginti jas, dalintis
jomis®. Italijos bibliotekininkai mano, kad skaitymas padés mums iSgyventi Sig baisig akimirka.
Pasak Kingo apygardos bibliotekos direktorés Rosenbloom (2020), ,,pagrindinis bibliotekos tikslas
yra kova su klaidinga informacija“. Kartais, - sako ji, - ,,kai iStinka tokios krizés, tai yra buidas priminti
visuomenei apie tai, kg bibliotekoms visada sekési geriausiai, t. y. dalytis tikslia informacija®.
Biblioteka suaktyvino bendradarbiavima su keletu garsiy Italijos knygy apie vaikams rasytojy, kad jy
pristatyti vaizdo jrasai ir skaitymo patarimai biity prieinami ,,Facebook®. Jie taip pat sitilo nuotolinio
skaitymo paslaugas ir transliuoja jprastus antradienio skaitymus. Visoje Italijoje panaSios paslaugos
buvo organizuojamos ir kitose bibliotekose. Kita labai svarbi Toskanos vieSoji biblioteka, Pistoia
savivaldybés San Giorgio biblioteka, sitilo istorijas telefonu. Maria Stella Rasetti, San Giorgio
bibliotekos direktoré teigeé, kad ,,visy pirma, mes stengiamés palaikyti ry§; su savo mylimais
vartotojais, kurie priversti biiti namuose. Mes jraSome trumpus vaizdo jrasSus su garsiniu skaitymu
vaikams ir paaugliams, skelbiame vaizdo jrasus, bendradarbiaujame su kai kuriais rasytojais, kurie
gali jskaityti savo istorijas garsiai, mes juos jraSome ir vaizdo jrasus skelbiame savo ,, Facebook*

puslapyje.

Apibendrinat galima teigti, kad skirtingose pasaulio vietose esancios bibliotekos susiduria su labai
skirtingomis situacijomis, pradedant nuo visisko aptarnavimo palaikymo iki visisko uzdarymo. Sioje
pasaulinéje pandemijoje bibliotekos visame pasaulyje laikinai uzdaré savo fizines erdves, kad
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isvengty ligos plitimo. Taciau bibliotekos tebéra atsidavusios savo bendruomenéms. Siandien, visam
pasauliu kovojant su vienu bendru priesu — koronavirusu arba COVID-19, bibliotekos, kaip visos
kitos verslo bei valstybinés organizacijos, susiduria su nemazais issiukiais. Kaip bibliotekos gali
uztikrinti prieigq prie esamos, tikslios ir nemokamos informacijos padidéjusio netikrumo, panikos,
ksenofobijos ir dezinformacijos laikais? Kaip galima aptarnauti vartotojus teikiant tik nuotolines
paslaugas, organizuojant virtualius renginius, taip palengvinant jy gyvenimgq karantino sqlygomis?
Kq galima padaryti siekiant apsaugoti darbuotojy sveikatq uZtikrinant lanksciq darbo politikg,
higienq bei sanitarijg bibliotekos erdveése? Sie, ir Vis dar begalé kity klausimy Siandien yra biblioteky
kasdienybe.

1.4.2. VieSuyju biblioteky paslauguy valdymo plétros ir kaitos tendencijos ekstremaliyju
situacijy metu

Analizuojant vieSyjy biblioteky plétros tendencijas (Zr. 1.2.3 skyriy) buvo atkreiptas démesys, kad
viesyjy biblioteky paslaugy spektras issiplété. Jos apima vis daugiau sriciy, todél yra vis i§ naujo
vertinamos jy paslaugos. Hall (2020) teigia, kad vieSyjy biblioteky paslaugos dar kartg turéty bati
iSanalizuotos. Autorés teigimu, iki COVID-19 pandemijos vieSyjy biblioteky paslaugos buvo
itraukiamos ] ekstremaliyjy situacijy valdymo planus, taciau planai sudarin¢jami pagal nelaimiy riisis
neapima visy nelaimiy, kurios gali jvykti ir kur vieSosios bibliotekos gali teikti savo paslaugas.
Australijoje paprastai didesnis démesys buvo skiriamas gaisrams, Zzemeés drebéjimas ir panasSioms
gamtos stichijoms, kur bibliotekos gal¢jo tarnauti kaip informacijos ir Svietimo centrai, taciau Siuo
metu reikty jvertinti, kokias paslaugas vieSosios bibliotekos galéty teikti pandemijos atveju. Alajmi
(2016) teigia, kad vieSosios bibliotekos galéty iSplésti savo paslaugy spektra esant ekstremaliajai
situacijai, taciau tam biitinas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, jos gali biti jtraukiamos j paslaugy
teikimg kaip partnerés. Alajmi (2016) teigia, kad visa tai turéty reglamentuoti ekstremaliy situacijy
valdymo planai, taciau iki $iol jy vis dar truksta. Wertman ir kt. (2018) teigia, kad daugeliu atveju jau
buvo pastebéta vieSyjy biblioteky paslaugy ekstremaliosiose situacijose jvairové. Autoriai iSskiria
tokias vieSyjy biblioteky paslaugas, kaip: saugaus prieglobscio teikimas; informacijos centro
paslaugy teikimas; jprasty paslaugy nepertraukiamas teikimas; kultiiros atkiirimas ir palaikymas;
istorijos fiksavimo ir platinimo; §vietimo; socialinio ir psichologinio streso mazinimo (Wertman ir
kt., 2018).

Wertman ir kt. (2018) teigia, kad vieSyjy biblioteky paslaugy poreikis esant ekstremaliajai situacijai
iSlieka, nes atliktas tyrimas parod¢, kad po uragano ,,Katrina® bibliotekos paslaugy poreikis sumazéjo
tik 1 proc. Lokalizuojant uragano padarinius bibliotekos buvo uzdarytos, taciau vietos lyderiai
pripazino, kad tai buvo klaida, nes vieSyjy biblioteky paslaugy poreikis isliko, jos gal¢jo tarnauti kaip
informacijos centrai. Taip jos biity prisidéjusios prie ,atsigavimo*, pasekmiy mazinimo. Autoriai
pazymi, kad biblioteky jsitraukimas teikiant pagalbg ir pleCiant savo paslaugas gali biiti labai
jvairiapusis. 2012 metais kile masiniai gaisrai lémé, kad 1 000 gyventojy liko be pastogés. Visi jie
buvo apgyvendinti Raudonojo Kryziaus evakuacijos centruose, kuriuose triko pagrindiniy
priemoniy. Biitent vieSoji biblioteka suteiké pagalba perleidziant naudoti kompiuterius, projektorius,
uzsiémé nepertraukiamu informacijos teikimu, neskaitant savo tiesioginiy paslaugy teikimo, jos
organizavo skaitymo valandéles vaikams ir suaugusiesiems, kad padéty sumazinti tvyrancia jtampa.
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Pasak Stricker (2019), viesyjy biblioteky teikiamy paslaugy spektras priklauso nuo jos lankstumo,
gebéjimo prisitaikyti. Jy jsitraukimas sprendziant ekstremalias problemas sitilant bendradarbiavimag
itin sustiprina bibliotekos svarbg bendruomenéje. Toks paslaugy teikimas ne tik atneSa naudos
ekstremaliosios situacijos metu, bet ir paskatina bendruomeng viesasias bibliotekas vertinti kaip
neatsiejama bendruomenés dalj, priskiriant ja prie biitinosios tarnybos jstaigy. Todél ne veltui
jvertinus galimg paslaugy spektra FEMA 2010 jtrauké viesgsias bibliotekas j ekstremaliyjy situacijy
valdymo planus, kuriais remiantis vieSosios bibliotekos ne tik turi nenutraukti veiklos esant
ekstremaliajai situacijai, ta¢iau ir teikti visokeriopa pagalbg iSpleciant savo paslaugy spektra.

Van Aalst (2016), analizuodamas, kokias paslaugas biblioteka gali teikti ekstremaliosios situacijos
metu, mini ,,Sandy** uragana, kai viesoji biblioteka tapo gyvybiskai svarbiu bendruomenés centru. Ji
teiké prieiga prie interneto, jos darbuotojai padéjo pildyti formas ir registracijas pagalbai gauti, buvo
naudojamasi elektros lizdais elektros jrenginiams krauti, buvo sudaryta galimybé nusiprausti,
teikiama moraliné parama. 2011 metais Japonija uzklupo zemés drebéjimas ir cunamis. VieSosios
bibliotekos reaguodamos ] susidariusig situacijg pradéjo steigti bibliotekas ir teikti paslaugas
prieglaudose ir apgyvendinimo centruose. Bibliotekos stengiasi palaikyti tvarkg ir tvaruma, kultiira.
To irodymas Baltimorés ir Auroros vieSosios bibliotekos, kurios liko atviros prasidéjus riauséms,
priéme ir teiké pagalba apstulbusiems, Sokiruotiems Zmonéms.

Guernsey, Prescott ir Park (2021) teigia, kad labai svarbu, jog vieSoji biblioteka islicka nemokamy,
nekomerciniy paslaugy teikéja. Ji gali uztikrinti informacijos prieinamumg ir padéti testi darbo ar
ugdymo procesus. Walkley Hall, Garner ir Wakeling (2021) teigia, kad bibliotekos paslaugy
prieinamumas ir pritaikymas ekstremaliomis sglygomis labai jvairus. Kinijoje COVID-19 pandemijos
metu vieSosios bibliotekos émési novatorisky veikly, jos kiiré knygy kampelius laikinose ligoninése,
teiké nemokamas interneto prieigas, informacijg apie pandeming padétj, medicinos reikmenis, vykde
visuomenés paramos programas. Zach (2014) teigimu, po Pentagono antpuolio vies$oji biblioteka
uzsiémé informacijos teikimu. Ji du kartus per dieng teiké svarbig informacija bendradarbiaudama su
policija ir prieSgaisrine tarybomis. Platino specialius departamenty praneSimus, vietines eismo
naujienas, savanoriy kontaktus. 2003 metais, kai uzklupo uraganas ,,Isabel, bibliotekos darbuotojai
bendradarbiaudami su informavimo centrais atsakinéjo j skambucius teikdami turimg informacija
bendruomenei.

Phillips (2021) teigia, kad vieSosios bibliotekos tinkamai jsitrauks ir teiks paslaugas ekstremaliomis
salygomis tik tada, kai bus jgyvendinta politika, kuri leis vieSosioms bibliotekoms pasiruosti teikti
paslaugas esant ekstremalioms situacijoms, t. y. bibliotekos aplinka, darbuotojai, patalpos, resursai
turi buti pritaikyti teikti paslaugas esant ekstremaliosioms situacijoms. VieSosios bibliotekos turi
bendradarbiauti kuriant i§samy paslaugy valdymo plana.

Apibendrinant galima teigti, kad vieSyjy biblioteky paslaugy poreikis esant ekstremaliajai situacijai
islieka, o viesyjy biblioteky paslaugy spektras ekstremaliosios situacijos metu priklauso nuo
tarpinstitucinio bendradarbiavimo, ekstremaliosios situacijos risies ir nuo bibliotekos pasiruosimo
situacijai, gebéjimo persiorientuoti ir prisitaikyti. Turi biti sudaryti ekstremaliy situacijy planai,
(kuriy iki Siol vis dar tritksta), tada viesosios bibliotekos galés tinkamai pasiruosti ekstremaliosioms
situacijoms ir teikti platy paslaugy spektrq. Toks paslaugy teikimas ne tik atnesa naudos
ekstremaliosios situacijos metu, bet ir paskatina bendruomene viesqgsias bibliotekas vertinti kaip
neatsiejamq bendruomenés dalj, priskiriant jg prie biitinosios tarnybos jstaigy.
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1.4.3. Socialinés ir ekonominés politikos prioritety nustatymas ir jgyvendinimas vieSyju
biblioteky valdyme ekstremaliyju situaciju kontekste

20212027 m. ES fondy investicijy programoje Lietuvai, Siekiant ketvirtojo politikos tikslo ,,Socialiai
atsakingesné Europa®, ES fondy investicijomis bus jgyvendinami Europos socialiniy teisiy ramsc¢io
principai, skatinant uzimtumo, $vietimo ir socialinés jtraukties politikos sri¢iy investicijas i Zmones
ir sistemas. Programa numato sukurti labiau integruotg ir tvaresnj ekonomikos augimo modelj,
gerinant Lietuvos konkurencinguma, sudarant geresnes salygas investicijoms, darbo viety kiirimui ir
socialinés sanglaudos skatinimui. Atsizvelgiant j COVID-19 viruso sukeltas pasekmes darbo rinkai,
padidéjus] nedarbo lygj, mazéjancias namy tkiy vartojimo islaidas, Lietuvai atitinkamai reikés
perzitreéti ir pritaikyti Svietimo, kultros, socialinés apsaugos ir sveikatos sistemas, ypatingg démesj
skiriant skaitmenizavimui.

Svelninti neigiamus krizés dél COVID-19 pandemijos padarinius darbo rinkoje, mazinti socialing
atskirtj, ypac regionuose, padés investicijos j kultiiros sritj. 2015 m. UNESCO uzsakymu atliktame
iki $iol pla¢iausios apimties Kulttiros ir kiirybinés industrijos (toliau — KKI) sukuriamo socialinio ir
ekonominio poveikio tyrime nustatyta, kad KKI yra vienas didziausiy pasaulyje ir pats didziausias
Europoje jaunimo (16-29 m.) darbdavys, taip pat vienas atviriausiy sektoriy socialiai pazeidziamoms
ir jautrioms grupéms bei motery jsitraukimui. Krizés ir karantino akivaizdoje iSryskéjo kultiiros
svarba emocinei visuomenés sveikatai, bet dar labiau atsiskleidé¢ netolygus kultiiros paslaugy
prieinamumas.

Programos strategijos uzdavinio Kultiiros vaidmens stiprinimas vystant ekonomikq, socialing jtrauktj
ir socialines inovacijas tikslas yra stiprinti ir efektyviai panaudoti kultiiros indélj j tvarig ir socialiai
atsakingg ekonomikg ir uZimtumga bei socialing jtrauktj, didinant kultiiros paslaugy jtraukumg ir
tolygy prieinamuma, pritaikant visy, ypa¢ pazeidziamiausiy, socialiniy grupiy poreikiams. COVID-
19 pandemija atskleidé platesnj kultiiros vaidmenj valdant karantino (socialinés distancijos) situacija,
kuriant socialinés atskirties ir emocinio pazeidZiamumo prevencines salygas, kontroliuojant
socialiniy, ekonominiy ir kity netolygumy augimg. Krizés akivaizdoje iSryskéjo kulttiros svarba
visuomeneés gerovei ir emocinei sveikatai.

Kartu pandemija atskleideé kultliros srityje dirbanciy asmeny pazZeidZziamumg kriziy metu.
Atsizvelgiant ] tai, kad kultiiros srityje dirba santykinai daug jaunimo, taip pat dominuoja mazi ir
mikro verslai bei savarankiskai dirbantys asmenys, individualiis kiiréjai, Sios grupés per COVID-19
pandemijos kriz¢ nukentéjo labiausiai dél priemoniy, kuriy buvo imtasi kovojant su pandemijos
plitimu (daugiau kaip pusés Lietuvos privaciame ir NVO sektoriuje veikian¢iy kultiiros ir kiirybiniy
industrijy (KKI) atstovy veikla karantino laikotarpiu buvo visiskai sustabdyta ir susidiiré su veiklos
testinumo i88ukiais). Stiprinant KKI ir didinant jy atsparuma panasSioms krizéms, biity sprendZiami
jautriy nedarbui visuomenés grupiy uzimtumo isStkiai, skatinamas darbo ir §eimos jsipareigojimy
derinimas (lankstus darbo rezimas, nuotolinis darbas).

20142020 m. laikotarpiu KKI sektoriy pasiekusios investicijos buvo labai fragmentiskos ir tik
stipriausios ir labiausiai i$sivys¢iusios KKI jmonés galéjo pasinaudoti 2014—2020 m. investicijomis.
Remiantis 2014-2020 m. Europos Sajungos struktiiriniy fondy verslo finansavimo ex-ante vertinimo
ataskaita, pagrindiné klititis startuoliy, besivystanciy ir mazy jmoniy plétrai yra finansy stoka — 42
proc. Vertinimas taip pat nustaté, kad reikia specializuoty, konkretiems sektoriams skirty
akceleravimo programy, tokiy kaip KKI sektoriui skirta speciali programa. Pandeming situacija itin
sumazino kulttiros paslaugy prieinamuma (d¢l kultiiros objekty priklausomybés nuo fizinio lankytojy
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srauto), ypac¢ pazeidziamoms gyventojy grupéms ir iSryskino galimybiy pasinaudoti paslaugomis
188uk] nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos ar turint tam tikry apribojimy (amziaus, negalios ir
pan.). Tyrimas atskleidé, kad kultiros sriCiy pricinamumas mazéja su gyventojy amziumi, o
nejgaliyjy ijsitraukimui ] kultiros veiklas labiausiai trukdo kultiiros objekty infrastruktiiros
nepritaikymas ir individualizuoty, specialiems poreikiams pritaikyty kultiros paslaugy stoka.

SV W —

prieinamumas. 20142020 m. laikotarpiu investicijos (jskaitant privacius finansavimo S$altinius) ]
kultiiros infrastruktiiros ir paveldo objekty aktualizavimg buvo 3 kartus mazesnés nei 2014 m.
nustatytas poreikis. Daugiau nei trecdalj visy kulttiros infrastrukttiros ir paveldo objekty Lietuvoje
valdo NVO ir privatiis subjektai, didziausias poreikis investuoti lieka j Siuos objektus, taip pat |
valstybei svarbius kultiiros objektus ne Sostinés regione, pritaikant juos jvairiy visuomenés grupiy
poreikiams. Veikly pavyzdziai, siekiant platesnio kultiiros potencialo panaudojimo socialiniy i$8tkiy
sprendimui ir socialinio-ekonominio tvarumo stiprinimui, kartu didinant kultiiros sektoriaus
gyvybinguma ir atsparuma:

Skatinti Kultiros ir kirybiniy industrijy (KKI) indélj j tvariq ir socialiai atsakingg ekonomikq: KKI
plétros veiklos, skirtos socialiniy ir technologiniy inovacijy skatinimui, jaunimo uzimtumo,
jsidarbinimo galimybiy ir tvariy darbo viety kirimui. Veiklos nukreiptos i salygy sudarymg
savarankiskai dirbantiems kiiréjams ir NVO, skatinant kurti socialines inovacijas ir socialinj versla.
KKI taip pat bus skatinamos kurti inovatyvius ir konkurencingus produktus ir paslaugas, visy pirma
prisidedancias, bet neapsiribojancias skaitmenings ir ziedinés ekonomikos plétra, taikant inovatyvias
technologijas (taip didinant jy atsparumg krizéms), naudojant jvairias verslo veiklos formas,
prisitaikant prie besikei¢ianciy vartotojy poreikiy ir ekonomikos salygy. KKI sektoriaus nefinansinés
vystymo veiklos, tikslinés konsultacijos dél verslo vystymo, veiklos sprendimy, jskaitant ziedings ir
skaitmeninés transformacijos, tiekimo grandiniy, tarptautiSkumo ir pan. Nefinansinés paramos
priemonés ypac aktualios VVL regione siekiant uzauginti KKI sektoriaus jmones, kur yra tik
pirmosios KKI uZuomazgos. Planuojamos taiklios skatinamojo poveikio subsidinés (daliniy
subsidijy) priemonés ir finansinés priemonés KKI sektoriaus vystymui ir konkurencingumo (jskaitant
startuoliy vystyma) didinimui. Si veikla bus jgyvendinama VVL ir Sostinés regionuose.

Svarbiausiy valstybei kultiiros objekty modernizavimas siekiant paslaugy prieinamumo ir jtraukumo
didinimo: svarbiausiy kultiiros infrastruktiiros objekty modernizavimas ir jveiklinimas siekiant
kultiiros paslaugy prieinamumo ir galimybiy pasinaudoti paslaugomis nepriklausomai nuo
gyvenamosios vietos ar turint tam tikry apribojimy (amziaus, negalios ir pan.) didinimo. Atliepiant
pandemijos metu isrySkéjusia kultliros objekty priklausomybe nuo fizinio lankytojy srauto,
planuojamos veiklos uztikrinant saugy fizinj prieinamumg bei skaitmeniniy paslaugy jvairove ir
virtualy dalyvavimg kultiros veiklose. Kultiiros paslaugy transformacija, orientuojantis j didesne
jvairove, interaktyvuma, griZztamajj rySj — abipus¢ komunikacijg tarp kultiiros turinio ir lankytojo,
suteikiant lankytojui galimybeg reflektuoti ir (ar) keisti kultiiros turinj, kompensuojant fizinio
socialinio kontakto trukumg, platesnj jtraukumg socialiai pazeidZiamoms visuomenés grupéms.
Planuojama investuoti | VVL regione esancius valstybei svarbiausius objektus, kurie generuoja
didziausia socialing-ekonoming verte.

Privaciy kultiiros infrastruktiiros ir paveldo objekty pritaikymas jvairiy socialiniy grupiy poreikiams:
atnaujinti kulttiros objektus lanksciai pritaikant jvairiy visuomenés grupiy poreikiams — jvairioms
tarpsektorinéms inovatyvioms socialinéms paslaugoms ir dalyvavimu kultiiroje gristoms socialinés
jtraukties veikloms, iSnaudojant paveldo ir kultiiros objekty atnaujinimo potencialg vietos
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ekonomings plétros didinimui, naujy veiklos sri¢iy ir pajamy Saltiniy, versly ir darbo viety kiirimui,
darnaus turizmo vystymuisi. Investicijomis taip pat siekiama sukurti tvary mechanizma tolesniam
kultiiros paveldo objekty aktualizavimui (finansinés priemongs ir | fondus grazinamos 1éSos, privaciy
1é8y pritraukimas).

Apibendrinant galima teigti, kad pandemija atskleidé kultiros srityje dirbanciy asmeny
pazeidziamumgq kriziy metu. Taip pat pandeminé situacija itin sumazino kultiros paslaugy
prieinamumgq, ypac pazeidziamoms gyventojy grupéms ir iSrySkino galimybiy pasinaudoti
paslaugomis issiikj nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos ar turint tam tikry apribojimy (amziaus,
paslaugy prieinamumas, o susvelninti neigiamus krizés dél COVID-19 pandemijos padarinius darbo
rinkoje, mazinti socialing atskirtj, ypac regionuose, padéty investicijos j kultiiros sritj.

1.4.4. Viesyju biblioteky paslaugy valdymo bendradarbiavimo ir atsparumo veiksniai
ekstremaliyjy situacijy metu

Nagrin¢jant vieSyjy biblioteky teikiamy paslaugy plétra ekstremaliy jvykiy kontekste (zr. 1.2.3
skyriy) buvo uzsiminta, kad kai kurios paslaugos ekstremaliy situacijy metu buvo teikiamos
bendradarbiaujant su kitomis institucijomis. Ghamandi (2018) teigia, kad vieSosios bibliotekos ir ne
ekstremaliy situacijy metu vykdo bendradarbiavimg. Ypatingas démesys skiriamas S$vietimo
jstaigoms, nes tarp vieSosios bibliotekos ir §vietimo jstaigos vyksta nuolatiniai informacijos mainai.

Pasaulj sukrétusi COVID-19 kriz¢ iSryskino sritis, kuriose ES yra pazeidZiama, taciau kartu atskleide
ir jos pajégumus. Amerikos biblioteky asociacija (ALA) iSleido Jungtiniy Amerikos Valstijy (JAV)
biblioteky specialiajg ataskaita ,,COVID-19, biblioteky bendruomeniy atsparumas, ryZtas ir naujoves
precedento neturin¢iomis aplinkybeémis®. Ataskaitoje ALA prezidentas Jeffersonas teige, kad 2020-
ieji buvo metai, kai esant daugybei ekstremaliyjy situacijy biblioteky specialistai atsiliepe | kvietima
tarnauti visuomenes poreikiams, ir metai, kai biblioteky darbuotojai ir vél pasirodé esg biitini kaip
»pirmieji restauratoriai® arba ,,antrieji reaguotojai. Tai buvo biblioteky galimybiy metai. Pastatai
galéjo biiti uzverti, bet bibliotekos niekada nebuvo uzdarytos. Bibliotekos taip pat prapléte galimybes
tiems bendruomeniy nariams, kurie neregétu ir neapibréztu laikotarpiu susidiiré su darbo praradimu,
sveikatos priezZiiiros krize, nuotoliniu darbu ir mokymusi (State of America's Libraries, Special
Report: Covid-19, 2021).

Neyra (2020) teigia, kad vieSyjy biblioteky bendradarbiavimas ekstremaliomis saglygomis turi bati
pateiktas ekstremaliosios situacijos valdymo plane. Plane turi buti numatytos visos suinteresuotos
Salys, numatytos uzduotys, nustatytos teisinés jurisdikcijos, ivertinti galimi trukdziai ir galimy
paslaugy poreikiai, galimi tiek¢jai ir pan. Autorés teigimu, COVID-19 pandemija parodé pagrindinius
viesyjy biblioteky trikumus, kurie neleido uztikrinti kokybisky paslaugy teikimo. Tai daugiau susije¢
su skaitmenizacijos procesu, taciau visko perkelti j interneting erdve tikrai nereikia, nes paslaugos
reikalingos ir vyresnio amziaus, maziau technologijas naudojan¢iy Zzmoniy. Todé¢l ekstremalioms
salygoms turi buti pasiruosta. Veil ir Bishop (2014) teigia, kad ekstremaliyjy situacijy planavimas, 0
kartu ir bendradarbiavimas prasideda nuo bendradarbiavimo su vadovais ir vyriausybe. Kiekviena
situacija reikalauja skirtingy institucijy bendradarbiavimo. Taciau remiantis paslaugy spektru (zr. 1.
4.1 skyriy) ir paslaugy valdymo planu (zr. 5 pav.) galima sudaryti preliminarig bendradarbiavimo
schema (7 pav.).
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Vyriausybé
Krasto apsaugos departamentas

Ekstremaliyjy situacijy valdymo centras

BIBLIOTEKA Policijos departamentas

Svietimo departamentas Paslaugos
} gavéjai
Sveikatos departamentas

Kitos jstaigos jtrauktos j ekstremaliyjy situacijy valdymo plang

7 pav. Viesosios bibliotekos bendradarbiavimo schema.
Saltinis: sudaryta darbo autoriy.

Sudétinga jvertinti visus galimus bendradarbiavimo rySius dél plataus paslaugy spektro ir dél
skirtingose situacijose reikalingy paslaugy masto, todél pateikta 6 pav. schema yra labai preliminari.
Viskas prasideda nuo ekstremaliosios situacijos valdymo plano sudarymo. Jam sudaryti reikalingas
bendradarbiavimas su vyriausybe ir Ekstremaliyjy situacijy valdymo centru. Taip bus jvertintos
rizikos ir paslaugy teikimo galimybés, reikiami resursai ir pan. Esant ekstremaliajai situacijai gali
tekti bendradarbiauti tiek su savivaldybés jstaigomis, tiek ir su skirtingais departamentais, ypac
gaunat ir platinat informacija apie situacija. Zinoma, biitinai reikia bendradarbiauti su paslaugy
gavéjais tam, kad bty iSsiaiskinta, kokios paslaugos jiems yra reikalingos.

Kaip pastebi Flynn (2011), XXI a. klestés tik atsparios bendruomenés, organizacijos ir Salys, o
epidemijos, terorizmas, klimato kaitos sukeltos ekstremaliosios situacijos taps jprastais reiSkiniais.
Gibson ir Tarrant (2010) paZzymi, kad pastaraisiais deSimtmeciais nepastovumas natiiraliose,
ekonomingse ir socialinése sistemose didéja tokiu greiciu, kad dauguma organizacijy, kurios yra
Ipratusios veikti rutininése, stabiliose bei lengvai prognozuojamose aplinkose, tokiy pokyc¢iy tiesiog
nepajégia tinkamai valdyti, taip jgaudamos didelio masto paZeidZiamuma. Vis labiau tampa aktualiu

SV W —

v v —

Gibson ir Tarrant (2010), atsparumo pagrindg sudaro riziky suvokimas ir jy valdymas.

Atsparumo sgvoka vartojama jvairiose mokslo disciplinose ir, nors néra vienodo §ios sgvokos
apibrézimo, nes skirtingos poziiirio kryptys pabrézia skirtingus sgvokos aspektus, pacia bendriausia
uztikrinant savo funkcijy tgstinumag ar atsinaujinimg (Bahadur, 2013). Pasak Katilienés (2020),
organizacijos atsparumas (angl. resilience) suprantamas kaip geb¢jimas po esminiy sukrétimy ir
patirto streso grizti | jprasta veikimo bisena, ja iSlaikyti ir nepaisant jvykusiy trukdziy toliau testi
savo veikla. Tai geb¢jimas atgauti jégas, iSlikti gyvybingam po jvairiy iSorés ir vidaus vyravimy ar
jvykus nes¢kmei. Singer ir Friedman (2013) atsparumg suvokia kaip perspektyvy buda patobulinti
bendrg saugumo lygj. Atsparumas — tai gebé¢jimas ne tik atlaikyti ir jveikti i§Stikius, bet ir tvariai,
teisingai bei demokratiskai jgyvendinti pokycius (Europos Vadovy Taryba, 2021). Pagal ES pozitr]
] atsparuma, (2012), atsparumas yra asmens, namy tikio, bendruomenés, Salies ar regiono geb¢jimas
atremti sunkumus ir sukrétimus, prie jy prisitaikyti ir greitai atsigauti. Pagal Merriam-Webster,

atsparumas yra gebé&jimas greitai atsigauti po sukrétimo. Dabartinés krizés akivaizdoje sugebéti
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atlaikyti susijusius sukrétimus ir stresus — tiek asmenims, tiek visuomenei — yra svarbiau nei bet kada
anksciau. Apibendrinat pateiktus atsparumo apibrézimus, galima teigti, kas atsparumas yra objekto
gebéjimas atsilaikyti pries iSorines jégas, Sokus ir sutrikdymus bei geb&jimg greitai sugrjzti | savo
prading, t. y. jprasting biisena.

Vyriausybés strateginés analizés centro (STRATA) parengtoje apzvalgoje COVID-19 pamokos:
atsparesnio vieSojo sektoriaus link (2021) teigiama, kad Kitaip nei rizikos valdymas, kuris yra susijes
su planavimu ir pasirengimu grésmei atlaikyti, sistemos sukrétimui suvaldyti, atsparumas labiau
susijes su atsigavimu po patirto sukrétimo ir jo sukelty pasekmiy jsisavinimu, praradimy
minimizavimu ir, galiausiai, prisitaikymu, numatant, kad ateityje grésmés ir sukrétimai gali bati
jvairaus pobudzio. Atsparumo didinimas nereiskia, kad kito sukrétimo metu jautrios sistemos dalys
liks nepaveiktos. Grésmés arba sukrétimo identifikavimo metu svarbu i$skirti pagrindines sistemos
dalis, kurios buvo labiausiai paveiktos ir, galvojant apie identifikuoty daliy atkiirimg bei jy
sustiprinimag, galima numatyti aktualius veiksmus, metodus ir priemones. Siekiant padidinti visos
sistemos atsparuma, svarbu atkreipti démesj j universalius principus ir sistemos dalis (fizines,
informacines, kognityvines ir socialines), kurios yra jautriausios poky¢iams, netikétiems jvykiams ir
neapibréztumo saglygoms. Taip pat ir Blazevicé (2021) savo daktaro disertacijoje akcentuoja, kad
gauseéjanciy ekologiniy, socialiniy ir ekonominiy kriziy akivaizdoje biitina stiprinti organizacijy
atsparumg.

COVID-19 pandemija 2019 mety pavasarj tapo iSSiikiu visiems — vieSajam sektoriui, verslui,
nevyriausybinéms organizacijoms, o visy pirma — kiekvienam zmogui, eiliniam pilieciui. [vedus
karanting, beveik pernakt pasikeité visy gyvenimas: valdzios, Svietimo, kultiiros jstaigos, verslo
imones tur¢jo pereiti prie i§ esmes kitokio darbo reZimo ir kitaip organizuoti savo veikla, i§ naujo
permastyti savo santykj su klientais ir paslaugy gave¢jais. Daznam vadovui ir darbuotojui kilo
paskelbimas ir COVID-19 pandemijos sukeltas Sokas priverté viesasias bibliotekas per nejtikétinai
trumpa laika pakeisti nusistovéjusia tvarka, igyti naujy jgiidziy veikti kitomis, nei iki Siol buvo jprasta,
salygomis ir rodyti lyderyste, kuri nepakliista jprastiems, mums pazjstamiems désniams bei diktuoja
naujas, kol kas dar nepaZinias tendencijas. Siandieniné situacija rodo, kad tradicinis biblioteky
modelis nebegali iSsilaikyti | pokycCius tiesiog reaguodamas. Jy reikia tikétis, todél vieSosios
padedantis elementas — organizacijos atsparumas. Pasak Misifino ir Stangej (2020), organizacija
galima laikyti atsparia, kai nepalankiy, pasikeitusiy salygy kontekste ji gali testi kurti vertg bei greitai
atsitiesti po sukrétimy. Atsparios organizacijos, kurios yra pasiruosusios ieskoti galimybiy,
pasinaudoti progomis ir reaguoti | situacija, daugeliu atveju atsities grei¢iau ir turés pranaSuma.

Siais sunkiais laikais bibliotekos parodé¢ didelj atsparuma. Daugeliu atvejy ir daugelyje Saliy
bibliotekininkai, nepaisydami nepalankiy salyguy, kreipési i pilie€ius, kuriems biblioteky paslaugos
yra bitinos, ir padéjo bei toliau padeda jiems naudotis knygomis, leidiniais, informacija, sparciojo
interneto ir Ziniasklaidos priemonémis. Tai aiSkiai parodo jvairios EBLIDA (Europos biblioteky,
informacijos ir dokumenty asociacijy biuras), IFLA (Tarptautiné biblioteky asociacijy ir institucijy
federacija), LIBER (Europos moksliniy biblioteky asociacija), NAPLE (Europos viesyjy biblioteky
nacionalinés valdzios institucijos) ir kity institucijy ataskaitos.

Atsparia organizacija néra tiesiog tampama, tai susij¢ su nuolatiniu mokymusi, geb&jimy stiprinimu
ne tik atsitiesti po sukrétimy, bet ir tvirtai zengti ] priekj. Norédama jgyti Siuos gebéjimus,
organizacija privalo nuolat stebéti esamg situacijg, tinkamai jvertinti rizikas, turéti jy valdymo plang
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ir iSteklius, kurie laiku ir tinkamai leisty operatyviai reaguoti ir uzkirsti kelig grésméms, o joms jvykus
biiti pasirengusi jas suvaldyti. Remiantis Gec€iene, Raciene (2019) ir atlikto tyrimo rezultatais, 8 pav.
pateiktas organizacijy atsparumo jtakos veiksniy modelis.

Technologijy vystymas bei ziniy plétra
Strateginis planavimas
Bendradarbiavimas

Zmogiskyjy istekliy valdymas
Inovacijos ir proaktyvumas

Igalinanti lyderysté

veiksniai

Veiklos optimizavimas ir nuolatinis tobulinimas
Rizikos valdymo standartizuotos procediiros

Veiklos testinumo procesy valdymas

Organizacijos atsparumo jtakos

Finansinis stabilumas

Ziniy ir kompetencijy tobulinimas

8 pav. Organizacijy atsparumo jtakos veiksniy modelis
Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis Ge¢ien¢, Ragiené (2019) ir atlikto tyrimo rezultatais.

Kai Siandieninis neapibréztumas organizacijoms kelia nemazai i88iikiy, galima teigti, kad atsparumas
yra siejamas su darbdavio patrauklumu ir atsparumui didinti bet koks lyderis netinka. Atspari sistema
sumazina nesé¢kmiy tikimybes, jy pasekmes, negatyvius ekonominius ir socialinius efektus bei
sutrumpina atsiktirimo laikg. Gec€iené ir Raisiené (2019), apibendrindamos autoriy (Wolfe, 2010;
Bristow ir Healey, 2013; Williams ir kt., 2013; Boschma ir Capone, 2014; Star ir kt., 2003) mintis,
bendradarbiavimg ir lyderyste iSskiria kaip pagrindinius organizacinio atsparumo uZtikrinimo
veiksnius ir pabrézia, kad ilgalaikius teigiamus pokyc¢ius igyvendinti organizacijoje gali pavykti tik
esant efektyviai darbuotojy ir vadovy sgveikai. Pasak Katilienés (2020), organizacijos atsparumg
galima stiprinti jstaigos vairg patikéjus j stipraus, pagrindinius reikalavimus atitinkancio lyderio
rankas: jis turi gebéti prisitaikyti, sukurti organizacijos nariy prisitaikyma palaikan¢ius mechanizmus
bei skatinti organizacijos kultiiros kiirima. Anot Stangej (2021), pandemija priverté visus vadovus
suprasti ir iSmokti biiti atspariems. Kalbant apie atsparuma, biitina suvokti, kad, siekiant sukurti
atsparig ir tvirtg organizacijg, reikia veikti apie save galvojant kaip apie didesnio mechanizmo dalj,
kuri grista partneryste, iStekliy, ziniy dalijimusi. Vadovai ant savo peciy nesa sprendimy priémimo
atsakomybe. Tad Zinojimas, kaip vyksta, nuo ko priklauso, kaip priimamas vienas ar Kkitas
sprendimas, gali biiti svarbus jrankis siekiant savo organizacija vesti teisingu keliu:

e Pirmasis vadovams taikomas reikalavimas, geb¢jimas patiems prisitaikyti, reiskia, kad jie turi
reaguoti ] aplinkybes ir pajusti, kaip vienoje ar kitoje situacijoje reikia reaguoti. Vadovai
stabiluma turi uztikrinti tieck duodami nurodymus, tiek gebédami dalintis atsakomybe. Jy uzduotis
— matyti reikiamus poky¢ius ir jiems paruosti ir save, ir komanda. Taip bus garantuotas sékmingas
organizacijos peréjimas i$ vieno rezimo j kita.
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e Siekiant uztikrinti organizacijos atsparuma, lyderiui priskiriama antroji atsakomyb¢ — gebé&jimas
suprojektuoti individualy ir komandos prisitaikymg palaikancius organizacinius mechanizmus.
Tai reiSkia, kad lyderis turi sukurti stabilumg didinancig organizacijos struktiirg. Vis délto ¢ia
veikti reikty labai atsargiai, nes iSkyla pavojus, kad kuriant stabiluma atsiras ribojimy. Tad jvedant
taisykles reikéty nepamirsti jtraukti ir tokiy, kurios jgalina lankstuma.

e Treciasis lyderiui taikomas reikalavimas — dalyvavimas organizacijos kultiiros kiirimo procese.
Samoninga kultiira laikoma organizacijos atsparumo pagrindu. Tad svarbu, kad jstaigoje ja biity
ripinamasi, ji buty laikoma pagrindine organizacijos veiksmus stabilizuojancia, lanksc¢iuose
darbo rezimuose veiksmus koordinuoti padedanéia jéga (Stangej, 2021; Katiliené, 2020).

Vyriausybés strateginés analizés centro (STRATA) parengtoje apzvalgoje ,,COVID-19 pamokos:

atsparesnio vie$ojo sektoriaus link“ (2021) nustatyta, kad neapibréztumo salygomis veikianciai

institucijai reikalingas vartotojy pasitikéjimas — atsparuma vartotojo atzvilgiu didinty aiskiai
komunikuojama institucijos veikla. Didinant atsparuma, institucijai reikéty isivertinti atskiry
infrastrukturos sistemy lankstumg ir pritatkomuma, | tobulinimo procesa etapiskai jtraukti vartotojus,
tobulinti vidinius mechanizmus, amortizuojancius padidéjusj uzklausy ir teisés akty srauta. Siekiant
kokybiskos institucijos veiklos uZztikrinimo ateityje, reikéty daugiau démesio skirti motyvacijos,
emocings buklés ir psichikos sveikatos gerinimo veikloms, valdymo kompetencijoms tobulinti. Kaip
teigia Katiliené (2020), stiprinant organizacijos atsparumg svarbig vietg uzima ir pats organizacijos
poziiiris j individualiy ir komandos, kaip vieneto, jgiidziy tobulinimas. Svarbis tokie geb¢jimai, kaip
isipareigojimy bei pazady vykdymas; teisingumo, saziningumo, atvirumo ir pasitikéjimo jgalinimas;
mokymasis 1§ neigiamy patir€iy, greitas reagavimas, jvairoves suvokimas, tolerancijos didinimas;
lankstumas, patikimumas, veikianéiy sprendimy ieskojimas; gebéjimas islikti ramiems bei
susikaupusiems susidiirus su stipriomis emocijomis ar stresu; iStvermeés ugdymas ir t. t.

Apibendrinant galima teigti, kad atsparumas itin reikalinga savybé Sioje nenuspéjamoje ir greitai
besikeiciancioje aplinkoje. Tad svarbu Zinoti jj didinancius budus, kad uzklupus negandoms pavykty
veikti neeilinemis sqlygomis. Daznai pamirsStama, kad atsparumas néra vien tik sistemos atsikiirimas
po nelaimés. Atsparumo didinimas ir jgidis prisitaikyti veda prie naujo poziiirio susiformavimo, kuris
itin reikalingas siekiant sekmingai veikti neapibréztumo sqlygomis. Po krizés j naujai susiformavusiq
realybe biity klaida grizti su sena pasauléziira.
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1.5. Teorinis vieSyju biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliujuy situacijy kontekste
modelis

Beprecedent¢ COVID-19 pandemijos situacija, prasidéjusi 2019 m. pabaigoje, paveiké viso pasaulio
bibliotekas, jskaitant ir Lietuvos vie$asias bibliotekas. Siekiant suvaldyti viruso plitima, buvo jvesti
didZiausi istorijoje gyventojy mobilumo ribojimai, numatyti griezti higienos, sveikatos apsaugos bei
socialinés distancijos laikymosi reikalavimai. Sie ribojimai lémé ir biblioteky veiklos poky¢ius,
kuomet jos turéjo prisitaikyti prie nuolat besikei¢ianciy salygy, apriboti kontaktines paslaugas, o
didzigjg dalj veikly perkelti j virtualig erdve. Tvarumas, iSlikimas ir atsparumas, geb¢jimas veikti
neapibréztumo salygomis — S§ie iSStikiai Siandien tampa svarbiausiais uzdaviniais kiekvienai
organizacijai. Dél COVID-19 pandemijos paskalbta ekstremaliosios situacijos sukeltas Sokas priverté
bibliotekas per trumpg laika pakeisti nusistovéjusius veiklos procesus, tvarkas, jgyti naujy jgudziy
veikti kitomis nei iki $iol buvo jprasta saglygomis ir rodyti lyderystg.

Atlikus teoring viesyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliyjy situacijy kontekste analizg bei
apibendrinus $ios analizés rezultatus, galima sudaryti vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo
ekstremaliyjy situacijy kontekste teorinj modelj (zr. 9 pav.), kuris atliepia $iy laiky pagrindinius

VW —

Visy $aliy gyventojai tikisi, kad vieSojo valdymo institucijos suvaldys ekstremaligsias situacijas ir
suteiks jiems pagalbg, o daugelis vieSojo valdymo institucijy savo ruoztu jsitiking, kad jy pagalbos
reikeés tik tada, kai nelaimé jvyks. Nepaisant to, vieSojo valdymo institucijos gali i§ anksto numatyti,
kaip turint esamus pajégumus reikés valdyti ekstremaligsias Situacijas ir apsaugoti savo piliecius.
Valdymo sistema daug kur néra orientuota ] iniciatyvos skatinimg, j lankstuma, triiksta tolerancijos
klaidoms, daug kontrolés, mazai savianalizés. COVID-19 i8ryskino atsparumo, kiirybiSkumo,
lankstumo vieSojo valdymo sistemoje trikuma.

Pasaulyje situacija greitai keiciasi, atsiranda vis naujy grésmiy, tad viesyjy biblioteky vadovai privalo
gebéti identifikuoti grésmes: ir tas, kurios labiausiai tikétinos, ir tas, kurios labiausiai niokojancios.
Suprantama, kad nejmanoma suplanuoti ar apsisaugoti nuo visy nenumatyty atvejy, todel didziausias
démesys turi biiti sutelkiamas j tas grésmes, kurios sukelia labiausiai nepageidaujamas pasekmes. Sio
teorinio modelio esmé, kad kiekvienos vieSosios bibliotekos vadovas turéty tinkamai organizuoti
klasikiniy valdymo funkcijy (t.y. planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés) veikima ir biity
uztikrintas vieSyjy biblioteky paslaugy valdymas ekstremaliyjy situacijy metu.
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VIESYJY BIBLIOTEKY K PAGRINDINIAT ISTATYMAI, REGLAMENTUOJANTYS PASLAUGOS TEIKIMO \

P ASLAUGU VALDYMA VIESOSIOSE BIBLIOTEKOSE
VALDYMAS e LR Konstitucijos 46 straipsnis LR Bibhf’t?k‘% istatymas
e LR Viesojo administravimo jstatymas ¢ Buhal.terlvne.s a.lps.kalFos Istatymas
e LR Civilinis kodeksas e LR BiudZetiniy jstaigy jstatymas
e LR Savivaldos jstatymas e  Biblioteky tarybos nuostatai
e Biblioteky plétros strateginés kryptys ¢  Kultaros ministerijos nutarimai dél
k 2016-2022 metams ekstremaliosios situacijos valdymo /
_____________ —> _{ KLASIKINES PASLAUGU VALDYMO FUNKCLJOS 1 o

Ekstremaliyjy
situacijy
priezasciy
rasys

Souyje0>

EKSTREMALIUJU SITUACIJU VALDYMAS

EKSTREMALIUJY
SITUACIJY VALDYMO >
CIKLAS

PASIRUOSIMAS ATSAKAS TKURIMAS
(iki jvykio) (jvykio metu) (po jvykio)

e Rizikos mazinimo veiksniai
e  Parengties veiksniai
e Reagavimo veiksniai

EKSTREMALIYJY SITUACIJY VALDYMO >
VEIKSMINGUMO VEIKSNIAI

l

VIESUJU BIBLIOTEKU PASLAUGU VALDYMAS EKSTREMALIUJU SITUACIJU METU

PASLAUGY
VALDYMAS
EKSTREMALIUJY
SITUACJY METU

A

Planavimas Skatinantys veiksniai:
e Finansinis stabilumas
Apripinimas e Strateginis planavimas
istekliais e  Inovatyvumas
.. e Atsparumas
Organizavimas o Lyderysté
VIESOSIOS
BBILIOTEKOS — Ribojantys veiksniai:
VADOVAS e  Strategijos nebuvimas
Vadovavimas e Atsparumo stoka
e  Vadovavimo stoka
.. e  Finansavimo stoka
Informacija 5 el e ey .
o Zmogiskyjy istekliy
ribotumas

A

9 pav. Teorinis viesyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliyjy situacijy kontekste modelis.
Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis Matthews, 2019; Vivarelli, 2019; Survila, 2015;

Valickas, 2015; Pitrénaité, 2009.
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2. VIESUJU BIBLIOTEKU PASLAUGU VALDYMO EKSTREMALIUJU
SITUACIJU KONTEKSTE TYRIMO METODOLOGIJA

Terminas ,,metodologija“ yra daugiareik$mis ir skirtingy autoriy skirtingai suprantamas. Zydzitinaité
(2011) savoka ,,metodologija“ apibrézia kaip sistema, kurig sudaro principai, praktikos ir procediiros,
taikomos specifinéje ziniy Sakoje (cit. i§ Breslow, Day, 1987; Hollway, Jefferson, 2000). Pasak
Tidikio (2003), metodologija yra ir filosofiné kategorija, o Gintalas (2011) teigia, kad metodologija
yra filosofijos Saka apie principy ir biidy sistema, taikomg mokslinio pazinimo procese, nustatant
tyrimo tiksla, bendra jo kryptj, eksperimenty atlikimo budus, moksliniy sgvoky, terminy ir teorijy
formavimasi ir jy reikSme eksperimentui, remiantis turimomis ziniomis apie pasaulj, pazinimo
procesg ir sprendziamg problema.

Metodologija apima metodus, technikas ir procediiras, kurios naudojamos rinkti ir analizuoti
informacijg (cit. i§ Gill, Johnson, 2002; Groves ir kt., 2004). Kaip teigia Kardelis (2002), nepaisant
sgvoky jvairovés, metodologija galima apibrézti kaip teorija, kuri nagrinéja mokslinio pazinimo
procesa (bendroji metodologija) ir jo principus (bendramoksliné metodologija) bei mokslinio tyrimo
metodus ir technikg (mokslo krypties metodologija). Pasak Gintalo (2011), visi termino
,metodologija“ apibiidinimai turi teis¢ egzistuoti. Ar¢iau savo autentiSkos paskirties reikéty laikyti ta
metodologijos apibiidinima, kuris metodologija suvokia kaip moksla apie metodus ir jy tarpusavio
rySius. Kitaip sakant, metodologija yra filosofijos Saka apie principy ir budy sistema, taikoma
mokslinio pazinimo procese, nustatant tyrimo tiksla, bendrg jo krypti, eksperimenty atlikimo biidus,
moksliniy sgvoky, terminy ir teorijy formavimasi ir jy reikSme eksperimentui, remiantis turimomis
Ziniomis apie pasaulj, paZinimo procesg ir sprendZiamg problema.

Siame skyriuje, remiantis VU Siauliy akademijos baigiamyjy darby rengimo metodika (2020),
Zydzitinaités (2011) bei Kardelio (2002) rekomendacijomis, magistro darbo autorés siekia atsakyti j
klausimus:

e Kokia tyrimo proceso logika ir kokie buvo tyrimo etapai?

e Kokie tyrimo metodai pasirinkti duomenims rinkti ir analizuoti bei kodel?

e Kokie tyrimo instrumentai taikyti? Koks jy turinys, su kokiais tyrimo problemos klausimais susije
tyrimo instrumento (-y) turinio klausimai?

e Kokiu principu suformuotas tyrimo imties dydis? Kokie taikyti tyrimo dalyviy atrankos kriterijai,
atrankos metodas ir kodél jis taikytas?

o Kaip laikytasi tyrimo etikos? Kokie tyrimo etikos principai buvo taikomi, kokie tyrimo ribotumai,
kaip buvo pasiekti tyrimo dalyviai?

2.1. Teorinis - filosofinis tyrimo pagrindimas

Filosofiné prieiga. Kaip teigia Tidikis (2003), moksliniuose tyrimuose filosofija yra vertinga tuo, jog
ji suteikia tyréjui moksling pasaulézilring pozicija, paremta racionalumu, siilo jvairias
metodologines pozicijas, sudarant mokslinio tyrimo kryptinga programa, teikia moksliniy Ziniy
raidos ir kaitos kriterijus. Antikos, vokieciy klasikinéje, marksistingje ir kitose iki XX a. filosofijose
— pazinimo, mokslinio tyrimo procesuose buvo bandoma rasti ir remtis bendra metodologine pozicija,
sukurti sistema.
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Tyrimo filosofija glaudziai siejasi ir su tyrimo metody pasirinkimu. Ta¢iau bandymas rasti vienintelj
metoda, kurj galima biity panaudoti visur ir visame kame parod¢, kad tokio ,,universalaus metodo*
néra, o kiekvienas dalykas, kiekvienos problemos sprendimas reikalauja savo specifinio metodo
(Maslauskaite, 2008). Siuolaikin¢ filosofiné samoné¢ formuojasi aStriose pozityvizmo,
egzistencionalizmo, marksizmo, neotomizmo, postpozityvizmo, hermeneutikos, postmodernizmo ir
kity doktriny diskusijose, kuriose kiekviena i$ jy, kritikuodama kitas doktrinas, siekia jtvirtinti savo
konceptualy poziirj (Tidikis, 2003).

Socialiniy moksly tyrimuose ne visada galima pasikliauti vieno metodo rezultatais, kadangi vienas
tyrimas tarsi filtruoja atskleisdamas vienus tiriamo reiSkinio pozymius ir neatskleisdamas kity. Taigi
patikimesn¢ ir gilesné informacija gaunama pasitelkiant kelis tyrimo metodus, o jei atskiry tyrimy
duomenys sutampa, tai parodo didesnj rezultaty patikimuma. Pasak Maslauskaités (2008), kiekvienas
mokslinis tyrimas turi remtis tai mokslo sriciai rekomenduojama metodologija. Kiekybiniy ir
kokybiniy tyrimy metodologija grindziama dvejomis skirtingomis filosofinémis socialiniy reiskiniy
aiskinimo paradigmomis. Vienas i$ §iy pozitiriy - pozityvistinis (arba normatyvinis) socialing realybe
aiskina objektyvistiniu pagrindu ir siejamas su kiekybiniais tyrimo metodais, o kitas —
antipozytivistinis (arba interpretacinis) — subjektyvistiniu pagrindu ir siejamas su kokybiniy tyrimy
metodais.

Nekrasas (2010) ypac¢ aiskiai pateikia pozityvizmo filosofijos jtakg mokslui. Jo teigimu, $i filosofiné
kryptis padaré, nors ir skirtinga, bet didelj poveikj jvairiems mokslams bei tyrimo sritims. Si jtaka
ypa¢ juntama socialiniuose moksluose, kurie dél pozityvizmo filosofijos tapo savarankiSkomis
disciplinomis, t. y. atsiskyré nuo filosofijos. Nors jvairiy socialiniy moksly atstovai siekia ,,pabrézti
ir i8kelti socialiniy moksly metodologinj ir metodinj savitumag gamtos moksly atzvilgiu* (Norkus,
Morkevicius, Sarkuté, 2015), reikia pastebéti, kad didelé socialiniy moksly tyrimy dalis grindziama
pozityvistine tyrimo paradigma. Atliekant tyrimg taip pat remtasi pozityvizmo moksline paradigma,
nes kaip teigia Alekneviciené ir kt. (2020), pripaZinimas, kad tikrové yra reali ir nepriklausoma nuo
Zmogaus samonés, kad gali biiti gautos objektyvios Zinios ir nustatyti socialinio zmoniy elgesio
désningumai, reiskia pozityvistinj pozitirj. Pozityvizmo pradininkas - O. Kontas (1798-1857), jis
sieké ir socialinius mokslus padaryti pozityvius, t.y. tikslius ir aiSkius. Pozityvizmo tradicija tyréjui
leidZia rinktis tam tikrus 1§ gamtos moksly kilusius tyrimy metodus ir juos taikyti socialiniy moksly
tyrimuose. Pasak Skarbalienés (2017), pozityvizmas suvaidino svarbiausig vaidmenj jgyvendinant
empiriniais metodais besiremiancio socialinio mokslo idé¢ja.

Magistro darbe pasirinkta miSriy metody tyrimo strategija neleidzia isskirtinai remtis pozityvistiniu
ar interpretyvistiniu poziiiriu. Vieni tyr¢jai (McChesney ir Aldridge, 2019) miSriy metody tyrimus
labiau sieja su interpretyvistine filosofine paradigma, Kiti (Harrison ir Reilly, 2011) vadovaujasi
nuostata, kad miSriy metody tyrimai savaime sujungia pozityvistinj ir interpretyvistinj pozilrius, treti
(Mayer, 2015) teigia, kad miSriy metody pasirinkimui socialiniuose moksluose labiausiai atstovauja
kritinio realizmo ir pragmatizmo pozZiiriai. Pasak Mayer (2015), pastarieji pozitriai deklaruoja
prielaidas, kad tam tikros socialinés sglygos lemia tai, kaip mes matome ir interpretuojame reiskinius.
James (1907) teigimu, ,,pragmatizmas suka prie konkretumo bei adekvatumo, prie reikalavimo
laikytis fakty“. Pagal pragmatizma, tiesos objektyvumas kaip toks yra neigiamas, o tikroji tiesa yra
ta, kuri duoda rezultatus, kurie yra praktiskai naudingi. Magistro darbo kontekste vadovaujamasi
pragmatizmo filosofine prieiga, kuri leidzia pazvelgti | problematika ne i§ vieno poziirio tasko ir
remiasi pozitiriu, kad j vieng tyrimg galima integruoti daugiau nei vieng tyrimo metodg ir tyrimo
strategija, o tyrimo probleminis klausimas yra svarbiausias tyrimo filosofijg lemiantis veiksnys. Beje,
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mokslininkai, pragmatistai Peirce, James, Dewey pazymi, kad pragmatine filosofija besiremiantys
misriy metody tyrimai gali derinti tiek pozityvistinj, tiek interpretyvistinj pozitrj.

Tyrimo teorinis pagrindas. Pasak Raipos (2011), teorijos paskirtis — padéti klasifikuoti ir vertinti
valdymo praktikos faktologija, aprasyti ir eksplanuoti tyrimy duomenis, taciau zymiai svarbesne
teorijos paskirtimi socialiniuose moksluose (tarp jy ir vieSajame valdyme) laikomas siekis padéti
suprasti, t. y. jgyti pazinimo instrumenty teikiamas galimybes, kuriy akumuliacija sudaro bet kurios
mokslinio pazinimo srities metodologinj instrumentarijy, leidziantj arba padedantj suvokti, kuriuos
faktus reprezentuoti ir analizuoti, kokias jy procesines sistemines dedamasias aiSkinti ir eksplanuoti,
kaip faktus sisteminti ir kokiais teoriniais modeliais remiantis, prognozuoti konkreéias ateities
socialines, ekonomines, politines, ideologines ekstrapoliacijos galimybes. Tad rengiant magistro
darbo tyrimo dizaing démesys skiriamas vie$0jo valdymo ir ekstremaliyjy situacijy valdymo
teorijoms, kurios pagrindzia atlickama empirinj tyrimg. Formuojant tyrimo strategija, buvo
remiamasi $iomis 10 pav. pateiktomis mokslinés analizés metu apibréztomis teorijomis:

VIESUJU BIBLIOTEKU PASLAUGU VALDYMAS EKSTREMALIUJU

SITUACIJUU KONTEKSTE
5 ' EKSTREMALIUJU SITUACIJU
VIESOJO VALDYMO TEORIJOS VALDYMO TEORIJOS
Naujasis vieSasis valdymas : Kriziy valdymo teorija
Dalyvaujamasis valdymas | Katastrofy cikly teorija
L \ - ..
Organizacijy valdymas ; Sistemy teorija
neapibréztumo salygomis
; Chaoso teorija
Viesyjy biblioteky valdymas
. B - I Nenumatyty atvejy teorija
Ateities biblioteka ‘ Katastrofy sociologiné teorija |

10 pav. Teorijy analizés koncepcijy zemélapis.
Saltinis: sudaryta darbo autoriy

Viesojo valdymo teorija pasizymi ir interdisciplinine veiklos sfera, kurioje sékmingai taikomi
politiniai, vadybiniali, teisiniai veiklos metodai. Juos interpretuojant ir siekiant pritaikyti tyrimuose
naudojamasi jvairiomis modeliavimo, prognozavimo, simplifikavimo, eksplanavimo ir kitomis
procediromis, leidzian¢iomis placiau remtis klasikinémis socialiniy moksly — epistemologijos,
fenomenologijos ir kity — nuostatomis. Sios bazinés socialiniy moksly doktrinos leidzia geriau
pasireiksti universalioms sprendimy, sistemy ir kt. teorijoms, iSvengti trikumy tiriant vienos arba
kitos vieSojo valdymo problemos kontekstualuma, pasizymintj jvairiausiomis formomis (istorine,
kulttirine, politine ir kt.) (Raipa, 2010). Vadinasi, persasi iSvada, kad viesojo valdymo teorijos esminis
tikslas valdymo metodologijos plétotéje — kuo aiSkiau apibrézti ir apraSyti praktines veiklos prielaidy
galimybes (modeliavimas, tinklaveikos ir matriciniy-hibridiniy organizacijy galimybés) ir iSvystyti
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sistemines — procesines definicines kategorijas, naujas konceptualizavimo galimybes (pagal teiginj,
kad teorinés zinios turi pagristi naujas teorines zinias), kad buty geriau jvardintos ir suvoktos tos
prielaidos.

Magistro darbo tyrimas grindziamas tokiomis viesojo valdymo teorijomis:

Naujasis viesasis valdymas remiasi demokratija ir tarnavimu visuomenei bei yra savotiSka
alternatyva naujajai viesajai vadybai, kuri yra grindziama ekonomikos teorija ir individualiais
interesais. Naujasis vieSasis valdymas akcentuoja, kad valstybés tarnautojy darbas pirmiausia yra
tarnavimas, o ne valdymas ir manipuliavimas raginimais bei skatinimais. Jis teigia, kad pilieciy
dalyvavimas yra esmin¢ prielaida demokratiSkam valdymui, kadangi pilietiSkumas reiSkia ne vien
individualius interesus, bet ir socialines vertybes, siekius ir riipinimasi kitais. PilieCiai traktuojami
kaip valdzios ,,savininkai“ ir laikoma, kad vieSojo administravimo tarnautojai turi tarnauti
pilieCiams, atsizvelgdami i demokratinés visuomenés daugiasluoksne atsakomybe, etikg ir
atskaitomybe (Guogis, 2009).

Dalyvaujamasis valdymas. Pastaruoju metu ,,vie$ojo valdymo* ir ,,gero valdymo® sampratose
pirmiausia akcentuojamas dalyvavimo elementas. Geras vieSasis valdymas suprantamas
pirmiausia kaip dalyvavimu gristas valdymas (dalyvaujamasis valdymas). Per pastaruosius du
desimtmecius dalyvavimu grjstas valdymas placiai paplito kaip praktinis atsakas ] naujajj
valdymo konteksta. Dalyvavimas laikomas integralia ,,vieSojo valdymo* sgvokos dalimi,
dalyvavimu grijstas valdymas buvo susietas su bendruomenés lygmens valdymu kaip ir su
aktyvesnémis pilietiskumo formomis. Dalyvavimu gristas valdymas lemia visuomenés ir
valstybés bendradarbiavima (Pivoras, Visockyté, 2011).

Organizacijy valdymas neapibréztumo sglygomis. Organizacijy teorijoje neapibréZtumas
suvokiamas kaip pagrindinis organizacijy veiklos aplinkg nusakantis kintamasis, kurj sudaro du
esminiai komponentai — aplinkos dinamiskumas ir aplinkos kompleksiskumas. Neapibréztumu
aplinkoje laikoma tokia aplinka, kuri yra sunkiai nuspéjama bei kontroliuojama, joje egzistuoja
nedaug informacijos ir sprendimus priimantys asmenys neturi pakankamai informacijos priimti
sprendimams dél informacijos stokos ir jos teisingumo. Organizacinés valdymo struktiiros
pasirinkimas aplinkos neapibréZtumo salygomis reikalauja atsakingai pasirinkti organizacinés
valdymo struktiiros tipg, jos formavimo galimybes, atkreipti démesj | organizaciniy valdymo
struktliry charakteristikas, tinkamas aplinkos neapibréztumui, jvertinti veiksnius, lemiancius
organizacing valdymo strukttirg. Prie aplinkos neapibréZtumo labiau prisitaiko tos jmonés, kurios
pasizymi decentralizacija, kooperavimusi, specializacija, koordinavimu, delegavimu. Stabilioje
aplinkoje organizacijos pasizymi formalizacija, valdymo hierarchija, centralizacija. (Jucevicius,
2017).

Viesyjy biblioteky valdymas. Kad vykdyty savo, kaip sistemos, veikla, bibliotekos turi imtis
valdymo funkcijos, t. y. planuoti, organizuoti, kontroliuoti ir vertinti finansiniy, zmogiskyjy,
materialiniy, informaciniy ir kity iStekliy naudojima. Pirmoji valdymo funkcija — planavimas. Jis
gali buti apibréztas kaip analitinis procesas, apimantis tam tikrus darbus — esamos situacijos ir
ateities tendencijy vertinima, tiksly ir uzdaviniy nustatyma ir biidy juos pasiekti apibrézima,
tinkamiausio biido ir strategijos pasirinkimg. Taigi planavimas yra susijgs su sprendimo
priémimu, nes planuojant numatoma, kaip bus jgyvendintas tam tikras tikslas, kokia bus
biblioteka ateityje. Neturint plano nejmanoma veiksmingai kontroliuoti jstaigos darbo, nes néra
atspirties tasko rezultatams jvertinti (Manzuch, 2009).
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Ateities biblioteka. SparCiai keiCiantis socialiniam, kultiriniam, informaciniam modernios
visuomenes raidos kontekstui, keiCiasi ir biblioteky vartotojy poreikiai, paslaugos, veiklos
formos. Prasidéjus pasaulio skaitmeninimui, bibliotekos kaip ziniy bazés susidiré su
konkurencija, joms iskilo biitinybé i$ naujo jvertinti ir apibrézti savo paskirtj, teikiamas paslaugas,
verslo modelius, misija. Zymus futurologas, taikydamas naratyvinés jzvalgos metodus ir
kauzalinés sluoksninés analizés principus, pateikia biblioteky ateities scenarijus ir naratyvus,
modeliuoja biblioteky ateiti: (1) ,,standartinis pozitiris“ (dabar biblioteky pagrinda sudaro
skolinamos knygos, naujoje tikrov¢je tai turéty buiti Zzmoniy judéjimas); (2) ,,sisteminis poziiiris*
(dabar — knygos, jy sisteminimas ir prieZilira, naujoje tikrovéje — seminarai, trimatis
spausdinimas, Zmogaus smegeny ir kompiuterio sgsaja, virtualios programos, knygos, el. knygos,
naujoviSko dizaino biblioteky erdvé); (3) ,,pasaulézitra“ (dabar — profesionali pagalba, naujoje
tikrovéje — bendra kiiryba); (4) ,,metafora® (dabar — ,,fondy saugotojas®, naujoje tikrovéje —
,»sodininkas-novatorius®) (Inayatullah, 2015).

Magistro darbo tyrimas grindziamas tokiomis ekstremaliyjy situacijy valdymo teorijomis:

Kriziy valdymo teorijos idéja yra ta, kad, siekiant uzkirsti kelig ekstremaliosioms situacijoms ir i$
ju iSeiti®, valdymas turi apimti poZiirio formavimq ir koordinavimg Su suinteresuotosiomis
Salimis (Bundy, 2017).

Katastrofy cikly teorija leidzia deramai iSanalizuoti katastrofas. Akcentuojama mokymosi etapo
svarba, jeigu i§ ekstremaliyjy situacijy pasimokoma, tada pradinis katastrofinis jvykis gali turéti
ir teigiamg poveikj visuomenei (Stead, Smallman, 1999).

Sistemy teorija, kai teigiama, kad viskas yra dalis didesnio, nepriklausomo iSbandymo.
Aiskinama visuma, jos dalys ir rySiai tarp jy. Svarbu bendradarbiavimas tarp visuomeniniy
organizacijy, verslo, bendruomenés grupiy (Bertalanffy, 1972).

Chaoso teorijos pagrindiné idéja ta, kad organizacijos turi priimti kompleksinius poky¢ius ir
institucionalizuoti institucinj mokymasi per atgalinio rySio sistemas. I§skiriama mokymosi ir
planavimo svarba (Stewart, 1989).

Anot nenumatyty atvejy teorijos, skirtingos situacijos yra unikalios ir reikalauja vadybiniy
priemoniy, atsizvelgiant j specifinius tos situacijos kintamuosius (Luthans, Stewart, 1977).
Mayntz (1997) apra$¢ katastrofy sociologine teorijg ir teigeé, kad ,,S1 teorija veikia labiau kaip
skétis, apgaubiantis visas kitas teorijas kartu“. Pagal Sig teorijg visos sistemos (visuomeneés ir jy
grupés, jvairios organizacijos) nuolatos patiria tiek vidiniy, tiek iSoriniy sukrétimy pavojy ir turi
] juos reaguoti.

2.2. Empirinio tyrimo organizavimas ir etapai

Tyrimo vykdymo laikotarpis: 2022 m. kovo — balandzio mén.

Tiksliné grupé: Kauno ir Siauliy apskri¢iy viesujy biblioteky darbuotojai, vadovai bei kultiiros srities
ekstremaliyjy situacijy ekspertai.

Siame darbe kokybinio ir kiekybiniy tyrimy duomenys buvo analizuojami atskirai ir pristatomi
bendrai pateikiant rezultatus. Tyrimo schema pavaizduota 11 paveiksle.
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| ETAPAS. ZVALGYBINIS TYRIMAS

Atliktos 2 anketos apklausos ir 2 pusiau struktarizuoti interviu. Pagal rezultatus atitinkamai
koreguojami, performuluojami ir papildomi anketos ir interviu klausimai.
Numatoma tyrimo metodika.

I ETAPAS. TYRIMO METODIKOS SUDARYMAS

Kiekybinis viesyjy Kokybinis tyrimas. Kokybinis eksperty tyrimas.

biblioteky darbuotojy Pasirinktas kokybinio Pasirinktas kokybinio
nuomones, poziario tyrimo metodas — pusiau tyrimo metodas — pusiau

tyrimas. Pasirinktas strukttruotas vie$yjy struktiiruotas kultiiros
kiekybinio tyrimo metodas biblioteky vadovy interviu. srities ekstremaliyjy

— anketiné apklausa. Tyrimo Tyrimo instrumento situacijy eksperty interviu.
instrumento sudarymas. sudarymas. Tyrimo instrumento

sudarymas.

III ETAPAS. TYRIMO DUOMENU RINKIMAS

Kiekybinis viesujy biblioteky Kokybinis viesyjy Kokybinis eksperty tyrimas.
darbuotojy nuomones, biblioteky vadovy tyrimas. Pusiau struktirizuoto
pozitrio tyrimas. Apklausa Pusiau struktiirizuoto interviu metodu apklausti 6

atlikta internetiniu bidu interviu metodu apklausti 6 kultiiros srities
apklausy platformoje. viesyjy biblioteky vadovai. ekstremaliyjy situacijy
Apklausoje dalyvavo 244 ekspertai.
respondentai.

IV ETAPAS. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Kiekybinis vieSyjy biblioteky Kokybinis viesyjy Kokybinis kultaros srities
darbuotojy nuomonés, biblioteky vadovy tyrimas. ekstremaliyjy situacijy
pozitirio tyrimas. Tyrimo Interviu medZiaga eksperty tyrimas.
dalyviy ankety rezultaty transkribuojama ir Interviu medziaga
apdorojimas ir analizé analizuojama. transkribuojama ir

vykdoma SPSS analizuojama.
programiniame pakete.

HIPOTETINIS VIESUJU BIBLIOTEKU PASLAUGU VALDYMO EKSTREMALIUJU SITUACIJU ATVEJU

REZULTATU APIBENDRINIMAS IR ISVADU FORMULAVIMAS

11 pav. Tyrimo schema.
Saltinis: sudaryta darbo autoriy.
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2.3. Tyrimo strategija ir metody pasirinkimas

Tyrimo strategija. Tyrimy rezultaty patikimumui ir tikslumui uztikrinti pasirinkta misriy metody
strategija. Pasak Balciiino ir Valuckienés (2014), cit. i§ Denscombe (2010), misriy metody strategija
jgalina tyréja atverti skirtingas tiriamo objekto perspektyvas, padeda nustatyti jo susiformavimo
priezastis. Socialiniy moksly tyrimuose ne visada galima pasikliauti vieno metodo rezultatais,
kadangi vienas tyrimas tarsi filtruoja atskleisdamas vienus tiriamo reiSkinio pozymius ir
neatskleisdamas kity. Taigi patikimesné ir gilesné informacija gaunama pasitelkiant kelis tyrimo
metodus, o jei atskiry tyrimy duomenys sutampa, tai parodo didesnj rezultaty patikimumg. Pasak
Kardelio (2016), socialiniuose moksluose yra taikomi tiek kokybiniai, tiek kiekybiniai tyrimai.
Taciau kurie jy yra geresni? Ar jie papildo vieni kitus? Ar jy atradimai yra prieStaraujantys, kaip ir jy
metodologinés prielaidos? Siuo poZitiriu mokslininky nuomonés skiriasi. Vieni teigia, kad kokybiniai
tyrimai geriausiai tinka rySiams ir temoms tirti atskiry atvejy lygmenyje, kity nuomone, kiekybiniai
tyrimai geriau tinka tiems rySiams ir temoms patikrinti populiacijose (cit. 1§ Gall ir kt., 1996).
Kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy derinio Salininkai sitilo kokybinius tyrimus naudoti atradimams, o
kiekybinius tyrimus — atrastiems désniams, modeliams, teorijoms patvirtinti (cit. i§ Krathwohl, 1993).
Galima teigti, kad sie du pozitriai (kokybinis ir kiekybinis) papildo vienas kita.

Misraus tyrimo duomeny rinkimo ir analizés Salininkai pazymi, kad apdairiai parenkant ir derinant
tyrimo metodikas misrus pobtdis gali biiti labai naudingas, tiek tyrimo sékmei, tiek ir konflikto tarp
egzistuojanciy paradigmy sprendimui. Pasak Kessler, Lascoumes, Setbon, Thoenig (1998), i teorija
orientuotuose tyrimuose misris duomeny rinkimo metodai gali sumazinti jtampg ir konfliktg tarp
kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy ir neutralizuoti silpnus pavieniy tyrimo metody aspektus. 11 paveiksle
pateikiama schema, kaip pasirinkti skirtingas vertinimo metodikas, kaip atskirti, kada reikty naudoti
kiekybinius, kada kokybinius tyrimo metodus, o kada misrig technikg. Kokybinio tyrimo atveju
pagrindiné problema yra tai, kad tyr¢jas ne visada i§ anksto Zino ir gali preliminariai suformuluoti
galimus tyrimo rezultatus, tod¢l jam gali kilti sunkumy pagrindziant ne tik tyrimo rezultaty
patikimuma, bet ir nusakant jy naujuma, teorinj bei praktinj reik§minguma. Kaip teigia Zydzitinaité
ir Sabaliauskas (2017), kokybinio tyrimo metodai taikomi, kai tyrimo tema yra mazai iSnagrinéta.
Kiekybinio tyrimo atveju mokslininkas i§ anksto aptaria tikrinama teiginj, todél iSvadose tik nusako,
ar tyrimas §] teiginj patvirtino ar paneigé. Tyrimy metody derinimas leidZia paSalinti ar bent i§ dalies
suSvelninti kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy silpnasias vietas.

| REIKALINGA ' REIKALINGA

INFORMACIJA: % INFORMACIJA:

* gili plati
kontekstuali ; detali

| PRIENAMU DUOMENU PRIEINAMU DUOMENU

PATIKIMUMAS: ‘ PATIKIMUMAS:

| - Zemas aukstas

SISTEMOS ATVIRUMAS

SISTEMOS TVIRUMAS

| TINKAMIAUSI
| KOKYBINIAI METODAI

MISRUS METODAI

| TINKAMIAUSI
| KIEKYBINIAI METODAI

Saltinis: Chen, 2007.

12 pav. Metodikos pasirinkimas
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Siekiant iStirti analizuojamg temg kuo iSsamiau, tyrimui buvo pasitelkta misriy tyrimo metody
strategija. Tyrimas atliktas taikant kiekybinio ir kokybinio tyrimo metodus. Kokybinio ir kiekybinio
tyrimy duomenys rinkti ir analizuoti taikant skirtingus metodus: kokybinio tyrimo duomenys rinkti
taikant du pusiau struktiiruotus interviu ir atliekant dokumenty turinio analize, kiekybinio tyrimo
duomenys rinkti taikant anketavima. Siame moksliniame darbe yra derinami kokybiniai ir kiekybiniai
tyrimai, kurie leido i$gryninti tiriamg problema, bei vienu metodu gautus duomenis, patvirtinti kitu
tyrimo metodu, gautais rezultatais.

Atlikti kiekybiniai vieSyjy biblioteky darbuotojy nuomonés ir kokybiniai biblioteky vadovy bei
kultiiros srities ekstremaliyjy situacijy eksperty nuomonés tyrimai. Misrus tyrimas yra tas, kuris
sujungia kiekybinius ir kokybinius metodus, kad turéty abiejy pranasumy ir sumazinty jy trikumus.
Kaip pabrézia Dabbs (1982), kokybiniai ir kiekybiniai tyrimy metodai yra neatskiriami. MiSriy
metody tyrimas leidzia sukaupti jvairig empiring medziaga, kuri gali buti ypac vertinga sudétingoms
socialinéms temoms atskleisti ar tyrimo klausimams atsakyti (Aleknevigiené, Pociené, Supa, 2020).
Kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy pagrindinis skirtumas yra gaunamy duomeny pobudis. Jei kiekybiniy
tyrimy rezultatai gaunami skaiciais, kalbama apie procentus, statistinius rysius ir pan., tai kokybiniy
tyrimy rezultatai gaunami tekstu ir jis yra nagrinéjamas. Kokybiniai tyrimai daZniausiai néra
reprezentatyvils grieztgja prasme, bet pateikia kur kas gilesne ir platesne informacija nei kiekybiniai
tyrimai. Kokybiniai tyrimai labai daznai yra kiekybiniy tyrimy pagalbininkai — jie naudojami
rezultatams jprasminti prie§ arba po kiekybinio tyrimo. Kaip liudija tyrimy praktika, iy metody
grupés veiksmingai papildo vienos kitas ir, norint i§samiai pazinti tyrimo objekta, jy sagveika duoda
iSsamesniy, objektyvesniy ir patikimesniy rezultaty (Tidikis, 2003).

Nepaprastai svarbu, kad Siuo konkre€iu atveju tyrimo metodai nebiity tik duomeny kaupimo
instrumentas, o realiai pasitarnauty tobulinant vieSyjy paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy
atveju. Siuo atveju biblioteky vadovy ir kultiiros srities ekstremaliyjy situacijy eksperty interviu buvo
atlieckamas siekiant jsigilinti ] nagrinéjama problema, todél prasminga derinti kiekybinés
metodologijos ir kokybinio poZiiirio elementus. Pagal Creswell (2003), miSraus metodo tyrimas
apima rinkima ir analiz¢ abiejy — kiekybinio ir/ar kokybinio metodo duomeny viename tyrime,
kuriame duomenys renkami lygiagreciai arba nuosekliai teikiant prioriteta ir jtraukiant duomeny
integravima vienoje ar keliuose tyrimo proceso etapuose. Bendrai rekomenduojama kokybiniy tyrimy
prieiga daugiau naudoti atradimams, o kiekybiniy tyrimy prieigg taikyti jau Zinomiems reiSkiniams
patvirtinti (Krathwohl, 1993). Visgi galima teigti, kad Sios dvi tyrimo prieigos papildo viena kitg
(Kardelis, 2016).

Kokybiniy duomeny rinkimas ir analizé Kiekybiniy duomeny rinkimas ir analizé
1
| ]
Tyrimo rezultaty palyginimas ir
susiejimas
(

Tyrimo rezultaty interpretavimas

13 pav. Lygiagretus misriy metody dizaino modelis.
Saltinis: Creswell, 2011.
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Tyrimui atlikti pasitelktas lygiagreciai vykstanéiy tyrimy dizainas. Anot Creswell (2003)
lygiagreciai vykstan¢iy procediry dizainas — tai toks tyrimo derinys, kuomet siekiant tyrimo
problemg i$nagrinéti nuodugniai tuo pat metu renkami ir kiekybiniai, ir kokybiniai duomenys. Pasak
Aleknevicienés ir kt. (2020), lygiagrecios strategijos tikslas — sugretinti ar sulieti atskirai atlikty
tyrimy rezultatus siekiant iSsamios reiskinio analizés.

Sgvoka metodas reiSkia praktinés arba teorinés tikrovés jsisavinimo priemoniy ir operacijy visuma.
Pagrindiné metodo funkcija — vidinis pazinimo proceso arba praktinis vieno ar kito objekto
pertvarkymo organizavimas ir reguliavimas. Taigi metodas (viena ar kita savo forma) yra tam tikry
pazinimo ir veikimo taisykliy, priemoniy ir biidy visuma. Jis yra sistema nurodymy, principy,
reikalavimy, kurie padeda susiorientuoti subjektui sprendziant konkrecig uzduot;, siekiant tam tikro
rezultato konkrecioje veikimo sferoje. Metodas disciplinuoja tiesos paieska, leidzia (jeigu teisingai
taikomas) taupyti jégas ir laika, judéti j tiksla trumpiausiu keliu. Tinkamas metodas tarsi savotiskas
kompasas, kuriuo pazinimo ir veikimo subjektas prasiskina savo kelig ir iSvengia klaidy (Gintalas,
2011). Pasak Kardelio (2016), metodo reik§mé - didziulé. Gerai parengtas ar pritaikytas metodas
Zymiai palengvina tyrimg. Teigiama, kad nuo metodo priklauso viso tyrimo s¢kme, o remdamasis
tinkamai parengtais tyrimo metodais net ir nelabai gabus Zmogus gali daug padaryti, kai tuo tarpu
netinkamai parinkti tyrimo metodai nepadés ir genialiam mokslininkui.

Atvejo analizé. Atvejo analizés metodu siekiama gilaus ir i§samaus supratimo apie aiskiai apibrézta
problemg ar atvejj, atsizvelgiant | kontekstg. Atvejo analizé leidzia identifikuoti bendras tam tikry
kategorijy programoms (pvz., valdymo) biudingas problemas. Metodas patogus tuo, kad yra
analizuojami realiis, konkreCios tikrovés atvejai, situacijos, kurios véliau gali buti paver¢iamos
elgesio modeliais, sektinais pavyzdziais. Sis metodas naudingas ir tuo, kad leidzia dirbti su realiomis
gyvenimo, profesinés veiklos problemomis, pazitiréti j jas objektyviai, suvokti jvairias jy atsiradimo
aplinkybes ir priezastis (Melaikiené, 2015). Siekiant atsakyti j atlickamo tyrimo keliamus klausimus,
empirinio tyrimo lauku buvo pasirinktas Kauno apskrities (BirStono sav., Jonavos r., KaiSiadoriy r.,
Kauno m., Kauno r., Kédainiy r., Prieny r., Raseiniy r.) ir Siauliy apskrities (Akmenés r., Joniskio r.,
Kelmes r., Pakruojo r., Radviliskio r., Siauliy m., Siauliy r.) vieSujy biblioteky atvejis. VieSosios
bibliotekos yra pasirinktos atsizvelgiant ] tai, kad jose yra panasus vieSyjy biblioteky skaicius ir
biblioteky rodikliai statistiSkai panaSus. Jy vadovai turi ne maZesnés kaip 5 mety vadovavimo
bibliotekai patirties. Taigi $iam tyrimui pasirinkta Kauno ir Siauliy apskri¢iy viesyjy biblioteky
atvejis leidzia praplésti viesyjy biblioteky paslaugy valdymo tyrimy lauka, be to, gautos i§vados gali
tapti paskata plétoti tolesnius tyrimus Sia tema Lietuvoje.

Vienas svarbiausiy kiekvieno tyrimo etapy — duomeny rinkimas, nes nuo surinkty duomeny
kokybiskumo priklauso ir viso tyrimo kokybé. Kokius duomenis tyréjas geba surinkti, tokius turi ir
nagrinéti. Nors surinkty duomeny kokybé negarantuoja viso tyrimo kokybés, bet nekokybiski
duomenys tyrimo kokybe vis délto mazina, nes negali padéti rasti atsakymy j probleminius tyrimo
klausimus. Empiriniy duomeny rinkimo metodai:

Interviu metodas. Pasak RupSienés (2007), interviu, kaip duomeny rinkimo metodas, iSpopuliaréjo
devintajame XX amZiaus deSimtmetyje. Visuotinai pripaZjstama, kad interviu — pagrindinis duomeny
rinkimo metodas, nepaisant pasirinktos tyrimo strategijos. Interviu, kaip kokybiniy duomeny rinkimo
metodo, taikymas grindziamas prielaida, kad prasminga Zinoti informanty poZiiirius, vertinimus ir
nuomones (cit. i§ Frechtling, Sharp, 1997). Kaip pazymi Alvessonas (2011), interviu yra kertinis
kokybiniy tyrimy elementas — vienas i§ dazniausiai naudojamy metody Zinioms apie individus, grupes
ir organizacijas gauti. Interviu siekiama suvokti informanty patirtj, suzinoti nuomones tiriamuoju
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klausimu, kurias jie i$sako savais zodziais. Kiekvienas zmogus vartoja tam tikrus terminus gyvenimo
ivykiams aprasyti, savo pozitiriui i§sakyti. Butina kokybinio tyrimo saglyga — savos terminologijos ir
iSankstiniy schemy neprimetimas, rémimasis informanty vartojamais terminais (RupS$iene, 2007).
Interviu — tai viena i§ apklausos rtsiy. Patton (1990) isskiria $esis interviu klausimy tipus:

v Apie elgesj (ka respondentas yra dares arba daro).

Nuomonés (kg respondentas mano apie tiriamg problemg).

Apie jausmus (kg jaucia).

Apie zinojimg (kg Zino apie tiriamg problema).

Apie pojiicius (kg mate, prie ko prisiliete, ka girdéjo, uzuod¢, ragavo).
Demografiniai klausimai (amzius, i$silavinimas, lytis, kt.).

AN N NN

Lietuvoje apie viesyjy biblioteky paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy kontekste dar labai mazai
diskutuojama, stokojama duomeny apie tinkama viesyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliyjy
situacijy metu modelj. Kadangi kokybiniy tyrimy rezultatai dazniausiai naudojami identifikuoti
esamoms problemoms, daugiau suzinoti apie tiriama reiskinj, todé¢l tyrimas buvo atliktas taikant ne
tik kiekybinio, bet ir kokybinio interviu metoda. Jo metu galima iSsamiau suzinoti informanty
NUostatas, jsitikinimus, suvokimg vertinant paslaugy kokybe ekstremaliyjy situacijy kontekste.

Tiek vieSyjy biblioteky darbuotojy ir vadovy, tiek ir kultiiros srities ekstremaliyjy situacijy eksperty
apklausomis buvo siekiama jvertinti respondenty nuomong apie vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma
ekstremaliyjy situacijy metu. Atsakymai buvo grindziami respondenty asmenine patirtimi ir Zinojimu.
Siekiant iSkelty tiksly pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas. Kokybinis tyrimas taip pat buvo
pagrjstas informanty asmenine profesine patirtimi — interviu metu buvo renkami duomenys, siekiant
placiau suprasti tiriamg problema. Paminétina, kad kartais dél kokybiniy tyrimo metody moksliskumo
stipriai diskutuojama. Kita vertus, kokybiné tyrimy prieiga daZnai pasitarnauja siekiant istirti maZzai
nagrinéta klausima, kuo buvo remiamasi ir Siame darbe.

Apklausos metodas. Apklausa — vienas populiariausiy kiekybiniy tyrimy metody, placiai taikomas ir
moksliniuose, ir taikomuose tyrimuose, kai tyrimo objekto arba jo pozymiy nejmanoma kitaip pazinti.
Socialiniuose moksluose apklausa taikoma kaip instrumentas informacijai i§ respondenty surinkti i$
anksto apgalvotais klausimais. Kiekybine apklausa nesiekiama rasti mokslui nezinomy tiesy, greic¢iau
tik patvirtinti arba paneigti teorines nuostatas ar praktikoje kilusias jzvalgas. Apklausos dazniausiai
vykdomos siekiant gauti reprezentatyvios informacijos apie tiriamas tikslines grupes, taip pat norint
atrasti ry$ius tarp skirtingy tyrimo parametry (Mokslo medis, 2022).

Kaip teigia Gaizauskaité¢ ir Mikéné (2014), apklausa néra vien tik klausimy rinkinys, pateiktas
atsitiktiniams Zmonéms. Tai yra metodologiniais principais, taisyklémis ir procediiromis pagristas
duomeny rinkimo metodas, reikalaujantis nemazai ziniy, patirties ir pasirengimo. Tik tinkamai
suplanuota ir jgyvendinta apklausa leido tyréjoms surinkti pagristus ir patikimus duomenis.

Apibendrinant pasakytina, kad apklausa — tai duomeny rinkimo metodas, kuriuo siekiama surinkti
sistemingus kiekybinius duomenis apie dideles populiacijas, naudojant specifing tyrimo priemong —
klausimyng. Kaip nusako pats metodo pavadinimas, duomenys renkami klausinéjant, t. y. uZduodant
klausimus. IS kity duomeny rinkimo metody apklausos iSsiskiria klausimy uzdavimo biidu: apklausos
priemon¢ yra klausimynas, kurj sudaro i§ anksto suformuluoti ir aiskia, nekintama tvarka pateikti
klausimai. Apklausos klausimynas pasizymi tam tikra forma, struktiira ir klausimy formulavimo
taisyklémis. Anketinei apklausai atlikti buvo pasirinkta anoniminé uzdaro tipo klausimy anketa.
Pasak Tidikio (2003), uzdaro klausimo ankety atsakymai yra vertingesni, kadangi jie néra
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subjektyvis, orientuoja atsakantjjj zodziais j daugumos priimtinus variantus ir padeda iSrySkinti
klausimo esme. Kardelis (2007) taip pat tvirtina, kad respondentui yra paprasciau pasirinkti atsakyma,
o tyréjui nereikia klasifikuoti atsakymy, tada yra lengviau juos apdoroti, lyginti ir gretinti.
Klausimyno klausimai buvo uzduoti zmonéms, kurie specialiu bidu buvo atrinkti kaip tyrimo temai
aktuali tiksliné grupé. Atlieckamame tyrime, apklausoje dalyvaujantys zmonés vadinami
respondentais? (Gaizauskaité, Mikéne, 2014).

Siekiant iStirti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy kontekste, iskilusius
nuomonés tyrimas. Atliekant kiekybinius tyrimus teorija naudojama klausimams formuluoti, kelti
tyrimo hipotezes (Creswell, 2009). Pirmiausia buvo atlikta literattiros analiz¢, ja remiantis pasirinktas
tyrimo metodas (tyrimo etapai pavaizduoti 14 pav.).

Teorija

Apklausos bado pasirinkimas Imties formavimas

. |
’ Klausimyno sudarymas
’ Duomeny rinkimas i respondenty
Duomeny apdorojimas ir analizé

’ Duomeny interpretavimas

Duomeny susiejimas su kitais
tyrimais

’ I$vady formulavimas

14 pav. Apklausos tyrimo procesas ir jj sudarantys elementai.
Saltinis: sudaryta darbo autoriy pagal Gaizauskaité, Mikéne, 2014; Dik¢ius, 2011.

Dokumenty analizé. Dokumenty analizés metodo pasirinkimas grindziamas K. Kardelio (2016)
jzvalgomis, kad kokybin¢ dokumenty turinio analizé yra tekstinés informacijos apibiidinimas tam
tikrais rodikliais. Sis duomeny rinkimo bidas suteikia galimybe tyrinéti informacija apie praeityje
jvykusius jvykius, tiriami dokumentai pasizymi betarpiSkumu (daznai faktai uzfiksuojami tuoj po ar
neilgai po jvykio), tyréjo niekaip neriboja laike — galima dokumentus analizuoti tiek, kiek tyréjui
biitina, ir Zinoma — uZtikrina gana aukstg analizés kokybe, kadangi nemazai tyrin¢jamy dokumenty
biina paraSyti profesionaliai, laikantis tam tikry taisykliy. Tyrimu siekta atskleisti vieSyjy biblioteky
paslaugy valdymo ekstremaliy situacijy metu reglamentavimo ir kaitos tendencijy ypatumus, tam
tikslui atliepti buvo pasirinktas dokumenty analizés metodas. Analizuoti Kauno ir Siauliy apskri¢iy
vieSyjy biblioteky dokumentai (2020-2022 mety veiklos planai, metinés ataskaitos uz 2019-2021

2 Savoka ,,respondentas* vartojamas tiek kalbant apie respondentus vyrus, tiek apie respondentes moteris.
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metus, strateginiai veiklos planai), savivaldybiy ir LR strateginiai planai, ataskaitos, LR jstatymai ir
kiti teisés aktai, kurie traktuoti kaip gerai vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy
metu atspindintis informacinis $altinis. Dokumenty analizés metu buvo issiaiskinti vieSyjy biblioteky
strateginiai tikslai, vykdomos ir numatomos vykdyti programos, keliami uzdaviniai, plétojamos
veiklos kryptys. Analizés metu taip pat buvo nustatyta, kokio pobiidzio paslaugas bibliotekos teikia,
kaip pasikeité jy pobudis paskelbus karanting, kokie pokyciai ir ateities tendencijos numatomi
ateityje.

Duomeny rinkimas tyrimui atliktas taikant informacijos Saltiniy trianguliacijos tipa, kai informacija
apie analizuojamg reiskinj buvo renkama 1§ skirtingy Saltiniy (Kardelis, 2016). Tyrimo Saltiniy
trianguliacija, kai vienai kategorijai paaiskinti naudojamos keliy informanty citatos (Prakapas,
Butvilas, 2011). Tyrimo Saltiniy trianguliacija taikyta jvairiais pjiviais. | tyrima jtraukti pagal
gyvenamgjg vietg skirtingy savivaldybiy — miesto, rajono viesyjy biblioteky darbuotojai ir vadovai.
Taip pat atrinkti skirtingy pareigybiy — kulttiros srities ekstremaliyjy situacijy ekspertai. Kaip teigia
Bitinas (2006), taikant trianguliacijos tipa, iSvengiamas gauty tyrimo rezultaty spekuliatyvumas arba
statistinis angazuotumas. Duomenys, gauti i§ skirtingy duomeny Saltiniy, surinkti skirtingais
duomeny rinkimo metodais, yra tikslesni, iSsamesni.

Apibendrinant galima teigti, kad Siame darbe taikoma misri tyrimo strategija, apimanti pozityvizmo
ir antipozytivizmo metodologiniy prieigy bruoZus, o tyrimo pagrindu laikomas trianguliacijos
principas, kuris leidzia derinti kokybinius ir kiekybinius tyrimo metodus, siekiant isgryninti tyrimo
problematikq, geriau pazinti tyrimo objektg ir uztikrvinti duomeny patikimumgq, pateikiant abiejy
tyrimy metu gautus rezultatus. Analizuojant duomenis buvo naudojama Microsoft Office Excel ir
SPSS programiné jranga. Tyrimo rezultaty analizé buvo atlikta aprasomuoju metodu, palyginamuoju
metodu su teorinéje medziagoje teigiamomis tezémis.

2.4. Tyrimo instrumenty pagrindimas

Siekiant istirti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy kontekste, duomenims
surinkti taikyti dokumenty analizés, interviu ir apklausos rastu metodai. | tyrimg jtraukti tik viesai
prieinami dokumentai. Remiantis Rupsienés (2007) sitilymu, dokumentus skirstyti j iSorinius (pvz.,
statistiniai duomenys, ES ir LR teisés aktai, vieSosios ataskaitos ir kt.) ir vidinius (pvz., jstaigos
metinés ataskaitos, strateginiai veiklos planai ir kt.), miisy tyrime naudota abiejy tipy dokumenty
analizg.

[Soriniai dokumentai Siame tyrime — tai ES ir LR strateginiai dokumentai, nacionalinio lygmens teisés
aktai, reglamentuojantys vieSyjy biblioteky paslaugy valdymg. Vidiniai dokumentai — tai Kauno
apskrities (BirStono sav., Jonavos r., KaiSiadoriy r., Kauno m., Kauno r., Kédainiy r., Prieny r.,
Raseiniy r.) ir Siauliy apskrities (Akmengs r., Joniskio r., Kelmés r., Pakruojo r., Radviliskio r.,
Siauliy m., Siauliy r.) vie$yjy biblioteky strateginiai ir veiklos dokumentai, kuriuose atsispindi
paslaugy valdymas ekstremaliyjy situacijy metu.

ISoriniai dokumentai leido atsakyti i Siuos klausimus: kaip ES ir LR strateginiuose dokumentuose
aktualizuojamas vieSyjy biblioteky paslaugy valdymas. Kokios dabartinés problemos, issukiai,
sisteminiai poreikiai, uzduotys ir reikalingi pokyciai ekstremaliyjy situacijy metu. Vidiniai
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dokumentai leido iSsiaiskinti, kokio pobtidzio paslaugas bibliotekos teikia, kaip pasikeité jy pobiidis
paskelbus karanting, kokie pokyc¢iai ir ateities tendencijos numatomi ateityje.

Kiekybiniam tyrimui atlikti pasirinktas instrumentas — anketa. Pasak Kardelio (2016), tinkamai
anketai budingos tokios pat geros savybés, kaip ir geram jstatymui. Ji turi biiti aiski, nedviprasmiska,
patikima (cit. i§ Cohen, Manion, 1989). Anketa sudaryta i§ 15-0s klausimy (zr. 6 lentele), pilna anketa
pateikta 1-ame priede. Klausimai buvo formuluojami vadovaujantis Kardelio (2016) pateiktais
reikalavimais ir rekomendacijomis. Sudarant anketg pirmiausia buvo nustatoma, kokia informacija
bus reikalinga. Apie tai jau buvo galvojama formuluojant tyrimo problema, tyrimo klausimus ir
hipotezes: kokios temos turi biti jtrauktos j anketg, kurios i$ jy yra svarbiausios, kritinés, sprendZiant
tyrimo problema, kokia informacija reikalinga apie patj respondenta? Taip pat buvo svarbu gerai
suprasti, kas bus tiksliniai respondentai, nes nuo tikslinés auditorijos priklauso ir zodziy anketoje
parinkimas. Visos §ios rekomendacijos svarbios siekiant jvertinti vieSyjy biblioteky paslaugy
valdyma ekstremaliyjy situacijy kontekste.

Anketos pagrindg sudaro klausimai su i§ anksto suformuluotais atsakymy variantais. Kiekvienas
respondentas atsako ] tuos pacius klausimus tokia pacia tvarka pagal tokias pacias instrukcijas, t. y.
kiekvienas respondentas atsako j identiska klausimynag. Toks klausinéjimo btidas leidzia gauti norimg
rezultata. Todél apklausos budu gali biiti surenkami didziuliai duomeny masyvai, leidziantys daryti
palyginimus, nagrinéti socialiniy grupiy ypatumus, nustatyti rySiy tarp tiriamo reiskinio pozymiy
buvimg ar nebuvima, taikyti tick paprastas, tiek sudétingas loginés bei statistinés analizés priemones.

6 lentelé

VieSyju biblioteky darbuotoju apklausos tyrimo klausimai

Kriterijus Klausimas

Ar dél COVID-19 ligos protrukio esanti ekstremalioji situacija pakeité Jusy
bibliotekos darbo pobiidj?

Siekiama i$siaiskinti, kaip
ekstremalioji situacija pakeité
viesyjy biblioteky darbuotojy darbo
pobiidj, kokie pasikeitimai jvyko,
su kokiais i§siikiais ir problemomis
susidire.

Kokie bibliotekos darbo pobtdzio pasikeitimai jvyko?

Ar pritariate, kad didziausiais i$Stukiais vieSosioms bibliotekoms bet kuriy
ekstremaliyjy situacijy laikotarpiu yra?

Su kokiomis problemomis susidiiréte biblioteky paslaugy valdyme Covid-19
pandeminiu laikotarpiu?

Dél paslaugy valdymo ekstremaliyjy situacijy metu uztikrinimo, ar Jisy

Siekiama i$siaiskinti biblioteky bibliotekoje yra patvirtinta?

vadovy veiklos organizavima ir
paslaugy valdyma ekstremaliyjy
situacijy laikotarpiu.

Ivertinkite teiginius apie bibliotekos vadovo veiklos organizavimg Covid-19
pandemijos laikotarpiu.

Ka padéjo atskleisti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyme ekstremaliosios

Siekiama atskleisti vieSyjy
biblioteky paslaugy valdymo
atsparumo jtakos veiksnius,
padedancius susidoroti su iSorés
i§8ukiais ir grésmémis,
ekstremaliyjy situacijy metu.

situacijos paskelbimas Covid-19 krizés laikotarpiu? Kokios biblioteky
savybés, tendencijos iSryskéjo?

Jisy nuomone, kurie konkrettis atsparumo stiprinimo veiksniai padeda

susidoroti su aplinkos i$Siikiais ir grésmémis viesyjy biblioteky valdyme
ekstremaliyjy situacijy metu?
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Ka, Jusy nuomone, reikéty tobulinti viesyjy biblioteky paslaugy valdyme,
orientuojantis i kitas galimas ekstremaligsias situacijas (pvz. karo,

VieSyjy biblioteky paslaugy kibernetinio iSpuolio, gamtines, technines, ekologines ar socialines?

kokybés tobulinimo budai
orientuojantis j kitas galimas
ekstremaligsias situacijas.

Kaip, Jusy nuomone, reikéty tobulinti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma,
orientuojantis i kitas galimas ekstremaligsias situacijas (pvz. karo,
kibernetinio iSpuolio, gamtines, technines, ekologines ar socialines)?

Saltinis: sudaryta darbo autoriy.

Anketos jvadingje dalyje respondentams buvo pristatytas tyrimo tikslas, nurodyta, kam duomenys
bus naudojami, ir uztikrintas anonimiskumas. Prie kiekvieno klausimo pateikti trumpi paaisSkinimai,
kaip tinkamai pazyméti norimg atsakyma (-us). Papildomai anketos pabaigoje buvo renkami
demografiniai respondenty duomenys: lytis, amzius, i$silavinimas, darbo stazas. Respondentams
klausimai buvo suskirstyti pagal patogesnj iSdéstyma, bendra logika. | klausimyna respondentai
atsakingjo elektroniniu biidu, internetinéje erdvéje apklausa.lt.

Imties sudarymas. Buvo svarbu nustatyti imtj, kuri reprezentuoty vieSyjy biblioteky darbuotojy
bendrg nuomong.

e Imties populiacija. Kiekybiniam tyrimui atlikti, atsizvelgiant j baigiamojo darbo tema, pasirinkti
Kauno ir Siauliy apskri¢iy viesyjy biblioteky darbuotojai — vykdomoji grandis. Pagal Bibliotekos
valdymo tobulinimo rekomendacijas (2016), vykdomoji grandis — tai specialistai (vyriausieji
specialistai, vyresnieji specialistai, specialistai), atsakingi uz jiems pavesty uzduo¢iy vykdyma,
tam tikros paslaugos suteikimag ir atskaitingi struktiirinio padalinio vadovui. I§ viso Kauno ir
Siauliy apskrityse yra 15 vieSyju biblioteky ir 315 filialy (Savivaldybiy viesyjy biblioteky
pagrindiniai rodikliai 2021 metais, 2022).

e Imties dydis. Kadangi populiacijos dydis yra zinomas, pagal savivaldybiy viesyjy biblioteky
pagrindinius rodiklius 2021 metais, imties dydziui nustatyti buvo naudojama imties dydzio
skaic¢iuoklé http://www.apklausos.It/imties-dydis, pagal kuria, pritaikius 95 proc. tikimybeg ir 5
proc. paklaida, apklausoje turi dalyvauti 238 respondentai. Biitent §is respondenty skai¢ius gali
visiSkai reprezentuoti visos populiacijos nuomong apie pateikiamg problema.

7 lentelé

Imties dydis, patikimumo lygmuo ir imties paklaida

Populiacijos dydis | Tikimybé Imties paklaida Reikalingas imties dydis (n)

625 95% +5% 238

Saltinis: sudaryta darbo autoriy.

Tyrimas vyko 2021 m. kovo — balandzio ménesiais. Tyrimo metu anketiné apklausa buvo i$siysta 620
Kauno ir Siauliy apskri¢iy viesyjy biblioteky darbuotojams. Tyrime sudalyvavo 244 respondentai (i§
jy — 142 (58,2 proc.) Kauno ir 102 (41,8 proc.) Siauliy vieyjy biblioteky apskritims priklausiantys
darbuotojai. 61,5 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty yra ilgameciai vieSyjy biblioteky darbuotojai,
ju darbo stazas darbovietéje yra daugiau nei 10 mety, nuo 5 iki 10 mety — 20,9 proc. ir tik apie 8,2
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proc. respondenty bibliotekose dirba iki 2 mety. Pagal gautus sociodemografinius duomenis, tyrime
dalyvavo 66 proc. biblioteky darbuotojy turinciy aukstaji iSsilavinima, 28,3 proc. — aukstesniji
i§silavinimg ir tik 5,3 proc. — su viduriniu i$silavinimu. Tai parodo, jog tyrime dalyvave respondentai
yra i$silaving, sukaupe ilgamete patirt] ir zinias darbuotojai. 8 lentel¢je pateikti bendri tyrime
dalyvavusiy respondenty sociodemografiniai duomenys.

8 lentelé

Respondenty sociodemografinés charakteristikos (N = 244)

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (proc.)
Moteris 91,8%
Vyras 8,2 %
Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes (proc.)
20-29 4,9 %
30-39 12,3%
40 - 49 18,0 %
50 -59 46,4 %
60 — 69 172 %
>=70 12%
Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg (proc.)
Vidurinis 5,3%
Aukstesnysis 28,3%
Aukstasis 66,0 %
Kita 0,4 %
Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza bibliotekoje (proc.)
Iki 2 mety 8,2 %
Nuo 2 — 5 mety 94 %
Nuo 5 — 10 mety 20,9 %
>= 10 mety 61,5 %
Respondenty pasiskirstymas pagal apskritis (proc.)
Kauno apskric¢iai priklausancioje bibliotekoje 58,2 %
Siauliy apskriciai priklausanioje bibliotekoje 41,8 %

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais

Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinktas instrumentas — pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas
(kitaip dar vadinamas i§ dalies struktiiruotu arba kryptingu interviu) Kauno ir Siauliy apskri¢iy
viesyjy biblioteky vadovams, kurio metu klausimai strukttiruojami tik dalinai (numatomi butiniausi
ir esant reikalui — galimi — klausimai, atsizvelgiant j diskusijos eigg). Rupsiené (2007) teigia, kad ,,i$
dalies struktiiruotas interviu yra priimtiniausias atliekant kokybinius tyrimus* (RupS$iené, 2007, p.
67). Toks metodas patogus tuo, kad interviu jgauna kiek laisvesne forma, tyrimo eigoje tyréjas pagal
situacijg gali keisti klausimus, tyréjas gali papildomai uzduoti plane nejrasSyty klausimy. Interviu
metodas labiausiai tinkamas, kai siekiama i$siaiSkinti, kg asmuo Zino, kokios jo vertybés ir pozitiriai
(Bitinas ir kt., 2008; Tidikis, 2003).

Klausimynas (zr. 9 lentel¢) parengtas remiantis mokslings literatiiros, teisiniy dokumenty, antrinés

duomeny analizés bei veiklos dokumenty turinio analizés rezultatais. Klausimynas suskirstytas i
keturias kategorijas:

V' Viesdyjy biblioteky teikiama nauda visuomenei, jy teikiamy paslaugy tobulinimas prisitaikant prie
kintan¢iy poreikiy;

v Viedyjy biblioteky issukiai uztikrinant paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy kontekste;
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V' Viesyjy biblioteky darbuotojy jsitraukimas ir dalyvavimas jstaigos paslaugy valdyme ekstremaliyjy

situacijy metu;

v Viesyjy biblioteky tarpsektorinis ir tarpinstitucinis bendravimas ir bendradarbiavimas;

v Viedyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliyjy situacijy metu perspektyvinés veiklos ir plétros
kryptys bei ateities perspektyvos.

9 lentelé

Interviu tyrimo klausimai vieSyjy biblioteky vadovams

Teiginys

Pagrindinis klausimas

Tikslinamasis klausimas

Biblioteka vis dazniau
suprantama ne tik kaip knygy
skolinimosi vieta, bet ir visiems
atvira erdvé, kurioje
bendruomenés nariai gali
jgyvendinti savo sumanymus
bendraujant, mokantis, leidziant
laisvalaikj, dirbant ir kt.
(Biblioteky plétros strateginés
kryptys, 2016).

1. Kokia, Jisy nuomone, naudg suteikia (ar gali
suteikti) biblioteka visuomenei?

2. Kokias viesasias paslaugas, be tradiciniy,
visuomenei teikia jiisy biblioteka?

Kokias naujas, papildomas
paslaugas pradéjote teikti pastaruoju,
pandeminiu laikotarpiu?

3. Kokiais buidais tobulinate Jiisy atstovaujamos
bibliotekos sitilomas paslaugas vartotojams?
Kaip priimate sprendimus dél naujy paslaugy
diegimo bibliotekoje?

Ar turite inovacijy komanda? Jei
taip, kokios jos funkcijos?

Svarbu uztikrinti viesyjy
biblioteky paslaugy valdymg
ekstremaliyjy situacijy metu.
(Kauno ir Siauliy apskriciy
vieSyjy biblioteky strateginiai
2020-2025 mety veiklos planai).

4. Kaip dél COVID-19 ligos protriikio esanti
ekstremalioji situacija pakeité Jisy bibliotekos
veiklos pobiidj?

Su kokiomis problemomis
susidiiréte?

5. Kg padéjo atskleisti vieSyjy biblioteky
paslaugy valdyme ekstremaliosios situacijos
paskelbimas Covid-19 pandemijos metu?

Kokios biblioteky savybés,
tendencijos i8ryskéjo?

6. Ar pritariate, kad $i pandemija yra kiekvienos
organizacijos atsparumo iSbandymas?

Kokiy netikéty isSbandymy ir naujy
salygy padaugéjo (atsirado), kurios
daro jtakg darbo rezultatams ir
veiklai?

7. Ka ir kaip, Jusy nuomone, reikéty tobulinti
viesyjy biblioteky paslaugy valdyme,
orientuojantis j kitas galimas ekstremaligsias
situacijas (pvz. karo, kibernetinio iSpuolio,
gamtines, socialines)?

Ar tai padéty uztikrinti paslaugy
valdymg ekstremaliyjy situacijy
metu?

Svarbu uztikrinti darbuotojy
jtraukimgq ir dalyvavimg jstaigos
paslaugy valdyme ekstremaliyjy
situacijy metu. (Kauno ir
Siauliy apskriciy vieSyjy
biblioteky strateginiai 2020-
2025 mety veiklos planai).

8. Koks yra darbuotojy vaidmuo bibliotekos
paslaugy valdymo tobulinimo procese?

Kaip pasikeité Jasy jstaigos
darbuotojy darbo pobudis
ekstremaliyjy situacijy metu?

9. Ar jtraukiami jstaigos darbuotojai j teikiamy
paslaugy kokybés gerinima? Jai taip, tai kaip?

Per ka ir kaip darbuotojai jtraukiami
ir gali dalyvauti jstaigos paslaugy
valdyme ekstremaliyjy situacijy
metu?

Svarbu tobulinti biblioteky
valdymgq, konsultuojantis ir
bendradarbiaujant su kitomis
istaigomis. (Kauno ir Siauliy
apskriciy savivaldybiy 2015 -
2030 mety strateginiai plétros
planai).

10. Su kokiomis jstaigomis konsultuojamasi
siekiant i§spresti problemas, kylancias
ekstremaliyjy situacijy metu? Gal galite
pakomenuoti placiau apie tarpsektorinio ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo patirtj ir
ateities planus?

Kaip vyksta ar turéty vykti vietos
valdziy institucijy ir vieSyjy
biblioteky bendradarbiavimas,
uztikrinant veiksminga valdyma
ekstremaliosios situacijos atveju?

11. Kokiais politiniais sprendimais vadovaujatés
valdant ekstremaligjg situacija?

12. Kaip galéty prisidéti savivaldybé, gerinant
paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy metu?

Kokie, Jisy manymu, politiniai
sprendimai, nacionaliniu lygiu
galéty pagerinti situacijg?
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Pokovidiniame gyvenime galima | 13. Kaip manote, kokie bus (kaip pakis) Ar skaitmeninés paslaugos isliks
jzvelgti ir rizikos, ir galimybiy. biblioteky vartotojy poreikiai pandemijai populiarios? Kaip pasikeis paslaugy
Kai nebeveikia tradiciniai pasibaigus? pobidis?

modeliai, tampa nebeaiskios 14. Ar karantinai ir visa & dél Covid-19 Kokia ateitis laukia vieSyjy
bibliotekos veiklos susiklosgiusi situacija kaip nors paveiks biblioteky, ar keisis jy paskirtis?
kryptys(Lietuvos kultiiros vartotojy pasirinkimus ir lukesc¢ius dél biblioteky | Koks Siandien, Jisy manymu, yra
politikos strategija iki 2030). paslaugy naudojimosi ateityje? Siuolaikinés bibliotekos vaidmuo?

Saltinis: sudaryta darbo autoriy.

Vadovy atranka. Pasirinkti Kauno ir Siauliy apskri¢iy vie$yjy biblioteky vadovai, jie tapo tyrimo
ekspertais. Kaip teigia Flick (2014) ir Tidikis (2003), ekspertas dél savo profesijos, turimos patirties
ir veiklos specifikos turi didziausig patirtj ir tikslingai gali atsakyti j klausimus aptariamoje
situacijoje. Pagal Bibliotekos valdymo tobulinimo rekomendacijas (2016), bibliotekos vadovas
(direktorius / generalinis direktorius) — tai auks¢iausia valdymo grandis, kuri atsako uz strateginiy
tiksly jgyvendinima, formuoja bibliotekos politika ir jos jgyvendinimo strategijas. Todél tyrimo metu
apklausti sesi viesyjy biblioteky vadovai: trys tyrimo dalyviai i§ Kauno apskrities vieSyjy biblioteky
ir trys tyrimo dalyviai i§ Siauliy apskrities viesyjy biblioteky.

I§ viso tyrime dalyvavo 12 informanty: 6 Kauno ir Siauliy apskri¢iy viesyjy biblioteky vadovai ir 6
kultiiros srities ir su ekstremaliyjy situacijy valdymu susij¢ ekspertai. Naudotas pusiu struktiiruotas
interviu, kuriame buvo pateikti i§ anksto suplanuoti ir eilés tvarka parengti klausimai. Visg interviu
klausimyna sudaré atviri klausimai, kad vadovai ir ekspertai galéty laisvai ir nevarzomai isreiksti savo
nuomong. Atsizvelgiant j vadovy ir eksperty pageidavimus dél jy uzimtumo, visi klausimynai buvo
uzpildyti ir atsiysti el. pastu. Vienas informantas (ekspertas) sutiko duoti interviu per Teams
platformg. Susisteminus rezultatus pirmiausia yra pateikiama informanty demografin¢ charakteristika
(zr. 10ir 12 lentelé).

Analizuojant biblioteky vadovy demografines charakteristikas nustatyta, kad tyrimo iSvadas ir
rezultatus suformavo didelg patirtj turintys specialistai, kuriy vidutinis bendras darbo stazas 18,3
metai, vidutinis amzius 55,6 metai.

10 lentelé
Kauno ir Siauliy apskri¢iy vieSujy biblioteky vadovy charakteristikos

Informanto Darboviets. sriti AmZiaus Vadovaujamo darbo
kodas arboviete, stifis intervalas stazas

Al Kauno sav. vieSosios bibliotekos vadovas 53 metai 12 mety

A2 Kauno sav. vieSosios bibliotekos vadovas 64 metai 20 mety

A3 Kauno sav. viesosios bibliotekos vadovas 62 metai 41 metai

A4 Siauliy sav. viesosios bibliotekos vadovas 59 metai 11 mety

A5 Siauliy sav. viesosios bibliotekos vadovas 58 metai 11 mety

A6 Siauliy sav. viesosios bibliotekos vadovas 38 metai 15 mety

Saltinis: sudaryta darbo autoriu.

Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinktas instrumentas — pusiau struktirizuoto interviu klausimynas
kultiiros srities ekstremaliyjy situacijy ekspertams. Pasak Gaizauskaités ir Valavicienés (2016),
ekspertas — kokios nors srities profesionalas, zinovas, turintis i$skirtiniy (specifiniy) Ziniy ir patirties
savo srityje. Butent specifinés zinios, kurias ekspertai igyja per savo profesing veikla, daro juos
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jdomius ir patrauklius socialiniams mokslininkams (cit. i§ Littig, Pdchhacker, 2014). Kaip
apibendrina Littig ir Pochhackeris (2014), ekspertai ne tik turi specialiy profesiniy ar techniniy ziniy,
iSmano organizacines procediiras ir savo veiklos lauka, taCiau paprastai ir jy uZimamas statusas
(organizacijoje ar visuomengje) leidzia jiems kalbéti tam tikro profesinio lauko ar organizacijos
vardu, juos reprezentuoti (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016).

11 lentelé

Interviu tyrimo Klausimai ekspertams

Teiginys

Pagrindinis klausimas

Tikslinamasis klausimas

Biitinas salies
socialinio ir
ekonominio sektoriy
stabilizavimas,
pasiruosimas ir
pritaikymas prie naujy
sqlygy.

(Covid-19 valdymo
strategija, 2020).

1. Dél COVID-19 ne tik Lietuva, bet ir visas pasaulis
gyvena ekstremaliosios situacijos sglygomis ir bando
suvaldyti pandemija. Ka, jlisy nuomone, svarbu
akcentuoti kalbant apie ekstremaliy situacijy valdyma
ir kokiy priemoniy akcentavimo galbit pasigendate
dabartinéje situacijoje?

Ar, Jusy nuomone, biblioteky
sektorius sugebéjo tinkamai
prisitaikyti teikti savo
paslaugas ekstremaliosiomis
salygomis?

2. Kiekviena ekstremalioji situacija yra unikali, 0
ekstremaliyjy situacijy valdymo procesas vyksta
nuolatos besikei¢ian¢iomis, kompleksinémis ir neretai
chaotiSkomis sglygomis. Taigi, ar i§ vis jmanoma
tinkamai pasiruosti ekstremaliajai situacijai? Kokie
valdymo aspektai svarbiis $ioje dinamiskoje aplinkoje?

Kaip, Jusy nuomone, vieSosios
bibliotekos turéty pasiruosti
ekstremaliajai situacijai?

Batinas veiksmingas
viruso valdymo
kontrolés mechanizmo
sukirimas.

(Covid-19 valdymo
strategija, 2020).

3. Ekstremaliyjy situacijy valdymas néra vien tik
rutining veikla, kai naudojamos i anksto parengtos
schemos ar vykdomos parengtos instrukcijos.
Galiojantys teisés aktai patys savaime nesprendzia
ekstremaliy situacijy valdymo problemy, o valdyma
atliekantys asmenys, jvykus ekstremaliai situacijai,
privalo greitai priimti adekvacius sprendimus ir
sugebéti juos realizuoti.

Kaip manote, kokiomis
savybémis bei
kompetencijomis turi
pasizyméti organizacijos
vadovas, kad ekstremalioji
situacija biity sékmingai
suvaldyta?

Bitinas susidiirimo su
isSikiais, paslaugy
valdymo tobulinimas.
(Lietuvos kultiiros
politikos strategija

., Kultiira 2030,
2019).

4.COVID-19 pandemija viesyjy biblioteky
darbuotojams ir vadovams pateiké daug naujy ir

fww—

viesyjy biblioteky paslaugy valdymas ekstremaliyjy
situacijy metu?

Kaip bty galima patobulinti
viesyjy biblioteky paslaugy
valdyma ekstremaliyjy
situacijy metu?

Kad suvaldyti situacijg,
reikia uztikrinti
biblioteky atsparumg.
(Covid-19 valdymo
strategija, 2020).

5. Jusy nuomone, ar biblioteky atsparumas
ekstremaliose situacijose yra svarbus?

Kokie atsparumo stiprinimo
veiksniai padéty susidoroti su
aplinkos i8stikiais ir
grésmémis viesyjy biblioteky
valdyme ekstremaliyjy
situacijy metu?

Kad suvaldyti situacijq,
reikia uztikrinti
Tarpinstitucing
bendradarbiavimg.
(Covid-19 valdymo

strategija, 2020).

6. Anot kriziy valdymo teorijos, siekiant uzkirsti kelig
ekstremaliosioms situacijoms ir sékmingai susidoroti
su jomis, svarbus bendradarbiavimas tarp visuomeniniy
organizacijy. Veiksmingas reagavimas j nelaimg ir
atsistatyma po jos priklauso nuo vietos valdzios
institucijy ir bendruomeniy bendradarbiavimo. Kokia
Jiisy nuomoné?

Kaip vyksta ar turéty vykti
vietos valdziy institucijy ir
viesuyjy biblioteky
bendradarbiavimas,
uztikrinant veiksminga
valdyma ekstremaliosios
situacijos atveju?

Bitinos paslaugy 7. Skirtingo pobiidzio ekstremaliosios situacijos atrodo Jiisy nuomone, ka ir kaip
valdymo tobulinimo labai skirtingos, taciau ekstremaliyjy situacijy reiket tobulin,ti viesui
perspektyvos. valdymas paklista tam tikroms bendroms 4 W
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(Lietuvos kultiros taisykléms. Kokie Jisy nuomone, reaguojant j bet kurio | biblioteky paslaugy valdyme,
politikos strategija pobudzio gresiancias ar susidariusias ekstremaligsias ekstremaliyjy situacijy metu?
., Kultiira 2030, situacijas keliami ir sprendziami uzdaviniai?
2019). Pvz.: vertinama situacija, mazinamas pavojus,

priimami reikiami sprendimai, telkiami reikalingi

itekliai.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy

Eksperty atranka. Kultiiros srities ekstremaliyjy situacijy eksperty imtis sudaryta taikant tiksline
atranka, kurios pagrindinis Kriterijus — tyrimo dalyvis turi buti ekstremaliyjy situacijy ekspertas.
Pasak Rupsienés (2007), tiriant respondenty vertinimus svarbu ne jy kiekis, o kompetencija ir
informatyvumas — didinant informanty skai¢iy informacijos tikslumas nesikeicia, svarbiausia yra
surinktos medziagos kokybé¢, todél nuspresta apklausti specialistus, kurie veiké ar dabar veikia
ekstremaliyjy situacijy valdymo procese, geba rasti atsakymus j sudétingus klausimus, pritaikydami
ne tik savo Zinias, bet ir turintys didele profesing patirtj bei intuicijg. Darbo tyréjas domino ne jy, kaip
Zzmogaus, asmenybé ar asmeniné biografija, o konkrecios srities zinios, kuriy jie turi Kaip tam tikry
funkcijy atlikéjai ir dél Siy Ziniy yra tam tikros srities ekspertai. Tyrimo metu apklausti 6 kulttros
srities ekstremaliyjy situacijy ekspertai.

Analizuojant kulttros srities eksperty demografines charakteristikas nustatyta, kad tyrimo i§vadas ir
rezultatus suformavo savo srities, atitinkama patirtj turintys specialistai, kuriy vidutinis bendras darbo
stazas 12,7 metai.

12 lentelé
Kultiiros srities ir ekstremaliyjy situacijy eksperty charakteristikos
_ Darbo
Informanto C Amziaus 5
Darbovieté, sritis . stazas
kodas intervalas .
pareigose
K1 Lletuvos _r_1ac_10nahne _Mar_t_yno Mazvydo biblioteka, Kulttros 58 metai 25 metai
informacija ir komunikacija
K2 Lietuvos ) nz}?lona}llpg Martyno ' Mazvydo biblioteka, 35 metai 4 metai
Informacijos istekliai ir paslaugy plétra
K3 Vilniaus universitetas, Komunikacijos fakultetas 33 metai 8 metai
K4 Savwal_dyb_e_s admm_lstracua, Kultiiros, turizmo ir 35 metai 13 mety
komunikacijos skyrius
K5 Savivaldybés administracija, VieSosios tvarkos skyrius 52 metai 20 mety
K6 Siauliy apskrities Povilo Visinskio apskrities biblioteka, i 6 metai

metodikos ir vadybos skyrius

Saltinis: sudaryta darbo autoriy.

Zvalgybinis tyrimo etapas. Pries pradedant kiekybinj ir kokybinj tyrimus, buvo atliekamas
zvalgybinis etapas (2022 m. sausio — vasario mén.). Pasak Prakapo ir Butvilo (2011), vienos 1§
dazniausiy moksliniy tyrimy klaidy yra kai neatlickamas Zvalgomasis tyrimas. Zvalgybinis tyrimas —
tai toks tyrimas, kuris atlieckamas siekiant surinkti iSanksting informacija, padedancig suvokti
problemos esme ir leidziancia pasitilyti galimus jos sprendimo kelius arba naujas idéjas. Sio etapo
metu buvo siekiama iSgryninti klausimus ir atrinkti informantus. Pasirinkus du tiriamoje srityje
dirbancius respondentus, buvo prasoma atsakyti j anketos. Taip pat pasirinkus du tiriamoje srityje
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dirbanCius informantus, buvo atlieckami bandomieji interviu, testuojant interviu klausimus. Pagal
gautus atsakymus ir respondenty ir informanty reakcijg j klausimus, kai kurie klausimai buvo
performuluojami ar i§ viso kei¢iami, taip pat buvo pridéta naujy klausimy.

2.5. Tyrimo etika

Atliekant socialinius tyrimus, etikai turi bati skiriamas ypatingas démesys. Pasak ZydZianaités ir
Sabaliausko (2017), klasikinis etikos, arba etiSko elgesio, apibiidinimas reiSkia gerg arba teisinga
elges], vengiant] zalos. Gaizauskaité ir Valavic¢iené (2016) teigia, kad etiSka elgsena pirmiausia yra
sauganti ir nepazeidzianti zmogaus laisvés bei orumo.

Mokslinio tyrimo etika susijusi su moraliniais principais, kuriais tyréjai turi vadovautis, tik pradéje
savo veikla, rengdamiesi tyrimui, iki tol, kol paskelbiami tyrimo rezultatai. Tyr¢jas ne tik turi buti
jautrus stebédamas ir analizuodamas tyrimo lauke vykstancias sgveikas, bet ir kritiSkai vertinti savo
santykius su tyrimo dalyviais. Tiriantis asmuo:

v' nagringja Zmoniy elgesj ir kulttiras natiiralioje aplinkoje;

tirdamas tiesiogiai bendrauja su tyrimo dalyviais;

Stengiasi suprasti tyrimo dalyviy pasaulj;

fiksuoja tiriamyjy nuomong ir jai atstovauja;

pasakodamas tyrimo dalyviy gyvenimo istorijas, perteikia informacija jy zodziais;
laikosi susitarimy ir jsipareigojimy.

ANENENENEN

Darbo autorés savo magistro darbe ,,VieSyjy biblioteky paslaugy valdymas ekstremaliyjy situacijy
kontekste* daugiausia démesio skyré tyréjo elgesio su tiriamaisiais etikai ir vadovavosi skirtinomis
penkiomis jy grupés, kurias i$skyré ir apibiidino W. Trochim (2006):

v’ Tiriamasis (respondentas, informantas) tyrime turi dalyvauti tik savanoriskai.

v’ Tyréjas turi atskleisti tiriamajam tyrimo esmg, informuoti apie galimg rizika, tyrimo etikos
principy laikymasi ir gauti i$ tiriamojo sutikimg (pateikus minétg informacija) dalyvauti tyrime
(rastu arba jrasytg garso / vaizdo juostoje).

v' Tyréjas visuose tyrimo etapuose turi stengtis apsaugoti tiriamajj nuo galimos Zalos.

v' Tyréjas turi uztikrinti i§ tiriamojo ir apie tiriamajj gautos informacijos konfidencialuma.

v' Tyréjas turi uztikrinti tiriamojo anonimiskuma.

Socialiniy tyrimy metodology nuomone, jei tyréjas laikosi etikos principy, jis neperteikia
klaidingos informacijos ir neklastoja tyrimo rezultaty. Jei néra laikomasi etikos principy,
sumazinamas ne tik tyrimo rezultaty patikimumas, bet ir pakenkiama tyrimo dalyviams (Zydzianaité,
Sabaliauskas, 2017; Gaizauskaité, Valavic¢iené, 2016), todél atlickamuose kokybiniame ir
kiekybiniame tyrimuose buvo laikomasi etikos principy:

e Pagarbos asmens privatumui. Kiekvieno tyrimo dalyvio skirtingi interesai, pozitiriai ir sampratos
yra gerbtini. Dalyviai turéjo teis¢ pasirinkti, kiek ir kokios informacijos bus atskleista.

e Konfidencialumo ir anonimiskumo. Tyrimo dalyviams suteikiami slapyvardziai (kodai), kurie
siejami su interviu tekstais ir vartojami analizuojant duomenis. Su dalyviais buvo aptarta
konfidencialumo ribos paaiskinant, kaip bus naudojami duomenys.
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e Geranoriskumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui. Remiantis §iuo principu, tyrimo
rezultatai nagrin¢jami turint omenyje ne tik tyrimo dalyviy, bet ir bendruomeniy, kurioms tie
rezultatai gali suteikti naudos, perspektyvas. Interviu metu siekiama, kad tyrimo dalyvis jaustysi
laisvai, nepatirty jokio spaudimo. Kartu buvo paaiSkinta, kad dalyvavimas interviu yra jy
asmeninis apsisprendimas ir jie laisvi nedalyvauti tyrime arba nutraukti dalyvavima tyrime bet
kuriuo metu.

e Teisingumo principas nurodo, kad reikia aiskiai apibrézti, kodél biitent Sie respondentai atrinkti
dalyvauti tyrime. Siekiant uztikrinti §j principa, kiekvienam dalyviui buvo paaiskinta, kodél yra
pasitlyta dalyvauti, — atitinka tyrimo imties Kriterijus ir yra vertinamas kaip savo srities
profesionalas, galintis suteikti tyrimui naudingos informacijos bei jZvalgy, taciau néra jpareigotas.
Suteikta tyrimo dalyviui teisé rinktis, ar jis nori dalyvauti atliekant tyrimg. | tyrima tiriamieji
jsitrauké savo noru.

e Sgziningumo principas reikalauja i$ tyréjo pateikti tik tokius duomenis, kurie buvo gauti i$ tikryjy.
Tai reiskia, kad tyrimo duomeny negalima ,,pritempti* prie tokiy rezultaty, kokiy autorius tikéjosi,
arba nuslépti nepageidaujamus duomenis. Kitaip tariant, duomenys jokiu biidu negali biiti
klastojami. PrieSingu atveju, be tiesioginés Zzalos mokslui bei su juo susijusiai praktikai, bus
sutrikdyta galimybé pakartojus tyrimg gauti panasius rezultatus. Be to, tai gali iskreipti turimg
duomeny bazg vienu ar kitu klausimu ir klaidinti kitus tyréjus (Kardelis, 2002).

Tyr¢jos, vadovaudamosios etikos principais, 1§ kiekvieno tyrimo dalyvio gavo sutikima dalyvauti
atliekant tyrimg. Vadovaudamosios proporcingumo principu, informavo tyrimo dalyvius apie tyrimo
tema, tikslus ir nauda, taip pat supazindino juos su tyrimo duomeny rinkimo metodais ir galimybémis
panaudoti gautus rezultatus ir apibtidino potencialias rizikas, kurias gali patirti tyrimo dalyvis. Toks
susitarimas liudijo tyré¢jy ir tirlamojo pagarbg ir pasitikéjimg vienas kitu. EtiSkas tyréjy elgesys
tirlamosios praktikos kontekste reiskia tyréjy pagarbg mokslo visuomenei ir akademinj sazininguma.

Pasak Kardelio (2016), ilgalaiké patirtis rodo, kad tyrimo dalyviams svarbu gauti griztamajj rysj apie
tyrima, todél siunciant laiskus buvo nurodyta, kad norint gauti informacijos apie nagrinéjama tema ir
gautus tyrimo rezultatus bus galima kreiptis birzelio ménesj, kai darbas bus apgintas ir pristatytas
kompetentingai komisijai.

2.6. Tyrimo validumo pagrindimas

Atliekant mokslinius tyrimus kyla duomeny mokslinio vertingumo problema (Kardelis, 2016).
Metodologinéje literatiroje (Cohen, Manion, Morrison, 2000) pripaZjstama, kad validumas yra
kiekvieno tyréjo siekiamybé. Tyrimo validumas paprastai tikrinamas tikslinant savokas, hipotezes,
kintamuosius, renkant, analizuojant, apibendrinant duomenis ir formuluojant isvadas. Tad darbo
autorés remdamosi minéty autoriy idéja apie tyrimo validuma kaip siekiamybg atliekant tyrimg sieké
,hevaliduma sumazinti iki minimumo ir kuo labiau padidinti validuma*.

Taip pat taikyta metody, tiriamyjy imciy, dedukciniy ir indukciniy pozitiriy trianguliacija, kuri
padidino tyrimo validuma: skirtingais metodais i$ skirtingy Saltiniy ir informanty renkami duomenis
apie tg patj objekta, padeda pasiekti tyrimo objektyvuma, kas itin svarbu vertinimo tyrimo atveju.
Tyrima atliko dvi tyréjos, taigi pasinaudota ir tyréjy trianguliacijos principu. Tyrimas atliktas laikantis
etikos principy.
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Kokybiniy tyrimy validumas buvo uztikrinimas teisingu duomeny uZraSymu, rySio su tyrimy
dalyviais i§laikymu interpretuojant tyrimo rezultatus (Gay, Mills, Airasin, 2009). Kiekybiné prieiga
tyr¢joms sudaré galimybe greitai atlikti didelés imties matavimus, iSsaugant tyrimo dalyviy
konfidencialuma, objektyviai analizuoti duomenis ir aiSkiai pristatyti tyrimo rezultatus.

Kiekybinio tyrimas grindziamas ne tik teorinémis prielaidomis ir dedukcija, bet ir ekspertinémis bei
praktinémis ziniomis apie vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy metu. Tyrimo
rodikliy — tiriamy kintamyjy - parinkimo pagrjstumas tikrinamas loginio validumo (pagristumo)
kriterijais — specialisty ir eksperty vertinimu, ar pasirinkti kintamieji tinkamai identifikuoja ir matuoja
tiriamg reiskinj ir jo savybes. Svarbus vaidmuo nustatant konstrukto (loginj) validuma teko ir
bandomajam (pilotiniam) tyrimui, kuriame buvo iSgryninami empiriniai rodikliai (atmetant
nevalidzius) ir i$bandomi tyrimo instrumentai. Vidinis tyrimo validumas, nusakantis kintamyjy rysio
ir analizés pagristumg, uztikrintas tiek minétoje rodikliy parinkimo ir matavimo adekvatumo
pakopoje, tiek grieztai laikantis duomeny rinkimo ir analizés reikalavimy.
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3. VIESUJU BIBLIOTEKU PASLAUGU VALDYMO EKSTREMALIUJU
SITUACIJU KONTEKSTE TYRIMO REZULTATAI

3.1. Kauno ir Siauliy apskri¢iu vie$osios bibliotekos kaip tyrimo atvejai

Kaip teigia Petuchovaité (2004), vieSosios bibliotekos yra modernios visuomenés kiirinys, atsirades
skleisti ir i§saugoti Zmonijos raidoje uzfiksuotg kultiros ir mokslo zinig. Tac¢iau, Lietuvos vieSosios
bibliotekos 2020-2022 m. veikia keliy Salies patiriamy kriziy ir ekstremaliyjy situacijy salygomis:
pandemijos, visuomenéje kylan¢iy neramumy ir didesnés, nei Lietuvos Respublika kada nors buvo
susidiirusi, imigracijos bei karo grésmés akivaizdoje.

2021 mety statistikos duomenimis, Lietuvoje veiké 1200 vieSosios bibliotekos: 5 apskri¢iy vieSosios
bibliotekos ir 60 savivaldybiy vieSyjy biblioteky, turin¢iy 122 miesto, 1009 kaimo, 9 vaiky filialus.
VieSosios bibliotekos sudaro per 53 proc. visy Salies biblioteky. VieSyjy biblioteky tinklas —
tankiausias institucinis kulttiros jstaigy tinklas Salyje, pasiekiantis ir atokiy vietoviy gyventojus. Pagal
atliktg Lietuvos vieSyjy biblioteky tyrima (2019), kuriuo siekta i$siaiskinti, kaip biblioteky lankytojai
vertina §ios institucijos teikiamy paslaugy kokybe, ka jie mano apie biblioteky interneto paslaugas,
kokie yra vieSojo interneto prieigos vartojimo jprociai, motyvai ir nauda vartotojams, 68 proc.
Lietuvos gyventojy viesyjy biblioteky prieinamuma vertina kaip gerg ir labai gera. Apibendrindama
tyrimo rezultatus, ,,Kantar kompanijos jzvalgy ir rinkodaros tyrimy direktoré Renata SaduniSvili
saké, kad Lietuvos vieSosios bibliotekos yra pelniusios ypac auksta lankytojy pasitikéjimo kredita,
jos realiai keicia ir gerina lankytojy gyvenimo kokybe, pateisina jy likesCius ir jau yra tapusios
stiprias pozicijas iSsikovojusiais bendruomeniy centrais. Didelis, vieningas ir stiprus Lietuvos vieSyjy
igyvendinti jas ir i§laikyti tokj pat aukSta lygj, — teigeé jzvalgy ir tyrimy specialisté (Lietuvos vieSyjy
biblioteky tyrimas, 2019).

Atlikti tyrimo rezultatai akivaizdziai parodo per deSimtmet] jvykusius pokycius ir atskleidzia
biblioteky kuriamg verte. Bibliotekos ne tik prisideda prie skaitmeninés atskirties problemy
sprendimo, bet ir realiai padeda Zzmonéms spresti kasdienes problemas, skatina naujy produkty ir
paslaugy atsiradimg jvairiose vietovése, sudarydamos salygas naudotis informacinémis
technologijomis tiems, kurie turi ribotas galimybes, t. y. kaimo vietoviy gyventojams, vyresnio
amziaus ir mazas pajamas gaunantiems asmenims (Lietuvos vieSyjy biblioteky tyrimas, 2019). 2021
m. rugs¢jo 21 d. jvyko vienas svarbiausiy biblioteky renginys ,,Biblioteka visiems. Konferencija+*.
Jo metu pasiraSytas manifestas, kuriuo biblioteky bendruomenés nariai jsipareigojo stengtis
bibliotekas paversti priecinamomis visiems, didinti negalig turin¢iy zmoniy jtrauktj. Lietuvos vieSyjy
biblioteky paslaugomis naudojasi tre¢dalis Salies gyventojy. Dar 0,6 mln. galéty lankytis bibliotekose,
taciau Sie Zmoneés galvoja, kad bibliotekos — ne jiems, nes turi negalia, kity individualiy reikmiy ar
informacine ir kultiirine atskirtimi. Salindamos kliatis, veikdamos pagal universalaus dizaino
principus, bibliotekos gali tapti katalizatoriais, skatinanciais atskirtj patirian¢iy zmoniy jsitraukima i
visuomeninj ir kultirinj gyvenimg. Svetingg ir atvirg biblioteka, kuria naudosis daugiau zZmoniy,
galime sukurti pazindami bendruomencés, kurioje veikiame, jvairove, iSmoningai panaudodami tanky
bei jvairy Salies biblioteky tinklg ir bendradarbiaudami su vietos iniciatyvomis. Suvoktas poreikis
keistis ir be skubos suplanuotos prasmingos permainos visuomet susijusios su nauda — tiek
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bibliotekai, tiek skaitytojams. Lanksti, atliepianti individualias vartotojy reikmes, sklandziai
reaguojanti j poky¢ius, tobulinanti veiklg ir ieSkanti savo iSskirtinumo — tokia yra biblioteka visiems.

Analizuojant vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy kontekste, tyrimui atlikti
pasirinktos Kauno ir Siauliy apskri¢iy vieSosios bibliotekos (Zr. 15 pav.).

KAUNO IR SIAULIU APSKRICIU VIESUJU BIBLIOTEKU
PAGRINDINIAI 2021 M. RODIKLIAI

1097272
13343
78802 44994

8 7 180 135 360 265
A— A— - A—
VieSuju Biblioteky Vartotoju Lankytoju Bibliotekininky
biblioteky filialy skaicius skaicius (apsilankymy skaicius
skaicius skaicius)

® Kauno apskritis Siauliy apskritis

15 pav. Kauno ir Siauliy apskri¢iy viesyjy biblioteky pagrindiniai 2021 m. rodikliai.
Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis bendraja 2021 mety biblioteky ataskaita.

Tyrimu buvo siekiama: i$nagrinéti su kokiais pagrindiniais i§Stikiais susidiiré vieSosios bibliotekos
nustatyti, kaip bty galima patobulinti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma, numatyti jy tobulinimo
strategijas. Dviejy apskri¢iy vieSyjy biblioteky darbuotojy atlikto tyrimo analizé leidzia praplésti
vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo tyrimy lauka, be to, gauti tyrimo rezultatai gali tapti paskata
plétoti tolesnius tyrimus Sia tema Lietuvoje. Bibliotekos, tyrimui atrinktos vadovaujantis S$iais
kriterijais:

e Pasirinktos apskritys atsizvelgiant j tai, kuriose yra panaSus vieSyjy biblioteky skaicius ir

biblioteky rodikliai statistiSkai panasis.
e Jy vadovai turi ne maZesnés kaip 5 mety vadovavimo bibliotekai patirties.

3.2. VieSuyju biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliuju situacijuy kontekste teisiné ir
administraciné aplinka

3.2.1. Viesyjy biblioteky paslaugy valdymas ES ir LR dokumentuose, analizés rezultatai

Dokumenty turinio analizés tikslas, analizuojant ES ir LR dokumentus, yra siekiama atskleisti kaip
ir kokiomis priemonémis ES ir LR strateginiuose ir kituose dokumentuose numatomas viesyjy
biblioteky paslaugy valdymas. Kokios dabartinés problemos, isStkiai, sisteminiai poreikiai, uzduotys
ir reikalingi poky¢iai vieSyjy biblioteky valdyme ekstremaliyjy situacijy metu.

84



Pagrindiniai tarptautiniai dokumentai, reglamentuojantys viesyjy biblioteky veikla, yra Sie: UNESCO
viesyjy biblioteky manifestas (1996), IFLA / UNESCO viesyjy biblioteky gairés (2001). UNESCO
viesyjy biblioteky manifestas pirmg kartg priimtas UNESCO praSymu IFLA (International Federation
of Library Associations and Institutions) antrame UNESCO generalinés konferencijos posédyje
1972-aisiais, Tarptautiniais knygos metais. Tarptautiné biblioteky asociacijy ir institucijy federacija,
Viesyjy biblioteky skyrius, 2001 m. atnaujino manifesta (Revision of the UNESCO Public Library
Manifesto, 2001). Manifestas pripazintas kaip svarbus dokumentas, apibréziantis pagrindinius
vieSyjy biblioteky veiklos principus. IFLA/UNESCO vieSyjy biblioteky manifeste (2001)
konstatuojama, kad vieSoji biblioteka — $vietimo, kultiiros ir informacijos centras, sudaro sglygas
mokytis visg gyvenimg, nepriklausomai priimti sprendimus ir dalyvauti kult@iriniame gyvenime
visiems: asmenims ir socialinéms grupéms.

Auksciausio lygio aktas, skirtas biblioteky darbui Lietuvoje yra Lietuvos Respublikos biblioteky
istatymas. Biblioteky jstatymas nustato Lietuvos biblioteky sistema, funkcijas, veiklos organizavima,
ryS$ius tarp biblioteky, biblioteky finansavima ir valstybinj reguliavima, apibiidina Lietuvos biblioteky
fondg ir jo apsauga (Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas, 1995).

2022 m. sausio 1 d. jsigaliojo Biblioteky fondo apsaugos nuostatai. To priezastis — palikta galimybé
biitinoms pataisoms (susijusioms su naujaja LIBIS versija). Fondo apsaugos nuostatai reglamentuoja
fondo apskaita, gaunamy dokumenty priémimg, dokumenty zenklinima, fondo perdavima,
patikrinima, dokumenty nuraS§yma, fondo apsaugos priemones. Pateikta daug naujy aspekty, susijusiy
su elektroniniais dokumentais (Biblioteky fondo apsaugos nuostatai, 2020).

Pavyzdinés naudojimosi biblioteka taisyklés, nustato bendrgja asmeny registravimo, registruoty
vartotojy asmens duomeny tvarkymo ir paslaugy teikimo tvarka valstybés ir savivaldybiy ar jy
institucijy jsteigtose bibliotekose ar jstaigose, vykdanciose biblioteky veiklg, vartotojo teises,
pareigas ir atsakomybeg, bibliotekos teises ir pareigas. Taisyklése nurodoma, kad biblioteka teikia
paslaugas pagal jos nuostatuose apibréztus veiklos tikslus ir funkcijas bei aptarnaujamos teritorijos
ir (ar) tikslinés vartotojy grupés poreikius. Negalig turintiems vartotojams turi biti numatytos
specialios paslaugos ir (ar) aptarnavimo salygos, jei jprastos bibliotekos paslaugos ir aptarnavimo
salygos jiems yra neprieinamos. Jei yra galimybés ir pagristas poreikis, specialios sglygos gali biiti
taikomos aptarnaujant dél ligos laikinai nedarbingus, senatvés pensijos amziaus sulaukusius asmenis
ir kitas vartotojy grupes naudojimosi biblioteka taisyklése nustatyta tvarka (Pavyzdinés naudojimosi
biblioteka taisyklés, 2010).

Kvalifikaciniy reikalavimy biblioteky, kuriy savininké yra valstybé ar savivaldybé, vadovams
aprasas, nustato kvalifikacinius reikalavimus apskriciy ir savivaldybiy viesyjy biblioteky vadovams.
Aprase nurodoma, jog biblioteky vadovai turi turéti Sias vadovavimo sri¢iy kompetencijas:
strateginio valdymo, lyderystés, bibliotekos struktiiros, procesy, iStekliy valdymo (Kvalifikaciniy
reikalavimy biblioteky, kuriy savininke yra valstybé ar savivaldybé, vadovams aprasas, 2014).

Lietuvos Respublikos kultiros ministro Kultiuros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety
kvalifikacijos tobulinimo programos analizé rodo, kad bibliotekininkai turi turéti ir tobulinti:
bendrasias, specialigsias ir profesines kompetencijas. Bendrosios dalies gebéjimo bendrauti ir
gebéjimo tobuléti kompetencijose uzkoduota kultiros darbuotojo, Siuo atveju bibliotekininko,
motyvacija, nusiteikimas mokytis. Geb¢jimo bendrauti kompetencija suprantama kaip Zinios apie
jvairias bendravimo formas (partneryst¢, komandinj darbg ir kt.), bendry tiksly formavima, veiklos
planavimg ir organizavima, lyderyste; gebé&jimo tobuléti kompetencija — Zinios apie saves pazinimo
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budus, esminiy savo savybiy, kompetencijy, riby Zinojimas. Mokymosi galimybiy ir skirtingy
mokymosi budy iSmanymas bei taikymas sau (Kultiiros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety
kvalifikacijos tobulinimo programa, 2020). Taigi, bibliotekos darbuotojas tampa besimokan¢iuoju
jvairiose mokymosi aplinkose, todél labai svarbios jo asmeninés nuostatos ir poziiiris ] kompetencijy
vystyma.

2016 m. balandzio 29 d. kultiiros ministro jsakymu patvirtintos Biblioteky plétros strateginés kryptys
2016—2022 metams, kuriomis siekiama skatinti struktiirinj dialogg biblioteky sistemos ir valstybés
valdymo lygmeniu bei uztikrinti sgveikuma ir veikly suderinamuma, pagrjsta sumanios visuomenes,
sumanios ekonomikos ir sumanaus valdymo vertybinémis nuostatomis. Pagrindinis S§io dokumento
tikslas — siekti efektyviai iSnaudoti biblioteky, kaip veiksmingos informacinés infrastruktiiros,
potencialg, uztikrinant visuomenés nariy mokymosi visg gyvenima, socialinés ir ekonomings geroveés
plétojima bei poveikio Salies ir regiony raidai didinimg. Kryptyse apibrézta modernios bibliotekos
vizija — pajégiausia kultiiros, mokslo, mokymosi visg gyvenimg, ekonominés ir socialinés plétros
skatinimo informacin¢ infrastruktiira, dél efektyviai funkcionuojancios integralios Salies biblioteky
sistemos infrastruktiiros esmingai prisidedanti prie valstybés pazangos (Biblioteky plétros strateginés
kryptys 2016—2022 metams, 2016).

Pasaulis nuolat kinta. Bitina greiciau | tai reaguoti, iSnaudoti galimybes, keistis ir prisitaikyti prie
poky¢iy. Todél visuomenés gyvenimas, ekonomika ir valdymas turi biiti pagristi principais,
leidzianéiais mums drgsiai sutikti naujus i$§tkius. Lietuvos paZangos strategija ,,Lietuva 2030*“— tai
pagrindinis planavimo dokumentas, kuriuo turi buiti vadovaujamasi priimant strateginius sprendimus
ir rengiant valstybés planus ar programas. Strategijoje teigiama, jog galime didziuotis, kad Kkulttra
kiekvieno visuomenés nario gyvenime uzima ypac svarbig vieta, kuri suprantama kaip visuomenés
savivokos ir saviraiSkos kultira, kurianti pridéting verte jvairiose visuomenés gyvenimo srityse.
Todéel skatinama ir toliau plétoti auksStos kokybés kultiiros paslaugas, siekiant uztikrinti kulttiros
jvairove ir jos pricinamuma, ypatingg démes;j skirti kultiiros turinio skaitmeninimui. Taip pat minétoje
Strategijoje akcentuojama, jog Visuomenés vystymosi procesams ir ypac¢ kiirybingumo ugdymui labai
svarbi vieSoji ir kultliriné erdvé. Remiantis atlikta sumanios visuomeneés, sumanios ekonomikos ir
sumanaus valdymo apzvalga, galima teigti, kad, siekiant sékmingos visuomenés kaitos, labai svarbu
inicijuoti pokycCius pagrindin¢je asmenybés ugdymo aplinkoje — Seimoje, Svietimo sistemoje,
bendruomenéje, vieSojoje ir kultiiringje erdvéje (Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030%, 2012).

Lietuvos kultiros politikos strategijoje “Kultiira 2030” iskeliamos svarbiausios dabartinés Lietuvos
kultiiros sektoriaus problemos, i$§iikiai, sisteminiai poreikiai, uzduotys ir reikalingi pokyc¢iai iki 2030
m. siekiant jtraukia kulttra prisidéti prie darnios visuomenés ir gerovés kirimo. Lietuvos kulturos
politikos strategija nubrézia tris kryptis: pirma, subalansuota ir integrali kulttros politika, antra,
kiirybinga asmenybé ir stiprios tapatybés visuomené ir, tre€ia, verte kurianti kulttra. Strategijoje
akcentuojama, kad gyventojy atsparumo grésméms, pilietinio aktyvumo ir ziniy stiprinimui gali
reikSmingai pasitarnauti sukurtas ir iSvystytas biblioteky tinklas, pasiekiantis kaimus ir maZesnes
gyvenvietes. Salies vieSosios bibliotekos yra didZiausia valstybés informaciné infrastruktira,
uztikrinanti, kad visi Lietuvos gyventojai galéty naudotis informaciniais Saltiniais ir paslaugomis,
gauty kokybiska ir patikimg informacijg. Kita vertus, biblioteky vaidmuo pleciasi, t. y. bibliotekos
nebéra vien dokumentinio, kultiirinio paveldo kaupimo ir saugojimo jstaigos, uZztikrinancios
informacijos prieiga. Jos atlieka ir konsultavimo, eksperting veikla, taip pat jose jgyvendinamos ir
plétojamos ] bendruomeng orientuotos paslaugos. Turédamos patirties ir kompetencijy, turtingg
mokymosi aplinkg, bibliotekos galéty tapti visuomenés medijy ir informacinio rastingumo ugdymo
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koordinatorémis, aktyviomis mokymo(si) dalyvémis, geban¢iomis derinti skirtingas jo formas,
integruoti medijy ir informacinio rastingumo ugdyma j formalyjj ir neformalyjj Svietima. Todél ypac
svarbu pritaikyti biblioteky turimus iSteklius stiprinant gyventojy medijy ir informacinio rastingumo,
kritinio mastymo, atsparumo informacinéms grésméms kompetencijas (Lietuvos kulttiros politikos
strategija “Kultara 20307, 2019).

2021 metais patvirtinta 2021-2030 mety Kultiiros ir kiirybingumo plétros programa, Kurios
biudzetas — beveik 290 min. eury. Programoje sutelkiami jvairiy politikos sektoriy istekliai
efektyvesniam kultiiros potencialo panaudojimui sukuriant pridétine verte ir kitose valstybés politikos
srityse. Joje daug démesio ir galimybiy atveriama kultiiros ir kiirybinéms industrijoms. Patvirtinus
programg sudarytos prielaidos jgyvendinti 2021-2030 mety nacionaliniame pazangos plane jvardinta
strateginj tiksla — didinti kultiiros vaidmenj visuomenéje, gyventojy isitraukimg ir indélj j kultira.
Programa siekiama plésti kultiiros paslaugy pricinamuma, Salinti kultiiros sektoriaus dirbanciyjy
motyvacijos ir kvalifikacijos sistemos trikumus (2021-2030 mety Kultiiros ministerijos kultiiros ir
kiirybingumo plétros programa, 2021).

Siekiant trumpuoju laikotarpiu suvaldyti koronaviruso plitimo rizikg ir tinkamai pasirengti galimam
viruso protrukiui ateityje, parengta COVID-19 valdymo strategija. Strategijos paskirtis — sutelkti
visy valdzios institucijy ir jstaigy, vietos savivaldos, mediky, socialiniy ekonominiy partneriy,
pilietinés visuomengs pastangas, iniciatyvas ir jau vykdomas veiklas viruso plitimo rizikai suvaldyti
ir neigiamam poveikiui minimizuoti. Pasaulyje dar nepakankamai iSvystyta ziniy apie naujajj
koronavirusg bazé, tod¢l strategija rengiama kaip dinamiskas, reguliariai perzitirimas, atnaujinamas
ir pildomas dokumentas (COVID-19 valdymo strategija, 2020).

Kultiiros ministerijos ataskaitoje uz 2021 metus teigiama, kad Lietuvos vieSyjy biblioteky tinklas —
veiksminga informaciné infrastrukttira, prisidedanti prie visuomenés nariy mokymosi visg gyvenima,
socialinés ir ekonominés geroveés plétojimo bei poveikio Salies ir regiony raidai didinimo. 2021 m.
visose Salies vieSosiose bibliotekose buvo stiprinamos veiklos, didinancios vieSyjy biblioteky
paslaugy prieinamuma autizmo spektro sutrikimg ir kity kalbos, komunikacijos ir elgesio sutrikimy
turintiems asmenims. Plétojant biblioteky atvirumo ir integralumo koncepcijg, suorganizuota
nacionalin¢ konferencija ,,Biblioteka visiems®, kurios metu parengtas ir pasiraSytas Biblioteky
prieinamumo manifestas, kuriuo Salies biblioteky specialistai sutare dé¢l vizijos, vertybiy ir veiksmy,
bitiny siekiant didinti biblioteky prieinamumg ypatingy poreikiy turintiems vartotojams ir per
kultiiring veiklg skatinti integracinius procesus visuomenéje. UZztikrinant nacionaliniu mastu
iSplétotos vieSos prieigos kompiuteriy ir interneto paslaugy tinklo vieSosiose bibliotekose testinuma,
2021 m. salies vieSosiose bibliotekose atnaujintos 1452 kompiuterinés darbo vietos (Kulttros
ministerijos 2021 m. veiklos ataskaita, 2022).

Vyriausybés 2021 m. veiklos ataskaitos skyriuje yra pateikiama COVID-19 pandemijos valdymo
apzvalga. COVID-19 pandemija 2021 m. tebebuvo vienas stipriausiy socialinj ir ekonominj
gyvenimg lémusiy veiksniy, jos valdymas pareikalavo didelio nuolatinio Vyriausybés démesio. 2020
m. pavasar] Lietuvag pasiekusi pirmoji pandemijos banga buvo efektyviai suvaldyta, taciau 2020 m.
rudens antrajai bangai sustabdyti nebuvo imtasi reikiamy priemoniy. Todél pradédama darba
AStuonioliktoji Vyriausybé tur¢jo nedelsdama imtis labai griezty priemoniy, kad bty suvaldytas
nekontroliuojamas ligos plitimas ir iSsaugotos gyvybés. Vyriausybés COVID-19 pandemijos
valdymo strategija per 2021 m. nuolat kito. Ji buvo perzitirima ir koreguojama, atsizvelgiant |
naujausias mokslo zinias apie ligg ir jos vyraujancias atmainas, eksperty jzvalgas, gyventojy
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regioniniam saugumui tapo A. LukaSenkos hibridiné¢ agresija prie§ Lietuva ir visg ES, dirbtinai
skatinant neteiséta migracijg ir nukreipiant jos srautus i§ Vidurio Ryty ir kity regiony, Baltarusijai
tikintis jos jtraukimo j dirbtinai sukeltos migranty krizés sprendimo paieskas tarptautiniu lygiu ir taip
legitimizuoti A. LukaSenkos rezimg. Skai¢iuojama, kad neteiséty migranty bandymy kirsti Lietuvos
valstybés sieng skaiCius 2021 m. iSaugo beveik 170 karty. Lietuva sékmingai suvaldé neteiséty
migranty antpliidzio krize ir neleido LukaSenkos rezimui pasiekti uzsibrézty tiksly.

Vienas svarbiausiy Vyriausybés tiksly — siekti, kad visi pilie€iai kartu kurty kultiiros kuping aplinka,
sektoriy pavyko iSlaikyti atvirg ir gyvybinga, gyventojai jtraukti j visavertiSkesnj kulttirinj gyvenima.
VESK 2022 m. veiklos prioritetuose ir numatomuose aktualiausiuose klausimuose, kad bus parengtas
ir pradétas jgyvendinti naujas darbo planas kultiros srityje, ypa¢ pabréziant kultiiros svarbg
ekonomikai, meninei laisvei ir skaitmeninimo poveikj kulttrai (Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2021 mety veiklos ataskaita, 2022).

13 lentel¢je pateikiami pagrindiniai dokumentai reglamentuojantys vieSyjy biblioteky paslaugy
valdyma.

13 lentele

Pagrindiniai dokumentai reglamentuojantys vieSyju biblioteky paslaugy valdyma

Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas, (1995).

Biblioteky fondo apsaugos nuostatai, (2010).

Pavyzdinés naudojimosi biblioteka taisyklés, (2010).

Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas, (1995).

Kvalifikaciniy reikalavimy biblioteky, kuriy savininké yra valstybé

ar savivaldybé, vadovams aprasas, (2014).

Lietuvos kultiiros politikos strategijoje “Kultiira 20307, (2012).

Kulttros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos

tobulinimo programa, (2020).

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030%, (2012).

Biblioteky plétros strateginése kryptyse 2016—2022 metams,

(2016).

v' 2021-2030 mety Kultiros ministerijos kultiiros ir kirybingumo
plétros programa, (2021).

Naujo bibliotekos valdymo v’ Savivaldybiy vieSyjy biblioteky ir mokykly (iSskyrus aukstasias

modelio jgyvendinimas mokyklas) biblioteky paslaugy integravimo modeliai, (2018).

apibréziamas dokumentuose: 2021-2030 mety Kultiiros ministerijos kulttiros ir kiirybingumo

plétros programa, (2021).

Lietuvos kultiiros politikos strategijoje “Kultiira 20307, (2012).

Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030, (2012).

COVID-19 valdymo strategijoje, (2020).

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, valstybés lygio

ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimai,

(2020, 2021, 2022).

Saltinis: sudaryta darbo autoriy.

Biblioteky paslaugy valdyma
reglamentuoja dokumentai:

AN N NN

Viesyjy biblioteky vadovy
vadovavimo ir darbuotojy
kompetencijos
akcentuojamos
dokumentuose:

AN

AN

Sumanus biblioteky pasaugy
valdymas akcentuojamas
dokumentuose:

<

Viesyjy biblioteky paslaugy
valdymas ekstremaliyjy
situacijy metu akcentuojamas
dokumentuose:

AN NI NN

Pasaulis nuolat kinta, tad biitina greiiau i tai reaguoti, iSnaudoti galimybes, keistis ir prisitaikyti prie
poky¢iy. Tal pastebima ir iSanalizuotose dokumentuose, kurie nustato paslaugy teikimo tvarka
vieSosiose bibliotekose ir kvalifikacinius reikalavimus apskriciy ir savivaldybiy vieSyjy biblioteky
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vadovams. Dokumentuose akcentuojama, jog vieSosios bibliotekos yra didZiausia valstybés
informaciné infrastruktiira, uztikrinanti, kad visi Lietuvos gyventojai galéty naudotis informaciniais
Saltiniais ir paslaugomis, gauty kokybiska ir patikimg informacija. Todé¢l ypa¢ svarbu pritaikyti
biblioteky turimus iSteklius stiprinant gyventojy medijy ir informacinio raStingumo, kritinio
mastymo, atsparumo informacinéms grésméms kompetencijas ekstremaliyjy situacijy metu.

2020-2022 m. jeis | pasaulio istorijg kaip laikotarpis, kai COVID-19 pandemija, migracija ir karo
grésmé priverté $alj jvesti ekstremaliaja padéti. Zitrint j statistika (Zr. 16 pav.), matyti, jog per metus
Lietuvoje vidutinigkai per pateikta laikotarpj istinka vir§ 11 ekstremaliyjy situacijy. Sie skai¢iai tokiai
mazai teritorijai yra pakankamai dideli, tod¢l galime teigti, kad vieSyjy biblioteky darbuotojai ir
vadovai privalo suprasti esamg ir blisimg situacijg ir sugebéti tinkamai vykdyti vieSyjy paslaugy
valdymga ekstremaliyjy situacijy metu.

Ekstremaliosios situacijos Lietuvoje

6
2017 2018 2019 2020 2021

16 pav. Lietuvoje paskelbtos ekstremaliosios situacijos 2017 - 2021 m.
Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis svetainés ,,Civiliné sauga“ pateiktais duomenimis.

Apibendrinant viesyjy biblioteky veiklg reglamentuojancius Salies ir tarptautinius dokumentus,
galima teigti, kad Lietuvoje viesyjy biblioteky veikla ir paslaugy valdymas yra pakankamai
reglamentuotas. Remiantis Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos jstatymais, biblioteky paslaugy
valdymas pasizymi stipria teisine baze.

3.2.2. Kauno ir Siauliy apskri¢iy vieSyjy biblioteky vidiniy dokumenty, susijusiy su paslaugy
valdymu ekstremaliyjy situaciju metu, analizés rezultatai

Siekiant iSsiaiSkinti, kaip vieSosios bibliotekos i§gyveno COVID-19 pandemijos laikotarpj, t. y., su
kokiais sunkumais ir i8Stikiais susidiiré, su kokiomis jstaigomis, organizacijomis kokiais tikslais ir
kaip vyko tarpinstitucinis bendradarbiavimas pandemijos metu, kaip pasikeité biblioteky teikiamy
paslaugy pobudis, kokios paslaugy valdymo ir pokyciy ateities perspektyvos numatomos viesyjy
biblioteky strateginiuose planuose, buvo atlikta pandeminio laikotarpio jy oficialiy vidiniy
dokumenty analizé. I$analizuotos Kauno ir Siauliy vie$yjy biblioteky vie$ai prieinamos veiklos
ataskaitos uz 2020, 2021 metus bei 2020-2025 strateginiai planai. IS viso buvo iSanalizuotos 26
veiklos ataskaitos ir 8 strateginiai planai. Reikia paminéti, kad 2 i§ 15-kos tiriamy biblioteky
nepateikia ataskaity vieSai prieinamoje internetinéje platformoje, t. y. oficialioje bibliotekos
svetaing€je, o strateginius planus yra vieSai pateikusios 8-ios vieSosios bibliotekos.
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Veiklos ataskaitos. Lietuvos bibliotekos, kaip ir daugelyje $aliy, dél pasaulj uzklupusios pandemijos
buvo uzdarytos fiziniams lankytojams ir éme teikti paslaugas nuotoliniu biidu. Reikéjo prisitaikyti
prie naujy veiklos salygy, siekiant, kad biity uztikrintas tiek lankytojy, tiek darbuotojy saugumas.

Visose vieSosiose bibliotekose darbas ir veikla buvo organizuoti laikantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés, Kultliros ministerijos, Sveikatos apsaugos ministerijos ir Valstybés lygio
ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo nurodymy bei rekomendacijy. Bibliotekos
émési reikalingy prevenciniy priemoniy, sickdamos sumazinti galimg koronaviruso infekcijos plitimo
rizikg. ISanalizavus tiriamy biblioteky ataskaitas, nustatyta, kad didziausiais i$Stukiais bibliotekoms
paskelbto karantino laikotarpiu tapo:

v' fizinés prieigos ir kontakty su vartotojais ir lankytojais eliminavimas;

v’ negaléjimas teikti pagrindinés biblioteky paslaugos - skolinti fiziniy knygy visuomenei, nors jai
karantino laikotarpiu $is poreikis itin iSauga;

v' darbo perorganizavimas, kai didelé dalis darbuotojy ima dirbti nuotoliniu biidu;

v' darbuotojy skaitmeniniy gebéjimy dirbti nuotoliniu badu ribotumas ir trikumas;

v’ bitinybé laikytis saugos priemoniy (apsaugos priemoniy darbuotojams nebuvimas; per knygy
grazinimo jrenginius j bibliotekas grazinamy knygy izoliavimas);

v' dél karantino reikalavimy sustoje (negalimi vykdyti) darbai ir projektinés veiklos;

v’ veikly perkélimas j virtualig erdve;

v' naujy veikly ir (ar) veiklos formy paieska ir praktinis jgyvendinimas.

Taciau bibliotekos net ir sunkiomis, netikétai pasaulj uzgriuvusios pandemijos salygomis isliko
lankscios ir kiirybingos, pasiekdamos savo lankytojus nuotoliniu buidu, vieSindamos savo fondus ir
paslaugas virtualiojoje erdvéje, be kita ko nenutraukdamos ir jprasty bibliotekiniy darby. Operatyviai
ir lanksc¢iai reaguodamos j nepaprastasias salygas, vieSosios bibliotekos i§ karto per savo tinklus émé
skelbti patikima informacijg apie COVID-19 situacijg Salyje ir pasaulyje, aktualig sveikatos apsaugos
srities informacijg. Laikiny apribojimy sglygomis bibliotekos kiirybingai ir iSradingai peréjo j naujaja
realybe — teiké aktualias nuotolines paslaugas: nuorodas j Lietuvos ir pasaulio elektronines
bibliotekas ir elektroniniy Saltiniy portalus, kiiré ir skleidé jvairy skaitmeninj turinj (virtualius gidus
po bibliotekas, krastotyring informacija, kity kultiiros kiir¢jy sukurto turinio — spektakliy, koncerty —
pakartotinio demonstravimo, Zaidimy ir galvosikiy), aktyviai vykdé nuotolinius skaitmeninio
rastingumo mokymus. Per biblioteky Facebook ir Youtube paskyras vyko jvairiis renginiai — nuo
pasaky skaitymo vaikams, biblioterapijos pokalbiy iki uzsienio kalby mokymo, jvairios tematikos
paskaity (Veiklos ataskaitos, 2020,2021).

VieSosios bibliotekos taip pat tesé bendrg Lietuvos Respublikos Kultiiros ministerijos ir Lietuvos
nacionalinés Martyno MaZzvydo bibliotekos projekto ,,Gyventojy skatinimas iSmaniai naudotis
internetu atnaujintoje vieSosios interneto prieigos infrastruktiiroje* jgyvendinimg. Vartotojy
pritraukimo ir vieSinimo veiklas vykdé Informacinés visuomenés plétros komiteto projektas
,Prisijungusi Lietuva®. Projekto partnerés yra asociacija ,,Langas j ateitj”, Vidaus reikaly ministerija,
Rysiy reguliavimo tarnyba ir Nacionaliné biblioteka. Siais dviem projektais buvo siekiama prisidéti
prie 2014— 2020 mety Europos Sajungos struktiiriniy fondy investicijy veiksmy programos 2
prioriteto ,,Informacinés visuomenés skatinimas® poveikio rodikliy pasiekimo (Veiklos ataskaitos,
2020, 2021).

Pandeminis laikotarpis be abejonés paveiké ir vieSyjy biblioteky veiklos rodiklius. Bibliotekos
prarado dalj skaitytojy ir lankytojy, sumazéjo fiziniy apsilankymy, kultiiriniy renginiy, parody,
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edukaciniy programy lankymas. Per karantino laikotarpj atsiskleid¢ itin aukstas biblioteky socialinis
atsakomybés lygis: Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo biblioteka ir vieSosios bibliotekos,
pasitelkiant j pagalba 3D spausdintuvus kiiré apsauginius veido skydelius, dury rankeny priedus ir
juos dovanojo sveikatos apsaugos sistemos darbuotojams. Bibliotekos darbuotojos siuvo kaukes ir
dovanojo jas bendruomenés nariams.

Bibliotekos, pandemijos metu kurdamos ir skleisdamos kokybiska skaitmeninj turinj, nemazai
prisidéjo ir prie visuomenés nerimo mazinimo, privalomai daugiau leidziamo laiko namuose kokybés
gerinimo. Reikia pasidziaugti, kad savo elektroniniy knygy resursus atvére leidykla ,,Vyturys®, taip
prisidédama prie jaunuomenés skaitymo ir ugdymo proceso kokybés, bibliotekos turé¢jo puikia
galimybg pasinaudoti ir uzsienio leidéjy atvertu skaitmeniniy turiniu. Nagrinétose veiklos ataskaitose
minimas vis did¢jantis bendradarbiavimas su kultiiros ir §vietimo, su savivaldos ir nevyriausybinémis
ir kitomis vie$ojo sektoriaus organizacijomis (Veiklos ataskaitos, 2020, 2021).

Apibendrinant galima teigti, kad nors pirmomis karantino dienomis teko iSkart spresti daugybe
neatidéliotiny organizaciniy klausimy, Zvelgiant i§ dabartinés perspektyvos, matyti, kad visas
persiorientavimo procesas buvo gana sklandus ir vieSosios bibliotekos nenutrikstamai tgsé savo
veiklas. Bibliotekos jrodé, kad jos operatyviai ir lanks¢iai reaguoja j staigius poky¢ius. Jos sugebéjo
nenutolti nuo savo misijos ir operatyviai permastyti, kaip ja vykdyti pasikeitus aplinkybéms.
Biidamos socialiai atsakingos institucijos, per karanting aktyviai prisid¢jo prie ypac aktualiy
visuomeniniy projekty, pilietiniy iniciatyvy, visuomenés emocinés sveikatos gerinimo. Todél vieSyjy
biblioteky veikla turéty biti stiprinama, i$laikant pasiteisinusius modelius ir modeliuojama naujai,
atsizvelgiant | naujajg realybe, kurioje turi galvoti apie aukStyjy technologijy ir dirbtinio intelekto
panaudojimg veiklose ir maksimaliai palaikyti rySius su visuomene, rasti biidus juos pasiekti ir padéti
spresti socialines, etnines ir kultiirines problemas.

Strateginiai veiklos planai. Tiek mokslininkai, tiek vieSosios politikos analitikai pastebi, kad Siuo
metu bibliotekos, kaip ir kitos vieSasias paslaugas teikiancios institucijos, dél kintan¢iy visuomenés
poreikiy turi planuoti, nuolat vertinti savo veikla, jos efektyvuma ir nusimatyti strategijas, kurios
visapusiskai atliepty kuo didesnés visuomenés dalies lukescius. Tai reiskia, kad bibliotekos turi skirti
itin daug démesio vadybai, organizacijos strateginiam valdymui. Lietuvos savivaldybiy vieSosios
bibliotekos ilga laikg veiké pagal savivaldybés taryboje patvirtintas kultiros strategijas bei
strateginius savivaldybés planus. Dar 2013 metais atliktas tyrimas ,,Lietuvos savivaldybiy vieSyjy
biblioteky integravimas i savivaldos kultiiros ir socialinés plétros strategijas® parodé, jog vieSyjy
biblioteky sektorius savivaldos plétros strateginiuose dokumentuose yra identifikuojamas kaip
savivaldos kultiiros lauko dalis, kurianti §io lauko konkurencinius privalumus, o pagrindiniu viesyjy
biblioteky sektoriaus konkurenciniu privalumu savivaldos kultiiros lauke pripaZintas iSplétotas ir
gyventojams pasiekiamas biblioteky tinklas bei intensyviai vystoma internetin€s prieigos prie Salies
ir pasaulio informaciniy iStekliy sistema (Skuodyté, Biveinis, 2015).

Savivaldybiy vieSosios bibliotekos, ilgg laikg teiké sitilymus savivaldybés kultiiros komitetui ir veike
pagal savivaldybés taryboje patvirtintas kultiiros strategijas bei strateginius savivaldybés planus, bet
Siandien situacija keiciasi, nes susiduriama su veikimu neapibréZztumo salygomis, kada, anot
JuceviCiaus ir kt. (2017), néra vieno akivaizdZziai teisingo atsakymo ar geriausio strateginio
pasirinkimo. Survilos (2015) teigimu, nepaprasta situacija ir yra ,,nepaprasta ir jai pasireiSkus
nelieka laiko pasiruosti nei jgyti naujy Ziniy, naujos jrangos, nei parengti zmones. Ir tik nuo pacios
organizacijos iniciatyvy, jzvalgy priklauso jos ateitis. Todé¢l daugelis Lietuvos savivaldybiy viesyjy
biblioteky jau pacios inicijuoja strateginius poky¢ius, rengia savo jstaigos plétros strategijas, telkia
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iSorinius (ES fondai, Kultiiros ir kity ministerijy remiami projektai, vietos verslas, socialiniai
partneriai ir kt.) ir vidinius iSteklius (kuriama infrastrukttra, savivaldybiy skiriami finansai,
darbuotojy kompetencijos ir kt.) jy kryptingam jgyvendinimui.

ISnagrinéjus tiriamy biblioteky veiklos ataskaitas pastebéta, kad vieSyjy biblioteky strateginiuose
planuose greta joms jprasty strateginiy tiksly (gyventojy bibliotekinio ir informacinio aptarnavimo ir
jy poreikiy tenkinimo organizavimas, patrauklios, bendruomenés poreikius atliepiancios,
kiirybingumg skatinancios aplinkos kiirimas, turimy kolekcijy islaikymas ir vystymas, kultiiriniy
renginiy, parody, pristatymy, edukaciniy uzsiémimy organizavimas, bibliotekos veikly vieSinimas)
atsiranda vietos ir pazangéjanciai visuomenei (plétoti lavinimosi visg gyvenimag galimybes, rengti
bendruomeng ir personalg gyventi ir dirbti Ziniy visuomenéje, plésti bibliotekos paslaugas pagal
pazangios visuomengs reikmes), taip pat juntama ir valstybiniy strategijy jtaka bei tarpinstituciné
partnerystés plétra (bendradarbiavimo vietos, regiono, valstybés, tarptautiniu lygiu santykiy kiirimas,
bendradarbiavimas tiek vietos, tiek regiono, tiek tarptautiniy santykiy lygiu, vieSyjy istaigy ir NVO
pasitelkimas bendry veikly inicijavimui, jy plétrai ir informavimui apie bibliotekos iSteklius,
programas, teikiamas paslaugas ir kt.), didelis démesys skiriamas socialinés atskirties mazinimui.
(Veiklos ataskaitos, 2020, 2021).

Spartéjantys technologijy pokyéiai, COVID-19 pandemija tik dar labiau aktualizavo ir paspartino
skaitmenizacijos procesus. Dél COVID-19 perziiirétuose tiriamy vieSyjy biblioteky strateginiuose
planuose vis daugiau démesio skiriama skaitmenizacijos ir virtualizacijos procesams, inovacijy
diegimui, dazniau aktualizuojamas paslaugy prieinamumo aspektas. Visi $ie ilgalaikiai tikslai tik
patvirtina strateginiy poky¢iy poreikj ir gebéjimag juos valdyti (Veiklos ataskaitos, 2020, 2021).
Pasak Sakalausko (2020), strateginis planas turéty biti suprantamas, aiSkus ir funkcionalus. Strategija
situacijoje yra esminis — kaip nekomforto zona, kuri yra tiesiog uzprogramuota norint tobuléti,
paversti komfortiska. Strategija veikia tada, kai darbuotojai tiesiogiai prisideda prie jos kiirimo ir gali
pasakyti kur link vystosi visa jstaiga. Vidinés sesijos yra samoningumo stiprinimo, vidinio poky¢io
stiprinimo ir komandos stiprinimo procesas (Sakalauskas, 2020).

Apibendrinant galima teigti, kad Siandien, kai visq pasaulis gyvena kriziy ir ekstremaliyjy situacijy
sqlygomis: pandemijos, visuomenéje kylanciy neramumy dél imigracijos ir karo grésmés, bibliotekos,
kaip ir visos kitos valstybinés bei verslo organizacijos, bando atsakyti j pacius svarbiausius
klausimus, susijusius su tolimesne ateitimi, numatyti ateities perspektyvas. Jos turi didziulj potencialg
biiti socialiniy inovacijy bendruomenése kiiréjomis ir pagalbininkémis. Reikia tikétis, kad isplétotas
biblioteky misijos susiejimas su Lietuvos savivaldos ir nacionalinio lygmens veiklomis paspartins
pandemijos sukeltos krizés padariniy jveikimq, sumazins informacine, kultiring ir socialing atskirtj
ir padés pagrindus perspektyvios, skaitmeninés visuomenés sklandziam kiirimui.

3.3. Viesyju biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliyju situacijy metu kaitos
ypatumai: vieSuju biblioteky darbuotojy nuomonés raiska

Viesosios bibliotekos 20202022 m. veikia keliy Salies patiriamy kriziy ir ekstremaliyjy situacijy
salygomis: pandemijos, visuomenéje kylan¢iy neramumy, didesnés, nei Lietuvos Respublika kada
nors buvo susiddrusi, imigracijos bei karo grésmés akivaizdoje. Ekstremaliosios situacijos

92



Vv —

uzsidaryti vieSosios bibliotekos visame pasaulyje. Akivaizdu, kad biblioteky paslaugos pandemijos
metu taip pat pakito. Didelé dalis darbuotojy veiklos persikélé j internetg. Dalis biblioteky apribojo
paslaugas ir pradéjo ieskoti alternatyvy joms pakeisti, didziausias démesys buvo fokusuojamas j
skaitmeninj turinj. Pasikeitimai vieSyjy biblioteky darbuotojams ir vadovams pateiké daug naujy ir

VW —

Anketinés apklausos metu pirmiausia siekta i$siaiSkinti, kaip pasikeité vieSyjy biblioteky veiklos
pobudis Covid-19 pandemijos metu. Absoliuti dauguma (90 proc.) tyrime dalyvavusiy respondenty
patvirtino, kad dél Covid-19 ligos protrukio paskelbta ekstremalioji situacija pakeité vieSyjy
biblioteky darbo pobudj (zr. 17 pav.) Tik 8 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty teigé, kad
nepasikeité vieSyjy biblioteky darbo pobudis ir 2 proc. teigé, kad jy darbo pobudis pasikeité tik
dalinai, buvo sutrumpintas tik kai kuriy padaliniy darbo laikas.

s

90%

Taip mNe #Kita (jraSykite)

17 pav. Ekstremalioji situacija pakeité vieSosios bibliotekos darbo pobudj, proc. (N=244)
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais.

Analizuojant gautus duomenis, pastebime, kad tarp pasisakiusiy, jog paskelbta ekstremalioji situacija
nepakeité viesyjy biblioteky darbo pobiidzio, yra darbuotojai, kuriy darbo stazas bibliotekose tik iki
2 mety (zZr. 18 pav.). Tokig darbuotojy nuomone¢ galé¢jo suformuoti nuo 2019 mety prasidéjusi
pandemija, kuomet jie dar net nebuvo dirbe kitokiomis sglygomis ir turi mazai darbinés patirties.

100,0% Jasy darbo
stazas
organizacijoje?

W ki 2 mety

Wl uc 2 iki 5 mety

W Muo 5 iki 10 mety

B Daugiau nei 10 mety

80,0%

60,0%

Procentai

40,0%

20,0%

0%

Taip MNe

Ar dél Covid-19 ligos protrikio esanti ekstremalioji situacija pakeité
Jasy bibliotekos darbo pobid|?

18 pav. Respondenty nuomonés raiSka, apie darbo pobiidzio pasikeitima, pagal darbo stazg, proc. (N=244)
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais
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Amerikos biblioteky asociacija (ALA) iSleido Jungtiniy Amerikos Valstijy biblioteky specialigja
ataskaitg ,,COVID-19, biblioteky bendruomeniy atsparumas, ryZtas ir naujovés precedento
neturin¢iomis aplinkybémis®. ,,Vertinant Amerikos bitkle per biblioteky veiklos prizme, matome, kad
2020-ieji buvo metai, kai esant daugybei ekstremaliyjy Situacijy biblioteky specialistai atsiliepé j
kvietimq tarnauti visuomenés poreikiams, ir metai, kai biblioteky darbuotojai ir vél pasirodé esq

‘

biitini kaip ,, pirmieji restauratoriai“ arba ,,antrieji reaguotojai“. Tai buvo biblioteky galimybiy
metai. Bibliotekos palaike tokius rysius, kurie dar labiau suartino bendruomenes. Pastatai galéjo biiti
uzverti, bet bibliotekos niekada nebuvo uzdarytos“, — teigé ALA prezidentas Julius C. Jeffersonas

Jaunesnysis.

I klausima, kokie bibliotekos darbo pobtuidzio pasikeitimai jvyko, respondenty atsakymuose galima
izvelgti vieningg nuomone, 87 proc. teigé (zr. 19 pav.), kad pandemija ir jos valdymas paveike
veiklos rodiklius, dalis respondenty teigé, kad pasikeité bibliotekos suteikiamy paslaugy pobudis,
atsirado naujy paslaugy (69 proc.), iSaugo naujy kompetencijy poreikis (59 proc.), padidéjo biblioteky
svarba ir reikalingumas (43 proc.). Tai liudija, kad vieSosios bibliotekos taip pat susiduria su
pokyc¢iais ir butinybe keistis ir kaip teigia Janavicien¢ (2011), keiCiantis aplinkai, kinta poreikiai, tai
sudaro bibliotekos pasikeitimy pagrinda.

87% *Pandemija ir jos valdymas paveiké bibliotekos veiklos rodiklius.

69% *Pasikeité biliotekos suteikiamy paslaugy pobidis, atsirado naujy paslaugy.

5905 °l1Saugo naujy kompetencijy poreikis.

43% ° Padidéjo biblioteky svarba ir reikalingumas.

Mm% Ivyko darby perorganizavimas.

39% ° ISaugo darbuotojy mokymas ir Svietimas.

31% *Padidéjo biblioteky bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis.

28% +[Saugo poreikis vadovy inovatyvumo ir lyderystés.
()

27% +Padidéjo skaitmenizavimo procesai/jsigyta naujy kompiuteriy, programinés jrangos.

19 pav. Svarbiausi vieSyjy biblioteky darbo pobiidzio pasikeitimai jvyke
ekstremaliosios situacijos metu, proc. (N=244)
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais.

6,5 proc. respondenty teige, jog sumazejo bibliotekos biudzetas, taciau paradoksalu, bet pagal atlikta
biblioteky tyrimg (2021), butent 2020 metai bibliotekoms buvo geriausi nuo 2008-yjy: de¢l COVID-
19 sukeltos pandemijos biblioteky fondams papildomai skirti 1.7 mln. buvo gyvybiSkai svarbis ir
gelbéjo ne tik bibliotekas, skaitytojus, bet ir leidéjus. Bendra 2020 mety suma knygoms ir
spaudiniams jsigyti siekia 4 ml. 46 tukst. eury. Su Sia suma Lietuva, ilgg laikg atsilikusi ir nuo savo
kaimyniy, ir nuo ES vidurkio, pagaliau jj ir virSijo (Biblioteky tyrimas, 2021).
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Biblioteky vadovy teigimu, pandemijos metu iSryskéjo bibliotekininky bendruomenés susitelkimas,
greitas persiorientavimas ir prisitaikymas prie pakitusiy veiklos salygy, sugebéjimas greitai jsisavinti
naujas technologijas, noras dirbti kiirybingai ir siekti uzsibrézty tiksly. Kaip rodo Lietuvos
Respublikos kultiiros ministro Kultiiros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos
tobulinimo programos analizé (2022), bibliotekininkai turi turéti ir tobulinti: bendrasias, specialigsias
ir profesines kompetencijas. Taip pat svarbu paminéti, kad bibliotekos yra vie$osios organizacijos
ir i$ jy yra reikalaujama ne tik patenkinti visuomenés poreikius, bet ir prisiimti atsakomybe¢ uz
kokybisky ir pricinamy paslaugy visuomenei teikimg bei visuomenés gerovés kiirimg (Kulikauskiené
(2019) cit. is Racelis, 2018). Vadovy teigimu, veiklos pobudzio pokytj jtakojo Covid-19 ligos
protrukio valdymo nurodymai, ekspertai vieSyjy biblioteky vadovams rekomenduoja, nuolat stebéti
situacija, vertinti ir imtis reikalingy priemoniy.

Per karanting uzsidarius beveik visoms jstaigoms, vieSosios bibliotekos ne tik itin operatyviai ir
lanksciai prisitaiké dirbti naujomis sglygomis, bet ir moké gyvenimo naujoje realybéje jguidziy savo
vartotojus. Pagal atlikto tyrimo duomenis, tiek vadovai, tiek (76 proc.) respondenty teigé, kad
kontakty su vartotojais ir lankytojais eliminavimas, negaléjimas teikti pagrindinés biblioteky
paslaugos — skolinti fiziniy knygy visuomenei (66 proc.), darbo perorganizavimas (62 proc.), veikly
perkélimas j virtualig erdve (zr. 20 pav.). Biblioteky vadovy atsakymuose galima jzvelgti vieninga
nuomong, kad didziausia biblioteky teikiama nauda vartotojams yra knygy skolinimas, tad
negaléjimas skolinti fiziniy knygy visuomenei, buvo didziausias i$Siikis, iSkiles ekstremaliosios
situacijos metu. Ir nors buvo j esamag situacijg buvo sureaguota, taciau visos bendruomenés interesy
patenkinti nepavyko.

Veikly perkélimas j virtualig erdve — naujy veiklos 36%
formy paieska ir praktinis jgyvendinimas

Dél karantino reikalavimy sustoj¢ (negalimi vykdyti) 39%
darbai ir projektinés veiklos

28%
Butinybé laikytis saugos priemoniy

Darbuotojy skaitmeniniy gebéjimy dirbti nuotoliniu 49% 33%
bidu ribotumas ir trikumas

i

Darbo perorganizavimas, kai dalis darbuotojy ima dirbti 32%
kitokiu buidu

Negalé¢jimas teikti pagrindinés biblioteky paslaugos — 66% 21%
skolinti fiziniy knygy visuomenei

Fizinés prieigos ir kontakty su vartotojais ir lankytojais 20%
eliminavimas

M Pritariu W Nepritariu Tik i$ dalies pritariu

20 pav. Darbuotojams pasitaike i$Stkiai ekstremaliyjy situacijy laikotarpiu (N=244)
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais

Atsizvelgiant | respondenty pasisakymus (zr. 21 pav.), galima teigti, jog susidurus su ekstremaligja
situacija, darbuotojai su didelémis problemomis nesusidiiré. 50 proc. respondenty teigé, kad
nesusidiiré su zmogiskyjy istekliy trikumu, 48 proc. teige, kad tik i dalies susidiire su dideliais darbo
5
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kraviais. Tai galéjo jtakoti vadovy sprendimy priémimas ekstremaliosios situacijos metu, kurie
akcentavo, jog véliau buvo svarbu susigrazinti skaitytojus, kurie vengdami visy apribojimy, émé
reciau lankytis bibliotekose.

Finansiniy i$tekliy trakumas

=
Y

Zmogiskyjy istekliy trikumas 50%

[y

©

X
II
-

Informacijos trikumas 33%

w
]
X

w
=
X

Viesosios komunikacijos trikumas 25%

N
=
l
-

Dideli darbo kraviai

w

]

X
-

Darbuotojams triiko ziniy ir jgidziy 23%

B Nesusidréme m Tik i$ dalies susidiiréme Susiduréme daznai

21 pav. Darbuotojams pasitaikiusios problemos paslaugy valdyme ekstremaliyjy situacijy laikotarpiu, proc.
(N=244)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais.

Galima teigti, kad ekstremaliosios situacijos metu ] iSkilusius i$Siikius ir problemas, biblioteky
darbuotojai aktyviai reaguoja ir yra motyvuoti prisitaikyti. Lietuvos Respublikos kultiiros ministro
Kultiros sektoriaus darbuotojy 2020-2022 mety kvalifikacijos tobulinimo programos analizé rodo,
kad bibliotekininkai turi turéti ir tobulinti: bendrgsias, specialigsias ir profesines kompetencijas, bet
pagal gautus tyrimo duomenis, net 30 proc. respondenty teigé, jog esant ekstremaliajai Situacijai,
jiems truko Ziniy ir jgudziy.

Siekiant atskleisti ekstremaliyjy situacijy metu vieSosioms bibliotekoms kylanc¢ius didziausius
i8stukius, atlikta Pearson‘o Kkoreliaciné analizé tarp 13 tyrimo kintamyjy. Koreliacinés analizés
rezultatai pateikiami 14 lenteléje.

14 lentele

Didziausi i$Sukiai ir problemos, su kuriomis susidiiré vieSosios bibliotekos ekstremaliyju
situacijy metu: koreliaciné analizé (N=244)
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Negaléjimas teikti pagrindinés biblioteky r=0,54,
paslaugos-skolinti fiziniy knygy visuomenei p<0,01
Darbuotojy skaitmeniniy gebéjimy dirbti r=20,46, r=0,41
nuotoliniu bidu ribotumas ir trikumas p<0,01 p<0,01
Biitinybé laikytis saugos priemoniy r=0,41,
p<0,01
Darbuotojams triiko Ziniy ir jgudziy r=0,41, r = 0,40,
p<0,01 p<0,01
Informacijos triikumas r=0,52, r=0,71,
p<0,01 p<0,01

Saltinis: sudaryta autoriy (SPSS programa), remiantis apklausos rezultatais.




Stiprus, statistiSkai reikSmingas rySys (r = 0,71, p<0,01) sieja kintamuosius ,,Informacijos trikumas*
ir ,,VieSosios komunikacijos tritkumas®. Akivaizdu, kad biblioteky darbuotojai, kurie teigia susidiire
su informacijos triikumo problema, pazymi ir apskritai vieSosios komunikacijos trikumo situacija.
Informacijos sklaida, vieSoji komunikacija mokslo Saltiniuose (Ali, Gatiti, 2020; Naeem, Bhatti, 2020
ir kt.) taip pat pazymimos kaip vienos i$ esminiy problemy viesyjy biblioteky paslaugy valdyme
ekstremaliyjy situacijy metu. Ekstremaliyjy situacijy komunikacijos teoretikai Seeger ir Sellnow
(2013) pateikia susistemintg ekstremaliyjy situacijy komunikacijos apibrézima. Pasak autoriy, tai —
nenutriikstamas ir nuolat besitesiantis procesas, kurio metu organizacijos kontroliuoja savo aplinkg ir
informacijos srautus tam, kad sugebéty efektyviai sustabdyti vieSosios komunikacijos trikumo
situacija vos jai prasidejus atkurti tvarkg ir atstatyti sugandintg reputacija. Kaip teigia Pitrénaité
(2008), 18 atlikto tyrimo, kuriame dalyvavo 206 respondentai i§ jvairiy amziaus grupiy, ekstremaliyjy
situacijy komunikacija yra viena svarbiausiy ekstremaliyjy situacijy valdymo dedamyjy, ir jos kokybé
turi didelés jtakos valdymo veiksmingumui.

Vidutinio stiprumo statistiSkai reikSmingas rySys sieja kintamuosius ,,Negal¢jimas teikti pagrindinés
biblioteky paslaugos - skolinti fiziniy knygy visuomenei® ir ,Fizinés prieigos ir kontakty su
vartotojais ir lankytojais eliminavimas* (r = 0,54, p<0,01), bei kintamuosius ,,Informacijos trikumas‘
ir ,,Darbuotojams triiko Ziniy ir jgudziy“ (r = 0,52, p<0,01). I§ atliktos analizés matyti, kad biblioteky
darbuotojai, kurie teigia, kad vieSosioms bibliotekos ekstremaliosios situacijos metu issukiu tapo
fizinés prieigos ir kontakty su vartotojais ir lankytojais eliminavimas, taip pat isSukiu tapo ir
negaléjimas teikti pagrindinés biblioteky paslaugos - fiziskai pasiimti knygy visuomenei. Akivaizdu,
kad fizinio kontakto su bibliotekos lankytojais praradimas, negaléjimas teikti pagrindiniy daugelj

VW —

biblioteky veiklos kontekste, pareikalavusiu keisti tiek paslaugy pobudj, tiek perorientuoti valdyma.

Tyrimo rezultaty analizés kontekste panaudotas ir faktorinés analizés metodas. Faktoriné analizé
tyrime naudota norint sutankinti pirminius tyrimo kintamuosius ir sudaryti subskales. Faktoriné
analizé buvo atliekama koreliacinés matricos pagrindu, naudotas pagrindiniy komponenciy metodas
ir VARIMAX rotacija. Vienas 1S rodikliy, atskleidzianciy, kiek matrica tinka faktorinei analizei, yra
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) koeficientas. Jis turi buti didesnis uz 0,5. Skaliy pagrjstumas jvertintas
Cronbach alfa koeficientu, kurio aukStos, artéjancios prie vieneto reikSmés rodo skaliy
homogeniskumga (Saparniené, Mejeré ir kt., 2022).

v W —

ekstremaliyjy situacijy laikotarpiu skalé, susidedanti i§ 13 Kintamyjy (zr. 15 lentelé).

Pirmasis faktorius, paaiskinantis 23,5 proc. visy kintamyjy sklaidos, pavadintas “Informacijos,
vieSosios komunikacijos, ziniy ir gebéjimy trikumas®, sujungé 6 teiginius, atspindin¢ius stipriai
t.y. informacijos ir vieSosios komunikacijos tritkumas, darbuotojams tritko Ziniy ir jgudZiy,
darbuotojy skaitmeniniy gebéjimy dirbti nuotoliniu biidu ribotumas ir tritkumas, negaléjimas teikti
pagrindinés biblioteky paslaugos-skolinti fiziniy knygy visuomenei. Antrasis faktorius, paaiSkinantis
15,1 proc. sklaidos, pavadintas “Veiklos perkélimas j virtualig erdve, veikos pobtidzio kaita”, sujunge
4 teiginius, kurie jungia tokius teiginius — dél karantino reikalavimy sustoje (negalimi vykdyti) darbai
ir projektinés veiklos, veikly perkélimas j virtualig erdve, - naujy veikly ir (ar) veiklos formy paieska
ir praktinis jgyvendinimas, darbo perorganizavimas, kai dalis darbuotojy ima dirbti kitokiu biidu
(pvz. nuotoliniu) ir fizinés prieigos ir kontakty su vartotojais ir lankytojais eliminavimas. Treciasis
faktorius, kuris paaiskina 14,2 % sklaidos, pavadintas “Vadybos i§§tikiai“ pateko 3 tyrimo kintamieji:
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dideli darbo kriviai, finansiniy istekliy trikumas, Zmogiskyjy istekliy trickumas. Visy trijy faktoriy
Cronbach alfa koeficientas yra didesnis uz 0,5, o tai rodo, kad i$skirti faktoriai (arba sub-skalés) yra
homogeniski, teiginiy koreliacija skaliy viduje yra didesné uz 0,5.

15 lentelé

Issakiai ir problemos su kuriomis susiduria vieSosios bibliotekos paslaugy valdyme ekstremaliyju
situacijy metu vertinimas: faktorinés analizés rezultatai (N=244)

(KMO =0,77, visa paaiskinta sklaida 52,8 proc.)

Testo Faktoriaus
EAeT Issu.klal ir pr.ob!emos su kuriomis susiduria fle?gSI'm') Cronbach a apras?_mop
LT vieSosios bibliotekos paslaugy valdyme aktorinis R A . galia
P ekstremaliyjy situacijy metu svoris (sklaida)
(L) %
Informacijos trikumas 081
Informacijos, \DIIGZOSI,[OS.kom?rPll;aC}.JO.S truku_rgzvls 0,80
viekosios arbuotojams triko ziniy ir jgidziy 0,62
komunikacijos, | Darbuotojy skaitmeniniy gebéjimy dirbti nuotoliniu
ve e . o 058 0,77 23,5
Ziniy ir biidu ribotumas ir trikumas :
ge_li(ejlmq Negaléjimas teikti pagrindinés biblioteky paslaugos- 055
trukumas skolinti fiziniy knygy visuomenei ’
Biitinybé laikytis saugos priemoniy 0.54
Dél karantino reikalavimy sustoje (negalimi vykdyti)
darbai ir projektinés veiklos 0,78
Veiklos Veikly perkélimas j virtualig erdve, - naujy veikly ir
perkélimas i |(ar) veiklos formy paieska ir praktinis jgyvendinimas 0,75
irtuali — — — 4 ,61 15,1
virtualia erdve, Darbo perorganizavimas, kai dalis darbuotojy ima 0.6 S
veikos dirbti Kitokiu bidu ( toliniu) 0,47
pobiidzio kaita | JiPt Kitokiu bidu (pvz. nuotoliniu
Fizinés prieigos ir kontakty su vartotojais ir lankytojais
eliminavimas 0,45
Dideli darbo kraviai 0,76
Vid_i/(bos Finansiniy iStekliy trikumas 3 0,74 0,63 14,2
i§§tkiai v
Zmogiskyjy istekliy trikumas 0,71

Saltinis: sudaryta autoriy (SPSS programa), remiantis apklausos rezultatais.

Duomenims susisteminti ir pavaizduoti naudojamos poriniy dazniy lentelés. Analizei pasirinkti
atsakymai j klausimus ,,Darbo perorganizavimas, kai dalis darbuotojy ima dirbti kitokiu budu (pvz.
nuotoliniu biidu)* ir ,,Darbuotojams triko Ziniy ir jgidziy“. Atsakymy sasaja pavaizduota 16
lenteléje.

SV W —

vieSosioms bibliotekoms bet kuriy ekstremaliyjy situacijy laikotarpiu yra darbo perorganizavimas,
kai dalis darbuotojy ima dirbti kitokiu biidu (pvz. nuotoliniu biidu), taip pat teigia, kad daznai
darbuotojams triiko Ziniy ir jgiidZiy biblioteky paslaugy valdyme ekstremaliosios situacijos metu. 47
respondentai (19,3 proc.) tik i$ dalies pritaré susidare su darbo perorganizavimu, kai dalis darbuotojy
émé dirbti kitokiu btdu ir tik i§ dalies susidaré su problema, kai darbuotojams triiko ziniy ir jgudziy.
Chi kvadrato kriterijus rodo, kad Sitie kintamieji tarpusavyje yra priklausomi (32=19,3, p<0,05).
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16 lentelé

Poriné daZniy lentelé tarp kintamyjy ,,Darbo perorganizavimas, kai dalis darbuotojy ima dirbti
kitokiu biidu (pvz. nuotoliniu biidu) ir ,,Darbuotojams triiko Ziniy ir jgudziy“ (N=244)

Darbuotojams truko ziniy ir jgiidziy
Susidaréme | Tik i$ dalies Nesusidiiréme

daznai susidiiréme Viso (N)

Pritariu 62 59 31 152

Darbo perorganizavimas, 25'4%{ 24'2%‘_)’ 12’70/40 62!3;/2
kai dalis darbuotojy ima Nepritariu

dirbti kitokiu budu (pvz. 1,6% 2,5% 16%| 57%

nuotoliniu biidu) o o 10 47 21 78

Tik i dalies pritariu 4,1% 19,3% 8,6% | 32,0%

. 76 112 56 244

Viso (N) 31,1% 45,9% 23,0%| 100,0%

Saltinis: sudaryta autoriy (SPSS programa), remiantis apklausos rezultatais.

Aktualus pasaulinés COVID-19 pandemijos kontekstas salygojo poreikj issiaiskinti, ka padéjo
atskleisti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyme ekstremaliosios situacijos paskelbimas, kokios
biblioteky savybés ir tendencijos iSryskejo. Net 90 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty teige, kad
net griez€iausiy ribojimy salygomis vieSosios bibliotekos rado biidy pagelbéti skaitytojams, tapo
lankstesnés (88 proc.), jy manymu, tinkamai susidorojo su pandemijos laikotarpiu iskilusiais i$$tkiais
(zr. 22 pav.).

* Viesosios bibliotekos darbuotojai tinkamai susidorojo su pandemijos laikotarpiu iskilusiais i$Stukiais. Net
00%  griezCiausiy ribojimy salygomis vieSosios bibliotekos rado budy pagelbéti skaitytojams.

88% *Viesosios bibliotekos tapo lankstesnés

*Bibliotekos operatyviai reagavo | aplinkos poky¢ius ir sklandZziai perorientavo savo veiklas. ISryskéjo
87%  viesyjy biblioteky gebéjimas prisitaikyti prie poky¢iy.

29 «Karantinas aiSkiai atskleidé knygy ir skaitymo poreikj.
0

*Bibliotekos tapo pandemijos laikotarpiu tapo itin svarbios ir reikalingos socialing atskirtj patirian¢ioms
60%  visuomenés grupéms

*Bibliotekos praplété galimybes tiems bendruomeniy nariams, kurie pandeminiu laikotarpiu susidiiré su
51%  darbo praradimu, sveikatos prieziiiros krize, nuotoliniu darbu ir mokymusi.

22 pav. Isryskéjusios biblioteky savybeés ir tendencijos ekstremaliosios situacijos metu, proc. (N=244)
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais
Neyra (2020) teigimu, COVID 19 pandemija parodé pagrindinius viesyjy biblioteky trikumus, kurie
neleido uztikrinti kokybiSky paslaugy teikimo. Tai daugiau susije¢ su skaitmenizacijos procesu. Taciau
visko perkelti | interneting erdve tikrai nereikia, nes paslaugos reikalingos ir vyresnio amZziaus,
maziau technologijas naudojan¢iy zmoniy. Todél ekstremalioSioms saglygoms turi biiti pasiruosta.

Esant ekstremaliajai situacijai, vieSosios bibliotekos kiiré naujy formy renginius, placiau naudojo
socialiniy tinkly teikiamas galimybes, jvairiais budais (biblioterapijos uzsiémimai, virtualiis
skaitytojy klubai, kiirybinis raS§ymas) padéjo vartotojams kovoti su dél pandemijos patiriamu nerimu
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ir nezinia. Iki karantino literatirg kiir¢, tinklaraS¢iuose ras¢ daugiau kaip 230 tukst. vyresniy nei
15 mety Lietuvos gyventojy. 2020 m., palyginti su 2017 m. duomenimis, tinklaraséiy buvo rasoma
3 proc. daugiau, grozinés ir negrozinés literatliros kuriama 2 proc. daugiau. VieSyjy biblioteky
kiirybinio rasymo dirbtuvése dalyvave vartotojai, gyvenantys tiek Lietuvos teritorijoje, tiek uzsienyje,
pripazino, kad Sis uZzsiémimas padéjo jiems iSlieti susikaupusj nerimg, pasijusti bibliotekos
bendruomenés dalimi (Biblioteky tyrimai, 2021).

SV W —

VW —

organizavimg ekstremaliosios situacijos metu, 74 proc. respondenty teigé, jog vadovas operatyviai
reagavo ] susidariusig situacijg ir suformavo aiskias taisykles (77 proc.), kuriomis turi vadovautis
dirbdami ekstremaliosios situacijos metu, nuolat teiké informacijg (75 proc.) ir palaiké rysj su
darbuotojais ir juos konsultavo dél jiems iSkylanéiy klausimy (zr. 23 pav.).

Pasak Katilienés (2020), organizacijos atsparumg galima stiprinti jstaigos vairg patikéjus i stipraus,
pagrindinius reikalavimus atitinkancio lyderio rankas: jis turi gebéti prisitaikyti, sukurti organizacijos
nariy prisitaikymg palaikan¢ius mechanizmus bei skatinti organizacijos kultiros kiirimg. Taip pat
teigé ir tyrime dalyvave ekspertai, jie nurode, jog vadovai turi pasiZyméti strateginiu mastymu,
planavimu, vadovavimu komandai, gebé&jimu greitai reaguoti j kintancias aplinkybes, nes galiojantys
teisés aktai patys savaime nesprendzia ekstremaliyjy situacijy valdymo problemy, tad valdyma
atliekantys asmenys, jvykus ekstremaliajai situacijai, privalo greitai priimti adekvacius sprendimus ir
juos realizuoti.

*Vadovas suformavo aiskias taisykles, kuriomis darbuotojai turi vadovautis dirbdami pandeminiu
77% laikotarpiu

e *Vadovas nuolat teiké aktualig informacija darbuotojams dél Covid-19 pandemijos
0

*Vadovas operatyviai reagavo | susidariusig situacija dél Covid-19 pandemijos ir sudaré tinkamas salygas
749, dirbti karantino laikotarpiu

*Vadovas nurod¢ aiskias ir konkrecias uzduotis, kurias turi atlikti darbuotojai, siekiant uztikrinti
749  Dbibliotekos paslaugy testinumg ekstremaliyjy situacijy metu

*Vadovas nuolat palaiké rys$j su darbuotojais ir juos konsultavo dél jiems iSkylanciy klausimy
64%  Covid-19 sukeltose situacijose

23 pav. Vadovo veiklos organizavimas ekstremaliosios situacijos metu, proc. (N=244)
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais.

Kaip akcentuoja Liukineviciené ir Kuodyté (2021) savo atliktame tyrime, tinkamas vadovavimas ir
taip pat pabrézia, kad vadovo vaidmuo vieSosiose organizacijose yra pagrindinis veiksnys
jgyvendinant pokycius ir, kad pagrindinis bibliotekos vadovo sékmés raktas pokyciy valdyme yra
komunikacija, viding ir iSoriné (Liukinevicien¢, Kuodyté, 2021 cit. i§ Henricks, Henricks-Lepp,
2014; Parker ir kt., 2017; Van der Voet ir kt., 2016).
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Lictuvos nacionaliné¢ Martyno Mazvydo biblioteka parengé ,,Lietuvos biblioteky sektoriaus iséjimo
i§ karantino rekomendacijas* (2020), rekomendacijos skirtos padéti biblioteky sektoriuje dirbantiems
darbuotojams tinkamai pasirengti karantino suSvelninimo ir i§é¢jimo i§ jo etapy jgyvendinimui,
laikantis teisés akty reikalavimy sudaryti tinkamas sglygas aptarnauti vartotojus ir teikti paslaugas
bibliotekose. Siy rekomendacijy pagrindiné tiksliné auditorija — biblioteky vadovai ir atsakingi
specialistai, kurie savo jstaigose jgyvendins reikiamas priemones. Respondentai patvirtino, kad dél
paslaugy valdymo ekstremaliyjy situacijy metu uztikrinimo, yra patvirtinti: Darbuotojy ir bibliotekos
lankytojy apsaugos uZtikrinimo reikalavimai, Vartotojy aptarnavimo karantino sqglygomis tvarka,
Dokumenty panaudos tvarka, Nuotoliniy mokymy biblioteky darbuotojams organizavimo ir vykdymo
tvarka.

Atlikus teiginiy poring dazniy lentele tarp kintamyjy ,,Vadovas suformavo aiskias taisykles, kuriomis
darbuotojai turi vadovautis dirbdami ekstremaliosios situacijos laikotarpiu® ir ,Bibliotekos
operatyviai reagavo ] aplinkos pokycius ir sklandziai perorientavo savo veiklas, kad jos bity
prieinamos lankytojams* (zr. 17 lentel¢) matyti sgsaja tarp kintamyjy.

Kaip rodo atlikto tyrimo analizé, 173 (70,9 proc.) respondenty sutinka, kad vadovas suformavo
aiSkias taisykles, kuriomis darbuotojai turi vadovautis dirbdami ekstremaliosios situacijos
laikotarpiu, taip pat pritaria, kad bibliotekos operatyviai reagavo j aplinkos pokycius ir sklandziai
perorientavo savo veiklas, kad jos bty prieinamos lankytojams. Chi kvadrato kriterijus rodo, kad
kintamieji tarpusavyje yra priklausomi (x2 = 14,2, p<0,05).

17 lentelé

Poriné dazniy lentelé tarp kintamyju ,,Vadovas suformavo aiSkias taisykles, kuriomis darbuotojai turi
vadovautis dirbdami ekstremaliosios situacijos laikotarpiu“ ir ,,Bibliotekos operatyviai reagavo i aplinkos
poky¢ius ir sklandZiai perorientavo savo veiklas, kad jos biity prieinamos lankytojams* (N=244)

Bibliotekos operatyviai reagavo j
aplinkos poky¢ius ir sklandziai
perorientavo savo veiklas, kad jos bty
prieinamos lankytojams
. . Nei sutinku,
Sl Nesutinku nei nesutinku | Viso (N)
. 173 7 11 191
. Sutinku 0 5 5 0
Vadovas suformavo aidkias 70,9% 2,9% 4,5% 78,3%
taisykles, kuriomis darbuotojai Nesutink 6 0 2 8
turi vadovautis dirbdami esutinku 2,5% 0,0% 0,8% 3,3%
fk_itrema!iosios situacijos Nei sutinku. nei 34 1 10 45
aikotarpiu '
P nesutinku 13,9% 0,4% 4,1% 18,4%
. 213 8 23 244
Viso (N) 87,3% 3,3% 9,4%|  100,0%

Saltinis: sudaryta autoriy (SPSS programa), remiantis apklausos rezultatais.

Poriniy dazniy analizé tarp kintamyjy ,,Vadovas suformavo aiskias taisykles, kuriomis darbuotojai
turi vadovautis dirbdami ekstremaliosios situacijos laikotarpiu® ir ,,Informacijos trilkumas‘ analizé
pateikta 18 lenteléje. Kaip rodo atlikto tyrimo duomeny analizé, 87 (35,7 proc.) respondentai, kurie
sutinka, kad vadovas suformavo aiskias taisykles, kuriomis darbuotojai turi vadovautis dirbdami
ekstremaliosios situacijos laikotarpiu, teigia, kad nesusidiiré su informacijos trilkumu biblioteky
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paslaugy valdyme eckstremaliosios situacijos laikotarpiu. Chi kvadrato kriterijus rodo, kad Sitie
kintamieji tarpusavyje yra priklausomi (2 = 19,1, p<0,05).

18 lentelé

Poriné dazniy lentelé tarp kintamuyju ,,Vadovas suformavo aiskias taisykles, kuriomis darbuotojai turi
vadovautis dirbdami ekstremaliosios situacijos laikotarpiu“ ir ,Informacijos triikumas*

Informacijos triikkumas
. Tik 1§ dalies | Susiduréme
Nesusiduréme diiré daznai
susiaureme aznai ViSO (N)
87 67 37 191
Sl 35,7% 27.5% 152%| 78,3%
Vadovas suformavo aiSkias
taisykles, kuriomis _ 3 1 4 8
dgrbuoto_jai turi vad_ov_autis Nesutinku 1.2% 0.4% 1.6% 3.3%
dirbdami ekstremaliosios
i i i i 9 17 19 45
situacijos laikotarpiu Nei sutinku, nei
nesutinku 3,7% 7,0% 7,8% 18,4%
_ 99 85 60 244
VD () 40,6% 34.8% 24.6% | 100,0%

Saltinis: sudaryta autoriy (SPSS programa), remiantis apklausos rezultatais.

Siandieniné situacija rodo, kad tradicinis biblioteky modelis nebegali i$silaikyti j poky¢ius tiesiog
reaguodamas. Jy reikia tikétis, todél vieSosios bibliotekos turi biiti pakankamai judrios, kad galéty
atsparumas. Pasak Misiiino ir Stangej (2020), organizacija galima laikyti atsparia, kai nepalankiy,
pasikeitusiy salygy kontekste ji gali testi kurti verte bei greitai atsitiesti po sukrétimy. Atsparios
organizacijos, kurios yra pasiruosusios ieSkoti galimybiy, pasinaudoti progomis ir reaguoti j situacija,
daugeliu atveju atsities greiciau ir turés pranasumg. Pasak LiukineviCienés ir Blazienés (2022),
tvarumas, iSlikimas ir atsparumas, geb¢jimas veikti neapibréztumo salygomis — Sie i8Siikiai Siandien
tampa svarbiausiais uzdaviniais kiekvienai organizacijai. Pastarieji 2020-2021 metai tapo sudétingu
iSbandymu ir privaciam, ir vieSajam sektoriui. COVID-19 pandemijos sukeltas Sokas priverté
organizacijas per trumpg laikg pakeisti nusistovéjusius veiklos procesus, tvarkas, jgyti naujy jgudziy
veikti kitomis nei iki $iol buvo jprasta sglygomis ir rodyti lyderyste.

Remiantis Gecienés ir Racienés (2019) atlikto tyrimo pateiktais organizacijy atsparumo stiprinimo
veiksniais (Zr. 8 pav.), respondenty buvo klausiama, kurie, jy nuomone i§ pateikty atsparumo
stiprinimo veiksniy padeda susidoroti su aplinkos i$$iikiais ir grésmeémis viesyjy biblioteky paslaugy
valdyme ekstremaliyjy situacijy metu? Respondentai, kaip pagrindinius atsparumo stiprinimo
veiksnius (zr. 24 pav.) i§skyré: Ziniy ir kompetencijy tobulinimas (89 proc.), finansinis stabilumas
(86 proc.), bendradarbiavimas (83 proc.). Neyra (2020), taip pat akcentavo bendradarbiavimo svarbg
ir teigé, kad vieSyjy biblioteky bendradarbiavimas ekstremaliomis sglygomis turi biiti pateiktas
ekstremalios situacijos valdymo plane. Veil ir Bishop (2014) teigé, kad ekstremaliy situacijy
planavimas, o tuo paciu bendradarbiavimas, prasideda nuo bendradarbiavimo su vadovais ir
vyriausybe. Kiekviena situacija reikalauja skirtingy institucijy bendradarbiavimo.
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Tyrime dalyvave biblioteky darbuotojai prie pagrindiniy atsparumo stiprinimo veiksniy priskyre
inovacijy diegima ir iniciatyvuma (73 proc.), taip pat Carrillo ir Gregory (2019) teigia, kad badamos
vieSojo sektoriaus organizacijos, Siandieniame pasaulyje bibliotekos yra nuolatinés kaitos biisenos,
Jos yra veikiamos naujoviy, inovacijy, kurios skatina biblioteky veiklos pokycius.

89% 'Ziniq ir kompetencijy tobulinimas.

g0, °Finansinis stabilumas.

g3y, °Bendradarbiavimas.

81% *Technologijy vystymas bei ziniy plétra.

7305 °*Inovacijy diegimas ir proaktyvumas (iniciatyvumas).

67% «Zmoniy iStekliy valdymas. Veiklos optimizavimas ir nuolatinis tobulinimas.

fww—

64% *Jgalinanti lyderysté (bendros gerovés siekimas; gebéjimas derinti ir valdyti poreikius, i§§tkius ir poky¢ius).

« Strateginis planavimas.
63% ginis p

60% *Veiklos testinumo procesy valdymas.

530 *Riziky valdymo standartizuotos procediiros.

24 pav. Viesyjy biblioteky atsparumo stiprinimo veiksniai, ekstremaliyjy situacijy metu, proc. (N=244)
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais

Kalbant apie atsparuma, biitina suvokti, kad siekiant sukurti atsparig ir tvirta organizacijg, reikia
veikti apie save galvojant, kaip apie didesnio mechanizmo dalj, kuri grista partneryste, iStekliy, Ziniy
dalijimusi (Misitinas, Stangej, 2020). Taip pat ir BlaZzevi¢é (2021) savo daktaro disertacijoje
akcentuoja, jog gauséjanciy ekologiniy, socialiniy ir ekonominiy kriziy akivaizdoje butina stiprinti
organizacijy atsparumg. Pandemija iSrySkino svarbig problemga — dezinformacijos antplidis ir
visuomenés patikimumas ja. Zmonéms vis sunkiau atsirinkti informacija, kas tikra ir patikima, o kas
ne. Pasak autorés, pasitelkiant visuomenés informavimo priemones, vieSosios bibliotekos labai
padeda ir gali padéti.

Atlikus viesyjy biblioteky atsparumo jtakos veiksniy, padedanciy susidoroti su aplinkos i$§ukiais ir
grésmémis ekstremaliyjy situacijy metu, koreliaciniy ry$iy analiz¢ (Pearson‘o koreliacija),
identifikuotos vidutinio, statistiSkai reikSmingos sasajos tarp tyrimo kintamyjy. Duomenys pateikiami
19 lenteléje.

IS atliktos koreliacinés analizés matyti, kad vidutinio stiprumo statistiSkai reikSmingas rySys sieja
kintamuosius ,,Zmogiskujy istekliy valdymas* ir ,,Veiklos testinumo procesy valdymas“ (r = 0,58,
p<0,01), ,,Ziniy ir kompetencijy tobulinimas* ir ,,Technologijy vystymas bei Ziniy plétra“ (r = 0,56,
p<0,01), ,.Ziniy ir kompetencijy tobulinimas“ ir ,,Finansinis stabilumas* (r = 0,53, p<0,01).
Akivaizdu, kad biblioteky darbuotojai, kurie teigia, kad zmogisSkyjy iStekliy valdymas padeda
susidoroti su aplinkos i$8tkiais ir grésmémis ekstremaliyjy situacijy metu, pazymi ir veiklos
testinumo procesy valdymo atsparumo veiksnj. Grazulis, Racelyté ir kt, (2015) teigia, kad
organizacijos, siekdamos savo veikla padaryti efektyvesne, ypatinga démes;j turi skirti zmogiskyjy
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iStekliy vystymo problemoms spresti. IS atliktos analizés matyti, kad biblioteky darduotojai, kurie
teigia, kad ziniy ir kompetencijy tobulinimas yra svarbus nepalankiomis aplinkybémis, taip pat teigia,
jog technologijy vystymas bei Ziniy plétra padeda susidoroti su aplinkos grésmémis.

19 lentele

Viesuyju biblioteky atsparumo veiksniai ekstremaliyjy situacijy metu: koreliaciné analizé

(N=244)
-0 %) (%2}
= 7] S »n ~ o o © g @ g
8,80 5 |SEE| Efs £ £ | &% 2 g
8EcEE 2 35| B3& = =5 &8« S £
=3Eg 2 &2 §£3 = % | 55| B3
SES8 : |G| Zg2| E | &% |5E%| &%
=<8 .8 S a¢ R & & =} ~ o ° = L%
s - = zoE| 28 = B 9 =B
° B | E=T| F 3 > & 3
. - r=0,47, r=0,47, r=0,43,
Strateginis planavimas 0<0,01 0<0,01 0<0,01
Veiklos optimizavimas ir r=0,47, r=0,46, r=0,47,
nuolatinis tobulinimas p<0,01 p<0,01 p<0,01
Jgalinanti lyderysté r=045, S0 e,
g ydery p<0,01 p<0,01 p<0,01
Zmogiskyjy istekliy r=0,42, r=049, | r=043, | r=058,
valdymas p<0,01 p<0,01 p<0,01 p<0,01
Veiklos testinumo procesy r=0,47, r=0,49, r=0,51, r=0,48,
valdymas p<0,01 p<0,01 p<0,01 p<0,001
Technologijy vystymas bei r=0,47, r=0,47,
ziniy plétra p<0,01 p<0,01
Ziniy ir kompetencijy r=0,43, r=0,56, | r=0,53,
tobulinimas p<0,01 p<0,01 p<0,01

Saltinis: sudaryta autoriy (SPSS programa), remiantis apklausos rezultatais.

Vidutinio stiprumo statistiskai reik§mingas rysys sieja taip pat kintamuosius ,,Jgalinanti lyderysté® ir
,»Riziky valdymo standartizuotos procediiros“ (r = 0,52, p<0,01), ,,Riziky valdymo standartizuotos
procediiros® ir ,,Veiklos testinumo procesy valdymas® (r = 0,51, p<0,01). Biblioteky darbuotojai
sujungia du reikSmingus atsparumo veiksnius, riziky valdymo standartizuotas procedaras ir
igalinancig lyderyste, akivaizdu, kad biblioteky darbuotojams yra svarbu valdyti rizikas, nes
valdydami rizikas nuolat atlieka veiksmus, padedancius uzbégti uz akiy gresianciai rizikai ar uzgesinti
jau kilusig. IS atliktos analizés matyti, kad biblioteky darbuotojai, kurie teigia, kad veiklos testinumo
procesy valdymas, taip pat ir riziky valdymo standartizuotos procediiros yra svarbiis biblioteky
veiksniai, akivaizdu, kad riziky valdymo procesas padeda tiksliai nustatyti problemas ir jvardyti jy
sprendimo galimybes, iSdéstyti jas pagal svarba, spresti iSkeltus uzdavinius pagal veiksmingg ir
visiSkai integruotg veiksmy plang, todél svarbus veiklos testinumo procesy valdymas.

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 pazymima, kad dabartiniame pasaulyje sparcios kaitos
kryp¢iy negalima tiksliai prognozuoti, tad sudétinga i§ anksto numatyti ir greitai sukurti atitinkamas
atsako ir prisitaikymo priemones. Kadangi iSvengti tiesioginés pokyc¢iy jtakos nejmanoma, biitina
stiprinti organizacijy atsparuma (Valstybés pazangos strategija, 2012), tad biblioteky atsparumas
iSlieka svarbus vieSojo valdymo siekinys. Kaip teigia autoriai, (Dawley, 2013; Tengblad ir Oudhuis,
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2018; Barasa ir kt., 2018, cit. I§ Geciené, RaiSiené, 2019 ), maZiausiai atsparios organizacijos
pasmerktos zlugti per maziau nei deSimtmetj.

Norint sutankinti skalés ,,VieSyjy biblioteky atsparumo veiksniai, padedantys susidoroti su aplinkos
iSSuikiais ir grésmémis vieSyjy biblioteky paslaugy valdyme ekstremaliyjy situacijy metu® 11
kintamuosius, buvo atlikta faktoriné analizé, kurios metu teiginiai buvo sugrupuoti j dvi teiginiy
grupes (zr. 20 lentelé).

20 lentelé

VieSyju biblioteky atsparumo veiksniy ekstremaliyjy situacijy metu svarbos vertinimas: faktorinés
analizés rezultatai (N=244)
(KMO =0,86, visa paaisSkinta sklaida 55 proc.)

ii-lrl:ifio Faktoriaus
Faktqu.aUS VieSuyju biblioteky atsparumo veiksniai N faktorinis | Cronbach o) aprasomoji
pavadinimas SR " svoris koeficientas galia
ekstremaliyjy situacijy metu ) (sklaida)
%
Riziky valdymo standartizuotos procediiros 0,75
iksmi Veiklos tgstinumo procesy valdymas 0,75
vei I;mlngas Igalinanti lyderysté 0,72
lv?i ymtas,’ Zmogiskujy istekliy valdymas 7 0,72 0,84 31,6
yAerys:e I Ty/eiklos optimizavimas ir nuolatinis tobulinimas 0,67
bendradarbiavimas — -
Strateginis planavimas 0,61
Bendradarbiavimas 0,57
. Ziniy ir kompetencijy tobulinimas 0,81
. Technologijy vystymas bei Ziniy plétra
kompetencijy ir Einansi .gj,?b.}ll Y 4P 4 0.80 078 23.4
inovacijy plétros inansinis stabilumas 0,70 . ;
stiprinimas Inovacijy diegimas ir proaktyvumas 068
(iniciatyvumas) '

Saltinis: sudaryta autoriy (SPSS programa), remiantis apklausos rezultatais

Pirmasis faktorius, paaiSkinantis 31,6 proc. visy kintamyjy sklaidos, pavadintas “ Veiksmingas
valdymas, lyderysté ir bendradarbiavimas®, sujungé 7 teiginius, atspindinCius stipriai jtakojancius
vieSyjy biblioteky atsparumo veiksnius, kurie padeda susidoroti su aplinkos i8$iikiais ir grésmeémis
viesyjy biblioteky paslaugy valdyme ekstremaliyjy situacijy metu, t.y. riziky valdymo standartizuotos
procediiros, Veiklos testinumo procesy valdymas, jgalinanti lyderysté, zmogiskyjy istekliy valdymas,
veiklos optimizavimas ir nuolatinis tobulinimas, strateginis planavimas, bendradarbiavimas, Zolli ir
Healy (2012) atlike tyrima padaré iSvada, kad organizacinis atsparumas pasiekiamas islaikant
prieSingy jégy pusiausvyra, tokiy kaip lyderysté ir bendradarbiavimas.

Antrasis faktorius, paaikinantis 23,4 proc. sklaidos, pavadintas “ Ziniy, kompetencijy ir inovacijy
plétros stiprinimas®, sujungé 4 teiginius, kurie jungia tokius teiginius — Ziniy ir kompetencijy
tobulinimas, technologijy vystymas bei Ziniy plétra, finansinis stabilumas, inovacijy diegimas ir
proaktyvumas (iniciatyvumas). Andersson (2018) tyrimo rezultatai parodé, kad organizacijy
atsparumag labiau lemia visa sistema, tai ziniy, kompetencijy, inovacijy plétros stiprinimas, 0 ne
pavieniai asmenys. Visy trijy faktoriy Cronbach alfa koeficientas yra didesnis uz 0,5, o tai rodo, kad
iSskirti faktoriai (arba sub-skalés) yra homogeniski, teiginiy koreliacija skaliy viduje yra didesné uz
0,5.
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Pasak Liukinevic¢ienés ir Kuodytés (2021), Siuo metu bibliotekos, kaip ir kitos vieSgsias paslaugas
teikianCios jstaigos, dél auganc¢iy visuomenés reikalavimy turi planuoti, nuolat vertinti savo
zingsnius, pasirinkti pokycius, kurie visapusiskai atliepty kuo didesnés visuomenés dalies likescius.
Tad taip pat aktualu buvo issiaiskinti, kg ir kaip reikéty tobulinti vieSyjy paslaugy valdyme,
orientuojantis j kitas galimas ekstremaligsias situacijas (pvz. karo, imigracijos, kibernetinio iSpuolio,
gamtines, technines, ekologines ar socialines), respondenty nuomoné pateikiama 21 lenteléje. Jy
teigimu, paslaugy valdyme orientuojantis j kitas ekstremaligsias situacijas, reikéty tobulinti geb&jima
persiorientuoti ir prisitaikyti, virtualios erdvés ir Siuolaikiniy technologijy iSnaudojimg, inovacijy
diegima, strateginiy ir organizaciniy pokyc¢iy valdyma. Daugiau vieSumo, aiSkesnio komunikavimo
su darbuotojais, intensyvesnis darbuotojy jtraukimas j biblioteky paslaugy valdymo procesus. Nors
vadovy nuomone, yra uztikrintas darbuotojy jtraukimas ir dalyvavimas jstaigos paslaugy valdyme
ekstremaliyjy situacijy metu.

21 lentelé

VieSuyju biblioteky paslauguy kokybés tobulinimas ir tobulinimo biidai, orientuojantis j galimas
ekstremaligsias situacijas

Tobulinimas
Gebéjima persiorientuoti ir prisitaikyti, virtualios
erdvés ir Siuolaikiniy technologijy iSnaudojima.

Numatyma, pasiruoS§img, tinkamg reagavimg |
kylan€ius pokycius ir staigius sutrikimus, grésmes,
gebéjima prie jy prisitaikyti norint i§gyventi ir klestéti.

Inovacijy diegimg ir paslaugy prieinamumo didinima.

Turimy istekliy islaikyma pakankamai lanksc¢ia forma
ir sugebe¢jima juos pritaikyti iskilus grésmei.
Strateginiy ir organizaciniy poky¢iy valdyma.

Geb¢jimg i§ anksto numatyti reikalingus pokycius
organizacijoje.

Igyvendinti  politika,  leidzianig  vieSosioms
bibliotekoms pasiruosti teikti paslaugas
ekstremaliomis situacijomis (bibliotekos aplinka,
darbuotojai, patalpos, resursai turi biiti pritaikyti teikti
paslaugas esant ekstremalioms situacijoms).

Darbuotojy ekspertines ir platesnes kompetencijas,
leidzianCias lanksCiau prisitaikyti prie skirtingy
situacijy. Visuomenés ir darbuotojy jtraukimg j
sprendimy priémima.

Ivairiy socialiniy grupiy jtraukima.

Tobulinimo buidai
VieSosios bibliotekos turi biiti  jtrauktos |
ekstremaliosiomis situacijomis paslaugas teikianciy
istaigy sarasa.
Esant ekstremaliai situacijai vieSosios bibliotekos
turi iSlikti nemokamy, nekomerciniy paslaugy
teikéjomis, uztikrinti informacijos prieinamuma,
tarnauti kaip informacijos centrai.
VieSosioms bibliotekoms turi biti skiriamas
tinkamas asignavimas, kaip jstaigoms,
padedancioms lokalizuoti ekstremalig situacija
Uztikrinti  teikiamy  paslaugy  koordinavima,
valdyma ir kontrole esant ekstremaliai situacijai.

Biitinas  viesyjy  biblioteky ir  institucijy
bendradarbiavimas  kuriant  iSsamy  paslaugy
valdymo plang.

Numatyti tvarka, nustatant ekstremaliosios situacijos
mastg ir jvertinant jos padarinius.

VieSosioms bibliotekoms biitina turéti
reglamentuotas gaires. Jos turi buti jtrauktos j
ekstremaliy situacijy valdymo planus, kuriais
remiantis jos ne tik turi nenutraukti veiklos esant
ekstremaliai situacijai, ta¢iau ir teikti visokeriopa
pagalba iSpleciant savo paslaugy spektra.

Daugiau vieSumo, aiSkesnio komunikavimo su
darbuotojais, intensyvesnis darbuotojy jtraukimas j
biblioteky paslaugy valdymo procesus.

Stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Didinti
kultiiros paslaugy jtraukumg ir tolygy prieinamuma,
pritaikant visy, ypa¢ pazeidziamiausiy, socialiniy
grupiy poreikiams.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis apklausos rezultatais
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Eksperty teigimu, patobulinti vieSyjy paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy metu biity galima,
bendradarbiaujant bibliotekoms tarpusavyje ir su leidéjais, autoriais, kiiréjais, kuriant naujas
paslaugas ir teikiant daugiau aktualaus turinio, edukacijy, mazinant visuomenés nerima, suteikiant
prasmingo laisvalaikio galimybes. Galbiit turéty buiti numatoma daugiau 1€8y infrastruktirai gerinti.
Analizuoti savo veiklg ir patirtj dirbant ekstremaliomis saglygomis, numatyti galimas grésmes, Salinti
silpnybes.

Atlikta tyrimo analizé patvirtino mokslininky ir kultiiros strategy jzvalgas, kad viesosios bibliotekos
Siandien iSgyvena didziulius pokycius. Atlikus Kauno ir Siauliy apskriciy viesyjy biblioteky
darbuotojy nuomonés tyrimq, paaiskéjo, kad paskelbta ekstremalioji situacija pakeité viesSyjy
biblioteky darbo pobudj, kurio metu biblioteky darbuotojams ir vadovams pateiké daug naujy ir
biitinybe keistis. Biblioteky vadovy teigimu, pandemijos metu isryskéjo bibliotekininky bendruomenés
susitelkimas, greitas persiorientavimas ir prisitaikymas prie pakitusiy veiklos sqlygy, sugebéjimas
greitai jsisavinti naujas technologijas, noras dirbti kirybingai ir siekti uzsibrézty tiksly. Per
karanting uzsidarius beveik visoms jstaigoms, viesosios bibliotekos ne tik itin operatyviai ir lanksciai
prisitaiké dirbti naujomis sqlygomis, bet ir mokeé gyvenimo naujoje realybéje jgiidziy savo vartotojus.

vy o—

darbuotojai aktyviai reagavo ir buvo motyvuoti prisitaikyti.

3.4. Viesyjuy bibliotekuy paslaugy valdymo ekstremaliyju situacijy kontekste
perspektyvinés veiklos kryptys: vieSuju biblioteky vadovu ir eksperty nuomonés
raiSka

Biblioteka vis dazniau suprantama ne tik kaip knygy skolinimosi vieta, bet ir visiems atvira erdve,
kurioje bendruomenés nariai gali jgyvendinti savo sumanymus bendraujant, mokantis, leidZiant
laisvalaikj, dirbant ir kt. (Biblioteky plétros strateginés kryptys, 2016). Taciau, kaip teigia Saparniené
ir Kulikauskiené (2022), beprecedent¢ COVID-19 pandemijos situacija, prasidéjusi 2019 m.
pabaigoje, paveiké viso pasaulio Salis, jskaitant ir Lietuva. Siekiant suvaldyti viruso plitima, buvo
jvesti didziausi istorijoje gyventojy mobilumo ribojimai, numatyti griezti higienos, sveikatos
apsaugos bei socialinés distancijos laikymosi reikalavimai. Sie ribojimai lémé ir biblioteky veiklos
pokycius, kuomet jos turéjo prisitaikyti prie nuolat besikeiCianciy salygy, apriboti kontaktines
paslaugas, o didzigja dalj veikly perkelti j virtualig erdve. Tad siekiant iSsiaiSkinti biblioteky vadovy
nuomone apie vieSyjy biblioteky teikiamg nauda visuomenei, jy teikiamy paslaugy tobulinima
prisitaikant prie kintan¢iy poreikiy, tyrimo metu buvo praSoma i$sakyti savo nuomong apie biblioteky
naudg visuomenei, paslaugy isskirtinuma, esamy paslaugy tobulinima ir naujy paslaugy diegima.

Nauda visuomenei, teikiamos paslaugos, jy tobulinimas, naujy paslaugy diegimas (1-3 klausimai).

Dauguma informanty, kalbédami apie biblioteky teikiama nauda visuomenei, pirmiausia nurodo Ziniy
ir patikimos informacijos teikimg. Tai tampa ypac svarbu, kai gyvename keliy Salies patiriamy kriziy
ir ekstremaliyjy situacijy sglygomis. Covid 19 pandemija tapo puikia terpe plisti propagandai, skatinti
kraStutinumus, skaldyti ir kartu silpninti visuomene. Dezinformacijos srautas buvo labai didelis,
jvairus, su skirtingais naratyvais, o pati dezinformacija pasaulyje skleidziama mobilizuojant tiek
finansinius, tieck zmogiSkuosius resursus. Todél biitent Sioje vietoje svarbus vaidmuo tenka biitent
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vieSosioms bibliotekoms, kurios sékmingai iSnaudoja savo potencialg. Jos, kaip ir kitos valstybinés
institucijos, pritaria tik patikimos, patikrintos ir teisingos informacijos skleidimui ir platinimui.

Teisingos ir patikimos informacijos svarba atsispindi ir vienoje i§ Kultliros ministerijos patvirtinty
Visuomenés informavimo politikos strateginiy krypciy — informacinéms grésméms atspari,
rastingumo gebéjimus ugdanti visuomené. (Visuomenés informavimo politikos strateginés kryptys
20192022 metams, 2019).

Taip pat beveik visi informantai jvardijo biblioteka, kaip susibiirimy, laisvalaikio praleidimo viets.
Neabejotinai jvardijamos ir kitos bibliotekos teikiamos naudos. Tai: skaitymo ir raStingumo jgiudziy
stiprinimas, nemokamos interneto prieigos teikimas, parama individualiam mokymuisi ir savi$vietai,
saviraiSkos skatinimas per jvairius projektus, edukacijas ir pan. Vienas informantas paminéjo, kad
biblioteka prisideda ir prie emocinés sveikatos gerinimo. Tai labiausiai atsiskleidé pandeminiu
laikotarpiu, kai knygy skaitymas visuomenei buvo viena i§ galimybiy praskaidrinti kasdiening veikla,
pagerinti emocine bikle. Si biblioteky paslauga issiskiria i§ viso kultiiros jstaigy lauko.

Vadovy atsakymai atliepia 2019 m. tyrimy kompanijos ,,Kantar* kartu su Lietuvos nacionaline
Martyno Mazvydo biblioteka atlikto tyrimo rezultatus, kurie parodé, kad per deSimtmet; jvyke
pokyc¢iai atskleidé biblioteky kuriama verte. Bibliotekos ne tik prisideda prie skaitmenings atskirties
problemy sprendimo, bet ir realiai padeda Zmonéms spresti kasdienes problemas, skatina naujy
produkty ir paslaugy atsiradimg jvairiose vietovése, sudarydamos salygas naudotis informacinémis
technologijomis tiems, kurie turi ribotas galimybes, t. y. kaimo vietoviy gyventojams, vyresnio
amziaus ir mazas pajamas gaunantiems asmenims. Biblioteky teikiamas paslaugas lankytojai jvertino
labai gerai (bendro vertinimo vidurkis siekia 9,5 1§ 10). Lietuvos bibliotekos yra pelniusios ypac
auksSta lankytojy pasitikejimo kredita, jos realiai keifia ir gerina lankytojy gyvenimo kokybe,
pateisina jy lukesCius ir jau yra tapusios stiprias pozicijas i§sikovojusiais bendruomeniy centrais.
(Lietuvos Nacionaliné¢ Martyno MazZvydo biblioteka, 2020).

Apibendrinant galima teigti, kad vieSosios bibliotekos Siandien — visiems prieinamas, atviras ir
patikimas Zziniy ir informacijos centras, edukacinés veiklos ir jvairiy projekty jgyvendinimo,
socialinés erdvés vieta, naudojama kaip laisvalaikio praleidimo vieta, teigiamai veikianti Zmoniy
socialin] gyvenima, kartu suteikdama pridéting verte visuomenei.

De¢l pasaulj uZklupusios pandemijos bibliotekos buvo uzdarytos fiziniams lankytojams ir émé teikti
paslaugas nuotoliniu biidu. Kokias vie$gsias paslaugas, be tradiciniy, visuomenei teiké bibliotekos
pandeminiu laikotarpiu, kaip jos buvo tobulintos, ar bibliotekos turi inovacijy komandas? Tokie
klausimai buvo pateikti informantams — biblioteky vadovams.

Biblioteka, siekdama pritraukti jvairiy socialiniy grupiy lankytojus, plété savo paslaugy spektrg ir
veiklos sritis. Tradicinius paslaugy paketus (pvz., knygy, periodiniy leidiniy skolinimas j namus,
leidiniy uzsakymas ir rezervavimas internetu, bibliografiniy uzklausy vykdymas, konsultacijos,
kompiuterinio rastingumo mokymai ir kt.) biblioteka papildé ir komercinémis paslaugomis (pvz.,
leidiniy, skrajuciy, vizitiniy korteliy maketavimas ir gamyba, dokumenty laminavimo ir jriSimo,
skenavimo paslaugos, specializuoty zZenkliuky gamyba, 3D edukacija, mobilios studijos su jranga
nuoma, renginio filmavimas, vedimas ir kt.) bei kvieté susipazinti, eksperimentuoti su robotikos
rinkiniais, inzineriniais konstruktoriais, programine vaizdo apdorojimo jranga, grafine planSete
dizainui, 3D spausdintuvu gamino apsauginius skydelius, siuvo medziagines kaukes ir iSdalijo
medicinos darbuotojams, savanoriams, pareiglinams, darbuotojams.
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Informanty atsakymai parod¢, jog laikiny apribojimy salygomis bibliotekos kiirybingai ir iSradingai
peréjo 1 naujaja realybe — teiké aktualias nuotolines paslaugas: nuorodas i Lietuvos ir pasaulio
elektronines bibliotekas ir elektroniniy Saltiniy portalus, kiiré ir skleidé jvairy skaitmeninj turinj
(virtualius gidus po bibliotekas, krastotyring informacija, kity kultiiros kiiréjy sukurto turinio —
spektakliy, koncerty — pakartotinio demonstravimo, zaidimy ir galvosiikiy). Per biblioteky Facebook
ir Youtube paskyras vyko jvairis renginiai — nuo pasaky skaitymo vaikams, biblioterapijos pokalbiy
iki uzsienio kalby mokymo, jvairios tematikos paskaity. Nors tik vienas i$ apklaustyjy vadovy
paminéjo, kad biblioteka turi inovacijy komanda, nepaisant to, esant ekstremaliai situacijai iSryskéjo
tokios bibliotekos darbuotojy savybés kaip: kurybiSkumas, universalumas, lankstumas,
inovatyvumas.

Visi atsakymai liudija, kad nors pirmosiomis karantino dienomis teko iSkart spresti daugybe
neatidéliotiny organizaciniy klausimy, zvelgiant i$ dabartinés perspektyvos, matyti, kad visas
persiorientavimo procesas buvo gana sklandus ir bibliotekos nenutriikstamai tesé¢ savo veiklas.
Biidamos socialiai atsakingomis institucijomis, jos skleidé pozityvia Zinig visuomenei, per karanting
aktyviai prisid¢jo prie ypa¢ aktualiy visuomeniniy projekty ir pilietiniy iniciatyvy, o tuo paciu
sugebéjo nenutolti nuo savo misijos ir operatyviai permastyti, kaip ja vykdyti pasikeitus aplinkybéms.

VieSyjy biblioteky isSiikiai uitikrinant paslaugy valdymgq ekstremaliyjy situacijy kontekste, jy
tobulinimo galimybés. Biblioteky darbuotojy jsitraukimas ir dalyvavimas jstaigos paslaugy
valdyme ekstremaliyjy situacijy metu (4-11 Klausimai).

Nors visi faktai rodo, kad bibliotekos sékmingai ir operatyviai persiorientavo dirbti pandeminémis
salygomis, taCiau joms nebuvo paprasta, kadangi norint atliepti iSaugusius visuomenes liikescius, tam
zinoma reikia gery profesiniy kompetencijy, todél ypa¢ pandeminiu laikotarpiu tapo aktualiis
darbuotojy IRT kompetencijos ir jy tobulinimas. Pasak Apulskio (2022), susidiirus su pandemija ir
jos nulemtais darbo salygy ir uZdaviniy pokyciais, paaiSkéjo, kad dazno bibliotekininko IRT
kompetencijy nepakanka, norint gerai atlikti pagal pareigas numatytas funkcijas. Tai patvirtina
iSauges IRT kompetencijy tobulinimo renginiy poreikis. Tikétina, kad jgytos naujos kompetencijos,
susiformave jprociai ir gebé¢jimai i8liks aktualts ir pandemijai pasibaigus.

[Sanalizavus informanty atsakymus, iSaiSkéjo pagrindiniai i8Siikiai, problemos, su kuriais susidiire
bibliotekos:

v’ prarastas gyvas bendravimas su vartotojais;

v' negaléjimas teikti pagrindinés biblioteky paslaugos - skolinti fiziniy knygy visuomenei;
v' biblioteky veiklos rodikliy sumazéjimas;

v' darbo perorganizavimas, kai didelé dalis darbuotojy ima dirbti nuotoliniu badu;
v’ prastovos darbuotojams, galimybiy paso jvedimas;

v' darbuotojy skaitmeniniy gebéjimy dirbti nuotoliniu biidu ribotumas ir trilkumas;
v’ apsaugos priemoniy darbuotojams, stygius;

v' aikaus reglamentavimo dél darbo organizavimo, nebuvimas;

v' dél karantino reikalavimy sustoje (negalimi vykdyti) darbai ir projektinés veiklos;
v' veikly perkélimas j virtualig erdve;

v" naujy veikly ir (ar) veiklos formy paieska ir praktinis jgyvendinimas.

Informanty teigimu, labai svarbu, kad biblioteky darbuotojai turéty pakankamai psichologiniy ziniy,
gebéty ne tik patys suvaldyti savo emocijas, ramiai reaguoti i besikeiCiancias situacijas, bet ir
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sugebety ramiai valdyti lankytojy srautus, teikti jiems pagalba, gerai orientuotysi interneto srautuose
ir gebéty atrinkti bei pateikti vartotojams patikima informacija (Al; A3).

Pasak JanuSevicienés (2021), ilgalaikiy 2020 m. ir ypa¢ 2021 m. karantiny padariniai, neZinomybe¢ ir
butinybé planuoti veiklas ir veikti naujos realybés salygomis sunkina vyriausybiy ir valstybés
institucijy veiklg. D¢l nepasitenkinimo pandemijos valdymo priemonémis kilo dalies visuomenés
pasipiktinimas ir protestai. Tarp Lietuvos Respublikos Vyriausybés nuo 2021 m. rugsé€jo 13 d. jvesty
pandemijos valdymo priemoniy dominavo galimybiy pasas, kurj turintiems asmenims prieinamos
kontaktiniu biidu teikiamos paslaugos. Jis buvo suteikiamas nuo COVID-19 pasiskiepijusiems ar Sia
liga persirgusiems asmenims. Galimybiy pasas buvo pozicionuojamas ir kaip bilietas | visavert]
kultiirinj gyvenimg. Bibliotekoms ir muziejams, kaip jstaigoms, teikian¢ioms gyvybiskai svarbias
informacijos paslaugas ir galimybes pazinti nacionalinj ir pasaulio pavelda, buvo sudaryta iSimtis —
laikantis saugumo reikalavimy leidziama teikti paslaugas visiems lankytojams, neatsizvelgiant i jy
apsisprendimg skiepytis. Taciau daugelis vieSyjy paslaugy galimybiy paso neturintiems asmenims
tapo neprieinamos. Daliai visuomenés nariy, turinciy teis¢ i galimybiy pasa, buvo sudétinga jj isigyti.
Si problema buvo ypa¢ aktuali senjorams, nesinaudojantiems imaniaisiais telefonais, kompiuteriais,
internetu. Tod¢l pasak Janusevicienés (2021), prisidedant prie niidienos kriziy sukelty problemy
sprendimy Salyje, vieSosioms bibliotekoms rekomenduojama skirti ypatingg démesj medijy ir
informacinio rastingumo veikloms ir programoms; sparéiau gerinti fizing ir informacing vieSyjy
biblioteky infrastruktiira, remiantis pasaulio vieSyjy biblioteky patirtimi, plésti (tiek j gylj, tiek j plotj)
vieSyjy biblioteky dalyvavima jvairiose socialinés integracijos programose; rengti bendruomenés ir
potencialiy vartotojy poreikiy tyrimus.

VieSyjy biblioteky tarpsektorinis ir tarpinstitucinis bendravimas ir bendradarbiavimas (12-15
klausimai).

Yang ir Ju (2021) teigia, kad pandemija COVID 19 isryskino biblioteky paslaugy valdymo tokiose
situacijose trikumus. Autorés paZymi, kad labai svarbu bibliotekoms bendradarbiavimas su
vyriausybinémis ir nevyriausybinémis organizacijomis, aktyvi veikla socialiniuose tinkluose, biitinas
informacijos tikrumo uZtikrinimas ir sklaida, tai pagrindiniai trikumai, kuriuos galima pasalinti
uztikrinant tinkamg bibliotekos paslaugy valdyma ekstremalios situacijos metu. Lietuvos kultiiros
politikos strategijoje pirmas Sios strategijos tikslas - stiprinti valstybinio, savivaldos ir
nevyriausybiniy sektoriy bendradarbiavimg, mazinant kultiiring atskirtj ir netolygumus. Vertinant
pagal darbuotojy skaiciy, tik kiek daugiau nei puse¢ visy kultiiros paslaugy teikia vieSojo sektoriaus
kulttiros jstaigos (i§ jy 1/3 — Kultiros ministerijos valdymo srities, 2/3 —savivaldybiy kulttiros
istaigos). Kita zenkli kultiiros paslaugy teikéjy grupé priklauso NVO ir privaciam sektoriui. Jvertinus
tai, kad pagal darbuotojy skaic¢iy Kultiros ministerijos valdymo srities kulttiros jstaigos sudaro tik iki
1/5 viso kultiiros paslaugy teikimo tinklo nuosekliai ir tolygiai jgyvendinti kulttiros politikg visoje
Salies teritorijoje jmanoma tik radus kompleksinius sprendimus ne tik Kultiiros ministerijai pavaldziy
jstaigy tinkle, bet jtraukiant ir savivaldybes, NVO bei privaty sektoriy, atsizvelgiant j kiekvieno $iy
segmenty veiklos specifika, sukuriant paskatas prisidéti savo resursais, kompetencijomis ir Ziniomis.
(Lietuvos kultiiros politikos strategija, 2019).

Atliekant tiriamy biblioteky veiklos dokumenty analize, atkreiptinas démesys, kad daugelyje
biblioteky veiklos dokumentuose, kaip svarbus veiksnys paslaugy plétrai, akcentuojamas
tarpsektorinis ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Tai atsispindi ir informanty atsakymuose. Juose
minimas bendradarbiavimas su Kultiiros ministerijos atstovais, Visuomenés sveikatos centru,
savivaldybiy administracijos atstovais (A6; A4). TaCiau ne visi informantai teigiamai atsiliep¢ apie
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vietos valdZzios institucijy ir vieSyjy biblioteky bendradarbiavimg, uztikrinant veiksmingg valdyma
ekstremaliosios situacijos atveju. Informanto Al teigimu, ,triko informacijos savivaldybiniu
lygmeniu. Turéjome patys sekti rajoninio sveikatos biuro ar savivaldybés interneto puslapiuose
pasirodanciq informacijq. Atskirai su jstaigomis nebuvo bendraujama, konsultuojama* (Al). A3
informantas jvardijo, jog ,vietos valdzios institucijose tritko démesio vieningam ekstremalios
situacijos valdymui “ (A3). Tai vélgi leidzia daryti prielaida, kad kiekviename rajone situacija $iuo
poziiiriu yra skirtinga, priklauso nuo vietinés valdzios atstovy, jy poziiirio, atsakomybés supratimo ir
pan. Stanislovaitienés (2016) teigimu, labiausiai prie nesékmingo bendradarbiavimo prisideda
nepakankamas atsakingy vadovy ar koordinatoriy jsitraukimas; nepakankamai iSplétota
tarpinstitucinio bendradarbiavimo kultiira ir bendradarbiavimo praktikos bei tradicijy stoka; grieztai
ir detaliai nereglamentuota atskaitomybés ir atsiskaitymo tvarka; bendros informacinés sistemos, kuri
leisty tarp skirtingy valdzios institucijy keistis reikalinga informacija, duomenimis ir dokumentais,
stoka. Siekiant uztikrinti tinkamg valdyma ekstremaliosios situacijos atveju, svarbus
bendradarbiavimas ir partnerysté, kuri pagrista aiskiais vaidmenimis, atsakomybe ir veiksmingu
vadovavimu, kruopsciu planavimu. Bendradarbiavimo reikSmé ypatingai tampa aktuali problemos
dazniausiai biina kompleksinés, o sprendimo biidai reikalaujantys jvairiy sri¢iy specialisty
jsitraukimo.

Kulturos sektoriaus kuriamas turinys prasmingai prisideda prie individo ir visuomenés gerovés
kiirimo, stiprina socialing sanglauda, taip pat kuria ir ekonoming naudg. Daugelis esamy
kompleksiniy ekonominiy, socialiniy, sveikatos i$Siikiy galéty biiti sprendziami sékmingiau, jei
glaudziau bendradarbiauty kultiiros ir kiti atitinkami sektoriai (Nauséda, Kulttros forumas, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad bendradarbiavimas tai procesas, leidZiantis bendradarbiaujancioms
institucijoms, suvienijus savo interesus ir iSteklius, pasiekti bendry tiksly, rezultaty ir jgyvendinti
tikslus ir uzdavinius, kuriy nebiity galima pasiekti veikiant atskirai. Dalijimasis ir keitimasis
informacija, bendras veikimas kartu ir tinkamas sprendimy priémimas skatina visapusiskai mastyti ir
padeda priimti konstruktyvius sprendimus, veiksmingiau teikti paslaugas.

VieSyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliyjy situacijy metu perspektyvinés veiklos ir plétros
kryptys bei ateities perspektyvos (16-19 klausimai)

Siekiant i$siaiSkinti vadovy pozitirj | vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo ir plétros galimybes bei
numatyti ateities perspektyvas, jiems buvo pateikti klausimai apie biblioteky vartotojy poreikiy
pasikeitimus po pandemijos, apie skaitmeniniy paslaugy populiaruma visuomenés tarpe ir apie
vieSyjy biblioteky ateitj ir besikeiciancia jy paskirt].

Spartéjantys technologijy pokyciai, hipersusietumas neiSvengiamai darys jtaka ir vieSajam valdymui.
COVID-19 pandemija tik dar labiau aktualizavo ir paspartino skaitmenizacijos procesus. Pirmojoje
Europos Komisijos (EK) Metinio strateginio prognozavimo ataskaitoje atkreipiamas démesys ]
poreik] stiprinti valstybiy nariy ne tik socialinj, ekonominj, geopolitinj, Zaligjj, bet ir skaitmeninj
atsparumg. Pagal DESI indeksg, Lietuva yra mazdaug per vidurj tarp Europos valstybiy — 14. Lietuva
pranoksta Europos Sajungos (ES) vidurkj skaitmeniniy vieSyjy paslaugy ir skaitmeniniy technologijy
integracijos srityse. Visgi esminé problema yra zmogisSkasis kapitalas ir jgiidziai. (Strateginio
prognozavimo ataskaita, 2020).

Kad skaitmeninés biblioteky paslaugos ateityje tik plésis ir aktyvés, atsispindi tiek biblioteky vadovy,

tiek eksperty atsakymuose. 5 i§ 6 biblioteky vadovy iSreiské nuomong, kad informacinés funkcijos
vaidmuo ateityje tik padid¢s, o tai reiskia, kad skaitmeninés paslaugos bibliotekose vis jgaus didesnj
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pagreit], populiarés. Bibliotekos taps medijy ir informacinio rastingumo ugdymo centrais (A2; A6).
Atsakymuose pagrindziama tez¢, kad informacinés funkcijos kokybiniams pokyc¢iams jtakos turés
sparciai besivystancios naujos informacinés technologijos. IT pokyciy kiekvienais metais daugés
(Al; A4; A6). O tai reiskia, kad naujy informaciniy technologijy integracija j bibliotekas sukurs
reikiamg bazg¢ siilomy paslaugy spektrui plésti.

Nagrinétose tiriamy biblioteky veiklos ataskaitose akcentuojama, jog pandemijos metu iSaugo
biblioteky skaitmeniniy istekliy (pvz., elektroniniy knygy, prenumeruojamy duomeny baziy ir kity
skaitmeniniy iStekliy) naudojimas, o taip pat iSaugo biblioteky virtualiy jvykiy segmentas — didelio
vartotojy susidoméjimo sulauké virtualiis biblioteky organizuoti renginiai. Biblioteky vadovai teigia,
»kad net ir pasibaigus pandemijai, vartotojai ir toliau naudosis biblioteky teikiamomis nuotolinémis
paslaugomis, nes tai jiems patogu, nereikia iseiti is namy *“ (Al). Kitas informantas teigia, kad ,, nors
poreikis skaityti elektronines knygas iSaugo, taciau tai neturéty menkinti realiy biblioteky
reikalingumo *“ (A6).

Bibliotekininko vaidmuo turéty keistis, jis privalo prisitaikyti prie nuolat kintancios, dinamiskos
aplinkos, neatsilikti nuo technologijy pazangos. Tiek nagrinétuose biblioteky veiklos dokumentuose,
tiek biblioteky vadovy atsakymuose akcentuojamas nuolatinis darbuotojy informaciniy gebéjimy ir
kompetencijy tobulinimas (A6; A3; Al).

Bibliotekos esmg¢ parodo jos vykdomos funkcijos. Bibliotekos turi atsizvelgti j transformacijy
aplinkybes. Tinkamas funkcijy suvokimas lemia konkrety bibliotekos darbo turinj. Funkcijos i$
esmes transformavosi, jy turinys keitési ir keisis. Tai lemia sparciai besikeiCianti aplinka, IT plétra,
informacinis sprogimas, gyventojy poreikiai ir lukesciai. Biblioteky darbuotojams aktualu laiku
izvelgti aplinkos poky¢ius, nustatyti pokyciy tendencijas ir adekvaciai | juos reaguoti. Nuolatiné
funkcijy turinio kaita stiprina biblioteky pozicijas. Tiek biblioteky vadovy, tiek eksperty atsakymai
liudija, kad funkcijy vaidmuo didés, o tai reiSkia, kad didés ir savivaldybés vieSosios bibliotekos
reik§me visuomenés gyvenime.

Kiekviena ekstremalioji situacija yra unikali, o ekstremaliyjy situacijy valdymo procesas vyksta
nuolatos besikeicianciomis, kompleksinémis ir neretai chaotiskomis sqlygomis. Taigi, ar i§ vis
jmanoma tinkamai pasiruosti ekstremaliajai situacijai? Kokie valdymo aspektai ir kokios lyderio
savybés svarbiis §ioje dinamiskoje aplinkoje? Sie ir kiti aktualiis klausimai atsispindi sudarytame
klausimyne (4 priedas) ir buvo pateikti ekspertams, siekiant iSsiaiskinti viesyjy biblioteky paslaugy
valdymo ekstremaliy situacijy metu praktines prielaidas, tyrimo kryptimi pasirenkant Covid-19
pandemijos suponuotus paslaugy valdymo kaitos ypatumus bei veiklg skatinancius ir ribojancius
veiksnius bei identifikuoti viesyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliyjy situacijy metu
perspektyvines veiklos kryptis.

Valackienés (2012) teigimu, bet kuri organizacija savo veikloje anks¢iau ar véliau susiduria su
jvairaus pobudzio krizémis. Sparciai vystantis ir moderné¢jant technologijoms, kriziniy situacijy
kiekis bei jy jvairové didéja. Kriziné situacija organizacijai gali atnesti dideliy finansiniy nuostoliy,
padaryti daug Zalos organizacijai ar netgi suzlugdyti organizacijos veikla. Taciau tinkamai suvaldyta
krizé gali tapti ir naujy postiimiy pradzia.

COVID-19 pandemijos banga, prasidéjusi 2019 m. pabaigoje, paveiké viso pasaulio Salis, iskaitant ir
Lietuva. Siekiant suvaldyti pandemijos plitima, visose Salyse buvo jvesti gyventojy mobilumo
ribojimai, griezti higienos, sveikatos apsaugos bei socialinés distancijos laikymosi reikalavimai. Sie
ribojimai lémé ir biblioteky veiklos pokycius, nes jos turéjo operatyviai prisitaikyti prie nuolat
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besikei¢ianciy sglygy, apribojant ar visai sustabdant kontaktiniy paslaugy teikiamg, o didzigja dalj
veikly perkelti i virtualig erdve (Gann, 2020; Bonnet, Sellers, 2019; Coghill, Sewell, 2020).

Lietuvos viesyjy biblioteky veiklos ataskaitose ir kituose oficialiuose pranesimuose konstatuojama,
jog Lietuvos vieSosios bibliotekos karantino laikotarpiu operatyviai ir lanksciai prisitaike dirbti
pandemijos salygomis. Su tuo sutinka ir tyrime dalyvave ekspertai. Jie teigia, kad bibliotekos ,,<...>
itin operatyviai ir lanksciai reagavo ] dél Covid-19 pandemijos pakitusias sglygas* (K1), ,,<...>
sakyciau labai operatyviai, organizuotai. Tai buvo ta institucija, kuri gyventojams teiké paslaugas,
parod¢ lyderyste, tamsiausiu periodu nepaliko gyventojy, tai buvo ir savotiSka psichologiné pagalba‘“
(K4), ,,<...> vienos 1§ labiausiai ir geriausiai sugeb¢jusiy prisitaikyti ir teikti savo paslaugas
ekstremaliosiomis sglygomis® (K2), ,,<...>prisitaiké gerai, faktiskai paslaugos buvo teiktos, skubiai
persiorientuota prie naujy darbo modeliy (K3). ,,<...> tikrai sugebéjo prisitaikyti (K6). Taciau
nepaisant to, eksperty nuomone, visgi triiko informacijos ir komunikavimo i§ valdzios institucijy.
Pasak eksperty, ,,<...> nebuvo aiskaus reglamentavimo, aiSkesniy gairiy, kaip elgtis bibliotekoms
konkreCiose situacijose, nes Sveikatos ministerijos priimti sprendimai buvo bendri ir netiko
bibliotekoms (pvz. dé¢l maitinimo renginiy metu, srauty valdymo ir pan.)* (K6). ,,<...> pasigedau
stabilumo. Turiu omenyje, kad sprendimai buvo priimami chaotiskai (treciadieniais), métomasi nuo
vieny sprendimy prie kity, kurie daznai prieStaraudavo vieni kitiems. Daznai nespéjus jgyvendinti
vieny sprendimy, jau priimami nauji. Toks sprendiniy kaitaliojimas sukelia didziulj stresa ty
sprendimy vykdytojams ir gyventojams“ (K5). Pasak Kuoks¢io (2021), svarbus veiksnys,
paaiskinantis jgyvendinimo efektyvumo problemas — nepakankami Salies valdymo geb¢jimai. Jo
teigimu, COVID-19 krizé i$ryskino sistemines vie$ojo sektoriaus darbuotojy kompetencijy spragas:
su sunkumais susidurta uztikrinant tarpinstitucinj ir tarpsektorini bendradarbiavima, iStekliy
koordinavimg. Svarbios ir skaitmeninés valdysenos problemos — S$alys, kurios buvo labiau
pazZengusios $ioje srityje, pandemijg jveikeé sékmingiau.

Phillips (2021) teigimu, vieSosios bibliotekos tinkamai jsitrauks ir teiks paslaugas ekstremaliomis
salygomis tik tada, kai bus jgyvendinta politika, kuri leis vieSosioms bibliotekoms pasiruosti teikti
paslaugas ekstremaliomis situacijomis, t. y. bibliotekos aplinka, darbuotojai patalpos, resursai turi
buti pritaikyti teikti paslaugas esant ekstremalioms situacijoms. VieSosios bibliotekos turi
bendradarbiauti kuriant i§samy paslaugy valdymo plang.

Ar i§ vis jmanoma tinkamai pasiruosti ekstremaliajai situacijai? Kokie valdymo aspektai svarbiis
Sioje dinamiSkoje aplinkoje? Kaip, Jiisy nuomone, vieSosios bibliotekos turéty pasiruosti
ekstremaliajai situacijai? Kaip biity galima patobulinti vieSyjy biblioteky paslaugy valdymg
ekstremaliyjy situacijy metu?

Apie tinkamg pasiruoSima ekstremalioms situacijoms informanty nuomonés pasiskirste taip: vieni
teigé, kad ,,<...> kiekvienai situacijai nepasiruos$i, bet numatyti reikia“ (K6), ,,<...> i§ esmes
tinkamai pasiruosti ekstremaliai situacijai galima tik 1§ dalies, nes néra aiSku, kokie ekstremalios
situacijos veiksniai turés neigiamg poveikj“ (K5), ,,<...> galima pasirengti daugeliui situacijy,
medziagos tam yra pakankamai net ir lietuviy kalba, jau nekalbant apie literatiirg uzsienio kalba apie
patirtis kitose Salyse ir pritaikytus sprendimus® (K3), ,,<...> i anksto tinkamai pasiruosti sudétinga,
nes vis iSkyla nenumatytos situacijos j kurias turi greitai reaguoti, rasti iSeitj* (K2), ,,<...> jmanoma
ir reikia, taCiau jvertinti ar tai ,tinkamai“, jau kitas klausimas, kuris ir priklauso nuo nuolatos
besikeiciancios situacijos* (K4). Atsizvelgiant j eksperty pateiktus atsakymus, galima teigti, jog
tiksliai numatyti ekstremaliy situacijy nejmanoma, taciau joms pasirengti yra naudingas scenarijy
vystymo metodas, ypa¢ pabréziant tai, kas gali atsitikti blogiausiu atveju ir tam reikia ruostis i$
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anksto. Tyrime dalyvave ekspertai pateiké svarbiausius viesyjy biblioteky valdymo aspektus, kurie,
kurie galimai padéty pasiruosti nenumatytoms situacijoms ir susvelninty neigiamas pasekmes. Tai:

v/ Planavimas (tame tarpe ir riziky planas), jgyvendinimas, stebésena, rezultaty jvertinimas,
korekciniy veiksmy, atsizvelgus j rezultatus, atlikimas;

V' Veiklos vykdymo alternatyvy planavimas, alternatyvy idéjy banko kaupimas;

v/ Numatyti veiksmai, priemonés (planai, veiksmy aprasai, atsakingi asmenys, rezervinés patalpos,
jranga paslaugy uztikrinimui nuotoliniu budu ir kt.), apmokyti darbuotojai, nuolatiné parengtis;

v Darbuotojy susitelkimas, lankstumas, sugebéjimas dirbti komandoje, geras informaciniy
technologijy valdymas;

v Abipusé (bibliotekos vadovybé — bibliotekos darbuotojai) komunikacija, siekiant uztikrinti
bibliotekos darba;

v Bendravimas ir bendradarbiavimas su jvairiomis institucijomis, kuriy pagalba galéty buti naudinga
ir reikalinga ekstremaliy situacijy metu (specialisty konsultacijos, mokymai).

Eksperty manymu, patobulinti vieSyjy biblioteky paslaugy valdymq ekstremaliyjy situacijy metu biity
galima:

v Bendradarbiaujant bibliotekoms tarpusavyje ir su leidéjais, autoriais, kuréjais, kuriant naujas
paslaugas ir teikiant daugiau aktualaus turinio, edukacijy, mazinant visuomenés nerima, suteikiant
prasmingo laisvalaikio galimybes;

v Dométis uzsienio $aliy biblioteky patirtimis, analizuoti savo veiklg ir patirtj dirbant ekstremaliomis
salygomis, vykdyti rezultaty stebésena, numatyti galimas grésmes, paverciant jas galimybémis;

v I8ankstinis pasirengimas ir investavimas j pasirengimg iki galimo poreikio, 1éSy numatymas
infrastruktiiros gerinimui, darbuotojy kompetencijy tobulinimui.

Tiek eksperty, tiek biblioteky vadovy atsakymai tik patvirtina, kad bibliotekoms, kaip ir kitoms,
paslaugas teikian¢ioms institucijoms, svarbiausi valdymo aspektai yra tinkamas planavimas, riziky
numatymas, tinkama komunikacija tiek jstaigos viduje, tiek su valdZios ir NVO institucijomis,
darbuotojy lankstumas ir tinkamos kompetencijos. Pasak ekstremaliy situacijy ekspertés Miglinés
(2019), pirmiausia visos organizacijos privalo turéti pasirengimo ekstremaliosioms situacijoms plana,
nes tik tuomet galima tikétis ne tik veiksmingo atsako, bet ir optimalaus atsistatymo. Nors vien tik
formalus plano turéjimas nereiskia, jog j susidariusig situacijg bus tinkamai sureaguota — plang biitina
iSbandyti, vykdyti pratybas. Visgi neturint plano, jvykus ekstremaliajai situacijai, kai situacija yra
kompleksing, dinamiSka, dazniausiai — nepatirta, jos valdymas vyksta patiriant stresg. Organizacijos,
kurios turi plana, aiSkiau suvokia savo veiksmus ir ekstremaliosios situacijos valdymas vyksta ne taip
chaotiskai.

4 anketos klausimu buvo siekiama issiaiskinti eksperty nuomong apie atsparumo svarbq ir jo
stiprinimo veiksnius. Lietuvos kultiiros politikos strategijoje (2019) treciasis strategijos tikslas
numato savo tapatuma kurian¢ios visuomenés kritinio mastymo ir pilietiskumo formavima. Sio tikslo
pirmuoju uzdaviniu siekiama stiprinti gyventojy ir institucijy atsparumg informacinéms grésmeéms,
pilietinj aktyvumg ir Zinias. Sioje strategijoje pazymima, kad Salies bibliotekos yra didziausia
valstybés informaciné infrastruktira, uztikrinanti, kad visi Lietuvos gyventojai galéty naudotis
informaciniais $altiniais ir paslaugomis, gauty kokybiska ir patikimg informacijg. Tai patvirtina ir
informanty (eksperty atsakymai): ,,<...> biblioteky atsparumas yra nepaprastai svarbus.
Ekstremaliose situacijose bibliotekos padeda mazinti nerimg ir palaikyti stabilumg visuomenéje*
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(K1). EBLIDA (Europos biblioteky, informacijos ir dokumenty asociacijy biuras) ataskaitoje (2020)
taip pat teigiama, kad ,,COVID-19 yra pati blogiausia kriz¢, paveikusi Europg nuo Antrojo pasaulinio
karo. Siais sunkiais laikais bibliotekos parodé¢ didelj atsparuma. Daugeliu atvejy ir daugelyje $aliy
bibliotekininkai, nepaisydami nepalankiy salygy, kreipési j piliecius, kuriems biblioteky paslaugos
yra bitinos, ir pad¢jo bei toliau padeda jiems naudotis knygomis, leidiniais, informacija, sparc¢iojo
interneto ir Ziniasklaidos priemonémis®.

[Sanalizavus eksperty pasisakymus dél veiksniy, skatinanéiy atsparumg, galima i jy iSskirti
pagrindinius ir pacius svarbiausius:

v Strateginis atsparumas (aiskis planai: jsivardijamos galimos grésmés, jy suvaldymo priemonés,
finansavimas ty priemoniy jsigijimui ir jy buiklés palaikymui);

v Gera vidin¢ ir iSoriné komunikacija;

v Vadovy lyderysté;

v Biblioteky darbuotojy kompetencijy tobulinimas, ypa¢ IT srityje ir psichologinio atsparumo
didinimo (psichology paskaitos, konsultacijos, kaip susitvarkyti su nerimu, baime, kaip teikti
paslaugas ir komunikuoti su iSorés aplinkomis ekstremaliosiose situacijose);

v/ Komandinis darbas.

BartuSevicienés (2021) teigimu, atsparia organizacija néra tiesiog tampama, tai susij¢ su nuolatiniu
mokymusi, gebéjimy stiprinimu ne tik atsitiesti po sukrétimy, bet ir tvirtai Zengti j priekj. Norédama
igyti Siuos gebéjimus, organizacija privalo nuolat stebéti esamg situacija, tinkamai jvertinti rizikas,
turéti jy valdymo plang ir iSteklius, kurie laiku ir tinkamai leisty operatyviai reaguoti ir uzkirsti kelig
grésmeéms, o joms jvykus, buti pasirengusi jas suvaldyti. Tai patvirtina ir Ge¢iene, RaiSiene (2019),
apibendrindamos autoriy (Wolfe, 2010; Bristow ir Healey, 2013; Williams ir kt., 2013; Boschma ir
Capone, 2014; Star ir kt., 2003) mintis, kur bendradarbiavima ir lyderystg, iSskiria kaip pagrindinius
organizacinio atsparumo uZtikrinimo veiksnius, ir pabrézia, kad ilgalaikius teigiamus pokycius
jgyvendinti organizacijoje gali pavykti tik esant efektyviai darbuotojy ir vadovy saveikai.

Strategija ir planavimas — lyderysté, o ypac strateginé lyderysté, vienas i§ pagrindiniy veiksniy
jtakojanciy efektyvy strategijos jgyvendinima. Strategijos formavimo procesas prasideda, kai lyderis
bando pakeisti Zmoniy mastymg ir jtikinti dél poky¢iy svarbos bei suvienyti darbuotojus siekti
organizacijos tiksly (Jabbar & Mohammed Hussein, 2017). Interviu metu iSrySkéjo pagrindinés
vadovy savybés, kompetencijos, reikalingos norint sékmingai suvaldyti ekstremalig situacija. Tai:
strateginis mastymas, lyderysté, lankstumas, atvirumas naujovéms, komunikabilumas, atsakingumas,
organizuotumas, jzvalgumas, racionalumas, ryztingumas. Informanty teigimu, ,,vadovai lyderyste
turi pasizymeéti, ne tik savo, bet ir tarp kity organizacijy, veikianciy toje bendruomenéje, o taip pat ir
paciy darbuotojy tarpe, norint juos motyvuoti, psichologiskai stiprinti** (K6). ,,Vadovas privalo biiti
jzvalgus: rengtis ekstremaliy situacijy suvaldymui, jstaigos funkcionavimo uztikrinimui, operatyviy
sprendimy priéemimui, gebéti suderinti lankytojy poreikius su bibliotekos galimybémis ** (K5). Anot
Stangej (2021), pandemija priverté visus vadovus suprasti ir i§mokti biti atspariems. Vadovai ant
savo peciy neSa sprendimy priémimo atsakomybe. Vadovai stabilumg turi uztikrinti tieck duodami
nurodymus, tiek gebédami dalintis atsakomybe. Jy uzduotis matyti reikiamus pokycCius ir jiems
paruosti tiek save, tiek komandg. Taip bus garantuotas s€kmingas organizacijos per¢jimas i§ vieno
rezimo | kita.

115



Pasak Valackienés (2012), veiksmingas kriziniy situacijy valdymas jmanomas tik tada, kai jstaigos
vadovas iStvermingas, reiklus, ryztingas, toliaregiskas, sugebantis uzmegzti ir palaikyti dalykinius
ry$ius rengiant ir realizuojant tiek trumpalaike, tiek ilgalaike strategija. Svarbiausia salyga, galinti
uztikrinti ilgalaik¢ s¢kme: vadovas turi buti lyderis, aukStos moralés, gerai iSmanantis vadybos
kultiira, sugebéti suburti kolektyva naujai konkurencingumo formulei atrasti ir pritaikyti.

Dar vienas labai svarbus faktorius esant ekstremaliai situacijai — bendradarbiavimas. Kaip pastebi
Survila ir kt. (2015), butent ekstremaliyjy situacijy valdymo aplinkoje akivaizdi bendradarbiavimo
reikSmé ir geb&jimas operatyviai reaguoti j dinamiska aplinkg bei priimti atitinkamus savalaikius
sprendimus. Bendraujant turi veikti tiek horizontalieji rysiai tarp vietos institucijy, tiek vertikalieji —
tarp institucijy ir valdzios. Informanty teigimu, ,,bendradarbiavimas turi biti itin aktyvus, kaip ir
lyderysté turi biiti ryski tiek is vadovy pusés, tiek ir is valdzios organizacijy, jtraukiant bibliotekas
rengiant strategijas, pripazjstant jas kaip lygiavercius partnerius planuojant ir bendrai jgyvendinant
veiklas. Turi biti dalijamasi istekliais, kompetencijomis, kuomet vieno partnerio funkcijos galéty
papildyti kito partnerio funkcijas ir kompetencijas“ (K6). ,,Veiksmingam viesosios bibliotekos
valdymui ekstremaliosios situacijos atveju reikéty turéti / sudaryti bendradarbiavimo, savanorystés
ar kito pobuidzio sutartis su bendruomeniy centrais, visuomeninémis organizacijomis. Vienas is keliy
vieSosioms bibliotekoms pasitelkti valdzios institucijy pagalbq — biblioteky sektoriaus atstovavimas
per biblioteky asociacijas ** (K1).

Stanislovaitiené (2016), remdamasi Hopkinsu ir kt. (2001) teigia, kad tarpinstitucinis
bendradarbiavimas daznai yra vienintelis ir geriausias biidas gauti sickiamy rezultaty. Nors trumpuoju
laikotarpiu §is bendradarbiavimas gali biiti ir nevisiSkai efektyvus, taCiau, Zvelgiant 1§ ilgalaikés
perspektyvos, tai vienas veiksmingiausiy valdzios institucijy veiklos organizavimo biidy. Taip yra
todel, kad tokio pobiidZio bendradarbiavimas leidZia spresti itin sudétingas kompleksines problemas
ir reaguoti ] vieSyjy paslaugy poreikj visuomengje.

3.5. Viesyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliyjuy situacijy atveju hipotetinis
modelis

Lietuvos vieSosios bibliotekos 2020-2022 m. veikia keliy Salies patiriamy kriziy ir ekstremaliyjy
situacijy salygomis: pandemijos, visuomenéje kylanciy neramumy ir didesnés, nei Lietuvos
Respublika kada nors buvo susidiirusi, imigracijos bei karo grésmés akivaizdoje. Tvarumas, iSlikimas
ir atsparumas, gebéjimas veikti neapibréztumo salygomis — Sie i8Siikiai Siandien tampa svarbiausiais
uzdaviniais kiekvienai organizacijai. Daug pokyciy sukélusi pandemija COVID-19 paveiké vieSojo
gyvenimo sritis ir organizacijy veikla. ISgyvenant pandemija, pagrindiniai sunkumai turéjo skirtinga
trumpalaik] ir ilgalaikj poveikj organizacijy paslaugy valdymui, o dideli sutrikimai greic¢iausiai paliks
nuolatinj pédsaka organizacijose. COVID-19 pandemijos sukeltas Sokas priverté viesasias bibliotekas
per trumpg laikg pakeisti nusistoveéjusius veiklos procesus, tvarkas, jgyti naujy jgiidziy veikti kitomis
nei iki §iol buvo jprasta saglygomis ir rodyti lyderyste. Pasaulyje situacija greitai keiciasi, atsiranda
vis naujy grésmiy, tad vieSyjy biblioteky vadovai privalo gebéti identifikuoti grésmes: ir tas, kurios
labiausiai tikétinos, ir tas, kurios labiausiai niokojanc¢ios. Suprantama, kad nejmanoma suplanuoti ar
apsisaugoti nuo visy nenumatyty atvejy, todél didziausias démesys turi biiti sutelkiamas j tas grésmes,
kurios sukelia labiausiai nepageidaujamas pasekmes. Siandien viesosios bibliotekos patyré, kad i3
pradziy numatyti laikinieji pokyciai, kaip atsakas j pandemijg, tapo nuolatiniu veiklos budu,
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pakeitusiu veiklos procesus. Jvykus ekstremaliajai situacijai, vieSosios bibliotekos turi iSsiugdyti
gebéjima numatyti sunkumus, prisitaikyti prie jy ir atsigauti, sukurdamos naujas paslaugy valdymo
galimybes. Siandieniniy vie$yjy biblioteky realybé yra neatsicjama nuo spardios kaitos, todél
labiausiai pazeidziamy veiklos sri¢iy zinojimas, gebéjimas tinkamai reaguoti, lanksciai prisitaikyti, o
esant nepalankiems pokyCiams ar sukrétimams greitai atsitiesti, tampa kiekvienos bibliotekos
vadybos uzdaviniu, nes ekstremaliy situacijy metu kai kuriuos sprendimus tenka priimti paciai

VW —

[Sanalizavus vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo procesus bei kylancias problemas ieSkoma
sprendimy biidy, kaip buty galima patobulinti vieSyjy biblioteky paslaugy valdymg ekstremaliyjy
situacijy metu. VieSyjy biblioteky paslaugy valdymas ekstremaliyjy situacijy metu kelia naujus
reikalavimus planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés procesams, jy igyvendinimui ir
rezultaty pritaikymui. Pasak tyrime dalyvavusiy eksperty, paslaugy valdyma buty galima patobulinti
per veikly planavima, jgyvendinima, stiprinti riziky valdyma, vykdant sistemingg tarpiniy rezultaty
stebéseng ir pakankama iStekliy jgyvendinimui uZtikrinima.

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai atskleide¢, kad dél Covid-19 ligos protrukio paskelbta ekstremalioji
situacija pakeité vieSyjy biblioteky darbo pobudj (zr. 18 pav.). Ekstremaliosios situacijos paskelbimas
tapo iSiikiu praktiSkai visiems sektoriams, nuo 2020 mety kovo ménesio pradéjo uzsidaryti vieSosios
bibliotekos visame pasaulyje. Natiiralu, kad biblioteky paslaugos, darbuotojy veiklos didele dalimi
persikélé | interneta. Dalis biblioteky apribojo paslaugas ir pradéjo ieskoti alternatyvy joms pakeisti,
didziausias démesys buvo fokusuojamas j skaitmeninj turinj. Pasak eksperty, pasikeitusiam paslaugy
pobiidziui padéty strateginis atsparumas (apimantis planavimg, kuomet grésmes biity paverc¢iamos
galimybémis). Mokslingje literatiiroje teigiama apie poreik] stiprinti vieSojo sektoriaus atsparuma,
ta¢iau mokslininkai pripazjsta, kad tam tikras prisitaikymas jvyko — transformavosi tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, susilpnéjo pertekline hierarchija, formavosi gebéjimai dirbti kartu.

Remiantis iSanalizuotais tyrimo, mokslinés literatiiros bei dokumenty, reglamentuojanciy vieSyjy
biblioteky paslaugy valdyma, duomenimis, jmanoma konstruoti hipotetinj vieSyjy biblioteky
paslaugy valdymo ekstremaliyjy situacijy metu modelj (zr. 26 pav.), kuriuo galima remtis stiprinant
viesujy biblioteky paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy metu. Sio hipotetinio modelio esmé, kad
kiekvienos vieSosios bibliotekos vadovas turéty tinkamai organizuoti klasikiniy valdymo funkcijy
(t.y. planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés) veikimg ir biity uztikrintas vieSyjy
biblioteky paslaugy valdymas ekstremaliyjy situacijy metu.

Remiantis sudarytu modeliu, vieSyjy biblioteky paslaugy valdymui ekstremaliyjy situacijy metu daro
jtaka paslaugy valdyma skatinantys (lyderysté, atsparumas, strateginis planavimas, finansinis
stabilumas, inovatyvumas) ir ribojantys (atsparumo, vadovavimo, finansavimo stoka, strategijos
nebuvimas, zmogiskyjy iStekliy ribotumas) veiksniai. Taip pat jtaka paslaugy valdymui ekstremaliyjy
situacijy metu turi ir atsparumo veiksniai, nes atsparios organizacijos, kurios yra pasiruosusios ieskoti
galimybiy, pasinaudoti progomis ir reaguoti ] situacija, daugeliu atveju atsities greiCiau ir turés
pranasSuma.
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26 pav. Viesyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliyjy situacijy kontekste hipotetinis modelis.
Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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3.6. Moksliné diskusija

Sistemingy, kompleksiniy tyrimy viesyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliyjy situacijy metu
stokojama tiek Lietuvos, tiek ir kity Saliy kontekste. Kaip parodé¢ magistro darbe atlikta mokslinés
literattiros analizé, daugiausia esama tyrimy, apimanciy tik vieng ar kitg Sio tyrimo aspektg. Todél
Siame magistro darbe siekta pazvelgti kompleksiskai, atskleidziant vieSyjy biblioteky paslaugy
valdymo ekstremaliy situacijy metu praktines prielaidas, tyrimo kryptimi pasirenkant Covid-19
pandemijos suponuotus paslaugy valdymo kaitos ypatumus bei veiklg skatinanéius ir ribojancius
veiksnius, bei identifikuoti vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliyjy situacijy metu
perspektyvines veiklos kryptis.

Lietuvos bibliotekos 2020-2022 m. veikia keliy Salies patiriamy ekstremaliyjy situacijy sglygomis:
pandemijos, visuomenéje kylan¢iy neramumy, imigracijos ir karo grésmés akivaizdoje. Atlikto
tyrimo rezultaty analiz¢ patvirtino, kad Siandien vieSosios bibliotekos iSgyvena didziulius isStkius ir
pokycius. Amerikos biblioteky asociacija (ALA), patvirtintoje Jungtiniy Amerikos Valstijy (JAV)
biblioteky specialiojoje ataskaitoje taip pat pazymi, kad ,,COVID-19 pandemija sustiprino biblioteky
bendruomeniy atsparuma, ryzta, buvo idiegtos naujovés precedento neturinciomis aplinkybémis®.
Ataskaitoje teigiama, kad tuo pat metu bibliotekos mokési, kaip veikti ir prisitaikyti prie kintancios
aplinkos ir kintan¢iy bendruomeniy poreikiy (State of America’s libraries special report: Covid-19,
2021). Taigi, $io magistro darbo tyrimo rezultatai patvirtino daugelio autoriy (Gann, 2020; Bonnet,
Sellers, 2019; Coghill, Sewell, 2020) nuomong, kad ekstremaliosios situacijos metu jvesti
ribojimai lémé biblioteky valdymo pokycius. Absoliuti dauguma (90 proc.) tyrime dalyvavusiy
respondenty teigeé, kad dél Covid-19 ligos protriikio paskelbta ekstremalioji Situacija i§ esmés pakeité
vieSyjy biblioteky darbo pobiid;.

UZklupus COVID-19 pandemijai, daugumos pasaulio Saliy bibliotekos fiziniams lankytojams buvo
uzdarytos. Neturint valdymo pandemijos salygomis patirties, Tarptautiné biblioteky asociacijy ir
institucijy federacija (toliau — IFLA), Amerikos biblioteky asociacija, Europos biblioteky,
informacijos ir dokumentacijos asociacijy biuras, kitos tarptautinés ir nacionalinés biblioteky
asociacijos, nacionalinés ir didZiosios Saliy bibliotekos émeési iniciatyvos operatyviai rinkti, kaupti ir
skleisti informacijg apie priimtus jvairiose Salyse sprendimus dél biblioteky veiklos, siekiant
uztikrinti maksimalig vartotojy, darbuotojy, informacijos iStekliy apsauga ir galimybes teikti ir gauti
biblioteky ir informacijos paslaugas ekstremalios situacijos kontekste. Magistro darbas taip pat
padéjo apibendrinti Lietuvos atveju priimtus reguliacinius Zingsnius dél paslaugy valdymo
ekstremaliyjy situaciju metu. Buvo patvirtinti Sie reikalavimai: Vartotojy aptarnavimo karantino
sqlygomis tvarka; VieSosios komunikacijos reikalavimai; Nuotoliniy mokymy biblioteky
darbuotojams organizavimo ir vykdymo tvarka; Bibliotekos paslaugy valdymo stiprinimo
rekomendacijos.

Tiek mokslininkai, tiek tarptautinés ir nacionalinés biblioteky asociacijos ir organizacijos yra
pateikusios gairiy dél vieSyjy biblioteky valdymo ekstremaliyjy situacijy metu. Gerajg Lietuvos ir
uzsienio vieSyjy biblioteky patirt] tyré Petuchovaité (2004). Glosiené (2010) mokslo studijoje
,,Kirybiskumas ir socialinis kapitalas Ziniy visuomenéje: idéjy zemelapis* bréz¢é bibliotekininkystés
kaip socialinio lauko ribas. Bibliotekos sampratos, jos vaidmeny kaitos tinklaveikos visuomen¢je
problematika daktaro disertacijoje analizavo Juchnevi¢ (2016). JanuSevi€iene (2020; 2021) savo
publikacijose ir tyrimuose analizavo Lictuvos vieSyjy biblioteky veiklos uztikrinimg ir jgyvendinimg
ekstremaliyjy situacijy akivaizdoje. Autore, 2021 m. atlikusi tyrimg teigé, kad karantiny padariniai,
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nezinomybé ir bitinybé planuoti veiklas ir veikti naujos realybés salygomis sunkina vieSyjy
biblioteky veiklg. Sio magistro darbo tyrimo rezultaty analizé patvirtino, kad ekstremaliosios
situacijos metu jvyko pasikeitimai vieSyjy biblioteky paslaugy valdyme, vieSosios bibliotekos
susidiiré su isSiakiais: fizinés prieigos ir kontakty su vartotojais ir lankytojais eliminavimas (76
proc.), negaléjimas teikti pagrindinés biblioteky paslaugos — skolinti fiziniy knygy visuomenei (66
proc.), darbo perorganizavimas (62 proc.). ir problemomis (viesosios komunikacijos trikumas (31
proc.), darbuotojams tritko ziniy ir jgudziy (30 proc.), informacijos tritkumas (30 proc.).

Vie$uju biblioteky funkcijas COVID-19 pandemijos kontekste tyré Kulikauskiené ir Saparniené
(2022). Cituojamame straipsnyje, mokslinés literatiiros analizés budu atskleista, jog COVID-19
pandemijos metu greta vieSyjy biblioteky vykdomy informacijos istekliy ir kultiiriniy paslaugy
aktualizuotojy (leidiniy skolinimas, renginiy organizavimas), partneriy (bendradarbiavimas Su
kitomis organizacijomis) ir vidiniy planuotojy (sé¢kmingas biblioteky funkcionavimo palaikymas)
funkcijy ypac¢ aktualus informacijos skleidéjy (dalijimasis Svieiamagja informacija, kova su
infodemija), bendruomenés réméjy (bendruomeniy, kuriose veikia bibliotekos, nariy telkimas ir
pagalba jiems) bei edukatoriy ir ugdytojy (krizingje situacijoje reikalingy kompetencijy ugdymas)
funkcijy vykdymas. Strateginiy poky¢iy valdyma savivaldybés vieSojoje bibliotekoje nagrinéjo
Liukinevi¢ien¢ ir Kuodyt¢ (2021), autorés teigia, kad vieSosios bibliotekos Siandien iSgyvena
didziulius pokycius, kad ilgalaikés perspektyvos zinojimas ir strateginis planavimas kiekvienoje
organizacijoje tampa biitinybe. Sis magistro darbas taip pat patvirtina, kad bendradarbiavimas (83
proc.) ir strateginis planavimas (63 proc.) padeda susidoroti su aplinkos isstikiais ir grésmémis.
Aaugant valdymo decentralizacijai, neapibréztumui dél globaliy pokyc¢iy, viesajame sektoriuje tai
pasiekiama per didesnj bendruomenés jtraukima j valdyma, tarpinstitucinj bendradarbiavima. Vien
vadovy lyderystés tam nepakanka. Ir $is atliktas tyrimas patvirtino, kad tobulinant vieSyjy paslaugy
valdymg ekstremaliyjy situacijy metu, reikéty didinti visuomenés ir darbuotojy ijtraukima j
sprendimy priémima.

COVID-19 pandemijos akivaizdoje Lietuvos mokslininky bendruomené atlikty tyrimy pagrindu
Patkauskaité-Tiuchtiené, Vilpisauskas, 2021; TeleSiené, Balzeikiené, Budzyté, Zolubiené, 2021;
Genys, Imbrasaité, 2021). Analizuotas pandemijos poveikis jvairioms visuomenés veiklos sritims,
susilieCian¢ioms ir su biblioteky veikla, informaciniu visuomenés apripinimu — pavyzdZiui,
pandemijos jtaka auksStojo mokslo plétrai, skubiai peréjus prie nuotolinio mokymo ir mokymosi
(Sultanova, Milto, Zheludenko, 2021). Siekdami gauti grjztamajj rysj apie nuotoliniu biidu teiktas
paslaugas, tyrimus atlieka ir biblioteky specialistai. Nes kaip nurodyta Lietuvos Respublikos kulttiros
ministro 2016 m. patvirtintose Biblioteky plétros strateginése kryptyse 2016—2022 metams (2016),
kaip pagrindinés biblioteky vertybés akcentuojamos: laisva prieiga visiems visuomenés nariams,
atvirumas dialogui, bendruomeniSkumas. Per karanting uzsidarius beveik visoms jstaigoms, vieSosios
bibliotekos ne tik itin operatyviai ir lanksc¢iai prisitaiké dirbti naujomis salygomis, bet ir moke
gyvenimo naujoje realybéje jgiidziy savo vartotojus. Kompanijos ,,Kantar atlikas Lietuvos vieSyjy
biblioteky tyrimas 2020 metais rodo, 68 proc. Lietuvos gyventojy biblioteky prieinamumg vertina
vieSosioms bibliotekoms ekstremaliosios situacijos metu tapo fizinés prieigos ir kontakty su
vartotojais ir lankytojais eliminavimas. Ir nors | esamg situacija buvo sureaguota, taciau visos
bendruomenés interesy patenkinti nepavyko, taciau 90 proc. respondenty teigé, kad vieSosios
bibliotekos darbuotojai tinkamai susidorojo su pandemijos laikotarpiu iSkilusiais iSSukiais, net
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griezCiausiy ribojimy salygomis vieSosios bibliotekos rado btidy pagelbéti skaitytojams, vieSosios
bibliotekos tapo lankstesnés (88 proc.).

Kulikauskiené ir Saparniené (2022), analizuodamos kity autoriy jzvalgas apie biblioteky veikla kriziy
metu (Featherstone, Lyon, Ruffin, 2008), identifikavo instituciniy réméjy, kolekcijy valdytojy,
informacijos skleidéjy, vidiniy planuotojy, bendruomenés rémejy, vyriausybeés partneriy, edukatoriy
ir ugdytojy bei informacinés bendruomenés kiiréjy funkcijas, kurias bibliotekos atliko kriziniais
laikotarpiais. Kaip teigia autorés, analizuodami vieSyjy biblioteky veiklas COVID-19 pandemijos
metu Wang ir Lundas (2020), Garner ir kt. (2021) pazyméjo, kad Sios ankstesnése ekstremaliose
situacijose identifikuotos biblioteky funkcijos gali bati pritaikytos ir COVID-19 pandemijos
kontekste, akcentuodami biitinybe i§ naujo jvertinti biblioteky atlickamas su atskiromis funkcijomis
siejamas veiklas bei jy reikSmingumag naujosios pandemijos metu. Autoriy nuomone, COVID-19
pandemijos specifika 1émé, kad dalis biblioteky atlickamy funkcijy tapo aktualesnés uz kitas
(Kulikauskiené, Saparniené, 2022). Sis magistro darbas taip pat atskleidé, kad ekstremaliosios
atradimy metas. Ekstremaliosios situacijos metu, bibliotekos persiorientavo ir perplanavo
veiklas. Kadangi jy paslaugos Vyriausybés sprendimu buvo priskirtos biitinosioms paslaugoms,
bibliotekos (vienintelés savivaldybiy kultiiros istaigos) per pandemijos jkarsti dirbo ir aptarnavo
skaitytojus. Sj jpareigojima bibliotekos priémé atsakingai ir ieskojo bady, kaip ne tik uZtikrinti
lankytojy bei darbuotojy sauguma, bet ir kaip patraukliai organizuoti veiklas, kaip | jas jtraukti
bibliotekos vartotojus. Pamazu ,,prisijaukino® jvairias internetines platformas, kurias pasitelkdami
organizavo renginius, jvairius susitikimus, pradéjo rengti virtualias parodas. Turéjo daugiau
galimybiy skirti darbuotojy kvalifikacijos keélimui. Tyrime dalyvavusiy darbuotojy ir vadovy
nuomone, pandemija ir ekstremaliosios situacijos paskelbimas negrjztamai pakeité vieSyjy biblioteky
paslaugy valdyma, taciau tame jZvelgia ir teigiamy aspekty, pasak juy, bibliotekos buvo tarsi i§stumtos
i§ komforto zonos ir privaléjo iSmokti savo darbe pritaikyti XXI amziaus teikiamas technologines
galimybes, kurios, tikétina, jsigalés musy kasdienybgje ir ateityje.

Vienas i$ pagrindiniy poreikiy esant ekstremaliajai situacijai yra tiksli informacija, ir bitent tai yra
apmokyti teikti bibliotekininkai. Ir svarbiausia, kad visuomené bibliotekininkus laiko labiau
prieinamais nei vyriausybiniy jstaigy darbuotojai. 2018 m. Knight Foundation ir 2018 m. Gallup
apklausa rodo, kad visuomen¢ labiau pasitiki bibliotekininkais nei Ziniasklaida (nuo 78 % iki 33 %).
Visuomené zitri | bibliotekininkus kaip i iSmanancius, pasitikin¢ius bendruomene, paslaugius ir
prieinamus. Zmonés Zino, kad bibliotekininkai padés rasti informacija. Nors bibliotekininkai yra
apmokyti teikti tikslig informacijg ir greitai sprendzia problemas, taciau Sio magistro darbo atlikto
tyrimo duomenimis, net 31 proc. respondenty teigeé, jog esant ekstremaliajai situacijai, jie patys
susidiiré su vieSosios komunikacijos ir informacijos trikumo problema. Taip pat tyrimo metu
nustatytas stiprus, statistiSkai reikSmingas rySys (r = 0,71, p<0,01) tarp kintamyjy ,,Informacijos
trikumas® ir ,,VieSosios komunikacijos trikumas®. Akivaizdu, kad biblioteky darbuotojai, kurie
teigia susidire su informacijos trilkumo problema, paZymi ir apskritai vieSosios komunikacijos
trikumo situacija. Informacijos sklaida, vieSoji komunikacija mokslo Saltiniuose (Coombs, Benoit,
Seeger ir kt.) taip pat pazymimos kaip vienos i§ esminiy problemy vieSyjy biblioteky paslaugy
valdyme ekstremaliyjy situacijy metu.

Tad apibréziant tolimesnes tyrimo perspektyvas manytume, kad vieSosios komunikacijos ir
informacijos trilkumo, problemy sprendimui ekstremaliyjy situacijy metu analizei ir sprendiniy
paieskos pagrindimui reikalingi tolimesni tyrimai. Blazevi¢é (2021) savo daktaro disertacijoje
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akcentuoja, jog pandemija iSrySkino svarbig problemg — dezinformacijos antpliidis ir visuomenés
patikimumas ja. Zmonéms vis sunkiau atsirinkti informacija, kas tikra ir patikima, o kas ne. Pasak
autores, pasitelkiant visuomenés informavimo priemones, vieSosios bibliotekos labai padeda ir gali
padéti. Lietuvos mokslininkai (Pitrénaité, B., Survila, A., Bakanauskas, A. Atkocitinien¢, Z.,
Barsauskiené, V. ir kt.) yra parengg darby komunikacijos tematika tokiose srityse kaip verslas,
politika, Zurnalistika ar informatika. Taciau ekstremaliyjy situacijy vieSosios komunikacijos ir
visuomenés informacijos problemos placiai dar néra nagrinétos. Tik uZsienio autoriai, tokie kaip (Alj,
Gatiti, 2020; Naeem, Bhatti, 2020 ir kt. mokslininky) tyrinéjo ekstremaliyjy situacijy vie$osios
komunikacijos problemas.

Tai, kad ekstremaliyjy situacijy metu vie$oji komunikacija ir visuomenés informavimas yra vienos
svarbiausiy ekstremaliyjy situacijy valdymo dedamyjy, ir jy kokybé turi didelés jtakos biblioteky
paslaugy valdymo veiksmingumui nagrinéjo ir kiti autoriai. Pvz., Kulikauskiené ir Saparniené (2022)
straipsnyje akcentavo Featherstone, Lyon, Ruffin 2008 metais atlikta tyrima, kuriame pasitelkdami
kokybine prieiga nagringjo skirtingy tipy biblioteky funkcijas kriziniuose (uragany, Zemés drebéjimy,
gaisry, potvyniy, epidemijy ir pan.) kontekstuose, identifikavo esmines funkcijas, kurios buvo
atliekamos kriziniais laikotarpiais. Autoriai teigeé, kad atlikdamos informacijos skleidejy funkcijas
bibliotekos suteiké prieigg prie patikimy informacijos Saltiniy bei vieSino patikrintg informacija apie
tuo metu vykusius jvykius. Kaip teigia Pitrénaité (2008), atlikusi tyrima, kuriuo sieké iSsiaiskinti
informacijos sklaida ekstremaliy situacijy metu, susidarius ekstremaliajai situacijai sparciai didé¢ja
informacijos poreikis, o informacijos trikumas gali sudaryti salygas zmonéms elgtis netinkamai ir
neadekvaciai specifinei situacijai.
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ISVADOS

ISanalizavus moksling literatiirg ir apibendrinus mokslininky jzvalgas, galima teigti, kad vieSosios
paslaugos samprata formuojama atsizvelgiant j veiksnius, Kkurie susije su paslauga, jos
finansavimu, pobudziu ar jgyvendinimu. Samprata turi apimti visus $iuos veiksnius, ta¢iau jos
negalima sukonkretinti dél teikiamy paslaugy ir jas teikianciy jstaigy jvairovés. Atsizvelgiant j
tai, samprata formuojama paslaugas jvardijant kaip visiems prieinamas ir tenkinancias Salies
pilieciy pagrindinius poreikius — socialing gerove, laisve, lygybe, sauguma, pricinamuma ir pan.,
kurios atliekamos jvairiy institucijy, taciau prizitrimos ir kontroliuojamos vietos valdzios ir
finansuojamos i§ mokesc¢iy mokétojy 1ésy. Kiekvienoje valstybéje viesyjy paslaugy apibrézimas
taip pat skiriasi priklausomai nuo salies ekonominio, socialinio, kultiirinio i$sivystymo lygio,
valstybés dalyvavimo teikiant paslaugas. Atlikta teoriniy vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo
ekstremaliyjy situacijy aspekty analize atskleidé, kad siekiant veiksmingo vieSyjy biblioteky
paslaugy valdymo ekstremaliyjy situacijy aplinkoje viena konkrecia valdymo teorija remtis
netikslinga. Siiilytina visas ekstremaliyjy situacijy valdymo ciklo fazes traktuoti kaip bendra
sistemos visuma, kas jgalina veiksmingesnj bendradarbiavimg tarp skirtingy interesy grupiy.
Visgi daugelyje valdymo teorijy pabréziama planavimo, koordinavimo, bendradarbiavimo,
cikliskumo, mokymosi aspektai yra itin reik§mingi siekiant tinkamai suvaldyti ekstremaligsias
situacijas ir integruoti j vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo procesa.

2020-2022 m. jeis j pasaulio istorijg kaip laikotarpis, kai COVID-19 pandemija, migracija ir karo
grésmé priverté $alj jvesti ekstremaligja padétj. Atlikta mokslings literatiiros analizé atskleidé, kad
ekstremaliosios situacijos nei§vengiamai sukelia viesyjy biblioteky paslaugy valdymo dilemas:
veikiant keliy Salies patiriamy ekstremaliyjy situacijy salygomis: pandemijos, visuomenéje
kylan¢iy neramumy, imigracijos ir karo grésmés akivaizdoje, ekstremaliosios situacijos metu
jvesti ribojimai 1émé biblioteky paslaugy valdymo pokyc¢ius. Uzklupus COVID-19 pandemijai,
daugumos pasaulio Saliy bibliotekos fiziniams lankytojams buvo uzdarytos. Neturint veiklos
pandemijos salygomis patirties, bibliotekos émeési iniciatyvos operatyviai rinkti, kaupti ir skleisti
informacijg apie priimtus jvairiose Salyse sprendimus dél biblioteky veiklos, siekdamos uztikrinti
maksimalig vartotojy, darbuotojy, informacijos istekliy apsaugg ir galimybes teikti ir gauti
biblioteky ir informacijos paslaugas, esant ekstremaliajai situacijai. Pasaulis nuolat kinta, tad
butina grei¢iau j tai reaguoti, iSnaudoti galimybes, keistis ir prisitaikyti prie poky¢iy. Tai tai
atsispindi ir vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliy situacijy metu reglamentavimo
dokumentuose, kurie nustato paslaugy teikimo tvarka viesosiose bibliotekose ir kvalifikacinius
reikalavimus biblioteky vadovams bei darbuotojams. Dokumentuose akcentuojama, jog viesosios
bibliotekos yra didziausia valstybés informaciné infrastruktiira, uztikrinanti, kad visi Lietuvos
gyventojai galéty naudotis informaciniais Saltiniais ir paslaugomis, gauty kokybiska ir patikima
informacijg. Tad apibendrinant viesyjy biblioteky veikla reglamentuojancius Salies ir tarptautinius
dokumentus, galima teigti, kad Lietuvoje viesyjy biblioteky veikla ir paslaugy valdymas yra
pakankamai reglamentuotas. Remiantis Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos jstatymais,
biblioteky paslaugy valdymas pasizymi stipria teisine baze, ta¢iau kalbant apie Covid-19
pandemijos laikotarpj, atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, jog buvo pasigesta aiSkesnio
reglamentavimo i§ Kultiiros ministerijos.

Globalios krizés, Covid-19 pandemijos metu, Lietuvos ir pasaulio vieSosios bibliotekos, kaip ir
kitos jstaigos ir organizacijos, susidiiré su stipriais i$Stukiais, kurie lémé biitinybe paslaugy
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valdymo ir veiklos pokycCiams. Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad Covid-19
pandemijos laikotarpiu Viesyjy biblioteky teikiamy paslaugy spektras prasiplété, jos tapo
lankstesnés, sugebéjo prisitaikyti. Kaip arciausiai bendruomeniy esancios kultiros jstaigos,
Lietuvos vieSosios bibliotekos daug prisidéjo prie informacijos sklaidos uztikrinimo ir gali buti
ypa¢ naudingos visuomenei konsoliduoti tiek artimiausioje, tiek tolimoje perspektyvoje:
sickdamos didesnio visuomenés informuotumo, skleisdamos patikimag informacija i§ patikimy
Saltiniy, kviesdamos ] konstruktyvig diskusija, skatindamos iSgryninti vertybes, pagarbg ir
dialogg. Jy jsitraukimas sprendziant ekstremalias problemas, bendradarbiaujant su kitomis
jstaigomis ir organizacijomis itin sustiprino bibliotekos svarbg visuomené¢je. Toks paslaugy
teikimas ne tik atne$¢ naudos ekstremaliosios situacijos metu, bet ir paskatino bendruomeng
vieSgsias bibliotekas vertinti kaip neatsiejama bendruomenés dalj, priskiriant jg prie biitinosios
tarnybos jstaigy.

Atliktas tyrimas parod¢, kad dél Covid-19 esanti ekstremalioji situacija pakeité vieSyjy biblioteky
darbo pobidj, kuriy metu bibliotekos paslaugy valdyme susidiré su issikiais ir problemomis
ekstremaliosios situacijos metu. Taciau pandemijos metu jos greitai persiorientavo, atrado naujas
veiklo formas ir Sios tapo daugiafunkcés. ISanalizuoti atlikty tyrimy duomenys ir atlikta
mokslinés literatiros analizé, leido identifikuoti vieSyjy biblioteky paslaugy valdymui
ekstremaliyjy situacijy metu jtakg paslaugy valdymui skatinancius veiksnius tokius, kaip:
lyderysté, atsparumas, strateginis planavimas, finansinis stabilumas, inovatyvumas ir ribojancius
veiksnius: atsparumo, vadovavimo, finansavimo stoka, strategijos nebuvimas, zmogiskyjy
iStekliy ribotumas. Taipogi nustatyta, kad jtaka paslaugy valdymui ekstremaliyjy situacijy metu
turi ir atsparumo veiksniai, nes tik biidamos atspariomis, organizacijos yra pasiruosusios ieskoti
galimybiy, pasinaudoti visomis jmanomomis galimybémis bei operatyviai ir lanksc¢iai reaguoti j
situacijg.

Bibliotekos esme parodo jos vykdomos funkcijos. Bibliotekos turi atsizvelgti i transformacijy
aplinkybes. Tinkamas funkcijy suvokimas lemia konkrety bibliotekos darbo turinj. Funkcijos 1§
esmés transformavosi, jy turinys keitési ir keisis. Hibridinés bibliotekos suvokimas palaipsniui
jsitvirtina bendruomenése ir tai nieko nebestebina. Siuo metu vieoji biblioteka - tai informacijos
ir zmogaus raidos ir kultliros centras, kuris kis priklausomai nuo aplinkos ir poky¢iy. Tai lemia
sparciai besikeicianti aplinka, IT plétra, informacinis sprogimas, gyventojy poreikiai ir likesciai.
Biblioteky darbuotojams aktualu laiku jzvelgti aplinkos poky¢ius, nustatyti poky¢iy tendencijas
ir adekvaciai j juos reaguoti. Nuolatiné funkcijy turinio kaita stiprina biblioteky pozicijas.

Atlikus dokumenty turinio analize, iSanalizavus atlikto empirinio tyrimo duomenis galima
pagristai teigti, jog vieSosios bibliotekos yra didziausia valstybés informaciné infrastruktira,
uztikrinanti, kad visi Lietuvos gyventojai galéty naudotis informaciniais Saltiniais ir paslaugomis,
gauty kokybiska ir patikimg informacija. Todél ypac svarbu pritaikyti biblioteky turimus isteklius
stiprinant gyventojy medijy ir informacinio rastingumo, Kritinio mastymo, atsparumo
informacinéms grésméms kompetencijas ekstremaliyjy situacijy metu. Karantiny padariniai,
nezinomybé ir biitinybé planuoti veiklas ir veikti naujos realybés sglygomis sunkina vieSyjy
biblioteky veiklg. Augant valdymo decentralizacijai, neapibréztumui dél globaliy pokyciy,
vieSajame sektoriuje tai pasiekiama per didesnj bendruomenés jtraukima j valdyma, tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Vien vadovy lyderystés tam nepakanka. Ir atliktas tyrimas patvirtino, kad
tobulinant vieSyjy paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy metu, reikéty didinti visuomenés ir
darbuotojy itraukimg i sprendimy priémima.
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Remiantis iSanalizuotais tyrimo, mokslinés literatiiros bei dokumenty, reglamentuojanciy vieSyjy
biblioteky paslaugy valdyma, duomenimis, sudarytas hipotetinis vieSyjy biblioteky paslaugy
valdymo ekstremaliyjy situacijy metu modelis. Sio hipotetinio modelio esmé, kad kiekvienos
viesosios bibliotekos vadovas turéty tinkamai organizuoti klasikiniy valdymo funkcijy (t.y.
planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés) veikimg ir bty uztikrintas viesyjy biblioteky
paslaugy valdymas ekstremaliyjy situacijy metu.

Remiantis sudarytu modeliu, viesyjy biblioteky paslaugy valdymui ekstremaliyjy situacijy metu
reikSmingi paslaugy valdymg skatinantys (lyderysté, atsparumas, strateginis planavimas,
finansinis stabilumas, inovatyvumas) ir ribojantys (atsparumo, vadovavimo, finansavimo stoka,
strategijos nebuvimas, zmogiskyjy istekliy ribotumas) veiksniai. Taip pat jtaka paslaugy
valdymui ekstremaliyjy situacijy metu reikSmingas suformuotas atsparumas ekstremaliai
situacijai, pasirengimas priimti ekstremalios situacijos i$§tkius, nes atsparios organizacijos,
kurios yra pasiruosSusios ieskoti galimybiy, pasinaudoti progomis ir reaguoti j situacija, daugeliu
atveju atsities greiiau ir turés pranasuma.

Patvirtinta hipoteze (HI), teigianti, kad ekstremalioji situacija keifia vieSyjy biblioteky
suteikiamy paslaugy pobiidj, atsiranda naujy paslaugy. Remiantis tyrimo duomenimis, nustatyta,
kad dél Covid-19 ligos protriikio paskelbta ekstremalioji situacija pakeité viesyjy biblioteky darbo
pobudj, pasikeitimy metu atsirado naujy paslaugy.

Patvirtinta hipotezé (H2), teigianti, kad ekstremaliosios situacijos metu vieSyjy biblioteky
operatyvus reagavimas j aplinkos poky¢ius ir sklandus veikly perorientavimas, kad jos bity
pricinamos lankytojams priklausé nuo vadovo suformuoty aiskiy taisykliy, kuriomis darbuotojai
turéjo vadovautis dirbdami ekstremaliosios situacijos metu. Remiantis tyrimo duomenimis, ir
atlikus teiginiy poringe dazniy analiz¢ tarp kintamyjy ,,Vadovas suformavo aiSkias taisykles,
kuriomis darbuotojai turi vadovautis dirbdami ekstremaliosios situacijos laikotarpiu® ir
,,Bibliotekos operatyviai reagavo j aplinkos poky¢ius ir sklandziai perorientavo savo veiklas, kad
jos bty prieinamos lankytojams® matyti sasaja tarp kintamyjy. Chi kvadrato kriterijus rodo, kad
Sitie kintamieji tarpusavyje yra priklausomi ir yra statistiSkai reikSmingi.

Patvirtinta hipotezé (H3), teigianti, kad vieSosios komunikacijos, informacijos, darbuotojy Ziniy
ribotumo ir jgidziy trikumas, neleidzia uztikrinti veiksmingo vieSyjy biblioteky paslaugy
valdymo ekstremaliyjy situacijy metu. Atlikus faktoring analize tarp skaliy IsSukiai, su kuriais
susiduria vieSosios bibliotekos bet kuriy ekstremaliyjy situacijy laikotarpiu® ir ,,Problemos
vieSyjy biblioteky paslaugy valdyme ekstremaliyjy situacijy metu kintamyjy, buvo nustatyti
stipriai jtakojantys iSStikiai ir problemos su kuriomis susiduria vieSosios bibliotekos paslaugy
valdyme ekstremaliyjy situacijy metu.

Patvirtinta hipotezé (H4), teigianti, kad vieSyjy biblioteky atsparumo jtakos veiksniai padeda
susidoroti su aplinkos i1$Stkiais ir grésmémis vieSyjy biblioteky paslaugy valdyme ekstremaliyjy
situacijy metu. Atlikus faktoring analize tarp skalés ,,VieSyjy biblioteky atsparumo jtakos
veiksniai“ kintamyjy, buvo nustatyti 7 teiginiai, atspindintys stipriai jtakojancius vieSyjy
biblioteky atsparumo jtakos veiksnius, kurie padeda susidoroti su aplinkos i8siikiais ir grésmémis
vieSyjy biblioteky paslaugy valdyme ekstremaliyjy situacijy metu.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgus ] hipotetinj vieSyjy biblioteky paslaugy valdymo ekstremaliyjy situacijy metu modelj,
kuris gali biiti pagrindu nuolat tobulinti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy
metu, suformuluotos rekomendacijos. Rekomendacijos orientuotos j tai, kad vieSosios bibliotekos
turéty tinkamai organizuoti klasikiniy valdymo funkcijy (t. y. planavimo, organizavimo, vadovavimo
ir kontrolés) veikima ir buity uztikrintas viesyjy biblioteky paslaugy valdymas ekstremaliyjy situacijy
metu. Rekomenduojama:

Viesosioms bibliotekoms:

Perziuréti ir tobulinti biblioteky strateginius planus, atsizvelgiant ] patirt], jgyta per
ekstremaliosios situacijos krize¢ ir susieti ja su vieSyjy biblioteky paslaugy valdymu. Pasiruosti
riziky planus, vykdyti tarpiniy rezultaty stebéseng. Numatant strategijas daugiau démesio skirti
skaitmenizacijos ir virtualizacijos procesams, inovacijy diegimui.

Nenutriikstamai teikti paslaugas jvairiais biidais bei priemonémis, stiprinti biblioteky veikla,
iSlaikant pasiteisinusius modelius ir modeliuoti naujai, atsizvelgiant j naujosios realybés —
bekontaktés visuomenés, besilaikancios saugaus atstumo ir nuolat kintancius vartotojy poreikius.
Stiprinti biblioteky atstovavima, vykdyti glaudesnj bendradarbiavima tarp biblioteky sektoriaus
dalijantis jgyta patirtimi ekstremaliosios situacijos metu, taip kartu ieSkant bidy kurti
tinkamiausias, visuomenés poreikius atitinkancias paslaugas. Taip pat intensyvinti
bendradarbiavimg su vie$ojo administravimo institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis,
siekiant vykdyti bendrus projektus, plétoti sinergijg ir keistis geraja patirtimi.

Nuolatinj; démesj skirti sistemingam darbuotojy kompetencijy ugdymui ir tobulinimui. Didel;
démes;j skirti darbuotojy IT kompetencijy tobulinimui ir darbuotojy psichologinei sveikatai, kuri
yra labai svarbi krizinése situacijose. Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, jog psichologinis
darbuotojy atsparumas ir yra jstaigos sekmingo funkcionavimo pagrindas.

Uztikrinti nenutriikstamg viding komunikacijg tarp vadovy ir jstaigos darbuotojy, nuolat
informuojant juos apie esamg situacijg, jvardijant galimus arba numatomus poky¢€ius, jy poreikj
ir poveikj kasdieniams darbo procesams.

Biiti aktyvioms nacionaliniy skaitmeninimo ir dirbtinio intelekto plany partnerémis: iSnaudoti
patirt] pleCiant bibliotekos paslaugas i$ tradicinio j skaitmeninj formatg ir atvirks¢iai, skaitmeninj
ir tradicinj formatg derinant bibliotekos tikslams pasiekti.

Nuolat ieSkoti papildomy iStekliy ir juos panaudoti jvairioms iniciatyvoms jgyvendinti, aktyviai
dalyvauti teikiant projektines paraiskas finansavimui gauti.

Rajono savivaldybéms:

Itraukti vieSasias bibliotekas j ekstremaliy situacijy valdymo planus, kuriais remiantis vieSosios
bibliotekos ne tik nenutraukty veiklos esant ekstremaliai situacijai, taciau ir teikty visokeriopa
pagalbg iSpleCiant savo paslaugy spektra, didinant visuomenés informuotumg apie
dezinformacijos keliamg pavojy ir skatinant naudotis patikimais Saltiniais.

Sudarant palankias sglygas jgyvendinti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma, uZztikrinti, kad
paslaugy valdymui ekstremaliyjy situacijy metu baty skiriami tiksliniai iStekliai. VieSosioms
bibliotekoms turi biiti skiriamas tinkamas asignavimas, kaip jstaigoms, padedancioms lokalizuoti
ekstremalig situacija.
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Kultiiros ministerijai:

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, jog pasigesta aiSkesnio reglamentavimo: aiSkesniy gairiy, nes
Sveikatos ministro priimti nutarimai, sprendimai buvo bendri, kurie netiko bibliotekoms (pvz. dé¢l
maitinimo renginiy metu, srauty valdymo ir pan.). Todél rekomenduotina, kad susidarius
nenumatytoms ekstremaliosioms, krizinéms saglygoms, Kultiiros ministerija operatyviai pateikty
aiSkias veiklos gaires (valdymo situacija, suvaldymo priemonés ir pan.), kurios biity pritaikytos
konkreciai biblioteky sektoriui.

Itraukti vieSgsias bibliotekas ] strategijy kurimg. Kaip rodo atlikti tyrimai, daugelis biblioteky
suvokia savo misijg, nustato strateginius prioritetus, taiau Vyriausybés patvirtinta strateginio
planavimo metodika taikoma atsainiai. Steigéjy ir biblioteky parengty strateginiy plany kokybé
prasta. Rekomenduojama skirti daugiau démesio strateginiam planavimui atskiry bibliotekas
valdanciy zinyby mastu bei kolektyviai rengiant biblioteky strateginius dokumentus. | §j procesa
naudinga jtraukti pacias bibliotekas.

UZztikrinti biblioteky specialisty sistemingo ir tgstinio kvalifikacijos tobulinimo galimybes,
siekiant stiprinti biblioteky tinklo zmogiskyjy istekliy potencialg, Salinti kulttiros sektoriaus
darbuotojy motyvacijos ir kvalifikacijos sistemos trilkumus.

Naujausios mokslinés literatiiros bei dokumenty analize atskleide, jog bibliotekoms d¢l COVID-
19 grésmes kylancios problemos nebuvo pakankamai jvertintos ir i§ esmés suvokiamos, turint
omenyje biitinybe uztikrinti saugias darbo salygas bibliotekos personalui, dokumenty sanitarijai,
kylan¢ius sunkumus, naujy valdymo modeliy kiirimg. Tam reikalingos 1&€Sos ir investicijos j
skaitmeninius iSteklius, aukstasias technologijas ir dirbtinio intelekto priemones. Todél
atsizvelgiant | naujosios realybés poreikius, turéty biti persvarstoma biblioteky architektiira,
kitaip formuojamos jy erdves.
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181. Zydzianaité, V., Sabaliauskas, S. (2017). Kokybiniai tyrimai. Principai r metodai. Kokybiniy tyrimy etika.
Vilnius: Vaga, p. 332-367. Prieiga per interneta:
https://www.nsa.smm.lt/wpcontent/uploads/2021/02/7702_Kokybiniu_tyrimu_etika.pdf.

Teisés aktai ir kiti dokumentai:

182. Europos komisija. 2011. Komisijos komunikatas Europos parlamentui, tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui ES valstybés pagalbos taisykliy, susijusiy su visuotinés
ekonominés svarbos paslaugomis, pertvarka. Prieiga per internetg:
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/com/com_com(2011)0146_/com_com(201
1)0146_It.pdf.

183. IFLA Guidelines for Library-Based Literacy Programs (IFLA standarts) (2015). Prieiga per interneta:
http://www.ifla.org/publications/ guidelines-for-library-based-literacy-programs?og=8708.

184. IFLA/UNESCO Public Library Manifesto, (1994). Prieiga per interneta: https://www.ifla.org/node/91700.

185. Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas. 1995 m. birzZelio 6 d. Nr. I-920, Vilnius. Prieiga per internetg:
https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.18307/asr.

186. Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatymas. 1995 m. gruodzio 5 d. Nr. I-1113. Prieiga per interneta:
https://e-seimas.lIrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.23064/ XbUMQXuytG.

187. Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymas. 2001 m. lapkri¢io 6 d. Nr. IX-574. Prieiga per
interneta: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.154657/2zBzoSqrzO

188. Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymas. 1998 m. gruodzio 15 d. Nr. VIII-971, Vilnius. Prieiga per
interneta: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.69957/asr.

189. LR Konstitucija. Lietuvos Respublikos pilie¢iy priimta 1992 m. spalio 25 d. referendume. Prieiga per
interneta: https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.47BB952431DA/astr.

190. Lietuvos Respublikos nacionalinio saugumo pagrindy jstatymas. 1996 m. gruodzio 19 d. Nr. VIII-49,
Vilnius. Prieiga per interneta: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/'TAD/TAIS.34169/asr.

191. Lietuvos Respublikos nepaprastosios padéties jstatymas. 2002 m. birZelio 6 d. Nr. IX-938, Vilnius. Prieiga
per interneta: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.169562?jfwid=-g0zrzfzhs.

192. ,,Dél Lietuvos biblioteky fondo nuostaty patvirtinimo®: Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymas.
2006 m. gruodzio 11 d. Nr. [V-670. Prieiga per interneta:

https://e-seimas.lIrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.289116.

193. ,,Dél biblioteky veiklos statistiniy ataskaity formy patvirtinimo*: Lietuvos Respublikos kultiiros ministro
jsakymas. 2006 m. gruodzio 22 d. Nr. [V-695. Prieiga per internetg:
https://eseimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.290128/L.JeKngkJSKk.

194. |, Dél Bendrosios bibliotekos apskaitos knygos ir Bibliotekos dienora$cio formy patvirtinimo*: Lietuvos
Respublikos kulttiros ministro jsakymas. 2005 m. gruodzio 23 d. Nr. [V-757. Prieiga per internetg:

https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.268644/asr.

195. ,,.Dél biblioteky plétros strateginiy krypciy 2016—2022 metams patvirtinimo*: Lietuvos Respublikos kulttiros
ministro jsakymas. 016 m. balandzio 29 Nr. [V-344. Prieiga per interneta:

https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/9363821010al11e6aal4e8b63147ee94.
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https://tva.ktu.edu/wp-content/uploads/sites/312/2021/06/TVA-2020.pdf
https://tva.ktu.edu/wp-content/uploads/sites/312/2021/06/TVA-2020.pdf
https://www.ideals.illinois.edu/handle/2142/108742
https://www.nsa.smm.lt/wpcontent/uploads/2021/02/7702_Kokybiniu_tyrimu_etika.pdf
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/com/com_com(2011)0146_/com_com(2011)0146_lt.pdf
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https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.290128/LJeKngkJSk
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210.

211.

212.

213.

,,Dél Biblioteky veiklos norminiy dokumenty ir Lietuvos standarty saraso patvirtinimo*: Lietuvos
Respublikos kulttiros ministro jsakymas. 2008 m. liepos 3 d. Nr. [V-323. Prieiga per internetg:
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.3241007?jfwid=14shvjo5dy.
,»Dél biblioteky veiklos statistiniy ataskaity formy patvirtinimo*: Lietuvos Respublikos kultiiros ministro
jsakymas. 2006 m. gruodzio 22 d. Nr. [V-695. Prieiga per internet:
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.290128/LJeKngkJSk.
,»Dél kvalifikaciniy reikalavimy biblioteky, kuriy savininké yra valstybé ar savivaldybé, vadovams apraso
patvirtinimo®: Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymas. 2014 m. balandzio 11 d. Nr. [V-258.
Prieiga per interneta: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/cca7fb70ch5011e396cabce20442e41a/asr.
,»Deél Lietuvos biblioteky tarybos nuostaty patvirtinimo*: Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymas.
2005 m. rugpjii¢io 23 d. Nr. [V-367. Prieiga per interneta:
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.261212/hQulISCKZN.
,»Dél Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo jgyvendinimo*: Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas. 2018 m. liepos 25 d. Nr. 734. Prieiga per interneta:
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/cf9d061494c611e8aa33fe8f0feab65f.
,»D¢él Savivaldybiy vieSyjy biblioteky ir mokykly (iSskyrus aukstasias mokyklas) biblioteky paslaugy modeliy
patvirtinimo®: Lietuvos Respublikos kultiiros ministro ir Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro
jsakymas. 2018 m. spalio 9 d. Nr. JV-726/D-809. Prieiga per internetg:
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/db90fb61chael1e8a82fc67610e510667?jfwid=q8i88Ip51.
D¢l Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo: Lietuvos
Respublikos Seimo nutarimas. 2012 m. geguzés 15 d. Nr. X1-2015. Prieiga per interneta:
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.425517.
»Deél Valstybés ar savivaldybiy jsteigty biblioteky teikiamy mokamy paslaugy sgraso patvirtinimo*: Lietuvos
Respublikos kulttiros ministro jsakymas. 2005 m. lapkri¢io 2 d. Nr. [V-502. Prieiga per internetg:
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.265649/GdFABmwPvC.
,»Deél Visuomenés informavimo politikos strateginiy krypciy 2019-2022 metams patvirtinimo**: Lietuvos
Respublikos kulttiros ministro jsakymas. 2019 m. vasario 19 d. Nr. 2019-02634. Prieiga per internetg:
https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/95¢4cf60344211e99595d005d42b863e.
Ekstremaliyjy situacijy skelbimo ir atS8aukimo tvarkos aprasas. 2010 m. rugpjiicio 31 d. Nr. 1243, Vilnius.
Prieiga per internetg: https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/TAR.4B50A49D0476.
Ekstremaliyjy situacijy prevencijos vykdymo tvarkos apraSas. 2010 m. liepos 14 d. Nr. 1028, Vilnius. Prieiga
per internetg: https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.117A05550EB1/asr.
Valstybinis ekstremaliyjy situacijy valdymo planas. 2010 m. spalio 20 d. Nr. 1503, Vilnius. Prieiga per
interneta: https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.58208DFC8958.
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas. 1994 m. liepos 7 d. Nr. [-533. Prieiga per internetg:
https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.5884/asr.
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas. 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII-1234. Prieiga per
interneta: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.83679/asr.
Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 pakeitimo jstatymas. 2020 m. geguzés
28 d. Nr. X111-2987. Prieiga per interneta:
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/24a32bb2a4e911eaa51db668f0092944.
Savivaldybiy vieSosios bibliotekos. Pagrindiniai rodikliai. (2020). Prieiga per interneta:
https://Irkm.Irv.It/uploads/Irkm/documents/files/2020_BIBLIOTEK%C5%B2%20STATISTIKA.pdf.
Strateginés gairés. Inovacinés bibliotekos paslaugos, sprendimai ir metodai skirtingy karty klienty grupéms.
(2019). Prieiga per interneta:
https://www.biblioteka.smsvb.It/uploads/STRATEGIN%C4%965%20GAIR%C4%96S. pdf
Strateginio prognozavimo ataskaita. (2020). Prieiga per internetg: https://ec.europa.eu/info/strategy/strategic-
planning/strategic-foresight_It.

Dokumenty analizei atrinkty Kauno ir Siauliy regiono viesyjy biblioteky dokumenty sqrasas:

214.

215.

216.

Birstono viesosios bibliotekos 2022-2026 mety strateginis planas. (2021). Prieiga per interneta:
https://www.birstonasvb.It/uploads/Dokumentai/2021/BVB%20Strateginis_2022-2026__ Galutinis12_30.pdf.
Bir$tono vieSosios bibliotekos 2020 mety veiklos ataskaita. (2021). Prieiga per interneta:
https://www.birstonasvb.It/uploads/Dokumentai/2021/Ataskaita%20Bir%C5%A1ton0%20VB%202020%20
galutin%C4%97.pdf.

Birstono vieSosios bibliotekos 2021 mety veiklos ataskaita. (2022). Prieiga per interneta:
https://www.birstonasvb.It/uploads/Dokumentai/2022/Bir%C5%A1ton0%20VB%20veiklos%20ataskaita%?2
02021%20m..pdf.
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https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.261212/hQuIISCkZN
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/cf9d061494c611e8aa33fe8f0fea665f
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/db90fb61cbae11e8a82fc67610e51066?jfwid=q8i88lp51
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.425517
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.265649/GdFABmwPvc
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/95c4cf60344211e99595d005d42b863e
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.4B50A49D0476
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.117A05550EB1/asr
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https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.5884/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.83679/asr
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https://lrkm.lrv.lt/uploads/lrkm/documents/files/2020_BIBLIOTEK%C5%B2%20STATISTIKA.pdf
https://www.biblioteka.smsvb.lt/uploads/STRATEGIN%C4%96S%20GAIR%C4%96S.pdf
https://www.birstonasvb.lt/uploads/Dokumentai/2021/BVB%20Strateginis_2022-2026__Galutinis12_30.pdf
https://www.birstonasvb.lt/uploads/Dokumentai/2021/Ataskaita%20Bir%C5%A1tono%20VB%202020%20galutin%C4%97.pdf
https://www.birstonasvb.lt/uploads/Dokumentai/2021/Ataskaita%20Bir%C5%A1tono%20VB%202020%20galutin%C4%97.pdf
https://www.birstonasvb.lt/uploads/Dokumentai/2022/Bir%C5%A1tono%20VB%20veiklos%20ataskaita%202021%20m..pdf
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239.

Jonavos rajono savivaldybés viesosios bibliotekos 2022 mety veiklos planas. (2021). Prieiga per interneta:
https://www.jonbiblioteka.lt/files/vb-2022-m.-planas_20220314131914.pdf.

Jonavos rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos 2020 mety veiklos ataskaita. (2021). Prieiga per internetg:
https://www.jonbiblioteka.lt/files/2020_vb-tekstine-ataskaita_20210506085236.pdf.

Jonavos rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos 2021 mety veiklos ataskaita. (2022). Prieiga per internetg:
https://www.jonbiblioteka.t/files/vb-2021-metine-ataskaita_20220407123612.pdf.

Joniskio rajono savivaldybés Jono Avyziaus vieSosios bibliotekos 2022-2024 mety strateginis veiklos planas.
(2022). Prieiga per interneta:
https://www.joniskis.rvb.It/uploads/images/Bibliotekos_dokumetai/STRATEGINIS.pdf.

Joniskio rajono savivaldybés Jono Avyziaus viesosios bibliotekos 2020 m. veiklos ataskaita. (2021). Prieiga
per interneta:
https://www.joniskis.rvb.It/uploads/images/Bibliotekos_dokumetai/ATASKAITA_VB_2020.pdf.

Joniskio rajono savivaldybés Jono Avyziaus viesosios bibliotekos 2021 m. veiklos ataskaita. (2022). Prieiga
per interneta:
https://www.joniskis.rvb.It/uploads/images/Bibliotekos_dokumetai/ataskaita%20VB%20uz%202021.pdf.
Kaisiadoriy vieSosios bibliotekos 2022 mety veiklos planas. (2021). Prieiga per internetg:
https://kaisiadoriuvb.lt/veikla/metiniai-veiklos-planai/.

Kaisiadoriy viesosios bibliotekos 2020 mety veiklos ataskaita. (2021). Prieiga per internets:
https://kaisiadoriuvb.It/wp-content/uploads/2019/12/2020-m-vb-ataskaita.pdf.

Kaisiadoriy vieSosios bibliotekos 2021 mety veiklos ataskaita. (2022). Prieiga per internetg:
https://kaisiadoriuvb.lt/veikla/metiniai-veiklos-planail/.

Kauno miesto savivaldybés Vinco Kudirkos vieSosios bibliotekos 2022 mety veiklos planas. (2021). Priciga
per interneta:

https://drive.google.com/drive/folders/O0BzWIXIPDDAeNY 2dZZ3pHV0OhZTGM?resourcekey=0-
rUvWoiyTWnxK4dQgxJIOwQ.

Kauno miesto savivaldybés Vinco Kudirkos vie$osios bibliotekos 2020 mety veiklos ataskaita. (2021).
Prieiga internete:
https://drive.google.com/drive/folders/0BzWIXIPDDAeNN092WEMwWNONJSUU?resourcekey=0-
QMIMFO6XFgPQIlyD5wwMOCQ.

Kauno rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos 2022 mety veiklos programa. (2021). Prieiga per interneta:
https://www.krsvbiblioteka.lt/images/documents/4190/2022_bibliotekos_veiklos_programa.pdf.

Kauno rajono savivaldybés viesosios bibliotekos 2020 mety veiklos ataskaita. (2021). Prieiga per internets.
https://www.krsvbiblioteka.lt/images/documents/4191/2021-03-25_04_8 Bibliotekos_TS-97_8.pdf.

Kauno rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos 2021 mety veiklos ataskaita. (2022). Prieiga per internetg:
https://www.krsvbiblioteka.lt/images/documents/4191/Biblioteka_veiklos_ataskaita_2021.pdf.

Kelmés rajono savivaldybés Zemaités vieSosios bibliotekos 2020 mety veiklos tekstiné atskaita. (2021).
Prieiga per interneta:
https://www.kelmeszemaitesvb.It/uploads/Administracine%20informacija/planavimo%20dokumentai/2020%
20m.%20veiklos%?20ataskaita.pdf.

Kelmés rajono savivaldybés Zemaités vieSosios bibliotekos 2021 mety veiklos planas. (2021). Prieiga per
interneta:https://www.kelmeszemaitesvb. It/uploads/Administracine%20informacija/planavimo%20dokument
aif2021%20veikos%2021planas.pdf.

Keédainiy rajono savivaldybés Mikalojaus DaukSos vieSosios bibliotekos 2020-2021 m. veiklos ataskaitos.
Prieiga per interneta: https://www.kedainiai.rvb.lt/ataskaitos/.

Kédainiy rajono savivaldybés Mikalojaus Dauksos vieSosios bibliotekos 2021-2022 m. veiklos planai.
Prieiga internete: https://www.kedainiai.rvb.lt/planai/.

Pakruojo rajono savivaldybés Juozo Paukstelio vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy 2021-2023 mety
strateginis veiklos planas. Prieiga per interneta:
https://lwww.pakruojis.rvb.It/uploads/pdf/2020/2021.Darbo%20planas.pdf.

Pakruojo rajono savivaldybés Juozo Paukstelio vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy 2022 mety veiklos
planas. Prieiga per interneta:
https://www.pakruojis.rvb.lt/uploads/pdf/2022/DARBO%20PLANAS%20BENDRAS.2022. pdf.

Pakruojo rajono savivaldybés Juozo Paukstelio vieSosios bibliotekos ir jos padaliniy 2020 mety veiklos
ataskaita. Prieiga per interneta:
https://www.pakruojis.rvb.lt/uploads/pdf/2020/PAKRUOJ0%20VB.2020.ATASKAITA.pdf.

Prieny Justino Marcinkeviciaus vieSosios bibliotekos 2021 m. veiklos programa. Prieiga per interneta:
https://www.prienubiblioteka.lt/files/2021 VEIKLOS PLANAS RAJONAS.pdf.

Prieny Justino Marcinkeviciaus vieSosios bibliotekos 2020 m. veiklos ataskaita. Prieiga per interneta:
https://www.prienubiblioteka.lt/files/2020_prienai_rajono_tekstin%C4%97.pdf.
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https://www.krsvbiblioteka.lt/images/documents/4190/2022_bibliotekos_veiklos_programa.pdf
https://www.krsvbiblioteka.lt/images/documents/4191/2021-03-25_04_8_Bibliotekos_TS-97_8.pdf
https://www.krsvbiblioteka.lt/images/documents/4191/Biblioteka_veiklos_ataskaita_2021.pdf
https://www.kelmeszemaitesvb.lt/uploads/Administracine%20informacija/planavimo%20dokumentai/2020%20m.%20veiklos%20ataskaita.pdf
https://www.kelmeszemaitesvb.lt/uploads/Administracine%20informacija/planavimo%20dokumentai/2020%20m.%20veiklos%20ataskaita.pdf
https://www.kedainiai.rvb.lt/ataskaitos/
https://www.kedainiai.rvb.lt/planai/
https://www.pakruojis.rvb.lt/uploads/pdf/2020/2021.Darbo%20planas.pdf
https://www.pakruojis.rvb.lt/uploads/pdf/2022/DARBO%20PLANAS%20BENDRAS.2022.pdf
https://www.pakruojis.rvb.lt/uploads/pdf/2020/PAKRUOJO%20VB.2020.ATASKAITA.pdf
https://www.prienubiblioteka.lt/files/2021_VEIKLOS_PLANAS_RAJONAS.pdf
https://www.prienubiblioteka.lt/files/2020_prienai_rajono_tekstin%C4%97.pdf

240.

241.

242.

243.

244,

245.

246.

247.

248.

249.

250.

251.

Raseiniy Marcelijaus Martinai¢io vieSosios bibliotekos 2021 m. veiklos planas. Prieiga per interneta:
https://www.raseiniai.rvb.It/uploadssRMMVB%202021%20met%C5%B3%20veiklos%20planas.pdf.
Raseiniy Marcelijaus Martinaicio vieSosios bibliotekos 2022 m. veiklos planas. Prieiga per internetg:
https://www.raseiniai.rvb.lt/uploadssfRMMVB%202022%20m.%20veiklos%20planas_%C4%AF%20svetain
%C4%99.pdf.

Raseiniy Marcelijaus Martinaicio vieSosios bibliotekos 2020 m. veiklos ataskaita. Prieiga per internetg:
https://www.raseiniai.rvb.It/uploadssRMMVB_2020_ataskaita.pdf.

Raseiniy Marcelijaus Martinaicio vieSosios bibliotekos 2020 m. veiklos ataskaita. Prieiga per interneta:
https://www.raseiniai.rvb.It/uploads/Raseini%C5%B3%20Marcelijaus%20Martinai%C4%8Di0%20vie%C5
%A10si0s%20bibliotek0s%202021%20met%C5%B3%20veiklos%20ataskaita. pdf.

Radviliskio rajono vieSosios bibliotekos 2020 m. veiklos ataskaita. Prieiga per interneta:
https://www.radviliskiobiblioteka.lt/images/Ataskaitos/2020%20m.%20bibliotekos%20veiklos%20ataskaita
%20%E2%80%93%20kopija.pdf.

Radviliskio rajono vieSosios bibliotekos 2020 m. veiklos ataskaita. Prieiga per interneta:
https://www.radviliskiobiblioteka.lt/images/Ataskaitos/2021%20m.%20TEKSTIN%C4%96%20BIBLIOTE
KOS%20VEIKLOS%20ATASKAITA-gretai.pdf.

Siauliy rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos 2022 m. veiklos planas. Prieiga per interneta:
https://srsvb.lt/wp-content/uploads/2022/04/Veiklos-planas-VB-2022-1.pdf.

Siauliy rajono savivaldybés viesosios bibliotekos 2020 m. veiklos ataskaita. Prieiga per interneta:
https://srsvb.lt/wp-content/uploads/2021/04/Siauliu-rajono-SVB-2020-m.-veiklos-ataskaita.pdf.

Siauliy rajono savivaldybés viesosios bibliotekos 2020 m. veiklos ataskaita. Prieiga per interneta:
https://srsvb.lt/wp-content/uploads/2022/03/SRSVB-veiklos-ataskaita-2021-m..pdf.

Siauliy miesto savivaldybés vieSosios bibliotekos 2022-2024 mety veiklos planas 2022 metams. Prieiga per
internetg: https://www.biblioteka.smsvb.It/uploads/2022-2024 1%20a%?20forma.pdf.

Siauliy miesto savivaldybés viesosios bibliotekos 2020 mety veiklos ataskaita. Prieiga per interneta:
https://www.biblioteka.smsvb.lt/uploads/2020%20M.%20TEKSTIN%C4%96%20ATASKAITA.pdf.
Siauliy miesto savivaldybés vieSosios bibliotekos 2021 mety veiklos ataskaita. Prieiga per interneta:
https://www.biblioteka.smsvb.lt/uploads/2021%20MET%C5%B2%20VEIKLOS%20ATASKAITA patvirti
nta.pdf.
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https://www.raseiniai.rvb.lt/uploads/RMMVB%202021%20met%C5%B3%20veiklos%20planas.pdf
https://www.raseiniai.rvb.lt/uploads/RMMVB%202022%20m.%20veiklos%20planas_%C4%AF%20svetain%C4%99.pdf
https://www.raseiniai.rvb.lt/uploads/RMMVB%202022%20m.%20veiklos%20planas_%C4%AF%20svetain%C4%99.pdf
https://www.raseiniai.rvb.lt/uploads/RMMVB_2020_ataskaita.pdf
https://www.raseiniai.rvb.lt/uploads/Raseini%C5%B3%20Marcelijaus%20Martinai%C4%8Dio%20vie%C5%A1osios%20bibliotekos%202021%20met%C5%B3%20veiklos%20ataskaita.pdf
https://www.raseiniai.rvb.lt/uploads/Raseini%C5%B3%20Marcelijaus%20Martinai%C4%8Dio%20vie%C5%A1osios%20bibliotekos%202021%20met%C5%B3%20veiklos%20ataskaita.pdf
https://www.radviliskiobiblioteka.lt/images/Ataskaitos/2020%20m.%20bibliotekos%20veiklos%20ataskaita%20%E2%80%93%20kopija.pdf
https://www.radviliskiobiblioteka.lt/images/Ataskaitos/2020%20m.%20bibliotekos%20veiklos%20ataskaita%20%E2%80%93%20kopija.pdf
https://www.radviliskiobiblioteka.lt/images/Ataskaitos/2021%20m.%20TEKSTIN%C4%96%20BIBLIOTEKOS%20VEIKLOS%20ATASKAITA-gretai.pdf
https://www.radviliskiobiblioteka.lt/images/Ataskaitos/2021%20m.%20TEKSTIN%C4%96%20BIBLIOTEKOS%20VEIKLOS%20ATASKAITA-gretai.pdf
https://srsvb.lt/wp-content/uploads/2022/04/Veiklos-planas-VB-2022-1.pdf
https://srsvb.lt/wp-content/uploads/2021/04/Siauliu-rajono-SVB-2020-m.-veiklos-ataskaita.pdf
https://srsvb.lt/wp-content/uploads/2022/03/SRSVB-veiklos-ataskaita-2021-m..pdf
https://www.biblioteka.smsvb.lt/uploads/2022-2024_1%20a%20forma.pdf
https://www.biblioteka.smsvb.lt/uploads/2020%20M.%20TEKSTIN%C4%96%20ATASKAITA.pdf

PRIEDAI

1 priedas

VIESUJU BIBLIOTEKU DARBUOTOJU APKLAUSOS ANKETA

Vienos reik§mingiausiy organizacijy ekstremaliy situacijy metu yra vieSosios bibliotekos, kurios teikia
plataus spektro viesasias paslaugas, uztikrina jy tvaruma, prieinamuma, skatina intensyvy vartotojy
jsitraukima, suteikia nemokamg prieiga prie IKT ir interneto, ugdo gyventojy skaitmeninio rastingumo
kompetencijas ir pan. Kuo pasizymi viesyjy biblioteky paslaugy valdymas ekstremaliyjy situacijy metu? Kaip
bty galima patobulinti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma?

Tyrima atlieka Vilniaus universiteto Siauliy akademijos Vie$ojo valdymo programos antro kurso

ey —

Mieziniené (el. p. virginija.mieziniene@sa.stud.vu.lt.).

Atlickant §j tyrima laikomasi akademinés etikos. UZtikriname tyrimo anonimiskuma, skelbsime tik
apibendrintus tyrimo rezultatus.

Dékojame Jums uz bendradarbiavima!

Jus dirbate:

O Kauno apskriciai priklausancioje bibliotekoje

O Siauliy apskriéiai priklausanéioje bibliotekoje

O Kitai apskriiai (JraSYKItE) ...ccvevviceeviiiiiiiieieie ettt

TYRIMO KLAUSIMAI

Ekstremalioji situacija, tai padétis, kuri atsiranda dél gamtinio, techninio, ekologinio, socialinio pobidzio
priezasciy ar karo veiksmy, tame tarpe — pastaruoju metu Covid-19 pandemijos sukelta krizé. Anketos
klausimai labiau orientuoti j ekstremalios situacijos Covid-19 pandemijos metu praktikos analize, taciau
tyrimu siektina atskleisti ir galimas sqsajas su kity ekstremaliy situacijy galimomis praktikomis.

1. Ar dél COVID-19 ligos protriikio esanti ekstremalioji situacija pakeité Jusu bibliotekos darbo
pobudj? (pasirinkite)

O Taip
O Ne

Kokie bibliotekos darbo pobiuidzZio pasikeitimai jvyko? (galimi keli atsakymo variantai)

Pasikeitimy bibliotekoje nestebima

Pandemija ir jos valdymas paveiké bibliotekos veiklos rodiklius

Pasikeité bibliotekos suteikiamy paslaugy pobiudis, atsirado naujy paslaugy
Padidéjo skaitmenizavimo procesai/jsigyta naujy kompiuteriy, programinés jrangos
Sumazéjo bibliotekos darbuotojy skaicius

[Saugo naujy kompetencijy poreikis

ISaugo poreikis vadovy inovatyvumo ir lyderystés

ISaugo darbuotojy mokymas ir Svietimas

Ivyko darby perorganizavimas

Padidéjo biblioteky svarba ir reikalingumas

Sustipréjo socialiné ir informaciné gyventojy integracija bibliotekose
Sumazéjo bibliotekos darbuotojy atlyginimai

OoOoooOoOoooooong ™
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[0 Padidéjo bibliotekos darbuotojy atlyginimai

O Sumazéjo bibliotekos biudzetas

O Padidéjo bibliotekos biudzetas

[0 Padidéjo bibliotekos bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis
O Kita (JraSyKite) ..ocveveeererieieieeeeeeieieeeesienieieeeseeeseeneas

3. iSSa

situaciju laikotarpiu yra: (paZymékite Jums tinkancius atsakymus).

Ar pritariate, kad didZiausiais iSSiikiais vieSosioms bibliotekoms bet kuriy ekstremaliyjy

Tik i
I8§ukiai, su kuriais susiduria vieSosios bibliotekos Pritariu Nepritariu dalies
pritariu
Fizinés prieigos ir kontakty su vartotojais ir lankytojais
eliminavimas O O O
Negaléjimas teikti pagrindinés biblioteky paslaugos — skolinti
fiziniy knygy visuomenei, nors pvz., Covid-19 krizés metu $is O O O
poreikis itin iSauga
Darbo perorganizavimas, kai dalis darbuotojy ima dirbti kitokiu
_ L O O O
btidu (pvz., nuotoliniu biidu)
Darbuotojy skaitmeniniy gebéjimy dirbti nuotoliniu budu
. € O O O
ribotumas ir triikumas
Bitinybé laikytis saugos priemoniy (apsaugos priemoniy
darbuotojams nebuvimas; per knygy grazinimo jrenginius | O O O
bibliotekas grazinamy knygy izoliavimas)
Dél karantino reikalavimy sustoje (negalimi vykdyti) darbai ir
L . O O O
projektinés veiklos
Veikly perkélimas | virtualia erdve, — naujy veikly ir (ar) veiklos
o o . O O O
formy paieska ir praktinis jgyvendinimas
Kiti isstkiai (nurodykite juos) .................

4. Su kokiomis problemomis susidiiréte biblioteky paslaugy valdyme Covid-19 pandeminiu

laikotarpiu? (pazymékite Jums tinkancius atsakymus).

Nesusiduréme

Tik 18 dalies
susidiréme

Susidtréme
daZnai

Darbuotojams truko ziniy ir jgudziy

Dideli darbo kruviai

Viesosios komunikacijos trikumas

Informacijos trilkumas

Zmogiskyjy istekliy trikumas

Finansiniy iStekliy trikumas

a|oOoooia

a|oOoooia

Oooooio

Kitos problemos (nurodykite jas) .................

5. Dél paslaugy valdymo ekstremaligyjy situaciju metu uZtikrinimo, ar Jiisy bibliotekoje yra

patvirtinta? (pazymeékite Jums tinkancius atsakymus).

£
=]
% _g % %
E | B & |2
zZ i
o
Darbuotojy ir bibliotekos lankytojy apsaugos uztikrinimo reikalavimai O O O O
Vartotojy aptarnavimo karantino sglygomis tvarka O O O O
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Dokumenty panaudos tvarka

Viesosios komunikacijos reikalavimai

Elektroninio turinio ir prieigos prie €. turinio paslaugy tvarka

Nuotoliniy mokymy biblioteky darbuotojams organizavimo ir vykdymo
tvarka

Bibliotekos paslaugy valdymo stiprinimo rekomendacijos

oo O |OoOono

Bibliotekos biudZeto paskirstymas

o] O |OoOono

oo O OO0

oo O OO0

Kita (JraSyKite) ....ceeverreiiiiii e

6. Ivertinkite teiginius apie bibliotekos vadovo veiklos organizavima Covid-19

laikotarpiu.

pandemijos

Vadovo veiklos organizavimas Covid-19 pandemijos laikotarpiu

Sutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Vadovas suformavo aiskias taisykles, kuriomis darbuotojai turi vadovautis dirbdami
pandeminiu laikotarpiu

Vadovas operatyviai reagavo j susidariusig situacijg dél Covid-19 pandemijos ir
sudaré tinkamas sglygas dirbti karantino laikotarpiu

Vadovas nuolat teiké aktualig informacija darbuotojams dél Covid-19 pandemijos

Vadovas nurodé aiskias ir konkrecias uzduotis, kurias turi atlikti darbuotojai, siekiant
uztikrinti bibliotekos paslaugy testinuma ekstremaliyjy situacijy metu

Vadovas nuolat palaiké rysj su darbuotojais ir juos konsultavo dél jiems iSkylanciy
klausimy Covid-19 sukeltose situacijose

(I A R [y R

(I A R [y R

(I A R [y R

Kita (jrasykite) ...........

7. Ka padéjo atskleisti vieSuju biblioteky paslaugy valdyme ekstremaliosios situacijos paskelbimas
Covid-19 krizés laikotarpiu? Kokios biblioteky savybés, tendencijos iSry§kéjo? (pazymeékite visus

Jums tinkancius atsakymus).

Isryskéjusios biblioteky savybés ir tendencijos Covid-19 krizés laikotarpiu

Sutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Karantinas aiSkiai atskleidé knygy ir skaitymo poreikj.

Net griez¢iausiy ribojimy saglygomis Lietuvos vieSosios bibliotekos rado biidy
pagelbéti skaitytojams.

Viesosios bibliotekos tapo lankstesnés

Isryskéjo viesyjy biblioteky gebéjimas prisitaikyti prie pokyc¢iy (kintanciy politiniy
reikalavimy, bendruomenés poreikiy ir pa.).

Bibliotekos pandemijos laikotarpiu pritrauké jvairias visuomenés grupes.

Bibliotekos tapo pandemijos laikotarpiu tapo itin svarbios ir reikalingos socialing
atskirtj patirian¢ioms visuomenés grupéms.

Bibliotekos operatyviai reagavo j aplinkos poky¢ius ir sklandziai perorientavo savo
veiklas, kad jos biity pricinamos lankytojams.

oo o.¢; Oo)gd

oo o.¢; Oo)gd

oo o.¢; Oo)gd
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VieSosios bibliotekos darbuotojai tinkamai susidorojo su pandemijos laikotarpiu

iSkilusiais 188ukiais

Bibliotekos praplété galimybes tiems bendruomeniy nariams, kurie pandeminiu
laikotarpiu susidiiré su darbo praradimu, sveikatos priezitiros krize, nuotoliniu darbu

ir mokymusi.

Kita (jrasykite) ........

8. Jiisy nuomone, kurie konkretiis atsparumo stiprinimo veiksniai padeda susidoroti su aplinkos
iSStkiais ir grésmémis viesyju biblioteky valdyme ekstremaliyjy situacijy metu? (pazymékite

visus Jums tinkancius atsakymus).

Viesosios bibliotekos atsparumo jtakos veiksniai, padedantys susidoroti su
aplinkos i88tikiais ir grésmémis

Padeda

Tik i$ dalies
padeda

Nezinau,

sunku
pasakyti

Strateginis planavimas

Veiklos optimizavimas ir nuolatinis tobulinimas

Igalinanti lyderysté (bendros gerovés siekimas; gebé¢jimas derinti ir valdyti

poreikius, i§§tikius ir pokycius)

Inovacijy diegimas ir proaktyvumas (iniciatyvumas)

Riziky valdymo standartizuotos procediiros

Bendradarbiavimas

Zmoniy i$tekliy valdymas

Veiklos testinumo procesy valdymas

Technologijy vystymas bei ziniy plétra

Finansinis stabilumas

Ziniy ir kompetencijy tobulinimas

O|OoooOoooOo) o oo

Olo/o|ojglo|o|ol O |Ojo| Nepadeda

Oooooooo o oo

Oooooooo o oo

Kita (JraSyKite) ....coverierieiieiiesiee et

9. Ka, Jiisy nuomone, reikéty tobulinti vieSujy biblioteky paslaugu valdyme, orientuojantis j kitas
galimas ekstremaliasias situacijas (pvz. karo, kibernetinio iSpuolio, gamtines, technines,
ekologines ar socialines)? (pazymékite visus Jums tinkancius atsakymus)

s | 8 -
Viesyjy biblioteky paslaugy kokybés tobulinimas orientuojantis j kitas 2| £ =2| 2%
. L. . .. c| = o o X X
galimas ekstremaligsias situacijas =] 3 m=|RS S
e | w3278
=
Visuomenés ir darbuotojy jtraukimg j sprendimy priémima o O O O
Geb¢jima i§ anksto numatyti reikalingus poky¢ius organizacijoje o| o O O
Strateginiy ir organizaciniy poky¢iy valdyma o| o O O
Inovacijy diegimg ir paslaugy prieinamumo didinimg | O O O
Virtualios erdvés ir Siuolaikiniy technologijy iSnaudojima o O O O
Ivairiy socialiniy grupiy jtraukima o O O O
Igyvendinti politika, leidZiancia vieSosioms bibliotekoms pasiruosti teikti
paslaugas ekstremaliomis situacijomis (bibliotekos aplinka, darbuotojai, Ol O O O
patalpos, resursai turi buti pritaikyti teikti paslaugas esant ekstremalioms
situacijoms).
Gebéjima persiorientuoti ir prisitaikyti o| o O O
Numatyma, pasiruo§ima, tinkamg reagavimg j kylancius poky¢ius ir staigius
o ) S A . (g g O O
sutrikimus, grésmes, gebé&jimg prie jy prisitaikyti norint iSgyventi ir klestéti
Turimy istekliy iSlaikymg pakankamai lanks¢ia forma ir sugebéjima juos ol o 0 0

pritaikyti iSkilus grésmei
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Darbuotojy ekspertines ir platesnes kompetencijas, leidziancias lanks¢iau Ol o 0 0
prisitaikyti prie skirtingy situacijy.

Kita (JraSyKite) ..oeeveerueeniieiieieerieesieeeieeieeee s

10. Kaip, Jusy nuomone, reikéty tobulinti vieSyju biblioteku paslaugu valdyma, orientuojantis i
kitas galimas ekstremaligsias situacijas (pvz. karo, kibernetinio iSpuolio, gamtines, technines,

ekologines ar socialines)? (pazZymeékite visus Jums tinkancius atsakymus).

> (] «

Viesyjy biblioteky paslaugy kokybés tobulinimo btidai orientuojantis j kitas g E 5 %’ é %’ %‘

. Lo et = o S | R
galimas ekstremaligsias situacijas = g ‘é > % 2 g
Intensyvesnis darbuotojy itraukimas j biblioteky paslaugy valdymo ol o 0 0
procesus
Daugiau vieSumo, ai§kesnio komunikavimo su darbuotojais o] d O O
Stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima o] d O O
Uztikrinti teikiamy paslaugy koordinavima, valdyma ir kontrole esant ol o 0 0
ekstremaliai situacijai.
Numatyti tvarka, nustatant ekstremaliosios situacijos mastg ir jvertinant jos Ol o O O
padarinius.
Didinti kultiiros paslaugy jtraukuma ir tolygy prieinamuma, pritaikant visy, ol o 0 0
ypac pazeidziamiausiy, socialiniy grupiy poreikiams.
Viesosioms bibliotekoms biitina turéti reglamentuotas gaires. Jos turi biiti
itrauktos i ekstremaliy situacijy valdymo planus, kuriais remiantis jos ne tik Ol o 0 0

turi nenutraukti veiklos esant ekstremaliai situacijai, taciau ir teikti
visokeriopa pagalba iSpleiant savo paslaugy spektra.

Viesosios bibliotekos turi biti jtrauktos j ekstremaliosiomis situacijomis Ol o O O
paslaugas teikianCiy jstaigy sarasa.

Esant ekstremaliai situacijai vieSosios bibliotekos turi iSlikti nemokamy,
nekomerciniy paslaugy teikéjomis, uztikrinti informacijos prieinamuma, o) d O O
tarnauti kaip informacijos centrai.

Viesosioms bibliotekoms turi buti skiriamas tinkamas asignavimas, kaip Ol o 0 0
jstaigoms, padedan¢ioms lokalizuoti ekstremalig situacija.

Biitinas vieSyjy biblioteky bendradarbiavimas kuriant i§samy paslaugy Ol o 0 0
valdymo plana.

Kita (JraSyKite) ...ocoveevriereiereenieenieeeieeiesiee st

DEMOGRAFINIAI duomenys:
11. Jus esate:

O Moteris 13. Jﬁsq darbo stazas organizacijoje:
O Vvras O Iki 2 mety
y O Nuo 2 iki 5 mety
_ " O Nuo5iki 10
12. Jusy amZius: O Daugiau nei 10 met
O 20-29 metai g 4
O 30-39 metai Do
. 14. Jusy iSsilavinimas:
O 40-49 metai AL
- O Vidurinis
O 50-59 metai » .
. O Aukstesnysis
O 60-69 metai v
O 70 metu i . 0 Aukstasis
mety 1rvyresnt O Kitas Gragyti)....ooeeeeeereererrereenn.
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2 priedas

Dalyvio sutikimas

AS, , esu informuota (-as), kad:

1. Interviu duomenys bus naudojami Vilniaus Universiteto Siauliy akademijos Vieojo valdymo

magistriniame darbe tema ,,VieSyjy biblioteky paslaugy valdymas ekstremaliyjy situacijy kontekste*
2. Sutinku, kad:
[1 apdorojant duomenis asmeniné respondento informacija (vardas ir pavardé) buty skelbiami;

(] apdorojant duomenis asmeniné respondento informacija (vardas ir pavardé) biity uzkoduoti ir
neskelbiami;

(1 apdorojant duomenis asmeniné respondento informacija (institucija) buty skelbiama;

[1 apdorojant duomenis asmeniné respondento informacija (institucija) bity uzkoduota ir
neskelbiama;

(1 apdorojant duomenis asmeniné respondento informacija (pareigos) bty skelbiama;
(1 apdorojant duomenis asmeniné respondento informacija (pareigos) bty uzkoduota ir neskelbiama.

3. Interviu tikslas yra identifikuoti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy
kontekste. Atskleisti, kuo pasizymi vieSyjy biblioteky paslaugy valdymas ir kaip biity galima
patobulinti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy metu?

4. Dalyvavimas tyrime yra neatlygintinas.

5. Tyrimo rezultatai bus publikuojami vie$ai ir naudojami isskirtinai tik mokslinio tiriamojo darbo
analizei atlikti. Esant Jusy pageidavimui, bus laikomasi konfidencialumo ir asmeniniai duomenys
darbe nebus skelbiami.

6. Iskilus klausimams, susijusiems su tyrimu arba dalyvavimu jame, prasome Kreiptis j Neringa
Aleksandravicitte (tel. +37061521137, el. pasto adresas neringa.aleksandraviciute@sa.stud.vu.lt) ir
Virginija Miezinieng (tel. +37061267707, el. pasto adresas virginija.mieziniene@sa.stud.vu.lt.).

Dékojame uz Jusy dalyvavima.

AS susipazinau su auksciau pateikta informacija.

Tyrimo dalyvio vardas, pavardé, uzimamos pareigos

Data

144



3 priedas

INTERVIU KLAUSIMYNAS BIBLIOTEKU VADOVAMS

Vienos reikSmingiausiy organizacijy ekstremaliy situacijy metu yra vieSosios bibliotekos,
kurios teikia plataus spektro vieSgsias paslaugas, uztikrina jy tvaruma, prieinamumg, skatina
intensyvy vartotojy jsitraukima, suteikia nemokamg prieigg prie IKT ir interneto, ugdo gyventojy
skaitmeninio rastingumo kompetencijas ir pan. Kuo pasizymi vieSyjy biblioteky paslaugy valdymas
ekstremaliyjy situacijy metu? Kaip biity galima patobulinti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma?

Biblioteka vis daZniau suprantama ne tik kaip knygy skolinimosi vieta, bet ir visiems atvira
erdvé, kurioje bendruomenés nariai gali jgyvendinti savo sumanymus bendraujant, mokantis,
leidZiant laisvalaikj, dirbant ir kt. (Biblioteky plétros strateginés kryptys, 2016)

1. Kokia, Jusy nuomone, naudg suteikia (ar gali suteikti) biblioteka visuomenei?

2. Kokias vie$asias paslaugas, be tradiciniy, visuomenei teikia jusy biblioteka? Kokias naujas,
papildomas paslaugas prad¢jote teikti pastaruoju, pandeminiu laikotarpiu?

3. Kokiais buidais tobulinate Jiisy atstovaujamos bibliotekos sitilomas paslaugas vartotojams? Kaip
priimate sprendimus dél naujy paslaugy diegimo bibliotekoje? Ar turite inovacijy komanda? Jei
taip, kokios jos funkcijos?

Svarbu uZtikrinti vieSyjy biblioteky paslaugy valdymgq ekstremaliyjy situacijy metu. (Kauno ir
Siauliy apskriciy vieSyjy biblioteky strateginiai 2020-2025 mety veiklos planai).

4. Kaip del COVID-19 ligos protrikio esanti ekstremalioji situacija pakeité Jusy bibliotekos veiklos
pobiidj? Su kokiomis problemomis susidiiréte?

5. K3 padéjo atskleisti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyme ekstremaliosios situacijos paskelbimas
Covid-19 pandemijos metu? Kokios biblioteky savybés, tendencijos iSryskéjo?

6. Si pandemija yra kiekvienos organizacijos atsparumo isbandymas. Kokiy netikéty isbandymy ir
naujy salygy padaugejo (atsirado), kurios daro jtakg darbo rezultatams ir veiklai?

7. Ka ir kaip, Jisy nuomone, reikéty tobulinti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyme, orientuojantis
1 kitas galimas ekstremaligsias situacijas (pvz. karo, kibernetinio i§puolio, gamtines, technines,
ekologines ar socialines)?

Svarbu uZtikrinti darbuotojy jtraukimgq ir dalyvavimg jstaigos paslaugy valdyme ekstremaliyjy
situacijy metu. (Kauno ir Siauliy apskriciy vieSyjy biblioteky strateginiai 2020-2025 mety
veiklos planai).

8. Koks yra darbuotojy vaidmuo bibliotekos paslaugy valdymo tobulinimo procese?

9. Ar jtraukiami jstaigos darbuotojai j teikiamy paslaugy kokybés gerinimg? Jai taip, tai kaip?
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10. Per ka ir kaip darbuotojai jtraukiami ir gali dalyvauti jstaigos paslaugy valdyme ekstremaliyjy
situacijy metu?

11. Kaip pasikeité Jisy jstaigos darbuotojy darbo pobiidis ekstremaliyjy situacijy metu?

Svarbu tobulinti biblioteky valdymgq, konsultuojantis ir bendradarbiaujant su kitomis
jstaigomis. (Kauno ir Siauliy apskric¢iy savivaldybiy 2015 - 2030 mety strateginiai plétros
planai).

12. Su kokiomis jstaigomis konsultuojamasi siekiant iSspresti problemas, kylancias ekstremaliyjy
situacijy metu? Gal galite pakomenuoti placiau apie tarpsektorinio ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo patirtj ir ateities planus? Kaip vyksta ar turéty vykti vietos valdziy institucijy ir
vieSyjy biblioteky bendradarbiavimas, uztikrinant veiksmingg valdyma ekstremaliosios situacijos
atveju?

13. Kokiais politiniais sprendimais vadovaujatés valdant ekstremaliaja situacija?

14. Kokie, Jiisy manymu, politiniai sprendimai, nacionaliniu lygiu galéty pagerinti situacija?

15. Kaip galéty prisidéti savivaldybé, gerinant paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy metu?

Pokovidiniame gyvenime galima jZvelgti ir rizikos, ir galimybiy. Kai nebeveikia tradiciniai
modeliai, tampa nebeaiskios bibliotekos veiklos kryptys.

16. Kaip manote, kokie bus (kaip pakis) biblioteky vartotojy poreikiai pandemijai pasibaigus?

17. Ar karantinai ir visa §i dél Covid-19 susiklosCiusi situacija kaip nors paveiks vartotojy
pasirinkimus ir likesc¢ius dél biblioteky paslaugy naudojimosi ateityje?

18. Ar skaitmeninés paslaugos iSliks populiarios? Kaip pasikeis paslaugy pobiidis?

19. Kokia ateitis laukia vieSyjy biblioteky, ar keisis jy paskirtis? Koks Siandien, Jisy manymu, yra
Stuolaikinés bibliotekos vaidmuo ?

Jisy vadovaujamo darbo stazas (irasykite) - ........

Dékojame Jums uz bendradarbiavima!
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4 priedas

INTERVIU KLAUSIMYNAS KULTUROS SRITIES IR EKSTREMALIUJU SITUACIJU
EKSPERTAMS

Vienos reiksmingiausiy organizacijy ekstremaliyjy situacijy metu yra vieSosios bibliotekos,
kurios teikia plataus spektro viesgsias paslaugas, uztikrina jy tvarumgq, prieinamumg, skatina
intensyvy vartotojy jsitraukimgq, suteikia nemokamgq prieigq prie IKT ir interneto, ugdo gyventojy
skaitmeninio rastingumo kompetencijas ir pan. Kuo pasizymi viesyjy biblioteky paslaugy valdymas
ekstremaliyjy situacijy metu? Kaip biity galima patobulinti viesyjy biblioteky paslaugy valdymg?

1. Dél COVID-19 ne tik Lietuva, bet ir visas pasaulis gyvena ekstremaliosios situacijos salygomis ir
bando suvaldyti pandemija. Ka, jiisy nuomone, svarbu akcentuoti kalbant apie ekstremaliy situacijy
valdymg ir kokiy priemoniy akcentavimo galblit pasigendate dabartingje situacijoje? Ar, Jisy
nuomone, biblioteky sektorius sugebéjo tinkamai prisitaikyti teikti savo paslaugas ekstremaliosiomis
salygomis?

2. Kiekviena ekstremalioji situacija yra unikali, o ekstremaliyjy situacijy valdymo procesas vyksta
nuolatos besikei¢ianCiomis, kompleksinémis ir neretai chaotiSkomis salygomis. Taigi, ar i§ vis
jmanoma tinkamai pasiruosti ekstremaliajai situacijai? Kokie valdymo aspektai svarbiis Sioje
dinamiSkoje aplinkoje? Kaip, Jlisy nuomone, vieSosios bibliotekos turéty pasiruosti ekstremaliajai
situacijai?

3. COVID-19 pandemija vieSyjy biblioteky darbuotojams ir vadovams pateiké¢ daug naujy ir

SV —

biblioteky paslaugy valdyma ekstremaliyjy situacijy metu?

4. Jisy nuomone, ar biblioteky atsparumas ekstremaliose situacijose yra svarbus? Jei taip, kokie
atsparumo stiprinimo veiksniai padéty susidoroti su aplinkos isStkiais ir grésmémis vieSyjy
biblioteky valdyme ekstremaliyjy situacijy metu?

5. Ekstremaliyjy situacijy valdymas néra vien tik rutininé veikla, kai naudojamos 18§ anksto parengtos
schemos ar vykdomos parengtos instrukcijos. Galiojantys teisés aktai patys savaime nesprendzia
ekstremaliy situacijy valdymo problemy, o valdyma atlickantys asmenys, jvykus ekstremaliai
situacijai, privalo greitai priimti adekvacius sprendimus ir sugebéti juos realizuoti. Kaip manote,
kokiomis savybémis bei kompetencijomis turi pasizyméti organizacijos vadovas, kad ekstremalioji
situacija buty s¢kmingai suvaldyta?

6. Anot kriziy valdymo teorijos, siekiant uzkirsti kelig ekstremaliosioms situacijoms ir sékmingai
susidoroti su jomis, svarbus bendradarbiavimas tarp visuomeniniy organizacijy. Veiksmingas
reagavimas ] nelaime ir atsistatyma po jos priklauso nuo vietos valdZios institucijy ir bendruomeniy
bendradarbiavimo. Kaip vyksta ar turéty vykti vietos valdziy institucijy ir vieSyjy biblioteky
bendradarbiavimas, uZtikrinant veiksmingg valdyma ekstremaliosios situacijos atveju?

7. Skirtingo pobiidZzio ekstremaliosios situacijos atrodo labai skirtingos, taciau ekstremaliyjy situacijy
valdymas paklista tam tikroms bendroms taisykléms. Reaguojant j bet kurio pobiidzio gresiancias ar
susidariusias ekstremaligsias situacijas keliami ir sprendZiami 1§ esmés tokie patys
uzdaviniai: vertinama situacija, mazinamas pavojus, priimami reikiami sprendimai, telkiami
reikalingi iStekliai. Jiisy nuomone, ka ir kaip reikéty tobulinti vieSyjy biblioteky paslaugy valdyme,
ekstremaliyjy situacijy metu?

Dékojame Jums uz bendradarbiavimq. Mums Jiisy Zinios ir nuomoné labai svarbi! Jei turétuméte
kokiy pastebéjimy, ar patarimy, mielai prasytume jais pasidalinti.
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5 priedas

Apklausos atlikimo sertifikatas
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