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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas policijos reformy jgyvendinimo vertinimas, pasirenkamas
Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato atvejis. Darbo tema pasirinkta dél to, kad $iuo metu
daznos policijos reformos labai yra aktuali ir svarbi tema, todél reikalinga atlikti reformos jgyvendinimo
vertinima. Baigiamojo darbo struktiirg sudaro 3 pagrindinés dalys: teoriné, metodologiné bei kokybiné.

Teorinéje dalyje atskleidziami policijos reformos, reformy jgyvendinimo, vertinimo bei vertinimo Kriterijy ir
ju rodikliy konceptuallis pagrindai, taip pat parengtas teorinis konceptualus policijos reformy jgyvendinimo
vertinimo modelis.

Antrojoje darbo dalyje detaliai pristatoma pasirinkta tyrimo metodologija bei pagrindziami tyrimo
instrumentai. Kokybiniam tyrimui pasirinkta dokumenty analizé, antriniy dokumenty analizé ir pusiau
struktiiruotos interviu analizé.

Tyrimo duomeny analizés rezultatai atlickant vertinimg atskleidé, kad policijos reforma buvo biting norint
pasiekti uzsibrézty tiksly. Nors ir tarp policijos darbuotojy atsirado daug diskusijy ir klausimy, taiau
vykdant metai i§ mety $ig reformg buvo atsakyti visi klausimai ir parodytas reformos bitinumas ir
reikalingumas. Antriniy duomeny analizé leido labiau jsigilinti j reformos reikalingumo priezastis, jos eiga,
pakeitimus ir jos pasekmés. Pusiau struktiiruoto interviu rezultatai atskleidé, kad Siauliy apskrities
vyriausiojo policijos komisariato darbuotojai nuo pradziy reagavo neigiamai j poky¢ius, taciau laikui bégant
ir stebint reformos teigiamus aspektus jy pozitris ir supratimas pasikeité, nes be reformos policijg nebiity
taip efektyviai veikusi ir pelniusi visuomenés pasitikéjimo. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog diegiamos bei
atnaujinamos technologijos, novatoriSski sprendimai, gerinamos darbo salygos bei gerinamas
bendradarbiavimas su jvairiomis suinteresuotomis Salimis, didinamas problemy sprendimy operatyvumas,
kokybiskai atliktas darbas uztikrinant visuomenés saugumg bei didinama vieSyjy paslaugy kokybé davé
teigiamy rezultaty, kas atsispindéjo visuomenés pasitikéjimo kilimas policija ir darbuotojy motyvacijos
kilimas. TaCiau dar daug reikia padaryti, kad pilnai susisteminti policijos veiklg. Visada yra budy dirbti
geriau ir efektyviau ir manau, kad §i reforma bus nepaskutiné, nes kiekvienas naujas procesas sprendziant
iSkilusias problemas duoda gery rezultaty ir pateisina visuomenes likescius.

Raktiniai zodziai: policijos reforma, jgyvendinimas, vertinimo kriterijai.
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SUMMARY

The evaluation of the implementation of police reforms is analyzed in the master's thesis, the case of Siauliai
County Chief Police Commissariat is selected. The topic of the paper was chosen because frequent police
reforms are currently very relevant and important, and an evaluation of the implementation of the reform is
needed. The structure of the final work consists of 3 main parts: theoretical, methodological and qualitative.

The theoretical part reveals the conceptual bases of police reform, reform implementation, evaluation and
evaluation criteria and their indicators, as well as the theoretical conceptual model of police reform imple-
mentation evaluation.

The second part of the work presents in detail the chosen research methodology and substantiates the re-
search instruments. Document analysis, secondary document analysis, and semi-structural interview analysis
were selected for the qualitative study.

The results of the analysis of the survey data during the evaluation revealed that the police reform was on
track. Although there have been many discussions and questions among police officers, over the years this
guestion has answered all the questions and the necessity and necessity of parody reform. The analysis of
secondary data allowed for a more degenerate into the cause of the need for reform, its course, changes, and
its consequences. The results of the semi-structured interview revealed that the employees of the County
Chief Police Commissariat were initially based on the negative changes in Siauliai, but over time and obser-
ving the positive aspects of the reform, their attitude and understanding would have been less effective
without the reform. The results of the study revealed that the introduction and updating of technologies,
innovative solutions, improved working conditions and cooperation with various stakeholders, increased
efficiency of problem solving, high-quality work to ensure public safety and the quality of public services
have yielded positive results. Increase in employee motivation. However, much remains to be done to fully
systematise policing. It is always different to work better and more efficiently, and | believe that this reform
will not be the last, because every new process that solves the problems that have arisen yields good results
and meets the expectations of society.

Keywords: police reform, implementation, evaluation criteria.
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SAVOKU ZODYNAS

Istaigos vadovas (angl. the Headof Office) — valstybés tarnautojas, priimtas vadovauti valstybés ar
savivaldybés institucijai ar jstaigai (Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas, 2018).

Metodologija (angl. Methodology) — tai pazinimo metodai ir budai konkrec¢ioje mokslo kryptyje
(Kardelis, 2002).

Misija (angl. Vision) — pats placiausias organizacijos veiklos ir gyvenimo krypties apibiidinimas,
t.y. nusako, kuria linkme organizacija eina (Marketingo valdymas, 2014).

Priemoné (angl. tool) — uzsibrézto uzdavinio jgyvendinimo buidas, kuriam naudojami zmogiskieji,
finansiniai ir materialiniai iStekliai (Strateginio planavimo metodika, 2019).

Policija (vok.Polizei, kiles is gr.Politéia — miesto valdymas) — asmens, visuomenés saugumg ir
vie$ajg tvarka uztikrinanti policijos jstaigy ir policijos pareigiiny sistema (LR Policijos veiklos
jstatymas, 2016).

Policijos komisariatas — yra apskrities vyriausiojo policijos komisariato strukttrinis padalinys.
Policijos komisariatag gali sudaryti skyriai, poskyriai, policijos nuovados, biiriai, grupés (LR
Policijos veiklos jstatymas, 2020).

Policijos reforma - vieSosios organizacijos, jos sistemos ir struktiros pertvarkymas,
modernizavimas ir atnaujinimas.

Politika (angl. Policy) — universalus visuomenés organizavimo biidas, bendro zmoniy gyvenimo
reguliavimo sistema, kuria siekiama palaikyti visuomeninio gyvenimo tvarka, vidinio ir iSorinio
pasaulio stabilumg reguliuojant konfliktus (Novagrockiené, 2020).

Pokytis (angl. Change) — bet koks kontroliuojamas ar nekontroliuojamas pasikeitimas, kurio metu
viena biisena pasikei¢ia / pakeiiama j kita (Videikien¢, Simanskiené, 2013).

Sistema (angl. System) — darniai tarpusavio rySiais susijusiy elementy visuma, i§ aplinkos
iSsiskirianti kaip savarankiskas vientisas darinys (Kurian, 2013).

Strateginio veiklos plano programa (angl. Strategic activity plan program) — esminé strateginio
veiklos plano dalis, skirta strateginiam tikslui jgyvendinti, kurioje nustatyti $ios programos tikslai,
uzdaviniai, priemonés (projektai), vertinimo kriterijai, jy reik§més ir asignavimai (Strateginio
planavimo metodika, 2019).

Tikslas (angl. goal, purpose) — ilgos, vidutinés ar trumpos trukmés planavimo dokumentuose
uzsibréztas siekis, rodantis planuojama pasiekti rezultata per planavimo dokumento jgyvendinimo
laikotarpj (Strateginio planavimo metodika, 2019).

Uzdavinys (angl. Task) — per nustatyta laikotarpj planuojama veikla, uZtikrinanti planavimo
dokumente nustatyto tikslo jgyvendinimg (Strateginio planavimo metodika, 2019).

Vizija (angl. Mission) — tai svarbiausios organizacijos sritys, jgyvendinant misija (Marketingo

valdymas, 2014).
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Vertybés (angl. Values) — tai savybés, kurios jmoné jgyvendinant savo vizijg, labiausiai brangina
(Marketingo valdymas, 2014).

Vertinimas (angl. Evaluation) — yra sprendimas, kurio tikslas yra nustatyti, atsizvelgiant j kriterijy
ar normy rinkinj, kazko verte, svarba ar prasme (Nsp-ie, 2022).
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IVADAS

Temos aktualumas. Organizacijos veikia nuolat besikeiiancioje aplinkoje. Didéjanti
konkurencija, besikeiCiantys vartotojy poreikiai ir reikalavimai, naujy technologijy atsiradimas,
organizacijy vidinés aplinkos pokyciai skatina nuolatinj pasikeitimg ir inovacijas organizacijose
(Petrauskaité, Korsakien¢, 2020), o pilie¢iai, kuriantys daugiadisciplininius santykius tarp valdzios
ir visuomengs bei jtraukiantys juos ] vieSyjy reikaly tvarkyma (Buinys, Smalskys, 2005).

Vadovavimo, motyvacijos ir komunikacijos susiejimas valdant organizacijos pokycius ypac svarbus
organizacijose, siekianciose prisitaikyti prie kintancios aplinkos, 0 tai yra pagrindiniai pasirengimo
pokyciams aspektai (Klimas, RuZevi€ius, 2009).

Besivystanciy Saliy vieSojo sektoriaus institucinés reformos jrodymy bazé¢ yra mazesn¢ ir remiasi
valstybés tarnybos reformos, decentralizavimo, politikos nustatymo, politikos formavimo ir
politikos koordinavimo bei instituciniy pokyc¢iy formaliose ir neformaliose institucijose patirtimi.
VieSojo sektoriaus institucinés reformos tikslas — spresti pagrindines motyvacijos ir elgesio
problemas kreipiant démes] ] formalias ir neformalias institucijas, nes institucijas jgyvendina,
formuoja ir kei¢ia Zmones ir organizacijas (DFID, 2003; Leftwich, Sen, 2010), instituciné reforma
daznai apima organizacing reforma, o organizaciné¢ reforma gali turéti jtakos pagrindinéms
paskatoms ir normoms (DFID, 2003). Sukaupta jvairi patirtis rodo, kad tarp visy organizacijos
iStekliy (materialiniy, darbo, finansiniy ir kt.) svarbiausia yra valdymas. Tai reiskia, kad neturint
galimybés ir nemokeéjimo i1Ssiugdyti tikslus, apibrézti vertybines orientacijas, koordinuoti uzduociy
ir funkcijy jgyvendinimg, apmokyti darbuotojus ir pasiekti efektyviy jy veiklos rezultaty,
organizacijg valdyti bus labai sunku (Daft, 2006).

Daugelyje Saliy keletg pastaryjy deSimtmeciy vykdomg vieSojo administravimo reformg skatina
jvairiis socialiniai, technologiniai, ekonominiai ir politiniai veiksniai. Vykdomomis reformomis
siekiama valdzios institucijy veiklos skaidrumo ir atvirumo didinimo, peré¢jimo prie veiklos,
orientuotos ] rezultatus, atskaitomybeés ir kontrolés sistemy modernizavimo, valdzios institucijy
reorganizavimo, biudzeto iSlaidy perskirstymo, vieSyjy paslaugy teikimo perdavimo privatiems
paslaugy tiekéjams, valstybés tarnybos modernizavimo. Viena i§ pagrindiniy institucijy tarnaujanti
zmonéms yra policija. Policijayra asmens, visuomenés sauguma ir vieS$aja tvarka uztikrinanti
policijos istaigy ir policijos pareigiiny sistema. Policija savo veikloje vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Statutu ir kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Europos Sajungos
teisés aktais, Lietuvos Respublikos tarptautinémis sutartimis (Lietuvos Respublikos policijos
veiklos istatymo Nr. VIII-2048 pakeitimo jstatymas, 2016). Lietuvos policija norédama
gyventojams teikti kokybiskas paslaugas, efektyviai paskirstyti iSteklius, kad uztikrinti uzdavinius ir
uzsibréztus tikslus, pradéjo vykdyti sistemos reorganizacijg. Policijos vadovybé reformos émesi
sakydama, kad tai padidins visuomenés saugumag, patruliuojanciy policininky skai€iy ir gerins
pareigiiny darbo salygas. Jungiant vieSaja ir kriminaling policija komisariatuose, atsisakyta
nereikalingy pastaty, dalies darbuotojy. Taciau kelis metus besitgsusi policijos sistemos pertvarka
smarkiai sumazino pareigiiny skaiciy, likusius apkrové darbais, panaikino policijos nuovadas,
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apylinkés ir nepilnameciy reikaly inspektoriy pareigybes, o teritoriniy komisariaty kriminalinés ir
vieSosios policijos darbuotojus padaré ,universaliais policininkais* (Duchnevi¢, 2017), dél to
Lietuvos policijos buvo nuspresta VieSosios policijos (apylinkés inspektorius ir nepilnameciy
reikaly specialistus) ir Kriminalinés policijos skyrius jungti i du skyrius, tai yra j Veiklos skyriy,
zemesnés pakopos pareigiinus (patruliai, mobilios kuopos, keliy policijos, operatyvinés grupés ir
kt.) § Reagavimo skyriy (LR vidaus reikaly ministro jsakymas Nr. 1V-318, 2017).

Tyrimo naujumas. Reformas nagrinéjo mokslininkai tokie kaip Tuma (2022), Taylor (2021),
Pollitt (2003), Bouckaert (2003), Orlovas ir kt. (2012), Lopuchovas (2016), Melchor (2008),
Brunsson (2006) norédami atskleisti, kada reformos virsta poky¢iais, kokios reformy priezastys ir
kokia eiga. Vertinimo rodiklius, tokius kaip lyderysté, veiklos planavimas, zmogiskieji istekliai ir
poky¢iy valdymas savo tyrimuose ir darbuose nagringja tiek Lietuvos, tiek uZsienio autoriai Twin
(2020), Ward (2020), Juneja (2001), Kor¢aginas (2021), Frolovas (2014), Rose (2021), Bojarkin
(2021), Zamedlina (2011), Ahmedas (2019), Jankauskiené (2021), Thompson (2005), Tuncikiené
(2015), Bivainis (2015), Vitkauskas (2012), Mintz (2018), White (2022), Dmitrijus (2019), Heinila
(2020), Forsey (2020), Kunsman (2021).

Svarbu pabrézti, kad nebuvo atlikta policijos reformy jgyvendinimo vertinimo Siauliy rajono
policijos komisariate analizé. Autoriai analizuoja tik kai kuriuos aspektus, o ne visuma.

Tyrimo metu pazyméta, kad Siauliy apskrities policijos direkcija jsipareigojusi organizuoti jvairius
mokymus ir kvalifikacijos kélimg diegdama naujas technologijas, atnaujindama transporto parka,
amunicijg, tarnybines uniformas, pertvarkant darbo vieta. Tyrimai gali biiti naudojami tolesniam
policijos pertvarkymui ir restruktirizavimui, sumazinant tritkumus ir atskleidziant pokyc¢iy nauda.
Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato direkcija neatliko tokiy tyrimy kaip reformy
jgyvendinimo vertinimas, todél tai yra nauja ir gali biiti naudinga toliau jgyvendinant policijos
reformas.

Tyrimo problema gali bati atskleidZiama S$iais probleminiais klausimais: Kokia yra policijos
reformy jgyvendinimo vertinimo konceptualizacija? Kokie pagrindiniai jgyvendinimo vertinimo
teoriniai, praktiniai aspektai ir vertinimo kriterijai? Koks policijos sistemos kitimas reformos
jgyvendinimo metu?

Tyrimo objektas — policijos reformy jgyvendinimo vertinimas.

Tyrimo tikslas — isanalizavus reformos jgyvendinimo vertinimo teorinius aspektus vieSajame
sektoriuje (policijoje), ivertinti reformos jgyvendinimo pokyciy kitimg ir nauda.
Darbo tikslui pasiekti keliami Sie tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti policijos reformy ir jgyvendinimo vertinimo konceptualius pagrindus.

2. Identifikuoti reformos jgyvendinimo vertinimo Kriterijus.
3. Parengti policijos reformos jgyvendinimo vertinimo model;.
4

. Atlikus policijos reformy jgyvendinimo dokumenty analizg, identifikuoti policijos reformy
jgyvendinimo vertinimo aspektus.
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Siauliai.
5. Atskleidus policijos reformy jgyvendinimo poveikj, nustatyti tobulinimo galimybes,
stiprinimo Kryptis.

Tyrimo metodai. Magistro darbe bus naudojami keturi tyrimo metodai, tai yra moksliniy Saltiniy
analizé, teisés akty ir dokumenty analizé, antriniy duomeny analizé ir pusiau struktirizuotas inter-
viu. Teorinéje tyrimo dalyje, taikant moksliniy $altiniy analize, atlikta policijos reformos ir jgyven-
dinimo vertinimo sampratos pagrindai; identifikuoti reformos vertinimo rodikliai ir i§skirti jy rodik-
liai; iSanalizuoti teisiniai dokumentai, strateginiai planai, veiklos metinés ataskaitos. Si analizé jga-
lino atlikti ir iSsiaiskinti teoring policijos ir reformy koncepcijg ir numatyti jos jgyvendinimo gali-
mybes bei identifikuoti vertinimo rodiklius. Taikant teisés akty ir dokumenty turinio analize buvo
identifikuojami policijos tiksly, uzdaviniy, veiklos funkcijy turinys, jy valdymo, pokyc¢iy ypatumai
reformos kontekste Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato atveju.

Taikant pusiau struktiirizuota interviu metoda, itirta Siauliy apskrities vyriausiojo policijos
komisariate dirbanc¢iy policijos pareigiiny, tai yra vadovy, skyriaus, biiriy pareiging nuomoné apie
policijoje vykdomas reformas, jy biitinumg, testinumg ir pasekmes. Sudarytas tyrimo dizainas
atskleidziantis viso darbo struktiira, pasirenkamus metodus. ISvados ir rekomendacijos formuluotos
pasitelkus apibendrinimo metoda.

Tyrimo teorinis ir praktinis reik§mingumas. Magistrinio darbo autoré dirba policijoje, todél Sio
darbo rasymas ir isSkilusios problemos tyrimas bei atskleidimas bus labai naudingas suprasti
policijos reformy reikalinguma ir jy tolimesniam jgyvendinimui. Taip pat su magistriniu darbu bus
supazindintas Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato ir Siauliy miesto ir rajono
policijos komisariato virSininkai.

Sis darbas padeda geriau suvokti policijos darbuotojy nuomone apie jgyvendinamas reformas, jy
lukescius ir jvertinti reformy esmg.

Pagal darbe pateiktus pasiiilymus galima numatyti priemones, kurios gali padéti tobulinti policijos
reformy jgyvendinimo aspektus. Magistrinio darbo visa medziaga gali biiti naudinga tolimesniems
moksliniams tyrimams.

Baigiamojo darbo struktiira. Magistro darbg sudaro: jvadas, sgvoky sgrasas, 3 déstymo dalys
(teoriné, metodologijos ir tyrimo rezultaty analizés), iSvados, rekomendacijos, literatiiros Saltiniy
saraSas, priedai. Jvade buvo apibréztas tyrimo aktualumas, jvardintas tyrimo tikslas, tyrimo
objektas, suformuluoti probleminiai klausimai ir iSkelti uzdaviniai. Tyrimas organizuotas pradedant
nuo teoriniy aspekty analizés, tad pirmoje darbo dalyje buvo konceptualizuojamas policijos
reformos ir reformy jgyvendinimas, vertinimas ir jy kriterijai, iSskiriami ir iSanalizuojami kriterijy
rodikliai. Antrojoje darbo dalyje apibiidinta tyrimo metodologija, pagristas naudoty metody
pasirinkimas. Trecioje darbo dalyje pristatyti atlikto empirinio tyrimo, kuriame buvo derinti
skirtingi tyrimo metodai rezultatai. Darbo apimtis — 88 puslapiai (be priedy), 17 lenteliy, 11
paveiksly, 1 priedai.
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1. POLICIJOS REFORMU IGYVENDINIMO VERTINIMO TEORINIAI
ASPEKTAI

Siame magistrinio darbo dalyje pagrindziama policijos reformy jgyvendinimo vertinimo teoriniai
aspektai. Nagrinéjamos atskiros sgvokos ,policija“, ,reforma®, ,reformos jgyvendinimas®,
,reformos jgyvendinimo vertinimas®, taciau pasitelkiant mokslinius Saltinius siekiama istirti vieng
koncepcija ,,policijos reformos jgyvendinimo vertinimas®. Visy pirmg magistriniam darbe
analizuojama policijos apibréZtis, siekiant iSsiaiSkinti organizacijos tipa. Antra atlickama reformos
jgyvendinimo vertinimo sampratos konceptualizacija. Trecia, norint vertinti policijos reformy
igyvendinimg analizuojamos savokos ,,vertinimas®, ir nustatomi vertinimo kriterijai bei vertinimo
kriterijai iSskiriami j rodiklius, kurie padés iSsamiau jvertinti policijos reformy jgyvendinima.
Galiausiai, pristatomas policijos reformy jgyvendinimo vertinimo modelis, kuris padés atskleisti
reformy efektyvuma ir nauda.

1.1. Policijos sampratos apibréZztis

Policija yra pareigiiny organas atsakingas uz vieSosios tvarkos ir saugumo palaikyma, jstatymy
vykdyma, nusikalstamos veiklos prevencija, nustatyma ir tyrima. Sios funkcijos yra Zinomos kaip
policija (Kellingas, 2021).

Policijai daznai taip pat pavedama jvairi licenzijavimo ir reguliavimo veikla. Taciau mokslininkai
kritikavo §] populiary zodzio policija supratimg — tai reiSkia, kad visuomeninés organizacijos nariai
turi teising kompetencijg palaikyti tvarkg ir vykdyti jstatymus — dél dviejy priezas¢iy. Pirma, ji
apibrézia policijg pagal jy tikslus, o ne pagal konkrecias priemones, kurias ji naudoja savo tikslams
pasiekti. Antra, jvairiy situacijy, kuriose prasoma policijos jsikisti, jvairové yra daug didesné nei
teisésaugos ir tvarkos palaikymo. Siuo metu autoriai remiantis apibrézimu, kurj pirma karta pasialé
amerikieciy sociologas Egonas Bittneris, sutaria, kad bendras visy skirtingy policijos veiklg
vykdan¢iy organizacijy bruozas yra teisiné kompetencija taikyti prievartines, nesuderinamas
priemones probleminéms situacijoms iSspresti. Tokioms situacijoms biidingi du bruozai: jy
potencialas pakenkti ir biitinyb¢ jas skubiai iSspresti pries iSvystant tg potencialg (Kellingas, 2021).

Oskfordo ir ispany Zodyne policija (angl. police, isp. policinis) aiskinama kaip valstybés civiline
jéga, atsakinga uz nusikaltimy prevencijg ir atskleidimg bei vieSosios tvarkos palaikyma, turi
pareiga palaikyti istatymus ir tvarka, jgyvendinti taisykles arba susitarimus, vykdyti jstatymo,
susitarimo ar sutarties nuostatas (Lexico, 2021). Policija yra oficiali organizacija, atsakinga uz
Zmoniy ir turto apsauga, nusikaltimy iSaiSkinima, prevencija bei asmeny gaudyma (Meririam-
webster, 2021).
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Siauliai.

Policijos samprata

1.1.1 lentele

Autoriai

Poziurio kontekstai

Poziiris j policija

Michael Parker
Banton, 2021.

Policija, pareigiiny organas, atstovaujantis valdzios
civilinei valdziai. Policija paprastai yra atsakinga uz
vieSosios tvarkos ir saugumo palaikyma, jstatymy
vykdyma, nusikalstamos veiklos prevencija,
nustatymg ir tyrima. Sios funkcijos yra zinomos kaip
policija. Policijai daznai taip pat pavedama jvairi
licencijavimo ir reguliavimo veikla.

Policija kaip civilinés valdzios atstovas.

Lietuvos Policija yra asmens, visuomenés sauguma ir vie$aja | Policija kaip saugumg ir vieSaja tvarka
Respublikos tvarkg uztikrinanti policijos jstaigy ir policijos| uZtikrinanti sistema.
istatymas, 2000, Nr. | pareigliny sistema.
V111-2048
Vilniaus apskrities | Policija, kaip sgvoka pirmiausia kelia asociacijas su| Policija yra miesto administracija,
vyriausiasis specialiaisiais  valstybiniais ir administraciniais | siekianti valstybés ir  visuomenés
policijos organais, siekianciais valstybinés ir visuomeninés| saugumo.
komisariatas, 2011. |apsaugos — saugumo, vieSosios tvarkos palaikymo

iSoréje ir viduje, kovos su nusikalstamumu, jstatymy

pazeidimy tyrimu. Zodis ,,policija® yra kilgs i3

graikis$ko ZodZio ,,politsia“ — miesto administracija.

Kai kuriose Salyse tokia pat organizacija vadina

lotyniskos kilmés zodziu ,,milicija* (militia — karo

tarnyba).
A.Bumblauskas, E. |Vieny pirmyjy autoriy policija apibrézimy siejo su| Policija  yra  represiné  tvarkos

Gudavicius,
Z.Butkus,
A.AnuSauskas,
2008

represine tvarkos palaikymo institucija visuomengje

visuomenéje palaikymo institucija.

J. Zilinskas, 2006

Policija yra administraciné institucija viesajai tvarkai
prizitréti, saugumo funkcijai vykdyti tos institucijos
pajégos bei tos institucijos biisting. Si savoka
apibréziama suvokiant policija, kaip valstybés
institucija, tai pripazjstama ir Europos policijos
profsagjungos Europos policininky chartijoje

Policija yra valstybés administraciné
institucija vieSajai tvarkai prizitréti ir
saugumo funkcijai vykdyti.

A.Sakod&ius, 2002

Policija galima apibidinti dinaminiu arba statiniu
pozitriu: dinaminiu, policijos veikla suprantant kaip
veikla, palaikanCig teise nustatyta tvarka, statiniu,
kaip tvarkos, nustatytos teisés normomis, funkcijy
apibréztumu kokybing biikle.

Policija yra veikla palaikanti nustatyta
tvarkg ir statinys tvarkos nustatyta teisés
normomis.

S. Katuokas, 1998

Policija ir jos statusas tai ,,Lietuvos Respublikos
policija yra teisétvarkg uZtikrinantis vykdomasis
valstybinés valdzios organas, veikiantis Respublikos
vidaus reikaly sistemoje‘.

Policija yra organas uztikrinantis

teisétvarka.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis jvardintais lenteléje altiniais.

1.1.1 lenteléje autoriai policijq apibrézZig kaip civilinés valdZios atstovu, miesto administracijg,

palaikymo institucijq, veiklg ir statiniu bei organu, kuri uZtikrina pareigiiny sistemgq, siekia

valstybés ir visuomenés saugumo, palaikanti nustatytq teisés normomis viesqjq tvarkq.
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Visy pirmiausia, kuriant verslag ar kokia nors organizacijg reikalinga turéti organizacijos misija,
vizija, tikslus ir vertybes. Lietuvos policija turi savo misija, vizija, tikslus ir vertybes.

Lietuvos policijos misija yra kuo efektyviau, naudojant turimus isteklius, ginti Lietuvos zmoniy
teises ir laisves, saugoti visg visuomeng ir Valstybe, padéti zmogui, neskaitant jo jsitikinimy, rasés,
klasés, religinio poziiirio, Seimai ir visai bendruomenei (Lietuvos Respublikos vyriausybé/Lietuvos
policija, 2020).

Lietuvos policijos misija apibidina organizacijos vertybes. Joje atspindi pasiaukojimas visais
iStekliais ir turimais resursais, kad tik galéty ginti Lietuvos visuomeng, Zmoniy teise, kad tik galéty
padéti kiekvienam, nesvarbu nuo jo rasés, kilmeés, tautybeés, tik€jimo ir t. t.

Pagal misijg galime nusakyti, kam gi ta policija reikalinga ir kokie jos prioritetai. Misija yra
nekintanti ir tai lyg uzsibréztas ir paaiSkinantis tikslas. Taciau svarbiausia — kad ji deklaruoja
organizacijos poziiir] ] iSorin¢ aplinka, visuomenés interesus, socialing atsakomybe.

Meckauskas (2005) nurodo, kad valstybéje i policijos misija imta ziuréti kiek kitaip nei jos
paskirtis, tai yra zitirima, kaip j tam tikrg paslauga valdzios visuomenei, tac¢iau pasak autoriy,
policijos veikla neturéty buti nukreipta j tam tik tikry formaliy taisykliy, uzduociy vykdyma, o |
konkreciai apibrézty tiksly ir rezultaty siekima.

Apibendrinant galime teigti, kad Lietuvos policijos misija apibiidina organizacijos vertybes. Joje
atspindi  pasiaukojimas visais iStekliais ir turimais resursais, kad tik galéty ginti Lietuvos
visuomene, zmoniy teise, kad tik galéty padéti kiekvienam, nesvarbu nuo jo rasés, kilmés, tautybés,
tikéjimo ir t. t. Pagal misijq galime nusakyti, kam gi ta policija reikalinga ir kokie jos prioritetai.
Misija yra nekintanti ir tai lyg uZsibréztas ir paaiskinantis tikslas. Taciau svarbiausia — kad ji
deklaruoja organizacijos poZziirj j iSoring aplinkq, visuomenés interesus, socialing atsakomybe.

Lietuvos policijos vizija yra suprantamai ir suvokiamai iSreiksta, kodél, kur ir kaip organizacija bei
jos konkurentai veiks toliau (Vasiliauskas, 2002).

Anot Porter (1998) vizija yra bet kurios veiklos pradzia, sgmoningai nukreiptos j ilgalaike
perspektyva. Tai tam tikras organizacijos jvaizdis, kurj norima pasiekti per ilgesnj laikotarpj. Ji turi
pateikti jvaizd] apie blisimg organizacijg ir biidus kaip §j biidg norima pasiekti. Norint nustatyti ar
organizacija turi iSsiskirian¢iy technologijy ir asmeny, kurie turi tam tikrus jgidziy, Ziniy savo
vizijai jgyvendinti. Toks aspektas susijes su bazinémis kompetencijomis. Taip yra analizuojamos
rinkos galimybés, jas jvertinant, t. y. kg tokia vizija duos rinkos augimui ir kaip organizacija galés
panaudoti naujomis rinkos galimybémis. Tai yra antras aspektas.

Apibendrinant galime teigti, kad vizija yra visos organizacijos jvaizdis, kuris atskleidzia
organizacijos siekius, tai yra issiskirianciu naujomis technologijomis ir Zmonémis turinciais
jgudzius ir Zinias tos vizijos jgyvendinimui.

Lietuvos policija i$skiria tris vertybes, tai yra doras, drasus ir kiirybiskas pilietis, kuris siekia ziniy,
iSminties ir teisingumo; stipri, darni ir vieninga Seima, puosel¢janti pagarbg, atviruma, nuoSirduma
ir pasitikéjima; saugi, laisva, klestinti visuomené, gerbianti Zmogy, Seimg ir savo $alj (Lietuvos
Respublikos vyriausybé/Lietuvos policija, 2020).
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Apibendrinant galime teigti, kad policijoje akcentuojamos trys vertybés. Pirma vertybé
akcentuojama j zmogy, kad jis turi buti doras, drgsus ir kirybiskas, siekiantis Ziniy, iSminties ir
teisingumo. Antra vertybé yra policijos yra Seima, kuri turi buiti stipri, darni ir vieninga,
puoseléjantj pagarbg, atvirumgq, nuoSirdumgq ir pasitikéjimq. Trecia vertybé yra visuomené, tokia
kaip saugi, laisva ir klestinti, gerbiantj Zmogy, Seimgq ir valstybe. Pagal visas iSvardintas vertybes
galime daryti isvadas, kad policija kaip ir visi pasirenka tris svarbiausius gyvenime aspektus, tai
yra zmogy, Seimgq ir visuomeng. Visuomenei perskaicius policijos vertybes gali susidaryti nuomone
apie pacig policijq ir kq ji vertina. Tai tarsi organizacijos atspindys. Vizija yra reali, patikima ir
patraukli.

1.2. Reformy igyvendinimo sampratos savokos konceptualizacija ir jos raiSka
policijos kontekste

Reforma yra kai ka nors reformuoji, pakeiti j geraja puse. Jei kandidatuojate j prezidentus, galite
pazadéti reformuoti valdzia, nors lengviau pazadéti reformg nei i§ tikryjy ja jvykdyti. Jei
pazvelgsite j reformos, perdarymo ir formos dalis, pamatysite, kad tai reiskia ,,dar kartg formuoti®.
Jis daznai naudojamas kalbant apie tai, kas sistemoje yra negerai, o jei kg nors reformuoji, padarysi
Ji geresnj ir teisingesnj. Nepilnameciai nusikaltéliai gali biiti siunciami j reformos mokykla, kad
tapty geresniais zmonémis. Kazkas, kovojantis su alkoholizmu, gali pabandyti pakeisti savo biidus.
Tai ne visada susij¢ su morale: chemijoje yra pertvarkomos molekulés jas suskaidant
(Zodynas.com, 2022).

Brunsson (2006) nurodo, kad norint analizuoti reikalingas sglygas reformy vykdymui yra reikalingi
du elementai, tai yra platus sprendimy pasirinkimas iskilusioms problemos spresti ir uzmarSumas.
Visy pirmiausia iskilusios problemos suvokimas institucijoje dabartyje ir ateityje yra naujy pokyciy
pradzia, tai yra, ko bet kokia institucija siekia ir kg ji daro, galima pradéti reformas. Taciau
reformos jgyvendinimui reikalingos naujos ir geros id¢jos, kurios ateityje ir dabartyje padéty
iSspresti esamas ir blisimas problemas. Brunsson (2006) pabrézia, kad reformos gali biiti jau
jvykusiy reformy pakartojimas su tam tikrais pakeitimais. Kai reformos idé¢ja praranda savo
efektyvuma ir jos kompleksiSkumas padidéja, seni priimti sprendimai gali biiti ir vél prisiminti, o
tokiu biidu biitent uzmarSumas gali prisidéti prie reformy jgyvendinimo.
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Siauliai.
1.2.1 lentelé
Reformos samprata
Autoriai Pozitirio kontekstas Pozitiris j reforma
Lietuviy zodynas, |Reforma - (pranc. réforme< lot. reformo - pertvarkau) -| Pertvarkymas, pakeitimas
2009-2021. radikalus visuomeninio gyvenimo pertvarkymas, pakeitimas, | nekeiciant esan¢iy pagrindy.

nekeiciant esamos socialinés struktiiros pagrindy, pvz., XVI a.
antrojoje puséje Lietuvoje jvykdyta Zemés r. - Valaky r.

Zodynas , 2021.

Reforma ¢, pakeitimas: radybos reforma Zemés reforma
Socialinés reformos.

Pakeitimas.

Hill Taylor, 2021.

Reformos sgvoka visuomengje vyrauja nuo 1663 m. Oksfordo
angly kalbos Zodynas pateikia reformos apibrézimg kaip ,,Kai
kurios nors klaidingos padéties pakeitimas arba keitimas |
geresng pusg, ypaC dél korumpuotos ar engiancios politinés
institucijos ar veiklos; tam tikro piktnaudziavimo ar
neteisingumo pasalinimas”.

Pakeitimas, keitimas j geresng
puse.

Ch.Pollitt, G.
Bouckaert, 2003.

Reforma — samoningi poky¢iai vie$ojo sektoriaus organizacijy
struktiirose ir procesuose, siekiant, kad jie veikty geriau.

Pokyciai, kad veikla veikty
geriau.

Orlovas, 2012.

Reforma apibiidina kaip naujove, kaita, bet kurio visuomenés
aspekto (politinés sistemos, ekonominiy santvarky, institucijy,
institucijy pertvarkymas).

Reforma yra naujové, kaita.

Lopuchovas, 2016.

Reformg nurodo prieSingai nei revoliucija, laipsniskas,
evoliucinis bet kurio visuomenés gyvenimo aspekto, jsakymuy,
institucijy ~ pertvarkymas, iSlaikant esamos  sistemos
pagrindus. Siuolaikiniai  socialiniai ir politikos mokslai
pripazjsta dideles reformas (,revoliucijas i§ virSaus®™) kaip
tokias pacias socialines anomalijas kaip ir didzigsias
revoliucijas. Abu S§ie astriy socialiniy problemy sprendimo
biidai priestarauja organiskam, sveikam ,,nuolatiniam inovacijy
procesui  savireguliuojancioje  pilietinéje  visuomenéje*
praktikai. Gydyti jau uzleista liga ne ,terapiskai“, reformy
pagalba ar ,chirurginés intervencijos pagalba, tai yra
revoliuciniais metodais, o uzsiimti nuolatine mokslo numatyty
socialiniy problemy prevencija - tai pagrindinis dalykas.
Siuolaikinio progresyvaus politinio elito uzdavinys.

Reforma yra pertvarkymas.

Tuma, 2022.

Reforma paprastai jvedama Vyriausybés iniciatyva arba
reaguojant j vidinj ir iSorinj spaudima, siekiant iSspresti arba
uzkirsti kelig ekonominei, socialinei ar politinei krizei. Taigi
reforma gali  bati  laikoma  problemy  sprendimo
mechanizmu. Taciau tikrieji reformos motyvai gali skirtis nuo
reformatoriaus skelbty. Skirtumas tarp tikryjy ir paskelbty
tiksly gali bati ypa¢ reikSmingas, jei paskelbti tikslai buvo
priversti reformuotojus, kurie ty tiksly nepalaiko.

Reforma yra problemy
sprendimo mechanizmas.
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Autoriai Pozitirio kontekstas Pozitiris i reforma
Lietuviy zodynas, |Reforma - (pranc. réforme< lot. reformo - pertvarkau) -| Pertvarkymas, pakeitimas
2009-2021. radikalus visuomeninio gyvenimo pertvarkymas, pakeitimas, | nekeiciant esan¢iy pagrindy.

nekeiciant esamos socialinés struktiiros pagrindy, pvz., XVI a.
antrojoje puséje Lietuvoje jvykdyta Zemés r. - Valaky r.

Zodynas , 2021.

Reforma ¢, pakeitimas: radybos reforma Zemés reforma
Socialinés reformos.

Pakeitimas.

Hill Taylor, 2021.

Reformos sgvoka visuomengje vyrauja nuo 1663 m. Oksfordo
angly kalbos Zodynas pateikia reformos apibrézimg kaip ,,Kai
kurios nors klaidingos padéties pakeitimas arba keitimas |
geresng pusg, ypaC dél korumpuotos ar engiancios politinés
institucijos ar veiklos; tam tikro piktnaudziavimo ar
neteisingumo pasalinimas”.

Pakeitimas, keitimas j geresn¢
puse.

Ch.Pollitt, G.
Bouckaert, 2003.

Reforma — samoningi pokyc¢iai vieSojo sektoriaus organizacijy
struktiirose ir procesuose, siekiant, kad jie veikty geriau.

Pokyciai, kad veikla veikty
geriau.

Orlovas, 2012.

Reforma apibiidina kaip naujove, kaita, bet kurio visuomenés
aspekto (politinés sistemos, ekonominiy santvarky, institucijy,
institucijy pertvarkymas).

Reforma yra naujové, kaita.

Lopuchovas, 2016.

Reforma nurodo prieSingai nei revoliucija, laipsniskas,
evoliucinis bet kurio visuomenés gyvenimo aspekto, jsakymuy,
institucijy ~ pertvarkymas, iSlaikant esamos  sistemos
pagrindus. Siuolaikiniai ~ socialiniai ir politikos mokslai
pripazjsta dideles reformas (,revoliucijas i§ virSaus®) kaip
tokias pacias socialines anomalijas kaip ir didzigsias
revoliucijas. Abu S§ie astriy socialiniy problemy sprendimo
budai priestarauja organiskam, sveikam ,,nuolatiniam inovacijy
procesui  savireguliuojancioje  pilietinéje  visuomenéje*
praktikai. Gydyti jau uzleistg liga ne ,terapiskai®, reformy
pagalba ar ,chirurginés intervencijos pagalba, tai yra
revoliuciniais metodais, o uzsiimti nuolatine mokslo numatyty
socialiniy problemy prevencija - tai pagrindinis dalykas.
Siuolaikinio progresyvaus politinio elito uzdavinys.

Reforma yra pertvarkymas.

Melchor, 2008.

Reforma yra rizikingas procesas, nes ,reformos gali biti
palaikomos visuomenéje arba sulaukti neigiamy atsiliepimy, tai
gali priklausyti nuo: zmoniy poziiirio vykdomos reformos
atzvilgiu; gali buti pasiekti netenkinantys rezultatai; reforma
gali biti sunkiai jgyvendinama; gali atsirasti naujy reformy
poreikis; ar paprasCiausiai gali reforma neveikti sukeliant
pavojy organizacijy islikimui, pasitikéjimui jos vadovybés ir
politine lyderyste apskritai*.

Reforma yra rizikingas
procesas, nes ji gali biti
sunkiai jgyvendinama.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis jvardintais lenteléje altiniais.

Apibendrinant galime teigti, kad reforma yra biudas diegti naujoves, atsinaujinti, pertvarkyti savo

veiklg, jvesti pokycius veikloje, norint, kad institucijos veikla veikty geriau, o tai padaryti,

reikalinga suvokti apie iskilusias problemas dabartyje ir ateityje, ir prisiminti senus sprendimus.

Taip pat reforma gali biiti jau jvykusiy reformy pakartojimas tik su tam tikrais pakeitimais. Taciau
reforma neatsiejama nuo jos jgyvendinimo.
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Igyvendinimas (i$ lot. realis - tikras): 1) pagaminty ar parduoty prekiy ir paslaugy pardavimas
kartu su grynyjy pinigy gavimu, 2) plano vykdymas, rezultato gavimas (Raizberg, 1999).

Hill (2014), Hupe (2014) nurodo, kad daZznas atvejis yra (naujy) organizaciniy reformy
jgyvendinimas vieSojo administravimo kontekste. Tai reiSkia, kad reikia priimti naujus valdymo
modelius, priimti naujus sprendimus. Hill (2016), Hupe (2016) jgyvendinimg sieja su realia,
konkrecia politika, siekiant reaguoti j konkrecias reformas arba j kai kurias, norédami visuomen¢je
iSspresti, problemas. Svarbu atpazinti, kokios reformos planuojamos ar sprendziamos, kokios
organizacijos yra atsakingos uz reformy valdyma. [gyvendinimas yra procesas, o ne tik reformos
rezultatas.

Apibendrinant reformos ir jgyvendinimo sampratas, galime teigti, kad Sios abi sqvokos tampriai
susijusios viena su kita. Reformos nebiity be jos jgyvendinimo, o jgyvendinti galima biitent
reformas, nes pats zodis toks kaip reforma ir reiskia pertvarkymgq, pakeitimq, kurie jvykdomi tik
juos jgyvendinant. Reformy jgyvendinimas yra naujy valdymo modeliy ir sprendimy priémimo,
diegimo procesas.

Policijos reformos organizavimo principas yra mintis, kad policijos institucija yra tobulinama. Si
tobulumo samprata vaizduoja policija, nesvarbu, ar ji gera, ar bloga Siandien, kaip absoliuciai
esming ir rytoj nuolat tobul¢jancig. Tobulumas apima tokias sgvokas kaip atskaitomybé, policijos
priezitira ir profesionalumas. Tai yra pagrindiniai policijos reformos terminai, taciau jie nekelia
abejoniy dél policijos institucijos. Reikalauti policijos atsakomybés reiskia manyti, kad policija kaip
institucija yra batina ir reikalinga. Problema yra ne policija, o visuomené, kuriai reikia geresnio
policijos projekto supratimo. Taigi policijos reforma daugiausia yra visuomenés poziiirio ] policijos
teisétuma reforma (Wall, 2020).

Visy pirma norint suprasti kas yra policijg, reikia iSsiaiskinti kuo ji remiasi ir vadovaujasi. Pats
svarbiausias dokumentas policijoje yra statutas. Policijos statutas yra jstatymy rinkinys (Zodynas.lt,
2020 - 2022) reglamentuojamas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly statute, kurio paskirtis
nustatyti vidaus tarnybos principus, sistemos pareigiiny statusg, pareigiiny atsakomybe, skatinima,
darbo uzmokestj, socialines ir kitas garantijas, priémimg ] tarnybag, ] statutines profesinio mokymo
jstaigas, ir atleidimg i$ tarnybos, vidaus tarnybos, profesiniy sgjungy veiklos statutinése jstaigose
ypatumus, valstybés tarnautojy ir darbuotojy priémimo ] pareigas statutinése jstaigose ypatumus
(Lietuvos Respublikos vidaus reikaly statutas, 2022).

Lietuvos policijos pareigiino statusas tai jstatymas, tai policijos pareigliny teisiy ir pareigy visuma
nustatytu Statute ir kituose jstatymuose (Lietuvos Respublikos policijos jstatymas, 2020).
Policija vykdydama reformas Lietuvos Respublikos generalinio komisaro jsakymu daro pakeitimus

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly statute, Lietuvos Respublikos policijos jstatyme ir kituose
teisés aktuose.

Apibendrinant galime teigti, kad policija vadovaujasi jstatymais, kuris svarbiausias yra statutas, ir
policijos reforma yra tobulumo siekimas visuomenés gero poZziiirio j policijq.
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1.3. Vertinimo pagrindiniai aspektai ir jos sampratos apibréZtis

Kalba ir apibrézimai yra ziniy ir ketinimy perdavimo priemoné. Deja, vaizdas, kurj daugeliui
socialiniame sektoriuje kelia Zodis ,,vertinimas®, yra post-facto, epizodinis, i§ iSorés atliktas
poveikio vertinimas. Taciau vertinimas yra daug platesnis. Vertinimo sumazinimas iki vieno
pozitrio ar vieno tikslo, taip pat jo supainiojimas su kitomis tyrimo formomis labai apriboja jo
galimybes suteikti gily mokymasi, jzvalgas ir rekomendacijas, kaip priimti geriausius jmanomus
sprendimus besivystandiame, sudétingame ir nenuspéjamame pasaulyje (Preskill, 2014). Siame
poskyryje siekiama iSsiaiSkinti vertinimo sampratos apibrezt] ir iSsiaiskinti kokie yra vertinimo
kriterijai pagal kuriuos bus galima atlikti reformy jgyvendinimo vertinimg. Taip pat norint iSsamiai
atlikti vertinimg reikalinga vertinimo kriterijus i1$skirti j rodiklius.

Preskill (2014) isskiria tris apibrézimus, kas yra vertinimas. Pasak jos, tai sistemingas: tycinis,
suplanuotas ir tikslingas; pagrista pagrindiniy klausimy rinkiniu: Klausimai pateikia vertinimo ribas,
apimtj ir kryptj; skirta informuoti priimant sprendimus: galutinis vertinimo tikslas yra informuoti
apie sprendimus, nesvarbu, ar tai biity sprendimai dél proceso, rezultaty, patobulinimy, iStekliy
paskirstymo, ar net testi programg ar iniciatyva, ar pakeisti strategija. Taip pat Preskill (2014)
pabrézia, kas néra vertinimas. Tai yra, vertinimas néra tyrimas: tyrimo tikslas yra generuoti naujas
Zinias, o vertinimas yra vertinamyjy teiginiy ir sprendimy, kurie gali buti naudojami priimant
sprendimus ir veikiant. Tiesiog apie poveikio vertinimg: vertinimas gali suteikti informacijos apie
jvairius dalykus — procesg, santykius, jgyvendinima, sistemy pokycius ir ankstyvos stadijos
rezultatus — ne tik poveikj. Visada atlieka isoriné trecioji Salis: tol, kol vertinimas yra sistemingas,
suplanuotas, vadovaujamasi pagrindiniais klausimais, yra sukurtas ir jgyvendinamas taip, kad biity
galima priimti sprendimus, ir laikomasi geros vertinimo praktikos principy ir etikos, vertinimg gali
atlikti vidinis personalas. Visada brangu: jvertinimai bina jvairiy formy ir dydziy. Priklausomai
nuo vertinimo tikslo, kiek duomeny reikia surinkti ir i§ kiek Saltiniy bei per kokj laikotarpj,
vertinimai gali bati nedidelés apimties, trunkantys tik kelias savaites, arba didesnio masto,
truksiantys kelerius metus.

Pasak Medina (2022) vertinimai skirstomi j vieng i§ dviejy placiy kategorijy: formuojamyjy ir
apibendrinanciy. Formuojami vertinimai atliekami kuriant ir jgyvendinant programa ir yra naudingi,
jei norite krypties, kaip geriausiai pasiekti savo tikslus ar tobulinti programa. Apibendrinamasis
vertinimas turéty buti baigtas, kai jlisy programos bus gerai parengtos ir parodys, kiek programa
pasiekia savo tikslus. Zint (2022) teigia, kad formuojamojo ir apibendrinimo kategorijose yra jvairiy
vertinimo tipy. Kuris i§ $iy vertinimy yra tinkamiausias, priklauso nuo programos etapo:
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1.3.1 lentele

Vertinimo tipai

Vertinimo tipas

Tikslas

Formuojantis

1. Poreikiy jvertinimas

Nustato, kam reikalinga programa, koks didelis jos poreikis ir ka
galima padaryti, kad poreikis biity patenkintas geriausiai. EE poreikiy
jvertinimas gali padéti nustatyti, kuriai auditorijai programos $iuo
metu neteikiamos, ir suprasti, kokias savybes turéty turéti naujos
programos, kad atitikty Siuos auditorijos poreikius. Norédami gauti
daugiau informacijos, poreikiy vertinimo mokymas naudoja praktinio
mokymo modulj, kuris padés jums perskaityti interaktyvius puslapius
apie poreikiy jvertinima.

2.Proceso arba jgyvendinimo jvertinimas

Nagrinéja programos jgyvendinimo procesg ir nustato, ar programa
veikia taip, kaip planuota. Galima atlikti nuolatinj arba vienkartinj
jvertinima. Rezultatai naudojami programai tobulinti. VU programos
proceso vertinimas gali buti sutelktas j pasiekty dalyviy skaiciy ir tipg
ir (arba) nustatant, ar Sie asmenys yra patenkinti programa

Suminé

1.Rezultaty jvertinimas

Tiriama, kokiu mastu programa pasiekia savo rezultaty. Sie rezultatai
yra programos dalyviy trumpalaikiai ir vidutinés trukmés pokyciai,
kurie tiesiogiai atsiranda dél programos. Pavyzdziui, VU rezultaty
vertinimuose gali biiti nagrinéjamas dalyviy ziniy, jgidziy, poziliriy,
ketinimy ar elgesio pageréjimas.

2.Poveikio vertinimas

Nustato bet kokius platesnius, ilgalaikius pokycius, jvykusius dél
programos. Sis poveikis yra grynasis poveikis, paprastai visai
mokyklai, bendruomenei, organizacijai, visuomenei ar aplinkai. EE
poveikio vertinimuose daugiausia démesio gali bati skiriama EE
programy Svietimui, aplinkos kokybei arba Zzmoniy sveikatai.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Zint, 2022.

Kay ir kt. (2014) vertinimg jvardija kaip sistemingg iniciatyvos plano, jgyvendinimo ar rezultaty

vertinimo mokymasi ar sprendimy priémimo tiksla.
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Socialiniai tyrimai &

- Empiriniai tyrimai

A

Sistemingas
Sprendimai
ISvados | e—__ Verté
Nuopelnai
Naujos zinios of \
\ Reiksmé
Kokybé
| <
Projektai
-¥| Programos
- /
Elementai

1 pav. Vertinimo modelis
Saltinis: sudaryta pagal Kay ir kt., 2014.

Sistemingas: vertinimas grindZiamas empiriniais jrodymais ir paprastai socialiniy tyrimy metodais,
jrodymy rinkimo ir sintezé€s procesu (Lipsey, Freeman, 2004). Vertinimy metu padarytos iSvados
apima ir empirinj, ir normatyvinj aspekta (Fournier, 2005). Tai vertés pozymis, iSskiriantis
vertinimg nuo kity tipy uzklausy, pvz., fundamentiniy moksly tyrimy, klinikinés epidemiologijos,
tiriamosios zurnalistikos ar vieSyjy apklausy (Kay ir kt., 2014).

Ivertinimas: Vertinant atsizvelgiama ] verte, nuopelnus, reikSme¢ arba kokybe (Scriven, 1991).
Vertinant galima sutelkti démesj | daugybe temy, jskaitant aktualuma, prieinamuma, visapusiskuma,
integracijg, tiksly jgyvendinima, veiksminguma, poveikj, sanaudas, efektyvumg ir tvarumg (Patton,
1997). Vertinimo procesas paprastai apima tam tikra atitinkamy standarty nustatyma, tam tikrg Siy
standarty veikimo tyrima.

Iniciatyvos: vertinimas gali biiti sutelktas | bet kokias iniciatyvas, pvz., programas, projektus,
paprogrames, subprojektus ir (arba) jy komponentus ar elementus (Yarbrough ir kt., 2011; Scriven,
2003).

Tikslai: vertinimas gali buti atliekamas siekiant priimti sprendimus, i$vadas, naujas Zinias,
organizacin] vystymasi ir gebgjimy stiprinimg, atsizvelgiant ] nustatyty suinteresuotyjy Saliy
poreikius, dél kuriy reikia tobuléti, priimti sprendimus dél biisimo programavimo ir (arba)
atskaitomybe. socialiniai veiksmai, gerinantys socialines problemas ir prisidedantys prie
organizacijos ar socialinés vertés (Yarbrough ir kt., 2011; Patton, 1997).
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Abuchenko (2021) vertinimg nurodo kaip daugiareikSme¢ savoka, nurodanti biida, kaip nustatyti
kazko reikSme¢ veikian¢iam ir Zinanciam subjektui. Roberts (1998) jvertinimg apibiidina kaip
sistemingg procediiros tinkamumo, adekvatumo, pazangos, efektyvumo, veiksmingumo ir poveikio
vertinimg. Ji yra svarbi, jei ji atitinka poreikius ir politikg bei prioritetus, kuriems ji buvo sukurta;
jis yra tinkamas, jei atitinka jo reikalavimus; ji daro pazangg, jei jos veikla vykdoma pagal
numatyta grafika; ji yra efektyvi, jei kuo geriau panaudoja jam skirtus isteklius; tai veiksminga jei
gauti rezultatai atitinka problemos masty mazinimo ar nepatenkinamos situacijos gerinimo tikslus ir
uzdavinius. Jo poveikis yra bendras poveikis Zzmonéms ir aplinkai.

Apibendrinant galime teigti, kad vertinimas yra sistemingas procesas, skirtas informuoti priimtus
sprendimus ir pagristas pagrindiniu klausimu vinkiniu. Vertinimas grindziamas empiriniais
jrodymais ir socialiniy tyrimy modeliu. Vertinant atsiZvelgiama | verte, nuopelnus, reiksme ir
kokybe. Vertinimas gali biti sutelktas j programas, projektus ir elementus. Vertinimas gali biiti
atliekamas siekiant priimti sprendimus, iSvadas, naujas Zinias. Norit atlikti vertinimg visy
pirmiausia reikia pasirinkti vertinimo kriterijus pagal tai kas bus vertinama, ko siekiama vertinant.

1.3.1. Vertinimo Kriterijai

Peersman (2014) nurodo, kad vertinimas remiasi fakty ir vertybiy deriniu (t. y. principais, atributais
ar savybémis, kurios laikomos i§ esmés gerais, pageidautinais, svarbis ir bendros vertés,
pavyzdziui, ,,biiti sgziningam visiems*), kad biity galima jvertinti intervencija (t. y. programa arba
politika). Vertinimo kriterijai nurodo reikSmes, kurios bus naudojamos jvertinimui. Nors vertinimo
kriterijai gali biiti naudojami atlickant jvairiy tipy vertinimus, tai konkrec¢iai nagrinéja jy naudojimg
poveikio vertinimuose.

Egzistuoja daugybé vertinimo tipy, todél vertinimo metodus reikia pritaikyti pagal tai, kas
vertinama ir | vertinimo tikslg (Nutbeam, Bauman, 2006). Svarbu suprasti skirtingus vertinimo
tipus, kurie gali buti atlieckami per programos gyvavimo ciklg ir kada jie turéty biiti naudojami.
Pagrindiniai vertinimo tipai yra procesas, poveikis, rezultatas ir apibendrinamasis vertinimas
(Nutbeam, Bauman, 2006).

Bendrojo vertinimo modelio taikymo iSorinio vertinimo tvarkos aprase (2014) teigiama, kad
bendrasis vertinimo modelis yra Europos kokybés vadybos fondo Tobulumo modelio pagrindu
sukurtas kokybés vadybos metodas, kurj taikydamos organizacijos pacios jsivertina savo veikla,
parengia savo veiklos tobulinimo plang ir ji igyvendina.
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LyderystéOrganizacijos tikslai
Darbo salygy gerinimas
Pokyciy valdymas
Partneryste su kitomis orgar kélimas Vertinimo kriteriiai
Technologijy naujinimas

Zmogiskieji iStekliai

Misija

Veiklgs procesas, organizaci

Kryptys

Veiklos planavimas

Darbuotojy kempetencija

Kvalifikacijos kelimas

2 pav. Vertinimo kriterijai
Saltinis: sudaryta pagal Bendrajj vertinimo modelj, 2013.

jos tobulinimas

Rezultatai
|gyvendinimas

Tobulinimas

1-4 kriterijai nagrinéja organizacijos galimybes. Jos atskleidzia organizacijos veiklos valdymo
procesus ir parodo, kaip organizacijos veiklos uzdaviniai yra susieti su veiklos rezultatais.
Vertinimo kriterijai yra: lyderysté, veiklos planavimas, zmogiskieji iStekliai ir pokyciy valdymas
(Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, 2013) (Zr. 2 pav.).

Vertinimy kriterijus galima analizuoti ko jais siekiama, kg reikia daryti ir kas juos remia (1.3.1.1

lentelé).
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Siauliai.
1.3.1.1 lentelé
Vertinimo Kkriterijy analizé
Kriterijai Ko siekiama Ka reikia padaryti
Lyderysté Vadovy gebéjimas nustatyti aiskius | Organizacijos vadovybé turi suformuluoti aiskig
organizacijos veiklos tikslus bei skatinti | organizacijos vizija ir vertybes, uZtikrinti
organizacijos darbuotojus jy siekti, | informacijos sklaida organizacijoje ir uz jos riby,
leidzia susieti turimus organizacijos | turi palaikyti organizacijos veiklos kryptj, kad ji
iSteklius su siekiamais rezultatais, stebéti | atitikty nustatyta organizacijos misijg, vizija ir
organizacijos tobulinimg, juos vertinti, | vertybes, taiko darbuotojy motyvavimo priemones,
tobulinti ir kryptingai siekti numatyty | savo elgesiu, Kuris atitinka organizacijos tikslus ir
veiklos rezultaty, turi skatinti pokyc¢ius | skelbiamas vertybes, rodo elgesio pavyzdj
organizacijoje, nuolatinj mokymasi ir | darbuotojams, palaiko ir skatina juos, kad jie
veiklos tobulinima. tinkamai atlikty uzduotis ir pasiekty jiems
nustatytus veiklos tikslus, organizacijos struktiirg
nustato atsizvelgdamas ] organizacijos tikslus ir
uzdavinius bei turimus zmogiskuosius isteklius
Veiklos Kaip yra jgyvendinamas veiklos planas, | Leidzia jvertinti, ar organizacijos veikla yra
planavimas vykdomi poky¢iai ir diegiamos naujovés. | planuojama atsizvelgiant j suinteresuoty asmeny
poreikius,
Zmogiskieji Kaip tenkinami darbuotojy poreikiai, | Vertina vadovybés ir darbuotojy galimybes aktyviai
istekliai didinamas jy pasitenkinimas darbu, kaip | ir atvirai bendradarbiauti, nagrinéja darbuotojy
valdomi zmogiskieji iStekliai, stiprinami | dalyvavimo sprendimy priémime galimybes.
darbuotojy gebéjimai ir jgidziai, kaip jie
naudojami siekiant nustatyty tiksly, kaip
skatinamas darbuotojy lojalumas, kaip
matuojamas ir vertinamas darbuotojy
pasitenkinimas darbu, kaip yra valdomi
zmogiskieji istekliai, stiprinamos
darbuotojy kompetencijos, panaudojamos
tikslams pasiekti, kaip vyksta vadovybés
ir darbuotojy dialogas.
Poky¢iy Organizacija kuria partnerystés rySius su | Analizuoja geb¢jimus efektyviai valdyti turimus
valdymas arba | kitomis organizacijomis, | iSteklius (finansus, informacijg, technologijas,
kitaip partnerysté | pilieCiais/klientais ir kitais suinteresuotais | materialyjj turtg), reikalingus funkcijoms atlikti ir
ir itekliy | asmenimis. numatytiems veiklos rezultatams pasiekti, leidZia
valdymas jvertinti  organizacijos  pastangas,  siekiant

i8siaiskinti ir patenkinti pilieciy/klienty poreikius ir
lukesCius, ar informacija ir Zinios yra lengvai
prieinamos darbuotojams ir kitiems
suinteresuotiems asmenims, kaip $i informacija ir
zinios yra saugomos, ar kuriami informacijos ir
ziniy valdymo planai.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, 2013.
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Apibendrinant galima teigti, kad lyderysté yra vadovy gebéjimas nustatyti aiskius organizacijos
veiklos tikslus bei skatinti organizacijos darbuotojus jy siekti. Jie turi suformuluoti aiskig
organizacijos vizijq ir vertybes, uztikrinti informacijos sklaidg organizacijoje ir uz jos riby, turi
palaikyti organizacijos veiklos krypti, kad ji atitikty nustatytq organizacijos misijq, vizijq ir
vertybes. Vadovybé remiasi demokratija, teiséetumu, pilieciy poreikiy tenkinimu, nediskriminavimu,
tinkamos darbo aplinkos sukiirimu, korupcijos prevencija, socialine atsakomybe. Veiklos planavime
vykdomi pokyciai ir diegiamos naujoveés leidZia jvertinti organizacijos veiklos plang j asmeny
poreikius. Pokyciy valdymas yra partnerysté ir istekliy valdymas, kuriuos kuria organizacija ir ji
analizuoja gebéjimus efektyviai valdyti turimus isteklius.

Vertinimo kriterijai yra skirstomi j rodiklius. CDC (2021) teigia, kad rodikliai yra iSmatuojama
informacija, naudojama siekiant nustatyti ar organizacija jgyvendina savo programa taip, Kaip
tikétasi, ir ar pasiekia savo rezultatus. Rodikliai ne tik gali padéti suprasti, kas atsitiko ar pasikeite,
bet ir gali padéti uzduoti daugiau klausimy apie tai, kaip jvyko Sie pokyciai. Rodikliai yra biitini,
kad padéty nustatyti, kokius duomenis reikia rinkti, kad biity lengviau jvertinti programos paZanga
ir ar ji seékmingai jgyvendina savo tikslus ir uZdavinius (Vakary Australijos sveikatos stiprinimo
tyrimy centras, 2010), todél toliau bus analizuojami vertinimo kriterijy rodikliai, pagal kuriuos bus
atliktas policijos reformy jgyvendinimo vertinimas.

1.3.1.1. Lyderysté: organizacijos tikslai, misija, vizija, vertybés, organizacijos

tobulinimas

Kriterijus — lyderysté. Ward (2020) teigia, kad lyderysté yra menas motyvuoti zmoniy grupg veikti
siekiant bendro tikslo. Verslo aplinkoje tai gali reiksti, kad darbuotojai ir kolegos turi parengti
strategijg, atitinkanc¢ig jmonés poreikius. Twin (2020) teigia, kad lyderysté versle — tai jmonés
vadovybés gebéjimas iSsikelti ir pasiekti sudétingus tikslus, prireikus imtis greity ir ryztingy
veiksmy, pranokti konkurentus ir jkvépti kitus dirbti auk$¢iausiu lygiu.

Lyderiai padeda sau ir kitiems daryti teisingus dalykus. Jie nustato kryptj, kuria jkvepiancig vizijg ir
sukuria kazka naujo. Vadovavimas yra susijes su Zemélapio nustatymu, kur jums reikia eiti, kad
,»laimétuméte kaip komandai ar organizacijai; ir tai dinamiska, jaudinanti ir jkvepianti (Mindtools,
2022). Taciau, nors lyderiai nustato kryptj, jie taip pat turi naudoti valdymo jgiidZius, kad sklandziai
ir efektyviai nukreipty savo Zmones j tinkama tikslag (Mindtools, 2022). Ward (2020) taip pat teigia,
kad vadovavimas apima esminius gebéjimus ir pasiruos§img jkvépti kitus. Veiksmingas
vadovavimas grindziamas idéjomis — tiek originaliomis, tiek pasiskolintomis — kurios efektyviali
perteikiamos kitiems tokiu btidu, kuris juos pakankamai jtraukty, kad veikty taip, kaip to nori
lyderis. Juneja (2001) apibrézia lyderyste, kaip vadovavima, todél pasak jos vadovavimas yra
procesas, kurio metu vykdomasis asmuo gali nukreipti, vadovauti ir daryti jtakg kity elgesiui ir
darbui, sieckdamas konkre¢iy tiksly tam tikroje situacijoje. Lyderysté — tai vadovo sugebéjimas
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paskatinti pavaldinius dirbti su pasitik¢jimu ir uolumu. Lyderiai turi parengti ateities vizijas ir
motyvuoti organizacijos narius, kad jie noréty jgyvendinti vizijas.

1 Rodiklis — organizacijos tikslai. Organizacijos tikslai yra strategiSkai nustatyti tikslai, kurie
nusako laukiamus rezultatus ir nukreipia darbuotojy pastangas (iEdunote, 2022), taip pat galutinés
blisenos arba norimas rezultatas, kurio siekia darbo komanda (Korcaginas, 2021), atspindintys,
kokiems uzdaviniams yra skirta organizacijos veikla ir ko organizacija savo veikloje siekia
ilgalaikéje perspektyvoje (Zurnalas ,,)Y*, 2018). Tikslas yra tam tikras motyvas (arba poreikis) bei
susiformuoja, kai motyvas atitinka priemones (iSteklius, salygas, galimybes); subjekto tikslo
pasirinkimas i§ esmés yra nulemtas ir ribojamas individualiy pageidavimy, aplinkos jtakos, antriniy
tiksly ir kt. (Frolovas, 2014). Rose (2021) teigia kad, organizacijos tikslai kuriami bandant pasiekti
norimg pelno ir sékmés biliseng, turi bent vieng bendrg tiksla, kurio siekia visi darbo kolektyvo
nariai (KorCaginas, 2021). Praktiskai yra labai maZzai organizacijy, kurios turi tik vieng tiksla.
Organizacijos, turinCios keleta tarpusavyje susijusiy tiksly, vadinamos sudétingomis
organizacijomis. Svarbu, kad darbo jégos keliami tikslai organizacijai biity realiis ir pasiekiami
(Korcaginas, 2021). Pasak Rose (2021) oficialts tikslai paprastai pateikiami jmonés misijoje ar
vizijos pareiskime ir nusako bendrg organizacijos tikslg; produktyvumo tikslai yra skirti tobulinti
produkto kiirimo ar pristatymo btidg. Jie daugiausia ripinasi sukuriamo produkto kiekio didinimu,
tuo paciu sumazinant jo gamybai naudojamos darbo sgnaudas; pelningumo tikslai daznai kuriami
turint omenyje produktyvumo tikslus. Sio tipo tikslas sutelktas j organizacijos pelna, augima ir
rinkos dalj; kokybeés tikslai yra skirti nuoseklumui sukurti ir tuo paciu gerinti organizacijos siiillomy
produkty vertg; operatyviniai tikslai apibuidina taktika, kurig organizacija naudos siekdama savo
tiksly.

Organizaciniy tiksly nustatymas yra svarbus Zingsnis siekiant s¢kmés darbo procesuose. Tikslai ne
tik padeda suinteresuotosioms Salims aiskiai nustatyti organizacijos tiksla, bet ir iSreiksti tikslai gali
padéti informuoti apie kasdien¢ organizacijos veiklg. Kai tikslai yra konkretts, jgyvendinami ir
iSmatuojami, organizacijos gali jsivaizduoti suprantamg kelig j pasiekimus. IS ¢ia organizacijos gali
kurti laipsniSkus darbo eigos mechanizmus, kurie gali padéti islaikyti darbuotojy efektyvumg ir
produktyvuma jgyvendinant tokius tikslus (Indeed, 2021).

1.3.1.1.1 lentelé

Tiksly tipai
Strateginiai o
tikslai :: > | Trumpalaikes ——— <«__¥Kiti tikslai
problemos llgalaikiai
:\> Laiko tarpas
l T~ Sritys
Vadovybé Placioms problemos iSspresti
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Taktiniai Igyvendinti
tikslai veiksmus

Vidurinés grandies vadovai  Biitini strateginiams tikslams pasiekti

Veiklos .
tikslai Placiosios R o
problemos Trumpalaikiai

v
Zemesnio lygio vadovai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis iEdunote, 2022.

Apibendrinant galime teigti, kad yra trys tipai tiksly (1.3.1.1.1 lentelé). Tai yra tikslai gali biti
Strateginiai, taktiniai, ir veiklos. Strateginius tikslus nustato aukSciausioji organizacijos vadovybeé.
Taktiniai tikslai yra skirti viduriniosios grandies vadovams sutelkti démesj j veiksmus, biitinus

tikslams pasiekti. Veiklos tikslai yra skirti Zemesnio lygio vadovams spresti trumpalaikes problemas
(iEdunote, 2022).

2 Rodiklis — misija. Organizacijos tikslas yra jos misija. Organizacinés misijos kiirimas reikalauja
gilaus supratimo, ko jmoné tikisi pasiekti ir kodél (Indeed, 2021).Bojarkin (2021) nurodo, kad
misija — tai pagrindiné mintis, organizacijos tikslas, detaliai suformuluota teksto forma, Svedov
(2022) jmonés egzistavimo priezastis, laikomas suformuluotu teiginiu, kodél ar dél kokios
priezasties organizacija egzistuoja. Misija apima visg organizacijos kiirimo ir egzistavimo prasme
(Bojarkin, 2021; Zamedlina, 2011), tai yra pats plaiausias organizacijos veiklos ir gyvenimo
krypties apibudinimas, t. y. nusako, kuria linkme organizacija eina (Marketingas, 2014). O
Ivanovicius (2021) teigia, kad misija — organizacijos egzistavimo tikslas ir prasmé jos savininkams
ir darbuotojams, klientams ir verslo partneriams, aplinkai ir visai visuomenei. Misija atskleidzia
skirtumg tarp organizacijos, o Sis skirtumas formuojamas ir jgyvendinamas jos funkcionavimo ir
plétros strategijoje. Misija turi atspindéti tokias organizacijos ypatybes: tikslus, ko siekiama
organizacijos veikla ir ko ji siekia ilgalaikeje perspektyvoje; apimtis ir rinka, kurioje organizacija
parduoda savo produkta; organizacijos filosofija, iSreiksSta jos priimtomis vertybémis ir jsitikinimai.

Misija suteikia vidinés ir iSorinés aplinkos subjektams bendrg supratimg apie organizacija, ko ji
siekia, kokias priemones ji pasiruoSusi naudoti; prisideda prie organizacijos vidinés vienybés ir jos
korporacinés dvasios formavimo; sukuria galimybe efektyviau valdyti organizacija, nes tai yra
pagrindas nustatant jos tikslus ir strategijas, paskirstant iSteklius; atskleidZia organizacijos
darbuotojams jy veiklos prasme ir turinj (Ivanoviéius, 2021). Ahmedas (2019) teigia, kad
organizacijos misija apibiidina organizacijos veikla, jos tikslus ir strategija Siems tikslams pasiekti.
Daugiau démesio skiriama tam, kur $iuo metu organizacija yra, ir taktiniams zingsniams, kuriuos ji
nori naudoti siekdama savo tiksly. Organizacijos misijja gali biiti naudojama formuojant
organizacijos kulttira.
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3 Rodiklis — vizija. Avramenko (2017) teigia, kad vizija atsako ] klausimg ,,Kaip atrodo jiisy
organizacijos s¢kme? Jankauskiené (2021) nurodo, kad vizija turi trumpai atsakyti i klausima, kokia
yra ta miisy svajoniy ateitis? Daznai vizija nusako net ne miisy veikla, o musy poveikio sritj, grupe.
Samgunovas (2011) apibrézia, kad vizija yra svajoné, tai savininky ir auk$Giausiy vadovy
sumanymas apie organizacijg ateityje, tai svarbiausios organizacijos sritys, jgyvendinant misija, tai
tarsi glaustas ir patrauklus organizacijos struktiiros ir veiklos apibudinimas, tai pats iSsamiausias
busimos organizacijos biiklés apraSymas, kuris turéty biiti formuojamas kolektyviai, dalyvaujant
savininkams, vadovams ir vadovaujantiems specialistams. I§ organizacijos vizijos turéty susidaryti
preliminariis organizacijos tikslai. Vizija jnesa aiSkumo idé¢joms apie organizacijos tikslus ir kryptj,
sukuria perspektyva, suteikia prasme ir prasme kasdienei veiklai, o personalg skatina veikti.

Strateginé vizija turéty iSreiksSti organizacijos uzduot], kad darbuotojai jaustysi ne miirininkais, o
Sventyklos statytojais. Veikla, skirta patenkinti klientus ir teikti naudg Zmonéms, labiau motyvuoja
darbuotojus nei biitinybé akcininkams mokéti dividendus (Thompson, 2005). Bivainis, Tunéikiené
(2015) nurodo, kad vizija yra vienas i3 trijy pradiniy strateginio planavimo proceso elementy. Siame
procese vizija yra prie misijos ir tiksly. Jau pats Zodis ,,vizija* mums asocijuojasi su ateitimi, siekiu,
noru. Formuluojant vizija, tikslinga jvertinti tokius aspektus: kaip vizijoje vaizduojama
organizacijos dabartis, ar ateitis realistiSka, taip pat i kokj laikotarpj ji orientuojasi; platumo
aspektas, reiSkiantis, kaip placiai vizija apima pokycius, ar akcentuojamos pokycCius galimai
lemsiancios jégos; priimtinumo aspektas yra labai svarbus, kadangi Siuo atveju analizuojama, ar
vizija priimtina visiems organizacijos nariams; vizija turi biiti unikali, i§skirtiné (Bivainis, 2015).

4 Rodiklis — vertybés. Mintz (2018) nurodo, kad vertybés yra pagrindiniai ir esminiai jsitikinimai,
kurie vadovaujasi arba skatina nuostatas ar veiksmus, kurie padeda nustatyti, kas svarbu, kas gera,
pageidautina ar verta. Vertybés yra kryptingy veiksmy motyvas. Jie yra tikslai, kuriy siekiame ir
kuriy biina jvairiy. White (2022), Dmitrijus (2019) nurodo, kad pagrindinés vertybés yra
pagrindiniai asmens ar organizacijos jsitikinimai, Heinila (2020) formuoja jasy organizacijos
kultiirg ir daro jtakg jusy verslo strategijai. Pagrindinés vertybés taip pat padeda organizacijoms
Nustatyti, ar jos eina teisingu keliu ir jgyvendina savo tikslus, sukurdamos nepajudinamg vadova.
Pasaulyje yra daug pagrindiniy vertybiy pavyzdziy, priklausomai nuo konteksto. Be to Dmitrijus
(2019) teigia, kad organizacijos nustatytos vertybés yra ne tik taisykliy rinkinys, bet ir tos
priemones, kurias galima pritaikyti praktiskai. Jei organizacija nesilaiko savo jsitikinimy, tai visada
pastebi prekiy ar paslaugy vartotojai, o tai lemia pasitik¢jimo praradimg ir pardavimy
sumaz¢jima. Be to, gali buti pakenkta darbuotojy moralei, o tai (be abejo) turés itakos darbo
kokybei ir rezultatams. Forsey (2020) teigia, kad turédami pagrindines organizacijos vertybes
galima uztikrinti, kad kiekvienas darbuotojas — nuo auksc¢iausio lygio vadovy iki pradinio lygio —
siekty to paties bendro tikslo ir siekty didesnio tikslo. Kunsman (2021) teigia, kad organizacijos
vertybés ne tik naudingos darbuotojy jsitraukimui ir darbuotojy bendravimui su organizacija, bet ir
gali turéti jtakos, jei kas nors nori paremti versla bei pagrindinés organizacijos vertybés formuoja
darbo aplinkg ir verslo sprendimus, kuriuos priims vadovy komandos ir nors §i sagvoka gali skambéti
kaip organizacijos Zargonas, organizacijos apibréztos vertybés lemia, kaip formuojamos puikios
komandos, kuriami puikiis produktai ar paslaugos ir teikiama klientams geriausia patirtis.
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Qvinsland (2021) nurodo, kad vertybes turéty biti kiekvieno verslo pagrindas. Tai yra tai, ka reiskia
jusy verslas, jusy principai ar filosofija, jlisy buvimo priezastis. Verslo vertybés padés nukreipti
jusy versla, vadovybe ir darbuotojus tinkama linkme. Ir taip pat iSskiria tris verslo vertes:

e principai, uzZ kuriuos atstovaujate asmeniSkai — pavyzdziui, sgziningumas, atkaklumas,
ryztas, naujoveés, pagarba, aistra ir sgziningumas

e juisy ir jusy darbuotojuy jsitikinimai ir pozitriai yra bendri darbo vietoje — kaip zmonés
turéty elgtis, kaip turéty elgtis vadovai, kaip turéty biiti atliktas darbas, kaip darbuotojai
turéty elgtis vienas su kitu darbe.

e Jiisy organizacijos elgesio standartai — kas yra priimtina verslo praktika. Klienty pozitriu,
vertybés yra tokia paslauga, kurios jie gali tikétis gauti dirbdami su jusy verslu.

Svedovas (2022) teigia, kad vertybés yra elgesio taisyklés organizacijoje, tai yra kas yra sveikintina
be to vertybés organizacijoje veikia tada, kai jos yra formalizuotos, jomis dalijasi darbuotojai, o
svarbiausia — jomis vadovaujamasi kasdieniame organizacijos gyvenime, Bojarkinas (2021)
pabrézia, kad organizacijos vertybés dar vadinamos korporacinémis ir fundamentaliomis, tai yra
organizacijos pagrindas, jsitikinimai, kurie yra veiklos ir plétros pagrindas. Potok (2016) 13skiria 4
vertybiy riisis. 1. Pagrindinés vertybés yra suformuluotos vertybés, valdancios visus organizacijos
vykstanc¢ius procesus. 2. Aspiracinés vertés yra dar vienas vertybiy tipas, pagristas perspektyva. 3.
Permission-to-play Values (vertimo sunkumas ) yra tipinés socialinés ir elgesio savybés, kuriy
ieSkoma kandidatuose ir naujuose organizacijos darbuotojuose. 4. Atsitiktinés vertés = antrinés
vertés yra unikalios kiekvienos organizacijos vertybés, kurios, vadovybés nuomone, bus
svarbiausios ir i§ esmés skirs jas nuo konkurenty. Su tuo reikia elgtis atsargiai, nes tai gali pakenkti
darbuotojams, tiesiog tapti tuo, kas trukdo dirbti ir galiausiai atitrauks nuo realaus darbo proceso.

Pagrindinés vertybés ne visada yra asmeninés. Daugeliui organizacijy vieSajam sektoriui naudinga
parengti vertybiy pareiskimg, kuriame pabréziamos vertybés, kuriy organizacija siekia laikytis ir
kuriy tikisi 1§ savo darbuotojy. Organizacijos vertybés gali turéti jtakos verslo praktikai ir bendrai
organizacijos kultiirai (1.3.1.2 lentelé).

1.3.1.2 lentelé

Organizacijos vertybés

Prisitaikymas Agresyvus Démesys detalems gebéjimas Bendradarbiaujantis - konkurencingas
Nuolatinis tobulinimas kokybés reaguoia

Atskaitomybé S ka I d F'umasSNuo savyb es teise Etiskas

EfektyvumaOrientuota 1 klientg vominavimes meistriskumas
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Paslauga Rinkoslyderis Naujoviy D|de| |O nasSumo Lan kStumaS

Sa71n1Ngumas ekspertize Puikybe

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Wite, 2022.

Pagrindinés organizacijos vertybés tiesiogiai veikia organizacijos kulttrg (1.3.1.3 lentelé). Paprastai
zmoneéms bus patogiausia dirbti organizacijoje, kurios kulttira atspindi jy asmenines vertybes.

1.3.1.3 lentelé

Organizacijos vertybés pagal organizacijos kultiira

Judrumas prieinamumas Priklausantis KirybiskumasIvairove Igalinantis VErslumo

Orientuotas 1 §Cim2}Linksma Sunkus darbas Itraukimas Individualistinis

MokymasisMeritokratijamodernus Vikrus

Ori g inalu maSAistraP ag arba riboms Pasidalijo gerove

Socialiné atsakomybétvarumas Orientuota j komanda TradICI NIS parvo ir

asmeninio gyvenimo pusiausvyra

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Wite, 2022.

Misija yra organizacijos tikslas, pagrindiné mintis, detaliai suformuluota teksto forma,
organizacijos egzistavimo priezastis, laikomas suformuluotu teiginiu, kodeél ar dél kokios prieZasties
organizacija egzistuoja. Misija suprantama kaip teiginys, atskleidziantis organizacijos egzistavimo
prasme.

Vizija yra svajoné, tai savininky ir auksciausiy vadovy sumanymas apie organizcijq ateityje, tai
svarbiausios organizacijos sritys, jgyvendinant misijq, tai tarsi glaustas ir patrauklus organizacijos
struktiiros ir veiklos apibiidinimas, tai pats iSsamiausias biisimos jmonés biiklés aprasymas, kuris
turéty biti formuojamas kolektyviai, dalyvaujant savininkams, vadovams ir vadovaujantiems
specialistams.

Vertybés yra pagrindiniai ir esminiai jsitikinimai.
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5 Rodiklis - organizacijos tobulinimas. Glaudemans (2022) teigia, kad vidiné organizacija lemia
jos sudétinguma. Laikui bégant ir po tam tikry augimo periody organizaciniai procesai daznai
pradeda veikti maziau efektyviai ir ekonomiskai efektyviai, todél padidéja jiisy iSlaidos. Jusy verslo
augimas paprastai reiskia daugiau veiklos, naujy verslo procesy, naujy darbuotojy ir naujy funkcijy
bei uzduociy. Reimers (2022) teigia, kad siekdama organizacijos efektyvumo, organizacija turi
parodyti norg nuolat tobulinti savo procesus. Tam reikés griztamojo rysio metody, vidiniy ir iSoriniy
komunikacijos kanaly, o pasiiilymai tobulinti biity vertinami rimtai. Jei niekas nepasikeis, zmonés
susidurs su apatija organizacijai, sukeldami sgstingj ir neefektyvuma. Organizacijos, kurios turi gera
strategin] plang ir sugeba jj perduoti organizacijai, stebéti pazangg ir vertinti savo procesus, kad
bty toliau tobulinamas, pasieks aukstg efektyvumo lygj.

Svarbiausia yra nuolatinis tobuléjimas visoje organizacijoje. Atitinkamas procesas — tai sistemingo
ir tvarkingo darbo ciklas, skirtas nuolatiniam organizacijos veiklos gerinimui ir asmeniniam
tobulé¢jimui. Tai buidas uztikrinti nuosekly, nuolatinj ir laipsniska tobuléjima, siekiant kokybés kaip
kompleksinés koncepcijos. Norint pasiekti aukstg kokybe visais aspektais, kiekvienas organizacijos
narys turi laikyti nuolatinj tobul¢jimg kaip visiSkai natiiraly dalyka. Komandinis darbas,
tarpasmeniniai jgiidziai ir teisingas auk$¢iau aptarty jrankiy ir metody naudojimas yra biitini norint
patenkinti klienty poreikius (Rampersad, 2003).

Kaip teigia Rampersad (2003) - ciklinis nuolatinio tobuléjimo procesas vyksta per keturias fazes:

e proceso parinkimas ir apibrézimas; Sioje fazéje parenkamas ir apibréziamas svarbiausias
procesas, leidziantis jgyvendinti organizacijos strategija ir tinkamas nuolatiniam
tobuléjimui;

e pasirinkto proceso jvertinimas ir standartizavimas;

e proceso tobulinimas; tai nuolatinio pasirinkty procesy tobulinimo faz¢;

e asmeninis tobuléjimas; tai nuolatinis individualus tobulé¢jimas.

Pasak Rampersad (2003) visy pirmiausia reikéty jgyvendinti priemones, kurios turi didziausig jtaka
svarbiausiems organizacijos sékmés veiksniams, tai yra imtis veiksmy, kuriy imamasi siekiant
igyvendinti organizacijos misija, vizijg ir tikslus.

Apibendrinant galime teigti, kad tobuléjimas yra atitinkamas procesas, skirtas nuolatiniam
organizacijos veiklos gerinimui ir atnaujinimui.

1.3.1.2. Veiklos planavimas: veiklos igyvendinimas, tobulinimas ir jgyvendinimo rezultatai

Kriterijus — veiklos planavimas. Ward (2020) teigia, kad verslo planavimas vyksta, Kkai
pagrindinés verslo suinteresuotosios Salys suséda ir iSdésto visus tikslus, strategijas ir veiksmus,
kuriy jie numato imtis, kad uZtikrinty verslo i§likima, klestéjimag ir augima. Verslo planavimas gali
vykti jvairiais buidais. Kiekvieng karta, kai auk§c¢iausioji vadovybé susirenka planuoti verslo seékme,
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tai yra verslo planavimo forma. Verslo planavimas paprastai apima idéjy rinkimg j oficialy verslo
plana, kuriame aprasoma dabartiné verslo buklé, taip pat platesnés rinkos biikle, kartu su i§samiais
veiksmais, kuriy jmoné imsis, kad pagerinty veiklos rezultatus ateinanciu laikotarpiu.

Verslo planai yra ne tik pinigai. Verslo plane aprasomas bendras planavimas, reikalingas
s¢kmingam verslui pradéti ir vykdyti, jskaitant pelna, taciau jis taip pat neapsiriboja. Plane turéty
biti atsizvelgta j viska, pradedant konkurencijos apimtimi ir i$siaiskinti, kaip jlisy naujasis verslas
atitiks pramong, iki darbuotojy moralés jvertinimo ir planavimo, kaip iSlaikyti talentus (Ward,
2020).

Chron (2021) teigia, kad norint plésti ar pradéti verslg reikia planuoti. Pagrindinis organizacijos
planavimo S$altinis yra verslo planas. Verslo plano apibrézimas yra dokumentas, kuriame iSsamiai
aprasoma verslo savininky strategija, kaip jie ketina vykdyti savo versla. Verslo plane turéty biiti
numatyti keli tikslai, pradedant nuo organizacijos tiksly ir baigiant darbuotojy pasamdymu. Verslo
planuose pateikiamas planas, kur savininkai nori nukreipti savo verslg. Taip pat biitina turéti, jei
savininkai nori uzsitikrinti finansavimg. Pasak Jonhson (2018) operatyvinis planavimas yra
valdymo jrankis, palengvinantis organizacijos iStekliy (zZmogiSkyjy, finansiniy ir fiziniy)
koordinavima, kad biity galima pasiekti tikslus ir uZdavinius, kurie yra minétos organizacijos
strateginiuose ir taktiniuose planuose. Pagrindinis veiklos planavimo tikslas yra pateikti
organizacijos darbuotojams aiskig savo uzduocCiy ir atsakomybés vizija, atitinkancig strateginiame
plane numatytus tikslus ir uzdavinius. Jis orientuotas ] organizacijos paslaugas ir produktus
(gamyba, jranga, personalg, atsargas ir procesus). Leonard (2019) teigia, kad produktyvumas didéja
kartu su darbuotojy efektyvumu. Amit (2017) taip pat nurodo, kad planavimas ir organizavimas
leidzia efektyviai iSnaudoti biure praleistg laika, nes susikoncentruojate nuo projekto pradzios iki
pabaigos. ISsamus darbo veiklos ir projekty planas uztikrina, kad Zengsite visus biitinus sékmés
zingsnius. Organizaciniai jrankiai leidzia stebéti veiklos planavimo eiga, palengvina
bendradarbiavimg ir dalijimasi informacija su kitais komandos nariais, kurie atlieka svarby
vaidmenj uzbaigiant veiklg. Patikslinus savo organizacinj metoda, galite sukurti efektyviausig biuro
planavimo sistemg. Galutinis rezultatas — maziau sugaisto laiko, geresnis efektyvumas ir didesnis
naSumas. Burley (2019) teigia, kad organizacija susideda i§ daugybés Zzmoniy ir veikly.
Organizacijos planuoja ateit] ir valdo dabart; kurdami procesus ir sistemas, kurios stebi sékmg ir
paZzangg, jie sudaro biudzeta, ataskaitas ir s¢km¢. Planavimas yra esminis elementas visoms
organizacijoms. Jisy organizacijos planavimo proceso laipsnis ir efektyvumas plétoja jiisy
organizacijai tiek dabarciai, tiek ateiiai. Kai kurios organizacijos turi labai oficialy procesa, kuris
galiausiai sukuria i§samy ir jgyvendinamg plang kiekvienam organizacijos veiklos ketvirciui.
Kuriami planai pardavimams, produktams, Zmonéms ir sistemoms. Numatomos islaidos, jvertinami
ir planuojami rezultatai, jskaitant pelninguma. Burley (2019) taip pat aiSkina, kad planavimas yra
veikla, kuri veda jiisy organizacijg i ateitj, Nouri (2020) pabrézia, kad procesas tai, kurio metu
apibréziama organizacijos esama priezastis, iSkeliami tikslai kuriais siekiama realizuoti visa
potenciala, ir kuriamos vis labiau atskiros uZduotys Siems tikslams pasiekti. Kiekvienas planavimo
etapas yra pirminio pogrupis, o strateginis planavimas yra svarbiausias. Nouri (2020) iSskiria 4
plano etapus, tai yra strateginis, taktinis, operatyvinis ir nenumatyty atvejy.
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1 Rodiklis - veiklos igyvendinimas, tobulinimas ir jgyvendinimo rezultatai. Procesai yra
kiekvienos organizacijos veiklos dalis. Tai, kaip organizacija §iuos procesus jgyvendina ir vykdo,
turi jtakos jos efektyvumui. Veiklos naSumas turi jtakos visoms verslo dalims — nuo islaidy
kontrolés iki produkto ar paslaugos pristatymo klientams (Izguierdo, 2020).

Igyvendinimas yra procesas, kurio metu strategijos ir planai paverCiami veiksmais, siekiant
strateginiy tiksly ir uzdaviniy. Jusy strateginio plano jgyvendinimas yra toks pat svarbus ar net
svarbesnis nei jasy strategija (Olsen, 2021), nuolatinis tobulinimas jvairiais btdais ir jvairiais
laipsniais (Lynn, 2022). Ji taip pat teigia, kad reikia didelio jsipareigojimo, kad metodika bty
jtraukta ] organizacijos pagrinda, taciau, kaip minéjome anksciau, ji neturi buiti naudojama dideliu
mastu, kad biity naudinga. Jis gali prasidéti nedideliu mastu, viena komanda arba viename skyriuje,
o véliau pléstis j kitas verslo sritis. Siuolaikiniai jgyvendinimo metodai yra pagristi vadinamuoju
procesiniu poziiiriu, o pats tokio pobiidzio jgyvendinimas dazniausiai vadinamas ] procesg
orientuotu arba tiesiog procesu paremtu (Dokucajevas ir kt., 2005). Kalbant apie procesy
lgyvendinimg, negalima nepaminéti jrankiy, naudojamy verslo procesams modeliuoti. Pats proceso
metodas nekelia ypatingy reikalavimy verslo procesy apraSymo ir projektavimo priemonéms, ta¢iau
specializuoty jrankiy naudojimas vietoj standartiniy biuro programy turi daug neabejotiny
pranasumy.

Izquierdo (2020) teigia, kad procesy tobulinimas yra organizacijos srities, kurioje esamiems verslo
procesams triikksta tam tikro pajégumo, nustatymas. Dokucajevas ir kt. (2005) teigia, kad sékmingo
veikimo sudétingoje konkurencingje aplinkoje poreikis diktuoja savo reikalavimus organizacijos
verslo procesy efektyvumui. Efektyvumo didinimo problemos sprendimas yra neatsiejamai susij¢s
su informacinés paramos teikimu procesams, todé¢l Siandien praktiskai niekas neabejoja, kad reikia
kurti organizacijos informacine sistema. Siuo atveju galutiniai verslo procesai yra automatizavimo
objektas — todé¢l, nustatant uzduotj, labai svarbu teisingai nustatyti tuos, kurie turéty buti
jgyvendinami naudojant informacing sistema. Zinoma, automatizuojamy procesy pasirinkimas
turéty atitikti organizacijos efektyvumo strategija. Pasirinkti verslo procesai yra analizuojami ir
véliau suprojektuojami diegti informacingje sistemoje. Taikant §] metoda, 1§ atskiry funkcijy
automatizavimo pasiekiamas sinerginis efektas, nes sistema organizuoja bendrg darbuotojy ir
organizacijos paslaugy veikla.

Apibendrinant galime teigti, kad visy pirmiausia norint organizacijos tobulumo ir atnaujinimo
reikia sudaryti veiklos plang, kuriame atsispindés organizacijos strategijos, kaip organizacijq
ketina sékmingai plétos savo verslg. Dél to proceso jgyvendinimas, tobulinimas yra biitinas norint
pasiekti uzsibrézty tiksly.
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1.3.1.2. Zmogiskieji iStekliai: darbuotojy kompetencija, kvalifikacijos kélimas ir

socialinés garantijos

Kriterijus — Zmogiskieji iStekliai. Booster (2021) pazymi, kad zmogiskieji iStekliai yra vienas
pagrindiniy organizacijos turty, organizacijos darbuotojy darbo potencialo visuma (Prodawez,
2022), o norint efektyviai valdyti organizacija, svarbu ne tik planuoti veikla, jsigyti gerg jrangg ir
automatizuoti verslo procesus bei gamybg, bet ir kompetentingai valdyti Siuos iSteklius. Be to
Booster (2021) isskiria dvi sgvokas, tai yra ,,zmogiskojo kapitalo - tai jgimtos ar jgytos Zmogaus
zinios, jgudziai, gebéjimai, kuriuos jis gali panaudoti savo darbe® ir ,,zmogiskyjy istekliy - tai
zmoneés, jy potencialas, fiziniai ir protiniai gebéjimai, kuriuos galima panaudoti siekiant didinti
nasumg, darbo efektyvuma®“. Yra dar vienas apibrézimas, pagal kurj Zmogiskieji iStekliai yra
darbingi gyventojai, zmogaus potencialo pagrindas, pasiZymintis fiziniy ir dvasiniy gebéjimy
1§sivystymo lygiu.

Reikéty pazymeéti, kad terminai buvo pradéti jvesti tik devintajame deSimtmetyje. XX amziuje,
todel Sios kategorijos vis dar tiriamos. Be to, jei mokslin¢je literatiiroje galima rasti sgvokos
»zmogiskasis kapitalas® apibréZimy, tai sgvoka ,,Zzmogiskieji iStekliai“ dar néra iSsamiai apraSyta,
nors ji nagrinéjama uzsienio autoriy darbuose. Be to, Siandien jis vartojamas dar mieliau nei frazés
,,organizacijos personalas“ ar ,,darbo istekliai, nes pastarosios tik apibiidina jau darbe naudojamy
zmoniy savybes, nepazeidziant jy potencialo. Taciau pastarieji taip pat gali prisidéti prie
organizacijos plétros (Booster, 2021).

Nikolajov (2019) nurodo, kad Zmogiskieji iStekliai — tai jvairiy zmoniy savybiy derinys, lemiantis jy
geb¢jima dirbti materialinés ir dvasinés naudos gamybai, ir yra bendras socialinés gamybos raidos
rodiklis, Kibanovas (2006) atspindinti pagrindinj bet kurios visuomenés turta, kurio klestéjimas
jmanomas sudarant sglygas $io resurso dauginimuisi, plétrai ir naudojimui, atsizvelgiant j kiekvieno
asmens interesus bei Naumova (2012) zmoniy visuma, jy fiziniai ir protiniai gebéjimai, kurie
potencialiai gali buti panaudoti kaip gamybos iSteklius, bet kurios ekonominés sistemos
efektyvumui gerinti. Kartu iSskiriami organizacijos, regiono, pramonés, Salies zmogiskieji iStekliai
ir jy valdymo lygiai. Taip pat autorius nurodo, kad zmogiskyjy iStekliy, arba ,,personalo potencialo*
srityje iSskiriami Sie pagrindiniai studijy aspektai: individualus psichologinis (asmenybés lygis);
socialinis - psichologinis (komandos lygis); sociologinis arba socialinis - ekonominis (visuomenés
lygis ir jos substruktiiros). Amstrongas (2004) pazymi, kad ZzmogiSkyjy iStekliy valdymas — pozitiris
1 vertingiausio organizacijos turto valdyma, t. y Zmones, kurie individualiai ir kartu prisideda prie
organizacijos tiksly jgyvendinimo, Sokolova, Dementieva (2006) ZmogisSkasis organizacijos
valdymo aspektas ir darbuotojy santykiai su organizacijomis. Sokolova, Dementieva (2006)
pazymi, kad ,ZmogiSkyjy istekliy valdymo tikslas yra uZtikrinti Zmogiskojo potencialo
panaudojimg taip, kad darbdavys i§ savo jgidziy ir gebéjimy gauty maksimaliag jmanoma nauda, o
darbuotojai — maksimaliag jmanomg materialing ir psichologinis pasitenkinimas savo darbu®.
Séeskinas (2003) teigia, kad zmogiskieji istekliai — tai terminas, apibdinantis i§ kokybinés, turinio
pusés imonés (firmy, jstaigy, organizacijy) personalg arba visg personala, pramonés, teritorijos,
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regiono, visos Salies darbo jéga arba darbo iSteklius, Maksimcevas, Gorelovas (2014) darbinga
populiacija, kuri yra materialus zmogaus potencialo pagrindas, apibiidinantis zmogaus fiziniy ir
dvasiniy gebéjimy iSsivystymo laipsnj, Kentonas (2020) verslo padalinys, atsakingas uz kandidaty i
darba paieska, patikrinimg, jdarbinimg ir mokyma, taip pat darbuotojy iSmoky programy
administravimg. Sokolova, Dementieva (2006) taip pat teigia, kad ,,personalo vadyba yra platesnés
sgvokos — zmogiskyjy istekliy valdymo — elementas, nors praktikoje abu Sie terminai daZnai
vartojami pakaitomis kaip sinonimai*.

Kaip pazyméta daugelio autoriy darbuose, sgvoka ,,zmogiskieji organizacijos iStekliai“ yra
prasmingesné uZ ,,organizacijos personalo“ sagvoka, nes apima ne tik tuos gebéjimus ir savybes,
kuriuos zmogus naudoja darbe, bet taip pat tas asmenines, fizines ir dvasines savybes, kurias jis gali
panaudoti. Kozlovas (2008) iSskiria, kad pagrindinis ,,personalo valdymo* tikslas — zmoniy pagalba
pasiekti sékmés pasirinktame versle, uZtikrinti, kad organizacija gauty ir iSlaikyty reikiamag
kvalifikuotg, atsidavusig ir gerai motyvuota darbo jéga. Norédami tai padaryti, turétuméte:
teisingai jvertinti ir laiku patenkinti organizacijos darbuotojy poreikius; stiprinti ir plétoti jiems
budingus gebéjimus; suteikti darbuotojams galimybe nuolat mokytis ir tobuléti; sukurti ir
jgyvendinti veiksmingas motyvavimo schemas, padedancias siekti auksty veiklos rezultaty

1 Rodiklis - darbuotojy kompetencija. ,,Kompetencija®“ apibréZziama kaip sgvoka, apibadinanti
elgsenos prielaidas darbo nasumui ir organizaciniams rezultatams, nusakomas jgiidziy pozymiu,
charakteriu, kokybe, geb¢jimais, gebéjimais ir gebé¢jimais (Cumming ir kt., 2009; Moore, Cheng ir
Dainty; 2002).

Paprastai retais tyrimais kompetencijy kintamasis vertinamas kaip vienas i§ jdarbinimo ar atrankos
proceso rezultaty. Ir tik nedaugelis tyréjy sprendzia apie darbuotojy kompetencijg, susijusig su
jdarbinimu ar atranka, jvertindami naujy darbuotojy kompetencija (Bishop ir kt., 1983).

Buvo atlikti keli Sio rySio tyrimai, ta¢iau nepakankamai, todél Brown (2007) patvirtina koreliacija
su darbuotojo kompetencija kaip jdarbinimo proceso rezultata. Be to, MacKenzie, Ployhart,
Weekley, Ehlers (2010); Cabrera ir Nguyen (2001) atliko atrankos metoda, susijusj su (KSA) tema
1§ darbuotojo kompetencijos. Kompetencijos buvo traktuojamos atspindint darbuotojy kokybe, nes
joje yra darbuotojo jgtidziai ir gebéjimai (Williams, Labig, Stone, 1993; Keung, Pine, 2000).

Darbdaviai nori efektyviy darbuotojy, nepaisant darbo pozicijos. Yra biidy, kaip darbdaviai gali
jvertinti  blisimus  darbuotojus  tam  tikroms  darbo  ruSims  pagal  darbuotojy
kompetencijas. Kompetencijos yra asmenybés bruozai, kurie vieny zmoniy vertinami stipresni, o
kity — vidutiniskai (Leonard, 2019).

Kompetentingi darbuotojai yra pagrindinis organizacijos iSteklius siekiant jgyti konkurencinj
prana§uma. Zemé, pastatai ar medziagos neprisideda prie organizacijos produktyvumo, veikiau
yra ,,zmoniy kapitalas“, kuris valdo organizacijg ir kuria verte i§ esamy iStekliy. Geriausias
organizacijos konkurencinio pranaSumo $altinis yra jos darbuotojai. Konkurentai gali nukopijuoti
strategijas, verslo modelius, produktus ir paslaugas, taciau talentingi ir kompetentingi darbuotojai
yra tvarus diferenciacijos Saltinis (Satyendra, 2020).
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2 Rodiklis - kvalifikacijos kélimas. Unesco (2022) teigia, kad kvalifikacijos kélimas yra
mokymas, vykstantis kartu su oficialiomis mokymo pareigomis, siekiant tobulinti mokytojy
kvalifikacijg ir jguidzius, (Law insider, 2022) formali ir (arba) neformali darbu susijusi mokymosi
veikla, kurig darbuotojas imasi pasitelkdamas jdarbinancios agentiiros teikiamas galimybes ir kuri
prisideda prie darbuotojo profesinio tobuléjimo ir efektyvumo, nuolatinis mokymas, kurj paslaugy
teikéjai gauna po to, kai baigia mokyma prie§ tarnybg, Su darbu susij¢ mokymai, teikiami
dirbantiems darbuotojams ir savanoriams. Kvalifikacijos tobulinimas gali biiti privalomas, susij¢s
su oficialia profesinio tobul¢jimo veikla, siekiant iSlaikyti ar pakelti profesinge kvalifikacija, arba
gali biiti neprivalomas, siekiant vienintelio tikslo tobulinti jgiidzius (Unesco, 2022). Brown (2010)
nurodo, kad kvalifikacijos tobulinimas, dar vadinamas kvalifikacijos kélimu.

3 Rodiklis — socialinés garantijos. 1ssa (2022) teigia, kad socialinés apsaugos programy ir sistemy
kiirimas yra vienas reikSmingiausiy XX amZiaus socialinés politikos laiméjimy. Taciau stiprinti ir
plésti socialing apsaugg iSliks pagrindiniais iSStkiais ateinanciais deSimtmeciais. Taip pat Issa
(2022) pabrézia, kad socialiné apsauga gali biiti apibréZiama kaip bet kokia jstatymo ar bet kokio
kito jpareigojancio susitarimo nustatyta socialinés apsaugos tinklo programa, suteikianti zmonéms
tam tikrg pajamy sauguma, kai jie susiduria su senatve, maitintojo netekimu, negalia, negalia,
nedarbu ar aukléjimas, vaikai. Tai taip pat gali suteikti prieigg prie gydomosios ar prevencinés
sveikatos prieziiiros. Vitkauskas (2003) pabrézia, kad vidaus tarnybos sistemos pareigiinai nuo seno
naudojasi iSskirtinémis socialinémis garantijomis, kuriy teisétumas grindziamas atitinkamais
jstatymais, arba valdzios politika. Abiem atvejais vidaus reikaly sistemos pareigiinams taikoma
socialin] politika negali buti atskirta nuo Lietuvos ekonomikos lygio, todél valdzia turi laviruoti
siekdama suderinti savo socialinius tikslus ir ekonomines galias.

Apibendrinant galime teigti, kad organizacijos variklis yra Zmogiskieji istekliai, tiek turtiniai, tiek
neturtiniai. Zmogiskieji istekliai tai jvairiy Zmoniy savybiy derinys, lemiantis jy gebéjimqg dirbti
materialinés ir dvasinés naudos gamybai, ir yra bendras socialinés gamybos raidos rodiklis, taciau
norint, kad organizacijos variklis dirbty be priekaisty reikalingi kvalifikacijos kélimai, kad
darbuotojai biity kompetentingi dirbti ir jiems biitinos socialinés garantijos, kad jaustusi saugiai ir
uztikrintai ateityje.

1.3.1.4.Poky¢iu valdymas: partnerysté su kitomis organizacijomis, pasitikéjimo kélimas,

technologiju naujinimas, darbo salygy gerinimas

Kriterijus — poky¢iy valdymas. Atlassian (2022) teigia, kad poky¢iy valdymas yra vienas i$
pagrindiniy sékmingo kokybés sistemos diegimo ir visos organizacijos plétros veiksniy, Miller
(2020) organizaciniy pokyc¢iy vedimo rezultatas j procesus nuo ankstyviausiy koncepcijos ir
pasirengimo etapy iki jgyvendinimo ir galiausiai sprendimo, kuris reikalingas Pratt (2019)
jgyvendinti strategijas, skirtas pokyciams vykdyti, pokyc¢iams kontroliuoti ir padéti Zmonéms
prisitaikyti prie poky¢iy, Your Mentor (2018) teigia, kad poky¢iy valdymas skirtas uztikrinti
sprendimy efektyvuma verslo struktiiros poky¢iy kryptimi, tai yra Pratt (2019) sisteminis pozitris j
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organizacijos tiksly, procesy ar technologijy peréjimg ar transformacija, KPMS (2020) darbo jégos
ir daug laiko reikalaujantis darbas kurio pagrindinis, bet kokios poky¢iy valdymo technikos tikslas
yra sumazinti incidenty skaiCiy, kai iSleidziami atnaujinimai, naudingi klientams ir jmonei
suteikiama pirmaujanti pozicija, kuri Miller (2020) gali apimti organizacijos kultira, vidinius
procesus, pagrindines technologijas ar infrastruktiira, organizacijos hierarchijg ar kitag svarby
aspekty. Taigi, organizaciniy poky¢iy valdymas orientuojasi j technin¢ organizacijoje atliekamy
pokyc¢iy puse. Todél nuo pat darbo pradzios reikia suprasti, kokie pokyc¢iai gali jvykti organizacijoje
ir kaip juos valdyti.

KPMS (2022) isskiria 4 pagrindinius pokyc¢iy valdymo principus: aiSkus pokycio tiksly
apibrézimas, tai yra kokiy tiksly norite pasiekti; aiSkus dabartinés padéties supratimas - bitina
zinoti, kaip Sis darbas atlickamas Siuo metu, kokie veiksniai vercia darbuotojus taip dirbti; pokyciy
planavimas - leidzia nustatyti asmeniniy poky¢iy jtaka organizacijos pokyc¢iams, nustatyti pokyciy
naudg, galimus sunkumus ir alternatyvas jgyvendinant planuojamus organizacinius pokycius;
informuoti darbuotojus - batina nuolat informuoti darbuotojus apie atlieckamus pokycius ir
laukiamus rezultatus, nes nezinojimas visada didina darbuotojy nerimg. Hyatt, Creasy (2019)
nurodo, kad projekto lygmeniu pokyciy valdymas — tai struktiirizuoto proceso ir jrankiy rinkinio
taikymas zmogiskajai pokyCiy pusei valdyti, siekiant norimy projekto rezultaty. Organizaciniu
lygmeniu tai yra lyderiy gebéjimas sukelti poky¢ius organizacijoje. Your Mentor (2018) nurodo,
kad pokyciy vadovai organizacijoje dirba su vyresnigja vadovybe, kad nustatyty biisimy poky¢iy
kryptj ir valdyty tuos pokycius savo organizacijose. Bei nepriklausomai nuo pakeitimo masto, prie$
jgyvendindami biisimy pokyciy plang reikalinga nurodyti penkis veiksmus.

Pokyciy Ankstyvy pokyciy
jgyvendinimo pavyzdziy
plano sukdrimas teikimas

Jgyvendinimas ir
CEICINE]

Pokyciy kirimas ir
tobulinimas

Stiprinti ir
koreguoti
pokycius

3 pav. Poky¢iy plano veiksmai

Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis Your Mentor, 2018.
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Prosci (2022) teigia, kad skatinti poky¢iy seékme reikia ruoSiant, apriipinant ir remiant asmenis
klestéti per pokycius. Pokyciy valdymas gali buti naudojamas daugelio tipy organizaciniams
pokyc¢iams valdyti. Trys dazniausiai pasitaikantys tipai yra Sie:

1. Vystymosi pokyciai — bet kokie organizaciniai pokyciai, kurie pagerina anks¢iau nustatytus
procesus ir procediiras.

2. Pereinamasis pokytis — pakeitimas, perkeliantis organizacijg i§ dabartinés biisenos | nauja,
siekiant i§spresti problema, pvz., susijungimai ir jsigijimai bei automatizavimas.

3. Transformaciniai pokyciai — poky¢iai, kurie radikaliai ir i§ esmés pakeicia organizacijos kultlira
ir veiklg. Transformaciniy poky¢iy metu galutinis rezultatas gali biiti nezinomas. Pavyzdziui,
imon¢ gali siekti visiSkai skirtingy produkty ar rinky.

Sirkin ir kt. (2015) teigia, kad skirtingi biidai, kuriais organizacijos sujungia keturis veiksnius,
sukuria testinumg — nuo projekty, kurie sukurti taip, kad pasisekty, iki ty, kurie sukurti zlugti. Vienu
kraStutinumu — trumpas projektas, kuriam vadovauja kvalifikuota, motyvuota ir darni komanda,
kuriam vadovauja auks$Ciausioji vadovybé ir kuris jgyvendinamas skyriuje, kuris yra imlus
poky€iams ir kuriam reikia jdéti labai mazai papildomy pastangy, turi biiti sékmingas. Kitu
kraStutinumu — ilgas, wuzsiteses projektas, kurj vykdo nekompetentinga, entuziastinga ir
nesusijungusi komanda, neturinti auksc¢iausio lygio réméjy ir nukreipta j funkcija, kuriai nepatinka
poky¢iai ir tenka atlikti daug papildomo darbo, zlugs. Miller (2020) nurodo, kad prisitaikantys
pokyciai yra nedideli, laipsniski, pasikartojantys poky¢iai, kuriuos organizacija jsipareigoja laikui
bégant tobulinti savo produktus, procesus, darbo eigg ir strategijas. Naujo komandos nario
samdymas siekiant patenkinti padidéjusia paklausg arba naujos darbo 1§ namy politikos
jgyvendinimas, siekiant pritraukti kvalifikuotus kandidatus j darba, yra prisitaikanciy pokyciy
pavyzdziai. Jones ir kt. (2004) isskiria transformacinius pokycius, kurie yra didesnio masto ir
apimties ir daznai reiSkia dramatiska, o kartais ir staigy nukrypimg. Naujo produkto ar verslo
padalinio pristatymas arba sprendimas pléstis tarptautiniu mastu yra transformaciniy poky¢iy
pavyzdziai. Ilgalaiké strukthriné transformacija turi keturias charakteristikas: mastg (pokytis
paveikia visg ar didzigja organizacijos dalj), mastg (ji apima reikSmingus pokycius), trukme¢ (ji
trunka ménesius, jei ne metus) ir strategine svarba.

1 Rodiklis - partnerysté su Kkitomis organizacijomis. Fisc (2013) nurodo, kad zodis
,bendradarbiavimas®  Siais  laikais yra  visur, tod¢l jo esmin¢ prasmé¢  gali
pasimesti. Bendradarbiavimo esmé yra tiesiog dviejy ar daugiau zmoniy dirbanc¢iy kartu, siekiant to
paties tikslo, Samali ir kt. (2016) ir susiburia dél vienos i$ trijy pagrindiniy priezas¢iy: siekdamos
padidinti organizacijos efektyvuma, padidinti organizacijos efektyvumg arba paskatinti platesnius
socialinius ir sistemy pokycius. Tayloras (2017) teigia, kad istoriskai ne pelno organizacijos dirbo
kartu siekdamos efektyvumo per bendra administravimg arba susijungimus, kartais kai joms sunku,
0 kartais — finansuotojy praSymu. Samali ir kt. (2016) iSskiria du bendradarbiavimo tipus, tai yra
trumpalaikiai ir ilgalaikiai. Trumpalaikiai sudaro neoficialis ir mazai rizikingi santykiai, pagristi
mainais materialiu turtu, pvz., biuro patalpomis ir fizine programine jranga, ir nematerialiu turtu,
pavyzdziui, informacija ir idéjomis. Organizacijos reguliariai dalyvauja bendradarbiavimo

38



Paulauskiené, V. (2022). Policijos reformy jgyvendinimo vertinimas giauliqvapskrities vyriausiojo policijos komisariate.
Magistro darbas. Vadoveé — dr. Violeta Kiuriené. Regiony plétros institutas, Siauliy akademija, Vilniaus universitetas.
Siauliai.

susitarimuose, kad padidinty organizacijos efektyvuma. Ilgalaikiai ir visapusiSkesni dviejy (ar
daugiau) organizacijy santykiai yra kai atsiranda nauja struktira ir bendra misija. Partneriai sutelkia
arba kartu uztikrina iSteklius ir dalijasi bendry pastangy rezultatais bei atlygiais. Daznai tikslai ir
rezultatai yra konkreciai apibrézti ir iSmatuojami. Palyginti su bendradarbiavimu ir koordinavimu,
bendradarbiavimas yra maziau susij¢s su sandoriais ir labiau transformuojasi.

2 Rodiklis — pasitikéjimo kélimas. Pasitikéjimas yra kertinis darbo santykiy akmuo ir pagrindinis
organizacijos efektyvumo komponentas. Tai kyla i§ lukesCiy ir pazeidziamumo vienas kito
veiksmams. Tai taip pat esminis reikalavimas kuriant puikig darbo vietg. Kai darbuotojai nesijau¢ia
esantys kazko didesnio dalimi, nejaucia tikslo ar kad jie tikrai svarbiis, tada susidursite su
problemomis. Pasitikéjimas apima abipusius lukescius dél patikimumo, s3gZiningumo, sagZiningumo,
palaikymo, lojalumo, pagarbos ir galiausiai riipes¢io tarp Zmoniy. NepamirSkime, kad tai yra
dvipusé gatvé tarp organizacijos ir darbuotojo — darbuotojai tiki, kad organizacija elgsis teisingali,
organizacija turi pasitikéti savo darbuotojais, kad jie darys tg patj (Hamill, 2019).

McLachlan (2014) uzduota pagrindinj klausima, tokj kaip ar jisy bendruomené pasitiki jiisy organi-
zacija? Tai itin svarbus klausimas, kurj turi uzduoti sau visos organizacijos ir jy vadovai — ypac tie,
kurie yra valstybés finansuojamoje erdvéje. Be bendruomenés pasitik¢jimo vadovavimo darbas
tampa beveik nejmanomas, o visuomeniniy organizacijy, tokiy kaip mokykly rajonai, vaidmuo lai-
kui bégant gali susilpnéti ir susilpnéti.

Biidamas lyderiu, bendruomenés, suinteresuotyjy saliy ar rinkéjy pasitikéjimo jgijimas yra vienas is$
svarbiausiy dalyky, kuriuos galima padaryti, kai strateguojama ir planuojama savo organizacijos
busimg s¢kme (McLachlan, 2014).

3 Rodiklis - technologiju naujinimas. Shillbergas (2021) teigia, kad poky¢iai yra vienintelis
pastovus dalykas, ir vienintelis dalykas, kuriuo galime biti tikri, kad tai jvyks. Mes visi kasdien
susiduriame su daugybe pokyc¢iy — ar tai biity tvarkarascio pasikeitimas, ar ory pasikeitimas, visi
susiduriame su poky¢iais. Pritaik¢ atnaujinimus, tai yra Law Insider (2013 - 2022) bet kokius
naujus iSradimus, atradimus, patobulinimus ar naujoves, tapsime daug produktyvesni; jgausime
konkurencinj pranaSumg, gerokai sumazinsim klaidy ir dar daugiau funkcijy. Paskard Interprais
(2022) teigia, kad daugelis jmoniy pasirenka reguliariai atnaujinti Garlik (2022) pakeisti arba
tobulinti pasenusias sistemas, dé¢l to paprastai atnaujinimas reikalauja nedideliy investicijy, kurios
pasenusius produktus pakeicia lygiaverCiais naujais modeliais savo technologijas, tai yra Law
Insider (2022) projektus, formules, algoritmus, procediiras, metodus, atradimus, procesus, metodus,
idéjas, prakting patirtj, tyrimus ir plétra, techninius duomenis, jrankius, medZziagas, specifikacijas,
procesus, iSradimus (patentuojamus ar nepatentuojamus ir ar arba nesumazintas iki praktikos),
aparatus, kiirinius, patobulinimus, autorinius darbus bet kokiose Ziniasklaidos priemonése, taip pat
jraSus, grafikus, bréZinius, ataskaitas, analizes ir kitus rastus bei kitus apciuopiamus dalykus,
pirmiau paminéty dalyky jkiinijimas bet kokia forma, nesvarbu, ar ¢ia i$vardyta, ar nenurodyta, arba
Paskard Interprais (2022) pakeisti tam tikras infrastruktiiras, o ne naudoti sistemas, kol jos nustos
veikti. Pasenusios infrastruktiros islaikymas gali biti brangus. Dél pasenusiy duomeny centry
technologijy sumaZzéja naSumas ir paslaugos vélavimas, neefektyvus energijos ar vietos naudojimas

39



Paulauskiené, V. (2022). Policijos reformy jgyvendinimo vertinimas giauliqvapskrities vyriausiojo policijos komisariate.
Magistro darbas. Vadoveé — dr. Violeta Kiuriené. Regiony plétros institutas, Siauliy akademija, Vilniaus universitetas.
Siauliai.

ir didéja administracinés islaidos. Kartu did¢ja senstanciy IT iStekliy iSlaikymo kastai ir gedimy
rizika, o tai sukuria papildomy problemy ir spaudimo biudzetu.

Lim (2020) nurodo, kad didesnés organizacijos paprastai kasdien susiduria su daugiau duomeny,
produkcijos, siuntimo ar klienty aptarnavimo. Be automatizuoty procesy, apimanciy technologijas
ir pagrista saugykla bei sauga, jusy procesai ir procediiros gali greitai pastrigti. Jei augant verslui
nedidinsite technologijy, gali biiti sunkiau islaikyti klienty patenkinima, pristatyti naujus produktus
ar padidinti darbuotojy skaiciy.

4 Rodiklis - darbo salygu gerinimas. EurWork (2011) pabrézia, kad darbo salygy gerinimas yra
darbo aplinka ir darbuotojo jdarbinimo sglygy aspektai. Tai apima tokius dalykus kaip: darbo ir
darbinés veiklos organizavimas; mokymas, jgudziai ir galimybé jsidarbinti; Sveikata, sauga ir
gerove; ir darbo laikas bei darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, kurie Indeed (2021) leidzia
jaustis efektyvesniam, produktyvesniam ir motyvuotam. Pagerinus aplinkg ir kuriant teigiamag
atmosferg galima entuziastingai dirbti ir uzbaigti pradétg darbg. Aplinkos gerinimas taip pat padeda
jaustis labiau pajégiems ir susikaupusiems, o tai gali pakelti visy dirban¢iy zmoniy nuotaika.
Lenprom ekspertizé (2021) teigia, kad darbo viety modernizavimas, pertvarkymas, darbo salygy
saugos gerinimas yra darbuotojy paskata ir motyvacija, jy darbo nasumg didinantis veiksnys.

Cearcy (2016) remiantis neseniai atlikta 287 tvarumo specialisty apklausa, teigia, kad darbo sglygos
yra svarbiausias tvarumo klausimas tiekimo grandinése. Daugelis organizacijy labai stengési
pagerinti darbo salygas visoje savo tiekimo grandingje. Prastos darbo salygos tiekimo grandinése
yra rimta moraliné problema, kurig sunku iSspresti. Reikia naujy poziiiriy ir nuolatiniy pastangy.
Akivaizdu, kad darbo sglygy gerinimui reikés pritaikyty poziiriy, kad biity patenkinti skirtingy
tiekimo grandiniy poreikiai.

Policijos pareigiinai paprastai dirba visg darbo dieng, o tvarkarasciai daznai apima ilgas kasdienes
pamainas. Nelaimingi atsitikimai ir nusikaltimai gali jvykti bet kurig dienos ar nakties valandg, o
prastai apripinty skyriy pareiginams daznai tenka dirbti virSvalandzius Kai kurie policijos
pareigiinai yra paskirti patruliuoti tam tikruose miesto rajonuose, o kiti dirba kabinetuose tirdami
tam tikros rasies nusikaltimus, tokius kaip zmogzudystes ar seksualinius iSpuolius (Carian, 2018),
sunkiai dirbti, kad pareiglinai savo pareigas atlikty efektyviai. Daugelis veiksniy gali neigiamai
paveikti produktyvuma ir priversti pareigiinus nusiraminti ir padaryti tai, kas biitina. Sunkus kovos
su nusikalstamumu pobiidis gali priversti pareigiinus ciniSkai nusiteikti visy gyventojy atzvilgiu ir
susidaryti pozilirj ,,mes pries juos® (Gilmartin ir kt., 2006). Neigiamas poziiiris i policijos darbg gali
sukelti nenuoseklumo teis¢saugos tikslams ir sulétinti arba sustabdyti viding motyvacija. Fortenbery
(2015) nurodo, kad pareigiinai, kurie pradeda savo karjera laikydami ,,pasaulio gelb¢jimo* poziiirio,
gali tapti pavarge siekti Sio tikslo, kai daugel; mety maté blogiausius Zzmones. Nuolatinis smurtiniy
nusikaltimy, tokiy kaip apipléSimas, i§Zaginimas, Zmogzudysté ir uZpuolimas, pasekmiy steb¢jimas
galiausiai gali pakenkti net ir labiausiai atsidavusiam pareigiinui. Administratoriai turi ieSkoti budy,
kaip atsverti $j nuolatinj negatyvo bombardavimg, kartu sustiprindami teigiamus visuomenés
aspektus ir kokybiskos teisésaugos praktikos teikiama nauda.

40


https://www-appdirect-com.translate.goog/blog/security-and-the-cloud-setting-the-bar?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=lt&_x_tr_hl=lt&_x_tr_pto=sc
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=lt&prev=search&u=https://www.eurofound.europa.eu/ef/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/terms-and-conditions-of-employment
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=lt&prev=search&u=https://www.eurofound.europa.eu/ef/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/worklife-balance-0
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=lt&prev=search&u=http://www.globescan.com/component/edocman/?view%3Ddocument%26id%3D256%26Itemid%3D591

Paulauskiené, V. (2022). Policijos reformy jgyvendinimo vertinimas giauliz;yapskrities vyriausiojo policijos komisariate.
Magistro darbas. Vadove — dr. Violeta Kiuriené. Regiony plétros institutas, Siauliy akademija, Vilniaus universitetas.
Siauliai.

Yra atlikta daug moksliniy tyrimy, susijusiy su motyvacija, kuri gali padéti administratoriams
padidinti produktyvuma, o kai kurie rezultatai gali atrodyti stebinantys. ISoriniai atlygiai, tokie kaip
darbo uzmokesCio pakélimas, uzmokestis uz issilavinimg ir ilgaamziSkuma, daznai laikomi
veiksmingais motyvatoriais. Nors atlyginimai vie$ajame sektoriuje paprastai yra daug mazesni nei
privaciose imonése, policininkais tape zmonés dazniausiai domisi ne tik dideliu atlyginimu. Vidinis
atlygis, pvz., saugios bendruomenés sukiirimas ir nusikalstamumo mazinimas, gali labiau motyvuoti
policijos pareigiinus nei atlyginimy padidinimas ar paauksStinimas. Strategijos, apimancios vidinius
uzduociy pasikeitimus, kurie nutraukia kovos su nusikalstamumu monotonijg sunkiose apylinkése,
taip pat gali padéti pareiglinams, esantiems ant perdegimo slenkscio. Be to, pareigiiny kaitaliojimas
1 didelio nusikalstamumo rajonus ir i§ jy bei kaitaliojimas su patruliais turtingesnése vietoveése gali
teigiamai pakeisti poziiirj (Bjork, 2008).

Viena i§ dazniausiai cituojamy motyvacijos teorijy yra Abraomo Maslow teorija (Maslow, 1954).
Anot Maslow, Zmonés motyvuojami remiantis poreikiy hierarchija. Sio sarao apadioje yra
pagrindiniai fiziologiniai dalykai, tokie kaip maistas, vanduo ir pastoge. Isigije Siuos poreikius,
zmongs ieSko saugumo ir priklausomybeés jausmo. Tada asmenys siekia pagyrimy ir pripazinimo uz
gerai atliktag darba, susijusj su geresnio savigarbos siekiu. Po to seka savirealizacijos noras arba
potencialas augti profesionaliai (Fortenbery, 2015). RySkus Sios teorijos bruozas yra pagyrimo ir
pripazinimo poreikis pagal savigarbos modelj. Tinkamai panaudojus vadovybe, pagyrimai gali bti
veiksmingas policijos darbuotojy motyvatorius. Markas Tvenas karta pakomentavo, kad galéty
gyventi du meénesius vien dél komplimento (Gove, 2015). Vadovai, kurie stengiasi jkvépti
darbuotojus, gali perimti §] posakj ir panaudoti jj kaip motyvacijos filosofijos pavyzd;.

Apibendrinant galima teigti, kad pokyciy valdymas yra vienas is pagrindiniy sékmingo sistemos
diegimo ir visos organizacijos plétros veiksniy, Kuris reikalingas jgyvendinti strategijas, skirtas
pokyciams vykdyti, pokyciams kontroliuoti ir padéti Zzmonéms prisitaikyti prie pokyciy. Taciau
pokyciai bus produktyvus tik tada, kai atsiras bendradarbiavimas tarp Zmoniy siekianciy to paties
tikslo. Bet bendradarbiavimas be pasitikéjimo negalimas. Pasitikéjimas yra kertinis darbo santykiy
akmuo ir pagrindinis organizacijos efektyvumo komponentas. Pritaike atnaujinimus, tai yra, bet
kokius  naujus  isradimus,  atradimus,  patobulinimus ar naujoves, tapsime  daug
produktyvesni; jgausime konkurencinj pranasumgq, gerokai sumazinsim klaidy ir dar daugiau

Sfunkcijy.
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1.4.  Policijos reformy jgyvendinimo vertinimo teorinis modelis

ISnagrinéjus policijos reformy jgyvendinimo vertinimo sampratas bei iSanalizavus vertinimo
kriterijus buvo suformuotas policijos reformy jgyvendinimo vertinimo teorinis modelis.

Policijos reformos jgyvendinimo vertinimas

—

lgyvendinimas

| Reformos :
| igyvendinimas :
! 1

i Jgyvendinimo
| vertinimas

o

Policija |

Reforma Vertinimas

N\

: Reformos
i vertinimas

4 pav. Policijos reformy jgyvendinimo vertinimo teorinis modelis

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Norint iSanalizuoti policijos reformy jgyvendinimo vertinima visy pirmiausia reikia iSanalizuoti
policijos, reformos, reformos jgyvendinimas, jgyvendinimo vertinimas ir reformos vertinimas,
vertinimo kriterijai sampratas. ISanalizavus teorines koncepcijas pasirenkami 4 vertinimo kriterijai:
lyderysté, pokyCiy valdymas, veiklos planavimas, Zmogiskieji iStekliai pagal kuriuos bus
vertinamas policijos reformy jgyvendinimas analizuojant jstatymus, teisés aktus, ataskaitas ir
strateginius planus. Kiekvienas pasirinktas vertinimo kriterijus iSskirtas dar j rodiklius. Lyderystés
rodikliai: organizacijos tikslai, misija, vizija, vertybés, organizacijos tobulinimas. Veiklos
planavimo rodikliai: veiklos jgyvendinimas, tobulinimas ir jgyvendinimo rezultatai. Zmogiskuyjy
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iStekliy rodikliai: darbuotojy kompetencija, kvalifikacijos kélimas. Poky¢iy valdymas: partnerysté
su kitomis organizacijomis, pasitikéjimo kélimas, technologijy naujinimas, darbo salygy gerinimas.
Pasirinkti 4 vertinimo rodikliai pilnai leis iSanalizuoti policijos reformy jgyvendinima.

Policijos imasi reformy siekiant pagerinti teisésaugos institucijy sgveika ir bendradarbiavima
tarpusavyje bei su kitomis saugumo ir teisingumo sektoriaus dalimis, pvz., teismais, kariuomene,
pasienio institucijomis arba parlamentinémis ar nepriklausomomis institucijomis, turinciomis
prieziliros pareigas ir kt. (DCAF, 2022). Taip pat sieckdama kuo efektyviau vykdyti uzsibréztus
tikslus ir uzdavinius. Norint tai padaryta be reformy policija negali. Todél policija su reformomis
neatsiejamas dalykas. Taciau norint kuo efektyviau vykdyti reformas reikalinga susidaryti vertinimo
plang ir paskirti kriterijus pagal kuriuos bus vykdoma reforma ir pagal kuriuos bus galima kiekvieng
reformg jvertinti, jos privalumus ir trikumus. Pagrindiniai reformos tikslai yra Sie: orientuotis |}
prevencines priemones ir taikos iSsaugojimg; gerinti misijy, vizijy, vertybiy veiksmingumg ir
nuoseklumg; pereiti prie vienos integruotos taikos ir saugumo uZztikrinimo sistemos; uztikrinti
glaudesnj rysj tarp valdzios, bendruomenés ir darbuotojy.

Reformos be vertinimo kriterijy, tokiy kaip lyderyste, veiklos planavimas, zmogiskieji iStekliai ir
poky¢iy valdymas, negali biiti. Kiekvienas kriterijus papildo reformy biitinumg ir jos jgyvendinimo
rezultatus.

Apibendrinant pazymima, jog suformuluotas konceptualus policijos reformy jgyvendinimo
vertinimo teorinis modelis parodo, kaip ko policija imasi norédama kuo efektyviau atlikti
uzsibréztus tikslus, prioritetus. Pagrindinis pokyciy realizavimas ir reformos vykdymas. Taciau
reformos vykdymas negali biiti be reformos jgyvendinimo vertinimo kriterijy pagal kuriuos bus
jmanoma ateityje vykdyti reformas su kuo mazesniais tritkumais ir kuo didesniais privalumais.

Siekiant atskleisti kaip reformos vyksta Siauliy apskrities vyriausiajame policijos komisariate
butina atlikti dokumenty analize ir pusiau struktiirizuota interviu. Todél sekanCiame skyriuje
pagrindziama tyrimo metodologija.
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2. POLICIJOS REFORMU JGYVENDINIMO VERTINIMO SIAULIU
APSKRITIES VYRIAUSIAJAME POLICIJOS KOMISARIATE TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologijos pagrindimas

Atliekant procesinius veiksmus, siekiant atsakyti ] tyrimo probleminius klausimus ir
1gyvendinant tikslg buvo sudaryti tyrimo etapai.

VRN
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N
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-
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REZULTATAI |

(4
(i

TEORINIAI |
ASPKETAI |

N

[ TYRIMO \

METODIKOS |

5 pav. Tyrimo etapai

Saltinis: sudaryta darbo autores.

Problema. Magistriniame darbe yra keturi pagrindiniai probleminiai klausimai, tai yra: Kokia yra
policijos reformy jgyvendinimo vertinimo konceptualizacija? Kokie pagrindiniai jgyvendinimo
vertinimo teoriniai, praktiniai aspektai ir vertinimo kriterijai? Koks policijos sistemos kitimas
reformos jgyvendinimo metu?

Tyrimo tikslas yra jvertinti policijos reformy jgyvendinima Siauliy apskrities vyriausiajame
policijos komisariate naudojantis teorin¢je magistrinio darbo dalyje pasirinktais vertinimo
kriterijais. Pasirenkami 4 Bendrojo modelio vertinimo kriterijai, kurie aktualiausi organizacijai
(vieSojo sektoriaus) — policijai. Pagal 1 vertinimo kriterijy vertinamas organizacijos vadovy
gebéjimas nustatyti aiSkius organizacijos tikslus, misija, vizija ir vertybes, kaip siekiamas
organizacijos tobulinimas. Pagal 2 vertinimo kriterijy vertinama ar organizacijos veikla
planuojama, kaip ji yra jgyvendinama, tobulinama, kokie jgyvendinimo rezultatai. Pagal 3
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vertinimo kriterijy leidzia jvertinti, kaip organizacija kaip valdomi Zmogiskieji iStekliai, kaip
stiprinamos organizacijos darbuotojy kompetencijos, koks kvalifikacijos kélimas, kaip tenkinami
darbuotojy poreikiai. Pagal 4 vertinimo kriterijy leidzia jvertinti kaip organizacija kuria
partnerystés rySius su kitomis organizacijomis. Taip pat $is kriterijus analizuoja organizacijos
gebéjimag valdyti turimus iSteklius, reikalingus organizacijos funkcijoms atlikti ir uzsibréztiems
tikslams pasiekti. Dél to minéti 4 kriterijai iSskiriami rodikliais, kuriais siekiama kuo iSsamiau
i$analizuoti probleminius klausimus. Sie 4 kriterijai yra atrinkti ir pritaikyti specifiniai
organizacijai, t. y. policijai, kurie leis pilnai atlikti analiz¢ ir atlikti policijos reformy vertinima.
Atliekant tyrimg ir atsizvelgiant ] tyrime uzsibréZtus uzdavinius buvo naudoti keturi tyrimo
metodai, tokie kaip mokslinés teorijos analizé, teisés akty ir dokumenty turinio analizé, antriniy
duomeny analizé bei pusiau struktiirizuoto interviu. Mokslings literatiiros analizé buvo pasirinkta
dél to, kad leido jsigilinti j Siauliy vyriausiojo policijos komisariato policijos ir reformy, vertinimo
kriterijy teorinius aspektus. Teisés akty ir dokumenty turinio analizé buvo apsirinkta norint
atskleisti reformy tikslus, vizijas ir reformy kitima, siekiamumg. Antriniy duomeny analizé buvo
pasirinkta norint papildyti teisés akty ir dokumenty turinio analizg. Pusiau struktiirizuotas interviu
buvo pasirinktas dél to, kadangi yra tirtas konkretus Siauliy apskrities vyriausiojo policijos
komisariato atvejis ir interviu dalyvauja tik Sios apskrities dirbantys darbuotojai. Siekiant atlikti
tyrimg iSsamiai iSanalizuoti iSsikelta tikslg bei atskleisti problemos atsiradimo prieZastys vien
mokslinés literatiiros analizés nepakanka, dé¢l to reikalinga papildomai atlikti teisés akty ir
dokumenty turinio analize, kuria papildys pusiau struktiirizuotas interviu. Sie abu metodai vienas
kitg papildys, nes vien dokumenty turinio analizés nepakakty.

Teoriniai aspektai. 1. Policijos sampratos apibréztis. 2. Reformy jgyvendinimo sampratos sgvokos
konceptualizacija. 3. Reformos samprata susijusi su policijos statutu. 4. Reformy jgyvendinimas. 5.
Vertinimo pagrindiniai aspektai. 6. Vertinimo sampratos apibréztis. 7. Vertinimo kriterijai:
lyderysté (rodikliai: organizacijos tikslai, misija, vizija, vertybés, organizacijos tobulinimas);
veiklos planavimas (rodikliai: veiklos jgyvendinimas, tobulinimas ir jgyvendinimo rezultatai);
zmogiskieji iStekliai (rodikliai: darbuotojy kompetencija, kvalifikacijos kélimas, socialinés
garantijos); pokycCiy valdymas (rodikliai: partnerysté su kitomis organizacijomis, pasitikéjimo
kélimas, technologijy naujinimas, darbo saglygy derinimas).

Tyrimo metodikos pagrindimas. 1. Mokslinés literatiros analizé leido atskleisti sagvoky sasajas ir
identifikuoti vertinimo kriterijus ir jy rodiklius. 2. Kokybiné dokumenty analizé pagal pasirinktus
vertinimo kriterijus atskleidé Siauliy apskrities vyriausiajame policijos komisariate vykdomos
reformos 2016-2020 mety pokycius, jy reikSme¢ ir naudg. 3. Antriniy duomeny analizé leido
papildyti dokumenty analize. 4. Pusiau struktiirizuotas interviu padéjo atskleisti Siauliy AVPK
vadovy nuomong apie vykdoma reforma ir papildé dokumenty analizg.

Tyrimo rezultatai. 1. Dokumenty ir teisés akty analizé. 2. Antriniy duomeny analizé. 3. Pusiau
struktiirizuoto interviu su Siauliy AVPK vadovais rezultaty analizé ir interpretacija.

Tyrimo apibendrinimas. I§vados ir rekomendacijos.
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Norint atsakyti i Siuos keturis probleminius klausimus buvo pasirinkti Sie metodai: mokslinés
literatiiros analizé, teisés akty ir dokumenty turinio analizé, antriniy duomeny analizé bei
pusiau struktiirizuotas interviu.

Atlikus mokslinés literatiiros analizg ir atsakydama j probleminius klausimus - kokia yra policijos
reformy jgyvendinimo vertinimo konceptualizacija ir kokie pagrindiniai jgyvendinimo vertinimo,
vertinimo kriterijy teoriniai, praktiniai aspektai parengtas policijos reformos jgyvendinimo
vertinimo modelis ir atlikti uzsibrézti darbo uzdaviniai.

Dauguma Lietuvos ir uzsienio Saliy autoriy nagrinéja atskiras sampratas apie policija: Kellingas
(2021), Bittneris (1970), Ericson ir Haggerty (2002), Bumblauskas ir kt. (2008), Katuokas (1998),
Sakogius (2002), Zilinskas (2006); reforma: Tuma (2022), Taylor (2021),Pollitt (2003), Bouckaert
(2003), Orlovas ir kt. (2012), Lopuchovas (2016), Melchor (2008), Brunsson (2006);
igyvendinimas: Raizberg (1999), Efektyviy paslaugy centras (2022), Hill (2014), Hupe (2014);
vertinimas: Preskill (2014), Kay ir kt. (2014), Lipsey ir Freeman (2004), Fournier (2005), Scriven
(1991), Patton (1997), Yarbrough ir kt. (2011), Scriven (2003), Abuchenko (2021), Roberts (1998);
vertinimo kriterijai: Twin (2020), Ward (2020), Juneja (2001), Korcaginas (2021), Frolovas (2014),
Rose (2021), Bojarkin (2021), Zamedlina (2011), Ahmedas (2019), Jankauskiené (2021),
Thompson (2005), Tuncikiené (2015), Bivainis (2015), Vitkauskas (2012), Mintz (2018), White
(2022), Dmitrijus (2019), Heinila (2020), Forsey (2020), Kunsman (2021).

Magistrinis darbas buvo rasomas remiantis Balcitino ir kt. (2020), Vaicekauskaités ir kt. (2007),
Kothari (2013) metodinémis rekomendacijomis. Norint atlikti reformy jgyvendinimo vertinimag
buvo pasirinkta Bendrojo vertinimo modelyje (2013) iSskirti vertinimo kriterijai ir jy rodikliai:
lyderysté (rodikliai: organizacijos tikslai, misija, vizija, vertybés, organizacijos tobulinimas),
veiklos planavimas (rodikliai: veiklos jgyvendinimas, tobulinimas, jgyvendinimo rezultatai),
zmogiskieji iStekliai (rodikliai: darbuotojy kompetencija, kvalifikacijos kélimas, socialinés
garantijos), pokyCiy valdymas (partneryst¢ su kitomis organizacijomis, pasitikéjimo kélimas,
technologijy naujinimas, darbo saglygy gerinimas), pagal kuriuos bus atlikta dokumenty analizé ir
sudarytas anketinis klausimynas pusiau struktiirizuotam interviu.

2.2. Dokumenty turinio analizés metodas ir jos taikymas

Teisés akty ir dokumenty turinio analizé. USinskis (2015) nurodo, kad dokumenty analizé¢ yra
pirminis duomeny rinkimo metodas, kurio metu dokumentai naudojami kaip pagrindinis
informacijos S$altinis. Dokumenty analiz¢ naudojama tada, kai reikia gauti informacija, kurios
negalima gauti atliekant steb¢jimga ar apklausas.

Taigi, remiantis Lietuvos Respublikos generalinio komisaro jsakymais ir strateginiais planais,
ataskaitomis, buvo galima nustatyti reformy turinj, jy vykdyma, policijos darbo pasikeitimg ir
sistemos tobul¢jimg. Bitent dokumenty analizé suteiké pirming informacija ir leido tiksliai ir
tikslingai panaudoti kitus tyrimo metodus.
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Tyrimo imtis sudaré galiojantys ir aktualiis dokumentai, strateginiai planai (2016-2020 mety),
veiklos planavimo dokumentai (2016-2020 mety). Pasirinkta tiek kiek leido atskleisti ir jvertinti
vykdomos reformos eiga ir pokycius. Pasirinkta 53 jvairlis dokumentai, teisés aktai, jsakymai ir
veiklos ataskaitos.

Tyrimo instrumentas — vertinimo kriterijai. Pagal 4 vertinimo kriterijus ir jy rodiklius sistemingai
buvo analizuojami pasirinkti Siauliy AVPK dokumentai, strateginiai planai, veiklos ataskaitos:

1. Lyderysté — organizacijos tikslai, misija, vizija, vertybés, organizacijos tobulinimas.

2. Veiklos planavimas — veiklos jgyvendinimas, tobulinimas ir jgyvendinimo rezultatai.

3. Zmogiskieji istekliai — darbuotojy kompetencija, kvalifikacijos kélimas, socialinés
garantijos.

4. Pokyciy valdymas — partnerysté su kitomis organizacijomis, pasitikéjimo kélimas,
technologijy naujinimas, darbo salygy gerinimas.

Kokybiné dokumenty analizé leido atskleisti, kad nuo 2016 mety iki 2020 mety vykdoma Siauliy
AVPK reforma paveiké policijos sistema ir visg komisariaty darba, dél to ir buvo pasirinkta §i
reforma kaip atvejo analizé. Dokumentai buvo pasirinkti pagal autentiskumg, prasminguma,
iSsamuma ir patikimumg. Taip pat dokumenty analizé atlikta chronologine tvarka, t. y. pagal metus
(2016, 2017, 2018, 2019, 2020). Be to darbo autorei atlikta dokumenty analizé leido atskleisti senai
susiformavusj poziiirj j organizacijos pokycius ir suprasti ty pokyCiy esme gergja prasme.

Tyrimo organizavimas ir trukmé. Dokumenty turinio analizé buvo atlikta 2022 m. kovo — balandzio
ménesiais. Dokumentai buvo atrenkami, grupuojami ir sisteminama informacija. Atrinkti
dokumentai buvo skaitomi ir analizuojami, atsirenkama informacija, kuri bus reikalinga policijos
reformy jgyvendinimo vertinimui. Dokumenty turinio analizei reikalingi dokumentai buvo
pasirinkti pagal tris kategorijas: tema, laikas ir organizacija.

Tyrimo etika. Atlickant dokumenty turinio analiz¢ buvo pateikti neiSkraipyti, realts faktai ir
iSvados. Nekritikuojama ir neskleidZziama informacija.

2.3. Antriniy duomeny analizé ir jos taikymas

Antriniy duomeny analizé. Morkevicius (2012) teigia, kad antriniy duomeny analizé¢ yra duomenuy,
kurie buvo jau surinkti kity tyréjy, analizé.

Tyrimo imtis. Sudar¢ jau atliktos ir surinktos metinés duomeny ataskaitos (2016-2020). Ataskaitos
pasirinktos tiek kiek leido gauti atsakymus j tiriamuosius klausimus.

Tyrimo instrumentas . Vertinimo kriterijai ir jy rodikliai. Pagal pasirinktus 4 vertinimo kriterijus, tai
yra lyderysté, veiklos planavimas, Zmogiskieji iStekliai ir poky¢iy valdymas ir 15 vertinimo kriterijy
rodikliy, tai yra organizacijos tikslai, misija, vizija, vertybés, organizacijos tobulinimas, veiklos
jgyvendinimas, tobulinimas, jgyvendinimo rezultatai, darbuotojy kompetencija, kvalifikacijos
keélimas, socialinés garantijos, partneryst¢é su kitomis organizacijomis, pasitikéjimo keélimas,
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technologijy naujinimas, darbo salygy gerinimas. Kokybiné antriniy duomeny analizé¢ leido
papildyti atlieckamg dokumenty analiz¢ ir surinkti pakankamai duomeny atlikti reformos
igyvendinimo vertinimui.

Sis metodas pasirinktas dél to, kad dél ekonomiskumo, nereikia naudoti daugiau istekliy, laiko, ir
energijos, nes duomenys jau yra surinkti. Be to jie yra prieinami vieSai, publikuojami ir visiems
zinomi. Kitas privalumas antriniy duomeny analizés yra tas, kad duomeny dydis yra labai didelis,
galima perzitréti duomeny pokyciy tendencijas ir reiSkinius, ir analizuoti pasirenkant reikiamg
laikotarpj. TreCias antriniy duomeny analizés metodo privalumas yra tas, kad galima iSlaikyti
profesionalumo lygj. Antriniy duomeny analizé leido papildyti jau atlikta dokumenty turinio analize¢
ir atlikti vertinimg pagal pasirinktus 4 vertinimo kriterijus.

Tyrimo organizavimas ir trukmé. Antriniy duomeny analizé buvo atlikta 2022 m. kovo — balandZio
meénes]. Kaip ir dokumenty analizéje taip ir antriniy duomeny analizéje, duomenys buvo atrenkami,
grupuojami ir sisteminama informacija. Atrinkti duomenys buvo skaitomi ir analizuojami,
atsirenkama informacija, kuri bus reikalinga policijos reformy jgyvendinimo vertinimui.

Tyrimo etika. Atliekant antriniy duomeny analize buvo svarbu laikytis tyrimo etikos normy. Tyrimo
metu buvo renkami tiksldis, neiSkraipyti, teisingi duomenys, siekiant kuo tiksliau iSskirti pagal
pasirinkta tyrimo instrumentg vertinimo kriterijus ir jo rodiklius.

2.4. Pusiau struktiiruoto interviu metodas ir jo taikymas

Pusiau struktiirizuotas interviu. Analizés zingsniai: atsakymai ] atvirus klausimus, susirasin¢jimy
transkribavimas. Darbe naudojamas pusiau struktiirizuotas interviu metodas. Respondentai buvo
atrenkami, kuriy asmeniné patirtis, savybés, socialiniai kontekstai leis tiksliausiai ir i$samiausiai
atsakyti j tyrimo klausimus (GaiZzauskaité, Valavic¢iené, 2016). Jonhson (2008) nurodo pusiau
struktiiruoty interviu charakteristikas: paSnekovas ir respondentai dalyvauja oficialiame interviu;
interviu vedé¢jas sukuria ir naudoja ,,interviu vadova®. Tai klausimy ir temy, kurias reikia aptarti
pokalbio metu, sgrasas, dazniausiai tam tikra tvarka; pasnekovas vadovaujasi vadovu, bet gali sekti
aktualias pokalbio trajektorijas, kurios gali nukrypti nuo vadovo, kai mano, kad tai tinkama.

Pusiau struktiirizuotas interviu taikytas siekiant atskleisti Siauliy AVPK vadovy nuomone ir
papildyti jau atlikta dokumenty analizg.

Tyrimo instrumentas — klausimyno su atviro klausimo gairémis (zitréti 1 prieda). Klausimynas
buvo sudarytas atsizvelgiant | teorinés dalies ir dokumenty analizés gautus tyrimo rezultatus.
Sudaryti 6 atviri klausimai.

Imties atranka. Pasirinktas pusiau struktirizuotas interviu leidzia atskleisti gilesnius duomenis, dél
yra pasirenkama Zymiai maziau tiriamyjy. Dél Sios prieZasties pasirenkami 15 Siauliy apskrities
vyriausiajame policijos komisariate dirbantys policijos pareiglinai. Renkant tiriamuosius buvo
sudaryti atrankos kriterijai: Siauliy apskrities vyriausiajame policijos komisariate (toliau-SAVPK)
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dirbantys policijos darbuotojai ir Siauliy AVPK darbuotuoju darbo stazas ne maZesnis 5 mety.
Kokybiniame darbe dalyvavo 5 Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato darbuotojy.

Tyrimo organizavimas ir etika. Informantams patikinta, kad interviu metu bus laikomasi tyrimo
etikos principy. Prie§ pradedant interviu klausimai buvo pateikti i§ anksto jy nurodytais
elektroniniais pastais, kad informantai atsakinédami
nezinomumo faktoriaus ir nerimo, taip pat buvo pabréziama, kad jy atsakymai bus panaudoti tik
moksliniais tikslais. Kiekvienam tiriamajam buvo suteikti kodai nuo P1-P5, kad uztikrinti tiriamyjy
konfidencialumg. Pusiau struktiirizuotas interviu buvo vykdomas elektroniniu pastu d¢l to, kad tai
universalus biidas, kadangi informantai yra aukSto rango pareigiinai, jy darbo pobidis ir
atsakomyb¢ darbui bei gery ir efektyviy darbo rezultaty siekimas atima daug laiko ir su jais
suderinti laikg yra labai sudétinga. SusiraSinéjimas elektroniniu pastu informanto nejpareigoja laiko
atzvilgiu. Jis turédamas laiko gali bet kada atsakyti | klausimus ir juos papildyti. Be to elektroniniu
pastu naudojasi visi informantai ir tai yra paprasta ir jprasta. Klausimyno gairés buvo pateiktos 15
informanty, i$ jy atsaké, tik 5 informantai. Elektroniniu pastu susirasinéjimas prasidéjo nuo 2022 m.
balandZio 10 dienos 1ki 2022 m. balandZio 31 dienos.

interviu metu nejausti nepatogumy,

2.4.1 lentelé

Pusiau struktiiruoto interviu klausimai bei pagrindimas

Interviu kKlausimai Pagrindimas

1. | 2016 metais buvo pasirasytas Lietuvos Respublikos genera-
linio komisaro jsakymas 2016-04-06 Nr. 5-V-301 ,,Dél darbuotojy lukescius ir kaip vieni ar kiti iSleisti
Lietuvos policijos generalinio komisaro 2008 m. geguzés jstatymai veikia bendruomene¢: Hamill, 2019 ir
29 d. jsakymo Nr. 5-V-300 ,,Dél Zemesnés pakopos polici- | kt.

jos komisariaty pertvarkymo prijungimo biidu prie atitin-
kamo aukstesnés pakopos policijos komisariato sprendimo
priémimo, pertvarkymo salygu, apskrities vyriausiyjy poli-
cijos komisariaty nuostaty, struktiiros schemy patvirtini-
mo*. PraSome pateikti, kaip minétas jstatymas pateisino
Lietuvos policijos kaip organizacijos likescius? Kaip vi-
suomené reagavo ] jsakyma? Kodél taip manote?

Siekiama atskleisti ar reformos pateisina

2. | Kokiy rezultaty davé policijos reforma? Kodél taip manote?
Paaiskinkite placiau.

Siekiama atskleisti reformos efektyvumag ir
naudg, kokie jos rezultatai: Glaudemans, 2022 ir
kt.

Kokius geriausius ar blogiausius reformos aspektus Jis
iSskristumét?

Siekiama iSsiaiskinti reformos bloguosius ir
geruosius  aspektus, jos  bltinumag ir
reikalinguma: Bunsson, 2006 ir kt.

Kokiy veiksmy reikéty imtis siekiant pagerinti darbo koky-
be? Kas galéty pakelti darbuotojy motyvacija? Kodél? Pa-
aiskinkite placiau.

Siekiama suzinoti kg reikia padaryti, kad
reformos pasiteisintu ir kas galéty pakelti
darbuotojy motyvacija: Glaudemans, 2022,
Reimers, 2022, Dokucajevas, 2005.

Kaip manote Siauliy apskrities vyriausiajame policijos
komisariate vykdoma reforma pakankamai atspindéjo stra-
teginiuose planuose numatytus tikslus?

Siekiama suzinoti kokie yra reformy tikslai, kam
jas pradeda, kuo jomis siekiama: iEdunote,
2022, Korcaginas, 2021.
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6. | Kaip Jus vertinate Siauliy apskrities vyriausiojo policijos | Siekiama atskleisti darbuotojy nuomone apie
komisariato naujy technologijy, darbuotojy apriipinimu, | pasikeitimus ir kokia jy motyvacija tuo
darbo salygy gerinimo diegimo, atnaujinimo darbus refor- | klausimu: Naumova, 2012 ir kt.

mos metu nuo 2016 mety iki 2021 mety?

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Tyrimo etika.Etika (lot. ethica < gr. éthos — paprotys, jprotis, biidas) Janavi¢ius (2022) pabrézia,
kaip filosofijos Saka, tirianti Zmogaus elgesio principus, standartus, jy normas gério ir blogio
aspektu. Elgesys kaip geras vertinamas pagal poelgiy du pagrindinius tipus — poelgius, gerus pacius
savaime ir poelgius, vertinamus kaip gerus todél, kad jie neprieStarauja dorovés normoms.

Rasant magistrinj darbg tyréjui pasak Zydziinaite ir Sabaliausku (2017) vienodai svarbu jvaldyti
kokybiniy tyrimy metodologijy technikas ir iSugdyti etiSko elgesio kompetencijas. Mokslinio
tyrimo etika susijusi su moraliniais principais, kuriais tyréjai turi vadovautis, tik pradéjes savo
veikla, rengdamiesi tyrimui, iki tol, kol paskelbiami tyrimo rezultatai. Yra iSskiriami 4 pagrindiniai
principai: pagarbos asmens privatumui principas; konfidencialumo ir anonimiskumo principas;
geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principas; teisingumo principas. Pries
rengiant anketiniy apklausy klausimyng buvo vadovaujamasi etikos principais, visy pirma pagarbos
asmens privatumui principu. Vadovaujantis $iuo principu, buvo uztikrinama, kad tyrimo dalyviai
nebiity iSnaudojami vien tik kaip priemoné tyrimo tikslui pasiekti. Toliau geranoriskumo principu
buvo siekiama sukurti patogig aplinkg, su dalyviu pagarbiai bendraujant iSlaikant dalyvio
pasirinkimo teikti informacijg laisve ir suteikiant galimybe bet kada atsisakyti dalyvauti tyrime.
Konfidencialumo ir anonimiskumo principu dalyviui buvo suteikta visa informacija, kad bus
laikytasi konfidencialumo. Su dalyviu bus aptarta konfidencialumo ribos, paaiSkinant kaip bus
renkami ir saugomi duomenys bei norint iSsaugoti anonimiSkumg kiekvienam dalyviui suteikti
kodai. Vadovaujantis teisingumo principu bus uztikrinama, kad tiek tyréjas tiek dalyvis jaustysi
lygiaverciai. Tyrimo dalyviams bus suteikiama visa juos dominanti informacija.
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3. POLICIJOS REFORMU IGYVENDINIMO JVERTINIMO SIAULIU APSKRITIES
VYRIAUSIAJAME POLICIJOS KOMISARIATE VERTINIMO REZULTATU ANALIZE

Visy pirmiausia atlickamas Lietuvos policijos ir Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato
pristatymai. Po to atlickama tyrimo analizé pasirenkant kaip pagrindu Lietuvos Respublikos
generalinio komisaro jsakymas 2016-04-06 Nr. 5-V-301 ,,.D¢l Lietuvos policijos generalinio
komisaro 2008 m. geguzés 29 d. jsakymo Nr. 5-V-300 ,Dél Zemesnés pakopos policijos
komisariaty pertvarkymo prijungimo biidu prie atitinkamo aukStesnés pakopos policijos komisariato
sprendimo priémimo, pertvarkymo salygy, apskrities vyriausiyjy policijos komisariaty nuostaty,
struktiiros schemy patvirtinimo®. Taip pat pasirinktas laikotarpis nuo 2016 m. iki 2020 m.
Nurodytame laikotarpyje analizuojami policijos strateginiai planai, teisés aktai, dokumentai ir
ataskaitos pagal pasirinktus 4 vertinimo kriterijus ir jy rodiklius.

3.1. Lietuvos policijos instituciné saranga

Anksciau Lietuvos Respublikoje buvo dvi sudétinés policijos dalys: kriminaliné policija ir vieSoji
policija. Nezitirint ] Sias dvi dalis, policija buvo vis tiek kaip viena organizacija, kuri vadinama
Policijos departamentu prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — Policijos
departamentas). Lietuvos policija yra centriné statutiné jstaiga. Siandien kriminalinés policijos ir
vieSosios policijos nebéra. Jos yra iSskaidytos ir pervadintos j Veiklos skyriy ir Reagavimo skyriy.

Kai Lietuvos policijos sistema gyventojy laikoma patrauklia, ji gali pasiekti savo tiksly. Tik
policijos patrauklaus jvaizdzio pagrindiné salyga, jeigu yra puoselé¢jama pagarba bei pasitikima
policijos pareigiinais. Kai imasi prevencijos su nusikalstamumu ir naudoja valdymo metodus,
sprendzia visuomenés problemas, siekia rezultaty naudodamasi maziausiai iStekliais, tada
gyventojy sistema laikoma veiksminga. Be Sito, dar labai svarbu, kad patys visos policijos
darbuotojai gerbty visag sistema, nes joje yra sudarytos visos salygos tobuléti ir tinkamai atlikti
pareigas ir pavestas funkcijas. Kai policijos pareigiinas yra sgziningas, ryztingas, pasiruos¢s
aukotis, lojalus policijos vertybéms ir vadovaujasi principais, tikédami, kad kai Zzmogus saugus,
tai saugi ir valstybé, besalygiSkai gina Zzmogaus teises, nepaisydami rasés, klasés, amziaus,
tikéjimo, siekia pasitikéjimo, savo organizacijos veikloje remiasi paslaugos ideologija, jveikia bet
saugumg, uzkardo nusikalstamuma, tokia policijos sistema yra motyvuota (Mano
vyriausybé/Lietuvos policija, 2020).

Kaip ir kiekviena Lietuvos Respublikos institucija — Policijos departamentas yra
reglamentuojamas dokumentais. Zemiau pateiktoje lenteléje pateikti pagrindiniai Lietuvos
policijos veikla, reglamentuojantys dokumentai.
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3.1.1 lentele

Lietuvos Respublikos policijos dokumentai

Dokumentai

Paskirtis

Lietuvos Respublikos vidaus
tarnybos statutas, 2022.

Nustato vidaus tarnybos principus, vidaus tarnybos sistemos pareigliny statusg,
priémima j tarnyba ir atleidimg i§ tarnybos, priémimg j statutines profesinio
mokymo jstaigas ir mokymasi jose, vidaus tarnybos sistemos pareigiiny
atsakomybe, skatinima, darbo uzmokestj, socialines ir kitas garantijas,
profesiniy sgjungy veiklos statutinése jstaigose ypatumus, valstybés tarnautojy
ir darbuotojy priémimo j pareigas statutinése jstaigose ypatumus.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro pavesty valdymo sriciy
strateginiai veiklos planai, 2020-
2022.

Metiniai prioritetai, tikslai ir uzdaviniai.

Lietuvos Respublikos policijos
jstatymas, 2020.

Nustato veiklos teisinius pagrindus, policijos veiklos principus, policijos
uzdavinius, funkcijas, organizacing struktiira, policijos bendradarbiavimo su
gyventojais, nevyriausybinémis organizacijomis, savivaldybiy ir kitomis
Lietuvos Respublikos, Europos Sajungos valstybiy nariy, kity uzsienio
valstybiy institucijomis, jstaigomis ar tarptautinémis organizacijomis pagrindus,
policijos generalinio komisaro skyrimo ir atleidimo tvarka, policijos pareigiiny
jgaliojimus, teises, pareigas, atsakomybe ir prievartos panaudojimo teisétumo
salygas, Europos Sajungos valstybiy nariy ir asocijuoty Sengeno valstybiy
teisésaugos pareigiiny teises ir pareigas vykdant bendrasias operacijas Lietuvos
Respublikos teritorijoje, policijos finansavimo $altinius ir formas.

Policijos departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly
ministerijos veiklos ataskaitos, 2011-
2022.

Pateikiama informacija apie pagrindinius policijos veiklos rodiklius ir poky¢iy
igyvendinimo eiga.

Lietuvos policijos darbuotojy etikos
kodeksas, 2018.

Suteikia policijos darbuotojui dorovinius orientyrus, padeda formuotis
doroviniams poreikiams, prisideda prie doroviniy santykiy kirimo ir
jsitvirtinimo ~ visuomenéje bei prie policijos darbuotojy dorovinés
atsakomybés jausmo puoseléjimo ir i§saugojimo, stiprina policijos darbuotojo
autoritetg saugant ir gerbiant asmens teises ir laisves, jtvirtintas tiek
nacionaliniuose, tiek ir tarptautiniuose teisés aktuose.

Policijos Sakos kolektyviné sutartis,
2020.

Padeda Policijos departamentui siekti strateginiy tiksly.

Nacionaliné kolektyviné sutartis,
2021.

Sutarties tikslas yra plétoti socialing partnerystg, derinti Sutarties Saliy
interesus, reguliuoti pareiginés algos bazinj dydj, jtvirtinti papildomas
garantijas profesiniy sajungy nariams ir skatinti Sutarties Saliy
bendradarbiavima darbo, ekonominiais ir socialiniais klausimais.

Policijos komisariaty nuostatai,
2022.

Nustato komisariaty tikslus, nubrézia funkcijas, teises, tvirtina veiklos
organizavima, kontrolg.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais Saltiniais.
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Kaip matome i§ 3.1.1 lenteléje pateikty dokumenty Lietuvos policijos veikla yra grieztai
reglamentuota. ISvardytais dokumentais vadovaujamasi ir vykstant policijos reorganizacijai taip pat
yra tobulinami ir daromi pakeitimai dokumentuose.

Kaip ir kiekviena organizacija Lietuvos policija veikia, remiantis patvirtinta valdymo struktara, kuri
nurodo, kaip organizacijoje organizuojami darbai, planuojamos uzduotys bei skirstomos
atsakomybés. Valdymo struktiira parodo visus organizacijos elementus, padalinius, darbuotojy
atsakomybes bei jy rySius vieni su kitais.

POLICIJOS GENERALINIS
KOMISARAS

POLICIJOS GENERALINIO
KOMISARO PAVADUOTOJAS

VEIKLOS ANALIZES IR
KONTROLES VALDYBA FINANSY VALDYBA
VIESOSIOS POLICIJOS ZMOGISKUJY ISTEKLIY
VALDYBA VALDYBA
PAJEGY VALDYMO DUOMENY APSAUGOS
VALDYBA SKYRIUS
TURTO VALDYMO
VYRIAUSIASIS PATAREJAS st

VALDYMO ORGANIZAVIMO IR
PLANAVIMO SKYRIUS

POLICIJOS GENERALINIO
KOMISARO PAVADUOTOJAS

VYRIAUSIASIS PATAREJAS POLICIJOS KAPELIONAS

INFORMACINIY TECHNOLOGIJY
VALDYBA

IMUNITETO VALDYBA

DOKUMENTY ADMINISTRAVIMO

KOMUNIKACIJOS SKYRIUS
VALDYBA

BUHALTERINES APSKAITOS
VALDYBA

VIDAUS AUDITO SKYRIUS

TARPTAUTINIO
BENDRADARBIAVIMO VALDYBA

VIESUJY PIRKIMY
VALDYBA

PERSONALO ADMINISTRAVIMO
VALDYBA

INFORMACIJOS TEIKIMO
SKYRIUS

TEISES SKYRIUS

PATAREJAS

6 pav. Lietuvos policijos struktiira
Saltinis: Mano vyriausybé. Lietuvos policija. Valdymo struktiira, 2022.

Pateiktame 6 paveikslélyje matome Lietuvos policijos struktiiros ir pavaldumo schema, kuri eina 1§
virSaus ] apacig principu. Lietuvos policijos struktiira sudaro generalinis komisaras, policijos
generalinio komisaro pavaduotojai, policijos kapelionas. Po to eina patar¢jai, valdybos, skyriai.
Lietuvos policijai yra pavaldiis visi apskri¢iy policijos komisariatai. Tame tarpe ir Siauliy apskrities
vyriausiasis policijos komisariatas, kuris ir bus nagriné¢jamas Siame darbe.
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3.2. Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato struktiiros koncepcija

Lietuvos policijos generalinio komisaro 2016 m. kovo 15 d. jsakymu Nr. 5-V-233 | Dél apskriciy
vyriausiyjy policijos komisariaty keiiamy pareigybiy sarasy patvirtinimo® pakeité Lietuvos
policijos generalinio komisaro 2008 m. geguzés 29 d. jsakyma Nr. 5-V-300 ,,Dé¢l zemesnés pakopos
policijos komisariaty reorganizavimo prijungimo biidu prie atitinkamo aukstesnés pakopos policijos
komisariato sprendimo priémimo, reorganizavimo salygy, apskrities vyriausiyjy policijos
komisariaty nuostaty, struktiiros schemy patvirtinimo*, kur 2008 metais buvo sujungti policijos
komisariatai j 10 apskri¢iy. Viena apskritis tam tarpe buvo ir Siauliy apskrities vyriausiasis policijos
komisariatas.

IKi 2008 m. Siauliy apskrities vyriausiasis policijos komisariatas (toliau - Siauliy apskr. VPK) buvo
tik Siauliy miesto ir rajono policijos komisariatas (toliau - Siauliy m. ir r. PK). Po prijungimo kity
zemesniy pakopy policijos komisariaty, 2008 m. buvo sudarytas naujas komisariatas
reorganizuojant mazesnés pakopos policijos komisariatus. 2008 mety veiklos ataskaitoje
prijungti Sie policijos komisariatai, tai Siauliy miesto ir rajono, Joniskio, Pakruojo, Radviliskio,
Raseiniy, Akmenés, Kelmés rajony savivaldybiy teritorijos. 2016 metais vél jvyko reorganizacija ir
prie Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato paliko tik Siauliy miesto ir rajono, Joniskio,
Pakruojo, RadviliSkio, Raseiniy rajony policijos komisariatai. Tai Sis 2016 mety jsakymas ir bus
nagrin¢jimas Siame tyrime (3.2.1 lentelé¢).

3.2.1 lentelé

Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato vidaus struktiira

Eil. Struktiirinio padalinio pavadinimas ar atskira pareigybé, nepriklausanti strukttiriniam padaliniui
Nr.

1. VirsSininkas jo pavaduotojai

2. Kapelionas

3. Kriminalinés policijos organizuoto nusikalstamumo, ekonominiy nusikaltimy, policijos tyrimo,

policijos specialiyjy uzduoéiy, policijos sunkiy nusikaltimy, policijos nusikaltimy nuosavybei tyrimo

valdybos
4, Kriminalinés policijos zvalgybos valdyba
5. Kriminalistiniy tyrimy tarnyba
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6. Kriminalinés policijos informacijos analizés skyrius

7. Viesosios tvarkos tarnyba

8. Keliy policijos tarnyba

9. Patruliy rinktiné

10. Operatyvaus valdymo, migracijos, valdymo organizavimo, imuniteto, informatikos ir ry$iy, personalo,

finansy, aptarnavimo skyriai

11. Vidaus tyrimy, dokumenty valdymo poskyriai

12. Komunikacijos grupé

13. Siauliy miesto ir rajono, Joniskio, Pakruojo, Radvilikio ir Raseiniy policijos komisariatai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos policijos generalinio komisaro 2008 m. geguzés 29 d. jsakymu Nr.
5-V-300 (Lietuvos policijos generalinio komisaro 2016 m. balandzio 6 d. jsakymo Nr. 5-V-301 redakcija).

Lietuvos Respublikos generalinio komisaro 2016-04-06 jsakyme Nr. 5-V-301 nurodoma, kad
Siauliy apskrities vyriausiasis policijos komisariatas yra teritoriné policijos jstaiga, kuri
jgyvendina policijos uzdavinius ir vykdo jai pavestas funkcijas Siauliy miesto, Joniskio, Pakruojo,
Radviliskio, Siauliy rajony savivaldybiy ir Kauno apskrities Raseiniy rajono savivaldybés
teritorijose.

»Vyriausiasis policijos komisariatas yra juridinis asmuo, turintis biudzetinés jstaigos tapatybeés
nustatymo koda, sgskaitas banke, antspauda su Lietuvos Respublikos herbu bei savo pavadinimu
,Siauliy apskrities vyriausiasis policijos komisariatas* ir savo veikloje vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatymais, nacionaliniais bei
tarptautiniais teisés aktais ir nuostatomis. Jis atskaitingas policijos generaliniam komisarui,
Siauliy apskrities savivaldybiy merams ir nurodytos teritorijos bendruomenei® (Lietuvos
Respublikos generalinio komisaro jsakymas, 2008).

,Bldamas Valstybine institucija, vyriausiasis policijos komisariatas, finansuojamas 1§ Lietuvos
Respublikos valstybés biudzeto. Vyriausiasis policijos komisariatas gali gauti parama, turéti
nebiudZetiniy 1éSy, kurios yra jgyjamos ir naudojamos teisés akty nustatyta tvarka® (Lietuvos
Respublikos generalinio komisaro jsakymas, 2008) .

Siauliy apskr. VPK dirba pagal Lietuvos Respublikos policijos generalinio komisaro parengtus
jsakymus ir sudarytus strateginius planus.
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3.3.  Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato dokumenty analizé

Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato veikloje 2016 - 2018 metais vykdomoje
reformoje siekta pertvarkyti administracijos padalinius, taip, kad veikla tapty veiksmingesné
sumazinant padaliniy vadovy skai¢iy. Nuo 2016 mety iki 2018 mety policijoje vadovy pareigybiy
skai¢ius zenkliai sumazéjo. Siekiant pagreitinti pareigliniy reagavimag j jvykius buvo padidintas jy
skaiCius, tai yra vienu metu 2016 metais j jvykius galéjo reaguoti apie 200 ekipazy, o 2017 — apie
350 ekipazy. Sutrumpinus praneSimy nagrinéjimo laikg 2017 metais palyginus su 2016 metais,
apskri¢iy vyriausiuosiuose policijos komisariatuose praneSimy nagrin¢jimo laikas sutrumpéjo 13,7
%, arba 2,4 dienos. Taip pat pagerintos pareigiiny darbo salygos. Po Sios reformos policijos
strukttiroje neliko atskiry Kriminalinés ir VieSosios policijos padaliniy. Policijos komisariatuose ir
apskri¢iy vyriausiuosiuose policijos komisariatuose jsteigtos naujos pareigybeés, kurios skirtos
veiklai organizuoti pagal naujg vieSosios ir kriminalinés policijos veiklos model;j ir jos pavadintos |
du skyrius Veiklos ir Reagavimo (Maksimaitis, Matuliené, 2020).

Kitas etapas po ,,<2018 metais pradéto apskri¢iy vyriausiyjy policijos komisariaty aptarnavimo
funkcijas atliekanciy padaliniy standartizavimo ir centralizavimo vyko 2019 metais, kai buvo
tesiamas anksciau pradétas Administravimo padaliniy valdymo efektyvumo didinimas. Poky¢iai
buvo vykdomi pagal parengtag Apskri¢iy vyriausiyjy policijos komisariaty aptarnavimo padaliniy
veiklos tobulinimo priemoniy plana. Siuo planu vadovaujantis buvo idgrynintos apskri¢iy
vyriausiyjy policijos komisariaty aptarnavimo padaliniy funkcijos, standartizuoti padaliniy nuostatai
ir pareigybiy aprasSymai, centralizuotos darbuotojy saugos ir sveikatos bei gaisrinés saugos
administravimo funkcijos, jdiegtas tkiniy paslaugy Marval IT jrankis ir patvirtintas Bazinis
apskri¢iy vyriausiyjy policijos komisariaty aptarnavimo skyriy paslaugy katalogas>*“ (Policijos
departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2019 mety veiklos ataskaita,
2020) .

»Mokslo pazanga ir tendencijos verslo sektoriuje atsispindé€jo ir 2019 m. jgyvendinamoje Lietuvos
policijos informaciniy technologijy (toliau — IT) padaliniy pertvarkoje. Jos metu suformuotas ir
patvirtintas vidiniy IT paslaugy katalogas, apibréztos iSgrynintos IT funkcijos, standartizuoti 1T
darbuotojy pareigybiy apraSymai. Svarbus pasiekimas Policijos komisariaty veiklos efektyvumui ir
modernizavimui, tai kad nuo 2019 m. spalio mén. informaciniy technologijy paslaugos policijoje
pradétos teikti centralizuotai® (Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos 2019 mety veiklos ataskaita, 2020).

Tuo paciu ,,2019 m. pradétas jgyvendinti apskri€iy vyriausiyjy policijos komisariaty teikiamy
paslaugy, kitaip sakant, asmeny aptarnavimo funkcijos tobulinimas“( (Policijos departamento prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2019 mety veiklos ataskaita, 2020). Apskriciy
vyriausiuosiuose policijos komisariatuose jsteigtos tokios naujos pareigybés, kaip asmeny
aptarnavimo. Jy paskirtis ir siekis uztikrinti vienodga asmeny aptarnavima Policijos komisariatuose,
vadovaujantis patvirtintu ir iSkomunikuotu Asmeny aptarnavimo standartu.
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3.3.1. Dokumenty analizé pagal lyderystés Kriteriju

1. Organizacijos tikslai, misija, vizija ir vertybé, organizacijos tobulinimas.

Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariatas 2016 metais i§sikélé sau tikslus, dirbti kuo
efektyviau. Todél émési greity ir ryztingy veiksmy parengdamas 2016 m. veiklos plang.

Organizacijos tikslai. Strateginiai tikslai. Policijos departamento tikslai yra strateginiai tikslai
placioms problemos ir ilgalaikiai.

Per pastargj; deSimtmet] Lietuvos vieSojo administravimo srityje buvo jdiegtos naujoves:
strateginiai planai, kuriais buvo siekiama padidinti vieSojo sektoriaus efektyvumg ir skaidruma.

Kad nustatyti organizacijos sprendimy struktiirg, Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos pareng¢ veiklos strategija. Strateginis veiklos planas buvo sudarytas
2017 — 2019, 2018 - 2020 metams. Strategija apibrézé ir atskleidé organizacijos siekius ir tikslus,
apibrézé organizacijos veiklos spektra ir ribas bei nusaké kokj indél; siekia atneSti Valstybei,
darbuotojams, bei visuomenei apras¢ esminius planus bei elgsena, kaip organizacija pasieks tuos
tikslus. Strateginiy veiklos plany tikslas buvo vienas - gerinti policijos teikiamy paslaugy kokybe.

Tuo tarpu, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos strateginis veiklos planas buvo
sudarytas 2020 - 2022 metams. Strateginio veiklos plano tikslai: jgyvendinti vieSojo saugumo
politika, ir siekti kad Salies gyventojai jaustysi saugesni, formuoti valstybés politikg vidaus reikaly
ministrui pavestose valdymo srityse, sudaryti sglygas efektyviam vieSajam valdymui, sudaryti
salygas tolygiai ir darniai regiony plétrai.

2021 metai buvo patvirtintas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministrui valdymo sric¢iy 2021-
2023 mety strateginis veiklos planas (2021). Juose Lietuvos policija uzsibrézia tris strateginius
tikslus:

Pirmasis, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministrui valdymo sriciy 2021-2023 mety strateginis
veiklos plano (2021) strateginis policijos tikslas yra ,,Jgyvendinti vie$ojo saugumo ir migracijos
politika, siekti, kad Salies gyventojai jaustysi saugesni® (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministrui pavesty valdymo sric¢iy 2020 — 2022 mety strateginis planas, 2020).

Antrasis, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministrui valdymo sri¢iy 2021-2023 mety strateginis
veiklos plano (2021) strateginis tikslas yra ,,Formuoti veiksminga valstybés politika vidaus reikaly
ministrui pavestose valdymo srityse, sudaryti salygas efektyviam vieSajam valdymui* (Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministrui pavesty valdymo sri¢iy 2020 — 2022 mety strateginis planas,
2020) .

Ir treciasis, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministrui valdymo sri¢iy 2021-2023 mety
strateginis veiklos plane (2021) uZsibréztas strateginis tikslas yra ,,Sudaryti salygas tolygiai ir
darniai regiony plétrai* (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministrui pavesty valdymo sriciy 2020
— 2022 mety strateginis planas, 2020).
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Paminéti tikslai patvirtina Policijos veiklos siekj biiti nukreipta tenkinti paslaugos gavéjo likescius,
didinti saugumo jausmag. Vitkausko (2012) nuomone, toks sprendimas atitinka numatomus tikslo
rezultatus ir tai sudaro prielaida objektyviai jvertinti policijos veikla.

Taktiniai tikslai. Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato tikslai yra taktiniai tikslai —
igyvendinti tikslus ir ji vadovaujasi Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministrui valdymo sriciy
strateginiais veiklos planais.

Apibendrinimui galime teigti, kad policijos sistema veikia grieztai pagal tam tikrus strateginius
tikslus, kurie yra sudaryti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministrui valdymo sriciy strateginiai
veiklos planuose. Tokie tikslai yra strateginiai. Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato
tikslai yra taktiniai. Policija yra sistema, administraciné institucija, civiliné jéga atsakinga uz
visuomenés saugumgq ir viesqgjq tvarkg, jstatymy vykdymgq, todél jai reikalinga nuosekliai vykdyti
uzsibréztus tikslus. Policijos strategija atskleidzZia kokiy siekiy ir tiksly organizacija siekia, koks
organizacijos tikslas, norint pagerinti teikiamy paslaugy kokybe. Strateginiai planai yra kuriami 2
metams.

Organizacijos misija. Lietuvos policijos misija yra ginti Lietuvos pilieCiy teises ir laisves, padéti
zmogui, Seimai ir bendruomenei, saugoti visuomeng ir valstybe, kuo efektyviau naudojant turimus
iSteklius(Lietuvos Respublikos vyriausybé/Lietuvos policija, 2020).

Lietuvos policijos misija apibiidina organizacijos vertybes. Joje atspindi pasiaukojimas visais
iStekliais ir turimais resursais, kad tik galéty ginti Lietuvos visuomeng, zmoniy teise, kad tik galéty
padéti kiekvienam, nesvarbu nuo jo rasés, kilmés, tautybés, tikéjimo ir t. t.

Pagal misijq galime nusakyti, kam policija reikalinga ir kokie jos prioritetai. Misija yra nekintanti
ir tai lyg uzsibréztas ir paaiskinantis tikslas. Taciau svarbiausia — kad ji deklaruoja organizacijos
poziurj j iSoring aplinkq, visuomenés interesus, socialine atsakomybe.

Organizacijos vizija. Lietuvos policijos vizija yra patraukli, motyvuota ir veiksminga policija
zmogui ir Valstybei.

Vidaus reikaly ministerijos 2018 mety pabaigoje inicijuota naujausia reprezentatyvi gyventojy
apklausa rodo, kad vis daugiau Zmoniy jauciasi saugiis, pasitikéjimas policija vir§ija Europos
Sajungos (ES) vidurkj, o Lietuvoje yra aukSc¢iausias per pastarajj deSimtmetj. Palyginti su kitomis
ES valstybémis narémis, remiantis Eurobarometro 2018 mety spalio ménesio duomenimis, i§ 28-iy
ES valstybiy nariy pagal pasitikéjimg policija Lietuva yra per vidurj — 13-0je pozicijoje — ir
vir§ija ES vidurkj (Sputniknew, 2020).

Apibendrinus galime teigti, kad Lietuvos policijos vizija yra patraukli puoseléjama pagarba
Zmogui, policija gerbiama ir ja pasitikima, sudarytos sqlygos tobuléti ir atlikti pareigq, motyvuota,
tai yra kiekvienas policininkas yra sqziningas, lojalus policijos vertybéms, ryzZtingas ir pasiruoses
aukotis; policija gina kiekvieng pilietj ir gina besqlygiskai zmogaus teises; tiki, kad saugus Zmogus,
tai yra saugi Valstybé; siekia pasitikéjimo ir partnerystés; veikloje remiasi paslaugos ideologija;
policija Valstybéje uztikrina viesgjq tvarkqg ir visuomenés saugumgq; uzkardo nusikalstamumgq,

evv =
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Organizacijos vertybés. Lietuvos Policijos skelbiamos vertybés: ,,Zmogus - doras, drasus ir kiirybiskas,
siekiantis ziniy, iSminties ir teisingumo; Seima - stipri, darni ir vieninga, puoseléjanti pagarbg, atviruma,
nuoSirdumg ir pasitikéjimg; visuomené - saugi, laisva ir klestinti, gerbianti Zzmogy, Seimg ir Valstybe*
(Lietuvos Respublikos vyriausybé/Lietuvos policija, 2020).

Kaip matome policija isskiria tris vertybes. Pirma vertybé pabréziama j Zzmogy, kad jis turi biiti
doras, drgsus ir kiirybiskas, siekiantis Ziniy, iSminties ir teisingumo. Antra vertybé yra policijos yra
Seima, kuri turi biti stipri, darni ir vieninga, puoseléjantj pagarbq, atvirumgq, nuosirdumg ir
pasitikéjimq. Trecia vertybé yra visuomené, tokia kaip saugi, laisva ir klestinti, gerbiantj Zmogy,
Seimq ir valstybe. Pagal visas iSvardytas vertybes galime daryti iSvadas, kad policija pasirenka tris
svarbiausius gyvenime aspektus, tai yra Zmogy, Seimq ir visuomene. Visuomenei perskaicius
policijos vertybes gali susidaryti nuomoneg apie pacig policijq ir kq ji vertina. Tai tarsi
organizacijos atspindys. Vizija yra reali, patikima ir patraukli.

Nuo 2016 mety iki 2020 mety nei misija, nei vizija, nei vertybés nesikeité. Lietuvos policijos misija
suprantama kaip organizacijos egzistavimo prasmeé, veiklos ir gyvenimo krypties apibiidinimas.
Lietuvos policijos vizija yra isreiskianti organizacijos uzduotis, ji siejama su siekiu, ateitimi ir noru.
Vizija yra motyvuota i patrauklumgq, veiksmingumq Zmogui ir visuomenei. Lietuvos policijos
vertybés yra pagrindiniai ir esminiai jsitikinimai, kurie nusako kas yra svarbu, gera, verta ir
pageidautina. Organizacija uZtikrina savo vertybémis, kad kiekvienas darbuotojas, tai yra nuo
auksciausio lygio vadovo iki pradinio lygio siekty to paties tikslo. Be to vertybés policijoje yra
konkrecios ir formalizuotos. Jos yra tarsi, kiekvienam policijoje dirbanciam, elgesio taisyklés. Kaip
matome policijos reorganizacija nepadaré jokios jtakos Lietuvos policijos misijai, vizijai ir
vertybéms. Kaip matome policija iSskiria tris vertybes. Pirma vertybé akcentuojama j Zmogy, kad
Jjis turi biti doras, drgsus ir kirybiskas, siekiantis Ziniy, iSminties ir teisingumo. Antra vertybé yra
policijos yra Seima, kuri turi buti stipri, darni ir vieninga, puoseléjantj pagarbq, atvirumg,
nuosirdumgq ir pasitikéjimq. Trecia vertybé yra visuomené, tokia kaip saugi, laisva ir klestinti,
gerbiantj Zmogy, Seimq ir valstybe. Pagal visas isvardytas vertybes galime daryti isvadas, kad
policija kaip ir visi pasirenka tris svarbiausius gyvenime aspektus, tai yra zmogy, Seimq ir
visuomene. Visuomenei perskaicius policijos vertybes gali susidaryti nuomone apie pacig policijq ir
kq ji vertina. Tai tarsi organizacijos atspindys. Vizija yra reali, patikima ir patraukli.

Organizacijos tobulinimas. Siauliy apskrities vyriausiasis policijos komisariatas siekia nuolat
tobuléti ir tobulinti savo procesus, kad kuo efektyviau atliktu uzsibréztus tikslus iSnaudodama kuo
maziau sgnaudy. Jos tobul¢jimas vyksta nuosekliai, tvarkingai ir cikliSkai. Viskas keifiama ir
tobulinama palaipsniui. Visy pirmiausia yra parenkami ir apibréZiami svarbiausi zingsniai, kurie
leis geriau jgyvendinti organizacijos strategijg ir kurie yra tinkami nuolatiniam tobuléjimui. Po to
vyksta pasirinkty procesy jvertinimas ir standartizavimas. Tada imamasi veiksmy tuos procesu
jgyvendinti.

Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2017 mety veiklos plane nurodoma, kad Siauliy
aps. VPK sieké uztikrinti darbo uzmokesCio didinimo 2016 - 2019 m. programos Il etapo
jgyvendinima, t. y. nuo liepos 1 d. visiems pirminés grandies policijos pareiglinams ne mazesnis
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kaip 700 eury darbo uzmokestis; visiems viduringés grandies policijos pareigiinams ne mazesnis kaip
850 eury darbo uzmokestis; visiems aukStesniosios grandies policijos pareigiinams ne mazesnis
kaip 1000 eury darbo uzmokestis.

Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2018 mety veiklos plane nurodoma, kad
didinant policijos jstaigy veiklos efektyvuma, 2018 m. buvo jgyvendintas Kauno, Klaipédos,
Panevézio ir Siauliy apskr. VPK  finansinés (buhalterinés) apskaitos valdymo funkcijy
centralizavimas, taip pat visy apskr. VPK valdymo organizavimo ir dokumenty valdymo padaliniy
funkcijy pertvarkos jgyvendinimas. 2018 metais buvo jvykdyti visi suplanuoti policijos pareigiiny
apripinimo reikiama ginkluote ir specialiosiomis priemonémis (jranga), tarnybine uniforma,
informaciniy technologijy, rySiy, transporto priemonémis ir darbo uZmokescio didinimo rodikliai.

Tuo tarpu, 2019 mety veiklos plane nurodoma, kad vykdant Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programg buvo siekiama, kad 2020 m. pareigiiny darbo uzmokestis, palyginti su 2016 metais,
padidéty iki 30 procenty, kad visi pareigiinai 100 procenty biity apriipinti pagal nustatytus
standartus visa reikiama ginkluote bei specialiosiomis priemonémis (jranga), tarnybine uniforma,
informaciniy technologijy, ry$iy ir transporto priemonémis. Didinant policijos jstaigy veiklos
efektyvuma, 2019 m. taip pat buvo numatomas aps. VPK aptarnavimo ir informatikos ir rySiy
padaliniy funkcijy pertvarkos jgyvendinimas.

Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2020 mety veiklos plane nurodoma, kad 2020
mety veiklos plane yra uzsibrézti tokie patys veiklos tikslai kaip ir 2019 metais.

Apibendrinant galime teigti, nuo 2016 mety buvo siekiama veiklos efektyvumo, labiausiali
atkreipiant déemesj j darbuotojy darbo uzmokestj, apripinimu specialia jranga, tarnybine uniforma,
informacinémis technologijomis, transporto priemonémis. 2018 metai buvo pradétas buhalterinis
apskaitos valdymo funkcijy centralizavimas, jgyvendintos valdymo organizavimo, tai yra budinciy
daliy, dokumenty valdymo pertvarkos, tai yra dokumenty valdymas buvo susistemintas | DVS baze.
Taciau analizuojant veiksmus tiksly jgyvendinimui, tai buvo akivaizdus darbo viety maZinimas
centralizuojant valdymo aparatg.

3.3.2. Dokumenty analizé pagal veiklos planavimo Kriterijuy

1. Veiklos jgyvendinimas, tobulinimas ir jgyvendinimo rezultatai.

Veiklos jgyvendinimas. Lietuvos Policijos vidaus tarnybos statutas, Lietuvos Respublikos policijos
veiklos istatymas kasmet keitési ir tobul¢jo, kad gauti teigiamus rezultatus veiklos jgyvendinimui ir
tobulinimui.

Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato prioritetai nuo 2016 — 2020 mety buvo sudaryti
pagal Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2016 — 2019
mety strateginiame veiklos plane nurodyta tiksla ir jo uZdavinius.
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Apibendrinant galime teigti, kad Policijos strateginius tikslus nustato Lietuvos policijos
departamentas, o taktinius tikslus nustato jau pats Siauliy apskrities vyriausiasis policijos
komisariatas. Komisariato tikslai, savaime suprantama yra sutelkti j veiksmus, biitinus issikeltiems
tikslams pasiekti. Nuo 2016 mety iki 2020 mety Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato
prioritetai keitési. Jeigu 2016 metais prioritetai buvo reagavimas | jvykius, nusikalstamumas,
narkotinés medziagos, elektroniné erdvée, korupcija, bendradarbiavimas. Nors 2017 metais
reagavimas j jvykius, nusikalstamumas, bendradarbiavimas isliko, taciau atsirado nauji prioritetai -
policijos darbuotojai, saugumas, teritorija, bendradarbiavimas. Ir atsisakyta tokiy prioritety kaip,
narkotinés medziagos, elektroniné erdve, korupcija. 2018 metais grizta prie 2016 mety prioritety:
reagavimas j  jvykius, nusikalstamumas, narkotinés  medziagos, elektroniné  erdvé,
bendradarbiavimas, maziau kalbama apie korupcijq. Atsirado nauji prioritetai, tai saugumas,
eismas. Prioritety jgyvendinimui jau atsirado priemonés, tokios kaip réeméjy steigimas ir saugios
kaimynystés kiirimas. 2019 metais ir 2020 metais prioritetai lieka tokie patys kaip ir 2018 metais,
taciau maziau skiriamas démesys j elektroninés erdvés nusikalstamumaq.

Nuo 2014 mety Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statute 5 straipsnyje 2016 metais policijos
uzdaviniuose buvo atlikti pakeitimai, 2014 metais 3 uzduotis ,,neatidéliotinos pagalbos teikimas
asmenims, kai ji biitina dél jy fizinio ar psichinio bejégiskumo, taip pat asmenims, nukentéjusiems
nuo nusikalstamy veiky, kity teisés pazeidimy, stichiniy nelaimiy ar panasiy veiksniy®, o 2016
metais ,,neatidéliotinos pagalbos teikimas asmenims, kai ji biitina dél jy fizinio ar psichinio
bejégiskumo, taip pat asmenims, nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky, administraciniy teisés
pazeidimy (nusizengimy), ekstremaliyjy situacijy ar panasiy veiksniy‘‘; 2014 metais 4 ir 5 uzduotis
buvo ,nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy prevencija; nusikalstamy veiky ir kity teisés
pazeidimy atskleidimas ir tyrimas*, o nuo 2016 mety 5 ir 6 uzduotis buvo ,,nusikalstamy veiky ir
administraciniy teisés pazeidimy (nusiZengimy) prevencija, nusikalstamy veiky ir administraciniy
teisés pazeidimy (nusizengimy) atskleidimas ir tyrimas*; ir paskutiné 6 uzduotis 2014 metais buvo
Lwsaugaus eismo prieZiira®, o nuo 2016 mety ,,eismo automobiliy keliais prieziura®. Nuo 2014 mety
iki pat 2020 mety policijos uzdaviniai daugiau nebesikeite.

Apibendrinant galime teigti, kad Lietuvos policijos principus keité uzdaviniai, kurie taip pat buvo
tobulinami atsizvelgiant j Salies prioritetus, naujoves, poreikius. Sis procesas buvo svarbus
tolimesniam Lietuvos policijos efektyvumui. Efektyvumo didinimas vis dar neatsiejamas nuo
policijos veiklos.

3.3.3. Dokumenty analizé pagal ZmogiSkyju iStekliy kriteriju

Darbuotojy kompetencija, kvalifikacijos kélimas, socialinés garantijos.

Pagrindiniy organizacijos turtu yra Zmogiskieji iStekliai. O norint efektyviai valdyti organizacija,
svarbu net tik planuoti veikla, jsigyti naujos jrangos, bet ir kompetentingai valdyti ZmogiSkuosius
iSteklius.
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3.3.3.1 lentelé

Policijos judéjimas sistemoje

Metai Pareigybés UZimtos pareigos | Laisvos pareigos | Priimti darbuotojai | Atleisti
darbuotojai

2016 1006 889, 75 116,3 49 73

2017 998 868,78 129,25 31 40

2018 990 858,25 112,13 30 26

2019 850 774,25 75,75 54 22

2020 865 775,25 89,75 28 29

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2016-2020 mety veiklos
ataskaitomis.

Pagal pateikta 3.3.3.1 lentele matome, kad nuo 2016 mety pareigybiy skai¢ius buvo mazinamas
(pareigybiy per nurodyta laikotarp] sumazejo 14%), tai jtakojo uzimty pareigy mazéjimag (uzimty
pareigy per nurodytg laikotarpj sumazéjo 13%). Nuo 2016 mety laisvy pareigy skaicius didéjo iki
2017 mety mazéjo. Nuo 2017 iki 2019 reikSmingai mazejo (41%) ir 2020 metais laisvy pareigy vél
padidéjo. Priimty darbuotojy skaicius reikSmingais skiriasi tik 2019 metais. Didziausias atleidimy
skai€ius Policijos struktiroje vyko 2016-2017 metais.

Darbuotojy pokytis 2019 m., palyginti su 2018 m., daugiausia susijes su 2019 m. liepos 1 d.
jvykdyta migracijos valdymo sistemos pertvarka, kai policijos vykdomos migracijos funkcijos buvo
perduotos Migracijos departamentui ir Valstybés sienos apsaugos tarnybai.

Darbuotojy kompetencija. Lietuvos policija turi savo mokymy mokyklg ir jos tikslas yra ,,<>*
teikti asmenims mokyma pagal profesinio mokymo ir jvadinio mokymo kursy programas, padedantj
asmenims ]jgyti policininko kvalifikacija arba kompetencija, reikalingg atlikti teisés aktais
reglamentuotam policijos pareigino darbui ar funkcijai ,,<>“ (Lietuvos policijos generalinio
komisaro 2014 m. jsakymas, 2020).

»Mokyklos veikla planuojama, organizuojama ir vykdoma pagal Policijos departamento strateginj
veiklos plang, Mokyklos metinj veiklos plang, §vietimo ir mokslo ministro, vidaus reikaly ministro,
policijos generalinio komisaro jsakymus dé¢l profesinio mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo, kitus
planavimo dokumentus. Mokyklos veiklg ir vidaus tvarka reglamentuoja Mokyklos darbo
reglamentas, struktiiriniy padaliniy nuostatai, mokymo organizavimo tvarka, vidaus tvarkos
taisyklés ir kiti teisés aktai* (Lietuvos policijos generalinio komisaro 2014 m. jsakymas, 2020).

Taciau policijoje dirbanc¢iy darbuotojy kompetencija labiausiai atskleidZia iStirty sunkiy ir labai
sunkiy nusikalstamy veiky skai¢iumi bei paskatinimais, nuobaudomis.
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Siauliy apskr. VPK istirty sunkiy ir labai sunkiy
nusikaltimy dalis nuo uzregistruoty nusikaltimy, proc.

7 pav. Siauliy apskr. VPK istirty sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy dalis nuo uZregistruoty
nusikaltimy 2016 - 2020 mety

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2016 — 2019
mety veiklos ataskaitas.

Grafike matome, kad 2016 metais Siauliy apskr. VPK istirty sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy dalis
nuo uzregistruoty nusikaltimy, procentais buvo 70,2, 2017 metais — 81,2, 2018 metais — 76, 2019
metais — 79, 2020 metais — 80. DidZiausias iStirtumas buvo 2017 metais, o maziausias 2016 metais.
Pagal matomus rodiklius matome, kad 2016 metais jvyko tasko lazis kai sujungé policijos
komisariatus, tai yra Siauliy miesto ir rajono, Radviliskio, Pakruojo, Joniskio ir Raseiniy j Siauliy
apskrities vyriausiojo policijos komisariatg. Tada dirbant bendrai visiems penkiems komisariatams
iStirtumo lygis Zenkliai Soko j virSy. Taciau 2018 metais iStirtumas vel krito, nes sumazéjo
kompetentingy policijos darbuotojy, tai yra jie neatlaike dideliy pakeitimy po reorganizacijos, tai
yra keitési pareigybés, prisidéjo daugiau darbo, reikéjo dirbti uz tg patj atlyginima, kiti nesugebéjo
prisitaikyti prie pakitusio kruvio, kuris atsirado sumazinus darbo viety, ir nusprendé nutraukti
tarnybg policijoje. 2020 metais istirtumas vél augo. Pagal tai galime spresti, kad lik¢ darbuotojai
prisitaiké prie pakitimy, vadovybé émeési organizuoti jvairius mokymus, taip atsirado daugiau
kompetentingy darbuotojy, kuriems buvo aktualus iSkelty tiksly siekis.

Zinoma, kaip ir kiekvienoje organizacijoje darbuotojai uz nepriekaitinga ir pavyzdinga tarnybiniy
pareigy atlikimg yra skatinami. Taip ir policija yra ne iSimtis ir kiekvienais metais per Sventes yra
skatinami policijos darbuotojai. Policijos darbuotojai gali buti skatinami “padéka; ne didesne kaip
pareigiino 2 vidutiniy darbo uzmokesciy dydzio (iSskyrus Sio straipsnio 4 dalyje nustatytg atveji)
vienkartine pinigine iSmoka, mokama Vyriausybés nustatyta tvarka; suteikiant papildomas
mokamas atostogas Sio statuto 51 straipsnio 1 ir 2 dalyse nustatyta tvarka; vardine dovana”
(Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas, 37 str., 2022).

Taip pat pareigiinai gali buiti apdovanojami ,,Zinybiniu Zenklu; vardiniu ginklu; tiesiogiai dalyvave

atskleidziant ar iStiriant nusikalstamas veikas ir kitus teisés pazeidimus, kuriais padaryta ar galéjo
biiti padaryta turtiné Zala valstybei, Vyriausybés nustatyta tvarka gali biiti skatinami Vyriausybeés
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nustatyto dydzio vienkartine pinigine iSmoka“ (Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas, 37
str., 2022).

Per 2016 m. i§ viso paskatinti 368 darbuotojai. Per 2017 m. paskatinta 319 darbuotojy (13% maziau
nei metus pries). Apie 2018, 2019, 2020 mety paskatintus darbuotojus informacijos néra.

Apibendrinant galime teigti, kad nusikalstamy veiky istirtumas priklauso nuo darbuotojy skaiciaus
kitimo ir jy kompetencijos. Kuo daugiau kompetentingy darbuotojy, tuo nusikalstamy veiky
istirtumas yra didesnis. Todél didelis istirtumas rodo policijos pareigiiny kompetencijos augimgq.
Galima priezastis - kiekvienais metais daugéjantys tobulinimo kursai. Taip pat jvyko konkurencija
per kurig is darbo iséjo policijos darbuotojai nepajégus atlaikyti didesnj kritvi. Nors 2016 metais
buvo daugiau paskatinty pareigiiny tai nesumazino darbuotojy skaiciaus kitimo. Kaip ir kiekvienoje
organizacijoje, taip ir policijoje uz gerq ir nepriekaistingg tarnybq policijos darbuotojai yra
skatinami ir apdovanojami.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas. Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statute (2019) 20
straipsnyje teigiama, kad pareigtinai privalo nuolat tobulinti kvalifikacijg, kurig nustato ministras ar
jo jgaliotas centrinés statutinés jstaigos vadovas. Taip pat pareigiinai kiekvienais metais privalo
atitikti fizinio pasirengimo reikalavimus, kurios tvarka nustato vidaus reikaly ministras, suderings
su finansy ir teisingumo ministrais. Pareigiiny kvalifikacijos tobulinimas finansuojamas i§ centrinei
statutinei jstaigai skiriamy valstybés biudzeto asignavimy.

,,Pareigiiny pirminis profesinis mokymas vyksta statutinése profesinio mokymo jstaigose pagal 1V
lygio formaliojo profesinio mokymo programas. Ministro nustatyta tvarka iSduotu siuntimu bisimi
pareigiinai rengiami ir kitose Svietimo jstaigose. Asmenys, turintys ne zemesn] kaip aukstajj
koleginj, iki 2009 mety jgyta aukstesnjjj arba iki 1995 mety jgyta specialyjj vidurinj iSsilavinimg ir
profesijas, jgytas ne vidaus reikaly ministro valdymo srities statutinése profesinio mokymo
jstaigose, ir siekiantys tarnauti vidaus reikaly ministro valdymo srities statutinése jstaigose, turi
baigti jvadinio mokymo kursus. Pareiginy profesinio mokymo statutinése profesinio mokymo
jstaigose poreik] ir pareigiiny rengimo pagal finansy, teisingumo ir vidaus reikaly ministry valdymo
sricly statutinéms jstaigoms reikalingy specialybiy studijy programas kitose Svietimo jstaigose
poreik] nustato atitinkamai finansy, teisingumo ir vidaus reikaly ministrai pagal valdymo sritis”
(Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas, 18 str., 2022).

Per 2016 m. kvalifikacijos tobulinime dalyvavo 638 darbuotojai i§ 1006 (64%) (1335 kartus). Tuo
2017 metais kvalifikacijos tobulinimo renginiuose dalyvavusiy policijos jstaigos darbuotojy
skai¢ius mazesnis 599 (60%). Kvalifikacijos tobulinimo renginiuose dalyvavusiy policijos jstaigos
bendruomenés pareigiiny skaicius — 13. Per 2018 m. kvalifikacijg tobulino 78 proc. darbuotojy, per
2017 m. kvalifikacija tobulino 68,8 proc. darbuotojy. Didéjimas 9,2 proc. 2020 metais duomeny
apie tobulinimo kvalifikacijg néra (lentele).
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8 pav. Pareigiinai dalyvave kvalifikacijos tobulinime per 2016-2019 metus

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2016 — 2019
mety veiklos ataskaitas.

Apibendrinimui galime teigti, kad 2016 metais kvalifikacijos tobulinime dalyvavusiy policijos
darbuotojy skaicius buvo didesnis, tai aisku jtakojo policijos komisariaty susijungimas, nes
automatiskai padidéjo pareigiiny skaicius. Taciau 2017 metais Sis kaicius sumazéjo, kadangi
pradéjo centralizuoti pareigybes ir sumazéjo darbuotojy skaicius. Taciau 2019 metais vadovybé
emeési rengti vis daugiau mokymy kursy, kad pakelti policijos pareiginy darbo kokybe.

Socialinés garantijos. Lietuvos policija taip pat turi nemazai socialiniy garantijy, kurie yra jtvirtinti
Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statute (2019) (3.3.3.2 lentelé).

3.3.3.2 lentele
Lietuvos policijos socialinés garantijos
Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas 2019 m.

Str. Socialinés garantijos Kas nustato ir tvirtina

63 | Policijos pareigiinai ir kursantai yra apriipinami tarnybine uniforma. I8davimo, dévéjimo ir graZinimo
tvarka nustato centriniy statutiniy
istaigy vadovai valstybés léSomis;
pareigiiny rikiuotés ir ceremonijy
tvarka nustato ministras.

64 | Pareiglinas ar jo Seimos nariai, kurie neturi tarnybos vietoje nuosavybés | I$laikymo iSlaidoms kompensuoja i§

teise priklausancio turto yra apriipinami butu, jiems mokami Vyriausybés
nustatyto dydzio butpinigiai.

ministerijos ar centrinés statutinés
istaigos skirty 1ésy.
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Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas 2019 m.

65

Pareigtinai specialiy tarnybiniy uzduociy, susijusiy su apribojimu palikti
uzduoties vietg, vykdymo laikotarpiu, taip pat atlickantys tarnybg lauko
salygomis pareiglinai apriipinami maistu pagal Vyriausybés ar jos
jgaliotos institucijos nustatytas fiziologines mitybos normas arba jiems
mokama Vyriausybés nustatyto dydzio maitinimosi iSlaidy piniginé
kompensacija.

Centriniy statutiniy jstaigy vadovai.

66 Pareigtinai taip pat yra draudziami visy Lietuvos Respublikos valstybinio | Pensijos  skyrima tvarko pagal
socialinio draudimo jstatyme nurodyty rasiy socialiniu draudimu ir | reglamentuojanéiuose teisés aktuose
pareigiinai jgyja teis¢ gauti pareigiiny ir kariy valstybing pensija. nustatyta tvarka.

67 Pareigiinas atlikdamas tarnybines pareigas virsijo tarnybinés rizikos ribas,
tuo biidu padaré nusikalstama veikg ar kitokj teisés pazeidimg ir dél to
tapo jtariamuoju (specialiuoju liudytoju), kaltinamuoju arba kuris
nukentgjo atlikdamas jam priskirtas tarnybines funkcijas ar dél vidaus
tarnybos jam kompensuojamos teisinés pagalbos islaidos ar jy dalis.

69 Pareiglinui ir jo Seimos nariams padaryta materialiné zala, kurig jie patyré | Pasalpa centrinés statutinés jstaigos
dél su pareigino tarnyba susijusiy priezasCiy ir kuri yra nustatyta | vadovui skiria ministras; statutinés
remiantis tarnybinio patikrinimo iSvada, atlyginama Vyriausybés ar jos | jstaigos vadovas i§ statutinei jstaigai
jgaliotos institucijos nustatyta tvarka, taip pat pareigiinui, kurio | skirty I&Sy; statutinés jstaigos vadovui
materialiné padétis sunki dél jo paties ar jo Seimos nario ligos, Seimos | pasalpa skiriama i§ jo vadovaujamai
nario mirties, stichinés nelaimés ar turto netekimo, gali bati skiriama iki 5 | statutinei  jstaigai  skirty  1&sy.
minimaliyjy ménesiniy algy dydzio pasalpa. Pareigiino, kuris miré dél | Mokéjimo tvarka nustato Vyriausybé
priezasCiy, nesusijusiy su tarnyba, Seimos nariams iSmokama 2
minimaliyjy ménesiniy algy dydzio pasSalpa. Pareigiinai gali baiti vezami ]
tarnybos vieta ir i§ jos tarnybiniu transportu, o tie kurie vazinéjasi
keleiviniu ar asmeniniu transportu tarnybos tikslais, kompensuojamos
vaziavimo islaidos, i§skyrus taksi ilaidas.

70 | Pareiglinams yra garantuojama einamos pareigos ir nustatytas darbo | Draudimo islaidas apmoka pareigiing j

uzmokestis, kurie: i$siysti ] komandiruote, yra i§vyke j teisma, ar | kitas
institucijas, iSvyke karo prievole administruojancios krasto apsaugos
sistemos institucijos nurodymu; atlieka privalomaja karo tarnyba arba
alternatyvigja kraSto apsaugos tarnyba; donorams; iSvyke | sveikatos
priezitiros jstaiga; siuncia ] uzsienio komandiruote, draudziami
nelaimingy atsitikimy ir profesiniy ligy, socialiniu draudimu ir ligos
socialiniu draudimu.

uzsienio  komandiruote  siuncianti
statutiné jstaiga i§ jai skirty IéSy.
Vyriausybés nustato tvarkg gauti
iSmokas uz komandiruotés islaidas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutu, 2019.

Apibendrinant galime teigti, kad Lietuvos policijos pareigiinai is tikryjy gauna ne mazas socialines

garantijas, kurios yra jtvirtintos jstatymu, kurias nustato vyriausybé, ministrai ar institucijos

vadovai. Jie yra pariupinami tarnybine uniforma,

naujomis darbo vietomis,

butpinigiais,

draudimais, pasalpomis, pensija. Tokios socialinés garantijos suteikia darbuotojams stabilumo ir

apsaugos priemones.
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3.3.4. Dokumenty analizé pagal pokyciy valdymo Kriteriju

1. Partnerysté su kitomis organizacijomis, pasitikéjimo kélimas, technologijy naujinimas, darbo
sqlygy gerinimas.

Partnerysté su kitomis organizacijomis. Lictuvos Respublikos policijos jstatyme (2020) 11
straipsnyje, nurodoma, kad ,,policija jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka bendradarbiauja su
Lietuvos Respublikos teis€¢saugos institucijomis, su kitomis valstybés ar savivaldybiy institucijomis,
jstaigomis, asociacijomis, kitais asmenimis, jgyvendindama nusikalstamy veiky kontrolés,
prevencijos, Kitas programas ir kitaip jtraukdama juos j Sig veikla. Policija ypatingg démesj skiria
bendradarbiavimui su visuomene, siekdama, kad biity teikiama abipusé pagalba ir visuomenés
nariai dalyvauty uztikrinant vieSgjg tvarka, asmens ir visuomenés saugumag, su VieSosios
informacijos rengéjais ir skleidéjais. Taip pat nurodoma, kad policija gali pati rengti ir leisti
visuomenes informavimo priemones, kuriose teikiama informacija apie nusikalstamy veiky ir
administraciniy teisés pazeidimy (nusizengimy) prevencijos priemoniy, policijos uzdaviniy
1gyvendinimg ir skelbiama kita su policijos veikla susijusi informacija bei remia ir inicijuoja jvairias
prevencines ir teisinio Svietimo programas, propaguoja teisines zinias mokymo jstaigose,
visuomenges informavimo priemonése*.

Lietuvos Respublikos policijos jstatyme (2020) nurodoma, kad ,,policija remia jvairiy formy
teisinio Svietimo programas, propaguoja teisines zinias mokymo jstaigose, visuomenes
informavimo priemonése ir leidybinéje veikloje. Policija bendradarbiauja su visuomenés
informavimo priemonémis jstatymy nustatyta tvarka. Policija gali steigti visuomenés informavimo
priemones, kuriose visuomenei biity teikiama informacija apie nusikalstamy veiky ir kity teisés
pazeidimy prevencijos priemoniy, kity policijos uzdaviniy jgyvendinimg bei skelbiama kita su
policijos veikla susijusi informacija“.

Tokiy priemoniy déka, per ,,2016 m. dalyvauta 290 susitikimy su vietos bendruomene, vykdytos
335 prevencinés priemonés. I§ viso 2016 m. Siauliy apskrityje uZregistruotos 263 saugios
kaimynystés grupés, i§ ju 20 jsteigtos per ataskaitinj laikotarpi (Siauliy apskrities vyriausiojo
policijos komisariato 2016 mety veiklos ataskaita, 2017).

,2018 metais Siauliy apskr. VPK kartu su savivaldybémis parengé 5 prevencines programas.
Joniskio rajono savivaldybés Nusikaltimy prevencijos 2018-2020 mety programos 2018 mety dalis,
finansuojama pagal 2018-03-08 sutartj Nr. (3.43)17-104. Skirta 5100 eury. Pakruojo rajono
savivaldybé valdymo programai skyré 3000 eury. Radviliskio rajono savivaldybé programai skyré
2600 eury. 2018 metais Raseiniy r. PK parengé vieng tgsting prevencing programa Teisés pazeidimy
bendrosios prevencijos ir saugaus eismo skatinimo rajone. Pagal §ig programag jos jgyvendinimui
buvo prasyta 9400 eury. 2018 metais parengta prevenciné programa finansuojama Siauliy rajono
savivaldybés Siauliy rajonas kuria saugumo formule. Skirta 6000 eury. Siauliy miesto savivaldybés
finansuojama prevenciné programa Biik pilietiskas, bitk saugus. Skirta 35 000 eury (Siauliy
apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2018 mety veiklos ataskaita, 2019).
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Per 2018 m. sausio - gruodzio mén. vykdyta 18 bendry patruliavimy su Latvijos Respublikos
policijos pareigiinais (planuota metiné reikSmé — 18), t. y. planuota metiné¢ reikSmé jvykdyta 100
proc.

2019 m. viso kartu su savivaldybémis vykdomos 4 prevencinés programos tokios kaip ,,Joniskio
rajono savivaldybés Nusikaltimy prevencijos 2018-2020 mety programos 2019 mety dalis,
finansuojama pagal 2018-03-28 Nr. (3.43)17-103 sutartj. Skirta 4 850 Eur. Pakruojo rajono
policijos komisariatas - Savivaldybés valdymo programa. Prasyta 10 000 Eur. Savivaldybé skyré
5000 Eur — PK, 5000 Eur — Vaiky jaunimo klubui (Siauliy apskrities vyriausiojo policijos
komisariato 2019 mety veiklos ataskaita, 2020).

Taciau 2019 metais Radviliskio ir Raseiniy rajony policijos komisariatai i§ savivaldybés lesy
negavo. Kiekvienais metais RadviliSkio rajono savivaldybé savo biudzete numatydavo 1ésy
prevencinei veiklai ir skirdavo apie 3000 Eur. 2019 metais Raseiniy r. PK parengé vieng testing
prevencing programg Teisés pazeidimy bendrosios prevencijos ir saugaus eismo skatinimo rajone.
Pagal §ig programg jos jgyvendinimui buvo prasyta 10 000 Eur., taciau finansavimas neskirtas
(Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2019 mety veiklos ataskaita, 2020).

Taciau Siauliy miesto ir rajono policijos komisariatas 2019 metais parengé 1 prevencing programa
finansuojama Siauliy rajono savivaldybés Siauliy rajonas kuria saugumo formule. Siai programai
buvo skirta 3000 Eur. ir Siauliy miesto savivaldybés finansuojama prevenciné programa Saugiis
Siauliai, kuriai skirta 15500 Eur. (Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2019 mety
veiklos ataskaita, 2020).

Pagrindiniai teisés aktai dél policijos bendradarbiavimo priimami taikant jprastg teisékiros
procediirg buvo S$ie: ,,2016-04-27 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél keleivio duomeny
jraSo (PNR) duomeny naudojimo teroristiniy nusikaltimy ir sunkiy nusikaltimy prevencijos,
nustatymo, tyrimo ir patraukimo uz juos baudziamojon atsakomybén tikslais. Valstybés narés turé¢jo
perkelti direktyva j nacionaling teis¢ iki 2018-05-25; 2016-05-11 Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas dél Europos Sajungos teisésaugos bendradarbiavimo agentiiros (Europolo); 2018-11-14
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas dél Europos Sajungos didelés apimties IT sistemy
laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentiiros (eu-LISA); 2018-11-28
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas dél Sengeno informacinés sistemos (SIS) sukiirimo,
eksploatavimo ir naudojimo policijos bendradarbiavimui ir teisminiam bendradarbiavimui
baudziamosiose bylose; parlamentas pozicija per pirmajj svarstyma priémé 2019-04-16, siekiant
priimti Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg dé¢l ES informaciniy sistemy policijos ir teismy
srityje, prieglobs¢io ir migracijos sgveikumo sistemos sukirimo ir reglamenty; 2019-04-17
parlamentas per pirmajj svarstymga priémé pozicija, siekiant priimti Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva, kuria nustatomos taisyklés dél paprastesnio finansinés ir kitos informacijos naudojimo
tam tikry nusikalstamy veiky prevencijos, nustatymo, tyrimo ir baudzia Departamento padaliniai
bendradarbiauja su uzsienio valstybémis bei visuomeninémis organizacijomis, rengia bendras
programas, keiciasi delegacijomis, analizuoja bei prognozuoja kriminogening situacija, keiciasi
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darbo patirtimi, nagrinéja nusikalstamumo didéjimo tendencijas, salygas bei priezastis, palaiko
viesajg tvarka, vykdo prevencines programas® (Maksimaitis, Matuliené, 2020).

Lietuvos Respublikos policijos istatymas 2020 mety. 2020 m. policijos jstatyme 12 straipsnyje
teigiama, kad ,,policija bendradarbiauja su Europos Sajungos institucijomis, jstaigomis, tarnybomis,
agentiromis, tarptautinémis organizacijomis ir Europos Sajungos valstybiy nariy ir asocijuoty
Sengeno valstybiy kompetentingomis institucijomis ir jstaigomis vyksta vadovaujantis Europos
Sajungos teisés aktais, Lietuvos Respublikos tarptautinémis sutartimis ir nacionaliniais teisés aktais.
Su kity valstybiy kompetentingomis institucijomis ir jstaigomis bendradarbiavimas, ypac¢ keitimosi
informacija, susijusia su asmens duomenimis, valstybés ar tarnybos paslaptimi bei nusikalstamy
veiky tyrimo ir kriminalinés zvalgybos veiksmy atlikimo srityse, vyksta vadovaujantis Lietuvos
Respublikos tarptautinémis sutartimis*.

»Lietuvos Respublikai vykdant tarptautinius jsipareigojimus ir kitais teisés aktuose nustatytais
atvejais, Lietuvos Respublikos pareigiinai gali biti siun¢iami | uzsienio valstybiy institucijas,
Jstaigas, tarnybas ir agentiiras, Europos Sgjungos institucijas ir kitas tarptautines organizacijas
atstovauti policijai, atlikti kity su policijos veikla susijusiy funkcijy, dalyvauti bendrosiose
operacijose. Siy pareigliny teisés, pareigos, imunitetas, atsakomybé ir socialinés garantijos
nustatomos Europos Sgjungos teisés aktuose, Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse, kituose
tarptautiniuose ir nacionaliniuose teisés aktuose* (Lietuvos Respublikos policijos jstatymas, 2020).

»Europos Sajungos teisés akty ir Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutar¢iy nustatytais atvejais ]
Lietuvos Respublikos teritorija gali bati atsiysti kity valstybiy pareigiinai. Siy pareigiiny teisés,
pareigos, atsakomybeé ir socialinés garantijos nustatomos Europos Sgjungos teisés aktuose, Lietuvos
Respublikos tarptautinése sutartyse, kituose tarptautiniuose ir nacionaliniuose teisés aktuose*
(Lietuvos Respublikos policijos jstatymas, 2020).

Pasitikéjimo kélimas. vienas svarbiausiy elementy Siuolaikinéje formalioje organizacijoje yra
pasitikéjimams. Sis labai reik§mingas aspektas yra kertinis sékminguose policijos bei 3alies piliediy
santykiuose. 2021 metais atlikto tyrimo duomenimis, vis daugiau zmoniy Lietuvoje palankiai
vertina kriminogening situacijg ir jauciasi saugiis, o pasitiké¢jimas policija vir§ija Europos Sgjungos
(ES) vidurkj. Gyventojai panadiai vertina Policijos darba Siaurés Europos 3alyse. Lietuva yra
tokioje pat situacijoje, kaip Liuksemburgas (7-8 vieta i§ 28-iy ES valstybiy nariy). Palankesné
situacija yra tik Danijoje, Suomijoje, Nyderlanduose, Svedijoje, Estijoje ir Vokietijoje. Lietuva yra
1§ ty Saliy, kur gyventojy pasitik¢jimas policija yra gana aukstas ir siekia 78 proc., visoje ES
pasitiké¢jimo policija vidurkis yra 71 proc. Kaip numatyta Lietuvos Policijos vertybése —
pasitikéjimas yra efektyvios Policijos veiklos pagrindas. Taip pat ir Siauliy apskr. VPK labai
svarbu, kad visuomene¢ ja pasitikétu.
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76
75

24 m 2016
73 - m 2017
72 - 2018
71 - m 2019
70 m 2020
69 -

Visuomeneés pasitikéjimas Siauliy apsk. VPK, procentais

9 pav. Visuomenés pasitikéjimas Siauliy apskrities vyriausiajame policijos komisariate

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliy apsk. VPK veiklos 2016 - 2020 mety ataskaitomis.

9 paveikslélyje matome, kad 2016 metais pasitikéjimas policijg buvo 74 procentai. 2017 metais
pasitikéjimas policija Zenkliai krito 71 procentas. Taciau nuo 2018 mety pasitikéjimas policija buvo
75 procentai, kurie iki pat 2021 mety nekito. Galime teigti, kad policijq keisdama ir
modernizuodama policijos sistemq pasieké tikslg, kad visuomené vis daugiau pasitikéty policijos
sistema.

2. Technologijy naujinimas. Informacinés technologijos. Sparti informaciniy technologijy raida
neaplenké ir Valstybés sektoriaus. Sios technologijos yra diegiamos ir Policijos veikloje. Teigiamas
veiksnys policijos veikloje prasid¢jo 2016 m. kartu su Siuolaikiniy technologijy jdiegimu.
Patobulinta policijos registry programiné jranga suteik¢ daugiau galimybiy jvertinti policijos
reagavimo ] jvykius efektyvumag ir taip pasiekti geresniy veiklos rezultaty.

2017 metai. Kaip teigia BPC atstovai, nuo 2017 mety pradzios Lietuvos mobiliojo rySio operatoriy
tinkluose jdiegti atitinkami pakeitimai. Analizuojant jvairius sunkius nusikaltimus, Zzmoniy paieskas
policijoje buvo pradétas naudotas naujas metodas, tai yra ,,Timing Advance/Round Trip Time
metodas, kai skambinanc¢iojo vieta (zona) nustatoma ne tik pagal telefono prisijungima prie
mobiliojo rySio bazinés stoties (boksto), tos stoties aprépties ir krypties sektoriaus plota, bet ir pagal
radijo rySio signalo sklidimo laikg. Lyginant su iki 2017 mety naudotu metodu, skambinanciojo
buvimo zonos plotas sumaz¢jo daugiau nei 10 karty (nuo vidutiniskai 171 kvadratinio kilometro iki
10-15 kvadratiniy kilometry). Sie duomenys gaunami iskart su skambuéiu® (Technologijos.lt,

2020).

,Beveik tuo pat metu kompanijos ,,Google” ir ,,Apple” sukiré ir pradé¢jo diegti Siuo metu
pazangiausig vietos nustatymo sistema. Kai telefono numeriu 112 skambinama 1§ iSmanaus telefono
aparato su atnaujinta ,,Android* ar ,,iJOS* operacine sistema, pats telefono aparatas pagal GPS, Wi-
Fi arba mobiliojo rySio siystuvy radijo signalus nusistato savo buvimo vieta ir jos koordinates
koduota technine SMS Zinute automatiskai i§siun¢ia numeriu 112. Sis metodas vadinamas AML*
(Technologijos.lt, 2020).
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2018 metai. Per ,,2018 m. gauta 12,2 tikst. eury pajamy uz teikiamas paslaugas (planuota metiné
reik§mé 16 tikst. eury). Kriterijus nepasiektas, kadangi Siauliy aps. VPK sumaZéjo teikiamy
paslaugy: ginkly atSaudymy, dokumenty laminavimo darby ir pan. Siauliy apskr. VPK
administravimo padaliniy, t. y. Valdymo organizavimo skyriaus, Dokumenty valdymo poskyrio ir
Finansy skyriaus funkcijy pertvarka jgyvendinta 100 proc. 2018 m. I pusmetyje. Pirminiuose
investicijy paskirstymo ir pastaty paprastojo remonto planuose numatyty priemoniy jgyvendinimas
nustatytais terminais, jvykdytas 100 proc.” (Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato
2018 mety veiklos ataskaita, 2019).

2019 metai. ,,Per 2019 m. ataskaitinj laikotarpj jsigytas ilgalaikis turtas - 2 defibriliatoriai, pagal
sutartis 2019-02-05 Nr. 40-ST2-12-(1.32) ir 2019-04-03 Nr. 40-ST2-35-(1.32)* (Siauliy apskrities
vyriausiojo policijos komisariato 2019 mety veiklos ataskaita, 2020).

»lgyvendinant projektus: jsigyti mobiliis grei¢io matavimo prietaisai, kurie leis uztikrinti automatinj
grei¢io matavimo prietaisy duomeny siuntimg j Administraciniy nusizengimy registra, patobulinta
policijos sistemos darbuotojy kvalifikacija vykstant j stazuotes ir mokymus jvairiose ES valstybése
narése, apsikeista gergja praktika ir Ziniomis su kity Saliy teis€saugos institucijy atstovais, rinktiné
»Aras® jsigijo specializuota kovin] katerj su specialia jranga, jsigyti specialieji furgonai
(antiriausiniai automobiliai), kurie gali buti naudojami asmenims sulaikyti, atskirti, terorizmo
iSpuoliy prevencijai vykdyti ir protestuotojams iSskaidyti, taip pat uztveriant kelius, policijos
pareigiiny priedangai bei jégos intervencijai“ (Mano vyriausybé/Lietuvos policija, 2020).

Naujy technologijy diegimas pagreitins reikalingos informacijos paieSkos tempus, padés tirti
nusikalstamas veikas, kovojant su organizuotu ir sunkiy formy tarptautiniu nusikalstamumu (Mano
vyriausybé/Lietuvos policija, 2020).

2020 metai. 2020 m. veikla organizuojama vykdant nevie$g patruliavimg, fotoaparatais fiksuojant
pazeidimus darancius vairuotojus, naujais prietaisais fiksuojant greicio virsijimo pazeidimus. Taip
pat pazeidimai fiksuojami panaudojant miesto vaizdo steb¢jimo kameras.

v —

Poliscan FM1 (ne maziau, kaip valandy per ménesj).

Priemonés. 2016 metai. ,,2016 metais policijos jstaigoms buvo skirta beveik 500 elektros
impulsiniy prietaisy (elektros Soko jrenginiy) ,,Taser, 1800 uZztaisy, 450 baterijy, 2500 vienkartiniy
antrankiy, 181 tukst. 650 Soviniy pistoletams, skelbia Policijos departamentas. Antiteroristiniy
operacijy rinktinés ,,Aras“ pareigiinams buvo skirta 60 Sarviniy liemeniy, 500 vienkartiniy
antrankiy, atsarginés pistolety dalys, Soviniai pistoletams, automatams ir snaiperiniams Sautuvams.
Policijos pareigtinai mety pradZioje gavo gelbéjimo komplektus, nauja patogia tarnybing uniforma,
kitag biiting jrangg. 2016 metais yra patvirtinti nauji pareigiiny apripinimo standartai: policijos
pareigiino, reaguojancio ] jvykius, ekipaZzo mobilios ir stacionarios darbo viety* (BNS 2016).

71



Paulauskiené, V. (2022). Policijos reformy jgyvendinimo vertinimas giauliqvapskrities vyriausiojo policijos komisariate.
Magistro darbas. Vadove — dr. Violeta Kiuriené. Regiony plétros institutas, Siauliy akademija, Vilniaus universitetas.
Siauliai.

2018 metais buvo pradétas Siauliy kriminalistiniy tyrimy tarnybos pareigiiny naudoti uZsienio
kolegy daznai naudojamg, bet Lietuvoje dar gana nejprasta prietaisa — 3D lazerin] skenerj
(Technologijos.It, 2018).

2019 metai. ,,2019 m. policijos pareigiiny apriipinimas priemonémis pagal nustatytus standartus —
77 proc. Planuota 83 proc. reik§mé nepasiekta dél policijai 2019 m. biudzete sumazinty 928 tiikst.
Eur (2017 m. IV ketv., kai skirtos 1€Sos centralizuotai apriipinti policijos pareigiinus reikiama
ginkluote, specialiosiomis priemonémis ir informaciniy technologijy priemonémis pagal nustatytus
standartus buvo priskirtos vadinamajam 2017 m. pabaigos ,,iSlaidavimui*)* (Policijos departamento
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2019 mety veiklos ataskaita, 2019).

»laip pat jsigytas sporto inventorius pagal Policijos resursy valdymo grupés 2019 m. kovo 20 d.
(posedzio protokolo Nr. 5-P1-142) pavedimg. | valstybés biudZeta mokéta pajamy uz teikiamas
paslaugas ir uz trumpalaikio ir ilgalaikio materialiojo turto nuoma — 13,7 tikst. Eury“ (Siauliy
apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2019 mety veiklos ataskaita, 2020).

,Be abejo, sovietmeciu naudoty ,,feny“ néra ko lyginti ne tik su ,.trikojais* lazeriniais ,,PoliScan
FM1* bet ir iki 2011 m. naudotais ,,Traffi Patrol, ,,Video-LAVEG*" ir panaSiais, kuriy atsisakyta
dél to, kad neturi galimybés kaupti duomeny. Taciau daugelis greicio virSytyjy dar prisimena savo
nustebima, gave pirmajg greicio matuoklio darytg nuotrauka* (Pekarskas, 2020).

Policijos automobiliai. Policija tobuléjo, keitési ir Lietuvos policijos automobiliai. Pirmiausia buvo
jsigyta naujy automobiliy. ,,1990 m. VAZ 2108 ar 2109 buvo egzotika. ,,AStuntukas*“ arba
,devintukas* buvo varomas priekiniu tiltu ir buvo greitesnis uz VAZ 2101 arba ,,Moskvic*. Zodziu,
atrodé¢ ,.kietai*. [sibégédavo iki 180 km/val. Tiesa, garazuose kai kuriy automobiliy varikliai budavo
tobulinami, forsuojami (Pekarskas, 2020).

. Vadovaujantis 2019-05-17 generalinio komisaro jsakymu Nr. 5-V-393 Siauliy aps. VPK turi 139
automobiliy limita“ (Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2019 mety veiklos
ataskaita, 2020).

,»2019 m. jsigyta: tarnybiniai automobiliai reagavimo ir kriminalinés policijos padaliniy funkcijoms
vykdyti, tarnybiné uniforma, antiriauSiniai komplektai mobiliesiems padaliniams, ginkluoté ir
amunicija, balistiniai Salmai, automobiliniai proZektoriai, Sarvinés liemenés, neSiojamieji vaizdo
registratoriai, priemonés pagal patvirtintus apriipinimo standartus (antrankiai, lazdos, zibintuvéliai,
dujy balion¢liai)* (Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2019 mety veiklos ataskaita,
2020).

,Policijos ekspertams iSanalizavus kriterijus, t. y. automating greic¢io déz¢ ir pravazumas (4 varomi
ratai), galimy baziniy automobiliy pasiiila rinkoje apsiriboja dviejy gamintojy modeliais, visiskai
atitinkanciais nurodytus du esminius (keturi varantieji ratai ir automatiné pavary dézé) kriterijus.
Tai yra trumpos bazés Mercedes Benz Vito ir Volkswagen Transporter Kombi. Kaip Zinome, kad
Mercedes Benz ir Volkswagen yra Vokietijos gamybos. 2019 m. buvo jsigyta 129 nauji
automobiliai, tokie kaip VW Caddy* (Pekarskas, 2020).
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Lietuvos policijos uniforma. Uniforma sukuria monolitinj ir vieningg organizacijos jvaizd] bei
simbolizuoja organizacijos funkcija bei jos nariy statusg visuomengje. Policijos pareigiinui svarbus
dabartinés uniformos funkcionalumas. Uniforma atlieka daug specifiniy pareigybei funkcijy. Viena
Jju - greitas atpazinimas Policijos darbuotojy ir aiSkiai nurodo jy statusg bei jgaliojimus. Darbiné
uniforma atlieka ir tam tikra psichologinj vaidmenj. Vienas i§ aspekty - suvienodindamas visy
nesiojanciy uniforma zmoniy iSvaizda ir nuteikia pareiglinus interpretuoti save kaip vieng visuma, o
ne kaip atskirus individus. Kitas aspektas - Uniforma turi estetinés reikSmés — uniformos padeda
pritraukti naujus darbuotojus.

Iki 2017 mety policijos pareigtinai nesiojo uniformas, kurios nepasizyméjo dideliu funkcionalumu
ir galimybe nevarZomai judéti.

10 pav. Senoji policijos uniforma

Saltinis: Mano vyriausybé. Lietuvos policija, 2016.

,,Pozityvios permainos Salies policijos pareigiiny kasdienéje tarnyboje jvyko 2017 m. pabaigoje.
Pirmieji Salies policininkai pradéjo dévéti naujo pavyzdzio uniformas, pasititas pagal estiSka
modelj, kurios pakeité seniai keistinas uniformas. Sios uniformos, pasak jas i§bandZiusiy pareigiiny,
yra kur kas funkcionalesnés, patogesnés ir geriau pritaikytos prie oro salygy, maziau atributikos
detaliy. Buvo daromas eksperimentas, kurio metu buvo bandoma lietuviska ir estiSka uniforma.
Pareigiiny iSvada dé¢l uniformy patogumo ir funkcionalumo buvo vienareik§me - estiSko modelio
uniformos lietuviSkasias pranoksta visais atzvilgiais. R. Matonio teigimu, uniformas Estijos
policininkams sukiiré Svedai, véliau estai jas dar tobulino. EstiSko modelio uniformos turi daug
Sviesg atspindiniy elementy, po jomis pareiginams bus privaloma dévéti SiuolaikiSkas
neperSaunamas liemenes, kurios, anot R. Matonio, yra lengvos, plonos ir patogios® (Respublika
Lietuva, 2017).
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1. Vasariné kepuré. 2. Vasariniai marskinéliai trumpomis rankovémis. 3. Bliuzonas. 4. Kelnés. 5. Dzemperis. 6.
Vasariniai bateliai. 7. Amunicijos dirZas su podirziu. 8. Sarviné liemené. 9. Liemené su at3vaitais.

11 pav. Naujoji policijos uniforma
Saltinis: Mano vyriausybé. Lietuvos policija, 2017.

Nepersaunamos liemenés. 2019 m. Lietuvos policija jsigijo 4 tikst. neperSaunamy liemeniy. Jas
tiekia Lietuvos bendrové. Pasiiilyma konkurse taip pat pateiké Suomijos tiekéjas, taiau konkursg
laiméjo lietuviska firma, kuri pateiké visus techninius reikalavimus atitinkantj ir ekonomiskai
naudingiausig pasiiilyma jsigyti Sarviniy liemeniy komplektus.

Lietuvos policijos technologijos yra pirktos i§ uzsienio $aliy, kadangi Lietuvos policija analizuoja,
kaupia informacija apie pasaulyje ir savo Salyje vis sunkéjancius ir ,,protingéjancius nusikaltimus,
Juy masta, tai pasitelkiant konkursu ir eksperty iSvadas ir iSanalizavus prekiy kokybe, patvaruma,
pazangumg yra jsigyjama vis modernesné patikimesné technologija. Globalizacijos turi teigiamas
pasekmes, tai produkty jvairovés gaus¢jimas, vieSyjy istekliy gauséjimas, biitinas socialinéms ir
ekologinéms problemoms spresti, infrastruktiirai plésti.

Tarnybiniai ginklai. Iki Siol Lietuvos policijoje daugiausiai buvo naudojami rusiski ,,Makarov* ir
cekiski ,,CZ“. Nedidelis kiekis ,,Sig Sauer* ir ,,Glock® pistolety taip pat buvo Lietuvos policijos
arsenaluose.

,»Minéti ,,Makarov* pistoletai jau senai susidévéje, daugelio jy amzius jau 40—50 mety, tod¢l daznai
luzta jy spyruoklés, ginklai tampa nepatikimi. Atsiradus galimybei atnaujinti policijos tarnybinius
pistoletus, policijos generalinio komisaro pavedimu buvo sudaryta speciali komisija, kurios
sudétyje buvo visy Vidaus reikaly ministerijos institucijy, vieSosios ir kriminalinés policijos bei M.
Romerio universiteto policijos fakulteto taktikos ir ginkluotés specialistai. Komisijos posédyje buvo
diskutuojama apie pagrindiniy pasaulio gamintojy produkcija, siekiant iSrinkti ne pigiausig, o
taktiniu ir ekonominiu aspektu tinkamiausig* (Kilpys, 2007).

3. Darbo sqlygy gerinimas. Policijos pareigiinai paprastai dirba visg darbo diena, o tvarkarasciai
daznai apima ilgas kasdienes pamainas. Nelaimingi atsitikimai ir nusikaltimai gali jvykti bet kuria
dienos ar nakties valanda, o prastai apriipinty skyriy pareigiinams daZnai tenka dirbti vir§valandzius
Kai kurie policijos pareigiinai yra paskirti patruliuoti tam tikruose miesto rajonuose, 0 Kiti dirba
kabinetuose tirdami tam tikros riiSies nusikaltimus, tokius kaip zmogzudystes ar seksualinius
iSpuolius (Carian, 2018), dél to, anot Fortenbery (2015), motyvuoti policijos darbuotojus gali biiti
sudétinga. Daugelis veiksniy gali neigiamai paveikti produktyvuma ir priversti pareigiinus
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nusiraminti ir padaryti tai, kas biitina. Sunkus kovos su nusikalstamumu pobiidis gali priversti
pareigiinus ciniSkai nusiteikti visy gyventojy atzvilgiu ir susidaryti pozitirj ,,mes prie§ juos™
(Gilmartin ir kt., 2006).

Atlyginimas. Svarbiausias pasitenkinimo darbu veiksnys, kaip ir kiekvienoje organizacijoje yra
atitinkamas darbo salygas darbo uzmokestis.

2016 metai. ,,2016 m. numatytos ir jgyvendintos priemonés, kad nuo liepos 1 d. pirminés grandies
pareigiiny atlyginimas blity ne mazesnis, kaip 600 EUR ] rankas, o viduriniosios grandies pareigiiny
atlyginimas ne mazesnis, kaip 700 EUR | rankas“ (Siauliy apskrities vyriausiojo policijos
komisariato 2016 mety veiklos ataskaita, 2017) .

2017 metai. ,,Nuo 2017 m. liepos 1 d. uztikrinta, kad pirminés grandies policijos pareigiino darbo
uzmokestis, atskai¢ius mokescius, biity 700 eury; vidurinés grandies policijos pareigiino darbo
uzmokestis, atskai¢ius mokescius, biity 850 eurai; aukStesniosios grandies policijos pareigtino darbo
uzmokestis, atskai¢ius mokes¢ius, bity 1000 eury” (Siauliy apskrities vyriausiojo policijos
komisariato 2016 mety veiklos ataskaita, 2017) .

2018 m. ,<>“ buvo tesiamas darbo uzmokesé¢io didinimo programos ,,Programa 1000
jgyvendinimas. Stiprinant policijos pajégumus ir policijos pareigiiny motyvacija, jgyvendinant
Lietuvos Respublikos Vyriausybés programg bei tgsiant nuo 2016 m. vykdoma policijos pareigiiny
darbo uzmokescio didinimo programa ,,Programa 1 000* ir jgyvendinant nacionaling kolektyvine
sutartj, 2019 metais nuosekliai buvo didinamas policijos pareigiiny darbo uZmokestis* (Siauliy
apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2016 mety veiklos ataskaita, 2017) .

2019 m. ,policijos pareigtiny vidutinis darbo uzmokestis, palyginti su 2016 metais, padidéjo 29
proc. tokiy poky¢iy atlygio sistemoje sulauké ir Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato
pareigiinai® (Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2016 mety veiklos ataskaita, 2017).

3.3.4.1 lentelé

Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato 1éSos

Metai Valstybés biudzeto | Planuota gauti, tikst. Eur. | Gauta, tiikst. Eur. Skirtumas, tiikst. Eur.
1éSos, tukst. Eur.

2016 15237,2 462910 433759 -30000

2017 15868,9 1063457 1063457 0

2018 15370,8 14 222 14171 -100

2019 16152,6 13801 13757 -100

2020 164145 14322 14322 0

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2016 - 2020 mety veiklos
ataskaitomis.
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Pateiktoje 3.3.4.1 lenteléje matome, kad Siauliy apskrities vyriausiajame policijos komisariate nuo
2016 mety iki 2020 mety valstybinés biudzeto lésos didéjo, taciau planuojama buvo gauti Zymiai
daugiau. Dél to nebuvo galime greiciau ir efektyviau pasiekti uzsibrézty tiksly sparciai pakelti
policijos darbuotojams darbo uzmokestj. Su kiekvienais metais tai vyko palaipsniui.

Renovacijos. Kaip tinkamas darbo sglygas, daznu atveju darbuotojai teikia pirmenybe aplinkai, kuri
yra saugi, patogi, Svari ir minimaliai blasko démesj. Tokia aplinka vertinama dél suteikty galimybiy
gerai dirbti ir jaustis svarbiu. Tai jvertindamas Policijos departamentas sprendzia apie investicijy
paskirstymg pastaty ir darbo viety renovacijai. Pirminiuose investicijy paskirstymo ir pastaty
paprastojo remonto planuose numatyty priemoniy jgyvendinimas nustatytais terminais, Siauliy
apskrities vyriausiojo policijos komisariate, jvykdytas 100 proc.

,»2019 metais rekonstruotas TelSiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato sporto kompleksas-
Saudykla, rekonstruotas ir jrengtas Lietuvos policijos antiteroristiniy operacijy rinktinés ,,Aras*
kovinio rengimo ir mokymo kompleksas, pagal viesojo ir privataus sektoriy partnerystés programag
Vilniuje atidaryta nauja policijos areStiné, Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato
Vilniaus miesto 1-asis policijos komisariatas ir Vilniaus rajono policijos komisariatas, rekonstruotas
Utenos apskrities vyriausiojo policijos komisariato Moléty rajono policijos komisariatas, Klaipédos
apskrities vyriausiojo policijos komisariato Klaipédos rajono policijos komisariatas perkeltas ]
naujas patalpas“ (BNS, 2016).

,,2020 Siauliy aps. VPK atnaujino 3 (tris) Siauliy aps. VPK patikéjimo teise valdomus pastatus:
Vytauto DidZiojo g. 15, Pakruojis; MedZiotojy g. 1, Joniskis, ir Purieny g. 48, Siauliai, pagal 2018-
06-25 energijos vartojimo efektyvumo paslaugy teikimo sutart] Nr. 40-ST2-58. Darbai uzbaigti
2020-05-29, pasirasytas darby perdavimo priémimo aktas Nr. 40-1L-5996“ (Siauliy apskrities
vyriausiojo policijos komisariato 2020 mety veiklos ataskaita, 2020) .

,Per 2020 m. Siauliy aps. VPK panaudota 2020 m. pirminiuose ilgalaikio turto ir paprastojo
remonto paskirstymy planuose numatyty 1éSy suma, pastaty kapitalinio remonto bei paprastojo
remonto darbams (kuriy verté vir§ 50 tiikst. eury) atlikti nustatytais terminais ir apimtimi — 100
proc.“ (Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2020 mety veiklos ataskaita, 2020) .

LKriterijus jvykdytas, kadangi 1éSos panaudotos Pakruojo RPK, Joniskio RPK ir adresu Purieny g.
48, Siauliai pastaty remontui. Siuo metu Siauliy aps. VPK uz komplektuotos dvi psichologo

pareigybés“ (Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2016 mety veiklos ataskaita,
2017).

Kad pasiekti strateginius tikslus bitina uZztikrinti, kad bus pasirtipinta zmogiSkaisiais iStekliais, nuo
kuriy kompetencijos ir reikiamo kiekio priklauso numatomas rezultatas. Jgyvendinti pokyciai, tokie
kaip pasitikéjimo tarp pareigiiny ir bendruomenés didinimas, technologijy jvedimas, darbo salygu
gerinimas, turi lemiamos jtakos pareigiiny atliekamo darbo kokybei. Tai rodo nusikalstamos veiklos
ir 1éSy darbo salygoms gerinti panaudojimo koreliacija.
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Siauliai.
3.4.  Policijos reformy poveikis policijos bendruomenei ir veiklai pusiau struktiirizuotas

interviu tyrimas

Atlikta Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato strateginiy plany, dokumenty, teisés akty
ir ataskaity analizé pagal pasirinktus vertinimo kriterijus leido jvertinti reformos jgyvendinimo
aspektus ir tikslus. Ta¢iau svarbu yra i$siaiskinti ir Siauliy apskrities vyriausiajame policijos
komisariate dirbanciy pareigiing nuomong apie 2016 - 2020 mety reagavimg ] jstatyma, kg davé
policijos reforma, jy lukescius, reformos bloguosius ir geruosius aspektus, reformos rezultatus,
kokiy veiksmy dar reikéty imtis, kad pagerinti pareigiiny darbo kokybe, ar strateginiuose planuose
uzsibrézti tikslai pakankamai atspindéjo vykusioje reformoje ir kaip policijos pareigiinai vertina
naujoves, darbo sglygy gerinima.

3.4.1 lentelé

Informanty atsakymuy analizé pagal lyderystés Kkriteriju

1.2016 metais buvo pasirasytas Lietuvos Respublikos generalinio komisaro jsakymas 2016-04-06 Nr. 5-V-301
»Dél Lietuvos policijos generalinio komisaro 2008 m. geguZés 29 d. jsakymo Nr. 5-V-300 ,,Dél Zemesnés pakopos
policijos komisariaty pertvarkymo prijungimo biidu prie atitinkamo aukstesnés pakopos policijos komisariato
sprendimo priémimo, pertvarkymo salygu, apskrities vyriausiyju policijos komisariaty nuostaty, struktiiros
schemy patvirtinimo“. Prasome pasidalinti nuomone, kaip Sis jstatymas pateisino Lietuvos policijos kaip
organizacijos liikes¢ius? Kaip visuomené reagavo i jsakyma? Kodél taip manote?

5.Kaip manote Siauliy apskrities vyriausiajame policijos komisariate vykdoma reforma pakankamai atspindéjo
strateginiuose planuose numatytus tikslus?

Lyderysté
Kategorija | Subkategorija | Informanty Organizacijos tikslai, misija, vizija, vertybés, organizacijos tobulinimas.
kodai
Zmogiskyjy P1 <...> darbo principy organizavimas buvo pagrindiné pokyc¢io asis ir pagal
iStekliy laikmetj, kaip organizacija jau buvo pasiekusi riba, kad norint eiti j priekj
racionalus buvo reikalingos kardinalios pertvarkos.
panaudojimas <...> sutrumpinti reagavimo ] pranes$imus ir prane$imy apie jvykius
tyrimo terminus, racionaliai naudoti turimus zmogiskuosius, finansinius ir
techninius iSteklius, supaprastinti procediiras ir atsisakyti perteklini.
<..>apripinti policijos pareigiinus butinomis funkcijoms jgyvendinti
priemonémis ir jrankiais, ugdyti jy kompetencijas.
Manau, kad taip.
Vadovybés P2 <...>Policijos sistema nuolat keiciasi, atsinaujina, tai buvo tuo laiku
kitimas vienas i§ sudétingesniy priimty sprendimy, kei¢iantis policijos darbo
organizavima.
<...> kazkokiy sudétingy organizaciniy problemy nesukélé, darbuotojams
nesukélé, kadangi pasikeité¢ tik pavaldumas, o darbo funkcijos isliko
tokios pacios.
Manau, kad buvo atspindéta pakankamai.
Efektyvumas | P3 <..> jstatymas pakankamai pateisino Lietuvos policijos kaip
Teigiamas | UZsibrezty organizacijos liikesCius, nes susisteminus policija, ji galéjo dirbti
poziiris j | tiksly efektyviau ir pasiekti uzsibrézty tiksly.
poky¢ius | pasiekiamum <...>Kaip ir kiekviena organizacija atsinaujina, diegia naujoves, gerina
as darbuotojy darbo salygas taip ir policija buvo ne iSimtis.
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Manau, kad taip, nes policija ir siekia jgyvendinti strateginiuose planuose
numatytus tikslus.

Visuomengés P4 <..>8iek tiek jvedé sumaisties, nes reikéjo keisti nusistovéjusia tvarka dél
reakcija darbo organizavimo, ekipazams teko reaguoti j jvykius ir vykdyti kitas
funkcijas ne tik Siauliy mieste ir rajone, bet ir apskrityje. Visuomené j tai
reagavo teigiamai, nes gyvendami tolimesniuose nuo apskrities centro
rajonuose, sulaukdavo policijos démesio ir pagalbos i§ Siauliy miesto (¢ia
kalbu apie reaguojancias j jvykius pajégas).

<..>atokesniuose rajonuose iki reformos dirbdavo vieni ir tie patys keletas
pareigliny, kuriuos vietiné bendruomené gerai Zinojo, su dauguma jy
nuolat ten dirbantys pareigiinai buvo susieti artimais draugystés,
giminystés ar kitais artimais rySiais, daznai dél to pareiglinai vengdavo
veltis | konfliktus. Dél $iy artimy rySiy ne visada teisingai buvo vertinami
ten daromi nusiZengimai bei priimami tinkami sprendimai.

Taip, reforma atitiko planuose jvardintus tikslus.

Korupcijos P5 <..> sukélé tikrai jvairiy nuomoniy, diskusijy ar jis reikalingas, kam jis
sumazejimas reikalingas.

<..> manau, kad jis buvo reikalingas, nes anksciau kiekvienoje teritorijoje
dirbdavo metai i§ mety tie patys pareigiinai, kurie ir gyvendavo tame
paciame kaime ar mieste, o tai sukeldavo konflikty ir korupcijos atvejy
tarp gyventojy ir policijos pareigiino. Susisteminus policija nebeliko
apylinkés inspektoriy, kurie laikui bégant pradéjo dirbti atsainiai.

Manau, kad taip.

Visi 5 informantai atsaké, kad nurodytas jsakymas pateisino Lietuvos policijos kaip organizacijos
lukescCius, nes darbo principy organizavimas buvo pagrindiné pokycio asis ir pagal laikmetj, kaip
organizacija jau buvo pasiekusi ribg, kad norint eiti j priekj buvo reikalingos kardinalios pertvarkos
(P1). Glaudemans (2022) taip pat teigé, kad laikui bégant organizaciniai procesai pradeda veikti
maziau efektyviai, todél Reimers (2022) teigia, kad organizacija sickdama efektyvumo turi nuolat
tobulinti savo procesus. Taciau Sis jstatymas sukélé jvairiy nuotaiky tarp policijos darbuoty ir jy
vadovybés, vieni sako, kad kazkokiy sudétingy organizaciniy problemy nesukélé, darbuotojams
nesukéleé, kadangi pasikeité tik pavaldumas, o darbo funkcijos isliko tokios pacios (P2), Kiti teigia,
kad Siek tiek jvedé sumaisties, nes reikéjo keisti nusistovéjusiq tvarkqg dél darbo organizavimo,
ekipazams teko reaguoti j jvykius ir vykdyti kitas funkcijas ne tik Siauliy mieste ir rajone, bet ir
apskrityje (P4) ir sukéle tikrai jvairiy nuomoniy, diskusijy ar jis reikalingas, kam jis reikalingas
(P5). Juneja (2001) kaip tik pabrézia, kad lyderysté yra vadovo sugebéjimas paskatinti pavaldinius
dirbti su pasitikéjimu ir uolumu, jis gali nukreipti, vadovauti ir daryti jtakg kity elgesiui, dél to
policijos vadovy geras vadovavimas, kaip lyderio, jvedus naujoves ir tinkamai juos iSaisSkinus
nesukelé darbuotojams ir visuomenei dideliy nepatogumu. Nors 1§ pradziy ir buvo sumaistis, taciau
tolimesnei vadovybés veiksmai parodé jy kompetencijg diegti naujoves.

Visi 5 informantai atsaké, kad vykdoma reforma pakankamai atspindéjo strateginiuose planuose
numatytus planus.

ISskirta teigiamas poziaris j pokycCius kategorija ir ja atliepian€ios subkategorijos: ZmogisSkuyjy
iStekliy racionalus panaudojimas, vadovybés kitimas, efektyvumas, uZsibrézty tiksly
pasiekiamumas, visuomenés reakcija ir korupcijos sumazéjimas (3.4.1 lentelé). Sios subkategirjos
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pilnai atskleidzia reformos pasekmes ir efektyvumg bei atskleidé informanty nuomong apie jnesta
sumaistj ir sukélé jvairiy diskusijy.

3.4.2 lentelé

Informanty atsakymuy analizé pagal veiklos planavimo Kriteriju

2.Kokiy rezultaty davé policijos reforma? Kodél taip manote? Paaiskinkite placiau.
4.Kokiy veiksmuy reikéty imtis siekiant pagerinti policijos pareiginy darbo kokybe? Kas galéty pakelti
darbuotoju motyvacija? Kodél? Paaiskinkite pladiau.

Veiklos planavimas

Kategorija | Subkategorija | Informant Veiklos jgyvendinimas, tobulinimas ir jgyvendinimo rezultatai
y kodai
P1 <...>nepakankamai efektyvig veiklos organizavimo sistema, kur vyrauja
Efektyvumo vykdomy funkcijy gausa.
susilpnéjimas <...> policijos pareigiiny funkcijy dubliavimas; atlickamos perteklinés
Perteklius procediiros, neturincios didesnés jtakos teisés pazeidimy tyrimo kokybei ir
lemiancios neefektyvy tiek policijos pareigliny, tiek i policijg besikreipusiy
asmeny laiko, finansiniy istekliy naudojima.
<...>nepakankamas pajégy, uztikrinanciy viesaja tvarka, skaicius, netolygiis
Darbo pareigiiny darbo kriiviai, skirtingas veiklos ir kompetencijy
kriviai reglamentavimas, nepakankamai efektyvus reagavimas j jvykius ir jrodymy
Neigiamas surinkimas jvykio vietoje, menkas pareigliny apriipinimas darbo
pOZitiris | priemonémis — transportu, kompiuterine jranga ir pan.
reformos | Materialiniy | P2 <..> gal¢jo padidéti materialinés islaidos.
nauda iSlaidy <..>veiky isaiSkinamumo ir iStyrimo srityje Zenklaus pokycio nebuvo.
padidéjimas Reforma galimai [émé tik administracinius poky¢ius valdymo srityje.
Darbuotojy P3 <..>stengtasi sumazinti reagavimo ] jvykius laika, taip pasitelkiant
skaiCiaus darbuotojy skaiciy didinimg gatvése.
didinimas <..> kad efektyviai buty naudojami iStekliai buvo reikalinga atnaujinti
darbo priemones, tai yra automobilius, kompiuterius, amunicijg ir Kt.
Darbo P4 Siekiant pagerinti policijos pareigiiny darbo kokybe <...> reikéty atkreipti
uzmokestis démesj | gaunamg darbo uzmokestj, kuris §iuo metu pradedanciam tarnyba
policijoje yra tikrai nepakankamas. <..>policija atlieka daug jai
nepriskiriamy funkcijy. Tokiy f-jy, kaip pvz. suimtyjy /nuteistyjy
konvojavimas, licencijavo funkcijos, probacijos jskaitoje esanciy asmeny
tikrinimai ir kt. turéty biiti perduoti kitoms institucijoms.
Pasitikéjimas | P5 Manau davé teigiamy rezultaty. Padidéjo pasitikéjimas policija, sumazéjo
policija korupcija, padidéjo atlyginimai. Padidéjo darbo efektyvumas ir pageréjo
darbo kokybé.

Vertinant pagal veiklos planavimo kriterijy atsakydami i klausimg apie policijos reformos rezultatus
(P1) informantas labiau akcentuoja dél ko buvo reikalinga policijos reforma, tai yra j nepakankamai

efektyvig veiklos organizavimo sistemq, kur vyrauja vykdomy funkcijy gausa, policijos pareigiiny
funkcijy dubliavimas; atliekamos perteklinés procediiros, neturincios didesnés jtakos teisés
pazeidimy tyrimo kokybei ir lemiancios neefektyvy tiek policijos pareigiiny, tiek j policijg

besikreipusiy asmeny laiko, finansiniy istekliy naudojimq, nepakankamas pajégy, uztikrinanciy
vieSqjq tvarkq, skaicius, netolygiis pareiginy darbo kriiviai, skirtingas veiklos ir kompetencijy

reglamentavimas, nepakankamai efektyvus reagavimas j jvykius ir jrodymy surinkimas jvykio

vietoje, menkas pareigiiny aprupinimas darbo priemonémis — transportu, kompiuterine jranga ir
pan. Dokucajevas, Kammenova, NoviZolovas (2005) teigia, kad s¢kmingo veikimo sudétingoje
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aplinkoje poreikis diktuoja savo reikalavimus efektyvumui. Todél (P1), kaip ir (P4), (P5) isdésto
visus poreikius dél veiklos efektyvumo. Taciau (P2) informantas teigé, kad galéjo padidéti
materialinés islaidos, tatiau veiky isaiSkinamumo ir istyrimo srityje zenklaus pokycio nebuvo.
Reforma galimai lémé tik administracinius pokycius valdymo srityje.

Isskirta neigiamas pozitiris i reformos nauda kategorija ir ja atliepiancios subkategorijos:
efektyvumo susilpnéjimas, perteklius, darbo kriiviai, materialiniy iSlaidy padidéjimas, darbuotojy
skaiGiaus didinimas, darbo uzmokestis, pasitikéjimas policija (3.4.2 lentelé). Sios subkategirjos
atskleidé ir poziiirj ] reformos pradéjimo priezastj, naudg ir efektyvuma.

3.4.3 lentelé

Informanty atsakymuy analizé pagal Zmogiskuju iStekliy kriteriju

3.Kokius geriausius ar blogiausius reformos aspektus Jiis iSskirtuméte? Kodél?

Zmogiskieji istekliai

Kategorija Subkategorija | Informant | Darbuotojy kompetencija, kvalifikacijos kélimas, socialinés garantijos
y kodai
Kokybés P1 <..> gerinti paslaugy teikimo visuomenei kokybe — padidinti
gerinimas pareigliny atlieckamy veiksmy efektyvuma, uZztikrinti geresnius darbo
rezultatus.
Atlyginimo P2 <...> pakankamas atlyginimas.
kilimas <...> keistina motyvavimo sistema ir keistina vertinimo sistema,
Zmogiskyjy | Darbo krivio darytina labiau mobilesné, atsizvelgiant  pasiektus rezultatus.
iStekliy mazinimas <..> materialinis techninis aprupinimas.
racionalus <...> darbo kriiviy mazinimas.
panaudojimas <..>pritraukiant daugiau darbuotojy j policijos sistema.
<..>atsisakymas policijai nebudingy funkcijy, t.y. funkcijy
i$gryninimas.
Technologijy | P3 <..> praktikos pasidalijimas, automobiliy parko, amunicijos,
atnaujinimas technologijy atnaujinimas ir naujy programy diegimas, tarnybiniai
Naujoviy mokymai, atlyginimy kélimas.
diegimas <..> atsirado dideli atstumai tarp policijos komisariaty, darbuotojy
triikumas.
Kompetencijos | P4 <..>tarnybiniai mokymai apskrities mastu, keiiamasi informacija,
augimas dalijamasi geraja ir bloggja praktika. Tai [émé pareigliny kompetencijy
augima.
Atsinaujinimas | P5 <...>atsinaujino zmogiskieji ir turtiniai istekliai.

3 klausimas leido informantams atskleisti reformos bloguosius ir geruosius aspektus. (P2)
informantas iSskiria 6 geruosius aspektus, (P3) — 1 geraji aspekta ir 1 bloga, (P4) — 1 geraji, (P5)
taip pat 1 geraji. (P1) informantas stengési iSlaikyti solidaruma ir atsaké abstrakciai. Kozlovas
(2008) teigia, kad reikia teisingai jvertinti ir laiku patenkinti jmonés darbuotojy poreikius, stiprinti
ir plétoti jiems buidingus gebéjimus bei suteikti darbuotojams galimybe nuolat mokytis ir tobuléti.
Pagal pateiktus atsakymus matome, kad reforma turi tikrai nemazai teigiamy aspekty, ir pas
informantus jie beveik tokie patys. Informantai teigia, kad geriausi reformos aspektai yra
pakankamas atlyginimas (P2), praktikos pasidalijimas ir tarnybiniai mokymai (P3) ir tarnybiniai
mokymai apskrities mastu bei dalijamasi gergjq ir bloggja praktika (P4).
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ISskirta ZmogiSkyjuy iStekliy racionalus panaudojimas kategorija ir ja atliepiancios
subkategorijos: kokybés gerinimas, atlyginimo kilimas, darbo kriivio mazinimas, technologijy
naujinimas, naujoviy diegimas, kompetencijos augimas ir atsinaujinimas (3.4.3 lentel¢). Sios
subkategirjos atskleidé ko buvo imtasi per reformg, kokie pakeitimai jvyko, kokie buvo tikslai ir
kaip jie buvo pasiekti.

3.4.4 lentelé

Informanty atsakymuy analizé pagal poky¢iu valdymo Kkriteriju

6.Kaip Jas vertinate Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato naujy technologiju, darbuotojy
apripinimu, darbo salygu gerinimo diegimo, atnaujinimo darbus reformos metu nuo 2016 mety iki 2021 mety?

Poky¢iy valdymas
Kategorija | Subkategorij | Informanty | Partnerystés su kitomis organizacijomis, pasitikéjimo kélimas, technologijy
a kodai naujinimas, darbo salygy gerinimas
Pagalbos P1 <...> mazai kuo atsilieckame nuo daugelio Vakary valstybiy, netgi lenkiame
suvokimas jas savo novatoriSkumu ir nauju poziariu.

<...> Nuo (Sovietinio) bausti, pereiti prie padéti (pagelbéti), o tai labai
skirtingos savokos ir be abejo augancios visuomenés lakeséiai turéti policija
arciau zmogaus (Europietiskas variantas)

Susitikimai P2 Vyko susitikimai ir su vietos bendruomenémis, savivaldybémis, kur
su pristatyta §i situacija, atsakyta j ripimus klausimus.
Teigiamas | bendruomene <..> transporto priemonémis, kitais reikmenimis, neatsilickama nuo naujy
pozitiris | | Lésy technologijy diegimo, tik klausimas ar yra pakankamai 1éSy pilnam ir
reformos | triikumas nuolatiniam atnaujinimui.
nauda Programy ir | P3 <..> kilo pasitikéjimas pacia policija, tiek policijos darbuotojais.
baziy <...> programy ir baziy atnaujinimas zZymiai palengvina darba, kai reikia tirti
atnaujinimas nusikalstamas veikas ir administracinius nusizengimus.
Tarnybiniai <..> gerosios praktikos pasidalijimas, automobiliy parko, amunicijos,
mokymai technologijy atnaujinimas ir naujy programy diegimas, tarnybiniai mokymai,

atlyginimy kélimas.
<...> atsirado dideli atstumai tarp policijos komisariaty, darbuotojy tritkumas.

Saugumo P4 <..> turéjo prisidéti prie gyventojy iSaugusio pasitikéjimo policija. Kaip ir

jausmo minéjau pirmajame klausime, gyventojai sulaukdavo “ne vietinés” policijos,

didinimas tai turbit didino jy saugumo jausma, o taip pat kélé ir pasitikéjima Sia
institucija.

Tiksly P5 Per $iuos metus tikrai buvo nemazai padirbéta $iuo klausimu ir manau, tai ne

atnaujinimas pabaiga. <...> o kad buty kam vykdyti policijos funkcijas, uzsibréztus tikslus

reikalinga ir biitina atsinaujinti.

Shillbergas (2021) teigia, kad poky¢iai yra vienintelis dalykas, kuriuo tikrai galime biti tikri, kad tai
jvyks. Law Insider (2013-2022) akcentuoja, kad bet kokie nauji isradimai, atradimai, patobulinimai
ar naujoves leis tapti produktyvesniais, sumazinti klaidas ir dar daugiau funkcijy. D¢l to
informantas (P1) pabrézia, kad mazai kuo atsiliekame nuo daugelio Vakary valstybiy, netgi
lenkiame jas savo novatoriskumu ir nauju poziuriu,(P5) 0 kad biity kam vykdyti policijos funkcijas,
uzsibréztus tikslus reikalinga ir butina atsinaujinti.(P2) teigia, kad vyko susitikimai ir su vietos
bendruomenémis, savivaldybémis, kur pristatyta Si situacija, atsakyta j rigpimus klausimus.

Kaip ir kiekvienoje organizacijose taip ir policijoje labai yra svarbu, kad ja pasitikétu ir laikytu
patikima organizacija, todél (P3) teigia, kad reformos metu kilo pasitikéjimas pacia policija, tiek

81




Paulauskiené, V. (2022). Policijos reformy jgyvendinimo vertinimas giauliz;yapskrities vyriausiojo policijos komisariate.
Magistro darbas. Vadoveé — dr. Violeta Kiuriené. Regiony plétros institutas, Siauliy akademija, Vilniaus universitetas.
Siauliai.

policijos darbuotojais. (P4) mano, kad visos pastangos turéjo prisidéti prie gyventojy iSaugusio
pasitikéjimo policija.

Lim (2020) akcentuoja, kad be automatizuoty procesy, apimanciy technologijas bei sauga, procesai
gali pastrigti. Dél to (P3) teigia, kad programy ir baziy atnaujinimas Zymiai palengvina darbg, kai
reikia tirti nusikalstamas veikas ir administracinius nusizengimus.

ISskirta teigiamas pozitris j reformos nauda kategorija ir j3 atliepian¢ios subkategorijos: pagalbos
suvokimas, susitikimai su bendruomene, 1é8y triikumas, programy ir baziy atnaujinimas, tarnybiniai
mokymai, saugumo jausmo didinimas, tiksly atnaujinimas (3.4.4 lentel¢). Sios subkategirjos
atskleidé teigiamg poziiirj ] jvykusig reformg policijoje, kokie jos teigiami aspektai, kam ji buvo
reikalinga.
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ISVADOS

1. Mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad reforma yra biidas siekti naujoviy, atsinaujinimo,
pertvarkymo savo organizacijos veikloje. Daugelis autoriy pabrézia, kad reforma — tai pakeitimai,
pertvarkymai, kurie yra rizikingi procesai, taciau norint, kad organizacija veikty geriau reikalinga
suvokti iSkilusias problemas praeityje, dabartyje ir ateityje. Buvo atskleista, kad reforma be
jgyvendinimo negalima. Sios abi sagvokos yra susiejamos. Reforma negali biiti be jgyvendinimo, o
jgyvendinamos biitent yra reformos. Reformy jgyvendinimas yra naujy modeliy valdymo ir
naujinimo procesas, todél organizacija (policija) émési reformos norédama institucijoje tobulumo.
Problema yra ne policija, o visuomeng, kuriai reikia geresnio policijos projekto supratimo.

2. Teoriné¢ mokslinés literatiiros analizé leidzia daryti iSvadas, kad visy pirmiausia reikia atlikti
reformos jgyvendinimo vertinimg, vertinimas gali suteikti daug informacijos apie jvairius dalykus,
tokius kaip procesas, jgyvendinimg, sistemos poky¢ius. Vertinimas — tai sistemingas, suplanuotas,
yra sukurtas ir jgyvendinimas taip, kad bty galima priimti sprendimus. Vertinimas yra grindziamas
empiriniais jrodymais ir socialiniy tyrimy modeliu. Daugelis autoriy pabrézia, kad vertinimas
reikalingas norint atlikti kazkokio proceso jvertinimg, tadiau visy pirmiausia reikia apsibrézti
vertinimo kriterijus, pagal kuriuos ir bus atliktas jvertinimas.

3. Egzistuoja daug vertinimo kriterijy, taCiau juos reikia atsirinkti ir pritaikyti prie tai, kas bus
vertinama ir koks vertinimo tikslas. Tinkamiausi organizacijos (policijos) reformos jgyvendinimo
vertinimo kriterijai buvo pritaikyti i§ Bendrojo vertinimo modelio. Tokie kaip lyderysté, veiklos
planavimas, zmogiskieji iStekliai ir pokyc¢iy valdymas pilnai leidzia tinkamai ir iSsamiai atlikti
reformos vertinimg. Lyderysté yra vadovy gebéjimas nustatyti aiSkius organizacijos veiklos tikslus
bei skatinti organizacijos darbuotojus jy siekti. Zmogiskieji istekliai leidzia atskleisti kaip yra
stiprinami darbuotojy gebéjimai ir jgiidziai, kaip jie naudojami siekiant nustatyty tiksly, kaip
skatinamas darbuotojy lojalumas, kaip matuojamas ir vertinamas darbuotojy pasitenkinimas darbu,
kaip yra valdomi zmogiskieji iStekliai, stiprinamos darbuotojy kompetencijos, panaudojamos
tikslams pasiekti, kaip vyksta vadovybés ir darbuotojy dialogas. Veiklos planavime vykdomi
pokyciai ir diegiamos naujovés leidzia jvertinti organizacijos veiklos plang j asmeny poreikius.
Poky¢iy valdymas yra partnerysté ir iStekliy valdymas, kuriuos kuria organizacija ir ji analizuoja
gebéjimus efektyviai valdyti turimus isteklius.

4. Vertinimo kriterijus galima iSskirti j rodiklius, kurie leis i§samiai, aiSkiai ir konkreciai atlikti
jvertinimg. Todél galime daryti iSvadas, kad pagal pasirinktus vertinimo kriterijy pilnai leidzia
atlikti policijos reformy jgyvendinimo vertinima.

5. Empirinés dalies rezultatai pagal kriterijy lyderysté ir jos rodikliai organizacijos tikslai, misija,
vizija ir vertybés, organizacijos tobulinimas atskleidé, kad policijos sistema veikia grieZtai pagal
tam tikrus strateginius tikslus, o Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariatas pagal taktinius
tikslus. Policijos strategija atskleidzia kokiy siekiy ir tiksly organizacija siekia, koks organizacijos
tikslas, norint pagerinti teikiamy paslaugy kokybe. Lietuvos policijos misija apibtidina veikla ir
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gyvenimo krypti, vizija yra patraukli ir motyvuota, trys vertybés yra zmogus, Seima ir Visuomeng¢.
Vizija yra reali, patikima ir patraukli. Atliekant teisés akty ir dokumenty analiz¢ galime daryti
iSvadas, kad nuo 2016 mety iki 2020 mety nei misija, nei vizija, nei vertybés nesikeité. Nuo 2016
mety buvo siekiama veiklos efektyvumo, labiausiai atkreipiant démesj ] darbuotojy darbo
uzmokestj, apriipinimu specialia jranga, tarnybine uniforma, informacinémis technologijomis,
transporto priemonémis. 2018 metai buvo pradétas buhalterinis apskaitos valdymo funkcijy
centralizavimas, jgyvendintos valdymo organizavimo, tai yra budin¢iy daliy, dokumenty valdymo
pertvarkos.

6. Empirinés dalies rezultatai pagal kriterijy veiklos planavimas ir jos rodikliai veiklos
jgyvendinimas, tobulinimas ir jgyvendinimo rezultatai atskleidé, kad Lietuvos policijos strateginius
tikslus nustato Lietuvos policijos departamentas, o taktinius tikslus nustato jau pats Siauliy
apskrities vyriausiasis policijos komisariatas. Komisariato tikslai, savaime suprantama yra sutelkti j
veiksmus, bitinus iSsikeltiems tikslams pasiekti. Lietuvos policijos principus keité uzdaviniai,
kurie taip pat buvo tobulinami atsizvelgiant j 3alies prioritetus, naujoves, poreikius. Sis procesas
buvo svarbus tolimesniam Lietuvos policijos efektyvumui. Efektyvumo didinimas vis dar
neatsiejamas nuo policijos veiklos.

7. Empirinés dalies rezultatai pagal kriterijy Zmogiskieji istekliai ir jos rodikliai darbuotojy
kompetencija, kvalifikacijos kélimas ir socialinés garantijos atskleidé, kad policijos darbuotojy
kompetencija rodé nusikalstamy veiky iStirtumas. Kiekvienais metais norint pasiekti uzsibrézty
tiksly Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariatas rengé vis daugiau mokymuy, kurie leido
policijos pareigtinams kelti kvalifikacijas, tobuléti ir mokytis naujoviy. Taip pat buvo perzitirétos
socialinés garantijos, kurios buvo tobulinamos, atnaujinamos ir tie pasikeitimai leido policijos
pareigiinui jaustis saugiau, noriai ir efektyviai dirbti.

8. Empirinés dalies rezultatai pagal kriterijy pokyciy valdymas ir jos rodikliai partnerysté su kitomis
organizacijomis, pasitikéjimo kélimas, technologijy naujinimas ir darbo sqlygy gerinimas atskleideé,
kad Lietuvos policijos veikloje yra biitinas partnerystés palaikymas su kitomis institucijomis, norint
pasiekti savo tiksly, nes tiek policijos tiek kity institucijy bendras darbas leidzia mazinti
nusikalstamumga Lietuvoje, uztikrina visuomenés saugumg. O norint, kad visuomené patikétu
policija, reikalingi pokyciai pacioje sistemoje. Tafiau norint organizacijos tobulumo, didelio
iStirtumo, saugios valstybés reikalingas technologijy naujinimas ir darbo salygy gerinimas, nes be
Siy faktoriy efektyvumas negalimas.

9. Atlikta pusiau struktiiruotos interviu analizé atskleidé policijos pareigiiny nuomong apie reformos
butinuma, reikalinguma, jos nauda, bloguosius ir geruosius aspektus, papildé atlikta dokumenty ir
antriniy duomeny analize. Policijos pareigliny nuomon¢ yra labai svarbi, nes tai policijos gyvenimo
dalis ir sistemos variklis, be kuriy visa policijos sistema sugritity. Dél to reikalinga norint tobulumo
ir efektyvumo policijos sistemoje siekti bendry tiksly, supratimo ir dialogo.
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REKOMENDACIJOS

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai rekomenduojama perzvelgti kity mety biudzeta,
apsvarstyti galimybe padidinti Lietuvos policijos finansavimg kaip prioritetg valstybés saugumo ir
vieSosios tvarkos uztikrinimo svarbumo klausima.

Policijos departamentui prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos rekomenduojama:

1. Prailginti policijos pareigiiny parengimo terming, norint parengti kvalifikuotus, kompetentingus
darbuotojus.

2. Grazinti mokymus tiesioginiu biidu, o ne nuotoliniu, nes nebeliko bendradarbiavimo tarp kity
policijos komisariaty, patir¢iy ir iSmanumo dalijimosi, kuris biitent reikalingas naujiems darbuoto-

jams.

3. Perzvelgti metinius vertinimo kriterijus, kurie leisty efektyviau ir sgziningiau atlikti darbuotojy
darbg ir jo rezultatus jvedant atitinkama kriterijy kaip stazas, patirtis, nuopelnai.

4. Atlikti kompiuterinés jrangos pilng atnaujinima.

5. Reformas jgyvendinti nuosekliai, skiriant pakankamai laiko kokybiSkam jstatymuy, tvarky ir jgy-
vendinimo mechanizmy parengimui bei visuomenés supazindinimui su numatomais poky¢iais.

6. | reformos kirimo ir jgyvendinimo procesg labiau jtraukti kompetentingus asmenis, atlikti kon-
sultacijas su Lietuvos ir uzsienio $ios srities specialistais ir ekspertais, socialiniais partneriais.

7. Skirti papildomus etatus dirbti su nepilnameciais.

Siauliy apskrities vyriausiajam policijos komisariatui rekomenduojama:

1. Rengti trumpus susitikimus su policijos bendruomene, norint palaikyti darbuotojy motyvacija.
2. Rengti uzklasing veiklg sporto ir kulttiros Svietimo uzsi€émimuose.

3. Rengti susitikimus su kitais policijos komisariatais norint dalintis geraja praktika.
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PRIEDAI

Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2016-2020 mety veiklos plano tikslai

Meta 2016-2020 mety veiklos plano tikslai
i
Priorit Reagavimas Nusikalstamumas | Narkotinés Elektroniné Korupcija Bendradarbiavimas
etai medZiagos erdve
2016 Reagavimas j | Organizuoty Nelegalios Nusikalstamy | Jgyvendintos | Stiprintas  bendradarbiavimas su  gyventojais,
prane§imus grupiy ir narkotiniy veiky kompleksiné | skatinant jy aktyvuma dalyvauti nusikalstamy veiky ir
apie teisés nusikalstamy medziagy elektroninéje s kovos su | kity teisés pazeidimy prevencijoje, uztikrinant saugia
pazeidimus susivienijimy apyvartos erdvéje korupcija ir | aplinka ir eismo sauguma
padaryty atskleidima | atskleidimas korupcijos
nusikaltimy S prevencijos
atskleidimui priemonés
Priorit | Reagavimas Nusikalstamumas | Darbuotojai | Saugumas Teritorija Bendradarbiavimas
etai
2017 Tinkamas Mazinti ir Salinti | Policijos Didinamas Policijos Bendradarbiavimo su visuomeninémis
policijos nusikalstamy darbuotojy | gyventojy pareigiiny organizacijomis dél pagalbos smurta artimoje
reagavimas | | veiky asmeniui, | motyvacija | saugumas jy | dirbtas aplinkoje patyrusioms aukoms nuo nusikaltimy
jvykius ypad smurto | bei gyvenamoje teritorijose, zmogaus gyvybei ir sveikatai nukentéjusiems
artimoje tobulinami aplinkoje, gatvése, vaikams.
aplinkoje, rizikos | gebéjimai kuriamos bendraujant
veiksnius. uztikrinant saugios su
vieSaja kaimynystés. gyventojais.
tvarkg ir
nusikalstam
y veiky
tyrima
Priorit | Teisés Nusikalstamumas | Narkotinés Saugumas Priemonés Bendradarbiavimas Elektriné erdvé Eismas
etai pazeidimai medziagos
2018 Teisés Mazinimas Nelegalios Apsaugoti Ple¢iama Bendradarbiaujama Atskleidimas ir | Siekiama
pazeidimy nusikalstamumas | narkotiniy | asmenis, policijos su savivaldybémis, | tyrimas stiprinti
prevencija, susijes su | medziagy galinCius tapti | réméjy kurios organizuos ir | nusikalstamy w_
reaguojama j | nesaugumo apyvartos ar tampancius | veikla, koordinuos veikos priczIuro
teisés veiksniais, atskleidima | nusikalstamy | skatinama nusikalstamy veiky | kibernetinéje \§/eiksmin
pazeidimus, stiprinimas s ir | veiky saugios ir kity teisés | erdvéje, E
kai nusikalstamy uzkardymas | aukomis, kaimynystés pazeidimy prekybos kontrole
késinamasi | | prevencija, . grupiy plétra, | prevencija zmonémis bei eismo
asmens organizuoty jtraukiant savivaldybés lygiu, | neteiséto ivykiy B
gyvybe, ypa¢ | grupiy ir kuo didesnj | sutelkdamos praturtéjimo _ir | RrEVENCl
smurto nusikalstamy gyventojy nevyriausybines ir | nusikalstamu &
artimoje susivienijimy skaiiy. verslo organizacijas, | bidu igyty
aplinkoje daromy saugios gyvenamuyjy pinigy ar turto
atvejais. nusikaltimy, kaimynystés | vietoviy legalizavimo.
terorizmo grupiy bendruomenes.
uzkardymas. karimuisi. Bendradarbiavimo
Stiprinami su  visuomeninémis
pajégumai ir organizacijomis dél
gebéjimai pagalbos smurtg
uzkardyti ir artimoje  aplinkoje
atskleisit patyrusioms
kontrabandos ir aukoms, nuo
Seselinés nusikaltimy
ekonomikos zmogaus gyvybei ir
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mastg, sudétingus sveikatai
finansinius nukentéjusiems
nusikaltimus, vaikams.
daranius  didelg
zala valstybés
biudzetui.
Efektyvinama
kriminaliné
zvalgyba,
sustiprinant
kriminalinés
zvalgybos
subjekty
pajégumus ir
gebéjimus.
Reagavimas Nusikalstamumas | Darbuotojai | Saugumas Priemonés Bendradarbiavimas Eismas
2019 Tinkamas Stiprinami Stiprinama | Didinamas Saugios Bendradarbiavimo o . o
- . . . L . . . . S Stiprinimas eismo prieZziiiros
policijos pajégumai ir | policijos gyventojy kaimynystés | su visuomeninémis o L
. . e . . . ; L . veiksmingumo bei eismo
reagavimas | | gebéjimai darbuotojy saugumas jy | grupiy organizacijomis deél | | .
jvykius, kad | uzkardyti ir | motyvacija | gyvenamoje kairimas. pagalbos smurtg ivykiy prevencijos.
daugiau atskleisit bei aplinkoje, Bendruomen | artimoje  aplinkoje
policijos kontrabandos ir | tobulinami mazinimas ir | €s pareiglinai | patyrusioms
pareigiiny Seselinés gebéjimai Salinimas formavo aukoms, nuo
dirbty ekonomikos uztikrinant | nusikalstamy | priziGrimoje | nusikaltimy
teritorijose, masta, sudétingus | vieSaja veiky teritorijoje zmogaus gyvybei ir
gatvése, finansinius tvarka  ir | asmeniui, saugia sveikatai
bendrauty su | nusikaltimus, nusikalstam | ypa¢ smurto | aplinka, nukentéjusiems
gyventojais. daran¢ius  didelg | y veiky | artimoje populiarino vaikams.
zalg valstybés | tyrima. aplinkoje, policijos Bendradarbiavimas
biudzetui. rizikos pareigiino su savivaldybémis,
Efektyvinama veiksniy. profesija  ir | siekiama, kad
kriminaliné sieké¢ didinti | savivaldybeés
zvalgyba, jos prestiza, | aktyviau jsitraukty j
sustiprinant skatino vietos gyventojy
kriminalinés gyventojus saugumo problemy
zvalgybos tapti sprendima.
subjekty policijos
pajégumus ir réméjais,
gebéjimus. burtis i
saugios
kaimynystés
grupes.
Reagavimas Nusikalstamumas | Darbuotojai | Saugumas Priemonés Bendradarbiavimas Eismas
2020 Tinkamas Stiprinami Stiprinama Didinamas Saugios Bendradarbiavimo o . o
policijos pajégumai ir | policijos gyventojy kaimynystés | su visuomeninémis St1pr1n1.111as eismo p rlem_uros
. . - . . ; R .. | veiksmingumo bei eismo
reagavimas | | gebéjimai darbuotojy saugumas jy | grupiy organizacijomis del | | .
ivykius, kad | uzkardyti ir | motyvacija | gyvenamoje karimas. pagalbos smurta ivykiy prevencijos.
daugiau atskleisit bei aplinkoje, Bendruomen | artimoje  aplinkoje
policijos kontrabandos  ir | tobulinami mazinimas ir | &s pareigiinai | patyrusioms
pareiginy Seselinés gebéjimai Salinimas formavo aukoms, nuo
dirbty ekonomikos uztikrinant nusikalstamy | prizi@rimoje nusikaltimy
teritorijose, mastg, sudétingus | vieSaja veiky teritorijoje zmogaus gyvybei ir
gatvése, finansinius tvarkag  ir | asmeniui, saugia sveikatai
bendrauty su | nusikaltimus, nusikalstam | ypa¢ smurto | aplinka, nukentéjusiems
gyventojais. daranéius  didele | y veiky | artimoje populiarino vaikams.
zala valstybés | tyrima. aplinkoje, policijos Bendradarbiavimas
biudzetui. rizikos pareigiino su savivaldybémis,
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Efektyvinama veiksniy. profesija  ir | siekiama, kad
kriminaliné siecké didinti | savivaldybés
zvalgyba, jos prestiza, | aktyviau jsitraukty j
sustiprinant skatino vietos gyventojy
kriminalinés gyventojus saugumo problemy
zvalgybos tapti sprendimg.
subjekty policijos
pajégumus ir réméjais,
gebéjimus. burtis i

saugios

kaimynystés

grupes.

Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato 2016-2020
mety veiklos plano tikslais.

KLAUSIMYNO GAIRES

Sveiki, a§ esu Vaida Paulauskiené, Vilniaus universiteto Siauliy akademijos Viesojo valdymo
magistrantiiros studijy programos studenté. Siuo metu ruofiu savo baigiamajj darba Policijos
reformy jgyvendinimo vertinimas Siauliy apskrities vyriausiajame policijos komisariate tematika ir
atliecku kokybinj tyrima, kuriuo siekiu iSanalizuoti Siauliy AVPK 2016 — 2020 mety jvykusig
reformg (Lietuvos Respublikos generalinio komisaro jsakymas 2016-04-06 Nr. 5-V-301 ,.Dél
Lietuvos policijos generalinio komisaro 2008 m. geguzés 29 d. jsakymo Nr. 5-V-300 ,,Dél
zemesnés pakopos policijos komisariaty pertvarkymo prijungimo biidu prie atitinkamo aukStesnés
pakopos policijos komisariato sprendimo priémimo, pertvarkymo salygy, apskrities vyriausiyjy
policijos komisariaty nuostaty, struktiros schemy patvirtinimo*) ir atskleisti Sios reformos gerasias
savybes, siekiant tolimesniy reformy . Dél Sios priezasties, Jusy dalyvavimas Siame tyrime yra itin
svarbus. IS anksto dékoju uz Jusy skirtg brangy laika. Jums, kaip tyrimo dalyviams, yra
uztikrinamas konfidencialumas — tik moksliniais tikslais bus pateikti nuasmeninti Jisy atsakymai.
Informanto patirtis Siaulig AVPK ......c.ooemomieeeeeeeeeeeeeee e (metai)

INFOPMANTO PAFBIGOS. ....veveeieee ettt sttt e s e st e et e s e es e esaesreesseeneenteenaees eaneenae e
Interviu laikas, VIEta, tHUKINIE ...........ovviiiiiiiiiiiiii e e e st abbereee s e e s sanaes

1. 2016 metais buvo pasirasytas Lietuvos Respublikos generalinio komisaro jsakymas 2016-
04-06 Nr. 5-V-301 ,,D¢l Lietuvos policijos generalinio komisaro 2008 m. geguzés 29 d. jsakymo
Nr. 5-V-300 ,,D¢l Zemesnés pakopos policijos komisariaty pertvarkymo prijungimo biidu prie ati-
tinkamo aukstesnés pakopos policijos komisariato sprendimo priémimo, pertvarkymo salygy, apsk-
rities vyriausiyjy policijos komisariaty nuostaty, struktiiros schemy patvirtinimo®. PraSome pateik-
ti, kaip minétas jstatymas pateisino Lietuvos policijos kaip organizacijos likes¢ius? Kaip visuome-
né reagavo ] jsakyma? Kod¢l taip manote?

2. Kokiy rezultaty davé policijos reforma? Kodél taip manote? PaaiSkinkite placiau.
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3. Kokius geriausius ar blogiausius reformos aspektus Jis i$skirstuméte?

4. Kokiy veiksmy reikéty imtis siekiant pagerinti darbo kokybe? Kas galéty pakelti darbuotojy
motyvacija? Kod¢l? Paaiskinkite placiau.

5. Kaip manote Siauliy apskrities vyriausiajame policijos komisariate vykdoma reforma pa-
kankamai atspindéjo strateginiuose planuose numatytus tikslus?

6. Kaip Jis vertinate Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato naujy technologijy,
darbuotojy apripinimu, darbo sglygy gerinimo diegimo, atnaujinimo darbus reformos metu nuo
2016 mety iki 2021 mety?
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