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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojami teoriniai ir praktiniai  gero valdymo principy
igyvendinimo policijos pareigliny veiklos valdyme klausimai. Pasirinktas tyrimo laukas — policijos
komisariato veikla — gero valdymo principy jgyvendinimas policijos pareigiiny veiklos valdymo
aspektu dar néra pakankamai iSsamiai iSanalizuotas. Pasitelkus pusiau struktiiruota interviu
siekiama atskleisti gero valdymo sampratg ir sasajas su veiklos administravimu; jvertinti policijos
pareigiiny veiklos patirtis ir naujy gero valdymo metody taikyma, teisinés bazés vaidmenj geram
valdymui, visuomenés pasitikéjimg pareigiiny veikla, moraliniy, etiniy nuostaty reikSme veiklos
valdyme.

Interviu dalyvavo 3 policijos pareigiinai pagal numatytus Kriterijus: interviu dalyviai yra tos pacios
veiklos srities darbuotojai, nors ir neatstovauja visy komisariato darbuotojy. Darbo tema néra labai
gausu jau atlikty tyrimy, todél pasirinktas reiSkinys analizuojamas norint jsitikinti, ar teoringje
dalyje suformuluoti teiginiai ir jzvalgos pasiteisina. Tyrimo metu surinktos medziagos analizé leido
daryti iSvadas: 1) policijos jstaigos turi vadovautis tokiomis gero valdymo sampratomis, kurios yra
reik§mingos ir svarbios vykdomai veiklai. Geras valdymas nuo veiklos administravimo skiriasi
laisvesne ir spartesne veikla, greitesne reakcija j susidariusias situacijas ir sprendimy priémimu.
Pareigtiny veiklos patirtis atskleidZia jy profesinés brandos lygj ir padeda iSvengti klaidy. Pareigiiny
veiklos valdymas remiasi principais ir veiklos metodais, nes praktiskai pareigiinai jtraukiami j
sprendimy priémimg. | pareigliny morale ir etiniy normy laikymasi jstaigoje zitirima atsakingai, 0
asmens vertybés suvokiamos kaip statutiniy pareiginy privalumai. Geras veiklos valdymas turi
reikSmes pasitikéjimui policijos pareigiiny veikla visuomengje. Policijos pareiginy veiklos valdymo
teisinis reglamentavimas yra pakankamai iSsamus, nuolat atnaujinamas bei papildomas. Siekiant
geresnio pareigiiny veiklos valdymo reikia uztikrinti jy veiklos aplinka, kad koreliuoty su gero
valdymo principais ir skatinty kokybiskiau atlikti patikétas veiklos funkcijas; 2) tyrimo rezultatai
liudija, kad pasitelkiami svarbiausi principai, kurie tiesiogiai lemia policijos pareiginy veiklos
valdymg ir kuriais turi vadovautis pareiglinai, tai — pagarba Zmogui ir valstybei, teisingumas,
nesavanaudiSkumas, padorumas, atsakomyb¢, vieSumas, pavyzdingumas, Zmogaus teisiy ir laisviy
gerbimas, asmeniné pareigiiny iniciatyva ir tarnybinés drausmés derinimas. Geras veiklos valdymas
remiasi veiksmingais metodais, taciau neiSryskéjo metody naujumas ar jy profesinis iSskirtinumas.
Siekiant tobulinti jstaigos pareigiiny veiklos valdyma policijos sistemoje, bity tikslinga jdiegti
kasdienés atskaitomybes valdymo metoda, sutampant] su atskaitomybeés principu, ir kuris pradétas
taikyti 2020 m. kai kuriose savivaldybése. Taip pat stebimi pasitaikantys formaliis policijos
pareigiiny jtraukimo ] sprendimy priémima biidai. Gero veiklos valdymo principai yra gaires, |
kurias atsizvelgdama jstaiga privalo priimti teisingus sprendimus, reaguoti j veiklos pokycius.

Raktiniai zodziai: geras valdymas; gero valdymo funkcijos; policijos pareigiiny veiklos valdymo

principai; policijos pareigiiny veiklos valdymo reglamentavimas; policijos pareigiiny profesiné
etika.
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SUMMARY

The master's thesis analyzes the theoretical and practical issues of the implementation of the
principles of good governance in the management of police officers. The chosen field of
investigation - the activities of the police commissariat - the implementation of the principles of
good governance in terms of the management of the activities of police officers has not yet been
analyzed in sufficient detail. The semi-structured interview aims to reveal the concept of good
governance and the links with performance administration; to evaluate the experience of police
officers and the application of new methods of good governance, the role of the legal framework for
good governance, public confidence in the activities of officers, the importance of moral and ethical
provisions in performance management.

The interviews were attended by 3 police officers according to the set criteria: the interviewees are
employees of the same field of activity, although they do not represent all the staff of the
commissariat. The topic of the work is not very rich in the research that has already been done, so
the chosen phenomenon is analyzed to make sure that the statements and insights formulated in the
theoretical part are justified. The analysis of the material collected during the investigation allowed
to draw the following conclusions: 1) police institutions must be guided by such concepts of good
management that are significant and relevant to the activities carried out. Good governance differs
from operational administration in freer and faster action, faster response to situations and decision-
making. The experience of officials reveals their level of professional maturity and helps to avoid
mistakes. The management of officials' activities is based on principles and operating methods, as
in practice officials are involved in decision-making. The morality of officials and the observance
of ethical norms in the institution are viewed responsibly, and personal values are perceived as the
advantages of statutory officials. Good performance management is important for the confidence of
police officers in society. The legal regulation of the management of the activities of police officers
is sufficiently detailed, constantly updated and supplemented.

In order to improve the management of the activities of officials, it is necessary to ensure their
operational environment in order to correlate with the principles of good governance and to promote
a better performance of the functions entrusted to them; 2) the results of the investigation show that
the most important principles that directly determine the management of the activities of police
officers and which must be followed by them are respect for man and the state, justice, selflessness,
decency, responsibility, publicity, example, respect for human rights and freedoms, personal
initiative of officials and coordination of official discipline. Good performance management is
based on effective methods, but the novelty or professional distinctiveness of the methods has not
become apparent. In order to improve the management of the activities of the officers of the
institution in the police system, it would be appropriate to introduce a day - to - day approach to
accountability management in line with the accountability principle, which was introduced in 2020.
in some municipalities. Formal ways of involving police officers in decision-making are also
observed. The principles of good governance are the guidelines by which an institution must make
the right decisions to respond to changes in performance.



Keywords: good governance; good management functions; principles for the management of the
activities of police officers; regulation of the management of the activities of police officers;
professional ethics of police officers.
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Gero valdymo principy jgyvendinimas policijos pareigtiny veiklos valdyme: Telsiy apskrities vyriausiojo policijos
komisariato atvejis. V. Vasiliauskas

[VADAS

Ne vieng deSimtmet] vieSyjy institucijy veikloje vyksta poky¢iai, atsiranda nauji procesai, keliami
nauji uzdaviniai ir reikalavimai. Didéja visuomenés poreikiai, pilieiy pageidavimai vieSosiose
institucijose dirbantiems pareigiinams, todél butina nuolat perzitréti, jvertinti ir gerinti vieSojo
administravimo principus (Petrauskiené, Predkelyté, 2014). Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva
2030 didelis démesys skiriamas biitent vieSajam valdymui, kurj jgyvendinat biity garantuojama
Zmoniy gerove, iSsaugomas jy orumas, o taip pat ir valstybés saugumas.

Temos aktualumas. Policija — viena svarbiausiy vieSojo sektoriaus institucijy, kuri yra arti
zmogaus. Lictuvos Respublikos policijos jstatymo (2016) 5 - ame straipsnyje apibrézti policijos
uzdaviniai, kurie deklaruoja zmogaus teisiy ir laisviy apsaugg, Kiekvieno asmens, visos visuomeneés
saugumo bei viesosios tvarkos uztikrinimg, 0 taip pat neatidéliotinos pagalbos teikima.

Geram valdymui jvairiose institucijose skirta nemazai mokslo tiriamyjy darby: gero valdymo
principy jgyvendinima vieSosiose institucijose lemiancius veiksnius analizavo Petrauskiené ir
Predkelyté (2014); kaip vyksta gero valdymo principy jgyvendinimas senilinijose tyré Giedraitiené
(2015); gero valdymo principy jgyvendinimg Svietimo organizacijoje apras¢ Badauskiené (2015);
gero valdymo principy jgyvendinimg asmens sveikatos priezilros jstaigoje tyré Vasiliauskaité
(2015) ir kt.

2021 m. gruodzio 7 d. Seimo nutarimu patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa,
kurioje didelis démesys skiriamas geresniam valdymui. Nors programoje néra iSskirta gero valdymo
sgvoka, taCiau siekiama stiprinti valstybés ir savivaldybiy valdomy institucijy valdyma, kelti
kokybeés ir skaidrumo reikalavimus.

Démesys valdymui rodo, kad ir policijos pareigiiny sékminga veikla neabejotinai siejasi su geru
valdymu. Geras valdymas apima Sios institucijos sutelktumg ir siekj tenkinti pilie¢iy poreikius,
gerai atlikti priskirtas funkcijas ir pareigas. Geras valdymas policijos institucijose lemia, ar
visuomene, esant bitinybei, nedelsiant kreipiasi pagalbos | policijos pareiglinus, o svarbiausia, ar
visuomené mano, kad policija gali jiems padéti, ar gali ja pasitiki. Taip pat svarbu, ar visuomené
linkusi bendrauti su policija, ar yra pilietiSska, laiku suteikia informacija apie galimai daromas
nusikalstamas veikas ir/ar kitus pazeidimus. Butent, visuomenés reakcijos j policijos jstaigy ir jy
pareigiiny veiklg yra pats geriausias gero valdymo rodiklis, variklis ir iniciatorius, nes inicijuoja
veiksmingesniy valdymo priemoniy ir biidy paieska.

Temos aktualumg atspindi tiek lietuviy, tiek ir uZsienio autoriy démesys vieSajai politikai ir
administravimui veiklos valdymo funkcijas atlickanc¢iose institucijose (Raipa, 2010); vieSojo
valdymo koncepcijai ir jos valdymui (Pivoras, Visockyté, 2011; Rosenbaum, 2011; Smalskys ir kt.,
2015); naujajam vieSajam valdymui (Jonikaité ir kt., 2016).

Mokslinis iStirtumas. Atsiranda vis daugiau mokslo tiriamyjy darby, skirty policijos pareigiiny
veiklos valdymo klausimams: iSanalizuoti saugumo paslaugy visuomenei pokyciai (Vainoryte,
2014); gero valdymo koncepcijos jgyvendinimg policijos pareigiing veiklos valdyme tyré
Motiejiiniené (2014); pokyc¢iy valdymo gebéjimy brandos didinimg Lietuvos policijoje apraseé
Sviklaite (2019). Mokslinése publikacijose nemazai démesio skirta vieSojo valdymo dimensijy
pagrijstumui, kas aktualu ir policijos pareigiiny veiklos valdyme: sumaniojo vieSojo valdymo ir
gerojo vieSojo valdymo rySius daktaro disertacijoje analizavo Stanislovaitiené (2016); jvairiy
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institucijy veiklos kokybe ir valdymo kokybe visuomenés SaliSkumo ir neSaliSkumo aspektu
monografijoje nagrinéjo Gudzinskas, Bakutis, Kuokstis, Nakrosis (Pasitikéjimas valstybe:
prielaidos, isSiikiai, sprendimai, 2017). Mokslo studijoje ,,VieSasis valdymas: koncepcijos ir
dimensijos“ (2013) iSsamiai aptartos esminés vieSojo valdymo ir vieSosios politikos koncepcijos,
iSrySkinta gero valdymo samprata ir jos sgsajos su vieSgja politika, akcentuota sprendimy priémimo
svarba. Viesojo valdymo pokyciai siejami su valdymo principy jgyvendinimu pasitelkiant pilieCiy
dalyvavimg, atviruma, skaidrumg, partneryste ir lyderyst¢. Kaip viena i§ svarbesniy dimensijy
jvardinamas strateginis planavimas ir zmogiskyjy iStekliy valdymas, kas siejasi ir su policijos
pareigiiny veiklos valdymu.

Pasitikéjimo vieSosiomis institucijomis ir valdymo aktualijos nagrinéjamos ir uzsienio Salyse: pvz.,
Rothstein (2011) doméjosi Didziosios Britanijos institucijy veikla; nauja policijos vizija uzsienio
Salyse analizavo Diamond, Weiss (2009), Kanayama (2010), Odabas (2014). Velotti, Botti, Vesci
(2012) naujame valdyme jzvelgé kai kuriuos komunikavimo sunkumus, demokratisky ir lygiaveréiy
sprendimy priémimo problemas; Gisselquist (2012) gerg valdyma apibrézé¢ kaip demokratinj
valdyma, uztikrinantj pagarba zmogaus teiséms ir teisinei sistemai; Benitaz (2016) ir kt. akcentavo,
kad moderniame ir nuolatiniy permainy veikiamame pasaulyje geras valdymas gali tapti
organizacijos s¢kme lemiancia jéga.

Temos naujumas. 2020 m. rugséjo 4 d. pradétas vykdyti eksperimentas, kurio metu Siauliy
apskrities vyriausiasis policijos komisariatas ir TelSiy apskrities vyriausiasis policijos komisariatas
sujungti j vieng apygardos principu. Vykstant eksperimentui, ir su tuo susijusiems poky¢iams, ypaé
svarbu jvertinti jstaigos valdyma, t. y., ar jgyvendinami ir kaip jgyvendinami policijos pareigiiny
veiklos valdyme gero valdymo principai.

Atsiliepiant | pokyc¢ius TelSiy apskrities vyriausiajame policijos komisariate, imta dométis jvairiais
Sios institucijos veiklos aspektais: tirta, kaip vykdomas dalyvaujamasis valdymas uztikrinant
visuomenés sauguma, pasitelkus TelSiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato atvejj
(Treimanyté, 2016); analizuotas ,,Programos 1000 jgyvendinimas TelSiy apskrities vyriausiajame
policijos komisariate (Siebas, 2019); dométasi, kaip jgyvendinama asmens duomeny apsauga
Lietuvos policijos veikloje, tyrimo objektu pasirinkus TelSiy apskrities vyriausiojo policijos
komisariato atvejj (Vitartas, 2020); atlikus tyrimg jvertintas vieSyjy ir privaéiy interesy derinimas
policijos veikloje Telsiy apskrities vyriausiajame policijos komisariate (Selenis, 2021).

Atlikty tyrimy, susijusiy su gero valdymo principais ar vadovavimo efektyvumu yra nemazai, taciau
kaip vyksta gero valdymo principy jgyvendinimas TelSiy apskrities vyriausiajame policijos
komisariate nebuvo analizuota.

Tyrimo problema. Siekiant apibrézti magistro darbo tyrimo problemg, keliamas klausimas: kokiais
budais ir priemonémis jgyvendinami gero valdymo principai TelSiy apskrities vyriausiajame
policijos komisariate?

Tyrimo objektas. Gero valdymo principy jgyvendinimas policijos pareigliny veiklos valdyme.

Tyrimo tikslas. Jvertinti TelSiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato pareigiiny veiklos gero
valdymo principy jgyvendinimo galimybes, bendryjy valdymo funkcijy taikyma bei atskleisti gero
valdymo principy sasajas su policijos pareigtiny etikos kodekse deklaruojamomis nuostatomis.
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Tyrimo uzZdaviniai:

1. I8analizavus moksling literatiirg, atskleisti gero valdymo ir jo principy sampratg policijos
pareigiiny veiklos valdyme.

2. Pateikti policijos pareigiiny veiklos valdyma reglamentuojanciy teisés akty analize.

3. ISnagrin¢jus gero valdymo principus, atskleisti jy sgsajas su policijos pareigiiny etikos kodekso
nuostatomis.

4. Taikant interviu metoda atskleisti gero valdymo principy jgyvendinima policijos pareigiiny
veiklos valdyme Telsiy VPK.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiros, susijusios su gero valdymo principy samprata ir taikymu policijos
pareigiiny veikloje, analize.

2. Teisiniy dokumenty analizés metodas (Policijos veiklos valdyma reglamentuojanciy teisés akty
analizé bei TelSiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato veiklga ir valdyma
reglamentuojanciy dokumenty analizé gero valdymo kontekste).

3. Interviu metodas (pusiau strukttiruotas interviu) pasirinktas siekiant nustatyti Tel$iy apskrities
vyriausiojo policijos komisariato policijos pareigiiny poziirj j gero valdymo principy
igyvendinima, jos privalumus ir trilkumus policijos jstaigoje.

Tyrimo rezultaty mokslinis reikSmingumas. Teoriniu bei praktiniu aspektu isanalizavus gero
valdymo principy sampratg ir jos pritaikomumg TelSiy apskrities vyriausiajame policijos
komisariate, yra galimybé gerinti veiklos valdyma, atkreipiant démesj j iSrySkéjusius privalumus bei
trikumus, daromas klaidas. Siuo magistro darbu atlickamas veiklos pokyéiy tyrimy testinumas,
siekiama istirti, kaip sekasi minétoje institucijoje jgyvendinti gero valdymo principus. Tokie ir
panaSaus pobiidZio tyrimai gali paskatinti ir kity policijos institucijy moksliniy tyrimy plétote.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro trys pagrindinés dalys, kurios sudarytos i§ skyriy bei
poskyriy. Darbas susideda i§ santrauky, ivado, teorinés ir tyrimo daliy, i§vady, rekomendacijy,
literattiros saraSo, priedy.
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1. GERO VALDYMO PRINCIPU JGYVENDINIMAS POLICIJOS PAREIGUNU
VEIKLOS VALDYME: TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.Gero valdymo ir jo principy samprata

Gero valdymo samprata siejasi su demokratijos samprata. Demokratijos ir gero valdymo istoriné
raida turi gilias Saknis, kurios siekia senovés Graikijg. Buvo manoma, kad aktyvus pilieciy
dalyvavimas miesto gyvenime daro Zmones laimingesniais ir laisvesniais (Gero valdymo principy
taikymas Lietuvos savivaldybése, 2015).

R. M. Gisselquist (2012), H. Bang ir A. Esmark (2013) manymu, dél sasajy su demokratijos
samprata geras valdymas (angl. Good governance) dar vadinamas politiniu, Zzmogaus teisémis
pagristu, valdymu, kuriame svarbig vieta uzima valstybés gebéjimas atliepti ir patenkinti
visuomengs poreikius ir likescius.

Pasak Veerle van Doeveren (2011), gero (gerojo) valdymo sgvoka daznai vartojama kalbant apie
vieSyjy institucijy veikla, nes manoma, kad gerasis vieSasis valdymas (angl. Good public
governance), kaip vienas i§ vieSojo valdymo varianty, prisideda prie didesnio veiklos efektyvumo ir
veiksmingumo.

Kaip pastebéjo S. Pivoras ir E. Visockyté (2014), | gerq valdymg vertéty ziuréti kaip j veiklos
gerinimo biidy paieskas, stengiantis atskirti kas yra ,,gera® ir kas yra ,,bloga®.

T. Tamositnas ir R. Butkaliuk (2013) gerg valdymg vadina neiSvengiamu privataus sektoriaus,
pilietinés visuomenés ir valdzios bendradarbiavimu.

Matyti, kad skirtingy autoriy gero valdymo sampratos apibréZimuose vyrauja panaios jzvalgos,
taciau jos gana nevienodos, nes ilga laikg vietoje valdymo buvo vartojami ,,gero administravimo*
apibrézimai.

Kadangi vieningo gero valdymo sgvokos apibrézimo néra, jo néra ir Lietuvos Respublikos teisés
aktuose. 2000 metais priimtoje ES pagrindiniy teisiy chartijos (kuri jsigaliojo tapusi 2009 m.
Lisabonos sutarties dalimi), 41-ame straipsnyje buvo apibrézta teisé | gerg administravimg, 0 gero
valdymo sgvoka dar nebuvo vartojama (Pivoras, Visockyté 2011).

Remiantis informacijos Saltiniais, gerojo valdymo sgvokg pradéjo vartoti uzsienio tarptautinés
organizacijos (pvz., Pasaulio bankas; Azijos plétros bankas; Tarptautinis valiutos fondas), susidiirus
su ekonominémis ir socialinémis problemomis. Esant tokiai situacijai, atsirado poreikis gerinti
valdyma, kad biity iSvengta netinkamo valdZios ir vyriausybés valdymo kompetencijy panaudojimo.

Europos Komisijos 2012 m. ataskaitoje ,,KokybiSkas vieSasis administravimas, didinantis ES
valstybiy nariy konkurencinguma (2011-2012 m.)* (angl. Excellence in Public Administration for
competitiveness in EU Member States) pabréziama, kad geras valdymas yra bitina sglyga
konkurencingumui ir ekonominiam augimui islaikyti.

1.1 lenteléje pateikti skirtingy uzsienio autoriy suformuluoti gero valdymo apibrézimai.
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1.1 lentelé
Gero valdymo apibrézimai
Gerojo valdymo savokos apibrézZimai
Saltinis Turinys
M. Sirghani, S.Sirghani, A. Gero valdymo pagrindg sudaro santykis tarp vyriausybés, visuomenés ir
Entezari, M. Keramatnia (2013) privataus skyriaus, jy dalyvavimas tam tikrose veiklose, kurios yra kartais
susijusios.
H. Bang, A. Esmark (2013) Geras valdymas yra ne moksliné teorija. Geras valdymas asocijuojasi su

empiriskai stebimu politiniu — administraciniu badu formuoti, reformuoti ir
organizuoti vieSaja politika.

Agere, S. (2019). Geras valdymas yra efektyvaus valdymo sinonimas, kuriam labiausiai
budingas pilie¢iy jtraukimas, skaidrumas ir atskaitingumas. Geras valdymas
taikomas jmoniy, tarptautiniam, nacionaliniam, vietos valdymui arba kity
visuomeneés sektoriy sgveikai jgyvendinti.

Delmatoff J, Lasarus I. R. (2015) Gero valdymo efektyvumas slypi emociniame ir elgsenos intelekte. Tai
siejasi su saves ir su socialinés aplinkos suvokimu.

Matthias Van Baelen (2017) Geras valdymas néra vien tik veikla, kurig reikéty vykdyti tik esant labai
gerai pasiruosus ir tam samdant papildomus darbuotojus. Tai yra veikla,
kurig net ir mazos organizacijos gali s¢kmingai jgyvendinti.

DuBois M, Hanlon J, Koch J, Gero valdymo svarbia dalimi laikomas vadovo vaidmuo/lyderysté.
Nyatuga B, Kerr N. (2018) Lyderysté vadinama vienu i$ pagrindiniy efektyvaus gero valdymo veiksniy.

Rose, R., Peiffer, C. (2018) Geras valdymas yra veiksmingas ir atsakingas valdymas, atsizvelgiant j
nacionalinius, kultirinius, institucinius skirtumus. Taciau butina atkreipti
démesj i korupcijos apraiskas valdyme.

Lentelé sudaryta darbo autoriaus, pagal lenteléje nurodytus Saltinius

Is 1.1 lenteléje pateikty gero valdymo sampratos apibrézéiy matyti, kad geras valdymas apima
didel¢ prakting vieSojo sektoriaus valdymo dalj ir yra paremtas demokratija ir neSaliSkumu, jungia
vyriausybés, visuomenés ir privataus sektoriaus dalyvavimg tam tikrose veiklose, skatina veiklos
efektyvuma ir veiksminguma.

Taciau mokslinése publikacijose vis dar ieSkoma sprendiniy, kaip geriau suvokti gerqg valdymg, nes
bandymai jj konkreciai apibrézti vis dar sukelia nemazai diskusijy.

Kaip pastebéjo S. Pivoras ir E. Visockyté (2011), gero valdymo nereikéty suprasti kaip absoliucios
ir nekintancios sgvokos, nes vien principy gausa neleidZia besalygiSkai priimti tokio teiginio. Todél
kiekviena institucija turéty vadovautis tokiomis gero valdymo sampratomis, kurios yra reikSmingos
ir svarbios tos institucijos vykdomai veiklai.

Kadangi geras valdymas néra tik teoriniy nuostaty deklaravimas, skirtas institucijy tinklui ar
sistemai, ji reikia traktuoti kaip praktine veikla apimantj vyksma, kai pasitelkiami konkretts, tam
tikrais principais pagristi darbai, kurie deleguojami konkrec¢iam adresatui. Pasitelkus gerg valdymg
galima pagerinti vadovavimg institucijai, prisidéti prie efektyvesnio jos veiklos jgalinimo ir
priezitros (Tarptautiné sistema: geras valdymas vieSajame sektoriuje, 2014).

Gero valdymo principy samprata. Kiekviena veikla yra valdoma, ir visuomenés gyvenimas yra

paremtas valdymu (Vasiliauskas, 2015). Valdymo terminas (angly k. valdymas governance reiskia -
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vadovauti, kreipti) apima pacias jvairiausias gyvenimo ir veiklos sritis. Ekonominiu aspektu
valdymas reiskia jimonés ar projekto vykdyma, imonés administravimg ar valdyma arba vadovavima
ir/ar vadovavimg konkreciai situacijai (Vainiené, 2008).

Zitirint i§ zmogiskyjy istekliy vadybos pozicijy (Bortnikas, 2017), valdymas reiskia ripinimasi
jmonés veiklos administravimu, organizavimu, koordinavimu, kai darbuotojy sutelktumas leidzia
pasiekti konkrecius tikslus ir jveikti problemines situacijas.

Analizuojant gero valdymo principy sampratg, rySki valdymo ir principo terminy koreliacija.
Principas (lotyny k. principium) apibiidinamas kaip pradzia, pagrindas, taip pat kaip tam tikri
zmogaus, visuomenés jsitikinimai, kurie lemia pozidri j tikrove, elgesio ir veiklos normas,
pamatines vieSojo ar privataus sektoriaus jstaigos nuostatas, veiklos pagrindus, kuriais remiantis
organizuojama jstaigos veikla (Bendorien¢, Bogusiené, 2008).

Akivaizdu, kad principas yra svarbi kurios nors organizacijos/institucijos struktiros arba veiklos
taisyklé, o teisingai parinkti ir pritaikyti principai leidzia siekti uzsibrézty tiksly, - todél principy
taikymas yra tikslinga ir butina gero valdymo salyga (Tamositnas, Butkaliuk, 2013).

Gero valdymo principy atsiradima 1émé tai, kad i§ pradziy valdymo srityje vyravo daug jvairiy
pozitiriy, nuomoniy, vertybiy, todél reikéjo konkretumo ir bent kiek daugiau vienovés ir bendro
susitarimo tuo klausimu. Informacijos Saltiniuose pateikiama gero valdymo principy samprata tinka
(pri)taikyti konkrecioje veikloje, siekiant geresnés valdymo kokybés, — tai atvirumas, skaidrumas ir
pasitikéjimas priimty sprendimy teisingumu, tikslingas veiklos organizavimas ir koordinavimas.

K.Vitkausko (2012) pastebéjimu, vienas i§ valstybés tarnybose dirbanc¢iy pareiginy veiklos
valdymo gerinimo tiksly, biitent, yra taikyti tokius principus, kurie prisidéty prie efektyvaus ir j
rezultatus orientuotos veiklos valdymo.

1.2 lentele
VieSyju instituciju ir gero valdymo principy sampratos sasajos
Gero valdymo principy sampratos gairés

1.Tvirtas jsipareigojimas saziningumui, etinéms vertybéms ir jstatymo
virSenybei.

2.Atvirumas ir visapusi$kas suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas.

3.Rezultatai paaiskinami arba nustatomi pagal tvarios ekonomikos, socialinj ir
aplinkosauginés naudos pozitirj.

4.Biitiny intervenciniy priemoniy nustatymas tam, kad optimizuoti numatyty
rezultaty pasiekima.

VieSosios institucijos 5.0rganizacijy bei jy vadovy ir darbuotojy pajégumy plétojimas ir tobulinimas.

6.Rizikos bei veiklos rezultaty valdymas per tvirta vidaus kontrolés sistema ir
vieSyjy finansy valdyma.

7.Tinkamos praktikos taikymas skaidrumo ir ataskaity srityje, siekiant uztikrinti
veiksmingg atskaitomybe.

Lentelé sudaryta darbo autoriaus, pagal $altinj: Chartered Institute of Public Finance and Accountancy and the
International Federation of Accountants Consultation Draft (2013). Good Governance in the Public Sector —
Consultation Draft for an International Framework, p. 12.
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I8 1.2 lenteléje pateiktos gero valdymo principy sampratos analizés matyti, kad teisingai suprantami
gero valdymo principai vieSosiose institucijose padeda palaikyti bendra kolektyvo nusiteikima
geresnei veiklai ir atskaitingumui.

Gali kilti klausimai, kokia principy reikSmé darbuotojy veiklos valdyme? Ar vadovaujantis
principais i§ tiesy galima pakeisti poziirj j veikla? Apibendrinus pateiktas sampratas ir jy
aiSkinimus galima teigti, kad principai (kaip veiklos valdymo pagrindas) padeda atskirti ir iSrySkinti
konkrecios institucijos veiklos funkcijas, valdymo kryptj ir atskaitomybe, vertybiy paieskas ir
raiSka, vizijos ir misijos atitikimg (Veerle Van Doeveren, 2011).

Suprantama, jog vadovaujantis gero valdymo principais galima rasti geriausius sprendimus, kurie
tenkinty pilieciy poreikius ir likescius. Todél ir Lietuvos Respublikos Konstitucijos (1992) 2-ame
straipsnyje jtvirtinta nuostata, kad ,,Lietuvos valstyb¢ kuria Tauta®, rodo gero valdymo poreikj ir
principy svarba.

Naujojo valdymo bei sumaniojo valdymo apibréztys. Viesyjy institucijy veikloje dabar placiai
vartojamos vie$ojo valdymo ir gerojo valdymo sgvokos, bet Salia minéty sampraty sutinkamos ir
naujojo (Jonikaité ir kt., 2016; Diefenbach, 2009) bei sumaniojo (Stanislovaitien¢, 2016) valdymo
sampratos. Sios abi sampratos grindziamos nuomonémis, kad atsiranda naujos veiklos salygos,
nauji dabartinés visuomenés liikes¢iai, naujo valdymo pasekmés darbuotojams ir paslaugy
gavéjams, todél tenka ieskoti naujy prieigy, igalinanciy tobulinti viesajj valdyma.

Remiantis M. K. Sharma (2013), sumanusis valdymas i$ kity iSsiskiria vienu esminiu bruozu, -
remiantis sumaniojo valdymo principais galima greiciau prisitaikyti prie besikei¢ianc¢ios aplinkos ir,
racionaliai iSnaudojant turimus i$teklius, nedelsiant priimti svarbius sprendimus. Galima sakyti, kad
sumaniojo valdymo tikslas, — gerinti valdyma pritaikant naujausias Zinias ir sumanuma.

E. Jonikaité ir kt. (2016) naujgjj vie$aji valdyma sieja su platesniu pilieiy dalyvavimu valdyme,
skaidrumo, atsakomybés akcentavimu, aktyvesniu tarpinstituciniu bendradarbiavimu.

Vadinasi, keiciantis valdymo sampratoms, keiCiasi ir valdymo principy samprata, todél gero
valdymo principai pasipildo naujomis jy raiSkomis, — didesnis démesys sutelkiamas j Siuolaikinio
gyvenimo realijas, tinklaveikos jtaka, naujy technologiniy sistemy panauda, ; valdyma optimaliai
jitraukiant piliecius, privaty sektoriy, nevyriausybines organizacijas, kad institucijy darbuotojai
jausty didesnj pasitikejimg ir i§ valdzios, ir 1§ visuomenes.

Apibendrinant gero valdymo sampratag galima teigti, kad savo esme geras valdymas atitinka
svarbiausig teisés akta — Lietuvos Respublikos Konstitucijg. Geras valdymas pasireiskia tada, kai
vieSoji institucija taiko principus, uZtikrinancius efektyvy kokybisky paslaugy teikima, laikosi
istatymy, nuostaty ir standarty, tenkina pilieiy poreikius, jgyvendina visuomenés lukescius,
susijusius su sgziningumu, atskaitingumu, skaidrumu ir t. t. Gerg valdyma reikia taikyti kiekvienoje
institucijoje ar jstaigoje, kaip veiklos at(si)naujinimo mechanizmg ir valdymo poky¢iy instrumentg.
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1.2. Policijos pareigiiny veiklos valdymo specifiSkumas gero valdymo kontekste

Policijos institucijos (jstaigos), kaip specialios vieSosios tvarkos priezitiros dariniai, oficialiai
jteisinti Pranciizijos 1789 m. ,,Zmogaus ir pilie¢io teisiy deklaracijoje”. Sio dokumento 12
straipsnyje nurodyta, kad ,,zmogaus ir piliecio teises uztikrina vieSosios pajégos, Sios pajégos yra
steigiamos visy naudai ir jy negalima panaudoti niekam kitam, tik tam, kam jos yra skirtos*
(https://didziojiprancuzijosrevoliucija.weebly.com/).

Policija (zodis kiles i$ graiky k. politéia — miesto valdymas), — tai administraciné institucija viesajai
tvarkai priziliréti; tos institucijos (dazniausiai ginkluotos) pajégos bei tos institucijos bustiné,
nurodoma tarptautiniy Zodziy zodyne (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2013).

Taciau, pasak A. Novikovo (2011), policija néra tik institucija ir/ar jstaiga, — tai asmens,
visuomenes saugumg ir vie$gja tvarkg uztikrinanti policijos jstaigy ir policijos pareigiiny sistema,
kuriai suteikta visuomengje vykstanciy procesy priezitiros galia. Policijos sgvoka apima policijos
institucijos vidinj bei iSorinj valdyma, santykius su kitomis teisésaugos struktiiromis ir pan.

Tokiai policijos veiklos sampratai pritaria ir Kiti autoriai, teigdami, kad policija turi valstybés
suteiktas galias jgyvendinti teisétus veiksmus.

D. Dzikas ir kt. (2016) pabrézé, kad policija, kaip vykdomosios valdzios institucija, vadovaujasi ir
taiko valdzios priimtus jstatymus ir teisés normy aktus.

A. Sakogiaus (2012) manymu, policija stengiasi atsizvelgti j naujai atsirandanéias visuomenés
problemas, sutelkti démesj j jy sprendima, nenutoldama nuo bendradarbiavimo su visuomene.

T. Butaviciuté ir L. Ruibyte (2015) atkreip¢ démesj, kad i§ visuomenés pusés policija jaucia
nuolatinj raginimg operatyviau reaguoti j jvykius ir teikti visiems prieinamas paslaugas, tuo
jtvirtinant geresne policijos pareigiiny veikla.

Remiantis H. G. Jaschke ir kt. (2008) nuomonémis matyti, kad pakanka ir gana glaustos policijos
institucijos sampratos, kad bty galima policijos pareigiiny veiklg apibrézti kaip process, kuris
apima vieSosios tvarkos ir visuomenés saugumo uZztikrinimg, nusikalstamy veiky ir kity teisés
pazeidimy prevencijq ir tyrimg.

Taciau Europos policijos chartijoje (1993) pabréziama, kad ,,policija néra valdzia, o visuomeniné
paslauga, garantuojanti ir sauganti visy pilieciy teises bei laisves, tarnaujanti visuomenei® (p. 4).
Policijos pareigiiny veikla. Placigja prasme veikla apibiidinama kaip darbas, uZzsiémimas,

aktyvumas kokioje nors srityje (Vainiené, 2008). Vienokia ar kitokia veikla yra biidinga visiems
Zmonéms, ir visy profesijy atstovams, nes veikla yra visuomenés gyvavimo variklis.

kai kurias visuomeninio gyvenimo sritis, 1§ kitos pusés, — patys policijos pareigiinai, policijos
sistema ir jos veikla yra valdoma.

v —

vadinasi viskas, ka policija ir jos atstovaujami pareigiinai Vveikia, vadinama policijos veikla.
Policijos pareigiiny veiklos specifiSkumas atsiskleidzia per veiklos tikslus, ir per tarnavimo
visuomenei uzdavinius bei principus.
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Pasak K. Vitkausko (2012), tik tinkamas pareiginy pa(si)rengimas ir nusistatymas teisingai ir
nesavanaudiskai tarnauti zmonéms leidzia pamatyti tikraja policijos pareigiiny veiklos esmg.
Kadangi pareigtinai turi tenkinti visuomenés nariy likescius ir didinti saugumo bei pasitikéjimo
jausma, todél iSskirtiniais jy veiklos bruozais visy pirma jvardinama moralé ir pilietiné pozicija
(tarnauti visuomenei) bei profesionalumas (skaidrus teiséty sprendimy priémimas).

T. Butavic¢iuté ir L. Ruibyté (2015), pasitelkusios moksliniy publikacijy analize, pabrézé, kad
policijos pareigiiny veikla yra valdoma todél, neS ji negali buti chaotiSka. PrieSingu atveju,
gyventojai prarasty pasitikéjimg policijos pareigiinais ir jy veiksmy teisétumu, netekty prasmés
prevencings ir uzkardymo priemonés (zr. 1 paveiksla).

Policijos
veiksmy
teisétumas
Aktyvumas
Tvirtas ir palaikant tvarka
patikimas rySys teisés pazeidimy
su gyventojais d prevencijos ir

\. ) > uzkardymo srityje

r— Policijos \/

pareigiiny
veiklos \
valdymo
pagrindiniai
parametrai

1 pav. Policijos pareigiiny veiklos valdymo pagrindiniai parametrai

ir vieSoji tvarka, 15, 38 — 49.

1 paveiksle pavaizduota, kad policijos pareigiiny veiklos valdymas neatsiejamas nuo rySio su
visuomene, aktyvios veiklos, palaikant ir uztikrinant sauguma, ir tai daroma teiséty veiksmy ribose.

Policijos pareigiiny veiklg apibiidinanc¢iuose dokumentuose nurodyta, kad siekiant jgyvendinti
deklaruojamus veiklos valdymo parametrus, 2021 metais buvo numatyti tokie policijos veiklos
valdymo prioritetai, kuriuos rekomenduota jtraukti ir j policijos jstaigy veiklos planus, t. y.: 1)
policijos veiklos veiksmingumo ir efektyvumo didinimas; 2) policijos darbuotojy motyvacijos ir
gebéjimy stiprinimas (2020 m. policijos veiklos apzvalga, 2021).

Aiskiausiai policijos veiklos specifiskumg atspindi Lietuvos Respublikos policijos jstatymas (2016),
kurio 2-ame straipsnyje iSdéstyti policijos veiklos valdymo principai. Policijos pareiginai privalo
vadovautis demokratijos, humanizmo, teisétumo, socialinio teisingumo, vieSumo ir profesinés
paslapties, taip pat vienvaldiSkumo ir kolegialumo derinimo principais, nes: 1) policija,
vadovaudamasi jstatymais ir kitais teisés aktais ir jgyvendindama policijos uzdavinius, nesaliSkai
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gina visus asmenis, esanc¢ius Lietuvos Respublikos teritorijoje, nepaisydama jy rasés, lyties, kalbos,
kilmés, socialinés ar turtinés padéties, religijos ar tikéjimo, jsitikinimy, politiniy ar kitokiy paziiiry,
priklausymo tautinei mazumai, negalios, amziaus, lytinés orientacijos; 2) policijos veikla
grindziama profesinés etikos, pagarbos zmogaus teiséms, humanizmo, visuomenés moralés,
teisétumo, politinio neutralumo, veiklos vieSumo ir konfidencialumo derinimo, tarnybinio
pavaldumo, subsidiarumo, taip pat prievartos naudojimo tik butinais atvejais ir jos panaudojimo
proporcingumo principais; 3) policijoje draudziama politiniy partijy ir politiniy judéjimy veikla.

Policijos pareigiiny veiklos valdymas gero valdymo kontekste. Geras valdymas policijos
pareigiiny veikloje visy pirma siejasi su tvarka jstaigos viduje, kuri padeda uztikrinti, kad numatyti
rezultatai biity sékmingai pasiekti. Todél geras valdymas reiskia, kad jstaigoje sprendimus
priimantys asmenys siekia sutelktumo bendrai veiklai (European Court of Auditors, 2016;
Valdymas Europos Komisijoje : geriausia patirtis, 2016).

Geras valdymas skatina geresnj ir efektyvesnj zmogiskyjy iStekliy panaudojima (Tarptautiné
sistema: geras valdymas vieSajame sektoriuje, 2014). Taciau geram policijos pareiginy veiklos
valdymui nepakanka suformuluoti tikslus ir numatyti uzdavinius, — reikalinga ir nuolatiné kontrolé¢,
ir nuoseklus doméjimasis, kaip ir kokiomis priemonémis geras valdymas yra jgyvendinamas. Geras
valdymas policijos jstaigose daro tiesioging itaka tiek pareigiiny veiklai, tiek ir visuomenés
nuomoneil.

Policijos pareigiiny veiklg reglamentuojanc¢iame Lietuvos Respublikos policijos jstatyme (2016)
nurodoma, kad Lietuvoje policija priskiriama prie statutiniy institucijy, kuriy pareigiiny veiklos
valdyma jtakoja specifiniai bruozai:

e ji yra reguliuojama specialiy teisés akty — jstatymo patvirtintu statutu, nustatanciu atitinkamos
tarnybos ypatumus: specialias priémimo j valstybés tarnyba, tarnybos atlikimo, atsakomybés ir
kitas sglygas;

e specialiais reikalavimais, keliamais statutiniy valstybés institucijy pareigianams, susijusiais su jy
lojalumu Lietuvos valstybei ir patikimumu, i$silavinimu, sveikatos biikle, amziumi ir kt.;

e statutiniai valstybés tarnautojai yra pareiganai, turintys specifinius jgaliojimus — vieSojo
administravimo jgaliojimus sau nepavaldziy asmeny atzvilgiu, kurie yra taip pat susije ir su
prievartos priemoniy naudojimu;

e jstaigos viduje santykiai yra grindZiami subordinacijos principu, griezto hierarchinio pavaldumo
statutiniais santykiais;

e statutiné organizacija turi iSskirting, specialiaja kompetencija

Lietuvos Respublikos policijos jstatymo (2016) turinio analizé leidZia teigti, kad tai yra specifinis
dokumentas, nes apibrézia tik policijos pareiginy veikla ir valdyma, ir visa apimtimi taikomas tik
policijos pareigtinams. Todél labai svarbu kiekvienam policijos pareigiinui §j jstatymg Zinoti ir juo
tinkamai vadovautis.

VieSojo valdymo poky¢iais ir specifiniais policijos pareigiiny veiklos valdymo ypatumais doméjosi
nemazai lietuviy autoriy: V. Kiuriené (2013); V. Valeckas ir V. Velicka (2013); T. Butaviciité ir L.
Ruibyté (2015); D. Dzikas (2016); V. Tumalavi¢ius (2017); J. Buginyté (2018); Z. Navickiené ir L.
Andrijauskaité (2020) ir kt.

Valdymo poky¢iy jtaka jauc¢iama policijos jstaigose, kaip statutinése institucijose, nes jos turi
igaliojimus daryti poveikj kitiems. Taciau ir jos pacios dirba sugrieztintos drausmés salygomis, yra
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griez¢iau valdomos, jy vidaus struktiira yra pagrjsta subordinacija ir statuty nustatyta hierarchine
tvarka.

Remiantis A. Bakavecko (2012) jzvalgomis, nuo to, kaip tiksliai ir grieztai yra apibrézta policijos
istaigos veikla, priklauso ir policijos pareigiiny veiklos valdymas.

V. Motiejuniené (2014) nustaté, kad jstaigoje esant gerg valdymg rodo visuomenés pasitikéjimas
policija ir jos pareigtnais, ir tai leidzia (pa)gerinti policijos teikiamas paslaugas, o zema darbuotojy
moralé, motyvacijos stoka, prasti veiklos rezultatai, nesékmingos institucijos jvaizdis leidzia

manyti, kad jstaigoje yra blogas valdymas.

Gero valdymo reik§més suvokimas yra svarbus policijos veiklos komponentas (zr. 1.3 lentele).

1.3 lentele

Gero valdymo reik§mé

Gero valdymo reik§mé

Geras valdymas reiSkia demesio sutelkima j organizacijos
paskirtj ir j tai, kg i§ jos (organizacijos) gauna gyventojai
ir paslaugy naudotojai.

Geras valdymas reiSkia efektyvia veikla grieztai
apibréztose funkcijose ir uzdaviniuose.

Geras valdymas reiSkia vertybiy skatinima ir
demonstravima visoje organizacijoje.

Geras valdymas reiSkia pagristus ir skaidrius sprendimus
bei rizikos valdyma

Geras valdymas reiskia vadovy gebéjimy veiksmingai
valdyti organizacija vystymo uZtikrinima.

Geras valdymas reiskia suinteresuoty $aliy atskaitomybe.

Reik$més turinys

a) Organizacijos paskirties bei teikiamy paslaugy
aiSkus suvokimas.

b) Aukstos kokybés paslaugy uztikrinimas.

¢) Tinkamos teikiamos paslaugos kokybés ir kainos
santykio uztikrinimas mokes¢iy mokétojams.

a) Vadovai turi aiskiai ir tiksliai suvokti savo funkcijas
organizacijoje.

b) Tiksliai apibrézta vadovaujanéiy ir vykdanciy
asmeny atsakomybé bei jsipareigojimy vykdymo
uztikrinimas.

c) Vadovybés ir darbuotojy
bendradarbiavimo uztikrinimas.

tarpusavio atviro

a) Organizacijos vertybiy jdiegimas praktikoje.

b) Vadovy vertybiy naudojimas ir demonstravimas
asmeniniu pavyzdziu.

a) Grieztai ir skaidriai priimami sprendimai.

b) Sprendimai priimami tik vadovaujantis patikima ir
objektyvia informacija, pasitarus ir turint palaikyma.

¢) Efektyvus rizikos valdymo uztikrinimas.

a) Isitikinti, kad paskiriami ar iSrinkti vadovai turi
reikiamus jgtdzius, zinias bei patirtj uZimamoms
pareigoms.

b) Vadovaujan¢iy asmeny gebéjimy vystymas,
jvertinant tiek jy asmeninius darbo rezultatus, tiek jy
darba grupéje.

c) Vadovybés veiklos
pusiausvyros uztikrinimas.

testinumo ir inovacijy

a) Formalios ir neformalios atskaitomybés supratimas.
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b) Aktyvus dialogas su visuomene ir sisteminga
atskaitomybg jai.

c) Aktyvus dialogas su darbuotojais (personalu) ir
sisteminga atskaitomybé jiems.

d) Efektyvus bendradarbiavimas su suinteresuotomis
organizacijomis.

Lentelé sudaryta darbo autoriaus, remiantis Saltiniu: The Independent Commission for Good Governance in Public
Services, Good Governance in the Public Sector — Consultation

Draft for an International Framework, 2013, p. 13-15.

1.3 lentel¢je gero valdymo reikSmingumo apibiidinimai rodo, kad policijos pareigiiny veiklos
valdyme turéty vyrauti susitelkimas ] jstaigos paskirt, grieztas funkcijy ir uzdaviniy apibréztumas,
veiksmingas vadovavimas valdymo procesui, vengiant riziky ir neskaidriy sprendimy priémimo.

Policijos pareigiiny gero veiklos valdymo specifiSkumo jrodymu galima vadinti Policininko
moduling profesinio mokymo programa, suderintg su Policijos departamentu prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos (2020, rastas Nr. 5-S-8291). Programoje nurodoma, kad
policijos pareigtinai, tai asmenys, kurie turi ,,atsakingai, pareigingai ir principingai vykdyti savo
pareigas, biiti lojaliis savo profesijai, dirbti komandoje, veikti ir priimti sprendimus sudétingose
situacijose, vadovautis profesinés etikos principais, bendrazmogiskomis vertybinémis nuostatomis,
nuolat tobuléti ir ugdyti savo bendrasias kompetencijas (p. 2).

Galima teigti, kad policijos pareigliny veiklos valdymo specifiSkumas atsispindi nestandartingje
policijos pareigiiny veikloje: darbas jvykiy vietose, neatidéliotina pagalba asmenims,
nukentéjusiems nuo asmens teisiy pazeidimy, darbas su informacinémis sistemomis, specialios
policijos technikos savalaikis taikymas, taktikos iSmanymas ir kt. Labai daZnai pareigtinai susiduria
su padidintu pavojumi savo saugumui, gyvybei ir sveikatai, su pavojingomis darbo salygomis ir
psichologine jtampa. Geras valdymas policijos ir jos pareigiiny veiklos valdymo kontekste
suprantamas kaip dermé ir darna tiek organizacijos viduje, tiek teikiant paslaugas visuomenei.
Svarbus atvirumas ir visapusiSkas suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas, rezultaty ir intervenciniy
priemoniy nustatymas, pacios organizacijos ir jos darbuotojy pajégumy vystymas, rizikos jzZvalgos
ir veiklos rezultaty vertinimas, informacijos apie policijos ir jos pareiginy veiklg sklaida tiek
jstaigos darbuotojams, tiek visuomenei.

1.2.1.Bendryjy valdymo funkcijy taikymas policijos pareigiiny veiklos valdyme

R. Vanagas ir L. Vys$niauskiené (2012) veiklos valdymo kontekste iSskyré bendragsias valdymo
funkcijas, nes jos padeda reguliuoti vieSyjy jstaigy veikla ir iSsiaiSkinti stiprigsias ir Silpnasias
veiklos valdymo puses.

Policijos pareiginy veikloje valdymo funkcijos taikomos atsizvelgiant j veiklos specifiSkumg ir
jstaigos poreikius (reikalui esant taikomos ir specialiosios funkcijos). Taciau, kaip teigia I. Liuberté
(2019), vis dar nepavyksta sukurti universaliai pritaikomy Ziniy, tod¢l jstaigoms ir organizacijoms,
taip pat ir policijos jstaigoms, pareiginy veiklos valdyma tenka organizuoti remiantis savo veiklos
turiniu ir praktine patirtimi.

Viena i§ bendryjuy valdymo funkcijy yra planavimas. Dauguma institucijy didesnj démes;j skiria
ne tik metiniams ar kitiems trumpalaikiams planams, bet strateginiam planavimui, nes strategija, —
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tai ateitis, kryptis, prioritetai: ateities varianto pasirinkimas; svarbiausiy organizacijos tiksly, veiklos
kryp¢iy ir veiksmy nuosekli, darni visuma arba planas (Vainieng¢, 2008).

Moksliniy publikacijy apie planavimo reikSme autoriai pritaria, kad strateginis planavimas
neabejotinai prisideda prie veiklos tobulinimo ir darbuotojy profesionalumo augimo, taciau tokie
planai turi buti labai kruopsc¢iai apgalvoti.

K. Z. Svetikas ir M. Arimaviciaté (2012) pastebéjo, kad strateginiuose planuose, kaip sprendimy
visumoje, bitina numatyti tik labai tikslius ir realiai jgyvendinamus veiksmus, priemones,
jvykdymo budus ir isteklius tikslams pasiekti. PrieSingu atveju, planai praranda aktualuma, nes
policijos pareiginams daznai reikia veikti ,,¢ia“ ir ,,dabar.

K. Vitkauskas (2012), analizuodamas policijos jstaigy veiklos strateginius tikslus pastebéjo, kad
numatyti policijos jstaigy veiklos strategija yra nelengva, nes veikla daznai priklauso nuo politiniy
sprendimy, veiklos apim¢iy, jstaigos valdymo tradicijy ir poky¢iy, vadovy iniciatyvos. Nepaisant
sunkumy, policijos jstaiga turi numatyti, kaip optimaliau panaudoti turimus ir planuojamus gauti
finansinius, materialinius ir darbo iSteklius uzsibréztiems tikslams pasiekti. Policijos jstaigos, kaip
ir daugumos institucijy, veikla yra vertinama pagal tai, kaip (j)vykdomi suplanuoti rodikliai.

Siekiant, kad policijos istaigos veikty sékmingai, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
isakymu patvirtintas ,,Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos

2019-2021 mety strateginis veiklos planas®. Naujausias dokumentas, Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministrui pavesty valdymo sri¢iy 2022-2024 mety strateginis veiklos planas, numato
galimus policijos jstaigy aplinkos pokycius ir toje aplinkoje atsirandancias problemas bei jveikos
bidus.

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 teigiama, kad poky¢iy salygomis sudétinga tiksliai
prognozuoti, todél numatyti ir greitai sukurti reikalingas priemones, kaip atsakg, gana nelengva.
Kadangi nejmanoma iSvengti tiesioginés poky¢iy jtakos, ilgalaiké strategija yra reikalinga, nes ji
prisideda prie aukstesnés visuomenés gyvenimo kokybés kiirimo, tuo paciu ir prie veiksmingesnés
ir efektyvesnés pareiginy veiklos.

Taciau strateginius planus ne visada pavyksta pilnai jgyvendinti: institucijoms sunkiau sekasi
suvokti misijos vykdyma, padaugéja papildomos dokumentacijos ir kt. Todél policija jau nuo 2011
mety siekia vieno svarbaus strateginio tikslo, — gerinti policijos teikiamy paslaugy kokybe, kurios
jveréiui taikomi tokie Kriterijai: visuomenés pasitikéjimas policija bei iStirty nusikaltimy apimtys.
Planavimo funkcija jokiu badu neturi apsunkinti policijos veiklos.

Organizavimo funkcija ir rySys su organizacijos kultira. Remiantis Stoner (2001)
suformuluotais teoriniais teiginiais, organizavimas yra toks darbo, valdzios ir iStekliy paskirstymo
tarp organizacijos nariy ir jy suderinimo procesas, kuris leidzia pasiekti organizacijos tikslus.

Pasak R. Adamonienés (2015), tiksly nustatymas ir siekimas juos jgyvendinti pa(si)renkant
tinkamas priemones yra jstaigos veik10S organizavimo pagrindas. Tikétina, kad policijos jstaigose
pareigiiny veikla organizuojama taip, kad buty pasiekti kuo geresni darbo rezultatai, o efektyvi
veikla buty geriausia paskata pareigiinams.

,Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2019-2021 mety
strateginiame veiklos plane* jvardintas esminis tikslas - jgyvendinti vieSojo saugumo politika ir
siekti, kad Salies gyventojai jaustysi saugesni. Tuo tikslu parengta Strateginio veiklos plano 01. 08
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programa ,,Visuomenés saugumo uztikrinimas®, kuri tiesiogiai atliepia organizavimo funkcijos
svarba policijos jstaigos veikloje.

S. Staniulienés (2013) manymu, organizavimo funkcija svarbi reguliuojant santykius jstaigos
viduje (tarp jstaigos darbuotojy, tarp darbuotojy ir vadovy), ir iSorinius santykius (tarp jstaigos
darbuotojy ir klienty). Organizavimo funkcijoje rySkig pozicija uzima organizacijos kultiira, kuri
ypac aktuali policijos jstaigy pareiglinams.

L. Ruibyté, R. Adamoniené ir D. Amilevicius (2012) policijos jstaigy kultiirg tiesiogiai sieja su
pareigiiny vertybinémis normomis ir taisyklémis. Policijos, kaip specifinés statutinés organizacijos,
pareigiiny veiklos valdymas nejmanomas be organizacijos kulttros ir nuolatinio profesiniy vertybiy
sistemos atnaujinimo.

G. Paurienés (2019) pastebéjimu, policijos jstaigy kultiiros lygis parodo, Kkiek, kaip ir kada
pareigiinai privalo laikytis, ir/ar laikosi moraliniy (etiniy) nuostaty. Autoré pastebéjo, kad policijos
pareigiiny kultiirai daug didesnis démesys skiriamas uzsienio $alyse, ir ypa¢ maziau matomoms
pareigiiny gyvenimo ir veiklos puséms, — jy jsitikinimams, suvokimams, mintims, jausmams.

Matyti, kad organizavimo funkcija ir jstaigos, kaip organizacijos, kultiira, per pareiginy veiklos
valdymo prizme¢ gana tiksliai charakterizuoja policijos jstaigos veikla. Suderinty bendry
organizacijos tiksly siekimas padeda policijos jstaigai efektyviau vykdyti veikla, nu(si)statyti
tobulintinas veiklos valdymo sritis, daugiau démesio skiriant zmogiskyjy istekliy vadybai. Galima
sakyti, kad policijos organizacijos/jstaigos identitetas (kaip savybiy visuma, pagal kurig
organizacija atpazjstama visuomenéje) yra ir jos veiklos, ir jos kultiiros vertinimas.

Vadovavimas. Vadovavimo funkcija neatsiejama nuo vadovo vaidmens organizacijoje, ir nuo visy
atsakingy asmeny gebéjimo su(si)telkti, organizuoti veiklos valdyma taip, kad darbuotojai
sékmingai ir produktyviai atlikty jiems deleguotas uzduotis. Remiantis organizacinés elgsenos
pagrindy autoriaus Robbins (2006) teiginiais, ,,vadovavimas — tai gebéjimas paveikti grupe, kad ji
jgyvendinty iskeltus tikslus“ (p. 168). A. Savanevidienés ir Z. Stankeviditités (2013) manymu,
vadovavimo funkcijai priklauso ne tik darbuotojy, kaip personalo, parinkimas, bet ir bendro
poZiiirio | jstaigos veikla formavimas, ir rezultatyvus bei veiksmingas uZduociy vykdymas,
nepamirStant, kad vadovavimas yra nuolatinis, besitesiantis procesas, atliepiantis niidienos
aktualijas ir akcentuojantis zmogiskyjy istekliy valdyma.

Pasak R. Adamonienés (2015), vadovavimas pirmiausia pasireiskia vieny zmoniy daroma jtaka
kitiems. O tai ypac¢ aktualu policijos jstaigy veikloje, nes policijos pareigiiny veiksmai daZnai lemia
situacijos sprendimo teisétuma, gebéjima taikyti galig ir tuo paciu vadovautis etiniais principais.
Policijos pareigiiny veik1a tiesiogiai priklauso nuo vadovavimo jiems, t. y., nuo veiklos valdymo.

Remiantis K. Vitkausku (2012) ir M. Arimaviciate (2012), vadovavimas jstaigos valdyme yra
nenutrukstamas ir nuolat pasikartojantis vyksmas, ir tai néra vienkartiné¢ veikla. Vadovavimo
funkcija policijos pareigiiny veiklos valdyme, kaip ir kitose vieSosiose jstaigose, pasireiskia trijuose
lygmenyse, — individo, grupés, ir sistemos: patariant, mokant ir motyvuojant asmenj; kuriant
komanda ir kolegialiai sprendziant prieStaravimus bei problemas.

Galima teigti, kad vienas i§ vadovavimo funkcijos tiksly, - gerinti policijos pareigiiny teikiamy
paslaugy kokybe. Galima teigti, kad vadovavimo funkcija yra neatsiejama valdymo proceso dalis, o
gerai valdomoje jstaigoje i$ karto pastebima kokybiska ir efektyvi veikla. Tai taikytina ir policijos
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pareigiiny Veiklai, nes vadovavimo sékme lemia ir vadovo kompetencijos, ir vadovavimo stilius,
metodai ir poveikio formos.

Kontrolé. Valdymas nebus efektyvus, jeigu nebus nuolatinio démesio (kontrolés) veiklai, problemy
sprendimui, veiklos gerinimui ir pan. Kontrolé, kaip ir kitos i§vardintos funkcijos, yra procesas,
uztikrinantis, kad reali veikla atitikty planuojamg. Kontrolé¢ yra reikSmingas, taciau sudétingas
vadybos elementas (Stoner, 2001).

R. Adamoniené (2015) taip pat pritaria teiginiams, kad valdymo kontrolé¢ geriausiai i§ visy
priemoniy uZztikrina realios ir planuotos veiklos atitikimg. Pasak autorés, kontrolé¢ ,,padeda
vadovams matyti savo planavimo, organizavimo ir vadovavimo efektyvuma. Esminé kontrolés dalis
— esant reikalui, imtis koregavimo veiksmy“ (p. 88).

L. Ruibyté, R. Adamonien¢ ir D. Amilevic¢ius (2012) pabrézé, kad kontrolé¢ svarbi laikantis
jstatymy. Tai ypac aktualu policijos jstaigoms, kurios pareigiinai vykdo grieztai reglamentuotg
veikla, todel privalo savo veikloje laikytis jstatymy, taisykliy bei instrukcijy, orientuotis j uzduociy
atlikima, taip pat svarby vaidmenj vaidina tikslingas laiko panaudojimas ir punktualumas.

Lietuvos Respublikos policijos jstatyme (2016) akcentuojama, kad policijos pareiginy veikla ne tik
planuojama, bet ir kontroliuojama, kaip jgyvendinami planai ir juose numatyti tikslai.

Nors policijos jstaigy ir pareigiiny veiksmy teis¢tumo kontrolé suprantama kaip veiklos (ar
neveikimo) tikrinimas, taciau policijos jstaigy ir jos pareigiiny veiksmai turi atitikti Lietuvos
Respublikos Konstitucijos, jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus (Adamonieng, 2015).

I8analizavus kontrolés sgsajas su valdymu galima daryti i8vadg, kad kontrolés tikslas yra pamatyti
ir parodyti klaidas, teikti nurodymus kaip jas iStaisyti ir nebekartoti. Nustacius nukrypimus nuo
atliekamy veiksmy ir identifikavus nukrypimy prieZastis, biitina parinkti ir taikyti policijos jstaigy ir
policijos pareigiiny veiklos valdymo tobulinimo ir kliGi¢iy pasalinimo baidus ir priemones.

Galima daryti isvadq, kad policijos jstaigos ir jy darbuotojai/pareiginai savo veikloje funkcijas
taiko atsizvelgdami j veiklos specifiskumq ir jstaigos poreikius (reikalui esant gali bati taikomos ir
Specialiosios funkcijos). Policijos jstaigos pareiguny veiklos valdymui pasitelkia kai kurias
bendrgsias valdymo funkcijas: planavimg, organizavimg, vadovavimq ir kontrole. Policijos
pareiginy veiklos valdymas remiasi numatytu veiklos turiniu: vizija, misija, tikslais, uzdaviniais ir
praktine patirtimi.

1.2.2. Policijos pareigiiny veiklos valdymo reglamentavimas

Teisés akty analizés tikslas, — nustatyti, ar Lietuvos Respublikos dokumentai, reglamentai, jstatymai
bei kiti teisés aktai adekvaciai atspindi, jteisina bei reglamentuoja pagrindines nuostatas. Svarbus
analizés akcentas, — jvairiy teisés akty suderinamumas, ir/ar pagrindinés nuostatos bei akcentuojami
aspektai ir jas jteisinantys aktai neprieStarauja vienas kitam (Zr. 1.4 lentelg).

1.4 lentelé
Dokumentai ir teisés aktai nacionaliniu lygmeniu
Dokumento pavadinimas Akcentuojami aspektai
Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992 10 25) Konstitucija atspindi valdZios jstaigy priederme tarnauti

zmonéms ir atsakomybe visuomenei, pilietiSkuma,
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teisinguma, atviros, teisingos, darnios pilietinés
visuomenés ir teisinés valstybés siek.

Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymas Istatymas nustato pagrindinius valstybés tarnybos

(1999; galiojanti suvestiné redakcija nuo 2020 08 01); principus, valstybés tarnautojo teises ir pareigas,
atsakomybe, darbo uzmokestj, socialines ir kitas
garantijas, valstybés tarnybos valdymo teisinius
pagrindus.

Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymo Istatymo pakeitimuose plac¢iau jvardintos socialinés

pakeitimai (nuo 2022 01 14) garantijos, susijusios su valstybés tarnybos laiko
pratgsimu, vadovy kadencijos pokyciais, iSeitinémis

Lietuvos Respublikos Vidaus tarnybos statuso
pakeitimo jstatymas (2015 06 25)

Lietuvos Respublikos policijos jstatymas (2016;
galiojanti suvestiné redakcija 2020 07 01)

Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatymo
papildymo jstatymas (2009)

Policijos Departamento prie Lietuvos Respublikos
Vidaus reikaly ministerijos 2019 — 2021 m. strateginis
veiklos planas

Lietuvos policijos sistemos plétros programa (2006 12
21)

Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministro
isakymas Nr. 1V-645 Vidaus tarnybos sistemos
pareigiiny pareigybiy Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro valdymo srities statutinése jstaigose
poreikio nustatymo metodika (2019)

Lietuvos policijos darbuotoju etikos kodeksas (2018 08
02)

iSmokomis ir pan.

Akcentuojami pagrindiniai vidaus tarnybos principai, tarp
ju — nesaliskai tarnauti zmonéms, laikytis skaidrumo
principo.
Policijos veikla grindZziama demokratijos,
teiséms,

pagarbos

zZmogaus humanizmo, visuomenés moralés,
teisétumo, veiklos vieSumo principais, bendradarbiaujant
su visuomeninémiS Organizacijomis ir pavieniais

asmenimis .

Pagrindinis aspektas - glaudesnj policijos
bendradarbiavimg su gyventojais, gerinti policijos
pareigiiny profesinj mokyma ir kvalifikacijos tobulinima.

jtvirtinti

Siekiama didinti policijos sistemos pajégumus, uztikrinant
tinkamg pareigiiny apripinimg ir keliant jy motyvacija bei
kvalifikacija; gerinti policijos pareigiiny parengimo
kokybe, jy gebéjimg sklandziai adaptuotis policijos
sistemoje, blti pasirengusiems tinkamai vykdyti pavestas
funkcijas

llgalaiké valstybiné saugumo stiprinimo programa, skirta
suderintai stiprinti  Salyje teisétvarka ir
valstybés saugumg, saugoti bei
zmogaus teises ir laisves.

Zmogaus,

visuomenés, gerbti

Nustatyti vidaus tarnybos sistemos pareigliny pareigybiy
centrinése statutinése jstaigose, kitose statutinése jstaigose
ir vidaus reikaly profesinio mokymo jstaigose poreikio
nustatymo principai, Kriterijai ir tvarka, uztikrinti efektyvy
pareigiiny pareigybiy poreikio planavima jstaigose.

Policijos darbuotojas, priimdamas sprendimus jsipareigoja
buti teisingas ir neSaliSkas, uztikrinti, kad jo priimami
sprendimai bty teiséti ir objektyvis, asmeniSkai uz juos
atsakyti ir buiti pasirenges pateikti jy priémimo motyvus;
neskatinti ir netoleruoti konfliktiniy situacijy kolektyve;
saugoti profesing garbe

Lentelé sudaryta darbo autoriaus, remiantis lentel¢je nurodytais Saltiniais

IS 1.4 lentel¢je pateikty dokumenty analizés matyti, kad svarbiausiame Salies dokumente Lietuvos
Respublikos Konstitucijoje (1992) deklaruojamas siekis, - ilgam jtvirtinti tam tikra vertybiy sistema
pagristus teisinés tvarkos pagrindus, svarbiausius valstybiskai organizuotos bendruomenés santykiy
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reguliavimo principus. Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtintos nevienadienés vertybés
leidzia Siam aktui virsti teise, perzengiancia konkretaus laikmecio socialinio gyvenimo realijas.
Akivaizdu, kad pagrindiniame $alies jstatyme prioritetas teikiamas moraliai, atsakingai, teisingai
visy valdzios institucijy veiklai.

Lietuvos Respublikoje vienas i§ teisés akty, reglamentuojanciy valstybés tarnybos teisinius
pagrindus, yra Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymas (1999; galiojanti suvestiné
redakcija nuo 2020 m. rugpjacio 1 d.). Taciau Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas
policijos pareiginams taikomas minimaliai.

Pagrindinis jstatymas, reglamentuojantis analogiSkus teisinius pagrindus, Yyra Lietuvos
Respublikos vidaus tarnybos statutas (2015 m. birzelio 25 d., Nr. XII-1855), kuriame iSdéstyti
vidaus tarnybos principai: vidaus tarnybos sistemos pareigliny statusas, priémimas ] tarnybg ir
atleidimas i§ tarnybos, priémimas j statutines profesinio mokymo jstaigas ir mokymasi jose,
vidaus tarnybos sistemos pareigiiny atsakomybé¢, skatinimas, darbo uzmokestis, socialinés ir kitos
garantijos, profesiniy sgjungy veiklos statutinése jstaigose ypatumai, valstybés tarnautojy ir
darbuotojy priémimo | pareigas statutinése jstaigose ypatumai. Siame dokumente detaliau
apibréziamos policijos pareigiiny, vykdanciy savo funkcijas pareigos ir atsakomybeé, jy veikimo
ribos. Policijos pareiginy darbas itin atsakingas, todél labai svarbu, kad funkcijos vykdomos
istatymo ribose, nepaliekant daug laisvés spresti patiems kaip tam tikroje situacijoje elgtis. Tuo
atveju, jei policijos pareigiiny veikla biity apibrézta abstrakc¢iai, atsirasty vietos korupcijai ir
netinkam pareigy vykdymui.

Lietuvos Respublikos policijos jstatymas (2016) yra specifinis teisés aktas, t. y., jis apibrézia tik
policijos pareigiiny veikla ir valdyma, ir visa apimtimi taikomas tik jiems. Labai svarbu kiekvienam
policijos pareiglinui $j jstatyma Zinoti ir juo tinkamai vadovautis. Lietuvos Respublikos policijos
istatymo 15 straipsnyje apibréztas baigtinis policijos veiklos kontrole galin¢iy vykdyti institucijy
sgraSas bei kokiu biidu tokia kontrolé gali biti vykdoma. Minéto straipsnio 1 dalyje apibrézta, kad
»policijos veiklg jstatymy nustatyta tvarka kontroliuoja vidaus reikaly ministras ir tam jgaliotos
institucijos.” Kaip atskiras skyrius yra isskirtas ,,Policijos veiklos organizavimas®, apibréziantis
kokios yra policijos jstaigos, jy vidaus struktiira, taip pat apibrézia policijos departamentg, kuris
pagal Lietuvos Respublikos policijos jstatymo 17 straipsnio 1 dalj yra ,, ... vidaus reikaly centriné
jstaiga, atliekanti Siame jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytas funkcijas, reikalingas policijos
uzdaviniams jgyvendinti.“ Gero valdymo kontekste Policijos departamentas veikia kaip kity
policijos jstaigy kontrolés mechanizmas.

Pareigiiny poreikio metodikoje (2019) aiskiai i8déstytas pareigliny pareigybiy poreikio nustatymas,
vadovaujantis §iais principais: optimalumo, tgstinumo ir kokybeés. Taip pat iSvardinti kriterijai, |
kuriuos atsizvelgiama numatant pareigiiny skai¢iy: funkcijos, kurias atlieka pareigiinas, atlieckamos
veiklos tyrinys, reikalingumas, sudétingumas, aptarnaujamy vartotojy skaiCius, aptarnaujama
teritorija.

Remiantis Lietuvos policijos darbuotojy etikos kodeksu (2018), policijos institucijos didelj démes;j
skiria etinéms vertybéms. Etikos kodekso nuostaty laikymasis ir taikymas praktikoje yra tapes
pagrindiniu gero valdymo elementu.

Kaip pastebéjo V. Motiejuniené (2014), policijos pareigliny etikos kodeksas padeda uZztikrinti
saziningg elgesi, iSvengti asmeniniy interesy konflikty, parodo institucijos puosel¢jamas vertybes.
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Galima teigti, kad gero valdymo kontekste policijos pareigiiny veiklos valdymo reglamentavimas
yra pakankamai iS§samus, apibréZztas ir aiSkus. Aiskiai apibréztos karjeros galimybés, atsakomybé,
kompetencijos, vertinimo sistema, Vyriausybés ir Policijos departamento vaidmuo. Kontrolés
mechanizmas, siekis mazinti ir visiSkai panaikinti korupcijos apraiskas, gali buti jvardinti kaip
policijos pareiginy gero valdymo pozymiai ir gali biiti tapatinami su geru valdymu vieSajame
sektoriuje.

1.3. Gero valdymo principy taikymas policijos pareigiiny veiklos valdyme

Gero valdymo principai. Analizuojant gero valdymo principus, dazniausiai yra identifikuojami
bendri, daugumos institucijy darbuotojy Veiklai taikytini principai. Gerojo vieSojo valdymo
principai, kuriuos iSskiria tarptautinés organizacijos ir mokslininkai, tai: atskaitomybé, efektyvumas
ir veiksmingumas, atvirumas ir skaidrumas, dalyvavimas ir teisés virsenybé (Veerle van Doeveren,
2011) (zr. 1.5 lentelg).

1.5 lentelé
Gero valdymo principai
Saltinis Pasaulio bankas Europos Taryba (2016) Jungtiniy tauty S. Pivoras, E.
(1921) plétros programa  Visockyté (2011); R.
(1997) Petraukieng, E.
Predkelyté (2014)
Principai 1.Atskaitomybé 1.Saziningas rinkimy 1.Dalyvavimas 1.Veiksmingumas
2.Teisés VRIS 2.Teisés virSenybé 2.Efektyvumas
virSenybé 2.Atstovavimas ir

3.Skaidrumas 3.Atskaitomybé

.. dalyvavimas
3.Informacijos y
apie valdzios

veiksmus

4 Jautrus atsakas j 4.Dalyvavimas

3.Atsakomybe klienty pageidavimus

I . 5.Skaidrumas
4.Veiksmingumas ir

prieinamumas

4 .Skaidrumas

Lentelé sudaryta darbo autoriaus, remiantis lenteléje nurodytais Saltiniais

efektyvumas

5.Skaidrumas ir atvirumas
6.Teisés virSenybé

7.Etiskas elgesys
8.Kompetencija ir pajégumai

9.Inovacijos ir atvirumas
pokycCiams

10.Pastovumas ir
ilgalaikiskumas

11.Patikimas finansy
valdymas

12.7Zmogaus teisés

13.Kulttring jvairové ir
socialiné sanglauda

14.Atskaitomybé

5.Orientacija i
sutarimg

6.NesaliSkumas

7.Efektyvumas ir
veiksmingumas

8.Atskaitomybé

9.Strateginé vizija

6.Teisiné virSenybé

7.Pagarba zmogaus
teiséms
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1.5 lentel¢je, remiantis skirtingais autoriais ir institucijomis, sugrupuoti gero valdymo principai.
Akivaizdis principy kiekybiniai skirtumai, nors paciame principy kontekste galima jzvelgti
pagrindines (esmines), visy autoriy pripazjstamas nuostatas, susijusias su geru valdymu.

Pasaulio bankas isskyré gero valdymo principus, kurie tapo daugelio kity tarptautiniy organizacijy
gero valdymo sgvokos pagrindu, tai - atskaitomybe, teisés virsenybé, informacijos apie valdzios
veiksmus prieinamumas ir skaidrumas.

Be minéty, klasikiniais tapusiy, principy, tarptautiné organizacija Europos Taryba pateiké dar
daugiau gero valdymo principy: sgziningas rinkimy vykdymas, atstovavimas ir dalyvavimas,
atsakomybé; veiksmingumas ir efektyvumas; etiskas elgesys, kompetencija ir pajégumai,; inovacijos
ir atvirumas pokyciams, pastovumas ir ilgalaikiSkumas, patikimas finansy valdymas; Zmogaus
teisés, kultiuriné jvairové ir socialiné sanglauda. Matyti, kad papildomi gero valdymo principai
nukreipti ] vie$gjj valdyma ir | ekonoming gerove. Konkretlis principai reglamentuoja geresnj
pilie¢iy aptarnavimg ir paslaugy teikimg vieSajame sektoriuje. ISvardintais principais
besivadovaujancios institucijos gali sukurti geresnes veiklos salygas savo darbuotojams.

Analizuojamy principy pirmtakais vadinami ir 1997-ais metais Jungtiniy Tauty plétros programoje
suformuluoti gero valdymo kriterijai: dalyvavimas; teisés virSenybé; skaidrumas, jautrus atsakas j
klienty pageidavimus, orientacija j sutarimq, nesaliskumas; efektyvumas ir veiksmingumas,
atskaitomybé, strateginé vizija (United Nations Development Programme, UNDP, 1997).

Lietuviy ir uzsienio autoriy mokslo darbai rodo, kad principy taikymas policijos pareigiiny veiklos
valdyme ir administravime iki $iol iSlieka aktualus tyrimy objektas.

D. Misiukonis ir G. Pauriené (2021) pateiké tyrimo iSvadas apie tai, ar pareigtinai, laikydamiesi
principy, turi galimyb¢ rinktis ir/ar priimti sprendimus asmeniSkai (savarankiSkai), tik
neperzengiant jstatymo riby. ISvados atskleidé, kad savarankiSkas sprendimy priémimas i§ esmés
atrodo sveikintinas dalykas, maziau suvarzantis pareigliny veiksmus, taciau natiraliai kyla
klausimas, — kas gali kontroliuoti ir/ar reikia kontroliuoti, t. y., valdyti pareigiiny galig ir veiklos
laisve.

A. Olanescu (2021) ir A. Spire (2020) manymu, policijos pareiglinams reikalingas galiy suteikimas,
taciau galios taikymo sritis turi buti apribota kontrole ir negali buti visiSkai savavaliska, nes
pirmiausiai reikia atskleisti situacijg ir tik tada taikyti tam tikrus principus.

V. Tumalavicius (2017) mokslo studijoje pabrézé, kad siekiant geresnio pareigiiny veiklos valdymo
reikia uztikrinti jy veiklos aplinka, kad koreliuoty su gero valdymo principais ir skatinty
kokybiskiau atlikti policijos veiklos funkcijas. Dar kita aktuali, su gero valdymo principais policijos
pareigiiny veikloje susijusi klausimy grupé yra vidinés policijos jstaigy veiklos problemos.

E. Vileikienés (2012) pastebéjimu, pilieciai i§ policijos pareigiiny tikisi didesnés atskaitomybés,
efektyvaus darbo, atsakingumo ir skaidrumo, bendravimo ir bendradarbiavimo su visuomene.
Manoma, kad biitent Sie principai yra svarbis policijos veiklos valdymo procese.

Remiantis moksliniy publikacijy analize ir jy iSvadomis galima teigti, kad policijos pareiginy
veiklos valdyme dazniausiai taikomi Sie gero valdymo principai: veiksmingumas, efektyvumas,

atskaitomybé, dalyvavimas, skaidrumas, teisiné virsenybé ir pagarba zmogaus teiséms.

(Petrauskiene, Predkelyte, 2014; Vasiliauskaité, 2016; Pivoras, Visockyté, 2011). Autoriy
nuomone, nustatant gero valdymo principy panaudg, pirmiausiai atkreipiamas démesys, kokia
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veikla vykdo ir kokias funkcijas atlieka policijos istaiga ir/ar jos padaliniy pareigiinai. Nuo to
priklauso ir gero valdymo principy akcentavimas.

Su gero valdymo principy jvairove susiduriama ir policijos veiklg reglamentuojanciuose
dokumentuose. Pavyzdziui, Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatyme (2016) jvardinta,
kokiais principais turi remtis policijos ir jos pareiginy Veikla, tai: profesinés etikos, pagarbos
Zmogaus teiséms, humanizmo, visuomenés moralés, teisétumo, politinio neutralumo, veiklos
vieSumo ir konfidencialumo derinimo, tarnybinio pavaldumo, subsidiarumo, prievartos naudojimo
tik biitinais atvejais ir jos panaudojimo proporcingumo principai.

Lietuvos policijos generalinio komisaro 2018 m. rugpjii¢io 2 d. jsakymu Nr. 5-V-706 patvirtinto
Lietuvos policijos darbuotojy etikos kodekso 5 punkte yra jtvirtinta nuostata, jog Policijos
darbuotojy veikla grindziama S$iais veiklos ir elgesio principais: pagarbos Zmogui ir valstybei,
teisingumo, atsakomybés, lojalumo, nesavanaudiskumo, sqzZiningumo, nesaliSkumo, padorumo,
politinio neutralumo, pavyzdingumo, viesumo ir skaidrumo.

Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatyme (1999) bei Lietuvos Respublikos specialiyjy
tyrimy tarnybos jstatyme (2000) pareigiiny veiklos valdyme akcentuojama jstatymo virsenybe,
lygiateisiskumas, politinis neutralumas, skaidrumas, karjeros galimybés, lojalumas, atsakomybé uz
priimtus sprendimus.

IS pateikty dokumenty konteksto galima iSskirti Svarbiausius principus, kurie tiesiogiai lemia
policijos pareigiiny veiklos valdyma ir kuriais turi vadovautis pareigiinai, tai — pagarba Zmogui ir
valstybei, teisingumas, teisétumas, nesavanaudiskumas, padorumas, nesaliSkumas, atsakomybé,
vieSumas, pavyzdingumas, zmogaus teisiy ir laisviy gerbimas, asmeny lygybé jstatymui, asmeniné
pareiginy iniciatyva ir tarnybinés drausmés derinimas.

Nuo bendryjy gero valdymo principy gausos galima pereiti prie konkretesniy, ir $iuo atveju, prie
policijos pareigiiny veiklos valdyma atspindin¢iy principy (Zr. 1.6 lentele).

1.6 lentelé

Svarbesni policijos pareigiiny veiklos valdyma atspindintys gero valdymo principai

Gero valdymo principai policijos Principo turinys
pareigiiny veikloje

Teisés virSenybé Teisinis reglamentavimas turi bati teisingas ir neSaliSkas, paremtas
zmogaus teisémis. NeSaliskas jstatymy taikymas reiSkia nepaperkamg ir
nekorumpuota policijos sistema.

Remiasi laisvu informacijos skleidimu. Priimami ir jgyvendinami
sprendimai laikantis taisykliy, reglamenty, jstatymy. Informacija turi bati
laisvai ir tiesiogiai prieinama tiems, kuriems tie sprendimai ir jy
Skaidrumas igyvendinimas turés tiesioginés jtakos. Informacija turi biti pateikiama
per Ziniasklaidos priemones.

NesaliSkumas Institucija padeda kiekvienam pilie¢iui sudaryti salygas pagerinti ar
iSlaikyti savo gerove.
Efektyvumas ir veiksmingumas Siekiama poreikius tenkinanciy rezultaty, geriausiai panaudojant turimus
iSteklius.
Atskaitomybé Atskaitomybé yra pagrindinis gero valdymo reikalavimas Apskritai,

institucija yra atskaitinga tiems, kurie bus paveikti jos sprendimy ar
veiksmy. .Atskaitomybé negali buti pasiekta be skaidrumo ir jstatymo
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vir§enybés principy.

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis Saltiniais: Veerle van Doeveren (2011), Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos
istatymas (1999); Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatymas (2000)

Analizuojant kiekvieng i iSvardinty principy matyti, kad teisés virsenybé, — vienas i$§ pagrindiniy
principy, kuris taikytinas vieSajai valdziai ir jos veiklai: valstybinés institucijos turi biiti steigiamos
bei turi veikti tik pagal galiojancig teise. Valstybés ir kity organizacijy priimti teisés aktai turi
nepriestarauti teisei (Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymas,1999).

Skaidrumo ir nesaliskumo principy jgyvendinimas yra uZztikrinamas visiems prieinamu bei
suprantamu biidu, — atskleidziant pilieCiams (interesy turétojams) informacija apie institucijos
veikla. Todél policijos veikla pagal poreikj siejama su dar vienu — dalyvavimo - principu, nes visi
sprendimai turi buti priimami neatmetant galimybés visuomenei dalyvauti Siuose veiksmuose.

Efektyvumo ir veiksmingumo principas padeda pasiekti poreikius tenkinanciy rezultaty, geriausiai
panaudojant turimus policijos jstaigos iSteklius (tiek materialinius, tiek ir zmogiSkuosius).

Atskaitomybeés principas reiskia, kad asmenys, priimantys svarbius sprendimus vyriausybés (ar kity
svarbiy organizacijy) lygmenyje, yra atskaitingi visuomenei ir suinteresuotoms Salims.
Atskaitomybé yra pagrindinis gero valdymo reikalavimas. Policijos jstaiga ir jos pareigiinai yra
atskaitingi tiems, kurie yra veikiami jy sprendimy bei veiksmy. Atskaitomybés nejmanoma pasiekti
be skaidrumo ir teisés virSenybés principy vienovés.

Siekiant tobulinti organizacijos valdyma policijos sistemoje, buvo pradétas diegti kasdienés
atskaitomybés valdymo metodas (Lean asaichi). Metodas 2020 metais pradétas taikyti kai kuriose
apskrityse (pvz., Kauno, Panevézio, Marijampolés). I8analizavus rezultatus bus galima spresti apie
tolimesnj Sio metodo taikyma (Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos 2020 m. veiklos ataskaita, 2021).

Vadovaujantis i$vardintais principais, policijos pareigiiny veiklos valdymas nukreipiamas pagalbos
ir paslaugy teikimo linkme, - padéti visiems, kam reikalinga pagalba, jautriai reaguoti j visuomenés
(pilie¢iy) poreikius ir pageidavimus. Gero valdymo principai i§ policijos pareiginy veiklos
reikalauja gebéjimo tarpininkauti, siekiant bendro susitarimo tarp skirtingy visuomenés sluoksniy ir
palankiausio sprendimo bei susitarimo.

Pasak Z. Navickienés ir A. Gutausko (2019), policijos pareigiiny veiklos valdyma atspindintys gero
valdymo principai dar néra besalygiskas ir vienintelis teisingas policijos pareigiiny veiklos rodiklis.
Policijos jstaigose dirba skirtingi zmonés/pareigiinai, kuriy asmeninés nuostatos ] atlickamg veiklg
daznai vaidina svarbesnj vaidmenj, negu profesinis pasirengimas. Juk ne tik statistiniai veiklos
rezultatai formuoja policijos jstaigy jvaizd] ir gerg varda, bet ir pareigiiny auk$¢iausiy moralés bei
vertybiniy nuostaty puoseléjimas, profesinés etikos suvokimas ir taikymas.

Policijos pareiginy etikos kodekso sgsajos su gero valdymo principais. Etikos ir profesinés etikos

jvairiomis veiklomis, gyvenimiskomis aplinkomis ir patirtimis. Todél net specialistams sunku
vertinti, ar etika apima visas Zinias apie moralg, ar apsiriboja tik moraliniy privalomybiy (liepimy,
reikalavimy) formavimu. Realiai etika turi pla¢ias sampratos ribas.

M. Toleikienés (2018) manymu, profesinés etikos sampratoje ne maziau svarbig vieta uZima

individuali etika. Institucijos veikloje yra svarbus individualios etikos jvertis, nes kiekvieno asmens
elgesys kito atzvilgiu geriausiai atsiskleidzia jvairiy situacijy metu. Galima sakyti, kad nesvarbu
kiek naujovéms ir pokyc¢iams yra imlus asmuo, jis ,,ne tik turi laikytis jstatymy, bet ir inicijuoti
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etikos vadybos priemoniy jgyvendinimg ir skatinti prieziiiros priemones, kurios padeda atskleisti
organizacijoje darbuotojy piktnaudziavimg tarnybine padétimi (p.23).

Policijos pareigiiny etikos kodeksas. V. Juodaityté ir G. Pauriené (2018); J. Rozenberg (2015)
pabrézeé, kad moksliniuose straipsniuose apie teisésaugos institucijy veikla akcentuojamas policijos
pareigiiny elgesys, nes dél kiekvieno netinkamo poelgio nukencia visos policijos sistemos reputacija
ir pasitikéjimas $ia institucija.

V. Cingien¢, S. Laskien¢ ir A. Raipa (2015) policijos pareiginy etikos kontekste skaidruma ir
vieSumg jvardina kaip vienus svarbiausiy, su morale susijusiy, elementy. Todél Siuolaikiné
skaidrumo ir vieSumo samprata nejsivaizduojama be pladiy vieSos komunikacijos galimybiy,
informaciniy sistemy, socialinés tinklaveikos bei tarpinstitucinés / tarpsektorinés sgveikos. Dabar
visos §ios inovatyvios procesy valdymo sistemos padeda jgyvendinti gero valdymo (kaip valdymo
sistemos visumos) principus.

Akivaizdu, kad gero valdymo principai yra susij¢ su policijos pareigiiny etikos kodekse
deklaruojamomis nuostatomis.

2018 metais rugpjucio 2 d. Lietuvos generalinio komisaro jsakymu Nr. 5-V-706 buvo patvirtintas
,Lietuvos policijos darbuotojy etikos kodeksas“. Minétas kodeksas apibrézia ne tik policijos
pareigiiny, bet ir kity policijos jstaigose dirbanciy valstybés tarnautojy ar kity darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis, elgesio normas. Anksciau buves kodeksas akcentavo tik statutiniy valstybés
tarnautojy, t. y., pareigiiny elgesio normas, todél 2018 metais jvyko pokytis, kuris tiesiogiai palieté
visus policijos jstaigose dirbancius darbuotojus.

Lietuvos policijos darbuotojy etikos kodekse (2018) nurodoma, kad jis skirtas ,,apibrézti policijos
darbuotojy veiklos ir elgesio principus, pamatines nuostatas, kuriy turi laikytis kiekvienas policijos
pareigiinas, kitas valstybés tarnautojas ir darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj, vykdydamas
tarnybines (darbo) pareigas, jgyvendindamas teises, taip pat tvarkydamas savo privaty gyvenima
tiek, kiek tai gali turéti jtakos jo, kaip pareigiino, valstybés tarnautojo ar kito policijos darbuotojo,
reputacijai ir policijos autoritetui” (zr. 1.7 lentelg).

1.7 lentele
Policijos pareiginams taikomos elgesio normos
Elgesio normy taikymo ribos Elgesio normy aiskinimas

- Gerbti ir ginti kiekvieno zmogaus orumg bei pagrindines teises ir laisves;

-Naudoti jéga, kiStis j asmens privaty gyvenima tik tuo atveju, kai tai
neisvengiamai batina, ir tik teisétam tikslui pasiekti;

-Saugoti profesine garbe, savo gerg varda ir elgtis taip, kad savo veiksmais ar
elgesiu nezeminty policijos pareigtno vardo;

-Buti teisingam, nesaliskam, uztikrinti, kad jo priimami sprendimai bty teiséti
ir objektyvis, be savanaudisky paskaty;

Policijos pareigiino elgesys -Laiku ir tiksliai vykdyti savo tiesioginio vadovo nurodymus ir pavedimus.
tarnybos metu Apie pavedimus ir nurodymus, kurie priestarauja —Lietuvos Respublikos
Konstitucijai, jstatymams, Kitiems teisés aktams, pranesti tiesioginiam arba

aukstesnio lygio vadovui;

-Pranesti vadovui ir, jam pritarus, nevykdyti uzduoties, jeigu yra interesy
konfliktas arba turima argumenty, jog privataus pobudzio aplinkybés gali
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pakenkti valstybés ir policijos prestizui;

-Viesai nereiksti politiniy paziary, vadovautis visuotinai priimtomis moralés
normomis, savo elgesiu stengtis biti pavyzdziu kitiems asmenims;

-Skatinti gerus santykius su bendruomene, nevyriausybinémis organizacijomis

ir kitais visuomenés atstovais bei jy iniciatyva jgyvendinant nusikalstamy veiky
ir administraciniy teisés pazeidimy prevencijos priemones ir kt.

-Elgtis pagal visuotinai priimtas elgesio normas ir savo elgesiu, drausme,
kulttra stengtis bati pavyzdziu kitiems asmenims, visada prisiminti, kad pagal

jo elgesj sprendziama apie visa policijg ir
Policijos pareigiino elgesys ne . Lo
tarnybos metu 10S pareigunus,
-Nepiktnaudziauti einamomis pareigomis;

-Privaty gyvenimg tvarkyti taip, kad nenukentéty tarnybos interesai ir policijos
pareigano reputacija ir kt.
-Tarpusavio santykiai grindziami pasitikéjimu, Sgziningumu, savitarpio
pagalba, lygiateisisSkumu, tolerancija ir taktiSkumu.
-Negali varzyti vieni kity teisiy ar teikti privilegijy deél lyties, kilmés, kalbos,
socialinés padeties, religijos, amziaus, jsitikinimy ar pazitry;

Policijos pareigiiny tarpusavio

santykiai -Bendraudamas su kolegomis, privalo elgtis pagarbiai, vadovaudamasis

principu, kad kiekvienas asmuo turi teise j savo nuomong visais klausimais;

-Pastebéjes vadovo klaida, turi taktiskai (tik asmeniSkai) jam apie tai pranesti, ir
kt.

Saltinis: Lietuvos policijos pareigiiny etikos kodeksas (2018)

Etikos kodekso sasajos su geru valdymu. I$ 1.7 lenteléje pateikty elgesio normy matyti, kad
Lietuvos policijos darbuotojy etikos kodeksas (2018) skirtas policijos jstaigose dirbantiems
policijos pareigiinams ir kitiems darbuotojams, siekiant nustatyti tam tikras gaires kaip reikéty
elgtis, kad policijos jstaigose dirbantys policijos pareigtinai ir darbuotojai didinty visuomenés
pasitikéjimg policija, 0 pasitaikius netinkamo elgesio atvejams, — juos sukontroliuoti ir esant
butinybei, taikyti atitinkamas priemones ir atsakomybe. Nors Lietuvos policijos darbuotojy etikos
kodeksas skirtas ne tik pareiginams, bet ir kitiems policijos jstaigose dirbantiems darbuotojams,
taciau dazniau pasitaiko tokie atvejai, kai Lietuvos policijos darbuotojy etikos kodeksas taikomas
butent policijos pareiglinui, o ne kitam valstybés tarnautojui ar darbuotojui dirban¢iam pagal darbo
sutartj. Manoma, kad taip yra todél, jog, butent, visuomenés poziiris i policijos pareigiing lemia
pasitikéjimg pacia policija, nes viena pagrindiniy policijos pareigiiny funkcijy — uztikrinti
visuomeneés sauguma.

Minétame dokumente pabréziama, kad policijos pareigiinas yra vertinamas ne tik pagal atlikty
darby, tarnybiniy funkcijy vykdymo kokybe, bet vertinamos ir jo asmeninés savybés, jo elgesys
Seimoje, visuomeng¢je, vieSose vietose. Galima teigti, kad policijos pareiglinai jais yra iStisg parg,
todél elgesys, baigus tarnybag, negali kardinaliai pasikeisti. Gero valdymo kontekste etiSkas policijos
pareigiino elgesys siejasi su Visos policijos, kaip vieSojo sektoriaus jstaigos, jvaizdziu, tuo paciu
pristatomas ir valstybés jvaizdis.
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V. Juodaitytés ir G. Paurienés (2018) manymu, stebéti ir vertinti, kaip policijos pareigiinams sekasi
laikytis profesinés etikos kodekso nuostaty ir kokia gero valdymo principy dermé su profesine etika,
padeda kiekvieno policijos pareigiino asmeninis indélis ir poziiiris j savo atlickama veikla.

Apibendrinant galima teigti, kad policijos pareigiiny veikla turi bti orientuota ne j tam tikry
formaliy taisykliy, uzduociy vykdyma, o nukreipta i aiskiai apibrézty tiksly, rezultaty siekima. IS
esmés gero valdymo vieSajame sektoriuje principai suprantami kaip sgziningumas, etiSkumas,
jstatymo virSenybé tiek organizacijos viduje, tiek teikiant paslaugas visuomenei. Svarbus atvirumas
ir visapusiSkas suinteresuoty S$aliy bendradarbiavimas, rezultaty ir intervenciniy priemoniy
nustatymas, pacios organizacijos ir jos darbuotojy pajégumy vystymas, rizikos ir veiklos rezultaty
vykdymas bei atskaitingumas, tiek organizacijos darbuotojams, tiek visuomenei.

Galima teigti, kad aiskus elgesio normy apibréztumas padeda policijos pareigiinams tinkamai elgtis
visose gyvenimo srityse. Neetisko, netinkamo elgesio atvejy nustatymas ir iSaiSkinimas prisideda
prie kiekvieno policijos pareigiino tobuléjimo, patirties jgijimo, igalina mokytis 1§ padaryty klaidy.
Remiantis tinkamai pasirinktais gero valdymo principais gali buti pasiekti dar geresni veiklos
rezultatai, visuomenés pasitikéjimo policijos jstaigomis ir policijos pareigiinais rodikliai.

1.4. Gero valdymo principy jgyvendinimo jZvalgos policijos pareigiiny veiklos valdyme

Valdymo reik§mé statutinéms organizacijoms. Valdymo problemos yra tokios pat senos, kaip ir
pats pasaulis. Nors senovés filosofy ir mokslininky pirmyjy darby ir minc¢iy dar negalima vadinti
vadybos mokslu, ta¢iau jie Siam mokslui padéjo pagrindus (Vanagas, VyS$niauskien¢, 2012).

IS esmés valdymas yra procesas, nes i$ pradziy yra rengiami sprendimai, jie priimami (patvirtinamas
jy tinkamumas) ir organizuojamas jy jgyvendinimas. Sio proceso metu organizacijos vadovams
kartu su darbuotojais tenka jgyvendinti jvairius sprendimus: pradedant finansiniais ir baigiant
socialiniais.

Kaip nurodo A. Bakaveckas (2012), valdymas turi jvairias prasmes ir apibudina skirtingus
reiSkinius: valdZios turéjimg, vieSpatavima, tvarkos (darby, reikaly) zitréjimg ir palaikyma,
nurodymy davima, kieno nors veiksmy reguliavimg ir kt. Pasak autoriaus, valdymu yra ,,daromas
tikslingas, organizuojantis ir reguliuojantis poveikis Zzmoniy asmeninei, visuomeninei, kolektyvinei
ar grupinei veiklai® (p.76).

Policijos pareigiiny veiklos valdymas siejasi su statuto samprata, nes vienoks valdymas yra
statutinése organizacijose, ir kiek kitoks nestatutinése. Statutas apibréziamas ir kaip jstatymy
rinkinys, teisés kodeksas, ir kaip jstaigos ar organizacijos veikimo nuostatai, jstatai, ir kaip tam
tikros veiklos srities taisykliy rinkinys, ir kaip nurodymai, tvarka (Dabartinés lietuviy kalbos
zodynas, 2013). Akivaizdu, kad informacijos Saltiniuose statutas suvokiamas kaip kai kurios nors
specifinés veiklos srities tvarkymo taisykliy rinkinys (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2013).

V. Motiejiniené (2014) apibrézé valdymo objekto sgvoka, nes jeigu yra sukurtos taisyklés, jos turi
turéti adresata. Siuo atveju, policijos jstaigose valdymo objektas, - tai asmeny grupé (asmuo)
jgyvendinanti valdymo tikslus, vykdanti priimtus sprendimus. Policijos jstaigoje tokie asmenys yra
policijos pareigiinai.
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V. Cingiené, S. Laskiené ir A. Raipa (2015) atkreipé démesj, kad apskritai paskutiniu metu j
pareiginy gerq valdymg zitrima kaip ] modern¢jantj reiskinj. Geram valdymui jvardinti pradéti
vartoti originaliis ir gana nejprasti pavadinimai, — nuo ,,daugialygio® valdymo iki ,,iSmintingo*
valdymo. Taciau nepaisant, kaip vadinamas geras valdymas, ji reikia suprasti kaip kompleksinj
poky¢iy, modernizavimo reformy valdymo, naujy inovaciniy veikly procesa.

Minéti autoriai pastebéjo, kad gero valdymo principy jgyvendinimas visy pirma siejamas su
pareigiiny pasirengimu ir nusiteikimu teikti efektyvumu pasizymincias bei kokybiskas paslaugas.
Pavyzdziui, pastangos diegti gerg valdyma policijos jstaigose reiskia, kad jose dirbantys pareigtinai
turi biiti pasiryze prisiimti atsakomybe uz savo veikla ir plétoti efektyvius tarpinstitucinius rysius.

Policijos pareigiiny veiklos gero valdymo principy igyvendinimas vyksta pasitelkus valdymo
funkcijas, kurios visos yra svarbios ir kuriy negalima nepaisyti (zr. 1.2.1 poskyrj). Siandien gero
valdymo principy jgyvendinime vadovaujamasi naujais reikalavimais ir naujomis jzvalgomis,
pavyzdziui, darbuotojai turi gerai iSmanyti informacines sistemas (technologijas), buti gerai
susipazine su naujos vadybos reikalavimais bei policijos veiklos politikos ir veiklos valdymo
formavimo ir sprendimy priémimo naujovémis (zr. 1.8 lentelg).

1.8 lentele
Policijos pareigiiny veiklos gero valdymo principy igyvendinimas

Svarbesni gero valdymo principy Turinys
igyvendinimo biidai

Bendravimas ir geros aplinkos kiirimas = Bendravimas tarp pareigiiny, tarp vadovy ir pareiginy turi bati

bei palaikymas kolektyve korektiskas ir mandagus. Esant poreikiui, reikia nustatyti ir Salinti
nesutarimy prieZastis, vie$ai nereiks§ti simpatijy ir antipatijy vieni kitiems,
biti reikliems savo veikloje ir visiems vienodai teisingiems.

Darbo organizavimas Darbas jstaigoje turi buti paskirstytas tolygiai, kad bty maksimaliai
panaudotos kiekvieno pavaldinio galimybés ir profesiné kvalifikacija.
Pastebéjus pavaldziy pareiginy daromas klaidas, imtis neatidéliotiny
veiksmy siekiant jas iStaisyti, kad i§vengti tolesniy neigiamy padariniy ir
pan.

Saugumo uZztikrinimas Policijos pareigiinai privalo gauti darbo pobud; atitinkantj atlyginima ir
socialines garantijas. Jei pareigiinai, atlikdami tarnybine veikla, susiduria
su grasinimais, jzeidimais ir kitais teisés pazeidimais jy atzvilgiu, iskilus
nepagrjstiems kity asmeny kaltinimams dél pavesty funkcijy atlikimo ir
pan., reikia objektyviai ir skubiai spresti susidariusia situacija, uztikrinant
gero valdymo testinuma jstaigoje.

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis Saltiniu: Motiejuniené (2014)

1.8 lentel¢je parodyta, kad gero valdymo principy jgyvendinimas policijos pareigiiny veiklos
valdyme suvokiamas kaip buidai, kurie yra labiausiai paveikas: visais aspektais yra sukurta gera
jstaigos aplinka ir tarpusavio santykiai; tikslingai apibréZtos pareigiiny veiklos sritys; uZtikrintas
pareigliny socialinis ir pareigybinis statusas (Saugumas).

Taciau, kaip pastebéjo J. Stanislovaitiené (2016), jgyvendinant policijos pareiginy gero valdymo
principus, vis sunkiau parengti ir priimti universalius sprendimus, nes bitina atsizvelgti j konkrecig
situacija, numatyti perspektyva, suderinti suinteresuoty asmeny pozilrius. Todél sudétingesniy
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problemy sprendimui bitina pasitelkti tarpinstitucinj bendravimg ir bendradarbiavima, visas
giminingas institucijas ir strukttras, kurios padeda reguliuoti pareigiiny veiklos valdymo eigg ir
igyvendinti gero valdymo principus.

H. J. Sholl, M. C. Sholl (2014); J. Stanislovaitiené (2016) jvardino dar vieng i88tkj, susijusj Su
policijos pareiginy gero valdymo principy jgyvendinimu, - tai augantys pilie¢iy (visuomenés nariy)
poreikiai bei pasitikéjimo valdZios institucijomis lukesciai. Toms problemoms i$spresti reikalingas
vykdomosios valdzios sumanumas ir gebéjimas ne tik iSmanyti gero valdymo principus, bet juos
jgyvendinti praktingje veikloje.

Tradicinéje valdymo sampratoje didesnis démesys buvo skiriamas veiklos rezultatams bei
asmeninei darbuotojy atsakomybei. Pasitelkus gerajj valdyma, labiau akcentuojama visy jstaigos
pareigiiny skaidri veikla, atvirumas, pilietiSkumas, demokratija, korupcijos vengimas, ir aktyvi
nevyriausybiniy organizacijy veikla. Naujajame gerajame valdyme prioritetas yra bendruomenés
aktyvumas ir siekis, kad ne tik vadovai, bet ir visi jstaigos darbuotojai galéty dalyvauti realiy, ne
vien teoriniy, sprendimy priémime (Gero valdymo principy taikymas Lietuvos savivaldybese,
2015).

R. Petrauskiené ir E. Predkelyté (2014); A. Rosenbaum (2011) gero valdymo principy
igyvendinimg ir modernumo aspektg transformavo j tobulesniy gero valdymo biidy paieska,
jtraukiant pilie¢iy atstovavimg ir dalyvavimg. Todél policijos jstaigose turi dominuoti informacijos
sklaida apie jstaigoje rengiamas ir jgyvendinamas vieSgsias programas ir projektus. Gero valdymo
principy jgyvendinimo apimtys tampa daug platesnés, o jgyvendinimo samprata daug iS$samesné,
todél pareigiinai turi disponuoti pac¢ia naujausia informacija ir ziniomis.

Vyriausybé

GERAS ""
\ VALDYMAS

Pilietine v Privatus
visuomené . sektorius

2 pav. Gero valdymo elementy konstravimas.

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis Saltiniu: Sirghani M., Sirghani S., Entezari A., Keramatnia M. (2013). From good
governance to Human rights development. Advances in Environmental Bilogy, 7 (8), p. 1500.

2-ame paveiksle, remiantis nurodytais Saltiniais, pavaizduota, kokios yra dedamosios, konstruojant

policijos pareigiiny gero valdymo igyvendinima:

e Vyriausybé imasi uztikrinti teisésaugg; kuria socialing ir ekonoming infrastruktirg; atsako uz
socialinés apsaugos ir pilietiniy teisiy uztikrinimg; formuoja gaires vieSojo valdymo bei politikos
srityse; nustato nacionalines vertybes;
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e pilietinés visuomenés dalyvavimas gerame valdyme atsiskleidZia per sutelktuma ir nusiteikimag
dalyvauti ekonominiame ir socialiniame gyvenime; tinkamai suprasti ir iSskirti vietines
problemas; jgyvendina pagrindines laisves;

e privatus sektorius gali prisidéti prie gero valdymo kurdamas naujas darbo vietas; ripindamasis
zmogiskyjy istekliy plétra ir paslaugy teikimu; nuolat tobulindamas priva¢iam sektoriui taikomus
standartus, normas bei sickdamas geresniy valdymo rezultaty.

Bendriausiu aspektu galima teigti, kad policijos pareigiiny gero valdymo principy jgyvendinimag
galima vadinti geros valdzios gebéjimu tinkamai naudotis valdzia ir pastoviai priimti gerus
sprendimus, susijusius su politine, ekonomine, socialine ir kitomis sritimis. Tai susij¢ su valdzios
pajégumu pritaikyti gero valdymo principuose uzkoduotas zinias, tarpininkauti, paskirstyti isteklius,
kurti ir palaikyti svarbius tarpinstitucinius ir tarpsektorinius santykius (Globalinés plétros tyrimy
centras, 2013).

Policijos pareigiiny gero valdymo principy jgyvendinimag reikia suvokti kaip skaidry ir atvirg
valdymg. Toks valdymas gali daryti didesnj poveiki jgyvendinant principus, nes glaudZiau
bendradarbiaujama su suinteresuotais asmenimis, jsitraukiama | dialogg su visuomene,
integruojamos Visos technologijos, teikiant pilieCiams paslaugas ir priimami jrodymais grjsti
sprendimai. Siame procese neatmetamos investicijos j zmogiskuosius isteklius, t. y., i policijos
pareigiiny profesiniy jgiidziy lavinimg (Stanislovaitien¢, 2016).

Viena i§ aktualijy, padedanti suprasti, kaip vyksta suderinti policijos, valdzios ir visuomenés
santykius, yra sistemingai atliekami tyrimai. 2020 m. vasario 13 dieng Lietuvos Respublikos Vidaus
reikaly ministerijos inicijuoto tyrimo metu buvo vykdoma Lietuvos gyventojy apklausa, siekiant
jvertinti, ar Lietuvos pilieciai jauciasi saugiis ir kokia jy nuomoné apie teisésaugos institucijas.
Tyrimo metu paaiSkeéjo, kad 82 procentai apklausty Lietuvos pilieciy jauciasi saugts. Lietuvos
policijos oficialiame tinklapyje publikuotame straipsnyje ,,Gyventojy apklausa: geréja visuomenés
saugumo jausmas, pasitik€¢jimas Lietuvos policija vir§ija ES vidurkj*(2020) teigiama, kad Siuo metu
Lietuvos policija pagal pasitikéjimo lygj yra aStuntoje vietoje, palyginus su kitomis Europos
Sajungos Salimis.

Vadinasi, geras policijos pareigiiny veiklos valdymas vyksta nuolat vertinant kaip vykdomos jiems
patikétos funkcijos, - jeigu pareigiinai pasizymi moraliniu tvirtumu, atsakingai elgiasi vykdydami
profesines uzduotis, tada ir visuomenés nuomoné sutampa su jy veiklos rezultatais.

Igyvendinant gero valdymo principus, policijos pareiginy veiklos valdyme isskiriamos
svarbiausios sritys, budingos daugeliui vieSyjy jstaigy, - tai politinés, ekonominés bei socialinés
sritys.

Principy taikymas policijos pareiginy veiklos valdyme yra tik dalis proceso, neS nepakanka
principus pripazinti, skirstyti, grupuoti, — juos reikia jgyvendinti, ir tik tada jie jgis tikraja reikSme ir
verte.

A. Makstutis (2016), analizuodamas valdymo svarba, pabrézé, kad principy jgyvendinimas
tiesiogiai priklauso nuo politiniy sprendimy. Zinoma, jstatymy leidziamoji valdzia, kuri rengia ir
leidzia jstatymus, teikia jstatymy pataisas, turi numatyti, kaip j vienokius ar kitokius sprendimus
reaguos visuomeneé. Policija, kaip valstybiné institucija, ir ja atstovaujantys pareigtinai, turi veikti
tik pagal galiojanéiag teise ir uztikrinti Lietuvos Respublikos jstatymy laikymasi Lietuvos
Respublikos teritorijoje. Kadangi policijos pareigiinai daznai tiesiogiai kontaktuoja su asmeniu ar
jstaiga individualiai, todél politiniai sprendimai daro didele jtaka ir policijos veiklos valdymui, ir
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koreliuoja su teisés virsenybés principu, taip pat su atskaitomybés principu, nes policija ir jos
pareiglinai yra atskaitingi tiems, kurie bus paveikti sprendimy ir/ar pareigtiny veiksmy.

Remiantis V. Motiejtinienés (2014), R. Petrauskienés ir E. Predkelytés jzvalgomis (2014), policijos
pareigiiny gero valdymo principy jgyvendinimas yra esminis valdymo tobulinimo veiksnys.
Skaidrumo, nesaliskumo, efektyvumo ir veiksmingumo principy jgyvendinimg lemia ir ekonominiai,
ir socialiniai procesai.

K. Vitkauskas (2012), analizuodamas policijos veiklos strateginius tikslus, pabrézé, kad policija,
kaip valstybiné jstaiga, ir jos darbuotojai/pareigtinai, yra tiesiogiai priklausoma nuo valstybés
biudzeto ir asignavimy. Tai turi jtakos pareigiiny darbo uzmokes¢iui, apripinimui darbui skirtomis
priemonémis, ir siejasi su atitinkamy funkcijy vykdymo kokybe. Todél galima teigti, kad ilgalaiké
strategija yra reikalinga, nes ji padeda laiku reaguoti j ekonomikos poky¢ius, ir tuo prisidéti prie
veiksmingesnés ir efektyvesnés pareigiiny veiklos.

Socialiniai procesai taip pat palie¢ia pareigiiny veiklos valdyma. Nuo to, kaip policijos jstaigoje bus
organizuojama veikla, koks bus vadovavimas ir veiklos kontrolé, priklausys ir veiklos skaidrumas,
nesaliSkumas bei efektyvumas. Remiantis R. Adamoniene (2015), S. Staniuliene (2013), tik
socialiai saugus pareigiinas yra pasirenges tinkamai atlikti jam patikétas funkcijas.

2021-2023 mety strateginiame veiklos plane (2019) numatyta, kas bus daroma ekonomingje ir
socialingje srityse, kad biity praktiskai jgyvendinami policijos pareigliny veiklos gero valdymo
principai:

¢ didinant policijos pareigiiny darbo uzmokestj ir gerinant apriipinima;

e ieSkant budy ir galimybiy mazinti iSlaidas policijos administravimo funkcijoms palaikyti
perimant geraja procesy valdymo praktika i$ kity vieSyjy ir privaciy jstaigy;

e uZztikrinant policijos teikiamy paslaugy prieinamuma, taikant vienodus asmeny aptarnavimo
policijos jstaigose principus;

e stiprinant policijos pareigliny rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, siejant su pareigliny
praktine veikla ir pritaikymu prie gyvenimo realijy.

Galima teigti, kad jgyvendinant gero valdymo principus policijos pareigliny veikloje ir toliau bus
siekiama gerinti policijos jstaigy teikiamy paslaugy kokybe ir uZzdaviniy jgyvendinima,
modernizuoti veiklg ir didinti jos veiksmingumg, uztikrinant visuomenés sauguma ir vie$gja
tvarkg nuolat besikeiCiancioje aplinkoje, skatinti visuomenés pasitikéjima policijos institucija,
didinti policininko profesijos patrauklumg. ISskiriamos tam tikros nuostatos, pozilriai ir bruozai,
kurie padeda susidaryti aiSkesne gero valdymo sgvokg - reikSmingas Vyriausybés vaidmuo,
bendradarbiavimas su jvairiomis organizacijomis ir priva¢iu sektoriumi bei visuomenés jtraukimas j
sprendimy priémima.

1.5. Gero valdymo principy jgyvendinimo policijos pareigiiny veiklos valdyme
teoriniy aspekty apZvalga

Apzvelgiant darbo teoring dalj iSryskéjo, kad geras valdymas apima didele prakting vieSojo
sektoriaus valdymo dal; ir yra paremtas demokratija ir neSaliSkumu, jungia vyriausybes,
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visuomengs ir privataus sektoriaus dalyvavima tam tikrose veiklose, skatina veiklos efektyvumg ir
veiksmingumg. Gero valdymo principai (kaip veiklos valdymo pagrindas) padeda atskirti ir
iSryskinti konkreCios institucijos veiklos funkcijas, valdymo kryptj ir atskaitomybe, vertybiy
paieskas ir raiska, vizijos ir misijos atitikimg. Geras valdymas policijos ir jos pareigiiny veiklos
valdymo kontekste suprantamas kaip dermé ir darna tiek organizacijos viduje, tiek teikiant
paslaugas visuomenei. Gero valdymo principy jgyvendinimas siejamas su pareigiiny pasirengimu ir
nusiteikimu teikti efektyvumu pasizymincias bei kokybiskas paslaugas. Policijos pareigiiny veiklos
valdymo principai siejasi su sazininga ir etiSka veikla, Su jstatymo virSenybés pripazinimu tiek
organizacijos viduje, tiek iSorés veikloje.

Policijos pareigiiny veiklos valdymas remiasi teisiniais dokumentais, kuriuose akcentuojamos
pagrindinés nuostatos vidaus tarnybos darbuotojams: Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos
jstatymas (1999; galiojanti suvestiné redakcija nuo 2020 08 01); Lietuvos Respublikos Vidaus
tarnybos statuso pakeitimo jstatymas (2015 06 25); Policijos jstatymas (2016); Vidaus tarnybos
sistemos pareigiiny pareigybiy Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro valdymo srities
statutinése jstaigose poreikio nustatymo metodika (2019); Lietuvos policijos darbuotojy etikos
kodeksas (2018).

Elgesio normy apibréztumas padeda policijos pareigiinams jgyvendinti principus ir siekti gery
veiklos rezultaty. Etikos kodekso nuostaty laikymasis ir taikymas praktikoje yra vienas i§
pagrindiniy gero valdymo elementy. Ypac svarbi policijos pareiginy veikloje profesinés etikos
samprata, nes policija yra statutiné institucija, ir visa jos struktiiriné veikla grindziama specifiniais
tikslais, uzdaviniais bei principais.

Geras valdymas jmanomas tik pasirinkus tinkamus valdymo budus: tinkamai organizuojant darba;
kuriant palankig aplinkg jstaigos viduje ir bendraujant; uztikrinant pareigiiny socialinj sauguma (Zr.
3 pav.).

ISsiaiSkinta gero valdymo ir jo principy samprata - placiagja prasme geras valdymas vadinamas politiniu,
zmogaus teisémis pagristu, valdymu, kuriame svarbig vieta uzima valstybés institucijy gebéjimas patenkinti
visuomenés poreikius ir lukescius.

Gero valdymo principai padeda atskirti ir nustatyti konkre¢ios institucijos veiklos funkcijas ir valdymo kryptis.

_
Vv

ISrySkintas policijos pareigiiny veiklos valdymo specifiSkumas - policija, kaip asmens, visuomenés
saugumg ir vies$aja tvarka uztikrinanti policijos jstaigy ir policijos pareiginy sistema, turi suteikta visuomengéje
vykstanciy procesy priezitiros galia. SpecifiSkuma atskleidzia:

. bendryjy valdymo funkcijy taikymas policijos veiklos valdyme;

. policijos pareigiiny veiklos teisinis reglamentavimas.

Numatytas gero valdymo principy taikymo ir jgyvendinimo laukas:
. principy taikyma nukreipti j aiskiai apibrézty tiksly, rezultaty siekimg ir suvokima;

. principy jgyvendinima nukreipti j policijos jstaigy teikiamy paslaugy kokybés gerinima;
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. principy taikyma ir jgyvendinimg sieti su pareigiiny etikos kodeksu;

. i$siaiskinti pareigiing nuomones apie gero valdymo principy jgyvendinimg konkrecioje jstaigoje.

3 pav. Gero valdymo principy igyvendinimo pareigiiny veiklos valdyme teorinis modelis.
Sudaryta darbo autoriaus, remiantis teorinéje darbo dalyje panaudotais mokslinés literatiiros Saltiniais

3 paveiksle pateikiamas suformuotas teorinis baigiamojo darbo modelis, kuriame atskleisti
pagrindiniai teorinés darbo dalies aspektai, ir jais vadovaujantis bus atliekamas empirinis tyrimas.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

2.1.Tyrimo dizainas

Metodologija yra mokslas, aiSkinantis moksliniy tyrimy metodus (https://www.zodziai.lt/).
Metodologija dar vadinama ziniy visuma apie metodus, kai metodai bei jy sukiirimas yra tyrimo
objektu. Pagrindinis metodologijos tikslas, — tinkamai pasirengti atlikti tyrimg. Kaip pabrézé¢ B.
Bitinas, L. Rupsiené, V. Zydzitinaité (2008), moksliniai tyrimai yra metodologiskai pagrindziami:
suformuluojama tema, aptariama tyrimo koncepcija, iskeliama hipotezé (jeigu reikia), numatomi
tyrimo metodai ir t. t.

Remiantis metodologijos samprata, darbo temai atskleisti pasirinktas kokybinis tyrimas. Sio tyrimo
metu bus siekiama atskleisti tyrimo aktualumg atspindin¢ius ypatumus bendraujant jprastoje
aplinkoje. Pagrindiné pasirinkto tyrimo funkcija, — iSplétoti pazinimo procesa, jj jvertinti ir
apibendrinti. Teisingai parinktas ir taikomas metodas leidzia per gana trumpa laikg gauti
tikétinus/numanomus rezultatus.

Metodika. Tai metody visuma, i§ kuriy pasirenkamas vienas metodas (arba keli metodai) praktinei
tiriamajai veiklai atlikti. Daznai metodika naudojama rasant mokslinius darbus, pagrjstus tyrimais.
A. Gintalas (2011) akcentavo, kad reikia skirti metodikg ir metodus nuo metodologijos, kaip ,,ziniy
visumos apie metodus® (p. 984). Atliekant mokslinius tyrimus i§ bendros metodikos — metody
visumos — pasirenkamas konkre¢iam tyrimui tinkantis metodas. ] metodika sitiloma zitréti kaip j
veiklai atskleisti pasirinktus biidus (vieng ar kelis, pagal mokslinio darbo tema, turinj, apimt; ir kitus
rodiklius). Bitina jsidéméti, kad kiekvienas metodas turi savo reikalavimus, taisykles ir tvarka,
todél reikia apgalvoti, koks metodas geriausiai tinka atskleisti prakting darbo dalj.

Kokybinis tyrimas. V. Zydzitinaité ir S. Sabaliauskas (2017) aprasé kokybiniy tyrimy principus ir
metodus. Kokybinis tyrimas vadinamas kokybine metodika arba tyrimo metodu, kurio tikslas, -
jvertinti, pasverti ir interpretuoti informacijg, gautg i§ jvairiy Saltiniy: interviu, grupiniy pokalbiy
metu, i§ uzfiksuoty jraSy ir atsiminimy. Tai placiai naudojamas tyrimy modelis, pagrijstas reiskinio
vertinimu ir aiSkinimu natiiraliame kontekste.

Kokybiniai tyrimai padeda suprasti ir interpretuoti socialing aplinka, Zmoniy elgesj, suvokti
dinamiskus ir situacinius atvejus. Kokybinio tyrimo duomenys daZnai yra Zodinés arba vaizdinés
formos, 0 rezultatai gali buti daliniai, daugiau ar maziau apibendrinti. Galima interpretuoti
(perfrazuoti) autentiskus tiriamyjy pasisakymus (http://eip.It/article_post/tyrimu-metodai/).

Kokybiniai tyrimai dazniausiai pasirenkami tais atvejais, kai pasirinkta tema néra labai gausu jau
atlikty tyrimy; kai akivaizdZiai matoma butinybé iSanalizuoti pasirinktg reiskinj ir jsitikinti, ar
teorinéje dalyje suformuluoti teiginiai ir jzvalgos pasiteisina.
Kokybiniy tyrimy pagalba, pasirinkus tinkant] metoda, analizuojamg tema/reiskinj galima aprasyti
vaizdziai ir jtikinamai (Luobikiené, 2011; Silverman, 2011).
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2.2. Tyrimo metodai

Kokybiniy tyrimy metodai. K. Kardelis (2016), apraSydamas galimus mokslinius tyrimus, iSskyré
Siuos kokybiniy tyrimy metodus: pusiau struktiiruotg interviu; turinio analize; grupines diskusijas
(focus grupes). Pagal procediry lankstumg arba grieztumg interviu galima skirstyti j grieztai
Struktiiruotus, pusiau struktiuruotus ar nestruktiiruotus. Pusiau struktiiruoti interviu, — tai viena i8
apklausy riisiy, kurios metu yra siekiama gauti kuo daugiau nestruktiiruotos informacijos apie
tiriamg problemg. Pasak K. Kardelio (2016), interviu procesas ir jo stilius priklauso nuo tyréjo
uzsibrézty tiksly, taciau visais atvejais tyr¢jas ir tyrimo dalyvis bendrauja tarpusavyje (esant
bitinybei, galimi ir nuotoliniai kontaktai).

Interviu metodo taikymas. Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodu buvo pasirinktas pusiau
struktiiruotas interviu. Remiantis I.Gaizauskaite ir N. Valavi¢iene (2016), interviu sékmingai
naudojamas kaip pagrindinis ir nuoseklus informacijos surinkimo metodas, kai tyréjas i$ anksto
pasiruoSia pokalbiui, numato jo struktiira, procediirg ir turi parengtus interviu klausimus. Pusiau
struktiruotam interviu daZniausiai numatomi konkretiis klausimai ir i§ anksto apgalvota jy
pateikimo seka. Taciau tyrimo eigoje tyréjas gali papildomai uzduoti plane nejtraukty klausimy,
jeigu mano, kad tai yra reikalinga papildyti informacijai (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008).

Pasak L. Labanausko (2019), toks interviu leidZia nustatyti reikSmes ir prasmes, kurias tam tikriems
savo gyvenimo jvykiams priskiria tyrimo dalyviai, ir jzvelgti, kaip Sios reikSmés lemia jy veiklos
supratimg. Interviu klausimai gali buti kei¢iami, performuluojami, papildomi.

Tyrimo instrumentas. Siuo atveju pusiau struktiiruoto interviu klausimynas sudarytas baigiamojo
darbo autoriaus, remiantis darbo teorinéje dalyje analizuotomis temomis. Klausimyng sudaro 11
klausimy: 1 — 3 klausimai skirti i$siaiskinti, kaip apskrities VPK suprantamas geras valdymas;
kokie jzvelgiami skirtumai tarp gero valdymo ir administravimo (klausimai sudaryti vadovaujantis
atstovavimo ir dalyvavimo principais); 4 — 5 klausimai skirti i$siaiskinti, kaip remiantis veiklos
patirtimi ir naujais veiklos valdymo metodais pavyksta gera valdyma pritaikyti praktiskai, jtraukti
pareigiinus j sprendimy priémimg ir iSspresti pareigiiny veikloje iSkylanéias problemas (klausimai
sudaryti vadovaujantis skaidrumo, nesaliskumo ir atskaitomybés principais); 7 - 10 klausimai skirti
iSsiaiskinti, kaip vertinami pareigliny moraliniai, etiniai aspektai ir teisinis pareiginy veiklos
reglamentavimas; kokia reik§me geras valdymas turi visuomenés pasitikéjimui policijos pareigiiny
veikla; ar jstaigos aplinka turi sgsajy su geru valdymu ir kaip sekasi jgyvendinti gero valdymo
principus jstaigoje (klausimai sudaryti vadovaujantis teisés virSenybés, efektyvumo, veiksmingumo
ir etisko elgesio principais).

Paskutinis klausimas skirtas duomenims apie interviu dalyviy i$silavinima, bendra darbo stazg

sistemoje ir staZzg einamose pareigose.

Apdorojant interviu duomenis, taikyta kokybiné turinio (content) analizé tokia seka: daugkartinis
teksto (protokoly) skaitymas; gautos informacijos skirstymas j kategorijas ir subkategorijas;
subkategorijy interpretavimas bei pagrindimas tekstiniais (teoriniais) teiginiais (Bitinas ir kt., 2008).

Tyrimo imtis. Imtis, tai tyrimui atrinkty asmeny grupé. Imtis sudaroma pagal tam tikrus principus,
tikintis kad tyrimo metu asmeny i$sakytos mintys, nuomonés i§ dalies sutaps ir su daugumos kity, i
tyrimg nejtraukty, asmeny nuomonémis.
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Kokybinio tyrimo imtis yra tiksling, nes visi informantai (interviu dalyviai) yra tos pacios veiklos
srities darbuotojai. Taciau, remiantis 1. Gaizauskaités ir N. Valavicienés (2016) jzvalgomis, Siuo
atveju tyrimo dalyviai neatstovauja visy policijos komisariato pareigiiny/darbuotojy, nes jie yra tam
tikro padalinio pareigiinai, kuriame dirba tam tikras skaiCius asmeny.

I pusiau struktiiruotg interviu planuota jtraukti 5 pareiginus. Interviu dalyvavo 3 pareigiinai, nes
tyrimo organizavimo eigoje iSrySkéjo pasikartojanéiy teiginiy ir nuomoniy tikimybé. Taip pat
didesné imtis negalima dél specifiniy funkcijy, kurias atlieka interviu dalyvave pareigiinai ir dél
riboto jy skaiciaus (zr. 2.1 lentele).

2.1 lentelé
Tyrimo dalyviy charakteristika
Stazas einamose pareigose I$silavinimas Darbo stazas sistemoje
P1 5 metai Aukstasis universitetinis 29 metai
P2 4 metai Aukstasis universitetinis 24 metai
P3 10 mety Aukstasis universitetinis Virs 25 mety

Tyrimo dalyviai uzkoduoti — jie tyrimo analizé¢je Zymimi P1, P2, P3 ir t. t. (P 1 - pareigtinas 1; P 2 -
pareigiinas 2 ir t. t.).

2.3. Tyrimo organizavimas ir etika

Magistro baigiamasis darbas buvo organizuojamas ir atlieckamas keliais etapais: mokslinés
literatliros rinkimas, teorinés dalies rasymas, tyrimo instrumento parengimas, tyrimo atlikimas ir
gauty rezultaty aprasSymas (zr. 2.2 lentelg).

2.2 lentele
Tyrimo etapy planavimas
UZduotis Dieny nuo pradzios Liko dieny iki baigimo
1.Tyrimo instrumento parengimas 1 savaite
2.Kontaktas su informantais ir 2 savaités

susitarimas dél dalyvavimo tyrime

3.Interviu formos pasirinkimas ir 1 savaité
pristatymas informantams

4 Interviu atlikimo trukmeé 3 savaiteés 1 savaité

5.Interviu rezultaty analizé ir iSvados 1 savaité 2 savaites

2.2 lenteléje pateiktas tyrimo organizavimo eiliSkumas ir tyrimo etapy planavimas. Pagrindinis
démesys buvo skiriamas tyrimo instrumento parengimui, ne karta koreguojant interviu klausimyno
turinj bei sprendziant interviu dalyviy pasirinkimo klausimg — nutarta, kad geriausiai vyriausiojo
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policijos komisariato pareigiiny veikla ir valdyma gali jvertinti Sig veikla koordinuojantys
darbuotojai.

Sunkiausias etapas buvo kontaktas su informantais ir susitarimas dél dalyvavimo tyrime. Nors
numatyti interviu dalyviai dirba srityje, kuri koordinuoja ir administruoja policijos pareigtiny veikla,
taCiau dalyvauti tyrime sutiko nenoriai. Jy argumentai siejasi su laiko stoka ir jsitikinimu, kad
atlickami tyrimai néra veiksmingi, nes pasigendama grjZztamojo rysio, gauti rezultatai ir iSvados
neturi jtakos veiklos pobtidziui.

Susitarus dél interviu formos — atsakymy rastu j pateiktus klausimus - interviu trukmé labai
uzsitesé. IS esmés Siuos nesklandumus galima pateisinti, nes interviu dalyviy darbo grafikas labai
itemptas, ir nedarbiniams klausimams spresti lieka tik laikas po darbo.

Tyréjo profesiné patirtis tyrimo rezultatams ir jy interpretavimui jokios jtakos netur¢jo, nes
stengtasi sgZiningai ir atsakingai iSanalizuoti ir apibendrinti interviu tekstus.

Tyrimo etika. Etikos principai svarbis atliekant kokybinius tyrimus, kai bendraujama ,,akis j akj*,
matomos emocijos ir reakcijos, aptariami jautriis klausimai ir temos.

Remiantis B. Bitino ir kt. (2008) akcentuojamais etikos principais, kai kurie pritaikyti atliekant §j
interviu: tai pagarbos asmens privatumui principas — interviu dalyviai patys galéjo nuspresti, kokia
informacijg pateikti; konfidencialumo ir anonimiskumo principas — interviu dalyviams buvo
paaiskinta, kad duomenys apie asmenis ir interviu duomenys nebus niekur vieSinami, i$skyrus §j
baigiamajj darba.

Taikytas geranoriSkumo principas, — interviu dalyviai patikinti, kad jy nuomoniy analizé bus
pateikiama korektiskai, atskleidziant tyrimo esme, ir interviu dalyviai galés susipazinti su tyrimo
iSvadomis.
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3. GERO VALDYMO PRINCIPU J[GYVENDINIMO POLICIJOS PAREIGUNU
VEIKLOS VALDYME PRAKTINIS ASPEKTAS

3.1. Tyrimo analizé

TelSiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato pareigiiny veikla vykdoma vadovaujantis
svarbiausiais dokumentais, kuriuos rengia Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Lietuvos Respublikos
Vidaus reikaly ministerija ir atitinkami padaliniai, Lietuvos policijos generalinio komisaro
jsakymais, programomis, strateginiais planais ir kt.

Remiantis teisiniu veiklos reglamentavimu nacionaliniu lygmeniu, atitinkamai rengiami dokumentai
vietos lygmeniu, t. y., nuostatai, veiklos planai, ataskaitos, TelSiy apskrities vyriausiojo policijos

komisariato virSininko jsakymai ir pan. (zr. 3.1 lentelg).

3.1.1.Tel8iy apskrities vyriausiojo policijos komisariato pareigiiny veikla ir valdyma
reglamentuojanciy dokumenty analizé gero valdymo kontekste

3.1 lentelé

Gera valdyma reglamentuojantys dokumentai ir sprendimai

Dokumento pavadinimas

Akcentuojami aspektai

Telsiy apskrities vyriausiojo policijos
komisariato nuostatai (patvirtinta
2008 m. geguzés 29 d. jsakymu Nr. 5-V-
300; keista 2012- 04 -01; paskutiné
atnaujinimo data: 2021-03-09)

Telsiy apskrities vyriausiojo policijos komisariatas
vyriausiojo policijos komisariato zmogiskyjy istekliy valdyma;

organizuoja

atlicka vyriausiojo policijos komisariato pareigiiny ir kity darbuotojy
korupcijos ir kity neteiséty veiky prevencija, kontroliuoja, kaip jie laikosi
darbo drausmés, Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo, Lietuvos
policijos pareigiiny etikos kodekso nuostaty, tiria pareigiing ir Kkity
darbuotojy teisés ir teisétvarkos pazeidimus, taip pat atlicka Sios srities
prevencines priemones bei tiria asmeny skundus ir pareiSkimus dél
neetisko, netinkamo policijos pareigiiny ir kity darbuotojy elgesio

bendradarbiauja su vieSosios informacijos platintojais ir rengéjais jstatymy
ir (ar) kity teisés akty nustatyta tvarka, kaupia ir analizuoja ziniasklaidoje
paskelbtg informacija apie vyriausiojo policijos komisariato veikla,
organizuoja vieSyjy rysiy veikla apskrities mastu;

Lietuvos policijos generalinio komisaro
2021 m. rugséjo 2 d. jsakymu Nr. 5-V-723

Siuo jsakymu patvirtintas vidaus reikaly ministerijos padaliniy ir policijos
jstaigy Imuniteto ir vidaus tyrimy bei administravimo padaliniy funkcijy
centralizavimo planas. Tel$iy aps. VPK panaikinta 21 pareigybé.

Lietuvos policijos generalinio komisaro
2021 m. birzelio 8 d. jsakymy Nr. 5-V-441

Siuo jsakymu nustatytas Siauliy apskrities vyriausiojo policijos
komisariato ir TelSiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato
sujungimo eksperimento laikotarpis — nuo 2020 m. rugséjo 7 d. iki 2023
m. geguzés 1 d., per kurj biity sujungtos Siauliy ir Telsiy apskri¢iy
vyriausiyjy policijos komisariaty vykdomos funkcijos ir abi policijos
jstaigos veikty kaip vienas vyriausiasis policijos komisariatas.

Lietuvos policijos generalinio komisaro

2021 m. geguzés 18 d. jsakymo Nr. 5-V-
384 redakcija

Siuo jsakymu patvirtinta Tel$iy apskrities vyriausiojo policijos
komisariato vidaus struktiira, numatant strukttirinius padalinius ir atskiras
pareigybes.
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TelSiy apskrities VPK 2021 mety
veiklos ataskaita

Vienas i§ 2021 m. uzdaviniy buvo koordinuoti ir administruoti policijos
sistemos veikla, centralizuoty bendryjy funkcijy vykdyma. TelSiy VPK
veiklai jtakos turéjo Salyje paskelbtas karantinas: kai kurios veiklos buvo
organizuojamas nuotoliniu arba daliniu nuotoliniu badu.

Telsiy apskrities vyriausiojo policijos
komisariato veiklos planas (2022;
patvirtinta 2022 m. geguzés 27 d.)

Telsiy apskrities VPK numatoma - siekti veiksmingo policijos sistemos
funkcionavimo, jgyvendinant policijai pavestus uzdavinius;

Koordinuoti ir administruoti policijos sistemos veikla, centralizuoty
bendryjy funkcijy vykdyma;

Vykdyti policijos sistemos rysiy, informacinés ir kitos apripinimo
infrastruktiiros plétra, policijos sistemos pareiglinams teisés aktuose
numatytus socialinius jsipareigojimus (apmokéti darbuotojy socialiniy
garantijy (butpinigiy, pravaziavimo, sveikatos tikrinimo, skiepy ir kt.)
iSlaidas, centralizuoto apriipinimo islaidas.;

vykdyti policijos darbuotojy apsauga nuo galimo neteiséto poveikio,
uztikrinti jy reabilitacija nuo melagingy apskundimy, atlikti korupcinio
pobiidzio nusikalstamy veiky prevencijg ir tyrima;

Lietuvos policijos darbuotojy etikos
kodeksas (2018)

Remdamasi bendruoju policijos darbuotojy etikos kodeksu Telsiy VPK
stengiasi i$laikyti pasitikéjimu gristus profesijos atstovy ir juos supanciy
asmeny santykius.

Telsiy apskrities vyriausiojo policijos
komisariato vir§ininko jsakymas ,,Dél
Telsiy apskrities vyriausiojo policijos
komisariato darbuotojy etikos komisijos
sudarymo* (2020)

Vadovaujantis Policijos darbuotojy etikos komisijy nuostatais,
patvirtintais Lietuvos policijos generalinio komisaro 2018 m. rugpjtacio 3
d. jsakymu Nr. 5-V-707 ,Dél Policijos darbuotojy etikos komisijy
nuostaty patvirtinimo®, sudaryta TelSiy apskrities vyriausiojo policijos

komisariato darbuotojy etikos komisija i§ 10 asmeny.

Telsiy VPK Imuniteto skyriaus vykdoma
veikla

Uzkardo, atskleidzia ir tiria policijos pareigliny, nestatutiniy valstybés
tarnautojy ir darbuotojy daromas korupcinio pobudzio nusikalstamas
veikas, renka informacija apie policijos darbuotojy daromas kitas
nusikalstamas veikas ir tiria korupcijos apraiskas TelSiy aps. VPK.

Lietuvos policijos Sakos kolektyviné
sutartis (2020-12-07, 5-1L-15444)

Telsiy apskrities VPK pritaria ir vadovaujasi profesinés sajungos veikla
reglamentuojanciais dokumentais Salies ir vietos lygmeniu. Policijos
pareigiinams keliami veiklos reikalavimai profesionalumui, kvalifikuotam
ir motyvuotam darbui, o jstaigos vadovybé, vadovaudamasi tarnybos
ypatumais, riipinasi pareigiiny darbo ir poilsio rezimu, saugos ir sveikatos
darbe klausimais, socialinémis garantijomis ir pareigiiny jtraukimu j
sprendimy priémima.

Policijos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vidaus reikaly ministerijos
veiklos prioritety, jgyvendinant Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos
jgyvendinimo plang, jgyvendinimas
(2020)

Siekiama veiksmingo policijos jstaigos ir jos
funkcionavimo, igyvendinant  policijai  pavestus
Koordinuojama ir valdoma policijos pareiginy veikla; uztikrinamas
bendryjy funkeijy vykdymas.

pareigiiny veiklos
uzdavinius;

UZztikrinamas tinkamas vidaus kontrolés priemoniy jgyvendinimas - visais
atvejais nustatyti trikumai perduodami tikrinty struktiriniy padaliniy
vadovams, kad bity imamasi priemoniy trikumy $alinimui ir jie ateityje
nebesikartoty.

Tel$iy apskrities vyriausiojo policijos
komisariato virSininko 2016 m. balandzio
5 d. jsakymo Nr. 86-V-207 ,,Dél TelSiy
apskrities vyriausiojo policijos
komisariato darbo ir poilsio laiko
apskaitos tvarkos apraSo patvirtinimo*

Kai kurie policijos komisariato pareigiinai (pvz., vyresnieji tyréjai) buvo
jtraukti ] pamainomis dirbanciy pareigiiny sarasa, taip stengiantis
tikslingai organizuoti pareigiiny veikla.
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pakeitimo

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis lenteléje nurodytais informacijos $altiniais

Galima teigti, kad gero valdymo principy jgyvendinimo Telsiy VPK pareigiiny veiklos valdyme
reglamentavimas i§ esmés remiasi dokumentais, apibrézianciais specifing pareigiiny veikla: TelSiy
apskrities vyriausiojo policijos komisariato nuostatais (paskutiné atnaujinimo data: 2021 03 09),
kuriuose akcentuojamas zmogiskyjy istekliy valdymas, darbuotojy teisés ir pareigos. Kitame
dokumente - TelSiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato veiklos plane (2022) numatyta,
pasitelkus policijos pareigiinus ir jy vykdomos veiklos pagalba siekti veiksmingo policijos sistemos
funkcionavimo.

Pareigiiny veiklos valdymui jtakg daro ir atliekami veiklos eksperimentai, t. y., Siauliy apskrities
vyriausiojo policijos komisariato ir Tel§iy apskrities vyriausiojo policijos komisariato sujungimas
bei Telsiy VPK kai kuriy pareigybiy atsisakymas ar sumazinimas.

Telsiy VPK atsiliepia j Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly
ministerijos veiklos prioritety jgyvendinimg ir siekia veiksmingo policijos jstaigos ir jos pareigiiny
veiklos funkcionavimo, taiko vidaus kontrolés priemones, kad biity iSvengta veiklos valdymo
trikumy.

Ypac didelis démesys skiriamas pareigiiny profesinei etikai, ir tuo tikslu jstaigoje sudaryta etikos
komisija (2020), kuri savo veiklg grindzia Lietuvos policijos darbuotojy etikos kodekso (2018)
nuostatomis, pabréziant visuomenés pasitikéjimo policijos pareigiinais poziiirj.

Imuniteto skyrius stengiasi, kad policijos pareiginy veikla atitikty statutiniams darbuotojams
deleguojamy veikly pobiid;. Siekiama, kad policijos pareigiinai ne tik pripazinty, bet ir nuolat

vadovautysi objektyvumo, skaidrumo, bendradarbiavimo, atsakomybés principais ir moralinémis
vertybémis.

Telsiy VPK vadovybé stengiasi Kurti, uztikrinti ir i$laikyti §iy principy jgyvendinimui reikalinga
patrauklia, veiklos salygas atitinkancig aplinka.

3.1.2. Gero valdymo samprata ir sasajos su veiklos administravimu

Pateikiamose gero valdymo sampratos apibréztyse akcentuojama, kad geras valdymas apima didelg
prakting vieSojo sektoriaus valdymo dalj ir yra paremtas demokratija ir neSaliSkumu, jungia
vyriausybés, visuomenés ir privataus sektoriaus dalyvavimag tam tikrose veiklose, skatina veiklos
efektyvuma ir veiksminguma.

Pirmu interviu klausimu buvo norima issiaiskinti, kaip interviu dalyviai supranta, kas yra geras
valdymas? Kokie sio valdymo bruozai jiems atrodo svarbiausi?

I8skirta kategorija: geras valdymas ir subkategorijos: aiskiis ir pasiekiami tikslai, greitas sprendimy
priémimas (Zr. 3.2 lentele).
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3.2 lentelé

Gero valdymo samprata

Kategorija Subkategorija Teiginiai

,...kal jstaigoje yra pasickiami iSkelti tikslai,
susitvarkoma su nestandartinémis situacijomis
(pvz. personalo trukumas, transporto riboti
Aiskis ir pasiekiami tikslai iStekliai ir  pan.), auginamos  personalo
kompetencijos“ (P 1);

,,Mano supratimu geras valdymas yra tuomet, kai
visiems yra aiSksis tikslai, j tikslus einama
tinkamomis priemonémis ir tam naudojami
efektyvis ir paprasti jrankiai* (P 3)

Geras valdymas

Greitas sprendimy priémimas ,,Darbuotojai, turi pakankamai kompetencijos, o
sprendimai yra priimami greitai (nedelsiant),
neribojant jy biurokratiniais rémais® (P 2)

Pateikti atsakymai rodo, kad gero valdymo samprata siejama su numatyty tiksly jgyvendinimu ir
greitu sprendimy priémimu.

Interviu dalyviai atsakymus papildé teiginiais, kad geras valdymas, tai ir ,,/T ir jy naujoviy
taikymas, orientacija j klientq (jo poreikius). Svarbiis bruozai: komunikacija, aiskios uzduotys,
betarpiskas vadovy jsitraukimas j vykstancius procesus, atsakingas savo pareigy vykdymas* (P 1).
Priesingu atveju, kai pareigiiny veikla vangi, profesinés uzduotys atliekamos neefektyviai, galima
teigti, kad jstaigoje pasigendama gero valdymo. Kiekviena institucija turéty vadovautis tokiomis

gero valdymo sampratomis, kurios yra reiksmingos ir svarbios tos institucijos vvkdomai veiklai.

Ilga laika vietoje veiklos valdymo buvo vartojamas ,gero administravimo® ar ,,veiklos
administravimo* apibrézimas. Todél kitu interviu klausimu issiaiskinta, kuo geras valdymas skiriasi
nuo veiklos administravimo? Kokie jzvelgiami skirtumai?

Isskirta kategorija: gero valdymo ir veiklos administravimo skirtumai bei subkategorijos: geras
valdymas — laisvesnis valdymas; geras valdymas — sparti kolektyviné veikla; geras valdymas —
maziau formalumy (zr. 3.3 lentele).

3.3 lentelé

Geras valdymas ir veiklos administravimas

Kategorija Subkategorija Teiginiai

,»OKiriasi tuo, jog geram valdymui labiau

biidingos improvizacijos priimant neatidéliotinus

Geras valdymas — laisvesnis sprendimus, siekiant gauti geriausig rezultatg , o

valdymas ne aklai zilirima ] tai, kas paraSyta teisés aktuose,
Gero valdymo ir veiklos kad budinga veiklos administravimui (P 1)
administravimo skirtumai Geras valdymas — sparti ,,Geras valdymas leidzia kolektyvui priiminéti

kolektyviné veikla teisingus sprendimus ir siekti savo tiksly, o

administravimas susij¢s daugiau su tam tikry
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privalomy taisykliy, procedury laikymysi“ (P 2)

Geras valdymas — maZiau ,,Veiklos administravimas — daugiau formalus
formalumy santykiy sudéliojimas j ,,lentynéles” (P 3)

Interviu dalyviy atsakymy analizé atskleidé, kuo geras valdymas skiriasi nuo veiklos
administravimo sampratos. Manoma, kad veiklos administravimas reiskia daug grieztesnj ir labiau
jspraustg | teisiniy dokumenty rémus valdyma, 0 geru valdymu ,,siekiama gauti geriausiq rezultatg,
o ne aklai Ziurima j tai, kas parasyta teisés aktuose, kas biidinga veiklos administravimui* (P 1).

Interviu dalyviai pateiké ir skirtumy tarp gero valdymo ir veiklos administravimo pavyzdzius:
wPvz., darbuotojams reikia darbo priemoniy. Pirmu atveju vadovas kuo skubiau inicijuoja reikiamy
priemoniy jsigijimo procediiras ir jsigyja reikiamy priemoniy. Antru atveju [administravimo]
reikalauja surasyti tarnybinius pranesimus, kodél to ar ano reikia, numato, kad bus galimybeé tai
isigyti kitame ketvirtyje* (P 2).

Todel galima teigti, kad geras valdymas nuo veiklos administravimo skiriasi laisvesne ir spartesne
veikla, kuri yra maziau suvarzyta jvairiy formalumy.

Teorinéje darbo dalyje akcentuojama, kad geras valdymas reiskia démesio sutelkimg j organizacijos
paskirtj ir gebéjima spresti sudétingas situacijas. Tai siejasi ir su kitu interviu klausimu, kuriuo
siekta suzinoti, kaip jstaigoje tik gero valdymo déka buvo issprestos sudétingos problemos ar
situacijos (zr. 3.4 lentele).

Isskirta kategorija: sudétingy situacijy ir problemy sprendimas ir subkategorijos: greitas veiklos
pergrupavimas, veiksmingy sprendimy priémimas.

3.4 lentelé

Gero valdymo inicijuoti sprendimai

Kategorija Subkategorija Teiginiai

,,Pandeminé covidol9 situacija, kai policija kaip
organizacija labai greitai persigrupavo ir toliau
gana sékmingai vykdé savo funkcijas ir tuo paciu
Sudétingy situacijy ir aktyviai vykdé visuomenés kontrolés priemones*
problemy sprendimas P1)

Greitas veiklos pergrupavimas

,Neatpazinty lavony saugojimo tvarkg numato

. . . 1993 mety instrukcija, kuri neatitinka Siy dieny
Veiksmingy sprendimy . .. . .
riemimas aktualijy, baudziamojo proceso nuostaty ir yra
P pasikeitusi  paCiy institucijy  struktlira ir

funkcijos* (P 2)

Interviu dalyviy atsakymai rodo, kad geras valdymas padeda sparCiau jveikti susidariusias
nejprastas situacijas, susikoncentruoti | esamg padéti ir imtis greity organizaciniy veiksmy. Geras
valdymas padeda priimti sprendimus, kurie ilgg laikg aukStesniy instancijy buvo atidéliojami.
Tokius pavyzdzius interviu dalyviai nurodé savo teiginiuose, kai buvo pandeminé situacija arba, kai
ilgai nepavyko iSspresti neatpaZinty mirusiy asmeny saugojimo ir laidojimo tvarkos bei veiksmy
delegavimo atitinkamoms institucijoms.
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Taciau pasitaiko atvejy, kai:

»Esant sudétingai situacijai ar iskilus netikétai problemai ne visada vadovas savo valdymu gali
tinkamai islaviruoti... Pasitaiko atvejy, kai Siais momentais "iSSauna" kazkas is kolektyvo su
iniciatyva, o vadovui lieka mandagiai ir santiriai atlikti stebétojo pareigas (ir tai ne taip jau
blogai, jei vadovas su jumoro islaikymu:)* (P 3).

Galima teigti, kad geras valdymas padeda isspresti jsisenéjusias problemas ir sparciai reaguoti j
susidariusias nepalankias situacijas, kai reikia skubiai perziuréti pareigiiny darbo grafikus, taikyti
nuotolinj darbg, riboti klienty srautus ir pan.

Apibendrinant gero valdymo sampratg ir sgsajas su veiklos administravimu galima teigti, kad gero
valdymo samprata siejama su numatyty tiksly jgyvendinimu ir greitu sprendimy priémimul.
Manoma, kad geras valdymas yra efektyvesnis ir veiksmingesnis, o veiklos administravimas labiau
greiztesnis ir suvarzytas teisés aktais valdymas. Vyrauja nuomoné, kad geras valdymas padeda
sparciau jveikti susidariusias nejprastas situacijas, susikoncentruoti i esamg padéti ir imtis greity
organizaciniy veiksmy.

3.1.3.Pareigiiny veiklos patirtis ir nauju gero valdymo metody taikymas

Policijos jstaigos pareigiiny veiklos valdyma organizuoja remdamosi savo veiklos turiniu ir
praktine patirtimi (Liuberté, 2019). Taciau pareigiiny veikla daznai priklauso ne tik nuo jy turimos
praktinés patirties, bet ir nuo politiniy sprendimy, veiklos apim¢iy, jstaigos valdymo tradicijy ir
poky¢iy, vadovy iniciatyvos (Vitkaukas, 2012).

Kaip policijos pareigiiny veiklos valdyme remiamasi savo veiklos patirtimi? Kaip pavyksta isvengti
klaidy? — interviu dalyviai pasidalino nuomonémis, atsakydami j §j klausima.

ISskirta kategorija: patirties jvertinimas vengiant klaidy ir subkategorijos: komandinis darbas;
nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas, gebéjimas prisiimti atsakomybe (Zr. 3.5 lentele).

3.5 lentelé

Veiklos patirties ir galimybés iSvengti klaidu santykis

Kategorija Subkategorija Teiginiai

,»Vienas i§ sprendimy biidy — darbas komandoje,
darbas poroje, konsultacijos, zinoti kur ir pas ka

pasiklausti, tai leidzia minimalizuoti klaidas* (P
1)

Komandinis darbas

Nuolatinis mokymasis ir ,,Reikia remtis ne tik savo asmenine patirtimi, bet

tobuléjimas ir remtis geriausiais savo srities veiklos

pavyzdziais i§ kity vadovy ir pareigiiny t. y. turi

Patirties jvertinimas nuolat mokytis ir tobuléti. Neklysta tas, kas
vengiant klaidy nedirba“ (P 2)

,Drasus vadovas ir jo pavaldiniai gali remtis ir
remiasi patirtimi, nes jie nebijo prisiimti
atsakomybés uz savo sprendimy pasekmes ir
klaidas. Gudresni (lankstesni) stengiasi siekt tik

Gebéjimas prisiimti atsakomybe
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i§ virSaus nuleisto veiklos rezultato. Ir
minimaliomis pastangomis* (P 3)

Interviu dalyviy nuomonés pateiktu klausimu i§ esmés sutampa, nors ir jvardijami skirtingi klaidy
vengimo biidai. Manoma, kad vis délto, pareigtinas veikloje néra ,,vienas miiSio lauke*.

Labai svarbus komandinis darbas (darbas poroje), zinojimas, kad bet kada galima kreiptis patarimo,
pagalbos j kolegas. Nuolatinis patirties kaupimas siejamas su mokymusi ir tobuléjimu, ir tai padeda
iSvengti klaidy. Patirtis ir atsakomybé — du veiksniai, kurie rodo, kad pareigiinas nebijo priimti
sprendimus ir atsakyti uz pasekmes.

Galima daryti iSvada, kad pareigiiny veiklos patirtis rodo jy profesinés brandos lygj. Savo patirtj

pareigiinai panaudoja norédami i§vengti klaidy, taciau pirmenybe teikia komandiniam darbui.

Interviu dalyviai paaiskino, kokie naujausi gero valdymo veiklos metodai taikomi jstaigoje. 1$skirta
kategorija: veiksmingi metodai ir subkategorijos: laisva nuomonés raiska; veiklos koordonavimas ir
metodiné pagalba; socialinés partnerystés plétra (zr. 3.6 lentele).

3.6 lentele
Gero valdymo metody taikymas
Kategorija Subkategorija Teiginiai
Laisva nuomonés raiska ,Man labai svarbu, kad pareiglinai gali laisvai

reiksti savo nuomong, diskutuoti, teikti sitlymus
ir pastabas® (P 1)
Veiksmingi metodai

Veiklos koordinavimas ir ,Veikla vadovas tik koordinuoja ir teikia
metodiné pagalba metoding pagalba™ (P 2)
Socialinés partnerystés plétra ,Siuo metu labai daug bendraujama su soc.

partneriais, visuomene* (P 3)

Tenka pastebéti, kad interviu dalyviy buvo praSoma paaiskinti, kokie naujausi gero valdymo
metodai yra taikomi jstaigoje.

Taciau atsakymy analizé rodo, kad jvardinti metodai nepasizymi naujumu. Visus paminétus
metodus galima vadinti veiksmingais, taciau pareigiiny veikloje jie yra jau seniai taikomi.

Laisva nuomonés raiSka yra neatsiejama demokratisko valdymo dalis, o veiklos koordinavimas ir
metodinés pagalbos teikimas pareiginams suprantamas kaip bitini veiksmai, atspindintys gera
veiklos valdymag. Socialiné partnerysté taip pat yra veiksminga, kai pareigiinai siekia visuomenés
pasitikéjimo savo vykdoma veikla.

Galima teigti, kad geras pareigiiny veiklos valdymas remiasi veiksmingais metodais, taciau
neiSrySkéjo metody naujumas ar jy profesinis iSskirtinumas. Siekiant tobulinti organizacijos
valdyma policijos sistemoje, bty tikslinga jdiegti kasdienés atskaitomybés valdymo metoda, kuris
pradeétas taikyti 2020 m. kai kuriose savivaldybése.

Ne be pagrindo geras valdymas dar vadinamas sumaniuoju valdymu, nes pastebimas vienas esminis

bruozas, - sumaniai valdant policijos pareigiiny veikla, galima greiiau prisitaikyti prie
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besikeician¢ios aplinkos ir, racionaliai naudojant turimus isteklius, nedelsiant priimti svarbius
sprendimus (Sharma, 2013).
Interviu dalyviai turéjo atsakyti j klausima, kaip pareigiinai jtraukiami j sprendimy priéemimq?

ISskirtos dvi kategorijos: 1) jprasti jtraukimo biidai ir subkategorijos: prieiga prie konfidencialios
informacijos bei grupinis arba individualus sprendimy priemimas; 2) formalis jtraukimo bidai ir
subkategorija: eksperimentai, stebésenos (zr. 3. 7 lentele).

3.7 lentelé
Pareigiiny jtraukimas j sprendimy priémima
Kategorija Subkategorija Teiginiai
Prieiga prie konfidencialios ,Jiems  [pareigiinams]  nuolatos  teikiama
informacijos konfidenciali informacija, su ja turi moketi dirbti,

Iprasti jtraukimo budai aisku kai ji yra identifikuota ir ratifikuota® (P 1)

,Pareigiinai | sprendimy priémima daZniausiai
isitraukia komandiniu biidu. Aisku, tenka priimti
sprendimus ir individualiai, ir daznai greitai, nes
vercia situacija“ (P 2).

Grupinis arba individualus
sprendimy priémimas

Formaliis jtraukimo biidai | Eksperimentai, stebésenos ,] sprendimy priémimg pareigiinai jtraukiami
formaliai. Valdymo tobulinimas jvelkamas i
»eksperimentus®, ,,stebésenas* ir pan., o pokyciai
vykdomi, nes jie numatyti vykdyti“ (P 3).

Atsakymy analizé atskleidé, kad interviu dalyviy nuomonés tuo klausimu issiskyré. Vienas interviu
dalyvis jvardijo jprastg pareigiiny jtraukimo j sprendimy priémimg biidg, kai jiems suteikiama
galimybé dirbti su nevieSinamais dokumentais ir surinkta informacijag panaudoti priimant
sprendimus (P 1).

Kitas interviu dalyvis nurodé, kad dazniausiai j sprendimy priémimg jtraukiama grupé pareigiiny,
nors pasitaiko atvejy, kai sprendimg tenka priimti individualiai (P 2).

Taciau trecias interviu dalyvis pasteb¢jo, kad gana daZznai pasitelkiami formaliis pareigiiny
jitraukimo | sprendimy priémimg buidai, tokie, kaip jvairlis eksperimentai, stebésenos, o veiklos
toliau vyksta savo ruoztu, nepaisant numatyty jtraukimo btdy (P 3).

Galima daryti i8vadg, kad praktinis pareigiiny jtraukimas j sprendimy priémima ne visada sutampa
su mokslo darbuose pateiktomis teorinémis nuorodomis, kad geras pareigiiny veiklos valdymas
leidZia greiCiau prisitaikyti prie poky¢iy ir priimti tinkamus sprendimus. Stebimi ir formaliis
pareigiiny jtraukimo j sprendimy priémima biidai.

Siame poskyryje jvertinta pareigiiny veiklos patirtis ir naujy gero valdymo metody taikymas.
Galima teigti, kad patirtis siejama su mokymusi ir tobul¢jimu, su pareigliny geb¢jimu dirbti
komandoje ir prisiimti atsakomybe uz vykdoma veikla. Ivardinti metodai yra veiksmingi, taciau jie
néra nauji, nes pareigiiny veiklos valdyme jau seniai naudojami. Tq patj galima pasakyti ir apie
pareigiiny jtraukimg priimant sprendimus, — dar daZnai susiduriama su formaliais pareigiiny
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jtraukimo biidais, nors pareigtinams labai svarbu, kad sumaniai valdant policijos pareigiiny veikla,
biity galima greiciau prisitaikyti prie veiklos poky¢iy ir kartu dalyvauti priimant sprendimus.

3.1.4. Teisinés bazés jvertinimas, pasitikéjimas pareigiiny veikla, moraliniy nuostaty reikSmé

Policijos jstaigy jvaizdj ir gerg varda formuoja pareigiiny auksS¢iausiy moralés bei vertybiniy
nuostaty puoseléjimas, profesinés etikos suvokimas ir taikymas. Policijos pareigiiny kultiiros lygis
parodo, kiek, kaip ir kada pareigiinai privalo laikytis, ir/ar laikosi moraliniy (etiniy) nuostaty
(Pauriené, 2019).

Interviu dalyviai pasidalino nuomonémis apie tai, kaip jstaigoje Ziiurima j pareiginy morale ir
etiniy nuostaty laikymgsi? Tai suprantama kaip asmens vertybés ar privalomi reikalavimai
statutiniams pareigiunams? (zr. 3.8 lentelg).

I8skirtos dvi kategorijos: 1) moraliniy, etiniy nuostaty jvertinimas ir subkategorija: moralinés ir
etinés nuostatos buvo ir yra privalomos; 2) asmens vertybiy jvertinimas ir subkategorijos: asmens
vertybés — aplinkos suformuotas darinys,; pareiginas — pavyzdys kitiems, asmens vertybiy reiksmés
sumazejimas.

3.8 lentelé

Pareigiiny moraliniy, etiniy nuostaty ir asmens vertybiy jvertinimas

Kategorija Subkategorija Teiginiai

»Moralinés ir etinés nuostatos privalomos
visiems* (P 1);

,,Manau, kad kiekvienas pareigiinas turi laikytis

Moraliniy, etiniy nuostaty | Moralinés ir etinés nuostatos buvo o ) i o
moralés ir etikos normy, kaip civilizuotas

jvertinimas ir yra privalomos N .
zmogus* (P 2);
,,.Netolimoj praeity pareigiiny moralé ir etiniy
nuostaty laikymasis buvo privalomi reikalavimai
statutiniams pareigiinams* (P 3)
Asmens vertybés — aplinkos ,»Mano nuomone, zmogaus asmeninés vertybés
suformuotas darinys yra  atsineSamos i  Seimos, mokyklos,

universiteto, aplinkos kur augai“ (P 1);
Asmens vertybiy jvertinimas

Pareigiinas — pavyzdys kitiems ,Pareiginas savo asmeniu turi bati pavyzdys
visuomenéje® (P 2);

Asmens vertybiy reikSmes ,Siandien, kadangi yra labai didelis pareigiiny
sumazéjimas trikumas, vertybiy kartele yra Siek tiek
nuleista...” (P 3)

Teoriniu aspektu, stebéti ir vertinti, kaip policijos pareigiinams sekasi laikytis profesinés etikos
kodekso nuostaty ir kokia gero valdymo principy dermé su profesine etika, padeda kiekvieno
policijos pareiglino asmeninis indélis ir poZiiiris ] savo atliekama veikla (Juodaityté, Pauriené,2018).

Su tuo sutinka ir interviu dalyviai teigdami, kad negalima nepaisyti moraliniy ir etiniy nuostaty.
Taciau asmenines kiekvieno asmens vertybes formuoja aplinka, todél pareigiinai turi gebéti
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atskleisti stiprigsias savo puses, kad buty pavyzdziu kitiems. Pastebéta, kad paskutiniu metu asmens
vertybéms/savybéms skiriama maziau démesio, nes trikstant darbuotojy, nebe tokia detali ir griezta
pareigiiny atranka.

Galima teigti, kad j pareigiiny morale ir etiniy normy laikymgsi jstaigoje Ziiurima pakankamai
atsakingai. Asmens vertybés suvokiamos kaip statutiniy pareigiiny privalumai.

Policijos pareigiiny veiklos valdyme siekiama vieno svarbaus strateginio tikslo, — gerinti policijos
pareiginy teikiamy paslaugy kokybe, kurios jver¢iui taikomas svarbus kriterijus - visuomeneés
pasitikéjimas policija (Vileikiené, 2012). Interviu dalyviai pasidalino mintimis apie tai, ar geras
valdymas turi reiksmés pasitikéjimui policijos pareigiiny veikla visuomenéje.
I8skirta kategorija: pasitikéjimo jvertis ir subkategorija: geras valdymas turi reiksmés pasitikéjimui
policijos pareigiiny veikla (zr. 3.9 lentele).

3.9 lentele

Visuomenés pasitikéjimo pareigiiny veikla reik§mé

Kategorija Subkategorija Teiginiai

,,Visuomenés poziliris | policijos pareigliny
veiklg yra viena i§ svarbiy sudétiniy daliy arba

Pasitikéjimo jvertinimas Geras valdymas turi reikSmés ) N o ot o
viena i$ pasitikéjimo délionés daliy“ (P 1)

asitikéjimui policijos pareigliny - — = - ——
Seiklaj POTICLOS parelg ...jei sprendimai yra priimami greitai ir tie
sprendimai yra teisingi, visuomenés pasitikéjimas

policija kyla“ (P 2)

,,Zinoma, kad taip“ (P 3)

Interviu dalyviy nuomonés vienareikSmiskai sutampa, kad geras veiklos valdymas turi reik§més
pasitikéjimui policijos pareigiiny veikla visuomenéje.

Pilie¢iai 1§ policijos pareigiiny tikisi didesnés atskaitomybeés, efektyvaus darbo, atsakingumo ir
skaidrumo, bendravimo ir bendradarbiavimo su visuomene. Manoma, kad bitent tai yra svarbu
policijos pareiginy veiklos valdymo procese.

ISryskéjo viena nuomoné, kad pasitikejimas daznai priklauso nuo to, kaip veikla yra pristatoma
visuomenei: ,,Taciau yra vienas "Bet". Veiklos pristatymas ir pristatytojas gali jtakoti visuomenés
nuomong apie jstaigq, pasitikéjimg ja* (P 3).

principy jgyvendinimu, - tai augantys pilie¢iy (visuomenés nariy) poreikiai bei pasitikéjimo
valdZios institucijomis likes¢iai (Sholl, Sholl, 2014; Stanislovaitien¢, 2016).

Galima teigti, kad visuomenés pasitikéjimas policijos pareigiiny veikla yra svarbus §ios institucijos
veiklos rodiklis.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés dokumentai, reglamentai, jstatymai bei Kkiti teisés aktai
adekvaciai atspindi, jteisina bei reglamentuoja pagrindines nuostatas, susijusias su policijos

pareigiiny veiklos valdymu. Svarbus akcentas, - kaip dera jvairts teisés aktai, ar neprieStarauja vieni
kitiems.
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Interviu dalyviai jvertino, koks teisinés bazés vaidmuo geram valdymui, pabandeé jzvelgti spragas,
neatitikimus teisés dokumentuose.

I8skirtos dvi kategorijos: 1) teisinés bazés vaidmens jvertinimas ir subkategorijos: teigiamas teisinés
bazés vertinimas; teisiné bazé yra drausminimo ir veiklos vertinimo instrumentas 2) spragos ir
neatitikimai bei subkategorijos: visy veiklos procesy standartizavimas; pareigiiny veiklos
motyvavimo teisinis nestabilumas (zr. 3.10 lentelg).

3.10 lentelé

Gero valdymo teisiniy aspekty jvertinimas

Kategorija Subkategorija Teiginiai

,,Leisiné bazé nuolat atnaujinama ir, manau,

Teigiamas teisinés bazés pakankamai nebloga™ (P 1);

vertinimas ,,Leisiné bazé svarbi valdymui® (P 3)
S N Teisiné bazé yra drausminimo ir ,» ljungiamas teisinis mechanizmas dél jo
Teisinés bazés vaidmens ) A o D . ) o
ivertinimas veiklos vertinimo instrumentas sudrausminimo, tarnybinés veiklos jvertinimo ar
tinkamumo eiti tam tikras pareigas* (P 2)
,,Siuo metu vykstant policijos procesy ir veiklos
. T . . centralizavimui  bei norint visus procesus
Spragos ir neatitikimai Visy veiklos procesy P

. standartizuoti iskils tam tikry teisiniy nuostaty
standartizavimas .. . e
perkrova ar ji bus teigiama, pamatysime* (P 1);

Pareigiiny veiklos motyvavimo »Silpniausia vieta yra motyvavimo sistemos
teisinis nestabilumas trapumas, nes ji tiesiogiai susijusi su auganciu
pinigy poreikiu, kurio daZniausiai negalima
patenkinti dél vieny ar kity priezas¢iy“ (P 3)

Remiantis interviu dalyviy nuomonémis akivaizdu, kad teisiné bazé yra svarbi pareigiiny veiklos
valdymui, taiau ] teisinius dokumentus daznai zilirima kaip ] drausminimo priemones, jeigu
pareigiinai netinkamai atlieka savo pareigas.

Interviu dalyviai nepritaria visy veiklos procesy standartizavimo jteisinimui, nes néra atlikty tyrimy,
jrodanciy tinkama tam tikry teisiniy nuostaty pasirinkima.

Taip pat kaip viena i§ teisinés bazés spragy nurodomas pareiginy veiklos motyvavimo teisinis
nestabilumas, susijes Su auganciu 1ésy poreikiu.

Galima teigti, kad gero valdymo kontekste policijos pareiginy veiklos valdymo teisinis
reglamentavimas yra pakankamai i§samus, nuolat atnaujinamas bei papildomas.

Paskutiniu interviu klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, kiek jstaigos aplinkos sqlygos atitinka gero
valdymo reikalavimus? Galbit kazkokios problemos neleidzia jtvirtinti gero valdymo? Kg
pasiiilytuméte daryti?

I8skirtos dvi kategorijos: aplinkos reiksmé ir subkategorijos: geros aplinkos sqlygos yra susijusios
su geru valdymu; valdymo pokyciai lemia ir aplinkos sqlygas, 2) problemos ir pasiillymai
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bei subkategorijos: problemos turi biti sprendziamos visais lygmenimis, problemy negalima
ignoruoti (zr. 3.11 lentele).

3.11 lentelé

Aplinkos jtaka geram veiklos valdymui ir problemy sprendiniai

Kategorija Subkategorija Teiginiai

»Aplinka labai svarbi, tada ir visi Kiti

Geros aplinkos salygos yra komponentai bus geri“ (P 1);

susijusios su geru valdymu »Manau, kad salygos darbuotojams TelSiy AVPK

Aplinkos reikSmé ;
yra labai geros® (P 2)

Valdymo poky¢iai lemia ir ,»Sunkus klausimas. Stovime ant pokyciy

aplinkos salygas slenks¢io® (P 3)

Problemos turi biiti sprendziamos | ,,Sitilau  vadovautis principu, "kad teatras
Problemos ir pasiilymai visais lygmenimis prasideda nuo riibinés...." (P 1)

Problemy negalima ignoruoti ....daugelis vadovy jsijungg rezimg, Kkaip

psichologai pasakyty "viskas vienodai", nes taip
sveikiau ;) (P 3)

Interviu dalyviai pasidalino mintimis apie tai, kiek jstaigos aplinka susijusi su geru valdymu, ar
pastebimos problemos ir kg galima padaryti, norint problemy iSvengti. Manoma, kad aplinka yra
svarbi, ir jeigu jstaigoje vyksta pokyciai, jie tiesiogiai lemia ir aplinkos sglygas.

Interviu dalyviai nejvardino konkreciy problemy, neleidzianciy jtvirtinti gero valdymo jstaigoje.
Taciau sitillo atkreipti démesj ir 1 smulkmenas, nelaukiant, kol jos taps didelémis problemomis.
Apskritai, jokiy problemy negalima ignoruoti, jy nepastebéti ir manyti, kad viskas gerai.

Galima daryti isvadq, kad siekiant geresnio pareiginy veiklos valdymo reikia uztikrinti jy veiklos
aplinkg, kad |i koreliuoty su gero valdymo principais ir skatinty kokybiskiau atlikti patikétas veiklos
funkcijas.

Apibendrinant galima teigti, kad pareiginy aukS$ciausiy moralés bei vertybiniy nuostaty
puoseléjimas, profesinés etikos suvokimas ir taikymas yra reik§Smingi pareigiiny veiklos gero
valdymo veiksniai. Pareigiinai turi buti pavyzdziu kitiems, ta¢iau paskutiniu metu trikstant
darbuotojy, asmens vertybéms/savybéms skiriama vis maziau démesio. Teisiné bazé vertinama kaip
pakankamai i§sami, nuolat atnaujinama ir papildoma. Visuomenés pasitikeéjimas policijos pareigiiny
veikla yra svarbus Sios institucijos veiklos rodiklis. Pilie¢iai i$ policijos pareiginy tikisi didesnés
atskaitomybes, efektyvaus darbo, atsakingumo ir skaidrumo, glaudesnio bendravimo su visuomene.
Akcentuojant aplinkos jtakg geram policijos pareigiiny veiklos valdymui, svarbu jvardinti ir
nedelsiant spresti vidines policijos jstaigy veiklos problemas.
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3.2. Gero valdymo principy igyvendinimo policijos pareigiiny veiklos valdyme
praktinio aspekto apzZvalga

Interviu dalyvavo 3 Telsiy VPK policijos pareigiinai, koordinuojantys padaliniy pareigiiny veiklos
valdyma. Interviu dalyviai rastu atsaké j 10 pateikty klausimy ir nurodé duomenis apie iSsilavinima,
darbo staza einamose pareigose ir bendrg darbo stazg sistemoje.

Interviu dalyviai gero valdymo sampratg sieja su numatyty tiksly jgyvendinimu ir greitu sprendimy
priémimu, ir akcentuoja, kad kiekviena institucija turéty vadovautis tokiomis gero valdymo
sampratomis, kurios yra reik§mingos ir svarbios tos institucijos vykdomai veiklai.

Manoma, kad geras valdymas skiriasi nuo veiklos administravimo sampratos, nes veiklos
administravimas daug grieZtesnis ir labiau jspraustas j teisiniy dokumenty rémus. Geras valdymas
padeda spar€iau jveikti susidariusias nejprastas situacijas ir priimti reikalingus sprendimus.

Pareigiiny veiklos patirtis ir galimybé iSvengti klaidy siejama su komandiniu darbu. Policijos
pareiginy veiklos valdyme pasigendama naujausiy gero valdymo metody taikymo, nors ir
remiamasi veiksmingais metodais.

Sprendimy priémime dazniausiai dalyvauja grupé pareigliny, o pavieniai pareigiinai sprendimus
priima susiklosCius nenumatytoms situacijoms, kai negalima delsti. Pasitaiko, kad sprendimai
priimami formaliai, pareigiinai j jy priémima nejtraukiami.

I pareigiiny moralg ir etiniy normy laikymasi jstaigoje zilirima pakankamai atsakingai. Asmens
vertybés suvokiamos kaip statutiniy pareigiiny privalumai. Visuomen¢ i§ policijos pareigiiny tikisi
didesnés atskaitomybés, efektyvaus darbo, atsakingumo ir skaidrumo, bendravimo ir
bendradarbiavimo su pilie¢iais. Manoma, kad tai yra svarbu policijos pareigiiny veiklos valdymo
procese. Policijos pareigiiny veiklos valdymo teisinis reglamentavimas yra pakankamai iSsamus,
nuolat atnaujinamas bei papildomas. Jstaigos aplinka dera su geru valdymu, ypac¢ svarbios vidinés
policijos jstaigos pareigiiny veiklos problemos ir jy sprendimo budai.
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ISVADOS

1. I8analizavus moksling literatiirg atskleista, kad geras valdymas yra vienas i§ vieSojo valdymo
modeliy, kuris prisideda prie didesnio veiklos efektyvumo ir veiksmingumo, prie veiklos gerinimo
budy paiesky, privataus sektoriaus, pilietinés visuomenés ir valdzios bendradarbiavimo. Didéjant
poreikiui gerinti valdyma, démesys sutelkiamas j principus, kaip j pamatines vie$ojo ir/ar privataus
sektoriaus jstaigy nuostatas, veiklos pagrindus, kuriais remiantis organizuojama veikla. Policijos
pareigiiny veiklos valdyme vyrauja susitelkimas ] jstaigos paskirti, funkcijy ir uzdaviniy
apibréztuma, veiksmingg vadovavimg valdymo procesui, vengiant riziky ir neskaidriy sprendimy
priémimo. Policijos pareigiiny veiklos valdyma geriausiai atspindi §ie principai: teisés virSenybe,
skaidrumas, ne$aliskumas, efektyvumas ir veiksmingumas, atskaitomybé. Gero valdymo procese
susiformave principai naudojami kaip instrumentas vieSajai jstaigai valdyti.

2. Lietuvos Respublikos Konstitucijoje (1992) prioritetas teikiamas moraliai, atsakingai, teisingai
visy valdzios institucijy, taip pat ir policijos jstaigy, veiklai. Policijos pareigiiny veiklos valdyma
reglamentuoja Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas (2015), kuriame akcentuojamas
funkcijy vykdymas jstatymo ribose ir pareigiiny atsakomybé; Lietuvos Respublikos policijos
jstatyme (2016) apibrézta policijos pareigiiny veikla ir valdymas, visa apimtimi taikomas tik jiems,
jitvirtintas glaudesnis policijos bendradarbiavimas su gyventojais, policijos pareigiiny profesinis
mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas. Visi teisés dokumentai skirti suderintai stiprinti teisétvarka
ir Zmogaus, visuomeneés, valstybés sauguma, saugoti bei gerbti Zmogaus teises ir laisves.

3. I8nagrinéjus gero valdymo principus, atskleistos sgsajos su policijos pareigiiny etikos kodekso
nuostatomis. Kodekso kontekste skaidrumas ir vieSumas jvardinami kaip vieni svarbiausiy, su
morale susij¢, elementai. Kodekse apibrézti policijos darbuotojy veiklos ir elgesio principai,
pamatinés nuostatos, kuriy turi laikytis kiekvienas policijos pareigiinas: gerbti ir ginti kiekvieno
zmogaus orumg bei pagrindines teises ir laisves; buti teisingam, neSaliSkam, uztikrinti, kad jo
priimami sprendimai biity teiséti ir objektyvis, be savanaudiSsky paskaty; laiku vykdyti vadovo
jsakymus, paliepimus; stengtis biiti pavyzdziu kitiems; darbe tarpusavio santykius gristi
pasitikéjimu, sgziningumu, savitarpio pagalba, lygiateisiSkumu, tolerancija ir taktiSkumu. AiSkus
elgesio normy apibréZtumas padeda policijos pareigiinams tinkamai elgtis visose gyvenimo srityse.

4. Interviu metu atskleistas gero valdymo principy jgyvendinimas policijos pareigiiny veiklos
valdyme Telsiy VPK. Surinktos medziagos analiz¢ leido daryti i$vadas:

4.1. Policijos jstaigos turi vadovautis tokiomis gero valdymo sampratomis, kurios yra reikSmingos
ir svarbios tos institucijos vykdomai veiklai. Geras valdymas nuo veiklos administravimo skiriasi
laisvesne ir spartesne veikla, greitesne reakcija j susidariusias situacijas ir sprendimy priémimu.
Pareigiiny veiklos patirtis atskleidzia jy profesinés brandos lygj ir padeda iSvengti klaidy. Geras
veiklos valdymas remiasi veiksmingais metodais, taciau pareigiinai dar nepakankamai jtraukiami j
sprendimy priémimg. | pareigliny morale ir etiniy normy laikymasi istaigoje zitirima atsakingai, o
asmens vertybés suvokiamos kaip statutiniy pareigiiny privalumai. Geras veiklos valdymas turi
reik§més pasitikéjimui policijos pareigliny veikla visuomengje. Policijos pareigiiny veiklos valdymo
teisinis reglamentavimas yra pakankamai iSsamus, nuolat atnaujinamas bei papildomas. Siekiant
geresnio pareigiiny veiklos valdymo reikia uZztikrinti jy veiklos aplinka, kad koreliuoty su gero
valdymo principais ir skatinty kokybiskiau atlikti patikétas veiklos funkcijas.
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4.2. Tyrimo rezultatai liudija, kad akcentuojami principai, kurie tiesiogiai lemia policijos pareigiiny
veiklos valdyma ir kuriais turi vadovautis pareigiinai, tai — pagarba zmogui ir valstybei,
teisingumas, nesavanaudiskumas, padorumas, atsakomybé, vieSumas, pavyzdingumas, Zmogaus
teisiy ir laisviy gerbimas, asmeniné pareigliny iniciatyva ir tarnybinés drausmés derinimas. Geras
veiklos valdymas remiasi veiksmingais metodais, taCiau neiSry$kéjo metody naujumas ar jy
profesinis i$skirtinumas. Siekiant tobulinti jstaigos pareigiiny veiklos valdyma policijos sistemoje,
buty tikslinga jdiegti kasdienés atskaitomybés valdymo metods, sutampant] su atskaitomybés
principu, ir kuris pradétas taikyti 2020 m. kai kuriose savivaldybése. Taip pat stebimi pasitaikantys
formaliis policijos pareigiiny jtraukimo j sprendimy priémimg budai. Gero veiklos valdymo
principai yra gairés, | kurias atsizvelgdama jstaiga privalo priimti teisingus sprendimus, reaguoti j
veiklos poky¢ius.
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REKOMENDACHOS

Policijos departamentui prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos

1. Parengti atnaujintg policijos pareiginy atrankos, mokymo, kvalifikacijos tobulinimo ir
perkvalifikavimo valdymo tvarkg (iki 2023 09 01; tikétinas rezultatas — aukStesnis profesiniy
kompetencijy lygis, profesinés patirties kaupimas).

2. lvertinti jstaigos pareigiiny veiklos motyvavimo teisinj nestabilumg, susijusj su auganciu lésy
poreikiu, skirti papildomy 1éSy policijos pareigiing motyvacijos kélimui (iki 2022 m. pabaigos;
tikétinas rezultatas — stabili policijos pareigiiny motyvavimo teisiné sistema ir 1éSy paskirstymas.

Tel$iy VPK vadovui, galin¢iam inicijuoti rekomendacijy jgyvendinima

1. Siekiant tobulinti jstaigos pareigtiny veiklos valdyma, jdiegti kasdienés atskaitomybés valdymo
metoda (iki 2023 m. pradzios; tikétinas rezultatas — tikslingesnis ir veiksmingesnis atskaitomybeés
principo pritaikymas).

2. Sistemingai atlikti gyventojy apklausas, siekiant iSsiaiSkinti, kaip visuomené¢ vertina policijos
pareigiiny veiklg TelSiy mieste ir rajone (karta metuose; tikétinas rezultatas — susitelkimas kartu
spresti vietines problemas).

3. Pries priimant sprendimus, pareiglinus aktyviai (ne formaliai) jtraukti j diskusijas, pasitarimus,
pokalbius (tikétinas rezultatas - maksimaliai panaudotos kiekvieno pavaldinio galimybés ir
profesiné kvalifikacija).
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PRIEDAI

1 priedas. Klausimynas

TelSiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato pareigiiny veikla ir valdyma
koordinuojantiems darbuotojams

1. Kaip Jus suprantate, kas yra geras valdymas? Kokie $io valdymo bruozai Jums atrodo svarbiausi?

2. Kuo geras valdymas skiriasi nuo veiklos administravimo? Kokius jzvelgiate skirtumus? Pateikite
pavyzdziy.

3. Gal galétuméte prisiminti ir pateikti pavyzdziy, kaip jstaigoje tik gero valdymo déka buvo
iSsprestos sudétingos problemos ar situacijos?

4. Kaip policijos pareigiiny veiklos valdyme remiamasi savo veiklos patirtimi? Kaip pavyksta
iSvengti klaidy? Pateikite pavyzdziy.

5.Kokie naujausi gero valdymo veiklos metodai taikomi jstaigoje? Paaiskinkite placiau.
6. Paaiskinkite placiau, kaip pareigiinai jtraukiami j sprendimy priémimg?

7. Kaip jstaigoje zilrima ] pareigiiny moralg ir etiniy nuostaty laikymasi? Tai suprantama kaip
asmens vertybés ar privalomi reikalavimai statutiniams pareiginams?

8.Kaip manote, geras valdymas turi reikSmés pasitikéjimui policijos pareigiiny veikla visuomenéje?

9. Koks teisinés bazés vaidmuo geram valdymui? Gal jzvelgiate spragy, neatitikimy teisés
dokumentuose?

10. Kiek, Jusy manymu, jstaigos aplinkos salygos atitinka gero valdymo reikalavimus? Galbit
kaZkokios problemos neleidzia jtvirtinti gero valdymo? Kg pasiiilytuméte daryti?

11. Nurodykite savo i$silavinima, darbo stazg sistemoje arba einamose pareigose.

Dékoju uz atsakymus
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2 priedas. Protokolas Nr. 1

1. Kaip Jus suprantate, kas yra geras valdymas? Kokie Sio valdymo bruoZai Jums atrodo
svarbiausi?

Geras valdymas kai jstaigoje yra pasiekiami iSkelti tikslai, susitvarkoma su nestandartinémis
situacijomis (pvz. personalo trikumas, transporto riboti iStekliai ir pan.), auginamos personalo
kompetencijos, vykdomas veikos nuolatinis efektyvumas, IT ir jy naujoviy taikymas, orientacija j
klientag (jo poreikiu). Svarbus bruozai: komunikacija, aiSkios uzduotys, betarpiSkas vadovy
isitraukimas ] vykstancius procesus, atsakingas savo pareigy vykdymas, nustatyty taisykliy ir teisés
normy laikymasis, skaidrumas, vieSy privaciy interesy derinimas, sgziningumas.

2. Kuo geras valdymas skiriasi nuo veiklos administravimo? Kokius jZvelgiate skirtumus?
Pateikite pavyzdziy.

Manau, kad geras valdymas ir geras veiklos administravimas yra pakankamai tapacios sgvokos,
taCiau skiriasi tuo, jog geram valdymui labiau biidingos improvizacijos priimant neatidéliotinus
sprendimus, siekiant gauti geriausig rezultatg , o ne aklai zitirima | tai, kas paraSyta teisés aktuose,
kad biidinga veiklos administravimui.

3. Gal galétuméte prisiminti ir pateikti pavyzdziy, kaip istaigoje tik gero valdymo déka buvo
iSsprestos sudétingos problemos ar situacijos?

Pandeminé covido19 situacija, kai policija kaip organizacija labai greitai persigrupavo ir toliau gana
sekmingai vykdé savo funkcijas ir tuo paciu aktyviai vykdé visuomenés kontrolés priemones. Greiti
sprendimai dél saugos priemoniy gavimo sudétingu periodu, lankstus pozitris ] darbo grafika,
nuotolinio darbo naudojimas, srauty ribojimas, darbuotojy rotacija, leido toliau sékmingai
organizuoti jstaigos veikla.

4. Kaip policijos pareigiiny veiklos valdyme remiamasi savo veiklos patirtimi? Kaip
pavyksta iSvengti klaidy? Pateikite pavyzdziy.

Policija nuolat besikeicianti organizacija ir aplinka, uZ kuria atsakinga policija, nuolat keiciasi, todél
nuolatos bitinas Ziniy atnaujinimas, naujoviy paieska ir jdiegimas. Veiklos patirtis leidzia siekti
uzsibrézto tikslo ir kuo tas tikslas sunkesnis, tuo daugiau patirties jgyjama, tuo sukraunamas
didesnis Ziniy bagazas ir jgudziy bagazas. Na, visiSkai klaidy iSvengti manau niekam nepavyksta,
bet vienas i$ sprendimy buidy - darbas komandoje, darbas poroje, konsultacijos, zinoti kur ir pas ka
pasiklausti, tai leidzia minimalizuoti klaidas.

5. Kokie naujausi gero valdymo veiklos metodai taikomi jstaigoje? PaaiSkinkite placiau.

VieSumas, skaidrumas, vieSy privaciy interesy derinimas, nuomonés reiSkimas. Man labai svarbu,
kad pareigiinai gali laisvai reiksti savo nuomong, diskutuoti, teikti sitilymus ir pastabas, i§sakyti
konstruktyvig kritika, nuolatos gauti aktualig informacija ir pan.
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6. PaaisSkinkite placiau, kaip pareigiinai jtraukiami j sprendimy priémima?

Tikslo siekimas (kartu sickiame nustatyty tiksly)/ Atskaitomybé (darbuotojai atsiskaito vadovui,
vadovas aukStesniam vadovui ir visa organizacija atsiskaito prie§ visuomeng)/Itraukimas ir

atstovavimas (pareigiinai tiek tiesiogiai, tiek per profesines sajungas )/ Informavimas (jiems
nuolatos teikiama konfidenciali informacija, su ja turi mokéti dirbti, aisku kai ji yra identifikuota ir
ratifikuota)/tikslinés grupés (darbo ir uzduociy pasidalijimas, darbas komandose)/vertinimas (vertini
save, kolegas, vadovus).

7. Kaip jstaigoje zZilirima j pareigiiny morale ir etiniy nuostaty laikymasi? Tai suprantama
kaip asmens vertybés ar privalomi reikalavimai statutiniams pareiginams?
Labai svarbus aspektai ir tai yra jstaigos kultiros ir politikos dalis. Mano nuomone, zmogaus

asmeninés vertybés yra atsineSamos i§ Seimos, mokyklos, universiteto, aplinkos kur augai.
Moralinés ir etinés nuostatos privalomos visiems.

8. Kaip manote, geras valdymas turi reik§més pasitikéjimui policijos pareigiiny veikla
visuomenéje?

Visuomenés poziiiris | policijos pareigiiny veiklg yra viena i§ svarbiy sudétiniy daliy arba viena i$
pasitikéjimo délionés daliy.

9. Koks teisinés bazés vaidmuo geram valdymui? Gal jZvelgiate spragy, neatitikimy teisés
dokumentuose?

Teisiné bazé¢ nuolat atnaujinama ir, manau, pakankamai nebloga. Teorin¢ dalys, mokymai,
praktikos, Ziniy atnaujinimas policijos sistemoje yra sustojes, tai gali ilgainiui neigiamai atsiliepti |
valdymo kokybe. Siuo metu vykstant policijos procesy ir veiklos centralizavimui bei norint visus
procesus standartizuoti iskils tam tikry teisiniy nuostaty perkrova ar ji bus teigiama, pamatysime.

10. Kiek, Juisy manymu, jstaigos aplinkos salygos atitinka gero valdymo reikalavimus?
Galbit kazkokios problemos neleidZia jtvirtinti gero valdymo? Ka pasiulytuméte daryti?

Aplinka labai svarbi. Darbuotojas turi turéti puikias darbo salygas, gera aplinka, tada ir visi Kiti
komponentai bus geri. Kalbu i§ savo asmeninés patirties. Sitlau vadovautis principu, "kad teatras
prasideda nuo ribinés...."

11. Nurodykite savo iSsilavinima, darbo staza sistemoje arba einamose pareigose.

LPA, Stazas 29 m. Einamose 5 m.
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3 priedas. Protokolas Nr. 2

1. Kaip Jus suprantate, kas yra geras valdymas? Kokie §io valdymo bruozai Jums atrodo
svarbiausi?

AS manau, kad geras valdymas yra tada, kai darbuotojai, turi pakankamai kompetencijos, o
sprendimai  yra priimami greitai (nedelsiant), neribojant jy biurokratiniais rémais.

2. Kuo geras valdymas skiriasi nuo veiklos administravimo? Kokius jZvelgiate skirtumus?
Pateikite pavyzdziy.

Geras valdymas leidzia kolektyvui priiminéti teisingus sprendimus ir siekti savo tiksly, o
administravimas susijes daugiau su tam tikry privalomy taisykliy, procediiry laikymysi. PVZ.
darbuotojams reikia darbo priemoniy. Pirmu atveju vadovas kuo skubiau inicijuoja reikiamy
priemoniy jsigijimo procediiras ir jsigyja reikiamy priemoniy. Antru atveju reikalauja surasyti
tarnybinius praneSimus, kodél to ar ano reikia, numato, kad bus galimybé tai jsigyti kitame
ketvirtyje

3. Gal galétuméte prisiminti ir pateikti pavyzdziy, kaip istaigoje tik gero valdymo déka buvo
iSsprestos sudétingos problemos ar situacijos?

2019 m. buvo iskilusi problema dél neatpazinty lavony laikymo morge. Aukstesnysis vadovas dave
nurodymg vadovui, atsakingam uz ikiteisminius tyrimus mirties prieZasciai nustatyti, iSsiaiskinti
kodél yra problemos. NeatpaZinty lavony saugojimo tvarka numato 1993 mety instrukcija, kuri
neatitinka $iy dieny aktualijy, baudziamojo proceso nuostaty ir yra pasikeitusi paciy institucijy
struktiira ir funkcijos.

Buvo galima apie problema informuoti Policijos departamento vadovybe (kas ir buvo padaryta) bei
laukti tolimesniy nurodymuy, kuriy néra iki $iol. Taciau buvo priimtas sprendimas skirti laiko ir su
situacija iSsiaiSkinti su rajono savivaldybés institucijomis. Buvo iSsiaiSkinta, kad tokiy lavony,
gabenimo 1§ jvykio vietos tyrimams, o taip pat jy laidojimo procediiras atlieka TelSiy rajono
savivaldybés globos ir riipybos skyrius, taciau TelSiy rajono savivaldybés administracijos
direktorius jsakymu nebuvo numates tokiy lavony privalomo saugojimo paslaugy, todél
bendradarbiaujant su Globos ir ripybos skyriumi buvo pakeistas TelSiy rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymas ir numatytos 1éSos neatpazinty lavony saugojimui.

4. Kaip policijos pareiginy veiklos valdyme remiamasi savo veiklos patirtimi? Kaip
pavyksta iSvengti klaidy? Pateikite pavyzdziy.

Reikia remtis ne tik savo asmenine patirtimi, bet ir remtis geriausiais savo srities veiklos
pavyzdziais i$ kity vadovy ir pareigiiny t.y. turi nuolat mokytis ir tobuléti. Neklysta tas, kas
nedirba. Svarbu laiku suprasti savo klaidas ir priimti tinkamus sprendimus, kad ateityje tokiy klaidy
nebedaryti.

5. Kokie naujausi gero valdymo veiklos metodai taikomi jstaigoje? Paaiskinkite placiau.
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Istaigoje yra orientuojamasi i komandinj darba, kur sprendimus priima ne vienasmeniskai
valdomas, o visa komanda, kurios veiklg vadovas tik koordinuoja ir teikia metoding pagalba.

6. PaaisSkinkite placiau, kaip pareigiinai jtraukiami j sprendimy priémima?

Kiekvienas pareigiinas gali iSsakyti savo nuomong ar pasitilymus ir komanda pasirenka geriausig
variantg. Vadinasi, pareigiinai j sprendimy priémima dazniausiai jsitraukia komandiniu budu.
Aisku, tenka priimti sprendimus ir individualiai, ir daznai greitai, nes vercia situacija.

7. Kaip jstaigoje Zilirima j pareigiiny morale ir etiniy nuostaty laikymgsi? Tai suprantama
kaip asmens vertybés ar privalomi reikalavimai statutiniams pareiginams?

Pareigiinas turi biiti pavyzdys visuomengje, nes mazame mieste ar rajone zmones pazjsta visus
pareiginus, todél bet koks netinkamas elgesys yra pastebimas. Manau, kad kiekvienas pareigiinas
turi laikytis moralés ir etikos normy, kaip civilizuotas zmogus.

8. Kaip manote, geras valdymas turi reik§més pasitikéjimui policijos pareiginu veikla
visuomenéje?

Manau, kad turi, nes jei sprendimai yra priimami greitai ir tie sprendimai yra teisingi, visuomenes
pasitikéjimas policija kyla.

9. Koks teisinés bazés vaidmuo geram valdymui? Gal jZvelgiate spragy, neatitikimy teisés
dokumentuose?

Teisiné bazé, mano nuomone, daugiau reikalinga jei darbuotojai netinkamai ar aplaidziai vykdo
savo funkcijas, tada yra jjungiamas teisinis mechanizmas dél jo sudrausminimo, tarnybinés veiklos
jvertinimo ar tinkamumo eiti tam tikras pareigas.

10. Kiek, Jiisy manymu, jstaigos aplinkos salygos atitinka gero valdymo reikalavimus?
Galbit kazkokios problemos neleidZia jtvirtinti gero valdymo? Ka pasitulytuméte daryti?

Manau, kad salygos darbuotojams TelSiy AVPK yra labai geros.

11. Nurodykite savo iSsilavinima, darbo staza sistemoje arba einamose pareigose.

Aukstasis universitetinis, darbo stazas 24 m., vadovo pareigose 4 m.
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4 priedas. Protokolas Nr. 3

1. Kaip Jius suprantate, kas yra geras valdymas? Kokie $io valdymo bruozai Jums atrodo
svarbiausi?

Mano supratimu geras valdymas yra tuomet, kai visiems yra aiSkis tikslai, j tikslus einama
tinkamomis priemonémis ir tam naudojami efektyvis ir paprasti jrankiai; Svarbiausi bruozai:
visiems aiSku; priemoniy efektyvumas ir paprastumas.

2. Kuo geras valdymas skiriasi nuo veiklos administravimo? Kokius jZvelgiate skirtumus?
Pateikite pavyzdziy.

Geras valdymas - darbas su kolektyvu, kiekvieno i§ jo nariy atskirai, "ne valdiSkas" grjztamasis
rySys. Veiklos administravimas - daugiau formalus santykiy sudéliojimas j "lentynéles", jis gali
buti efektyvus ir idealus, jei visa istaigos komanda yra 100 proc. atsidavusi jstaigos tikslui ir
kiekvienas atlieka jam priskirtas funkcijas nepriekaiStingai.... (bet Cia taip biity galima kalbéti apie
robotus).

3. Gal galétuméte prisiminti ir pateikti pavyzdziy, kaip istaigoje tik gero valdymo déka buvo
iSsprestos sudétingos problemos ar situacijos?

Pavyzdziy nebus. Trumpai galiu pasakyti tiek, kad esant sudétingai situacijai ar iskilus netikétai
problemai ne visada vadovas savo valdymu gali tinkamai iSlaviruoti... Pasitaiko atvejy, kai Siais
momentais "i§Sauna" kazkas i$ kolektyvo su iniciatyva, o vadovui lieka mandagiai ir santiiriai atlikti
stebétojo pareigas (ir tai ne taip jau blogai, jei vadovas su jumoro islaikymu:) )

4. Kaip policijos pareiginy veiklos valdyme remiamasi savo veiklos patirtimi? Kaip
pavyksta iSvengti klaidy? Pateikite pavyzdziy.

Labai subjektyvus dalykas... Drasus vadovas ir jo pavaldiniai gali remtis ir remiasi patirtimi, nes jie
nebijo prisiimti atsakomybés uz savo sprendimy pasekmes ir klaidas. Gudresni (lankstesni)
stengiasi siekt tik i$ virSaus nuleisto veiklos rezultato. Ir minimaliomis pastangomis.

5. Kokie naujausi gero valdymo veiklos metodai taikomi jstaigoje? Paaiskinkite placiau.

Kad pagerinti veiklos kokybe, Siuo metu labai daug bendraujama su soc. partneriais, visuomene. Ar
isiklausoma, ar kreipiamas démesys j iSsakytas problemas... Gal.

6. PaaiSkinkite pladiau, kaip pareigiinai jtraukiami j sprendimy priémimg?

I sprendimy priémimg pareiginai jtraukiami formaliai. Valdymo tobulinimas jvelkamas i

nn

"eksperimentus", "stebésenas" ir pan., o pokyciai vykdomi, nes jie numatyti vykdyti.

7. Kaip jstaigoje Zilirima j pareigiiny moralg ir etiniy nuostaty laikymasi? Tai suprantama
kaip asmens vertybés ar privalomi reikalavimai statutiniams pareiginams?
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Netolimoj praeity pareigiiny moralé ir etiniy nuostaty laikymasis buvo privalomi reikalavimai
statutiniams pareigiinams. Siandien, kadangi yra labai didelis pareigiiny trilkumas, vertybiy kartelé
yra Siek tiek nuleista...

8. Kaip manote, geras valdymas turi reik§més pasitikéjimui policijos pareigiiny veikla
visuomenéje?

Zinoma, kad taip. Tadiau yra vienas "Bet". Veiklos pristatymas ir pristatytojas gali jtakoti
visuomeneés nuomong¢ apie jstaiga, pasitikéjima ja.

9. Koks teisinés bazés vaidmuo geram valdymui? Gal jZvelgiate spragy, neatitikimy teisés
dokumentuose?

Teisiné bazé svarbu valdymui. Tai i§ dalies saugo ir darbdavj ir darbuotojg. IS dalies tod¢l, kad
silpniausia vieta yra motyvavimo sistemos trapumas, nes ji tiesiogiai susijusi su auganciu pinigy

poreikiu, kurio dazniausiai negalima patenkinti d¢l vieny ar kity priezasciy.

10. Kiek, Jisy manymu, jstaigos aplinkos salygos atitinka gero valdymo reikalavimus?
Galbiut kazkokios problemos neleidZia jtvirtinti gero valdymo? Ka pasitlytuméte daryti?

Sunkus klausimas. Stovime ant pokyc¢iy slenkscio. Jau antri metai, kaip kojom nejauciame Zemés...
Sios jstaigos daugelis vadovy jsijunge rezima, kaip psichologai pasakyty "viskas vienodai", nes taip
sveikiau ;)

11. Nurodykite savo iSsilavinima, darbo staza sistemoje arba einamose pareigose.

Aukstasis universitetinis. Sistemoje vir$ 25 mety. Vadovavimo stazas apie 10 m.
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