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Greta jau jsitvirtinusiy racionalaus ir dalyvaujamojo vis dazniau pradedamas taikyti ir dizaino
poziiiris vieSosios politikos formavimo procese. Lietuvos atveju dizaino metodai ir jrankiai iki $iol
buvo pasitelkiami ir analizuojami lokalaus turinio klausimams spresti, taciau Vyriausybés strateginés
analizés centro Policy Lab komanda jgyvendino tarpsektorinj, nacionalinio lygmens politikos
formavimo atvejj jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo srityje, taikant dalyvaujamojo

dizaino metodologija ir jrankius.

Analizuojant §j atvejj tyrimo metu, naudojant dalyvaujamojo dizaino proceso ir rezultaty vertinimo
analizés pagrinda, siekiama apibtdinti proceso metu sukurtas vertes vertybiy, jzvalgy ir sprendiniy
bei dalyviy jgalinimo aspektais ir remiantis naujojo institucionalizmo teorinémis jzvalgomis
paaiSkinti, kaip Lietuvos vieSosios politikos formavimo ir paties projekto jgyvendinimo konteksto
ypatybés turéjo jtakos apibudinty veréiy pasiekimui. Duomeny rinkimui pasitelkiami pusiau
strukt@iruoty interviu su Policy Lab atstovais ir politikos formuotojais duomenys ir dviejy bendros

kiirybos dirbtuviy stebéjimo rezultatai, o duomenims analizuoti naudojama tematiné analizeé.

Apibendrinant tyrimo duomenis teigiama, kad administracinés kultGros kontekstas ir ankstesné
bendradarbiavimo patirtis neturéjo reikSmingos jtakos siekiant laikytis dizaino pozitirio vertybiy
bendrakiirybos procese, taciau pastebima, jog COVID-19 pandemija ir pokyciai politinéje
darbotvarkéje dél tematinio aktualumo nagrinéjamo projekto objektui — turéjo jtakos jzvalgy ir
sprendiniy vertés atzvilgiu. Galiausiai, paties projekto jgyvendinimo aplinkybés ir tarptautiniy
partneriy dalyvavimas ribojo proceso dalyviy jgalinimo aspekta.
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Ivadas

Siekiant kurti kokybiSkesnes politikos priemones ir ieskoti geriausiy sprendimy jsisenéjusioms ar
suktoms (angl. whicked) problemoms spresti, 0 taip pat siekiant atliepti augancius visuomenés
lukesc¢ius vieSajam sektoriui, kuris turi veikti pasaulio aplinkos nepastovumo, neapibréztumo,
kompleksiskumo ir dviprasmiskumo  (angl. volatility, uncertainty, complexity, ambiguity)®
sglygomis, kelis pastaruosius desimtmecius $alia vyriausybiy, ministerijy ar kity politikos formavimo
institucijy steigiamos politikos laboratorijos, kuriose pasitelkiant skirtingy discipliny Zinias ir

metodus eksperimentuojama ir ieSkoma inovatyviy sprendimy.

leskant geriausiy sprendimo alternatyvy ar atsakymy, rekomendacijy j visuomeng bei politikos
formuotojus kamuojancius klausimus, salia kity discipliny, tokiy kaip elgesio mokslai, ateities
jzvalgos (angl. foresight), politikos laboratorijose dazniausiai taikomi dizaino metodai®. Dizaino
pozitris prisideda prie politikos formavimo modelio perorientavimo nuo racionalaus link labiau
diversifikuoto, jtraukiancio j svarstymga apie vertybes, normas ir naudojancio platy jrodymy Saltiniy
diapazong®, siekiant performuoti politikos klausimus ir kurti bei isbandyti naujus visuomenés

problemy sprendimus®,

Neisimtinai inovacijos diegiamos ar kitais metodais tobulinami ir atskiri Lietuvos viesosios politikos
proceso etapai®, ta¢iau pastebima, kad teis¢kiiros procesas vis dar formalus®, visuomenés jtraukimas
nepakankamas, triiksta viesumo ir skaidrumo’. Lietuvos atveju dizaino metodai ir jrankiai iki $iol buvo
pasitelkiami ir analizuojami lokalaus turinio klausimams spresti, ta¢iau 2019 m. Vyriausybés strateginés
analizés centre (STRATA) jkurta politikos laboratorija Policy Lab dizaino metodus taiké
jgyvendinant projekta apie jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandine. Sio projekto metu

sukurtos sprendimo alternatyvos buvo jtrauktos j plétros programos pazangos priemoniy plang ir tai

! Nathan Bennett, James Lemoine, ,,What VUCA really means for you* Harvard business review 92.1/2 (2014): 311-
317.

2 Jenny M. Lewis, Michael McGann, and Emma Blomkamp, ,,When design meets power: Design thinking, public
sector innovation and the politics of policymaking®, Policy & Politics 48.1 (2020): 111-130.

3 Michael McGann, Emma Blomkamp, Jenny M. Lewis, ,,The rise of public sector innovation labs: experiments in
design thinking for policy.“ Policy Sciences, 51, (2018) 249-267.

# Lucy Kimbell, ,,Design in the Time of Policy Problems.*. Kn. Proceedings of DRS 2016: Design + Research +
Saciety, P. Lloyd, E. Bohemia (sud.) (Brighton: Design Research Society, 2016).

® Projektas ,,Atviros Vyriausybés iniciatyvos®, e.pilietis, pilie¢iy ministerija ir kt., Lietuvos Respublikos Vyriausybés
kanceliarija, zitréta 2021 m. spalio 19 d., https://epilietis.lrv.It/atvira-vyriausybe-kas-tai

& Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (OECD), ,,2018 Regulatory Policy Outlook.* Paryzius: OECD
Publishing, 2018.

" Valstybés kontrolé, ,,Valstybinio audito ataskaita. Teisékiiros procesas.” (VA-2018-P-40-6-2). Vilnius: Valstybés
kontrolé¢, 2018, 3-8.
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leidzia teigti apie dizaino principy taikymo sékme kaip jvykusj dizaino ir Lietuvos vieSosios politikos
formavimo ,,pasimatyma‘ — taciau Sis faktas nepateikia gilesniy iSvady apie tai, kaip tyrime ir
procese dalyvavusiuy politikos formuotoju iprastinis darbo kontekstas, politikos formavimo ar
kitos su projekto jgyvendinimu susijusios aplinkybés turéjo jtakos paties atvejo proceso ir

galutiniy rezultaty vertéms.

Akademinéje diskusijoje dizaino kaip pozitrio vieta politikos formavimo procese nagrinéjama is
skirtingy perspektyvy. Viena tyringjimy Kryptis susijusi su tikslu paaiskinti dizaino vietg vie$ojo
administravimo tradicijoje (A. Van Buuren et al. 2020; M. Hermus et. al, 2020; Lewis et al. 2020).
Kita analizés kryptis — politikos laboratorijy (angl. Policy Lab), kurios dazniausiai taiko dizaino
metodus, jtakos viesosios politikos procesui vertinimas (K. L. Brock, 2020; K. Olejniczak et al 2020;
S. Hinrichs-Krapels et al 2020, C. Lee, 2018 ir kt.). Lygiai taip pat reikSminga tyrin€jimy dalis susijusi
su dizaino taikymo atskiruose politikos formavimo etapuose problematika (M. Howlett, 2019; E.
Blomkamp, 2021 ir kt.) ar bendrais dizaino taikymo privalumais ir triakumais (L. Kimbell, 2016 ir
kt.). Lietuvos akademiniame lauke tyrimy apie dizaino pozitrio jtaka vieSosios politikos procese dar
néra, taciau atsiranda darby, kuriuose analizuojamas dalyvaujamojo dizaino taikymas viesyjy erdviy
formavime® (1. Séervinskaité, 2019) ar komunikacijos srityje® (L. Liebuté, 2021). Kadangi dizaino
pozitiri paremti vieSosios politikos formavimo atvejai tik atsiranda, todél Sis darbas pretenduoja
pradéti teoring diskusija, kurioje biity svarstoma dizaino vieta ir verté Lietuvos viesosios politikos

formavimo kontekste.

Tyrimo objektas — dizaino pozitrio taikymo atvejis Lietuvos viesosios politikos formavime.

Tikslas — apibudinti dizaino pozitrio taikymo politikos formavimo atvejyje pasiektas vertes ir
paaiSkinti, ar ir kokig jtaka kuriamoms vertéms daré Lietuvos vieSosios politikos ir su atvejo

jgyvendinimo kontekstu susijusios ypatybés.

UZdaviniai:
1. Analizuojant antrinius duomeny $altinius apibiidinti Lietuvos vieSosios politikos kontekstg ir

nuspéti skirtingy konteksto ypatybiy jtaka dizaino pozitirio kuriamoms vertéms;

8 Jeva S¢ervianinaité, ,,Dalyvaujamojo dizaino strategijy taikymas viesyjy erdviy projekty kuravime* (Magistro darbas,
Vytauto Didziojo universitetas 2019).

% Lina Liebuté , Kultiirinio Zondavimo Metodas Kaip Dalyvaujamojo Dizaino Priemoné Kuriant Komunikacija Panikos
Priepuoliy Tema; Vizualioji Panikos Priepuoliy Komunikacija per zaidybinius Elementus* (Magistro darbas, Vilniaus
Dailés Akademija 2021).

5



2. Atlikti pusiau struktaruotus interviu su politikos formuotojais, dalyvavusiais dizaino pozitriu
paremtame politikos formavimo atvejyje;

3. Atlikti dviejy bendrakiirybos dirbtuviy stebéjima;

4. I8analizuoti surinktus empirinius duomenis ir apibadinti dizaino pozitirio taikymo politikos
formavimo procese pasiektas vertes;

5. Paaiskinti, ar ir kokia jtaka Lietuvos vieSosios politikos ir atvejo konteksto ypatybés daré

apibiidintoms vertéms.

Pirmame skyriuje bus analizuojama dizaino pozitrio Vvieta $alia kity politikos formavimo pozitriy,
véliau remiantis naujojo institucionalizmo teorinémis jzvalgomis bus siekiama teoriskai nubrézti
dizaino ir Lietuvos viesosios politikos konteksto ypatybiy jtakg bei pristatyti Sio tyrimo analizés
pagrindg. Antrame skyriuje bus pristatomi pagrindiniai kintamieji, tyrimo duomeny rinkimo ir
analizés metodologija, duomenys. Tre¢iame skyriuje pateikiami analizés rezultatai — i$skiriamos
dizaino taikymo vertés ir analizuojama kontekstiniy ypatybiy jtaka, apibendrinime patvirtinamos arba
atmetamos iskeltos hipotezés. ISvadose pateikiama $io darbo empiriné ir teoriné reik§mé, teikiamos

rekomendacijos ateities tyrimams ir praktiniams dizaino taikymo jgyvendinimo atvejams.



1. Teorinis pagrindas

1.1. Politikos dizainas ar dizainas politikai?

Siekiant geriau suprasti dizaino kaip pozitirio taikymo kuriamg verte politikos formavimo procese,
reikéty tiksliau apibrézti ir atskirti jj nuo kity politikos formavimo pozitriy. Visy pirma, kalbant apie
politikos formavimg, daznai vieSosios politikos ir administravimo mokslinéje diskusijoje greta
vartojama politikos dizaino savoka (angl. policy design), kuri apibtidina tiek politikos instrumentus
ir su jgyvendinimu susijusius procesus® kaip konkrecius objektus — jrankius, priemones!!, tiek
politikos idéjy ir patarimy poveikj politikos formavimo procesui'? kaip veiksmui®®. Kalbant apie
politikos dizaino kaip jgyvendinimo instrumenty kiirimo tipologija, skiriami nuo pilno (angl. full)
arba kitaip grynojo (angl. pure) dizaino iki ne dizaino tipy (angl. non-design)!*, o tarp $iy skirtingy
poliy rikiuojasi apgalvoti (angl. thoughtful replacement), uzprogramuoti (angl. programmed
replacement), skolinami (angl. borrowing) ir atsitiktiniai (angl. accidental design) politikos dizaino
tipai'®. Vis deélto, kaip pazymi B. G. Peters, apibendrindamas politikos dizaino tyrimy laukg —
didziulis démesys teikiamas specifiniy programy dizainy analizei, bet nepakankamai démesio
formavimo procesui kaip veiksmui'é. Siame darbe démesys bus skiriamas batent dizaino kaip
veiksmo pozitiriui arba kitaip dizaino politikai (angl. design for policy), kuris nuo politikos dizaino
skiriasi tuo, jog atkreipia démes;j j tai, kaip formuojama politika kartu prisidédamas ir prie politikos

turinio bei formos kurimo.

Skirtingai nei politikos dizaino atveju, dizaino politikai tyrinéjimo aspektu analizuojami ne dizaino
tipai, 0 viesajame administravime egzistuojantys pozitiriail’, kurie siejami jau su platesne politikos
formavimo sgvoka. Pagrindinése vieSosios politikos teorinése diskusijose, svarstant konceptualinius

pranasumus ir truakumus, dizaino poziaris lyginamas su racionaliojo politikos formavimo ir

10 peter May, ,,Policy Design and Implementation*. Kn. Handbook of Public Administration, B. Guy Peters ir J. Pierre
(Sud.) Beverly Hills: Sage Publications, 2003), 223-233.

11 Michael Howlett, Ishani Mukherjee, ,,Policy design and non-design: Towards a spectrum of policy formulation
types®, Politics and Governance 2.2 (2014): 57- 58.

125, H. Linder, B. G. Peters, ,,Policy formulation and the challenge of conscious design, Evaluation and Program
Planning, 13, 1990: 303-311.

13 Michael, Mukherjee, 57-58.

14 Ten pat, 58.

15 Guy B. Peters, Policy problems and policy design (Edward Elgar Publishing, 2018).

16 Ten pat.

7 Arwin, van Buuren et al ,,Improving public policy and administration: exploring the potential of design®, Policy &
Politics 48.1 (2020): 3-19.
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dalyvaujamojo politikos formavimo pozitiriais, taciau pleciantis dizaino principy taikymo laukui
politikos formavimo procese, skiriamos ir kelios dizaino pozitrio Kryptis, pavyzdziui, daroma skirtis
tarp dizaino mastymo (angl. design thinking) ir dalyvaujamojo dizaino (angl. participatory design)
pozitriy, teigiant jog pastarasis, apimdamas ir dizaino mastymo principus, juos papildo

dalyvaujamuoju aspektu.

Racionalusis poZiiiris

Zvelgiant j politikos formavimo procesa i§ racionaliojo poziiirio, daroma prielaida, kad procese
veikiantys ir politikg formuojantys veikéjai gauna visa reikiamg informacijg ir pagal ja gali jvertinti
skirtingas alternatyvas bei pasirinkti tinkamiausia, kuri leis pasiekti issikeltus tikslus arba patenkins
interesus'®. Sio teorinio poziiirio susiformavimui jtakos turéjo zmogaus ekonominio racionalumo —
naudos iSskai¢iavimo — prielaidos. Remdamasis ekonominio racionalumo aiskinimu, Herbert
Simon, pagrindinis racionalumo mokyklos viesosios politikos disciplinoje atstovas, grindé savo
teiginius apie ,,riboto racionalumo* pasirinkimus teigdamas, kad zmogaus elgesys, net ir nebidamas
gryngja prasme visiSkai racionalus, savo intencija yra racionalus ir todél gali bati atskirtas nuo
iracionalaus®. Sia prasme, politikos formavimas gali bati traktuojamas kaip optimizavimo
procesas?’: nuosekli ir metodiskai pagrista jrodymy sprendimams paieska, padedanti supaprastinti ar
net iSspresti problemas. Racionalaus proceso aiskinimo modeliuose politikos galimybiy ir priemoniy
pasirinkimas turi biiti empiriskai pagristas?!, 0 pagrjstumas ir atsakomybé dél jy patikimo perkeliama
ekspertams. Zvelgiant i§ racionaliojo pozidrio kritikos pusés, manoma, kad politikos formavima
laikant neutraliu ir objektyviais jrodymais pagristu sprendimy priémimo modeliu kyla rizika, kad su
politika susijusiy sprendimy sritj kolonizuos politikos ekspertai, teikiantys kiekybines, socialines ir
mokslines Zinias, kurios yra ,,§iuolaikiné viesosios politikos valiuta“??, Tokiu biidu viesosios politikos

procesas, kuris remiasi racionaliojo pozitrio prielaidomis, bus redukuojamas iki administracinio ir

18 Wayne Parsons, ,,From muddling through to muddling up: evidence based policy making and the modernisation of
British government®, Public Policy and Administration, 17(3), (2002): 43-60.

19 Herbert Simon, The Sciences of the Artificial (Cambridge, MA: The MIT Press, 1969).

20 yvan Buuren, Arwin, 3-19.

2L Udaya Wagle, ,, The policy science of democracy: the issues of methodology and citizen participation*, Policy
Sciences, 33(2), (2000): 207-223.

2 David Adams, ,,Usable knowledge in public policy.*, Australian Journal of Public Administration, 63(1), (2004): 29—
42.
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biurokratinio mechanizmo??, politinius i3stikius konvertuojant j technines problemas, kurias galima

moksliskai iSspresti?* ir panaikinant erdve intuicijai bei vertybéms?® politikos formavimo diskusijose.

Dalyvaujamasis poZiiiris

Is dalies atliepiant racionaliojo politikos formavimo kritikg dél supaprastinto pozitirio j politikos
formavimg Kaip techninj problemy sprendimg, dalyvaujamasis poziiiris ekspertiSkumo galig i$
nepriklausomy eksperty atiduoda suinteresuotiems asmenims ar grupéms, jsitraukusioms j politikos
formavimo procesa. Dalyvaujamojo pozitrio procesas grindziamas demokratiniais principais,
siekiant jtraukti skirtingas suinteresuotas puses (pilie¢ius, NVO, viesas ir privacias organizacijas) ir
sukurti salygas jvairesnei diskusijai, kurios metu biity ieskoma geriausio sprendimo?®.
Dalyvaujamasis pozitris grindziamas konsultavimosi, argumentavimo ir bendradarbiavimo logika,
kuriai svarbus bendro mokymosi ir konsensuso paieska?’. Sprendimo patikimumas legitimizuojamas
diskusijos formatu, leidziant visiems dalyviams jsitraukti j problemos apibrézimo ir sprendimo
paieska. Diskusijoje dél dalyvaujamyjy politikos formavimo pozitiriy biitina atskirti dalyvaujamosios
ir svarstomosios (anlg. participatory and deliberatvive) demokratijos tipus. Abu poziiiriai panasis
tuo, jog siekia tiesioginio pilieciy dalyvavimo politiniy sprendimy priémime, ne tik per isrinktus
atstovus ar sprendimo galig turinéius politikos formuotojus — valstybés tarnautojus. Vis délto, jei
dalyvaujamosios demokratijos formatu siekiama j politinius procesus jtraukti kuo daugiau zmoniy,
idealiu atveju — visa visuomene, kitaip tariant, visus, kuriuos gali paveikti konkretus politikos
sprendimas, svarstomosios demokratijos demokratijos atveju j diskusijg jtraukiama santykinai
mazesné, taciau reprezentatyvi auditorija, nes svarstomas klausimas jprastai biina konkretesnis, todél
siekiama gilesnés dalyviy diskusijos?. Stebint praktinius bandymus jtraukti pladia visuomene ar
konkrecias suinteresuotas grupes, pastebima, kad islieka sprendimo galios santykio su isrinkta valdZia
problema ir galimybés pakreipti ir interpretuoti svarstoma klausimg ar diskusija taip, kaip tinkamiau
atrodo galutiniams sprendimy priéméjams, pavyzdziui, marginalizuojant arba isskiriant atskiras

visuomenés grupés ir jy interesus?®. Praktingje $iy pozifiriy taikymo plotméje pastebima, kad

23 Sophia Everett, ,,The Policy Cycle: Democratic Process or Rational Paradigm Revisited?*, Australian journal of
public administration, 62 (2), (2003).
24 Jenny M. Lewis, Michael McGann and Emma Blomkamp, ,,Design thinking and policymaking.* Pranesimas
konferencijoje ,,The design of policy, governance and public service*, Australija, 2019.
% Michael McGann, Emma Blomkamp, Jenny M. Lewis, ,, The rise of public sector innovation labs: experiments in
design thinking for policy.“ Policy Sciences, 51, 2018, 249-267.
2 Emma Blomkamp, ,,“The promise of co-design for public policy*, Australian Journal of Public Administration 77.4
(2018): 729-743.
27 yan Buuren, Arwin, et al., 17.
28 Lyn, Carson, Stephen Elstub, ,,Comparing participatory and deliberative democracy*, newDemocracy Research and
Development Note, newDemocracy Foundation, 2019, 1-4.
2 Ten pat, 1-4.
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dazniausiai jie pasitelkiami organizuojant dalyvaujamuosius biudzeto svarstymus, vieSyjy erdviy

formavima ar kitais, jprastai lokaliu lygmeniu jgyvendinamais politikos formavimo atvejais®.

Dizaino poZiiris

Skirtingai nei racionaliajame ar dalyvaujamuosiuose politikos formavimo poziiriuose, dizaino
pozitiris  grindziamas kiirybiskumo, intuicijos, vaizduotés svarba geriausio sprendimo alternatyvos
paieskoje. Siame procese neretai kiirybiskumas vertinamas labiau uz technines kompetencijas, o
vaizduoté — labiau uZ jrodymus ir diskusijas®®. Sie komponentai svarbis tiek dizaino mastymo, tiek

dalyvaujamojo dizaino atvejais.

Dizaino mastym0 pozilris pastaraisiais deSimtmeciais sparéiai vystytas skirtingose valstybése,
pagrindinius jo principus perkeliant i$ siauros paslaugy, daikty, objekty karimo sferos j platesnes,
pavyzdziui, vieSosios politikos ar vieSojo sektoriaus inovacijy Sritis. Jprastai dizaino mastymas
remiasi jsitvirtinusiu Stanfordo dizaino mokyklos iSvystytu dvigubo deimanto (angl. double
diamond) mastymo modeliu, kuris problemos analiz¢ ir sprendimo paieskg siilo jgyvendinti
atsivérimo (angl. divergence) ir susiauréjimo (angl. convergence) principais®? arba kitaip —
empatiskai jsijauciant j situacijg, apibréziant problemg, kuriant idéjas, prototipuojant, testuojant ir
iteruojant Siuos zingsnius. Todél dizaino mastymo kaip eksperimentinio pozitirio j vieSosios politikos
kiirimg galimybé jmanoma darant prielaidg, kad politikos kiirimas yra susijes Su procesy, teikianciy
informacijg ir griztamajj ry$j apie politikos intervencijas, o ne jprastu tiksly siekimu ir rezultaty
jvertinimu®, bidingu racionaliajam pozifiriui j politikos formavima. Arwin Buuren et al. dizaino
mastyma atskiria nuo dalyvaujamojo dizaino pozitirio, teigdami, kad dizaino mastymu arba pagal
juos — tyringjimo pozitiriu — paremtas politikos formavimo procesas taiko zvalgymo metodus,
pasitelkia laboratorijas ir eksperimenting praktika kuriant prototipus ir tokiu badu siekiant spresti
Siuolaikinés politikos problemas ar tobulinant viesgsias paslaugas, tac¢iau Siame procese nebiitinas
skirtingy suinteresuoty Saliy jtraukimas ir bendros kiirybos sglygy sukiirimas — procesg, 0 jzvalgas
gali formuoti ir generuoti nepriklausoma tyréjy komanda. Vis délto, dalyvaujamojo dizaino, skirtingai

nei dizaino mastymo atveju, procesas neatsiejamas ir nuo skirtingy S$aliy, galutiniy vartotojy

30 Ank Michels, Laurens De Graaf, ,,Examining Citizen Participation: Local Participatory Policy Making and
Democracy.*“ Local Government Studies, 36(4), (2010): 477-491.

31 McGann, Blomkamp, Lewis, 249-267.

32 Jan Auernhammer, Bernard Roth ,,The origin and evolution of Stanford University’s design thinking: From product
design to design thinking in innovation management*, Journal of Product Innovation Management (2021).

33 James Origa Otieno, ,,Practice insights — Experimentation and design thinking in Public policy-making processes.*
EconStor Preprints, Leibniz Information Centre for Economics, 2019.
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jtraukimo® bei jy ne visada eksplicitiskai isreiksty poreikiy supratimo ir inovatyviy politikos
sprendimy generavimo®. Kitaip nei tradicinio dalyvaujamojo poziiiriu atveju, ¢ia daugiau reik§meés
teikiama dalyviy vaizduotei, kiirybiskumui, naudojant vaizdines ir taktilines raiskos priemones bei
komunikacijg perteikian¢ias formas (prototipus, koliazus, personas, modeliy kiirima, roliy zaidimus
ir kt.), siekiant atskleisti neverbalinj, holistinj, emocinj ir intuityvy Zinojima®®. Manoma, kad
kirybiskumas per kiirybines ir dizaino priemones palengvina bendradarbiavima, j politikos procesg

jtraukiami jvairis Zmonés, jy Zinios, intuicija®’.

Kadangi dizaino pozitriu paremtus metodus dazniausiai vieSosios politikos sprendimy paieskoje
taiko viesosios politikos laboratorijos, neretai dizaino pozitiris tapatinamas ir su kitu, taip pat politikos
laboratorijy naudojamu elgesio architektiiros pozidriu (angl. nugde). Sio pozidirio pagrindinés
prielaidos kyla i$ elgesio ekonomikos (angl. behavioral economics) ir psichologijos discipliny —
elgesio moksly. Daroma prielaida, kad zmogaus sprendimai ne visada racionalts, 0 daznai paremti
kognityviniais 3aliskumais (angl. cognitive bias) ir euristika.®® Abu, tiek elgesio architektiiros, tiek
dizaino pozitriai didelj démes;j skiria neverbalinés zinojimo, emocijy, gyvenimo patirties pazinimui
ir reflektavimui, testuoja naujus sprendimus atsitiktinés atrankos arba prototipavimo metodais, ta¢iau
elgesio architektiira dazniausiai taikoma siekiant nukreipti zmoniy pasirinkimus, panaudojant
kiekybinius metodus ir ekspertais Siuo atveju tampa politikos formuotojai ir elgesio mokslininkai.
Siuo aspektu elgesio architektiiros poziiirj buty galima gretinti $alia racionalaus politikos formavimo.
Dalyvaujamojo dizaino metodai taikomi Zmoniy jtraukimui, pasitelkiant skirtingus kiekybines ir
kokybines jzvalgas generuoti leidzian¢ius metodus ir jrankius, 0 ekspertais dalyvaujamojo dizaino
konstruojamose simuliacijose lieka jame dalyvaujantys zmonés®® — tiek politika formuojantys, tiek
politikos sprendimus ar priemones patiriancios tikslinés auditorijos — démesio centre jy poreikiai,

185ukiai.

Kadangi tyrimui atlikti pasirinkto atvejo kontekste buvo taikoma dalyvaujamojo dizaino
metodologija, toliau siame darbe dizaino pozitris bus tapatinamas su dalyvaujamuoju dizainu ir Sios

savokos vartojamos sinonimiskai. Zemiau pateikiamoje lenteléje (r. 1 Lentelé) apibendrinami

34 Sabine Junginger ,,Towards Policymaking as Designing: Policymaking Beyond Problem-solving and Decision-
making.“ Kn. Design for policy (sud. Christian Bason) (Routledge, 2016) 57-65.

3 Colette Einfeld, Emma Blomkamp ,,Nudge and co-design: complementary or contradictory approaches to policy
innovation?, Policy Studies (2021): 3.

3 Elizabeth. Sanders, ,,Perspectives on Participation in Design.« Kn. Wer gestaltet die Gestaltung?: Praxis, Theorie
und Geschichte des partizipatorischen Designs, (Su. Claudia Mareis, Matthias Held, and Gesche Joost), (Bielefeld,
2014), 61-75.

37 Blomkamp, 729-743.

3 Einfeld, Blomkamp, 5-6.

3 Einfeld, Blomkamp, 7-8.
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pagrindiniai racionalaus, dalyvaujamojo ir dizaino poziariy — dizaino mastymo ir dalyvaujamojo

dizaino bruozai:

1 Lentelé. Politikos formavimo pozitriy palyginimas. Parengta autoriaus pagal A. Buurenetal., J. M.

Lewis et al.
. : . : Dizaino Dalyvaujamasis
Racionalusis Dalyvaujamasis L
mastymas dizainas
AiSkumas | t
Logika (angl. Jtraukumas novatyvumas Bendrakiryba
soundness)
Technine Diskusija Vaizduoté
Pagrindas ekspertizé J alzauote Vaizduoté
Duomeny, fakty | Suinteresuoty Saliy | Naujy sprendimy Sulnteresuo_tq Saliy
- . - Y . bendros kiirybos
pavertimas diskusijos paieska, skatinant .
Rezultatas . . . Y procesas ieSkant
jrodymais pavertimas kiirybiskuma nauiu sorendim
argumentais atjy sprendimy

1.2. Dizaino poziuris Lietuvos viesosios politikos kontekste

Siekiant sio darbo tikslo — apibudinti dizaino pozitriu paremtame politikos formavimo atvejyje
pasiektas vertes ir paaiskinti, ar ir kokig jtakg kuriamoms vertéms daré Lietuvos vieSosios politikos
konteksto ypatybés — Siame skyrelyje bus keliamos tyrimo hipotezés, remiantis naujojo
institucionalizmo ir dizaino poziirio vertéms analizuoti pasirinkto analizés pagrindo jzvalgomis bei

Ziniomis apie Lietuvos viesosios politikos formavimo ir pasirinkto nagrinéti atvejo kontekstg.

1.2.1. Administraciné kultiira

Lietuvoje susiformavusi kontinentiné teisés tradicija turi jtakos ir bendram viesojo administravimo
kontekstui‘®. Kitaip nei, pavyzdziui, $iaurés Europos valstybiy ar anglosaksiskoje teisés tradicijoje,
kontinentinéje viskas sprendziama teisés virSenybés (vok. Rechtstaat) principu, teisés precedentai
vaidina tik pagalbing reik§me, ombudsmeno institucijos daugiau formalios — j gyventojy pareiskimus

ir prasymus reaguojant atsakymu, jog ,, jie bus nagrin¢jami radytine tvarka“. Sios administravimo

40 Vitalis Nakrosis, ,,The Public Administration in the EU 28. Lithuania.* Pran§imy rinkinys (red. Nick Thijs, Gerhard
Hammerschmid), The Public Administration in the EU 28. Liuksemburgas: Publications Office of the European Union,
2018, 682-683.
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tradicijos susiformavimui Lietuvoje turéjo jtakos dar carinés Rusijos okupacija®!, véliau reik§mingai
paveiké sovietiné okupacija, kada biurokratiné sistema: ,,apsiginklavo detalizuotu, nuodugniu ir itin
smulkmenisku teisiniu viesojo administravimo veikly reglamentavimu#?>. Nors didele jtaka
legalizmo jsitvirtinimui turéjo sovietiné valdymo patirtis, stojant j Europos Sajunga, kada reikéjo
perkelti nemaza dalj ES teisés j nacionaling sistemg, buvo taip pat stiprinamas rasytinés teisés
tradicijos vaidmuo viesajame administravime, nes ES taiko grieztus teisés virSenybés principus®.
Viena vertus, raSytiné teisés tradicija turéty uztikrinti procesy ir politikos legitimuma, taciau
legalistiné retorika maskuoja nihilizma** ir kuria formalumais pagrista valdymo kultira. Tai
patvirtina Valstybés kontrolés teisékiiros proceso apzvalga: ,,formaliai jvertinamos galimos
numatomo teisinio reguliavimo pasekmés* pazymint, jog yra didelis teisékiiros intensyvumas® ir dél

to formuojasi teisés akty infliacijos reiskinys.

Dar vienas su formaliu procediiry jgyvendinimu susijgs Lietuvos viesojo administravimo tradicijos
bruozas — bendradarbiavimo kultiiros trilkumas. Nors Lietuvoje veikia pliuralistinés visuomenés
santvarkos bruozai, politikos procese dazniausiai dominuoja kelios didZiosios verslo asociacijos*®,
kity suinteresuoty Saliy veikimas fragmentuotas. Lygiai taip pat zemas pilietinés visuomenés
dalyvavimas*’, nepaisant formaliai galiojan¢iy visuomenés jsitraukimg skatinti turin¢iy priemoniy,
tokiy kaip atvira teisés akty sistema ar viesyjy konsultacijy platforma e.pilietis. Sie procesai mazina
pasitikéjima politikos procesu, didina atotriikj tarp Zmogaus ir valstybés. Be to, griezta administraciné
teisés aplinka viesajame valdyme riboja bendradarbiavimu grindziamos organizacinés kultliros
formavimasi‘®. Remiantis valstybés tarnybos efektyvumo indekso rezultatais matyti, jog Lietuvos

valstybés tarnyba pasizymi atvirumo ir jtraukumo (angl. openness ir inclusiveness) stygiumi lyginant

4l Giedrius Kazakevicius, ,,Lojalumo struktiiros jtaka Lietuvos vieSojo sektoriaus politizacijai.« Politologija - Vilniaus
Universitetas, 2 (74) (2014): 161-197.

42 Saulius Pivoras, ,,Nuo nomenklatiiros iki pseudobiurokratijos. Posovietinés viedosios biurokratijos bruozai
Lietuvoje®, Darbai ir dienos, 52, 2009, 159-174,

43 Saulius Pivoras, ,,Valstybés tarnybos sistemos tobulinimas Lietuvoje: pasirinkimai ir pozitiriai“. Kn. Valstybés
Tarnybos Sistemos Tobulinimas Lietuvoje: Pasirinkimai, Poziiriai, Sandériai: Mokslo Studija. Pivoras, Saulius,
Civinskas, Remigijus, and Buckiené, Ernesta. Kaunas : Vilnius: Vytauto DidZiojo Universiteto Leidykla ; Versus
Aureus, 2014, 15-39.

44 Pivoras, ,,Nuo nomenklatiiros iki pseudobiurokratijos. Posovietinés vieSosios biurokratijos bruozai Lietuvoje*, 159—
174,

% Valstybés kontrolé, 3-8.

46 Nakrosis, 682-683.

47 Pilietinés galios indeksas, Pilietinés visuomenés institutas, zidréta 2021 m. spalio 7 d. http://www.civitas.It/time-
line/pilietines-galios-indeksas-2020-m/

48 Adomas Vincas Raksnys, ,,Bendradarbiavimu Grindziamos Organizacinés Kultiiros Formavimas Vie$ajame
Valdyme* (Disertacija, Mykolo Romerio Universitetas, 2019)
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su geriau vertinamais politikos formavimo ar skaitmeniniy paslaugy teikimo aspektais*® bendrame

valstybiy palyginime.

Kaip pastebi J. G. March ir J. P. Olsen, teisés virSenybés Salyse, valstybés tarnautojai jprastai
vadovaujasi ir jy veiksmus galima paaiskinti naudojantis autoriy iSplétotos tinkamumao logikos (angl.
logic of appropriatness) principais®. Pagal $ig naujojo institucionalizmo teorija, veikéjy, $iuo atveju
valstybés tarnautojy ir kartu politikos formuotojy, elgesj konkrec¢iose situacijoje nulemia kolektyviai
jsitvirtinusios taisyklés kaip jy profesinés tapatybés ar vaidmens iSraiSkos. Kadangi tapatybe
atspindinciy taisykliy laikymasis turi ir kognityviniy ir normatyviniy elementy, taisyklés suvokiamos
kaip nattiralios, teisingos ir teisétos. Taigi i§ vienos pusés galima sakyti, kad veikimas pagal
tinkamumo logika padeda stiprinti politikos formuotojy tapatybe, prisiriSima prie jos, taciau is Kitos
pusés matyti, jog tai kartu veda j neefektyvy, formalistinj dalyvavimg sistemoje ir tai gali buti sunkiai

koreguojama.

Apibendrinant legalistinés teisés tradicijos ir su ja glaudziai susijusj nebendradarbiavimo kaip
administracinés kultiros bruoza, galima manyti, kad Sios ypatybés turéty kontrastuoti su dizaino
pozitrio vertybiniais aspektais, nes bent pagal idealiuosius poziiirio bruozus, dalyvaujamojo dizaino
proceso metu siekiama skirtingy S$aliy jtraukimo, procesas iteratyvus, naudojami kiarybiski,
kasdieniam politikos formulavimui nejprasti jrankiai, 0 pagal tinkamumo logikos aiskinima, vertybiy
kaita sunkiai jmanoma, nes ja suriSa kognityviniai ir normatyviniai elementai, kaip reikéty elgtis
situacijoje, todél naujo poziiirio vertybés turéty biiti atmetamos. I§ Sio samprotavimo kyla pirmoji

hipoteze:

H1: Legalistiné ir nebendradarbiavimu pasiZyminti Lietuvos vieSosios politikos administraciné

kultiira neleido dizaino poziiirio vertybéms jsitvirtinti.

1.2.2. Politiné darbotvarkeé

Kitas svarbus svarbus aspektas nagrinéjant vieSosios politikos formavimo kontekstg — valstybés
tarnautojy ir politiky santykis, nes politikos formavimo procese dalyvauja abi pusés. Kaip ir

legalistinés tradicijos susiformavimui, taip ir nusistovéjusiam valstybés tarnautojy bei politiky

49 International Civil Service Effectiveness (InCiSE) Index, Blavatnik School of Government, the Institute for
Government, ziaréta 2021 m. lapkri¢io 8 d., https://www.bsg.ox.ac.uk/about/partnerships/international-civil-service-
effectiveness-index-2019

%0 James G. March, Johan P. Olsen, ,, The Logic of Appropriatness.* 2004, 1-23.
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santykiy formatui jtakos turéjo sovietmecio patirtis. Sovietmeciu Lietuvoje veikes nomenklattirinés
biurokratijos modelis pasizyméjo stabilumu, retai vykstanciais poky¢iais®l, o pirmoji valstybés
pertvarka jvyko tik 1995 m., tada is esmés pasikeité valstybés tarnautojo samprata — nuo valdininko

savokos pereinant prie tarnautojo°2.

Nepaisant egzistuojancio sprendimo galios padalijimo skirties tarp politinj pasitikéjima turinciy ir
karjeros valstybés tarnautojy, pastarieji, dirbantys ministerijose neiSvengiamai turi siekti politinés
darbotvarkés jgyvendinimo — Vyriausybés programoje ir atitinkami Zemesniuose strateginio valdymo
dokumentuose nustatyty politiniy krypéiu. Si procesa reglamentuoja Strateginio valdymo jstatymas
ir todél politikos formuotojai turi perimti politingje darbotvarkéje suformuluotas nuostatas bei
paversti jas politikos sprendimais ar priemonémis. Ziiirint j §j aspekta i§ pasekmiy logikos (angl. logic
of consequentiality) perspektyvos, pagal kurig politikos formuotojy veikimas situacijoje pagrjstas
efektyvumu ir rezultatai jiems svarbiau nei neformaliai susikloste principai ar procediiros, skatinantys
laikytis kolektyvinés tapatybés, veikti neefektyviai, ty. kurti jvairias sprendimo priémimus ir
rezultatus vilkinancias aplinkybes, pavyzdziui, konkuruojant su politinio pasitikéjimo tarnautojais ir
neleidziant jiems jgyvendinti politinés darbotvarkeés, todél laikydamiesi jiems naudingo racionalumo

ir sekdami pasekmiy logikia jie stengsis rasti jrodymus reikalingiems sprendimams pagrijsti.

Kaip rodo valstybés tarnautojy vertybiy tyrimo rezultatai, vertybiskai jie siekia nesavanaudiskumo,
nepiktnaudziauti valdzia, tarnauti visuomenei, taciau Siuolaikinéje visuomengje Lietuvos valstybés
tarnautojams taip pat svarbi asmeniné gerové, pripazinimas, socialinis statusas®, todél pagal
pasekmiy logika, nesant instituciniy klit¢iy, valstybés tarnautojai veikia kaip pavieniai individai (tai
patvirtina ir nebendradarbiavimo kulttiros bruozas) ir vadovaudamiesi karjeristiniais tikslais turéty

galvoti apie rezultatus, uz kuriuos galéty bati sistemiskai jvertinti.

Pasirinkus tyrime analizuoti projekta, kurio tema — jaunimo psichikos sveikatos paslaugos — ir Zinant,
jog projekto pradzia kaip ir COVID-19 pandemijos Lietuvoje pradzia buvo 2020 m. pavasarj, kyla
klausimas, kaip visuomenéje karantino metu iSauges démesys emocinei savijautai veiké ir politikos
formuotojy pozitrj. Be to, 2020 m. rudenj jvyko Lietuvos Seimo rinkimai ir pasikeité Vyriausybeé, 0
jos programoje atsirado papildomy tiksly, susijusiy su psichikos sveikata, skirtingai nei ankstesnés

Vyriausybés valdymo laikotarpiu, kada oficialiojoje ir komunikacingje darbotvarkéje dominavo

51 Pivoras, Nuo nomenklatiiros iki pseudobiurokratijos. Posovietinés viesosios biurokratijos bruozai Lietuvoje, 159
174.
52 Pivoras, Valstybés tarnybos sistemos tobulinimas Lietuvoje: pasirinkimai ir poziiriai, 15-39.
53 Jolanta, Palidauskaité, ,,Vertybinis valstybés tarnautojo profilis Siuolaikinés Lietuvos politinés kultiiros
kontekste*, Politologija 2 (50), (2008): 23-52.
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alkoholio vartojimo problematika. Todél siekiant suprasti dalyvaujamojo dizaino pozitrio vertes
bendrakiirybos proceso metu generuoty jzvalgy ir sprendiniy atzvilgiu, vertéty atkreipti démesj |
poky¢ius politingje darbotvarkéje Siuo klausimu, manant, jog tai galéjo prisidéti ne tik prie sprendimo
sukurtas alternatyvas jtraukti j plétros programos pazangos priemoniy plang, taciau taip pat veikti
politikos formuotojy asmeninj suinteresuotumag dalyvauti ir jy jsitikinimus psichikos sveikatos

klausimais.

Mastant apie COVID- ir politinés darbotvarkés jtakg rezultatams is pasekmiy logikos perspektyvos,
galima manyti, jog politikos formuotojy veikimas buvo racionalus ir tikslingai nukreiptas bandant
geriau suprasti COVID-19 pandemijos pasekmes psichikos sveikatai ir galiausiai siekti kokybisky
izvalgy bei rezultaty, kad tai galéty panaudoti pagrindziant kuriamos politikos sprendimus, kuriy
igyvendinimas prisidéty prie jy asmeninio jvertinimo. Galvojant apie dizaino pozitrio jzvalgy ir
sprendiniy vertes politikos formavimo procese ir racionaly politikos formuotojy veikimg pagal

pasekmiy logika, kyla antroji §io tyrimo hipotezé:

H2: Psichikos sveikatos tematikos aktualumas COVID-19 pandemijos kontekste ir Lietuvos politiné

darbotvarkeé didino dizaino pozituriu paremto politikos atvejo jzvalgy ir sprendiniy verte.

1.2.3. Projekto jgyvendinimo kontekstas

Nors administracinés kulttros ar politinés darbotvarkés aspektai tiesiogiai atliepia viesosios politikos
konteksta, lygiai taip pat svarbus ir Siame darbe nagrinéjamo atvejo kaip projekto jgyvendinimo
fonas. Projekto jgyvendinimo ir tarptautiniy partneriy dalyvavimo projekte ypatybiy reikSmei suprasti
vienos i§ dizaino pozitrio veréiy — jgalinimo — atzvilgiu bus pasitelkiamos Kkitos naujojo
insituticionalizmo teorinés at$akos, vadinamos instituciniu izomorfizmu, prielaidos. Sig teoring
naujojo institucionalizmo variacija i$plétojo P. J. DiMaggio ir W. Powell®*, pagal institucinio
izomorfizmo logika, organizacijos siekdamos racionaliai pasiekti joms kaip organizacijoms keliamy
iSoriniy lukes¢iy i§ visuomenés, valdzios ir veikdamos racionaliai bei susidurdamos su
neapibréZtumu, nezinojimu tam tikroje srityje, pradeda atkartoti Kitas organizacijas nuo kuriy yra
priklausomo arba tas, j kurias noréty buti panasios. Nagrin¢jamu atveju gal¢jo suveikti du institucinj
izomorfizma skatinantys mechanizmai — prievartinis (angl. coersion), kada supans¢jima skatina
spaudimas i$ kitos organizacijos ar visuomenés ltikes¢iai ir mimetinis (angl. mimetic), kada mégdzioti

skatina netikrumas, nezinojimas.

5 paul. J. DiMaggio ir Walter Powell, ,,The iron cage revisited* institutional isomorphism and collective rationality in
organizational fields“, American Sociological Review, 48 (1983): 147-60.
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Dizaino poziiiriu paremta politikos formavimo atvejj jgyvendino Policy Lab komanda, veikianti
STRATA. Zvelgiant j Policy Lab analogus Europoje ar anglosaksiskose valstybése, galima pastebéti,
jog neretai politikos laboratorijos jkuriamos kaip atskiri padaliniai salia Vyriausybiy arba veikia kaip
nepriklausomos jstaigos®. Siuo atveju, Policy Lab veikimas turéjo biti apribotas STRATA jkiirimo
salygy, jgyvendinant ES struktiirinio fondo remiama projektg. Todél pagrjstai galima manyti, jog
Policy Lab veikimas ir atitinkamai projekto jgyvendinimo dizainas galéjo buti veikiamas STRATAI
kaip jstaigai keliamy formaliyjy reikalavimy. Taciau nepaisant galimy suvarzymy jgyvendinimui,
STRATA ir Policy Lab kaip naujy organizacijy, kuriy tikslai susieti tiek su jrodymy kultiiros
stiprinimu viesajame valdyme, tiek su valstybés tarnautojy kompetencijy didinimo aspektais, jvaizdis
galéjo prisidéti prie politikos formuotojy suinteresuotumo dalyvauti. Vadinasi, Policy Lab veikimui
ir dizaino pozitrio taikymui jtakos gal¢jo turéti prievartinis mechanizmas i§ STRATA, nes Policy

Lab nebuvo atskira organizacinis vienetas, o tik viena i$ tyréjy grupiy.

I8 kitos pusés, bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis, konsultacijos ir kitos dalyvaujamojo
politikos kurimo priemonés Lietuvoje retai taikomos, todél mastant, kodél politikos formuotojai
jsitrauké j dizaino pozitriu paremto vieSosios politikos formavimo procesa, galima manyti, jog tam
jtakos turéjo tarptautiniy partneriy Zenklas. Pasirinktas analizuoti projektas buvo jgyvendintas
bendradarbiaujant su Pasaulio banko biurokratijos laboratorija. Pastebima, jog Lietuvos sprendimy
priémimo procese atsizvelgiama j iSorés eksperty (Europos Komisijos, EBPO, Kkartai akademinés
bendruomenés) issakomas pozicijas®® ir tai i§ esmés patvirtina objektyviy jrodymy poreikj arba
nepriklausomos ekspertizés paklausg. Pagal mimetinio mechanizmo logika, §ig pabréztinai
tarptautiniy organizacijy generuojamy jrodymy paklausg skatina i§ vienos pusés tam tikras
nezinojimas, todél tikimasi gauti politikos formavimo reikalingy Ziniy, i§ Kitos pusés institucijos
remdamosi tarptautiniy organizacijy rekomendacijomis gali legitimizuoti savo sprendimus, todél
galima manyti, jog tarptautiniy partneriy dalyvavimas jgyvendinant projektg galéjo prisidéti prie
dizaino pozitrio taikymo metu pasiekty verciy dalyviy jgalinimo srityje. Atsizvelgiant j Siuos du

institucinio izomorfizmo aspektus kyla trecioji hipotezé:

H3: Projekto jgyvendinimo aplinkybés ir tarptautiniy partneriy dalyvavimas jgyvendinant dizaino
poziuriu paremto politikos formavimo atvejj Lietuvoje didino galimybes jgalinti proceso dalyvius.

55 Karol Olejniczak et al., ,,Policy labs: the next frontier of policy design and evaluation? Policy & Politics, 48.1
(2020): 89-110.
% Nakrosis, 682-683.

17



1.3. Analizés pagrindas

Nors dizaino pozitario metodai ir jrankiai vis dazniau taikomi jvairiose sprendimy paieskos srityse,
vis délto pastebima, kad vis dar sunku empiriskai jvertinti $io metodo teikiamg nauda, ypac palyginti
skirtingy projekty metu sukurtas vertes. Pagal C. Bossen, C. Dindler ir O. Iversen atliktg iSsamig
dalyvaujamojo dizaino tyrimy apzvalgg matyti, jog dazniausiai siekiant jvertinti Sio metodo verte
pristatomi taikyti metodai, jrankiai, technikos vertinimui, tac¢iau kur kas re¢iau formuojami modeliai

sistemingam  jvertinimui®’

. Be to, dazniausiai akademiniuose straipsniuose, nagrinéjanciuose
dalyvaujamojo dizaino verte, jprastai didesnis démesys skiriamas proceso, 0 mazesnis galutiniy
rezultaty vertés matavimui®®. Susidire su problema, jog triiksta vieningo analizés pagrindo analizuoti
tiek dalyvaujamojo dizaino sukuriamg proceso verte ir galutinius rezultatus, A. Drain, A. Shekar ir
N. Grigg, atlik¢ keliasdesimt interviu su projekty jgyvendintojais ir dalyviais, analizuodami lauko
uzraSus, Kitus procese naudojamos artefaktus bei remdamiesi ankstesniy analizés pagrindy principais,
suformavo vientisg pagrinda, kuris kaip patys teigia, turéty leisti jvertinti ir diskutuoti dél skirtingy
dalyvaujamojo dizaino projekty sukuriamy verciy ir ateityje, jas lyginti. Analizés pagrindas siiilo
dalyvaujamojo dizaino vertes matuoti orientuojantis tiek j proceso, tiek j galutiniy rezultaty vertes.
Analizés pagrindg sudaro trys pagrindiniai vertinami komponentai: jzvalgos, sprendiniai
(pasifilymai), dalyviy jgalinimas ir projekto vertybes ar ideologija sarysyje su rezultatais®®. Kaip
pazymima, dalyvaujamojo dizaino projektai varijuoja atitinkamai pagal konkrecius jy tikslus,
dalyvius ir konteksta, todél atsizvelgiant j analizuojamo atvejo specifikg ir norint geriau suprasti
vertybinj Sio metodo taikymo sankirtg su Lietuvos viesosios politikos formavimo kontekstu, vertybés
analizés pagrinde isskiriamos kaip atskira verté, 0 jzvalgos ir sprendiniai vertinami kaip viena

tarpusavyje priklausomy verciy grupé.

Izvalgomis Siame analizés pagrinde laikomos zinios, idéjos, sugeneruotos proceso metu, taciau
pabréziant jy panaudojama kuriant galutinj rezultata, 0 ne tik dalyviy jgyta zinojima ar gimusias
naujas idéjas kaip jy jgalinimo aspekta. Sprendiniais laikomi projekto jgyvendinimo metu sukuriami
rezultatai, atsirandantys kuriant konkrecius materialius artefaktus ar darant procesinius pokycius.
Jgalinimas gali bati jvairiy formy, kaip pazymima, tai gali reikstis kaip politinis jgalinimas darbo

vietoje, kurybiniy gebéjimy stiprinimas, techninis mokymasis ar socialinis zmoniy jgalinimas

57 Claus Bossen, Christian Dindler, Ole Sejer Iversen ,,Evaluation in participatory design: a literature

survey“, Proceedings of the 14th Participatory Design Conference: Full papers, 1, (2016).

%8 Andrew Drain, Aruna Shekar, Nigel Grigg. ,,Insights, Solutions and Empowerment: a framework for evaluating
participatory design‘, CoDesign 17.1, (2021): 14.

% Drain, Shekar, Grigg, 16.
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pilnavertiskai dalyvauti ir veikti. Vertybiy vertinimas, analizés pagrindo autoriy nuomone, turéty
leisti pamatuoti projekto metu kuriamy rezultaty suderinamuma su projekto tikslais ar ideologija.

Kaip pastebima, vertybiy laikymasis leidzia uztikrinti atskaitomybe ir jgyvendinimo tikslumag.®°

Zemiau schematiskai pavaizduotas siame darbe taikomas analizés pagrindas. Analizuojant viesosios
politikos atvejj, kuriame dalyvauja trys ministerijos (Svietimo, mokslo ir sporto, Sveikatos apsaugos,
Socialinés apsaugos ir darbo) bus siekiama paaiskinti, ar ir kokig jtaka politikos proceso kontekstas
daro jtaka dizaino pozitrio sukuriamoms vertéms. Analizuojant dizaino pozitirio sukuriamy veréiy ir

joms aktualiy konteksto ypatybiy variacijas bus siekiama patvirtinti arba paneigti iskeltas hipotezes.

1 Paveikslas. Analizés pagrindas, sudarytas tyrimo autoriaus, remiantis A. Drain et al. ir Lietuvos vieSosio politikos
formavimo konteksto analize

Viesosios politikos formavimo atvejis

Administraciné kultiira —
Vertybés
Bendradarbiavimo patirtis "
Dizaino
pozitiris COVID-19 pandemija >
g Izvalgos ir
Politiné darbotvarkeé - sprendiniai
Projekto jgyvendinimo a
aplinkybés Jgalinimas
Tarptautiniai partneriai v

60 Ten pat, 15.
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2. Metodologija

2.1.  Kintamieji

Kadangi $is tyrimas, siekiant jgyvendinti jo tiksla, atliekamas derinant indukcinius ir dedukcinius
analizés principus, kintamyjy reikSmiy apibréZimas vyks indukciniu biidu taikant tematinés analizés
metoda, analizuojant surinktus interviu ir stebéjimo duomenis. Siuo atveju pateikiamos tik pirminés
priklausomo (isskirtos pristatant analizés pagrinda) ir nepriklausomy kintamyjy (iSskirtos aptariant

Lietuvos viesosios politikos konteksta ir keliant hipotezes) reikSmés (zr. 2 lentelé).

Priklausomas kintamasis — dizaino pozitirio vertés matuojamos vertinant kiekvieng vertés kategorija
— vertybes, jzvalgas ir sprendimus, jgalinimg. Laikoma, jog pasiekta didelé verté, jei projekto
igyvendintojy iSskiriamg verte reflektuoja ir patvirtina savo argumentais politikos formuotojai, o
stebéjimo duomenys leidzia pagrjsti Sig vert¢ bendrakiirybos dirbtuviy metu buvusiu jvykiu,
pasisakymu, reakcija ar kita realia israiska. Sukurta vidutiné verté, jei tik politikos formuotojy pusé
teigia apie tokios vertés susikiirimg, taciau tai sunku patvirtinti stebéjimo duomenimis arba apie
tokios vertés susikiirimg teigia projekto jgyvendintojai ir tai patvirtina stebéjimo duomenys, taciau
apie tokios vertés susikiirimg nereflektuoja patys politikos formuotojai. Galiausiai, sukurta maza
verté, jei apie jos susikiirimg teigia projekto jgyvendintojai, taciau Sios vertés neiSskiria politikos
formuotojai ir jos negalima patvirtinti steb&jimo rezultatais arba jg reflektuoja politikos formuotojai,
taciau jos neina pagristi stebéjimo duomenimis ir taip pat neisskiria projekto jgyvendintojai.
Kintamyjy matavimui bus naudojami interviu, stebé&jimo duomenys ir projekto jgyvendinimo

ataskaita.

2 Lentelé. Priklausomo ir nepriklausomy kintamyjy matavimas

K";[S;OJO Kintamojo pavadinimas Matavimas Saltinis
Pasiekta maza / | Interviu,
Vertybés vidutiné / stebéjimo
Priklausomas Verté dl.dele Vertve duom(_enys
y . Pasiekta maza / | Interviu,
[Zvalgos Ir e
sprendimai vidutiné / stebéjimo
didelé verté¢ | duomenys
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Pasiekta maza / | Interviu,
Jgalinimas vidutiné / stebéjimo
didelé verté | duomenys
Turéjo / 18 Interviu,
Nepriklausomas | Administraciné kulttira dalies/ neturéjo | stebéjimo
jtakos duomenys
Turéjo / 18 Interviu,
Nepriklausomas | Bendradarbiavimo patirtis dalies/ neturéjo | stebéjimo
itakos duomenys
Turéjo / 18 Interviu,
Nepriklausomas | COVID-19 pandemija dalies/ neturéjo | stebéjimo
jtakos duomenys
Turéjo / i8 Interviu
Nepriklausomas | Politiné darbotvarkeé dalies/ neturéjo | duomenys,
jitakos duomenys
Turéjo / 18 Interviu,
Nepriklausomas | Projekto jgyvendinimo aplinkybés dalies/ neturéjo | stebéjimo
jtakos duomenys
Turéjo / 18 Interviu
Nepriklausomas | Tarptautiniai partneriai dalies/ neturéjo | duomenys,
itakos duomenys

2.2. Duomeny rinkimo ir analizés metodologija

Sio tyrimo autorius, pasirinkes analizuoti dalyvaujamojo dizaino taikymo atvejj Lietuvos viesojoje
politikos procese, jsitrauké j pasirinkto nagrinéti atvejo lauka, kad galéty i§ arti stebéti ir suprasti
dizaino poziiirio taikyma, 0 véliau tirti dizaino pozitrio sukuriamy ver¢iy jtaka vieSosios politikos
proceso kontekstui. Remiantis dalyvaujamojo veiksmo tyrimo metodologiné logika, dalyvavimas
tiriamame projekte tyréjui leido darbo autoriui glaudziai bendradarbiauti su tiriamo atvejj
igyvendinan¢ios komandos nariais ir tarpininkauti su atvejyje dalyvaujanciais politikos proceso
dalyviais bei geriau suprasti dizaino pozitrio taikymo praktika, panaudoti savo tiesioginio veikimo
praktika generuojant jzvalgas®?, kurios buvo aktualios ne tik siekiant atsakyti j $io tyrimo klausimg ir
formuluojant hipotezes, taciau lygiai taip pat naudingos tolimesniam dizaino pozitrio praktikos
plétojimui, darbo pabaigoje teikiant rekomendacijas dél dizaino pozitirio plétojimo Lietuvos viesojoje
politikoje. Projektas pradétas jgyvendinti 2020 m. balandZio mén. Sio darbo autorius j projekta
jsitrauké nuo 2021 m. sausio iki gruodzio mén. (projekto pabaigos).

61 Nazilla Khanlou, Elizabeth Peter, ,,Participatory action research: considerations for ethical review* Social science &
medicine, 60.10 (2005): 2333-2340.
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Siekiant apibadinti ir jvertinti priklausomo ir nepriklausomy kintamyjy reikSmes Siame darbe
duomeny surinkimui buvo naudojami kokybiniai metodai: atliekami pusiau strukttiruoti interviu su
Policy Lab komandos nariais bei projekte dalyvavusiais politikos formuotojais ir atliekamas dviejy
bendrakiirybos dirbtuviy stebé¢jimas. IS pradziy atliekant interviu su Policy Lab komanda, buvo
i$siaiskinti, kokios vertés buvo pasiektos dalyvaujamojo dizaino principais paremtame atvejyje
igyvendintojy pozitriu. Véliau atliekant interviu su politikos formuotojais buvo siekiama suprasti,
kokios vertés buvo sukurtos jgyvendinant dizaino pozitriu paremta vieSosios politikos formavimo
atvejj dalyviy poziariu ir kokios Lietuvos vieSosios politikos konteksto ypatybés turéjo jtakos
procesui ir veréiy sukirimui, 0 atlikto steb¢jimo jzvalgomis patikslinti — patvirtinti arba paneigti

interviu metu surinktus duomenis.

Kaip rodo kokybiniy tyrimy metody taikymo socialiniuose moksluose apibendrinta patirtis, tyréjo
dalyvavimas stebimame reiskinyje gali varijuoti — skirtis jsitraukimo laipsnis. Pavyzdziui, tyréjas gali
pilnavertis dalyvis, dalyvis kaip stebétojas, stebétojas kaip dalyvis arba tik stebétojas®?. Siame darbe
tyréjo dalyvavimas varijavo. Kadangi pirmyjy stebimy dirbtuviy metu darbas vyko grupelése,
siekiant duomeny patikimo pasirinkta stebéti kity trijy grupeliy darbg, kuriame tyréjas nedalyvavo,
tokiu budu buvo islaikytas visiSko stebétojo statusas, 0 antryjy dirbtuviy metu tyréjas dalyvavo
dirbtuvése tik kaip stebétojas.

Bandant patvirtinti arba paneigti tyrimo metu iskeltas hipotezes buvo atliekama surinkty duomeny
tematiné analizé. Tematiné analizé orientuota ne j kiekybinj atskiry zodziy ar fraziy skaic¢iavima,
taciau j implicitiskai ir eksplicitiniskai perteikiamy idéjy duomenyse identifikavima ir pagrindiniy
temy i$rySkinima bei apibendrinima®®. Sio tyrimo apimtyje surinkti interviu ir stebéjimo rezultatai
buvo kategorizuojami pagal analizés pagrinde suformuluotas priklausomy ir nepriklausomy
kintamyjy reikSmes. Gauti pirminiai duomenys analizuojami tolimesniame Sio darbo skyriuje, taip

pat panaudojant ir antriniy saltiniy duomenis, o pabaigoje pateikiant apibendrintus analizés rezultatus.

2.3.  Duomenys

52 Nicholls Carol McNaughton, Lisa Mills, and Mehul Kotecha ,,Observation“. Kn Qualitative Research Practice: A
Guide for Social Science Students and Researchers (London: SAGE, 2014), 243.

83 Gregory Guest, Kathleen M. MacQueen, Emily E. Namey, ,,Introduction to applied thematic analysis." Applied
thematic analysis, 3.20 (2012): 1-21.
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Pirmame tyrimo etape buvo atlikti 2 pusiau struktaruoti interviu su Policy Lab komandos atstovais.
Interviu igyvendinti pagal i§ anksto parengta klausimyng — 1 Priedas. Vidutiné vieno interviu trukmé
— 1 val. 10 min. Antrame tyrimo etape buvo atliekami pusiau struktiiruoti interviu su politikos
formuotojais, dalyvavusiais dizaino mastymu paremtame vieSosios politikos kiirimo procese. Interviu
jgyvendinti pagal i§ anksto parengta ir informantams issiystg klausimyng — 2 Priedas. Jgyvendinti 6
pusiau strukttiruoti interviu su trijy skirtingy ministerijy ir joms pavaldziy jstaigy darbuotojais. 3
interviu atlikti su Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos valstybés tarnautojais, 2 su Sveikatos
apsaugos ministerijos valstybés tarnautojais ir 1 su Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos valstybés tarnautoju. Pagal pareigybes, kalbétasi su skyriy vedéjais,
vyriausiaisiais pataréjais, pataré¢jais. Taigi i$ viso atlikti 8 interviu (cituojant zymima — INT1, INT2
ir t.t.). Visi interviuojamieji dalyvavo analizuojamo projekto bendrakiirybos dirbtuvése. Vidutiné
vieno interviu su politikos formuotoju trukmé — 40 min. Visi interviu buvo transkribuoti naudojantis

NVivo programa — interviu israsai pateikiami 4-11 Prieduose.

Kitas siame darbe naudojamy pirminiy duomeny Saltinis — virtualiy bendrakiirybos dirbtuviy
stebéjimo duomenys. I8 viso iSanalizuota 6 val. jrasytos virtualiy bendros kiirybos sesijy medziagos.
Stebétos dvi 2021 m. rugséjo — spalio ménesiais vykusios dirbtuvés. Pirmyjy bendrakiirybos dirbtuviy
metu dalyviai dirbo 4 skirtingose grupelése (cituojant zymima I, I, 1Il gr.) ir véliau bendrai
apibendrino rezultatus. Antrosiosios dirbtuvés vyko visiems dalyviams dalyvaujant vienoje grupéje
(cituojant Zzymima — 2 dirbt.). Kadangi pirmyjy dirbtuviy vienas is keturiy grupeliy moderatorius buvo
Sio darbo autorius, duomeny patikimui uztikrinti $ios grupelés darbas nebuvo stebimos. Stebéjimas
atliktas pagal i§ anksto parengtg stebéjimo protokolg. Sudarant stebéjimo analizés protokola
atsizvelgta j skiriamus skirtingus stebéjimo etapus: aprasomajj stebéjima, siekiant suvokti srities
sudétinguma; sutelkta stebé¢jimg, siekiant siaurinti stebéjimo plotj, atkreipiant démesj j tyrimui
aktualius aspektus; atrankinj stebéjima, siekiant identifikuoti papildomus jrodymas ar proceso
praktinius pavyzdzius. Atitinkamai stebéjimo protokolo klausimai formuluoti ir jzvalgos generuotos
orientuojantis j elgesio, procesy ir jvykiy supratimg nattraliame kontekste ir stebint ir jvardijant
aspektus, i kuriuos dalyviai atkreipia démesj ne tik verbaliskai, bet ir kitomis neverbalinés
komunikacijos formomis, sgveikomis. Visi stebéjimy uzrasai ir Kiti su stebéjimu susije aspektai

pristatomi 3 Priede.

Pagrindinés interviu ir steb&jimo metu surinktos jzvalgos ir projekto jgyvendinimo ataskaitos turinys

pristatomas ir analizuojamos kitame sio darbo skyriuje.
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3. Empiriné dalis
3.1. Policy Lab Lietuvoje

Policy Lab Lietuvoje buvo jkurta STRATA. Politikos laboratorijos veikimo modelis buvo sukurtas
2019 m. ,Kurk Lietuvai® programos inicijuoto projektu su STRATA metu. Kaip paaiskéjo interviu
su Policy Lab atstove, kuri dalyvavo kuriant modelj, Policy Lab atsiradimg STRATA skatino
tarptautiniy organizacijy rekomendacijos — ieskoti inovatyviy btidy, kaip tobulinti viesgjj valdyma, 0
pagrindinés $ig rekomendacija salygojusios priezastys, kaip teigiama, buvo didelé teisés akty
infliacija, jrodymais gristy politikos sprendimy stygius, beveik netaikomos nereguliacinés politikos
priemonés, taip pat Zemas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, o atlikus sektoriaus apzvalga iSryskéjo,
jog Lietuvos viesajam valdymui stinga strateginio mastymo, bendradarbiavimo kompetencijy ir
,heutralios erdvés, kurioje galima biity Situos klausimus nagrinéti, susitikti ir bendrauti“ (INT1). Kaip
pastebéta, Policy Lab STRATA atsiradimui ir tolimesniam palaikymui didelg reikSme turéjo keli tuo
metu STRATA ir Vyriausybés kanceliarijoje dirbg ir inovatyvaus vieSojo valdymo vizija turéje
asmenys, o kaip veikimo pavyzdys, iSanalizavus skirtingy Saliy patirtis, pasirinktas Europos
Komisijos Jungtiniy tyrimy centro Policy Lab (INT1).

Oficialiai laboratorijos veikla STRATA prasidéjo 2019 m. pabaigoje, o pirmasis laboratorijos
pilotinis projektas, kuris kaip atvejis analizuojamas Siame darbe, buvo inicijuotas 2020 m. pavasarj.
Kaip rasoma STRATA internetingje svetaingje esanCiame apraSyme, Policy darinj sudaro
,Htarpdisciplininé komanda, kuri pasitelkia elgesio mokslo, dizaino ir kity susijusiy sri¢iy zinias bei
praktikas, siekiant padéti geriau suprasti visuomenés / vartotojy elgesj ir poreikius; skatinti vieSojo
sektoriaus atstovy ir visuomenés bendradarbiavima; kartu kurti ir testuoti naujus, tvaresnius viesosios

politikos sprendimus4,

Po STRATA valdymo struktaros pertvarkos, 2021 m. Policy Lab kaip vienetas sudaré vieng atskirg
metodologinj tyréjy grupés pogrupj, kuriame taikomi dizaino ir elgesio mokslo principai. Kuriant
Policy Lab veiklos modelj i§ pradziy buvo galvojama taikyti ir ateities jzvalgy (angl. foresight)
principus, taciau véliau §i metodologiné kryptis STRATA pradéta vystyti atskirai, todél buvo

apsiribota elgesio mokslo ir dizaino discipliny taikymu, pazymint, jog elgesio mokslo jzvalgy

8 Policy Lab, STRATA, zidiréta 2021 m. gruodZio 3 d., https://strata.gov. It/It/tyrimai/policy-lab
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taikymui reikalingi didesni finansiniai resursai (norint alikti eksperimentus ir pan.) ir tai lemia ribotg
ju panaudojamumg dabartiniame Policy Lab veiklos kontekste (INT1). Vis délto, dizaino pozitris
Policy Lab atveju matomas kaip pagrindinis metodologinis pagrindas — strukttra, kuri gali ir turi
integruoti kity discipliny zinias ar principus (INT2), pavyzdziui, bendros kiirybos jrankiai matomi
kaip itin reik§mingi Policy Lab veiklos ir kartu dizaino poziario elementai (INT1). Kadangi dar néra
galutinai susiformaves Policy Lab atlieckamy tyrimy ar kity veikly jgyvendinimo metodologinis
Sablonas — kiekvienu atveju individualiai ieSkoma geriausiai problema suprasti leidzianciy teoriniy
jzvalgy ir analizuoti padedanciy jrankiy, todél dizaino pozitris i§ dalies yra taikomas ir bendrame
Policy Lab formavime (INT2).

3.2. Dizaino poziurio taikymo atvejis Lietuvos vieSosios politikos formavime

Sioje dalyje bus detaliau pristatomas nagrinéjamas dizaino pozitrio taikymo atvejis Lietuvos
vieSosios politikos procese ir jo jgyvendinimo issikiai. Analizei pasirinktas pirmasis Policy Lab
komandos projektas ,,Jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinés vertinimas®, Kuris
buvo jgyvendintas bendradarbiaujant su Sveikatos apsaugos, Svietimo, mokslo ir sporto bei
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijomis, o projekto partneris buvo Pasaulio banko Biurokratijos
laboratorija. Policy Lab atstové prisiminé, kad psichikos sveikatos tema buvo sugeneruota dar kuriant
Policy Lab veiklos modelj, 0 partnerysté su Biurokratijos laboratorija uzsimezgé, kai ji kreipési j LR
Vyriausybés kanceliarijg, ieSkodama partneriy projektui viesojo valdymo srityje jgyvendinti (INT1).
Pirmaisiais projekto jgyvendinimo metais pagrindinis uzsakovas buvo Vyriausybés kanceliarija, o
antraisiais — Sveikatos apsaugos ministerija, kitos ministerijos dalyvavo tik kaip partnerés. Panasiai
ir dél bendradarbiavimo su Biurokratijos laboratorija — pirmaiais metais jis buvo glaudesnis

metodologiniu poziariu ir kuriant rezultatus, o antraisiais atskirtos veiklos ir rezultatai.

Projekto tikslas buvo isnagrinéti jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinés trukdzius
ir pasitlyti naujy sprendimy Kryptis paslaugy teikimui gerinti. Tyrimo objektas — psichikos sveikatos
prevencinés veiklos ir paslaugos, skirtos 14-19 mety jaunuoliams, besimokantiems 9-12 klasése (arba
1-4 gimnazijos klasése). Projektas buvo jgyvendinamas keliomis fazémis, vadovaujantis dizaino

proceso etapais. Kaip pristatoma projekto ataskaitoje®, | kiekvienoje i§ faziy buvo aktyviai

8 Vyriausybés strateginés analizés centras, Lietuvos jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinés
vertinimas Il etapas: j jaunimo poreikius orientuotos psichikos sveikatos paslaugy sprendimo alternatyvos, (Tyrimo
ataskaita, 2021).
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bendradarbiaujama su institucijomis ir tiksline grupe — jaunimu, siekiant nustatyti aktualias

problemas ir ieskoti holistinio Siy problemy sprendimo®.

Tyrimo procesas, kaip pristatoma, buvo interaktyvus ir iteratyvus, o jgyvendinima sudaré penkios
dizaino proceso fazés: 1) empatijos; 2) apibiidinimo; 3) idéjy generavimo; 4) prototipy kiirimo; 5)
testavimo. Siame projekte taikyti dalyvaujamojo dizaino principai, leidziantys jtraukti skirtingus
dalyvius ir suinteresuotgsias Salis j bendros kiirybos veiklas — sprendimy kairimo procesus. Naudoti
persony, kiirybiniy ateities scenarijy jrankiai. Be to, Siame projekte taip pat taikytas daugiakriterinis
sprendimy analizés metodas, nes STRATA pagal projektinius jsipareigojimus turi atlikti poveikio,
programy vertinimus arba funkcijy perzitras, todél dalyvaujamojo dizaino metodologija reikéjo
derinti su poveikio vertinimo principais. Pirmaisiais projekto jgyvendinimo metais parengta
diagnostiné apzvalga, 0 antraisiais atliktas sukurty sprendimo alternatyvy (mobilios emocijy

laboratorijos ir virtualaus pazinimo jrankio) poveikio vertinimas.

Sis projektas, zitrint j politikos ciklo etapus, apémé problemos apibrézima, darbotvarkés formavima,
politikos formulavimg ir sprendimy priémima, tac¢iau nejzengé j politikos jgyvendinimo ir vertinimo
etapus. Vis délto, atkreiptas démesys, kad dizaino poziirio taikymas tolimesniuose etapuose taip pat
buty labai svarbus: kuriant turinj, diegiant, testuojant ir vertinant pasitlytas sprendimo alternatyvas
(INT1). Sioje vietoje ryskéja problema — kaip jvertinti ir pamatuoti dizaino mastymu paremto proceso
ir sukurty rezultaty sékme (INT1), nejtraukiant Policy Lab j tolimesnius jgyvendinimo etapus ir pilnai

nei$naudojant ankstesniuose etapuose komandos jgyty ziniy ir jzvalgy (INT2).

3.3. Dizaino poziiirio verteés vieSosios politikos formavimo kontekste

Siame skyriuje bus analizuojamos Policy Lab analitiky ir politikos formuotojy bei stebéjimo metu
surinktos jzvalgos apie dizaino pozitrio sukurtas vertes Lietuvos vieSosios politikos procese ir
siekiama kritiskai jvertinti vieSosios politikos formavimo konteksto ypatybiy jtakg. Skyrius
skirstomas j poskyrius pagal analizés pagrinde isskirtas dalyvaujamojo dizaino taikymo vertes:
vertybés, jzvalgos ir sprendiniai, jgalinimas. Galutiniai vertinimai dél pasiekty verciy dydzio ir
nepriklausomy kintamyjy jtaka pateikiama apibendrinimo poskyryje, kuriame taip pat patvirtinamos

arba paneigiamos teorinéje darbo dalyje iskeltos hipotezés.

3.3.1. Vertybés

Tikslinés grupés ,,iSvedimas j centrqg“
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Kaip vieng i§ pagrindiniy $io proceso vertybiy tiek projekto jgyvendintojai Policy Lab, tiek politikos
formuotojai isskyre kitokj santykj su galutine numatomy politikos priemoniy tiksline auditorija. Siuo
atveju, visi politikos formuotojai turéjo dirbti su tiksline grupe — psichikos sveikatos paslaugas
gaunanciais jaunuoliais, kurie tapo pagrindiniais politikos formuotojais: ,, atliepti galutiniy dalyviy
perspektyvas ir jas isvesti j centrg tyrimo* (INT7). Jaunuoliy jsitraukimas su savo idéjomis ir
patirtimi leido pasikeisti politikos formuotojy ir tikslinés politikos grupés santykiui iki jrodymo
lygmens pakeliant jaunimo patirtj, pozitirj ir idéjas, siekiant sukurti j zmogaus veikimg ir jo poreikius
orientuotg politikg (angl. human-centred policy): ,, jeigu daznai biina kaip papildomas veiksnys arba
kaip struktiruoto jvairaus interviu veiksnys, kur tu suteiki tam tikrg struktirg ir leidi, sakykime,
populiacijai atliepti tavo primestq struktirg, tai cia buvo atvirksciai — viskas iséjo is dalyvio
perspektyvos. “(INTT).

Politikos formuotojai pastebéjo, kad ,,va toks tyrimas ir toks jtraukimas tai parodeé, is tikryjy, tq
kontrastg suU miisy Siuo metu dar esama politikos formavimo taktika “ (INT3), turédami omenyje darbg
su suinteresuotomis Salimis arba kitaip tariant — kuriamos politikos tikslinémis grupémis. Pagal
galiojancias politikos formulavimo normas, kurdami politikos turinj jos formuotojai turi pagrjsti savo
sprendimus tiek duomenimis, gautais atliekant Saltiniy analize, tiek konsultuodamiesi su visuomene.
Vis délto, kaip patys pastebi, , galima viskg padaryti labai sausai biurokratiskai taip sakant
neapsunkinant* (INT8). Kitaip tariant, ,,tikrai tos viesos konsultacijos, kurios dazniausiai yra
daromos, jos yra daugiau dél to kad yra procesai “ (INT3), nors jau taip pat pastebimi ir atsirandantys
jrodymais grjstos politikos formavimo bruozai: ,, Paskutiniu metu ten vis labiau yra bandoma

sprendimus pagristi eksperty arba mokslininky kazkokiy tai tyrimy duomenimis*“ (INT3).

Reflektuodami tikslinés grupés jtraukimo j formavimo procesg verte, valstybés tarnautojai pripazino,
kad ,, netgi kartais ir gerus pozityvius sprendimus sunku jgyvendinti vien dél to, kad tu nebuvai
jtrauktas, tu nedalyvavai ir tai yra tau kaip primesta“ (INT3). Vis délto, $iuo atveju negalima teigti,
jog nusistovéjusi praktika tik formaliai konsultuotis su visuomene ir galutinés politikos tiksline grupe
savaime galéjo turéti jtakos siekiant projekto metu démesio centre lakyti jaunuoliy poreikius ir
is8tukius bei siekti suprasti jy sitlymus. Tac¢iau placiau zvelgiant j sinergijos su tiksline grupe siekima
kaip vertybe politikos formavimo procese, reikia pastebéti, jog tokio pozitrio formavimuisi ir
jsitvirtinimui reikalinga ugdyti kompetencijas ir jgiidzius apie politikos formavimo procesg. Taciau,
kaip pastebi patys politikos formuotojai: ,, dalyvaudavome visokiuose turininiuose, konferencijos
jvairios ar NVO, kitos ministerijos organizuoja, <...> apie procesus mes kazkada turéjome mokymus
projekty valdymo, bet jie nepasakyciau kad buvo pritaikyti viesajam sektoriui “(INT8), ,, tie mokymai
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[strateginio valdymo — V.U.], kurie tikrai buvo jau tokie kurie daveé naudos ir supratimo apie procesy
valdymaq ir kitokj poziirj ir j politikos formavimg *“ (INT3). Taigi, galima sakyti, kad stygius j procesus
orientuoty ir apskritai, mokymosi nepakankamumas formuoja tiek generuojamo turinio, tiek
vertybinio poziiirio j politikos procesg ribotuma (,, tas mokymy planas sudaromas pagal metiniy

vertinimy metu uzpildyty formas, o jos yra labai ribotos “(INT4)).

Kaip galima pastebéti i§ stebéjimo duomeny, politikos formuotojai ir bendros kiirybos dirbtuviy metu
suvoké tikslinés grupés poreikiy ir i8$tukiy reik§me galvojant apie jiems skirtas politikos priemones.
Nors ministerijoje dirbanti politikos formuotojy prisipazino, kad mokykloje gyvai lankési seniai ir
tesé mintj apie bendrojo ugdymo plany formavimga - tai leidzia teigti, kad galutinés tikslinés grupés
»iSvedimas ] centrg” ir galvojimas i8 jy perspektyvos, jy konteksto pazinimas yra nejprasta praktika
ministerijy veiklos kontekste, vis délto, nusistovéjes veikimo budas ir susiformaves pozitris, kaip turi
buti ieSkoma sprendimy, netapo ribojanciu veiksniu empatiskai jsijausti j jaunimo psichikos sveikatos
paslaugy teikimo problematikg $io kiirybinio proceso metu. Kaip pazymima stebéjimo rezultatuose,
klausantis tiksling auditorijg perteikianciy ,,persony“ (metodologinis jrankis — V. U.) pasakojimo,
dalyvis suprato, jog pagrindiné problema yra psichikos sveikatos rastingumas (I gr.) arba vienas
dalyvis, jsijausdamas j jaunuolio perspektyva, teigé, kad ,jaunuoliams geriausia rekomendacija yra
gauta i$ draugo ir sklaida vyksta nuo draugo draugui (11 gr.). Tai, jog politikos formuotojai suprato
atstovy atveju, i§ dalies nulémé tai, jog jie patys, suprasdami tikslinés auditorijos nuomonés verte,
rengé fokus grupés interviu su jaunimu (,, Turéjome fokus grupés interviu su jaunimu ir pastebéjome,
kad jaunimas (2 dirbt.).

Galima teigti, jog buvo pasiekta didelé vertybiné verté — tikslinés jaunimo grupés poreikiy ir is§ukiy
akcentavimas ir ,,isvedimas j centra“ viso tyrimo metu — kaip pagrinding Viso proceso vertybe iSskyré
Policy Lab atstovai ir politikos formuotojai, reflektuodami interviu metu ir tai patvirtina jy

pasisakymai bendrakiirybos dirbtuviy metu.

Bendradarbiavimas

Kita proceso jgyvendintojams ir dalyviams iSryskéjusi dalyvaujamojo dizaino proceso vertybé —
bendradarbiavimas arba kaip kai kurie jvardijo — ,, bendradarbysté“ (INT4). Pasak Policy Lab
atstovy, projekte dalyvavusios ministerijos galéjo stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima — megzti

ir jtvirtinti rySius. Kaip teigia valstybés tarnautoja, ,, tinklo mezgimas tai vis tiek jdomu su kolegomis
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pabendrauti, pagalvoti “ (INT6), Kitu atveju taip pat pastebéta, kad dalyvavimo metu kiirési anks¢iau
sunkiai mezgesi santykiai su kita ministerija: ,, anksciau svietimo atstovai net nekalbéjo su mumis,
<...> nezinau, susipazjsti gal labiau, tas tarpdiscipliniskumas atsiranda, tu geriau supranti jy laukg,
jie tavo pamato tuos bendrus faskus. “(INT8). Be to, kaip pastebi Policy Lab atstovés, dalyviai galéjo
susipazinti su kity ministerijy veikla psichikos sveikatos srityje, geriau suprasti skirtingy paslaugy
teikimo grandinés veikéjy funkcijas. Siai mingiai pritaria ir patys dalyviai: , atrandame tam tikry
bendry kampy, kur nebuvome iki tol atrade ir bendrakiirybos sesija buvo platforma tam <...> apie
kq diskutuoti; tai ta partnerysté neissiplétojo, bet impulsas buvo pakankamai stiprus biitent duotas is
ty veikly per STRATA projektg. “ (INT7) Galiausiai, kaip teigiama, dalyvaujamojo dizaino principai
ir taikyti metodai leido pazinti organizacijas kitoniskose aplinkybése ir sutarti dél bendros krypties,
kuri empatijos fazéje dar buvo nepakankamai aiski, taciau véliau vykstantis idéjy generavimo
procesams, jsitraukus politikos vartotojams, leido pamatyti jungtis ir prieiti prie konkrecios
problemos apibrézimo, aktualios projekto jgyvendinimui, taciau ir placiau reflektuoti sutarimo
butinumg — tiek psichikos sveikatos, tiek bendrai tarpsektoriniy sri¢iy politikos formavime: ,,jauciu

tq argumentuotq pasakymg ir suprantu, kad mes turime kartu kazkokio ieskoti kompromiso.*“ (INT5)

Isitvirtinusi bendradarbiavimo kaip viso dalyvaujamojo dizaino proceso vertybé Siame projekte
dalyviams ypa¢ kontrastavo su nusistovéjusiu politikos formavimo rezimu ir ankstesne
tarpinstitucinio bendradarbiavimo patirtimi, kuri formaliais formatais btidavo jgyvendinama kuriant
tarpinstitucines programas, skirtingiems ministrams pasiraSant bendrus teisés aktus ar
memorandumus. Pastarieji laikomi auks¢iausia bendradarbiavimo sékmés forma: ,, manau, kad
laiméjimas tas memorandumas irgi tam yra tam tikras jrankis valdyti. “ (INT3) Kad buty pasiekta bet
kuri 18 jvardyty bendradarbiavimo formy, Siam tikslui jprastai suburiama tarpzinybiné darbo grupé —
Sis formatas tapo atspirties tasku informantams siekiant palyginti jprastinj ir dalyvaujamojo dizaino
atvejyje taikyta sutarimo tarp skirtingy ministerijy ieSkojima tarpdisciplininéje politikos srityje. Vis
délto, visy politikos formuotojy patirtis bendradarbiaujant su kitomis ministerijos buvo nepozityvi,
atkreipiant démesj j vyraujancia tarpusavio konkurencijg (,, kaip tas veZimas, kurj traukia kiekvienas
j savo puse ir neaisku kas ko nori ir kokj tikslg ruosiasi pasiekti*“ (INT4)), pasizymin¢ig Savo pozicijos
primetinéjimu (,, Kultiros ministerija nusprendzia vadovauti svietimo ministerijai kad svietimo
ministerija privalo padaryti tai ir tai, kad jy matymu kad taip turéty buti” (INT5)) ar
nekvestionuotinu zinojimu (,, ministerijos aiskiai Zino, kad jos daro teisingai ir jeigu kas nors kokiy
nors kity likesciy turi, tai yra prasilenkimai, tai c¢ia Zinot, man atrodo, kad tiek jaunimo, tiek visai
kitais klausimais“ (INT6)) bei konsensuso paieskos stygiumi (,, Jeigu mes norim ieskoti sprendimy,

tai nu sédam ir kalbam kaip lygiaverciai partneriai “(INT4)). Valstybés tarnautojai teigia, kad kai
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reikalinga bendradarbiauti su kita ministerija i§ pradziy bandomi neformalis btdai, reCiau formalts
kreipimaisi, taciau pastebéta, kad ,, kai neveikia neformaliis bidai pereinama prie formaliy; aisku
formalis néra sekmingi“ (INT6). Krastutiniais atvejais, kai susikalbéti Zemesniame nepolitiniame
lygmenyje nepavyksta, pasitelkiami ir politinés vadovybés rySiai ir galia (,, turime pataréjg, kuris turi
savo nemazq tinklg ir Zino Kur Kreiptis ir kur paspausti, bet jeigu tu nezinai tai taip ir lieka taip,
padisauji, bet ir lieka“ (INT8)). Be kita ko, dauguma informanty tvirtino, jog ypatingg reikSme turi
ne tik nusistovéje tarpinstitucinio bendravimo jprociai, taciau ir asmenybés, pabréziant, jog jvykus
asmenybiy kaitai neretai keiciasi ir rezultatai (,, Atrodo kad mes kalbamés, na panasiomis intencijom

ir tie misy siekiai yra artimi“ (INT3)).

Galima teigti, jog bendradarbiavimo ankstesné patirtis turéjo jtakos bendradarbiavimo atmosferai
bendrakiirybos dirbtuviy metu, nes kaip pazyméta anksc¢iau, dalyviai turéjo iSanksting darbo patirtj
su dalyvaujanc¢iomis ministerijomis ir kaip patys pastebéjo, po bendry projekty veikly, atsirado ne tik
geresnis supratimas, taciau ir klostési palankesnis bendravimas. Kaip galima pastebéti i$ stebéjimy
rezultaty, jtampa tarp skirtingy ministerijy atstovy persikeldavo ir dirbtuviy aplinka, subtiliai
retoriSkai kreipiantis j kitos ministerijos atstovus ,,galbit X nesutikty?* (1 gr.). Susikalbéjimo tarp
skirtingy ministerijy stygiy iSreiské ir Kita dalyvé i$ Vyriausybés kanceliarijos sakydama, kad ,turéry
isitraukti Vyriausybés kanceliarija, nes ji yra apjungianti ir daugiau jtakos turinti (nusiSypso —
V.U.)* (Iligr.). Nepaisant egzistuojancio susikalbéjimo ir konsensuso stygiaus tarp skirtingy
ministerijy, formavosi ir savikritiSki pastebéjimai, pavyzdziui, proceso metu dalyvé pasidalino
jzvalga, jog suprato, kad neretai tikimasi jgyvendinimo ir sprendimo i§ kitos ministerijos, taciau
nezilirima j savo atstovaujamg ministerijg (11 gr.). Galiausiai, stebéjimo rezultatai patvirtina, jog i$
tikryjy mezgési bendradarbiavimo rysiai. Stai vienos ministerijos atstovei uzsiminus apie planuota ir
dél finansiniy suvarZzymy nejgyvendinta priemong, tuoj pat jsitrauké Kitos ministerijos atstové ir
pasitilé dél to susitikti placiau pakalbéti, nes jie taip pat svarsto panasios priemonés jgyvendinima (2
dirbt.).

Apibendrinant galima teigti, jog pasiekta didelé vertybiné verté, nes tiek Policy Lab, tiek politikos
formuotojai isskyré bendradarbiavimo vertybe, vyravusig bendrakiirybos sesijy metu ir §j fakta

leidzia patvirtinti stebé&jimo duomenys.

LygiavertiSkumas

SarySyje su bendradarbiavimo vertybe, proceso dalyviai iSskyré lygiavertiSkumo vertybe.

Lygiavertiskumas Siuo atveju aisSkinamas kaip visy proceso dalyviy galimybés vienodai lygiai
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dalyvauti — tiek issakant savo nuomone, tiek sprendziant dél galutiniy rezultaty: ,, na tiesiog vertinama
kiekvieno nuomoneé ir kas yra labai svarbu ir tai yra lygiaverciais pagrindais, tai néra taip kad kazkas
prisiima sprendéjo vaidmenj ir is karto jau siiilo sprendimg “ (INT3). Informantas taip pat pastebéjo,
kad jtraukumas ir lygiavertiSkumas buvo uztikrintas skirtingose proceso dalyse: ,,tiek vertinant

situacijg, kurioje mes esame, tiek modeliuojant, tiek tiesiog generuojantis jvairias idéjas ““ (INT3).

Lygiavertiskumo vertybé, kuri buvo proceso dalis, vélgi, iSsiskyré lyginant §j procesg Su jprastiniu,
kuris ir $iuo aspektu oponuoja jprastiem politikos formavimo procesui ir bendrai ministerijy darbo
lauke nusistovéjusiems principams. Kaip teigiama, ,, paprastai buna lyderiai, kurie pasisako ir
surenka kity nuomone, 0 Kiti gali patyléti visq laikg, 0 c¢ia negaléjai tyléti, tai toks buvo sakytum
jvardijo, jog taikyta proceso metodologija ,, leido net tylintj ir akmenj prakalbinti* (INT5). Nors
lygiavertiSkumas ir ,, fas jautimasis, kad tu esi dalyvis ir kad tu gali prisideéti prie ty naujieny kiirimo
tai kazkaip turbar irgi turi didele pridéting verte (INT3), ministerijose tebegalioja hierarchiné
valdymo struktiira ir galiy pusiausvyros nepavyksta islaikyti net tarp atskiry skyriy: ,, fen yra galios
kovos tarp vadovy. vienas vadovas pasako kad reikia taip, o kitas kitas mano kad tas vadovas nieko
vertas ir stabdo visg procesqg* (INT6) ir ¢ia ypac svarbios tampa asmenybiy charakteriy savybés,
lyderysté: ,, Ir labai priklauso nuo lyderio kuris ateina to vadovo lyderio kuris kuris paduoda fong.
(INT3) Kita vertus, kaip pastebima, naujo poziirio ir idéjy siekimas, j ministerijas ateinantis
keiCiantis valdzioms, kei¢ia bendrg poziarj ,,j tai kad ne tik skyriaus vadovas ar departamento
direktorius gali turéti gery idéjy kad kiekvienas specialistas ir kad jo nuomoné yra labai svarbi*
(INT3), taciau kartu tai kuria naujus klasterinius susiskirstymus ministerijos viduje pagal gebéjimus
ir inovatyvumg (,, Kartais tiesiog ta hierarchija subyra ir tada jie telkia tam tikrus klasteriukus tokiy
iniciatyviy Zmoniy SU kuriais daugiau bando tartis ir ieskoti kazkokiy tai inovatyviy sprendimy*
(INT3)).

Siuo aspektu stebéjimo jzvalgos leidzia teigti, jog lygiavertis visy valstybés tarnautojy dalyvavimas
buvo uztikrinamas skirtingomis moderavimo priemonémis, pavyzdziui, i$skirstant dalyvius taip, kad
kiekvienoje grupéje dirbty skirtingy institucijy ar sektoriy atstovai arba kvieciant i§ pradziy rasyti
mintis ir idéjas ant lapeliy, tik véliau jas aptarinéjant. Be to, dalyviy pasisakymai buvo organizuojami
kvie¢iant kiekvieng dalyvj iSsakyti savo mintis atsitiktine tvarka. O kai diskusija vyko maziau
strukttiruotai, moderatorius pakvieté nepasisakiusj dalyvj isreiksti savo pastebéjimus (111 gr.). Galima

pastebéti, jog antryjy dirbtuviy metu buvo ryskesnis institucinis pasidalijimas, Kitaip nei pirmyjy
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stebéty dirbtuviy metu, kada dalyviai buvo isskirstyti nesudarant salygy formuotis hierarchijai nei

pareigybine, nei institucine prasme.

Pagal interviu ir stebéjimo duomenis galima sakyti, jog buvo pasiekta didelé vertybiné verté —
lygiavertis visy 3aliy dalyvavimas procese. Sia proceso vertybe akcentavo patys politikos formuotojai
interviu metu, nors Policy Lab komanda interviu metu iSsireiSké bendriau — jvardijant kaip
tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinima, taciau neiSskiant lygiaver¢io politikos formuotojy
dalyvavimo kaip atskiros vertybés. Vis délto, steb&jimo metu buvo galima identifikuoti, jog buvo

kuriamos visy lygiavertj dalyvavima sukurianc¢ios sglygos.

3.3.2. Jzvalgos, sprendiniai

Gilesnis problemos suvokimas

Kalbant apie dalyvaujamojo dizaino proceso metu sugeneruotas jzvalgas ir galutinius rezultatus,
Policy Lab atstovai akcentavo, kad dizaino pozitrio principai konstruojant skirtingas situacijas leido
giliau suprasti analizuojama problema, be to, pasitelkiant specialius jrankius buvo sukurta galimybé
mastyti apie ateitj per dabartj. Pasak projekto jgyvendintojy, tikslinés grupés jtraukimas ir idéjy
sklaida leido ne tik rasti ir sutarti dél jy tinkamumo, bet ir isgirsti, kaupti idéjas, pasitlymus ateiciai,
giliau suprasti sistemos veikimg ir problemas, kurios iki $§iol nebuvo aiskiai identifikuotos ar
neisryskéjo. Politikos formuotojai pritaré, kad jautési ,, labai atviras poziiris j j situacijg* (INT3).
Kaip pastebi Policy Lab atstovai, dizaino poziiirio praktinio taikymo procese dalyvaujantys politikos
formuotojai, tikétina, pradéjo labiau galvoti apie sprendziamg problemag, nes turéjo empatiskai
jsitraukti | procesg ir suprasti tikslinés grupés poreikius — vadinasi, atsirado gilesnis problemos
suvokimas — jvyko priartéjimas prie jaunuoliy realybés. Sios vertés pasiekimg leidzia pagrjsti dalyveés
refleksija: ,, ypatingai sustipréjo poziiris, kad reikia jrraukti priimant bet kokius sprendimus, mes
turime skirti daugiau laiko struktiiruotal, labai aiskiai susiplanuoti per visqg procesq ir tikrai nepulti
vykdyti kazkokiy tai politiniy, jau iSankstiniy uzsakymy* (INT3). Dalyvaujamojo poziiirio metody
taikymas taip pat leido padidinti kuriamy sprendimy sinergija su tikslinés grupés poreikiais — taikant
iteratyvumo principg ir nuolat dirbant su jaunuoliais buvo uztikrinamas kuriamy sprendimy atitikimas
tikslinés auditorijos lukes¢iams. Kaip teigé vienas is politikos formuotojy, ,, Sivo atzvilgiu kokybiniai
duomenys buvo tikrai unikaliis ir vertingi ir daveé tai ko negaléty duoti jokie kiekybiniai statistiniai

analitiniai duomenys “ (INT7).

32



Glaudaus bendradarbiavimo su tiksline politikos gavéjy auditorija nebuvimas politikos formavimo
kontekste is dalies jau buvo aptartas pristatant vertybe ,, politikos gavéjy isvedimas j centrq “, taciau
kalbant apie proceso metu generuojamy jzvalgy ir sprendiniy gylj verta atkreipti démesj, kad jprastai
gilinimuisi j problematika nelieka laiko, nes daZniausiai i§ pradziy jau surandamas sprendimas, o
tuomet tik bandoma j jj pagristi: ,, Jeigu reikia porg alternatyvy, Kurios biity prastesnés negu miisy
pasirinkta alternatyva, tai kad tikrasis toks alternatyvy paieskos biudas biity naudojamas nu bent jau
man neteko susidurti* (INT4). O $i problema siejasi su ministerijy darbo priklausomybe nuo
Vyriausybés programos: ,,mes pirmiausia ziirime kas yra Vyriausybés programos uzkoduota ir

«

kokios mums ten yra darbai ar uZduotys ir dazniausiai jie yra tikrai tarpsektoriniai “, ,, mes dirbame
vis tik tam tikru laikotarpiu, tam tikras kadencijos planavimas vyksta “ (INT3). Sio projekto atveju,
siekiui gilintis j problematika jtakos tur¢jo ir prasidéjusi COVID-19 pandemija ir i$ to sekes didesnis
démesys psichikos sveikatos sri¢iai politiniame lygmenyje: ,, Daug veiksmy is t0 saké véliau ir
papildomo finansavimo gavimas ir psichikos sveikatos iskélimas j pakankamai aukstq politinj
lygmenj <...> siuo metu Seime yra net trys oficialiis dariniai, orientuoti bitent j psichikos sveikatq “
(INT7), ,, Covidas tikrai turéjo poveikio poziuriui j psichikos sveikatg tiek praeitoje valdzioje, tiek ir
tiek ir sitoj manau, nes jam prasidéjus neuzilgo pasirengém plang neigiamoms visuomenés
pasekmems psichikos sveikatai mazinti“ (INT8) ir sprendimy paklausos atsiradimui: ,, kai covidas
atéjo nebereikéjo déti pastangy jrodinéti, kad svarbu ten; jau tada biidavo taip, kad jau skambina ir
sako: tai kq jiis ten turite” (INT6). Pasikeitus Vyriausybei, Psichikos sveikatos tematika tapo viena
i§ prioritetiniy Sveikatos apsaugos ministerijoje, lyginant su ankstesne Vyriausybe: ,, klausimai
sakyciau gal jiems tikrai buvo maziau skiriama démesio, bet buvo priimta tikrai svarbiy sprendimy:
buvo priimti svarbiis aprasai* (INT8), ,, Sita gal net sakyciau visas psichikos sveikata aktualizuota,
nes tiek ir Vyriausybés programoje <...> paciam SAM mes turime politinio lygmens atskirg pataréjg
siems Klausimams, ko mes neturéjom anksciau <...> tikrai dabar dirbama sakyciau sistemingiau,

nuosekliau ir didesnis politinés vadovybés jsitraukimas j Situos dalykus “ (INT8).

Kita vertus, psichikos sveikatos tematikos aktualumas padidéjo ne tik sveikatos apsaugos valdymo
srityje, taciau ir Svietimo politikoje, jau kiek anksc¢iau prasidéjus diskusijoms dél jtraukiojo ugdymo:
., Matyt turéjo poveikj ir tai irgi kazkiek sildé ir jau mus priartino prie tos minties <...> plius turbiit
ir COVID cia atneseé irgi daug Zenkly *“ (INT3), bendrai suinteresuoty Saliy aktyvesnis veikimas siuo
klausimu: ,,labai daug kg universitetai, labai tapo aktyviis ir pradéjo tikrai inicijuoti ir va cia*“
(INT3). Galiausiali, faktiniai jrodymai ir akivaizdzios sgsajos su ugdymo turiniu turéjo jtakos norui
giliau suprasti esamg problematika: ,,mes turime jrodymy, jog vaiky psichikos sveikata yra labai

prasta“ (INT3), , tai Sito amziaus mokiniy tai kiek siejasi su bendrojo ugdymo turiniu“ (INT5),

33



atkreipiant démesj, jog démesys psichikos sveiktai nemazéja, net ir Siuo metu vykstant ukrainieciy
integracijai: ,,na ukrainieciy integracija nu tai lygiai taip pat labai tikrai nepamirstama psichikos

sveikatos sritis kalbama apie psichikos psichologing pagalbg jiems “ (INT4).

Didesnis suinteresuotumas gilintis j turinj tik i§ dalies atsispindi praktiniame bendros kirybos
dirbtuviy lauke. Nors buvo gilesnj problemos suvokima liudijan¢iy dalyviy minciy: ,,kas man atsivéré
— kaip padaryti, kad patys jaunuoliai daryty iniciatyvas apie psichikos sveikatg“ (I gr.), taciau taip
pat neretai diskusijos ir svarstymai nukrypdavo ne galvojima apie idéjy turinj ir problematika, 0
plétodavosi, pavyzdziui, apie jgyvendinamumo aspektg (111gr.) arba dalyviai tik pasyviai pritardavo
kity pasisakymams, nesistengdami gilintis: ,,viskq, kg noréjau pasakyti, jau pasaké™ (1 gr.) Stebéjimo
duomenys leidzia teigti, jog bendrai gilesniam jaunimo psichikos sveikatos problemos suvokimui
daugiau jtakos turéjo COVID-19 pandemija ir su ja susijusios patirtys, pavyzdziui, dalyvis
galvodamas apie sprendiniy jgyvendinimo galimybes prisiminé COVID-19 pandemijos padétj ir
pagreitj, kaip greitai buvo sukurta nemazai virtualaus ugdymo turinio, todél neabejoja, kad ir
psichikos sveikatos srityje panaSiai biity galima sugeneruoti daugiau aktualios medziagos (I11 gr.)
arba referuoja j jau interviu metu isskirta jtraukiojo ugdymo pertvarka: dalyvis svarsto jtraukiojo

ugdymo tikslus nurodydamas vieno i$ nagriné¢jamy scenarijaus turinj (11 gr.).

Apibendrinant, matyti, jog buvo pasiekta vidutiné verté jzvalgy gilumo aspektu. Nors interviu metu
politikos formuotojai ir Policy Lab atstovai teigé, kad dalyvaujamojo dizaino procesas formavo
palankig aplinkg giliau suvokti analizuojamg problemg, vis délto, stebéjimo duomenys
nevienareikSmiai. Dalis politikos formuotojy demonstravo empatiska jsitraukimg ir naujas jzvalgas,
taciau lygiai taip pat buvo ir tik formaliai jsitraukusiy ir nelinkusiy plétotis ar aiSkintis, kokie tikslinés

jaunimo auditorijos poreikiai ir is$ukiai.

Daugiau skirtingy perspektyvy

Salia gilesniy jzvalgy, dalyvaujamojo dizaino proceso dalyviai ir jgyvendintojai pastebéjo, kad
generuojamas turinys ir jzvalgos apémé daugiau perspektyvy, skirtingy pozitrio kampy. Laikantis
jau anks¢iau minétos lygiavertiSkumo vertybés, dalyviai galéjo ir patys jsijausti j ,,skirtingus
vaidmenis <...> Save pasistatai j kity zmoniy batus® (INT8) ir tokiu badu suprasti tiek skirtingy
ministerijy veikimo kryp¢iy specifika, tiek keistis ar jgyti naujy ziniy: ,, tame kontekste irgi nebitume
uzdari patys savimi, tai pirmas dalykas dé/ ko ripéjo tas dalyvavimas. <...> mums tai irgi svarbu yra

Sitas Ziniy apsikeitimas. *“ (INT5), tokiu badu netgi kei¢iant ankstesnj Zinojima, jsitikinimus: ,, viskas
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jau atrode paprasta, uztikrinta pasirode viena tokiy gal sakytum daugiausia viety yra visoj sistemoj
<...> pasiziuréjau, didziausias vaidmuo pagalboje yra klasés auklétoja“ (INT5)

Nepaisant neretai sudétingy bendradarbiavimo su kitomis ministerijomis atvejy, politikos formuotojai
pastebéjo, kad sékmingyjy atvejy patirtis rodo, kad ,,tose tarpinstitucininése grupése pasirodé tq
stiprybé, kad dirbant kartu yra geresni rezultatai pasiekiami* (INT3) ir pavyzdziui, pasibaigus Siam
projektui buvo pasiraSytas memorandumas psichikos sveikatos srityje: ,, tikrai dar greiciau, gal mes
jau pagreitj kazkokj jgyjam, tai sveikintina. Gal jisy vélgi jtaka buvo, nes cia kaip tik paraleliai
viskas vyko. “ (INT3). Taciau reikéty pabrézti, jog jau anksciau aptartas psichikos sveikatos temos
aktualumas, galima sakyti, turéjo reikSmingos jtakos ir siekiui analizuoti situacijg i§ skirtingy
perspektyvy, nes dazniausiai Lietuvos vieSosios politikos formavime susiformuoja tarpsektorinés
sritys, i kurias gilintis ir kreipti démesio apskritai vengiama: ,,Ir tikrai kazkur atsiranda tokios,
sakyciau, pilkos zonos, kur lyg né viena ministerija neatsakinga.* (INT4), ,, Kiekvienas dirba savo
darzelyje ir laibai sunkiai jsileidzia, ir nemato visumos, tai nezinau, Kiek tai sistemiskai susiklosté
(INT8).

Nors kaip pastebima, dalyviams pavyko klausimus svarstyti i§ skirtingy perspektyvy, vis délto,
politikos formuotojai jauté, jog ,, verdame savo sultyse nes dazniausiai dalyvaudavo ministerijy arba
pavaldziy jstaigy atstovai“ (INT8), ir nepaisant dalyje dirbtuviy dalyvavusiy eksperty ir kity
suinteresuoty Saliy, jau reflektuojant projekto jgyvendinimo rezultatus sitilyta plésti dalyviy apimtj:
,, i turinio pusés galvoju galbat visai pastiprinimas jeigu bury platesnis ratas dalyviy jtrauktas
(INT8).

Kaip leidzia teigti stebéjimo rezultatai, pagal institucinj pasiskirstyma dirbtuvése dalyvavo Sveikatos
apsaugos, Svietimo mokslo ir sporto, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijy ir LR Vyriausybés
kanceliarijos politikos formuotojai (ne politiniai), taip pat joms pavaldziy institucijy — Jaunimo
reikaly departamento, Nacionalinés Svietimo agenttiros valstybés tarnautojai, projekto partneriy
Pasaulio banko biurokratijos laboratorijos atstovai (lietuviai), psichologai, nevyriausybiniy
organizacijy atstovai, savivaldybéje dirbanti jaunimo reikaly koordinatoré, savivaldybéje dirbanti
specialisté, savivaldybiy asociacijos atstovas, miesto psichologinés-pedagoginés tarybos specialisteé,
todél galima teigti apie skirtingy perspektyvy atsiradimg. Be to, jo buvimg dirbtuviy metu pastebéjo
ir viena dalyvé: ,,buvo atradimas ir pamatymas praktiskai, jog dirbant skirtingo lygmens institucijose

skirtingai matomi sprendimo bidai, jgyvendinimo galimybés ir kiti aspektai* (11 gr.)
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Reziumuojant interviu ir stebéjimo duomenis galima sakyti, kad skirtingy perspektyvy atsiradimo
aspektu pasiekta didelé verté — §j rezultatg patvirtina tiek Policy Lab komandos, tiek dalyvavusiy
politikos formuotojy vertinimai ir i$ stebéjimo duomeny ateinanti informacija apie bendrakiirybos

dirbtuviy struktiirg bei dalyviy pastebéjimai paties proceso metu.

Kiarybiskumas

Kitg proceso metu generuojamas jzvalgas ir kuriamus sprendinius apibtidinancia verte, pagal Policy
Lab atstovus ir politikos formuotojus, galima jvardyti kaip kirybiskuma. Taigi, dalyviai pastebéjo,
kad dalyvaujamojo dizaino metu sukurtos salygos, naudotos uzduotys ir jrankiai leido atsirasti
kiarybiskoms jzvalgoms: ,, iSskirciau tikriausial inovatyvumg, kirybiskumq ieskant atsakymy j visiems
ripimus Klausimus, kazkokiu Kitokiu bidu éjimg prie to.” (INT8). Politikos formuotojai taip pat
atkreipé démesj, kad $iuo atveju kirybiSkumas buvo ne individualiai, o kolektyviai pasireiskes
proceso bruozas: ,,is tikryjy c¢ia buvo tiesiog kirybiskumas panaudotas jvairiy grupiy ir t0s idéjos
buvo tikrai sukoncentruotas ir generuotos ne vieno Zmogaus, 0 ¢ia yra tokia kolektyviné jau idéja *
(INT3). Procese dalyvave valstybés tarnautojai stebéjosi, kad is, jy manymu, ne visada itin giliy
minciy ir idéjy, pasitelkus $ig metodologija, pavyko sugeneruoti galutinius produktus: ,,visas tas
iSsakytas it pavirsines mintis ir gilumines, ir atrado tikrg gridg (INT5). Kai kurie net ne patys
pagrindiniai produktai — sprendimo alternatyvos — sukurti projekto metu ir nugule j projekto ataskaita,
pasak politikos formuotojy, buvo netikéti jy kasdieniame darbiniame lauke: ,,Man visai patiko tos
galutinés ataskaitos turinys ta prasme, kad buvo isskirti kriterijai lentelése tokiose, kurie buvo
pakankamai nestandartiniai mano veiklos kasdieniame lauke “ (INT7). Taip pat buvo pripazjstama,
kad kai kurias jzvalgas ar sprendinius galima sugalvoti ir intuityviai, ta¢iau metodologinis
nuoseklumas padidina jy patikimumg ir verte: ,,tai aisku galima intuityviai z¢ kaip ir numanyti, bet
apibendrinimas realiy apklausy tai yra visai kitas duomeny patikimumas ir tokiy duomeny mes

neturéjome iKi siol, man patiko. “ (INT7)

Nors dalyviai sutiko dél idéjy karybisSkumo ir inovatyvumo, vis délto, tokiy minciy ir idéjy
patikimuma, siekiant jas naudoti tolimesniame politikos formavime ar grindziant atitinkamus
sprendimus, uztikrino Policy Lab kaip procesa moderavusios ir duomenis apibendrinusios komandos
dalyvavimas: ,,man atrodo jis tikrai padarét neZmoniskq darbg tokiam susisteminimui
apibendrinimui, pasiZiaréjimui, tai tas tokiam pagrindimui, planavimuisi. “ (INT6). Galima sakyti,
kad siuo atveju Policy Lab kaip neutralios komandos jsitraukimas j sprendimy paieska ne tik leido

sujungti tikslinés grupés ir formuotojy mintis, taciau ir uztikrino kuriamy sprendimo alternatyvy
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nepriklausomuma nuo atskiros ministerijos ar kitos suinteresuotos grupés jtakos, nors tai turéjo

neigiamos jtakos dalyviy jgalinimo vertés krimui (zr. Kitame poskyryje).

Nepaisant pozityvios politikos formuotojy refleksijos apie atsiskleidusj jzvalgy karybiSkumg ir
inovatyvuma, Policy Lab atstovai pazyméjo, kad i§ dalyviy pusés iSsiskyré vyraujantis pernelyg
formalistinis pozitiris j informacija, interpretacijos stygius (INT2), kuris turéjo jtakos ir dizaino
poziliriu paremty uzduoCiy atlikime — karybiniame procese. Pastebétas ir pernelyg didelis
atsargumas, baimé suklysti ir i$ to atsirandantis rezervuotas dalyvavimas procese (INT2), galiausiai
iSskirtas ir motyvacijos stygius padaryti daugiau nei uzduoties salygos nurodo, ar skirti daugiau laiko
ne karybiniy dirbtuviy metu, pavyzdziui, papildomai paanalizuojant pateikiama medziaga ir pan.
(INT2). Formalistinj pozitrj ir savaime kuriamy politikos produkty kokybe jprastinémis sglygomis
neretai nulemia jvairts reikalavimai: ,,mes turime panaudoti Siy mety biudzetq, pasiruoses
nepriklausomai nuo to, ar mes puiky produktg kuriam, ar dar kitaip rokj apysilti* (INT3) arba
finansiniai apribojimai neleidzia rinktis geriausios ar net batinos alternatyvos: ,,as suprantu kad

kartais finansiniai dalykai, kartais ten tikrai sunku“ (INT6).

Pasak Policy Lab atstovy, dizaino pozitrio taikymui politikos laboratorijos kontekste kaip
inovatyviam procesui viesojoje politikoje keliami dideli ltikesciai, tikintis, kad bus sukurti problema
greitai iSspresti padésiantys iki Siol niekam negirdéti produktai, o teikiant rekomendacijas ir
pasitilymus ieSkoma geriausiai esamas aplinkybes ir galutiniy vartotojy poreikius atitinkanéio
sprendimo, kuris nebitinai bus i$skirtinai netikétas (INT1, INT2). Lygiai taip pat ir tarptautinéms
organizacijoms, i§ kuriy tikimasi gauti reikSmingy strateginiy patarimy: ,,SU kuo mes dazniausiai
susiduriame, tai aisku tikimasi kazkokiy ty strateginiy jZvalgy, Kurios nesty nu cia aisku* (INT4)
NeiSimtinai ir Siame projekte Pasaulio banko Biurokratijos laboratorijos dalyvavimas stiprino
projekto svorj i§ vykdomosios valdzios perspektyvos: ,, As manau kad jis labai sustiprino Sitq tikéjimg
ir pasitikéjimg, kad tai gali bati tikrai sekmingas projektas ir kad jisai atnes gerus rezultatus bent jau
miisy ministerijoje tai tikrai turi pakankamai jtakos, pozityvios patirties dirbant tiek su Pasaulio
banko projektais“ (INT3). Taciau pernelyg auksti lukesciai ir tiksly neiSsigryninimas, $iuo atveju
neigiamai veiké projekto eiga: ,, pradiniai likesciai susije su Pasaulio banko partneriy dalyvavimu
buvo teigiami; tikéjomés, kad jnes tam tikrg tarptauting kokybés standartg <...> toks jausmas kad is
tikryjy buvo didelis nusivylimas is misy pusés nes is esmés buvo labai stiprus vietinio konteksto
neismanymas plius labai papildomi tie tikslai <...> buvo stipriai neatsiliepiama j miisy atgalinj rysj,
traukinys vaziavo, kad ir kg mes pasakéme ir galutiniame rezultate tai siai dienai Pasaulio banko

produktas sukurtas visiskai stalciuje. “ (INT7)
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Taciau ypatinga reikSme Lietuvos vieSosios politikos kontekste tiek proceso, tiek galutiniy produkty
inovatyvumui turi Vyriausybés programos nuostatos: ,,cia labai svarbu kg koduoja Vyriausybés
programa, kiek jinai skatina tuos procesus “ (INT3) ir politinés vadovybés pozitris, pastebint, kaip
jis keiciasi Vyriausybiy Kaitoje: ,, atéjo tikrai naujas poziiris, labai daug kampy j psichikos sveikatg,
i kokybés uztikrinimo procesus, kirybiskumo skatinimo inovacijy diegimo poziirj j inovacijas rysius
su tarptautiniais partneriais kurie tas inovacijas gali atnesti ir panasiai. <...> [anksc¢iau — V.U.]
nebuvo tokio palaikymo is vadovybés, tai potencialas liko nerealizuotas bet atéjo ir atéjo
paskatinimas is politinés vadovybés, tai padéjo ir dalykai vykti.“ (INT7) Kaip pastebi politikos
formuotojai, nuo vadovybés pozitrio j rezultatus priklauso tiek sprendimy inovatyvumas, tiek
inovatyvios politikos mastas: ,, Vieni reikalauja uz rezultatus atsakomybés <...> 0 kiti kai reikalauja
atsakomybés uz tai, kad viskas turi bzsi tvarkingai “ (INT6) ir tais didesnio atsargumo atvejais didesng
galig jgyja maziau permainy norintys biurokratai: , Tai dabartiniu atveju tas yra labai, kad vél
biurokratinis aparatas labai smarkiai jaucia galig ir tada kai kurios inovacijos stringa tik dé/ to, kad
galimai gali pazeisti lygiy galimybiy jstatymg ar dar kg nors ir taip uzstringi “ (INT6). Kaip galima
pastebéti, vienose ministerijose atsiranda politinés valdzios ir atskiry skyriy sinergija inovacijy
diegimo Klausimu, o Kitur arba ,, vadovybé, naujoji valdzia jinai irgi néra dalyvavusi ir neturi sito
poziiriu issiugdziusi, tai kartais is tikryjy tai irgi trukdo “ (INT3) arba esamas struktiirinis ministerijy
valdymas riboja bent proceso atzvilgiu Kurti laisvesnius ir inovatyvesnius procesus ir strukttros
viduje sukuria jau minétus atskiry zmoniy klasterius: ,, kartais tiesiog ta hierarchija subyra ir tada
jie telkia tam tikrus klasteriukus tokiy iniciatyviy Zmoniy, su kuriais daugiau bando tartis ir ieskoti

kazkokiy tai inovatyviy sprendimy ““ (INT3).

Stebéjimo duomenys leidzia sakyti, kad dalyviams buvo sunku kirybiskai mastyti. Pavyzdziui,
valstybés tarnautoja abejojo, ar tinkamai atliko uzduotj, tuomet moderatorius nuramino, jog ¢ia
kiirybiné uzduotis, todél visi atsakymai teisingi ir tinkami (I11 gr.). Dalyviams buvo sunku suprasti,
jog dirbama su kiirybiniais ateities scenarijais, nuolat buvo svarstomas jy realistiSkumas (I gr.),
varzant laisvg minc¢iy lietaus formatg (nors moderatoriai netgi naudojo greita, kiirybiniy minciy liety
skatinancCias priemones, pavyzdziui, atgalinj laikmatj) ir pabréziant scenarijuose esan¢iy sumanymy
atitolimg nuo praktinio, realaus pasaulio: ,,skamba kaip kosmoso planas* (I gr.). Kita vertus, taip pat
bendrai galima pastebéti, jog didesnis dalyviy aktyvumas buvo atliekant minciy lietaus uzduotis,

kuriose nereikia taikyti aukstesniy analitiniy gebéjimy, tokiy kaip lyginimas, sintetinimas.

Remiantis Policy Lab analitiky ir politikos formuotojy nuomonémis bei stebéjimo rezultatais, jzvalgy

ir sprendiniy karybiskumo aspektu pasiekta maza verté. Nors politikos formuotojai isskyré, jog
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bendrakiirybos dirbtuviy metu galéjo karybiskai veikti ir galvoti, vis délto, Policy lab atstovai
pastebéjo, kad jautési kuirybiskumo stygius ir vyravo pernelyg formalistinis poziiiris j informacija, tai

leidzia patvirtinti ir pristatyti steb&jimo duomenys.

3.3.3. Igalinimas

JgiidZiy ugdymas

Zitrint j dalyviy jgalinimo perspektyva dalyvaujamojo dizaino procese, kaip pastebi Policy Lab
analitikai, viena i$ jgalinimo sukuriamy verciy — kolektyvinés kiirybos jgtdziy formavimasis — tiek
susipazinimas, tiek praktinis naujos kiirybos prieigos isbandymas. Kaip apibendrindami projekto eiga
reziumuoja Policy Lab atstovés, inovatyviy jrankiy naudojimas ir nejprasty salygy suformavimas,
tikimasi, karé kelig inovacijy sklaidai politikos formavimo procese. Politikos formuotojai, dalyvave
bendrakiirybos veiklose atkreipé démesj, kad naudotus metodus biity galima taikyti praktiskai
kasdieniame darbe: ,,Tg patj metodg gQalima pabandyti perimti; idéjy generavimo ir <..>
moderavimo kompetencijos irgi gali bati naudingos. “ (INT6). Bendrai pastebéta, kad $io procesu
metu buvo galima gilinti kompetencijas metody srityje: ,, tai kompetencijos moksliniy metody srityje,
kokybiniy konkreciai metody srityje, ten dél dizaino ir dalyvaujamojo aspekto (INT7). Vadinasi,
dalyvaujamojo dizaino procesas buvo ne tik jrankis, taciau ir platforma ugdymuisi, kurios kaip vertino
valstybés tarnautojai, ypatingai stingama darbe, o nesimokymo pasekmés prisideda ir prie
nekokybiskos teisékliros proceso: ,, Néra néra laiko, néra gebéjimy, néra gebéjimy tiek intelektiniy is

vidaus, tiek vat ry kazkokiy jrankiy Zinojimo, kaip tai padaryti. “ (INT4)

Kita vertus, svarbu pazyméti, jog taikant dizaino pozitrj taip pat reikéjo adaptuoti jo principus prie
formaliyjy reikalavimy, taikomy STRATA. Pavyzdziui, galutinis rezultatas turéjo bati sprendimo
poveikio vertinimas, programos vertinimas arba funkcijy perzitra, todél eksperimentavimo,
testavimo stadija pakeité daugiakriterinis vertinimas. D¢l finansiniy iStekliy apribojimy reikéjo
supaprastinti prototipavimo procesa ir sillomas sprendimo alternatyvas tikrinti ne realybé¢je, pateikti
apraSymo formatu, kurj biity galima jvertinti ekspertams, suinteresuotoms Salims ir galutiniams
naudotojams. Kita vertus, kaip pastebi Policy Lab analitiké, taikant dizaino poziiirj visada reikia
atsizvelgti | konteksta, kad nebiity susidurta su dar didesniu pasiprieSinimu (INT2). ApraSymo
formatas siame politikos formavimo kontekste yra jprastas politikos formuotojams, todél tai nesukiiré

barjero suprasti idéja, tik neleido patirti kitonisko biido mastyti apie politikos turin; .
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Kaip atskirg Sio projekto jgyvendinimo problemg dizaino pozitrio praktikai jvardijo pilnai
neiSnaudotg sukurty jrankiy — persony, kiirybiniy ateities scenarijy, simuliacijy — potencialg. Jy
suktrimui reikéjo skirti daug laiko, taciau dalyviai pasinaudojo tik karta, o jrankiai galéty buti
panaudoti kelis kartus, analizuojant skirtingus aspektus, atsirandanéias variacijas (INT2). Sioje
vietoje galima pastebéti apie pilnai nesusiformavusig politikos formuotojy paklausa naudoti
inovatyvius jrankius ir metodus savo darbe. Politikos formuotojai noriai dalyvavo rengiamose
dirbtuvése, taciau nerodé iniciatyvos pakartotinai taikyti jrankius ar skirti daugiau laiko gilinimuisi j
situacijg: ,,jie pas tave ateina, bet ne tu pas juos“ (INT2). Susidoméjimo procesu ir naudojamais
jrankiais stygius gali buti grindziamas naudotu virtualiu formatu, kuris tapo kliGtimi tiek pilnam
jsitraukimui (dél skirtingy gebéjimy naudotis IKT) ir i§ Policy Lab pusés — suvarzymas geriau suprasti
tiriama laukg (INT2).

Igudziy ugdymo aspektu stebéjimo rezultatai leidzia teigti, jog buvo sukurtos salygos bendrakiirybos
sesijy metu dalyviams ugdytis ne tik kiirybisko pozitirio, taciau taip tobulinti analitinius mgstymo
jgtdzius. Kaip jau minéta, dalyviai dalijosi ne tik kylan¢iomis idéjomis, asociacijomis, taciau buvo
prasomi lyginti scenarijus, sprendimo alternatyvas ir nors atliekant Sias uzduotis dalyviai buvo
pasyvesni, tai nepaneigia fakto, kad valstybés tarnautojai ieskojo konceptualiniy jungéiy, skirtumy,
reflektavo scenarijus in corpore bandydami juos perpasakoti, interpretuoti (I11 gr.). Be to, sesijy
dalyviai taip pat ugdé ir moderavimo jgudj, nes dalj sesijos moderatorius prasydavo vesti ir kitus
dalyvius jtraukti vieng i$ politikos formuotojy ir kai kuriose grupelése valstybés tarnautojai, pakviesti

moderuoti uzduoties atlikima, tai atliko sklandziai. (11 gr.).

Apibendrinant jgtdziy ugdyma kaip dalyviy jgalinimo sudéting dalj, galima sakyti, jog buvo pasiekta
vidutiné verté. Stebéjimo rezultatai leidzia patvirtinti, jog dalyviai ugdé skirtingus jgudzius,
pavyzdziui, moderavimo, analitinio, kiirybinio mastymo ir interviu metu politikos formuotojai teige,
jog galéjo gilinti jguidzius kokybiniy metody taikymo srityje, taciau Policy Lab analitikai pastebéjo,
kad nesusiformavo dalyviy paklausa panaudoti proceso metu naudotus jrankius ir véliau savo darbe

ar bendrai skirti daugiau démesio susipazjstant su taikytais metodais ir jrankiais.

SavininkiSkumas

Dalyvaujamojo dizaino proceso metu, siekiant jtraukaus proceso, kaip teigia Policy Lab politikos
analitikai, bendros kurybos veiklos leido politikos formuotojams tapti idéjy savininkais ir

antrepreneriais (angl. entrepreneur — iniciatyvus smulkusis verslininkas, ieskantis naujy veiklos
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formy ir galimybiy®), kurie riipinsis jy tolimesniu jgyvendinimu. Nors dalyviai jautési pilnai
isitrauke: ,, Tas jtraukimas j tas toksai tikrai nepaleidimas kiekvieno nario ir jo vertés visq laikg toks
kaip parodymas buvo, man atrodo, labai didelé vertybé* (INT3), tac¢iau kaip Policy Lab analitikai
pabrézé, formaliosios projekto jgyvendinimo sglygos STRATA kontekste nulémé, jog projekto
uzsakovas buvo vienas, taciau sprendziamas horizontalus issikis ir projekte dalyvavo daugiau
suinteresuoty institucijy, 0 sprendimy jgyvendinimas apribotas iki vienos ministerijos valdymo srities
ir tai, galima manyti, turéjo jtakos savininkiskumo galutinéms sprendimo alternatyvomis apribojimui.
Sj proceso trikuma reflektavo ir kitoje ministerijoje dirbanti valstybés tarnautoja: ,, man taip noréjosi
kazkokio didesnio jprasminimo miisy jstaigai, tai va mes dalyvaujame, tik kas mums svarbu, kg mes
norime cia padaryti; mes tikrai atrodo ir protingi Zmonés ir darbai jdomiis, bet kaip zg galima sau

pasiimti.“ (INT6)

Galiausiai, kita pilng dalyviy jgalinimg ir savininkiSkumo susikiirimg galéjo veikti formalus,
nesavanoriskas prisijungimas prie projekto veikly. Kadangi i§ pradziy projekto uzsakovas buvo
Vyriausybés kanceliarija, 0 be to, projektas jgyvendinamas su tarptautiniais partneriais, galima
pastebéti, jog ministerijos jauté spaudimg dalyvauti, kuris persidavé ir projekte dalyvavusiems
ministerijy atstovams: ,, fai tiesiog gavau tiesioginio vadovo pavedimg, kad dalyvauti siame projekte
iki pat pabaigos, tai taip ir dalyvavau sgziningai.“ (INT5) Siuo atveju, tik Sveikatos apsaugos
ministerijos dalyvavimas buvo labiau savanoriskas, nes ministerija prisidéjo inicijuojant patj projekta
dar pirmingje stadijoje: ,, atéjo oficialus rastus j ministerijg is STRATA ir tada kanceliarija sprende
ar jtraukti tai kanceliarija* (INT7), ,, tokia pozicija buvo, kad mums reikia megzti rysius, networkinti
ir imti visas galimybes is visy, kas mums siizlo mums pagelbéti ir padeéti. “ (INT8). Kita vertus, kaip
pastebi Policy Lab atstovai, dizaino pozitriu paremtas politikos kiirimo procesas sukaré prielaidas
sklandesniam sprendimy jgyvendinimui ateityje, mazinant tarpinstitucines jtampas, nes Visos
suinteresuotos pusés dalyvavo kirybiniuose procesuose nuo pat pradziy ir i§samiai Susipazino Su

kuriamais sprendimais.

Bendrai reflektuodami proceso trikumus, Policy Lab analitikai pastebéjo, kad politikos
formuotojams nepavyko pilnai ,, perduoti pasakojimo* (INT2) — sukurti savininkiSkuma projekto
jgyvendinimo metu gimusiems sprendiniams ir Kitiems pasitlymams. Tai galima sieti su dar vienu

Policy Lab komandos jvardijamu i$sukiu — Policy Lab tarpininkavimu tarp galutinio naudotojo —

jaunimo — ir politikos formuotojy.

% Visuotiné lietuviy enciklopedija, zitiréta 2022 m. balandzio 25 d., https://www.vle.It/straipsnis/antrepreneris-1/
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Stebint projekto dalyviy interakcijas bendraktrybos sesijose, matyti, jog ypa¢ diskutuojant apie
analizuoty sprendimo alternatyvy jgyvendinimg dalyviai pabrézé Kaip ir kirybiniy ateities scenarijy
nagrinéjimo atveju sprendiniy nerealistiSkumg, tokiu biidu atmesdami sprendinius kaip
nejgyvendinamus ir, pavyzdziui, akcentuojant nuo jy sprendimy nepriklausanéias arba sunkiai
modifikuojamas aplinkybes: ,,Man atrodo tikrai labai nerealu, — teigia dalyvé, — nes yra labai dideli
poky¢iai, <...> reikéty pakeisti Zmoniy nuostatas, 0 jos taip greitai nesikei¢ia.” (11 gr.). Ryskiausiai
savininkiSkumo stygius atsispindéjo svarstant atsakomybiy pasiskirstymg — pavyzdziui, Sesijos
dalyvis, komentuodamas atsakomybiy aspekta, jvardijo kita ministerija ir jai pavaldzias jstaigas,
kurios turéty jsitraukti, taciau net nesvarsté apie savo atstovaujamos ministerijos jsitraukima, po $io
pasisakymo moderatoré paprasé jvardyti ir atstovaujamos ministerijos galimg indélj (2 dirbt.), nors
buvo ir pozityviy ketinimy jsivaizduoti atstovaujamos ministerijos role jgyvendinant sprendima:

,Perskaicius alternatyvas svarsciau kaip cia X galéty prisideti.* (2 dirbt.).

Galima teigti apie pasickta mazg savininkiSkumo vert¢ jgalinimo srityje. Policy Lab atstovai
pazyméjo, jog politikos formuotojai netapo kuriamy alternatyvy antrepreneriais, nepavyko jiems
,»perduoti pasakojimo®, 0 taip pat didesnio susietumo ir atsakomybés priskyrimo jy atstovaujamai
politikos formavimo institucijai pasigedo ir patys politikos formuotojai. Nors stebéjimo rezultatai
rodo, jog galvodami apie uz jgyvendinimg atsakingas institucija dalyviai masté apie savo institucijos
vaidmenj, ta¢iau taip pat pabrézé sprendiniy nerealistiSkuma ir taip i§ esmés atsisiejo nuo pasirengimo

jas igyvendinti.

Nesaliskas sprendimy vertinimas

Kaip pastebi Policy Lab atstovai, anksCiau aptartas tarpininkavimas i§ esmés turéjo jtakos
informacijos asimetrijai: politikos formuotojai su tiksline grupe kontaktavo per Policy Lab pasitlytus
jrankius (INT1). Viena vertus, tai sukiiré salygas nesaliskai pazvelgti j situacija, Kita vertus, atskyré
politikos formuotojus nuo pirminés informacijos, gaunant tik ta, kurig atrinko Policy Lab komanda.
Kaip samprotavo vieni proceso dalyviai, sprendimo alternatyva buvo ,, pristatoma atsizvelgiant j tai
kas buvo surinkta anksciau.<...> Jj buvo galima laisvai analizuoti, kritikuoti, klausti nu tiesiog dirbti
tai va toks truputj kitas kampas, ko dazniausiai nu nebiina darbe“ (INT8), taciau kitiems nesaliskos
situacijos sukiirimas pasirodé bevertis, nes ,,jisy projektas eina savu ruoztu, 0 gyvenimas eina
paraleliai <...> Tas dvidesimt mety jau yra ir po dar vienos rekomendacijos nepasikeis“ (INT6),
taciau Siy dviejy pozicijy priespriesa leidzia teigti, jog pavyko pasiekti nesalisky salygy sukiirima.
Tokioje aplinkybiy visumoje, kaip pastebi Policy Lab analitikai, nyksta politikos formuotojo kaip
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eksperto ir geriausia sprendimg Zinoti, suklysti negalin¢io veikéjo funkcija ir saves suvokimas procese
— nyksta baimé nezinoti, skatinamas bendradarbiavimas, sprendimo paieska su artimais ar kitose
institucijose dirbanciais kolegomis. Kitaip tariant, nyksta netikrumo dél nepakankamo Zinojimo
jausmas ir ugdosi gebéjimas veikti komandoje. Be viso to, dizaino poziirio taikymas leido surasti

reikalingg atsakymag ir daryti tai interaktyviai, nenuobodziai.

Kaip matyti i$ atlikto bendrakiirybos dirbutviy stebéjimo, politikos formuotojams buvo galima
nesaliskai vertinti pristatomas sprendimo alternatyvas, nes kritinio sprendiniy vertinimo reikalavo
atliekamos uzduotys: pavyzdziui, jvardyti stiprybes, silpnybes, rizikas. Kritiska dalyviy pozitrj j
procesg rodo tai, kad dalyviai sitlé kitas rezultato prieigas — Kitus budus, kaip gauti suformuluotg
rezultaty: pateiktas pasitlymas performuluoti uzduot;j taip, kad bty galima pradéti nuo didziausios
problemos, kurig Siandien aptaré (I gr.). Be to, suformuota salygy nesalikuma indikuoja ir politikos
formuotojy iSreikstas Kritinis vertinimas, jvardijant tiek teigiamas, tiek neigiamas alternatyvy puses,
pavyzdziui, buvo keliami Kklausimai ir diskutuojama dél sitlomy sprendiniy poveikio tikslinei
auditorijai aprépties (111 gr.) ar siilomos vienos i$ jgyvendinimo formy (mobilios aplikacijos),

lyginant su panasy turinj teikianciais ir jau rinkoje egzistuojanciais produktais (111 gr.).

Siuo atveju, Policy Lab tarpininkavimas uztikrino nesalisko, nepriklausomo pozitrio j kuriamus
sprendinius atsiradimg ir kartu uztikrino jau prie vertybiy vertés minétg metodologinj nuosekluma,
kurj pajauté politikos formuotojai: ,, nuosekliai, tiesiog neleido jinai kazkaip nutolti nuo ty tiksly <...>
ir tai irgi man tai padaré jspidj, nes labai daznai kituose projektuose<...> tas procesy valdymas
(INT3), ,,buvo aisku toks palydéjimas viso kelio metu, dabar bus tas, dabar bus tas, metodai parinkti,
tas viskas taip jautési ir pasiruosimas, tada jsitraukimas.“ (INT6), ,,Zingsnis pO zZingsnio graziai
islukstenote tokias aktualias temas ir sukuriant alternatyvas. Is pradziy man atrodé, nu bandykite,
bet is tiesy tai paskiau labai atrodeé patraukliai ir viena ir kita“ (INT5). Ir i$ kitos pusés, tai kad
dalyviams nereikéjo i§ anksto papildomai ruostis, leido uztikrinti jy dalyvavima, nes kaip patys
pastebéjo, triko laiko darbotvarkéje, nes sesijos jprastai trukdavo 2-3 val.: ,, Laikas, kaip to laiko
nusipiesti* (INT3), ,, biidavo pas mus bangomis: kartais bina didelis darbo rivis ir kartais labai
supuldavo, kad turi labai daug darbo, tada dar dalyvauti dirbtuvélése, kurios trunka tris valandas;
po trijy valandy jau nieko nebenori* (INT8), be to, svarstyta, kad gal geriau jsijausti biity leides
erdvés pakeitimas (Siuo atveju dél pandemijos vyko virtualiai): ,,isSsivezti visus kazkur, kad jau
atitritktum nes jau vienu metu tikrai jau buvo daug, jos buvo labai ilgos, tai sitas truputj vargino ta
trukmé (INT8). Apibendrinant, galima pastebéti, kad didesnis proceso dalyviy — politikos

formuotojy — jgalinimas i$ vienos pusés didinty savininkiSkumo jausma, nes tekty dar labiau jsigilinti
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ir tapatintis su kuriamais produktais (,, zai buvo platesnis procesas gilesnis procesas, kuris ateidavo
bitent is jusy komandos pusés, mes tai buvome tokie prisokantys dalyviai salia visy savo kity darby
dar prisokam ir dar kazkq tai ten galvas pasukam *“ (INT4)), i$ Kitos pusés, atliepiant jau anksciau
minétus laiko, kriivio suvarzymus, politikos formuotojus iteratyvus ir jtraukus procesas atgrasyty, nes
Siuo atveju, kaip vertinta: ,,labai gerai yra struktiira kaip tg padaryti, tai kas yra labai patogu nereikia
patiems galvoti“ (INT6), pridedant, jog ,, kickvieng sykj paaiskinamas kaip prieita iki sito dabartinio

tasko nuo kurio mes siandien turésime atsispirti. < (INT4)

Apibendrintai Zitrint j nesalisky sprendimo vertinimo aplinkybiy - Kkaip jgalinimo veiksmo -
sukiirimg, galima teigti, jog buvo pasiekta didelé verté. Tiek politikos formuotojai atkreipé démes;j j
galimybe kritiSkai vertinti sprendimo alternatyvas, tiek Policy Lab atstovai pabrézé, jog Siuo atveju
ju tarpininkavimas dalyvaujamojo dizaino kurybos procese leido uztikrinti salygas valstybés
tarnautojams nesaliskai vertinti sprendiniy turinj ir formg. Steb¢jimo duomenys patvirtina, jog
bendrakiirybos procese buvo ne viena uzduotis, kurios metu dalyviai galéjo jvairiais pjuviais

apsvarstyti ir jvertinti sitilomas sprendimo alternatyvas.

3.4. Apibendrininimas

3 lentelé. Pasiektos dizaino pozitirio taikymo vertés ir konteksto ypatybiy jtaka

) . Pasiektas vertés Analizuoty konteksto
Vertés pavadinimas . c
dydis ypatybiy jtaka
:I’ 1ks¥1nes grupes « Didelé Administraciné kultiira —
,iSvedimas j centrg .
neturejo;
Vertybés Bendradarbiavimas Didelé
Bendradarbiavimo patirtis
LygiavertiSkumas Didele — 1§ dalies.
Gilesnis pr_oblemos Vidutine COVID-19 pandemija _
suvokimas turéio:
v . JO;
IZzvalgos ir
sprendiniai Daugiau perspektyvy Didelé Politiné darbotvarké —
Kirybiskumas Maza turéjo.
.. e e Projekto jgyvendinimo
Igalinimas Igudziy ugdymas Viduting aplinkybés — turéjo:

44



Savininkiskumas Maza Tarptautiniai partneriai —
i§ dalies.

Nesaliskas vertinimas Didelé

Vertybés

Atsizvelgiant j tai, jog visy atskiry vertybiniy ver¢iy pasiekimas buvo jvertintas kaip didelis, galima
teigti, jog susijusios vieSosios politikos konteksto ypatybés nedaré neigiamos jtakos dalyvaujamojo
dizaino vertybiy siekimui. Todél galima atmesti pirmaja hipotez¢ H1: Legalistiné ir
nebendradarbiavimu pasizyminti Lietuvos viesosios politikos administraciné kultiira neleido dizaino

poziirio vertybéms jsitvirtinti.

Legalistine kultara ir nebendradarbiavimu pasizyminti administraciné kultiira turi jtakos jy kasdienei
veiklai ir galima sakyti, kad tai atitinka veikima pagal tinkamumo logika. Taciau, kaip rodo interviu
duomenys, praktinis valstybés tarnautojy veikimas skiriasi nuo jy jsitikinimy ir jie tai patys suvokia,
0 stebéjimo rezultatai patvirtina, jog bendraktrybos dirbtuviy metu jiems pavyko empatiskai suprasti
ir mastyti i$ tikslinés auditorijos perspektyvos. Nors kiek sunkiau, kaip rodo stebéjimo rezultatai,
taciau lygiai taip pat pavyko jveikti susiklos¢iusig ankstesnio nebendradarbiavimo patirtj ir galiausiai
pasiekti lygiavertj skirtingy pareigybiy valstybés tarnautojy bendradarbiavimo formatg. Vadinasi,
ivykes vertybinis postikis pagal tinkamumo logikos aiskinimag rodo, jog administracinei kultiirai
budingas formalizmas bei nebendradarbiavimas yra daugiau normatyvinés nei kognityvinés vertybés,
kurias valstybés tarnautojai gali kontroliuoti ir kei¢iantis kolektyvinéms vertybéms konkrecioje

situacijai (Siuo atveju bendrakiirybos sesijoje), prisitaikyti ir koreguoti.

Kaip interviu metu teigé politikos formuotojai, nors jprastai jie formaliai atlieka konsultavimosi su
visuomene ir tikslinémis grupémis procesa, taiau pripazjsta ir supranta sio proceso reik§me ir prasme
ir kaip galima nuspéti, dél kity aplinkybiy suvarzymo atlieka tai formaliai, todél $io projekto vertybé
— tikslinés jaunimo grupés ,,iSvedimas ] centrg™ arba, Kitaip tariant, jy nuomonés pavertimas jrodymu

— nebuvo priestaringa jy jsitikinimams.

Kalbant apie ankstesne nebendradarbiavimo ir tarpusavio konkurencija bei galios demonstravimu
paremta patirtj, kaip rodo stebéjimo duomenys, tai is dalies atsispindéjo bendro kiirybinio darbo metu,

taciau bendrakiirybos procesag moderavusi Policy Lab komanda (Siuo atveju buvusi kaip tarpininkas)
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ir naudoti jrankiai leido atsirasti naujam dialogui ir megztis partnerystéms, kurios, kaip interviu metu
pastebéta, véliau buvo tesiamos atskirai susitinkant ir netgi pasirasant tarpinstitucini memorandumag

psichikos sveikatai stiprinti.

Galiausiai, dar viena administracinés kultiros ypatybé — hierarchinis ministerijy valdymas — kaip
rodo steb¢jimo duomenys, buvo suvaldyta formuojant atskiras i$ skirtingy ministerijy ir skyriy
sudarytas grupeles, o moderuojant diskusijas laikytasi tolygios laiko prasme ir atsitiktinés eilisSkumo
prasme pasisakymy tvarkos, kuri, kaip issireiské politikos formuotojai, nejprasta jy darbiniame
kontekste, neretai leidZianti Zemesnés pareigybés valstybés tarnautojui likti nejsitraukusiam j

diskusijas ar sprendimy priémimo procesus.

IZvalgos ir sprendiniai

Apibendrinant jzvalgy ir sprendiniy atzvilgiu dalyvaujamojo dizaino proceso metu pasieckta vertg,
galima teigti, jog pasiekta vidutiné verté, nes pagal interviu ir stebéjimo duomenis kiirybiskumo
aspektu buvo pasiekta maza verté, skirtingy perspektyvy — didelé, o gilesnio problemos suvokimo
aspektu — vidutiné verté ir atitinkamai pasiektam vercéiy lygiui jtakos turéjo vieSosios politikos
konteksto ypatybés, todél galima patvirtinti hipotezg H2: Psichikos sveikatos tematikos aktualumas
COVID-19 pandemijos kontekste ir Lietuvos politinéje darbotvarkéje didino dizaino poZiiriu

paremto politikos atvejo jZvalgy ir sprendiniy verte.

Interviu duomenys patvirtino, jog COVID-19 pandemija turéjo jtakos tiek démesio psichikos
sveikatai iSaugimui politinéje darbotvarkéje ir atitinkamai valstybés tarnautojy, formuojanciy politika
darbotvarkése. Taigi i$ esmés buvo veikiama pagal pasekmiy logika — padidéjes démesys psichikos
sveikatos klausimui politingje darbotvarkéje ir su projekto jgyvendinimu sutapes plétros programos
psichikos sveikatai rengimo laikotarpis prisidéjo, 0 taip pat politinés Sveikatos apsaugos ministerijos
vadovybés pozitiris j inovatyviy sprendimy reik§me formavo paklausg projekto metu formuluotoms
sprendimo alternatyvoms, o karjeros valstybés tarnautojai — politikos formuotojai buvo racionaliai
suinteresuoti siekti kuo geresniy rezultaty. Ir kaip parodé stebéjimo rezultatai, naudoti dizaino
jrankiai, taip pat pandemijos kontekstas ir, pavyzdziui, $vietimo lauke jau anksciau prasidéjusi
diskusija bei poreikis ieskoti jrodymy jtraukiojo ugdymo jteisinimui, leido atsirasti gilesnj problemos

suvokimg indikuojancioms jzvalgoms.
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Kaip ir lygiavertiSkumo vertybés, taip pat ir jzvalgy i§ skirtingy perspektyvy atsiradimui vieSosios
politikos formavimo konteksto ypatybés neturéjo, nuomoniy jvairovg padéjo uztikrinti
dalyvaujamojo dizaino sesijy struktira ir platesnio eksperty bei suinteresuoty Saliy rato jtraukimas.
Galiausiai, kaip matoma po duomeny analizés, bendrakiirybos dirbtuviy metu politikos formuotojams
stigo karybisky jzvalgy, daznu atveju buvo sunku suprasti karybiniy uzduociy tikslus, buvo bandoma
juos konvertuoti j formalius klausimus primenancias struktiiras, varzant laisvg minciy Srauto
galimybe, baiminantis suklysti. Vadinasi, kiirybiskumo aspektu administracinés kultiiros kontekstas
turéjo neigiamos jtakos dalyviy galimybéms atsiskleisti, 0 prie to prisidéjo ir projekto jgyvendinimo
aplinkybés, pavyzdziui, virtualus formatas, neleides valstybés tarnautojams istrakti i$ jprastinés darbo
aplinkos. Nepaisant to, jog dalyviai proceso metu kalbédami apie scenarijuose aprasomus sprendinius
ar sprendimo alternatyvas jvardydavo realistiSkumo trikuma, bendrai galutiniams rezultatams vertinti
kélé inovatyvumo kriterijy, kuris pagal vieny dalyviy vertinimus buvo atlieptas, o pagal kity — jo
pristigo, ir tai leidzia teigti, jog projekto jgyvendinimas per Policy Lab formatg kuré didelius
lukescius politikos formuotojy puséje, kaip paaiskéjo, liukesCius projekto rezultatams i kai kuriy
ministerijy pusés taip pat didino tarptautiniy partneriy — Pasaulio banko biurokratijos laboratorijos

dalyvavimas.

Igalinimas

Apjungiant jgalinimo aspektg apibtidinan¢iy komponenty pasiekty verciy lygmenis, galima sakyti,
jog bendrai dalyviy jgalinimo srityje projekto metu pasiektas vidutinis lygmuo. Igtdziy ugdymo
komponentas atzvilgiu — pasiekta vidutiné verté, savininkiSkumo — maza, 0 nesalisko sprendiniy
vertinimo — didelé. Analizuojant duomenis isryskéjo, jog tokiam verc¢iy rezultatui jgalinimo srityje
reik§mingos jtakos turéjo projekto jgyvendinimo aplinkybés, 0 taip pat ir tarptautiniy partneriy
dalyvavimas, ta¢iau jgalinimo procesus $ios konteksto ypatybés veiké neigiamai, todél galima atmesti
treCigja Sio tyrimo hipotezg: H3: Projekto jgyvendinimo aplinkybés ir tarptautiniy partneriy
dalyvavimas jgyvendinant dizaino poziuriu paremto politikos formavimo atvej; Lietuvoje didino

galimybes jgalinti proceso dalyvius.

Tarptautiniy partneriy dalyvavimas sustiprino projekto jvaizdj jgyvendinimo pradzioje ir uztikrino
palaikyma ir testinumg i§ Vyriausybés kanceliarijos ir ministerijy pusés, taciau, kaip paaiskéjo is
analizés rezultaty, dél nesusikloséiusio sklandaus bendradarbiavimo formato projekto partneriams su
Sveikatos apsaugos ministerija atliekant savo atskirg tyrima, formavosi neigiamas ministerijos

pozitiris  visa projekta ir tai turéjo jtakos siekiant labiau jgalinti dalyvius — didinti savininkiskuma
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projekto rezultatais ir apskritai aktyviau jsitraukti. Kita svarbi projekto jgyvendinimo aplinkybé —
Policy Lab komandos dalyvavimas kaip tarpininko tarp politikos formuotojy ir tiksliné auditorijos —
ribojo dalyviy jgalinimg — savininkiskumo Vvertés siekima, taciau tai leido sukurti nesaliskas salygas
kritiskai vertinti kuriamas sprendimo alternatyvas. Savininkiskumo vertés siekimui reik§mingg jtaka
turéjo ir tai, jog tik viena ministerija buvo projekto uzsakové, o Kitos dalyvavo kaip partnerés, nors is
pradziy Vvisos trys ministerijos buvo lygiavertiskos partnerés ir valstybés tarnautojy jsitraukimas, kaip
iSry$kéjo is tyrimo duomeny, kilo ne i§ asmeninio poreikio, 0 ministerijos pasirasyto jsipareigojimo
dalyvauti. Reikia pazyméti, jog Kitos projekto jgyvendinimo aplinkybés: virtualus formatas, fizinio
prototipavimo atsisakymas, testavimo pakeitimas daugiakriteriniu vertinimu — taip pat mazino
dalyviy suinteresuotumg procesu ir jo rezultatais bei ribojo galimybes ugdytis: labiau gilintis j
metodologija, panaudoti jrankius darkart savo darbinéje aplinkoje.

Nors iskelta hipotezé buvo atmesta, tac¢iau naudotos institucinio izomorfizmo jzvalgos padéjo
iSskleisti projekto jgyvendinimo ir tarptautiniy partneriy dalyvavimo kontekstines ypatybes ir
suprasti, jog prievartinis mechanizmas Policy Lab atzvilgiu i§ STRATA kaip pagrindinés
organizacijos ir jai keliamy reikalavimy turéjo neigiamos jtakos paties projekto dizainui ir atitinkamai
dalyviy jgalinimui, nors $alia to reikSmingos jtakos turéjo ir Kitos jau minétos aplinkybés. IS teorinio
institucinio izmorfizmo ir mimetinio mechanizmo perspektyvos labiausiai netikétas Sio projekto
igyvendinimu metu jvykes tarptautiniy partneriy ir tyrimo uzsakovy nesusikalbéjimas, turéjgs jtakos

viso projekto jvaizdzio kritimui, atitinkamai ir dalyviy jgalinimo vertei.
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ISvados ir rekomendacijos

Summa summarum, galima teigti, jog pavyko pasiekti tyrimo pradzioje suformuluots tikslg —
apibudinti dizaino pozitrio taikymo politikos formavimo atvejyje pasiektas vertes ir paaiskinti, ar ir
kokig jtakg kuriamoms vertéms daré Lietuvos viesosios politikos ir su atvejo jgyvendinimo kontekstu
susijusios ypatybés. Kaip paaiSkéjo po empiriniy duomeny analizés, administracinés kultiiros
kontekstas ir ankstesné bendradarbiavimo patirtis neturéjo reikSmingos jtakos siekiant laikytis
dizaino pozitrio vertybiy bendrakiirybos procese, taciau pastebéta, jog COVID-19 pandemija ir
pokyciai politingje darbotvarkéje dél tematinio aktualumo nagrinéjamo atvejo objektui — jaunimo
psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinei — turéjo jtakos jzvalgy ir sprendiniy vertés atzvilgiu.
Galiausiai, isryskéjo, jog paties projekto jgyvendinimo aplinkybés ir tarptautiniy partneriy
dalyvavimas ribojo proceso dalyviy jgalinimo aspekta, todél buvo patvirtinta tik viena i$ trijy

teorinéje dalyje suformuluoty hipoteziy.

Siame tyrime taikytas analizés pagrindas buvo isskirtinis, nes siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla turéjo
derinti deduktyvinés ir induktyvinés analizés principus. Priklausomas kintamasis — dizaino pozitrio
vertés (vertybés, jzvalgos ir sprendiniai bei jgalinimas) buvo apibréztas naudojantis dalyvaujamojo
dizaino procesui ir rezultatams vertinti suformuotu analizés pagrindu, tac¢iau operacionalizacija —
ver¢iy apibiidinimas — vykKo jau empiriniy rezultaty analizés dalyje. PanaSiai ir nepriklausomy
kintamyjy atveju — kaip Lietuvos vieSosios politikos konteksto ypatybés jie buvo isskirti teorinéje
dalyje formuluojant tyrimo hipotezes ir apibudinant Lietuvos, tac¢iau konkretus jy turinys isryskéjo
tik atlikus interviu duomeny analize. Dedukcinis pirminiy nepriklausomy kintamyjy reikSmiy
identifikavimas ir tolimesnis jy operacionalizavimas indukciniu badu parodé ir leido pilna apimtimi
panaudoti kokybiniy duomeny plotj ir gylj bei tvirtinti apie tokios logikos taikymo prasminguma.
Kaip jau buvo minéta, akademiniame lauke pastebimas trilkumas iSplétoty ir praktiskai pritaikomy
teoriniy analizés pagrindy dizaino pozitrio vertéms analizuoti, todél Sio tyrimo praktika galés buti
naudojama ateityje siekiant jvertinti dizaino pozitirio verte ir vietg Lietuvos ar net kitos salies

politikos formavimo kontekste.

Galima sakyti, kad sukonstruotas analizés pagrindas atitiko tyrimo poreikius ir padéjo pasiekti tyrimo
tikslo, o apibendrinant naujojo institucionalizmo teorines jzvalgas, kuriy pagrindu ir buvo suformuoti
priezastiniai rySiai tarp atskiry priklausomo ir nepriklausomy kintamyjy reikSmiy, galima pastebéti,
jog zvelgimas j dizaino poziiirio vertes per proceso dalyviy — projekto jgyvendintojy ir politikos

formuotojy — perspektyva ne tik leido geriau suprasti dizaino pozitrio veréiy ir konteksto ypatumy
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santykj, ta¢iau ir iSrySkino kelias pastabas apie patj Lietuvos viesosios politikos kontekstg. Pasekmiy
logikos aiskinimas parodé¢, kad Lietuvos vieSosios politikos formavime veikia racionali politikos
formuotojy orientacija i rezultatus. Tuo tarpu tinkamumo logikos aiskinimas leidzia teigti, jog
politikos formavime dominuoja labiau normatyvinis nei kognityvinis neformaliyjy taisykliy, vertybiy
laikymasis. Galiausiali, institucinio izomorfizmo prielaidos padéjo atskleisti, kad nepaisant teigiamo
institucijy pozitrio j tarptautines organizacijas, neretai mimetiskai Kopijuojant ar gautomis
rekomendacijomis grindziant sprendimus, pradeda formuotis Kritinis pateikiamy rekomendacijy
vertinimas siekiant atliepti realius savo institucijos poreikius. Nepaisant to, kad tinkamumo logikos
pagrindu formuluota hipotezé nebuvo patvirtinta, lyginant §j ir kity naujojo institucionalizmo jzvalgy
paaiskinamajg galia, reikia pasakyti, kad bendrai nagrinéto atvejo kontekste dominavo tinkamumo
logika. Politikos formuotojai buvo linkg prisitaikyti prie naujy aplinkybiy ir jy veikimas buvo ne tiek
racionalus ar apgalvotas — ka leisty tvirtinti pasekmiy logika, kiek nulemtas bendro vieSosios politikos
konteksto. Tuo tarpu institucinio izomorfizmo prielaidos praplété supratimg apie organizacijy
veikimg, tac¢iau nebuvo pakankamos aiSkinantis organizacijy logika jrodymy generavimo ar

vertinimo aspektais.

Viena vertus, apibudintos dizaino poziiirio vertés siejasi su idealiosiomis dizaino pozitrio vertémis
ir Sio tyrimo metu buvo siekiama paaiskinti joms daromg konteksto ypatybiy jtaka, kita vertus,
induktyvinés tematinés analizés budu iSrySkéjusios verciy Kategorijos zymi svarbiausius Lietuvos
vieSosios politikos formavimo bruozus, nes projekto jgyvendintojai ir politikos formuotojai vertes
reflektavo kaip isskirtinumus lyginant su jy jprastiniu darbo kontekstu, todél galima manyti, jog
atvirkstinés apibtidinty verciy kategorijos biity dabartinj vieSosios politikos konteksto status quo

apibudinancios charakteristikos.

Metodologiniu Sio tyrimo pranasumu galima laikyti galimybe derinti du kokybinius duomeny
rinkimo metodus, kurie leido ne tik deskriptyviai apibiidinti dizaino pozitrio sukuriamas vertes,
pavyzdziui, analizuojant proceso dalyviy jsitikinimus, ta¢iau ir jvertinti jy dydzius, interviu duomenis
papildant stebéjimo rezultatais. Kaip sio tyrimo metodologinj ribotuma galima isskirti tai, jog nebuvo
galimybés su Policy Lab atstovais nustatyti ir uzfiksuoti projekto jgyvendinimo metu siekiamy verciy
iki prasidedant bendrakiirybos sesijoms ir tai reikéjo daryti jau retrospektyviniu btdu. Be to, nesant
tarpusavyje palyginamy jgyvendinty projekty, buvo nagrinétas tik vienas vieSosios politikos
formavimo atvejis. Kitas su pasirinktu analizuoti atveju susijes metodologinis trikumas — nedidelis
atvejyje dalyvavusiy politikos formuotojy skaiéius, neleides kiekybiskai pamatuoti dizaino pozitrio

verCiy ir nustatyti priezastiniy rySiy su konteksto ypatybémis modeliuojant regresijas. Taciau
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nepaisant ribotos respondenty imties, jy atstovaujamy politikos sri¢iy (bendrojo ugdymo, jaunimo
politikos, psichikos sveikatos) ir pareigybiy (nuo vyriausiyjy specialisty iKi pataréjy ir skyriaus
vedéjy) jvairové leido uztikrinti tyrimo rezultaty patikimumg. Be to, lyginant su Kitais dizaino
pozitirio verte analizavusiais tyrimais®’, kuriuose kaip ir §io tyrimo metu autoriai buvo jsitrauke j
jgyvendinimo procesg, galimybé atlikti virtualiy benrakiirybos sesijy stebéjima dalyvaujant kaip

stebétojui, padéjo sumazinti $alisSkumo kriterijy ir padidinti duomeny patikimuma.

Grjztant prie Sio darbo pavadinimas suformuluoto klausimo ,kaip pragjo pasimatymas?“,
reziumuojant norisi uzbaigti skirtingy pasimatyme dalyvavusiy pusiy jZvalgomis. Policy Lab atstovas
teige, jog ,,sékme biity galima jvertinti po keliy mety* (INT2), o politikos formuotojas apibendrino:
,,as manau, kad yra labai sékmingas ir geras pavyzdys tos partnerystés, Kai analizé is tikryjy veda j
konkrety rezultatg.” (INT7). Taigi jei pirmasis vertinimas implikuoja ilgesnio laikotarpio poreikj
siekiant suprasti rezultaty verte, antrasis — politikos formavimo ciklo poreikj ne tik jrodymams, bet ir
konkretiems produktams, o tai reiskia, jog ,,pasimatyme® dalyvavusiyjy projekto jgyvendintojy ir
politikos formuotojy interesai taikyti dizaino pozitirj vieSosios politikos formavime skyrési. Vis délto,
Sio tyrimo rezultatai i§ dalies gali atliepti abiejy pusiy poreikius — tiek i$ trumpalaikés perspektyvos
jvertinti pozitrio taikymo nauda, zvelgiant | jzvalgy ir sprendiniy bei jgalinimo vertes, tiek i$
ilgalaikés perspektyvos — Zitirint j vertybiy vertes, kaip galimybe svarstyti apie platesnj Sio pozitirio
taikyma politikos procese.

Kaip jau minéta darbo jvade aptariant sio darbo aktualuma ir teoring nisg, dizaino pozitrio ir jo
krypc¢iy taikymo politikos formavimo procesuose analizé Lietuvos kontekste — tik pirmasias
uzuomazgas nerianti diskusija akademiniame politikos moksly lauke. Todél galima tikétis, jog
ateityje daugés dizaino poziirj — jo verte, konteksto, kuriame jis taikomas, jtakg analizuojanciy darby.
Ateities tyrimuose vertéty 1) lyginti lokaliy ir nacionalinio lygmens politikos formavimo atvejy
panasumus ir skirtumus bei i$ to kylancias teorines ir praktines implikacijas, o taip pat 2) tyrinéti Sio
pozitrio taikymo Kituose politikos proceso etapuose kuriamas naudas, atsirandancius apribojimus ir
3) teoriniame lauke plétoti dizaino pozitirio analizés modelius, kurie leisty lyginti skirtingy viesosios
politikos formavimo pozitrius ir jy praktinius taikymo atvejus nepaisant skirtingy jgyvendinimo

salygu.

67 Jeffrey Allen, ,,Embedding user-centred design in policymaking at the UK Ministry of Justice* (Magistro darbas,
Laurea University of Applied Sciences, 2020).
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Rekomendacijos

I§ praktinés pusés, norint plétoti dizaino poziiiriu paremtus viesosios politikos formavimo atvejus,
reikéty atkreipti démesj j dalyviy jgalinimo verte — siekti, jog proceso metu dalyviai galéty ne tik
kurti, taciau ir analizuoti, testuoti bei jgyvendinti, todél vertéty atkreipti démesj j paties projekto

dizaing ir jam jtakos turincias aplinkybes.

Siuo atveju dizaino pozitrio metodai buvo naudoti tik problemos apibrézimo, darbotvarkeés
formavimo ir politikos formulavimo ir sprendimy priémimo etapams, ta¢iau netaikyti politikos
jgyvendinimo ir vertinimo etapuose — ateityje bty prasminga plésti metodo taikymo erdve kituose
politikos formavimo etapuose ir atitinkamai matuoti sukuriamas vertes. Nors akademingje literattroje
pastebima tendencija, jog dizaino pozitris dazniausiai taikomas iki politikos jgyvendinimo etapo,
analizuoto projekto jgyvendintojai atkreipé démesj j dizaino pozitrio lankstumag, suderinamuma Su

kitomis disciplinomis, todél matoma dizaino poziiirio platesnio taikymo galimybé.

Siekiant placiau taikyti naujus politikos formavimo pozidrius — jy principus, metodus ir jrankius,
reikéty ugdyti politikos formuotojy kompetencijas ir jgudzius, kurie skatinty karybiskuma ir
formuoty atvirg pozitrj, padedant lengviau suprasti ir prisitaikyti prie naujai diegiamy proceso
inovacijy. Analizuotas atvejis atskleidé politikos formuotojy ribotumg mastyti kiirybiskai, taciau i$
kitos pusés parodé, jog esama suinteresuotumo isbandyti naujus metodus ir jrankius, todél

kirybiskumo skatinimas ir ugdymasis btity prasminga valstybés tarnautojy tobulinimo kryptis.
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Priedai

1 Priedas Klausimynas Policy Lab

Dizaino poZiaris ir Policy Lab

Kaip formavosi Policy Lab STRATA? Kokie veikéjai, aplinkybés turéjo jtakos Policy Lab
atsiradimui?

Kuo Policy Lab panasus ir kuo skiriasi nuo kitose valstybése esanéiy politikos laboratorijy?

Kuo Policy Lab skiriasi nuo kity vieSosios politikos inovacijy iniciatyvy Lietuvoje (pvz., GovTech)?
Kokia isorés veikéjy (asmeny, institucijy) jtaka Policy Lab veikimui?

Kaip dizano pozitrio principai atsirado STRATA Policy Lab metodiniame lauke? Kas nulémé tokj
pasirinkima? Kokios alternatyvos?

Koks dizaino pozitrio ir bendros kiirybos veikly santykis Policy Lab kontekste?

Dizaino poZziurio taikymas projekte ,, Jaunimo psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinées

vertinimas “

Kuo ypatingas buvo projekto jgyvendinimas? Kokie pagrindiniai jgyvendinimo i$stkiai?

Kaip sekési taikyti dizaino poziario principus projekto metu? Kokie praktiniai ir teoriniai isstukiai?
Kokie jrankiai buvo taikyti? Kaip su jais sekési dirbti praktikams ir naudotojams?

Kaip atrodé politikos formuotojy ir galutiniy vartotojy susitikimas?

Prisimenant atskirus dizaino pozitirio taikymo proceso etapus (empatijos, apibudinimo, idéjy
generavimo, dizaino, testavimo) kokias dizaino pozitrio taikymo sukurtas vertes (sisteminiame,
organizaciniame ir individualiame lygmenyse) galétuméte iSskirti?

Kaip manytumeéte, koks bus tolimesnis projekto rezultaty likimas?

Koks projekto partnerio PB biurokratijos laboratorijos vaidmuo jgyvendinant projekta ir taikant

dizaino poziiirio principus?

Dizaino poZiiris ir viesosios politikos procesas

Kaip apibudintuméte vieSosios politikos konteksta (pagrindiniai bruozai), kuriame buvo taikyti
dizaino poziiirio principai?

Kokius pagrindinius barjerus, trukdancius sklandziau taikyti dizaino pozitrio principus viesojoje
politikoje, isskirtuméte?

Kokig jtakg dizaino poitris turéjo valstybés tarnautojy gebéjimams?

Kaip dizaino pozitrio principy taikymas veikia organizacijas, jy tarpusavio sgveika?

Kaip dizaino pozitris prisideda prie kulttirinio vieSosios politikos pokycio (ar apskritai turi jtakos)?
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2 Priedas Klausimynas politikos formuotojams

Kokias diegiamas vertybes isskirtuméte Kaip pagrindines Siame projekte, lyginant su jprastais

sprendimy paieskos buidais politikos formavime?

Kuo jzvalgy generavimo ir sprendimy paieskos aspektais Sis procesas buvo kitoniskas ir vertingas?

Ka naujo atradote, pastebéjote (i$ proceso ir galbiit turinio pusés)?
Kokie dalyviy jigtidziai, kompetencijos, zinios buvo stiprinamos, gilinamos $io projekto metu?

Kaip apibudintuméte Lietuvos viesosios politikos formavima? Kaip jprastai formuojant politika
ieSkoma geriausios sprendimo alternatyvos? Kokie jrodymai (jy Saltiniai) dazniausiai pasitelkiami
pagrijsti pasirinktas sprendimo alternatyvas? Kg jvardytuméte kaip labiausiai jrodymy naudojima ir

ju paieska ribojancius veiksnius politikos formavimo procese?

Kokios tematikos mokymuose dazniausiai tenka dalyvauti? Kaip daznai organizuojami mokymai

apie politikos formavimo metodus (labiau procesinius, ne turinio aspektus)?

Kokiais atvejais bendradarbiaujama su kitomis ministerijomis formuojant politika? Kokiais
formatais jprastai bendradarbiaujama? Kaip vertintuméte ankstesne bendradarbiavimo patirtj ir

konkreciai Sio projekto jgyvendinimo metu? Ar pastebite skirtumy?

Kaip keitési pozitiris j psichikos sveikatos klausimg COVID-19 pandemijos kontekste Jtisy
koordinuojame politikos lauke? Galbit pastebéjote ir galétuméte jvardyti konkrecius pozitirio
pokycio atvejus (signalus) is politinio lygmens? Ar COVID-19 pandemija turéjo jtakos Sio projekto

aktualumui politikos formavimo kontekste?

Kiek Jasy politikos formavimo lauke jauc¢iamas inovatyviy sprendimy paieskos buidy poreikis? Ar
pastebite politinio lygmens nuostaty kaitg politikos formavimo pozitriy aspektu? Ar Sios
Vyriausybés programa siuo klausimu issiskiria, ar dideliy skirtumy nuo ankstesniy Vyriausybiy

programy néra?

Koks buvo ministerijos ir Jisy pozitiris dél aktualumo jsitraukti j Sio projekto veiklas, kas jam
labiausiai turéjo jtakos? Kokie buvo pagrindiniai trukdziai ir demotyvuojantys veiksniai, riboje
galimybes dalyvauti projekto veiklose? Ir atvirks¢iai — kas labiausiai domino projekto jgyvendinimo

eigoje?

Kaip vertintuméte ministerijos patirtj bendradarbiaujant su tarptautinémis organizacijomis? Ko

labiausiai i8 jy tikimasi ir kokie keliami lukesciai nepateisinami? Kaip tarptautiniy parneriy
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(Pasaulio banko Biurokratijos laboratorijos) dalyvavimas, i§ ministerijos darbo perspektyvos, turéjo

itakos $io projekto jgyvendinimui?

Gal turite papildomy pasteb¢jimy dél projekto sukurty veréiy ar Lietuvos vieSosios politikos

formavimo konteksto?

3 Priedas Dviejy bendrakiirybos dirbtuviy stebéjimo protokolai

Aprasomojo stebéjimo rezultatai

Bendrakurybos dirbtuviy pavadinimas, tikslas

Jaunimo psichikos sveikatos tyrimo bendros kiirybos sesija.
Tikslas, kaip jvardijama kvietime dalyviams: kurti $vietimo bendruomenés rastingumo psichikos
sveikatos srityje didinimo scenarijus ir nagrinéti sitilomus sprendinius.

Ieyvendinimo data, laikas, trukmé, kitos aplinkybés

2021 09 02. Pradzia — 13:00 val., pabaiga — 15:30 val. Dirbtuvés vyko nuotoliniu badu, naudojant
MS Teams ir Mural darbo platforma.

Dalvyviy skaicius, institucinis, ly&iy pasiskirstymas

I viso dirbtuvése dalyvavo — 21 dalyviai (jskaitant ir dirbtuviy moderatorius, kuriy buvo 4). I gr. -
6; Il gr.—5; Il gr.—5; IV gr.—5;

Pagal institucinj pasiskirstyma dirbtuvése dalyvavo Sveikatos apsaugos, Svietimo mokslo ir sporto,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijy ir LR Vyriausybés kanceliarijos politikos formuotojai (ne
politiniai), taip pat joms pavaldziy institucijy — Jaunimo reikaly departamento, Nacionalinés
Svietimo agentliros valstybés tarnautojai, projekto partneriy Pasaulio banko biurokratijos
laboratorijos atstovai (lietuviai), psichologai, nevyriausybiniy organizacijy atstovai, savivaldybéje
dirbanti jaunimo reikaly koordinatoré, savivaldybéje dirbanti specialisté, savivaldybiy asociacijos
atstovas, miesto psichologinés-pedagoginés tarybos specialisté.

Pagal ly¢iy pasiskirstyma dirbtuvése dalyvavo 4 vyrai ir 17 motery

I$ viso buvo sudarytos 4 skirtingos grupés, isskirstant dalyvius taip, kad kiekvienoje grupéje dirbty
skirtingy institucijy ar sektoriy atstovai.

Kokios uzduotys buvo atliekamos?

I§ pradziy buvo dirbama su kiarybiniais scenarijais, kuriuose pristatomi bendraktrybos dirbtuviy su
jaunimu metu generuoti sprendiniai, jzvalgos. Kiekviena grupelé dirbo su dviem scenarijais. IS viso
buvo 4 skirtingi scenarijai. Scenarijai turé¢jo pavadinimus, isskirtus raktinius zodzius. Grupés
moderatorius i$ pradziy pristaté scenarijus, juos perskaité, dalyviai klausési, véliau buvo skirta 10
min. UzraSyti visas mintis, komentarus, kurie kylo isklausius scenarijus.
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Antrosios uzduoties metu buvo siekiama palyginti scenarijus — kuo jie panasis, kokios stiprybés,
rizikos ir kokie galéty biti jy jgyvendinimo laikotarpiai.

Trecios uzduoties metu dalyviai buvo kvieciami iSgryninti sprendiniy sistema ir apibrézti, kokio
bendro tikslo baty siekiama, grupuojant sprendinius pagal informavimo, jgalinimo ir stiprinimo
funkcijas.

Ketvirtoji uzduotis — veiksmy plano kiirimas, ieSkant sgsajy Su esamais procesais, atsakomybiy,
rezultaty, rizikos ir sékmés faktoriy jvardijimas.

Kai kuriose grupése dar buvo atliekamos papildomos uzduotys su ,,personomis“ — galvojama, koks

naujy sprendiniy poveikis buty atskiroms personoms individualiai ir taip pat kuriamos portaly
antrastés, kurios leisty apibudinti gautg rezultatag — poveikj jgyvendinus sprendimus.

Sutelkto stebéjimo rezultatai

Kokie klausimai kilo dalyviams prie$ atliekant uzduotis?

Dalyvé po scenarijaus pristatymo klausé, kaip suprasti Siuos scenarijus ir juos interpretuoti? Klauseé,
koks realistinis scenarijy jgyvendinimas? Kokiais etapais galima prieiti? Ar visos sudedamosios dalys
turi vykti kartu? I gr.

Dalyvis svarsto, ar scenarijuose esancios ,,utopinés idéjos* realiai galéty buti realiai jgyvendinamos?
Pastebi, kad nemazai scenarijuose esanciy aspekty jau vyksta dabar ir svarsto, ar tai yra ateities
modelis ar dabarties? | gr.

Dalyvé suabejojo, ar tinkamai atliko uzduotj, tuomet moderatorius nuramino, jog c¢ia kirybiné
uzduotis, todél visi atsakymai teisingi ir tinkami. 111 gr.

Bandydamas suprasti uzduotj dalyvis referuoja konkreciai j anksCiau aptartus scenarijus, siilo
galimas uzduoties atlikimo kryptis, galvojant apie bendrg tiksla. 111 gr.

Kaip dalyviams sekési atlikti uzduotis?

Dalyviui ne iki galo suprantama scenarijy funkcija — kaip juos naudoti. I gr.

Vienai dalyvei nepavyko jsijungti mikrofono, todél tik uzrasinéjo mintis Mural lentoje, kitai dalyvei
taip pat nepavyko i§ pradziy to padaryti, taciau kaip véliau pristaté — reikéjo pakeisti mikrofono
nustatymus — tai pataré padaryti ir kolegei. I gr.

Po trecios uzduoties pristatymo dalyvé pasaké, kad nelabai supranta uzduoties, moderatorei darsyk
pristacius uzduotj, uzklaususi dalyvé jdémiai klausési ir véliau teigé, jog dabar aiskiau. | gr.

Viena dalyvé teigia, kad jai reikéty darsyk perskaityti, prisiminti, taciau geba isskirti pagrindinius,
rySkiausius aspektus. Il gr.

Dalyviai geba suprasti scenarijus in corpore, reflektuoja apie galimybes konceptualiai juos jungti,
randa skirtumus. Il gr.
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Pavyzdziui, moderavimg ir uzduoties atlikimg perémus vienai i§ dalyviy, ji aktyviai atliko uzduotj,
nedvejodama savo darbu. 11 gr.

Viena dalyvé Sypsodamasi sako, kad neatliks vienos uzduoties, nes tik neigiamus aspektus nori
iskelti. 11 gr.

Reflektuodami bendro pristatymo metu dalyviai pastebéjo, kad daZzniausiai nei viena idéja neiSsivysté
iki galutinio sprendimo sustodavo diskusija ties jgyvendinimo Klausimu — kas darys, nes svarbu
ilgalaikiSkumas, lyderysté ir palaikymas, apie jgyvendinima. 11 gr.

Kokios pastebimos interakcijos tarp dalyviy?

Vienas dalyvis dazniausiai pradédamas pasisakymg pasakydavo, kad pritaria ankstesniy dalyviy
komentarams. ,,Viska, ka noréjau pasakyti, jau pasaké...“, ,,Visi jau viskg pasaké, neturiu kg pridéti*
I gr.

Viena dalyvé savo pasisakymo metu pagyré kitg dalyve pasakojimo kontekste: ,,reikéty tokiy stipriy
specialisty kaip X I gr.

Po vienos grupelés pristatymo aptarimo metu dalyvé pastebéjo, jog susiklosté tradicija, kad pristato
moderatorius, o véliau Kiti dalyviai tik papildo, todél Sypsodamasi atsisaké pristatyti. | gr.

Dalyvé referuodama j kitos dalyvés pasisakyma kreipési ,.kaip gerbiama X pristaté* — iSlaikomas
formalus bendravimo stilius. 11 gr.

Dalyviai kartu kuria formuluodami bendrg tiksla, jterpdami raktazodzius, papildomus Zodzius.

,»AS 1 ta pacig tema, taciau — dalyvé papildo ir subtiliai bando oponuoti vyraujanéiam grupgje
susiformavusiam vertinimui, kad individuals poreikiai vél grupuojami. Kita dalyvé bando oponuoti,
kad galbtt ¢ia reikéty bendry sgvoky ir dél to nesusikalbama. Taciau kita dalyvé pabrézia, kad biitent
¢ia ir problema, kad individualius poreikius bandoma suniveliuoti iki bendresniy, tinkanc¢iy didesnei
grupei. Il gr.

Kalbant apie atsakomybiy pasidalinimg ir jgyvendinima, viena dalyvé pripazino, kad viskas priklauso
nuo valstybés tarnautojo, kuris turi jrodyti politikos formuotojams tvirtinantiems biudzeta. 11 gr.

Grupelés darbo pabaigoje dalyvé prisipazino, kad jai buvo atradimas ir pamatymas praktiskai, jog
dirbant skirtingo lygmens insitutcijose skirtingai matomi sprendimo badai, jgyvendinimo galimybés
ir kiti aspektai. Il gr.

Dalyvé pasidalino jzvalga, jog suprato, kad neretai tikimasi jgyvendinimo, sprendimo i$ Kitos
ministerijos, ta¢iau nezilirima j Savo ir Siuo atveju netgi savikritiSkai vertinant atstovaujamag
ministerijg. Il gr.

,,Perduodu zodj X* besiSypsant — dalyviai tarpusavyje bendravo laisvai, neformaliai. Tik i§ pradziy
kreipési Su priezodziais ,,ponas®, véliau referuojant j kity dalyviy pasisakymus buvo kreipiamasi tik
vardais.

,mane uzkabino X mintis* — referuojant j kitos dalyvés pasisakyma. 111 gr.

Pristatymo metu dalyvé pradéjo pasisakyma: ,.taip, pritariu kolegei X, kas man atsivére...“ Il gr.
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Vienu metu dalyvé pastebéjo, kad viena plétoja mintis, ,brainstormina®“ ir negirdi kity dalyviy
reakcijy, todél Sypsodamasi sako ,,jauciu, kad as ¢ia viena kuriu scenarijy* ir po iskart suaktyvéjo ir
jsitraukeé Kiti dalyviai. I11 gr.

Kaip reaguojama / komentuojami kity dalyviy pasisakymai?

Reaguodama Kita dalyvé j vienos dalyvés pasisakyma apie kity insitucijy jtraukimg, pabrézé, jog
daznai visos funkcijos ,ukraunamos® Svietimo, mokslo ir sporto ministerijai, todél sitlyty
isskirstyti, ta¢iau kartu kreipési vardu j kita grupés darbe dalyvaujanéia dalyve i§ Svietimo
ministerijos, retoriskai klausé — galbiit X nesutikty. | gr.

Dalyviai pritaria vieni kity pasisakymams, vystomas vientisas pasakojimas, nekuriama tarpusavio
jtampa. Il gr.

Moderatoré pamato jraSyta rizikg ,,mokykly veikimas ,valdiskai“. Viena dalyvé sureaguoja, kad
,,valdiskas® veikimas visada jmanomas, Kita dalyvé papildo, kad ,,valdiskas* veikimas reiskia ir tali,
jog jaunuolio patirtis naudojantis virtualiu jrankiu gali buti sugadinta susitikus su konkre¢iu
,,valdisku“ specialistu. Toliau kita dalyvé tgsia diskusija, kad ,,valdiskas* veikimas atsiranda dél per
didelio kravio ir kity suvarzymy. Il gr.

Pavyzdziui, viena dalyvé po kito dalyvio pasisakymo, jsiterpé norédama pritarti ir pritarimg idéjai
jgarsinti. 111 gr.

Ar visi dalyviai tolygiai pasisako?

Moderatorius kviecia visus pasisakyti — vieng po Kito. IS pradziy visos dalyvés pasisakydavo viena
po kitos, véliau dviejy dalyviy pasisakymai tapo ilgesni nei kity trijy. | gr.

Dalyviai reaguoja j moderatoriaus praSyma pakomentuoti mintis uzraSytas lapeliuose. 11 gr.
Moderatorius pakvieté vieng i§ dalyviy perimti moderavima siekiant daryti jtraukesnj dirbtuviy
formata. Pakviesta dalyvé noriai sutiko ir perémé moderavima, toliau tik jsiterpiant pagrindiniam

moderatoriui. 1l gr.

Diskusija vyko nestruktiiruotai, tac¢iau visi dalyviai dalyvavo tolygiai aktyviai, o kai vienas dalyvis
organiskai nejsitrauké, moderatorius jj pakalbino. Il gr.

Kurias uzduotis atliekant dalyviai buvo aktyviausi (daugiausiai rasé / komentavo)? Ir atvirk$diai —
kurias uzduotis atliekant dalyviai buvo pasyviausi?

Galima pastebéti, jog dalyviai aktyvesni ten, kur galima ,,brainstorminti*, nereikia ieskoti sasajy su
kasdiene veikla, darbu, kitaip tariant, dabartimi. 111 gr.

Kokie dalyviy jeudziai ir kKompetencijos atsiskleidé?

Gebéjimas kritiskai vertinti uzduotj, sprendinius, pavyzdziui, viena dalyvé pasitlé, kaip
performuluoti uzduotj ir sitlo formuluoti ne tikslg, 0 pradéti nuo didziausios problemos, kurig
Siandien pavyzdZiui aptarée. | gr.

62



Galvojant apie jgyvendinima ir su tuo susijusias institucijas dalyvé jvardijo, kad turéty jsitraukti
Vyriausybés kanceliarija, nes ji yra, kaip sako, ,,apjungianti ir daugiau jtakos turinti (ir nusiSypso),
taip pat jtraukti KultGros ministerijg dél kultariniy, informavimo aspekty. 111 gr.

Ar ir kokias ankstesnes darbo patirtis reflektuoja / pristato dalyviai?

Pristato patirtis psichology sajungos valdyboje ir referuoja j parengtas rekomendacijas ir véliau daro
iSvada, kad siekiant sprendimo reikia ieskoti konsensuso, kad visoms suinteresuotoms salims reikia
bendradarbiauti ir ,,daiktus vadinti tikraisiais vardais®, ,,sésti visiems prie bendro stalo* ir tik susitarus
galima ,,vieningai kalbétis su vaikais ir Seimomis* | gr.

,Kai kurias savivaldybes reikia privertinéti tai daryti“, - praplésdama mintj, jog jgyvendinimui
dazniausiai stinga finansavimo, todél galvojant, kaip jgyvendinti sprendinius i§ scenarijy, dalyveé
sitilyty juos jtraukti j plétros programas — tai kaip privalomo mechanizmo, uztikrinancio
igyvendinimg pavyzdys ir pateiké iliustracijg, kad anksciau ,,nebuvo mados praleisti Zzmones prie
pésciyjy peréjos, tai jprotj keisti paskatino tik didelés baudos* I gr.

Dalyvé i§ savo darbo patirties referuoja j bendrojo ugdymo plang ir programy jgyvendinima, kaip
aptariami sprendiniai galéty biti jgyvendinami. 11 gr.

Politikos formuotoja prisimena ,,Paty¢iy dézutés* pavyzdj Kaip veikiantj, pristatydama kaip svarbu
igyvendinimo aspektas. Il gr.

Kalbant apie bendradarbiavimo svarbg siekiant jgyvendinti sprendinius, dalyvé sako, kad sprendinius
igyvendinti néra sudétinga, kai reikia tik atliepti jaunimo poreikius, isstkiai kyla kai reikia pasidalinti
darbus tarp institucijy. 11 gr.

Pavyzdziui, dalyvis svarsto jtraukiojo ugdymo tikslus, Kiek jie atitinka Siuolaikinio pasaulio, Kitaip
tariant, pasaulio, kuriame technologijos turi didele reikSme, prasme, referuodamas j vieno is
nagrinéjamy scenarijaus turinj. 111 gr.

Kokias ir kaip dalyviai pristato ne savo patirtis?

,Neretai psichikos sveikatos rastingumas vyksta epizodiskai®“ — teigia dalyvé referuodama j kai
kurias savivaldybes ir pabrézdama, jog ne visose taip vyksta ir iskelia tiksla, kad bty siekiama
nuoseklaus, nuolatinio, nenutrikstamo psichikos sveikatos vystymo tiek organizacijos, tiek
savivaldos, tiek sisteminiame lygmenyje. | gr.

Dalyvé apibendrintai bando pasakyti, kad jau yra pastebéjusi mokykly darbg su atvykstanciais
mokslininkais, kad mokyklos nenoriai jsileidzia, pastebi, jog mokyklos turéty plésti savo darbo
kultdira. I gr.

Bendradarbiavimo kulttira pas mus opi mokyklose. 11 gr.

Pateikiami bendri pavyzdziai: ,,kiek vaiky Kreipiasi j jaunimo linijg, j vaiky linija*; 11 gr.

Dalyvé pristato jaunimo centro veikla kaip s¢kmés atvejj — sukurta priemoné / formatas, kuriame
psichologas internetu pristaté savo veikla ir po to ,,pasipylé” registracijy skaicius. 11 gr.

,,/Apskritai yra labai daznai Zzmogui sunku suprasti, kad jis jaustysi geriau, yra daug pavyzdziy, Kai
zmogus pasineria j iSorinj pasaulj, veiklas, ir tik véliau supranta, kad jis geriau jauciasi budamas su
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zmogumi, nespresdamas globaliy problemy, tai ¢ia Zinote. .., — komentuoja dalyvis abejodamas dél
didelés bendruomenés dalies savijautos geréjimo. 111 gr.

Dalyvis galvodamas apie sprendiniy jgyvendinimo galimybes prisiminé COVID-19 pandemijos
padétj ir pagreitj, kaip greitai buvo sukurta nemazai virtualaus ugdymo turinio, todél neabejoja, kad
ir psichikos sveikatos srityje panasiai biity galima sugeneruoti daugiau aktualios medziagos. 111 gr.

Ka ir kaip dalyviai pasisako apie galutinius politikos gavéjus?

Pastebi, kad jaunuoliai ne visada tai, ko jie nori, tai yra to, ko jiems reikia (pavyzdziui, dél jei vaikas
nori konsultacijos aplikacijos budu — tai nebatinai jam padéty). | gr.

VW —

mokiniy pozicijg: ,,kaip gerai biisi Seimo nariu, sédi, nieko neveiki ir algag gauni*, norédama pasakyti,
jog dazniausiai kity vaidmuo ar darbas nematomas arba atrodo neprasmingas, nerezultatyvus. Kita
dalyvé pritaré: pateikdama ironiska citatg ,,arba vadovai nieko neveikia“. | gr.

,,kas man atsivéré — kaip padaryti, kad patys jaunuoliai daryty iniciatyvas apie psichikos sveikatg®,
nesilankoma pas psichologa. | gr.

Dalyvé reflektuodama jgyvendinimo galimybes pripazino, kad galvojant apie sprendiniy
igyvendinimg reikéty suprasti, kad juos turés jgyvendinti zmogus, ne kazkokie abstraktiis objektai,
institucijos. I gr.

Politikos formuotoja pripazjsta, kad seniai praktiskai buvo mokykloje, bet toliau plétoja mintj, kad
teoriSkai yra bendrojo ugdymo planai, j kuriuos galima jtraukti. | gr.

Man atrodo, kad tos idéjos turéty buti ,,skanios® jaunimui — reflektuoja dalyvé — inovatyvios,
patrauklios. 11 gr.

Pritariu apie patrauklumg jaunimui — teigia kita dalyve. 11 gr.

Neatliepti jaunimo poreikiai gali sugadinti viso projekto jgyvendinimg (sé¢kme). 11 gr.

Atkreipia démesj, kad jaunuoliams geriausia rekomendacija — draugo rekomendacija ir sklaida
vyksta nuo draugo draugui. 11 gr.

Dalyvis isskiria ir lygina ,,smart*, elitinius ir maziau iniciatyvius jaunuolius; ,,pasirinkimo laisvé, kai
nezinau, KO noriu turi bati ne tai, kad reguliuojama, bet reikia ne tai vadovo, bet jkvépéjo, kad
suprastum, ko tikrai noriu ir skatinty motyvacija gilintis“ — jvardyta kaip viena silpnybé. 111 gr.

Dalyvis pastebi, kad yra ryski skirtis tarp jsitraukusiy ir esélyje lickanciy jaunuoliy. 11 gr.

Ka ir kaip dalyviai kalba apie nagrinéjama problema?

Dalyvis pabrézia, kad klausantis politikos gavéjus perteikianéiy persony suprato, jog pagrindiné
problema yra psichikos sveikatos rastingumas. | gr.

64



Dalyviai reaguoja j pries tai pristatyto jrankio ,,persony* aspektus — interpretuoja, kas slypi uz
,personose® pristatyty jaunuoliy pasisakymy. | gr.

Kokie pastebéjimai turinio klausimu?

I8skiriama, kad scenarijuose triiksta skirtumy dél miesto ir kaimo skirties. | gr.

Atkreipiamas démesys, kad kai kuriems scenarijams reikéty dideliy zmogiskyjy ir laiko istekliy
siekiant juos palaikyti (pavyzdziui, analizuojant informacija). | gr.

Pastebi, kad scenarijy sprendiniai taikomi plac¢iajai visuomenei, reikéty kai kuriuos labiau pritaikyti
prie specifiniy jaunuoliy poreikiy. | gr.

Dalyvis reaguodamas j pristatyma, komentavo aplikacijy kaip formos tinkamuma, nes pastebi, kad
neretai programélés praranda aktualuma, ilgainiui viena keicia kitg (kita dalyviai pritarianciai
links¢jo). 11 gr.

Kitas iskeltas klausimas — ar sistema bus pasirengusi reaguoti j padidéjusj poreikj, ar bus atlieptas
suformuotas lukestis, pavyzdziui, jei jaunimas bus nukreipiamas kreiptis dé¢l pagalbos. 1 gr.

Kritikuoti scenarijuose esantys sprendiniai dél formuojamo rezultato auditorijos aprépties, lyginant
su dabartimi, kada iniciatyvas, veiklas tévai ar Kiti bendruomenés nariai jsitraukia ir dalyvauja, o Kiti
lieka uzribyje. 111 gr.

Kaip dalyviai vertino i pristatytas alternatyvas?

Nors teigia, kad scenarijai skamba puikiai, ta¢iau pripazjsta, kad dél visy egzistuojanéiy problemy ir
psichikos sveikatos konteksto aplinkybiy buity sunkiai jgyvendinami (nerealistiski). | gr.

Dalyvis vadina tai ,,scenarijy grupe“ ir teigia, jog mato ten esancius skirtingus sprendinius, jy
scenarijus. | gr.

Dalyvis pabrézia realistisko jgyvendinimo stygiy. | gr.

»Skamba kaip kosmoso planas®, taciau tam reikalingi ,,vedliai ir nuoseklumas. Dalyvé pateikia
Sveikatos apsaugos jgyvendinamg programg ir referuodama j ja teigia, jog tai rodo, kad tai jmanoma.

I gr.

,Mokytojams biity sunku priimti visas Sias naujoves*, — tai jvardyta kaip viena is riziky, apmastant
nuotolinio mokymosi formata ir sunkumus. 1 gr.

,Man atrodo tikrai labai nerealu, — teigia dalyvé, — nes yra labai dideli poky¢iai, 0 jie lengvai
neateina ir neatsiranda. Tam kad jgyvendinti tai, kas yra scenarijuose, reikéty pakeisti zmoniy
nuostatas, o jos taip greitai nesikeicia.“ Il gr.

Dalyvé sako: ,,As pati matau, kad kai kurie procesai jau dabar vyksta — nors dar néra statistikos,
taciau matau, kad Covidas padidino prieinamuma, tai a$ optimistiskai zitriu, jeigu naudosime
technologijas®. Il gr.

Dalyvis teigia, kad scenarijai parengti elitui, taciau reikéty nepamirsti, kurie yra apatiski,
neiniciatyvis, atsiveriant mokyklai — jtraukiant Kitas organizacijas, neliekant savo burbule. 111 gr.
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Aprasomojo stebéjimo rezultatai

Bendrakurybos dirbtuviy pavadinimas

Jaunimo psichikos sveikatos tyrimo bendros kiirybos sesija.
Kaip pristatoma kvietime dalyviams, dirbtuviy tikslas — jvertinti sprendimo alternatyvas ir nustatyti
pagrindinius sprendimo alternatyvy poveikio vertinimo kriterijus. (2 dirbt.)

Ieyvendinimo data, laikas, trukmé

2021 10 05. Pradzia: 15:00, pabaiga 17:00

Dalyviy skaidius, institucinis, ly&iy pasiskirstymas

I8 viso 11 dalyviy. Dalyvavo politikos formuotojai i§ skirtingy ministerijy, viena projekto partneriy
atstové. (2 dirbt.)

Kokios uzduotys buvo atliekamos?

I§ pradziy buvo analizuojamos dvi skirtingos alternatyvos, rasomi komentarai, pastebéjimai. Dalyviai
mintis ras¢ ant skirtingy spalvy lapeliy, suskirs¢ius pagal ministerijas. Po komentary raSymo dalyviai
buvo pakviesti pristatyti, kaip suprato alternatyvas, jy aprasymus. (2 dirbt.)

Antros uzduoties metu buvo analizuojama, kokj poveikj alternatyvos gali turéti jaunimo tikslinei
grupei, psichikos sveikatos paslaugy teikimo sistemai, bendruomenei ir mokytojams. Dalyviai buvo
suskirstyti dirbti grupése, tac¢iau islickant tame pac¢iame MS Teams kambaryje. (2 dirbt.)

Trecios uzduoties metu dalyviai turéjo jrasyti vertinimo Kriterijus, kaip buty galima iSmatuoti
ankstesnéje uzduotyje apibuidintg poveikj, jvertinti atstovaujamos institucijos vaidmen;j jgyvendinant
alternatyvas. (2 dirbt.)

Sutelkto stebéjimo rezultatai

Kokios pastebimos interakcijos tarp dalyviy?

Dalyviai daznai papildo vieni kity pasisakymus, pritardami anksc¢iau iSsakytiems komentarams:
,»Viskas tinka, dabar komentary neturiu®, ,,Matosi, kad su X mes dirbame toje pacioje sistemoje, nes
as paraSiau tg patj, kg dabar pasaké®, ,, Tas pats klausimas, tas pats atsakymas®, ,,Pritaréiau kolegeli
X, ,,Galéciau paantrinti X, ,,Noréciau antrinti X, tretinti X, o dabar jau ir ketvirtinti“. (2 dirbt.)

Kaip reaguojama / komentuojami kity dalyviy pasisakymai?

Pavyzdziui, vienos ministerijos atstové pabrézé, kad ,,a8 supratau Kitaip negu X ir sitilo jsitraukimg
dar kitai ministerijai pavaldziy darbuotojy siekiant jgyvendinti alternatyvas®. Moderatoré po dalyvés
pasisakymo papra$é jvardyti ir atstovaujamos ministerijos galimas atsakomybes jgyvendinant. (2
dirbt.)
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Ar visi dalyviai tolygiai pasisako? Kokia eilés tvarka vyksta pasisakymai? Ar yra dominuojanciy
dalyviy?

Moderatorius kviecia pasisakyti visus dalyvius vieng po Kito. (2 dirbt.)

Ar ir kokias ankstesnes darbo patirtis reflektuoja / pristato dalyviai?

Dalyvé prisiminé dabar egzistuojancias mobilias komandas ir jy veikimo modelj. Lygindama su juo
sitilo, kad galéty buity panaSus veikimo modelis, tik daugiau psichikos sveikatos turinio. (2 dirbt.)

Dalyvis pastebi, kad jau egzistuoja panasios aplikacijos, tac¢iau prisimena, jog ten yra tik ribotas
nemokamy paslaugy Kiekis. (2 dirbt.)

,Turéjome fokus grupés interviu su jaunimu ir pastebéjome, kad jaunimas iesko informacijos
internete, todél tai biity aktualu®, - dalyvé pristato ministerijos sukurtg sistemg ir numatoma jos plétra,
kuri turéty atliepti kai kuriuos alternatyvy bruozus. Taip pat pazyméjo, jog skaité apie panasy uzsienio
pavyzdj. (2 dirbt.)

,,Kiek teko isbandyti tokiy programéliy, tai jos yra gana ribotos, todél reikéty i8dirbti. Reikéty daug
investicijy, kad iSlaikyty démesj ilgam, nes kol kas esu pastebéjusi, kad programélés islaiko démesj
savaite.” (2 dirbt.)

»Mes dabar matuojame pagal teritorijy apimtj ir gavéjy skaiCiy, tai ¢ia galéty buti panaSiai
matuojama.* (2 dirbt.)

,,Buvo pavyzdziui virtualus odontologas, tai panasiai vertino.“ (2 dirbt.)
Kiti metai jaunimo metai, mes galvojome apie psichikos sveikatos ambasadorius, bet tam néra 1ésy.
Isiterpé Kita dalyvé ir paprasé susitikti pasikalbéti $iuo klausimu, nes plétros programos priemonése

yra numatyta si veikla. (2 dirbt.)

Kokias ir kaip dalyviai pristato ne savo patirtis?

Dalyvé pabrézé reguliarumo ir testinumo svarbg, nes kaip pastebi, daznai vaikai ,,uznorinami‘ ir
iSvaziuojama. Taip pat pastebéjo, kad naudinga buty pagalbg gauti ne tik mokiniams, bet ir
personalui, kuris daugiausiai laiko praleidzia su vaikais. (2 dirbt.)

,,Kuo daugiau informacijos, naudojant kitus informacijos saltinius, tuo alternatyvos bty labiau
pazjstamos ir sékmingiau jgyvendinamos®, - sako dalyve ir kaip ir informacijos Saltinius sklaidos
formas dalyvé jvardijo bukletus, periodiniais pranesimais. (2 dirbt.)

,,Darbas su jaunimu vyksta ten, kur mazesnis prieinamumas. Tai manau, kad baty galima tg mobily
darba su jaunimu plésti ir paprastinti.© (2 dirbt.)

Ka ir kaip dalyviai pasisako apie politikos tiksline grupe?

,2Jaunimas gyvena virtualiame pasaulyje, todél tai buty patrauklu jaunimui.
Manau, kad tai veikla, kuri duoty naudos, nes jaunimas Sitg mégsta labai (virtualumg — V.U.).* (2
dirbt.)
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,,Kas bty aktualu jaunimui, tai individualus parinkimas.* (2 dirbt.)

Pristatant vertinimo jrasytus Kkriterijus dalyvé svarsté, kad galutinis poveikis priklauso nuo
laikotarpio, kiek laiko bus diegiamas jrankis ir véliau, kada jis vertinamas. (2 dirbt.)

Ka ir kaip dalyviai kalba apie nagrinéjama problema?

,,Buty idealu, kad patyc¢iy skai¢ius mazéty, bet jis nemazés nuo to. Kuo daugiau vartotojy ateis j
psichologo konsultacijas, tuo bus geriau.“ (2 dirbt.)

,»Nereikia apmokyti kiekvieno kalbéti apie tai, nes tai yra sudétinga, kalbéti turéty specialistai.” (2
dirbt.)

Kaip dalyviai vertino i pristatytas alternatyvas?

,,Graziai sukurta, ta¢iau kyla klausimy dél mobilumo — kokiu btudu bty vykstama, kas kviesty.* (2
dirbt.)

,,Kuo alternatyvoje pristatomi specialistai skirtysi nuo dirbanciy vietoje. Reikéty autoritetingy
specialisty.” (2 dirbt.)

,,Turétuméte jsivertinti, ar produkto ar jau galutinio rezultato poveikj norétuméte jsivertinti.“ (2 dirbt.)

,»Svarbiausia yra ilgalaikis poveikis, taciau jei apie trumpalaikj tai gali bati naudotojy skaiéius ir
panasiai.” (2 dirbt.)

,,PerskaiCius alternatyvas svarsciau kaip ¢ia SADM galéty prisidéti.* (2 dirbt.)
,Negaliu prisizadéti uz visg SAM, bet...* (2 dirbt.)
Atrankinio stebéjimo rezultatai

Stebétojo pastebéjimai dél dirbtuviy jgyvendinimo, aplinkos, dalyviy elgesnos

Antry dirbtuviy metu buvo rySkesnis institucinis suskirstymas. Pirmy dirbtuviy metu politikos
formuotojai ir specialistai atstovavo savo sritis, taciau tai buvo maziau pabréziama.

Dalyviai reaguoja j techninius i$stkius — juos jvardija, bando spresti (pavyzdziui, pradingo lapelis,
bandyta jj surasti).

Moderatoriai naudoja atgalinio laikrodzio jrankj, kuris skatina greitai mastyti ir formuluoti mintis ant
lapeliy, kaip moderatoré jvardija ,.tai Sioks toks spaudimas*

Vieniems dalyviams lengviau kalbéti, o kitiems rasyti — matyti, kad skirtingose grupelése pagal
zmoniy gebéjimus jsitvirtino skirtinga darbo praktika.

Skirtingos dalyviy konsteliacijos ir moderatoriy fasilitavimo strategijos kuré i§ dalies skirtingus

mikro klimatus grupelése. Be to, dalyviams tikslinantis uzduotis moderatoriai kiek skirtingai
interpretavo uzduotis, naudojo skirtingus akcentus.
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Ne visi dalyviai dalyvavo jsijunge vaizdo kameras — arba jsijundavo, i§jungdavo (galima nuspéti,
jog dirbtuviy metu dar atsitraukdavo atlikti kitus trumpus darbus (,,buvau truputj atsijungusi prie kito
darbo*, reaguodavo j gaunamas uzklausas ar skambucius (pavyzdziui, atsiliepdavo ir jsijungusi
vaizdo kamera, tik iSjungusi mikrofong). Pavyzdziui, antroje grupéje visi buvo aktyviis, naudojo
vaizdo kameras, kaip matyti buvo pilnai jsitrauke, skirtingai nei pirmoje grupéje.

Sesijos pradzioje dalyviai aktyvesni, véliau vis pasyvesni.

Kai dalyviams, pavyzdziui, 1l gr. nebereikéjo véliau patiems rasyti minciy ant lapeliy, 0 tai daré
moderatorius, démesys sumazéjo, nors dalyviai buvo labai kalbts, todél pakviesti kalbéti plétojo daug
minciy.

Antryjy dirbtuviy metu dalyviai dirbo beveik issijunge kameras, vaizdg ir garsg jsijungdavo tik
ruo$damiesi pasisakyti.

4 Priedas 1 Interviu

\Y 00:15 Pirmiausiai, X aciii uz dalyvavima interviu. Tai i§ pradziy norétysi
pristatyti, kad mano pagrindinis tyrimo fokusas yra apie dizaino
mastyma viesoje politikoje Lietuvos viesosios politikos kontekste, kai
norisi geriau suprasti kaip pavyko dizaino mastyma taikyti policy lab'ui
ir ir placiau kazkiek pakalbéti kaip dizaino mastymas galy gale atsirado
policy lab'e ir kaip Sitam projekte sekési taikyti ir gal turit platesnj
matyma kaip jis vieSosios politikos kontekste atsirado. Tai va as pirmg
klausimg susiformulaves - kaip policy lab formavosi STRATOJE.
Kokios vertybés, veikéjai ar aplinkybés tg nulémé? Kokia to seka? Gal
galétum prisiminti?

INT1 01:34  Taip, tai pradzia, buvo, kai policy lab'as pradéjo formuotis Kurk
Lietuvai projekto metu, buvo STRATOS uzklausa batent kurti politikos
laboratorijai ir kad prisijungty Kurk Lietuvai dalyviai tam kad padéty
sukurti policy lab'o darbo veiklos modelj. Tai su X prisijungéme 2018
metais ir pagrindiné idéja buvo biitent paskatinti inovatyviy praktiky
diegima viesojoje politikoje ir tokios salygos kurios 1émé apskritai
pradéti galvoti apie tas inovatyvias praktikas buvo tai, kad Lietuvoje
Lietuva buvo kritikuojama galbut per dideliu teisés akty skaic¢iumi, taip
pat kad teisés aktai yra leidziami ir koreguojami per mazai tyrimy
daromy kurti jrodymais grjstg politikg nagrinéti ty teisés akty
reikalinguma taip pat neiSnaudojama potencialg nereguliaciniy
priemoniy diegimui. Bendradarbiavimas to kai aiskiai per mazai
bendradarbiaujama ne tik su mokslinémis institucijomis dél tam tikry
tyrimy bet ir bet ir tarpusavyje tarp institucijy ir tai parodé tuo metu
atlikti tyrimai tiek Lietuvos tyrimai bitent teisés akty srityje ir ESGI ir
EBPO tyrimai kurie rekomendavo Lietuvoje diegti daugiau inovatyviy
praktiky. Gave uzklausg i§ esmés mes nagrinéjame tiek uzsienio
politikos laboratorijy veikla tiek ir Lietuvos konteksta siekiant atrasti
Lietuvai tinkama sprendima ir siekiant iSnagrinéti kokios tos esminés
Lietuvos problemos. Tai tiesiog susitikome su ministerijomis
ministerijos atstovais taip pat Vyriausybés atstovais ir jgyvendinome
pusiau struktiiruotg interviu ir i$ tikryjy su politologais Lietuvos. Taigi
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jgyvendome pusiau struktiiruotg interviu kuriame nagriné¢jama kokie yra
pagrindiniai issukiai ir ko i$ tikryjy reikéty Lietuvai ir i$sigrynino, kad
labiausiai Lietuvai triiksta strateginio mastymo, tai pozitirio j ateitj. Taip
pat Lietuvai triiksta bendradarbiavimo tarp institucijy nes yra daug
klausimy kurie yra sprendziami Kiekvienoje institucijoje atskirai, bet ne
bendradarbiaujant institucijai ar ieskant bendry kryp¢iy bendry
sprendimy. Ir kad reikalinga neutrali erdvé. Kurioje galima bty Siuos
klausimus nagrinéti susitikti ir bendrauti. Tai yra tokia kuri neturéty i$
esmes iSankstinés nuomonés ar kazkokio priklausymo kazkurig pusei. Ir
iSsigryning visg $itg aspekta Lietuvoje ieskojome Koks biity
tinkamiausias Lietuvai modelis. Tai irgi atlikome uZsienio $aliy analize.
Dabar nepamenu, gal devyniy Saliy analizé gal 8 ir zitiréjome, kokio
tipo laboratorijos veikia, kurios padeda skatinti tas inovatyvias
praktikas. Tai jas suskirsté j laboratorijas kurios naudoja elgesio mokslo
zinias. ] dizaino laboratorijas ir taip pat buvo laboratorijos kurios
apjungia jvairius metodus. Tada zitiréjome kokioje struktiiroje labiausiai
tikty tas policy lab'as. I$ pradziy zitréjome, kokia policy lab'o struktiira
pirmiausiai tikty STRATALI, kas buvo ar¢iausiai Europos Komisijos
tyrimy centro ir jy policy lab'o, nes jie turi jvairias tyrimy temas ir tada
jy laboratorija bendradarbiauja su jvairiais departamentais pacioje
Europos Komisijoje kad galéty kurti kazkokius sprendimus.

Labai gerai, man atrodo jau ir kitus klausimus Siek tiek palietei. Tai dar
noriu pasitikslinti ir uzsitvirtinti, taigi STRATA matydama
rekomendacijas uzsienio eksperty, tarptautiniy organizacijy siekia
jsteigti politikos laboratorija, STRATA nusprendé ¢ia viduje jg jkurti ir
tik tada kreipési j Kurk Lietuvai programa, ar ne? Taciau norisi suprasti
i§ kur ateina tas poreikis kurti politikos laboratorijas? Kaip matytu, ar
kazkaip konkretis asmenys buvo Siokie tokie pionieriai ar visgi tai buvo
toks tikrai sistemos poreikis?

Cia labai kompleksiskai galima apibudinti, todé¢l kad poreikis galima
sakyti atéjo per X, tuo metu buvo einantis MOSTA direktoriaus
pareigas. Jis sukiiré tokig iniciatyva kaip bandyma iSnagrinéti ar tokia
iniciatyva buty tinkama tuo metu MOSTAI véliau STRATAI ir kokios
buity galimybés. Ir tuo metu mes atéjome j transformacijos laikotarpj
MOSTA transformavosi | STRATA. Ir biitent pagrindiné misija tapo
jrodymais grista politika ir realiai tuo metu mums reikéjo ne tik pateikti
veiklos modelj bet ir jrodyti kad tai biity tinkamas STRATAL. Ne tik
organizacijos viduje bet ir Vyriausybéje. I§ esmés todél kad Vyriausybé
sprendé tg biisimg modelj. Todél tai atéjo kaip tam tikry asmeny idéja.
Na su tuometiniu palaikymu bet véliau pasikeité ir direktorius pasikeité
ir vadovai ir reikéjo na toje transformacijoje is naujo parodyti nauda.
Atsakyti j klausimus ar tai tikrai bty naudinga STRATALI, ar tai tikrai
turéty buti STRATAI ar tai turéty buti Vyriausybéje kuriama iniciatyva.
Tuo metu X irgi buvo vienas ty sakyciau lyderiy kuris tikéjo Sita idéja
maté potencialg ir véliau irgi, kai STRATA turéjo transformuotis.
Tiesiog tada tg potencialg pamaté ir patikéjo ir vadovai ir buvo
stengiamasi atrasti vieta tam pilotavimui laboratorijos vélesniam jau.
Bet tas poreikis atsirado i$nagrinéjus sistema. Na reikéjo jrodyti kad yra
tas poreikis ir kad to reikia ne STRATAI i§ esmés, to reikia sistemai
Lietuvos. Todél kad esmé laboratorijose buvo paskatinti viesojo
valdymo i$ esmés naujas praktikas viesajame valdyme, kurti zmogy
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labiau orientuotg viesaja politikg. Tai ne tai kad STRATAI kaip metodo
kazkokio, bet tai kad STRATA atstovaudama jrodymais grjstos
politikos ir jau turi tokj platesnj pozitrj ir reikéjo pirma parodyti
STRATAI ir kanceliarijai reikéjo jrodyti kad tai tinkamas jrankis ir kad
tai yra naudinga. Tai tokia istorija

Dabar, kadangi vyko tyrimas lyginant skirtingas iniciatyvas policy lab,
GAVTEK"as, Kurk Lietuvai, kokios jums i$vados liko, kaip atéjo tam
tikri supratimai  kuo ¢ia skiriasi tos iniciatyvos ir ar tas jy veikimas
tinkamas atskirose organizacijose bei ar nereikia jy jungti? As

tal zitréciau gal j tai nuo tokio klausimo formulavimo - koks tikslas ty
iniciatyvy. Jeigu zitrétume ] visas iniciatyvas kaip j iniciatyvas kurios
padeda skatinti vieSojo valdymo inovacijas per jvairias perspektyvas
pavyzdziui policy lab'as per bendrg kiirybg ten tyrimy kazkokiy atlikimo
ir jgyvendinimo kazkokiy iniciatyvy. GOVTECH'as per j apskritai ta ka
daugiau j skaitmeninimo iniciatyvas nukreiptg veikla mokymus kultiros
poky¢ius ir panasiai. O Kurk Lietuvai per naujyjy idéjy atnesima j
vie$gjj valdyma nes ten atvaziuoja zmonés Kurie ten gyvena kitose
Salyse atveza kazkokiy naujy idéjy iniciatyvy. Tai man tuo atveju jos
visos atrodyty siekiancios vieno tikslo kurios galéty eiti po kazkokiu
bendru inovacijy hub'u ir mums bendradarbiauti dirbant kartu. Tai a$
tuo atveju jy neatskir¢iau. Jeigu j jas zitiri zitrime per kitg perspektyva.
Atskiriant konkreciai jy funkcijas pavyzdziui Kurk Lietuvai ne kaip i
inovacijy atne$img bet j pritraukimg zmoniy j Lietuva. Ten Govtech's
per tas skaitmenines inovacijas ir apskritai net ne kaip inovacijy bet
pacios ekosistemos uzkiirima, 0 policy lab kaip dizaino bendros kiirybos
metody panaudojimg kad geriau suprasti zmones kaip metodika tai tada
mano nuomone jas atskirti. Tai ¢ia labai priklauso i§ kurios
perspektyvos zitirima, jeigu aukstesnés sakykime kad jeigu skatinamas
vie$o valdymo inovacijos, tai tada man atrodo jos gali biti ir atskirai bet
tuo paciu panasiai, siekti to vieno tikslo, bet jei kaip jrankiai kazkokie
tai tada a$ kitaip matyciau.

Labai gerai, tiesiog daugiau noréjosi tg skirtuma, kitoniSkumag uz¢iuopti.
taigi jau kaip i§ daliesuzsiminei, kad kuriant ta modelj pirminj tai ir
buvo zitirima j tuos uzsienio pavyzdzius ir svarstoma ar dizaino
mastymo paremto policy lab ar ar tik elgesio jzvalgomis paremtg ar
mix'g kurti. Taigi kodél visgi nebuvo apsiribota ties elgesio jzvalgomis?
Ar kazkokie konkrettis konkre¢iy valstybiy pavyzdZziai inspiravo tokj
pasirinkimg. Ar kazkoks Lietuvos konteksto matymas, kad vis tik
reikéty dar dizaino mastymo jneSimo nulémé tokj pasirinkima, kad
reikia fiksuoti siuos du metodus tokio tipo laboratorijoms?

Taip, trys metodai buvo pradzioj ir inspiracija buvo jy policy lab'as, nes
jis labiausiai atitiko Stratos sistema. Beje kodél dar Strata. A§ mingjau,
kad nepriklausoma organizacija, tai reiskia, kad labai svarbu buvo ta
neutrali erdvé, nes jy policy lab'as net vadina save - mes esame neutrali
erdvé. Nepriklausomi niekam. Ir kai daréme analize bandéme suvokti
kokie yra pagrindiniai poreikiai. Vienas tokiy pagrindiniy poreikiy
Lietuvoje buvo tas tarp institucijy bendradarbiavimas dialogas ir
panaSiai. Ir ¢ia nattraliai atsirado dizainas ir bendra kiiryba. Mes bendrg
kiiryba jdéjomej dizaina, j dizaino mastyma kaip bendra kiiryba kaip
dalis dizaino mastymo. Tada kita labai stipri kryptis buvo strateging,
gebéjimas pazitréti j priekj kurti ne tik Siandienai bet kurti j ateitj. Ir
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taip irgi mazinti teisés aktus ar net pasizitréti jau Siandien kas gali bati
ateityje ir priimti jrodymais gristus sprendimus. ¢ia atsirado ateities
jzvalgos kurios irgi buvo labai svarbios. Tada elgesio mokslas tai irgi
gal kaip alternatyva tiems kad per daug ty teisés akty ir daug sprendimy
galéty biti priemoné reguliacinéms priemonéms ar taip spresti teisés
akty problema. Tai dél to mes manéme kad visi trys metodai yra labai
reikalingi. Praktikoje pradéjus dirbti su jvairiomis temomis. Taip
atsitiko kad vis tik populiariausia tapo dizaino metodika. Véliau ateities
jzvalgos irgi i$siplété kaip atskira kryptis, nebe prie policy lab'o. O
elgesio mokslui sunkiai randama vieta, reikia labai konkreciy klausimy
ir manau kad reikia finansiniy resursy intervencijos ir neiSeina niekam
ateiti iki to lygmens kad biity papildomy pinigy pavyzdziui
intervencijoms ar ten kazkokiems eksperimentams ar kazkokiems
bandymams. Dizaino metodika veikia geriausiai, mano nuomone siuo
momentu puikiai fesilituoja ta dialoga bendravima tarpusavyje. Jo, ir
geriausiai prigijo.

Mhm. Tai kaip suprantu i$ pradziy buvo trys teoriniai modeliai, bet
paskui Kkaip praktiskai zitirima j atvejus ar j konkrec¢ius tyrimus ir
klausimus, tai buvo suprasta, kad reikia vystyti dizaino kryptj. Taigi
einant konkreciau jau prie projekto, norisi isryskinti dizaino mastymo ir
bendros kiirybos veikly santykj policy lab'e. Ar Siuo atveju jas dar
galime kazkiek atskirti ar visgi jau ¢ia Lietuvos policy lab atveju jos yra
visiS§kai neatsiejamos -bendra kiiryba ir dizaino mastymas. Kaip tavo
nuomone ateityje, ar gali dizaino mastymas veikti be bendros kiirybos?
Idomus klausimas. Siaip teoriskai tai gali veikti be bendros kiirybos.
Teoriskai tam nereikia cocreate. Bendra kiiryba yra cocreation. O
dizaineris dizaino mastyseng gali naudoti tiesiog kurdamas produktus
bendraudamas su zmonémis bet nebiitinai kurdamas kartu su Zzmonémis.
Tai reiskia surinkdamas jzvalgos i§ zmoniy panaudojant dizaino
mastyseng. Tai nes dizaino mastysena yra tiesiog problemos sprendimo
procesas. Tai ten pradzioj tu eini, nagringji problema, atsiveri. Véliau
tikslini problema. Tada randi sprendinius juos testuoji ir grjzti atgal.
Tada bendra kiiryba jau yra as bent taip matyc¢iau kaip jrankis toj
dizaino mastysenoje. Kaip tu pasiimti bendra kiiryba ir j ja integruoja
siekiant geriau suprasti zmones bet ir kurti kartu su Zmonémis. Tiesiog
pavyzdys versle pavyzdziui kuriant vartotojo patirti gali tiesiog naudoti
interviu arba Focus grupe, 0 gali naudoti ir bendra kiiryba tam kad
geriau suprasti problema ir kurti kartu. Tai as sakyc¢iau kad ¢ia galéty
atsisieti policy lab'o atveju. Ta bendra kiiryba yra Siaip labai svarbus
elementas. Tai vienas svarbiausiy.

Dabar tada einam gal dar labiau prie paties jaunimo projekto, jo
jgyvendinimo, kaip sekési, kokie jdomumai, i§Stkiai ir visa kita. Taigi
pradedant dar nuo pat projekto pradzios. IS tikryjy tai formaliai zinomi
visos dalyvavusios salys, partneriai, bet vis dar toks lieka man
klausimas, kada o tas temos problemos suformulavimas jvyko ir tas
dizaino matymas atsirado. Formuluojant problemg jau kazkaip tai buvo
numatyta, kad tokiu dizaino mastymu bus metodologiskai paremtas
projektas ar visgi tik suformavus tema, problemg? Taigi kaip ta tema,
kokie partneriai galiausiai susijungé, idomu kaip tas cosmos susidaré
dar pries sprogima?
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Tai jaunimo projektas buvo pilotinis galima sakyti policy lab projektas
Ir tuo atveju tinkamiausias metodas nuo pat pradziy buvo bendra kiiryba
dizaino mastysena. Eigoje buvo galvojama kaip galbat galima baty ir
elgesio mokslg integruoti ir gal ateities kazkokias simuliacijas tokiu
kirybiniu principu viskas vyko bet tai kad tai nebus tradiciskai
igyvendintas projektas buvo Zinoma nuo pat pradziy. Jo tikslas buvo
jgyvendinti projekta atsisukant j zmogy pastatant moksleivius j
pagrinding vietg ir taip nattraliai tai tapo jo i§ esmés tapo j vartotoja
nukreiptas dizainas kaip kryptis. Ir pats procesas buvo toks kad nuo pat
pradziy ieSskoma problemos. Nors dabar atsiminiau. Problema buvo jau
suformuluota Kurk Lietuvai projekto metu nes mes kai kalbéjome su
ministerijomis mes ieSkojome bendry kryp¢iy kur visom ministerijoms
kazkokie dalykai rapéty ir tada kg galima baty sialyti. Tai Siuo atveju
buvo jaunimo psichikos sveikata tai buitent ta problematika kuri riipéjo
Svietimo ir mokslo, sporto ministerijai ir SAM ir SOC ministerijai tada
jau pradéjus projekta buvo formuojama tiksliné grupé biitent
bendraujant su ta ministerija ir ieSkant tikslines grupes svarbos,
atsisukant j tg tikslinj user'j nuo pat pradziy. Tai nustatant tiksline
grupe, tikslinj klausima ir tada jau galvojant apie grynai konkrecius
metodus bet i§ esmés metodika pati buvo taikoma nuo pat pradziy.
Tada dar apie Pasaulio banko laboratorijos jsigijimg. Koks tas vaidmuo
ir ar pasaulio biurokratija turéjo jtakos, konsultuojantis ar renkantis tam
tikrus metologinius principus dizaino mastymo. Kaip galima apibézti jy
jtaka projekte ir apskritai jtakg inovacijy diegimui? Gal gali apibrézti
kokiu pricipu ji atéjo j $j projekta?

Dabar as zinok to tiksliai nepasakysiu. Kaip tiksliai pavadinimai bet net
neatsimena ty tiksliy pavadinimy. Bet esmé tokia kad biurokratijos
laboratorija kreipési j Vyriausybe ar STRATA dél bendradarbiavimo dél
konkretaus projekto ir ieskojo patys.

Dar noriu pasitikslinti, ar konkreciai dél psichikos sveikatos temos ar
ne?

Ne. Tai buvo susijusi su viesojo valdymo reforma, apskritai su viesuoju
valdymu su vieSojo valdymo efektyvumu. Ir jie atliko tyrima jvairiose
valstybése bet fokusuojantis j skirtingg ir sritj ir jie ieSkojo partneriy
kurie galéty bendradarbiauti renkant konkrec¢ig problematika kuri gali
turéti jtakos vieSojo valdymo efektyvumui ir panasiai. Ir kodél
biurokratijos laboratorija? Tai ji bitent ir siekia daryti, na tokj viesojo
valdymo kiirima. Tai yra ieskoti jie naudoja eksperimentus,
intervencijas ir panasiai. Na ji kaip ir yra eksperimentiné laboratorija. Ir
taip gavosi kad STRAT sutiko bendradarbiauti. Ir kadangi mes buvome
pilotinis projektas ir jie ieSkojo projekto kuris galéty buti kuriamas kaip
ir kartu formuojamas kartu. Tai buvo labai gera galimybé mums
bendradarbiauti ir mes atéjome jau j projekta su savo tikslu tai iSbandyti
pocily lab'a. Jie irgi atéjo su savo tikslu iSnagrinéti vieSojo valdymo
trukdzius ir radome bendrg temg jaunimo psichikos sveikata ir tada
ieSkojome kaip mes galime Sitg projekta padaryti platesnio pobtdzio
didesnio poveikio ir kurti i$ tikryjy verte tokig didesne vertg nei atimti
kazkokig siaurg problematikg iSplésti klausimai j didelj ir rimtg projekta.
Ir tada mes jau kartu bendradarbiaujant ieskojome salyc¢io tasky, kiirém
bendra metodologijg. Pirmus metus labai labai artimai
bendradarbiavom, nes ten kartu ir klausimynas kartu ir bendra kiiryba,
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karém metodus. Tai i§ esmés jau kartu kaip kaip partneriai kurie vienu
turi stipry klausimyna ir intervencijy aspekta ir mes kurie turime stipry
dizaino aspekta ir bendros rinkos aspektg. Ir tada bendradarbiavome
kartu.

Ta ir noréjosi i8girsti apie projekto pradzig ir ta sgveikg projekto metu.
Tai dabar jau labai norétysi iSgirsti tavo pirmines vertes pasibaigus
projektui, pateikus ataskaita. Kuo buvo ypatingas projekto
igyvendinimas. Kokios pirmiausiai mintys kyla, kokie isstkiai,
didziausios sékmés?

Jaunimo projektas. Pacioje pradzioje vienas didziausiy i$stikiy buvo tas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas kuriame pradedama dirbti kartu is
tikryjy dirbti kartu kvépuoti sukurti pasitikéjimo jtraukti kad tikrai tiems
dalyviams rpéty tema ir be galo. Cia i3 tikryjy buvo nuostabus jrankis
ta bendra kiiryba nes batent pradéjus kartu kurti atsirado labai lengvas
bendradarbiavimas buvo be galo lengva bendrauti susisiekti kada reikia
Ir panasiai. Ir institucijos pradéjo dirbti kartu t.y. kartu kurti kartu
nagrinéti. Kai ¢ia tokia kad man atrodo didelé sékmé $ito projekto, kad
tie jrankiai padéjo kartu kalbéti kartu bendrauti ir panasiai. Tada didelé
sékmé buvo dirbti su moksleiviais ir pazvelkt j moksleiviy patirtis. Tali
buvo naujové ir tai irgi paskatino institucijas matyti kitaip vaikus galvoti
i§ vaiky perspektyvos ir man atrodo cia tokia irgi didelé seékmé tai
padeda i$ esmés taip kurti viesajg politika stengiantis nebe jvykdyti
nurodymus kazkokius tiksly o Kurti i$ apacios j virSy ir ieSkoti jo
suprasti ko is tikryjy reikia. Apskritai projekte sudétinga buvo derinti
skirtingus metodus. Pavyzdziui tai. Parodyti ty skirtingy metody
suderinamumo naudg pavyzdziui dizaino ir kartu apklausy kuriuo daré
Pasaulio bankas bet parodyti kad uztenka to ar uztenka nors
neskaiciavo. Parodyti tg naudg tada apskritai. Tada tematika buvo

sunku su ja ji net neegzistavo egzistavo tik institucijy kazkokiam rate
bet neatrodé itin svarbi. Iki kol neisryskéjo ta psichikos sveikatos
problematika. Nezinau, tai i$$tkis buvo i$ tikryjy iSbandyti tuos dalykus
ir tikéti kad viskas pavyks. Pasitikéti procesais ir metodais nes tai buvo
nauja ir naujoje plotméje.

AS dabar iskart noriu klausti, Gal nebus lengva atsakyti prisiminti greitai
bet gal visgi. Gal atsimeni tokiy atvejy kai va taip teoriskai dizaino
principai atrodé bus galima juos jgyvendinti naudoti, bet praktikoje
buvo pamatyta kad kazkaip neveikia arba pabande ne taip veikia arba
gauname ne tie rezultatai, atsakymai kuriy tikétasi. Ar galétum isskirti
Siokiy tokiy teorijos ir praktikos susikirtimy?

Gal sunkiausia biidavo komunikuoti, i$stkis buidavo iSkomunikuoti kg i$
tikryjy mes darysime , ka mes kuriame. Tai teoriskai atrodo viskas grazu
0 praktiskai tiesiog Kitaip gaunasi arba teoriskai atrodo numatyti keturi
punktai tai padarysime pirmg antrg trecig ketvirta o praktiskai
pavyzdziui visg dizaino su ta stadija kai reikia suvokti konteksta uzima
metus. Ir tu turi paaiskinti kg tu turéjai praeiti Sitg stadijg ir iSsiplésti tam
kad ateiti iki siauresniy atsakymy arba kada atéjes prie kazkokiy
sprendimy jie tampa kazkokie konkretesni sprendimai. O galbt tikétasi
buvo kazko kito nes nelabai aisku ko buvo tikétasi nes buvo sunku
iSkomunikuoti kas bus. tai Sitie kazkokie i$stikiai man atrodo kur ta
praktika ir teorija skiriasi. teoriskai atrodo padarysime eksperimenta
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praktikoje eksperimentai jgyvendinti reikia dar vieny mety ir uzsitesé
visas laikas. Tai turbiit tokie.

Tai viena vertus laiko skirtingas teorinis ir praktinis matymas ir kita
vertus lukesciai inovacijoms, galutiniams rezultatams, produktams,
kurie praktiskai nebutinai virsta tuo ko buvo tikétasi i$ pradziy.

Taip kadangi naujas metodas galbiit jsivaizduojama kad tai bus
proverzio atsakymas kuris pakeis viska. Bet realybé yra tokia kad tai yra
tiesiog nauji sprendimai kurie yra artimesni zmogui. Bet tai néra galbiit
radikali inovacija kazkokia arba kazkas kazkoks pokytis visuose
lygmenyse. Tai turbit Vat Sitoj vietoj jo ar tg suvokimo suvokimo kad t.
Y. NUO procesas i§ esmés dizaino procesas visai ne kazkoks stebuklingas
metodas, kuris paimi ir pritaikai ir viskas. Nieko daugiau nebereikia
daryti.

Tai gal galétum jvardyti pagrindinius dizaino jrankius, metodus kurie
buvo naudoti projekto metu ir kuriuos jvardytum i§ savo matymo kaip
gal sékmingiausi, geriausiy pasiseké i§ naudotojy pusés ir buvo matyti
kad juos lengvai supranta, jie atnesa kazkokias jdomias jzvalgas
svarbias aktualias arba kaip tik atvirk$ciai praktiSkai pamatyta, kad jy
verté ne tokia ir didelé, kokia manyta teoriskai?

Man atrodo vieni vertingiausiy buvo personos ir ateities scenarijai,
fasilituoti ktiryba. Personos pamatyti tg zmogy kuriamg. Taip pat tai ¢ia
a8 nezinau. Mural'as tai turbat néra tik dizaino metodas. Tai tiesiog
erdvéje erdvé daryti tas dirbtuves ar panasiai, bet X sukurti, atsinesti
jrankiai sakykim kur klausti klausimy Kitaip per kazkokias uzduotis per
kazka netiesiogiai kaip apklausoje, bet i$ kitos perspektyvos. Tai tas irgi
padéjo arba netgi tos bendros kiirybos uzduotys sukurti laiska draugui
pavyzdziui kur kuriama kartu ir per asociacijas sukuriami sprendimai.
Tai labai sitie veiksmingi buvo. Tos Canvos visos kur buvo klausimai
susij¢ su kazkokia uzduotimi kur kartu turi jgyvendinti. Tokios grupés
grupines uzduotis 0 kas nelabai. As nezinau. Man atrodo kad ka taikém,
viskas gerai pavyko. As nezinau ar tai tik pradzia, bet ateiciai a$ pati
galvojau dar galima biity galbat pridéti vartotojo kelione pavyzdziui
i$sibraizyti taskus kelionés ir bandyti trukdzius identifikuoti per tuos
taSkus. Nuo kazkokiy galbat jrankiy galima bty ir toliau pildyti. Gal
but dar pasakysiu kas i$ tikryjy nepavyko tai nepavyko prototipy
pagaminti. Vizijoje policy lab'o prototipy stadija buvo bet prototipo
stadijoje reikalinga visa komanda grafikos dizainerio galbit
programer'io ir panasiai. Kas galéty sukurti ta prototipa ir tokio gryno
prototipo testavimo nepavyko ateiti. Nors palauk dabar as galvoju gal tie
alternatyvy aprasSymai Kaip ir prototipai. Bet jie ne vis tiek kitokio
pobudzio prototipai.

mhm, bet mes dar véliau aptarsime kiekvieng etap¢ ir gal bandysime
i8skirti kazkokias vertes. Pries tai dar norisi paklausti apie politikos
formuotojy ir galutiniy vartotojy susitikima, Kaip jis tau, jis tavo
nuomone jvyko, buvo pakankamas ar dar buvo galima kazkaip kitaip.
Turiu omenyje ar tie zmongs i$ ministerijy pamaté tg galutinj vartotoja,
Siuo atveju moksleivius ar vis tik kazko trikko?

Mano manymu jie pamaté bet bty galbtit jdomu ir dar naudingiau jeigu
dirbtuvése dalyvauty abi pusés. Nes mes neisSbandéme tokios formos
kurioje buty ir jaunuoliai ir karéjai, vienoje vietoje. Ir man atrodo kad
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¢ia bty labai jdomu nes ¢ia biity jog tiesiog jaunuoliai kalbéty, kurty
jau su formuotojais.

O dabar as vis tiek noréciau dar praeiti pro tuos etapus. Na, kaip yra
projektai skiriami - empatijos fazé, apibiidinimo fazé, generavimo
papildomy pajamy faze ir pagalvoti kkios pridétinés vertés Kiekviename
etape buvo sukuriamos tiek is politikos formuotojy pusés ir galbiit i$
vartotojy pusés? Apskritai iSskiriant visus lygmenis. Kokig naudg atnesa
sistemai, vis tiek kiekviename etape kazkokie susitikimai kazkokios
veiklos uzduotys organizaciniam, tarporganizaciniam lygmenyje.
pajamy ar administraciniame lygmenyje ir ir konkreciai individualiame
lygmenyje paties politikos formuotojo lygmenyje pavyzdziui. Vis tiek
visas procesas skirtas politikos ktirimui ar ne, tai gal pradékime nuo tos
empatijos fazés.

Tai empatijos faz¢je. Verté yra kad zitrima j kazkokia problematikg
holitiSkai. Reiskia ne tik i$ $iy institucijy ne tik i§ vartotojy ne tik is
dalyvaujanciy, jgyvendinanciy institucijy pusés i$ visy perspektyvy. Ir
tada ta perspektyva parodoma vieni kitiems. Tad perspektyva ir tada
vartotojas pats vartotojas vietoj to kad viskas prasidéty nuo uzklausos
pradedama nuo to kam yra kuriama. Ir ¢ia verté yra tokia kad galima
pazvelgti holistiskai. Tada nei vienam versle néra kuriami produktai.
Jeigu néra aiski aiSkus poreikis to produkto. Tai man ¢ia labai stiprus
dalykas kad mes pamatome to galutinio vartotojo poreik] ir tik tada
galima pradéti galvoti apie tai kaip geriausiai patenkinti ta poreikj ir
pacios ministerijos jsijaucia j to zmogaus batus kuriam jos kiiré ta
sprendima. Tai reiskia sumaZinamas Visos subjektyvios bazés, nuostatos
pasamoninés baigési Visos jtakos ir atsiranda kazkoks tai objektas.

Tai geresnis poreikio supratimas.

Man atrodo didziausia verté yra tai kad jeigu mes kuriame viduryje
pasistate pavyzdziui poreikj ar tai ko reikia tam zmogui ar ten Zzmoniy
grupei reiskia didesng tikimybe kad tie Zzmonés véliau tuo produkta ar
paslauga ar kazkokiu pasitlymu naudosis. Nes jeigu rinkoje néra
poreikio tai vartotojai neperka. Tai tas pats jstatymy ktrimu ar
sprendimy karimu Kur jeigu jie skirti visuomenei paveikti reiskia svarbu
pradéti nuo to koks yra poreikis ir tada kurti tg dizaing sprendimo pagal
ta poreikj tam kad véliau tas sprendimas i$ tikryjy galéty bati
jgyvendintas ir kurti visuomening nauda.

Dabar toje apibtidinimo fazéje. Kokios ¢ia naudos, vertés ir kam, kas
galiausiai i$ Sito proceso daugiausiai iSsine$¢? Ar vartotojai ar galutiniai
sprendimo priéméjai ar praktikai?

apibtidinimo fazéje yra tarpinstitucinis susitarimas. Tai i$ esmés Cia
atsiranda tas vienas matymas reiskia susitinka visos grupés ir diskutuoja
suvokia visg problematikg ir tada randa bendrg krypt;.
Nebedubliuodamos saves, 0 efektyviau, nezinau strategiskai jdoms
viena kryptim.

Tai bendros krypties issigrynimas, kiekvienas ne tik bendradarbiavime
patys $nekame ir kazkg lemiame, bet nutariame, kad Sitame momentente
mes visi kartu dabar eisime sia kryptimi.

Tai ne tik kaip procesas, bet ir galutinio turinio sugeneravimas vyksta.
Tada idéjy generavimo fazé. O Kkiek ¢ia vélgi buvo jsitraukusi ir kiek
naudos politikos formuotojams?
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Tai ¢ia naudos buvo tiek vartotojams man atrodo tiek mums tyréjams ir
tiek ministerijoms nes $itoj vietoj patys jaunuoliai pradéjo generuoti
idéjas. Reiskia jie turéjo jie buvo jtraukti j politikos formavimg véliau su
tam idéjomis dirbo ir institucijos pridéjo savo idéjas reiské atsirado
jgyvendinimo faktorius koks nes jos ir pateikia kokia yra situacija ir
kaip ¢ia kas ¢ia turi potencialg. Tada. Jo. zodziu gimé idéjos kurios. Ir
atliepia jaunuoliy id¢jas ir Kartu atliepia esamg infrastruktiirg ir
galimybes infrastrukttirai. Tai kas nattraliai ta sinergija, igyvendinimo
potencialas kazkoks atsiranda

Dabar dizaino fazéje kaip cia ir galy gale sekési teoriskai jgyvendinti
i$sikeltus tikslus ir kaip jie praktiskai buvo jgyvendinami, adaptuojami j
skirtingus etapus kad pavykty kazkaip bent i dalies pasiekti rezultata.
Kokios vertés kuriamos Sioje fazéje? Ir ar teko kazko atsisakyti, nutolti
nuo pirminio plano?

Tai dizaino stadijoje verté kuriama taip kad sprendimai jau buvo
kuriami nepriklausomy Zmoniy tai miisy tyréjy reiSkia neturéjo jtakos jy
tuomet nei jaunimas nei institucijos. Mes kaip nepriklausomi tai
stebéjome kaip ¢ia sujungti visa tai ir dizaino principu. X misy
dizainere integravo mintis ir paziaréjo i$ dizainerio perspektyvos o ne is
politikos formuotojo ar jaunuolio. Taip tai ir dizaino perspektyvoje.
Kiekviena detalé yra svarbi. Tai reiskia kad ne tik kazkokie faktai ar ne
tik matomi sprendimai bet ir kazkokie tai dalykai kurie yra paslépti, nes
dizaine reikalinga empatija suvokimas ir formos ir estetikos ir poreikiy
tenkinimo ir panasiai. Vélgi ta holistiné perspektyva..

Tai kokia verté politikos formuotojui? Nes Siuo atveju jie gaudavo
pasitilymus, nes iki tol jie patys kurdavo, galvodavo. O dabar jie gauna
pasitilyma. Siuo atveju Sveikatos ministerija.

Taip tai i§ esmés jie gauna pasitlymy serijg tuomet gali véliau zitréti
pagal tg jgyvendinima. Jiems irgi verté. Jie realiai gauna ta
nepriklausoma poziiir j tuos pasitilymus kurie galéty potencialiai
atliepti jy poreikj ir jaunuoliy poreikj.

Apie testavimo faze. Kokie ¢ia buvo pirminiai uzmanymai, kaip buvo
tikimasi testuoti, o kaip galiausiai reikéjo? Prie kokiy inversijy buvo
prieita?

Na pirminiai bandymai buvo is tikryjy ateiti iki tam tikry prototipy ir
planavome kad galbiit tai galéty biti kazkokie skaitmeniniai prototipai ir
panasiai. Taciau tam buvo reikalingi tam tikri resursai kuriy mes
negaléjome pasiekti ir taip pat ieSkojome esamose galimybése geriausiy
buidy testuoti. Tai dél to vyko alternatyvy poveikio vertinimas EXANTE
kuris irgi galéty prilygti testavimui. Tik galbiit visai ne toks interaktyvus
testavimas kaip biity buve pavyzdziui turint prototipa kuriame tu
parodai ir galbat klausi apie kazkokius aspektus. Tai. Taip man atrodo
kad cia si didele verte buvo sukurta ity testavimy nes mes pazvelgéme
i$ trijy perspektyvy ty pa¢iy ministerijy, eksperty nepriklausomy ir
jaunimo ir galima buvo pamatyti kad yra trys skirtingos nuomonés ir
taip pat tam tikros tendencijos tose nuomonese. Ir kas realiai gali padéti
padidinti alternatyvy jgyvendinimo tikimybg.

Ir va dabar i$ tikryjy yra jdomu. Va kaip tik matytumei rezultaty likima?
Zinau kad dabar dar laukiama, yra dar neaiskumuye, tarsi jtraukti j plang
Sveikatos apsaugos ministerijos, bet kokia nuojauta, refleksija ar bus tie
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rezultatai naudojami ? IS to kg pavyko girdéti i$ politikos formuotojy,
kaip jie reaguoja j tuos pasitlymus.

Tai man atrodo kad kokia verté $ito viso proceso buvo kad tie
sprendimai buvo vis tik pasitlyti ir yra galvojama jau biti jtraukti kaip
rimti pasitlymai kurie bty toliau jgyvendinami. Nes daznai yra tokios
situacijos kad ir ataskaita taciau tos ataskaitos niekas neskaito
nesupranta. Ir taip toliau. Miisy atveju viso proceso metu visos
institucijos viska skaité. Visur buvo visur dalyvavo joms nebereikia
skaityti ataskaitos i$ esmés nes realiai jos jau dalyvavo visame procese.
Tai ¢ia dar nuo misy renginys bus labai reikalingas puiki proga. O jau
tos id¢jos yra pasodintos jy galvose jau yra mintys ir jau tos mintys.
Galbut kuriant kazkokius naujus sprendimus atsiras vis tiek, tai ¢ia jau
didelis dalykas. Tada. Jau dabar yra pozityviai priimti sprendimai jie dél
to ir buvo bendraujama komunikuoja diskutuojama kad jie bty tinkami
ir ministerijoms ir todél manau kad yra tikimybé kad jie bus jgyvendinti.
Bet manau kad tokiu formatu kokiu yra jgyvendinti bus labai sudétinga.
Nesant priezitirai kazkokiai tai jeigu toliau pavyzdziui tgstysi projektas
ir mes turétuméme galimybe kazkiek ja tg jgyvendinimg pakuruoti tai
biity paprasc¢iau nes vis tiek alternatyvos yra kai kei¢iancios sistema.
Tam reikalingi tam tikri dalykai tai problema gali buti paprasciausia
tokia kad galbiit neatsiras zmogaus kuris galés skirti tam laiko ir
prizitréti projekta kaip pilng projekta gal pilnas projektas ir tada
kazkaip bus jgyvendinama Kitaip nei pateikta. IS kitos pusés jeigu jau ir
pasiims tam tikrus aspektus j sitg sprendimo kurie buvo irgi jvertinti
kaip potencialiai geri faktai ir naudingi. Tai jau irgi yra zingsnis j priekj
nes realiai. Tam tikri dalykai ten bus jgyvendinti. Judés toliau.

Tai ka girdZiu jau einant j pabaigg prie jgyvendinimo stadijos terminy.
Cia kaip ir sustojama, bet kita vertus vis tiek ar matytum dizaino
mastymo galimybes jgyvendinant, stebint ir galy gale vertinant?

Taip nes man atrodo kad galéty toliau eiti atskiras projektas ir vél
kuriama kartu. Kai tai dabar bus jgyvendinta dalijantis atsakomybémis
sakykim ieskant, kuriant turinj kartu. labai svarbu ¢ia irgi biity. Turinyje
turéty dalyvauti ir ekspertai ir galbiit jaunuoliai patys pavyzdziui. Ir
perspektyvos. Taip tai ¢ia buty labai svarbus tas dizaino mastymas. Ir
viska iki galo viska daryti kas yra sukurta tai bendros kiirybos principais
jtraukties principais ir panasiai. Bendradarbiavimo tiek idéjy
jgyvendinimas skatinant bendradarbiavima. Tai vél gaunasi kad kazkas
turi kuruoti bendradarbiavimair policy lab siuo atveju galéty padéti.

Tai norétysi apibendrinti jungiant viesosios politikos konteksta, kurj tu
pradzioje pamingjai ir apibiidinai, kodeél policy lab kirési, kodél dizaino
mastymas atéjo. Taigi turint projekto konteksta, kokie pokyc¢iai jvyko?
Dizaino mastyma jsivaizduojant kaip intervencija vieSosios politikos
pasaulyje, ministerijose, koks ¢ia esminis slinkis, naujo pozitrio
atsiradimas is jy pués atsirado per dizaino patirtj, per dizaino mastymo
procesus?

Tai tos pacios ministerijos pavyzdziui labiau bendradarbiauty su
galutiniais vartotojais ir kuriant ir kitus sprendimus irgi suinspiruotos.
Viena i$ ministerijy suinspiruota irgi daré¢ focus grupes bendravo su
jaunuoliais vyresniais zmonémis pasiémé tg pozitrj kad reikia jtraukti
zmones | sprendimus. Atsirado irgi bendradarbiavimo tarp institucijy
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kitais klausimais kurie nesusij¢. Sprendziant naujus klausimus buvo
kreiptasi padéti. Padéti konstruktyviai spresti problemas nes irgi
klausimai kurie yra jautriis jeigu jie sprendziami tiesiog diskusijy
formatu daznai baigiasi kaltinimy pavyzdziu ar ne bet ne problemy
sprendimu. Ten nuoskaudy liejimu o Siuo atveju bendra kiryba galima
konstruktyviai zitiréti, nes tu konstruoji i§ esmés jau i§ karto duodama
ka tu turi koncentruoti, spresti problema 0 ne kalbéti apie jg. Tai irgi
perémé sakykim tos praktikos kity klausimy sprendimuose. Ir kas
natiraliai tada jau yra vieSosios politikos formavimo kultiros poky¢iai.
Nes tai tiesiog integruoja praktikas i savo. Ir atsivérimas inovacijoms
nes kuo daugiau naujy dalyky bandai tuo yra tikimybé kad ir kitokius
naujus dalykus bandysi eksperimentuoti ir panasiai. Gali paskatinti dar
daugiau inovacijy kurti.

Ir griztant prie individualaus lygmenis, konkrec¢iai ministerijos . Galbtit
net jsivaizduotum konkrety dalyvj. Tavo nuomone, ka jis gauna is $ito
proceso, kaip jis pats keiciasi, galy gale kokie jo gebéjimai susiformuoja
naujai, jgyjami?

As manau kad kai pirma tai pradeda atkreipti démesj j poreikius
galutiniy ty tiksliniy grupiy naudotojy. Vadinasi jau nattraliai
paradigmos pokytis pradedame ne nuo tikslo ne nuo sprendimo, o nuo
poreikio, nuo poreikio ir apskritai suvokimo. Taip pat pasiziiiréjimas j
problemg giliau ieskant $akny kazkokiy problemy ir

netgi dizaino mastysena mes pradedame nuo problemos bet einame
gilyn ir issiaisSkiname galbut visai Kita problema yra visai kiti tikslai turi
bati. O tradici$kai tu pasiémi problemg ir jos nebekvestionuoji, tiesiog
ja sprendi. Tai ¢ia tas pokytis tada. Tai va kaip minéjau jtraukteis,
apskritai mastyti apie tai kad reikia jtraukti Kitus. Ir Siaip nezinau. Mano
jspudis kad zmonéms kurie dirbo su Sitais metodais buvo smagu. Ir kai
tau smagu daryti kazka realiai kurti sprendimus, kai yra gera nuotaika
tai man ir tas sprendimy priémimas tampa faina. Tokiu ir prasmingu o
ne tik sudétingu, kur tu turi iSspresti problema ir man atrodo, kad
ministerijoms patiko visas procesas kuris davé ir naujo pozitirio ir
naujosios kultiros ir kartu dar ir smagu buvo.

Stabdau Sioje vietoje savo jrasa. Acia labai.

Koks buvo pirminis Policy Lab prisijungus prie STRATA?

Gerai tai gal as pabandysiu per kelis tokius pasakojimus. Tai pirmas tas
atéjimas. Pirma tas atéjimo procesas mano pacios jdarbinimo procesas
buvo labai praktinis as jsidarbinau birzelio ménesj bet nuo sakykim
gruodzio ménesio turéjau kontakta dar tai tiek dél kg daryti tai kaip kaip
galéty buti. Kokig tema rinktis. Taip kaip sakyta. Gal toks ilgokas tas
procesas tai man leido man aisku sudaryti tam tikra vaizda kurio as
ateinu kad ateinu j tokig visiskai naujg neparuosta teritorija is dalies.
Man susidaré jspudis kad reiskiasi néra nusistovéjusi kazkokiy procesy.
Vyksta paraleliai vyksta paraleliai ir kiirimas paties Lab'o ir darymas
projektas tai man tas atrodo labai priimtina kad tai yra is karto
praktikoje bandoma taikyti. Man atrodo tai yra geras sprendimas. Tai a$
manau kad tai buvo nei$vengiama bet ir kartu tai manau yra tinkamas
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buidas bandant daryti zitréti kas veikia kas ne bet kas kartg ¢ia galima
tokj jau naudoja ir pasigedo ir sauguma. A$ manau kad darant naujus
dalykus tada turi labai turéti aiskig reflektavimo tg biidg kas tau sekasi
kas nesiseka ir turéti ta sakyti nuolatinj tokj saves vertinima. Tai Sita.
Manau kad tai nepavyko pasiekti iki dabar nuolatinio $io vertinimo
proceso. Nu tai néra vertinama net ir komandoje kaip kaip naujo dalyko
kirimas j kurj reikéty ziaréti kaip ne kaip projekto daryma bet kartu ir
Policy labo gimima. Tai galbiit man Sitas bet a§ manau kad ¢ia néra
Siaip bent kazkokia kritika bet tai sako ir tas numatytas laiko planavimas
turbiit yra organizacija néra suprantama ka reiskia padaryti nauja.
Dalyka tarsi kurti net nejaucia $tai tokio stebéjimo i$ iSorés. Kad biity
jdomu kaip sekasi kad buity nuolatiniai tokie kaip ir stebésena tokie
patarimai aptarimui. Kur mes po ketvir¢io po mety kas jvyko kas pakito
labai dinamiskai turéty bati. Man atrodo vykdama is toli biity gerinti ¢ia
vienas dalykas. Taip pat jau ir man atrodo kadangi ¢ia toks klausimas
buvo jdomu kaip formavosi. As manau kad jis vis dar formuojasi kai
tiesiog néra néra kazkoks suformuotas. Viena kartg dalykas kuris dabar
bus testuojamas nes visi projektai kuriuose as dalyvavau zinau, kad tu
klausi apie vieng projekta bet i§ principo visi jie buvo is dalies skirtingi.
Bet neatsirado toks bendras kazkoks. Kaip ir procesas sakytume kad jau
¢ia yra tokios dalys. Gal dél uzsakymy tokio tipo kazkokiu kaip jie
ateina. Tai va tada kaip tas dizainas ¢ia tai atéjo. Gerai sakykim tie per
mano tg praktika tai a$ galiu papasakoti gal ta pirma savaité man tokia
jsimintina. AS atéjau ir pradéjau galvoti. Bet as nezinau Kiek tai yra kaip
dizaineré nes gal a$ juk nesu geras toks grynojo dizainerio pavyzdys
tokia bet bet as pati pradéjau daryti plang ka mes matome. Jeigu tema
tokia yra tai kas bus. Kiek karty kad dar susitiksime. Dabar plang
savaitémis. Kas bus kaip jis ir taip toliau. Pati pradéjau délioti etapa
kokie rough dalyka kad galétume pajudéti nes as atéjau. Tai buvo tik
supazindinta dar tai kad bus tokia tema ir kad tai yra tokia laboratorija.
Nebuvo tokio jdirbo. Tai yra kitaip ko nezinau ar ¢ia atsako j klausima
bet formuoja. Tiesiog noriu pasakyti kad jis formuojasi.

Gerai Gerai tai man atrodo pakankamai gerai atsakymai kurie uzduoda
uzdavinj kitus kitus klausimus nes tuo paciu vis tik norisi. Tai dar dar
Siek tiek ir pagilinti kiek. Kiek prie$ ateinant teko nuolat matyti as
zinojau kad teks ir vieSosios politikos santykj matyti Lietuvos kontekste
ir galbiit atéjus ar kazkaip zvalgytasi j Kitus pavyzdzius nes kaip ir
sakiau tai formavismas vyko ir vyksta ir vyko nuo pat pradziy. Ir ar. Jo
ar ar ar buvo buvo ar buvo siekiama kad kazkoks idealas issikelas ar
galvota kad po praktiniy patirciy jis ateis j tam tikras atsakymas.

Jo tai a$ galbut gal taip sakyciau kad stai tokio idealo labui gal tikrai
nekdriau nes buvo sunku. Nu kaip sakyti nekariau dél to kad gal ir turiu
tos praktikos su tuo viesuoju sektoriumi sutikimo vienokias ar kitokias
tai a8 manau kad. Nu tas bet Polcy Labas kadangi jis dirba tokiame
human levelyje ta prasme zmogiskame levelyje. Tai néra darbas su
kazkokia statistiné duomenimis su kazkokiais teisés aktais tai kas i$
karto tas tas darbas tai nusileidzia j tokj Zzmoniy interaction lygj. Nu ir
ten labai idealiy varianty labai sunku tikétis nes ta prasme kiek
skirtingy zmoniy tiek galimybiy yra. Nu tai tu turi kazkokj plana. Tokj
gruby gali turéti ir turi bet tai néra idealus kazkoks variantas, turi plang
kaip nu kas kaip sakant nuo ko pradéti diskusijas tai zmonéms dél kuo
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galéty jsitraukti j tokj aiSkinimg daugiau tokiy pastangy kaip galéty bati
bet ne kad taip turéty vykti. Nes jeigu tu darysi ka tu pradés aiskinti kad
tai turéty vykti iSkart tg darysiu su prieSininku tokj gauti. Kodél taip
turéty vykti paskesi aiskinime. Tai daugiau man atrodo ir nu ¢ia toks gal
gavosi ir gaunasi toks daugiau. On the go to kalbi apie tas galimybes
kad galétume daryti kitaip. Daugiau kaip sakant tai man atrodo cia bet
kuo dar ilgiau kaip gal i$ Policy Lab perspektyvoje triiksta ty galimybiy
atskleidimo nes jeigu darytume tai baty taip jeigu darome tai bus taip o
jeigu taip tai nu tai ta prasme to tokio daugiau. Turiu omeny tiek
procesus tiek sprendimus nu ta prasme kad visuose lygmenyse ty
galimybiy atidarymas nes dizainas yra galimybiy kirimas tai nebitinai
gery galimybiy bet galimybiy tiesiog alternatyvy. Tai ¢ia gal man Siek
tiek ir paciai nepavyksta pasiekti. Bet apie tai nelabai zinome apie §v.
As nemanau kad ir man teko ir uzsienyje kaip sakant tiek ir studijuoti
tiek ir daryti kazkokius projektus su uzsienio partneriais arba dalyvauti
tarptautinéje sakykime programoje. A$ nemanau kad tai yra vienas
variantas kuris tikty ¢ia a§ net netikiu tokio varianto. Galbat tai ir yra
viena i$ problemy dél ko as nesiekia vieno idealaus varianto Man atrodo
kad turi bati labai aiskus susitarimas. PradZioje ¢ia pradéjome matyti tg
progresa nuo ko pradéjome 0 ne kad pasickéme savo idealy variantg.
jsivaizduojama ta prasme nes kadangi dél to daugiau apie tai kas veiks o
ne kaip turéty biti tiek sprendimai tas pats veikimas yra apie tai kas
veiks ateityje 0 ne baigéme teoriniy patarimy. Tai reiskia. Nu tai va tas
toksai back in forward judéjimas ne tai ka tu sieki kaip save parodyti
dailiai bet kartu ir susitapatinti su problematika sistema su kuria tu dirbi
ir i$ to kaip sakant gauni geriausig sprendimg. Tai nebtity beverté
tokiam laikymasis kazkokig tai. Man atrodo kad virs viso pavargti.
Kiek jautési likesciai Policy Labui i§ iSorés?

jog tai ¢ia geras klausimas. Man atrodo kad buvo labai organizacija
buvo lukes¢iy. Tai tikrai jautési. Daznai buvo nu a$ asmeniskai galiu
pasakyti kad as. Negavau tiesioginio indikacijy kad buvo nepasiekti
lukesciai. Ta prasme negaléjo bati. Bet as kiek zinau kad sakykime i§ X
perduodamy tai buvo tas posakis kad galbat dar yra nepatenkinti
lukesciai. Tiek viduje ir iSoréje. Nemanau kad buvo toks nejgalus
supratimas. Pirma as$ ne tam kad ¢ia buity kazkaip pasireklamuoti ar
iSoréje. Neteko man pajusti kad ¢ia dabar kazkaip buvo rodomi kitam j
mus zvilgsniu daug nukreipto. Nemanau kad taip yra metams vidinis
dialektas kuris kazkaip ¢ia turi dar daugiau komunikuoti viduje tg savo
ta kol kas. Deja tai buvo ltiikes¢iy buvo liikes¢iy gausa likeséiai yra
susij¢. Pirma a$ manau kad i$ karto man tai kélé abejoniy. Visada tas
girdimas greitis greitis nes reiskia as kaip jsivaizduoju. Jeigu mes
kalbame apie pokycius ir dar praktiSkai veikiancius jgyvendintus
poky¢ius tai a$§ nesuprantu kaip ateina greitis jeigu tu pavyzdziui turi
nors vieng dizainerj organizacija tai jog jis turi buti i§ naujo turi bati
gigantas kuris nejsivaizduoja né nejsivaizduoja to zmogaus galios. Tai
man atrodo kad pa¢iam buvo neatitikimas apie greitj jeigu kalbama apie
tai kad nuo nulio kalbame kad kitaip dirbsime. Bus poky¢iai kazkokia
reikalingiems atrasime geriausig sprendima Kartu. Ir greitai nuteka kurj
reikia iSimti elementg. IS Sity. Man ta prasme kad greitai pasidarys. Bet
kitas dalykas ka noriu pasakyt kad pazeminimo procesas yra ilgas ir
ilgas bet jis néra nuosekliai kiekvieng dieng dirbta irgi reikia suprasti
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kad na sakykime ¢ia dabar turime pusantry mety darbo bet realiai darbo
turbiit turime gal tik puse mety. Gal turiu omeny kad tai buvo darbai
kada zmonés dar¢ Kkitas uzduotis tik gausite greitis. ¢ia jj reikéty dar irgi
patikslinti kiek ¢ia laiko vis tiek uztruko. Bet nieks nezino. Tai gali
pakankamai greitai vis tiktai.

Kiek svarbus dizaino pozitrio jungimasis su kitomis disciplinomis?
Kiek jis praktiskai taikytas?

TMan atrodo ta prasme bitina jungtis su kitomis blyna. As tiesiog net
nejsivaizduoju. Tai vél gaunasi dél to kaip keli atsakymo aspektai.
Vieng asmeniskai man as jau pati galbiit turiu du kity discipliny ziniy
pakankamai daug. Jeigu ¢ia buty kitas zmogus toje pozicijoje
pradedantis sakykime dizainerio karjera galbut jam tai kazkokia buty
kitoks atsakymas bet nuo ¢ia dabar vis tiek kalbame tik apie tai kg as$
galiu pasakyti. Atéjes jau gerokai savo dizaino praktika tai biitina
jungtis. Siaip a§ matau kad mes jdedame labai labai prasme bet ¢ia ne tai
kad dizainas jungiasi su kitom disciplinos. Galbit net ne ta prasme
dizaineriai iskastas ornamentas tarp dizaino netikétumo to proceso
matymo jungimo keisty jungéiy. Jis yra kaip pagrindas bet ne kaip
pagrindas turiu omeny kaip esmines. Bet jis yra tai j ka tai nustebins
kaip struktiirg. Kitaip tariant j kurig kazkokiais bangoms gali stovéti
daug kitokiy. Tai gali sitilyti dizainas tokia struktiirg dizaing pats
mastymas sakykime gali tapti ta strukttira kuri talpina talpina kitas kitas
tas zinias. Tiesiog dabar ty Ziniy. Tada klausimas kokiu badu jos ateina j
ta procesa. Nes tiek pats dizaineris Siaip nemazai geba pats padaryti. Na
sakykim tenka analizuoti duomenis arba nes Siaip gali ta daryti. Dabar
daug kity discipliny kopijy. Koks tas atéjimo. Kaip tos Zinios turi bati
pateikiamos kaip jos turi atsirasti ta procesg. Klausimas. Nezinau Man
atrodo kad c¢ia gal sunkiis man pamastymai atsakyta tame matau
ypatingai didel¢ prasme¢. Manau kad dizainas gali biiti kaip strukttra
kaip kazkokia nezinau kuri jsikaré prisipildo dalyky ir priklausomai nuo
to kiek prisipildo tos medZziagos j ta portalg geresnis tas sprendimas tas
ar dél ko tai kuo daugiau prisipildo Ziniy tuo sunkiau grei¢iau pasiekti
sprendima nes reiskiasi turés buti keletas sujungimy kazkokiy tai sesijy
vienaip jungti kitas zinias imti jungti jungti zinig. Bet bet i§ principo irgi
susitaikyti su tuo kad daug ziniy liekana gali likti nepanaudota ta prasme
tas sprendimas gali apimti ziniy gali bati daug o sprendimas gali remtis
labai aiskiai j keleta aspekty. Ir veikti. Gerai. Nes atsiranda netikéty ar
tas tas tos nezinomybés dizainas dirba su tuo ka netinka. zinoma bet tai
kad yra bijoma zinojimo yra ateitis. Tai ta prasme supraskime kad Ziniy
reikia santykinai mazai nes apie ateitj ziniy néra jos néra tas metas tai va
¢ia Atsako na regata keicia tg savaite. Tai man irgi labai man atrodo.
Jeigu bty jeigu buty ateities jzvalgy kazkokie ekspertai turiu omenyje.
Nu mes patys bandéme taptume faina patys gali bandyti tuos pratimus.
¢ia turbiit néra panaSu kad net ir ten sakykim organizacija geresniy
eksperty. Bet bet ¢ia bty faina faina tokiuose procesuose kur kur jau
vaziuoja dideli duomenys kaina kurig jau kaip labai ir tos ateities
numatytos tiktai jvairiapusis sfera. Tai va citata bty faina kad ir be
procesy. Nezinau bet dabar mes buvo ketinta padaryti tai kg patys
1Zengéme | tg teritorija.

19:04  Koks pasibaigusio projekto vertinimas apie jaunimo psichikos sveikatg?
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AS nesaky¢iau kad pasibaiggs man projektas o prasme man jis dar visai
nepasibaigé néra nauja ta prasme kad taip keistai skamba mano
ataskaita. Tai néra pabaiga tai yra kazkoks tarpinis tiesiog atsiskaitymas
kurio reikia kazkam. Bet bet kad projektas pasibaigty tai turéjo tiesiog
sprendimai bati jgyvendinti. Turime matyti jy prasme tai tada bus
galima kalbéti apie baigta projekta. Tai ¢ia toks buty ilgesniam
laikotarpiui jisai pasibaigs. AS pavyzdziui maty¢iau labai didele
pridéting verte jeigu konsultantas gebéty toliau islikti ta varomaja jéga
jeigu kazkas pavargsta tai tai zodziai man atrodo ¢ia pat ir reikéty
atsako. Kokie tie darbuotojai turi biiti tokie. Maratonininké ta prasme
buvo labai gerai ir prizininké ir maratonininké nes nuo ty bandysim
vieng sprendimg galés ne nuo apacios tai ir miisy atveju tai man atrodo
dabar tas maratonas kada tu nori pamatyti ta s¢kme nes man atrodo va
Cia galbut ir yra. Tai sékmé tai baity tie vaikai kurie turi maziau
psichikos sveikatos apraisky mokyklose. Tai va dabar nejsivaizduojama
kaip pagalvoji ka zinai jei tai po kazkokio 5 mety noréta atsisakyti
uzdareé $itg projektine faze. jvyko pokytis buvo dar kazkokiy
pasikeitimy. Kiti prisijungé ne vien tik kad tu darai kazka bet ir ty
dalyky vietoje jie padaré ta pokytj taip pat. Kitas dalykas ¢ia galvoti ir
jauni. Grjztant prie to kad nezinau ar sukiiréme tg norg tos sékmés. Tam
vie$ajam sektoriui. Nesu tikra niekam ne uzduodami tg ataka kai
saugumo klausimai nebuvo tap¢ aptarimo zmogiskumo lygmenyje kad
atsakyty. O a$ dabar galiu uzdaryti duris. Man nesibaigé projektas bet as
zinau kad jis darys toliau. Deja nuo nes tik tokiu atveju kaip ir galéty tg
daryti. Kai tu matai kad Kitas paémé is$ taves tg portfelj ir nesasi. Kitaip
tariant tai neturi to jausmo. Tai man atrodo ¢ia yra toksai. Kas kas toks
nerimg Keliantis signalas.

Ar ir kaip jautési poreikis ir jsitraukimas i§ politikos formuotojy pusés?
tas jsitraukimas visai buvo jis negali sakyti kad jo nebuvo. AS nemanau
kad galbiit jis buvo pakankamas tam kad jgalinti Zmones toliau judéti
pavyzdziui arba arba. Na man atrodo kad irgi turime ¢ia paminéti
pridedame ataskaitg. Manau mes perdavéme ataskaitg bet nepritariame
pasakojimo. Mes nei déjome pastangy kad kity iSsitrauké i§ ataskaitos
sprendimg. Paskui taip pat visi jo nori numestg prasme Cia turi bati dar
tik kazkoks aprasymas super sankcija. Kas yra ta mobili laboratorija kur
Vvisi nori joje biiti jau vaziuoja praktiskai tiktai reikia kad isvaziuoty. Bet
jau mintyse ji jau yra tai kaip a$ Sitg. Man atrodo dar triiksta ir ir mes.
Nes kaip kitaip zmonés kalba apie dalykus kuriuos nori daryti. Nuo tada
sakyciau kad jvykty tas kultarinis pokytis jeigu tie biurokratai kurios tik
tuomet kalbéty visai kitaip. Jie sakyty 0 ne jtraukiama j plang
bandysime ten patvirtinti. Mes padarysime viska kad kad $itas ir Kiti
sprendimai netaps mes zinome ka daryti. Nes mes zengsime ir savo
teritorijas j kitus vandenis mes paimsime premjero komanda kuri
prastumti Sitg dalyka nes tai yra labai svarbu. Kai $ito néra. Yra Kiti
silpnesni signalai kurie rodo pozityvy pokytj ta prasme tikrai yra tas
pokytis manau ir stengtis kitiems tie pokalbiai atskleidzia kad zmonés
nori bendradarbiauti ir noréty. Jie tikrai jvardina susitikimuose sakykim
ta kad tai pazitréjo j problemg. Dabar ta verté yra bet norisi. Tada tokie
bus. Tai tai dar to a$ nezinau.

Kaip matytum Lietuvos viesosios politioks konktekstg? Koks jis?
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26:03 Leidzia jeiti, bet neleidzia padaryti norimo poky¢io ta prasme jei tai

30:09
30:42

leidzia tai ¢ia kaip cirkininkus visur jsileidzia nes tai yra jdomu. Ta
prasme Kkai tu nori tai jdomu tau i§ principo kaip zmogui bet bet bet
nebiitinai kad tu prisiémé atsakomybe kad véliau tu irgi taip elgsis. Tai
be Zodziy. Kur tie barjerai barjerai. Man atrodo taip kaip skaitoma
viskas. Jutos reglamentai ir visa kita nes reglamentai kol tai néra
nusikalstama veikla tai yra tiesiog interpretacija. Nu ta prasme bet tos
interpretacijos yra tokios. Ta prasme nevyksta yra raidziy skaitymas
kazkokiy tai taps. Kai skaitoma tai yra suprantama. Kazkaip
neleidziama kazko daryti nuolat. Man toks jausmas kad jis skaito bet
kokius savo veiksmus tam kaip darys tai kad kitaip negalima daryti.
Ateina metas kai pribloskia kiekvieng kartg a$ einu ten. Man triiksta to
interpretacijos tokia senokai bet. Bet jeigu reikéjo tai ko reikia kad bty
kitaip arba dar kazkaip. Ir tai nepriestarauja jstatymams Kuriuose néra
nelegaliis veiksmai. Tai kodél jas ne pabandyti. Tai ¢ia pat kazkas yra
turbiit vis tiek tai nezinau as nezinau Cia reikia tirti. Taip yra bet a$
jauciu tg skaityma to reglamentuoty savo veikimo principu kaip tokj
arba kaip tik tiesioginis priimamos tiesiogiai o kaip medziaga kuri
sakyty mokeék. Cia yra pasitilymas taip galvoti bet sitas momentas
neveikia ir as galiu prisiimti atsakomybe sako jstatymy rémuose. AS
nekenciu kazka ten norite nezinau nelegaliy veikly bet nutarus jeigu tai
galima daryti kitaip. Kodél nepabandzius padaryti Kitaip. Bet ¢ia turi
turbit ateitj. Gal a$ busiu nuozmi ir i$ to kad tave vertina kazkur. Pagal
tai kiek karty tuo. Nu pasiekti daugiau negu kad i$ taves reikalaujama.
Kai noras pasiekti daugiau negu buvo reikalauta j rankas kai kuriuos
zmones tas labai maloniai nustebina bet negaliu pasakyti kad tas
bilietas. Bet mes matome prasme jeigu tu dirbi tokiame sektoriuje kur tu
dirbi nuo sakykime tave ten tu dirbi su moksleiviy $vietimu ten kokiame
nors sektoriuje. Na tai a$ nezinau ta prasme jeigu tu kaip Zzmogus nesi
motyvuojant kad visus moksleivius turi. Pasiekti pasoka geriausi
mokytojai ir nezinau kaip toliau jie buty viduje to neimti tik
kompetencija ta prasme. Tai yra paprastesni darbai nes ¢ia man atrodo
kad yra duper didelis tai buity nejauti viduje tos motyvacijos taip ir
uzéme vietg. man tikrai dar tik prideda nes jo grupéje su sukuriamos
salygos bet tam reikia tam reikia puoseléti tuos zmones reikia kaip nors
Salinti. Na net neZinau kaip puoseléti is tiesy juos reikia. Taip atrodo
kaip atrodo lengva pasakyt pavyzdziui kad reglamentg turi skaityti kaip
galimybe ir jzvelgti galimybes kurios yra uzéjo bet be taves ¢ia tas yra
kaip pratimas totoriai. Jiems sudaryti saglygas kuriose jie saugiai
pasijusty galvodami Kitai atvirai pagrjsti kad jis gali kalbéti dalykus
kurie nuo pat néra taip pat atkartoja tenai nuolat kartoja ta kalba kur ten
kazkur parasyta tai sakinys tai

Ar pavyko projekto metu sukurti tas atviras salygas dalyvavimui?

Jo, kiek workshopai leidzia tai atsirado ir mano kaip keletas tokiy buvo
tokiy labai gal net gerai po vykusios sakykim kiti gal maziau pavyko
nuo ¢ia vél priklauso kokiame etape kokiu tikslu parengta. Tikrai tokios
analizés irgi neturéjau. Negaléciau ¢ia komentuoti bet bet nuo tai jeigu
pats esi nedrasus dainuoji i$ kity irgi labai sunku reikalauti tos drasos tai
manau kad Sokis yra vienas i biidy bendros kiirybos bet jdéti j ta
sistemg nueiti j ministerijg jsikurti savo darbo vietg biiti su jais non stop.
Ta prasme tai ka mes daréme pavyzdziui ne ta prasme tu turi skirti
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laiko. ¢ia tas laikas tai yra tas tas atvirumas atsiranda net ir tai kad jis
atéjo ir Soko ir i8¢jo uzdaré duris ir grjzo j savo pasaulj. Jam tai yra per
trumpas laikas kad jvykty pokytis bet jeigu tu tame pasaulyje nes dabar
tal tokia salyga kad jie ateina jie ateina ir kvieciami. Bet jie net
sugalvojo ne vienas pasikviesti tame. Na tai kaip ¢ia mano mainams tai
ta prasme faina ateiti pas tave kazka padaryti bet as noréciau kad tu pas
mane ateity. Padaryti kai Sito nebuvo tai tik gal kazkam norétysi taip
kad taip vykty tokie abipusiai kad ateikite savaitei pas mus o nuo
buikime kas taps ilgos sporto sakos taip sakant tas darbas kartu. Siandien.
Tai yra labai labai trumpas labai specifinis jvykis. Bet norisi tokio kad
tai kaip darbo perduoti tg kitokj mastyma kai jam reikia to ko nepakaks.
Tai be to kad i svecius pasikviesti zmonés atsakyty. Tai man labai
patiko. Visa Sita tai §j jrasg Salis bet parsinesé namo. Versija tarsi
siaubas. Nors a$ buvau pries tai daug karty mokykla pati kitais reikalais
tai a8 dar kazkaip sau pateisinimo randu bet nieko negaliu rasti Kito
pateisinimo. Nu tai tiesa tai yra baisu. Tai va taip bet taip norétysi bati
Tavo mokykloj pavyzdziui ilgai savaités moksleivis. Neformaliai
formaliai kalbétis. Nezinau ar ¢ia yra atsakymas bet tai patvirtines
etapas kaip vyko

Kiek projekto jgyvendinimo aplinkybés keité projekto eiga, koregavo
dizaino pozitrio taikymag?

Nebuvo buvo nepakankamai. Nepakankamai buvo. Tai irgi sakyciau
toks faktas yra padarytas toks be minimumo. Nu ta prasme. Yra
padarytas visas procesas as taip matyc¢iau. Buvo kazkoks atidarymas kur
susidarymas ir loopy gal buvo mano pacios galvoje. Tai tikrai ne vienas
tapsime grjzta j kazkurj tapo perzitiri tik pirminiai jrasai. jdomu nutars
mecete. Bet yra toks minimalus kiek galétume sakyti kad tai vis dar yra
kazkoks ten dizaino mastymo matas. Galbiit procesas kas dabar daroma.
jvykes ir tas daugiau teorinis jvertinimas man atrodo kaip zidrint j tas
salygas. Nu tai ¢ia ¢ia i8 viso kaip sakyti dizaino praktikuoti yra super
didelé pridétiné verté nes daznai dizaineriai neturi Sity etapy vertinimo
turiu omenyje du tokio rimto tyrimo prie§ nuplové ta prasme. ¢ia yra
toks Super didelis pliusas tai praktikai. Klausimas kuo tas produktas yra
Bordo pateiktas. Mano nuomone turéty biti a$ nezinau kas turéty bt
plansetes tai turéty biti tipiski projektai ta prasme ¢ia mes ka duodame
vertinti ir zmonéms labai sunku kaip dizaino produktg net biity jvardinti
nes nuo kaip jis net néra dizaino produktas yra Bordo of jame parasyta
kazkoks sprendimas bet ne kaip dizaino produktas. Tai tie zodZiai tai
kazkaip to triiksta to prototipy ty tavo tos galios bet ¢ia jau tada
prasidéjo taip blogai jog toks minimumas sakyciau padarytas. Gal kai
kuriy daliy bet i$ viso tai dabar pagalvoju gal ir néra. Bet va ¢ia man
atrodo Apuolés jlankoje patirtas pagrindinis trakumas niekaip
nepasitenkinimg nes nu tiek kiek yra zmoniy tiek kiek zmonés gali skirti
laiko. Tai va tiek ir skiria tai ¢ia ir yra tas maksimumas. Nes jeigu. Jeigu
pavyzdziui dabar ir pas mus ¢ia kalbu kadangi dizaineris dar turi ir buti
puolé mesti analizuoti duomenis tai kad jis gali dar ir kurti. Nutarus
nutikti kiek jis turi daryti kuo tai bet ¢ia galéty gal ateiti j pagalba
kazkokie aukstosios mokyklos kazkokia gyviinija. Ta prasme tai turi
buiti Zymiai lankstesnis objektas tas pats ka darai ateina tas rankas
paima.
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Gerai Gerai tai dabar padarysite keletg po konkre¢iy mums naudoty
jrankiy. O nieko ir personazy tiek pat pardavéjy buvo nupirkta vargsy
buvo Paupio O. Jo atveju gal gal ir. Sokio metu naudotis tg ir. Laiskai
statyby magnatas j Smolensko katastrofos kai. Kaip jis. Kaip sekési taip
pat nuolat kaip tik matési ir dalyviams. Po Sito proceso naudotis jais kas
tai buvo suprantama ar ne kiek tie jrankiai. Kepti jrankiai jiems kazka
verté sukiiré 0 a$ negaléjau i$sinesti iSmokti galy gale patirti ir. Ir kiek
jie mums moka davé jzvalgy 0. Po atskirg.

Na cia labai sunkus klausimas Kkaip jj vertinti.

Man tiesiog jausmas jausmas jau miskai tiesiog norisi vistiek matyti.
Kazkas buvo skirtas nuo Siaip prisiminta tas biina pirmas toks lakestis
kitg vaizdg jsivaizduojate jrankj valtj ir paskui ja. Galy gale kai matai
kaip ji pataiko ir. Kodél kodél nepavyko ar pavyko taskais atskirti pagal
su kuriais labiau pavyko o kas ¢ia per ta¢iau mygtukas kad cia.

Ne visai zmones mes nebeturime ten buvo taikyta. Labai gerai kai tai ne
taip labai konkreciai. Dabar visko

gali bati. Kitos tos darbo personos pavyzdziui pavardés. I8 tikryjy pagal
tos tos palyginti is tikryjy tokius popso paprocius ir puslapiy.

Prisimenu jog man atrodo visur visy naudojame yra problema kg laiko
mazo trumpalaikio skyrimas nuo kada tai tikrai nu prasme yra ta pati.
Tiek daug laiko reikia skirti pasiruo§imui pa¢iam pasiruosti tuos
jrankius kad ir sanarius ir viska ten turi kazkaip tau ten nusivesti
duomenyse dar kazkas prisiSaukti. Tas geras sutikimo pavyzdys ko
Zzmonés ateina tik susipazjsta tuo momentu ir néra to antrinio bloko
pavyzdziui kad jie pazjsta. PerSama scenarijus dar kartg darant interviu
yra tokie. Pirmi pirmi tokie bandymai. Tai kitos aplinkybés jos kazkaip
nepakito. Kai tai daro sunkumy nes zmogus tik vieng kartg susipaZjsta
su ta informacija kokia bebity stalo jrankiy vieng kartg. Ir jo néra
prasoma pavyzdziui A ar B tas jrankis néra toksai kad jis galéty o galbat
ir yra bet ne neateina mintis panaudoti bet sakykim tuos scenarijus.
Faktas kad gavo dar galima ten Tikstantme¢io mokyklose panaudoti
projekte arba ta pa¢ia suma su kitais pavyzdziais ne. Arba gal jos darbas
dar pats darykime porg vargsa patyrinéti kas tuose scenarijuje yra ir
reiSkiasi tas koks bebity turtingas sakykime turinys arba personos
Return to. Tai yra labai toks fondas slaptas turtingas turinys jam
skiriama labai mazai laiko ko. Nulems kiek zmogus gali suprasti tuo
momentu kai ateina tai jis jaucia turi nors suprasti ir jvertinti nupjové
jam to daug turi procesui jvykti. Ir jis dar turi sudalyvauti turi kazkaip
konfliktuoti. Tai daug ty procesy jvykti turi tai a§ nezinau galbit tai
sukelia kazkokiy tam tikry sunkumy. Kartais bana toks jausmas kad jie
ne viska suvokia ka pats nori padaryti. Galbt ir tu turi ta vieng Stvj ir
tai man atrodo buvo tas mane tiesiog pajuto savo Kkailiu ar sako kokig tu
vieng $tivj tu tai tokiu btidu tu bandai komunikuoti ka tu matai kai né
vienas tai negali bati vienas Sonas. Po mety turéty grjzti grjzti kalbétis ir
formaliai ir neformaliai dar sunku naudotis takas kurj notaras dar labiau
gaila palikti Egipte finaliniam kitam kazkokiam projekta kuris irgi labai
idomi medziaga bet ji dabar yra tapusi slopino ¢ia kazko. Tali Sita
pastangy kad paskui. jo paties galéty pasiimti sakyty palaukit jis turi
dabar keturios personos jaunimo. Bet gal galima mes astuonias kazkaip
i$siskirstyti. Tai mums padéty darant Kitus darbus sprendziant Kitus
klausimus. As matau kad kolegos yra uzstrige ten sudarydami ten
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kazkokius dar planus gal jiems padéty tai kad jie jsivaizduoti koks tas
jaunimas yra. Nu tai va Sito néra tai reiskiasi jie ne jmonéje tuo
momentu pasinaudoja. Kiek as vis délto mano protg metafora kad jie
pas tave ateina bet tu pas juos ne eini. Tai visom prasmémis veikia kad
tavo asmenyje tave pasiima daiktus pavagia kam nori. Nu tai nevyksta
toks judéjimas jie pas tave veiksmas buvo na tu tose salygose sugebi
jtraukti. Jie kalba dalyvauja. Nebent nevykty tas kitas na man. Bet
pavyzdj kaip kaip ir su vaikais sakykim nutyli. Nu is viso tokia forma
kada tu juos pasikvieté j virtualios sieny. Kiek gi tas tenai kai jie tame i$
dalies net. As ne. Man sunku kartais suvokti ar jie is viso dar i viso
dalyvauja. Nu néra tokia kad praeis kalbéjesis ir paskui kai suprato gal
galéty buti kitas tas laiskas raSomas nutarus dél bendros kiirybos apie
tikrgjg prasme kada tu palieki laisvus tarpus ir jie cia uzsipildo
palaipsniui nes tu dirbi su tais zmonémis.

yra tas metas sako dél to atsakomybés nasta nepamirsiu kaip tokia dabar
tampa baimé kad taip nutiks. Tai galbat ir yra tas skirtumas ko ¢ia
klausia apie ta idealig idealy ir ne idealy. Tai va Sitg smurto vaizdavimas
kazkuria prasme man tai to toli nuo nuo tos natos. Tg jausma kaip tarsi
norétysi jveikiti.

Tai ir vistiek ar ne. Nors projekta kaip ir visas tas pat paliktas galutinis
vartotojas yra ir dar néra zinomas tik tiek politikos formuotojai ar ne
kurie tarsi ieskos sprendimo kaip ¢ia ¢ia pakeisti kaip pagerinti rasti
geriausig sprendimo pasiiilyma ar maistg tobulinti taip kaip visgi
kreiptis j tavo mastymo jvyko tas susitikimas. Politikos formuotojai
galutiniy vartotojy ar jis jvyko ar nuo. O ar jvyko ir RTR Planeta nuo
Anties pasiekimo. Ar ja iStaisé ar vis jau po karo vokieciai jvertins
faktus j purva i$ to kaip Lietuvoje ir ES reikalams teka per gerg atmintj.
O juk.

Naujo nejvyko nes net nebuvo susitikimy. Sakyc¢iau apie save. Jeigu
mano atmintis manes neparodo dabar tai. Tai jis nejvyko ar buvo toks
buvo. j o jo tai tiesioginiame buvo tai kad tiesioginio néra. Visa kita yra
interpretacijoms Siauliai ta prasme kai mums pavyko perduoti vien
mintis kitiems ir tada man plotai ¢ia bii¢iau akistatoje kai mes nematéme
tos akistatos. Na tai néra tai nieks neatsakys j Sita koks as nesu pajégi
atsakyti j Sitg klausima Kiek pavyksta perduoti bet kaip kiekvienas
perdavimas tai mazina informacijos kiek tai kokybe ir ja kei¢ia. Taip pat
tiek ir galiu pasakyti kad kadangi nevyksta tiesiogiai tai jau yra kazkoks
tai su kazkokiais intarpais.

Svedy seminarus pasidavé ir paklausti ar jtampa. Nuo politikos
formuotojai ministerijos teisés akty rengéjo Apple Watch j zmogy kuris
prisidéti prie sprendimy priémimo pamatytum jj kaip dizainerj kuris
kuris galéty eiti j tiesioginj susitikimg Su savo galutinj vartotoja ar visgi
nuolat reikéty tarpininky tokiy kaip kuris tarpininkauti siuo atveju dar
nejvyko. Mes kaip tarpininkai papildomy per valanda po abiejy pusiy ir
ja kontroliavome.

Tai néra jokia musy dabar ta kelioné bet tai nereiskia kad neturi vykti
kiti susitikimai o is viso to kontroliuojama tiktai bombarduoja $ita Zod;.
Tu turi kontroliuoti tiek kiek tu kontroliuoja bet i$ principo tu turi kur
galimybes kad jvykty susitikimai be taves nes tik tada kaip ir geras
dizainas. Taigi dizaineris nestovi prie produktg kad produktas veikty.
Tai jeigu tavo produktas yra santykiai pasikeité santykiai politikos
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formuotojai ir vartotojo tai tavo produktas yra pasikeite santykius kai
taves néra. Tai kas tu sukiirei jgyja tavo tavo intervencija nugara galima
sakyti kad mes galime organizuoti tuos pradinius susitikimus dar kazka
bet ir kurti toliau

taip kalbéti

ir kurti kad jie patys noréty susitikti. Nors as sakau man atrodo kad ¢ia
yra tas tvarumas tavo veiksmy sékmé tai biity kokybé matuojama jégy.
Jeigu sakyty kad Samas nusprendé nuvykti j regionus. Nori pasikalbéti
tose mokyklose su specialistais. Tai va biity toks zingsnis vienytis. Tipo
0 kodél jie negaléty vykti kas arciau prie Sio tasko. Nu tai va sakykim tai
mes parodéme kad vaikai taip jsivaizduoja mes nemazai padaréme per
simuliacijg tam sakykim kur kalbéjo vaikai. Atrodo labai tokie paveikus
dalykai ta¢iau daromi tokie sprendimai kad tu kuri tg patirtj priartinti
visiSkai zmogy. Bet tiesioginis kontaktas yra tiesioginis taciau ten gali
viskas jvykti galima ir tavo masinai. Kam ratas numusti dél to kad tu
vaziuoji tokiu keliu kaip tas zmogus kaip viena dieng. Du Sios patirties
veikéjai nuo nieko bendra su policija. Nuo tada kai mes vaziavome
kazkokj susitikimg galvojome dabarciai Kitur su pilieciais. Kai tu
nuvaziuoji j Jurbarkg ir tu supranti ka reiskia Jurbarka j Vilniy
atvaziuoti tu turi visiSkai suprasti atstumg tg esme. Tai nulinis Zemélapis
jis tau leidzia tik jsivaizduoti kad viskas nuo tada bet tu turi pravaziuoti.
Kazkada pats. Tada suprasi kazkg galési atsakydavo.

Gerai ir dabar kada dar sakai retas artéjant j pabaigg atéjo. Ar dabar apie
tuos konkrecius etapus vis tiek kurie skirti mtisy patinka ar ne. Poreikiy
nustatymo viso apibudinimo. Dél tokiy poreikiy paminéjo ir idéjy. Galy
gale generavimo paskui po filmo karimo visas  pastata statybas ir galy
gale jau patys testavimo. Tai va taip. Kas ¢ia buvo tie patys vaizduotas
jsivaizduoja kad Asta kg galéty iSsinesti kaip vieng sako O. Dalyvis
politikos proceso ir i§vysti kaip atrodo savitai atitinkanc¢iu pavyzdziui
neva $iam patys poreikiy nustatymo faktas po vieng. O kokie turéty biiti
jei 8is dizaino matavimo prietaisas turéjo pasiimti

naujajam jtariamam drong priartéti ta ramybé ramybé. Turiu omenyje ne
apibendrintg bet kiek daug yra savybiy. Jis turéjo suprasti kad keistai
sitilo man atrodo mazoka. Galbiit kazkuria prasme tai ir pavyko ten is
kazkokio bet dabar buvo is kazkokio aptarimo man buvo tokiy kazkokiy
mintyse refleksijos kad galbiit tg pavyko pasiekti nes jam nesuprantama
kokia yra jvairové ir kaip tas pats sprendimas kuris vienas Siais
sprendimais. Nutarime sprendimas visoms problemoms visoms
savybéms pagerinti bus vienas galy gale sitilomas nuo. Misy atveju
metams. Mokyklose. Ten tas pasidarys. Tai man rodo kg jie galéjo
jsinesti ] ta daugybe turi pinigy j tai kaip suprasti. Pavyzdziui kas labali
man yra labai didelis pasiekimas. Nu ir tu specialisty ta problematika
kad nunesé ja kazkokie blogi zmonés. Tai faktai kaip jie yra priversti
dirbti i$ dalies darant nejmanomo. Pasiekti tuos rezultatus kurie nori kad
jie atnesty. Nes jeigu tu pavyzdziui turi ten nuolat man tai labai tas daro.
Tad jei prisiminsime kad jie baty pastoviai apdovanojami pastoviai
sprendé klausimus kurie tau krenta krenta ir krenta ir krenta tai kokia
kalba apie tavo planuojama veikla. Tai kas turéjo nu kaip tu nesi pajégus
statytinis arba tu iSsprendg ta kaip nu vienos dienos laiko. Laikas tai
vienas bet niekaip jo nei nepadaugéjo nei mazéja tai reiskia todél atidéjo
kazkokj planuotg veiksma dar kartg. Tada jis pasidaré nepatogus.
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Galbut. Net is viso tas planuotas planavimas numaté kad iS viso to
nereikia nors Zento to jau ménesj nedaré susitikimy. Ten jis turbiit ateity
mintis kad galbat jy net ir nereikia nes nesu nuo to tiek laiko jy neturi.
Tai kaip tauta gali jsinesti tg supratimg kaip veikia ramybé kaip kaip tu
vienaip nori o Kitaip yra Open.

Antroji dabar tai fazé apibudinimo kaip mes pasisakome kad susitarimas
dél patirties sprendimo alternatyvos mokyklos kontekste buvo iSsprestas
aptartas jsteigti ir Kitas naudojant jrankj sapng 0 tai jie. Kad ir etapas
kuris etapas

apibuidinimo susitarimas dél pagrindinés Krypties jvyko tai vis tiek ir per
jrankius pasitelkiant. Ir kas kad vél meta Korang pamazu amziams.
Komisariate buvo sukuriama scena tam individualiam lygmenys tam
organizaciné ir estafeCiy. Ten ir taip Soka bet vis atsiranda. O gal visas
i$ tikro vadinamasis ar pateisinimo aspektas statistiskai zitirint tas.

Man atrodo jeigu pavyksta empatijos fazé gerai kai visa Kita jau yra
pusé darbo padaryta. Nors ten sakykim kazkur vaizduojama kaip kaip
ten identiskai viska masiSkai kaip grazus taps deimantu deimantas bet
empatijos fazé kazkuria prasme yra misy esminé sglyga tu nusileide j ta
lygj kaip sukurtas vertybes ir tada tu kitaip galvoji apie tai ka tau reikia
daryti. Tai tada tas kokie Kiti etapai jie plaukiantys yra labai svarbu tai
empatijos forma pastebi pasikartoty. Tai man atrodo pas mus. Mes
stengiamés kad visi islikty tos nutolusiame issilavinimas ir vaidmuo kad
ta medziaga baty ir jaunimo ir dar kazko. Namai tokie kaip sujungta
toks misinys kad tu nepaleis tam kazkurios perspektyvos ir sildomos.
Kokiame lygmenyije tai man atrodo didziausias lygmuo yra didziausias
poveikis daromas individualiame méginyje. Bet jeigu ten pavyksta
padaryti tai tikétina kad jvyks pokytis ir kituose lygmenyse. Bet jeigu
bus padarytas pokytis tik kazkoks pavyzdziui atsiras naujas
departamentas sisteminis lygmenyje tad nebus jvykdes individualiame
lygmenyje niekam o kitas tai nuo 0 sveiky.

Jo darbuose kaip priminti apie tas vertes kurias i$sinesa i§ proceso paties
ranky. Kita vertus aisku ir turiniui paprasytas pasvarstyti kas gale
atsiranda. Na bet dabar ¢ia pozitrio tasky kiekio biidas ir gebéjimai galy
gale veikti kazkaip kitaip. Kitas etapas per buvimg kokiam procesas
mums atrodo veikty jei ne tai kad vykty kitaip nes ¢ia toks bty labai.
Tai buty labai geras pasiekimas bet galvoti kitaip apie problema
panasiai ir galvoti kad problema jeigu a$ nuovoka yra tame gali biti kad
tai yra kitame. Atrasti tg tikrg problemg kai vertéjai yra. Jeigu as
suprantu kur yra numate kur yra tas mygtukas kurj as daug paspaudes
galéciau didesn] tg poveikj padaryti. Nu nes galima sakyti viska labai
abstrak¢iai kazkaip. Bet Cia galbut atsiranda tas toksai tikrai supratimas
giluminiy kad problema gali biiti kazkur nunesti ir Kitur. Tai va ¢ia ta
vertéja kg tu zitiri | tg problema i$ jvairiy ty gaus i$ ty perspektyvy ir tu
gali galbat sakyti kad. As galvojau vienaip o kitur ir man atrodo tai kad
mes pasirinkome svietimo bendruomenes. Sakykime tam kad toks kaip
atrodo lyg ir platus bet is Kitos pusés jis toks labai graziai lokalizuotas.
Ta Svietimo bendruomené kai pagalvoji jeigu i§ mokyklos lygmens tai
kas yra specialistai yra dave varda ten buvo dar gal kazkas nu néra tai j
bendruomene¢ milijonus. Minétiems asmenims tas sprendimas kazkaip
visg laikg bus nu bet sakykim ten kazkaip visai veiks kazkokiai tai
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mazesnei bendruomenei o ne milijono Zmoniy. Nezinau kaip kg apie $ig
sunkumg paaiskinimg ¢ia. Man bitinos bet

didesnio nes tkinis teka iSrastas apibiidinimo papra$é koncertas.
Sistemoje organizacijoms. Incidentas kilo kad po susitarimo. Tuo metu.
Na leva Man atrodo ¢ia tas svarbu kad galime tg pasiekti susitarima
kazkokia kad tu jauti jog juos atvedé. Nutars tos aplinkybés ir tu taip
bandai sudélioti kad jau galima priimti sprendimg nes jeigu pavyzdziui
to paties pasaké nejmanoma priimti sprendimo nes viskas yra svarbu
tada tu tada nuolat tu sakai nuo tiesos. Viskas yra ziauriai svarbu. AS net
nezinau NUO Ko pradéti bet tu tada suvoké kad labai greitai gali sakyti o
matymo matai kaip sunku priimti sprendimg. O ten jau tu jau sukuria
galimybes kad zmonés jau geba skirti prioritetg. Tai priimti tam tikrus
sprendimus ir tau priimti sprendimus nes tikétina kad tu kaip pavyzdziui
Bronislavas Labas darbo abejoju. Nuo ir perteikia ta tavo pasakyty nes
tu galétuméte galétuméte galétuméte visomis kryptimis darbo kas
nugaléti. Todél tas klausimas o ¢ia ateina toks momentas kada kai $itoj
vietoj

gerai idéjy generavimo fazés stepiy irgi. O net Siaip jtrauké ir galutiniai
vartotojai jei pats procesas kibimo ir pan.. O kas nekuria o laukti to
rezultato. Tai kg jis iSsinesa ir i$ to. O ka daryti. AS ¢ia daugiausiai
gauni Aisku viso

to kas jau man dabar kol kas labai baisu. Kaip Jums galvojant
paaiskindamas kad dél ko tas jaunimas mazai kg jis gauna tokiai tvarkai
ypatingai kuriant kur dabar nu¢jo tas pertvarkymo atasé. Manau kad
Siuo atveju reikéty bitinai sudarytos tokius praneSimus Kuriuos
galétume iSsiysti } mokyklas. O kaip vaiky lygmens supratimui. Ka mes
padaréme tg grjZztamajj ry$j pateikti. Tai ¢ia gal daugiausia idéjy.
Tuomet gana ramiai na vis tiek tie sprendimai priéméte tai tie kam tu
darai tas uzsakovas pradéjo losti. Tokj terming Ssvarbu vaidinti tiksliau
vaidmenj. ¢ia jau svarbu bet man dabar prisimenate ta patj. jJdomu buvo
nes buvome grupé kai jaunuoliai tarsi tokius émé kazkokius jrenginius
ten kazka galvoti soke. Bet as Zinau kad kai grjzai i$ savo grupés jie Visi
ta virtualig mokykla kazkaip nukirstas buvo tokio kur. Tada supranti kad
kad ta jvairové vis tiek nustebty sprendimams kaip skirtas idéjy
generavimo. Jis néra siauras. Jis sako tikslina tau tikslina kitas jungtis
padaro tai jau seniai dalykuose kuriy tu galbiit nematai. O tai ¢ia tau irgi
nauda nes nu kaip. Galy gale tu turi pateikti tavo kaip atsakyma kurj
paskui vél galbat tekstuose bet nu bl. Tg didjjj susirinkima. Nu $iuo
atveju mes padarém tokj pavedimg galutiniai keletg sprendimy. Tai man
atrodo Siek tiek. As nezinau. Man atrodo kad ¢ia tas. Uzsakovui jau Cia
pat pasidaro galbtit jJdomu pazitréti kaip galéty. Tam jis davé tam dar ir
galbiit tapti nezinomais nors jaucia tiesiogiai ta nauda nuo jis jaucia
kuria tai ka jis noréty naudotis kad nuo $io atvejo as nesu tikras dél to
kaip tamsta jaunimo pavyko

ne bet a§ matau uzsakovas labiau vistiek dominantj susitarimo puses
kaip koks ten tas pokytis atsiranda o kontekstas tai daina. Galy gale
dabar siuo atveju ta fazg Kitas operatyvios pamokas. Po. Kas ¢ia kazkas
kita ant kolegy lenky pries tai draugams kurie paprastai mandagis Stai
butinai tradiciniam kokiam Office sprendimo priémimo paieskos
formavime. O kai kas sukuriama per naktj pajtrj ir sanatorijoje. Bendros
kiirybos procesa.
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Nukreipti galbat atsirado nezinau man atrodo kad Siame poste gaunamos
ES labai buvo periodas nes kazkokiu momentu tu turéjo suktis kaip
sakytume o ¢ia prasideda bankroto. ¢ia kaip ir sakiau kad i$ principo
dizaineris man atrodo keistai. Jis visada yra tame debesyje. Mat tie kurie
apsisprendé bet tas pats kas pasiémé tg kamuolj tas polius pilamas
visada yra tame debesyje. Nu jam ten kazkas pjausto kazkokias Kryptis
bet jis nueis viska turi turéti ir dizaino fazéje. Dizaino fazéje. Tada tu
supranti kad kadangi toks kompleksinis yra tas klausimas kuris tau
uzduotas tai dabar tas tavo sprendimas turi biti vien. Kaip sakyti per jau
dantis tokie kaip pussimtis botanikos atsivers daugyb¢ dalyky. Kas tai
turi bati kaip tokie kaip talpos nezinau kaip asis ant koto galési statyti.
¢ia kaip pasakojama kazkokia nezinau. Pagrindinis personazas nu tu turi
atrasti kas laikys kas tg sprendima yra pagyré. Visa kita yra detalés jos
ten svarbios vienaip ar Kitaip tai rastas kai ta pati tokia ypatinga tuo kad
aktoré kaip tik ir buvo tu turi nuostatos asis tai viena ty sakykime Kkai
Siandienis variantas toks ne nepaleis tavo vartotojai niekada to
sprendimas o Kitas toks pats kaip cirkas nu panasiai. Nu ta prasme kad
kazkas kas labai tave traukia tu nori tame. Nei dabar nei pagalvoti ten
jvairiy i8 jvairiy dalyky suéjo tie dalykai isties kazkoks i§éjo j Svente ar
buvo ten dar kazkuris i§ daugybés tauty visokiy gabaliuky i$Sové i§
kazkokio nustatyty krypciy j Sono. Bet kas ¢ia gauna verte tai. Nezinau
buciau ¢ia viskas. sis sprendimas jau gauna verte Vvisi kurie ja turi gauti.
Taip maciau Kaung verté. j Sitg tapo nasta kaip ir kaip atsakymas yra
Sitas faktas yra ¢ia ateina atsakymas. Tyc¢ia ne tik isskyrus kad. Kaip ir
mingjau triksta jgyvendinimo. Dar neaiSku ar tai yra geras atsakymas.
AS jauciu bet norétysi pagilinti jgyvendinimu bet jau¢iu nerimg tada
matoma ar ne tam tikras potencialas. Nuolat tarp dizaino su dizaino
mastymo principais darniai jgyvendinimo etapus nes dabar vis tiek visi
tie etapai buvo iki problemos o balsavimas atmesta kitiems o.
Atradimas. Net formavimo sprendimo ir sakykime kazkokiam
sprendimo priémime galy gale susitarimai ar nejvyksta bet bet paskui
dar bet bet matyt bet matyt metas bus matomi ir jgyvendinima ir galy
gale stebéseng jvertins BNS.

Vincentas nué¢jome su zmona kadangi viskas paskui minimizuoti tiek
teko tiek ataskaita yra toks visur yra minimumas ka pateiké galy gale
mano kad zmogus galéty suprasti. Bet tu zinai Zymiai daugiau nors tai
ka tu zinai tai yra zymiai daugiau tai tas tavo dalyvavimas leisty. Galbat
nuo jai pazjstamy tai kazkoks kliuvinys. Tu galétum galbat labai greitai
rasti sprendima. AS turéjau kity alternatyvy kurios buvo pas tave sarase
bet jos niekur nepakliuvo arba kazkokiy kity dalyky kurie liko. Nuolat
man atrodo kad liko kazkokie dalykai nepanaudoti. Galbit jos galéty
Jsitraukti.

Jos tarpsta testavimo fazéje septintas po savaités po ateina
eksportuotojams. Jie ¢ia suzino ir taciau galy gale.

Nukencia tokia netikra tokia testavimo fazé kas jvyko tas daug kriterijy
jeigu vertinimas yra testavimas pas mus tai zodziai nelabai vertinga bet
tai néra veikiancio dalyko. Mes vertiname vieng jsivaizdavima
vertiname kit jsigyta tarkime kiek tai néra veikiancia tarnyba mes
neturime ko mes nezinome kaip i$ tiesy atéjus j tag Sakykime virtualig
platformg zmogus jausis nes ten yra daugybé sprendimy dizaino bus
padaryta kaip jisai jausis arba atvaziaves operatoriai pavyzdziui ne ¢ia
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gali bati labai gerai padaryti. Labai blogai padaryta tas failas paleistas
tai dél zodziy. Ty¢ia toks labai kaloringas liko. Teoriskai labai vertinga
kad zmonés i$ Salies pasikeité. Jie dar pasidalina bet ¢ia daugiau net
tokia kaip vos ne netektis tam kad vél bendra kiiryba. Nu ta prasme yra
dar toks dar toks koncepto konceptualiai lygmenj bet esamas. Jeigu $i
realybe tai turéty buti realybe. Atvaziuoja ir neatéjo né vienas vaikas
taip tai tau yra testamentas.

Geral ir dabar kiing atsiséda Pabaigai paskutinis tas pats aspektas toks
vis tiek man jdomu kaip sekasi sisteminis lygmuo ir organizacinis
organizacijy tarp organizacinis ir laiko individualus tai. Man tai matyt
vistiek varté tekstus su kontekstu darbdaviy pokstus. Ten dabar vyrauja
ne pats pamatéme bet tas pats ir su ta patirtimi kas matyta kaip sekési
nesiseké ZzZmonéms 0 jsitraukti j tas mums nuolatos sitlomus jrankius. O
ka Cia j pagalba pirmoji sistema. O dabar stai visa projekto Facebook
gavo tavo sistemoje. Tikiu kad ¢ia kazkas bus. Taip pat populiarios
sistemos.

Teismy sistema gavo bankrotg bet galimybé butent kartu paéjéti keleta
zingsneliy pirmyn atgal generuoti ir susitikti kitoms aplinkybéms
nepraso komisijai formate ne kazkokiam tam tarybos formate ne
kazkokios ten nezinomos. Tai rastas buvo toks visiskai kitokio tipo
susitikimas. Ko matymas vienas kitg nezinome vienas apie kitg. Ten
galy gale pakeité nuomonge. Bet bent pamate vienas kitg kitos aplinkybés
ir i$ to kg saké sakykim tie dalyviai tai vis tiek jie nu kaip dabar kokie
darbieciai. Bet dar viena problema uzsakovas vienas mes turime
atsisakyti atsiskaityti kazkodél viena i principo tas vienas uzsakovas
turés jgyvendinti sprendima Kito uzsakovo teritorija. Nu tai ¢ia jau as
matau i$ karto duobute minimum galima pasakyti kai tai zodzio. Bet tai
gali sumazinti jtampg nes tie zmonés matési jie kalbéjosi jie buvo
jsitrauke buvo gana maloni patirtis. Tik galbtt tikétina kad biity faina
jeigu jie ta panaudoty jgyvendinsime tokj patj principa vietoj to kad
vienas kitam kaltinti arba siuntinéti laiskus arba nesikalb¢jo tai dar
blogiau o tai nuties sutikti vél pasidaryti tokias salygas ir bandyti judéti
pirmyn. Kai sistema gavo galimybe kitaip dirbti.

Néra dabar leidZiantis Zemyn galva konkrecias organizacijas
ministerijas ar $iuo atveju vis tiek o joms kaip puiky veikimg jprastame
ateina pats projektas ir. Ir kas po to pasakojama. ¢ia liko pesimizmo.
Tavo manymu Steponas turéjo likti nei$§vengiamai likti. O.

Dvariskiy buvo gal jiems mazoka. Jie turi tg sprendimg kazkokiam stalg.
Jie dziaugési kad jiems patiems nereikia visko sugalvoti. Bet kitas
dalykas tai nuo jiems turéjo vykti daugybé kazkokiy kitokiy smulkesniy
sprendimy kazkokiy idéjy kazkokiy apmastymy kurie kaip nauji jy i$
karto negali panaudoti. Bet as tikiu kad. Noréciau taip tikéti nezinau nes
cia vél reikia jy klausti. Bet kad kad jie jiems liko tos galimybés ir
galbit liko tas noras atsakovo tai zitiréti Siek tiek vis per ta galuting
vartotojo. Perspektyva neatsizvelgta. Ministerija pavirsiy. Kad yra dar
kazkas bijo ant kabinety.

Ir Vat ir Tamsta taktg. Gal lenk medj kaip ir ACME. O valstybés
tarnautojui moka zaisti jis nebuvo panaudota. Tad ¢ia ryzto naudoti savo
praktikoje. Faktai apie tai suzadino turéjo suzadinti galy gale ne. Kokius
nenaudojamus savo gebéjimus arba patirtj po kurios pastebi.
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bendradarbiavimas sustipréja tarp jy noras bendradarbiauti didéja ir
remiantis tuo kad kazko gali nezinoti kazkas gali bati geresnis uz mane
kazkur. Nu kad taip. Net ir labai realu kad taip yra. Taigi turiu omeny ne
tiek ne tik tarp ministerijy bet galbut yra nezinau mokytojas su kuriuo
galiu pakalbéti arba nenori j kurig galiu kreiptis kad nuo nezinojimo
lygis padidino. Notaras nenorg bendradarbiauti viena vertus ir taip ta
atsiradusj nesusipratima sprendimu kompensuoti tai reiskia numatytos
bendros kirybos procesa Siek tiek bendradarbiavimo bendros pareigos
kazkokia. Taip tikiuosi kad tarp taves ir tad tokj netikruma. Galbit tokj
netikrumg kad tai ne a$ nepakankamai zinau kas leidzia toliau ieSkoti
kazkokiy tai nuo kity zmoniy sakykim. Numaté tas supratimas kad ne
viskas man Zinoma. Nezinau man kas atrodo gal jiems ligoninése taip.
Manau kad ir apie vienas kito kazkaip lauka.

Aciti uz pokalbj.

Paprastai tarnautojas negaliu nieko slépti ypac darbe kalbédama. Viskas
yra fiksuojama taip kad ¢ia man nenaujiena.

dziugu, tai tai va tai dabar kviesiu sugrjzti mintimis j jau kiek ankstesnj
laikotarpj bet ir prisimenant retrospektyviai tai ir noriu pradéti nuo to
kaip jums atrodo kokios nu kokios vertybés buvo diegiamos Sitame
procese ir galbat jau turint omeny tuos Kitus jprastinius kelius kaip
ieSkoma sprendimy pagal iSmokas galy gale generuojamos tai bus kalba
apie patj procesa kas kas atrodé svarbu nuolat kad kas buvo projekto
metu bandoma jtvirtinti remtis priémus

a$ tiesiog naudosiuos savo asmenine patirtimi

ir tiesiog kaip dabar tai i$ tikryjy Sitame projekte. Mano supratimu tai
buvo labai svarbu kad bty jtraukiama dalyvauti ir tiesiog toks
jtraukiamasis dalyvavimas tiek vertinant situacija kurioje mes esame
tiek modeliuojant tiek tiesiog generuojantis jvairias idéjas visur jtraukti
ir na tiesiog vertinama kiekvieno nuomoné ir kas yra labai svarbu ir tai
yra lygiaverciais pagrindais. Tai néra taip kad kazkas prisiima
sprendéjo vaidmenyj ir i§ karto jau sitilo sprendimg. O ¢ia yra tiesiog
atvirai labai atviras pozitris j j situacijg ir galimybés i$ visy pusiy i$
jvairiy perspektyvy pasizitréti j tg pacig situacijg j tuos pacius veiksnius
kliatis arba kazkokias priezastis. Man atrodo kaip tik ¢ia yra ta didzioji
artéja ta vertybé dél kurios Sitas projektas yra kitoks ir labai labai. Na
kaip darantis tikrai tokj gily jsptuidj dél to kad visi dalyvavusieji mes ji
prisimename nes man taip atrodo kad as ir dabar bet kai pasakéme kad
reikés kalbéti as taip pagalvojau ka atsimenu ir taip saziningai
neskaiciau galésiu atsiminti ir galvoju kg prisimenu istikryjy tai, kad
jvairios grupés. jvairiy grupiy atstovai - jie visi lygiaverciai mes esam ir
tai jam labai svarbu.

Ir dabar. Kalbant apie pacius jzvalgy ir galy gale galutinio sprendimo
paieskas. Net nezinau Kiek spéjote perzvelgti galuting ataskaitg gal vat i$
naujy jzvalgy kokybés pusés sprendimy kokybés nuo ty galutiniy prie
ko prieita. Galbat i8S tos pusés galite pakomentuoti ir. Galy gale gal
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paciai buvo i$ turinio paties pusés, kg pati pastebéjote, pajutote, vis tiek
toje srityje veikiate dirbate. kas buvo netikéta nauja ir stebino

tai ta pati metodologija kuri buvo taikoma is tikryjy buvo. Ji buvo labai
struktiiruota, labai aiskiai labai graziai etapais sudéliota ir labai nuosekli
tiesiog kaina neleido jinai kazkaip nutolti nuo ty tiksly kuriy buvo
siekiama projekte. Ir tai irgi man tai buvo padaré jspiidj nes labai daznai
kituose projektuose. Galbit tikslai yra panasis bet be paciy procediry
valdymas, tas procesy valdymas. Tas jtraukimas j tas toksai tikrai
nepaleidimas kiekvieno nario ir jo vertés visg laikg toks kaip parodymas
buvo man atrodo labai didelé vertybé. Dél to tie sukurti produktai jie
irgi jie. Viena vertus labai novatoriski dél to kad i$ tikryjy ¢ia buvo
tiesiog kirybiskumas panaudotas jvairiy grupiy ir tos idéjos buvo tikrai
sukoncentruotas j generuoty vos ne vieno zmogaus. O ¢ia yra tokia
kolektyviné jau idéja. Ir dél to manau kad jie tikrai turi verte didelé dél
to kad juos tikrai reikéty diegti ir taikyti jau mitisy dabartinéj praktikoje
tai jie realistiskai ir pakankamai inovatyviis tie produktai sukurti
projekte. Mano galva tai va ¢ia irgi yra labai didelé $ito projekto verté,
kad tai yra kiirybinis procesas vyko ir sukurtas produktas yra
sugeneruotas i$ daugelio idéjy, minéiy.

Ir dabar dar pries pereinant prie prie tokios viesos politikos konteksto
analizés, pozitriai j jj tai dar paskuitinis klausimas apie ta patj procesa.
Tai kaip iS valstybés tarnautojo perspektyvos. Ar galétuméte jvardinti
kad kazkokie galbiit ugdési sustiprino jgidziai kompetencijos galbat
zinios. Kazkuriuo klausimu ar bty galima jvardyti ir gal gal kazka kol
konkreciai.

Na turbiit ypatingai sustipréjo pozitris j tai kad reikia jtraukti priimant
bet kokius sprendimus. Mes turime skirti daugiau laiko struktairuotai,
labai aiskiai susiplanuoti per visa procesa ir tikrai nepulti vykdyti
kazkokiy tai politiniy jau iSankstiniy uzsakymy 0 turime ieskoti vis
tiktai sutarimo su jvairiomis interesy grupémis ir jas bitina jtraukti j tuo
kiek galima anksciau jtraukti j procesus. Tai yra tas manau kad tai
sunkiai yra pasiekiama valstybés tarnyboje nes mes visg laikg turime
uzduotis reikéjo vakar. Ir tada viskas daroma galvostiksciais. Ir tikrai
tie deryby procesai kurie yra tai jie yra tokie imitaciniai daugiau tai néra
tikrai nuosirdas. Ir tikrai tos vieSos konsultacijos kurios dazniausiai yra
daromos jos yra daugiau dél to kad yra procesai Tiesiog tokie yra kad jie
tikrai nepasiekia ty dalyviy. Arba nejmanoma atsizvelgti j dalyviy
nuomones jas integruoti taip kaip kad buvo galimybé sukurtos cia
projekte. Ir tikrai tada rezultatai yra zenkliai prastesni. Tai valstybés
tarnyboje, a§ manyciau kad labai svarbu yra bandyti bent jau planuoti j
ta laikg ir planuoti turbtit etapus ir labai bandyti atstovéti kalbantis su
politine valdzia kad tie dalykai yra labai svarbts nes sakau, kad
politikams atrodo kad reikéjo vakar ir jau ¢ia véluojame penkmecio ir
tiesiog vejamés kazka, bet kartais tiesiog. jrodzius ir parodzius
pavyzdzius tokius pat kaip ¢ia mes galime turbtt pasiekti. Na aiskesniy
ir tokio labiau jtraukiancio sprendimy priémimo proceso.

ir dabar jau pereiname prie kazkiek ir kazkiek jau palietét reflektuotada
esamg politikos procesa. As vis tiek noréciau tokio jis tokio gal net
iSgirsti tokj bendrg matyma. Kaip jus apibtdintuméte tg Lietuvos
vieSosios politikos kontekstg. Nezinau gal net kazkokiais epitetais
metafora, ar ar Siaip, koks tas vaizdinys kaip.
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Tai bent a$ pastebiu tokig tendencijg. Paskutiniu metu ten vis labiau yra
bandoma sprendimus pagristi eksperty arba mokslininky kazkokiy tai
tyrimy duomenimis. Tai many¢iau kad tai yra tam tikra pazanga nes
anksciau mes kaip sakome jausmu arba politiniai tam tikri
jsipareigojimai tai dabar jau bandoma vis tiktai ieSkoti pagrjsty ty
sprendimy tac¢iau jie yra dazniausiai Vvis tiek nepaisant to kad jie galbit
atlikti yra tikrai atlikti na iskiliy asmenybiy tie tyrimai yra atradimai bet
tai néra visuomenés nuosavybé tai yra daznai visuomenei svetima o
musy daromi vis tik politiniai sprendimai palie¢ia daugelj visuomenés
grupiy. Ir daznai visuomenei sunku suprasti ir priimti kartais netgi
kartais ir gerus pozityvius sprendimus kartais sunku juos jgyvendinti
vien dél to kad tu nebuvai jtrauktas tu ne dalyvavai ir tai yra tau kaip
primesta tai vat. AS manau kad tos vieSos konsultacijos kurios irgi dabar
vis labiau jau yra vykdomos jos turéty dar labiau truputj na giliau
jtraukti ir tikrai jos turéty bati organizuojamos ne tik tai kad jau yra
priimtas sprendimas ir kai jau informavimas tai néra jtraukimas tai yra
tik informavimas. Taip vat manau kad kol kas mes dar turime tg béda
kad mes turime daugiau informavimo, o ne jtraukimo j pilnavertj
dalyvavima lygiavertj dalyvavima. Turbit Sitas veiksmo va toks tyrimas
ir toks jtraukimas tai parodé i$ tikryjy kad ta kontrastg Su miisy Siuo
metu dar esama politikos formavimo taktika.

AS dar noréciau pasitikslinti pagilinti aspekta na kad mingjote, kaip ir
jau yra koks jau kaip ir noras bet dar kazkoks jauciasi formalumas. Kur
Cia tos giluminés priezastys, ¢ia kazkokiy salygy triiksta, ar ¢ia kazkas
uzprogramuota, Ko negali negalima jau kitaip pertvarkyti? Valstybés
tarnautojui susikuria tokios aplinkybés, kad jis negali kitaip elgtis?
Turtit demokratija turbiit turi savy pliusy ir minusy ir a§ manau kad cia
yra galbut vienas i$ ty demokratijos paradoksy kai mes turédami taikius
rinkimus taikig valdziy kaitg. Mes vis tiktai dar neturime tradicijos
perimti arba testi ty tokiy labai svarbiy strateginiy kryp¢iy. Mes labai
daznai bando paneigti arba sukurti visikai naujg politing kryptj.
Pasikeitus rinkimams ir kadangi mes dirbame vis tik tam tikru
laikotarpiu tam tikrais kadencijos planavimas vyksta. Jis labai sutrikdo
tuos procesus kol nusistovi kol susitaiko. Tai sugaistama daug laiko.
Tada zitrima kad jau liko nelabai daug laiko iki kadencijos pabaigos. Ir
viskas forsuojama ir aisku kad tie dalykai yra turbiit verciantys procesus
nenattraliai rutuliotis ir dar vienas dalykas tai yra ir mtisy finansavimo
sistema Kkuri taip pat jtakoja Situos dalykus nes biudzetas yra
planuojamas metams su kalendoriniais metais jis pasibaigia ir tada jau
mes turime panaudoti Siy mety biudzetg pasiruoses nepriklausomai nuo
to ar mes puiky produkta kuriam ar dar Kkitaip tokj apysiltj Tai va Cia yra
turbit daug tokiy uzkoduoty. Manau kad ir finansinéj sistemoj ir
kadencijose, politinés sarangos visuose dalykuose ir galbiit tiesiog miisy
kultara matyt vélgi norime oponuoti daugiau negu kad ieskoti bendrumo
Ir tgsos, tvarumo kazkokio, tai ¢ia matyt mes dar jauni esame kaip
paaugliai elgiamés.

jdomus palyginimas. Dabar grjztame prie jau ¢ia tik klausimo apie
jgudzius. Taip pat norétysi dar geriau suprasti kokia ta jasy jasy
ministerijoje Svietimo ministerijoje. Pavyzdziui kaip kaip su mokymais.
Kokios tematikos dazniausiai gauti kvietimus. Galbat kaip tik daznai jie
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vyksta ir kiek turit tematiniy ir Kiek susijusi apie procesy tobulinimg ir
panasiai, Koks tas santykis.

Tai ¢ia turime pripazinti kad misy ministerija bidama $vietimo mokslo
ir sporto ministerija nesviecia (juokiasi). Darbuotojai labai minimaliai
gauna mokymy. Lyginant netgi su kitom tokiam tikiném ministerijom
tikrai ¢ia mes turime labai mazai ir mes dazniausiai patys turime
susirasti tai kas atrodo mums yra labai svarbu kompetencijai ir ko mes
patys stokojame bet tai tikrai tokiy proceso valdymo mokymy galbiit
Vyriausybés kanceliarijos organizuoty dél strateginio strateginés
strateginio valdymo metodikos pakeitimy buvo organizuota dél projekte
valdymo, tai tie mokymai, kurie kurie tikrai buvo jau tokie kurie davé
naudos ir supratimo apie apie procesy valdyma ir kitokj pozitirj ir j
politikos formavimg. Bet bet is tiesy tai labai nedaug zmoniy gali
dalyvauti tokiuose mokymuose ir todél na is tikryjy ta kritiné masé néra
susidariusi ir dél to yra kartais sudétinga. Ir tuos procesus jveiklinti plius
pasikeitus vélgi vadovybei naujoji valdzia jinai irgi néra dalyvavusi ir
neturi Sito pozitriu issiugdziusi, tai kartais i8 tikryjy tai irgi trukdo. Kad
néra to tokio néra aiskios personalo politikos to miisy kompetencijy
tobulinimo strategijos aiskios ir dél to mes irgi matyt esame ne ne tiek
galintys kiek norétume. Ir Siam klausimui iki $iol kine buvo tikrai
pakankamai skiriamas démesys dabar mes j $itg susakéme jau miisy
naujai vadovybei ir tikimés kad artimiausiu metu Sitie reikalai keisis nes
¢ia yra viena i§ masy silpnyjy viety. Man paciai kadangi visi labai seniai
tai ¢ia teko galbuit didesné nelaimé. Bet as pati aktyviai ieSkau ir man
Atviros Lietuvos fondo uztaisas duotas tam kad as ieskociau ir
tarptautiniy renginiy ir visko. Bet visi Kiti tai tiktai jeigu galvoti vien tik
apie institucija tai mes turime labai mazai Sansy.

Sitie perSoksiu prie kito klausimo bet bet taip susijes kiek keiciantis galy
gale vyriausybéms. O kiek kiek i Vyriausybé gal gal kiek atnesa tokio
postiimio dél inovatyvumo ir jo inovatyvumo procesuose kiek jauciate
kad i§ ministerijos. Ar sakote kad jau labiau i$ apacios net kyla labiau
praSymas j virSy negu kad girdit i§ virSaus ar ne -- ieSkoti naujy
sprendimy, tobulinti?

Tai va Cia galbiit yra ir Sitos Vyriausybés yra turbiit viena is tokiy
sveikintinas iniciatyvy. Tai kad kad vadovybé mato kiekviename
Zmoguje potencialg ir jinai tiesiog netgi skirdama uzduotis ji kartais.
Nezinau vélgi ¢ia gal yra ir pliusy ir minusy nes tokia organizacija kaip
ministerija yra vistiek kadangi yra funkcinis ty struktiiriniy struktiiriniy
padaliniy suskirstymas tai tai tam tikra hierarchija yra tai tai sita valdzia
jinai bando jj Siek tiek griauti uz ta struktiirg ir hierarchija ir ji bando
tempti ieskoti ty tokiy iniciatyvy ir net tokiy nebijanciy drgsiau priimti
i$8tkius zmoniy. Kartais tiesiog ta hierarchija subyra ir tada jie telkia
tam tikrus klasteriukus tokiy iniciatyviy zmoniy su kuriais daugiau
bando tartis ir ieskoti kazkokiy tai inovatyviy sprendimy. Bet dalis
zmoniy tada atsiduria uzribyje ir va ¢ia tada yra tas toksai kaip ir Na
galbiit natairalu kad tik kad ne visi mes vienodai pajégis bet tas
jtraukimas ir tas jautimasis, kad tu esi dalyvis ir kad tu gali prisidéti prie
ty naujieny karimo tai kazkaip turbat irgi turi didele pridéting verte nes
didelé darbuotojy kaita ir kiti dalykai kurie dabar atsiranda tai jam
manau kad jie yra minusas bet tikiu bet tai kad atsiranda tam tikras vélgi
pozitris ] tai kad ne tik skyriaus vadovas ar departamento direktorius
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gali turéti gery idéjy kad kiekvienas specialistas ir kad jo nuomoné yra
labai svarbi. Kitas bet po truputélj jisai jau veriasi nes iki siol kai tie
dalykai maziau buvo pastebimi tai a$ ¢ia maty¢iau kaip vieng i$ tokiy
naujieny kurios atsiranda. Bet vélgi turéty tada arba mes turétume
pereiti prie kazkokios matricinés ar kazkokios Kitos struktiiros nes
dabar tie funkciniai ir tas toks padalinimas j departamentus j skyrési. Ir
tas bandymas tada klasteriuotis. Na toks dvigubas nesuderintas
valdymas visgi turi ir pliusy ir minusy. Sprendimy priémimas tad kartais
i$ tikryjy labai buna komplikuotas.

Jo ir dabar visada jdomu istikryjy Klausimas koks buvo ministerijos ir
Jasy poziaris dél jtraukimo j §j projekta. Tas aktualumas, ar ¢ia labiau i$
tematinés pusés ir apskritai, kaip zitiréta, gavus uzklausg nezinau kaip
¢ia ir kodél bus nuspresta galy gale dalyvauti?

gal tiesiog daug kity ty buvo veiksniy kurie kurie galéjo as tikrai
negaléCiau jvardinti pagrindiniu kodél ¢ia buvo apsispresta. Gal dél to
kad kad mes turime jrodymy jog vaiky psichikos sveikata yra labai
prasta. Kad mes turime tikrai daug. jrodymy jau ir HBC tyrimas ir misy
ESPADO tyrimai ir kiti tyrimai tarptautiniai kuriuose sudalyvaujam jie
rodo is tikryjy, kad situacija néra gera ir galbut dél to kad vis tik. Mes
keitém Svietimo jstatyma ir mes nelabai daug turéjome. Dvejus su puse
mety turéjome diskusijas labai ilgas labai sudétingas dél to Svietimo
jstatymo Keitimo dél jtraukties kalbéjome apie kiekvieno Zmogaus verte.
Kalbéjome apie tai kad mes turime kurti saglygas $alinti klititis visiems ir
mes turime tikrai sutarti kad mes visi désime pastangas kad kiekvienas
Zmogus turéty jaustysi gerai pirmiausia kad jisai turéty galimybe
sugrjzti. Tai galbtt visas Sitas irgi procesas. Matyt poveikj ir matyti tai
irgi kazkiek §ildé ir kazkiek jau mus priartino prie tos minties kad néra
svarbu vien akademiniai pasiekimai kad svarbu ir maisy emocinei
dvasinei biisenai, plius turbti ir covid ¢ia atnesé irgi daug zenkly ir mes
visi matyt Kitaip pradéjom reaguoti j kai kuriuos dalykus. Vélgi valdzios
pokytis ir kiti dalykai. a§ manau, kad daug veiksniy kurie kurie vis tik
leido na kazkiek. Kitaip, plius mes vis tiek matyti Sveikatos apsaugos
ministerijoje atsiradgs tas skyrius ir X vaidmuo tenai. Manau kad tai taip
pat labai. Ir kaip mes. Atrodo kad mes kalbamés. Na panaSiomis
intencijom ir tie masy siekiai yra artimi. Tai ¢ia a§ manau kad netgi tie
tokie kaip asmeniniai rysiai jie irgi duoda tam tikrg patikimuma ir ta
pasitikéjima vieni Kitais ir norg daryti bendrus darbus. Be to Sitos
Vyriausybés irgi kadencijos yra. Ankstesnés buvo visai kitas bandymas
ieskoti ty bendradarbiavimo tarp atskiry sric¢iy tarp institucijy nes tas
bendradarbiavimas yra labai svarbus ir masy siekis yra taip pat. Na net
ne atsidalinti, ne atsiskirti o ieskoti bendry sprendimy su kitomis
ministerijomis ir Kitais socialiniais partneriais tai tai matyt sakau daug
kas matyt jtakojo Sitg procesa kad vystyti ir mes turéjome praktika
galbit ir kitose darbo grupése dirbant prie bendry projekty prie tokiy
kaip autizmo spektro sutrikimy turin¢iy vaiky pagalbos teikimo planas ir
kiti. Tai tiesiog jie jie matyti irgi labiau dirbant tuose tarpinstitucininése
grupése jie labiau parodé ta stiprybe kad dirbant kartu yra geresni
rezultatai pasiekiami.

Jo ir kaip tik prie to bendradarbiavimo aspekto kurj dar noriu labiau
pasitikslinti, gal net labiau dabar jau nemazai jvardijote. Bendrai
kalbant, ne sito projekto kontekste. Kokiais atvejais bendradarbiaujama
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su kitomis ministerijomis o konkrec¢iai formuojant politikg. Kokie tie
formatai jprasti?

Tai be abejo kad mes pirmiausia zitrime kas yra Vyriausybés
programos uzkoduota ir kokios mums ten yra darbai ar uzduotys ir
dazniausial jie yra tikrai tarp sektoriniai, jie néra tokie kad kad juos
buty galima vienai kazkuriai atskirai institucijai jgyvendinti nes viesasis
sektorius jisai yra vieSasis. VieSajame sektoriuje veikdami mes turime
neisvengiamai salycio taskus su daugeliu jvairiy interesy grupiy ir tam
kad tikrai geriausiai tuos poreikius tenkinti mes turime bendradarbiauti
tarp atskiry sektoriy. Tas formatas anksciau jisai biidavo rengiamos
bendros tarpinstitucinés programos bet jos dazniausiai eina. Mes tik tiek
kad j vieng formatg suraSomi priemones bet jos yra kiekviena
ministerija ir dirba su savo priemonémis po to ten nustatytu laikotarpiu
atsiskaito ir viskas pasibaigia. tada mes turime kita formata kai keliy
ministry pasirasomi teisés aktai kai priimamas sprendimas mes tada po
ilgy diskusijy dazniausiai formatas sukurti tokj teisés akta blina
sukuriama tarpinstituciné darbo grupé ir yra kviec¢iami ekspertai kurie
galbiit i$ Salies irgi gali padéti formuluoti, tai Tokiu biidu yra tarsi
bendras sutarimas, jsipareigojimas kad mes visi i§ visy sri¢iy sutelke
savo pajégas mes tg procesg valdysim. Kaip pavyzdys tarkim gali buti
sakykim buvo dél pagalbos vaikui ir seimai kurie turi galbtt ne visai
palankias gyvenimo ugdymosi salygas. Tai atsirado koordinuotai
teikiamos paslaugos savivaldybés lygmeniu ir atsirado koordinatorius
kuris yra atsakingas ir tirjy sri¢iy paslaugy. Na ta valdyma kad jis zinoty
kokia yra koks yra realus poreikis ty paslaugy kokia yra pasitla kad jisai
galéty inicijuoti plétrg ty paslaugy savivaldybés lygmeniu ir rapintis
tikrai ta Seimy gerove. Tai va ¢ia buvo trijy ministerijy sutelktinis
darbas. Ir butent to déka atsiranda zmonés kurie yra paslaugos kuriamos
kad buty kuriama ta gerové. Ji i§ keliy sri¢iy susideda. Tai vélgi panasas
darbai buvo daromi dél ankstyvojo ugdymo plétros irgi kai reikia. Na
turbiit tam kad mazametis vaikas i§ nepalankios aplinkos galéty patekti j
Svietimo jstaigg. Tai vélgi reikalinga keliy institucijy sutelktumas ir ¢ia
veélgi vaiko teisiy apsaugos tarnybos vaidmuo ir policijos daugelio kity.
Tiesiog tai yra tas bandymas sukonsoliduoti sutelkti j vieng vieta j
jvairias paslaugas nes tai dazniausiai dél kity teisés akty yra tarp darbo
sukurtus teisés aktus yra fiksuojamas. Dar kitas formatas yra
memorandumai, kurie irgi paskutiniu metu buvo ¢ia keletas jy tai vienas
dél dél nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo. Kitas dél vélgi
pasirasytas memorandumas dél psichikos sveikatos stiprinimo tai ¢ia yra
didziulis. Manau kad laiméjimas tas memorandumas irgi tam yra tam
tikras jrankis valdyti. Na jau procesus nes iki $iol mes tokio dalyko kaip
Memorandumas psichikos sveikatos srityje mes neturéjome tai ¢ia as$
manau kad yra didelis pasiekimas. Na o Siaip tai turbiit. Formatai gali
buti konferencijos bendros, bet kazkokiy valdymo didesniy instrumenty
mes neturime. Ir ¢ia labai svarbu ka koduoja Vyriausybés programa kiek
jinai skatina tuos procesus tai mes esam turbtt globaliame pasaulyje
mes matome kas vyksta salia ir turblit neiSvengiamai uzsikreciame arba
bent jau bandom imituoti tuos procesus kurie yra Salia musy kitose
salyse. Tai mes dabar tikrai stiprybé kad mes bendradarbiaujame
neskuba bendrauti ir dabar.
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Pavyzdziui ar iSeity palyginti kur minéjote tiek memoranduma, tiek
tarpinstitucinj bendradarbiavima, tos darbo grupés nezinau, is jlsy
patirties, kurie sekmingiausi? Kur ¢ia kaip ¢ia déliojasi ir paskui?

Na taip turbiit valstybés institucijose dar svarby vaidmenj vaidina ir
hierarchiné struktiira. Nors mes bandome jos daryti Siek tiek pokycius
bet bet ji dar labai jau juntama. Ir labai priklauso nuo lyderio kuris
ateina to vadovo lyderio kuris kuris paduoda tong. Taip nuo to turbut
labai priklauso sekmé ir kiek jis yra stiprus kiek jis tai yra lyderis ir kiek
jis tai uzdega ir jtraukia Kitus Kitus narius Kiek jisai pats tiki ta idéja kiek
tai uztega kitus. Ir tai labai svarbu yra ta sékmé. Nesi vienas kaip i$
nesékmingy pavyzdziy tai tarp institucijy bendradarbiavimui.
Institucijos jkiirimas ir tas teisés akty priémimas truko nei daug nei
mazai ilgiau nei septynis metus. Tai pasikeité trys kadencijos ir kol atéjo
pagaliau tas kuris suprato (juokiasi), nes jis buvo parengta viskas bet jis
tiesiog nebuvo priimtas todél kad atrodé kad tai yra menkavertis,
nesvarbus. Kadangi reikia patvirtinti jau parasais. Tai tam yra tikrai
labai svarbu lyderysté j tokig kas nesa tg véliava ir tikéjimas, tai ¢ia
apacioje gali tikéti Kiek nori daryti kg nori bet kartais ne viskas
pasiekiama taip greitai. Pscichikos sveikatos memorandumo pavyzdziui
dél memorandumas dél nejgaliyjy pritaikyti jstaigy pritaikymo jo turbtit
Sita idéja buvo aptarinéjama gal dvejus metus dar truputélj daugiau. Tai
vélgi tas sprendimy priémimas. Tokiy kur reikia sutelkti keliy sric¢iy
pajégas, jis néra lengvai pasiekiamas bet a§ manau kad tai yra didelé
verté kad mes galime tokius susitarimus pagaliau daryti ir kad jie
atsiranda. Tai yra jau miisy brandos Siokios tokios pozymis, valstybés.
Na kai tai psichikos sveikatai buvo maziau laiko ir tikrai dar greiciau gal
mes jau pagreitj kazkokj jgyjam tai sveikintina. Gal jusy vélgi jtaka
buvo, nes ¢ia kaip tik paraleliai viskas vyko.

Jo kaip tik dar pries tai jau uzsiminéte apie covida, jau kaip ir minéjote.
Kaip covido metu, jo jtaka? Gal is politinio lygmens daugiau signaly
jautési. Ar buvo keliama kad atkreipti démes;j ir galbtt tai kazkiek ir ta
aktualumg. Nezinau didino ar kaip tik ne visai neturéjo jtakos kaip i8
jasy matymo perspektyvos Kiek tai turéjo jtakos covidas?

Manau kad tai sustiprino ta turbtit démesio atkreipima j Sita problema
nes paraleliai dar vyko ir turbtit labai daug ka universitetai labai tapo
aktyvis iIr pradéjo tikrai inicijuoti ir va ¢ia. Lietuvos mokslo taryba
pradéjo finansuoti tyrimus kurie bandé is tikryjy parodyti kaip gali
neigiamai paveikti nuotolinis mokymas arba neturéjimas kontakty
paaugliams ir panasiai. Kiti kiti dalykai jie tiesiog pristatydami,
jtraukdami miisy politing valdzig j tyrimy pristatymus jie bandé atkreipti
démes;j j ir kalbéti apie tai kad tas psichikos rastingumas jis labai
svarbus ir kad mes turime tapti jau rastingi ir suprasti kur kas labiau Ko
triksta vaikui ir kad jis galéty sékmingai ugdytis ir kad ne vien tik
atéjimas j mokyklg ir buvimas klaséje. Bet labai svarbu yra tas
komunikavimas, bendravimas su bendraamziais ir Kiti dalykai labai
svarbiis. tas jautrumas padidéjo i$ tikryjy visy misy. Bet kiek tai galéjo
itakoti tg pozitirj, tai galbiit nezinau reikéty daryti pjiivius pries ir po to
galétum pasakyti plius sakau tas valdzios keitimas jis irgi matyti labai
sunkiai dabar pamatuojama nes vieni pradéjo Kiti dabar tesé arba is¢jo
jau bet bet manau kad jis prisidéjo pozitrio sustiprinimo. Nes tikrai
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artimyjy netektys ir kiti dalykai jie tikrai labai stipriai paveiké ir jy buvo
daug ypac pacioje pradzioje, tai a§ manau kad tai tikrai buvo laikas kai
keli Zmonés pajauté.

Ir jau visai prie pabaigos toks klausimas apie tarptautiniy organizacijy
patirtj SU tarptautinémis organizacijomis. Siame projekte paraleliai dar
dirbo pasaulio dar tebedirba baiginéja ataskaita, turéty pasirodyti
rezultatai ne uz kalny. Bet bet bendrai zitrint kaip. IS i$ patirties savo,
galy gale kolegy patirties bendro jspudzio, lukes¢iy ministerijoje
besiformuojancio tarptautinéms organizacijoms? Pagal tai kaip buvo
zitréta ir ir kaip jusy manymu Kiek prisidéjo prie prie prie projekto galy
gale tokio svorio nezinau, ar kaip tik niekaip neturéjo jtakos arba galbiit
net. Bet kaip tik mazino, jei patirtis pavyzdziui neigiama.

I8 tikryjy as manau kad ypatingai Pasaulio banko finansavimas ir
dalyvavimas ir tas Policy ab. As manau kad jis labai labai sustiprino $itg
tikéjimg ir pasitikéjimag kad tai gali bati tikrai sékmingas projektas ir kad
jisai atne§ gerus rezultatus bent jau miisy ministerijoje tai tikrai turi
pakankamai jtakos pozityvios patirties dirbant tiek su Pasaulio banko
projektais. ¢ia buvo tokie Mokykly tobulinimo programa kuri buvo
finansuojama Pasaulio banko ir buvo ekspertai is i§ Jungtiniy Valstijy, i§
Anglijos i8 kity saliy tai i$ tikryjy tai yra ta patirtis misy buvo labai
pozityvi ir labai labai tokia sakyc¢iau didelj pasitikéjima kelianti. Tai as
manau kad tai kad tai irgi bent jau mano supratimu tai padaré teigiama.
Na suvaidino teigiamg vaidmenj ir tikrai manau kad kad mes turétume
ne uzsisklesti, turétume galvoti apie vat bitent tokiy labiau jtraukianc¢iy
ir labiau atverianciy projekty daryma su kitomis organizacijomis tam
kad mes nes mes patys turbtt tikrai neturime nei istekliy nei turbtt. Ir
man rodos tik pati metodika metodologija jinai yra labai prisiderinti prie
naujy galimybiy kiirimo ir naujy sprendimy priémimo.

ir baigiant, nemazai pozityviy dalyky i$sakéte, bet dar norétysi
kazkokius galbiit nebitinai teigiamus aspektus iSgirsti apie patirtj
dalyvaujant, galbiit kazkokie trukdziai arba kas dmotyvuodavo, kazkaip
neskatindavo dalyvauti dirbtuvése galy gale.

Laikas, kaip to laiko nusipiesti. Laikas dirbant miisy valstybés
tarnyboje. Jisai su covidu turbdt trigubai paspartino miisy tempa. Ir
laiko stoka kad tai ¢ia yra ne jums minusas nes ne jis laikg valdote,
laikas valdo mus bet ne mes jj. Tai tiesiog. ¢ia galiu tik savo minusus
jvardinti dél to kad Kiti negaléjo dalyvauti tikrai taip intensyviai ir
aktyviai. Bet stengdavausi vytis. O Siaip as§ manau kad. Kad kazkokiy
tikrai labai dideliy trukdziy ar kazkokiy ten nepatogumy ar kazko tikrai
ne lyg ir nebuvo. Ir bent jau man dabar $ig akimirka neiskyla tai tikrai
nenoréciau ¢ia manipuliuoti ir ieskoti to, ko nerandu.

Tai Acia labai, iki.

Gal nieko nelaukiant noréc¢iau pradéti nuo tokio bendresnio klausimo,
kaip jus prisimenat, kodél prisijungét prie Sio projekto -- jaunimo
psichikos sveikatos paslaugy teikimo grandinés vertinimo?

I$ tikryjy as dabar net neatsimenu kaip kaip ta informacija iki miisy
atéjo kanceliarijos bet $iaip jsijungiau grynai i$ Jisy asmeninio ir
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asmeninio intereso nes psichikos sveikata man yra svarbus aspektas. AS
pati esu psichologija baigus pagal issilavinimg mano c¢ia yra pirminé
sritis. Buitent covido kontekste labai aiskiai matési i§ karto buvo aisku
kad cia bus dideliy problemy ir dél to kazkaip buvo jdomu pasizitréti
kas Kas per projektas kaip jis vyksta kaip jis tai daro. Galy gale
pagalvojau na kad ir vél gi. Pamenu kai maciau kad yra kviec¢iamos
pagrinde ministerijy lygmens institucijos labai aiSkiai matési kad ko
gero to vidurinio lygmens institucijy triks patirties o kadangi irgi turiu
tos patirties savivaldos lygmenyje tai pagalvojau kad irgi bus naudinga.
Tai grynai tokie du du dalykai.

Supratau atsimenate, keliose dirbtuvése dalyvavote?

Kokie penki ar sesi.

O ka jus pastebéjote i§ savo dalyvavimo, galétuméte iSskirti tas
vertybes kurios kurios jisy manymu vyravo tame procese ar jos buvo
palaikomos?

Atrodo vienas pagrindiniy tai buvo tas bendradarbiavimo
bendradarbystés galbit tai pasaky¢iau. Daugiau kazko kazko tokio
i$skirtinio ko gero nelabai pastebéjau. Ne identifikavau.

Supratau. O kaip ta bendradarbiavimg bendradarbyste galétuméte
pagilinti? Ar tai kad skirtingos ministerijos susijungé bendram darbui ar
Cia 18 proceso pusés dar kazkas paliko jspud;?

AS sakyciau gal i$ proceso tai kad skirtingos institucijos tai ¢ia neZinau
net ko gero ne apie tai bet kas man is tikro ganétinai patiko kad proceso
metu buvo pristatoma ne nu ne tik rezultatas kurj jau Stratos komanda
sugeneravo i$ ty ankstesniy sesijy bet ir kaip generavo kodél bitent taip
nuolat tas procesas biidavo tikrai kiekvieng sykj paaiskinamas kaip
prieita iki Sito dabartinio tasko nuo kurio mes $iandien turésime
atsispirti. Tai va Sitas toksai man atrodo labai geras geras gera prieiga. Ir
ji tikrai padéjo jaustis pacio proceso dalimi. Ne tik priSokant kazkokiais
ekspertais bet ir proceso dalimi leido biti.

jdomu dabar tiek kalbant apie tas jzvalgas ir sprendimus. Nezinau gal
turéjot dar turés galimybe pacig ataskaitg pavartyti. Kas buvo jdomaus
¢ia i$ sprendimy jzvalgy generavimo proceso?

Nezinau. Kazkaip nepasakyciau. Ko gero kad kazka. Taip buciau. Kad
buciau atradusi kazka netikéto ar ar ar procesinio ar netgi to pacio
rezultato prasme. Gal dél to kad mano ankstesné patirtis irgi. Leido
dalyvauti jvairiuose tokiuose bendradarbystés kiirimo aplinkose nuo
sakykim man ankstesné patirtis rodé kas tai yra ir kaip yra kazkokiy
naujy dalyky nebuvo.

Jei teisingai suprantu kad kad sitas formatas jums toks
bendradarbiavimo bendrakiirybos kartu su Kitais amziais nebuvo jums
svetimas buvo gana pazjstamas i$§ ankstesniy veikly todél taip nattraliai
viskas organiskai.

Tai jau i$ tikryjy tikrai tai. Kita vertus jeigu sakykime neturéciau tos
ankstesnés patirties kuri buvo dar pries visg visg valstybés tarnautojo
karjera jeigu taip galima sakyti tai ko gero tai bity man nauja nes matau
kad valstybés tarnyboje tai tikrai yra ne tai kad nepriimtina bet tai yra
nei jprasta. Tai yra tikrai nauja tam tam netgi kai kada yra prieSinamasi.
Ir. Sia prasme tai tikrai manau procesas buvo naujoviskas. Jeigu imtume
grynai valstybés tarnybos kontekste
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Jo dabar ir galiausiai dabar prie jgiidziy kompetencijy ziniy galy gale.
Kaip manytuméte, kurie jgtidziai kompetencijos galy gale buvo i$
valstybés tarnautojo perspektyvos ugdomi, stiprinami?

Labai sudétingas klausimas. Turéciau pasakyti nes jeigu as suprantu sito
proceso tam tikrg dualuma nes tai kas vyko Stratos komandos viduje tai
buvo many¢iau Siek tiek didesnis procesas kurio mes tikrai nematéme.
Mes matéme ataskaitg kas padaryta ir kaip vyko daugiau maziau. Na
jeigu tai as suprantu kad ten tikrai procesas buvo kitoniskas ir
greiCiausiai tame yra tikrai inovacijy kurias galima baty perkelti j kitas
aplinkas i ta platesne valstybés tarnyba. Jeigu kalbétume apie tai kas
nuo vat Kokias kompetencijas kokias zinias jgijo tokie zmonés kaip pats
kareé tose sesijose dalyvaudavo. Net nezinau i$ tikryjy nezinau negaliu
pasakyti Ne negaliu pasakyti kazko tokio labai naujo.

Jo tai irgi man labai gera pastaba ir jdomi kad jautési i$ Jasy matymo
kad tas produktas kuris buvo atnesamas, buvo aisku aisku kaip jis atéjo
ir kodél jis ¢ia, su kurio bus dirbama.

tai nebuvo nuo kazkokio ten nezinau. Informacijos kompiliacija vat ir
sudéjimas tai buvo dar ir jos pertvarkymas jos permastymas skirtingose
skirtingose grupése persvarstymas. Toks vat jautési kad tai buvo daug
gilesnis procesas. Jautési ir matési ir girdéjosi. Galbut taip galima sakyti
kad tai buvo platesnis procesas gilesnis procesas kuris ateidavo biitent i$
jusy komandos pusés. Mes tai buvome tokie prisokantys dalyviai salia
visy savo kity darby dar priSokam ir dar kazka tai ten galvas pasukam.
O jy jau ten sukat jas savo.

Jo, idomu, kaip matési, kaip jautiesi labai a¢ia. Dabar dél nu va dabar
pereinant apie patj politikos formavimo procesa ir bendrai zitirint dabar
jau is darbinés patirties tiek kanceliarijoje tiek ministerijoje, kaip
apibudintuméte nezinau kaip jis matosi trumpai tariant jeigu reikéty
apibudinti koks tas Lietuvos vieSosios politikos formavimas? Kokiais
epitetais. Nezinau ar metaforiskai iSreiksti?

Pirmas pirmas zodis kuris sové j galva tai buvo sunkus bet dabar
kazkaip galvoju kad tam tikrais atvejais tai toksai kaip nu nezinau. Esate
jaunas ko gero nezinot pasakycios Skrylovo apie apie kaip vézys gulbé
ir ten dar kazkas traukia vezima, kurj kiekvienas j savo pusg taip pat
kaip tas vezimas kurj traukia kiekvienas j savo pusg ir neaisku kas ko
nori ir kokj tikslg ruosiasi pasiekti.

Tai toks nepasidalinimo ar ne viena vertus bandau konvertuoti j
operacionalizuoti pasidalinimas kazkoks toks konkurencija?

Galima sakyti kad kazkokia tokia konkurencija nepasidalina
nepasidalinimas jtakos sfery. Galbtit kazkas tokio kartais jauciasi

Nu pavyzdziui nezinau, ar ¢ia ministerijoje vienoje jauciasi ar tarp
pavyzdZziui tarp ministerijy nUO vyriausybés visame centre?

Gal a3 gal jvardinciau Cia apskritai valstybés lygmeniu ta prasme
sakykim Vyriausybé Seimas dar kartais ir prezidentas jsiterpia j Sitg
procesa. Na galbtt tai yra nattralu. Nezinau ministerijos ministerijos
viduje tikrai bent jau svietimo mokslo ir sporto ministerijos viduje tai
tikrai procesai. Na tikrai yra labai gilus bendradarbiavimas ir kazkokio
tampimo pirmyn atgal tikrai nejauciu. Kas matési i§ Vyriausybés
kanceliarijos. Galy gale ir i$ tos pacios ministerijos ir dar pries tai kai
kai dirbau savivaldybéje. Tai toks tarp ministerijy susikalbéjimo tikrai
néra. Ir tikrai kazkur atsiranda tokiy sakyciau pilkos zonos kur lyg né
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viena ministerija neatsakinga. Kita vertus atsiranda tokios. Net neZinau
kaip tas zonas pavadinti kur viena ministerija nors jos tai néra
atsakomybé bando jsiterpti kitos ministerijos atsakomybiy laukg ir labai
aktyviai bando jsiterpti su labai aiskiais pasakymais kad jiis privalote tai
padaryti. Tai nezinau galbut galbit tarp ty kietyjy ar kaip pasakyt
ministerijy ten energetika zemés tkis finansai galbit to taip smarkiai
nesijaucia bet tarp minkstyjy ministerijy tai tikrai to yra. Galbat
Svietimo ministerija turi tam tikra savo specifika kad i jos laukas

reikia } mokymo programas jtraukti ir j pedagogy kvalifikacijos
tobulinimg. Sitas temas reikia jtraukti. Kas tai bebaty prekyba zmonémis
ar vat kazkokie pilietiniai klausimai rezistencija ar dar tabako vartojimas
ir ar kraSto gynyba nu bet kas kas bebtty tai turi bati padaryta.

Gerai ir dabar noriu patikslinti, kaip jprastai formuojant politika
ieSkoma geriausio sprendimo alternatyvos?

] Sitg klausimg man ko gero gana sunku atsakyti nes vél pacioje
ministerijoje tik pus¢ mety dirbu kg matau i$ patirties tai aisku labai
daug daznai yra perkamos kazkokios paslaugos. Daznai bet dazniausiai
tai néra kazkokios analitinés kaipo tokios paslaugos t.y. perkamos
paslaugos i§ mokslininky dalykininky. Kad jie suformuoty atsakyma tai
netgi. Netgi nesaky¢iau kad tai alternatyviy formavimas o atsakymo
paieska. Tai aisku labai smarkiai jtaka daro ta pati Vyriausybés
programa jeigu ji nes kai kurie dalykai yra labai aiskiai jvardinti ir
uzfiksuoti biitent tas ir ne kazkas kitas turi bati. Tai Vyriausybés
programa daro tam jtaka. Alternatyvy paieskai nu a§ net nezinau. Tiesg
sakant taip man mes daznai kalbama apie tai bet turime pripazinti kad
mes labiau tai tai kaip pasakyti mes simuliuojame Kad mes ieSkome
alternatyvy mes is tikro zinome savo sprendimg ir surandame ten pora.
Jeigu reikia porg alternatyvy kurios kurios biity prastesnés negu miisy
pasirinkta alternatyva. Tai kad tikrasis toks alternatyvy paieskos budas
biity naudojamas nu bent jau man neteko susidurti.

Bet jdomu ¢ia i$ $itos praktinés pusés nes zmogus racionaliai elgiasi
sako zinai jis turi ta savo alternatyva kazkokios sglygos Taip susidaro
salygos. Kas nulemia kad nu bet nebéra tokio net noro ieskoti geriausios
alternatyvos?

AS manau kad ¢ia yra daug priezaséiy. Tai laiko trikumas tikrai yra
vienas. Nu nezinau kaip Kitur. Bent jau pas mus tikrai zmonés yra
uzsikrove iki iki negaliu. Tai dar papildomai skirti laiko kazkokiam tam
mastymo procesui. Tokiam giliam kuriam tikrai reikia ir analizuoti ir
paieskoti informacijos paprasciausiai tikrai didelis. Daugeliui néra. Kita
vertus manyciau kad ir ir gebéjimy tam néra. zmonéms galbiit zinojimo
lygyje jie zino kad tai reikéty daryti ir kad tai turi padaryti bet gebéjimy
tam tikrai néra. Ministerijose tikrai ten tam gebé¢jimy triiksta. Taip Cia
buvo ir pernai. Man atrodo kad biitent Stratos inicijuoti galbtit
kanceliarijos inicijuoti. Bet Stratos vykdomi mokymai jie tikrai buvo
naudingi ir prasmingi bet kiek zmonés is tikro turés galimybiy tam.
Kiek zmonés galy gale biitent ty intelektiniy gebéjimy turés nes turime
pripazinti kad misy valstybés tarnyboje yra ganétinai. Kaip ¢ia pasakyt
nukraujavus ir nezinau. Néra néra laiko néra gebéjimy néra gebéjimy
tiek intelektiniy yra i$ vidaus tiek vat ty kazkokiy jrankiy zinojimo kaip
tai padaryti. Galbut kazkas ir noréty tai daryti galbiit net ir surasty laiko
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faktiSkai savo asmeninio laiko saskaita. Bet kaip tai daryti tai yra
neaisku.

Tai va ¢ia ir tas Kitas klausimas apie mokymasi, Kiek kiek yra sitiloma
valstybés tarnautojui, kiek jy ir sitiloma galy gale kiek jy vyksta?
Privalomai neprivaloma?

jeigu jeigu kalbétume apie tuos pacius kg minéjau organizuotus net
neatsimenu kaip jie vadinosi poveikio vertinimo poveikio vertinimo.
Teisingai apie siuos mokymus jie buvo labai riboti. Buvo ta prasme kad
buvo kviec¢iama ten j 1 srautg berods labai ribotas Zmoniy skai¢ius i8
kiekvienos ministerijos tai nu bet tai yra natairalu ir ir ir ir netgi sakyciau
ir patys tie mokymai buvo per trumpi tam kad tu tikrai galétum jsigilinti
kaip ta procesa kaip tg procesg vykdyti. Tai zmonés kurie kazkuo kazka
galbiit tuo momentu kazkokius naujus jstatymus turéjo parasyti arba
kazkokias dideles didelius pokyc¢ius padaryti jiems ko gero tos naudos
buvo kiti du galbat atéjo tik i$ smalsumo ir tada to to praktinio kazkokio
panaudojimo jie i$ karto nematé ir tada automatiskai zinios paseno ir
greiciausiai jau jos nebebus panaudotos. O daugiau tokiy buvo grynai
poveikio vertinimo ir panasiy mokymy a$ net nesu girdéjus. Taip yra ten
kazkokie projekty valdymo. Bet ¢ia irgi tik kai kuriems i$ viso kadangi
valstybés tarnyboje tas mokymy planas sudaromas pagal metiniy
vertinimy metu uzpildyty formas, o jos yra labai ribotos. Yra visiskai
visiSkai apribotas ir apribota pasirinkimo galimybé. AS labai labai tikiu
kad didzioji dauguma vadovy taip ir nori daugiau maziau ten raso a lia
kazka tai 0 ne paraso kuo nors pla¢iau negu negu pacioje formoje nes
pavyzdziui ten sakykim yra. Yra dalykas bendravimo bendradarbiavimo
kompetencijos. Na ir jei jai trikkstamy trikstamy kompetencijy
tobulinimo ar ne, a la bendradarbiavimo mokymai tai. Bet pavyzdziui
jeigu mano darbuotojai reikia nu kaip pavyzdys kazkokiy angly kalbos
Ziniy tai angly kalbos Zinios a§ jam ten niekaip negaliu jrasyti. Arba
arba jau tada turi ten issivartyti kad bendravimas angly kalba ten turi
rasyti didziausig raSinj kas jj skaitys nezinau, gal perskaitys Personalo
skyrius o gal ne. Tokiy mes patys valstybéj esame susidéjo labai daug
apribojimy ir paskui verkiam kad valstybés tarnyba yra nepatraukli
valstybés tarnyba ne valstybés tarnyboje zmonés neugdo kompetencijy
kuriy reikia. Bet kaip sistema veikia.

dabar grjztant prie to bendradarbiavimo jau irgi buvo paliestas
klausimas bet kokiais tais atvejais kaip pastebi jis vyksta? Neaisku kaip
kada ir kaip jis nutinka ir kaip jis paskui toliau klostosi galy gale kokiais
formatais ir kaip jprasta?

Na galiu paminéti galbut keletg keletg pavyzdziy ir kaip man atrodo is
ty pavyzdziy bus labai aisku pavyzdziui kad ne per seniausiai j miisy
ministerijg kreipési j Kulttiros ministerija nes jg nuo veélgi Vyriausybés
programoje turi tam kultiiros darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
sistemos sukiirimg ir nu jiems visiskai aisku aiSku Svietimo ministerijos
tai pedagogy kvalifikacijos tobulinimas tai ten yra tokia sistema sukalta
kad kad jau kad kad maza nepasirodys. jie kreipési j mus ir praso
papasakokite kaip yra, kaip kaip i$ viso ¢ia viskas vyksta. Taip pat viena
vertus vyksta toks bendradarbiavimas kad kreipiamés kazkokios
pagalbos zinodami kad kitoje sistemoje yra kazkas padaryta. Kita vertus
pavyzdziui turime ir tokiy varianty kai Siuo atveju bus socialinés
apsaugos ir darbo ministerija. Tiksliau Nejgaliyjy reikaly departamentas
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kreipési nu zodziu pakalbékime apie nematomg negalig vaiky. Ir visas
tas kalbéjimas gavosi tuo kad mokytojai nemoka teikti pirmosios
pagalbos mokytojai nemoka identifikuoti epilepsijos mokytojai nemoka
identifikuoti cukrinio diabeto kurie yra dviejy rasiy ir kiekvienam gali
pasireiksti visiSkai skirtingai. Ir kodél mokytojai $ito nemoka nemoka
jie privalo tai daryti ir visada turi zinoti kaip elgtis ir nu toksai gavosi
netgi vaziavimas ant Svietimo ministerijos kad jus ¢ia nedarot, jus
privalot tai daryti. Nu tai toks nu nu kaip ¢ia pasakius ar tai yra
bendradarbiavimas as sakyc¢iau ne. Jeigu mes norim ieskoti sprendimy
tai nu sédam ir kalbam kaip lygiaverciai partneriai tai vat nuo dviejy
lygiy tas tai bendravimas bendradarbiavimas tarp ministerijy

jdomu 18 to tokio praktinio lygmens kaip vyko nu ¢ia kazkaip buvo
bendri susitikimai organizuojami? kaip viskas galy gale prasideda? ar
nuo rasto uzklausos ar neformaliai paskambinate?

va ¢ia ¢ia ir yra jdomus dalykas nes i§ KultGros ministerijos Siuo atveju
atéjo oficialus rastas uzklausa - papasakokite kaip ten tam tikra
institucija vykdo kvalifikacijos tobulinimg kuris buvo i$ visiskai visiskai
neteisingas nes ne ta institucija vykdo kvalifikacijos tobulinimg ir nu
zodziu pati prielaida jau buvo neteisinga kurios pagrindu buvo parasytas
raStas. Man atrodo kad jie ¢ia turéjo grynai asmeniniais kontaktais
kazkokiais nuo el. pastu parasyti kad nu mums yra jdomu ir gal galime
pasiSnekéti. Taip tada i§ misy pusés Nu buvo tas kaip buvo su
skambinome ir sakome tai gal mes pasi$nekame nes ¢ia truputj ne apie
tai. Tai tada tikrai organizavome pasitarimg ir kalbéjomés. O i$
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kaip tik atéjo labai draugiskas
laiSkelis va norime pakalbéti apie tai tai aiSku maisy ministerija ten
suorganizavo komanda kuri daugiau maziau ten toje temoje turi kazkokj
interesg Ir galig gali turéti. Bet gavosi taip kaip gavosi buvo dar kviesta
dauguma nevyriausybiniy organizacijy kurios ten aisku verké ir sako
kaip ¢ia Svietimieciai jie ¢ia nieko nedaro ir kaip ne i$ viso niekam tike
ir taip toliau ir panasiai. Nu tai toksai dvilypis dalykas. Kita vertus kg as
galiu pasakyti ir i§ kanceliarijos pusés tai va ten irgi labai jautési tam
tikras nenoras ministerijy skirtingy kalbétis kur atrodo nu lyg lyg nu tu
ir dirbam atrodo visi dél to paties dél dél ty pacéiy Lietuvos zmoniy dél
ty paciy kazkokiy Nu kad kaip tie kurie pas mus gyvena bty geriau
sakykim taip labai paprastai ne bet kai susiduria dviejy institucijy net
nesakyciau kad interesy laukai bet reglamentavimo sritys nu ir va ten
kazkodél mums yra labai sunku perzengti per save nors nors i§ esmés ar
mes vienaip prasysime ir Kitaip nesikeis Labai smarkiai musy
reglamentavimo srityje bet zmonéms gali buti geriau. Ir kodél taip. Bet
ar dél to kad mes nenorime pagalvoti kad galime kazka padaryti. Ar dél
to kad nuo papraséiausiai tingim. Ir galvojam kad mes esam Nu kad
kazkuri i§ ministerijy yra stipresné ir galima ant kitos uzvalryti. Na taip
jau labai labai grubiai.

Tokia galiy kova. Aha gerai tai ¢ia buvo labai jdomu. Bet dabar noriu
keliauti dar aspektai dél to paties covido ir jo jtakos. Nezinau koks
pokytis démesio poky¢iai psichikos sveikatos tematikai? Ar jautiesi
kazkoks didesnis susidoméjimas, nes kaip tik tas projektas prasidéjo
nors prasidéjo anksciau bet bet paskui prasidéjo covidas tai dél to norisi
suprasti kiek gal kanceliarijoje buvo didesnio susidoméjimo, 0 gal gal
atvirksciai?
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AS dabar galvoju grynai covido pradzioje tai tikrai. Na a$ nesakyc¢iau
galbiit kad valstybés. Kaip ¢ia pasakius valstybés institucijy lygmeniu
labai smarkiai pasikeité tas pozitris j psichikos sveikatg. Covido
pradzioj tai buvo gana nemazai iniciatyvy ir i$ paciy psichology, kad
nesiorientuoti grynai vien tiktai j fizine sveikatg nes Sitie Visi
apribojimai labai greitai kirs psichikos sveikatai. Bet pradzioj tikrai as
negaliu pasakyti ar ar buvo j tai kreipiama démesio démesio. Many¢iau
kad ne. Dabar galvoju netgi $itoj Vyriausybés eksperty taryboje. As
neatsimenu nuo kada ir ar nuo pat pradziy ten dalyvavo Paulius
Skruibis. Tai tiesa sakant nuo kiek man ten tekdavo jsijungti paklausyti.
Karts nuo karto aisku ne visada tai j Pauliaus zodzius ilga laika tikrai
budavo nekreipiamas démesys. Galiu tai pripazinti nors tai tikrai. Kiek
a8 girdédavau tai visada réké kad klausykit ir zitrékite kas vyksta. Ir
jeigu kalbétume grynai apie ta mokyklg apie vaiky psichikos sveikata tai
sakydavo Nu darykime ka tik norime atidarykime mokyklas ir
nelaikykim jy uzdaryty. Deja deja deja mokyklas mes laikém uzdarytas.
Ko gero vieni ilgiausiai visoje Europoje. Paskui kazkaip galbit su
vyriausybiy Kaita nors nors dabar dabar sunku man identifikuoti ar tikrai
taip. Bet nu bet kuriuo atveju Sitos Vyriausybés programoje yra labai
atsiradusios aiskios nuostatos dél covido ir dél psichinés sveikatos taip
pat Sitame kontekstesito negali paneigti. Ir tas démesys psichikos
sveikatai tikrai atsirado bet tai galéjo daryti jtaka ir ir dél to kad jau
atéjo tas laikas kai jau tikrai pribrendo ir jie buvo padaryti tyrimai apie
psichikos sveikatg ypac¢ vaiky. Kas kas vyksta ir kaip vaikai negali
atsistatyti. Kaip jie yra visiskai ribinéj busenoje ir kaip tada buvo
pradétas démesj labiau kreipti Kiek jisai dabar kreipiamas as nezinau
vertus nuolat klausydama kas vyksta su na ukrainieciy integracija nu tai
lygiai taip pat labai Tikrai nepamirstama psichikos sveikatos sritis
kalbama apie psichikos psichologing pagalbg jiems, tai a§ manau
valstybé kai kaip tokia sitas pamokos ko gero iSmokome kad jinai neturi
kaip ji neturi pajégumy suteikti psichologinés pagalbos tiek kiek reikia
tai yra taip. Psichology mums triiksta bet kad tai yra labai svarbi tema
tai atrodo jau iSmokome. Galy gale.

Jeigu ir va dar grjztant prie Vyriausybés programos buvo vienas
aspektas psichikos sveikata bet. Kitas tas toks inovatyvumo kazkoks
siekis. Ir galy gale jau Sitiek pakalbéjome apie tai kad gal kitos
aplinkybés nulémé kodél. Kodél ty sprendimy paieskoje naudojami Kiti
metodai. Ar ar ne bandoma ieskoti bet vat kaip jauciasi i$ politinio to
lygmens. ar jauciasi ministerijoms kazkokie signalai, skatinimai
inovatyviau, inovatyvumo savo procese daugiau diegti?

Man labai sunku pasakyti kadangi kai kokie signalai yra politiniame
lygmenyje nu as tikrai nezinau. Nu ir kaip pasakyt vélgi kazkokio to
paties politinio politinio lygmens supratimo kad tie kad tie procesai
turéty vykti Kitaip tai tikrai yra nu galy gale ir stebint ir Seimo darba. To
paties ateities komiteto darbg ten tikrai yra labai daznai. Daznai
keliamas klausimas apie valstybés tarnybos gebéjimy gebéjimus kaipo
tokius ir ty jzvalgy jzvalgy generavimo gebéjimus kas man kas biitent
apie tai yra. Tiek kiek tai nueina j tokig operatyvine darbotvarke tai
klausimas bet vél gi nu tai yra ne tokie paprasti procesai ne tokie greitai
padaromi. AS many¢iau kad kazkoks didesnis proverzis jeigu jisai. Na
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jeigu ne tai kad politiné valia. Bet jeigu pats fokusas nepasikeis Nu
nesvarbu kokia ten politiné galia ateis j valdzia jeigu fokusas nepasikeis.
Na kazkokius pokyc¢ius valstybés tarnyboje mes matysime greiciausiai
geriausiu atveju kokiais 25-26-ais metais.

ir dabar baigiant va ¢ia vieng aspektg dél ministerijos pozitirio ir
aktualumo, tai gal as jj praleisiu. Bet nezinau, dél tarptautiniy
organizacijy jdomu bendrai matymas, Vélgi, kokia patirtis, Koks
pozitiris Vyrauja tarp valstybés tarnautojy? Koks tas pozitiris? Ko
tikimasi i$ jy ir kodél paskui galbiit nenorima bendradarbiauti?

Tai su kuo mes dazniausiai susiduriame tai aisku tikimasi kazkokiy ty
strateginiy jzvalgy Kurios nesty nu ¢ia aiSku. Aisku didziausias
bendradarbiavimas yra su EBPO nu tai vis tiek nori nenori to nepaneigsi
tai bty kazkokiy strateginiy jzvalgy Kiek jomis paskui vadovaujamasi.
Nu i$ tikryjy vadovaujamasi galbit ne ne visiskai Simtu procentu kas
kas visiSkai nattralu bet tikrai tai kreipiamas démesys kreipiamas
démesys. Kitas dalykas kam kam pasitelkiama nu bet ¢ia jau tada toks
kaip masy dalyvavimas kazkur kazkokiuose tarptautininiuose tyrimuose
projektuose kaip grynai tam kad turétume kazkokius duomenis kuriuos
galétume palyginti su kity saliy duomenimis a$ a§ matau tokias dvi sritis
dél kuriy mes einame j bendradarbiavima Su tarptautinémis
organizacijomis ir ko i$ jy mes tikimés.

O kaip paskui yra kazkas nu jau susiklostes pozitris kad kad galbiit ne
visai tai gaunama ar kaip tik visada su entuziazmu kvietimas dalyvauti
zitrimas ir matomas ir einama ar visgi abejojama, gilinamasi, ar
tikslinga, netikslinga?

Visaip btna. Nu tai mes galime prisiminti tg patj tg pacia jgtdziy
strategija kuri daryta Stratos ir tas pirmas etapas. Mano akimis zitirint
man atrodo jzvalgy buvo labai labai teisingy ir gery. Nu bet j antra
etapg kazkodél buvo nuspresta neiti. Tai kodél taip buvo nuspresta as
nezinau NU neZinau Nes ne as priimu sprendimus ir netgi ne as formuoja
tiems kurie priima. Ar tai yra nesupratimas ar tai néra nenoras galy gale
gal aisku ir finansiniai dalykai savo savo daro. Kitais atvejais tai tikrai
yra naudojamasi tomis jzvalgomis. Tai sakau ¢ia ¢ia ko gero nuo
kiekvieno nuo kiekvieno ne tai kad projekto vadovo bet kas uz to
projekto vadovo auksc¢iau stovi priklauso.

ir trumpai, nezinau, ar pastebéjot, kiek jums buvo aisku kad Sitame
projekte dar yra Pasaulio banko laboratorija i rezultaty pristatymo, kiek
kiek buvo aisku kiek tai nezinau vat, kaip jisy manymu tai suteiké
pridétinés vertés ar kai tik nieko neturéjo jtakos? Kaip jautéte?

kad jie dalyvavo as zinojau, bet koks konkrecéiai jy indélis buvo tikrai
nelabai nelabai maciau ir su tuo kad indélis buvo nu kaip ir viskas aisku
jeigu dalyvauja natiralu kad indélis buvo bet kas konkreciai buvo jy
indélis tai man buvo ta prasme esu as nezinau. Lyg nu kazkaip va dabar
pradéjau kalbéti ir lyg galvoju kad nu lyg ir buvo pristatymas kad ar jy
metodologija jis naudojate kazkas tokio. Bet tik tiek.

Tada acit labai uz pagalba.
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Tvarkyti juos, jo, tai prabégo laiko nuo to laiko, nezinau, ar turé¢jot
galimybe apsiversti ataskaita dirstelt akimis kaip ten viskas sugulé, bet
a$ daugiau maziau seksiu tuos klausimus kurios kurios kurios
atsiunciau. Gal kartais kas nors norésiu pasitikslinti arba arba sukeisti
vietomis ir matys kaip ¢ia kaip ¢ia déliojasi musy pokalbis. Priklauso
nuo to kaip, bet pradéti noréciau nuo vertybiy ar ar kazkaip nezinau kaip
Jas Jusy i8 jusy patirties nes viskas nuo mane domina tik jasy paties
dalyvavimas jisy matymas. Tai kg pastebéjot. Nezinau gal kazkas
apibendrintai jsiminé, kokiy vertybiy buvo laikomas viso proceso meu.
Kokiy vertybiy nezinau. Pagarba vieni kitiems tokio bendravimo, tai
sakyciau kad tikrai buvo labai gerai pasirenge visada biidavo apie tuos
susitikimuse. Taip sakyc¢iau patekau atsitiktinai vidun. Mano kolegé kuri
kuruoja $ig sritj serga Siuo metu, a$ uz ja Siuo metu, tai man tai buvo
visiSkai nauji dalykai. Kalbant apie jaunimo tai tik man teko iSmokti
zodj stigma, netgi sakytum lyg paprasta biity bet is$ tiesy, tg ir atskleidé,
kas uzstrigo, kad jaunimui kas yra svarbu konfidencialumas ir viskas jau
atrodé paprasta, uztikrinta pasirodé viena tokiy gal sakytum daugiausia
viety yra visoj sistemoj.

Kitas klausimas bty buves tik apie tuos dalykus kurie jums buvo
atradimai i$ tikryjy. O Kkaip atradimai i$ turinio ir i§ paties proceso
pusés. Turiu omeny kaip kai buvo generuojamos jzvalgos ir galy gale
prieita prie prie sprendiniy. Tai gal kazkokiy turite pastebéjimy.
Nezinau. Kaip workshopai, sesijos vyko? Kad ir kas i$ tos pusés jums
buvo gal netikéta ir ir tuo paciu teigiamai ar neigiamai nustebino kalbant
neigiamai nebuvo teigiamai tas tai pasikartosiu jiisy pasirengimas jiisy
grupés. Pasirod kad ir pasaulio tinklas jtraukiamas j tokj problemy
sprendimg. Tai va toksai buvo netikéta nes galvojau nu Lietuvos lygiu
kazkur mes c¢ia keliu mes kazkur tai viskas zitirint j tg tyrimg darant
labai profesionaliai. Saky¢iau zingsnis po zingsnio graziai i§lukstenote
tokias aktualias temas ir sukuriant alternatyvas. I$ pradziy man atrodé
nu bandykite bet i$ tiesy tai paskiau labai atrodé patraukliai ir viena ir
Kita, tai zitrint j tg visg rezultatg bendra tai nezinau iki Siol dar nesu taip
gerai jsigilinus j tg kitg temg tik nuolat Salia kazkur gi buvo panaudotos
ir tos technologijos Mural sistema kuri leido net tylintj ir akmenj
prakalbinty. Sakyciau bet labai dékingai paskui labai graziai susistemina
visg tg iSsakytas ir pavirSines mintis ir gilumines ir atrado tikrg griida
tokj va tai nedaug teko susidurti su tuo kad naudoty bitent Mural.
Saky¢iau labai vertingas dalykas. ypa¢ skirtingas grupes jungiant.
Mingjote, i$ patirties gal kituose formatuose esate kazka kita, ne Mural
naudoj¢? Kad kas kas kad nu va jeigu taip lyginant ar ¢ia ir gal kazkaip.
Kai ateini jau is karto lygini su kazkokiais formatais kur kas kur buvai.
Su kuo noréjosi lyginti galbat tai va gal gal dar §j pastebéjimy turit?
Lyginant su dalyvavimu kitose programose projektuose

jo arba politikos formavimo kazkokiuose procesuose kai ieSkoma
sprendimy nes sakét Mural buvo tai Kitaip bet gal kazkokj kita esat
naudoje virtualaus ir nevirtualaus?

tradiciSkai yra kuriamos programavimo tarpinstitucinés kuriami
veiksmy planai tarpinstituciniai, visokiais jsipareigojimais per daugelj
diskusijy jsitrauké j jvairiy lygmeniu tiek specialisty tiek vadovy tai toks
kelias eina kad jisai pasira$o kokig nors strategija. Tas tradicinis kelias
yra politikos formavimo kad yra tarkim pradedant nuo Vyriausybés
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programos as kada ziaréjau kaip mes galime tg atitikti kur mes
susitinkame susiduriame susiduriame ta bendra tema ir tada einame
dabar $vietimo. Dabar nacionaliniés plétros programos yra rengiamos
23-27 metams ir ¢ia yra numatomi atinkami zingsniai kg galés toliau
daryti tai paprastai néra tokio programavimo kaip pas jus numatytas Tai
labai konstruktyviai sakytum, bet i§ karto karto nugala j dokumenta ir
aiSku, kas tai jpareigoja. Tai vietoj to, kad veiksmy planas biity
paraSytas tai matau, kad SAMAS turi parengti tair viskas atrodo aisku.
Bet suprantu jasy daugiau tokio tyriamojo pobiudzio buvo visas tas
darbas.

Nemaza dalis to tyriamojo. Bet kita vertus ir rezultatais kaip ir siekiama
prieiti prie sprendimo alternatyvy ir dar noréciau grjzti prie sprendimo
alternatyvy. Gal galétuméte dar praplésti tg mintj, kad i$ pradziy atrodé
neaisku, 0 véliau nustebino?

Kadangi jj i§ bendrojo ugdymo srities ateinu, tai as matau per ugdymo
turinj per programas bendrasias ka mokosi mokiniai mokyklose ir salia
ty programy Kai per programas dalykus mokosi, ugdosi kompetencijas ir
tarkim per kompetencijy taip pat ir socialiné emociné kompetencija. Ne
taip seniai pas mus jvardinta garsiai, kad tai yra ugdymo turinio dalis.
Lyg ir viskas aisku bet tai ta Svietimo pagalbos sritis miisy kaip yra jinai
yra labai palaikoma ir labai daug démesio. Bet kad va taip kaip ir
bendrojoje programoje tai kazkaip tai pas mus ne tapatinama ir kurioj
vietoj ¢ia dabar jsiterpti kaip ¢ia dabar kurioj vietoj mes esame naudingi
tai susirasti savo lauka. Kad butuméme mes atliepiantys ir ne kazkokj
kuriantys papildomo balasta, kad atitiktume tema. Taigi turéjau to
stengiausi ieskoti, stengiausi laikytis to viduriuko. Bet $iaip gerokai ir
programy kiirimas pazengé j priekj ir mes dabar bet ¢ia gal kiek ir
nezinom, gal ir tiks. Mes mes turime gyvenimo jgudziy programa
parengta Kuri ateina su atnaujinty ugdymo turiniu kuriame ateina ir
visos bendravimo ir visos integruojamosios programos kurios buvo
anks¢iau zmogaus saugos, buvo tokiy buvo programy kurios kaip ir
padedancios mokiniams ir tarpusavio gerovei savijautai bet ji sujungta j
vieng ir jie ateina kaip privaloma pamoka jau su atnaujintu ugdymo
turiniu nuo 23eciy mety turés kaip vieng papildoma pamoka. Salia to
pagalbos kurig jaunimui reikalinga atskiriems jaunuoliams kaip tokia
kurig teikty specialistai ir specialistai bet tas tyrimas parodé vélgi tai dar
kartg atsivertus pasizitréjau, didziausias vaidmuo pagalboje yra klasés
auklétoja. Tai irgi kur tie specialistai kurie turéty padéti jie yra
kazkurioje penktoje ir Sestoje vietoje taip nematantys tai vélgi vercia
pamastyti, kokie akcentai turéty bati ir bendrajame ugdyme dedame, tai
as 1§ savo srities zitriu.

Supratau, tai ateidama is srities vis tiek radote, kas ir ne visai tiesiogiai
lieté Jusy kuruojamas sritis bet vis tiek radote jzvalgy pastaby, kazkaip
surezonavo. kaip ir kas buty aspektas. I$ valstybés tarnautojo
perspektyvos Zitirint j procesas, ar galétume sakyti, kad buvo
stiprinamos kazkokios jusy jusy darbinés kompetencijos jgudziai?
Kiekvienas atvejis yra naujas ir unikalus. Savotiskai tai nezinau, to
bendravimo kulttiros. Galbat pirmas dalykas kyla kad tai kaip minéjau
tuos tradicinius misy politikos formavimo kelius, tai paprastai bina
lyderiai kurie pasisako ir surenka kity nuomone, o Kiti gali patyléti visg
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nieko nesiruosdavai, ateidavai kaip supranti, nieko nesiruosdavai, tai tas
jtraukimas buvo pagrindinis skirtumas nuo dalyvavimy ankstesniy.
Dabar pereisiu prie politikos formavimo aspekty ir tam tikry aplinkybiy,
apie kurias jau uzsiminéte apie tradicinius formavimo badus. Gal galima
ir bendrai apibadinti politikos formavimo lauka, kaip jj apibiidintuméte?
Placiau zitrint visg Lietuvos vieSosios politikos formavimo kontesktg i$
jusy patirties ministerijy ar net kolegy kolegy darby, bendradarbiavimo
su kitom ministerijom. Kaip visg $itg procesa? Koks tas viesosios
politikos formavimas Lietuvoje?

VieSosios politikos formavimas - kreipimosi j kai mes paprastai j tai
kreipiamés j nacionalinio lygmens bendruomenes, $vietimo asociacijos
bei nevyriausybinéms organizacijos, mums skirtos giminiskos
ministerijos departamentai tokiu lygmeniu. Paprastai tai yra diskusijos,
susitikimai. Tai susitarimai tarpusavyje tokie buty toks pagrindinis toks
formavimo budas. IS to kyla planai, susitarimai ir to laikomasi kazkokj
laikg -trejiems metams penkiems metams, jvairiai pagal tematika.
Kokie jrodymai jy Saltiniai dazniausiai pasitelkiami pagrjsti
sprendimus?

Tarptautiniai tyrimais tai masy bendrojo ugdymo tai kol kas savo srity
gyvenu. 11 meciy, penkiolikmeciy tyrimai tai yra pirmas misy Saltinis
toksai iSorinis i tarptautinio lygmens o miisy tai mes turime $vietimo
duomenis SVIS turime AIKOS sistema kurioje matome registra visy
jstaigy mes matome nacionalinio mokiniy pasiekimy patikrinimo
rezultatus kuriais remiamasi remiantis mes galime formuoti vieno ar
kito kazkokig tai iSvadas ir pagal tai tada imtis tarkim mokiniy zemi
pasiekimai atotriikj tarp miesto ir kaimo kaip mes ¢ia turime ir savo
nacionalinius aiskius jrodymus turime ir tarptautiniy tyrimy jrodymus
tai ir jvairus btina tematiniai tyrimai. Tarkim PISA daugiausia apie jj
kalbame tai jvairiomis temomis tarkim karybiskumo pavyzdziui koks
yra mokiniy kiirybiskumo lygmuo nustatyti tai va tokius dalykus mes
turime biitent remiantis tyrimy rezultatais formuojame tada atskirus
kazkokius sprendimus. Tarkim dabar zitirime kad kiekvieno vaika
pasiekty Kiekvienam vaikui sudaryti lygias galimybes. Kalbame apie
atskirtj tautiniy mazumy mokykly kuriose tyrimai rezultatai parodo kad
ten yra i$ tiesy kur mokymo kokybé yra gana prastai nes mokiniy yra
nedidelése atokiose vietovése daznai gyvena uzdaromis
bendruomenémis ir néra tarp tokiy vidiniy vidinés konkurencijos kuri
neduoda mokiniams neduoda lavéti, mokytojams neduoda tobulinti savo
mokymo didaktikos atnaujinti kompetencijas mokymo. Vélgi, jei yra
Svietimo problemy analizé arba nevyriausybiniy organizacijy atlikti
kazkokie tyrimai ar kitokie tokie nepriklausomi, bet jie jau yra
smulkesni.

Kokio tipo dazniausiai dominuoja na kokias uzklausas dazniausiai
gauna valstybés tarnautojas kvietimy j} mokymus ar labiau tematiniai ar
apie kazkokiy procesy valdyma ir koks tarpusavio jy santykis?

Mes paprastai ieskome vadybine tematika kitas yra mums labai svarbus
yra dalykas tai uzsienio kalba nes vyresnés kartos tokie kaip as tai vieng
uzsienio kalbg esame labai gerai jvaldg, kitg uzsienio kalbg kuri dabar
yra svarbi tai mes mokémés skaityk ir versk. Tai kaip juokiamés,
klausydama beveik suprantu, skaityti nesunkiai, kaip protingas suo
paklausau ir pasakyt negaliu, taip néra, bet mes savo laiku kadangi
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gavome nemazai ty kursy tai vis délto padéjo jie. Bet to nepakanka nes
triksta to kasdienio tokio vartojimo tai uzsimirsta. bet $iaip tai to
daugiau vadybininés ten laiko planavimo programy paskutiniai buvo tai
buvo Vyriausybés priemoniy planas, ten ankstesnés vyriausybés. Dabar
galvoju, nes ugdymas ateiciai dalj turéjome tai buvo bitent peréjimy to
planavimo mokymai tai tokiy keliy dieny turé¢jome tai klausémes
paskaitos seminarai kaip tai viena ir kita. Bet Siaip tai musy labai
nelepina. Stengiamés kad buty kiek galima daugiau tokiy artimesniy
kaip to planavimu tokiy vadybiniy tokiy kity déliojimosi bty tokiy
mokymuy, nes su kuo susiduriame - strateginiy plany rengimo ten,
komunikavimo. Bet kas yra svarbu bet irgi apie tai nes uzsiimate ne
visur kur tik susiduriame. Labai triiksta to komunikacijos i$nesimo j
visuomene. Daznai darome bet nezino arba lyg sakome kad tikrai zino
bet pasirodo nepasiekia. Tai kaip skamba juokelis sako norint mokyti
kad kiekvienas vaikas gauty lygy starta. Jeigu patys nesugebame tai va
i$8ukiai tokie.

O kitas aspektas, kuris mane domina yra dar dar pagilinti Sick tiek
uzsiminéte apie bendradarbiavimo formatus su kitomis ministerijomis.
Siuo atveju projekte irgi trys ministerijos kartu dalyvavo vieSosios
politikos sri¢iy ir kokiaiais atvejais jprastai reikia bendradarbiauti su
kitomis ministerijomis, kada tas poreikis kyla ir kaip sekasi, kokia ta
patirtis?

Saky¢iau néra sudétinga Kreiptis j bet kurig ministerijg vieng ar kitg
tema, kurios yra bendros ir kiekviena turi savo matyma. Jei tarkime su
SAM mes turime ir kity temy su kuriomis taip paprastai mes
bendradarbiaujam per bendras temos tai be kazkokiy tai ten jokiy
papildomy ten reglamenty jeigu reikia. Aisku yra tas, kad kreipimés j
vadovus, vadovai tada nukreipia tai ¢ia ir ministerijos viduje mes turime
ta tvarkg ir kiekviena jstaiga tokia ir vieSoji turi savo tvarka. Bet $iaip
tai kad buity kazkokios jtampos bendrauti su ministerijomis tai ne man
bunant tarkim Kulttiros ministerija nusprendzia vadovauti $vietimo
ministerijai kad Svietimo ministerija privalo padaryti tai ir tai, kad jy
matymu kad taip turéty bati. Ir tada reikia irgi nemazai laiko ir
kantrybés. Tokio draugisko to tono, kad galy gale susitariame kad
nepriklauso mums sitie dalykai ir panasiai. Bet ¢ia tokie zmogiski tokie
pasikalbéjimai. Nepasakyciau kad reikia tam ruostis i§ anksto kad biitina
turéti kazkok] tai teisés akty registrg keisti ir praSysime Teisingumo
ministerijos kad j jj jsitraukty tai tiesiog parasom rasta, kad turim tokj
klausima, jie i§ karto skiria su kazkuo bendrauti. Ir tada mes darom
bendrus susitikimus ir tada rengiam teisés aktus. Kaip ir §j karta. Pernai
metais turé¢jome labai greitai ten buvo kita tema covido perSokant buvo
tas reagavimas. Buvo sukurtas visas priemoniy planas. Tai kartu su
SADM jie turéjo patirities prijungiant savanorius j veiklas tai kaip j
mokyklas ateity savanoriai jie padéjo tg greitai kelig sukurti. Toks
sakytum buvo pusiau formalus pagal rezultata, bet mes bendravome
kolegiskai kaip dabar su jumis.

Dar noréciau pasitikslinti ta formata kaip ir sakot, pradzioj btina tas
kreipimasis su rastu ar ne tikriausiai ar as$ nezinau ar iskart skambuciu
jei zinot? Paskui jau bendras susitikimas kurio metu jau susidélioja
tvarka tolimesniy susitikimy ar tolimesniy bendradarbiavimo formaty?
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Susitikimai biina zodZiu ir biina rastu, kada mes tarkim deriname plang
tal nebutinai galime susitikti, mes siuntinéjame plang su pasitlymais ir
gryninamés jj, daznai biina su lydraséiu jis, kad matytysi eiga visa
fiksuota tai tarkim Kulttiros ministerijai. Kadangi as ¢ia kalbu is savo
varpinés, nes su jais turiu reikaly tai biina tarkim kazkoks priemoniy
planas tam priemoniy jgyvendinimui tai jie atsiuncia savo pasitilymus
mes tai juos pakoreguojam, pataisom ir siun¢iame jiems atgal. Po kiek
laiko jie vél atsiuncia savo pasitilymus ir tai kg nori taip iSbrauké misy
tai kg mes pasitléme dar kartg. Dar kartg mes paraSo su argumentais kad
tikrai negalime ity dalyky arba sitilome Situos dalykus. Arba jie gali ta
dalyka ten jgyvendinti per savo. Tarkim bet vietos kulttiros jstaigas ir
tada pagalvoja, priima $itg pasitlyma ir taip mazdaug tas derinimas
vyksta. kada reikia kazkg daugiau diskutuoti iSsiaiskinti rengiame tada
tuos susitikimus, posédzius, kuriy metu irgi fiksuojamos tos visos mintis
ir tai nugula j masy dokumentus. Nes miisy pagrindinis dalykas yra
parengti teisés aktus tinkamus ir reikalingus vieniems ar kitiems
veiksmam.

Tai suksiu dar siek tiek prie covido, apie kurj jau uzsiminéte. Tai kaip i$
jusy matymo keitési galbait net nuostatos nezinau politiniame lygmenyje
konkreciai psichikos sveikatos tematika? Ir kiek gal turéjome nuo to nuo
to kiek prisidéjo prie to kad pacioj ministerijoje konkreciai Sitas
projektas buvo labiau aktualizuojamas nezinau ar tai visiskai neturéjo
jtakos?

Buvo labai didelé jtaka keisti ir pirmiausia tai mokymo stiliy. Pereiti
prie nuotolinio, tai ¢ia j detales zitrint. Visgi pastebéjome kad ne visi
gali nuotolinj pasiekti kad truksta jrangos namuose ir triksta ziniy. Galy
gale perzengti per save mokytojams buvo didelis issukis tai atitinkamai
ir mokiniai kentéjo ir kultiiros bendravimo tos pacios kai ekranai
i§jungti. Arba mokytojai moko ekranas i$jungtas, 0 klasé prisijungusi.
Nu pradedant nuo tokiy smulkmeny tokiy detaliy bet praeitais metais
mes turéjome visg plang ir covido padariniams jveikti. Tai yra jau
padariniams. Tai kada buvo daugiau démesio skiriama ne tik skirtai
jrangai bet kurig paminéjau bet ir paciai savijautai mokiniy, tai
pirmiausia padéti tiems kurie taip ir nutolo per Sitg nuotolinio
mokymosi tai jtraukti, sugrazinti } mokyklas, tai kviec¢iant savanorius i§
nevyriausybiniy organizacijy Kurie buty tokie kaip tarpininkai mokytojai
pagalbininkai bet jie kaip ir minkstesné biity ta pagalba, taip pat buvo
organizuojamos individualios konsultacijos mokiniams visa tai buvo
parengtame plane. Visi tie dalykai fiksuoti ir tiesiog daugiau démesio
kiekvienam mokiniui kad ziaréti j jo savijautg. Ir jeigu mato i kur tai
nutolusj tai pastebéti tg, ypatingai. Tas, kuris nedalyvauja procese ir ji
iStraukti atgal grazinti j mokykla buvo pagrindinis tikslas buvo jvairios
priemones ir asociacijas pakvietéme organizuoti konsultacijas
abiturientams. Taip pat buvo organizuotos konsultacijos ir jvairiy
dalyky besimokantiems sunkiau kuriems sekasi atskiry dalyky tai
konkreciai j ta dalyka orientuotis. Taip pat buvo organizuotos vasaros
stovyklos kur biitent buvo kviec¢iami mokiniai kurie kaipo tie kuriuos
buvo sunku j mokyklas susigrazinti tai covido paveiktiems vadinamiems
Vasaros stovyklos visai pasiteisino, kad jgijo ir bendravimo jgudziy ir
pradéjo tai daryti nebebijoti saves ir nebijoti ten kazkokiy tai savo
kazkokiy negebéjimy nes visa tai islindo labai stipriai ir suaugusiems
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taip mokiniams tuo labiau jautriai. ¢ia apimant visg mokyklinj amzZiy,
buvo daugiau démesj buvo skiririama j mokiniy savijauta ugdymo
proceso metu. Mes turéjome visg tg plang ir Siemet to mums nebereikia
tesinio Kaip ir bet vasaros stovyklos liko tik jau daugiau jtraukiant
platesnj tokj nutraukta mokiniy. Bet pernai buvo butent jis fokusuotas
tam kam kuriems reikia tokios pagalbos.

Bet tas planas kaip kilo jam poreikis? Ar ¢ia jau buvo i§ Vyriausybés jau
pacios i$ centro atéjo tas? Nezinau ar taip i$ apacios jau kazkaip i§ kur
tie signalai?

Tiesiog buvo vyriausybiniu lygmeniu buvo numatyta kad reikalinga
tokia priemoné ir ministerija pasitlé tokig priemong tokj plang reikéty
igyvendinti ir neatidéliojant per metus. Tai buvo rasta daug papildomy
1¢8y ir buvo suderinta, kad nuo sausio ménesio, per sausio ménes;j labai
greitai parengéme Sitg plang ir padéjo rengti mums SADM. Kazkiek
SAM galbit reikéjo patarimy, tai buvo su jais jy pagalba didelis SADM
kaip nevyriausybines jtraukti jau kartojuosi kai buvo jy jau kitos
priemonés jau naudotos. Tai ir tokiy patarimy. Klausantis mums buvo
daug lengviau formuoti nes mums tai buvo labai daug naujy dalyky.
Savanoriai tarkim mokykloje néra jie reglamentuoti netgi tai teko labai
greituoju biidu tg dalyka daryti ir buvo mums siek tiek, jdomu.
Nevyriausybiniy organizacijy, skautai ir Sauliai visais Kitais ir pamatyti
kad jiems irgi tas jdomu tai toms pac¢ioms mokykloms ir tg susildé. Tai.
Tai kg musy tai daro mus visada ieSkome rengiant plang mes turime
kazkokj pagrindinj nuo Vyriausybés programos. Cia skubiuoju biidu,
operatyviai. Kitasyk vyksta derybos puse mety ir metus kol parengia
plana, 0 ¢ia per ménes;j laiko visas suorganizuota.

O kitas prie ty poky¢iy tai klausimas, aspektas apie inovacijas, siekiant
inovacijy profesiniam tokiam procesy deginimo, naujy paieskos biidy
skatinimo darbe kaip inovatyvumo? Ar jaudiasi i§ dabartinés, kiek i$
ankstesnés Vyriausybés, stebint vyriausybiy kaitg, tas politines
darbotvarkeés, ar jauciasi kazkokie tokie i§ virSaus ateinantys postiimiai,
kad zitirékit ¢ia mes jau kazkaip Kitaip jrodymy ieskokime, ¢ia kazkaip
ta procesa tobulinkime ar ne?

Vyksta nuolatinis nuolatinis atsinaujinimo procesas kad sakytum kad va
dabar taip pat iki Siol nebuvo. Nu néra turim tg EdTech tarkim, jeigu
inovacijos i karto siejasi, tai jo atéjimo tos idéjos Svietimo platformos
sukurti. Bet tai néra naujas dalykas mes turime e-mokyklg tarkim jau
seniai gyvuojancig gal 10 mety ir daugiau tik yra ¢ia jau daugiau tokia
Siuolaikiska forma tokio startuoliy pritraukimui toks platesnis yra.

Nu jo. O gal akcenty jauciat dél politikos kokybés? Ten dél teisés akty
derinimo kazkokio? ar yra kazkokiy tokiy pastaby nezinau? Ar to
nesijaucia? Lyginant tarp vyriausybiy dar kazkokie yra ¢ia? Nepastebit?
Pamazu peréjome skaitemnos. IS pradzios atrodé, kaip viskas taip kaip
¢ia dabar taip bus dabar tik skaitmenoj gyvenant tik elektroninis
parasais. Tik vat sprendimai visokie priimami irgi vat kaip pasakyt
tokiu techniniu badu tai technologijy budy tai visiskai tai net ir nezinau.
Tai pagrindinis skirtumas skaitmeninis, bet daugiau tokiy kad supratau
tai kad viskas gerai. Tiesiog dar bandau visus jmanomus aspektus bent
kiek jmanoma paliesti pajudinti. O dabar grjztant prie prie paties
projekto prie pradzios i8 tikryjy Kaip ir sakéte turéjote prisijungti
pavaduodama kolege. Nezinau ar ¢ia kolegé jau perdavé kazkokias tik
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informacijg kad ¢ia reikés sudalyvauti projekte. Ar jas jau pavaduojant
suzinojot, gavot ta kvietima kad reikés dalyvauti nezinau. Kaip i$
ministerijos pozitris buvo §j projekta. Labai jdomu, kodél nuspresta
prisijungti ir nuo pradziy?

Misy valdovai gavo kvietimg dalyvauti Siame projekte. Tai atitinkamai
specialistai kurie $ios srities yra skyrius jie dalyvauja bet miisy
departamentas yra turinys ir Svietimo pagalba ir dabar jau nauajai
strukttirg keicia tai dar bus ir mokytojy skyrius. Tai Kiek siejasi pagal sia
tema, tiek ir dalyvauja tos dalys. Kadangi ¢jo kalba apie keturiolikos-
devyniolikos mety mokykly mokinius jy jaunima tai atitinkamai mtisy
skyrius yra pagrindinio ir vidurinio ugdymo turinio tai Sito amziaus
mokiniy tai kiek siejasi su bendrojo ugdymo turiniu vis tiek yra
kazkokiy sietiny dalyky ir temy ir turinyje ir bendravime kartu tai
atitinkamai kaip yra ne pagrindiniai bet tokie kaip pagalbininkai
Svietimo pagalbos skyriui. Misy skyrius turéjo atstovauti irgi tai tiesiog
gavau tiesioginio vadovo pavedimg kad dalyvauti Siame projekte iki pat
pabaigos, tai taip ir dalyvavau sgziningai.

Bet ar buvo kazkokiy svarstymy, kad ar mums apskritai prasminga
dalyvati? Tai yra kaip kaip kai pasirenkama ir kaip nusprendziama kad
Cia reikia ar nereikia dalyvauti projekte apskritai?

Dalyvaujam visur kur yra siejama kazkiek tai su ugdymo turiniu tai ir
patiems sklaidai yra svarbu pasakyti tarkim jus jau iSmokiau, kad
atnaujinamas ugdymo turinys. Kaip ten ateina musy tokios naujovés ten
kazkiek bendrais bruozais. Bet tai yra svarbu kad mes tame kontekste
irgi nebiitume uzdari patys savimi, tai pirmas dalykas dél ko riipéjo tas
dalyvavimas. Todél ir dalyvavau. Kitas dalykas kad ir patiems svarbu
Zinoti tg lauka kaip pasakyti. Tai nesusij¢ Su miisy darbu tiesioginiu. Bet
pazinti jj tai tyrimo metu as labai daug pazinau dalyky kuriuos véliau
galiu kitiems kalbantis va ten strateguojantis atskirus dalykus jau galiu
jau sakyti kad Sioje vietoje yra ¢ia yra taip. mums tai irgi svarbu yra
Sitas ziniy apsikeitimas.

O kas i8 neigiamos pusés kas demotyvuodavo pavyzdziui kodél kartais
nezinau?

Jeigu asmeniniu tai vieng tokia béda turiu kad neturiu zodzio ne. Ir tai
jei labai paieskoti kad bty neigiamo, nu nezinau. Galbit kada budavo
tie tarptautiniai tai tas kalbos barjeras tai i§ karto ausys, akys istempti
iStempti kaip lokatoriai, kad nepasiduoti, kad suprastum. Yra reikalas
tai yra, neturiu tokio kritinio.

Pareigingai visada.

Atsakingai, pareigingai. Jeigu jus tai kalbat ir matai tau batent
problema tai tiesiog esi jklausiant reiskia tai yra ne nuneigti kad jos néra
ir nesakyciau kad ten baty na tarkim tematine prasme kazkur perspausta
ar kazkur nereikalinga. Tiesiog pati tai jauciu tg argumentuota
pasakyma ir suprantu kad mes turime kartu kazkokio ieSkoti
kompromiso. To nebuvo to tokio neigiamo laiko atzvilgiu nebent
kitasyk.

Ir kaip paskutinis aspektas yra dél ty tarptautiniy partneriy kaip ir
uzsiminéte Siek tiek jau. Kokia ta patirtis ir kaip ¢ia zitréta, vis tiek
matyta, kad ir Pasaulio bankas kartu dalyvauja nors ne visai tiesiogiai.
Kaip tg projekto vaizdg stiprino dél tarptautiniy partneriy?
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tai tas lukestis yra kad kai dalyvauja tarptautiniai partneriai jie visg laika
ten jie kazkokie tai jau sveciai ir tada rpi, Kiek tiems sveciams ripi
tavo problema, Kkiek jie jsitrauke - jie aktyvias dalyviai ar pasyvis
stebétojai. Siuo metu maciau daugiau tokio tarp pasyvumo aktyvumo
taip jie kaip ir i$ Salies. Kaip pati stebéjau ir nepamaciau dél tokio
isitraukimo bet kartu maciau kad jtaka jie turi tam. Taip iki galo ir
nesupratau ko jie dalyvauja na ar jie kaip fundatoriai ar jie kaip minties
tokios tai neséjai.

0 bendrai imant i§ ministerijos kaip kai politiné ar vadovybé pamaciusi
tarptautinius partnerius ar tai kazkiek turi jtakos apsisprendimui?

Kaip jprasta pagal kokig programg. Kokia batent tema, nes tarkim
tarptautiniai tyrimai ten vykdomi OECD, tai jie yra svarbus tarptautiniu
lygmeniu mus matyti ir kiek jtraukia ir kaip mes matome save
iSsifiltrave ir vidiniame kontekste. Tai tiesiog i praktinés pusés Kiek yra
naudinga bei naudinga abipusiai ir ypatingai naudinga Lietuvai yra
svarbu.

Baigési visi klausimai, aspektai. A¢ia labai uz i$samius atsakymus,
izvalgas, pastebéjimus Visus.

Geral, labai gerai jo tai nezinau gal tada galime pradéti ir mano pats toks
pirminis dar dar klausimélis, kaip ¢ia iKi jusy atéjo zinia apie Sita
projekta ar i§ ministerijos tada buvo pakvietimas ar tada kolegos dar
kreipési i$ musy puses?

Jasy kolegos kazkaip suprato kad nepakvieté vieno pagrindinio veikéjo
misy. Tai va ten mes isokome j vaziuojantj traukinj. Sako supratom kad
Jaunimo reikaly departamentas yra, ¢ia apie jaunimg kalbama. kazkaip
jusy kolegos miis atrado.

O ir kaip jums ta prasme bendrai tam kontekste nezinau kiek paraleliai
dar vyksta projekty kur reikia jsitraukti ir kai ateina tokia uzklausa.
Manau bendrai atéjo j Jaunimo reikaly departamentg uzklausa apie tai
kaip nuspresta, ar ¢ia verta, ar neverta prasminga neprasminga
dalyvauti?

O man atrodo nu pas mus turbiit grei¢iausiai atéjo j bendrg arba jeigu j
bendrg neaisku kam ten direktoriui, o direktorius jis pas mus toks kad
persiunc¢ia Zzmogui ir sako nu sureaguos ir pasakyti ne biina labai
sudétinga nes tada reikia turéti rimty argumenty priezasciy kodél
nedalyvauti tai tada taip ir sutikome dalyvauti.

Man kas mane domina taip pat konkreciai jusy kaip asmeniné patirtis
dalyvaujant visas matymas toks pozitris kaip 0 kg jis pastebéjote kg
pajutot. Ar pajutote, kad Siame procese yra vertybes kuriy laikomasi?
net lyginant su kazkokiais kitais projektais pavyzdziui.

Kad labai kitonisko as$ nepajutau. Man atrodo tikrai buvo didelis noras
jauciamas jsigilinti suprasti ir suteikti erdve bendradarbiauti ten kur is
tikryjy yra svarbu. Man tas labai jautési. Labai buvo patogu ir buvo
dékingumas kad buvo aisku toks palyéjimas viso kelio metu dabar bus
tas, dabar bus tas, metodai parinkti tas viskas taip jautési ir pasiruosimas
tada jsitraukimas. Tik tiek kad man buvo toks jsptdis kad vis tiek nuolat
jusy projektas eina savu ruoztu 0 gyvenimas eina paraleliai savo ruoztu
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ir tai kad susitikti nuolat kartu kad buty tam tikra nauda tai tas. Nezinau
kokios pastangos reikty déti..

Gal dar galétuméte pagilinti praplésti mintj?

Nes daug dalyky apie kuriuos kalbéjome tai nu mes taip ir darom. Nu tai
gerai kad jie yra uzfiksuoti bet jie taip jau vyksta. Tas kaip ir tvarkoj.
Jeigu ten pavyzdziui budavo pastabos arba reakcijos dél vienos i§
ministerijy per menko jsitraukimo. Tas dvideSimt mety jau yra ir po dar
vienos rekomendacijos nepasikeis. Tai va tai tas ir buvo toks kad toks
jausmas kad paraleliai eina.

Supratau kad kai kuriais atvejais jauciasi kad biitent man toks jau jau
viskas taip kaip ir jau seniai aisku bet vis tiek nieks nesikei¢ia. O ar jis
pajutote, kad kazkuo kazkuo Sitas Sitas metodas leidzia geriau ar blogiau
kazkaip kazkam kazka pastebéti. Nezinau gal turite pastebéjimy i$ tos
idéjy generavimo pusés?

Tai i8 tos idéjy generavimo puses kaip ir sakau labai gerai yra struktiira
kaip tg padaryti. Tai kas yra labai patogu nereikia patiems galvoti. Ten
buvo taip sakant geriau ar blogiau. Nu tai tada reikty lyginti su
analogiSkomis patirtimis tarp tokiy patir¢iy. Bent jau as per tg savo
trumpg laikg departamente neturéjau. zinot as galiu lyginti tik su tuo kad
ateina ministerija sako Turim idéja arba turime problemy. Gal
pasitarkite su jusy atne$ta metodika tai yra skirtingi palyginti.

Ir vis tik gal pabandykime kazkiek praskleisti tg. Kaip viskas jprastai
vyksta? Vis tiek vyksta galvojimo procesas, kad galutiniams politikos
gavéjams biity geriau, naudinga, tai kaip jprastai vykdavo is Jisy
patirties?

AS galvoju gal nu jeigu taip per panasumus ir skirtumus tai tas
skirtumas buidavo toks kad mes galvodavom apie realumg Kiek tas yra
realu ir Kiek tas yra tikrai kol kas nedaroma ir kad nedubliuoty kokiy
nors. yra problema o su covidu ir kt. daug problemy. Tada mes
aptaréme kad yra problema kg galvojom ka daryti. Tai man atrodo
dirbom panasiai kad nuo pradziy susirenkame idéjas kas ka galvoja. Nu
tai gerai tada pasiéméme namy darby kas mokslinj pagrindima
pasizitiréti kas ten pasiziaréti per Kitas institucijas kokios patirtys yra.
Tada ir jtraukti ir tada buvo toliau taip ir gerneruojam idéjas. Tik jisy
atveju ten budavo taip kad mums tas idéjas generuoti bet neneSam
atsakomybés uz tai. Bus fainos idéjos ir gerai. Kazkas kitas galbtit
padarys. Galbat tikrai svarbu, misy atveju tai vis tiek kazkaip
pasiplanuojam kas kokj zingsniai. Arba jeigu jau nedarome tai tada
kokios klititys yra jmanoma ir jei biitent ta idéja jau marinam nu tikrai
tada suprantam dél kokiy priezas¢iy marinam ar finansavimas per
didelis Gal kazkas kitas daro ir ten tada geriau su ta institucija geriau
bendradarbiauti ir bandyti ja jgalinti tg institucijg 0 ne bandyti dubliuoti
veikly. Tai va tas taip labiau.

O dabar i$ ty jgudziy kompetencijy pusés. Ar galima sakyti kad jeigu tai
kartotysi dar dazniau jsivaizduojant tokie tokie susitikimai tokie
metodai kokius $itas kompetencijos ugdomos i§ valstybés tarnautojo
perspektyvos?

Ka as galvoju. Ta patj metoda galima pabandyti perimti idéjy
generavimo ir ten ypac jeigu dirbti su jaunimu ar su jaunimo
darbuotojais kokius galima nusikopijuoti ir bandyti daryti irgi. Savo
veikloje taikyti. Tas manau tikrai stipru. As galvoju kad dar galbtit nuo
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diskusijy dalyvavimo diskusijose. Deryby moderavimo kompetencijos
irgi gali bati naudingos.

Kaip apibudintuméte Lietuvos viesaja politika?

Jaunimo politika yra labai tarpzinybing sritis turi bendradarbiauti su
visomis ministerijomis tai a§ manau, kad ¢ia irgi yra isskirtinumas toks
kad svarbu gebéti bendradarbiauti su jvairiomis ministerijomis ir
bandyti juos jtikinti. Dabar tiek kad ten i$ tikryjy Kartais yra bédy su tuo
kad kai kurios ministerijos aiskina kad jos daro teisingai ir jeigu kas
nors kokiy nors kity ltkesc¢iy turiu tai. Yra prasilenkimai tai ¢ia zinot
man atrodo kad tiek jaunimo, tiek kitais klausimais. Atrodo kai kuriy
ministerijy noras buti savarankiskomis ir ten tikrai aiskiai zinoti kad jos
pacios ta daro ir su kitais nelabai turi poreikio bendrauti. Jas labai
izoliuoja bent jau mums ne visada padeda. Mes kaip tarpzinybiné
institucija tai turime bendradarbiauti.

O 18 praktinés pusés, koks tas procesas, ar daugiau neformaliai ar
formaliai vyksta bendradarbiavimas? Nezinau, kokie sékmingesni
atvejai gal turite pastebéjimy?

AS labiau sakyc¢iau kad kai neveikia neformaltis budai pereinama prie
formaliy o tai aisku formalis néra sékmingi. Bet kartais kai bandai
susitarti kalbétis neformaliai supranti kad neveikia. Nu tada prasideda
galios principai tada jau nebe eilinio specialisto i§ departamento rastas 0
1§ ministerijos rastas ministrés parasu. Realiai kanclerés ministrés ir tada
ministré ministrui. Tai ¢ia Zino bet tada yra galios Zaidimai ir tas
neduoda rezultaty bendradarbiavimui. As esu turéjus kelis tokius
procesus Kur ir vienaip ar kitaip ir tre¢iaip bandéme ir vistiek procesas
marinamas nuo 15 mety. Ir man atrodo ir gyvybiskai svarbus
savizudybiy mazinimas ir gyvybés bet nu vat yra vienoje jstaigoje
kazkokie interesai ne bendradarbiauti ir viskas

Kaip sakot tie interesai tikriausiai ne komerciniai ar piniginés naudos.
Bet bet tai kas kaltas kas uz to slypi?

Nu tai a§ manau kad tai gali baiti jvairios priezastys. Ten tikrai man
atrodo kaip tik sritis taip gali buti skirtingos tai su viena ministerija tai
tikrai buvo labai aiski patirtis kad jie viska daro patys. Jeigu reikia ko
nors apie jaunimo psiching sveikatg. Taigi mes turime parengtas
programas bei gerai tik kokig programa dar reikia parengti. Nereikia
programos parengti jsileiskit miisy jaunimo darbuotojus, ne, tai mes
turime savus nu neturite jis savy neturite niekas neina pas jus dirbti. Nu
bet tai ¢ia kita problema bet nu tada bédar yra, moksleiviai negauna
prieinamy psichikos sveikatos paslaugy bet jiems atrodo kad yra
programa parengta. Bet mes tai atpazinome kad jie labai nori turéti
viska pas save. Ten ¢ia sunku nekalbéti asmeniskai bet tas
pasizitrdavau, kai Smsm dar kokig nors funkcijag mokytojams priskiria,
kad jau ten mokytojai uz viska turés biti atsakingi. Uzuojauta
mokytojams. Bet as suprantu kad tai yra nerealu. Nejmanoma bet jie va
taip bando izoliuotis nes nu kg jleisim zmones i§ gatvés j mokyklas?
Galima sakyti kad jaunimo darbuotojai yra zmonés i gatvés, taip jie
daug dazniau dirba gatvése turbiit negu pastatuose kartais bet vis tiek
turi. Kitais atvejais a$ suprantu kad kartais finansiniai dalykai, kartais
ten tikrai sunku. Yra aiskus supratimas kad reikia déti daugiau pastangy
ir nelabai mato prasmés. Ten jeigu ten tokiy skambuciy nukreipimai ir
kokie 15 skambuciy per ménesj nukreipiama nu tai labai mazai. Pagal
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BPC skambucius, pagal jy visas imtis tai ¢ia yra juokingi skaiciai
juokingi. Bet mums 15 besizudanciy yra svarbiis. Bet ¢ia yra fantazijos
nes tikrai sunku suprasti kodél viskas ten kaip nepajuda.

Ten jo i§ ten mes ten net savo zmogy turéjom dirbantj tai ten irgi labai
aiSkiai saké kad ten yra galios kovos tarp vadovy vienas vadovas pasako
kad reikia taip, o kitas kitas mano kad tas vadovas nieko vertas ir stabdo
visg procesg. Tada eini net per ministre, kad su ministru bendrauty.
Tada vistiek nuleidzia zemyn ir tada vistiek tas. Taip buna ir kartais ir
dél tokiy dalyky projektai uzstringa. IS Kitos pusés as$ irgi atsimenu kaip
pas mus kreipési i$ policijos ir jie turéjo likestj, kad mes biisime
pasiekiami dvideSimt Keturias valandas per parg ir kad tikrai galésime
suteikti informacijg. Kol kas neturime tiek resursy. ViSA emociné
parama pastatyta visai kitu principu nu tada mes jiems sakom taip
nebus. Nu bet tada reikia sugalvoti kitg buida. Tai yra svarbu. Reikia
sugalvoti bet mes negalim padéti sugalvoti bado. Tai va taip kartais ir i$
misy pusés bidavo kad suprantame interesg Suprantame poreikj ir tikrai
manome kad labai svarbu bet ne emociné parama yra anoninminé, 0 po
to kad tas savanoris biity pasiekiamas 24 valandas per para. Savanoris
turi ir kity savo jsipareigojimy. Nu tada departamentas turéty paskirti
zmones turéty paskirti zmones nes tada finansai yra visiskai
neadekvatus.

Cia labai jdomiis aspektai dél bendradarbiavimo supratimo i§ skirtingy
pusiy. Dabar noréciau paklausti dél mokymy, kokie vyksta - teminiai ar
apie procesus? Turiu omeny valstybés tarnautojams. Koks jy daznumas,
santykis?

Jo tai yra dalis mokymy kuriuos formaliai turi praeiti visi kiekvienais
metais. Tai ten darby sauga priesgaisriné apsauga viesyjy ir privaciy
interesy pagal antikorupcijos planus. Tai ta supranti kad reikia padaryti
ne dél to kad yra kokia nors rizika dél viesy ir privac¢iy interesy bet dél
to kad taip yra numatyta. Po to dar Valstybés tarnybos departamentas
numato prioritetus valstybés tarnautojams bet tada jau ¢ia kaip vienos
jstaigos kaip sakoma sagmoningumas ir atsakomybé ir sprendimas kg jie
ima ir ka jie daro. Kokius mokymus organizuoja dar. ¢ia tik apie
departamentg galiu pasakyti kokiy turéjom. Ten tie visi tokie privalumi
mokymai po to, mes ten turédavom tokiy procediiriniy mokymy.
Kadangi viesieji pirkimai budavo silpna vieta tai kiekvienais metais
vieSuosius pirkimus ir mokomés ir po to dar irgi turéjom kad kadangi
daug dirbame su jaunimo darbuotojais i$ jaunimo tai galvojom, kokios
temos yra aktualios tame kontekste. Ir tada tiems zmonéms kurie dirba
su jaunimu, pernai buvo diskriminaciniai mokymai, diskriminacijos
tema kaip ji svarbi, kaip veikia. Tai va tokiy procesiniy softiniy nebiina.
Gali bati jeigu atsirasty poreikis, bet jis turi bati kazkuo pagrjstas.

Kitas mane dominantis aspektas - covido poveikis psichikos sveikatos
klausimai. Kiek siuo atveju doméjimasis jaunimo psichikos sveikata i§
politinio lygmens, kiek reikéjo jrodinéti, kad tai svarbu ir pan.

Nezinau ar buvo nuo $iaip iki covido tai mes su savo jaunimo psichikos
sveikata tokie naslai¢iai buvom vis einam ir kalbam kad svarbu tas kad
reikia. Ten irgi emocinés paramos linijos. Nu tai jos yra ir yra. Badavo
taip kad mes turime jrodyti kad tas yra svarbu. Ir tas buvo nelabai kam
svarbu tai kai covidas atéjo nebereikéjo déti pastangy jrodinéti kad
svarbu ten jau tada buidavo taip kad jau skambina ir sako tai ka jus ten
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turite. Gal gal galime susitikti. Gal gali papasakoti kg jis darote. Tai tas
Siek tiek tokios na nebereikéjo déti pastangy jrodyti kad tai yra svarbu.
Kaip ir sakiau kad tada tikrai atsirado ir lengviau kalbéti. Pradzioje
pradéjo dométis tai ka daro. Po to gal dar kokiy idéjy turite. Jau tada ir
visos idéjos. Gal ko nors reikia, gal pinigy reikia. Buvo jau tada buvo
galima susikaupti ties idéjy generavimu, o ne ties jrodinéjimu, kad tikrai
zmogus turi dar ir psichika. Ne tik kiing ir ne tik galva.

O cia tas poreikis i$ privaciy, vieSy organizacijy? Ar ¢ia politiniame
lygmenyje tos uzklausos?

Politiniame lygmeny. Galvoju is institucijy gal net nelabai buvo, i$
institucijy institucijy i8 ty, kur mes tik bendradarbiaujame. Tai gal net
daugiau nerimo $iek tiek atsirado. Tai ka mums dabar daryti. Kaip ¢ia
dabar dirbti kaip ¢ia kg ten irgi nemazai mokymy reikéjo organizuoti
apie tai kas yra svarbu ir ne tik per covida be ir Siaip. Individualus
pokalbis su jaunuoliais, daug tokiy jau atsirado kad. Bet politiniame
lygmenyje atsirado tikrai daugiau galimybiy galimybiy. TarpZinybinis
bendradarbiavimas plac¢iau atsirado. Kai kurie dalykai tai net ir masy
ministerijoj tada pradéjo sistemingiau judéti. Bet atsimenu pacioje
covido pradzioje kai kolegé i§ ministerijos kuri pradéjo pagalbos sau
puslapj ir viska ten kol as iki jusy darsikasuaiu, kol as atradau kas uz tai
atsakingi. Taip mes jau eil¢ mety dirbam apie tai. Bet ten ministerijoje
dar uztruko bet jau tada tikrai buvo labai aisku kad reikia dirbti. Tadau
jau lengviau buvo.

O kalbant apie inovayvuma. Kiek pastebéjote pokyciy i$ politinio
lygmens dél inovatyvesniy sprendimy paieskos ir panasiai? Ar ¢ia
rezonuoja kazkas?

nu inovacijos dar labai priklauso nuo politinés valios. Kadangi ¢ia irgi
buvo taip kad porg ministry iSgyventa su vienu Siek tiek su Kita Siek
tiek. Kai vienam ministrui sakai kad tai yra svarbu ir nu tai gerai darom.
Tai dabartiniu atveju tas yra labai kad vél biurokratinis aparatas labai
smarkiai jaucia galig. Ir tada kai kurios inovacijos stringa tik dél to kad
galimai gali pazeisti lygiy galimybiy jstatyma ar dar ka nors ir taip
uzstringi ir supranti kad gerai o tai kaip padéti jaunoms moterims ir
nepazeisti galimybiy jstatymo ten tada i§ ministerijos negauni pagalbos
0 gauni tokj kad jei darysit tai kas i$ tikryjy yra svarbu tai bus problemy.
Tada jau sékmytés jums. Gerai, nu darysime rizikuosim. Tada
suprantame kad taip rizikuojame ir ¢ia man atrodo kad net ne paties
ministro laikysena dél Sity problemy nes problemos man atrodo ir
vienam ir kitam tikrai aktualios ir svarbios bet santykis su ministerijos
darbuotojais ir tas labai jauciasi. Tas i§ tikryjy labai pasijauté nors mes
ten kartais ir dél kai kuriy dalyky labai aiskiai jautéme, kad vienas
teisininkas prie vieno ministro sako viena atéjus Kitam ministrui apie tg
patj dalyka sako priesingus dalykus. Ir kas pasikeité tai pasikeité tik
ministras. Nes nu tas pats zmogus.

Kaip aiskintuméte tg biurokraty poziiirio kaitg?

Tai dél kriivio tai a$ nezinau bet as taip labiau jausdavau kad. Skirtingi
reikalavimai atsakomybés. Vieni reikalauja uz rezultatus atskaitomybés
kad turi padaryti rezultatai ir zitrék kaip padaryt tuos rezultatus. O Kiti
kai reikalauja atskaitomybés uz tai kad viskas turi buti tvarkingai va tai
nu tikrai tarp jstatymy galima rasti visokiy spragy. Ir tada tas tvarkingai
nebiitinai duos rezultatg ir tada kai yra skirtingi akcentai. Nu vat ir
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stringi. Ir tada tikrai paradoksalu kaip skamba kaip tas pats Zzmogus saké
kad galima. Jis pats pasiiilé pries metus tai padaryti, nu vat, o dabar kita
struktiira, dabar teisininkai jau nebe atskiras skyrius, 0 pavaldis
viceministrams. Tai va tas pasikeité.

Dabar noréciau paklausti, kokie buvo veiksniai, kurie trukdé dalyvauti
sesijose, demotyvuodavo? Ming¢jote dél to nerealumo, gal dar
turétumeéte papildyti?

AS jauciu kad kartais ateidavo kvietimai likus savaitei. Tai zinot tai tada
arba persidélioti laikus. Kadangi tai yra gan ilga trukmé bidavo nu
pavyzdziui pusg¢ dienos ir po savaités, tai tas jau tada budavo gaila
skauda arba kazko atsisakyti arba perkelti. Kitas as$ nezinau nu kadangi
mes jSokom ] traukinj jau vaziuojantj tai man taip sunku pasakyti bet
man taip noréjosi kazkokio didesnio jprasminimo nuo misy jstaigai. Tai
va mes dalyvaujame tik kas mums svarbu ka mes norime ¢ia padaryti.
Mes tikrai atrodo ir protingi zmonés ir darbai jdomds. Bet kaip ta galima
sau pasiimti.

Gal galétumeéte pagilinti ta aspektg dél rezultaty jprasminimo?

Galvoju kad jeigu jtraukti institucijas tai institucijos turi kazkokiy
interesy ir tada zitréti kaip tuos interesus galima baty atliepti. Nes dabar
a$ taip suprantu kad mes dalyvavome projekte. Nu jiis turit aisky
jsivaizdavima, turit supratima kaip tas gali atrodyti ir mes ateiname j tai
ir tada muisy turimi interesai jie arba jie pasisdengs arba nepasidengs.

O atvirksciai klausiant, kas tuomet domino dalyvauti?

Nu tas tinklo mezgimas tai vistiek jdomu su kolegomis pabendrauti
pagalvoti ten net ir badavo taip kelis kartus kad mes ten kalbam kalbam
ir ten su SAM atstovais tikrai nepamirskime Sito, taip kalbéjom bet tada
pakalbéjome apie kitg idéja ¢ia dabar vél islindo. Kitg savaite susiraSom
nes pametam $itg idéja. Tai va tokio tinklo prasmé. Man atrodo jis tikrai
padaré nezmoniskg darbg tokiam susisteminimui apibendrinimui,
pasizitréjimui tai tas tokiam pagrindimui, planavimuisi. Tai tas yra labai
svarbi medziaga. Tai tas tai taip zinot pagarba Jasy tokiam tyrimy
darbui tai. ¢ia tik tiek kad tikrai svarbu gebéti tuo pasinaudoti.

Na ir paskutinis klausimas apie tarptautines organizacija, kokia patirtis,
susidiirimas?

Man atrodo tos organizacijos yra labai skirtingos nu kadangi
departamentas jgyvendina Europos Sgjungos programa. Nu tokiy
susidiirimy su tarptautiSkumu yra labai daug. Tai zinot tai kas yra susije
su Europos solidarumo korpusu arba Erasmus+ , tai tas nuolatinis
darbas kartu. ¢ia zinau kaip sunku. Sunku jvardinti kaip
bendradarbiavima nes tai yra dirbame kartu, va o kitos organizacijos tai
labai priklausomai nuo poreikiy ir nuo to, ko organizacijoms reikia.
Kreipési UNICEF jie ten irgi daznai finansavimo iesko, i$skirtinumo
bet jie irgi ateina su savo tokiomis labai aiskiomis formomis. Labai
skirtingos organizacijos tai taip labiau sakyciau atsakant j ta klausimag
zitrime pagal poreikj nes tas bendradarbiavimas tarptautinis yra
nuolatinis dalykas tik tada kas mums yra svarbu ir tada patys ieSkome
arba tada kai organizacijos ateina ir tada zitirim, kas jiems.

Tai acia labai uz visas jzvalgas.
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Jo yra taip pat norés pasikalbéti apie projekto jgyvendinima ir paliesti
kiek platesnj kontekstg. Kaip matote situacijg kokios jzvalgos kyla.
Noréciau pradéti nuo projekto pradzios. Kaip atsimenate, kaip apskritai
atéjo galbut j, kaip ta uzklausa j ministerija, nezinau koks aktualumas
buvo?

Mes dabar kalbame apie biitent Pasaulio banko dalinj ar ir apie Strata,
nes pradzioj jie buvo sujungti?

Tai gal galima dabar bendrai jo pakalbéti nes jo tas svarbu, vis tiek
pradzia, véliau tas sujungimas.

tai a8 gerai atsimenu mes su X susitikimome pasikalbéti ir tada ji pasaké
kad noréty kazka daryti psichikos sveikatos srityje ir paskui kazkokiu
budu atsirado Pasaulio bankas $alia. Nezinau nes matyt ten Strata
bendradarbiauja ir tiesiog pasiiilé tg partneryste. Kaip mes su X
susitikome tai tiesiog kadangi palaikéme rysj. Kadangi abu domimés
elgsenos mokslais abu i§ Kurk Lietuvai programos, tai palaikéme rysj ir
tiesiog susitikimoe kazkuriuo momentu.

O paskui jau i§ esmés jau pasitilymas nezinau per kanceliarijg labiau ar
ne ar ar nu kaip j ministerijg atéjo?

oficialus pasitlymus atrodo X susisieké su savo vadovybe ir tada tiesiog
atéjo oficialus rastus j ministerijg i§ Stratos. Ir tada kanceliarija sprendé
ar jtraukti tai kanceliarija visada sprendzia ar jtraukti Strata projektus j
sarasus tada nusprendé¢ jtraukti ir tada taip ir prasidéjo darbas.

0 pradzioj dél to sprendimo jtraukti nejtraukti kaip ¢ia nulemé, kas ¢ia
galéjo, ar Cia reikéjo kazkaip prisidéti jtikinéti kanceliarijg?

Ne ¢ia buvo Strata ir kanceliarijos santykio tarpusavio santykiy
klausimas. Mes prisidéjome prie tos paraiskos pildymo dél projekto
aktualumo ten temy, metodologijos ir visa kita. Turbtit tie duomenys
buvo naudojami ir priimant sprendimus bet tiesiogiai tai nebendravom
su kanceliarija.

Kokie buvo trukdziai galbat ar demotyvuojantys veiksniai dalyvauti
tame projekte ir atvirksciai galbiit bet paskui labiau skatino labiau
jsitraukti, skatino kolegas paskatinti?

Trukdziai kame? Dalyvavime ar sprendimy priémime cia?

Jo galbit labiau pac¢iam dalyvavime pavyzdziui, ziirint j patj procesg i$
valstybés tarnautojo perspektyvos kas viskas kas riboja tokio tipo
projektuose dalyvauti?

Vienas dalykas yra kad valstybés tarnyboje ministerijose Zmonés turi
labai placias veiklos sritis ir daznai pritriksta laiko ir ty démesio
tokiems projektams, kur reikia intensyvesnio dalyvavimo ir jsitraukimo.
Tai Siuo atveju buvo tas pats Laurg kaip pagrindinj koordinatoriy i$
jsitraukimo laiko prasme produkty perzitiros, kokybés ir bendravimo
nuolatinio rysio palaikymo bet taip pat svarbu as manau kad galutinio
produkto kokybés uztikrinimui tai ¢ia gali dvejopai gali skirti labai
mazai démesio ir paskui gauti vidutinés kokybés produkta ta prasme,
kuris nebtinai atitiks poreikius arba gali skirti daug laiko kiekviename
zingsnyje paguidinti, pakomentuoti ir tada gauti produkta kuris atitinka
poreikj stipriai.
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Ir Salia Sito dar apie tarptautinius partnerius paliesti tai kiek aptarti kokia
patirtis gal tarptautinéms organizacijoms anksciau buta? Kokie
lakesc¢iau formuojamai ir ko tikétasi Siame projekte?

I$ tikryjy yra toks didelis i$siskyrimas likesc¢iy, nes pradiniai lukesciai
susij¢ su Pasaulio banko partneriy dalyvavimu buvo teigiami.
Tikéjomes, kad jnes tam tikrg tarptautinj kokybés standarta ir zvilgsnj i
Song ta prasme kad jie turi daug tarptautinés patirties ir geba
identifikuoti tam tikras tendencijas kurios mums biity naudingos. Zinoti
tiesiog tarptautinés patirties atneSimas j Salj realiai kaip jvyko tai toks
jausmas kad i8 tikryjy buvo didelis nusivylimas i§ miisy pusés nes is
esmés buvo labai stiprus vietinio konteksto neiSmanymas plius labai
papildomi tie tikslai ir kurie atéjo 1§ Pasaulio banko pacios
perspektyvos, turbtt batent per tyrimg susijusj SU vieSyjy jstaigy
funkcionalumu ir vadybiniais aspektais. Tai visiskai ne j temg i$ tikryjy
ir apie tai mes nebuvom is anksto tik pilnai informuoti kad tai sudarys
tokig didele dalj, o ta dalis kuri bus tiesiogiai susijus su psichikos
sveikata tai buvo maza labai sava apimtimi, nereik§minga ir jauciu kad
buvo stipriai neatsiliepiama j muisy atgalinj rysj, traukinys vaziavo kad
ir kg mes pasakéme ir galutiniame rezultate tai $iai dienai Pasaulio
banko produktas sukurtas visiskai stalciuje. Net néra kalby apie kazkokj
panaudojima. Ir i§ tikryjy ateityje bent jau tam tikry Pasaulio banko ar
partneriy buvimas projekte dabar bus labiau kaip neigiamas veiksnys
vertintinas kaip teigiamas kaip buvo pries projekta tai.

Nebuvo atliepti i§ esmés luikes¢iai nebuvo reaguota j pastabas,
griztamajj rysj

ir darbo kokybé pakankamai prasta.

Suprantama. Tada noréciau grjzti prie.

AS labai atsipraSau a$ tik nueisiu i$siptisiu nosj.

Tai va dabar noriu ¢ia grjzti apie vertybes apskritai, kaip jus pastebéjot,
kokios ¢ia gal buvo diegiamos procese turiu omeny.

Skirtumas buvo labai aiskus ir tos vertybés buvo aiskiai
komunikuojamos i$ Stratos pusés skirtingos, kas susij¢ su Policy Lab.
Pastebéta kad atliepti galutiniy dalyviy perspektyvas ir jas i§vesti |
centrg tyrima. jeigu daznai biina kaip papildomas veiksnys arba kaip
struktuoto jvairaus jvairaus interviu veiksnys. Kur tusuteikia tam tikra
strukttirg ir leidi sakykime populiacijai atliepti tavo primesta struktiira.
Tai ¢ia buvo atvirksciai viskas is¢jo i§ dalyvio perspektyvos. Tai kiek
dalyviy galutiniy gavéjy, t.y. moksleiviy, mokytojy, tiek viesosios
politikos formuotojy dirbtuvése. Tiesiog labai unikalus pakankamai
tikrai vertybinis poziiiris. Ir tai buvo naujas ir tikrai davé rezultatus
kurie nors ir kokybiniai daznai tas kokybinis rezultatas btina bet néra
taip stipriai jvertinamas. Vertinamas policy daznai Siuose lygmenyse
kaip kad kiekybinés metaanalizes jvairios bet Sivo atzvilgiu kokybiniai
duomenys buvo tikrai unikalts ir vertingi ir davé tai ko negaléty duoti
jokie kiekybiniai statistiniai analitiniai duomenys, tai tas vertybés
vertybiy laikymasis manau kad labai tiesiogiai nuvedé j tg unikaly
rezultatg kurj gavome.

Bet ¢ia dar noréciau pagilinti tg aspekta - kiekybinis kokybinis, kodél
kaip sakote, kiekybinis dazniau yra labiau naudojamas? Kokios
giluminés prieZastys egzistuoja?
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¢ia turbtt kultorines priezastis. Mokslo politikos moksly ir vieSosios
politikos santykis. Dabar jau kaip yra dauguma priimta kad standartas
moksliniy tyrimy jrodymai yra kiekybiniai eksperimentiniai
metaanalitiniai tyrimai kurie tarsi Jie eliminuoja subjektyvuma ir
vertybes. Tai yra jy stiprybé nes tada tai kad gauni kokj galutine iSvada
yra kaip objektyvi tiesa ir tai yra matoma kaip pagrindiné stiprybé nes
mes daznai deja darome prielaidg kazkas kad vienas ar kitas dalykas
veikia. Ypatingai tai turbiit yra aktualu viesajam sektoriui kur labai
daznai tai yra intuicija remiamasi patirtis ilgameté bendrai visame
pasaulyje ne tik Lietuvai atrodo per akis kad tos tendencijos labai labai
daznai yra klaidingos. Tai moksliniai tyrimai duomenys arba leidzia
mums to i§vengti apeiti ir gauti objektyvius duomenis. Mano asmenine
nuomone skirtumas yra tas kad kiekvienas is sity kiekybinis ir kokybinis
tyrimas turi savo vieta. Jeigu kalbéti apie bendrus principus kurie gali
bati taikomi jvairiuose kontekstuose tada pasimeta analizés jvairios
ziniy eksperimentiniai tyrimai jie yra svarbus aktualis ir jie leidzia
i§sigryninti tam tikrus veikliuosios elementus sakykime arba sukurti
principus taisykles désnius. Ko negali kalbéti apie localy konteksta apie
Zzmogiskajj tenka daug zmogiskojo faktoriaus apie pritaikyma
konkre¢iame kontekste Salies miesty bendruomenés arba kazkokj. Tai
¢ia jau tam tikras jgyvendinimo lygmuo kuris yra labai svarbus ir per
mokslinius tyrimus ji labai sunku ir nelabai praktiska atskleisti nes per
daug tam reikalinga resursy ir tie duomenys iSvados bus tik lokalaus
pobudzio ir nebus generalizuojami, tada tada kokybiniai duomenys yra
Zymiai svarbesni nes jie suteikia daug daugiau gylio su zymiai
mazesniais resursais. Mano vertinimu.

Kitas klausimas biity apie valstybés kaip valstybés tarnautojo patirtj
Sitame procese. Turiu omeny dirbtuves jvairias generuojant jzvalgas,
ieSkant sprendimy. Kaip manytuméte, Kokie ¢ia jgudziai ir
kompetencijos galéjo bati stiprinamos gerinamos, atsirasti nekalbant jau
apie tam tikry ziniy kazkokj pasikeitimg?

a$ manau kad vienas i$ tokiy yra na ir vertybinis ir kompetencijy
prasme. Jguidziai tarsektoriSkumo ir bendradarbiavimg , ne tos pacios
bendrakiirybinés sesijos buvo pagrjstas tuo bendradarbiavimu ir
tarpsektoriskumu to yra daznai silpnybé¢ ir pavyzdziui tie pokalbiai,
kuriuos su $vietimo ministerija turéjom jie buvo pakankamai unikalus
tuo kad mes vis délto atrandame tam tikry bendry kampy kur nebuvome
iki tol atrade ir bendrakdrybos sesija buvo platforma tam. Antras
dalykas tai yra kaip ir minéjau anksciau tai kompetencijos moksliniy
metody srityje tik kokybiniy konkre¢iy mokymo metody srityje ten dél
dizaino ir dalyvaujamojo aspekto.

Supratau, o gal dar tik dar trumpai patikslinti kaip ar ar paskui dar
kazkiek plétojosi su Svietimo ministerija, ar paskui dar vystési, ar dar
turéjote daugiau susitikimy?

iSsivysté i$ tikryjy visai nemazai nei$éjo j galutinj rezultatg bet proceso
prasme iSsivysté tai kad mes paskui suorganizavome dar specifiskai su
Smm susitikimg dél prevenciniy programy aptarimo. Tiesiog jis buvo
nesékmingas i$ t0s pusés kad Svietimo ministerija pareiské gana
radikalig pozicija kurig jau buvo priéme kad tiesiog panaikins visas tas
programas ir nelabai liko apie kg diskutuoti tai ta partnerysté
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neissiplétojo, bet impulsas buvo pakankamai stiprus bitent duotas is ty
veikly per Strata projekta.

Dar visgi prie jzvalgy ir galutiniy sprendimy noréciau sugrjzti. Tai jums
gal dar $iy pastebéjimy turétumeéte, atsizvelgiant j galutinis sprendimus,
sukurtas alternatyvas? Kuo ¢ia buvo turtingas Sitas procesas. Gal pats
kazka naujo atradote, pastebéjote?

Man visai patiko tos galutinés ataskaitos turinys ta prasme kad buvo
iSskirti kriterijai lentelése tokiose, kurie buvo pakankamai
nestandartiniai mano veiklos kasdieniame lauke. Jeigu gerai atsimenu
kad tuo jie orientuoti j tai Kokiomis perspektyvomis ir kaip tikslinés
grupés asmenys priima ir kokie parametrai jiems yra svarbis kalbant
apie tas programéles apie mobiligsias. Komandos bet nebe visai
komandos kaip issiaiSkinom, Nebe autobusiukas. tai jei gerai atsimenu
bet ten buvo grynai is ty jzvalgy apie tai kokios galbiit veiklos arba
intervencijy formos yra priimtinos ir patrauklios tom galutiném
auditorimos. I8 to buvo tiesiogiai sukurtas ir intervencijy pasitlymai kas
man atrodo loginés struktiiros prasme buvo stipru ir pakankamai unikalu
turinio prasme nes nu tokiy sakau giliy jzvalgy ir parametry apie tai kad
jaunimui ten svarbu neatsimenu, ar interaktyvumas tokie dalykai, tai
aiSku galima intuityviai ta kaip ir numanyti bet apibendrinimas realiy
apklausy tai yra visai kitas duomeny patikimumas ir tokiy duomeny mes
neturéjome iKi Siol. Man patiko.

Dabar dar noréciau perSokti prie covido. Projektas prasidéjo ankséiau,
dar prie$ pandemija. Bet kaip pandemija turéjo jtakos ar neturéjo
apskritai psichikos sveikatos klausimo aktualizavimui?

Tai aisku, kad turéjo as nemanau kad ¢ia net néra matyti kaip per daug.
Gal galima i§ padiskutuoti, a$ nieko pries. Akivaizdu kad turéjo. Daug
veiksmy 18 to saké véliau ir papildomo finansavimo gavimas ir
psichikos sveikatos iskélimas j pakankamai aukstg politinj lygmenj kai
pradés kalbéti ir ankstesnis premjeras ir dabartiné premjeré kas tikrai
yra auksta. Yra tam tikri dedikuoti Seimo nariai kurie nuolatos pradéjo
dométis Siomis temomis. Galiausiai turbit neatsitiktinai Siuo metu
Seime yra net trys oficialiis deriniai orientuoti batent j psichikos
sveikatg. Psichikos sveikatos pakomitetis, priklausomybiy prevencijos
komisija ir savizudybiy ir smurto prevencijos komisija. Tai mums
reiskia daugybe¢ papildomo darbo, nes nuolatos yra posédziai bet savo
jvairove formato tai irgi buvo nulemta i dalies bent jau psichikos
sveikatos pakomitecio atsiradimas buvo nulemtas ir covido padidinto
démesio $iai sriciai ir atitinkamai visame pasaulyje démesys padidéjo. Ir
tie aidai padidéjusio démesio ateina ir iki Lietuvos, tg jauc¢iame per
jvairius tarptautinius projektus pavyzdziui Europos Komisijos
strukttiriniy reformy projektas psichikos sveikatos reformai mes gavome
finansavima nemazg prioritetas yra teikiamas sekési Europos
iniciatyvose. Joint actiont toks projektas irgi vyksta psicihos sveikatos
srityje ir daug kity tarptautiniy formaty kurie leidzia Lietuvoje kelti
profilj profilio statusa. Su tuo visy ateina su politiniu démesiu ateina
papildomas finansavimas papildomi veiksmai ir potencialas jgyvendinti
reformas perkalbéti ir iSspresti jau seniai esancius kliuvinius kad
pavyzdziui tik su finansavimas paslaugoms dabar yra is esmés labali
stipriai zengta j priekj ir panasiai. Tai labai stipriai prisidéjo. I$ kitos
pusés prisidéjo Paslaugy paklausos pusés tiek kad mes matome tikrai
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stebéjome ilgai padidéjusio streso lygj bendroje populiacijoje. O kalbant
apie sutrikimy turin¢iy zmoniy grupe, tai padidéjo diagnoziy skaicius.
Ypatingai depresijos nerimo srityse bei tie zmonés kurie jau kurie
anskciau turéjo diagnoziy yra daugiau tokiy apleisty atvejy kai yra
pasunkéjusi ligos buklé. Dél to kad zmonés negavo tam tikry paslaugy
neat¢jo iSgerti vaisty nutrauké savo nuolatinj lankymasi pas psichiatra
arba kitg specialistg atsitraukeé tiesiog stovédami ir panaSiai. Arba Siaip
pasunkéjo buklé dél to kad daug buvo visokiausiy suvarzymy sumazéjo
socialiniy sporto kulttrine veikla, kas irgi yra stiprus psichikos
sveikatos apsauginis veiksnys.

O dar retrospektyviai grjztant j tg momentg, kai buvo tvirtinamas
uzsakymas, ar tas covidas turéjo jtakos? Ar visgi ¢ia jau buvo
prasidéjusio projekto priklausomybé nuo kelio?

AS manau kad antras variantas niekas nebemasté apie $ita projekta
covido kontekste nes visy pirma ir pats objektas yra labiau prevencija,
kuri yra ilgalaikis tikslas, i stiprinimg. Antra tai, kad jis jau buvo
pradétas pilnas komitmentas prisiimtas ir nieks nebekvestionavo, ar
mums reikia testi ar netgsti, mes stengiamés bati patikimi partneriai
kurie nemeta vidury kelio savo jsipareigojimy..

Einant j pabaigg tai klausimas apie bendrai apie inovatyviy sprendimy
paieskos budus. Lyginant nezinau ankstesnés vyriausybés ir dabartinés
Vyriausybés pozitirj projektas sandiiroje prasidéjo ir tesési Vyriausybiy
kaitos. Ar pastebite kazkokius nezinau i$ politinio lygmens skatinimo
kazkokj pasttimj ieSkoti sprendimy inovatyviai tobulinti patj procesa
paieskos. Ar tai kazkaip turi jtakos?

Taip a§ manau kad tai turi jtakos bet tai labai susij¢ ir su konkre¢iomis
asmenybémis. Tai mano kad tos asmenybés bty galéjusios dirbti
abiejuose kadencijos nes abi jos teikia nemaza prioriteta psichikos
sveikatai aisku jis yra augantis nuosekliai bet a§ manau kad tai labiausiai
ir yra susije SU ministro pataréjoss X até&jimu su kuria su kuriuo atéjo
tikrai naujas pozitris labai daug kampy j Psichikos sveikata, j kokybés
uztikrinimo procesus, kiirybiskumo skatinimo inovacijy diegimo pozitrj
j inovacijas rysius su tarptautiniais partneriais kurie tas inovacijas gali
atnesti ir panasiai. Tai. Visi tie dalykai kaip ir daugiau maziau jy ne visi
bet dalis ty dalyky buvo ir anks¢iau kai tam tikras potencialas be grynai
dél to kad buvo didelis labai kravis ir nebuvo tokio palaikymo is
vadovybes, tai Potencialas liko nerealizuotas bet atéjo ir atéjo
paskatinimas i$ politinés vadovybés, tai padéjo ir dalykai vykti.

Jo. Tai paskutinis klausimas, kaip dar kaip tie galutiniai rezultatai bei jy
jgyvendinimas kiek jis jmanomas, nejmanomas ir realus? dabar nezinau
jie jtraukti j plétros programa kaip priemonés. Bet kaip Jusy matymu,
kokia ta baigtis galima?

Tai as manau, kad baigtis pakankamai pozityvi. Tai mes jsitraukéme j
plétros programos priemones kurios i§ esmés atitinka esmines idé¢jas
Stratos pateikty ataskaity ir pasitilymy nu tos idéjos bus jgyvendintos
galbiit ne Simtu procentu taip kaip yra paraSyta nes nattralu koreguosi
viskas, ne mes vieni priimam sprendimus, bus jgyvendinimo lygmenyje
tam tikry reakcijy galimy bet i§ esmés mes kaip ir esame uzprogramave
strateginiuose dokumentuose ir finansavimo skyrimga bei ilgalaikeéj
perspektyvoj Sity pasitlymy jgyvendinima, a§ manau, kad yra labai
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sékmingas ir geras pavyzdys tos partnerystés, kai analizé i$ tikryjy veda
1 konkrety rezultata.

Tai ka, Acit labali, stengiausi suspéti j pusvalandj.

gerai acit labai labai dziaugiuosi kad pakalbé&jom, iki iki.

I§ pradziy man norétysi apie vertybes pakalbéti, nezinau kokias gal
pavyko kazkaip pastebéti procese grynai masy dirbtuviy, viso projekto
meu, kur tie akcentai, nezinau ka kg buvo galima pajusti lyginant su
Kitais kitom patirtimis Kitais procesais kurie panasis ieSkant sprendimy.
Ka pastebéjau i$ tikro tikrai ta patirtis buvo tokia labai nauja labai
kitokia tai tik kalbant apie tas vertybes tai i$skirciau tikriausiai
inovatyvuma kiirybiskumga ieskant atsakymuy j visiems ripimus
klausimus kazkokiu Kitokiu budu ¢jima prie to. Be to tokj atviruma,
partneryste stengiamasi visus jtraukti i$ tikryjy parenkant tas tokias
jtraukias uzduotis tai tas jtraukimas ir visg laika tas toks bandymas
uzmegzti diskusija tg tokj gyva pokalbj visus isgirsty tas aktyvus
klausymasis. Tai va tokius galé¢iau isskirti ir paminéti.

Kitas aspektas yra dél paciy ty jzvalgy kurios gimé neZinau bet gal ir
ilgiau dél galutiniy rezultaty dél ty alternatyvy kurios susiformavo to
proceso metu. Nezinau, gal dél kokybés pastabos, kas uzkliuvo proceso
metu, gal kazkokie pastebéjimai?

Kalbant apie procesa. Na buvo jdomu tas kad tai buvo darbas su ta nauja
sistema. Pamir$o kaip vadinasi. Ten apmokéte parodéte tai buvo visali
jdomu. Ir kartu ta sistema skirtingus vaidmenis leido uzimti nu
pavyzdziui ten buvo uzduotis parasyti straipsnj pavadinimus nuo jeigu
ten biity ta tema apie jaunimo psichikos sveikatg tai apie kokias
programas raSyty nu okey $ita darém tada jeigu skirtingos ministerijos
vél skirtingai nuo tada labai pamatai kitu kampu. Save pasistatai j kity
Zmoniy batus. Tai leidzia pamatyti tokj visapusiSkesnj vaizda ne tik as
savo kuruojamos lauko kampo ar panasiai bet leidZia pasizitréti plac¢iau
dar kartg ir pamatyti plac¢iau. Kad ir kiek aspekty ir kaip skirtingai
zmonés gali pamatyti kg akcentus, kokias problematikg pamatyti po to
kritikai mes buvome. Kokig dar pliusa jvardin¢iau kad badavo
pavyzdziui jau vélesniuose etapuose pristatoma ir idéja atsizvelgiant j
tai kas buvo surinkta anksc¢iau. Ne tik kaip dazniausiai biina kad
susirenka nu ka ¢ia padaryti, nu tais sialykit sprendimus. ne, tai ¢ia buvo
atsineStas tam tikras sprendinys. Jj buvo galima laisvai analizuoti
kritikuoti klausti nu tiesiog dirbti tai va toks truputj kitas kampas ko
dazniausiai nu nebiina darbe dazniausiai. DaZniausiai tikimés kad mes
kazka pasitilysime ir tada jau jau miisy idéjas kazkokias Kritikuos tai va
tai buvo tas sakyciau labai labai stipru. i$ turinio pusés galvoju galbat
visai pastiprinimas jeigu buty platesnis ratas dalyviy jtrauktas nes dabar
mes tokias. As tik jauciau kad verdame savo sultyse nors dazniausiai
dalyvaudavo ministerijy arba pavaldziy jstaigy atstovai. Na ne visada jie
tau kazka labai naujo galédavo pasakyti. Tai gal toksai nevyriausybiniy
ar stakeholderiy, kuriems tikrai rtipi, pavyzdziui, Paras arba Levickaité,
kuriems tikrai rpi buty jnese¢ gal kazkokiek gyvumo daugiau. Tai va va
taip va.
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O kas kas ¢ia gal sunkiausia biina jJums pavyzdziui irgi dirbant jtraukiant
tas nevyriausybines organizacijas visuomenininkus kurie domisi Sita
tema konkrecia tema?

Miisy bendrai su tuo kuo mes dirbame. Tfu tfu tfu dar neturime tokiy
problemy kad jie tikrai labai aktyviai jsitrauké ir darbo grupes dalyvauja
ir viska nuo nu nezinau gal dél to kad zmonéms labai riipi labai skauda
daug daug mety tos problemos nebuvo sprestos. Kazkaip turime kartais
ko va gal pristinga Biina kad visi pabédavoja bet sprendimy nepasitilo.
Tai kazkaip norétysi didesnio gal proaktyvumo batent sitilant
sprendimus rodant o kaip as galiu padéti, o ne tik subaksnoti, kas blogai
nes mes ir patys kartais zinom kas yra blogai o tai gerai tai kg darom. O
nuo reikty pradéti. Kam kam skirti prioriteta na visko neisspresime
zmogiskieji iStekliai riboti ir finansiniai ir visokie kitokie. Nu tai
susitarkime kazkaip panasiai. Ir pavyzdziui, tarkim kaip koks nors
planas ar kas btina patvirtintas Nu tai tada taip atrodo ir nusibraukia tie
visi zmonés, lieka tik ant maisy peciy jgyvendinti. Ta prasme aisku kad
ministerija nesa pagrinding atsakomybe. Bet kartais gal norétysi tokio
aktyvesnio i$ jy pasiteiravimo kaip sekasi, gal kokios pagalbos reikia gal
ar panasiai. Mes jau labai stengiamés. Jeigu kokj produkta parengiam tai
iSkomunikuoti ir prasome kad tie patys pavyzdziui darbo grupés nariai
dalintysi ten ir visa Kita. Tai vieni dalinasi, Vieni labai geranoriski bet
nu Kiti tai taip nelabai nori. Visokiy yra bet ne apie nvo kalbu kalbu apie
kai pavyzdziui ministerijos biina partnerés, tai labai to triksta
kompleksinio pozitrio ¢ia daugmaz ai ¢ia jiis padaréte nu tai Cia ir
vieSinkite ir dalinkités, nors pavyzdziui, galbit jie turi geresnius
kanalus. Nu tarkim prie vaiky prieti per dienynus ir panasiai negu mes,
mes neturime tokig kanalo. Tai kodél nepabendradarbiauti

O kokia ¢ia gal giluminé priezastis, kodél nenorima bendradarbiauti?
Nu nezinau, tai gali biiti asmenybiy dalykai, bet gali biti toks ilgalaikis
ministerijy bendradarbiavimo susidéliojimas. net nezinau. Kiekvienas
dirba savo darzelyje ar laibai sunkiai jsileidzia ir nemato visumos.. Tai
nezinau Kiek tai sistemiSkai susiklosté nes as pati neseniai ¢ia dirbu bet.
Bet matyt buvo tokia kultira formuojama kad ¢ia jeigu jau ne miisy, tai
ne masy ir mes ¢ia nieko nedarome. ir nelendam ir atstokiai panasiai ir
tada daug tokiy horizontaliy klausimy todél jie taip silpnai ir yra
sprendziami, ministerijos nesusikalba. Ne tik ministerijos apskritai arba
nei vienas nenori prisiimti atsakomybés arba jeigu vienas ima nu tai tada
ir paliekamos vienas daryk ka nori ir viskas viskas. Bet nezinau nu ¢ia
toks jo, viesojo valdymo kulttiros dalykas tai gal pasikeis zmonés
pasikeis kartos, bus lengviau.

Geral dar grjztant prie proceso ir paskui giliau eisim j ta politikos
formavimo kontekstg. Tali i§ valstybés tarnautojo perspektyvos, Siuo
atveju, politikos formuotojo, proceso metu va dirbtuviy metu, kokie
jgudziai ir kompetencijos galéjo biiti stiprinamos gilinamos, nekalbant
apie zinias, Vvis tiek ir ziniy apsikeitimas vyko.

Tikriausiai tokios analizés kazkokiu tam tikru aspektu. Diskutavimo
tokio bendradarbiavimo kazkokiy kity tasky bendry ieSkojimo. NeZinau,
anksciau Svietimo atstovai net nekalbéjo su mumis, naujas skyrius ¢ia
nieko nesuprantat ir panasiai. Nu nezinau, Kiek tos dirbtuveés prisidéjo,
tarkim ten dalyvauji, pasneki, po to darai savo susitikimg jau kitu tonu
kalba ir jei vieng kartg j Suns dienas iSdeda, nu tai kitg karta jau ir
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paaiskina ir jau nieko jau ir ziarék jau ir apie bendrg Zodyng jau iSeina
pasikalbéti kad yra toks poreikis ir kur ¢ia taskus. Nezinau susipazjsti
gal labiau, tas tarpdiscipliniskumas atsiranda tu geriau supranti jy lauka
jie tavo pamato tuos bendrus taskus.

Cia gal a§ perSoksiu prie mokymy tematikos. Kokie bendrai, kokiu
daznumu, kokios tematikos mokymai vyksta? Kokius jgtidzius ugdote?
Kiek apie procesus, kaip kurti geresne teisékirg ir pan.?

Cia yra tas skaudusis klausimas (juokiasi) kvalifikacijos tobulinimo i
tikryjy iki covido tai mes daugiausiai dalyvaudavome visokiuose
turininiuose, konferencijas jvairios ar nvo, kitos ministerijos
organizuoja, nu tai giliniesi na zinote kokias nors priklausomybés ligos
arba ten savizudybés tam kokia metody konferencija. apie procesus mes
kazkada turéjome mokymus projekty valdymo, bet jie nepasakyciau
kad buvo pritaikyti viesajam sektoriui, nes vieSajam sektoriui gali
perkelti, kg gali pritaikyti dirbant su projektais nes yra darbo specifika
kitokia. Nu tai va turéjom tus, o daugiau i$ tokiy procesy kad kazkaip tai
nieko ir nesame turéje. pildom kiekvienais metais labai tvarkingai, kur
norim tobulinti kvalifikacija ir niekas su tuo nedaro. Tai yra ziauru ta
prasme taip ir mokamés patys daugiausiai i$ patirties.

O jau dabar bendrai tas klausimas apie viesosios politikos formavima,
kaip apibudintuméte?Kokie nezinau pagrindiniai zodziai, gal metafora
kazkokia, koks tas vaizdinys yra?

AS saky¢iau it depends. Priklauso kas formuoja politika. I$ tikryjy yra
tokie sosty karai. Ta prasme kol tu neateini j Sitg sistema tol tu to
nepamatai. Tai i§ tikryjy nuo to ir priklauso kiek Zmogus jsigilina,
nuoSirdziai tg nori daryti, nes galima viska padaryti labai sausai
biurokratiskai taip sakant neapsunkinant. Na. Bet jeigu tai darai nu
kruopsciai. Pirmasis jvertiname tg Situacijos analize pasizitrim. Kokia
ta problematika ar laukas kur mes norime dirbti tada atliekama tam tikra
skubiai reikia ir kiek tam turime laiko. DaZniausiai yra sudaroma darbo
grupé. Jeigu ne darbo grupé tada bent jau organizuojami susitikimai su
tais interesuotom salimis, tai gali bati jei kazkoks labai platus klausimas
tai ir ministerijos gali buti kitos kvie¢iamos dazniausiai pas mus yra
kvie¢iami psichiatrai psichologai visokie tokie atstovai. Tada iSgirstama
ir jy problema, nes jie yra praktikai, nu mums gali vienaip atrodyti,
galim kai ko nepamatyti tai iSgirstame juos iSgirstame ko jiems reikia,
ko labiau truksta ir tada sitilome tuos sprendinius atitinkamai vél
pasiderindami ar darbo grupe ar su zmonémis kurie su mumis
bendradarbiauja ir taip einama prie prie bendro rezultato.

Tai kaip supratau bendradarbiavimas tarp ministerijy biina, kai kazkoks
platesnis klausimas dazniausiai yra kazkaip? Kada tas poreikis kyla ir
kas identifikuoja ji? Ar yra klausimai kuriy neapeisi ir privalai?
Apsisprendimo klausimas ar tu nori susisiekti ar nenori. Tai tikrai néra
tokio saraso kad su tais klausimai turi tg ir tg kviesti. Tai tu kaip ir pats
intuityviai susigaudai ir nusprendi bet nu yra tokie platas klausimai kur
atsakomybés padalintos. Na pavyzdziui tarkim kokie nors senjorai ir jy
klausimai. SADM riipinasi daugiau tais senjorais i$ socialinés pusés,
visokie pavézéjimo ten senjory priezitiros centrai, uzimtumas, mes lyg ir
ripinamés jau daugiau sveikatos pusés, bet pas mus labai daznai
persistengia tas nu pavyzdziui kad ir ta pati demensija. Mes kaip
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turétume mokinti kaip suvaldyti tg demensija, kazkokj atokvépio
organizuoti. Tuo tarpu SADM pavezéjima. Ir mes randame tokius taskus
arba tas pats smurtas. Smurtas yra tokia labai horizontali tema kur
persistengia ir SADM tarkim turi kriziy centrus kur ten moteris gali
kreiptis ir su vaikais jie labai daug dirba ir nvo finansuoja ir panasiai bet
i§ Kitos pusés smurtas yra nuo vienas stipriausiy psichikos sveikatos
rizikos veiksniy nu ir jie ir kaip mato kad ir mes kazka Sitoj srity daryti
tam pvz. Tarkime tas tas pacias psichologo konsultacijas finansuoti. Na
nes kaip ir masy sektorius, sveikata va visas Sitas. Nu tai va tokius
taskus mes ir perdengiam kazkaip.

O kada jau matosi, kad nebus lengvas bendradarbiavimas? Gal yra
klausimai, kur jau i§ anksto gali nujausti?

Tai vél nuo zmoniy priklauso, asmenybes asmenybes visiskai. Su
vienais skyriais labai lengva susitarti nes matai kad $neki apie ta patj.
Zmongs supranta problematikg kazkaip vienodai. ir tada tikrai labai
aktyvus ir mes tada juos girdime ir jie mus girdi ir labai lengva tuos
sprendimus surasti. O kitais atvejais nu tu biina kalbi ir atrodo zmogus
kitoj planetoj arba tau sako nuo ta prasme, kam jus keliate mobingo
darbovietése klausoma, jeigu ¢ia problemos néra ta prasme pas mus
nuostabiai veikia jstatymai viskas sutvarkyta ir ko jis i$ masy norit ta
prasme. Nu tai va nuo tada tu ir kalbi, aiskini savo argumentus bet taves
negirdi ir nu tada tiesiog tai yra zmonés. Nu tai tada galima aisku kg
mes darydavome tokiais atvejais kreipiesi j vadovybe nu bet tada turi
turéti ziniy kaip ¢ia taskus, kontaktinius taskus. jeigu nukéli j politing
vadovybe tai dazniausiai bent jau Sioj kadencijoj tai tai mes turime
pataréjg ta pataréja turi savo nemazg tinklg ir zino kur kreiptis ir kur
paspausti, bet jeigu tu nezinai tai taip ir lieka taip, padtsauji, bet ir lieka.
Idomu, kad yra tie formalds keliai, bet galima taip apzaisti taisyklémis,
kad problema ir liks, klausimas nebus sprendziamas. Pereisiu prie
covido. Kiek pandemijai prasidéjus jautési i§ politinio lygmens
kazkokio didesnio aktyvumo, susidoméjimu psichikos sveikatos
tematika ir gal net siuo projektu?

Covidas tikrai turéjo poveikio pozitriui j psichikos sveikatg tiek
praeitoje valdzioje tiek ir tiek ir $itoj manau, nes jam prasidéjus
neuzilgo pasirengém plang neigiamoms visuomenés pasekméms
psichikos sveikatai mazinti ir jo rémuose mes gavome papildomo
finansavimo naujom paslaugoms teikti. Tai Kazkaip tiek ta valdzia
kazkaip suprato poveikj kad to reikia tiek ir $ita, Sita sakyc¢iau gal net
dar labiau. Sita gal net sakygiau visas psichikos sveikata aktualizuota
nes tiek ir Vyriausybés programoje yra nemazai démesio skiriama
butent psichikos sveikatos prevencijai stiprinimui zemiausiai grandziai,
tiek ir paciam SAM mes turime politinio lygmens atskirg pataréjg Siems
klausimams ko mes neturéjom anksciau prie praeitos valdzios taip pat ir
ministro portfely psichikos sveikata yra jau kaip asmeninis prioritetas
kurj jis labai kuruoja. Tai tikrai dabar dirbama sakyciau sistemingiau
nuosekliau ir didesnis politinés vadovybés jsitraukimas j Situos dalykus
kas yra labai svarbu is$ tikryjy jeigu nori pasiekti rezultaty, nes Kitaip
tiesiog uzstringi daznai jeigu neturi tokio palaikymo is virSaus.

Ir ¢ia pat greta toks kitas klausimas su inovacijomis susijes Kiek va i§
politinio lygmens kei¢iantis Vyriausybéms matosi ar ar daugiau kazka
démesio daugiau skatinimo inovatyviy sprendimy paieskai ar bendrai
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inovacijy diegimui? Kiek tas inovatyvumo klausimas pasijuto jauciasi i$
politinio lygmens.

Tikrai jauciasi, nes inovacijy reikia nes vis tiek tas miisy laukas yra tas
psichikos sveikatg pagydysim, vaisty iSraSysim ir vsikg. Tai i$ tikro
mums labai svarbu kad psichikos sveikatos sistema apsiversty, kad
trikampis labiau atitikty PSO ir kad kuo daugiau ty paslaugy atsirasty
zemame lygmenyje ir zmonés gebéty patys suvokti kas yra psichikos
sveikata ir ja pasirtpinti ir Kitam padéti tai tai bent jau Sita Vyriausybé
tikrai tam apatiniam sluoksniui tikrai deda daug pastangy ir labai
skatina ir démesio skyria ir numatomos plétros tose programos pazangos
priemoniy. Tai bitent §iam klausimui tam stiprinimui, rastingumo
didinimui tai i8 tikryjy yra skiriamos didziausios 1éSos. Tai tikrai be
paslaugy naujy paslaugy diegimo, be to naujo poziiirio diegimo, be
nuostaty keitimo, Zmoniy elgesio keitimo ir ty kazkokiy diskriminacijos
apraiSky sprendimo nu tiesiog to pasiekti nejmanoma irr tikrai tam yra
skiriamas didelis démesys

O ar pasijauté skirtumas tarp Vyriausybiy, ar panasiai prioritetas siam
aspektui skiriamas?

Jo, a$ matai 19 metais dirbti, jau pacios Vyriausybés kaip ir kadencijy
pabaiga tai negaliu visiskai objektyviai vertinti bet as sakyciau tai
psichikos sveikata yra labai platus laukas ir ta Vyriausybé tikrai jos
arkliukas tai buvo alkoholis ir va ten buvo didelis prioritetas, kontrolés
stiprinimas, prevenciniai klausimai sakyciau gal jiems tikrai buvo
maziau skiriama démesio bet bet buvo priimta tikrai svarbiy sprendimy,
buvo priimti svarbiis aprasai, pavyzdziui dél darbuotojy kompetencijos
psichikos sveikatos srityje didinimo ir mokytojams buvo atitinkama
programa suformuluota tai tikrai masy tuose savivaldybiy visuomenés
sveikatos biuruose startavo labai naudingos ir prasmingos iniciatyvos
psichikos sveikatos srityje. Negaliu sakyti kad visiskai nebuvo nebuvo
tam skiriama démesio bet bet bitent j Zinias, j huostatas j elgesio kaita
tai Sitoj Vyriausybé tai tikrai yra labai daug apie tai.

Tai i§ esmés ir pries tai buvo plétros programa, tik ji baiginéjosi ir tos
priemonés, kurias paminéjai buvo i$ tos programos?

Buvo tiesiog Vyriausybés veiksmy plane numatytos. Ten irgi buvo
kazkokie jsipareigojimai psichikos sveikatai. Biitent §itie du. Tai buvo
tokie reikty dabar pasirzitiréti dokumentus tuomet ir buvo numatyta
stiprint darbuotojy tg emocine gerove ir kazkokius mokykly darbuotojy.
Tai kai viena is ty grupiy kuria didziausig patiria ta neigiama socialinés
profesinés rizikos veiksniy poveikj. Tai va tai. Tai va tai va taip va
kazkaip tai ir buvo. Bet sakau ta vat visg ketverius metus vertinant
reikty pakalbinti kazka kazka kita mano kolega net ne i§ muasy skyriaus.
Tai galéty daugiau pasakyti kas anksciau psichikos sveikatg kuravo ir
panasiai. Siaip tai ta prasme mes turé¢jom daug laisvés ir mes galéjome
igyvendinti savo idéjas prie Verygos, misy per daug nestigavo, dabar
gal labiau styguoja kad va ¢ia taip reikia daryti o ne kitaip, o ¢ia gal ne
taip galvojat ir panasiai.

Nu va, 0 pavyzdziui Sitas projektas, ar kazkiek juo domisi, ar jis jisy
skyriui pavestas koordinuoti ir kaip dél kity projekty ir politinés
vadovybés doméjimosi jais, jy rezultatais, koks pozitiris vyrauja? Gal
kancleris turi jtakos sprendimui dalyvauti?
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Jo, formaliai kaip ir turi bet realiai tai buvo suderinus su skyriumi tai
mes Kkaip ir priimam ta sprnedima, man atrodo ten net ved¢jas pasiraso
ant paraiSkos formy. Tai a$ atsimenu ten Kkai jis atéjot su ta pirmine
id¢ja, ten dar X pas mus ateidavo, a$ gal tik ménesj buvau kaip ir dirbau,
tai ten X iniciatyva daugmaz, jis noréjo su visais draugauti, jaunimo
sveikata, skamba mandrai, nu davai sudalyvaujam, pazitirésim, kas ¢ia
bus tema aktualia, gal gausim naudingy jzvalgy kazka galésime
prisitaikyti ateiciai. X tokia pozicija buvo, kad mums reikia megzti
ry$ius, networkinti ir imti visas galimybes i$ visy, kas mums siiilo
mums pagelbéti ir padéti. Tai vat grynai tuo metu ta valdzia visai
nesidoméjo, nu visiskai, ¢ia grynai buvo X sprendimas dalyvauti, Sitai
vadovybei taip as esu siuntus tas ataskaitas patar¢jai grynai nu nes
tiesiog, ar mes esam detaliau padiskutave, taip, plétros programos
rémuose Nes tg priemong j vieng i§ veikly noréjom jtraukti tai kazkiek
va taip. Nu nezinau. Nu kadangi to démesio psichikos sveikatai, tai
daugiau ir atitinkamai tai tyrimais nu daugiau domisi ir panasiai tai taip.
O dabar vat kitkos fokusas. Kokie paciai buvo suvarzymai dalyvauti
bendrai visame darbiniame spektre?

Nu tai va tas labiausiai demotyvuodavo, kad budavo pas mus bangomis
kartais btina didelis darbo kraivis ir kartais labai supuldavo, kad turi
labai daug darbo tada dar dalyvauti dirbtuvélése kurios trunka tris
valandas po trijy valandy jau nieko nebenori, nu nes tiesiog esi
pavarges, 0 darbai dar laukia. Tada tai wow galvoji. O dar jei i$ skyriaus
ateina trys penki zmongés tada dar skambina, sako ¢ia taip ilgai, mes
nieko nespéjam Tada jau ir vienu metu gana daznai tos sesijytés buvo
tai tikrai biski i88tkis buvo ir sudalyvauti ir darbus basibaigti. Tai gal
pagrindinis trukdis buvo. Dar i§ pradziy pamenu, kad mums gana ilgai
reikéjo ilgai laukti ty pirmy rezultaty. Dar jusy paruosiamoji fazé labai
ilgai truko. Tai mes jau vienu metu jau galvjom apskritai kad ¢ia nieko
nevyks. Nu bet ¢ia jisy vidiniai dalykai, jus taip buvot susistigave
projekta. Tai va, gal trikko sakyciau i§ komunikavimo koks tas tikslas
turi bati pasiektas. Bent jau man susidaré jspudis kad jas labai buvot
bendrg didelj ten jvertinti tas grandines, kur ten tos silpnos vietos,
panasiai Ir tada labai kai tokj tikslg aptaky nusibrézi tai tada labai
lukeséius skirtingus kiekvienas savo galvoj susiformuluoja. As
jsivaizdavau kad vienaip tie rezultatai atrodys, jus Kitaip, pateikét ir tada
gaunasi nu, bet tada ateiciai, jeigu brézi tiksla, tada paaiSkinama per
uzdavinius kaip bus tas bus tas bus tas ir tada nu lengviau susikalbéti ir
ltikescius atitinkamus nusibrézti.

Dar dél trukmés noréciau pasitikslinti, kaip sitilytumét keisti? Trumpinti
sesijy laikg ar kaip kitaip?

Arba jas ne taip daznai daryt arba iSsivezti visus kazkur, kad jau
atitriiktum nes jau vienu metu tikrai jau buvo daug, jos buvo labai ilgos,
tai Sitas truputj vargino ta trukmeé.

Paskutinis aspektas kuris mane domina tai yra bendrai kokia
bendradarbiavimo su tarptautinéms organizacijoms patirtis ir kokia
ministerijose vyrauja ta pozicija, kokie liikesciai galy gale formuojami
joms? EBPO ar Pasaulio bankui siuo atveju? Ir kaip Sito projekto
kontekste, palaikant ar besidomint siuo projektu, stiprino ar nestiprino
projekta Pasaulio banko dalyvavimas?
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Tai vél negaliu turbat kalbét uz visg ministerijg, tai kalbésiu uz misy
skyriy tai tikrai esam labai link¢ bendradarbiauti tarptautinéms
organizacijoms ir PSO turim rysj ir Joint action kolegé dalyvauja ir
EBPO buvom pasikviete konfrerencijg organizuojant. Nu bet ne su
visais gerai pasiseka. Kalbant apie Pasaulio bankg tai tokia sudétinga ta
sudétinga tokia komunikacija nu vélgi ¢ia nezinau gal iki galo likescio
neissigryninimas nejvertinome kiek tas mums kainuos laiko, kiek man
kainuos laiko, nes jis permeté galiausiai visa ta dalyka man. O tas
uzémé daug laiko kazkaip ir buvo sunku. Tai va tai tai kazkaip tas taip
sitam bendradarbiavime gal triko jsiklausymo biitent is jy pusés tai ka
sako ministerija ir ko ministerija nori kaip ministerija mato ir tokio nu
normalaus iSkomunikavimo zmoniy kalba kg jie vis tik nori daryt ir
kodél butent taip ir kg tai duos. Ta prasme mangs jie iki §iol mangs néra
jtiking savo metodologijos teisingumu ir tuo kg jie daré. Tai tai tikrai
mes sugaiSom daug laiko, atsimenu kad btidavo susitikimai kas savaite
kiekvieng antradienj mes diskutuodavom ir as aiskinu, kad ministerijai
netenka ir kad mes tikrai negalime reitinguoti mokykly pagal
dalyvavima vienoje mokymy programoje ir sako ne ne ne, tai gal vis
tiek galime tai padaryti. Tada sakau, nu ne negalim, a$ pasiklausiu savo
vadovybés tada as eidavau klausti vadovybés, ji man pasakydavo ne ne
ne. Nu ir tai tai man kainuodavo daug laiko ne tik su jais tiesiogiai
bendrauti, bet ir po to uzklausimus labai keistus vykdyti. As suprantu
kad jie a la inovatoriai n bet jeigu tu bendradarbiauji su tuo viesoju
sektorium ir tau tas Zzmogus Kuris yra priskirtas sako kad taip nepareis ir
taip bus negerai. Nu tai tada kazkaip, man tai nor¢josi iSgirdimo i$ jy.

Ir kaip tai turéjo jtakos misy projektui nepaisant to, kad jie atsiskyré?
Mums atsiskyré galutinai, mes i§ pradziy jus laikéme Kaip vieng vieng
bet po to jis pradéjot siysti tuos atskirus outputus kazkaip, jau rezultatus
ir jus susikonkretinot objekta ir kazkaip tada ir atsiskyré automatiskai. O
Siaip nezinau ar jus labai praturtino tas bendradarbiavimas ¢ia jau aisku
jums vertinti, man atrodo, jum biity buve paprasc¢iau dirbti vieniems bet
patirtis kiekvienam aisku. O mums tai pamoka bent jau X ne karta yra
iSkomunikave, kad kitg kartg reikia atsargiau kur veltis, nes jis ne kartg
yra mangs atsiprases del kriivio.

Mano Klausimai baigési, acit labai.
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Summary

How Was the Date? Application of Design in the Public Policy-Making Process of Lithuania

Keywords: public policy making, policy makers, design approach, participatory design, new

institutionalism, thematic analysis, semi-structured interviews, observation

In addition to the already established rational and participatory approaches, the design approach is
increasingly being used in the public policy-making process. In the case of Lithuania, design methods
and tools have previously been used and analyzed to address local content issues, but the Policy Lab
team at the Government Strategic Analysis Center has implemented a cross-sectoral, national-level
policy-making approach on youth mental health services using participatory design methodologies
and tools. The solutions developed during this project have been included in the plan of the
development program, which allows us to say about the success of design principles as a “date” of
design and Lithuanian public policy-making - but this fact does not provide deeper insights about
how the normal work context, policy making or other circumstances surrounding the implementation

of the project influenced the values of the case process itself and the final results.

The object of the research is the case of the application of the design approach in the formation of
Lithuanian public policy. The aim is to describe the values achieved in the case based on a design
approach and to explain whether and to what extent the values created were influenced by the
characteristics of Lithuanian public policy and the context of the implementation of the case. Tasks:
1) To analyze the context of Lithuanian public policy by analyzing secondary data sources and to
predict the influence of different contextual features on the values created by the design approach; 2)
To conduct semi-structured interviews with policy makers involved in a design-based policy-making
case; 3) To observe two co-creation workshops; 4) To analyze the collected empirical data and
describe the values achieved in the policy-making process of the design approach; 5) Explain whether
and to what extent the characteristics of Lithuanian public policy and the context of the case had an

impact on the described values.

Analyzing this case during the research, using the analysis framework for evaluation of participatory
design process and results, the aim is to describe the values created in the process in terms of values,
insights, solutions and empowerment of participants and to explain how the context of public policy

making influenced the achievement of the described values by using insights of new institutionalism.
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Thematic analysis was used to analyze the data from semi-structured interviews with Policy Labs and

policy makers and observation results from two co-creative workshops.

Summarizing the study, the context of administrative culture and previous collaborative experience
did not have a significant impact on the values of design approach differently as the COVID-19
pandemic and changes in the policy agenda due to thematic relevance to the insights and solutions.
Finally, the circumstances of the project itself and the involvement of international partners limited

the empowerment aspect of the process.

Summarizing the theoretical insights of the new institutionalism, which were used in forming the
causal relationship between dependent and independent variables - the project implementers and
policy makers perspective not only allowed a better understanding of the relationship between the
values of the design approach and the peculiarities of the context, but also highlighted several remarks
about the very context of Lithuanian public policy. The interpretation of the logic of consequentiality
has shown that in the formation of Lithuanian public policy there is a rational orientation of policy
makers towards results. Meanwhile, the interpretation of the logic of appropriateness allows to state
that the normative rather than the cognitive observance of informal rules and values dominates in the
formation of policy. Finally, the assumptions of institutional isomorphism have revealed that despite
the positive attitude of institutions towards international organizations, often mimetically copying or
basing decisions on recommendations, there is a critical appraisal of the recommendations made in

order to respond to the real needs of one's institution.
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