VILNIAUS UNIVERSITETAS
SIAULIU AKADEMIJA

EDUKOLOGHNOS MAGISTRO STUDIJU PROGRAMA

Svietimo vadybos specializacija

VAIVA DACIENE

Magistro baigiamasis darbas

MOKYKLOS KULTUROS IR MOKYTOJU PASITENKINIMO DARBU
TARPUSAVIO SASAJOS

Darbo vadovas prof. dr. Remigijus Bubnys

Siauliai, 2022



Studijuojanciojo, teikiancio baigiamaji
darba, GARANTIJA

WARRANTY of Final Thesis

Vardas, pavardé Vaiva Daciené

Name, Surname

Padalinys Siauliy akademija

Faculty Siauliai Academy

Studijy programa Edukologijos magistro

Study Programme

Darbo Mokyklos kultiiros ir mokytoju pasitenkinimo darbu tarpusavio sasajos
pavadinimas

Thesis topic Interconnections between school culture and teacher job satisfaction
Darbo tipas Baigiamasis darbas

Thesis type Final Thesis

Garantuoju, kad mano baigiamasis darbas yra
parengtas saziningai ir savarankiskai, kity
asmeny indélio | parengta darbg néra. Jokiy
neteiséty mokéjimy uz §j darba niekam nesu
mokeéjusi.

Siame darbe tiesiogiai ar netiesiogiai
panaudotos kity Saltiniy citatos yra pazymétos
literatiiros nuorodose.

| guarantee that my thesis is prepared in good
faith and independently, there is no
contribution to this work from other
individuals. |1 have not made any illegal
payments related to this work.

Quotes from other sources directly or
indirectly used in this thesis, are indicated in
literature references.

AS, Vaiva Daciené, pateikdama $j darba, patvirtinu X

Embargo laikotarpis
Embargo Period

Prasau nustatyti Siam baigiamajam darbui toliau nurodytos trukmés embargo laikotarpi:
I am requesting an embargo of this thesis for the period indicated below:

] ménesiy / months

(embargo laikotarpis negali virSyti 60 mén. / an embargo period shall not exceed 60 months).

X Embargo laikotarpis nereikalingas / no embargo requested.

Embargo laikotarpio nustatymo priezastis / Reason for




TURINYS

SANTRAUKA

SUMMARY

TVADAS ettt b bR bRt R et bbb b anes 11

. MOKYKLOS KULTUROS KAIP REISKINIO TURINIO KONCEPTUALIZACIJA
1.1. Mokyklos kultiiros samprata, tipai if BrUOZai ........cc.everiiiiiiieieieese e, 15
1.2. Mokyklos kulttiros lygmenys ir elementai ..........ccccoceveeiieeiiie i 19
1.3. Mokyklos kultiirg formuojantys veiksniai ir j(si)vertinimo galimybés .................... 22

I1. MOKYTOJU PASITENKINIMO DARBU RAISKOS TENDENCIJOS
MOKYKLOJE

2.1. Pasitenkinimo darbu SAMPIrata .........cccvecveiieieeiieiee e 26
2.2. Mokytojy pasitenkinima darbu lemiantys VEIKSNAl ..........ccccoviivriininieiiiene s 29
1. MOKYKLOS KULTUROS BRUOZU POZYMIU IR MOKYTOJU
PASITENKINIMO DARBU VEIKSNIU SASAJOS ..ot 34
IV. TYRIMO METODAI IR ORGANIZAVIMAS / TYRIMO METODOLOGIJA ........ 38
V. TYRIMO REZULTATAI IR ANALIZE
5.1.  Sociodemografines tiriamyjy charakteristikos ...........cceeevvieerieeniiiennieee e, 47
5.2.  Mokyklos kulttiros tyrimo rezultaty analize ............c.ccoovvieiiniiiiciieieeee e 49
5.3.  Mokytojy pasitenkinimo darbu tyrimo rezultaty analizé .............ccoeveiiiiiiiiiiennnn, 54
5.4. Mokyklos kultiiros ir mokytojy pasitenkinimo darbu tarpusavio s3sajos ................. 57
DISKIUSIIA ettt b et b b e e bt bt et enne e 61
ISVADOS IR REKOMENDACIJOS .......cooooviiiieieeeeeieesieeeeseseseesessesseess s ses s snasnesnans 63
LITERATURA .....coooiiiiiiititieieit ettt bbbttt 65
PRIEDAL ...t b bt r bbb 74
1. Organizacijos Kultiros SAMPTIata ...........ceeeueeeeiiieeriiiieeiieeeiee e 74

2. Mokyklos kultiiros ir mokytojy pasitenkinimo darbu tarpusavio sgsajy vertinimo

] 21 (OSSPSR R TPPRP 75
3. Organizacijos kultiiros vertinimo modelis pagal Denison ............c.ccoovvvvviveieniicnenn. 82
4 Mokyklos kultiiros vertinimo skalés patikimumo vertinimo rezultatai ..................... 83
5. Mokyklos kultiiros bruozy pasireiskimas tarp skirtingy tiriamyjy grupiy .................. 86
6 Minesotos pasitenkinimo darbu vertinimo skalés patikimumo jvertinimo rezultatai 89
7 Pasitenkinimo darbu vidiniy veiksniy patikimumo jvertinimo rezultatai ................... 90



10.
11.
12.
13.

Pasitenkinimo darbu iSoriniy veiksniy patikimumo jvertinimo rezultatai .................. 91
Mokytojy pasitenkinimo darbu jvertinimo balais rezultatai .............c.cccccoeeevieeiennnnnn. 92
Mokytojy pasitenkinimo darbu vidiniy veiksniy jvertinimo balais rezultatai ............ 94
Mokytojy pasitenkinimo darbu iSoriniy veiksniy jvertinimo balais rezultatai ........... 96
Pasitenkinimas darbu tarp skirtingy tiriamuyjy grupiy ........ccceeeeveeeciveeeieeeseeesnveeeens 97
Rezultaty aprobavima patvirtinantis dokumentas ..........ccccocveeviieeniieennies e 98



PAVEIKSLU SARASAS

1 paV. MOKYKIOS KUILTIA ....eeeuiieiiiieeiee ettt 15
2 pav. Pagrindiniai organizacijos kultiiros lygmenys ir elementai ............c.cccooivininiiinicienenn, 19
3 pav. Organizacijos Kultiros dedamoSios ...........ccuueiiriiiieiiiniiseese s 21
4 pav. Herzberg dviejy veiksniy poveikio ilUStIACI]A ......ccveeveeveeirieiecieeeieeeiecteccee e 27
5 pav. Pasitenkinimg darbu lemiantys iSoriniai VEIKSNIAI ........c.coveiieiierieiieiicie e 30
6 pav. Rysys tarp organizacijos kulttiros ir pasitenkinimo darbu ..........ccccccevviiiiiiiiniiinie 36
7 pav. Mokyklos kulttiros jsitraukimo bruozo pozymius atskleidziantys teiginiai ............c.c....... 41
8 pav. Mokyklos kultiiros darnumo bruozo pozymius atskleidziantys teiginiai ................... 41-42
9 pav. Mokyklos kulttiros prisitaikymo bruozo poZymius atskleidziantys teiginiai ................... 42
10 pav. Mokyklos kultiiros misijos bruozo pozymius atskleidZiantys teiginiai ............cc.ceeeeee. 43
11 pav. Mokyklos kulttros vidinés aplinkoS poZymiai ...........cccoererireiininisieeese e 43
12 pav. Mokyklos kulttiros i§orinés aplinkoS POZYMIal .........ccceierirenieiieieniese e 44
13 pav. Mokyklos kultiros stabilumo POZYMIAL .......cceiirieieiienieniese s 44
14 pav. Mokyklos kultiiros 1ankstumo POZYMIAL ......ecverierierieiieiesiesiseeieee e seseseeee s 45
15 pav. Mokykly kultiiros jsitraukimo bruozo pozymiy vidurkiai ..........ccceceeveeriveresiienieeresenees 50
16 pav. Mokykly kultiiros darnumo bruozo pozymiy vidurkiai ...........ccceeeevereniienieniininneee, 50
17 pav. Mokykly kultiiros prisitaikymo bruozo pozymiy vidurkiai .........ccccceveerviienieninniininninnnn. 51
18 pav. Mokykly kultiiros misijos bruozo pozymiy vidurkiai ............cceeeererenienienicnisiesieens 52
19 pav. Mokykly kultliros pozymiy VIAUIKIAT ..........ccooeiiiiiiiiiicces e 53



LENTELIU SARASAS

1 lentele. Organizacijos kultiiros tipas ir vertybiniai bruozai ..................cccccooiiiiiiienn 17
2 lentelé. Organizacijos kultiiros tipas ir bruozai ...............cccccocviiiiiiii 17
3 lentelé. Organizacijos kultiiros bruozai ir poZymiai ................cccoovieiiii e, 18
4 lentel¢. Organizacijos kultiiros formavimasi jtakojantys veiksniai .....................cc.ccee. 22-23
5 lentelé. Organizacijos kultiiros vertinimo metody Kriterijai ...................cccooooiiiiiinnn, 24
6 lentelé. Pasitenkinimo darbu SAMPrata ...........cccevveieiiiii e 26
7 lentelé. Mokyklos kultiiros bruozy poZymiy ir pasitenkinimo darbu veiksniy sasajos ..... 35
8 lentelé. Sociodemografinial AUOMENYS .......c.ooiiiiiiiieieie e 47-48
9 lentelé. MokyKklos kultiiros bruozy (skaliy) patikimumo koeficientas ............cccccveevvvernnnne. 49
10 lentelé. Pasitenkinimo darbu skaliy patikimumo koeficientas ...........cccccoceveiiieniiinnnnne. 55
11 lentelé. Pasitenkinimo darbu [ygmenys .........ccovoiiiiicic e 55
12 lentelé. Vidinis ir iSorinis pasitenkinimas darbu ................c.ccocooiininii 56
13 lentelé. Koreliacijos KOefiCiento reikSmMES .............ccooeiiiiiiiiiiiineece e 57
14 lentelé. Mokyklos kultiires poZymiy ir pasitenkinimo darbu tarpusavio sgsajos ........... 57
15 lentelé. Sasajos tarp mokyklos kultiiros poZymiy pagal Spearman koreliacija (rs) ......... 59



SANTRAUKA

Pasauliné COVID19 pandemija, migracija ir kiti vykstantys globaliis pokyc¢iai sukélé daug
karo pabégéliy integracija Salyje sutrikdé jprastinj ugdymo procesg bei jpareigojo tiek
organizacija, tiek mokytojus prisitaikyti prie pakitusiy salygy. Moksliniy tyrimy rezultatai
atskleidzia abipusj rysj tarp mokyklos kulttros ir mokytojy pasitenkinimo darbu, todél keliama
priclaida, kad Sis jtemptas laikotarpis vienareikSmiskai vienaip ar kitaip jtakojo mokytojy
pasitenkinimg darbu ir mokyklos kultiiros kaitg. Pasitenkinimas darbu yra reikSmingas ne tik
mokytojy psichologinei ir fizinei gerovei, asmeniniam tobuléjimui ir jo veiklos efektyvumui bei
motyvacijai, bet ir paciai mokyklai kaip organizacijai. Priklausomai nuo to, kaip mokytojui sekasi
susidoroti su vidiniais i§gyvenimais, jveikti sunkumus, priklauso jo motyvacija darbui ir emociné
biisena, kuri jtakoja jo elgsena, veiklos rezultatus ir bendraja mokyklos kultiirg. Darni mokyklos
kultiira koreliuoja su asmeniniais poreikiais ir iSoriniu bei vidiniu pasitenkinimu savo atlickama
veikla. Mokytojai labiau patenkinti darbu, kai jy vertybés sutampa su organizacijos vertybémis, o
abipusis pasitikéjimas tarp vadovo ir darbuotojy organizacija veda link s€kmingo jos valdymo.

Tyrimo tikslas — atskleisti mokyklos kultiros ir mokytojy pasitenkinimo savo darbu
tarpusavio sgsajas. Pasirinkta kiekybinio tyrimo metodologija, naudojant uzdaro tipo Klausimynus:
Mokyklos kultiiros klausimyng (Denison, 2000) ir Pasitenkinimo darbu klausimyna (Minnesota
Satisfaction Questionnaire, MSQ). Taikant tikslinés ir patogiosios atrankos budus, tyrime
dalyvavo vieno pasirinkto Lietuvos rajono mokytojai, dirbantys skirtingo tipo ugdymo
institucijose.

Tyrimo rezultaty apraSomoji, daugiamaciy statistiniy metody ir koreliaciné analizé
atskleidzia mokyklos kulttiros skirtingy bruozy bei skirtingo lygmens mokytojy pasitenkinimo
darbu tarpusavio sgsajas. Atlikta lyginamoji analizé sudaré prielaidas iSryskinti sarySius tarp
mokyklos kultiiros bruozy poZymiy, tokiy kaip jsitraukimas (galios suteikimas, komandiné
orientacija, gebéjimy vystymas), darnumas (pagrindinés vertybés, sutarimas, koordinavimas ir
integracija), prisitaikymas (poky€iy jgyvendinimas, individualizuotas ugdymas, organizacinis
mokymasis), misija (strateginés direktyvos ir ketinimai, tikslai ir uzdaviniai, vizija) ir mokytojy
bendrojo pasitenkinimo darbu bei vidiniy ir iSoriniy jo aspekty. Pateikiama lyginamoji rezultaty
analizé, iSrySkinant skirtumus ne tik pagal sociodemografines tiriamyjy charakteristikas, bet ir
siekiama iSrySkinti pokycius esamu laikotarpiu, pateikiant ir palyginant rezultatus su jau atlikty

tyrimy rezultatais pasirinktame kontekste anksciau.



Mokyklos kultiiros ir mokytojy pasitenkinimo darbu tyrimu atskleista, kad pasirinkto
Lietuvos rajono ugdymo jstaigose egzistuoja darni mokyklos kulttra ir gana aukStas mokytojy
pasitenkinimas darbu lygis. Gauti rezultatai ir atlikta analizé rodo, jog konkreciai tirtame rajone
ugdymo institucijose egzistuojanti kultiira yra gana auksto lygmens pagal visus mokyklos kultiirai
apibudinti pasirinktus bruozus, tokius kaip misija, prisitaikymas, darnumas ir jsitraukimas.
Ugdymo institucijos aiSkiai yra apsibréz¢ savo veiklos kryptj, sickiamus tikslus ir vizijg, paremta
darniais kontrolés, koordinavimo ir integravimo procesais. Mokykly kultiros pagrinda sudaro
valdymo sistemos, paremtos vienodomis vertybémis, nuostatomis ir jsitikinimais, visiems
vienodai jsitraukiant ir prisiimant atsakomybes ir jsipareigojimus. Mokyklos adekvaciai reaguoja
1 1Sorine aplinkg ir siekia transformuoti bei priimti reikalingus poky¢ius, kurie pripazjstami kaip
galimybé tobuléti ir tobulinti veiklos procesus.

Nustatyta, jog tirtose mokyklose mokytojai yra patenkinti savo darbu. Dominuoja tokie
vidiniai pasitenkinimo darbu veiksniai: pripazinimas, atsakomybé, savarankiskumas ir
kiirybiskumas. ISoriniai pasitenkinimo darbu veiksniai maziau reik§mingi ir svarbiis nei vidiniai.
Atkreiptinas démesys, jog trecdalis mokytojy yra nepatenkinti savo darbo kriiviu ir gaunamu
atlyginimu.

Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé gana silpnus koreliacinius rys$ius tarp atskiry mokyklos
kultiiros bruozy ir mokytojy pasitenkinimo darbu, todél aktualu testi Siuos tyrimus, siekiant

patikimesniy rezultaty.

Raktiniai zodziai: mokyklos kultiira, pasitenkinimas darbu, ugdymo institucija, mokytojai,

tarpusavio s3sajos.



SUMMARY

The global COVID19 pandemic, migration and other global changes have posed many
challenges and variations in educational institutions. Quarantine, limited close contact, war
refugees integration disrupted the normal educational process in the country, obliging the
organization as well as the teachers themselves to adapt to changed conditions. The research
findings reveal a reciprocal link between the school culture and teachers job satisfaction, so there
is a presumption that this stressful period unequivocally influenced teachers ’job satisfaction and
the alternation of the elements of school culture. Job satisfaction is important not only for the
psychological and physical well-being of teachers, personal development and the effectiveness
and motivation of its activities, but also for the school itself as the organization. Depending on
how well the teacher manages to cope with inner experiences, to overcome difficulties, depends
on his motivation for work and emotional state, which influences his behavior, performance and
influences the general culture of the school. A harmoniuous school culture correlates with personal
needs, external and internal satisfaction with their activities. Teachers are more satisfied with their
work when their values coincide with the values of the organization and mutual trust between the
manager and the employees leads the organization towards its successful management.

The goal of the research is to reveal the interconnections between school culture and
teachers' job satisfaction. The methodology of quantitative research was chosen using closed -
ended questionnaires: school culture questionnaire (Denison, 2000) and job satisfaction
questionnaire (Minnesota Satisfaction Questionnaire, MSQ). In the survey participated,using
objective and convenient selection methods, the teachers of one selected district of Lithuania,
working in different types of educational institutions.

Descriptive, multidimensional statistical methods of the research results and correlation
analysis reveal the internecine correlation of different features of school culture and the teachers®
different levels of job satisfaction. The performed comparative analysis made presumptions for
highlighting the connections between the cultural features of the school, such as engagement
(empowerment, team orientation, capacity development), coherence (core values, consensus,
coordination and integration), adaptation (implementing changes, individualized education,
organizational learning), mission (strategic directions and goals, goals and aspirations, vision) and
the teachers ’satisfaction ofthe job and its internal and external aspects. The comparative analysis
of results is presented highlighting differences not only according to sociodemographic

characteristics of subjects, but also it is seeked to highlight changes at current period by presenting
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and comparing results with the results of studies already performed in the context chosen
previously.

The research on the school culture and teachers’ satisfaction with job reveals that a consistent
school culture and a quite high level of teachers’ job satisfaction are observed in education
institutions of a selected district in Lithuania. The obtained results and conducted analysis show
that the culture that exists in education institutions of a specifically surveyed district is quite of a
high level according to all features that have been chosen to characterise the school culture:
mission, adaptability, involvement and consistency. These education institutions have clearly
defined directions of their performance, goals to be achieved and the mission based on consistent
processes of control, coordination and integration. The fundamental of the school culture consists
of the management system based on equal values, attitudes and beliefs, when all equally involve
and assume responsibilities and obligations. The schools adequately respond to external
environment and seek to transform and accept necessary changes which are recognised as an
opportunity to improve and perfect processes of performance.

It was found out that in the surveyed schools teachers were satisfied with their job. Internal
factors of job satisfaction, such as recognition, responsibility, independence and creativity,
dominate. External factors of job satisfaction are less significant and important than internal ones.
It is worth noting that one third of teachers are dissatisfied with their workload and received salary.

The research results revealed quite weak correlation re interconnections between separate
features of the school culture and teachers’ satisfaction with job; therefore, it is relevant to continue

this research reaching for more reliable results.

Keywords: school culture, job satisfaction, educational institution, teachers, interconnections.
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IVADAS

Aktualumas ir mokslinis istirtumas. Pasauliné COVID-19 pandemija, migracija ir Kiti
apribotas artimas kontaktinis bendravimas, karo pabégéliy integracija Salyje sutrikdé jprastinj
ugdymo procesg bei jpareigojo tiek organizacijg, tieck mokytojus prisitaikyti prie pakitusiy salygy.
Pasitenkinimas darbu yra reikSmingas ne tik mokytojy psichologinei ir fizinei gerovei,
asmeniniam tobul¢jimui ir jo veiklos efektyvumui bei motyvacijai, bet ir paciai mokyklai kaip
organizacijai. Grazulis, Racelyt¢, Daciulyté, Valickas, Sudnickas ir RaiSiené (2015) akcentuoja,
kad jausmai ir emocijos, patiriami atlickant darba ir/ar vertinant pasiektus rezultatus, glaudziai
siejasi su pasitenkinimo darbu biisena. Priklausomai nuo to, kaip mokytojui sekasi susidoroti su
vidiniais i§gyvenimais, jveikti sunkumus, priklauso jo motyvacija darbui ir emociné biisena, kuri
jtakoja jo elgsena, veiklos rezultatus ir bendraja mokyklos kultirg. Mokslininkai (Dukynaité,
2002; Juceviciené, Poskiené, Kudirkaité ir Damanskas, 2000; Paulauskaité ir Vanagas, 1998;
Poskiené, 2006; Survutaité, 2016; Targamadze, 1999; 2009; Zulumskyté, 2003; Zelvys, 2003)
atskleidzia mokyklos kulttiros raiska, universiteto, kolegijos ir gimnazijos kultirg, dominuojanéius
lyderystés modelius ir jy kaitos galimybes bei organizacijos kultiirg kaip potencialy ugdymo
tobulinimo veiksnj. Organizacijos kultiiros tema gana placiai analizuojama mokslininky (Cameron
ir Quinn, 2006; Denison, 2000; 2010; Kaotter, 2012; Robbins, 2003; 2006; Vveinhardt, 2011;
Vveinhardt ir Nikaités, 2008), kurie organizacijos kultlrg aptaria kaip unikalig sistema su jai
biidinga istorija, ritualais, vertybémis, elgesio normomis, Zmonémis ir jy santykiais bei pabrézZia
ju itaka veiklos sékmei. Schein (2010); Steibliené ir Michailova (2017); Vveinhardt (2011) nustaté,
glaudziai susij¢, nes kuo didesnis iSoriniy elementy skaiCius, tuo stipresnis ir patvaresnis
organizacijos kulttiros branduolys, darbuotojai jaucia didesnj pasitenkinima darbu. Mokslininky
(Belias ir Koustelios, 2014; Bigliardi, Dormio, Galati, ir Schiuma, 2012; Cronley ir Kim, 2017,
Jigjiddorj, Zanabazar, Tsolmon Jambal, ir Semjid, 2021; Nayak ir Barik, 2013; Park ir Kim, 2009)
tyrimy rezultatai atskleidZia abipusj ry$j tarp mokyklos kultiros ir mokytojy pasitenkinimo darbu,
todel keliama prielaida, kad Sis jtemptas laikotarpis vienareikSmiSkai vienaip ar kitaip itakojo
mokytojy pasitenkinimg darbu ir mokyklos kulttiros kaita. Remiantis pateikta mokyklos kulttiros
ir pasitenkinimo darbu istirtumo situacija, formuluojama tyrimo moksliné problema — kokios
sgsajos egzistuoja tarp mokyklos kultiros bruozy ir mokytojy pasitenkinimo darbu vidiniy bei

iSoriniy veiksniy?
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Tyrimo objektas — mokyklos kulttiros ir mokytojy pasitenkinimo darbu tarpusavio sgsajos.

Hipotezé — egzistuoja tarpusavio sgsajos tarp mokyklos kulttiros bruozy ir mokytojy vidiniy bei

iSoriniy pasitenkinimo darbu veiksniy.

Tyrimo tikslas — atskleisti mokyklos kultiiros ir mokytojy pasitenkinimo darbu tarpusavio sgsajas

Tel$iy rajone.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiirg, siekiant atskleisti mokyklos kultiiros ir pasitenkinimo
darbu sampratas bei Siy reiskiniy tarpusavio sgsajas.

2. I8skirti dominuojancius mokyklos kultiiros bruozus ir jy raiskos tendencijas ugdymo
institucijose.

3. ldentifikuoti vidinius ir iSorinius mokytojy pasitenkinimo darbu veiksnius.

4. I$siaiSkinti egzistuojancias tarpusavio sgsajas tarp mokyklos kultiiros bruozy ir mokytojy

pasitenkinimo darbu veiksniy.

Tyrimo metodologija. Kiekybinis tyrimas grindziamas, remiantiS normatyviniu poZitiriu
(Kardelis, 2017) ir pozityvistinés (pragmatizmo) filosofijos (Nekrasas, 2001) nuostatomis, kurios
akcentuoja Ziniy praktinio naudingumo reikSme¢ ir mokslo, kaip svarbaus socialinés pazZangos
veiksnio, vertg.

Pasitenkinimas darbu aiskinamas, remiantis Weiss ir kt. (1967) pasitenkinimo darbu
samprata, kad darbuotojo pasitenkinimg darbu veikia vidiniai ir iSoriniai veiksniai. I$skirti
veiksniai grindziami Herzberg (1968) dviejy veiksniy teorijos pagrindiniais teiginiais (zr. 38 psl.).

Organizacijos kultira apibudinama, remiantis Denison ir kt. (2000) organizacijos kultiiros
vertinimo metodika, kuri iSry$kina organizacijos kultiirai buidingus bruozus ir jy poveikj
organizacijos kulturai.

Teorinés koncepcijos sudaro atliekamo tyrimo koncepcinj pagrinda, o siekiant nustatyti
pasitenkinimo darbu ir organizacijos kultiiros sgsajas, buvo atliktas kiekybinis tyrimas Telsiy

rajono mokyklose.

Tyrimo metodai.
1. Mokslinés literatiros analizé. Mokyklos kultiiros ir mokytojy pasitenkinimo darbu

sampratos bei tarpusavio sgsajos atskleistos, naudojant sisteminés literattiros analizés metoda.
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2. Duomeny rinkimo metodai: apklausos raStu, naudojant standartizuotus uzdaro tipo
klausimynus. Siekiant istirti mokyklos kultiiros elementy daromg jtakg mokytojy pasitenkinimui
darbu, buvo panaudota Weiss ir kt. (1977) Minesotos pasitenkinimo darbu klausimyno trumpoji
forma ir Denison (2000) organizacijos kultiiros vertinimo modelio skalé.

3. Duomeny apdorojimo metodai. aprasomoji statistika (procentiniai dazniai ir vidurkiai),
dviejy nepriklausomy iméiy neparametrinis Mano ir Vitnio (Mann-Whitney) U ir keliy
nepriklausomy imc¢iy neparametrinis Kruskal-Wallis testai; Spirmeno (Spearman) ranginé
koreliacija; duomeny patikimumui uztikrinti taikytas vidinés konsistencijos koeficientas Cronbach
alpha (o). Duomeny grafiniam vaizdavimui, diagramy sudarymui buvo naudotasi Microsoft Office
Excel bei Word programomis. Tyrimo metu surinkty duomeny apdorojimui naudojamas SPSS 24

programinis paketas.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 184 Telsiy rajono mokytojai. Tyrimo dalyviams atrinkti buvo

taikyti tikslinés ir patogiosios atrankos metodai.

Tyrimo etapai ir organizavimas.
| etapas. Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, siekiant pateikti teorines jzvalgas.
Il etapas. Empirinis tyrimas, kurio metu duomeny rinkimui ir jy analizei pasitelktas
Kiekybinis tyrimas (2022 m. kovo-balandzio mén.).
111 etapas. Empirinio tyrimo duomeny apdorojimas ir rezultaty analizé (2022 m. balandzio
mén.).
IV etapas. Isvady formulavimas, rekomendacijy, diskusijos rengimas (2022 m. geguzés

mén.).

Darbo naujumas ir praktinis reikSmingumas. ISanalizavus Lietuvos ir uZsienio autoriy
moksline literatirg, konceptualizuotos mokyklos kultiiros ir mokytojy pasitenkinimo darbu
apibréztys, iSryskintos mokyklos kultiiros bruozy pozymiy bei mokytojy pasitenkinimo darbu
vidiniy ir iSoriniy veiksniy sasajos. Modifikuota ir pritaikyta ugdymo institucijoms Denison (2000)
organizacijos kultliros vertinimo skalé (Lietuvoje tai buvo atlikta tik sveikatos prieziiiros
sektoriuje). Atliktas didZigja dalj organizacijos kultiros bruozy jvertinantis tyrimas ugdymo
institucijose, atskleidziant jy tarpusavio sgsajas su mokytojy pasitenkinimu darbu. Atlikto tyrimo
rezultatai leido jvertinti mokyklos kulttiros ir mokytojy pasitenkinimo darbu lygio tarpusavio
rySius, kas sudaro prielaidas numatyti mokyklos kultiiros tobulinimo galimybes, siekiant didesnio
mokytojy pasitenkinimo darbu, kuris teisiogiai lemia jy darbo produktyvuma ir rezultatus.
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Tyrimo rezultaty aprobacija. Daciené, V.; Bubnys, R.; Kazlauskiené¢, A. The analysis of
interconnections between school culture features and teacher job statisfaction // Edulearn22: 14th
annual International Conference on Education and New Learning Technologies, Palma de
Mallorca (Spain), 4th-6th of July, 2022 (zr. 13 prieda).

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro Santrauka lietuviy ir angly kalba, jvadas, 5 skyriali,
diskusija, i$vados, rekomendacijos, literatiros sarasas ir 13 priedy. Darbe pateikiama 15 lenteliy

ir 19 paveiksly.
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l. MOKYKLOS KULTUROS KAIP REISKINIO TURINIO
KONCEPTUALIZACIJA

1.1. Mokyklos kultiiros samprata, tipai ir bruozai

Kalbant apie mokyklos kultiira, nediskutuojama, ar kultiira yra mokykloje, bet kalbama apie
tai, kokia ji yra, nes kiekviena mokykla turi savitg ir unikalig kultiirg. Survutaité (2015; 2016)
mokyklos kultiros sgvokos aiskinimui skyré gana daug démesio ir akcentavo, kad sgvokos
organizacijos kultira ir mokyklos kultiira gali biti vartojamos sinonimiskai, nes tai leidzia daryti
mokyklos kaip organizacijos statusas (zr. 1 pav.). Todél Ssiame darbe organizacijos kulttiros ir

mokyklos kulttiros sgvokos yra vartojamos sinonimiskai mokyklos kultiiros sampratai atskleisti.

Organizacijy kulttra

Svietimo jstaigy kultiira

Mokyklos kultira

1 pav. Mokyklos kultiira (Survutaité, 2016, p. 34)

Organizacijos kultiiros apibrézima vienas i$ pirmyjy pateiké Schein (1992), kuris akcentavo,
kad organizacijos kulttira yra kertiniy jsitikinimy modelis, iSugdytas ar atrastas grupés zmoniy,
jiems kartu sprendZiant savo problemas, susijusias su iSlikimu ir integravimusi aplinkoje. Nors
kultiros sgvoka vartojama jau daugel} mety ir jvairiuose kontekstuose, taciau Mazlaveckiené
(2015) pazymi, kad kol kas nerasta vienos, visa apimancios kultiiros apibrézties. Anot Tsai (2011),
mokslininkai, kurie studijuoja organizacijy kultira kaip savo tyrimy sritj, patvirtina, jog si sritis
yra labai paini ir sudétinga. Tai atskleidzia mokslininky (Bubnys ir Vareikiené, 2021,
Guscinskiené, 2008; Kazilitinas, 2006; Lakis, 2008; Mockaitis, 2002; Robbins, 2006; Shahzad ir
kt., 2012; Vaitktinaité, 2006; Zakarevicius, 2004) pateiktos (zr. 1 prieda) viena kitg papildancios

organizacijos kultiros sampratos. Mokslininkai skirtingai iSryskina organizacijos kulttros
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dedamgsias dalis, nes organizacijos kultiira néra vienalyté, ja sudaro daug vidiniy ir iSoriniy
elementy, kurie veikia vienas kitg tarpusavyje.

Duobliené¢ (2012) teigia, kad kulttiros vietg Svietime galima suprasti keliais pjuviais: Salies
kulttra, vietovés kultira, mokyklos kultira. Mokyklos kultiira néra vien tik jstaigos ivaizdzio
ktrimas visuomenéje; tai procesas, kuris vienija mokytojus siekti bendry tiksly ir rezultaty.
Survutaité (2015) mokyklos kulttirg apibrézé kaip mokyklos vertybiy sistema, ne tik sudarancig
salygas asmenybei bresti, bet ir lemiancig ugdymo ypatumus bei mokymosi pasiekimus.
Targamadz¢ (2006) Svietimo organizacijos kultiirg apibrézé kaip fundamentaliy vertybiy sistema,
kuri grindziama organizacijos ir jos nariy veikla, kurig palaiko, puoseléja ir kuria organizacijos
mitai, istorijos ir tradicijos. Palyginus pateiktas Survutaités ir Targamadzés mokyklos kultiiros
sampratas, bendruomenés nariy ir visos organizacijos veikloje iSryskéja vertybinis pagrindas.
Taciau kiekvienos mokyklos kultiira formuojasi skirtingai, nes mokyklose vyrauja skirtingi
kultaros tipai ir jiems buidingi bruozai. Daznai mokyklose pastebimi net keli kultairos tipy deriniai,
0 nuo mokykloje vyraujancio kulttiros tipo priklauso, kiek stipri yra mokyklos kulttra. Edwinah
ir Mildred (2013) pazymi, kad stipri organizacijos kulttira — tai stipri valdymo kontrolé, griezta
pavaldumo struktiira, skatinamas darbuotojy iniciatyvumas. Silpna organizacijos kultiira pasizymi
silpnu vertybiy ir jsitikinimy paplitimu, darbuotojai menkai pasitiki savimi, bijo vadovy ir grieztos
organizacijos politikos, neretai yra verciami atlikti darbus, jy nesieja prisiriSimo jausmas darbo
vietai (Odor, 2018). Tad sékmingos mokyklos pasirenka tokj kultiiros tipa, kuris geriausiai
siejamas su pasirinkta mokyklos strategija.

Juceviciené (1996) akcentuoja, kad daugelis organizacijy yra jvairiy kultiiros tipy junginiai.
Taciau organizacijos viduje vyrauja ir subkultiiros, kurios prisitaiko prie vieno i§ tipy.
Zakarevicius (2004), apibiidindamas organizacijos tipus, i$skiria §iuos pagrindinius Kriterijus:

« personalo tarpusavio santykiai;
 veiklos organizavimas ir vadovavimas;
« psichologinis mikroklimatas;

» galimybés darbuotojams pasireiksti.

Akivaizdu, kad organizacijos kultiira yra sudétingas reiSkinys, kuris remiasi skirtingais
Kriterijais ir yra jvairiai klasifikuojamas.

Gembickiené (2003) pateikia Phesey nurodytus organizacijos kultiiros tipus: galios,
paramos, laiméjimy, vaidmeny. Kiekvienam organizacijos kultiiros tipui yra priskiriami

vertybiniai bruozai, kurie nurodyti 1 lenteléje.
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1 lentelé. Organizacijos kultiiros tipas ir vertybiniai bruozai (sudaryta, remiantis Phesey,

1993)

Organizacijos kultiiros tipas

Pagrindiniai vertybiniai bruozai

Galios Galia, lojalumas, kontrolé

Paramos Draugysté, dalijimasis, jtraukimas

Laiméjimy Kirybingumas, konkurencija, nepriklausomybé
Vaidmeny Racionalumas, teisiSkumas, tvarkingumas

IS pateiktos 1 lentelés matome, kad kiekvienam organizacijos kultiiros tipui yra priskiriamos

skirtingos vertybeés, kurios formuoja bendra organizacijos kultiira. Simanskiené (2002b) tvirtina,

kad organizacijos kulttirg formuoja toje organizacijoje dominuojancios zmoniy grupés. Kiek ir

kokiy tipy yra organizacijoje, labai priklauso nuo to, kaip organizacijos nariai supranta, koks

elgesys ir bendravimas jiems yra priimtinas.

Juceviciené ir kt. (2000) nagriné€jo universitety organizacijos kulttros tipus ir nustaté, kad

skirtingi organizacijos kultiros bruozai ir jy pasireiSkimas labai priklauso nuo tradicijy, misijos,

vadovavimo stiliaus ir iSorinio poveikio. I§ Dromantaités ir kt. (2012) pateiktos 2 lentelés matome,

kad kiekvienas organizacijos kulttiros tipas taip pat pasireiskia skirtingais bruozais, o Siuos

bruozus formuoja organizacijoje vyraujancios vertybes ir vadovavimo stilius.

2 lentelé. Organizacijos kultiiros tipas ir bruozai (sudaryta, remiantis Dromantaite ir kt., 2012)

Organizacijos tipas

Bruozai

Inovatyvi kultura

Atvirumas naujoms idéjoms, lankstumas, ploksc¢ia organizacing struktiira.

Stabili kultura

Nuspéjama, biurokratiSka organizacija, orientuota j taisykles.

I Zmones orientuota kultiira

Vertinamas saziningumas, parama, pagarba asmens teiséms, Zmogiskieji
iStekliai laikomi svarbiu turtu.

I rezultatg orientuota kultiira

Pabréziami pasiekimai, rezultatai, veikimas, taikomos darbuotojy ir grupiy
skatinimo sistemos uz jy laiméjimus.

I detales orientuota kultira

Svarbu preciziskas darbo atlikimas, démesys detaléms.

I komandas orientuota
kultara

Pabréziama bendradarbiavimo reikSmeé.

Agresyvi kultira

Konkuravimas, lenktyniavimas su konkurentais, netgi prasilenkiant su
socialinés atsakomybés principais.
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Denison ir kt. (2006) isskyré keturis organizacijos kulturg atskleidZiancius bruozus — nuo
vertybiy ir siekiy iki aiSkiy struktiiry ir veikly, o Kiekvienam organizacijos kultiiros bruozui pateiké

po tris pozymius (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Organizacijos kultiiros bruozai ir poZymiai (sudaryta, remiantis Denison ir kt.,
2006)

Kultiires bruozas PoZymiai

Galios suteikimas
Isitraukimas Komandin¢ orientacija
Gebé¢jimy vystymas
Pagrindinés vertybés
Darnumas Sutarimas
Koordinavimas ir integracija

Poky¢iy jgyvendinimas
Prisitaikymas Klienty akcentavimas

Organizacinis mokymasis

Strateginés kryptys ir tikslai
Misija Tikslai ir siekiai
Vizija

Denison ir kt. (2006), Dromantaités ir kt. (2012), Gembickienés (2003) pateikti organizacijos
kulttiros bruozai atskleidzia, kad organizacijose darbuotojai vadovaujasi skirtingomis nuostatomis,
vertybémis, jsitikinimais, idealais. Kuriam tipui bus priskirta organizacijos kulttra, priklauso nuo
vadovavimo stiliaus, organizacijos darbuotojy vertybiy bei kity organizacijai budingy kultiiros
bruozy. Juceviciené ir kt. (2000) tyrinéjo universitety organizacijos kultiiros tipus. Mokslininkai
padaré iSvada, kad skirtingi organizacijos kultiros bruozai ir jy pasireiSkimas labai priklauso nuo
tradicijy, misijos, vadovavimo stiliaus ir iSorinio poveikio.

Savaime besiformuojanti ar tikslingai vadovo kuriama mokyklos kultiira priklauso ne tik
nuo mokyklos vizijos, misijos, strateginiy tiksly ar vertybiy, bet ir nuo to, ar gerai visus $iuos
elementus zino ir supranta visi jos nariai. Mokyklos kultiira susieja jos narius vertybiniais ir
veiklos rySiais ir kuria bendruomeniSkumo atmosferg. Steponavic¢iené (2003) papildo, kad
mokyklos kultiirg taip pat kuria jos rySiai bei bendradarbiavimas su kitomis §vietimo jstaigomis.
Mokyklos kulttira yra kaip bendrosios kultiiros esmé, konkrecios institucijos ir asmenybeés augimo
asis, nes kiekvienas mokyklos bendruomenés narys prisideda prie mokyklos kultaros kairimo ir
formavimo, isreikSdamas savo vertybes, nuostatas bei jsitikinimus (Survutaité, 2016). Tad
mokyklos kultiira vaidina svarby vaidmenj mokytojy darbo aplinkai, tarpusavio santykiams ir

veiklos rezultatams.
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Apibendrinant Sio skyriaus dalj, atkreiptinas démesys j tai, kad mokslininkai, pateikdami
organizacijos kultiros apibrézimg, iSryskina skirtingas jos dedamgsias dalis, 0 mokyklos kultiiros
apibréztyje isryskinama vertybiy sistema, kuri lemia ugdymo ypatumus ir veiklos rezultatus.
Mokyklos kultira priklauso ne tik nuo vadovavimo stiliaus ar darbuotojy vertybiy, bet ir kity

mokyklos kultiiros elementy.

1.2. Mokyklos kultiiros lygmenys ir elementai
Simanskiené (2002a) teigia, kad kultiira egzistuoja visur, kur tik susirenka Zmongés ir
komunikuoja tarpusavyje, o jvairts vidiniai ir iSoriniai elementai tik atskleidzia tam tikros
organizacijos kultiirg. Tad siekiant geriau suprasti organizacijos kultiirg ir jvertinti jos reikSme,
mokslininkai (Dalin ir kt., 1999; Gimzauskiené, 2006; Gussmann ir Breit, 1987; Juceviéiené ir kt.,
2000; Simanskien¢, 2002b) organizacijos kultiira nagrinéja trimis lygmenimis, 0 pateiktame

paveiksle (zr. 2 pav.) kiekviena dalis iSrySkinama atskirai.

Elgesio normos, darbo

metodai, fiziné aplinka ir kt.

Artefaktai

Jausmai, misija, vertybes,

Vertybés ir normos vizija ir kt.

Filosofija, ideologija, nuostatos

Nuostatos ir jsitikinimai -
Ir KL.

2 pav. Pagrindiniai organizacijos kultiiros lygmenys ir elementai (sudaryta, remiantis Schein,
2010)

Pirmasis lygmuo — artefakty — akivaizdziausias ir labiausiai matomas organizacijos kulttiros
lygmuo. Artefakty lygmuo sudarytas i§ S$iy organizacijos kultiiros elementy: anekdotai,
ceremonijos, elgesio normos, darbo metodai, fiziné aplinka, herojai, jprociai, kalba, kultiiriniy
rySiy tinklas, legendos, manieros, materialiis objektai, mitai, nuomonés, organizacijos istorija,

pasakojimai, potvarkiai, ritualai, stilius, simboliai, Sventés, tradicijos, tikslai, vadovavimo
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praktika, vaidmenys ir zargonas. Duoblien¢ ir Kairé¢ (2016) tyrimu nustaté, kad mokyklose
mokiniy kuriami jvairiis artefaktai (paveikslai, dailés darbai, stendai, simbolinés atminimo
dovanos ir kt.) tampa mokyklos simboliais, kurie prisideda prie mokyklos istorijos ir klimato
kiirimo, o taip pat padeda atskleisti, kg mokyklos vertina ir kuo didziuojasi.

Antrasis lygmuo — tai vertybés ir normeos. Sis lygmuo sudarytas i§ organizacijos darbuotojy
elgsenos pateisinimy, identiteto, jsipareigojimo, jausmy, lukesCiy, misijos, moralés normy,
organizacinés etikos, pazinimo modelio, poziliriy, sampratos, vertybiy ir vizijos. Nors
organizacijos vertybés ir normos apriboja asmeny veiklos laisve, ta¢iau sutapdamos su jy turimais
jsitikinimais, gali tapti bendru organizacijos darbuotojy orientyru. Dubauskas (2006) pazymi, kad
organizacijoje vyraujanti vertybiy sistema veikia darbuotojy elgesj, kuris veikia ir pacig
organizacijos kultiirg.

Treciasis lygmuo apima nuostatas ir jsitikinimus, kurie sudaro organizacijos kultiiros
pagrinda, nes organizacijos darbuotojams Sie kultiros elementai yra savaime suprantami ir
glidintys pasamonéje. Tai dvasingumas, filosofija, jsitikinimai, ideologija, mastysena, nuostatos,
pasaulévoka ir scenarijai. Sis lygmuo atspindi santykius su aplinka ir bendra veiklos prasmés
supratima.

Visi trys lygmenys — artefaktai, vertybés ir normos, nuostatos ir jsitikinimai — papildo ir
veikia vienas kitg tarpusavyje, nes bendruomenés nariai sgveikauja vienas su kitu, o sagveika apima
visg mokyklos bendruomeng.

Targamadzé (20006) taip pat isskiria ir pateikia tris mokyklos kulttiros lygmenis:

e pastebima kultiira, kai mokytojai kuria kultiirg per simbolius, kalba, pasakojimus,
istorijas, ceremonijas, apeigas ir fizing aplinka;

e persidengusios vertybés, kurios laikomos kultiiros esme, nes jos padeda paversti
kasdieninius darbus jprasminta ir svarbia veikla; tai susieja mokyklg su visuomenés
vertybémis;

e bendri susitarimai ir tiesos, kurias organizacijos nariai pripazjsta, vertina.

Akivaizdu, kad Targamadzés (2006) pateikti mokyklos kulttiros lygmenys yra glausti ir
pritaikyti mokykloms, bet jy esmé nesiskiria nuo pateikty autoriy (Dalin ir kt., 1999;
Gimzauskiené, 2006; Gussmann ir Breit, 1987; Jucevi¢iené ir kt., 2000; Simanskieng, 2002b)
organizacijos kulttiros lygmeny suskirstymo.

Organizacijos kulttira sudaryta i$ vidiniy ir iSoriniy Organizacijos kultiiros elementy, kurie
iSplaukia i§ visuomenés kulttiros bei yra bendri daugeliui organizacijy. Vveinhardt (2011) i$skyré

(zr. 3 pav.) siuos organizacijos kultiiros dedamuosius elementus.
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MIKROKLIMATAS

TRADICIJOS FILOSOFIJA

POZIURIAI

RITUALAI

ORGANIZACIJOS

KULTURA @

[ CEREMONIJOS] l SIMBOLIAI ]

3 pav. Organizacijos kultiiros dedamosios (Vveinhardt, 2011, p. 225)

Organizacijos kultiira iSreiSkiama per Sias dedamasias dalis: filosofija, simboliai, mitai,
mikroklimatas, herojai, istorijos, tradicijos, ritualai, ceremonijos ir organizacijos nariams biidingy
nuostaty, jsitikinimy, vertybiy, idealy, principy, likes¢iy, normy, pozitriy, jpro¢iy visumg. IS 3
paveiksléelio matome, kad organizacijos kultiirg veikia tiek viduje, tiek iSoréje esantys elementai.
Siuos vidinius ir i$orinius organizacijos kultiiros elementus galima traktuoti kaip gruping zmoniy
samong, lemiancig reakcijas ] organizacijos viduje ir iSor¢je vykstancius procesus.

Steibliené ir Michailova (2017) teigia, kad vidiniai elementai — tai ilgainiui iSsivysciusios
normos, pozymiai, kurie apibiidina darbuotojy tarpusavio santykius, sudaro bendra sagmong ir
lemia darbuotojy reakcijg i iSorinius elementus, pakitimus, valdymo stilius ir kitus aspektus.
Vidiniai ir iSoriniai organizacijos kulttiros elementai (Dalin ir kt., 1999; Gimzauskiené, 2006;
Gussmann ir Breit, 1987; Juceviciené ir kt., 2000; Schein, 2010; Steibliené ir Michailova, 2017;
Simanskiené, 2002b; Vveinhardt, 2011) sudaro sistema bei yra tarpusavyje glaudziai susije, nes
kuo didesnis iSoriniy elementy skaiCius, tuo stipresnis ir patvaresnis organizacijos kultiiros
branduolys. Organizacijos kultiira egzistuoja nepriklausomai nuo to, kiek jos atskirus elementus
organizacijos nariai sgmoningai suvokia.

Mokyklos kultiira yra sudaryta is atskiry sluoksniy, jos pavirsiy sudaro konkretiis dalykai, 0
labiau gilinantis, isryskéja kultiros elementai, kurie yra sunkiau apciuopiami. Mokyklos kultira

atspindi viding organizacijos aplinkg, Kurial poveikj daro ir elementai, esantys isoréje. Mokyklos
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kultiira néra statiska, ji nuolat kinta dél vykstanciy pokyciy visuomenéje. Todél galima tvirtinti,

kad mokyklos kultiira yra tarsi atsakymas j issiikj, kurj mokykla prisiima tam tikroje srityje.

1.3. Mokyklos kultiira formuojantys veiksniai

Mokyklos kultira pradedama formuoti nuo mokyklos jkiirimo pradzios. Kuo anks¢iau jkurta
mokykla, tuo gilesnés ir stipresnés tradicijos, paprociai, mitai, ritualai ir istorijos, kurios formuoja
mokyklos kultiira. Mokyklos kulttira yra galinga jéga, kuri glaudziai sgveikauja su zmonémis,
struktlromis ir sistemomis, Stiprina mokyklos nariy vertybes, padeda siekti uzsibrézty tiksly,
formuoja elgesj ir tinkamg veiklos atmosferg. Odor (2018) tyrimas atskleidé, kad silpna
organizacijos kulttra pasizymi silpnu vertybiy ir jsitikinimy paplitimu, darbuotojai menkai pasitiki
savimi, bijo vadovy ir grieZtos organizacijos politikos, neretai yra ver¢iami atlikti darbus, jy
nesieja prisiri§imo jausmas darbo vietai.

Mokyklos kultiiros iSsaugojimas ir formavimas priklauso nuo vadovo ir mokyklos nariy
vertybiy, tiksly ir siekiy. Mokyklos kultara yra siejama su ugdymo tikslais, nes joje, kaip ir
ugdymo tiksluose, atskaitos taskas yra vertybés, o ugdymo tikslai jgyvendinami tam tikroje
ugdymo realyb¢je (Targamadzé, 2009). Seilius (1998) tvirtina, kad organizacijos kultiiros
formavimas — tai jos iSlikimo garantas greitai besikei¢iancioje aplinkoje, todél organizacijos
vadovybés veiksmai yra labai salygoti aplinkos. Bagdonien¢ ir Zemblyté (2011) organizacijos
aplinka suskirsté j viding ir iSoring. ISorinés aplinkos veiksnius perskyré j iSorinius ir tiesioginius.
Tiesioginio poveikio veiksniai mokykloje — tai mokytojai, mokiniai, darbo istekliai ir kitos
valstybés reguliavimo normos. ISorinio poveikio veiksnius galima suskirstyti j ekonominius,
socialinius, politinius ir technologinius. Vidinés aplinkos veiksniai — tai tikslai ir uzduotys,
technologijos, personalas ir struktiira. OSkutiené ir Korsakiené (2012), Zakarevicius (2004)

i§skiria $iuos pagrindinius iSorinius ir vidinius veiksnius (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Organizacijos kultiiros formavimasi jtakejantys veiksniai (sudaryta, remiantis
Oskutiene ir Korsakiene, 2012; Zakarevi¢iumi, 2004)

Vidiniai veiksniai ISoriniai veiksniai

Strategija  (vizija, misija, strateginiai tikslai) | Politiniai aspektai, veikiantys socialing ir mokyklos aplinka.
organizacijos strategija, vidiné socialiné ir ekonominé
politika, ilgalaikiai ir trumpalaikiai tikslai, veiklos
pobiidzio kaita, technologijy kaita.

4 lentelés tesinys 23 puslapyje
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4 lentelés tesinys
Sistemy lygis (planavimas, koordinavimas, skatinimas | Ekonominiai aspektai, veikiantys nuosavybés rySius,
ir t.t.), sistemos, valdymo metody, kurie susij¢ su | stabiluma bei ekonominiy procesy efektyvuma, jskaitant ir
naujais reikalavimais, kaita. investicing aplinka.

Vadovy ir mokytojy kvalifikacija, organizacijos | Bendroji kultiriné aplinka, nacionalinés kultiiros ypatumai.
elgsenos ir kultiiros kaita.

Komunikavimo budy kaita. Ekologiniai aspektai.

Vadovavimas (stilius, sprendimai, kontrolé ir t.t.), | Technologiniai aspektai, susije su technologiniu i§sivystymu
organizacijos formos ir struktiiros kaita. ir darbo efektyvumu.

Socialiné aplinka.

Teisiniai aspektai, darantys poveikj ekonominiam ir aplinkos
stabilumui bei visuomengs ir individo aktyvumui.

Finansiniai aspektai, susij¢ su monetarine politika, jos
stabilumu, kreditavimo bei mokesciy sistemomis.

Organizaciniai aspektai, darantys jtaka struktiiriniy vienety,
bendruomenés, ekonomikos lankstumui bei tikslumui.

Labiausiai mokyklos kulttira veikia iSoriniai veiksniai, kurie lemia mokyklos veiklos
efektyvuma. Tadiau iSoriniai veiksniai glaudZiai susije ir su vidiniais veiksniais. Cernius (2007)
pastebi, kad pokyciai vienoje srityje taip pat jtakoja pokycius ir kitoje srityje, todél veiksniy
daromg poveik] vertéty analizuoti sistemiSkai. Zakarevicius (2003) patvirtina, kad veiksniy
poveikis skirtingoms mokykloms taip pat néra vienodas. Poveikis priklauso nuo mokyklos tipo,
dydzio, teritorinés priklausomybés. Kiekviena mokykla turi isiaiSkinti iSorinius ir vidinius
veiksnius (politinius, ekonominius, vadybinius ir kt.), kurie turi didZiausig poveikj juy veiklai, nes
mokyklos vidinés ir iSorinés kultiros dermé yra labai ryski, o potencialius veiksnius reikia
panaudoti kaip galimybe tobuléti.

Tsai (2011) pazymi, kad mokslininkai, kurie studijuoja organizacijy kultiirg kaip savo tyrimy
sritj, patvirtina, jog §i sritis yra labai paini ir sudétinga. Todél mokslininkai kuria instrumentus,
padedancius tiksliai atlikti tyrimus ir analizuoti gautus rezultatus. Siekiant kuo geriau jvertinti
organizacijoje vyraujancig kultira, svarbu informacija rinkti ne tik jos viduje, bet ir iSor¢je,
naudojant mokslininky sukurtus klasikiniais tapusius klausimynus, juos adaptuojant konkre¢iam
tyrimui arba sudarant paCiam tyréjui. Organizacijos kultiros tyrimai atliekami jvairiy tipy
organizacijose, taikant jvairias metodikas ir klausimynus. Pauzuoliené (2016), iSanalizavusi 15
skirtingy organizacijos kultiros vertinimo metodiky, iSskyré dazniausiai organizacinei kulttrai
vertinti taikomus pasikartojancius Kriterijus. Atlikta analizé atskleidé, kad dazniausiai ir gana
placiai jvairiy mokslininky yra taikomi (zr. 5 lentele) Sie kriterijai: Cameron ir Quinn organizacijos
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kultoros vertinimo instrumentas (angl. Organizational Culture Assessment Instrument — OCAI);

O’Reilly Organizacijos kultiiros profilis (angl. Organization culture profit — OCP); Denison

organizacijos kultiiros vertinimo modelis (skalé) (angl. Denison Organizational Culture Scale —

DOCS). Vveinhardt ir Bartasitnaité (2017) taip pat patvirtina, kad organizacijos kultiiros iStyrimui

dazniausiai ir gana placiai jvairiy mokslininky taikomas bitent Cameron ir Quinn organizacijos

kultaros vertinimo instrumentas (OCAL). Be jo, taikomi Denison organizacijos kulttros vertinimo
modelis (skalé) (DOCS) ir O’Reilly Organizacijos kulttiros profilis (OCP).

5 lentelé. Organizacijos kultiiros vertinimo metody Kriterijai (sudaryta, remiantis Pauzuoliene,

2016)
Kriterijai Metodai
OCAI DOCS OocCP
1. | Aukstas validumas ir reliabilumas X X X
Didelé klausimyno apimtis (daugiau nei 25 klausimai) X X
2. | Vidutiné klausimyno apimtis (5-25 klausimai) X
3. | Daznai taikomas uzsienyje ir Lietuvoje X X X
4. | Lengva pavaizduoti grafiskai X X X
Tiria ir esama, ir busima (kurios tikimasi) situacija X
5. | Tiria tik esama situacija X X
6. | Didelé galimybé padiam organizacijos vadovui atlikti tyrima X
Vidutiné galimybé padiam organizacijos vadovui atlikti tyrima X X
Labiausiai orientuota j vertybes X
7. | Labiausiai orientuota j verslo (finansinius) kriterijus X
Labiausiai orientuota j bendra organizacinés kultiiros nustatyma X
8. | Tinka visiems organizacijos darbuotojams X X X

Organizacijos kultiiros vertinimo instrumentas

(OCAI) nustato dominuojancius

organizacijos bruozus, valdymo stiliy, vadovavimg darbuotojams, organizacijg vienijancius

elementus, strateginius tikslus, sékmés kriterijus.

Denison (2000) organizacijos kulttiros vertinimo modelis/skalé (DOCS) matuoja Siuos

poZymius:

e jsitraukima (poky¢ius, orientavimasi j klientg, mokymasi organizacijoje);

e darnumag (koordinavima ir integracijg, susitarima, pagrindines vertybes);

e prisitaikyma (pajégumy plétojimg, orientacija j komandinj darbg, jgaliojimy

suteikima);

e misija (strategines kryptis ir ketinimus, tikslus ir uzdavinius, vizija).
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Organizacijos kulttros profilis (OCP) matuoja organizacijos novatoriSkuma, stabiluma,
pagarbag Zmonéms, orientacijg j rezultatus, démesj detaléms, orientacija j komandinj darbg,
agresyvuma (konkurencinguma).

I§ pateikty organizacijos kultiros vertinimo instrumenty (zr. 5 lentelg) matome, kad
kiekvienas instrumentas atitinka tam tikrus kriterijus ir yra pritaikytas matuoti tam tikrus
organizacijos kultiiros bruozus. Tyréjui lieka apsispresti, kuriuos organizacijos kultiiros bruozus
nori i§matuoti, ir pasirinkti tam tinkantj instrumenta.

Apibendrinant sj poskyrj galima teigti, kad organizacijos kultira yra priklausoma nuo
aplinkos, kurioje ji formuojama, rodél labai svarbu jvertinti tiek vidinius, tiek isorinius
organizacijos kultirg veikiancius veiksnius. Mokslininkai pateikia organizacijos kultiros
vertinimo instrumentus, kurie padeda tiksliai atlikti tyrimus bei jvertinti tam tikros organizacijos
kultirg ir vyraujancius kultiros bruozus. Mokslininky sukurtus organizacijos kultiiros vertinimo

instrumentus galima adaptuoti ir pritaikyti konkreciai organizacijai.
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Il. MOKYTOJU PASITENKINIMO DARBU RAISKOS TENDENCIJOS
MOKYKLOJE

2.1. Pasitenkinimo darbu samprata

Pastaraisiais deSimtmeciais darbuotojy pasitenkinimo darbu tema yra placiai nagrinéjama
daugelio Saliy mokslininky (Asencio, 2016; Afshinpour, 2014; Awamleh ir kt., 2005; Chandra ir
Priyono, 2016; Cook, 2008; Crossman ir Abu-Zaki, 2003; Imam ir kt., 2014; Javed ir kt., 2014;
Jonsson, 2005; Loganathan, 2013; Lunneblad ir Garvis, 2017; Munir ir Rahman, 2015; Saleem,
2017; Sharpley ir Forster, 2003; Targamadz¢, 2000; Tsai, 2011; Voon ir kt., 2011; Zembylas ir
Papanastasiou, 2004) studijose ir publikacijose per organizacijos ar organizacinés kultiiros,
motyvacijos ir aplinkos prizme. Pasitenkinimas darbu yra plati sgvoka, kuri apima psichologinius
aspektus, poreikius, motyvacija, puosel¢jamas vertybes ir kitus veiksnius, kurie jtakoja ne tik
darbuotojo asmeninj gyvenima, bet ir jo darbing veiklg. Mokslininkai Dambrauskiené (2016);
Diskiené ir Tamoseviciené (2014); Giedrikaité ir Visalgaité (2018); Grazulis (2015); Jovarauskaité
ir Tolutiené (2010); Malasauskaité ir kt. (2019); Stankeviciute ir kt. (2011); Vaidelyté ir Sodaityte

(2017) pateikia skirtingus pasitenkinimo darbu apibrézimus (zr. 6 lentele) ir iSrySkina skirtingus

elementus.
6 lentelé. Pasitenkinimo darbu samprata (sudaryta darbo autorés)
Pasitenkinimas darbu - tai ... Autorius, metai
... asmens turimos vidinés motyvacijos dalis. Jovarauskaité ir Tolutiené (2010)

... kiekvieno Zzmogaus individualaus poreikiy tenkinimo laipsnis darbinéje | Stankeviciaté ir kt. (2011)
veikloje, teigiama ir neigiama reakcija bei poziiiris j savo darba.

... laipsnis, kuriuo individas ,,mégsta® savo darba. Diskiené ir Tamoseviciené (2014)

... teigiamy jausmy bei emocijy, patiriamy darbo proceso metu bei vertinant | Grazulis (2015)
jo rezultatus, visuma.

... suminis dydis, sudarytas i§ pasitenkinimo jvairiais darbo rei$kiniais, | Dambrauskiené (2016)
subjektais ar objektais.

. jausena, salygojama jvairiy motyvaciniu veiksniy, atspindinéiy | Vaidelyté ir Sodaityté (2017)
kiekybines ir kokybines organizacinés aplinkos ir darbo charakteristikas.

.. emocinio pobudzio iSrai§ka, kuri salygojama nuo tokiy veiksniy kaip | Giedrikaité ir Visalgaité (2018)
atlyginimas, darbo salygos, vidiné jmonés kulttra ir kt.

... kiekvieno zmogaus individualiy poreikiy tenkinimo darbingje veikloje | Malasauskaité ir kt. (2019)
laipsnis, galintis sukelti teigiama arba neigiama reakcijg i darbg.
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I8 pateikty apibrézimy (zr. 6 lentele) matyti, kad pasitenkinimas darbu pasireiskia darbuotojo
vidine motyvacija, emocijomis, jo veiklos rezultatais ir pan. Mokslininkai (Bagdzitiniené ir kt.,
2019; Furnham, 2005; Robbins, 2006; Weiss, 2002) pasitenkinimg darbu apibrézia kaip jausmy
visuma, atspindin€ia, kaip individas jauciasi savo darbo atzvilgiu. Tad pasitenkinimui darbu
poveikj gali turéti tiek jvairas vidiniai, tiek ir iSoriniai veiksniai. Barvydiené ir Kasiulis (2005)
pazymi, kad asmens pasitenkinimas darbu priklauso nuo jo vidiniy veiksniy: amziaus, lyties,
iSsilavinimo, darbo stazo, gyvenimiskos patirties, profesinio pasirengimo, gabumy ir pan. Taip pat
svarby vaidmen;] atlieka ir iSoriniai veiksniai, kuriems priskiriamas darbo uzmokestis, darbo
turinys bei pobudis, karjeros galimybés, vadovavimo kokybé¢, santykiai su bendradarbiais, darbo
salygos. Giedrikaité ir Visalgaité (2018) patvirtina, kad pasitenkinimg darbu veikia gaunamas
atlygis, darbo salygos, vidiné jmonés kulttira ir pan.

Herzberg (1968) dviejy veiksniy teorija aiskina, kad pasitenkinimas darbu suprantamas kaip
skirtumas tarp to, kg darbuotojas gauna, ir to, ko jis tikisi i§ darbo (Zr. 4 pav.).

PASITENKINIMO DARBU NUOSEKLUMAS

(-} Nepasitenkinimas Pasitenkinimas (+1) -
0 Motyvacijos veiksniai:
s Saviraitka
¢ Pasiekimai
» Tobulgjimo galimybe
o Atzakomybe
* Karjera
» PripaZinimas
Higienos veiksniai:
s Organizacijos politika
¢ Vadovavimo kokybé
¢ Vadove santykial su pavaldiniais
» Darbo salygos
» Atlyginimas
» Bendradarbiy tarpusavio santykiai
* Asmeninis gyvenimas
e Statusas
¢ Darbo saugumas Pasitenkini
asitenkinimas
a

&

4 pav. Herzberg dviejy veiksniy poveikio iliustracija (Targamadz¢, 2000, p.17)

I$ pateikto 4 paveikslo matome, kad pasitenkinimas darbu — tai emociné darbuotojo reakcija
1 darba ir su juo susijusius aspektus; vienas darbuotojas gali biiti patenkintas, o kitas nepatenkintas.
Taip pat skirtingi darbuotojai tais paciais aspektais gali jausti ir skirtingo lygio pasitenkinima.

Pasitenkinimo darbu veiksniy grupé mokslininko pavadinta motyvaciniais ir higienos veiksniais.
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Anot Herzberg, motyvuojanéiy veiksniy nebuvimas nesukelia nepasitenkinimo, 0 tiesiog
pasireiskia neutraliis jausmai ir emocijos. Tuo tarpu jy buvimas sglygoja pasitenkinima, teigiamus
jausmus ir emocijas bei motyvuoja darbuotojus efektyvesniam darbui.

Armstrongas (2014) taip pat pateikia savo pasitenkinimo darbu teorijg ir tvirtina, kad
pasitenkinimo darbu lygj jtakoja $i0S prieZastys:

« motyvuojantys veiksniai (jie susije su darbo turiniu ir penkiomis jo
dimensijomis - jgiidziy jvairove, uzduociy tipu, uzduoéiy reik§mingumu, savarankiSkumu ir
griztamuoju rysiu);

* vadovavimo kokybé;

* pasisekimas darbe (jei Zmogus sékmingai atliecka darbg ir iSnaudoja savo
gebéjimus — jaucia pasitenkinima darbu).

Taigi, pasitenkinimas darbu atspindi individo bendraja nuostatg dél darbo. Jeigu Zmogus
labai patenkintas darbu, jo nuostatos darbo atzvilgiu yra teigiamos, jeigu nepatenkintas darbu, jo
nuostatos dél darbo yra neigiamos. Kai asmuo yra nepatenkintas darbu, tai gali jtakoti ne tik darbinj
elgesj, bet ir asmeninj gyvenimg. Chmiel, 2005; Lapé ir Navikas, 2003; Robins, 2006 jrodé, kad
menkas darbuotojy pasitenkinimas darbu parodo, jog organizacijoje esama problemy. Lipinskiené
(2012) pabrézia, kad organizacijos vadovas pirmiausia turéty panaikinti nepasitenkinima
kelian¢ius veiksnius ir kitomis priemonémis tenkinti darbuotojy poreikius bei motyvuoti juos
pasitenkinimg darbu kelianciais veiksniais. Tyrimai patvirtina, jog maziau patenkinti darbu
zmonés dazniau skundziasi savo sveikatos biukle. Taip pat nepasitenkinimas siejamas ir su
nuovargiu darbe, neatvykimo j darbg daznumu bei i§¢jimu i§ darbo (Barvydiené ir Kasiulis, 2005).
Pasitenkinimas ar nepasitenkinimas darbu gali netiesiogiai nulemti, ar darbuotojai bus atsidave
organizacijai, kurioje dirba, ar tiesiog vykdys jiems patikétas uzduotis, ar nuspres iSeiti i§ darbo
(Alas ir Vadi, 2006). Nepatenkinti savo darbu asmenys gali elgtis labai neproduktyviai. Bradley ir
Roberts (2004) pateikia neproduktyvaus darbuotojy elgesio pavyzdziy. Tokie asmenys darbo
vietoje gali pradéti vaidinti, jog jie dirba, apsimesti, kad yra labai uzsiéme, naudotis telefonu ar
kompiuteriu dél su darbu nesusijusiy priezaséiy, pradéti vartoti alkoholj ar net narkotikus.

Pasitenkinimas darbu yra svarbus visos organizacijos darbuotojy elgesio veiksnys, nes tai
yra teigiamy ir neigiamy zmogaus jausmy rinkinys, parodantis, kaip darbuotojas jauciasi ir vertina
savo darba. Juceviciené (1996) isskiria tris darbuotojy pozitriy riisis:

- pasitenkinimg darbu, reiSkiantj malonumg ar nemalonuma;
- darbo vertinimg, apimantj objektyvias mintis apie darbg;
- veiklos intencijas (pavyzdziui, sprendimas pakeisti darbo pobudj).
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Visi Sie trys pozitriai padeda suprasti darbuotojo reakcija j darbg ir numatyti jo jtaka
busimam elgesiui. Anot Diskienés ir Gostauto (2010), darbuotojai labiau patenkinti darbu, kai jy
vertybés sutampa su organizacijos vertybémis, o abipusis pasitikéjimas tarp vadovo ir darbuotojy
organizacijg veda link sékmingo jos valdymo.

Apibendrinant teorine Sio skyriaus dalj, galima tvirtinti, kad mokslininkai isryskina
skirtingus pasitenkinimo darbu elementus: nuo jausmy, emocijy, motyvacijos iki individualiy
poreikiy tenkinimo darbinéje veikloje. Pasitenkinimo darbu veiksniai yra taip pat svarbiis kaip ir
priezastys, sukeliancios pasitenkinimg ar nepasitenkinimg darbu. Pasitenkinimas darbu gali
jtakoti darbuotojo elgesj darbe, jo poZiirj, nuostatas, ketinimus, emocijas, darbo rezultatus, kartu

paveikti ir visos organizacijos veiklos kokybe.

2.2. Mokytoju pasitenkinimg darbu lemiantys veiksniai ir j(si)vertinimo galimybés

Pasitenkinimas darbu yra sudétingas daugiadimensis konstruktas, kad ji buty galima
paaiskinti bendra prieZasties ir pasekmés paradigma (Bakanauskiené ir kt., 2010). Tai reiskia, kad
néra atitinkamy kriterijy, kuriuos patenkinus atsirasty pasitenkinimas darbu. Tai ilgas, sudétingas
ir sisteminis procesas. Hongying (2008) pateikia veiksnius, kurie lemia mokytojy pasitenkinima
darbu. Tai svietimo politika, socialiné ir darbo aplinka, darbo sqlygos ir intensyvumas, saves
realizavimo galimybé, atlygio dydis, santykis su administracija, bendradarbiais ir mokiniais,
socialinis statusas bei darbinis stresas. Robbins (2006) akcentuoja, kad pasitenkinimui darbu taip
pat yra svarbus darbo turinys, tinkamas atlygis uz darbq, palankios darbo sqlygos ir skatinantys
veikq kolegos. Russell ir kt. (2004) pasitenkinimo darbu reikSmingiausiy apsekty sarasg
sutrumpino iki keleto pagrindiniy: tai bendradarbiai, atlyginimas, vadovavimas, paaukstinimai ir
darbas savaime. Savareikien¢ (2008) nurodo, kad darbuotojui ne tick svarbus darbo uzmokeséio
dydis, kiek svarbu, kad zmogus jaustysi, jog jam teisingai atlyginta uz darbg. D¢l vidinio
nepasitenkinimo ir nuoskaudos, kad uz darbg atlyginama neteisingai, daznai darbuotojai rodo
maziau pastangy. Darbo uZmokescio svarba yra didel¢ ir dél to, kad nuo jo tiesiogiai ar netiesiogiai
priklauso galimybé patenkinti daugelj poreikiy (iSlikimo, saugumo, savigarbos ir kt.). Vaidelyté
ir Sodaityté (2017) tvirtina, kad pasitenkinimo darbu lygiui jtakg gali daryti ir individualis
veiksniai, pavyzdziui, jvairios sociodemografinés charakteristikos (lytis, amzius, i$silavinimas ir
pasitenkinimas bendradarbiais ir komunikacija mokykloje. Tyrimo metu iSrySkéjo, kad kuo
didesnis pedagoginis darbo stazas, tuo didesnis mokytojy pasitenkinimas savo tiesioginiu vadovu,
bendradarbiais ir dalijimusi informacija mokykloje. Taip pat atsiskleidé, kad kuo didesnis darbo
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kriivis, tuo mazesnis mokytojy bendras pasitenkinimas darbu, bendradarbiais ir komunikacija.
Mokytojai, kurie turi aukléjamasias klases, jaucia didesnj pasitenkinimg darbu, teikiamomis
paaukstinimo galimybémis, savo tiesioginiu vadovu ir bendradarbiais. Nustatyti bendro
pasitenkinimo darbu ir atskiry jo aspekty skirtumai kvalifikacinés kategorijos grupése: mokytojai
metodininkai jaucia didesn]j bendra pasitenkinimg darbu bei pasitenkinimg, susijusj su
bendradarbiais, darbo pobudziu ir komunikacija, nei Zemesnes kvalifikacines kategorijas turintys
kolegos. Mokytojai, turintys zemiausig kvalifikacing kategorija, jaucia didziausig pasitenkinima
pripazinimu. Kuo aukstesnés kvalifikacinés kategorijos mokytojai, tuo jaucia didesnj
pasitenkinimg komunikacija.

Spector (2006) pateikia svarbiausius pasitenkinimo darbu aspektus: tai darbo uzmokestis,
karjeros galimybés, vadovavimo stilius, skatinimo formos, darbo salygos, darbo organizavimas,
santykiai su bendradarbiais, darbo pobudis, vidiné komunikacija, t. y. kiek gerai darbuotojui yra

iSaiskinti darbo vertinimo kriterijai, organizacijos tikslai ir pan. (zr. 5 pav.).

Vadovo

vadovavimo

Darbo Santykiai su

stilius

organizavimas kolegomis

Vidiné

Karjeros

komunikacija Pasitenkinimas

perspektyvos

darbu

Skatinimo

Darbo

formos

Darbo S uzmokestis

pobiidis salygos

5 pav. Pasitenkinimg darbu lemiantys iSoriniai veiksniai (sudaryta, remiantis Spector, 2006)

Mokslininkai (Hongying, 2008; Robbins, 2006; Russell ir kt., 2004; Spector, 2006 Vaidelyté
darbu veiksnius. Furnham (2001) patvirtina, kad vertinant mokytojy pasitenkinimg darbu,
1SrySkéja reikSmingi individualis skirtumai. Tai yra, skirtingi Zmonés, dirbantys tg patj darba, gali
bati skirtingai patenkinti savo darbu arba buti patenkinti skirtingu to darbo aspektu. Tik lieka

neaisku, kas daro didesnj poveikj pasitenkinimui darbu — individualiis asmenybiniai (vidiniai)
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veiksniai, iSoriniai veiksniai ar jy sgveika. Taigi pasitenkinimg darbu gali veikti tick asmeninés
savybeés, tiek darbo pobidis, atlygis ar Kiti veiksniai. Skirtingy veiksniy akcentavimas atskleidzia,
kad pasitenkinimas darbu yra jvairialypé ir kompleksiné sgvoka. Kai kurie mokytojai gali biti
patenkinti vienais darbo aspektais ir nepatenkinti kitais.

Atlikus jvairiy moksliniy tyrimy ir mokslinés literattros (Aletraris, 2010; Almonaitiené,
2007; Bakanauskien¢ ir kt., 2010; Baranauskiené¢ ir kt., 2010; BarSauskiené ir Janulevic¢iuteé, 1999;
Crosmann, 2003; Denison, 1990; Furnham, 2001; Hongying, 2008; Juozaitiené ir Simonaitiené,
2011; Kelpsa, 2017; Kirchler ir Chelcil, 2003; Pagojuté, 2006; Robbins, 2006; Russell ir kt., 2004;
Seta ir kt., 2000; Spector, 2006; Zembylas ir Papanastasiou, 2004; Zinkeviciate, 2012; Vaidelyté
ir Sodaityté, 2017; Weiss ir kt., 1967) analize, iSryskéjo, kad pasitenkinimui darbu reik§minga
poveikj daro skirtingos Zmogaus savybés, jvairios sociodemografinés charakteristikos ir Kiti
vidiniai ir/ar iSoriniai veiksniai. Almonaitienés (2007) atliktas tyrimas Lietuvos vieSojo sektoriaus
jstaigose patvirtina, kad darbuotojai, kurie yra patenkinti darbo sglygomis, ilgiau dirba toje pacioje
organizacijoje. Taip pat nustatyta, kad ilgiau dirbantys buvo vyresnio amziaus darbuotojai; tuo
paaiSkinamas rySys tarp darbuotojy amziaus ir pasitenkinimo darbo salygomis tirtose jmonése.
Darbo salygos yra stiprus faktorius, turintis svarbig reikSme, uztikrinant pasitenkinimg darbu. Jei
darbo salygos yra geros, darbuotojai greiciau ir geriau atlicka darbg. Prastos darbo salygos didina
nuovargj, sukelia diskomforta, trukdo pasiekti tikslus bei sukelia nepasitenkinimg darbu. Kai
darbuotojas yra nepatenkintas darbu, darbo salygomis, nesijau¢ia motyvuojamas, natiralu, jog
atsiranda poreikis ar net biitinybé pasirinkti kitg darboviete. Todél ypatingas démesys turéty biiti
skiriamas mokytojy materialiam ir Zodiniam skatinimui, kadangi butent skatinimas suteikia
pasitike¢jimo jausma. Tokiy veiksniy kaip amzius, lytis, rasé jtakoti negalima, taCiau galima
pakeisti darbo salygas, kurios biity palankios darbuotojui ir patenkinty jy lukesCius. Kai
darbuotojai savo liikes¢iy dél darbo ar karjeros nepatenkina, kyla vis daugiau neigiamy emocijy ir
nepasitenkinimo. Baranauskienés ir kt. (2010) atliktas tyrimas parode, kad psichosocialiniai darbo
veiksniai (karjeros perspektyvos, darbo uzmokescio dydis, darbo jvairumas, pasitenkinimas darbo
pobudziu) siejami su pasitenkinimu darbu ir gyvenimo kokybe. Vienu svarbiausiu darbo motyvu
darbuotojai nurodé darbo pobidj, socialines garantijas, o nepakankamas darbo uzmokestis jiems
sukelia nepasitenkinima darbu. Aletraris (2010) nustaté, kad laikinai jdarbinti darbuotojai jaucia
mazesnj pasitenkinimg darbu nei darbuotojai nuolatiniuose darbuose. Pasitenkinimg darbu
neigiamai veikia mazas saugumas dél darbo, dirbamy valandy skaiCius ir maZesnis
savarankiSkumas darbe. Darbo salygos yra vienas reikSmingiausiy ir pagrindiniy veiksniy,
daranc¢iy jtakg pasitenkinimui darbu. Kuo palankesnés ir malonesnés darbo salygos bus
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uztikrinamos darbuotojams, tuo didesné tikimybé, kad darbuotojai bus patenkinti darbu, o prastos
ar nepakeliamos darbo salygos mazins darbuotojy pasitenkinimg darbu. Analizuotuose tyrimuose
iSryskeéjo, jog darbo uzmokescio dydis, darbo jvairumas, karjeros perspektyvos, dirbamy valandy
skaiCius, veiksmy laisvé, saugumas ir kitos darbo salygy dedamosios jtakoja bendra pasitenkinimag
darbu. Pasitenkinimui darbu ismatuoti mokslininkai sukaré ne vieng instrumentg. Spector (1997)
parengé Pasitenkinimo darbu klausimyng (angl. The Job Satisfaction Survey (JSS)). Jj sudaro 36
teiginiai, kurie suskirstyti § 9 subskales: tai darbo wuZmokestis, paaukstinimo galimybés,
vadovavimas, privilegijos ir lengvatos (premijos, patogus darbo grafikas, jmonés organizuojamas
laisvalaikis ir pan.), pripaZinimas (jvertinimas), darbo organizavimas, bendradarbiai, darbo
pobiidis ir rysiai darbe (komunikacija). Kiekvienai subsakalei vertinti pateikiami 4 teiginiai. Weiss
ir kt. (1977) sukaré Minesotos pasitenkinimo darbu klausimyno trumpaja forma (angl. Minnesota
Satisfaction Questionnaire (MSQ), short-form), kuri pasitenkinima darbu matuoja $iais vidiniais
pasitenkinimo darbu veiksniais: galimybémis nuolat biiti uzsiémusiam (-iai); dirbti savarankiskai;
kartais atlikti jvairy darba; tapti pripazintu visuomengje; dirbti tai, kas nepriestarauja sazinei; turéti
pastovy darba; dirbti kitiems zmonéms; nurodyti zmonéms, kg jie turéty dirbti; atlikti uzduotis,
kuriose gali panaudoti savo sugebéjimus; suteikta laisve priimti sprendimus; galimybe i$méginti
savus biidus darbui (uzduociai) atlikti; bendradarbiy tarpusavio sutarimu; darbe kylanciu
pasiekimo jausmu (jausmu, kad atlieka gera darba). Ir isoriniais pasitenkinimo darbu veiksniais:
vadovo vadovavimu savo pavaldiniams; tiesioginio vadovo kompetencija, priimant sprendimus;
praktisku organizacijos politikos jgyvendinimu; atlyginimu ir darbo kriviu; suteikiamomis
karjeros galimybémis; darbo sglygomis; pagyrimu, kuris gaunamas uz gerai atliktg darbg.
Pasitenkinimo darbu tyrimai suteikia galimybe nustatyti mokytojy motyvacing biiseng ir nuostatas
del darbo, identifikuoti pasitenkinimg ir nepasitenkinimg darbu sukelianCius veiksnius
(Bakanauskiené ir kt., 2010). Zembylo ir Papanastasiou (2004) tyrimas atskleidé, kad mokytojai
vertina augimo galimybes, tarpasmeninius santykius su mokiniais, $vietimo aspektus, autonomijos
ir nepriklausomybés galimybe. Tai yra teigiama mokytojy pasitenkinimo darbu pusé€, o neigiama
Sio aspekto pusé, kaip teigia Juozaitiené ir Simonaitiené (2011), yra ta, jog daugelyje Saliy
mokytojai daznai kenéia nuo streso ir baimés, Tai daro Zalg mokytojy sveikatai, todél jau¢iamas
nepasitenkinimas darbu ir daznai norima jj keisti, todél pedagogo profesija tampa vis maziau
populiari.

Apibendrinant sj poskyrj, galima tvirtinti, kad mokslininkai skirtingai nustato ir isryskina
pasitenkinimg darbu sqlygojancius veiksnius. Kiekvieno mokytojo pasitenkinimg darbu lemia jo
asmeninés savybés bei daugelis kity vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Savo darbu patenkinti mokytojai
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padeda mokyklai jgyvendinti strategijas, siekti tiksly, gerinti veiklos kokybe ir stiprinti mokyklos
kultirg. Taigi pasitenkinimas darbu yra svarbus tiek mokyklos kultiiros, tiek asmeniniy poreikiy

uztikrinimo aspektu.
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111. MOKYKLOS KULTUROS BRUOZU POZYMIU IR MOKYTOJU
PASITENKINIMO DARBU VEIKSNIU SASAJOS

Pastaraisiais deSimtmeciais darbuotojy pasitenkinimo darbu tema yra placiai nagrinéjama
daugelio $aliy mokslininky (Afshinpour, 2014; Asencio, 2016; Awamleh ir kt., 2005; Chandra ir
Priyono, 2016; Chmiel, 2005; Cook, 2008; Crossman ir Abu-Zaki, 2003; Imam ir kt., 2014; Javed
ir kt., 2014; Jonsson, 2005; Loganathan, 2013; Lunneblad ir Garvis, 2017; Munir ir Rahman, 2015;
Saleem, 2017; Sharpley ir Forster, 2003; Targamadz¢, 2000; Tsai, 2011; Voon ir kt., 2011,
Zembylas ir Papanastasiou, 2004) studijose ir publikacijose per organizacijos ar organizacinés
kultiiros, motyvacijos ir aplinkos prizm¢. Mokytojy pasitenkinimas darbu yra vienas svarbiausiy
kiekvienos mokyklos vadovo tiksly, nes pasitenkinimas darbu yra reikSmingas ne tik mokytojy
psichologinei ir fizinei gerovei, asmeniniam tobuléjimui ir pan., bet ir pac¢iai mokyklai, nes nuo to
priklauso mokytojo veiklos ir mokymo kokybé, mokyklos bendruomenés pasitenkinimas
teikiamomis paslaugomis bei mokyklos kultiiros formavimas. Jei mokyklos kultiira yra stipri, ji
kartu stiprina mokytojy bendrumo, tapatumo jausma ir teikia pasitenkinimg darbu. Todél Siame
kontekste labai svarbais tampa mokyklos kultiros ir mokytojy pasitenkinimo darbu tyrimai.
Lipinskiené (2012) pazymi, kad vadovai daznai tik reikalauja i§ darbuotojy, norédami pasiekti
uzsibrezty tiksly, bet pamirsta, kad norint imti, reikia kazka duoti. Tad norint reikalauti efektyvaus
mokytojo darbo, reikéty labiau prisidéti prie mokytojo poreikiy ir interesy tenkinimo, didesnj
démesj skirti neigiamy emocijy jveikoms darbe bei tobulinti ir visapusiSkai plétoti mokyklos
kultiirg. Darni mokyklos kultiira koreliuoja su asmeniniais poreikiais ir iSoriniu bei vidiniu
pasitenkinimu savo atliekama veikla. Dél Sios priezasties tampa aktualiis mokytojy pasitenkinimo
darbu tyrimai, kurie atliekami tick Lietuvos, tiek uzsienio mokslininky. Todé¢l $ioje dalyje pladiau
apzvelgsiu organizacijos kultiirg ir darbuotojy pasitenkinima darbu siejancius pozymius (zr. 7

lentele).
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7 lentelé. Mokyklos kultiires bruozy pozymiy ir pasitenkinimo darbu veiksniy sasajos
(sudaryta, remiantis Denison ir kt., 2000; Weiss ir kt.,1967)

Kultiires bruozy pozymiai
pagal Denison ir kt.

Pasitenkinimo darbu veiksniai
pagal Weiss ir kt.

Galios suteikimas | Vadovavimo ~ galimybé;  kompetencijy ~ panaudojimas;
savarankiSkumas; pripazinimas
Komandin¢ orientacija | Darbas kity labui

Gebéjimy vystymas

Laisvé priimant sprendimus; jvairiy metody taikymas;
savarankiSkumas; jvairiapusiSkas darbas

Pagrindinés vertybés

Vertybés

Sutarimas

Tarpusavio sutarimas

Koordinavimas ir integracija

Vadovo kompetencija; vadovavimo stilius

Poky¢iy jgyvendinimas
Individualizuotas ugdymas
Organizacinis mokymasis
Strateginés kryptys ir tikslai
Tikslai ir siekiai

Vizija

Organizacijos politika
Darbas kity labui
Organizacijos politika
Organizacijos politika
Organizacijos politika
Organizacijos politika
Uzimtumas

Pastovus darbas
Atlyginimas ir darbo kraivis
Karjera

Darbo salygos
Paskatinimas
Pasitenkinimo jausmas

Pateiktoje 7 lenteléje matomi Denison ir kt. (2000; 2006) isskirti mokyklos kulttiros bruozy
pozymial, kurie tarpusavyje susije¢ su Weiss ir kt. (1967) pateiktais pasitenkinimo darbu veiksniais.

Mokslininky Jigjiddorj ir kt. (2021) pateikto tyrimo rezultatai buvo pagristi ankstesniais
tyrimais, atliktais skirtingose Salyse, skirtingose bendruomenése, turinCiose rySiy tarp
organizacijos kultiros ir pasitenkinimo darbu, organizacinés kultiiros ir organizacinio
1sipareigojimo. Apklausos rezultatai atskleidé, kad rySys tarp pasirinkty kintamyjy yra teigiamas,
tuo patvirtindami ankstesniy tyrimy rezultatus. Remiantis tyrimu, padidéjus organizacijos kultiros
stiprumui, padidéja darbo viety skaiCius, padidéja pasitenkinimas darbu ir nezymiai padidina
organizacinj jsipareigojima. Tyrimo duomenys parodé¢, kad organizacijos kulttara daro didelg jtaka
darbuotojy pasitenkinimui darbu. Guoba (2018) atliko Lietuvos mokytojy pasitenkinimo darbu ir
organizacinio jsipareigojimo sgsajy tyrima, kuris atskleidé, kad mokytojy silpnas pasitenkinimas
darbu siejamas su iSoriniais veiksniais, orientuotais j Svietimo sistemos lygmeniu sprestinas darbo
uzmokescio bei paaukstinimo galimybiy, iSrySkinanciy karjeros perspektyvy ribotuma bendrojo

ugdymo mokyklose, problemas. Andriulionis (2013) tyré Svietimo organizacijos kultiiros jtaka
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darbuotojy pasitenkinimui darbu ir $is tyrimas parodé, kad didziausig nepasitenkinimg
darbuotojams kelia darbo sglygos ir darbo uzmokestis.

Ravari ir kt. (2012) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad asmeniniai jsitikinimai sudaro
pasitenkinimo darbu branduolj. Tsai (2011) atlikto tyrimo rezultatai parodé glaudy rysj tarp
organizacijos kultiiros ir darbuotojy pasitenkinimu darbu. Sis tyrimas atskleidé, kad darbuotojy
bendravimo ir organizacinio etoso skatinimas, jy nuostaty pripazinimas ir pri€mimas turi teigiamos
itakos darbuotojy elgesiui ir jy pasitenkinimui darbu. Strydom ir Roodt (2006) atliktas tyrimas
parodé, kad organizacijos kultiira koreliuoja su asmeniniais poreikiais ir iSoriniu bei vidiniu
pasitenkinimu. Maclntosh ir Doherty (2010), Sempane ir kt. (2002), Tzeng ir kt. (2002) atlikti
tyrimai patvirtino, kad organizacijos kultiira saglygoja darbuotojy pasitenkinimg darbu.

Mokslininkai Diskiené ir Gostautas (2010) tvirtina, kad darbuotojai bus labiau patenkinti
darbu, kai jy vertybés sutaps su organizacijos vertybémis, 0 abipusis pasitikéjimas tarp vadovo ir
darbuotojy organizacijg ves link sékmingo jos valdymo. 6 paveiksle pavaizduota, Kkaip
organizacijos kultiira ir vertybés skatina pasitenkinimg darbu ir sukelia pokyc¢ius, kurie skatina

veiklos efektyvuma bei organizacijos produktyvuma.

Organizacijos S
Isipareigojimas,
kultira, . ..
Pasitenkinimas produktyvumas,
individualios ir .
darbu lojalumas,
organizacingés efektyvumas
vertybeés

6 pav. RySys tarp organizacijos kulttiros ir pasitenkinimo darbu (sudaryta, remiantis Diskiene ir
Gostautu, 2010)

Urbsys ir Budrauskyté (2013) tvirtina, kad organizacijos kultiira priklauso nuo joje dirbanciy
darbuotojy ir jy puoseléjamy vertybiy. Darbuotojy motyvacija, lojalumas bei pats pasitenkinimas
darbu veikia organizacijos kultlirg ir jg stiprina. Darbuotojy pasitenkinimas darbu padidéja, kai
organizacijos vertybés atitinka jy individualias moralines normas. Autoriai savo tyrime,
nagrinédami organizacijoje puosel¢jamas vertybes, ieskojo sasajy su darbuotojy pasitenkinimu
darbu. Tyrimo metu gauti rezultatai atskleidé, kad organizacijos simbolika darbuotojams gali
suteikti bendrumo jausmg ir juos vienyti. Taip pat veikia ir bendros veiklos, Sventés ir Kitos
priemonés, kurios padeda puoseléti organizacijos vertybiy sistema ir pasitenkinimg darbu.

Raisiené ir kt. (2014) akcentuoja, kad kiekviena organizacija turi savitg ir unikalig kultira,

todel labai svarbu siekti bendry tiksly, nepazeidZiant organizacijos ar grupés poreikiy, interesy ir
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vertybiy. Mokytojai labiau patenkinti darbu, kai jy vertybés sutampa su organizacijos vertybémis,
o abipusis pasitikéjimas tarp vadovo ir darbuotojy organizacija veda link sékmingo jos valdymo.

Mokytojy pasitenkinimas darbu yra svarbus tiek asmeniniy poreikiy uztikrinimo, tiek
vadovui, nes pasitenkinimas darbu tampa reiksmingas ne tik individo, bet ir visos organizacijos,
kurioje jis dirba, lygmeniu. Mokslinés literatiiros analizé ir atlikti moksliniai tyrimai atskleidzia,
kad mokyklos kultira lemia mokytojy pasitenkinimq darbu. Jei mokytojai tapatinasi su mokykla
bei jauciasi neatsiejama jos dalimi, jy pasitenkinimas darbu natiraliai didéja, kas lemia didesne
mokyklos sékme ir geresnius veiklos rezultatus. Todeél galima teigti, kad mokyklos kultira yra

stiprus kintamasis, uztikrinantis Veiklos kokybe ir suteikiantis pasitenkinimo darbu jauseng.
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IV. TYRIMO METODAI IR ORGANIZAVIMAS / TYRIMO
METODOLOGIJA

Tyrimo metodologija. Kiekybinis tyrimas grindziamas, remiantis normatyviniu pozitiriu
(Kardelis, 2017) ir pozityvistinés (pragmatizmo) filosofijos (Nekrasas, 2001) nuostatomis, kurios
akcentuoja ziniy praktinio naudingumo reikSme¢ ir mokslo, kaip svarbaus socialinés pazangos
veiksnio, verte.

Pasitenkinimas darbu aiskinamas, remiantis Weiss ir kt. (1967) pasitenkinimo darbu
samprata, kuri atskleidzia, kad darbuotojo pasitenkinimg darbu veikia vidiniai ir iSoriniai
veiksniai. Pasitenkinimas darbu apima psichologinius aspektus, poreikius, motyvacija,
puoseléjamas vertybes ir kitus veiksnius, kurie jtakoja ne tik darbuotojo asmeninj gyvenima, bet
ir jo darbine veikla. Pasitenkinimo darbu veiksniams i$siaiSkinti remtasi Herzberg (1968) dviejy
veiksniy teorija. Tai viena placiausiai taikomy teorijy, kuri atskleidzia dviejy tipy veiksnius:

* iSorinius, arba higienos veiksnius, kurie yra susij¢ su darbo aplinka ir daro jtakg
darbuotojy nepasitenkinimui darbu, t.y. organizacijos politika, vadovavimo kokybé, vadovo
santykiai su pavaldiniais, darbo salygos, atlyginimas, bendradarbiy tarpusavio santykiai,
asmeninis gyvenimas, statusas, darbo saugumas;

« vidinius, arba motyvacinius veiksnius, kurie daro jtakg pasitenkinimui darbu, t.y.
savirai$ka, pasiekimai, tobuléjimo galimybé, atsakomybé, karjera, pripazinimas.

Herzberg teorija naudinga tuo, kad labiau jsigilinama j skirtumus tarp aukStesniy ir Zemesniy
poreikiy. Svarbiausia jo tyrimo i§vada — ne visy poreikiy tenkinimas suteikia Zmogui
pasitenkinimg darbu.

Organizacijos kultira apibudinama, remiantis Denison ir kt., (2000) organizacijos
kulttros vertinimo metodika, kuri iSrySkina organizacijos kultiirai buidingus bruozus (jsitraukima,
darnuma, prisitaikyma, misija) ir jy poveikj organizacijos kultirai.

Teorinés koncepcijos sudaro atlieckamo tyrimo koncepcinj pagrindg, 0 siekiant nustatyti
pasitenkinimo darbu ir organizacijos kultiiros sasajas, buvo atliktas kiekybinis tyrimas Telsiy
rajono mokyklose.

Tyrimo metodai ir metodika. Mokslinés literatiros analizé. Mokyklos kulttiros ir
mokytojy pasitenkinimo darbu sampratos bei tarpusavio sgsajos atskleistos, taikant sisteminés

literatiiros analizés metoda.
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Duomeny rinkimo metodai: apklausos raStu, naudojant standartizuotus uzdaro tipo
klausimynus / skales. Siekiant iStirti mokyklos kultiiros elementy daromg jtaka mokytojy
pasitenkinimui darbu, buvo panaudota Weiss ir kt. (1977) Minesotos pasitenkinimo darbu
klausimyno trumpoji forma ir Denison (2000) organizacijos kultiiros vertinimo modelio skalé.
Tyrimo instrumentai: tyrimo metodu pasirinkta anoniminé / internetiné apklausa, kuri uztikrino
didesnj anonimiskumg, buvo gauta objektyvesné informacija, mazesnés laiko sgnaudos bei
lengvesnis ir greitesnis duomeny apdorojimas. Mokyklos kultiiros vertinimui pasirinkta Denison
(2000) organizacijos kultiiros vertinimo modelio skal¢ (DOCS), kuri matuoja Siuos mokyklos
kultiros bruozus: jsitraukimq, darnumg, prisitaikymq ir misijg. Mokytojy pasitenkinimui darbu
nustatyti buvo panaudota Minesotos pasitenkinimo darbu klausimyno (Minessota Satisfaction
Questionnaire) trumpoji forma, kuri matuoja pripazinimq, atsakomybe, savarankiskumg,
karybiskumg, atlygj, saugumgq, santykius, socialines garantijas, karjeros galimybes, jmonés
politikg, vadovavimg.

Duomeny rinkimas. Klausimyno preambuléje pateiktas kreipinys j respondentg, kuriame
paaiSkinta, kas ir kokiu tikslu vykdo tyrima, pateikiami kontaktiniai tyrimo vykdytojo duomenys
bei garantuojamas tiriamojo anonimiskumas. Tyrimo instrumente (zr. 2 priedas) pateikiama 10
sociodemografiniy (lytis, amzius, iSsilavinimas, Seimyniné padétis, darbo stazas, kvalifikaciné
kategorija, darbo krtivis, mokyklos tipas, vietové, kur jsik@irusi mokykla) klausimy ir du
klausimynai: 1. Denison organizacijos kultiiros vertinimo skalé (DOCS), kuri sudaryta i§ 60
teiginiy. 2. Minesotos pasitenkinimo darbu klausimyno (Minessota Satisfaction Questionnaire)
trumpoji forma, kurig sudaro 20 teiginiy. Apklausa atlikta 2022 mety kovo—balandzio ménesiais
Tel$iy rajono jvairiy tipy mokyklose. Sudaryta tiksliné tiriamyjy grupé, tyrimo dalyviai dalyvavo

savo valia. Anketa buvo paskelbta internetiniame puslapyje www.apklausa.lt.

Duomenu apdorojimas / analizé. Duomeny apdorojimo metodai: apraSomoji statistika
(procentiniai dazniai ir vidurkiai); dviejy nepriklausomy im¢iy neparametrinis Mano ir Vitnio
(Mann - Whitney) U ir keliy nepriklausomy im¢iy neparametrinis Kruskal-Wallis testai; Spirmeno
(Spearman) ranginé koreliacija; duomeny patikimumui uZztikrinti taikytas vidinés konsistencijos
koeficientas Cronbach alpha (o). Duomeny grafiniam vaizdavimui, diagramy sudarymui buvo
naudotasi Microsoft Office Excel bei Word programomis. Tyrimo metu surinkty duomeny
apdorojimui naudojamas SPSS 24 programinis paketas.

Tyrimo kontekstas ir procediiros. Norint iSsamiau iStirti mokyklos kultiirg ir mokytojy
pasitenkinimg darbu, tikslinga, jog tiriamieji buity i§ vieno rajono, todél pasirinktas Tel$iy rajonas,
kuriame yra 6 gimnazijos, 4 progimnazijos ir 5 jy skyriai, 2 pagrindinés mokyklos, 2 mokyklos—
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darZeliai ir 1 profesinio mokymo centras. Mokytojy apklausa buvo vykdoma, tik gavus svietimo
ir sporto skyriaus vedéjos sutikima. Svietimo ir sporto skyrius anketos nuoroda

https://apklausa.lt/f/mokyklos-kulturos-ir-mokytoju-pasitenkinimo-darbu-tarpusavio-sasajos-

tj6t243/answers/new.fullpage issiunté mokykly vadovams, kurie $ia nuoroda pasidalino su

mokytojais. Taikyti tikslinés ir patogiosios atrankos metodai. Standartizuoto klausimyno
preambuléje buvo pateikta informacija apie tyrimg ir jo tikslg, paaiskinta pildymo instrukcija ir
garantuotas tyrimo anonimiskumas. Respondentai turéjo galimybe dél iskilusiy klausimy apie
tyrimg ar standartizuotg klausimyna elektroniniu pastu kreiptis j tyrimo vykdytoja. Respondenty
papraSyta j klausimus atsakyti sgziningai ir savanori$kai. Atliekant apklausa buvo laikytasi
socialiniy tyrimy etikos reikalavimy ir principy: anonimiskumo, savanoriskumo, privatumo ir
lygios pagarbos.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 184 Telsiy rajono mokytojai. Tel$iy savivaldybés 2021
mety $vietimo pazangos ataskaitoje http://svis.emokykla.lt/savivaldybiu-pazanga-test/ statistiniai

duomenys rodo, kad 2021-2022 mokslo metais rajono mokyklose dirba 350 mokytojy. Tyrimo
imtis  buvo  apskaiCiuota, naudojantis Sample Size  Calculator by  Raosoft

http://www.raosoft.com/samplesize.html. Nustatyta, kad Siam tyrimui reikalinga imtis — 184

mokytojai, kai standartiné paklaida 5 proc., o pasikliovimo lygmuo 95 proc. Tyrimo imtis sudaryta,
remiantis kiekybinio tyrimo tikslinés ir patogiosios atrankos metodu.

Tyrimo kokybé. Respondenty buvo praSoma pateikti pagrindinius sociodemografinius
duomenis, kurie leisty nustatyti veiksnius, galin€ius turéti jtakos pasitenkinimui darbu.
Demografiniai veiksniai (lytis, amzius, iSsilavinimas, Seimyniné padétis, darbo stazas,
kvalifikaciné kategorija, darbo kriivis, mokyklos tipas, vietové, kur jsikiirusi mokykla) parodé
atsakymy pasiskirstymag pagal tam tikrus kriterijus. Mokyklos kulttiros vertinimui pasirinkta j
lietuviy kalbg i§versta Ausros Balsytés (2019) ir darbo autorés pritaikyta mokyklai Denison (2000)
organizacijos kultiiros vertinimo modelio skalé¢ (DOCS), kuri sudaré sglygas jvertinti mokyklos
kultaros bruozus, tokius kaip jsitraukimas, darnumas, prisitaikymas ir misija. Pasirinkta skalé buvo
naudojama, gavus sutikimg i§ autoriy.

Si vertinimo skalé sudaryta i§ 60 teiginiy, kurie suteikia galimybe jvertinti mokyklos
kultiros bruozus. Kiekvienas kultiiros bruozas turi po 3 pozymius ir kiekvienam pozymiui yra
priskiriama po 5 teiginius (zr. 2 prieda).

Denison organizacijos kulttros vertinimo modelis (Zr. 3 prieda) yra suskirstytas j keturias
dalis, kurioms priskiriamos spalvos: jsitraukimas — zalia, darnumas — geltona, prisitaikymas —
mélyna, o misija — raudona.
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Isitraukimas parodo mokyklos, kaip organizacijos, atsakomybés, jsipareigojimo ir
nuosavybés kiirimg. Jtraukianti mokykla skatina mokytojy atsakomybe, kuri pagerina priimamus
sprendimus. Sj kultiiros bruoza formuoja galios suteikimas, komandiné orientacija ir gebéjimy

vystymasis (zr. 7 pav.).

Galios suteikimas

Dauguma mokytojy yra aktyviai jsitrauke j savo tiesioging profesing veikla.
Sprendimai daZniausiai priimami tokiam lygmenyje, kur yra geriausias
informacijos prieinamumas.

Informacija yra prieinama visiems, kam ji yra reikalinga.

Kiekvienas mokytojas tiki, kad turi galimybes pagerinti savo darbo
efektyvuma.

Darbo procesas yra nuolat planuojamas ir j §j procesa mokytojai jtraukiami
pagal jy atsakomybés/kompetencijos lygi.

Komandiné orientacija

Aktyviai skatinamas mokytojy tarpusavio bendradarbiavimas.

Mokytojai dirba kaip viena komanda, kurios darbas yra orientuotas j ugdymo
kokybés gerinima.

Dirbant dazniau remiamasi komandinio darbo principais nei hierarchine
struktiira.

Komandinis darbas yra esminis mokytojy darbo organizavimo budas.

Darbas organizuojamas taip, kad kiekvienas mokytojas pajusty rysj tarp savo
atlickamos veiklos ir mokyklos siekiamy tiksly.

Gebéjimy vystymas

Igaliojimai paskirstomi taip, kad mokytojai galéty veikti savarankiskai.
Nuolatos auga mokytojy praktiné patirtis ir jgiidZziai.

Mokykloje nuolatos investuojama j mokytojy kompetencijos tobulinima.
Mokytojy gebéjimai suvokiami kaip svarbus konkurencinis pranasumas.
Problemos daznai kyla dél to, kad mokytojai stokoja tam tikros veiklos jgtidZiy.

7 pav. Mokyklos kultiiros jsitraukimo bruozo pozymius atskleidziantys teiginiai

Darnumas — centrinis kontrolés, koordinavimo ir integravimo S$altinis. Jis parodo
vienodomis vertybémis, nuostatomis, jsitikinimais paremta, viding mokyklos valdymo sistema,
kuri sudaro visy mokyklos nariy pripazjstama kultiiros pagrinda. Sj kultiros bruoza sudaro

pagrindinés vertybés, sutarimas, koordinavimas ir integracija (zr. 8 pav.).

Pagrindinés vertybés

Mokyklos administracija vadovaujasi savo skelbiamomis nuostatomis.

Mokykloje taikomas iSskirtinis vadovavimo stilius.

Mokytojy darbas remiasi aiSkiomis ir nekintan¢iomis vertybémis.

Mokytojai, kurie ignoruoja mokykloje nusistovéjusias vertybes, susiduria su
problemomis.

Mokytojy veikla remiasi mokykloje priimtu etikos kodeksu, kuriame aiskiai
nurodyta, kas veikloje traktuojama ,,gerai‘ ir ,,blogai®.
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Sutarimas

I8kilus nesutarimams, intensyviai dirbama, siekiant priimti abiem puséms palankius sprendimus.
Mokykloje vyrauja ,,stipri“ kultiira, nes mokytojy vertybés atitinka mokyklos vertybes.

Netgi sprendziant sudétingas problemas, mokytojams lengva surasti kompromisa.

Mokytojai daznai susiduria su problemomis, siekdami susitarti dél esminiy klausimy.
Egzistuoja aiskus sutarimas dél teisingy ir klaidingy mokytojy veiklos budy.

Koordinavimas ir integracija

Mokytojy poziiiris j darba yra labai nuoseklus.

Mokytojus sieja bendri pozitriai ir tikslai.

Mokyklos administracijai lengva koordinuoti mokytojy darba.
Mokyklos mokytojai yra susitelke bendry tiksly siekimui.

Mokyklos tikslai yra tinkamai suderinti ir sutampa su mokytojy tikslais.

8 pav. Mokyklos kultiiros darnumo bruozo pozymius atskleidZiantys teiginiai

Prisitaikymas parodo mokyklos gebéjima reaguoti j iSoring aplinkg ir transformuoti tai savo
veikloje. Ivertinus aplinkos, ugdytiniy ir kity veiksniy keliamus pokyc¢ius sudaroma galimybé
atlikti restruktiirizacija ir prisitaikyti. Sj kultiros bruoza sudaro pokyéiy jgyvendinimas,

individualizuotas ugdymas, organizacinis mokymasis (zr. 9 pav.).

Poky¢iy jgyvendinimas

Mokytojy veiklos biidai yra lankstiis ir lengvai kei¢iami.

Mokytojai adekvaciai reaguoja j konkurencijg ir kitus pokycius darbo aplinkoje.
Mokytojy veiklos biidai nuolat atnaujinami ir tobulinami.

Bandymai inicijuoti poky¢ius mokytojy darbe daznai susilaukia pasipriesinimo.
Mokyklos daznai bendradarbiauja sickdamos jgyvendinti poky¢ius.

Individualizuotas ugdymas

Mokiniy nuomonés ir pasitilymai daznai paskatina pokyc¢ius mokykloje.
Mokiniai turi tiesioginés jtakos mokytojy priimamiems sprendimams.
Mokytojai gerai supranta mokiniy norus ir poreikius.

Mokytojai priimdami sprendimus besimokanciyjy interesus daznai ignoruoja.
Mokykloje skatinamas tiesioginis mokytojy rySys su besimokanciaisiais.

Organizacinis mokymasis

Klaidas mokytojai priima kaip galimybe¢ mokytis ir tobuléti.
Mokykloje mokytojai skatinami priimti naujoves.

Mokykloje neskatinamas mokytojy veiklos tobulinimas.
Mokymosi procesas yra svarbus kasdieningje mokytojy veikloje.
Mokykloje laikomasi principo — ,kairé Zino, ka daro desiné“.

9 pav. Mokyklos kultiiros prisitaikymo bruozo pozymius atskleidZiantys teiginiai
Misija parodo mokyklos veiklos kryptj. Misijos elementg formuoja strateginés direktyvos ir

ketinimai, tikslai ir uzdaviniai bei vizija. Keturi kultiros bruozai leidzia nustatyti kiekvieno jy
raiSka mokykloje (zr. 10 pav.).
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Strateginés direktyvos ir ketinimai

Mokykla turi ilgalaikius tikslus ir kryptis.

Mokyklos strategija vercia ir kitas ugdymo jstaigas keisti savo veiklos biidus.
Mokykla turi aiSkig misija (veiklos paskirtj), kuri suteikia prasme ir krypti mokytojy
veiklai.

Mokykla turi aiskig ateities strategija.

Mokyklos strategijos kryptys mokytojams néra pakankamai aiskios.

Tikslai ir uzdaviniai

Mokykloje yra aiskiai susitarta dél tiksly ir mokytojai juos zino.
Mokyklos administracija kelia ambicingus, bet realius tikslus.
Mokyklos administracija vieSai paskelbia tikslus, kuriy darbuotojai turi siekti savo veikloje.
Mokytojai nuolat analizuoja savo veiklos rezultatus ir siekia uzsibrézty tiksly.

Mokytojai supranta, kaip reikia dirbti, sickiant ilgalaikiy veiklos rezultaty.

Vizija

Mokytojai dalijasi bendra ateities vizija, kokia mokykla bus ateityje.

Mokyklos veiklos perspektyva yra aiski ir ilgalaike.

Trumpalaikiai mokyklos tikslai daznai priestarauja ilgalaikei mokyklos vizijai.
Mokyklos vizija mokytojams riipi ir motyvuoja darbui.

Mokytojy trumpalaikiy uzduoéiy vykdymas nepriestarauja ilgalaikei mokyklos vizijai.

10 pav. Mokyklos kultaros misijos bruozo pozymius atskleidziantys teiginiai

Modelis ISoré / Vidus skyla horizontaliai pusiau, kad buty galima atskirti mokyklos iSorés
elementus nuo mokyklos vidiniy bruozy. [traukimas ir Darnumas yra nukreipti j viding

organizacijos dinamika, bet neapima organizacijos interakcijy su aplinka (zr. 11 pav.).

11 pav. Mokyklos kultiros vidinés aplinkos pozymiai

Prisitaikymo ir Misijos elementai apima mokyklos kultiiros santykj su iSorine aplinka (zr. 12

pav.).
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12 pav. Mokyklos kultiiros iSorinés aplinkos pozymiai

Modelis Lankstumas / Stabilumas skyla vertikaliai pusiau, kad buty galima atskirti
lanks¢ig organizacijos puse nuo stabilios organizacijos pusés. Darnumas ir Misija iSrySkina
organizacijos geb¢jima iSlikti stabilia ir laikytis krypties. Polinkis | Darnumgq ir Misijg turéty

mazinti jvairove ir labiau i$ryskinti kontrolg bei stabilumg (zr. 13 pav.).

13 pav. Mokyklos kultiiros stabilumo poZymiai

Sistema, nukreipta j Prisitaikymg ir [sitraukimg, parodo daugiau jvairovés, pastangy ir
daugiau jmanomy sprendimy konkrecioje situacijoje, negu sistema, orientuota j auksta Darnumo
lygj ir stipry Misijos pojutj. Jtraukimas ir Prisitaikymas pabrézia mokyklos gebéjimag keistis ir

prisitaikyti (zr. 14 pav.).
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14 pav. Mokyklos kultiiros lankstumo poZymiai

Mokyklos kulttros jverciai yra klasifikuojami 4 segmentais, iSreikstais aritmetiniu vidurkiu.
Pirmas segmentas atitinka intervalg nuo 0 iki 1, antras segmentas —nuo 1,1 iki 2, treCias segmentas
—nuo 2,1 iki 3, o ketvirtas segmentas — nuo 3,1 iki 4.

Mokyklos kultiirg sudarantys pozymiai leidzia jvertinti, kiek kiekvienas kintamasis jtakoja
atitinkamo bruozo dominavimg mokykloje. Atsakymai pateikiami penkiabaléje Likerto skaléje
nuo visisko nepritarimo iki visi§ko sutikimo: 1 — visi§kai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 — nesu tikra
(tikras); 4 — sutinku; 5 — visiskai sutinku. Pasirenkant atsakyma, démesys skiriamas pasirinktam
balui. Aukstesnis balas rodo, jog tiriamieji labiau sutinka su pateiktu teiginiu ir teiginys biidingas
ju mokyklai.

Respondenty pasitenkinimas darbu buvo matuojamas Weiss ir kt. (1977) metais sukurtos
Minesotos pasitenkinimo darbu skalés trumpaja formg (angl. Minnesota Satisfaction
Questionnaire (MSQ), short-form). Pagrindiné Minesotos pasitenkinimo darbu skalés pasirinkimo
priezastis — universalumas, gerai jvertintas ir patikrintas tikslumas. MSQ trumpoji forma yra
minimaliausia, taciau vieng i$ placiausig darbo veiksniy diapazong apimanciy varianty (Martins ir
Proenca, 2012). Sis instrumentas nemokamas, lengvai prieinamas internete ir jo naudojimui
nereikéjo gauti specialaus leidimo i§ skalés platinimo teis¢ turinéios institucijos — Minesotos
universiteto psichologijos katedros, kadangi jai yra suteikta nekomercinio naudojimo 4.0

tarptautiné licencija, kuri laisvai leidZia naudoti klausimyng moksliniais tikslais. Klausimyna
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lietuviy kalba parengé doc. dr. / assoc. prof. Loreta Gustainiené (2007), buvo gautas jos leidimas
naudoti klausimyng Siame darbe. Klausimyng sudaro 20 teiginiy, kiekvienas jvertinamas 5 baly
Likerto skale nuo 1 — labai nepatenkintas iki 5 — labai patenkintas. Pagal MSQ surinkty baly skai¢iy
iSskiriami trys pasitenkinimo darbu lygiai:

Pirmas lygis. Iki 25 baly — Zemas pasitenkinimo darbu lygis.

Antras lygis. 2674 balai — vidutinis pasitenkinimo darbu lygis.

Trecias lygis. 75 ir daugiau — aukstas pasitenkinimo darbu lygis.

Pasitenkinimas darbu skai¢iuojamas bendra baly suma, kai minimali reikSmé — 20, 0
maksimali — 100. Bendras pasitenkinimas darbu skaidomas j du veiksnius:

1. Vidinj pasitenkinima darbu apibiidina 13 teiginiy (1, 2, 3,4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 18,
20). Kai minimali reik§mé — 13, 0 maksimali — 65.

2. ISorin] pasitenkinimg darbu apibtidina 7 teiginiai (5, 6, 12, 13, 14, 17, 19). Kai minimali
reikSmé — 7, 0 maksimali — 35.

Kiekvienas aspektas pagal isreik§tuma vertinamas nuo 1 — (,,labai nepatenkintas®) iki 5 —

(,,labai patenkintas®).
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V. TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

5.1. Sociodemografinés tiriamyjy charakteristikos

Tyrime dalyvavo 184 Telsiy rajono mokytojai. Surinkti mokytojy sociodemografinés

charakteristikos duomenys (zr. 8 lentelg) parodé, jog dauguma apklaustyjy buvo moterys (88,6%),

o jvertinus Seimyning¢ padétj, paaiskéjo, kad daugiau nei pusé (64,1%) respondenty buvo vedg ar

iStekéjusios. DidZiausig apklaustyjy dalj sudaré 40-49 mety (30,4%) ir 50-59 mety (38%) asmenys.

IS gauty atsakymy j klausima apie iSsilavinima, nustatyta, jog dauguma (64,7%) apklaustyjy yra

igije aukstajj (bakalauro) issilavinimg ir beveik tre¢dalis apklaustyjy (28,8%) turi magistro laipsnj.

Vyriausiojo mokytojo kvalifikacing kategorija turi 41,3% apklaustyjy, o mokytojo metodininko,

net 46,2% tyrimo dalyviy. Darbo patirtis sické nuo 21-30 mety (32,1%) ir 31 ir daugiau mety

(36,4%). Didzioji dalis (90,2,%) apklaustyjy nurodé, kad dirba mieste arba miestelyje. Beveik

pusé (44%) respondenty teigé dirbantys progimnazijose ir 29,9% apklaustyjy — gimnazijose.

Daugiau nei pusé (64,7%) apklaustyjy dirba visu kriiviu, o auklé¢jamaja klasg turi 44% apklaustyjy.

8 lentelé. Sociodemografiniai duomenys

Charakteristikos Respondentai

proc.
Lytis Vyras 10,9%
Moteris 88,6%

Kita 0,5%

Amzius 22-29m. 4,3%
30-39m. 10,3%
40 - 49 m. 30,4%

50 - 59 m. 38%
60 m. ir < 16,8%

ISsilavinimas Aukstasis neuniversitetinis 6,5%
Aukstasis universitetinis (bakalauras) 64,7%
Aukstasis universitetinis (magistras, 28,8%

daktaras)

Seimyniné padétis Nevedes/netekéjusi 9,8%
Vedgs/istekéjusi 64,1%
I8siskyres (-usi) 11,4%

8 lentelés tesinys 46 puslapyje Naslys (-¢) 6%
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8 lentelés tesinys Gyvenu poroje su partneriu (-€) 8,7%
Darbo stazas Iki 1 mety 1,1%
1 -5 metai 5,4%
6 — 10 mety 6%
11 - 20 mety 19%
21 — 30 mety 32,1%
31 metai ir < 36,4%
Kvalifikaciné kategorija Mokytojas 12,5%
Vyresnysis mokytojas 41,3%
Mokytojas metodininkas 46,2%
Mokytojas ekspertas -
Darbo kriavis Taip 64,7%
Ne 35,3%
Aukléjamoji klase Taip 44%
Ne 56%
Mokykla-darzelis 4,3%
Pradiné mokykla 6%
Pagrindiné mokykla 7,1%
Progimnazija 44%
Gimnazija 29,9%
Viduriné mokykla 0,5%
Profesinio mokymao centras 1,1%
Kita 7,1%
Vietoveé Mieste/miestelyje 90,2%
Kaimo vietovéje 9,8%

Sociodemografiniai tiriamyjy duomeny rezultatai atskleidé ir kitag duomeny puse. Paaiskéjo,
kad tyrime dalyvavo tik (4,3%) jauny (22-29 m.) specialisty ir 10,9% vyriskos lyties mokytojy.
Dalis (6,5%) apklaustyjy neturi aukstojo universitetinio i$silavinimo ir daugiau nei trecdalis
(35,3% apklaustyjy dirba ne visu kriaviu. I§samesné sociodemografiné apklaustyjy charakteristika

pateikta 8 lenteléje.
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5.2. Mokyklos kultiiros tyrimo rezultaty analizé

Mokyklos kulttiros (DOCS) skalé sudaryta i$ 4 pagrindiniy bruozy (subskaliy), kurie apima
po 15 pozymiy. Bendra visos skalés Cronbach a. 1lygi 0,95 (Zr. 4 priedg). Tai rodo, jog skalés vidinis
patikimumas aukstas. Mokyklos kultiiros bruozy atskiry subskaliy patikimumo rezultatai pateikti

9 lentel¢je.

9 lentelé. Mokyklos kultiiros bruozy (skaliy) patikimumo koeficientai

Mokyklos kultiiros bruozai Teiginiy skaiius Cronbach o
Isitraukimas 15 0,86
Darnumas 15 0,82
Prisitaikymas 15 0,76
Misija 15 0,87

Apskaiciuoti atskiry skaliy patikimumo koeficientai vyrauja nuo 0,87 iki 0,76. Tai rodo, jog
visos skalés yra pakankamai patikimos ir gali buti naudojamos rezultatams analizuoti. Pasirinktoje
skaléje mokyklos kultiiros atskiry subskaliy jverciai klasifikuojami pagal 4 vertinimo segmentus,
rezultatus pateikiant apskaiciavus aritmetinj vidurkj. Pirmas segmentas atitinka intervalg nuo 0 iki
1, antras segmentas — nuo 1,1 iki 2, tre¢ias segmentas — nuo 2,1 iki 3, o ketvirtas segmentas — nuo
3,1 iki 4 aritmetinio vidurkio. Gauti rezultatai pateikiami skalés sudarytojy parengtoje atitinkamoje

formoje.

Denison (2000) organizacijos kultiiros vertinimo skale buvo vertinami keturi mokyklos
kultiros bruozai: jsitraukimas, darnumas, prisitaikymas ir misija. Mokyklos kultiiros bruozas
isitraukimas (zr. 15 pav.) sudarytas i§ trijy pozymiy: galios suteikimo, gebéjimy vystymo ir
komandinés orientacijos. Pagal galios suteikimo pozymj, gautas aukstas pasiskirstymo vidurkis
(x=4; SD=0,51), kuris rodo, kad mokytojai savo profesinéje aplinkoje turi pakankamai jiems
skirty jgaliojimy bei atitinkamai geba kontroliuoti savo veiklg. Pagal komandinés orientacijos
pozymj, pasiskirstymo vidurkis (x=3,7, SD+0,56) atskleidzia, kad mokytojai tarpusavyje
bendradarbiauja ir siekia bendry tiksly. Pagal gebéjimy vystymo poZymio gautg pasiskirstymo
vidurkj (x=3,6; SD+0,41), galima daryti iSvads, kad j mokytojy jgidziy tobulinimg yra

investuojama, mokytojams suteikiama galimybe¢ tobuléti ir kelti kvalifikacijg.
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15 pav. Mokyklos kulttros jsitraukimo bruozo pozymiy vidurkiai

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad tirtose konkretaus rajono mokyklose yra
pakankamai auks$tas mokytojy jsitraukimo laipsnis (esant nedideliam standartiniam nuokrypiui,
SD) (x=3,8; SD+0,42). Mokytojams yra suteikiama galiy ir jpareigojimy, darbas vyksta
komandiniu pagrindu. Mokytojai yra atsidave savo darbui, jauciasi prisidedantys prie sprendimy
priémimo ir jgyvendinimo, susijusiy su jy darbu, taip pat jaucia, kad jy veikla yra tiesiogiai susijusi
su mokyklos tikslais ir siekiais. Mokyklos kultiiros, kurios apibiidinamos kaip ,1labai
jitraukianc¢ios®, drasina ir skatina mokytojy jsitraukimg ir atsakomybés jausma.

Mokyklos kultiiros bruozas darnumas (zr. 16 pav.) sudarytas i$ trijy rodikliy: pagrindiniy
vertybiy, sutarimo, koordinavimo ir integracijos. Pagal pagrindiniy vertybiy pozymio gautg
pasiskirstymo vidurkj (¥=3,5; SD+0,5), galima spresti, kad mokytojai vadovaujasi konkreciu
vertybiy rinkiniu, kuris sukuria identiSkumo jausma bei apibrézia jy lukes¢ius. Pagal sutarimo
pozymj gautas pasiskirstymo vidurkis (x=3,2; SD+0,4) parodo, kad mokytojai svarbius klausimus
dazniausiai iSsprendzia bendru sutarimu. Koordinavimo ir integracijos pozymio gautas
pasiskirstymo vidurkis (x=4; SD+0,55) rodo, kad ir skirtingas funkcijas atliekantys mokyklos
darbuotojai geba dirbti kartu dél bendro tikslo.

>

16 pav. Mokyklos kulttiros darnumo bruozo pozymiy vidurkiai
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Apibendrinant galima teigti, kad mokykly darnumas (x¥=3,5; SD+0,39) atspindi tvarios
mokyklos kultiros pagrinda, paremta bendra ir visiems mokyklos nariams suprantama vertybiy
sistema. Darnioms mokykloms biidingas mokytojy atsidavimas, aisSkios vertybinés orientacijos ir
i8siskiriantis veikimo bidas, vidinio paskatinimo tendencijos ir aiSkus nusistatymas, kaip reikia
elgtis, o kaip nederéty.

Mokyklos kultiiros bruoza prisitaikymg (zr. 17 pav.) sudaro trys rodikliai: pokyciy
jgyvendinimas, individualizuotas ugdymas, organizacinis mokymasis. Pagal pokyciy
jgyvendinimo pozymj] gautas pasiskirstymo vidurkis (¥=3,5; SD+0,45) parodo, kad mokyklos
prisitaiko prie vykstanciy poky¢iy. Vertinant individualizuoto ugdymo pozymj (¥=3,6; SD+0,42),
teigtina, kad mokytojai atsizvelgia j individualius mokiniy poreikius ir pagal mokiniy gebéjimus
pritaiko mokymo turinj. Pagal organizacinio mokymosi pozymio gauta pasiskirstymo vidurkj
(x=3,6; SD+0,42), galima tvirtinti, kad mokyklos priima naujoves, siekia ziniy ir vysto savo

tobuléjimo jgudzius.

17 pav. Mokyklos kultaros pasiskirstymo bruozo pozymiy vidurkiai

Apibendrinant gautus prisitaikymo bruozo vidurkius, teigtina, kad mokykly prisitaikymas,
iSreikstas aritmetiniu vidurkiu (x=3,6; SD+0,37), parodo, jog mokyklos turi likes¢iy ir priémimo
sistemg, palaikancig mokyklos gebéjimus priimti, interpretuoti ir perversti signalus 1§ iSorinés
aplinkos ] vidinio elgesio poky¢€ius, padidinancius iSlikimo, augimo ir vystymosi tikimybe.
Mokyklos efektyvumui daro poveiki trys prisitaikymo aspektai: gebé&jimas suvokti iSoring aplinka
ir | jg reaguoti bei susitelkimas ties savo ugdytiniais; gebéjimas reaguoti ] ugdytinius, nepaisant jy
ugdymosi lygio; gebéjimas perstruktiiruoti ir i§ naujo prisitaikyti siekiant veiklos efektyvumo.
Vertinamos mokyklos turi pakankamai istekliy ir patirties jgyvendinti pokycius bei prisitaikyti
prie iSoriniy aplinkybiy.

Mokyklos kulttiros bruoza misijg (zr. 18 pav.) sudaro trys rodikliai: strateginés direktyvos ir
ketinimai, tikslai ir uZzdaviniai, vizija. Gautas strateginiy krypéiy ir tiksly pozymio aritmetinis
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vidurkis (¥=3,8; SD+0,46) rodo, kad mokykly strateginés kryptys yra labai aiSkios, kiekvienas
mokytojas gali prisidéti prie mokyklos strategijos kiirimo ir jgyvendinimo. Tiksly ir siekiy
pozymio gautas pasiskirstymo vidurkis (¥=3,9; SD+0,51) parodo, kad mokyklose yra pakankamai
aiSktis tikslai ir siekiai, mokytojai zino savo veiklos kryptj. Pagal vizijos poZymio gauta
pasiskirstymo vidurkj (¥=3,7; SD+0,48), galima tvirtinti, kad mokyklos turi susiformavusios

aiskia vizija, ko jos turéty pasiekti ateityje.

18 pav. Mokyklos kulttiros misijos bruozo pozymiy vidurkiai

Apibendrinant galima teigti, kad bendras mokykly misijos bruozas (¥=3,7; SD+0,38) rodo
aiskiai apibréztag mokykly siekiamybe. Misijos aiSkumas sudaro salygas planuoti atitinkamy veikly
eigg pagal aiskig ateities vizija.

Vertinant mokykly vidinés ir isorinés aplinkos santykj (zr. 19 pav.), pastebéta, kad silpniau
iSreikStas mokykly santykis su vidine aplinka (x=3,6; SD=+0,38) nei su iSorine aplinka (¥=3,8;
SD+0,38). Tai patvirtina, kad mokyklos sékmingiau geba susitvarkyti su poky¢iais, vykstanciais
labiau iSor¢je nei vidingje mokyklos aplinkoje.

Identifikuojant vertinamy mokykly lankstumq ir stabilumg (zr. 19 pav.), paaiskéjo, kad
mokyklos yra pakankamai lanks¢ios (x¥=3,7; SD#0,36) ir stabilios (x¥=3,8; SD+0,39).
Isitraukimas ir prisitaikymas iSreiSkia mokyklos geb¢jimag keistis ir prisitaikyti, o darnumas ir
misija iSreiSkia mokyklos gebéjima islikti stabilia bei laikytis numatytos krypties. Mokyklose
egzistuojanti profesinés veiklos ir mokytojo veikmés sistema, yra nukreipta i prisitaikyma ir

jsitraukimg. Mokyklose vyrauja jvairove, pastangos ir sprendimai priimami greitai reaguojant.
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19 pav. Mokykly kultiiros pozymiy vidurkiai

19 paveiksle pateiktas kultiiros darnumo bruozas, kai (x=3,5; SD+0,5), ir prisitaikymo
bruozas, kai (x=3,6; SD+0,37), parodo mokyklos kultiros bruozy tarpusavio suderinamumo
svarbg. Darni mokyklos kultira padeda mokytojams prisitaikyti prie poky¢iy visuomenéje,
siekiant bendro tikslo bei auksto veiklos efektyvumo. Mokytojy aktyvus jsitraukimas, kai (¥=3,8;
SD=0,42), padeda realizuoti mokyklos misija, kai (x=3,7; SD+0,38), jgyvendinti strategijg ir
siekti bendrai uzsibrézty tiksly.

Atlikus mokyklos kulttiros bruozy pozymiy ir skirtingy tiriamyjy grupiy palyginimg, buvo
nustatyta statistiSkai reik§mingy skirtumy, kai p<0,05. StatistiSkai reikSmingi skirtumai (zr. 5
prieda, 1 lentele) nustatyti tarp poky¢iy jgyvendinimo ir mokytojy iSsilavinimo (kai p=0,01).
Mokytojy, turinéiy aukstajj universitetinj (bakalauro) iSsilavinimg, veiklos biidai yra lankstesni,
lengviau keic¢iami, nuolat atnaujinami ir tobulinami, o taip pat adekvaciai reaguoja j konkurencija
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ir kitus pokyc¢ius darbo aplinkoje.

ReikSmingi skirtumai (zr. 5 prieda, 2 lentele) nustatyti tarp gebéjimy vystymo ir mokytojy
Seimyninés padéties (kai p=0,02). Didziausias skirtumas nustatytas tarp vedusiy/iStekéjusiy ir
iSsiskyrusiy mokytojy. Gauti rezultatai rodo, kad mokytojai, turintys sutuoktinj (-¢), yra
savarankiskesni ir labiau investuoja j kompetencijy tobulinima.

StatistiSkai reikSmingas skirtumas (zr. 5 priedg, 2 ir 3 lenteles) nustatytas strateginés
krypties ir tiksly bei mokytojy Seimyninés padéties (kai p=0,01) ir darbo stazo (kai p=0,01)
atzvilgiu. Didziausias skirtumas nustatytas tarp vedusiy/iStekéjusiy ir i$siskyrusiy mokytojy bei
iki 1 mety ir 11-20 mety dirbanéiy mokytojy Gauti rezultatai parodo 2 tiriamyjy grupes, Kurie
labiau mato prasme ir kryptj tiek savo, tiek mokyklos veikloje.

Labai reiksmingi skirtumai (Zr. 5 prieds, 3 lentele¢) nustatyti individualizuoto ugdymo (kai
p=0,00) ir mokytojy darbo staZo atzvilgiu. DidZiausias skirtumas nustatytas tarp iki 1 mety ir 11-
20 mety dirban¢iy mokytojy. Gauti rezultatai rodo, kad pradedantys profesing veikla mokytojai
labiau atsizvelgia | mokiniy nuomong, norus, pasitlymus ir poreikius.

Statistiskai reikSmingi skirtumai (zr. 5 prieds, 3 lentel¢) nustatyti vizijos bei darbo stazo
(kai p=0,00) atzvilgiu. Didziausias skirtumas nustatytas tarp 31 mety ir daugiau ir iki mety
dirban¢iy mokytojy. Gauti rezultatai rodo, kad mokytojai, turintys didesnj darbo staza, labiau
jsitraukia j savo tiesioging profesing veikla.

Reik$mingi skirtumai (Zr. 5 prieda, 3 ir 4 lentelg) isrySkéjo galios suteikimo ir mokytojy
darbo stazo (kai p=0,01) bei kategorijos (kai p=0,01) atzvilgiu. DidZiausias skirtumas nustatytas
tarp 31 mety ir daugiau ir iki mety dirban¢iy mokytojy. Gauti rezultatai rodo, kad mokytojai,
turintys didesnj darbo stazg ir aukStesne kvalifikacing kategorija, labiau jsitraukia j savo tiesioging
profesine veikla.

ReikSmingi skirtumai (zr. 5 prieds, 5 lentele) nustatyti pagrindiniy vertybiu (kai p=0,04)
ir mokytojy, turin¢iy aukléjamaja klase, atzvilgiu. Gauti rezultatai rodo, kad mokytojai, turintys
aukléjamaja klasg, labiau vadovaujasi savo skelbiamomis nuostatomis, jy darbas remiasi aiskiomis

ir nekintanc¢iomis vertybémis, 0 veikla — mokykloje priimtu etikos kodeksu.

5.3. Mokytoju pasitenkinimo darbu tyrimo rezultaty analizé
Mokytojy pasitenkinimo darbu jvertinimo skalé sudaryta i$ pagrindiniy veiksniy (subskaliy),
kur vidiniai veiksniai turi 13 poZymiy, o iSoriniai veiksniai — 7 pozymius. Bendras visos skalés

vidinis patikimumas (Cronbach a) lygus 0,89 (zr. 6 priedg). Tai rodo, jog skalé patikima ir
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rezultatai gali bati patikimai analizuojami. Atlikus pasitenkinimo darbu skalés atskiry subskaliy

patikimumo analiz¢ (zr. 7 ir 8 priedus), gauti rezultatai pateikti 10 lenteléje.

10 lentel¢. Pasitenkinimo darbu (skaliy) patikimumo koeficientai

Pasitenkinimas darbu Teiginiy skaiGius Cronbach o
Bendras pasitenkinimas 20 0,89
Vidinis pasitenkinimas 13 0,83
ISorinis pasitenkinimas 7 0,83

Apskaiciuoti atskiry skaliy patikimumo koeficientai rodo, jog visos skalés yra pakankamai
patikimos ir gali biiti naudojamos rezultatams analizuoti. Surinkti tyrimo duomenys rodo, jog
mokytojy pasitenkinimo darbu balai pasiskirsté nuo 43 iki 100. Tai parodo vidutinj ir aukstag
mokytojy pasitenkinimo darbu lygj. Klausimyno vertinimo metodikoje nurodoma, kad skaicius iki
25 baly rodo Zema pasitenkinimo darbu lygj, nuo 26 iki 74 baly — vidutinj, 0 75 ir daugiau — auksta
pasitenkinimo darbu lygj. Apskai¢iavus tiriamyjy balus (zr. 9 priedg) nustatyta, jog dauguma

mokytojy pasizymi aukstu pasitenkinimo darbu lygiu, t.y. jy balai aukstesni uz 74 (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Pasitenkinimo darbu lygmenys

Pasitenkinimo darbu lygiai Respondentai (%)

Zemas pasitenkinimas -

Vidutinis pasitenkinimas 34,8%

Aukstas pasitenkinimas 65,2%

Vertinant vidinius ir iSorinius pasitenkinimo darbu ryS$ius, buvo nustatyta, kad juos sieja
vidutiné koreliacijos reik§mé (rs =0,67). Tyrime siekta atskirai jvertinti respondenty vidinj ir iSorinj

pasitenkinimg darbu. Rezultatai pateikti 12 lenteléje.
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12 lentelé. Vidinis ir iSorinis pasitenkinimas darbu (V- vidurkis, SN — standartinis nuokrypis)

Baly vidurkis
Pasitenkinimas darbu
(V£SN)
Vidinis pasitenkinimas 50,99+5,22
ISorinis pasitenkinimas 17,86+3,09

Tyrimo rezultatai (zr. 10 prieda) rodo, jog mokytojy pasitenkinimo darbu labiau lemia
vidiniai pasitenkinimo darbu veiksniai, tokie kaip pripazinimas, atsakomyb¢, savarankiSkumas ir
karybiskumas. ISoriniai veiksniai, tokie kaip mokyklos politika, vadovavimas, vadovo
kompetencijos, darbo kravis ir atlygis, karjeros galimybés, darbo salygos ir zodinis pagyrimas
maziau lemia pasitenkinimg savo profesine veikla (zr. 12 lentel¢). Vidiniy veiksniy baly vidurkis
yra 50,99, kai galima minimali reik§mé — 13, 0 maksimali — 65. Tiriamyjy balai pasiskirsté nuo 30
iki 65 baly. DidZiausias baly daznis buvo nuo 48 iki 55 baly. Vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy
tyrimo rezultatuose (zr. 10 prieda) labiausiai isryskéjo, kad mokyklose yra 70,7% patenkinty ir
16,8% labai patenkinty mokytojy galimybe dirbti savarankiskai bei 73,4% patenkinty galimybe
kartas nuo karto atlikti kuo jvairesnes veiklas. ISoriniy veiksniy vidurkis (Zr. 11 prieds) yra 17,86,
kai minimali reiksmé — 7, 0 maksimali — 35. Mokytojy balai pasiskirst¢ nuo 8 iki 25 baly.
Didziausias baly daznis buvo nuo 16 iki 21 balo. ISoriniy veiksniy rezultatai atskleide, kad
daugiausia mokytojy (63,6%) yra patenkinti darbo salygomis. 61,4 proc. mokytojy yra patenkinti
pagyrimais, kuriuos gauna uz gerai atlikta darbg. Tyrimo rezultatai iSrySkino ir kitus aspektus —
trecdalis (28,8%) mokytojy yra nepatenkinti, o dalis (6%) apklaustyjy labai nepatenkinti savo
darbo kriiviu ir gaunamu atlygiu.

Atlikus palyginimg tarp mokytojy pasitenkinimo darbu lygiy ir skirtingy tiriamyjy grupiy,
nebuvo nustatyta statistiskai reikSmingy skirtumy. ISryskéjo tendencija (zr. 12 prieda)
pasitenkinimo darbu ir lyties atzvilgiu (kai p=0,06), tai rodo, kad moterys labiau patenkintos darbu
nei vyrai. Taip pat iSryskéjo tendencija pasitenkinimo darbu ir darbo kriivio atzvilgiu (kai p=0,07)
— visu kraviu dirbantys mokytojai yra labiau patenkinti darbu nei dirbantys ne visu kraiviu, bet

norint tai patvirtinti, reikalingi iSsamesni moksliniai tyrimai.
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5.4. Mokyklos kultiiros ir mokytoju pasitenkinimo darbu tarpusavio sgsajos

Mokyklos kulttros ir mokytojy pasitenkinimo darbu sgsajy rySiams tarp ranginiy skalés
kintamyjy nustatyti buvo pasirinktas Spirmeno (angl. Spearmen) ranginés koreliacijos koeficientas
(rs).

13 lentelé. Koreliacijos koeficiento reik§més (pagal Cekanavi¢iy ir Murauska, 2014)

Koreliacijos koeficiento reik§més

Ir|<0,3 Labai silpna
0,3<|r|<05 Silpna
05< |r|<0,7 Vidutiné
0,7<|r|<0,9 Stipri
09<[r[<1 Labai stipri

Si dvimaté koreliacijos analizé isreiskia dviejy kintamyjy rysio stipruma, jam svyruojant nuo
-1 iki +1. Kuo koreliacijos koeficientas absoliu¢iu didumu didesnis (toliau nuo nulio), tuo
priklausomyb¢ stipresné. Pateikiama koreliacijos koeficienty reikSmiy skale (zr. 13 lentele) leido
identifikuoti statistiSkai reikSmingas tarpusavio sgsajas tarp atskiry mokyklos kulttiros ir mokytojy
pasitenkinimo darbu subskaliy.

Isryskéjusios sgsajos tarp mokyklos kultliros pozymiy ir pasitenkinimo darbu pateikiamos
14 lentel¢je.

14 lentele. Mokyklos Kkultiiros poZymiy ir pasitenkinimo darbu tarpusavio sasajos

PoZymiai
. o I's 0,44
_ Galios suteikimas D 0.00
[
E S
= Isitraukimas | Komandiné orientacija fs 0,36 o
£ p 0,00 =
D

E Gebé¢jimy vystymas I's 0,35 z

) 0,00
£ E £
s=) - I's 0,49 o —
'S Sutarimas 0.00 c
~ | Darnumas b : <
- Pagrindinés vertybe fs 0,32 g
= agrindines vertyoes 0.00 —
> p : =
€ . . rs 0,52 ©
= Organizacinis mokymasis 0.00 o

Prisitaikymas f 0’37

Poky¢iy jgyvendinimas S :
P 0,00

Egzistuoja silpnas rysys tarp [sitraukimo kaip mokyklos kultiiros elemento ir jo pozymio

Galios suteikimas bei mokytojy pasitenkinimo darbu (rs=0,44). Tai rodo, jog kuo sékmingiau
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mokytojai jsitraukia j mokyklos veiklas, kuo didesné galia jiems suteikiama veikti ar priimti
sprendimus, tuo jie labiau yra patenkinti savo darbu. Mokytojams pasitenkinimo darbu jausma
didina informacijos prieinamumas, sprendimy priémimas tokiame lygmenyje, kuriame yra
geriausias informacijos prieinamumas, nuolat planuojamas darbo procesas ir jsitraukimas j §j
procesg pagal jy atsakomybés bei kompetencijos lygj. Gauti rezultatai parod¢ silpng rysj tarp
Isitraukimo kaip mokyklos kultiros elemento ir jo pozymio Komandiné orientacija bei mokytojy
pasitenkinimo darbu (rs=0,36). Tai rodo, jog kuo aktyviau mokytojai tarpusavyje bendradarbiauja,
kuo dazniau remiamasi komandinio darbo principais ir dirba kaip viena komanda, kurios darbas
yra orientuotas ] ugdymo kokybés gerinima, mokyklos tiksly siekimg, tuo jaucia didesnj
pasitenkinimg darbu. Rezultatai taip pat rodo silpna rysj (1s=0,35) tarp [sitraukimo kaip mokyklos
kultiros elemento ir jo pozymio Gebéjimy vystymas bei mokytojy pasitenkinimo darbu. Tai rodo,
jog kuo didesné mokytojy praktiné patirtis ir jgtdziai, tuo mokytojai lengviau analizuoja savo
veiklos rezultatus ir siekia uzsibrézty tiksly, o pasiekus tikslus, jauc¢iamas didesnis pasitenkinimas
darbu.

Analizuojant mokyklos kultiiros ir mokytojy pasitenkinimo darbu tarpusavio sgsajas, buvo
nustatytas rySys tarp mokyklos Darnumo kaip kultiiros elemento ir Sutarimo pozymio bei atskiry
mokytojy pasitenkinimo darbu subskaliy. Egzistuoja silpnas rySys (rs=0,49) tarp aiskiy susitarimy
mokykloje, mokytojy ir mokyklos vertybiy suderinamumo, kompromisy dél iskiliy problemy ar
nesutarimy suradimo ir mokytojy pasitenkinimo darbu. Kuo darnesnis ir aiSkesnis sutarimas dél
bendry veikly, kuo labiau dera mokytojy ir mokyklos vertybés, tuo didesnis mokytojy
jsipareigojimas mokyklai ir pasitenkinimas darbu. Nustatytas rySys (rs=0,32) tarp mokyklos
Darnumo kaip kultGros elemento ir Pagrindiniy vertybiy pozymio bei atskiry mokytojy
pasitenkinimo darbu subskaliy. Tai rodo, jog kuo labiau mokytojy darbas remiasi aiSkiomis,
nekintanciomis vertybémis ir nuostatomis bei mokykloje priimtu etikos kodeksu, kuriame aiskiai
nurodyta, kas veikloje traktuojama ,,gerai* ir ,,blogai®, tuo mokytojy pasitenkinimas darbu did¢ja.
Rezultatai taip pat atskleidzia, jog egzistuoja rySys tarp pasitenkinimo darbu ir Prisitaikymo kaip
mokyklos kultiiros elemento ir jo Organizacinio mokymosi pozymio (rs=0,52). Tarpusavio sasajos
atskleidzia, jog egzistuoja rySys tarp sékmingo prisitaikymo mokykloje ir organizacinio
mokymosi, kai sékmingas prisitaikymas lemia efektyvesnj jsitraukimg j organizacijos veiklas. Kuo
labiau mokytojai skatinami priimti naujoves, o klaidas priimti kaip galimybe mokytis ir tobuléti,
tuo labiau mokymosi procesas tampa vis svarbesniu kasdieningje mokytojy veikloje.

Analizuojant mokyklos kulttiros ir mokytojy pasitenkinimo darbu tarpusavio sgsajas, buvo
nustatytas rySys tarp mokyklos Prisitaikymo kaip kultiiros elemento ir Pokyciy jgyvendinimo
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pozymio bei atskiry mokytojy pasitenkinimo darbu subskaliy. Nustatytas silpnas rySys (1rs=0,37)
rodo, jog kuo labiau mokytojai bendradarbiauja siekdami jgyvendinti pokycius, tuo mokytojy
veiklos biidai tampa lankstesni ir kelia didesnj pasitenkinimg darbu.

Rezultaty analizés metu iSryskéjo ir kitos tarpusavio sgsajos, taciau labai silpnos, todél toliau
nebuvo interpretuojamos. Jdomu tai, jog nustatyti tarpusavio rysiai tarp atskiry mokyklos kultiiros

pozymiy. 15 lenteléje pateikiamos pagrindinés statistiSkai reikSmingos tarpusavio sgsajos.

15 lentelé. Sasajos tarp mokyklos kultiiros poZymiy pagal Spearman koreliacijg (rs)

(rs=0,59) Galios suteikimas
(rs=0,53) Vizija
L . (rs=0,56) Tikslai ir uzdaviniai
Komandiné orientacija ——— -
(1:=0,54) Koc_)rdlnawrpas ir
s integracija
(rs=0,5) Sutarimas
(rs=0,51) Gebéjimy vystymas
Gebéjimy vystymas (rs=0,51) Tikslai ir uzdaviniai
Pagrindinés vertybeés (rs=0,52) Organizacinis mokymasis
(rs=0,51) Sutarimas
_ Koordinavimas ir
(r:=0,56) integracija
Vizija (r+=0,65) Strateglnés_ d_|rek_tyvos ir
ketinimai
(rs=0,68) Tikslai ir uzdaviniai
(rs=0,6) Tikslai ir uzdaviniai
Koordinavimas ir (rs=0,61) Organizacinis mokymasis
integracija (rs=0,62) Poky¢iy jgyvendinimas
Poky¢iy jgyvendinimas (rs=0,52) Tikslai ir uzdaviniai
Strateginies direktyvos ir (r=0,62) Tikslai ir uzdaviniai

ketinimai

Analizuojant mokyklos kultiiros pozymiy tarpusavio sasajas, atskleista, jog kuo aktyviau
mokytojai tarpusavyje bendradarbiauja, tuo geresni tarpusavio santykiai, gebéjimy vystymas,
tiksly siekimas, o kuo mokytojai aktyviau jsitraukia j mokyklos veiklas, tuo mokyklos
administracijai lengviau koordinuoti mokytojy darbg. Rezultatai taip pat atskleidzia, jog kuo
didesné mokytojy praktiné patirtis ir jglidziai, tuo lengviau mokytojams analizuoti savo veiklos
rezultatus ir siekti uzsibrézty tiksly. Taip pat nustatytas pagrindiniy vertybiy rySys su organizaciniu

mokymusi. Tai parodo, jog kuo labiau mokytojy darbas remiasi aiSkiomis ir nekintan¢iomis
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vertybémis, tuo lengviau mokytojai priima naujoves, mokymosi procesas tampa svarbus jy
kasdieninéje veikloje. Rezultaty analizés metu iSrySkéjo, jog kuo mokyklos veiklos perspektyva
yra aiSkesné ir ilgalaiké, tuo labiau suteikia prasme ir kryptj mokytojy veiklai; mokytojai supranta,
kaip reikia dirbti, siekiant ilgalaikiy veiklos rezultaty; pozitiris j darbg tampa nuoseklesnis,
mokytojams lengviau surasti kompromisg. Gauti rezultatai atskleidé, jog kuo labiau mokyklos
tikslai yra tinkamai suderinti ir sutampa su mokytojy tikslais, tuo lengviau siekti bendry tiksly,
mokytis ir tobuléti, tuo mokytojai adekvaciau reaguoja i konkurencijg ir kitus pokycius darbo
aplinkoje. Isryskéjo ir tai, jog kuo labiau mokytojai analizuoja savo veiklos rezultatus ir siekia
uzsibrézty tiksly, tuo mokyklos administracija kelia ambicingesnius, bet realesnius tikslus.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad egzistuoja silpni ir vidutiniai rysiai tarp
mokyklos kulttiros ir mokytojy pasitenkinimo darbu. Nustatyti vidutiniai rySiai tarp vidiniy bei
iSoriniy pasitenkinimo darbu subskaliy ir vidutiniai tarpusavio rySiai — tarp septyniolikos

mokyklos kulturos subskaliy.
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DISKUSIJA

Apibendrinant atlikty tyrimy rezultatus, galima teigti, jog patenkinti savo darbu mokytojai
padeda mokyklai jgyvendinti strategija, siekti uzsibrézty tiksly, gerinti veiklos kokybe¢ bei stiprinti
mokyklos kulttrg. Pasitenkinimas darbu svarbus tiek mokyklos kultiros, tiek veiklos efektyvumo
ir asmeniniy poreikiy uztikrinimo aspektu. Tyrimo rezultatai patvirtintino tarpusavio rysius tarp
mokyklos kulttiros ir mokytojy pasitenkinimo darbu veiksniy. Mokslininky (Belias ir Koustelios,
2014; Bigliardi ir kt., 2012; Cronley ir Kim, 2017; Jigjiddorj ir kt., 2021; Nayak ir Barik, 2013;
Park ir Kim, 2009;) tyrimy rezultatai taip pat atskleidé rysj tarp mokyklos kultiiros ir mokytojy
pasitenkinimo darbu.

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad mokytojy pasitenkinimg darbu labiau lemia vidiniai
pasitenkinimo darbu veiksniai nei iSoriniai. Vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy tyrimo
rezultatuose labiausiai i8ryskeéjo, kad mokytojams didziausig pasitenkinimg darbu teikia galimybe
savarankiSkai priimti sprendimus ir kartais atlikti kuo jvairesnes veiklas. ISoriniy veiksniy
rezultatai atskleidé, kad daugumai mokytojy pasitenkinimg darbu teikia pagyrimai, kuriuos gauna
uz gerai atlikta darba, taciau nemaza dalis mokytojy yra nepatenkinti savo darbo kriiviu ir gaunamu
atlygiu, o tai galima pagrjsti ir kity mokslininky tyrimais. Guobos (2018) tyrimas vykdytas Salies
mastu, o0 atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad mokytojy silpnas pasitenkinimas darbu siejamas
su iSoriniais veiksniais, orientuotais ] Svietimo sistemos lygmeniu sprestinas darbo uzmokescio bei
paaukstinimo galimybiy, iSrySkinanciy karjeros perspektyvy ribotumg bendrojo ugdymo
mokyklose, problemas. Taip pat mokytojai, kurie dirba visu etatu, stipriau isreiskia pasitenkinima
darbu, siedami jj su pripazinimu. Tai patvirtina, kad mokytojy darbo kriivio ir atlygio problema
yra opi visuose Lietuvos rajonuose.

Tyrimo rezultaty analizés metu taip pat iSrySkéjo koreliaciniai rysiai tarp atskiry mokyklos
kultaros pozymiy. Mokslininkai (Schein, 2010; Steibliené ir Michailova, 2017; VVveinhardt, 2011)
taip pat nustaté, kad vidiniai ir iSoriniai organizacijos kultiros elementai sudaro sistemg bei yra
tarpusavyje glaudziai susij¢, nes kuo didesnis iSoriniy elementy skaicius, tuo stipresnis ir
patvaresnis organizacijos kultiiros branduolys, darbuotojai jaucia didesnj pasitenkinimg darbu.

Mokyklos kultiros ir mokytojy pasitenkinimo darbu tyrimu atskleista, kad pasirinkto
Lietuvos rajono ugdymo institucijose egzistuoja darni mokyklos kultiira ir gana aukstas mokytojy
pasitenkinimas darbu lygis. Gauti rezultatai ir atlikta analizé rodo, jog tirtame rajone ugdymo
institucijose egzistuojanti kultiira yra gana aukSto lygmens pagal visus mokyklos kultiirai
apibudinti pasirinktus bruozus: misija, prisitaikyma, darnuma ir jsitraukima. Ugdymo institucijos
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aiSkiai yra apsibrézusios savo veiklos kryptj, siekiamus tikslus ir vizijg, paremtg darniais kontrolés,
koordinavimo ir integravimo procesais. Mokykly kultiiros pagrindg sudaro valdymo sistemos,
paremtos vienodomis vertybémis, nuostatomis ir jsitikinimais, visiems vienodai jsitraukiant ir
prisiimant atsakomybes ir jsipareigojimus. Mokyklos adekvaciai reaguoja j iSoring aplinka ir siekia
transformuoti bei priimti reikalingus pokycius, kurie pripazjstami kaip galimybé tobuléti ir
tobulinti veiklos procesus. Mokslininkai (Cameron ir Quinn, 2006; Denison, 2000; 2010; Kaotter,
2012; Robbins, 2003; 2006; Vveinhardt, 2011; VVveinhardt ir Nikaité, 2008) tyrimy rezultatais taip
pat patvirtina, kad organizacijos kulttira — tai unikali sistema su jai budinga istorija, ritualais,
vertybémis, elgesio normomis, zmonémis ir jy santykiais, kurie daro poveikj organizacijos veiklos
efektyvumui ir sékmei.

Tyrimo rezultatai atveria dar platesnj diskusinj lauka, kartu ir tolesniy tyrimy, leidzianciy
jvertinti ir pagrjsti mokyklos kultiiros bruozy ir pasitenkinimo darbu veiksniy tarpusavio rysius,
perspektyva, siekiant patikimesniy rezultaty. Atlikto tyrimo iSvados taikomos tik tam rajonui,
kuriame buvo atliekamas tyrimas, bet jos gali biti pagrindas tolimesniems tyrimams Kituose

Lietuvos rajonuose ir jy tarpusavio palyginimui.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1.  Pasirinktose analizuoti ugdymo institucijose egzistuoja darni mokyklos kultira ir gana
aukstas mokytojy pasitenkinimas darbu lygis. Gauti rezultatai ir atlikta analizé rodo, jog konkreciai
tirtame rajone ugdymo institucijose egzistuojanti Kultiira yra gana auk$to lygmens pagal visus
mokyklos kulttirai apibudinti pasirinktus bruozus: jsitraukima, darnuma, prisitaikyma ir misija.
Ugdymo institucijos aiSkiai yra apsibrézusios savo veiklos kryptj, siekiamus tikslus ir vizija,
paremtg darniais kontrolés, koordinavimo ir integravimo procesais. Mokykly kultiiros pagrinda
sudaro valdymo sistemos, paremtos vienodomis vertybémis, nuostatomis ir jsitikinimais, visiems
vienodai jsitraukiant ir prisiimant atsakomybes ir jsipareigojimus. Mokyklos adekvaciai reaguoja
1 iSoring aplinkg ir siekia transformuoti bei priimti reikalingus pokycius, kurie pripazjstami kaip
galimybé tobuléti ir tobulinti veiklos procesus.

2.  Nustatyta, jog tirtose mokyklose mokytojai yra patenkinti savo darbu. Dominuoja Sie
vidiniai pasitenkinimo darbu veiksniai: pripazinimas, atsakomybé, savarankiskumas ir
kiirybiSkumas. ISoriniai pasitenkinimo darbu veiksniai maziau reikSmingi ir svarbis nei vidiniai.
Atkreiptinas démesys, jog trecdalis mokytojy yra nepatenkinti savo darbo kriiviu ir gaunamu
atlyginimu.

3. Atkreiptinas démesys, jog iSryskéjo Sios pagrindinés tendencijos:

- kuo darnesnis ir aiSkesnis sutarimas dél bendry veikly, kuo labiau dera mokytojy ir mokyklos
vertybés bei ieSkoma visiems bendro kompromiso, susidiirus su problemomis, tuo didesnis
mokytojy jsipareigojimas mokyklai ir pasitenkinimas darbu;

- kuo labiau mokytojai savo profesinéje veikloje remiasi aiSkiai apibréztomis vertybémis ir
nuostatomis bei egzistuojanciu mokykloje etikos kodeksu, tuo mokytojy pasitenkinimas darbu
did¢ja;

- kuo sékmingiau mokytojai jsitraukia j mokyklos veiklas, kuo didesné galia jiems suteikiama
veikti ar priimti sprendimus, tuo jie labiau yra patenkinti savo darbu. Pasitenkinimo darbu jausma
didina informacijos prieinamumas ir bendras sprendimy priémimas, nuolat planuojamas darbo
procesas ir jsitraukimas j §j procesg pagal atsakomybés bei kompetencijos lygj;

- kuo daZniau bendradarbiaujama, siekiant jgyvendinti pokyc¢ius, tuo mokytojy veiklos btidai
tampa lankstesni, kuo didesné mokytojy praktiné patirtis ir jgiidziai, tuo mokytojai lengviau
analizuoja savo veiklos rezultatus ir siekia uzsibrézty tiksly, o pasiekus tikslus, jauc¢iamas didesnis

pasitenkinimas darbu.
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- s¢kmingas prisitaikymas mokykloje ir galimybés mokytis lemia efektyvesnj jsitraukimg |
organizacijos veiklas. Kuo labiau mokytojai skatinami priimti naujoves, o Kklaidas priimti kaip
galimybe mokytis ir tobuléti, tuo labiau mokymosi procesas tampa vis svarbesniu kasdieninéje
mokytojy veikloje.

Tyrimo rezultatai atskleidé gana silpnus koreliacinius rysius tarp atskiry mokyklos kulttiros
bruozy, todél aktualu testi Siuos tyrimus, siekiant patikimesniy rezultaty.
4. I8sikelta hipotezé, jog egzistuoja tarpusavio sgsajos tarp mokyklos kultiiros bruozy ir
mokytojy vidiniy bei iSoriniy pasitenkinimo darbu veiksniy, pasitvirtino, nustatyti vidutiniai ir

silpni rySiai.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais pateikiamos rekomendacijos.

Ugdymo institucijy steigéjams ir mokykly vadovams:

- jtraukti mokytojus j mokyklos bendruomenei svarbiy klausimy sprendima, taip stiprinant bendrg
mokyklos kultiirg ir tarpusavio sutarima dél veiklos budy;

- pasitilyti mokytojams nuoseklaus persikvalifikavimo galimybes, tobulinti motyvacing
darbuotojy sistema, ieskoti priemoniy ir biidy, kaip skatinti mokytojus uz pastangas, aukstus
veiklos rezultatus bei kitg svarbig veiklg mokyklai. Toks motyvacinis grjztamasis rySys didinty
mokytojy pasitenkinimg darbu, skatinty didesnj mokytojy lojaluma, gristag efektyviais veiklos
rezultatais, mokyklai.

Mokytojams:

- surasti kompromisg, sprendziant netgi sudétingas problemas, siekti priimti abiem puséms
palankius sprendimus;

- aktyviai jsitraukti ] mokymosi ir persikvalifikavimo procesus, dalyvauti aukstesnés pakopos
studijy programose, kurios iSplésty profesines kompetencijas ir padéty lengviau prisitaikyti prie

vykstanciy pokyciy.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

ORGANIZACIJOS KULTUROS SAMPRATA

Organizacijos kultara — tai ...

Autorius, metai

... ne jgimty, o igyty vertybiy visuma, bendra Zzmoniy grupei ir turinti jtakos
grupés gyvenimo biidui, jos suvokimams (jsitikinimams, poziliriams) bei elgsenai
ir atskirianti vieng Zmoniy grup¢ nuo kitos.

Mockaitis (2002)

... tik jos nariams badingy nuostaty, jsitikinimy, likes¢iy, normuy, poZitiriy,

iproc€iy visuma, traktuotina kaip $iy zmoniy grupiné sgmoné, lemianti jy reakcija
] organizacijos viduje ir iSoréje vykstancius procesus ir salygojanti jy elgsena.
Kulttra isreiskiama per filosofijg, simbolius, mitus, mikroklimata, herojus,
istorijas, tradicijas, ritualus, ceremonijas ir kt.

Zakarevicius (2004)

... organizacijos darbuotojams biidinga elgsena, mastysena ir iSorinis pavidalas

(organizacijos struktiira, simboliai ir pan.), susiformave darbuotojams
bendraujant tarpusavyje ir su iSorine aplinka bei iSreiksti tik tos organizacijos
darbuotojams biidingomis nuostatomis, jsitikinimais ir vertybémis.

Vaitkiinaité (2006)

... esminés vertybés, atskleidziancios tai, kas gera ir bloga, teigiama ir neigiama;
tai vertybés, padedancios kreipti organizacijos veiklg tinkama linkme, jomis
vadovaujantis randamas tinkamas problemos sprendimo btidas, plétojama vidiné
organizacijos struktiira, tobulinama veiklos politika. Organizacijos vertybés ir
prioritetai formuojasi ilgg laikg ir tampa kultiira tik tada, kai jas ima suvokti ir
jomis vadovaujasi visi organizacijos nariai.

Kaziliinas (2006)

...vienody jsitikinimy sistema, iSskirianti organizacijg i$ kity, tai organizacijos
nariy vertinamy savybiy rinkinys.

Robbins (2006)

. vertybiy sistema, suprantama ir priimtina visiems organizacijos nariams,
leidzianti organizacijai kryptingai veikti bei yra palaikoma organizacijos istorijos,
tradicijy, ceremonijy ir kt., taip pat padedancia iSskirti i$ kity organizacijy.

Guscinskiené (2008)

... nusistovéjusios vertybés ir normos, kurios jpareigoja dirbantj joje personalg
elgtis ir veikti pagal tam tikras taisykles. Kiekvienoje organizacijoje susiformuoja
ypatinga santykiy atmosfera. Elgesj organizacijos viduje ir su iSorés aplinka
salygoja paprociai, ritualai, procediiros, ceremonijos, bendra istorija ir daugelis
kity dalyky, kurie vienija organizacijos narius. Vykdydami uzduotis, sgveikaudami
tarpusavyje ir su iSorés aplinka, organizacijos nariai ir struktiiriniai vienetai kuria
unikalig bendravimo ir bendradarbiavimo aplinka.

Lakis (2008)

... didelés Zzmoniy grupés tuo paciu metu ir toje pacioje vietoje igyjamos Zinios,
verybés, isitikinimai, komunikacija ir elgsena.

Shahzad ir kt. (2012)

savaime susiformaves darbuotojams priimtinas bendravimo modelis,
atspindintis zmoniy elgesio normas, vertybes, tradicijas, poZitirius ir bendra
suvokima apie darba.

Bubnys ir Vareikiené (2021)
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2 PRIEDAS

ANKETA
»MOKYKLOS KULTUROS IR MOKYTOJU PASITENKINIMO DARBU
TARPUSAVIO SASAJOS*

Gerbiama (-s) Respondente,

esu Vaiva Dacien¢, VU Siauliy akademijos Svietimo vadybos magistro studijy programos
studenté. Atlieku tyrima, kuriuo sieckiama atskleisti mokyklos kulttros ir mokytojy pasitenkinimo
darbu tarpusavio sasajas. Anketai uzpildyti uztruksite 15-20 minuciy. Dalyvavimas tyrime —
anoniminis, o apibendrinti rezultatai bus panaudoti tik moksliniais tikslais, rengiant magistro
baigiamajj darbg. Jisy nuomon¢ yra labai svarbi, todé¢l biisiu dékinga uz nuosirdzius atsakymus |
zemiau pateiktus klausimus.

Jei Jums kilty klausimy dél anketos ar tyrimo, maloniai prasome kreiptis j tyrimo vykdytojg

Vaivg Daciene el.p. vaiva.daciene@sa.stud.vu.lt

Bendroji informacija (pazymeékite vieng Jums tinkantj variantg)

1. Jusy lytis: 2. Jusy amZius:
a. Vyras a.22—-29m.
b. Moteris b.30-39m.
c. Kita c.40-49m.
d. 50 - 59 m.
e. 60 m. ir daugiau

3. Jusy iSsilavinimas:
a. Aukstasis neuniversitetinis
b. Aukstasis universitetinis (bakalauras)

. Jiisy Seimyniné padétis:
. Nevedgs / Netekéjusi
. Vedes / Istekéjusi

o A

C. Aukstasis universitetinis  (magistras, c. Issiskyres (-usi)
daktaras) d. Naslys (-é)
d. Kita ...... e. Gyvenu poroje su partneriu (-€)

5. Mokyklos kultiires bruozy ir jy poZymiy vertinimas.

Mokyklos kultirg formuojanciy pozymiy (galios suteikimo, komandinés orientacijos, gebéjimy
vystymo, pagrindiniy vertybiy, sutarimo, koordinavimo ir integracijos, pokyciy jgyvendinimo,
individualizuoto ugdymo, organizacinio mokymosi, strateginiy krypciy ir tiksly, tiksly ir siekiy,
Vvizijos) jvertinimas.
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Kiekvieng Zemiau pateiktg teiginj jvertinkite mokyklos kontekste ir pazymékite Jums tinkantj variantg.

VisiSkai nesutinku - 1; Nesutinku - 2; Nesu tikra (-s) - 3; Sutinku - 4; Visi§kai sutinku - 5.

veiklos jgudziy.

o«
- 3| 3 < -
Mokyklos Teiginiai SEls g |2 |88
kulttiros bruozai z 3| 2 = = =
ir poZymiai - § @ > @
Z
Isitraukimas Dauguma mokytojy yra aktyviai jsitrauke ] savo tiesioging | 1 2 3 4 5
galios suteikimas | profesing veikla.
Sprendimai dazniausiai priimami tokiame lygmenyje, kur yra | 1 2 3 4 5
geriausias informacijos prieinamumas.
Informacija yra prieinama visiems, kam ji yra reikalinga. 1 2 3 4 5
Kiekvienas mokytojas tiki, kad turi galimybes pagerinti savo | 1 2 3 4 5
darbo efektyvuma.
Darbo procesas yra nuolat planuojamas ir j §j procesg mokytojai | 1 2 3 4 5
itraukiami pagal jy atsakomybés/kompetencijos lygi.
Komandine Aktyviai skatinamas mokytojy tarpusavio bendradarbiavimas. 1 2 3 4 5
orientacija
Mokytojai dirba kaip viena komanda, kurios darbas yra | 1 2 3 4 5
orientuotas j ugdymo kokybés gerinima.
Dirbant dazniau remiamasi komandinio darbo principais nei | 1 2 3 4 5
hierarchine strukttira.
Komandinis darbas yra esminis mokytojy darbo organizavimo | 1 2 3 4 5
budas.
Darbas organizuojamas taip, kad kiekvienas mokytojas pajusty | 1 2 3 4 5
rys§j tarp savo atlieckamos veiklos ir mokyklos siekiamy tiksly.
gebéjimy Igaliojimai paskirstomi taip, kad mokytojai galéty veikti | 1 2 3 4 5
vystymas savarankiskai.
Nuolatos auga mokytojy praktiné patirtis ir igiidziai. 1 2 3 4 5
Mokykloje nuolatos investuojama j mokytojy kompetencijos | 1 2 3 4 5
tobulinima.
Mokytojy gebéjimai suvokiami kaip svarbus konkurencinis 1 2 3 4 5
pranasumas.
Problemos daznai kyla dél to, kad mokytojai stokoja tam tikros | 1 2 3 4 5
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Darnumas
pagrindinés
vertybés

sutarimas

koordinavimas ir
integracija

Mokyklos administracija vadovaujasi savo skelbiamomis
nuostatomis.

Mokykloje taikomas i$skirtinis vadovavimo stilius.

Mokytojy darbas remiasi aiSkiomis ir nekintan¢iomis
vertybémis.

Mokytojai, kurie ignoruoja mokykloje nusistovéjusias vertybes,
susiduria su problemomis.

Mokytojy veikla remiasi mokykloje priimtu etikos kodeksu,
kuriame aiskiai nurodyta, kas veikloje traktuojama ,gerai* ir
,,blogai®.

Iskilus nesutarimams intensyviai dirbama siekiant priimti abiem
puséms palankius sprendimus.

Mokykloje vyrauja ,,stipri“ kultira, nes mokytojy vertybés
atitinka mokyklos vertybes.

Netgi sprendziant sudétingas problemas, mokytojams lengva
surasti kompromisa.

Mokytojai daznai susiduria su problemomis, sieckdami susitarti
dél esminiy klausimy.

Egzistuoja aiskus sutarimas dél teisingy ir klaidingy mokytojy
veiklos biidy.

Mokytojy pozitiris j darbg yra labai nuoseklus.

Mokytojus sieja bendri pozitiriai ir tikslai.

Mokyklos administracijai lengva koordinuoti mokytojy darba.

Mokyklos mokytojai yra susitelke bendry tiksly siekimui.

Mokyklos tikslai yra tinkamai suderinti ir sutampa su mokytojy
tikslais.
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Prisitaikymas
pokyciy
jgyvendinimas

individualizuotas
ugdymas

organizacinis
mokymasis

Mokytojy veiklos biidai yra lankstiis ir lengvai keiciami.

Mokytojai adekvaciai reaguoja j konkurencijg ir kitus pokycius
darbo aplinkoje.

Mokytojy veiklos biidai nuolat atnaujinami ir tobulinami.

Bandymai inicijuoti pokyc¢ius mokytojy darbe daznai susilaukia
pasipriesinimo.

Mokyklos daznai bendradarbiauja siekdamos jgyvendinti
poky¢ius.

Mokiniy nuomonés ir pasitilymai daznai paskatina pokycius
mokykiloje.

Mokiniai turi tiesioginés jtakos mokytojy priimamiems
sprendimams.

Mokytojai gerai supranta mokiniy norus ir poreikius.

Mokytojai priimdami sprendimus besimokandiyjy interesus
daznai ignoruoja.

Mokykloje skatinamas tiesioginis mokytojy rySys su
besimokanciaisiais.

Klaidas mokytojai priima kaip galimybe mokytis ir tobuléti.

Mokykloje mokytojai skatinami priimti naujoves.

Mokykloje neskatinamas mokytojy veiklos tobulinimas.

Mokymosi procesas yra svarbus kasdieningje mokytojy
veikloje.

Mokykloje laikomasi principo — ,.kairé zino, kg daro desiné*.
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Misija
Strateginés
direktyvos ir
ketinimai

tikslai ir
uzdaviniai

vizija

Mokykla turi ilgalaikius tikslus ir kryptis.

Mokyklos strategija vercia ir kitas ugdymo jstaigas keisti savo
veiklos budus.

Mokykla turi aiskiag misija (veiklos paskirtj), kuri suteikia
prasme ir krypti mokytojy veiklai.

Mokykla turi aiSkig ateities strategija.

Mokyklos strategijos kryptys mokytojams néra pakankamai
aiskios.

Mokykloje yra aiskiai susitarta dél tiksly ir mokytojai juos Zino.

Mokyklos administracija kelia ambicingus, bet realius tikslus.

Mokyklos administracija vieSai paskelbia tikslus, kuriy
darbuotojai turi siekti savo veikloje.

Mokytojai nuolat analizuoja savo veiklos rezultatus ir siekia
uzsibrézty tiksly.

Mokytojai supranta kaip reikia dirbti siekiant ilgalaikiy veiklos
rezultaty.

Mokytojai dalinasi bendra ateities vizija — kokia mokykla bus
ateityje.

Mokyklos veiklos perspektyva yra aiski ir ilgalaikeé.

Trumpalaikiai mokyklos tikslai daznai priestarauja ilgalaikei
mokyklos vizijai.

Mokyklos vizija mokytojams riipi ir motyvuoja darbui.

Mokytoju trumpalaikiy uzduociy vykdymas neprieStarauja
ilgalaikei mokyklos vizijai.
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6. Pasitenkinimas darbu. Atsakykite j kiekviena teiginj. Biikite atviri ir nuoSirdiis. Pateikite teisingg savo jausmy
apie dabartinj jusy darba paveikslg. Ivertinkite pasitenkinimo lygmenj Zemiau i$vardintais savo darbo aspektais
paklausdami saves: Kaip patenkinta (-S) esu Siuo darbo aspektu?

Labai patenkinta (-s) reiskia, kad esu labai patenkinta (-s) $iuo darbo aspektu.

Patenkinta (-s) reiskia, kad esu patenkinta (-s) $iuo darbo aspektu.
N (sunku nuspresti) reiskia, kad negaliu nuspresti, $iuo darbo aspektu esu patenkinta(-S) ar ne.
Nepatenkinta(-s) reiskia, kad esu nepatenkinta(-s) $iuo darbo aspektu.

Labai nepatenkinta(-s) reiskia, kad esu labai nepatenkinta(-s) $iuo darbo aspektu.

Eil

- Dabartiniame darbe...

Labai nepatenkinta(-s)
Nepatenkinta(-s)
N (Sunku nuspresti)
Patenkinta(-s)
Labai patenkinta(-s)

1. Galimybe nuolat buti uzsiémusiam(-iai)

2. Galimybe dirbti savarankiskai

3. Galimybe Kartais atlikti jvairy darbg

4, Galimybe tapti pripazintu visuomenéje

5. Tuo, kaip mano virSininkas vadovauja savo pavaldiniams

6. Savo tiesioginio vadovo kompetencija, priimant sprendimus
7. Galimybe dirbti tai, kas nepriestarauja mano sazinei

8. Galimybe turéti pastovy darbg

9. Galimybe dirbti kity zmoniy labui

10. Galimybe nurodyti zmonéms, ka jie turéty dirbti

11. Galimybe atlikti uzduotis, kuriose galiu panaudoti savo
sugebéjimus

12. Tuo, kaip praktiskai jgyvendinama organizacijos politika

13. Savo atlyginimu ir darbo kriiviu

14. Mano darbe suteikiamomis karjeros galimybémis

15. | Suteikta laisve priimti sprendimus

16. Galimybe iSméginti savus budus darbui (uzduociai) atlikti

17. Darbo sglygomis
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18. | Tuo, kaip mano bendradarbiai sutaria tarpusavyje
19. Pagyrimu, kurj gaunu uz gerai atlikta darba
20. Darbe kylan¢iu pasiekimo jausmu (jausmu, kad atlicku gerg

darba)

Bendroji informacija (pazymeékite vieng Jums tinkantj variantg)

7. Jusu pedagoginio darbo stazas:
a. Iki 1 mety

b. 1 -5 metai

C.6— 10 mety

d. 11 — 20 mety

e. 21 — 30 mety

f. 31 metai ir daugiau.

9. Ar dirbate visu kriiviu?
a. Taip
b. Ne

11. Mokyklos, kurioje dirbate, tipas:

a. Mokykla-darzelis

b. Pradiné mokykla

c. Pagrindiné mokykla

d. Progimnazija

e. Gimnazija

f. Viduriné mokykla

g. Profesinio mokymo centras
h. Kita

8. Jusy kvalifikaciné kategorija:
a. Mokytojas

b. Vyresnysis mokytojas

c. Mokytojas metodininkas

d. Mokytojas ekspertas

10. Ar turite aukléjamagja klase?
a. Taip
b. Ne

12. Kur jsikiirusi mokykla,
dirbate?

a. Mieste / miestelyje

b. Kaimo vietovéje

kurioje

Dékoju uz bendradarbiavimg!
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3 PRIEDAS

ORGANIZACIJOS KULTUROS VERTINIMO MODELIS PAGAL DENISON
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4 PRIEDAS

MOKYKLOS KULTUROS VERTINIMO SKALES PATIKIMUMO
VERTINIMO REZULTATAI

Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if
if Item Item Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

Dauguma mokytojy yra aktyviai jsitrauke i savo tiesiogine 217,5761 442,639 ,697 ,943
profesine veikla.
Sprendimai dazniausiai priimami tokiame lygmenyje, kur yra 217,4185 450,649 ,449 ,944
geriausias informacijos prieinamumas.
Informacija yra prieinama visiems, kam ji yra reikalinga. 217,3315 446,387 ,549 ,944
Kiekvienas mokytojas tiki, kad turi galimybes pagerinti savo 217,4946 450,459 423 ,945
darbo efektyvuma.
Darbo procesas yra nuolat planuojamas ir j §j procesa 217,4239 442,082 ,710 ,943
mokytojai jtraukiami pagal jy atsakomybes / kompetencijos
lygi.
Mokytojai dirba kaip viena komanda, kurios darbas yra 217,6848 441,539 ,676 ,943
orientuotas j ugdymo kokybés gerinima.
Aktyviai skatinamas mokytojy tarpusavio bendradarbiavimas. 217,4783 446,054 ,558 ,944
Dirbant dazniau remiamasi komandinio darbo principais nei 217,6413 441,477 ,697 ,943
hierarchine struktiira.
Komandinis darbas yra esminis mokytojy darbo organizavimo 217,6196 446,193 ,517 ,944
budas.
Darbas organizuojamas taip, kad kiekvienas mokytojas 217,6304 445,371 ,663 ,944
pajusty rysj tarp savo atliekamos veiklos ir mokyklos siekiamy
tiksly.
Igaliojimai paskirstomi taip, kad mokytojai galéty veikti 217,5380 447,572 ,568 ,944
savarankisSkai.
Nuolatos auga mokytojy praktiné patirtis ir jgtidZiai. 217,2826 445,308 ,607 ,944
Mokykloje nuolatos investuojama j mokytojy kompetencijos 217,3750 449,624 ,493 ,944
tobulinima.
Mokytojy gebéjimai suvokiami kaip svarbus konkurencinis 217,7391 449,746 371 ,945
pranaSumas.
115 perkod 218,7663 462,344 ,003 ,947
P34 _perkod 218,5217 458,032 ,110 ,947
P39 _perkod 218,1304 459,098 ,074 ,947
P43_perkod 217,8098 451,783 ,207 ,947
M50_perkod 218,3533 448,022 ,347 ,945
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M58_perkod

Mokyklos vizija mokytojams rapi ir motyvuoja darbui.
Mokytojy trumpalaikiy uzduo¢iy vykdymas nepriestarauja
ilgalaikei mokyklos vizijai.

Mokykloje yra aiskiai susitarta dél tiksly ir mokytojai juos
Zino.

Mokyklos administracija kelia ambicingus, bet realius tikslus.
Mokyklos administracija vieSai paskelbia tikslus, kuriy
darbuotojai turi siekti savo veikloje.

Mokytojai nuolat analizuoja savo veiklos rezultatus ir siekia
uzsibrézty tiksly.

Mokytojai supranta, kaip reikia dirbti, siekiant ilgalaikiy
veiklos rezultaty.

Mokytojai dalijasi bendra ateities vizija, kokia mokykla bus
ateityje.

Mokyklos veiklos perspektyva yra aiski ir ilgalaiké.
Mokymosi procesas yra svarbus kasdieninéje mokytojy
veikloje.

Mokykloje laikomasi principo ,,Kairé zino, kg daro deSiné®.
Mokykla turi ilgalaikius tikslus ir kryptis.

Mokyklos strategija vercia ir kitas ugdymo jstaigas keisti savo
veiklos budus.

Mokykla turi aiSkig misija (veiklos paskirtj), kuri suteikia
prasme ir kryptj mokytojy veiklai.

Mokykla turi aiskig ateities strategija.

Mokytojy veiklos budai yra lankstis ir lengvai kei¢iami.
Mokytojai adekvadiai reaguoja j konkurencija ir Kitus
poky¢ius darbo aplinkoje.

Mokytojy veiklos badai nuolat atnaujinami ir tobulinami.
Mokyklos daznai bendradarbiauja, siekdamos jgyvendinti
poky¢ius.

Mokiniy nuomongs ir pasitilymai daznai paskatina poky¢ius
mokykloje.

Mokiniai turi tiesioginés jtakos mokytojy priimamiems
sprendimams.

Mokytojai gerai supranta mokiniy norus ir poreikius.
Mokykloje skatinamas tiesioginis mokytojy rySys su
besimokanciaisiais.

Klaidas mokytojai priima kaip galimybe mokytis ir tobuléti.
Mokykloje mokytojai skatinami priimti naujoves.

218,1359
217,6359
217,5217

217,4185

217,6250
217,2935

217,3804

217,3913

217,6087

217,4946
217,1630

217,9348
217,0652
217,8533
217,2283
217,2880
217,6848

217,7880

217,5054
217,7609

217,7717

217,8913

217,6467
217,3913

217,6033
217,2609

451,998
447,271
446,808

441,917

443,941
444,493

444,947

446,808

447,442

442,525
449,962

445,056
450,433
458,301
445,882
445,550
448,643

449,567

447,497
445,888

451,073

452,873

448,077
447,332

447,191
445,866

,238
,564
581

,720

571
,627

,675

,663

,559

677
,489

517
460
147
665
634
AT7

,438

,564
,535

,403

,315

524
,560

,542
,613

946
944
944

,943

944
944

944

944

944

943
944

944
944
946
944
944
944

,945

944
944

,945

,945

944
944

944
944
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,945 60
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5 PRIEDAS

MOKYKLOS KULTUROS BRUOZU PASIREISKIMAS TARP SKIRTINGU
TIRIAMUJU GRUPIU

GS - galios suteikimas; KO - komandiné orientacija; GV - geb¢jimy vystymas; PV - pagrindinés vertybés;
SV — sutarimas; Kl - koordinavimas ir integracija; Pl - poky¢iy jgyvendinimas; IU - individualizuotas ugdymas;
OM - organizacinis mokymasis; SKT - strateginés kryptys ir tikslai; TS - tikslai ir siekiai; V — vizija

Vid. - vidurkis
1 lentelé
GS_ | KO_ | GV_ PV_ SV_ KI_ Pl_ U oM SKT TS \V
vid. vid. vid. vid. vid, vid. vid. vid. vid. vid. vid. vid.
Chi- 5425| 2,792 1,772 568 | 2,248 3,365| 8,427 2,227 ,996| 3,800 ,500| 1,161
Square
df 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. ,056 ,248 412 ,753 325 ,186 ,015 ,328 ,608 ,150 779 ,560
Sig.
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: 3. Jasy issilavinimas:
2 lentelé
GS_ | KO_ GV_ PV_ SV_ KI_ Pl_ V] oM SKT_ TS_ V_
vid. vid. vid. vid. vid. vid. vid. vid. vid. vid. vid. vid.
Chi- 7,193 2,096| 12,251| 1,071 6,221 7,967| 4,608| 4,276| 5,565 12,915 8,455 7,482
Square
df 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Asymp. ,126 ,718 ,016 ,899 ,183 ,053 ,330 ,370 ,234 ,012 076 ,112
Sig.

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable:

4. Jusy Seimyniné padétis
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3 lentelé

GS_
vid.

KO_
vid.

GV_
vid.

PV_
vid.

SV_
vid.

KI_
vid.

Pl_
vid.

vid.

OM_
vid.

SKT_
vid.

TS
vid.

vid.

Chi-
Square
df
Asymp.
Sig.

15,74
9

5
,008

5,318

5
,378

7,988

,157

2,944

,709

6,969

,223

8,670

,123

5,379

371

23,157

,000

3,577

,612

14,107

,015

10,619

,059

23,520

,000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable:

7. Jasy pedagoginio

darbo stazas:

4 lentelé

GS_
vid.

KO_
vid.

GV_
vid.

PV_
vid.

SV_
vid.

KI_
vid.

Pl

_vid.

vid.

OM_
vid.

SKT_
vid.

TS
vid.

vid.

Chi-
Square
df
Asymp.

Sig.

8,851

2
,012

,132

2
,936

4,146

,126

,071

,965

,921

,631

2,678

,262

2,481

,289

1,303

,521

972

,615

2,856

,240

3,602

,165

2,005

,367

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping

Variable: 8. Jisy

kvalifikaci
kategorija:

ne
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5 lentelé

GS_ | KO_ | GV_ | PV_ SV_ KI_ PI_ IU OM_ | SKT TS_ \%
vid. vid. vid. vid. vid. vid. vid. _vid. vid. _vid. vid. _vid.
Mann- | 3694,0( 3736,0| 3914,5( 3554,0| 4126,0| 3647,0 [ 3518,0| 4135,5( 3488,5| 4169,0| 37715 4039,0
Whitn 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
ey U
Wilco | 9050,0| 9092,0( 9270,5| 8910,0| 7447,0 | 9003,0 | 8874,0| 7456,5| 8844,5| 7490,0 [ 9127,5| 9395,0
xon W 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
z -1,373| -1,230| -,739| -1,740| -129]| -1,504| -1,850| -,102( -1,930| -,007| -1,247| -,375
Asymp ,170 ,219 ,460 ,042 ,897 ,133 ,054 ,919 ,054 ,994 ,251 ,708
. Sig.
(2-
tailed)
a. Grouping Variable:
10. Ar turite
aukléjamaja klasg?
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6 PRIEDAS

MINESOTOS PASITENKINIMO DARBU VERTINIMO SKALES
PATIKIMUMO IVERTINIMO REZULTATAI

Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if
if Item Item Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

Galimybe nuolat biti uzsiémusiam(-iai) 72,70 68,552 AT1 ,887
Galimybe dirbti savarankiskai 72,35 70,437 AT6 ,887
Galimybe kartais atlikti jvairy darba 72,49 69,202 ,568 ,884
Galimybe tapti pripazintu visuomenéje 72,53 69,092 ,552 ,885
Tuo, kaip mano virSininkas vadovauja savo pavaldiniams 72,70 65,983 ,622 ,882
Savo tiesioginio vadovo kompetencija priimant sprendimus 72,53 67,540 ,568 ,884
Galimybe dirbti tai, kas nepriestarauja mano sazinei 72,30 68,737 547 ,885
Galimybe turéti pastovy darbg 72,01 71,759 ,359 ,889
Galimybe dirbti kitiems Zmonéms 72,17 71,259 ,361 ,890
Galimybe nurodyti zmonéms, kg jie turéty dirbti 73,05 72,484 ,189 ,895
Galimybe atlikti uZduotis, kuriose galiu panaudoti savo 72,18 70,436 ,483 ,887
sugebéjimus
Tuo, kaip praktiskai jgyvendinama organizacijos politika 72,76 67,899 ,602 ,883
Savo atlyginimu ir darbo kraviu 73,27 66,920 442 ,890
Mano darbe suteikiamomis karjeros galimybémis 72,78 65,351 ,658 ,881
Suteikta laisve priimti sprendimus 72,65 66,678 ,635 ,882
Galimybe iSméginti savus biidus darbui (uzduociai) atlikti 72,38 66,904 ,669 ,881
Darbo s3glygomis 72,61 66,697 ,613 ,882
Tuo, kaip mano bendradarbiai sutaria tarpusavyje 72,62 70,007 ,356 ,891
Pagyrimu, kurj gaunu uz gerai atlikta darba 72,59 67,872 ,533 ,885
Darbe kylanciu pasiekimo jausmu (jausmu, kad atlieku gera 72,45 68,445 527 ,885

darbg)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,891 20
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7 PRIEDAS

PASITENKINIMO DARBU VIDINIU VEIKSNIU PATIKIMUMO

IVERTINIMO REZULTATAI
Scale
Scale Mean | Variance if | Corrected

if Item Item Item-Total | Cronbach's Alpha

Deleted Deleted Correlation if Item Deleted
Galimybe nuolat biiti uzsiémusiam (-iai) 47,31 23,373 413 ,819
Galimybe dirbti savarankiskai 46,97 23,507 ,590 ,806
Galimybe Kartais atlikti jvairy darbg 47,11 23,147 ,616 ,804
Galimybe tapti pripazintu visuomengje 47,14 23,368 ,548 ,808
Galimybe dirbti tai, kas nepriestarauja mano sazinei 46,92 23,190 ,535 ,809
Galimybe turéti pastovy darbg 46,63 24,367 ,458 ,815
Galimybe dirbti Kity Zmoniy labui 46,79 24,102 441 ,816
Galimybe nurodyti zmonéms, ka jie turéty dirbti 47,66 25,777 117 ,842
Galimybe atlikti uzduotis, kuriose galiu panaudoti savo 46,80 23,648 572 ,808
sugebéjimus
Suteikta laisve priimti sprendimus 47,26 22,642 ,530 ,809
Galimybe i$méginti savus budus darbui (uzduodiai) 46,99 21,874 ,701 ,795
atlikti
Tuo, kaip mano bendradarbiai sutaria tarpusavyje 47,23 24,639 ,243 ,834
Darbe kylanéiu pasiekimo jausmu (jausmu, kad atlieku 47,06 23,160 ,492 ,812

gera darba)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,826 13
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8 PRIEDAS

PASITENKINIMO DARBU ISORINIU VEIKSNIU PATIKIMUMO

IVERTINIMO REZULTATAI

Scale Cronbach's

Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if

if Item Item Item-Total Item

Deleted Deleted | Correlation | Deleted
Tuo, kaip mano virSininkas vadovauja savo pavaldiniams 21,71 12,733 ,675 ,789
Savo tiesioginio vadovo kompetencija, priimant sprendimus 21,54 13,529 ,607 ,801
Tuo, kaip praktiskai jgyvendinama organizacijos politika 21,77 13,806 ,630 ,799
Savo atlyginimu ir darbo krviu 22,28 12,816 ,506 ,822
Mano darbe suteikiamomis karjeros galimybémis 21,79 12,667 ,673 , 789
Darbo salygomis 21,63 13,722 ,545 ,810
Pagyrimu, kuri gaunu uz gerai atlikta darba 21,60 14,428 431 ,827

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,829 7
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9 PRIEDAS

MOKYTOJU PASITENKINIMO DARBU IVERTINIMO BALAIS

REZULTATAI
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 43,00 1 D s 5
49,00 1 9 9 1,1
50,00 2 1,1 1,1 2,2
52,00 1 9 9 2,7
54,00 1 9 9 3,3
58,00 1 i) 9 3,8
60,00 3 1,6 1,6 54
61,00 1 i) 9 6,0
63,00 2 1,1 1,1 7,1
64,00 5 2,7 2,7 9,8
65,00 1 i) 9 10,3
66,00 3 1,6 1,6 12,0
67,00 2 1,1 1,1 13,0
68,00 2 1,1 1,1 141
69,00 5 2,7 2,7 16,8
70,00 4 2,2 2,2 19,0
71,00 6 3,3 3,3 22,3
72,00 10 54 54 27,7
73,00 8 4,3 4,3 32,1
74,00 5 2,7 2,7 34,8
75,00 5 2,7 2,7 37,5
76,00 8 4,3 4,3 41,8
77,00 9 4,9 4,9 46,7
78,00 7 3,8 3,8 50,5
79,00 6 3,3 3.3 53,8
80,00 38 20,7 20,7 74,5
81,00 8 4,3 4,3 78,8
82,00 9 4,9 4,9 83,7
83,00 4 2,2 2,2 85,9
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84,00
85,00
86,00
87,00
88,00
89,00
90,00
91,00
92,00
93,00
100,00
Total

R, N P W EREr N WL MDD D

184

100,0

100,0

88,0
89,1
91,3
91,8
93,5
95,7
96,2
97,8
98,4
99,5
100,0
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10 PRIEDAS

MOKYTOJU PASITENKINIMO DARBU VIDINIU VEIKSNIU IVERTINIMO
BALAIS REZULTATAI

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 30,00 1 D 5 i
35,00 2 1,1 1,1 1,6
37,00 1 D 5 2,2
38,00 3 1,6 1,6 3,8
39,00 1 D 5 4,3
41,00 1 D 5 4,9
42,00 1 9 5 54
43,00 4 2,2 2,2 7,6
44,00 3 1,6 1,6 9,2
45,00 4 2,2 2,2 114
46,00 6 3,3 3,3 14,7
47,00 5 2,7 2,7 17,4
48,00 10 54 54 22,8
49,00 14 7,6 7,6 30,4
50,00 14 7,6 7,6 38,0
51,00 19 10,3 10,3 48,4
52,00 39 21,2 21,2 69,6
53,00 10 54 54 75,0
54,00 9 4,9 4,9 79,9
55,00 11 6,0 6,0 85,9
56,00 4 2,2 2,2 88,0
57,00 4 2,2 2,2 90,2
58,00 4 2,2 2,2 92,4
59,00 8 4,3 4.3 96,7
60,00 1 5 5 97,3
61,00 2 1,1 1,1 98,4
63,00 1 5 5 98,9
64,00 1 5 5 99,5
65,00 1 5 5 100,0
Total 184 100,0 100,0
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Vidiniai suma

N Valid
Missing

Mean

Std. Deviation

184

0
50,9891
5,22498
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MOKYTOJU PASITENKINIMO DARBU ISORINIU VEIKSNIU
IVERTINIMO BALAIS REZULTATAI

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 8,00 3 1,6 1,6 1,6
9,00 1 ,5 ,5 2,2
10,00 1 5 5 2,7
11,00 4 2,2 2,2 49
12,00 5 2,7 2,7 7,6
13,00 2 11 1,1 8,7
14,00 11 6,0 6,0 14,7
15,00 5 2,7 2,7 17,4
16,00 21 11,4 11,4 28,8
17,00 19 10,3 10,3 39,1
18,00 15 8,2 8,2 47,3
19,00 26 14,1 14,1 61,4
20,00 46 25,0 25,0 86,4
21,00 14 7,6 7,6 94,0
22,00 8 4,3 4,3 98,4
23,00 2 11 1,1 99,5
25,00 1 5 5 100,0
Total 184 100,0 100,0

ISoriniai_suma

N Valid 184
Missing 0

Mean 17,8587

Std. Deviation 3,09620

11 PRIEDAS
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12 PRIEDAS

PASITENKINIMAS DARBU TARP SKIRTINGU TIRIAMUJU GRUPIU

Pasitenkinimo

_darbu_lygiai
Mann-Whitney U 1212,000
Wilcoxon W 14578,000
z -1,879
Asymp. Sig. (2-tailed) |,060

a. Grouping Variable: 1. Jasy Iytis:

pasit_darbu_lyg
iai

Mann-Whitney U
Wilcoxon W
Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

3248,500
5393,500
-1,801
,072

a. Grouping Variable: 9. Ar dirbate visu

kraviu?
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13 PRIEDAS

REZULTATU APROBAVIMA PATVIRTINANTIS DOKUMENTAS
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