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SANTRAUKA

Ikimokyklinio ugdymo mokytojai vaidina svarby vaidmenj ugdytiniy ugdymuisi ir
pasiekimams, o pasitenkinimas darbu turi tiesioginés jtakos jy ugdymo efektyvumui ir kokybei.
Vis prastéjancios darbo sglygos, administracinis darbas, vyraujanti atmosfera, perdegimo
sindromas visa tai neigimai veikia ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinimg darbu. Todél
bitina i$siaidkinti, kokie veiksniai turi jtakos Siauliy lop$elio-darzelio N darbuotojy
pasitenkinimui darbu? Koks yra ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinimo darbu lygis?

Darbo tikslas: i$analizuoti Siauliy lopselio-darZelio N ikimokyklinio ugdymo mokytojy
pasitenkinimg darbu ir veiksniy jtakg pasitenkinimui darbu.

UZdaviniai:

1) Remiantis moksline literatiira iSanalizuoti darbuotojy pasitenkinimo darbu samprata,

svarbg ir veiksnius.

2) Isanalizuoti pasitenkinimo darbu teorijas;

3) Jvertinti Siauliy lopSelio-darzelio N ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinima

darbu;

4) Identifikuoti veiksnius, turindius jtakos Siauliy lopselio-darzelio N ikimokyklinio

ugdymo mokytojy pasitenkinimui darbu.

Tyrimo metodika: Tyrimo pagrindu pasirinkta pasitenkinimo darbu teorija - F. Herzbergo
dviejy veiksniy teorija. Tyrime remiamasi F. Herzbergo nuostata, jog zmogaus poziiris j darba
yra priklausomas nuo tam tikry veiksniy. Anot F. Herzbergo yra dvi veiksniy grupés lemiancios
pasitenkinimg darbu: vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Taip pat naudotasi P. E. Spector
pasitenkinimo darbu klausimynu.

Rezultatai: Siauliy lopselio-darZelio ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinimo
darbu bendras lygis — vidutinis. DidZiausig nepasitenkinimg isreiSkia darbo organizavimui.
Identifikuoti veiksniai lemiantys pasitenkinimg darbu — darbo uzmokestis, vyraujanti atmosfera,
darbo salygos, pripazinimas ir jvertinimas, amzius, galimybé realizuoti savo gebéjimus.

Raktiniai Zodziai: pasitenkinimas darbu, veiksniy jtaka, ikimokyklinio ugdymo

mokytojas, pasitenkinimo darbu lygis.



SUMMARY

Teachers in pre-primary education play a critical role in their pupils’ education and
accomplishment, and job satisfaction has a direct impact on the efficiency and quality of their
instruction. Deteriorating working conditions, administrative work, the prevailing atmosphere,
and burnout syndrome all negatively affect the job satisfaction of pre-school teachers. Therefore,
it is necessary to find out what factors influence the job satisfaction of Siauliai nursery-
kindergarten N employees? What is the level of job satisfaction of pre-school teachers?

Aim of the study: to analyze the job satisfaction of Siauliai nursery-kindergarten teacher
and the influence of factors on job satisfaction.

Objectives:

1. Based on scientific literature, examine the concept, importance, and factors of
employee work satisfaction.

2. To analyze theories of job satisfaction.

3. To evaluate the job satisfaction of pre-school teachers in Siauliai kindergarten.

4. To identify the factors influencing the job satisfaction of pre-school teachers in
Siauliai nursery-kindergarten.

Research methodology: The chosen theory of job satisfaction - F. Herzberg is a two-
factor theory. F. Herzberg chose a two-factor theory to explain job satisfaction. The research is
based on F. Herzberg's theory that a person’s attitude toward work is influenced by a variety of
factors. Job satisfaction is determined by two types of factors, according to F. Herzberg: internal
and external factors. Also used was the P. E. Spector Job Satisfaction Questionnaire.

Methods: analysis of scientific literature, questionnaire, structured interview, graphic
analysis performed using MS EXCEL software.

Results: The general level of job satisfaction of pre-school teachers in Siauliai nursery-
kindergarten is average. The greatest dissatisfaction is expressed in the organization of work.
Identified factors influencing job satisfaction - wages, prevailing atmosphere, working
conditions, recognition and evaluation, age, opportunity to realize one's abilities.

Keywords: job satisfaction, influence of factors, preschool teacher, job satisfaction level.



[VADAS

Temos aktualumas. Darbuotojai laikomi svarbiu jstaigos turtu. DinamiSkos ir paZangios
jstaigos deda visas jmanomas pastangas, kad pritraukty ir iSlaikyty pazangy darbuotojg. Nuolat
besikei¢ian¢iame Zziniy ir naujoviy pasaulyje darbuotojo jsidarbinimo galimybés tampa Vis
sudétingesnés. Darbuotojams keliami vis didesni reikalavimai, tad norint j jstaigg priimti
kompetentinga darbuotoja, prireikia nemazai pastangy. Pastangy reikalauja ir darbuotojo
iSlaikymas jstaigoje. Darbuotojas turi mégautis savo darbu, kitaip tariant jausti pasitenkinima.
Tad palanki aplinka iSlaikys darbuotojus motyvuotus. Ypa¢, kai kalba eina apie ikimokyklinio
ugdymo mokytojo darba. Svietimo sistema paprastai laikoma pagrindiniu besivystandios 3alies
principu. Kompetentingi pedagogai yra biitini norint sukurti pazangig Svietimo sistemg. Taciau
Lietuvoje jauciamas kvalifikuoty mokytojy trikumas. Si problema didéja dél mokytojy
nutekéjimo, t.y. mokytojy pasitraukimo i§ mokytojo darbo ir pedagogo darbo nepatrauklumo.
Lietuva 2018 metais sukiré bandomaja technologija, skirta numatyti mokytojy trikumg ir
pasitilos pertekliy, kad biity iSvengta trikumo ir pertekliaus (MOSTA, 2018). Pagal model;j iki
2022 mety ] pensijg iSeis 3077 mokytojai. Modelis numaté, kad 2018-2019 m. j aukstasias
mokyklas jstos tik 126 nauji mokytojai, atsizvelgiant | nebaigusius studijy mokytojus ir maza
studenty, kurie i$ tikryjy tampa mokytojais, skai¢iy. Nustatyta, kad pradinio ir ikimokyklinio
ugdymo jstaigos patirs didziausig ketveriy mety deficitg - triks apie 700 mokytojy. 2017 m. anot
mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro (MOSTA) vadovo G. Jaksto skai¢iavimais, 2022
m. pensinio amZiaus pedagogai sudarys net penktadalj visoje Lietuvoje dirbanciy pedagogy, o tai
leidzia suprasti, kad pedagogo kvalifikacijg jgyjanciy absolventy skaifius kasmet mazéja.
Neatsirandant, kas pakeisty | pensijg iSeinancius pedagogus, Sie yra priversti dirbti, o daugelyje
Jstaigy pedagogai apkraunami papildomu krtviu.

Apzvelgiant | jvairiy ikimokykliniy ugdymo jstaigy mokytojy pareigybés apraSus matyti,
kad ikimokyklinio ugdymo mokytojas turi vienu metu gebéti atlikti kelias funkcijas. Nagrinéjant
pareigybés aprasus, ikimokyklinio ugdymo mokytojas turi gebéti nepriekaiStingai planuoti ir
organizuoti ugdomajj procesa, atsizvelgiant j individualius vaiky ugdymosi poreikius ir amziy,
istaigos ikimokyklinio ugdymo programos tikslus, higienos normy reikalavimus; stebéti vaiky
pasiekimus ir juos fiksuoti; teikti pagalbg vaikams, turintiems ugdymosi sunkumy ir specialiyjy
ugdymosi poreikiy; teikti informacijg, pagal kompetencijg konsultuoti tévus vaiky ugdymo
klausimais; priziaréti grupés lauko zaidimy aikstele, ripintis lauko priemoniy tvarkingumu ir

saugumu ir dar daug kity pareigy, kuriuos ikimokyklinio ugdymo mokytojas privalo atlikti.



Verta paminéti, kad ikimokyklinio ugdymo mokytojai daznai apkrauti jvairiomis pareigomis,
kurios nesusije su vaiky ugdymo procesu.

Kalbant apie ikimokyklinio ugdymo mokytojy motyvacija svarbu nepamirsti rySio tarp
mokytojy pasitenkinimo darbu ir keleto kity veiksniy, daranciy jtakg pedagogo pasitenkinimui
darbu. Dauguma pedagogy patiria skirtingg pasitenkinimo ar nepasitenkinimo savo darbu lygi.
Pasitenkinimas darbu gali turéti jtakos jvairiems darbo aspektams, tokiems kaip efektyvumas,
produktyvumas, pravaikstos, apyvartos rodikliai, ketinimas mesti darbg ir bendra darbuotojo
gerové. Mokytojo pasitenkinimas yra susijes ir su vadovo lyderyste. Veiksmingas vadovavimas
ugdymo jstaigai yra vienas svarbiausiy veiksniy kuriant bendrag mokymo ir mokymosi aplinka,
formuojant siekius ir teikiant parama personalui ir taip skatinant juos siekti geresniy rezultaty.
Siekiant iSmatuoti darbuotojy pasitenkinimg darbu buvo kuriamos ir tobulinamos jvairios
teorijos: Maslow poreikiy hierarchija, Herzbergo dviejy veiksniy teorija, SKinnerio pastiprinimo
teorija, Adamo teisingumo teorija, Vroomo liikes¢iy teorija, Locke'o tiksly nustatymo teorija ir
P. E. Spector pasitenkinimo darbu klausimynas. Sios teorijos padéjo geriau jvertinti
pasitenkinimo darbu svarba.

Temos iStyrimo lygis: pasitenkinimo darbu tema yra aktuali ir paklausi tyrinéjimy sritis.
Darbuotojy pasitenkinimg darbu nagrinéjo daugelis uzsienio tyréjy, tokiy kaip N. Maslicha ir K.
Hidayat, (2017), B. Soomro ir N. Shah (2019), N. Sudibjo ir T. Sutarji, (2020), B. Dreer (2021),
C. Karousiou, C. Hajisoteriou ir P. Angelides (2018), A. Sun ir J. Xia (2018), S. Brar (2019); T.
Ngoc Tien (2018); T. Y. Kim, Wang, Chen, Zhu ir Sun (2018). Sie tyréjai akcentavo darbuotojy
pasitenkinimo darbu svarbg tiek pafiam darbuotojui, tiek jstaigai. Visuomenéje mazai
uzsiminama apie ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinimg darbu. UZsienio autoriai
doméjosi santykiu tarp psichosocialiniy darbo aplinkos savybiy ir pasitenkinimo darbu (Viotti,
Sottimano, Converso ir Guidetti, 2020), taip pat doméjosi, koks yra santykis tarp darbuotojy
pasitenkinimo darbu ir darbuotojy isitraukimo (Zahan ir Das, 2021).

Tyrimo problema: ikimokyklinio ugdymo mokytojai vaidina esminj vaidmenj $vietimo
sistemoje, kuri paprastai laikoma pagrindiniu besivystancios $alies principu. Vis prastéjancios
darbo salygos, vyraujanti atmosfera, besikeiciantys ugdymo tikslai, nepagristai mazi atlyginimai,
perdegimo sindromas, visa tai neigimai veikia ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinima
darbu. Kompetentingi pedagogai yra biitini norint sukurti pazangig $vietimo sistemg ir nuo to,
kaip dirbs ikimokyklinio ugdymo jstaigy mokytojai priklausys ir ugdymo paslaugy kokybé.
Todél biitina i$siaiskinti, kokie veiksniai turi jtakos Siauliy lopselio — darZzelio N darbuotojy
pasitenkinimui darbu? Koks yra ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinimo darbu lygis?

Tyrimo objektas — Siauliy lopselio-darzelio N ikimokyklinio ugdymo mokytojy

pasitenkinimas darbu.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0883035520303712#bib0060
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0883035520303712#bib0145

Tyrimo tikslas — isanalizuoti Siauliy lopselio-darZelio N ikimokyklinio ugdymo mokytojo
pasitenkinimg darbu ir veiksniy jtaka pasitenkinimui darbu.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Remiantis moksline literatira iSanalizuoti darbuotojy pasitenkinimo darbu samprata,

svarbg ir veiksnius.

2. ISanalizuoti pasitenkinimo darbu teorijas;

3. Jvertinti Siauliy lop3elio-darzelio N ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinima

darbu;

4. Identifikuoti veiksnius, turinéius jtakos Siauliy lopselio-darzelio N ikimokyklinio

ugdymo mokytojy pasitenkinimui darbu.

Tyrimo metodologija: tyrimo pagrindu pasirinkta pasitenkinimo darbu teorija - F.
Herzbergo dviejy veiksniy teorija. Tyrime remiamasi F. Herzbergo nuostata, jog zmogaus
poziiiris | darbg yra priklausomas nuo tam tikry veiksniy. Anot F. Herzbergo yra dvi veiksniy
grupés lemiancios pasitenkinimg darbu: vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Taip pat naudotasi P. E.
Spector pasitenkinimo darbu klausimynu.

Tyrimo metodai:

Teoriniai:

1. Mokslinés literatiros analizé, atlikta siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy pasitenkinimo darbu
sampratg bei ypatumus ir atskleisti veiksnius darancius jtakg pasitenkinimui darbu.

Empiriniai:

1. Kokybinis tyrimas —interviu, pasirinktas siekiant empiri$kai iStirti veiksnius daranéius jtaka
ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinimui darbu.

2. Anketiné apklausa siekiama atskleisti ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinimo darbu
lygi.

Statistiniai:

1. Kiekybiné tyrimo rezultaty analizé. Tyrimo duomenys apdoroti naudojant ,,SPSS*
programine jranga, taikyta apraSomoji statistika. Gauti duomenys buvo grupuojami,
analizuojami ir pateikiami lentelése.

Tyrimo imtis: Siauliy lopselis-darzelis N pasirinktas paprastosios atsitiktinés atrankos
bidu. Visuminé atranka, kurios metu j imtj buvo jtraukia visi Siauliy lopselio-darZelio N
ikimokyklinio ugdymo mokytojai. Ugdymo jstaigoje dirba 19 ikimokyklinio ugdymo mokytojy,
kurie visi sutiko dalyvauti tyrime ir uzpildé anketas, todél tyrime taikomas tikimybinis imties
sudarymo budas. Tad i§ viso tyrimuose dalyvavo 19 ikimokyklinio ugdymo mokytojy, kuriy

amzius, kvalifikaciné kategorija ir darbo stazas skyrési.



Tyrimo etapai ir organizavimas
1 etapas. 2021 mety spalio- gruodzio ménesiaiS. Studijuojama moksliné literatiira ir atlickama
jos teoriné analizg.

2 etapas. 2022 mety kovo - balandZio ménesiais. Atliktas interviu tyrimas Siauliy lopselyje-
darzelyje N.

3 etapas. 2022 mety geguzés 01-11 dienomis atlikta anketiné apklausa Siauliy lopselyje-
darzelyje N.

4 etapas. 2022 mety geguzés ménesj. Atlikta statistiné analizé. Pateiktos iSvados ir
rekomendacijos.

Buvo gautas Siauliy lop3elio-darzelio N jstaigos vadovo sutikimas dél jstaigoje atliekamo
tyrimo. Ikimokyklinio ugdymo mokytojai buvo apklausti, iSplatinus anoniming anketa
internetinéje platformoje. Respondentai buvo supaZindinti su klausimyno paskirtimi ir jvertinimo
sistema. Interviu buvo organizuojamas respondentas patogiu laiku t.y. piety pertraukos metu.
Respondentams buvo paaiskinta, j kg kreiptis dél kilusiy klausimy.

Temos naujumas: Pasigendama tyrimy, kuriuose bility nagrinéjama veiksniy jtaka
ikimokyklinio ugdymo mokytojo pasitenkinimui darbu. Si empiriskai pagrjsta informacija
galéty paskatinti ugdymo istaigy vadovus atsizvelgti 1 mokytojy darbo kokybe, gal net atkreipti
démes;j ] ugdymo kokybés tobulinimg ir padéti sukurti efektyvesnius metodus, kurie leisty didinti
ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinimg darbu.

Magistro darbo struktiira - §j magistro darba sudaro santrauka lietuviy ir angly kalba,
jvadas, 3 skyriai, iSvados, diskusija, rekomendacijos, literatiiros sgraSas, 1 priedas. Darbe

pateikiama 21 lentelé, 4 paveikslai.
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1. LITERATUROS APZVALGA

1.1. Pasitenkinimo darbu samprata

Darbas yra pagrindiné¢ beveik kiekvieno Zmogaus gyvenimo dalis, o darbuotojai yra
svarbiausias turtas ir organizacijos dalis. Kaip teigé B. Siléniené ir N. Pakéné (2016) pagrindinis
veiksnys, uztikrinantis jstaigos veiklos kokybe, kartu ir padedantis jai konkuruoti, yra
zmogiskieji itekliai, jy valdymas. Tad pagrindinis organizacijy tikslas yra sukurti ir jgyvendinti
tokias politikos kryptis, kurios leisty darbuotojams jausti pasitenkinimg darbu. B. Shmailan
(2016) nurodé, kad pasitenkinimas darbu gali kilti leidziant darbuotojams biiti savarankiSkiems ir
uzmezgus tvirtus santykius su kolegomis. Nagringjgs darbuotojy pasitenkinimo ir veiklos
santyki, tyréjas patvirtino, kad patenkinti darbuotojai dirba geriau ir prisideda prie bendros
organizacijos s¢kmés. Darbo aplinkoje svarbu, kad darbuotojai jausty pasitenkinimg savo darbu,
Kitaip tai gali sukelti nusivylima, pyktj, o kai kuriais atvejais net depresijg. Pasitenkinimas darbu
yra vienas i$ pagrindiniy rodikliy siekiant, kad darbuotojas rodytu gerus rezultatus savo darbo
veikloje, kaip produktyvumo, efektyvumo, darbuotojy santykio, pravaiksty ir apyvartos poziiiriu
(Vroom, 1964; Locke, 1976). Pasitenkinimas darbu yra vienas i$ labiausiai iStirty kintamyjy
psichologijos srityje ir buvo siejamas su daugeliu veiksniy, pradedant lyderyste ir baigiant darbo
planavimu. Pasitenkinimg darbu galima apibréZti kaip darbuotojo pozilirj i darba, kas néra tas
pats, kas motyvacija, grei€iau tai susij¢ su asmens pozilriu ir vidine biisena } konkrety darba.
Anot J. Ayey, F. Luthans, R. Smith ir N. Palmer (2010) yra trys visuotinai pripaZintinos
pasitenkinimo darbu grupés. Pirmoji teigia, kad pasitenkinimas darbu yra susijes su emociniu
paziliriu. Antroji teigia, kad daZnai pasitenkinimas darbu nustatomas pagal tai, kaip rezultatai
atitinka arba virSija lukesCius. TreCioji teigia, kad pasitenkinimas darbu atstovauja keleta
susijusiy pozilriy.

Pasitenkinimo darbu samprata yra plati, nes ji apima visas paties darbo ir darbo aplinkos
ypatybes, kurios darbuotojams teikia teigiama emocing biisena, atsirandancia dél to, kad zmogus
vertina savo darbg ir patirtj (Locke, 1976). Ivairlis mokslininkai pasitenkinimo darbu sgvoka
apibrézia skirtingai. J. Greenberg ir R. Baron (2008) pasitenkinimg darbu vertino kaip jausma,
galint] turéti teigiamg arba neigiamg poveikj Zmogaus vaidmenims ir pareigoms darbe ir pridire,
kad svarbu suprasti pasitenkinimo darbu samprata, nes néra vieno biido, kuris skatintu visus
darbuotojus biity patenkintais savo darbu. PanaSiai pasitenkinimg darbu apibrézia S. Altuntas
(2014), kuri teigé, kad darbuotojy pasitenkinimas darbu susietas su jy laime, produktyvumu ir
s¢kme darbe. Paprastai manoma, kad pasitenkinimas yra tiesiogiai susij¢s su produktyvumu ir
asmenine gerove, kuris atspindi darbuotojo entuziazmg ir laime¢ darbe. Pasitenkinimas darbu yra
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pagrindiné sudedamoji dalis, lemianti pripazinimg, pajamas, paaukstinimg ir kity tiksly siekima,
o tai lemia pilnatvés jausmg (Kaliski, 2007).

Tuo tarpu S. Robbins ir T. Judge (2007) nuomone, pasitenkinimas darbu yra vienas i$
daugelio Zmogaus jauiamy nuostaty — vertinamojo pobidzio pareiSkimy apie zmones ar
objektus. Jei nuostatos teigiamos — jauciamas pasitenkinimas darbu, jei neigiamos — jau¢iamas
nepasitenkinimas. M. Al-Hussami (2008) teigia, kad pasitenkinimas ir nepasitenkinimas darbu
priklausyty nuo darbuotojy lukesciy i§ darbo. Pasitenkinimui ir nepasitenkinimui darbui jtakos
turi daugelis veiksniy, tokiy kaip pajamos, darbo aplinka, savarankiS$kumas, santykiai su
bendradarbiu ir organizacinis jsipareigojimas.

Pasitenkinimas darbu patenkina asmens psichologinius ir fiziologinius poreikius per
organizacinj procesg. J. George ir G. Jones (2008) teigia, kad pasitenkinimas darbu — tai jausmy
ir jsitikinimy, kuriuos Zmonés turi apie savo dabartinj darba, rinkinys. Zmoniy pasitenkinimo
darbu lygis gali svyruoti nuo didelio pasitenkinimo iki didelio nepasitenkinimo. Pasitenkinima
darbu galima paaiskinti kaip bendra darbuotojo pozitrj j darbg. Tai malonus jausmas,
atsirandantis dél darbuotojo suvokimo, kad jis pasiekia norimg poreikio ar pasitenkinimo lygi.
Didelis pasitenkinimas darbu reiskia, kad darbuotojams darbas patinka, o mazas pasitenkinimas
darbu susijes su tuo, kad darbas yra nemégstamas (Armstrong, 2006). Pasitenkinimas darbu yra
neapCiuopiamas kintamasis, kuris isSreiSkiamas emociniais jausmais. Kity autoriy teigimu
pasitenkinimas darbu — tai darbo aplinkos, darbo ypatybiy ir emociniy iSgyvenimy darbe
jvertinimas (Soomro ir Shah, 2019). Organizaciniame kontekste pasitenkinimas darbu yra
bendras darbuotojo pozidiris | atlyginima, darbo salygas ir kontrolg, darbo skatinima, socialinius
santykius, pripazinimg ir santykius uz darbo riby. Darbuotojai, dirbantys pagal savo gebéjimus ir
kompetencijos sritis, gaunantys uZtarnautg atlyginimg ir dirbantys palankioje darbo aplinkoje,
jaus didesnj pasitenkinimg darbu (Maslicha ir Hidayat, 2017).

Kita pasitenkinimo darbu savokos apibréztis yra, kiek Zmonéms patinka arba nepatinka
biiti patenkintiems arba nepatenkintiems savo darbu. Tiesa sakant nepasitenkinimas darbu
mazina asmens naSumg ir sukelia tam tikry neigiamy pasekmiy, tokiy kaip mazas
produktyvumas, pravaikstos ir iS¢jimas i§ darbo, todél sunku uZzkirsti kelig nepasitenkinimui
darbu (Altuntas, 2014).

Kalbant apie ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinimg darbu, R. Bogler (2001)
apibrézia S$ig savoka naudodamas mokytojy suvokimg apie profesinj prestizg, savigarba,
autonomija darbe ir profesing saviugda. Ugdymo tiksly pasiekimas priklauso nuo to, ka
mokytojai jau€ia savo darbe ir kiek pasitenkinimo jie patiria savo darbu. Mokytojy
pasitenkinimas darbu reiSkia emocinj mokytojy santykj su savo kaip mokytojo vaidmeniu, kuris

apibrézia santykj tarp to, ko mokytojai tikisi i§ mokymo ir to, ka profesija jiems, kaip
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mokytojams, siiilo. (Zembylas, Papanastasiou, 2004). L. Evans (2001) teigia, kad pasitenkinimo
mokytoju darbu idéja yra miglota, nurodydama konceptualizavimo ir konstrukcijos pagristumo
i8Sukius. Ji teigia, kad dviprasmiskumas kyla dél to, kad néra aiskaus skirtumo tarp
,patenkinamo® ir ,,tenkinancio®, tod¢l kyla problemy dél konstrukcijos pagristumo. L. Evans
rekomenduoja 1§ naujo apibrézti ,,pasitenkinimg darbu‘ pagal du komponentus: darbo atlikimg ir
darbo patoguma. Darbo atlikimas reiskia Zzmogaus vertinima, kaip gerai atlickama uzduotis ir ji
grindziama nuostata, kad pasiekimai pagerina pasitenkinimg darbu. Darbo patogumas reiskia
zmogaus pasitenkinimo darbo aplinka lygj.

Mokytojy pasitenkinimas darbu turi tiesioginés jtakos mokymo rezultatams, teigiamam
mokyklos klimatui ir geresniems ugdytiniy pasickimams. Tad dziaugsmingas ar patenkintas
mokytojas prisideda prie visos ugdymo jstaigos sékmés. Pasitenkinimas darbu taip pat vaiding
svarby vaidmenj, kai kalbame apie darbuotojo sveikatg ir gerove (Sudibjo, Sutarji, 2020; Dreer,
2021). Gera savijauta neapima vien tik ligos nebuvimo, tai reiskia sveikg ir sékminga mokytojy
darba, kuris pasireiSkia per mokytojy gebéjima sukurti teigiamag, bet dinamiska pusiausvyra tarp
mokytojy istekliy ir jy i88ukiy ir poreikiy. Zinoma tai, kad mokytojo darbas yra daug pastangy
reikalaujanti, sudétinga profesija, kuriai buidingas stresas, perdegimas, triukSminga aplinka ir
apskritai didelis i§sekimo lygis. Anot B. Silénienés ir N. Pakénés (2016) ,,buvimas sékmingu
ikimokyklinio ugdymo pedagogu reikalauja ypatingos kantrybés, entuziazmo, kiirybingumo,
Ziniy ir, pirmiausia, meilés vaikams“. Pazymima ir tai jog sékmingai veiklai svarbus nuolatinis
paties pedagogo siekis tobuléti, bet jei pedagogams nebus sudaryta galimybiy realizuoti savo
gebéjimus, nebus motyvuojami siekti veiklos efektyvumo, tokiu atveju jie praranda norg siekti
geresniy rezultaty bei tobuléti. Mokytojai, kurie jaucia didelj pasitenkinimg darbu, sitilo tvirtg
paramg ugdymo jstaigy sistemoms, nes jie yra sveikesni, produktyvesni ir labiau tikétina, kad
ilgainiui i§laikys savo darbg. Analizuojant pasitenkinimo darbu sagvokos reikSme svarbu paminéti
ir tai, kad psichologinis, fiziologinis ir aplinkos derinai prisideda prie geresnés darbo padéties,
del kuriy Zmogus iSsako, kad yra patenkintas savo darbu ir suvokia, kad jo su darbu susije
poreikiai turi biiti patenkinti (Evans, 2001).

Pasitenkinimas darbu, kaip organizacinis veiksnys, turi skirtingus pasitenkinimo lygius
(auksta ir zemg), kuriuos lemia jvairlis motyvatoriai. S. Robbins, A. Odendaal ir G. Roodt (2003)
teigé, kad kiekvieno Zmogaus pasitenkinimo darbu lygis yra skirtingas; tai priklauso nuo
suvokimo, kaip jie supranta ir vertina savo darbg. Kuo daugiau aspekty atitiks darbuotojo
lukescius, tuo aukstesnis bus darbuotojo pasitenkinimo darbu lygis. Be to, jei aspektas, kurio
darbuotojas tikisi, yra mazesnis nei jo lukesCiai, darbuotojo pasitenkinimo darbu lygis bus
zemesnis, o tai atsispindés jo darbo rezultatuose ir pasiekimuose, disciplinoje ir darbo moraléje.

Pasitenkinimo darbu lygiui jtakos turi vidiniai ir iSoriniai motyvuojantys veiksniai, prieziiiros
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kokybé, socialiniai rySiai su darbo grupe ir s€¢kmés ar nesékmés laipsnis. Manoma, kad elgesys,
padedantis ugdymo jstaigai sékmingai veikti, greiCiausiai atsiranda tada, kai darbuotojai yra
gerai motyvuoti ir jauciasi jsipareigoje organizacijai, o darbas jiems teikia didelj pasitenkinima.
Apibendrinus galima teigti, kad pasitenkinimas darbu yra teigiama darbuotojo reakcija j
jvairius darbo aspektus. Pasitenkinimas darbu padeda pagerinti darbo rezultatus ir gali biiti
nustatomas pagal nukrypimq tarp darbuotojo litkesciy dél darbo rezultaty ir to, kq darbas is
tikryjy sitllo. Atsizvelgiant j tai, kad pasitenkinimas darbu turi jtakos kiekvienam darbuotojui
visame pasaulyje, nenuostabu, kad mokslinéje literatiiroje jam buvo skiriamas didelis démesys.
Taciau tai léemé daugybe apibréZimy, teorijy ir priemoniy. Pasitenkinimas darbu paprastai
nagrinéjamas kaip streso darbo vietoje pasekmé ir darbo paklausos kontrolés modelis. Is
auksciau pateikty apibrézimy, daugelio autoriy ir mokslininky pozZiiriy ir argumenty galime
daryti isvadg, kad pasitenkinimas darbu yra teigiamas poziiris ir individo jausmy, susijusiy su
jvairiais jo darbo aspektais, atspindys. Mokytojai pasitenkinimq darbu suvokia per profesinj
prestizq, savigarbq, autonomijg darbe ir profesing saviugdq. Mokytojy pasitenkinimas darbu
atsiliepia mokymo rezultatams, teigiamam ugdymo jstaigos klimatui ir geresniems mokiniy

pasiekimams.

1.2. Pasitenkinimg darbu lemiantys veiksniai

Pasitenkinimo darbu ir veiksniy lemianéiy pasitenkinimg darbu klausimas kilo 1911 m.
prasidéjus F. W. Taylor ,,mokslinio judéjimo® arba ,, Taylorizmo® idé¢jai. Si id¢ja traktuoja Zmogy
kaip ,,ekonominj Zmogy*, kur pinigai yra didziausia motyvacija pasitenkinimui darbu. F. W.
Taylor filosofija sutelké démes; | jsitikinima, kad priversti Zmones dirbti tiek, kiek jie gali, néra
taip efektyvu, kaip optimizuoti darbo atlikimo btidg. F. W. Taylor tikéjo, kad visus darbuotojus
motyvuoja pinigai, todél propagavo idéja ,teisingas dienos atlyginimas uZz s3aZiningg dienos
darbg®, kitaip tariant, jei darbuotojas per dieng nepasieké pakankamai gery rezultaty, jis
nenusipelné gauti tokio atlyginimo, kokj gauna kitas produktyvus darbuotojas. Sis ankstyvas
mokslo vadybos naudojimas pramonés Sakose Zymiai padidino naSuma, nes darbuotojai buvo
priversti dirbti grei¢iau.

Pasitenkinimu darbu 1927-1933 m susidoméjo ir E. Mayo. I§ pradziy tyrimuose buvo
tiriamas fiziniy salygy poveikis produktyvumui ir tai, ar darbuotojai buvo jautresni ir dirba
efektyviau tam tikromis aplinkos salygomis, pavyzdziui, pageréjus apSvietimui. Rezultatai
nustebino ir E. Mayo iSsiaiSkino, kad darbuotojai labiau reagavo j socialinius veiksnius, tokius
kaip vadovas ir bendradarbiai, nei j veiksnius (apSvietimg ir kt.), kuriuos tyréjai nusprendé istirti.
E. Mayo atrado ir tai, kad darbuotojai reaguoja j papildomg vadovy démes;j ir jausma, kad jy
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vadovai 1§ tikryjy riipinasi ir domisi jy darbu. Tyrimai taip pat parodé¢, kad nors finansinés
paskatos yra svarbiis darbuotojy produktyvumo varikliai, ta¢iau socialiniai veiksniai yra vienodai
svarbis.

Pasitenkinimas darbu jvyksta tada, kai darbuotojas jaucia, kad jo darbas yra stabilus,
galimybe keltis kvalifikacijg bei karjeros augimg ir patogia pusiausvyrg darbe. Yra nemazai
veiksniy, turinéiy jtakos pasitenkinimui darbu. Veiksnius biity galima isskirti j: pajamos, darbo
pobudis, socialinis statusas, organizacijos prestizas, paaukstinimas, darbo saugumas, vaidmens
neaiSkumas, fizinés darbo salygos, bendravimas su bendradarbiais, amzius, iSsilavinimas,
ilgameté patirtis, vadovo bendravimas, jsipareigojimas, stresas, savarankiSkumas, pripazinimas,
rutinizavimas, sgziningumas, profesionalumas, valdymas/lyderysté ir t.t. (Weiss, 2002; Yin,
2015; Karousiou, Hajisoteriou, & Angelides, 2018; Sun & Xia, 2018).

Viena i§ dominuojanc¢iy motyvacijos teorijy yra F. Herzberg (1966) dviejy veiksniy teorija.
D¢l nuolatiniy tyrimy jie parodé, kad egzistuoja dvi veiksniy grupés, turincios jtakos
pasitenkinimui arba nepasitenkinimui darbu. Pirmoji grupé buvo vadinama iSoriniais veiksniais
(higienos veiksniais) ir apima vadovus, darbo salygas, darbo uzmokestj ir saugg. Kita veiksniy
grupé buvo pavadinta vidiniais veiksniais (motyvatoriai). Tai vadinamieji aukStesni poreikiai:
kity pripaZzinimas, darbo rezultatai, atskaitingumas ir tobuléjimas. A. Eliyana, S. Ma’arif ir M.
Muzakki (2019) taip pat iSskiria veiksnius j dvi grupes, teigdami, kad pasitenkinimas darbu gali
buti tiek vidinis, kuris kyla dé¢l vidiniy atlygiy, tokiy kaip pats darbas, asmeninio augimo
galimybés ir pasiekimai, arba iSorinis, atsirandantis dél iSoriniy atlygiy, tokiy kaip atlygis,

jmones politika ir parama, prieziiira, kolegos, paaukstinimo galimybés.

1.2.1. ISoriniai pasitenkinimg darbu lemiantys veiksniai

Pajamos. PripaZjstama, kad darbo uZmokestis yra reikSmingas, bet paZzinimo pozitiriu
sudétingas ir daugialypis pasitenkinimo darbu veiksnys. M. Malik, R. Danish, Y. Munir (2012) ir
L. Young, M. Milner, D. Edmunds, G. Pentsil, M. Broman (2014) nagrin¢jo atlyginimo ir
paaukstinimo jtakg pasitenkinimui darbu. ISvados atskleidzia, kad atlyginimas turi didele jtaka
pasitenkinimui darbu, ta¢iau paaukstinimai turi didel¢ arba daling jtakg pedagogo pasitenkinimui
darbu. Pinigai ne tik padeda zmonéms patenkinti pagrindinius poreikius, bet ir padeda patenkinti
aukStesnio lygio poreikius. Paprastai manoma, kad darbuotojy atlyginimas ir pasitenkinimas
darbu yra teigiamai susij¢ vienas su kitu. E. Locke, D. Feren, V. McCaleb, K. Shaw, ir A. Denny
(1980). teigia, kad ,néra galingesnio motyvatoriaus ar paskatos uz pinigus, atsizvelgiant ] jy

instrumenting verte*.
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Administracija ir vadovo lyderystés stiliai. Ugdymo jstaigos vadovas yra tiesiogiai
atsakingas uz mokytojy nukreipimg siekti mokyklos tikslo. Jo teigiamas poziiiris ] mokytojus
sukuria teigiamus santykius. Vadovas turi teikti objektyvy grjztamajj rysj apie pedagogy darba,
padéti iSspresti mokymo problemas, plétoti ir tobulinti mokymo jgtidzius bei jvertinti mokytojy
veikla (Gall, Acheson, 2010). Mokytojai nori atvirumo ugdymo jstaigoje, patogiy darbo salygy,
palaikymo, jvertinimo, galimybiy kurti karjera, nes ne visi vadovai apdovanoja mokytojus, kurie
demonstruoja gerus rezultatus (Glickman, Gordon & Ross-Gordon, 2015). M. Qureshi ir K. Bin
Ab Hamid (2017) tyrimas atskleidzia, kad parama supervizijai gali efektyviai padidinti
darbuotojy pasitenkinimg darbu. Efektyviai vykdoma vadovybés priezitra leidzia zmogui jaustis
patenkintam savo darbu. Mokytojas, palaikomas mokyklos administracijos, patiria laimés,
ramybés, ryZto, pastangy, pasitikéjimo, savo svarbos ir pasitikéjimo ugdymo jstaiga, galia ir rodo
auksStesnius rezultatus (Argon, 2014). Kai direktorius taiko tinkamus vadovavimo stilius
personalui, sukuriama teigiama aplinka. Remiantis F. Herzberg (1966) dviejy veiksniy teorija,
lyderystés metodai turi jtakos mokytojy pasitenkinimui darbu. Taip yra dél to, kad administracija
yra svarbi mokyklos darbo dalis ir daro teigiama arba neigiamg jtaka mokytojy patir¢iai. V. H.
Vroom (2000) teigia, kad lyderio vadovavimo stilius yra pagrindiné gero vadovavimo
sudedamoji dalis ir kad jis pripaZjstamas kaip sprendimy priémimo proceso tobulinimo
strategija. R. Slikaités (2018) atliktas tyrimas parodé, kad pedagogy pasitenkinimas darbu yra
vienaip ar Kitaip susijes su vadovo taikomu lyderystés stiliumi. E. JurkSaitiené ir Staniskiené
(2021) atliko tyrima siekiant iSsiaiSkinti ar ugdymo jstaigos vadovas, praktikuodamas etiska
lyderyste ir sudarydamas palankias salygas, gali tikétis didesnio mokytojy pasitenkinimo darbu.
Lyderysté Svietime yra svarbi, nes ji gali turéti jtakos mokymosi rezultatams ir mokytojo bei
ugdytiniy santykiams. Tai prisideda prie efektyvaus mokymosi klimato kiairimo ir palaikymo,
komandinio darbo ugdymo ir tobulinimo ugdymo procese (Dauéianskaité, Zydzitinaite, 2020).

Karjeros galimybés. Darbuotojy pasitenkinimas gali biti pasiektas sukiirus gera karjeros
plétros sistemg ir suteikiant supratimg, kokia svarbi yra sistema, kurig ugdymo jstaiga sukiire
vadovaujantiems ir profesionaliems darbuotojams. Dalyvavimas jvairiuose kursuose ar
seminaruose, literatiiros skaitymas, edukaciniy konferencijy lankymas, kolegy edukaciniy veikly
stebéjimas, id¢jy dalinimasis jvairiuose ikimokyklinio ugdymo mokytojy platformose, steb¢jimo
vizitai ir mainai su kitomis ugdymo jstaigomis, kvalifikacijos kélimas, visa tai yra mokytojy
karjeros galimybés pavyzdziai. T. Guskey (2003) pazvelgé j profesinio tobuléjimo ypatybiy
sarasa, kuris, jo manymu, paskatino Svietimo organizacijy lyderyste. Atlikes analiz¢ jis nustate,
kad profesinis tobul¢jimas biity efektyvus, jis turéty apimti bendradarbiavima, laika ir iSteklius, o

svarbiausia — tobulinti mokytojo mokomasias Zinias.
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Darbo salygos. Mokytojy darbo sglygos apima daugybe aplinkos savybiy, susijusiy su
mokytojy pasirengimu, iStekliais ir pagalba, kurig jie turi ugdymo jstaigose. Viena i§ pagrindiniy
darbo salygy yra laiko paskirstymas darbe, ypac laikas, kuris skiriamas ugdymui ir ugdymo
veikly planavimui. Pagal oficialius reglamentus ar susitarimus OECD (2021) saliy ir ekonomikos
Saliy valstybiniy ikimokyklinio ugdymo mokytojai privalo mokyti vidutiniskai 993 valandas per
metus, 778 valandas pradingje mokykloje, 712 valandy Zemesniojo vidurinio ugdymo lygmenyje
(bendrosios programos), o 680 valandy aukstesniojo vidurinio lygio. N. Bascia ir C. Rottmann
(2011), apzvelgdami mokyklos darbo aplinka, pabrézia darbo sglygy mokyklose svarbg ne tik
mokytojy motyvacijai, efektyvumui ir pasitenkinimui darbu, bet ir mokiniy mokymosi
galimybéms. Darbuotojai yra patenkinti, kai jy darbo aplinka yra tvarkinga, su tinkamomis
priemonémis ir malonia atmosfera, taciau dél priemoniy trilkumo ir prasty patalpy jie gali buti
isitempg. Darbstiis darbuotojai, galintys susirasti darba kitur, iSvyks, jei darbo salygos nebus
palankios. Mokytojai vertina saugia, patogia, arti namy, $varig aplinka, tinkamus jrankius, jrangg
ir geros biiklés pastatus. M. Halpert (2011) priduria, kad darbuotojai taip pat renkasi malonias
darbo salygas dél fizinio komforto troskimo ir salygy, kurios palengvinty siekti darbo tiksly.

1.2.2.Vidiniai pasitenkinimg darbu lemiantys veiksniai

Amzius. AmZiaus grupé yra tas demografinis kintamasis, kuris atspindi darbuotojy stazg ir
branda, susijusj su profesija. Maslow (1954) teige, kad pasitenkinimas darbu did¢ja su amziumi,
nes zmogus prisitaiko prie savo darbo ir gyvenimo situacijos. Darbuotojams senstant
pasitenkinimas darbu gali didéti, nes su amZiumi iSoriniai atlygiai did¢ja. Be to, amZius i$skiria
Zmoniy entuziazmg su darbu susijusiai veiklai (Msuya, 2016). E. Mocheche, P. Raburu ir J.
Bosire (2017) tyrimo iSvadose nustatyta, kad pasitenkinimui darbu buvo statistiSkai reikSminga
amziaus jtaka; taciau poveikis buvo nedidelis. Tyrimas parode, kad palyginti jaunesni mokytojai
buvo nepatenkinti savo darbu. Anot M. Shrestha (2019) atlikto tyrimo, kuris atskleidé, kad
amziaus grupes daro didele jtaka pedagogams, kai kalba eina apie pasitenkinimg darbu.
Konkreciau, vyresniyjy amziaus grupiy mokytojai iSreiSkeé didesnj pasitenkinimg darbu nei kitos
mokytojy grupés.

Lytis. Sis ly¢iy pasitenkinimo darbu paradoksas uzfiksuotas dideles pajamas gaunan¢iose
Salyse ir paaiSkinamas ly¢iy nelygybe darbo kokybés ir likesciy srityje. Kai kurie tyrimai rodo,
kad vyrai mokytojai yra labiau patenkinti nei moterys mokytojos (Saleem, Aziz ir Quraishi,
2019). S. Sims (2018) pateiké jvairiy Saliy jrodymy, kad lytis neturi jokios jtakos pasitenkinimui

darbu. Motery pasitenkinimui darbu jtakos turi veiksniai: darbo aplinka, tarpasmeniniai santykiai
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ir virSininko (mokytojo) priezira. Vyrams svarbiausias veiksnys: atlyginimas ir darbo
saugumas. Vyrams labiau riipi iSorinis atlygis (ypac¢ atlyginimas), o moterys daugiau démesio
skiria vidiniams atlygiams, pavyzdziui, pasitenkinimui mokant vaikus (Puentispina, 2017).

ISsilavinimas. B. Solomon, B. Nikolaev ir D. Shepherd (2021) pateikia nuostabiy iSvady
apie rys$j tarp iSsilavinimo ir pasitenkinimo darbu ir atskleidzia, kai kuriuos veiksnius, turin¢ius
itakos pasitenkinimui darbu, susijusiam su iSsilavinimo lygiu. Iprastas jsitikinimas, kad aukstojo
iSsilavinimo siekimas lems didelj pasitenkinimg darbu ir bendrg laime. B. Solomon, B. Nikolaev
ir D. Shepherd (2021) tyrimas parodé, kad néra jokio rySio tarp auksto i$silavinimo ir didesnio
pasitenkinimo darbu. Tyrime buvo nustatyti tiek teigiami, tiek neigiami veiksniai, prisidedantys
prie auksto iSsilavinimo zmoniy pasitenkinimo arba jo trikumo. Nors §ig pozicija uzimantys
zmonés gali mégautis didesniy iStekliy privalumais, pvz., didesnémis pajamomis ir darbo
jvairove, taciau atitinkamai darbo valandos biina ilgesnés ir keliami didesni reikalavimai, dél
kuriy kyla stresas, o ne pasitenkinimas.

PripaZinimas. Anot A. Gostick ir C. Elton (2007), pripazinimas apibréziamas kaip
pagyrimas arba asmeninis paskatinimas, isreiskiantis dékingumg uz pasiekimus, jskaitant mazus
gestus, kurie yra reikSmingi darbuotojams. Remiantis tyrimais, darbuotojai, kurie jauciasi
vertinami, pozityviau vertina save ir savo geb&jimg prisidéti, tad darbuotojy pripaZinimas gali
padidinti produktyvumg ir pasitenkinimg darbu (Nelson, 2005; Gostick ir Elton, 2007).
Darbuotojy atlyginimas ir pripaZinimas yra dvi svarbiausios Zmogiskyjuy iStekliy specialisty
funkcijos. PripaZinimas motyvuoja darbuotojus déti visas pastangas, kad padéty ugdymo jstaigai
pasiekti pagrindinius tikslus. Tai pasiekiama tik tada, kai zmonés bus pakankamai motyvuoti
dirbti neperZengiant organizaciniy riby ir su turimais materialiais ir nematerialiais iStekliais. G.
Mikovich (2013) tyrimas, atskleidé, kad jgalinimas ir pastangy pripazinimas turi didele jtaka
darbuotojo pasitenkinimui darbu.

Darbo stazas. H. Latiff, M. Majoka ir M. Kahn (2017) tyrinéjo mokytojo patirties
tarpininkavimo poveikj pasitenkinimui darbu. Tyrimo rezultatai rodo, kad pasitenkinimas darbu
didéjo su patirtimi. Mokytojai, turintys 8—10 mety darbo patirtj, buvo daug labiau patenkinti
darbu nei tie, kuriy darbo stazas buvo iki 7 mety. Taip pat A. Toropova, E. Myrberg ir S.
Johansson (2021) tyrimas atskleidé, kad mokytojai, turintys didesng profesinio tobuléjimo patirtj
yra labiau patenkinti darbu. Remiantis Y. Kong (2009) tyrimu, mokytojai, turintys 0—5 mety
patirt], nurodé auksciausig jsitraukimo lygj, o turintys 16—20 mety patirt] — Zemiausig lygi.

Pasak M. Zembylas ir E. Papanastasiou (2006), mokytojy pasitenkinimas darbu susijgs Su
tokiomis salygomis kaip ugdytiniy pasiekimai, geb¢jimas priimti sprendimus, saves augimas ir

pan. Jie taip pat teigia, kad socialiniai santykiai yra svarbiis pasitenkinimui darbu, sgveika su
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ugdytiniais, santykiai su kolegomis ir galimybés prisidéti prie individy augimo ir visuomenés
vystymosi yra kai kurie veiksniai, kuriuos mokytojai visada pabrézia sickdami pasitenkinimo.
Stresas. Pagal Eurydice (2021) pateiktus duomenis matyti, kad stresas yra nesvetimas
Europos pedagogams. Lietuvoje daugiau nei 60% mokytojy teigig patiriantys stresa savo darbo
aplinkoje. Mokytojai kaip pagrindinj streso Saltinj jvardija ,,administracinj darba“. Be to,
duomenys atskleidzia, kad trys i§ keturiy didziausiy streso Saltiniy néra tiesiogiai susij¢ su
pagrindinémis mokymo uzduotimis: administraciniu darbu, atsakomybe uz mokiniy pasiekimus
ir valdzios institucijy reikalavimais. Ikimokyklinio ugdymo mokytojy darbe stresas yra
nemalonus, neigiamas emocinis iSgyvenimas, kuris gali sukelti pernelyg didelj fizinj ir protinj
nuovargj, nerving jtampa, nusivylima ar baim¢ dél tokiy veiksniy, kaip per ilgos darbo valandos,
didelis darbo kriivis ar netinkamas ugdytiniy elgesys grupéje (Roeser, Schonert-Reichl, Jha,
Cullen, Wallace, Wilensky, Oberle, Thomson, Taylor, Harrison, 2013). Mokytojy stresas
siejamas su tokiomis neigiamomis pasekmémis kaip depresija, perdegimas, fizinés ligos, prasta
gyvenimo kokybé¢ ir padidéjusi darbuotojy kaita ugdymo jstaigoje. Taciau laiku nereaguojant j
stresg tai gali sukelti perdegimo sindromg. Mokytojo profesija yra jvertinta kaip viena i8
labiausiai jtempty profesijy jvairiuose kultiros ir Svietimo kontekstuose. E. Demerouti, A.
Bakker, F. Nachreiner ir W. Schaufeli (2001) perdegimo raidai paaiskinti pateiké darbo poreikiy-
resursy modelj (JD-R modelis). Tyréjai darbo salygas suskirsté j dvi pagrindines kategorijas:
darbo iSteklius ir darbo poreikius. Pagal JD-R perdegimo modelj, perdegimo vystymasis vyksta
dviem procesais: pirma, auk$ti darbo reikalavimai sukelia didesnj emocinj iSsekimg; antra,
emocinj iSsekimg sustiprina resursy trilkumas, dél ko atsiranda perdegimas. Tyrimai parode, kad
perdegimo sindromas yra neigiamai susijes su jsitraukimu j darbg (Hakanen, Bakker, Schaufeli,
2006), pasitenkinimu darbu (Skaalvik ir Skaalvik, 2017) ir sveikata (Hakanen ir kt., 2006).
Reiklis tévai. E. Skaalvik ir S. Skaalvik (2009) nurod¢, kad neigiami santykiai su mokiniy
tévais bei socialinés paramos trukumas gali turéti jtakos mokytojy menkam pasitenkinimui darbu
ir perdegimo sindromo pradziai. Mokytojo ir ugdytiniy santykiai gali turéti jtakos mokytojy
savijautai ir psichologinei sveikatai (Friedman, 2006). Santykiai, kuriuos uzmezga mokytojai su
savo ugdytiniais, gali biiti mokytojy pasitenkinimo ir motyvacijos Saltinis (Hargreaves, 2000;
Quan-McGimpsey, Kuczynski ir Brophy, 2013) arba streso ir perdegimo $altinis (Corbin,
Alamos, Lowenstein, Downer ir Brown, 2019). Tokie autoriai kaip M. Darmody, E. Smyth ir C.
Doherty (2010) paaiskino, kad geri mokytojy ir tévy santykiai gali Zymiai pagerinti mokytojy
saves suvokimg ir pasitenkinimg darbu. M. Isaiah (2013) diskutavo, kad tévy jsitraukimas
ugdymo jstaigoje suteikia jiems galimybe stebéti jvairia ugdymosi veikla, todél tévai gali
lengviau bendradarbiauti su mokytojais, kad skatinty vaiky elges; grup¢je ir veikly metu. M.

Isaiah (2013) teige, kad tévy dalyvavimas vaidina svarby vaidmenj mokant ir mokantis, o tai yra
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laikoma mokytojy pasitenkinimo veiksniu. Taciau, nors jis pabrézia, kad tévy dalyvavimas yra
svarbus siekiant stiprinti partneryst¢ tarp tévy ir mokytojy, jis taip pat perspéja dél, bet kokio
isitraukimo, kuris apsunkina mokytojy auklé¢jamajj vaidmenj ir (arba) yra naudojamas kritikuoti
mokytojus. Daznai tévai savo pareigas perkelia ant pedagogy peciy ir tikimasi, kad mokytojas
turi iSugdyti jy vaika taip, kad vaikas be jokiy problemy i§ ikimokyklinés jstaigos jsiliety j
mokyklos ugdymg. Daznai kyla tévy nepasitenkinimas mokytojo darbu ir vaiko rodomais
rezultatais. Tévai daznai pamir$ta, jog grupéje yra ne vienas ir ne keli vaikai, o 20 vaiky, kai
kuriais atvejais net ir daugiau, kuriems reikia individualaus pri¢jimo ir pagalbos veikly metu. Kai
kurie tévai jsitraukia ir taip investuoja ] savo vaiky moksla, kad ikimokyklinio ugdymo
mokytojams gali tapti sunkiau dirbti savo darbg. Daznai tokie tévai biina emocingi ir verzlis, kai
mokytojai daro tai, su kuo jie nesutinka. Kai kurie dalyvaujantys tévai siekia papildomo démesio
ir ypatingo elgesio su savo vaikais. Kitais atvejais vienas i§ tévy, tévy pora ar visa tévy grupé
daro jtaka pedagogo darbui.

ISskirtiniai alfa kartos mokiniy poreikiai. Mokytojai susiduria su dideliais i$Stukiais. Jie
turi pritaikyti ugdymo programas jvairiems mokiniy mokymosi stiliams. Be ugdytiniy ugdymo,
mokytojai turi ripintis ugdytiniy emociniais poreikiais, nuolat stebéti besikeiciancig Svietimo
politika, riipintis specialiyjy poreikiy ugdytiniais ir nepamirSti administraciniy pareigy.
Mokytojai daznai jaucia, kad ant jy peciy gula kartos ateitis. Dabartinés Alfa kartos ugdytiniai
yra uzauge su technologijomis ir jiems surasti informacijg riipimais klausimais yra vieni juokai.
Visuomenés sunkumai, su kuriais Siandien susiduria vaikai, kelia nerimg. Remiantis C. Apaydin
ir F. Kaya (2020) tyrimo isvadomis, buvo nustatyta, kad Alfa karta pasizymi neigiamomis
savybémis, tokiomis kaip polinkis ] smurtg, egocentriSkumas, ribotas socialinis bendravimas ir
neigiamas elgesys. Dél to reikalingas mokymosi modelis, optimizuojantis vaiky socialinius-
emocinius gabumus.

Apibendrinus galima teigti, kad atlyginimas yra svarbiausias veiksnys, didinantis
darbuotojy pasitenkinimq darbu. Be to, daugelis tyrimy atskleidzia, kad pasitenkinimas darbu
yra susijes su pazangos perspektyvomis, o tai reiskia teigiamg ir tiesioginj rySj tarp
pasitenkinimo darbu ir tobuléjimo galimybiy, taip pat darbuotojy Ziniy ir gebéjimy padidéjimo.
Vienos is Siy esminiy savybiy trikumas gali lemti pasitenkinimo darbu kritimg, o tai neigiamai
paveikty darbuotojy ir ugdymo jstaigos produktyvumg. 20 amzZiuje aktyviai pradéta dométis
pasitenkinimu darbu bei veiksniais, kurie daro jtakq darbuotojy pasitenkinimui darbu. Buvo
atlikta nemazai moksliniy tyrimy, siekiant nustatyti priezastis, lemiancias pasitenkinimq darbu.
F. Herzbergo dviejy veiksniy teorija parode, kad egzistuoja dvi veiksniy grupés, turincios jtakos
pasitenkinimui arba nepasitenkinimui darbu, tai iSoriniai veiksniai (higienos veiksniais) ir

vidiniai veiksniai (motyvatoriai). Sgveika su mokiniais, santykiai su kolegomis ir galimybés
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prisideti prie individy augimo ir visuomenés vystymosi yra veiksniai darantys jtakq ikimokyklinio
ugdymo mokytojy pasitenkinimui darbu. PazZymétina ir tai, kad stresas yra svarbus veiksnys
kalbant apie pasitenkinimg darbu. Trys is keturiy didziausiy streso Saltiniy néra tiesiogiai susije
su pagrindinémis mokymo uZduotimis. Dabartiniy ugdytiniy poreikiai taip pat turi jtakos
mokytojo pasitenkinimui darbu, nes Alfa karta pasiZzymi neigiamomis savybémis, tokiomis kaip
polinkis j smurtg, egocentriskumas, ribotas socialinis bendravimas ir neigiamas elgesys. Dél siy
priezasciy mokytojai privalo taikyti skirtingus mokymosi modelius, optimizuojant vaiky
socialinius-emocinius gabumus. Nepaisant to, kad koordinavimo ir organizavimo pobiidis gali
skirtis, lyderysté suvokiama kaip pareiga koordinuoti ir organizuoti Zmones ir procesus siekiant

mokyklos organizacijos tiksly.

1.3. Pasitenkinimo darbu teorijos

Motyvacija suvokiama kaip vidiné jéga, skatinanti individus siekti asmeniniy ir
organizaciniy tiksly. Motyvaciniai veiksniai yra tie darbo aspektai, dél kuriy Zmonés nori dirbti ir
teikia jiems pasitenkinima. Zmonés atsine$a tam tikrus motyvus ir poreikius, kurie turi jtakos jy
rezultatams, todél vadovams biitina suprasti, kaip poreikiai skatina naSumg ir kaip atlygis uz
tokius rezultatus lemia pasitenkinimg darbu. Pasitenkinimui darbu turi jtakos daugelis veiksniy,
jskaitant asmenines savybes ir darbo ypatybes. Norint paaiskinti ir suprasti pasitenkinimo darbu
reiskinius, buvo sudaryto kelios teorijos: Maslow poreikiy hierarchija, Alderfer ERG teorija,
Herzbergo dviejy veiksniy teorija ir McClelland jgyty poreikiy teorijg. Kitas poziiiris sutelktas }
iSorinius veiksnius ir jy vaidmenj suprantant darbuotojy motyvacijg - Skinnerio pastiprinimo
teorija. Teorijos, pagristos vidiniais veiksniais, sutelkia démesj i vidinius mgstymo procesus ir
motyvacijos suvokimg: Adamo teisingumo teorija, Vroomo liikkesCiy teorija, Locke tiksly
nustatymo teorija.

Kai kurie teigia, kad Maslow ,,Poreikiy hierarchijos® teorija (1943), padéjo pamatus
pasitenkinimo darbu teorijai. Si teorija paaiskina, kad Zmonés siekia patenkinti penkis
konkregius poreikius: fiziologinius, saugumo, socialinius, savigarbos ir savirealizacijos. Sis
modelis buvo esminis pagrindas, kuriuo remdamiesi ankstyvieji tyrinétojai galéjo kurti naujas
pasitenkinimo darbu teorijas. Maslow (1943) poreikiy hierarchijoje poreikiai skirstomi j
zemesnes ir aukstesnes eiles (zr. pav. 1). Pirmieji trys yra Zemesnés eilés poreikiai, o ketvirtas ir

penktas - aukstesnés eilés poreikiai.
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Savivertés ir
pripaZinimo

Socialiniai

Saugumo

Fiziologiniai

1 pav. W. Maslow poreikiy hierarchija (1970)

Maslow teigia, kad tik patenkinus Zemesnés eilés poreikius zmogus gali ripintis aukStesnés
eilés poreikiy tenkinimu. Fiziologiniai poreikiai yra didZiausias prioritetas, nes tol, kol jie nebus
pagristai patenkinti, neatsiras kiti auksStesnio lygio poreikiai, kurie motyvuoty elges;.

Manoma, kad fiziologiniai poreikiai skatina pasitenkinimo procesa (Kenrick, Griskevicius,
Neuberg, Schaller, 2010). Paprastai sutariama, kad pagrindiniai poreikiai, tokie kaip maistas,
drabuziai ir pastogé, yra fiziologiniai poreikiai. Organizacija padeda asmenims patenkinti
pagrindinius poreikius, teikdama priimting atlyginimg, iSmokas bei tinkamas darbo sglygas. Kai
Sie pagrindiniai poreikiai yra patenkinti, asmuo suvokia aukStesnio lygio poreikius. Kai
fiziologiniai poreikiai patenkinami iki tam pagrjsto laipsnio, kitas aukstesnis poreikiy lygis
tampa motyvatoriumi. Kalbant apie saugumo reikalavimus, S$ie poreikiai veréia asmenj
susirlipinti saugumu, apsauga nuo pavojy. Darbo saugumas, iSmoky programos, tokios kaip
draudimas, 18¢jimo ] pensijg ir saugi bei sveika darbo aplinka gali patenkinti Siuos poreikius
ugdymo jstaigoje (Ozguner & Ozguner, 2014). Socialiniai reikalavimai atspindi individo meilés,
priklausomybés ir pritarimo tro$kima tarpasmeniniuose santykiuose. Trikstant bendravimo,
padrasinimo ir palaikymo i§ kolegy ir vadovo, darbuotojas jauciasi nemotyvuotas siekti
aukstesniy poreikiy. Taigi, meilé ir bendravimas su kolegomis, darbuotojui tampa svarbiausiu
poreikiu darbe (Pulasinghage, 2010). Vertinimo poreikiai reiskia asmens riipestj jaustis svarbiam
ir gerbiamam kity. Pagarba arba ego poreikiai yra susij¢ su pasiekimy, pripazinimo ir statuso
poreikiu. Asmenys siekia kity pritarimo ir pripazinimo. Kai pagarbos poreikiai patenkinami iki
tam reikiamo laipsnio, galutinis poreikio lygis, saves realizavimas, tampa lemiamu. Poreikis
aktualizuoti savo geb¢jimus ir galimybes, siekiant nustatyty tiksly, yra Zinomas kaip

savirealizacija. Asmuo, siekiantis patenkinti $j nora, ieSko sunkiy darbo uzduociy, kurios leistu
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plétotis kiirybiSkumui ir asmeniniam augimui bei pazangai. Asmuo niekada negali buti visiskai
patenkintas, bet jei individas nori patenkinti aukstesnio lygio poreikius, jis pirmiausia turi
patenkinti Zemesnio lygio poreikius.

Darbo situacijoje teorija numatyty, kad tik patenkinus Zemesnius saugumo ir darbo
uzmokesc¢io poreikius, darbuotojas pasitenkinimo ir pasiekimy sieks i§ paties darbo. Nors §i
Maslow pateikta poreikiy hierarchijg yra sietina su darbo pasitenkinimu taciau, Locke (1976)
mano, kad §i hierarchija turi keleta trikumy. Visy pirma, tai yra dalyky prigimtis, kad Zmogaus
poreikiai net zemiausiame lygmenyje nepatenkinami vienu uzbaigtu veiksmu, visada reikia
patenkinti fizinius poreikius. Naudodamasis Sia klasifikacija Maslow motyvuoja, kad zmogui
kylant j priekj jo poreikiai keiciasi ir, jei zmogus negali pasiekti jam tinkamy poreikiy, jis i$
esmés bus nepatenkintas.

F. Herzberg (1966) bandé modifikuoti Maslow poreikiy hierarchijos teorija. Pasak F.
Herzberg (1966) motyvatoriai yra veiksniai, skatinantys darbuotojus dirbti. Pasitenkinimas darbu
yra §iy motyvatoriy rezultatas. Motyvacijos elementai yra pagristi Zmogaus asmeninio
tobul¢jimo troskimu. Motyvacijos kintamieji, jei jie yra, gali padéti aktyviai kurti darbo laime.
Sunkus arba skatinantis darbas, pripazinimas, paZangos galimybés, atsakomybé, statusas,
asmeninio pasiekimo jausmas ir asmeninis augimas darbo vietoje — tai motyvuojantys aspektai
(Chu, Kuo, 2015). F. Herzberg teorija, zinoma kaip dviejy veiksniy teorija, buvo pagrjsta
jsitikinimu, kad pasitenkinima ir nepasitenkinimag (zZr. pav. 2) sukeliantys veiksniai yra atskiri ir
skirtingi. Teorija, akcentuojanti motyvatoriy-higienos veiksnius, sieké paaiskinti pasitenkinima ir

motyvacijg organizacijoje. Teorija sutelkia démes;j j pasitenkinimo ir nepasitenkinimo rezultatus.

Pasitenkinimas darbu Nepasitenkinimas darbu

‘Motyvacijos veiksniai: ) (Higienos veiksniai: )
«Pasiekimai; *Darbo salygos;
*Pripazinimas; *]statymai ir taisyklés;

L—{ + Atsakomybé | ~Atlyginimas;
Darbo pabudis; *Pareigos; _
*Tobuléjimas. «Santykiai su kolegomis.
- J
- J

2 pav. F. Herzberg motyvacijos ir higienos veiksniai. (Alshmemri, Shahwan-Akl, Maude;
2017)
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Kad darbuotojas biity patenkintas savo darbu, visy pirmg turi biiti patenkinti
»~motyvuojantys* kintamieji, tokie kaip atlygis ir privilegijos, pripazinimas ir pasiekimai. Kita
vertus, ,.higienos* elementai yra susij¢ su nepasitenkinimu darbe: darbo sglygos, tarpasmeniniai
reikalai, organizacijos politika ir pan. Todél veiksniai, susij¢ su pasitenkinimu darbu, vadinami
pasitenkinimo veiksniais arba motyvatoriais. Higienos veiksniai palaiko darbuotojy sveikata,
komforta ir socialing gerove, todel higienos veiksniy pasalinimas sukelia organizacijos
darbuotojy nepasitenkinimg darbu (Chu, Kuo, 2015). F. Herzberg teorija turi svarbiy pasekmiy
darbuotojy ir valdymo sritims.

F. Herzberg (1966) teigé, kad daZniausiai nepasitenkinimas darbu kyla dél su darbo aplinka
susijusiy veiksniy, tokiy kaip jmonés politika, atlyginimas ir statusas. Sie vadinamieji higienos
veiksniai yra svarbios $varios aplinkos savybés: zmonés nepatenkinti nehigieniskoje aplinkoje ir
nori i§ jos iSeiti, nes i§ to gauna minimalig teigiamg motyvacijg. Pasitenkinimas darbu kyla i§
veiksniy, susijusiy su darbo pobudziu, t.y. tuo, ka darbuotojai 1§ tikryjy veikia. Darbas
suvokiamas kaip teikiantis teigiamg pasitenkinima, jei jis turi savybiy, kurios lemia aukstesnio
lygio zmogaus poreikiy patenkinima, pavyzdziui, asmeninj augimg ir kity pripazinima.

E. A. Locke (1969) komentuodamas F. Herzberg dviejy veiksniy teorija teigé, kad bendras
pasitenkinimas darbu yra pasitenkinimo atskirais elementais funkcija. F. Herzberg teorija
apsiriboja teiginiu, kad tam tikri elementai arba rezultatai i§ viso negali sukelti pasitenkinimo ar
nepasitenkinimo. E. A. Locke kritikavo pagrindinj F. Herzberg pozitirj, kad Zmogaus biologiniai
ir psichologiniai procesai yra atskiri ir veikia vienas nuo kito nepriklausomai. Pasak F. Herzberg,
protas valdo nustatydamas Zmogaus biologinius poreikius ir nustatydamas, kaip juos patenkinti.
E. A. Locke sukritikavo F. Herzberg isvadg, kad motyvatoriai ir higienos veiksniai yra
vienakrypciai, todél fiziniai ir psichologiniai poreikiai yra vienpusiai. Jis teige, kad valgymas ne
tik numal$ina alkj, bet ir teikia fizinius malonumus. PrieSingai nei numanomai F. Herzberg
pozitriui, kad néra lygiagreciy santykiy tarp dviejy Zmoniy poreikiy ir kintamyjy grupiy, jis
teige, kad tarp dviejy Zzmoniy poreikiy ir veiksniy grupiy yra daug karty persidengiantis rySys
(Malik, Naeem, 2013). Nepaisant iSsamiy E. A. Locke pastebéjimy, tarp jvairiy teorijy F.
Herzberg motyvacijos teorija yra pati populiariausia pasitenkinimo darbu teorija (Dion, 2006).
Dauguma tyréjy naudoja F. Herzberg dviejy veiksniy teorijg tiriant ikimokyklinio ugdymo
mokytojy pasitenkinimg darbu (Viotti, Sottimano, Converso ir Guidetti, 2020; Zahan ir Das,
2021). Dviejy eksperty sukurti modeliai siekia supaprastinti motyvavimo procesa, kuris jrode,
kad pasitenkinimas darbu yra svarbus veiksnys siekiant pagerinti darbuotojy veiklos lygj. F.
Herzberg teorija yra Maslow teorijos papildymas. Jie nepriestarauja vienas kitam, o papildo
vienas kitg. Pagrindinis skirtumas tarp jy yra tas, kad Maslow teorijos pagrindas yra zmogaus

poreikiai ir jy tenkinimas, kita vertus, F. Herzberg teorija remiasi atlygiu ir pripazinimu.
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Pagal E. A. Locke (1976) vertybiy teorijg, pasitenkinimas darbu yra susijes su zmogaus
gyvenimo lukesciais ir darbo rezultatais. Pasitenkinimas darbu kyla, kai zmogus priartéja prie
numanomy uzsibrézty tiksly. Pasitenkinimas darbu, pagal E. A. Locke vertybiy teorija, yra toks
pat, kaip F. Herzberg apibrézta individuali verté. Remiantis Siuo poziiiriu, pasitenkinimas darbu
atsiranda tada, kai darbuotojo uzimtumo rezultatai atitinka jo likescius. Dél to, kuo daugiau
darbuotojas gauna norimy rezultaty, tuo jis yra labiau patenkintas; kuo maziau jie gauna norimy
rezultaty, tuo maziau yra patenkinti. Kitaip tariant, nepasitenkinima darbu sukelia neatitikimas
tarp esamy darbo ypatybiy ir darbuotojo pageidaujamo aspekto. Kuo didesnis skirtumas, tuo
didesnis nepasitenkinimas savo darbu ir atvirk$¢iai. Anot S. Brar (2019) vertybés suvokimo
teorija pagrista prielaida, kad pasitenkinimui darbu jtakos turi individo vertybés. Jei asmens
darbo vertybés néra patenkintos, tai gali sukelti nepasitenkinimg. Pagal vertés suvokimo modelj

pasitenkinimas darbu gali biiti apskai¢iuojamas naudojant formule:

S=(VC-P)xV

Kur S = pasitenkinimas;

VC = vertés turinys arba norima suma;

P = suvokiama darbo vertés suma;

V = darbo vertés svarba asmeniui.

Dél to vertés suvokimo teorija numato, kad atotruikis tarp norimo ir gauto netenkina tik tuo
atveju, jei darbuotojui svarbios darbo savybés. Asmenys jvertina pasitenkinimo darbu dydj,
atsizvelgdami ] kelis darbo aspektus, o suvokimo skai¢iavimas kartojamas kiekvienam darbo
komponentui. D¢l to bendras pasitenkinimas darbu gali biiti apibiidintas kaip viso darbo turinio
suma, taip pat kaip to turinio svarba asmeniui (Brar, 2019). Vertés suvokimo modelis sitilo, kad
pasitenkinimg darbu galima pavaizduoti pagal darbo vert¢ darbuotojams ir darbo rezultatus.
Pagrindiné §io pozitrio stiprybé yra ta, kad jame pabréZiama individualiy vertybiy ir darbo
rezultaty skirtumy svarba, lemianti pasitenkinimg darbu. Taciau vienas galimas vertés suvokimo
teorijos trikumas yra tai, kad tarp nory ir svarbos yra stiprus rySys. Modelis taip pat nepaiso
iSoriniy aspekty, tokiy kaip socialinés salygos, organizacinés salygos, ekonominés salygos ir
darbo kastai, kurie nepriklauso asmeniui ar darbui.

Pagal Adamso (1965) teisingumo teorija, norint uztikrinti auks$tg organizacijos personalo
pasitenkinimo darbu ir nasumo lygj, reikalingi teisingi indeliai ir rezultatai (zr. pav. 3).
Darbuotojy pasitenkinimg darbu ir naSumg lemia pagrindiniai aspektai, tokie kaip mokymas ir
tobul¢jimas, atlygis, idarbinimas ir atranka, darbo analiz¢, santykiai su darbuotojais, darbuotojy
jgalinimas ir socialin¢ parama. Sios charakteristikos laikomos nepriklausomais kintamaisiais,

kurie lemia, ar darbuotojai yra patenkinti ir ar gerai atlieka savo darbg. Darbuotojy darbo laimé ir
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jos rySys su darbuotojo rezultatais paaiSkinami naudojant Adamso teisingumo teorija (Montana ir
Charnov, 2008). Adamso teisingumo teorijoje pabréziama, kaip svarbu islaikyti pusiausvyrg tarp
indeliy ir rezultaty, kad biity pasiektas optimalus darbuotojy darbas, taip pat biitinybé uztikrinti

teisingus darbuotojy liikescius.

INDELIS REZULTATAI

ISsilavinimas,  intelektas,  patirtis, Darbo uzmokestis, vidiniai atlygiai,
i$silavinimas, jgtidZiai, darbo stazas, amzius, patenkinama priezilira, stazo iSmokos,
lytis, etniné kilmé Socialiné padétis, papildomos iSmokos, darbo statusas, statuso
pastangos darbe, asmeniné i§vaizda, sveikata, simboliai, darbo salygos, prastos darbo

sutuoktinio savybés. salygos, monotonija, likimas, netikrumas.

3 pav. Indelis ir rezultatai pagal Adamso teisingumo teorija. Sudaryta darbo autoriaus

Asmenys, remdamiesi teisingumo teorija, kruopsciai tikrina rezultaty ir indéliy santykij
mainy rySiu su savo organizacija (Adams, 1965). Jie jvertina, ar gaunami piniginiai
apdovanojimai yra ,,pateisinami®, atsizvelgiant j jy indélj ir j uzduotj (T.-Y. Kim, Wang, Chen,
Zhu ir Sun, 2018). Rezultatai (piniginés paskatos) ir indeliai (uzduoCiy jnaSai) gali biti
nuosekliis tame palyginimo procese (pvz., ikimokyklinio ugdymo mokytojas aktyviai dalyvauja
vairiuose projektuose ir garsina ugdymo jstaigos vardg ir jam atitinkamai uz tai atlyginama),
todel susidaro teisinga kompensacija, kuri turéty kelti malonuma.

Apibrézdamas pasitenkinimg darbu, Vroom (1964) pabrézia darbuotojo atsakomybe¢ darbo
vietoje. Pasitenkinimas darbu, pasak Vroom (1964), apibiidinamas kaip teigiami asmeny
atsiliepimai apie jy dabartines profesijas. Pasitenkinimas darbu apibréziamas kaip optimistinio ir
pesimistinio darbuotojy poziiirio | savo darbg derinys. Anot T. Ngoc Tien (2018), kai
darbuotojas dirba jmonéje, jis nori patenkinti savo poreikius, norus ir kitus teigiamus likescius,
kuriuos jis turi savo pareigoms ir ugdymo jstaigai. Maslow ir F. Herzberg nagrinéja rysj tarp
vidiniy poreikiy ir jiems jvykdyti skirty pastangy, V. Vroomo likesc¢iy teorija atskiria pastangas
(kurios kyla i§ motyvacijos), nasumg ir rezultatus. V. Vroomas pasiiilé placiausiai pripazintg
pasitenkinimo darbu ir motyvacijos teorija — likesCio teorija. Anot A. Thangaswamy ir
D.Thiyagaraj (2017) polinkio veikti tam tikru bidu stiprumg lemia numatymo, kad poelgis
sukels konkrec¢ias pasekmes, stiprumas ir to rezultato patrauklumas individui. Kitaip tariant,
lukesciy teorija teigia, kad darbuotojas gali biiti motyvuotas siekti geresniy rezultaty, jei tiki, kad
pagereje jo veiklos rezultatai bus teigiamai jvertinti, o tai leis pasiekti asmeninj tikslg atlygio

forma. Teorija sutelkia démesj ] tris dalykus: pastangos ir veiklos santykj, veiklos ir atlygio
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santykj, atlygio ir asmeninio tikslo santykj. Taigi Vroomo likesC¢iy motyvacijos teorija yra
susijusi su zmoniy asociacijomis su laukiamais rezultatais ir indéliu, kurj jie tiki galintys jnesti |
Siuos rezultatus, o ne apie savarankiskus interesus gauti atlygj.

C. Alderfer ERG teorija daZniausiai naudojama Zmogaus motyvacijai tirti. Si teorija
padeda tyréjams nustatyti, kas apibrézia pasitenkinimg darbu, ir nustatyti motyvacinius
veiksnius. ERG teorija yra F. Herzberg ir Maslow motyvacijos teorijy tesinys. ERG apibendrina
Maslow ir F. Herzberg teorijas ir suskirsto zmogaus poreikius ] tris kategorijas: egzistavimo,

giminystés ir augimo poreikius (Zr. pav. 4).

kelti savigarba,ir
pilnatve

Saveika, meilé, santykiai,
konkurencija

Materialiis objektai: maistas, vanduo, pinigai

4 pav. Zmogaus poreikiai pagal C. Alderfer ERG teorija (Shikalepo, 2020)

Kalbant apie hierarchinj Zmogaus nory organizavimg, Alderferis sutinka su Maslow.
Alderferis sumazino Maslow penkiy lygiy hierarchijg iki trijy lygiy hierarchijos. ERG teorijoje
iSgyvenimo poreikiai apima visus fiziologinius ir materialius troskimus, tokius kaip maistas,
gérimai ir gyvenamoji vieta. Maslow psichologiniai ir saugumo poreikiai atitinka Alderferio
egzistencijos poreikius. Alderferio hierarchijos sgsajy poreikiai apima visus poreikius, susijusius
su tarpasmeniniais santykiais su kolegomis darbuotojais ir vadovais. RySio poreikiai atitinka
Maslow priklausymo ir savigarbos poreikius. Augimo poreikiai yra susij¢ su vidiniu individo
noru augti ir iSnaudoti zmogiskajj potencialg. Alderferio augimo poreikiai atitinka Maslow
savirealizacijos poreikius. Nors Maslow tiki pasitenkinimo progreso hipoteze, Alderferis tvirtina,
kad vienu metu galima patenkinti kelis poreikius (Shikalepo, 2020).

McClellando (1984) trijy poreikiy teorija yra motyvacinis modelis, siekiantis paaiskinti,

kaip pasiekimy, galios (autoriteto) ir priklausomybeés poreikiai veikia Zmoniy veiksmus valdymo
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kontekste. Sia teorija galima laikyti Maslow poreikiy hierarchijos pratesimu. McClelland
poreikiy teorija yra glaudziai susijusi su mokymosi teorija, nes jis mané, kad zmoniy poreikiai
yra iSmokstami arba jgyjami jvykiai, su kuriais jie susiduria savo aplinkoje ir kultaroje. Jis
atrado, kad asmenys, kurie jgyja konkrety poreikj, elgiasi kitaip nei tie, kurie jo neturi.
Apibendrinus galima teigti, kad teorijy tirianciy ir nagrinéjanciy pasitenkinimq darbu yra
daug. Visos Sios teorijos skirtingai zvelgia j pasitenkinimq darbu, bet panasiai isreiskia veiksniy
jtakq pasitenkinimui darbu. Norint paaiskinti ir suprasti pasitenkinimo darbu reiskinius, buvo
sudaryto kelios teorijos: Maslow poreikiy hierarchija, Alderfer ERG teorija, Herzbergo dviejy
veiksniy teorija ir McClelland jgyty poreikiy teorijq. Kitas poZiuris sutelktas j iSorinius veiksnius
ir jy vaidmenj suprantant darbuotojy motyvacijqg - Skinnerio pastiprinimo teorija. Teorijos,
pagristos vidiniais veiksniais, sutelkia démesj j vidinius mgstymo procesus ir motyvacijos
suvokimgq: Adamo teisingumo teorija, Vroomo litkesciy teorija, Locke tiksly nustatymo teorija.
Taciau pagrindiné teorija, kuri naudojama analizuoti pasitenkinimq darbu jvardijama kaip F.
Herzberg dviejy veiksniy teorija. Sioje teorija veiksniai iSskiriami j vidinius (motyvacijos) ir

iSoriniu (higieninius). Kaip matoma, kiekviena Siy teorijy papildo vieng kitq.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant atskleisti ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinimu darbu sgsajas, buvo
analizuoti aktualiis moksliniai straipsniai ir kita moksliné literatira bei atliktas tyrimas.
Pasirinktas tyrimo duomeny surinkimo metodas — anoniminé anketiné apklausa (priedas 1) ir
interviu metodas. Anketinés apklausos metodas naudojamas surinkti tinkamus duomenis ir juos
tarpusavyje palyginti. Anoniminés anketos klausimais buvo siekiama iSsiaiskinti ikimokyklinio
ugdymo pedagogy pasitenkinimo darbu lygi. Anketos pradzios dalyje respondentai buvo
supazindinami su tyrimo tema, etika, praSoma j uzduotus klausimus atsakyti kuo iSsamiau ir
nepalikti tus¢iy atsakymo viety. Anketos respondentams buvo akcentuotas tyrimo dalyviy
anonimiSkumas. Siekiant atskleisti kokie veiksniai daro jtaka ikimokyklinio ugdymo mokytojo
pasitenkinimui darbu, buvo panaudotas interviu metodas.

Tyrimo tikslas: i3analizuoti Siauliy lopselio-darzelio N ikimokyklinio ugdymo mokytojo
pasitenkinimg darbu ir veiksniy jtaka pasitenkinimui darbu.
Tyrimo instrumento pagrindimas:

Pasitenkinimo darbu klausimynas. Pasitenkinimui darbu jvertinti panaudota P. E. Spector

(1997) pasitenkinimo darbu skalé (1 priedas), kurig sudaro 36 teiginiai. Devyniy aspekty skalé,
skirta jvertinti darbuotojy pozitrj | darbg ir darbo aspektus. Kiekvienas aspektas vertinamas
keturiais elementais, o bendras balas apskaiiuojamas 1§ visy elementy. Naudojamas
apibendrintas Likerto vertinimo skalés formatas nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 6 (visiskai
sutinku). Maksimalus skalés baly skai¢ius yra 24. Devynis aspektus sudaro (zr. 1 lentelé): darbo
uzmokestis, paaukStinimo galimybés, vadovavimas, privilegijos, pripazinimas, darbo
organizavimas, bendradarbiai, darbo pobtuidis, komunikacija.

Pasitenkinimo darbu klausimyno patikimumui nustatyti, buvo patikrintas ir paskai€iuotas
padidinto patikimumo Cronbach Alpha ir Spearman-Brown‘o koeficientai (zr. 1 lentelé).
Kuomet patikimumo koeficientas buvo skaiciuojamas visiems klausimams, jis buvo lygus —
0,916 (Cronbach Alpha) ir 0,992 (Spearman-Brown‘o). Visus klausimus suskirs¢ius j subskales
ir apskai¢iavus atsakymy vidurkius, patikimumo koeficientas visoms subskaléms isliko panasus.
Metodika laikoma patikima, kai Alpha balas siekia 0,7. Galima teigti jog §i metodika yra
patikima. Taciau Darbo pobiidzio subskalés patikimumo koeficientas yra 0,3, kas rodo, kad $is
subskalé néra patikima. Jos reikSmé néra artima Cronbacho alfa koeficiento reikSmei, kas reiskia,

kad atsakymy j atskirus klausimus dispersijos néra panasios.
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1 lentele. P. E. Spector bendro pasitenkinimo darbu klausimyno skalé, patikimumo
koeficientai

_ Klausimy numeriai Cronbacho alfa Spearmano-Browno
Subskalés KlaUsimyme koeficientas padidinto patikimumo
y koeficientas
Darbo uzmokestis 1, 10, 19, 28 0,970 0,971
Paaukstinimo galimybés 2,11, 20, 33 0,975 0,981
Vadovavimas 3,12, 21,30 0,893 0,900
Privilegijos 4,13, 22,29 0,958 0,960
Pripazinimas 5, 14, 23, 32 0,898 0,901
Darbo organizavimas 6, 15, 24, 31 0,759 0,763
Bendradarbiai 7,16, 25, 34 0,944 0,964
Darbo pobudis 8,17,27,35 0,253 0,848
Komunikacija 9, 18, 26, 36 0,970 0,972

Klausimas suformuluotas teigiamai rodo didesnj pasitenkinimg darbu. Neigiamy teiginiy
jvertinimai buvo perkoduojami. Pavyzdziui, jei respondentas j neigiamai suformuluotg klausimag
atsako 6, perkoduoto atsakymo jvertinimas — 1. Kairiojoje lygybés puséje zymima tikroji
reikSmé, o deSiniojoje — reikSmé po perkodavimo: 1 =6; 2 =5;3=4;4=3;5=2; 6 = 1.
Neigiami teiginiai, kuriuos reikéjo perkoduoti: 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 19, 21, 23, 24, 26,
29, 31, 32, 34, 36.

Interviu. Siekiant atskleisti kokie veiksniai lemia ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinimg
darbu buvo taikytas interviu metodas. Respondentas buvo pateikti 6 demografiniai klausimai
rastu: amzius, iSsilavinimas, turima kvalifikaciné kategorija, ikimokyklinio ugdymo mokytojo
darbo stazas, darbo stazas Sioje ugdymo jstaigoje bei koks yra bendras respondenty
pasitenkinimo darbo lygis. Interviu metu respondentams buvo pateikta 17 atviro tipo klausimy.
Tyrimo organizavimas: naudojant D. Sersniovaités i$ angly kalbos ] lietuviy kalbg iSverstg P.
E. Spector (1997) pasitenkinimo darbu klausimyna, buvo sukurta apklausa internetingje
platformoje manoapklausa.lt. Duomenys rinkti nuo 2022-05-01 iki 2022-05-11. Respondentai
buvo supazindinti su klausimyno paskirtimi ir jvertinimo sistema. Respondentams buvo
uztikrintas klausimyno rezultaty anonimiSkumas. Interviu laikas su respondentais buvo
derinamas i$ anksto. Interviu buvo vykdomas 2022.03-21 iki 2022-04-29. Vykdant interviu
atsizvelgta j tyréjo ir tiriamojo uzimtuma, tad interviu vykdytas piety pertrauky metu t.y. nuo
13:30 iki 14:30. Vieno respondento interviu trukmé pasirinkta nedidelé — apie 15 min.
Tiriamasis kontingentas: tyrime dalyvavo 19 ikimokyklinio ugdymo mokytojy i§ lopSelio-
darzelio N. Visi respondentai buvo moterys (n=19, 100 proc.). Vidutinis tyrimo dalyviy amzius
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buvo 46 metai. Daugiau kaip pusé ikimokyklinio ugdymo mokytojy jgijusios aukstajj
universitetinj iSsilavinimg (n=10, 52,6 proc.). Didzioji dalis respondenty turi tik mokytojo
kvalifikacija (n=10, 52,6). 5 (26%) respondentai atsaké, kad turi 30 ir daugiau mety bendra
pedagoginio darbo patirtj, o 2 (10,5) 1S jy teigé turintis 30 ir daugiau mety patirtj Sioje ugdymo
jstaigoje. Dauguma apklaustyjy (n=7, 36,9 proc.) ikimokyklinio ugdymo mokytojy Sioje ugdymo
jstaigoje dirba nuo 1-5 mety. Respondenty socialinés ir demografinés charakteristikos pateiktos 2

lenteléje.

2 lentelé. Tyrimo dalyvio socialinés demografinés charakteristikos, n,(proc.)

Sociodemografiniai rodikliai Skaicius (n) Proc.
AmZius
IKi 25m. 2 10,5
31-40 m. 6 31,6
41-50 m 2 10,5
51 ir daugiau. 9 47,4
ISsilavinimas
Aukstasis universitetinis 10 52,6
Aukstasis koleginis 1 5,3
Aukstesnysis 8 42,1
Kvalifikaciné kategorija
Mokytojas 10 52,6
Vyr. mokytojas 8 42,1
Mokytojas metodininkas 1 5,3
Pedagoginio darbo staZas
1-5m. 4 21,1
6-10 m. 3 15,8
11-15m. 1 5,3
16-20m. 3 15,8
26-30 m. 3 15,8
30 m. ir daugiau 5 26,3
Darbo stazas Sioje ugdymo jstaigoj
1-5m. 7 36,8
6-10 m. 3 15,8
11-15m. 1 5,3
16-20 m. 1 5,3
26-30 m. 5 26,3
36 m. ir daugiau 2 10,5

Tyrimo etika: tyrimo atlikimo metu buvo laikomasi pagrindiniu etiniy principy
anonimi$skumo, geranoriSkumo, pagarbos ir privatumo. Viso tyrimo metu buvo iSlaikomas
respondenty anonimiSkumas. Anketos pradzioje pateikta aiSki anketos paaiSkinimo informacija,
bei nurodytas el. pasto adresas, kuriuo galima kreiptis iSkilus klausimams. Tiriamieji
supazindinti su tyrimo esme, pristatytas tyrimo tikslas, paaiSkinta dé¢l ko atlieckamas tyrimas,
pateikta anketos pildymo instrukcija. Visuose tyrimo etapuose buvo stengiamasi uztikrinti

tirlamyjy anonimiSkumg. Taip pat prie§ vykdant interviu respondentai buvo supazindinti su
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tyrimo tikslais, akcentuota laisvo apsisprendimo galimyb¢ atsisakyti dalyvauti tyrime. Prie$

atliekant tyrimg, buvo gautas ugdymo jstaigos vadovo sutikimas.
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3. REZULTATAI

3.1. Pasitenkinimo darbu lygis

Siekiant jvertinti Siauliy lopSelio-darzelio N ikimokyklinio ugdymo mokytojy
pasitenkinimo darbo lygi buvo pasitelktas Paul. E. Spector bendro pasitenkinimo darbu
klausimynas. Susumavus respondenty teiginiy vidurkius buvo gauti subskaliy vidurkiai, kurie
atspindi klausimyno subskaliy teiginiy rezultaty suma: 4 — 12 nepasitenkinimas tam tikru darbo
aspektu; 13 — 15 vidutinis pasitenkinimas tam tikru darbo aspektu; 16 — 24 pasitenkinimas tam
tikru darbo aspektu. Zemiau pateiktoje 3 lenteléje matyti, kaip pasiskirsté ikimokyklinio ugdymo

mokytojy pasitenkinimo darbu lygis jvairiuose subskalése.

3 lentel¢. Pasitenkinimo darbu (bendrojo ir subskaliy) rezultatai statistine iSraiSka

Pasitenkinimo darbu aspektai Subskaliy vidurkiai Pasitenkinimo darbu lygis
Darbo uZzmokestis 12,74 vidutinis pasitenkinimas
Paaukstinimo galimybés 14,69 vidutinis pasitenkinimas
Vadovavimas 17,58 pasitenkinimas
Privilegijos 11,99 vidutinis pasitenkinimas
PripaZinimas 12,89 vidutinis pasitenkinimas
Darbo organizavimas 8,58 nepasitenkinimas
Bendradarbiai 18,26 pasitenkinimas
Darbo pobudis 19,58 pasitenkinimas
Rysiai darbe 15,68 vidutinis pasitenkinimas
Bendras pasitenkinimas darbu 131,99 vidutinis pasitenkinimas

Respondentai didziausig pasitenkinimg jaucia darbo pobudziui (19,58), bendravimui su
bendradarbiais (18,26) ir vadovavimui (17,58). Vidutiniskai patenkinti yra rysiais darbe (15,68),
paaukstinimo galimybémis (14,69), pripazinimu (12,89) ir suteiktomis privilegijomis (11,99).
Nepasitenkinimg ikimokyklinio ugdymo mokytojai isreiské darbo organizavimui (8,58). Pagal
Paul. E. Spector bendro pasitenkinimo darbu klausimyna, bendrg pasitenkinimg darbu atspindi
visy subskaliy reik§miy suma, kurios maksimali verté siekia 216. ISskiriami trys pasitenkinimo
darbu lygiai: 36 — 108 rodo nepasitenkinimg darbu; 109 — 143 vidutinis pasitenkinimo darbu
lygmuo; 144 — 216 rodo pasitenkinimg darbu. Susumavus bendrg pasitenkinimo darbu subskaliy
vidurkj, buvo gauti rezultatai, kurie rodo, kad Siauliy lop3elio-darzelio N ikimokyklinio ugdymo

mokytojy bendras pasitenkinimo darbu lygis yra vidutinis (131,99).
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Herzbergo dviejy veiksniy teorija ir Spector pasitenkinimo darbo klausimynas pabrézia tg
pati santykiy rinkinj. Herzbergo vidiniai veiksniai arba motyvatoriai yra susij¢ su Spector:
paaukstinimo galimybémis, pripazinimu, darbo pobiidziu ir rySiais darbe. Herzbergo iSoriniai
arba higienos veiksniai yra susij¢ su Spector darbo uzmokescio, vadovavimo, privilegijy, darbo
organizavimo ir bendradarbiy aspektais. Herzbergo ir Spectoro sgvoky atitikimo santrauka

pateikta 4 lenteléje.

4 lentelé. Herzberg ir Spector teiginiy santykis. Sudarytas darbo autoriaus

Herzberg vidiniai veiksniai arba motyvatoriai Herzberg iSoriniai veiksniai arba higienos veiksniai
Spector pasitenkinimo darbu aspektai Spector pasitenkinimo darbu aspektai
Paaukstinimo galimybés Darbo uzmokestis
Pripazinimas Vadovavimas
Darbo pobudis Privilegijos
Rysiai darbe Darbo organizavimas
- Bendradarbiai

Suskirs¢ius duomenis matyti, kad ikimokyklinio ugdymo mokytojai jaucia vidutinj
pasitenkinimg vidiniais arba motyvuojanciais veiksniais, o iSoriniais arba higieniniais iSreiSkia
taip pat vidutinj pasitenkinima. Kaip matyti i$ 3 lentelés Darbo organizavimas yra tas veiksnys,
kuris nulemia ikimokyklinio ugdymo mokytojy nepasitenkinimg darbu. Sis veiksnys priklauso
iSoriniams arba higieniniams veiksniams. Kas anot Herzbergo reiksty, jog Sie vadinamieji
higienos veiksniai yra svarbios varios aplinkos savybés. Zmonés nepatenkinti nehigieniskoje
aplinkoje nori i§ jos iSeiti, nes i§ to ne gauna pasitenkinimo darbu. Darbo eigoje detaliau bus
aptariami visy klausimyno subskaliy rezultatai.

Darbo uZmokescio subskalés vertinimas, tai pirmoji subskalé, kuri atspindi respondenty
pasitenkinimg darbo uzmokesciu. 5 lenteléje pateikti ikimokyklinio ugdymo mokytojy atsakymai
kiekvienam teiginiui. Kaip matyti i§ gauty duomeny, ne visi darbuotojai visiskai sutinka, jog uz
darbg jiems yra mokamas sgziningas atlyginimas. 2 (10,5%) 1§ 19 ikimokyklinio ugdymo
mokytojy teigia, kad jiems mokamas atlyginimas yra nesaziningas, 4 (21,1%) Siek tiek nesutinka
su teiginiu, kad uz darbg jiems mokamas s3ziningas atlyginimas.

Daugiau nei pusé (57,9%) ikimokyklinio ugdymo mokytojy visiS8kai sutinka, jog
atlyginimo kélimai yra per mazi ir per reti. Net 11 (57,9%) respondenty pripaZjsta, jog vienaip ar

kitaip jauciasi nejvertinti organizacijoje, kai pagalvoja apie tai kiek jiems yra mokama.
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5 lentelé. Darbo uZzmokescio subskalés klausimai (n; proc.)

1 visiskai 2 vidutiniskai 3 Siek tiek 4 siek tiek 5 vidutiniskai 6 visiskai
nesutinku nesutinku nesutinku sutinku sutinku sutinku
1. AS jauciu, kad uZ darbqg man yra mokamas sqziningas atlyginimas.
N=2; 0,5% - N=4; 21,1% N=4; 21,1% N=7; 36,8% N=2; 10,5%
10. Atlyginimo kélimai yra per mazi ir per reti.
- N=1; 5,3% N=3; 15,8% N=2; 10,5% N=2; 10,5% N=11; 57,9%
19. Jauciuosi nejvertinamas organizacijoje, kai pagalvoju apie tai, kiek man yra mokama.
- N=5; 26,3% N=3; 15,8% N=5; 26,3% N=2; 10,5% N=4,; 21,1%
28. AS esu patenkintas mano atlyginimo padidéjimo galimybémis.
N=3; 5,8% | N=2; 10,5% N=4; 21,1% N=4; 21,1% N=4; 21,1% N=2; 10,5%

Nors didzioji dalis respondenty iSreiské savo nepasitenkinimg teigdami, kad atlyginimo

kélimai yra per mazi, taCiau Siek tiek daugiau nei pusé respondenty yra patenkinti savo

atlyginimo padidéjimo galimybémis. ISanalizavus darbo uzmokeséio subskale, apibendrinus

galima teigti, kad N lopSelio-darzelio ikimokyklinio ugdymo mokytojai yra vidutiniskai

patenkinti gaunamu darbo uzmokesciu.

Paaukstinimo galimybiy subskalés vertinimas. Antroji subskalé atspindi respondenty

pasitenkinimg paaukstinimo galimybémis Siauliy lopselyje-darzelyje N (zr. 6 lentelé).

Vidutiniska pasitenkinimo darbu, paaukstinimo galimybiy subskalés baly suma buvo 14,69, tai

atspindi, jog darbuotojai yra vidutiniSkai patenkinti jstaigoje esanCiomis paaukStinimo

galimybémis.

6 lentel¢. PaaukStinimo galimybiy subskalés klausimai (n; proc.)

1 visiskai . 2 or 3 Siek tiek 4 siek tiek 5 vidutiniskai 6 visiskai
. vidutiniskai . . . .
nesutinku . nesutinku sutinku sutinku sutinku
nesutinku
2. Mano darbe yra per mazos paaukstinimo galimybés.
N=3; 15,8% | N=1;5,3% N=4; 21,1% N=4; 21,1% N=7; 36,8% -
11. Tie, kurie gerai atlieka darbg, turi teisingas galimybes biiti paaukStintais.
- N=2; 10,5% N=4; 21,1% N=6; 31,6% N=4; 21,1% N=3; 15,8%
20. Zmonés &ia yra paaukStinami taip pat greitai, kaip ir kitose organizacijose.
N=4; 21,1% | N=2;10,5% N=3; 15,8% N=5; 26,3% N=2; 10,5% N=3; 15,8%
33. AS esu patenkintas mano paaukstinimo galimybémis.
N=1;5,3% | N=2;10,5% N=6; 31,6% N=4; 21,1% N=4; 21,1% N=2; 10,5%
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Daugiau nei pusé ikimokyklinio ugdymo mokytojy teigia, kad Siek tiek sutinka (21,1%)
arba vidutiniSkai sutinka (36,8%) jog jy darbe yra per mazos paaukstinimo galimybés. Taciau
siek tiek maziau nei pusé¢ darbuotojy (n=8) teigé, kad vienaip ar kitaip yra patenkinti
paaukstinimo galimybémis. N lopselyje-darzelyje ikimokyklinio ugdymo mokytojai vienaip ar
kitaip sutinka (n=13), jog tie, kuric gerai atlicka savo darba, turi teisingas galimybes buti
paaukstintais, taciau dalis respondenty Siek tiek (21,1%) ir vidutini$kai (10,5%) nepritaria Siam
teiginiui ir teigia, kad gerai atlikdami savo darba jie negauna teisingy galimybiy biti
paaukstintais savo darbo vietoje. Toliau respondenty nuomoné pasiskirsté | dvi pozicijas atsakant
1 klausimg ar zmonés ¢ia yra paauksStinami taip pat greitai, kaip ir kitose organizacijose. Didzioji
dalis ikimokyklinio ugdymo mokytojy sutinka (n=10), kad ¢ia Zzmonés paauks$tinami taip pat
greitai, kaip ir kitose ugdymo jstaigose, taciau kita dalis (n=9) respondenty nesutinka su $iuo
teiginiu. Analizuojant ar ikimokyklinio ugdymo mokytojai yra patenkinti savo paaukstino
galimybémis ¢ia nuomonés taip pat pasiskirsté | dvi pozicijas teigiancias, kad sutinka (n=10) ir
nesutinka (n=9), bet Siek tiek daugiau nei pusé respondenty teigia, kad vis dél to yra patenkinti
savo paaukstinimo galimybémis.

Interviu metu dalis ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasakojo, kad nesiekia paaukstinimo
ir juos tenkina jy esama kvalifikaciné kategorija ,,as nezinau, kaip kitose darzeliuose auklétojos
yra paaukstinamos, bet mano atveju as nenoriu keltis kvalifikacijos, ne dél to, kad negaléciau ar
neleistu valdzia, tiesiog as to nenoriu ir nesiekiu. Nenoriu tapti metodininke dél papildomo
darbo kritvio, aisku as drgsiai galéciau leisti jvairig metoding literatirq ir daug, kur dalyvauti“
teigé ikimokyklinio ugdymo mokytoja X. Toliau Sis klausimas taip buvo aptariamas ir su kita
ikimokyklinio ugdymo mokytoja, kuris teigé, kad ,,dél siek tiek didesnio atlyginimo as tikrai
nenoriu uzsikrauti daugiau papildomo kritvio, man uZtenka tokio kritvio kurj dabar turiu*. Tad 1§
keliy respondenty pasisakymu matyti, kad ne visi ikimokyklinio ugdymo mokytojai, Siauliy
lopselyje-darzelyje N siekia biiti paaukstintais dél jvairiy priezasCiy, tam jtakos, kaip teigia
respondentai, neturi vadovas ar administracija.

[$analizavus klausimyno ir interviu metu gautus duomenis paaiskéjo, kad ikimokyklinio
ugdymo mokytojy nuomonés dé¢l darbo paaukstinimo iSsiskiria j dvi pozicijas t.y. | sutinkanc¢ius
ir nesutinkancius dél lygiy paaukStinimo galimybiy. ISanalizavus paauk$tinimo galimybiy
subskale, apibendrinus galima teigti, kad N lopSelio-darzelio ikimokyklinio ugdymo mokytojai
yra vidutiniSkai patenkinti esamomis paaukstinimo galimybémis savo ugdymo jstaigoje.

Vadovavimo subskalés vertinimas. Trecioji subskalé atspindi respondenty pasitenkinimg
vadovavimu Siauliy lopselyje-darzelyje N. Vadovavimo subskalés bendras pasitenkinimas buvo
gan aukstas, kadangi klausimuose atsispindi teigiami rezultatai (Zr. 7 lentelé). Didziausia dalis

ikimokyklinio ugdymo mokytojy (52,6 proc.), vidutiniskai sutiko, kad jy vadovas savo darba
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atlieka kompetentingai. 26,3 proc. respondenty Siek tiek nesutinka su teiginiu, kad jy vadovas yra
kompetentingas savo darbo aplinkoje.

7 lentelé. Pasitenkinimo vadovavimu subskalés klausimai (n; proc.)

1 visiskai vi dutizniékai 3 Siek tiek 4 Siek tiek 5 vidutiniskai 6 visiskai
nesutinku nesutinku nesutinku sutinku sutinku sutinku

3. Mano vadovas yra labai kompetentingas savo darbe.

- - N=5; 26,3% N=2; 10,5% N=10; 52,6% N=2; 10,5%
12. Mano vadovas su manimi elgiasi neteisingai.
N=10;52,6% | N=4;21,1% | N=4;21,1% | - | N=1;53% | -

21. Mano vadovas per mazai domisi pavaldiniy jausmais

N=1; 5,3% N=3; 15,8% N=5; 26,3% N=4; 21,1% N=2; 10,5% N=4; 21,1%

30. Man patinka mano vadovas.

- N=1; 5,3% N=1; 5,3% N=6; 31,6% N=8; 42,1% N=3; 15,8%

Su teiginiu ,,Mano tiesioginis vadovas néra teisingas mano atzvilgiu®“ sutiko tik 1
respondentas, o likusi dalis respondenty vienaip ar kitais sutinka, kad vadovas su jais elgiasi
teisingai. Ikimokyklinio ugdymo mokytojy nuomoné i$siskyré atsakant j teiginj ,,Mano vadovas
per mazai domisi pavaldiniy jausmai“. Siek tiek maZiau nei pus¢ (n=9) respondenty yra
patenkinti vadovo jiems skiriamu démesiu ir teigia, kad vadovas domisi jy jausmais, taciau
didzioji dalis (n=10) respondenty nepatiria jausmo, kad vadovas dométysi jy jausmais. Nepaisant
vadovo kompetencijos, elgesio ir atsizvelgimo ] darbuotojy jausmus, dauguma ikimokyklinio
ugdymo mokytojy teigia, kad jiems patinka jy vadovas, taciau yra keli respondentai, kurie teigia,
kad jy netenkina esamas ugdymo jstaigos vadovas.

Privilegiju subskalés vertinimas. Zvelgiant j privilegijy subskalés vidurkj (11,99) matyti,
kad darzelio-lopselio N ikimokyklinio ugdymo mokytojai patiria vidutinj pasitenkinimo lygi.
Toliau analizuojant atskirus privilegijy subskalés teiginius (zr. 8 lentelé) apzvelgiama, kad
daugiau nei pusé respondenty yra patenkinti gaunamomis papildomomis naudomis darbe, taciau
7 respondentai teigia, kad jy netenkina suteikiamos naudos jy ugdymo jstaigoje. Respondenty
nuomon¢ pasiskirsto analizuojant teiginj ,,papildomos darbo naudos, kurias mes gauname, yra
neprastesnés uz sitilomas kitose organizacijose®. 10 respondenty nesutinka ir teigia, kad kitose
ugdymo jstaigose ikimokyklinio ugdymo mokytojai gauna geresnes papildomas naudas, nei
esamoje ugdymo jstaigoje, o likusi dalis ikimokyklinio ugdymo mokytojy yra patenkinti
suteikiamomis naudomis.

Taip pat matyti, kad respondentai gaunamas papildomas naudas nelaiko teisingomis ir tik 8

respondentai sutinka su teiginiu ,,miisy turimos darbo naudos yra teisingos“. Teiginys ,,yra
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papildomy naudy, kuriy mes negauname, bet turétume gauti® atskleidzia, kad didzioji dalis
respondenty zino apie naudas, kuriy $i ugdymo jstaiga jiems nesuteikia ir noréty, kad jos biity
suteikiamos. Su S$iuo teiginiu nesutinka 2 respondentai, teigdami, kad jy nuomone ugdymo

jstaiga jiems suteikia papildomas naudas ir jie jomis naudojasi.

8 lentelé. Privilegiju subskalés klausimai (n; proc.)

1 visiskai 2 vidutiniskai 3 Siek tiek 4 §iek tiek 5 vidutinigkai 6 visiSkai
nesutinku nesutinku nesutinku sutinku sutinku sutinku

4. AS nesu patenkintas gaunamomis papildomomis naudomis darbe.

N=1;53% | N=3;15,8% N=8; 42,1% N=6; 31,6% - N=1; 5,3%

13. Papildomos darbo naudos, kurias mes gauname, yra neprastesnés uZ siiilomas kitose
organizacijose.

- N=4; 21,1% N=6; 31,6% N=4; 21,1% N=3; 15,8% N=2; 10,5%

22. Miisy turimos papildomos darbo naudos yra teisingos.

N=1; 5,3% N=1; 5,3% N=9; 47,4% N=6; 31,6% - N=2; 10,5%

29. Yra papildomy naudy, kuriy mes negauname, bet turétume gauti.

- - N=2; 10,5% N=5; 26,3% N=4; 21,1% N=8; 42,1%

Pripazinimo subskalés vertinimas. Ikimokyklinio ugdymo mokytojai teigia, kad
pripaZinimas néra stiprioji $ios ugdymo jstaigos pusé ir iSreiSkia (12,89) vidutinj pasitenkinima
(Zr. 9 lentel¢). Pirmajam teiginiui respondentai dvejopai iSreiSké savo nuomong. DidZioji dalis
(n=12) respondenty vienaip ar kitaip sutinka su teiginiu, kad kuomet jie gerai atliecka savo darba,
jie gauna tokj pripaZinimg, kokio nusipelné. Taciau ne maza dalis (n=7) respondenty iSreiskia
nepasitenkinima, teigdami, kad jie nesulaukia atitinkamo pripazinimo. Daugiau nei pusé (n=11)
respondenty taip pat nejaucia, kad jy darbas biity vertinimas, nors kita dalis (n=8) respondenty
jauciasi, kad jy atlieckamas darbas yra jvertinamas.

Kalbant apie darZelyje-lopSelyje N suteikiamus apdovanojimus uz gerai atliktg darba,
respondentai atskleidé, kad Sioje ugdymo jstaigoje dirbantys ikimokyklinio ugdymo mokytojai
sulaukia mazai apdovanojimy. 13 respondenty teigia vienaip ar kitaip sutinka su teiginiu
»hejauciu, kad mano pastangos yra apdovanojamos taip, kaip turéty biiti apdovanojamos®.
Apibendrinus galima teigti, kad ikimokyklinio ugdymo mokytojy nuomonés pasidalijusios j dvi

grupes. Vieni jaucia pasitenkinima, kiti prieSingai, jauciasi nepatenkinti suteikiamu pripazinimu.
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9 lentelé. PripaZzinimo subskalés klausimai (n; proc.)

1 visiskai | 2 vidutiniskai 3 Siek tiek 4 siek tiek 5 vidutiniskai 6 visiSkai
nesutinku nesutinku nesutinku sutinku sutinku sutinku
5. Kuomet as gerai atlieku darbg, a§ gaunu tokj pripaZinimg, kokio nusipelniau.

N=1;5,3% | N=3;15,8% N=3; 15,8% N=9; 47,4% N=1; 5,3% N=2; 10,5%
14. AS nejauciu, kad darbas, kurj atlieku, biity vertinamas.

N=1;53% | N=2;10,5% N=8; 42,1% N=3; 15,8% N=3; 15,8% N=2; 10,5%
23. Cia dirbantys ¥monés sulaukia mazai apdovanojimy.

- N=2; 10,5% N=4; 21,1% N=3; 15,8% N=1; 5,3% N=9; 47,4%

32. Nejauciu, kad mano pastangos yra apdovanojamos taip, kaip turéty biti apdovanojamos.

N=2; 10,5%

N=4; 21,1%

N=7; 36,8%

N=3; 15,8%

N=3; 15,8%

Darbo organizavimo subskalés vertinimas. Nagrinéjant darbo organizavimo subskalg

(zr. 10 lentele) matyti, kad ikimokyklinio ugdymo mokytojai jaucia (8,58) nepasitenkinimg Sia

sritimi. I§ zemiau pateikty teiginiy jvertinimy matyti, kad daugelis darzelio-lopselio N darbo

tiksly ir procediiry apsunkina galimybes gerai atlikti darba. Tokiai nuomonei pritaria net 14

respondenty. Ikimokyklinio ugdymo mokytojai iSreiSkia savo nusivylimg ugdymo jstaigoje

vyraujanciu biurokratizmu, teigdami, kad jy pastangas gerai atlikti darbg yra gan dazai

stabdomos biurokratizmo.

10 lentele. Darbo organizavimo subskalés klausimai (n; proc.)

1 visiskai . 2 ot 3 Siek tiek 4 siek tiek 5 vidutiniskai 6 visiskai
. vidutiniSkai . . . .
nesutinku . nesutinku sutinku sutinku sutinku
nesutinku
6. Daugelis miisy darbo taisykliy ir procediiry apsunkina galimybes gerai atlikti darbg.
N=1; 5,3% - N=4; 21,1% N=7; 36,8% N=4; 21,1% N=3; 15,8%
15. Mano pastangos gerai atlikti darbq yra retai stabdomos biurokratizmo.
N=7;
=2 0 ! =6 0 =2: 0 =2 0 -
N=2; 10,5% 36,8% N=6; 31,6% N=2; 10,5% N=2; 10,5%
24. Darbe as turiu per daug darbo.
- - N=2; 10,5% N=8; 42,1% N=4; 21,1% N=5; 26,3%
31. AS turiu per daug darbo su dokumentais (popierizmo).
- - - N=1; 5,3% N=1; 5,3% N=17; 89,5%
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Didzioji dalis (n=17) ikimokyklinio ugdymo mokytojy teigia turintys per daug darbo, tik 2
respondentai teigé, kad jy darbo kriivis yra teisingas ir jie nesutinka, jog jie yra apkraunami
papildomu darbu. Visi darzelio-lopselio N ikimokyklinio ugdymo mokytojai sutinka, kad
didzioji dalis jy darbo susideda i§ dokumenty pildymo.

Bendradarbiavimo subskalés vertinimas. Kaip matyti, Sios ugdymo jstaigos
ikimokyklinio ugdymo mokytojai jaucia (18,26) pasitenkinimg bendradarbiavimu. Respondentai
atsaké (Zr. 11 lentelé), kad jiems patinka kolegos su kuriais jie dirba, tai reiskia, kad respondentai
palaiko gerus ir artimus santykius su savo kolegomis. Taciau nors jie ir iSreiSkia pasitenkinimag
kolegy bendravimu, atsakant j teiginj ,,Manau, kad as turiu dirbti sunkiau deél Zmoniy, su kuriais
as dirbu, nekompetencijos *“ dalis (n=9) ikimokyklinio ugdymo mokytojy jaucia nepasitenkinima,
dél bendradarbiy nekompetencijos.

I teiginj ,,Man patinka leisti laikq su bendradarbiais‘ didZioji dalis respondenty iSreiské
pasitenkinimg. Kas rodo, kad Sios jstaigos ikimokyklinio ugdymo mokytojai palaiko artimus
santykius ir ugdymo jstaigoje, ir uz ugdymo jstaigos riby. Ta¢iau maza dalis respondenty teigia,
kad jiems nepatinka ar tiesiog nejdomu leisti laikg su bendradarbiais tiek ugdymo jstaigoje ir uz
ugdymo jstaigos riby. Nagrinéjant lopSelio-darzelio N atmosfera, didzioji dalis respondenty
teigia, kad jy darbe nekyla konflikty, bet 4 respondentai su tuo nesutinka ir mano, kad jy darbo
aplinkoje kyla konflikty.

11 lentelé. Bendradarbiavimo subskalés klausimai (n; proc.)

1 visiskai . 2 ey 3 $iek tiek 4 siek tiek 5 vidutiniskai 6 visiskai
. vidutiniSkai . . ) ;
nesutinku nesutinku nesutinku sutinku sutinku sutinku

7. Man patinka Zmonés, su kuriais as§ dirbu.

- - N=1; 5,3% N=4; 21,1% N=5; 26,3% N=9; 47,4%

16. Manau, kad as turiu dirbti sunkiau dél Zmoniy, su kuriais as dirbu, nekompetencijos.

N=2; 10,5% N=5; 26,3% N=2; 10,5% N=6; 31,6% N=2; 10,5% N=2; 10,5%

25. Man patinka leisti laikqg su bendradarbiais.

- - N=2; 10,5% N=5; 26,3% N=5; 26,3% N=7; 36,8%

34. Mano darbe yra per daug konflikty ir barniy.

N=7; 36,8% N=4; 21,1% N=3; 15,8% N=2; 10,5% N=1; 5,3% N=2; 10,5%
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Apibendrinus gautus duomenis, matyti, kad ikimokyklinio ugdymo mokytojai dirbantys
lopselyje-darzelyje N palaiko gerus santykius su savo bendradarbiais ir yra patenkinti
vyraujancia atmosfera darbo aplinkoje.

Darbo pobudzio subskalés vertinimas. Anot respondenty jie yra patenkinti (19,58)
vyraujanciy darbo pobtdziu lopSelyje-darzelyje N. IS gauty teiginiy jvertinimy matyti (zr. 12
lentelé), kad respondentai nejaucia, kad jy darbas néra beprasmi, tik maza dalis respondenty
teigé, kad Siek tiek sutinka (15,8%) ir visiskai sutinka (10,5%) su teiginiu, kad ,,Kartais as jauciu,

kad mano darbas yra beprasmis .

12 lentelé. Darbo pobudZzio subskalés klausimai (n; proc.)

1 visigkai 2 vidutiniskai 3 Siek tiek 4 Siek tiek 5 vidutiniskai 6 visiskai
nesutinku nesutinku nesutinku sutinku sutinku sutinku

8. Kartais as jauciu, kad mano darbas yra beprasmis.

N=8;

42 1% N=2; 10,5% N=4; 21,1% N=3; 15,8% - N=2; 10,5%

17. Man patinka veikla, kurig atlieku darbe.

- - - N=6; 31,6% N=1; 5,3% N=12; 63,2%

27. AS jauciu pasididZiavimq dél savo darbo.

- - N=3; 15,8% N=5; 26,3% N=5; 26,3% N=6; 31,6%

35. Mano darbas yra malonus.

- - N=1; 5,3% N=6; 31,6% N=3; 15,8% N=9; 47,4%

Visi ikimokyklinio ugdymo mokytojai vienaip ar Kitaip sutinka, kad jiems patinka veikla,
kurig atlieka lopSelyje-darzelyje N. Biidami ikimokyklinio ugdymo mokytojai bei dirbdami
lopselyje darzelyje N respondentai isreiské jauciantys pasididziavimg savo profesija ir savo
darbu Sioje jstaigoje. | teiginj ,,Mano darbas yra malonus“ 18 respondenty atsaké, kad jiems jy
darbas vienaip ar kitaip yra malonus.

Apibendrinus gautus duomenis galima teigti, kad ikimokyklinio ugdymo mokytojy darbas
jiems daug ka reiSkia, jiems patinka veikla kurig jie gali uzsiimti Sioje ugdymo jstaigoje, taip pat
iSreiskia jauCiantys pasididziavimg dirbdami ikimokyklinio ugdymo mokytoju lopselyje-

darZelyje N ir teigia, kad jy darbas jiems yra malonus.

Rysiy darbe subskalés vertinimas. Pagal respondenty pateiktus duomenis (zr. 13 lentelé)
matyti, kad lopSelio-darZelio N ikimokyklinio ugdymo mokytojai jaucia vidutinj (15,68)
pasitenkinimg rySiams darbe. Kaip matyti i$ pateikty teiginiy, didZioji dalis (n=12) ikimokyklinio
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ugdymo mokytojy pritaria teiginiui, kad ,,Komunikavimas Sioje organizacijoje yra geras “, taCiau
dalis (n=7) nesutinka ir teigia, kad jy istaigoje komunikavimas tarp bendradarbiy ir vadovy
galéty vykti sklandziau. Kalbant apie organizacijos tiksly aiSkuma, respondentai (n=15) atsake,
kad jiems jy organizacijos tikslai yra aiSkis ir suprantami. Tac¢iau dalis (n=13) respondenty
teigia, kad daznai jaucia, kad nezino, kas vyksta lopSelyje-darzelyje N. Pagal respondenty
teigimg, tik maza dalis (n=6) respondenty yra supazindinama ar domisi, kas vyksta jy ugdymo

istaigoje, nes teigia, kad jie viska zino, kas vyksta lopSelyje-darzelyje N.

13 lentelé. RySiy darbe subskalés klausimai (n; proc.)

1 visisSkai . 2 et 3 Siek tiek 4 Siek tiek 5 vidutiniskai 6 visisSkai
. vidutiniSkai . . . ;
nesutinku nesutinku nesutinku sutinku sutinku sutinku

9. Komunikavimas Sioje organizacijoje yra geras.

N=1; 5,3% - N=6; 31,6% N=5; 26,3% N=4; 21,1% N=3; 15,8%

18. Sios organizacijos tikslai man néra aiskis.

N=8;42,1% | N=3;15,8% N=3; 15,8% N=2; 10,5% N=3; 15,8% -

26. AS daznai jauciu, kad neZinau, kas vyksta misy organizacijoje.

N=1; 5,3% N=1; 5,3% N=4; 21,1% N=7; 36,8% N=4; 21,1% N=2; 10,5%

36. Darbo uZduotys néra pakankamai isaiSkinamos.

N=5; 26,3% N=1; 5,3% N=6; 31,6% N=3; 15,8% N=4; 21,1% -

Aptariant teiginj ,,Darbo uZduotys néra pakankamai isaiskinamos* dauguma (n=12)
ikimokyklinio ugdymo mokytojy iSreiské, kad jiems skiriamos uzduotys yra pakankamai aiSkios
ir gerai i$saikinamos, taciau kita dalis (n=7) respondenty teigia, kad jiems uzduotys dazniausiais

nebiina aiskiai iSsaikinamos.
3.2. Veiksniai lemiantys pasitenkinima darbu
Pusiau struktiiruoto interviu metu buvo siekiama identifikuoti veiksnius, turincius jtakos

Siauliy lopselio-darzelio N ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinimui darbu. Interviu metu

respondentai pateiké veiksnius (zZr. 14 lentelé) turincius jtakos jy pasitenkinimui darbu.
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14 lentelé. Veiksniai turintys jtakos pasitenkinimui darbu
pagal lopSelio-darzZelio N ikimokyklinio ugdymo mokytojus

Vidiniai veiksniai Respondenty | piniai veiksniai | Respondenty
skaiCius skaiCius
Lytis - Darbo uzmokestis 15
Darbo stazas - Darbo salygos 17
Pripazinimas ir 7 Darbo pobudis i
jvertinimas
Amzius 5 Galimybé realizuoti savo 16
gebéjimus
- - Karjeros galimybeés -
- Vyraujanti
- atmosfera/santykiai  su 16
bendradarbiais

Interviu metu buvo siekta taip pat issiaiskinti kiekvieno $io veiksnio svarbg ikimokyklinio

ugdymo mokytojams. Pirmas veiksnys, kuris buvo aptartas su respondentais - darbo uimokestis.

Paklausus respondenty ar darbo uzmokestis jiems yra ypa¢ svarbus veiksnys lemiantys jy

pasitenkinimg darbu, dauguma respondenty (n=15) interviu metu teigé, kad Sis veiksnys yra

svarbus (Zr. 15 lentelé).

15 lentelé. Respondenty teiginiai atsakant j klausima ,,ar darbo uZmokestis yra svarbus
veiksnys lemiantis Jusy pasitenkinima darbu?* (n=19)

15 lentelés tesinys 43 puslapyje

Darbo uzmokestis

Informanto teiginys

Visy pirma tai yra mano pragyvenimo S$altinis, uZ tai ir norisi didesnio atlyginimo. <...> tarkime,
kur nors j kokig Salj nuvykti ar pailséti su Seima.

Darbo yra tikrai labai daug ir su vaikais, o ir su dokumentais visada apkrauna, o dar veikly
planavimais. <...> kasdien lydi didelé atsakomybé ir jtampa, todél norisi, kad atlyginimas atitikty
atliktus darbus.

Auklétojos darbas yra sunkus, atsakingas, <..> ir aiSku varginantis, pastoviai daznas stresas ir
jtampa, <...> betikslis popierizmas, na ir manau, kad uz tai ir atlygis turéty buti didesnis.

<...> norisi patenkinti visus savo poreikius.

<...> nes atlyginimas yra pajamy Saltinis, atlygis uz jdétas pastangas darbe.

<...> nuo jo priklauso mano galimybés gerai jaustis.

Jei a§ daug dirbu ir mano darbas yra varginantis, norisi, kad uz sunky darbg bty tinkamai
atlygintina.

<...> pragyvenimo §altinis.

Daug dokumentacijos pildymy, o uz tai nemokama.

Kainos visur kyla <...> norint kazkg tokio geresnio nusipirkti reikia taupyti, o dél to ir manau, kad
atlyginimas tikrai yra svarbus, nes jei tarkim dirbti sunkiai ir gauni maza atlygj, tai kg gali uz tai
nusipirkti, nekalbant apie mokescius ir maistg ar kokius buities reikmenis ir drabuzius. <...> dar
Seima reikia islaikyti, vaikus ir jiems viskg pirkti mokyklai tikrai tam reikia pinigy, nes pinigai
dabar viskas.

<...> daugiau gali sau leisti, i§vykti j kelione na ir pasilepinti.

<...>kelionéms<...>, mokesCiams <...>, jvairioms procediiroms, $eimos i§laikymui.

<...> didesnis atlyginimas leidzia daugiau sau leisti, tai j kokig kelion¢ nuvykti su kolektyvu ar su
savo artimaisiais, <...> na ir taip labai gerai, kai atlyginimo nereikia skaiciuoti iki sekancios algos.

43




Uz didesn] atlyginima nebuty gaila kazka grupei jsigyti, nes daznai perku viska i§ savo pinigy ir
taip skai¢iuoji, kiek isleidi vien ant priemoniy veikloms <...>

<...>tiesiog gali daugiau sau leisti.

<...>padeda pasiriipinti savo asmeniniais poreikiais, <...> i§laikyti Seima.

Tai yra ir mano vertés matas ir padeda pasirlipinti asmeniniais gyvenimo poreikiais.

<..> visokiems mano poreikiams, ten maistui, mokesCius susimokéti, gimines uZsienj
aplankyti,<...> gali sau daugiau leisti.

Gali daugiau atsidéti, pasitaupyti, <...> j kaving kokig su draugais ar Seima nueiti. Turédamas
daugiau pinigy tikrai manau esi netoks suvarZzomas ir gali leisti sau daug daugiau.

15 lentelés tesinys

Dauguma ikimokyklinio ugdymo mokytojy jvardino, kad darbe jie daznai dirba
administracinj darbg, tad uZz tai nori gauti sgziningg atlyginimg. Respondentai taip pat iSreiske
atlyginimo svarbg tenkinant jy asmeninius poreikius.

Interviu metu paklausti ar juos tenkina esamas darbo uzmokestis, net 13 respondenty
atsaké, kad esamas darbo uzmokestis i§ dalies juos tenkina, 3 respondentai atsaké, kad darbo
uzmokestis juos tenkina, ir 3 respondentai isreiské, kad esamas darbo uzmokestis jy netenkina.
Lyginant duomenis gautus i§ klausimyno ir interviu matyti, kad ikimokyklinio ugdymo
mokytojai néra pilnai patenkinti gaunamu atlyginimu ir tikisi atlyginimy pakélimo uz dirbama
administracinj darba. Taip pat patvirtino, jog darbo uzmokestis jiems yra ganétinai svarbus
veiksnys lementis jy pasitenkinimg darbu.

Sekantis respondenty iSskirtas veiksnys - vyraujanti atmosfera. Interviu metu respondentai
uzsiminé, kad jy ugdymo jstaigoje vyrauja dalykiné, 0 kity nuomone palaikanti ir pozityviai
nuteikianti aplinka. Dauguma ugdymo jstaigos respondenty atsaké (zr. 16 lentelé), kad Sis
veiksnys yra ganétinai svarbus. 16 lenteléje pateikiami respondenty teiginiai, atsakant, kodél
ugdymo jstaigoje vyraujanti aplinka jiems toks svarbus veiksnys lementis jy pasitenkinimg
darbu.

16 lentel¢. Respondenty teiginiai atsakant j klausima ,,kodél ugdymo jstaigoje vyraujanti
aplinka toks svarbus veiksnys lementis pasitenkinima darbu* (n=19)

16 lentelés tesinys 44 puslapyje

Informanto teiginys

Nes tai kaip tu jautiesi darbe, nulemia gerg nuotaika, <...> pasisekimg ir pasitikéjimg. Kuo geresné
atmosfera darbe tuo labiau norisi geriau dirbti, <...> konfliktiné aplinka neleistu dirbti ir nuolat
jaustum jtampa, o jei kokia problema iskyla néra su kuo pasitarti.

<...> svarbu, nes tai gerina darbo efektyvuma <...> malonu dirbti, kai darbiné atmosfera labai gera
arba gera.

Ka galiu pasakyti yra tik tai, jog reikia stengtis mastyti pozityviai ir uzsiimti darbu. O toliau
viskas priklauso nuo taves <..> kas ten dedasi kitose grupése nelabai ir svarbu, man gerai yra
savo grupéje, sutariu ir su kita auklétoja, ir man uZtenka.

Vyraujanti atmosfera

A$ vertinu nuoSirdy jvairiapusiS$ka bendradarbiavima <..> geri santykiai ir maloni atmosfera
manau tikrai atsiliepia mano sveikatai, norui dirbti bei gerai atlikti darbg. <...> o jei ten pastoviai
vyksta konfliktai, tai ka ten galima kalbéti apie gera savijauta ir nuoSirdy bendravima.
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<..>atmosfera darbe labai daug ka lemia, <..> nuo to priklauso ir kaip atlieki darbg. <..>
bendravimas su kolegomis ir tuo pac¢iu bendradarbiavimas.

Svarbus, kad galéciau ramiai dirbti, kurti, o ne jausti pastovia jtampa, kuri nesenai pakenké mano
sveikatai, <...> emocinei busenai.

Darbo kokybé turtingesné, jeigu darbe atmosfera gera, draugiska.

<...> kai esi jaunas ir nepatyres pedagogas labai svarbu tiiréti gerus santykius su kolegomis, <...>
gali drasiai klausti jvairiy klausimy ir Zinai, kad tikrai gausi griZztamajj rysj.

Jei grupéje ir su kolegomis turime prastus santykius, tai veikia miisy gyvenimo biidg ir emocijas
bei savijauta.

Gera atmosfera sukuria gerus darbinius santykius, <...> norg dirbti.

<...> pritarimas, sutarimas yra labai svarbu.

Darbe vyraujanti atmosfera man yra labai svarbus veiksnys lemiantis mano pasitenkinima darbu,
<....> bloga atmosfera darbe neteikty man jokio malonumo dirbti daugiau ir geriau.

<...> kai gera atmosfera, tai ir darbai geriau darosi.

Nuo darbo atmosferos priklauso nuotaika, <...> noras ar nenoras eiti ] darba

Kai didzigja dienos dalj praleidi su vaikais, o ne su kolektyvu, manau tas toks santykis néra labai
svarbus. Bet aisku jei ne bendrauji ir negali vadintis bendruomenés nariu na ir taip yra sunkiau
kazko pasiteirauti, jei tarkim kokia béda nutiks ar kazkas panasaus. Manau, kad jei
nesusibendrauji su kolektyvu ilgai tokioje jstaigoje neisdirbsi.

<...> a$ manau, kad kuo geresni santykiai, tuo geriau pats jautiesi ir tau maloniau dirbti su tokiais
zmonémis.

Sutarti yra visada geriau nei, kad turéti tokia vyraujancia darbe atmosfera, kad turi jausti jtampg ar
stresa.

<..> kuo labiau atmosfera darbe yra palankesné, tuo yra maloniau dirbti. Bet reikia mokéti
priprasti ir prie sudétingos atmosferos prisitaikyti, nes ne visur ir ne tarp visy tie santykiai yra
draugiski.

<...> priklauso mano nuotaikos, net sakyc¢iau darbo kokybé, nes palankioje bendruomen¢je gali
vykdyti jvairius projektus kartu. <..> daugiau gali nuveikti su bendruomene, kuri palaiko gerus
santykius. <..> kiti santykiai yra ir su administracija, Cia labiau galéCiau sakyti dalykiniai
santykiai vyksta.

16 lentelés tesinys

IS respondenty pasisakymy matyti, kad dauguma mano, kad nuo tam tikros atmosferos
vyraujancios ugdymo jstaigoje daug kas priklauso, kaip pvz.: gera savijauta, darbo efektyvumas
ir noras eiti j darbg. Kaip mingjo respondentai prasta atmosfera darbe nesuteikia jiems malonumo
dirbti, sukelia jtampa ir daug kity neigiamy aspekty. Ikimokyklinio ugdymo mokytojai iSreiske
pasitenkinimg savo ugdymo jstaigos atmosfera. Keli respondentai dziaugési artimais ir atvirais
santykiais su savo kolegomis, gyré juos uz geranoriSkumg ir bendradarbiavimg. Paminétina ir tai,
kad ikimokyklinio ugdymo mokytojai dziaugiasi kolegy bendradarbiavimu ir gebéjimy
pasiskirstyti uzduotimis ugdant vaikus ir atliekant darbus susijusius su, kaip iSreiSke
respondentai, ,,popierizmu*.

Kaip jvardijo ikimokyklinio ugdymo mokytojai, darbo sqlygos - pats svarbiausias veiksnys
lementis jy pasitenkinima darbu. Zemiau pateikti teiginiai jrodantys (zr. 17 lentel¢), kodél
ikimokyklinio ugdymo mokytojams darbo salygos yra vienas i§ svarbesniy veiksniy lemianciy jy

pasitenkinimg darbu.
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17 lentelé. Respondenty teiginiai atsakant i klausima ,kodél darbo salygos toks svarbus
veiksnys lementis pasitenkinimg darbu“ (n=19)

Darbo salygos

Informanto teiginys

<...>tai daug kas priklauso nuo kolektyvo.

<...> nuo darbo salygy priklauso ir darbo rezultatas, tad jei mums suteikiamos geros salygos,
mes galime gerai ir kokybiskai atlikti savo darba, <...> nes tokiy kaip priemoniy aprapinimas
grupése ypac vaikams yra tiktai labai svarbus, nes daug ka tenka pirkti i§ savo atlyginimo ar
kaip visada prasyti ugdytiniy téveliy.

<...> kai darbo salygos geros labiau norisi dirbti tokioje jstaigoje.

<...> nuo darbo salygy, materialinés bazés priklauso ugdymo kokybé, <...> inovacijy taikymas
ugdyme.

TriukSmas, prastas apSvietimas sukelia nuovargj ir kitus negalavimus.

Nuo prasty darbo salygy nukencia darbo kokybé. <...> kai grupéje vaikai kelia triukSma, kas
turi jtakos mano darbui. <...> priemoniy trukuma, taip pat priskirciau prie darbo salygy, nes
tikrai triksta priemoniy.

Geros darbo salygos garantuoja kokybiska darbag. <..> priemoniy apriipinimas grupése, kas
sakyciau nepateikia tos gerosios darbo pusés.

<...> malonu dirbti Zinant, kad aplinkui jauku, saugu ir malonu.

<...> mazai turime priemoniy, <...> kompiuterinés jrangos.

<...> priklauso tavo nuotaika, darbo efektyvumas. Nori tokios komfortiskos aplinkos, kurioje
galétum jaustis saugus, atsipalaidaves.

<...> nuo darbo saglygy priklauso darbo kokybé.

<...> tinkamos darbo salygos lemia darbo kokybe

Priemonémis apripintoje, na ir saugioje bei estetiSkoje aplinkoje man yra zymiai maloniau
dirbti, nei, kad triukSmingoje, tamsioje aplinkoje.

<...> geros darbo salygos padeda jausti pasitenkinimg darbu.

Nuo to priklauso ir savijauta, ir nuotaika. Na ir aiku priemonés turi biiti, kad galétum atlikti
veiklas.

Man turi grupé biiti apSviesta saulés, na kitaip tariant Sviesi, o ne ten kokioje tamsoje sédéti.
Nes tikrai jauciasi skirtumas, kai tu dirbi nattraliai Sviesa apSviestoje aplinkoje ir tamsioje. Tad
tai man labai svarbu, nes mano nuotaika nuo to priklauso, kaip a$ jauciuosi.

<...> darbo salygos yra labai svarbus veiksnys lemiantis mano pasitenkinima darbu, nes jei
salygos bus netinkamos, motyvacija dirbti mazés.

<...> visiems darbo sglygos turi biiti sudarytos vienodos ir palankios, nes tik tada gali tikeétis
gery rezultaty i§ miisy, o kai salygos netenkinancios, tai miisy darbo rezultatai viska parodo.

Tokioje, kai §i specialybé, tai nelabai galim kalbéti apie tokia kaip ramybe, nes visi zinom, kad
20-ties vaiky grupé negebés isbuti visada rami, tam reikia nemazai darbo. O toliau manau, kad
aisku labai svarbu, kokio darbo salygos, toks ir atliktas darbas.

Ikimokyklinio ugdymo mokytojai atskleidé, kad pagrindinis §ios ugdymo jstaigos darbo

salygy trukumas — priemoniy stoka. Kaip minéjo respondentai jiems truksta priemoniy

kokybiskai organizuoti ir vykdyti veiklas. Priemoniy stoka skatina prasta ugdymo turinio

organizavimg ir nukencia ne tik ikimokyklinio ugdymo mokytojai, bet ir ugdytiniai. Paklausus

respondenty ar jie yra patenkinti esamomis lopSelio-darzelio N darbo sglygomis, dauguma

respondenty pakomentavo, kad i§ dalies yra patenkinti. Zemiau pateikiama respondenty teiginiai

(zr. 18 lentele) j klausima ,,Ar esate patenkinta esamomis darbo salygomis savo darbe?*.
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18 lentelé. Respondenty teiginiai j klausima ,,Ar esate patenkinta esamomis darbo
salygomis savo darbe?* (n=19)

Informanty teiginys

Darbo salygos yra patenkinamos, <...> esu viskuo patenkinta, <...> tik gal norétysi daugiau priemoniy
grupéje.

Na, kaip pasakyti esu ir patenkinta, ir ne. <...> ne visada yra atsizvelgiama j nuomone. Na ir ne visada
drasu ja iSreiksti.

<...> esu i$ dalies patenkinta. Kaip matyti grupéje reikalingas kapitalinis remontas. Kas be ko noréciau
daugiau ugdymo priemoniy, ko §iuo metu mums tikrai truksta, ypa¢ kokioms jdomesnéms veikloms. <...>
i§ misy reikalauja daug, bet priemoniy toms uzduotims jvykdyti turime prasyti tévy arba pirktis patys.

Esu tikrai nepatenkinta, nuolatiné trintis, nemalonus tiesioginio vadovo bendravimas, nekompetentingas
darbo uzduociy paskyrimas ir panasiai<...> o ypa¢ jauéiu kolegiy nenora bendradarbiauti.

NevisiSkai. Galiu tik pridurti, kad triksta ugdymo priemoniy.

Siuo metu nesu visiskai patenkinta darbo salygomis savo darbe <...> triiksta konkretumo i$ valdzios, néra
suteikiamos reikiamos priemonés. <...> pastoviai sakoma, kad néra kam dirbti.

I dalies, norétysi labiau Siuolaikiskos aplinkos, <...> atremontuotos grupés ir priemoniy atnaujinimo, nes
kurias turime tai jau labai senos ir kitos sultizusios ir vaiky tiesiog netraukia su jomis Zaisti.

Esu patenkinta darbo salygomis. <...> lankstus darbo grafikas, turiu laisva dieng. Na va gal norétysi
spalvingesniy grupiy, nes kitose darzeliuose tokios spalvingos grupés, o va pas mus kazkaip nekreipiama
] tai démesio, <...> vis triiksta 1ésy.

Ka galiu pasakyti, i§ dalies gal ir esu patenkinta. <...> nes triksta elementariy darbo priemoniy.

Darbo salygos patenkinamos. Aisku priemoniy triiksta, nori kazka atsiSviesti, tai dazy pastoviai néra.

Nuolatinis triuk§mas nuo vaiky, daug papildomo administracinio darbo, sunku viska suspéti, nes reikia
daug ka nuveikti, 0 pats vaiky ugdymas palieka tik antroje eiléje.

<...> esu patenkinta<...> tik tas papildomas darbas su popieriais.

Kol esu savo grupéje viskas gerai, niekuo nesuskundziu, tik va, kad daznai reikalauja jvairesniy veikly,
visur dalyvauti, o kas kokiy priemoniy pariipins. <...> kai uzsimenam, kad kazko triiksta, tai visada ta pati
frazé ,,néra pinigy”. Tai nejaugi turiu a§ visada tévy praSyti, nes kiek galima i§ saves pirkti ir to
atlyginimo nepakaks tuoj.

Esu patenkinta <...> aiSku priemoniy truksta, norisi geresnés ir graZzesnés grupés aplinkos.

Jauciuosi nevisai patenkinta. Ko labiausiai triksta tai priemoniy, i§maniyjy priemoniy, nes norint kazka
jdomesnio padaryti reikia plansetiniy kompiuteriy, o jie jau seni ir stringa. Per visg darzelj turime tik
vieng iSmanig lenta.

Darbo salygos tenkina, nesiskundziu. Jei ko triiksta, tai téveliai noriai pariipina.

<...> netenkina. <...> nenoriu komentuoti

Na, kaip ¢ia pasakius, nesu nei labai patenkinta, nei, kad ten bhi¢iau labai nusivylus. Sunku dirbti su
vaikais, nes jie visi su savo jnoriais, sunku nuveikti kazka, pastoviai triukSmas. <...> sunku dirbti, kai
grup¢je sukasi 20 vaiky, o dar tévai ir valdzia vis kazkuo nori ir nepatenkinti.

Nesu patenkinta, bet nenoriu komentuoti kodél, pasiliksiu sau.

Dalis respondenty (n=4) isreiské pasitenkinimg savo darbo aplinka, ne didelé (n=4) dalis
respondenty teigia esantys nepatenkinti esama darbo aplinka, nes kaip jvardijo <..>nuolatiné
trintis, nemalonus tiesioginio vadovo bendravimas, nekompetentingas darbo uzZduociy
paskyrimas ir panasiai<...> o ypac jauciu kolegiy nenorg bendradarbiauti; Nuolatinis triuksmas
nuo vaiky, daug papildomo administracinio darbo, sunku viskq suspéti, nes reikia daug kg
nuveikti, 0 pats vaiky ugdymas palieka tik antroje eiléje. Du respondentai isreiské
nepasitenkinimg savo darbo aplinka, bet nesutiko pakomentuoti kodé¢l. DidZioji dalis (n=11)

teige esg 1§ dalies patenkinti, bet taip pat iSreiSké priemoniy triikuma ir valdzios nekompetencija.
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Interviu metu su respondentais buvo aptartas ir jy darbo kravis, kaip jie yra patenkinti juo.
Didzioji dalis (n=9) iSreiske, kad jy darbo kriivis yra pakankamas ir pagal jy darbo jégas, Siek
tiek apie trecdalj respondenty teigé, kad jy darbo kruvis jiems yra per didelis ir noréty mazesnio,
nes, kaip teigé ikimokyklinio ugdymo mokytojai ,, <...> tiek valdzia nuvargina, <...> ir
jsivaizduokit visq dieng prabuti grupéje, kurioje nuolat triukSmauja. <...> tad tikrai nori bent
Jjau mazesnio krivio“. Likusi dalis ikimokyklinio ugdymo mokytojy teigeé, kad daznai tenka
atlikti jiems nepriklausancias uzduotis ,, vaiky vertinimas, ten tiek daug popierizmo, <...>plany
pildymas su visom smulkmenom, kq, kur darém ir éjom, <..> nuostaty rasSymas, veikly
aprasymas v kélimas i facebook, darzelio svetaine ir dar Stem School Label ir visi tie eTwinning
zenkleliy rinkimai, tikrai vargina ir tik uzkrauna papildomo darbo,<...> o apie vaiky ugdymq
kazkaip jau pamirstama, tai kur tie vaikai, jie mes popieriuose skestam .

Apklausus ikimokyklinio ugdymo mokytojy, kaip daznai darbe jie patiria stresa, nes kaip
buvo minima teorinéje dalyje pagal Eurydice (2018) pateiktus duomenis matoma, kad stresas yra
nesvetimas Europos pedagogams. Lietuvoje apie 33% mokytojy teigiag patiriantys stresg savo
darbo aplinkoje. Mokytojai kaip pagrindinj streso $altinj jvardija ,,administracinj darbg“. Tad
ikimokyklinio ugdymo mokytojams buvo uzduoti keli klausimai susij¢ su patiriamu stresu darbe,
nes kaip zinoma pedagogo darbe stresas yra nesvetimas ir nemalonus reiskinys, kuris gali sukelti
pernelyg didelj fizinj ir protinj nuovargj, nerving jtampa. Mazas dalis (n=4) ikimokyklinio
ugdymo mokytojy teigeé, kad jie niekada nepatiria streso dirbdami, taciau didzioji dalis teige
patirianti stresg savo darbo aplinkoje. Respondentai patiriantys stresa atskleidé, kad stresg jie
patiria nuolat (n=3), kelis kartus per metus (n=5) ir kelis kartus per metus (n=7). Respondentai
patiriantys stresa teige ,, <...> stresg sukelia administracijos uZduodamy darby neapibréztumas,
<..>nuolatinis duomeny pildymas, kuris tikrai apsunkina darbg; tas atlikty darby lyginimas, kiek
kas daugiau ir geriau padar¢ per metus, <...> ugdytiniy pasiekimy vertinimas, nes tu atsakai uz jy
pasiekimus, nes tai parodo, ka su jais per metus nuveikei®.

Paklausus respondenty ar daznai jie jauciasi persidirbg, perdege nuo savo darbo, didzioji
dalis respondenty atskleidé, kad nuolat arba retai jauciasi persidirbe, o tik vienas respondentas
pasisaké, kad jis niekada nesijaucia persidirbes savo darbe. Respondentai jauciantys persidirbima
teigé, kad ,, <...> visas tas popierizmas atima daug laiko, ir visus planus uzpildyti, tikrai
neuztenka prisésti per piety pertraukq ir pasidaryti, <..> tenka viskqg namuose darytis; <...>
grupéje yra daug sunkiy vaiky su nenustatytomis diagnozémis ir niekas neskiria padéjéjy, <...>
po darbo net neturiu jégy kazkq pasidaryti, nes tokia be jégy binu, kad tik pirmu taikiniu ilséti ir
miegoti “.

Apklausus respondenty ar jiems daznai tenka pajusti pasimégaujamg gaunant vadovo ar

kolegy pripaZinimg ar jvertinimgq, paaiskéjo, kad dauguma respondenty iSreiSké nepajauciantys
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kolegy, o ypa¢ vadovo ar administracijos pripazinimo ar jvertinimo. Aptariant ar klausima ,,Ar
pripazinimas ir jvertinimas yra svarbus veiksnys lemiantis pasitenkinimg darbu?, tik maza dalis
(n=7) respondenty teigé, kad jiems atlikus darbg svarbu gauti pripazinimg ir jvertinima, nes tai
prisideda prie jy pasitenkinimo darbu. Didzioji dalis (n=12) ikimokyklinio ugdymo mokytojy
teige, kad jiems tik i§ dalies yra svarbus pripaZzinimas ir jvertinimas. Zemiau pateikti respondenty

teiginiai atsakant j klausimg ,, Kuo svarbus yra pripazinimas ir jvertinimas? ““ (zr. 19 lentel¢).

19 lentel¢. Respondenty teiginiai atsakant j klausima ,,kuo svarbus yra pripaZinimas ir
jvertinimas?“ (n=19)

Informanto teiginys

Man jvertinimas néra svarbus, <...> yra daug kity svarbesniy veiksniy, kurie tikrai veikia mano
pasitenkinima darbu.

<..> a$ manau, kad tikrai smagu, kada kazkas tave vertina, pastebi tavo atliktus darbus <...>
svarbu jausti palaikyma, didéja pasitikéjimas, na ir auga motyvacija.

<...> nes tada suprantu, kad mano jdétas darbas ir pastangos nenuéjo veltui.

Mano manymu svarbiausia yra gerai atlikti darba. <...> o pripazinimas néra labai svarbus.

<..> skatina norg toliau tgsti darba, <...> dziugina teigiamas jvertinimas, <...> motyvuoja
tolimesniems darbams

Malonu zinoti, kad tavo darbas yra vertinamas, tieck ugdytiniy tévy, tiek jstaigos vadovy.

Labai svarbu, kas pripazinimg ir jvertinimg teikia, ar kompetentingas asmuo. <...> nes bet, kas
gali tave girti, bet ar tai naudinga man.

<...> kai per didelis krtivis tai pripazinimas ir jvertinimas néra labai svarbus veiksnys.

Visada malonu, kai tavo darba vertina, tai ka tu padarei.

Nekomentuosiu

Paskatinimas visada duoda energijos, paskatinimo.

Tai pakelia motyvacija. <...> bet man to kaip ir nereikia, <...> aiSku nesakau kartais tikrai
smagu, kai tave pagiria.

Pripazinimas ir jvertinimas

<...> smagu gauti pagyrimg ar komplimentg uz gerai padaryta darba. Bet nuolatinis gyrimas
gali tapti priklausomybe, tad nelabai mégstu, kai mane nuolatos giria, kazkaip, nejaukiai
jauciuosi. Ir be to savo darbg atlieki dél saves ir vaiky, o ne dél kity pripazinimo.

Ivertinimas kelia motyvacijg tobuléti, <...> taip pat skatina mokytis, ieSkoti naujy biidy, kaip
praturtinti savo metodus.

<...> visada norisi biti jvertintam, bet ne per daug.

Smagu, kad kazkas pastebi mano kokig veiklg ir pasako kokj gerg Zzodj,<..> padeda judeti |
priekj ir daugiau siekti.

<...> dazniausiai jvertinimg gauni jvairiuose bendraminciy grupése, kaip auklétoja-auklétojai
grup¢je, kur visi dziaugiasi vieni kity pasiekimais ir kokiais nors darbeliais, tikrai smagu.

Norétysi ty pagyrimy, tai vis tiek motyvuoja.

Kazkiek smagu, kai tave pastebi, pagiria uz kokig jdomesng veikla.

IS respondenty gauty teiginiy matyti, kad daugumai néra svarbus pripazinimas ir
jvertinimas. Bet interviu metu buvo matyti, kad ikimokyklinio ugdymo mokytojai tikisi buti
pripazinti ir jvertinti uz atliktas veiklas, bet to nepasako. Kaip teigé respondentai svarbu, kad
kazkas pastebi tavo pasiekimus, nes tai paskatina tave judéti pirmyn. Toliau aptariamas kitas
veiksnys galimai turintis jtakos ikimokyklinio ugdymo mokytojo pasitenkinimui darbu — amZius.

Anot respondenty §is veiksnys néra reikSmingas, kai kalba sukasi apie pasitenkinimg darbu. Tik
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2 respondentai iSreiSké svarbg Siam teiginiui teigdami, kad jiems amzius yra gan svarbus

veiksnys lementis jy pasitenkinimg darbu. Toliau 20 lenteléje pateikti respondenty teiginiai

atsakant j klausimg ,,kodél amzius yra svarbus veiksnys lementis pasitenkinima darbu®.

20 lentele. Respondenty teiginiai atsakant j klausima ,,kodél amzius yra svarbus veiksnys
lementis pasitenkinimg darbu“ (n=19)

Amzius

Informanto teiginys

Myliu savo darbg ir save, todél ir kol kas amzius tam netrukdo.

Vyresni vaikai lengviau susidoroja su sunkumais, o mes jau sunkiau jsisaviname informacija ir
lé¢iau dirbame.

<...> ne amzius ¢ia svarbu, o iSprusimas. Kiek moksly ir Ziniy moki, supranti apie savo darba.
<...> o amzius Cia gal tik, kad esi paverges ir nebeatlieki uzduociy kaip reikia.

<..>amzius tikrai néra svarbus veiksnys, nes savo darbu darbuotojas turi biiti patenkintas
visose amziaus grupése, svarbu save realizuoti darbe, pasiekti norimus rezultatus.

<...>tévai labiau nori jaunesniy mokytojy.

Manau, kad kuo vyresnis asmuo, tuo jam darbas tampa jtemptas, varginantis. Bet su amziumi
tampa ir lengviau dirbti, nes jau turi jgij¢s ilgametés patirties. Jaunas Zmogus yra energingas ir
kupinas idéjy, bet tas energiSkumas greitai iSblésta ir patirties stygius trukdo greitai ir tinkamai
atlikti savo darba.

<...> dirbdama su vaikais visada jau¢iuosi jauna.

Kuo daugiau mety ,tuo sunkiau atlikti jvairius darbus.

Nejauciu, kad man amzius trukdytu. <...> na ten gal labiau pavargstu, na nes vis tiek iSdirbti
metai vargina.

Manau, kad amzius néra labai svarbus veiksnys lemiantis mano pasitenkinimg darbu.

<..> visi nori jauny darbuotojy. I mus jau vyresnio amziaus nebezitri, iesko jauny,
kompetentingesniy, iSmananciy technologija, nes ¢ia dabar viskas apie technologijas ir eina.

Kuo vyresnis zmogus, tuo mazéja noras atlikti darbg kokybiskai, mazéja kantrybés stoka,
susikaupimas, noras tobuléti, taiau a§ manau, kad tai néra panacéja.

Tiek pirmaisiais savo darbo metais, tiek dabar mano pasirinktas darbas man yra malonus. Tad
metai ¢ia nieko nesako.

<...> va, kad tenka prisitaikyti prie naujoviy ir skaitmeninio rastingumo tampa sunkiau, nes vis
tiek jaunimas daugiau apie tai nusimano.

<...> priklauso nuo savijautos.

Kol kas man amzius tai nekliudo, bet manau ateityje, gali turéti kokios nors jtakos. <...> su
amziumi ir pavargsti nuo darbo, vis dél to ta rutina, tampi létesnis, taip ir kaip nebeskubi
niekur.

Ka galiu pasakyti, kad va dabar man tikrai yra sunkiau pasivyti kitus, ten tiek visokiuose
renginiuose dalyvauti, paroduose ir daug kur kitur, tampi nu toks pasyvesnis. <...> Jau tiek
mety i8dirbta tai norisi vieno poilsio, nes jau pavargstu nuo darbo ir pilng dieng i8dirbti kartais
darosi jau net sunku.

Man amzius jtakos neturi, o taip tai galvoju, gal ten maZesnis kriivis labiau yra tenkinamas nei
va tokiu dirbti kriiviu, nes manau jau sunkiau biity man.

<...> kai dirbi su vaikais visad jauna jautiesi, tai ir tas mazius kazkaip nespéja pasivyti taves,
tai galiu sakyti, kad tai neturi jokiy pasekmiy mano darbo biidui.

Kaip matyti i§ respondenty pasisakymy jiems amzius néra riba daranti jtaka jy darbo

kokybei. Respondentai tai pat i$skiria, kad ugdytiniai jiems padeda iSlaikyti jaunatviska protg ir

nepajausti amziaus neigiamy savybiy. Kalbant apie galimybe realizuoti savo idéjas,

ikimokyklinio ugdymo mokytojai iSreiské (zr. 21 lentel¢), kad Sis veiksnys jiems yra ganétinai

svarbus, kuris lemia jy pasitenkinima darbu.
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21 lentel¢. Respondenty teiginiai atsakant j klausimg ,,kodél galimybé realizuoti savo idéjas
yra svarbus veiksnys lementis pasitenkinimg darbu“ (n=19)

Informanto teiginys

Tai néra svarbu, nes darai tai kg esi jprates daryti, o galy gale turi vis tiek pasiekti tuos
rezultatus, tai kokia Cia laisvé, kai turi ribotg laikg ir iSteklius.

Nes kai gali realizuoti savo geb¢jimus jautiesi gerai, jvertintas, auga pasitikéjimas ir
motyvacija.

Tai ka jgijai per daugelj mety ir turi galimybe savo gebéjimus realizuoti patinkan¢iame darbe,
tai yra labai svarbu.

Idomu iSbandyti jvairias naujoves, seminaruose bei mokymuose jgytas Zinias savo
tiesioginiame darbe.

Generuoti naujas idéjas, jas igyvendinti tik tuomet gali, kai yra administracijos palaikymas,
pagalba, priemoniy skyrimas, tuomet yra malonu dirbti, kai to néra, lidina ir Kkrenta
motyvacija.

Smagu kai gali realizuoti savo gebéjimus.

Manau, kad galimybé realizuoti savo gebé¢jimus yra labai svarbus veiksnys lemiantis mano
pasitenkinimg darbu, nes tai motyvuoja dirbti, leidzia parodyti ka moku, galiu.

Manau, kad ne. Nekomentuosiu.

<...> kad galétum jausti tg pasitenkinima.

<...> pasiektas rezultatas visada dziugina.

AS$ asmeniskai turiu labai daug idéjy, kurias noréjau jgyvendinti, bet tai reikalauja daug
iStekliy, kuriuos turi pirkti i§ savo atlyginimo, nes darZelis tokiy dalyky nepariipina, o tévy
visada juk nepraSysi, nes jie jau ir taip moka uz vaiky ugdyma. Be to tam tikri rémai sukurti
Svietimo sistemos trukdo realizuoti savo idéjas, nes dabar démesys skiriamas vaiky rezultatas,
administraciniam darbui, o kaip vaikus jdomiau mokyti net nelieka nei minties ir laiko.

<...> reikia tobuléti darbe.

Darbas turi turéti prasme, jei jis tau patinka.

Visada svarbu yra savo galimybés realizuoti ir jas jgyvendinti

Galimybé save realizuoti man néra labai svarbi.

Kokia laimé dirbti savo mylimg darbg jei negali daryti tam tikry dalyky kaip tu nori. Tad as
manau, kad tikrai vienas i§ svarbesniy dalyky yra galéjimas realizuoti savo sumanymus.

Kai esi pagrindinis mokytojas savo grupéje tikrai gali drasiai daryti tai ka tu nori, o va kai esi
jaunas manau néra tokios galimybés, nes vis tiek didesnio stazo mokytojos daug geriau viska
zino ir ¢ia jy grupé ir jos pagal savo taisykles dirba, o tu turi tik gebéti prisitaikyti.

<..> daug smagiau ir man ir vaikams uZzsiimti veiklomis, kai tos veiklos kyla i§ pedagogo
sumanymo, o ne i to, kad liepé ar dar kazkas.

Man tikrai yra labai svarbus $is veiksnys, <...> tokig laisve pajauti, grup¢ gali pats pagal savo
nuoziiirg pasipuosti, ten jvairias veiklas, metodus taikyti, man tikrai tai svarbu.

Ikimokyklinio ugdymo mokytojams buvo uzduotas klausimas ,,Jei turétuméte galimybg
pradéti naujg karjera, ar pasirinktumete tapti ikimokyklinio ugdymo mokytoju?,,. Atsakant ] $j
klausimg dalis respondenty ilgai masté ir ieSkojo atsakymo. MaZa dalis (n=4) ikimokyklinio
ugdymo mokytojy teige, kad persvarstyty galimybe ir vél rinktis pedagogo specialybe, bet galy
gale nusprendé¢, kad ne. Argumentai, kodél jie nesirikty ikimokyklinio ugdymo mokytojo darbo,
buvo tokie: <...> seniau buvo paprasciau, dabar visko reikalauja, sis darbas jau ne apie vaikg, o
apie popieriy pildymg, jei biciau noréjus biiciau pasirinkus Office darbg, o ne auklétoja biiti;
<..> S tikro noréjau buti auklétoja, bet matant, kiek daug streso, nervy si specialybé kainuoja,

tai tikrai drisciau persivartyti savo pasirinkimg.
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Ikimokyklinio ugdymo mokytojams buvo uzduotas klusimas ,, Kokie veiksniai skatina jus
pasilikti ikimokyklinio ugdymo mokytojo darbe? “, dauguma jy patvirtino, kad meilé¢ vaikams ir
yra, tai kas skatina juos pasilikti ikimokyklinio ugdymo mokytojo darbe: ,, patinka darbas, nors
ir bitna visokiy dieny. Netoli namy *; ,, meilé vaikams “; ,, meilé vaikams, nuolatinis tobuléjimas “;
,,jgyta kvalifikacija“; ,,noras bendrauti su vaikais ir padéti jiems jgyti zZiniy“, , darbas su
vaikais“; ,, nes patinka dirbti su vaikais*; ,, kirybiskumas, meilé vaikams*; , sis darbas man
patinka“; ,, ugdytiniai ir kolegos“; , patinka darbas”,; , ikimokyklinio ugdymo mokytoja
pasirinkau buti neatsitiktinai, bet svajojau nuo vaikystés. Dar vaikystéje padédavau darzelyje
auklétojoms “: ,, meilé vaikams*; , Zinojimas, kad Sie vaikai taps miisy ateitimi ir juos kazko
iSmokimai*“; , begaliné meilé vaikams*; , atlyginimo pakélimas*, , padéti vaikams, meilé
Jiems*; ,, dziaugsmas biiti vaiky apsuptyje”; ,, myliu vaikius, patinka tai kq as darau .

Uzdavus klausima, kokie veiksniai vis dél to juos skatina pasilikti $ioje ugdymo jstaigoje,
dauguma atsaké, kad: , darbo uZmokestis ,meilé vaikams*; , netoli namy*; , pripratimas‘;
., hiekada nemgsciau keisti darbovietés*; , pripratimas, rutina, susibendravimas su kolektyvu,
silpna motyvacija, kq nors keisti“; , kolektyvas®; ,geri santykiai su bendradarbiais,
ugdytiniais “; ,,noras*; , likes trumpas laikas iki pensijos*; , geri santykiai su kolektyvu“;
,,ugdytiniai ir kolegos “; ,, pripratau prie kolektyvo, darbo, vaiky *; ,,nemégstu keisti darbo vietg,
ir dar man cia patinka“; ,,bendruomené*, , Kolektyvas*“, ,,amzius“; , labai nemégstu blaskytis
po jstaigas, mégstu stabili darbq ir jj dirbti“; , atlyginimo pakélimas*“; , kolegos ir patogi
vieta“. Pagrindinis veiksnys skatinantis ikimokyklinio ugdymo mokytojus pasilikti Siauliy
lopselyje-darzelyje N yra susibendravimas su kolektyvu.

Pabaigai ikimokyklinio ugdymo pedagogams buvo uZduotas paskutinis klausimas
»dalykai, kuriuos vadovas turéty padaryti, kad Jiis jaustuméte pasitenkinimg savo darbu®. Dalis
respondenty teigé esa patenkinti, bet ikimokyklinio ugdymo mokytojai iSsaké tokius
pastebéjimus: ,,labiau atsizvelgti j nuomong“; ,,man mano darbas malonus, tik galéty biiti
didesnis atlygis“; ,,¢sinkamai komunikuoti, nesivadovauti paskalomis, paskirstyti visiems
uzduotis, o ne visada tiems patiems asmenims, gerbti asmeninj darbuotojy laikqg, motyvuoti,
palaikyti darbuotojus, skirti darbo priemones*”; , supratingumas, reikiamy priemoniy
suteikimas “; ,, maziau popierizmo ir rasymu*; ,,supratingumas “; ,, apripinti priemonémis, leisti
| komandiruotes, puoseléti ne konkurencingg darzelio aplinkq, o labiau kreipti démesj j vaikus “;
,draugiski santykiai kolektyve*, , vadovas-direktorius atsakingas uz viskq, ikimokyklinio
ugdymo vadovas - pavaduotoja, turéty labiau atkreipti j savo darbuotojus istikus bédai, biiti
lankstesnis, suprantantis ir uzpjaustantis“; , vadovas turéty biti labiau tolerantiskas ir

supratingas ‘. Dalis respondenty teige ,,ypatingy pageidavimy neturiu®.
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DISKUSIJA

Ivairiy tyrimy déka yra iSskiriami Sie veiksniai, kurie atskleidzia nuosekly tam tikry
kintamyjy rysj su pasitenkinimu darbu: pajamos, darbo pobiidis, socialinis statusas, organizacijos
prestizas, paauksStinimas, darbo saugumas, vaidmens neaiSkumas, fizinés darbo salygos,
bendravimas su bendradarbiais, amzius, i$silavinimas, ilgameté patirtis, vadovo bendravimas,
Jsipareigojimas, stresas, savarankiSkumas, pripazinimas, rutinizavimas, sgzZiningumas,
profesionalumas, valdymas/lyderysté ir t.t. (Weiss, 2002; Snipes, Oswald, LaTour, Armenakis,
2005; Yin, 2015; Karousiou, Hajisoteriou, & Angelides, 2018; Sun & Xia, 2018). Empirinio
tyrimo duomenys pagrindzia, kad tokie veiksniai, kaip: pripazinimas ir jvertinimas, amzius,
darbo uzmokestis, darbo salygos, galimybé realizuoti savo geb¢jimus, vyraujanti atmosfera ir
santykiai su bendradarbiais turi jtakos ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinimui darbui.

Anot gauty rezultaty, amzius neturi reikSmingos jtakos ikimokyklinio ugdymo mokytojy
pasitenkinimui darbu. Galime pastebéti iSryskéjusias Sias sgsajas remiantis E. Mocheche, P.
Raburu ir J. Bosire (2017) atlikto tyrimo i§vadomis, kuriose teigiama, kad pasitenkinimui darbu
buvo statistiskai reikSminga amziaus jtaka; tac¢iau poveikis buvo nedidelis.

Tyrimy pagrindu, matome, kad pagrindiniai darbuotojy pasitenkinimo darbu veiksniai yra
siejami su iSoriniais veiksniais (higieniniais), lemianciais jy pasitenkinimag darbu. Nei vienas
informantas nenurod¢ lyties, darbo stazo, i$silavinimo kaip pasitenkinimo darbu veiksnio, taigi,
kaip nurodo F. Herzbergo dviejy veiksniy teorija, patenkinti savo darbu informantai iSorinius
veiksnius priskiria ugdymo jstaigai, tod¢l galime daryti iSvada, kad Sioje ugdymo jstaigoje
ikimokyklinio ugdymo mokytojai jaucia vidutin; pasitenkinimg darbu.

Pasak F. Herzbergo (1966), veiksniai darantys jtakg darbui gali kelti ir pasitenkinima, ir
nepasitenkinimg darbu. Spector klausimyno déka paaiSkéjo, jog nepasitenkinimg darbu
ikimokyklinio ugdymo mokytojams labiausiai sukelia darbo organizavimas.

Ateities tyrimuose rekomenduojama placiau panagrinéti jvairesniy veiksniy daromg jtaka

darbuotojy pasitenkinimu darbui apskrities ar Salies mastu.
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ISVADOS

1. Pasitenkinimo darbu samprata yra plati. Pasitenkinimas darbu apima visas paties darbo ir
darbo aplinkos ypatybes, kurios darbuotojams teikia teigiama emocing¢ biiseng, atsirandancig
dél to, kad zmogus vertina savo patirtj ir darbg. Pasitenkinimas darbu - pagrindiné
sudedamoji dalis, lemianti pripazinimg, pajamas, paaukstinimg ir kity tiksly siekima, o tai
lemia pilnatvés jausma. Tuo tarpu mokytojy pasitenkinimas darbu turi tiesioginés jtakos
mokymo rezultatams, teigiamam mokyklos klimatui ir geresniems ugdytiniy pasiekimams.
Kiekvieno zmogaus pasitenkinimo darbu lygis yra skirtingas; tai priklauso nuo suvokimo,
kaip jie supranta ir vertina savo darbg. Kuo daugiau aspekty atitiks darbuotojo lukescius, tuo
aukstesnis bus darbuotojo pasitenkinimo darbu lygis. Egzistuoja dvi veiksniy grupés,
turinCios jtakos pasitenkinimui arba nepasitenkinimui darbu. Pirmoji grupé buvo vadinama
iSoriniais veiksniais (higienos veiksniais) ir apima vadovus, darbo salygas, darbo uzmokestj
ir sauga. Kita veiksniy grupé buvo pavadinta vidiniais veiksniais (motyvatoriai).

2. Norint paaiskinti ir suprasti pasitenkinimo darbu reiskinius, buvo sudaryto kelios teorijos:
Maslow poreikiy hierarchija, Alderfer ERG teorija, Herzbergo dviejy veiksniy teorija ir
McClelland igyty poreikiy teorijg. Kitas poziiiris sutelktas j iSorinius veiksnius ir jy vaidmenj
suprantant darbuotojy motyvacija - Skinnerio pastiprinimo teorija. Teorijos, pagristos
vidiniais veiksniais, sutelkia démes;j i vidinius mastymo procesus ir motyvacijos suvokima:
Adamo teisingumo teorija, Vroomo liikes¢iy teorija, Locke'o tiksly nustatymo teorija.

3. [Ivertinus organizacijos darbuotojy pasitenkinimo darbu lygi, galima teigti, kad Sioje
organizacijoje gauti rezultatai rodo, kad Siauliy lopselio-darzelio N ikimokyklinio ugdymo
mokytojy bendras pasitenkinimo darbu lygis yra vidutinis (131,99). Respondentai didZiausig
pasitenkinimg jaucia darbo pobiidziui (19,58) ir bendravimui su bendradarbiais (18,26).
VidutiniSkai patenkinti yra suteiktomis privilegijomis (11,99) ir pripaZinimu (12,89).
Nepasitenkinimg ikimokyklinio ugdymo mokytojai isreiské darbo organizavimui (8,58).

4. Tyrimo rezultatai rodo, kad pagrindiniai veiksniai lemiantys pasitenkinimg darbu yra darbo
uzmokestis, vyraujanti atmosfera, darbo salygos, pripazinimas ir jvertinimas, amzius ir
galimybé realizuoti savo gebéjimus. Tyrimo metu nustatyta, kad darbuotojai néra patenkinti
darbo uzmokesciu, nes anot ikimokyklinio ugdymo mokytojy tai yra jy pragyvenimo Saltinis.
Taip pat pastebimas respondenty nepasitenkinimas darbo sglygomis, isriekiant, kad
ikimokyklinio ugdymo mokytojai daug laiko skiria administracinémis uzduotis, kitaip sakant
uzsiima ,,popierizmu®. Tyrimo metu iSry$kéjo priemoniy stoka, kuri trukdo ikimokyklinio

ugdymo mokytojams kokybiSkai atlikti savo darba.
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PRAKTINES REKOMENDACIJOS

Siekiant pagerinti ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinima darbu, rekomenduojama
karta ] metus sudaryti apklausg, siekiant identifikuoti veiksnius turinCius jtakos
pasitenkinimui darbu, nes pasitenkinimg darbu veikiantys veiksniai nuolatos gali kisti.

Kai atliekama apklausa ir istiriami ikimokyklinio ugdymo mokytojy poreikiai, interesai ir
lukesciai, ugdymo jstaigos administracija turéty organizuoti metinj darbuotojy vertinimo
pokalbj. Sio pokalbio tikslas biity aptarti pragjusiy ir ateinan¢iy mokslo mety veiklos
rezultatus, numatyti veiklos tobulinimo perspektyvas, aptarti pagalbos darbuotojui, siekiant
jgyvendinti i$sikeltus asmeninius ir organizacijos tikslus, suteikimo galimybes.
Rekomenduojama ikimokyklinio ugdymo mokytojy pasitenkinimg darbu gerinti: apripinti
taip reikiamomis priemonémis, kurios skirtos ugdymo proceso palengvinimui ir
pajvairinimui. Gerinant mokyklos atmosfera, sudarant vienodas darbo salygas visiems
ikimokyklinio ugdymo mokytojams. Vadovui dométis ikimokyklinio ugdymo mokytojy
darbu.
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PRIEDAI
1 priedas

1. AS jauciu, kad uz darbg man yra mokamas saziningas atlyginimas.
1 2 3 4 5 6

VisiSkai nesutinkul - I I I I T Visiskai sutinku

2. Mano darbe yra per mazos paaukstinimo galimybés.
1 2 3 4 5 6

Visiskai nesutinkul™ I ™ T I I Visiskai sutinku

3. Mano vadovas yra labai kompetentingas savo darbe.
1 2 3 4 5 6

Visiskai nesutinkul I I I I T Visiskai sutinku

4. AS nesu patenkintas gaunamomis papildomomis naudomis darbe.
1 2 3 4 5 6

VisiSkainesutinkul - I I I I I Visiskai sutinku

5. Kuomet as gerai atlieku darba, a§ gaunu tokj pripazinima, kokio nusipelniau.
1 2 3 4 5 6

Visiskai nesutinkul” I I [T I I Visiskai sutinku

6. Daugelis miisy darbo taisykliy ir procediiry apsunkina galimybes gerai atlikti darba.
1 2 3 4 5 6

Visiskai nesutinkul I I I I T Visiskai sutinku

7. Man patinka zmongs, su kuriais as dirbu.
1 2 3 4 5 6

VisiSkainesutinkul " I I I I T Visiskai sutinku

8. Kartais a$ jauciu, kad mano darbas yra beprasmis.
1 2 3 4 5 6

Visiskai nesutinkul I " T " T Visiskai sutinku
9. Komunikavimas §ioje organizacijoje yra geras.

1 2 3 4 5 6
Visiskai nesutinkul I " " I T Visiskai sutinku
10. Atlyginimo kélimai yra per mazi ir per reti.

1 2 3 4 5 6
Visiskai nesutinkul - I " " I T Visikai sutinku

11. Tie, kurie gerai atlieka darba, turi teisingas galimybes biiti paaukstintais.
1 2 3 4 5 6

Visiskai nesutinkul™ I I ™ I I Visiskai sutinku

12. Mano vadovas su manimi elgiasi neteisingai.
1 2 3 4 5 6

Visiskai nesutinkul I I I I T Visiskai sutinku

13. Papildomos darbo naudos, kurias mes gauname, yra neprastesnés uz sitlomas kitose
organizacijose.
1 2 3 4 5

6
Visiskai nesutinkul™ I I ™ I I Visiskai sutinku

14. AS nejauciu, kad darbas, kurj atlieku, biity vertinamas.
1 2 3 4 5 6

Visiskainesutinkul - I I I I T Visiskai sutinku
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15. Mano pastangos gerai atlikti darbg yra retai stabdomos biurokratizmo.
1 2 3 4 5 6

Visiskai nesutinkul ™ I I [ I I Visiskai sutinku

16. Manau, kad a$ turiu dirbti sunkiau dél Zmoniy, su kuriais a$ dirbu, nekompetencijos.
1 2 3 4 5 6

Visiskainesutinkul - I I I I T Visiskai sutinku

17. Man patinka veikla, kurig atlieku darbe.
1 2 3 4 5 6

Visiskai nesutinkul - I I I I T Visiskai sutinku

18. Sios organizacijos tikslai man néra aiskiis.
1 2 3 4 5 6

VisiSkai nesutinkul - I I I I T Visiskai sutinku

19. Jauciuosi nejvertinamas organizacijoje, kai pagalvoju apie tai, kieck man yra mokama.
1 2 3 4 5 6

Visiskai nesutinkul I " " I T Visikai sutinku

20. Zmonés ¢ia yra paaukstinami taip pat greitai, kaip ir kitose organizacijose.
1 2 3 4 5 6

Visi§kai nesutinkul - I I I I T Visiskai sutinku

21. Mano vadovas per mazai domisi pavaldiniy jausmais
1 2 3 4 5 6

VisiSkainesutinkul - I I I I T Visiskai sutinku

22. Miisy turimos papildomos darbo naudos yra teisingos.
1 2 3 4 5 6

Visiskai nesutinkul - I I I I T Visiskai sutinku

23. Cia dirbantys zmonés sulaukia mazai apdovanojimy.
1 2 3 4 5 6

Visiskainesutinkul " I " I I T Visiskai sutinku

24. Darbe as turiu per daug darbo.
1 2 3 4 5 6

VisiSkainesutinkul - I I I I T Visiskai sutinku

25. Man patinka leisti laikg su bendradarbiais.
1 2 3 4 5 6

Visi§kai nesutinku! I I " I T Visiskai sutinku

26. AS daznai jauciu, kad nezinau, kas vyksta miisy organizacijoje.
1 2 3 4 5 6

Visi§kai nesutinku! I I " I T Visiskai sutinku

27. AS jauciu pasididziavimg d¢l savo darbo.
1 2 3 4 5 6

Visi§kai nesutinkul - I I I I T Visiskai sutinku

28. AS esu patenkintas mano atlyginimo padid¢jimo galimybémis.
1 2 3 4 5 6

Visi§kai nesutinkul - I I I I T Visiskai sutinku

29. Yra papildomy naudy, kuriy mes negauname, bet turétume gauti.
1 2 3 4 5 6

Visiskai nesutinkul I I I I T Visiskai sutinku

30. Man patinka mano vadovas.
1 2 3 4 5 6
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Visiskai nesutinkul ™ ™ I [ I I Visiskai sutinku

31. AS turiu per daug darbo su dokumentais (popierizmo).
1 2 3 4 5 6

Visiskai nesutinkul - I I I I T Visiskai sutinku

32. Nejauciu, kad mano pastangos yra apdovanojamos taip, kaip turéty biiti apdovanojamos.

1 2 3 4 5 6
VisiSkai nesutinkul - I I I I I Visiskai sutinku

33. AS esu patenkintas mano paaukstinimo galimybémis.
1 2 3 4 5 6

VisiSkai nesutinkul ™ I I I I T Visiskai sutinku

34. Mano darbe yra per daug konflikty ir barniy.
1 2 3 4 5 6

Visiskai nesutinkul - I I I I T Visiskai sutinku

35. Mano darbas yra malonus.
1 2 3 4 5 6

Visiskainesutinkul - I I I I T Visiskai sutinku

36. Darbo uzduotys néra pakankamai iSaiSkinamos.
1 2 3 4 5 6

VisiSkai nesutinkul - I I I I T Visiskai sutinku
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