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SANTRAUKA

Ema Silyté. ,,Policijos pareigiiny suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso ir uzuojautos
nuovargio sgsajos. Vilnius, Vilniaus Universitetas, 2022, 62 p.

Policijos pareigtinams yra svarbios teisingumo problemos — nori, jog vadovybé elgtysi saZiningai,
teisingai taikyty taisykles: suvokto organizacinio teisingumo nebuvimas yra viena i$ streso atsiradimo
priezasCiy, 0 itin auksSo lygio patiriamas stresas ir darbe patiriamy trauminiy incidenty poveikis gali sukelti
uZuojautos nuovargio simptomus. Lietuvoje néra atlikty tyrimy, kurie nagrin¢ja policijos pareigiiny
suvokta organizacinj teisinguma ir uzuojautos nuovargj, todél to sio darbo tikslas — rasti policijos
pareigiiny organizacinio teisingumo, suvokto streso, uzuojautos nuovargio sasajas.

Tyrime dalyvavo 326 Lietuvos policijos pareiginai, i§ jy 160 — vyrai (49,1%), 166 — moterys
(50,9%). Amziaus vidurkis — 38,46 (SD = 9). Maziausias nurodytas amzius yra 21 metai, didZiausias —
59. Laiko, isdirbto policijos organizacijoje, vidurkis — 15,94 mety (SD = 107,63). Maziausias laikas,
iSdirbtas organizacijoje — 1 mén., didziausias — 33 metai.

Tyrime naudotos Subjektyviai suvokto streso skalé (Perceived Stress scale (PSS)), Bendro
teisingumo skalé (Perceived Overall Justice (POJ) scale), Profesinio gyvenimo kokybés skalé¢ (The
Professional Quality of Life Scale — ProQOL). Gauta, jog yra sgsajos tarp suvokto organizacinio

teisingumo, suvokto streso ir uzuojautos nuovargio.

Raktiniai zodziai: policijos pareigiinai, suvoktas organizacinis teisingumas, suvoktas stresas,

uzZuojautos nuovargis.



SUMMARY

Ema Silyté. “The relationship between police officers® perceived organizational justice, perceived
stress and compassion fatigue®. Vilnius, Vilniaus Universitetas, 2022, 62 p.

Justice issues are important for police officers - they want management to act honestly, to apply
the rules correctly: a lack of perceived organizational justice is one of the causes of stress and the effects
of traumatic incidents at work can lead to compassion fatigue. There are no studies in Lithuania that
examine the perceived organizational justice and compassion fatigue of police officers, therefore the aim
of this study is to find the relationship between organizational justice, perceived stress and compassion
fatigue of police officers.

The study involved 326 Lithuanian police officers, of whom 160 were men (49.1%) and 166 were
women (50.9%). The mean age was 38.46 (SD = 9). The minimum age indicated is 21 years and the
highest is 59. The average time spent in a police organization is 15.94 years (SD = 107.63). The minimum
time worked in the organization is 1 month, the maximum is 33 years.

The study used the Perceived Stress Scale (PSS), the Perceived Overall Justice (POJ) scale, and
the Professional Quality of Life Scale (ProQOL-5). This study found links between perceived
organizational justice, perceived stress, and compassion fatigue.

Key words: police officers, perceived organizational justice, perceived stress, compassion fatigue.



SVARBIAUSIOS SAVOKOS

Suvoktas organizacinis teisingumas (angl. perceived organizational justice) — suvokiamas
organizacijos elgesio su darbuotojais teisingumas, kuris susideda i§ trijy aspekty: skirstymo, procediiros
ir sgveikos teisingumo (Lazauskaité-Zabielské ir BagdZzitiniené, 2008).

Suvoktas stresas (angl. perceived stress) — laipsnis, kuriuo individas jvertina savo gyvenime patiriamg
stresg (Cohen, Kamarck, & Mermelstein, 1983).

UZuojautos nuovargis (angl. compassion fatigue) — perdegimas bei kiti su stresu susij¢ simptomai,
kuriuos patiria pagalbg teikiantys specialistai ilgai dirbdami su traumuotais Zzmonémis (Van den Bos &

American Psychological Association, 2007).



PRATARME

Darbo rezimas, kravis, uzduoCiy pobudis ir grieztomis taisyklémis paremta psichologiné
atmosfera vidaus tarnybos pareigtinams — kasdienybé. Kaip ir bet kuriam kitam darbuotojui, policijos
pareiginams yra svarbus teisingumo klausimai: jie nori, kad vadovybé elgtysi saziningai ir teisingai
taikyty taisykles (Trinkner, Tyler, Goff, 2016). Tai palengvina Policijos departamento vertybiy ir
prioritety jsisavinimg (Bradford, Quinton, 2014) ir padidina tikimybe, kad pareigiinai paklus vadovams
(Trinkner, Tyler, Goff, 2016). Tinkamas organizacinis klimatas padidina tikimybe, kad pareigtinai imsis
iniciatyvaus organizacinio elgesio, pavyzdziui, atliks papildomg darbg ir padés kolegoms pareigiinams
(Bradford ir kt., 2014). Taigi, suvoktas teisingumas gali biiti priemoné skatinti efektyvesn;j policijos darba,
kuris galiausiai jgalina teikti geresnes paslaugas bendruomenei (Wolfe & Piquero, 2011).

Stresas pareigling darbe neretai gali tapti ir jy profesinio perdegimo priezastimi (Finney,
Stergiopoulos, Hensel, Bonato, Dewa, 2013), 0 perdegimas darbo vietoje, stresas ir trauminiy incidenty
poveikis padidina uzuojautos nuovargio rizikg (Turgoose, Glover, Barker, & Maddox, 2017). Uzuojautos
nuovargio atsiradimg skatina ir organizacijoje patiriamas stresas (Papazoglou et al., 2020). Policijos
pareigiinai, kurie patiria uzuojautos nuovargj, gali jausti i§sekimg, sumazéjusj geb€jima jausti simpatijg ir
empatijg, pyktj ir irzlumg, gali padidéti alkoholio ir narkotiky vartojimas, baimé dirbti su tam tikrais
klientais, sumazéti malonumas mégautis karjera, padidéti jautrumas arba nejautrumas emocinei
medziagai, atsiranda sunkumai atskiriant darbo ir asmeninj gyvenimus, atsirasti daznas neatvykimas j
darbg (pravaikstos) (Powell, 2020). Taigi, uzuojautos nuovargis gali turéti neigiamos jtakos darbui
policijoje.

Lietuvoje yra atlikti tyrimai, kuriuose nagrinéjamas policijos pareigiiny stresas, taciau tyrimy,
kurie nagrinéty policijos pareigiiny uzuojautos nuovargj, néra. Jdomu ir tai, jog Lietuvoje néra atlikty
tyrimy apie paciy policijos pareigiiny suvoktg organizacinj teisinguma — taigi, néra aisku, ar tai gali turéti
jitakos suvoktam stresui, uzuojautos nuovargiui. Policijos pareigiiny uZuojautos nuovargio, suvokto
organizacinio teisingumo nagrin¢jimai padéty atsizvelgti j Lietuvos policijos pareigiiny psichologine
biiseng bei uzkirsti kelig neigiamoms darbo, susijusioms su stresu, pasekméms. Kadangi pareigiiny
suvoktas organizacinis teisingumas tiesiogiai siejasi su geresne darbo kokybe ir psichologine gerove, o
patiriamas stresas ir uzuojautos nuovargis gali turéti neigiamos jtakos darbui policijoje, Siame darbe bus

nagrinéjamos sgsajos tarp $iy, tarpusavyje susijusiy, aspekty.



1. JVADAS
1.1. Suvoktas organizacinis teisingumas

Siame skyriuje bus nagrinéjamas suvoktas organizacinis teisingumas. Pirmiausia bus aptarta
organizacinio teisingumo samprata, o toliau bus plétojamos suvokto organizacinio teisingumo dimensijos
ir pabréZziamos tos, kurios i§ jy yra svarbiausios kalbant apie organizacinj klimatg. Skyrelio pabaigoje bus

aptartas organizacinio teisingumo vaidmuo organizacijoje.

1.1.1. Suvokto organizacinio teisingumo samprata

Teisingumo terminas nuo seno vartojamas ir tyrinéjamas tiek teisinéje, tiek ir kitose srityse.
Teisingumas yra vienas 1§ seniausiy bei sudétingiausiy aspekty antropologijoje (Vaicaitis, 2009).
Pirmosios teisingumo sampratos iStakos randamos jau Vakary filosofijoje (pvz., Aristotelio, Platono) bei
Ryty mastytojy (pvz., Konfucijaus, Gandzio) darbuose (Cunichina, 2014).

Teisingumas glaudZziai susij¢s ir su tiesa, teisybe, lygybe, gériu, o, taip pat, $i savoka gali biiti
latkoma ir dorybe. Pasak Vacaicio (2009), Sios sampratos neatskiriamos, tad teisingumas gali biiti
analizuojamas ne tik teisiskai, bet ir filosofiSkai. Taipogi, teisingumg laikant teisinés sistemos pamatu,
svarbu gilintis ] visa, kg jis apima, todé¢l reikéty nepamirsti jo dorovinés ir filosofinés prasmés. Taciau,
tyrinéjant teisingumg psichologiniy atzvilgiu, pabréziamas jo sampratos suvokimo S$aliSkumas, nes
kiekviena S$ios savokos interpretacija siejama su individualiu poziiiriu } elgsenos, pasauléziiiros,
savirai$kos normas (Ciunichina, 2014). Su tuo sutinka ir Dereskeviciaté (2013), pagal kuria, teisingumas
yra asmeniniy nuostaty raiska.

Teisingumas daznai apraSomas kitais terminais. Daznai naudojami terminai teisingumui apibiidinti
yra teisingumas, sgziningumas, dorumas ir kiti (Colquitt, Conlon, Wesson, Porter, & Ng, 2001; Garg,
Rastogi, & Paul, 2014). Nors $ie apibudinimai tarsi papildo viens kita, teisinéje sistemoje Sie aspektai gali
biiti vertinami ir ne kaip lygiis teisingumui. Oxford advanced learner's dictonary (2015) apibrézima, jog
laikytis jstatymy reiSkia elgtis tinkamai, priimtinai, pagristai. Su tuo sutinkama ir Lietuviy kalbos Zodyne
(2008), kuris nurodo, jog teisingas yra tas, kuris vadovaujasi pagrista tiesa. Taciau zodyne taip pat
mimimos dorovés standartai, kuriuos siekiant teisumo, reikia atitikti.

Suvoktas organizacinis teisingumas kaip sgvoka pradéta naudoti Greenberg (1990) kaip asmeny
teisingumo supratimas. Taciau véliau pradéta §j terming naudoti socialiai tiriant asmeny daugumos
pritarimg socialiniems veiksmams, vykstantiems institucijose. Nepaisant to, pasak mokslininky (Co lquitt

et al,, 2001) buvo toliau ieSkoma aiSkesniy parametry teisingumui pasverti. Todél buvo gilintgsi i



suvokiamo organizacinio teisingumo matmenis, taip siekiant iSsiaiSkinti, kas daro poveikj teisingumo

raiskai jstaigose. Toliau apzvelgiami suvokto organizacinio teisingumo matmenys.

1.1.2. Suvokto organizacinio teisingumo dimensijos

Suvokiamas organizacinis teisingumas yra sudarytas i§ atskiry dimensijy (Colquitt et al., 2001;
Dbaibo, Harb, & Meurs, 2010). Siuolaikiniai autoriai pritaria, kad teisingumas susideda i§ dimensijy, vis
deélto literatiiroje galima pastebéti nesutarimus dél to, kiek $iy dimensijy yra.

Skirstymo teisinguma (angl. descriptive justice) galima laikyti seniausiai nagrinétu Zmoniy
suvokto teisingumo tipu. Skirstymo teisingumas yra istekliy (gérybiy) paskirstymo teisingumo vertinimas
(Adams, 1965), o darbuotojams tai gaunamy rezultaty suvokiamas teisingumas (Garg et al., 2014). Taigi,
skirstymo teisingumas yra susijes su subjektyviais priimto sprendimo arba skirstymo rezultato teisingumo
vertinimais. Tolesni skirstymo teisingumo tyrinéjimai leido nustatyti tris pagrindines skirstymo taisykles:
mnaso, lygybés ir poreikio (Leventhal, 1976). Anot jnaSo taisykleés, darbuotojai vertina, kaip elgiamasi su
jais bei kolegomis, atsizvelgiant j santykj tarp to, koks buvo jdétas jnaSas (tai jgudziai, iSsilavinimas,
intelektas, patirtis, amzius ir pan.) ir to, koks gautas atlygis (Adams, 1965), jei santykis yra nevienodas,
tai juntamas neteisingumas (Leventhal, 1976). Lygybés taisyklé atkreipia démesj, jog yra svarbu, kad visi
zmonés gauty vienodg atlygj, nepriklausomai nuo jdéto jnaSo ar poreikiy (Leventhal, 1976), pavyzdziui,
jstatymy numatyta tvarka Lietuvoje galioja 40 valandy darbo savaité¢ visiems pilieCiams (Lietuvos
Respublikos darbo kodeksas, 2015). Poreikiy aspektas atkreipia démesj, kad asmenys, kurie pasizymi
didesniais poreikiais, turéty gauti didesnius atlygius (Leventhal, 1976), pavyzdziui, darbuotojams,
auginantiems vaikus iki trejy mety, suteikiamos papildomos atostogos vaikui prizitiréti (Lietuvos
Respublikos darbo kodeksas, 2015). Taciau visos skirstymo teisingumo taisyklés apima pagrinding
skirstomojo teisingumo idéjg — darbuotojy suvokiamas sulaukty rezultaty teisingumas.

Procediirinis teisingumas (angl. procedural justice) — tai suvoktas teisingumas skirstant isteklius
arba rezultatus, t. y. atliekant procediiras (Thibaut &Walker, 1975). Si teisingumo dimensija darbo
aplinkoje yra svarbi, nes tyréjai pastebéjo, kad asmenys yra linke sprendimy priémimo stadijoje prarasti
kontrole, kad galéty iSsaugoti kontrole procesy stadijoje, pvz., iSdéstyti savo nuomone pagrindziancius
argumentus, turéti pakankamai laiko pristatyti savo pozicija (Thibaut & Walker, 1975). Procediirinis
teisingumas teigiamai siejasi su kognityvinémis, emocinémis ir elgesio reakcijomis darbo vietoje bei
didina darbuotojy pasitenkinima gyvenimu (Elovainio, Kivimaki, & Vahtera, 2002). Véliau S. W.
Gilliland ir L. Paddock (2005) Siuos du skirstymus apjunge ir i§skyré tris procediirinio teisingumo

principus: 1) Tikslumas apima neSaliSkumg (skirstymo procesui neturéty daryti jtakos iSankstinés

9



nuostatos ar asmeniniai interesai, pavyzdziui, vadovas neturéty pats sau nusistatyti atlyginimo), etiSkuma
(proceduras svarbu atlikti, remiantis etinémis bei moralinémis normomis, pvz., vengi kySininkavimo) bei
tikslios informacijos naudojimg (pavyzdziui, priimant j darbg svarbu kandidatus vertinti atsizvelgiant j jy
charakteristikas) (Leventhal, 1976). 2) Galimybé¢ isreiksti nuomone (angl. voice) — atitinkamy salygy
sudarymas, kurioms esant darbuotojai galéty atvirai reiksti savo nuomong, o esant reikalui, pakeisti
procesy rezultatus (Thibaut & Walker, 1975). 3) Nuoseklumas — skirstymo procediiros turi biiti taikomos
visiems darbuotojams vienodai, pavyzdziui, priimant j darbg turi biiti duodamas vienodo sunkumo testas
visiems asmenims.

Tyler and Blader (2003) procediirinj teisingumg isskiria j du komponentus — asmeninius (angl.
interpersonal treatment factors) ir sprendimo priémimo (angl. decision-making). Darbuotojai tikisi, jog
pati organizacija su jais elgsis oriai ir pagarbiai, vadovai bus ne tik atsidave darbui, bet ir geranoriski,
ripestingi jiems. Sekantis svarbus aspektas — vadovy gebéjimas priimti teisingus, neutralius sprendimus,
kurie yra pagristi faktais, o ne subjektyviu SaliSkumu. Darbuotojai tikisi, jog turés pakankamai
informacijos apie priimtg sprendima, teis¢ Zinoti, kodel biitent toks sprendimas buvo priimtas bei galés
apskysti sprendimus, kurie, jy nuomone, yra neteisingi. Taigi, darbuotojams labai riipi, ar su jais elgiamasi
procediiriSkai sgziningai (Tyler, 2011). Darbuotojy jau¢iamas procedirinis teisingumas vidiniame
organizacijos klimate — tai priemoné sukurti sékmingesn¢ darbo aplinkg, nes darbuotojai ima labiau
reaguoti j vadovybés nurodymus (van Dijke & De Cremer, 2010), antra, jie labiau link¢ savanoriSkai
daryti tai, ko reikia, kad organizacija klestéty, jskaitant taisykliy laikymagsi ir bendradarbiavimag su
kolegomis (Tyler & Blader, 2003).

Veéliau tiriant suvokiamg organizacinj teisingumg buvo isskirta dar viena dimensija - saveikos
teisingumas (angl. Interactional Justice), kuris apima elges] tarp asmeny priimant procediiras 8
(Engstrom, 2014). Saveikos teisingumas skatina viding motyvacijg tarp darbuotojy, didina pasitikéjima
savimi, augimg bei autonomi$kumag, o kartu skatina pozityvius santykius darbe bei asmeniniame
gyvenime (Garg et al., 2014). Saveikos dimensija néra vienalyté, todél ja pasitilyta suskaidyti j dvi dalis:
tarpasmeninj ir informacinj teisinguma. Siuo metu vis daZniau yra taikomas $is skirstymas (Engstrom,
2014).

Tarpasmeninis teisingumas (angl. interpersonal justice) apibiidinamas laipsniu, kiek
organizacijos vadovai (ar kiti autoritetai), esantys jsitrauke j procediiry vykdyma arba rezultaty nustatyma,
su darbuotoju elgiasi maloniai, oriai, ir pagarbiai (Greenberg, 1990). PavyzdZiui, pastebéta, kad

socialiniams darbuotojams reikia justi, jog vadovai jais ir jy priimamais sprendimais pasitiki, tada jie irgi

10



yra linke pasitikéti vadovais (Engstrom, 2014). Nustatyta, kad suvokiamas tarpasmeninis teisingumas
siejasi su mazesniu patiriamu stresu darbe (Dbaibo et al., 2010).

Informacinis teisingumas (angl. Informational Justice) apima tikslius ir kokybiskus
paaiskinimus darbuotojams, kodél procediiros buvo vykdomos pasirinktu biidu arba kodél rezultatai bei
pareigos buvo paskirstytos biitent tokiu biidu (Greenberg, 1990), t. y. $i dimensija atkreipia démesj |
adekvacios informacijos perdavima (Endriulaitiené ir MediSaiskaité, 2012). Informacinis teisingumas
siejasi su jsipareigojimu organizacijai (Jepsen & Rodwell, 2012).

Bendrasis teisingumas (angl. overall justice) — globalus asmens, priimanéio sprendima,
teisingumo jvertinimas, paremtas asmenine vertintojo ir kity zmoniy patirtimi (Holtz & Harold, 2009;
Lind, 2001). Bendrojo teisingumo konstruktas yra pripazjstamas jau seniai. Nors susidoméjimas
bendruoju teisingumu per pastaruosius penkerius SeSerius metus padidéjo (Ambrose et al., 2015),
teoriniame diskurse bendrojo teisingumo koncepcija atsirado daug anksCiau. Bendrojo teisingumo
konstruktas gali tiksliau atspindéti Zzmoniy teisingumo patyrimg nei paskiri teisingumo tipai (Holtz &
Harold, 2009). Yra teigiama, jog sgveikos, procediiros bei sgveikos teisingumas yra stipriai susij¢ vienas
su kitu, todél tai sudaro bendrg organizacinj teisingumg (Ambrose & Arnauld, 2005; Ambrose &
Schminke, 2007), o vienos ar kitos dimensijos nebuvimas neleis kurti efektyvaus organizacinio
teisingumo. Organizacijos teisingumas (angl. overall justice of organization) yra apibréziamas kaip
darbuotojo suvokiamas organizacijos elgesio su juo teisingumas (Ambrose & Schminke, 2009). Jj
formuoja skirstymo, procediiros ir sgveikos teisingumo vertinimai (Ambrose et al., 2015). Teisingumo
vaidmuo organizacijoje paprastai grindziamas jo sgsajomis su darbuotojy nuostatomis ir elgesiu darbo,
vadovy, organizacijos atzvilgiu.

Siame darbe bus remtasi bendrojo teisingumo samprata. Nors i$skirty suvokto teisingumo
dimesnijy yra daug, Siame darbe bus nagrinéjamas suvoktas organizacinis teisingumo konstruktas,

atspindintis skirstymo, procedirinio, sgveikos teisingumo vertinimus.

1.1.3. Organizacinio teisingumo vaidmuo organizacijoje

Jau ne vieng deSimtmet] yra tiriama teisingo elgesio su darbuotojais svarba organizaciniame
klimate. Teisingas sprendimy priémimas teigiamai veikia darbuotojo nuostatas darbo, vadovo ir
organizacijos atzvilgiu. Colquitt ir kt. (2001) mini, jog neteisingas elgesys bus susijgs su maziau
teigiamoms darbuotojy nuostatoms, darbuotojai pasizymés destruktyviu elgesiu organizacijoje bei
tikétina, jog bus linke palikti organizacija. Todél nenuostabu, kodel darbuotojai mieliau renkasi dirbti
organizacijose, kuriose su jais elgiamasi teisingai (Rupp & Cropanzano, 2002). Panagrinéjus jvairiy
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autoriy literatlira, organizacinis klimatas yra apibréziamas kaip sgveika tarp organizacijos nariy —
vadovybeés ir darbuotojy bendravimas. Akivaizdu, jog kai organizacija turi palanky vidinj klimata,
darbuotojai geriau jsisavina pacios organizacijos vertybes, yra labiau motyvuoti, o tai skatina efektyvesne
darbo aplinkg (Trinkner, Tyler, & Goff, 2016).

Yra daug veiksniy, kurie skatina geresnj organizacijos klimatg. Visgi jvairts Saltiniai teigia, kad
svarbiausias jy yra procedirinis teisingumas. Trinkner, Tyler, Goff (2016) mini, jog procedirinis
teisingumas yra pagrindinis palankaus klimato aspektas. 1988 m. Lind ir Tyler procedirin;j teisinguma
18skyre kaip laipsnj, kuriuo darbuotojai mano, kad su jais, jy vadovais ir kolegomis elgiamasi sgZiningai.
Siuo atveju, daugiausia déemesio skiriama sprendimy priémimo proceso teisingumui, o ne ty sprendimy
rezultatams, nors abu aspektai yra svarbis. Reikty paminéti, jog sprendimy priémimo proceso teisingumas
lemia darbuotojy produktyvumag darbe (Rupp & Cropanzano, 2002). Taigi, neabejotina, jog procedirinis
teisingumas skatina geresnj organizacijos klimata.

Policijos pareigiinai yra jautrdis teisingumo problemoms. Yra tikimasis, jog vadovybé elgsis
sgziningai ir teisingai taikyty taisykles (Trinkner et al., 2016). Tai palengvina departamento vertybiy ir
prioritety jsisavinimg (Bradford & Quinton, 2014) bei padidina tikimybe, kad pareigtinai paklus vadovams
(Trinkner et al. 2016). Be to, procedirinis teisingumas padidina tikimybeg, kad pareiginai imsis
iniciatyvaus organizacinio elgesio, pavyzdziui, atliks papildomg darbg ir padés kolegoms pareigiinams
(Bradford & Quinton, 2014). Taigi procedirinis teisingumas gali buti priemoné skatinti efektyvesnj
policijos darba, kuris galiausiai teikia geresnes paslaugas bendruomenei (Wolfe ir Piquero, 2011).

Trinkner, Tyler, Goff (2016) iSskiria svarbius aspektus, kurie lemia policijos pareigiiny suvokta
teisinguma, 1§ kuriy pirmasis — demokratiSkas pozitris ] policijg. Teisingas procediirinis klimatas
organizacijoje gali skatinti geresnius santykius su visuomene. Stengimasis parodyti, jog kontroliavimo,
vadovavimo stiliai néra ilgalaikés kovos su nusikalstamumu strategijos, leis raginti zmones laikytis
demokratiskesnio poziiirio j policija. Kai Zmonés jaucia procediirinj teisingumg — palankiau vertina ir
policijos pareigiiny elgesi (Valickas ir kt., 2013). Trumpai tariant, demokratinj poziiirj i policija galima
apibendrinti kaip saZininga, atsidavusios visuomenei policijos darba, kada jéga ir prievarta yra naudojama
kaip paskutiné priemoné. Toks poziliris i policijos pareigiinus skatina visuomenés bendradarbiavima ir
paramg (Bradford & Quinton, 2014; Trinkner et al., 2016) bei nora patiems policijos pareiglinams gerai
atlikti savo darba.

Kitas svarbus aspektas, skatinantis policijos pareigiiny teigiama poziiirj | suvokta teisingumg —
policijos pareigiiny gerové (Trinkner et al., 2016). Policijos pareigiiny gerové yra glaudZiai susijusi su jy

patirtimi dirbant (Gershon et al., 2009; Shane, 2010). Skirtingai nuo kity profesijy, pareiglinai gali
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susidurti su potencialiai pavojingomis situacijomis ir susidurti su nemaloniais jvykiais, bendraudami
aukomis ar budami nusikaltimo vietose. Tokia patirtis yra susijusi su nuolatine jtampos ir streso biisena
kuri yra susijusi su mazesniu pasitenkinimu darbu ir pareigino efektyvumu (Shane, 2010). Kai vyrauja
stresas, asmuo gali naudoti netinkamas streso jveikimo strategijas, o tai gali skatini netinkama pareigiiny
elgesj — piknaudziavimas alkoholiu, depresijos simptomai (Trinkner et al., 2016). Teisingas procedirinis
klimatas organizacijoje gali sumazinti streso padarinius (geri, supratingi santykiai su kolegomis ar
vadovybe). Be to, buvo atliktas tyrimas, kuriame pareigiiny stresas per 14 ménesiy buvo tiesiogiai susijes
su tuo, kiek jie tikéjo, kad jy vadovai juos palaiko (Craun, Bourke, Bierie, & Williams, 2014). Taigi, su
darbo pobudziu susijusiy streso padariniy mazinimas priklauso nuo jstaigos vadovy palaikymo — Kuo jis
didesnis, tuo didesné tikimybe, jog patiriamo streso bus maziau.

Pareigtinams labai svarbus jy paciy tikéjimas savo autoritetingumu. Tai yra kitas aspektas, kuris jeina
1 policijos pareigiino gerove bei yra susijgs su teisingu procediriniu klimatu organizacijoje — paciy
pareigiiny nuomone¢ apie jy, kaip teisé€s atsovy, teisétumg. Pareigiinai tuo metu yra jsitikine savo valdzia,
mano, jog yra autoritetingi bei jy turima galia yra normatyviai pagrjsta. D¢l to, susidiir¢ su konfliktu
(nerimg kelianéia situacija), jie labiau linke pasikliauti savo autoritetu (Trinkner et al., 2016). Save jteisine
pareigiinai turi geresne padét] iSspresti konfliktg saugesniu ir maziau stresg kelianciu badu (Goff, Epstein,
Mentovich, & Reddy, 2013). Taigi, procediriskai teisingas klimatas palengvina §j saves jteisinimo

procesa.

1.2. Suvoktas stresas

Siame skyriuje bus aptartas stresas. Visy pirma, bus aptarta streso samprata — kaip kito jvairiy
autoriy nagrinéjami streso aspektai bei nurodoma, kokiu streso aiSkinimo modeliu bus remtasi Siame
darbe. Toliau bus plétojamas policijos pareigliny patiriamas stresas — kuo policijos pareigiiny darbas yra

svarbus, kokie yra pagrindiniai streso Saltiniai.

1.2.1. Streso samprata

Streso apibrézimy yra daug, o skirtingi autoriai i$skiria skirtingus jo aspektus — todél vieningo
streso apibréZimo mokslin¢je literatiiroje néra. Ankstyvieji streso tyrimai buvo atlikti per gana siaurg
spektra — dazniausiai i$ fiziologiniy arba psichologiniy reiSkiniy pusés. Toliau bus pateikti skirtingi streso

aspektai — stresas gali biiti apiblidinamas kaip atsakas, stimulas arba kaip sgveika.
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Moksliskai sgvoka ,,stresas* pirmasis nagrinéjo Kanados medicinos daktaras Hansas Selje (1907—
1982 m.). Savo klasikinéje streso teorijoje sagvoka ,,stresas‘ jvardija kaip nespecifines organizmo reakcijas
1 bet kokj pateikta reikalavimg (Burba, Sitnikovas ir Lankaité, 2014). Taigi, démesys buvo sutelktas j
streso sukeltas pasékmes, nesigilinant | streso prigimtj. Stresas traktuojamas kaip priklausomas
kintamasis, t.y. kaip tam tikras fiziologinis atsakas j neigiamg ar kenksmingg aplinkg (Bandzieng, 2009).
Stresas buvo tyrin¢jamas per jvairias reakcijas j stresorius ir pabréziama, jog visy reakcijy fiziologiniai
padariniai yra panasis (sumazgjes apetitas, svoris, motyvacija) (Selye, 1983). Taigi, taip buvo i$skirtas
bendrasis prisitaikymo sindromas — bendra organizmo prisitaikanc¢ioji reakcija j stresg (Bandziené, 2009).
Sis sindromas turi tris fazes: 1. Nerimo fazé — energijos, kuri reikalinga sutikti stresoriy ir pasipriesinti
jam, kaupimas; 2. PrieSinimosi faz¢ — susidorojimas su stresoriumi bei atsparumas jam; 3. ISsekimo fazé
— jei nepavyksta panaikinti stresoriaus poveikio, atsiranda iSsekimas (Bandzien¢, 2009). H. Selje teigia,
jog stresas néra neigiamas reiSkinys — jis tarsi batina prielaida, kad organizmai galéty funkcionuoti (Burba
ir kt., 2014). Taip buvo iSskirtos dabar gana placiai naudojamas sgvokos: eustresas (teigiamas, ,,gerasis”
stresas) — teigiamai veikianti jtempta biisena, distresas (neigiamas arba ,,blogasis” stresas) — neigiamas
suvokiamas ir dazniausiai blogai veikiantis i§gyvenimas. Taigi, H. Selje, fiziologinés streso sampratos
atstovas, stresg apibréz¢ kaip organizmo atsakg j iSorinius veiksnius. Kiek véliau §§ modelj papildé kiti
tyréjai, jtraudami ir psichologines sgvokas.

Kiek veéliau T. H. Holmes ir R. H. Rahe kreipé désmesj 1 tai kas sukelia stresg, o ne ] tai, kaip
organizmas ] jas reaguoja (Grakauskas, 2004). Atlikta stresoriy analize jie bandé nustatyt, kokie yra
universaliis stresoriy pozymiai (Burba ir kt., 2014), tafiau nesékmingai. Kiekvienam Zmogui tas pats
stresorius turéjo nevienoda poveik] net esant toms pacCioms streso atsiradimo sglygoms. Dirgiklio-
reakcijos modelis taip pat negalé¢jo atsakyti j $j klausimg. Visgi, kognityvynés psichologijos tyrimai
atskleid¢ kitokj poziiirj j streso atsiradima.

Kognityviniai psichologijos tyrimai stresg apibrézia kaip subjektyvy, kiekvienam asmeniui
skirtingg, potyrj (Burba ir kt., 2014). Lazarus (1998) teigia, jog reikia atkreipti démesj j tai, kokie yra
individualis motyvaciniai, kognityviniai veiksniai, kurie pasireiSkia tarp stresoriaus ir reakcijos. R. S.
Lazarus ir jo kolegos (1984 m.) stresg apibudina kaip ypatingg asmens ir aplinkos santykj, kuris asmens
yra jvertintas kaip apsunkinantis, arba vir§ijantis jo turimus iSteklius ir keliantis grésme jo gerovei bei
pabreézia, kad jvairts poveikiai gali nesukelti streso tol, kol pats Zmogus nejvertina jo kaip stresoriaus.

Apibendrindant streso tyrimus, buvo pasiiilyta iSskirti pagrindinius, visoms streso sampratoms
tinkanc¢ius, pozymius: 1) iSorinj ar vidinj organizmg veikiantj veiksnj: jis dar vadinamas stresoriumi; 2)

jvertinimg — nustatyma, kuris organizma veikiantis dirgiklis yra jam kenksmingas, o kuris ne; 3) jveikimo
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procesa — tai procesas, kurio metu organizmas deda pastangas, siekdamas susidoroti su ji veikian¢iu
stresiniu dirgikliu; 4) streso reakcijg — tai visuma stresoriaus sukelty organizmo fiziologiniy, psichologiniy
ir kity jo sistemy reakcijy j stresoriy (Lazarus, cit. i§ Grakauskas, 2004). Apskritai, R.S. Lazarus streso
teorija apibtidina kaip procesg (Folkman & Moskowitz, 2000): stresas, asmens ir aplinkos rySys, kurj pats
asmuo suvokia kaip vir§ijantj turimus iSteklius, keliantj grésme jo gerovei (Folkman et al., 1986).

Suvokiamo (arba subjektyviai suvokiamo) streso sgvoka buvo i$skirta dél pagrindinés priezasties
— stresas néra tik fiziologinis, tai ir psicho-emocinis reiSkinys, todél psichologijoje tyrimo objektas
stresas (angl. perceived stress) — laipsnis, kuriuo individas jvertina savo gyvenime patiriama stresga (Cohen
et al., 1983). J. Cohen yra pirmasis autorius, kuris panaudojo subjektyviai suvokto streso sgvoka, o jo
sukurtas suvokiamo streso klausimynas yra placiai naudojamas tiek pasaulio, tiek Lietuvos tyrimuose.
Subjektyviai suvokto streso skalé (angl. Perceived Stress Scale (PSS)) sukurta remiantis transakciniu R.
S. Lazarus modeliu (Shewchuk, Elliott, MacNair-Semands, & Harkins, 1999).

Taigi, Siame darbe bus remiamasi ,,stresas - kaip sgveika” apibiidinimu — fiziologiniy ir
psichologiniy reiskiniy visuma, 0 subjektyviai suvokto streso matavimui bus naudojamas J. Cohen
suvokiamo streso klausimynas.

1.2.2. Policijos pareigiiny patiriamas stresas

Visas pareigiiny darbas pasizymi aiSkia sistemos struktiira ir subordinacija grjsta kultira, yra
grieZtai reglamentuotas ir paremtas LR statuto jstatymu (LR seimas, 2003, Nr. IX-1538). Pagal Lietuvos
Respublikos policijos veiklos jstatymg (LR seimas, 2016, Nr. VI11-2048), policijos pareigiinas - Lietuvos
Respublikos vidaus tarnybos statute nustatyta tvarka j pareiglino pareigas priimtas statutinis valstybés
tarnautojas, atlickantis jstatymuose nustatytas policijos funkcijas, kuriomis uztikrinamas policijos
uzdaviniy ir funkcijy jgyvendinimas, turintis jstatymy suteiktus vieSojo administravimo jgaliojimus dél
sau nepavaldziy asmeny ir (ar) vadovaujantis policijos pareiginams. Pagal §j jstatyma i policijos
pareigiino uzdavinius jeina: Zmogaus teisiy ir laisviy apsauga; asmens, visuomenés saugumo ir vieSosios
tvarkos uztikrinimas, neatidéliotinos pagalbos teikimas asmenims, kai ji biitina dé¢l jy fizinio ar psichinio
bejégiskumo, taip pat asmenims, nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky, administraciniy teisés
pazeidimy (nusizengimy), ekstremaliyjy situacijy ar panaSiy veiksniy; nusikalstamy veiky ir
administraciniy teisés pazeidimy (nusizengimy) prevencija; nusikalstamy veiky ir administraciniy teisés
pazeidimy (nusizengimy) atskleidimas ir tyrimas; eismo automobiliy keliais priezitra. Taigi, policijos

pareigiiny darbas kur kas jvairesnis nei i§ tiesy atrodo visuomenei.
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Policijos pareigiinai, palyginus su kity sri¢iy specialistais, dazniau patiria smurtg, rizikuoja savo
sveikata bei gyvybe. Taip pat, iSgyvena sunkumus bendraudami su auky Seimomis, draugais, pazjstamais
(Ivleva ir Pajarskiene, 2018). Todé¢l butina atkreipti démesj i distreso padarinius, po patirty kritisky jvykiy
policijos pareiglinams privaloma skirti neatidélioting psichologine pagalba. Pareigliny darbo aplinkybés,
tokios kaip ilgos darbo valandos, sveikatai nepalankus darbo grafikas, sudétingos uzduotys, griezta jy
atlikimo tvarka, sukuria psichosocialiniy rizikos veiksniy kuping atmosferg. Dirbant tokiomis
aplinkybémis, daznai patiriamas auks$c¢iausio lygio stresas ir jtampa. (Patterson, 2009). Mokslinéje
literatiiroje teigiama, jog toks stresas smarkiai padidina profesinio perdegimo rizikg (Finney,
Stergiopoulos, Hensel, Bonato, & Dewa, 2013; Jaracz ir kt., 2017). Todél yra svarbu nagrinéti pareigiiny
patiriamo streso priezastis.

Ivairis Saltiniai skirtingai pateikia informacijg apie pareigiiny streso priezastis. Ankstesni autoriai
i8skiria dvi pagrindines stresoriy grupes: jprastinius stresorius, kurie, policijos pareigiino darbe daznai
pasitaiko, bei kritiSkus jvykius, kurie pasitaiko reciau, taciau gali sukelti stipry distresg. [prastinius
stresorius dar galima skirstyti j smulkesnes grupes, pvz., vidiniai, kurie priklauso paciai policijos sistemai
(Blau, 1994; Bonifacio, 1991; Brown & Campbell, 1994; Stevens, 1999). Vidiniai stresoriai skirstomi j
specifinius (operatyvios uzduotys: emociSkai paveiky Zmoniy sulaikymas, kontaktavimas su auky
artimaisiais, artimoje aplinkoje patiriamy konflikty sprendimas, pareiga uztikrinti asmeny saugumg) ir |
bendrus (policijos jstaigy veikimo ir valdymo specifika: per ilgos darbo valandos, rizika pasizymintis
darbo pobiidis, daugel] mety naudota ir pasenusi darbo jranga, stresg keliantys rySiai su kolegomis ar
vadovais, nepagrjstai teikiami apdovanojimai arba nuobaudos, skurdzios karjeros perspektyvos)(Valickas
ir Vabolyté, 2003). Dar viena jprastiniy stresoriy grupé€, kurig galima buty lyginti kartu su kritiniais
jvykiais (Liberman et al., 2002), tai uz policijos institucijy sieny egzistuojantys stresoriai, susij¢ su
baudziamagja teisétvarka: teis€¢jy paramos trikumas, teismuose vykstantis nuolaidziavimas nusikaltusiy
asmeny atzvilgiu, jauiama pareiga teikti parodymus teismuose, visuomenés ir ziniasklaidos keliami
dideli lukesciai, pastovus pareigiiny steb¢jimas, jy elgesio vertinimas, kuriamas neigiamas policininky
jvaizdis. Ivleva ir Pajarskien¢ (2018) atliko iSsamig literattiros analiz¢ bei iSskyré veiksnius, lemiancius
policijos pareiguny patiriamg stresa darbe. Tai darbo aplinkos, individualis ir sociodemografiniai
veiksniai, socialiniai ry$iai ir parama.

Darbo aplinkos veiksniai yra vieni i§ pagrindiniy stresg kelian¢iy veiksniy. Literatiiroje teigiama,
jog policijos pareigiinai sulaukia auksty reikalavimy, o jy darbas yra pernelyg sudétingas, todél jj atliekant
lengva suklysti. Didelis darbo kriivis, ilgos darbo valandos, spaudimas kelia policijos pareigiinams didelj

nerimg (Bonner & Brimhall, 2021). Uzsienio tyrimai rodo, jog dél nuolatinio susidirimo su aukstais
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reikalavimais bei spaudimu veréia darbuotojus jaustis stebimais darbo metu (Guan et al., 2017), o tai kelia
psichologinj stresa.

Pareigiinai daug dazniau nei kity profesijy atstovai susiduria su rizikingais jvykiais (smurtu,
grésme savo ir partneriy sveikatai bei gyvybei, mirties atvejais, mirusiyjy artimaisiais). Nustatyta, jog
Lietuvoje policijos pareigiinai su tokio pobiidzio jvykiais susiduria mazdaug 3,15 karty per ménesj
(Valickas ir Vabolyté, 2002). Kritiniai jvykiai gali lemti potrauminj stresg, depresijos simptomus (Ivleva
ir Pajarskiené, 2018). Policijos pareigiinai daznai patiria traumuojancius jvykius susijusius su
skriaudZiamais mazameciais, mirusiomis aukomis, dalyvavimas smurtiniuose jvykiuose bei jvairiose
Saudymo operacijose, todél jiems gresia potrauminis streso sindromas, o tai gali pakenkti psichinei gerovei
bei paveikti gebéjimg atlikti pareigas visuomenei (Covey, Shucard, Violanti, & Shucard, 2013).
VidutiniSkai apie 15 procenty JAV pareigiiny patiria potrauminio streso simptomus. Kritiniai jvykiai
sukelia ir nerimg, todél véliau atsiranda elgesio sutrikimai — policijos pareiginams pasireiskia agresija,
piknaudziavimas narkotinémis medziagomis, atsiranda savizudiSkos mintys (Covey et al., 2013).

Svarbu ir su organizacija susije stresa keliantys ypatumai (Ivleva ir Pajarskiené, 2018). Tai yra
neefektyvus vadovavimas, paciy policininky suprantamas sistemoje vyraujantis spaudimas, nuolatinis
resursy poreikis, restruktirizavimas, biurokratija bei formalus subordinacinis bendravimas su kolegomis
ar vadovybe (Norkus, Dirvelyté ir Karpenko, 2017). Sie ypatumai skatina hierarchinio sprendimy
priémimy mechanizmo atsiradima, kontrole darbe (zmogaus teis¢ daryti sprendimus dél darbo tempo bei
kriivio) — o tai siejama su didesniu streso lygiu bei jtaka pareigiiny sveikatai.

Su darbo organizacija susije¢ veiksniai policijos pareiginams kelia jtampg labiau nei su darbu
susijusiy uzduociy vykdymas ir kritiniai jvykiai (Valickas ir Vabolyté, 2002). Jau XXI a. pradzioje didelis
démesys buvo skiriamas organizacijo klimato poveikis patiems darbuotojams. Kai elgiamasi teisingai,
darbuotojai pasizymi teigiamomis nuostatomis ir elgesiu organizacijos, vadovy ir paties darbo atzvilgiu.
Ir prieSingai, jei su darbuotojais elgiamasi neteisingai, jy elgesys tampa neigiamas bei destruktyvus, jie
linke i8eiti i§ darbo (Colquitt et al., 2001). Patiriamas stresas paveikia ir darbuotojy produktyvumg darbe
(Pagon, Spector, Cooper, & Lobnikar, 2011).

Patiriamas stresas darbe ilgaainiui paveikia ne tik asmens psiching, bet ir fizin¢ sveikatg. Tyrimai
pagrindZia, jog darbo aplinkoje patiriamas stresas susij¢s su jvairiy ligy (kauly, raumeny, virSkinimo,
Sirdies bei kraujagysliy) bei sutrikimy (virSkinimo, apetito, miego) atsiradimu (Hauke, Flintrop, Brun, &
Rugulies, 2011; Nixon, Mazzola, Bauer, Krueger, & Spector, 2011; Kobayashi, 2004).

Individualis ir sociodemografiniai veiksniai taipogi daro poveikj policininky patiriamo streso

atsiradimui. Literatliroje teigiama, jog nerimastingi policininkai vengia rizikingy atvejy, o samoningi —
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ieSko palankesniy problemy jveikos biidy (Ivleva ir Pajarskien¢, 2018). Ortega, Brenner, Leather (2007)
mini, jog bendras pasitenkinimas darbu, profesinis perdegimas, bendra jtampa, problemy sprendimo
strategijos bei darbe patiriamas stresas priklauso ir nuo asmenybiy bruozy. 2014 metais tiriant Italijos
policijos pareigiinus nustatyta, jog Zemesni neurotizmo balai lemia asmens geb¢jima kontroliuoti savo
darbg bei reikia maziau fiziniy ir psichiniy pastangy atlickant savo pareigas, taip pat gauna daugiau
paramos i$ kolegy, didesn] pasitenkinimg darbu bei maziau patiria streso kritiniuose jvykiuose (Garbarino,
Chiorri, & Magnavita, 2014). Sis tyrimas taip pat parodé, jog policijos pareigiiny asmenybés bruozy,
turin¢iy jtakos stresui, nustatymas gali buti naudingas kuriant tinkamiausias streso jveikos strategijas.

Lytis, pareigos, padaliniai, skirtingas darbo stazas taip pat turi jtakos pareigiiny patiriamam stresui
(tos pacios situacijos arba jvykiai sukelia skirtingg jtampa)(Valickas ir Vabolyté 2003). Preiginéms
jvairios situacijos sukelia didesn¢ nei viduting jtampg, palyginus su pareigiinais (Valickas ir Vabolyté
2003) — moterys surenka zymiai aukStesnius streso balus dél fizinés/psichologinés grésmés sukelianéiy
veiksniy, nei vyrai (Bonner & Brimhall, 2021). Lietuvoje atlikto tyrimo duomenimis nustatyta, jog
policijos pareigiino patiriamas stresas priklauso ir nuo amziaus — vyresni policijos pareigiinai link¢ maziau
rizikuoti bei pastebimi aukstesni jtampos lygiai jvairiose situacijose. Zinoma, kai kurie uZsienio autoriai
paneigia Siuos rezultatus — tyrimuose arba nepastebéjo rySiy tarp amziaus ir streso, kurj asmuo patiria
darbe (Omolayo, 2012), arba buvo rastas rySys tarp amziaus ir patiriamo streso — vyresni pareigiinai
pasizymo didesniu atsparumu neigiamam emociniam atsakui j stresg (Bishopp, Leeper Piquero, Worrall,
& Piquero, 2018). Skirtingas darbo stazas taip pat turi reikSmés patiriamam stresui - kuo ilgiau policijos
pareigiinai tarnauja, tuo didesné tikimyb¢, kad jie labiau jaucia neigiamas darbo kravio pasékmes (MIND,
2019; Pavsi¢ Mrevlje, & Erculj, 2021). Auksciausio lygio jtampa darbe jauCia jaunieji ispektoriai,
policijos tardymo skyriaus specialistai, savivaldybiy policininkai bei kriminaliniai pareigiinai. ISskiriama,
jog didziausig jtampa policijos pareigiinai patiria antraisiais - penktaisiais darbo metais (Valickas ir
Vabolyte, 2003).

Treciasis veiksnys, lemiantis policijos pareigliny stresa darbe — socialiniai rySiai ir parama.
Socialinis kapitalas labai svarbus — kokybiskas bendravimas stiprina asmeny gerove. Darbo aplinka gali
biiti lemiamamas konstruktas nustatant asmens psichologing gerove (Johnson, Robertson, & Cooper,
2018). Psichologiné gerové apima ir teigiamus psichologinio prisitaikymo rodiklius, tokius kaip auksta
saviverte, pasitenkinimas gyvenimu, bet ir svarbiausia neigiamo prisitaikymo poZymj - stresa (Jackman,
Henderson, Clay, & Coussens, 2020).

Policijos darbuotojams teikiama parama bei socialiniai rySiai siejami su sumazéjusiais potrauminio

streso sutrikimo simptomais, sumazéjusiu organizacinio streso suvokimu (Jackman et al. 2020). 2017
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metais tiriant Svedijos policijos pareigiinus buvo rasta, jog teigiami socialiniai rysiai tarp kolegy pagerina
psiching sveikatg ir padidina pasitenkinima darbu (Hansson, Hurtig, Lauritz, & Padyab, 2017), o kolegos
tampa pagrindiniais paramos tiekéjais. Tarpusavio rySiy su kolegomis deficitas policijos institucijose
taipogi susijes su emociniu iSsekimu ir perdegimo tikimybe (Ivleva ir Pajarskiené, 2018). Vélgi, per
didelis laiko praleidimas kartu, t.y. darbas kartu toje pacioje institucijoje, gali skatinti pykcius, tarpusavio
konfliktus tarp kolegy (Ortega, Brenner ir Leather, 2007). Puoseléjant teigiamus rySius ir skatinant
abipusius palaikymo metodus, patiriamo streso pasekmes jmanoma sumazinti.

Taigi, galima jvairiai i$skirti pareigliny patiriamo streso Saltinius. Taciau pagrindiniai veiksniali,
kurie lemia policijos pareiguny patiriama stresg darbe — darbo aplinkos, individualiis ir sociodemografiniai
veiksniai, socialiniai ry$iai ir parama. Mokslinéje literatiiroje aptariami tyrimy rezultatai turi ir sutapimy,
ir skirtumy. Todé¢l Siuo tyrimu bus siekiama iSsiaiSkinti Lietuvos policijos pareigiiny patiriamo streso

laipsnj - koks nenuspéjamas, nekontroliuojamas ar ,,perkrautas yra jy gyvenimas.

1.3.Uzuojautos nuovargis

1.3.1. Profesinio gyvenimo kokybés koncepcija: uzuojautos nuovargis, uzuojautos pasitenkinimas,

perdegimas, antrinis trauminis stresas

Ne vienerius deSimtmecius buvo nagrinéta darbuotojy emociné savijauta, jauiamas nuovargis,
pasitenkinimas darbu. Kiek véliau buvo nagrinéti ir kiti su darbu susij¢ aspektai, tokie kaip per didelis
jsitraukimas j darbin¢ veiklg pamirStant asmeninj gyvenimg (Radey & Figley, 2007). Galiausiai
mokslininkai pastebé&jo, jog asmenys, kurie teikia pagalbg kitiems Zmonéms, patenka ] negatyviy
simptomy atsiradimo rizikos grupe, kai véliau iSsivysto perdegimas, depresinés mintys, atsiranda
potrauminio streso simptomai ar netgi atsiranda/padidéja psichoaktyviy medziagy vartojimas (Powell,
2020). Profesine gyvenimo kokybé¢ — tai kokybé, kurig Zmogus jaucia santykyje su savo, kaip
pagalbininko, darbu. Tiek teigiami, tiek neigiami darbo aspektai daro jtakg profesinei gyvenimo kokybei
(Stamm, 2010). Stamm (2010) teigia, jog profesinio gyvenimo kokybés koncepcija — sudétinga sistema: j
profesinés gyvenimo kokybés koncepcija jeina ir darbo aplinkos veiksniai, individualios asmens
charakteristikos bei individuali reakicija j traumavima darbinéje aplinkoje (Stamm, 2010).

Profesinés gyvenimo kokybés koncepcijos autoriai Figley ir Stamm (2010) buvo pirmieji, kurie
pateiké Profesinés gyvenimo kokybés apibrézimg. Profesing gyvenimo kokybe apibiidina uzuojautos

pasitenkinimas (angl. compassion satisfaction) ir uzuojautos nuovargis (angl. compassion fatigue)
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darbingje aplinkoje. UZuojautos nuovargis autoriy iSskirstytas i dar smulkesnius konstruktus: perdegima

(angl. burnout). ir antrinj trauminj stresg (angl. secondary traumatic stress) (zr. 1 pav.).

LEunjautos
e pasitenkinimas
Profesinio v Perdegimas
gvvenimo kokybé [~ N —
LZuojautos o
FUOVargis 4

| Antrinis trauminis
) Stresas

1 pav. Profesinés gyvenimo kokybés koncepcijos skirstymas

UZuojautos nuovargis (angl. compassion fatigue) — tai uzuojautos keliamas stresas, tiesiogiai
susijes su reakcija j kito asmens kancig (Radey & Figley, 2007); tai stresas, susijes su patirta trauma.
Uzuojautos keliamas nuovargis — procesas, kada neigiamai keiciasi asmens vidiniai i§gyvenimai dél
empatinio jsitraukimo j kito asmens patirtus jvykius; asmuo tampa jautrus ir patiria simptomus, panasius
] potrauminj stresg (Powell, 2020; Aukstinaityté ir ZajanCkauskaité-Staskeviciené, 2010). UZzuojautos
nuovargis atsiranda greitai ir gali trukti neilgai, o jo priezastis gali bati tick kokybiné, t. y. reakcija j atskirg
klienta, tiek kiekybiné — bendras emociniy reakcijy j klienty problemas rinkinys (Figley, 2005).
UZuojautos pasitenkinimas (angl. compassion satisfaction) reiSkia malonumg, kurj asmuo patiria
galédamas gerai atlikti savo darbg: darbe jauCiamas malonumas padedant kitiems, teigiamas kolegy
vertinimas, teigiamas savo gab¢jimy vertinimas prisidedant prie darbo aplinkos, visuomenés gério kiirimo
(Stamm, 2010). Nagrinéjant uzuojautos nuovargio sgsajas su uzuojautos pasitenkinimu, rasta, jog didéjant
uzZuojautos pasitenkinimui, mazéja perdegimas bei kiti perdegimo konstruktai (emocinis iSsekimas,
ciniSkumas/depersonalizacija) (Powell, 2020).

Perdegimas, antrinis trauminis stresas ir uzuojautos nuovargis — persidengiancios sgvokos, kurias
sunku atskirti. Bendras bruoZzas, kuris jungia visas Sias savokas — stresas. UZuojautos nuovargj sudaro
perdegimas (angl. burnout) ir antrinis trauminis stresas (angl. secondary traumatic stress)(Stamm, 2010).
Perdegimas (angl. burnout) yra apibréziamas kaip ,,kaupiamasis procesas®, atsirandantis palaipsniui
(Powell, 2020). Jis atsiranda, kai padidéja darbo kriivis (dokumenty tvarkymas, ilgos darbo valandos), o
pasireiSkia emociniu i§sekimu, atsitraukimu. Svarbu pabréZti, jog perdegimas néra susij¢s su trauminiu
jvykiu. Asmeniui, patirian¢iam perdegima, gresia ilgesnis atsigavimo laikotarpis. Antrinis trauminis

stresas (angl. secondary traumatic stress) — jtampa, kuri pasireiskia kitokia asmens elgsena ir emocijomis,
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kylanti dél pagalbos teikimo trauma patyrusiam asmeniui ir pasireiskia panasiais kaip potrauminio streso
sindromo simptomais (Figley, 1995; Stamm, 2010). Taigi, Siame darbe bus nagrinéjamas uZuojautos

nuovargis ir jo komponentai — perdegimas ir antrinis trauminis stresas.

1.3.2. UZzuojautos nuovargio ypatumai policijoje

Policijos pareigiiny darbas néra daugiausia susijes su jprastomis pareigomis — jy darbo specifika
yra daug sudétingesné ir jvairesné (Papazoglou et al., 2020). Policijos pareiglinai reguliariai susiduria su
nenuspéjamomis, traumuojanciomis situacijomis ir nors jie yra jpareigoti valdyti kritiniy incidenty
atsiradima, jie daznai riipinasi nusikaltimy aukomis bei teikia jiems paramg (Andersen, Papazoglou, &
Collins, 2018). Tyrimai rodo, jog policijos pareigiiny populiacijoje pasireiSkia didelis antrinio trauminio
streso lygis (angl. secondary traumatic stress) (Perez, Jones, Englert, & Sachau, 2010) bei perdegimas
(angl. burnout), todél buvo imtgsi atlikti tyrimus, kurie nagrinéja uzuojautos nuovargj. Stresas, trauminiy
incidenty poveikis padidina uzuojautos nuovargio rizikg (Turgoose, Glover, Barker, & Maddox, 2017).

UZuojautos nuovargis (angl. compassion fatigue) policijos darbo kontekste pasireiskia jvairiai. Tai
atsiranda dél stipraus pareigiiny noro padéti ar iSgelbéti traumg patyrusias aukas ir atlikti savo pareigas
taip, kad tokie asmenys jaustysi geriau ir saugiau (Papazoglou et al., 2020). Motyvacijos padéti maz¢jimas
atsiranda d¢l policijos pareigtiny abejojimu savo geb¢jimais susvelninti incidentuose dalyvavusiy asmeny
kancias (Papazoglou et al., 2020). Uzuojautos nuovargio (angl. compassion fatigue) atsiradimg skatina ir
organizacijoje patiriamas stresas, nepakankamas bendruomenés jvertinimas (Papazoglou et al., 2020). Tai
sumazina pareigliny profesinj pasididziavimg, mazina asmens psichologing gerove (Stamm, 2002).
UZuojautos nuovargis (angl. compassion fatigue) turi didziule kaing ir darbuotojams, bet ir pacioms
organizacijoms (Andersen et al., 2018). Uzuojautos nuovargis atsispindi per asmens i§sekimg, sumazéjusj
gebéjimg jausti simpatijg ir empatija, pyktj ir irzluma, padidéjusi alkoholio ir narkotiky vartojima, baime
dirbti su tam tikrais klientais, sumaz¢jus; malonumg mégautis karjera, pasikeitysj poziiirj i pasaulj,
padidéjus] nerimg ar neracionalias baimes, jkyrius vaizdinius ar atsiribojima, padidéjusj jautruma arba
nejautrumg emocinei medziagai, sunkumus atskiriant darbo ir asmeninj gyvenimus, dazng neatvykimas i
darba (pravaikstos), sutrikusj geb¢jimag priimti sprendimus ir riipintis klientais bei jvairias problemas,
susijusias su intymumu ir asmeniniais santykiais (Powell, 2020).

Demografiniai kintamieji, tokie kaip amzius, laikas, iSdirbtas organizacijoje bei lytis, gali biti
apsauginiai arba rizikos veiksniai, susij¢ su psichologine sveikata darbo vietoje (Burnett, Sheard, & St

Clair-Thompson, 2020). Nustatyta, jog vyrauja ly¢iy skirtumai tiriant uzZuojautos nuovargj: motery
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uzuojautos nuovargio lygis yra didesnis, nei vyry (Rossi et al., 2012). Tai patvirtina ir ankstesni tyrimai,
kurie rodo, jog moterys yra labiau pazeidziamos uzuojautos nuovargio padariniy (Sprango, Clarko, &
Whitt-Woosley, 2007). Be to, Schaufeli ir Enzmann (1998) savo tyrime nustaté, kad motery pareigiiny
perdegimo lygis buvo zymiai labiau padidéjes, nei vyry. Visgi, tai néra vieninga iSvada — tiriant Niujorko
policijos pareiglinus nustatyta, jog lytis neturi tiesioginés jtakos policijos pareigiiny su darbu susijusiam
stresui (Tsai, Nolasco, & Vaughn, 2018). Burnett, Sheard ir St Clair-Thompson (2020) tyrimas atskleidé
jog vyrai patiria didesnj perdegimo lygi, nei moterys, o tai — vienas i§ uzZuojautos nuovargio komponenty,
0 moterys taip pat patiria didesnj uzuojautos pasitenkinimg. Taip pat yra priestaringy rezultaty, susijusiy
ir su darbo stazu. Senesniuose tyrimuose atskleidziama, jog patyre policijos pareigiinai per paskutinius
SeSis ménesius patyre didesnj stresg ir perdegima nei tie policijos pareiglinai, kurie turi maziau patirties
darbe (Burke, 1989). Tai patvirtina ir Burnett, Sheard ir St Clair-Thompson, (2020) tyrimo rezultatai —
didesnis darbo stazas gali prognozuoti antrinio trauminio streso, uzuojautos nuovargio atsiradima. Balmer,
Pooley ir Cohen (2014) tyrimas rodo, jog australy policijos pareigiiny psichologinis atsparumas priklauso
nuo amziaus: kuo didesnis amzius, tuo labiau sumazgjes psichologinis atsparumas. Evans, Coman ir
Stanley (1992) tyrimo rezultatai rodo, jog pareiginy, kuriy darbo stazas didesnis nei 12 mety, nerimo
lygis yra mazesnis lyginant su kita pareigiiny grupe, kurios vidutinis darbo stazas — maziau nei 11 mety.
Taigi, Sie prieStaringi rezultatai rodo, jog darbo stazas gali ir pagerinti, ir pabloginti asmens patiriamag

psichologing gerove.

1.4.Suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso ir uzuojautos nuovargio sgsajos

Suvoktas organizacinis teisingumas gali paveikti patiriama stresg. Buvo iStirtas teisingumo ir
psichologinés gerovés rySys, siekiant iSanalizuoti galimg jy poveikj darbuotojy ir organizacijos elgesiui ir
gauta, jog organizacinis teisingumas gali biiti streso atsiradimo dalis (Pérez-Rodriguez, Topa & Beléndez,
2019). Kausto ir kity (2005) tyrimo rezultatais nustatyta, jog asmenys, kurie patiria emocinj i$sekima ir
stresg, pasizyméjo zemu suvokto organizacinio teisingumo lygiu (Kausto et al., 2005), o kituose tyrimuose
pabréZiama, jog maZesnj patiriamg sresg darbe lemia aukstesnis skirstymo teisingumo lygis (vienas i§
suvkto organizacinio teisingumo komponenty)(Dbaibo et al., 2010). Pavyzdziui, J. S. Adams (1965)
teigia, jog darbuotojai daznai lygina savo ir kity darbuotojy jnaso ir atlygio sanktykj ir taip supranta, ar su
jais elgiamasi teisingali, ar ne. Tai reiSkia, jog jei asmuo gauna maziau, nei nusipelné, palyginus su Kkitais,
asmuo iSgyvens trikumo ir/ar nepasitenkinimo jausmus, kuris gali salygoti tokius elgesio ir
psichologinius padarinius organizacijoje kaip stresas, pravaikstos, darbuotojy kaita (Marjorie, 2000).
Zemesnis skirstymo teisingumo lygis yra susijes su zemesniu veiklos lygiu, organizacijos pilietiskumu ir
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aukstesniu neproduktyviu darbiniu elgesiu (Colquitt ir kt., 2013). Skirstymo teisingumas taip pat susijes
ir su fizine ir psichine sveikata: galimas darbuotojy pasitenkinimo gyvenimo lygio, produktyvumo darbe
padidéjimas (Srivastava & Das, 2015). Teisingy, aiskiy ir objektyviy paaukstinimo kriterijy suvokimas
taip pat sumazina neigiamus emocinius ir psichologinius padarinius, tokius kaip stresas (Khan, Nawaz,
Qureshi, & Khan, 2016; Lambert, Edwards, Camp, & Saylor, 2005). Pataisos pareigiinai pranesé, kad kai
jie suprato tikslesnius ir teisingesnius savo vadovy darbo rezultaty jvertinimus ir neSaliSkesnes
paaukstinimo procediiras savo institucijose, jie jauté didesnj pasitenkinimg darbu (Lambert, 2003). Taigi,
neigiamai suvoktas organizacinis teisingumas gali padidinti patiriamg stresg darbe.

Yra sasajy tarp suvokto orgnazinacinio teisingumo ir uzuojautos nuovargio. Senesni tyrimai rodo,
jog zemas darbuotojy suvoktas organizacinis teisingumas yra susijes su aukstesniu perdegimu (Liljegren
& Ekberg, 2009), o tai neiSvengiamai veikia darbuotojy darbo efektyvuma, jy pasiekimus. Kiti autoriy
tyrimy rezultatai rodo, jog Zemesnis suvokiamas procediirinis teisingumas susije¢s su iSreikSta agresija ar
perdegimu ne tik darbe, bet ir asmeniniame gyvenime (Garg et al., 2014). Tai patvirtina ir Aghaei, Moshiri
ir Shahrbanian (2012) tyrimas, kuriame teigiama, auks$tesnis perdegimo lygis rodo asmens zemg
procedirinj teisinguma, o tai galima prognozuoti atsizvelgus j skirstomojo teisingumo lygj. Reaguodami
] pakartotin] nesgziningg paskirstyma organizacijoje, darbuotojai patiria perdegima, pasireiSkiantj
emociniu i$sekimu (Dishon-Berkovits, 2018). Ankstesni tyrimai taip pat rodo rysj tarp teisingumo stokos
organizacijoje ir emocinio iSsekimo (Bakker et al., 2000) — jauciant organizacijos teisingumo trakumg
didé¢ja emocinis iSsekimas. Organizaciniai veiksniai, tokie kaip teigiama darbo aplinka ir darbuotojy
priezitira, sumazina antrinj trauminj stresg ir perdegimo poveikj (Margulescu, 2020). Antrinis trauminio
streso rizika gali padidéti ir dé¢l ilgy darbo valandy (Boscarino et al., 2004). Tyrimo rezultatai rodo, jog
asmenims, kurie turi labai didelj darbo kriivj, gali pasireiskti uzuojautos nuovargis, o tai gali reiksti, kad
darbuotojai gali jzeidziamai elgtis prie§ klienta (Margulescu, 2020). Skirstymo teisingumas ir
procediirinis teisingumas turi teigiamg poveikj pasitenkinimui darbu (Boateng & Hsieh, 2019): aukstesnis
pasitenkinimo darbu lygis buvo siejamas su teigiamais darbo rezultatais, pasitenkinimu gyvenimu,
organizacijos taisykliy ir tiksly laikymysi (Lambert et al., 2005), o Zzemas pasitenkinimo darbu lygis buvo
susijes ir su neigiamu darbuotojy elgesiu darbe bei perdegimu. (Byrd et al., 2000; Dennis, 1998; Jurik &
Winn, 1987; Lambert et al., 2005; Whitehead & Lindquist, 1986; Wright, 1993). Taigi, perdegimas ir
antrinis trauminis stresas, kurie yra uZuojautos nuovargio komponentai, priklauso nuo suvokiamo
organizacinio teisingumo.

Stresas gali turéti rimty pasekmiy ne tik asmeniui, bet ir organizacijai (Dishon-Berkovits, 2018).

Svarbu ir tai, kad sumazinus stresa gali pageréti kasdiené policijos pareigiiny darbo aplinka, o tai didina
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jsipareigojima siekti organizacijos tiksly (Margulescu, 2020). Organizacinis teisingumas susij¢s jvairiais
darbinés aplinkos veiksniais. Tai gali biiti pasitenkinimas darbu, darbuotojy produktyvumas ir
efektyvumas darbo metu, asmens lojalumas organizacijai, pasitikéjimas vadovais ir jy priimamais
sprendimais. Organizacinio teisingumo ar sgziningumo jausmas paprastai lemia aukstesnj jsitraukimo,
pasitikéjimo, pasitenkinimo, lojalumo, kiirybiskumo ir bendradarbiavimo lygj (Dishon-Berkovits, 2018).
Darbas sgziningoje ir skaidrioje aplinkoje taip pat gali padéti darbuotojams susidoroti ir su savo darbo
i88ukiais (Boscarino et al., 2004).

Daugiausia tyrimy randama nagrinéjant atskiras suvokto organizacinio teisingumo dimensijas,
tokias kaip procediirinis ir skirstymo teisingumas, bei jy sgsajas su suvoktu stresu ir uzuojautos nuovargiu.

Siame darbe bus nagriné¢jamos bendro teisingumo sgsajos su suvoktu stresu bei uzuojautos nuovargiu.

1.5.Tyrimo tikslas, uzdaviniai

Tyrimo tikslas — jvertinti sgsajas tarp policijos pareigiiny suvokto organizacinio teisingumo,
suvokto streso ir uzuojautos nuovargio.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti policijos pareigiiny suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso ir uzuojautos
nuovargio sgsajas.

2. Palyginti vyry ir motery policijos pareigiiny suvoktg organizacinj teisinguma, suvoktg stresg ir
uzZuojautos nuovargi.

3. Palyginti organizacinj teisinguma, suvoktg stresa, uzuojautos nuovargj skirtingose policijos
pareigiiny amziaus grupése.

4. [vertinti policijos pareigliny organizacinio teisingumo, suvokto streso ir uzuojautos nuovargio
sgsajas su Policijos jstaigoje iSdirbtu laiku.

5. Palyginti policijos pareigiiny suvokta organizacinj teisinguma, suvokta stresa, uZuojautos

nuovargj su tuo, kiek daznai jiems tenka susidurti su pilie€iais.
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2. METODIKA

2.1. Tiriamieji
Tyrime dalyvavo 326 Lietuvos policijos pareigiinai. Savo amziy i§ viso nurodé 322 policijos
pareigiinai; amziaus vidurkis — 38,46 (SD =9,004). Maziausias nurodytas amzius yra 21 metai, didziausias
— 59 metai. Savo darbo stazg nurodé 322 policijos pareigiinai; vidurkis — 15,94 mety (SD = 107,63).
Maziausias laikas, iSdirbtas organizacijoje — 1 mén., didZiausias — 33 metai. Kitos tyrimo imties

charakteristikos pateikiamos 1-oje lenteléje.

1 lentele. Tyrimo dalyviy charakteristikos

N (proc.)
Lytis Vyras 160 (49,1)
Moteris 166 (50,9)
Amzius <=29 63 (19,3)
30-39 98 (30,1)
40 - 49 119 (36,5)
50 - 59 42 (12,9)
Nenurodé 4 (1,2)
Gyvenamoji vieta Didelis miestas 155 (47,5)
Mazas miestelis 147 (45,1)
Kaimas 21 (6,4)
Nenurodé 3(0,9)
Darbo stazas < 5 metai 46 (14,1)
5— 10 mety 47 (14,4)
10 — 15 mety 45 (13,8)
15 — 20 mety 52 (16)
> 20 mety 132 (40,5)
Nenurodé 4(1,2)
Susidiirimas su pilie€iais Niekada 2 (0,6)
Retai 18 (5,5)
Kartais 30(9,2)
Daznai 122 (37,4)
Visada 154 (47,2)

Pastaba. N — tiriamyjy skaicius.
2.2.Tyrimo instrumentai

Policijos pareigiiny suvoktam stresui jvertinti buvo naudojama Subjektyviai suvokto streso skalé
(Perceived Stress scale (PSS); Cohen, Kamarck & Mermelstein, 1983). Skalé matuoja laipsnj, kuriuo
individas jvertina savo gyvenime patiriama stresg. Jg sudaro i§ viso 10 klausimy. Skaléje atsispindi
klausimai apie jausmus ir mintis per pastaraji ménesj. Ties kiekvienu klausimu respondentai pasirenka

savo atsakyma pazymédami skai¢iy, kuris nurodo kaip daznai jie vienaip ar kitaip jautési ar galvojo, pvz.,
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.. kaip daznai per pastargji ménesj buvote nusimines dél kazko, kas nutiko netikétai? “, ,,kaip daznai per
pastargji ménesj jautéte, kad negaléjote kontroliuoti svarbiy dalyky savo gyvenime?*. Ivertindami
kiekvieng teiginj respondentai remiasi penkiy baly Likerto skale, nuo ,,niekada“ iki ,,labai daznai“. Visi
atsakymy variantai yra sudedami, norint gauti bendrg skai¢iy. Didesnis baly skai¢ius rodo didesnj
suvokiamo streso lygi. Gavus autoriaus sutikimg buvo atliktas atgalinis vertimas: I. Peciuliené su
profesionalia vertéja iSvert¢ klausimynus ] lietuviy kalba, po to buvo atlikti atgaliniai vertimai
profesionalios vertéjos ir psichologés. Palyginus atgalinj vertimg ir originala, nebuvo aptikta esminiy
skirtumy. Skalé¢ angly ir lictuviy kalbomis yra laisvai prieinama internete. Atliktus PSS vidinio
suderintumo matavimus (taikytas Cronbach Alfa koeficientas), buvo nustatytas pakankamai aukStas
patikimumas (o = 0,84), rodantis klausimy tarpusavio suderinamumg ir leidziantis Sig skale naudoti
tolesnéje statistingje analizéje. Platesne informacijg apie klausimyno normas galima rasti nuorodoje:
https://www.mindgarden.com/documents/PerceivedStressScale.pdf.

Bendram teisingumui jvertinti naudota Bendrojo teisingumo skalé (Perceived Overall Justice
(POJ) scale; Ambrose & Schminke, 2009). Si skalé sukurta siekiant jvertinti bendra teisingumo patirtj ir
bendrg suvokta savo organizacijos teisinguma. Bendro teisingumo skalé sudaryta i$ 6 teiginiy: 3 teiginiai
skirti jvertinti tirlamyjy asmening teisingumo patirtj, kiti 3 teiginiai — organizacijos sgzininguma apskritai,
pavyzdziui, ,,apskritai, mano organizacija su manimi elgiasi teisingai ', ,,dauguma cia dirbanciy Zmoniy
pasakyty, kad su jais daznai elgiamasi neteisingai . [vertindami kiekvieng teiginj tyrimo dalyviai remiasi
septyniy baly Likerto skale, nuo ,,visiSkai nesutinku* iki ,,visiSkai sutinku®. Didesnis baly skai¢ius rodo
didesnj suvoktg teisingumg. Buvo gautas autoriy leidimas naudoti Bendro teisingumo (POJ) skale bei J.
Lazauskaités-Zabielskés leidimas naudoti lietuviskg skalés vertimg. Originalo kalba nustatytas aukstas
skalés patikimumas, rodantis klausimy tarpusavio suderinamuma (o = 0,93). Siame tyrime nustatytas
aukstas vidinis suderintumas (o = 0,924).

UZuojautos nuovargiui jvertinti buvo naudojama Profesinio gyvenimo kokybés skalé (The
Professional Quality of Life Scale — ProQOL; Stamm, 2009). Si skalé¢ matuoja tiek teigiamus, tiek
neigiamus darbo aspektus, darancius jtaka profesinio gyvenimo kokybei. Ji skirta sveikatos priezitiros
specialistams, socialiniy paslaugy darbuotojams, mokytojams, advokatams, policijos pareigiinams,
ugniagesiams.  Skalé susideda i§ dviejy subskaliy, matuojan¢iy du profesinio gyvenimo kokybés
konstruktus: uzuojautos nuovargj bei uzuojautos pasitenkinimg. UZuojautos nuovargio subskal¢ dar
skirstoma ] perdegimo bei antrinés traumos subskales. I§ viso Profesinio gyvenimo kokybés skalg sudaro
30 teiginiy. Ties kiekvienu teiginiu respondentai pazymi savo atsakyma pasirinkdami skaiciy, Kuris

tiksliausiai atspindi jy patirtas blisenas per paskutinj ménesj, pavyzdziui, ,,a$ gaunu pasitenkinimg
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galédamas (-a) padéti pilieciams*, ,, jauciuosi ,perkrautas (-a)“, nes mano darbo kriuvis atrodo
begalinis “. Tyrimo dalyviai kiekvieng teiginj vertina penkiy baly skaléje, kur 1 reiskia ,,niekada® , 5 —
,labai daznai“. Didesnis baly skaiCius atitinkamose skalése rodo didesnj uzuojautos nuovargio lygj bei
didesnj uzuojautos pasitenkinimg. Buvo gautas leidimas naudoti skalg. Atliktas dvigubas jos vertimas.
Skalés autoriai jtraukia leidimag keisti Zodj ,,helper* pagal tai, kokia grupé tiriama — $iuo atveju Sis zodis
keistas ] ,,policijos pareigiinas (-¢)*, o Zodis ,,people®, pasitarus su Policijos departamente dirbanciais
psichologais, keistas j ,,pilieciai. Originalo kalba nustatytas pakankamai aukStas atskiry subskaliy
patikimumas: uzuojautos pasitenkinimas (o = 0,88), perdegimas (o = 0,75), antrinis trauminis stresas (o
= 0,81). Siame tyrime nustatytas aukstas atskiry subskaliy vidinis suderintumas: uZuojautos
pasitenkinimas (o = 0,901), perdegimas (o = 0,823), antrinis trauminis stresas (o = 0,85). Normos
pateiktos ProQOL-5 vadove (Stamm, 2010).

ProQOL-5 klausimyno faktoriams iSskirti buvo atlikta patvirtinamoji faktoriné analizé

(koncepcinis testuojamas modelis yra pavaizduotas 2 pav.).
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2 pav. Koncepcinis testuojamas ProQOL-5 modelis

Patvirtinancioji faktoriné analizé atlikta ,,Mplus* 8.2 programiniu paketu (Muthén L. K. & Muthén
B. 0., 2018). Siame modelyje kintamieji sudaro 3 faktorius, kuriy kiekvienas atskirai vertina skirtingus
aspektus. 3, 6, 12, 16, 18, 20, 22, 24, 27, 30 teiginiai patenka | pirma (uZuojautos pasitenkinimas) faktoriy,
1R, 4R, 8, 10, 15R, 17R, 19, 21, 26, 29R patenka j antra (perdegimas) faktoriy, 02, 5,7, 9, 11, 13, 14, 23,
25, 28 teiginiai | trecig (antrinis trauminis stresas) faktoriy. Toliau pateikiami ProQOL-5 klausimyno

patvirtinamosios faktoriy analizés teiginiy svoriai (Zr. 1 lentel¢).
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1 lentelé. ProQOL-5 klausimyno patvirtinamosios faktoriy analizés teiginiy svoriai

Faktoriai
1 faktorius 2 faktorius 3 faktorius
(uZuojautos pasitenkinimas) (perdegimas) (antrinis trauminis
Teiginiai stresas)

3 0,525
6 0,481

12 0,789

16 0,621

18 0,855

20 0,565

22 0,674

24 0,691

27 0,722

30 0,858

1R 0,653

4R 0,392
8 0,563

10 0,781

15R 0,267

17R 0,611
19 0,787

21 0,643

26 0,717

29R 0,138
2 0,291
5 0,527
7 0,470
9 0,774
11 0,764
13 0,726
14 0,815
23 0,570
25 0,673
28 0,475

Pastaba. R — apversti teiginiai. Paryskintu Sriftu pazymeéti didziausi kintamojo faktoriy svoriai.

Koreliacijos koeficientas tarp pirmo (uzuojautos pasitenkinimas) ir antro (perdegimas) yra r = -
0,708 (p = 0,000), tarp pirmo (uzuojautos pasitenkinimas) ir tre¢io (uzuojautos nuovargis) yra r = -0,326
(p = 0,000), tarp antro (perdegimas) ir tre¢io (uzuojautos nuovargis) yra r = 0,814 (p = 0,000). Tai rodo,
kad visi faktoriai yra susije, nors pristato skirtingus aspektus.

Patvirtinamosios faktoriy analizés modelis buvo jvertintas S$iais tinkamumo Kriterijais: CFlI
(palyginimo indeksas; Bentler, 1990); RMSEA (aproksimacijos liekanos kvadrato Saknies paklaida;
Browne & Cudeck, 1993) ir TLI (Takerio ir Liuiso indeksas; Tucker & Lewis, 1973). Chi kvadrato p >
0,05, CFI > 0,95, TLI > 0,95 ir RMSEA < 0,05 iki 0,08 rodo gerg modelio suderinamuma, 0 rodikliai,

kurie neatitinka Siy reikalavimy, modelio nepatvirtina (Pakalniskiené, 2012). Patvirtinancioji faktoriné
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analizé nepatvirtino Stamm (2010) pasitlytos trijy faktoriy modelio tinkamumo, nes gauti patikimumo
indeksai: x* = 1425,295, p = 0,00, df = 402; CFI1 = 0,75; TLI = 0,729; RMSEA = 0,088.

Teigiama, kad jvertinus klausimynus gaunami rezultatai ne visada patvirtina klausimyny
originalias modelio struktiiras, o tokie rezultatai moksliniuose tyrimuose pasitaiko gana daznai (Hopwood
& Donnellan, 2010). Nors $is trijy faktoriy modelis ir nepasitvirtino, visgi negalime atmesti autoriy
sitilomos faktoriy strukttros. Schroeders, Schmidt ir Gnambs (2021) teigia, jog faktoriy iSbalansavima
bei skaliy patikimuma ir validuma gali i§balansuoti daugelis priezasciy, tokiy kaip neatsakingas tiriamyjy
klausimyny pildymas. Tyrimai rodo, jog daugelis tiriamyjy stokoja motyvacijos tinkamai suprasti
klausimus ir nuoSirdziai bei i§samiai j juos atsakyti (Litman & Robinson, 2020). Taip pat daznai pateikia
ir socialiai pageidaujamus atsakymus (Gnambs & Kaspar, 2015). Kadangi policijos jstaigy Vvidinés
socialinés normos reguliuoja darbuotojy nariy nuostatas ir elgesj bei ver¢ia asmenis jy laikytis, kad jie
buty laikomi organizacijos dalimi (Kreuter, Presser, & Tourangeau, 2008), Sis normy laikymasis gali biiti
socialinio pageidaujamumo pasireiSkimo priezastis (Randall, 1990).

Profesionalios gyvenimo kokybés klausimynas (ProQOL — 5) yra vienas i§ plac¢iausiai naudojamy
uzuojautos pasitenkinimui ir uZuojautos nuovargiui jvertinti naudojamy instrumenty. Nepaisant Sios
skalés populiarumo, skalés psichometrinés savybés iSlieka miglotos (Hemsworth, Baregheh, Aoun, &
Kazanjian, 2018). Geoffrion, Lamothe, Morizot ir Giguere (2019) tikrino profesinés gyvenimo kokybés
skalés patikimuma ir validumg bei atliko patvirtinamaja faktorine analiz¢. Rezultatai parodé, jog vidinis
skaliy (uzuojautos pasitenkinimo, perdegimo, antrinio trauminio streso) suderintumas yra geras, taiau
patvirtinamoji faktoriné analizé nepatvirtino Stamm (2010) trijy faktoriy struktiros. Naujam modeliui
iSskirti autoriai atliko jvairius sudétingos statistikos skaiiavimus ir lygino tarpusavyje ne vieng
koncepcinj testuojamg ProQOL-5 modelj. Buvo pasitlytas bifaktorinis modelis (angl. bifactor model),
leidziantis iSskirti vieng bendrg, Profesionalios gyvenimo kokybés, faktoriy bei tris tarpusavyje
nekoreliuojancius faktorius (uZuojautos pasitenkinimas, perdegimas, antrinis trauminis stresas), O tai

leidzia naudoti profesionalios gyvenimo kokybés subskales atskirai.

2.3.Tyrimo eiga

Tyrimo dalyviai pildé klausimynus kompiuterine, internetine forma. Anketos pradZioje
paaiskinamas darbo tikslas, pateikiama informacija apie tyréja ir patj darbg. Tiriamiesiems paaiSkinamas
konfidencialumo principas ir minima, jog duomenys bus apdorojami tik apibendrinus akademiniais
tikslais. Pries pildant anketa dalyviy praSoma pazymeéti, jog susipazino su pateikta informacija apie tyrima

ir sutinka dalyvauti tyrime. Dalyviai taip pat informuoti, jog klausimyno pildymas uztruks iki 10 minuciy.
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Iskilus klausimams bei neaiSkumams tiriamieji turéjo galimybe raSyti j elektroninj pasta (1 priedas).
Tyrime taikyta netikimybiné atranka sniego gnitiztés metodu. Laiskai su kvietimu dalyvauti tyrime buvo
siun¢iami Vilniaus AVPK, Kauno AVPK, Klaipédos AVPK, Siauliq AVPK, Telsiy AVPK, Panevézio
AVPK, Marijampolés AVPK, Utenos AVPK ir Tauragés AVPK komunikacijos skyriams, kurie dalinosi

tyrimo nuoroda su policijos pareigiinais.

2.4. Duomeny tvarkymas ir analizés metodai

Tyrimo duomenys apdorojami ir analizuojami SPSS 26.0 statistiniu paketu. Kintamyjy ir sudaryty
skaliy pasiskirstymo normalumas vertintas pasitelkiant asimetrijos (angl. skewness) koeficientus, eksceso

koeficientus (angl. kurtosis) ir betrendzio kvantilinio grafiko (Q-Q grafiko) nuokrypius (angl. detrended
Q-Q plot) (zr. 2-3 lentele).

2 lentelé. Skaliy ir kintamyjy pasiskirstymo rodikliai

Asimetrijos Eksceso Q-Q grafiko nuokrypiai
koeficientas (angl.  koeficientas (angl.

skeweness) kurtosis)
Suvoktas stresas 0,519 1,186 >+1
Bendras
organizacinis -0,464 -0,221 >+1
teisingumas
UZzuojautos -0,439 -0,048 >+1
pasitenkinimas
Perdegimas 0,526 -0,295 >+1
Antrinis trauminis 1,170 1,752 >+1
stresas
Lytis -0,037 -2,011 <+1
AmZius -0,009 -0,852 <z1
Darbo stazas -0,049 -1,193 >+1
Susidiirimas su -1,216 1,142 >+1
pilieCiais

Vertinant duomeny pasiskirstyma, duomenis galima priskirti prie normaliai pasiskirsciusiy, jeigu
asimetrijos rodiklis néra didesnis nei 0,7 (0,8) ir néra mazesnis nei -0,7 (-0,8) (Pallant, 2003), o eksceso
koeficientas telpa j + 1 ribas (Geroge & Mallery, 2016). Kvantilinio grafiko nuokrypiai, patenkantys j
intervalg nuo —1 iki 1, rodo, kad duomenys yra pakankamai normaliai pasiskirste (Garson, 2012). Ne visy
sudaryty skaliy ir kintamyjy asimetrijos, eksceso koeficientai ir kvantilinio grafiko nuokrypiai tenkina

Sias sglygas (zr. 1-3 lentele), todél atliekant duomeny analiz¢ buvo naudoti neparametriniai Statistiniai
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metodai. Siekiant jvertinti organizacinio teisingumo, suvokto streso ir uzuojautos nuovargio sgsajas,
naudotas Spearman Kkoreliacijos koeficientas (rs). Vertinant suvokto streso, uzuojautos nuovargio,
suvokto organizacijos teisingumo sgsajas su lytimi, amziumi bei darbo stazu policijos pareiginy imtyje,
taikytas Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis testai. Koreliacijos koeficienty stiprumas vertinamas
remiantis J. Cohenu (1988). Patvirtinanc¢ioji faktoriné analizé atlickama ,,Mplus* 8.2 programiniu paketu
(Muthén & Muthén, 2018).
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3. REZULTATAI

Sio tyrimo dalyje rezultatai bus pateikiami pagal issikeltus uzdavinius: pirmiausia bus pristatyti
rySiai tarp policijos pareigiiny suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso ir uzuojuotos nuovargio
skaliy, véliau — suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso ir uzuojautos nuovargio palyginimai

pagal demografines charakteristikas.

3.1. Rysiai tarp policijos pareigiiny suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso ir

uzuojautos nuovargio skaliy

Pirmiausia nagrinétos policijos pareigiiny suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso ir
uzuojautos nuovargio sgsajos. Atlikti poriniy im¢iy Spearman koreliacijos skaiCiavimai atskleidzia sasajas
tarp suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso bei Profesinio gyvenimo kokybés skaliy. (Zr. 3-3

lentele).

3 lentelé. Skaliy koreliacijos koeficientai

Suvoktas . Antrinis
) oL Suvoktas  Uzuojautos . L
Skalés organizacinis . . Perdegimas trauminis
teisingumas stresas pasitenkinimas stresas
Suvoktas
organizacinis B
teisingumas
Suvoktas stresas -0,422** -
Uzuojautos 0,514  -0,321%* -
pasitenkinimas
Perdegimas -0,605** 0,581** -0,698** -
Antrinis trauminis 10.337%* 0,586%* 0,282+ 0,623** B

~ stresas
Pastaba. ** p < 0,01.

Auksciau esancioje lenteléje matyti, jog vyrauja ne tik teigiamos, bet ir neigiamos koreliacijos
(vienam kintamajam did¢jant, kitas kintamasis maZzéja). Perzvelgus koreliacijy koeficientus, visos
koreliacijos yra statistiSkai reikSmingos ir vidutinio stiprumo (Cohen, 1988). Suvoktas organizacinis
teisingumas neigiamai koreliuoja su uzuojautos nuovargio subskalémis — perdegimu (rs = -0,605; p <
0,01), antriniu trauminiu stresu (rs = -0,337; p < 0,01) bei suvoktu stresu (rs = -0,422, p < 0,01). Suvoktas

stresas teigiamai koreliuoja su perdegimu (rs = 0,581, p < 0,01) ir antriniu trauminiu stresu (rs = 0,586, p
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< 0,01). Gauti rezultatai rodo, jog suvoktas organizacinis teisingumas, suvoktas stresas ir uzuojautos

nuovargis yra susijg.

3.2.Vyry ir motery policijos pareigliny suvokto organizacinio teisingumo, SUVOKto streso ir
uzuojautos nuovargio palyginimas

Vyry ir motery policijos pareigiiny suvoktam organizaciam teisingumui, suvoktam stresui ir
uZuojautos nuovargiui palyginti buvo naudojamas Mann — Whitney U testas nepriklausomoms imtims (zr.

4-3 lentele).

4 lentele. Vyry ir motery policijos pareigiiny, suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso,
uzuojautos pasitenkinimo, perdegimo ir antrinio trauminio streso skaliy vidurkiy palyginimas
Vyras Moteris
(n=160) (n=166)

Skalé M (SD) , vidurkiniai U YA p
rangai
Suvoktas organizacinis 25, 868 26,337
(8,542) (8,413) 12885,5 -0,464 0,643

teisingumas 161,03 165,88

16,237 18,072
Suvoktas stresas (5,362) (5,785) 11101 -2,566 0,01
149,88 176,63
35,925 37,433
(7,202) (6,498) 11370,5 -1,823 0,068
153,82 172,83
22,706 21,259
Perdegimas (6,520) (6,211) 11531,5 -2,058 0,04
174,43 152,97
20,112 20,343
Antrinis trauminis stresas  (6,776) (6,243) 12690 -0,695 0,487
159,81 167,05
Pastaba. M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, p — statistinio reik§mingumo lygmuo, U — U testo
koeficientas, Z — Z testo koeficientas, statistiskai reikSmingi vidurkiy skirtumai paryskinti.

UZzuojautos
pasitenkinimas

Rezultatai rodo, jog statistiskai reikSmingas skirtumas matomas tarp lyties ir suvokto streso (p =
0,01). Moterys (M = 18,072; SD = 5,785) labiau jaucia suvokiamg stresg nei vyrai (M = 16,237; SD =
5,362). Statistiskai reik§mingas skirtumas matomas ir tarp lyties bei uZuojautos nuovargio komponento —
perdegimo (p = 0,04). Tai rodo, jog vyrai (M = 22,706; SD = 6,520) galimai labiau patiria perdegimo

simptomus nei moterys (M = 21,259; SD = 56,211). Tarp suvokto organizacinio teisingumo, antrinio
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trauminio streso ir lyties statistiSkai reikSmingy skirtumy néra — moterys ir vyrai pana$iai vertina

organizacinj teisinguma ir antrinj trauminj stresg.

3.3.0rganizacinio teisingumo, suvokto streso, uzuojautos nuovargio skirtingose policijos
pareiginy amziaus grupése palyginimas

Cia nagrinétos policijos pareigiiny suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso ir uzuojautos
nuovargio skirtingose policijos pareigiiny amziaus grupése sasajos. Buvo naudotas Kruskal — Wallis

kriterijus keletui (2 ir daugiau) im¢iy (zr. 5-3 lentele).

5 lentele. Suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso, uzuojautos pasitenkinimo, perdegimo,
antrinio trauminio streso skaliy vidurkiy skirtingose amzZiaus grupése palyginimas

Amziaus grupés

Skale <29 30-39 40 — 49 50-59
(n=63) (n=98) (n=119) (n=42)
M (SD), vidurkiniai rangai x2 df p
Suvoktas 23,206 23,206 27,974 28
organizacinis (9,338) (8,448) (7,287) (8,331) 16,422 3 0,001
teisingumas 129,40 149,76 179,60 185,76

18,984 17,428 15,722 18,166
Suvoktas stresas (5,892) (6,471) (4,511) (5,368) 18,876 3 0,000
192,79 164,78 135,08 181,75
36,063 35,734 37,958 36,857
(6,829) (7,106) (6,706) (8,176) 6,650 3 0,084
148,71 148,54 177,35 166,02
23,555 23,051 20,277 21,595
Perdegimas (6,890) (7,029) (5,547) (5,517) 13,967 3 0,003
185,45 175,89 138,38 157,5
20.619 20,775 19,042 21,642
(7,238) (7,862) (4,585) (6,238) 5,411 3 0,144
_ 163,73 160,35 151,25 189,87
Pastaba. y2 — chi kvadrato statistika, df — laisvés laipsniai, p — reikSmingumo lygmuo; statistiskai
reiksmingi vidurkiy skirtumai paryskinti.

UZzuojautos
pasitenkinimas

Antrinis
trauminis stresas

Gauti statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp amziaus grupiy ir suvokto organizacinio teisingumo (p
= 0,001). Vidurkiniai rangai rodo, jog 50 — 59 mety policijos pareigiinai palankiau vertina suvoktg
organizacinj teisinguma. Norint pasiZiliréti, kurios amZiaus grupés statistiS$kai reikSmingai skyrési, buvo
panaudotas Mann — Whitney U testas nepriklausomoms imtims (6 lentel¢). Rezultatai rodo, statistiskai
reik§mingai skyrési §ios amziaus grupés grupés: < 29 ir 40 — 49 (p = 0,001); <29 ir 50 — 59 (p = 0,005);
30-39ir 40 —49 (p = 0,018); 30 — 39 ir 50 — 59 (p = 0,025).
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6 lentelé. Suvokto organizacinio teisingumo skalés vidurkiy skirtingose amziaus grupése palyginimas

M (SD),
Amziaus grupés vidurkiniai U z p
rangai
Suvoktas
organizacinis
teisingumas

23,206
<_29 (9,338)
(n=63) 129,40

30 39 23.206 2655,5 -1,496 0,135
(n=198) (8,448)
149,76
<29 23,206
(n=63) (9,338)
129,40

40— 49 27.974 2589 -3,432 0,001
(n=119) (7,287)
179,60
<29 23,206
(n=63) (9,338)
129,40

50 _ 59 28 892 -2,822 0,005
(n=42) (8,331)
185,76
30-39 23,206
(n=98) (8,448)
149,76

40 — 49 27.974 47425 -2,367 0,018
(n=119) (7,287)
179,60
30-39 23,206
(n=198) (8,448)
149,76

50 _ 59 28 1564,5 -2,246 0,025
(n=42) (8,331)
185,76
40 - 49 27,974
(n=119) (7,287)
179,60

5059 28 2404,5 -0,364 0,716
(n=42) (8,331)
185,76

Pastaba. M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, p — statistinio reiksmingumo lygmuo, U — U testo
koeficientas, Z — Z testo koeficientas, statistiSkai reiksmingi vidurkiy skirtumai paryskinti.



StatistiSkai reik$mingi skirtumai matomi ir tarp amziaus grupiy ir suvokto streso. Pagal
vidurkinius rangus, asmenys iki 29 mety patiria daugiau streso (p = 0,000) negu kitos amziaus grupés (Zr.

7-3 lentele).

7 lentelé. Suvokto streso skalés vidurkiy skirtingose amziaus grupése palyginimas
M (SD), vidurkiniai

Amziaus grupés rangai U z p

18,984

(n<:2§3) (5,892)
192.79 25325 1,924 0,054

2030 17,428

i (6.471)

(n=98) 164,78

18.984

(n<:2§3) (5,892)
192,79 2465 3,8308 0,000

4045 15,722

3 (4,511)

(n=119) 135.08

18,984

(n<:2§3) (5.892)
192,79 11859 5 0,875 0,381

50 50 18.166

- (5,368)

(n=42) 181,75

17.428

310;93; (6,471)
164,78 473315 -2.390 0,017

4045 15722

a (4,511)

(n=119) 135.08

17428

(3;]0;55 (6,471)
164,78 1836,5 11,010 0,313

50 5o 18.166

- (5,368)

(n=42) 181,75

15722

(ﬁozilig) (4,511)
135,08 1736,5 -2.944 0,03

5050 18.166

- (5,368)

(n=42) 181,75

Pastaba. M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, p — statistinio reiksmingumo lygmuo, U — U testo
koeficientas, Z — Z testo koeficientas; statistiskai reiksmingi vidurkiy skirtumai paryskinti.

Mann — Whitney U testas parodé (7 lentele), jog statistiSkai reikSmingai skyrési Sios amZziaus

grupés: < 29 ir 40 — 49 (p = 0,000); 30 — 39 ir 40 — 49 (p = 0,017); 40 — 49 ir 50 — 59 (p = 0,003).
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Policijos pareigiinai iki 29 mety taip pat statistiSkai reikSmingai patiria daugiau perdegimo (p =

0,003) (zr. 8-3 lenetelg).

8 lentelé. Perdegimo skalés vidurkiy skirtingose amZiaus grupése palyginimas

AmZziaus grupés M (SD), vidurkiniai rangai U Z 5
23,555
(n<:2(?3) (6,890)
18545 2899,5 -0,65 0,516
30 -39 23,051
_ (7,029)
(n=9%) 175,89
23,555
(n<:2§3) (6,890)
185,45
40 — 49 20,277 2661 -3,222 0,001
(n=119) (5,547)
138,38
23,555
e (6,890)
18545 11859,5 -0,875 0,381
50 —59 21,595
- (5,517)
(=42 157,5
23,051
e o) (7,029)
175,89 10890 1533 o 00
40 — 49 20,277
_ (5,547)
(n=119) 138,38
23,051
(BnO; 93:) (7,029)
2155'82 1795,5 11,196 0,232
50 — 59 ,
- (5,517)
(n=42) 157,5
20,277
(ﬁoﬁig) (5,547)
138,38 21705 1267 0205
50 — 59 21,595
- (5,517)
(n=42) 157,5

Pastaba. M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, p — statistinio reiksmingumo lygmuo, U — U testo
koeficientas, Z — Z testo koeficientas, statistiskai reikSmingi vidurkiy skirtumai paryskinti.

Apibendrinant rezultatus, galime sakyti, jog statistiskai reikSmingas skirtumas pastebimas Siose
amZiaus grupése: < 29 ir 40 — 49 (p = 0,001); 30 — 39 ir 40 — 49 (p = 0,004) (8 lentelé).
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3.4.Policijos pareigliny organizacinio teisingumo, suvokto streso ir uzuojautos nuovargio sasajos
su policijos jstaigoje iSdirbtu laiku

Buvo nagrinétos policijos pareigiing suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso ir
uZuojautos nuovargio sgsajos su policijos pareigiiny darbo stazu policijos jstaigoje. Buvo naudotas

Kruskal — Wallis kriterijus keletui (2 ir daugiau) im¢iy (zr. 9-3 lentele).

9 lentelé. Suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso, uzuojautos pasitenkinimo, perdegimo,
antrinio trauminio streso skaliy vidurkiy darbo staZo grupése palyginimas

Darbo stazas metais

<5 5-10 10-15 15-20 > 20
Skalé (n = 46) (n=47) (n=45) (n=52) (n=132)
M (SD), vidurkiniai rangai x2 df p
Suvoktas 25,717 24,106 25,488 25,326 27,530
organizacinis (9,193) (9,61) (8,951) (7,658) (7,681) 8,029 4 0,091
teisingumas 156,24 140,87 153,07 149,38 178,33

18,173 17,531 17.6 17,230 16,598
Suvoktas stresas (6,553) (6,22) (6,945) (5,02) (4,836) 3,586 4 0,465
180,14 166,57 162,26 165,05 151,54
Usuojautos 36,913 36,297 36,022 35,423 37,590
pasitenkinimas (6,521) (6,85) (7,641) (6,197) (7,468) 5731 4 0,220
158,47 156,46 153,86 141,20 174,95
21,782 23,872 22,933 22,057 20,924
Perdegimas (6,937) (8,03) (6,679) (5,366) (5,659) 7,066 4 0,132
158,57 184,05 175,09 167,84 147,36
20,369 19,808 20,91 20,903 19,757
(6,98) (7,75) (7,558) (6,877) (5,323) 1,964 4 0,742
_ 160,89 146,03 165,42 171,28 162,03
Pastaba. y2 — chi kvadrato statistika, df — laisvés laipsniai, p — reikSmingumo lygmuo.

Antrinis trauminis
stresas

Gauti rezultatai rodo, jog néra statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp policijos pareigiiny suvokto
organizacinio teisingumo, suvokto streso, uzuojautos nuovargio ir policijos pareigiiny darbo stazu

policijos jstaigoje.

39



3.5.Policijos pareigiiny suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso, uzuojautos nuovargio
palyginimas su tuo, kiek daznai tenka susidurti su pilieciais

Nagrinétos policijos pareigiiny suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso, uzuojautos
nuovargio bei susidirimo su pilieciais dazniu sgsajos. Naudotas Kruskal — Wallis kriterijus keletui (2 ir
daugiau) imciy (zr. 10-3 lentele).

10 lentelé. Suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso, uzuojautos pasitenkinimo, perdegimo,
antrinio trauminio streso skaliy vidurkiy su susidiirimu su pilieciais dazniu palyginimas

Susidirimas su pilieciais

Niekada  Retai Kartais Daznai Visada

Skale (n=2) (=18) (n=30) (n=122) (n=154)
M (SD), vidurkiniai rangai x2  df p
SuvoKtas 315 20666 254 275 2465

organizacinis  (14,849) (5,667)  (9,353) (8,05) (8,591) 1,476 4 0,022
teisingumas 202,75 203,22 161,32 178,53 146,87

13,5 17,72 16,9 17,123 17,246

S:t‘;gsk(::s (2,121) (5267) (551)  (5023) (6222) 1868 4 0,760
87,25 17542 156,90 166,11 162,31

- 345 36166 338 37,754 36,506

UZuojautos

(7,707)  (5,09) (7,033) (7,133) (7,213) 8924 4 0,063

pasitenkinimas 1185  153.75 12,25 178,19 161,23

215 22611 231 21,401 22,129
Perdegimas  (2,121) (4,603) (7,769)  (6,053)  (6,609) 1,723 4 0,787
170,25 180,44 17435 1564 164,94

Antrinis 165 20,277 195 20,967 19,831
trauminis (4,949) (4,932) (6574) (7,092  (6,17) 3,044 4 0551
stresas 105 173,42 15257 172,61 158,02

Pastaba. 2 — chi kvadrato statistika, df — laisvés laipsniai, p — reikmingumo lygmuo; statistiskai
reiksmingi vidurkiy skirtumai paryskinti.

Gauti rezultatai rodo, jog yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp suvokto organizacinio
teisingumo ir susidirimo su pilie¢iais darbo metu dazniu (p = 0,022). Pagal vidurkinius rangus galima
spresti, kad policijos pareigiinai, kurie savo darbe retai susiduria su pilieciais, palankiau vertina suvokta
organizacinj teisingumga. Norint pasizitiréti, kurie susidiirimo su pilie¢iais darbe daZniai labiausiai skyrési,

buvo panaudotas Mann — Whitney U testas nepriklausomoms imtims (11 lentel¢).

1 lentelé. Suvokto organizacinio teisingumo skalés vidurkiy su susidirimu su pilieciais dazniu
palyginimas
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Susidiirimas su pilieciais M (SD), vidurkiniai rangai U z p
) 31,5
Niekada !
o2 (14,849)
502'75 17 -0.127 0,899
Retai 9,666
- (5,667)
(n=18) 203,22
) 31,5
Niekada !
o2 (14,849)
202,75
Kartais 254 225 -0,585 0,558
(n = 30) (9,353)
161,32
Niekada (263’859505)'
(n=2) '
185,45 99 -0,457 0,648
Daznai 27,5
8,05
(n=122) 1(78 5)3
Niekada (273602591)
(n=2) ;
17589 107 0741 0459
Visada 24,65
8,591
(n=154) (146 87)
. 23,051
(nRzetig) (7,029)
175,89 204 11,410 0,159
Kartais 21,595
5517
(n=30) (157 5)
) 20,277
R_etal (5,547)
(n=18) 138,38
L 21,595 9385 -0,994 0,320
Daznai (5,517)
(n=122) 1237 5
) 20,277
(anti“g) (5,547)
123486358 895 5 -2.456 0,014
Visada 8 5’91)
(n=154) 146,87
Kartais &251%5575)
(n=30) !
1575
- 21595 16535 -0,818 0,413
5517
(n = 122) (157 5)
Kartais &251;351975)
(n=30) :
157,5 21255 0,692 0,489
Visada (245'85)
(n=154) 146,87
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21,595

Daznai (5,517)

(n=122) 157,5
7554,5 -2,795 0,005

Visada 24,65

(n = 154) (8,591)

146,87

Pastaba. M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, p — statistinio reikSmingumo lygmuo, U — U testo
koeficientas, Z — Z testo koeficientas, statistiSkai reikSmingi vidurkiy skirtumai paryskinti.

Taigi, Mann Whitney U testas rodo, jog statistiS$kai reik§mingai skyrési asmenys, kurie retai ir
visada susiduria su pilie€iais darbo metu (p = 0,014) bei tie, kurie daznai ir visada susiduria darbo metu

su piliec¢iais (p = 0,005).
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4. REZULTATU APTARIMAS

Sio tyrimo tikslas buvo jvertinti sasajas tarp policijos pareigiiny suvokto organizacinio teisingumo,
suvokto streso ir uzuojautos nuovargio. Tyrimu buvo siekiama nustatyti policijos pareigiiny suvokto
organizacinio teisingumo, suvokto streso ir uzuojautos nuovargio koreliacinius rysius, palyginti vyry ir
motery policijos pareiginy suvokta organizacinj teisingumg, suvokta stresg ir uzuojautos nuovargj,
palyginti organizacinj teisingumag, suvokta stresg, uzuojautos nuovargj skirtingose policijos pareigiiny
amziaus grupése. Atliekant tyrimg buvo svarbu iSsiaiSkinti, ar Policijos jstaigoje iSdirbtas laikas,
bendravimo su pilieCiais daznis gali turéti jtakos policijos pareigliny suvoktam organizaciniam

teisingumui, suvoktam stresui ir uZuojautos nuovargiui.

4.1. Rysiai tarp policijos pareigiiny suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso ir

uzuojautos nuovargio skaliy

Gauti rezultatai rodo, jog policijos pareiginy suvoktas organizacinis teisingumas susijes su
suvoktu stresu — didéjant suvoktam organizaciniam teisingumui, mazéja suvoktas stresas ir atvirk§ciai.
Tyrimai rodo, jog organizacinis teisingumas gali biti streso atsiradimo dalis (Pérez-Rodriguez & Top air
Beléndez, 2019). Organizacinis teisingumas paprastai lemia aukstesnj jsitraukimo, pasitikéjimo,
pasitenkinimo, lojalumo, kirybiSkumo ir bendradarbiavimo lygj bei mazina patiriamg streso kiekj
(Dishon-Berkovits, 2018). Kiti tyrimai rodo tg patj: darbas sgziningoje ir skaidrioje aplinkoje gali padéti
jstaigy darbuotojams susidoroti su savo darbo i$Siikiais (Shane, 2021), o asmenys, kurie iSreiSkia zema
suvokiamg organizacinj teisingumg ir patiria nesaugumo jausmg darbe, paprastai dazniau patiria emocinj
i8sekimg ir jvairius streso simptomus (Kausto et al., 2005). Anksciau atlikti tyrimai patvirtina Sio tyrimo
gautus rezultatus. Taigi, Sio tyrimo rezultatai atskleide, kad tyrime dalyvavusiy policijos pareigiiny
suvoktas organizacinis teisingumas susijes su suvoktu stresu — esant didesniam suvoktam teisingumui,
suvoktas stresas mazesnis.

Suvoktas organizacinis teisingumas taip pat susijes ir su uZuojautos nuovargio komponentais
(perdegimu ir antriniu trauminiu stresu). Siame atliktame tyrime gauti rezultatai rodo, jog policijos
pareigiiny suvoktas organizacinis teisingumas neigiamai susijgs SU perdegimu — asmenys, kurie patiria
auks$tesnj organizacinj teisingumg, patiria mazesn¢ perdegimo rizika darbe. Tokie patys rezultatai

gaunami ir kituose tyrimuose: darbuotojy isreiksStas zemesnis suvokto organizacinio teisingumo lygis
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siejasi su didesne perdegimo rizika (Liljegren & Ekberg, 2009), o tai turi jtakos prastesniam darbuotojy
efektyvumui bei pasiekimams. Tai patvirtina ir Aghaei, Moshiri ir Shahrbanian (2012) tyrimas, kuriame
teigiama, jog darbuotojy perdegimas siejasi su Zemu procedirinio teisingumo lygiu bei gali buti
prognozuojamas atsizvelgus j skirstomojo teisingumo lygj. Remiantis Garg ir kity (2014) autoriy atlikto
tyrimo rezultatais, procedirinio teisingumo lygis tiesiogiai siejosi su perdegimu asmeniniame bei
darbiniame gyvenime. Taigi, Sio tyrimo rezultatai rodo tg patj, kg ir pries atlikti tyrimai. Rasta, jog §iame
tyrime dalyvavusiy pareiginy suvoktas organizacinis teisingumas susijgs su perdegimu — esant didesniam
suvoktam teisingumui, perdegimas yra mazesnis.

Gauta, jog suvoktas organizacinis teisingumas susijes uzZuojautos nuovargio komponentu —
antriniu trauminiu stresu. Vadinasi, didéjant suvoktam organizaciniam teisingumui, turéty mazéti antrinis
trauminis stresas. Kiti tyrimai rodo tg patj, kad suvoktas organizacinis teisingumas siejasi su antriniu
trauminiu stresu: rasta, kad vyrauja rySys tarp teisingumo stokos organizacijoje ir emocinio iSsekimo
(Bakker et al., 2000; Robbins et al., 2012) — jauciant organizacijos teisingumo trukumg didéja emocinis
i8sekimas, o organizaciniai veiksniai, tokie kaip teigiama darbo aplinka ir darbuotojy prieZiiira, sumaZina
antrinj trauminj stresg (Margulescu, 2020). Taip pat nustatyta, jog antrinio trauminio streso rizika gali
padidéti ir dél ilgy darbo valandy (Boscarino et al., 2004) —asmenims, kurie turi labai didelj darbo kriivj,
gali pasireiskti uzuojautos nuovargis (Margulescu, 2020). Taigi, §io tyrimo rezultatai taip pat patvirtina
ankstesniy autoriy tyrimy rezultatus

Siame tyrime nustatyta, jog vyrauja sasajos tarp suvokto organizacinio teisingumo ir uzuojautos
pasitenkinimo (malonumo, kurj asmuo patiria galédamas gerai atlikti savo darbg) — didéjant
organizaciniam teisingumui, didéja ir uZuojautos pasitenkinimas. Ankstesniy tyrimy rezultatai taip pat
rodo, kad organizacinio teisingumo komponentai (skirtsymo ir procedirinis teisingumas), turi teigiama
poveikj pasitenkinimui darbu (Boateng & Hsieh, 2019): aukstesnis pasitenkinimo darbu lygis yra
siejamas su teigiamais darbo rezultatais, pasitenkinimu gyvenimu, organizacijos taisykliy ir tiksly
laikymysi (Fox, 1982; Kerce et al., 1994; Lambert et al., 2005). Panasiis rezultatai gauti ir kituose
tyrimuose: tikslesnius ir teisingesnius jstaigos vadovy darbo rezultaty jvertinimus gave ir nesaliSkesnes
paaukstinimo procediros institucijose jaust¢ asmenys pasizyméjo aukstesniu pasitenkinimu savo darbu
(Lambert, 2003). Kuo labiau jau¢iamas uzuojautos teikiamas pasitenkinimas, tuo mazesnis profesinis
perdegimas bei maziau iSreikSti tokie jo komponentai kaip emocinis iSsekimas, ciniSkumas arba
depersonalizacija ir labiau iSreikStas asmeninis efektyvumas (Ray et al., 2013). Taigi, Sis tyrimas
patvirtina ankstesniy tyrimy gautus rezultatus — rasta, kad tyrime dalyvavusiy policijos pareigiiny

uzuojautos pasitenkinimas bus didesnis, kai perdegimas ir antrinis trauminis stresas yra mazesnis.
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Atliktas tyrimas rodo, jog policijos pareigiiny suvoktas stresas susijes su perdegimu ir antriniu
trauminiu stresu — didéjant suvoktam stresui, didéja ir uZuojautos nuovargio komponenty pasireiskimas.
Taip pat rasta, jog suvoktas stresas neigiamai koreliuoja su uzuojautos pasitenkimu — didéjant suvoktam
stresui, maz€ja uzuojautos pasitenkinimas ir atvirks$ciai. Stresas néra vienintelé perdegimo ir antrinio
trauminio streso atsiradimo priezastis, taciau senesni tyrimai rodo, jog patiriamas stresas darbe yra
reik§mingai susijes perdegimu (Dunham & Varma, 1998). Teigiama, jog asmenys, kurie patiria ilgalaikio
uzuojautos nuovargio (perdegimo, antrinio trauminio streso) simptomus, visada patiria stresg, bei
asmenys, kurie geba valdyti darbe patiriamg stresg, pasizymi didesniu uzuojautos pasitenkinimu
(Papazoglou & Chopko, 2017). Taigi, pries tai atlikti tyrimai patvirtina §io tyrimo gautus rezultatus.
Apibendrinus galime sakyti, jog Siame tyrime dalyvavusiy pareiginy suvoktas stresas susijes su
perdegimu ir antriniu stresu — esant didesniam suvoktam stresui, perdegimas ir antrinis trauminis stresas
yra didesnis.

Remiantis §io tyrimo rezultatais, galime sakyti, jog vyrauja sasajos tarp uzuojautos nuovargio
komponenty. Perdegimas teigiamai koreliuoja su antriniu trauminiu stresu — didéjant perdegimui, didéja
ir antrinio trauminio streso pasireiSkimas. Taip pat rasta, jog uZuojautos pasitenkinimas neigiamai
koreliuoja su antrinio trauminio streso komponentais — didéjant uzuojautos pasitenkinimui, mazéja
perdegimas ir antrinis trauminis stresas. Tuos pacius rezultatus rodo ir Salimi, Pakpour, Rahmani, Wilson
ir Feizollahzadeh (2020) tyrimas — rezultatai rodo, jog tarp perdegimo ir antrinio trauminio streso buvo
nustatyti reikSmingi teigiami rySiai. Aptiktas ir neigiamas rySys tarp uzuojautos nuovargio komponenty ir
uzuojautos pasitenkinimo. Taigi, pries tai atlikto tyrimo rezultatai patvirtina $io tyrimo rezultatus —
Siame tyrime dalyvavusiy policijos pareigliny perdegimas susijes ir su antriniu trauminiu stresu, ir su
uzZuojautos pasitenkinimu.

Sioje rezultaty dalyje buvo sickiama rasti policijos pareigiiny suvokto organizacinio teisingumo,
suvokto streso ir uzuojautos nuovargio sasajas. Gauta, jog didéjant suvoktam organizaciniam teisingumui
maze¢ja suvoktas stresas, perdegimas ir antrinis trauminis stresas; did¢jant suvoktam stresui, didéja ir
perdegimas ir antrinis trauminis stresas, bet mazéja uzuojautos pasitenkinimas. Rastos teigiamos ir
neigiamos koreliacijos tarp uZuojautos nuovargio komponenty: teigiamas rySys pasireiSkia tarp perdegimo
ir antrinio trauminio streso, bet neigiamas tarp uZuojautos pasitenkinimo ir uZuojautos nuovargio

komponenty.
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4.2 Vyry ir motery policijos pareigiiny suvokto organizacinio teisingumo, SUVOKto streso ir

uzuojautos nuovargio palyginimas

Sio tyrimo gauti rezultatai rodo, jog vyrauja reik§mingas skirtumas tarp vyry ir motery suvokto
streso — moterys labiau jauc¢ia suvokiamg stresg nei vyrai. Anksciau atlikti tyrimai pateikia priestaringus
rezultatus dél lyties ir suvokto streso patyrimo. Tiriant Niujorko policijos pareiglinus nustatyta, jog lytis
neturi tiesioginés jtakos policijos pareigiiny su darbu susijusiam stresui (Tsai, Nolasco, & Vaughn, 2018).
Kity autoriy tyrimy rezultatai rodo, jog moterys pareigiinés surenka Zymiai auks$tesnius streso balus dél
fizinés ir psichologinés grésmés kelianciy veiksniy nei vyrai (Bonner, & Brimhall, 2021). Tai patvirtina
ir Lietuvoje atliktas tyrimas — moterims, dirban¢ioms Policijos jstaigoje, jvairios situacijos sukelia didesng
nei viduting jtampa, palyginus su pareigiinais (Valickas ir Vabolyté 2003). Taigi, paskutiniai pateikti
tyrimai patvirtina §io tyrimo rezultatus. Rasta, kad tyrime dalyvavusios moterys daugiau patiria suvokto
streso nei vyrai.

Tyrimo rezultatai rodo, jog vyrauja statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp lyties ir uzuojautos
nuovargio komponento perdegimo: vyrai labiau patiria perdegimo simptomus nei moterys. Anksteniy
tyrimy rezultatai pateikia prieStaringus rezultatus dél lyties ir uzuojautos nuovargio patyrimo. Vieni
autoriai teigia, jog vyrauja ly¢iy skirtumai tiriant uzuojautos nuovargj: motery uzuojautos nuovargio lygis
yra didesnis, nei vyry (Rossi et al., 2012; Sprango, Clarko, & Whitt-Woosley, 2007). Schaufeli ir
Enzmann (1998) savo tyrime nustaté, kad motery pareiginy perdegimo lygis buvo Zymiai labiau
padidéjes, nei vyry. Visgi, Burnett, Sheard ir St Clair-Thompson (2020) tyrimas atskleidé jog vyrai patiria
didesnj perdegimo lygj nei moterys ir tai patvirtina $io tyrimo gautg rezultatg. Gauta, jog Siame tyrime
dalyvave vyrai patiria didesnj perdegima nei moterys.

Sioje rezultaty dalyje buvo siekiama palyginti vyry ir motery policijos pareigiiny suvokto
organizacinio teisingumo, suvokto streso ir uzuojautos nuovargio sgsajas. Tyrimo rezultatai parodé, jog
moterys labiau jaucia suvokiama stresg nei vyrai, o vyrai labiau patiria perdegimo simptomus nei moterys.
Tarp suvokto organizacinio teisingumo, antrinio trauminio streso ir lyties statistiSkai reikSmingy skirtumy
néra — Siame tyrime dalyvave moterys ir vyrai panasiai vertina suvokta organizacinj teisinguma ir antrinj

trauminj stresg.
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4.3. Organizacinio teisingumo, suvokto streso, uzuojautos nuovargio skirtingose policijos

pareigiingy amZiaus grupése palyginimas

Tyrimo rezultatai rodo, vyrauja statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp policijos pareiginy amzZiaus
grupiy ir suvokto organizacinio teisingumo. Asmenys, kurie patenka j 50 — 59 mety amziaus grupe
palankiau vertina suvokta organizacinj teisinguma nei kitos amziaus grupés. Pastebéti statistiSkai
reikSmingi skirtumai tarp < 29 ir 40 — 49, < 29 ir 50 — 59, 30 — 39 ir 40 — 49, 30 — 39 ir 50 — 59 mety
amziaus grupiy. Skirtumas rodo, jog lyginant amZiaus grupes, vyresniy amziaus grupiy policijos
pareigiinai patiria didesnj organizacinj teisingumg. Neaptikome tyrimy, kuriuose nagrin¢jamas policijos
pareigiiny amziaus ir organizacinio teisingumo sgsajos, taciau yra tyrimy, Kuriuose yra kalbama apie
policijos pareigliny sutelktumg: policijos jstaigy vidinés socialinés normos reguliuoja darbuotojy nariy
nuostatas ir elgesj bei verCia asmenis jy laikytis, kad jie biity laikomi organizacijos dalimi (Kreuter,
Presser, & Tourangeau, 2008). Taigi, Sio tyrimo rezultatai rodo, jog policijos pareigiinai laikui bégant
gali palankiau vertinti suvoktg organizacinj teisingumag nei jauni, mazg darbo stazg turinys, policijos
pareigiinai.

Lietuvoje atlikto tyrimo duomenimis nustatyta, jog vyresni policijos pareigiinai linke maziau
rizikuoti bei pastebimi aukStesni jtampos lygiai jvairiose situacijose (Valickas ir Vabolyté 2003). Visgi,
uzsienio autoriy atlikti tyrimai teigia, jog vyresni pareiginai pasizymi didesniu atsparumu neigiamam
emociniam atsakui j stresg (Bishopp, Leeper Piquero, Worrall, & Piquero, 2018). Tokius pacius rezultatus
patvirtina ir §is tyrimas. Sio tyrimo metu nustatyta, jog vyrauja skirtumas tarp policijos pareigiiny amziaus
ir suvokto streso patyrimo — iki 29 mety amziaus policijos pareigiinai patiria daugiau streso nei kitos
amziaus grupés. Pastebimi statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp < 29 mety ir 40 — 49 mety amziaus grupiy,
kada jaunesni policijos pareigiinai dazniau patiria suvokta stresg. Pastebimi skirtumai ir tarp 30 — 39 ir 40
— 49 mety amziaus grupiy — jaunesni iy amziaus grupés pareiginai patiria didesnj stresg nei vyresni. 30
— 39 ir 40 — 49 amziaus grupése pastebimas Kitoks skirtumas — ¢ia vyresni policijos pareiglinai labiau
patiria suvokta stresg. Apibendrinant galime sakyti, jog lyginant Siame tyrime dalyvavusiy policijos
pareigiiny skirtingas amziaus grupes, rasta, kad jaunesni policijos pareigiinai labiau patiria suvoktg stresg
nei vyresni policijos pareigiinai.

Sio tyrimo rezultatai rodo, jog policijos pareigiinai iki 29 mety patiria daugiau perdegimo nei kity
grupiy policijos pareigiinai. StatistiSkai reikSmingas skirtumas rastas tarp < 29 ir 40 — 49 mety amziaus
grupiy — jaunesni policijos pareigiinai labiau patiria perdegimg. Tokius pacius rezultatus parodé ir 30 —

39 ir 40 — 49 mety amziaus grupiy lyginimo rezultatai: jaunesni, 30 — 39 mety policijos pareigiinai labiau
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patiria perdegimg nei vyresnio amziaus grupés policijos pareigiinai. Kiti tyrimai pateikia skirtingus
rezultatus dél policijos pareigiiny amziaus ir patiriamo perdegimo. Balmer, Pooley ir Cohen (2014)
tyrimas rodo, jog australy policijos pareigliny psichologinis atsparumas priklauso nuo amziaus: kuo
didesnis amzius, tuo labiau sumazéjgs psichologinis atsparumas, bei patiriami didesni perdegimo
simptomai. Policijos pareigiino amzius yra lygininamas ir su jstaigoje iSdirbtais metais — kuo ilgesnj laikg
asmuo yra policijos pareigiinu, tuo didesné tikimybé, jog asmuo patirs perdegimo simptomus (Losung,
De Paoli, Kebbell & Bond, 2021). Kiti tyrimai paneigia tai — su amziumi didéja policijos pareigiino
psichologinis atsparumas, o taip pat mazéja perdegimo simptomai (Pikoulas, Charila & Elias, 2022).
Taigi, $io tyrimo rezultatus paremia prie$ tai apraSytas tyrimas: nustatya, jog Siame tyrime dalyvave
vyresnio amziaus policijos pareigiinai nepatiria didesnio perdegimo nei jaunesni policijos pareigiinai.
Sioje rezultaty dalyje buvo lyginami policijos pareiginy skirtingo amZiaus grupiy, suvokto
organizacinio teisingumo, suvokto streso ir uzuojautos nuovargio sgsajos. Tyrimo rezultatai rodo, jog
vyresnio amziaus policijos pareiglinai palankiau vertina suvokta organizacinj teisinguma, nei jaunesni
policijos pareigiinai. Jaunesnio amziaus policijos pareiginai patiria didesnj suvoktg stresg bei perdegimo
simptomus. Pirmuoju tyrimo uzdaviniu buvo siekiama rasti sgsajas tarp suvokto organizacinio teisingumo
ir streso, uzuojautos nuovargio komponenty. Rasta, jog asmenys, kurie patiria daugiau streso ir uzuojautos
nuovargio simptomy, suvokta organizacinj teisinguma vertins pras¢iau. Sioje rezultaty aptarimo dalyje

rezultatai patvirtino ir pirmojo uzdavinio rezultatus.

4.4, Policijos pareigiiny organizacinio teisingumo, suvokto streso ir uzuojautos nuovargio

sasajos su Policijos jstaigoje iSdirbtu laiku

Sioje tyrimy dalyje buvo ieskomos policijos pareigiiny organizacinio teisingumo, suvokto streso
ir uZuojautos nuovargio sqgsajos su Policijos jstaigoje isdirbtu laiku. Sio tyrimo rezultatai neparodé jokiy
reikSmingy skirtumy tarp iSdirbto laiko organizacijoje ir organizacinio teisingumo, suvokto streso ir

uzZuojautos nuovargio.

4.5. Policijos pareigliny suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso, uZuojautos nuovargio

palyginimas su tuo, kiek daznai tenka susidurti su pilieciais

Si tyrimo dalis apima policijos pareigiiny bendravimo su pilieciais daznj, suvoktq organizacinj

teisingumgq, suvoktq stresq ir uzuojautos nuovargj. Gauti rezultatai rodo, jog yra statistiSkai reikSmingas
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skirtumas tarp suvokto organizacinio teisingumo ir susidiirimo su pilieciais darbo metu dazniu. Policijos
pareigiinai, kurie savo darbe retai susiduria su pilieciais, palankiau vertina suvokta organizacinj
teisinguma. Reik§mingai skyrési asmeny, kurie ,,retai” ir ,,visada“ susiduria su pilieciais darbo metu ir
asmeny, kurie ,,daznai* ir ,,visada‘“ susiduria darbo metu su pilieCiais suvoktas organizacinis teisingumas.
Asmenys, kurie maziau susiduria savo darbe susiduria su pilie€iais (,,retai, ,,daznai), palankiau vertina
suvokta organizacinj teisingumg, nei tie, kurie savo darbe susiduria dazniau. Policijos pareigiinai
pareigiinai daug dazniau nei kity profesijy atstovai susiduria su smurtu, pavojumi savo ir kolegy sveikatai
bei gyvybei, mirtimi, auky artimaisiais ir pan. (Ivleva ir Pajarskiené, 2018) — patiria itin auksto lygio stresg
bei jtampag darbe (Patterson, 2009). Taigi, Siuo tyrimu rasta, kad maZesnis susidirimas su pilieCiais
sumazina patiriamo streso kiekj. Gautus rezultatus galima paaiskinti tuo, kad asmenys, kuriy suvoktas
stresas yra mazesnis, jaucia didesnj suvoktg organizacinj teisinguma (pirmojo uzdavinio rezultatai).
Palyginus Siame tyrime dalyvavusiy policijos pareiginy suvokto suvoktg stresg, uZzuojautos nuovargj su

tuo, kiek daznai tenka susidurti su pilieCiais — rasty reikSmingy skirtumy nebuvo.

4.6. Tyrimo ribotumai ir tolesniy tyrimy gairés

Siekiant jvertinti policijos pareigiiny suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso ir
uzuojautos nuovargio sgsajas, neiSvengta tam tikry tyrimo ribotumy. Apklausta santykinai nedidelé
policijos pareigiiny imtis. Ji galéjo apriboti tyrimo rezultatus. Be to, daugiausia dalyvavo 40 — 49 mety
amziaus policijos pareigiinai (119 asmeny) bei asmenys, kuriy laikas, iSdirbas Policijos jstaigoje, yra
didesnis kaip 20 mety (132 asmenys). Siuo atveju negaléjome kaip reikiant jvertinti galimy suvokto
teisingumo, suvokto streso ir uzuojautos nuovargio vertinimy skirtumy tarp jvairiy tyrimo dalyviy grupiy
dél nepakankamo jy skaiCiaus. Pavyzdziui, galbit todél rezultatai parode, jog vyresnio amziaus policijos
pareigiinai palankiau vertina suvokta organizacinj teisingumg.

Be imties ypatybiy, taip pat reikéty paminéti ir pacios tyrimo metodikos trukumus. Nors
Profesionalios gyvenimo kokybés klausimynas (ProQOL — 5) — vienas placiausiai naudojamy
instrumenty, kuriuo siekiama jvertinti uzuojautos pasitenkinimg ir uzuojautos nuovargj, skalés
psichometrinés savybés isliecka miglotos (Hemsworth, Baregheh, Aoun, & Kazanjian, 2018). Ivairiy
tyrimy rezultatai rodo, kad atlikus patvirtinamaja faktoring analiz¢, Stamm (2010) trijy faktoriy modelis
nepasitvirtina — tokius pacius rezultatus rodé ir Siame tyrime atlikta faktoriné analizé. Visgi, vidiniai skaliy
suderintumo koeficientai tiek Stamm (2010), tiek kity autoriy atlikty tyrime, yra auksti. Siame tyrime

vidinis subskaliy suderintumas taip pat pakankamai aukstas, vyrauja aukstos koreliacijos tarp faktoriy,
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kaip ir nurodo Stamm (2010) iskeltas ProQOL — 5 koncepcinis modelis (visos modelyje pateiktos sasajos
atitinka pateikta teorija).

Tyrimo rezultaty analizé bei ribotumai rodo, kas galéty buti pasitilyta tolesniems tyrimams. Pirma,
reikéty jvairinti tiriamyjy imtj: tyrimo dalyviai turéty bati jvairaus amziaus, Siuo atveju jaunesni policijos
pareigunai iki 29 mety. Taip pat reikéty atsizvelgti ir i policijos pareigliny darbo stazg — Siame tyrime
daugumos policijos pareigiiny darbo stazas buvo didesnis nei 20 mety, todél reikéty kviesti dalyvauti
asmenis su mazesniu darbo stazu. Antra, kalbant apie tyrimo skaliy psichometrika, reikéty atlikti tyrima
naudojant Kitus uzuojautos nuovargj matuojanéius instrumentus, kad jvertinti tyrimo rezultaty kokybe.
Reikéty paminéti ir tai, jog Lietuvoje néra jokiy tyrimy, kurie tiria policijos pareigliny uzuojautos
nuovarg]. Perdegimas darbo vietoje, stresas ir trauminiy incidenty poveikis padidina uzuojautos nuovargio
rizikg (Turgoose, Glover, Barker, & Maddox, 2017), 0 uzuojautos nuovargis gali turéti neigiamos jtakos
darbui policijoje. Taigi, policijos pareiginy uZuojautos nuovargio nagrinéjimas padéty atsizvelgti j
Lietuvos policijos pareigliny psichologing biliseng bei uzkirsti kelig neigiamoms darbo, susijusioms su

stresu, pasekméms.
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ISVADOS

1. Nustatytos policijos pareigiiny suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso ir uzuojautos
nuovargio sgsajos:

1.1 Didéjant suvoktam organizaciniam teisingumui, maz¢ja suvoktas stresas, perdegimas, antrinis
trauminis stresas ir atvirks¢iai; didéjant suvoktam organizaciniam teisingumui, didéja uzuojautos
pasitenkinimas ir atvirksciai.

1.2 Didéjant suvoktam stresui, didéja perdegimas, antrinis trauminis stresas ir atvirksc¢iai; didéjant
suvoktam stresui, maz¢éja antrinis trauminis stresas ir atvirksc¢iai.

1.3 Did¢jant perdegimui, didéja antrinis trauminis stresas ir atvirk$ciai.

1.4 Didéjant uZuojautos pasitenkinimui, mazéja perdegimas, antrinis trauminis stresas ir atvirkSciai.

2. Vyry ir motery policijos pareigiiny imtyje skirtingai pasireiskia suvoktas organizacinis
teisingumas, suvoktas stresas ir uzuojautos nuovargis:

2.1 Néra reikSmingo skirtumo tarp vyy ir motery policijos pareigliny suvokto organizacinio
teisingumo.

2.2 Moterys labiau jauc¢ia suvokiamg stresg nei vyrai.

2.3 Vyrai labiau patiria perdegima nei moterys.

3. Organizacinis teisingumas, suvoktas stresas, uzuojautos nuovargis skirtingai pasireiSkia
skirtingose policijos pareigiingy amziaus grupése:

3.1 Vyresnio amziaus policijos pareigiinai patiria didesnj organizacinj teisingumg nei jaunesnio
amziaus policijos pareigiinai.

3.2 Jaunesnio amziaus policijos pareigiinai labiau patiria suvokta stresg, perdegimg nei vyresnio
amziaus policijos pareigiinai.

4. Neéra reikSmingo skirtumo tarp policijos pareigliny suvokto organizacinio teisingumo, suvokto
streso, uZuojautos nuovargio ir to, kiek laiko iSdirbta Policijos jstaigoje.

5. Policijos pareigiinai, kurie savo darbe ,,retai” susiduria su pilieciais, palankiau vertina suvokta
organizacinj teisinguma, negu tie, kurie su pilieciais susiduria ,,daznai”; pareigiinai, kurie ,,daznai‘
susiduria su pilieciais, palankiau vertina suvokta teisinguma, nei tie, kurie ,,visada* susiduria su

pilieciais.
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PRIEDAI

1 priedas. Anketa

Gerbiamasis / Gerbiamoji,

Esu Vilniaus universiteto Psichologijos instituto teisés psichologijos magistro 2 kurso studente.
Siuo metu atlieku baigiamqjj tyrimg, kurio tikslas — rasti policijos pareigiiny Suvokto organizacinio

teisingumo, suvokto streso bei uZuojautos nuovargio sgsajas. Mano darbo vadové — dr. Dovilé Barysé.

Kvieciame jus dalyvauti tyrime apie apie policijos pareigiiny suvokto organizacinio teisingumo,
suvokto streso bei uzuojautos nuovargio sgsajas. Klausimyng uzpildyti uZtruks apie 10 minuciy. Juose
bus pateikti klausimai ir teiginiai, susije su suvoktu procediiriniu teisingumu, suvoktu stresu ir uZuojautos
nuovargiu. Atsakykite j klausimus bei jvertinkite teiginius, pasirinkdami labiausiai jums tinkantj
atsakymgq.

Pateikdamas (-a) savo nuosirdzig nuomone padésite geriau suprasti, ar yra sqsajos tarp
policijos pareigiiny suvokto organizacinio teisingumo, suvokto streso bei uZuojautos nuovargio.
Tyrimas jums nieko nekainuos, taip pat nesulauksite uzmokescio uz dalyvavimg tyrime. Apklausoje
nebus fiksuojami jokie jus galintys identifikuoti duomenys, todél galime uZtikrinti jiisy

konfidencialumq. Gauti duomenys bus analizuojami apibendrintai.

Dalyvavimas tyrime yra visiskai savanoriskas. Galite pasirinkti dalyvauti tyrime ar atsisakyti

jame dalyvauti bet kuriuo metu.

Jeigu kilty klausimy, kreipkités el pastu ema.silyte@fsf.stud.vu.lt. Lauksime jisy nuoSirdziy

atsakymy. IS anksto dékojame uz atsakymus ir skirtq laikq!

Pazymédamas (-a) ,,Sutinku* a$ patvirtinu, kad susipazinau su man pateikta informacija apie

tyrimg ir sutinku dalyvauti tyrime.

o Sutinku

o Nesutinku
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Jums bus pateikti klausimai apie jiisy jausmus ir mintis per pastargji ménesj. Ties Kiekvienu
klausimu pazymékite savo atsakymg apvesdami rutuliuku ant skaiciaus, kuris nurodo kaip daZnai jis

vienaip ar kitaip jautétés ar galvojote:

0 - niekada 1 - beveik niekada 2 - kartais 3 - daznai 4 - 1abai daZnai
1. Kaip daznai per pastarajj ménesj buvote nusimings dél kazko, kas nutiko ol 1 ) 3 4
netikétai?
2. Kaip daznai per pastarajj ménesj jautéte, kad negaléjote kontroliuoti svarbiy ol 1 ) 3 A
dalyky savo gyvenime?
3. Kaip daznai per pastargjji ménesj jautétés nervingas ir jsitempes? 0| 1 2 3 4
4, Kaip daznai per pastargjji ménesj jautéte, jog sugebéjote susitvarkyti su ol 1 ) 3 A

asmeninémis problemomis?

5. Kaip daZnai per pastarajj ménesj jautéte, kad viskas vyko jums palankia ol 1 5 3 A
kryptimi?

6. Kaip daznai per pastarajj ménesj pastebédavote, kad negaléjote susitvarkyti su ol 1 ) 3 A
visais dalykais, kuriuos turéjote padaryti?

7. Kaip daznai per pastarajj ménesj sugeb¢jote suvaldyti susierzinima savo ol 1 ) 3 A
gyvenime?

8. Kaip daznai per pastarajj ménesj jautéte, kad viska kontroliuojate? 0| 1 2 3 4

9. Kaip daznai per pastaraji ménesj jautéte pykti, dél dalyky, kuriy negaléjote ol 1 ) 3 A
kontroliuoti?

10. | Kaip daznai per pastargjj ménesj jautéte, kad sunkumy susikaupé tiek daug, kad ol 1 ) 3 A

negaléjote jy jveikti?




Dabar apsvarstykite kiekvieng i§ Zemiau pateikty teiginiy apie jus ir jusy dabartine situacijg.

Pazymékite skaiciy, kuris tiksliausiai atspindi jlisy patirtas blisenas per paskuting ménesj .

1 - niekada 2 - retai 3 - kartais 4 - daznai 5 - labai daZnai
1. AS esu laimingas. 1 2 | 3|45
2 Esu susirtipings (-usi) dél daugiau nei vieno piliecio, kuriam padedu. 1 213|465
3. AS gaunu pasitenkinimg galédamas (-a) padéti pilieciams. 1 213|465
4. AS jauciu rysj su kitais zmonémis. 1 2 | 3|45
5. Pasokstu arba kriipteliu, iSgirdgs (-usi) netikétus garsus. 1 213|465
6. Jauciuosi pagyvéjes (-usi) po darbo su pilieéiais. 1 2 13415
7. Man sunku atskirti savo asmeninj gyvenimg nuo mano, kaip pareigtino (-és), gyvenimo. 1 213|456
8. Ne§u toks (-.i.a) produkFyvus (-i_) fiarbe, nes neissimiegu galvodamas (-a) apie Zmogaus, 1 >l 3]als
kuriam padéjau, traumines patirtis.
9. Manau, kad galiu biti paveiktas (-a) pilie¢iy, kuriems padéjau, trauminio streso. 1 213|456
10. | Jauciuosi patekes (-usi) j spastus dél savo, kaip pareigiino (-és), darbo. 1 213|465
11. | Dél savo, kaip pareigiino (-és), darbo, dél jvairiy dalyky jaudiuosi ,,ant paltizimo ribos*. 1 213|465
12. | Man patinka mano, kaip pareigiino (-és), darbas. 1 2 |34 15
13. | Jauciuosi prislégtas (-a) dél pilieCiy, kuriems padedu, trauminiy patirciy. 1 213|465
14. | Jauciuosi taip, lyg patir€iau traumg piliecio, kuriam padéjau. 1 2 | 3|45
15. | AS turiu vidiniy jsitikinimy, kurie mane palaiko. 1 213|456
16. | Esu patenkintas tuo, kaip sugebu laikytis teisés akty, kurie reglamentuoja policijos veikla. 1 2 | 3|45
17. | AS esu toks (-ia), koks (-ia) visada noréjau biti. 1 2 13415
18. | Mano darbas teikia man pasitenkinima. 1 2 | 3|45
19. | Jauciuvosi i$sekes (-usi) dél savo, kaip pareigiino (-és), darbo. 1 2 13|45
20. | Mane aplanko malonios mintys ir jausmai apie pilieCius ir kaip galéciau jiems padéti. 1 2 | 3|45
21. | Jauciuosi ,,perkrautas (-a)‘‘, nes mano darbo krivis atrodo begalinis. 1 213|415
22. | Tikiu, kad savo darbu galiu ka nors pakeisti. 1 2 | 3|45
23 Vengiu ta}m tiqus yeiklos ar situacijy, nes jos man primena pilieciy, kuriems padéjau, 1 >l 3l als
bauginancias partirtis.
24. | As didziuojuosi tuo, kg galiu padaryti, kad pagelbéciau. 1 2 | 3|45
25. | Dél to, kad padedu kitiems, man kyla jkyriy, bauginan¢iy min¢iy. 1 2 | 3|45
26. | Jauciuosi supanciotas sistemos. 1 2 | 3|45
27. | Galvoju, kad kaip pareigtinas (-¢) esu sékmingas. 1 2 13|45
28. | Negaliu prisiminti svarbiy savo darbo su traumg patyrusiais pilieciais detaliy. 1 21 3| 41|5
29. | Esu labai riipestingas Zmogus. 1 2 13|45
30. | Dziaugiuosi, kad pasirinkau pareigaino (-és) darba. 1 2 13|45
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Prasau jusy apsvarstyti kickvieng i§ zemiau pateikty teiginiy. Pazymékite skaiciy, kuris tiksliausiai

atspindi jisy nuomong.

1 2 3 4 5

Niekada Retai Kartais Daznai Visada

Nuosirdziai dékojame uz jusy atsakymus!

1-visiSkai 2 - nesutinku 3 - iS dalies 4 - nei sutinku, nei 5-i§ 6 - sutinku 7 - visiskai
nesutinku nesutinku nesutinku dalies sutinku
sutinku
1. | Apskritai, mano organizacija su manimi elgiasi teisingai. 112, 3|4 (5/6 |7
2. | Apskritai, galiu pasikliauti §ios organizacijos teisingumu. 1 (2 3|4 |56 |7
3. | Apskritai, elgesys su manimi Sioje organizacijoje yra teisingas. 112, 3|4 (5/6 |7
4. | Paprastai tai, kas vyksta §ioje organizacijoje, yra neteisinga. 1 (2 3|4 |56 |7
5. | DazZniausiai §i organizacija su savo darbuotojais elgiasi teisingai. 1 (2 3|4 |56 |7
6. | Dauguma ¢ia dirban¢iy Zmoniy pasakyty, kad su jais daznai elgiamasi neteisingai. 1 (2 3|4 |56 |7
1. Jusy lytis (pazymeékite):
o Vyras
o moteris
2. Jusy amzius (jrasykite):
3. Pazymeékite, kur praleidote didzigja savo gyvenimo dalj:
o dideliame mieste;
o mazame miestelyje;
o kaime.
4. Jusy pareigos (jraSykite):
5. [JraSykite, kiek laiko dirbate policijos sistemoje:
6. Pazymékite, kaip daznai tenka susidurti su pilie¢iais savo kasdieniniame darbe:
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