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IVADAS

Temos aktualumas. Apie elektroning prekybg pirma kartg buvo prakalbta 1979 metais, Kai
telefono linijos pagalba pirma karta brity iSradéjas Michael Aldirch prijungé kompiuterj prie
specialaus televizoriaus tiesioginiam uzsakymy priémimui, buvo galima patikrinti banko saskaitos
likutj, tikrinti akcijy kainas (M. B. Kadam, 2013). Taciau, tik 1994 metais jvyko pirmasis picy
pardavimas internetu ir po keleriy mety pradéjo atsirasti vis daugiau elektroninés prekybos
platformy ir 2003 metais buvo pirmg kartg uzdirbtas pelnas i§ elektroninés prekybos. Viso to
pradzioje buvo daug nepasitikéjimo, zmonés bijojo, kad gali biiti apgauti, taciau dabar vis daugiau
pirkéjy renkasi elektronines svetaines apsipirkimui, nes tai yra patogu ir greita. Per beveik
dvideSimt mety elektronine prekyba tapo i visiSkai siauros srities labai didele daugelio sektoriy
verslo dalimi. Siomis dienomis viskas i§sivyste daug labiau, elektroniné¢ prekyba sprogsta nuo
pasirinkimy, konkurencija ir verslai pleciasi vis norédami jvairiais buidaiS pritraukti pirkéjus.
Elektroninés prekybos jmonés paplito visose pasaulio Salyse. Remiantis Los Andzelo rinkos
tyrimy platforma (2021), 2020 mety duomenimis pasaulyje (iSskyrus Kinijg) yra nuo 4 iki 5
milijony elektroninés prekybos jmoniy. Siaurés Amerikoje (JAV ir Kanadoje) yra apie 1,82 min.
elektroninés prekybos jmoniy, 0 remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2020),
Lietuvoje 2019 metais. uzfiksuota 29,2 proc. jmoniy, kurios vykdé elektroninés prekybos veikla.
Elektroninés prekybos jmonéms taip pat labai svarbus veiklos efektyvumas, nes verslas, kuris
taiko naujausias technologijas turi konkurencinj pranasuma pries Kitas jmones. Elektroninés
prekybos plétrai labai svarbios investicijos, naujy technologijy vystymas. Veiklos efektyvumo ir
jam jtaka daranciy veiksniy vertinimas yra svarbus bet kokiai jmonei, taciau, atsizvelgiant | e.
prekybos jmoniy veiklos ypatumus, svarbu i$sigryninti finansinius aspektus, veiklos rezultato
atsiradimo veiksnius ir uztikrinti kokybg ir patrauklumg maziausiomis sgnaudomis.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis — E. prekybos veiklos ypatumus placiau nagrinéjo M.
Niranjanamurthy (2013), E. Bielitinaité (2013), o veiklos efektyvuma bendrai nagrinéjo A.
Saruliené, M. Vilkas (2011), W. Grant, MD. Reed (2018). E. Bielitnaite, J. Jurkonyteé (2013) iStyre
elektroninés prekybos vaidmenj $iuolaikingje visuomenéje. S. Simaitis ir D. Rakauskas (2010)
iSanalizavo elektroniniy parduotuviy naudojimag bei atskleidé vartotojy nuomones. M. Shahriari
Mir S. Gheij (2015) istyré elektroninés prekybos poveikj pasaulinei tendencijai ir rinkai. Visgi,
veiklos efektyvumas, jam jtakg darantys veiksniai, atsiZvelgiant j e. prekybos jmoniy veiklos
ypatumus nagrinéti nepakankamai, nes elektroniné prekyba palyginti su kitais verslais atsiradusi

pakankamai neseniai, tod¢l §i tema yra aktuali, ypac Siuo laikotarpiu, kai $i veikla sparciai auga.



Darbo naujumas — nagriné¢jama palyginus neseniai atsiradusi veiklos rasis yra nauja ir dar
pakankamai neistirta. Darbo nagrinéjimo metu nustatomi veiklos efektyvumo metodai tinkamiausi
e. prekybos imonéms bei veiksniai darantys jtaka tokiy jmoniy veiklos efektyvumui.

Darbo problema — [vertinus e. prekybos jmoniy efektyvios veiklos valdymo svarbg pastebéta e.
prekybos jmoniy veiklos efektyvumo ir jai daranciy veiksniy problematika, nes triikksta placiy
tyrimy elektroninés prekybos srityje, o Ziniasklaidoje vis girdima elektroninés prekybos nesé¢kmiy
pavyzdziy. ISkeliama darbo problema: nustatyti, kas daro jtaka elektroninés prekybos jmoniy
veiklos efektyvumui ir kaip jj jvertinti.

Darbo tikslas — jvertinti elektroninés prekybos jmoniy veiklos efektyvuma ir jam jtakg darancius
veiksnius.

Darbo uzdaviniai:

1. I$nagrinéti elektroninés prekybos jmoniy veiklos ypatumus, veiklos efektyvumo reikSme ir
metodus.

2. I8analizuoti elektroninés prekybos jmoniy veiklos efektyvumui jtakg darancius veiksnius ir
vertinimo metodus.

3. Sudaryti elektroninés prekybos jmoniy veiklos efektyvumo bei jam jtakg daranciy veiksniy
vertinimo tyrimo metodologija.

4. Sukurti veiklos efektyvumo sistemg e. prekybos jmonéms ir atlikti elektroninés prekybos
imoniy veiklos efektyvumo vertinima.

5. IStirti, taikant regresing analizg, kokie veiksniai daro jtaka e. prekybos jmoniy veiklos
efektyvumui.

Darbo metodai — mokslinés literatiiros analizé, statistiniy duomeny, finansiniy ataskaity analizé,
ekspertinio vertinimo metodas, regresiné analizé.

Darbo struktiiros — darba sudaro keturios dalys. Pirmoje dalyje nagrinéjami e. prekybos imoniy
ir veiklos efektyvumo esmé, veiklos efektyvumo vertinimo metodai, veikimo principai ir su jais
susij¢ teoriniai aspektai. Antroje dalyje nagrinéjami veiklos efektyvumo metodai ir veiklos
efektyvumui jtakg darantys veiksniai j kuriuos véliau atsizvelgiama tyrimo eigoje. TreCiame
skyriuje pateikta e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo ir jam jtakg daranciy veiksniy vertinimo
tyrimo metodologija, kuri susidaro i$ trijy etapy: ekspertinio vertinimo, veiklos efektyvumo
sistemos sukiirimo, rodikliy analizés, regresinés analizés metody. Ketvirtame skyriuje atliekama

e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo analizé ir kuriama veiklos efektyvumo sistema.



1. E. PREKYBOS IMONIU VEIKLOS YPATUMAI IR EFEKTYVUMO
VERTINIMO SVARBA

1.1. E. prekybos imoniy esmé, veikimo ypatumai

Siuolaikiniame pasaulyje sparté¢jan¢ios naujausiosios technologijos neisvengiamos ir
verslo srityje. Vis daugiau jmoniy i$ fiziniy parduotuviy persikelia ir j elektronine prekyba. O ypaé
pandemijos metu daugelis jmoniy pradéjo taikyti e. prekybg ir ko gero, tai i$liks vis didé¢jancia
tendencija. Kaip teigia rinkos tyrimy ekspertai ,,Euromonitor International, per praé¢jusius metus
e. prekybos kiekis iSaugo net 25 procentus visame pasaulyje, o Lietuvoje netgi 31 procenta (B.
Poletajevas, 2021). Tam didelés jtakos turéjo jvykusi pandemija ir naujos verslo strategijos norint
padidinti paklausg. Pirkéjai vis labiau siekia patogumo apsiperkant neiS¢jus i§ namy. Juos
patraukia platus asortimentas, akcijos su atraktyviai pateiktomis prekémis. Verslai imdamiesi e.
prekybos subtilybiy siekia sutaupyti laiko, pinigy ir pritraukti pirkéjy i§ viso pasaulio, o tai dar
labiau paskatino pandemija.

Remiantis jvairiais literatiiros Saltiniais elektroniné prekyba apibréziama ir suvokiama
pakankamai skirtingai (zr. 1-3 lentele). Pasak statistikos departamento (2021), elektroniné prekyba
yra prekiy ar paslaugy uzsakymai, taciau teigiama, kad Sis terminas galioja tik elektroniniu tinklu
pagalba gautiems uZsakymams, iSskyrus elektroninj pasta ar telefong. Kaip teigia M.
Niranjanamurthy (2013), elektroniné prekyba gali biiti ne tik produkty pirkimas internetu, bet ir

jvairios internetiniu biidu atlieckamos operacijos naudojant elektronines priemones.

1 lentelé

E. prekybos samprata

Autoriai / $altiniai Apibiidinimas

Rania Nemat (2011) Elektroniné prekyba — e. verslo forma, pasitelkiant internetg verslo
sandoriams vykdyti, kai suteikiamos sglygos skaitmeniniu biidu
komerciniams sandoriams tarp jmoniy ir pirkéjy, jskaitant

informacijg apie jmonés kontroliuojamas sistemas.

Niranjanamurthy M. | Elektroniné prekyba - tai placiai laikomas produkty pirkimas ir
(2013) pardavimas internetu, bet ir bet kokia operacija, atlikta naudojant

elektronines priemones, gali bti laikoma elektronine prekyba.




Lentelés tesinys.

Shahrzad Shahriar | Elektroniné prekyba — tai prekyba prekémis ir paslaugomis
(2015) naudojant kompiutering erdve — internetg. E. prekyba sicjasi su
tokiomis technologijomis, kaip elektroniniai pervedimai, mobili

aplikacija, rinkos dalies analizés sistema, atsargy valdymo sistema.

Elena V. Pogorelova | Elektroniné prekyba yra komercinés veiklos sfera, skirta teikti

(2016) internetinés prekybos paslaugas.
Lietuvos statistikos | Elektroniné prekyba — Elektroniniy tinkly pagalba uzsakytos prekés
departamentas (2019) arba paslaugos. Pasak statistikos departamento, e. prekyba néra

laikomas uzsakymas, kuris uzsakomas telefonu, el.pastu ir pan.

Nurhizam Safie Mohd | Elektroniné prekyba apibréziama kaip verslo ir rinkos procesy
Satar (2019) aspektai, kuriuos jgalina internetas ir kurie vis greiiau tampa
perspektyvia priemone kurti versla, ka jrodo milziniSkos
parduodamy prekiy apyvartos internete, kuri populiaréja ir tampa
vis svarbesné, sudarant sglygas jvairiy rasiy ekonominiams
sandoriams. El. Prekyba iSaugo 1 dinamiska technologijy rinkinj, per
kur; taikomosios programos ir verslas radikaliai pereina prie

skaitmeninés formos ir pristatomi internetin¢je erdvéje.

Lietuvos statistikos | Elektroniné prekyba — Elektroniniy tinkly pagalba uzsakytos prekés
departamentas (2019) arba paslaugos. Pasak statistikos departamento, e. prekyba néra

laikomas uzsakymas, kuris uzsakomas telefonu, el.pastu ir pan.

Vishal Dineshkumar | Elektroniné prekyba yra viena i§ verslo daliy, kuriomis naudojantis
Soni (2020) dirbtiniu intelektu suprantami klienty poreikiai, atlickamas realaus
laiko tyrimas, pateikiamas galutinis rezultatas ir problemos ir

sukuriama didziulé klienty bazg.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2019. M. Niranjanamurthy, 2013. E. Bielitinaite,
2013. S. Shahriar, 2015. R. Nemat, 2011. N. S. M. Satar, 2019. E. V. Pogorelova, 2016. V. D.
Soni, 2020.

E. Bielitnaité (2013) iSskiria tai, kad elektroniné prekyba tai verslas ir komfortas zmogui,
kurio pagalba zmogus i§ bet kurios pasaulio vietos lengvai, spar¢iai ir paprastai pagal visus
vartotojo poreikius galéty gauti jam reikiamas paslaugas ar prekes. S. Shahriar (2015) mano, kad
tai ne tik prekyba, taCiau ir visa eilé su tuo susijusiy procesy, be kuriy negaléty funkcionuoti
elektroning prekyba, tai atsargy, 1¢Sy, duomeny rinkimo, tiekimo grandinés elektroninis valdymas.
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Pasak R. Nemat (2011), tai elektroniné verslo forma, kai verslo sandoriai jvyksta elektroniniu
blidu jskaitant ir visas tam naudojamas sistemas. N. S. M. Satar (2019) teigia, kad tai labai
perspektyvi priemoné kurti verslg ir kuri taps musy ateitimi. Jis pabrézia, kad technologijos ir
verslas tapo visu elektroninés prekybos rinkiniu ir kad tai tampa vis labiau skaitmenizuota. Visi
autoriai teigia, kad tai yra komercija, kuri susijusi su prekyba, pardavimais, tik tai vyksta
elektroninéje erdvéje. V. D. Soni (2020) isskiria tai, kad elektroniné prekyba yra verslas, kuris
pranaSesnis tuo, kad gali pasitelkti dirbtinj intelekta iSsiaiSkinant ko klientams reikia ir kokie jy
poreikiai, pateikia problemas ir tendencijas, kurios padeda organizacijai spresti ko klientui reikia,
o ko vertéty atsisakyti ir taip susimazinti nesékmés rizikg. Taigi, apibendrinant visus autorius
nustatyta, kad elektroniné prekyba — tai virtualiyjy technologijy pagalba vykstantys pirkimai ir
pardavimai su kuriais vyksta visi su tuo susije procesai.

Pasak V. Davidavicienés (2011), elektroniné prekyba vis labiau ir sparéiau auga palyginus
su kitais sektoriais. Visgi, ji i$skiria tai, kad konkurencijos atzvilgiu tai negarantuoja pranasumo.
Labai svarbu turéti tai kas pritraukty klientus pirkti, nes vis délto dél vis didéjancio Sio verslo
susidoméjimo tai néra lengva. Elektroninés prekybos ciklas yra gana detalus, kuris prasideda, kai
klientas pradeda nuo prekés paieskos, prisiregistruoja elektroninés parduotuvés tinklapyje,
uzduoda klausimus konsultantams, patikus prekei ja jtraukia j uzsakyma, jj apmoka. Kadangi e.
prekybos jmoné gauna pinigus, pardavéjas uz tiesioging nuorodg per bankg sudaro sutartj Su banky
tarpininkais dél papildomo mokes¢io nuskaitymo. Tuomet pardavéjas uzsakymg patvirtina,
informuoja klienta kada preké jj pasieks, uz tai atsakingas logistikos skyrius, 0 jei klientas
nepatenkintas preke, jis ja gali graZinti tam paciam logistikos skyriui, todél ir yra labai svarbus
grjZtamasis rysis.

Pasak D. Taylor (2001), labai svarbu turéti elektroning parduotuve, kurioje vyrauty
iSskirtinis dizainas, buty galima pasinaudoti iSsamia paieska, iskilus klausimams galima bty
pasikonsultuoti jvairiais klausimais, prekiy apraSymai biity detalts, pirkéjo registracija biity
lengva ir neapsunkinanti kliento. Abu autoriai teigia, tai, kad labai svarbus bendravimas tarp
kliento ir pirkéjo, taip pat sklandus elektroninés prekybos tinklapio veikimas. Elektroniné prekyba
néra tik parduotuve elektroningje erdveje, taciau tai yra prekiy pardavimo procesas, uzsakymy
koordinavimas, elektroninis tarpininkavimas, produkto pristatymas pirkéjui ir t.t. Visgi, tai
reikalauja nemazy investicijy, kurios bty skirtos elektroninei prekybai vystyti, taip pat svarbis
Sig srit} iSmanantys darbuotojai.

Kaip teigia V. Jain (2021), elektroning prekyba galima iSskirti j SeSis tipus (zr. 1-3
paveiksla), tai:

1. Verslas verslui (B2B) — Elektroniné prekyba ,,verslas verslui® apima visg prekyba

produktais ar paslaugomis tarp jmoniy. Jprastai §] metodg taiko didmeniné prekyba.



2. Verslas vartotojui (B2C) — Tai jmonés elektroninés prekybos verslas klientui. Tai
paprastai biina maZmeninés prekybos sektorius. Sis tipas atsirado dél daugybés internetiniy
parduotuviy sitilanc¢iy jvairaus pobiidzio prekes.

3. Vartotojas vartotojui (C2C) — Tai tokio tipo elektroniné prekyba, kuomet apima prekybg
tarp klienty. Paprastai §] maing vykdo trecioji Salis.

4. Vartotojas verslui (C2B) — Sis metodas naudojamas tarp sutelktiniy paslaugy. Tokiu
atveju, kai jmonés siekia tam tikry paslaugy, asmenys parduoda savo paslaugas ar produktus.
Pavyzdziui, tai gali biiti logotipo kiirimas ar kitos asmens dizaino paslaugos jmonei.

5. Verslas administracijai (B2A) — Tai jmonés ir vyriausybés institucijy operacijos. Tai
gali bati Valstybiné mokesc¢iy inspekcija, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, sveikatos prieziiira ar registry centras.

6. Vartotojas administracijai (C2A) — tai e. prekyba tarp vyriausybés ir fiziniy asmeny. Tai

gali biiti mokes¢iai, socialiné apsauga, Svietimas ar sveikatos paslaugos.

1 paveikslas

Elektroninés prekybos tipai

Verlas verslui
(B2B)

Verlas
vartotojui
(B2C)

Verslas
administracijai
(B2A)

E. prekybos
tipai

Vartotojai
administracijai

(C2A)

Vartotojas
vartotojui
(C2C)

Vartotojas
verslui (C2B)

Saltinis: V. Jain, B. Malviya, S. Arya, 2021.

Didziausi elektroninés prekybos pranasumai pasak A. G. Khan (2016) yra:
e Pasiekiamumas — elektroniné prekyba sutaupo daug laiko esant i§ bet kokios pasaulio

vietos;
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1.

Lankstumas — pirkimai gali bati atlieckami visg parg be fizinio kontakto;
Laiko taupymas — sutaupoma laiko apsiperkant internetu;
Lengva paieska — paieskos pagalba galima ieskoti informacijos ir pasiekti norimg preke ar
informacija,
Patogumas — naudojantis e. parduotuve telefonu ar kompiuteriu;
Pasiekiamumas — galima pirkti prekes, kuriy néra $alyje, kurioje gyvenama;
Atsiliepimai — gaves preke klientas gali paraSyti atsiliepima, taip nauda yra ir pa¢iai jmonei
ir sekan¢iam klientui;
I$laidos — padidéj¢ pardavimai ir sumazéjusios eksploatavimo iSlaidos bei pirkimams;
Pajamos — tai dar vienas budas gauti pajamy;
Lojalumas — didina klienty lojaluma ir klienty iSlaikyma;
Grjztamasis rySis — padeda bendradarbiauti tarp tiekéjy ir klienty.
Komunikacija — gerina viding ir iSoring komunikacija;
Ivaizdis — e. prekybos pagalba galima skatinti geresnj prekés zenklo jvaizdj.
Visgi, su elektronine prekyba susije ir is$ukiai. Autorius Vipin Jain (2021) teigia, kad su
Norint, kad e. prekyba augty kaip verslas, reikia privataus ir vieSo bendradarbiavimo.
Bendros pastangos su privaciomis ir valstybinémis jmonémis suteikty daugiau galimybiy
norint sekmingai augti rinkoje.
Neéra stiprios e. prekybos svetainés apsaugos. Tai rodo nepatikimuma ir reikalavimy
nebuvima. Tinklapiuose dazna problema kibernetinis saugumas tiek deél elektroninés
bankininkystés, tiek dél asmeniniy duomeny, slaptazodziy apsaugos.
Finansy jstaigos, bankai, tarpininkai iki Siol nenoriai bendradarbiauja su e. prekyba
uzsiiman¢iomis jmonémis. Taciau, jmonéms yra aktualus banky ir kity tarpininky
dalyvavimas mazesnio suk¢iavimo klausimu ir galimais nuostoliais. Visgi, bankams ir
tarpininkams kyla grésmé, kad tam tikrose vietovése kreditiniy korteliy sistema néra saugi.
zema del dideliy tinklo vystymo ir aptarnavimo i§laidy.
Pasitikéjimas elektroniniais atsiskaitymais. Daugelyje Saliy grynyjy pinigy atsiskaitymas
vis dar yra daznas, o kreditinés kortelés, ypa€ vyresnio amziaus zmoneéms vis dar yra
Siuolaikinés internetinés sandoriy procediiros, kuriy mety reikalingi nauji teisiniai
apraSymai, sutikimai ir leidimai. Pavyzdziui, kokig teises ir galias turi ranka pasiraSytas
parasas ir elektroninis.

Triksta tiesioginio pirkéjo ir pardavéjo kontakto.
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V. Davidavic¢iené (2011) mano, e. prekybos vartotojams svarbiausias yra tikslus
pristatymo terminas, paieska svetainéje, galimybé palyginti prekes tarpusavyje, atlikus uzsakyma
stebéti uzsakymo biiseng, pagalba prireikus kreiptis j pardavimo konsultantg ar vadybininkal. M.
Alzola (2010) teigé, kad vartojo pasitenkinimg galima i$skirti j dvi rasis, tai tuomet kai atlickamas
uzsakymas ir gaunama informacija, kad uzsakymas s€¢kmingai jvykdytas, antra rtsis kuomet prekeé
jau yra gauta. Sios dvi rii§ys yra tarpusavyje priklausomos, nes gerai atliktas uzsakymas verdia
vartotoja mastytai, kad preké ji pasieks. Visgi, dalis vartotojy teigia nesinaudojantis el.
paslaugomis, nes neturi tokio poreikio arba nemoka jomis naudotis.

Apibendrinus autoriy mintis, pastebéta, kad e. prekybos jmoniy esmé — ta prekyba
prekémis ir paslaugomis internetingje erdvéje, kuri palyginus su kitomis veiklos sritimis greitai
prisitaiko prie vykstanciy naujyjy technologijy, 0 pastaruoju metu pradedanti i$siaiSkinti kliento
poreikius. Si veikla pasizymi komfortu Kklientui, kuri i§ bet kurio pasaulio krasto leidZianti
apsipirkti jam norimy prekiy ar paslaugy. Visgi, e. prekybos veikla — tai ne tik prekiy pardavimas,
o ir duomeny rinkimo, tiekimo grandinés elektroninis valdymas. Stebint e. prekybos jmoniy
veiklos tendencijas $i sritis tik augs, taCiau susiduria su duomeny saugos isStikiais, jmonés

patikimumo uztikrinimu ir dél didelés tiekimo grandinés susidaranciy auksty imonés sgnaudy.

1.2. E. prekybos jmoniy veiklos tendencijos

E. Turban (2017) teigia, kad visa pasaulio ekonomika iSgyvena perversmg. Naujosios
technologijos tokios sparcios, kad Siuolaikinis verslas yra priverstas taikytis ir koreguoti savo
veiklos sritis. Internetiniai tinklapiai labai i§plété organizacijas, tai prisidéjo ir prie tarptautinés
prekybos plitimo, virtualiy vertés grandiniy.

2021 metais Lietuvos statistikos departamentas (2021) apzvelgé, kiek jmoniy Lietuvoje
naudojosi elektronine prekyba ir kokios matomos tendencijos (zr. 2-ig paveiksla). Taigi, matoma,
kad jmoniy kurios uzsiima elektronine prekyba skaicius vis auga. 2020 metais jmoniy uzsiimanciy
elektronine prekyba skai¢ius sparciai iSaugo — beveik 7 procentais (36 proc.). Tam galéjo turéti
jtakos visg pasaulj sukrétusi COVID-19 pandemija, kuri priverté verslininkus pakoreguoti verslo
krypti bei vizija.

O 2019 metais 29,2 procentai jmoniy naudojosi elektronine prekyba ir §i tendencija nuo
2014 mety kasmet augo mazdaug 2 procentais. 2010 ir 2012 metais tai ypa¢ buvo iSauge, o

maziausia procentiné dalis buvo 2011 ir 2014 metais.
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2 paveikslas

Imonés uzsiimancios jmonés elektronine prekyba, dalis (proc.)

40

36

35

29,2
30 :

247 25,7
25 222 22,8 22,4
19,3 19 196
2
Hm Proc. 0 17,2

1
1
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

v

o

vl

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2021.

2020 m. pardavimai palyginti su apyvarta buvo didziausi Statybos veiklos jmonése, tai
sudaré, 26,5 procentai tarp Sio sektoriaus jmoniy (zr. 3-3 paveikslg). Taip pat, nemaza dalis i§ e.
prekybos uzdirbo informacijos ir ry$iy (23,7 proc.) bei transporto ir saugojimo srities veiklose (20
proc.). Apie 19 procenty pardavimy palyginti su apyvarta pardavé apgyvendinimo ir maitinimo
veiklos sritis bei apdirbamosios veiklos sritis, Siek tiek maziau — 16,3 procento didmeniné ir

mazmeniné prekyba.

3 paveikslas

Pardavimai elektroniniais tinklais palyginus su apyvarta, 2020, proc.

Nekilnojamojo turto operacijos IE——————— 8 4
Profesiné, moksliné veikla s 9 6
Administraciné ir aptarnavimo veikla IEEEE———————————— 13,4

Elektros, dujy, vandens tiekimas IS 15 4

’

Didmeniné ir mazmeniné prekyba IEEEEEEEEEEEEE———— 16,3

7

Apdirbamoji gamyba I 18,1

’

Apgyvendinimas ir matinimas I 19,6

’

Transportas ir saugojimas I 20

Informacija ir rySiai I 23,7

’

Statyba I 26,5

’

0 5 10 15 20 25 30

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2021.
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Taip pat, Sick tiek i$ e. prekybos pavyko parduoti elektros, dujy, vandens tiekimui (15,4
proc.), administracinei ir aptarnavimo veiklai (13,4 proc.), profesinei, mokslinei veiklai (9,6 proc.)
ir nekilnojamojo turto operacijy veiklai (8,4 proc.).

Dar galima pastebéti, kad vis daugiau asmeny Lietuvoje kasmet apsipirkingja internetu (zr.
4-3 paveiksla). Si tendencija labai proporcingai auga. 2021 metais asmeny apsiperkanéiy internetu
buvo 60 procenty. Kai tuo tarpu, 2011 metais pirkéjy internetu buvo tik 15,7 procentai. Taigi,
galima teigti, kad tarp klienty susidoméjimas kasmet auga mazdaug 5 procentus ir galima tikéti,

kad ir dar labiau augs.

4 paveikslas
Asmenys perkantys paslaugas ar prekes internetu, 2021 (proc. dalis)

70
60

60 [

53,8
48,4 M
43,4 M
38,1
318 334 M

@=Proc. o
30 255 26 A

19,6 #*
20 157 o

50

40

10

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2021.

Pasak Lietuvos statistikos departamento (2021), 2021 metais padidéjo uzsakymy per metus
skaicius, per 3 ménesius asmuo atlieka iki 5 uzsakymy ir iSleidzia iki 500 eury. Dazniausiai
asmenys perka avalyne, aksesuarus, grozio produktus, vaistus, buiting technikg, paruostg maista,
maisto produktus ir baldus. Finansiniais tikslais daugiausiai buvo naudojamasi draudimo polisy
paslaugomis, paskoloms, kreditams, retai buvo naudojamasi akcijy, obligacijy pirkimu.

Daugiausiai e. prekybos paslaugomis 2019 metais naudojosi 25-34 mety asmenys, tai
sudaré 90,8 procento (Zr. 5-3 paveikslg). Taip pat, nemazas susidoméjimas buvo 35-44 mety
asmeny ir 16-24 mety asmeny, tai sudaré mazdaug apie 83 procentus Sio amziaus asmeny.
Maziausias susidomejimas e. prekyba buvo tarp vyresniy nei 55 mety asmeny, tik kas 9 vyresnio
amziaus zmogus naudojosi elektroninés prekybos paslaugomis. Vyresnio amziaus asmenys

apsipirkingja maziau, dél to pacio nepasitikéjimo elektronine erdve, elektroninés erdvés saugumu,
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nesugeb¢jimu naudotis Siuolaikinémis technologijomis arba vis dar jsisenéjusiu jprociu
atsiskaitinéti grynaisiais pinigais fizin¢je parduotuvéje.

Visgi, 73 proc. asmeny apsiperkanc¢iy internetu nepastebéjo jokiy problemy jsigyjant
prekiy ar paslaugy. Pirkéjai dazniausiai iSskyré tik pasitaikancio ilgesnio nei skelbiama interneto
svetaingje pristatymo laikg. Tokj trikumag jvardino kas penktas gyventojas. Taip pat, 6 proc.
pirkéjy isskyré truikuma, kad gavo pazeistas prekes arba ne tas, kurias buvo uzsakg internetinéje
svetainéje. O 5 proc. pirkéjy sudaré su problema, kad internetinéje svetainéje sunku rasti reikiamag
informacijg, tokig kaip reikiamos prekés, garantijos, pirkéjo teisés, interneto puslapis pasirodé
painus arba neveiké tinkamai.

Pasak statistikos departamento (2021), 57 proc. gyventojy nesinaudojo e. prekybos
paslaugomis arba naudojosi seniau nei prie§ metus, nes nebuvo tokio poreikio, fizinéje

parduotuvéje apsipirkti yra patogiau, jprotis, nesijaucia saugils arba sudétinga naudotis.

5 paveikslas
Asmenys pagal amZiaus grupes, kurio apsipirkinéjo internetu, 2021 (proc. dalis)

100

90

90,8
84 81,9
80
70
60
60 54,6
50
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40 34,1
3
2 16,8
1 I

0

Visi 16-74 16-24m. 25-34m. 35-44m. 45-54m. 55-64m. 65-74 m.
m. asmenys

o o o

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2021.

Imonés ir bendrovés turi stengtis i$laikyti klientus, kad jmoné gyvuoty ir pelningumas
augty. Pasak M. Choshina (2016), gana efektyvus veiksnys, turintis jtakos elektroninés prekybos
sékmei, yra klienty pasitenkinimas, i§laidy suma, infrastruktiira ir informacija. Kaip teigia Dalia
Daujotaité (2011), efektyvumas labai svarbus kriterijus, ypa¢ analizuojant ir vertinant jmonés
veiklos efektyvuma jmonés gyvavimo cikle. Autoré teigia, kad tiksliai ir issamiai analizuojant
galima pastebéti tobulintinas veiklos valdymo vietas. Teigiama, kad atlikus iSsamig veiklos

efektyvumo analize galima jzvelgti plétros ir investicijy galimybes, numatyti ateities planus bei
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prognozuoti netolimos ateities rezultatus. C. Christauskas mano (2009), kad $iuolaikiniame
pasaulyje, ypac elektroninés prekybos srityje neuztenka zinoti ar jmonés veiklos rezultatai yra
geri, dabar yra svarbus ir kiekvieno prekés ar paslaugos ar padalinio efektyvumas, tai kiek tai
jmonei uzdirba pelno. Tokiu biidu galima jzvelgti galimas grésmes ir perspektyvas. Efektyvumas
uztikrina jmonés tolimesnj stabilumg. Autoriai pabrézia tai, kad didéjant konkurencijai tiek
elektroninés prekybos tiek kity sektoriy srityse veiklos efektyvumas tampa dar reikSmingesnis,
norint konkuruoti rinkoje ir uzimti kuo didesnes pozicijas.
Apibendrinus autoriy mintis, e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo vertinimas yra

svarbus, nes:

e Padeda jvertinti jmonés veiklos rezultatus;

e Padeda pagristi veiklos valdymo sprendimus;

e Padeda investuotojams apsispresti, kurie nori investuoti j konkrec¢ig jmong;

o Atskleidzia kreditoriams, ar tikrai konkreciai jmonei galima paskolinti tam tikra pinigy

suma,;
e Padeda audito konsultantams, taip pat vidiniams jmonéms darbuotojams (pavyzdziui
finansy analitikams), kurie gali pateikti rekomenduojamas jzvalgas tolimesnei ateiciai.
Kalbant apie e. prekybos jmoniy veiklos tendencijas galima jzvelgti ir tai, kad aptarnavimo

srities ir paslaugy srities jmonés bei prekyba jvairiomis prekémis elektroninéje erdvéje vyrauja
dazniausiai palyginus su kitos srities jmonémis. O taip pat galima pastebéti, kad kasmet vis
vyresnio amziaus klientai naudojasi e. prekybos jmoniy paslaugomis, todél galima numatyti, kad
e. prekybos poreikis vis labiau Kils ir ateityje. O lyginant esamg Sio laikotarpio situacijg, daug
veikly persikélé j elektroning erdve dél pandemijos pasekmiy ir jmonés patyrusios sékme savo

veiklg tesia virtualioje erdveje ir toliau.
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2. E. PREKYBOS IMONIU VEIKLOS EFEKTYVUMO VERTINIMO
TEORINIAI ASPEKTAI

2.1. Veiklos efektyvumo esmé ir vertinimo metodai

Vis spar¢iau vystantis jmoniy veiklai ir norint pasiekti norimas galimybes vis labiau tampa
svarbus veiklos efektyvumo vertinimas. Norint islikti rinkoje efektyvumas tapo dar svarbesniu
aspektu visoms organizacijoms. Efektyvumo sgvoka suprantama kaip lygis tarp iSnaudojamy
iStekliy ir galimo gauti maksimalaus rezultato. Kitaip tariant, svarbu ne tik gerai valdomos
iSlaidos, taciau ir optimaliai naudojamas jmonés turtas. PavyzdZziui, cirkuliuojant jmoneés léSoms
imoné ne tik gauna pelno, taciau taip pat yra sukuria pinigy srauta, kuris padeda jmonés veiklos
testinumui ir tolimesnei jos efektyviai veiklai vystyti. Visgi, imonés pelnas ne tik priklauso nuo
veiklos, taiau ir verslo tinkamo valdymo, norint pasiekti tiksla, prisitaikyti prie rinkos salygy ir
tai padaryti maziausiais jmanomais jmon¢s istekliais.

Remiantis tarptautiniu Zodziy Zodynu (2013), efektyvumas yra lotyniskos kilmés zodis,
iSvertus — veiksmingas, kuriantis, Anksciau Sis zodis reiské sugeb¢jimg atlikti tam tikrg veiksma,
o véliau $is zodis buvo naudojamas mechanikos srityje, kaip santykis tarp efektyviai atlikto darbo
ir tam sunaudoto energijos kiekio. Dabar efektyvumo sagvoka dazniau yra naudojama ekonomikoje

ir su ja susijusioje srityje (Zr. 2-3 lentele).

2 lentelé

Efektyvumo samprata

Autoriai/ Saltiniai Apibiidinimas

Ekonomikos terminy Zodynas (2005) Efektyvumas — siekimas gauti kuo daugiau

naudos ribojant iSteklius.

Kancerevyc¢ius G. (2009) Efektyvumas — pasiekty rezultaty laipsnis.
Alinaitwe H., Mwalki Efektyvumas — stipriai valdomas tikslo siekimas
J. A. (2009) su galimybe jgyvendinti jmonés misij3.

Darulis, G. (2009) Efektyvumas — tai santykis tarp sukurty produkty

ir jiems sunaudoty iStekliy.

Saruliené A, Vilkas M (2011) Efektyvumas - tai santykis tarp gauto rezultato ir
patirty imonés iStekliy.

Mackevicius, J., Daujotaité, D. (2011) Efektyvumas — geriausiu biadu naudojami

ekonominiai jmonés istekliai.
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Lentelés tesinys.

Manzoor, Q. (2012) Efektyvumas atskleidzia ar jmoné pasiekia ir kaip
efektyviai pasiekia uzsibrézty tiksly. O turimais
resursais, nariais ir galima apimtini jgyvendinami

tikslai naudojant tam tikrus isteklius.

Grant W. Reed MD, MSc (2018) Efektyvumas — tai verslo principas, pagal kurj
Jmonés stengiasi veikti ekonomiskai efektyviai,

teikiant aukstos kokybés paslaugas ir prekes.

Brent Laoa, Sheng Yi (2021) Efektyvumas — tai pagrindiniai veiksnys
sieckiantys naSumo sunaudojant minimalias

sgnaudas iSvengiant Svaistymo ir visg démes]

skiriant kokybei.
Saltinis: H. Alinaitwe, J. A. Mwalki, 2009. A. Saruliené, M. Vilkas, 2011. Ekonomikos terminy
zodynas, 2005. J. Mackevicius, D. Daujotaité, 2011. G. Darulis, 2009. Q. Manzoor, 2012. G. W.
Reed, 2018. B. Laoa, S. Yi, 2021.

Efektyvumas — sudétinga kategorija, tiek lietuviy, tiek uZsienio autoriy daznai
interpretuojama skirtingai, autoriai sutelkia démes;j j skirtingus vertinimo rodiklius ir parinkimus,
todél suvokimui skiriamas didelis démesys. Pasak B. Laoa, S. Yi (2021) ir G. W. Reed (2018),
gali bati ilgalaikis ir trumpalaikis veiklos efektyvumas. Jmoné, kuri siekia pelng gauti kuo
jmanoma grei¢iau galimai sumazins tikimybe, kad jmonés verté bus didesné ateityje. Imonés
turéty sutelkti démes;j j ilgalaikj jmonés veiklos efektyvuma, nes trumpalaikiais rezultatais jmoné
negali uztikrinti tolimos jos sékmés. Pasak G. Kancerevyc¢iaus (2009), efektyvumas parodo, koks
rezultaty laipsnis jau yra pasiektas. H. Alinaitwe (2009) akcentuoja tai, kad efektyvumas yra
neatsiejamas nuo jmonés Misijos ir teisingo ir konkretaus vadovavimo ir valdymo siekiant
uzsibrézta misijg jgyvendinti. A. Saruliené (2011) ir G. Davulis (2009) teigia, kad tai yra santykis
tarp rezultaty ar pagaminty produkty ir jmonés istekliy. Pasak, ekonomikos terminy zodyno ir J.
Mackeviciaus, efektyvumas tai galima nauda pasiekiant tam jmanomag istekliy iSnaudojimo lygj
maksimaliai ir geriausiu budu. Kaip teigia Q. Manzoor (2012), efektyvumas geriausiai atskleidzia
ar jmoné¢ laikosi tikslo ir kaip efektyviai jo laikosi, turint tam tikrus isteklius, narius ir galimybes.
UZsienio autoriai iSskiria efektyvuma pabrézia kaip kokybés rodiklj. G. W. Reed ir B. Laoa (2021)
iSskiria tai, kad efektyvumas tai auks¢iausios kokybés produktai ir paslaugos, tuo paciu i§vengiant

Svaistymo ir siekiant sumazinti sgnaudas jmonés veikloje.
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Remiantis ekonomikos terminy zodynu (2005), egzistuoja trys efektyvumo rasys:

e Alokacinis efektyvumas — siekimas prekes ir jy derinius pagaminti naudojant kuo
maziau i$tekliy. Sis efektyvumas taip pat suprantamas kaip derinys naudojant geriausius
turimus iSteklius.

e Technologinis efektyvumas — nuostoliy nebuvimas, efektyviai iSnaudojant isteklius.

e Dinaminis efektyvumas — inovacijy diegimas siekiant geriausiy rezultaty. Kasty
sumazinimas naujyjy technologijy pagalba ir ekonominio pelno siekimas.

Taigi, galima nustatyti, kad efektyvumas yra neatsiejamas jmonés veiklos pagrindas, kuris
padeda iSspresti jmonéms jiems iskilusius uzdavinius, veikti maksimaliai su maziausiais galimais
imonés iStekliais. Autoriai efektyvumga interpretuoja, kaip matavimo dydj imonéms rezultatams
pasiekti ir jgyvendinti. Efektyvumas siejamas su santykiniy rodikliy analize ir jmonés
finansinémis ataskaitomis bei kitais informaciniais Saltiniais.

Norint tapti kuo sékmingesniu $iuolaikinéje verslo aplinkoje, tampa pravartu kuo daugiau
gilintis ir tyrinéti iSoring verslo aplinka. Pasak M. Kucinskienés (2014), viena i§ pagrindiniy biidy
tiriant jmonés veiklos efektyvumg yra analizé — vidaus veiklos vertinimo sistema, kuri geriausiai
atskleisty veiksmingas verslo procesy galimybes. Viena i§ vertinimo sistemy yra tiksly

realizavimo vertinimo sistema — subalansuoty rodikliy vertinimo sistema (Zr. 6-3 paveiksla).

6 paveikslas

Subalansuoty rodikliy vertinimo sistema

Aplinka 4 Vizija, misija

Klientai

Vidiniai

. Finansai
procesai

Tobuléjimas
ir plétra

Vizija, misija

Saltinis: sudaryta autorés pagal A. Danaeia, A. Hosseinib, 2013.

Aplinka
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Tyréjai R. Kaplanas ir D. Nortonas (1996) vadovavosi prielaida, kad finansiniais rodikliais
néra suteikiama pakankamai informacijos jmonés valdymo sprendimams priimti ir siekiant jmonés
vertés augimo. Kaip teigia A. Danaei (2013) strategiSkas veiklos rezultaty vertinimas jmong¢je yra
pagrindinis kriterijus tobulinant ir gerinant jmonés tikslus ir padétj, taip pat nustatant veiklos
silpngsias ir gergsias jmongs puses.

R. Kaplanas ir D. Nortonas (1996) isskyré keturias kategorijas: finansing, kuri apima
pelningumg, nuosavo kapitalo panaudojimo efektyvuma; klienty kategorija (zr. 6-3 paveiksla).
Kategorijos apima klienty pasitenkinima, klienty susigrazinimg; vidinius verslo procesus, ties
kasSty, kokybés ir laiko bei iSorés pageidavimy lygiais; tobul¢jimo ir plétros, siekiant tiksly
pasiekimo lygio ir darbuotojy tobuléjimo ir jy pasitenkinimo. Pasak autoriy, subalansuoty rodikliy
vertinimo sistema turéty padéti imonés vadovams atsakyti i iy keturiy perspektyvy klausimus:

e Kas akcininkams ir investuotojams atrodo finansiskai patrauklu jmonéje? (Finansai);

e Kaip pasiekti jmonés vizijg pritraukiancia klientus? (Klientai);

e Kad patenkinti klienty ir akcininky poreikius, kurie vidiniai verslo procesai turéty biiti
gerinami? (Vidiniai verslo procesai);

e Kaip palaikyti tobul¢jimg ir stipria kompetencijg prisitaikant prie iSorés reikalavimy?
(Tobuléjimas ir plétra).

R. Kaplanas ir D. Nortonas (1996) apibrézia tris finansinius tikslus, tai islikti verslo
aplinkoje, stengtis pléstis ir uzdirbti pelno. Kaip teigia G. Cernius (2013), praktikoje siekiant
finansiniy tiksly dazniausiai jmonés kreipia démes;j i pinigy judé€jima, nes statistiskai didzioji dalis
jmoniy sustabdo veikla, nes pritriiksta apyvartiniy 1éSy. Autorius teigia, kad svarbds ir pelno ir
vertés augimo rodikliai, kurie padéty jzvelgti galimybes pléstis ir uzdirbti dar daugiau pelno. Kaip
teigia G. Puckuté (2010), klienty kategorijoje paranku analizuoti klienty paklausos patenkinimo
aspektus, naujy klienty pritraukimg ir klienty iSlaikymg. Vidiniy procesy Kategorijoje
analizuojama vidiné jmonés komerciné veikla. Sudaromos tam tikros veiklos programos tam, kad
patenkinti klienty ir akcininky poreikius ir interesus. Autoré teigia, kad tobuléjimo ir plétros
kategorijoje apimami darbuotojy kvalifikacijos kélimo klausimai, vidinés kulttiros suktirimo ir
personalo perklasifikavimo galimybés.

Subalansuoty rodikliy vertinimo sistema naudinga tuo, kad padeda jmonés vadovams
iSspresti svarbius iSkylancius klausimus kai tikslai tampa darbuotojy pagrindiniais veiksmais,
kontroliuoja veiksmus ir analizuoja jy efektyvumg, padeda jmonei augti, padeda vis labiau
tobulinti jmonés procesus, reaguoti §ig akimirka ir imtis veiksmuy, taip pat gelbéja mazinant jmoneés
iSteklius. Autorius R. Kaplanas ir D. Nortonas (1996) isskiria tai, kad subalansuoty rodikliy

vertinimo sistema padés jgyvendinti jmonés tikslg kasdieniais procesais, padés nustatyti kokia
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jmonés buklé siekiant Sios strategijos, padés geresniam valdymui ir iSsamiam vertinimui randant
sprendima.

LEAN sistema — procesy valdymui skirta metodika. LEAN sistemos tikslas siekti
mazesniy iStekliy ir kurti didesne verte. Si sistema pradzioje buvo taikoma gamyboje, o dabar
taikoma ir ziniy valdyme. Pasak L. Krajewski (2019), sios sistemos principai yra tobuléti ir
pasalinti nereikalingus nuostolius. Teigiama, kad LEAN sistema laikosi principo, kad kiekvienoje
jmonés veiklos darbe pasitaiko jokios pridétinés vertés jmonei nesukurian¢iy procese jvykstanciy
zingsniy. Taigi, siekiama procesg tobulinti, pavyzdziui iSvengti nereikalingo pakartotinio darbo ar
produkcijos pertekliaus. L. Krajewski (2019) teigia, kad LEAN sistemai taikomas jmonés veiklos
vertinimas, kurj sudaro trys dalys — veiklos rodikliy analiz¢, fizinis procesy vertinimas, naudy ir

LEAN sistemos veiksmo plano ataskaita.

7 paveikslas

LEAN sistemos principai

5

Tobulumo
siekimas

4.Traukos : ™ 1.Vertés |
nustatymas LEAN \ apibrézimas

| sistemos |

WI ) al/

ER 2. Vertes ".

_ | srauto |
karimas | . !
Zzemeélapis

Saltinis: sudaryta autorés pagal B. Zhou, 2016.

Kaip teigia B. Zhou LEAN (2016) sistemai yra taikomi penki principai (zr. 7-3 paveiksla):

1. Vertés apibrézimas. Tai dabartinés vertés uz ka moka klientas nustatymas ir patobulinty

procesy nustatymas. Tai apima internetines apklausas, interviu tam, kad issisaikinti klienty
pageidavimus.

2. Vertés srauto zemelapis. Nustatomos visos veiklos sukurianios pridéting verte. O

pasalinamos tos kurios jos nesukuria. Svarbu patenkinti tai ko klientui reikéjo.
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3. Srauto kurimas. Pasalinamos nereikalingos jmonés veiklos ir sukiirinamos strategiskai
palengvinancios jmonés gyvavima veiklos.

4. Traukos nustatymas. Nustatomas produkty kiekis tik tiek kiek jy reikia. Nustatomas
inventorius ir procesai sklandziam darbui, tuo paciu kontroliuojant, kad visa informacija ir
medZziagos yra pasiekiamos.

5. Tobulumo siekimas. Siekiant sé¢kmingo verslo svarbus tobuléjimas. Siekiama tobulumo
pateikiant tokias prekes kokiy nori ir tikisi klientas.

A. Pearce (2018) ir kiti tyréjai atliko tyrima, kuriame nustaté LEAN sistemos
jgyvendinimas susiduria su sunkumais, nes vadovams triuksta ziniy apie veiklos tobulinimo
procesus. O visgi, norint jgyvendinti pokycius organizacijoje svarbu suprasti apie lyderyste verslo
aplinkoje. Aiskus planas darbuotojams ir aiskios ateities vizijos yra svarbios norint siekti jmonés
tiksly, tod¢l lyderysté ir vadovy noras nuolat tobuléti priveda prie LEAN sistemos s¢kmes. Kaip
teigia A. Mickevi¢iené (2019) kiekvienoje jmonéje vyrauja savos vertybés ir supratimas apie
procesus ir galutines prekes ir produktus, todél svarbu jgyvendinant jmonéje gyvuojancias
procesus keisti poziiirj, atsizvelgti i skirtingy procesy suvokima, atsizvelgti j geografine padét,
kulttirinius skirtumus, kurie dazniausiai atrodo nereik§mingi veiksniai. Autorius R. Kliem (2016)
teigia, kad neigiama jtakg daro tai, kad technologijos greitai sensta, triikksta nuolatinés
informacijos, rinka greitai keiciasi, o tai trukdo LEAN sistemos jmon¢je jgyvendinimui.
Apibendrinus LEAN sistemos aspektus, jmonés per kuo trumpesnj laikg ir kuo mazesniais
iStekliais turi vis labiau susikoncentruoti j verslo plétra, poreikius klientui ir konkurencija rinkoje,
tinkamg vadovavimo stiliy bei taip tobulinti savo jmonés veikla.

A. Mossman (2009) teigia, kad LEAN sistema i$skiria tokius procesy nuostoliy tipus:

Koregavimai.

Prekiy ir produkcijos perteklius.

Nereikalingas ir nenaudingas darbas.
Nereikalinga logistika.

Nereikalingas darbuotojy ir jrengimy judéjimas.

Nereikalingas inventorius.

N o a b~ wDd e

Prastovos.

LEAN sistemoje yra mazdaug Simtas metody skirtingy skai¢iavimy, bet populiariausi yra
apie deSimt. Vienas daugiausiai naudojamy LEAN sistemos metody yra 5S, kurj sudaro penki
etapai: atrinkti (sort), uzsakyti (set-in-order), Svytéti (shine), standartizuoti (standartize), palaikyti
(sustain). Atrinkti — tai atsisakyti nereikalingy veikly, procesy, irengimy, kurie egzistuoja, taciau
yra nereikalingi ir nekuria pridétinés vertés. Uzsakyti — paSalinti nereikalingus daiktus, o

reikalingus uzsakyti ar surasti ir sugalvoti jiems vietg toliau nuo pagrindinés veiklos jy prireikus.
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Svytéti — paruosti darbo vieta tvarkinga ir patogia naudoti. Standartizuoti — nustatyti kaip bus
taikomi atrinkimo, uzsakymo ir $vytéjimo sklandis etapai, tai yra nustatyti budus Kaip jie bus
kontroliuojami. Palaikyti — sékmingas $io metodo palaikymas ir kasdienis taikymas.

Kitas daznai naudojamas LEAN sistemos metodas — Kaizen. Tai visy jmonés funkcijy
tobulinimas. D. Serafinas (2014) teigia, kad pagrindiné uzduotis taikant Kaizen metodg yra
iSnagrinéti procesg i$ kliento pusés, kokie pagrindiniai jo lukesciai ir kokius pokycius deréty
atlikti. Siame metode taikomi nedideli pasikeitimy laipteliai, tat¢iau daro jtaka jmonei. Kaizen
metodas skatina komunikavimg ir procesy nagriné¢jimg kartu tarp vadovy ir darbuotojy, nes
pakankamai svarbus darbuotojy kiirybiskumas j kurj jie yra taip pat jtraukiami. T. Karkoszka
(2009) teigia, kad Kaizen metodo etapai yra apibrézti tobulintinas sritis, parinkti problemg ir ja
pagristi ir iSanalizuoti, nustatyti tobulinimo priezastis, jgyvendinti §io tobulinimo projekta,
nustatyti kokie rezultatai gauti, juos iSanalizuoti, palyginti ir nustatyti procesus kaip jie bus
kontroliuojami.

ABC sistemos modelis — tai savikainos skai¢iavimo metodas (zr. 8-3 paveiksla). Pasak V.
Zizytés (2018), siame metodo taikyme veiklos vertinimas koncentruojasi j islaidas kaip j

pagrindinj veiklos objekta.

8 paveikslas
ABC sistemos modelis

Vertikalus islaidy
paskirstymo

Imonés istekliai

Horizontalus Istekliy
proceso pozZiiris paskirstymo baze
[§laidy veiksniai Jmonés veikla Veiklos jvertinimo

rodikliai
Veiklos
Savikainos paskirstymo bazé
objektali

Saltinis: G. Laurinaviciené, J. Mackevigius, 2011.
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Diegiant §] metoda remiamasi keturiais jo etapais: tai iSsiaisSkinti pagrindines veiklos sritis,
iSnagrinéti kas sukelia iSlaidas, apskaiciuoti i§laidy normg ir nustatyti savikaing. ABC sistemos
modelis ne tik padeda iSnagrinéti atsirandancias iSlaidas, bet ir padeda identifikuoti iSlaidy
atsiradimo priezastys ir jy dydj, padeda kiek jmanoma mazinti islaidas ir taip susitelkti j prekes ar
paslaugas, kurios nesa didziausig pelninguma.

Kaip teigia G. Laurinavi¢iené (2011), ABC sistemos modelj sudaro dvi ilgio asys:

e Vertikalioji asis — veiklos kaSty vertinimas ir veiklos kasty priskyrimas tam skirtiems
objektams. Sia modelio dalj sudaro i§laidy nustatymas, reikalingy prekiy parinkimas,
su prekémis susijusiy tobulinimy nustatymas.

e Horizontalioji asis — tai veiklos atlikimui jtakg darantys veiksniai.

Autoriai teigia, kad visi ABC sistemos modelio privalumai susije Su i§laidy paskirstymy ir
ju efektyvumu. Pagrindinis $io modelio privalumas tai, kad galima iSsiaiSkinti kokios veiklos
reikalauja daugiausiai iSlaidy ir kas daro didziausig jtaka produkto savikainai, kurias galbut
jmanoma biity pakeisti pigesnémis alternatyvomis. Dar vienas privalumas, kad $is metodas padeda
iSvengti iSkraipymy, geriau yra panaudojami jmonés iStekliai ir taip pat nustatomas prekiy
pelningumas, iSnagrinéjant j kokias veiklas reikty atkreipti démes;.

Autoré G. Laurinavi¢iené (2011) teigia, kad ABC modelis apibrézia organizacijoje
vykdomas veiklas ir padeda pagal pardavimus ir indélj j produkto sudétj paskirstyti netiesiogines
iSlaidas ir apskaiciuoti prekés savikaing. ABC sistemos metodas padeda prognozuoti islaidas, jas
kontroliuoti ir valdyti. D. Kalicanin (2013) teigia, kad svarbu nustatyti veiklas, kurios yra
reikSmingiausios norint didinti efektyvuma, nes daznai siekiant patenkinti vartotojy poreikius
susidaro daug administravimo, rinkodaros iSlaidy, o tai labai Zymiai prisideda prie prekés
savikainos.

ABC sistemos modelio jmonés veiklos sritis geriausia klasifikuoti pirmiausia su
tiesioginémis darbo ir medziagy islaidomis, taip pat jvertinant sugaiStamg laikg prekei pagaminti
ar paslaugoms suteikti. Kita svarbi veiklos sritis susijusi su pastoviomis iSlaidomis, kuomet
iSlaidos néra priklausomos nuo pagaminamo kiekio, tac¢iau susijusios su gamyba ir pardavimu.
Paskutinioji veiklos sritis tai veiklai iSlaikyti skirtos islaidos, kurios nepriklausomos nuo
produkcijos kiekio. Tai gali buti valdymo arba kokybés uztikrinimo sistema.

Pasak S. Jankala (2012), atlikus ABC sistemos modelio tyrimg iSsiaiskinta, kad intensyviai
naudojant §j modelj jmonés rezultatai pageréjo palyginus su tomis jmonémis, Kurios $io modelio
netaiké. ABC sistemos modelis yra tiesiogiai priklausomas nuo organizacijos finansiniy ataskaity
ir to kaip intensyviai $is modelis yra naudojamas. Pasak autorius, Sio modelio diegimas yra

brangus, ta¢iau atsiperka po ilgo laikotarpio.
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Apibendrinus autoriy mintis, efektyvumas — tai ne tik kasty jvertinimas, taciau ir veiklos
organizavimas bei kity veiksniy jvertinimas. Efektyvumas atskleidzia santykj tarp norimo gauti
rezultato ir tam patirty iStekliy. Imonés veiklos efektyvumas — priemoné e. prekybos jmonése
siekti tikslo ir gebéti valdyti jmonés iSteklius, prisitaikant prie rinkos sglygy. Imonés veiklos
vertinimui patelkiami vertinimo metodai, vieni i§ daZniausiai taikomy: subalansuoty rodikliy
sistema, LEAN sistema, ABC sistemos modelis, kurie nustato biikle, pateikia palyginima, isreiskia
tam tikra informacija veiklos efektyvumui nustatyti ir gerinti. Sie metodai remiasi jmoniy vidine
informacija, tod¢l dazniausia naudojami jmonés viduje, taCiau apskaitos informacijos iSorés
vartotojai daznai gali remtis tik finansinése ataskaitose pateikta informacija, todél svarbu jvertinti

imoniy veiklos efektyvumo vertinimg, remiantis iSorés Saltiniais.

2.2. Imoniy veiklos efektyvumo vertinimo rodikliai

ISorés vartotojai, vertindami jmoniy veiklos efektyvuma, taiko jvairius finansinés analizés
budus. Vienas i$ populiariausiy btidy yra santykiné¢ analizé. Veiklos efektyvumui vertinti gali bati
taikoma santykiné analizé. Visgi, néra apibrézta kokie tiksliai rodikliai turi bati skai¢iuojami
veiklos efektyvumo vertinimui. O kaip autorius C. Christauskas (2009) teigia, kad vertinant
imonés finansing padétj yra naudojami pelningumo, pardavimy ar pinigy srauty rodikliai, bet jie
daznai néra tinkamai visiSkam veiklos efektyvumo matavimui ir vertinimui. Taciau, daZnai
analizuojant finansines ataskaitas sutinkamai ir veiklos efektyvumo rodikliai kartu su jmonéje
vykstanciais veiklos procesy skai¢iavimais. J. Mackevi¢ius (2010) jmonés veiklos efektyvumui
vertinti rekomenduoja naudoti turto apyvartumo ir sanaudy rodiklius. Sie rodikliai pakankamai
gerai atskleidzia jmonés veiklos efektyvuma.

Turto apyvartumo rodikliai gali iSnagrinéti nekokybisko turto atvejus ir identifikuoti
turta, kuris yra naudojamas neefektyviai. Autorius J. Mackevicius (2010) teigia, kad geriausia
turto apyvartumo rodiklius nagrinéti tokia seka:

1. Viso turto apyvartumo rodikliai — viso turto apyvartumo rodikliai geriausiai atskleidzia kaip
imon¢ efektyviai panaudoja turtg uztikrinant pardavimo procesa.

2. Trumpalaikio turto apyvartumo rodikliai — Sie rodikliai atskleidzia ar trumpalaikis turtas
siekiant gauti pajamy naudojamas efektyviai. Aukstas apyvartumas atskleidzia, kad jmonei
yra galimyb¢ turéti maziau atsargy ir turéti daugiau apyvartiniy 1€Sy, kas gerina jmonés
mokumo rodiklius. Taip pat su $iuo rodikliu rekomenduojama lyginti apyvartinio kapitalo
apyvartumo rodiklj, kuriame lyginamos apyvartinés 1éSos su uzdirbtomis pajamomis.

3. llgalaikio turto apyvartumo rodikliai — ilgalaikio turto apyvartumas atskleidzia ar ilgalaikis

turtas siekiant gauti pajamy naudojamas efektyviai. Visgi, ilgalaikis turtas yra pagrindinés
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investicijos siekiant, kad tai atsipirkty. Beje, ilgalaikio turto apyvartumo rodiklj geriausia
bty lyginti su pelningumo rodikliais.

Sanaudy lygio rodikliai. Kaip teigia, J. Mackevi¢ius (2010), Sie rodikliai atskleidzig
veiklos sgnaudy lygj tam tikroje veikloje. Veiklos sgnaudos tai patirtos jmongs islaidos per tam
tikrg ataskaitinj laikotarpj yjmonés veiklai vykdyti. Jos néra priklausomos nuo parduoty prekiy ar
suteikty paslaugy kiekio. Visgi, norint atlikti analizg, pradziai reikia iStirti jmonés pelng ir
sanaudas, visas pridétines sgnaudas, savikaing. Nagrinéjami sagnaudy lygio rodikliai:

1. Pardavimo savikainos lygis — $is rodiklis parodo kokios yra jmonés pardavimo savikainos
pagrindinés iSlaidos vienam pajamy eurui uzdirbti. Gera reik§me laikoma 50-90 proc., tai
parodo, kad jmoné veikia pelningai ir efektyviai.

2. Veiklos sgnaudos vienam pajamy eurui — $is rodiklis parodo Kokios yra veiklos sgnaudos
vienam pajamy eurui uzdirbti. J. Mackevicius teigia, kad gera reikSme laikoma Kai
nevir$ija 18 procenty, taciau Kuo jos mazesnis tuo vertinama yra geriau ir parodo, kad
imon¢ taiko teisingy sagnaudy pasiskirstyma.

Pelningumo rodikliai. Kiekviena jmoné siekia uzdirbti pelno. Vertybiniy popieriy birza
Nasdag OMX (2010) atskleidzia, kad pelningumo rodikliai parodo kaip efektyviai jmoné siekia
savo tikslo ir ar pelninga dabar ir tai labai glaudziai susij¢ su sgnaudy kontrole. Veiklos
efektyvumui vertinti vertybiniy popieriy birza siiilo naudoti grynojo pelningumo, veiklos
pelningumo prie§ mokescius (EBIT), veiklos pelningumo po mokes¢iy (NOPAT) rodiklius.

Grynasis pelningumas — parodo kiek vienas pajamy euras uzdirba jmonés grynojo pelno.
Kuo geresnis jmonés rodiklis, tuo efektyviau jmoné savo veikloje tvarkosi su sgnaudomis ir jy
kontrole.

Nasdaq (2010) teigia, kad esant mazam grynajam pelningumui dazniausiai susiduriama su
tuo, kad jmonés mazina kainas dél pajamy didinimo konkuruojant rinkoje.

Bendrasis pelningumas — tai i§ pagrindinés veiklos uzdirbtas pelnas, kuris remiasi pajamy
ir savikainos lygio kontroliavimu, taip pat didelés reikSmés bendrajam pelnui turi veiklos sritis ir
pobudis. Veiklos efektyvumas pasireiSkia kuomet kuo daugiau vienas pajamy euras uzdirba
bendrojo pelno (J. Mackevicius, 2010).

Veiklos pelningumas — parodo kiek vienas pajamy euras uzdirba i§ jmonés veiklos pelno.
Veikla laikoma pagrindiné jmonés veikla i§ kurios uzdirbama daugiausiai pajamy. Sis rodiklis
parodo pajamy, savikainos ir veiklos iSlaidy lygj.

Veiklos pelningumas pries palitkanas ir mokescius (EBIT) — vienas i§ pakankamai svarbiy
veiklos efektyvumo rodikliy. Jis parodo veiklos ir investicinés veiklos pelna, atskaicius finansinius
ir pelno mokeséius. EBIT parodo, kiek jmoné uzdirbty pelno, jei neturéty finansiniy jsipareigojimy

ir palikany sgnaudy. Kai kurie praktikoje EBIT neskai¢iuoja, o tiesiog naudoja veiklos pelna,
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taCiau, jei naudojama gana sudétinga apskaitos politika j skaic¢iavimg sitiloma jtraukti jtaka valiuty
kursy pokyc¢iy, turto nuvertéjimo nuostolius ir panasiai. Pasak J. Mackevicius (2010), jmonés
veikla efektyvesné tuomet kada vienas pajamy euras uzdirba daugiau pelno prie§ mokescius ir
paliikanas. Sis rodiklis prekyboje vyrauja iki 5-12 procenty, naujai auganéiose jmonése daZnai jis
biina neigiamas.

Grynasis veiklos pelningumas po mokesciy (NOPAT) — parodo imonés veiklos rezultaty
atskaiCius pelno mokestj, taciau neatskaicius finansiniy mokes¢iy, kitaip tariant paliikany. Parodo
kiek vienas pajamy euras uzdirba pelno atskai¢ius mokescius. Kuo aukstesné reik§mé — tuo
aukStesnis pelningumas (Nasdaq, 2010).

Veiklos pelningumas pries palitkanas, mokescius ir nusidevéjimg (EBITDA) — parodo
uzdirbta pelng pries finansinius jsipareigojimus, pelno mokestj ir nusidévéjima. Daznai rezultatg
nulemia paliikanos, taciau reikia atkreipti démes;j ir j nusidévéjimo ir amortizacijos sanaudas, nes
JOs néra piniginés islaidos, todél galima pastebéti, kad EBITDA gali bati lyginama kaip veiklos
pinigy srautas. Sis rodiklis labai aktualus dideles investicijas daranéioms jmonéms. Kuo didesnis
pelnas prie§ paliikanas, mokes¢ius ir nusidévéjima tuo jmonés veikla yra efektyvesné. Sis rodiklis
prekybos jmoniy srityje vyrauja 7-30 procenty.

Turto pelningumas (ROA) — parodo, kiek vienas turto eurui tenka grynojo pelno. Sis
rodiklis parodo kaip efektyviai iSnaudojamas turtas. Paprastai Sis rodiklis biina 5-20 procenty. Kuo
aukstesné rodiklio reik§mé efektyvesnis turto panaudojimas.

Investuoto kapitalo pelningumas (ROCI) — parodo kiek vienas grynojo turto investuoto
kapitalo euras uzdirba grynojo veiklos pelno. Siuo rodikliu parodoma ar efektyvus grynasis turtas,
ilgalaikis turtas ir apyvartinis kapitalas. Kartais Sis rodiklis dar vadinamas grynojo turto
pelningumas. Kuo didesné rodiklio reik§mé, tuo efektyviau panaudojamas grynasis turtas
(Nasdaq, 2010).

Apibendrinus autoriy mintis, galima nustatyti, kad veiklos efektyvumui jvertinti ieSkoma
vis naujy interpretacijy ir i§samumo pasitelkiant finansinius rodiklius. Rodikliy jvairové leidzia

numatyti yjmonegs situacija, efektyvuma ir pazvelgti, kokie galéty biiti tolimesni jmonés veiksmai.

2.3. Veiklos efektyvumui jtakg darantys veiksniai

Autorius P. Nath (2010) teigia, kad veiklos efektyvumas yra priemoné, padedanti
kontroliuoti jmonés iSteklius ir uztikrintg jos veiklg. F. Rothaermel (2012) atliko tyrimg, kuriame
nustaté, kad nuo 30 iki 45 procenty veiklos efektyvumo lemia vidiniai jmonés veiksniai ir netgi
20 procenty jtakos jmonés veiklai daro iSorés veiksniai. ISorés aplinka — tai jmonés veiksniai, kuri

susidaro uz jmongs riby ir jtakojantys jmones veiklg. Tai gali biiti klientai, vartotojai, konkurentai,
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finansy institucijos, tickéjai, politiniai, teisiniai, ekonominiai, demografiniai veiksniai ir panasiai.
Vidiné aplinka — tai jmonés vidiniai veiksniai, kurie susidaro jmonés viduje ir darantys jtaka
imonés veiklai. Tai gali biiti vadovai, ijmonés savininkai, darbuotojai ir panaSiai. Nagrinéjant
vidinius veiksnius verta paminéti tai, kad svarbu iSskirti vert¢ kuriancias veiklas, o vertés
nekurian¢iy — atsisakyti, kad likusios veiklos vykty kuo jmanoma labiau efektyviai. Svarbu
atsizvelgti ir j iSorés veiksnius, nes visgi politiniy veiksniy jtaka veiklai didelé ir gali apriboti tam
tikrus veiksmus. Ekonominiai veiksniai neatsiejami nuo tiesioginés jtakos tiekéjy paslaugy
atzvilgiu, jmonés plétros atzvilgiu ir panaSiai. Taip pat, teisiniai veiksniai dél veiklg
reglamentuojanciy teises akty ir Kiti galintys apriboti jmonés veiklos procesus aspektai.

Pasak J. Gonzalez (2014), sékmingas veiklos efektyvumas reiskia, kad atidziai kuriama
elektroninés prekybos veiklos strategija, pritaikant tinkamg pusiausvyra tarp islaidy ir galimybés
pasitilyti klientams auk$¢iausios jmanomos kokybés paslaugas. Taigi, autoriai mato veiklos
efektyvuma kaip ry$j tarp naSumo ir klienty lojalumo, o taip pat rysj tarp vidiniy ir iSoriniy
veiksniy.

Pasak Z. Zhang (2013), greitai besivystantis elektroninés prekybos verslas ir elektroninés
prekybos technologijos leidzia jmonéms kurti naujus procesus ir struktiiras, kurios apskritai gali
pakeisti verslo vykdymo tipa. Inovacijos ir elektroniné prekyba leidzia jmonéms pasiekti
pasaulinius vartotojus efektyviau nei tradicinés mazmeninés prekybos vietos. A. Burinskas (2019)
1zvelge, kad elektroninés prekybos jmonéms yra galimybé mazinti sandoriy iSlaidas, taip didinant
efektyvuma. Taip pat pastebéjo, kad zZinomoms dideléms organizacijoms yra daug lengviau diegti
ir naudotis elektroninés prekybos technologijomis.

Z. Zhang (2013) pastebéjo, esant didesniam jmonés veiklos efektyvumui yra neigiama
vidaus kontrolé ir jos poveikis, nes:

1. Truksta tinkamy Ziniy turin¢iy darbuotojy arba informaciniy technologijy ziniy spragomis,
kurie labiausiai veikia vidines jmones ataskaitas.

2. Truksta dokumenty (pardavimai, savikaina, turtas ir gautinos sumos), saskaity susijusiy su
pagrindine veikla kas iSkreipia vidines ataskaitas, kuriomis vadovai priima jmonés veiklos
sprendimus.

Autorius N. Budrys (2019) rekomenduoja M. Porter vertés grandinés modelj tam, kad
iSaiSkinti kas gali daryti jtaka jmonéje didinant efektyvuma ir ateityje siekiant vertés kiirimo (Zr.
9-3 paveiksla). Sis modelis apibrézia verslo funkcijas organizacijos veikloje. Jei nors viena
funkcija veikiai neefektyviai, tai dazniausiai atsispindi finansiniuose rezultatuose. I$siaiskinus

kiekvienos funkcijos pridétine verte, galima jsivertinti kuriose vietose reikty dirbti efektyviau.
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9 paveikslas

M. Porter vertés grandinés modelis

Infrastruktiira Palaikymo
Zmogiskieji istekliai veiklos
Technologijos
Pirkimai
[éjimo Operacijy I8¢jimo Pardavimai ir | Klienty
logistika valdymas logistika marketingas aptarnavimas Pagrindinés
veiklos

Sukurta verté

Saltinis: sudaryta autorés pagal N. Budrys, 2019.

M. Porter vertés grandinés modelyje iSskiriamos palaikymo ir pagrindinés veiklos, kurios

sukuria jmonés verte.

Palaikymo veiklos:
e Infrastruktira — tai planavimo ir koordinavimo skyriai, tokie kaip valdymas,
administracija, finansai, apskaita, teisé.
o Zmogiskieji istekliai — tai reikalingy darbuotojy uztikrinimas jmonéje.
e Technologijos — informaciniy ir kity sistemy uztikrinimas.
e Pirkimai — reikalingos prekés ir paslaugos i$ tiekéjy veiklai vykdyti, jskaitant

derybas, tiekéjo analize, sandorius.

Pagrindinés veiklos:
e [¢jimo logistika — prekes tiekiamos laiku ir tam skirtoje vietoje, kiekio ir kokybés
kontrolé.
e Operacijy valdymas — atliekama gamyba, surenkamos prekés, prekés supakuojamos,
atliekamas viso to valdymas.
e Pardavimai ir marketingas — atlickamas rinkos tyrimas, kasdiené komunikacija su
klientais jiems riipimais klausimais ir pardavimy uztikrinimas.

e Klienty aptarnavimas — po pirkimo teikiamos paslaugos klientams.
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10 paveikslas

Veiklos efektyvumg lemiantys veiksniai

Politiniai veiksniai: tarptautiné
situacija ir vidiné Salies situacija,
valdZios ekonominiai sprendimai,
jvedami nauji jstatymai

Ekonominiai veiksniai: ekonominis

augimas, infliacija, palikany normos,
valiuty kursy svyravimai, investicijy

klimatas, mokesciai

—  ISoriniai

Veiklos efektyvuma
lemiantys veiksniai

Socialiniai ir kultariniai veiksniai:
gyventojy vartojimo pokyciai,
gyventojy amzius, gyventojy pazitiros

| [technologines galimybés, nauja jranga,

Technologiniai veiksniai: naujos

inovacijos, informaciniy technologijy
panaudojimo sklaida

Zmogiskieji iStekliai: atlyginimo
sistema, kompetencija, personalo Kaita,
darbuotojy produktyvumas

Technologijuy valdymas: IT vystymas,
informacijos sklaida, IT sistema, proceso
kiirimas

—  Vidiniai

IStekliy panaudojimas: jsipareigojimy
kontrolé, investiciniai sprendimai, pinigy
srauty valdymas, iStekliy paskirstymas

Pagrindiné veikla: Paslaugy kokybé,
nasumas, paslaugy teikimo greitis,
prekiy likucio sandélyje uztikrinimas,
pardavimai, operacijy valdymas

Saltinis: sudaryta autorés pagal F. Rothaermel, 2012, A. Gabsys, 2006.
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Vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Norint veikti efektyviai rinkoje, svarbu ja pazinti ir iStirti.
ISstirimui labai svarbiis tampa iSoriniai veiksniai, kurie daro jtakg visoms veiklos sritims, tai:
politiniai, ekonominiai, socialiniai ir kultiriniai ir technologiniai veiksniai. Siekiant veiklos
efektyvumo jmonés siekia ir procesy optimizavimo, kuo efektyvesnio koordinavimo,
bendradarbiavimo jmonés viduje, siekia sumazinti sgnaudas, todél tampa neatsiejami vidiniai
veiksniai. Kaip teigia A. Gabsys (2006), pravartu iSnagrinéti vidinius ir iSoriniy veiksniy
ankstesnes tendencijas ir prognozuoti ateities tendencijas siekiant veiklos efektyvumo. Autorius
teigia, kad siekiant auksc¢iausio veiklos efektyvumo, svarbu ne tik identifikuoti rodiklius, bet ir
rodikliy rezultatui jtakg darancius veiksnius, kurie lemia veiklos efektyvumg. Pasak autoriaus,
iSoriniai veiksniai daro jtaka veiklos galimybéms bei apribojimams. Visgi, jmonei yra svarbesni
vidiniai veiksniai, kurie daro tiesioging jtaka jmonei, tai: zmogiskieji iStekliai, technologijos,
iStekliy panaudojimas, pagrindiné jmoné¢s veikla bei jos perspektyvos. Taigi, veiklos efektyvumas
priklauso nuo daug kintanc¢iy veiksniy esanciy tiek imones viduje, tiek iSor¢je. Vidinius veiksnius
jmonés analizuojant gali valdyti lengviau, taciau iSorés veiksniy daznai jmonés nulemti sau
tinkama linkme negali. 10-ame paveiksle i$skiriami elektroninés prekybos jmonéms veiklos
efektyvuma lemiantys vidiniai ir iSoriniai veiksniai.

Apibendrinant, autoriai teigia, kad veiklos efektyvumui jtakg daro vidiniai ir iSoriniai
veiksniai. Autoriai sitilo veiklos efektyvumo jtakai nustatyti naudoti M. Porter vertés grandinés
modelj, kurio pagalba i$siaiskinamos vietos, kurios daro jtakg veiklos efektyvumui ir kurios vietos
kuria verte. Be to, M. Porter vertés grandinés modelis gali biti nuolat analizuojamas ir
tobulinamas, jis gali biiti naudojamas kaip nuolatinis modeliavimo jrankis, stengiantys sukurti
didesne verte teikiant kokybiSkas paslaugas ir produktus. O strateginius tikslus, vizijas ir misijas
formuojant vadovaujamasi veiklos efektyvumu, galimomis silpnybémis ir stiprybémis, o tuo paciu

ir grésmeémis.
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3. E. PREKYBOS IMONIU VEIKLOS EFEKTYVUMO VERTINIMO
TYRIMO METODOLOGIJA

Norint atlikti mokslinj tyrimg butina, kad tyrimas biity pagrjstas tam tikra tyrimo
metodologija. Sudarius tinkama tyrimo metodologija galima aiSkiau nustatyti tyrimo tiksla,
uzdavinius, problema bei tyrimo objekta, nustatyti metodus, taikomus tyrimo metu. Tyrimo
metodologijoje gali bati taikomi tiek kiekybiniai, tiek kokybiniai tyrimai. Kaip teigia K. Kardelis
(2002), kiekybiniai ir kokybiniai tyrimai iSsiskiria skirtinga aiskinimo teorija. Kokybiniuose
tyrimuose labiau vyrauja interpretavimas ir su juo susijusi teorija, o kiekybiniuose tyrimuose
vyrauja normatyviné teorija. Remiantis mokslinés literatiros analize $iuo tyrimu siekiama iStirti
veiklos efektyvumo vertinimg ir veiksniy jtaka e. prekybos jmonéms.

Tyrimo objektas. Veiklos efektyvumas e. prekybos jmonése.
Tyrimo tikslas — jvertinti elektroninés prekybos jmoniy veiklos efektyvuma ir identifikuoti
veiksnius darancius jtaka e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumui.
UZdaviniai:
1. ISanalizuoti e. prekybos jmoniy veiklos efektyvuma matuojancius rodiklius.
2. Istirti e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumg lemiancius veiksnius.
3. Sukurti veiklos efektyvumo vertinimo sistemg e. prekybos jmonéms ir atlikti e. prekybos
imoniy veiklos efektyvumo vertinima.
4. Jvertinti sukurtos veiklos efektyvumo bei jam jtakg daranciy veiksniy vertinimo sistemos

e. prekybos jmonéms tinkamuma.

Pirmajame etape tyrimui atlikti pasirinktas ekspertinio vertinimo metodas (zr. 11-3
paveikslg). Kaip teigia V. TamaSevi¢ius (2015), tokiam tyrimui svarbiausia iSgirsti minéiy
apklausos metu ir pateikti jy prasme. Pasak autoriaus, tokiy kokybiniy tyrimu metu svarbu suprasti
prasme tiriamy reiSkiniy, todél kokybiniai tyrimai, kaip ir ekspertinis vertinimas turi rysj su
interpretacine filosofija. Ekspertas — savo sritj iSmanantis asmuo, pakviestas atsakyti j klausimus,
pasakyti savo nuomone. Ekspertai apklausos metu iSsako savo nuomone iskilusiu klausimu,
problema ar proceso gerinimo aspektais. Sis metodas padeda surinkti skirtingy eksperty nuomones
ir jas apibendrinti. Svarbu iSanalizuoti eksperty nuomoneg, kokie jy manymu veiksniai daro jtaka
jmongs veiklos efektyvumui e. prekybos jmonése. Kaip teigia B. Bitinas (2006), kokybinis tyrimas
padeda geriausiai atskleisti realig padétj bei struktirizuoti pagrindinius tiriamos situacijos
elementus. O ekspertinio vertinimo metodas nereikalauja surinkti daug duomeny, bet padeda
kokybiskai nagrinéti sudétingus tyrimo ypatumus.

Ekspertai atrenkami pagal tris kriterijus: 1) ekspertu gali bati jmoniy veiklos efektyvumo

vertinimo ekspertiniy ziniy turintis asmuo, dirbantis Sioje srityje ilgiau nei 5 metai; 2) ekspertu
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gali buti mokslininkas, aktyviai dalyvaujantis su veiklos efektyvumu susijusioje mokslinéje

veikloje; 3) jmonés vadovas, uzimantis §ias pareigas ilgiau nei 5 metus.

11 paveikslas

Ekspertinio vertinimo metodas

Kokybinis tyrimo . Ekpertinis vertinimas 5 | Pusiau struktiirizuota
metodas > (apklausa) apklausa

- e

Vv

. Veiksniy ir juos \
matuojanciy rodikliy ~——> Sistemos modeliavimas

| identifikavimas |

Saltinis: sudaryta autorés

Ekspertinio vertinimo tyrimo imtis. Svarbu nustatyti tyrimo imtj, kuri galéty atspindéti
realius tyrimo rezultatus visai visumai. Ekspertiniam vertinimui pasirinkta taikyti sniego gnitiztés
imtis, kuriuo metu atsirenkami tik pirmieji respondentai, o véliau bendraujant su ekspertais
prasoma rekomenduoti kitus tinkancius tyrimui respondentus ir taip uZpildant visa reikiamg imtj.
Ekspertas turéty buti jmonés vadovas, kuris siekia pagerinti jmonés veiklos efektyvuma ar kitas
organizacijos darbuotojas tiesiogiai susijes su tyrimu, turintis kompetencijos Sioje srityje, turintis
daugiau nei 5 metus patirties ir sukaupes didelj kiekj informacijos. Ekspertiniam vertinimui
vidutini$kai rekomenduojamas eksperty skai€ius yra 10-12 eksperty. K. Kardelis (2002) teigia,
kad tai turéty buti ne daugiau 20 eksperty. Kaip ir rekomenduoja autorius, Sio tyrimo metu tyrimo
imtis — tarp 10-12 eksperty.

Kaip teigia V. Dik¢ius (2011), eksperty apklausos klausimy sudarymui labai svarbu pasirinkti
apklausos blidg bei nustatyti informacija, kuri biitina tyrimui. Autorius taip pat teigia, kad svarbu
klausimus sudaryti kuo palankesnius respondentui, iSvengiant nenoro atsakyti j tam tikrus
klausimus, taip pat pasirinkti klausimo struktiirg ir anketos forma. Ekspertiniam vertinimui
pasirinktas pusiau struktiirizuota apklausa, kurio metu nustatyti konkretiis klausimai ir pateikta jy
eiliSkumo seka, bet kartu jtraukiant kitus klausimus apklausos eigoje, kurie taip pat padéty gauti

daugiau informacijos tyrimui (zr. 3-ig lentele). Nustatomas informacijos reikalingumas, esmé,
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stengiamasi sudominti respondentg atlieckamu tyrimu. Eksperty praSoma savo nuomone bei
1zvalgomis ir rekomendacijomis atsakyti j i§ anksto parengtus klausimus. Klausimai aiskas, kiek
jmanoma trumpesni, susij¢ tik su tyrimu ir veiksniais, kuriuos norima iSnagrinéti. Ekspertai

apklausiami internetu, i$siunciant jiems anketg el. pastu.

3 lentelé

Pusiau struktirizuota apklausa

Struktiirizuotos apklausos dalis Apklausos dalies tikslas

Ivadiné dalis Pristatomas tyrimas, jo tikslas, pabréziant kiekvieno

respondento dalyvavimo svarbuma tyrime.

Demografiné dalis Skirta surinkti respondenty demografinius duomenis.

Pagrindiné dalis Pateikiami atviro ir uzdaro tipo klausimai tiriama
tema, padésiantys atskleisti veiklos efektyvumag
lemiancius veiksnius bei juos matuojancius rodiklius.
Atviro tipo klausimuose respondentai atskleidzia savo
nuomon¢ nagrinéjama tema. Tyrimo eigoje
uzduodami j klausimyng nejtraukti klausimai susije su

tyrimu.

Baigiamoji dalis Baigiamojoje dalyje respondenty prasoma pateikti
savo pasitilymus e. prekybos jmoniy veiklos

efektyvumui gerinti.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis K. Kardelis, 2002.

Pagal ekspertinio vertinimo tyrimo rezultatus identifikuojami veiksniai ir veiklos
efektyvumg matuojantys rodikliai, tikrinamas nuomoniy suderinamumas. Kadangi eksperty
skaiCius yra didesnis nei du, tikrinamas eksperty pateikty nuomoniy suderinamumas. Kaip teigia
J. Mackevicius (2014), tam, kad jvertinti eksperty nuomoniy suderinamumg taikomas Kendall
konkordancijos koeficientas, kuri apskai¢iuojamas pagal formulg (M. G. Kendall, 1970):

12S
W= =

kur:
S - rodikliy rangy nuokrypiy nuo vidurkio kvadraty suma;
m — eksperty skaicius;

k — tyrimo objekty skaicius
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Kuo Kendall konkordancijos koeficiento reik§mé aréiau vieneto tuo geresnis nuomoniy
suderinamumas ir priesingai — jei Kendall konkordancijos koeficiento reik§mé arciau nulio ar nulis
tai eksperty nuomonés nesuderinamos.

Antrajame etape pastebéjus tendencijas ir suderinamuma sukuriama e. prekybos jmonéms
skirta veiklos efektyvumo sistema. Atliekamas veiklos efektyvumo vertinimas e. prekybos
jmonéms. Nagrin¢jamos e. prekybos jmoniy finansinés ataskaitos ir matuojami rodikliai
atskleidziantys veiklos efektyvumg.

Nagrinétoje literatiroje daug veiklos efektyvumo sistemy ir modeliy ir jy pokycius
matuojanciy rodikliy, taciau tritkksta tyrimy, kurie pasiiilyty biitent e. prekybos jmongés skirty
veiklos efektyvumo sistemy bei modeliy, nes e. prekyba palyginti neseniai atsiradusi veiklos sritis.
Ankstesniuose tyrimuose veiklos efektyvumo vertinimy atlikta daug ir skirtingiems sektoriams,
taciau veiklos efektyvumo vertinimo sistemos e. prekybos imonéms néra sukurta. Tam, tyrimui
pasirenkamas sistemos modeliavimas biitent skirtas e. prekybos imoniy veiklos efektyvumui
vertinti, padedantis eiti vis geresnio efektyvumo link bei $iai sriiai pléstis. Sistemos
modeliavimas atlieckamas remiantis iSnagrinétos mokslinés literatiros analize, pusiau
strukttirizuoto eksperty vertinimo metodo rezultatais. Pasak S. KaniSausko (2013) sistemos
modeliavimo etapai yra tokie: veiksniy, kuriuos turi iSreiksti sistema, parinkimas; Sistemos
karimas; eksperimentavimas su sistema, tiriamos jos savybés; formuojamos prognozinés;
prognoziy tikrinimas praktikoje; sistemos tinkamumas. Veiklos efektyvumo sistema e. prekybos
jmonéms Kuriama sistemos modeliavimo etapais. Kiekvienam i§ sistemos kiirimo etapy taikomi
tyrimo metodai.

E. prekybos jmoniy imtis. Veiklos efektyvumo vertinimo tyrimo im¢iai nustatyti yra
svarbu Zinoti tyrimo visumg, kuri Siuo atveju yra e. prekybos jmonés. Remiantis Lietuvos
statistikos departamento duomenimis (2020), Lietuvoje 2019 metais. uZzfiksuota 29,2 proc.
imoniy, kurios vykdé elektroninés prekybos veikla, o tai yra 31 374 veikianciy, vykdanciy e.
prekybg jmoniy. Kadangi tyrimo atlikimui svarbu, e. prekybos jmoniy rengtos finansines
ataskaitos, pasirinkta tiksliné netikimybiné imtis, kai visos visumos vienetai atrenkami pagal
tyrimo tikslus, svarbiausius kriterijus. Siuo atveju tai vienetai, kurie rengia finansines ataskaitas.

Socialiniy moksly tyrimuose daznai taikomas 10 proc. paklaidos dydis esant 95 proc.
pasitikéjimo lygiui. Kaip teigia K. Kardelis (2002), tyrimams 10 proc. paklaidos dydis yra
pakankamas tyrimo tikslui jgyvendinti. Apskaiciavus tiriamg imtj, su didesne nei 5 tukst. visuma
gaunama, kad imties dydis turéty buiti 96 e. prekybos jmoniy finansinés ataskaitos. Tam, kad
surinkti e. prekybos imoniy finansines ataskaitas (veiklos efektyvumo vertinimui atlikti) pasitelkta

Okredo sistema — atviry duomeny platforma.
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Tyrimo imc¢iai nustatyti pasitelkta Paniotto formulé (K. Kardelis, 2002):

kur:
n — imties dydis,
A - paklaidos dydis,

N — tirlamoji visuma.

Treciajame etape e. prekybos imoniy veiklos efektyvumui jtakg darantiems veiksniams
jvertintini taikoma regresiné analizé, kuri parodo tiriamo reiskinio priklausomybe nuo kity
veiksniy reik§miy. Siam tyrimui atlikti taikoma daugianaré tiesiné regresija, kai vienas kintamasis
(Y) yra priklausomas nuo kity kintamyjy (X1, Xo,...,Xn). Kaip teigia V. Tamasevi¢ius (2015),

daugianaré regresija apskai¢iuojama pagal:

Y=a+ B X;+ X, +E
kur:
B — neZinoma konstanta,
X — nepriklausomas kintamasis,

E — atsitiktineé paklaida.

Priklausomu kintamuoju () pasirinktas penkeriy mety grynasis pelningumas, kuris yra
pagrindinis Klasikinis rodiklis vertinant veiklos efektyvuma. Tikslas iSsiaiSkinti kokie veiksniai
(X) daro jtaka e. prekybos jmoniy grynojo pelningumo poky¢iui (). Visgi, e. prekybos jmonés
vidiniy veiksniy duomenis surinkti gana sunku, todél pasirinkta tirti iSorinius veiksnius.

Tam, kad regresiné analiz¢ atvaizduoty realig situacija, svarbu atlikti prasmingumo
tikrinima, kurio metu jvertinama statistiniy rezultaty prasmé ir naudojamy duomeny teisingumas.

Pasak V. TamaSeviciaus (2015), daugianarés tiesinés regresijos duomenys turi atitikti tai,
kad:

1. Tiriamieji veiksniai privalo stipriai arba vidutiniskai stipriai koreliuoti su grynuoju
pelningumu (ANOVA lentelé).
2. Determinacijos koeficientas kuo arciau vieneto, nustatant kiek placiai veiksniai aiskina
tiriamg reiskinj.
3. T-test pagalba nustatyti, ar veiksniai turi jtakos priklausomam kintamajam.
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4. Multikolinearumas maziau uz 4, nustatant, ar veiksniai tarpusavyje néra susije.
5. Liekamyjy paklaidy analizés pagalba nustatyti, ar veiksniai néra atsitiktiniai iSkraipyti.
Regresiné analiz¢ yra tinkama, kai tenkinami minimalts reikalavimai. Jei minimalds
reikalavimai netenkinami — analizg reikia atlikti i§ naujo.
Tyrimo eiga. Tam, kad tyrimas vykty sklandziai svarbu apsibrézti tyrimo eigg ir ja
vadovautis (Zr. 12-g paveikslg). Tyrimo eiga susidaro i§ devyniy poetapiy. Pradzioje sudaroma

tyrimo metodologija, kurioje analizuojami duomeny rinkimo metodai, jy patikimumas ir taikymas.

12 paveikslas
Tyrimo eiga

Ekspertinis vertinimas

R

Duomeny rinkimas

A4

Gauty duomeny analizé ir sisteminimas

N7

Gauty rezultaty interpretavimas ir suderinamumas

N2

Veiklos efektyvumo sistemos modeliavimas

N2

E. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo vertinimas

N

Veiklos efektyvumui jtakg darantys veiksinai

A4

Gauty rezultaty interpretavimas

N2

Veiklos efektyvumo sistemos taikymo galimybiy vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés

ISnagrin¢jama tiriama visuma, imties dydis kiek respondenty turima apklausti. Pasirinkti

metodai pagrindziami moksline literatiira arba ankstesniais atliktais tyrimais. Tyrimo imtis
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nustatoma tam tikromis formulémis, kurios geriausiai atspindéty tyrimo rezultaty tikrumg. Pries
pasiruosiant eksperty vertinimo metodui suformuojamas pusiau struktiirizuotas klausimynas.
Atlikus ekspertinj vertinima ir surinkus reikiamus duomenis, tikrinamas eksperty
nuomoniy suderinamumas. Susisteminti duomenys interpretuojami, jzvelgiami veiklos
efektyvuma lemiantys veiksniai bei veiklos efektyvumg matuojantys rodikliai, apibendrinama, kas
paaiskéjo tyrimy metu. Jzvelgus veiksnius, matuojancius rodiklius, kuriamas veiklos efektyvumo
sistemos modelis e. prekybos imonéms. Atliekamas e. prekybos imonéms veiklos efektyvumo
vertinimas bei jam jtakg darantys veiksniai. IStiriamos 96 e. prekybos jmoniy finansinés ataskaitos,
pateikiamos veiklos efektyvumo e. prekybos jmonése jzvalgos ir iSvados. Véliau atlieckama
regresijos analizé, norint istirti ar veiksniai turi jtakg e. prekybos veiklos efektyvumui. Pradziai
atliekamas prasmingumo tikrinimas, kuris turi atitikti minimalius reikalavimus. Juos atitikus —
skai¢iuojama daugianar¢ tiesin¢ regresija, kuri atskleidzia kiek veiksniy daro jtaka veiklos
efektyvumui. Interpretuojami gauti rezultatai ir pateikiamos i§vados apie e. prekybos jmonéms

skirtos veiklos efektyvumo sistemos taikymo galimybes.
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4. E. PREKYBOS IMONIU VEIKLOS EFEKTYVUMO VERTINIMO
TYRIMO REZULTATAI

4.1. Eksperty veiklos efektyvumo ir jam jtakg daranciy veiksniy vertinimo tyrimas

I$nagrinéjus elektroninés prekybos jmoniy veiklos ypatumus, veiklos efektyvumo reikSme
ir metodus véliau veiklos efektyvumo vertinimo tyrimui taikomas ekspertinio vertinimo metodas,
kurio tikslas i$siaiSkinti vidinius ir iSorinius veiksnius, darancius jtakg veiklos efektyvumui bei
aktualiausius rodiklius, atskleidziancius veiklos efektyvumo vertinima. Svarbu atrinkti tinkamus
ekspertus tam, kad biity atskleidziama tikra ir aktuali tyrimo informacija. Kaip ir rekomenduoja
K. Kardelis (2015), pasirinkta apklausti 10 eksperty, kurie susideda i§ mokslininky, jmonés
vadovy bei finansy srities ir veiklos efektyvumo eksperty dirbanc¢iy ilgiau nei 5 metus.
Apibendrinus  eksperty nuomong¢ jvertinamas nuomoniy suderinamumas, remiantis
konkordancijos koeficientu. Visi apklausoje dalyvave ekspertai turi ilgg patirtj, kuri yra nuo 8 iki
20 mety (Zr. 4-3 lentele). Penki ekspertai i§ deSimties turi patirties pedagogingje ir mokslinéje

darbo srityje, turintys socialiniy moksly daktaro laipsnj. Kiti penki ekspertai turintys magistro

laipsnj.
4 lentelé
Eksperty patirtis
Ekspertas Eksperto patirties aprasymas
1-asis ekspertas (E1) 10 mety pedagoginio ir mokslinio darbo patirtis; socialiniy
moksly daktaras
2-asis ekspertas (E2) 15 mety pedagoginio ir mokslinio darbo patirtis; socialiniy
moksly daktaras
3-asis ekspertas (E3) 20 mety pedagoginio ir mokslinio darbo patirtis; socialiniy
moksly daktaras
4-asis ekspertas (E4) 18 mety pedagoginio ir mokslinio darbo patirtis; socialiniy
moksly daktaras
5-asis ekspertas (E5) 16 mety praktiné patirtis apskaitos ir finansy srityje; magistro
laipsnis
6-asis ekspertas (E6) 8 mety patirtis dirbant e. prekybos jmonés generaliniu
direktoriumi; magistro laipsnis
7-asis ekspertas (E7) 11 mety patirtis dirbant e. prekybos jmonés finansy vadovu,
magistro laipsnis
8-asis ekspertas (E8) 12 mety patirtis dirbant finansy kontrolés, planavimo ir valdymo
srityje, finansy planavimo ir analizés vadové; magistro laipsnis
9-asis ekspertas (E9) 16 mety patirtis dirbant finansy ir finansiniy istekliy valdymo
srityje; magistro laipsnis
10-asis ekspertas (E10) 17 mety patirtis dirbant vidutinés jmonés finansy direktoriumi ir
mokslinio darbo patirtis; socialiniy moksly daktaras

Saltinis: sudaryta autorés
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Keturi ekspertai 1§ deSimties turi praktinés darbo patirties finansy srityje, susijusios su
finansy planavimu, analize, valdymu bei kontrole. Du ekspertai i§ deSimties Siuo metu dirba
finansy vadovais vidutinio dydzio jmonése susijusiose su e. prekyba. Taip pat tyrime dalyvavo ir
e. prekybos vidutinio dydzio jmonés vadovas. Ekspertams apklausos metu i§ viso buvo pateikta
14 klausimy (zr. 1-g priedg). Ekspertams buvo pateikti atviro ir uzdaro pobudzio klausimai.
Uzdaro budo klausimai siekiant kokybisky tyrimo rezultaty ir nuomoniy suderinamumo
ekspertams buvo pateikti rangavimo btuidu, kuomet 1 balas buvo vertinamas svarbiausiu rodikliu
arba veiksniu, 2 balas maziau svarbiu ir pana$iai. Atviro budo klausimai buvo demografiniai
klausimai apie eksperty patirtj, akademinj laipsnj bei pareigas ir siilomojo pobudzio klausimai
leidziant ekspertams laisvai iSreiksti savo nuomong apie veiklos efektyvumo vertinimo rodiklius
bei veiklos efektyvumui darancius vidinius ir iSorinius veiksnius.

Ekspertinis vertinimas buvo pasitelktas tam, kad padéty issiaiskinti veiklos efektyvumo
vertinimo Kriterijus bei tai buity pagrjsta ekspertine, ilgamete ir kompetentinga patirtimi kuriant e.
prekybos jmonéms skirtg veiklos efektyvumo sistema. Eksperty apklausoje pagrindinis tikslas
buvo identifikuoti veiksnius ir veiklos efektyvumo vertinimo rodiklius, tinkancius e. prekybos
veiklos efektyvumui nustatyti. Ekspertams buvo isvardinti 11 pelningumo, 6 apyvartumo ir 4
sanaudy lygio rodikliai, kuriuos jie tur¢jo suranguoti pagal svarbuma bei pasiiilyti kokius rodiklius
dar biity galima jtraukti. Taip pat eksperty buvo praSoma suranguoti 10 vidiniy ir iSoriniy veiklos
efektyvumui daran¢iy veiksniy pagal svarbg bei pasiiilyti veiksnius, kurie galéty daryti jtaka
veiklos efektyvumui.

Apibendrinus eksperty atsakymy rezultatus nuomoniy suderinamumui jvertinti pasirinktas
Kendall konkordancijos koeficientas kai néra sutampanciy rangy, kuris parodo ar eksperty
nuomonés tarpusavyje yra suderinamos ir ar rezultatais galima pasikliauti atliekant tyrimg (zr. 5-
a lentele). Jei koeficientas yra arfiau vieneto — nuomonés suderinamos, jei arc¢iau nulio —
nuomonés nesuderinamos. Tyrimo objekty (k) vidiniais ir iSoriniais veiksniy svarbos klausimais
buvo po 10, pelningumo rodikliy svarbos tyrimo objekty skaiCius — 11, apyvartumo rodikliy
svarbos tyrimo objekty skai¢ius — 6, sgnaudy lygio rodikliy svarbos tyrimo objekty skaiius — 4.
Eksperty skai€ius (m) visomis klausimy grupémis — 10. Rodikliy rangy nuokrypiy nuo vidurkio
kvadraty suma (S) apskaiCiuojama pasitelkus eksperty skaiCiy ir tyrimo objekty skaiciy.
Apskaiciavus tyrimo objekty skaiciy, eksperty skaiciy ir rodikliy rangy nuokrypiy nuo vidurkio
kvadraty sumg apskaiCiuojamas konkordancijos koeficientas. Kaip matoma 5-oje lentel¢je,
nuomonés labiausiai der¢jo apyvartumo rodikliu svarbos klausimu (konkordancijos koeficientas
— 0,70), pelningumo rodikliu svarbos suderinamumas Siek tieck mazesnis — 0,67, panasiai
nuomonges sutapo ir kitais sgnaudy lygio, vidiniy veiksniy ir iSoriniy veiksniy klausimais

(konkordancijos koeficientai 0,62-0,65). Apibendrinus rezultatus, vidutinis$kai jvertinus visas
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klausimy grupes konkordancijos koeficientas yra apie 0,66, kuris rodo, kad nuomoniy

suderinamumas yra vidutiniSkas, taciau tinkamas tyrimui ir eksperty nuomonei atsizvelgti bei

sprendimams priimti.

5 lentelé

Kendall konkordancijos koeficiento rezultatai

Grupé Vidiniai | ISoriniai Pelningumo | Apyvartumo | Sanaudy
veiksniai | veiksniai rodikliai rodikliai lygio

rodikliai

k (tyrimo objekty 10 10 11 6 4

skaiCius)

m (eksperty skaicius) | 10 10 10 10 10

S (rodikliy rangy 5130 5366 5542 1228 326

nuokrypiy nuo

vidurkio kvadraty

suma)

W (konkordancijos 0,62 0,65 0,67 0,70 0,65

koeficientas)

Saltinis: sudaryta autorés

Tam, kad nustatyti svarbiausius vidinius ir iSorinius veiksnius bei veiklos efektyvumui
vertinti svarbiausius rodiklius e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo vertinimui apskai¢iuojama
kiekvieno veiksnio ir rodiklio rangy suma pagal ekspertinio vertinimo rezultatus, tai kiekvieno
eksperto suteiktas rangas pagal svarbumg (apklausoje dalyvave ekspertai E1 — E10), veiksnio ir
rodiklio suteikto rango vidurkis (M), standartinis nuokrypis (SD) bei svoris (SV), kuris yra
apskaiciuojamas statistinio vidurkio metodu, nes padeda atskleisti reikSmingiausius veiksnius ir
rodiklius prioritetine tvarka. Visos veiksniy ar rodikliy grupés svorio (SV) suma yra lygi vienetui.

Pirmieji klausimai ekspertams buvo apie veiklos efektyvumui jtaka darancius veiksnius.
Pirmame klausime buvo prasoma pagal svarba isrikiuoti Vvidinius veiksnius. Ekspertai
iSrikiuvodami pagal svarba vidinius veiksnius, darancius jtaka e. prekybos jmoniy veiklos
efektyvumui labiausiai i§skyré jmonés dydj, jam skyré 0,15 svorio (zr. 6-3 lentel¢). Antra pagal
svarbumg vidiniu veiksniu i$skyré paslaugy kokybe — 0,14 svorio. Trecioje ir ketvirtoje vietoje
pagal svarbumga ekspertai skyré informacijos sklaidos kiekiui (0,13 svorio) bei uzsakymy
jvykdymo laikui (0,13 svorio), kuriems ekspertai skyré vienoda svorj. Siek tiek maZiau svarbus
ekspertams investicijy kiekis (0,12 svorio). Sestoje vietoje pagal svarbuma ekspertai iiskyré
darbuotojy skaiciy, Siam veiksniui jie skyré 0,10 svorio. Dar maziau svarbis ekspertams pasirodé
darbo nasumas (0,09 svorio) ir atsargy likutis (0,06 svorio). Eksperty nuomone maziausiai jtakos

veiklos efektyvumui daro pardavimy skaicius (0,05 svorio) ir pirkéjy skaic¢ius (0,03 svorio), Siems
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veiksniams skirta maziausiai svorio. Matoma, kad eksperty nuomonés labiausiai i$siskyré dél
investicijy kiekio (standartinis nuokrypis 2,54) ir darbo naSumo (standartinis nuokrypis 2,44).

Svarbu paminéti, kad be visy iSvardinty vidiniy veiksniy ekspertai taip pat rekomendavo
jtraukti vidutinj krepselio dydj, vadovavimo efektyvuma, jmonés kultiiring aplinka, garantinj
laikotarpj, prekés kaing, nuolaidy sistema, kuri eksperty nuomone galéty daryti jtaka e. prekybos
imoniy veiklos efektyvumui.

Autorés nuomone, pagal ekspertinj vertinima e. prekybos imonés turéty vertinti tokius
vidinius veiksnius, kaip jmonés dydis, paslaugy kokybé, uzsakymy jvykdymo laikas, informacijos

sklaidos kiekis, investicijy kiekis, vidutinis krepselio dydis.

6 lentelé

E. prekybos jmoniy veiklos efektyvumui jtakq daranciy vidiniy veiksniy reikSmingumo eksperty
vertinimo rezultatai

Eil Vidiniai Eksperty jvertinimai

nr. | veiksniai El[E2 [E3 [E4 |E5 |[E6 |E7 |E8 |E9 |E10[Viso | M |[SD [SV

1.1. Imonés 7 1 1 1 1 4 4 5 1 1 26 261|211 0,15
dydis

1.2. Darbuotojy 6 6 7 6 5 5 5 4 5 8 57 57 11,10 | 0,10
skaicius

1.3. | Uzsakymy 3 4 2 3 2 6 6 2 6 2 36 361,69 0,13
ivykdymo
laikas

1.4. | Informacijos | 1 3 4 4 4 1 7 6 4 4 38 381|178 0,13
sklaidos
kiekis

1.5. Paslaugy 4 5 5 2 3 3 3 1 3 3 32 321117 | 0,14
kokybé

1.6. Darbo 5 10 8 5 6 2 2 8 7 5 58 581244 | 0,09
naSumas

1.7. Investicijy 2 2 3 7 7 7 1 7 2 7 45 451|254 0,12
kiekis

1.8. | Pardavimy 10 | 7 10 |8 8 9 8 9 10 |6 85 8,5 1,28 | 0,05
skaicius

1.9. | Atsargy 8 8 6 9 9 8 10 |3 9 9 79 7,9 | 1,92 | 0,06
likutis

1.10. | Pirkéjy 9 9 9 10 (10 |10 |9 10 |8 10 |94 9,4 | 0,66 | 0,03
skaicius

Saltinis: sudaryta autorés

Be vidiniy veiksniy ekspertai pagal svarbg isrikiavo ir iSorinius veiksnius, darancius jtaka
e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumui (Zr. 7-a lentelg). Cia labiausiai eksperty nuomonés

i8siskyré dél pelno mokes¢io (standartinis nuokrypis — 2,14) ir dél infliacijos (standartinis
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nuokrypis 2,10). Taciau, visy eksperty nuomone, didziausig jtakg e. prekybos jmoniy veiklos
efektyvumui daro bendrasis vidaus produktas (toliau — BVP), ekspertai §iam veiksniui skyré 0,17
svorio. Taip pat svarbiu veiksniais iSskyré inovacijas ir jy panaudojimg ir infliacijg, Siems
veiksniams ekspertai skyré po vienoda svorj — 0,15. Siek tiek maZiau svarbiais veiksniais ekspertai
i1Sskyr¢ paliikany normg ir pelno mokestj, Siems veiksniam taip pat skyré po vienoda svorj — 0,11.
Dar mazesniu veiksniu ekspertai nurodé PVM mokestj (0,09 svorio) ir valiuty kursy svyravimus
(0,08 svorio). Maziausiai svarbiis iSoriniai veiksniai veiklos efektyvumui ekspertams atrodé
gyventojy vartojimo pokyc¢iai (0,07 svorio), gyventojy amzius (0,06 svorio), 0 labai minimaliai

svorio buvo skirta muito mokeséiui — 0,02.

7 lentelé

E. prekybos jmoniy veiklos efektyvumui jtakq daranciy isoriniy veiksniy reikSmingumo eksperty
vertinimo rezultatai

Eil ISoriniai Eksperty jvertinimai

nr. | veiksniai El [E2 [E3 [E4 [E5 |[E6 |E7 |E8 [E9 [E10|Viso [ M [SD | SV

2.1. | BVP 2 1 4 2 3 3 1 1 1 1 19 19| 1,04 | 0,17

2.2. | Infliacija 3 3 3 1 2 2 2 9 2 3 30 3,0 210 0,15

2.3. | Valiuty kursy | 4 8 5 6 10 |9 4 6 7 6 65 6,5 (1,91 | 0,08
svyravimai

2.4. | Inovacijosir |1 2 8 5 1 1 3 2 3 2 28 2,812,099 0,15
ju
panaudojimas

2.5. | Paltkany 5 6 6 4 7 5 5 5 4 4 51 511094011
norma

2.6. Pelno 9 4 1 3 5 7 6 7 5 5 52 521214 0,11
mokestis

27. | PYM 6 5 2 7 6 8 7 4 6 7 58 58| 1,66 | 0,09
mokestis

2.8. | Gyventojy 8 7 7 10 |8 4 8 8 9 9 78 7,8 | 1,54 | 0,06
amzius

2.9. | Gyventojy 7 9 9 9 4 6 9 3 8 8 72 7,2 | 2,09 | 0,07
vartojimo
poky¢iai

2.10. | Muito 10 |10 |10 |8 9 10 |10 |10 (10 |10 |97 9,7 | 0,64 | 0,02
mokestis

Saltinis: sudaryta autorés

Taip pat kaip ir vidiniams veiksniams, eksperty buvo praSoma pasitlyti ir iSorinius
veiksnius, darancius jtakg e. prekybos imoniy veiklos efektyvumui. Taigi, ekspertai be iSvardinty
dar rekomendavo jtraukti konkurenty skaiCiy, reikiamos kompetencijos darbuotojy
pakankamuma, rinkos dydj, tarptauting aplinka bei ekonoming krize, kurie eksperty nuomone taip

pat galéty daryti jtaka e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumui.
43



Autorés nuomone, pagal ekspertinj vertinimg e. prekybos jmonés turéty vertinti tokius
iSorinius veiksnius, kaip BVP, inovacijos ir jy panaudojimas, infliacija, palikany norma, pelno
mokestis, konkurenty skaicius.

Kitu klausimu eksperty buvo prasoma isrikiuoti pelningumo rodiklius pagal svarba, kurie

labiausiai tinka matuojant e. prekybos jmoniy veiklos efektyvuma ir jo pokytj (Zr. 8-3 lentele).

8 lentelé

E. prekybos jmoniy veiklos efektyvumui nustatyti tinkanciy pelningumo rodikliy svoriy eksperty
vertinimo rezultatai

Eil Pelningumo Eksperty jvertinimai

nr. | rodikliai El|E2 | E3 |E4 |E5|E6|E7 | E8|E9|EL0]| Viso [M |SD | SV

3.1 Grynasis 4 |6 |5 |7 |5 |5 |1 |3 |4 |3 43 431162]0,12
pelningumas

3.2. Bendrasis 3 |5 |2 |5 |4 |2 |2 |9 |2 |2 36 36215 0,13
pelningumas

3.3. | Veiklos 6 |7 |3 (6 |3 (6 |3 |7 |3 |4 48 481,66 | 0,11
pelningumas

3.4. | Veiklos 5 14 |4 (8 |2 (3 |4 |5 |5 |5 45 451150 0,11

pelningumas pries
paliikanas ir
mokescius
3.5. Grynasis veiklos 8 |9 |10(11 |10 |7 |5 |6 |6 |10 |82 8,2 | 1,99 | 0,06
pelningumas po
mokesciy
3.6. Veiklos 2 |1 |1 |1 |1 |1 |6 |1 |1 |1 16 1,6 | 1,50 | 0,16
pelningumas pries
paliikanas ir
mokescius,
nusidévéjima
3.7. Pelningumas pries |7 |11 |6 |10 (7 |9 (11 |8 |9 |11 |89 8,9 | 1,76 | 0,05
apmokestinima

3.8. | Turto pelningumas |9 |10 |8 |9 |11 |8 |7 |2 |7 |6 77 7,7 | 2,37 | 0,07

3.9. Nuosavo kapitalo 1 (8 |7 |4 |9 |11 (8 |4 |8 |7 67 6,7 | 2,76 | 0,08

pelningumas

3.10. | Panaudoto kapitalo |10 {3 |11 |3 |6 |10 |10 (10 |10 |9 82 8,2 | 2,89 | 0,06
pelningumas

3.11. | Investuoto kapitalo |11 |2 |9 |2 |8 |4 |9 |11 |11 |8 75 7,51 3,38 | 0,07
pelningumas

Saltinis: sudaryta autorés

Siuo klausimu eksperty nuomoné issiskyré dazniau — nuomoné¢ labiausiai i$siskyré ties
investuoto kapitalo pelningumu (standartinis nuokrypis — 3,38), taip pat nemaZzai nuomonés
i§siskyré Siais pelningumo rodikliais: panaudoto kapitalo pelningumas (standartinis nuokrypis —
2,89), nuosavo kapitalo pelningumas (standartinis nuokrypis — 2,76), turto pelningumas
(standartinis nuokrypis — 2,37). Tam galéjo turéti jtakos didesnis tiriamy objekty skaiéius nei

kitomis klausimy grupémis. Visgi, visy eksperty nuomone veiklos efektyvumo vertinimui
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labiausiai tinkantis pelningumo rodiklis yra veiklos pelningumas prie§ paliikanas ir mokescius,
nusidévéjimg (EBITDA) — Siam rodikliui ekspertai skyré daugiausiai svorio — 0,16. Taip pat,
ekspertams pasirodé svarbis klasikiniai pelningumo rodikliai — bendrasis pelningumas (0,13
svorio) ir grynasis pelningumas (0,12 svorio). Ketvirtoje ir penktoje vietoje pagal svarbumg
ekspertai skyré veiklos pelningumg ir veiklos pelningumg prie$ paliikanas ir mokescius (EBIT),
kuriems skyré po vienoda svorj — 0,11. Maziau tinkantis rodiklis pagal ekspertus — nuosavo
kapitalo pelningumas (0,08 svorio). O septintg ir aStuntg vieta pagal svarba su 0,07 svoriu dalinasi
turto pelningumas ir investuoto kapitalo pelningumas. Maziau svarbiis eksperty nuomone
pelningumo rodikliai yra panaudoto kapitalo pelningumas (0,06 svorio), grynasis veiklos
pelningumas po mokesCiy pries finansinés veiklos rezultato vertinimg (0,06 svorio) bei
pelningumas pries apmokestinimg (0,05 svorio). Be to, verta paminéti, kad vienas i$ eksperty
rekomendavo jtraukti uzsakymo pelninguma e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo vertinimui.

Autorés nuomone, pagal ekspertinj vertinimg e. prekybos imonés turéty vertinti tokius
pelningumo rodiklius, kaip veiklos pelningumas prie§ palikanas ir mokescius, nusidévéjima,
bendrasis pelningumas, grynasis pelningumas, veiklos pelningumas pries paliikanas ir mokescius,
veiklos pelningumas.

Nustatydami apyvartumo rodiklius, kurie labiausiai tinka matuojant e. prekybos jmoniy
veiklos efektyvumag ir jo pokyt] didziausig svor] ekspertai suteike atsargy apyvartumui, Cia jie
skyré 0,28 svorio (zr. 9-3 lentelg).

9 lentelé

E. prekybos jmoniy veiklos efektyvumui nustatyti tinkanciy apyvartumo rodikliy svoriy eksperty
vertinimo rezultatai

Eil | Apyvartumo Eksperty jvertinimai
nr. | rodikliai El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 |EL0]| Viso | M |SD |SV

4.1. | Atsargy 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 12 1,2 | 0,40 | 0,28
apyvartumas

4.2. | Pirkéjy 1 6 5 6 3 6 6 2 6 5 46 461|180 0,11
isiskolinimo
apyvartumas
4.3. | Skoly 3 2 3 2 2 1 2 3 2 2 22 2,2 10,60 | 0,23
tiekéjams
apyvartumas
4.4. | llgalaikio 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 44 4,4 10,66 | 0,12
turto
apyvartumas
45. | Turto 4 3 2 3 4 3 3 4 3 4 33 3,3]064]0,18
apyvartumas
4.6. | Grynojo 6 5 6 5 6 4 4 6 5 6 53 530,87 | 0,08
turto
apyvartumas

Saltinis: sudaryta autorés
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Siek tiek maziau svorio suteiké skoly tickéjams apyvartumo rodikliui (0,23 svorio), dar
maziau turto apyvartumo rodikliui (0,18 svorio). O eksperty nuomone maziausiai svarbis
apyvartumo rodikliai yra ilgalaikio turto apyvartumas (0,12 svorio), pirkéjy jsiskolinimo
apyvartumas (0,11 svorio) ir grynojo turto apyvartumas (0,08 svorio). Dar galima pastebéti tai,
kad Siuo klausimu ekspertu nuomoné issiskyré maziau, nuomoné nesutapo tik pirkéjy jsiskolinimo
apyvartumo rodikliu (standartinis nuokrypis — 1,8). Be S§iy apyvartumo rodikliy e. prekybos
veiklos efektyvumui vertinti ekspertai dar siiilo jtraukti pajamas pirkéjui, pajamas lankytojui bei
darbuotojui tenkancig pardavimy dalj.

Autorés nuomone, pagal ekspertinj vertinimg e. prekybos jmonéms deréty vertinti tokius
apyvartumo rodiklius, kaip atsargy apyvartumas, skoly tiekéjams apyvartumas, turto apyvartumas
ir darbuotojui tenkanti pardavimy dalis.

Sanaudy lygio rodikliy Klausimu, kurie rodikliai labiausiai tinka matuojant e. prekybos

imoniy veiklos efektyvuma, eksperty nuomoné vieningesné (zr. 10-3 lentele).

10 lentelé

E. prekybos jmoniy veiklos efektyvumui nustatyti tinkanciy sqnaudy lygio rodikliy svoriy
eksperty vertinimo rezultatai

Eil | Sanaudy Eksperty jvertinimai

nr. | lygio EL|E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 |ELO| Viso | M |SD | SV
rodikliai
5.1. | Pardavimo 1 |2 1 2 2 1 1 1 2 1 14 1,4 10,49 | 0,36
savikainos
lygis
5.2. | Veiklos 2 1 2 1 3 3 2 2 1 2 19 190,70 | 0,31
sanaudy
dalis,
tenkanti
vienam
pardavimy
eurui
5.3. | Pagrindinés 3 |4 4 4 1 2 3 3 3 3 30 3 0,89 | 0,20
veiklos
pajamy ir
sanaudy
santykis
5.4. | Finansinésir | 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 3,710,446 | 0,13
investicinés
veiklos
sanaudos
vienam
pardavimo
pajamy eurui
Saltinis: sudaryta autorés

Siuo klausimu nuomonés iSsiskyré maziausiai. Eksperty nuomoné svarbiausias rodiklis yra

pardavimo savikainos lygis, ekspertai Siam rodikliui skyré 0,36 svorio. Antra pagal svarbuma
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eksperty nuomone yra veiklos sanaudy dalis, tenkanti vienam pardavimy eurui (0,31 svorio). Siek
tieck maziaus svarbus rodiklis — pagrindinés veiklos pajamy ir sagnaudy santykis (0,20 svorio) ir
maziausiai svarbus eksperty nuomone yra finansinés ir investicinés veiklos sgnaudos vienam
pardavimo pajamy eurui, Siam rodikliui ekspertai skyré 0,13 svorio. Be $iy rodikliy, keli ekspertai
e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumui vertinanti dar sitlo jtraukti ir pirkéjo pritraukimo
sanaudas bei darbuotojui tenkancig sanaudy dalj, kurie padéty dar geriau atskleisti jmonés veiklos
efektyvuma.

Autorés nuomone, pagal ekspertinj vertinimg e. prekybos jmonéms deréty vertinti tokius
sgnaudy lygio rodiklius, kaip pardavimy savikainos lygis, veiklos sgnaudy dalis, tenkanti vienam
pardavimy eurui ir darbuotojui tenkanti sgnaudy dalis.

Apibendrinant ekspertinio e. prekybos veiklos efektyvumo vertinimo rezultatus, galima
matyti, kad svarbiausias iSorés veiksniais daranciais jtaka veiklos efektyvumui ekspertai laiko
BVP, inovacijas ir jy panaudojima, infliacija, palikany norma ir pelno mokestj. Svarbiais vidiniais
veiksniais ekspertai laiko jmonés dydj, paslaugy kokybe, uzsakymy jvykdymo laika, informacijos
sklaidos kiekj, investicijy kiekj. Tyrimo rezultatai rodo, kad svarbiausi pelningumo rodikliai yra
veiklos pelningumas prie§ paltikanas ir mokescius, nusidévéjima, bendrasis pelningumas, grynasis
pelningumas, veiklos pelningumas prie§ paliikanas ir mokesc¢ius, veiklos pelningumas. Eksperty
nuomone apyvartumo rodikliai, svarbis tie, kurie susij¢ su trumpalaikiu ir ilgalaikiu turtu: tai turto
apyvartumas, atsargy apyvartumas. Be jy ekspertai iSskyré skoly tiekéjams apyvartuma, kuris
atskleidzia kaip efektyviai jmoné atsiskaito su tiekéjais. Sanaudy lygio rodikliy klausimu eksperty
nuomonés labai susiderinusios, jy nuomone svarbus pardavimy savikainos lygis ir veiklos sgnaudy
dalis, tenkanti vienam pardavimy eurui. Kadangi eksperty nuomonés yra susiderinusios, j veiklos

efektyvumo sistemg pravartu jtraukti visus eksperty nuomone svarbius rodiklius.

4.2. E. prekybos imoniy veiklos efektyvumo sistema

Vis kylant susidoméjimui e. prekybos veiklos sritimi, tampa pravartu analizuoti ir
kontroliuoti e. prekybos jmoniy veiklos finansing situacijg ir Sios veiklos efektyvuma. O tam, kad
tai vykty sklandZiau, naudinga sukurti e. prekybos jmonéms skirta veiklos efektyvumo sistema. Si
sistema galéty padéti esamiems ir norintiems bti Sios veiklos srityje jvertinti ir iSnagrinéti veiklos
efektyvumo situacija, spragas ir tolimesnes galimas gerinimo galimybes.

E. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo vertinimo sistema sudaroma trimis etapais.
Pirmajame etape buvo nagrin¢jamos jvairiy autoriy mintys, kurie susije su veiklos efektyvumo
vertinimu bei elektroninés prekybos sritimi. Remtasi $iais autoriais: R. Kaplanas ir D. Nortonas

(1996), A. Danaei (2013), G. Puckuté (2010), L. Krajewski (2019), B. Zhou (2016), A. Pearce
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(2018), T. Karkoszka (2009), V. Zizyté (2018), G. Laurinavi¢iené (2011) S. Jankala (2012), J.
Mackevicius (2010), Nasdag OMX, (2010), B. Laoa, S. Yi (2021), ir G. W. Reed (2018), B. Laoa
(2021). Tyrimui atlikti i§ autoriy jzvalgy ir minciy buvo iSrinkti svarbis tikslai veiklos
efektyvumui pasiekti ir autoriy nuomone geriausi rodikliai veiklos efektyvumui vertinti. Rodikliai
buvo atrenkami tokie, kuriuos biity jmanoma apskaic¢iuoti e. prekybos veiklos srityje ir rodikliams
apskaiciuoti skirti duomenys bty prieinami. IS viso tyrimui atlikti buvo atrinkta vienuolika
pelningumo rodikliy, $esi apyvartumo rodikliai, keturi sagnaudy lygio rodikliai. Be rodikliy,
remiantis autoriy mintimis j veiklos efektyvumo sistemg taip pat jtraukti Siuolaikiniai veiklos
efektyvumo metodai: subalansuoty rodikliy vertinimo sistema, LEAN sistema, ABC sistemos
modelis.

Antrojo etapo metu, tam, kad iSnagrinéti ar atrinkti rodikliai tikrai yra svarbiis e. prekybos
jmoniy veiklos efektyvumo vertinimui, buvo taikomas ekspertinis vertinimas ir deSimties eksperty
buvo prasoma iSrikiuoti pagal svarbg rodiklius, kurie labiausiai tinka matuojant e. prekybos
jmoniy veiklos efektyvuma ir jo pokytj. Sio etapo metu, remiantis eksperty nuomone, buvo
atrinkta per pus maziau rodikliy: penki pelningumo rodikliai, trys apyvartumo rodikliai, du
sanaudy lygio rodikliai.

Eksperty nuomone svarbiis pelningumo rodikliai: veiklos pelningumas prie$ paliikanas ir
mokescius, nusidévéjima, bendrasis pelningumas, grynasis pelningumas, veiklos pelningumas
pries paltikanas ir mokescius, veiklos pelningumas. Taciau, veiklos pelningumui prie$ palikanas
ir mokescius, nusidévéjimg ir veiklos pelningumui prie§ paltikanas ir mokescius apskaiciuoti
duomenys yra sunkiau prieinami, nutarta $iy rodikliy atsisakyti ir atrinkti dar du eksperty nuomone
svarbis pelningumo rodikliai: nuosavo kapitalo pelningumas ir turto pelningumas. Be to, prie
atrinkty rodikliy buvo j veiklos efektyvumo vertinimo sistema pridéti dar du eksperty pasitlyti
rodikliai e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumui vertinti: darbuotojams tenkanti pardavimy dalis
ir darbuotojams tenkanti sagnaudy dalis.

Treciajame etape autoriy mintimis, eksperty pagalba atrinktais sugrupuotais rodikliais
sukurta e. prekybos jmonéms skirta veiklos efektyvumo sistema (Zr. 13-g paveikslg). Ji sugrupuota
trimis etapais. Pirmajame etape, remiantis mokslinés literatiros analize, iSsikeliami e. prekybos
imones veiklos efektyvumo tikslai, kokig pelningumo, apyvartumo, sagnaudy lygio ribg norima
pasiekti. Antrajame etape atlieckama e. prekybos jmonés veiklos efektyvumo analizé, kuri i$skirta
1 rodikliy analize bei veiklos efektyvumui jtakg darancius veiksniu. Rodikliy analizé susideda i§
pelningumo, apyvartumo, sanaudy lygio rodikliy bei kity eksperty pasitlyty rodikliy.

Kiti rodikliai gali buti apskaic¢iuojami pagal jmoniy vidinius duomenis, todél autoré dél

duomeny nepasiekiamumo jy negali jvertinti, taciau e. prekybos jmonei vertinanciai savo veiklos
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efektyvuma rekomenduoja j Siuos rodiklius atsizvelgti. Veiklos efektyvumui jtaka darantys

veiksniai susideda i$ vidiniy ir iSoriniy veiksniy.

13 paveikslas

E. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo vertinimo sistema

3. Vertinimas

|4

-~ By ik ichsspelig Didinti jmonés VelkIOS efektyvumo R Mazinti jmonés patiriamas
= laipsnj sanaudas
~
= v v v
- Pasiekti pelningumo x riba Pasiekti veiklos efektyvumo x riba Pasiekti sanaudu lygio x riba
I [ |
VERTINIMAS
|
v v v v
1. Pelningumo rodikliai: || 2. Apyvartumo rodikliai 3. Sqnaudy lygio 4. Kiti rodikliai:
e Bendrasis e Atsargy rodikliai: e Uzsakymo
pelningumas; apyvartumas; e Pardavimo pelningumas
e  Grynasis e Skoly tiekéjams savikainos lygis; e  Pajamos pirkéjui
pelningumas; apyvartumas; e Veiklos sanaudy e Pajamos lankytojui
e Veiklos e Turtoapyvartumas; dalis, tenkanti e  Pirkéjo pritraukimo
pelningumas; e Darbuotojui tenkanti vienam pardavimu sanaudos
e Nuosavo kapitalo pardavimy dalis. eurui;
2 pelningumas; e Darbuotojui tenkanti
= e Turto pelningumas. sanaudy dalis.
< I I | I
o v
VEIKLOS EFEKTYVUMUI ITAKA DARANTYS VEIKSNIAI
\ 4 I \ 4
1. Vidiniai veiksniai: 2. ISoriniai veiksniai:
e Imonés dydis; e BVP;
e Paslaugy kokybé; e Inovacijos ir ju panaudojimas;
e  Uzsakymo jvykdymo laikas; e Infliacija;
e Informacijos sklaidos kiekis; e Palikanynoma;
e Investicijy kiekis; e Pelno mokestis;
e Vidutinio krepSelio dydis; e Konkurenty skaicius;
e Nuolaidy sistema. e Rinkosdydis.

I

v

Lyginamoji analizé

.

Isvados ir tendencijos

v

Rekomendacijos dél veiklos efektyvumo tobulinimo

Saltinis: sudaryta autorés
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Vidiniai veiksniai susideda i§ jmonés dydzio, paslaugy kokybés, uzsakymo jvykdymo
laiko, informacijos sklaidos kiekio, investicijy kiekio, vidutinio krepselio dydzio ir nuolaidy
sistemos. ISoriniai veiksniai susideda i§ BVP, inovacijy ir jy panaudojimo, infliacijos, paliikany
normos, pelno mokesé¢io, konkurenty skaiciaus, rinkos dydzio. Taip pat, kaip ir Kitus rodiklius,
vidinius veiksnius e. prekybos jmonés turéty jsivertinti pacios, atsizvelgiant j vidinius savo jmonés
duomenis. TreCiajame ectape atlickamas vertinimas — lyginamoji analizé su Sioje Srityje
veikian¢iomis jmonémis bei statistiniu rodikliy lygiu salyje, kuriy pagalba jzvelgiamos i§vados ir
veiklos efektyvumo tendencijos i$ kuriy véliau galima rengti rekomendacijas veiklos efektyvumui

e. prekybos jmonése gerinti.

4.3. E. prekybos imoniy veiklos efektyvumo analizé

Sickiant iSsiaiSkinti e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo sistemos tinkamuma,
atlickamas e. prekybos jmoniy veiklose efektyvumo vertinimas. Veiklos efektyvumo vertinimu
siekiama i$nagrinéti rodiklius pateiktus sistemoje bei iSsiaiskinti veiklos efektyvumo tendencijas
e. prekybos veiklos srityje ir jzvelgti e. prekybos veiklos efektyvumo spragas su kuriomis
susiduriama. Veiklos efektyvumo vertinimas padeda jzvelgti veiklos efektyvumo sistemos
taikymo galimybes. Veiklos efektyvumo vertinimui pasitelkiamos finansinés ataskaitos,
padésiancios surinkti duomenis apie e. prekybos srityje veikiancios jmoniy veiklos rezultatus.
Nagrinéjamos 96 e. prekybos jmoniy 2018-2021 mety finansinés ataskaitos: pelno (nuostoliy)
ataskaita ir balansas. Imonés atrinktos atsitiktine tvarka. Finansiniy ataskaity pagalba apskaiciuoti
e. prekybos jmoniy pelningumo rodikliai pateikti 2 priede, apyvartumo rodikliai pateikti 3 priede,
sagnaudy lygio rodikliai pateikti 4 priede.

Remiantis eksperty nuomone bei veiklos efektyvumo sistema, didZiausia démesj
analizuojant pelningumo rodiklius reikéty skirti klasikiniams rodikliams: bendrajam, veiklos ir
grynajam pelningumui, taip pat nuosavo kapitalo ir turto pelningumui. Pagal e. prekybos jmoniy
finansines ataskaitas atlikta 2018-2021 mety pelningumo rodikliy statistiné analizé (zr. 11-3
lentele). Pateikti pelningumo rodikliy vidurkiai, kvartiliai bei standartiniai nuokrypiai, kurie
padeda atskleisti vyraujanc¢iy pelningumo rodikliy tendencijas, detalizuoti tyrimo imtj, jZvelgti e.
prekybos jmoniy dalj, kurios veikia efektyviai arba turi efektyvumo problemy.

Analizuojant e. prekybos jmoniy bendrojo pelningumo vidurkj, pastebima, kad vyravo
geras bendrasis pelningumas, kuris svyravo nuo 4 iki 38 proc. 2021 metus lyginant su 2018 metais,
bendrasis pelningumas sumazéjo nezymiai - 5 procentais. Pagal standartinj nuokrypj lyginamuoju
laikotarpiu matyti, kad rodiklio reikSmés néra Zymiai nutolusios nuo vidurkio. Galima pastebéti,

kad 2018-2021 mety bendrojo pelningumo medianos reik§mé arba antras kvartilis (Q2) vyravo
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panasus — 33 proc. Si reik§mé keturiy mety laikotarpyje padidéjo 9,4 procentais. O 25 proc. e.
prekybos jmoniy pirmo kvartilio (Q1) rodikliy reikimé vyravo mazesné nei 21 procentas. Sio
kvartilio pokytis taip pat nedidelis — 5 proc. Pagal trec¢ig bendrojo pelningumo kvartilj (Q3) galima
pastebéti, kad 75 proc. e. prekybos jmoniy vyravo geras bendrasis pelningumas. Sio kvartilio
reik§mé buvo didesné nei 52 proc. ir kito nezymiai (-3,7 proc.). Taigi, galima teigti, kad 25 proc.
e. prekybos jmoniy susidiiré su bendrojo pelningumo problemomis. Panagrinéjus i§samiau matyti,
kad prastg bendraji pelninguma didzioje dalyje Siy e. prekybos imoniy 1émé gana didelé pardavimo

savikaina lyginant su pajamomis.

11 lentelé

E. prekybos jmoniy pelningumo rodikliy analizé, proc.

Rodikliai Duomenys | 2021 m. | 2020m. | 2019 m. | 2018 2018-2021
m. pokytis, proc.
Pelningumo | Bendrasis Vidurkis 38 37 44 40 -5,0
rodikliai pelningumas Q1 21 19 18 20 5,0
Q2 35 33 32 32 9,4
Q3 52 53 56 54 -3,7
SD 24 27 70 45 -46,7
Grynasis Vidurkis 6 9 4 5 20,0
pelningumas Q1 1 2 1 1 0,0
Q2 4 8 5 5 -20,0
Q3 12 18 11 14 -14,3
SD 21 27 41 22 -4,5
Veiklos Vidurkis 11 14 15 14 -21.4
pelningumas Q1 1 3 2 1 0,0
Q2 9 10 8 8 12,5
Q3 22 25 25 23 -4,3
SD 20 28 59 35 -42,9
Nuosavo kapitalo Vidurkis 48 37 61 12 300,0
pelningumas Q1 2 8 3 8 -75,0
Q2 23 35 30 36 -36,1
Q3 66 66 68 62 6,5
SD 344 212 253 361 -4,7
Turto pelningumas | Vidurkis 13 18 6 10 30,0
Q1 1 4 1 1 0,0
Q2 9 17 13 14 -35,7
Q3 23 38 29 30 -23,3
SD 26 31 81 81 -67,9

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis e. prekybos jmoniy finansiniy ataskaity duomenimis.

Grynasis pelningumas vidutiniSkai e. prekybos jmonése buvo 6 procentai lyginamuoju
laikotarpiu. Nuo 2018 mety iki 2021 mety Sis rodiklis nukrito vienu procentiniu punktu. Visy e.
prekybos jmoniy rodikliai visais laikotarpiais nuo vidurkio néra labai nutolg. Grynojo pelningumo
mediana (Q2) yra panasi su vidurkiu, apie 5 procentus. 2020 metais ji matoma didesné — 0,08. Tai
gal¢jo lemti tai, kad palyginus su kitais laikotarpiais, 2020 metais e. prekyboms jmonéms pavyko

uzdirbti daugiausiai grynojo pelno. Trecias kvartilis (Q3) atskleidzia, kad 25 proc. imoniy grynasis
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pelningumas buvo didesnis nei 11 procentu. Taip pat, matoma, kad 2020 metais rodiklis taip pat
yra iSauges dél tos pacios priezasties. Kitoms 25 proc. imoniy gana sunkai sekési uzdirbti gryno
pelno, pirmajame kvartilyje (Q1) reik§mé yra arc¢iausiai nulio, kas rodo, kad jmoné grynojo pelno
uzdirbo labai minimaliai arba iSvis neuzdirbo. Placiau panagrinéjus matyti, kad vidutiniskai 20
jmoniy lyginamuoju laikotarpiu iSvis neuzdirbo grynojo pelno ir veiké nuostolingai. Tai daznai
léemé didelés veiklos sanaudos ir kitos sanaudos, mazinancios grynaji pelng. Lyginant grynaji
pelninguma su bendruoju pelningumu, matyti, kad grynasis pelningumas 2019 metais buvo
maziausias, o bendrasis pelningumas didZiausias. Taigi, nors bendrasis pelnas buvo didesnis Siais
metais, grynojo pelningumo maz¢jimg 1émé padidéjusios kitos bendrosios ir administracinés
sgnaudos. 2020 metais matoma prieSinga tendencija, grynasis pelningumas buvo didziausias
lyginamuoju laikotarpiu, 0 bendrasis pelningumas maziausias. ISnagrinéjus matyti, kad grynojo
pelningumo did¢jima 1émeé sumazéjusios veiklos sanaudos, o bendrojo pelningumo mazéjima
lémé padidé¢jusi pardavimo savikaina.

Veiklos pelningumo e. prekybos jmoniy vidurkis buvo vidutiniskai 14 procenty 2018-2021
metais, kas vertinama teigiamai. Sis rodiklis lyginamuoju laikotarpiu nukrito 3 procentiniais
punktais. Reik§més néra zymiai nutolusios nuo vidurkio. Antras kvartilio reik§mé (Q2) svyravo
nuo 8 iki 10 procenty lyginamuoju laikotarpiu ir padidéjo 12,5 procento. Trecias kvartilis (Q3)
parodo, kad 25 proc. e. prekybos jmoniy tipiné veikla yra labai efektyvi, ji lyginamuoju laikotarpiu
svyravo nuo 22 procenty iki 25 procenty, taciau pokytis rodo, kad $is rodiklis Siek tiek nukrito
(4,3 proc.). Likusi pirmojo kvartilio (Q2) daliai sekési pakankamai sudétingai — veiklos
pelningumo rodiklis buvo arti nulio, kas rodo, kad 25 proc. tiriamy e. prekybos jmoniy susidiire
su pardavimo pajamy, savikainos bei veiklos sgnaudy sunkumais. Panagrinéjus i§samiau matyti,
kad veiklos pelningumas buvo neigiamas arba arti nulio d¢l to, kad Sios jmonés patyré daug
bendryjy ir administraciniy sgnaudy. Lyginant grynajj pelninguma su veiklos pelningumu, matyti,
kad 2019 metais veiklos pelningumas buvo auksc¢iausias, 0 grynasis pelningumas Zemiausias. Tali
lémé padidéjusios kito bendrosios ir administracinés sanaudos ir sumazejusios veiklos sagnaudos.

Nuosavo kapitalo pelningumo vidurkis 2018 metais buvo 12 procenty, o 2021 metais — 48
procentai. Matoma, kad lyginamuoju laikotarpiu nuosavo kapitalo pelningumas iSsaugo tris
kartus. Standartinis nuokrypis taip pat rodo, kad tyrimo imties reikSmés visais laikotarpiais
nutolusios nuo vidurkio, kas rodo, kad visy tiriamy jmoniy nuosavo kapitalo pelningumas gana
skirtingas. 2019 metais rodiklis yra didesnis, nes ty mety jmoniy nuosavas kapitalas buvo
mazesnis, palyginus su 2020-2021 metais. O 2018 metais $is rodiklis buvo mazesnis, nes jvyko
prieSingai — jmonés sukaupé zZymiai daugiau nuosavo kapitalo. Mediana (Q2) rodo, kad 50 proc.
e. prekybos jmoniy nuosavo kapitalo pelningumas pakito 36 procentais lyginamuoju laikotarpiu.

Jis svyravo nuo 23 procenty iki 36 procenty. Tai atskleidzia, kad didziojoje dalyje e. prekybos
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jmoniy nuosavo kapitalo pelningumas teigiamas. Treéias kvartilis (Q3) rodo dar geresnius e.
prekybos jmoniy rezultatus, apie 25 proc. jimoniy veikia ypac¢ efektyviai — apie 66 proc. Tai rodo,
66 centai grynojo pelno tenka nuosavo kapitalo eurui. Dar galima pastebéti, kad ir pokytis yra
nezymus, tik 6 procentiniai punktai. Visgi pirmas kvartilis (Q1) atskleidzia, kad ne visoms
jmonéms sekési taip sekmingai. Kitai 25 proc. e. prekybos jmoniy daliai sekési gana sudétingai.
2018 ir 2020 metais nuosavo kapitalo pelningumas buvo 8 proc., o 2019 ir 2021 metais dar
mazesnis. ISanalizavus §ig dalj jmoniy pastebéta, kad didzioji dalis Siy jmoniy dirbo nuostolingai
arba buvo sumazintas nuosavas kapitalas.

Paskutinis pelningumo rodiklis pagal veiklos efektyvumo sistemg yra turto pelningumas,
kuris e. prekybos imoniy atzvilgiu buvo kintantis, taciau mazai nukrypstantis nuo vidurkio. 2020-
2021 metais jis buvo teigiamas, o 2018-2019 metais tik patenkinamas. Lyginant 2018 metus su
2021 metais $is rodiklis padidéjo net tris kartus. Galima pastebéti, kad 2020-2021 metais Vvisos e.
prekybos jmonés turto i$ viso turéjo 50-60 min. eury, o 2018-2019 metais tik 20-30 min. eury.
Tam galéjo turéti jtakos, kad karantino laikotarpiu buvo daugiau perkama internetu. 50 proc. (Q2)
tyrimo imties turto pelningumo rodiklis vyravo apie 14 proc., kas vertinama teigiamai, bet 2021
metais nukrito 35 procentais ir buvo Siek tiek mazesnis — 9 proc. Trecias kvartilis (Q3) atskleidzia,
kad buvo ir pakankamai sékmingai ir rodo, kad turtas panaudojimas labai efektyviai, ¢ia rodiklis
virSija 23 procentus visais laikotarpiais. Visgi, pirmas kvartilis (Q1) atskleidzia, kad buvo jmoniy
kurioms sekési sunkiau, ¢ia beveik visais laikotarpiais rodiklis arti nulio. Apibendrinus S$ias
jmones galima pastebéti, kad sunkumy sukelé, kad jmonés patyré nuostolj arba turto dalis yra
zymiai didesné uz grynojo pelno dalj, kas rodo, kad $ios jmonés savo turtg panaudoja neefektyviai
savo veikloje. Lyginant turto pelninguma su nuosavo kapitalo pelningumu galima pastebéti, kad
2019 metais nuosavo kapitalo pelningumo buvo aukS¢iausias (61 proc.), o turto pelningumas
Zemiausias (6 proc.). Tai gal¢jo lemti, kad e. prekybos jmonés Siais metais buvo sukaupusios
daugiau turto, o nuosavas kapitalas buvo efektyviai panaudojamas.

Lietuvos statistikos departamentas (2022) skelbia pelningumo rodikliy vidutinius
statistinius lygius pagal visas ekonominés veiklos rasis, todél vidutiniskus e. prekybos jmoniy
pelningumo rodiklius siekiama palyginti su vidutiniu statistiniu lygiu, kad iSnagrinéti e. prekybos
jmoniy padétj su Salies lygiu. Bendrojo pelningumo rodiklis lyginti su vidutiniu statistiniu lygiu
yra du Kkartus didesnis, kas rodo jo nagrinéjamos jmonés sugeba uzdirbti pelno i§ pagrindinés
jmonés veiklos bei sugeba efektyviai sukontroliuoti pajamas ir pardavimo savikaing (Zr. 14-3
paveiksla).

2019 metais bendrasis pelningumas buvo didziausias ir lyginant su 2018 metais pakilo 4,1

proc., kai tuo tarpu bendrojo pelningumo vidutinis statistinis lygis Siuo lyginamuoju laikotarpiu
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nukrito 0,4 proc. Maziausias bendrasis pelningumas buvo 2020 metais (37,4 proc.). Tai galéjo

lemti vis didéjanti pardavimo savikaina.

14 paveikslas
E. prekybos jmoniy pelningumo rodikliai ir vidutiniai statistiniai lygiai, proc.
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mmmm Bendrasis pelningumas 40,10% 44,20% 37,40% 38,00%
mmmm Grynasis pelningumas 4,70% 3,70% 8,80% 5,80%
Veiklos pelningumas 14,40% 15,50% 14,30% 10,70%
Nuosavo kapitalo pelningumas 11,90% 61,20% 36,80% 48,10%
mmmm Turto pelningumas 10,30% 5,70% 17,60% 12,70%
=O=Bendrojo pe_ln_m_gumo_ vidutinis 21.80% 21.40% 22.50% 23.80%
statistinis lygis
=O= Grynojo pe'lnl_ngumo'wdutmls 5.40% 4,80% 5.30% 6,50%
statistinis lygis
=0=Veiklos pelningumo vidutinis 6.10% 5,40% 6,00% 7.30%

statistinis lygis
=O=Nuosavo kapitalo pelningumo
vidutinis statistinis lygis
=O=Turto pelningumo vidutinis statistinis
lygis

11,40% 10,70% 11,70% 13,00%

6,40% 5,90% 6,40% 7,30%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis e. prekybos jmoniy finansiniy ataskaity duomenimis ir
Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2021.

O vidutinis statistinis lygis lyginant 2019-2020 metus nezymiai, bet kilo, taciau vis tiek
buvo mazesnis nei e. prekybos jmoniy bendrasis pelningumas. Visgi, e. prekybos jmoniy grynasis
pelningumas nesieké vidutinio statistinio lygio, isskyrus 2020 metus, kuomet e. prekybai pavyko
uzdirbti daugiau grynojo pelno, tuomet grynasis pelningumas buvo 8,8 proc., kai tuo tarpu
vidutinis statistinis lygis buvo 5,3 proc. Verta pastebéti, tam, kad pasiekti vidutinj statistinj lygj
2018, 2019 ir 2021 metais e. prekybos jmonéms pritriko vieno procentinio punkto. Veiklos
pelningumas e. prekyboms jmonéms sekesi sklandziau. Lyginamuoju laikotarpiu jis buvo

vidutiniskai 14 proc., kai tuo tarpu vidutinis statistinis lygis statistikos duomenimis turéjo biiti 6
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proc. Nuosavo kapitalo pelningumas buvo gana nestabilus, taciau visais metais vir$ijo vidutinj
statistinj lygi kas vertinama teigiamai. 2019 metais nuosavo kapitalo pelningumas vidutinj
statistinj lygj vir$ijo net 6 kartus, 2020 metais 3 kartus, 2021 metais 4 kartus, o 2018 metais buvo
arti vidutinio statistinio lygio — skirtumas tik 0,5 proc. Turto pelningumas visais metais virsijo
vidutin] statistinj lygj, iSskyrus 2019 metus, tuomet jis buvo 0,2 proc. mazesnis uz vidutinj
statistinj lygj. Visais Kitais metais vidutinj statistinj lygj virSijo beveik 2 kartus. Taigi,
apibendrinus galima pastebéti, kad e. prekybos imonés daugiausia spragy patiria su grynuoju
pelningumu. To priezastys: patiriamas grynasis nuostolis, didelés veiklos sgnaudos ir kitos su
jmones pagrindine veikla nesusijusios jmonés sgnaudos.

Tolimesnis veiklos efektyvumo sistemos zingsnis — apyvartumo rodikliy analizé. Eksperty
nuomone didziausig démesj reikty skirti atsargy apyvartumui, skoly tiekéjams apyvartumui, turto
apyvartumui ir darbuotojui tenkanti pardavimy dalis. Remiantis e. prekybos finansinémis
ataskaitomis atlikta 2018-2021 mety apyvartumo rodikliy statistiné analizé, kuri atskleidé, kad e.
prekybos jmoniy apyvartumo rodikliai buvo gana skirtingi (zr. 12-3 lentele). Padetalizavus atsargy
apyvartumo rodiklj matyti, kad e. prekybos jmonése vyrauja atsargy apyvartumas vidutiniskai 13
karty per metus. 2021 metais atsargy apyvartumas buvo didZiausias — vidutiniSkai 15 karty, 0
maziausias 2019 metais — vidutiniSkai 10 karty. Lyginant 2018 metus su 2021 metais apyvartumas
pakilo 7 procentais. Taciau, matoma, kad standartinis nuokrypis labai nutoles nuo vidurkio, todél
galima pastebéti, kad e. prekybos jmoniy $io rodiklio rezultatai atzvilgiu labai skirtingi. Pirmas
kvartilis (Q1), kad 25 proc. jmoniy atsargy apyvartumas buvo labai mazas, nesiekia 2 karty per
metus ir lyginamuoju laikotarpiu krito 4 procentais. Antras kvartilis atskleidzia, kad 50 proc. e.
prekybos jmoniy 2021 metais buvo 3,44 kartai, o 2018 metais 2,89 kartai. Lyginamuoju
laikotarpiu Sio kvartilio jmoniy atsargy apyvartumas pakilo 19 procenty, taciau bendruoju
vertinimu vis tiek yra gana mazas. Likusios 25 proc. e. prekybos jmoniy dalies atsargy
apyvartumas lyginamuoju laikotarpiu yra mazdaug 7 kartai kas jau yra vertinama patenkinamai.
Taigi, galima pastebéti, kad didziajai daliai e. prekybos jmoniy gana sunkiai sekési su atsargy
apyvartumu, tai rodo, kad atsargos juda gana létai arba dalis atsargy yra nerealizuojamos. Tai
mazina jmonés efektyvuma, nes jmonei reikia papildomy investicijy tam, kad jsigyti paklausiy
atsargu.

Skoly tiekéjams apyvartumas 2018-2021 metais krito nuo 15,25 karty iki 7,04 karty, o tai
yra 53 proc. maziau. Taciau, 2019 ir 2018 metais standartinis nuokrypis nuo vidurkio yra nutoles,
todél tai gali rodyti, kad paminétais metais jmonéms sekési skirtingai palyginus su 2021 metais,
kur standartinis nuokrypis nuo vidurkio néra taip nutoles. Antras kvartilis (Q2) atskleidzia, kad 50
proc. e, prekybos jmoniy skoly tiekéjams apyvartumas buvo gana panasus — apie 3 kartus. Si

reikSmé yra patenkinama, taciau nesiekia teigiamos reikSmés. Tai gali rodyti, kad jmonés yra
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nusistaciusios gana ilgus atsiskaitymo terminus. Treia kvartilis (Q3) parodo, kad 25 proc. e.
prekybos jmoniy su skoly tiekéjam apyvartumai sekési gerai, nes lyginamuoju laikotarpiu Sis
rodiklis buvo didesnis nei 7 kartai. Visgi, pagal pirmg kvartilj (Q1) galima pastebéti, kad likusiai
e. prekybos jmoniy daliai skoly tiekéjams apyvartumo reikSmé labai Zema, apie 2 kartus j metus
lyginamuoju laikotarpiu. Tai rodo, kad $iy jmoniy atsiskaitymas su tiekéjais yra pakankamai ilgas.
Tai gali rodyti, kad jmonés turi dideles skolas tieckéjams, taip pat galimi vélavimai su jais
atsiskaityti arba atsiskaitymo terminai su tiekéjais yra ilgi. Visgi, galima atsizvelgti ir i tai, kad
jmongés sugebéjo susitarti su tiekéjais ilgus atsiskaitymo terminus ir todél gali nesumokétas

tiekéjams 1ésas kitaip, gal net efektyviau, panaudoti.

12 lentelé

E. prekybos jmoniy apyvartumo rodikliy analizé, kartais

Rodikliai Duomenys | 2021 m. | 2020 m. | 2019 m. | 2018 m. | 2018-2021
pokytis, proc..

Apyvartumo | Atsargy Vidurkis 15,05 13,55 10,33 14,02 7,3
rodikliai apyvartumas Q1 1,64 1,80 1,45 1,71 -4,1
Q2 3,44 3,76 3,06 2,89 19,0

Q3 7,53 7,75 6,53 8,55 -11,9

SD 46,52 54,28 27,03 37,43 24,3

Skoly tiekéjams Vidurkis 7,04 10,37 21,67 15,25 -53,8

apyvartumas Q1 2,05 1,97 1,84 1,88 9,0

Q2 3,76 4,16 3,81 3,91 -3,8

Q3 8,60 7,17 7,73 7,88 9,1

SD 8,31 41,03 90,98 60,24 -86,2

Turto apyvartumas | Vidurkis 2,72 3,10 4,00 4,73 -42,5

Q1 1,26 1,15 1,39 1,45 -13,1

Q2 2,05 2,05 2,27 2,47 -17,0

Q3 3,58 3,47 3,66 3,74 -4,3

SD 2,42 4,18 6,16 10,62 -77,2

Darbuotojui Vidurkis 163049 | 154091 | 338016 | 942993 -82,7

tenkanti pardavimy | Q1 39047 37953 28083 25456 53,4

dalis, Eur. Q2 100598 | 87310 59997 57928 73,7

Q3 200976 | 176808 | 140439 | 109020 84,3

SD 236634 | 247740 | 2141328 | 8291724 -97,1

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis e. prekybos jmoniy finansiniy ataskaity duomenimis.

Turto apyvartumo vidurkis 2021 metais buvo 2,72 kartai, 0 2018 metais 4,73 kartal.
Lyginamuoju laikotarpiu jis nukrito 42,5 procentais. Standartinis nuokrypis nuo vidurkio didesnis
buvo 2018 metais, kas rodo, kad tais metais su §io rodiklio reikSmés gana iSsiskyre. Taciau,
apibendrinus visus laikotarpius turto apyvartumas teigiamas. Pirmas kvartilis (Q1) rodo, kad 25
procentams e. prekybos jmoniy lyginamuoju laikotarpiu turto apyvartumo reikSme buvo didesne
nei 1. Reik§mé lyginant 2018-2021 metus nukrito 13 procenty. Visgi, tokio rodiklio reikSme
laikoma teigiama. Pagal antrg kvartiliy (Q2) matyti, kad lyginat su pirmu kvartiliu reik§mé
lyginamuoju laikotarpiu pakilo nuo 1 iki vir§ 2 koeficiento. Lyginamuoju laikotarpiu reikSmé
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nukrito 17 procenty. 50 proc. e. prekybos jmoniy turto apyvartumas taip pat buvo geras. Tq patj
galima pastebéti ir apie trecig kvartilj (Q3), ¢ia reikSmé lyginamuoju laikotarpiu svyruoja 3,58 iki
3,74, o pokytis nezymus. Taigi, apibendrinus galima matyti, kad turto valdymas e. prekybos
jmonése yra efektyvus. Tai rodo, kad investavimas daugelyje $iy jmoniy yra apgalvotas. Visgi,
panagrinéjus iSsamiau, keletui tiriamy jmoniy, kurioms turto apyvartumo reikSmeé buvo Zemesné
ir lalkoma neigiama, galima pastebéti, kad vienas turto euras sukuria maziau pardavimo pajamy.
Tai atskleidzia, kad Sios jmonés uzdirba maziau pardavimo pajamy nei yra sukaupusios turto.
Lyginant atsargy apyvartumg su turto apyvartumu, matyti, kad 2021 metais vidutinis turto
apyvartumas buvo zemiausias, o vidutinis atsargy apyvartumas auk$¢iausias. Tai atskleidzia, kad
nors atsargos nors ir judéjo efektyviai, ilgalaikio turto judéjimas buvo neefektyvus ir sumazéjes,
kas ir rodo turto apyvartumo rodiklio tendencijg mazéti.

Paskutinis rodiklis, kuris yra taip pat svarbus jmonei — darbuotojui tenkanti pardavimy
dalis. Sis rodiklio vidurkis buvo skirtingas lyginamuoju laikotarpiu. Matyti, kad 2018 metais
darbuotojui tenkanti pardavimy dalis vidutini$kai buvo 942 tiikst. eury, kai tuo tarpu 2021 metais
tik 163 tikst. eury. Tac¢iau, matoma, kad 2018 metais standartinis nuokrypis nuo vidurkio yra
nutoles. O panagrinéjus antrg kvartilj (Q2), matyti, kad darbuotojui tenkanti pardavimy dalis visgi
yra didesné 2021 metais ir lyginant su 2018 metais kasmet augo. Taip yra todél, nes pusé e.
prekybos jmoniy uzdirbo daug pajamy 2021 metais, tac¢iau 2018 metais buvo keletas jmoniy, kuriy
pajamos buvo labai aukstos, o darbuotojy kiekis mazas, kas padaré jtakg vidurkiui. Pirmas kvartilis
(Q1) atskleidzia, kad darbuotojui tenkanti pardavimy dalis kasmet augo, o palyginus 2018 metus
su 2021 metais pakilo net 53,4 procentus. Nagrinéjant ir tre¢ig kvartilj (Q3) matoma tokia pati
tendencija. Tai lyginamuoju laikotarpiu pakilo net 84,3 procentus. Apibendrinus, galima pastebéti,
kad darbuotojui tenkanti pardavimy dalis kasmet tik augo daugelyje e. prekybos jmoniy. Tai lémé
kasmet mazdaug apie 40 tukst. eury didéjantis vidutinis nagrinéjamy jmoniy pajamy augimas bei
kasmet mazdaug dviem darbuotojais did¢jantis vidutinis darbuotojy skaiciaus augimas per metus.

Lietuvos statistikos departamentas (2022) be pelningumo rodikliy vidutinio statistinio
lygio, taip pat skelbia ir apyvartumo rodikliy vidutinius statistinius lygius. Lyginant e. prekybos
jmoniy apyvartumo rodiklius su vidutiniais statistiniais lygiais, pastebéta, kad visy rodikliy
reik§més virsija vidutinj statistinj lygj (zr. 15-3 paveikslg). Taciau, reikia nepamirsti, kad atsargy
apyvartumo standartinis nuokrypis labai nutoles nuo vidurkio, todél rezultatai didziuoju atveju yra
skirtingi. Kaip ir nagrinéta aukSciau, lyginant kvartilius pastebéta, kad atsargy apyvartumas
nevirsija vidutinio statistinio lygio, isskyrus kelias e. prekybos jmoniy i§imtis. Nagrinéjant skoly
tiekéjams apyvartumg, matoma, kad rodiklis didzigja dalimi virSija vidutinius statistinius lygius.
2019 metais skoly tickéjams apyvartumas (21,67 kartai) buvo 4 kartus didesnis nei vidutinis
statistinis lygis (5,86 kartai), 2018 metais 3 kartus didesnis (15,25 kartai), 0 2020 metais 2 kartus
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(10,37 kartai). 2021 metais buvo arti vidutinio statistinio lygio (7,04 kartai). Turto apyvartumas
visais metais taip pat vir$ijo vidutinj statistinj lygj net kelis kartus. 2018 metais turto apyvartumo
vidutinis statistinis lygis buvo 1,06, o e. prekybos jmoniy apyvartumas tais metais buvo 4,73. Siek
tiek maZesnis turto apyvartumas buvo 2021 metais ir buvo 2,72, o vidutinis statistinis lygis buvo
1, kas rodo, kad jmonés vis tiek virSijo vidutinj statistinj lygj. Taigi, apibendrinus, galima
pastebéti, kad e. prekybos imoniy apyvartumo rodikliy reikSmés yra teigiamos, iSskyrus atsargy
apyvartuma, nes atsargos yra valdomos neefektyviai, juda létai ir $i tendencija yra matoma su

didzigja dalimi e. prekybos jmoniy.

15 paveikslas
E. prekybos jmoniy apyvartumo rodikliai ir vidutiniai statistiniai lygiai, kartais
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2018 2019 2020 2021
s Atsargy apyvartumas 14,02 10,33 13,55 15,05
mmmm Skoly tiekéjams apyvartumas 15,25 21,67 10,37 7,04
Turto apyvartumas 4,73 4,00 3,10 2,72
Atsargy apyvartumo vidutinis
statistinis lygis 10,27 10,02 9.89 9,68
=0O—Skoly tickéjams apyvartumo
vidutinis statistinis lygis 517 5.86 5,70 5,96
=O=Turto apyvartumo vidutinis 1,06 1,08 1,06 1,00

statistinis lygis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis e. prekybos jmoniy finansiniy ataskaity duomenimis ir
Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2021.

Treciasis veiklos efektyvumo sistemos Zingsnis — sgnaudy lygio rodikliai. Eksperty
nuomone, svarbiausi rodikliai e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo vertinimui yra pardavimo
savikainos lygis, veiklos sgnaudy dalis, tenkanti vienam pardavimy eurui ir darbuotojui tenkanti
sgnaudy dalis (Zr. 13-3 lentele). Pardavimo savikainos lygis 2018-2021 metais yra vidutiniSkai
0,64 ir nukrito 4,6 procentais. Standartinis nuokrypis nuo vidurkio yra labai mazas, todél galima
manyti, kad reik§més néra labai nutolusios nuo vidurkio. Sio rodiklio reik§mé atskleidzia, kad apie

du tre¢dalius pardavimo pajamy sudaro pardavimo savikaina kas yra vertinama patenkinamai.
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Nagrinéjant pirma kvartilj (Q1), matoma, kad 25 proc. e. prekybos jmoniy Sis rodiklis yra geresnis
— apie 0,46. Matoma, kad lyginamuoju laikotarpiu $iek tiek pakilo — 2 procentiniais punktais. Tai
galima nustatyti, kad vieno ketvirtadalio nagriné¢jamy jmoniy pardavimo savikaina yra perpus
mazesné uz pajamas. Antras kvartilis atskleidzia (Q2), kad 50 proc. jmoniy pardavimo pajamy ir
savikainos santykis panasus kaip ir vidurkis ir lyginamuoju laikotarpiu nukrito 5,8 proc. Trecias
kvartilis parodo, kad 25 proc. likusiy jmoniy keturis penktadalius pajamy sudaro savikaina, kas
yra vertinama kaip neigiama reikSmé. Taigi, apibendrinus, galima pastebéti, kad apie viena
ketvirtoji e. prekybos jmoniy susiduria su sgnaudy kontroliavimo problema, kas rodo, kad jmoné

veikia neefektyviai, nes pardavimo savikaina yra pakankamai auksta.

13 lentelé

E. prekybos jmoniy sqnaudy lygio rodikliy analizé, Koef.

Rodikliai Duomenys | 2021 m. | 2020m. | 2019 m. | 2018 m. | 2018-2021
pokytis, proc.
Sanaudy Pardavimo Vidurkis 0,62 0,64 0,64 0,65 -4,6
lygio | savikainos lygis o1 0,48 0,44 0,45 0,47 2.1
rodikliai Q2 0,65 0,68 0,69 0,69 538
Q3 0,79 0,81 0,82 0,82 -3,7
SD 0,23 0,29 0,31 0,25 -8,0
Veiklos sgnaudy Vidurkis 0,28 0,23 0,29 0,28 0,0
dalis, tenkanti Q1 0,11 0,09 0,08 0,10 10,0
vienam pardavimy Q2 0,22 0,17 0,21 0,20 10,0
eurui Q3 0,38 0,32 0,37 0,32 18,8
SD 0,23 0,19 0,34 0,28 -17,9
Darbuotojui tenkanti | Vidurkis 112785 111691 291030 | 892201 -87,4
sanaudy dalis, Eur. Q1 23626 15891 11312 13719 72,2
Q2 67014 56617 37834 35211 90,3
Q3 134967 114288 89823 76443 76,6
SD 202543 219750 2007918 | 8060741 -97,5

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis e. prekybos jmoniy finansiniy ataskaity duomenimis.

Veiklos sgnaudy dalies, tenkancios vienam pardavimy eurui tendencijos yra palyginti
panasios lyginant su pardavimo savikainos lygiu. Veiklos sagnaudy dalies, tenkanéios vienam
pardavimy eurui e. prekybos jmonése vidutini$kai tenka 27 centai, kurio dalis vertinama teigiamai.
Kaip matoma, standartinis nuokrypis néra nutoles nuo vidurkio lyginamuoju laikotarpiu. Pirmas
kvartilis (Q1) atskleidzia, kad 25 proc. e. prekybos jmoniy patiria nuo 8 iki 11 centy veiklos
sgnaudy vienam eurui, kas yra teigiamas Zenklas. Lyginamuoju laikotarpiu veiklos sgnaudos ¢ia
pakilo tik vienu centu. Nagrin¢jant antrg kvartilj (Q2) matoma, kad 2020 metais veiklos sgnaudy
teko 17 centy, o 2022 metais penkiais centais daugiau, taciau tai vis tiek vertinama patenkinamai.
Trecias kvartilis (Q3) atskleidzia, kad likusi jmoniy dalis patiria daugiau veiklos sgnaudy. Tai
parodo, kad jmon¢ patiria daug sanaudy ir tai mazina jmonés pelng. Be to, treCiame kvartilyje

matoma veiklos sagnaudy kilimo tendencija kas yra neigiamas Zenklas, kad veiklos sanaudy dalis,
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tenkanti vienam pardavimy eurui gali dar labiau iSaugti ir jmonés ateityje gali susidurti su
nuostoliais.

Be darbuotojui tenkancios pardavimy dalies, jmonei taip pat svarbu ir darbuotojui tenkanti
sanaudy dalis. Kaip matoma, 2018 metais darbuotojui tenkanti sagnaudy dalis buvo 892 tiikst. eury,
0 2021 metais 112 tiikst. eury darbuotojui tenkanti sagnaudy dalis. Taciau, ¢ia taip pat yra nutoles
standartinis nuokrypis, kas atskleidzia, kad dalies jmoniy mazesnis darbuotojy skai¢ius 2018
metais iSkraipo rezultatus. Pirmas kvartilis atskleidzia, kad darbuotojui tenkanti sgnaudy dalis
auga, kas jmonés veiklos rezultatams néra teigiamas reiSkinys. Matoma, kad lyginamuoju
laikotarpiu §i dalis i1Saugo net 72 procentus Tokia pati tendencija matoma ir antru ir trecius
kvartiliu, kad sanaudos kasmet auga, nors augo ir darbuotojy skaicius. ISanalizavus antrg kvartilj,
matyti, kad darbuotojui tenkanti sgnaudy dalis iSaugo net 90 procenty lyginamuoju laikotarpiu. O
treciasis kvartilis atskleidzia, kad palyginus 2018 metus su 2021 metais $i dalis irgi iSaugo 76
procentais. Taigi, apibendrinus galima pastebéti, kad didziajai daliai e. prekybos jmoniy reikty
kontroliuoti savo sagnaudas, kad véliau nebuity susiduriama su efektyvumo problemomis.

Palyginus nagrin¢jamas jmones su $alies statistiniu rodikliy lygiu matyti, kad pardavimo

savikainos lygis 2018-2021 metais buvo pakankamai panasus ir kito nezymiai (zr. 16-3 paveiksla).

16 paveikslas

E. prekybos jmoniy sqnaudy lygio rodikliai ir jy pokytis, proc.

70% 25%
20%
60%
15%
50% 10%
o It
g 40% l 5% g
s 0% g
) 0,
£ 3w 5% 2
k=] a
g 20% -10%
-15%
10%
-20%
0% -25%
0 2018 2019 2020 2021 °
mmmm Pardavimo savikainos lygis 64,50% 64,00% 63,80% 62,50%
mmmm Veiklos sgnaudy dalis, tenkanti 27.50% 29.50% 23.30% 27.70%

vienam pardavimy eurui
Pardavimo savikainos lygio pokytis 1% -0,77% -0,31% -2,03%

Veiklos sanaudy dalies, tenkancios

. : . . 1,00% 7,27% -21,02% 18,84%
vienam pardavimy eurui pokytis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis e. prekybos jmoniy finansiniy ataskaity duomenimis.
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Lyginant 2018 metus su 2019 metais, matoma, kad pardavimo savikainos lygis nukrito
0,77 proc. Lyginant 2019 metus su 2020 metais pakito dar maziau — tik 0,31 proc. maziau.
Lyginant 2020 su 2021 metais matomas $iek tiek didesnis pokytis — pardavimo savikainos lygis
nukrito 2,03 proc. Taigi, matomas nezymus pardavimo savikainos lygio kritimas, todél galima
manyti, kad pardavimo savikaina turi tendencijg mazéti.

Kaip matoma, veiklos sgnaudy dalis, tenkanti vienam pardavimy eurui Kito
netendencingai. Lyginant 2018 metus su 2019 metais, matoma, kad veiklos sagnaudy dalis, tenkanti
vienam pardavimy eurui paaugo 7,27 proc. Lyginant 2019 metus su 2020 metais jvyko priesingai
— nukrito net 21 procentu. Lyginant 2020 metus su 2021 metais matoma, kad vél grjzo j buvusig
panasig padétj ir pakilo 18,84 proc. Apibendrinus, galima nustatyti tai, kad pardavimo savikaina
turi maza, bet tendencijg mazéti, o veiklos sgnaudos e. prekybos jmonése yra gana nestabilios,
todel Sioje srityje reikalinga didesnis valdymas ir kontrolé, siekiant geresnio e. prekybos jmoniy
veiklos efektyvumo.

Nagrinéjant iSsamiau darbuotojui tenkancig pardavimy ir sgnaudy dalj matoma, mazéjimo

tendencija (zr. 17-3 paveiksla).

17 paveikslas

E. prekybos jmoniy darbuotojui tenkanti pajamy ir sqnaudy dalis ir pokytis, proc.
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mmmm Darbuotojui tenkanti pardavimy dalis 942993 338016 154091 163049
mmmm Darbuotojui tenkanti sagnaudy dalis 892201 291030 111691 112785
Darbuotojui tenkancios pardavimy 0 0 0 0
dalies pokytis 1,00% -64,15% -54,41% 5,81%

Darbuotojui tenkanéios sagnaudy

0 - 0 . 0 0
dalies pokytis 1,00% 67,38% 61,62% 0,98%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis e. prekybos jmoniy finansiniy ataskaity duomenimis.
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Lyginant 2018 metus su 2019 metais, matoma, kad darbuotojui tenkanti pardavimy dalis
nukrito 64 procentais, o darbuotojui tenkanti sgnaudy dalis 67 procentais. Kaip ir minéta auksciau,
toks didelis rodiklio reik§més kritimas yra dél 2018 metais palyginti gerokai mazesnio darbuotojy
skaiCiaus, todél galima manyti, kad ir darbuotojams susidoméjimas e. prekybos veikla kelia
susidoméjima, nes darbuotojy skaicius kasmet auga.

Lyginant 2019 metus su 2020 metais darbuotojui tenkanti pardavimy dalis nukrito 54
procentais, o darbuotojui tenkanti sgnaudy dalis nukrito 61 procentu. Lyginant 2020 metus su 2021
metais matoma, kad Siek tiek pakilo dél didéjanciy pardavimo pajamy. Darbuotojui tenkanti
pardavimy dalis pakilo 5,81 procentais, o sagnaudy dalis beveik vienu procentu. Taigi, apibendrinus
rodiklio reikSmés kritimg lemia augantis darbuotojy skaicius, o pardavimo pajamos palyginus su
darbuotojy augimu kyla ne taip Zymiai.

Apibendrinus 2018-2021 mety pelningumo, apyvartumo ir sgnaudy lygio rodikliy
rezultatus ir remiantis statistikos departamento vidutiniy statistiniy lygiy dydziais matomos
veiklos efektyvumo tendencijos 96 e. prekybos jmonése (Zr. 14-g lentelg). ISskiriamos 43 e.
prekybos imonés, veikusios efektyviai ir tai sudaré 45 procentus tiriamos imties ir virSijo vidutiniy
statistiniy lygiy riba vidutiniSkai 14 procenty. Kitai daliai e. prekybos imoniy veiklos efektyvumas
laikomas pakankamu, ta¢iau jau turima nedideliy veiklos efektyvumo spragy. Tokiy jmoniy
tyrime buvo 27 procentai. Likusiai jmoniy daliai sekési sudétingiau — veiklos efektyvumas
laikomas nepakankamu, susiduriama tiek su pelningumo, tiek apyvartumo, tiek su sagnaudy lygio
rodikliy nepatenkinamomis reik§mémis. Reik§més mazdaug 7,7 procentais buvo mazesnés uz
vidutiniy statistiniy lygiy riba. Su Siomis veiklos efektyvumo problemomis susidiré 28 procentai

tiriamy e. prekybos jmoniy.

14 lentelé

E. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo vertinimo rezultatai

Vertinimas Imoniy skaiCius Procentiné dalis
Veikla efektyvi 43 45

Veiklos efektyvumas 26 27

pakankamas

Veiklos efektyvumas 28 28
nepakankamas

IS viso nagrinéta 96 100

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis e. prekybos jmoniy finansiniy ataskaity duomenimis.

Apibendrinus galima pastebéti, kad su bendruoju pelningumu, veiklos pelningumu,
pardavimo savikainos lygiu, turto apyvartumu e. prekyboms jmonéms sekési pakankamai

sklandziai. Taciau, e. prekybos imonés susiduria su grynojo pelningumo, atsargy apyvartumo bei
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veiklos sgnaudy dalies spragomis. Tikétina, kad jei nebus j tai atsizvelgta, ateityje galima susidurti
su dar didesnémis efektyvumo problemomis. Taip pat triiksta efektyvaus turto ir nuosavo kapitalo
pelningumo valdymo, nes rodikliai nagrinéjamame laikotarpyje gana nestabiltis. Atlikus tyrima,
galima matyti, kad e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo sistema padeda i§ esmés atskleisti
jmoniy silpnasias vietas, spragas ir veikimo tendencijas ir yra tinkama naudoti veiklos efektyvumo

vertinimui atlikti.

4.4. E. prekybos imoniy veiklos efektyvumui jtaka daranciy veiksniy analizé

Norint nustatyti iSoriniy veiksniy jtaka veiklos efektyvumui remtasi ekspertinio vertinimo
metodu ir regresinés analizés metodu. Veiklos efektyvumui vertinti pasirinktas grynasis
pelningumas. Eksperty nuomone didZiausiag jtakg grynajam pelningumui turéjo BVP, inovacijos
ir jy panaudojimas, infliacija, palikany norma, pelno mokestis, PVM mokestis. Remiantis
eksperty nuomone rengiama daugianaré tiesiné regresija.

Pasitelkus SPSS statistiniy duomeny programag matyti, kad pagal prasmingumo tikrinimag
BVP, pelno mokestis, PVM mokestis neatitinka minimaliy reikalavimy, todél jie  regresine
analize¢ netraukiami.

Kaip matoma 5 priede, koreliacija tarp kintamyjy yra 0,993 (R), tai rodo, kad tarp grynojo
pelningumo ir infliacijos, inovacijy ir palikany yra stipri teigiama priklausomybé. Didéjant
inovacijy panaudojimui did¢ja ir grynasis pelningumas. Determinacijos koeficientas yra 0,986
(R?), tai rodo, kad veiksniai labai pladiai daro jtaka grynajam pelningumui, nes reik§mé yra arti
vieneto.

Tam, kad nustatyti ar visi kintamieji statistiskai reik§mingi naudojamas t testas (zr. 15-3
lentelg). Taigi, remiantis t testo reikSmémis galima teigti, kad visi kintamieji statistiSkai
reik§mingi, nes pakitus vienam kintamajam kitaip pasiskirto ir kitas kintamasis. Galima teigti, kad

kintamieji yra tinkamai daugianarei tiesinei regresijai.

15 lentelé

T testai reiksmes

t testas Konstanta Infliacija Inovacijy Paliikany norma
panaudojimas
t -3,259 -4,082 7,826 4,944

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis e. prekybos jmoniy finansiniy ataskaity ir statistikos
departamento duomenimis, 2022.
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Tam, kad regresiné analiz¢ biity tinkama kintamieji tarpusavyje neturi biti susije, todél
skai¢iuojamas multikolinearumas. Multikolinearumo néra, jei reikSmé yra maziau uz 4. Kaip
matoma 16 lenteléje, visy kintamyjy reik§més yra maziau uz 4, todél galima teigti, kad kintamieji
darantys jtaka grynajam pelningumui néra tarpusavyje susije (Zr. 16-3 lentelg).

Paskutinis kriterijus duomeny tinkamumui nustatyti — lickamuyjy paklaidy analizé. Si
analiz¢ padeda atskleisti ar visi duomenys turi prasme regresijos analizéje ir ar néra atsitiktinai
iSkraipyti. Kuko matas Zymimas Dm, jei Dm maziau uz vienetg néra iSkraipymy. Kaip matome 5

priede, statistiniy iSkraipymy nematome, nes visos reikSmé yra maziau uz vienetg (0,218).

16 lentelé

Dispersijos mazéjimo daugiklio VIF reiksmés

Multikolinearumas Infliacija Inovacijy Paliikany norma
panaudojimas
VIF 0,421 0,419 0,907

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis e. prekybos jmoniy finansiniy ataskaity ir statistikos
departamento duomenimis, 2022.

Taigi, apibendrinus galima teigti, kad statistinei analizei skai¢iuoti atrinkti duomenys yra
tinkami ir daugianaré tiesiné regresija gali biiti atlickama. Priklausomasis kintamasis Y — grynasis
pelningumas, nepriklausomieji kintamieji: Xi- infliacija, X2- inovacijy panaudojimas, X3 —

paltikany norma.

Pateikiama regresijos modelio lygtis:

Grynasis pelningumas = —9,436 — 0,256 Infliacija + 0,12 Inovacijos + 0,711 Palukany norma

IS daugianarés tiesinés regresijos lygties galima matyti, kad jei infliacija sumazéja vienu
vienetu, tai grynasis pelningumas padidéja 0,256 balo. Jei inovacijy panaudojimas padidéja vienu
vienetu — grynasis pelningumas padidéja 0,12 balo ir taip pat, jei palikany norma padidéja vienu
vienetu grynasis pelningumas padidéja 0,711 balo.

Apibendrinus galima matyti, kad atrinkti veiksniai daro jtaka veiklos efektyvumui e.
prekybos jmonése, nes pakitus vienam i§ kintamyjy, daroma tiesioginé jtaka grynajam
pelningumui. IStyrus visus kintamuosius pastebéta, kad didziausig jtaka e. prekybos jmoniy

veiklos efektyvumui daro Sie iSorés veiksniai: infliacija, inovacijos ir jy panaudojimas, paliikany
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norma. Taciau, netikslu pagrjsti Siuos rezultatus tik Siais duomenimis, nes tam, kad istirti iSsamig
itaka veiklos efektyvumui deréty jvertinti ir vidinius e. prekybos jmoniy veiksnius, kuriuos Siuo
tyrimu buvo gana sudétinga jvertinti dél duomeny pasiekiamumo problemos. [vertinus tiek
vidinius, tiek iSorinius veiksnius buty galima pastebéti tikslines ir iSsamesnes jtaky veiklos

efektyvumui tendencijas.
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1.

ISVADOS

I$nagrinéjus tendencijas matomas akivaizdus e. prekybos jmoniy augimas, ta¢iau susiduriama
su duomeny saugos i$8tikiais, jmonés patikimumo uztikrinimu ir dél didelés tickimo grandinés
susidaran¢iy auksty jmonés sgnaudy. O neatsiejamas jmonés veiklos pagrindas yra veiklos
efektyvumo vertinimas, kuris padeda veikti ir siekti tikslo, iSsprendziant veiklos efektyvumo
spragas. ISnagrin¢jus moksling literatiirg pastebima, kad veiklos efektyvumui jvertinti
pasitelkiami finansiniai rodikliai, sisteminiai modeliai. Rodikliy, sistemy ir modeliy jvairové
leidzia numatyti jmongs situacija, efektyvuma ir jvertinti, kokie galéty buti tolimesni jmonés
veiksmai, 0 visy jy tikslas — pasiekti efektyvius veiklos rezultatus. O sklandziausiai veiklos
efektyvuma biity galima jvertinti parengiant e. prekybos imonéms skirtg veiklos efektyvumo
sistema, kuri padéty izvelgti tolimesnius jmonés zingsnius geresnio veiklos efektyvumo link.
Visgi, veiklos efektyvumo sistemai kurti pasirinktas rodikliy analizés metodas, nes rodikliy
jvairové leidzia numatyti jmongés situacija, efektyvuma ir jzvelgti tolimesnius veiksmus. Be
rodikliy ir modeliy veiklos efektyvumo vertinimo, veiklos efektyvumui tiesiogine jtaka daro
ir nuo jmonés priklausantys vidiniai veiksniai ir nuo jmonés nepriklausantys iSoriniai
veiksnial, kurie j veiklos efektyvumo sistema taip pat jtraukiami.

E. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo sistemai sukurti buvo atliktas ekspertinis vertinimas.
Ekspertai iSskyré Sesiolika veiklos efektyvumo rodikliy svarbiy e. prekybos jmonéms, kurie
i8skirti trimis grupémis: pelningumo rodikliai, apyvartumo rodikliai, sagnaudy lygio rodikliai.
Eksperty vertinimo rezultatai atskleidzia, kad svarbiausi pelningumo rodikliai veiklos
efektyvumui vertinti yra bendrasis pelningumas, grynasis pelningumas, veiklos pelningumas,
nuosavo kapitalo pelningumas, turto pelningumas. Ekspertai svarbiausiais apyvartumo
rodikliais laiké atsargy apyvartuma, skoly tiekéjams apyvartuma, turto apyvartuma. O sagnaudy
lygio rodikliai geriausiai atskleidziantys e. prekybos jmoniy veiklos efektyvuma, eksperty
nuomone yra pardavimo savikainos lygis, veiklos sanaudy dalis, tenkanti vienam pardavimy
eurui. Be iSvardinty rodikliy, eksperty nuomone, veiklos efektyvumui dar yra svarbi
darbuotojui tenkanti pardavimy dalis ir darbuotojui tenkanti sgnaudy dalis, uzsakymo
pelningumas, pajamos lankytojui, pajamos pirkéjui, pirkéjo pritraukimo sgnaudos.

Eksperty vertinimu, e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumui didZiausig jtaka daro tie vidiniai
veiksniai, kurie susij¢ su jmonés dydziu, paslaugy kokybés uztikrinimu, uzsakymy jvykdymo
laiku, e. prekybos jmoniy informacijos sklaidos kiekiu, investicijy pakankamumu. Prie vidiniy
veiksniy daranciy jtakg e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumui ekspertai dar rekomendavo
jtraukti vidutinj krepSelio dydj ir nuolaidy sistema. IStyrus eksperty nuomong, galima matyti,

kad didziausig jtakg daro iSoriniai veiksniai, susij¢ su BVP, inovacijomis ir jy panaudojimu,

66



infliacija, palikany norma, pelno mokesciu. Ekspertu teigimu, dar keli iSorés veiksniai daro
itaka e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumui — tai konkurenty skaicius ir rinkos dydis.

E. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo analizé svarbi tuo, kad padeda jvertinti jmonés
dabarting situacijg bei jvertinti tolimas jmonés veiklos tendencijas. Remiantis mokslinés
literatiiros analize, eksperty nuomone sukurta e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo sistema.
ISsikeliamas tikslas, kokig rodikliy ribg norima pasiekti. Didziausig veiklos efektyvumo
sistemos dalj sudaro dvylika klasikiniy finansiniy rodikliy, kita dalis yra kiti eksperty pasitilyti
rodikliai, kurie galéty buti jvertinami pagal e. prekybos jmonés esancius vidinius duomenis.
Po rodikliy analizés, atliekama vidiniy ir iSoriniy, daranciy jtakg e. prekybos jmoniy veiklos
efektyvumui veiksniy analizé. Apskaiciavus rodikliy ir vidiniy ir iSoriniy veiksniy vertinimo
rezultatus atlickama lyginamoji analizé e. prekybos veiklos sektoriuje ir Salies lygyje, kuriy
pagalba jzvelgiamos veiklos efektyvumo gerinimo kryptys.

Pritaikius e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo sistema ir iStyrus 96-iy e. prekybos jmoniy
veiklos efektyvuma galima pastebéti tendencija, kad veiklos efektyvumo atzvilgiu e. prekybos
imoniy geriausiai vertinami rodikliai yra bendrasis pelningumas, veiklos pelningumas,
pardavimo savikainos lygis, turto apyvartumas. Galima matyti, kad didziausios spragos, su
kuriomis susiduria e. prekybos jmonés yra grynasis pelningumas, atsargy apyvartumas,
veiklos sgnaudy dalis, tenkanti vienam pardavimy eurui. Tai rodo, kad jmonés susiduria su
grynojo pelno arba nuostolio, veiklos sgnaudy, atsargy judéjimo problemomis. DidZiausios
veiklos efektyvumo spragos matomos ties apyvartumo rodikliais, kurie yra gana nestabilis,
taip pat e. prekybos jmonése triiksta efektyvaus turto ir nuosavo kapitalo pelningumo valdymo.
E. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo sistemos taikymo analizé atskleidé, kad i regresine
analizg¢ atrinkti jy nuomone svarbiausiai iSoriniai veiksniai, darantys jtakg veiklos efektyvumui
ir atmetus neatitinkan¢iy minimalius reikalavimus veiksnius, yra tiriama infliacija, inovacijos
ir jy panaudojimas ir palikany norma. Tyrimo metu matyti, kad atrinkti veiksniai daro jtaka
veiklos efektyvumui e. prekybos jmonése, nes pakitus vienam i$ kintamyjy, daroma tiesioginé
jtaka priklausomam kintamajam — grynajam pelningumui. Tadiau, i$samesniam veiksniy
jitakos tyrimui triiksta vidiniy veiksniy analizés, kuriy pagalba biity galima jvertinti dar
tikslesnes jtakas e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumui ir kitas atkreiptinas veiklos
efektyvumo sritis, todél e. prekybos jmonéms, tirsian¢ioms veiklos efektyvumag
rekomenduojama jsivertinti ir vidinius jtaka darancius veiksnius ir rodiklius pagal vidinius jy
duomenis. Visgi, galima pastebéti, kad e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo sistema yra

universaliai pritaikoma ir tinkama e. prekybos jmoniy atzvilgiu.
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SUMMARY

72 pages, 16 tables, 17 figures, and 69 sources of literature.
The main aim of this MA thesis is to evaluate the operational efficiency of e-commerce companies
and the factors influencing it.
The thesis consists of four parts: an analysis of the literature on the operational efficiency of e-
commerce companies, an analysis of the scientific literature on operational efficiency evaluation,
the performed research on the operational efficiency of e-commerce companies, the results of the
performed research, and conclusions and suggestions.
The analysis of scientific literature overviews the peculiarities of the operation of e-commerce
companies, descriptions of the concept of e-commerce and operational efficiency, methods of
operational efficiency evaluation, and factors influencing operational efficiency.
After the analysis of the scientific literature, the author employed an expert evaluation, during
which 10 experts were interviewed about the importance of indicators of operational efficiency
evaluation and the factors influencing the operational efficiency of e-commerce companies. Based
on the results of the research and the analysis of the scientific literature, a system for the
operational efficiency of e-commerce companies was developed. In order to ascertain whether the
system for operational efficiency is suitable for evaluating the operational efficiency of e-
commerce companies, the operational efficiency of 96 e-commerce companies was evaluated
including the analysis of profitability, turnover, and cost level indicators, and the factors
influencing the operational efficiency of e-commerce companies were evaluated by employing
regression analysis method.
The performed research revealed that the operational efficiency evaluation is best revealed by net
profitability, gross profitability, operating profitability, the profitability of equity capital and
assets. For operational efficiency evaluation, it is also recommended to evaluate inventory
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turnover, turnover of debts to suppliers, assets turnover, and cost level indicators such as cost of
sales level, and the proportion of operating cost per euro of sales. In the experts’ view, the internal
factors that have the greatest impact on operational efficiency are the size of the company, the
quality of services, time for fulfilling orders, the amount of information dissemination, and the
amount of investment. While the linear polynomial regression revealed that the external factors
with the greatest impact on operational efficiency are GDP, inflation, and interest rate.

The conclusions and suggestions present the summarized analysis of the scientific literature and
the results of the performed research. The author believes that the research could be useful for e-
commerce companies that want to evaluate the operational efficiency of their company and

identify trends and gaps in the operational efficiency of the company.
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1 priedas. Ekspertinio vertinimo apklausa
Gerb. Eksperte,

Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto magistranté Agné
Balcitnaité atlieka tyrimg ,,E. prekybos jmoniy veiklos efektyvumo ir jam jtakg daranc¢iy veiksniy
vertinimas®, kurio tikslas parengti e¢. prekybos jmonéms skirtg veiklos efektyvumo vertinimo
sistemg. Vienas i§ uzdaviniy tikslui pasiekti — veiksniy identifikavimas ir veiklos efektyvumo
vertinimo rodikliy, tinkanciy e. prekybai nustatymas. Jiisy atsakymai padés atlikti iSsamy tyrima
ir atsakyti ] klausimus: Kokie vidiniai ir iSoriniai veiksniai daro jtakg e. prekybos jmoniy veiklos
efektyvumui? Kokie rodikliai geriausiai atskleidzia veiklos efektyvuma e. prekybos jmonése?
Tyrimo metu gauti atsakymai bus naudojami tik moksliniams tikslams. Eksperty tapatybe
atskleidzianti informacija nebus vieSinama be eksperty sutikimo.

Dékoju Jums uz skirtg laika.

1. Akademinis laipsnis (jrasykite atsakyma):

2. Darbo patirtis (jrasykite atsakymag):

3. Pareigos ir jmoné, kurioje dirbate (jrasykite atsakyma):

4. I8rikiuokite pagal svarbg vidinius veiksnius, daranius jtakg e. prekybos jmoniy veiklos
efektyvumui:

Vidiniai veiksniai Suteiktas rangas
(nuo 1 iki 10 pagal
svarbuma)

Imonés dydis

Darbuotojy skaicius
Uzsakymo jvykdymo laikas
Informacijos sklaidos kiekis
Paslaugy kokybe

Darbo nagumas

Investicijy Kiekis
Pardavimy skaicius
Atsargy likutis

Pirkéjy skaiCius

5. Kokius dar (be isvardinty) vidinius veiksnius, darancius jtaka e. prekybos jmoniy veiklos
efektyvumui rekomenduotuméte jtraukti?

6. ISrikiuokite pagal svarbg iSorinius veiksnius, daranCius jtaka e. prekybos jmoniy veiklos
efektyvumui:
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ISoriniai veiksniai

Suteiktas rangas
(nuo 1 iki 10 pagal

svarbuma)

BVP

Infliacija

Valiuty kursy svyravimai

Inovacijos ir jy panaudojimas

Paliikany norma

Pelno mokestis

PVM mokestis

Gyventojy amzius

Gyventojy vartojimo pokyciai

Muito mokestis

7. Kokius dar (be iSvardinty) iSorinius veiksnius, darancius jtaka e. prekybos imoniy veiklos
efektyvumui rekomenduotumeéte jtraukti?

8. Isrikiuokite pagal svarbg pelningumo rodiklius, kurie labiausiai tinka matuojant e. prekybos
imoniy veiklos efektyvuma ir jo pokyti:

Rodiklio pavadinimas

Rodiklio formulé

Suteiktas rangas
(nuo 1iki 11
pagal svarbuma)

Grynasis pelningumas

Grynasis pelnas / Pardavimo pajamos

Bendrasis pelningumas

Bendrasis pelnas / Pardavimo
pajamos

Veiklos pelningumas

Tipinés veiklos pelnas / Pardavimo
pajamos

Veiklos pelningumas
paltiikanas ir mokescius

prie§

Pelnas prie§ palikanas ir mokes¢ius
(EBIT) / Pardavimo pajamos

Grynasis veiklos pelningumas po

Grynasis veiklos pelnas po mokesciy

mokesciy (NOPAT) / Pardavimo pajamos
Veiklos pelningumas pries | Pelnas prie§ paliikanas, mokescius ir
palukanas ir mokescius, | nusidévéjima / Pardavimo pajamos
nusidévéjima

Pelningumo koeficientas

Pelnas pries mokes¢ius (EBT) /
Pardavimo pajamos

Turto pelningumas

Grynasis pelnas / Vidutinis turtas

Nuosavo kapitalo pelningumas

Grynasis pelnas / Nuosavas kapitalas

Panaudoto kapitalo pelningumas

Grynasis veiklos pelnas po mokesciy
/ Panaudotas kapitalas

Investuoto kapitalo pelningumas

Grynasis veiklos pelnas po mokesciy
/ Investuotas kapitalas

9. Kokius dar (be iSvardinty) pelningumo rodiklius, kurie labiausiai tinka matuojant e. prekybos
jmoniy veiklos efektyvumg ir jo pokytj rekomenduotuméte jtraukti?
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10. Isrikiuokite pagal svarba turto panaudojimo efektyvumo rodiklius, kurie labiausiai tinka
matuojant e. prekybos jmoniy veiklos efektyvumg ir jo pokytj:

Rodiklio pavadinimas

Rodiklio formulé

Suteiktas rangas
(nuo 1 iki 6
pagal svarbuma)

Atsargy apyvartumas Pardavimo savikaina / Vidutinés
metinés atsargos

Pirkéjy isiskolinimo | Pardavimo  pajamos /  Pirkéjy

apyvartumas jsiskolinimas

Skoly tiekéjams apyvartumas

Pardavimo savikaina / Skolos tiekéjams

llgalaikio turto apyvartumas

Pardavimo pajamos / llgalaikis turtas

Turto apyvartumas

Pardavimo pajamos / Turtas

Grynojo turto apyvartumas

Pardavimo pajamos / Grynasis turtas

11. Kokius dar (be i$vardinty) turto panaudojimo efektyvumo rodiklius, kurie labiausiai tinka
matuojant e. prekybos imoniy veiklos efektyvuma ir jo pokytj rekomenduotuméte jtraukti?

12. Isrikiuokite pagal svarbg sanaudy lygio rodiklius, kurie labiausiai tinka matuojant e. prekybos
imoniy veiklos efektyvuma ir jo pokyti:

Rodiklio pavadinimas

Rodiklio formulé

Suteiktas rangas
(nuo 1 iki 4 pagal

svarbuma)
Pardavimo savikainos lygis Pardavimo savikaina / pardavimo
pajamos
Veiklos sgnaudy lygis Veiklos sgnaudos / pardavimo
pajamos

eurui

Veiklos sagnaudos vienam pajamy

Pagrindinés veiklos sanaudos /
Pardavimo pajamos

sgnaudos  vienam

pajamy eurui

Finansinés ir investicinés veiklos
pardavimo

Finansinés ir investicinés veiklos
sanaudos/ Pardavimo pajamos

13. Kokius dar (be isvardinty) sgnaudy lygio rodiklius, kurie labiausiai tinka matuojant e.
prekybos jmoniy veiklos efektyvuma ir jo pokytj rekomenduotuméte jtraukti?

14. Nurodykite savo kontaktinius duomenis, jei pageidaujate gauti tyrimo rezultatus.

Dékoju uz Jusy atsakymus.
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2 priedas. E. prekybos imoniy pelningumo rodikliai

Pelningumo rodikliai

Eil Bendrasis pelningumas Grynasis pelningumas Veiklos pelningumas Nuosavo kapitalo pelningumas Turto pelningumas

NI Jmoné 2021‘ 2020‘ 2019‘ 2018 2021‘ 2020‘ 2019‘ 2018 2021‘ 2020‘ 2019‘ 2018 2021‘ 2020‘ 2019‘ 2018 2021‘ zozo‘ 2019| 2018

1 | Imoné Nr. 0,187 0,158 0,152 0,147 | 0,018 0,002 0,011 0,033 | 0014 0010 0012 0,031 2,550 -0,143 -0,805 1,682 | 0072 0008 0060 0,191
2 | Imoné Nr. 2 0,118 0,115 0065 0,153 | 0,018 0,020 0,008 0,001 | 0021 0024 0,010 0,002 0,234 0,252 0,149 0,008 | 0,0/5 0,072 0,032 0,002

—

3 | Imoné Nr. 0819 0630 0580 0635 | 0351 0270 0254 0131 0444 029 0259 0,114 1,497 0,883 3,089 12241 0,715 0569 0686 0,625
4 | Jmoné Nr. 4 0680 0,788 0,739 0691 | 0307 0192 0,201 0,034 )| 0307 0192 0201 0,034 0,065 0,027 0,034 0,007 | 0,065 0021 0,026 0,005

w

5 | Imoné Nr. 5 0,123 008 0130 0083 | 0015 0,367 0,005 0022 | 0029 0352 0,017 0,041 0,059 -6,489 0,101 0,408 | 0,042 0638 0,011 0,057
6 | Imoné Nr. 6 0,808 0845 0845 00841 | 0012 0317 0,003 0,121 | 0276 0562 0,169 0,316 0038 1026 -0,366 -9,691 | 0,029 0568 0,014 0,443

7 | Imoné Nr. 7 0,741 0836 6684 409 | 0147 0,298 2,760 1,014 | 0483 0674 5226 2,69 | -0,126 0335 0579 0402 [ 0,124 0332 0564 0,374
8 | Imoné Nr. 8 0,884 0480 0346 0471 | 0262 0,298 0,208 0,138 | 0288 0320 0292 0,224 0,114 0515 0,407 0463 | 0105 0494 0311 0,223
9 | Imoné Nr. 9 0620 0623 0248 0673 0135 04178 01137 0173 | 0167 0214 0,176 0,742 0359 0476 0,348 0505 ( 0250 0370 0311 0,442

10 g.n(;oné Nr' 0,124; 0,104 0,0515 0,200 0,134; 0,778- 0,46(; 0,099 0,124; 0,104 0,05?: 0,200 -0,189  -0,773 -0,921 0,527 0,00F; 0,025- 0,05]-. 0,056
11 lltilon% N 0604 0646 0,715 0893 | 028 0324 0,254 0307 | 0333 035 0,268 0,326 0,698 0,650 0,487 0858 | 05585 0579 0462 0,745
12 ilzlone N 0481 038 0408 0439 | 0029 0,018 0,091 0075 0309 029 0340 0,353 0,095 0,075 0,365 0331 0079 0051 0221 0,203
13 ifgonf.? Nr. 0,774 0891 0984 0802 | 0021 0,819 0,00ZI-. 0318 | 0,066 0852 0585 0491 0,001 0,661 -0,001 0416 | 0,001 0,633 0,00]-. 0,186
14 111210116.3 N 0520 0876 0880 0,382 | 0,240 0,00E_S 0,513; 0,82(; 0,263 0554 0,459 0,372; -0,247 0,003 0,138 0,179 | 0,236 0,003: 0,30(; 0,77£;
15 ilglone N 0,059 0054 0061 0059 | 0002 0,004 0,000 0009 ]| 0003 0004 0000 0,011 0,079 0,169 0,004 0,360 [ 0,024 0,054 0,001 0,104
16 ifgonf.? Nr. 0272 028 0232 0186 | 0112 0,080 0,060 0031 | 0171 0,130 0,073 0,037 0,696 0,497 0476 0328 | 0524 0,244 0,232 0,148
17 llt?one N 0,0lé 0,112 0,005 0,176 0,074 0,065 0,001 0,078 0,074 0,065 0,001 0,078 -0,217 0,514 0,033 0,304 0,162; 0514 0,033 0,304
18 ifgwﬂe e 0,471 0486 0546 0,567 | 0,036 0,005_ 0,039 0026 | 0366 0301 0,387 0,364 0,622 -0,203 1,857 1,022 | 0,124 0,03(; 0,084 0,045
Jmoné Nr. - - - - 10,41 - -
19 | 19 0,244 0240 0231 0226 | 0,018 0,041 0,036 0010 | 0019 0044 0036 0,011 0,873 7 0615 0478 | 0,067 0116 0,097 0,025
20 121610119 e 0,134 0104 019 0,209 ( 0,011 0,008 0,009 0,010 0013 0010 0012 0,013 0,388 0,320 0,226 0277 | 0,047 0029 0016 0,022
Jmon¢ Nr.

211 21 0,494 0483 0475 0346 | 0105 0,107 0,060 0051 | 0125 0,125 0,080 0,064 0387 0470 0,323 0474 | 0192 0241 0,143 0,300



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

Imoné¢ Nr.

22

Imoné Nr.

23

Imoné Nr.

24

Imoné Nr.

25

Imoné Nr.

26

Imoné Nr.

27

Imoné Nr.

28

Imoné Nr.

29

Imoné Nr.

30

Imoné Nr.

31

Imoné Nr.

32

Imoné Nr.

33

Imoné Nr.

34

Imoné Nr.

35

Imoné Nr.

36

Imoné Nr.

37

Imoné Nr.

38

Imoné Nr.

39

Imoné Nr.

40

Imoné Nr.

41

Imoné Nr.

42

Imoné Nr.

43

Imoné Nr.

44

Imon¢ Nr.

45

Imoné Nr.

46

Imoné Nr.

47

0,533
0,132
0,686
0,112
0,329
0,233
0,479
0,164
0,259
0,242
0,087
0,483
0,331
0,112
0,339
0,196
0,648
0,427
0,381
0,476
0,355
0,176
0,12(-)
0,233
0,908

0,317

0,355
0,102
0,800
0,098
0,707
0,967
0,618
0,321
0,263
0,209
0,081
0,448
0,246
0,247
0,422
0,161
0,356
0,214
0,359
0,473
0,973
0,153
0,209
0,597_
0,901

0,294

0,364
0,120
0,815
0,092
0,670
0,266
0,793
0,321
0,282
0,228
0,081
0,871
0,461
0,113
0,354
0,247
0,347
0,297
0,292
0,600
0,938
0,143
0,225
0,182
0,029

0,245

0,429
0,150
0,823
0,092
0,585
0,260
0,551
0,320
0,237
0,268
0,084
0,531
0,530
0,096
0,379
0,159
0,298
0,159
0,425
0,610
0,648
0,134
0,198
0,107
0,310

0,392

0,131
0,019
0,009
0,057
0,665-
0,123
0,231
0,090
0,017_
0,039
0,045
0,240
0,022
0,003
0,000
0,009
0,030
0,027
0,011
0,102
0,270
0,075
0,613-’
0,010
0,208-

0,175

0,069
0,016
0,077
0,036
0,437
0,824
0,285
0,232
0,071
0,001
0,040
0,187
0,063
0,024
0,000
0,023
0,093
0,039
0,004
0,158
0,842
0,063
0,100
1,07?;
0,737

0,182

0,048
0,021
0,118
0,031
0,208
0,047
0,257
0,232
0,060
0,079
0,031
0,084
0,013
0,031
0,067
0,074
0,182
0,072
0,017-
0,221
0,214
0,051
0,082
0,092
0,674

0,015

0,066
0,011
0,163
0,013
0,034
0,002
0,088
0,215
0,00E-S
0,113
0,038
0,102-
0,149
0,012
0,174
0,004
0,076
0,075_
0,189
0,058
0,37(;
0,048
0,07?:
0,040
0,225

0,248

0,155
0,112
0,438
0,081
0,706
0,123
0,415
0,107
0,032
0,051
0,052
0,323
0,029
0,002
0,003
0,002-
0,037
0,028
0,013
0,108
0,317
0,087
0,36(;
0,210
0,201;

0,184

0,082
0,021
0,534
0,068
0,000
0,825
0,573
0,246
0,089
0,105
0,047
0,283
0,077
0,075
0,001-
0,025
0,114
0,035
0,005
0,168
0,887
0,071
0,139
1,073_’
0,836

0,164

0,056
0,025
0,559
0,052
0,229
0,056
0,752
0,246
0,071
0,161
0,036
0,342
0,023
0,036
0,072
0,079
0,214
0,072
0,017-
0,233
0,240
0,058
0,143
0,097
0,32f;

0,009

0,080
0,013
0,585
0,033
0,039
0,003
0,468
0,227
0,005
0,174
0,045
0,611
0,158
0,016
0,183
0,008
0,080
0,075;
0,199
0,061
0,620
0,057
0,026
0,042
0,300

0,221

0,460
0,186
0,047
0,603
1,646
0,223
0,490
0,954
-1,975
0,210
0,752
0,708
0,256
0,024
0,002
0,045
0,384
0,229
0,216
0,232
1,036
0,450
-2,437
0,111
-0,349

0,495

0,360
0,167
0,346
0,573
0,841
0,643
0,673
0,962
0,638
0,459
0,817
0,553
0,581
0,140
0,001
0,106
0,995
0,619
0,049
0,507
-5,973
0,588
0,790
-1,014
0,080

1,223

0,277
0,228
1,034
0,602
0,286
1,002
0,828
0,962
0,457
0,379
0,664
0,240
0,045
0,477
0,259
5,168
0,870
1,611
-0,062
0,740
-0,163
0,950
2,135
0,432
-0,896

-0,444

0,353
0,087
27,12£;
0,190
0,137
-4,751
1,182
0,929
-0,077
0,522
0,628
-0,154
0,612
0,203
0,706
-0,049
0,799
1,800
0,424
0,513
0,197
0,693
0,799
0,418
0,307

0,933

0,213
0,068
0,015
0,119
0,403;
0,050
0,323
0,692
0,057-
0,110
0,440
0,486
0,071
0,005
0,001
0,029
0,261
0,098
0,082
0,217
0,146
0,302
0,55E:}
0,069
0,28(;

0,327

0,155
0,055
0,090
0,110
0,303
0,484
0,463
0,399
0,238
0,312
0,429
0,402
0,260
0,016
0,001
0,085
0,635
0,265
0,022
0,385
0,088
0,303
0,415
0,819_
0,754

0,708

0,108
0,080
0,187
0,133
0,179
0,261
0,682
0,399
0,247
0,226
0,313
0,193
0,018
0,034
0,163
0,278
0,736
0,181
0,031;
0,629
0,557
0,286
0,293
0,203
0,891[

0,357

0,145
0,023
0,233
0,051
0,061
0,015
0,196
0,444
0,034;
0,341
0,282
0,13!;
0,552
0,015
0,540
0,011
0,621
0,290
0,302
0,379
0,925
0,288
0,203
0,065

0,307

4140
80



48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

Imoné¢ Nr.

48

Imoné Nr.

49

Imoné Nr.

50

Imoné Nr.

51

Imoné Nr.

52

Imoné Nr.

53

Imoné Nr.

54

Imoné Nr.

55

Imoné Nr.

56

Imoné Nr.

57

Imoné Nr.

58

Imoné Nr.

59

Imoné Nr.

60

Imoné Nr.

61

Imoné Nr.

62

Imoné Nr.

63

Imoné Nr.

64

Imoné Nr.

65

Imoné Nr.

66

Imoné Nr.

67

Imoné Nr.

68

Imoné Nr.

69

Imoné Nr.

70

Imon¢ Nr.

71

Imoné Nr.

72

Imoné Nr.

73

0,231
0,767
0,130
0,534
0,485
0,126
0,598
0,358
0,288
0,602
0,149
0,283
0,633
0,250
0,602
0,834
0,339
0,529
0,186
0,291
0,417
0,365
0,482
0,660
0,716

0,424

0,165
0,750
0,118
0,595
0,488
0,214
0,667
0,372
0,286
0,040
0,078
0,259
0,639
0,333
0,583
0,878
0,334
0,614
0,227
0,210
0,304
0,322
0,199
0,673
0,166

0,394

0,205
0,554
0,128
0,585
0,560
0,168
0,650
0,317
0,284
0,13(;
0,125
0,253
0,550
0,276
0,588
0,907
0,969
0,765
0,273
0,060
0,395
0,273
0,511
0,671
0,063

0,388

0,243
0,612
0,094
0,533
0,575
0,56\’;
0,100
0,322
0,320
0,230
0,085
0,288
0,563
0,221
0,637
0,674
0,793
0,460
0,225
0,270
0,489
0,284
0,497
0,712
0,028

0,404

0,028
0,153
0,017
0,111
0,011
0,008
0,306
0,352-
0,119
0,292
0,086
0,045
0,10]-.
0,081
0,220
0,052
0,65é
0,128
0,01]-.
0,113
0,084
0,219
0,001
0,126
1,150

0,007

0,030
0,282
0,024
0,265
0,079
0,116
0,274
0,040
0,083
O,78F;
0,074
0,080
0,171
0,117
0,220
0,055-3
0,23?:
0,120
0,028
0,052
0,105_
0,185
0,154
0,146
0,295

0,053

0,113
0,235
0,020
0,315
0,175
0,028
0,100
0,073
0,050
0,712-
0,101
0,048
0,02?:
0,080
0,094
0,162-
0,067
0,052
0,228-
0,057
0,074
0,114
0,256
0,006
0,032

0,005

0,136
0,261
0,012-
0,213
0,202
0,917-
0,122—
0,184
0,192
0,14F;
0,067
0,107
0,136
0,036
0,189
0,038
0,3511
0,104
0,011
0,0111
0,176
0,097
0,152
0,202
0,015

0,004

0,030
0,186
0,018
0,109
0,039
0,011
0,322
0,34‘.;
0,125
0,303
0,030
0,242
0,107-
0,228
0,223
0,060
0,646-)
0,132
0,00G;
0,119
0,339
0,231
0,000
0,139
0,220

0,345

0,017
0,306
0,025
0,269
0,079
0,130
0,393
0,052
0,089
0,764;
0,052
0,240
0,187
0,321
0,227
0,107-
0,232-
0,126
0,051
0,055
0,250
0,195
0,179
0,165
0,011

0,296

0,118
0,271
0,019
0,535
0,258
0,031
0,300
0,085
0,053
0,734:
0,119
0,234
0,01?:
0,247
0,107
0,144:
0,078
0,052
0,086
0,057
0,297
0,120
0,270
0,025
0,050

0,256

0,140
0,295
0,0ll-
0,497
0,288
0,882;
0,122-
0,194
0,204
0,08é
0,079
0,269
0,151
0,191
0,211
0,057
0,363;
0,114
0,014
0,119
0,437
0,103
0,162
0,189
0,020

0,285

0,154
0,158
0,240
0,141
0,017

-0,018
1,235

-2,142
0,415
0,557
0,424
0,109

-0,161
0,278
0,253
0,330

-0,316
0,398

-0,013
0,338

-1,259
0,644
0,000
0,159
0,653

0,176

0,152
0,307
0,477
0,329
0,051
-0,236
2,936
0,103
0,326
-0,443
0,460
0,205
0,257
0,349
0,281
-0,346
-0,274
0,423
0,806
0,211
-0,657
0,879
0,842
0,244
0,988

0,934

0,634
0,267
0,644
0,535
0,161
-0,069
-0,685
0,237
0,192
-2,853
1,715
0,170
-0,039
0,274
0,173
-1,262
0,038
0,255
-0,785
0,788
-0,260
0,886
0,362
0,009
-4,731

1,127

1,571
0,396
-0,926
0,570
0,498
0,607
0,391
0,664
0,785
-0,288
2,111
0,407
0,191
0,144
0,336
0,264
-0,210
0,629
0,060
-0,209
0,577
0,402
0,271
0,329
0,997

-5,174

0,077
0,157
0,040
0,114
0,005
0,070
0,753
0,677-
0,171
0,265
0,367
0,092
0,1355
0,195
0,140
0,175
0,274
0,225
0,01]-.
0,170
0,182_
0,423
0,000
0,044
0,185

0,026

0,074
0,301
0,092
0,259
0,041
0,717
0,509
0,055
0,169
0,357-
0,454
0,154
0,214
0,185
0,132
0,15(;
0,262-
0,189
0,806
0,083
0,12i
0,545
0,565
0,061
0,246

0,122

0,324
0,246
0,059
0,475
0,105
0,139
2,519
0,102
0,102
2,398-
1,682
0,139
0,032-
0,137
0,070
1,06é
0,037
0,089
0,785-
0,065
0,073:
0,510
0,201
0,004
0,789

0,011

0,438
0,368
0,0Sé
0,284
0,226
2,366;
1,436;
0,470
0,367
0,211;
1,699
0,312
0,154
0,075
0,141
0,249
0,205-
0,202
0,027
0,036;
0,348
0,275
0,137
0,167

0,540

0,010
81



Imoné¢ Nr.

0,016

0,021

0,010

74 | 74 0,426 0375 0558 0591 ] 0002 0,011 0,001 0,013 0,008 0,005 0,033 0,001 0,024 | 0,001 0,007 0,000 0,005
75 IYIEOHe Nr' 0,266 00258 0284 0274 | 0087 0,115 0,098 0,091 [ 0,100 0,107 0,112 0,104 0661 0534 0,377 0,277 | 0,159 0,180 0,135 0,120
76 I;gone s 0,298 0325 0501 0,705 ]| 0,079 0,168 0,028 07232 | 0080 0,177 0,031 0,246 | -0,220 -0,345 -0,028 -0,213 | 0,220 0,340 0,047 0,469
77 I;;lone Nr' 0,237 0187 0,243 0,250 | 0,002 0,00é 0,039 0,029 | 0,003 0,0393 0,041 0,031 0,011 -0,027 0,189 0,158 | 0,007 0,015- 0,137 0,069
78 17%101‘16 N 0,377 0023 0311 0,218 | 0,086 0,149; 0,017- 0,000 | 0,315 0,066; 0,106 0,122 8,689 -8,247 -0,691 0,000 | 0,439 O,59i 0,03i 0,000
79 IYISOM s 0,127 07358 0,014 0,118 | 0,009 0,080 0,14i; 0,067- 0,025 0,159 0,14£; 0,072; 0,022 0,082 -0,129 -0,071 | 0,006 0,014 O,lZE; 0,0493
80 g(rJlone Nr' 0,394 0448 0440 0432 | 0232 0,299 0,221 00209 | 0320 038 0342 0,321 2,382 3062 189 17,155 | 0,148 0,239 0,194 0,214
81 IBTOH% Nr' 0,415 0366 0423 0246 | 0,007 0,077 0,023 0,06(3 0,011 0,056 0,038 0,06(3 0,017 0,186 0,067 -0,247 | 0,009 0,128 0,034 0,087-
82 g;lon% e 0,495 0516 0518 0413 | 0,003 0,015 0,231_ 0,088 | 0,006 0,029 0,222_ 0,095 0,008 0,044 -0,487 0,143 | 0,005 0,023 0,213_ 0,131
83 ISH?:OHe Nr' 0,467 0480 0558 0478 | 0046 0,074 0,046 0,045 | 0054 0,087 0,552 0,029- 0,381 0,638 0,405 0,338 | 0210 0,383 0,199 0,265
84 18110116 Nr' 0983 0974 0972 0960 | 0266 0419 0,302 0,207 [ 0635 0,700 0,642 0,656 0,668 0,766 0,715 0484 | 0437 0484 0368 0,234
Imoné Nr. - 22,51

85 | 85 . 0,200 04170 0137 0153 | 0103 0,052 0,240 0,010 0109 0,054 0,040 0,010 0,726 0,891 4 -0042 | 0370 0249 0,662 0,026
86 ISHF:OHe Nr' 0,165 0,191 0201 0,216 0,062- 0,016 0,032- 0,02]-. 0,062- 0,009 0,049- 0,074; 0837 -2,273 0,744 1,921 0,155; 0,050 0,063: 0,042-
87 I8f1710né Nr' 0,154 0179 0472 0314 0,162- 0,17E-S 0,133 0,142 | 0,001 0,060 0,396 0,266 1,774  -1,993 0,609 0,908 0,614 0,452- 0,400 0,439
88 g;lonf.? e 0,216 0439 0454 0343 | 0002 0,237 0372 0233 0171 0320 0379 0,275 0,017 0,897 1,105 5,008 [ 0005 0574 1,348 5,008
89 IBrgone Nr. 0,701 0563 0594 0502 | 0457 0,249 0,309 0,64(3 0,490 0,275 0,323 0,427- 0993 0552 0841 -2,100 | 0,757 0,347 0,612 0,61(;
90 glowné Nr. 0,255 0193 0063 0255)| 0078 0119 0,018 0,124 ( 0,083 0,125 0,019 0,110 0,104 0,168 0,048 0,262 ( 0123 0,161 0,042 0,263
91 gilonf N 0,409 0,228 0,5425 0,774 | 0,172 0,429_ 1,807_ 0,536 | 0,173 O,GOAi 0,78E; 0,548 21,145; 0,240 0651 -0,118 | 0,305 0,29&; 1,924 0,734
92 ggone Nr. 0,288 0410 0339 0354 0,032- 0,034 0,15‘5 0,034: 0,0lé 0,025 0,14(; 0,055- 8,782 1,002 5231 -0,251 0,051; 0,047 0,254: 0,114;
93 g;onf.? Nr. 0,250 0,066 0,146 0,244 | 0,120 0,109- 0,02(; 0,082 | 0,131 0,082- 0,022- 0,086 1645 1,693 -0,487 0,937 | 0,710 0,59(; 0,101- 0,426
94 glrllonf N 0,246 0197 0,178 0,069 | 0,065 0,02?; O,lZéi 0,152_ 0,067 0,027_ 0,121_ 0,15(; 22,114 0,194 0,349 0,411 | 0,623 0,587_ 3,413: 1,092_
95 glgone Nr. 0,365 0371 0362 0337 0119 0,129 0,072 0,027 | 0142 0,151 0,088 0,029 0920 0,904 0,581 0,242 | 0419 0366 0,190 0,074
96 ggone B 0,011 0196 0964 0,111 0,013-’ 0,039 1,340- 0,093 0,002- 0,083 1,4111 0,111 1,017 11’2&91 1,221 0,017 0,014 0,048 4,65(3 0,012

Vidurkis 0,380 | 0,374 | 0442 | 0,401 | 0,058 | 0,088 | 0,037 | 0,047 { 0,107 | 0,143 | 0,155 | 0,144 0,481 | 0,368 | 0,612 0,119 | 0,127 | 0,176 | 0,057 | 0,103

Mediana 0,347 | 0,329 | 0,319 | 0,320 | 0,038 | 0,076 | 0,049 | 0,047 { 0,094 [ 0,105 | 0,079 | 0,083 0,233 | 0,348 | 0,305 0,357 | 0,087 | 0,165 | 0,134 | 0,139

82



3 priedas. E. prekybos jmoniy apyvartumo rodikliai

Apyvartumo rodikliai
Eil. Atsargy apyvartumas Skoly tiekéjams apyvartumas Turto apyvartumas Darbuotojui tenkanti pardavimy dalis

Nr Jmoné 2021 ‘ 2020 ‘ 2019 ‘ 2018 2021 ‘ 2020 ‘ 2019 ‘ 2018 2021 ‘ 2020 ‘ 2019 ‘ 2018 2021 2020 2019 ‘ 2018
1 | Imoné Nr. 1 7,724 7,577 9,752 11,120 7,445 6,465 7,820 7,192 3,979 3,824 5,329 5,870 229253 351216 338920 307777
2 | Imoné Nr. 2 8,658 5,648 5,303 2,666 18,478 20,589 16,995 9,594 4,228 3,645 3,942 2,607 401213 296621 315772 204792
3 | Imoné Nr. 3 6,500 7,948 7,898 11,527 1,716 3,006 1,508 1,252 2,039 2,108 2,695 4,769 34455 44781 41282 66372
4 | Imone¢ Nr. 4 0,068 0,027 0,038 0,048 10,100 0,100 0,145 0,178 0,212 0,109 0,131 0,148 316 198 234 262
5 | Jmoné Nr. 5 39,274 3,569 2,790 3,445 8,534 2,182 2,095 2,707 2,789 1,739 2,150 2,541 32155 19219 24814 20160
6 | Imoné Nr. 6 4,908 2,558 1,377 0,988 2,025 0,852 0,737 0,558 2,458 1,795 4,818 3,665 5990 5827 5988 5181
7 | Imoné Nr. 7 0,242 0,222 0,562 0,456 13,315 22,961 14,672 5,575 0,839 1,116 0,204 0,369 29195 43466 5246 3794
8 | Imoné Nr. 8 0,427 11,380 2,420 2,823 0,600 21,371 4,147 4,974 0,400 1,659 1,496 1,610 19407 68682 37762 27762
9 | Jmoné Nr. 9 1,623 1,268 3,091 1,532 3,443 3,526 15,939 7,175 1,854 2,075 2,274 2,557 227644 166614 102951 101635
10 | Imoneé Nr. 10 0,046 0,029 0,119 0,462 0,267 0,143 0,553 2,748 0,041 0,033 0,112 0,566 1430 1191 4254 21655
11 | Imoné Nr. 11 5,139 3,257 2,377 1,717 5,022 5,831 10,109 1,977 2,049 1,791 1,817 2,428 66134 45643 36267 40752
12 | Imoné Nr. 12 1,661 2,205 2,123 3,039 27,191 14,234 9,504 12,125 2,685 2,901 2,420 2,711 82404 98046 57080 40014
13 | Imoné Nr. 13 6,234 0,151 0,015 0,908 1,188 2,290 0,025 0,223 0,046 0,773 0,523 0,586 11074 225561 103756 108749
14 | Jmoneé Nr. 14 0,980 0,308 0,192 0,546 0,241 0,030 0,032 0,106 0,982 0,476 0584 94,930 6488 3143 2911 2041
15 | Imoné Nr. 15 19,120 19,586 36,114 18,600 45,494 50,512 194,554 48,995 14,018 12,398 13,394 11,448 188425 148782 122679 125564
16 | Imoné Nr. 16 12,015 10,207 15,615 16,925 19,736 4,338 5,845 7,224 4,697 3,037 3,892 4,862 115222 68726 82148 109833
17 | Imoné Nr. 17 5,391 9,181 12,754 6,554 10,445 11,897 17,799 8,470 2,278 7971 36,320 3,907 33740 52643 43208 18116
18 | Imoné Nr. 18 2,037 3,915 1,173 0,993 2,284 3,449 4,323 2,879 3,458 5,726 2,148 1,720 36879 25026 23736 16291
19 | Imoné Nr. 19 3,401 2,483 2,351 2,302 8,144 3,066 3,606 3,612 3,765 2,810 2,677 2,456 69790 50659 39983 33738
20 | Imoneé Nr. 20 9,771 4,191 1,632 2,048 4,309 3,366 1,544 1,815 4,373 3,412 1,776 2,116 323108 176079 110053 92952
21 | Imoné Nr. 21 5,134 6,380 6,487 16,901 4,628 7,875 7,334 10,874 1,838 2,253 2,366 5,842 148882 165218 152957 291520
22 | Imoné Nr. 22 0,842 1,677 1,697 1,498 1,526 2,878 2,751 2,728 1,626 2,236 2,255 2,192 84539 81078 66329 46572
23 | Imoneé Nr. 23 7,432 6,214 9,966 5,280 5,883 5,411 6,711 3,273 3,690 3,366 3,742 2,157 160047 121313 106079 74397
24 | Imoné Nr. 24 2,564 2,036 3,602 3,087 2,695 1,693 3,634 4,027 1,591 1,175 1,588 1,431 46759 31928 40600 36563
25 | Imoné Nr. 25 6,848 19,251 21,111 31,791 2,827 3,430 5,508 5,586 2,102 3,025 4,282 3,873 260105 264936 228770 184024
26 | Imoné Nr. 26 0,881 1,218 0,781 1,644 0,326 0,318 0,184 1,880 0,606 0,693 0,861 1,791 20026 15099 10099 5090

83



27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.

Imoné Nr.

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

0,678
1,347
50,719
3,069
2,413
17,112
20,439
2,551
3,093
6,857
4,552
5,268
2,201
6,488
2,527
0,455
6,448
1,738
2,271
23,373
24,891
3,358
364,920
3,476
1,380
1,000
26,291
0,976
24,492
2,001
0,796
13,428
15,242

0,029
0,967
4,576
7,425
4,350
20,958
20,439
3,602
1,659
3,262
5,612
9,817
5,677
4,134
3,057
0,004
7,103
2,584
1,405
6,241
30,801
3,238
7,002
8,805
1,100
0,908
8,869
3,789
4,429
2,226
2,874
13,549
13,686

4,236
0,742
4,661
8,402
3,026
14,737
6,099
0,791
3,675
4,085
2,967
9,830
2,057
2,052
2,511
0,025
6,644
2,285
2,025
3,400
0,796
3,627
8,390
9,111
0,692
0,993
16,559
4,786
57,845
2,063
3,377
4,908
10,562

15,477
1,880
4,826
9,278
2,721

10,459
3,441

12,624
2,510
4,029
2,348

21,241
3,484
1,095

14,277
0,166
7,629
4,068
2,798
1,684
0,092
3,590

144,000

18,776
1,014
0,809
8,448
5,707

48,789
2,258
2,882

246,878

18,599

1,860
3,759
23,412
2,790
9,381
22,748
3,369
4,747
1,825
13,220
7,294
13,808
11,020
7,816
17,428
0,619
10,072
1,051
19,311
7,825
3,758
4,468
22,036
2,381
2,467
0,301
13,527
2,538
2,090
1,739
0,685
27,105
9,766

0,079
2,493
1,993
3,919
8,464
22,127
12,434
5,641
0,567
8,631
15,648
19,215
10,571
6,507
5,348
0,006
8,363
8,621
4,336
1,684
6,528
4,092
14,861
4,152
1,888
0,274
9,213
1,534
3,066
3,014
2,241
401,757
5,742

5,533
3,141
1,993
6,434
5,452

20,860
2,186
1,249
3,548
8,939
4,263

17,257
4,052
2,860
7577
0,394
6,839
3,221
3,376

226,667

10,251
4,654
5,866
2,788
2,101
0,761

13,601
1,895
3,484
3,106

23,946

764,087

11,959

6,049
3,794
2,688
5,779
11,857
14,595
5,000
17,878
1,207
8,216
17,348
25,713
6,430
3,210
9,757
1,579
8,882
1,795
123,401
4,404
1,870
3,386
7,765
3,039
2,991
0,868
16,956
2,259
6,421
2,441
4,360
118,814
8,934

0,405
1,400
7,703
3,303
2,807
9,884
2,029
3,254
1,625
4,254
3,335
8,552
3,597
7,806
2,121
0,540
4,022
0,911
7,072
1,348
1,872
2,777
1,023
2,281
1,023
0,423
9,169
2,461
1,925
1,437
0,905
4,280
2,055

0,587
1,623
1,718
3,334
3,416
10,625
2,152
4,128
0,667
2,860
3,760
6,808
6,794
5,668
2,439
0,104
4,781
4,156
0,764
1,024
3,892
2,458
1,070
3,805
0,975
0,521
6,188
1,854
1,353
2,032
0,455
6,164
1,932

5,573
2,656
1,718
4,117
2,844
10,267
2,301
1,377
1,072
2,439
3,745
4,053
2,525
1,915
2,842
2,606
5,576
3,574
2,191
1,321
24,464
2,862
1,046
2,902
1,508
0,602
4,932
25,320
1,389
2,040
3,368
16,575
2,914

8,202
2,222
2,064
4,268
3,023
7,430
1,322
3,696
1,240
3,112
2,620
8,188
3,878
1,602
6,552
2,503
5,995
2,794
1,617
1,365
16,712
3,226
1,410
3,217
1,335
1,117
2,580
11,743
2,547
1,913
1,472
25,379
2,922

133094
130068
504839
104520
185323
1935191
131410
198177
168816
49242
117936
653353
68216
57325
180197
190364
795491
38839
45499
98559
36458
115337
39116
245813
150229
20925
164497
65097
29506
138064
25407
53115
478799

106120
98340
67973

106561

273540

2051412
64393

459135

178993
38609

126278

525843
99327
28216

196213
12755

677176

190305

3755
86060
43612
88559
35983

270393

126251
22825

141433
45456
38872
90452

3329
94949

454540

978709
43985
67973
87399

140489

1029471
21774
70842

404980
40358

162766

376321
54845

7619

134074

9565

556618

132008
35349

3500
44255
83764
25771

225089

146669
28627

210594
33346
44137
59991
34428

560820

499483

267117
93876
40255
60916
84742

750548

8736
81634

160836
62535

127061

108006
37384

4991
92506
6700

504413
63194
44782

3480
7905
63416
25219

233594
90846
43009
60720
15466
37492
51611
54073

599309

443558

84




60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92

Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.

Imoné Nr.

60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
71
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92

2,698
3,742
0,666
1325
0,996
2,185
237,065
6,119
2,493
2,414
0,824
7,055
0,195
2,432
0,284
1,642
4,141
8,953
2,024
104,512
1,547
1512
2,893
4,459
0,025
5,418
3511
3975
2,663
12,083
12,344
1,983
3,965

11,421
2,355
0,587
0,406
2,042
1,445

182,430
5,378
2,856
4,123
8,963
8,903
2,009
1,989
0,449
1,673
3,490

19,384
1,838
0,457
3,737
1,264
3,513
7,265
0,041
6,616
4,983
2,851
2,768

14,465

16,003
1,190
5,966

4,036
2,200
0,693
1,049
0,040
0,668
137,280
3,583
1,888
4,369
0,606
8,676
195,128
1,671
0,178
1,303
1,500
30,708
1,411
2,694
4321
1,085
1,465
4,743
0,051
3,327
2,552
2,741
4,095
25,583
34,322
2,459
5,277

2,217
2,386
0,587
8,839
0,338
1,883
2,763
3,155
2,521
3,712
0,510
8,084
156,766
2,022
0,166
1,083
2,203
2,615
2,550
2,075
2,254
1,248
2,902
12,854
0,064
3,951
2,436
3,770
4,102
6,215
146,938
0,324
20,369

3,026
10,119
3,297
2,936
2,063
7,560
5,358
2,162
1,543
7,297
0,563
0,304
0,064
3,412
0,321
22,419
3,045
7,487
3,359
40,253
0,391
4,253
3,090
5,439
0,581
5,837
2,095
2,986
2,516
2,697
6,511
1,176
5,130

2,703
6,930
2,399
1,133
17,031
4,897
5,145
2,073
1,461
5,251
13,220
0,359
0,929
2,105
0,460
17,823
0,686
5,340
4,165
14,758
0,445
4,946
1,569
6,717
0,684
5,552
2,884
5,550
3,784
2,989
23,952
0,631
4,377

3,433
7,703
1,977
3,977
0,561
5478
5,949
8,327
1,441
7,668
3,999
0,428
19,826
1,538
0,215
17,733
0,459
9,658
1,336
391,097
0,498
2,228
1,082
4,578
0,721
2,456
1,684
14,344
2,795
2,963
16,683
0,929
3,575

2,541
6,178
1,845
38,927
4,858
6,647
3,514
5,547
3,614
6,469
4,490
0,485
75,473
2,027
0,188
25,019
0,252
3,168
2,396
2,116
0,590
1,689
10,236
14,341
1,209
1,411
1,788
27,844
2,927
0,668
568,015
0,188
4,032

1,333
2,390
0,637
3,347
0,416
1,756
1,024
1,512
2,153
1,927
0,376
0,348
0,161
3,650
0,455
1,823
2,802
3,586
5,121
0,632
0,641
1,418
2,100
4,582
1,641
3,578
2,509
3,785
2,318
1,659
1,589
1,772
1,665

1,249
1,581
0,597
2,678
1,120
1571
29,130
1,589
1,155
2,946
3,663
0,420
0,835
2,201
0,589
1,563
2,020
2,939
3,958
0,169
0,800
1,663
1,519
5,163
1,154
4,821
3,156
2,569
2,424
1,393
1,355
0,696
1,368

1,390
1,705
0,746
6,597
0,556
1,710
3,444
1,131
0,985
4,484
0,783
0,700
24,686
2,114
0,387
1,372
1,723
3,505
1,854
0,869
0,880
1,481
0,922
4,356
1,219
2,760
1,952
3,003
3,627
1,085
2,259
1,065
1,600

1,128
2,081
0,744
6,598
0,579
1,931
2,514
2,485
1,984
2,845
0,897
0,827
35,647
2,460
0,367
1,323
2,021
2,373
2,864
0,735
1,024
1,450
1,482
5,874
1,131
2,701
1,962
3,080
21,466
0,953
2,118
1,368
3,402

20341
511920
217701

75459

29854

42073

31155

93061

44729
209534

65789
264469
352058
234702

80782

71277

24816
111879
293323

39765
297715
268737

57436
588370

24105
236319

47522
163880
102637

37209

26274
137473

46745

23771
323352
180184

47747

95909

28604

25256

80437

23484
182305
556130
293336
873590
139046

96650

71430

22126
104194
160034

15766
296411
244542

52251
376793

24831
159114

81507
129730

45760

25766

24909

13863

38683

20025
239987
200885

84335

60003

23097

20205

39890

21775
129853

47609
200762

21031419
108709

60732

63864

14810

97204
120346

12296
248866
241026

35914
140422

26451

94742

43451
161245

37180

18296

32929

6793

40373

20438
204261
159966
214664
59685
21052
59200
41798
25700
115798
38192
210522
81329415
106232
56656
68290
13704
88328
127480
16883
237324
315828
40982
70536
27971
94546
42933
87902
26833
3490
25535
4680

38716
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93 | Imone Nr. 93 7,465 7,683 5,043 5,475 8,796 5,119 4,236 7,174 5,935 5,400 3,935 5,175 102891 74741 63499 56489
94 | Imoné Nr. 94 9,187 500,369 109,886 125,568 7,447 5,210 2,105 1,825 9,599 26,070 27,541 7,171 113800 60874 15992 9977
95 | Imoné Nr. 95 56,702 26,942 22,423 20,065 5,429 4,570 4,395 6,793 3,516 2,849 2,628 2,792 394017 246393 180357 149516
96 | Imoné Nr. 96 118,285 85,833 3,440 4,040 1,008 0,987 0,026 0,388 1,033 1,228 3,471 0,128 209373 133904 4744 225
Vidurkis 15,048 13,545 10,331 14,019 7,042 10,371 21,672 15,253 2,719 3,104 3,998 4,730 163049 154091 338016 942993
Mediana 3,439 3,763 3,059 2,892 3,759 4,159 3,806 3,911 2,052 2,054 2,267 2,473 100598,0 87309,5 59997,0 57928,0
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4 priedas. E. prekybos jmoniy sagnaudy lygio rodikliai

Sanaudy lygio rodikliai

Pardavimo savikainos lygis

Veiklos sanaudy dalis, tenkanti vienam pardavimy eurui

Darbuotojui tenkanti sanaudy dalis

Ellrl. Jmoné 2021 ‘ 2020 ‘ 2019 2018 2021 2020 2019 2018 2021 2020 2019 2018
1 | Jmoné Nr. 1 0,813 0,842 0,848 0,853 0,200 0,154 0,164 0,178 186435 295750 287290 262546
2 | Imoné Nr. 2 0,882 0,885 0,935 0,847 0,098 0,095 0,055 0,145 353695 262535 295332 173522
3 | Imoné Nr. 3 0,419 0,370 0,420 0,365 0,375 0,340 0,321 0,749 14424 16571 17341 24235
4 | Imoné Nr. 4 0,320 0,212 0,261 0,309 0,373 0,596 1,077 1,313 101 42 61 81
5 | Jmoné Nr. 5 0,883 1,098 0,870 0,917 0,131 0,177 0,208 0,218 28382 21096 21599 18494
6 | Imoné Nr. 6 0,192 0,212 0,159 0,159 0,532 0,283 0,676 0,525 1152 1235 951 825
7 | Imoné Nr. 7 0,259 0,164 1,891 1,055 0,257 0,162 1,458 1,401 7576 7141 9918 4003
8 | Imoné Nr. 8 0,116 0,520 0,654 0,529 0,596 0,160 0,014 0,011 2249 35689 24682 14682
9 | Jmoné Nr. 9 0,380 0,377 0,755 0,347 0,453 0,408 0,066 0,057 86586 62851 77722 35305

10 | Imoneé Nr. 10 1,124 0,896 1,053 0,800 0,000 0,000 0,000 0,000 1607 1067 4478 17316
11 | Jmoné Nr. 11 0,396 0,354 0,285 0,107 0,271 0,297 0,447 0,567 26197 16136 10334 4373
12 | Imoneé Nr. 12 0,527 0,614 0,592 0,562 0,172 0,091 0,069 0,086 43451 60211 33765 22483
13 | Imoné Nr. 13 0,226 0,109 0,027 0,198 0,708 0,039 0,399 0,311 2500 24520 2829 21528
14 | Jmoneé Nr. 14 0,480 0,124 0,120 0,618 0,257 0,322 0,421 0,761 3114 389 349 1261
15 | Imoné Nr. 15 0,941 0,946 0,939 0,941 0,056 0,051 0,061 0,048 177359 140690 115176 118200
16 | Imoné Nr. 16 0,728 0,726 0,768 0,814 0,101 0,155 0,159 0,150 83865 49911 63130 89459
17 | Imoné Nr. 17 1,018 0,888 0,995 0,824 0,056 0,047 0,004 0,098 34355 46763 42984 14928
18 | Imoné Nr. 18 0,529 0,514 0,454 0,433 0,105 0,185 0,158 0,203 19497 12861 10788 7053
19 | Imoneé Nr. 19 0,756 0,760 0,769 0,774 0,225 0,196 0,268 0,237 52756 38503 30742 26121
20 | Imoné Nr. 20 0,866 0,896 0,805 0,791 0,121 0,094 0,182 0,197 279898 157800 88647 73485
21 | Imoné Nr. 21 0,506 0,517 0,525 0,654 0,369 0,358 0,395 0,282 75361 85449 80373 190743
22 | Imoné Nr. 22 0,467 0,645 0,636 0,571 0,379 0,273 0,307 0,349 39445 52302 42213 26570
23 | Imoné Nr. 23 0,868 0,898 0,880 0,850 0,110 0,081 0,095 0,137 138968 108948 93349 63224
24 | Imoné Nr. 24 0,323 0,261 0,189 0,212 0,248 0,265 0,256 0,238 15120 8318 7658 7766
25 | Imoné Nr. 25 0,989 0,912 0,926 0,917 0,031 0,029 0,039 0,059 257133 241548 211772 168717
26 | Imoné Nr. 26 0,671 0,293 0,330 0,415 1,029 0,707 0,442 0,546 13436 4428 3328 2111
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27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.

Imoné Nr.

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

0,767
0,554
0,836
0,741
0,758
0,913
0,518
0,669
0,888
0,661
0,804
0,352
0,573
0,619
0,524
0,645
0,824
1,120
0,767
0,092
0,683
0,769
0,233
0,870
0,466
0,515
0,874
0,402
0,642
0,712
0,398
0,851
0,717

0,033
0,386
0,679
0,737
0,791
0,919
1,585
0,754
0,753
0578
0,839
0,644
0,786
0,641
0,527
0,027
0,847
0,791
1,597
0,099
0,706
0,835
0,250
0,882
0,405
0,429
0,786
0,333
0,628
0,714
0,960
0922
0,744

0,734
0,209
0,679
0,718
0,772
0,919
0,186
0,539
0,887
0,646
0,753
0,653
0,703
0,708
0,400
0,062
0,857
0,775
0,818
0,971
0,755
0,795
0,446
0,872
0,415
0,440
0,832
0,350
0,683
0,716
1,136
0,875
0,747

0,740
0,449
0,680
0,763
0,732
0,916
0,477
0,470
0,904
0,621
0,841
0,702
0,841
0,575
0,390
0,352
0,866
0,802
0,893
0,690
0,608
0,757
0,388
0,906
0,467
0,425
1,563
0,900
0,678
0,680
0,770
0,915
0,712

0,110
0,064
0,057
0,263
0,191
0,035
0,180
0,302
0,110
0,336
0,198
0,611
0,398
0,368
0,368
0,038
0,090
0,246
0,223
1,112
0,133
0,201
0,581
0,111
0,426
0,446
0,115
0,276
0,707
0,163
0,299
0,119
0,042

0,142
0,045
0,075
0175
0,103
0,034
0,550
0,169
0171
0,422
0,135
0,242
0,179
0,354
0,305
0,086
0,081
0,069
0,476
0,066
0,130
0,147
0,444
0,093
0,326
0,409
0,083
0273
0,320
0,197
0,804
0,026
0,019

0,210
0,042
0,075
0,212
0,061
0,045
0,504
0,438
0,077
0,283
0,168
0,133
0,225
0,309
0,367
0,699
0,085
0,082
0,084
0,351
0,235
0,087
0,283
0,108
0,050
0,298
0,137
0,350
0,232
0,231
0,598
0,006
0,019

0,257
0,084
0,094
0,232
0,083
0,039
1,256
0,158
0,081
0,196
0,151
0,218
0,234
0,226
0,549
0,027
0,078
0,172
0,065
0,010
0,613
0,103
0,317
0,105
0,036
0,282
0,326
0,223
0,128
0,116
0,316
0,006
0,018

102085
72015
421964
77417
140539
1766780
68039
132608
149917
32555
94803
229676
39099
35485
94405
122761
655312
43503
34915
9022
24891
88726
9123
213902
69955
10778
143788
26176
18932
98325
10102
45211
343123

3529
37962
46171
78487

216419
1884875
102058
346151
134846
22299
105973
338858
78059
18084
103453
350
573839
150583

5997

8500
30801
73974

8991

238403
51085
9785
111205
15154
24416
64539

3196
87583

338034

718733
9172
46171
62746
108457
946310
4059
38180
359309
26053
122562
245828
38580
5396
53669
589
477005
102298
28933
3400
33430
66593
11486
196377
60826
12582
175245
11669
30137
42964
39104
490544
373191

197607
42192
27363
46470
62042

687479

4166
38402

145355
38811

106810
75852
31447

2870
36034
2361

436629
50670
39982

2400
4807
48024
9792

211638
42401
18266
94900
13913
25419
35116
41627

548564

315963
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60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92

Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.
Imoné Nr.

Imoné Nr.

60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
71
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92

0,367
0,764
0,398
0,166
0,661
0,471
0,814
0,709
0,606
0,635
0,518
0,340
0,284
0,576
0,574
0,734
0,702
0,763
0,623
0,873
0,606
0,585
0,505
0,533
0,017
0,800
0,835
0,823
0,784
0,299
0,745
0,591
0,712

0,361
0,669
0,417
0,122
0,666
0,386
0,773
0,790
0,718
0,678
0,801
0,327
0,834
0,606
0,625
0,742
0,675
0,813
0,977
0,642
0,552
0,634
0,484
0,520
0,026
0,830
0,809
0,833
0,561
0,437
0,807
0,772
0,590

0,450
0,726
0,412
0,093
0,031
0,235
0,727
0,940
0,605
0,727
0,489
0,329
0,937
0,612
0,442
0,716
0,499
0,757
0,689
0,986
0,560
0,577
0,482
0,534
0,028
0,863
0,799
0,629
0,546
0,406
0,937
1,557
0,661

0,437
0,779
0,363
0,326
0,207
0,540
0,775
0,730
0,511
0,716
0,503
0,288
0,972
0,596
0,409
0,726
0,295
0,750
0,782
0,882
0,568
0,754
0,587
0,522
0,040
0,847
0,784
0,890
0,657
0,498
0,745
0,226
0,646

0,740
0,022
0,379
0,773
0,985
0,397
0,192
0,172
0,078
0,134
0,482
0,521
0,497
0,080
0,441
0,166
0,218
0,234
0,063
0,103
0,074
0,404
0,489
0,413
0,348
0,092
0,227
0,153
0,046
0,211
0172
0,236
0,306

0,452
0,013
0,356
0,985
0,565
0,488
0,176
0,155
0,005
0,127
0,020
0,508
0,155
0,097
0,367
0,151
0,149
0,226
0,089
0,262
0,063
0,310
0,487
0,392
0,274
0,123
0,181
0,119
0,118
0,288
0,068
0,832
0,385

0,562
0,029
0,481
1,050
0,891
0,713
0,187
0,000
0,098
0,154
0,241
0,646
0,021
0,132
0,579
0,172
0,673
0,202
0,205
0,155
0,098
0,385
0,740
0,006
0,330
0,177
0,250
0,076
0,076
0,271
0,044
0,238
0,479

0,412
0,031
0,426
0,617
1,157
0,346
0,212
0,151
0,052
0,181
0,336
0,523
0,008
0,119
0,602
0,170
0,459
0,220
0,096
0,179
0,111
0,306
0,318
0,522
0,304
0,143
0,290
0,048
0,069
0,929
0,145
0,166
0,409

7455
391170
86625
12556
19730
19831
25366
65988
27091
133087
34094
90000
99867
135138
46387
52325
17425
85406
182691
34698
180394
157202
29019
313326
413
188957
39699
134910
80439
11135
19566
81248
33289

8577
216189
75172
5806
63851
11043
19520
63533
16860
123536
445206
96000
728309
84296
60404
53022
14930
84745
156352
10124
163693
154990
25289
195967
640
132016
65973
108129
25681
11254
20108
10704
22804

9016
174322
82719
7866
1861
5429
14689
37488
13182
94345
23297
66000
19707367
66551
26864
45716
7385
73576
82890
12124
139451
139004
17311
74967
748
81809
34712
101455
20292
7432
30839
10575
26680

8936
159050
58119
69951
12343
11359
45853
30520
13136
82871
19203
60716
79041128
63338
23157
49612
4044
66222
99723
14898
134872
238217
24044
36828
1112
80054
33680
78215
17623
1737
19029
1057
25014
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93 | Imone Nr. 93 0,750 0,934 0,854 0,756 0,118 0,148 0,168 0,159 77215 69820 54217 42691
94 | Imoné Nr. 94 0,754 0,803 0,822 0,931 0,179 0,224 0,298 0,219 85801 48869 13150 9292
95 | Imoné Nr. 95 0,635 0,629 0,638 0,663 0,223 0,220 0,274 0,308 250228 154944 114988 99072
96 | Imoné Nr. 96 0,989 0,804 0,036 0,889 0,013 0,113 2,378 0,000 206998 107592 172 200
Vidurkis 0,625 0,638 0,640 0,645 0,277 0,233 0,295 0,275 112785 111691 291030 892201
Mediana 0,653 0,677 0,686 0,685 0,221 0,173 0,209 0,197 67014 56617 37834 35211
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5 priedas. Daugianarés tiesinés regresijos duomenys

. Tiesiné daugianaré regresija kai nepriklausomieji kintamieji: BVP, palikany
norma, PVM, Pelno mokestis, infliacija, inovacijos ir ju panaudojimas:

Regresija negali biiti apskaiciuota, nes neatitinka prasmingumo. Duomenys néra tinkami
statistinei analizei.

SPSS programos pagalba gauti rezultatai:

Warnings
For the final model with dependent variable pelningumas,
influence statistics cannot be computed.

Descriptive Statistics
Mean  Std. Deviation N

pelningumas 5,2482 2,20549 5
BVP 53,9240 3,82606 5
Paltkanos 2,7680 ,36396 5
PVM 3778,53 547,421 5
Pelno mok. 808,9298 217,31817 5
Infliacija 9,3600 6,41740 5
inovacijos 1247,0400 260,16508 5

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 1,000? 1,000 :
a. Predictors: (Constant), inovacijos, Palikanos, PVM, BVP

b. Dependent Variable: pelningumas

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 19,457 4 4,864 : b
Residual ,000 0
Total 19,457 4

a. Dependent Variable: pelningumas

b. Predictors: (Constant), inovacijos, Palukanos, PVM, BVP



Unstandardized
Coefficients

Model B
1 (Constant) -5,718
BVP 222
Palukanos -,202
PVM -,003
inovacijos ,009
Coefficients?
Collinearit
y Statistics
Model VIF
1 (Constant)
BVP 15,799
Palukanos 5,454
PVM 2,519
inovacijos 9,605

Coefficients?

Std. Error
,000

,000
,000
,000
,000

a. Dependent Variable: pelningumas

Model Beta In

1 Pelnomok b
Infliacija b

Model Dimension Eigenvalue

4,959
,029
,007
,005
,000

g B~ W N

Standardized
Coefficients

Beta t

,385
-,033
-, 746
1,031

Excluded Variables?

t Sig.

Partial
Correlation

Collinearity Diagnostics?

Condition
Index
1,000
13,186
26,809
30,639
159,007

Collinearity
Statistics

Sig. Tolerance

,063
,183
,397
,104

Collinearity Statistics

Variance Proportions

(Constant)  BVP
,00 ,00
,00 ,00
,05 ,00
11 ,00
,84 1,00

Tolerance VIF
,000
,000
Palukanos PVM
,00 ,00
,03 ,00
,00 ,64
,18 12
78 23
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Predicted Value
Std. Predicted Value

Standard Error of Predicted
Value

Adjusted Predicted Value
Residual

Std. Residual

Stud. Residual

Deleted Residual

Stud. Deleted Residual
Mahal. Distance

Cook's Distance
Centered Leverage Value

Residuals Statistics?
Minimum Maximum

3,2900
-,888
,000

,00000

,000

3,200

,800

8,8021
1,611
,000

,00000

,000

3,200

,800

Mean
5,2482
,000
,000

,00000

,000

3,200

,800

Std. Deviation
2,20549

1,000

,000

,00000

,000

,000

,000

o1 o1

o1 O U1 ©O O N O U1 O
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1. Tiesiné daugianaré regresija kai nepriklausomieji kintamieji: palikany norma,

infliacija, inovacijos ir jy panaudojimas:
Regresija gali biiti apskaiciuota, nes atitinka prasmingumaq.

SPSS programos pagalba gauti rezultatai:

Descriptive Statistics
Mean  Std. Deviation N

Pelningumas 5,2482 2,20549 5
Infliacija 9,3600 6,41740 5
Inovacijos 1247,0400 260,16508 5
Palakanos 2,7680 ,36396 5

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,993? ,986 ,944 52175
a. Predictors: (Constant), Palukanos, Infliacija, inovacijos

b. Dependent Variable: pelningumas

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F
1 Regression 19,185 3 6,395 23,492
Residual 212 1 272
Total 19,457 4

a. Dependent Variable: pelningumas

b. Predictors: (Constant), Palukanos, Infliacija, inovacijos

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t
1 (Constant) -9,436 2,896 -3,259
Infliacija -,256 ,063 -, 744 -4,082
Inovacijos ,120 ,002 1,429 7,826
Paltkanos 711 ,753 117 4,944

Sig.

/150°

Sig.
,190
,153

,081
,518

Collineari

ty
Statistics

Tolerance

421
419
,907
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Coefficients?

Collinearit
y Statistics
Model VIF
1 (Constant)
Infliacija 2,374
Inovacijos 2,385
Palukanos 1,102

a. Dependent Variable: pelningumas

Residuals Statistics?
Minimum Maximum

Predicted Value 3,3145
Std. Predicted Value -,883
Standard Error of Predicted ,356
Value

Adjusted Predicted Value 2,9819
Residual -,26888
Std. Residual -,515
Stud. Residual -1,000
Deleted Residual -2,17826
Stud. Deleted Residual .
Mabhal. Distance 1,064
Cook's Distance ,0245
Centered Leverage Value ,266

a. Dependent Variable: pelningumas

8,6565
1,556
,507

7,9439
,38131
731
1,000
1,86950

2,971
,218
,743

Mean
5,2482
,000
,463

5,7788
,00000
,000
-,200
-,53060

2,400
0,1212
,600

Std. Deviation
2,19001

1,000

,065

1,87377
,26087
,500
1,095
1,77142

,823
0,027
,206

o1 o1

o1 o1 o1 © 01 o1 01 01 O1
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