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SANTRAUKA

Bendruomeniniy vaiky globos namy tikslas yra uztikrinti globojamy vaiky teises, gerove ir sukurti
emociskai palankig Seimos aplinkg. Socialiniams darbuotojams tampa sudétinga uzmegzti ir palaikyti rySius
su vaikais, nes darbuotojai su globotiniais praleidzia daug laiko, jy santykiai tampa artimi, todél kyla i88tkiy

iSlaikyti profesiniy ir asmeniniy santykiy pusiausvyra.

Teorinéje dalyje analizuojami bendruomeniniy vaiky globos namy tikslas, funkcijos ir samprata. Taip
pat aptariama, kas yra santykiais gristas socialinis darbas, socialinio darbuotojo vaidmenys santykyje su
vaikais bendruomeniniuose vaiky globos namuose, saugaus prieraiSumo formavimosi aspektai, asmeniniy ir

profesiniy riby iSlaikymo svarba.

Tyrimo tikslas — per mokslinés literattiros ir kokybinio interviu turinio analize atskleisti socialinio
darbuotojo vaidmens dilemas bendruomeniniuose vaiky globos namuose, pasireiskian¢ias per asmeninj ir
profesinj santykj su vaiku. Taip pat atsakyti j tyrimo uzdavinius: 1) iStirti socialiniy darbuotojy santykiy su
vaikais dinamika, atskleidziant profesiniy ir asmeniniy santykiy dilemas; 2) iSnagrinéti socialinio darbuotojo
ribas (profesines ir asmenines), kurios pasireiskia bendraujant su vaikais bendruomeniniuose vaiky globos
namuose; 3) atskleisti socialiniy darbuotojy prieraiSuma prie globojamy vaiky bendruomeniniuose vaiky
globos namuose. Empiringje dalyje tyrinéti socialiniy darbuotojy pozidris j globojamg vaikg, santykiy

dinamikos ir saugaus prieraiSumo formavimasis, vaidmuo vaiko gyvenime ir santykiy ribos.

Darbe pateikiamos Sios tyrimo iSvados: 1) socialinio darbuotojo vaidmenys bendruomeniniuose vaiky
globos namuose yra hibridiniai, jie priklauso nuo konteksto ir aplinkybiy; 2) bendruomeniniy vaiky globos
namy socialinio darbuotojo vaidmenys formuojasi trimis lygmenimis: socialinio darbuotojo (profesiniu),
autoritetingo draugo (profesiniu / asmeniniu) ir Seimos nario (asmeniniu); 3) socialinio darbuotojo
vaidmenyse (socialinio darbuotojo, autoritetingo draugo ir Seimos nario) nesusidaro prielaidos formuotis

saugiam prieraiSumui.

Remiantis teorine ir empirine dalimi buvo sukonstruoti pasitilymai bendruomeniniy vaiky globos
namy vadovams, Lietuvos universitetams ir kolegijoms, rengiantiems socialinio darbo specialistus, ir

socialiniams darbuotojams, dirbantiems bendruomeniniuose vaiky globos namuose.

Raktiniai zodziai: bendruomeniniai vaiky globos namai, profesiniai ir asmeniniai santykiai, dilema, vaikai.



SUMMARY

The goal of community orphanages is to ensure the rights and well-being of foster children and to
create an emotionally supportive family environment. Social workers find it difficult to establish and
maintain contact with children as workers with wards spend a lot of time, their relationships become close,

and there are challenges in maintaining a balance between professional and personal relationships.

The theoretical part analyzes the purpose, functions and concept of community orphanages. It also
discusses what is relationship-based social work, the roles of a social worker in relation to children in a
community care home, aspects of the formation of safe attachment, and the importance of maintaining

personal and professional boundaries.

The aim of the research is to reveal the dilemmas of the role of a social worker in community
orphanages through a personal and professional relationship with the child through the analysis of the
scientific literature and the content of qualitative interviews. Also to answer the research tasks: 1) to study
the dynamics of social workers' relations with children, revealing the dilemmas of professional and personal
relations; 2) to examine the boundaries of a social worker (professional and personal) that occur when
communicating with children in community orphanages; 3) to reveal the attachment of social workers to
foster children in community orphanages. The empirical part examines the attitudes of social workers
towards the foster child, the formation of relationship dynamics and safe attachment, the role in the child's

life and the boundaries of the relationship.

The following conclusions of the research are presented in the work: 1) the roles of a social worker
in a community orphanage are hybrid, they depend on the context and circumstances; 2) the roles of a social
worker in a community orphanage are formed on three levels: a social worker (professional), an authoritative
friend (professional / personal) and a family member (personal); 3) in the roles of a social worker (social
worker, authoritative friend and family member) there is no precondition for the formation of a secure

attachment.

Based on the theoretical and empirical part, proposals were constructed for the heads of community
orphanages, Lithuanian universities and colleges training social work specialists, and social workers working

in community orphanages.

Keywords: community orphanage, professional and personal relationships, dilemma, children.



IVADAS

Pirmoji deinstitucionalizacijos banga pasaulyje kilo septintajame deSimtmetyje, o tam jtakos turéjo
socialinés filosofijos pasikeitimai, naujos ir veiksmingos psichofarmakologijos formos, bendruomeninés
priezitiros veiksmingumg patvirtinantys tyrimai, kurie dar labiau paskatino $iuos poky¢ius (Holloway 2004).
Institucijos tapo labiau prieinamos, geriau integruotos j artimg zmogui aplinkg ir leido sukurti lankstesnius
bei labiau pritaikomus paramos zmogui modelius. Daugelis institucijy tapo bendruomeniniais namais
(Kobolt, Zizak ir Martinjak et al. 2019). Lietuvoje globos jstaigy pertvarkos projektas prasidéjo 2014 m.
vasario 14 d. LR socialinés apsaugos ir darbo ministro paskelbtu jsakymu Nr. A1-83. Jis patvirtino ,,peréjimo
nuo institucings globos prie Seimoje ir bendruomeneéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy

globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy plang* (Griciaté ir Senkevi¢iaté-Dovilté 2018).

Bendruomeniniy vaiky globos namy (toliau — BVGN) tikslas — uztikrinti globojamy vaiky teises,
interesus ir apsauga, sukuriant emociSkai palankig Seimos aplinka, kurioje buity paisoma poreikiy pagal amziy
ir brandg, formuotysi saugus prieraiSumas su darbuotojais. Bendruomeniniai vaiky globos namai,
jgyvendindami savo tiksla, suteikia globojamam vaikui pagalba, kuri reikalinga jo gerovei uztikrinti (D¢l
Bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos apraso patvirtinimo 2021). Taciau kyla klausimas, ar BVGN
tenkinami esminiai vaiko poreikiai, reikalingi prieraiSumui formuotis. Socialiniy darbuotojy uzduotimi
tampa iSpildyti vaikams artimiausiy zmoniy, kuriy valdZia jy atzvilgiu yra apribota, vaidmenys: motinos,
tévo ar kity Seimos nariy. Tampa sudétinga uzmegzti ir palaikyti rySius su vaikais, nes socialiniai darbuotojai
darbuotojams, siekiantiems iSlaikyti pusiausvyra tarp profesiniy ir asmeniniy santykiy su globojamais vaikais

ir jaunuoliais.

Milkintaités ir Marcinkeviéienés (2013) teigimu, socialiniams darbuotojams svarbu suvokti
profesinius vaidmenis. Turéti atsakymus, kokie jie yra, kaip elgsis krizinémis situacijomis. Socialiniai
darbuotojai, Zinodami atsakymus j anks¢iau pateiktus klausimus, priims save, atpazins ir laikys socialinio

darbo profesijos atstovu (Adomaitiené ir Bal¢itiniené 2018).

Pasak uzsienio autoriaus Cooper (2012), socialiniai darbuotojai, dirbantys su vaikais ir jaunimu, ypac¢
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, raginami megzti stabilius, atvirus ir pan. santykius. Vaiky
prieziiira globos namuose laikoma moraline ir (arba) praktine uzduotimi. Sie santykiai kyla i§ paios
priezitiros kaip socialinio proceso ir kasdienés Zmogaus veiklos, kuriose ,,AS egzistuoju per santykj su
KITAIS*. Bendruomeniniuose vaiky globos namuose vaikams ruoSiamas maistas, ripinamasi jy fizine ir
emocine bikle. Sie veiksmai yra giliy santykiy pagrindas. Jie reiskiasi kasdieniame globéjos ir globojamo
vaiko gyvenime. Nepaisant prieraiSumo teorijos, aukléjama per kasdien¢ riipestingg veikla, bet dar labiau
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per abipusiai plétojamus santykius, kuriuos lengvina ,,buvimas kartu®. Tokie santykiai suteikia mokymosi,
emocinio stabilumo ir prisiry§imo pagrindg. Tacdiau vien gery santykiy, nors ir biitiny, neuztenka ugdant
vaikus ir jaunuolius. Naudingy santykiy su vaikais uztikrinimo salyga yra ne tik globéjy ir bendruoeniniy
vaiky globos namy darbuotojy asmenybés, darbo praktika, bet ir nuolatinis darbuotojy buvimas su vaikais
(Smith, Cameron ir Reimer 2017). I8ryskéja profesiniy riby iSlaikymo svarba. Ribos, kaip ir jstatymai bei
taisyklés, apsaugo gyvenimg apsaugo nuo pavojaus atsidurti chaotinése situacijoje. Socialiniams
darbuotojams, kurie rtipinasi vaiky gerove, susiduria su is$stkiais, sieckdami i§laikyti ribas santykiuose su
vaikais. Pasak Handon (2009), socialiniam darbuotojui aiskiai nenustacius riby ir (arba) nesuvaldzius savo
emociniy, santykis su globojamu vaiku gali tapti gana migloti. Véliau uzuot padéjes, socialinis darbuotojas

gali elgtis netinkamai ir daryti zalg vaikui.

Temos aktualumas ir naujumas. 2021 m. Lietuvoje veikla vykdé 130 bendruomeniniy vaiky globos
namy, kuriuose buvo globojami 676 vaikai. Dazniausiai BVGN pasikeisdami dirba 6 socialiniai darbuotojai
ir jy padéjéjai. Namuose gali gyventi ne daugiau kaip 8 vaikai (Gyvenimas bendruomeniniuose vaiky globos
namuose: tai namai, o ne institucija 2021). Vadovaujantis LR socialinés apsaugos ir darbo ministrés jsakymu
Nr. A1-24, BVGN veikla organizuojama pagal Seimai artimos aplinkos suktirimo principg. Kaip ir namuose,
BVGN Kkartu su vaiku aptariama dienotvarké (bureliai, kélimasis, valgymas ir kt.), kuri organizuojama
atsizvelgiant ] vaiko nuomone (Dél Bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos apraso patvirtinimo 2021).
LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pateiktose pagrindinése bendruomeniniy vaiky globos namy
funkcijose iSryskéja, kad socialinio darbuotojo veiklos apima ne tik profesines kompetencijas, taciau ir
emociniy ry$iy kiirimg su vaikais. Pildydami auk$¢iau iSvardintas funkcijas socialiniai darbuotojai apima
mokytojo, motinos, tévo, draugo, baudéjo vaidmenis, kurie pasireiSkia per santykj su globojamais vaikais.
Taip pat iSrySkéja Seimos vaidmuo vaiko gyvenime, kurj socialiniai darbuotojai turi i$pildyti (Hendrickson,
Rosen, ir Aune 2011). Mokslininkai ragina socialinius darbuotojus, dirban¢ius su vaikais ir jaunimu, ypac
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, megzti stabilius, atvirus ir pan. santykius. Ir Cia iSrySkéja
profesiniy ir asmeniniy santykiy dilemos. Profesiniy santykiy ribos (tarp asmeninio ir profesinio bendravimo)
yra sunkiai suprantamos. Socialinio darbo etikos kodeksai aiSkiai nurodo, kad socialiniai darbuotojai turi
elgtis saZiningai, palaikyti santykius su klientais. Ir vis délto Sie etikos kodeksai praktiSskai neapibrézia, kas
yra ,,profesinis elgesys* Siuose santykiuose (Cooper 2012). Kadangi socialinis darbas yra pagalbos profesija,
socialiniams darbuotojams daznai sunku suderinti asmeninius ir profesinius santykius. Todél tarp globojamo
vaiko ir socialinio darbuotojo kyla profesiniy ir asmeniniy santykiy dilemy, apie kurias socialiniai

darbuotojai Lietuvoje nepasisako, todél nuspresta tai tyrinéti.

Temos iStirtumas. Gudzinskiené ir Rimkevicé (2021) tyrime ,,Socialinio darbuotojo darbo turinio

poky¢iai teikiant paslaugas bendruomeniniuose vaiky globos namuose vaikams su intelekto ir (ar) psichikos
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negalia® teigia, kad vaiky globos namy deinstitucionalizacija ir virtimas bendruomeniniais vaiky globos
namais tur¢jo jtakos juose dirbanciy socialiniy darbuotojy darbo specifikai, kurig papildé naujos funkcijos.
Socialiniy darbuotojy vaidmuo ,tampa daugiafunkcis, kintantis, jvairiapusis, jo ribos — vis maziau
apibréztos, jiems reikia jgyti vis naujy jgudziy, kuriy neprireiké dirbant socialinés globos jstaigoje*
(Gudzinskiené ir Rimkevic¢é 2021, p. 125-126). Jy kolega Rimkus (2015, p. 99) pabrézia, kad socialiniai
darbuotojai kiekvieng darbo dieng susiduria ,,su jvairiomis dilemomis ar situacijomis, kurios neturi aiSkaus
sprendimo. NeapibréZtumas tapo nuolatiniu jy profesines veiklos palydovu®. Visuomenéje daugeja ir jvair¢ja
socialiniy problemy, jos didina socialiniy darbuotojy skirtingy vaidmeny poreikj, ,kartu ir tarpinstituciniy
susitarimy bei jvairiy sri¢iy specialisty jtraukimo butinybé. Kitaip tariant, ple¢iasi socialinio darbo ribos®
(Rimkus 2015, p. 100). Socialiniy darbuotojy vaidmuo tampa priklausomas nuo neapibrézty aplinkybiy.
Anot Verseckaités ir Snieskienés (2011, p. 134), socialiniy darbuotojy praktikoje pasireiskiantys vaidmenys
,,yra daugialypiai, apimantys daugybe¢ smulkesniy profesiniy vaidmeny*. Uzsienio Saliy tyréjai Moriarty,
Baginsky ir Manthorpe (2015) pripazjsta, kad ribos tarp skirtingy vaidmeny ir funkcijy socialiniame darbe
visada buvo nerySkios ir gebéjimas imtis naujy vaidmeny, kurie gali sukelti konflikty ir jtampy, yra

neatskiriama socialinio darbo dalis.

Darbo problema. Socialinio darbuotojo vaidmens dilema: profesiniai ir asmeniniai santykiai su

vaiku, dirbant bendruomeniniuose vaiky globos namuose.

Darbo objektas. Socialinio darbuotojo ir vaiko pagalbos santykis bendruomeniniuose vaiky globos

namuose — vaidmeny supratimo ir priémimo dilema.

Darbo tikslas. Socialiniy darbuotojy vaidmeny supratimo ir priémimo dilemos teikiant socialines

paslaugas bendruomeniniuose vaiky globos namuose.
Darbo uzdaviniai:

1. Aptarti bendruomeniniy vaiky globos namy formavimosi konteksta, veiklos ypatumus.

2. Teoriniu pozitriu apzvelgti bendruomeniniuose vaiky globos namuose dirbanéiy socialiniy
darbuotojy vaidmenis, santykiy ir riby raiska.

3. Istirti, kaip pasireiSkia socialiniy darbuotojy profesiniy ir asmeniniy santykiy supratimo ir pri€émimo

dilemos teikiant socialines paslaugas bendruomeniniuose vaiky globos namuose.
Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literaturos analizé.

2. Kokybinio interviu metodas. Kokybinio turinio analizé.



1. BENDRUOMENINIU VAIKU GLOBOS NAMU SAMPRATA. SOCIALINIO DARBUOTOJO
VAIDMENU SPECIFIKA IR SANTYKIU RAISKA

1.1. Nuo deinstitucionalizacijos prie bendruomeniniy vaiky globos namy

Pirmoji deinstitucionalizacijos banga pasaulyje kilo septintajame deSimtmetyje, kuri skatino ir leido
vienu metu daryti jtakg jvairiems socialiniams ir profesiniams judéjimams, politinéms pazitiroms.
Deinstitucionalizacijos iniciatyvos kilo dél socialiniy moksly discipliny kaip psichologija, pedagogika,
sociologija, teisé, socialinis darbas, socialiné pedagogika. Taip pat jtakg daré ir zmogaus teisiy judéjimai,
visuomenés susiriipinimas ir atsirandantys alternatyviis darbo metodai. Sios tendencijos leido moksliskai
iStirti ir vieSai dokumentuoti neigiamg institucionalizacijos poveikj skirtingoms zmoniy grupéms. Kartu
stipréjant socialinei gerovei, zmogaus teisiy apsaugai bei teisei ;] kuo maziau asmenj ribojancig aplinka,
institucijos tapo pricinamesnés, geriau integruotos j zmogui artimg aplinkg, leido sukurti lankstesnius bei
labiau pritaikomus paramos biidus (Kobolt, Zizak ir Martinjak 2019). Pasak Brity enciklopedijos, institucija
yra labai placiai apibréziama kaip socialinés grupés veikimo, mastymo ar elgesio biidas, kuriame elgesys,
paprociai ir praktika kristalizuojasi arba jsitvirtina. Deinstitucionalizacija jvyksta, kai paproc¢iy, struktiiry ir
veiklos kompleksas modifikuojamas arba praranda savo buvimo priezastj (Britannica, The Information

Architects of Encyclopaedia. ,,deinstitutionalization* 2022).

Kobolt, Zizak ir Martinjak (2019) nurodo, kad deinstitucionalizacija apima per¢jima nuo institucinés
prie Seimos globos bendruomenéje. Apie institucijoje (vaiky globos namuose) auganciy vaiky zalg raso
Gvaldaité ir Simkonyté (2016), pabrézdamos, kad vaikams suteikiamos gyvenamosios patalpos bei
darbuotojy priezitira, taciau ,,jie neapsaugomi nuo psichinés deprivacijos, kuri trunka kitomis formomis*
(Gvaldaité ir Simkonyté 2016, p. 56). Autorés pabrézia fakta, kad globos namai nepritaikyti pozityviai vaiko
socializacijai. Tokiose jstaigose sudétinga uztikrinti individualius globojamo vaiko poreikius ir kokybiskus
santykius su kitais asmenimis (Gvaldaité ir Simkonyté 2016). Naujausiais tyrimais jrodoma, kad globos
namuose gyvenanc¢iy vaiky intelekto ir psichiné raida sulétéja ne tiek dél jgimty veiksniy ar centrinés nervy
sistemos pazeidimy, kiek dél nekokybisky santykiy. Mokslininkai atkreipia démesj ir j tai, kad gyvenimo
globos namuose sglygos gali sukelti jvairiy vaiky sveikatos, pazintiniy, emociniy, moraliniy problemy.
Vaikams suteikiamas bustas ir priezilra, uztikrinamas tam tikras saugumas, bet jie neapsaugomi nuo
psichinés deprivacijos, kuri trunka kitomis formomis. O svarbiausia — globos namai nepritaikyti vaiko
pozityviai socializacijai, nes Sios jstaigos, nors ir turi ganétinai gerg materialing baze¢ (pastaraisiais metais
nemazai Lietuvos vaiky globos namy atnaujinti struktiiriS$kai), nepanasios j Seimos aplinkg, jose nejmanoma
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uztikrinti individualiy vaiko poreikiy, o ypa¢ — kokybisky santykiy su suaugusiais, reiskiasi bendravimo su

suaugusiais tritkumas (Pileckaité-Markoviené ir Lazdauskas 2007).

Kalbédamas apie vaiky globos namy deinstitucionalizacijag Nsabimana (2016) teigia, kad tai néra tik
vaiky pasalinimas i§ institucijy. Tai veikiau sistemingas politinis pokytis, dél kurio daug maziau vaiky,
netekusiy tévy globos, bus priklausomi nuo stacionarios priezitiros ir daugés paslaugy, skirty vaikams
iSlaikyti Seimose ir bendruomenése. Bendruomeniniai vaiky globos namai tampa socialiniu iStekliu, kuris
tarnauja pazeidZziamoms $eimos, antra Seima, kai pirmoji, biologiné, neisgali Sios funkcijos atlikti (Calcaterra

2014).
Toliau Sioje dalyje raSoma apie deinstitucionalizacijg Lietuvoje.

Lietuvoje globos jstaigy pertvarkos projektas prasidéjo 2014 m. vasario 14 d. LR socialinés apsaugos
ir darbo ministro paskelbtu jsakymu Nr. A1-83. Jis patvirtino ,,peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje
ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety

veiksmy plang* (Griciaté ir Senkevi¢iuté-Dovilté 2018).

Remiantis straipsniu apie institucinés globos pertvarka Lietuvoje, jgyvendinant vaiky globos namy
sistemos reformg siekiama: vaikams, netekusiems tévy globos bei nejgaliems, ,,sudaryti saglygas nuo gimimo
augti biologinéje, jtéviy ar globéjy Seimoje, Seimynoje* (Institucinés globos pertvarka 2020, p. 11).
Uztikrinant vaiko teise augti Seiminéje aplinkoje, nutarta vaikus perkelti j bendruomeninius globos namus.
2021 metais Lietuvoje veiklg vykdé 130 BVGN, kuriuose augo 676 vaikai (Gyvenimas bendruomeniniuose

vaiky globos namuose: tai namai, o ne institucija 2021).

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministrés Monikos Navickienés 2021 m. sausio
13 d. isakyme Nr. A1-24 ,Dél bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos apraso patvirtinimo* pateiktos
BVGN funkcijos, kurias turi iSpildyti administracija, socialiniai darbuotojai. Vienos i$ pagrindiniy funkcijy
yra:

— vaikui, netekusiam tévy, suteikti palankias gyvenimo salygas, reikalingas jo gerovei (fizinei, protinei,
dvasinei, dorovinei bei socialinei raidai, atitinkanciai individualius poreikius);

— sukurti vaikui emociskai palankius namus, kuriuose biity ugdomas savarankiSkumas, finansinis
raStingumas. Organizuoti vaikui veiklas, programas, padésiancias pasirengti savarankiSkam
gyvenimui;

— BVGN Kartu su vaiko mokykla siekia jo akademinio pazangumo. ,,Motyvuoja vaikg mokytis ir jgyti
i8silavinima, padeda vaikui pasirinkti mokymosi profilj, brandos egzaminus, susiedami tai su vaiko

pomégiais ir biisima profesine veikla, organizuoja vaiko ugdymga karjerai, profesinj informavimg ir



profesinj konsultavimg, siekdami didinti asmeninj konkurencingumg darbo rinkoje* (D¢l
Bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos apraso patvirtinimo, 2021);

— BVGN ,laikosi vaiko gyvenamosios vietos pastovumo principo, uztikrindami vaikui nuolating
gyvenamaja vietg ir pagal galimybes nuolat su vaiku dirbanciy BVGN darbuotojy bei kity specialisty
komanda, iSskyrus atvejus, kai vaiko poreikiai bei emociskai palanki aplinka kituose BVGN

uztikrinami geriau® (Dél Bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos apraso patvirtinimo 2021).

Vadovaujantis LR socialinés apsaugos ir darbo ministrés jsakymu Nr. Al-24, BVGN veikla
organizuojama pagal Seimai artimos aplinkos sukiirimo principg. Kaip ir namuose, BVGN Kkartu su vaiku
aptariama dienotvarke (biireliai, kélimasis, valgymas ir kt.), ji organizuojama atsizvelgiant j vaiko nuomong.
Ugdant vaiko savarankiS$kumg, kartu su juo perkamas maistas, drabuziai ir kiti daiktai. BVGN darbuotojali
skatina vaikus maistg gamintis savarankiskai, atsizvelgdami j jy amziy ir branda. Neorganizuojami, kaip
anksciau, vieSieji pirkimai vaikams reikalingiems daiktams jsigyti. Taip pat ugdomas finansinis rastingumas,
skiriant vaikui dienpinigius ir skatinant ileisti juos tikslingai. BVGN darbuotojai kartu su vaikais palaiko
tvarkg kambariuose ir bendro naudojimo patalpose. Taip pat formuojami vaiko higienos jgudziai. BVGN
darbuotojas kiekvienam vaikui per savaite turi skirti 2 valandas individualiam pokalbiui, ,,0 prireikus — tiek
laiko, kiek jo reikia problemai sékmingai iSspregsti ar vaiko bendravimo poreikiui patenkinti® (D¢l
Bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos apraso patvirtinimo, 2021). Svarbu paminéti: uztikrinant, kad
globojamo vaiko poreikiai baty patenkinti, sudaromi individualios socialinés globos (ISGP) ir poreikiy
vertinimo (PV) planai. Juose aprasoma teikiama pagalba ir jvairis darbo metodai. PabréZziamas
savarankiSskumo ugdymas (skatinant vaikg pa¢iam atlikti jvairias veiklas) (Individualios socialinés globos
plano (toliau — ISGP) sudarymo rekomendacijos, 2011). Zalimiené (2007) teigia, kad sudarant ISGP bitina
akcentuoti ne tik sunkumus, su kuriais susiduria vaikas, ,bet ir jo Seimos Stiprigsias ypatybes turimus
isteklius* (Zalimiené 2007, p. 58)

Apibendrinant galima teigti, kad visuomenés deinstitucionalizacija prasidéjo dél mokslininky
tyrimy, kurie nustaté institucijos daroma zalg asmeny gyvenimui, taip pat jtakos turé¢jo ir zmogaus teisiy
judéjimai. Institucijos tapo labiau integruotos i zmogui artimg (namy) aplinka. Vaiky globos namy
deinstitucionalizacijos tikslas — vaikams, netekusiems tévy globos ir priklausomiems nuo institucinés
priezitiros, uztikrinti teise augti Seiminéje aplinkoje. Sie namai tampa antra vaiko $eima, kai pirmoji,
biologiné, neiSgali Sios funkcijos atlikti. Bendruomeniniuose vaiky globos namuose, Kaip ir jprastoje
Seimoje, su vaikais aptariamos jy dienotvarkes, atsiklausiama vaiky nuomoniy. Mokomi savarankiskumo

(apsipirkti, gaminti maista).
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1.2. SantyKkiais grijstas socialinis darbas

Santykiai yra sudétingai apibréziama sgvoka, kadangi skirtinguose kontekstuose jvairiai suprantami ir
aiSkinami. Norint suprasti santykiy prigimtj reikia gilintis ne tiek j socialinio darbo mokslinius, kiek j
sociologijos, psichologijos saltinius. Anot Farooqi (2014), santykiams biidingas stabilus sgveikos modelis
tarp maziausiai dviejy asmeny. Santykio metu zmonés daro poveikj vienas kitam. Asmenys tampa
priklausomi vienas nuo Kito ta prasme, kad bendraudami veikia vienas kito nuomone, elgesj. Lietuviy kalbos
enciklopedija (2022) santykj apibudina kaip psichologinj rysj, siejanti Zmogy ar jy grupe su kitu Zmogumi
ar grupe tam tikromis bendromis savybémis, pozymiais. Clark ir Reis (1988) teigimu, jei dviejy zmoniy
elgesys, emocijos ir mintys tarpusavyje susijusios, zmonés vienas nuo kito priklauso — santykis egzistuoja.
Mokslininkés raso apie tarpusavio santykiy priklausomybés aspektus: dalyvavimg; vertinimg; bendry
sprendimy priemimg; konflikty sprendima; teis¢ palaikyti arba nutraukti nepasitenkinimg keliancius
santykius. Asmenybés bruozai skirtingai veikia sgveikg ir santykiy vystymasi (Clark ir Reis 1988). Santykiali
yra dviejy zmoniy — tai likeséiy rinkinys, grindziamas tarpusavio sgveikos modeliu. Jei santykiai geri,
bendravimas teikia pasitenkinimg visiems dalyvaujantiems. Jei prasti, partneriy sgveika fiziskai, psichiskai

ar emociskai zaloja.

Analizuojant mokslinius Saltinius apie tai, kas vyksta santykyje, iSrySkéjo socialinés skverbties teorija.
Detaliau jg apraso tyréjos Carpenter ir Greene (2015), kurios siekia paaiSkinti, kaip informacija, kuria
keiCiamés, veikia tarpasmeniniy santykiy vystymasi ir nutraukimg. Socialinis jsiskverbimas apibiidina rysj,
kuris perkelia santykius i§ pavirSutini§$ky j intymesnius. Socialinis jsiskverbimas konkreciai pasickiamas per
kryptingos informacijos apie save atskleidimg. Socialiné skverbtis gali vykti jvairiuose kontekstuose,
jskaitant romantiskus, draugyste, socialines grupes (pavyzdziui, religiniy grupiy ar futbolo kluby) ir darbo
santykius. Teorija paaiskina ,,svogiino modelis“. Socialinis jsiskverbimas — kaip procesas, per kurj asmenys
»atplesia“, atskleidzia vis gilesne asmening informacijg per tarpasmening sgveika ir pasiekia ,,pagrindinj as®,

atskleidzia intymiausias detales.

11



Giliausias
sluoksnis (Serdis)

Asmeninis
sluoksnis

Intymus sluoksnis

PavirSutinis
sluoksnis

1 pav. Svogiino modelis
Saltinis: sudaryta autorés remiantis Carpenter ir Greene 2015

Aiskinant detaliau svogiino modelj svarbu paminéti etapus, kuriais dalijamasi informacija. Pirmas etapas
yra orientacija, kai zmonés dalijasi tik pavirSutiniSka informacija (iSoriniais sluoksniais) apie save.
Pradiniame etape Zmongs atsargiai atskleidzia asmening¢ informacijg. Antras socialinés skverbties teorijos
etapas yra tiriamieji afektiniai mainai, kuriy metu Zmonés dalijasi ne tik pavirSutiniS$ka informacija, bet ir vis
daugiau atsiskleidzia. RySkéja asmenybés. Trecias etapas — afektiniai mainai, kuriy metu atvirai dalijamasi
informacija, o bendraujanéiy asmeny saveika tampa vis artimesné. Siame etape atskleidziama atsitiktinai ir
spontaniSkai. Paskutinis socialinés skverbties teorijos etapas yra stabillis mainai, pasizymintys atvirumu,
platumu ir giliomis pokalbiy temomis. Siame etape nuolat atskleidziama intymiausia informacija apie save.
Jam biidingas saZziningumas ir intymumas, spontaniskumas, atvira minéiy, jausmy ir elgesio israiska. Zmonés
ima dalintis informacija su artimiausiais draugais, gyvenimo partneriais, Seimos nariais. Socialinis
prasiskverbimas gali ir mazéti dél santykiy konflikty. Pagal socialinés skverbties teorijg saves atskleidimas
yra integralus visuose santykiy etapuose, taciau saves atskleidimo pobudis ir tipas laikui bégant keiCiasi

(Carpenter ir Greene 2015).

Mokslininkai, teoriniu aspektu studijuojantys santykiy koncepcijas ir charakteristikas socialiniame
darbe, susiduria su keliomis biidingomis jtampomis ir i§§tikiais. Santykiai apima kelis subjektus ir analizés
lygius, yra dinamiSki, nes vyksta darbo kontekste ir todél yra jy paveikti (Heaphy et al. 2018). Asmuo
organizacijoje palaiko rySius su tiesioginiais vadovais, kolegomis, komandos nariais, mentoriais, klientais,
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stazuotojais, pameistriais ir kitais darbuotojais, tod¢l néra vieningo darbo santykiy apibrézimo. Tai
sudétingas ir daugialypis konstruktas su skirtingais akcentais pagal konkrecias perspektyvas ir pozicijas.
Roffey (2016) teigia, kad kiekvieno organizacijoje esancio zmogaus jsitikinimai ir elgesys yra svarbiis
kuriant santykiy kultiirg. Darbo santykiams kyla daug i$§tkiy, tyréjas pabrézia problema — nyksta ribos tarp
darbo ir asmeniniy santykiy. Daugelis darbuotojy didziaja laiko dalj praleidzia su bendradarbiais, Klientais,

0 ne Seima ar kitais artimaisiais.

Kaip jau sakyta, nors aprasyti tyrimai apie zmoniy santykius atlikti ne socialiniame darbe, jie gali
biiti pritaikomi, naudingi ir socialiniam darbui. Toliau Siame darbe bus kalbama apie santykiais grjsto

socialinio darbo metodologing prieigg tiek bendral, tiek su socialiai pazeistais vaikais ar jaunuoliais.

Santykiais grjstas socialinis darbas apima kuriamg socialinio darbuotojo ir kliento rysj, kurio kokybé
ir rezultatai daugiausia priklauso nuo to, kaip bus padéta klientui. Socialinis darbuotojas siekia atrasti
tinkamg komunikavimo biuda, elgesio modelj su klientu, kad uzmegzty ,,sveikg* profesinj rysj ir padéty
klientui vadovaudamasis profesinémis vertybémis (Rollins 2020). Toliau isskiriamos pagrindinés socialinio

darbo profesijos vertybés:

— Zmogaus humanistinés vertybés (orumas, teisingumas, asmens vertingumas);
— zmogaus teisé apsispresti;
— zmogaus teisé keistis ir tobuléti;

— zmogaus konfidencialumo teisé (Strain-Gottfried 2008).

Socialinis darbas — tai jguidziai kurti ir palaikyti santykius, padedan¢ius §eimoms stipréti ir skatinti jy

teis¢ ] Seimos gyvenimg (Chapman 2015).

Uzsienio mokslininky Beresford, Croft ir Adshead (2008) teigimu, geras socialinis darbuotojas yra
kaip ,,draugas ir ,,lygus® savo klientui. Pasak mokslininko, klientai iesko ,,jprastos draugystés®, kurioje
bendrauja vienodomis saglygomis. Tyréjas (i§ naujo) pristato kliento ir socialinio darbuotojo santykiy idéja.
Jy santykiy samprata nurodo j abipusés asmeninés informacijos pasikeitimg. Tai leidzia socialiniams
darbuotojams skatinti ir puoseléti savo klienty poky¢ius, o ne jy reikalauti. Gera socialinj darbuotoja vaikai

apibtdina kaip ,,drauga“, kuris btina $alia vaiko, kai reikia pagalbos (Oliver 2010).

Kleipoedszus (2011) teigia, kad pagalbos santykius socialiniams darbuotojams galima uzmegzti per
konflikta, kurio metu jvyksta tikras jsitraukimas ir derybos, o ne dirbtinis jautrumas. Taciau pagalbos

santykyje atsiranda socialiniy darbuotojy profesinés vertybés, vaidmenys ir likeséiai. Sie aspektai kelia

VW —

privaciy darbo su klientais elementy.
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Morrison (2016) isryskina kelias temas, turin¢ias jtakos socialiniy darbuotojy bendravimui su vaikais:
fiziniy viety, kuriose socialiniai darbuotojai susitinka su vaikais, nenuspéjamumas; konkuruojancius
Seiminius, organizacinius ir profesinius reikalavimus socialiniams darbuotojams; nepatogy bendravima su
vaikais. Paskutinis teiginys yra ypac svarbus, jj reikia i$samiau paaiskinti. Mokslininko atliktame tyrime
iSrySkéjo socialinio darbo uzduoties reikalavimy ir vaiky bendravimo budy neatitikimas. Vaikai bendravo ne
linijiniu badu, kuris reikalingas formaliems vertinimams, duomeny, jrodymy rinkimui ar procediiroms. Dél
to socialiniai darbuotojai jauciasi susirtiping, kg vaikai sako, ir daznai jaucia negalintys tuo pasidalyti, nes
baiminasi, kad emocijos gali biti traktuojamos kaip ,,silpnumas ar profesinis nepakankamumas®, o ne kaip

profesinis jautrumas ir prisitaikymas prie vaiko aplinkybiy.

Calcaterra (2014) pabrézia socialiniy darbuotojy ir paslaugy vartotojy tarpusavio priklausomybe,
kai abi Salys ] susitikimg atsinesa savo patirt] ir konteksta, padédamos pasitikéjimo ir dinamisky santykiy

pagrindus. Socialinio darbuotojo ir kliento santykiams biidinga:

—

2 pav. Socialinio darbuotojo ir kliento santykiams biidingi bruozai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Davidson 2005
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Winter (2009) nustaté, kad socialiniai darbuotojai, uzmezge gilius santykius su slaugomais ar

globojamais vaikais, patiria didelj emocinj kriivj.

Zmoniy santykiai ir daugybé su jais susijusiy problemy daZniausiai yra socialiniy darbuotojy
profesiniy uzduoc¢iy pagrindas. Folgheraiter (2012) sukiiré santykiais grjsta socialinio darbo paradigma (angl.
Relational Social Work), kurios pagrindiné idéja yra ta, kad pokyc€iai atsiranda dél abipusés socialinio
darbuotojo ir kliento sgveikos. Socialinis darbas pagal apibrézima susijes su socialiniais santykiais kaip
pagrindiniu $altiniu, i§ kurio kyla jéga, reikalinga norimiems poky¢iams. Apibendrintai galima teigti, kad
socialinis darbas skatina spresti problemas, kad ir kokia jy kilmé bity, iSnaudodamas Zzmoniy santykiy
energija (Folgheraiter ir Raineri 2012). Folgheraiter (2012) santykiais grista socialinj darba apibrézia kaip
praktikos paradigmg, kurioje praktikai nustato ir sprendzia problemas, pasitelkdami zmoniy socialiniais
tinklais. Telkiant ir plétojant jy palaikymg bei problemy sprendimag, naudojami dalyvaujantys ir jtraukis
darbo budai, tinklai, kurie gali apimti ir Seimos narius, draugus, kaimynus ir specialistus: mokytojus,
sveikatos prieziliros ir socialinius darbuotojus. Kuriami tinklai formuojasi kaip profesionalus metodas, kai
socialinis darbuotojas tiesiogiai ne teikia, o palaiko pagalba, kai ji atsiranda. IS Sios perspektyvos socialinis
darbuotojas veikia kaip pagalbininkas socialiniam tinklui spresti problemas (Folgheraiter, 2007). Socialinis
darbuotojas tampa tinklo vadovu. Jis mezga ir palaiko vaiko santykius su jam artimos aplinkos Zmonémis
(mokytojais, artimiausiais giminai€iais, Kitais asmenimis, su kuriais daznai kontaktuoja). Taip mazéja
socialinio darbuotojo reikSmé¢ globojamo vaiko gyvenime, nes bendravimo ir santykio poreikj iSpildo kiti

tinkle esantys asmenys.

Santykiais grjstas socialinis darbas neprasideda nuo stebéjimo, kas veikia. Tai ,,hermeneutiné*
teorija, kilusi i§ steb¢jimo ir protingo dekodavimo to, kas atsitinka, kai socialiné intervencija veikia
praktiskai. Ji paaiSkina socialinio darbo praktikos paradoksa, kurio pozityvistinés teorijos negali paaiskinti.
Taip yra tod¢l, kad profesijos pradzioje, kai nieko nebuvo Zinoma apie pagalbos biidus ar teorijas, buvo
puikiis socialiniai darbuotojai, kurie labai gerai padéjo. Kas buvo Siy praktiky, neturinCiy teorijos,
veiksmingumo $altinis? Jie naudojo protg ir gera socialinj jausma. Santykiy teorija suteikia socialiniams
darbuotojams pagrinda, kuriuo remdamiesi galime skaityti gerasias praktikas ir metodiskai i$ jy mokytis.
Pagal santykiy teorijg socialinis darbuotojas yra efektyvus, kai suvokia, kad problemos sprendimas atsiranda

i$ susijusiy socialiniy santykiy (Folgheraiter 2007).

Santykiai pagal socialinio darbo esmg yra kaip pagrindinis Saltinis, i§ kurio gali kilti jéga reikalinga
norimiems pokyciams pasiekti, todél apibendrinant galima teigti, kad santykiai, kurie vystosi
bendruomeniniuose vaiky globos namuose tarp socialinio darbuotojo ir globojamo vaiko, yra labai
dinamiski. Globos apibréztame santykyje zmonés turi jtakos vienas kito elgesiui. Jie tampa priklausomi

vienas nuo kito, veikia vienas kito nuomong. Bendruomeniniuose vaiky globos namuose socialinio darbo
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pagrindu tampa globojamo ir socialinio darbuotojo santykis. Socialinis darbas orientuotas j santykius kaip |
poky¢€iy pagrinda. Pagrindiné id¢ja yra, kad poky¢iai atsiranda dél abipusio kliento ir socialinio darbuotojo

noro veikti ir jveikti sunkumus.

1.3. Socialinio darbuotojo vaidmuo santykyje su vaikais BVGN

Kaip minéta anksCiau, uzmegzdami santykius remiamés tuo, kas, miisy manymu, reikalinga bendrauti
su kitais tam tikrame kontekste. Socialiniame darbe sudétingiau, nes pasireiskia profesinés vertybés,
pusiausvyrg tarp profesiniy, asmeniniy ir privaciy praktikos elementy. Todé¢l pirmiausia pakalbékime apie
vaidmens raiSkg apskritai, tai padés suprasti kontekstg bendraja prasme, toliau neriant j gylj. Moreno (1961)
teigia, kad kiekvienam individui budingas tam tikras vaidmeny diapazonas, dominuojantis jo elgesyje, ir kad

kiekvienai kultiirai bidingas tam tikras vaidmeny rinkinys, kurj ji priima.

Milkintaités ir Marcinkevi¢ienés (2013) teigimu, socialiniam darbuotojui svarbu suvokti savo
profesinius vaidmenis, turéti atsakymus j klausimus, kokie jie yra, kg daro sudétingomis akimirkomis. Taip
priima save, atpaZzjsta ir laiko socialinio darbo profesijos atstovu. Nesuvokdamas vaidmeny ir jy svarbos
dirbant su asmenimis, patirian¢iais sunkumy, darbuotojas gali bati veikiamas aplinkos, nei$manancios

socialinio darbo specifikos.

Profesiniai socialinio darbuotojo vaidmenys priklauso nuo to, kokioje jstaigoje dirba. Socialiniy
paslaugy teikéjo vaidmuo tam tikrame pagalbos procese susiformuoja per gebéjima jgytas zinias sujungti su
gebéjimu praktiskai pritaikyti bendrgsias zinias specifiniams klientams (Adomaitiené ir BalCitiniene, 2018).
Anot mokslininkiy, socialiniai darbuotojai (toliau — SD), dirbantys su klientais, privalo turéti bendravimo

jgudziy ir psichologijos Ziniy, stengtis ugdyti gebéjimus tinkamai jvertinti klienta, kuris kreipiasi.
Socialinio darbo profesiniai vaidmenys yra daug apimantys. Jie specializuojasi:

— ,.socialin¢je apsaugoje - teikia socialines paslaugas ir kita reikalingg pagalba asmenims,
Seimoms, asmeny (Seimy) grupéms, palaiko socialinius rysius su visuomene, kurdamas tvirta,
abipusiu pasitikéjimu grindZziama rysj;

— sveikatos prieziliroje - siekia jgalinti pacienta ir jo Seima spresti dél ligos ir (ar) negalios
atsiradusias psichosocialines problemas;

— Svietime - konsultuoja asmenis, Seimas, asmeny (Seimy) grupes, ugdo asmeny (Seimy)
socialines ir emocines kompetencijas bei gyvenimo jgidzius ir (ar) jtraukia juos (jas) i
neformaliojo Svietimo veiklas, telkia asmens (Seimos) ir bendruomenes isteklius, sieckdamas
uztikrinti s¢kmingg jy socializacija;
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— teisétvarkoje - dirba socialinj darba su jtariamuoju, kaltinamuoju, nuteistuoju ir (ar)
nukentéjusiuoju pripazintu asmeniu ir (ar) siekia jy socialinés integracijos ir resocializacijos;

— asmens uzimtume - siekia asmens uzimtumo ir socialinés jtraukties didinimo;

— krasto apsaugoje - veikdamas krasto apsaugos srityje, organizuoja socialiniy paslaugy
teikimg kraSto apsaugos sistemoje tarnaujantiems (dirbantiems) asmenims, atsargos ir
dimisijos kariams, taip pat krasto apsaugos sistemoje tarnaujanciy (dirban¢iy) asmeny,
atsargos ir dimisijos kariy artimiesiems, giminai¢iams® (Lietuvos Respublikos socialiniy

paslaugy jstatymas 2006).

Profesiniy socialinio darbo vaidmeny yra daug. SD dirba ligoninése, mokyklose, poliklinikose,
policijos skyriuose, valstybinése jstaigose, teismuose, versle ir kt. Tiesioginiai SD vaidmenys atsirado
praktikuojant pirmuosius socialinio darbo metodus. Pirmieji metodai — dalyvavimas su asmenimis, grupémis
ir bendruomenémis. Todél SD vaidmuo natiiraliai kinta pagal tai, ko reikia socialiai paZzeisty zmoniy, jy
grupiy ir bendruomeniy gyvenimui gerinti. SD gali atlikti jvairius vaidmenis skirtinguose kontekstuose

skirtingais karjeros laikotarpiais. Dhavaleshwar (2016) apraso SD vaidmenis:

— atvejo vadybininkas koordinuoja pagalbg klientui. Dirba su konkre¢iu atveju ir sprendzia asmens

problemas;

— grupés darbuotojas sukuria komandas, komitetus ir kviecia delegatus jgyvendinti psichosocialinius
grupés nariy poreikiy uzdavinius. Jis stengiasi kelti grupés sgmoningumg tuo metu aktualiais

klausimais;

— bendruomenés darbuotojas — pagrindinis socialinio darbuotojo vaidmuo bendruomen¢je prasideda
nuo jsipareigojimo puoseléti ir stiprinti bendruomenei priklausanciy asmeny gebéjimus, jgidzius ir
motyvacija spresti kilusias problemas. Kuria aplinka pagal bendruomenés nariy norus.

Bendruomengje dirbantis socialinis darbuotojas skatina politinj asmeny sgmoninguma;

— poreikiy analitikas atliecka mokslines studijas, kuriomis siekiama iSsiaiSkinti visuomenés poreikius.
Nevyriausybinés organizacijos (NVO), vyriausybés pareigtinai, bendruomené aktyviai dalyvauja
poreikiy analizés procese. Nariy id¢jos itraukiamos j socialiniy poreikiy pasitilymus bendruomenéms.
Kiekviena bendruomené (kaimo, miesto) turi savo problemy, kurios yra pagrindinés klititys vystytis.

Socialinis darbuotojas aiSkinasi priezastis, kurios trukdo bendruomenei tobuléti;

— projekto vadovas — socialinis darbuotojas svarbus analizuojant poreikius, jgyvendinant ir valdant

projektus;
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— pagalbininkas — socialinis darbuotojas padeda gauti iSmokas neturtingiems, socialiai atskirtiems,
nepalankioje padétyje esantiems, nejgaliems asmenims, grupéms, marginalizuotoms visuomengés
dalims, kurias teikia vyriausybé, NVO, tarptautinés agentiiros (, UNICEF, Pasaulio sveikatos,
Pasaulio prekybos, Jungtiniy Tauty organizacijos ir kt.). Padeda bendruomenés nariams priimti

vyriausybés teikiamas paslaugas;
— konsultantas konsultuoja visuomeng, sprendzia bendruomenés nariy problemas.

Pasak Winter (2009), socialinio darbuotojo vaidmuo, jskaitant atvejo specialistg ar pataréja, socialinés
kontrolés agentg ir kt., apima kelis tarpusavyje susijusias uzduotis (veiklas uZzsibréZtiems tikslams ir
rezultatams pasiekti). Sékmingai vykdydami uzduotis, socialiniai darbuotojai privalo laikytis ir suderinti
Siuos priesStaringus vaidmenis, nepamirsti Zmogaus teisiy ir socialinio teisingumo, kurie pabréZia jgalinima,
lygybe, pagarbg ir orumg. Socialiniam darbuotojui dirbant su globojamais vaikais tai kelia vis daugiau
susiriipinimo. Auga nepasitenkinimas darbu, kyla perdegimo tikimybé dél vaidmeny dviprasmiskumo ir

konflikto, streso, darbo kriivio, savarankiSkumo trilkumo ir biurokratinés kontrolés.
Toliau Sioje dalyje analizuojama socialiniy darbuotojy santykiy su vaikais vaidmenys BVGN.

Socialinio darbuotojo vaidmuo — plétoti palaikancius, atvirus, sgziningus ir skaidrius santykius su
vaikais, kuriems gresia pavojus, ir jy Seimomis. Esminis socialinio darbuotojo darbas — iSsiaiSkinti vaiko
pazitras, norus ir jausmus. Socialiniai darbuotojai ne tik stebi ir vertina vaiko poreikius, bet ir remia Seimos
gerove teikdami informacijg ir, jei reikia, siysdami nuorodas Seimoms j paslaugas, apimancias jvairias temas
— nuo finansy ir uzZimtumo iki sveikatos ir santykiy. Kalbant apie SD darbg su vaikais, netekusiais tévy
globos, svarbu paminéti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministrés Monikos Navickienés
2021 m. sausio 13 d. jsakymg Nr. Al-24 ,D¢l bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos apraso
patvirtinimo*, kuriame pateiktos BVGN funkcijos. Jas turi iSpildyti administracija, socialiniai darbuotojai.

Vienos i§ pagrindiniy funkcijy yra:

— Vaikui, netekusiam tévy, suteikti palankias gyvenimo salygas, reikalingas jo gerovei (fizinel,
protinei, dvasinei, dorovinei bei socialinei raidai, atitinkanciai individualius jo poreikius);

— sukurti vaikui emociskai palankius namus, kuriuose biity ugdomas savarankiSkumas, finansinis
raStingumas. Organizuoti vaikui veiklas, programas, kurios padés pasirengti savarankiSkai gyventi;

— jstaiga kartu su vaiko mokykla didina jo akademinj paZanguma. ,,Motyvuoja vaikg mokytis ir jgyti
i8silavinima, padeda vaikui pasirinkti mokymosi profilj, brandos egzaminus, susiedami tai su vaiko
pomégiais ir biisima profesine veikla, organizuoja vaiko ugdymga karjerai, profesinj informavimg ir
profesini konsultavima, siekdami didinti asmeninj konkurencingumg darbo rinkoje* (Dél
Bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos apraso patvirtinimo 2021);
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— jstaiga ,laikosi vaiko gyvenamosios vietos pastovumo principo, uztikrindami vaikui nuolating
gyvenamaja vietg ir pagal galimybes nuolat su vaiku dirban¢iy BVGN darbuotojy bei kity specialisty
komanda, iSskyrus atvejus, kai vaiko poreikiai bei emociskai palanki aplinka kituose BVGN

uztikrinami geriau® (Dél Bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos apraso patvirtinimo 2021).

LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pateiktose pagrindinése bendruomeniniy vaiky globos
namy funkcijose matyti, kad socialinio darbuotojo veiklos apima ne tik profesines kompetencijas, taciau ir

kuriamus emocinius rysius su vaikais.

SD prizidiri bei teikia j vaikus, netekusius tévy globos, orientuotas ir teisémis pagristy vertinimy
Ju tévais, globé¢jais ir specialistais. Siekia tiesiogiai suteikti santykiais pagrjsta paramg. Lanksciai ir
kiirybingai reaguoja ] situacijas. Teikia trumpalaike ar ilgalaik¢ paramg. Organizuoja edukacines ar
specializuotos terapinés paslaugos, kurios padeda atsigauti po jvairiy emociniy jtampy (The context, roles

and tasks of the child and family social worker 2020).

Seimoje pasireiskiandiy vaidmeny i$pildyma BVGN lemia ne tik profesinés Zinios, ta¢iau ir vidiniai
socialinio darbuotojo pajautimai. Kiekvienas socialinis darbuotojas skirtingai supranta, kaip anksciau
minétus vaidmenis iSpildyti. Tyrinéjant BVGN socialiniy darbuotojy vaidmenis, svarbu apibrézti ir jo
socialine saveikg su vaiku. Vienas i§ sudedamyjy daliy yra psichologinis darbuotojo poziiiris j darbg. Vaikai,
globojami BVGN, pateikia daug sudétingy klausimy, kuriems atsakyti reikia jgiidZiy ir iSminties (O'sullivan
ir McMahon 2006).

Socialiniai darbuotojai iSpildo auk$¢iau minétas funkcijas: mokytojo, mamos, técio, draugo,
baudéjo, kurios pasireiSkia per santykj su globojamais vaikais. Taip pat iSryskéja Seimos vaidmuo vaiko
gyvenime, socialiniai darbuotojai taip pat turi jj iSpildyti. Vaikas, atéjes gyventi | BVGN, kuria nauja
draugystés tinkla, kurj galima traktuoti kaip socialinj kapitalg. Uzmezgami tarpasmeniniai santykiai arba
draugysté su socialiniu darbuotoju, kuris priklauso socialiniam vaiko tinklui. Jis gali buti apibréziamas kaip
mazgy (pvz., asmeny, organizacijy) rinkinys, susietas tam tikry socialiniy santykiy (pvz., draugystés) visuma.
Rysiy tinklo analizés tyrimais nustatyta, kad stipriis rySiai svarbis siekiant sékmés ir asmeny pasitenkinimo
gyvenimu (Hendrickson, Rosen ir Aune 2011). Taip pat svarbu paminéti ir tai, kad vaikas, dél vienokiy ar
kitokiy priezasCiy netekes tévy, kelia likesCius juo besiriipinanc¢iam socialiniam darbuotojui. Morrison
(2016) pabrézia, kad jaunuoliai nori, jog jy socialinis darbuotojas ,,stoty uz mane ir biity drasus®. Winter,
(2009) tyrimas rodo, kad vaikai tikisi i§ socialinio darbuotojo nuoSirdaus susidoméjimo; gero linkéjimo;

meégautis buvimu su juo.
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Taigi vaidmenys, kuriuos socialinis darbuotojas turi iSpildyti, priklauso nuo to, kurioje socialinéje
srityje jis dirba. Socialinio darbuotojo veiklos apima ne tik profesines kompetencijas, taciau ir kuriamus

santykius su vaikais. Socialiniai darbuotojai globojamam vaikui atstoja antrg Seima.

1.4. Santykio raiska BVGN per ,,AS ir TU“ prizme

Kalbant apie bendruomeninius vaiky globos namus (toliau — BVGN)), tai paprastai astuoniy gyvenanciy
vaiky ir SeSiy pamainomis dirbanciy socialiniy darbuotojy bendruomené. Dar kitaip vadinami Seimos aplikai
artimi namai. Pirmiausia svarbu apibrézti bendruomenés sgvoka apskritai. Bendruomeniniai vaiky globos,
arba Seimos aplinkai artimi, namai — — tai jprastai aStuoniy gyvenanciy vaiky ir $e$iy pamainomis dirban¢iy
socialiniy darbuotojy bendruomené. Pirmiausia svarbu apskritai apibrézti bendruomenés sagvokg. Panciroli
(2017) jvardija zodzio ,,bendruomené® reikSmes. Pirmoji reiSkia bendruomene kaip bendrg vieta, jos narius
jungia bendra visuma, socialiniai saitai, pagrjsti priklausymu bendrai geografinei zonai. | tai gali bati jtraukti
rysiai tarp subjekty, gyvenanciy tame paciame buty komplekse, kaimynystéje ar kaime. Antroji reikSmeé
reiSkia bendruomene kaip rySiy, pagristy bendrais interesais (aistra, etnine, kultarine ar kalbine
priklausomybe, patyrimu), visuma. Autorius pabrézia keturias mazosios bendruomenés savybes:
i§skirtinuma, mazuma, savarankiskuma ir gyventoju homogeniskuma (KP 1994). Siuo atveju
bendruomeniniuose vaiky globos namuose gyvenantys vaikai sukuria vieta (Seima), kurioje dominuoja

bendri saitai ir buvimo tikslas sukuria vietg (Seimg), kurioje dominuoja bendri saitai ir btvimo tikslas.

Buber (2001), galvodamas apie bendruomeneg, rasé: ,,bendruomené yra ten, kur bendruomené vyksta,
nes ji remiasi asmeniSkumo augimu ir jo patvirtinimu, atsigreziant vienas j kitg. (p. 88-89). Buber
bendruomenés samprata aiskina Zmoniy santykiy bitj ne per individualybés prizme (AS), o per zmoniy
grupés samone veikti kartu i§laikant balansg tarp AS IR TU. Bendruomené remiasi ,,asmeniskumo augimu
ir jo patvirtinimu atsigreziant vienas j kitag“ (Buber 2001, p. 89). Matyti, kad bendruomené jungia zmones,
kurie panaSiis emociSkai ir juos stiprina iStikimybé bendroms vertybéms, normoms ir prasmei.
Bendruomenéje vyrauja tam tikras abipusiSkumas, organizuotumas ir sutarimas, tam tikra sgveika ir
bendravimas su kitu. Tarp BVGN globojamy vaiky ir socialiniy darbuotojy dominuoja Buberio apraSytas
balansas AS IR TU. Socialiniai darbuotojai vaiky dienotvarkes organizuoja atsizvelgdami j jy nuomone,

grieztai neprimesdami savosios.

Taciau santykyje tarp bendruomenés nariy, kaip ir BVGN, neretai kyla nesusikalbéjimas. Buber (2001)
iSrySkina aspekta, kuris stabdo dialogy kokybg tarp bendruomenés nariy ,,...kai norima kitam primesti save,

savo nuomong bei laikyseng taip, kad jis galvoty, jog dvasinis rezultatas yra jo paties jau turétas jsitikinimas,
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kurj tas poveikis tik i§laisvino® (p. 40). Neretai dominuojantis bendruomenés narys savo pozicija bando
primesti bendrai grupé nuomonei. Todél dialogo svarba tarpusaviuose santykiuose daznai sumenksta. Tam
iSvengti Buber sitilo bendruomenés nariams dialoge atsigrezti j partnerj. Kiekvienas pokalbio dalyvis laiko
kitg kaip asmenybe su savo huomone, pozitiriu ir patirtimi. Socialinis bendravimas yra svarbus ir dazniausiai
lemiamas veiksnys, formuojantis socialinj kapitala. Juo grindziami socialiniai procesai: socializacija,
adaptacija, ugdymas, saviugda, kurie daro jtaka pazintiniam ir doroviniam vaiky vystymuisi Seiminiuose

vaiky namuose (Mozolev et al. 2021).

Santykio dalyviai (socialiniai darbuotojai ir globojami vaikai) atsisuka ir pamato vienas kitg, taip
uzsimezga dialogas. Socialiai pazeistas asmuo pajaucia, kad yra matomas ir suprastas. Toks santykis
atsiskleidzia ir tarp socialinio darbuotojo bei globojamo vaiko. Bendruomeniniuose vaiky globos namuose
turi bati iSlaikomas socialinio darbuotojo ir globojamo vaiko dialogas. Galutinis §io proceso tikslas yra
individuali vaiko transformacija, kurios rezultatas — padidéjusi saviverté, atsirade ar pageréje visuomeniniali
rySiai, gebéjimas jgyti reikalingy jgudziy, reikalingy asmeniniams tikslams siekti. Dialogu socialinio
ugdymo procese ,,stengiamasi pazinti, bet ne perduoti zinias, ir biitent dialogas padeda Zzmonéms pasiekti
savo reikSminguma, keisti ar perkurti pasaulj (Venclovien¢ 2015, p. 117). Socialinis darbuotojas didina
vaiko samoninguma, savaranki$kuma ir kitus gyvenimiskus jgidZius. Siuo pozitriu pasireiskia socialinio
darbuotojo ir globojamo vaiko prieraiSumo santykis. Vykstantis santykis tampa savaiminis reiskinys. Taigi
galima teigti, kad BVGN, kaip socialinis laukas, skleidziasi zmogiSkume, ir jei iSlaikomas dialogas, BVGN
gyvuoja ir vystosi, kitaip tariant turi galios ir potencialo augti. Ta¢iau globojamy vaiky ir juos prizitrinéiy

socialiniy darbuotojy santykiai yra labai dinamiski, jy pobudis ir raida — labai skirtingi ir nuolat kinta.

1.5. PrieraiSumo santykis BVGN

Prapleciant mintj apie prieraiSumo teorijg svarbu paminéti jos iStakas. Brity psichologas John
Bowlby buvo pirmasis prieraiSumo teoretikas, apibudings prieraiSuma kaip tvary psichologinj Zzmoniy rysj.
Psichologas buvo suinteresuotas suprasti i$siskyrimo nerimg ir kané¢ia, kurig patiria vaikai, kai atskiriami nuo
pagrindiniy globéjy. Pagrindiné prieraiSumo teorijos mintis Sako, kad pirminiai globéjai (tévai), kurie
reaguoja | kudikio poreikius, leidzia jam i$siugdyti saugumo jausma. Kidikis zino, kad globéjas yra
patikimas, o tai sukuria saugia baze vaikui tyrinéti pasaulj. J. Bowlby monotropiné prieraiSumo teorija rodo,
kad prisiri§imas yra svarbus vaikui iSgyventi. IS esmés jis teigé, kad monotropijos prigimtis (prieraiSumas,
suvokiamas kaip gyvybiskai svarbus ir artimas rySys tik su vienu asmeniu) reiskia, kad negebéjimas inicijuoti
motinos prieraiSumo arba jo zlugimas sukels rimty neigiamy pasekmiy (McLeod 2007). PrieraiSumo teorija
orientuota | zmoniy santykius ir ry$ius, ypac¢ ilgalaikius, iskaitant tévy ir vaiko, romantiSky partneriy
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santykius (Cherry 2013). Kai pajaucia nerima, vaikas apie tai pranesa verksmu, judesiais, j tai instinktyviai
reaguoja globéjai (tévai), sukurdami abipusj sgveikos modelj. Svarbu pabrézti, kad prieraiSuma lemia ne
vaiko apriipinimas maistu, o pagrindiniy globéjy ripestis ir reagavimas j vaikg (McLeod 2007). J. Bowlby ir

kiti jrodé, kad puoseléjimas ir reagavimas yra pagrindiniai prieraiSumo veiksniai (Cherry 2013).

J. Bowlby vartoja terming ,,motinos truakumas®, tai reiSkia, kad vaikas praranda moting ir kKartu
nesugeba i$siugdyti prieraiSumo. JO monotropijos teorija paskatino suformuluoti hipoteze, kurios pagrindiné
prielaida yra nuolatinis kiidikio ir pirminés globéjos (t. y. motinos) prisiri§imo sutrikimas, kuris gali sukelti
ilgalaikiy paZinimo, socialiniy ir emociniy sunkumy kiidikiui. Ilgalaikés motinos trikumo pasekmeés gali buti
Sios: nusikalstamumas; sumazgjes intelektas; padidéjusi agresija; depresija; nemeilés psichopatija
(negebéjimas parodyti meilés ar ripescio kitiems. Tokie asmenys veikia impulsyviai, mazai atsizvelgdami j
savo veiksmy pasekmes. Pavyzdziui, nejaucia kaltés dél asocialaus elgesio) (McLeod 2007). Motinos ir
vaiko rySio sutrikimas pirmaisiais gyvenimo metais sukelia rimtg ir nuolating Zalg socialiniam, emociniam
ir intelektualiniam vystymuisi. PrisiriS$imas prie pirminio globéjo veda prie kitos pagrindinés J. Bowlby
koncepcijos —,,vidinio darbo modelio*, kuris yra pazintinis rémas. Jj sudaro psichinés reprezentacijos, kurias
vaikas naudoja bendraudamas su kitais zmonémis. Iki trejy mety Sie darbo modeliai yra neatsicjama vaiko
asmenybés dalis. Tai reiskia, kad vidinis darbo modelis turi didelés jtakos, kaip vaikas (véliau ir suauges)
suvokia pasaulj ir bendrauja su kitais. Taip motina yra biisimy santykiy su kitais zZmonémis prototipas (Bjerre,

Madsen ir Petersen 2021).

Mary Ainsworth isplété originaly J. Bowlby darbg. Jos novatoriskas ,,Keistos situacijos tyrimas
atskleidé didziulj prisiriSimo poveikj elgesiui. Tyrimo metu mokslininkai steb¢jo 12—18 ménesiy vaikus, kaip
jie reagavo | situacija, kai buvo trumpam palikti vieni, o véliau suvesti su savo motinomis. Remdamasis

tyréjy pastebétais atsakymais, Ainsworth apibiidino keturis pagrindinius prisiri§imo stilius:

1. AmbivalentiSkas prieraiSumas: Sie vaikai labai susijaudina, kai vienas i§ tévy iSeina. Manoma, kad
dviprasmiskas prieraiSumo stilius yra nejprastas. Kadangi tévai retai biina Sie vaikai negali biiti
priklausomi nuo savo pagrindinio glob¢jo, kuris bus $alia, kai jiems jy reikia;

2. vengia prisiriti: tokie vaikai linke vengti tévy ar globéjy, nerodydami pirmenybés tarp glob¢jo ir
visiSkai nepazjstamo Zmogaus. Toks prieraiSumo stilius gali atsirasti dél piktnaudZiavimo ar
neripestingy globéjy. Vaikai, kurie baudziami uz pasitikéjimg globéju, iSmoks ateityje nesikreipti
pagalbos;

3. dezorganizuotas prieraiSumas: $ie vaikai demonstruoja painy elgesio derinj, atrodo dezorientuoti,
apsvaige ar sumise. Jie gali vengti tévy arba jiems prieSintis. AiSkaus prisiri§Simo modelio trikumas,
ko gero, susijes su nenuosekliu globéjo elgesiu. Tokiais atvejais tévai gali biti ir paguodos, ir baimés

Saltinis, o tai lemia permainingg elgesj;
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4. saugus prisiriSimas: vaikai, kurie gali pasikliauti savo globéjais, jaucia nerima, kai yra atskirti, ir
dziaugsma, kai susijungia. Nors vaikas gali biiti nusimings, jis jauciasi uztikrintas, kad globéjas gris.

Issigande, saugiai prisiriS¢ vaikai jauciasi patogiai (Cherry 2013).

Véliau tyrinétojai, remdamiesi tyrimais, pridéjo penktg prisiriSimo stiliy, vadinamg netvarkingu,
nesaugiu prisiriSimu (Cherry 2013). Taip pat tyréjai atskleidé prieraiSumo sutrikimg lemiancius veiksnius:
vaikai, uzauge globos namuose, gali nesugebéti iSsiugdyti pasitikéjimo jausmo, reikalingo prisiriSimui
sukurti (Cherry 2013).

J. Bowlby, dirb¢s kartu su James Robertson, pastebéjo, kad vaikai, atskirti nuo motiny, labai kentéjo.
Net kai tokius vaikus maitino kiti globéjai, nesumazéjo vaiko nerimas (McLeod, 2007). Jie nustaté tris

progresuojancius etapus, kai néra prieraiSumo:

1. Protestas: vaikas verkia, rékia ir piktai protestuoja, kai tévai iSeina. JiS stengsis prisiristi prie tévy,
kad sustabdyty juos;

2. neviltis: vaiko protestai ima liautis, jis atrodo ramesnis, nors vis dar nusimings. Vaikas nepriima kity
asmeny paguodos, daznai atrodo uzdaras ir niekuo nesidomi;

3. atsiskyrimas: jei atskiriama nuo motinos daznai, vaikas vél pradeda bendrauti su kitais zmonémis.

Grjzus motinai jis atstums jg ir rodys stiprius pykcio zenklus.

Tyrimai rodo, kad negeb¢jimas suformuoti saugaus prisiriSimo ankstyvame gyvenime gali turéti
neigiamos jtakos elgesiui vélyvojoje vaikystéje ir visg gyvenima. Vaikams, kuriems diagnozuotas opozicinis
i$Saukimo sutrikimas (ODD), elgesio sutrikimas (CD) arba potrauminio streso sutrikimas (PTSD), daznai
pasireiskia prisiriSimo problemy, galbut dél ankstyvos prievartos, neprieziiiros ar traumos. Gydytojai teigia,
kad vaikams, jvaikintiems vyresniems nei 6 ménesiai, kyla didesné prisiri§imo problemy rizika. Nors
suaugusiy prisiriSimo stiliai nebitinai yra tokie patys, kaip kiudikystéje, ankstyvas prisiriSimas gali turéti
rimtos jtakos vélesniems santykiams. Vaikystéje tvirtai prisiriS¢ linke turéti gera savigarba, tvirtus
romantiskus santykius ir gebéjima atskleisti save kitiems. Sie vaikai taip pat savarankiskesni, jiems geriau

sekasi mokykloje, uzmezga sékmingus socialinius santykius ir patiria maziau depresijos bei nerimo (Cherry
2013).

Nors ankstyvose studijose daugiausia démesio buvo skiriama motinai, dabar placiai pripazjstama,
kad seneliai ir kiti svarbiis vaikui asmenys taip pat gali atlikti ,,pagrindinés globéjos* vaidmenj. Socialinio
darbo tyrinétojai prieraiSumg suvokia kaip nattiralistinj reiskinj. Bjerre, Madsen ir Petersen. (2021) teigia,
kad prieraiSumo teorija ypac reiksminga socialiniam darbui, nes ji nagrin¢ja dalykus, uz kuriuos socialiniai

darbuotojai turéty prisiimti atsakomybe, pavyzdziui, tévy ir vaiky rysius, globg ir vaiky poreikiy tenkinima.
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Pabréziama, kad prieraiSsumo teorija nepalieka vietos alternatyviems pozitiriams j santykius, o tai lemia vaiky

aukléjimo biologizavima.

Smith, Cameron ir Reimer (2017) teigia, kad socialiniai darbuotojai ir socialiniai pedagogai atsainiai
vartoja terminus ,nesaugus ir nerimastingas prisiriSimas®, daznai neturédami Klinikinio supratimo.
Mokslininkai sitilo kalbéti tik apie santykius, kurie gali biti reikSmingi. Santykiai egzistuoja ir klesti uz bet
kokio biologinio determinizmo riby. Pasak Smith, Cameron ir Reimer (2017), globégjai ir globos namy
darbuotojai neapmokyti dirbti su vaikais, netekusiais tévy, ir tik retais atvejais tarp jy yra kvalifikuoty
terapeuty ar konsultanty. Vaiky prieZiiira globos namuose laikoma moraline ir (arba) praktine uzduotimi. Sie
santykiai kyla i§ paGios prieziiros, kaip socialinio proceso, ir kasdienés zmogaus veiklos, kuriose ,,AS
egzistuoju per santykj ir su KITAIS“. Globos namuose vaikams ruo$iamas maistas, riipinamasi jy fizine ir
emocine bikle. Sie veiksmai yra giliy santykiy pagrindas. Jie reiskiasi kasdieniame globéjo ir globojamo
vaiko gyvenime. Nepaisant prisiri§imo teorijos, aukléjama per kasdiene riipestingg veikla, bet dar labiau —
per abipusiai plétojamus santykius, kuriuos lengvina ,,buvimas kartu®. Socialiniai darbuotojai turi iSmokti
formuoti ir palaikyti Siltus ir artimus santykius, kurie prieraiSumo teorijos Salininkams yra gyvybiSkai
svarbis, dirbant su vaikais bendruomeniniuose vaiky globos namuose. Tokie santykiai suteikia mokymosi,
emocinio stabilumo ir priklausymo pagrindg. Taciau vien gery santykiy, nors ir bitiny, neuztenka vaikams
ugdyti. Naudingy santykiy su vaikais uztikrinimo sglyga yra ne tik globéjy ir globos namy darbuotojy

asmenybés ir praktika, bet ir nuolatinis darbuotojy buvimas su vaikais.

Apibendrinant saugus prieraiSumas yra pagrindas, kuris leidzia vaikui i$siugdyti saugumo jausma.
PrieraiSumo sutrikimas sukelia ilgalaikiy pazinimo, socialiniy ir emociniy sunkumy vaikui augant.
Pasireiskia nusikalstamumas; sumazéjes intelektas; padidéjusi agresija; depresija; nemeilés psichopatija.
PrieraiSumo teorija yra reikSminga socialiniam darbui, nes pasireiSkia dalykai, uz kuriuos socialiniai

darbuotojai turéty prisiimti atsakomybe, pavyzdziui, tévy ir vaiky rysius, globg ir vaiky poreikiy tenkinimag.
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1.6. Ribos socialiniame darbe

Mokslininkai ragina socialinius darbuotojus, dirban¢ius su vaikais ir jaunimu, ypaé
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, megzti stabilius, atvirus ir pan. santykius. Ir ¢ia iSryskéja
profesiniy riby islaikymo svarba. Visgi socialinis darbuotojas pirmiausia yra darbuotojas, kurio darbas —
prizitréti vaikus. Jis nebus visg gyvenima su vaiku, gyvenan¢iu bendruomeniniuose vaiky globos namuose.
Pirmiausia aptarkime, kas yra profesinés ribos. Tai gairiy, likes¢iy ir taisykliy rinkinys, nustatantis etinius ir
techninius standartus socialinés globos aplinkoje, saugaus, priimtino ir veiksmingo darbuotojy elgesio ribas.
Tai lemia daugybé skirtingy veiksniy: sveikata ir sauga, terapinis procesas, praktiniai sumetimai,
finansavimas, klienty ir darbuotojy sauga. D¢l to ,,ribos* yra bendras terminas, apibiidinantis labai jvairias
taisykles ir gaires (Cooper 2012). Ribos, kaip ir jstatymai bei taisyklés, padeda apsaugoti gyvenimg nuo
chaotisko pavojaus. Kadangi socialinis darbas yra pagalbos profesija, socialiniams darbuotojams daznai

sunku suderinti asmenines ir profesines ribas.

Lictuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (2016) teigia, kad socialiniai darbuotojai su klientais
,palaiko tik profesinius rysius* (Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 2016). Tai reiskia, kad turi

nusistatyti ir iSlaikyti profesines ribas, kurios yra labai svarbus siekiant padéti klientui.

Profesiniy santykiy ribos sunkiai suprantamos. Visame pasaulyje socialinio darbo etikos kodeksai
aiSkiai nurodo, kad socialiniai darbuotojai turi elgtis sgziningai, palaikyti santykius su klientais. Ir vis délto
Sie etikos kodeksai praktiskai neapibrézia, kas yra ,.profesinis elgesys“ §iuose santykiuose. Zinoma,
socialiniams darbuotojams suteikta laisveé apibrézti savo profesinius santykius yra sveikintina, nes Siy
santykiy parametrams didele jtakg daro kontekstas. PavyzdZziui, apkabinimai. Stacionarioje globos jstaigoje
dirbantis socialinis darbuotojas gali raminamai apkabinti i§sigandusj mazametj vaikg, kuris pirmg naktj
praleidzia ne namuose. Tikétume, kad tas pats darbuotojas, sickdamas nuraminti, svarstyty kitokj fizinj
veiksma, kai dirbs su paaugliu, patyrusiu seksualing prievarta. Kokia sudétinga dinamika lemia iSmintinga
sprendima? Ar sakytume, kad visi apkabinimai yra neriboti bet kokiame kontekste? Zinoma, kai kurios
profesinio seksualinio nusizengimo aukos gali pasisakyti uz tokj draudima, atsizvelgdamos j bendrg patirtj,
kad apkabinimai gali biiti zingsnis riby pazeidimo link. Taciau prieraiSsumo teoretikai pateikia mums
argumenty, kodél vaiky ar jaunuoliy apkabinimai yra sveikintini (Davidson 2005). Kiekvienas socialinis
darbuotojas praktikuoja remdamasis teoriniu pagrindu, nesvarbu, ar jis tai pripazjsta. Kai kurie socialiniai
darbuotojai gali nebitinai pripazinti ar suprasti savo teoring sistema, bet veikiau praktikuoti remdamiesi
prielaidomis ir jsitikinimais, kuriais vadovaujamasi pagal asmening ar profesing patirtj ir nebatinai i$

nusistovéjusiy, istirty teorijy (Chapman 2015).
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Taigi priimti riby neperzengiancius sprendimus santykiuose su klientais yra praktinis socialinio

darbuotojo jgudis.

Profesionalumas daznai siejamas su tikrumu, kompetencija ir teorinémis ziniomis. Globos
santykiuose ribos yra santykinés, jas reikia apibrézti. Tai reiSkia svarbg funkcionuoti tarp riby, kurios yra
dinamiskos, ir galimybe lanks¢iai spresti problemas, kurios yra statiskos. Praktikoje socialiniai darbuotojai
elgiasi taip, kad gali atrodyti, jog griauna praktikos normas (Ingram ir Smith 2018). Pagrindiné socialiniy
darbuotojy ir klienty santykiy savybé yra praktika. Ji pabrézia profesinius santykius kaip terpe, kurioje
socialinis darbuotojas gali bendrauti ir jsikisti j kliento gyvenima. Sis modelis remiasi tokiu socialinio darbo

praktikos supratimu:

— Bendradarbiavimu grindziami kliento ir socialinio darbuotojo santykiai yra priemoné, per
kurig nukreipiamos intervencijos;

— iSlaikyta pagarba socialinio darbuotojo ir kliento santykyje apima praktika, jtraukiant ir
jgalinant klienta;

— zmogaus elgesys yra sudétingas ir daugialypis. Zmonés yra ne tik racionalios, bet ir emocinés
(sgmoningos ir nesgmoningi) butybés, tai ir praturtina, kartu ir apsunkina zmoniy santykius

(Chapman 2015).

Atsizvelgiant | taikomy intervencijy specifikg socialiniame darbe, iSlaikant objektyvumg ir
apsisaugant nuo su darbo etika nesuderinamy situacijy, susijusiy su galimais asmeniniais, seksualiniais,
finansiniais ar kitokiais konfliktais, baitina laikytis profesinio atstumo (Marc, DimEny ir Bacter 2019).

Socialiniy darbuotojy patirties stoka, per didelis jsitraukimas gali lemti perZengtas profesines ribas.

Pasak Handon (2009), tai, kad neiSlaikomos profesinés ribos, lemia Sie veiksniai: socialinio
darbuotojo susitapatinimas su klienty problemomis; i§ klienty pasakojimy kylantys stipriis jausmai,
emocijos; kliento asmeniniai klausimai; darbuotojo patiriamas nuovargis / stresas; klienty nusivylimas;
klienty patrauklumas; klienty manipuliavimas; susitikimai su klientais ne darbo metu; nestandartinés darbo
aplinkos; klienty priklausomybé nuo darbuotojo. Taip pat Handon (2009) apraso penkias pagrindines
priezastis, dél kuriy pazeidziamos ribos: 1) intymis santykiai; 2) asmeninés naudos siekimas; 3) emociniai
ir priklausomybés poreikiai; 4) altruistiniai gestai; 5) atsakas j nenumatytas aplinkybes. ISryskéja jautri
socialinio darbuotojo atvirumo su klientu riba. Biitina nustatyti ir palaikyti socialinio darbo ribas, siekiant
apsaugoti socialinius darbuotojus, Klientus ir organizacijg, kurioje jie dirba, ir i§vengti emocinio streso
(Rollins 2020). Zemiau i$vardinti elgesio veiksniai gali jspéti, kad pazeidziami darbuotojo ir kliento

santykKiai:
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— Darbuotojas suteiké klientui savo asmeninj el. pasto adresa, mobilyjj telefona, namy adresg ar
telefono numerj arba netgi ,,MySpace* ar ,,Facebook* paskyra;

— darbuotojas yra Silto btido ir mégsta fizinj rysj su klientais, pavyzdziui, apsikabina arba apkabina
kontakto metu, buciuojasi, trina petj, rankas ar veida, kad suteikty klientui komforta ir palaikyty;

— darbuotojas linkes rengtis provokuojanéiai tomis dienomis, kai planuoja susitikti su klientu (-
ais);

— darbuotojas linkes praleisti nepaprastai daug laiko su klientu, tiek suplanuoty, tieck neplanuoty

vizity metu, palyginti su kitais klientais;
— darbuotojas laisvai dalijasi ir aptaria asmenin¢ patirtj su klientu;

— darbuotojas iSleidzia asmenines 1éSas klienty poreikiams tenkinti, ypac jei agentiira uZ juos

nemoka, darbuotojas pats prisiima islaidas;

— darbuotojas kartu su klientu vartoja narkotikus ir / ar alkoholj;

bendradarbiai kalba apie darbuotojg ir jo santykius su konkreciais klientais (Handon 2009).

Handon (2009) pabrézia, kad kai kuriais atvejais tai gali biiti darbo santykiy klausimas arba
darbuotojo mokymo ar instruktavimo stoka. Socialiniam darbuotojui, kuris rtpinasi vaiky gerove, iSlaikyti
aukscCiau iSvardintas ribas yra didelis i$sukis. Pasak Handon (2009), darbuotojai, teikdami socialines
paslaugas vaikams, daznai iSgirsta istorijy, kurios gali ,sudauzyti Sirdj“ arba sukelti ,,uzuojautg” jy
iSgyvenimams ir (arba) skausmui. Daugelis patyré neprieziiirg ar kitokj smurtg. Socialiniam darbuotojui,
aiSkiai nenustacius riby ir (arba) nesuvaldzius savo emocijy, kliento (vaiko) ir darbuotojo santykiai gali tapti
gana migloti Véliau uzuot padéjes, socialinis darbuotojas gali skaudinti klienta, atskleisdamas ar
dalindamasis asmenine patirtimi. Taciau Handon (2009) iSskirtas M. H. Erickson brandos etapas, kai
démesys sutelkiamas ] intymuma ir tarpasmeniniy santykiy plétra, gali reiksti, kad 22-25 mety socialiniai
darbuotojai yra pazeidziami dél asmeninio saves ir (arba) profesinio saves ieskojimo. Taip pat dél to, kad
socialiniai darbuotojai naudojasi ir (arba) piktnaudziauja valdzia. Tai ypa¢ pavojinga dirbant su
pazeidZiamais klientais, kuriems triiksta sprendimy priémimo ar jgalinimo jgiidZiy. Ingram ir Smith (2018)
teigia, kad globos santykiy ribos yra santykinés, todél reikia pabrézti ne tik atstuma, bet ir ry$j. Svarbu atskirti
ribas, kurios yra dinamiskos ir gali biiti lanksciai diegiamos, ir kliditis, kurios yra statinés ir teikia pirmenybe¢

nuosekliam taikymui.
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Cooper (2012) pateikia perZzengtoms riboms jtakos turincius veiksnius:

—  Socialinio darbuotojo klaida. UzmarSumas, nekokybiskas akademinis pasiruo§imas,
netinkamas sprendimy priémimas, informacijos trikumas. Sgmoningas gery ketinimy
sprendimas, tac¢iau kenkiantis klientui;

— netinkamas kliento elgesys. Negebéjimas laikytis riby ar tyCinis riby perzengimas;

— atsitiktinumas. Yra daug situacijy, kai riba gali bati perZzengta ne dél darbuotojo ar kliento
kaltés. Pavyzdziui, klientas ir socialinis darbuotojas t3 pacia naktj lankosi tame pac¢iame bare
/ klube arba abu pakvieCiami ] tas pacias vestuves;

— organizacinés nesékmés / aplaidumas. Netinkamas valdymas, 1Sy arba darbuotojy

trukumas.

Taip pat laikas ir stresas — daugelis socialinés srities darbuotojy uzversti biurokratija. Dél to jaucia
stresg ir spaudimg. DaZnai nesp¢ja padaryti, ko reikalaujama. Bendravimas — daugeliui komandy sunku
kokybiSkai bendrauti tarpusavyje, nes neturi uztektinai informacijos, kaip nuosekliai valdytiribas. Tai daznai
nutinka dél spaudimo, laiko ir darbo kriivio, didziulio informacijos kiekio, kad viska Zinoty. Skirtingi
poziiiriai / asmenybés — tikétina, kad komandoje ar organizacijoje yra daug jvairiy pozitriy j darbg su
klientais. Zinoma, tai naudinga klientams, nes su skirtingais klientais bus skirtingai dirbama. Ta¢iau dél to
gali biiti sudétinga valdyti, vienodai ir nuosekliai iSlaikyti ribas. Sudétingi socialiniy darbuotojy vaidmenys

— globos srities socialiniy darbuotojy vaidmenys stato juos j labai sudétingg padétj, pavyzdziui:

— Socialiniai darbuotojai dirba kliento namuose ir tuomet ribos tampa siauresnés nei dirbant
,,darbo* aplinkoje;

— nakvynés namy, dienos centry, vaiky globos namy socialiniai darbuotojai praleidzia daug laiko
su klientais, kuriems tiesiogiai netaikoma terapija. Tai skatina socialinj bendravima ir artimesnj,
asmeniskesnj santykij;

— dirbant mazoje vietinéje bendruomengje daug didesné tikimybé pamatyti savo klientus ne darbo
metu. Taip jie gaus daugiau informacijos apie socialinj darbuotoja ir bus sunkiau iSvengti
dvejopy santykiy;

— dauguma socialings srities darbuotojy skatinami uzmegzti rysj su savo klientais. Todél yra labai

plona linija tarp kuriamy santykiy su klientais ir perZengty riby (Cooper, 2012).

Taip pat Cooper (2012) pateikia ,,pilkosios zonos* skalg. Ji rodo i$ riby perzengimo kylancig zala,
kurios reiksmé gali labai skirtis. ,,Pilkosios zonos* modelyje naudojama slankioji skalé matuoja zala (galima
arba fakting). Skalés pradzioje, Sviesiausioje zonoje, yra nekenksmingas elgesys, o socialinio darbuotojo

veiksmai, keliantys didele Zala, yra tamsiausioje. Si skalé yra tik grafiné riby teorija.
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Nezalingas elgesys Zalingas elgesys

3 pav. ,,Pilkos zonos* skalé. Saltinis: sudaryta autorés remiantis Cooper 2012

Ramus ir pagarbus elgesys, kliento isklausymas, pagalbinio socialinio darbuotojo vaidmens
priminimas klientui, uzuojauta, riby nustatymas ir iSlaikymas yra itin svarbiis susidiirus probleminése
situacijose. Isryskéja jautri socialinio darbuotojo atvirumo su klientu riba. Batina nustatyti ir palaikyti
socialinio darbo ribas, siekiant apsaugoti socialinius darbuotojus, klientus ir organizacijg, kurioje jie dirba,
ir i8vengti emocinio streso (Rollins 2020). Todél galima teigti, kad daugelis profesiniam elgesiui taikomy
apribojimy Kuria saugius, atvirus, stabilius, skaidrius santykius, aiskiai pagrjstus kliento poreikiais. Svarbu,
kad socialinio darbuotojo santykiai su klientu bty profesionaliis, paremti sgveika ir bendradarbiavimu ir
bty laikomasi abipusiai sutarty taisykliy Komandinis darbas, diskusijos su kolegomis ir vir§ininkais,
refleksija, mokymai padeda socialiniam darbuotojui gerinti bendravimg ir plésti santykiy su klientais

perspektyvas.
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2. TYRIMO METODIKA

Empirinio tyrimo metu buvo sickiama jgyvendinti baigiamojo magistro darbo tyrimo tiksla —
naudojant mokslinés literatiiros ir kokybinio interviu turinio analizes, atskleisti socialinio darbuotojo
vaidmens dilemas bendruomeniniuose vaiky globos namuose, pasireiSkianc¢ias per asmeninj ir

profesinj santykj su vaiku. Taip pat atsakyti j tyrimo darbo uzdavinius:

1. [I8tirti socialiniy darbuotojy santykiy su vaikais dinamika, atskleidziant profesiniy ir
asmeniniy santykiy dilemas.

2. Atskleisti socialinio darbuotojo ribas (profesines ir asmenines), kurios pasireisSkia
bendraujant su vaikais bendruomeniniuose vaiky globos namuose.

3. Atskleisti socialiniy darbuotojy prisiriSimo prie vaiko pobiidj bendruomeniniuose vaiky

globos namuose.

Siame poskyryje aptariama tyrimo atranka, metodai, instrumentai ir duomeny analizés bidai.
Tyrimui pasirinkta socialiniy moksly sitiloma kokybiniy tyrimy metodologija. Kokybinis tyrimas
pasirinktas siekiant suprasti tyrimo informanty (socialiniy darbuotojy) konstruojamas prasmes,

vertinimus ir patirt] bendruomeniniuose vaiky globos namuose dirbant su globojamais vaikais.

Tyrimo tipas. Duomenims analizuoti naudota kokybinio tyrimo analizé. Pasak Kardelio (2002),
kokybiniam tyrimui baidinga interpretaciné paradigma (arba modelis). Siai paradigmai svarbu suprasti
,subjektyvy Zmogaus patirties pasaulj, stengiantis j eiti j zmogaus vidy* (Kardelis 2002, 32 p.). Taip
per tyréjo interpretuojama objekta atsiskleidzia individualus socialinio pasaulio ir socialiniy veikéjy
suvokimas. Kokybiniai tyrimai leidzia atskleisti zmogaus gyvenime vykstanéius reiSkinius, i§ to
sekancius pojucius, patirtis, i§gyvenimus (Zydzitnaité ir Sabaliauskas 2017). Kokybinio tyrimo
atlikéja domina ne tik holistinis proceso apibiidinimas, bet ir atskiri ji sudarantys vienetai — Zmogus,
kaip ivairiy vaidmeny atlikéjas, Zmonés ir bendruomené, kurioje jie yra (Bitinas, RupSiené ir

Zydzitnaite 2008).

Tyrimo metodai. Socialiniy darbuotojy vaidmeny teikiant socialines paslaugas
bendruomeniniuose vaiky globos namuose supratimo ir priemimo dilemy analizei pasitelkta socialiniy

darbuotojy patirtis, duomeny rinkimo ir analizés metodai.

30



Duomeny rinkimas. Pasirinktas pusiau strukttruotas interviu su ekspertais. Taip stengiamasi | tema
pazvelgti i§ profesinés pusés. Remiantis Gaizauskaite ir Valaviciene (2016), interviu klausimy gairés ir jo
eiga buvo suplanuoti i§ anksto, taciau pusiau struktiiruotas interviu pasirinktas dél galimybés j tyrimo plang
itraukti klausimus, kurie suteikty daugiau informacijos tiriama tema. Sis interviu biidas patogus, nes galima
reaguoti j informanto atsakymus bei juos patikslinti ir gauti daugiau duomeny.

Tyrimo duomenys (interviu su ekspertais) buvo renkami pasitelkiant ,,Microsoft Teams* programa.

Duomeny analizés metodas ir jo pagrindimas. Duomenims analizuoti pasirinkta kokybinio
turinio analizé, kurios modelj apras¢ Zydzitnaité ir Sabaliauskas (2017) knygoje ,,Kokybiniai tyrimai:
principai ir metodai“. Sis metodas pasirinktas, nes suteikia tyréjui galimybe ,sutraukti didelés apimties
informacija, pagal turinj ir prasme jungiant tyrimo duomenis j subkategorijas ir kategorijas bei formuluoti

empiriniais duomenimis pagristas i§vadas“ (Zydzitnaité ir Sabaliauskas 2017, p. 57).

Pasak anks¢iau minéty autoriy, pasitelkiant §] metodg analizuojama verbaling, rasytiné ir vaizdiné
informacija. Atliekant kokybing turinio analize sistemingai nagrinéjami tekstiniai duomenys. Taikant
kokybinio turinio analizés metoda, tyrimo duomenys susisteminti ir apibendrinti, apibiidinant reiskinius ir
atskleidiant, , kokias prasmes zmonés suteikia $iems reiskiniams* (Zydzitinaité ir Sabaliauskas 2017, p. 57).
Vienas i3 §io metodo tiksly — ,,i§samiai ir sistemingai® (Zydzianaité, Sabaliauskas, 2017, p. 57) aprasyti

tiriamag reiskinj.

Pagal Zydzitinaités ir Sabaliausko (2017) aprasyta kokybinio turinio analize taikyti tokie etapai:

4 pav. Kokybinio turinio analizés etapai

Saltinis: sudaryta autorés
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Tyrimo instrumentas. Pusiau struktiirizuotas interviu klausimynas sudarytas i§ dviejy bloky (zr. 1

prieda). Pirmas skirtas socialiniy darbuotojy santykiy raiSkai su vaikais atskleisti. Antras — iSanalizuoti

socialiniy darbuotojy profesinj ir asmeninj bendravimg su vaikais, gyvenanc¢iais bendruomeniniuose vaiky

globos namuose.

4.
S.

Tyrima sudaré Sie penki etapai:
2021 m. rugséjo ménes] pradéta mokslinés lietuviy ir uZsienio literattiros, teisés akty ir kity
dokumenty analize, kuri triikko iki 2022 m. vasario.
2022 m. vasario ménes] pagal surinktg teoring medziagg sukonstruotas tyrimo instrumentas — pusiau
struktiiruoti 2 interviu klausimy blokai.
2022 m. kovo ménesj atlikti 6 interviu su ekspertais nuotoliniu badu per ,,Microsoft Teams
programg. Taip pat kovo ménes;j interviu transkribuoti ir pradéta jy analizé koduojant.
2022 m. balandzio ménesj interviu baigti analizuoti ir pradétos raSyti i§vados.

2022 m. geguzés ménesj baigtos rasyti iSvados ir rekomendacijos.

Tyrimo organizavimas

1.

Parengiamasis etapas. Jo metu apgalvota ir nuspresta, kokj tyrimo metoda pasirinkti. Suformuota
eksperty imtis, rasta metodika duomenims analizuoti ir pasirinkti duomeny analizés vienetai.

Imties sudarymo etapas. Jo metu nuspresta apklausti socialinius darbuotojus, dirbancius
bendruomeniniuose vaiky globos namuose tiesiogiai su vaikais, nes jie suteikia vertingos
informacijos tiriama tema. Taikytas netikimybinés imties atrankos metodas atrenkant ekspertus, kurie
informatyviausiai atskleidZzia nagriné¢jama problemg. Taip tyréja atrinko ekspertus, kurie geriausiai
perteikia pasirinktos grupés ypatumus ir ,,suteikia informacijos apie tyrimo objektg arba aplinkg*
(Zydzitinaité ir Sabaliauskas 2017, p. 61).

Duomenuy rinkimo etapas. Duomenys surinkti imant pusiau struktiiruotus interviu i§ socialiniy
darbuotojy, dirban¢iy bendruomeniniuose vaiky globos namuose. Kadangi duomenys nestruktiiruoti,
taikyta indukciné kokybinio turinio analizé. Tyréjos ir eksperto pokalbis buvo jrasomas ir
transkribuojamas.

Duomeny analizés etapas. Prasminio vieneto pasirinkimas. Interviu tekstai buvo ,.skirstomi j
7o0dziy fraziy sankaupas, j prasminius vienetus, susijusius su pagrindine tyrimo tema* (Zydzitinaité
ir Sabaliauskas 2017, p. 64). Taikyta latentiné turinio analizé, taip interviu turinys ,,sutelkiamas j
prasmes, kurias skirtingose situacijose jgyja pagrindines savokas* (Zydzitinaité ir Sabaliauskas 2017,
p. 67). Buvo pasirinkti pagrindiniai turinio analizés kodavimo vienetai — atskiros temos, kurios

iSreikStos atskirais eksperty interviu sakiniais ar jy dalimis. Sakiniuose buvo ieSkoma pagrindinés
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temos. Prasminiai vienetai pasirinkti atsizvelgiant j tyrimo tikslg. Analizuojami duomenys buvo
skaitomi ne vieng karta, siekiant kuo giliau juos suprasti.

5. Duomeny kodavimas ir kategorizavimas. Atsizvelgiant j tyrimo tiksla pasirinkta indukciné
metodologiné nuostata, nes analizuota mazai nagrinéta tema. Lyginamos iSskirtos kategorijos.
Analizuojant duomenis buvo gretinami prasminiai vienetai (eksperty sakiniai), priskiriant juos ,,tai
padiai kategorijai“ (Zydzitnait¢ ir Sabaliauskas 2017, p. 69), taip atskleidziant pagrindinius

kategorijy skirtumus.

Tyrimo imtis. Remtasi Zydzitinaités ir Sabaliausko (2017) taikyta kriterine atranka, kuomet gretinami
atvejai, kurie atitinka nustatytus kriterijus. Taip atrinkti socialiniai darbuotojai, dirbantys bendruomeniniuose
vaiky globos namuose, kurie i§samiausiai atskleidZia nagrin¢jamg temg. Tyrimo analizé¢ rémési duomeny
kaupimo principu, ,kai i§ dalyviy nebegaunama nauja informacija apie tyrimo objekta™ (Zydzitnaité ir

Sabaliauskas 2017, p. 61), duomenys émé kartotis. Tyrime dalyvavo 6 socialiniai darbuotojai.
Pagal baigiamojo darbo temg ir literatiiros analize nustatyti kokybinio tyrimo dalyviy atrankos kriterijai:

1. Socialinis darbuotojas, mokslus baiges prie§ dvejus metus, dirba bendruomeniniuose vaiky

globos namuose iki 2 mety.

2. Du socialiniai darbuotojai, dirbantys bendruomeniniuose vaiky globos namuose daugiau nei

3 metai.
3. Trys socialiniai darbuotojai (nuo 25 mety). Darbo patirtis — per 3 metus.

ISlaikant anonimiSkumg ir konfidencialumg ekspertai uzkoduoti pagal lytj ir eiliSkumg (M1 — moteris,
V2 — vyras) ir pareigas (S — socialiné darbuotoja;), pavyzdziui, V1, V2, M3, M4 ir t. t. Taip pat uzraSyta,

kiek mety dirba bendruomeniniuose vaiky globos namuose.

1 lentelé. Eksperty apraSymas (Saltinis: sudaryta autorés)

Eksperto koduoté Darbo patirtis
M1 3 metai
V2 2 metai
V3 4 metai
M4 15 mety
V5 4 metai
M6 2 metai

Tyrimo etika. Visi tyrime dalyvave informantai pasirinko laisva valia atsakyti j uzduodamus

klausimus ir dalintis savo patirtimi. Visi 6 ekspertai buvo informuoti apie tyrimo tiksla, jo eiga ir
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duomeny naudojimg. Tyrime minimi vietovardziai yra iSgalvoti, vardai — pakeisti. Tyrimo dalyviai

buvo uztikrinti dél gautos informacijos konfidencialumo ir anonimiskumo (Rupsiené 2007).

Tyrimo ribotumas.
Atliekant tyrima pastebéta, kad kai kurie tyrimo dalyviai ieSko teisingy atsakymy j uzduotus klausimus,
vis tyréjos perklausia, ar gerai atsako. Taip pat jautési eksperty nenoras nerti giliau j savo vidy ir atsakyti j

klausimus nuoSirdziai, o ne pagrazinant tiesa, ar jg nutylint.

Kadangi tyréja neturi didelés duomeny rinkimo patirties yra didelé tikimybé, kad duomeny rinkimo

metodas gali biti su triikumais. Taip pat ankstesniy tyrimy Sioje srityje trikumas.
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3. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Sioje dalyje pateikiami empirinio tyrimo rezultatai, i§vados ir rekomendacijos.

3.1. Socialiniy darbuotoju motyvacija dirbti bendruomeniniuose vaiky globos namuose

VW —

su tiesiogine ir netiesiogine vaiky agresija, manipuliacijomis ir kitais dalykais. Tai turi jtakos daznai
darbuotojy kaitai. Todél pristatant tyrima svarbu suprasti socialinio darbuotojo motyvacija dirbti
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, kadangi ji 1§ dalies lemia darbo metodika. ISanalizavus eksperty

pateikta informacijg iSskirtos dvi kategorijos — socialinio darbuotojo nurodomos priezastys, susijusios su

vidinémis paskatomis ir atsitiktinumu. Taip pat analizés metu iSskirtos trys subkategorijos: noras padéti

vaikams; svajoné ugdyti vaikg i§ BVGN: neplanuotas jsidarbinimas (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Socialiniy darbuotojy motyvacija dirbti bendruomeniniuose vaiky globos namuose

Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai
Socialinio  darbuotojo nurodomos | Noras padéti vaikams ,....kai atsirado mano vaikai... kazkuom
priezastys, susijusios su vidinémis jauciuosi jiems reikalinga, galinti padét...”
paskatomis (M1)

»-..man faina ¢ia dirbti su jais...“ (V3)
»---gal Cia paskatino ateit ¢ia dirbt, nes man
teko ir paciam ¢ia gyvent...“ (V3)
Svajoné ugdyti vaikg i§ BVGN | ,,...sena svajone dirbti mokytoju..,
...nusprendziau eit ir dirbt su jaunimu, su
vaikais...” (V2)

»---globoti Seimoje nepavyko, nemaciau,
kad pavykty, kad biity gerai, taip va atéjau
dirbti j globos namus...“ (M1)

Socialiniy  darbuotojy nurodomos | Palankios darbo salygos ,»--.ieSkojau darbo, kur galéciau grafika
priezastys, susijusios su atsitiktinumu suderinti su studijom... atsidtiriau
atsitiktinai...“ (M6 )

»»---tiesiog taip susiklosté, kad gavau
pasitilyma ir jisai man visai patiko...” (V5)
,»-..buvome perkelti i$§ Seimos ir vaiko
geroves centro...“ (M4)

Analizuojant tyrimo duomenis buvo i$skirta subkategorija — svajoné ugdyti vaika i§ BVGN. Socialiniai

darbuotojai atskleide, kad jgyvendino seng svajong globoti bei padéti vaikams i§ BVGN: ...globoti Seimoje
nepavyko, nemaciau, kad pavykty, kad biity gerai, taip va atéjau dirbti j globos namus... (M1). Pagal Lietuvos
jstatymy nustatytg tvarka fiziniam asmeniui suteikiama galimybé globoti vaika ar kelis. PasiryZusiam tai
padaryti asmeniui i§ pradziy sitilomas laikinas vaiko svecCiavimasis savaitgaliais, vaiko atostogy, Svenciy
metu. Per §j laikg atsiskleidzia vaiko galimybés pritapti globéjy Seimoje (Globa (riipyba), 2022). Sis

informantés pasisakymas rodo, kad noras globoti vaika kilo i§ motiniSko instinkto. Tokia darbo motyvacija
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yra kiek komplikuota, nes, tikétina, eksperté sieks vaikams atstoti mama ir tai lems jos, kaip socialinés

darbuotojos (profesionalés), vaidmen; ir iskils dilema: ,kas a$ esu Siam tévy globos netekusiam vaikui?*.

Kitas informantas pabrézé seng svajone biiti mokytoju ir ja jgyvendinti pavyko pradéjus dirbti
bendruomeniniuose vaiky globos namuose: ...seng svajone dirbti mokytoju... nusprendziau eit ir dirbt su
jaunimu, su vaikais... (V2). Vaiky, gyvenanc¢iy BVGN, ugdymas ir socializavimas yra pagrindiné veikla,
kuria uzsiima socialiniai darbuotojai, ugdydami juos visaver¢iam gyvenimui (Hidalga ir Villardon-Gallego
2019). Taip pat svarbu pabrézti, kad darbuotojas, atéjes j darbg jgyvendinti svajoniy, tikétina, dirbs Sirdimi,
pilna noro padaryti dél vaiky daugiau nei reikalauja formalios darbo funkcijos, o tai galimai turés jtakos

profesionaliam darbui.

Toliau analizuojant interviu buvo iSskirta subkategorija noras padéti vaikams. Gyvendama Seimoje ir
augindama savus vaikus pajuto, kad ...kazkuom jauciuosi jiems reikalinga, galinti padet... (M1). Sie aspektai
apskritai budingi socialinio darbo motyvacijai, taip nurodo ir tyréjos Lepeskiené ir Zuromskaja (2012) —

vienas i§ esminiy motyvy renkantis darbg yra noras padéti socialiai pazeistam.

[Sanalizavus tyrimo dalyviy pateikta informacijg apie motyvuojancias priezastis dirbti BVGN, buvo
iSskirta kategorija atsitiktinumas. Informanty atsakymuose isryskéjo, kad daugelis ne turéjo iSankstiniy plany
jsidarbinti BVGN, o atéjo atsitiktinai. Buvo teigiama, kad vienas i§ veiksniy, paskatines dirbti, buvo tas, kad
BVGN sudaro galimybe dirbti slankiuoju grafiku, paromis ar puse darbo dienos, sudaromos palankios
salygos studijuoti: ...ieskojau darbo, kur galéciau grafikq suderinti su studijom... atsidiriau atsitiktinai...
(M6). Apklaustieji pabrézé, kad darbas BVGN buvo jy veiklos tasa po Lietuvoje 2014 m. vasario 14 d.
prasidéjusio globos jstaigy pertvarkos projekto: ... buvome perkelti is Seimos ir vaiko gerovés centro... (M4).
Galima teigti, kad asmuo, atéjes dirbti neturédamas aiSkios motyvacijos, tik vedinas palankaus darbo grafiko,
nelabai jsitrauks 1 globojamy vaiky ugdyma ir prieziiira. Toks darbuotojas, mazai tikétina, sukurs

profesionaly santykj su globojamais vaikais.

Apibendrinant tyrimo dalyviy atsakymus galima teigti, kad viena i§ pagrindiniy priezasCiy, lémusiy jy
darba bendruomeniniuose vaiky globos namuose, susijusi su noru suteikti pagalba tévy globos netekusiems
vaikams. Nes socialinio darbuotojo darbo funkcijos BVGN apima tokius aspektus: vaiky socialinj bei
formalyjj ugdyma; vaiko atstovavimg ir kitus. Atlikdami $ias darbo funkcijas socialiniai darbuotojai
jgyvendina svajones, kaip padéti vaikui, ugdyti ir globoti ji. Kita prieZastis susijusi su atsitiktinumu, nes
tinkamas darbo grafikas, globos jstaigy pertvarka sudar¢ palankias salygas dirbti bendruomeniniuose vaiky
globos namuose. Taip pat svarbu pabrézti, kad socialiniy darbuotojy, dirban¢iy BVGN, darbo specifika,

vaidmenys tiesiogiai priklauso nuo intencijy, dél kuriy atéjo dirbti. Moteris, susilaukusi savo vaiky ir pajutusi
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galinti duoti daugiau globojamiems vaikams, tikétina, pasirinks asmeniSkesnius darbo metodus nei

darbuotojas, atsitiktinai atéjes.

3. 2. Socialinio darbuotojo poziiiris j vaika (klienta)

Bendruomeniniuose vaiky globos namuose jprastai gyvena astuoni vaikai, 0 pamainomis dirba $esi
socialiniai darbuotojai. Neretai BVGN vadinami Seimos aplinkai artimais namais (bendruomene). BVGN
bendruomenéje globojamy vaiky ir juos prizitrin¢iy socialiniy darbuotojy sgveika yra labai dinamiska.
Formalius reikalavimus ir uzduotis, kuriuos turi padaryti socialinis darbuotojas, neretai perdengia
neformalios kalbos su vaikais, kurios daro jtakg pazintiniam ir doroviniam vystymuisi §eiminiuose vaiky

namuose (Mozolev et al. 2021). Atlikus ir iSanalizavus tyrimg iSskirta kategorija socialinio darbuotojo

pozidris j vaikg. I1Sanalizavus informanty atsakymus i$skirtos trys subkategorijos: profesinis poziiris j vaika;

poziiiris kaip  savg vaika; poziiiris kaip | vyresnj autoritetinga drauga (Zr. 3 lentelg).

3 lentele. Socialinio darbuotojo pozitiris j vaika (klientg)

Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai
Socialinio darbuotojo poziiiris | Pozitiris  vaikg kaip klienta »--.lablau profesinj negu praeitam darbe...
j vaikg (M1)

»--.yra mano klientai... esu socialinis
darbuotojas... (M6 )

»--.bet vis tiek a§ myliu savo darbg ir tuos
vaikus...“ (M4)

Pozitris kaip j sava vaika »e--Kaip Seima“ (V3)

»---gyveni, kaip su savo vaikais elgiesi...
labai daug asmeniskumo. Jie man labai
savi atrodo tie vaikai, sava...“ (M1)
...Zitréti kaip j savo vaika... (M4)
Pozitris kaip j vyresnj autoritetingg ,»Gal toksai kaip vyresnis draugas...“ (V5)
drauga »-..Stengiuosi bati draugiskas... (V2)
,....arba brolis su tvirtu autoritetu...“ (V5)

[Sanalizuoti tyrimo dalyviy interviu patvirtino teorin¢je dalyje iSdéstytus Beresford (2008) teiginius,
kad geras socialinis darbuotojas yra kaip draugas klientui, tod¢l abipusiai kei¢iamasi informacija. Patvirtinti
Kleipoedszus (2011) mintys, kad kasdienis riipestingumas ir pripazinimas yra svarbesni uz formalumus ir
procedirinius reikalavimus. Lietuvos jstatymai taip pat numato, kad socialinio darbuotojo veiklos
bendruomeniniuose vaiky globos namuose apima ne tik formalius reikalavimus, kaip: atstovauti vaikui,
uztikrinti medicining priezitrg ir kt., bet ir sukurti globojamam vaikui emocinj sauguma, uztikrinti dvasinj
vystymasi. Tai patvirtino ir iSanalizuoti tyrimo dalyviy interviu. Tyrimas atskleidé subkategorijg pozitiris

kaip | sava vaikg Seimoje. Tyrimo dalyviai teigia, kad BVGN gyvenantys vaikai jiems yra tarsi Seimos nariai

ir aukléja juos panasiai kaip ir savo vaikus: ...kaip Seima (V3 ); ...gyveni, kaip su savo vaikais elgiesi... labali

daug asmeniskumo. Jie man labai savi atrodo tie vaikai, sava... (M1 ); ...Ziaréti, kaip j savo vaikg... (M4 ).
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Moksliniuose Saltiniuose pabréziama socialiniy darbuotojy, ypa¢ bendruomeniniy vaiky globos namuy,
santykiy su vaikais ir jaunimu svarba ir galimybé per tai siekti stabilaus, atviro $iy vaiky ir jaunuoliy
gyvenimo. Visgi socialinis darbuotojas pirmiausia yra darbuotojas, kurio darbas — prizitréti vaikus. Jis
nesirlipins visg gyvenima jais ir todél galima teigti, kad globojamo vaiko prilyginimas Seimos nariui nedera
su socialinio darbuotojo etika, neiSlaikomi profesionaliis santykiai. Tokiuose santykiuose socialinis

darbuotojas galimai susipainios tarp vaidmeny. Nenorédamas taps ne socialiniu darbuotoju, o vaiko

artimuoju. Taip pat analizuojant interviu atsiskleidé subkategorija socialinio darbuotojo pozitris j vaikg kaip

vyresnj autoritetingg drauga: Gal toksai kaip vyresnis draugas... (V5); ...stengiuosi biiti draugiskas... (V2);

...arba brolis su tvirtu autoritetu... (V5). Pasak Ingram ir Smith (2018), socialinio darbo profesionalumas
daZnai siejamas su tikrumu, kompetencija ir teorinémis Ziniomis. Vaiky globos santykiuose ribos yra
santykinés, jas reikia apibrézti. Tai reiskia svarbu funkcionuoti tarp riby, kurios yra dinamiskos, ir galimybe
lankséiai spresti problemas, kurios yra statiSkos. Socialiniams darbuotojams vaikai bendruomeniniuose
namuose kelia uzuojauta. Daugelis jy patyré nepriezitirg ar kitokj smurtg. Socialiniam darbuotojui aiskiai
nenustacius riby ir (arba) nesuvaldzius savo emocijy ir nejsisgmoninus, kad jis — tik darbuotojas, vaiko ir jo
santykis gali tapti gana dviprasmiskas. Uzuot padéj¢s, gali globotiniui pakenkti (Handon 2009). Todél

analizuojant eksperty interviu buvo atskleista subkategorija — poziiris j vaikg kaip klientg. Socialiniai

darbuotojai pabrézé, kad j vaikg zitri kaip j klienta: ...1abiau profesinj negu praeitam darbe... (M1). Eksperté
teigé, kad pirmuose bendruomeniniuose vaiky globos namuose nepavyko iSlaikyti profesinio santykio su
vaikais. Tam jtakos turéjo nuostata, kad dirba su likimo nuskriaustais vaikais. Ekspert¢ dalinosi, kad
nenubréze riby. Vakarais su globojamomis mergaitémis kalbédavosi asmeniskomis temomis. Ir galiausiai
eksperté suprato, kad tapo drauge, ne socialine darbuotoja. Todél i§¢jo dirbti j kitus bendruomeninius vaiky
globos namus, kuriuose kuria profesinj santykj. Tai rodo, kad darbuotojai, neturintys darbo patirties BVGN,
sunkiai suvokia savo vaidmenj $iy vaiky gyvenime ir pereina j asmeninj santykj. Kiti ekspertai teigia, kad:
...yra mano Kklientai... esu socialinis darbuotojas... (M6 ); ...bet vis tiek as myliu savo darbq ir tuos vaikus...
(M4 ). Matyti, kad kiti ekspertai turi tvirtag nuostats, jog vaikui yra socialiniai darbuotojai. Tai reiSkia, kad jy
vaidmenys bendruomeniniuose vaiky globos namuose apibrézti per darbo funkcijas. Sie darbuotojai, tikétina,
su globojamais vaikais eis ] asmeninj santykj, kadangi jy darbo metodai paremti daugiau teorinémis Ziniomis,

0 ne asmeninémis nuostatomis.

Apibendrinant socialiniy darbuotojy atsakymus galima teigti, kad pasireiSkia jvairus poziiiris |
globojamg vaika, néra vienos dominuojanc¢ios nuomonges. Socialiniai darbuotojai globojamg vaika traktuoja
ne tik kaip paslaugy gavéja, bet ir kaip savo vaika. Taip pat laiko save autoritetingu globojamo vaiko draugu.
Galima daryti iSvada, kad socialiniai darbuotojai galéty tarpusavyje derinti S$iuos pozitrius, aiSku,

apibrézdami ribas. Taip socialiniai darbuotojai iSpildyty LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
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pateiktas bendruomeniniy vaiky globos namy funkcijas, kurios apima ne tik profesines kompetencijas, taciau

ir su vaikais kuriamus emocinius rysius.

3.3. Socialinio darbuotojo santykiai su vaiku

Kaip minéta teorijoje, bendruomeniniai vaiky globos namai yra tarsi bendruomené, kurioje vyrauja
tam tikri abipusiSkumas, organizuotumas ir sutarimas, sgveika ir bendravimas su kitu. Kiekvienas pokalbio
dalyvis (vaikas ir socialinis darbuotojas) laiko kitg asmenybe, turinia savo nuomong, pozitrj ir patirt].
BVGN, kaip socialinis laukas, skleidziasi zmogiskume, ir jei iSlaikomas tarpusavio santykiy dialogas, BVGN
gyvuoja ir vytosi, kitaip tariant, turi galios ir potencialo augti (Buberis 2001). Taciau globojamy vaiky ir juos
prizitirin¢iy socialiniy darbuotojy santykiai yra labai dinamiski, pobtdis ir raida — labai skirtingi ir nuolat
kinta. Analizuojant informanty atsakymus buvo atskleista BVGN socialiniy darbuotojy ir globojamy vaiky

santykiy dinamika. Tyrimas atskleidé dvi kategorijas — santykiy su vaikais dinamikg ir vaiko likest] i$

santykio su socialiniu_darbuotoju. Buvo iSskirtos SeSios subkategorijos: draugiSki santykiai su vaiku;

prieSiski santykiai su vaiku; profesiniai santykiai su vaiku: vaiko pagalbos lukestis i§ santykio; vaiko

saugumo lukestis i§ santykio; vaiko atvirumo lakestis i$ santykio (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Socialinio darbuotojo santykiai su vaiku

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Socialinio darbuotojo santykiai su | Draugiski santykiai su vaiku Leigu a§ kazko nereikalauju, tai tie

vaiku santykiai bana §ilti, draugiski...“ (V2)
»Bet bet bet visumoje geras tas santykis®
(V5)

,»--.kai kurie vaikai pas mane dar atvaziuoja,
aplanko* (M4 P)

»Nu nepasakysiu, kad puikiai, bet, kad
gerali, tai tikrai... toks kaip draugas“ (V3)
Htiesiai Sviesiai sakau jiems, kg galvoju. Ir
jie man tiesiai Sviesiai sako, kg galvoja...
(V2)

»ZlOriu 1 visus lygiai, vaikai labai
skirtingi, kaip ir visi Zmonés labai skirtingi,
klientai...“ (M6)

Priesiski santykiai su vaiku ,Jeigu tik pradedi ten kazka reikalaut, tada
jie tampa priesiski... (V2)

,Jeigu neijmanoma kazko tai padaryt, tai
reikalauk nereikalaves® (M6 )

Profesinés kompetencijos | ,,Kaip socialinio darbuotojo, dirbancio
dilema santykiuose su vaikais | bendruomeniniuose vaiky globos namuose.
Tas santykis tikrai yra profesionalus...”
(M6)

»paslaugy gavéjai* (V5 )

Vaiko lukestis i§ santykio su | Vaiko pagalbos likestis iS | ,,...galiuiSskirti pagalbos kazkokj lukest;...
socialiniu darbuotoju santykio (V2)

»---kad jiems bus padéta...“ (M1)

Vaiko saugumo lakestis i$ | ,,...jausty sauguma... (M1)
santykio ...bendraudamas jaustysi saugiai...“ (V2)
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»Saugumg kazkaip. ...prisileisti save... biiti,
nezinau, kaip ramstis...” (V3)

,,-..vaikai jaustysi saugts...” (M4 P)

Vaiko atvirumo lukestis i§ | ,,Atviruma gal, sakau, gal kazkiek, kad buti
santykio su tai vaikais...“ (V3)

,,...galimybe pasipasakot atvirai... (V2 )

Analizuojant atsakymus iSsiskyré subkategorija draugiski santykiai su vaiku. Darbuotojai teigia,

kad: Jeigu as kazko nereikalauju, tai tie santykiai biina silti, draugiski... (V2 ); Bet bet bet, visumoje geras
tas santykis (V5 ); ...kai kurie vaikai pas mane dar atvaziuoja, aplanko (M4 ); Nu nepasakysiu, kad puikiai,
bet, kad gerai, tai tikrai... toks kaip draugas (V3 ); tiesiai sviesiai sakau jiems, kg galvoju. Ir jie man tiesiai
Sviesiai sako, kq galvoja... (V2 ); ...Ziariu § visus lygiai, vaikai labai skirtingi, kaip ir visi Zmonés labai
skirtingi, klientai... (M6 ). Matyti, kad teigiamas santykis konstruojamas i§ globotiniy démesio socialiniams
darbuotojams. Taip pat tyrime atsiskleidé, kad santykis biina pozityvus tuomet, kai socialinis darbuotojas
nieko i§ vaiko nereikalauja, tai gali turéti jtakos darbuotojo nuolaidziavimui vaikui, kad iSvengty
konfrontacijy. Taip pat tai galima traktuoti kaip socialinio darbuotojo vaidmens konflikta, kai i§ teigiamo

»draugelio* virsta asmeniu, kuris reikalauja prisiimti atsakomybe, ir i§ to kyla konfliktas jaunuolio samonéje.

Tyrimo dalyviy atsakymuose iSrySkéjo subkategorija priesiski santykiai su vaiku: Jeigu tik pradedi

ten kazkq reikalaut, tada jie tampa priesiski... (V2 ); Jeigu nejmanoma kazko tai padaryt, tai reikalauk
nereikalaves“ (M6 ). Komunikuodami BVGN bendruomenés nariai neretai nesusikalba, todél dialogas
santykiuose su vaikais ar jaunuoliais daznai sumenksta pradéjus reikalauti tam tikry dalyky, kuriy socialinis
darbuotojas negali padaryti. Galima teigti, kad santykiy dinamikai svarbu iSgirsti vienas kitg ir jsiklausyti, o

vaiko reikalavimus priimti kaip normaly dalyka.

Teoringje dalyje aptarta, kad socialinis darbas yra specifinis, svarbu iSlaikyti objektyvuma,
apsisaugoti nuo neetisky dalyky, todél batina laikytis profesinio atstumo. Tai pabrézia ir socialiniai
darbuotojai, dirbantys bendruomeniniuose globos namuose. Tyrime buvo i$siskirta subkategorija profesinés

kompetencijos dilema santykiuose su vaikais. Socialiniai darbuotojai pasakojo, kaip svarbu islaikyti

profesionaluma: Kaip socialinio darbuotojo dirbancio bendruomeniniuose vaiky globos namuose. Tas
santykis tikrai yra profesionalus... (M6 ); paslaugy gavéjai (V5 ). Matyti, kad informantai aiSkiai save
identifikuoja kaip socialinj darbuotoja, kurio pagrindinés funkcijos yra globoti ir rlipintis vaiku, ir pabréZia

profesionaly santykj.

Jau aptaréme, kad BVGN darbuotojai turi kurti vaiko gerovei tinkamas gyvenimo salygas ir
emociSkai palankius namus, kuriuose jis biity ugdomas taip, kad pasirengty savarankiSkam gyvenimui.

ISanalizavus eksperty atsakymus buvo nustatyta kategorija vaiko liikestis i§ santykio su socialiniu darbuotoju.

Ji apima tris subkategorijas: vaiko pagalbos liikestis i§ santykio; vaiko saugumo liikestis i§ santykio; vaiko
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atvirumo likestis i§ santykio. Tyrimo dalyviai teigeé, kad pagrindinis vaiko noras yra gauti pagalbg iskilus

sunkumams: ...galiu iSskirti pagalbos kazkokj likesti... (V2); ..kad jiems bus padéta... (M1).
Bendruomeniniuose vaiky globos namuose santykiais gristas socialinis darbas apima ir kliento (vaiko)
likestj 1§ socialinio darbuotojo. Jis grindZiamas tarpusavio sgveikos modeliu. Vaikas tikisi, kad gyvendamas
BVGN gaus tai, ko negaléjo jam suteikti tévai: sauguma, pagalba. Labai svarbu pabrézti, kad né vienas
apklaustasis nepasaké, kad vaikas tikisi i$ jo, jog atstos moting ar téva. IS to daroma iSvada, kad i§ santykio

su socialiniu darbuotoju vaikai tikisi, jog spregs problemas, bet nebandys atstoti moting ar téva.

Taip pat socialiniy darbuotojy atsakymuose isryskéjo subkategorija vaiko saugumo lukestis.

Bendruomeniniuose vaiky globos namuose vaikams suteikiamas biistas ir prieZiiira, uztikrinamas fizinis, 18
dalies — emocinis saugumas: ...jausty saugumg... (M1); ...bendraudamas jaustysi saugiai... (V2 ); Saugumqg
kazkaip. ...prisileisti save... biiti neZinau, kaip ramstis... (V3 ), ...vaikai jaustysi saugiis... (M4 ). Taip pat

socialiniy darbuotojy atsakymuose iSskirta subkategorija atvirumo liikestis. Mokslinéje literatiiroje

aiSkinama, kad informacija, kuria dalinamés tarpusavyje, daro jtakg tarpasmeniniy santykiy vystymuisi ir jy
baigcCiai. Todél atviri vaiky ir socialiniy darbuotojy sukuria tvirtg abipusj rySj: Atvirumg gal, sakau, gal
kazkiek, kad biti su tai vaikais... (V3 ); ...galimybe pasipasakot atvirai... (V2 ). Vaikas, pasakodamas
asmeninius dalykus socialiniam darbuotojui, i§ jo taip pat tikisi atvirumo. O tai santykyje reiskiasi per
kryptingos informacijos apie save atskleidimg. Galima teigti, kad atvirumas santykius perkelia i$
pavirSutiniSko (formalaus) lygmens j asmeniSkesnj. Taigi galimai nusizengia socialinio darbuotojo etikos
kodeksui palaikyti tik profesinius rySius. Todél socialiniam darbuotojui svarbu paciam nusibrézti atvirumo

su globojamu vaiku ribas.

Apibendrinant socialiniy darbuotojy pateikta informacija galima teigti, kad santykiai su vaikais
bendruomeniniuose vaiky globos namuose yra labai dinamiski. Stengiamasi palaikyti draugiskus santykius
iSlaikant profesionaluma. Priesiski santykiai pasireiSkia tuomet, kai socialinis darbuotojas tik pradeda dirbti
bendruomeniniuose vaiky globos namuose ir jis nattraliai siekia susidraugauti. Taciau neiSvengia
konfrontacijos, kuri kyla, kai socialinis darbuotojas reikalauja vaiko prisiimti atsakomybg¢. Tuomet vaikas
sutrinka, nes 1§ draugo socialinis darbuotojas tampa reikalaujanciu asmeniu. Darbuotojai, dirbantys
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, stengiasi vaikams sukurti saugia, Seiming aplinka, kaip reikalauja

LR teisés aktai, todeél turi i8pildyti ir vaiky saugumo, atvirumo, pagalbos likes¢ius.
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3.4. Riby iSlaikymo raiSka

Globos santykius biitina apibrézti, nes, kaip paaiskéjo teorinéje dalyje, socialinio darbo specifika
tokia, kad nesilaikant profesinio atstumo ir etikos, sunku i$laikyti objektyvuma, kyla didel¢ jvairiy konflikty
tikimybé. Todél labai svarbu islaikyti santykiy su globojamais vaikais ribas, atskirti profesinj ir asmeninj

santykj. ISanalizavus interviu buvo iSskirtos keturios kategorijos: socialinio darbuotojo riboms islaikyti

taikomi darbo principai; Zenklai, rodantys socialiniam darbuotojui, kad vaikas perzengia profesiniy santykiy

ribas; faktoriai, lemiantys supratima apie riba tarp socialinio darbuotojo, kaip Sios srities specialisto, ir vaiko,

kaip draugo; socialinio darbuotojo riby nei$laikymo sunkumai. ISanalizavus tyrimo duomenis iSskirtos

devynios subkategorijos: komandinis darbuotojy darbas; atviri pokalbiai su vaikais; svarbu laikytis bendry

taisykliy su vaikais: bendrauja kaip su sau lygiu; asmeninis nusistatymas traktuoti vaika kaip iprasta klienta;

darbo funkcijy iSmanymas ir jy samoningas vykdymas:; vaikas negerbia: vaikai tikrina naujy atéjusiy

darbuotojy ribas; (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Riby iSlaikymo raiska

Kategorijos Subkategorijos Pagrindziantys teiginiai
Socialinio darbuotojo Komandinis darbuotojy darbas | ,,Pirmiausia turi bati bendra tvarka tarp darbuotojy* (M1)
riboms islaikyti taikomi ,-..es yra tarp darbuotojy susitarimai, kad iki tam tikry
darbo principai riby...“ (V3)

,»-..nes labai svarbu yra ir komanda... kad laikytysi tokiy
padiy principy” (V5)

Atviri pokalbiai su vaikais »»-..tada paaiskini, pasisodini, pasikalbi...“ (V3)

»---jais bendrauti kaip su zmoném, kuriuos parodai, kad tu
juos supranti... per pokalbius...” (V5)

,»..Dazniausiai pokalbio tema...” (M4)

Svarbu laikytis bendry »--.ne taisyklémis, o susitarimais, todél, kad susitarimus
taisykliy su vaikais patys vaikai i§sake...“ (M6)
,»Yra tam tikros taisyklés...” (V5)
Zenklai, rodantys Bendrauja kaip su sau lygiu »»-..bando bendrauti kaip su savo bendraamziais, nu a$
socialiniam darbuotojui, kad sakau, kad biini to lygio, kad, nu, kaip ir su jais...“ (V3)
vaikas perzengia profesiniy »---J0s pradeda zitiréti kaip j sau lygia, padrucke tokig ir
santykiy ribas pradeda nebegerbt...« (M1)
Faktoriai, lemiantys Asmeninis nusistatymas ,»...a$ labai skiriu, kad a§ nesu nei mama, nei teta...“ (M6 )
supratimg apie riba tarp traktuoti vaikg kaip jprasta ,,Viduj reikéjo daug jégy... a8 nesu tas zmogus, kuris bisiu
socialinio darbuotojo, kaip klientg ju visa gyvenima ir tas asmeninis rySis netinka.“ (M1)
Sios srities specialisto, ir ,»---supranti, kad su jais iki grabo lentos nebusi kartu...
vaiko, kaip draugo (V5) ,,...zmonés, kuriems a§ bandau kazkaip tai padét...“
(V2)
Darbo funkcijy iSmanymas ir »--eini tam vaikui suteikti viska, ka geriausia, iSugdyti jam
ju samoningas vykdymas kazkokias savybes...“ (M1)

»--.tas auklétojas kaip specialistas, skirtas vaikui padéti
atlikti tam tikras pareigas...“ (M6 )

»»...formalis reikalavimai ir uzduotys, kuriuos a$ turiu
padaryt kaip socialinis darbuotojas... (V2)

Socialinio darbuotojo Vaikas negerbia »Tu ¢ia buvai draugelis ir staiga pradedi reikalaut...
profesiniy riby neislaikymo atsiranda tas pasimetimas...”“ (V2)
sunkumai
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,»-..nes tada uZlips ant galvos ir tada kazkaip Ziauriai biina
sunku...” (V3)

»---SU tomis draugystémis ¢ia yra jau kitaip, nelengva
sakyc¢iau...” (M6 )

Pirmiausia buvo iSanalizuota subkategorija veiksniai, lemiantys supratimg apie ribg tarp socialinio

darbuotojo, kaip Sios srities specialisto, ir vaiko, kaip draugo. Kaip teorinéje dalyje rasyta, darbuotojai,

teikdami socialines paslaugas vaikams, daznai iSgirsta vaiky gyvenimo istorijy, kurios kelia gailest],
uzuojautg, tad socialinis darbuotojas gali nesuvaldyti emocijy. Tam pasitarnauty aiskios santykiy ribos. Todél
socialiniai darbuotojai pabréz¢, kad svarbus asmeninis nusistatymas laikyti vaikg jprastu klientu ir atsiriboti
nuo gilesniu jausmy: ...as labai skiriu, kad as nesu nei mama, nei teta... (M6 ); Viduj reikéjo daug jégy... as
nesu tas zmogus, kuris biisiu jy visq gyvenimq ir tas asmeninis rySis netinka (M1 ); ...supranti, kad su jais iki
grabo lentos nebiisi kartu... (N5 ); ...Zmonés, kuriems as bandau kazkaip tai padét... (V2 ). Sis supratimas
ateina 1§ to, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami bendruomeniniuose vaiky globos namuose, remiasi
teoriniu, 0 ne jausminiu pagrindu. Taciau svarbu pabrézti, kad kai kurie informantai tik per darbo praktika
jsisgmonino, kad globojamam vaikui neprivalo atstoti motinos ar tévo. Galima teigti, kad pradedantys
darbuotojai neapibrézia aiskiy riby tarp profesinio ir asmeninio santykio. Tai rodo, kad kai kurie darbuotojai
nebitinai supranta savo teoring sistemg, bet dirba remdamiesi priclaidomis ir jsitikinimais, Kkuriais
vadovaujasi per asmening (Seimos) patirtj. Tokie socialiniai darbuotojai bendruomeniniy vaiky globos namy

globotiniams taiko savo Seimos aukléjimo modelius.

Informantai pazymi, kad Zino LR socialinés apsaugos ir darbo ministrés jsakyme Nr. A1-24 aprasSytas
bendruomeniniy vaiky globos namy funkcijas. Jie stengiasi jas vykdyti. Informantai pazymi, kad Zino
auksciau apraSytas darbo funkcijas bei jas stengiasi vykdyti: ...tas auklétojas, kaip specialistas, skirtas vaikui
padeti atlikti tam tikras pareigas... (M6 ); ...formalis reikalavimai ir uzduotys, kuriuos as turiu padaryt kaip
socialinis darbuotojas... (V2 ). Matyti, kad kai kurie apklaustieji aiSkiai jvardina vykdantys darbo funkcijas,
taciau kai globotinis yra maZas, formaliis reikalavimai jam gali biiti sunkiai suprantami ir vaikas natiiraliai

sieks artimesnio santykio su socialiniu darbuotoju.

Neretai bendruomeniniy globos namy vaikai su darbuotojais pradeda bendrauti kaip su sau lygiais,

tai atsiskleidé ir tyrime. Buvo iSskirta kategorija zenklai, rodantys socialiniam darbuotojui, kad vaikas

perzengia profesiniy santykiy ribas. Vaikai, pajute, kad socialinis darbuotojas jam nusileidZia, ima bendrauti

su juo kaip su sau lygiu. Tai patvirtina iSskirta subkategorija bendrauja kaip su sau lygiu: ...bando bendrauti

kaip su savo bendraamziais, nu as sakau, kad buni to lygio, kad, nu, kaip ir su jais... (V3); ...jos pradeda
zigreti, kaip j sau lygiq, padrucke tokiq ir pradeda nebegerbt... “ Galima daryti iSvada, jog bendruomeniniy
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vaiky globos namy Socialiniams darbuotojams buitina nustatyti ir palaikyti ribas, kad apsisaugoty patys,

apsaugoty klientus ir organizacija, kurioje dirba, iSvengty streso ir nesusipratimy.

Riby neislaikymas kelia tam tikry sunkumy, rodo kategorija socialinio darbuotojo profesiniy riby

neislaikymo sunkumai. Socialiniam darbuotojui aiSkiai nenustacius riby ir (arba) nesuvaldzius savo emocijy,

kliento (vaiko) ir darbuotojo santykiai gali tapti gana dviprasmiski. ISanalizavus respondenty interviu

pasireiSské subkategorija vaikas negerbia: Tu c¢ia buvai draugelis ir staiga pradedi reikalaut... atsiranda tas

pasimetimas... (V2 ); ...nes tada uzlips ant galvos ir tada kazkaip Ziauriai bina sunku... (V3); ...su tomis
draugystémis cia yra jau kitaip, nelengva sakyciau... (M6 ). Taip pat socialiniai darbuotojai atskleidé¢, kad
vaikai, gyvenantys bendruomeniniuose globos namuose, labai gerai jaucia darbuotojy emocijas, jausmus ir
jomis manipuliuoja, siekdami sau palankiy sprendimy ir naudos. Todé¢l atéje nauji darbuotojai pirmais darbo
ménesiais jklitiva j vaiky manipuliacijas.

Ramus ir pagarbus elgesys, kliento iSklausymas, uzuojauta, riby nustatymas ir iSlaikymas yra itin

svarbiis susidiirus su sudétingomis situacijomis. Tyrime buvo iSskirta kategorija socialinio darbuotojo riby

iSlaikymui taikomi darbo principai. Eksperty atsakymuose atsiskleidé subkategorija komandinis darbuotojy

darbas. Komandinis darbas, diskusijos su kolegomis ir virSininkais padeda palaikyti bendrg tvarka
bendruomeniniuose vaiky globos namuose: Pirmiausia turi biiti bendra tvarka tarp darbuotojy (M1); ...nes
yra tarp darbuotojy susitarimai, kad iki tam tikry riby... (V3 ); ...nes labai svarbu yra ir komanda... kad

laikytysi tokiy paciy principy (V5 ). Taip pat kita subkategorija parodé, kad svarbu laikytis bendry taisykliy

su vaikais norint iSlaikyti tvarka:,,...ne taisyklémis, o susitarimais, todél, kad susitarimus patys vaikai
issake...” (M6 ) ,, Yra tam tikros taisykles...“ (V5 ). Socialiniame darbe labai svarbu reflektuoti savo darbo

dieng, tai pabrézé ir apklausti socialiniai darbuotojai.

Apibendrinant duomenis galima teigti, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys bendruomeniniuose
vaiky globos namuose, turi nuolat sau prisiminti ribas. Socialiniam darbuotojui vaikai yra klientai, su kuriais
nebus visg gyvenimg. Taciau atéj¢ nauji darbuotojai i bendruomeninius vaiky globos namus nattraliai siekia
susidraugauti su vaikais, kurie dél to juos ima laikyti savo draugais, bendrauti kaip su sau lygiais asmenimis.
PasireiSkia tokie riby neiSlaikymo sunkumai: vaikai nebegerbia, neklausyti. DaZnai globotiniai tikrina naujy
darbuotojy ribas manipuliuodami. Socialinio darbuotojo riby islaikymui taikomi tokie darbo principai: darbo
funkcijy iSmanymas ir jy samoningas vykdymas, komandinis darbas, bendras taisykliy laikymasis ir darbo

dienos refleksija.
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3.5. Socialiniy darbuotojy asmeninio gyvenimo atskleidimas vaikams, gyvenantiems

bendruomeniniuose vaiky globos namuose

Mokslingje literatiiroje aiSkinama, kad butina laikytis profesinio atstumo. Socialiniy darbuotojy
patirties stoka, per didelis jsitraukimas gali lemti, kad bus perZengtos profesinés ribos. Isanalizavus socialiniy

darbuotojy nuomones buvo iSskirtos dvi kategorijos: socialiniy darbuotojy asmeniSkumy pasakojimas

vaikams: priezastys, dél kuriy socialiniai darbuotojai pasakoja savo asmeninio gyvenimo detales. ISskirtos

penkios subkategorijos: pasirinkimas riboti pasakojamg informacija vaikams; sunkumai dél asmeninés

informacijos atskleidimo vaikams: vaiky jtraukimas j savo (socialinio darbuotojo) Seimos gyvenima; vaiky

ugdymo metodas pasakojant asmeninius pavyzdzius: atviro santyKio su vaiku kiirimas pasakojant asmenine

informacijg (Zr. 6 lentele).

6 lentelé. Socialiniy darbuotojy asmeninio gyvenimo atskleidimas vaikams, gyvenantiems

bendruomeniniuose vaiky globos namuose

Kategorijos

Subkategorijos

PagrindZiantys teiginiai

Socialiniy darbuotojy asmeniskumy
pasakojimas vaikams

Pasirinkimas riboti pasakojama
informacija vaikams

»---asmeninio gyvenimo neplepu savo, tai
néra intymis kazkokie dalykai... (M6 )

»Nu kaip, visiskai néra, kad ne, bet
stengiesi, kad atsiribot, kad ne ne...“ (V5)
,»J0, aisSku, stengiuosi ne per daug, tam
tikrus dalykus riboti, bet jo*“ (V2 )

Sunkumai  dél  asmeninés | ,,Zinojau, kur yra klientai, ir kur yra mano
informacijos atskleidimo | asmeninis gyvenimas ir su vaikais man taip
vaikams neiseina...” (M6 )
»---Siek tiek rizikuoji, nes paskui biina, kad
jie tau primena, ka tu ten pasakojai...“ (V2
)
Vaiky jtraukimas ] savo | ,Ir netgi su mano vaikais bendrauja...

(socialinio darbuotojo) Seimos | dalyvauja estafetése su mano Seima“ (M4 )

gyvenima ,»--.Mano vyra pazista, a§ atsiveziau ji i
namus... (M6 )
Priezastys, dél kuriy socialiniai | Vaiky  ugdymo  metodas | ,,...priduri i§ savo asmeninio ten. Palygini
darbuotojai pasakoja savo asmeninio | pasakojant asmeninius | kazka...“ (V3)
gyvenimo detales pavyzdzius ».jeigu duodi pavyzdj, kad ir i§ savo

gyvenimo kazkokj, tai stengiuosi kazkaip
per tre¢ig asmenj...“ (V5)

Kaip kalbéta anksciau, vaiky, gyvenan¢iy BVGN, ugdymas ir socializavimas yra pagrindine veikla,
kuria uzsiima socialiniai darbuotojai, mokydami juos visavertiskai gyventi su¢jus pilnametystei. Sis procesas
yra kompleksiskas ir vyksta per ugdytinio (vaiko, gyvenan¢io bendruomeniniuose globos namuose) ir
ugdanciojo asmens (socialinio darbuotojo, dirban¢io bendruomeniniuose vaiky globos namuose) santykius.
Todél pagrindiné socialinio darbuotojo funkcija yra ugdyti, jos pagrindas — iSmokyti vaikg riipintis savimi,

t. y. nusipirkti bei pasigaminti visaver¢io maisto, tvarkyti finansus, saziningai uzsidirbti ir kt. ISanalizavus
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socialiniy darbuotojy atskleista patirt] iSrySkéjo kategorija, nurodanti priezastis, dél kuriy socialiniai

darbuotojai_pasakoja savo asmeninio gyvenimo detales. Socialiniai darbuotojai supranta, kad pasakoti

vaikams asmeninius dalykus yra netinkama, ta¢iau visai to iSvengti nepavyksta. ...priduri is savo asmeninio
ten. Palygini kazkq... (V3); ...Jeigu duodi pavyzdj, kad ir is savo gyvenimo kazkokj, tai stengiuosi kazkaip
per trecig asmenj... (V5). Taciau socialiniai darbuotojai renkasi riboti atskleidziamg asmening informacija,

tai patvirtina kategorija pasirinkimas riboti asmenin¢ informacija. Subkategorija pasirinkimas riboti

pasakojamg informacijg vaikams: ...asmeninio gyvenimo neplepu savo, tai néra intymiis kazkokie dalykai...
(M6); Nu kaip, visiskai néra, kad ne, bet stengiesi, kad atsiribot, kad ne ne... (V5); Jo, aisku, stengiuosi ne

per daug tam tikrus dalykus riboti, bet jo (V2 ). Subkategorija sunkumai dél asmeninés informacijos

atskleidimo: Zinojau, kur yra klientai ir kur yra mano asmeninis gyvenimas, ir su vaikais man taip neiseina...
(M6); ...Siek tieks rizikuoji, nes paskui biina, kad jie tau primena, kq tu ten pasakojai... (V2 ). Subkategorija

vaiky jtraukimas j savo Seimos gyvenima: Ir net gi su mano vaikais bendrauja... dalyvauja estafetése su

mano Seima (M4);...mano vyrq pazjsta, as atsiveziau jj j namus... (M6 ). Galima daryti iSvada, kad socialiniai
darbuotojai ribotai atskleidzia asmening informacija, o pasakoja tik tokius dalykus, kurie gali biiti naudingi
ugdant globojamg vaikg. Taip pat socialiniai darbuotojai pasakoja apie save, kad apsikeisdami
asmeniSkumais sukurty atvirg santykj su vaiku. Taciau svarbu pabrézti, kad nors asmeniné informacija
pasakojama vaikui ribotali, i$ jos taip pat kyla sunkumy: globotinis jtraukiamas j socialinio darbuotojo Seimos
gyvenimg; vaikai neretai primena darbuotojui, kg jam pasakojo, ir tai gali panaudoti pries jj patj, dél Sios

priezasties sumenksta socialinio darbuotojo autoritetas pries vaika.
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3.6. Socialinio darbuotojo vaidmuo vaiko gyvenime

Socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys priklauso nuo to, kokioje jstaigoje jis dirba, kaip geba
praktikoje pritaikyti jgytas zinias. Kaip aptarta teorinéje dalyje, socialinis darbuotojas, be profesinés veiklos,

kuria emocinius rySius su vaikais. Atlikus eksperty interviu analize iSrySkéjo kategorija socialinio darbuotojo

vaidmuo vaiko gyvenime ir dvi subkategorijos: specialisto vaidmens raiska darbe; draugo, mamos, socialinio

darbuotojo vaidmeny derinimas (zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Socialinio darbuotojo vaidmuo vaiko gyvenime

Kategorijos Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai
Saocialinio darbuotojo vaidmuo vaiko | Specialisto vaidmens raiska »--.Korepetitoriaus vaidmuo...“ (M1)
gyvenime darbe ”...vaidmuo yra socialinio darbuotojo,

dirbanc¢io bendruomeniniuose vaiky
globos namuose... mokykloje kazka
pasirasyti, poliklinikoje ar kazkur, tada a$
atstovauju tg puse, kuri jeina | mano
pareigybés aprasyma... (M6 )

Draugo, mamos, socialinio »-..vaidmenys priklauso nuo aplinkybiy...
darbuotojo vaidmeny atlikinéji kaip socialinis darbuotojas, jeigu
derinimas pas tave atéjo draugas ir nori draugisko

patarimo, ten pasisnekét, tai tu ir
persijungi | drauga, jeigu ten reikia
griez¢iau, persijungi j téva...“ (V2)
»--.dviem vaidmenim: draugo ir socialinio
darbuotojo...“ (V3)

,»...esi ta kabutése mama nu, bet atlieki
visus vaidmenis, kuriuos atlieka mama, ir
atlieki...“ (M4)

Informantai atskleidé, kad labai svarbu iSlaikyti profesionaluma aukléjant, prizitrint vaikus, tai

parodé subkategorija Specialisto vaidmens raiSka darbe. Socialiniai darbuotojai zino, kad jo ...vaidmuo yra

socialinio darbuotojo, dirbancio bendruomeniniuose vaiky globos namuose... mokykloje kazkq pasirasyti,
poliklinikoje ar kazkur, tada as atstovauju tq puse, kuri jeina j mano pareigybés aprasymg... (M6 ) arba
...korepetitoriaus vaidmuo... (M1). Siekdami i$pildyti socialinio darbuotojo reglamentuotas darbo funkcijas,
socialiniai darbuotojai imasi mokytojo, mamos, técio, draugo, baudéjo vaidmeny. Moksliné literatiira
atsiskleidé, koks svarbus Seimos vaidmuo vaikui ir tai, kad socialiniai darbuotojai turi stengti sukurti vaikams

Seimai artimg aplinka. Tai tyrime atskleidé subkategorija: draugo, mamos, socialinio darbuotojo vaidmeny

derinimas. Socialiniai darbuotojai teigé, kad: ...vaidmenys priklauso nuo aplinkybiy... atlikinéji kaip
socialinis darbuotojas, jeigu pas tave atéjo draugas ir nori draugisko patarimo, ten pasisneket, tai tu ir
persijungi j draugq, jeigu ten reikia griezciau persijungi j tévq... (V2 ); ...dviem vaidmenim: draugo ir
socialinio darbuotojo... (V3); ...esi ta kabutése mama, nu, bet atlieki visus vaidmenis, kuriuos atlieka mama,

ir atlieki... (M4 ). Matyti, kad socialiniai darbuotojai siekia sukurti globojamiems vaikams Seimai artima
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aplinka. Jie jvardija, kad vaikams atstoja mokytojus, mamas, técius, draugus, baudéjus. Apklaustieji pabrézé,

kad labai svarbu derinti vaidmenis, biiti ir reikalaujan¢iu socialiniu darbuotoju, ir, kai reikia, geru draugu,

kuriam vaikas gali papasakoti slap¢iausius dalykus. Todél galima teigti, kad socialiniy darbuotojy vaidmenys

bendruomeniniuose vaiky globos namuose yra dinamiski ir kintantys.

3.7. Saugaus prieraiSumo formavimasis

[8analizavus interviu, iSrySkéjo trys kKategorijos — socialiniy darbuotojy nenoras prisiristi ir priristi

prie saves vaiky: priezastys, dél kuriy socialiniams darbuotojams sunku visi§kai neprisiristi prie vaiky: vaiky

iSleidimas i§ bendruomeniniy vaiky globos namy j gyvenimg. ISanalizavus socialiniy darbuotojy interviu

iSskirtos Sesios subkategorijos: nenoras prisiri§ti prie vaiky; neigiamos prisiri§imo prie vaiky pasekmés;

vaikai — jautriausia klienty grupé: noras padéti vaikams:; dziaugsmas, susipynes su nerimu; kaip savus vaikus

paleisti j gyvenimg (Zr. 8 lentele).

8 lentelé. Saugaus prieraiSumo formavimasis

Kategorijos

Subkategorijos

PagrindZiantys teiginiai

Socialiniy darbuotojy nenoras
prisiristi ir priristi prie saves vaiky

Nenoras prisiristi prie vaiky

»--.De prisiri§imo kazkokio... (M1)

,»---ar ilgalaikiy santykiy... stengiuosi
emociskai vaiky prie saves nepriristi..."
(M6)
»»---Stengiuosi ] tuos tokius jausmus
nesivelt, nes biski stengiuosi atsiriboti...*
(V2)

,,....nematau reikalo...“ (V5 )

Neigiamos prisiri§imo prie
vaiky pasekmés

,»-..darbo jsileidimas j savo asmenin¢ erdve
totaliai... ¢ia Zalojimas vaiky...“ (V5)
,»--.kad tai jiems nebiity trauma... neturi
vaiky priristi, tos priklausomybés
iSugdyti...“ (M6 )

»»---a8 nesu tas zmogus, kuris biisiu jy visa
gyvenima ir tas asmeninis rySys netinka“
(M1)

Priezastys, dél kuriy socialiniams
darbuotojams sunku visiskai
neprisiristi prie vaiky

Vaikai — jautriausia klienty
grupé

».-ypatingai su vaikais...“ (M1 )
»»-..SU vaikais man taip neiseina...“ (M6 )

Noras padéti vaikams

,»--.kodél vaikams nepadaryti kazkokio
gero darbo ir uz tai kazkaip tai prisidedu
pinigais, kazka i§ savo 1éSy nuperku...
(M6)

,»Nori padéti, atrodo, bet ka padarytum,
kad tiems vaikams geriau baty...“ (M1 )

Vaiky i$leidimas i§ bendruomeniniy
vaiky globos namy j gyvenima

Dziaugsmas, susipyngs su
nerimu

»--.jausmai dviprasmiski savotiskai, kad ir
gaila, kad jam reikés iSeiti, bet dabar a§
labai dZiaugiuosi...“ (M4 )
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»---tal lyg ir dZiugu, kad jie iSeina pas
mama, lyg ir neramu, kaip ¢ia jiems bus,
bet dziaugiuosi...“ (M1 )

,»-..NOrisi grizti namo, bet vis viena kazkaip
litidna skirtis ir su draugais...” (M6 )
»---prisirisi prie zmogaus ir tau tenka jj
kazkaip tai paleisti...“ (V3 )

,»-..tal per daug baisiai neiSgyvenau...”

(V5)
Kaip savus vaikus paleisti | ,»-..kaip ir savi vaikai iSeina...” (M4 P)
gyvenima ,»...toks jausmas, kaip tévams biina ten

sueina 18 mety ir jis nebegyvena su tévais,
i§eina...” (V3 P)

Pasak teorin¢je dalyje aptartos J. Bowlby prieraiSumo teorijos, prisiriSimas svarbus vaiko
iSgyvenimui. Pavyzdziui, kai pajaucia nerimg, vaikas apie jj praneSa verksmu, judesiais, j tai instinktyviai
reaguoja globg¢jai (tévai), taip sukuriama abipuse sgveika. Analizuojant atsakymus buvo iSskirta kategorija

socialiniy darbuotojy nenoras prisiri§ti ir pririSti prie saves vaiky. Kategorija apima dvi subkategorijas:

nenorg prisiristi prie vaiky ir neigiamas prisiriS§imo prie vaiky pasekmes. Tyrimo dalyviai teigia, kad stengiasi

vaiky prie saves nepriristi ir atsiriboti nuo jausmy: ...be prisirisimo kazkokio... (M1 ); ...ar ilgalaikiy
santykiy... stengiuosi emociskai vaiky prie saves nepriristi... (M6 ); ...stengiuosi j tuos tokius jausmus
nesivels, nes biski stengiuosi atsiriboti... (V2 ); ...nematau reikalo... (V5 ). Galima teigti, kad darbuotojai,
dirbantys su globojamais vaikais, stengiasi juos apsaugoti nuo skausmo, kurj tekty iSgyventi iS¢jus i§ darbo

ir nutrukus judviejy santykiui.

Ekspertai jvardija, kad i§ prisiriSimo su vaiku kyla neigiamy pasekmiy tiek socialiniams

darbuotojams, tiek globojamam vaikui. Tai atskleidzia subkategorija neigiamos prisiriSimo prie vaiky
pasekmés: ...darbo jsileidimas j savo asmening erdve totaliai... ¢ia Zalojimas vaiky... (V5); ...kad tai jiems
nebiity trauma... neturi vaiky priristi, tos priklausomybés isugdyti... (M6 );...as nesu tas zmogus, kuris biisiu
Jy visq gyvenimgq, ir tas asmeninis rysys netinka (M1 ). Taciau labai svarbu pabrézti, kad socialiniams
darbuotojams visiSkai nepavyksta atsiriboti nuo jausmy ir prie vaiky neprisiristi, nes kiekviename zmoguje

yra pamatinio prieraiSumo.

Socialiniai darbuotojai atskleidé, kodé¢l jiems nepavyksta visiS$kai neprisiriSti prie vaiko. Kodeél,

nurodo tyrime atskleista kategorija priezastys, dél kuriy socialiniams darbuotojams sunku visi§kai neprisiristi

prie vaiky. Tyrime iSry$kéjo dvi subkategorijos: vaikai — jautriausia klienty grupé; noras padéti vaikams.

Ekspertai teigia, kad vaikai yra jautriausia klienty grupé, kuriems labiausiai norisi padéti: ...ypatingai su
vaikais... (M1); ...su vaikais man taip neiseina... (M6 ); ...kodél vaikams nepadaryti kazkokio gero darbo ir

uz tai kazkaip tai prisidedu pinigais, kazkq is savo lésy nuperku... (M6 ); Nori padéti, atrodo, bet kq
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padarytum, kad tiems vaikams geriau biity... (M1 ). Taigi galima teigti, kad vaiko rySys su socialiniu

darbuotoju jprastai biina stipresnis nei su suaugusiu klientu.

Taip pat analizuojant interviu iSrySkéjo kategorija iSleisti vaikus i§ bendruomeniniy vaiky globos

namy | gyvenimg ir i§ to kylantys darbuotojy jausmai, kurie atsiskleidzia per subkategorijas: dziaugsmas,

susipynes su nerimu; kaip savus vaikus paleisti i gyvenima. Visi apklausti socialiniai darbuotojai, dirbantys

bendruomeniniuose vaiky globos namuose, teigé, kad isleisti vaika i§ namy yra sunku: ...jausmai
dviprasmiski savotiskai, kad ir gaila, kad jam reikés iseiti, bet dabar as labai dziaugiuosi... (M4 ); ...tai lyg
ir dZiugu, kad jie iseina pas mamq, lyg ir neramu, kaip cia jiems bus, bet dZiaugiuosi... (M1); ...norisi grizti
namo, bet vis viena kazkaip liidna skirtis ir su draugais... (M6 ); ...prisirisi prie Zmogaus ir tau tenka ji
kazkaip tai paleisti... (V3); ...tal per daug baisiai neisgyvenau... (V5); ...Kaip ir savi vaikai iseina... (M4 );
...toks jausmas, kaip tévams biina, ten sueina 18 mety ir jis nebegyvena su tévais, iseina... (V3 ). Matyti, kad
prieraiSis santykiai kyla i$ pacios prieziros, kaip socialinio proceso, ir kasdienés veiklos. Galima teigti, kad
socialiniai darbuotojai, dirbantys bendruomeniniuose vaiky globos namuose, stengiasi prie vaiky neprisiristi
ir jy prie saves nepriristi. Jie siekia apsaugoti vaikus nuo iSsiskyrimo skausmo. Neigiamas socialiniy

darbuotojy pozitris, Ziniy stoka trukdo formuotis saugiam vaiko prieraiSumui.
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ISVADOS IR PASITLYMAI

1. Vakary Salyse Kilusi deinstitucionalizacijos banga paskatino pereiti nuo institucinés asmeny globos
iki globos bendruomenéje. Plétojant Sig pagalbos forma Lietuvoje vaiky globos jstaigy pertvarkos
projektas prasidéjo 2014 m. Uztikrinant tévy globos netekusiy vaiky socalizacijg bendruomeninéje,
vaiky teis¢ augti Seiminio tipo aplinkoje. Nutarta vaikus perkelti i bendruomeninius vaiky globos
namus. Pagrindiné ¢ia dirbanciy socialiniy darbuotojy funkcija yra uztikrinti vaikams Seiminés
aplinkos dinamika.

2. Mokslinéje literatiiroje pabréziama stabilumg ir atvirumg skatinanciy vaiky, jaunuoliy ir darbuotojy
santykiy svarba. BVGN dirbantiems socialiniams darbuotojams tenka mokytojo, mamos, técio,
draugo ir kt. vaidmenys, kurie pasireiskia per kuriamus santykius su globojamais vaikais. Formuojasi
vaiko prieraiSumas per aukl¢jima, kasdieng, riipestingg veikla, bet dar labiau per abipusiai plétojamus
santykius, kuriuos palengvina buvimas kartu. Sie veiksniai tampa augancios asmenybés formavimosi
pamatu ir gilesniy santykiy pagrindu, tai lemia butinybg iSlaikyti profesines ribas.

3. Tyrimas atskleidé:

— Socialinio darbuotojo vaidmenys bendruomeniniuose vaiky globos namuose yra hibridiniai, jie
priklauso nuo konteksto ir aplinkybiy. BVGN socialinio darbuotojo vaidmenys formuojasi trimis
lygmenimis: socialinio darbuotojo (profesiniame lygmenyje), autoritetingo draugo (persipina
profesinis ir asmeninis lygmuo) ir $eimos nario (asmeniniame lygmenyje). Sie vaidmenys
santykyje su globojamu vaiku ar jaunuoliu pasireiskia skirtingomis aplinkybémis ir nuolat
sgveikauja tarpusavyje. Profesiniy ir asmeniniy santykiy dilemos nedominuoja, kadangi socialinis
darbuotojas pasirenka, kaip su vaiku ar jaunuoliu bendrauti esant tam tikromis aplinkybémis;

— socialinio darbuotojo (profesinj) vaidmenj konstruoja motyvacija dirbti BVGN dél palankiy
darbo salygy, kurios nesusijusios su altruizmu. I§laikomos grieztos santykiy ribos su globojamais
vaikais ir jaunuoliais, kuriose dominuoja asmeninis darbuotojo nusistatymas traktuoti vaikg kaip
Jprasta klienta, darbo funkcijy iSmanymas ir jy samoningas vykdymas bei pasirinkimas riboti
pasakojamg informacija vaikams;

— autoritetingo draugo (persipyngs profesinis su asmeniniu) vaidmuo konstruojamas i§ noro padéti
globojamiems vaikams. Globojamo vaiko poziiiris i socialinj darbuotoja, kaip i vyresnj drauga su
autoritetu. Reiskiasi supratingumu paremtais santykiais, vaikas tikisi saugumo ir atvirumo. Sio
vaidmens santykiy (profesinio ir asmeninio) ribos yra lankscios, socialinis darbuotojas atvirai
bendrauja su vaiku, bet ribotai pasakoja asmening informacija;

— Seimos nario (asmeniniame) vaidmenyje daug Silty socialinio darbuotojo jausmy globojamam
vaikui, jis jtraukiamas j socialinio darbuotojo Seimos gyvenima, j vaika Ziiirima kaip i sava. Sio
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vaidmens ribos yra silpnos, globojamas vaikas neretai bendrauja su socialiniu darbuotoju kaip su
sau lygiu;

— socialinio darbuotojo vaidmenyse (socialinio darbuotojo ir draugo su autoritetu) nesusidaro
prielaidos formuotis saugiam prieraiSumui. Tam jtakos turi dazna socialiniy darbuotojy kaita,
bendruomeniniuose vaiky globos namuose, noras prie vaiky neprisiristi ir jy prie saves nepriristi
bei siekis apsaugoti globojamus vaikus nuo i$siskyrimo skausmo. O socialinio darbuotojo (Seimos
nario) vaidmenyje pasireiSkia prielaidos formuotis saugiam vaiko ir jaunuolio prieraiSumui.
Tyrimas parodé¢, kad Siame vaidmenyje esantis socialinis darbuotojas iSlaiko Siltus santykius su

vaiku jam gyvenant ir i$¢jus i§ bendruomeniniy vaiky globos namy.

Pasiiilymai bendruomeniniu vaiky globos namy vadovams:

— Sialoma organizuoti socialiniams darbuotojams ir jy padéjéjams kassavaitines testines refleksijos
sesijas, kuriy trukmé biity 2 valandos. Pirmg valanda bty aptariamos jvairios darbe nutikusios
situacijos, jausmai, iSgyvenimai, o kitg valanda biity reflektuojami darbuotojy vaidmenys, kuriuos

tg savaite jgyvendino dirbdamas su globojamais vaikais ir jaunuoliais.

— Siiiloma organizuoti socialiniams darbuotojams ir jy padéjéjams testinius seminarus, kuriuose biity

mokoma teoriskai ir praktiskai formuoti saugy prieraiSuma globojamiems vaikams ir jaunuoliams.

Pasiilymas Lietuvos universitetams ir kolegijoms, kurios rengia socialinius darbuotojus ir socialinius

pedagogus:

— Sitloma | studijy programos plang jtraukti bent du privalomus studijy modulius, pagal kuriuos
teoriSkai ir praktiskai bity mokomi studentai apie saugaus prieraiSumo modeliy taikymga vaikams,

likusiems be tévy globos.

— Sitloma | studijy programos plang jtraukti privalomus studijy modulj, kuriame studentai buty

mokomi i§laikyti profesines ir asmenines ribas santykyje su klientu.
Pasiulymai socialiniams darbuotojams, dirbantiems bendruomeniniuose vaiky globos namuose:

— Noustatyti ir aiSkiai sau jvardinti taikomus darbo metodus, vaidmenis globojamo vaiko gyvenime,

santykiy ribas, bendravimo ypatybes.

— Sudaryti veiksmy plana, kurio tikslas biity palaikyti ir stiprinti vaiko santykius su jam artimos
aplinkos Zmonémis (mokytojais, artimiausiais giminaiciais, kitais asmenimis, su kuriais daznai

kontaktuoja).
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Vaiky Seimynoje su dirbanciais darbuotojais nusistatyti ir aiSkiai apsibrézti taisykles bei jy bendrai

laikytis. Taip pat organizuoti neformalias komandos stiprinimo veiklas.
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PRIEDAI
1 priedas. Interviu klausimai

Santykiai su vaikais:

1.

© N o g &

10.
11.
12.
13.

Ka jums reiSkia Sie vaikai? (Kq vaikams jauciate? Kaip j vaikus Ziirite?)

Kaip apibtdintuméte savo santykj su vaikais? Kode¢l taip? (Zidrite j vaikq kaip j klientq? Laikote

draugu?)
Kaip manote, kodé¢l svarbu (nesvarbu) kurti santykj su vaiku?

Papasakokite, kokiomis temomis dazniausiai kalbate su vaiku?

K3 jauciate, kai vaikas palieka BVGN?

Kas jus dziugina santykyje su vaikais? Kas litidina?

Kaip apibiidintuméte profesinius santykius su vaiku?

Palaikote rySius su vaikais, i$éjusiais i§ bendruomeniniy vaiky globos namy? (Kodél palaikote? Kodél
nepalaikote?)

Papasakokite, kaip mokote / padedate vaikui kurti santykius su jumis, kitais darbuotojais ar Kitais
suaugusiais? Pateikite pavydziy.

Papasakokite, kg mégstate veikti, veikiate kartu su vaikais?

Ar jauciate vaiky lukesc¢ius? Kokius? Pateikite pavyzdziy.

Kaip juntamus vaiky lukescius iSpildote?

Koks laimingiausias prisiminimas, susij¢s su vaikais?

Profesinis ir asmeninis bendravimas su vaikais:

1.

N o g &~ w

Bendraudami su vaikais pasakojate savo asmeninio gyvenimo detales? (Jei taip, kokiomis
aplinkybémis.)
Kaip manote, kur yra auklétojo(s), kaip profesionalaus socialinio darbuotojo, ir vaiko draugo santykiy
ribos?
Reflektuojate savo darbg?
Kokiais darbo principais vadovaujatés dirbdami su vaikais? Pateikite pavydZziy.
Kaip manote, ka svarbiausia vaikui suteikti?
Bendraujate su vaikais nedarbo metu? Vaikai yra ,,Facebook* draugai?
Papasakokite, kokie jums yra didziausi i§Stikiai ar sunkumai bendraujant su vaikais? Kodél isvardinti
i88ukiai pasireiSkia? Kodél nepasireiskia?
Papasakokite, kokiy socialiniy vaidmeny imatés kas kartg atéjes i darba? Ir kaip juose jauciatés?
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2 priedas. Transkripcijos pavyzdys

Papasakok, dél kokiy prieZas¢iy nusprendei dirbti bendruomeniniuose vaiky globos namuose?
Mmm, mane gal ¢ia paskatino ateit, ¢ia dirbt, nes man teko ir paciam ¢ia gyvent. Ir ir kazkaip man
pasitlé Cia pasibaigt mokslus ir pradét dirbt. Tai pasibaigiau tuos mokslus kazkaip. Kg zinau, man
faina ¢ia dirbti su jais. Néra Cia tos pacios rutinos, ateini vis kiekviena diena skirtinga. Kazkaip, kai
atidirbau tiek laiko, tai iSeidinét, neZinau, ar biity labai faina. Kg Zinau, kas dar paskatino, nes lankiau
dar tokj dienos centrg vaikystéje. Turiu dar ten paziniy, dar ten savanoriauju su futbolu, tai toks
treneris pranciizas yra, jis tenai labai daug rySiy turi su visais. Dienos centrais, globos namais, tai,
sako, pasibaigsi mokslus ir tau darbo tai tikrai rasim, tai dar gal ir tai i§ dalies pastiméjo, kad pastoviai
darbo bus, Zinau, kur kreiptis ir.

Aha, dabar papasakok, kaip atrodo tavo darbo diena?

Cia nuo pacio ryto?

Mhm.

Oooi, kai darbo dienom ateinu, tai jau vaiky néra, nes biina mokyklose, tai kg Zinau, tai tada
susitvarkai ¢ia tuos popierius kasdieninius, kuriuos reikia. Tai jeigu biina kazkokiy darby, kad atlikti
darbus, kol vaikai mokykloje, jeigu néra, tai tiesiog praeini tuos kambarius, prasitvarkai po ju,
pagamini pietus, dasilauki jy, jie pavalgo, biski pailsi ir tada pradedam daryt tuos namy darbus. Aisku,
&ia per kancias su tais namy darbais, bet pasidarom. Labai greitai ta diena praeina. Ziiri jau, tas pora
valandy pamokas daro, kol vakarien¢, nu tada ir viskas, po truput;j jie apsitvarko ir tada j kambarius,
tiesiog, nevarai, nu zodziu, kad jie eity gult. Tai va tokia diena, kg Zinau, o savaitgaliais jie atsikelia,
jeigu geras oras ten pavasarj, vasarg ten vaziuojam prie ezero, visg dieng biinam. Arba ¢ia krepS$inio
aiksteléje, futbolo. Tai dabar toks sunkesnis metas, nes oras toks ne kazka ir net paciam nesinori eiti
1tg lauka, tai labai sunku rast kazkokia veikla, nes ¢ia jau bresta, zodziu, tai.

Mhm, ir kg tau reiSkia Sie vaikai?

Oho, koks ¢ia klausimas.

Mhm.

Nezinau, prisiriSau a$ kaZzkaip, jeigu reikéty iSeidinét, tai kazkaip... Nu toks prisiriS§imas, toks jausmas
yra.

Mhm.

Noriu, noriu, noriu, kad jie kazkaip iSeity j normaly gyvenima ir nenuklysty kazkokiais kitais keliais.
Rodyt pavyzdi, sakyt, Snekét, nu zodziu, kaip Seima. Kaip Seima, mhm.

Ir ka jiems jauti?
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Cia su kiekviena diena vis skirtingai.

Tai kaip atrodo?

Gali gali gali, jis kazkaip gerai elgiasi, tai net faina dziugu. Kita dieng gali ateit, o jis bus be nuotaikos,
tai Siaip taip. Kg zinau, patinka man jie.

Patinka?

Mhm. Gerai.

O kaip apibiidintum savo santykij su vaikais?

Nu nepasakysiu, kad puikiai, bet, kad gerai, tai tikrai. Nu, nes sakau, kai man teko ¢ia gyvent, as juos
pazjstu, jie j mane kazkaip biski kitaip zitiri. Nu, pavyzdziui, nu jei ateity suaugusi moteris, nu jiems
jau auklétoja. O a8 jau kaip... Nu ne tik, pavyzdziui, moteris. Nu jie yra tokie: arba tu jiems patikai ir
jie tave prisileis, nuu, arba reikia kazkaip kitaip ieSkoti ty tokiy priéjimy prie jy, bet ¢ia zinok, reikia
daug darbo ir pastangy dét, kad sudominti, nes kiekvienas jie yra skirtingi. Vienam tas patinka, kitam
tas patinka.

Mhm. Kaip tau atrodo, nuo ko jiems priklauso, ar Zmogus jiems patinka, ar nepatinka?
Nezinau, biina ateina koks naujas darbuotojas ir biina toks, nu kaip €ia, ne tai, kad uzsispyres, toks,
kad nu, zodziu, viskas buty pagal taisykles. Jokio paminkstinimo, nieko, ir jie tada gal jaucia tokj
kazkokj stresg ar kazka. Ir jie tada nesijaucia gal laisvai ir pradeda tada blogai elgtis, ty¢ia, kad tik
pakenkti, zodziu. O su manim, ateini, nenusileidziu iki jo lygio, toks kaip draugas. Bet, aisku, biina
tos ribos, kai reikia jau stabdyt.

Aha ir biitent jdomu, kaip tu Sitame visame iSlaikai ribas tarp auklétojo, socialinio darbuotojo
ir vaiko draugo?

Nu jo, pradedi jausti, kaip bendrauja su tavim. Pradeda keiktis ar dar kazkg ir jau jauciu, kad bando
bendrauti kaip su savo bendraamziais, nu a$ sakau, kad buni to lygio, kad, nu, kaip ir su jais, bet
nesileisti zemiau, nes tada uzlips ant galvos ir tada kazkaip ziauriai biina sunku.

O tau buvo taip, kad pamatei, jog tapai ju draugas? Ar nebuvo tokios situacijos?

Jo jo jo. Nes tada kazkaip jie pradeda naudotis tuom, nes tada Cia vienas auklétojas toks, va Cia,
pavyzdziui, dirbs Kajus, tai ¢ia man leis ta, ang ir tada matai. Man ir paciam darosi kaZkaip. AS tada
suprantu, nu, nes yra tarp darbuotojy susitarimai, kad iki tam tikry riby. Nu tada, jeigu vienas
pratriksta ir tada iSsibalansuoja kazkaip, bet buvo momenty ir darosi pikta, nes tu vienu momentu
darai gera ir jie naudojasi tuo gerumu, bet tada paaiSkini, pasisodini, pasikalbi, kad daugiau taip
nebebus ir viskas, ir tada j kita situacijg reaguosime Kitaip.

Mhm, o bendraudamas su vaikais pasakoji savo asmeninio gyvenimo detales?

Gal nelabai. Nu biina ten, priduri i§ savo asmeninio ten. Palygini kazka, bet kad kalbéti apie savo ten

kazka, tai nemanau, kad Cia yra labai gerai.
60



Mhm, o ka jauti, kai vaikas palieka bendruomeninius vaiky globos namus?

Oooi, tada toks nezinau, nelabai fainas jausmas, kai, pavyzdziui, prisiriSi prie zmogaus ir tau tenka ji
kazkaip tai paleisti. Viduj pasidaro toks jausmas, tos asaros sukyla, atrodo, ir gaila jj paleisti, bet
reikia, tam jj ir auginai iki 18, kad jis iSeity. Kg Zinau, toks jauc¢iuosi, gal toks jausmas, kaip tévams
biina, ten sueina 18 mety ir jis nebegyvena su tévais, iSeina, tai toks, nu toks gal pergyveni, toks gal
pergyvenimo toks kazkoks jausmas yra, kad ten nezinau. Sakau, viduj toks asaros, sunku paleisti, tai
gal ir tiek.

O palaikai rysius su iSéjusiais?

Aaaa, su kai kuriais taip.

Ir kodél palaikai?

Nes kg Zinau. Nu, pavyzdziui, kai darbe biini, pavyzdZziui, nebuvo to tokio bendro rysio, tiesiog nu
bendrauji, bendrauji. Nu tokio néra. Nu, pavyzdziui, su vienais bendrauji ir taip, btna, jie patys
paraso, o taip su kuriais mazai bendravai, dingsta, taip ir dingsta.

Aha, ir butent kokiais darbo metodais, principais vadovaujiesi bendraudamas su vaikais,
palaikydamas santykj?

Tikrai ne per pyk¢ius kazkokius, ne grieztumu. Paprastai susitarimais, ateini pasiklausi. Pavyzdziui,
kai tie namy darbai yra, kambariy tvarkymas ir, ir. Paprastai susitarimais, kad nebiity per prievarta,
kad ten ateini, atsistoji pries galvg ,,nu, davai, eik, daryk, eik, daryk, eik, daryk® ir tada jiem sukyla
kazkoks pyktis. Ateini, paklausi ir bendrai sutari, ten grizo i§ mokyklos, nori pailsét, pavalgo, tai
sakau, kada, pavyzdziui, darom pamokas ir tada jis pats pasako, jam néra kur détis. Ateina ta valanda
ir daro, nes jeigu taip eisi, biina: ,,tuoj tuoj tuoj tuoj* ir tada pa¢iam toks pyktis sukyla ir tada dar jam
nu, zodziu, tikrai susitarimais ir ten tikrai ne per prievarta.

Mhm, o kaip manai, kas svarbiausia vaikui suteikti?

Sauguma kaZkaip. NeZinau, tiesiog prisileisti save, nu tiesiog prisileisti save ir tiesiog jam biiti,
nezinau, kaip ramstis gal kazkoks.

Mhm, kaip ramstis.

Nu jo, kad turéty kazkokj, neZinau. Jauciu, sunku gyventi ir taip, kai gyveni globos namuose ir néra
jokio palaikymo ar dar kazka.

Ka daugiau, kaip atrodo? K3 reikéty duoti vaikui?

Kaip? Aha aha. Mmm, nu kg, sakau, saugumas, tada tada tada. Kg ¢ia dar? Atviruma gal, sakau, gal
kazkiek, kad biti su tai vaikais. Silumos.

Aha, o papasakok tuomet, kokius vaidmenis iSpildai kaskart atéjes j darba?

Nelabai supratau klausimo.

Kokius vaidmenis, tai socialinius ten mamos, técio draugo, dédés, socialinio darbuotojo.
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Nu kaip, tai a$ ir sakau, atsiranda kazkaip ribos, jeigu ateini ir nusileidi iki jy lygio ir buni kaip
draugas. Ir jie Zino, jeigu sakai, kad reikia eit tvarkytis, tai a$ jau ne kaip draugui sakau, 0 va kaip
socialinio darbuotojas, kaip auklétojas ir jie tai supranta. Nezinau, gal i§ mano to bendravimo
supranta, kada as su jais $Sneku vienu lygiu, ir kada reikia daryt taip, tai gal taip dviem vaidmenim
kazkaip.

Dviem vaidmenim. Draugo ir socialinio darbuotojo. Jo tai, nes jeigu biit tokiu kazkaip. Nu a$ tai
nezinau, kaip man pa¢iam teko gyvent, kazkaip man jie visi pazjstami. Gal biity visaip kitaip, jeigu
dirbéiau Kituose globos namuose, tai gal tada tikriausiai ir biity tas vienas vaidmuo kaip socialinio
darbuotojo. Nebent su laiku ten rastum bendrg kalbg, tada vél leistumeisi iki tokio lygio, kad ten,
pavyzdziui, kaip su draugu ten.

Bet vis tiek yra pasiekiama ta riba, kai jauti, kad per daug nusileidai, nebesinori eiti dar gyliau?
Jo ir ir tuomet tu supranti, kad ¢ia, pavyzdziui, tavo ir yra kalté.

Mhm, nes nebesusitvarkai su vaikais tada gaunasi.

Jo, ir tada tiesiog nepajauti, kad ten, pavyzdziui, vienoj vietoj nusileidai, nepajautei, o jie labai gerai
jaucia, jaucia tokius, tai pagauna momentg ir po to labai sunku i$ to tokio kazkaip vél pereiti, kai esi
vieno lygio, j socialinio darbuotojo, nezinau. Nes jie gal pamaté tave tokj ir kg jau, viskg supratau.
Zodziu, neZinau, visalaik reik laikyti ta.

Ta ribg. O bendrauji su vaikais ne darbo metu?

Aaaa, nu jo biina, kad atsiuncia video, paraso ,,ka veiki?, nu, aisku, ¢ia ne visi. Nu taip, tai jo, as
sakau, a$ dar avarijoje buvau, tai visg vasarg gul¢jau namie, tai man skambina, tai vienas, tai kitas,
pasiilgo.

Pasiilgo. Geras darbuotojas.

Nu jo tos pagyros. Nu zinai, kaip biina, kai kickvieng dieng keiciasi auklétojos, tai va Sitas man
geriausias, Kita dieng ateina kitas, o man $itas geriausias. Visi darbuotojai, nu gal ne visi, dauguma,
oi, va Sitas man pats geriausias. IS dalies atrodo faina, bet i§ dalies kaZzkaip neZinau, kazkaip gal
nejauku.

Mhm, o koks laimingiausias prisiminimas, susijes su vaikais?

Su vaikais. Nezinau, kai gal buvom prie jiiros, tas ¢jimas nuo Karkles iki Palangos. Nes jie tada. Eini,
tai gali su vienu pasnekét, tada kitas prieina, kazkaip neZinau, nu tas oras geras, ta jlra, nu ta
atmosfera, kur tikrai kazkaip. Faina su jais bendraut, gal ir jie per ta kelion¢ kazkaip daugiau
i8sipasakoja. Nu va tas gal ir Jdomu, nes jeigu prieisi ir sakysi ,,nu pasakok dabar ten visg savo
gyvenimo istorija*, tai jis tau ir nepasakos. O ten va eini, tai pora kilometry su vienu iSsipasakoja,
nubeéga kur nors, tada kitas ten prieina.

O tau svarbu palaikyti ta tokj gera santykj ar ne?
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Nu jo, nes as tada nesupratau, tada tikslo, jeigu tu ateini kariaut, tai a§ nezinau, tada ir sau gadintis
nervus ir tada tuos vaikus i$nervuot po to. Kazkaip greiciau tg nuovargj gauni ir tada nebesinori nieko,
kai tai, kai viskg darai, nezinau. Viskas, parasiau tada ir dirbasi.

O ka labiausiai mégsti veikti su vaikais?

Oi, kai va tikriausiai, kai tie Silti orai. Pamétyt su jais nueiti. Vasara, tai nezinau, prie to ezero, nueini
pazvejot. Nu dar kazka. Nu tokie kaip laisvalaikiu. O taip darbo dienom jie ir toje mokykloje
iSvargsta, kol tuos namy darbus pasidarai, ir kazkaip nekyla noras jiems kazkg daryt.

Supratau, tai gerai iS mano pusés tiek klausimy, o nebent dar turi kg pridéti?

Nu nezinau kg €ia tau ir pridét, gero pabaigimo.

Sékmeés.
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