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SANTRAUKA

Siame tyrime buvo nagrinéjama prieglobstj gavusiy zmoniy socialiné integracija Lietuvoje bei
prieglobst] gavusiy asmeny poreikis socialinei pagalbai ir Sios pagalbos teikimas, kylantys isSukiai.
Tyrimo objektas — prieglobstj gavusiy asmeny poreikio socialinei pagalbai ir jos teikimo dermé. Tyrimui
naudojama kokybinio tyrimo prieiga (pusiau struktiiruoto interviu) metodika. Tyrimo dalyviai: trys
prieglobst] gavusieji asmenys, kurie dalyvauja arba dalyvavo socialinés integracijos procese ir trys
socialines paslaugas prieglobst] gavusiems asmenims teikiantys specialistai.

Teorin¢je dalyje nagrin¢jamos migracijos tendencijos pasaulyje ir Lietuvoje bei aptariamos
uzsienio Saliy pabégéliy socialinés integracijos praktikos. Pladiau apzvelgiami Lietuvos teisés aktai
reglamentuojantys prieglobstj gavusiy asmeny socialine integracija ir teikiamas paslaugas. Sio tyrimo
gauti duomenys analizuojami per socialinio kapitalo teorijos prieigg. Tiriant prieglobstj gavusiy asmeny
poreikj socialinei pagalbai iSgryninome esminius aspektus, kurie skatina prieglobst] gaunanciy
uzsienieCiy socialinés integracijos procesa, tai pagalba tarpininkaujant su jvairaus pobidzio
valstybinémis ir nevalstybinés organizacijomis, vertimo paslaugos, bendruomenés palaikymas ir lietuviy
kalbos kursai. Paaiskéjo kelios sferos, kuriose kyla daugiausiai i88tikiy teikiant ir gaunant socialines
paslaugas, tai: kultiiriniai skirtumai, lietuviy kalba, socialinis kapitalas ir pats paslaugy teikimas, kaip
procesas. Gautais tyrimo duomenimis atskleidéme pagrindinius veiksnius, kurie uZtikrina sékminga
prieglobst] gavusiy uzsienieCiy socialinés integracijos procesa, tai socialinis uzsienieCio kapitalas ir
lietuviy kalbos mokéjimas.

Sio darbo tema socialinio darbo praktikai naudinga tuo, kad Lietuvoje augant pabégéliy skaiéiui,

auga ir kvalifikuoty socialiniy darbuotojy, kurie biity pasirenge susidurti su Sio specifinio darbo
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SUMMARY

This study examined the social integration of refugees in Lithuania and the need for social
assistance to refugees and the challenges it provides. The object of the research is the coherence between
the need for social assistance of refugees and its provision. Qualitative research access (semi-structured
interview) methodology is used for the research. Study participants: three refugees who are or have been
involved in the social integration process and three professionals providing social services to refugees.
The theoretical part examines migration trends in the world and in Lithuania and discusses the social
integration practices of foreign refugees. The Lithuanian legal acts regulating the social integration of
refugees and the services provided are reviewed in more detail. The data obtained in this study are
analyzed through the approach to the theory of social capital. In researching the need for social assistance
for refugees, we have refined the essential aspects that promote the process of social integration of
foreigners receiving asylum, such as assistance through various state and non-governmental
organizations, translation services, community support and Lithuanian language courses. Several areas
have emerged that present the greatest challenges in the provision and receipt of social services: cultural
differences, the Lithuanian language, social capital, and the provision of services as a process. According
to the obtained research data, we revealed the main factors that ensure the successful process of social
integration of foreigners granted asylum, namely the social capital of the foreigner and proficiency in
the Lithuanian language. The topic of this work is useful for the practice of social work in that as the
number of refugees in Lithuania grows, so does the need for qualified social workers who would be
ready to face the challenges of this specific work. The results of the study provide knowledge about these

challenges and possible solutions.



Darbe naudojamos sgvokos ir santrumpos:

Pabégéliai — tai zmonés, kurie béga nuo kariniy konflikty ir persekiojimo. Tarptautiné teisé
apibrézia pabégeliy statusa, juos saugo ir reikalauja, kad pabégéliai nebiity iSsiysti i$ Salies ar grazinti |

tokias situacijas, kuriose kyla pavojus jy laisvei ir gyvybei. (UNHCR, https://www.unhcr.org)

UNHCR - Jungtiniy Tauty pabégéliy agentiira. Pasauliné organizacija skirta priverstinai perkelty
asmeny be pilietybés gyvybéms gelbéti, teiséms apsaugoti bei geresnei ateiciai kurti. (UNHCR,

https://www.unhcr.org)



1. IVADAS

Daug pasaulio valstybiy susiduria su i$Siikiais priimti mazesnius ar didesnius pabégéliy skaicius,
kurie dél jvairiy priezasCiy yra priversti palikti savo gimtajg Salj ir emigruoti j kitas $alis. Taip didelé
atsakomybé tenka migrantus priimancioms Salims, nes pagal tarptautinius jstatymus bei vadovaudamosi
zmogaus teisiy principais, jos privalo uztikrinti migranty teises ir orumg bei suteikti paslaugas
atvykusiems kity Saliy pilieiams.

Pastaraisiais metais, kaip niekada prie§ tai, Lietuva taip pat sulauké didelio srauto migranty,
atvykstanciy 1§ Artimyjy Ryty (Valstybés saugumo departamentas, 2021). Dalies atvystan¢iy Zmoniy
tikslas yra saugi ateitis Lietuvoje, kitiems tai tarpinis sustojimas, laikina saugi vieta prie§ keliaujant |
kitas Salis. PasipraSe prieglobscio Lietuvoje, jie pradeda kurti savo gyvenima nuo pagrindy ir jiems
reikalingas platus spektras paslaugy. Tam, kad Sie Zmonés pilnavertiskai jsiliety j darbo rinka, Svietimo
bei sveikatos sistema, tapty juos priémusios bendruomenés nariais, jiems reikalinga papildoma
priimanciosios valstybés institucijy, tokiy kaip Svietimo, sveikatos, socialinés apsaugos ir darbo pagalba.
Jei integracijos ir paslaugy teikimo procesas vyksta s€kmingai, gauname teigiama rezultata: prieglobstj
gavusieji zmongés Lietuvoje pilnavertiskai gyvena ir dirba, moka mokescius, prisideda prie bendro Salies
vidaus produkto, visuomené iSvengia skurdo, atskirties bei nusikalstamumo skaic¢iy Salyje augimo.

Todél tirti pabégéliy socialinés integracijos procesg ir socialines paslaugas teikiamas pabégéliams
Siuo metu ypa¢ aktualu, nes migranty, kurie Lietuvoje gavo leidima gyventi skaiCius auga. 2016 metais
leidimag gyventi Lietuvoje gavo 15 137 uZsienieciai, 2018 metai — 22 831 tiikstanciai ir 2020 metais —
40 552 tukstanciai uzsienieciy. (Lietuvos Migracijos Politika, 2020). Su Siais skai¢iais auga ir socialiniy
paslaugy poreikis §iems Zmonéms. Siy poreikiy atliepimas ir kokybiskas paslaugy teikimas privalo biiti
uztikrintas. Tam, kad prieglobst] gavusiy asmeny teisés nebiity pazeistos ir jiems buty suteiktos visos
biitinosios, socialinés ir kitos paslaugos, Salyje turi biiti paslaugy teikimo sistema, kuri uZztikrinty
paslaugy teikimo kokybe prieglobst] gavusiems asmenis, atsizvelgiant ] jy poreikius. Kitas svarbus
aspektas yra neretai neigiamas visuomenés poziiiris ] kity tauty piliecius, pasiprieSinimas, psichologinio
ir fizinio smurto protrukiai, todél svarbu tirti bendruomenés pozitrj i pabégélius, kad jy socialinés
integracijos procesas vykty sklandziai.

Su prieglobst] gavusiais Zzmonémis dirba daug jvairiy sriciy specialisty. Tarp jy yra socialiniai
darbuotojai, Svietimo bei sveikatos jstaigy specialistai, teisininkai, psichologai, kuriy darbas turi didelg
reikSme¢ prieglobst] gavusiy asmeny integracijai Lietuvoje. Bitent Sie profesionalai identifikuoja
prieglobsti gavusiy asmeny poreikius ir padeda uztikrinti socialiniy ir kity paslaugy prieinamuma bei

kokybe. Vieni 1§ svarbiausiy specialisty, kurie skatina §j procesg yra socialiniai darbuotojai dirbantys su



prieglobst] gavusiais asmenimis ir jy Seimomis, jy darbas turi labai svarbig reikSme ne tik pabégéliy
socialinés integracijos s¢kmei, bet ir bendruomenés, kurioje jie gyvena, gerovei.

Siame darbe nagrinéjama tema socialinio darbo profesijai yra reikminga tiek teoriniu, tiek
praktiniu poziiiriais. Siekiant kurti tvarig socialinés apsaugos ir integracijos sistema pabégéliams, reikia
ir tikrinti esamy teorijy efektyvuma praktikoje, ir plétoti zinias apie pabégéliy socialing integracijg tose
Salyse, kurios istoriskai neturéjo dideliy migranty skaidiy, ypa¢ i kultdriskai tolimy $aliy. Sio darbo
tema socialinio darbo praktikai naudinga tuo, kad Lietuvoje augant pabégeliy skaiciui, auga ir

kvalifikuoty socialiniy darbuotojy, kurie biity pasirenge susidurti su Sio specifinio darbo isSikiais,

VW —

Nagrin¢jamos temos aktualumas remiasi | spar¢iai augant] migranty skaiciy Lietuvoje, kurie
pasiryze likti Cia ir integruotis ] Lietuvos bendruomeng, Svietimo bei darbo rinka. Augant Siam
atvykstan¢iy pabégéliy skaiciau labai svarbu yra uztikrinti §iy Zmoniy teises, oruma, bei visy reikiamy
paslaugy prieinamumg. Priimanciosios valstybés paslaugy teikimo sistema turi uztikrinti teikiamy
paslaugy kokybe, atliepiant prieglobstj gavusiy asmeny poreikius. Sparc¢iai augant prieglobstj gavusiy
uzsienie¢iy skaiciui Lietuvoje, bendruomenés poziiiris j kity tauty piliecius taip pat iSlieka itin svarbus

ir aktualus.

Sio darbo tikslas yra iSanalizuoti paslaugas teikiama prieglobstj gavusiems asmenims socialinés

integracijos procese, atsizvelgiant | pastaryjy poreikj socialinei pagalbai.

Darbo uzdaviniai:

1. ApZvelgti migracijos tendencijas pasaulyje bei Lietuvoje.

2. Aptarti uZsienio Saliy socialinés integracijos praktikas.

3. I8analizuoti Lietuvos teisés aktus, reglamentuojancius prieglobst] gavusiy asmeny socialinés
integracijos procesa.

4. Istirti prieglobst] gavusiy asmeny poreikj socialinei pagalbai, kuri palengvinty jy socialine
integracijg .

5. ISnagrinéti socialiniy paslaugy prieglobst] gavusiems asmenims teikimo procesa ir kylancius

VW —



Darbo struktira:

Sio darbo teorinéje dalyje buvo apzvelgtos migracijos tendencijos pasaulyje bei Lietuvoje,
uzsienio Saliy socialinés integracijos praktikos, taip pat iSanalizuoti Lietuvos teisés aktai,
reglamentuojantys prieglobst] gavusiy asmeny socialiné€s integracijos proces3. Nagrinéjama moksliné
literatira padéjo pladiau suprasti kintant] migruojanéiy uzsieniy srauta, apzvelgti pasaulio Saliy
uzsienieciy integracijos programas bei praktikas, taip pat padéjo suprasti kaip tiksliai §is procesas yra
reglamentuojamas Lietuvos teisés aktais.

Buvo atliktas tyrimas, kuris padé¢jo istirti prieglobstj gavusiy asmeny poreikj socialinei pagalbai,
kuri skatinty jy socialinés integracijos proces3. Taip pat buvo iStirtas bei iSnagrinétas pagalbos
prieglobstj gavusiems asmenims teikimo procesas bei Siame procese kylantys i§Sukiai.

Pabaigoje pateikti gauti rezultatai, rekomendacijos, kaip uzZtikrinti sékmingg socialinés

integracijos procesg ir teikiamy paslaugy kokybe.
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2. TEORINE DARBO DALIS

2.1  Migracijos tendencijos pasaulyje ir Lietuvoje

Jau nuo seniausiy laiky migracija vyksta visame pasaulyje. Dazniausiai §i sgvoka Zymi gyventojy,
gyvenanc¢iy miestuose, kaimuose ir kitose vietovése, kraustymasi, vykima, kélimasi i kitg vietove
ilgesniam laikui. Migracija vyksta visais zmonijos istorijos laikotarpiais, todél ji yra vienas svarbiausiy
visuomenes kaitos veiksniy (Visuotiné Lietuviy Enciklopedija, 2022).

Skirtingais laikotarpiais migracija vyko dél skirtingy priezas¢iy. Ji yra skirstoma pagal jos trukme
(iSvykimo laikotarpj), kryptj bei priezastis. Migracija nustatoma pagal trukme gali biiti nuolatine, kai
gyventojai iSvyksta visam laikui gyventi | kitg pasirinkta vietove arba laikinoji migracija, kai gyventojai
i$sikelia i§ savo gyvenamosios vietos j kitg vieta tam tikram laikotarpiui. Dazniausiai $iuo atveju laikinai
i§sikeliantys gyventojai turi tam tikrg tiksla: uzsidirbti, atlikti praktika kitame mieste, Salyje, pabaigti
mokslus ar jgyti tam tikrg profesija (Europos Migracijos Tinklas, 2022). Daznas atvejis yra sezoniné
migracija, kurios metu gyventojai tam tikru mety laiku iskeliauja i kita vietove atlikti sezoninio darbo,
taip pat populiaréja sezoninis i§vykimas gyvenimui kitoje vietoje, pavyzdziui: Saltuoju sezonu Lietuvoje,
dalis zmoniy i§vyksta gyventi i pietus, kur §ilta, keliems ménesiams iki tol, kol j Lietuva ateina pavasaris.
Panasiai ir Svytuokliné migracija vis dazniau populiaré¢janti Siuolaikingje visuomenéje, kai gyventojai
kiekvieng dieng vyksta atlikti tam tikro darbo, mokslams j kita miesta ir dienos gale vél grizta j nuolatine
gyvenamaja vieta. Svytuokliné migracija vis auga kartu su vis lengvéjanéiomis keliavimo galimybémis,
Siais laikais vis daugiau kur galime nuvykti per itin trumpg laika, todél yra netgi tokiy atvejy, kai
gyventojai gyvena vienoje Salyje ir kiekvieng dieng skrenda léktuvu j kita Salj atlikti tam tikro darbo.

Migracija pagal kryptj gali biiti skirstoma j judéjimg Salies viduje ir tarpvalstybing migracija.
Gyventojy kélimasis 1§ vienos gyvenamosios vietoves | kitg, 1§ miesto ] kaimg toje pacioje Salyje
vadinama vidine gyventojy migracija. Tarpvalstybiné¢ migracija - tai gyventojy judéjimas i§ vienos
valstybés | kita (Europos Migracijos Tinklas, 2022).

Ypac svarbu nagrinéti migracijos prieZastis, nes dél skirtingy prieZas¢iy migruojantys Zmoneés turi
skirtingus poreikius. Priezastis galime skirstyti j: ekonomines, kai didelé dalis Zmoniy ieSko geresnio
gyvenimo, geresnés, gyvenimui tinkamesnés aplinkos, geresnio darbo uzmokescio, geresnés studijy
kokybés ir aukstesnio iSsilavinimo, palankesniy ir geresniy klimato saglygy, asmenines, kai tiesiog ieSko
geresnio laisvalaikio praleidimo, nuotykiy, net gi meilés, tad Sie Zzmonés migruoja savo paciy sprendimu
ir tai skaitoma kaip savanoriSka migracija. Kita migracijos rasis yra priverstiné migracija, kai zmones
del tam tikry priezas¢iy privalo palikti savo nuolating gyvenamaja vieta ne savo noru, tai gali buti:
kariniai konfliktai, politiniai ir religiniai persekiojimai, taip pat rasin¢ ar tautin¢ diskriminacija, badas,

gamtos nelaimés, tokios kaip potvyniai, uraganai, zemés drebéjimai ar ugnikalniy iSsiverzimai.
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Migracijos mastus kasmet atskleidzia Tarptautinés Migracijos Organizacijos skelbiama statistika.
Pateikiami skai¢iai padeda suprasti pokycCius misy zeméje, kylancias tendencijas ir kintancius
demografinius rodiklius, susijusius su pasaulio socialiniais ir ekonominiais poky¢iais.

Augant tarptautiniy migranty skai¢iui visame pasaulyje, keiciasi ir jy skaiciai atskirose Salyse.
Didelé dalis zmoniy migruoja valstybiy viduje (2009 m. apytiksliai 740 milijony vidinés migracijos
atvejy). Vis dél to, ypac tarptautiniy migranty augimas laikui bégant buvo ypac akivaizdus, tiek skaiciais,
tiek pagal proporcija. 2021 mety skaiCiavimais, 2020 metais pasaulyje buvo apie 281 milijonas
tarptautiniy migranty, o tai sudaro 3,6 procento viso pasaulio gyventojy. Per pastaruosius penkis
deSimtmecius tarptautiniy migranty skaiCius sparciai iSaugo. Tarptautinés Migracijos Organizacijos
apskaiciavimais i§ viso 281 mln. zmoniy, gyvenanciy ne savo gimtojoje Salyje, 2020 metais buvo 128
milijono, daugiau nei 1990 m. ir tris kartus daugiau nei 1970 metais. (Worl Migration Report, 2020). Sie
augantys migruojanc¢iy zmoniy lemia ir sekancius procesus, kurie yra ypatingai svarbils — tai socialiné
migranty integracija valstybése, kuriose migrantai apsistoja.

Pirmoje lenteléje galime matyti kaip kito tarptautiniy migranty skaicius skirtinguose pasaulio
zemynuose. Ypac $is skai¢ius iSaugo Europoje ir Azijoje. Pagal Tarptautinés Migracijos Organizacijos
(2022) apskaiciavimus Europa ir Azija priéme apie 87 ir 86 milijonus tarptautiniy migranty, kas sudaro

61% pasaulio tarptautiniy migranty skaiciaus.

TARPTAUTINIYU MIGRANTU SKAICIAUS DINAMIKA
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Pav 1. Tarptautiniy migranty pokyciai Zzemynuose remiantis Pasaulio Migracijos Ataskaita 2022

Migracija Lietuvoje. 1990 metais, Lietuvai atgavus nepriklausomybe prasidéjo Lietuvos
gyventojy emigracija | iSsivysc¢iusias Vakary Salis, dél kurios 1990-2018 metais Lietuviy gyventojy
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skaicius sumazéjo 706 739 (palyginimui, dél neigiamo natiiralaus gyventojy skaiciaus prieaugio — tik
177 152), (VLE, 2022). Emigracija paspartéjo 2004 metais Lietuvai jstojus i Europos Sajunga, kai
Lietuvos gyventojams tapo lengviau darbo ir studijy reikalais keliauti j Vakary Europos $alis, ir ypac
2008 metais prasidéjus pasaulinei finansinei krizei, dél kurios Lietuva nukentéjo labiau nei iSsivysciusios
Vakary Salys. Tuo pat metu j Lietuvg émé vykti darbininkai 1§ Tre¢iojo pasaulio valstybiy, po 2014 mety
Maidano revoliucijos — i§ Ukrainos. (VLE, 2022)

Svarbu paminéti, kad su j Lietuva atvykstanciais uzsienieciais, atvyksta ir didelé dalis uzsienyje
gyvenusiy lietuviy. Remiantis Europos Migracijos Tinklo duomenimis (2020), nuo 2004 mety iki 2016
mety, vidutini$kai apie 80% imigracijos srauto sudarydavo atgal j Lietuva griztantys lietuviai, na, o
likusius 20 % - uzsienio Saliy piliec¢iai. Kiekvienais metais $i procentiné imigranty dalis yra kintantis ir
1§ pateiktos lentelés apacioje matome, kad procentaliai atvykstan¢iy j Lietuva uzsienieCiy skaicius vis

daugéja. 2020 metais 1§ uzsienio sugrjzo 48% lietuviy, o 52% nuo visy imigranty buvo uZsienieciai.
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Pav 2. ] Lietuvq imigruojantys asmenys remiantis Europos Migracijos Tinklo duomenimis

Pastaraisiais metais Lietuva susiduria su vis aktyvéjanciais migranty srautais. 2021 metais dalis
Ryty Europos susidiiré su migranty krize, kuri pareikalavo didelio Salies pasirengimo. 2020 metais 321
zmogus pateiké praSyma del prieglobsCio suteikimo Lietuvoje, 2019 metais prieglobs¢io prasymy
Lietuva sulauké dvigubai maziau. Remiantis preliminariais 2021 mety duomenimis, 2021 metais
Lietuvos Migracijos Institucijos sulauké beveik 11 karty daugiau prieglobs¢io praSymy nei 2020 m.

(EMN, 2021)
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Pav 3. Prieglobstis Lietuvoje remiantis Europos Migracijos Tinklo duomenimis

Matydami augancius migranty skaic¢ius, matome, kaip prieglobstj gaunanciy uzsienieciy skaicius
Lietuvoje taip pat sparciai kyla. Svarbu nagrinéti §iy uzsienieCiy integracijos procesa ¢ia Lietuvoje, nes
Siy zmoniy kultiira daZnai skiriasi, be tikslingy integravimo strategijy $ios kulttiros islieka ir toliau

nepazjstamos bei svetimos, kelian¢ios baim¢ visuomenei.

Tuo metu, kai §is darbas jau buvo jpusétas, prasidéjo karas Ukrainoje, todé¢l situacija Lietuvoje
dar labiau pasikeité kalbant apie atvykstancius pabégeliy srautus. Kadangi pradinis darbo tikslas buvo
nagrinéti seniau atvykusiy uzsienieciy situacijg, kurie jau gave prieglobstj Lietuvoje ir jau kurj laika
integruojasi Lietuvoje, Siame darbe naujiems atvykstantiems pabégéliams i§ Ukrainos démésys nebus
skiriamas. Jie Lietuvoje yra trumpai, didZioji dalis tikisi greitu laiku grjzti j tévyne, tad nagrinéti jy

socialinés integracijos procesa $io darbo rémuose néra tikslinga.
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2.2 Prieglobst] gavusiy asmeny socialinés integracijos praktikos pasaulyje

Apzvelgus migracijos tendencijas pasaulyje ir Lietuvoje matyti, kad migruojan¢iy Zmoniy srautai
auga. Migruojantys asmenys keliauja j jvairias pasaulio Salis; daZniausiai tai bina arba ekonomiskai
i18sivysciusios Salys, arba kaimyninés Salys, kurias lengva pasiekti.

Visi §ie zmongs, palike savo namus, pradeda gyvenima kurti i§ naujo kitose Salyse. Atvykstantys
Zmonés pirmiausia ieSko naujy namy, kuriuose galéty apsistoti su savo Seima, darbo, tam, kad uztikrinty
finansin] stabiluma, Svietimo bei gydymo jstaigy, socialiniy garantijy. Taip kuriasi ir prasideda nauji
procesai tarp priimanciosios valstybés ir atvykusiy uzsienio pilie¢iy. Arvydas Matulionis (2014) apie §j
socialinés integracijos procesg rasé taip: ,,Socialiné integracija, socialinis sutelktumas, kai visuomenés
pavieniai asmenys, jvairios socialinés grupés, socialiniai institutai pagal bendras socialines normas,
vertybes, socialinius interesus siejami ] vieng sistemg, kuriai buidinga suderinamumas ir savitarpio
priklausomybe,,. Anot struktirinio funkcionalizmo teorijos (Parsons ir Turner, 1991), socialiniai
integruotas grup¢je individas, turédamas tam tikra socialinj statusg ir atlikdamas tam tikra funkcija
grupéje, uztikrina jos stabilumg. Savo ruoztu jvairiy socialiniy organizacijy funkcijy suderinamumas ir
veiklos efektyvumas garantuoja visos visuomenés stabilumg. Struktiiriniai funkcionistai socialinés
integracijos Zema laipsnj laiko visuomenés trikumu. Globalizacijos veikiamame pasaulyje vis
aktualesné tampa imigranty, tautiniy mazumy socialinés integracijos problema. Taigi matome, kad
socialinés integracijos procesas naudingas ne tik atvykstantiems asmenis, bet ir priimanciai visuomenei,
kurios stabilumg uZtikrina sékmingas socialinés integracijos procesas. Sioje dalyje pla¢iau gilinsimés
biitent j Siuos procesus ir orientuosimes j pabégéliy socialing integracija.

Nuo 2015 m., kai Europos Sajunga susidiiré su ypac dideliais prieglobscio praSytojy skaiciais, tai
priverté valstybés nares placiau svarstyti socialinés pabégeliy integracijos klausimus ir tuomet ES
valstybiy démesio centre atsidiire tokie integracijos veiksniai kaip: biistas, Svietimas ir atvykusiy asmeny
uzimtumas (Kappa, 2019). Kadangi Europos Sajungos vyriausybés pagrindinj démesj ir investicijas
skyre Siems struktiriniams aspektams, Siame procese liko nepastebétas socialinés integracijos aspektas
(Ager ir Strang, 2008). Didzioji dalis Europos Sgjungos Saliy, priimanciy tarptautinius pabégelius jau
turi sukurtas tam tikras strategijas, kurios uZtikrintina pabégeliy struktiiring integracija i darbo rinka,
apgyvendinima, §vietimo bei sveikatos sistemas. Zinoma, §ios sistemos nebiitinai visada pasiteisina ir
turi tam tikry trikdZiy bei netobulumy, bet tam tikras jy pagrindas yra sukurtas ir jos yra placiai
naudojamos. Apart Siy strateginiy aspekty ,,uz borto* lieka pati socialin¢ pabégéliy integracija. Juk
kalbant apie integracija, tai néra vien darbas, stogas vir§ galvos ir gydymo jstaigos. Integracija taip pat
yra apie bendruomeneg, kuri priima pabégélius ir iy dviejy poliy santykius, apie jausmg ,,biiti priimtu®,
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socialinio kapitalo kiirimg ir geb¢jima susikalbéti, dalintis, apie saugumo ir pilnatvés jausma. Danijoje
atliktas tyrimas, kurio metu buvo tiriami socialiniai ryS$iai tarp vietiniy gyventojy ir prieglobscio
prasytojy, pabégéliy ir prieglobscio prasytojy, kuriy praSymai dél prieglobscio buvo atmesti, parodé, kad
Siuo metu idealizuojamas politinis standartas ,biiti integruotu® turi daug maziau reikSmés negu
nuolatinis §iy procesy, socialiniy sgveiky ir santykiy tarp priimanciosios valstybés gyventojy ir naujai
atvykusiy zmoniy nuolatinis steb¢jimas ir vystymas (Kappa, 2019). Remiantis Siais duomenimis galime
teigti, kad biitent Sios socialinés sgveikos ir santykiy egzistavimas bei tvarumas lemia socialinés
integracijos procesg, kuris néra baigtinis, ir néra jvardijamas kaip ,,integruotas‘.

Kaip teigia Daley (2007), yra be galo svarbu suprasti, kaip klostosi santykiai ir sgveika tarp vietiniy
gyventojy ir atvykeéliy i Salj. Ji pabrézia, kad socialiniai rySiai su vietiniais yra vienas i$ rakty j atvykéliy
pasitenkinimg nauju gyvenimu naujoje aplinkoje. Bitent dél Sios perspektyvos tiek priimanciosioms
vyriausybéms, tiek specialistams ir vietiniams Zmonés yra svarbu suprasti, kaip socialiné sgveika ir
santykiai tarp naujai atvykusiy Zmoniy ir priimanciosios visuomenes nariy vyksta kasdien vykstant
maziems kasdieniskiems procesams bei veikloms.

Integracija 18 tiesy yra labai dviprasmiska ir problematiSka sgvoka, nes ja galima apibrézti pagal
skirtingus veikéjy interesus ir vertybes (Spenceris ir Cooperis, 2006; Penninx ir Garcés-Mascarefias
2016). Danijoje atliktame tyrime, remiamasi Penninx ir Garcés-Mascarefias (2016) argumentais, kad
integracija yra procesas (arba procesy rinkinys), turintis skirtingus etapus ir bities biisenas, atviras
rezultato, trajektorijy ar reikalavimy poZiiiriu. Vienintelis bendras vardiklis yra migranto ir pritmancios
visuomenés santykiy kaita bei jy vystymasis jvairiais aspektais — struktiriniais, socialiniais ar
asmeniniais. Si mastymo kryptis natiiraliai daro aktualy integracijos procesy saveika ir santykinj pobiid;.
Zvelgiant j integracija kaip j procesy rinkinj, taip pat galima nukrypti nuo migranty palyginimo su
idealizuota ir gin¢ijama samprata, kad jie laikomi integruotais (Kappa, 2019). Mokslininkai, tiriantys
pabégéeliy srauta Vokietijoje, pastebi, kad daugelis atvykstan¢iy Zmoniy yra geros kvalifikacijos,
motyvuoti ir nekantraujantys mokytis, tobuléti bei integruotis, o tokie Zmonés yra dovana priimanciai
valstybei ir jos ekonomikai. Sie migracija tyrinéjantys mokslininkai teigia, kad Vokietija turi tapti atvejo
analinés pavydziu, kaip integruoti didele kultiiring grupe jvairiy uzsienie€iy. Vokietija uzregistravo
beveik milijong prieglobscio prasytojy 2015 metais ir daugiau nei pusé jy i$ Sirijos. Tai yra didziausias
migranty antpliidis Vakary Europoje (Schiermeier, 2015). Nors vokietijos vadovai pazadéjo, kad
Vokietija bus svetinga Salis atvykstantiems uzsienieCiams, po trumpalaikés svetingumo bangos pradéjo
kilti ksenofobijos banga ir émé kurtis neigiamas musulmoniskos visuomenés paveikslas. Tai parodo, kad
kylanti ksenofobijos banga bei neigiamas pozilris | kity tauty piliecius uzkerta kelig priimanciosios
valstybés pilieCiy ir atvykstan€iyjy santykiams megztis ir tobuléti. Be S$io santykio, socialinés

integracijos procesas yra praktiSkai nejmanomas. Priimancioji visuomené turi paZinti, suprasti, iSgirsti
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atvykstancius kity tauty piliecius. Toks atvykstanciyjy pazinimas ir supratimas teigiamai prisidéty prie
socialinés §iy zmoniy integracijos (Schiermeier, 2015). LygiavertiSkai ir atvykstantys asmenys turi
pazinti ir suprasti kultiira visuomenés, kuri juos priima. Sis abipusis procesas uztikrina sékmingg
integracijos pradzig bei jos stabilumg ir testinuma.

Remiantis Elisa Kaltenbach, Eva Hardtner, Katharin Hermenau, Maggie Schauer ir Thomas Elbert
(2017) duomenimis, didzioji dalis uzsienieCiy atvyksta dél vykstanciy kariniy veiksmy jy Salyje,
persekiojimy ir smurto, psichikos problemy pabégeliy tarpe yra Zymiai per daug, lyginti su ne pabégéliy
populiacijomis (Porter ir Haslam, 2005; Priebe, Giacco ir EINagib, 2016). Atsizvelgiant j skirtingas
pabégéeliy migracijos, integracijos patirtis, jvairiis tyrimai rodo didel; kintamumga tarp apklausy (pvz.,
Milleris, Elbertas ir Rockstroh, 2005; Steel ir kt. 2009). Nuolat didéjantis pabégéliy, turinciy
traumuojanc¢iy iSgyvenimy, skaicius (Alpak ir kt., 2015; UNHCR, 2017) ir su tuo susij¢s didelis
psichikos sveikatos problemy skai¢ius buvo jvardijamas kaip ,,psichikos sveikatos krizé*“ (Schauer,
2016). Remiantis tuo, yra labai svarbu jvertinti psichikos sveikatos poreikius — pavyzdziui, psichikos
sveikatos patikra integruojant j pirming medicinine apzvalga, kuri jau veikia daugelyje $aliy (Elbert,
Wilker, Schauer ir Neuner, 2016; Rhema, Gray, Verbilis-Kolp, Farmer ir Hollifield, 2014).

ES valstybéms tai pabréZiama direktyvoje Europos Parlamento ir Tarybos (direktyva 2013/33/ES),
kurioje teigiama, kad ES valstybés turi jvertinti pabégéliy specialiuosius poreikius per pagrista laikotarpi
ir atitinkamai patenkinti $iuos poreikius. Medicininis ir psichologinis gydymas, ypa¢ pazeidziamiems
asmenims. Tai, be kita ko, apima nepilnamecius, stipraus smurto aukas arba zmogaus teisés pazeidimus,
ir tuos, kurie serga psichikos ligomis (Kaltenbach, Hardtner, Hermenau, Schauer, Elbert, 2017).

Prieiga prie psichikos sveikatos paslaugy yra labai menka (Bell, Zech, 2009; Hadgkiss, Renzaho,
2014). Tai 1S dalies d¢l teisiniy apribojimy naudotis sveikatos priezitiros paslaugomis ir klititys, tokios
kaip bendravimo problemos, prastas sveikatos raStingumas, ribota prieinama priezilira ir
stigmatizavimas, susij¢s su naudojimusi psichikos sveikatos paslaugomis (Kluge ir kt., 2012; Norredam,
Mygind ir Krasnik, 2005).

Kadangi pabégéliai daznai kencia nuo rimty psichinés sveikatos problemy, trukdanciy integracijos
procesui | pritmancigja bendruomeng, sitiloma jtraukti psichikos sveikatos patikrg, pirminés medicininés
apzitros metu. Taciau, pajégumus palaikyti ir gydyti didelj skai¢iy pabégeéliy, kuriems reikia psichikos
sveikatos prieziliros taip pat turi buti nustatytas priimanciyjy Saliy, kaip sitilo, pavyzdziui, Elbert ir kt.
(2016). Remiantis esamy jrodymy, manoma, kad ankstyvas nustatymas ir jrodymais pagrjstas psichikos
sveikatos problemy gydymas yra bitinas tiek dél humanitariniy priezas¢iy, tiek kaip ekonomiSkai
efektyvi priemone, kuri gali i§ esmés pagerinti psichosocialinj funkcionavima ir sustiprinti integracija
(Bozorgmehr ir Razum, 2015; Lamkaddem ir kt., 2014 m.; Schick ir kt., 2016; Spencer ir kt., 2015).

Strang ir Quinn (2021) taip pat nagrin¢ja pabégéeliy socialinius rySius ir savijauta, placiau
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bandydami aptarti socialing pabégéliy integracija, izoliacijg bei jy psichine biikle. Pabégéliy psichikos
sveikatos tyrimai nuolat atkreipia démes] | po migracines patirtis, pavyzdziui: stabilaus biisto ar
ekonominio stabilumo trilkumg (Strang ir Quinn, 2021; Porter ir Haslam, 2005), prieglobsc¢io proceso
patirtys, diskriminacija, rasizmas ir stigma, Zema socialiné padétis, patycios ir socialiné atskirtis (Strang
socialing izoliacija. Socialiniy santykiy kirimas naujoje Salyje yra begalo reikSmingas socialinei
pabégéliy integracijai (Strang ir Quinn, 2021; Watters, 2010; Phillimore, 2012). Deja priimancios Salys
labiau yra linkusios apgyvendinti prieglobscio prasytojus, gavéjus labiau ekonomiskai nepasiturinciose
vietovése, bendruomenése, kuriose gyvenimo sglygos yra prastos, tai skatina skurdg bei socialinj
nepritekliy (Phillimore ir Goodson, 2008; Mulvey, 2010; Kearns ir Whitley, 2015). Tokiu atveju,
pabégéliai yra socialiai izoliuoti tieck nuo daugumos visuomenés, tiek nuo socialinés integracijos
proceso, nes izoliacija kenkia psichinei sveikatai ir dél emocinés paramos stokos ir sunkumy gauti tiek
bendrasias sveikatos paslaugas, tiek psichikos sveikatos ir kitas socialines paslaugas, pabégéliai vis
labiau grimzta j socialing atskirtj, psichines problemas bei skurdg (Strang ir Quinn, 2021).

Pabégéliams atvykus gyventi | naujg Salj pirmiausia yra susiduriama su apgyvendinimo problema.
Pranciizijoje buvo atliktas tyrimas siekiant iSspresti Sig problema. Pranciizijoje gyvenancios Seimos
priemé atvykusias uZsieniediy $eimas apsigyventi kartu ribotam laikui (Ran, 2019). Siuo sprendimu
buvo tikimasi, kad priimancios Seimos ne tik suteiks saugig ir stabilig gyvenamaja erdve uzsienieciams,
bet taip pat ir padés jiems susipazinti su vietos kultiira bei paprociais, pagerinti kalbos jgtidzius bei gauti
tinkamesng prieiga ] darbo rinka. Pabégeliy apgyvendinimas vaidina svarbig rol¢ formuojant pabegeliy
integracijos procesus priimanciojoje visuomenéje. Phillipsas (2006 m.) teigé, kad kai pabégeliy
apgyvendinimo planas turi holistinj ir | bendruomeng orientuotg poziiirj, labiau tikétina, kad tai padés
sekmingai integruoti pabégelius. UNHCR (2010) teigia, kad pabégéliy apgyvendinimo pajégumai,
jungiantys pabégéeliy populiacijg ir priimancias bendruomenes lemia gyvenvieciy kokybe ir integracijos
rezultatus, o Valenta ir Bunar (2010) atskleide, kad atskirtas pabégeliy apgyvendinimo btidas gali sukelti
didesnj pabégeliy grupiy stigmatizavimg ir pazeidZziamumg. Tyrimo rezultatai parodo, kad fizinis
apgyvendinimas, jo kokybé bei patogumai daro tiesioginj poveiki formuojant bendrg pabégeliy fizing
biikle ir emocing gerove, kuri labiausiai lemia skirtingus integracijos rezultatus, tokius kaip: saugumo
bei stabilumo jausmas (Ran, 2019; Bernier, 1992; Nyderlandy pabegeéliy taryba/ECRE, 2001). Taip pat,
kaip jau min¢jome ankScCiau, integracijg lemia tiek paciy pabégeliy, tiek priimanciosios visuomenés
pastangos (Ran, 2019; Strang ir Ager, 2010), jei apgyvendinimo organizavimas gali suteikti pakankamai
erdves ir galimybiy paspartinti pokalbj ir tarpusavio supratimag tarp pabégeliy ir priimanciosios
visuomenés, integracijos rezultatai bus zZymiai geresni (Ran, 2019; Masso, 2009; Valtonen, 2008). Taip

gali biiti formuojamas socialinis kapitalas, kuris veikia kaip pabégélio emocinés gerovés stimuliatorius
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pries stresg ir izoliacija, tai pat galimybé jsidarbinti ir jgyti iSsilavinimg priimanciojoje visuomenéje
(Ran, 2019; Anabtawi ir Al Amadas, 2017).

Pagal Pierre Bourdieu (1986) socialinio kapitalo teorija, narysté, priklausymas ir socialinis tinklas,
kuriame vyksta socialiniai mainai, yra ypac reikSmingi socialinéje Zzmogaus integracijoje. Socialiniai
rySiai (su Seima ir sava bendruomene, tautine, religine ar kitokiomis grupémis), socialiniai tiltai (su
kitomis bendruomenémis) ir socialiniai rysiai (su valstybés struktiiromis) atspindi pabégéliy vertinamy
socialiniy rysSiy spektrg (Ager ir Strang, 2008). Pagal socialinio kapitalo teorija, abipusés pagalbos
teikimo ir gavimo praktika yra esminé socialinio kapitalo vystymui ir palaikymui (Strang ir Quinn, 2021;
Coleman, 1988). Phillimore ir kt. (2017) parod¢, kaip nauji migrantai uzmezga ir palaiko abipusius
rysius ir tokiu biidu atkreipia démesj j emocinius, psichologinius ir dvasinius iSteklius, kurie daznai
nepaisomi.

Kaip matome, tiriant socialing pabégéliy integracijg yra pabréZiamas ne tik jstatymais apibrézty
integracijos aspekty poreikis uzsienieCiy integracijai, bet ir socialiniai aspektai - emociné gerové bei
socialinis pabégéliy kapitalas. Socialinis kapitalas gali biiti vienas i§ pagrindiniy svarbiausiy veiksniy,
norint vykdyti tvirta ir abipusiSkai naudingg pabégéliy integracija. Nors dazniausiai pirmenybé yra
teikiama apgyvenimui, darbo rinkai bei sveikatos ir §vietimo paslaugoms, turéty biiti nepamir§tama ir
akcentuojama pabégéliy integracija i bendruomenes, kuriose jie gyvena, abipusiskai jgalinanciy

tarpasmeniniy ry$iy su vietos gyventojais skatinimas.

2.3 Teisés aktai, reglamentuojantys prieglobstj gavusiy asmeny socialinés

integracijos procesg Lietuvoje

Siame skyriuje pladiau i$nagrinésiu $iuo metu galiojan¢ius Lietuvos teisés aktus, kurie
reglamentuoja Lietuve prieglobst] gavusiy asmeny socialinés integracijos procesg. Pirmiausia remiantis
Lietuvos jstatymu dél uzsienieciy teisinés padéties Lietuvoje, VI skyriaus, 107 straipsniu, nustatyta, kad
Lietuvos Respublika sudaro saglygas uzZsienie€iy, kurie turi leidimg gyventi Lietuvoje, integracijai |
valstybés politinj, socialinj, ekonominj bei kultiirinj gyvenima. Siems aspektams jgyvendinti skiriamos
Lietuvos Respublikos valstybinés 1eSos, taip pat gali buiti naudojamos tarptautiniy organizacijy, Europos
Sajungos struktiiriniy fondy, Lietuvos Respublikos fiziniy ir juridiniy asmeny jsteigty humanitarinés
pagalbos fondy, nevyriausybiniy organizacijy 1¢Sos. (107 str. | Lietuvos Respublikos jstatymas dél
uzsienieCiy teisinés padéties).

Lietuvos Respublikos jstatymas ,,Dél uzsienieciy teisinés padéties” numato, kad pirmajame etape
apgyvendinami Ruklos Pabégeliy Priemimo centre, valstybé jiems teikia finansing parama skirtg maistui

ir smulkioms iSlaidoms, jsikiirimui gyvenamojoje vietoje savivaldybés teritorijoje, butiniausioms
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reikméms (maistui, drabuziams, higienos reikmenims), vaiky ikimokyklinio ugdymo programos
iSlaidoms.

UzsienieCiy integracija Lietuvoje pagal kompetencija igyvendina valstybés institucijos ir jstaigos
kartu su savivaldybémis, tarptautinémis ir nevyriausybinémis organizacijomis. Sias socialinés paslaugas
Lietuvoje Siuo metu vykdo kelios organizacijos: ,,Ruklos pabégéliy priémimo centras®, ,,Lietuvos
Caritas“, ,,Raudonasis kryzius“ bei ,Maltiegiai.“ Sj procesa koordinuoja Lietuvos Respublikos
Vyriausybés komisija. Lietuvos valstybés paramos teikimg uzsienieCiy, gavusiy prieglobst] Lietuvos
ir kiti juridiniai asmenys, sudare sutartis su Socialinés apsaugos ir darbo ministro jgaliota jstaiga, atsako
uz Lietuvos valstybés teikiamos paramos uzsienieCiy, gavusiy prieglobstj Lietuvos Respublikoje,
integracijai administravimag (109 str. Lietuvos Respublikos jstatymas dél uzsienieciy teisinés padéties).
Tas pats jstatymas numato tokias uzsienieCiy, gavusiy prieglobstj Lietuvos Respublikoje, integracijai
sritis: valstybinés kalbos mokymas, Svietimas, uzimtumas, apripinimas gyvenamaja patalpa, socialiné
apsauga, sveikatos apsauga, visuomenés informavimas apie uzsienieCiy integracija.Kaip matome,
jstatymas apibrézia struktirinius integracijos aspektus, kurios uztikrina Lietuvos valstybé, bet
neapibrézia biidy, kaip padéti migrantui plétoti savo socialin kapitalg, socializuotis su priimancigja
bendruomene ir apskritai, kaip jaustis saugiai ir gerai naujoje Salyje.

Nagrin¢jant Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro Lino Kukuraicio
parengta isakymag ,Dél uZsienieCiy integracijos ] visuomene 2018-2022 mety veiksmy
plano* atkreipiame démes] kelis svarbiausius aspektus aktualius socialinei pabégeliy integracijai
Lietuvoje. Pirmiausia yra paZymima, kad: ,,Neigiamos darbdaviy ir darbuotojy nuostatos yra viena
pagrindiniy prieglobst] gavusiy uZsienieiy uzimtumo ir integracijos kliticiy. D¢l kalbos barjero
sudétingiau susikalbéti su darbdaviu, dél stereotipiniy nuostaty ir prietary neigiamai vertinamos
prieglobst] gavusiyjy galimybés dirbti, nepaisant turimos profesijos, kvalifikacijos ir (ar) darbo stazo
(Zibas, 2013, p. 20-38).“, o taip pat aptariami ir kiti veiksniai, kurie turi jtakos integracijai: ,.Kalbos
barjeras sukelia nemazai trukdZiy uZsienieCiams jsidarbinti, uZtikrinti darbo salygy kokybe, derétis dél
darbo laiko ir uzmokescio ir uzkirsti kelig galimam iSnaudojimui darbe. D¢l menko kalbos mokéjimo ir
(arba) nemokeéjimo sunku surasti informacijos apie darbo pasitlymus.  (Zibas, 2013)

Tyrimai rodo, kad supazindinimo su priimanciosios Salies kulttira kursai ir pilietinis ugdymas yra
neatskiriama prieglobs¢io gavéjy Svietimo politikos sritis ir geriausiai Sie dalykai iSmokstami, kai
prieglobs¢io gavéjams mokymosi kursai yra integruoti ] jau egzistuojancias suaugusiyjy Svietimo
programas (Europos Parlamentas, (2016) p. 39). Tyrimy, kuriuose analizuojami prieglobscio gavéjy
integracijos procesai ir raida, rezultatai rodo, kad mokyklos Lietuvoje i§ esmés néra pasiruosusios priimti

uzsienie¢iy vaiky, neturi bazinés, jy poreikius atitinkancios infrastruktiiros bei sistemos, leidZianc¢ios
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profesionaliai jvertinti uzsienyje jgyty vaiko ziniy kokybe ir veiksmingai spresti dél kalbos barjero
kylancias integracijos i Svietimo sistemg problemas (Migranty integracijos politikos indeksas (toliau —
MIPEX), 2015). Nors teises aktai numato galimybe lietuviy kalbos nemokantiems vaikams mokytis
lietuviy kalbos iSlyginamosiose klasése ar mobiliose grupése, praktikoje §i nuostata neveikia (Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél uzsienieCiy integracijos | visuomeng
2018-2022 mety veiksmy plano®, 3 skirsnis).

Kalbant konkreciau apie socialiniy ir sveikatos prieziliros paslaugy prieinamuma, jsakyme ,,Dél
uzsienieCiy integracijos ] visuomene 2018-2022 mety veiksmy plano* ketvirtame skirsnyje, 42 punkte
raSoma: ,,Europos Zmogaus Teisiy Teismas yra nurodgs, jog, kai atitinkama valstybé yra vienintelé
valstybe, kuri objektyviai gali prisiimti atsakomybe¢ uz asmenj, kalbant apie socialing apsauga, toks
asmuo gali biiti objektyviai palyginamas su minétos valstybés pilieCiais. Atsizvelgiant j tai, kad
prieglobsc¢io gavéjas neturi kitos valstybés, kurioje biity pasiriipinta jo teisiy apsauga, $i nuostata turi
biiti taikoma ir prieglobsCio gavéjams, nustatant jiems teikiamas socialines garantijas.*

Svarbus psichologinés pagalbos poreikis buvo paminétas to paties skirsnio 45 punkte:
,Pastebéta, kad kalbos barjeras trukdo teikiant sveikatos prieziliros ir psichologinio konsultavimo
paslaugas. Psichologinés pagalbos poreikis yra viena svarbiausiy uzsienieCiy, gavusiy prieglobsti
Lietuvos Respublikoje, jvardyty paslaugy. Daugiau nei pusé¢ apklaustyjy (56,9 proc.) isreiske
psichologinés pagalbos poreikj, taiau ekspertai atkreipé démes;j j tai, kad dél kalbos barjero §i paslauga
neprieinama arba teikiama nekokybiskai“ (Zibas, 2013).

Matome, kad Siame uZsienieciy integracijos j visuomeng 2018-2022 mety plane lietuviy kalba
daznai i$skiriama kaip vienas reikSmingiausiy integracijos veiksniy, kuris uztikrina j Lietuva gyventi
atvykusiy uzsienieciy jsidarbinimo galimybes, sveikatos bei socialiniy paslaugy prieinamuma, galimybg
gauti psichologines konsultacijas ir su tuo susijusig pagalba.

Tyringjant rySius su bendruomene, Sio jsakymo 5 skirsnyje, 47 punktas analizuoja: ,, Atlikus
kokybines apklausas paaiSké¢jo, kad glaudesni rySiai su vietos bendruomene padéty prieglobscio
gaveéjams geriau iSmokti kalbg, uZimtumas ir bendravimas darbo vietoje padidinty praktinj kalbos
naudojimg ir Zinias. Taciau dél patirtos izoliacijos, riboty finansiniy galimybiy, netolerancijos ir (arba)
ksenofobijos apraiSky, kartais ir dél trauminiy i§gyvenimy prieglobs¢io gavéjy gebe¢jimas rasti galimybiy
ugdyti kalbinius jgiidzius socialin¢je aplinkoje labai susilpnéja. Kai kurie savo versla pradéje
prieglobs¢io gavéjai pasidalijo savo gergja patirtimi, kad, atsiradus socialiniams tinklams (draugai,
pazjstami, klientai), praktinio kalbos vartojimo padaugéjo ir tai sustiprino kalbinius jgiidzius kur kas
labiau negu darbas su mokytoju ir vadovéliu.“ (Zibas, 2013). Zinoma, socialinius santykius néra labai
lengva uzmegzti, nes visuomenés nuostatos ir diskriminacija Lietuvoje yra vis dar auksta. Nors

uzsienieCiy Lietuvoje nedaug, visuomenés nuomoné apie imigracija labiau neigiama nei teigiama.
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Visuomenés nuostatos liudija apie vyraujant] kultiirinj uzdarumg, kurj galima laikyti vienu esminiy
uzsienie¢iy integracijos trukdziy. Visuomenés poziiiris yra labai svarbus socialinés integracijos aspektas,
sukuriantis draugiSka integracijos aplinka bendruomenés (vietos) ir nacionaliniu lygmenimis. Draugiska
integracijos aplinka yra gyvybiskai svarbus elementas siekiant, kad parama integracijai biity veiksminga,
o kartu prisidedanti prie ilgalaikiy uZzsienieCiy integracijos politikos tiksly bei prioritety ( ,,Dél
uzsienieCiy integracijos j visuomeng¢ 2018-2022 mety veiksmy plano®, 6 skirsnis).

Visuomengje vyrauja tiek kultiirinio pobtidzio uzdarumas kitaip atrodanciy imigranty atzvilgiu,
tiek aiSkus ekonominis aspektas, susijes su daugumos ir imigranty konkurencija dél ekonominiy ir
kitokio pobudzio istekliy. Pazymétinos labiau neigiamos nuostatos dél imigranty i§ tolimomis ar
svetimomis laikomy Saliy (pabréztinas prieglobsCio gavéjy atvejis, nes didzioji dalis Lietuvoje
gyvenanciy prieglobséio gavéjy yra atvyke i§ kulttiriSkai tolimesniy Saliy). Visuomené nepritaria
teiginiui, kad Lietuvoje gyvenantys ar atvykstantys imigrantai praturtina kultirinj Salies gyvenimg. Tai
liudija, jog vienas esminiy uzsienieciy integracijos barjery — kultiirinio pobiidZio nuostatos (Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,D¢l uzsienie¢iy integracijos j visuomeng
2018-2022 mety veiksmy plano®, 6 skirsnis).

Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. spalio 5 d. nutarimu Nr. 998 ,D¢l
Valstybés paramos prieglobs¢io gaveéjy integracijai teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, 8 skyriumi,
kuris numato, kad Pabégéliy priémimo centras bei integracija vykdancios organizacijos taip pat turi
vykdyti visuomenés informavimg apie pabégelius bei jy integracijg: Centras ir integracijg
igyvendinancios institucijos lietuviy ir uzsienio kalbomis informuoja visuomeng apie prieglobscio
gavejus, siekdami uzkirsti kelig jy atskir¢iai, visuomenés ksenofobijai ir skatinti tolerancija,
bendradarbiauja su visuomenés informavimo priemonémis, teikia joms informacija, organizuoja
informavimo renginius (pavyzdziui, seminarus, apskritojo stalo diskusijas, konferencijas), inicijuoja ir
organizuoja informaciniy ir specializuoty periodiniy leidiniy leidyba, organizuoja Sventes, kultiiros ir
sporto renginius, pramogas, kuriose dalyvauja prieglobs€io gavéjai ir gyvenamosios vietoves
bendruomeng, savo interneto svetainése nuolat skelbia informacijg apie prieglobsc¢io gavejy integracija.
Igyvendinant teisés aktuose numatytg pabégéliy integracija, dalyvauja jvairts veikéjai. Po to, kai gave
prieglobst] uZsienieCiai praeina pirmajj integracijos etapa Ruklos Pabégéliy Prirémino Centre, jie
perkeliami j savivaldybes, kur jy integracijai toliau padeda nevyriausybinés organizacijos, kurios teikia
socialiniy, teisiniy, psichologiniy ir kity konsultacijy paslaugas.

Taigi, Lietuvos jstatymai bei veiksmy planas apibrézia svarbiausias paramos pabégéliy integracijai
priemones, tafiau pafiame integracijos procese daug kas priklauso nuo jstatymais neapibrézty

integracijos sri¢iy, todél tikslinga tirti §] procesg ir visas jmanomas priemones.
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2.4. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Remiantis Siais Lietuvos teisés aktais, kurie reglamentuoja pabégéliy padétj Lietuvoje ir jy
socialinés integracijos procesg toliau tirsime, kaip socialinés integracijos procesas vyksta Lietuvoje.
Tyrimo tikslas: Istirti, kaip socialinés integracijos procese teikiamos socialinés paslaugos dera su

pabégéliy socialiniy paslaugy poreikiu ir isrySkinti veiksnius, lemianc¢ius sékmingg integracija.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Istirti prieglobstj gavusiy asmeny poreikj socialinei pagalbai, kuri skatinty jy socialinés integra-
Cijos procesa.
2. I8nagrinéti pagalbos prieglobstj gavusiems asmenims teikimo procesg ir kylancius i$stkius.

3. Atskleisti veiksnius uztikrinanéius sékmingg integracijos procesa.

3. TYRIMO METODOLOGIJA IR EIGA

3.1 Tyrimo metodas.

Tyrimui pasirinkta kokybinio tyrimo prieiga (metodas - pusiau struktiiruotas interviu).

Duomeny analizés metodas — kokybiné turinio analizé.

Siame tyrime buvo apklausti asmenys, tiesiogiai dalyvaujantys pabégéliy socialinés integracijos
procese. Buvo pasirinktos dvi informanty grupés: pabégeliai, gave prieglobst] Lietuvoje ir dalyvaujantys
arba dalyvave socialinés integracijos procese ir specialistai, dirbantys su prieglobst] gavusiais Zmonémis.

Tiriamyjy vardai darbe pakeisti laikantis tyrimo etikos reikalavimy. Toliau pateikiamos trumpos

tiriamyjy charakteristikos.

Specialistai:

Informanté Raimonda (vardas pakeistas) — socialinio darbo su uZsienie€iais patirtis 4 metai,
projekto vadove dirbanti su pabégéeliais Lietuvoje. Turinti daug patirties socialinés pabégéliy integracijos
procese, ank$¢iau dirbusi kontaktinj darba su §eimomis, konsultavusi juos. Siuo metu moteris dirba su
bendruomeniniu projektu, kurio pagrindinis tikslas yra kurti tvirtg ry$j tarp Lietuvoje gyvenanciy

pabégéliy Seimy ir lietuviy Seimy. [vairios veiklos skatina Seimy bendravima, pazinimg, mentoryste.
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Informanté Vilija (vardas pakeistas) — socialinio darbo patirtis su pabégéliais 2 metai, socialinio
darbo studente, socialin¢ kuratoré, dirbanti tiesioginj darba su pabégeliy Seimomis, konsultuojanti
Seimas dél visy iskilusiy klausimy. Specialisté, padedanti Seimoms integruotis ir atliekanti tokius darbus
kaip: konsultavimas, lyd¢jimas j gydymo jstaigas bei valstybines organizacijas, tarpininkavimas,
individualiy plany sudarymas, rizikos bei poreikiy nustatymas, pagalba registruojantis j gydymo jstaigas,
pildant dokumentus, teikiant jvairaus pobiidzio prasymus.

Informanté Riita (vardas pakeistas) — darbo patirtis su uzsienie€iais 1 metai, psichologg, ilga laika
gyvenanti Lietuvoje, atvykusi i§ Irano. Siuo metu studijuojanti psichologijos magistrantiira.
Konsultuojanti pabégélius gyvenancius Lietuvoje araby bei angly kalbomis. Taip vykdo jvairias veiklas
skirtas skatinti uzsienie¢iy kalb&jima apie emocing bei psichologing sveikata, motery savitarpio grupés,

paaugléms skirti uzsiémimai skatinantys bendravima, emocijy iSreiskimg ir atsivérima.

Pabégéliai:

Informantas Abdul (vardas pakeistas) — karo pabégélis atvykes | Lietuva i§ Sirijos. Lietuvoje jau
gyvena daugiau negu 4 metus. Sis asmuo per 3 savo integracijos metus i§moko lietuviy kalbg ir §iuo
metu dirba vertéju bei socialiniu darbuotoju viename i$ socialiniy paslaugy centry.

Informantas Kaam (vardas pakeistas) — vaikinas | Lietuva gyventi atvykes kartu su savo Seima 18
Tadzikistano. Nors jo integracijos laikotarpis dar néra pasibaiggs, bet jau eina | pabaigg, vaikinas
studijuoja Vilniaus Universitete, dalinai moka lietuviy kalba, labiau specifing, profesing lietuviy kalba,
kuri yra susijusi su jo studijuoju dalyku ir vaikino kvalifikacija.

Informanté Melek (vardas pakeistas) — moteris atvykusi gyventi | Lietuva i§ Turkijos. Lietuvoje
jos integracijos laikotarpis yra jau pasibaiges, bet Siame procese dar jos vaikai. Moteris laisvai kalbanti
lietuviskai, Siuo metu dirba viename i§ integracijos centry, kuriame veda jvairius mokymus

uzsieniec¢iams turky kalba.

Tyréjo santykis su tyrimo tema

Mano, kaip tyréjos vaidmuo Siame tyrime yra analizuoti ir interpretuoti gautus tyrimo rezultatus.
Mano glaudus rySys su tyrimo tema kilo i§ asmeniSkos patirties savanoriaunant vienoje i§ Afrikos
pabégeliy stovykloje, kurioje turé¢jau galimybe pazinti skirtingas kultiiras, placiau susipazinti su
migravimo priezastimis, bei konkre€iomis situacijomis, kurios priverc¢ia zmones bégti i§ savo gimtyjy
Saliy. SavanoriSkos veiklos déka turéjau unikalig galimybe prisilieti prie kasdieninio pabégeliy
gyvenimo naujoje Salyje ir taip bent kazkiek patirtis emocijas ir baimes, kurias i§gyvena pabégéliai
atvyke gyventi | kitg Salj. Apart to, taip pat turé¢jau galimybe prisidéti prie vietiniy bendruomeniy
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iniciatyvy bei organizuojamy veikly, jvairiy mokymuy bei kity projekty, kuriy déka Dzalekos pabégéliy
stovyklos gyventojai gauna tam tikrg i§simokslinima, uzimtuma, palaikyma bei galimybe nepasiduoti ir
gyventi toliau. Tai leido labiau suprasti ir pajausti, kg iSgyvena savo gimtuosius namus palike Zzmonés ir
per ka jiems teko pereiti. Grjzusi gyventi j Lietuvg svajojau toliau testi panasig veiklg ¢ia, nors tuo metu
buvau jsitikinusi, kad placiy galimybiy ¢ia Lietuvoje neturésiu. Taip labai daug nesitikédama, netikétai
pradéjau savo darbg VA Carito UzZsienieCiy integracijos programoje ir sékmingai ji tg¢siu toliau.
Remiantis Sia patirti pasirinkau tirti bitent §j procesg ir manau, kad mano tiek tarptauting, tieck Lietuvoje

turima patirtis su pabégéliais padés man analizuoti gautus rezultatus ir tirti $j procesa.

3.2  Tyrimo eiga

Pasiruo$imo stadijoje buvo suplanuotas ir paruostas tyrimo instrumentas, kurio déka pavyko istirti
prieglobst] gavusiy asmeny poreikj socialinei pagalbai ir pagalbos prieglobsti gavusiems asmenims
teikimo procesg ir kylanCius i8$uikius. Laikotarpyje tarp 2022-01 ir 2022-04 ménesiy buvo paimti
interviu i§ pasirinkty tiriamyjy, medziaga buvo sutranskribuota. Véliau nagrinéjant tyrimo metu gautus
duomenis, analizuojant reikSminius vienetus, tekstai buvo suskirstyti i parafrazes, o véliau i kategorijas,
temas, kurios pla¢iau apraSomas ir analizuojamos gauty rezultaty skiltyje. Sio tyrimo gautus duomenis

analizuosime per Pierre Bourdieu socialinio kapitalo prieiga.
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4, TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Atlikus interviu su specialistais, kurie tiesiogiai dirba su prieglobst] Lietuvoje gavusiais
pabégéliais ir vykdo ,,Prieglobst] gavusiy uzsienieCiy socialinés integracijos programa® Vilniaus
apskrityje, iSaiSkéjo penki pagrindiniai aspektai, darantys jtaka socialinés integracijos procesui:
kultdiriniai skirtumai, lietuviy kalba, socialinis kapitalas, paslaugy teikimas ir integravimosi procesas.
Toliau analizuosime kiekvieng i$ $iy aspekty.

Apibiidinant socialinés integracijos procesa, kickvienas i§ specialisty, socialinés integracijos
laikotarp; ivardina kaip labai svarby procesa, kuris reikalauja daug pastangy ne tik i§ darbuotojy,
dirban¢iy su prieglobstj Lietuvoje gavusiais uZsienieéiais, bet ir i§ paéiy uZsieniediy. Sis procesas yra
yra dvilypis, jame dalyvauja ne tik uzsienieciai, bet ir priimanti visuomené. Tyrimo metu, vienas i$
tiriamy integracijos procesa apibiidino biitent taip: ,,Socialiné integracija. Um, sakyciau, tai ilgas
procesas. Ir kq as stebiu is cia ateinanciy zmoniy (organizacijos pavadinimas), as, nepasakyciau, kad
Jjie dar pilnai integruoti, nors kai kurie cia jau kokius trejus, ketverius metus, bet atrodo, kad kalba yra
viena i§ pagrindiniy klinciy. “* Kiti tyrimo dalyviai svarbius veiksnius integracijos procesui jvardijo kaip
jgalinimg Zzmogy biiti savarankiSku ir zmogaus palaikyma: ,, Na, (juokiasi), sekminga integracija yra
visada kai jie gali padaryti viskq patys. Kai tu visiskai neturi dalyvauti kaZkaip jy gyvenime ir kai jie
Zino, kad jie gali tai padaryti ir jie bando kaZkaip padaryti, jie.. tai va tai yra sékminga ta integracija
kai Zmogus jgauna tq savarankiskumg. “ ir zmogaus palaikymg, buvima kartu viso §io proceso metu ir
padéjima susitvarkyti visus svarbiausius darbus susijusius su apgyvendinimu, uzZimtumu ir
valstybininémis institucijomis: ,, M, kokios dar paslaugos, tai na tas pats bendradarbiavimas, kurj mes
kaip ir suteikiam su kitom organizacijom, jy atstovavimas, jis tikrai vat jiem labai padeda, nes jie turi
kaip ir Zmogy, net gal ir pacig organizacijq, kuri stovi uz jy, ir ji juos palaiko, ir tai irgi yra toks vat
palaikymas didziulis, kurj jie tikrai jaucia, jie Zino, kad jie eina kazkur kreiptis pagalbos ir jie turi Zmoguy,
kuris jeigu kq gali jiem padeéti, jis gali pasikalbéti su ta organizacija, issiaiSkinti situacijq tada ir
organizacija pati kazkaip kitaip Ziiri | uzsienietj, man atrodo cia irgi toks didziulis pliusas, kurj mes
galime jiem suteikti. “ Taip pat, tyrimo metu respondentas iSryskino, kad visos teikiamos paslaugos yra
be galo svarbios, bet yra dalis paslaugy ir kity socialiniy aspekty, kurie yra itin svarbis pabégéliy

socialinés integracijos procesui. Toliau aptarsime biitent juos.

Y Angl.: ,, Social integration. Um, I would say it's, it's a lengthy process. And what I observe from people here coming
to (name of organization), I, I wouldn't say that they are fully integrated yet, even though some of them have been here for
like three, four years, but it seems that the language is one of the main barriers.
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4.1 Kulturiniai skirtumai - siena tarp priimanciosios ir atvykstanc¢iy bendruomeniy

Nagrin¢jant kultiriniy skirtumy aspekta, paaiskéjo pagrindiniai priimanciosios visuomeneés ir
atvykstanciy pabégéliy visuomenés skirtumai, kurie tiesiogiai prisideda prie socialinés integracijos
proceso. Be to, kad kultiiriniai skirtumai iSties ir teigiamai prisideda prie integracijos proceso ir Siame
aspekte tikrai yra teigiamy ir pozityviy procesy, susiliejant dviems skirtingoms kultiiroms daugiausiai
kyla socialinés integracijos proceso trigdziy, kurie taip pat apsunkina pabégéliy socialinio kapitalo
kiirimg. Toliau nagrinésime paslaugas teikianciy specialisty ir prieglobscio gavéjy Lietuvoje interviu
metu pateiktus duomentis.

Priimanciosios visuomenés nuostatai. Pirmiausia aptarsime priimanciosios kultiros aspektus,
Siuo atveju tai lietuviy kultira. Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, specialistai jvardija
priimanciosios visuomenés bruozus, kurie apsunkina socialinés integracijos proces3a. Remiantis
darbuotojy, kurie yra tarpininkai tarp $iy dviejy kulttiry, pateiktais duomenis bei konkreciais pavyzdZziais
1§ praktinio darbo, matome, kad tikrai didel¢ dalis lietuviy visuomenés pabégélius priima nepalankiai.
Ypac situacija pablogéjo po 2021 mety migracijos krizés Lietuvoje ir lietuviy pozidiris j atvykstancius
pabégélius dar labiau pablogéjo. Riita, viena i§ specialisCiy, teikianciy paslauga uzsienieciams, teigia:
,AS, as, mazai kas matau juos labai svetingus, bet bendra tendencija, sakyciau, nelabai, jie nemégsta
uzsienieciy. Galbit dél to, kaip Ziniasklaida rodo, kaip arabai yra Ziniasklaidos rodomas vaizdas, o gal
is jy istorijos, Lietuvos, hm, buvimo po Rusijos istorijq. Taigi galbiit jie iSsigando, kad jei jie Cia jsileis
daugiau uZsienieciy, jie bus jy aplenkti.,,?> Didelé baimé, naujai, nepazintai kultiirai, kuri yra be galo
tolima lietuviy visuomenei, neZinoma, apie kurig Ziniasklaida ir socialinés medijos dazniausiai skleidZia
tik neigiama informacija. Ta baimée ir nusistovéja stereotipai sukuria didele dieng tarp atvyktanciyjy
visuomengs ir priimanciosios visuomenes. Informaté Vilija, kuri taip pat dirba tiesiogiai su prieglobst]
Lietuvoje gavusiais uzsienieciais, sako. ,,M / mm, man atrodo vistiek yra ta didziulé siena tarp jy, per
kurig nu sunku perlipti ir pamatyti tq kitq gyvenimq, kitq kultirq, kaip ten nu nes daznai, va tie
stereotipai viskq ir gadina, nes jie turi tam tikrus stereotipus ir jie nenori bandyti juos paneigti, nu nes
gal taip yra lengviau.

Kalbant apie atvykstanciyjy kultiiras, iSrySkéjo Lietuvos visuomenés bruozas, kad vienas kultiiras
misy tauta prilma labiau geranoriskai nei kitas. Praktika rodo, kad kai arabiskai kalbantieji neretai yra
engiami ir jy baiminamasi, rusiskai kalbanc¢iyjy priémimas Lietuvoje yra daug sklandesnis. Vilija teigia:

., Hmm, (nusisypso), man atrodo vistiek gal tie kurie kalba rusiskai ir jie atvyke is kazkurios artimos

2Ang.: 1 I there are few people that I see them very welcoming, but the general trend, I would say they are not, they
do not like foreigners. Maybe it's because of how media shows, how Arabs are the image that has been shown by media, or
maybe from their history, Lithuanian, um, a history of, of being under the, of Russia. So maybe they're scared that if they
allow more foreigners here, then they will be overruled by them.
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Salies mums, taip pat Baltarusija, dabar jau Ukraina, Rusija net gi, Zmonés kazZkaip j juos Ziiiri
pozityviau ir jie jiem nori padéti labiau, tai vat galiu spresti pati is ty buty pavyzdziui, buty paieskos.
Kai tu daznai vat skambini ir pirmas klausimas tai yra is kur Zmogus, jeigu tu vat pasakai kad tai yra
baltarusas, ukrainietis, rusas, viskas yra ok, mes galim kalbéti toliau, bet jeigu tu pavyzdziui pasakai,
kad zmogus is Sirijos ar Tadzikistano, jau yra daugiau klausimy, ir tokio labiau gal nenoro, mm, na ir
tai irgi galima suprasti is to, kad Zmonés turi tam tikrus stereotipus, gal yra ir kazkokios baimés per
kurig irgi sunku perlipti.” Galima numanyti, kad to priezastis yra artimesnés kultiiros pazinimas,
kadangi lietuviams rusiskai kalbancios bendruomenés yra ganétinai artimos remiantis bendra iy kultary
istorija.

Siuos faktus taip pat patvirtina ir Lietuvoje gyvenantys uZsieniediai. Abdul dalinasi patirtimi:
,Aaa, pirmais ir antrais metai, as dabar gyvenu Jonavoje (patikslina), buvo tikrai truputi sunkiai, nes
Lietuvos Zmonés buvo nepriprate, pamatyti uzsienj, pavyzdziui, uzsienieciai vaiksto ten, pavydziui
Jonavoje ar Kaune, tai tikrai, nu Zitiri va taip, nu nu kas c¢ia vaiksto nu (Sypsosi). Pavyzdziui miisy
moterys, nu / nu 50 procenty miisy moterys bina su skaros, ir tai zmonés turbiit ¢ia nebuvo priprate
pamatyti pavyzdziui moterj su skaros, bet dabar jau viskas gerai, viskas nu aa, nes pavyzdziui mano
Zmona eina j parduotuve, grizta ir turi draugy, ir viskas gerai, ir as$ turiu dug draugy. *“ Abdul gyvenimo
Lietuvoje pradzioje jauté lietuviy nepasitik¢jima, baime, bet laikui bégant Zzmonés priprato ir §iuo metu
jau nebenustemba matydami svetimsalj Lietuvoje.

Kultiira ,atsivezantys® migrantai. Taip pat tokia pati socializacijos baimé naujai, Kitai
nepazintai kulttrai i§ryskéja ir 1§ atvykstanciy migranty. Informaté teigia, kad dauguma atvykstanciyjy
arabakalbiy $eimy, mato miisy visuomeng labai skirtingg ir taip pat ggsdinané¢ig, mato moteris, kurio yra
i§silavinusios, kurios uziema aukstas pareigas, Kyla karjeros laipstais ir yra nepriklausomos. Susidargs
1spudis, kad lietuviy benduomenés nemegsta atvykstanciyjy ir jy visiSkai nelaukia, uzkerta kelig bet
kokiai socializacijai ir norui pazinti kitg kulttira. Specialisté Riita teigia: ,, Kaip jie j juos ziuri? Dauguma
araby mano, kad lietuviai jy nekencia, o tame yra dalis tiesos. Kaip gal kai kurie lietuviai nelabai
svetingai priima uzsieniecius, bet tai ne visi lietuviai. Taigi araby suvokimas, kad lietuviai jy nenori, tai
gali turéti jtakos tam, kad jie nenori ir bendrauti. 3

Kultirinis Sokas. Pabégéliai atvyke | Lietuva ir gave €ia prieglobstj, patiria didelj kulttirinj Soka.
Susidurimas su visiSkai kitokia kultiira néra lengvas. Tyrimo duomenis, informanté Vilija dalinosi savo
mintimis: ,, Aaa, kas is uZsienieciy pusés, nu tai manau jiem cia irgi yra diziulis Sokas kai jie atvaZiuoja

pas mus, butent tie, kurie atvazZiuoja is TadZikistano, Sirijos, tai jie vistiek pajaucia tq skirtumg,

3 Ang.: ,, How do they view them? Most of Arabic people think that Lithuanians hate them, which there is some truth
to it. Like maybe some Lithuanians are not very welcome to foreigners, but it's not all Lithuanians. So it's the perception of
Arabs that Lithuanians do not want them, it can play a role in them not wanting to socialize too. *
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tarpkultiiring, pavyzdziui net ir biitent tos moterys daznai, man atrodo jos labiausiai patiria tq kultiring
Sokq, nes jos mato moteris kurios ir dirba, ir gauna aukstq issilavinimg, ir jos visada gali pasisakyti, jos
visiskai nepriklauso nuo savo vyro, ir vat daznai patiria tokj Sokq manyciau.. . Cia atvyke uZsienie¢iai
mato visiskai kitaip gyvenancig visuomeng, kitokj gyvenimo stiliy, kitokius santykius. Daznais atvejais,
Sis didelis kulturinis Sokas sukrecia uzsienieCius ir tik dar labiau apsunkina integracija. Taip dingsta
motyvacija déti pastangas ir socializuotis su visiskai kitokia kulttra, auga savegs nuvertinimas ir
nepritapimo jausmas, kuris veda j neviltj ar net gi depresija. Sioje vietoje idryskeéja kitas labai svarbus
aspektas — tai yra emocinio bei psichologinio Svietimo trukumas.

Specialisté Ruta, teikianti psichologines konsultacijas uzsienie¢iams puikiai jvardija ir pabrézia
Sig problema: ,,Sakyciau, dar vienas poreikis, kurj matau, yra tai, kad su jais reikia kalbéti apie
psichologines problemas... Mes kile is Salies, kuri turi karo istorijg, Sirijos ar Irako arba abiejy. O tiems
zmonéms tritksta Ziniy, kaip pasiripinti savo psichine sveikata.... o kai nori ko nors is socialinio
darbuotojy cia pyksta, nusivilia. Jie nezino, kaip reguliariai valdyti Sias emocijas. O atsitinka taip, kad
tada jie rékia arba rékia ir mano, kad tai darydami gali gauti tai, ko nori. Bet cia viskas ne taip. “* Sie
duomenys paaiskina tai, kodél darbas su pabégéliais reikalauja daug pastangy ir emocinio stabilumo.
Daznais atvejais, nemokédami iSreik$ti savo jausmy, emocijy, baimés, pabégeliams kyla pykstis bei
nepasitikejimas darbuotojais, organizacijos, baimé, kad visi jiems nori pakenkti.

Santykiais su klientais retkarciais btina i$ ties sudétingi, o tai sukuria greita ,,perdegimo** sindroma
darbuotojams ir ilgaainiui teikiamos paslaugos neuztikrina savo kokybeés de¢l per didelés darbuotojy
kaitos ir emocinés jtampos. UZsienietis Kaam pasakoja apie savo adaptacijg Lietuvoje ir prabréZia, kad
tai buvo iSties sudétingas laikotarpis: ,, Ir man buvo sudétinga prisitaikyti, nes, ai, oi, kaip pasakyti, tai
buvo du, kuriy man reikia, kad ismokciau daug naujy dalyky, pvz. Kaip naudotis banko sgskaitos banko
kortele, kaip naudotis transporto automobiliu. O pries mane buvo nauji dalykai, ir man reikéjo visko
apie tai ismokti. O, pavyzdZziui, pas mus tai, pavyzdziui, jei noriu kq nors nusipirkti, eisiu j turgy ir
nusipirksiu. O Lietuvoje ir kaip, va, specialios parduotuvés ir ten reikia nueiti ir paciam rinktis.
Pavyzdziui, Bazzare sakysi, duok man Sitq, pavyzdziui, du kilogramus Sito ir tau duos, o Lietuvoje buvo

taip, va, man tai buvo naujiena. Ir as, hm, oi, o tada, kaip sudétinga, buvo, prisitaikyti ir iSmokti kalbg..

4 Ang.: ,,I would say another need that I see is for sure that they need to be, um / to be talked about psychological
issues.... We come from a country that has a history of war, Syria or Iraq or both. And those people lack the knowledge of
how fto take care of your mental health.... o when they want something from social war workers here, they get angry, they get
frustrated. They do not know how to regularly these emotions. And what happens is that then they scream or they yell and
they think that they can get what they want by doing this. But things here do not work that way. *

S Ang.: ,, And they, the difficult part was for me is to adaptade because, uh, uh, uh, how to say it was a two I need to,
uh, to learn, uh, a lot of new things like, uh, the. Like how to use a bank account bank card, how to use transport car. And
before me was a new things and, uh, I needed to learn all about it. And, uh, for example, in our country, this, like, if I want
to shop something, I will go to Bazaar and I will buy it. And in Lithuania and what like, uh, special shops and you need to go
there and you need to choose yourself. For example, in Bazzar, you will say, give me this, for example, two kilograms of this
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Visi apklausti darbuotojai kultiirinius skirtimus jvardijos kaip apsunkinantj veiksnj socialinés
integracijos procesui. Sunkumai kyla tiek priimanciai visuomenei, tiek atvykstanciajai. Socialinés
integracijos procesas, nekomunikuojant sioms dviems kultiiroms ir neleidziant joms viena kitg pazinti,
yra praktiSkai nejmanomas. Prieglobstj Lietuvoje gaunantys uZsienieciai taip pat jaucia didelj kultiiry
skirtuma, kuris kartais jiems kelia neuztikrintuma bei nerimg ir stabdo integracijos procesa. UZsienieCiai
nesiryzta pradéti kurti santykio su priimanc¢ios visuomenés nariais ir vietoj to, kad atsiverty ir dalintusi
savo gyvenimo patirtimi, savo kultiira bei istorija, jie uzsidaro, tokiu budu ,,buksuoja“ visas integracijos

procesas.

4.2  Lietuviy kalba, kaip socialinés integracijos jrankis

Kitas vienas svarbiausiy integracijos veiksniy yra lietuviy kalba. Visi specialistai uztikrino, kad
kalba uztikrina sékmingg integracijos procesg. Tai yra vienas i§ jrankiy, kuris padeda prieglobstj
gavusiems Lietuvoje asmenims jsilieti j Lietuvos visuomeng, padeda bendradarbiauti su valstybinémis
institucijos bei gauti visas reikiamas paslaugas ir atlikti kasdienius darbus. Taip pat, kalbos nemokéjimas
tampa barjeru kuriant socialinj kapitalg, nes neleidZia uzmegzti ilgalaikiy santykiy su vietiniais
zmonémis. Remiantis specialisty pateiktais duomenimis, tik nedidelé dalis uzsienieCiy iSmoktsa laisvai
kalbéti lictuviskai, didelé dalis, deja, praranda motyvacija arba nesuvokia kalbos mokéjimo aktualumo.
Prieglobst; Lietuvoje gave uZsienieciai, 1§ kuriy buvo imti interviu taip pat suvokia lietuviy kalbos svarbag
ir dalinasi savo patirtimi, kaip jiems sekési mokytis lietuviy kalbos ir ka jiems tai davé. Toliau aptarsime
kelis aspektus, kurie iSrySkéjo nagrinéjant lietuviy kalbag tiek interviu gauty i§ specialisty, tiek i$
prieglobscio gavéjy Lietuvoje.

Kalbos barjeras. D¢l didelio kalbos barjero, didzioji dalis pabégéliy, nesugeba atlikti kasdieniy
darby ir iSpresti i8kilusiy problemy, tokiy kaip registracijos pas gydytojus, vizitai uzimtumo tarnybose
ir vaiky ugdymo jstaigose, komunaliniy mokes¢iy mokéjimas ir pan. Specialisté Ruta pasakoja: ,, Na, jei
zvelgiu is skundy perspektyvos, pavyzdziui, kai jie skundZiasi, jie skundziasi, kad dél kalbos negali atlikti
paprasty uzduociy, pavyzdziui, nueiti j darzelj ir pasikalbéti su savo vaiky auklétoja.. “® Visiems §iems
kasniediams darbams atlikti jiem reikia kito Zmogaus, kuris zinoma, turéty mokéti lietuviy kalba ir galéty
lydéti pabégélius | ivairias jstaigas ir komunikuoti su specialistais. Nors yra teikiamos ir vertimo

paslaugos, kuriomis pabégéliai labai linke naudotis, tai neatnesa jokios pridétinés vertés, apart to, kad

and they will give you, and in Lithuania, it was like this, uh, this things was new for me. And, uh, I, um, uh, and then as a
part, uh, as a difficult part is, was, uh, to adaptade and learn the language. *

6 Well, if I come from the perspective of, um, the complaints, like when they complain, they complain that they cannot
do simple tasks on like going to the kindergarten and talking to the teacher of their kids because of the language. *
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tuo metu, klientui atlickamas tam tikras darbas, bet galiausiai ateityje viskas kartojasi ir vertéjy paslaugy
poreikis nemazéja, o pabégeliai kalbos taip ir neiSmoksta, tai ir toliau iSlieka nesavarankiski atliekant
kasdienius darbus. Lietuvoje gyvenantis Abdul patvirtina §j fakta ir teigia, kad sunkiausia buvo tuo metu
kai dar nemokéjo lietuviy kalbos: ,,/ Sunkiausia.. pirmaisiais metais (galvoja) // Nu sunkiausia buvo,
kadangi mes nekalbam lietuviskai, nu, tai jiis Zinot, pavyzdziui, a / ieskot darbg pavyzdZiui, ieskot biistq
pavyzdziui, c¢ia tas labai labai sunkus buvo, ir ten yra, vienas dalykas, kad buty, buty, savininkai,
nenoréjo ten, iSsinuomuot savo biisto, savo butai uzsienieciams, cia yra, buvo labai.. “ Kita informanté
Melek taip pat kalba apie kalbos barjera, kuris ne tik labai apsunkina kasdienybe bei stabdo integracijos
procesag, bet ir slegia psichologiskai: ,, kalbos barjeras ir todél tu galvoji, kad niekada negalési dirbti cia
ir nenori sedéti namuose, bet visada galvoji, kad as visada biisiu namuose, psichologiné tokia buvo.. *
Lietuviy kalbos kursai yra taip pat viena i$ paslaugy, kurios vykdomos pabégéliy integracijos
programoje. Ji yra net gi privaloma remiantis pasiraSyta sutartimi su integracijos programos vykdytoju.
Deja, ne visi motyvuotai naudojasi $ia paslauga. Nors remiantis specialisty nuomone, tai turéty buti
viena i§ svarbiausiy ir aktualiausiy paslaugy uZsienie¢iams. Zinoma, pirmiausia pabégéliams svarbu
susirati busta, darbg ir pradéti gauti pajamas, toliau jau reikéty pradéti lankyti lietuviy kalbos kursus,
taip uztikrinant, kad keliy mety bégyje uZsienieCiai sugebés savarankiSskai bendrauti ir susikalbéti
lietuviy kalba. Deja, i8kyla ivairiy priezasCiy, dél kuriy kalbos kursai néra lankomi, daznai tai biina
zmoniy (tiksliau vyry) uzimtumas, kurie dirba, moterys negali iSeiti i§ namy, nes turi namuose auginti
vaikus, esant galimybei mokytis kalbos nuotoliniu btidu online, taip pat iskyla problema, didziajai daliai
Zmoniy prisijungti prie internetiniy mokymosi aplinky yra tiesiog per sudétinga, nes kompiuterisnis
raStingus yra i§vystymas labai minimaliai. Kaip teigia specialisté Ruta: ,, Taigi vienas dalykas yra tai,
kad jie nemoka kalbos. Jie to neiSmoksta, galbut todél, kad negali, gal dél to, kad si paslauga jiems
nesuteikiama, o gal tiesiog jie néra motyvuoti mokytis kalbos ir tai, ko jie nori, yra tarsi nuolatinis
vertéjas su jais, lydéti juos, kad ir kur jie eity..“" Ir taip pat tai patvirtina kita informanté Vilija: ,, Bet
Jjiem vat kazkaip daznai nesinori mokytis lietuviy, yra sunku, tai yra begalo sunku mokytis, ir vat daznai
yra tiesiog sunku ir vat as daugiau nebesimokysiu. . Lietuviy kalbos kursus viena i$§ informanciy Melek,
jau kuris laikas gyvenanti Lietuvoje jvardija, kaip vieng i§ svarbiausiy aspekty siekiant uztikrinti
s¢kmingg integracijos procesa Lietuvoje, ji sako: ,, Amm / kalby kursai tikrai naudingi, as éjau j kursgq,
iSmokau truputj pirmiausiq gramatikq ir galvojau as galésiu ismokti ir iSmokti apie Lietuva, jos istorijg,
apie $vietimo sistemq arba apie kultiirq, jeigu iSmokti ir daugiau tu Zinai tada jauciasi geresné. Jiegu

Zinai kas yra Gediminas, Mindaugo tiltas, nu jeigu apie tai Zinai, taip, gerai jauciasi ir padéjo

" Ang.: ,,50 one thing is that they're, they don't know the language. They don't learn it, maybe because they can't
maybe because this, um, service is not provided for them, or maybe simply they're not motivated to learn the language and
what they want is like a constant translator with them to be, uh, accompanying them wherever they go. *
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psichologine prasme. “ Taip pat moteris priduria, kad kalbos mokéjimas taip pat atne$a Zinias apie Salies
istorija, kultiirg, Svietimo sistemg ir uzsienietis, gyvendamas Lietuvoje ir Zinodamas kalba bei kita
svarbig informacija apie Salj, kurioje gyvena, jauciasi daug geriau.

Motyvacijos triikkumas. Prarasta motyvacija ir viltis iSmokti kalbg, sukelia ir didel¢ baime, kuri
ver€ia prieglobst] gavusius uzsienieius atsiriboti nuo visuomenés, nustoti bandyti j jg jsilieti, nustoti
lankyti bendruomeniniuose centruose ir tokiu buidu stoja visa socializacija bei integracija. Nors ir
didzioji dalis Zzmoniy nepilnavertiskai naudojasi lietuviy kalbos kursy paslauga, yra dalis pabégéliy,
kurie aktyviai lanko, kurie per kelis metus iSmoksta lietuviy kalbg ir netobulai, bet gali laisvai susikalbéti
su lietuviais. Jau lietuviskai kalbanti informaté Melek pasakoja apie baimes susijusias su kalbos
mokymusi: ,, Mmm, pirmiausia reikia mokyti kalbq, visiems, a$ Zinau ir rusiskai, ir kalbu, nu ir visur
galéjau ligonéje arba parduotuvej as galiu pakalbéti ir kontaktuoti, bet vistiek as visada galvoju, kad
niekada ne.. neiSmoksiu lietuviy kalba (juokiasi), nes tikrai tikrai labai sunkus, kalbéti sunkus, nes visada
negaliu kalbéti teisingai, bet stengiuosi kalbéti ir.. visi a$ klausau ir mm / maciau, kad visi galvojo koks
lietuviy kalba sunkus, negalésim iSmokti, todél.. mm.. reikia mokyti kalbg, daug praktikuoti arba daug
pamokq reikia..” Moteris patvirtina, kad lietuviy kalba yra isties labai sunki ir daugeliui uzsienie¢iy
1Smokti §ig kalbg atrodo neimanoma, tai kelia didele baime, kad prieglobstj Lietuvoje gaves uZsienietis
niekaip neiSmoks Sios kalbos, nesusiras darbo ir liks visg laikg ,, sedéti namuose *“.

Sékmés istorijos. Didziausias ir sunkiausias zingSnis yra pradéti mokytis, o iSmokus bent kelis
zodzius, kurie jau gali padéti uzmegzti santykj su priimancigja visuomene, motyvuoja judéti toliau ir
nepasiduoti. Tyrimo metu gautas pavyzdys i§ specialistés Raimondos praktikos: ,, Na, kazkaip va daug
kalbéjau apie tq kalbg, bet ji tikrai yra svarbi ir net zZinoti tokius pagrindus, kaip ten, net ir tas ,,laba
diena* ir ,, kaip sekasi* jiem tai jau yra labai didZiulis Zingsnis, nes jie patys labai dZiaugiasi ir kai jie
ten sako ,,laba diena“ ir tu gali jiem atsakyti kaip sekasi, ir jie gali tau atsakyti, tai vat nezinau, man
atrodo ir jiem suteikia pasitikéjimo savimi, kad jo, as galiu bent jau kazkiek pasikalbéti lietuviskai,
suprasti lietuviskai, tas irgi padeda. “ Taip pat teigiamus pavyzdzius aptinkame ir i§ prieglobs¢io gavéjy
gauty interviu. Uzsienietis Abdul, mokantis kalbéti lietuviskai pasakoja, kad Lietuvoje pradéjo jaustis
priimtas, jo socialinis gyvenimas labai suaktyvéjo ir susirado draugy tik tada kai iSmoko kalbéti
lietuviskai: ,, AS dabar jauciu, kad priimtas. Kadangi dabar kalbu lietuviskai, tai jauciu, kad priimtas.
Nuo antrais metais. ““ Taip pat informantas minéjo, kad iSmokus lietuviy kalbg i$ karto susirado darbg ir
iki Siol gauna ne vieng pasitilyma dirbti. Dar vienas teigiamas kalbos mokéjimo aspektas yra tai, kad jau
vien kelis zodzius zinantis uZzsienietis Lietuvoje, ne taip bauginanciai atrodys lietuviy kulturai.
Specialisté Raimonda pasakoja, kad: ,, tiesiog gyventi isgyventi, tai turbiit vistiek pirmiausia yra kalba,
nes jeigu zmogus kad ir ten ,, bilekaip “ ten jau kalba lietuviskai, bet is karto Zmogui yra kitoks poZiiris

Jjeigu uzsienietis su tavim kalba lietuviskai, bando kalbéti. “ Tai dalinai keicia lietuviy Zmoniy pozitirj |

32



uzsieneiCius ir jie palankiau ziuri j, ] Lietuvg gyventi atvykusius uzsieniecCius. Mokantys kalbéti
lietuviskai uzsieniecCiai pabrézia, kad pirmiausia ir svarbiausia yra pradéti mokytis lietuviy kalbos, taip
socialinés integracijos procesas sékmingas vystysis.

Remiantis specialisty ir Lietuvoje gyvenanc¢iy uzsienieCiy, kurie gavo prieglobst] ir dalyvauja
socialinés integracijos procese pateiktais duomenimis, matome, kad lietuviy kalba yra vienas i$
svarbiausiy aspekty, uztikrinan¢iy integracijos procesg ir kuriantis uzsienieciy socialinj kapitalg. Kalbos
barjeras ne tik apsunkina kasdienybe, bet ir uzkerta kelig j santykj su priimanciaja visuomene, sukelia
daug sunkumy siekant gauti visas reikiamas paslaugas ir mazina uzsienie¢iy motyvacija stengtis
integruotis. Teigiami pavyzdziai rodo, kad uzsienie¢iai iSmoke lietuviy kalbg, Lictuvoje jauciasi daug
geriau, uzmezga santykj su vietiniais, ir jy integracija vyksta daug sklandziau. Sie teigiami pavyzdziai
pasizymi tvariu socialiniu kapitalu. Taigi tiek specialistai, tiek prieglobstj Lietuvoje gave uzsienieciai

lietuviy kalbos kursus jvardija kaip pati svarbiausiag aspekta socialinés integracijos procese.

4.3  Socialinis kapitalas kaip socialinés integracijos pagrindas

Atlikto tyrimo duomenimis socialinis kapitalas - dalyvavimas bendruomeniy veikloje bei
prasmingi santykiai - yra socialinés integracijos pagrindas. Siuo atveju, vienas i§ socialinio kapitalo
kiirimo jrankiy, kuris skatina socialing pabégéliy jtraukti bei pacig socializacija yra Lietuvoje
susikiirusios skirtingy etniniy grupiy bendruomenés, skirtingos lietuviy visuomenés bei paciy
uZzsienieiCy iniciatyvos bei savanoriSka veikla. Nagrinésime kokiu biidu pabégeéliai kaupia socialinj
kapitalg.

Pabégéliy bendruomeniy parama. Informantai atskleidé, kad Lietuvoje iSties yra nemazai
aktyviy uZsieniec¢iy bendruomeniy, kurios yra pirmasis Zingsnis integracijos procese. Dazniausiai
Lietuvoje prieglobst] gavusieji pabégeliai pirmiausia susisiekia su savo tévynaisias jau gyvenanciais
Lietuvoje. Tai yra $iy Zmoniy pirminis taSkas nuo kurio jie pradeda gyvenimg ¢ia Lietuvoje. Apie
aktyvias susikiirusias bendruomenes ir taip, kaip pabégéliai laikosi vienas kito informantai pasakoja:
Informante Vilija — ,, Aa, man atrodo, kad jie visi vistiek susiburia tokiom bendruomeném tarp saviskiy,
nes vistiek yra vat yra Zmonés, kurie atvyksta is TadZikistano, jie iesko ty, kurie atvyko irgi is
Tadzikistano, aa tie zZmonés, kurie atvyksta is Baltarusijos, jie bendrauja su tais, kurie atvyko is
Baltarusijos, ir jie kaip ir laikosi savo Zmoniy, cia toks didziulis pavyzdys apie Baltarusiy bendruomene,
kuri mm, neZinau, daro jvairiausias veiklas, ir suaugusiems ir vaikams, jie turi ir organizacijos tai
,Dapamoga“, ten yra dar viena, ir jie tiesiog, patys suranda vienas kitq.. “. Informanté Raimonda taip
pat pateikia pavyzdzius: “pavyzdziui yra labai aktyvi tadzZiky bendruomené, labai aktyvi mm turky
bendruomeneé, ir jos ne tik tarpusavyje tenais daug bendrauja, bet nu pavydzziui ir yra jkiire kazkokias

ten mm oficialias organizacijas kaip ten ,, Balturka“ ar ,,tadz balta* (juokiasi), ne istikryju dabar kitaip
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vadinasi jau, nu bet tadziky ten kulriiros kaZkas ir ZodZiu jie ten irgi labai stengiasi mm kazkuo ten biit
naudingi, ten pavydziui dalyvauja aktyviai ,, Darom* akcijoj, ten su kultira stengiasi
supazindinti.. “ Egzistuojancios turky, tadziky, baltarusiy bendruomenés ne tik palaiko vienas kitg Siame
sudétingame laikotarpyje, bet ir stengiasi prisidéti prie Lietuvos gério, stengiasi jsitraukti ir j lietuviy
bendruomeninj gyvenima, dalintis patirtimis, pazinti skirtingas kultiras ir taip prisidéti prie bendro
socialinio kapitalo. UZsienietis Kaam pasakoja apie savo bendruomeng, kuri jam labai padeda, nes
patarimo geriausia yra ieskoti pas savus zmones, kurie jau peréjo $j procesa: ,, O, pavyzdziui, pirmus
metus buvome Kaune, o Kaune Zinome tik vienq tadzikq. Ir po vieneriy mety gyvenimo Kaune mes
palikome Kaung ir isvaziavome j Vilniy ir, va, dabar gyvename Vilniuje beveik, a, daugiau nei 3 metus.
O, (galvoja) pavyzdziui, Vilniuje, tai néra didelé bendruomené, bet tai yra normali tadziky bendruomené
ir jie mums padeda, pavyzdziui, tokiuose, vidiniuose reikaluose, bet ne visais momentais, bet jie gali
mums padeéti. Jei, pavyzdziui, paklausiu, ar jie gali padéti, pavyzdzZiui, jei noréciau, jei noriu paklausti
patarimo, antro patarimo, nes jie ¢ia gyvena daugiau nei mes. Jie gali patarti. Taigi kq turéciau daryti?
Nes jie jau peréjo visus Siuos kelius.

Laikydamieji vienas kity, pabégéliai gauna reikiamg palaikyma i§ savy Zmoniy, kurie patyré ta
patj, iSgyveno panasias emocijas ir turi kultiirinj bendruma bei susietuma. Tad pagrindinis, daznu atveju
ir vienintelis prieglobsti Lietuvoje gavusiy asmeny socialinis gyvenimas vyksta tarp savy. Didele
socialinio kapitalo dalj sudaro savi zmonés ir priklausymas bendruomenei.

Savanorysté, padedanti socializacijai. Nors ir yra nemazai susikiirusiy pabégeliy bendruomeniy
Lietuvoje, taip pat egzistuoja ir dalis pabégeéliy, kuriy bendruomeniy Lietuvoje tiesiog néra. Zmonés
atvyke i§ retesniy Saliy, tokiy kaip Sri Lanka, Eritréja, jy Lietuvoje yra maziau, todél Sie Zzmonés
bendruomenés ir socialiniy santykiy ieSko kitur. Dalis $iy Zmoniy aktyviai bando mokytis lietuviy kalbos
ir taip socializuotis daugiau su lietuviy bendruomene, kas 1§ ties yra sudétingas procesas tiek jiems
patiems, tiek patiems lietuviams. Taip pat tyrimo metu paaiskéjo, kad pabeégeliai bendruomenes ieSko
per savanoryst¢. Informanté Raimonda pasakoja apie savanoryste: ,, mm, Zmonés, kurie yra is tokiy
pavieniy Saliy kaipo, pavieniy, na tokiy kur néra jy daug, ten sakykim Sri Lanka, kuriy néra cia daug,
bet vat irgi galiu pasidziaugti, kad va yra Zmoniy, kurie savanoriauja uzsienieciai, ir va taip va nori
prisideti prie kazkokio tai bendro Lietuvos gerio, “. Deja, savanoriaujan¢iy Zmoniy néra tiek ir daug, bet
jau keli teigiami pavyzdziai, tikétina, motyvuos ir kitus pabégélius prisidéti savanoriaujant ir taip kurti

socialin] kapitalg. Na, o, uzsienietis Abdul mano, kad lietuviy savanorysté su prieglobst] gavusiomis

8 Ang.: ,, Uh, for example, first year we were in Kaunas and in Kaunas we know just one Tajik. And after one year
living in Kaunas, we left Kaunas and we went to Vilnius and, uh, now we are living in Vilnius almost, uh, more than 3 years.
And, uh, (thinking) for example, in Vilnius, it's, um, it's a not big community, but it's a normal community of Tajiks and they
help us, for example in such, uh, inside things, but not at all moments, but they can help us. If, for example, if I will ask them
if they can help, for example, if I will, if  want to ask advice, second advice, because they are living here more than us. They
can advise. So what should I do? Because they past all these ways.
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Seimomis Lietuvoje, ne tik skatina lietuviy kalbos iSmokima, bet ir skatina bendravimg bei lietuviy
kultiiros pazinima: ,,/ AS matau, nu pastebéjau, kad yra labai naudingas dalykas skirti kaip savanoriai,
kurie gali lankyti nu pavyzdziui atvyko uzsienieciai, j ¢ia j Lietuvg ar ne nuomavo biitq ir gyvena ane,
tai va jeigu ten ateis, lankys tq Seimq a savanoriai, taaai is Lietuvos Zmonés, tai, padés tikrai integruot,
Cia pirmas dalykas, nes pradés, nu bus privaloma bendrauti, nu atvyks ir nu kg darys? Padarys kavos,
ir paskui privaloma bendraut, kalbét ismoks tikrai, nu taip, nu be Zodziy cia tikrai nejmanoma pasedet,
pavyzdziui trys arba keturi Zzmonés sédi, nu mes nieko nebendraujam, nu tai nejmanoma.. “ Tad abipusé
savanorysté skatina socializacijg ir taip kuriu socialinj kapitalg, kuris uztikrina socialinés integracijos
procesa.

Socializacija priimancioje visuomenéje. Neskaitant savy Zzmoniy bendruomeniy bei
savanorysCiy programy, socializacija su lietuviy bendruomenémis yra vienas i§ pagrindiniy socialinés
integracijos aspekty. Tai — vienas svarbiausiy veiksniy, be kurio socialinés integracijos procesas
nejmanomas. Sis procesas yra reikalingas ne tik pabégéliams, bet ir mums — lietuviams: ,, nes nu ne mes
tq integracijq istikriijy darom ir ne su mum tie Zmonés gyvena, o jie turi gyventi tarp Zmoniy, miestélény
(juokiasi), savo kaimyny, tai vat nezinau, manau, kad tai bity didzZiausia integracija, kad labiau
jsitraukti j vat kazkokj tai bendravimg su su vietinéem bendruomeném.“ — informanté Raimonda, nes
prieglobstj gave Zzmones atvyke gyventi | Lietuva planuoja pasilikti Lietuvoje, ¢ia kurti savo gyvenima
nuo pradziy ir tapti miisy visuomenés dalimi. Specialist¢ Riita dalinasi nuomone — ,, Ir as manau, kad
integracija ar socialiné integracija nejmanoma, nebent is tikryjy susidraugauji, uzmezgi rysj su Lietuvos
Zmonémis.”®, ir informantai teigia, kad bendravimo su lietuviais socialinés integracijos procese jiems
labai triiksta. Deja, lietuviy visuomené néra labai teigiamai nusiteikusi prie§ pabéglius, vyraujantys
stereotipai, klaidinga Ziniasklaida kelig nerimg ir kuria poziiiri tokj kaip: ,,Jie uzima misy vietas®.
Informanté Ruta — ,, Ir antra kliutis bity ta, kad cia esantys zmonés, bent jau arabiskai kalbantys, bent
Jjau tie gyventojai, su kuriais as bendrauju. Jie nebendrauja su lietuviais uz (organizacijos pavadinimas).
Keliy jy paklausiau, ar jie turi draugy lietuviy. Ir beveik visq laikq atsako: ,, Ne, mes neturime “.*° Sio
santykio truikumas uzkerta kelig pabégéliy socializacijai su vietos bendruomenés, o tai skatina didelg
atskirtj, uzsisklendima, didéjant] nepasitikéjima.

Palaikymas, pokalbis ir buvimas kartu. Specialisty pateiktais duomenis, daznai uZsienieciams
reikia ne tik jstatymais apibrézty integracijos sistemy pagalbos, bet ir paprasto pokalbio, palaikymo.

Tikslingas darbas su klientu, ver¢iantis ji pasikliauti savo jégomis, mokytis, kelia uZsienie€io

® Ang.: ,,and I think integration or social integration is not possible unless you actually make firiends, you make
connection with, with Lithuanian people.”

10 And the second barrier would be that people who are here are like Arabic people, at least those are the population
that I interact with. They do not interact with Lithuanians outside of (name of organization). I have asked couple of them if
they do have Lithuanian friends. And the answer is almost all the time: “No, we don't have”.
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pasitikéjima savimi Sio sudétingo proceso metu, o tai tik skatina ir motyvuoja jj toliau mokytis, atsiverti
lietuviy kultiirai ir supazindinti j3 su savgja. Uzsienietis Adbul kalbédamas apie savo socialinj gyvenima
Lietuvoje, pabrézia, kad geri santykiai su zmonémis privercia jj jaustis gerai ir saugiai: ,, Taip.. Dabar
as jauciu, kad Lietuva yra mano namai ir noriu gyventi cia visq gyvenimgq. Ir tikiuosi, kad (mgsto), aa,
kad Lietuva visq gyvenimgq biity gerai, ir nu, kaip cia, irgi nu pamirsau tikrai pasakyt, padékot Lietuvos...
pamirsau tq zodj..zmonés.“ Kalbéjimas, palaikymas ir paprastas gerumas, kurio daznai néra Siame
procese, tai stipri jéga, griaunanti tarpkultiring sieng ir statanti tiltus tarp dviejy, visiSkai skirtingy
kultury ir kas svarbiausia, kuriantis stabily ir tvary socialinj kapitalg.

Sioje dalyje isry$kéja vienas svarbiausiy socialing pabégéliy integracija uztikrinanéiy veiksniy, tai
socialinis uzsieniecio kapitalas, kuris susideda i§ daugelio skirtingy tema, tokiy kaip: socializacija su
priimancigja bendruomene ir ja skatinancios veiklos (savanorysté ir bendruomeniskos veiklos,
bendruomeniy aktyvumas), santykio tur¢jimas, kuris palaiko, supranta ir biina kartu visu $iuo sudétingu
pabégeliams keliu. PanaSu, kad be tvaraus socialinio kapitalo, socialiné integracija apribojama
uzsienie¢io uzimtumu ir kiti struktiiriniais aspektais, bet pats zmogus lieka socialiai izoliuotas nuo

visuomenés ir integracijos procesas stoja.

4.4  Paslaugy teikimas socialings integracijos metu ir kylantys 1$Stikiai

Sioje dalyje pla¢iau nagrinésime interviu metu gautus duomenis, kurie susije su paslaugy teikimu,
kylancias iSSiikiais, skirtingais likesciais bei poreikiais, Siek tiek prisiliesime prie psichologiniy
problemy bei i8Sukiy, kurie iSkyla teikiant paslaugas prieglobst] gavusiems uZsienieCiams ir taip pat
jiems priemant Sias paslaugas. Sioje dalyje taip pat atkreipsime démésj j santykj su klientu, jo
savarankisku skatinimg bei socialinés sistemos kiirima.

Liikesciai, poreikiai ir paslaugy priémimas. Su kiekvienu klientu, jo integracijos proceso
pradZioje yra nustatomas prieglobstj gaunanciy uZsienieciy pazeidZiamumas, rizika ir poreikiai. DaZznu
atveju praktikoje, darbuotojai suvokia, kad jy paciy poreikiai socialinei integracijai labai skirtingi negu
paciy prieglobst] gavusiy uzsienieciy. Taip pat poreikiai yra labai individualts pagal kiekvieng atvejj,
kartais net gi jie gali priklausyti nuo to, i§ kokios kultiiros, Salies atvyko zmogus. DidzZigjai daliai
uzsienieCiy pati svarbiausia ir aktualiausia parama yra finansiné parama. Tai taip pat yra vienas i§
lengviausiy keliy, nes tam, kad gautum $ig paramg nereikia déti jokiy pastangy, informanté Raimonda
pasakoja: ,,ir jie... gal nevisada nori jdéti tam tikry pastangy, kad gauty tq pagalbg, todél visada yra
tiesiog lengviau, gauti tarkim finansing pagalbq, todél jie ir pasirenka biitent eiti tuo keliu, oo
(nusijuokia) kitur nelabai nori. Nu bet... visaip buna. Tikrai.. .

Specialistams, dirbanties su uzsienieciais, finansiné paSalpa taip pat yra suvokiama, kaip vienas
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pagrindiniy aspekty, bet apart jy taip pat eina ir daugybé kity paslaugy, be kuriy integracijos procesas
nevyksta. Tai — lietuviy kalba. Nors pabégéliaims yra skiriamos lietuviy kalbos pamokos, viso S§io
proceso metu, deja, ne visi jie ji supranta, kaip reikalingg ir naudinga paslauga. Kiekvieno Zzmogaus
lukesciai Siam integracijos procesui taip pat yra labai skirtingi, ir daznu atveju skiriasi nuo darbuojy
lukescio Siam procesui.

Tyrimo duomenimis, paslaugy gavéjai tam tikrais atvejais kelia per didelius likescius teikiamai
pagalbai. Norima, kad teikiama pagalba biity pastovi ir niekada nenutriikty. Prieglobst] gavusieji
uzsienieCiai teigiamai vertina teikiamg pagalbg, bet kartais noras gauti daugiau negu jmanoma, susikerta
su iSsikeltais liikesCiais ir esama realia situacija.

Informantas Abdul pasakoja apie teikiamas paslaugas, kurios gyvenimo Liertuvoje pradzioje buvo
pacios naudingiausios: ,, Mum labai reikalinga pagalba buvo.. m.. pavydziui, ligoninéje, aa ten.. nu.. nes
as atvykau ir mano kojos ten buvo.. nu suzeistos, Zinokit, ten man labai reikéjo nu daznai nueiti j ligonine,
istikryjy buvo ten (organizacijos pavadinimas) darbuotoja, socialiniai darbuotojai, man labai padéjo
tikrai, as noriu jiems padékot... Nu tai../ nu ir tai sutvarkyti dokumentus, pavyzdziui savivaldybei ir kity
dokumenty, tai labai reikalinga buvo, nes istikryju mes kaip uzsienieciai, nieko nezinom cia Lietuvoj,
Lietuvos Respublikos jstatymai, mes nezinom, nu tai tikrai mum labai reikéjo, aa / nu / pagalbos is.. nu,
kaip ¢ia sakoma, is Lietuvos zmoniy. “ Taip pat gauta ir kito Lietuvoje prieglobstj gaunancio uzsieniecio
Kaam nuomoné apie teikiamas paslaugas: "Taigi. Kalbant apie integracijq, as manau, kad neturiu daug
patirties, bet manau, kad tai, kaip jie jq atlieka, sako, kad beveik tobulai, nes as nezinau, kq pridéti j sig
sistemgq, nes, ech, jie padeda susirasti darbq. Jie padeda susirasti namq, pavyzdziui, issinuomoti biistq.
Um, taip. Uz pagalbq finansine, tai finansine dalimi. Ir a§ manau, kad tai beveik puikus biidas padéti.“**
Vaikinas taip pat iSskiria veiksnius, kurios jis keisty, norint uztikrinti s€kmingg integracija
uzsienieCiams: ,,Ir tai vieninteliai dalykai, kuriuos noréciau Siek tiek pakeisti. Tai tarsi didelé
biurokratija. Pavyzdziui, jums reikia pateikti savo dokumentq, pavyzdziui, patvirtinti, ir uZtrunka Siek
tiek ilgai, kol tai patvirtinsite. PavyzdzZiui, jiems reikia palaukti vieng ménesj, puse ménesio. Lyg, manau,
Zinau, kad jiems tai biitina dalis, bet manau, jei bus, tai bus, jei bus Siek tiek greiciau, tai bus geriau,

manau. Bet kitose dalyse viskas gerai. Man tai, ah, patogu.. “*?

11 Ang.: ,,So yeah. Talking about integration, uh, I think I don't have many experience, but I think that, uh, the ways
which they are going, it says, uh, like almost perfectly because, uh, I don't know what to add to this system because, eh, it is
like, uh, they are helping to find jobs. They're helping to find a home like rent to rent home. Um, yeah. For helping financial,
uh, in financial part. And I think that it's almost like a perfect way to help.*

12 Ang.: ,, And they're the only things that I would like to change a little bit. It's like, uh, a big bureaucracy. It's, uh,
the, uh, the times it is, uh, for example, you need, for example, you are giving your document, like for, um, for approving and
it's taking a little bit long time to prove it. For example, they need to wait, uh, one month, half monts. It's like, I think I know
that they it's a necessary part, but I think if the, it will be, if it will be a little bit faster, it will be better, I think. But in other
parts, uh, it is okay. It is, uh, like, uh, comfortable for me.
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Santykis su Kklientu ir ,,meSkos paslauga®“. Analizuojant santykius tarp socialiniy paslaugy
tiekéjy ir prieglobstj Lietuvoje gavusiy uzsienieciy iSryskéja vienas i§ sunkiausiy dalyky — ribos. Visi
specialistai riby nusistatyma ir jy iSlaikymga jvardija, kaip i$stukj, su kurio tenka susidurti dirbant su
kiekvienu asmeniu ar Seima. DaZnai patys migrantai, rodo didesnj poreikj socialiniams santykiams ir
tikisi daugiau i§ darbuotojy negu Sie gali suteikti.

Apsiribojimas tik tam tikromis pareigybémis, kurias privalo atlikti darbuotojai, kelia didelj
nepasitenkimg i§ prieglobsti gavusiy uzsienieciy. Taip vyksta ir dél to, kad migrantai linke uzmegzti
gana artimg ir draugiska santykj su darbuotojais, kas perzengia ribas ir kelia grésme¢ profesonaliam
socialiniy paslaugy teikimui. Informanté Vilija dalinasi savo patirtais jausmais santykyje su klientu:
. Mhm, aa, man atrodo dazniausiai yra tas sunkumas aa brézti ribas, nes vistiek ateina zmoneées, kuriem
tu tikrai nori padéti ir jie pavyzdziui nesupranta kalbos miisy lietuviy, ir jie pavyzdziui taip pat nekalba
ir rusiskai ar angliskai, ir tu kaip ir nori jiems padéti daugiau nei jprastai ir tai va cia yra tas pats
didziausias sunkumas tai brézti ribas ir nepadaryti tos klaidos ir nesuteikti tos ,,meskos paslaugos “, nes
tu nori, kad jie isSeity po tos integracijos ir galéty padaryti viskq patys, o nebiity taip, kad tu darytum
tai. “ Uzsienietis Abdul, gyvenantis Lietuvoje taip pat pritaria Siam faktui ir pamini, kad: ,,/// Nepadéti
Jjiems viskq.. nu palikti jiems truputj daugiau dalyky daryti pats, nu pavyzdziui, jeigu nesvarbus dalykas
i ligoning, tada tegu vienas nueina, pabando pavyzdziui, bet jeigu pavyzdziui Zinot, kad Siandien yra
labai svarbus dalykas su sveikata, tada reiskia, su vertéju arba su socialinis darbuotojas, tai tikrai viskas
gerai. Bet jeigu pavyzdziui, mmm, kaip pasakyt, pavyzdziui, koséja, nu cia, cia kosulys, gydytojas laba
diena, laba diena, kas yra pavyzdziui, kosti ir viskas, skiria vaistus ir viskas, taip.. (nusijuokia).

Noras padéti daugiau ir didelis poreikis ateinantis i$ kliento pusés daznu atveju darbuotoja vercia
daryti daugiau negu jis gali. Tai yra, kai kyla tam tikras gailestis, darbuotojas stengiasi daryti daugiau uz
pati klienta, taip Sie veiksmai gali virsti ,,meSkos paslauga®, kurios déka, klientai patys neprisieima
atsakomybés uz savo gyvenimg ir savo veiksmus ¢ia Lietuvoje ir ja visiSkai perleidzia darbuotojams,
kurie, manydami, kad $ie nieko negali patys nuveikti pradeda viska daryti uz pacius klientus. Taip
klientams 1S ties tampa lengviau ir papraciau tuo momentu, kadangi dauguma darby yra padaroma paciy
socialiniy darbuotojy, bet Ziiirint j ateities perstektyva, klientai neiSmoksta atlikti tam tikry dalyky patys
savarankiskai ir taip jie yra nejgalinami Siame procese. To pasekoje, ateityje susiduriant su tomis
paciomis problemomis ar procesais, uzsienieCiams vél reikés pagalbos, nes patys to atlikti taip ir
neiSmoko.

Sis integracijos laikotarpis biitent tam yra ir skirtas, kad migrantai i$mokty savarankiskai gyventi
Lietuvoje, atlikti kasdieninius darbus, tokius kaip komunaliniy saskaity apmokéjimas, vizitai ligoninése,
migracijoje ar kitose valstybinése institucijose, mokes¢iy mokéjimas ir pan. be jokios papildomos

kasdieninés pagalbos. Paslaugos, skirtos palengvinti socialinés integracijos procesg yra teikiamos
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pirmaisiais metais migrantui atvykus gyventi j Lietuva, kad palydéti zmogy per visus $iuos procesus ir
ji igalinti savarankiSkam gyvenimui Lietuvoje.

SavarankiSkumas. Toliau tesiant apie klienty savarankiSkuma ir jy pasirinkimus, darbuotojai
atskleidé, kad dazniausiai migrantai renkasi lengviausig kelig — perduoti atsakomybg¢ darbuotojams ir
patys déti Zymiai maziau pastangy j mokymasi ir savarankiskumo puosel¢jima. Tai yra dar viena svarbi
socialiniy paslaugy tiekéjy uzduotis — skatinti klienty savarankiSma. Ne visais atvejais tai biina paprasta.
Remiantis informanty pateikta informacija, dirbant su arabakalbiy Zmoniy Seimomos, darbas tiesiogiai
susijgs su Seimos galva - vyru. Tuo tarpu palaikyti santykj ir ryS$j su Seimos moterimis yra kur kas
sudétingiau, nekalbant jau apie savarankiSkumo skatinimg. Specialisté Vilija atskleidzia jdomy fakta:
,,Aa, man atrodo, priklauso, nes Seimoje vistiek, nu pavyzdziui vat biitent kad rusakalbiai ir arabakalbiai
turbiit skiriasi tuo, kad vistiek aa, mm, arabakalbiy Seimoje vyras yra galva ir dazniausiai biitent su juo
tu ir turi bendrauti, ir tu vat padedi jam, o Zmona kaip ir lieka kazkur vat, kaip ir uz borto, nes ji visiskai
kaip ir intgeracijoj nedalyvauja, daznai net patys pokalbiai vyksta ne tiesiai su Zmona, o per vyrq, kas
irgi kelia tam tikry sunkumy kai tu nori tiesiogiai su ja pasikalbéti, bet nu tiesiog negali. “ Arabakalbiy
Seimose moteris lieka uz borto ir nedalyvauja integracijos procese. Matomai kultiriniai skirtumai lemia
toki Seimos modelj, kuriame uz visus pagrindinius dalykus Seimoje yra atsakingas vyras, o moteris
atsakinga uz vaiky auginimg ir namy prieziiirg. Biitent tokioje situacijoje moteris liekanti namuose ne
visada, galime sakyti net gi retai, palaiko ry$j su integruojan¢iomos organizacijomis. Darbuotojai
susidire su tokiomis situacijomis teigia, kad moterys daznu atveju biina nepasiekiamos ir visas
bendravimas apie Seimg vyksta su vyru, kuris lankosi konsultacijose, kuriam yra padedama atlikti tam
tikrus dalykus ir kurie gauna visg $eimos financing paramg. Sie kylantys sunkumai dirbant su §eimomis
lemia integracijos procesa, kuris yra ypatingai svarbus visiems Seimoms nariams neiSskiriant nei vieno.

»Socialinés sistemos“ kiirimas. Remiantis ankS¢iau pateiktais pavydZiais, konkreciai jvardijamas
darbas ir sunkumai kylantys su arabiSkai kalbanc¢iomis Seimomis reikalauja papildomo démesio ir tam
tikro papildomo démesio. Specialiste Rita teigia: ,, Ir taip jie ateina, nes dazniausiai turi dél to, kad
Jiems tritksta socialinés paramos. Jie neturi zmoniy, su kuriais galéty bendrauti. Jiems tritksta Zmoniy,
Jjie jauciasi vienisi. Taigi as jiems padedu, bandydamas sukurti jiems socialing sistemq, paramos
sistemq.*® Reikalinga socialiné sistema, kurioje Zmonés galéty gauti viena ir svarbiausiy poreikiy —
bendravima ir geresniy tarpusavio santykiy kiirima. Siems zmonéms nepakanka pagrindiniy paslaugy,
kurias jie gauna, konsultacijy bendraisiais klausimais, jiem reikia socialinio rato, bendravimo, kuris

galéty juos palaikyti tiek emociskai tiek psichologiSkai ir palaikymo Siuo sudétingu jiems gyvenimo

18 Ang.: ,,And so they come because they have mostly because they lack social support. They don't have people to
communicate with. They lack people, they feel lonely. So that's how I do help them with trying to establish a social system for
them, a support system. *

39



etapu.

Psichologiné pagalba. Tyrimo metu, atliekant interviu su socialines paslaugas prieglobstj
Lietuvoje gavusiems uzsienieCiams teikianciais specialistais, iSrySkéjo keleta psichologinés pagalbos
aspekty. Pirmiausia iSryskéjo tam tikra baimé ir nepasitikéjimas specialistais. Uzsienieciai tam tikrais
klausimais kurie yra susijg su psichine sveikata ir biikkle yra labai uzdari ir bijo priimti bet kokig teikiama
pagalba. ,, Sakyciau, Zmonés, atvyke is kity saliy, yra atviresni nei arabai, zmonés is Irako ir Sirijos yra
tam atsparesni, nes baiminasi, kad dél Sios paslaugos jiems iskils pavojus. Jie gaus skundus is
vyriausybés arba isprotés ir pan.**— specialisté Riita. Taip pat, svarbu paminéti, kad §i baimé ateina i§
kultiriniy aspekty bei praeities, kaip sako informanté, uzsienieciai atvyke i§ Sirijos arba Irano yra daug
uzdaresni psichinés sveikatos klausimais, nei kiti uzsienieciai. Taip yra todél, kad gyvendami Sirijoje
arba Irake Zmonés neturéjo jokio psichologinés sveikatos Svietimo ir jy Salyse yra nusistovejusios
normos, kad tam tikros psichologinés problemos yra aiSki diagnoz¢, kuri kelia pavojy Seimai. Taip pat
specialiste Riita teigia, kad yra be galo sunku teikti Siems zmonéms psichologines konsultacijas, kuriy
jiems tikrai reikia, nes Zmoniy supratimas apie psichologing sveikatg yra beveik lygus nuliui. ,, Iz, um,
as tiesiog sakyciau, jauciu, kad tarp mano ir jy Ziniy lygio yra didziulis atotriikis, ir norint jiems kq nors
paaiskinti, reikia pereiti j jy lygj, bet yra dalyky, kuriy negali paaiskinti. tuose lygiuose. Taigi jauciu,
kad jei jie biity mokomi, galbiit pageréty bendravimas..

Pirmiausia reikéty panaikinti §ig baime ir parodyti, kad kalbéti apie savo psichologing bukle yra
visiSkai saugu ir tai nekelia jokios grésmés. Dauguma karo pabégeliy yra patyre didelg trauma matant
karg savo valstybg¢je, matant mir§tancius artimuosius bei sprogrinamus miestus, didel¢ baimé bei
nerimas vercia $iuos zmones dar labiau uzsidaryti savyje ir taip atsiriboti ne tik nuo patirtos traumos bet
ir nuo naujos realybés. Tad psichinés sveikatos Svietimas §ioje sferoje yra begalo svarbus procesas, kuris
galéty padeéti Zmonéms atsiverti, susitaikyti su praeitimi ir pradéti priimti nauja realybe, be baimiy,
nerimo ir nepasitikéjimo kitais Zmonémis.

Nagrin¢jant socialiniy paslaugy teikimg iSrySkéjo skirtingas informanty poziiris | tai, kas yra
integracija, taip pat ir skirtingi poreikiai Siai pagalbai. Pastebéjome, kad daznu atveju paslaugos teikimas
prieglobst] gavusiems uZsieniems tampa ne kaip pagalba, o kaip ,,meSkos paslauga®, kurios pasekoje
poreikis pagalbai nemazé¢ja. Biitent dél Sios prieZasties specialistai stengiasi ne tik teikti paslauga, bet ir

mokyti prieglobst] gaunancius uZsienieCius savarankisSkai atlikti reikiamus darbus, taip skatinant

14 Ang.: ,, I would say people who come from other countries, they are more open than Arabic people, people from
Iraq and Syria are more resistant to that because they have a fear that, that this, uh, service is gonna put them in danger.
They will receive complaints from government or they walk over crazy and so on. “

15 Ang.: ,, And, um, simply I would say, I feel there is a, a huge gap between my level of knowledge and theirs and to
explain something to them, I need to go to their level, but there are some things that you cannot explain at those levels. So I
feel like if there would be some kind of education to them, then maybe communication will be improved. “
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uzsienieCiy savarankiSkuma. Taip pat 1Sryskéjo poreikis tobulinti teikiamy socialiniy paslaugy sistema,
kuri skatinty uzsienie¢iy bendravima, tarpusavio palaikymg ir emocing bei psichologine pagalbg. Tyrimo

metu paaiskéjo, kad psichologiné pabégéliy biiklé daznu atveju biina iSties prasta.
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5.  ISVADOS

Nagrin¢jant moksling literatiirg, susijusig su prieglobst] gavusiy uzsienieCiy socialine
integracija priimanciosiose valstybése, iSrySkéjo socialinio kapitalo svarba. Pasak Perrie
Bourdieu, socialinis kapitalas uztikrina Zzmogaus priklausymo, saugumo jausma, Kkity

palaikyma ir socializacija, be kuriy socialiné€s integracijos procesas yra nejmanomas.

Lietuvos teisés aktai, reglamentuojantys prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy socialinés integracijos
procesa, konstatuoja, kad prieglobstj Lietuvoje gave uZzsienieCiai, dalyvaujantys socialinés
integracijos programoje, turi teis¢ gauti Sias paslaugas: vienkartines ir ménesines iSmokas
butiniausioms reikméms, individualius lietuviy kalbos kursus, biisto nuomos ir medikamenty
kompensacijas, socialines paslaugas, pagalba tarpininkaujant tarp asmens ir valstybiniy

institucijy bei susirandant darbo vietg ir kitas biitinas paslaugas.

Tiriant prieglobst] gavusiy asmeny poreikj socialinei pagalbai, identifikuotos Sios svarbiausios
paslaugos, padedancios jy socialinei integracijai: tarpininkavimas tarp jvairiy valstybiniy ir
nevyriausybiniy organizacijy, vertimo paslaugos ir lietuviy kalbos kursai. Be to socialines
paslaugas teikianciy darbuotojy nuomone, ypa¢ svarbu integracijos procese mokytis

savarankiskai tvarkyti kasdieninio gyvenimo reikalus.

A

kelia kultiiriniai skirtumai bei prastas lietuviy kalbos mokéjimas. Riby su klientu apsibrézimas

ir jy laikymasis, savarankiSkumo skatinimas bei psichologiné uZsienie€iy buklé taip pat kelia

SV W —

Abiejy informanty grupiy nuomone, Salia lietuviy kalbos kaip svarbios integracijos priemones,
ypac reiksmingas bendruomenes palaikomas turimas ir kuriamas socialinis kapitalas. Tyrimo

dalyviu socialiniam ka[pitalui suteiikta reiksme dera su kitu autoriu tyrimu duomenimis.
Nors socialinés integracijos procese uZztikrinamos jstatymais apibréztos integracijos sritys

(uzimtumui, apgyvendinimui ir kt.), teikiant socialines paslaugas per mazai démesio skiriama

pabégeliy socialinio kapitalo plétotei.
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6. REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant ] nuolat didéjancius migranty skaicius, ekonomines krizes, karinius konfliktus, tiek

visame pasaulyje, tiek Lietuvoje svarbu atkreipti démésj i esamas uzsienie¢iy integracijos programas ir

uztikrinti, kad Sios buty veiksmingos tiek prieglobst] gavusiy uZsienieciy, tiek priimanciosios

visuomengs atzvilgiu. Daugelis Saliy turi sukiirusios tam tikras integracijos strategijas, bet ne visada

programos biina veiksmingos, daznu atveju jstatytais apibréztos integracijos sritys yra pavirsutiniskos,

dél to, nors prieglobstj gave uzsienieciai pradeda savo gyvenima naujoje Salyje, susiranda darba, veda

vaikus ] $vietimo jstaigas, bet licka socialingje atskirtyje. Toliau pateiksime Sio rekomendacijas, kaip tos

atskirties situacijos bty galima iSvengti.

Rekomendacijos organizacijoms, teikiancios socialinés integracijos paslaugas

1.

2.

prieglobst], gavusiems uzsienie¢iams:

Integracija yra sunkus procesas, kuriame atsiskleidzia jvairiy zmoniy kultiiriniai skirtumai.
Tam, kad kultiiriniai skirtumai netapty neperzengiama siena socialinés integracijos procese,
yra svarbu atkreipti démesj i kultlrinius skirtumus ir juos pazinti. Rekomenduotina
organizacijoms, vykdancioms socialinés integracijos programas, kruopsciai iSanalizuoti
atvykusiy uzsienieCiy kultiirg, kuo ji skiriasi nuo Lietuvos kultiiros, ir taip integracijos
strategijas dalinai derinti pagal atvykusiy Zmoniy kultiirg. Tai reiSkia, jog jeigu organizacijos
vykdys integracijos procesa, nuo pat pirmos integracijos dienos reikalaudamos i$ uzsienieciy
elgtis pagal priimanciosios visuomenés kultiirg ir normas, integracija nevyks. Integracijos
strategijas reikia derinti ir su prieglobst] gavusio asmens turimomis gyvenimo normomis. Taip
ilgalainiui prieglobst] gave uZsienie€iai priderins savo kultliros ypatumus prie priimanciosios
visuomenés kultiiros ir normy. Organizacijos negali i§ Zmogaus atimti jo kultliros ir
suformuoty gyvenimo jprociy, bet atsizvelgdamos j kultiirinius skirtumus, turéty kurti erdve
pabégéeliams atsiskleisti, iSlikti savimi, tuo pa¢iu mokantis priimti jy naujos visuomenes

kultiira.

Nors lietuviy kalbos mokymasis yra numatytas visose integracijos programose, daznu atveju
prieglobst] gavusieji uzsienieciai savo laikg investuoja veikiau j darbg, kuris uztikrinty jy

pajamas. Pajamos yra labai svarbios uzsienie¢iams, nes dauguma prieglobst] gavusiy uzsienciy
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daugel; mety gyvena finansiniame nepritekliuje, bet lietuviy kalba yra integracijos jrankis,
kuris uztikrins saugig ir finansiSkai stabilig ateitj. Tad rekomenduojama lietuviy kalbos
kursams, renginiams, kurie skatinty Sios kalbos jsisavinima, ir kitokioms veikloms skirti kuo
daugiau démésio. Valstybinés ir nevyriausybinés organizacijos turi dirbti vieningai ir suteikti
visas reikiamas sglygas uzsienie¢iams mokytis kalbos. Nors daznai socialines paslaugas
teikiantys darbuotojai leidzia uZsienieCiams rinktis, ar jie nori mokytis ir ar turi tam laiko,
rekomenduojama uztikrinti, kad prieglobst] gavusieji uZsienie€iai nuo pat pirmyjy dieny
Lietuvoje privalomai pradéty lietuviy kalby kursus ir juos uzbaigty. Tai vienas i§ esminiy
s¢kmingos integracijos aspekty.

Socialinio kapitalo kiirimas. Sis aspektas néra numatytas daugumoje integracijos programy,
galimai dél to, kad jis néra toks apCiuopamas kaip kad biisto paieska, darbas, finansiné parama.
Visgi tyrime socialinis kapitalas iSrySkéjo kaip pats svarbiausias veiksnys, uztikrinantis
s¢kmingg socialinés integracijos procesg. Rekomenduojama organizacijoms, vykdancioms
integracijos programa, prie pagrindiniy aspekty tokiy kaip finansiné parama, biisto ir darbo
radimas, konsultavimas, pridéti ir veiklas, kurio skatinty uzsienieciy tarpusavio rysio kiirima
ir santykj su priimancigja bendruomene. Rekomenduojama kurti saugia aplinka, kurioje
pabégéliai galéty atsiverti, iSsipasakoti, dalintis tiek praeities patyrimu, tiek dabartiniais nerimag
kelianciais klausimais. Reikalingos individualios konsultacijos su psichologu, jvairts
uZsiemimai ir savitarpio pagalbos grupés, bendruomeniniai renginiai, kurie skatinty prieglobstj
gavusiy uzsienieciy socializacija ir padéty jiems kurti tvary socialinj kapitalg.
SavarankiSkumo skatinimas yra paskutiné, bet ne maziau reikalinga rekomendacija.
Rekomenduojama nesirinkti lengviausio kelio Siame procese ir neatlikti visko uZ pacius
uzsienieCius taip juos nugalinant. Rekomenduojami kursai, pamokos, kurios aprépty pabégéliy
kompiuterinj raStinguma, naudojimasi elektronine bankininkyste ir kitomis sistemomis,
finansinj rastinguma, prasymy bei kity svarbiy dokumenty rengima, pajamy deklaravimg ir
mokesCiy mokéjima, ir pan. Svarbu §io proceso ir paslaugy teikimo metu ne atlikti darbus uz
prieglobst] gavusius asmenis, 0 mokyti juos viskg atlikti patiems ir prisiimti atsakomybe uz

save. Sis kelias yra daug sunkesnis, bet tai vienintelis kelias j s¢kmingg integracija.
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8. PRIEDAI

Priedas Nr. 1 — Tyrimo instrumentas

Klausimai prieglobstj Lietuvoje gavusiems asmenims:

1.

2
3.
4

o

Papasakokite apie savo gyvenimg ¢ia Lietuvoje. Kaip ¢ia atsidiiréte?

Kokios priezastys paskatino pasilikti Lietuvoje?

Kas jums buvo sunkiausia pirmais metais atvykus i $ig Salj? Ir kas padéjo Siuos sunkumus jveikti?
Kokia pagalba jums buvo pati reikalingiausia pradedant gyvenima Lietuvoje? O kokia buvo
naudingiausia?

Kas biitent padéjo jums jveikti Siuos sunkumus?

Ar turéjote kokiy nors savo bendruomés nariy, pazystamy, draugy, kurie irgi yra pabégéliai
Lietuvoje ir kurie jum padéjo?

Ar jauciatés priimtas ¢ia Lietuvoje?

Koks yra jiisy socialinis gyvenimas Lietuvoje?

Ar jauciate, kad Lietuva yra jiisy namai ir norétuméte Cia gyventi visg gyvenima?

Salutiniai klausimai prieglobstj Lietuvoje gavusimes asmenims:

10. Papasakokite apie savo kelig i Lietuva. Kaip c¢ia atsiduréte?

11. Ar zinojote kg nors apie $alj dar prie§ atvykstant j Lietuva?

12. Ar buvo sunku iSmokti lietuviy kalba? Kaip sekési?

13. Kaip sekesi priprasti prie lietuviskos kultros, virtuves ir pan.?

14. Ar yra dalyky, kurie jus vis dar stebina kalbant apie lietuvius?

15. Kas jums teikia didziausig pasitenkinimg gyvenant Lietuvoje?

Klausimai paslaugas prieglobstj Lietuvoje gavusiems asmenims teikiantiems specialistams:

1. Apibudinkite socialinés integracijos laikotarpi, procesa. Papasakokite, kaip vyksta Sis procesas?

2. Kaip yra nustatomi ...poreikiai? Kokios pagalbos jiems reikia labiausiai?

3. Kaip S$ig teikiamg pagalbg priima uzsienieciai?

4.Kas, jusy nuomone, teikiant socialines paslaugas integracijos procese, yra sunkiausia jums kaip

paslaugas teikiantiems darbuotojams ir patiems prieglobstj gavusiems uzsienie¢iams? Kodél?
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5. Kokie i$siikiai kyla jums kaip specialistams? Ar tai priklauso ar asmuo su kuriuo dirbate yra
vienas ar turi Seimg?

6. Kokios paslaugos jiisy nuomone yra pacios svarbiausios socialinés integracijos procece?
Kodél?

7. Kaip manote, kokios paslaugos yra svarbiausios paslaugy gavéjams?

8. Koks jusy nuomone yra uzsienieciy socialinis gyvenimas Lietuvoje?

9. Kaip lietuviy visuomen¢ priima j Lietuva gyventi atvykusius uzsieniecius?

10. Kokie yra pagrindiniai aspektai uztikrinantys sékmingg pabégéeliy integracija? Kokia yra jiisy

nuomonge?

11. Kaip siulytuméte patobulinti socialinés integracijos procesa?

Priedas Nr. 2 - Migranto inteviu pavyzdys

2022 — 03 — 15 Abdul

T: Gerai, tai panasu ¢ia gerai ir pradedu jrasinéti. Tai gerai, toksai pirminis klausimas, tai papasakokite

apie savo gyvenima ¢ia Lietuvoje ir kaip Cia atsidirete.

R: Istikruju.. miisy gyvenimg Lietuvoje pradéjome nuo 2017 mety, aa, (atsidusta) nu.. jis Zinot, nu kad,
dauguma jiisy Zino, kad pas mus Sirijoje vyksta karas ir mes pabégom nuo karo, nes tenai Sirijoje tikrai..
nuo karo mety, nu kaip ¢ia pasakyt, aaa / baisu gyvenimas, aa i§vykom i§ Sirijos j Libana, i§ Libano j
Turkijo, Turkijoje ten.. mes.. kaip €ia, pateikém aa , migracijos, pateikém praSymas iSvykti i§ Turkijos |

Europos.
T: Mhm.

R: Misy praSymas ] jungtiniy tauty, praSymas buvo priimtas, mm, Lietuvos valstybés miisy pasirinko,

ir atvykom j Lietuva. Taip pradéjom gyventi.. priemimo pabégeliy centre.
T: Rukloje, ane?

R: Rukloje. Tenais mes gyvenome apie / 6 ménésiai, pradéjau dirbti kaip sukirpéjas, dirbau apie metus

laiko ir tada a§ atvykau, nu pamirSau pasakyti, atvykau su zmona ir du vaikai.

T: Taip.
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R: Préjo metam laiko, tada aa mano Zmona ten pagimdé ir tai po.. po to iSéjau j vaiko prieziiiros

atostogas.

T: Mhm.

R: Ir pradéjau mok, iSmokti lietuviy kalba, nu, ir prad¢jau iSmokti, nuo pirma diena, ir zinokit pries, ne

pirmga dieng, pries vykstant | Lietuva, nuo Turkijos prad¢jau iSmokt, tai.. skaiciai ten..
T: Pradéjot mokytis jau taip..?

R: Taip, pradéjom mokytis. Ir.. (jkvepia) dalyvavau du kursai, lietuviy kalba, lietuviy kalbos kursai,
irrrr.. po to tada aaa savarankiskai pradéjau iSmokti namuose zinokit. Per internetu, per nu .. pavyzdziui

nusipirkti knygy, skaityt nu..
T: supratau, supratau.

R: Na ir tada po to pradéjau dirbti (organizacijos pavadinimas), tai, pries, apie pusantry mety, nu

mazdaug..
T: Mazdaug pusantry mety ane?

R: Nu taip, ir dabar dirbu (organizacijos pavadinimas) ir dirbu (miesto pavadinimas) socialiniy paslaugy

centre.

T: Mhm. O kokios prieZastys paskatino pasilikti Lietuvoje? Nes kaip ir zinome, kad didelé¢ dalis Seimy,
kad ir atvyjksta j Lietuva, jos iSvyksta | Vokietija ir panasSiai, o kas jus paskatino neiSvykti, bet pasilikti
¢ia?

R: Mes atvykomke j Lietuva, / i§tikryjy tai ¢ia, a§ nemeluosiu Zinokit (Sypsosi), misy planai buvo atvykti
1 Lietuva ir po to i§vykt 1 Vokietija, ¢ia nu tikrai.

T: Taip taip.

R: Kaip visi zmonés daro, nes iStikryjy visi nu atvyko j Lietuva, bet Cia yra priezasCiy, dabar as
paaiskinsiu jum, buvo mum paaiskines, mes atvykom, ane, j Lietuva..

T: Taip

R: Mes pradéjom, pavyzdziui, tarp misy pakalbét pavyzdziui, o ka mes dirbsim ¢ia? Mes pradé¢jom
paklausti tenai pavyzdziui, kuratoriai, vertéjai, kity Zmoniy, aaa, kiek ¢ia yra atlyginimas, ,,Nu taip,
atlyginimas yra 300 e, kartais buna 200e,,. O kiek buto nuoma? ,,500 eurai*. Nu tai zmogus, i$ tikryjy,

nu tai faktiskai, nepasake, kad i§vykit nu..
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T: Taip.

R: Nepapras¢ musy iSvykti i§ Lietuva, bet tiesiog paaiSkina, paaiSkina, kad, nu mes savarankiSkai
1Svyksim patys..

T: Mhm

R: Nu pavydziui, jiis, pavydziui, jeigu jiis esat musy vietoj, atvykot j Sirijg, gerai, jiis nekalbat lietuviskai,
aa nu siriskai, nieko nekalbate ar ne.. Pavydziui, sutinkat su zmonémis, kurie kalba nu lietuviskai ir
arabiskai ar ne, ir jis klausiat, kaip ¢ia gyvenat, ,,blogai“, o kiek ¢ia atlyginimas kas ménes;j? ,,200%, o
kiek buto nuoma? ,,500 eurai, i§ kart jis pagalvosit: ,kam man likti ¢ia? Pabégt geriau“ nu tai..
(juokiasi)

T: O tai kas jus paskatino likti vis dél to?

R: Nu ¢ia apie iSvykimo, dabar, paskatino likti ¢ia, matau, kad, / tikrai as pradéjau truputj jausti, kad yra

kazkas negerai, a$ noréc¢iau pabandyti.
T: Mhm

R: Sakau nu pasiliksiu, ir tada pabandysiu ir / ir tada nu / pradésiu gyvent. Pradéjau sakau galvojau, kad

pasiliksiu tris ar keturis ménésius,
T: Mhm

R: Po iSvykimo i§ pabégéliy centras, mes nuomojam butg nu ir nu / per tas laikas galvoju nu kad

pabandysiu kaip ¢ia gyvent. Matau, kad gerai gyvena.
T: Mhm

R: Nu tai Zinoma, gerai gyvenam, tai gyvenam kaip lietuvos Zmonés gyevnam, tai tikrai ¢ia yra, galvojau,
kad blogai gyvensim, bet ¢ia tikrai.. tikrai ne, gerai gyevnam, ir sprendZiu pasilikti ¢ia Lietuvoje nes
matau, kad mano vaikai pradéjo nu mokosi, a$ labai dziaugiuosi, kad mano vaikai mokosi lietuviy kalba,
pradéjo lankyti mokykla, nieko néra problemy tikrai matau kad yra irgi ten aiSkino mum, kaip Cia yra,

labai atsiprasau, rasistai Cia, nu..
T: Mhm
R: Nu bet a$ tai nematau zinokit, teko du arba tris kartus, bet ¢ia per 4 metus tai ¢ia yra needaug.

T: Mhm, taip. O kas jum taip asmeniSkai buvo sunkiausia pirmaisiais metais kai atvykot j Lietuva?
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R: / Sunkiausia.. pirmaisiais metais (galvoja) // Nu sunkiausia buvo, kadangi mes nekalbam lietuviskai,
nu, tai jiis zinot, pavyzdziui, a / ieSkot darba pavyzdziui, ieSkot biista pavyzdziui, Cia tas labai labai
sunkus buvo, ir ten yra, vienas dalykas, kad buty, buty, savinikai, nenor¢jo ten, i§sinuomuot savo bisto,
savo butai uzsienieCiams, ¢ia yra, buvo labai.. a§ pirma buta, kur nuomavau, padeda man darbdavys,
surasti zinokit, bet zmogus, Sitas vyras noriu jam padékot, jeigu Sitas darbdavys man biity nepadéjas, tai

tikrai butu sunkiau.

T: O kokia pagalba jum buvo pati reikalingiausia pradedant gyvenimg Lietuvoje? Kokios pagalbos
reikéjo labiausiai ir kokia ji buvo jums pati naudingiausia? Na va kaip dabar sakote, kad jum padéjo jusy

darbdavys butg susirasti, tai kokia dar buvo va tokia reikalinga, naudinga pagalba kurios sulaukéte?

R: Mum labai reikalinga pagalba buvo.. m.. pavydziui, ligoningje, aa ten.. nu.. nes a$§ atvykau ir mano
kojos ten buvo.. nu suzeistos, zinokit, ten man labai reikéjo nu daznai nueiti j ligoning, i$ tikryjy buvo
ten (organizacijos pavadinimas) darbuotoja, socialiniai darbuotojai, man labai padéjo tikrai, a§ noriu
jiems padékot, ir noriu jum irgi padékot, kad jus irgi mum padedat.. (Sypsosi). Nu tai../ nu ir tai sutvarkyti
dokumentus, pavyzdziui savivaldybei ir kity dokumenty, tai labai reikalinga buvo, nes i§ tikryju mes
kaip uzsienieciai, nieko nezinom ¢ia Lietuvoj, Lietuvos Respublikos jstatymai, mes nezinom, nu tai

tikrai mum labai reikéjo, aa / nu / pagalbos iS.. nu, kaip ¢ia sakoma, i§ Lietuvos Zzmoniy.
T: Mhm..
R: IS Lietuvos zmongs.

T: Mhm, supratau. Tai ¢ia tokie kaip ir patys didziausi sunkumai su kuo teko susidurti. O tada kas biitent

pad¢jo iveikti tokius sunkumus?

R: // Kas.. bitent.. padéjo.. reikia pagalvot daug (juokiasi)..

T: Pagalvokite, pagalvokite (Sypsosi), viskas gerai.

R: // Nu kas jis norit paklausti tiksliai kas man pad¢jo ar kaip? Nu..

T: Mmm, na kaip, va tarkim kai sakote, kad buvo lietuviy kalbos barjeras, kas pad¢jo jj jveikti, ar tam

tikri Zzmongs, ar tam tikri jgiidZiai, ar organizacijos, kurios pad¢jo..
R: Taip, nu tai a$ sakau, kad yra.. nu ..
T: gal draugai..

R: (Organizacijos pavadinimas) man labai padéjo, i$ tikryju tai.. ir padeda dabar, jeigu ka a$ tikrai galiu

nu, nu tikrai paprasyti, paklausti, tikrai padeda (organizacijos pavadinimas) organizacija, organizacija..
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Ir taip, a$ jum sakau, kad pirmais metais, ir antrais metai, bet i§ tikryju, sunkiausi buvo ten pirmais
metais, tikrai viskg ten uzsiregistruoti pas gydytojai, palydéti, nu nu, kaip ¢ia ta lydéjimo paslauga buvo

ta, nu suteikta, ir vertimo paslauga irgi.. (atsidiista).
T: Taip

R: Irgi buvo, tai tikra a$ galvoju, kad vertimo paslauga, kadangi a$ iStikryju, pradzioj pradéjau suprast,
bet nemokéjau, nemoku tai atsakyti j klausimu, / nu taip tai (organizacijos pavadinimas) aa darbuotojai

mum padg¢jo labai ir.. nu.

T: Ar turéjote kokiy nors savo bendruomés nariy, pazystamy, draugy, kurie irgi yra pabégéliai Lietuvoje

ir kurie jum padéjo?

R: Taip, istikryju turiu.

T: Tai pirmaisiai metai buvo Zmoniy, kurie jau ilgiau gyvena Lietuvoj ir kurie galéjo jums patarti?
R: Zmoniy, kurie ilgiau gyvena Lietuvoj, aaa, // nepasakysiu (juokiasi).

T: Nebuvo?

R: Ne, buvo, buvo (juokiasi), Zzmoniy kurie gyvena ilgiau Lietuvoj tai.. bando uzdaryti viska, kad nu..

(juokiasi) ..

T: Jum bando uzdaryt viska?

R: Jo, (juokiasi).

T: Aha, supratau..

R: Jus turit, tai yra pavyzdys, nu..

T: Taip, taip.. O kaip jiis matote pacius lietuvius, kaip Zmones, kai jiis atvyko ar jiis draugiSkai lietuviai
priémé? Papasakokite placiau su kokiomis situacijomis teko susidurti su lietuviais, ar tai buvo teigiamos

situacijos, ar neigiamos, kokie tie Zmonés lietuviai..

R: Aaa, pirmais ir antrais metai, a§ dabar gyvenu (miesto pavadinimas) (patikslina), buvo tikrai truputi
sunkiai, nes Lietuvos zmonés buvo nepripratg, pamatyti uzsienj, pavyzdziui, uzsienie€iai vaiksto ten,
pavydziui (miesto pavadinimas), tai tikrai, nu zitiri va taip, nu nu kas ¢ia vaiksto nu (8ypsosi). Pavyzdziui
misy moterys, nu/ nu 50 procenty miisy moterys biina su skaros, ir tai Zmonés turbiit ¢ia nebuvo priprate
pamatyti pavyzdziui moterj su skaros, bet dabar jau viskas gerai, viskas nu aa, nes pavyzdziui mano

zmona eina ] parduotuve, grizta ir turi draugy, ir viskas gerai, ir a$ turiu dug draugy.
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T: Mhm, ar jauciatés priimtas Lietuvoje? Tai gal va placiau galite papasakoti apie savo socialinj

gyvenimg, apie draugus..
R: AS dabar jauciu, kad priimtas. Kadangi dabar kalbu lietuviskai, tai jauciu, kad priimtas.

T: Taip.. / O taip ivyko nuo tada kai iSmokote lietuviy kalbg? Ar nuo kada pradéjo jausti, kad jus tikrai

va priima lietuviai, lietuvos Zmonés.?
R: Nuo antrais metais.

T: O koks yra jusy socialinis gyvenimas? Vat sakote.. ar turite daug draugy, ar turite pazjstamy, ar daug

bendraujate aplinkoje..

R: Nu va galima pasakyti beveik visi.. nu visy Zmoniy, aa kalbantis araby kalba, ir turky kalba, Lietuvos

Respublikos gyventojai, mane pazjsta zinokit (juokiasi)..

T: Lietuvos.. Aha.. (juokiasi)

R: Nu tikrai taip (juokiasi) Nu tai uzsienietis, as kalbu apie uzsienieciai.

T: Taip..uzsienieciai, o apie pacius lietuvius, ar turite savo draugy rate draugy lietuviy?

R: Daug draugy turiu.

T: Lietuviy?

R: Jo jo jo. Ir padésim, ir pariikom kaliang, ir tai ateina pas mane ir, taip taip, turiu daug draugy zinokit.
T: Labai smagu girdéti..

R: Virs Simtas (juokiasi).

T: Virs§ Simtas (juokiasi), aha, supratau. Ar jauciate, kad Lietuva yra juisy namai ir kad norétuméte Cia

gyevnti visg gyvenima?

R: Taip.. Dabar a$ jauciu, kad Lietuva yra mano namai ir noriu gyventi ¢ia visg gyvenima. Ir tikiuosi,
kad (masto), aa, kad Lietuva visg gyvenima biity gerai, ir nu, kaip ¢ia, irgi nu pamirSau tikrai pasakyt,

padékot Lietuvos... pamirSau tg zod;..
T: Buna uzkrenta, viskas gerai, atsiminsit..
R: /I

T: Viskas gerai, pagalvokit.
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R: Nu.. Lietuvos valstybés ir Lietuvos.. noriu padékot Lietuvos valstybés ir Lietuvos Zzmonémis, nu..

dél.. kadangi jus priimat mum jusy $alyje tikrai.. ir joo..

T: Na tai labai smagu, girdéti.

R: Linkiu ir tikiuosi jum labai, labai, nu graziai gyvenime, kaip pasakyt.
T: Taip.. grazaus gyevnimo.

R: Grazaus gyvenimo (Sypsosi)

T: Mhm, o kaip manote, ka reikéty daryti kitaip padedant uzsienieCiams integruotis | Lietuviy

visuomene? Kaip turéty biiti Sis procesas kitoks ir koks kitoks?

R: / AS matau, nu pasteb¢jau, kad yra labai naudingas dalykas skirti kaip savanoriai, kurie gali lankyti

nu pavyzdziui atvyko uzsienieciai, i ¢ia | Lietuva ar ne
T: Mhm

R: nuomavo biitg ir gyvena ane, tai va jeigu ten ateis, lankys tg Seimg a savanoriai, taaai i§ Lietuvos

Zmoneés, tai, padés tikrai integruot, ¢ia pirmas dalykas, nes pradés, nu bus privaloma bendrauti,
T: Taip..

R: nu atvyks ir nu kg darys? Padarys kavos,

T: Mhm

R: ir paskui privaloma bendraut, kalbét iSmoks tikrai,

T: nataip, tikrai taip..

R: nu taip, nu be Zodziy Cia tikrai nejmanoma pasedét, pavyzdZziui trys arba keturi zmonés sédi, nu mes

nieko nebendraujam, nu tai nejmanoma..
T: Nebus kitos iSeities, jau reikés bendrauti ane..

R: Nu taaaip, reikés bendraut, irgi ten, nu tai dél lietuviy kalbos pamoka irgi padeda truputj irrr../ kas
dar? /// Nepadéti jiems viska.. nu palikti jiems truputj daugiau dalyky daryti pats, nu pavyzdziui, jeigu
nesvarbus dalykas j ligoning, tada tegu vienas nueina, pabando pavyzdziui, bet jeigu pavyzdziui Zinot,
kad Siandien yra labai svarbus dalykas su sveikata, tada reiSkia, su vertéju arba su socialinis darbuotojas,
tai tikrai viskas gerai. Bet jeigu pavyzdziui, mmm, kaip pasakyt, pavyzdziui, koséja, nu €ia, ¢ia kosulys,
gydytojas laba diena, laba diena, kas yra pavyzdziui, kosti ir viskas, skiria vaistus ir viskas, taip..
(nusijuokia).
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T: Taip.

R: Net kai, nu dél Zzmogus nu tegul priprato pats viskg padaryt, nes jeigu pavyzdziui per tris metus ar ne,
integracijos laikotarpis, visus tris metus socialinis darbuotojas palyd¢jo ja, pavyzdziui, j ligoning, ir viskg

padaro, tai zmogus nu.. kam man iSmokt? Man nereikia iSmokt? Nieko. Jus dabar turit pavyzdys Cia..
T: Tikrai taip, turime pavyzdziy.
R: Nu pavyzdziy turit, o ne pavyzdys pavyzdziui, turit ¢ia..

T: Mhm, na taip, ¢ia tokie i§ esmeés geri dalykai, kg pasakéte, tai manau i§ mano pusés ¢ia kaip ir
pagrindiniai dalykai ko noréjau jusy paklausti, gal dar turite kazka pridurti apie pacia socialing

integracija, apie kas galéty buti geriau arba kg manote apie ja?

R: Nieko istikryju a$ viska pasakiau, tiesiog atleiskit mano klaidy, apie ta gramatikas (juokiasi).
T: Viskas gerai, viskas gerai (juokiasi).

R: (juokiasi)

T: Tai tada gerai, acili jum labai.

R: Prasom, aciti jum.

Priedas Nr. 3 - Specialisto inteviu pavyzdys

2022-03-17 Vilija

T: Gerai, tai biity pirmas klausimas. Apibiidinkite socialinés integracijos laikotarpi, procesa.

Papasakokite placiau, kaip vyksta Sis procesas.

R: Tai pati integracija savaime vyksta 3 metus, na bet taip yra irgi ne visada. Tai procesas pats prasideda
nuo to, kad Zmonés ateina pas mus, jie pasiraso sutartj, kurioje ir yra aprasyta, kokios yra misy pareigos,
pastangos ir taip pat ir jy pareigos, nes irgi kalbam apie tai, kaip vyks integracija, apie tai, kad
integracijos procese mes turim padaryti plana, pagal kurj ir vyksta integracija, tai ten yra tikslai tam tikri,
kuriuos Zmogus turi pasiekti per integracijos laikotarpj, tai biina 6 ménesiai, ir po to, integracija yra
mmm, dar... pamir$au (juokiasi) pratgsiama, ir tada kuriam nauja plang ir vél iskeliam tam tikrus tikslus,

ir taip iki 3 mety daZniausiai.

T: Kaip yra nustatomi poreikiai ir kokios pagalbos jiems reikia labiausiai?
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R: Mhm, aa mes kaip ir turim lentele, kuri ir vadinasi poreikio, aa tai ten yra tam tikri klausimai j kuriuos
zmogus gali atsakyti, ir pagal tai mes galime pasizitréti kokiy butent poreikiy jis turi. Ar jam reikia
pavyzdziui mokytis lietuviy kalbos, ar jam reikia gauti pavyzdziui mm iSsilavinima, gal pakeisti
kvalifikacijg. Na visada apie tai biitent kalbam su Zmogumi, i§ pacio pokalbio mes galim spresti ko

butent jam reikia. DaZnai ir pats pasako ko nori.
T: Mhm, ir kaip $ig teikiamg pagalbg priima uzsienieciai?

R: Mhm, aaa.. (galvoja), na ¢ia irgi taip.. gal dvejopai priima tg pagalba, nes kartais jiems gal ir nereikia
tos pagalbos, galvoja, pasakyciau, kad jie galvoja, kad jiems nereikia tos pagalbos, ir jie... gal ne visada
nori jdéti tam tikry pastangy, kad gauty ta pagalbg, tod¢l visada yra tiesiog lengviau, gauti tarkim
finansing pagalba, todél jie ir pasirenka butent eiti tuo keliu, 00 (nusijuokia) kitur nelabai nori. Nu bet...

visaip biina. Tikrai..

T: Kas jiisy nuomone, teikiant socialines paslaugas integracijos procese yra sunkiausia jums kaip

paslaugas teikiantiems darbuotojams ir kas sunkiausia prieglobstj gavusiems uzsienie¢iams? Kodel?

R: Mhm, aa, man atrodo dazniausiai yra tas sunkumas aa brézti ribas, nes vistiek ateina Zzmonés, kuriem
tu tikrai nori padéti ir jie pavyzdziui nesupranta kalbos miisy lietuviy, ir jie pavyzdziui taip pat nekalba
ir rusiSkai ar angliskai, ir tu kaip ir nori jiems padéti daugiau nei jprastai ir tai va Cia yra tas pats
didziausias sunkumas tai brézti ribas ir nepadaryti tos klaidos ir nesuteikti tos meskos paslaugos, nes tu
nori, kad jie iSeity po tos integracijos ir galéty padaryti viska patys, o nebiity taip, kad tu darytum tai.
Aaa, kas dar? Mmm, dar nu kulttriniai skirtumai, nu jo jie visada yra, bet gal jie.. mm, nesukelia gal
sunkumy pasakyciau (galvoja), nes tu vistiek paklausi Zmogaus, m kodé¢l butent taip yra ir kodél mes
negalim to padaryti, pavyzdziui, kodél zmona negali dirbti, nu vistick yra va tas jy toks kultdirinis
1§ uZsienie€iy pusés, nu tai manau jiem ¢ia irgi yra didziulis Sokas kai jie atvaziuoja pas mus, biitent tie,
kurie atvaziuoja i§ TadZikistano, Sirijos, tai jie vis tiek pajaucia ta skirtuma, tarpkultiirinj, pavyzdZiui
net ir biitent tos moterys daznai, man atrodo jos labiausiai patiria tg kultiirinj Soka, nes jos mato moteris
kurios ir dirba, ir gauna aukstg iSsilavinima, ir jos visada gali pasisakyti, jos visis$kai nepriklauso nuo
savo vyro, ir vat daznai patiria tokj Soka many¢iau.. ir biitent ta kalba, jeigu jie nekalba nei angly nei

rusy, nu tai tikrai labai sunku jiems.
T: Mhm, o kaip manote kodél kyla tokie sunkumai? IS kur jie ateina?

R: Mmm, na manau vat biitent jeigu jiem nereikejo jau tos kitos kalbos jy Salyje, ir niekas juk negalvojo,
kad jie iSvyks po to ir patirs tam tikry sunkumy biitent negalédami susikalbéti su kitais, ir vat dél to ir

kyla tas sunkumas, o vat po to jie atvyksta €ia ir lietuviy kalba yra tikrai ne tokia paprasta, kaip mums
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gali atrodyti, ir yra ir gramatika, ir zodziai ir raidés, kurios, visiskai nepanasios ] jy ir vat kyla tas
sunkumas ir jie tikrai daznai, labai daznai bijo net kalbéti lietuviskai, nes jie galvoja, kad jy niekas

nesupras, aa i$ jy juoksis, mm tai vat.

T: Kokie i$Siikiai kyla jums kaip specialistams?

VW —

nes vistiek yra tas visada: ,,AS negaliu, man neiSeina.”, bet ne visada zinai ar tikrai, ar paband¢, ir tu
nori, kad jie pabandyty ne kartg ir ne du, nes tai tikrai yra procesas, per kurj jie turéty iSmokti, tu jiem
duoti ir gaires, pavyzdziui a$ pati daznai darau screenshotus tiesiog ir zmogus net nesuprasdamas kalbos
zinoty kur turéty paspausti, nu ir pagal viska, pagal mane, jie galéty tai padaryti, bet tas daznai tiesiog
atsisako, nes nu galvoja, kad bus ir greiCiau ir lengviau jeigu padarysiu as. Tai vat Cia ir yra tas
didziausias sunkumai kaip, kokiu biidu, duoti jiems tg savarankiSkumg ir net gi iSmokyti

savarankiSkumo.

T: Ar tai, Sie i8Sukiai, priklauso ar asmuo su kuriuo dirbate yra vienas, vieSisas asmuo ar turi Seima?

LA

R: Aa, man atrodo, priklauso, nes Seimoje vistiek, nu pavyzdziui vat butent kad rusakalbiai ir
arabakalbiai turbiit skiriasi tuo, kad vistiek aa, mm, arabakalbiy Seimoje vyras yra galva ir dazniausiai
biitent su juo tu ir turi bendrauti, ir tu vat padedi jam, o Zmona kaip ir lieka kazkur vat, kaip ir uz borto,
nes ji visiSkai kaip ir intgeracijoj nedalyvauja, daznai net patys pokalbiai vyksta ne tiesiai su zmona, o
per vyra, kas irgi kelia tam tikry sunkumy kai tu nori tiesiogiai su ja pasikalbéti, bet nu tiesiog negali. O
kai zmogus biina vienas, nu tai tiesiog viskas, tas visas procesas, yra susikaupes ties juo ir tu dirbi butent
su juo, tu zinai kokie ten yra i8Siikiai ir kokios kliditys, ir tu gali va taip atvirai su juo pasikalbéti, bet vat

su tokiom Seimom tai biina sudétinga.

T: Mhm. Kokios paslaugos, jisy nuomone, yra pacios svarbiausios socialinés integracijos procese ir

kodel? Jvardinkite kelias..

R: Na, kazkaip va daug kalbéjau apie tg kalba, bet ji tikrai yra svarbi ir net zinoti tokius pagrindus, kaip
ten, net ir tas ,Jlabadiena® ir ,.kaip sekasi* jiem tai jau yra labai didziulis zingsnis nes jie patys labai
dziaugiasi ir kai jie ten sako ,,labadiena“ ir tu gali jiem atsakyti kaip sekasi, ir jie gali tau atsakyti, tai vat
nezinau, man atrodo ir jiem suteikia pasitikéjimo savimi, kad jo, a$ galiu bent jau kazkiek pasikalbéti
lietuviSkai, suprasti lietuviSkai, tas irgi padeda. M, kokios dar paslaugos, tai na tas pats
bendradarbiavimas, kurj mes kaip ir suteikiam su kitom organizacijom, jy atstovavimas, jis tikrai vat
jiem labai padeda, nes jie turi kaip ir Zmogy, net gal ir pacig organizacija, kuri stovi uz jy, ir ji juos
palaiko, ir tai irgi yra toks vat palaikymas didZiulis, kurj jie tikrai jaucia, jie Zino, kad jie eina kazkur
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Kreiptis pagalbos ir jie turi zmogy, kuris jeigu kg gali jiem padéti, jis gali pasikalbéti su ta organizacija,
iSsiaiskinti situacijg tada ir organizacija pati kazkaip kitaip ziiiri j uzsienietj, man atrodo ¢ia irgi toks
didziulis pliusas, kurj mes galime jiem suteikti. Mm, kas dar, tai nezinau, kartais taip atrodo, kad kai

.....

CV W —

ir mes visada galime, nezinau, prieiti prie kazko, mes galime iSspresti tai. Nu vat jie dazniausiai ir

kreipiasi to palaikymo ir tos pagalbos kuri yra gan svarbi.

T: Mhm. O kaip manote, ¢ia dabar kalbgjote kas yra jisy nuomone svarbiausia Siame procese, o kaip
manote, kaip $j procesa mato paslaugy gavéjai ir kas jiem yra svarbiausia? Kokiy paslaugy jiem

labiausiai reikia? Kaip jis jauciate?

R: Aaa, nuu, man atrodo, man norétysi tikéti, kad jiem bitent ir reikia vat to misy palaikymo ir
bendradarbiavimo su kitais, bet a$ irgi negaliu na priestarauti, kad jiems nereikia tos finansinés pagalbos,
kuri tikrai, Seimoms kurios yra tokios didelés, arba Zmogus yra vienas, tai tikrai teikia didziul¢ pagalba
biitent tuo laikotarpiu kai jie negali susirasti sau darbo, mmm, negali kazkaip uzsidirbti, gal ir kursy
nelabai gali lankyti, nes neturi tos kalbos ir negali, ir ta paslauga irgi daug kg reiskia jiem, biitent tom
Seimom kur yra daug vaiky, mm kur pavyzdziui tik vyras dabar gali dirbti, nes moteris prizitri vaika, tai

irgi suteikia tai didziule pagalbg.
T: Koks jlisy nuomone yra uzsienieciy socialinis gyvenimas Lietuvoje?

R: Aa, man atrodo, kad jie visi vistiek susiburia tokiom bendruomeném tarp saviskiy, nes vistiek yra vat
yra Zmonés, kurie atvyksta 1§ TadZikistano, jie ieSko ty, kurie atvyko irgi i§ TadZikistano, aa tie Zmones,
kurie atvyksta i§ Baltarusijos, jie bendrauja su tais, kurie atvyko 1§ Baltarusijos, ir jie kaip ir laikosi savo
Zmoniy, €ia toks didZiulis pavyzdys apie Baltarusiy bendruomeng, kuri mm, neZinau, daro jvairiausias
veiklas, ir suaugusiems ir vaikams, jie turi ir organizacijos tai ,,Dapamoga®, ten yra dar viena, ir jie

tiesiog, patys suranda vienas Kkita..
T: Mhm..

R: ..jie visada padeda, jie ten ir lietuviy kalbos kursus ten daro, jie ir daro jvairiausias veiklas kaip ten
siuvinéjimas, Sachmatai, futbolas.. Jie tiesiog susiburia kartu, savaitgalj, dazniausiai savaitgalj, kai
zmonés turi laiko ir jie praleidzia jj kartu. Jie vistiek, nu man atrodo, kai tu atsiduri svetimoje Salyje,
kitoje Salyje, tau reikia to palaikymo i$ tavo vat saviskiy, kur tu jautiesi kaip ir savas, tu gali ir pasikalbéti
sava kalba, ir tada jau vistiek jau aa / tu gali, neZinau, net ir pakalbéti apie tai kg tu patyrei, tu gali
pasidalinti, nes Baltarusiai gi vistiek bégo iS tos Salies, jie patyré tikrai daug visko ir tokiy nemaloniy
iSgyvenimy, ir jiem daZzniausiai, nu vat reikia tokio palaikymo ir turbit tikrai maloniau jj gauti i$ ty,
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kurie zino kas ten vyko ir maté savo akimis, tai vat ir jie, nezinau, gali ir Sventes Svesti kartu, nes jie turi
daug savy Svenciy, kurias jie gali Svesti.. Na ir man atrodo, kad jie vistiek va taip va buriasi kartu, o su
lietuviais jiem dar yra sunku, nes vistiek yra tam tikras kalbos barjeras, yra kultiirinis barjeras, yra Siaip
ir Zmoniy nuomoné¢, per kurig sunku.. tie jvairiis stereotipai, kuriuos tu taip paprastai neperlipsi, tam

reikia laiko tam, tai jo, tai manau jy socialinis gyvenimas tai yra biitent tarp savy.

T: ..tarp savy.

R:Jo

T: O kaip manote, kaip butent Lietuvos visuomené priima j Lietuvg gyventi atvykusius uZsieniec¢ius?

R: Hmm, (nusiSypso), man atrodo vistiek gal tie kurie kalba rusiskai ir jie atvyke i$ kazkurios artimos
Salies mums, taip pat Baltarusija, dabar jau Ukraina, Rusija netgi, Zmonés kaZkaip  juos Ziiiri pozityviau
ir jie jiem nori padéti labiau, tai vat galiu spresti pati i ty buty pavyzdziui, buty paiesSkos. Kai tu daznai
vat skambini ir pirmas klausimas tai yra i§ kur Zmogus, jeigu tu vat pasakai kad tai yra baltarusis,

ukrainietis, rusas, viskas yra ok, mes galim kalbéti toliau..
T: mhm..

R:.. bet jeigu tu pavyzdziui pasakai, kad zmogus i$ Sirijos ar Tadzikistano, jau yra daugiau klausimy, ir
tokio labiau gal nenoro, mm, na ir tai irgi galima suprasti i§ to, kad zmonés turi tam tikrus stereotipus,
gal yra ir kaZkokios baimés per kurig irgi sunku perlipti, nu bet daznai jie ir uzduoda tokius klausimus,
nu jo, kaip Zmogus uZzdirba, jeigu jis ten neZino kalbos ir kaip jis mokeés uz tg buta, nu tai ¢ia dar galima
suprasti, kad daznai kodél nenoréty, bet nuu, man atrodo, vis tiek visada visuomenei yra tas toks ,,Jie
uzima miisy vietas®, nors.. (Juokiasi), nemanau, kad ¢ia biity teisingai taip pasakyti, mes turime ty laisvy
viety kur jie gali ir dirbti, jie gali ir gyventi, ir tai tikrai nesukelia jokiy sunkumy, ir mes galime
pasimokyti 1§ ty Zmoniy, mes galime patirti kitg kulttra, tai Zmonés, kurie yra tikrai labai draugiski, jie
nori ir kalbéti ir bendrauti ir tai galime pamatyti miisy centre kai jie atnesa savo maisto, jie bando mums
papasakoti apie savo kultiirg, ten pavyzdziui vardas, i§ ko kilo mano vardas, apie savo tikéjima, apie
savo Sventes, jie va daznai turi savo Sventes, ] kurias kvie€iasi Zmones, tiesiog parodyti kas tai yra ir kas
vyksta. Tai man atrodo vis tiek, ¢ia gal i§ lietuviy yra toks... nepasitikéjimas labiau, negu 1§ ty zmoniy
kurie atvyksta, nes jie tikrai nori pradéti ¢ia naujg gyvenima, ir jiem tiesiog reikia to vat, nezinau..

gerumo, kurio daZznai nepatiria.
T: O ko tada reikety, kad visuomen¢ labiau priimty uzsieniecius?

R: M / mm, man atrodo vis tiek yra ta didziulé siena tarp juy, per kurig nu sunku perlipti ir pamatyti ta

kita gyvenima, kitg kultiira, kaip ten nu nes daZnai, va tie stereotipai viska ir gadina, nes jie turi tam
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tikrus stereotipus ir jei nenori bandyti juos paneigti, nu nes gal taip yra lengviau. Nu bet man atrodo vis
tiek, ziniasklaida, kaip bebiity (juokiasi) ji kartais yra tikrai toks geras, nezinau, gera priemoné, kuri
galéty padéti kazkaip kurti tg santykj tarp lietuviy ir kitatauciy, nes ji galéty parodyti, kaip daznai va
bina interviu misy zmoniy, kurie dalijasi savo istorija, parodos, kur jie gal¢jo irgi dalintis savo istorija,
ir galéjo pamatyti tuos zmones, gyvai pamatyti, kaip atrodo tie Zmonés, o ne tg vaizda kuris yra tiesiog
susikiires. Tai man atrodo tiesiog labai svarbu yra kalbéti apie tai, kad bty tas gyvas pokalbis tarp, tarp
musy ir jy, kad mes tiesiog pazintumém vienas kita ir suprastumém savo skirtumus, bet kad

suprastumeém, kad tie skirtumai mums visiSkai nemaiSo gyventi kartu ir kurti kazkokig ateit kartu.
T: Mhm, o kokie yra pagrindiniai aspektai uztikrinantys sékminga uzsienieciy integracija?

R: Na, (juokiasi), sekminga integracija yra visada kai jie gali padaryti viska patys. Kai tu visiSkai neturi
dalyvauti kazkaip jy gyvenime ir kai jie zino, kad jie gali tai padaryti ir jie bando kazkaip padaryti, jie..
tai va tai yra sékminga ta integracija kai zmogus jgauna ta savarankiSkuma. Ir dazniausiai kai zmogus
iSeina 18 tos integracijos ir to savarankiSkumo néra, nu tada jau ir galvoji kur as suklydau ir kg padariau
ne taip. Tai mes visada integracijos metu stengiames kad jie padaryty patys, nu mes nesakom tiesiog eik
padaryk pats, bet mes parodome kaip tai galime padaryti, kur jie gali kreiptis, kad tai padaryty
profesionalai, kurie irgi iSaiskinty kaip tai galima padaryti net ir namie, ir tos gairés, kurias mes daznai
siun¢iam kur jie gali tiesiog spausti reikiamg mygtuka, tai vistiek jiem tai suteikia tokio pasitikéjimo,
kad va a$ padariau tai pats, ir jie biina va daznai ateina ir pasako: ,,Va a$ padariau pats®, as ten nezinau,
uzregistravau savo sutart] registry centre, a$ tai va padariau pats, ten vaikg va irgi 1 mokykla

uzregistravau, na ir tu tikrai dziaugiesi, kad zmogui pavyko. Tai va, ¢ia vienas 1§ svarbiausiy (Sypsosi).

T: Mhm, kaip sidilytuméte tobulinti socialinés integracijos procesa? Ka gal reikéty daryti daugiau,

stipriau, gal maziau?

R: Mhm, hmm, nu toks sunkus klausimas (juokiasi), nes daznai mes ir patys galvojam ka mes galétume
padaryti kitaip, pavyzdziui kaip mes galétumém juos labiau pritraukti mokytis lietuviy kalbos, nes nu tai
tas dalykas, kuris kaip ir atrodo nu toks, nu, kaip ir turétum 1Smokti kalbos jeigu tu esi kitoje Salyje, nu
tau padéty tai, tikrai padéty ir karjeroj ir mokslose ir nu visur i$ Siaip gyvenime. Bet jiem vat kazkaip
daznai nesinori mokytis lietuviy, yra sunku, tai yra be galo sunku mokytis, ir vat daznai yra tiesiog sunku
ir vat a§ daugiau nebesimokysiu. Ir vat ir kyla tas klausimas, o kg mes galétumém padaryti kitaip, kad ta
lietuviy kalba neatrodytu taip bauginanciai, ir kaip nezinau biity lengviau jiem pramokti j3. Taip pat vat
del ty riby, kada reikalingos tos ribos, ir biitent va svarbiausia 1§ pat pradziy nubrézti tas ribas, kur galés
padéti kazkas, koordinatorius kur galés nueiti kaZkur o kur ne, turbiit labai svarbu vat per patj pirma
susitikimg paaiskinti ir iSaiSkinti kg mes darom ir kaip mes darom, nes gal mes irgi ne visada pamenam

per viska pereiti ir kg mes tikrai darom ir ko nedarom, irgi yra va toks dalykas, kad tu galvoji va Seimai
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ten labai sunku, ten daug vaiky, vyras dirba, zmona ten negali susikalbéti ir tu bandai jiems padéti
daugiau negu tai reikia ir tu tikrai turi sau brézti ribas, kur tu turi sau pasakyti, kad ne ,,a§ darau jiems
tikrai meskos paslauga®, kuri po to ateityje tikrai jiem nepadés, bet dar labiau pablogins jy situacijg. Tai
vat tos ribos, man atrodo jos yra labai svarbios ir vat daznai mes gal pamirStam apie jas ir to tokio
postimio zmonéms, kad zinok daryk pats, a$ ¢ia, a8 tau galiu viska iSsiaiskinti, padéti jeigu tau reikia,
bet tu turi daryti tai pats. Man atrodo tai yra labai svarbu, kad jis jausty, kad yra zmogus kuris jeigu ka

gali jam padéti, bet vistiek jis jaucia uz save atsakomybe, kad a$ turiu tai daryti, o ne kazkas kitas.
T: Mhm, tai turbiit i§ mano pusés bty tiek, gal turétuméte kazka papildyti ar pridurti?

R: Nezinau, (juokiasi) / gal tau kyla kazkokiy dar klausimy?

T: Manau, kad jau pagrinde visi klausimai liko atsakyti ir a¢idi labai (Sypsosi).

R: Nera uz ka (Sypsosi).
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