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Santrauka

Socialines paslaugas teikiancios, organizacijos yra glaudziai susijusios su savanoryste.
Savanoriai yra didelé pagalba, organizacijoms, teigiant paslaugas, socialinio darbo klientams.
Darbuotojai, kuruodami savanorius susiduria su daug i88tkiy, koordinuojant: lietuvius,
uzsienie€ius ir maziau galimybiy turincio jaunimo savanorius. Taip pat yra daug budy, kaip su

Siais i§8ukiais galima susidoroti.

Teoringje dalyje yra analizuojamas savanorystés reiskinys, jo plétra Lietuvoje, tarptautiné
savanorysté, bei savanorystés vaidmuo socialinio darbo lauke. Taip pat yra atskleidziama
savanorystés koordinavimo specifika, pagal “Zmogaus istekliy valdymo” teorija (Tamutiené,

Simkus, 2012).

Kokybinio tyrimo analizés dalyje, yra aptariama, su kokiais i$Stikiais susiduria, savanorius
koordinuojantys, specialistai ir, kas padeda su Siais i$$uikiais susidoroti. Tyrimo duomenys yra

nagrinéjami, remiantis “Zmogaus istekliy valdymo” teorija (Tamutien¢, Simkus, 2012).

Tyrimo tikslas - istirti, su kokiais sunkumais susiduria, socialines paslaugas teikianciy,
organizacijy darbuotojai, organizuodami savanoriy veiklas, ir kaip juos sprendzia. Tyrimo
uzdaviniai: 1.) IStirti, kaip darbuotojai koordinuoja savanoriska veikla organizacijoje, uz
organizacijos riby. 2.) Suzinoti, kokius isSukius darbuotojams kelia darbas su lietuviais
4.) Istirti, su kokiais i88tukiais darbuotojai susiduria, dirbant su maziau galimybiy turin¢iu jaunimu.
5.) I8siaiSkinti taikomus ir galimus sprendimo biidus. Duomeny analizés metodas - eksperty

analizé ir turinio, literatiros analizé.

Tyrimo metu atskleista, kad koordinatoriai, kiekvienam “Zmogaus istekliy valdymo”
teorijos (Tamutiené, Simkus, 2012) pateiktam etape, susiduria su jvairiais i$3tkiais. I§8tkiai
skiriasi, priklausomai nuo, savanorio tipo (lietuvis, uZzsienietis, maziau galimybiy turintis
jaunimas), nuo tikslinés grupés, su kuria yra dirbama, vietovés (miestas, provincija)... Geriausi

budais susidoroti sus i$Siikiais: patirtis, mokymai, tarpusavio rysio ktirimas.



Summary

Organizations providing social services are closely cenected with the field volunteering.
Volunteers are a great help for organizations and social work clients. Mentors has to fase many
challenges, while coordinating Lithuanians, foreigners and volunteers of young people with fewer

opportunities. There are also many ways to meet these challenges.

The theoretical part analyzes the phenomenon of volunteering, its development in
Lithuania, international volunteering, and the role of volunteering in the field of social work. The
specifics of volunteer coordination based on the theory of “Human Resource Management” are

also revealed (Tamutiené, Simkus, 2012).

In the analysis part of the qualitative study, the challenges faced by the volunteer
coordinators the professionals and what helps to meet these challenges are discussed. The research

data are analyzed based on the theory of “Human Resource Management” (Tamutien¢, Simkus,

2012).

The aim of the study is to investigate the difficulties faced by employees of social service
organizations in organizing volunteer activities and how they are addressed. Objectives of the
study: 1.) To investigate how employees coordinate volunteering within the organization and
outside the organization. 2.) To find out what challenges coordinator have to face while working
with Lithuanian volunteers 3.) To find out what challenges coordinators have to face while
working with international volunteers 4.) Investigate the challenges coordinators have to face when
working with young people with fewer opportunities. 5.) Find out the applicable and possible

solutions. The methods used are data analysis - expert analysis and content and literature analysis.

The research revealed that the coordinators face various challenges at each stage of the
“Human Resource Management” theory (Tamutiené, Simkus, 2012). The challenges differ
depending on the type of volunteer (Lithuanian, foreigner, young people with fewer opportunities)
and the location of the target group (city, province). The research also have shown that the best

ways to deal with challenges are: experience, training and networking.



Ivadas

Temos aktualumas

v —

nuolat kinta. Priklausomai, nuo daugybés faktoriy, i$Stikiai gali kisti. Pavyzdziui, nuo: vietovés
(miestas/provincija), organizacijos tipo (NVO/vyriausybinis sektorius), savanoriy tipo
(lietuviai/uzsienieCiai, maziau galimybiy turintis jaunimas arba ne), savanorystés tipo
Siuo metu vyksta visuomenéje. Pavyzdziui, paskutiniais metais visas pasaulis bando prisitaikyti
prie gyvenimo globalios pandemijos metu. Atsizvelgiant j Siuos permainingus ir Zzmoniy sveikatai
pavojingus laikus, dauguma pasaulio valstybiy jvedé socialinio atsiribojimo priemones, sickdamas
apriboti COVID-19 plitimg. Sios socialinio atsiribojimo priemonés suvarzé ir padaré neigiama
poveikj laisvalaikio veiklai, tokiai kaip: sportas, poilsi, kelioninés ir kt. Be Siy laisvalaikio
uzsiémimy, yra ribojama ir kita labai svarbi veikla, kuri yra neatsiejama nuo laisvalaikio veikly,
tai savanorysté. Savanorysté yra suprantama, kaip laisvai pasirenkama veikla, kuria neretai
uzsiimama laisvalaikiu. Tai yra su pilietiniu aktyvumu susijusi veikla, kaip ir prisidéjimas prie
organizacijy, bei renginiy (Lachance, 2020; Hoye ir kt., 2020). Atsizvelgiant j ribojimus, jvestus
COVID-19 atzvelgiu, tradiciné savanorystés formai kyla grésmé, nes $i veikla yra tokia, kuri,
dazniausiai, atlickama gyvai. Sia grésme sukelia keli veiksniai: vyriausybés teisés aktai ir
socialinis atsiribojimas, organizaciniy veikly suvarzymas, bei renginiy atidéjimas arba atSaukimas
(Lachance, 2020). Butent todél, yra be galo aktualu ir svarbu istirti su kokiais sunkumais susiduria
darbuotojai, dirbdami su savanoriais, mat jie kinta ir priklauso nuo daugybés iSoriniy veiksniy. Na,

o i$siaiSkinus sunkumus, galima ir rasti efektyviy biidy, kaip su jais susidoroti.
Temos inovatyvumas

Savanoryst¢ teikia daug naudos tiek asmenims, tiek organizacijoms, tiek bendruomenéms,
taciau kuruojant savanoryste susiduriama ir su daugybe i$Stikiy. Gan daznai galima pastebéti, kad
yra apraSoma savanorystés nauda, kurios zinoma, nealima nuneigti. Arba atkraupiamas démesys |
savanorius, organizacija, ne visada j darbuotojus, jiems kylancius, i$§tikius dirbant su savanoriais.
Pavyzdziui, Handy ir Mook (2011), atlikdami tyrima apie savanorystés naudg ir jai reikalingus

resursus, i$siaiskino kad savanorysté organizacijoms suteikia daugiau naudos, nei pareikalauja



resursy. Buvo pastebéta, kad savanoriy vadyba yra ne tik naudinga, ne pelno siekianciy,
organizacijy paslaugy gavéjams, bet ir pacioms organizacijoms. Tai plétojama, kai yra jvedama
savanoriy koordinavimo programa, kuri padeda iSvengti savanoriskos energijos $vaistymo (Handy
& Mook, 2011; Brudney & Meijs, 2009). Autoriai teigia, kad siekiant organizacijoms kuruoti
savanorius ir tikeétis, kad tai atne$ teigiamos naudos, jos turi turéti pakankama tam finansavima,
jdarbinant uz savanoriy koordinavimg atsakingus asmenis, apmokant darbuotojus, taip pat
padengiant prieziiiros ir i§laikymo i$laidas (Handy & Mook, 2011; Hager, 2004; Emanuele, 1996).
Dar yra pabréziama, kad, kaip tarpininkai, vyriausybés ir finansuotojai gali skirti 1¢Sy ne tik
savanorystés skatinimui, bet ir savanoriskos veiklos profesionalios vadybos tobulinimui (Handy
& Mook, 2011). Taigi, labai svarbu aptarti ir su kokiais i$Stikiais susiduria darbuotojai
koordinuojami savanorius, nes | tai ne visada yra atkreipiamas démesys. Daznai yra fokusuojamasi
Sis aspektas atrodo jdomus ir Lietuvoje nepakankamai istirtas. Vienas, i§ §io magistrinio darbo,
tyrime apklaustyjy respondenty, teigia, kad: “didzioji visuomenés dalis nelabai supranta, apie kq
yra savanorysté [...] Tai norétysi, kad buty kuo daugiau kokybiniy tyrimy biitent Siam laukui ir,
kad biity daugiau eksperty, kurie tyrinéja sj laukq, nes tarptautiniu mastu tikrai yra ne 1 ir ne 2
aaa... tyrimai” (R5). Norétysi, matyti savanorystés reiskinj dazniau tyrinéjama, nagriné¢jama, i$
skirtingy prizmiy. Taip pat norétysi, kad Lietuvoje | savanoryste blity zilirima rim¢iau, Zmones
suprasty ne tik to verte, naudg, bet ir kompleksiSkuma. Tai ir yra Sios temos naujumas, nes iSsiikiai

savanorystés koordinavime néra placiai tyrinéta sfera.
Temos rysis su socialinio darbo teorija ir praktika

Savanorysté yra neatsiejama socialinio darbo lauko dalis. Brozmanova ir Stachon (2015)
teigia, kad savanorysté ir socialinis darbas turi bendrg filosofinj ir etinj pagrinda, bendras istorines
Saknis, bei veiklos sritis. Siems reikiniams taip pat didele jtaka daro politinis ir kultirinis
kontekstas, kuriame jie vystosi. Tiek savanoryste, tiek socialinj darbg jtakoja visuomenés
modernizacija: demografiniy pokyciy, globalizacijos, postmoderniy vertybiy kaitos, technologijy
plétros procesai, kurie i$$aukia pilietinés visuomenés, Seimos ir darbo poky¢ius. Siuos poky¢ius

tyrinéja socialinio darbo mokslininkai (Brozmanova, Stachon, 2015).

Tiek socialinis darbas, tiek savanorysté yra susij¢, su veikla, kurios metu yra daroma kas

nors, dél kity zmoniy. Tiesa, savanoriSka veikla tiesiogiai nekyla i$ jsipareigojimy ar jstatymy, kai



tai yra savanoriskas, laisvo zmogaus, laisvos valios veiksmas. Galima manyti, kad visos pagalbinés
profesijos, tarp jy ir socialinis darbas, istoriSkai atsirado, kaip savanoriska veikla. IS pradziy buvo
kazkokia id¢ja, siekis tobulinti tam tikrus dalykus ar Zmonéms teikiamg pagalba. Véliau, kuo
labiau veiklos vystési ir sudétingéjo pagalba klientams, kitaip tariant, kuo daugiau reikéjo ziniy ir
sistemingo poziiirio, tuo greiciau §i veikla virto tam tikra profesija, siejant ja su iSsilavinimu

(Brozmanova, Stachon, 2015).

Socialinis darbas yra j praktika orientuota profesija. Juk studentams, pasirinkusiems
socialinio darbo studijas, jy turima asmeniné patirtis yra labai svarbi. Teorinés Zinios yra
isisavinamos geriau, kai jos yra susiejamos su praktine patirtimi, kuri yra reikSminga
pasimokanciajam asmeniui (Razanauskaite, 2011; Jarvis, 2009). Socialinio darbo studentams yra
rekomenduojama skirti 90 wval. savanoriSkos veiklos, socialines paslaugas teikiancioje,
organizacijoje. Taip yra siekiama, kad socialinio darbo studentai, atlikdami savanoriska veikla,
kaip socialinio darbo dalj, labiau jsigilinty j socialinio darbo ypatumus (Razanauskaite, 2011).
Savanorysté yra glaudziai susijusi su socialinio darbo teorija ir praktika. Savanorysté turi tiek
teigiama, tiek neigiamg puses, tod¢l labai jdomu patyrinéti sus kokiais iSSukiais susiduria

darbuotojai dirbédami su savanoriais.
Tyréjos asmeninis rySys su magistrinio darbo tema

Savanorysté mano gyvenime yra nuolat aktuali tema. Ne kartg esu uzsiémusi savanoriska
veikla, o §iuo metu pati kuruoju savanorius. [simintiniausios mano savanorystés - Kirybinéje
vaiky ir jaunimo stovykloje ,Lietuvos atgaja” ir ,,Europos solidarumo korpuso” projekte
Rumunijoje. ,Lietuvos atgajoje” savanoriavau 2 kartus, po 2 savaites. Na, o Rumunijoje
savanoriaudama praleidau beveik metus. Abi Sios savanorystés stipriai prisidé¢jo prie mano
asmeninio, profesinio tobuléjimo. Savanorysté gimtajame kraste ir uzsienyje, leido man pamatyti,
skirtingus $iy savanorysciy aspektus. Tai labai skirtingos patirtys, kuriy mety tiek as, kiek mano
koordinatoriai, mentoriai susidiiré¢ su skirtingais isSiikiais. Siuo metu dirbu ,,Pal. J. Matulai¢io
socialiniame centre” ir prisidedu prie savanoriy kuravimo. Esu vieno i§ uzsienieCiy savanoriy
tutore, kito mentoré. Taip pat dirbu su lietuviais savanoriais, tarp kuriy ir su maziau galimybiy
turin¢iu jaunimu. Pastebiu, kad i$8tukiai kuruojant Siuos savanorius yra skirtingi, kaip ir biidai, kaip
su jais susidoroti. Vedama savo asmenings patirties ir susidémeéjimo savanorystés lauku émiausi

rasyti magistrinj darbg biitent Sia tema.



Darbo tikslas: Atskleisti sunkumus, su kuriais socialines paslaugas teikian¢iose

organizacijose susiduria savanoriy koordinatoriai, ir kaip juos sprendzia.
Darbo uzdaviniai:

1. Apzvelgti savanorystés reiskinj.

2. Aptarti savanoriy vaidmenj, teikiant socialines paslaugas.

3. Aptarti savanoriy koordinavima socialines paslaugas teikianciose organizacijose.
4. Istirti su kokiais sunkumais susiduria socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy

darbuotojai, organizuodami savanoriy veiklas, ir kaip juos sprendzia.



Savanoris$ka veikla ir jos koordinavimas socialiniy paslaugy

organizacijose
1.1. Savanorystés reiskinys

Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos (2002 m.) rezoliucijoje savanorysté yra
apibréziama kaip ,,veikla, kuri yra vykdoma laisva valia, skirta bendram visuomenés gériui ir
piniginis atlygis néra pagrindinis §ia veikla motyvuojantis veiksnys®. Sis apibrézimas apima
formaly paslaugy ir laiko indé¢lj, kaip ir neformalig individualia veikla, kuri gali atsirasti
nepriklausomai nuo organizuoty struktiiry (Dunn ir kt., 2020). Na, o Lietuvoje, savanorystés
apibrézimas yra nurodomas Lietuvos Respublikos savanoriskos veiklos jstatyme (LR savanoriskos
veiklos jstatymas, 2011), kuriame savanoriSskg veikla yra apibiidina kaip pelno nesiekiancig ir
laisvai vykdoma visuomenei naudingg veikla. Simboliska, kad Sis svarbu dokumentas buvo
priimtas tais paciais metais, kai buvo Europos Komisija Savanoriskos veiklos metai. Yra zinoma,
kad savanorystés plitimas prisideda prie jmoniy pilietiSkumo ir atsakomybés uz visuomenés narius
ugdymo. Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas (LR
nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas, 2013 m. 2 skyrius) aiSkiai deklaruoja NVO
paskirt], nurodydama, kad ,,nevyriausybiné organizacija yra viesasis juridinis asmuo, veikiantis
savanoriskos veiklos pagrindu. Nepriklausomai nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir istaigy,
turint tikslg nesiekti jokios politinés galios ar siekti vien tik religiniy tiksly*. Todél, akivaizdu, kad

savanorystés veikla daznai realizuojama nevyriausybinéje veikloje sektoriuje (Acus, 2018).

Jungtiniy Tauty savanoriai 2018 metais Savanorystés ataskaitoje (Dunn ir kt., 2020;
Lough, Carroll, Bannister, Borromeo ir Mukwashi, 2018) apskaiciavo, kad visame pasaulyje, tuo
metu, buvo apie 109 milijonai, visg darbo dieng dirbanciy, Zmoniy, kurie yra aktyviis savanoriai.
Tai sudaro didesne ,,darbo jéga“. I$ $iy savanoriy mazdaug trecdalis yra asmenys, kurie savo laika
praleidzia oficialiai savanoriaudami, per organizacijas, asociacijas ir grupes — daugelis jy yra ne
pelno siekianc€ios organizacijos (Dunn ir kt., 2020; Lough ir kt., 2018). Atsizvelgiant | tai, galiam
teikti, kad savanoriy ind¢lis j bendruomenés gyvenimg ir jos gerove yra itin reikSmingas:
»Savanorysté suteikia asmenims galimybe dirbti kartu, kolektyviai susidoroti su problemomis ir

uzmegzti ry$j su kitais Zmonémis ir bendruomenémis, kuriose egzistuoja plati paramos sistema.



Savanoryst¢ galima jvardinti, kaip universaly socialinj elgesj, nes tai yra labai svarbus

bendruomenés atsparumo Saltinis* (Dunn ir kt., 2020; Lough ir kt., 2018).

Pastebéta, kad yra problematiSka, surinkti duomenis apie savanoriska veikla, pasitelkiant
nacionaling duomeny sistema. Si problema egzistuoja ne tik Lietuvoje, bet ir daugelyje kity
pasaulio valstybiy. Lietuvos nacionalinéje sistemoje yra renkami duomenys susij¢ su darbo
santykiais, ta¢iau duomenys apie savanoriSka veiklg néra renkami. Biity galima savanoriskos
veiklos duomeny rinkimg integruoti j darbo jégos tyrimg. Taip biity ekonomiskiausia, racionalu,

pagrista (Tamutiene, Civinskas, 2012).

Taip pat savanorysté visuomeng¢je atlieka ne vieng funkcijg (Razanauskaiteé, 2011; Houle,

Sagarin, Kaplan, 2005; Clary, 1998):

e Vertybiy funkcija, kuri yra prilyginama altruizmui (riipestis kitais, nelaukiant
atlygio);

e Mokymosi, supratimo funkcija (uzsiimant savanoriska veikla asmuo turi erdveés
praktikuotis, suprasti, iSmokti, pritaikyti jau turimus jgtdzius);

e Karjeros funkcija (savanorysté gali pasitarnauti asmeniui ieSkanc¢iam darbo);

e Apsauging ir socialinio prisitaikymo funkcija (Zmonés, uzsiimantys savanoriSka
veikla, reciau jaucia kalte, dél to, kad jy sakmé gali buti didesné, nei kity; taip pat
reciau jauciasi kalti bégdami nuo savo problemy);

e Pagarbos funkcija (savanorysté gali sustiprinti asmens pasitik€jimg savimi,

saviverte)
Tarptautiné savanorysté

,» Larptautiné savanoriy tarnyba“ yra apibréziama, kaip organizuota savanoriska veika, kuri
prisideda prie visuomen¢ gerovés tarptautiniu mastu, §i veikla atlieckama per tam tikra laikotarpi,
su maza pinigine kompensacija arba visai jos negaunant (Lough, 2014; Sherraden ir kt., 2008). Si
veikla yra laikoma intervencija, skirta dviem pagrindiniams tikslams pasiekti. Pirma, ji gali skatinti
socialinj vystymasi. Savanoriai yra vienas 1§ pagrindiniy zmogiskyjy iStekliy daugeliui, socialines
paslaugas teikian¢iy, organizacijy (Lough, 2014; Devereux, 2008; Rehnstrom, 2000). Antra,
tarptautineé paslauga yra suvokiama kaip intervencija, skirta Zzmoniy Svietimui, ypac studentams ir

jauninimui, apie socialinj teisinguma ir pasaulinj pilietiSkuma (Lough, 2014; Jorgenson, 2009;



South House Exchange ir Kanados pasaulio jaunimas, 2006). Per §ig patirtj savanoriai gali jgyti
vertingy jzvalgy apie pasaulinio skurdo problema ir nelygybés priezastis, taip pat iSmokti jvairiy
metody ir veiksmingos bendruomenés plétros strategijy (Lough, 2014; Cooney, 1983 m.; Ericson,
2011). Milijonai jauny Zmoniy kasmet savanoriauja tarptautiniu mastu (Lough, 2014; Lough,
2012; TRAM, 2008). Taip pat jvairios tarptautinés savanorysté neabejotinai lemia jvairaus
pobiidzio poveikj bendruomenéms. Na, bet trumpalaiké savanorysté, trunkanti tik kelias savaites
yra maziau siejama su tradiciskai suvokiamu plétros efektyvumu. Tuo tarpu, ilgalaiké savanoriy
tarnyba yra kur kas labiau atitinti efektyvig bendruomenés ugdymo praktika (Lough, 2014;
Devereux, 2008; Spence, 2006).

Savanorystés plétra Lietuvoje

Lietuvoje savanorystés sritis émé vystytis po nepriklausomybés atkiirimo. Baltijos Salys
(Latvija, Lietuva ir Estija) iSsiskiria i§ kity buvusiy Soviety sgjungos valstybiy, tuo, kad aktyviai
sieké narystés Europos Sgjungoje, jkurdamos demokratiné valdymo sistema, panasia  kity ES
valstybiy nariy. Kitos Soviety sajungos valstybés patyré visuomeneés nusivylima ekonomine plétra
ir demokratizacija (Kamerade, Crotty, Ljubownikow, 2016; Mierina & Cers, 2014). Visose trijose
Baltijos valstybése vyravo pilie¢iy mobilizacija. Sioms 3alims, devintajame desimtmetyje atkiirus
nepriklausomybe, prasidéjo kelias link européjimo politikos (Kamerade, Crotty, Ljubownikow,
2016; Stubbs & Zrinscak, 2009). Dél to Baltijos Salys dar¢ teisés akty pakeitimus, kurie pakeité
ekonominés ir politinés praktikos modelius (Kamerade, Crotty, Ljubownikow, 2016; Manning,
2004). Tai taip pat plétojo bei skatino, tarptautinj ir vietinj, ne pelno siekiancig organizacijy
vystamasi (Kamerade, Crotty, Ljubownikow, 2016; Aspalter, Jinsoo ir Sojeung, 2009). Sis
»europ€jimo* siekis Baltijos Salims reiske, kad jos pasirinko sukurti funkcionuojanc¢ig demokratija
(Kamerade, Crotty, Ljubownikow, 2016; Deimantas, 1999). Taigi, galima manyti, kad visos $alys,
kuriose yra auga pilietiné laisvé, taip pat, laikai bégant, didéja ir savanoriSkos veiklos/savanorisko
darbo plétra (Kamerade, Crotty, Ljubownikow, 2016).

Nevyriausybiniy organizacijy sektorius Lietuvoje stabiliai auga ir taip pat yra susij¢ su
savanorystés plétra. NVO tapo konkurentu tiek vieSajam, tiek pelno siekianiam privaciam
sektoriams, teikiantiems socialines paslaugas. Siuo metu NVO gali perimti dalj reikiamy socialiniy
paslaugy teikima i§ valstybés institucijy, kurios taip pat teikia Sias paslaugas. Socialinés paslaugos

gali biiti jgyvendinamas jvairiose srityse, tokiose kaip: Svietimas, socialiné apsauga, taikomieji



tyrimai, socialinés ir kultiirinés veiklos organizavimas, nusikalstamumo, savizudybiy ir smurto
artimoje aplinkoje prevencija ir kt. Minétos sritys atskleidzia NVO socialin] vaidmenj socialinés
politikos igyvendinimo strategijoje. Profesionaltis socialiniai darbuotojai teikia biitinas socialines
paslaugas NVO. Na, bet daznai triikksta tokio pobiidzio specialisty. Todél savanoriy jtraukimas }
NVO veiklas suteikia NVO veikloms profesionalizavimg ir efektyvuma, teikiant socialines
paslaugas Siame sektoriuje. Nevyriausybinése organizacijose ruoSiami savanoriai yra reikSmingas
indélis § NVO tiksly jgyvendinimg ir plétra visuomenéje. Taip pat savanoriy pasirodymas kuria

ekonoming verte (Razanauskaite, 2011).
1.2. Savanoriy vaidmuo socialinio darbo sferoje

Savanoriai yra neatsiejama, socialines paslaugas teikianciy, organizacijy dalis. Jonutyté
(2006) teigia, kad savanoriai pasizymi socialiniy veikly bendruomenése iniciavimu. Savanoriai
geba daryti didelg jtaka, tam tikrai bendruomenei biidingy, socialiniy problemy sprendime. Jie gali
jas ne tik iSkelti, bet ir padéti jas spresti. Yra zinoma ir tai, kad dauguma nevyriausybiniy
organizacijy veikia remdamiesi savanoriSka veikla. Socialines paslaugas teikianciose,
nevyriausybinése, organizacijose, socialiniams darbuotojams, savanoriai yra svarbiis ir

neatsiejami nuo jy vykdomos veiklos.

Razanauskaité ir KaniSauskaité (2008) teigia, kad socialinis darbas ir savanorysté
didziausia salyt] turi bendruomenés centry veikloje. Nuo XX a. pradzios tai buvo pastebéta
jvairiose Europos valstybése, tokiose, kaip, Vokietija, Olandija, Didzioji Britanija, Skandinavijos

Salys. Lietuvoje, tai pradéjo plétotis, po nepriklausomybés atkiirimo, po 1990 mety.

Grossman, ir Furano (1999) teigia, kad savanorysté socialiniy paslaugy sferoje, yra svarbi,
nes atsakomybeé uz jvairiy paslaugy teikimg yra perkeliama j vietinj lygmenj. Vis daugiau
organizacijy, remiasi ] savanoriSkg veiklg, siekiant suteikti savanoriams atsakingus, svarbus
vaidmenis organizacijose. Tai padeda kontroliuoti organizacijos i$laidas. Atsizvelgdamos | Sig
tendencija, organizacijos, kuriose yra vykdoma savanoriSka veikla, ima suprasti, kad daugelis
personalo niuansy, tokiy kaip atlygis, uztikrinamos tinkamos darbo salygos ir mokymai, taikomi,
ne tik darbuotojams, bet ir savanoriams, kurie atlieka svarby vaidmenj, arba skiria daug laiko

veikloms.



1.3. Savanoriy koordinavima socialines paslaugas teikianciose

organizacijose

Koordinuoti savanoriSka veiklg neretai yra sunkiau, nei organizacijose dirbancius, ir darbo
uzmokestj gaunanéius darbuotojus. Si veikla organizacijose, turi biiti labai gerai planuojamas
procesas, kadangi, savanoriai vykdo veiklg negaudami uz jg finansinio atlygio. Tokia yra
savanoriSko darbo idéja, skirti savo laisvg laika, siekiant padéti kitiems, biiti naudingiems
visuomenei, negaunant finansinio uzmokeséio. Atsizvengiant j “Zmogaus istekliy valdymo”
teorija, galima teigti, kad savanoriams turi biiti vadovaujama kitaip, nei organizacijy darbuotojams,
gaunantiems darbo uzmokest]. Taip yra tode¢l, kad savanoriai gali staiga ir netikétai palikti
organizacija, jei triksta pasitenkinimo vykdoma veikla. Zmonéms, uZsiimantiems savanoriska
veikla organizacijose, daZniausiai néra nurodoma, kiek laiko iki i§éjimo, reikia apie tai pranesti,
nereikia susirasti naujo darbo iSeinant, nereikia apgalvoti tokiy niuansy, kaip ir i§ kur gauti kita
atlygj, nes jy veikla néra finansiskai apmokama (Tamutiené, Simkus, 2012; Taylor, McGrow,

2006).

Kaip teigia, de Wit ir kt. (2019), organizacijos gali padidinti savanoriy ind¢lj kuriant,
plétojant, jgyvendinant ir skleidZiant socialines naujoves. Kai yra suteikiama daug autonomijos ir
laisvés savikontrolei, savanoriai gali biiti motyvuoti prisidéti prie projekty, kurie virsija jy faktines
pareigas. Naujos id¢jos gali biiti remiamos organizacijos iStekliais. Taip pat gali buti skatinamas
dalijimasis Ziniomis ir demokratiniai sprendimy priémimo biidai. Organizaciniai veiksniai, kurie
gali didinti savanoriy indélj | socialines inovacijas, yra idéjy ,,didinimas*, mokymas ir savanoriy
telkimas ir galimybé savireguliacijai. Veiksniai, galintys trukdyti savanoriams prisidéti prie
inovacijy, yra: iStekliy trikumas ir organizacijy politika yra susijusi su inovatyvumo, pokyciy
vengimu. Pavyzdziui, kai naujas projektas neatitinka organizacijos strategijos. Atsizvelgus j visg
tai, silloma, savanoriy koordinatoriams savanorius valdyti atsizvelgiant j naujoviskuma, didesnés

autonomijos suteikimg, naudingy priemoniy skyrimg (de Wit ir kt. 2019).

Na, o Tamutiené ir Simkus (2012), apragydami savanoriskos veiklos motyvus, pasitelkia J.
M. Farrel ir kt. (1998), A. Wilson ir kt. (1996) sukurta modelj. Autoriai iSanalizave kity sukurtas
Sio pobiidzio teorijas, apjungia ir pateikia savo teorijos versijg. Tai padeda suprasti, kas teikia
savanoriams pasitenkinimag, dél ko asmenys nesprendzia uzsiimti Sia veikla ir kaip, atsizvelgiant |

visg tai, organizuoti ir koordinuoti savanoriSka veikla. Pasak Siy autoriy, norint s¢kmingai vykdyti



savanoriskos veiklos koordinavima, reikia savanorius verbuoti, atrinkti, stengtis juos islaikyti,
pasiriipinti, kad 1§ to kilty abipusé nauda, tiek patiems savanoriams, tiek organizacijai. Kitas labai
svarbus veiksnys, kuris daro didelg¢ jtaka asmens pasitenkinimui, uzsiimant savanoriska veikla, yra
vadovo bendravimas, rySio su savanoriais kiirimas, darbo aplinka. DaZniausiai savanoriaujantys
asmenys uzsiima Sia veikla, kai ji jiems teikia pasitenkinimg (Tamutiene, Simkus, 2012; Ralston
ir kt., 2005).

Savanoriskai veiklos koordinavimo etapai:

e Pirmiausia, norint sékmingai koordinuoti savanorius, reikia suprasti savanoriskos
motyvus. Jei specialistai, nori uzsiimti Sia savanoriskos veiklos koordinavimu ir vykdyti toliau
vardijamus zingsnius, labai svarbu suprasti ir iSmanyti savanorystés ir neformaliojo ugdymo
principus.

e Tuomet reikia jvertinti savanoriy poreikj, stengtis nustatyti, kokiomis veiklomis
savanoriai galés uzsiimti, kiek jy gali prireikti ir pan. (Tamutiené, Simkus, 2012; Kent, cit. i§
Coyne ir kt., 2001).

e Tuomet svarbu jvertinti rizikas, kokios turéty bitj savanoriy kompetencijos, tam
tikry sri¢iy i¥manymas, norint organizacijoje uzimti tam tikra pozicija (Tamutiené, Simkus,
2012; Kent, cit. i§ Coyne ir kt., 2001).

e Siekiant patenkinti savanoriy poreikius reikalingas verbavimas, kuris apima veikly
plétojima. Tai yra reikalinga siekiant rasti pakankamai savanoriy, reikiamoms pozicijoms
uzpildyti (Tamutiené, Simkus, 2012; Cuskelly ir kt., 2006). Verbavimui vadybininkai neretai
turi pasitelkti kiirybiSkuma, nes reikia rasti buidy pritraukti biisimy savanoriy, rasti jiems
tinkamiausig pozicija organizacijoje, darbuotojy komandoje. Tai gali bati itin sudétinga
uzduotis. Todél, ieSkant savanoriy reikia galimus apdovanojimus, karjeros galimybes,
nekomercines naudas ir pan. Visa tai yra efektyvios personalo valdymo ir marketingo
priemongs, kurios padeda pritraukti reikiamus savanorius (Tamutiené, Simkus, 2012; Wilson
ir kt., 1996).

e Kitas svarbus veiksmas — atranka. Norint suzinoti, ar savanoris gali pretenduoti j
tam tikrg pozicija, reikia suZinoti jo issilavinima, akreditacija (Tamutiené, Simkus, 2012;
Cuskelly ir kt., 2006). DaZnai savanoriai yra atrenkami, atsiZzvelgiant  jy jgiidZius, gebéjimus,

motyvacija. Na, bet svarbu atkreipti démesj ir  jy: atsakinguma, patikimuma, gebé&jima dirbti



komandoje, ar turi artimy Zmoniy palaikyma uZsiimti §ia veikla (Tamutien¢, Simkus, 2012;
Wilson ir kt., 1996).

e Taip pat savanoriams reikty susipazinti su organizacija, kurioje ketinama
savanoriauti. Tam yra naudingos susipazinimo sesijos, naujus savanorius supazindinant su
svarbiais organizacijos darbuotojais, taisyklémis (Tamutiené, Simkus, 2012; Cuskelly ir kt.,
2006). Labai svarbu atsizvelgti ir ] savanoriy pasiiilymus, pasiriipinti, tuo, kad nekilty
nesusipratimy ir savanoriai gerai suprasty veiklos siekius, tikslus. Savanoriams reikia tiksliai
zinoti, ko 1§ jy bus tikimasi, skatinti pasitikéjima organizacija, lankstumg, bendradarbiavima,
lojaluma (Tamutiené, Simkus, 2012; Wilson ir kt., 1996).

e Ne ka maziau svarbesni yra ir apmokymai bei parama. Norint sklandziai kuruoti
savanorius reikia suteikti jiems tam tikrus iSteklius, prireikus sitilyti pagalbg apmokymy metu,
padengti mokymy iSlaidas, jei yra galimybé suteikti kiSenpinigius, reguliuoti darbo kruvj
(Tamutiené, Simkus, 2012; Cuskelly ir kt., 2006).

e Jsibége¢jant savanoriskai veiklai, jg koordinuojat reikia stebéti veikla, suteikti
griztamajj ry$j, padéti susidoroti su iskilusiomis problemomis (Tamutiené, Simkus, 2012;
Cuskelly ir kt., 2006).

e Savanoriy koordinavimui, vadovavimui reikia aukstos kokybés lyderystés, svarbu,
kad ji buty fokusuota ne tik j rezultata, bet ir | bendradarbiavima, patikimuma, kokybe,
suderinamumg (Tamutieng, Simkus, 2012; Wilson ir kt., 1996).

e Reikia nepamirsti ir savanoriy veiklos jvertinimo. Siekiant jvertinti jy savijauta,
veiklos efektyvuma. Vertinima geriausiai atlikti steb¢jimo biidu, uzdavus netiesioginius
klausimus. Sio vertinimo metu norima i$siaiskinti, koks yra savanoriy: uzduo&iy supratimas,
zinojimas; bendravimo ir bendradarbiavimo jgudZziai; nuovokumas, jo lavinimas;
patikimumas; atlikto darbo apimtis; veiklos ir lankymosi nuoseklumas ir rezultaty kokybé
(Tamutiené, Simkus, 2012; Wilson ir kt., 1996).

e Savanoriy pripaZinimas yra be galo svarbus, nes yra vieSai ir individualiai
padékojama uZ savanoriy pastangas ((Tamutien¢, Simkus, 2012; Cuskelly ir kt., 2006).

e Neatmetamas yra ir savanoriSkos veiklos nutraukimas, kuris gali jvykti dél dviejy
priezas¢iy: savanorio noro veiklg nutraukti arba organizacijos iniciatyva. Jei savanoris pats
nori nutraukti veikla, organizacijai biity naudinga iSsiaiSkinti to prieZastis, nes taip galima

1Smokti ateityje to iSvengti. Na, o jei nutraukimo iniciavimas, kyla i§ organizacijos darbuotojy,



reikty parinkti tinkamiausig btidg tai savanoriui pranesti. ParneSus netinkamai, gali kilti
neigiamy pasekmiy, pavyzdziui, tai gali paskatinti asmens, su kuriuo buvo nutrauktas
bendradarbiavimas, kenkimg organizacijai, gadinti jos jvaizdj (Tamutiené, Simkus, 2012;
Wilson ir kt., 1996).

e Zinoma, be galo svarbus yra savanoriy i§laikymas organizacijose. Neretai dél to
daug sunkumy kyla nevyriausybinéms organizacijoms, kuriy vykdoma veikla remiasi
savanoryste. Tod¢l reikty apeliuoti | savanoriy atsidavima organizacijy vertybéms ir tikslams.
Jei savanoriy kaita yra didel¢ svarbu kreipti organizacijos 1éSas ne tik j tiksly siekima, bet ir |
naujy savanoriy pritraukima, verbavima, mokymus, adaptavima (Tamutiené, Simkus, 2012;
Chelladurai, Kim ir kt., 2007). I§laikyti esamus savanorius organizacijoms labiau finansiskai
apsimoka, nei ieSkoti naujy. Kuo mazesn¢ savanoriy kaita, tuo didesné¢ finansiné¢ nauda,

kokybiskesnés klientams teikiamos paslaugos,. (Tamutien¢, Simkus, 2012) (Zr. 1 pav.).
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1 pav. Savanoriskos veiklos procesy valdymo etapai

1 pav. Savanoriskos veiklos procesy valdymo etapai Saltinis: sudaryta autoriy Tamutiené, Simkus, (2012),

remiantis, J. Kent (2001), G. Cuskelly ir kt. (2006), A. Wilson ir kt. (1996), J. M. Farrel ir kt. (1998).

1.4. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Tyrimo tikslas:

Istirti, su kokiais sunkumais susiduria, socialines paslaugas teikian¢iy, organizacijy

darbuotojai, organizuodami savanoriy veiklas, ir kaip juos sprendzia.



Tyrimo uZdaviniai:

1. Istirti, kaip darbuotojai koordinuoja savanoriskga veikla organizacijoje, uz
organizacijos riby.

3. I8siaiskinti, kokius i$§ukius darbuotojams kelia darbas su uzsienieciais savanoriais.

4. [Istirti, su kokiais i$Sukiais darbuotojai susiduria, dirbant su maziau galimybiy
turinciu jaunimu.

5. ISsiaiSkinti taikomus ir galimus sprendimo biidus.



2.Tyrimo metodika

2.1. Tyrimo metodas
Tyrimo metodas: kokybinis tyrimas.
Duomenuy rinkimo buidas: eksperto interviu/pusiau struktiiruotas interviu.
Duomeny analizés metodas: eksperty analizé ir turinio, literatiiros analizé.
Tyrimo metodas

Pagrindinis tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas/ eksperto interviu. Prie§ imant interviu
i§ respondenty, buvo sudarytas tyrimo instrumentas - klausimynas (1 priedas). Siy klausimy déka
siekta iSsiaiSkinti, su kokiais i$Siikiais susidiiriau savanorius kuruojantys darbuotojai. Buvo
i§skirtos 3 savanoriy grupés: vietiniai savanoriai — lietuviai, i§ uzsienio | Lietuva savanoriauti
atvyke savanoriai ir maZziau galimybiy turin¢io jaunimo savanoriai. Sios 3 grupés buvo isskirtos
jais susidoroti. Siekta suzinoti, kokie i$Sukiai kyla, kas padeda atsiradus sunkumams. Visiems
buvo uzduodami tie patys klausimai, iSskyrus tuos atvejus, kai respondentas neturéjo patirties,
dirbant su viena i$ iSskirty savanoriy grupiy (lietuviai, uzsienieciai savanoriai ir maziau galimybiy
turintis jaunimas). Buvo ieSkomi respondentai, kurie savo darbo lauke susiduria su bent viena,
dvejomis i§ $iy isskirty savanoriy grupiy. Siy interviu metu buvo apklausti 5 asmenys, dirbantys

socialines paslaugas teikianciose organizacijose ir koordinuojantys savanorius.
Tyrimo imties sudarymas
Tiriamieji: socialines paslaugas teikian¢iy, organizacijy darbuotojai.
Atranka: i§ anksto strukttiruojama, tiksliné atranka.

Tiriamyjy atrankos Kriterijai: socialines paslaugas teikianc¢iy organizacijy darbuotojai,
koordinuojantys savanorius. Buvo siekta apklausti skirtinga veikla uzsiimancias organizacijas,
esancias jvairiose vietose, kad gauti kuo jvairesnius duomenis, suzinoti skirtingus i$stkius, su
kuriais susiduria savanorius kuruojantys asmenys, ir biidus, kaip su jais susidoroti. Buvo apklausti

5 asmenys Noréta apklausti skirtinga veikla uzsiimanciy organizacijy specialistus, esancius



jvairiose Lietuvos vietose, dirbancius skirtingo tipo organizacijose. Apklausti darbuotojai i$
skirtingy vietoviy: miesto ir provincijos. Taip pat i§ skirtingy organizacijy tipy: NVO ir
vyriausybinés organizacijos. Apklausti darbuotojai i§ organizacijy, dirbanciy su skirtingomis
tikslinémis grupémis, pavyzdZiui, su senjorais, vaikais, asmenimis, turin¢iais intelekto negalia....
Visi specialistai, kuruojantys savanorius, turéjo skirtingg darbo patirti. Buvo apklausti 5

respondentai, kol buvo surinkta pakankamai konceptualiy duomeny.
Tiriamieji

Tiriamyjy vardai yra pakeisti, o organizacijos, kuriose jie dirba, uzslaptintos, laikantis

tyrimo etikos reikalavimy.
Tyrimo etika

Visi interviu dalyvave respondentai dalyvavo savo valia, kai su jais buvo susisiekta ir
paraSyta jy dalyvavimo. Interviu pradzioje buvo gautas respondenty sutikimas $j pokalbj jrasyti,
buvo paaiskinta, kad tyrimo duomenys bus naudojami mokslo tikslams, respondenty
konfidencialumas bus istikrinamas, ir jie galés per savaite laiko atsiimti duotus duomenis. Visi
tyrime dalyvave respondentai su tuo zodiskai sutiko, §is sutikimas buvo jraSytas kiekvieno

pokalbio pradzioje.
2.3. Tyrimo eiga ir organizavimas

Pirma, buvo paruostas tyrimo instrumentas — klausimai, pusiau strukttiruotam interviu.
Klausimai buvo sudaryti siekiant i$siaiskinti, su kokiais i$Stukiais susiduria darbuotojai, dirbantys
socialines paslaugas teikian¢iose organizacijose, kuruodami savanorius. Tuomet buvo susisiekta
su respondentais, elektroniniais laiSkais, arba telefonu ir susitarta dél interviu. Buvo kreiptasi  tuos
specialistus, kurie atitiko tyrimo imties kriterijus ir prie kuriy kontakty pavyko prieiti. Paimti 5
interviu. 3 interviu paimti gyvai, 2 virtualiuoju btadu. Visi interviu buvo jrasyti diktofonu. Véliau
buvo transkribuojami ir nagrinéjami pagal eksperty analizés metoda. Gauti duomenys buvo
grupuojami j subkategorijas ir, véliau, kategorijas. Gautuose rezultatuose buvo ieSkoma bendrumo
savanoriy koordinatoriai ir kas jiems padeda su jais susitvarkyti. Atlikus $ig analiz¢ - aprasomi
gauti rezultatai, i¥vados. Visg tai, nagrinégjama pasitelkus “Zmogaus istekliy valdymo” teorija,

kurig sudaré Tamutien¢ ir Simkus (2012).



2.4. Duomeny analizés Zingsniai:

e Susipazinimas su gautais duomenimis: transkribuojant interviu, juos skaitant,
iSskiriant esmines jzvalgas, kurios véliau buvo konceptualizuojamos ir interpretuojamos.

e Kategorijy, subkategorijy iSsiskyrimas, jas iliustruojant ir pagrindziant interviu
gautais duomenimis (citatomis).

e Kategorijy skirstymas ir jy nagrinéjimas, pasitelkiant “Zmogaus istekliy valdymo”
teorijos (Tamutien¢, Simkus, 2012) etapais.

e Tinkamy interviu iStrauky atrinkimas, kiekvienam etapui.

e Zingsniai buvo atlickami i§ eilés, bet analizés metu, vis grjztama j jos pradinj etapa.

Visi, analizés duomenys buvo nuasmeninti.



3. Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas
3.1. Tyrimo duomeny analizé, pasitelkiant “Zmogaus iStekliy valdymo” teorija
I. Etapas - Savanoriskos veiklos motyvy suvokimas

Organizacijy darbuotojams reikia suprasti kas yra savanorysté, neformaliojo ugdymo
metodai. Be Siy Ziniy, visi kiti etapai negali kokybiskai biiti jgyventi. Norint priimti savanorius ]
organizacija, buitinai reikia turéti atitinkamg Ziniy bagaza savanorystéje ir neformaliojo ugdymo
srityje. Tyrime dalyvave respondentai to neminéjo. Galimai, tai yra suvokiamas, kaip savaime

suprantamas dalykas.
I1. Etapas — Poreikiy savanoriams jvertinimas ir planavimas

Savanoriskos veiklos koordinavimo etapai, remiantis “Zmogaus istekliy valdymo” teorija,
kurig sudaré Tamutiené ir Simkus (2012), prasideda nuo savanoriy poreikio jvertinimo. Autoriai
teigia, kad, savanorius priiman¢iy organizacijy darbuotojams, reikty pamastyti, koks yra
poreikis?.. Pavyzdziui, kokioms veiklos savanoriai yra reikalingi, kiek savanoriy organizacija gali
dideliais i8Siukiais, nustatydami savo poreikius. Tai daZnai nutinka organizacijoms, turin¢ioms
maziau patirties, koordinuojant savanorius, arba tokios patirties iSvis neturint. Organizacijose
dirbantys asmenys, ne visada suvokia savanorystés prasme, ir, kuo §i sritis gali biiti naudinga
konkreciai tai organizacijai. Reikty stengtis tiksliai jsivardinti kg savanoris veiks savanorystés
metu, kokias prasmingas, jj ugdancias, uzduotis jam galima suteikti. RS kalbédamas apie tai, teigia,
kad: “mes labai daznai kalbam su organizacijomis, apie prasme, kad jos pacios turi suvokti, kam
joms yra reikalingas savanoris. Na, gal skamba labai grubiai, bet, is tikryjy, jeigu organizacija
nemato, kur reikty to savanorio pagalbos ir kur galéty jj jtraukti - ir neturéty priimti savanorio.
Bet daznu atveju pasitaiko, tiesiog, kad priima, na, ir pradeda sugalvoti...” (Respondento Nr. 5).
Tuomet kyla i8Sukis ir siekiant jgyvendinti savanorystés programos keliamus reikalavimus.
Respondento Nr. 5 taip pat pasakojo apie, tai, kad jy kuruojama savanorysté yra orientuota }

Savanoriy augimg, tobul¢jimg, kompetencijy ugdyma, ne tik j uzimtumo uztikrinima. Tinkamai
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reikalavimus. Na, o Sios programos rémuose, akreditacija ir finansavimas, uz kiekvieng savanorij,
yra suteikiami tik organizacijoms, gebancioms tai padaryti. Programos metu, savanoriai turi biiti
nuo 14 iki 29 mety amziaus, jaunuoliai turi jgyvendinti nemaziau, kaip 35 valandas savanoriskos
veiklos per ménesj, 240 valandas per 6 ménesius, ne maziau, kaip 2 valandas per savaitg.
Kiekviena savanorius priimanti organizacija, turi turéti savanoriy kuratoriy. Tai turi biiti asmuo,
1Simantis metodus, pagal, kuriuos savanoris turéty biiti lydimas per savanorystés patirtj. Taigi, yra
Sie ir daugybe kity reikalavimy, norint §ig programa jgyvendinti. Akreditacijos proceso metu,

specialistai, kurie turi patirties neformaliajame ugdyme, savanorystéje, jvertina organizacija, ar
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iSSikiu ir jaunuoliams jgyvendinti visus tuos reikalavimus, bet, tai tampa isSikiu ir
organizacijoms. ISSitkiu dél to, kad jos kartais nejvertina, ypac tos, kurios neturi ilgalaikés
savanorystés patirties, net néra lydéjusios savanorio ir pirmq kartq lydi, pavyzdziui, savanorius,
aaa... sugalvoti prasmingas uzduotis.” (Respondento Nr. 5). Bitent todél labai svarbu, tiksliai

zinoti savanorystés organizacijoje poreikj ir prasme, norint iSvengti ir kity, tolimesniy, i§ to
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I §; 188ukj, galima pazitreti, ir i§ kitokios perspektyvos. Kai kurios organizacijos turi
ilgamete patirtj, kuruojant savanorius ir juos jtraukia j bene visas organizacijos sritis. Pavyzdziui,
R1 ming¢jo, kad savanoriai yra integruojami j: vaiky ir jaunimo sritj, Zmoniy su proto negalia srit]
ir tt. R1 pasakojo, kad kurj laikg buvo ieSkomg biidy ir prasmés, norint jtraukti savanorius i Seimy
tarnybos sritj. Sioje srityje dirbantys, socialiniai darbuotojai, teikia kompleksine pagalba Seimoms,
taiko atvejo vadybg. Sie darbuotojai, jau kurj laika, noréjo turéti savanoriy, savo srityje. Na, o kai
kurie asmenys, pareiSké norg savanoriauti Sioje srityje. Tai priverté susimastyti, kokia
organizacijai gali biiti nauda ir prasmé turéti savanoriy Seimy tarnybos srityje? Kaip ir, kokia biity
i$ to nauda, patiems savanoriams? Seimy tarnybos srityje yra daug niuansy, tokiy, kaip svarbus
konfidencialumo uZztikrinimas, svarbus glaudaus asmeninio santykio, su klientais, mezgimas,
biurokratiniai niuansai, socialiniy darbuotojy éjimas j klienty (Seimy) namus, niuansas. Buvo
sunku jsivaizduoti, kaip savanorius  Sig veiklg jtraukti. Budas ir prasmingumas atsirado i$
poreikio. Vis daugiau Seimy émé prasyti pagalbos vaikams mokantis, atlieckant namy darbus. Kilo

poreikis padéti vaikams, turintiems mokymosi sunkumy, patyrintiems sunkumy socialiniame



gyvenime. Savanoriai, jsitraukdami j $ig veikla, gali skirti vaikui individualy démesj, kurti su juo
ry§] ir ne tik padéti pamoky ruosoje, bet ir, sukiirus rysj, su vaikais, juos palaikyti, padéti jiems
spresti, kitokias turimas problemas. Siuo atveju, net atradus prasme ir poreikj savanorystei §iame
norétysi pastiprinti ir “Seimy tarnybq”, kaip tokj naujq padalinj, pradedantj dirbi su savanoriais
[...] jiems kazkokiy gal daugiau suteikti jrankiy ir kazkokiy Ziniy teoriniy, kazkaip palaikyti ir taip
toliau.” (R1). Taigi, pasak, “Zmogaus istekliy valdymo” teorijos, kuria sudaré Tamutiené ir
Simkus (2012), savanoriy poreikio jsivertinimas yra vienas i§ pirmy Zingsniy, sékmingo
savanorystés kuravimo procese. Sj zingsnj praleidus, gali kilti daugybé i$stikiy, nesklandumy. Tai

pabrézé ir Sio tyrimo respondentai.
I11. Etapas — riziky valdymo jvertinimas

Antras Zingsnis, pagal, “Zmogaus istekliy valdymo” teorija, kurig sudaré Tamutiené ir
Simkus (2012), yra rizikos jvertinimas. Jvertinimas, siekiant nustatyti, kokios turi biiti savanoriy
kompetencijos, Ziniy bagazas, patirtis, kad jie biity parenkami j kam tikras organizacijoje esancias

pozicijas. Apie tai tyrime dalyvave respondentai nekalba. Respondentai nejvardijo Sio zingsnio
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IV. Etapas — verbavimas

Kitas etapas, pagal “Zmogaus istekliy valdymo” teorija (Tamutiené ir Simkus, 2012) yra
savanoriy verbavimas. Siame etape svarbu rasti pakankamai savanoriy, jau apgalvotoms
pozicijoms uzpildyti. Siame Zingsnyje svarbus kiirybiskumas, norint pritraukti savanorius. Taip
pat reikia pasirtipinti, kad visiems savanoriams biity rastos, atitinkamos pozicijos organizacijoje.
Taip pat kalbama apie savanoriy apdovanojimo aspekty. Tiek moraling nauda, tiek, materialing,

pavyzdziui, karjeros galimybés.
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prasmg ir biitinybe¢. Nuolat ieSkoma biidy, kaip dar galima biity pritraukti naujy savanoriy. Tai gali
pareikalauti kiirybiskumo, strategijos kiirimo, konkretaus darbo laiko Siam aspektui paskyrimo,
susitikimy. Vienas i$ vieSinimo biidy yra siekis bendradarbiauti su vis daugiau institucijy, pristatyti
kitiems specialistams savo organizacija. R1 tai puikiai apibtudina: “kur cia pakeisti, kokiais keliais

mums cia ty savanoriy dar ¢ia susirasti, | kokias organizacijas dar kreiptis, j kokius “univerus”,



dar, dar universitetus dar nueiti, j kokias mokyklas pasiskambinti, ar ten dar j kokius, j kokias
renginius apsilankyti, kur galétume save pristatyt.” (R1) i88ukis kyla ir tuomet, organizacija
laikosi jsikibusi jprastos praktikos ir nenori iSbandyti naujy vieSinimo biidy. Kaip pasakojo R2:
“néra, tos, gal, visapusiskos laisves, kaip tu gali pritraukti. Nu, yra tam tikri rémai. Tai gal tas,
nes, na, as pati turiu idéjy, kaip tai galéty biit geriau, bet ar tai galima daryt?..” (R2). Tai sukelia
savirealizacijai. Na, o vieSinamasis yra puikus biidas organizacijoms pritraukti naujy réméjy, lésy,

savanoriy, partneriy...

Kitas i$sukis, tai nerimtas visuomenés poziiiris | savanoryste. D¢l Sios priezasties gali buti
sunku pritraukti savanoriy. Suauge asmenys daznai galvoja, kad savanorysté yra skirta tik jaunimui
ir patys neuzsiima $ia veikla. Arba, kai kurie Zzmonés mano, kad savanorysté néra rimta veikla, tai
nieky darymas. Siuos asmenis sunku jtikinti, kad savanoryst¢ yra naudinga tick patiems
savanoriams, tiek organizacijai, tieck bendruomenei, visuomenei. Yra gajus mitas, kad savanorysté
yra nuobodi. D¢l tokio pozitrio sunku jtraukti suaugusiuosius asmenis ] Sig veiklyg: “Nerimta
visiskai. Na, toksai niekniekiy padarymas. Atéjus, atéjus, ten kédes pastumdysiu, Saldytuvg
iSvalysiu ir panasiai. Tai // (Cepsi) tai jie sako, ¢ia vaiky reikalas. Tegu vaikai ¢ia ir padaro tuos
dalykus.” (R1). Na, 0 senyvo amziaus asmenys, kurie turi daugiau laisvo laiko ir galéty jj praleisti
prasmingai — savanoriaudami, taip pat daZznai nemato savanorystés reikSmingumo. Senjorai j Sig
veikla taip pat Zziiiri, kaip | vaiky uzsiémima. Galimai tam jtakos turi kontekstas, kuriame Sie
asmenys uzaugo. Kai jie buvo jauni savanorystés sritis nebuvo tokia i§vystyta. Siems Zmonéms
sunku suprasti, kad taip jie galéty jprasminti savo laisva laika. Taip pat, gali buti, sunku suprasti,
tai, kad sulaukus senyvo amziaus dar vis galima mokytis (per patyrima, neformaliojo ugdymo
metodais) ir tobuléti: “juos jtraukti yra labai sudétinga, nes jie zitiri j savanoryste, kaip beprotiskai
vaikiskq reikalg ir beprasmybe tokig. Toksai, as galvoju, susiformaves is seny laiky poziuris j tai.
Arba, kad mokytis, tai irgi jaunimui reikia. [...] Tai, ne, ne nepazjsta, to mokymosi visq gyvenimg,
koncepto / vyresni Zmonés.” (R1). Jauni asmenys taip pat yra linke nuvertinti savanoryste. Kartais
jaunuoliams atrodo, kad savanorysté, tai socialiniy valandy rinkimas, kurias jiems reikia surinkti
mokymosi jstaigai. Siems savanoriams triiksta motyvacijos, jie ateina j veikla, nes to i§ jy yra
reikalaujama. Tai formuoja toksiSka pozitri | savanoryste, kad tai bevertis laiko praleidimas,
niekniekiy darymas: “is vienos pusés gaunasi tokia kaip ir prievarta, ammm... // bet is kitos pusés,

Jie per tq prievartq ir neperziiri, nepasiziuri j tai, kad jiems nebiitinai ir reikia tuos niekniekius



daryti. Tai //// ir jie ateina, na, jy ir padaryti, tiesiog, susirinkti tas tokias prievartines socialines
valandas, ar ne?.. Ir ir per tas visas patirtis jie ismoksta, kad taip ir yra ir, kad tai normalu ir
teisinga ir taip toliau.” (R1). Na, o RS kaip didel;j trikumg jzvelgia, kad Lietuvoje néra iSplétota
Seimy savanorystés sritis. Sioje visuomenéje néra jprasta, kad tévai pratinty vaikus, nuo ankstyvo
amziaus, uzsiimti savanoriska veikla, kartu su tévais. Tévai tokiu atveju ne tik rodyty pavyzdi
vaikams ir mokyty, apie savanorystés nauda, bet ir prasmingai praleisty laikg kartu: “Seimos yra
ir vyresni zmonés, nes, daznai, i§ vyresniy zmoniy, tenka isgirsti, kad savanorysté néra, néra
vyresniems zmonéms. Savanorysté yra jaunimui, kuris neturi, kq veikti. Nors jaunimas tikrai turi
kq veikti ir cia yra toks ydingas, ydingas poziiiris, nes jaunimui reikia pavyzdziy. Tai, kas tuos
pavyzdzius gali rodyti, jeigu, ne vyresni zmonés.” (R5). Neigimas visuomenés nariy, tiek jauny,
tiek suaugusiyjy, ten senjory, poziiiris | savanoriska veikla, be abejonés, apsunkimg savanoriy

pritraukima. Tai trukdo Sios veiklos vystymuisi ir kuria stigma.

Savanoriy pritraukimas yra i§Stkis ir tada, kai savanoriy skai€ius yra nepastovus, kai kurie
savanoriai yra neaktyviis arba, padaro pertraukg savanorystéje. Tuomet, gali biiti sunku suprasti
kiek naujy savanoriy organizacijai reikia, kokios pozicijos néra uzpildytos. R4 pasakojo apie tali,
kad gali biiti sunku suprasti, kiek organizacijoje yra aktyviy savanoriy, kartais, jy yra daugiau nei
reikia, tam tikrai uzduociai atlikti, kartais jy triksta: “Gal kiti galvoja: “aha, nu, gal jau atsiliepé
kazkas tai” ir, ir pa..., nu, aisku, kitg kartqg palaukia savaite ir po savaités, kaip as tada jau,
pasipila. Arba, susipesa kiti savanoriai, as$ eisiu, ten 3 iskart atsiranda, kad mes eisim visi j tq
vietq.”’ (R4). Taip pat, kai kurie savanoriai, padaro pertraukg savanorystéje ir sunku nuspéti, kada
jie nori grizti | $ig veikla. Pertraukas savanoriai daro dél jvairiy priezas¢iy. Pavyzdziui, kai
savanoriai iSeina ] vaiky priezitiros atostogas. Kadangi R4 kuruoja savanorius, lankancius vieniSus,
senyvo amziaus, amziaus, pasakojo, kad pasitaiko atvejy, kad savanoris sukuria puiky rysj su
senoliu/e ir juos atlanko, net padarius pertrauka ir i§éjus ] motinystés atostogas: “Miisy savanoreés,
kitg kart, jaunos iseina j dekretq. Jos ir su mociutéem bendrauja dekrete biidamos ir nueina jas ir
pertrauka, reikia nuspresti, ar | jo vieta vertéty priimti nauja savanorj, ar palaukti, kol gri§ jau
turimas?.. Sukurtas rysys tarp savanorio ir kliento yra be galo svarbus, tod¢l Sioje vietoje gali biiti

dilema.
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pasiriipinti, tuo, kad savanoriai tose pozicijose biity veiklis ir atlikty savo pareigas. R2,
kuruodamas savanorius, turi pasiriipinti, kad $ie iSdalinty maisto paketus, sunkumus patiriantiems,
asmenims. Kasdiena reikia kontaktuoti su savanoriais ir pasiriipinti, kad 4 i§ jy iSvezioty maisto
paketus. Problema daznai kyla, kai savanoriai per vélai pranesa, kad ta dieng negali to padaryti ir
skubiai reikia rasti kita asmenj. Sio Respondento teigimu, tai kelia daug streso, labai apsunkina
sklandy darbo procesa. Tokiu atveju, tenka vél i§ naujo kontaktuoti su savanoriais: “tai, realiai,
turi, nezinau, kontaktuoti su jais. AS rasau Zinutes, skambinu tiesiogiai, nes kitaip... Cia gal irgi
nebereaguoja.” (R2). Tokius niuansus sunku suzitiréti, jy i§vengti. Sis Respondentas savanoriy
nepastovumg, informavima per vélai, kad negalés atlikti savo pareigy, jvardija, kaip viena

didziausiy i88ukiy, atlickant savo pareigas organizacijoje.

Taip pat didelis i$Sukis gali biiti - rasti savanoriams tinkama vieta organizacijoje. R1
papasakojo sékmés istorija, kuri parodo, kaip svarbu rasti tinkamas pareigas, suteikti tinkamas
galimybes ir uzduotis savanoriams. Sis respondentas dirba socialiniame centre, kuriame kuruoja
savanorius. Sioje, socialines paslaugas teikian¢ioje, organizacijoje yra galimybiy savanorius
nukreipti dirbi su skirtingomis tikslinémis grupémis. Jaunuolis, kuris atéjo savanoriauti j socialinj
centrg, ] savanoryste zilré¢jo nerimtai, noréjo susirinkti socialines valandas. Pasirinkgs,
savanoriauti vaiky dienos centro grupéje, jis sitilési padéti tvarkytis, valyti, atlikti buitines
uzduotis, atsisaké organizuoti kokio nors pobiidzio veiklas vaikams, nenor¢jo su jais turéti jokio
tiesioginio kontakto. Savanoriui tokia veikla nebuvo jdomi, neteiké pasitenkinimo. Vieng dieng
savanoris atéjo j organizacijg su dideliu jdéklu, skirtu popieriaus lapams ir koordinatorius éme jj
kalbinti, klausti, ar lanko dailés mokykla. Taip suZinojo, kad §is asmuo nori tapti architektu, lanko
papildomas pamokas. Tuo metu dienos centre, buvo ruoSiamasi atlikti remonta, todél
koordinatorius pasiiilé jaunuoliui, planuoti, kaip galéty atrodyti dienos centro patalpos, praizyti
brézinius, sugalvoti jvairiy erdviy vaikams. Tai savanorj suzavéjo, ijkvépe, jis émé suprasti, kad
savanorysté gali biiti galimybé¢ tobuléti, save realizuoti ir teikti nauda ne tik savanoriui, bet ir
organizacijai: “Ir to vaiko akys nusvito [...] jis tikrai taip nuoSirdziai vaikas kiuré ir jis staiga aaa...
atrado, kaip ir pats sakeé, kad na, savanorysté gali buti ir kazkas tai tokio, kq as darau naudingo,

bet ir man patinka, kad nebiitinai tq Saldytuvq isvalyti.” (R1). Taigi, norint, kad savanorystés



patirtis biity naudinga savanoriams, organizacijai, bendruomenei, socialinio darbo klientams,

reikia pasistengti paieSkoti savanoriams tinkamos vietos organizacijoje.

Nauda, pasitenkinimas yra be galo svarbus aspektai, norit pritraukti, o véliau, ir i§laikyt
savanorius. Savanorius priimanciy, organizacijy, darbuotojai turi i§ anksto apsvarstyti, kokia
nauda ne tik organizacija, ar bendruomené gaus i§ savanorio, bet ir kokig naudg gaus pats
savanoris. Skirtingos savanoriy grupés, nauda interpretuoja skirtingai. Kuruojant maziau
galimybiy turinc¢io, jaunimo, savanorius, didelj i$8ukj kelia tai, kad $ie jaunuoliai, kartais pamirsta,
del ko ateina savanoriauti. R3 pasakojo, kad savanoriaudami vaiky dienos centre, arba vasaros
stovyklose jaunuoliai labai nori gerai praleisti laikg, vieni su kitais, ir tuomet pamirsta, kad
pagrindinis tikslas yra vaikai, dél kuriy yra rengiami tie uzsi¢mimai. Na, bet kuruodamas §iuos
maziau galimybiy turinfio jaunimo savanorius, jis puikiai supranta, kad tai yra jiems uz
savanoryste gaunama nauda — proga visiems kartu gerai praleisti laikg. Taciau, ne visiems tai yra
svarbiausia, kitiems, tarkim suaugusiems asmenims, tai gali buiti jteikiami diplomai, kaip formalus,
padékos Zenklas, ar jvertinimas. Dar kitiems, tai gali biiti kelion¢, savanorystés veiklos metu: "kitg
vertus, savanoriai turi gauti, kazkq, kuo jie biity patenkinti. Kad buty tam tikri kompensaciniai
mechanizmai. Nu, tai pavyzdziui, paaugliam yra bitvimas kartu, ar ne?.. Tq turi toleruoti, nes
kitaip jie neateis. [...] Galbiit, kitiems yra net kazkokios, nezinau, padékos, ane?.. Kazkoks nu vat
// kazkokie dalykai / (Cepsi). Mes, tarkim, darom, pavyzdziui, dar tokig stovyklg prie juros, kur irgi
reikia savanoriy. Nu, tai vél gi, tada juos skatinam vaziuoti, su ta mintim, kad tu vaziuoji, kaip
savanoris, bet, tuo paciu, gali 6 dienas biiti nemokamai prie jiros.” (R3). Nauda, kurig gauna
savanoriai 1§ savanoriSkos patirties gali biiti skirtinga, bet biitina visais atvejais, visoms savanoriy

grupéms.

Na, 0 R5 pasakojo, apie didel¢ naudg jauniems asmenims pabaigusiems jy savanorystés
programa. Kadangi $i programa yra labai struktiiruota, jiems nereikia kiirybiskai j tai pazitréti. Be
visos jgytos patirties, kompetencijy tobulinimo, gerai praleisto laiko, savirealizacijos ir ftt.
savanoriai gauna ap¢iuopiama nauda. Si programa gali padéti jaunuoliams stojant j universitetus,
ar kitas ugdymo jstaigas, ganant pridétin] stojamajj bala. Tiesa, tokiy programy yra nedaug:
“iSskirtinumas ir unikalumas yra tame, kad tai yra viena is programy, kurios metu, yra
pripazjstamas, neformalivoju biidu jgytos, kompetencijos, neformaliajame Svietime. Nes

Jjaunuoliai gali gauti, pabaige Sig programg, gali gauti papildomo 0,25 balo. Tai isskirti...,



programoje isskirtiné yra ne tik Lietuvoj, bet ir, apskritai, Europoj, nes tokiy programy yra itin
mazai.” (RS). Taigi, tobula savanorysté primena svarstykles — yra ne tik duodama, bet ir gaunama.
Geriausias variantas yra kai, duodama ir gaunama tolygiai. Tai turint omeny, kuratoriai turéty

jsivardinti jy organizacijos galimybes, savanoriams, suteikiant nauda.
V. Etapas — atranka

Pasak, Tamutienés ir Simkaus (2012) teorijos atranka yra dar vienas zingsnis, kurio
negalima praleisti. Siekiant, savo organizacijoje turéti savanorius, kurie atitiks keliamus
reikalavimus, uzimti tam tikras pozicijas, reikia iSsiaiSkinti, kokios yra galimy savanoriy
kompetencijos, asmeninés savybés, iSsislavinimas, motyvacija... Visg tai, kas yra svarbu

savanoriaujant toje organizacijoje.

Svarbu pabrézti, pirmojo pokalbio svarba. Tai yra labai svarbus Zingsnis, kurj
organizacijos kartais praleidzia. Sios dalies praleidimas yra didelé rizika, nes tuomet, nei
savanoris, nei jj priimanti organizacija nezino, ko tikétis. Dar prie§ pasirasant dokumentus,
butina aptarti labai svarbius, abiem pusém, dalykus. Reikia iS$sigryninti likesCius, tiek
savanoriui, tiek organizacijai, pasikalbéti apie organizacijos misija, vizija, tiksling grupe,
atsakomybes: “man atrodo, kad pats pirmas, labai svarbus, Zingsnis, kurj, gal kartais,
organizacijos praleidZia yra biitent tie pirmieji susitikimai, kada dar néra nei jokios sutartys
pasirasytos su savanoriais, nei nieko. Na, kada yra aptariami litkesciai, kada yra tinkamai
iSklausomas jaunas zmogus, ko jis norima, nori, tinkamai pristatoma organizacijos, ane?..
misija, vizija, tiksliné grupé ir pasikeiciama matymais, kas bus daroma ir kokios bus
atsakomybés.” (R5). Taip galima iSvengti daugybés nesusipratimy, sunkumy, problemy.
Pavyzdziui, savanoriai gali turéti susidare tam tikrg iSanksting nuomong¢ apie organizacija, apie
tai, kokia veikla bus galima uzsiimti savanorystés metu ir tai, ne visada atitinka realybg. Reikty
pabrézti, kad tiek savanoris, tiek ji priimanti organizacija neturéty bijoti atsisakyti vienas kito,
jei nesutampa liikesCiai, interesai, poziiiriai, norai: “daznai, ta pirmoji vieta yra, tiesiog,
ignoruojama, arba labai prabégama, nes, nu, tiesiog, organizacijos irgi, kartais, bijo pasakyti,
kad “ne, mes nenorim priimti savanorio”. Nors jos turi tokiq teise, taip?..” (R5). Na, 0
tarptautiniam savanoriui $is Zingsnis yra dar svarbesnis, nes jis turi atvykti i kitg Salj
savanoriauti. Vietiniai, lietuviai, savanoriai gali laisvai i8eiti i§ organizacijos, pereiti | kita, jei

kas nors netinka ar nepatinka. Na, o i§ uZsienio savanoriauti atvykusiems, tai padaryti yra kur



kas sudeétingiau. UZsienieciai dazniausiai dalyvauja savanorystés programose, kurios uztikrina
gyvenamaja vietg, maistpinigius, sveikatos draudima... Taip pat, tokio pobiidzio programos,
turi nustatytg laika, Zinoma, galima iSvykti ir anksc¢iau, bet ne visi savanoriai isdrjsta veikla
patenkinti savo veikla, savirealizacija stygius... Organizacijos, tuo tarpu, irgi gali nusivilti
gavusios nepakankamai kompetentingg savanorj, arba neatitinkanti jy keliamy likesé¢iy. Siuo
organizacijos nenori priimti $iy savanoriy dél jvairiy priezas¢iy, kurios apsunkina, savanoriy
atrankos peré¢jima. Viena i§ priezas¢iy daznai biina tam tikry kompetencijy trukumas, kai tuo
tarpu, su kitais savanoriais, susidurti su tokiai i$§tikiais, yra maziau tikétina: “daznai jaunuoliai
neturi pakankamai socialiniy kompetencijy, kad galéty dirbti su savo tikslinemis grupémis.
Tai, pirmiausiai, jie yra ruoSiami tam, arba, tarkim, nuturi kazkokiy jgidziy. Tie jgudZiai yra,
tiesiog, laikytis susitarimy ir ateiti laiku. / Aaa... ateiti neisgérus, is viso ateiti ir panasiis
dalykai.” (RS). Taip pat, jei maziau galimybiy turin¢io jaunimo savanoriai turi ir kitokiy
niuansy. Kartais, jie atrankos, patenkant j organizacija, gali nepereiti dél savo turimos negalés.
Patys darbuotojai gali buti ir geranoriskai nusiteike, $iy savanoriy atzvelgiu. Gali nutikti ir taip,
kai organizacijos patalpos néra pritaikytos asmeniui, turin¢iam judéjimo negalig: “Ne Visos
organizacijos ir jy veiklos, arba, netgi, organizacijy fizinés vietos yra pritaikytos
nejgaliesiems. Na, tarkim, Siuo atveju, turékim omeny, judéjimo negalig, ane?..” (R5). O,
pavyzdziui, zmones, turinCiy intelekto negalig, organizacijos daznai ir atsisako priimti
savanoriauti. Siems savanoriams reikia skirti daug papildomo démesio, resursy, jiems gali
trukti tam tikry gebéjimy, kompetencijy: “su intelekto sutrikimu, turinciais jaunuoliais, jiem
nelabai yra, sakyciau, kad nenorima priimti jy... / aaa... ir jtraukti, nes, vél gi, yra reikalinga

mmm... papildomas lydéjimas jiems, néra specialisto” (R5).

Taigi atranka, yra svarbus zingsnis, siekiant sklandZiai kuruoti savanorius. Galima
pastebéti, kad visos trys, iSskirtos savanoriy grupés: vietiniai, lietuviai, savanoriai,
uzsienieCiais ir maziau galimybiy turintis jaunimas su $iame etape susiduria su skirtingais
i§Suikiais. Savanorius priimancios organizacijos, ne visada, supranta atrankos ir pirmojo
pokalbio svarba. Tai gali privesti prie likes¢iy savanorystei nepasiteisinimo, tiek lietuviams,
tiek uzsienieCiams savanoriams, bet §iuo atveju uzsienieCiams savanorystés vieta palikti gali

buti kur kas sudétingiau, nei vieniniams savanoriams. Na, o maziau galimybiy turin¢iam



jaunimui gali buti sudétingiau pereiti atranka, nei prie§ tai minétoms savanoriy grupéms.

Zinoma, likes¢iy neatitikimo rizika, §iai savanoriy grupei taip pat yra galima.
V1. Etapas — susipaZinimas su organizacija

Kaip savo zmogiskyjy istekliy valdymo teorijoje (2012) teigia Tamutiené ir Simkus,
kitas svarbus etapas yra tinkamas savanorio supazindinimas su organizacija, Kitaip tariant,
jvedimas | j3. Blsimasis savanoris turéty zinoti, tiek organizacijos tvarka, tiek biiti
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atsizvelgti ir | savanorio nuomong, pasitilymus.

Svarbu, pabrézti, tinkamo jvedimo j organizacija svarba. Ne visos, socialines paslaugas
teikianCios, organizacijos supranta, kaip, tai yra svarbu. Tai ypa¢ sunku, organizacijos,
neturin¢ioms daug patirties kuruojant savanorius. Biisimus savanorius svarbu su pazindinti ne
tik su organizacija, bet ir su tikslinémis grupémis, su kuriomis savanoriai turés kontakta. Siuo
atveju, gali praversti intensyvus savanorio palydéjimas, laiko jam skyrimas, mokymai,
medziaga apie tikslines grupes, metodus... Reikia savanoriams paaiskinti, kaip reaguoti j tam
tikras situacijas, ko tikeétis. Be tinkamo jvedimo savanoriai gali ne tik jaustis sutrike, pasimete,
jausti baime, bet ir pridaryti zalos tikslinei grupei, nezinodami, kaip tinkamai elgtis tam tikrose
situacijose. RS pateikia puiky pavyzdj, kaip gali atrodyti s€kmingas savanorio supazindinimas
su organizacija ir tiksline grupe: “Pavyzdziui, Vilniaus “Atgajos” mokykla, kur yra, grynai,
dirbama su intelekto negalia, ane?.. Dazniausiai turinciais, vaikais. Tai, i$ tikryjy, jie turi
puikiq palydéjimo sistemq, kaip jie jveda Zmones, jaunus Zmones, kad su jais visada yra
kazkoks personalo asmuo, kai jie eina su tiksline grupe bendrauti. Ir tai yra biitina, siekiant,
kad jaunuolis ne tik pats neissiggsty ir pabégty, bet taip pat, kad ir jaunuolis nepadaryty, to

nenorédamas, kazkokios Zalos tikslinei grupei.” (RS). Taigi, socialines paslaugas teikianciy,
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Na, 1§ uzsienio j Lietuva atvykusiems savanoriams $is etapas yra kitoks ir organizacijy
darbuotojams kyla daugybé i$$tkiu, stengiantis sékmingai juos supazindinti su organizacija.
R3 teigé, kad jauté baime¢ priimant uZsienieCius savanorius, kol netur¢jo patirties juos

koordinuojant. Dél baimés gali kilti i§$tikis sékmingai jgyvendinti §j etapg. Tai jrodo patirties



svarba. Taip pat baimé gali biiti susijusi ir su tuo, kaip i§ uzsienio atvykusius savanorius priims
bendruomené, tiksliné grupé: “Siaip, mes biski bijojom, nes atvazZiuoja turkai, tokie, truputi,
nu, vis tiek, tamsesni Siek tiek (Cepsi). Tai yra provincija, mmm... jie ten gyveno puse mety...

Nu, ir buvo tikrai neramu, kuo cia viskas baigsis, nes, nu, vis tiek, Zmonés labai jvairiai
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Taip pat i§ uzsienio atvykusiems asmenims reikia ne tik susipazinti su organizacija,
tiksline grupe, bet ir su nauja valstybe, naujais namais, aplinka. Tai yra labai svarbus etapas ir
didelis i$Siikis savanorius kuruojantiems asmenims. Asmenys, j Lietuva atvyksta, i§ jvairiy
viety, todél tikétina, kad juos istiks kultdirinis $okas. Siame etape labai svarbu suteikti
savanoriui saugumo jausma, skirti jam laiko paaiSkinti, parodyti, kartais jau savaime
suprantamus dalykus. Siekti, kad savanoris nepatirty didelio diskomforto, baimés, panikos
sulaikyti, tokj tq beprotiskq jkritimq j panikos zong, ar ne?.. Palikti savanorj ne komforto zonoj,
jritus ir sulaikyti ji nuo jkritimo j panikos zong, kuri gali jj dismotyvuoti toliau testi veiklas.”
(R1). Reikty pabrézti ir kalbos barjero isstukj. Gali biiti sunku savanoriui susipazinti su nauja
aplinka, organizacija, tiksline grupe, jei nemoka vietinés kalbos. Taip pat koordinatoriams,
kitiems organizacijy darbuotojams, ar klientams, gali kilti sunkumu, negebant susikalbéti su
atvykusiu savanoriu: “aisku, kad yra specifika, nes, nu, jeigu zZmonés nemoka kalbos,
pavyzdziui. Aisku, su vaikais ten, tada, nu, tq kalbg gali rasti, jeigu turi, nu, tokiy
komunikaciniy gebéjimy, bet nebiitinai, nebiitinai, visi, is karto, turi.” (R2). Taigi, i§ uzsienio
atvyke savanoriai, §] etapg patyria kitaip, nei vietiniai, lietuviai savanoriai. Atvykéliams tenka
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savanoriams, tiek juos kuruojantiems asmenims.
VI1I. Etapas — mokymai ir parama

Kitas svarbus etapas, pagal Tamutienés ir Simkus “Zmogaus istekliy valdymo teorija”
(2012) yra savanoriy mokymai, bei paramos jiems suteikimas. Siekiant, sklandaus savanoriy
isiliejimo ] organizacija, labai svarbu suteikti savanoriams reikiamy ziniy, tobulinti jy

kompetencijas. Taip pasiriipinti, kad savanoriai turéty reikiamy resursy, dirbant su tiksline grupe,



atliekant reikiamas pareigas... Taip pat savanorius kuruojantys asmenys turéty padengti mokymy

iSlaidas, jei yra tokia galimybe, suteikti kiSenpinigiy.

Mokymy yra svarbis, tiek savanoriams, tiek darbuotojams. Mokymus galima jvardinti,
kaip vieng 1§ geriausiy biidy susidoroti su kylanciais i$Siikiais, koordinuojant savanorius. R4
tyrimo metu atskleidé, kad toje organizacijoje, kurioje savanorius kuruoja $is asmuo, nei vienas
savanoris nepradeda savanoriskos veiklos, nepraéjes mokymy. Pasak, Sio Respondento, tai biitina
ir neiSvengiama: ‘“Zinoma, mes nei vieno savanorio neisleidziam be mokymy. Yra dviejy daliy
mokymai, yra mokytojai, kurie praveda nuotoliniu biidu. Nei vienas savanoris neiseina pas senolj,
nepraéjes mokymy.” (R4). Taip pat mokymai yra biitini, tiek savanoriams, tiek juos kuruojantiems
darbuotojams. R1, socialines paslaugas, teikiancioje, organizacijoje dirba savanoriu kuratoriumi.
Jis teigé, kad pasirtipinti mokymais yra viena, i§ pareigy, kurios priklauso atlickant §j darba.
Mokymus organizuoja arba pats Respondentas, arba atranda, reikiamus mokymus, kuriuos
organizuoja kiti specialistai ir ten nukreipia savo kolegas. Tai yra biitina, norint nesustoti tobuléti
ir gerinant savanoriSkos veiklos kuravimo kokybe: “kad jie tobuléty ir, kad jie tqg kokybe, nu,
visada kazkaip tai keltysi ir, kad patys darbuotojai irgi Zinoty, kaip elgtis, kaip reaguoti, koks cia
Jjy uzdavinys yra dirbant su tuo savanoriu ir panasiai.” (R1). R1 taip pat pasakojo, kad mokymai
organizacijos darbuotojams yra ir ioriniai ir vidiniai. Sie mokymai vyksta 1 arba 2 kartus per
metus. Vidiniai mokymai btina vedami $io respondento arba kity organizacijoje esanciy
specialisty: “Tiek ir naujai prisijungusiems komandy nariams, tai jie biina organizuojami vidiniai
mokymai ir vidiniai kazkokie pasidalinimai patirciy tarp darbuotojy, kurie jau daugiau patyre,
kurie maziau.” (R1). Na, o iSoriniai mokumai darbuotojams yra organizuojami kity organizacijy
specialisty: “lygiai taip pat, kuriuos organizuoja tiek “Jaunimo reikaly departamentas”, tiek
kazkokios tai is Salies organizacijos” (R1). Apie mokymy svarba organizacijy darbuotojams
kalbé¢jo ir RS. vienas i§ i§Stukiy, kuriuos jzvelgia Sis respondentas, yra tai, kad ne visi su savanoriais
dirbantys asmenys turi pakankamai ziniy, kaip tinkamai turi biiti kuruojami savanoriai. Tai gali
sukelti daug sunkumy, patiems darbuotojams, savanoriams ir jy klientams: “7ai, kaip cia pasakius
graziau, kad nieko nejzZeidus, aaa... kartais, organizacijos nelabai supranta, kurios neturi patirties
su savanoriais, nelabai supranta svarbos, kai kuriy esminiy savanorystés dalyky.” (RS). Bitent
todeél mokymai yra bitina Sios programos dalis. Tai yra jtraukta ; programos reikalavimus.
Organizacijos, kurios gauna akreditacijg, priimti savanorius ir gauna uz juos finansavimg, turi

siysti savo darbuotojus j mokymus. Taip siekiama uztikrinti darbo su savanoriais kokybe:



“suteikiam stipry metodinj palaikymq, tai yra organizuojam mokymus, pavyzdziui, priimancios
organizacijoms yra mokymy ciklas organizuojamas, nuotolinis, turésim konferencijg
priimancioms organizacijoms, esam sukiire tokig informacijos baze, i kurig dedam skaidres, j
kurig dedam leidinius ir panasius dalykus.” (RS). Taigi, respondentai pabrézia, kad mokymai yra

ne tik reikalingi, bet ir privalomi, norint kokybiskai vykdyti veiklas.

Neapsekinama ir be mokymy savanoriams. Vietiniams — lietuviams savanoriams, maziau
galimybiy turincio jaunimo, savanoriams ir i§ uzsienio atvykusiems savanoriams gali biiti skirti
skirtingi mokymai, rengiami, pagal skirtingas programas. Vietiniams, lietuviams savanoriams
mokymai yra organizuojami kelis kartus permetus. Jy metu asmenys yra supazindinami su
neformaliojo ugdymo principais, savanorystés procesu, jie gali biiti orientuoti j tikslinés grupés
pazinima: “lygiai taip pat keletqg karty per metus organizuojame mokymus lietuviams
savanoriams, kuriuose supaZystam, supazystam, supazZindinam juos su ammm... su tuo, kas ta
savanorysté yra, kaip ji yra jgyvendinama, kas jiems is to, kaip jie mokosi, kas tas neformalus
ugdymas, ir kuo cia susije su tuo savanoryste ir panasiai.” (R1). Na, o i§ uzsienio ] Lietuva
atvaziave savanoriai, daznai atvyksta, dalyvaudami “Europos solidarumo korpuso” programoje.
Pagal $ig programa jie turi nustatyty mokymy cikla. Siuos mokymus garantuoja pati programa,
todél juos priimancioms organizacijoms tuo riipintis nereikia. Jei jaunuoliai atvyksta trumpesnei
savanorystei (iki 6 ménesiy), dalyvauja vienuose mokymuose, jei ilgesnei (nuo 6 ménesiy iki 12
ménesiy), dalyvauja 2 kartus. Siy mokymy metu jaunuoliai ne tik mokosi apie savanorystés ir
neformaliojo ugdymo procesus, bet ir mokosi apie valstybe, | kurig atvyko savanoriauti, susitinka
su kitais, tuo metu, toje Salyje esanéiais, ioje programoje dalyvaujanéiais zmonémis. Sie mokymai
virsta ] iSvyka, kuri t¢siasi kelias dienas: “uzsienieciams savanoriams tokius mokymus organizuoja
programos vykdytojai “Europos solidarumo korpuso”. Tai yra nacionaliné agentiira, “Jaunimo
reikaly departamentas”. (R1). Mokymai yra be galo svarbiis, ne tik savanoriams, bet ir
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kokybiskai vykdyti savanoriy koordinavimo, bei savanorystés veiklas.

Taip pat labai svarbu fokusuotis ne tik ] mokymus, bet ir j bendrus pasibuvimus kartu,
renginius. R2 pasakojo, kad mokymai, toje organizacijoje, kurioje, Sis asmuo dirba, buvo skirti ne
tik Zinioms jgyti, bet ir gerinti kolegy tarpusavio rysj. Dirbant, socialines paslaugas teikiancioje,

organizacijoje, labai svarbu turéti puiky rysj, tiek su kolegomis, tiek su savanoriais, tiek su



klientais. Teikiant pagalba rySys ir pasitikéjimas vieni kitais, yra ypac svarbiis faktoriai, siekiant
kokybiskai atlikti savo darbg. Bitent tod¢l tokio tipo uzsi€émimai darbuotojams yra labai svarbis:
“Ten buvo, Zodziu, ten grupiniai uzsiéemimai ir taip toliau, bet, nu, gal net nebuvo, labai, apie tai,
apie savanoriavimg, kaip mum koordinuoti, tiesiog, toks, kaip bendrystés rysi, kad uzmegzti.”
(R2). Na, o po Covid - 19 pandemijos, bendry uzsiémimy savanoriams ir darbuotojams labai
truksta. Jy prie§ pandemijg, galimai, buvo organizuojama daugiau. R4 teigeé, kad Siuo mety,
uztikrinti jy sklandy kuravimg. Tai Sis Respondentas jvardija, kaip didelj i8Sukj ir trikuma:
“tritksta to bendrystés jausmo. AS, kurj jau, pasiilgstu to suger..., susiburti kartu, kokiam biirelyje
pasisneket, isgerti arbatos, kavos, pasiciauskéti. / Nes to labai, labai tritksta, dabar per tq, per tq
pandemijq. Anksciau viskas buvo tvarkoj.” (R4). Taigi svarbis yra ne tik mokymai Zinioms jgyti

ir kompetencijoms tobulinti, bet ir darbuotojy, savanoriy susiblirimai, renginiai,

bendruomeniSkumui stiprinti ir ry$iui tarpusavyje gilinti.

Reikia paminéti ir paramos savanoriams svarbg. Tiesa, apie vietiniams — lietuviams
savanoriams teikiamg parama néra uZsimenama. Na, bet i§ uzsienio atvykusiems asmenims parama
visg tai atsakingam asmeniui. Kadangi, pagal Sig programg atvykusiems jaunuoliams yra
suteikiama ir apmokama: biistas, sveikatos draudimas, kelionés iSlaidos, vieSojo transporto
iSlaidos, maistpinigiai/kiSenpinigiai. Kuruojant uzsienie€ius savanorius ir suteikiant jiems visg $ig
kas jiems priklauso: ‘jie atvaziuoja pas mus j Lietuvg savanoriauti, j Vilniy, tai reiskia, kad miisy
darbas yra surasti jiems ir kur gyventi ir suteikti eee... maistpinigius, ir suteikti kiSenpinigius, ir
pasiripinti jy ten jvairiais kitais poreikiais ir taip toliau.” (R1). Covid — 19 pandemijos metu iskilo
i88ukis, kai savanoriams atvykus, reikéjo jiems suteikti tinkamas salygas izoliacijai: “Arba, kur
juos izoliuoti, kai jiems ten Korona atsitinka, arba, kai reikia izoliuotis, ar ne?..” (R1).

Savanoriams suteiktg butg reikia prizitréti, nes, daZniausiai, jis biina nuomojamas. Tuomet kyla
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nesibrauti pernelyg smarkiai j paciy savanoriy asmeninj gyvenimq, bet ir nuolat stebéti buty biikle,
ar ne?.. (Sypsosi) kad viskas negriiity, ne, ne, ne nesukristy, kad viesoji tvarka palaikyta

(nusijuokia) ir taip toliau, ir taip foliau.” (R1). Taigi, sickiant uztikrinti, kad i§ uzsienio atvyke



savanoriai gauty jiems priklausancig parama gali kilti jvairiy sunkumy, netikétumy. Tuo tarpu,
kuruojant lietuvius savanorius, maziau galimybiy turin¢io jaunimo, savanorius, pasak, tyrime
dalyvavusiy Respondenty, su tokiais i$Stikiais susidurti netenka, nes apie skiriama paramg Siems

savanoriams nebuvo uzsimenama.
VI1II. Etapas — darbinés veiklos valdymas ir stebéjimas

Kaip teigia Tamutiené ir Simkus (2012), “Zmogaus istekliy valdymo” teorijoje, Kitas
svarbus Zingsnis savanoriy koordinavime, tai uztikrinti veiklos stebéjima. Siame Zingsnyje svarbu,

nepamirsti suteikti savanoriams griZztamajj rysj ir padéti spresti kylancias problemas.

Itin svarbu, kad kuratoriai duoty savanoriams prasmingas veiklas, jy neiSnaudoty,
pasitikety, kad jie gali atlikti rimtus darbus, planuoty jy veiklas ir investuoty savo laika, |
savanorius. Organizacijoms, kurios neturi daug patirties, kuruojant savanorius, gali biti labai
sunku pasitikéti, kad Sie asmenys turi pakankamai kompetencijy, gebéjimu, atlikti svarbias
uzduotis. Socialines paslaugas teikian¢iy, organizacijy, kuratoriai, daznai nepasitiki savanoriais ir
nepatiki, jiems svarbiy uzduoCiy. Taip stabdydami juos nuo tobuléjimo, savirealizacijos ir
pilnaverti§ko integravimosi j organizacijos darbuotojy kolektyva: “yra vengiama duoti kazkokias
uzduotis, arba integruoti j kolektyvq, galbit galvojant, kad jaunuolis, jaunas Zmogus negalés
jgyvendinti kazko, ar ne?.. Ar tai bus per sudétinga, kas, i§ esmés, nu, vis tiek, organizacija turi
jvesti jaung zmogy, organizuoti jam mokymus, ir panasiai, bet, tikrai pasitikéjimo organizacijose,
dar triksta savanoriais ir ne visada yra norima juos jtraukti.”’ (R5). Taip pat savanoriai gali buti
inaudojami. Sis R5 dirba organizacijoje, kuri suteikia kitoms organizacijoms akreditacijas ir
finansavimg, priimant savanorius. Suteikiant akreditacijg organizacijai, yra siekiama uztikrinti,
kad savanoriska veikla biity planuojama, taip, kad ji buty prasminga, ugdanti ir uzkirsty savanoriy
iSnaudojima: “mes turim tq stigmgq, kad, kartais, jaunas Zmogus yra isnaudojamas savanorystéje,
mmm... kad kazkokios nemokamos darbo rankos. Tai nors mes nuolatos kartojam apie tai, [...]
kokybés standartai programos [...] yra apibrézti, pas mus ir teisés aktais, nes, vis tiek, na, valstybés
biudzetas yra skiriamas, programos finansavimui.” (R5). Prasmingy veikly planavimas yra
bitinas, siekiant jprasminti savanoryste. Tuomet, asmuo turés galimybe augti, tobuléti, tai suteiks
naudos tiek savanoriui, tiek organizacijai, tirk bendruomenei, kurioje $i veikla yra jgyvendinama.
Norint, kad savanorysté biity prasminga ir naudinga, kuratoriams taip pat reikia investuoti savo

laika,  savanorius, darbg su jais. Tai atvesa organizacijoms daugiau naudotos, savanorystés eigoje.



Taip galima uZztikrinti tinkamg veikly planavima, jy prasminguma, savanorio jsiliejima j kolektyva,
gerg savijautg organizacijoje. Tai ypac svarbu savanorystés pradzioje, kad savanoriai sékmingai
pradéty savo veikla. Savanoriui, i§ koordinatoriaus. Veiklos pradzioje, reikia daug padrasinimy,
paaiskinimy, palaikymo: ‘‘jam reikia, jj ir jvesti, ir skirti jam laiko, ir, kad tos suvokimo, kad
pradzioj, tu turési (Cepsi) duoti savanoriui pabildamo laiko, investuoti j jj savo laikg, kad tau
véliau atsipirkty tai, eee... kad jaunuolis jaustysi organizacijoje tiek fiziskai, tiek emociskai
saugus.” (R5). Taigi, yra svarbu, ne tik stebéti savanoriska veikla, padéti savanoriams susidoroti

su kilusiais sunkumais, bet ir tinkamai kuruoti savanorius, juos lydéti, per $ia patirti, o tai gali buti
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palaikymas. Tai svarbu visoms, tyrinamoms savanoriy grupéms. Savanoriai iSgyvena jvairias
savanorystés fazes. Kinkant savanorystés fazéms, keiciasi ir motyvacijos lygmuo. IS pradziy jis
blina auksciausias, tuomet galima tikeéti krizés, kuomet motyvacija sumaz¢ja, nes savanoriska
veikla tampa rutina, véliau motyvacija yra kintanti, gali padidét ir sumazéti. Kuratoriams biitinai
tai stebéti ir stengtis didinti savanoriy motyvacija, kad jie labiau megautysi savo atlickama veikla
ir asmenys, bei organizacija i§ to gauty daugiau naudos. Tai ypac pasireiSkia ilgalaikéje
savanorysteje: “savanoriai visi, tiek nacionaliniai, tiek tarptautiniai [...] iSgyvena tam tikras fazes.
Nuo, ten, adaptacinio laikotarpi, kada baimiy visokiy, iki pakilimy motyvacijos, smukimo
motyvacijos ir taip toliau. [...] jeigu, tai yra ilgalaike savanorysté, tai joje yra laibai daug duobiy
Atsiradus rutinai, ne tik krinta motyvacijos lygis, bet ir gali kilti pyktis, nusivylimas savanoriska
veikla. Tai yra viena didziausiy kriziy savanorystéje. Daznai $i krizé gali pasireiksti per pyktj, nes
savanoriams ima atrodyti, kad triiksta prasmingumo tame, kg daro, ypac, jei nesimato greity savo
veiklos rezultaty: “krizé, ammm... kuri [...] isreiskiama per pyktj. /// Tai buna ji, daznai, susijusi
su veiklomis, savanoris, j kurias savanoris yra jsitraukes.|[...] keletqg ménesiy eina, veikia, daro
dalykus, bina Ziauriai Saunus, labai energingas [...] bet visada ateina toksai momentas
savanoriui, jgrysta rutina, jgrysta daryti tuos pacius darbus. Arba, jis iSmoksta daryti kazkq labai
gerai ir staiga supranta, kad [...] jau bloga nuo viso to ir tai labai neretai is... iSreiskia, per tokj
pyktj, kad jiis man nesukuriat veikly, cia visos veiklos yra nuobodzios, kad as cia bereikalingai
leidziu laikq, kad as cia nieko naujo ne... ne... nepatyriu” (R1). Taigi, rutina ir motyvacijos kaita

yra tai, kg koordinatoriams reikia nuolat stebéti, tai yra neiSvengiama savanorystéje. Reikia biiti



tam pasiruosus ir galvoti apie biidus, kaip suteikti savanoriams naujumo jy veiklose, ka verta keisti
ir tobulinti, kaip suteikti daugiau galimybiy, mokytis, augti, bet taip pat vykdyti tas veiklas,

kurioms savanoris yra reikalingas.
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grupés, su kuria yra dirbama, gedulas ir netektis. Apie tai pasakojo R4. Organizacija, kurioje dirba
Sis asmuo, ripinasi senyvo amziaus asmeny gerove. Savanoriai lanko senjorus, su jais sukuria
glaudy rysj ir pasitaiko tokiy atvejy, kad savanoriams tenka dorotis su sielvartu, po senjory mirties
ir net organizuoti jiems laidotuves. Tai sukelia savanoriams emocinio streso, koordinates tenka
padéti su tuo susidoroti: “Sakau, biina taip, kad vaiksto savanoris pas mociute ir mociuté numirsta.
Irgi labai iSgyvena. Kad tq netektj, tai va. Tai tenka biti ir psichologu.” (R4). Pasak Sio
Respondento, yra buve tokiy atvejy, kad senjorai neturi artimyjy, arba jy artimieji neisreiskia noro
rupintis senjorais. Savanoriams, tokiais atvejais, yra teke patiems organizuoti laidotuves: “Tai va,
biina ir tokiy atvejy /. Biina mociuciy, kurias palaidojam, ta prasme laidotuves savanoriai
organizuoja, nes néra kam palaidoti” (R4). Savanoriy kuratoriams, $iuo atveju, iSkyla daug
sunkumuy, reikia suteikti savanoriams emocing parama, suteikti ziniy apie gedula, sielvartg. Taip
pat kyla klausimas, ar savanoriams galima suteikti naujg klientg - senjora, ar verta padaryti

pertrauka nuo savanorystés, ar tenka atsivaikinti su savanoriu?

Savanoriy perdegimas, tai su kuo tenka susidurti kuratoriams, kurie siekia padéti
savanoriams susidoroti su jy problemomis. Tai galima iSskirti, kaip didelj i$Sikj kuruojant
lietuvius savanorius. Reikia i$mokti, tinkamai brézti ribas. Savanoriai gali nesuprasti, pervargsta,
daro daugiau, nei jiems priklauso, vis maziau laiko pasilicka laisvalaikiui, asmeniniam
gyvenimui... Kartais tenka savanorius stabdyti, mokyti juos tinkamai nubréZti riba, kada jau laikas
atsitraukti nuo savanorystés: “kazkaip, nu, (Cepsi) nubrézti ir tokias ribas. Kartais Zmonés
jsitraukia tiek daug, kad, kad, kartais, biina gaila tada ir jy laiko, ir, ir nesinori jy taip pervarginti,
/ kad nu, nu, neissekty, ir, ir turéty laiko ir sau, ir savo Seimoms ir savo darbam, ir savo
reikalams.” (R3). Taip pat savanoriai, kartais, jauc¢ia kalte, nes jiems atrodo, kad per mazai skiria
per mazai laiko Siai veiklai. Savanorius $iuo atveju reikia stabdyti, norint juos apsaugoti nuo
perdegimo: “pergyvena [...] negali skirti tiek daug laiko, kiek isai nori skirti, irgi. Tai tada jau
ramini, kad “pabaik”, tai, tai “nelipk per save, nes perdegsi ir paskui visai bus blogai”. Nes, nu,

tas yra blogiausia, kai savanoris perdega jau. Tai va, nu, tai tada jau isgirsta, kad “nelipk per
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asmuo jauciasi iSsekes, mazeja motyvacija, susidoméjimas vykdoma veikla. Dél Siy priezasciy
svarbu savanorius stebéti, jei reikia, padéti iSmokti tinkamai nubrézti riba, kada sustoti, kad

nepervergty.

Kitas aspektas, kurj reikia paminéti Siame etape, yra kylantys nesutarimai. Tai gali sukelti
sunkumy duodant grjztamajj rysj, ar koordinuojant kasdiening savanoriska veiklg. Nesutarimai
gali kilti tarp savanoriy, tarp organizacijos darbuotojy ir savanoriy. Tai yra nattiralu, dirbant su
zmonémis, konfliktai yra neiSvengiami. Pasitaiko konflikty tarp savanoriy ir klienty, dél kuriy jie
atlieka savo veiklg. Tai gali labai didelis i$§tkis, nes, tokiu atveju, savanoris gali noréti nutraukti
savanoriska veikla, nustoti dirbti su tuo ar tais asmenimis. Tai taip pat apsunkina sklandy,
organizacijos, socialiniy paslaugy teikimg. Tai dar sudétingiau, jei savanoris yra paskirtas, veiklai
su tam tikru asmeniy, ir tarp jy kyla konfliktai. R4 pasakojo, kad, kai savanoriai lanko senjorus, su
jais uzmezga rysj, bendrauja, jiems padeda. Konfliktas Sioje situacijoje gali biiti itin didelis
sunkumas, jei asmenys nesugeba jo iSspresti. Ypac, jei savanoriai néra suktre su klientu stipraus
ry$io: “nueina pas mociute vienq, antrq kartq ir viskas ir pasiduoda ir daugiau nebeina jau. Biina,
kad su mociute susipesa, nes abiejy skirtingi bina poZiiuriai, j tq patj dalykq.” (R4). Apie tai
pasakojo ir R2. Sis respondentas teigé, kad konfliktai ir nesutarimai yra “zmogiska”: “Tai, nu, gal
kas biina, bet, nu, tiesiog, nuo zmogaus priklauso, gal taip kazkam ne nuotakoje, gal ten kazkg,
Zinai, pasakyt, parodyt, bet cia toks, tiesiog, zmogiskas dalykas (nusijuokia).” (R2). Nesutarimali
yra tai, ko dazniausiai negalima iSvengti. R2 kalbédamas apie tai, teige, kad net ne visada verta
kreipti ] tai démesj, | kylan¢ius konfliktus, kartais net nereaguoja i savanoriy nuomong,
pasitlymus: “yra buve, gal nesusikalbéjimy, tikriausiai, bet, nu, arba, tiesiog, savanoriai bando
savo kazkokiq tiesq jrodyt, kad, kaip jiem geriau, bet... Aisku, tu, kaip socialinis darbuotojas,
iSklausai juos, nu, ir kq?.. Vis tiek, tu atsizvelgi, kq jie sako, bet, nu, darai, kaip istiktyjy reikia
(Sypsosi).” (R2). Toks koordinatoriaus pozitris gali trukdyti organizacijai tobuléti, atsinaujinti.
Taip pat savanoriai, galimai, pasijaucia nepilnaverciais organizacijos darbuotojy komandos
nariais, neiSgirsti, nuvertinami. | tai galima pazitréti ir kitokios perspektyvos. Savanorysté yra
labai naudinga, socialines paslaugas teikian¢ioms, organizacijoms, biitent dél to, kad gali jnesti
daug naujoviy: “kartais biina: dirbi, dirbi, uzsisuki, uzsiveli j savo dalykus, j savo kazkokius
problemas, matai [...] tuos pacius Zmones, tas pacias grupes. [...] O tas savanorio atéjimas /// jjj

veiklas, daznai, ///daznai, suteikia tokio SvieZio oro giisio, ko mes jau nebematom, kam mes jau



nebeturim jégy, arba kas nors jau mums tapo rutina ir mes jau kirybiskai nebegalim jzvelgti
potencialo kazkg pakeisti. Tai savanoris atéjes paima ir sako: o tai kodél mes nebedarom taip?
Na, sukuria ty jégy.” (R1). Pozitiris ] naudas, savanoriy sitilomas, id¢jas, iSsiskiria tarp $iy dviejy
respondenty. Siekiant organizacijos ir darbuotojy augimo, tobul¢jimo, reikty atsizvelgti |
savanoriy mintis. Sios idéjos ne visada turi biti jgyvendinamos, bet kai kurios jy, gali pagerinti

veikly kokybe. Taip pat taip savanoriai, galimai, jausis svarbis, pilnaver¢iai komandos nariai.

Atrankos etape buvo kalbama apie savanoriy kompetencijy ir jy geb¢jimy jsigilinima. Na,
o Siame - veiklos stebéjimo etape, kuruojant savanorius, svarbu nepamirsti iSnaudoti jy gebéjimy
ir talenty. Dar vienas svarbus zingsnis, kuriame gali kilti i$Stkiy — tinkamas uzduociy paskirstymas
ir stipriyjy savanoriy savybiy iSnaudojimas. Visi savanoriai turi tam tikrus talentus, gabumus,
kuriuos yra biitina iSnaudoti. Reikia stengtis duoti, kuo konkretesnes uzduotis, individualiai
atsizvengiant }, tai, kuo savanoris gali biiti naudingas organizacijai ir bendruomenei: “PavyzdZiui,
Jjei Zmogus moka virti maistq ir tai jam, tai yra paprasta labai. Tai tada mes, nu, siiillom virti maistg
[...] Tarkim, Zmogus, kuris, Siaip, yra profesionali dailininkeé, tarkim. [...] Tai mes tada kvieciam,
tai zinodami, pravesti kazkokj burelj piesimo, iSnaudojant savo, savo tuos, nu, gebéjimus ir tam
tikras kompetencijas. [...] Turim, tarkim, priekabq ir reikia vezti daikty, visokiausiy, vél gi tada
prasai, kad jis atvaziuoty su ta priekaba ir tada jau, nu padaryty, tai kq, kas jam paprasciau,
paprasciau yra.” (R3). NepamirStant, iSnaudoti savanoriy stiprybiy, bus sklandziau vykdoma
savanoriska veikla, savanoriai galés save realizuoti, tobuléti, atsiskleisti. Tai taip pat gali atnesti
daug naudos klientams, tikslinei grupei, su kuria yra dirbama, organizacijai, teikian¢iai socialines

paslaugas ir bendruomenei.

Suteikti griztamajj ry$j savanoriams taip pat yra svarbu, bet tai gali biiti sudétinga. Svarbu
pabrézti, rySio su savanoriais kiirimo butinybe, tai gali biti ir i$8iikis. Norint sukurti saugig erdve
refleksijoms, rySys tarp savanorio ir kuratoriaus yra itin svarbus. R2 yra atsakingas uz maisto
pakety dalinima, sunkumus patirian¢ioms, Seimoms ir asmenims, koordinuoja lietuvius
savanorius, kurie tuos maisto paketus iSdalina. Atliekant tokio pobiidzio koordinavima, uzmegzti
ry$] su savanoriais, gali biiti didelis i$$tikis. Savanorystés procese néra daug tarpusavio kontakto,
praleidziamo laiko kartu. Na, o rySys tarp savanorio ir kuratoriaus yra be galo svarbus, tiek
motyvacijai palaikyti, tiek suteikiant griztamajj rySi: “Bandai tg uzmegzti kazkokj rysj, tai, nu,

kazkaip jie dar ir, nu, motyvuoja, kad, nu, ta prasme, kad ne tik atlikt tqg pareigq, bet ir kazkiek tg



bendrystés rysj, nezinau, uzmegzti, net, nu / nu tarkim, yra sudétos dézés maisto, jie, nu kaip ir, is
principo, jie, tiesiog, pasiima jas ir viskas, iSvaziuoja.” (R2). Taip pat galima teigti, kad
savanorysté yra grysta tarpusavio santykiais. Tvirti santykiai yra svarbis, ne tik tarp kuratoriy ir
savanoriy, bet ir geri savanoriy tarpusavio santykiai yra itin reik§mingi, bei su tiksline grupe, su
kuria yra kontaktuojama. Jei savanoriai geba turéti puikius santykius su organizacijoje esanciais
iSspresti, kada kuratoriai, mentoriai, tutoriai geba kurti pasitikéjimu gristq santykj, nes, apskritai,
savanorysté yra apie santykj, ane?.. Apie tarpusavio santykj, tarp savanorio, organizacijos ir kity
savanoriy.” (RS). Taip pat yra pabréZiama ir aktyvaus klusimosi svarba. Koordinatoriy pareiga
yra ne tik klausyti, bet ir girdéti, kg kalbg savanoriai, atsizvelgti | jy rapescius, pasitlymus,
pasiekimus: “Tas pats aktyvus klausimasis, kada mes, ne tik sédim ir Ziirim j jaung Zmogy, kai jis
pasakoja, kai jis dirba , kai mes dirbam su juo, bet tikrai girdim, kq jis nori pasakyti, atliepiam ir
einam j tq pasitikéjimo gristg santykj.” (R5). Norint, kad savanorystés kuravimas vykty sklandziai,
reikia suteikti savanoriams erdvés, laiko reflektuoti, suteikti griztamaji rySi organizacijai, jos
darbuotojams. Taip pat savanorio augimui ir tobuléjimui yra reikalinga iSgirsti griztamajj rysj,
srityje. Refleksijy déka galima iSsiaiskinti, kaip savanoriai jauciasi, ko jiems triiksta, kas jiems
sekasi, kg verta patobulinti... ISsiaiSkinus Siuos aspektus, galima patobulinti savanorystés naSuma,
suteikti daugiau galimybiy savanoriams i$ §ios patirties pasiimti kuo daugiau ir leisti ja mégautis:
susitikimy organizuojama, ane?.. Kuriy metu, gali jaunuolis, ne tik savo patirtj aptarti, isgryninti
ir, véliau, padaryti is jos kazkokias isvadas ir pritaikyti, bet, ir taip pat, pasidalinti savo tuo
emociniu bagazu, kas tinka, kas negerai, kas gerai ir kuratorius, tutorius taip pat turi galimybe,
tuo paciu metu, padaryti tai.” (RS). Taigi, kurti pasitikéjimu grista santykj organizacijoje, tarp
darbuotojy ir savanoriy, bei tarp paciy savanoriy yra biitina, norint suteikti pilnaverte savanorystés

patirtj. Refleksijos ir grjztamasis rySys yra biitini to komponentai.

Tvirto rySio su savanoriais aspektu, itin skiriasi miesto ir provincijos vietoviy specifika.
Pastebéta, kad provincijos vietovése kuratoriams apvyksta sukurti glaudesnij rysj su savanoriais,
nei miestuose. Galima daryti prielaida, kad taip yra dél to, kad provincijoje yra maziau gyventojy,
zmonés dazniau vieni kitus pazjsta, yra mazesné savanoriy kaita, savanoriy kiekiai organizacijose

yra mazesni, nei miestuose. Miestuose, daznai, santykiy kirimui yra skiriama maziau démesio ir
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kuriais atvejai, kuriamas santykis tarp savanoriy ir kuratoriau. Na, tai yra toks formalusis ane?..
Santykis, kada tu atéjai, mes aptarém veiklas, na, viskas pagal reikalavimus, bet aaa... santykio
néra, ar ne? Nes jaunuolis yra dar vienas, is daugelio, aaa... savanoriy.” (R5). Na, 0 provincijos
vietovése santykio kiirimas yra natiiralus procesas, kuriam specialistai, galimai, gali skirti daugiau
laiko, energijos, nei miestuose: “‘faina yra tai, kad yra uzmezgamas tikrai artimesnis, glaudesnis
rysys, kad kuratoriai skiria didesnj laikg vienam zmogui, nes ty savanoriy yra nedaug.” (R5). Tal,
kaip skirtuma, tarp miesto ir provincijos vietoviy, iSskyré ir R3. Sio respondento teigimu,
savanorysté provincijos vietovéje didina bendruomeniskuma. Asmuo, kuruodamas, savanorius,
provincijoje esanciame, vaiky dienos centre, pastebi, kad S$is centras skatina stipresnius
bendruomenés nariy santykius tarpusavyje. Savanorysté Siame centre suteikia galimybe, tos vietos
gyventojams, labiau vieni kitus pazinti, kadangi, toje vietoje néra daug gyventojy, jy tarpusavio
ry$iai yra labai reikSmingi: “skirtumas yra tas, kad ta savanorysté, inai yra labai, labai stiprina
bendruomene. Tu, vis tiek, per jq susipazjsti su zmonémis, kurie, nu, gyveno Salia. Tai néra kazkoks
anonimiskas miestas, [...] ten viskas yra vietoj. [...] Arba, ten su Zmoném susipazjsti, kurie ten
ateina, siiilo pagalbg, ten daro, daiktais, ar pinigais... Nu, vél gi, niekada jy nepazinotum, jeigu
ne dienos centras, kuris tai savanorystei sudaré sqlygas. Tai va, toks bendruomeniskumas, kuris,
nu, labai matosi, labai ir labai yra geras dalykas, toks.” (R3). Taigi, vienas esminiy, paaiskéjusiy,
skirtumy, tarp miesto ir provincijos savanorystés specifiky, yra rySio kirimas. Provincijoje
esanciose, socialines paslaugas teikianciose, organizacijose, yra palankesnés salygos sukurti tvirta

tarpusavio ry$j tarp savanoriy, kuratoriy ir, klienty, nei miestuose.

Sis etapas yra kitoks, kuruojant i3 uZsienio atvykusius savanorius. Kyla visokiy, ne tik su
asmeniniame gyvenime kylan¢iomis problemomis. Savanoriams, apsistojus tam tikrame bute,
nutinka netikéty situacijy, kuriy ne visada galima numatyti, daznai tenka mokytis, kaip su tais
18§ukiais susidoroti. Savanoriai kreipiasi, ] juos koordinuojancius asmenis, nes, dazniausiai, neturi
Seimos, artimyjy zmoniy, atsidire jiems nepazystamoje valstybéje, nemokant vietinés kalbos,
neturi daugiau ] ka kreiptis. Na, o situacijy ir i8Siikiy gali pasitaikyti labai jvairiy: “tai, kad
savanoriai apsigyvena bute kazkokiam tai, kuriame nuolat kas nors nutinka, pavyzdziui, sudiizta
nuo skersvéjo langas, kaimynai paskambina, kad savanoriai padaré vakarélj ir trukdé miegoti,

aaa... eee... prakiuro / radiatorius, atsirado blakiy vienam kambary... Dar ten visokiy kitokiy, tokiy



buitiniy sudétingy aaam... (Cepsi) dalyky, eee... su kuriais jie nezino, kaip dorotis eeem... / ir tada
kazkam tai reikia, na sutvarkyti, ar ne?..” (R1). Koordinuojant 1§ uzsienio atvykusius savanorius,
tenka ne tik rupintis sklandzia savanoriska veikla, bet ir jvairiais buitiniais i§§tikiais, bei padéti
susidoroti su asmeninémis problemomis. Padeda tai, kad kuruojant 1§ uzsienio, pagal “Europos
solidarumo korpuso” programa, atvykusius savanorius jsitraukia daugiau specialisty. Sie
jaunuoliai turi mentoriy, tutoriy ir koordinatoriy, kartais koordinatorius ir tutorius yra tas pats
asmuo. Tutorius yra atsakingas uz savanoriSkos veiklos koordinavimg, kartais tai biina ir
koordinatorius. Ne visos organizacijos turi atskyra darbuotoja, savanoriams kuruoti. Tutorius yra
tas asmuo, kuris planuoja veiklas, stebi process, atlicka refleksijas... Na, 0 mentorius yra asmuo,
kuris néra tiesiogiai susijes, su savanoriska veikla, jis yra tarsi, kaip draugas. Savanoriai atvyke |
kitg $alj, daznai joje nieko nepazjsta, neturi draugy, artimyjy, todél §i programa pasirtipina, kad
jaunuoliai turéty mentoriy, j kurj galéty kreiptis iskilus asmeninéms problemoms, ar, tiesiog, kartu
praleisti laisvalaikj. Si sistema palengvina savanoriy kuravimo procesa, ypaé, jei specialistai
tarpusavyje bendradarbiauja: “siuo atveju, dar jsitraukia mentoriaus rolé, tai yra Zzmogaus, kuris
yra Siek tiek is Salies. Na, nedirba paciose veiklose, nebuna jsitraukes j veiklas, tai tokia dar
“koloboracija” su, su tais zmoném, kurie atsakingi uz tq savanorj, ane?.. Tai “koloboracija” tarp
koordinatoriaus, totoriaus ir mentoriaus. “ (R1). Dar svarbu paminéti, kad su kylan¢iomis
problemomis kuratoriams padeda susidoroti ir savanorius siuncianti organizacija. Pagal, “Europos
solidarumo korpuso” programa, su jaunuoliais dirba tiek juos j uzsienj siuncianti organizacija, tiek
juos priimanti. Priimancioje organizacijoje savanoriai atlicka savo veiklas, iskilus i$Siikiams,
galima kreiptis pagalbos ] savanorius siunciancig organizacija, kartu bendradarbiaujant, efektyviau
spresti iskilusius sunkumus: “Yra buve atvejy, kai tikrai labai padéjo su isSikiais susidoroti ir
siuncianti organizacija. Tai yra organizacija savanorio gimtojoje Salyje, kuri padéjo jam

(R1).

Kuruojant maZziau galimybiy turin¢io jaunimo savanoriska veikla, kyla daug individualiy
kategorijai. Kuruojant Siuos jaunuolius reikia pasitelkti kiirybiSkuma, daznai tenka skirti daugiau
energijos, laiko, démesio, nei kitiems savanoriams: “darbas su maziau galimybiy turinciais

savanoriais ir jy jtraukimas j veiklas, tai irgi néra paprastas dalykas tikrai toksai, reik,

vy o—



(R1). Pavyzdziui, asmenims, turintiems fizine negalia, gali kilti sunkumy s¢kmingai vykdyti
savanoriska veikla, dél pasitikéjimo savimi stokos, tariamo ribotumo... Tokius asmenis gali tekti
jgalinti, paskatinti daryti, tai, ko jy jsivaizdavimu, jie negali padaryti. Jgalinimas yra svarbus
socialinio darbo principas, neatsiejamas nuo, socialines paslaugas teikianc¢iy, organizacijy, veiklos.
Kuruojant savanorius, kurie turi fizinj, ribotuma, arbg negalia, tenka su tuo susidurti: “gal/ turi
judéjimo ir panasiai, a ne?.. Aaam... / o gal tie isSikiai tam Zzmogui su judéjimo, su fizine negalia
galbiit ateina, ne per tai, kad fiziskai jie kaZko nesijaucia galjs, bet jaucia, kad visuomené mano,
kad, / kad jie kazko ne, negali ir, jokiu atveju, jie patiria tokj, tokiy kompleksy, su kuriais irgi tada,
savanorystés metu, gali mokytis dorotis.” (R1). Problemos, kurios kyla savanorystés metu, yra

labai individualios ir priklauso nuo pacio, maziau galimybiy turincio, jaunimo savanorio.

R3 pasakojo apie i88ukj, kuris Siame etape, pasireiSkia, maziau galimybiy turincio,
jaunimo, savanoriams ir provincijos specifikoje. Sis Respondentas teigé, kad jaunuoliams triiksta

socialinio jautrumo. Jgyvendinant savanorystés veiklas, dél to gali kilti problemy. Provincijos
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kurti glaudy rysj, bet ir didinti bendruomeniSkuma: “Tai vat, tai yra toks vienas is issikiy, nu
kazkaip, tokiais skatinti socialinj jautrumq, nes, kaip bebiity keista, kad tie mokiniai, toj pacioj
gimnazijoj mazai bendrauja tarpusavyje. Tai yra tokios uzdaros, uzdaros bendruomenés jy, nes,
kad jie prisiimty atsakomybe, skatinti, kad jie bendrauty su tai vaikais, su kuriais jie mokykloje
nieko bendro neturi ir, galbiit, net nenori turéti.” (R1). Taigi, provincijos kontekste, svarbus yra
ne tik rySys tarp savanoriy, savanoriy ir kuratoriy, bet ir bendruomeniSkumo kiirimas.

Orientuojamasi ne tik j rySio tarp individy kiirima, bet ir rySio visoje bendruomenéje svarba.

Dar vienas i$sukis, kylantis §iame etape, budingas provincijos vietovéms yra susisiekimas,
transportas. Socialines paslaugas teikianciy, organizacijy darbuotojams kyla sunkumy, siekiant
uztikrinti savanoriSkos veiklos sklandumg, kai yra problemy dél susisiekimo. R3, kuris
koordinuoja savanorius dienos centre, kaimo vietoveje, susisiekimo trukdzius jvardija, kaip viena
i§ didziausiy kylan¢iy problemy, is3ikiy. Sio Respondento teigimu, mieste tokiy i83tkiy kyla kur

kas reciau, tai uztikrina sklandesnj organizacijos darbo procesa, kaip ir sklandesn¢ savanoriska



veikla. Miestuose dienos centry yra daugiau, vaikai gali eiti j artimiausius Salia jy namy esancius
centrus, arba, tuos, kurie yra lengvai pasiekiami. Tuo tarpu, provincijoje, dienos centry yra maziau,
mazesnis gyventojy tankis. Dienos centras apima didelj kilometry spindulj, i kurj patenka vaikai
1§ jvairiy, pavieniy vietoviy. Dél §iy niuansy pavézéjimo paslauga yra biitina, kad $ie vaikai turéty
galimybe ateiti j dienos centra. Siai pareigai atlikti yra reikalingi savanoriai: “mieste, nu, kq sédai
j autobusq, atvaziavai. O miisy dienos centre yra taip, kad tu, jeigu, darai visq marsrutg,
iSveziodamas vaikus, kurie yra ne i§ F¥FX¥EXEXEX hamini vietovés pavadinimg), yra 60
kilometry. Tai vat, vien pavézéjimas, jau yra svarbi savanorysté, ane? Toks, nu, paprastas dalykas,
bet be, kurio, nu, biity, biity sudétinga viskas.” (R3). Ne visy vaiky tévai, globéjai turi galimybe
juos atvezti i dienos centra, kai kurie neturi laiko, nes tuo metu dirba, kiti neturi transporto
priemongs, dar kiti to daryti nenori. Siai uzduo¢iai atlikti, sunku surasti savanoriy, todél tuo daznai
tenka imtis patiems darbuotojams: “Tai daro, tai daro, dazniausiai, patys darbuotojai, bet jiem tai
yra, vél gi, papildomas darbas.” (R3). R4 irgi pasakojo, pastebintis §j i$$tkj provincijos vietovése.
Sis Respondentas koordinuoja savanorius, kurie lanko senyvo amZiaus asmenis, su jais bendrauja,
jiems padeda kasdieniniuose riipes¢iuose. Kalbant, apie provincijos vietoves, Respondentas teige,
kad prastas susisiekimas ir transporto trikumas yra vienas didziausiy i$8tkiy, siekiant uztikrinti
sklandzig savanoriska veiklg. Senjorai provincijose yra atitole vienas nuo kito, nuo, tose vietovése
esaniy, Sias paslaugas teikianéiy, organizacijy. Senjorai neretai gyvena vienkiemiuose. Siy
senjory pasiekiamumas savanoriams gali biiti labai komplikuotas, kartais nejmanomas: “Nu,
provincijoj, tai seneliai daugiau yra atitole, vieni nuo kito, jie tokie jau, kaip sakoma,
vienkiemiuose gyvena. Tai vat, sunku iki jy “dasigauti” kitq kartq biina pavasary [...] Pas mus cia
neviltis kokius 3 ménesiu nuvaziuoti pas jq, inai gyvena kazkur miske ir iki jos “davaziuot” yra be

galo sunku.” (R4). Taigi, provincijos vietovése, transporto, susisiekimo trikumas yra vienas
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koordinavimo procesa, d¢l pasaulyje vykstanciy, socialines paslaugas teikianciy, organizacijy
darbuotojy, nekontroliuojamy aplinkybiy. Tokios neplanuotos situacijos yra pandemija ir

Ukrainoje vykstantis karas.



Tokie globalus reiskiniai, kaip karas ir pandemija, labai pakeicia kasdienybe. Ne visada
lengva islikti lankstiems ir prisitaikyti prie jvairiy niuansy. Ne iSimtis ir savanorystés sritis.
Prasidéjus karui, émé mazeéti savanoriy jo kuruojamose veiklose. Tiriamieji jaucia dvejopus
jausmus, supranta, kad Ukrainai, esant kare, §iuo metu reikia daug pagalbos, bet, tuo pat metu,
tampa sunku testi veiklas, dél savanoriy trikumo: “Aisku, as suprantu, kad tai, galbiit, visos jégos

yra metamos Ukrainai. / Karas taip toliau.” (R4).

Prisitaikyma prie Covid — 19 pandemijos yra i8Siikj, su kuriuo vis dar vis tenka dorotis.
Pandemijos metu sugriuvo daug plany. Pavyzdziui, R3, dirbantis su maZiau galimybiy turin¢iu
jaunimu, turi misija plésti jy akiratj, tod¢l, jam atrodo, kad labai svarbu yra suteikti Siems
jaunuoliams galimybe keliauti: “Ir, jeigu tévai ten silpnesni yra, nuturi automobilio, kazkaip, ten,
interesai yra siauri, nu tie zmonés ir lieka tokioj, kaip pasakyt, tokioj, nu, (Cepsi), nu tokiam
vakume / socialiniam ir, ir perspektyvy, irgi, vakume, kad jie pasirenka tq patj kelig, kaip ir jy
tévai. Nu, dirba tq patj, ten, kazkokj, kasdienj darbg, blogai apmokamgq, ir nemato kity
perspektyvy. Tai, pavyzdziui, isvezti juos kazkur, j uzsienj, ten kazkokig stovyklg, kazkokig ten
iSvykq. Nu, tai yra didziulis / eee... jvykis jiems, kad jie, tiesiog, pamato kitokj kontekstq.” ( R3).
Sis respondentas su litidesiu pasakojo, kad pandemija labi sutrukdé $ios misijos vykdymui, pakeité
visus planus: “Gal apie pandemijg, daug kq sugriové, buvom suplanave ir isvyky, su vienu
zmogum, | Izraelj, kuris biity labai tikes, nes per vieng veiklg, kazkaip, jsitrauké, ten gavom
kvietimq. Praktiskai 2 netgi Zmonés, bet neisvazZiavom, nes prasidéjo pandemija, nieks niekur
neisskridom / viskas uzsidaré.” ( R3). Taip pat galima daryti prielaidg, kad po Covid - 19
pandemijos maz¢ja savanoriy organizacijoje, nes Zmonés nuo to atprato, “susvetiméjo”: Tai va, tai
tada raSai, praSai: “nu bukit geri”’, pagrasini laisSkuose, truputi, paspaudi. Aaam... tai, sakau,
kazkaip tai, per pandemijq labai dabar, kazkaip tai, visi tokie labai susvetiméje, anksciau kaZkaip

2

visai kitaip biidavo. / Nu, bet, tikiuos, kad, jau, kaip sakoma, turéty, kazkaip tai, viskas judeéti.
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aktyvesniais, nes organizacijai jy pagalba yra be galo svarbi.
IX. Etapas — Vadovavimas

Siame Zingsnyje, pagal Tamutieng ir Simky (2012), svarbi aukstos kokybés lyderyste.
Koordinatorius turi rodyti savanoriams tinkama pavyzdj. Pavyzdinés lyderystés atveju yra

telkiamasi ne tik j veikly rezultata, bet ir i kokybe, bendradarbiavima, pasitikéjima vieni kitais.
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Sunku rodyti lyderyste ir koordinuoti savanoriskg veikla, kai patys apsiima ir savanorio vaidmens.
R3 uzima organizacijos vadovo pareigas ir koordinuoja savanorius. Visa tai jo nesustabdo nuo
savanorystés, organizacijoje, kokos vadyba uZzsiima: “esu asociacijos ******** gocialinés
iniciatyvos pirmininkas. Tai niuansas toksai, kad ten as taip pat, is esmés, esu savanoris.” (R3).
Tokiu atveju, kyla sunkumy, suderinti darbuotojy vadovo, savanoriy koordinatoriaus ir savanorio
samys§iu pasizymi ir organizacijos darbuotojai. Siame dienos centre dirba 3 darbuotojai, kurie taip
pat uZsiima savanoryste toje pacioje organizacijoje. Darbuotojai gana darbo uzmokestj, uz
iSdirbtas valandas, o po jy uzsiima savanorisSka veikla, kuri neturi apibréztumo. Tarp darbo ir
savanorystés yra labai plona riba, kurig galima lengvai perzengti. Tai gali vesti iki perdirbimo,
perdegimo, per mazai skiriamo laiko asmeniniam gyvenimui. Visa tai paveikia ir savanorius,
matydami tokj lyderystés pavyzdj, jiems taip pat gali kilti sunkumy, tinkamai nubréZzti riba, tarp
savanoriskos veiklos ir laisvalaikio: “mes bandom kazkaip, kq as zZinau, kaip mes bandom cia
iSspresti?.. Nu, kazkaip, (gvliai jkvepia) nu, stebint, kad, kad darbas nevirsty savanoryste / ir, kad
savanoriai, kurie dirba, / nu, kazkaip nubrézti ribas ir kazkokias apimtis darby, kad jy nebiity per
savanoriska veikla, tokia padia, kaip ir jo koordinuojami savanoriai. Sis Respondentas yra
atsakingas uz savanorius, kurie lanko senjorus, su jais bendrauja ir jiems padeda. Taip pat
savanoriauja Sioje veikloje, turi 2 senyvo amziaus moteris, pas, kurias lankosi: “turiu puse etato
¢ia, kaip socialinio darbuotojo padéjéja. 2 mociutes turiu, nes kadangi, mes teikiam mokamas
paslaugas, tai pas kurig einu, pas kurias einu padéti.” (Respondentui Nr. 4). Siais atvejai kyla
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savo pareigas, tinkamai nubréZziant ribas tarp eikly, gali kelti perdegimo rizika.
X. Etapas — Veiklos jvertinimas

Pagal Tamutienés ir Simkus “Zmogaus istekliy valdymo” teorija (2012) savanoriskos
veiklos jvertinimas yra vienas i§ paskutiniyjy etapy. Siekiama jvertinti savanoriSkos veiklos
efektyvuma, savanoriy savijauta. Siy jvertinimy metu siekiama suZinoti: ar savanoriai supranta,
kaip atlikti jiems patikétas uzduotis, vertinamas jy nuovokumas, bendradarbiavimas, patikimumas,

bei kaip atlieckamos veiklos, jy apimtis, lankomumas, rezultatai. Nei vienas i§ apklaustyjy



respondenty nekalbéjo apie §j zingsnj. Buvo pabréziama refleksijy svarba, kurios vyksta visos

savanorystés metu, bet apie jvertinimg nebuvo kalbama.
XI. Etapas - PripaZinimas

Pripazinimas savanoriams yra biitinas, viesas ir individualus. Taip teigiama Tamutienés ir
Simkaus (2012) “Zmogaus istekliy valdymo” teorijoje. Tyrime dalyvave respondentai pasakojo,
kad svarbu rasti biida, kaip savanoriams padékoti, parodyti, kad jie yra svarbis, kaip ir jy indélis |
organizacijg, bendruomene. Tai yra ne tik griztamojo rysio teikimas, diplomy jteikimas, bet
savanoriy gebéjimas jausti dékinguma i$ organizacijos darbuotojy, klienty. Padékos gali buti
skirtingos, priklausomai nuo savanoriy grupés (lietuviai, uzsienieciai, maziau galimybiy turintis
jaunimas). Nepaisant to, visiems savanoriams svarbu biiti pripazintiems. Savanoriams reikalingas
balansas, kai nauda savanorystéje yra duodama ir gaunama: “lyg ir tada balansas, kur nu, gauni
kazkq sau, tuo paciu, darai kazkq kitiems, bet, kad Zmonés jausty kad, kad jie gauna kazkq tai,

kazkq tai atgal, pozityvaus, tokio teigiamo.” (R3).
XI1. Etapas — Veiklos nutraukimas

Savanorystés nutraukimas taip pat yra neatsiejama Sios patirties dalis. Pasak
Tamutienés ir Simkaus (2012), Sios veiklos nutraukimas gali bati inicijuotas tick savanorio,
tiek organizacijos, kurioje $i veikla yra atliekama. Savanorius koordinuojantiems
darbuotojams svarbu iSsiaiskinti, kodél savanoriai nori nutraukti veikla, kad 1§ to pasimokyty.
Koordinatoriams, nutraukiantiems savanoriskas veikla, taip pat reikia savanoriams paaiskinti,

nutraukimo priezastis.

Siame etape galima pastebéti skirtuma tarp uZsieniediy ir lietuviy savanoriy. I$ uZsienio
atvyke savanoriai, pagal “Europos solidarumo korpuso” programa, arba kitokias panasaus
pobudzio programas, turi aiskig struktiirg. Yra zinoma, kad jy savanoriska veikla parsideda ir
pasibaigia. Na, o vietiniy — lietuviy savanorysté, arba maziau galimybiy turin¢io jaunimo
savanorysté, dazniau, néra grieztai apibréziama. Nebent, lietuviai savanoriai, dalyvauja
tokio didelio néra, nes jie jsipareigoja, jie kaip j darbq eina [...] aisku, kad isvaziuoja, be, is
esmes, jie neisvaziuoja, jie, tiesiog, ir pasilieka projekto metu. [...] Lietuviai, tuo tarpu, tokio

apibréztumo, galbit, neturi ir neturi tokio eee... didelio jsipareigojimo. Ir taip, kartais biina,



kad jie kazkaip tai pabiina, pabiina, pabiina ir jy motyvacija slopsta ir slopsta, ir, kazkur tai,
nutaria dingti, ar ne?.. Ir kazkq tai kito nutaria veikti.” (R1). Uzsienie¢iy savanori$ka veikla,
daznai, biina labiau struktiiruota, na, o lietuviy, maziau galimybiy turin¢io jaunimo
savanorysté, daznai, yra neapibrézta. Savanorystés nutraukimas yra tikétinas ir lauktinas,
uzsienieCiy atzvelgiu, jam galima pasiruo$ti, yra aiSki prieZastis. Tuo tarpu, kuruojant kitas dvi
savanoriy grupes, reikia stengtis pastebéti artéjant] savanorystés nutraukimo momenta,

tinkamai jam pasiruosti ir i$siaiskinti to priezastis.
XI11. Etapas - Savanoriy iSlaikymas

Kaip teigia, Tamutien¢ ir Simkus (2012), i§laikyti organizacijoje jau esamus savanorius
labiau apsimoka, jei ieSkoti naujy. MaZesné savanoriy kaita, reikalauja maziau organizacijos

resursy ir uztikrina kokybiSkesnes paslaugas klientams. Taciau savanorius iSlaikyti
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veiklos nutraukimo etape, galima pastebéti skirtumg tarp savanoriy grupiy. Uzsienieiai
savanoriai turi aiskig struktiirg, nustatytg savanorystés laikotarpj, juos iSlaikyti yra lengviau.
Vietiniai, lietuviai savanoriai, bei maziau galimybiy turintis jaunimas, dazniau neturi aiskiai
apibrézto laikotarpio. Norint i$laikyti savanorius organizacijoje, reikia palaikyti jy motyvacija,
investuoti j juos laikg, démesj, suteikti erdvés refleksijoms, atsizvelgti i savanoriy poreikius:
(Respondento Nr. 1). Norint, iSlaikyti savanorius organizacijose, reikia laikyti visy, pries tai
jvardinty, etapy patarimy. Kiekvienas atvejis, savanoris yra unikalus, reikia su juo dirbti,
kuruoti, atsizvengiant j individualius kylancius i§Sukius. Patirtis ir metody, bei §ios teorijos
iSmanymas gali biiti puikus jrankis ne tik siekiant iSlaikyti savanorius organizacijoje, bet ir

uztikrinant sklandZia ir malong¢ savanorystés patirt].
3.2. Budai, kurie padeda susidoroti su isSiikiais

Savanoriy koordinatoriai paminéjo daugiau biidy, kurie padeda susidoroti su i$siikiais,
kylanciais, koordinuojant savanoriska darbg. Sie biidai yra bendri, nepriskiriami vienam i$

“Z/mogaus istekliy valdymo” teorijos (Tamutiené, Simkus, 2012) etapui.

e Papildomi resursai (finansavimo niuansai, darbuotojo/etato poreikis)



Savanoriskos veiklos koordinavimas, galimai vykty sklandziau, jei, socialines
paslaugas teikiancios, organizacijos turéty pakankamai resursy. Koordinavimo darbai, galimai,
vykty sklandziau, jei organizacijose biity daugiau, uz tai atsakingy specialisty. Kuratoriams
gali biiti sunku tinkamai vykdyti sava pareigas, kai yra didelis darby kriivis. Tai neretai
pasitaiko, socialines paslaugas teikianc¢iose, organizacijose: “noréciau, kad su programa ir su
organizacijomis dirbty, dar papildomai, bent 1, biity tobula, jeigu 2 Zmonés. Nes tinklas yra
labai platus” (R5). Na, o R3 pasakojo, kurio organizacija veikia provincijos vietovéje, teige,
kad papildomas darbuotojas biity didelis ir pozityvus pokytis, ta¢iau tam triiksta, tinkama
tenka re¢iau. Sis Respondentas taip pat teigé, kad tam triiksta finansavimo: ne taip lengva,
Siaip, rasti darbuotojus ir tq patj koordinatoriy. Todél, kad tai yra ne Vilnius, tai, vis tiek,
provincija /[...] Tu negali pasiilyti kazkokio atlyginimo normalaus, reskia, Zmogus turi dirbi ir
dar kazkq salia to. [...] ir, kad Zmogus turéty kompetencijas, ten patirtj ir mokéty viskq, nu, tai
Cia tas, aisku, yra labai sudétinga.” (R3). Svarbu paminéti, kad savitarpio pagalbos susitikimali
darbuotojams taip pat yra efektyvus budas, siekiant susidoroti su kylanciais isStikiais: “kurie
prisijungia prie susitikimo gali tiek pasipasakoti, su kokiais jie isStuikiais susiduria, ar ne? Tiek
isgirsti, su kuo susiduria kiti ir kartu kazkaip pabandyti spresti ir déliotis, kazkokius bendrus
veiksmus, dalintis patirtim ir panasiai, ir panasiai.” (R1). Taigi, papildomi resursai,
specialistai, kurie galéty prisidéti prie savanoriy kuravimo galéty padéti uztikrinti savanoriy
koordinavimo kokybe, naSumg. Miesto ir provincijos vietovése, tai atsispindi skirtingai.
Miestuose, galimai, yra daugiau kvalifikuoty specialisty, nei provincijose. Atsiradus galimybei
priimti papildoma darbuotoja | organizacijg, labiau tikétina, kad miestuose tai padaryti bus
lengviau, nes galima rinktis i§ daugiau profesionaly. Vienas i§ efektyviy biidy gali buti

supervizijos.
e Ripinimasis emocine savijauta

Ventiliavimasis savo kolegoms, yra socialinio darbo lauko bitinybé. Taip pat ir
gebéjimas atsiriboti nuo darbe kylanciy sunkumy, negalvoti apie juos pasibaigus darbo dienai.
Socialinio darbo lauke esantiems, asmenims, yra svarbu ripintis psichosocialine higiena,
saugotis nuo perdegimy. Ripintis savo emocine savijauta, yra vienas i§ geriausias buidas

susidoroti su kilusiais i$Siikiais. Ypatingai reikty iSskirti ventiliavimosi nauda: “pati kazkaip



bandau su savim susitvarkyti ir, nu, nepuolu, nei j stresq, nei kq. NeZinau, man gal ir kolegos
padeda, tikriausiai, nu, tuo metu, jeigu susinervuoji, pasisneki ir kazkaip dazniausiai nuramina
tave.” (R2). Taigi, socialinio darbo lauke, dirbant, socialines paslaugas teikianciose,
organizacijose riipintis emocine savijauta yra labai svarbu. Si sritis yra emociskai sunki. Norint
uztikrinti kokybiSkg savanoriy koordinavima, specialistams reikia riipintis ne tik savanoriy
emocine sveikata, bet ir savo. Tai reikia jsidémeéti ir organizacijy vadovams, siekiant uztikrinti

kokybiskas veiklas ir organizacijoje iSlaikyti darbuotojus ir savanorius.

Taip pas svarbu, paminéti, jau apraSytus biidus, susidoroti su iSSukiais: patirtis,
mokymai, ry$io kiirimas. Respondentai Siuos tris biidus i$skyré labiausiai. Kuo daugiau asmuo
turi patirties, savanoriy kuravimo procese, kuo kokybiSkesnés organizacijos veiklos ir
savanorystés patirtis. Mokymus Respondentai pabrézé, kaip bitina niuansg. Tiek
specialistams, kurie kuruoja savanorius, tiek paties savanoriams. Prie§ pradedant veiklas, jy
eigoje, mokymai yra svarbus visose veikly etapuose. Tobuléjimas ir mokymais yra neatsiejami
nuo sékmingos savanorystés ir jos kuravimo patirties. Rysio kiirimui, taip pat buvo skiriamas
ypatingas démesys. Tvirtas, pasitikéjimu grjstas, rySys, tarp savanoriy, savanoriy ir kuratoriy,
yra biitinas siekiant uztikrinti sklandzig savanoryste. Galima pastebéti, kad provincijos
vietovése rysio kiirimas yra uztikrinamas labiau, nei mieste. Tai gali buti dél, provincijose

esancio, didesnio bendruomeniskumo, mazesnés savanoriy kaitos.

3.3. Savanorystés svarba organizacijoms ir patiems savanoriams
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savanoriais, taciau jie pabréz¢é ir savanorystés nauda. Tiriamieji i§samiai pasakojo apie i$sukis,
bet pabrézé ir noréjo paminéti savanorystés naudg. Savanorysté yra kompliksiskas reiskinys,
turi teigiamy ir neigiamy niuansy. Bitina paminéti, kad respondentai savanoriskoje veikloje

VW —

teikianCioms, organizacijoms, bendruomenéms ir socialinio darbo klientams. Pavyzdziui, R1
savanorysté apibiidinta, kaip “didel¢ dovang™: “mes, turbiit, neabejojam, kad savanorysté yra
didelis ammm... didelis, didelé duoklé ir didelé dovana ir didelés pamokos, tiek asmeninés, tiek
profesinés patiems savanoriams, bet organizacijai savanoriy bitvimas joje taip pat labai daug
atnesa.” (R1). Taip pat, R2 teigé, kad savanoriai sudaro NOV organizacijy pagrinda, kad be

savanorystés nebiity jmanoma testi Siy organizacijy veikly: “savanoriai, yra pagrindiné,



realiai, dalis miisy, kaip organizacijos. Tai, nu, labai dZiaugiamés ir stengiamés, kad jie ir

toliau islikty, nes, nu kitaip, niekaip (nusijuokia).” (R2). Respondentai, kalbédami apie

v v —

savanoryste kalb¢&jo ir su susizaveéjimu, pagarba ir pasididziavimu.



ISvados

Analizuojant literattirg galima pastebéti, kad socialines darbas ir savanorysté yra
dvi glaudziai susijusios sritys.

Socialines paslaugas teikian¢iose, organizacijose, savanoriai uzimg svarbig ir
reikalingg padétj. Kai kurios organizacijos, be savanoriy, negaléty uztikrinti
paslaugy teikimo.

Tam tikri i$8tkiai, su kuriais susiduria savanoriy koordinatoriai yra bendri, o Kkai
kurie tinka tik konkreCioms savanoriy grupéms (lietuviai, uzsienie¢iai, maziau
galimybiy turin¢io jaunimo savanoriai).

Bendri i$Stkiai, su kuriais savanoriy koordinatoriai: vieSinimas; vaidmeny
sumisimas; papildomo, darbuotojo/etato poreikis; suvokimas, ar tikrai ir kam
organizacijai reikia savanoriy; prasmingy veikly savanoriams davimas,
pasitikéjimas, kad jie gali atlikti rimtus darbus; uztikrinimas, kad savanoriai nebus
iSnaudojami; nuoseklus veikly planavimas; pakankamas laiko ir kity resursy
investavimas | savanorius; neformalaus ugdymo principy neiSmanymas, jy
netaikymas; tinkamas savanorio jvedimas ] veikla; savanorystés programos
keliamy reikalavimy jgyvendinimas; motyvacijos palaikymas; rySio kiirimas ir
palaikymas; tinkamo pirmojo susitikimo svarba;

Isstikiai biidingi provincijos vietovése esanciose, socialines paslaugas teikianciose,
organizacijose: finansavimo stoka; pavézéjimo problema (transporto trikumas);
kvalifikuoty specialisty trilkumas.

Provincijoje esanciose organizacijose, bendruomeniSkumas ir tvirtas, pasitikéjimu
gristas rySys tarp savanoriy, tarp savanoriy ir kuratoriy yra uztikrinamas labiau, nei
miesto vietovése esanciose organizacijose.

ISStikiai, su kuriais susiduriama kuruojant, vietinius, lietuvius savanorius:
savanorystés nepastovumas (kintantis savanoriy skaicius, jsiraukimas, aktyvumas);
savanoriy pritraukimas 1ir iSlaikymas organizacijoje (netinkamos veiklos
pasirinkimas, priskyrimas); nerimtas poziiiris ] savanorysté¢ (moksleiviai -
socialiniy valandy rinkimas, suaugusieji - “savanoryst¢ vaiky Zzaidimas”,
“niekniekiy darymas”, senjory nenoras jsitraukti j savanoryste); Seimy savanorystés

trikumas Lietuvoje; poreikis savanorystés prestizo kélimui; tinkamas uzduociy
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paskirstymas; tinkamas riby brézimas; stipriy savanoriy savybiy iSnaudojimas;
ripinimasis savanorio gaunama nauda; konfliktai, nesutarimai.

Vienas 1§ pagrindiniy skirtumas tarp lietuviy ir uzsienieciy savanorystes - lietuviy
savanorystés neapibréztumas ir aiSki uzsienie¢iy savanorystés struktiira. IS uzsienio
atvyke savanoriai dazniausiai turi struktiiruotg programa, terminuotg laiko tarpa,
tuo tarpu lietuviy savanoryste, daznai yra laisvesné.

Isstkiai, kylantys kuruojant uzsienieCius savanorius: adaptacijos laikotarpis -
padéti su tuo susidoroti (laviruoti tarp komforto ir panikos zonos); rutina; buitiniai
rupesCiai (kaip per daug nesikisti | asmening erdve, bet minimaliai prizitréti
savanoriy gyvenamaja vieta); netikéti i8Suikiai; fikvediski i$Siikiai; bendruomenei
kylanti baimé priimti uzsienie¢ius savanoriu, dar nettir¢jus tokios patirties; kalbos
barjeras; kultiriniai skirtumai, tarptautinés kompetencijos ugdymas.

I$stkiai, kylantys kuruojant maziau galimybiy turinéio jaunimo savanorius, yra
labai individualis, priklausomai, nuo to, kodél jaunuolis patenka j $ig kategorija:
i8Suikiai su asmenimis, kurie turi fizing negalig (pavyzdziui, aplinkos pritaikymas);
issukiai, susij¢ su, psichologiniy problemy turinciais, asmenimis; S$Sukiai su
asmenimis, turinéiais intelekto sutrikima.

Bendri isSiikiai, kylantys kuruojant maziau galimybiy turin¢io jaunimo savanorius:
savanoriy pritraukimas ir i§laikymas organizacijoje; jtraukimas j veiklas (reikalauja
kiirybiSkumo ir energijos), savanoriy kompleksai trukdo jsitraukti, “paaugliSkas
neriipestingumas”, socialiniy jgiidziy ir kompetencijy stoka; reikalingas pildomas
démesys, palydéjimas

Su visy savanoriy i8$iikiais padeda susidoroti: kuratoriaus patirtis, tarpusavio rysio
kiirimas, mokymai; ventiliavimasis, kolegy pagalba; supervizijos; altruistiSkas
noras padéti.

Skirtingoms savanoriy grupéms veikia, skirtingi biidai, padedantys susidoroti su
i§Sukiais.

“Zmogiskyjy istekliy valdymo” teorijos (Tamutiené, Simkus, 2012) i§vardijami
etapai atsispinti savanoriy kuravimo praktikoje. Jie yra taikomi skirtingai, ne i$

eiles, kai kurie etapai praleidZziami
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Rekomendacijos

Kuruojant savanorius svarbus iSmanyti socialinio darbo ir neformaliojo ugdymo
metodus, nuolat tobuléti, eiti ] mokymus. Stengtis jgyti, kuo daugiau patirties,
savanoriy kuravimo specifikoje.

Mokymai yra svarbiis ir darbuotojams, ir savanoriams.

Kuruojant savanorius itin svarbu, stengtis palaikyti jy motyvacija.

Savanoriy kuratoriams labai naudinga rengti savitarpio pagalbos susitikimus,
dalinantis patirtimi, supervizijas.

Rekomenduotina kurti tvirtg ry$j tarp savanoriy, savanoriy ir koordinatoriy. Tokiu
btdu veiklos vyksta sklandziau, uztikrinamas geras emocinis klimatas.
Koordinatoriams svarbu riipintis savo emocine sveikata, ne tik savanoriy. Siuo
atveju, yra naudingas ventiliavimasis kolegoms, geb¢jimas atsiriboti nuo riipesciy,
ne darbo metu.

Refleksijos — svarbus biidas tobuléti, duoti ir gauti grjztamajj rysj.

Kuruojant lietuvius savanorius svarbu atsizvigti j aiskios strukttiros kiirima.
Kuruojant uZsienieCius savanorius, yra biitinas, uZz savanorius atsakingy,
specialisty, bendradarbiavimas ir pagalba 1§ siunc¢iancios organizacijos.
Koordinuojant, maziau galimybiy turinc¢io, jaunimo savanorius, svarbus intensyvus

palydéjimas, jgalinimas, didelis darbuotojy jsitraukimas j procesa.
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Priedas Nr. 1

Tyrimo instrumentas
Kreipimasi j tiriamuosius.
Laba diena,

AS esu Dominyka Visockaité, VU socialinio darbo magistro, 2 kurso studenté. Savo
baigiamajam darbui atlieku tyrimg “Savanorystés koordinavimo i$Sukiai socialines paslaugas
teikianCiose organizacijose “. Ar sutinkate, kad §is interviu bus jraSytas? Tyrimo metu gauti
duomenys bus naudojami tik mokslo tikslams, bus uZztikrinamas jusy konfidencialumas, jei
norésite atsiimti duomenis, ar juose kazkg pakeisti, galite su manimi susisiekti per ateinancig

savaite.
Interviu klausimai:

1. Pirmas klausimas yra apie Jus. Kaip susiklosté, kad Jis esate Sioje jstaigoje, kad
dirbate $j darbg?

2. Gal galite placiai papasakoti, kaip Jusy organizacijoje vyksta darbas su savanoriais?

Tikslinamieji klausimai: Kiek jy turite? Kas juos koordinuoja? Ar turite atskyrg, uz
juos atsakingq darbuotojq? Koks pasiruoSimas/mokymai? Ar savanoriai atlieka svarby
vaidmenj Jiisy organizacijoje? Kaip vyksta savanoriy koordinavimas organizacijoje ir uz

jos riby?
Tikslinamieji klausimai: Kaip su tuo susidorojate? Kas Jums padeda/trukdo?
4. Gal galite papasakoti, kokius i8Siikius kelias darbas su uZsienie€iais savanoriais?
Tikslinamieji klausimai: Kaip su tuo susidorojate? Kas Jums padeda/trukdo?

5. Gal galite nupasakoti, su kokiais i§Stikiais suduriate, dirbant su maziau galimybiy

turinc¢iu jaunumu?

Tikslinamieji klausimai: Kaip su tuo susidorojate? Kas Jums padeda/trukdo?



6. Ka ir kaip norétuméte pakeisti savo organizacijoje, kad darbas su savanoriais vykty
sklandziau, biity kokybiskesnis, sklandesnis, naudingesnis, tiek patiems savanoriams, tiek
bendruomenei?

7. Jei turétuméte neribotus resursus ir tobulas sglygas savanorystei Jiisy

organizacijoje, kaip tai atrodyty?



Pirmojo interviu analizé

Priedas Nr. 2

Teksto iStrauka/Prasminis vienetas Tyréjo Subkateg | Kategori
pastabos/Tyréjo orija/Ko | ja/tema
refleksija das

Tai turbiit prasidéjo nuo mano Pasakoja dziaugsmingai, | Savanory | Specialist

savanorystés Italijoje, pagal “Europos pasakoti yra malonu. stés 0 patirtis

savanoriSkos tarnybos” projekts. Véliau patirtis ir

grizau | Italijg savanoriauti dar kartelj kompeten

pagal jau em... vieting savanoryste, cijos

civilinés tarnybos projekta, dar metus

savanoriavau. Ir ten, per savo antrus

metus, kazkaip tai, jsitraukiau j tas

organizacijos veiklas, kurios buvo

tiesiogiai susijusios su tarptautiniu

jaunimo mobilumu....

Su neformaliu $vietimu ir taip pat /// ne, Patirtis ir Savanory | Specialist

gal dar tada ne, bet noréjau sakyti su vietos | neformaliajame stés 0 patirtis

savanoriais, bet gal dar tada nebuvo su Svietime. patirtis ir

vietos, as pati buvau soviety (nusijuokia). kompeten

Vietos savanoris (nusijuokia). cijos

Tai va, ir kazkaip tai jsitraukiau j tas Vis labiau ir labiau Savanory | Specialist

veiklas, pradéjau labiau gilintis, labiau isitrauké | savanorysté stés 0 patirtis

dométis, pati raSyti projektus, ruosti lauka. patirtis ir
savanorius iSvaziavimui, mentoriauti, buti kompeten
atsakinga uz savanoriy veiklas, uz jvairius cijos
popierius, na priklausomai, nuo projekto.

/I Tr kazkaip taip jsisukau j Sitg terpe.

Aaam... /// tuomet mmm... dar, pasibaigus

programai, dar labiau dirbau, tai, tokiu

atveju, vis tik Italijoj. Aaa... dar dirbau su

vietos jau savanoriais.

viskas baigési tuo, kad mmm... pazinojau | Trijy mety patirtis Kaip Specialist

*kk K hhkhkkhkkkhkkhkhkkik hhkkhkkhkkkikhkkikkik khkkikkikk OrganlzaCIjOJG atSIdl_lI‘é 0 patirtls

(pamini  organizacijos pavadinimg) ir esamoje ir

suzinojau, kad jie ieSko koordinatoriaus darbo kompeten

savanoriy, noréjau jau grizti j Lietuvg ir vietoje? cijos

kazkaip taip misy keliai ir susibégo. Vieni

kitiems patikom ir ammm... jau trecius
metus esu *k*k * *kkkhkkhkkikkkk




*hkkkkikkkkikkkikik *khkkkk

(pamini
organizacijos pavadinimg).

Isskirc¢iau, tokias dvi zonas, tai yra lietuviai | Dirba ir su lietuviais, ir | Savanory | Struktiira
savanoriai ir tarptautiniai savanoriai, kurie | su tarptautiniais stés
atvaziuoja pagal “Europos solidarumo | savanoriais sritys/zon
korpuso” projekta. 0S
lictuviy savanoriy skaicius, jis yra didelis, | Vieni savanoriali Kintantis | Strukttra
bet jis irgi priklauso nuo to, ar ¢ia laikini, | jsitraukia daugiau, kiti lietuviy
tie savanoriai, ar jie ateina, tik tai, maziau. Didelis savanoriy
pavyzdziui, ] “Maisto banko” akcijas. Ar neapibréztumas. skaiCius ir
jie jsitraukia j tokias reguliarias veiklas ir skirtingas
visus metus, ar ten pus¢ mety aaa... ju
kazkiek dieny ar laiko per savaitg skiria Jsitraukim
veikloms. Ar jie jsitraukia j kazkokias as
aaa... kazkokias individualias veiklas.
Tokias kaip: rySio mezgimas su konkreciu | Pagalba mokantis Rysio Savanory
vaiku, pagalba mokantis ir panasiai. mezgimas | sté
Su
konkreciu
atveju/kli
entu
bijau dabar pameluoti, tikrai nepamenu, Tikslaus skaiciaus Lietuviy | Struktira
koks buvo praeity mety, bet na jau vir$ nepamena savanoriy | /
Simto, tai siekia tikrai. skaicius savanory
organizac | sté
ijoje
O, tuo tarpu, uZsienie¢iy savanoriy, kasmet | Siuo metu savanoriy Uzsienie€ | Struktiira
tirim eee... // turédavom eee... nebeturim, organizacijoje yra iy /
bet turédavom eee... tarp 8 ir 10 maziau, nei jprastai savanoriy | savanory
kiekvienais metais. Kiekvieng sezong skaiCius sté
mmm..., kai sakau metais, tai turiu labiau organizac
omeny nuo rugséjo iki rugséjo, tai ijoje ir
turédavom nuo 8 iki 10. Tai uzsibtidavo savanorys
11/10 ménesiy pas mus. tes
trukmé
Apskritai miisy organizacijoje savanorysté | Savanorysté svarbu, visi | Visi Savanory
yra viena i§ prioritetiniy sriciy, tai isitraukia darbuotoj | sté -
jsitraukia, vienokiu, ar kitokiu lygmeniu, ai prioriteti
turbiit praktiskai visi Zzmonés. Ten jsitraukig | né sritis
ammm... nu kazkokia prasme, kazkokiu 1 darbg su

biidu ir kazkokiu lygiu.




savanoriali
S

bet ta tokia, jei taip pabandyt nupiesti Daug laisvés naujoms Struktiira | Strukttra
tokia, tokig aiskig struktiirg, takia iédéjoms aiski, bet
iSgrynintg, kuri poto ten turi savo visokiy yra
atSakéliy, priklausomai nuo laikotarpio, laisvés
nuotaiky ir idéjy, tai mmm...
a$ koordinuoju savanorystg, tai yra per Koordinatorius su Pirmasis | Koordina
mane per mane praeina informacija apie informacija susipazjsta | koordinat | vimas
savanorius, projektai, pristatymai, pirmas, tada perduoda oriaus
savanorystés galimybiy, // mokymai, kolegoms, jei verta zingsnis -
ammm... tiek kolektyvo, tiek paciy informaci
savanoriy, jy organizavimas ir panasiai. jos

filtravima

S
ir tuo tarpu, kadangi, miisy organizacija | Vienas asmuo Kuravimo | Koordina
susideda 1§ keleto padaliniy. padalinyje atsakingas uz | vaidmeny | vimas
Tai kiekvienas padalinys, viduje saves, turi ll?tL.lvl'sa'\/anorl, itas uz | pasiskirst

. . . y . .| uzsieniet] ymas

susiformavusj branduoliukg zmoniy , kurie
yra atsakingi uz savanorius biitent tame
padalinyje. Tai, // daZniausiai, vienas
zmogus padalinyje yra atsakingas uz
lietuvius savanorius, kitas zmogus yra uz
tarptautinius savanorius atsakingas. Tai yra
taip vadinamas “ttorius”
tuo paciu, uzsienieciai savanoriai, kadangi, | PaaiSkinama, kodél Savanory | Issukiai
to reikalauja programa, ir jie atvaziuojai§ | uzsienie¢iams stés
uzsienio, ir jy, turbat, iS$ukiai ir kultiriniai | savanoriams reikalingas | uzsienyje
yra ir tam tikri susij¢ su tokiu, su tokiu ir mentorius, ir tutorius. | ypatumai
namy ilgesiu, su kultiirinu Soku, su veikly
intensyvumu ir panasiais dalykais.
jie papildomai turi dar ir “mentoriy” Paaiskinama, kas gali Mentorius | Koordina
kiekvienas. Tai daziausiai biina zmogus, tapti uzsieniecio vimas

paskiriamas asmeniSkai savanoriui ir jis
biina arba i§ padalinio, kuriame savanoris
neatlieka jokiy veikly, tai yra tiesiogiai su
savanorio veiklomis nesusijgs zmogus.
Arba biina Zmogus, visiskai i§ pasalés, //
tai yra arba musy lietuvis savanoris, arba
buves miisy savanoris, jsitraukia buve
uzsieniecial savanoriai, kurie aaa... Siuo
metu yra lik¢ Lietuvoje, nutarg pasilikti ir

savanorio mentoriumi




gyventi . Aaam... // tai yra buve kolegos,
kolegos, kurie i$¢j¢ motinystés ar tévystés
atostogy ir panasiai. Tai yra zmonés, kurie
Siek tiek pazysta jau organizacijg, supranta
jau, kaip tai vyksta, supranta savanorystg
ir, kad tai yra apie mokimosi procesus taip
pat ir, tokiu atveju, jie juos jau prizilri ir
palydi per patj mokymosi procesg -
“mentoriai”

“Tatoriai”, tuo tarpu, ar tie Zzmonés, kurie Paaiskinama, kg daro Turorius | Struktira
yra padalinyje atsakingi uz savanoryste, jie | tutorius

palydi per veikly eee... susiplanavimg , per

veikly daryma, per iniciatyvy iSsikélimg ir

ty iniciatyvy jgyvendinimg. Ar

nejgyvendinima ir tada reflektavima, kas

nutiko blogai?..

Taip pat yra programy, tarkim, ty, kuriy Individualus savanoriy | Nauja Savanory
metu, ¢ia tokia nauja programa, tai mes dar | darbas su vaikais i§ programa | sté

tik aiSkinameés, kaip tiksliai jinai veikia. sunkumy patiriamy -

(Nusijuokia), bet tiek vaiky dienos Seimy individual

centruose, tiek Seimy tarnyboje, kur dirba us

socialinés darbuotojos su Seimomis, tiek savanorio

jaunimo veiklose yra jvairiy vaiky, kurie darbas su

patiria sunkumy mokyklose arba kazkokia Klientu

socialiniame gyvenime. Tai mes kazkaip
tai kuriame tokig palaikymo programa, kur
galéty jsitraukti savanoriai ir // ir
individualy démesj skirdami vaikui, emm...
kurdami ry$j su juo eee... naudodami, kaip
irankj pamoky ruosa, sukurti tg ry$j ir, i§
tikryjy, palaikyti vaikelius.

Tai riek pamokas mokykloje gal, i$ tikryjuy,
sunkiau sekasi, o galbiit, matant, eee... kad
ten kazkas tai kito yra, ir kitokias
problemas pradéti padéti spresti. Tai tuo
atveju eee... /// (Cepsi) savanoris yra
patikimas j rankas, to Zmogaus, to
darbuotojo, kuris ammm... kuris dirba su //
su konkreciu vaiku. Tai ar tai dienos centro
darbuotojai, ar konkrec€iai socialinei
darbuotojai, kuri dirba su Seima, ir,
panasiai, ir jau tada tenai vyksta procesai,
mokymasis , déliojimasis ir taip toliau.




kiekvienais metais bent po viena, ar du, Sie mokymai vyks Mokymai | Mokymai
Siaip tai po du, o kartais ir daugiau, jvyksta | vieng, du kartus per darbuotoj
mokymy eee... komandai dirbanciai su metus ams apie
savanoriais. savanorys
te
Tiek ir naujai prisijungusiems komandy Mokymai ir naujiems ir | Vidiniai Mokymai
nariams, tai jie biina organizuojami patyrusiems mokymai
vidiniai mokymai ir vidiniai kazkokie darbuotojams darbuotoj
pasidalinimai patirciy tarp darbuotojy, ams apie
kurie jau daugiau patyre, kurie maziau. savanorys
te
lygiai taip pat, kuriuos organizuoja tiek ISoriniai | Mokymai
“Jaunimo reikaly departamentas”, tiek mokymai
kazkokios tai 1§ Salies organizacijos darbuotoj
ams apie
savanorys
te
tai Cia jau buity toksai, kaip ir mano darbas: | Paaiskinama, kodél Mokymy | Mokymai
organizuoti tuos mokymus, arba juos reikalingi mokymai, kas | darbuotoj
atrasti ir pasitlyti komandoms, kad jie juos inicijuoja, ams
tobuléty ir, kad jie tg kokybe, nu, visada organizuoja poreikis/
kazkaip tai keltysi ir, kad patys darbuotojai organizav
irgi Zinoty, kaip elgtis, kaip reaguoti, koks imas
¢ia jy uzdavinys yra dirbant su tuo
savanoriu ir panasiai.
Na ir lygiai taip pat keleta karty per metus | PaaiSkinama, kodel Mokymai | Mokymai
organizuojame mokymus lietuviams organizuojami lietuviam
savanoriams, kuriuose supazystam, mokymai lietuviams S
supazystam, supazindinam juos su savanoriams savanoria
ammm... su tuo, kas ta savanoryste yra, ms
kaip ji yra jgyvendinama, kas jiems i$ to,
kaip jie mokosi, kas tas neformalus
ugdymas, ir kuo ¢ia susije su tuo
savanoryste ir panasiai.
O, na uzsienieCiams savanoriams tokius | Mokymy daznumas Mokymai | Mokymai
mokymus organizuoja programos | priklauso, nuo projekto | uzsienieci
vykdytojai “Europos solidarumo korpuso”. | ilgumo trukmés ams
Tai yra nacionaliné¢ agentira, “Jaunimo savanoria
reikaly departamentas”. Tai jie turi, jei jy ms

projektas trunka iki 6 ménesiy, tai turi
vienerius mokymus, kuriuose keleta dieny
su grupe kity savanoriy, savanoriaujanciy
Lietuvoje, vykdo veiklas. Jeigu jy projektas




yra daugiau nei 6 ménesiai, tokiu atveju jie
tas, 5 tuos mokymus vaziuoja ammm... // 2
kartus, tai yra dveji ivyksta, tai kazkaip tai
tokia ta struktiira.

Zodziu, yra koordinatorius, yra uz
savanorius atsakingi zmonés padaliniuose
ir kiekvienas 18 jy atranda savo vietg ir
nisa, kurioje jie noréty dar tobuléti. Taigi,
dalyvauja jvairiuose mokymuose

Patikslinama struktura

Savanoriy
koordinav
imo
struktiira

Koordina
vimas

savanoriai, Siaip apskritai, miisy
organizacija yra iSkélus viena 1§
prioritetiniy sri¢iy savanoryste. Ir, turbtt,
smarkiai tikim savanoryste. Todél, kad
visa organizacija nuo to prasid¢jo ir tuo
paremta buvo. Tai turim gyvus jrodymus,
kad, kad mmm... nuo buvimo savanoriu,
Nuo savo iniciatyvos iskélimo ir siekimo ja
igyvendinti, ir, kazkaip, augimo ir
zitrejimo ] to, ko reikia visai
bendruomenei, ir kiirimo, kiirimo, kiirimo
ir nuolatinio tokio darbo gali iSaugti |
didelj zmogy ir daug iSmokti ir daug
atrasti.

Labai graziai atsiliepia
apie savanoryste

Savanory
stés
svarba

Savanory
sté -
prioriteti
né sritis

Tai taip. Ir as$ taip kazkaip, kartais matau ir
kalbuosi su kolegom, ir kalbuosi su tais
paciais savanoriais, kad, na, /// mes, turbit,
neabejojam, kad savanorysté yra didelis
ammm... didelis, didelé duoklé ir didelé
dovana ir didelés pamokos, tick asmeninés,
tiek profesinés patiems savanoriams, bet
organizacijai savanoriy biivimas joje taip
pat labai daug atnesSa. Na, labai daug
duoda.

Emmm... // tai tokj matom, matom, ta, ta,
taip svarbig tikrai vietg savanoriy biivimas
uzima.

Labai graziai atsiliepia
apie savanoryste

Savanory
ste -
didelé
dovana

Savanory
sté

Su lietuviais savanoriais pagrindinis

SV —

iSlaikyti...

Savanoriy iSlaikymas

I8sukis -
ilaikyti
lietuvius
savanoriu
S

IsSukiai




Tai labai daznai pas mus Zmonés | Savanorystés Nerimtas | Issukiai
jsivaizduoja, kad savanorysté, visy pirma, | nuvertinimas, klaidingi | pozitris j
yra tiktai /// aaa... skirta jaunimui. Nu | stereotipai, tik jaunimui | savanorys
moksleiviy reikalai. te
kas irgi yra tiesos, nes, na, moksleiviai | Socialinés valandos — Savaoryst | Issukiai
jsitraukia ir tikrai ten dalyvauja ir panasiai | motyvacija savanoriauti | ¢ -
ir panaSiai. Eee... turékim omeny, kad socialiniy
mokyklos praso jy ir socialines valandas valandy
susirinkii. susirinki

mas
daug kas galvoja, kad tai yra nu vaiky Savanorysté tik Savanory | Issukiai
reikalai, Zaidimas. jaunimui? Vaiky sté -

zaidimas? vaiky

zaidimai
Nerimta visi$kai. Na, toksai nickniekiy Suaugusieji Savanory | IsSukiai
padarymas. Atéjus, atéjus, ten kédes savanorystéje nemato sté -
pastumdysiu, Saldytuva iSvalysiu ir prasmes ir esmeés nieknieki
panasiai. Tai / (Cepsi) tai jie sako, Cia i}
vaiky reikalas. Tegu vaikai ¢ia ir padaro darymas?
tuos dalykus.
iStiktyjy néra lengva suaugusius zmones | Sunku jtikinti Suaugusie | Isstukiai
jtikinti savanorystés nauda ir tuo, kad | suaugusiuosius, kad ji netiki
savanoryst¢ nebitinai gali biti, tik labai | savanorysté yra rimta, savanorys
nuobodi ir labai be, nu, tokia, nu, tokia | naudinga veikla tés
nuobodi. Net nezinau koki kita zodi rimtumu
pasirinkti.
Tokia niekniekiy darymas.
Kad savanorysté, savanorysté gali biiti ir Pasakoja, apie Savanory | Savanory
eee... kazkaip, saves iSbandymas ir, savanorystés nauda, sté¢ nauda | sté
kazkaip, savo turimy jgiidziy pritaikymas, | paneigiant pries tai asmeniui
/// prisidedant prie kazkokiy bendry tiksly , | buvusj klaidingg
bendro gério bendruomenés, ar ne?.. stereotipa
visuomenés ir taip toliau.
Kad, na, per savanoryste, prisidédami prie | Kalbant apie nauda Savanory | Savanory
ty emmm... // iniciatyvy aaa... nepelno kylama nuo stés nauda | sté
siekianéiy, ar organizacijy, savanorystés naudos aplinkai

nevyriausybiniy, veiklos, tai, kad mes
padedam jiems savanoriaudami kurti
Lietuva tokia, kokig mes ja norim matyti,
ar Europa, ar pasaulj, kokj mes jij norim
matyti.

bendruomenéms, iki jos

naudos pasauliui




Tai yra labai dalelé, tokia emmm... fiziska | Organizacijoms nauda | Savanory | Savanory
pagalba organizacijoms, organizacijy ne tik fizingé, bet ir stés nauda | sté
darbuotojams. Na, // eeem... jgyvendinti moraliné. organizac
daugiau, negu jie pajégty tik tai su, su ijoms
darbuotojais jgyvendinti. Eee... bet lygiai
taip pat tai yra didelé pagalba ece...
organizacijoms, tokia moraline prasme.
kartais btina: dirbi, dirbi, uzsisuki, uzsiveli | Neretai savanoriai jneSa | Savanorio | Savanory
1 savo dalykus, 1 savo kazkokius naujoviy, pokyciy, atéjimas - | st
problemas, matai tuos pacius, nezinau ten, | naujy idéjy Sviezias
vaikus, jaunima, nezinau, // ¢ia gerai, oro giisis
apsistosim ties milsy organizacija, ane?..
Tai tuos pacius Zzmones, tas pacias grupes.
Galbiit organizacijos, kitos, dirba ne su
zmonémis, bet kokiu atveju, uzsisuka j
ruting ir tai tampa jau tokios, nu,
pabambeéti kartais reikia, pavargsti, jau
atrodo, kad ¢ia beprasmiskai kazka tai
padarai... O tas savanorio atéjimas /// iii
veiklas, daznai, ///daznai, suteikia tokio
Sviezio oro gisio, ko mes jau nebematom,
kam mes jau nebeturim jégy, arba kas nors
jau mums tapo rutina ir mes jau kurybiskai
nebegalim jzvelgti potencialo kazkg
pakeisti. Tai savanoris atéj¢s paima ir sako:
o tai kodél mes nebedarom taip? Na,
sukuria ty jégy,
T: IneSa naujoviy?
R: Inesa tokio Sviezio oro.
tai, kazkaip tai, suauge zmonés, ar senjorai, | [veiklinti sanjoryste Noras Savanory
kuriuos irgi norétysi jtraukti, jveiklinti, jtraukti sté
kazkaip tai, leisti jiems tg senjoryste jy vyresnius
(nusijuokia)... zmones |
...kazkaip tai jveiklinti. Tokig prasmingesne¢ Savanoris

. ka veikla
padaryti.
Ir yra tokiy, kurie nori, aiSku, bet $iaip juos | NepaZjsta, to mokymosi | Senjory I8sukiai
jtraukti yra labai sudétinga, nes jie ziiiri ] | visg gyvenima, nenoras
savanoryste, kaip beprotiskai vaikiskg | koncepto isitraukti |
reikalg ir beprasmybeg tokig. Toksai, as savanorys
galvoju, susiformaves i§ seny laiky pozitiris te

] tai. Arba, kad mokytis, tai irgi jaunimui




reikia. “O tai kg jiis man ¢ia sitilote mokytis,
kazkokiais tai neformaliais biitais, tai ¢ia a$
jau viska iSmokau...” /// Tai, ne ne
nepazjsta, to mokymosi visg gyvenima,
koncepto...

...vyresni Zmonés

Tuo tarpu, su mmm... su jaunimu, eee... a§ | Liepia mokykla, Savanory | Issukiai
ka matau, kad labai daznai i§ mokykly, | savanoriauja ne savo sté -

kurie ateina, Cia apie i$Suikius kalbant, /// jie | noru. socialiniy

irgi ta3 po poziir | tai, kad a$ Cia atejau valandy

susirinkti ty socialiniy valandy, kurias man rinkimas

liepé mokykloje...

..susirinkti, atneSti ten lapa su visu

anspaudu ir jrasyta, kad as ten 30 valandy

kaZka tai dariau naudingo visuomenei.

Tai, nu, 1§ vienos pusés gaunasi tokia kaip | Per prievartg atéje, Savanory | IsSukiai
ir prievarta, ammm... // bet i$ kitos pusés, | jaunuoliai - nejzvelgia | sté -

jie per ta prievartg ir neperziiiri, nepasiziliri | savanorystés naudos socialiniy

1 tai, kad jiems nebiitinai ir reikia tuos valandy

niekniekius daryti. Tai //// ir jie ateina, na, rinkimas

ju ir padaryti, tiesiog susirinkti tas tokias

prievartines socialines valandas, ar ne?.. Ir

ir per tas visas patirtis jie iSmoksta, kad

taip ir yra ir, kad tai normalu ir teisinga ir

taip toliau.

Tai ¢ia per tokig gal istorijg lengviau biity ta | Istorija apie vaikina, Sekmes Savanory
i881k] tai pristatyti, kad pas mus buvo toksai | kuriam pavyko jrodyti, | istorija sté

vyrukas — savanoris. Jis atéjo lygiai tokiu
paciu tiklsu — susirinkti tas socialines
valandas /// ir atéjo j vaiky dienos centra, ir
isai sako: “As noréciau, aaa, nu, kg nors
padaryti. AS jums cia galiu sutvarkyt kq
nors, isvalyt kg nors...” Mes sakom: “Gal
tu norétum, va, vaikams kg nors
suorganizuoti?” “Ne, ne, ne, ne, ne, tik
Jjokiy vaiky, ne. As cia...” Nu, zodziu, isai
galiausiai nutaré, kad i§ iSvalys, sutvarkys
Saldytuvus, tada surtSiuos ir sulankstys
rubus, kuriuos zmonés buvo suaukoje
vaikams per Kalédos, tada dar jis ten kazka
suklijjavo... Ir jis taip jsivaizdavo

kad savanorysté gali
nesti dziaugsma ir
nauda ir tai néra tik
niekniekiy darymas,
socialiniy valandy
susirinkimas




savanoryste, nebuvo taip, kad jam patiko,
kad jam tai buvo jdomu. Ir, kaZkaip,
kiekvieng karta, kai jis ateidavo, mes ji
stengdavomes vis pakalbinti, o gal dar ta, o
gal, vis dél to, kazka. Kol galiausiai, jis
até¢jo su tokia aaam... dideliu, aaa... didele
/// ideklu popieriaus lapams, tokiu didziuliu,
ar ne?.. Ir mes sakom: “Ar tu lankai dailés
mokyklg?” Ir jis sako: “AS vaikStau, j
pamokas, nes noriu stu... nu, papildomas
pas architektq, nes noriu studijuoti
architektirg ir ruoSiuosi stojamiesiems
egzaminams.” Ir pas mus, vaiky dienos
centre, po keletos ménesio, kaip tik turéjo
vykti remontas ir mes jam sakom: “Galbiit,
tau bity jdomu, suziiréti, subraiZyti ir
supaisyto, kaip vaiky dienos centras galéty
atrodyti ir kokiy dalyky mes galétume
pridaryti smagiy vaikams, to remonto
metu? Kad jie galéty ant palangiy uzlipti,
kad jie galéty dar kazkur tai, kazkq tai
tureti, kazkokius tai suoliukus stalus ir
panasiai”. Ir to vaiko akys nusvito // ir jis
tikrai nuoSirdziai, jis ir pries... mes
neturéjom visko, ko jam reikéjo, mums ten
reikéjo knistis ir ieskoti, kur viskg surasti,
bet... bet jis tikrai taip nuoSirdziai vaikas
kiiré ir jis staiga aaa... atrado, kaip ir pats
saké, kad na, savanorysté gali buti ir kazkas
tai tokio, ka a§ darau naudingo, bet ir man
patinka...

...kad nebiitinai tg Saldytuva iSvalyti. Tai

Vv —

TV =

mokyklose, daznai, jie iSmoksta, kad
savanorysteé yra va, suolus sustumdyk ir
duosiu tau valanda. JraSysiu tau valanda,
ane?.. ISvalyk ¢ia kabinetg ir parasSysiu tau
dar dvi valandas. Tai, taip iSmoksti ir su
tokiu nusiteikimu ir pas mus ateina ir tada,

Issukis - pakeisti
matyma, kad
savanorysté yra
daugiau, nei socialiniy
valandy susirinkimas

Savanory
ste -
socialiniy
valandy
rinkimas

I8sukiai




kazkaip, juos iStraukti mmm... uztrunka
laiko.

Dziugu, kad kai kurios mokyklos, bent jau | Kai kurios mokyklos Mokiniy | Savanory
Vilniuje, i tikryjy, taip, kazkaip tai, nutaria | pozityviai zidiri atsakinga | sté
atsakingai pasizitréti. Ir tokiy daugéja | savanoryste savanorys
mokykly ir, tikrai, sitlo vaikams, té
moksleiviams ir jaunimui eee... eiti ir
savanoriauti uz mokyklos riby, eiti ir
savanoriauti j tikras organizacijas (Sypteli),
jsitraukti j tikrai tokias...
..prasmingas veiklas ir, tikrai, su Kkai
kuriom mokyklom visai bepradarbiaujam ir
labai aaa... puikiai tai gaunasi.
Pavyksta, bet didzioji dauguma, vis dél to, Savanory | Issukiai
dar yra tokiy. AS jas tokias matau, kurios sté -
mmm... // tiesiog, skatina susirinkti aaaa... socialiniy
pa paraSus, po valandy skai¢ium. valandy

rinkimas
Tai va ir, tuo paciu, ir netgi jeigu ateina ir | Biina ir motyvuoty Motyvuot | Savanory
motyvuotas zmogus, jau atlikti veiklas | lietuviy savanoriy, kurie | i ste
kazkokioj erdvéj, tai ar su Zmoném, su | ateina savo noru, skiria | savanoriai
intelekto sutrikimais, ar vaiky dienos | laiko prasmingai
centre, ar darzelyje, ar dar kazkur tai, | savanorystei
paprastai, tie zmongs, jie, na, ateina /// ir
gali skirti tam tikrg laiko kiekj per savaite¢
ane?.. Tai, tarkim, aaa... vieng dieng iSbuti
ten grupe, kuri trunka 4 valandas sakykim...
...ir/// ir tada // kiekvieng savaite tas zmogus
ateina ir, zinoma, turi ten aptarimus, po
kiekvieno, po kiekvienos grupés su
komanda. Aptaria, kaip praéjo diena , ko ir
patys iSmoko, kg ir patys nuveiké.
Bet kazkaip tai, tarkim su uzsienieCiais | UZsieniai savanoriai turi | Uzsienie¢ | Savanory
savanoriais to i§siikio tokio didelio néra, nes | didesnj jsipareigojima iy sté /
jie jsipareigoja, jie kaip j darbg eina | Savanorystei, nei savanoriy | skirtumai
(nusijuokia)... lietuviai, nes jie Isipareigo

atvaziave tuo uzsiimti jimas

veiklai
..taip juokaujant ane?.. Kiekvieng dieng | Retai, kada uzsienieCiai | Aiski Savanory
eee... turi labai aiskiy, aiSky grafika ir | savanoriai iSvaziuoja savanorys | sté




kazkaip tai eeem... /// na, jie kazkaip, na // | namo, turi aiskia tés
kai kurie, aiSku, kad iSvaziuoja, be, iS | struktiirg, programa struktiira
esmes, jie neiSvaziuoja, jie, tiesiog, ir uzsieniaic
pasilieka projekto metu. iams
Jie zino, kada jis prasideda ir kada jis
pasibaigia projektas, ar ne?..
Lietuviai, tuo tarpu, tokio apibréztumo, Néra aiSkiy riby, Lietuviy | Savanory
galbiit, neturi ir neturi tokio eee... didelio | struktiiros, galima bet savanorys | sté
Jsipareigojimo. kada nutraukti veikla tes

neapibréz

tumas
Ir taip, kartais biina, kad jie kazkaip tai Motyvacija negali Issukis - | Issukiai
pabiina, pabiina, pabiina ir jy motyvacija visada iSlikti auksta, motyvacij
slopsta ir slopsta, ir, kazkur tai, nutaria nuolat svyruoja, todél 0S
dingti, ar ne?.. Ir kazkg tai kito nutaria svarbu stebéti ir laiku palaikym
veikti. Tai, tai toksai i§Stkis yra juos reaguoti. Atrasti biidy, | as
iSlaikyti ir taip mmm... laikyti pulsg ant, kaip ta motyvacija
laikyti pirSta ant jy motyvacijos pulso, ir savanoriams suzadinti.
nuolat stebéti ir matyti, kada jau ¢ia ta
motyvacija smigt pradeda, kaip ¢ia ja
sukelti, kg pasiiilyti kito. Galbtt, ammm...
leisti iSbandyti jégas ten kitam padalinj ir
panasiai, bet jo // yra i8§ukis, papildomas,
ta laikyti pulsa motyvacijos, kad savanoris
neatkristy.
Tai, turbiit, veikia, visy pirma, patirtis, ar Kuo daugiau patirties, Patirtis Budai,
ne?.. Vieng kartg praradau savanorj, kazkur | tuo sklandziau kaip
nutekéjo susidorojama su susidoroti
Kitg kartg ten vél kazkas tai, bet trecig karta, | iSSiikiais
tai matau jau, kai tas parsideda.
zinoma, reikty jeigu kiekvienas darbuotojui | Reikiami jgudziai Mokymai | Mokymai
laukti (nusijuokia), kol jis pakankamai jgyjami ne tik per patir¢iai
patyres, tai labai daug nutekéty. Tai, kad patirtj, bet ir per igyti
tas nutekéjimas bity toks silpnesnis, ar mokymus darbuotojams
ne?.. Tai mes ir organizuojamés, tuos
mokymus, apie kuriuos minéjau pradzioje,
ir tiek susitikimus su aaa... darbuotojais
Kitais, ar ne?..
Tai, ten tarkis, kartg per ménesj Organizuojami Savitarpio | Bidai,
organizuojamés aaa... susitikima su tais savitarpio pagalvos pagalbos | kaip
darbuotojais, i$ organizacijos, kurie yra susitikimai, dalintis susidoroti

atsakingi, arba, kuriems yra aktualu

patirtimi, kartu spresti

susitikima
i




lietuviai savanoriai, ar ne?.. Ir tokiu atveju,
aaa... tie, kurie prisijungia prie susitikimo
gali tiek pasipasakoti, su kokiais jie
iSsukiais susiduria, ar ne? Tiek iSgirsti, su
kuo susiduria kiti ir kartu kazkaip
pabandyti spresti ir déliotis, kazkokius
bendrus veiksmus, dalintis patirtim ir
panasiai, ir panasiai.

problemas. Kaip
suspervizijos

Tai ir, zinoma, tuose ir dalyvavimas | Nuolatinis augimas, Mokymai | Budai,
mokymuose, kuriuos organizuojam | tobul¢jimas, visada yra, | pastiprina | kaip
organizacijos viduje ar juos organizuoja | ko dar iSmokti susidoroti
kazkas tai kitas, ar ne?.. Tai tas dalyvavimas

irgi prideda tokios papildomos aaam...,

sakycCiau, stiprybés aaa... dorojantis su tais

i§Suikiais, nes jau teoriskai eee... iSgirdus,

kaip dorotis, arba iSgirdus, su kokiais kiti

susiduria, tai kita karta jau tu irgi, na,

lengviau sureaguoji. Tai turbiit toksai

patirtis ~ ir  mokymasis  nuolatinis,

nesustojantis.

Aaaa... jo, taip, i8 tikryjy, tai tikrai kitokie. | ISStkiai, dirbant su I88ukiy Skirtumai
Ne, negaliu sakyti, kad jau ten labali lietuviais ir skirtumas
radikaliai... uzsienieCiais

...skirtysi darbas, bet niuansy, aisku, kad savanoriais skiriasi, bet

yra. ne radikalai

Tai, nuo pat pirmojo atvaziavimo, turbiit, | Savanoriai j Lietuva Pirmas Isstkiai
savanorio, ar ne?.. Aaa... tai, tas i§Sukis, yra | atvyksta i$ jvairiy viety. | i§Sukis -

kazkaip tai aaa... suteikti tg pirmaja pagalve | Galimas kultarinis padéti

ikritus 1 naujg kultira, su naujais | Sokas. Svarbu suteikti atvykus
nepazjstamais ~ zmoném  apsigyvenus, | daug pagalbos,

kazkokiam tai keistam, nematytam, | saugumo pradZioje, tik

nickada, bute, mieste, kuriame nepazjsti, | atvykus.

kaip veikia vieSasis transportas...

..Ir dar su biiriu, nezinau, vaiky, kurie rékia

ir nori su tavim susipazinti ir tu jy

nesupranti. Tai tokiy, ats... tie savanoriai jie

atsiduria visiSkai kosmose tokiam.

Tai kazkaip tai, tas pirminis i8§iikis, turbiit | Svarbu neleisti patekti j | Tarp I8sukiai
yra padéti pagalve ir, nu, m, su ta tokj, panikos zong komforto

sulaikyti, tokj ta beprotiska jkritima j ir panikos

panikos zona, ar ne?.. Palikti savanorj ne zony




komforto zonoj, jritus ir sulaikyti jj nuo
jkritimo j panikos zong, kuri gali jj
dismotyvuoti toliau testi veiklas.

Tai tokia pirmoji krizé, po atvaziavimo, ir | I§ euforijos j realybe - Pirmoji I8sukiai
i§ tokios euforijos, kad as ¢ia dabar pirmoji krizg, i§ krizé -

pakeisiu pasaulj ir atvaziavau ir ¢ia dabar | uzsienio atvykusiems akistata

darysiu dalykus, jkritimas ] tokig realybg, | savanoriams. su realybe

kad as$ nelabai susigaudau, kur Cia esu.

Daznai biina dar viena krizé, ammm... kuri | ISreiSkiama per pykt] Antroji I8Stkiai
daznai biina susijusi su, tokia iSreiSkiama Rutina — krenta krizé -

per pyktj. /// Tai buna ji, daznai, susijusi su | motyvacija siekti rutina

veiklomis, savanoris,  kurias savanoris yra | pokyciy.

jsitraukes. Tai jeigu, sakykim, savanoris

yra jsitraukes i jaunimo centro veikla, ar

ne?.. Ir, nezinau, ten jau keleta ménesiy

eina, veikia, daro dalykus, biina Ziauriai

Saunus, labai energingas ir visg kita ir visg

kita, bet visada ateina toksai momentas

savanoriui, jgrysta rutina, jgrysta daryti

tuos pacius darbus.

Arba, jis 1Smoksta daryti kazka labai gerai | ISmoksta kazka gerai Rutina I8Stkiai
ir staiga supranta, kad jis jau, jam jau, jau, | daryti, tai daro

jau bloga nuo viso to ir tai labai neretai i$... | pastoviali, tai po kurio

iSreiskia, per tokj pykti, kad jus man laiko jgrysta

nesukuriat veikly, ¢ia visos veiklos yra

nuobodZios, kad a$ ¢ia bereikalingai

leidZiu laika, kad a§ Cia nieko naujo ne...

ne... nepatyriu ir taip toliau.

Tai tada, tas dar yra naujas i88tkis, kaip Reikia padéti savanoriui | Kaip Issukiai
pakeisti ruting ir kaip ja (Cepsi) keistis, augti, tobuléti i8lysti 1§
perkonstruoti taip, kad savanoris vis dar rutinos?

mokytysi, augty, bet, lygiai taip pat, vis dar

dalyvauty tuose veiklose, kaip dalyvaves.

Tai toksai antras i§Stkis, didelis.

Aaam... ir su savanoriais, tai ¢ia Kartais nejmanoma Savanorio | Savanory
konkreciai, turbiit, as pati pasisakysiu nuspéti su kuo — sté
(juokiasi), kolegoms gal maziau biina, bet, | savanoris turés darbuotoj

turbit, ir jiems atitenka, nes kiekvienas geriausia rysj ir kg 0 rySys

savanoris, vis tiek, kai kurie jauciasi
komfortiskiau kalbédami su manimi, apie
kai kuriuos dalykus, bet, kartais, tiesiog,
sukuria beprotiskai gera rysj ten su savo
tutorium, ar su savo mentorium ir kreipiasi,

kreipsis pagalbos




del kai kuriy dalyky ir, tiesiog, | ta, kuris
atrodo artimas, ar ne?..

Tai (Cepsi), kadangi, savanoriai,
uzsienieciai, atvaziuoja Cia, vis tiek, bet
kokiu atveju, dazniausiai man tenka tais, su
tuo “dealinti”, tai dorotis, tai, tai / aaa... tai,
a$ sakyciau, tai, kad jie atvaziuoja pas mus
] Lietuva savanoriauti, } Vilniy, tai reiskia,
kad misy darbas yra surasti jiems ir kur
gyventi ir suteikti eee... maistpinigius, ir
suteikti Kisenpinigius, ir pasirtipinti jy ten
Jvairiais kitais poreikiais ir taip toliau.

Kuratorius turi
pasirtipinti savanoriy
buitimi

Buitiniai
ripesciai

IsSukiai

tai, kad savanoriai apsigyvena bute
kazkokiam tai, kuriame nuolat kas nors
nutinka, pavyzdziui, sudiiZta nuo skersvéjo
langas, kaimynai paskambina, kad
savanoriai padare¢ vakarelj ir trukdé
miegoti, aaa... eee... prakiuro / radiatorius,
atsirado blakiy vienam kambary... Dar ten
visokiy kitokiy, tokiy buitiniy sudétingy
aaam... (Cepsi) dalyky, eee... su Kuriais jie
nezino, kaip dorotis eeem... / ir tada
kazkam tai reikia, na sutvarkyti, ar ne?..

Savanoriams nuolat
nutinka daug netikéty
dalyky, kuriy negali
prognozuoti

Netiketi
rupesciai

I8Stkiai

Cw v —

stebéti, bet ir nesibrauti pernelyg smarkiai j
paciy savanoriy asmeninj gyvenima, bet ir
nuolat stebéti buty bikle, ar ne?.. (Sypsosi)
kad viskas negriiity, ne, ne, ne nesukristy,
kad vieSoji tvarka palaikyta (nusijuokia) ir
taip toliau, ir taip toliau.

Slidi riba, ties kuria
tenka balansuoti

Isstkis -
per daug
nesikisti,
bet

prizitiréti

IsSukiai

Tai toksai / (Cepsi) yra tas toksai, na,
jvairiy dalyky, kuriy reikia mokytis, kaip
¢ia su tuo... Kg daryti kai bute atsiranda
blakiy, (kalba pakeltu balsu, nusijuokia) ar
ne?.. Man tai ¢ia buvo naujiena (juokiasi).

Nuolat reikia kazko
1Smokti, atsidiirus
netikétose situacijose,
kaip jas spresti

Netikeéti
rupesciai

Issukiai

Man buvo naujiena ir tikrai daug streso
sukéles galvos skausmas, tai eee..., tai jo,
tai toksai, toksai gal dar logistinis ir
tikvediskas reikalas.

Naujiena - nezinia, kaip
susitvarkyti su §iuo

vV —

Ukvedisk
as
rupestis

Issukiai




Arba, kur juos izoliuoti, kai jiems ten | Izoliacija privaloma, bet | Issukiai, | I$Sukiai
Korona atsitinka, arba, kai reikia izoliuotis, | sunkiai jgyvendinama susij¢ su
arne?../ pandemij
a
Jo manau, kad tokie yra pagrindiniai Reikia kiirybiskumo, Issukiai Issukiai
i88ukiai ir, aiku, / ir darbas su maZiau jégu, energijos dirbant su
galimybiy turinciais savanoriais ir jy maziau
jitraukimas i veiklas, tai irgi néra paprastas galimybiy
dalykas tikrai toksali, reik, pareikalaujantis turin¢iu
jéguy, kurybiskumo ir energijos, bet, lygiai jaunimu
taip pat, labai svarbus, bet issukingas.
Ivardinciau tai kaip i$stkj.
Tiek jy pritraukima, tiek jy iSlaikymg ir Maziau galimybiy ISSukis - | IsStukiai
tiek, tiek darbo su jais visapusiskai. turintis jaunimas pritraukti
ir ilaikyti
viskas priklauso nuo to aaam... su kokiais | Maziau galimybiy Individual | Issukiai
sunkumais susiduria pats savanoris, ar turintis jaunimas s
ne?.. i88ukiai
Tai, ar jisai yra / (Cepsi), ar jis turi fizing | Jgalinimo procesas Issukiai Issukiai
negale, ar ne?.. Ir, galbit, tada jam reikia su
padéti iSmokti aaa... suprasti, kad jis, na, zmonémis
néra visiSkai nejgalus ir negali kazko , kurie
padaryti, kad jis irgi turi gebéjima, turi fizine
nepaisant to, kad gal turi regos negalia... negalig
... gal turi judéjimo ir panaSiai, a ne?..
Aaam... / o gal tie 18Siikiai tam Zmogui su
judéjimo, su fizine negalia galbiit ateina, ne
per tai, kad fiziSkai jie kaZzko nesijaucia
galjs, bet jaucia, kad visuomené mano,
kad...
...kad jie kazko ne, negali ir, jokiu atveju, jie
patiria tokj, tokiy kompleksy, su kuriais irgi
tada, savanorystés metu, gali mokytis
dorotis.
Ir, na, ¢ia tada ir miisy jau tada toksai Sisteminga pagalba Padéti Bidais,
jsitraukimas, kaip jiems tai padéti padaryti susidoroti | kaip
ir plany kirimas. su susidoroti
i8sukiais -
kurti

plang




Kiti savanoriai turi kazkokiy psichologiniy | Maziau galimybiy Issukiai, | ISSukiai
eee... sudétingy situacijy, ar ne?.. Tai, // tai | turintis jaunimas susije¢, su
irgi toksai padildomas palydéjimas, psicholog
papildomas pokalbis, papildomas ines
ieskojimas. problema

S

turinciais,

asmenimi

S
Na, labai  sudétinga sakyti taip | MaZiau galimybiy Individual | I8stkiai
apibendrintai, nes kiekvienas... turintis jaunimas Us
... savanoris taip labai individualiai... isSukial
... savo tuo, maziau galimybiy, ateina, ar
ne?..
Gal yra zmogus, kiuris aaa... savanoris, Maziau galimybiy Isstkiai, | ISSukiai
kuris ateina pas mus, sakykim, ir jis turintis jaunimas susije su
niekada gyvenime, tiesiog, néra keliaves jis asmenimi
gyvenes mazame kaimelyje, kazkur tai S,
Italijos kalnuose, nemoka kalbos jokios, atvykusiai
nemoka nieko ir jam ¢ia, 1§ viso, yra i8
beprotiskai didelis aaa... didelis issukis. provincijy
Jam beprotiskai i§Stukis iki Romos buvo gal
nuvaziuoti, o ¢ia dabar dar kazkokiam
neaiSkiam mieste, su neaiSkia kalba biti, ar
ne?..
Tai tada Cia tokj, iS vis, tada tokio labai Maziau galimybiy Biudas Bidai,
didelio ir, ir labai intensyvaus palydéjimo | turintis jaunimas susidoroti | kaip
reikia pacioj pradzioj, susidorojantis su tais su i§8ukiu | susidoroti
dalykais. -

intensyvu

S

palydéjim

as
Tai, tai tie 18Stikiai jie labai skirtingi ir juos | Palydéjimas, Kaip Biudai,
labai sunku biity kazkaip konkreciai jgalinimas, didelis susidoroti | kaip
jvardinti, bet aaa... gal taip, jeigu padyti darbuotojy jsitraukimas | su susidoroti
apibendrinti, tai reikalauja didesnio, aaa... 1$sukiais,
su savanoriu dirban¢iy, zmoniy dirbant su
jsitraukimo... maziau
...didesnio démesio ir daugiau energijos galimybiy
atiduoti savanoriui aaa... pacioje toj turin¢iu
pradzioje, jo veiklos, kol jis pasijaucia galjs jaunimu?




pats kazka tai daryti ir galjs pats kazka tai
inicijuoti, ane?.. Tai tokio, ane?.. Daugiau
jgalinimo ir ilgesnis blina tas procesas ir
intensyvesnis, ir daugiau démesio 18

darbuotojy...
...pareikalaujanti.
AS galvoju, kad lygiai taip pat, toksai Mokymai ir dalinimasis | Kaip Bidai,
nuolatinis mokimasis, ¢ia man atrodo, su patirtimi — geriausias susidoroti | kaip
iSstkiais ne, nesiskiria labai daug. budas susidoroti su su susidoroti
Tai toksai nuolatinis mokymasis, eee... 188tukiais, dirbant su 18Stkiais,
nuolatinis aaa... aaam... dalinimasis uzsienieciais dirbant su
patirtimi, ar ne?.. savanoriais uzsienieci

ais

savanoriai

s?
Ir toksai, gal Siuo atveju, dar jsitraukia | Kolibaracija Visy, uz | Budai,
mentoriaus rolé, tai yra zmogaus, kuris yra | Puiki sistema, galima savanorj | kaip
Siek tiek 1§ Salies. Na, nedirba paciose | dalintis atsakomybémis, | atsakingy, | susidoroti
veiklose, nebiina jsitraukes j veiklas, tai | ripesciu su kitais specialist
tokia dar “koloboracija” su, su tais zmoném, | specialistais u
kurie atsakingi uz tg savanorj, ane?.. Tai bendradar
“koloboracija”  tarp  koordinatoriaus, biavimas
totoriaus ir mentoriaus.
Yra buve atvejy, kai tikrai labai padéjo su | Bendradarbiavimas tarp | Pagalba i§ | Budai,
i8Stkiais susidoroti ir siuncianti siunciancios ir siun¢ianci | kaip
organizacija. Tai yra organizacija priimancios 0S susidoroti
savanorio gimtojoje Salyje, kuri padéjo jam | organizacijos organizac
pasiruos$ti busimiems i$Stkiams, ar ne?.. Ir ijos
padé¢jo, ir padeda iki tol, iki tos
savanorystés kelionés. eigoje padeda,
aam... (Cepsi) taip kazkaip tai palaikyti ta,
ta, tg pirsta, pulsa, taip pat.
Tai “koloboracija” kartais biina ir tarp Bendrada | Biudai,
siun¢ianéios organizacijos ir priimancios, rbiavimas | kaip
ane?.. Ir koordinatoriaus.. Tai jo, tai tokia tarp susidoroti
“koloboracija”, nuolatinis mokymasis ir specialist
dalinimasis patirtim. y
Aha. / (Cepsi) as galvoju, kad jo, kad Organizacija néra Tobulum | Organiza
visada yra kur tobuléti tobula, yra vietos augti | ui riby cija

néra
gal ta pandeminis laikotarpis labai iSblaské | Sugriauti planai, Issukis - | Issukiai
tokius aaa... / planus, kazka tai daryti ir iSblaskymas pandemin




kazka, kazka tai buvom suplanave, ka IS

noréjom daryti, kg noréjom tobulinti ir laikotarpi
auginti. Tai gal a8, vienok, iSblaské S

pandeminis laikotarpis, nes labai iskraipé

visg toki, visg susiplanuotg turimg

struktiirg, ar ne?

Tai ja teko perrasyti daug karty ir dabar Tenka nuolatos Issukis Issukiai
toksai, as$ taip jauciu, kad mes griztam j pritaikyti prie grjzti prie
normalybe, kad / aam... Kovidui praéjus, nepastovios situacijos jprasto

na nepraéjus, bet jau pandemijai taip gyvenimo
susilpnéjus, atsiradus suvaldymo

priemonéms, ar ne?.. Viruso mutacijoms

ivykus, tai tos ir veiklos miisy atviresnés,

nu, tokios laisvesnés ir savanorius laisviau

galim priimti ir maziau ribojimy, ir visy

kity dalyky, ir toksai, atrodo, griztam |

normalybe (Cepsi).

Ir dabar toksai irgi taip norisi i§ naujo Naujas Organiza
iSmokti su ta normalybe dorotis, i§ naujo etapas po | cija
persidélioti tuos planus ir strategijas ir visus pandemij

kitus dalykus, nes per tg pandemijg irgi 0S — nauji
uzgimé daug naujy iniciatyvy, kaip ir ta planai

pati, kur pasakojau pradzioje, kur mokytis,

ar ne?.. Su, su naujais savanoriais dirbti, su

(Juokiasi) kur mokytis, eee... kur padéti

mokytis vaikams.

ai uzgimé tokiy naujy iniciatyvy, kur patys

dar bandom susivokti, ka mes Ccia

iSdirbiné¢jam su tais savanoriais (¢epsi).

Turbtit, miisy organizacija, nu “Maisto Planai kinta, tenka kurti | Planai Organiza
banke” dalyvauja “Maisto banko” akcijose | naujus struktiiriz | cija
rudenj ir pavasarj, tai kazkaip tai irgi uoti

norétysi susikurti tokig aiSkesne struktira. dalyvavi

Cia dar iki pandemijos mes, mes jau vis ma

kalbédavom ir turédavom tg vizija, bet po “Maisto

to keitési ir “Maisto banko” valdymo banke”

struktiira, ten ir, ir planavom, zodziu, kiekj
savanoriy ir taip toliau, ir taip toliau. Tai,
irgi, kazkaip tai iSsibarste, pasimete, tai
kaZkaip nori tuos uzbaigti senus planus, ar
ne?..




Susikurti, kazkokias labai aiskias sistemas | Naujo projekto su Aiskio Budai,
tam tikrose srityse, kur priimam besimokanciais struktdiros | kaip
savanorius. Norétysi, aaa... iki galo jaunuoliais kiirimas susidoroti
sisivokti, kg mes i§darin¢jam su tais, su struktuirizavimas
tais aam... besimokanciais aaa... Zzmoném
Ir, Sitoj vietoj, galbut, dar kazkaip tai skirti | Niekada néra turéje Patirties | Budai,
daugiau démesio, ar ne sustiprinimui, | savanorio, reikia daug su kaip
padalinio, kuris daugiausiai su jais uzsiima, | pagalbos jsivaziuoti savanorys | susidoroti
su, Sitoj programoj yra jsitraukes, tai yra te
“Seimy tarnybai”. Nes “Seimy tarnyba”, neturin¢io
miisy organizacijoj, iki Siol savanoriy, i$ padalinio
esmés, neturéjo. stiprinima

S
Ir nedirbo su savanoriais nes mes niekada | Sunku rasti biida Niuansai, | Isstkiai
nematém, ten daug konfidencialumo, daug | tinkamai jtraukti trukdanty
kazkokiy tokiy asmeninio santykio, daug, | savanorius ir paruosti S
daug visokiy biurokratiniy niuansy ir taip | darbuotojus, darbui su | savanorio
toliau, ir taip toliau. Tai mes, tiesiog, | jais jsitraukim
niekada nematydavom, kur “Seimos ui]
tarnybose” galéty biiti savanoriy vieta, ir jie padalinj
mazai dirbdavo su savanoriais. Cia $ita
programa, ji atsirado blitent per pandemija,
taip gimé, tai lémé.
I§ poreikio. Visiskai, i§ poreikio ir, aaa... / | I8 poreikio Létas Orfanizac
(Cepsi) ir, kazkaip tai, mes pradéjom ta judéjimas | ija
daryti taip, taip labai nerangiai vyko tiksly link
pirmieji metai, per antrajj karanting, per
izoliacija, nuotoliu, tokie labai nerangiis
metai buvo. Labai, kazkaip tai, daug irgi
supratom, ka persidélioti ir kg kitaip daryti,
ir, dabar, toliau jau gal kiek rangiau, ir
labiau jsivaizduodami judam, bet dar vis ne
iki galo rangiai (Sypsosi). Eee... bet judam
link to.
Tai va, kazkaip tai norétysi pastiprinti ir | Reikia suteikti jrankiy, | Patirties | Budai,
“Seimy tarnyba”, kaip tokj nauja padalinj, | Ziniy, palaikyti su kaip
pradedantj dirbi su savanoriais ir aaam... savanorys | susidoroti
(Cepsi) eee... / na, jiems kazkokiy gal te
daugiau suteikti jrankiy ir kazkokiy Ziniy neturin¢io
teoriniy, kazkaip palaikyti ir taip toliau. padalinio

stiprinima

S




nu taip nepasidrovésiu pasakyt, kad tikrai | Pasigiria, didziuojasi Stipri Trukumai
labai stipriai aaa..komandos dirba ir | tuo tarptautin
organizacija  dirba su tarptautiniais és
savanoriais ir tikrai labai iSvystyta ta misy savanorys
sistema, susidirbimai, mes Zzinom, kada, tés sritis
kur, kaip, | ka, kam kreipti, kur savanoris
gali ten save Kitur realizuoti, jei kas nors
nepavyksta, na, na, na, na...
Su lietuviska savanoryste, in kazkaip ilga | Mato, kad Siekis Trukumai
laikg buvo tokia labiau apleista / ir, kazkaip | organizacijoje galéty stiprinti
tai, inai tokia Siek tiek silpnesné. Man | biiti geriau lietuviy
atrodo, kai, kai kur tiek a$ pati, tiek ir savanorys
komandos dirbancios, tie zmonés, atsakingi te
uz lietuvius savanorius, kai kur stringa dar.
Arba, kazkur ir patys sustokojam, kaip tie | Poreikis dirbti ties Motyvacij | Budai,
lietuviai savanoriai, taip ir mes, matydami | motyvacija. Mato a kaip
Jju iSblésusia motyvacija, tai mes taip kazkur | konkrecig sritj susidoroti
susistokojam, turbiit, motyvacijos kazkur
tai taip stipriai padirbéti.
Bet irgi, kazkaip tai, jauciu, kad tie misy | Mato jdirbj, nauda, Biidas Biidai,
sugalvoti kas ménesiniai susitikimai, | ieSko iSeities. Gelbéja susidoroti | kaip
kuriuos, galbiit, minéjau, man atrodo. bendradarbiavimas ir su i§8tkiu | susidoroti
dalinimasis patirtimi -

susitikim

U

rengimas
Tai jie gal irgi sukuria tokios erdveés | Mato vieSinimo, VieSinima | Bidai,
susigalvoti, kur ¢ia pakeisti, kokiais keliais | platesnio tinklo S kaip
mums ¢ia ty savanoriy dar ¢ia susirasti | | mezgimo prasme. Iesko susidoroti
kokias organizacijas dar kreiptis, j kokius | buidy, kaip stiprinti
“univerus”, dar, dar universitetus dar nueiti, | lietuviska savanoryste,
1 kokias mokyklas pasiskambinti, ar ten dar | pritraukti naujy
1 kokius, i kokias renginius apsilankyti, kur | savanoriy
galétume savi pristatyt. Tai, kazkaip tai,
taip.
Tai galvoju, vat ta, ta norétysi stiprinti dar | Naudoja grazig Siekis - Trukumai
labiau, lietuviska savanoryste... metaforg apibiidinti lietuvisko
...Ir tokig / aiSkesne, jos modelj turéti, tai jin problemai zavanorys
tokia besirutuliojanti. Tai besi, besisukanti tos

aplink a§j, dar ne, dar neaplipusi ir galo...




..taip, kaip uzsienietiSka savanoryste, stiprinima
europing. S




Priedas Nr. 3

Antrojo interviu analizé

Teksto iStrauka/prasminis vienetas Tyréjo Subkate | Kategori
pastabos/Tyréjo gorija/K | ja/tema
refleksija odas

studijuoju socialinj darbg Vilniaus VU I8silavini | Specialis

universitete, tai taip pat susiradau darbg pagal mas to

savo profesija, socialinio darbo (juokiasi) patirtis ir

kompete
ncijos

ir jo, nu tai, tiesiog, as$, kai darbinaus, man ir | Dabartinés pareigos Pereigos | Specialis

buvo tokia kaip ir pareigybé - koordinuoti skiriasi nuo zadéty, darbe to

savanorius ir, po to, laikui bégant, atsirado kai darbinosi patirtis ir
visokiy kitokiy projekty ir dalyky. kompete
ncijos

Tai esu ten, kur, neZinau, visada noréjau Pirma patirtis Kaip Specialis

iSbandyti ta socialinio darbo praktika, nes ir socialinio darbo atsidiré | to

paritais metais praktikg ir noréjau jau srityje esamoje | patirtis ir
oficialiai jsidarbinti ir pazitiréti, kaip tai darbo kompete
atrodo, tas darbas. vietoje? | ncijos

Tai, pradzioj, turé¢jau mokymus, jsidarbinau, Dienos ilgumo Mokyma | Mokyma

gal praéjo ménesis, tai, tiesiog, ne kickvieno, | mokymai i i

1§ ****** (pamini organizacijos pavadinima) darbuoto

darbuotojai turéjo tokius mokymus, kaip su jams

savanoriais dirbti, turéjom, tokig visg diena,

programg visokig. Ten buvo, Zodziu, ten

grupiniai uzsiémimai ir taip toliau, bet, nu, gal

net nebuvo, labai, apie tai, apie

savanoriavima, kaip mum koordinuoti,

tiesiog, toks, kaip bendrystés rysj, kad

uzmegzti.

Bet, bet, bet, jeigu su savanoriais kalbant, tai | Pristato savo pareigas | Pareigos | Specialis

jo, esu atsakinga uz savanorius vezéjus, kurie to

pristato maitg j manus senoliams arba negalig patirtis ir
turintiems. Tai tas procesas vyksta, kad, nu, kompete
jo, a8, realiai, atsakinga esu. ncijos




Visada, kiekvieng diena, kontaktuoju su jais ir | Aiski strukttra Darbo Strukttira
bandau rasti, nes aaa..., nu, galiu apie patj procesas/
procesa papasakoti, kad struktiira
pirmadieniais - penktadieniais turi buti 4
zmongs savanoriai, kurie veza maistg ] namus.
Tai, realiai, visada turi surinkti, nors, jeigu Kiekvienas savanoris | Isstkis, | Issukiai
triiksta, labai blogai, nes, nu, vienam marsrute | yra svarbus, reikia kad rasti
yra kokiy 13 - 14 marSruty ir, jeigu, jau vieno | uztikrinti, kad biity savanori
savanoriaus nebéra, arba suserga, nu, tai tada | tiek, kiek reikia. u
turi tg pacig dieng sukti sau galva ir kaip ¢ia Asmenys daznai
ka rasti. suserga
Tai ty savanoriy, realiai dabar gal yra, net Daug neaktyviy Kuruoja | Savanory
nezinau, sarase gal 50, bet ar jie aktyvis?.. savanoriy my ste
Nu, realai, aktyviis apie gal kokie 13,/ jo, gal savanori
13- 15. u
skaicius
Tai, nu, tiesiog, reikia labai prizitiréti, nes, nu, | Svarbu palaikyti Rysio su | Savanory
tikrai btna ir atkrenta jie, tai, nu toks | santykius, kad savanori | sté
sudétingas jisai darbas, bet, nezinau, stengiasi | motyvuoti, i§laikyti ais
komunikuoti su jais, palaikai santykj, ne tai, | savanorius palaikym
kad darbinj. Nu, kartais, tiesiog, paklausi, kaip 0 svarba
ten viskas sekési jum?.. Bandai tg uzmegzti
kazkokij rysi, tai, nu, kazkaip jie dar ir, nu,
motyvuoja, kad, nu, ta prasme, kad ne tik atlikt
ta pareiga, bet ir kazkiek ta bendrystés rysj,
nezinau, uzmegzti, net, nu...
nu tarkim, yra sudétos dézés maisto, jie, nu Mazi dalykai, Nuolatus | Savanory
kaip ir, 1§ principo, jie, tiesiog, pasiima jas ir | kasdienybg¢je, sudaro | rySio sté
viskas, i§vaziuoja. Ir, realiai, taves néra, tai, visumg palaikym
nu, kiek jmanoma, tai, a$ kartais ir nepastebiu, as
bet, nu, jeigu pamatau, kad jie atvaziuoja tg
diena, tai stengiuosi, vis tiek pakalbinti, nes,
nu, kazkaip paéiai keista. Zinai, kaip tokio,
kaip ir rySio neturét, tiesiog, ateina, pasiima ir
rySio nebéra, atsipraSau.
savanoriai ir sudaro pagrindinj, ta darbo Be savanoriy gal Savanori | Savanory
specifika, nes be jy, neZinau, ar mes iSvis nebiity ir y svarba | sté
egzistuotumém... organizacijos
a$ esu atsakinga uz tuos veZzéjus ir, kai mano | Paaiskina darbo Savanori | Struktiira
kolegés nebiina, bandau prizitréti ir kitus specifika u
savanorius, kurie, mmm... kaip pasakyti, yra atsakom




atsakingi uz maisto paruosimg, maisto ybés

iSdalinima, tai miisy, kaip, darbo specifika organiza

*H*kF** (pamini organizacijos pavadinima) cijoje

yra kiekvieng dieng iSdalinti maisto paketus.

Tai, jei nebuity savanoriy, tada mums patiems | Teigia, kad be Savanori | Savanory
darbuotojams reikty, tai mes fiziSkai | savanoriy negaléty y svarba | sté
nespétumém. Tai tikrai... pasiekti dabartiniy

...vienareik$misSkai, savanoriai, yra rezultaty

pagrindiné, realiai, dalis musy, kaip

organizacijos. Tai, nu, labai dziaugiamés ir

stengiamés, kad jie ir toliau islikty, nes, nu

kitaip, niekaip (nusijuokia).

Tarkim, ta diena prasideda, ane?.. Kai randi 4 | Daznai pranesa per Issukis - | ISSakiai
zmones,, tarkim, pristatyti maistg j namus ir / | vélai, sunku uztikrinti | surasti

yra toks susitarimas, kad jeigu, nu, tu Zinai reikiamg sakiciy savanori

savaités eigoj, kad tu nebegalési, tu pranesk savanoriy us, kai

man, nu, tarkim, 2 dienas pries. Nu, kad a$ per vélai

fiziSkai spéciau surasti kita zmogy, nes nu, pranesa

yra tikrai sudétinga

mes irgi turéjom tokiag dilema, kaip juos Neveikia $is metodas | Savanori | Issukiai
labiau pritraukti ir kaip ten talpinti?.. Tali, — pasyvi grupé u

zodziu, bandém ir “Facebook’0” grupé yra pritrauki

savanoriy, ten, tarkim, nu pazymi dienas, mas per

kada galétumét jiis ten savanoriauti. Tarkim, soc.

nu, zodziu, pirmadienj ir penktadien;j tinklus
pasizymeékit ir i§ pradziy gal buvo tas

aktyvumas, bet realiai dabar, jeigu tu keli, nu,

tiesiog, nieks nebesizymi. Nu, ta prasme,

vienas zmogus ir tau reikia tada sukt galva,

kaip tuos 3 kitus rasti.

tai, realiai, turi, nezinau, kontaktuoti su jais. Skambudiai Geriausi | Issukiai
AS rasau zinutes, skambinu tiesiogiai, nes as budas

kitaip... Cia gal irgi i§3iikis, nes, nu, reikia dar kontaktu

rast buda, kaip su jais susikalbét, nes per oti su
“Facebook’3” jie nereaguoja, nebereaguoja. savanori

Anksc¢iau gal kazkiek, bet pamaciau, kad tai ais -

nebelabai veikia, tai, tiesiog, geriau iSkart skambint
skambini. i

jo, jeigu jis negalit, jis praneSat man, bet, | Pranesa per vélai, Covid I$Sikiai

kadangi, va tas Covidas prasid¢jo, tai, tikrai,
labai daznai biina, kad tg pacig dieng paraso:
“Ziarek, a§ susirgau Covidu”.

sunku numatyti tokius
dalykus, reikia greitai
suktis 1§ padéties.




Ir, nu, arba Siaip kazkas ir tada “Mh, kaip man
Cia rasti per dvi valandas kazka kitg?..” Tai, nu
vat, taip biina ir tu, aiSku, negali pykt ant jy,
nes, nu, tiesiog, supranti situacijg - serga ir
visko vis visiem buna. Tiek man, tiek
aplinkiniam. Tai tu iSklausai, “nu, okey”,
bandai kazka tai... Nu tas, gal tas labiausiai, nes
nu, vis tiek, turi tada, va taip jjungt mastyma ir
daryt ten per valanda, dvi ten kazka kitg rast,
vietoj to.

Tai tas biina kartais, tikrai visokiy jausmy Kelia frustracija. Stresas Isstkiai
sukyla, (Sypsosi) bet, tai kg darysi?
yra buve, gal nesusikalbéjimy, tikriausiai, bet, | Neatsizvelgia j Issukis - | IsStkiai
nu, arba, tiesiog, savanoriai bando savo savanoriy nuomong, kylantys
kazkokig tiesg jrodyt, kad, kaip jiem geriau, mano, kad zino nesutari
bet... Aisku, tu, kaip socialinis darbuotojas, geriau. Néra atvira mai
iSklausai juos, nu, ir kg?.. Vis tiek, tu naujoms idé¢joms
atsizvelgi, kg jie sako, bet, nu, darali, kaip
iStiktyjy reikia (Sypsosi).
Tai, nu, gal kas biina, bet, nu, tiesiog, nuo Zmogiska - bloga Issukis - | IsSukiai
zmogaus priklauso, gal taip kazkam ne nuotaika kylantys
nuotakoje, gal ten kazka, zinai, pasakyt, nesutari
parodyt, bet ¢ia toks, tiesiog, zmogiSkas mai
dalykas (nusijuokia).
a$ stengiuosi taip labai neapsikrauti, gal visais Neapsikr | Budai,
dalykais. ovimas | kaip
padeda susidorot
susidorot | i
isu
Kilusiais
1$Sukiais
Nu, tarkim, kad ir situacija, kad tarkim, Gilus kvépavimas, Budai Budai,
suserga savanoris, nu, kazkaip tu tg akimirkg | ventiliavimasis, susidorot | kaip
pakvépuoji giliau, kazka, pasisakai kolegoms | padeda kolegos isu susidorot
savo, kaip taip ir taip buvo. Sako, nu tipo, i88ukiais | 1
nestresuok ir, nezinau, kazka rasim, jeigu ka,
tai ten mes padésim.
Nes, nu, mes turim irgi vieng zmogy, kuris Stengiasi susitvarkyti | Extra Bidai,
ekstra atvejais, jeigu, tarkim, neatsiranda, ar pati, nejtraukus $io zmogus, | kaip
dingsta savanoris, jis gali pavezét. Nu, bet a§ | asmens kuris gali | susidorot
stengiuosi jo netraukt, nes jis turi savo daug padéti i

darby.




Tai nezinau, a$ pati kazkaip bandau su savim | Bando savo nuraminti | Darbas Bidai,
susitvarkyti ir, nu, nepuolu, nei j stresg, nei ka. | pati su kaip

savimi susidorot

|

NeZinau, man gal ir kolegos padeda, Kolegy parama, Ventiliav | Budai,
tikriausiai, nu, tuo metu, jeigu susinervuoji, palaikymas imasis kaip
pasiSneki ir kazkaip dazniausiai nuramina susidorot
tave. i
Gal jo, tiek pati su savim dirbu, (juokiasi) tiek | Padeda abu Biudai Bidai,
kolegos padeda. susidorot | kaip

I su susidorot

i88ukiais | 1
Nu, matot, as$, kaip koordinuoju lietuvius Mazai kontakto, Nesispec -
tiktai, neturiu tokio kontakto, kad jie atlieka negali suteikti daug ializuoja
savanoryste, / mano biitent savanorystg, informacijos Suo 1
uzsienieciai konceptu uzsieniec

ius

savanori

us
nu, jo, kiek esu $iaip kontaktavusi, nu, yra Labai geros Tarptauti | Savanory
kurie, buvo, ten atsakingi uz kirpimg zmoniy, | nuomonés apie niy sté
ar, tiesiog, virtuvéj, tai, nezinau. Nu, tarptautinius savanori
problemy kazkaip néra, jie, tarkim, visada avanorius u
informuoja, jeigu negali ateit. atsaking

umas
Nu, néra kazkokiy tai kitatautis, kitaip $nek, Nemato i$skirtinumo | Nemato | Skirtuma
nu, kazkaip, man atrodo, problemy, su jais skirtumy | i
tikrai néra, su uzsienieciais. tarp

lietuviy

ir

uzsienie¢

iy
Jie kazkaip labai, labai atsakingai zitiri, gal ] Tarptauti | Savanory
ta reikalg irgi. Tai vat, visai irgi dZiaugiuosi niy ste
dél to. Jo. savanori

u

atsaking

umas
ir jie labai nori. Ta prasme, padeda, tas man irgi | Mato tik teigiamus Uzsienie | Savanory
visai faina, kad, nu, ta prasme, visokiy Saliy | dalykus Ciai sté




mes turime ty savanoriy ir, kazkaip, ir savanori
pajvairini, ir tiem zmoném, patiem faina, kai ai tik
gali ten kalbos pamokyt savo, kazkokios pliusas
kultaros. Tai man tik, ta prasme, pliusas yra.
Daugiau laisvés turéti, nu, ta prasme, kad Turi id€jy vieSinimui, | Laisvés
“postint” tokius aaa... skelbimus, Siaip ne tik | nori j uzduotj trikumas
FXH*AX* (pamini organizacijos pavadinimg) pazitréti kiirybiskiau,
erdvéj. Ta prasme, nezinau, kaip paaiskint. bet néra suteikiama
Tarkim, ar ten per savo pazystamus sitlyti pakankamai laisvés
tenai, nu, kazkaip, gal labiau organizaciniy tam
truksta tokiy kaip... Nu, nes néra, tos, gal,
visapusiSkos laisves, kaip tu gali pritraukti.
Nu, yra tam tikri rémai. Tai gal tas, nes, na, a$
pati turiu idéjy, kaip tai galéty biit geriau, bet
ar tai galima daryt?..
Nu, tarkim, buna, kad kartais, tarkim, Nori daryti daugiau, VieSinim | I$Sukiai
pasitlai, kazka ir, nu, tiesiog, neapsiribokim, | Kitaip as
tiesiog, savo ten organizacija. Nu, ta prasme
norétus, galbit, “papostint” kazka, tarkim,
kad pritraukti savanoriy, bet nezinau, nu, ar
leidzia pas mus tai (juokiasi). Gal tas, nes, nu,
vis tiek, Zmonés naudojasi tais socialiniais
tinklais ir, manau, biity visai naudinga ir,
galbit, labiau... labiau pritrauktumém.
Gal ir ty veikly truksta, kad mes patys juos | Truksta veikly ir Bendryst | Issukiai
jtrauktumém, nu kaip, bendryste, vieng | kasdieniniy és
kazkokia, kad sukurty ten kazkokj santykj | interakcijy truikumas
vieni su kitais, nes, nu, biina, kad, tarkim,
skirtingi savanoriai, gal jie viens Kkito net
nepazjsta?..
Tai, manu, visai naudinga bity, kai taip. Vis | Net paprasti pokalbiai | RySys Biidai,
tiek, nu, tarkim, atrodo, nu, ateini, nu, vis tiek, | padéty tarp kaip
yra geresné nuotaika ar, tiesiog, gali pasnekeét savanori | susidorot
su Zmogum, su kuriuo jau kazkokj tam tikrg oir i
ry$j turi... koordina
toriaus
...bet nelabai, gal, mes ty organizuojam. Jo, Motyvacija didinty - Bendryst | Trikuma
tai, manu, gal, visai, irgi, naudinga bity. organizuojamos és i
Kazkokias... kazkokig veikla, zodziu, bendros veiklos triikumas

suorganizuot, kad galéty visi sudalyvauti
kartu. Tai, manu, irgi praversty ir, gal, jie
labiau, aktyviau jsitraukty j savanoryste.




tiesiog, nu, tarkim, “papostint” ten ta, pavieSint
misy, tarkim, kad ir savanorystés veiklg, nu,
tarkim, ne tik ****** (pamini organizacijos
pavadinimg) puslapj, bet ir nu, kazkur
daugiau...

...kad ir ] “Facebook’as”, dar kazkas, nu.
Arba, tiesiog, tenai paraSyt, ten per jmones,
nes, nu, yra jimoniy, kurios, tiesiog, tenai turi
kazkiek tam tikry socialiniy valandy ir, nu, va
darbuotojai tenais jsitraukia. O, nu, kodél ne,
ta prasme?.. Ten randi kazkokias tai jmones
didesnes, kur, tikrai, ziauriai daug zmoniy
dirba ir, manau, irgi visai naudinga bty
pasidalint...

Naujos id¢jos, kurios
organizacijoje néra
priimtinos

Didelés jmonés

Viesinim
0
problema

I88ukiai

...ta Zinia. Nu, tikrai, manau, kazkas atsiliepty.
Tai, nu, galbut, tikrai labiau pritrauktumém
tokiais buidais, o, ne, kad apsiriboji vienam,
tarkim, ****** (pamini organizacijos
pavadinimg) puslapis. Ten kazkas turi
leidima, “papostina” ir, nu, ir Zitirim, kas, kas
bus, bet, realiai, nu, atrodo, kad ir iStekliai ne
visai iki galo yra pas mus iSnaudoti

Potencialo
neiSnaudojimas

VieSinim
0
problema

Issukiai







Priedas Nr. 4

Treciojo interviu analizé

Teksto iStrauka/prasminis vienetas Tyréjo Subkat | Katego
pastabos/Tyréjo egorija/ | rijalte
refleksija Kodas | ma

mano pagrindinés pareigos, tai yra bitent | Pagrindinés pareigos - | Pareigo | Speciali

FAFIAAXX universitete. déstytojavimas S - sto

AS esu docentas ****** fakulteto universitete ir ::Stytoj ipratlrtls

déstau.

kompet
encijos

O tam kontekste, kuriam kalbinat, tai a$ dar, be | Pirmininkas Pareigo | Speciali

to, esu asociacijos FFFFEHIEE  gocialinés S— sto

iniciatyvos pirmininkas. pirmini | patirtis
nkas ir

kompet

encijos

Tai niuansas toksai, kad ten as taip pat, i$ esmés, | Vaidmeny sumi$imas. | Pareigo | Speciali

esu savanoris. Savanoris S - sto

savanori | patirtis
S ir
kompet
encijos
vadovauju organizacijai, bet, tai nu néra Neatlygintinos pareigos | Pareigo | Speciali
darbas, a$ i$ jo negaunu atlyginimo, bet mes, S sto
kaip asociacija, turim irgi savanoriy. patirtis
ir
kompet
encijos
tai asociacijoje mes esame 8 zmones, Maza organizacija Darbuot | Struktd
asociacijoje ojy ra
skaicius

AS esu pirmininkas, jau metus laiko. Mes esam | Keiciasi pareigomis, Pareigo | Speciali

sutarg, kad keisimés pirmininkavimo Sitam néra konkurencijos S- sto

poste, nes pries tai buvo, viena kolegé, kuri pirmini | patirtis
buvo, turbtt, 7 — erius metus ir, tiesiog, nu, nkas ir

labai ir pavargo, ir daug laiko atima. kompet

encijos




Tai va, tai tada, ta asociacija musy turi Dienos centras - Dienos | Organiz
pagrindinj projekta - tai yra vaiky dienos pagrindiné centras | acijos
centras *A#AIFARIEX (Damini vietoves organizacijos veikla veikla
pavadinimg) ir, nu, tai yra, turbiit, 95 % miisy
veiklos, nes visg kita, labai nedaug yra. Ten
tarptautiniy, Siek tiek, rySiy ten gal, gal
kazkokiy tai pasikeitimo, apsikeitimo
programy, bet, zodZiu, dienos centras yra
pagrindinis projektas.
tam dienos centre mes turim dabar 3 Mazai etato Etatai Struktt
darbuotojus, 1§ viso 1,25 etato. Reikia, kad 3 darbuotojams, didelé ra
darbuotojai, bet jie nepilnu etatu dirba ir pareigy dalis
savanoriai, kurie yra, tai yra susije, i$ esmeés, savanoriams
didzigja dalim su tuo dienos centru.
Tai atskiro koordinatoriaus mes neturim, / tai Koordinatoriaus mety | Koordin | Koordi
daro vadove, i§ esmés, kuri vadovauja visam eigoje néra, tik prie§ atorius | navima
centrui. Ir savanoriy tokj koordinatoriy mes stovykly sezing stovykl |s
turim tik tai prie$ stovyklas. u
sezong

Kai darom vasaros stovyklg vaikams ir tada Savanoriy mokymai tik | Mokym | Mokym
darom, nu, tokius savanoriy apmokymus, tokj | stovykloms ai ai
ivada, apsilima, susipazinimg. Tai, ta darau as, savanori
kartais, ta, pavyzdziui, darém mes kartu, ams
pernai, su socialing darbuotoja, kuri yra
jdarbinta...
...0,2 etato, pries tai dar¢ kiti darbuotojai
70dZiu, bet maty bégyje koordinatoriaus Nuolatinio Kuratori | Koordi
savanoriy neturim. koordinatorio aus navima

savanoriams neturi neturi S
Nors savanoriai ateina j dienos centrg ir mety Savanoriai prisijungia | Savanor | Savano
bégyje irgi, ne, ne tik stovyklose dalyvauja, ne | prie veiklos viso iai rysté
tik pries stovyklas. sezono metu
Tai va, 0 tas skai¢ius savanoriy, jis labai btina | Savanoriy skaicius Savanor | Strukti
jvairus stovykloj, mes turim, nu, gal 15 jvairus, stovykloje biina | iai ra
stovykloj Zmoniy, kurie, kurie padeda. 15
Biina tada 40 vaiky, 35, gal, kazkur vaikai, Vaiky skaicius Vaiky Struktu
mety bégyje, panasiai ty savanoriy ateina. stovykloje skaiius | ra
Nu, ir jie daro labai jvairius dalykus, ta prasme, | [vairios savanoriy Savanor | Savano
ir padeda, ir valgyti ruosti, ir ir uzima vaikus, ir | veiklos iy rysté
i§siveza kur nors, j kokias iSvykas, ir zaidzia veiklos
zaidimus.
Ir kas dar yra tokia specifika, kad tie savanoriai | Vyresni vaikai i$ tos Maziau | Savano
1§ esmés yra tos pacios gimnazijos, i$ kurios pacios gimnazijos galimyb | rysté




ateina pas mus vaikai j dienos centrg. Vyresniy | savanoriauja, teikiant iy

klasiy mokiniai, daugiausia. Daugiausiai paslaugas turincio

vyresniy klasiy mokiniai, nu, ir Kiti suaugusieji. | jaunesniesiems jaunimo
savanor
ysté

Per tuos, kiek ¢ia jau?.. c, jo. Organizacija gyvuoja 8 | Veikly | Organiz

metus ilgaamz | acija

iSkumas

Nu gal toks vienas kontekstas, kadangi mes Provincijos kontekstas | Vieta- | Organiz

esam provincijoj provinci | acija
ja

Fadiicliclk® (pamini vietovés pavadinimg) ir | Tikslingas maZziau Maziau

visg tai vyksta ir misy mintis savanoriy tokia galimybiy turincio galimyb

pirminé, biitent jtraukti vyresniy klasiy jaunimo jtraukimas i iy

moksleivius, su ta mintim, kad jie priimty savanoryste turincio

atsakomybe uz tuos vaikus, kurie i$ tokiy yra, jaunimo

1§ socialiai silpnesniy Seimy. Tai mes t3 darom savanor

labai samoningai, nes daZzniausiai jie, kurie ysteé

ateina, 1§ dalies, aiSku, buve vaikai, kurie miisy

dienos centre buvo, bet ne tik.

Tai vat, tai yra toks vienas i§ i$Sukiy, nu | Jaunuoliai tarpusavyje | IsSukis - | ISSukis

kazkaip, tokiais skatinti socialinj jautruma, nes, | nebendrauja. didinti

kaip bebtity keista, kad tie mokiniai, toj pacioj | Didinamas jy bendruo

gimnazijoj mazai bendrauja tarpusavyje. Tai yra | atsakingumas, meniSku

tokios uzdaros, uzdaros bendruomenés jy, nes, | jautrumas, ugdomas ma

nu, yra skirtingi tokie socialiniai statusai. Nu, tai | bendruomeniskumas,

va, i88tukis yra kazkaip tai jautrinti, / skatinti, | pilietiSkumas

kad jie prisiimty atsakomybe, skatinti, kad jie

bendrauty su tai vaikais, su kuriais jie

mokykloje nieko bendro neturi ir, galbit, net

nenori turéti.

Kuriems tai yra kaZkas, kazkokio tokio, vos ne

1§ kito pasaulio.

Be ty vyresniy klasiy mokiniy yra ir suaugusiy | Suauge lietuviai I8Siikis - | ISSiukiai

zmoniy, dazniausiai tévai, vaiky, kurie lanko tg | savanoriai. tinkama

gimnazija. Arba Zmonés, kurie Siaip turi S

daugiau tokio socialinio atsakingumo. Tai ten, uzduoci

Siek tiek, tada jau yra kitaip, svaru, nu kazkaip u

duoti labai konkrec¢ias uzduoti, kg jie galéty paskirst

daryti tam dienos centre mety bégyje, arba, ymas

tarkim, stovykloje. Ar ten biity maisto gamyba,




ar kazkokie konkretiis uzsiémimai, ar kazkas
panasaus.

Tai va, tai sakyciau, kad nu priklausomai, nuo | Skirtinga savanoriy Issukiy | ISSakiai
savanoriy grupés, tie i$Stkiai gali bati ir yra, nu | specifika — skirtingi skirtum
ganétinai skirtingi. 188ukiai as
Zitrint, kaip sakoma, i$ kokio konteksto tie
savanoriai ateina.
kalbant apie tuos vyresniy klasiy mokinius, I8Siikiai: specifiSkumas, | Maziau | I$Sukiai
ypatingai stovykloje, ka, vat, irgi mes gali biti depresija, galimyb
pastebim, kad, nu, aisku, jie atsine$a ir savo “paaugliSkas 1y
tam tikry problemy. Ir, pavyzdZziui, Zmongés, neriipestingumas”, turin¢io
kurie ateina su depresija, pavyzdZiui, arba, / noras buti tik jaunimo
arba su tokiu paauglisku, kaip pasakyt, tokiu tarpusavyje 18Sukiai
paauglisku nertipestingumu (Cepsi) ir, ir tokiu,
gal, galbiit ting€jimu, ir noriu, noru biiti
tarpusavyje, ane?..
Kad jie tada pamirsta savo tokig pirming Pamirs$ta misijg - Maziau | ISSikiai
misija, kad jie ateina savanoriauti dél vaiky. savanoriauti dél vaiky | galimyb
Bet, kad biina, kad atsineSa savo problemas, 1y
bet tada, nu, biina daugiau, maZiau tarpusavyje turin¢io
ir tai yra faina, jiems yra gerai, ir tada biina jaunimo
188tikis, nu, kaip, kaip, vis tiek, vél apvertus, 1$sukiai
skirti laiko, kad jie turéty sau patiems,
tarpusavyje, ir bty jiems faina ir, tuo paciu,
kad jie nepamirsty, ko jie atéjo. Galiausiai
tikslas, tikslas yra, yra tie vaikai.
Tai va, 0 kalbant apie tuos jau suaugusius Suaugg lietuviai I88ukis - | I8sakiai
Zmones, tai, aiSku, nu, 1§8tikis tada jau sunku savanoriai tinkama
yra paskirti uzduotis S
uzduoci
u
paskirst
ymas
kazkaip, nu, (Cepsi) nubrézti ir tokias ribas. | Suauge lietuviai Isstkis - | ISSiikiai
Kartais zmonés jsitraukia tiek daug, kad, kad, | savanoriai. tinkama
kartais, biina gaila tada ir jy laiko, ir, ir nesinori | Per daug jsitraukia j i
Ju taip pervarginti, / kad nu, nu, neiSsekty, ir, ir | savanorystg, nejaucia nubrézti
turéty laiko ir sau, ir savo Seimoms ir savo | riby. Nelicka ribas

darbam, ir savo reikalams. Nes, kai kame, nu, ty
darby, tai visglaik yra.

pakankamai laiko
asmeniniam gyvenimui




e ¢al ne kaip sudominti, kaip iSnaudoti Suauge lietuviai I8Stikis - | ISSikiai
tas stiprybes kurias jie turi. savanoriai. iSnaudot
e Pavyzdziui, jei Zmogus moka virti Svarbu ne tik sudominti | i
maistg ir tai jam, tai yra paprasta labai. | savanorius, bet savanori
Tai tada mes, nu, sitilom virti maistg... | iSnaudoti jy turimas u
e ..tarkim, stovykloj, nes maisto reikia, | Stiprybes, kad visi stiprybe
bet reikia nemazai, ten uZsiémimai, ten | daryty, tai, ka sugeba S
Sokiai, ar pieSimas. Tarkim, Zmogus, | geriausiai, buty
kuris, Siaip, yra profesionali dailininke, | haudingi
tarkim. bendruomenei, tikslinei
e Tai mes tada kviegiam, tai inodami, grupei (vaikams),
pravesti kazkokj burelj pieSimo, realizuoty save
iSnaudojant savo, savo tuos, nu,
gebéjimus ir tam tikras kompetencijas.
Arba tai, jeigu kazkoks yra Sokis, arba
su muzika kazkg bendro daro, ar groja
kazkuo tai. Tai va, tada, galbut, tai yra
iSnaudoja pagal tai, ka, ka zmogus gali.
e Turim, tarkim, priekabg ir reikia vezti
daikty, visokiausiy, vél gi tada prasai,
kad jis atvaziuoty su ta priekaba ir tada
jau, nu padaryty, tai kg, kas jam
paprasciau, paprasciau yra.
Nu man pac¢iam sunku, a$ esu vadovas, bet tuo | Vaidmeny sgmysis - Pareigo | Speciali
paciu ir savanori. sunkumas S sto
patirtis
ir
kompet
encijos
Tai ir tuoj organizacijoj, nu, apskritai yra tokia | Vaidmeny samysis. ISStkis - | ISSikiai
dilema, kad mes turim 3 darbuotojus (gyliai Riby neaiSkumas. vaidme
ikvepia) ir, turbiit, sunkiausias yra tas santykis, | Sunku rasti balansg. ny
yra santyKkis, kaip pasakyt, tokio jsitraukimo, Perdegimo rizika sgmysis

darbuotojy ir savanoriy / (¢epsi). Nepamirstant,
kad darbuotojams tai, pirmiausia, yra darbas,
uz kurj jie gauna darbo uzmokest;j. Jis yra
fiksuotas, laikas, eee... visokiais apimtim ir
terminais ir kuo tik tai nori. Kai, tuo tarpu,
savanoriai tokio apibréztumo neturi. Tai
faktiskai, jeigu tu nori, tu gali dirbti 24
valandas per dieng, kazkg daryti ir, ir, ir
negalvoti apie save. Ir va tada, yra klausimas,




kaip subalansuoti taip, kad, nu, nu, (gyliai
ikvepia) kad darbuotojams, kartu su
savanoriais, tas laikas netapty irgi kazkokia tais
savanoryste?..

Nes jie ateina dirbti, ateina dirbti, gauna darbo
uzmokestj, tuo paciu, turi savo laisvalaikj, turi
savo Seimas. Ir vat, kaip tada atskirti tokig labai
aiSku, nubrézti ribg, kur yra darbas, o kur
savanoryste, ane?.. Tai va, tai (Cepsi), nu, tai ta,
mes bandom kaZzkaip, kg a$ Zinau, kaip mes
bandom ¢ia iSspresti?.. Nu, kazkaip, (gyliai
jkvepia) nu, stebint, kad, kad darbas nevirsty
savanoryste / ir, kad savanoriai, kurie dirba, /
nu, kazkaip nubreézti ribas ir kazkokias apimtis
darby, kad jy nebiity per daug.

Rizika - neturéti
laisvalaikio

I8sukis -
tinkama
i
nubrézti
riba

IsSukiai

Tai, tarkim, tai ¢ia zilirint | tokia, eee... ir riby
savanorysteés prasme. O, jau kalbant, apie tuos,
mokinius, kur sakiau, kur, kur, kad jiem, kaip
sakant, neveikty tarpusavyje, tai, vél gi,
bandom, tg atstatyti, kad, jeigu matom, kad jie
per daug... Kad, tarkim, nori gyventi visi kartu,
ten kazkokioj bendroj erdv¢j, tai mes bandom
tada sakyt: “nu, zitirékit, ne! Svarbu, kad jis
gyventumét kartu su vaikais, ane?.. Kad viskas
faina, kad jis norit bati kartu, bet, kad vis tiek,
yra tikslas - buti su vaikais.” Kad ne, tarkim,
nu, vel gi, yra didZiulé pagunda, ir didelis noras
biiti kartu, miego saskaita, tada neiSsimiegi,
tada kitg diena, reiskia, jégy triiksta, truksta
démesio vaikams. Tada, v¢l gi, nu stengiameés
kad sakyti: “kad, nu, ziiirékit, naktj reikia
miegoti, ane? Todél, kad tada, kita bus diena,
bus vaikai ir reikés démesio, kazka veikti.”

Maziau galimybiy
turintis jaunimas.
Prioritetas — vaikai.
Reikia nepamirsti, dél
ko savanoriauja.

I8stkis -
tinkama
i
nubrézti
riba

ISSukiai

e nu, tai va, tai sakau, man paciam, kaip,
kaip irgi, jeigu a§, tarkim, buciau
darbuotojas, buciau direktorius ir
vadybininkas, biity paprasc¢iau tada, bet
kadangi, a$ pats esu savanoris...

e ...toks yra labai dvejopas vaidmuo, nes
tiem trim darbuotojam, i§ esmés, as esu
darbdavys. Nu, kaip tai kvailai
beskambéty, bet taip yra.

Ir darbdavys, ir
savanoris

Issukis -
vaidme
ny
samysis

IsSukiai




e AS esu savanoris, bet esu ir darbdavys
ir esu savanoris ir kitoj veikoj ir tada,
va toks yra didziausias i$$iikis, turbiit,
nu, kazkaip suderinti, vaidmenis

Tarp darbdavio, tarp paties kaip savanorio ir | Kaip taisyklingai I8sukis - | Issakiai
paties jsitraukimo. Nes a$ pastebiu, a$, kai | nubrézti ribas kitam, tinkama
jsitraukiu, a$ tg tikrai darau labai, labai noriai. | kai pats sau i
Nu, ir, ta prasme, daug tarkim, darau ir pastebiu, | nenusibrézi? nubrézti
kad po to nebejauciu riby, kad Zzmoném, kuriem riba
tai yra darbas, tos ribos, nu turi biti, kaip sakant,
daug tokiam konkretesniam lygmeny, kad, nu,
jiem darbas baigiasi. Arba, tarkim, ten stovykla,
jie iSnaudoja viso ménesio ten darbo valandas,
nu, ir viskas ir tu negali i zmoniy reikalauti
daugiau, negu jiems priklauso ane?.. Irgi ir
itraukinéti. Tai va, tg pastebéti, turbit, yra, yra
labai svarbu, man atrodo.
T: Tai padeda, tas toksai aiskus, riby | Riby paieskos Isstkis - | IsStkiai
nustatymas, taip? tinkama
R: (Gyliai jkvepia) nu, taip tarkim, ty riby i
paieskos. nubreézti
riba
Kad tas ribas, ne visg laikg visiem pavyksta, Ne visada pavyksta, bet | Isstkis - | Issukiai
bet, nu, nu, tg svarbu, kazkaip tai pamirsti yra, | svarbu tai turéti omeny, | tinkama
kad, kad, nu, yra skirtingi vaidmenys. nepamirsti, stengtis i
nubrézti
riba
Ir, kad, aisku, kitg vertus, savanoriai turi gauti, | Svarbu jausti, kad Issukis ; | IsSukiai
kazka, kuo jie biity patenkinti. savanorysté duoda savanor
Kad biity tam tikri kompensaciniai naudg paciam ysté,
mechanizmai. Nu, tai pavyzdziui, paaugliam savanoriui. Tai svarbu | kad
yra biivimas kartu, ar ne?.. Tg turi toleruoti, nes | motyvacijai palaikyti. savanori
kitaip jie neateis. Jiems, tai biiti kartu, ane?.. s gauty
Galbiit, kitiems yra net kazkokios, nezinau, pasitenk
padékos, ane?.. Kazkoks nu vat // kazkokie inima

dalykai / (Cepsi). Mes, tarkim, darom,
pavyzdziui, dar tokig stovykla prie juros, kur
irgi reikia savanoriy. Nu, tai vél gi, tada juos
skatinam vaziuoti, su ta mintim, kad tu
vaziuoji, kaip savanoris, bet, tuo paciu, gali 6
dienas biiti nemokamai prie jiros.




Nu, va toks, lyg ir tada balansas, kur nu, gauni | Savanorysté yra, kaip Issukis - | Isstkiai
kazka sau, tuo paciu, darai kazka kitiems, bet, | svarstyklés, svarbu balansas
kad zmonés jausty kad, kad jie gauna kazka tai, | duoti, bet lygiai taip pat | , tarp
kazka tai atgal, pozityvaus, tokio teigiamo. svarbu ir gauti duoti ir

gauti
Jo, mes turéjom pries keleta mety turkus. Ten | Baimé ir neZinomybé Issukis - | IsStkiai
per bendruomeng jie atvaziavo, bet priimant uzsieniecius baimé,
savanoriavo pas mus. (Cepsi) tai, aisku, yra, savanorius patirties
yra, yra kitaip. Ir, Siaip, mes biski bijojom, nes nebivi
atvaziuoja turkai, tokie, truputi, nu, vis tiek, mas
tamsesni Siek tiek (Cepsi). Tai yra provincija,
mmm... jie ten gyveno pus¢ mety... Nu, ir buvo
tikrai neramu, kuo ¢ia viskas baigsis, nes, nu,
vis tiek, Zmonés labai jvairiai reaguoja,
ypatingai...
Mes buvom nustebe, tikrai, labai gerai priemeé | Sekmés istorija. Sékmes | Savano
jaunimas. Tikrai, daug laiko pralaido kartu UzsienieCiai savanoriai | istorija | rysté
(Cepsi) ir vienas Zzmogus, net gi vat, praéjus buvo $iltai priimti |
daugeliui mety, vél grizo atgal, ved¢ lietuve ir, | bendruomeng
ir gyvena dabar irgi Lietuvoj. Nu, vat, tokios
grazios istorijos,
aisku, kad yra specifika, nes, nu, jeigu zmonés | Su vaikais I8sukis - | I8Sakiai
nemoka kalbos, pavyzdziui. Aisku, su vaikais | komunikacija kalbos
ten, tada, nu, ta kalbg gali rasti, jeigu turi, nu, paprastesné, nei su barjeras
tokiy komunikaciniy gebéjimy, bet nebatinai, | suaugusiais
nebiitinai, visi, i$ karto, turi.
Tai, tai vat, tai, / tai, aiSku, 188tikiy yra daugiau, | Kultiirinis Sokas Issukis - | IsSukiai
nu turi daugiau riipintis kazkaip ir, ir Ziaréti, / adaptaci
nu, kad Zmonés... Nes jiem yra svetima viskas, jos
atvaziuoja ir  svetimg Salj. Ypatingai, kaip laikotar
sakau, i$ tokios Turkijos, nu, tai, vis tiek, pis
viskas kitaip ten, klimatas ir, ir kas tik nori...
Visa buitis, nu, tiesiog, daugiau ripesciy yra ir | Reikia riipintis ne tik Isstkiai | ISStkiai
ta, nu, tokia, buitiniais dalykais ir, / ir tokios | veiklomis, pacia -
atsakomybés, tai Cia turblit esmini skirtumas, | savanoryste, bet ir buitiniai
greiCiausiai. buities reikalais ripescia

|
padéjo tai, kad mes, kaip sakant, tiesiogiali Uz i8 uzsienio Atsako | Budas,
nebuvom atsakingi. Jie tik pas mus atvykusius savanorius | mybés | susidor
savanoriavo, bet taip sakant, atvaziavo per kitg | blina atsakingos ne dalinim | oti su
organizacijg, per bendruomene. Tai, tas, aiSku, | viena organizacija, asissu | i$sukiai
padeda, taip sakant, to riipescio Siek tiek asmuo — dalinimasis kita S

nukrenta. /

atsakomybémis




organiz

acija

Nu, ir démesys, tiesiog. Nu, zidiri, zitri kaip | RySio mezgimas, Démesy | Biidas,
zmonéms, kaip einasi, kokia jy nuotaika, | pokalbiai S susidor
pakalbini, mmm... paklausi... oti su

i8sukiai

S
Su ta pacia kalba, vél gi, vienas per 3 Skirtingi asmenys — I8sukis - | Savano
ménesius, faktiskai, vos ne lietuviSkai émé skirtingi atvejai kalbos | rysté
kalbéti jau, nes jam kazkaip patiko. Nu, ir, barjeras
Siaip, geb¢jimo yra daugiau, kitas visiSkai,
visiSkai ne.
Nu, tai tada zitri, priklausomai nuo, vis tiek, | | kiekvieng atvejj reikia | Individu | Savano
kazkaip, nuo situacijos, kaip Zmonéms ¢ia | Zidiréti individualiai alumas | rysté
gyvenasi, kaip jiem atrodo viskas?.. /
Bet, sakau, tos patirties, turbiit, tie 2 buvo, nu, 4, | Mazai patirties su Patirtis | Savano
faktiskai, buvo turkai, / bet per tuos 8 metus, tai, | uzsienieciais rysteé
Cia aisku, tokia labai nedaug, Cia palyginus, su | savanoriais
lietuviais, tai labai nedidele grupé.
Ir, be to, nu neilgg laikg buvo, tai. /
Jo, jo, ten ta mintis ir yra, kad reiskia, nes tie | Socialiniy jgidziy Issukiai | ISSukiai
vyresniu klasiy, tai faktiSkai ir yra... Jo, arba tie, | ugdymas. -
kurie dienos centre kazkada buvo ir dabar | Aplinkos pakeitimas. maziau
uzaugo, ir ateina, kaip savanoriai. Tai jie, | Atsakomybés ugdymas. | galimyb
dazniausiai, nu, kadangi, buvo dienos centre, nu, | Noras duoti tinkamg iy
tai faktas, kad, kad yra i§ tokiy silpnesniy, | pavyzdj. turintis
reiskia Seimy, ar ten, konteksto socialinio. Tada, jaunima
su tais kitais, kuriuos mes kvie¢iam... S

..tai, vél gi, yra tokios, turbiit, 1§ ty, kuriuos
kvie¢iam, kad arba tie, kurie, vat, yra i§
stipresniy Seimy ir bandom, kad jie, kazkaip,
kazkaip prisiimty atsakomybe uz tuos Kkitus.
Arba, tada, kur matai, kad zmogus tikrai turi
problemy ir jam gerai yra ateiti kazkur
savanoriauti, kad, nu, kazkaip, pakeisty
konteksta, galbiit...

...savo gyvenimo, aplinkos. Tai, / tai va, tai tokiy
irgi yra, ane?..




Nu, ir tada bandom, bandom kazkaip skatinti,
vat, aiSku.

Gal apie pandemija, daug ka sugriove, buvom
suplanave ir i§vyky, su vienu Zzmogum, j Izraelj,
kuris biity labai tikegs, nes per vieng veikla,
kazkaip, jsitrauke, ten gavom kvietima.
Praktiskai 2 netgi zmonés, bet neiSvaziavom,
nes prasidéjo pandemija, nieks niekur
neisskridom...

...viskas uzsidaré.

Zlugo laukti, graziis
planai.
Reikia prisitaikyti

Isstkis -
pandem
ija

Issukiai

Tai, tai, va, bet ¢ia tokia mintis irgi yra, kad
tada labai, nu labai asmeniskai zidiréti, kaip,
zmogy, nu, kazkur pastiprinti, nes, nes, nes tas
kaimo kontekstas, nu, yra toksai, kad zmonés
turi mazai galimybiy, iS tiesy. Ir, jeigu tévai ten
silpnesni yra, nuturi automobilio, kaZkaip, ten,
interesai yra siauri, nu tie Zmong¢s ir lieka
tokioj, kaip pasakyt, tokioj, nu, (¢epsi), nu
tokiam vakume / socialiniam ir, ir perspektyvy,
irgi, vakume, kad jie pasirenka tg patj kelia,
kaip ir jy tévai. Nu, dirba tg pati, ten, kazkoki,
kasdienj darbg, blogai apmokama, ir nemato
kity perspektyvy. Tai, pavyzdZziui, i§veZti juos
kaZkur, j uzsienj, ten kazkokig stovykla,
kazkokig ten i§vyka. Nu, tai yra didziulis /
eee... Jvykis jiems, kad jie, tiesiog, pamato
kitokj konteksta. Pavyzdziui, ten tos pacios
angly kalbos, kad tu staiga matai, kad yra angly
kalba svarbi ten, nors ten, mokykloj, tarkim,
nesimoké, nes tai, kam jos reikia?.. Kad tu
susitinki kity, kitokius zmones, pamatai kitokia
Salj... Tai va, tai per tokius, per tokj skatinimg
bandom kazkaip.

Akiracio praplétimas.
Aplinkos pakeitimas.
Kitokio gyvenimo,
pasaulio parodymas.

Misija -
praplést
1 akiratj

Pagalbo
S
teikima
S

Dabar tokj viena, irgi buvus] vaika dienos
centro, dabar savanorj, irgi, eee... / (Cepsi)
sumokéjom, reiskia, uz jo mokslus profesinéj
mokykloj. Tai va, tokie, nu, kaip sakant, dar
asmeniSkai kazkg bandom, kazkokiy galimybiy
ieskoti. /

Individualus, unikaltis
poreikiai.

Netgi sumokeéjo uz
jaunuolio mokslus

Individu
ali
pagalba

Pagalbo
S
teikima
S




T: Taip labiau individualiai, j kiekvieng zitirit? | Padeda “saviems” Pagalba | Pagalbo
R: Jo, jei kazkam labai matyti, kam reikia, kas >avanoriams ’ pag'aI. >

o e jaunuoliams poreikj | teikima
i$ tos, vat, savanorystés atéjo konteksto, tada s
pabandom.

Nu cia faktas, kad reikéty koordinatoriaus, ¢ia | Koordinatorius daug ka | Poreikis | Trikum
be jokios abejonés. Tik tiek, kad nu, pagal tg | pakeisty. turéti as
finansavima, kurj mes gaunam, jo nepakanka. | NeuZtenka koordin

Sakau 3 darbuotojai, kurie turi 35 vaikus, tai jau | finansavimo. atoriy

yra labai daug. Jie, irgi, ne pilnu etatu dirba, kaip | Utopiné idéja, nes

sakiau, ir to darbo yra labai jvairaus, ten | triiksta resursy

pradedant, ir maitinimg organizuoti, ir kazkokj

konsultavima, ir dar darbas su Seimom, nu, taip

sakant, yra visko daug. Dar Salia to dar

savanorius koordinuoti, nu, tiesiog, néra, néra

resursy visam tam.

Tai, aiSku, koordinatorius daug ka pakeisty, //

(Cepsi) buty kitaip. /

Dar problema, aisku, yra ta, kad ne taip lengva, | Provincijos specifika - | Provinci | Traokum
Siaip, rasti darbuotojus ir tg patj koordinatoriy. | kvalifikuoty darbuotojy | jos as
Todél, kad tai yra ne Vilnius, tai, vis tiek, trokumas. specifik
provincija, kur Zzmonés, nu, vis tiek... /Tu Neuztenka resursy, kad | a -

negali pasitlyti kazkokio atlyginimo galéty islaikyti ta darbuot
normalaus, reskia, zmogus turi dirbi ir dar Zmogy ojy

kazka Salia to. Jeigu, $alia to, tai jis greiciausiai trikuma

dirbs Vilniuje, ane?.. O ne, 0 ne ******xkkkkx S.

(pamini vietovés pavadinimg), tai tada, vél gi,

bus mazai tenai. Nu, tai va, tai yra sudétinga ir

dél to, kad tai yra, nu, ne didmiestis, ane?.. Tai

yra provincija, tai su darbuotojais yra sunku,

jskaitant su koordinatorium, nu, taip pat. Tai

buty zmogui kazkas Salia, Salia kazko, o to,

Salia kazko, tai, irgi, nelabai, i$ tiesy yra tokioj

srit]. Tai, tai (Cepsi) ir, kad Zmogus turéty

kompetencijas, ten patirt] ir mokéty viska, nu,

tai Cia tas, aiSku, yra labai sudétinga.

Tai mes tokiam, nu, kaip pasakyt, tokiam Organizacija yra Organiz | Organiz
beisaugdami, tuo batus, kurie lyg ir spaudziau, | augimo procese. Jau acijos acija
bet, kol kas, ty naujy baty irgi nebeperkam, per ankSta praeitis, bet | augimas

nes, nu, nu, neaisku, nei kuriuos pirkti, nei uz
ka pirkti, 18 tiesy. Ir, tiesiog, zitirim, nu, 1, ] tokj
vat, kaip yra, taip yra.

dar nepasiekiama
ateitis




Taip, taip, tai ¢ia, bet kuriuo atveju. Vis tiek, Be savanoriy niekaip. Savanor | Savano
tarkim, kaip su tuo stovykla, kaip, kaip toks y rysté
svarbus renginys, tai Cia, tai, tikrai, be jy ¢ia svarba
sunku biity kazka (gyliai jkvepia) padaryti.
Mety bégyje ir vel, tikrai, yra daug dalyky, kur,
kur, kurie perima. Tikrai, visokiy uzimtumy,
arba dél maisto gamybos, tai biity, tikrai, bet
kokiu atveju, daug sunkiau viskas ¢ia tikrai. Be
abejonés.
Ir pavézéjimo, ¢ia vél, tarkim, problema. | Transporto problema. Isstkis - | I8sukiai
Atrodyty paprastas dalykas - pavézéjimas, | Vaikai gyvena dideliu | pavézéji
ane?.. Kur, tarkim, mieste, nu, ka sédai j | spinduliu aplink dienos | mas
autobusa, atvaziavai. O miisy dienos centre yra | centrg. Néra viesojo (transpo
taip, kad tu, jeigu, darai visg marSruta, | transporto — provincijos | rtas)
iSveziodamas vaikus, kurie yra ne i§ | specifika. Tévai daznai
FAdckickackxk®  (pamini vietovés pavadinima), | negali atvesti vaiky,
yra 60 kilometry. Tai vat, vien pavéz¢&jimas, jau | nemato prasmeés vesti.
yra svarbi savanorysté, ane? Toks, nu, paprastas
dalykas, bet be, kurio, nu, buty, buty sudétinga
viskas. Visa tai.
Nes tévai patys ne visada turi transportg, arba,
tiesiog, nenori vezti, arba dirba, ar nemato
prasmés. Ta prasme, tu rasti kazka, kas, kas,
tarkim, kazkur pavézéty.
T: Tai jus dar turit organizuoti pavézejimo | Trilksta savanoriy Siai | ISSukis - | ISSukiai
paslaugg? bitinai pareigai atlikti | pavezeji
R: Jo. Tai daro, tai daro, dazniausiai, patys E?fasnspo
darbuotojai, bet jiem tai yra, vél gi, papildomas
rtas)
darbas.
Tai vat, kai randam kazka, kas gali tg
savanoriskai padaryt, tai...
Tali, tas labai sunku, nes yra taip, kad tie vaikai | Riby perzengimas, ISSiikis - | ISSiikiai
iSvaziuoja, reiSkias, j ¥*¥*¥*¥**%% (hamini sunki derinti darbo pavézéji
vietovés pavadinimg), 1 gimnazija, i$ visur, pareigas ir savanoryste, | mas
tada lieka dienos centre ir juos, po to, reikia tai (transpo
iSvezioti. Nes tada autobusiukai, geltonieji, rtas)

nuvaziuoja, marSrutiniy irgi nelabai yra visom
kryptim, tai vat. Tai, daZniausiai, darbuotojai
iSvezioja. / Tai, kai randam, savanorj, kurie, tai
gali padaryt, irgi yra didelé pagalba.




Nors, kaip, visokiuose renginiuose, kituose, ten, | Savanoriai yra didelé Savanor | Savano
pavyzdziui, visokios Sventés, kurias, kokios ten | pagalba Svenc¢iy metu y rysté
buty, ar ten Kalédos, ar ten Velykos, ar ten, ten, svarba

nezinau, gimtadieniai dienos centro... Aisku,

kad ten irgi yra daug, daug visokios pagalbos. /

Kurie, be kurios, nu, biity sudétinga.

Ir, kad, aisku, galbit, kad skirtumas irgi, / kad | Gali palyginti miestg ir | Bendru | Provinc
a$ kadangi, tik 12 mety ten gyvenam. Siaip, provincijg i§ asmeninés | omeniSk | ijOS
Vilniuj gyvenom, o dabar ¢ia. Matulaity daug | patirties. umas specifik
savanoriavom, bet, turbiit, dar skirtumas yra Pabrézia a

tas, kad ta savanorysté, inai yra labai, labai bendruomenisSkumo

stiprina bendruomeng. Tu, vis tiek, per ja
susipazjsti su zmonémis, kurie, nu, gyveno
Salia. Tai néra kazkoks anonimiS$kas miestas,
kur, tarkim, tu i tg paty Matulait] gali vaziuoti,
nezinau, i§ Antakalnio, i$ Zirmﬁnq, ten kazkur,
ar ne?.. Atvaziuoti, iSvaziuoti, o ten viskas yra
vietoj. Jeigu, tarkim, bibliotekinink¢ atéjo, ten
kazkokiy knygy paskaityti su vaikais. Nu, tai ta
bibliotekininké yra uz 50 metry, ane? Tada,
arba, kazkaip, yra toks bendravimas per kitg
konteksta, ta dienos centro. Arba, ten su
zmoném susipazjsti, kurie ten ateina, siiilo
pagalba, ten daro, daiktais, ar pinigais... Nu,
vél gi, niekada jy nepazinotum, jeigu ne dienos
centras, kuris tai savanorystei sudaré salygas.
Tai va, toks bendruomeniSkumas, kuris, nu,
labai matosi, labai ir labai yra geras dalykas,
toks. Tai va, toks va, iSskirtinumas svarbus irgi
yra. Tai per tai, po to, gimsta ir tinklai, tokio
bendravimo, komunikacijos.

svarbg - didelis
gyvenimo provincijoje
pliusas.




Ketvirtojo interviu analizé

Priedas Nr. 5

Teksto iStrauka/prasminis vienetas Tyréjo Subkat | Katego
pastabos/Tyréjo egorija | rija/te
refleksija /Kodas | ma

Oi, Siaip, savanoriauti a$ pradéjau, tai jau, Savanorystés patirtis, Patirtis | Speciali

turbiit, 12 mety, kaip savanoriauju. Pradéjau ne tik, kaip specialisto, sto

savanoriauti, tai ¢jau pas mociutes, paskui per savanoriavimg tapo patirtis
grupés vadovas Vytas, dar buvo, tai pasitlé savanoriy koordinatoré ir

per... padét jam CFFFERE HEXEES (hamini kompet

organizacijos pavadinimg) koordinuoti encijos

savanorius. Mes tai pradZioj darém abudu,

paskui a$ likau, dabar, viena (atsidusta).

Dirbu a$ socialine darbuotoja, socialine | Savanoriy Pareigo | Speciali

darbuotoja padéjéja /. Tai vat, o tai, kad | koordinavimas S- sto

koordinuoju savanorius, ¢ia yra savanoriS$ka | neapmokamas darbas - | Savano | patirtis
veikla pas mane. savanorysté riy ir
svarba | kompet
ir encijos
savanor
é,ir
koordin
atore

Nes mano grupé dabar Vaidilé, grupés vadové. | 2 metai koordinavimo | Pareigo | Koordi

Tai va, Sitg akcijg i$leidau iS ryto ir vat turbiit, patirties sS—ir navima

nu, jau, turbiit, 2 metai, ko gero jau koordinuoju savanor | s

savarankiskai. ¢, ir

koordin
atore
e Tai, aiSku, i8Sukiai buna visokie, vat Kartais sunku rasti Issukis | ISSukiai
paskambina, nu, neateisiu ir viskas. savanoriy veiklai - sunku
Arba, paskambina, mes tik atéjom rasti
dviese, vat tik j ‘FFHHIE FHEEX (hamini savanor
organizacijos pavadinimg). “Dviese iy

padirbsit?”, “Padirbsim”.
e Nu toksai supranti, yra aiSkinimas,
skambinimas, nu, skaitau, dabar labai

savanoriai labai... Aptingo, kaip as sakau
(Juokiasi).




Aisku, a$ suprantu, kad tai, galbit, visos jégos | Reikia prisitaikyti prie | Issukis | ISStkiai
yra metamos Ukrainai. aplinkybiy, kuriy - karo
Karas taip toliau. Tai vat, ir... nega . Ifontrolluotl, Iqlkotar
testi veiklas pis
Taip savanoriai labai yra svarbi. Jeigu nebiity | Be savanoriy - niekaip | Savano | Savano
savanorio, kaip a$ sakau, tai nebiity ir miisy. riy ryste
svarba
Nes, siaip, kiekviena organizacija ne | Savanoriai— NVO NVO Organiz
nevyriausybiné laikosi ant savanoriy daugiau. | pagrindas ypatum | acija
Tai, ar daugiau, ar maziau, bet, nu, jie jiems tikrai as
reikalingi.
AiSku, jie ateina, pabtina, metus, kiti pabtina | Pasavanoriauvus Issukis | ISSukiai
pusmet], kiti vieng kartg ateina ir pamato, kad tai | paaiskéja, kad $i veikla | -
néra jo sritis, kurios isai nori. Nors isai tai atrodé, | asmeniui netinkama netinka
1§ pradziy, viskas grazu, grazios melynos gélytés savanor
(nusijuokia), bei, kai padirba, nueina pas mociutg ystés
kazkokig tai... veikla
Nes a$ dar koordinuoju, ieskau mociutém | Koordinuoja Pareigo | Koordi
savanoriy. savanorius, kurie S- navima
Tai va, tokig va tarpininké irgi esu. Tai vat, irgi rupinast “mociutemis ko_o rdin 1 s
. . . . avimas
tokia koordinator¢, truputi.
Tai vat, nueina pas mociutg vieng, antrg kartg ir | Pykd¢iai, konfliktai su | IsStkis | I$Sukiai
viskas ir pasiduoda ir daugiau nebeina jau. Buna, | tiksline auditorija - -
kad su mociute susipesa, nes abiejy skirtingi biina | savanoriy i§$iikis nesutari
pozilriai, ] tg patj dalyka. mai
Tai vat, buina labai susidraugauja, tampa, kaip Sukuria stipry ry§j su | Sékmés | Savano
Seimos nariai, zinok. Labai daznai taip bina, tai | tiksline grupe istorija | rysté
mane labai dZiugina. Vat taip, mane labai
dziugina, bendrai, norisi...
Misy savanoreés, kitg kart, jaunos iSeina j dekreta. | Atlanko net motinystés | Sékmes | Savano
Jos ir su mociutém bendrauja dekrete biidamos ir | atostogy metu. istorija | rysté
nueina jas ir aplanko, ir jos po dekreto grjzta | Sukuria stipry rysj su
atgal. Kaip sakoma, tai vat. / tiksline grupe
T: O kiek mazdaug kuruojate savanoriy? Kuruojamy savanoriy | Savano | Strukti
R: O, turbiit, kokiy 70. skaiCius T
skaiCius
Pas mus dabar Vilniuje yra kazkur tai... Nu, plius, | Turimas savanoriy Ne visi | Savano
minus... Bet tai vieni yra aktyvis, kiti néra | skaiCius néra tikslus, savanor | rysté
aktyvis. nes ne visi jie yra iai yra

aktyvis

aktyvis




Vieni, kaip a$ sakau, iSeina j dekreta, vieni ir | Savanoriai karatais Pertrau | Savano
padaro tas pertraukas, bet, vis tiek, jie nori dar | padaro pertraukg nuo ka riai
gauti tuos lai... laiskus. Ir “Messenger’yje” | Sios veiklos savanor
“gripsai” yra padaryti, kurie jau sukeliami, visi, ystéje
kad matyty, jeigu kazkas tai reikalinga, kad reik
padaryti, ar ka.
Tai vat, nu, jo yra, yra, kurie labai aktyvas | Vieni savanoriai labai | Palaiky | I$stkiai
savanoriai, kurie padeda, “ non stop” eina, kaip | jsitraukia j veikla, ti
sakoma. Kurie, tikrai, dalj saves atiduoda | kitiems tai savanor
savanorystei. O, vyra, kurie, nu, atrodo, a$ | “neprilimpa” iy
savanoris, bet labai sunkiai ir, ir numirSta taip. aktyvu
Jau, jau Zinai, kad, kaip sakoma, kad jau isai ma
nebesavanoriaus. Turéjau omeny, numirsta, tai
savanoryste ta.
Sakau, biina taip, kad vaikSto savanoris pas | Gedulas, stiprus rySys | IsSukis | ISSiikiai
mociute ir mociuté numirsta. Irgi labai iSgyvena. - mirtis,

gedulas
Kad ta netekt;, tai va. Tai tenka bati ir | Tenka padéti Issukis | ISSiikiai
psichologu. savanoriui susidoroti -

su netekties jausmu emocin

€

parama

savanor

iui
Tai vat, kiti labai pergyvena vat, kad isai negali | Kartais tenka raminti I$Stkis | ISSikiai
skirti tiek daug laiko, kiek isai nori skirti, irgi. Tai | savanorius, kad daro -
tada jau ramini, kad “pabaik”, tai, tai “nelipk per | pakankamai (kaltés perdegi
save, nes perdegsi ir paskui visai bus blogai”. | jausmas), stabdyti, kad | mo
Nes, nu, tas yra blogiausia, kai savanoris perdega | neperdegty, mokyti rizika
jau. Tai va, nu, tai tada jau iSgirsta, kad “nelipk | brézti ribas
per save”, tada man sako “Sity zodziy, jusy,
reikéjo”. Tai, sakau, ¢ia buni ir tétis, ir mama...
... ir psichologas, ir kas tiktai nori (juokiasi).
R: Jo, jo, su mociutémis dirbu irgi. Ir savanoriauja ir Issukis | ISSukiai
T: Mhm. ko?'rd.an()'Ja'tOJe .

pacioje srityje. vaidme

R: Turiu ir pati savo mociute, kurig lankau. Kas koordinuoja ja? ny

samysis
Tai va. Ir dar dirbu, turiu pus¢ etato Cia, kaip | Vaidmeny sagmysSis Pareigo | Speciali
socialinio darbuotojo padé¢jéja. 2 mociutes turiu, S— sto
nes kadangi, mes teikiam mokamas paslaugas, tai socialin | patirtis
pas kurig einu, pas kurias einu padéti. io ir




darbuot | kompet
0jo encijos
padéjéj
a
T: Taip, tai jis dirbate su lietuviais savanoriais ar | Nedirba su Patirtis | Speciali
turite ir ?.. uzsienieciais —tik sto
R: Ne, tik su lietuviais. savanoriais :ietuvia ipratirtis
savanor | kompet
iai encijos
Aaa... nu, biina kitgkart sunku savanorj rasti. Issukis | ISSukiai
- sunku
rasti
savanor
i
Arba, antrg kartg, i§ antro karto atsiliepia jau, | Nepastovumas, sunku | Issukis | ISSukiai
buna ir tokiy atvejy. Gal kiti galvoja: “aha, nu, | nuspéti -
gal jau atsiliepé kazkas tai” ir, ir pa..., nu, aiSku, nepasto
kitg kartg palaukia savaite ir po savaités, kaip as vumas
tada jau, pasipila. Arba, susipesa kiti savanoriai,
as eisiu, ten 3 iSkart atsiranda, kad mes eisim visi
1 ta vieta.
Nes daug kas priklauso, kur savanoris gyvena. Savanoriams sunku Issukis | ISSukiai
Ar isai gali padéti mociutei Sitai ar senoliui ;i/n\i}:; t;l;iocmte; > kuri ;;]yvena
kazkuriam. Nu, tai vat. Tokie ir i$Stkiai. moji
vieta
Arba jy truksta, arba jy buina per daug ir paskui | Karatais savanoriy I$stkis | ISSiikiai
nezinai, kurj pasirinkti. biina per daug -
nepasto
vumas
Arba biina, kad biina tokiy i§stkiy, kad savanoris | Ne visais savanoriais Issukis | Isstukiai
pasisitilo padaryti, viskas ir nepadaro. Va Cia yra | galima pasitikéti, ne -
sunkiausia, turblt, tos reikéty atsakomybés | visi atsakingai ziliri | atsakin
savanoriam. savo uzduotis, veikla gumo
stoka
: Mhm, o jis tik Vilniuje teikiate paslaugas, ar?.. | Kiekvienas miestas turi | Organiz | Struktd
R: Mmm... biitent apie kokias? Sitas mokamas? atskyrus kuratorius acljos ré
paslaug
T: Sitas savanorystés? 0s
teikiam

0S




R: Savanorysté - visoj Lietuvoj yra, bet tai ten visoje

pacios savo jie turi kuratorius. Savo grupés Lietuvo

vadovus ir kievienam mieste yra grupés vadovas. je

Nu, provincijoj, tai seneliai daugiau yra atitolg, | Savanoriams sunku Provinc | Isstkiai

vieni nuo Kkito, jie tokie jau, kaip sakoma, | lankyti tiksline grupe, | ijoS

vienkiemiuose gyvena. Tai vat, sunku iki jy | triiksta transporto, specifik

“dasigauti” kitg kartg buna pavasary, kiek | dideli atstumai, a—

girdéjau i$ kolegés. Tai, nes irgi pasiski, tai saké, | vieni$os “mociutés” susisiek

jo saké, biina, kad... Pas mus ¢ia neviltis kokius 3 imo

meénesiu nuvaziuoti pas ja, inai gyvena kazkur proble

miske ir iki jos “davaziuot” yra be galo sunku . ma

Tai va tokie i$Siuikiai.

T: Mhm. Susisiekimo truksta.

R: Susisiekimas, jo.

T: Mhm, adi. O kas jum padeda kazkaip | Altruizmas Noras | Bidas,

susidoroti su tais i$Stikiais? padéti | susidor

R: Galbit, tas noras padéti Zmonéms. f)vtvl_s u. .
18Sukiai
S

Nes, nu, jie, jau miisy seneliai, jie kitgkart, tikrai, | Kai kurie klientai yra | Isstkiai | I$stkiai

kaip pasakyt, tokie kaip vaikai mazi. labai vienisi, be -

Arba jie prisi§luoja prie taves ir prisikabins j tave, | savanoriy nelabai ka klienty

kaip, nezinau, kas ir bijo paleisti, nes tu | turi. prierais

vienintelis btni jy... Nes tai yra seneliai, kurie i§ | Bijo, kad jiems umas

namy neiseina (Cepsi). Tai mes esam, galbiit, tas
vienintelis jo akys pasaulyje, pasaulio akys, kaip
sakoma. Vat ir a§ mociute vieng lankau ir ji sako:
“o, jeigu, as$ atsigulsiu ant patalo, o kas bus”, “nu,
atsigulsi” - sakau, “tada ir zitrésim, kas bus
toliau su jumis “. Sakau: “bet dabar jiis dar
paeinat?”, “dabar dar paeinu”, “nu tai kokios
problemos” - sakau. Nu jos pergyvena, o, jeigu,
atsigus, o, jeigu, jas vaikai paliks ir neZzitirés.
Mmm.. Nors, yra tokiy mociuciy, kurias palieka.
Atrodo, vaikai yra kazkur tai ir nelanko. Arba,
mirS§ta mociuté ir tada atsiranda kriivos
giminaiéiy, kurie, kaip sakoma, / kurie nori
paveldéti turta, va. / Pas mus irgi mociuté viena
buvo, tai niekas nesirtipino, buvo vieni, vienisa,
neaiSku, nes sake, kad kazka turi, bet, kai numire,
tada giminaitis atsirado, kuris pareikalavo rakty,

numirus niekas
nepastebés.
Reikalauja i§
savanoriy, daug
démesio, laiko,
energijos.




nuo buto. AiSku, mes raktus atidavém, viskas /. O
taip nieks net nezitréjo.

Tai va, blina ir tokiy atvejy /. Biina mociuciy, | Vienatvé. Be savanoriy | IsStkis | ISStkiai
kurias palaidojam, ta prasme laidotuves | daugiau néra kam - mirtis,
savanoriai organizuoja, nes néra kam palaidoti /. | organizuoti laidotuviy. | gedulas
Nu, tai sakau, i$$ukiy daug yra tokiy, kaip | Netektis, gedulas,
sakoma, ir, ir, tai va, bet, nu. didelé, nejprasta
atsakomybé
savanoriams
0oo0... psichologiskai, galbiit, yra sunku, kai kita | Zmonés ne visada I$Sukis | ISSiikiai
kartg, kad zmonés biuina abejingi. Nes, zitrék, | ripinasi aplinkiniais, -
kaimyné gyvena, o aplinkui Zmonés gyvena ir jie | todél, kai kurie visuom
papraséiausiai praeina ir jie... / Zmonos dabar | senjorai be savanoriy enes
labai yra susvetiméje. Tas susvetiméjimas, | daugiau nieko neturi. susveti
galbiit. Yra kaimyny, kokie nuostabiis kiti, tas | Yra ir tokiy aplinkiniy, | méjima
modiutes zilri ir, ir informuoja mus, ir pranesa, | kurie padeda S
kad vat yra. Tik, ar pacios kreipiasi?.. / savanoriams riipintis
senjorais,
bendradarbiauja
O, zinoma, mes nei vieno savanorio neisleidziam | Mokymai biitini Mokym | Mokym
be mokymy. Yra dviejy daliy mokymai, yra | visiems ai ai
mokytojai, kurie praveda nuotoliniu biidu. Nei savanor
vienas savanoris neiSeina pas senolj, nepraéjes iams
mokymy.
Nes tai, tai yra darbas, tam tikras darbas, sakau, | Per didelis I$Stkiai | ISSiikiai
senoliai jau, kaip jsikabins, tai sunku paskui... prieraiSumas -
klienty
prierai$
umas
Priemonés, galbut, kity pagalba. Grupés vadové | Reikia nebijoti kreiptis | Padeda | Badas,
labai padeda, kolegos Cia padeda, irgi. Tik tai | pagalbos j kolegas, net, | kolegos | susidor
reikia sakyti. Kitg kartg galvoji: “ai, nu, pati | jie atrodo uzsiéme , oti su
padarysiu”, nu, kg ¢ia jau ta kolega trukdyti, kuris prasive | issukiai
irgi darbuose paskendes iki ausy, bet jau, jau, kitg ntiliavi | s
kartg jau traukiu uz rankos: “eee..., palauk, man mas

reikia, ateik, tavo pagalbos” (juokiasi). Tai tie
pokalbiai...

... galbiit tokie, / kitg karta biina. /

T: Toks
R: Jo, prasiventiliavimas.

prisiventiliavimas?




Nes, kai uzsisuki tam savo rate, tai paskui savo | Ne visada pastebi, kad | Sunku | Pagalba
sultyse, kaip pradedi virti, tai... / reikia kreiptis pagalbos | prasyti
pagalbo
S

I$sukiai, galbut, biity tokie su nejgaliais, man | Maziau galimybiy I$sukiai | ISSiikiai
paciai teko susidurti, tai jie irgi j tave kaip | turintis jaunimas buvo | -
isikabins, tai, tai... Dél menkiausio menkniekio | interpretuotas tik, kaip | klienty
tau skambina: “o kaip man geriau tg padaryt, ta | Zmonés, kurie turi prierais
padaryt? “. Arba, vat i1§§tkiai biina, kai susi... yra | negalig. umas
nejgalioji, kuriai reikia padéti nuleisti ratukais ir | Ne visi savanoriai nori
neatsiranda savanoris, kuris jai padés. Nors verk. | padéti Zzmonéms su
Nors bék pati daryk kazka tai. Tai va, visus gi | negalia
neapibégsi.
Tai va, tai tada rasai, prasai: “nu bukit geri”, | Kartais reikia paraginti | Isstkis | I$Stkiai
pagrasini laiskuose, truputi, paspaudi. Aaam... | savanorius veikti. -
tai, sakau, kazkaip tai, per pandemijg labai dabar, | Pandemija padidino pandem
kazkaip tai, visi tokie labai susvetiméje, anks¢iau | zmoniy susvetiméjimg | ija
kazkaip visai kitaip biidavo.
Nu, bet, tikiuos, kad, jau, kaip sakoma, turéty,
kazkaip tai, viskas judéti.
Mhm, o gal turit ir savanoriy, kurie turi, nu, | Neturi savanoriy, Savano | Savano
maziau galimybiy turin€iy, ne tik, klienty, bet ir | maziau galimybiy riy rysté
paciy savanoriy? turin¢io jaunimo rusis
R: (Atsidusta). Nu, neteko man apie tai girdéti.
Nors vat, viena mergina, tai inai kitg kartg pas | Prisimena, kad turi Savano | Savano
mus CoRFEEERE REkEREET (pamini  Organizacijos | vieng savanore, kuri riy rysté
pavadinimg) savanoriauja. / turi fizing negalia. rusis
Bet tik tada, jeigu a$ stoviu parduotuvej I turl'rysl tik Su S1a
(juokiasi). Kada inai pasitiki. koordinatore, prisideda

prie veikly tik jai

esant, pasitiki, tik ja
u, a$ kazkaip mazai susiduriu su nejgaliaisiais. | Kartais net vengia Isstkiai | Isstkiai
Sakau, a$ vat turiu pokalbius telefonu, arba | pokalbiy su -monémis | -
stengiuos dar kitg kart ragelio nekeliu, nes, nu, | Su negalia klienty
jeigu, pradési, tai viskas. Jiems, svarbiausia, prierais
reikia pasikalbéti. Jiems reikia iSsikalbéti. Galbut umas
su tuo bendravimu, su nejgaliaisiais. Tai vat.
AS manau, kad, galbut, reikéty daugiau tokiy | Pandemijos metu visi | Reikia | Badas,
susirinkimy kartu. labai atitolo, stiprinti | susidor

bendravimas buvo bendru | otisu

persikéles | interneta.




Nes, nu, per ta pandemija labai atitolome vieni | Siuo metu reikia omenis | i§Sukiai
nuo kity. Tas bendravimas per “Teams’us”, per | susiburimy kumag S
“Zoom’us” ir taip toliau. Jis labai sus..., susve...,
susvetim¢jo Zmoneés. Galbit, reikéty daugiau
susitikimy j bendra rata.
Nes, vis tiek, savanoriai tie turi ty supervizijy | Reikia iSsikalbéti, Supervi | Bidas,
visokiy. Reikéty daugiau tokiy, nes jiems irgi | padéti vieni kitiems zijos susidor
reikia iSsikalbéti, reikia pasidalint savo | jaustis ne vieniems, oti su
skausmais, savo vargais, tai savo tom vat, visom, | spresti problemas i88ukiai
kaip sakoma, visom situacijom, nes, kitg karta, jie | kartu, vieni i$ kity S
nezino, kaip elgtis vienoj, ar kitoj situacijoj. Nes, | mokytis
kad nepakenkti arba tai, arba tai pusei.
Tai vat, galbiit, pokalbiams, galbtt, pokalbiy
triksta.
To riipinimosi savanoriais, nes, nu, tikrai, kitg | Ne visada visiem yra Ripesti | Budas,
kartg, gal to ripinimosi triksta. Kitiem, vieniem, | skiriama pakankamai S susidor
jie labai daug gauna, kiti labai mazai gauna /. | démesio, reikia oti su
Sakau, nes, nu, vat su keliom teko $nekétis, jos, | palaikymo, padéti 18Sukiai
kaip ir sakiau pries tai, kad “acit” - sako, “man | brézti ribas, pakalbinti, S
reikia to zodzio”, kad paskiau: “nu, nelipk per | iSklausyti
save”, sakau: “daryk, tiek, kiek, tu gali daryt” -
sakau, “negali - neik”, sakau: “nieks tau neliepia
per prievarta”, “tai va, tada iSkirdau” - sako,
“acii” - sako, “ man ty Zodziy reikéjo”. Va to
palaikymo, tokio, psichologinio reikia.
Supervizijy mes dabar neturime, anksciau | Supervizijy Supervi | Budas,
btdavo, anks¢iau budavo. Susirinkdavo, Zinau, | savanoriams §iuo metu | zijos susidor
kad valandai, ten, dviem. Man neteko biiti paciai, | néra. oti su
a$ kaZkaip, turbiit, esu stipri dar man nereikia | Pati koordinatoré 18Sukiai
Sito. Tai vat, a§, jeigu reikés, (juokiasi) galiu | mano, kad jai pagalbos S
jsikabint j atlapus. Tai vat. nereik (“per stipri”), tai
Tai vat, nu, o kiti, kitiems reikia ir, galbit, reik | neorganizuoja ir
i$sikalbét, i$si..., i8si..., i$si.. savanoriams.

Kompetencijy,

iSsilavinimo,

supratingumo

klausimas
Tarp kitko, va, mes dabar, (Eepsi) praeitais | Zygis - “team Bendra | Budas,
metais, kai buvo skelbiama, tai, aiSku, daug kas | building’as” veikla | susidor
néjo. Mes einam 100 kilometry aplink Vilniy, su | Koordinatoré ¢jo tik oti su

savanoriais.

dél savanoriy




Tai vat, tai, tai, bet, galbat, i$ ty visy, tai eina gal
8 zmonés 1§ miisy. Aisku, a$ antrgkart jau tg patj
100 kilometry klampoju po Vilniy (juokiasi).
Del, del, dél savanoriy einu, tiktai dél jy. Tai va,
nes as jau apéjusi ta 100 kilometry aplink Vilniy
(juokiasi). Kaip, kaip atkarpa Svento Jokiibo, jau
esu jveikusi. Tai, tai, kaip sakoma, ir, ir, nu, jo
truksta tos bendrystés.

18Sukiai
S

Jo, renginiy, kur galima biity susitikti. Nueinam, | Puikus buidas visiems Bendra | Budas,
pas Mus yra C‘oRFEEEEkxEkx xkxEX( pamini | susitikti, pabiti, S susidor
renginio pavadinima). susipazinti... renginy | otisu
Suvaziuoja i§ visos Lietuvos savanoriai, kur tu S i$Sukiai
gali atsi¢iauskét su visais i$ eilés, su tuo, kuo S

nori. Tai va, bet ne visi vaziuoja, galbut, ne visi

drjsta vaziuot?.. Gal kiti neturi, kaip nuvaziuoti?..

Nezinau, nejsivaizduoju, bet, sakau, vat triikksta to | Pasiilgo bendravimo, Bendry | Trikum
bendrystés jausmo. AS, kurj jau, pasiilgstu to | buvimo visiems kart sté as
suger..., susiburti kartu, kokiam birelyje

pasisneket, iSgerti arbatos, kavos, pasic¢iauskéti. /

Nes to labai, labai truksta, dabar per ta, per t3

pandemija. Anksciau viskas buvo tvarkoj.

T: Tai labai pasikeité? | Pandemija labai viskg | Pandem | IsStkiai
R: Labai pasikeit¢, labai ir a$ dabar, tai, sakau, | pakeité ija

tikrai, kitg kart norisi, kaip as sakau, grubiai, nori

verk paprasciausiai. IS to, kai tu kazka nori daryti

ir sustoja, sustabdo ir privalai sustot.

AS skaitau, geriausia yra kalb¢jimas, iSsikalbéti, | Pokalbis geriausias Prasive | Budas,
laikyt, savyje, jeigu tave kazkas, kaip sakoma | budas spresti ntiliavi | susidor
smaugia, tie zodZiai tos mintys, tai tu paimk ir | promlemas mas oti su
iSsisakyk. Gal, ne visiem tas patiks, bet, bet, tu 18Sukiai
bent iSir¢ksi, kaip sakoma, kas tave neramina. S




Penktojo interviu analizé

Priedas Nr. 6

Teksto iStrauka/prasminis vienetas Tyréjo Subkate | Kategor
pastabos/Tyréjo gorija/K | ija/tema
refleksija odas

Tai, as esu Dovilé (vardas pakeistas). Pagal | Vyko reorganizacijos Pristato | Specialis

pareigas esu **x*xkk kkdkkokkk kkkkkxkkxk*k | procesas, keitési savo to

(pamini jstaigos pavadinimg), ********* | navadinimas, kazkiek pareigas, | patirtis ir

nes nuo balandzio 1 dienos pakeitéme keitési ir struktira. Dvi | organizac | kompete

pavadinima, pries tai buvome ***###* organizacijos susijungé | ija ncijos

*hkkkkkhk khkkhkkkhkhkhkkikkhkkihkkik kkkk l Vienq

*hkkhkkhkhkkkhkk khkkkhkkhkik kk kkhkikk

ksl Rk (pamini jstaigos

pavadinimg), bet, kadangi, miisy

organizacijoje buvo reo..., re..., reo...,

reorganizacija ir nuo liepos 1, prie misy

buvo prijungta )

*hkkkkhkhkkkhkkhkkkhkhkkhkhk khkkkikikkik (paminl

istaigos pavadinimg), kuri yra atsakinga uz

tarptauting jaunimo politikg Lietuvoje. Tai

pradéjom gyventi, sakykime taip, po vienu

stogu ir §is pagaminimas, naujas, atspindi

miisy abiejy organizacijy, na, i§ esmes,

tikslus.

Tai *x*kax dokkkakok dokakkakx* (pamini Tai yra valstybiné Organiza | Organiza

jstaigos pavadinimg) yra valstybiné institucija. cijos cija

institucija, kuri yra atsakinga, uz jaunimo Pristatomos pristatym

politikos jgyvendinimg, koordinavima eee... | organizacijos as

Lietuvoje. Aaa... tiek nacionaliniu, tiek atsakomybés.

tarptautiniu mastu.

ai organizacijoje, Sioje jstaigoje, as$ esu, Aiskios pareigos, néra | Pareigos | Specialis

pagal pareigas, projekty ir programy vaidmeny to

vadové. Na, jeigu konkreciau, Salia visy kity | susidvejinimo patirtis ir
papildomy iniciatyvy, kurios, na, vis tiek, kompete
gimsta natiiraliai, depa... *¥##xdeicke ncijos

(pamini dalj pavadinimo), dar kartais
pavartosiu zodj H#*FxFHEHIAIEX (Hamini
dalj pavadinimo), atsipraSau (Sypsosi).
Aaa... tai esu tiesiogiai jaunimo
savanoriskos tarnybos programos vadove.




Jaunimo savanoriska tarnyba yra programa, | Pasakoja kaip veikia Organiza | Organiza
savanorystés, formaliosios savanorystés organizacija. Savanoriy | Cijos cija
programa, jauniems zmonéms, nuo 14 iki 29 | amzius, koordinuoja veikla

mety. Kurios metu, jaunuoliai, modelis yra | vyriausybines i NVO

sukurtas, taip, kad palaikyty ir organizacijas, reikia

nevyriausybines organizacijas, nes teikti paraiSkas

nevyriausybinés organizacijos, kurios yra finansavimo

jsiskurusios visuose Lietuvos apskrities, gali | konkursams,

teigti, na, paraiskas finansavimo organizacijy skaicius, jy

konkursams. Na, nes kiekviena savanorio jvairumas, veikia visoje

vieta programoje yra finansuojama ir yra Lietuvoje

jkainojama, na, jkainota. Aaa... tai §ios

organizacijos gali teikti ir jos tada

koordinuoja skirtingose apskrityse, arba

skirtingose savivaldybése aaa... programos

jgyvendinimg. Taip pat modelyje yra dar, ne

tik, jos savanoriska veiklg organizuojancios

organizacijos, kaip ir minéjau, tai yra

nevyriausybinés organizacijos, bet taip pat

ir prilmancios organizacijos. Jy tinkle yra

netoli 600. Tai organizacijos, kas yra

aktualu ir jlisy tyrimui, yra jvairios: nuo

kulturos jstaigy, iki socialines paslaugas

teikianCiy jstaigy, kurios dirba su

jaunuoliais ir priima, priima, priima jvairius

aaa... jvairius jaunus Zzmones, skirtinguose

savivaldybése.

Tai va, programa yra orientuota ne | Programa yra orientuota | Programa | Savanor
uzimtuma, o ] kompetencijy ugdyma, netgi | j uzimtuma, o | ysté
sakyciau, tokj profesinj, profesinj ugdyma kompetencijy ugdyma.

per savanoryste, kai kuriais atvejais, nes Gali trukti pusmet;j

uztrunka 6 ménesius.

Jaunuoliai turi jgyvendinti nemaziau, kaip Yra nustatytas valandy | Privalom | Savanor
35 valandas per ménesj veiklos ir taip pat skaiCius, kurj reikia as ysté
per 6 ménesius turi jgyvendinti 240 valandy | iSpildyti, savanorysté valandy

veiklos ir, na, yra kiti papildomi néra labai laisva, reikia | skaiCius
reikalavimai. Tai, pavyzdziui, kad gali buti | atitikti reikalavimus

tiktai viena laisva savaité per visg laika,

mmm... kad kiekvieng savaite privalo biiti

ne maziau, kaip 2 valandos.

Aaa... tai pat jaunuoliai, kaip ir minéjau, Renkami Zenkleliai, Programa | Savanor
programa yra orientuota ne j uzimtuma, o j | atspindintys ysté

kompetencijy ugdyma, tai neformaliuoju

kompetencijas




budu jgyjamos kompetencijos, tai jaunuoliai
turi surinkti, vadinamuosius, “open badges”,
tai skaitmeninius zenkliukus, kurie atspindi
ju kompetencijas.

Tai *** (organizacijos pavadinimo
trumpinimas) iSskirtinumas ir unikalumas
yra tame, kad tai yra viena i§ programy,
kurios metu, yra pripazjstamas,
neformaliuoju bidu jgytos, kompetencijos,
neformaliajame Svietime. Nes jaunuoliai
gali gauti, pabaigg Sig programa, gali gauti
papildomo 0,25 balo. Tai iSskirti...,
programoje i$skirtiné yra ne tik Lietuvoj,
bet ir, apskritai, Europoj, nes tokiy
programy yra itin mazai. Tai, tai, be ***
(organizacijos pavadinimo trumpinimas),
dar yra dvi galimybés jaunuoliams uz
savanoriskas veiklas gauti papildoma bala,
tai yra ne maziau, kaip, netrumpesné, kaip 3
méneSiq SaVanorysté cosiesieskeskesheskosk skoskoskeoskoskeskskoskosksk
FadHAAE” (pamini organizacijos
pavadinimg) projektuose ir taip pat
savanorysteé projekte “*****” (pamini
organizacijos pavadinimg), bet taip pat ***
(organizacijos pavadinimo trumpinimas)
programos rémuose.

Papildomi balai stojant
atlikus $ig savanorystés
programa. Tukiy
programy néra daug,
todél ji yra labai
ypatinga

Savanory
stes
nauda

Organiza
cija

Bet projektas “*****” (pamini
organizacijos pavadinima) yra orientuotas j,
vadinamuosius, “neet’us”, tai yra niekur
nedirbancius, nesimokancius jaunuolius. Ir
agentiira taip pat jgyvendina ir turi projekta
‘rkxEE (pamini pavadinima), kurio tiksline
grupé yra biitent Sie jaunuoliai. Tai va,
kuom dar riipinasi, tai turime §ig programa,
bet, tikrai, agentiiros veikla apima platy
spektra veikly, nuo finansavimo konkursy,
tiek nevyriausybiniy organizacijy, jaunimo
erdviy, jaunimo centry visokiy, uzimtumo,
vasaros uzimtumo programy, aaa...
organizavimy, ane?..

[Simtimis projektas,
orientuotas ] maziau
galimybiy turintj
jaunimga. Plataus
spektro projektas

Projektas
orientuot
as i
maziau
galimybi
y turintj
jaunima

Organiza
cija

(Sypsosi) prisidéjimo prie to. Tai, tikrai,
tiek, kas liecia, darbo su jaunimo lauka,
darbo gatvé¢je lauka savanoryste, mmm...

Darbas gatvéje,
bendradarbiavimu su
“Liotu”, Lietuvos

Papildom
0S
veiklos/i

Organiza
cija




bendradarbiavima, bendravima su reikaly
koordinatoriais, kurie yra visose
savivaldybése, savivaldybiy jaunimo reikaly
aaa... tarybomis. Riipinamés
bendradarbiavimu su “Liotu”, Lietuvos
jaunimo organizacijy tarybom, taryba ir
panasiai. Tai visose Siose veiklose, turime,
kaip Cia pasakyt, veikly, veiklose veikly
(juokiasi). Gal, Siek tiek, tie patys zodziai
kartojasi, bet prisidedam stipriai prie to
politikos jaunimo politikos, Lietuvoje, tik,
kaip Cia pasakyti, kaip ir min¢jau,
koordinavimo.

jaunimo organizacijy
taryba. Veiklos visoje
Lietuvoje

niciatyvo
S

Kaip as$ ¢ia atsidiriau, tai pagal iSsilavinima
as esu, istorijos mokytoja. Na, na...

Tai grjzusi i§ Kauno, nes dirbau 4 metus
Kaune, istorijos mokytoja, kuratore,
neformaliojo Svietimo skyriaus vedéja, tai
pavaduotoja. Turéjau, dirbau su mokiniy
taryba, turéjau zygeiviy pa... burelj, taip
toliau... Tai grizau j Vilniy iSbandziau vieng
darba, antrg darbg ir labai noréjau dirbti su
savanoryste, nes tikrai maciau, kad
problema 8i... Jeigu bus uztikrintas
s¢kmingas jos jgyvendinimas ir kokybiskai
bus atliekama, tikrai turi, sukuria didelg¢
pridétine vertg jaunam Zmogui. Tai labai
noréjau paklititi, patekti, jsidarbinti
**********’ tuo metu *kkkkkhkkikkkikikkk
(pamini jstaigos pavadinima) ir labai. Labai
dziaugiausi, kad tai pavyko padaryti. Tai
atsidiiriau visiskai netikétai, bet dziaugiuosi
$iuo savo sprendimu.

Dirbo mokytoja. Yra
vilniete, bet gyveno,
dirbo Kaune. Labai
noréjo dirbti esamose
pareigose, todél jomis
labai dziaugiasi

Kaip
atsidiire
esamoje
darbo
vietoje?

Specialis
to
patirtis ir
kompete
ncijos

modelyje yra aaa.. 2 skirtingo tipo
organizacijos, tai yra - savanoriSkg veiklg
organizuojancios. Tai, kaip ir mingjau, tai
yra miisy partneriai.

Svo - savanoriska
veiklag organizuojancios
organizacijos —
partneriai. Ir savanorius
priimancios
organizacijos — po

Kuruoja
my
organizac
1jy tipai

Struktiira

Visose savivaldybése, apskrityse, jos yra...
Nu, yra, pavyzdziui ty savivaldybiy, kurios,

Visose vietovése
jvairiai, priklauso nuo

Veikia
visose

Struktara




apskri¢iy, kur vienoje apskrity yra 6 | to, kiek akredituoty Lietuvos
organizacijos... organizacijy ten yra vietovése
...yra apskriciy, kur per visg apskritj yra 1

svo organizacija. Tai tokiy organizacijy

akredituoty, gal, ko dar nepamin¢jau, aaa...

organizacijos, kurios veikia miisy modely,

jos turi turéti akreditacijg. Na, tai sakykim,

tam tikry budu, yra kokybés Zenklas, kad,

tikrai, tos organizacijos supranta, kas yra

savanorysteé, geba integruoti savanorius,

zino neformaliojo ugdymo principus, zino

neformaliojo ugdymo metodus ir panasiai.

Tai svo organizacijoms yra taikomi Svo organizacijoms Akredita | Strukttra
aukStesni standartai, negu priimancioms taikomi aukStesni cija
organizacijoms. Tai, nesumeluosiu, kad, standartai, nei po.

kartais, priimancios organizacijos, su tokiu | Pasitikéjimo avansas

pasitikéjimo avansu yra akredituojamos, nes | akredituojant.

yra savivaldybiy, kur yra ten mazai Organizacijy skai¢ius

priimanciy organizacijy. Tai tokiu atveju,

tinkintis (atsikrenkscia), kad jos isitrauks }

mokymus. Tai kalbant apie svo

organizacijas, jy Lietuvoj akreditacija turi

28 organizacijos. Aaa... 1§ ty 28, bent 21-

aisiais metais, imant ane?.. praéjusius

metus, aktyviai veikia mmm... 24.

Tai kg aktyviai veikia reiSkia?.. Kad jos | Skirtingos organizacijy | Organiza | Struktiira
lydéjo tiek savanorius, tiek priimancias | funkcijos ir cijy
organizacijas, nes $iy dviejy organizacijy ir | reikalavimai (svo ir po). | reikalavi
mentoriy, kurie, nu, Zmoniy, kurie vykia tose | Aktyviy organizacijy mai
organizacijose, skiriasi funkcijos. Jie abu | skaiCius. akreditac
lydi savanorius, bet funkcijos jy skiriasi, ir, | Mentoriy skai¢ius ijai

kai yra jgyvendinamas, tas individualus
lyd¢jimas, na, jie i§ esmés turi skirtingas
funkcijas, ane, tame?.. Tai va, 24 aktyvios
organizacijos aaa... ir tos 24, aktyvios
organizacijos, tur¢jo 41 mentoriy,
mentoriams taip pat yra keliami papildomi
reikalavimai, vienas i§ jy, kad jie turéty ir
nemaziau, kaip vienerius metus patirties
savanorystéje, neformaliajame Svietime,
ugdyme. Cia jau koks laukas, nuo to
priklauso, kurig sgvoka imsim. Tai §iuo metu




yra 44 mentoriai ir kelios organizacijos, na,
mmm... viena organizacija pradés veikla nuo
liepos pradzios. Na, bet ¢ia jau kintantis tas
skai¢ius.  Kalbant apie, priimancias
organizacijas, tai galiu net jvadinti
konkreciai, sekundg...

Tai va, kovo 23 dienos duomenimis, tai
pragjusj ménesj suvedin¢jome duomenis,
kaip tik, aaa... ta, ta, ta yra 579...

...priimancios organizacijos. Tai jos taip pat
turi turéti akreditacija

Tai 1§ esmés, kas tas akreditacijas
ijgyvendina?..  Tai  jgyvendina  arba
departamento specialistai, tai Siuo atveju,
mano kolegé Gabija arba, mes samdome
iSorinius ekspertus, kurie, tiesiog, irgi turi
patirties neformaliajame ugdyme,
savanoryst¢je ir tada akredituoja, arba
neakredituoja. Nes organizacijos gali buti ir
net neakredituojamos.

Samdomi specialistai
akreditacijai arba
akredituoja
organizacijos
specialistai

Akredita
cija

Organiza
cija

Tai vienas i$ reikalavimy taip pat yra, kad
kiekviena priimanti organizacija (po) privalo
turéti asmenj, kuris buty kuratorium. Na, 1§
esmes, tai irgi, zmogus, kuris iSmanyty, kaip
turéty biti lydimi savanoriai, iSmanyty
formaliojo/neformaliojo ugdymo lauka, kaip
ten turéty vykti refleksijos, kaip turéty vykti
susitikimai, kokie metodai, kaip planuoti
veiklas su jaunu zmogumi ir, apskritai, kokie
turéty biti jaunuolio integracijos etapai,
norint, kad jis organizacijoje, tuos 6
meénesius, jaustysi ne tik, kaip svetimkiinis
kazkoks, bet tikrai, kaip kolektyvo narys.

Po bitina turéti
savanoriy kuratoriy,
kuris iSmanyty
savanoriy koordinavimo
procesa, kad biity
uztikrinama savanoriy
gerove

Reikalavi
mai

Struktara

Tai, na, drgsiai galima sakyti, kad yra 579
kuratoriai paskirti. Tik faktas, kg norisi
pabrézti kad, kadangi programoje viety
skaicius yra ribotas, pavyzdZiui,
departamentas per metus finansuoja 470
viety, nes kiekviena vieta privalo biti
mmm... finansuojama. Tai aaa... skaicius, i$
misy pusés, metams yra toks, bet prie

Finansuojamy
savanoriy viety
organizacijose skaicius

Savanori

y viety
skaicius

Struktara




programos  finansavimo  prisideda ir
savivaldybés ir tokiu budu sukuria
papildomy viety. Tai praéjusiais metais, 21-
aisiais, turéjom 711 savanoriy programoje,
aaa... kurie pasirasé sutartis bitent 21-aisiais
metais, bet dar buvo apie 200, kurie persikélé
i§ 20-y mety.

Ka tai reiSkia, nes programa yra Siaip
organizuojama ciklais, bet, na, neprasideda
taip, kad ateina pirmo ciklo pradzia, nu, tai
sa... tarkim, sausio 1 diena, kad pasiraso
sutart] ir pradeda savanoriauti. Biina, kad
pradeda, mes leidziam, iki antro ketvir¢io
pradéti, tai reiskia, kad turi 3 ménesius, nuo
ciklo pradzios, galimybe pradéti tarnyba.
Bet, aaa... jeigu tokiu atveju, pavyzdziui,
pradeda liepos 1, nes liepos 1 — antras ciklas
prasideda, ir pradeda jaunas zmogus tiktai
rugséj], tai faktas, kad jo savanorystés 3
meénesiai persikels j kitus metus.

Pasakoja, nuo kada
prasideda ciklai
(sezonai)

Programa

Organiza
cija

Tai sakydama 711, turiu omeny, kad va ty,
kurie tik pasiras¢ 21-aisiais metais sutart].
Tai savanoriy ganétinai daug, nes, sakau,
prisideda jos ir... bet Sitoj vietoj, sakau,
akcentuosiu, kad priimanciy yra 579, bet tik,
mazdaug, apie 50/60 % jy bina, kad per
metus biina aktyvios. Tai reiskia, kad priima
savanorius, ar ne?..

Ne Vvisos organizacijos
biina aktyvios

Aktyvum
as

Organiza
cija

Nes kitos, pacias priimancias organizacijas,
aaa... renkasi patys jauni  zmongés.
Pavyzdziui, na, kaip viskas vyksta, jie turi
uzsiregistruoti pas mus. Registracija 2
kartus, pagrindiné, skelbiama per metus.
Registracija centralizuota, tai ja
jgyvendiname mes. Véliau duomenis mes
perduodam svo organizacijoms, mentoriams.
Mentoriy atsakomybé yra tada, pagal
registracijos data ir laika, susisiekti su
jaunuoliais, nes pirmenyb¢ yra tiems, kurie
uzsiregistravo anksciau. Nes, nu, pavyzdziui,
bina tokiy atvejy, kad savivaldybé turi
pusmeciui 3 vietas, o uzsiregistruoja 10

Savanoriai | programa
registruojasi du kartus
per metus.

Tuomet jsijungia
mentorius, kuris
susisiekia su
savanoriais, nukreipia
ten, kur reikia

Savanori
u
atéjimas |
programa

Savanor
ysté/
organiza
cija/
struktiira




jaunuoliy. Tai, tokiu atveju, is... pradeda nuo
pradzios susisiekti su jaunuoliais, pagal
registracijos datg ir laika. Tai mentoriaus
atsakomybé, | svo organizacijos, mentoriaus
atsakomybe yra paskambinti tam jaunam
zmogui, pristatyti programos reikalavimus,
paklausti, ar jis tikrai nori dalyvauti? Tada su
juo aptarti, kurig priimanc¢ig organizacijg jis
noréty rinktis? Tai buna atvejy, kai
jaunuoliai jau zino, kur noréty savanoriauti,
jeigu organizacija turi...

Jeigu organizacijg turi akreditacijg, bet biina
ir atvejy, kada nezino jaunuoliai. Tai
mentoriaus atsakomybé¢ yra nukreipti, padéti
jaunuoliui ten pagal jo pomégius, hobius,
apie tai, kg jau, na, pakalbéjus, apie tai, ka
jaunuolis nori iSmokti, nukreipti jj |
konkrecig organizacija.

misy ta programa skiriasi, nuo, tarkim, | Nenori parodyti, kad I88ukis Issukiai
programos ne... savanorystés ne programos | savanorysté yra niko savanoria
ribose, dél to, kad yra tie reikalavimai ir tie | veikimas, reikia atitikti | ms -
reikalavimai tikrai suteikia papildomy | programos keliamus jgyvendi
i88tkiy. Sukelia i$8tkiy tiek jaunam zmogui, | reikalavimus nti
nes visada, i§ pradziy, atrodo, nu, mes programo
neturim tokios politikos, kad reikia kuo... S
uzdéti jaunam zmogui tuos rozinius akinius keliamus
ir sakyti: “ai ¢ia “easy” tos 240 valandy”. reikalavi
mus
Tikrai ne, nes patys programos dalyviai, Patirtis I8Siikis [$Siikiai
kurie ateina ] *** (organizacijos organizac
pavadinimo trumpinys) dazniausiai yra ijjoms -
motyvuoti, tai reiSkia, kad tie jaunuoliai turi 1gyvendi
dar, plius dar, papildomy veikly, ne tik nti
savanoryste, bet ir mokyklg. Tai, tikrai, programo
kartais tampa i$8ukiu ir jaunuoliams S
jgyvendinti visus tuos reikalavimus, bet, tai keliamus
tampa i$Stkiu ir organizacijoms. I85ikiu dél reikalavi
to, kad jos kartais nejvertina, ypac tos, mus

kurios neturi ilgalaikés savanorystés
patirties, net néra lydéjusios savanorio ir
pirmga karta lydi, pavyzdZiui, savanorius,
aaa... sugalvoti prasmingas uzduotis. Net ne




sugalvoti, o nukreipti jaunuolius atlikti
prasmingas uzduotis.

K3 as$ turiu omeny, kad mes labai daznai Labai svarbus Issukis Isstkiai
kalbam su organizacijomis, apie prasme, klausimas, j kurj pacios | organizac
kad jos pacios turi suvokti, kam joms yra organizacijos sau turi ijjoms —
reikalingas savanoris. Na, gal skamba labai | atsakyti. suvokti,
grubiai, bet, 18 tikryjy, jeigu organizacija Nes, kai priima ar jiems
nemato, kur rikty to savanorio pagalbos ir savanorj, jau reikia — reikia

kur galéty jj jtraukti - ir neturéty priimti Zinoti kam ir kodél jo savanoriy
savanorio. Bet daznu atveju pasitaiko, reikia ir kodél
tiesiog, kad priima, na, ir pradeda reikia?
sugalvoti... Na, zinot, reikia tas valandas

igyvendinti, tai prigalvoja kazkokiy

uzduociy, kurios realiai nenesa jokios

naudos, nei organizacijai, yra, tiesiog, na,

toks laiko uzimtumas.

O kaip a$ min¢jau, kad *** (organizacijos Veikly svarba, jos turi I8stkis I8stkiai
pavadinimo trumpinys) néra orientuota | biti orientuotos | organizac
uzimtuma, o yra orientuota j veikly kompetencijy ugdyma, | ijai—
jvairiapusiSkuma, procesa, kas turéty biiti 0 ne, tiesiog, i duoti
savanorysteje, taip?.. Ir, ir, ir kompetencijy | uzimtuma savanoriu
ugdymas. Tai $iuo atveju, organizacijos [

tikrai susiduria su ta problema, kad kokybisk
pritriikksta... / Negaliu sakyti pritruksta y veikly
fantazijos, galvojant uzduotis, bet,

Isivertinant savo galimybes, jsivertinant

savo mmm... zmogiSkuosius iSteklius,

priimti savanorius ir panasiai.

Ir gal dar, kur ba..., reikty akcentg padéti, Vengiama duoti Isstikis [sstkiai
kad daznai organizacijoms pritriiksta, ypa¢, | savanoriams rimtesniy | organizac
kaip ir minéjau, kurios neturi ilgalaikiy uzduodiy, nepasitikima, | ijoms -
savanoriy lydéjimo patirties, pasitikéjimo kad su joms bus pasitikéti
savanoriais. Kg a$ turiu omenyje, kad susidorota, nesuteikia savanoria
daznai, eee... yra vengiama duoti kazkokias | jam tinkamy mokymy, | is

uzduotis, arba integruoti j kolektyva, galbut
galvojant, kad jaunuolis, jaunas Zmogus
negalés jgyvendinti kazko, ar ne?.. Ar tai
bus per sudétinga, kas, i§ esmés, nu, vis
tiek, organizacija turi jvesti jaung Zmogy,
organizuoti jam mokymus, ir panaSiai, bet,
tikrai pasitikéjimo organizacijose, dar
triksta savanoriais ir ne visada yra norima
juos jtraukti.

nes nezilri ] jj rimtai,
galutinai neintegruoja jo
1 kolektyva...




Tai va, tai, tarkim, kartais, visgi, matom ir Savanoriai néra IsStkis [$Stkiai
ta poziiirj, pavyzdziui, organizacija yra nemokama darbo jéga, | organizac
akredituojama, kad problema, tau yra todél teisés aktai jios ijjoms -
susijusi ir su veikly planavimu. Problema augo savanoriy
yra tame, kad organizacijos, na, mes turim galimas
ta stigma, kad, kartais, jaunas zmogus yra 1Snaudoji
iSnaudojamas savanorystéje, mmm... kad mas
kazkokios nemokamos darbo rankos. Tai
nors mes nuolatos kartojam apie tai, kaip
turéty, kokie yra kokybés standartai
programos, nes, i§ esmés, aaa... jy yra, jie
yra apibréZzti, pas mus ir teisés aktais, nes,
vis tiek, na, valstybés biudzetas yra
skiriamas, programos finansavimui. Tali, turi
buti apibrézta teisés aktais ir taip toliau.
tai, kad organizacijos, galvodamos, veiklas | Savanoris turi gauti I88ukis Issukiai
ir nesugalvodamos duoda va tokias, grynai, | naudos i savanorystés - | kuratoria
nereikalaujancias jokiy papildomy jgtidziy, | ugdytis, uzsiimti ms —
ziniy, neugdancias ir, tiesiog, na, kaip as prasminga veikla duoti
kartais sakau, aaa... / ten, pavyzdziui, stovi savanoria
prie aparato ir, ir kopijuoti kelis ménesius. ms
prasming
as
veiklas
AS nieko tikrai neturiu pries jokias gyviny | Kyla klausimas ar visos | I$stkis - | Issukiai
glob... globos, pries jokias prieglaudas, bet | savanorysté yra suprasti
taip pat programoje, jau, kaip gaunam ugdancios ir naudingos | ar
grafikus, nes jaunuoliai pildo grafikus, labai | savanorystés savanory
daznai su mentoriais keliu klausimg ir sté yra
kvestionuoju, ar tikrai savanoryste, aaa... prasming
pavyzdziui, Suny prieglaudoj yra ugdomoji a
savanoryste?.. Jeigu, Zzmogus 6 ménesius,
praktiskai visg laika, valo gardus ir vedZioja
Sunis?.. Nes tai néra orientuota j procesa,
veikla yra nekintanti ir panaSiai.
Tai, kartais irgi matome tame problema ir Kai kurioms Issukis - | IsSukiai
taip pat, kadangi, mmm... miisy tinkle yra organizacijos triiksta ne visos
labai jvairiy organizacijy, nuo Svietimo patirties Sioje srityje organizac
istaigy, ane?.. biudzetiniy iki skétiniy ijos
organizacijy, kurios, 1§ esmes, jy darbas yra supranta,
tiesioginis su savanoriais: “Raudonas kas yra
kryzius”, “Maltieciai” ane?.. “Samarieciai” savanory
ir panasSiai, tai labai skiriasi ir tas veiklos sté




laukas ir mmm... / savanorystés ir savano...,
savanoriy lydéjimo iSmanymas. Tai, kaip
Cia pasakius graziau, kad nieko nejzeidus,
aaa... kartais, organizacijos nelabai
supranta, kurios neturi patirties su
savanoriais, nelabai supranta svarbos, kai
kuriy esminiy savanorystés dalyky.

Pavyzdziui, pirmo pokalbio ir lukescCiy Jei néra Zinomi Issukis - | IsStukiai
i§sigryninimo, aaa... refleksijy, susitikimo pagrindiniai neformali
su jaunuoliais, ar ne.. Organizavimo, darbo | neformaliojo ugdymo 0jo
su savanoriais grupéje... Tai ¢ia yra labiau principai, sunku ugdymo
tiek neformaliojo ugdymo pozymiy uztikrinto kokybiska principy
neiSmanyma, vienas dalykas. savanoryste neiSmany
mas
Arba netaikyma, nes patikros metu, Akreditacijos metu Isstkis - | IsSukiai
patikros, akreditacijos metu, tai mes teisingai atsako j neformali
kalbame apie tai. Taip, ir visi puikiai atsako, | reikiamus klausimus 0jo
o kai reikia tai jgy..., igyvendinti faktiskai apie savanoryste, ugdymo
ne visada tai pavyksta. Tai tokiy baziniy neformalyjj ugdyma, principy
dalyky, kurios, kai kurioms kitoms bet praktikoje to netaiko | netaikym
organizacijoms, yra savaime suprantamas. as
Tai tas individualus savanorio lydéjimas, ne | Ejimas kartu, 3alia per | I880kis - | IsSikiai
tik veikly generavimas, bet savanoriy savanorystes keliong savanorio
lydéjimas, tampa kartais organizacijoms lydéjimas
sunkiu, sunkiu uzdaviniu.
Ir dar vienas dalykas, tai *** (organizacijos | Savanorysté nebitinai Isstkis - | IsStkiai
pavadinimo trumpinys) taip pat... *** turi bti chaotiska, ji laikytis
(organizacijos pavadinimo trumpinys) tarp | gali bati laisva, bet programo
kitko yra reikalavimas, tai jaunuoliai privalo | turéti tam tikrus rémus | S
susitikti su kuratoriumi, priimancioj struktiiro
organizacijoj, kas 14 dieny, su mentorium - S
kartg per ménesj. Aaa... taip pat dar griztu
prie to, kad 1S tiesy, vienas irgi i$ problemy,
kurig matom, nors, i$ esmés, visi kazkaip
jsivaizduoja, kad savanorysté turi biiti
chaotiSka, bet, na, ne taip. Savanoryst¢, na,
turi buti laisva. *** (organizacijos
pavadinimo trumpinys) programos ribose ji
turi biti labai planuojama, nes vél yra
reikalavimai, ane?..
Tai néra, kaip, pavyzdziui, savanorysté Laiko, veikly Issukis - | IsSukiai
programos ribose, kada tu, tiesiog, paklausei | planavimas, biitinas veikly

jaunuolio: “nu, tai kiek tu laiko turi?”,




jaunuolis tau pasako, kad, nu, 3 valandas
per savaite. Tu juo, su juo susitarei, jis
ateina, padaro ir eina namo. Cia jy yra Siek
tiek daugiau, reikia jgyvendinti ir panaSiai.
Todél, turi vykti planavimas ir tam yra ir
grafikai jaunuoliam, kuriuos, na,
organizacija turi ménesio pradzioje,
suplanuoti su jaunuoliu, kg jis veiks. Tai tas
planavimas taip pat tampa ganétinai... ne
visoms organizacijoms, bet, kg aS pastebiu,
daliai organizacijy - i$Sukis.

Sioje savanorystés
programoje.

planavim
as

ne visos organizacijos supranta, kaip
tinkamai jvesti, ypa¢ organizacijos, kurios
visiSkai néra susijusios su jaunuoliu
ugdymu, Svietimu, kaip turi biiti tinkamai
jvesdami savanoriai | organizacijos darbg ir
darba su tiksline grupe. Tai, tarkim, ty paciy
socialiniy paslaugy centrai, yra buve atvejy,
patikry metu, kurie paaiskéja, kad pradzioje
jaunuoliai, na, programa irgi to reikalauja,
kad, jeigu yra reikalingi specifiniai,
kazkokie, papildomi mokymai, kaip
jaunuoliui organizacijoje dirbti, su tiksline
organizacijos grupe.

Galbut reikia specifiniy
mokymy apie tiksling
grupe, palydéjimo,
daugiau démesio?..

Issukis
organizac
ijos —
tinkamas
savanorio
jvedimas
1 veiklas

I$Sukiai

Tai, $iuo atveju, pavyzdziui, su Zmonémis,
kurie turim..., turinciais jvairig negale,
Jvairias negalias, arba su senjorais, kad
pradZioj, ne visos organizacijos supranta,
kad, nesvarbu, kad gal jaunuolis tiesiogiai
neis prie tikslinés grupés, i§ pradziy, jis
pradés, nuo ten, tiesiog, kazkokiy, mini
darbeliy, bet, kad jie privalo jaunuolius
apmokyti, kaip elgtis tam tikrose
situacijose, kaip elgtis su tam tikrais
zmonémis, kaip reaguoti j tam tikras
situacijas. Net, tuose paciose Svietimo
jstaigose, arba, tarkim, mokyklose, kuriose
mokosi vaikai, su, pavyzdziui, turintis
intelekto, ane?.. Negalig. Mmm... tai ne
visada yra suprantama.

Ivesti po truputj,
paaiskinti, kaip reaguoti
tam tikrose situacijose.
Kai kurios tikslinés
grupés yra labai
specifines, reikia
1Smanyti, kaip su jomis
dirbti

I8sukis
organizac
ijjoms —
tinkamas
savanorio
ivedimas
1 veiklas

I$Stkiai

Nors yra ir puikiy pavyzdziy. Pavyzdziui,
Vilniaus “Atgajos” mokykla, kur yra,
grynai, dirbama su intelekto negalia, ane?..

Atskyras personalo
asmuo padeda
savanoriams susipazinti

Puikus
savanorio

Sémes
istorija




Dazniausiai turinciais, vaikais. Tai, i$ su tiksline grupe. Tai jvedimo

tikryjy, jie turi puikig palydéjimo sistema, naudinga ne tik pavyzdys

kaip jie jveda zmones, jaunus zmones, kad | jaunuoliui, bet ir

su jais visada yra kazkoks personalo asmuo, | tiksliniai grupei, kad jai

kai jie eina su tiksline grupe bendrauti. Ir tai | nepakenkty

yra biitina, sickiant, kad jaunuolis ne tik

pats neissigasty ir pabégty, bet taip pat, kad

ir jaunuolis nepadaryty, to nenorédamas,

kazkokios zalos tikslinei grupei.

mes patys tiesiogiai savanoriy nelydime, Tai nutinka Isstukis - | Issukiai
miisy yra daugiau administracinis darbas, organizacijoms, kurios | konflikti

bet kas iki miisy ateina, arba kazkokios neturi daug patirties nés

konfliktinés situacijos, kas ateina. Tai, arba, | kuruojant savanorius situacijos

tie patys grafikai, nes a$ pati tikrinu tuos

grafikus ir matau, kad, kas, kur yra tai... Tai

va, tikrai, a§ $itoj vietoj, kaip ir minéjau,

kartais organizacijos, nelabai suvokia.

Suvokia, kad, tiesiog, savanoris, tiesiog, Laiko investavimas j Issukis - | Issukiai
atéjo jgyvendinti veikly, bet, kad jam reikia, | savanorius atsiperka laiko

jiir jvesti, ir skirti jam laiko, ir, kad tos organizacijoms, nes investavi
suvokimo, kad pradzioj, tu turési (Cepsi) tada organizacijos 18 mas ]

duoti savanoriui pabildamo laiko, investuoti | savanorio veikly gauna | savanorj

1ji savo laika, kad tau véliau atsipirkty tai, | daugiau naudos

eee... kad jaunuolis jaustysi organizacijoje

tiek fiziSkai, tiek emociskai saugus. Na, teks

tai padaryti, ane?.. Investuoti tg laika... Tai

mes tai visada akcentuojam, bet ne visada

organizacijos jsivertina.

Tai, pavyzdziui, pagal misy aprasus Ne visos organizacijos | Akredita | Organiza
maksimalus skai€ius savanoriy, jeigu yra supranta kiek savanoriy | cija cija

naujai akredituojama, organizacija, nes mes
taip pat apibréZiam, kiek organizacija gali
turéti savanoriy, tai ji yra, maksimalus,
maksimalus skaiCius - 3. Dazniausiai,
duodam 1 arba 2 ir organizacijos visalaik,
kaip ir, nu, yra tokiy, kurios biina, kaip ir
nepatenkintos. “Tai kg jiis ¢ia dabar? Kode¢l
¢ia tik 1? Kodél ¢ia tik tai 2?” Bet, i$ esmés,
kai jos pradeda jgyvendinti programa ir, ir,
ir su visais jos reikalavimais, pamato,

joms reikia, kiek jy gali
apsiimti.




Pamato tada, aaa.. pamato, kad tai yra
ganétinai sudétinga. Kad tai néra taip
paprasta.

miisy, kaip sakau, modelis yra svo, nu Paaiskina, kas uz ka Hierarchi | Struktiira

nemégstu as tokiy dalyky, kaip hierarchiniai | atsakingas, kas ka niai

laiptai, bet paprasCiau tada yra suprasti. Na, | kuruoja laiptali

Yra FHRFFEIK dkkkkdok kkkkkkk (pamini bVCng C

istaigos pavadinima), kuri yra, kaip

administruojanti, koordinuojanti programag

istaiga ir finansuojanti, sakykime taip. Tada

yra svo organizacijos. Tada yra priimancios

ir savanoriai. Ir tai eina lydéjimas, ane?..

Mes lydime jas visas, SVo organizacijos

lydi, po organizacijas.

Tai, $iuo atveju, pacios priimanc¢ios Svo organizacijos turi Mokymai | Budas,

organizacijos, atsipraSau, svo organizacijos | teikti mokymus ir susidorot

yra jpareigotos organizuoti mokymus, ar konsultacijas po. Tali i su

teikti konsultacijas ir organizuoti yra jtraukta j aprasus i88tkiais

susitikimus, tiem, priimanc¢iom

organizacijom. Aaa... kaip mes tai

darome?.. Tai, kad, tiesiog, ] aprasus

jtraukiam naujus reikalavimus, ten, ane?..

Kazkokius algoritmus, kas keik laiko, tai

turi biiti ir panasiai.

Taip pat agentira, tikrai, ypac $iais metais, | Agentiira taip pat Agentiiro | Mokyma

suteikiam stipry metodinj palaikyma, tai yra | organizuota mokymus | s i

organizuojam mokymus, pavyzdZiui, po organizacijoms. Yra | teikiami

priimancios organizacijoms yra mokymy sukurta informacijos mokymai

ciklas organizuojamas, nuotolinis, turésim bazé

konferencijg priimancioms organizacijoms,

esam sukiire tokig informacijos bazg, i kuria

dedam skaidres, j kurig dedam leidinius ir

panasius dalykus.

Yra faktas, kad yra tas kontrolés, na, | Néra sickiama Kontrolé | Budas,

aparatas. kontroliuoti visko, susidorot
, , , .| taciau siekiama isu

Na, gal, o kitose savanorystése, kurios néra v vt e

prizitréti 188ukiais

programos ribose, organizuojamos. Tai va,
gal Siek tiek daugiau tos aaa... laisvés, to
neformalaus, ane?.. Ugdymo. Pas mus yra
algoritmai, arba, tiksliau sakant, modelis,
kaip tikrint organizacijas ir kaip reaguoti ]
tam tikrus neatitikimus programos, arba




savanoriy lydéjimo. Nes | tas patikras yra
jtraukiami ir patys jaunimo Zmonés, prog..,
programos dalyviai.

Tai, 1§ miisy pusés, yra taip, bet as kaip, i$ Labai Sios programos Si Savanor

esmés manau (Cepsi), na, ¢ia jau mano nesureik$mina - tai programa | ysté

asmeniné nuomone, kurig a§ matau ir jrankis, vienas 1§ - jrankis

programoj, tai *** (organizacijos daugelio

pavadinimo trumpinys) yra, tiesiog, jrankis.

Viena i$ nedidelés dalies, viso plataus,

savanorystés lauko. Tai ir, apskritai, ir

savanorysté yra neformaliojo ugdymo

jrankis, taip?.. Ir, kaip mes j jg pazitirésim.

Tai, a§ manu, kad labai svarbu, yra paciy Svarbu, kad savanoris Motyvaci | Budas,

Zmoniy motyvacija ir noras, jsitraukti. biity motyvuotas ja susidorot
i su
i8sukiais

Nes misy atveju, kada mes esam, miisy, Neimanoma viskg Neéra Struktiira

tikrai, modelis yra didelis. Na, tarkim, apie, | suzioréti ir kontroliuoti, | siekio

ane?.. 600 organizacijy, vieny ir kity, o, reikia pasitikéti kontroliu

tarkim, mes, i§ agentiiros pusés, dirbam su organizacijomis, jas oti

programa ‘¢ ¥ ¥ Hkskx HkdkkEER? (hamini stiprinti

pavadinimag), tai ir 2 zmonés dirba, 1 yra uz

puse atsakingas, tai tikrai visus procesus

suvaldyti, yra, tiesiog, nejmanoma. Yra,

kaip ir minéjau, 44 eee... mentoriai, 579

kuratoriai, dar aaa... 700 — 900 savanoriy.

ai, tiesiog, pats modelis yra be galo | Modelis organiskas, I8Siukis - | i8Sukiai/

organiSkas ir tai kelia papildomy is$Stkiy | pats save Kuria, Organisk | Organiza

mums. Tarkim, jeigu mes norétumém turéti | kontroliuoja as cija

visiS§ka kontrole. Tai, bet mes labiau esam uz modelis

tai, kad Sviesti, informuoti, ugdyti, prisidéti

prie Zmoniy kompetencijy kélimo ir reaguoti,

jeigu biina, kas nors ne taip. Tai stengiamés

tai daryti, tikiuosi, kad 90 % pavyksta

(Juokiasi).

tai faktas, kad yra adaptacijos laikotarpis, UzsienieCiai savanoriai | IsStukis - | I$Sukiai

ane?.. Kod¢l, kada organizacijoms irgi Pirmas pokalbis labai adaptacin

tampa tai i$$tkiu. Nes jaunuoliai, jei ypac i§ | svarbus - likesciai is

karto nebiina tinkamai apie, aptarti laikotarpi

lukesciai, ar ne?.. Ko organizacija nori i§ S

jauno zmogaus, ko jaunuolis nori i§




organizacijos, ko jis tikisi. Tali, tikrai, tas
adaptacinis laikotarpis tampa sudétingas.

Mes zinom, kad savanoriai visi, tick
nacionaliniai, tiek tarptautiniai ir, apskritai,
visi savanoriai, ane?.. iSgyvena tam tikras
fazes. Nuo, ten, adaptacinio laikotarpi, kada
baimiy visokiy, iki pakilimy motyvacijos,
smukimo motyvacijos ir taip toliau. Ir vél
labai priklauso, ir su tais paciais
tarptautiniais savanoriais, tiek su
nacionaliniais, kuriam laikui, arba kurj laika
igyvendina Zmonés ta, ane, biitent savo
savanoriska veikla?.. Nes, jeigu, tai yra
ilgalaiké savanorysté, tai joje yra laibai
daug duobiy ir smegduobiy, kalbant apie,
biitent motyvacija. Tai, manau, kad su
tarptautiniais savanoriais, nu, nemanau, o kg
esu girdejusi, tai kyla daznai problemy dél
motyvacijos, nes praéjus ten dviems,
keturiems ménesiams, tas motyvacijos lygis
automatiSkai krenta, organizacijoms, reikia
irgi iSmanyti lyd¢jima, ty savanoriy

UZsienieciai savanoriai.

[vairios fazés,
motyvacijos Kaita,
priklauso nuo to, kokio
ilgio yra savanorysté

I$sukis -
fazés

I8sukiai

kaip atliepti tam tikrus kultiirinius aspektus,
nes, nu, bitkim bédni bet teisingi, tikrai turi
tarptautiniai savanoriai kitokiy, nu,
priklauso, nuo Salies, i8 kurios jie atvaziavo,
kazkokiy jsitikinimy, kuriuos lemia jy
tautos mentalitetas, jy kulttra, jy kazkokia,
nezinau, eee... religija ir panasis dalykai.

v —

Priklausi nuo to, i$ kur
savanoris atvyko,
kitokia kulttra,
religija... Reikia padéti
adaptuotis, prisitaikyti

Issukis
kulturinia
i
skirtumai

ISStukiai

VW —

laiku reaguoti ] tas motyvacijos jvairias
problemas.

Svarbu laiku reaguoti

Isstkis -
motyvaci
jos kaita

IsSukiai

lukesciy iSsigryninimas pradzioj tampa
is8ukiu irgi, kad organizacijos tikrai
tinkamai iStransliuoty, ko jos tikésis ir ko...
gauty griztamaji ry$j i§ savanoriy, ko
tikesis.

Svarbu nebujoti atviro
pokalbio

Isstkis -
griztamoj
0 rysio
davimas/
gavimas

Issukiai

kaip ir sakiau, prisitaikyti, iSmanyti ir
atliepti, tuos tarpkultdrinius skirtumus, nes,
vis tiek, kas tarptautinés savanorystés matu
labiausiai, manau, man asmenisSkai,

Tiek savanoriui, tiek
priimancios
organizacijos nariams.

Isstkis -
tarptautin
és
kompete

IsSukiai




asmeniskai, atrodo, tai, vis tiek, yra ta | Patirtis - vienoms jau tie | ncijos
(atsikrenks$¢ia) tarpkultiriné kompetencija | tarptautiniai savanoriai | ugdymas

ugdoma (Cepsi), bet ta kompetencija ugdosi, | tampa, tikrai, na, duona

ne tik savanoriy biryje, tarp kity savanoriy, | kasdienine.

bet ir pacios organizacijos. Ypac tos, kurios,

ne, vél gi, priklauso nuo to, kokig patirtj

ane?.. Kokj kelia yra  nugjusios

organizacijos? Vienoms jau tie tarptautiniai

savanoriai tampa, tikrai, na, duona

kasdienine.

Paimkim, tg pacia Vilniaus “Atgajos” Patirtis — puikus jdirbis. | Puikiai Sékmeés
mokykla. Jie, i§ esmés, per va, jie Savanoriai tampa ne tik | dirba istorija
akreditacijg, 3 metus akreditacija teikiama, | vaiky, bet ir Seimy kuruojant

tai jie per tg laika, turéjo nacionalinj draugais. Stipriis tarptautin

savanorj, bet jie turéjo per tg laikg labai santykiai ius

daug tarptautiniy savanoriy. Na, ir jie savanoriu

pasakojo, kad tikrai, tie tarptautiniai S

savanoriai tampa tiek vaiky draugais, tiek

Seimy draugais, tiek prisideda ir panasiai.

Bet jie taip pat jau yra, kaip as sakau, jvalde

ta savanoriy lydéjimo sistema.

Tai vél tam tikri, natiiraliai, tam tikri ISmokstama nataraliai Issukis Issukiai
issukiai kyla, kai organizacijos pradeda organizac

priimti savanorius. Cia yra i to, kad, na, ijos —

praktinio Zinojimo nebiivimas, ar dar kazko, patirties

bet, nu ¢ia yra natiiralu. Ne, tu nepradési neblvim

nuo pat pirmos dienos, ten viska suprasti ir as

panasiai, nors teorijg gal ir zinosi.

O veliau kylantys i$Stkiai labiau yra apie, | Labai individualu, Sie I8Siukis - | IsSukiai
apie yra apie pacius jaunuolius, kurie | i§Stkiai pasireiskia Siek | kultOrinia

atvyksta. Kg jau minéjau, ane?.. Skirtumai, | tiek véliau po atvykimo | i

jsitikinimai, religiniai skirtumai ir taip toliau. skirtumai

Na, a8 manau, kad mes labai daznai Labai svarbus zingsnis, | Tinkama | Bidas,
pradedam kalbéti apie tai, kai jau atvyksta kurj organizacijos S susidorot
jaunuoliai, arba ateina j organizacijas kartais praleidzia. pirmasis | isu
jaunuoliai. Bet, man atrodo, kad pats Didelé rizika - katé susitikim | isSukiais
pirmas, labai svarbus, zingsnis, kurj, gal maise. Reikia as

kartais, organizacijos praleidZia yra bitent
tie pirmieji susitikimai, kada dar néra nei
jokios sutartys pasiraSytos su savanoriais,
nei nieko. Na, kada yra aptariami likesciai,
kada yra tinkamai iSklausomas jaunas

iSsigryninti likescius,
tiek savanoriui, tiek
organizacijai, misija,
vizija, tiksling grupe,
atsakomybes.




zmogus, ko jis norima, nori, tinkamai
pristatoma organizacijos, ane?.. misija,
vizija, tikslin¢ grupé ir pasikeiiama
matymais, kas bus daroma ir kokios bus
atsakomybés. Ir, daznai, ta pirmoji vieta yra,
tiesiog, ignoruojama, arba labai prabégama,
nes, nu, tiesiog, organizacijos irgi, kartais,
bijo pasakyti, kad “ne, mes nenorim priimti
savanorio”. Nors jos turi tokig teisg, taip?..
Tai, Sita vieta, man atrodo, yra labai svarbi,
nes mes jau nupieSiam kazkokias gaires
jaunam zmogui, tiek, tarptautiniam, tiek
nacionaliniam savanoriui. Ko jis gali
tikétis?.. Ir, jeigu Sis Zingsnis nebiina
atliekamas tinkamai, toliau gali kilti labai
daug probleminiy situacijy.

Nebijoti atsisakyti
vienas kito, jei Sie
dalykai nesutampa.
Tarptautiniam
savanoriui §is zingsnis
dar svarbesnis, nes jis
turi atvykti i kita Salj
savanoriauti.

Ypac su tarptautiniais savanoriais, nes, Tarptautiniai savanoriai | Vieniam | Skirtuma
zinot, Lietuvoje gyvenant, savanoris, yra labiau jsipareigoja, | savanoriu | s

tiesiog, pasakys: “a$ einu j kitg daznai turi aiSkesnj i

organizacija”, nes jis gali keisti. O, laiko limita. organizac
atvaziaves, kokiems trims ménesiams, 1jg palikti

keturiems, ar penkiems, i§ uzsienio zmogus, lengviau,

aaa... labiau, gal, nenorés keisti, nenorés nei

grizti, bet jaus nepasitenkinima, kuri tarptautin

natiiraliai, na, trukdys visam jo veikly iam

procesy jgyvendinimui.

Tai, tikrai, svarbu $itas ir i§§tkis yra, nu, Tai reikalauja ziniy, Issukis - | ISSukiai
kaip bebiity, labai svarbus kuratoriaus, arba | kompetencijos, patirties | tinkamas

tarptautiniu mastu, totoriaus, mentoriaus, savanorio

ane?.. irgi, kompetencijos ir kaip jie iSmana, lydéjimas

ta individualy savanoriy lydéjima. Nes, kai

kurie, yra dalykai tendencingi, tos pacios

fazés, ane?.. savanorystés, kur yra tiek

pakilimai, kur yra nuosmukiai.

Tas pats aktyvus klausimasis, kada mes, ne | Klausyti, ne tik girdéti | Aktyvus | Budas,
tik sédim ir zitirim ] jaung Zmogy, kai jis klausima | susidorot
pasakoja, kai jis dirba , kai mes dirbam su S i su

juo, bet tikrai girdim, kg jis nori pasakyti, i8Sukiais
atliepiam ir einam ] tg pasitikéjimo grjsta

santykj.

Tai, i§ esmés, a§ manau, kad i$8ukiy labai Stiprus santykis be galo | Pasitikéji | Budas,
daug padeda i$spresti, kada kuratoriai, svarbu mu susidorot

mentoriai, tutoriai geba kurti pasitikéjimu




grista santykj, nes, apskritai, savanorysté gristas isu

yra apie santykj, ane?.. Apie tarpusavio santykis | isSukiais
santykj, tarp savanorio, organizacijos ir kity

savanoriy.

Tai, jeigu mentorius iSmano metodikas, ar Zinios, praktika, patirtis | Metodiko | Biidas,
kuratorius, ar tutoriu, nesvarbu, iSmano svarbu norint s€kmingai | S susidorot
metodikas ir kokybiSkai jgyvendina aaa... tg | kuruoti savanorj iSmanyka | isu
lydéjima, tikrai problemy kils, visada kyla, S 1Ssukiais
tai, na..., natiiralu, kur yra daug Zmoniy, ten

kyla tokie dalykai, bet, tada, zmogus,

iSmanydamas, sakau, tas fazes, tas

motyvacijos nuosmukius, metodus, kaip su

jaunuoliu kalbéti.

Ir svarbu labai, biitent, jgyvendinama Nebijo spresti Laiku Bidas,
susitikimus, kuriy metu, su jaunuoliu problemy, neleisti joms | reaguoti j | susidorot
kalbeti, gali gauti i§ savanorio griztamajj “sprogti” problema | isu

ry$], suteikti jam grjZztamajj ry$j ir taip S 1§Suikiais
toliau. Jis laiku, tas asmuo, organizacija

laiku galés reaguoti | kylancias problemas,

kurios dar nesprogo, bet jau iSlenda po

truput;.

Ne, o i8sukiy, manau, tampa tada, kada tos Reikia kalbéti, suteikti Issukis - | ISSukiai
kompetencijos néra ir, kada, arba néra, erdvés pokalbiams uztikrinti
pavyzdziui, susitikimy organizuojama, refleksija

ane?.. Kuriy metu, gali jaunuolis, ne tik S

savo patirt] aptarti, iSgryninti ir, véliau,

padaryti i$ jos kazkokias iSvadas ir

pritaikyti, bet, ir taip pat, pasidalinti savo

tuo emociniu bagazu, kas tinka, kas negerai,

kas gerai ir kuratorius, tutorius taip pat turi

galimybg, tuo paciu metu, padaryti tai.

Tai, jeigu nepastebima laiku, nebiina | Graziai apibendrina Bidas, Bidas,
susitikimy, biina sprogimas, dazniausi, arba, susidorot | susidorot
tada yra sunkiau spresti tam tikras situacijas. isu i su

Tai, nezinau, sakau, tie keli dalykai: aiskiis iSSukiais | iSSukiais
lukesciai, suvokimas apie neformaly ugdyma

ir savanoriy lydé¢jima, pasitikéjimy grista

santykj, susitikimai ir reagavimas laiku ir

vietoje, 0 ne tada, kai sprogsta problema.

Na, matot, maziau galimybiy turin¢io, | Galimos daugybé Plati Maziau
jaunimo apibréZtis yra be galo plati, ar ne? | interpretacijy, savoka galimybi

individualiy atvejy




Mes galim paimti, be..., kiekvieno regiono
vaikg ir sakyti, kad jis jau yra maziau
galimybiy turintis. Tai labai priklauso vel
nuo, apie kokj jaunuolj mes kalba.

y turintis
jaunimas

jeigu, mes kalbam apie neet, jaunuolius,
kurie, pavyzdziui, projekte - HFFHEE>
(pamini projekto pavadinimag)...

... gali, arba programos rémuose
savanoriauti, arba, tiesiog, savanoriauti. Tai
jie 1 programa, netgi miisy, patenka Siek
tiek Kitaip. Kaip jie patenka? Su jaunimo
galimybiy koordinatoriais, aaa... jaunimo
reikaly galimybiy, jaunimo reikaly, jaunimo
galimybiy koordinatoriai yra tie Zmoneés,
kurie nusprendzia, kad neet jaunuoliai jau
yra pasirenge, pradéti savanoriskas veiklas.

Siems jaunuoliams yra
skirtas atskyras
projektas programoje

Pritaikyta
programa

Organiza
cija

v v —

jaunuoliai neturi pakankamai socialiniy
kompetencijy, kad galéty dirbti su savo
tikslinémis grupémis. Tai, pirmiausiai, jie
yra ruoSiami tam, arba, tarkim, nuturi
kazkokiy jgudziy. Tie jgudziai yra, tiesiog,
laikytis susitarimy ir ateiti laiku.

Aaa... ateiti neiSgerus, 1§ viso ateiti ir
panasis dalykai.

Truksta daugumai

zmoniy, jprasty jgudziy.

Kitokie standartai,
reikalaujama kur kas
maziau

Socialini
U
kompete
ncijy
trikumas

I8sukiai

VW —

niekas nesupyks, jeigu pasakysiu, kad ne
ViS0s organizacijos nori priimti tokius
jaunuolius, nes, vis tiek, jos iesko, iesko,
ieSko ir pagalbos, o tokiam jaunuoliui, na
yra reikalingas papildomas didesnis
démesys. Tali, tikrai, yra susiduriama su tuo.

Ne visos organizacijos
yra tam pasiruosusios

I8Sikis -
papildom
as

démesys

IsSukiai

Aaa... kalbant, apie tam tikrg negalig
turin€ius jaunuolius, tai kitas dalykas. Ne
visos organizacijos ir jy veiklos, arba, netgi,
organizacijy fizinés vietos yra pritaikytos
nejgaliesiems. Na, tarkim, Siuo atveju,
turékim omeny, judéjimo negalia, ane?..

Jaunimas, tarkim, su véziméliais, tai tikrai,
tikrai néra pritaikytas, bet, bet miisy
programos rémuose galéCiau pasakyti, kad,

Asmenys, turintys
fizing, judéjimo
negalig.

Ne visy organizacijy
patalpos yra tam
pritaikytos

Isstikis -
aplinkos
pritaikym
as

Issukiai




tikrai, geranoriSkai tai yra priimama, tai,
kad bus jaunuolis, bet, dazniausiai, yra
jvardijama, kad tai turéty buti kazkokia tai
fiziné negalia.

Turéty buti, gali buti, gali bati, kazkokia,
fiziné negalia, bet, tarkim, su intelekto
sutrikimu, turinciais jaunuoliais, jiem
nelabai yra, sakyciau, kad nenorima priimti
J9...

aaa... ir jtraukti, nes, v¢l gi, yra reikalinga
mmm... papildomas lydé¢jimas jiems, néra
specialisto aaa.. Ir, kaip minéjau, aaa...
sri¢iy spektras platus.

Tai tikrai ten, tarkim, Svietimo jstaigos,
kultiiros jstaigos, jos nenori tokiy savanoriy,
tokiy jaunuoliy eee... ir, ir, ir panasiai. Tai,

vV —

Asmenys, turintys
intelekto sutrikima.
Reikia daug papildomo
démesio, lydéjimo

IsSukis -
organizac
ijos
nenori
priimti

IsSukiai

O kalbant su, apie, tiesiog, tarkim,
kazkokius, dé¢l finansinés ane?.. dél mazy,
mazy finansiniy galimybiy jaunuolius. Tai,
ka matom ir kg pasakoja tarp miisy, kad,
daznai, jaunuoliai yra be galo kompleksuoti,
turi labai daug emociniy barjery eee..., kad
kartais tampa sunku juos jtraukti j veiklas,
dél to, kad j, tam tikras veiklas, kurias
duoda organizacijos, dél mano minéty
priezasCiy.

Ar dél to, kad, pavyzdziui, mazesniuose
miestuose, nes  ***  (organizacijos
pavadinimo  trumpinys)  veikia  Vvisoj
Lietuvoj, aaa... yra bijoma, kad prie§
draugus, kazka pasirodyti, ane?..

Nelygis ir pana$iai.

Finansiniy sunkumy
turintys jaunuoliai.
Sunku dél to jtaruti |
veiklas, suteikti
pasitikéjimo, “stuburg”

Nelyagis

Issukis -
savanoriy
kompleks
ai

IsSukiai

Tai iSkyla tokiy problemy, kad labai yra
faina girdéti, kad persilauzia jaunuoliai
savanorystéje ir, ir, tikrai, atranda naujas
savo tas...

... stiprigsias puses.

Atranda stiprigsias savo
puses, “perlipa per
save”

Lazis
Savanory
stés metu

Sékmés
istorija

Tai miestuose, dazniausiai, tai yra
organizacijos, kurios turi ne tik programos
dalyviy, bet turi ir, apskritai, savanoriy. Tai

Mistas — daug
savanoriy, daznai néra

Santykio
nekurima
S

Miesto
ypatumai




gal, sakyciau, kad i§Stukis tampa ne

mmm... néra, kai kuriais atvejai, kuriamas
santykis tarp savanoriy ir kuratoriau. Na, tai
yra toks formalusis ane?.. Santykis, kada tu
atéjai, mes aptarém veiklas, na, viskas pagal
reikalavimus, bet aaa... santykio néra, ar ne?
Nes jaunuolis yra dar vienas, 1§ daugelio,
aaa... savanoriy.

kuriamo tvirto santykio.

Vienas i§ daugelio

Mazesniuose miestuose susiduriame su
patirtim, kad, kartais, triikksta kokybés
lyd¢jimo. Na, turim omeny, kad
organizacijos, ne taip puikiai, suvokia, kaip
savanorystes, apskritai, ane?..

kaip turéty biiti lydimi savanoriai, tas
individualus lydéjimas, kaip turéty vykti, bet
Cia, jeigu jos turi mazg patirt]. Bet, jeigu yra,
mazuose  kaimuose, regionuose,  tos
organizacijos, kurios supranta, zino, mokosi,
auga ir zino, kaip lydéti jaunuolj ir jtraukia,
tikrai, pagal visus reikalavimus, tiek miisy,
tiek, apskritai, savanoriSskos veiklos. Aaa...
faina yra tai, kad yra uZmezgamas tikrai
artimesnis, glaudesnis rySys, kad kuratoriai
skiria didesnj laikg vienam Zmogui, nes ty
savanoriy yra nedaug.

Artimas rySys, maziau
savanoriy.

Kokybé¢ daznai buna
prastesné, bet priklauso
nuo organizacijos.

Kokybe?/
glaudus
rySys

Provincij
0s
ypatumai

Ir Sitoj vietoj, netgi turim pavyzdziy, kad
kada jaunuoliai baigia savanoryste, 12-0j
klaséj, ar po mokyklos ir grizta vasarg |
savo gimtuosius miestus, gauna darbus, yra
jdarbinami ir turi tokia, tokia savo, kaip
pasakyt, vieta.

Nes, gal, kaip ir minéjau, tuo paciu,
organizacijos, kurios investuoja j tuos
jaunus zmones, nori, kad jie ir likty toje
organizacijoje.

Vilniuj pasitaiko tokiy atvejy, Siek tiek
reciau, bet, aaa... bet jO.

Provincija- glaudesni
santykiai, jdarbinami
savi zmong¢s, néra tiek
daug specialisty, kaip
miestuose. Stengiasi
iSlaikyti savus Zzmones.
Mieste taip biina reciau

Isidarbini
mo
galimybé

Provincij
0S
ypatumai
/ sékmés
istorija




Dar, nezinau, ka reikty paminéti, i$ Sity
butent... Ir gal, pats veiklos principas, na
skiriasi tos veiklos, bet ¢ia nesakyciau, kad
priklauso, nuo to, ar yra regione, ar mieste
organizacijos. Cia labiau nuo, jau, aaa...
profesionalumo, sakykim.

Ane?.. ISmanymo, programos.

Ne visada tai priklauso
nuo vietoveés, bet tai turi
jtakos

Veiklos
principai

Skirtuma
i

Noréciau, kad Lietuvoje biity daugiau
tyrimy daroma, biitent, apie savanorystes
laukg ir skirtingas savanoryste sritis. Nes
savanoryste, kaip bebiity, mes daznai, ja
métomés ir jinai jau tampa toks, kaip ir,
nuvalkiotas zodis. Nors, i§ esmes, bendroji,
didzioji visuomenes dalis nelabai supranta,
apie ka yra savanorysté ir turi, tiesiog, va tg
jsitikinima, “nu, tai, kazkas ¢ia koordinuoja,
paskiria veiklu¢iy, padaro savanoris ir
panasiai”. Tai norétysi, kad buty kuo
daugiau kokybiniy tyrimy biitent Siam
laukui ir, kad biity daugiau eksperty, kurie
tyringja §j lauka, nes tarptautiniu mastu
tikrai yrane 1 ir ne 2 aaa... tyrimai,
jgyvendinti, kuriuose tikrai atsiskleidzia ta
pridétine verté savanorystés. Tiek
ekonomikai Salies, tiek aaa... aaa... kultiiros
formavimuisi $alies ir tiek, apskirtai,
socialiniam gyvenimui, nes, na, mes puikiai
matom, kad yra ty vadinamy gerovés
valstybiy, kuriose tikrai savanorysté yra
labai populiari.

Nuvalkiota sgvoka,
nuvertinta, Lietuvoje
per mazai tyrinéjama,
reikia kelti | mokslinj
lygmenj

Tyrimy
apie
savanory
ste stoka

Trakuma
S

Antras dalykas, irgi yra susijes tiesiogiai su
savanoryste. Labai noréciau, kad, kuo
toliau, tuo labiau, Lietuvoje tapty populiari
Seimy savanoryste. Tai yra, kada visos
Seimos jsitraukia , kad ir trumpalaikes
savanorystes, kazkokias akcijas. Kada tévai
vezasi savo vaikus savanoriauti ir panasSiai.
Nes, tikrai, esu tik keletg karty macius
tokius pavyzdZzius. Aaa... yra ta “Pasaulio
lyderysteés konferencija”, ane?.. Kada tikrai
jie kaupia savanoriy tinklg turi savo ir ten,
tikrai, jsitraukia ir labai skirtingo amZiaus

Tai, ko labai triiksta
Lietuvoje ir labai
norétysi.

Savanorystés svarba
ugdoma nuo mazens,
lavinamas
pilietiSkumas,
kompetencijos, jgyjama
patirtis

Seimy
savanory
ste

Trokuma
S




zmoneés ir Seimos, ir tévai su vaikais ir
panasiai.

Ir, ir, ten, kaip pavyzdys nes, kaip min¢jau, | Jaunimui reikia Vyresniy | Savanor
Seimos yra ir vyresni zmong¢s, nes, daznai, i§ | pavyzdziy, tai, kas tuos | Zmoniy ysté
vyresniy zmoniy, tenka iSgirsti, kad pavyzdzius gali rodyti, | nuvertini
savanorysté néra, néra vyresniems jeigu, ne vyresni mas

zmonéms. Savanorysté yra jaunimui, kuris | Zmonés.

neturi, kg veikti. Nors jaunimas tikrai turi kg | Savanorysté yra

veikti ir ¢ia yra toks ydingas, ydingas jaunimui, kuris neturi,

poziiiris, nes jaunimui reikia pavyzdziy. Tai, | ka veikti. Nors jaunimas

kas tuos pavyzdzius gali rodyti, jeigu, ne tikrai turi kg veikti

vyresni Zzmongés.

Tai, va Cia tokie kompleksiniai dalykai, Savanorystés svarba, Prestizo | Savanor
kuriy noreétysi Lietuvoje. Tai, a§ manau, verté visuomenei. Ne kélimas | ysté
prisidéty prie savanorystés, labai nemégstu | visi tai jzvelgia

zodzio “prestizas”, bet, taip, prestizo

puosel¢jimo ir, apskritai, kad aaa...

visuomené suprasty, kokia verte kuria

savanorysté skirtingose srityse.

Tai, va ¢ia tokie dalykai, kas liecia Darbas biity Etato Trokuma
agentiiras, tai labai paprastas zmogiskas kokybiskesnis, jei trukumas | s

noras, noréciau, kad su programa ir su atsirasty papildomas

organizacijomis dirbty, dar papildomai, bent | specialistas. Per didelés

1, biity tobula, jeigu 2 zmonés. Nes tinklas | darby apimtys.

yra labai platus ir, kaip minéjau, aaa... D¢l to yra, kaip ir

kadangi mes siekiam, na, modelis yra sakiau, tas pasitikéjimo

padarytas taip, kad plésti suvokima apie avansu

ugdomaja savanoryste. Dél to yra, kaip ir

sakiau, tas pasitikéjimo avansu, kai kurios

organizacijos. Na, jeigu, matom, kad

visiS$kai ne, ne, tai - ne. Jos néra

akredituojamos, bet kai kurioms yra su

tokiu minimaliu pasitikéjimo avansu

suteikiama akreditacija, viliantis, kad tos

organizacijos tobulés ir nes zinut¢ apie

ugdomaja savanoryste, ane?..

Kurig, taip pat ir *** (organizacijos | Tai reikalinga kokybei | Kontrol¢ | Trukuma
pavadinimo trumpinys) programa nesa. Tai, | uztikrinti, viskam s stoka S

aaa... bet tam yra, kad stebéti, ar tikrai tas
miisy noras jvyko, yra reikalinga ta kontrolé.
Na, kaip bebiity, as nesu kontrolés zmogus,
bet S§itoj vietoj, yra daug reikalavimy.
Manau, kad, va, papildomai zmogus dar

suziuréti




vienas prisidéty, prie to kontrolés aparato
kiirimo, kaip baisiai skamba (juokiasi). Sity
zodZiy ne..., nevartokite “aparato”.

Bet, tiesiog, va bendram suzitr¢jimo. Ir as,
kaZzkaip, ] tg kontrole ziiiriu, kad, nu,
kontrolé néra vien tiktai apie tai, kad miisy
tikslas yra nubausti. Kontrolé yra,
pavyzdziui, misy atveju, kada mes turim
prieziliros, na, priezitiros aprasa, kur
organizacijose, ane?.. jgyvendinam patikras.
Tai, as$ visglaik iStransliuoju organizacijai,
kad jos patikros ir tam, kad pamatyti, kaip
joms sekasi, gauti grjztamajj ry$j ir, matant,
kad nesiseka - padéti. Ne, i$ karto sakyti:
“mes jums atimam akreditacija”, o sakyti:
“va, zitirékit, mes matom, kad §itoj
vietoj...”. Nes pati organizacija, gali biiti,
kad, nu, nemato.

AS, neZinau, kaip biina, kai klausi Zmoniy:
“0, tai kokiy mokymy norétumét?” Zmoniy,
kurie visiskai...

...tame lauke neiSmano. Tai, kg jie tau gali
pasakyti, jeigu jie nieko, nu, neiSmano to
lauko. Tai, ¢ia irgi, organizacija galvoja, kad
jai puikiai, o misy ekspertai mato, kad
kazkur yra negerai. Tai, tokiu atveju, padéti
tai organizacijai ir uztikrinti, tikrai, daugiau,
daugiau tos prieZiiiros, pagalbos suteikiama
ir panaSiai. Tai, i§ miisy pusés noréciau,
noréciau to.

Daugiau jzvelgti,
padéti, lavinti, Sviesti

Mokymai

Trokuma




	Lietuvoje savanorystės sritis ėmė vystytis po nepriklausomybės atkūrimo. Baltijos šalys (Latvija, Lietuva ir Estija) išsiskiria iš kitų buvusių Sovietų sąjungos valstybių, tuo, kad aktyviai siekė narystės Europos Sąjungoje, įkurdamos demokratinė valdy...

