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IVADAS

Darbo temos aktualumas. 2020 mety pradzioje Uhana, vieng i$ tankiausiai apgyventy
Kinijos miesty, uzklupo nauja infekcin¢ liga — COVID-19. Prasidéjusi nuo vietinio protrikio, ji
émé labai sparciai plisti ir netrukus apémé visg pasaulj (Song, Yeon, Lee, 2021). 2020 m. kovo
11 d. Pasaulio sveikatos organizacija paskelbé¢, kad kilo COVID-19 pandemija (World Health
Organization, 2020).

Liga pasirodé¢ esanti ne tik labai uzkreCiama, bet ir itin pavojinga, todél, siekdamos
suvaldyti jos plitimg, valstybés viena po kitos pradéjo jvedinéti grieztus apribojimus, turincius
sumazinti kontakty tarp Zmoniy skaiiy, o tai savo ruoztu smarkiai atsiliepé ekonomikai. Tiek dél
darbuotojy sergamumo, tick dél judéjimo suvarzymy jmonés patyré dideliy finansiniy nuostoliy.
Ypac neigiamai tai paveiké nuo zmoniy mobilumo priklausantj svetingumo sektoriy (Yang ir kt.;
Song ir kt., 2021): daugiau nei 100 saliy paskelbé dalinj ar visiSka karanting; palyginti su
pragjusiais metais, kelioniy tarp didziyjy pasaulio miesty 2020 metais sumazejo 70-90 proc.
(Dunford ir kt.; Song ir kt., 2021).

Svetingumo sektoriy kitaip dar galima pavadinti paslaugy sektoriumi. Jam biity galima
priskirti jvairias paslaugas: kelioniy organizavimo, apgyvendinimo, sveikatingumo, maitinimo ir
kitas. Taigi restorany verslas taip pat priklauso svetingumo sektoriui. Jis yra viena i$ rizikingiausiy
Sio sektoriaus sri¢iy (Singal; Song ir kt., 2021), tad verta istirti, kokia jtaka Siai sri¢iai padaré

pandemija ir jos ribojimai.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis. Natiiralu, kad aktuali problema sulaukia tiek
verslininky, tiek ekonomisty, tiek ir kity sriciy mokslininky (higienisty, epidemiology, sociology,
psichology ir kt.) démesio. Pastaruoju metu pasaulio mokslininkai paskelbé nemazai straipsniy,
jvairiais aspektais nagrin¢janciy pandemijos poveikj restorany verslui: kaip pandemija paveiké
restorany akcijas (Song ir kt., 2021), paklausa (Yang, Liu, Chen, 2020), maisto uzsakymo
programéliy naudojimg (Zhao, Bacao, 2020). Taciau literatros apie finansiniy rodikliy taikyma
analizuojant restorany veiklos efektyvumg ir finansing bikle yra labai mazai. Tai pazymi
A. A. Barreda, Y. Kageyama, D. Singhas ir S. Zubieta(2016), P. Alberca ir L. Parte (2018).

Deja, Lietuvoje COVID-19 pandemijos poveikis restorany verslui beveik netyrinétas,
dazniausiai apsiribojama praktika grindziamais verslininky pareiSkimais Zziniasklaidoje apie
patiriamus nuostolius, Zlungantj versla ir panasiai. Reikia manyti, kad padétj objektyviau atspindi

valstybés institucijy ataskaitos: Valstybinés mokes¢iy inspekcijos (VMI) sudarytas pandemijos



paveikty jmoniy sgrasas, Lietuvos statistikos departamento teikiami duomenys, valstybés ataskaita

,»Food Foresight®.

Darbo naujumas. Sio darbo naujumg savaime lemia dél pandemijos susidariusi nauja

situacija. Naujas reiskinys skatina apzvelgti ir apibendrinti naujus faktinius duomenis.

Darbo problema. Ziniasklaida nuolat skelbia apie sunkumus, kuriuos dél susijusiy su
pandemija apribojimy patiria verslas. Kita vertus, nuolat girdime apie didele valstybés parama
verslui §iuo sunkiu metu. Tokia situacija kelia daug klausimy. Kaip pandemija veikia skirtingy
tipy restoranus? Kokig jtaka ji turi restorany pajamoms? Kokia reali valstybés parama? Kokiais
kriterijais vadovaujantis ji skiriama ir ar tikrai j3 gauna tie, kam labiausiai reikia? Ar tikrai verslas

pasmerktas bankrutuoti?

Darbo tikslas. Jvertinti COVID-19 pandemijos poveikj skirtingy restorany finansinei
biklei.

Darbo uzdaviniai:

1. iSnagrinéti COVID-19 pandemijos poveikj restorany verslui;

2. nustatyti restorany skirtumus, galincius lemti skirtingg apribojimy dél COVID-19
pandemijos poveikj;

iSanalizuoti teorinius jmoniy finansinés biiklés ir veiklos testinumo aspektus;
iSnagrinéti restorany veiklos aspekty poveikj restorany finansinei biiklei;

jvertinti valstybés paramos poveikj bankroto tikimybei;

A

jvertinti, valstybés parama buvo skiriama objektyviai.

Darbo metodai. Darbe pirmiausia buvo atlikta mokslinés literatiiros nagrinéjama tema
analiz¢, informacija susisteminta, palyginta ir apibendrinta. Toliau buvo atlikta kokybiné eksperty
nuomoneés analizé, per interviu apklausus 6 restorany vadovus arba finansininkus, kaip jy
restoranai taikési prie pandemijos, kokius finansinius rodiklius, jy nuomone, reikia vertinti.
Konstruktiniy atsakymy patikimumas apskaiciuotas Cronbacho alfa koeficientu. Pagal eksperty
sitilymus sudarytas klausimynas, j kurio klausimus atsaké 84 restoranai. Véliau atlikta kiekybiné
restorany finansiné analizé, lyginant 2019 mety ir pandeminiy 2020 mety finansiniy rodikliy
pokycius. Taip pat, panaudojant Altmano modelj, buvo apskaiciuoti bankroto tikimybés pokyciai.
Remiantis surinktais interviu atsakymais ir finansinés analizés duomenimis, atlikti neparametriniai

Kruskal-Wallis H-testai ir Mann-Whitney U-testai bei parametriniai One Way Anova ir t-testai,



leidziantys jvertinti, kaip finansiniy rodikliy poky¢iai, sukelti COVID-19 pandemijos, kito,
priklausomai nuo restorany veiklos aspekty. Galiausiai atlikta logistiné regresija, kuria buvo

siekiama patikrinti, ar valstybés parama buvo skiriama objektyviai.

Darbo struktiira. Darba sudaro jvadas, keturi skyriai, iSvados, literatliros sgrasas ir
priedai.

Pirmame skyriuje ,,Restorany padétis per COVID-19 pandemija*“ nagrin¢jamas COVID-
19 pandemijos poveikis restorany verslui pasauliniu mastu ir Lietuvoje, taip pat nagrin¢jami
restorany skirtumai, galéje lemti skirtingg apribojimy dél COVID-19 pandemijos poveiki.

Antrame skyriuje ,,Teoriniai jmoniy finansinés biklés ir veiklos tgstinumo tyrimo
aspektai” apzvelgti teoriniai jmoniy finansinés biklés ir veiklos testinumo tyrimo aspektai,
bankroto tikimybés prognozavimo modeliai ir metodai.

Treciame skyriuje ,,COVID-19 pandemijos jtakos restorany verslui tyrimo metodika“
iSdéstyta COVID-19 pandemijos jtakos restorany verslui tyrimo metodika, pagristi pasirinkti
tyrimo metodai, prielaidos bei tyrimo eiga.

Ketvirtame skyriuje ,, Tyrimo rezultaty aptarimas ir jzvalgos™ pateikti tyrimo rezultatai,
parode, koks buvo restorany veiklos aspekty poveikis restorany finansinei biiklei; koks buvo
valstybés paramos poveikis bankroto tikimybei; ar valstybés parama buvo skiriama objektyviai.

Darbas baigiamas iSvadomis, i§déstytomis kartu su rekomendacijomis, darbo apribojimais
ir tolesniy tyrimy gairémis, taip pat literatiros sarasu ir priedais.

Darbo apimtis 71 puslapis (be priedy), jame yra 5 paveikslai, 39 lentelés, 48 literatiros

Saltiniai, 3 priedai.



1. RESTORANU PADETIES PER COVID-19 PANDEMIJA ANALIZE

1.1. COVID-19 pandemijos jtaka vieSojo maitinimo sektoriui pasauliniu mastu

Kaip jau buvo minéta jvade, 2020 m. kovo 11 d. Pasaulio sveikatos organizacija paskelbé
apie COVID-19 pandemija, dél to valstybés viena po kitos pradéjo jvedinéti grieztus apribojimus,
turin¢ius sumazinti kontakty tarp zmoniy skai¢iy, o daugiau nei 100 $aliy paskelbé dalinj ar visiska
karanting (Song ir kt., 2021). Tokie apribojimai labiausiai paveiké svetingumo sektoriy ir ypac
vie$ajj maitinimg kaip sudéting Sio sektoriaus dalj. Svetingumo sektoriaus jmonés yra labai
pazeidziamos, ypac susikloscius nepalankioms rinkos sglygoms (Barreda ir kt., 2016). O COVID-
19 pandemija paveiké ne vien rinkos, bet ir iSorines salygas apskritai. Restorany veikla buvo
smarkiai suvarzyta. Iki 2020 m. kovo 18 d. daugumoje valstybiy uzregistruotas apie 90 proc.
sumazejes restoranuose valganciy klienty skaicius (Dube, Nhamo, Chikodzi., 2020). Be to,
K. Dube ir kt. (2020) atliktas tyrimas parodé, kad restoranuose, kurie naudojasi internetine
,OpenTable* platforma, prie staliuky valgantys klientai iSnyko visiskai (Dube ir kt., 2020). Pasak
JAV nacionalinés restorany asociacijos (National Restaurant Association), 2020 m. balandzio
viduryje apklaususios 6500 restorany savininky, 60 proc. JAV restorany buvo priversti uzsidaryti
deél pajamy trikumo, praradus jy patalpose valgancius klientus (Sweet; Yang ir kt., 2020). Ivykus
itin dinamiSkiems verslo aplinkos pokyciams, buvo svarbu laiku ja jvertinti, nes tai leidzia
sumazinti nepalankiag aplinkos pokyciy jtaka ir panaudoti atskleistas naujas galimybes, jgyjant
(arba iSsaugant) konkurencinj pranaSuma. ISgyventi daugiau Sansy turi tos bendrovés, kuriy
vadovai geba priderinti jmonés veikla prie pasikeitusios aplinkos, surasti ir iSryskinti
konkurencinius jmonés pranasumus prie$ kitus varzovus, optimizuoti veikla, sgnaudas jmonés
viduje ir pan. (Stundziené, Bliekiené, 2012). Stengdamiesi iSlaikyti versla, nemazai restorany
savininky émési jgyvendinti alternatyvius modelius, tokius kaip maistas privaziuojantiems
klientams ir maisto pristatymas j nurodyta vieta. Sioje srityje pranasesni buvo greitojo maisto
restoranai, jau turintys skaitmenine infrastruktiirg ir langelius privaziuojantiems klientams
(Liddle; Yang ir kt., 2020). Y. Yango ir kity (2020) tyrimo rezultatai rodo, kad greitojo maisto
restoranams bendras neigiamas COVID-19 poveikis buvo mazesnis, palyginti su pilno
aptarnavimo jmonémis. Vis délto poveikis uzsakymams j namus buvo labai panasus; §iy uzsakymy
taip pat mazéjo: 1 proc. padaugéjus COVID-19 uzsikrétimo atvejy, 3,25 proc. sumazédavo
uzsakymy i namus (Yang ir kt., 2020). O restorane valganciy klienty neliko tiek greitojo maisto,
tiek pilno aptarnavimo restoranuose, taigi, sumenkus uzsakymy j namus skaiciui, finansinj smiigj

greitojo maisto restoranuose, kaip ir pilno aptarnavimo restoranuose, galéjo susvelninti tik maistas
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iSsinestinai ir langeliai privaziuojantiems klientams. Pilno aptarnavimo restoranams nepavyko
greitai jgyvendinti pokyciy, ir dél to jie nukentéjo labiausiai (Liddle; Yang ir kt., 2020). Vis délto,
nors kai kuriems restoranams pavyko teikti alternatyvias paslaugas”, taiau esama Saliy ir valstijy,
kuriose restoranai buvo tiesiog uzdaryti. Dél sumenkusiy pajégumy dauguma auksto lygio
restorany ir Seimos restorany buvo priversti atleisti arba isleisti j pravaikstas daugiau kaip 80 proc.
savo darbuotojy (Dube ir kt., 2021). JAV Privataus sektoriaus kokybés indekso (JQI, 2020)
vertinimu, atleidimas grésé 10,8 milijony darbuotojy, dirbanciy baruose ir restoranuose. Visa tai
restoranus panardino j likvidumo krize, o jei pandemija uzsites, jie gali apskritai neiSgyventi (Dube
ir kt., 2021).

Taigi apibendrinant galima teigti, kad restorany finansinés buklés ir veiklos testinumo

tyrimas visame pasaulyje tampa labai aktualus, siekiant susidoroti su iskilusiais sunkumais.

1.2. COVID-19 pandemija Lietuvoje

COVID-19 pandemija neaplenké ir Lietuvos. Pirmasis karantinas Lietuvoje galiojo nuo
2020 m. kovo 16 d. iki birZelio 16 d. Kurj laikg restorany, bary, kaviniy ir kity viesojo maitinimo
jmoniy veikla buvo draudziama, leidZiama teikti tik maisto pristatymo paslaugg. Uzdarytos buvo
ir daugelis parduotuviy, veike tik buitiniausios — maisto prekiy, vaistinés ir panasiai. Viesbuciai ir
kitos panaSios paskirties patalpos pagal verslo savininko ir savivaldybiy susitarimus buvo
naudojamos asmeny izoliavimui. Nuo balandzio 27 d. nebiitiniausios paskirties verslai vél pradéjo
veikti; vieSojo maitinimo jmoneés galéjo aptarnauti klientus lauke, o nuo geguzés 18 d. — ir viduje,
laikydamosi nustatyty fizinio atstumo reikalavimy (Food Foresight, 2020).

LR Vyriausybés 2020 m. lapkri¢io 4 d. nutarimu Nr. 1226 ,,Dél karantino Lietuvos
Respublikos teritorijoje paskelbimo® nuo 2020 m. lapkri¢io 7 d. vél paskelbtas karantinas, viesojo
maitinimo jmonés vél uzdaromos, maistg leidziama tiekti tik iSsineStinai. Visi vie$ojo maitinimo

jmoniy darbo apribojimai COVID-19 pandemijos metu parodyti 1-oje lenteléje.

* E. Yost ir kt. (2021) apklausé jmonés ,,.Darden* atstovus, siekdami jvertinti restorany finansines
atsigavimo strategijas. ,,Darden” vykdé strategijas, leidusias pagerinti jmonés likviduma. 1. Veiklos
stabilizavimas: siekdama kompensuoti smarkiai sumazéjusia apyvarta dél draudimo aptarnauti lankytojus
restorano viduje, ,,Darden” prioretizavo maisto i§sine$imo / pristatymo paslaugg. 2. Finansinis atsinaujinimas:
kalbant apie likviduma, ,,Darden stengési neiSlaidauti, todél sulétino kapitalo investicijas ir sumazino
reklamos i$laidas. 3. Pajamy generavimas: ,,Darden® skatino pirkti maistg iSsineStinai ir stengési pritaikyti
sales pagal socialinio atstumo reikalavimus. 4. Démesys nukentéjusiems darbuotojams: ,,Darden” savo
valandiniams darbuotojams dviem savaitéms suteiké vadinamajg neatidélioting ligos iSmoka (angl. emergency
sick pay). Tai padéjo uztikrinti darbuotojy lojaluma ir susigrazinti juos vél atidarius restoranus. 5. Rinkodaros
poky¢iai: reklama televizijoje nuolat brangsta, o jos efektyvumas vis mazta, todél tenka ieSkoti naujy
reklamos budy. Kita vertus, tikétina, kad ir toliau didés maisto i§sinesStinai uzsakymy paklausa.
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1 lentelé

VieSojo maitinimo jmoniy darbo apribojimai COVID-19 pandemijos metu

1d.

ribojamas nuo 7 iki
24 val.

Data Maistas iSsineStinai Veikla atvirose Veikla uzdarose
erdvése patalpose
Nuo 2020 m. kovo LeidZiama Draudziama Draudziama
16 d.
Nuo 2020 m. Leidziama Leidziama Draudziama
balandzio 27 d.
Nuo 2020 m. geguzés | Leidziama Leidziama Darbo laikas
18 d. ribojamas nuo 8 iki
22 val.
Nuo 2020 m. birzelio | Leidziama Leidziama Darbo laikas
1d. ribojamas nuo 8 iki
22 val.
Nuo 2020 m. birzelio | Leidziama Leidziama Ribojami lankytojy
17 d. srautai
Nuo 2020 m. LeidZiama Draudziama Draudziama
lapkric¢io 7 d.
Nuo 2021 m. Leidziama Darbo laikas Draudziama
balandzio 22 d. ribojamas nuo 7 iki
21 val. Prie vieno
staliuko ne daugiau
nei 2 asmenys,
iSskyrus vienos
Seimos ir (ar) vieno
namy tkio narius.
Nuo 2021 m. geguzés | Leidziama Darbo laikas Darbo laikas
24 d. ribojamas nuo 7 iki ribojamas nuo 7 iki
22 val. Prie vieno 22 val. Prie vieno
staliuko ne daugiau staliuko ne daugiau
nei 5 asmenys, nei 5 asmenys,
i8skyrus dviejy Seimy | i$skyrus dviejy Seimy
ir (ar) dviejy namy ir (ar) dviejy namy
ukio narius. dkio narius. Biitinas
galimybiy pasas.
Nuo 2021 m. birzelio | Leidziama Darbo laikas Darbo laikas

ribojamas nuo 7 iki
24 val. Lankytojai
privalo turéti
galimybiy pasa.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis LR Vyriausybés 2020 m. nutarimais Nr. 207 ir Nr. 1226, LR
sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy
vadovo sprendimu Nr. V-1468.
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Vie$ojo maitinimo jmonés — vienos i$ ty, kuriy pagrindiné tikiné veikla jtraukta j Karantino
metu ribojamy ir netiesiogiai ribojamy tikiniy veikly saraa. Sj sarasa 2020 m. gruodzio 30 d.
jsakymu Nr. 4-1171/A1-1301 patvirtino LR ekonomikos ir inovacijy ministras ir LR socialinés
apsaugos ir darbo ministras.

Dél tokiy apribojimy Sis sektorius ir vél atsiduria tarp labiausiai nukentéjusiy versly.

Situacijg aiskiai apibiidina Zemiau pateikiamas grafikas (1 paveikslas).

Maitinimo ir gérimy teikimo veiklos
pajamos, tukst. Eur
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e \/[SQS Maistas ir gerimai e Restoranai

1 paveikslas. Maitinimo ir gérimy teikimo veiklos pajamos, tiikst. eury.

Saltinis: E. Naprys, 2021.

I8 1 paveikslo matyti, kad restorany ir kity maitinimo viety pajamos vasaros sezonu jprastai
btidavo didesnés nei ziemg. Taciau 2020 mety kovo ménesj pajamos krito ir balandzio ménesj
pasieké Zemiausig taSka. Geguzés ir birzelio ménesiais, pradéjus Svelninti karantino salygas,
maitinimo sektoriaus pajamos taip pat pradéjo kilti, ir vasarag buvo pastebimas sektoriaus
atsigavimas. O rudenj, vél sugrieztinus karantino salygas, pajamos ir vél smarkiai krito.

Atsizvelgdama j tai, kokius nuostolius patiria verslas, valstybé émési priemoniy karantino
padariniams $velninti. 2020 m. kovo 26 d. VMI virSininkas pasirasé jsakyma Nr. VA-27 ,,Dél
pagalbos priemoniy mokesciy mokétojams, paveiktiems koronaviruso (COVID-19) sukelty
neigiamy pasekmiy®. Jsakymas remiasi keletu teisés akty, tarp jy ir Europos Komisijos 2020 m.
kovo 19 d. komunikatu ,Laikinoji valstybés pagalbos priemoniy, skirty ekonomikai remti
reaguojant j dabartinj COVID-19 protrikj, sistema®; juo siekiama ekstremaliosios situacijos
galiojimo laikotarpiu padéti verslui iSsaugoti likviduma. 2021 m. sausio 15 d. LR Vyriausybé

priémé nutarimg Nr. 24 ,,Dél priemonés ,,Subsidijos nuo COVID-19 nukentéjusioms jmonéms*
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1€8y skyrimo ir administravimo tvarkos apraso patvirtinimo*, pagal kurj sunkumy patirian¢ioms
jmonéms skiriamos subsidijos. Yra keli tokiy subsidijy ir paskoly skyrimo kriterijai; jei jmoné
atitinka kelis i$ jy, ji savo nuozilira gali pasirinkti, pagal kurj kriterijy nori biiti vertinama, o nuo
to priklauso, kaip bus apskaiciuojama subsidija ir kokius dokumentus reikés pateikti.

Per 2020 metus i§ 105310 jmoniy, kurioms buvo suteikta parama, 8,1 proc. sudaré
maitinimo ir gérimy paslaugas teikiancios jmonés: 6847 jmonéms paskirta subsidijy, kuriy verté
70 mln. eury; 1018 jmoniy suteikta paskoly uz 21,7 min. eury; 623 jmonéms skirta 7,4 mln. eury
kompensacijy. Per 2021 metus i$ 101 474 jmoniy, kurioms buvo suteikta parama, 7,8 proc. sudaré¢
maitinimo ir gérimy paslaugas teikiancios jmonés: 6667 jmonéms paskirta subsidijy, kuriy verté
82,1 min. eury; 1227 jmonéms suteikta paskoly uz 18 min. eury; 1 jmonei skirta 7488 eury
kompensacija (LR Vyriausybés kanceliarija, 2021). VMI (2021) duomenimis, j mokestinés
pagalbos priemoniy sarasa jtraukta 2050 restorany ir pagaminto valgio teikimo veikla vykdanciy
jmoniy. | §j sarasg jtrauktoms jmonéms iki rugpjucio 31 d. ir dar du ménesius nebus skaiciuojami
delspinigiai, nevykdomi iSieSkojimo veiksmai. Taip pat j §j sgrasg jtrauktos jmonés gali sudaryti
mokestinés paskolos sutartis be paliikany (VMI, 2021).

J. Deveikio (2020) teigimu, kai kuriuose miestuose nuo pandemijos nukentéjusiems
restoranams suskubo padéti ir miesty savivaldybés, suteikdamos galimybe vieSose miesto
erdvése nemokamai jsirengti lauko kavines, pirkdamos restorany dovany kuponus ir
dovanodamos juos medikams. Taciau to neuzteko — dalis Salyje veikianc¢iy restorany po
karantino taip ir neatvéré dury lankytojams. Restorany gido ,,Meniu.It* pateikti duomenys
rodo, kad nuo karantino pradzios Lietuvoje uzsidaré bent 12 zZinomy restorany (Deveikis,
2020). J. Deveikis savo straipsnyje raSo, kad su dideliais sunkumais susiduria ypac tie
restoranai, kurie veikia vieSbuCiuose arba yra jsiklir¢ turisty pamégtose vietose ir
priklausomi nuo uzsienio turisty srauty. E. Naprys (2021) kaip dar viena restorany uzdarymo
priezast] jvardija dideles patalpy nuomos kainas, kurios restoranui nedirbant tampa
nejkandamos. Turint galvoje jau minétg uZsienio patirtj, manytina, kad ir Lietuvoje maZziau
nukencia tie, kurie ir prieS pandemija labiau orientavosi | maisto iSsineStinai ir maisto
pristatymo paslaugas. Be to, perkant maistg iSsineStinai ar uzsisakant pristatymg fiziniy
kontakty yra maziau, jie trunka trumpiau, tad klientams tokie restoranai atrodo saugesni ir
patrauklesni (Yang ir kt, 2020).

Restorany verslui turéjo padéti dar viena vyriausybés jvesta priemoné — nuo geguzés
24 d. jsigaliojes galimybiy pasas. Deja, i$ pradziy jis davé mazai naudos, nes jj turéjo nedaug
zmoniy, o ne visi restoranai turi lauko terasas. Restoranai, neturintys staliuky lauke, saléje
sulaukdavo (galé¢jo priimti) per mazai lankytojy, kad galéty normaliai funkcionuoti

(Mykolaityte, 2021).
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Taigi aktualu panagrinéti, kokia jtaka restorany veiklai ir finansinei biiklei tur¢jo valstybés

jvesti apribojimai ir suteikta parama.

1.3. Restorany klasifikacija ir skirtumai, lemiantys nevienodq apribojimy dél COVID-19

pandemijos poveikj

Siame darbe bus nagrinéjamas COVID-19 pandemijos poveikis skirtingiems
restorany tipams, todél biity tikslinga apibrézti, kokie yra restorany tipai ir pagal kokius
kriterijus jie klasifikuojami.

Kadangi maitinimo jmoniy esama labai jvairiy, jos gali bti klasifikuojamos skirtingais
aspektais.

LR Vyriausybés nutarimuose dél karantino paskelbimo kalbama apie vieSojo maitinimo
jstaigas, kurios jvardijamos kaip restoranai, kavinés, barai, naktiniai klubai ir Kkitos
pasilinksminimo vietos. Pagal Lietuvos Respublikos tikio ministro 2017 m. birzelio 12 d. jsakyma
,Dél apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriaus profesinio standarto patvirtinimo®,
maitinimo paslaugas teikiancios jmonés vykdo §ias veiklas: restorany veikla ir pagaminty valgiy
tiekimas; pobtuviy (bankety) ir kity renginiy organizavimas restorane bei pagaminto maisto
tiekimas i§vaziuojamiesiems renginiams; gérimy pardavimas vartoti vietoje.

Maisto pramongés ir vieSojo maitinimo specialistai pateikia keletg skirstymo kriterijy.

Remiantis ,,VieSojo maitinimo valdymu* (2014) ir ,,Lankytojy aptarnavimu maitinimo
jmonése* (Rauckiené, Romikaitis, 2015), vienas i§ populiariausiy yra maitinimo jmoniy
skirstymas | valgyklas ir restoranus. Valgyklos ir restoranai paprastai skiriasi dydziu, interjeru,
asortimentu. Pagal vieta ir kontingenta valgyklos skirstomos j atviro tinklo ir uzdaro tinklo
(ligoninése, sanatorijose, poilsio namuose, vaiky darzeliuose, mokyklose ir pan.) valgyklas.
Restoranai paprastai skirstomi j greito aptarnavimo (greitojo maisto) ir pilno aptarnavimo
restoranus. Greito aptarnavimo restoranuose vartotojai uzsisako ir susimoka uz maistg pries
j1 valgydami; maistas ir gérimai gali biiti vartojami vietoje, iSsineSami arba pristatomi
nurodytu adresu. Pilno aptarnavimo restoranuose klientai aptarnaujami prie staliuko ir
susimoka pavalge (Reynolds ir kt.; Yang ir kt., 2020). Pagal §j skirstyma nesudétingos
technologijos, siauro asortimento gaminius ruoSiantys ir parduodantys restoranai skirstomi j
kavines, kafiterijas, uzkandines, barus, bufetus, jmones ,,piettis ] namus®, kulinarijos parduotuves
ir greitojo maitinimo jmones.

Sitaip skirstant, i§ esmés licka neaiskus skirtumas tarp, tarkime, atviro tipo valgykly ir
zemesnés kategorijos greito aptarnavimo restorany. Reikéty atsizvelgti ir  tai, kad tokios

maitinimo jmonés kaip ,,McDonald’s* ir KFC (kurias pagal jvairius kriterijus biity galima
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pavadinti uzkandinémis), ,ilunch® ir parduotuvéje IKEA veikiantis ,,Svediskas restoranas“
(kuriuos biity galima pavadinti atviro tipo valgyklomis), ,,Grantas* ir ,,Keisti Zenklai* (kuriuos
bty galima pavadinti kavinémis) pozicionuoja save kaip restoranus, tad Siame darbe vieSojo
maitinimo jmones skirstysime j restoranus ir uzdaro tipo valgyklas (2 paveikslas). Cia reikia
pabrézti, kad uzdaro tipo valgyklos menkai priklauso nuo rinkos svyravimy, be to, dalis jy per
karanting veike (ligoninése, seneliy namuose, vaiky darzeliuose, kai kuriose jimonése ir pan.), todél

ju Siame darbe nenagrinésime.

VIESOJO MAITINIMO JMONES

|
v v

Restoranai Uzdaro tipo valgyklos
|
et P ] l
rabangus Kavinés Barai Uzkandinés Atviro tipo valgyklos
restoranal
v v
Kafiterijos ,,Pietlis | namus*
\ 4
Naktiniai klubai Kitos vieSojo maitinimo jmonés

2 paveikslas. Vie$ojo maitinimo jmongs.

Saltinis: sudaryta autorés.

R. Drejeris (2011) sitlo maitinimo jmones skirstyti kitais aspektais: pagal lankytojy
poreikius, pagal lankytojy kontingents, pagal aptarnavimo forma, pagal gamybos centralizacijos
laipsnj, pagal specializacija, pagal valdymo pobudj, pagal aptarnavimo greituma, pagal lankytojy
aptarnavimo vietg, taciau Siame darbe reik§més turés ne R. Drejerio sifilomas vieSojo maitinimo
imoniy klasifikavimas, bet vienas is jo iSvardyty klasifikavimo kriterijy — aptarnavimo forma.

Darbe bus gana daznai pabréziamas skirtumas tarp greitojo maisto ir pilno aptarnavimo
restorany, nes priklausomai nuo restorano tipo gali skirtis epidemijos (pandemijos) ir su ja

susijusios vyriausybés politikos jtaka restorano paklausai.
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RESTORANALI
|

v v
Pilno aptarnavimo Greito aptarnavimo
| |
v v v v
Bendro profilio: Specializuoti: Vieno patiekalo: Savitarnos:
gausus patiekaly ir picerija, kepty aptarnavimas prie

e pagal asortimentg:
zuvies, Zverienos
ir kt.,

e pagal nacionalines
virtuves,

e teminiai: sporto,
literaty ir kt.

visc¢iuky, maisto patiekimo
sumustiniy linijos

gérimy pasirinkimas

3 paveikslas. Restorany klasifikacija.

Saltinis: Vie$ojo maitinimo valdymas, 2014.

Greito aptarnavimo (greitojo maisto) restoranai linke biiti atsparesni epideminéms
krizéms, palyginti su pilno aptarnavimo restoranais. Reikia manyti, kad vartotojai aiskiai
suvokia rizikos skirtumus greitojo maisto ir pilno aptarnavimo restoranuose. Greitojo maisto
restoranuose mazesné tikimybé susirgti liga, plintancia per fizinj kontakta, nes tas kontaktas
yra ribotas, klientai daZniausiai patys apsitarnauja ir susitvarko stalg. O perkant maista i$sinestinai
arba iSsiveztinai net nereikia uzeiti j restorano patalpas. Taigi tokie restoranai vartotojams atrodo
saugesni (Yang ir kt., 2020). Per pandemijg vartotojai taip pat linke naudotis maisto pristatymo
programélémis, sitilan¢iomis bekontaktj pristatyma (Zhao, Bacao, 2020).

Cia taip pat verta pakartoti jau minéta (zr. poskyrj ,,COVID-19 pandemijos jtaka viesojo
maitinimo sektoriui pasauliniu mastu®) fakta, kad daugelis greitojo maisto restorany jau turéjo
skaitmenine infrastruktiirg, kurjerius, langelius privaziuojantiems klientams (Yang ir kt, 2020).
Kai neliko galimybés priimti lankytojus restorano patalpose, o uzsakymy j namus skaicius
sumaz¢jo, restorany pajamos labiausiai priklaus€ nuo maisto iSsineStinai ir maisto
privaziuojantiems klientams pardavimo. Ne visi pilno aptarnavimo restoranai teiké tokias
paslaugas, tad jie susidiiré su tam tikrais iSSiikiais — teko jvesti naujoves, kurios pareikalavo ir
laiko, ir pastangy, ir papildomy 1é$y (Yang ir kt., 2020).

Dar viena priezastis, skatinanti Siame darbe pabrézti restorany skirstymg j greitojo
maisto ir pilno aptarnavimo, yra ta, kad susidariusi situacija kei¢ia vartotojy jprocius, o tai

galiausiai turi jtakos finansinei restorany padéciai. Per ekonomines krizes vartotojai linke
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maziau iSlaidauti ir rinktis tai, kas lengviau jperkama (Bohlen ir kt.; Yang ir kt., 2020).
Kadangi COVID-19 ir su juo susijes karantinas sukélé staigia ekonoming krize, vartotojy
perkamoji galia taip pat smarkiai krito (Ozili, Arun; Yang ir kt., 2020). Kad, susiklosc¢ius
nepalankioms rinkos salygoms, svetingumo sektoriaus jmonés yra labai pazeidziamos,
akcentuoja ir Barreda ir kt. (2016). Empiriniai tyrimai, remiantis istoriniais duomenimis,
atskleide, kad dé¢l ekonomikos nuosmukio neigiamo poveikio pilno aptarnavimo restoranai
yra labiau pazeidziami nei greitojo maisto restoranai (Lee, Ha; Yang ir kt., 2020). Uzdarius
pilno aptarnavimo restoranus, lankytojai dazniau atsisako prabangiy patiekaly ir ieSko
alternatyviy pigesniy varianty, pavyzdziui, greitojo maisto (Yang ir kt., 2020).

Turint omenyje, kad pandemijos poveikj restorano veiklai ir finansinei buklei galé¢jo
lemti restorano tipas (greito ar pilno aptarnavimo), atliekant tyrimg reikéty j §j aspekta

atsizvelgti.
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2. TEORINIAI IMONIU FINANSINES BUKLES IR VEIKLOS
TESTINUMO TYRIMO ASPEKTAI

2.1. Finansinés buklés vertinimas

COVID-19 pandemija Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, sukélé ekonomikos krizg. O juk
bet kokie ekonomikos svyravimai daro nemaza jtaka jmoniy veiklos rezultatams, o kartu ir
finansinei biklei. Galima pastebéti, kad ekonomikos augimo etapu jmoniy daugéja, bankroty
mazgja, o imoniy pelnas auga. Ekonomikos nuosmukio laikotarpiu, atvirks¢iai, bankroty daugg¢ja,
o jmoniy pelnas menksta (Stundziené, Blickiené, 2012). Jau ne karta minéta, kad $i krizé itin
skaudziai paveiké visg svetingumo sektoriy ir ypa¢ vieSojo maitinimo sritj. Kai kurie restoranai
uzsidaré (Deveikis, 2020), daug restorany savininky Zziniasklaidoje teigia jauciantys bankroto
grésme.

Siekiant jvertinti realy COVID-19 pandemijos suvarzymy poveikj restoranams, reikia
atlikti jy finansinés biiklés ir veiklos rezultaty vertinimg. Finansiné buklé geriausiai
charakterizuoja jmonés veiklg.

Egzistuoja jvairios jmoniy veiklos vertinimo sistemos, o jy jvairové pirmiausia aiSkintina
nevienoda jmoniy vidaus ir iSorés aplinka. Be to, skirtingy ekonomikos ir vadybos sri¢iy autoriai
turi savo poziiirj j jmonés veiklg ir tiria savo mokslo sri¢iai buidingesnius veiklos aspektus
(Tamuleviciené, Subaciené, Mackevicius, 2014). Sitiloma vertinti jvairias jmoniy veiklos sritis,
tirti vidaus ir iSorés aplinka, politinius, teisinius, ekonominius, socialinius, technologinius veiklos
aspektus, jmonés santykius su pirkéjais ir tiekéjais, konkurencija rinkoje ir kitka. Siems tyrimams
atlikti daugiausia naudojama nefinansiné informacija, taciau, D. Tamulevicienés ir kt. nuomone
(2014), nefinansinés informacijos naudojimas vertinant jmoniy veikla yra maziau efektyvus negu
naudojant finansinius rodiklius.

P. Alberca ir L. Parte (2018) restorany veiklos efektyvuma taip pat tyré bitent pagal
finansinius rodiklius: pagal pardavimy priklausomuma nuo turto balansinés vertés, veiklos
sanaudy ir iSlaidy personalui. Jie vertino santykj tarp veiklos efektyvumo ir kredito reitingo balo,
bankroto tikimybés, finansinio sverto, pinigy srauty i§ operacijy, kurie rodo jmonés likviduma,
turto apCiuopiamumo ir audito. Gauti rezultatai atskleidé¢, kad efektyviausiai veikia didziausi ir
maziausi restoranai — veiklos efektyvumo rodikliai atitinkamai 63,27 ir 61,17 proc. Buvo
nustatyta, kad bankroto tikimybé ir finansinio sverto balas atvirks¢iai proporcingi jmonés veiklos

efektyvumui, o kredito balas proporcingas tiesiogiai. [takos turi ir auditoriaus tipas. Autoriai
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atkreip¢ démesj, kad egzistuojancioje negausioje literatiroje konstatuojama, jog restorany veikla
néra efektyvi — veiklos efektyvumo vidurkis yra 46,17 proc.

Atlikus jmonés finansinés biiklés vertinima, pagal tam tikrus sudétinius tyrimui naudoty
rodikliy komponentus galima nustatyti silpngsias jmonés sritis, taigi finansiné jmonés analizé
svarbi ne tik konstatuojant faktg apie finansing jmonés biikle, bet ir ieskant biidy, kaip spresti
kilusias problemas ir pagerinti verslo padéti (Dzikevicius, Jonaitien¢, 2015).

Atliekant finansinés jmoniy buklés vertinima, gautus rezultatus tikslinga palyginti su tos
pacios imonés ankstesniy buklés vertinimy rezultatais, nustatytais visuotinai priimtais rodikliy
standartais, o kadangi skirtinguose sektoriuose veikian¢iy imoniy finansiniai rodikliai daznai
skiriasi — su kity to paties sektoriaus jmoniy rezultatais ir finansiniais rodikliais (Janovic;
Dzikevicius, Jonaitiené, 2015). Tokios analizés rezultatai leidzia spresti apie tai, kokia linkme
kinta jmonés biikl¢ ir kaip ji atrodo, palyginti su konkurentais. Gali biiti sudétinga ar beveik
neimanoma palyginti finansing vienos jmonés biikle su konkrecia kita jmone, taciau visuomet
jmanoma ir svarbu vienos jmonés rezultatus palyginti su sektoriaus vidurkiu (Dzikevicius,
Jonaitiené, 2015).

J. Mackevicius ir R. Valkauskas, cituojami A. Dzikeviciaus ir B. Jonaitienés (2015),
rekomenduoja finansinés biiklés vertinimg pradéti nuo absoliutiniy ir santykiniy rodikliy bei jy
poky¢iy analizes.

Absoliutiniai rodikliai suteikia informacijg apie jais iSreiskiamy rodikliy absoliuty dydj.
Todél atlikdami preliminarig finansiniy ataskaity analize analitikai stengiasi jvertinti balanse
pavaizduoty turto grupiy ir konkreéiy turto sudétiniy daliy, nuosavo kapitalo ir jo sudétiniy daliy,
jsipareigojimy grupiy ir straipsniy dydj ir visy jvardyty rodikliy tarpusavio suderinamuma. Pelno
(nuostoliy) ataskaitos rodikliy absoliutts dydziai suteikia informacija apie jmonés gauty pajamy,
patirty sanaudy ir finansiniy rezultaty dydzius, leisdami susidaryti pirmine nuomone apie veiklos
finansinj sékminguma. Pinigy srauty ataskaitos rodikliai leidzia jvertinti, ar jmonés veikla
generuoja teigiamus pinigy srautus, kokio pobidzio veikla daro didziausig teigiamg ir neigiamg
jtakg veiklos apsirpinimui piniginiais iStekliais. Skirtinguose finansiniy ataskaity formy
rinkiniuose pateikiamas skirtingas rodikliy kiekis (Kazakevicius, Jakstas, 2018).

V. Boguslauskas, cituojamas A. DzikeviCiaus ir B. Jonaitienés (2015), santykinius
rodiklius, naudojamus finansinei jmoniy biiklei vertinti, sitilo suskirstyti j Sias pagrindines grupes:

e pelningumo;

e likvidumo;

e finansinés struktiiros;

e aktyvumo.
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Pelningumo rodikliai atskleidzia jmonés gebéjimg priimti investicinius ir finansavimo
sprendimus ir parodo, kaip efektyviai uzdirbamas pelnas. Likvidumo rodikliai (kai kuriuose
Saltiniuose grupé¢ vadinama likvidumo ir mokumo) rodo jmonés pajégumg padengti
jsipareigojimus per tam tikrg laikotarpj. Finansinés strukttiros rodikliai nurodo naudojamo sverto
dydj, trumpalaikiy ir ilgalaikiy jsipareigojimy lygj. Aktyvumo (arba veiklos efektyvumo) rodikliai
atskleidzia, kaip efektyviai naudojamas jmonés turtas ir vykdomi pardavimai (Janovic, 2012).

Praktikoje atliekant finansinés jmoniy buklés vertinimg, skai¢iuojama per Simtg jvairiausiy
santykiniy rodikliy, taciau kaskart skaiCiuoti juos visus netikslinga laiko sgnaudy pozitriu —
verciau i§ kiekvienos rodikliy grupés parinkti rodiklius, geriausiai atspindincius tyrimo tikslus ir
suinteresuoty Saliy poreikius (Janovi¢; Dzikevicius, Jonaitien¢, 2015).

P. Alberca ir L. Parte (2018) pazymi, kad yra mazai literatiiros, nagrin¢jancios rysj tarp
restorany veiklos efektyvumo ir finansinés apskaitos rodikliy. Lietuvos statistikos departamento
2021 mety duomenimis, Lietuvoje dauguma restorany yra mazos (iki 50 darbuotojy — 25,7 proc.)
ir labai mazos (iki 10 darbuotojy — 71,9 proc.) jmonés, todél placiau reikéty paanalizuoti mazy ir
labai mazy jmoniy finansinés biiklés vertinimo metodikas.

Itin i§samig labai maZy jmoniy finansinés buklés analizés metodikg siiilo J. Mackevicius
ir R. Subaciené (2017). Ja sudaro: 1) absoliutiniy finansiniy rodikliy jvertinimas, 2) santykiniy
finansiniy rodikliy skai¢iavimas ir jvertinimas, 3) iSorés ir vidaus aplinkos tyrimas.

Labai mazy jmoniy finansinei buklei jvertinti taikoma Zymiai maZziau rodikliy negu
didelése jmonése. Jy balanse neparodomas nematerialusis turtas, o materialusis turtas
neskirstomas j Sias grupes: Zemes, pastatai ir statiniai, masinos ir jranga, transporto priemonés,
kiti jrenginiai, prietaisai ir jrankiai ir kitkas. Informacijos apie trumpalaikj turtg taip pat pateikiama
mazai: nurodoma tik bendra atsargy ir kito trumpalaikio turto verté. O Stai didelése jmonése
informacijos pateikimo lygis yra Zymiai detalesnis, vien atsargy straipsnis iSskiriamas | S§ias
atsargy grupes: zaliavos, medziagos ir komplektavimo detalés; nebaigta produkcija ir vykdomi
darbai; produkcija; pirktos prekés, skirtos perparduoti; biologinis turtas; ilgalaikis materialusis
turtas, skirtas parduoti; sumokéti avansai. Labai mazy jmoniy finansinése ataskaitose

nedetalizuojami ir kiti rodikliai (Mackevicius, Subacien¢, 2017).
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Materialusis turtas

Ilgalaikis

Kitas ilgalaikis turtas

Atsargos

Turtas

Trumpalaikis

Kitas trumpalaikis turtas

Ateinanciy laikotarpiy sagnaudos ir sukauptos pajamos

Nuosavas kapitalas

Dotacijos,
subsidijos

Atidéjiniai

Nuosavas kapitalas
IT }S1pareigojimat Po vieneriy mety mokétinos sumos ir Kiti
| ilgalaikiai jsipareigojimai

Mokétinos
sumos ir kiti
jsipareigojimai

Per vienerius metus mokétinos sumos ir
kiti jsipareigojimai

Sukauptos sanaudos ir ateinanciy laikotrapiy pajamos

4 paveikslas. Labai mazy jmoniy finansine biikle apibiidinantys absoliutiniai rodikliai.

Saltinis: Mackevi¢ius, Suba&iené, 2017.

Labai mazy jmoniy balanse pateikiama tik 16 absoliutiniy rodikliy, kurie apibiidina
imongés finansing bukle (4 paveikslas). Dar pora rodikliy, tinkamy finansinei biiklei jvertinti,
randame pelno (nuostoliy) ataskaitoje. Tenka pazyméti, kad kai kuriy rodikliy balanse, pavyzdziui,
dotacijy, subsidijy, atidéjiniy ir kity rodikliy gali i§ viso nebiti. Todél analizuojant labai mazy
imoniy finansing biikle pagrindinj démesj reikia skirti ilgalaikio ir trumpalaikio turto, nuosavo
kapitalo ir mokétiny sumy (po vieneriy mety ir per vienerius metus) ir kity jsipareigojimy analizei
(Mackevicius, Subaciené, 2017).

Labai maZos jmonés finansinei buklei jvertinti neprasminga skaic¢iuoti daug santykiniy
finansiniy rodikliy, nors i$ $iy jmoniy sudaromy balanso ir pelno (nuostoliy) ataskaity daug jy ir

negalima apskaiCiuoti. Tikslingiausia buty skaic¢iuoti 10-15 santykiniy finansiniy rodikliy.
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Svarbu, kad jmonés vadovas ir finansininkas, atsizvelgg j imonés veiklos ypatybes, parengty

stabilig santykiniy rodikliy sistema, kurig naudojant biity galima rodiklius palyginti uz ilgesnj

laikotarpj ir kuri padéty priimti teisingus valdymo sprendimus (Mackevicius, Subaciené, 2017).

L. Kiulkyté (2017) iSanalizavo kity autoriy modelius, skirtus mazoms, labai mazoms ir

vidutinéms jmonéms vertinti, ir i§skyré dazniausiai pasikartojancius santykinius rodiklius

(2 lentele).

2 lentelé

Mazy, labai mazy ir vidutiniy jmoniy santykiniai rodikliai

Kategorija

Rodiklis

Pelningumo

ROA (grynasis pelnas / turtas)

ROE (grynasis pelnas / nuosavas kapitalas)

EBIT / turtas

Grynasis pelnas / pardavimai

Trumpalaikio mokumo

Einamasis likvidumas (trumpalaikis turtas / trumpalaikiai isipareigojimai)

Apyvartinis kapitalas / turtas

Absoliutus likvidumas (pinigai / trumpalaikiai isipareigojimai)

Ilgalaikio mokumo

Isipareigojimai / nuosavas Kapitalas

Isipareigojimai / turtas

Nuosavas kapitalas / turtas

Nuosavas Kapitalas / isipareigojimai

Trumpalaikis turtas / turtas

Pinigai / turtas

Nepaskirstytasis pelnas / turtas

Veiklos efektyvumo

Pardavimai / turtas

Saltinis: Kiulkyte, 2017.

Taciau, vertinant mazas ir labai mazas jmones ir atsizvelgiant j galima gauti informacijg i$

finansiniy ataskaity, galiojan¢iy Lietuvoje nuo 2016 mety, 4 rodikliai (EBIT / turtas; absoliutus

likvidumas; pinigai / turtas; nepaskirstytasis pelnas / turtas) yra netinkami vertinti, kadangi triksta

informacijos, reikalingos jiems apskaiciuoti (Kiulkyté, 2017).

J. Mackevicius ir R. Subaciené (2017) labai mazy jmoniy finansinei biiklei jvertinti sitilo

skaiCiuoti ir vertinti svarbiausius mokumo ir pelningumo rodiklius (3 lentele).
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3 lentelé

Finansine bukle apibudinantys santykiniai rodikliai

Rodikliy grupés Rodikliai Rodikliy apskai¢iavimo formulés

i Ben.drojo trumpalaikio mokumo TT/T]
koeficientas
2. Greitojo trumpalaikio mokumo koeficientas | (TT-A)/TI
3. Trumpalaikiy skoly koeficientas TUT

. Mk ekl i Apy'vartinio kapitalo manevringumo AJAK

oeficientas

5. Bendrasis skolos koeficientas (MI+D+At)/T
6. llgalaikiy skoly koeficientas (II+D+At)/T
7. Ilgalaikiy skoly apdraustumo koeficientas IT/(II+D+At)
8. Finansinis svertas (II+D+At)/NK

3, el g é Grynas?s pardavimg pelningumas GP/PP

rodikliai s Grynas¥s turto pelnlng}lmas : GP/T
3. Grynasis nuosavo kapitalo pelningumas GP/NK

3. Kiti rodikliai Imonés savo nuoziiira pasirinkti rodikliai

Santrumpy Zymenys:

atsargos; T — turtas; AK — apyvartinis kapitalas; M] — mokeétinos sumos ir Kiti jsipareigojimai; D — dotacijos, subsidijos;
At — atid¢jiniai; I] — po vieny mety mokétinos sumos ir jsipareigojimai; IT — ilgalaikis turtas; NK — nuosavas kapitalas;
GP — grynasis pelnas; PP — pardavimo pajamos.

Saltinis: Mackevi¢ius, Suba&iené, 2017.

I J. Mackeviciaus ir R. Subacienés (2017) sitilomg labai mazy jmoniy finansinés biiklés
analizés metodikg jeina ir iSorés bei vidaus aplinkos tyrimas. Jmonés vidaus ir iSorés aplinka ir
Siaip turi jtakos jmonés finansinei biiklei, o pandemijos ir dél jos jvesty suvarzymy akivaizdoje tai
jgavo ypatingg reikSme.

Iprastomis salygomis labai mazos jmonés finansinei biiklei didesne¢ reikSme negu iSorés
veiksniai neretai turi vidaus aplinkos veiksniai. Didziausig jtaka, kuriant ir plétojant jimonés veikla,
jos politikg ir strategija, turi jmonés vadovas, jo veiklos stilius (autoritarinis, demokratinis,
anarchistinis ir pan.), personalo valdymo politika. Labai svarbu darbuotojy parinkimas, tarpusavio
bendradarbiavimas, jy santykiy valdymas, kompetencijos ir profesionalumo didinimas, atlyginimo
uz darbg nustatymas, darbuotojy ir jmonés tiksly suderinimas (Mackevicius, Subacien¢, 2017).

S. Stoskus, D. Berzinskiené ir R. Virbickaité (2007) taip pat paZymi iSoriniy ir vidiniy
veiksniy sary$j. Tiriant finansing bankrutavusiy jmoniy veiklg laikotarpiu iki bankroto, nustatyta,
kad pirminiai realaus bankroto pozymiai pastebéti tik 60 proc. tirty bankrutavusiy jmoniy. Kitose
jmonése Sie pozymiai nebuvo grésmingi. Tai leidZia manyti, kad Sios jmongés susidiiré su tyc¢inio
bankroto situacija arba iSorinés aplinkos veiksniy jtaka tapo tokia staigi, kad jmonés nesuspéjo
laiku reaguoti j susidariusias problemas. Pastaruoju metu tokiu iSorinés aplinkos veiksniu

neabejotinai laikytina COVID-19 pandemija. Ji galéjo lemti ir sékmingai veikianciy jmoniy
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veiklos dinamikg. Todél ypac didele reikSme jgijo toks vidinis veiksnys kaip jmoniy (ir jy vadovy)
sugebéjimas prisitaikyti prie pasikeitusiy saglygy, perorientuoti veiklg pagal karantino reikalavimus
ir pasinaudoti valstybés teikiama parama.

Uzsienio autoriai, cituojami Y. Yango ir kt. (2020), svarbiausiais vidiniais veiksniais,
lemianciais restorano pasirinkimg, taigi ir jo finansing sékme, paprastai laiko maisto kokybe,
maisto higieng ir sauga, kaing, vieta, aptarnavimo kokybe ir fizing aplinkg. Internetiniai
atsiliepimai ir klienty pasitenkinimas, kylantys i§ auks$c¢iau paminéty aspekty, taip pat gali lemti
restorano pardavimus (Namkung, Jang; Fatimah ir kt.; Kwun, Oh; Yang ir kt.; Duarte Alonso ir
kt.; Kim ir kt.; Gupta ir kt.; Yang ir kt., 2020). Kiti vidiniai veiksniai, turintys jtakos restorano
pasirinkimui, yra meniu dizainas, maisto autentiSkumas, reklama, firminis zenklas ir vartotojy
demografija (amzius, pajamos, Seimos dydis) (Wansink ir kt.; Phung ir kt.; Park, Jang; Kwun, Oh;
Kim, Geistfeld; Yang ir kt., 2020).

Galima apibendrinti, kad lietuviy autoriai J. Mackevicius ir R. Subaciené (2017), taip pat
S. Stoskus ir kt. (2007) kalbédami apie vidinius veiksnius labiau pabrézia valdymo aspekta, o
uzsienio autoriai — orientavimasi j klientus.

Restorany apyvartai jtakos taip pat gali turéti gausybé iSoriniy faktoriy: nacionalinés
ekonominés sglygos (pvz., BVP, nedarbo lygis, palikany norma); nacionalinés socialinés ir
demografinés charakteristikos (populiacija ir disponuojamos pajamos); oras; laikas; jvykiai;
vyriausybés politika; jvairios krizés, tokios kaip finansinis nuosmukis ir infekcinés ligos (Yang ir
kt.; Lee, Ha; Reynolds ir kt.; Reynolds, Balinbin; Bujisic ir kt.; Lasek ir kt.; Yang ir kt., 2020).

Svarbiausias iSorinis veiksnys §iuo metu, be abejonés, yra COVID-19 pandemija ir jos
nulemti apribojimai, kurie buvo isvardyti poskyryje ,,COVID-19 pandemija Lietuvoje“. Dél jy
dalis restorany apskritai nebegaléjo veikti. H. J. Songas ir kt. (2021) nagrinéjo pandemijos
poveikj JAV restoranams ir padaré¢ iSvada, kad didesnés ir didesn¢ apyvartg turin¢ios jmonés
atsparesnés krizéms, nes turi vidiniy resursy nuostoliams amortizuoti.

Vis délto, kaip jau minéta, didZioji dauguma Lietuvos restorany yra mazos ir labai
mazos (97,6 proc.) jmonés. Juo didesn¢ reikSme jgyja lietuviy autoriy pabréziama valdymo
svarba, nes nuo savininko ar vadovo labai priklauso, kiek restoranas pajégs prisitaikyti prie
pasikeitusios situacijos, kiek sugebés pasinaudoti valstybés parama ir panasiai. Turint omenyje,
kad Statistikos departamento duomenimis per 2021 mety pirma ketvirt] Lietuvoje bankrutavo 14
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy, tikslinga panagrinéti ir bankroto
tikimybe, juoba kad ji daznai vertinama, vertinant arba jvertinus jmonés finansine biikle.

Galima daryti i§vada: kadangi nei mazoms, nei labai maZoms jmonéms nereikia pateikti
pinigy srauty ataskaity, tai nagrin¢jami tik balanse ir pelno (nuostoliy) ataskaitoje pateikiami

absoliutts rodikliai. I§ jy verta atkreipti démesj j ilgalaikj ir trumpalaikj turta, nuosava kapitala,
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mokeétinas sumas ir kitus jsipareigojimus. Vertinant santykinius rodiklius daugiau démesio reikéty

skirti pelningumo ir likvidumo (mokumo) rodikliams.

2.2. Bankroto tikimybés prognozavimas: modeliai ir metodai

Imoniy bankroto prognozavimas — tai buidas kiekybiniais parametrais jvertinti jmoniy
bukle, nustatyti negatyvias jmoniy buklés tendencijas ir jy bankroto tikimybe. Pagal buklés
jvertinimo rodiklius galima ieskoti bidy sumazinti ar net pasalinti bankroto grésme. Imoniy
bankroto prognozavimas ir jo grésmeés nustatymas i§ anksto gali biiti impulsas ne tik iSvengti
bankroto, bet ir rasti veiksmingy strateginiy sprendimy (Garskaité, 2008).

Imoniy bankroto uzuomazgy ir jo grésme¢ galima pastebéti analizuojant finansiniy
ataskaity duomenis: absoliucius finansiniy rodikliy poky¢ius, santykinius finansinius rodiklius ir
ju dinamika.

Imonés kriziy vystymosi alternatyvy ir bankroto problemy bei diagnostikos klausimus taip
pat tyré S. Stoskus, D. Berzinskien¢ ir R. Virbickaité (2007). Pasak autoriy, bankroto, kaip vienos
i§ jmonegs kriziy vystymosi alternatyvos, jmanoma iSvengti deramai jvertinus bankroto tikimybe,
laiku diagnozavus pirminius poZymius bei uztikrinus prevencijos priemoniy veiksmingumag
jmonés veikloje. Pradéjus veikti uzdelsto bankroto mechanizmui, daznai naujam verslui pradéti ar
jmonei reorganizuoti nebelieka jokiy bankrutuojancios jmonés rezervy. Tai jvertinus, bankroto
diagnostika turi biiti pagrjsta nuolatiniu Gikio subjekto finansinés buklés stebéjimu ir vertinimu,
siekiant kuo anksCiau pastebéti krizés sukeltus tikétino bankroto pozymius, nustatyti jos
atsiradimo prieZastis bei sprendimo galimybes.

Bankroto diagnostikai yra tikslinga naudoti bankroto prognozavimo modelius ir kitus
imongs finansinius santykinius rodiklius (Dzikevicius, Jonaitiené, 2015).

M. Adnanas Azizas ir H. A. Daras (2006) bankroto prognozavimo modelius skirsto j tris
kategorijas:

e statistiniai modeliai (naudota 64 proc. tyrimy);

o dirbtinio intelekto modeliai (naudota 25 proc. tyrimy);

e teoriniai modeliai (naudota 11 proc. tyrimy).

Tyrimai parodé, kad pazangiausi metodai, tokie kaip loSimy teorija, genetinis
programavimas, dirbtiniai neuroniniai tinklai, duoda geresnius rezultatus ne tik uz toliau aptariama
Altmano modelj, bet ir uz daugiamate diskriminanting ar logistine analize. Taciau sukurti modeliai
yra gerokai sudétingesni ir praktiSkai naudoti ne tokie patogiis (Stundziené, Bliekiené, 2012).

Taigi dazniausiai aptariami klasikiniai statistiniai modeliai. IS jy anksciausiai jmoniy
bankroto grésmei nustatyti sitlyti tokie kompleksiniai modeliai, kuriuose naudojama tiesiné

25



diskriminantiné analizé. Jie vis dar islieka vieni i§ populiariausiy. Tiesinés diskriminantinés
analizés modeliai tiesinés funkcijos pagrindu nustato priklausomybe tarp bankroto tikimybés,
kaip priklausomo kintamojo, ir nepriklausomy kintamyjy — finansiniy jmonés rodikliy. Siy
modeliy pradininkas — amerikieCiy ekonomistas E. 1. Altmanas, iSsamiai nagrinéj¢s jmoniy
bankroto prognozavimo problemg (Garskaité, 2008).

A. Stundzien¢ ir R. Bliekien¢ (2012) pazymi, kad Altmano modelis placiausiai taikomas
tiek uzsienio Salyse, tiek Lietuvoje. Pasak autoriy, daugelis jvairiy Saliy specialisty, iSnagringje
Altmano modelio pritaikomuma, pripazino, kad iki Siol néra sukurta geresnio modelio, bet jj reikia
tobulinti, t.y. tikslinti sudedamasias dalis, jvertinti Salies ekonomikos ar ekonominés veiklos

ypatybes. Altmano modelis atrodo taip (Altman, 1968):
Z=12X:1+ 1,4X>+ 3,3X3+ 0,6X4 + 0,999X5 (1)

¢ia Z — bankroto tikimybés reikSmé;

X = apyvartinis kapitalas / turtas

X2 = nepaskirstytasis pelnas / turtas

X3 = pelnas pries apmokestinimg / turtas

X4 = akcinio kapitalo rinkos verté / jsipareigojimai

X5 = pajamos i$ pardavimy / turtas

Jei gauta Z reikSmé >2,99, jmonés bankrotas labai mazai tikétinas; jei 1,81 > 7 >2,99,
imongs bankrotas tikétinas; jei Z < 1,81, imonés bankroto tikimyb¢ labai didelé.

Taciau $is modelis skirtas jmonéms, kuriy akcijos kotiruojamos vertybiniy popieriy
birzoje, bankroto tikimybei jvertinti. Imonéms, kuriy akcijos nekotiruojamos vertybiniy popieriy

birzoje, E. I. Altmanas (1983) pasiiilé nauja funkcija:
Z=0,717X1 +0,847X> + 3,107X3 + 0,420X4 + 0,995Xs, (2)

kur:

Xj = apyvartinis kapitalas / turtas

X2 = pardavimy pajamos / turtas

X3 = pelnas prie§ apmokestinimg / turtas
X4 = nuosavas kapitalas / jsipareigojimai

Xs = nepaskirstytasis pelnas / turtas

Jei Z reikSmé yra mazesné nei 1,23, bankroto tikimybé labai didelé. Jei 1,23 > Z > 2,90,
jmonés bankrotas jmanomas, o jei ji yra daugiau nei 2,90, bankroto tikimybé¢ labai maza

(Mackevicius, Raksteliené, 2005).
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A. Martinas ir kt. (2011) pritaiké hibridinj modelj, kuris yra dinamiskas ir leidzia nustatyti
tinkamiausig modelj kiekvienu konkrecCiu atveju.

1980 metais bankrotui prognozuoti buvo pasitelktas logistinés regresijos metodas, kurio

autorius — Svedy kilmés mokslininkas J. Ohlsonas. Jo teigimu, daugiamaté diskriminantiné analizé
grindZiama grieztomis prielaidomis. Pasak autoriaus, bankroto prognozavimas logistine regresija
leidzia iSvengti tam tikry daugiamatés diskriminantinés analizés truikumy, biitent prielaidos apie
normalyjj pasiskirstymg ir i§ to iSplaukiancio netikslaus jmoniy priskyrimo bankrutuojancioms
arba ne (Wang ir kt.; Piesse ir kt.; Dzikevicius, Jonaitiené, 2015). J. Ohlsonas j model;j jtrauké
Siuos finansinius santykinius rodiklius: jsipareigojimy ir turto santykj, apyvartinio kapitalo ir turto
santyki, trumpalaikiy jsipareigojimy ir turto santykj, grynojo pelno ir turto santykj, veiklos pelno
ir jsipareigojimy santykj, taip pat ir kitokiy rodikliy (grynojo pelno pokytj ir kt.) (Ohlson;
Dzikevicius, Jonaitiené, 2015).
2013; Mackevicius, Rakstelien¢, 2005; Garskaite, 2008), nagrinéje tradiciniy statistiniy bankroto
prognozavimo modeliy tinkamuma Lietuvoje, nustaté, kad finansinei Lietuvos jmoniy biklei
vertinti uz regresinés analizés metodus tinkamesni yra diskriminantinés analizés modeliai —
parodé, kad tiesinés diskriminantinés analizés grupei priklausantys modeliai buvo tiksliausi ir
patikimiausi jmoniy bankroto tikimybei prognozuoti; jie atitiko realig jmoniy biuklg. Logistinés
regresijos modeliy rezultatai buvo prieStaringi, daznai nesutapo su tiesinés analizés modeliy
rezultatais ir neatitiko realios finansinés jmoniy buklés, todél Sie modeliai yra nepatikimi
(Dzikevicius, Jonaitiené, 2015).

D. Vitonytés ir A. Magiulytés-Sniukienés (2019) tyrimas, analizaves bankroto tikimybe,
naudojant diskriminantinés analizés Altmano, Tafflerio ir Tisshaw, Springate’o bei Lisso ir
logistinés regresijos Chesserio bankroto tikimybés vertinimo modelius, parodé, kad pelningoms ir
mokioms jmonés tinkami visi bankroto tikimybés vertinimo modeliai. Pelningoms, taciau
nemokioms jmonéms tinkamiausi modeliai, turintys didesnius pelningumo rodikliy koeficientus.
Tokie modeliai yra Altmano ir Springate’o. Nepelningoms ir nemokioms jmonéms tinkamiausi
Tafflerio ir Tisshaw bei Chesserio modeliai.

A. A. Barreda ir kt. (2016) nagrinéjo diskriminantinés analizés ir logistinés regresijos
modeliy taikymg svetingumo sektoriuje. Diskriminantinés analizés modelis tiksliau uz logistinés
regresijos modelj nustaté bankroto tikimybe, likus metams iki bankroto. O logistinés regresijos
modelis tiksliau nustaté, kad jmonei bankrotas negresia. Beje, autoriai paZymi, kad Zlugimo
(bankroto) tikimybés jvertinimo modeliai buvo sukurti gamybai ir tik labai nedidelé dalis studijy

skirta svetingumo sektoriui.
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ISnagrinéjus skirtingy autoriy sukurtus jimoniy bankroto prognozavimo modelius, galima
rasti nemazai bendro — tie patys finansiniai rodikliai kartojasi keliuose modeliuose. Dazniausiai
naudojami keturi santykiniai rodikliai: grynojo apyvartinio kapitalo ir turto santykis; turto
apyvartumas (pardavimo ir turto santykis); turto graza prieS apmokestinant (pelno pries
apmokestinant ir turto santykis); nepaskirstytojo pelno ir turto santykis (Garskaité, 2008).

Be bankroto prognozavimo modeliy, jmoniy biiklei vertinti Lietuvos mokslininky
darbuose rekomenduojama taikyti tam tikras integruotas metodikas, kuriy pagrindg sudaro
absoliuciyjy ir santykiniy finansiniy rodikliy jvertinimas (Dzikevicius, Jonaitien¢, 2015).

A. Dzikevicius ir B. Jonaitiené¢ (2015), atlik¢ empirinj tyrimg, nustaté finansinius
santykinius rodiklius, geriausiai jvertinancius tam tikruose sektoriuose veikiancias jmones. Per
tyrima nustatyta, kad né vienas rodiklis néra universalus ir atskiruose sektoriuose veikian¢ioms
imonéms vertinti turi biiti naudojamas vis kitoks rodikliy derinys. Nepaisant to, daugkartiniai
bankroto prognozavimo modeliy tyrimai rodé, kad Altmano modelis yra tinkamiausias Lietuvos
jmoniy bankroto tikimybei jvertinti, tad, autoriy nuomone, tyrimui atlikti racionalu buvo kaip
pagrinda pasirinkti bitent Altmano modelj (Dzikevi¢ius, Jonaitiené, 2015).

J. Mackevicius ir A. Raksteliené (2005) ragina gautus jmonés biiklés jvercius palyginti su
svarbiausiy santykiniy rodikliy (einamojo likvidumo koeficientu, bendros skolos rodiklio ir
pardavimy grynojo pelningumo) reikSmémis.

D. Tamuleviciené ir kt. (2014) siiilo, siekiant kuo tiksliau prognozuoti jmoniy veiklos
testinumo ir plétros galimybes, naudoti 5—7 santykiniy finansiniy rodikliy sistema, susidedancia
i$ bendrojo trumpalaikio mokumo, bendro skolos, apyvartinio kapitalo manevringumo, finansinio
sverto, valdymo lygio, ilgalaikiy skoly apdraustumo ir finansinés priklausomybés koeficienty.
Autoriai sitillo gautus rezultatus palyginti su praéjusiy mety rezultatais ir Altmano modelio
rezultatais. Jeigu minétini rodikliai vertinami labai gerai ir gerai, o Altmano modelio bendras
rodiklis yra didesnis uz 3,0, visiskai tikétina, kad jmonés finansiné biiklé yra gera (Tamulevicieng,
ir kt., 2014).

J. Mackevicius, cituojamas A. Dzikeviiaus ir B. Jonaitiené¢s (2015), rekomenduoja
jmoniy bankroto prognozavimg pradéti nuo jmonés iSorés ir vidaus aplinkos tyrimo. ISorés
aplinkos tyrimas turéty apimti ekonominiy, politiniy ir teisiniy, socialiniy ir kultiiriniy,
technologiniy, ekologiniy ir kity veiksniy, galinCiy turéti tiek teigiama, tiek neigiamg jtakg jmonés
galimybéms bei biiklei, vertinimg. Vidaus aplinkos tyrimg sudaro jmonés organizacinés, vadovy
veiklos, personalo valdymo politikos, apskaitos finansinés analizés, vidaus kontrolés ir vidaus
audito buklés vertinimas. J. Mackevicius (2010) teigia, kad, analizuojant absoliuciuosius
finansinius rodiklius, ypa¢ svarbu atkreipti démes;j j ilgalaikj materialyjj turta, nematerialyji turta,

finansinj turtg, trumpalaikj turta, nuosava kapitalg, ilgalaikius ir trumpalaikius jsipareigojimus,
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per vienerius metus gautiny sumy straipsnj, trumpalaikiy ir ilgalaikiy jsipareigojimy straipsnius,
pajamy i§ pardavimo ir pardavimo savikainos rodikliy dydzius, pagrindinés veiklos pinigy srautus.
Nagrinéjant Siuos rodiklius svarbu nustatyti priezastj, kodél vienas ar kitas rodiklis labai sumazéjo
ar padidéjo. Pasak J. Mackeviciaus, taikant integruota jmonés bankroto prognozavimo metodika,
uztenka apskaiciuoti deSimt finansiniy santykiniy rodikliy. Atlikus paskutinj metodikos etapg —
apskaiciavus bankroto tikimybes bankroto prognozavimo modeliais — gaunamas gana tikslus
jmonés biiklés jvertinimas, kuriuo atskleidZziama ne tik finansiné jmonés buklé, bet ir jg sukélusios
priezastys, imonés veiklai teigiamg ir neigiamg jtaka turintys veiksniai (Dzikevicius, Jonaitieng,
2014).

J. Bivainis ir K. Garskaité (2010) bankroto grésmes diagnostika siiilo atlikti trimis etapais.
Sio metodo esmé — pirmiausia finansiné jmoniy biiklé vertinama taikant integruota modelj, pagal
kurj gaunamas apibendrinamasis biiklés jvertis. Antrajame etape atliekama santykiniy finansiniy
rodikliy analizé, leidzianti diagnozuoti problemines jmonés sritis. TreCiajame etape atlickama
finansiniy ataskaity analizé, pagal kurios rezultatus nustatomos krizing situacijg lémusios
priezastys. Siuo biidu diagnozuojant bankroto grésme, galimy veiksniy, sukélusiy krizing padétj,
saraSas pamazu vis siaurinamas, tod¢l jmonés finansinés biiklés priezastims nustatyti reikia
mazesniy sgnaudy.

Remiantis jvairiy autoriy pateiktomis rekomendacijomis, norint jvertinti COVID-19
pandemijos jtakg restorany bankroto tikimybei, darbe bus naudojamas Altmano modelis. Gauti
rezultatai turéty biiti palyginti su santykiniy rodikliy rezultatais ir bent poros mety prie$ pandemija

rezultatais.
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3. COVID-19 PANDEMIJOS ITAKOS RESTORANU VERSLUI
TYRIMO METODIKA

3.1. Tyrimo metodai ir procesas

Kaip jau ne kartg minéta, COVID-19 pandemija itin paveiké svetingumo sektoriy, kuriam
priklauso restoranai. UZsienio autoriai (Barreda ir kt., 2016; Liddle, Bohlen ir kt., Lee, Ha, Yang
ir kt., 2020; Zhao, Bacao, 2020; Dube ir kt., 2021) pastebéjo, kad restorany iSgyvenimui
epidemiologiniy kriziy metu jtakos turi jvairQis jy veiklos aspektai. Tad Sio tyrimo tikslas —
jvertinti, ar restorany veiklos pobudis ir valstybés parama padéjo susSvelninti COVID-19
pandemijos poveikj restorany finansinei buklei. Tikslui pasiekti iSkelti tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti kokybinj eksperty interviu— apklausti keliy restorany vadovus arba
finansininkus ir jvertinti, kaip jy restoranai taikési prie pandemijos, kokius finansinius rodiklius,
juy nuomone, reikia vertinti.

2. Atlikti kiekybing restorany finansinés biiklés analizg.

3. Ivertinti pandemijos nulemtus restorany finansiniy rodikliy pokyc¢ius, priklausomai nuo
veiklos pobiidzio bei vykdymo pandemijos laikotarpiu.

4. Ivertinti, ar valstybés parama buvo teikiama objektyviai.

Tyrime bus siekiama patikrinti Sias prielaidas:

1. COVID-19 pandemija maziau paveiké greitojo maisto restorany finansing bikle.

2. COVID-19 pandemija maziau paveiké restorany, teikusiy maisto pristatymo paslauga,
finansing bukle.

3. COVID-19 pandemija maziau paveiké restorany, tur¢jusiy staliukus lauke, finansing
bukle.

4. Valstybés parama padéjo restoranams sumazinti bankroto tikimybe, kilusig dél COVID-

19 pandemijos.

Siekiant, kad tyrimas vykty sklandziai ir atitikty darbo tematika, darbas atliktas remiantis

tyrimo eiga, pavaizduota 5 paveiksle.
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1. Atlikti mokslinés literattiros analizg

2. I8sikelti tyrimo tikslg

4 A

3. Atsirinkti ir apklausti ekspertus, naudojant
i$ dalies struktiirizuotg klausimyna

4. Ivertinus eksperty nuomones, parengti
kiekybinio vertinimo kriterijus

5. Atsirinkti kiekybinio tyrimo imtj

6. Apklausti pasirinkta imtj
pagal struktiirizuotg klausimyna

7. Atlikti imties finansing analizg

8. Apskaiciuoti bankroto tikimybe
pagal Altmano modelj

9. Ivertinti veiklos aspekty jtaka
finansiniy rodikliy pokyciams

10. Jvertinti, ar valstybés parama buvo
teikiama objektyviai

11. Apibendrinti rezultatus ir pateikti iSvadas

5 paveikslas. Tyrimo eiga.

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo rezultatams apdoroti buvo naudojamos ,,MS Excel“ ir ,,IBM SPSS Statistics Data

Editor* programinés jrangos.
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Remiantis tyrimo rezultatais, pateiktos rekomendacijos restoranams, kaip pertvarkyti
veikla, siekiant prisitaikyti prie epidemiologiniy kriziy, kuriy, tikétina, dél globalizacijos ateityje
tik daugés.

3.2. Ekspertinis vertinimas

Kaip jau anks¢iau minéta, yra mazai literatiiros, nagrinéjancios rysj tarp restorany veiklos
efektyvumo ir finansinés apskaitos rodikliy. Siekiant tinkamai suformuoti kiekybinio tyrimo
kriterijus, tai yra teisingai atsirinkti finansinius rodiklius, geriausiai atspindincius biitent restorany
veikla, ir veiklos aspektus, galéjusius turéti jtakos finansiniy rodikliy poky¢iams pandemijos metu,
planuojama atlikti kokybing eksperty apklausa (interviu).

Taikant individualy giluminj interviu, reikia apklausti ne maziau kaip 5 respondentus
(Rupsieng, 2007). I$ ekspertiniam vertinimui planuotos tikslinés 10 restorany atstovy imties duoti
interviu sutiko 6. Buvo apklausti restorany vadovai arba finansininkai, kaip jy restoranai taikesi
prie pandemijos, kaip jie pertvarké veikla, kokius finansinius rodiklius, jy nuomone, reikia vertinti.
Pagrindinis kriterijus, rodantis respondento tinkamumg ekspertinei analizei, buvo jo pareigos ir

darbo stazas (>5 metai). Respondenty charakteristikos aprasytos 4 lenteléje.

4 lentelé

Respondenty charakteristika

. Y s Rest ikl
Nr. Pareigos Darbo stazas ISsilavinimas estorano verkia.
karantino laikotarpiu
. ) L Aukstasi Nedir r abu karantin
1. | Direktoré, savininké 22 m. (AUKSTAsIS edirbo pe bu. 0
universitetinis laikotarpius
5 Apskaitininke 17 m. Aukéj[asi's ‘ Nedirbo per abu'karantino
universitetinis laikotarpius
. . Aukstasi Nedir r abu karantin
3. Direktorius 32 m. NUKSIASIS edirbo pe bu. 0
universitetinis laikotarpius
Personalo vadove, Aukstasis Dirbo per abu karantino
4. o 12 m. L . .
bendrasavininké universitetinis laikotarpius
5. Direktore 15 m. Auksj[351's . Nedlrl?o tlk.plrmOJ.O
universitetinis karantino laikotarpiu
Akcininké, restorano Aukstasis I§ dalies dirbo antrojo
6. : 20 m. . : : h
vadoveé universitetinis karantino laikotarpiu

Saltinis: sudaryta autorés.
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Atliktas i$ dalies struktiirizuotas interviu, leidziantis respondentui atsakyti kuo iSsamiau ir

kartu praplésti tyr¢jo zinias. Interviu klausimyng sudaré klausimai, kuriuos galima sugrupuoti |

tris kategorijas: bendrieji klausimai apie respondentg (pareigos, darbo stazas, iSsilavinimas);

klausimai, susij¢ su veikla pandemijos laikotarpiu (ar buvo vykdoma veikla karantino laikotarpiu;

kaip respondentai patys vertina pandemijos poveikj jy restorany veiklai; kokiy priemoniy émési,

stengdamiesi susvelninti neigiamas pasekmes; veiklos aspekty vertinimas pagal Likerto skale; ar

gavo valstybés paramg ir, jei taip, kokio dydzio); finansiniy rodikliy vertinimas pagal Likerto

skale, kurioje 1 — maziausiai svarbu, 5 — svarbiausia. Interviu buvo vykdomas zodziu — susitikus

arba, respondenty prasymu, telefonu. Interviu struktiira pateikiama 5 lenteléje. Visas interviu

klausimynas pateiktas 1 priede.

5 lentelé

Ekspertinio interviu struktiira

Klausimy grupé

Klausimy temos

Bendrieji klausimai apie respondenta

Pareigos, darbo stazas, iSsilavinimas.

Veikla pandemijos laikotarpiu

Ar buvo vykdoma veikla per karanting; kaip
respondentai patys vertina pandemijos
poveik]j jy restorany veiklai; kokiy priemoniy
émeési, stengdamiesi suSvelninti pasekmes; ar
gavo valstybés paramg ir, jei taip, kokio
dydzio? Veiklos aspekty vertinimas pagal
Likerto skale.

Finansiniai rodikliai

Finansiniy rodikliy vertinimas pagal Likerto
skalg, kurioje 1 — maziausiai svarbu, 5 —
svarbiausia.

Saltinis: sudaryta autorés.

Siekiant jvertinti sudarytus konstruktus, atliktas Cronbacho alfa patikimumo testas.

Cronbacho alfa koeficientas apskaic¢iuojamas pagal formule (Yaffee, Pukénas, 2009):

a=(2
k

k
v2
S
1

i

S €RY

v2
p
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k — skalés elementy skaicius,
S —i-tojo skalés elemento dispersija,

S,° — bendra skalés dispersija. Skalés dispersija apskai¢iuojama pagal formule:

v2 .
§2 =

] n . k — 2
{Zl’,‘ -'{Z l,j } (3.2)
n-1|93 e
P = Yk X ;i —Jj-tojo respondento atsakymy j visus k klausimus jverciy suma;
T; = Z}LlX ;i — i-tojo skalés elemento (atsakymy j i-tajj klausima) jverCiy suma per visus
respondentus;
T; — i-tojo skalés elemento jveréiy vidurkis, n — imties dydis;
G = 2?:1 27:1 Xji — bendra visy n respondenty atsakymy j visus k& klausimus jverciy suma; Xj; —

Jj-tojo respondento atsakymo j i-tajj klausimg jvertis.

12 i k
] '\’11 ‘ 1 '\'IA l)l
J X J (3.3)
X, K X, P

A T T, G

Vadovaujantis Sia metodologija ir buvo atlickamas kokybinis ekspertinis vertinimas.

3.3. Restorany veiklos aspekty jvertinimas

Kadangi tolesniame etape planuojama jvertinti, ar restorany veiklos aspektai (pvz.,
restorano tipas (greitojo maisto ar pilno aptarnavimo), maisto pristatymo paslauga, staliukai lauke;
kiti eksperty jvardinti aspektai) tur¢jo jtakos finansiniy rodikliy bei bankroto tikimybés
pokyciams, kilusiems dél COVID-19 pandemijos, svarbu Zinoti, kaip per pandemijg veiké
restoranai, kuriy finansinés ataskaitos bus vertinamos. Todé¢l atrinktai imciai buvo iSsiystos
trumpos elektroninés strukttrizuotos apklausos su klausimais, pateiktais 2 priede:

e ar restoranas veiké karantino laikotarpiu;

e kokias paslaugas / priemones taike;

e ar gavo valstybés parama.

Tyrimui nuspresta pasirinkti Vilniuje veikian&ius restoranus. Sis sprendimas priimtas dél

to, kad vieno miesto restoranai konkuruoja dél ty paciy vartotojy. Biity netikslinga lyginti skirtingy
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miesty restoranus tarpusavyje, nes skirtingy miesty gyventojy jprociai gali skirtis, taip pat ne
visuose miestuose teikiama maisto pristatymo paslauga (pvz., maisto pristatymo paslaugas
teikian€ios jmoneés ,,Wolt“ ir ,,Bolt“, su kuriomis bendradarbiauja dauguma restorany, savo
paslaugas teikia tik didziuosiuose Lietuvos miestuose). Lietuvos statistikos departamento (2022)
duomenimis, sostinés regione 2020 mety pabaigoje veiké 1421 maitinimo ir gérimy teikimo veikla
uzsiimanti imoné. Remiantis internetine imties dydzio skaiciuokle
(http://www.apklausos.lt/imties-dydis), norint gauti tyrimo rezultatus su 95 proc. tikimybe ir
5 proc. imties paklaida, reikéty jvertinti 303 restorany finansines ataskaitas ir veiklos pobudj.
Kadangi dél konkurencijos mazos jmonés gali nenoréti atskleisti informacijos, i$§ karto numatoma,
kad tyrimo rezultatai su 95 proc. patikimumu ir 10 proc. imties paklaida, galima socialiniuose
tyrimuose, taip pat yra tinkami, tad turéty biti iStirta bent 90 restorany. IS pradziy planuota
sudarant imtj populiacija stratifikuoti | greitojo maisto ir pilno aptarnavimo restoranus. Tac¢iau dél
menko restorany aktyvumo apklausoje teko atsisakyti §io plano, ir klausimynas buvo iSsiystas
1013 restorany, kuriy el. pasto adresus pavyko rasti meniu.lt arba tripadvisor.com svetainése. Taip
pat 15 restorany buvo apklausti gyvai, siekiant jvertinti apklausos aiSkumg. Tai buvo pirmasis
etapas, savotiska zvalgybiné apklausa, leidusi prie$ siunciant patobulinti anketa.

Surinkus atsakymus, galima atlikti statistinio reikSmingumo testus, leidziancius jvertinti,
ar finansiniy rodikliy pokyciai, sukelti COVID-19 pandemijos, priklauso nuo restorany veiklos

aspekty.

3.4. Restorany veiklos aspekty poveikio finansiniams imonés rodikliams jvertinimas

Treciame tyrimo etape buvo atlikta kiekybiné 67 restorany finansin¢ analiz¢, lyginant 2019
ir 2020 mety finansinius rodiklius, siekiant jvertinti, kick COVID-19 pandemija paveiké restorany
finansing buklg. Planuota jtraukti ir 2021 mety finansiniy ataskaity duomenis, taciau pagal teisés
akty reikalavimus, jei jmoniy finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais, finansinés
ataskaitos turi biiti sudarytos ir patvirtintos per keturis ménesius nuo finansiniy (ir kalendoriniy)
mety pabaigos, o Registry centrui pateiktos per penkis ménesius nuo mety pabaigos. Atliekant
tyrima, tik 14 imties jmoniy buvo pateikusios 2021 mety finansines ataskaitas. Sis skai¢ius per
mazas, kad biity galima daryti i§vadas. Pagrindinés nagrin¢jamos ataskaitos buvo balansas ir pelno
(nuostoliy) ataskaita. Finansinés ataskaitos, reikalingos darbo tikslui pasiekti, gautos i§ jmonés
UAB ,,Okredo®, su kuria Vilniaus universitetas, kuriame atlickamas tyrimas, turi sudares
bendradarbiavimo sutartj.

2021 mety finansiniy ataskaity tritkumas neleidzia darbe vertinti ir paslaugy teikimo per

antrajj karanting, kuris tesési ir 2021 metais (2020 m. lapkric¢io 7 d. — 2021 m. balandzio 22 d.).
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,IBM SPSS Statistics Data Editor* programa atlikus apraSomosios statistikos analiz¢ ir
jvertinus skaliniy rodikliy skirstinj nustatyta, kad duomenys yra neparametriniai (skirstiniai
didesni uz 1,5). Normalizavus duomenis pagal normalizacijos formule, skirstinys isliko didesnis
uz 1,5. Galima teigti, kad visus restoranus pandemija veiké panasiai, taigi ir skirtumai yra menki.
Todél paskui buvo atlikti neparametriniai Kruskal-Wallis H-testai ir Mann-Whitney U-testai (3
priedas).

Nepriklausomais kintamaisiais pasirinkti: restorano vieta (centras/ senamiestis,
miegamasis rajonas, prekybos centras miegamajame rajone); restorano patalpy nuosavybés forma
(patalpos priklauso restoranui ar yra nuomojamos); restorano tipas (pilno aptarnavimo ar greitojo
maisto); priklausymas restorany tinklui / fransizei (priklauso ar ne); virtuvés tipas (nacionaling,
Europos, Azijos, Amerikos, kavos namai); veikla karantino laikotarpiu (dirbo per abu karantino
laikotarpius, nedirbo per abu karantino laikotarpius, nedirbo tik per pirmajj karantino laikotarpj,
nedirbo tik per antrgjj karantino laikotarpj); maisto iSsineSimo paslauga apskritai (ar kada nors
teiké maistg iSsinestinai); maisto iSsineSimo paslauga per pirmajj karanting (teiké ar ne); maisto
pristatymo paslauga apskritai (ar kada nors patys pristatin€jo maista); maisto pristatymo paslauga
per pirmgjj karanting (pristatinéjo ar ne); maisto pristatymo per ,,Wolt* kurjerius paslauga
apskritai (ar kada nors pristatingjo maistg per ,,Wolt kurjerius); maisto pristatymo per ,,Wolt*
kurjerius paslauga per pirmajj karanting (pristatin€jo ar ne); maisto pristatymo per ,,Bolt* kurjerius
paslauga apskritai (ar kada nors pristatinéjo maista per ,,Bolt™ kurjerius); maisto pristatymo per
,,Bolt“ kurjerius paslauga per pirmajj karanting (pristatin¢jo ar ne); lauko staliuky turéjimas
apskritai (ar kada nors turéjo lauko staliukus); lauko staliuky turéjimas per pirmajj karanting
(turéjo ar ne); internetinés parduotuvés turéjimas per karanting; maisto tickimas Sventéms ir / ar
imonéms per karanting; valstybés parama (gavo ar negavo); imonés dydis (labai maza, maza,
vidutiné, didelé).

Priklausomais kintamaisiais pasirinkti iy rodikliy poky¢iai 2019-2020 metais: pardavimo
pajamy, grynojo pelno, bendrojo trumpalaikio mokumo koeficiento (BTMK), greitojo
trumpalaikio mokumo koeficiento (GTMK), trumpalaikiy skoly koeficiento (TSK), absoliutaus
likvidumo, apyvartinio kapitalo apyvartumo (APA), apyvartinio kapitalo manevringumo
koeficiento (APMK), apyvartinio kapitalo ir turto santykio (AK/T), nuosavybés koeficiento,
bendrojo skoly koeficiento (BSK), ilgalaikiy skoly koeficiento (ISK), ilgalaikiy skoly
apdraustumo koeficiento (ISAK), finansinio sverto, bendrojo pardvimo pelningumo (BPP),
grynojo pardavimy pelningumo (GPP), grynojo turto pelningumo (GTP), grynojo nuosavo
kapitalo pelningumo (GNKP), veiklos pelningumo, veiklos pelningumo ir turto santykio (VP/T),
turto apyvartumo, bankroto tikimybés pagal Altmano modelj.
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Literaturos apzvalga parodé¢, kad tinkamiausias bankroto tikimybés vertinimo modelis yra
Altmano modelis. Kadangi restorany akcijos nekotiruojamos vertybiniy popieriy birzoje,

naudojamas atitinkamas Altmano modelis, kuris atrodo taip (Altman, 1983):
Z=0,717X1 +0,847X> + 3,107X3 + 0,420X4 + 0,995Xs, (4)

kur:

X1 = apyvartinis kapitalas / turtas

X» = pardavimy pajamos / turtas

X3 = pelnas pries apmokestinimg / turtas
X4 = nuosavas kapitalas / jsipareigojimai

Xs = nepaskirstytasis pelnas / turtas

Jei Z reikSmé yra maziau nei 1,23, bankroto tikimybé labai didelé. Jei 1,23 > Z > 2,90,
jmonés bankrotas tikétinas, o jei Z yra daugiau nei 2,90 — bankroto tikimybé labai maza.

Taigi, remiantis finansiniy ataskaity duomenimis, planuojama apskaiciuoti santykinius
finansinius rodiklius ir jvertinti bankroto tikimybe pagal Altmano modelj, tada jvertinti jy pokyciy
2019-2020 metais priklausomybe¢ nuo restorany apklausoje nustatyty veiklos aspekty.

3.5. Valstybés paramos skyrimo objektyvumo jvertinimas

IS pradziy planuota jvertinti valstybés paramos poveikj bankroto tikimybei, apskai¢iuotai
pagal Altmano modelj. Planuota jvertinti valstybés paramos (dotacijy) jtaka bankroto tikimybei,
apskaiciuojant bankroto tikimybés koeficienta be dotacijos ir su dotacija. Taciau tik 5 jmonés
finansinése ataskaitose nurodé gauty dotacijy dydj. Kitos galéjo valstybés parama jvardinti kaip
jsipareigojimus, ypac jei gavo INVEGA lengvating paskola. Kadangi i§ finansiniy ataskaity
nejmanoma atsekti, kiek ir kokios paramos gavo jmonés, pasirinkta atlikti logisting regresijg ir
iSsiaiskinti, kokie rodikliai gal¢jo lemti valstybés paramos gavimg, ar valstybés parama buvo
skiriama objektyviai.

Pagrindinis paskelbtas paramos skyrimo kriterijus buvo dél COVID-19 protrukio daugiau
kaip 30 proc. sumazejusi vidutiné ménesio apyvarta (VMI, INVEGA). Taciau buvo ir kity
kriterijy, pavyzdziui, atvejai, kai jmong, jtraukta j ribojamos tikinés veiklos sarasa, nuo 2019 m.
kovo 1d. iki spalio 31 d. pajamy negavo arba, remiantis deklaruotais VMI duomenimis,
neimanoma nustatyti apyvartos. Deja, metinése finansinése ataskaitose Sie duomenys
nepateikiami, tod¢l darbe remiamasi metinés apyvartos duomenimis, nes pagal juos

apskaiciuojama vidutiné ménesio apyvarta.
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Atliekant logisting regresija, kaip priklausomas kintamasis pasirinkta valstybés parama.
Sudaryti du logistinés regresijos modeliai, vienas su tokiais apyvarty pokyCius geriausiai
atspindinciais nepriklausomais kintamaisiais kaip pardavimo pajamos, grynasis pelnas ir
apyvartinio kapitalo apyvartumas; o kitas su tokiais nepriklausomais kintamaisiais kaip darbuotojy

skaicius ir jmonés amzius.
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4. TYRIMO REZULTATU ANALIZE IR [ZVALGOS

4.1. Ekspertinio vertinimo rezultatai ir jZvalgos

Kaip jau minéta tyrimo metodikos aprase, i§ ekspertiniam vertinimui planuotos tikslinés

10 restorany atstovy imties duoti interviu sutiko tik 6 respondentai. Kalbinti buvo 5 restorany

vadovai ir 1 finansininkas; jie atsaké j klausimus, kaip jy restoranai taikési prie pandemijos, kaip

jie pertvarké veikla, kokius finansinius rodiklius, jy nuomone, reikia vertinti. Respondenty-

eksperty charakteristikos jau buvo nurodytos 4 lenteléje. Vienas i§ respondenty pabréze, kad nors

ir dirbo per karanting, taciau ,,veikla karantino laikotarpiu éjo j minusg, dirbome tik tam, kad

palaikytume reklaminj veida“.

6 lentelé

Respondenty-eksperty teiktos paslaugos

Nr. Teiktos paslaugos
Maistas i$sinestinai | Maisto pristatymas Maisto pristatymas per Lauko staliukai
(patys) kurjerius (,, Wolt*, ,,Bolt*)
Pries | Per1 | Per | Pries | Per | Per | Prie§ Perl Per I Prie§ | Per1 | Per
pand. | kar. | II pand. | I 11 pand. | karant. | karant. pand. | kar. | II
kar. kar. | kar. kar.
1. | Taip | Bandé, Ne Ne |[Ne | Ne Bande¢, Ne Ne Ne
nepasiteisino nepasiteisino
2. Taip | Bandé, Ne Ne | Ne | Ne Bandé, Ne Ne Ne
nepasiteisino nepasiteisino
3. | Taip | Ne Ne Ne Ne |[Ne | Ne Ne Ne Taip | Ne Ne
4. | Taip | Taip | Taip | Taip | Taip | Taip | ,,Wolt* | ,,Wolt“ | ,,Wolt*; Taip | Ne Ne
su ,,Bolt*
nepasi-
teisino
5. | Taip | Ne Taip | Ne Ne | Ne | Ne Ne Ne Taip | Ne Ne
6. | Taip | Taip | Taip | Ne Ne | Ne | Ne Ne ,,Bolt* Taip | Ne Ne

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ekspertinio interviu atsakymais.

Paslaugos, kurias teiké respondenty-eksperty restoranai, nurodytos 6 lenteléje. 1-as ir 2-as

respondentai nurod¢, kad jy restoranai bandé tiekti maistg iSsinestinai bei pristatinéti per kurjerius,

taciau dél uzsakymy trukumo teikti paslaugas buvo atsisakyta ir restoranai tiesiog buvo uzdaryti.
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3-io respondento teigimu, kadangi jmonéje tik 3 darbuotojai (savininkas, viréjas ir
valytoja), labiausiai apsimokéjo uzsidaryti ir iSleisti darbuotojus j prastovas. Vasarg restoranas
turéjo lauko staliukus.

4-as respondentas nurod¢, kad tieké maista iSsineStinai, netgi buvo atidare langelj, taip
sudarydami klientams galimybe neuZeiti j vidy ir i$laikyti saugy atstuma. Respondentas teigé: ,,Su
,,Bolt“ mes vienu metu dirbome per antrg karanting, ir i§ tikryjy buvo labai sunku dél vadybos.
Kadangi su ,,Wolt* vadyba viskas gerai, matyt, ir patirties turi, ir yra toks labai konstruktyvus
bendradarbiavimas... Su ,,Bolt* padirbome keleta ménesiy ir atsisakéme.*

5-as respondentas nurodé, kad per karantino laikotarpius jie sitlé tik maisto iSsineSimo
paslauga, kity paslaugy nesitlé.

6-o respondento teigimu, jy restoranas visg laikg teiké maisto iSsineSimo paslauga, taciau
jos kaip nors iSskirtinai nereklamavo, ji buvo teikiama tik klientams papraSius. Per antraji
karanting restoranas pradéjo bendradarbiauti su ,,Bolt™ kurjeriais, nes jie pasiiilé geresnes sglygas
uz ,,Wolt“. Lauko staliukus restoranas turi tik vasara.

Papildomos paslaugos, kurias teiké respondentai, aprasytos 7 lenteléje. Veiklos aspektai,
eksperty nuomone, gal¢je trukdyti veiklai, apraSyti 8 lenteléje. Valstybés teikta parama apraSyta
9 lenteléje. Atsakymai j klausima, ar valstybé galéjo imtis kitokiy veiksmy, iSdéstyti 10 lenteléje.

7 lentelé

Ar teikéte kity paslaugy, galéjusiy susvelninti pandemijos poveikj finansinei restorano padeéciai?

Ekspertas Atsakymas

1-as ekspertas | Jei blitume zinoje, gal nebiity reikéje uzsidaryti.

2-as ekspertas | Bandéme generuoti pajamas, teikdami maitinimg iSsinestinai. Papildéme
internetinj puslapj informacija, kad tiekiame maistg Sventéms namuose.
Maistas i$sinestinai nepasiteisino, nes dauguma klienty taip pat dirbo i$ namy,
tad poreikio pietauti nebuvo. O restoranas daugiausia uzsiima dienos pietumis
ir Svenc¢iy organizavimu — karantinas Sioms sritims buvo ,,skausmingas®.

3-ias ekspertas | Kepéme draugams picas, nes negali nieko nedaryti.

4-as ekspertas | Kitokiy paslaugy nelabai gal¢jome teikti. Juk negaléjome, pavyzdziui,
vaziuoti pas kg nors gaminti, nes per karanting viskas buvo labai apribota, o
nelegaliy paslaugy mes neteikéme. Bandéme islaikyti atstumus, maistg
iSduodavome per atidaryta langa, bet velgi — klimatas tam nepalankus.
Sitléme pusfabrikacius / paruostus patiekalus kepti, virti namuose.

5-as ekspertas | —

6-as ekspertas | Per antrajj karanting sukiiréme interneting parduotuve.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ekspertinio interviu atsakymais.
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8 lentelé

Kokie veiklos aspektai galéjo trukdyti vykdyti veiklg karantino laikotarpiu?

Ekspertas

Atsakymas

1-as ekspertas

Pirmojo karantino metu Zmonéms buvo panika ir jie gamino [maistg] namie.

2-as ekspertas

Konkrec¢iai restorano veiklai labiausiai trukdé apribojimai dél sveciy
priémimo, klienty skaiciaus ribojimo, Svenciy draudimo.

3-ias ekspertas

Viskas susiveda j nuomos klausima, nes jei tau reikia ja mokéti, tai nezinai,
kaip tau ¢ia bus, kokios pajamos. Bet jeigu tu dirbi, vadinasi, ir nuoma reikia
moketi.

4-as ekspertas

Finansinei biuklei jtaka daro bendras sveikatos, sezono ir politinis

mikroklimatas Salyje.
Nuomos mokestis Zudantis, taip pat ir Sildymo kaina.

5-as ekspertas

Valstybés ribojimai.

6-as ekspertas

Pati restorano koncepcija: jei ateini j restorang dél pojiicio, tai namie to
nepatirsi. I§ tokio restorano Zzmonés nelabai linkg uzsisakinéti maistg j namus.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ekspertinio interviu atsakymais.

9 lentelé

Ar per Covid-19 pandemijq Jisy restoranui buvo teikiama valstybés parama? Jei taip, kokio

dydzio?

Ekspertas

Atsakymas

1-as ekspertas

50 proc. nuomos kompensacija.

2-as ekspertas

Darbo uzmokescio subsidija, atidéti PVM ir Sodros mokesciai. Nuomos
subsidija pirmojo karantino metu.

3-ias ekspertas

Ne, tik darbuotojams iSmokos.

4-as ekspertas

DidZiausia parama buvo atidéti Sodros ir VMI mokesciai, gavome keliy
tukstanCiy vienkarting iSmoka i§ valstybés biudzeto, Uzimtumo tarnybos
iSmokas darbuotojams.

5-as ekspertas

Buvome atleisti nuo pajamy mokesc¢io, Uzimtumo tarnyba iSmokéjo iSmokas
darbuotojams uz prastovas.

6-as ekspertas

Gavome, bet kiek, nepasakysiu. Per pirmajj karanting gavome nuomos
kompensacija, per antrgjj — lengvatine paskolg i§ INVEGA.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ekspertinio interviu atsakymais.
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10 lentele

Ar vyriausybé galéjo imtis kitokiy veiksmy?

Ekspertas Atsakymas

1-as ekspertas | Nereikéjo uzdaryti restorany tokiam ilgam laikui.
Per antrg karanting gauti teikiamg paramg buvo daug sunkiau.

2-as ekspertas | Per pirmajj karanting valstybé pakankamai greitai reagavo | pandemija ir,
nepaisant to, kad tai buvo pirmas kartas ir nebuvo precedento bei priemoniy,
verslas sulauké pagalbos grei¢iau (nuomos subsidijos, atidéti mokeséiai,
darbo uzmokescio subsidijos). Antras uzdarymas, nespéjus ,,atsistoti ant kojy*
finansiSkai ir moraliskai, buvo ir ilgesnis, ir skausmingesnis. Daug
nezinomybes ir vilkinami paramos procesai priverté ne vieng uzverti duris
visam laikui. Per antrgjj karanting buvo dalinai subsidijuojamos darbuotojy
prastovos, kiti kasStai nebuvo subsidijuojami ar kitaip dengiami. Mokesciy
atidéjimas tikrai nepridéjo tikrumo jausmo, nes panaSaus profilio jmonés
dabar turi susikaupusius jsiskolinimus VMI ir VSDFV.

3-ias ekspertas | Vyriausybé visada gali imtis daugiau veiksmy, tik jie to nedaro. Sausio
pradzioje, kai dar buvome uzsidarg, gavome i$ savivaldybés zinute, kad ta
pacia dieng turime susimoketi uz lauka arba mus atiduoda j viesg aukciona.

4-as ekspertas | Smulkiajam verslui galé¢jo mokescius perskirstyti kitaip. UZimtumo tarnyba
su savo iSmokomis sukiiré didelj biirj darbuotojy, kurie nepanoro grjzti dirbti,
nes per pandemijg gavo iSmokas nedirbdami.

5-as ekspertas | —

6-as ekspertas | Veiksmai buvo ganétinai geri, tik pavéluoti. Gerai, kad mes turé¢jome kazkoki
[pagalbos] pagalj ir galé¢jome iSsiversti, kol jie ten galvojo, bet kiti tiesiog
neissilaiké, jiems pritriiko laiko. Labai kriterijai jdomiis buvo; gerai, kad
mums viskas pasiseké, bet ne visiems. Kad gal¢jo imtis daugiau,
nepasakyciau. Bet gal¢jo imtis efektyviau, greiCiau, labiau reaguoti.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ekspertinio interviu atsakymais.

Is 7-10 lentelése pateikty atsakymy matyti, kad eksperty nuomonés jvairiais klausimais,

kaip ir jy restorany veikla per pandemijg, skiriasi, jie akcentuoja skirtingus dalykus.

11 lenteléje parodyti eksperty vertinimai, kokie restorany veiklos aspektai galéjo turéti
itakos finansinei restorany biiklei pandemijos laikotarpiu. Atliktas konstrukto patikimumo
vertinimas parodé teigiamg rezultata — Cronbach’s Alfa koeficientas 0,838, taigi konstruktas

patikimas.

42



11 lentelée

Respondenty-eksperty pateiktas veiklos aspekty vertinimas

Restoranai Turéje Turéj
Greitojo . . Restoranai, galimybe ureye
. teike maisto . . atskira
Ekspertas maisto . bendradarbiave | aptarnauti | ... .
. pristatymo s .. . 1€jima 1S
restoranai su kurjeriais klientus
paslauga lauke lauko
1-as ekspertas 2 4 1 1 1
2-as ekspertas 5 3 3 4 2
3-ias ekspertas 4 5 5 4 3
4-as ekspertas 1 2 2 3 2
5-as ekspertas 5 5 4 3 3
6-as ekspertas 4 5 4 2 2
Vidurkis 3,5 4 3,17 2,83 2,17
Moda 4 5 4 3 2

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ekspertinio interviu atsakymais.

Keturi respondentai sutiko, kad greitojo maisto restoranai galé¢jo maziau nukentéti,
vertinimo vidurkis buvo 3,5 i§ 5. Buvo akcentuota, kad greitojo maisto restoranai nuo seno labiau
taikési prie maisto iSsineStinai, tod¢l galéjo maziau finansiSkai nukentéti. Vis délto, dviejy
respondenty nuomone, visi restoranai kentéjo vienodai.

Keturi respondentai sutiko, kad restoranai, teike maisto iSsineSimo paslauga, galé¢jo maziau
finansiskai nukentéti; vienas respondentas dvejojo; vienas nesutiko, nes pristatyti maistg patiems
reikalauja papildomo darbo, taigi kyla ir sgnaudos. Apibendrinant vertinimo vidurkis yra 4 is 5.

Trys respondentai sutiko, kad restoranai, bendradarbiave su ,,Wolt*/ ,,Bolt* kurjeriais
galéjo maziau finansiSkai nukentéti. Vienas i§ respondenty rémési kolegy patirtimi, teigdamas:
»Kas dirba su iSvezimu, tai saké, kad labai gerai, nes atsirado daugiau uzsakymy.“ Kitas
respondentas saké: ,.Jei su woltais boltais pradéjei tik per karanting, tai tada jokio pelno iS to
nebuvo. Su daugeliu kolegy apie tai Snekéjome, ir visi pasaké ta patj. Bet jei dirbo jau i$ seno,
tuomet taip.“ Taciau, dviejy respondenty manymu, dideli komisiniai mokeciai neleidzia
finansiskai nenukentéti. Vienas respondentas dvejojo, nes, i$ vienos pusés, uzsakymy padaugéja,
kita vertus, dideli komisiniai mokesciai. Bendras vertinimo vidurkis buvo 3,17 1§ 5.

Nuomoniy apie lauko staliuky jtaka restorany finansinei buklei vertinimo vidurkis buvo
2,83 1§ 5. Lauko staliukai labiau akcentuoti kaip priemoné restoranams atsigauti po pandemijos.

Vienas i§ respondenty saké, kad lauko staliukai — netinkama priemoné dél ,miisy klimato,
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pandemijos ziema. I8 tikryjy, kai lauke Silta, tai privalumas, atsigavimas po pandemijos. ...lauko
kavinés i tikryjy klestéjo, ypac tos, kurios gali dirbti per naktj.* Kitas respondentas saké, jog ,,0ro
neuzsakysi, kad lauko staliukai visada pasiteisinty. Per pandemija vyriausybé draudé aptarnauti
zmones prie lauko staliuky, nors, pasak vieno i$ respondenty, buvo tokiy, kurie ,,pasistato staliukus
ir teikia iSsineStinai. Nors taip negalima.*

Respondentai nesutiko su teiginiu, kad restoranai, turintys atskirg j€¢jima, galéjo maziau
nukentéti, nes ,,praktiskai visi turi atskirg jéjima“. Sio aspekto vertinimo vidurkis yra 2,17 i§ 5.

Eksperty nuomonés sutapo su kity autoriy teiginiais, kad maziau finansiskai nukentéti
gal¢jo restoranai, kurie jau prie§ pandemija buvo prisitaike tiekti maistg iSsinestinai ir sudarg

zmonéms salygas kuo maziau ir kuo trumpiau kontaktuoti su aptarnaujanciu personalu.

Finansiniy ataskaity konstrukto patikimumo nepavyko nustatyti, nes triko atsakymy.
Daugiausia buvo apklausti restorany vadovai, o jie beveik visi atsake, kad finansiniy rodikliy gerai
neiSmano ir uz jmoneés finansus atsako finansininkai. Pavyko gauti dviejy jmoniy finansininky
nuomong apie finansiniy rodikliy vertinimo svarba, taciau beveik visy rodikliy vertinimo vidurkiai
svyravo tarp 3 ir 4, taigi nebuvo labai didelio skirtumo. Todé¢l buvo pasirinkta vertinti visus

literattiros analizéje apzvelgtus rodiklius.

4.2. Ivairiy veiklos aspekty jtaka finansiniy rodikliy poky¢iams 2019-2020 metais

I tyrimo klausimus, pateiktus priede, atsaké 84 jmonés. 4 i§ jy nenurodé tikslaus
pavadinimo, leidziancio atsekti jmong. 11 jmoniy néra pateikusios finansiniy ataskaity. 2 jmonés
yra ne restoranai, o parduotuvés. Atmetus Sias jmones, liko 67 respondentai.

IS Siy 67 respondenty 51 jmoné jsikiirusi centre arba senamiestyje, 14 — miegamuosiuose
rajonuose, 3 — prekybos centruose. 13 jmoniy patalpas yra jsigijusios, 53 nuomojasi, 1 neatsaké j
klausima. 49 jmonés veikia kaip pilno aptarnavimo restoranai, 16 — kaip greitojo maisto restoranai.
2 jmonés | klausimg neatsaké. 7 jmonés nurodé priklausancios tinklui/ franSizei. 1 jmoné |
klausimg neatsaké.

Kadangi prie klausimy apie virtuvés tipa i§ keliy pasiiilyty atsakymy kai kurie buvo
pasirinkti vos vieng kartg arba i§ viso nebuvo pasirinkti, virtuvés buvo suskirstytos j 5 grupes:
nacionaling, Europos, Azijos, Amerikos ir kavos namai. Imoniy iSsidéstymas Siose grupése
atitinkamai 14, 26, 7, 11 ir 3. Virtuvés tipo nenurodé 6 jmonés.

29 jmonés dirbo per abu karantino laikotarpius, 28 jmonés nedirbo per abu karantino
laikotarpius, 8 nedirbo tik per pirmojo karantino laikotarpj, 2 jmonés nedirbo tik per antrojo

karantino laikotarpj.
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Vertinant maisto i§sineS§imo paslaugos teikimg, 12 jmoniy Sios paslaugos i§ viso neteiké,
41 imoné paslauga teiké jau pries pandemija, 32 jmonés paslaugg teiké per pirmajj karanting, 41
jmoné — po pirmojo karantino, 38 jmonés — per antrgjj karanting, 47 jmonés — po antrojo karantino.

Prie$ pandemija pacios maistg pristatingjo 4 jmongs, 7 jmonés paslaugg teiké per pirmajj
karanting, 4 jmonés — po pirmojo karantino, 7 jmonés — per antrajj karanting, 4 jmonés — po antrojo
karantino. 56 jmonés $ios paslaugos i§ viso neteiké.

Su ,,Wolt“ kurjeriais prie§ pandemija bendradarbiavo 23 jmonés, per pirmajj karanting —
24 imongs, po pirmojo karantino — 28 jmongs, per antrajj karanting — 27, po antrojo — 33 jmonés.
27 jmonés nickada nebendradarbiavo su ,,Wolt®.

Su ,,Bolt* kurjeriais prie§ pandemija bendradarbiavo 14 jmoniy, per pirmajj karanting — 19
imoniy, po pirmojo karantino — 19 jmoniy, per antrajj karanting — 25, po antrojo — 27 jmongés. 31
imon¢ niekada nebendradarbiavo su ,Bolt“. Matyti, kad ,Bolt“— maziau populiari
bendradarbiavimo jmoné.

Lauko staliukus pries pandemijg turéjo 42 jmonés, per pirmajj karanting — 16 jmoniy, po
pirmojo karantino — 40 jmoniy, per antrgji karanting — 20 jmoniy, po antrojo — 44 jmonés. 11
jmoniy niekada neturéjo lauko staliuky.

5 jmonés prie papildomy priemoniy, kuriy émési karantino laikotarpiu, nurodé internetinés
parduotuvés atidaryma, 5 nurodé maisto Sventéms ir /ar jmonéms tiekima.

Kad gavo valstybés parama, nurodé 55 jmonés, 2 jmonés j klausimg neatsaké.

Imonése dirba nuo 1 iki 1079 darbuotojy. Vidutiniskai 50 darbuotojy, mediana— 16
darbuotojy. Pagal nurodoma darbuotojy skaic¢iy jmonés suskirstytos j 4 dydzius: labai mazos (22
jmonés), mazos (37 jmonés), vidutinés (4 jmonés), didelés (2 jmonés). 2 jmoniy dydZio nepavyko
nustatyti.

Vertinta, kokio amziaus buvo jmoné, kai prasidéjo pandemija. Jauniausios (5) buvo jkurtos
pandemijos metais. Vyriausia jmoné prie§ prasidedant pandemijai veiké 29 metus. Veiklos mety
vidurkis buvo 9,13 mety, mediana — 6 metai.

Neparametriniy Kruskal-Wallis H-testy ir Mann-Whitney U-testy rezultatai pateikti 3
priede. Nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai, priklausomai nuo restorano tipo, virtuvés tipo,
maisto i§sineS§imo paslaugos per pirmgjj karanting, maisto pristatymo paslaugos per pirmajj
karanting, maisto pristatymo per ,,Wolt“ kurjerius (apskritai ir per pirmajj karanting), maisto
pristatymo per ,,Bolt* kurjerius (apskritai ir per pirmgjj karanting), internetinés parduotuvés per

karanting turéjimo ir maisto tiekimo S§ventéms ir / ar jmonéms per pirmajj karanting.
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4.3. Duomeny, turin€iy statisti§kai reik§minga skirtuma, apzvalga

12 lentelé

Atvejy santrauka. Restorano tipas

Kintamas rodiklis Restorano tipas Atvejai

Galiojantys | Trikstami IS viso

N | Proc. | N| Proc. | N | Proc.
Grynojo pelno poky¢iai Pilno aptarnavimo | 43 | 86,0 | 7 14 50 100
2019-2020 m. . :

Greitojo maisto 14 87,5 2 12,5 16 100

Grynojo nuosavo kapitalo | Pilno aptarnavimo | 43 | 86,0 | 7 14 50 100
pelningumo pokyciai . .
2019-2020 m. Greitojo maisto 14 87,5 2 12,5 16 100
Bankroto tikimybés Pilno aptarnavimo | 43 | 86,0 14 50 100
pokyCiai 2019-2020m. ' oo maisto | 14 | 87,5 | 2 | 12,5 | 16 | 100

Saltinis: sudaryta autorés.

I§ pateikty finansiniy ataskaity pavyko apskaiCiuoti 57 jmoniy grynojo pelno, grynojo

nuosavo kapitalo pelningumo ir bankroto tikimybés pokycius 2019-2020 metais, priklausomai

nuo restorano tipo. Vertinti skirtumai tarp 43 pilno aptarnavimo restorany ir 14 greitojo maisto

restorany.

13 lentelé

Grynojo pelno pokyciai 2019-2020 metais, priklausomai nuo restorano tipo

Pilno aptarnavimo Greitojo maisto
Vidurkis 3,9312 0,2407
5 proc. nupjautasis vidurkis -0,5779 0,7140
VirSutinis 95 proc. PI 14,3689 5,6131
Apatinis 95 proc. PI —-6,5065 -5,1316
Mediana —0,6591 0,1921

Saltinis: sudaryta autorés.

Mann-Whitney U-testas parodé, kad statistiSkai reikSmingas skirtumas (p =0,035) tarp

grynojo pelno poky¢iy 2019-2020 metais priklauso nuo restorano tipo. Atliktas t-testas statistinio
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reikSmingumo neparodé¢ (p = 0,526). Vis délto, atsizvelgiant | tai, kad kintamieji rodikliai yra
neparametriniai, prasmingiau vadovautis neparametriniy testy rezultatais. IS 13 lentelés galima
spresti, kad greitojo maisto restorany grynasis pelnas nors kito mazai, bet daugeliu atvejy Siek tiek
did¢jo (vidutiniskai 0,2407 karto). O pilno aptarnavimo restorany grynasis pelnas nors i§ pirmo
zvilgsnio augo (vidutiniskai 3,9312 karto), i§ tikryjy daugeliu atveju mazéjo (5 proc. nupjautasis
vidurkis lygus —0,5779; mediana yra —0,6591). Klaidingas jspiidis apie pelno augima gali
susidaryti todél, kad dauguma restorany tik neseniai pradéjo veikti, o naujos jmonés i§ pradziy
auga. Vis délto pagal ilgiau veikianciy restorany finansines ataskaitas galima spéti, kad jei ne

pandemija, nauji restoranai blity auge dar sparc¢iau.

14 lentelé

Grynojo nuosavo kapitalo pelningumo pokyciai 2019-2020 metais, priklausomai nuo restorano

tipo
Pilno aptarnavimo Greitojo maisto
Vidurkis -31,9992 3,7759
5 proc. nupjautasis vidurkis —-0,9390 2,7265
Virsutinis 95 proc. PI 30,5347 8,6307
Apatinis 95 proc. PI —94,5332 —-1,0790
Mediana —-0,7149 0,1921

Saltinis: sudaryta autorés.

Mann-Whitney U-testas parodé, kad statistiSkai reikSmingas skirtumas (p = 0,032) tarp
grynojo nuosavo kapitalo pelningumo pokyciy 2019-2020 metais priklauso nuo restorano tipo.
Atliktas t-testas statistinio reikSmingumo neparodé (p = 0,255). Vis délto, atsizvelgiant | tai, kad
kintamieji rodikliai yra neparametriniai, prasmingiau vadovautis neparametriniy testy rezultatais.
Greitojo maisto restorany grynasis nuosavo kapitalo pelningumas augo vidutiniskai 3,7759 karto,
o pilno aptarnavimo restorany — smarkiai sumazg¢jo, vidutiniskai 31,9992 karto (Zr. 14 lentele).
Turint omeny, kad Sis rodiklis yra santykinis, tai yra nulemtas santykio tarp grynojo pelno,
priklausanc¢io nuo restorano tipo, ir nuosavo kapitalo, kurio didziajg dalj sudaro nepaskirstytasis

pelnas, suprantama, kad §is rodiklis galiausiai taip pat priklauso nuo restorano tipo.
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15 lentelé
Bankroto tikimybés pagal Altmano modelj pokyciai 2019-2020 metais, priklausomai nuo

restorano tipo

Pilno aptarnavimo Greitojo maisto
Vidurkis —0,3541 -0,2604
5 proc. nupjautasis vidurkis —-0,3480 -0,1418
Virsutinis 95 proc. PI -0.1712 0,4104
Apatinis 95 proc. P1 —0.5370 -0,9311
Mediana -0,3293 0,0000

Saltinis: sudaryta autorés.

Skaicius jmoniy, kurioms bankroto tikimybé buvo labai didelé, padidéjo nuo 7 jmoniy
2019 metais iki 16 jmoniy 2020 metais. Tokiy, kurioms bankrotas jmanomas, skaic¢ius padidéjo
nuo 7 iki 15 jmoniy. Imoniy, kurioms bankroto tikimyb¢ buvo labai maza, skai¢ius sumaz¢jo nuo
36 jmoniy 2019 metais iki 24 jmoniy 2020 metais. Taigi matyti, kad bankroto tikimybé
pandeminiais 2020 metais iSaugo. Mann-Whitney U-testas parodé, kad statistiSkai reikSmingas
skirtumas (p = 0,030) tarp bankroto tikimybés pagal Altmano modelj poky¢iy 2019—2020 metais
priklauso nuo restorano tipo. Atliktas t-testas statistinio reikSmingumo neparodé (p = 0,760). Vis
deélto, atsizvelgiant | tai, kad kintamieji rodikliai yra neparametriniai, prasmingiau vadovautis
neparametriniy testy rezultatais. IS 15 lentelés matyti, kad greitojo maisto restorany bankroto
tikimybé didéjo maziau, vidutiniskai 0,2604 karto, o kai kuriy netgi sumazéjo— bankroto
tikimybés koeficientas paaugo 0,4104 karto. Pagal Altmano modelj, kuo didesnis bankroto
tikimybés koeficientas, tuo mazesné bankroto tikimybé. StatistiSkai reik§mingas grynojo pelno
kitimas rodo kitus ir pelng iki apmokestinimo, o pastarasis yra vienas i§ bankroto tikimybés
sudedamyjy rodikliy. Taigi akivaizdu, kad atitinkamai reikSmingai kito ir bankroto tikimybé.

Tai, kad greitojo maisto restorany rodikliai geréjo, o pilno aptarnavimo — prastéjo,
patvirtina ir eksperty nuomong, ir Y. Yango ir kity (2020) tyrimo rezultatus. Greitojo maisto
restoranai orientuojasi | maista iSsinestinai, kai kurie jy automatizuoti, tad iSvengiama kontakty
tiek su personalu, tiek su kitais lankytojais, kélusiy baime klientams pandemijos pradzioje. O pilno
aptarnavimo restoranai dazniau orientuojasi ne vien j maista, bet ir j tokius veiksnius kaip aplinka
bei aptarnavimo kultira. UzZsisakant maistg j namus, atsisakoma aptarnavimo, netenkama didelés
dalies malonumo, tad Zzmonés maziau linke uzsisakyti maista i$ pilno aptarnavimo restorany,

atitinkamai mazéja ir pelno rodikliai.
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16 lentelé

Atvejy santrauka. Restorano virtuvés tipas

Kintamas rodiklis Restorano Atvejai
virtuves tipas Galiojantys | Trukstami IS viso
N Proc. | N | Proc. | N | Proc.
Apyvartinio kapitalo Nacionaliné 13 92,9 1 7,1 14 100
apyvartumo poky¢iai
2019-2020 m. Europos 23 88,5 3 11,5 26 100
Azijos 5 71,4 2 | 28,6 7 100
Amerikos 8 72,7 3| 273 11 100
Kavos namai 1 333 2 66,6 3 100

Saltinis: sudaryta autorés.

Apyvartinio kapitalo apyvartumo pokyciai 2019-2020 metais, priklausomai nuo restorano
virtuveés tipo, vertinti 50 jmoniy: 13 nacionaliniy virtuviy, 23 Europos, 5 Azijos, 8 Amerikos ir 1

kavos namy.

17 lentele
Apyvartinio kapitalo apyvartumo pokyciai 2019-2020 metais, priklausomai nuo restorano

VIrtuves tipo

Nacionaliné Europos Azijos Amerikos

Vidurkis 0,8179 1,7477 0,4041 —-1,4162
5 proc. nupjautasis vidurkis 0,8092 0,5237 0,4091 -1,3050
Virsutinis 95 proc. PI 1,3897 4,5579 1,2921 0,2349
Apatinis 95 proc. PI 0,2460 —-1,0626 —0,4839 -3,0673
Mediana 0,6635 —0,1636 0,6989 —0,7529
* Apyvartinio kapitalo apyvartumas nekinta kai virtuvé = kavos namai. Jo reikSmé lygi
—0,0817.

Saltinis: sudaryta autorés.

Kruskal-Wallis H-testas parod¢, kad statistiSkai reikSmingas skirtumas (p = 0,037) tarp
apyvartinio kapitalo apyvartumo poky¢iy 2019-2020 metais priklauso nuo restorano virtuves tipo.
Atliktas One-Way Anova testas statistinio reikSmingumo neparodé (p=0,587). Vis délto,

atsizvelgiant j tai, kad kintamieji rodikliai yra neparametriniai, prasmingiau vadovautis
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neparametriniy testy rezultatais. IS 17 lentelés duomeny matome, kad labiausiai didéjo Europos
virtuvés apyvartinio kapitalo apyvartumas (vidutiniskai 1,7477 karto). Po jos seké nacionaliné
virtuvé (vidutiniskai 0,8179 karto), Azijos virtuvé (vidutiniskai 0,8179 karto). Labiausiai
sumazejo Amerikos virtuvés apyvartinio kapitalo apyvartumas (vidutiniskai 1,4162 karto), taip
pat sumazejo kavos namy virtuvés apyvartinio kapitalo apyvartumas (vidutiniskai 0,0817 karto).
Taigi didziausig apyvarty skaiCiy karantino metais turéjo Europos virtuvés tipo restoranai, o

maziausig — Amerikos.

18 lentelé

Atvejy santrauka. Maisto pristatymo paslauga per pirmgjj karanting

Kintamas rodiklis Maisto Atvejai

15SIMESIMO Galiojantys | Trukstami IS viso

paslauga per I

karanting N | Proc. | N | Proc. | N | Proc.
Pardavimo pajamy Taip 28 | 875 | 4 12,5 | 32 100
poky€iai 2019-2020m. '\ 30| 857 | 5| 143 |35 100

Saltinis: sudaryta autorés.

Buvo apskaiciuoti 58 imoniy pardavimo pajamy pokyciai 2019-2020 metais, priklausomai
nuo to, ar teiké maisto iSsineSimo paslauga. Buvo vertinti 28 restoranai, teik¢ Sig paslauga, ir 30

restorany, kurie jos neteiké.

19 lentelé

Pardavimo pajamy pokyciai 2019-2020 metais, priklausomai nuo maisto issineSimo paslaugos

teikimo
Taip Ne
Vidurkis 0,0486 —0,3630
5 proc. nupjautasis vidurkis —0,0195 —0,3748
Virsutinis 95 proc. PI 0,3375 -0,2771
Apatinis 95 proc. PI —0,2404 —0,4489
Mediana —0,1800 -0,4000

Saltinis: sudaryta autorés.
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Atliktas Mann-Whitney U-testas parod¢, kad statistiSkai reikSmingas skirtumas

(p = 0,005) tarp pardavimo pajamy pokyc¢iy 2019-2020 metais priklauso nuo maisto i§sinesimo

paslaugos teikimo. T-testo reikSmingumo rezultatas panasus: p verté lygi 0,006. IS 19 lentelés

duomeny matyti, kad jmoniy, teikusiy maisto iSsineSimo paslaugg per pirmgjj karantina,

pardavimo pajamos augo vidutiniskai 0,0486 karto, o Sios paslaugos neteikusiy — krito vidutiniskai

0,3630 karto. Tai lém¢é valstybés jvesti apribojimai, kai buvo leidziama veikti tik tiems

restoranams, kurie teiké maisto i§sineS§imo paslauga. Ateityje biity galima i§samiau patyrinéti, kas

trukdé restoranams teikti Sig paslauga. Pavyzdziui, vienas i§ kalbinty eksperty jvardijo, kad

pagrindiniai restorano lankytojai — aplinkui veikian¢iy verslo jmoniy darbuotojai, ateinantys

papietauti. Per karanting peréjus prie nuotolinio darbo, neliko ir klienty, tad restoranui labiau

apsimokéjo sustabdyti veikla.

20 lentelé

Atvejy santrauka. Maisto pristatymas patiems per pirmgjj karanting

Kintamas rodiklis Ar pristatinéjote Atvejai
maistg patys per . . _ . v s
I karanting? Galiojantys | Triukstami IS viso
N | Proc. | N | Proc. | N | Proc.
Veiklos pelno, tenkancio Taip 6 85,7 1 14,3 7 100
turtu, pokyCiai 2019 Ne 51| 850 | 9| 150 | 60 | 100
2020 m.

Saltinis: sudaryta autorés.

IS jmoniy pateikty finansiniy ataskaity buvo apskaiCiuoti 57 jmoniy veiklos pelno,

tenkancio turtui, pokyc¢iai 2019-2020 metais pagal maisto pristatymo paslaugos teikimg per

pirmajj karanting. Vertinti skirtumai tarp 6 restorany, teikusiy $ig paslauga, ir 51 restorano, kurie

jos neteiké.
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21 lentelé
Veiklos pelno tenkancio turtui pokyciai 2019-2020 metais, priklausomai nuo maisto pristatymo

patiems per pirmgjj karanting

Taip Ne
Vidurkis —0,4880 0,0015
5 proc. nupjautasis vidurkis —-0,5055 —-0,1005
Virsutinis 95 proc. PI -0,1101 0,2544
Apatinis 95 proc. P1 —-0,8659 -0,2514
Mediana —0,5938 —0,0968

Saltinis: sudaryta autorés.

Atliktas Mann-Whitney U-testas parodé, kad statistiSkai reikSmingas skirtumas
(p = 0,034) tarp veiklos pelno, tenkancio turtui, pokyciy 2019-2020 metais priklauso nuo maisto
pristatymo patiems per pirmajj karanting. Atliktas t-testas nustaté panasy statistinj reikSminguma
(p =0,024). Ty, kurie per pirmajj karanting pristatinéjo maistg patys, veiklos pelnas, tenkantis
turtui, krito vidutiniskai 0,4880 karto, o ty, kurie nepristatinéjo — krito maziau ar net padidéjo
(vidurkis 0,0015). Turint omeny, kad pardavimo pajamos jmoniy, kurios pristatiné¢jo maista
pacios, augo, galima spéti, kad arba iSaugo jy sanaudos, taip sumazindamos veiklos pelninguma,

arba padid¢jo turtas, pavyzdziui, jsigyjant transporto priemones, leidziancias teikti paslauga.

22 lentelé

Atvejy santrauka. Maisto pristatymas per ,, Wolt* kurjerius (apskritai)

Kintamas rodiklis Ar kada nors Atvejai
pr1§tatlnej ote Galiojantys | Trikstami IS viso
maista per
» Wolt* N | Proc. | N | Proc. | N | Proc.
kurjerius?
Pardavimo pajamy Taip 26 | 89,7 3 10,3 | 29 100
poky¢iai 2019-2020 m. Ne 32| 842 6 15.8 38 100
Ilgalaikiy skoly Taip 10| 34,5 | 19| 655 | 29 100
apdraustumo koeficiento Ne 16| 421 |22] 579 | 38 100

poky¢iai 2019-2020 m.

Saltinis: sudaryta autorés.
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Buvo galima jvertinti 58 jmoniy pardavimo pajamy pokycius 2019-2020 metais. Vertinti

skirtumai tarp 26 restorany, kada nors pristatinéjusiy maistg per ,,Wolt* kurjerius, ir 32 restorany,

kurie tokios paslaugos neteiké.

Skirtumai tarp ilgalaikiy skoly apdraustumo koeficiento pokyciy 2019-2020 metais

vertinti 26 restorany: 10 teikusiy paslauga ir 16 neteikusiy. Sio santykinio rodiklio duomeny

mazai, nes ne visos jmonés turi ilgalaikiy skoly, kity skolos téra trumpalaikiai jsipareigojimai.

23 lentelé

Pardavimo pajamy pokyciai 2019—2020 metais, priklausomai nuo maisto pristatymo per ,, Wolt*

kurjerius
Taip Ne
Vidurkis 0,0269 -0,3197
5 proc. nupjautasis vidurkis —-0,0531 -0,3260
Virsutinis 95 proc. PI 0,3356 -0,4252
Apatinis 95 proc. PI —0,2818 —0,2142
Mediana -0,2200 —0,3950

Saltinis: sudaryta autorés.

Atliktas Mann-Whitney U-testas parod¢, kad egzistuoja statistiskai reikSmingas skirtumas

(p=0,031) tarp pardavimo pajamy pokyc¢iy 2019-2020 metais, priklausomai nuo to, ar maistas

buvo pristatomas per ,,Wolt™ kurjerius. Pagal t-testo rezultata, skirtumo reikSmingumas panasus:

p reikSmeé lygi 0,022. Ty, kurie pristatiné¢jo maista per ,,Wolt* kurjerius, pardavimo pajamos

padidéjo vidutinisSkai 0,0269 karto, o ty, kurie nepristatinéjo — maz¢jo vidutiniskai 0,3197 karto.

Kaip matyti i$§ 23 lentelés, grynojo pelno pokyciui ,, Wolt* paslaugos teikimas reikSmingo skirtumo

neturéjo, todel manytina, kad ,,Wolt* sagnaudos sulygina grynaji pelna ty, kurie paslauga naudojasi,

ir ty, kurie ja nesinaudoja.
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24 lentelé
llgalaikiy skoly apdraustumo pokyciai 2019-2020 metais, priklausomai nuo maisto pristatymo

per ,,Wolt* kurjerius (apskritai)

Taip Ne
Vidurkis 3,0396 —0,3280
5 proc. nupjautasis vidurkis 2,2011 —0,3487
Virsutinis 95 proc. PI 8,2395 -0,0736
Apatinis 95 proc. P1 -2,1603 —-0,5823
Mediana 0,0195 —0,3642

Saltinis: sudaryta autorés.

Mann-Whitney U-testas parodé, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingas skirtumas
(p = 0,036) tarp ilgalaikiy skoly apdraustumo poky¢iy 2019-2020 metais, priklausomai nuo to, ar
maistas buvo pristatomas per ,, Wolt* kurjerius. Atliktas t-testas statistinio reikSmingumo neparodé
(p = 0,074). Vis délto, atsizvelgiant j tai, kad kintamieji rodikliai yra neparametriniai, prasmingiau
vadovautis neparametriniy testy rezultatais. Ty, kurie pristatinéjo maista per ,,Wolt* kurjerius,
ilgalaikiy skoly apdraustumas augo vidutiniskai 3,0396 karto, o ty, kurie nepristatinéjo, mazéjo
vidutinigkai 0,3280 karto. Sio santykinio rodiklio reik§mé gali didéti arba augant skoloms, arba
maze¢jant turtui. Jvertinus ilgalaikiy skoly pokyc¢iy 2019-2020 metais ir turto pokyciy 2019-2020
metais priklausomybe nuo ,,Wolt“ paslaugos teikimo, reikSmingo skirtumo nerasta, taciau
ilgalaikiy skoly pokyc¢io 2019-2020 metais priklausomybés reikSmé p lygi 0,062, o tai nedaug
nutole nuo 0,05 p reikSmés kriterijaus. Prisimenant ,,Wolt* paslaugos teikimo mokestj, galima

jtarti, kad jis Siek tiek didino ilgalaikes skolas.

25 lentelé

Atvejy santrauka. Maisto pristatymas per ,, Wolt*“ kurjerius per pirmgji karanting

Kintamas rodiklis Ar maistas buvo Atvejai
pristatomas per

» Wolt“ kurjerius
per I karanting N | Proc. | N | Proc. | N | Proc.

Pardavimo pajamy Taip 21| 87,5 3 12,5 | 24 100
poky€iai 2019-2020m. '\ 37| 86,0 | 6 | 140 | 43| 100

Galiojantys | Trikstami IS viso

Saltinis: sudaryta autorés.
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Buvo jvertinti 58 jmoniy pardavimo pajamy pokyc¢iai 2019-2020 metais, priklausomai nuo
to, ar jos per pirmgjj karanting pristatinéjo maista per ,, Wolt* kurjerius. Vertinti skirtumai tarp 21

restorano, kurie teiké §ig paslaugg, ir 37 restorany, kurie jos neteiké.

26 lentelé
Pardavimo pajamy pokyciai 2019—-2020 metais, priklausomai nuo maisto pristatymo per ,, Wolt*

kurjerius per pirmgjj karanting

Taip Ne
Vidurkis 0,1676 -0,3527
5 proc. nupjautasis vidurkis 0,0965 -0,3609
Virsutinis 95 proc. PI 0,5317 —0,2638
Apatinis 95 proc. PI —0,1964 —-0,4416
Mediana -0,1700 -0,3609

Saltinis: sudaryta autorés.

Atliktas Mann-Whitney U-testas parodé¢, kad egzistuoja statistiskai reikSmingas skirtumas
(p=0,002) tarp pardavimo pajamy pokyciy 2019-2020 metais, priklausomai nuo to, ar buvo
pristatoma per ,,Wolt™ kurjerius. Atliktas t-testas taip pat parodé statistiSkai reikSmingg skirtuma
(p=0,001). Ty, kurie per pirmajj karanting pristatinéjo maistg per ,, Wolt™ kurjerius, pardavimo
pajamos padidéjo 0,1676 karto, o ty, kurie nepristatinéjo, mazéjo vidutiniskai 0,3527 karto.
Kadangi valstybés ribojimai karantino laikotarpiu leido veikti tik toms jmonéms, kurios teiké
maisto i$sineSimo paslauga, o ,,Wolt*“ yra tam tikra Sios paslaugos forma, suprantama, kad tai leido

padidinti pajamas.

27 lentelé

Atvejy santrauka. Maisto pristatymas per ,, Bolt* kurjerius (apskritai)

Kintamas rodiklis Ar maistas kada Atvejai
nors buvo

pristatomas per
»Bolt“ kurjerius | N | Proc. | N | Proc. N | Proc.

Pardavimo pajamy Taip 23 | 95,8 1 12,5 | 24 100
poky€iai 2019-2020m. '\ 35| 814 | 8 | 18,6 | 43| 100

Galiojantys | Trikstami IS viso

Saltinis: sudaryta autorés.
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Buvo galima jvertinti 58 jmoniy pardavimo pajamy pokycius 2019-2020 metais. Vertinti
skirtumai tarp 23 restorany, kada nors pristating¢jusiy maista per ,,Bolt™ kurjerius, ir 35 restorany,

kurie tokios paslaugos neteiké.

28 lentelé

Pardavimo pajamy pokyciai 2019-2020 metais, priklausomai nuo maisto pristatymo per ,, Bolt*

kurjerius per pirmgjj karanting

Taip Ne
Vidurkis 0,0191 —0,2849
5 proc. nupjautasis vidurkis —-0,0661 -0,3117
Virsutinis 95 proc. PI 0,3464 -0,1519
Apatinis 95 proc. PI —-0,3082 -0,4178
Mediana —0,2300 -0,3900

Saltinis: sudaryta autorés.

Atliktas Mann-Whitney U-testas parodé¢, kad egzistuoja statistiskai reikSmingas skirtumas
(p=0,043) tarp pardavimo pajamy pokyciy 2019-2020 metais, priklausomai nuo to, ar buvo
pristatoma per ,,Bolt* kurjerius. Atliktas t-testas taip pat parod¢ statistiskai reikSmingg skirtuma
(p =0,049). Ty, kurie kada nors pristatin¢jo maistg per ,,Bolt* kurjerius, pardavimo pajamos

padidéjo vidutiniskai 0,0191 karto, o ty, kurie nepristatingjo, mazéjo vidutiniskai 0,2849 karto.

29 lentelé

Atvejy santrauka. Maisto pristatymas per ,, Bolt* kurjerius per pirmgjj karanting

Kintamas rodiklis Ar maistas buvo Atvejai
pristatomas per
»Bolt* kurjerius
per I karanting N | Proc. | N | Proc. | N | Proc.

Pardavimo pajamy Taip 17 | 89,5 1 12,5 | 24 100
poky€iai 2019-2020m. '\ 41| 814 | 8| 186 | 43 | 100

Galiojantys | Trukstami IS viso

Saltinis: sudaryta autorés.

Buvo jvertinti 58 jmoniy pardavimo pajamy pokyc¢iai 2019-2020 metais, priklausomai nuo
to, ar jos per pirmajj karanting pristatin€jo maistg per ,,Bolt* kurjerius. Vertinti skirtumai tarp 17
restorany, kurie teiké §$ig paslaugg, ir 41 restorano, kurie jos neteiké.
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30 lentele
Pardavimo pajamy pokyciai 2019-2020 metais, priklausomai nuo maisto pristatymo per ,, Bolt*

kurjerius per pirmgjj karanting

Taip Ne
Vidurkis 0,1888 —-0,3107
5 proc. nupjautasis vidurkis 0,1192 —0,3385
Virsutinis 95 proc. PI 0,6150 -0,1992
Apatinis 95 proc. PI —0,2373 -0,4222
Mediana 0,0300 -0,3800

Saltinis: sudaryta autorés.

Atliktas Mann-Whitney U-testas parodé¢, kad egzistuoja statistiskai reikSmingas skirtumas
(p = 0,004) tarp pardavimo pajamy pokyc¢iy 2019-2020 metais, priklausomai nuo to, ar per pirmaji
karanting buvo pristatoma per ,,Bolt“ kurjerius. Atliktas t-testas taip pat parodé¢ statistiskai
reikSmingg skirtumg (p = 0,002). Ty, kurie per pirmgjj karanting pristatinéjo maistg per ,,Bolt*
kurjerius, pardavimo pajamos padidéjo vidutiniskai 0,1888 karto, o ty, kurie nepristatinéjo, mazé&jo
vidutiniskai 0,3107 karto. Kadangi valstybés ribojimai karantino laikotarpiu leido veikti tik toms
imonéms, kurios teiké maisto iSsinesimo paslauga, o ,,Bolt“, kaip ir ,,Wolt*, yra tam tikra tokios

paslaugos forma, suprantama, kad tai leido padidinti pajamas.

Rezultatai, aptarti 2030 lentelése, patvirtina patvirtina Y. Zhao ir F. Bacao (2020) teiginj,
kad per pandemija vartotojai linke naudotis maisto pristatymo programeélémis, sitilanciomis
bekontaktj pristatyma, ir paneigia Y. Yango teiginj, kad maisto j namus uzsakymy sumaz¢jo (juk
pardavimo pajamos iSaugo). Taigi imonéms buvo svarbu kuo skubiau persiorientuoti ir imti teikti

maisto tiekimo ir pristatyo paslaugas.
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31 lentele

Atvejy santrauka. Internetiné parduotuvé per karanting

Kintamas rodiklis Internetiné Atvejai

parduo.tuve per Galiojantys | Trikstami IS viso

karanting

N | Proc. | N | Proc. | N | Proc.

Nuosavybés koeficiento Taip 4 80,0 1 20,0 5 100
poky€iai 2019-2020m. g, 52| 839 [10] 18,6 | 62 | 100
Grynojo turto pelningumo | Taip 4 80,0 1 20,0 5 100
poky€iai 2019-2020m. g, 52| 839 [10] 18,6 | 62 | 100

Saltinis: sudaryta autorés.

5 jmonés respondentés jvardijo, kad per karanting buvo atidariusios interneting
parduotuve. Finansinés ataskaitos leido jvertinti 56 jmoniy nuosavybés koeficiento ir grynojo turto

pelningumo pokycius 2019-2020 metais. IS vertinty jmoniy internetine parduotuve turéjo 4, o 52

neturéjo.

32 lentelé

Nuosavybés koeficiento pokyciai 2019-2020 metais, priklausomai nuo internetinés parduotuves

turéjimo per karanting

Taip Ne
Vidurkis —-1,1082 0,1985
5 proc. nupjautasis vidurkis -1,1220 0,1095
Virsutinis 95 proc. PI —-0,4309 1,2157
Apatinis 95 proc. PI —1,7855 —0,8186
Mediana —-1,2328 0,0197

Saltinis: sudaryta autorés.

Atliktas Mann-Whitney U-testas parodé¢, kad egzistuoja statistiskai reikSmingas skirtumas
(p = 0,003) tarp nuosavybés koeficiento poky¢iy 2019—2020 metais priklausomai nuo to, ar per
karanting jmon¢ buvo atidariusi interneting parduotuve. Atliktas t-testas taip pat parodé statistiskai
reikSmingg skirtumg (p =0,022). Imoniy, per karanting atidariusiy interneting parduotuve,

nuosavybés koeficientas vidutiniskai sumazejo 1,1082 karto, o ty, kurios internetinés parduotuveés
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neturéjo, padidéjo vidutiniskai 0,1985 karto. Vertinant nuosavybés koeficienta, manytina, kad tos
jmonés, kurios atidaré¢ internetines parduotuves, tur¢jo investicijy (pvz.: kiré internetinj puslapij,
gal pirko papildomos jrangos ir pan.), todél galéjo didéti turto verté. Taip pat jos galéjo skolintis
pinigy, todél jy jsipareigojimai padidéjo, o nuosavas kapitalas visame turte atitinkamai sumazéjo.

Atrodo, kad jmoniy, kurios neturéjo internetinés parduotuvés, pelnas padidéjo, o padidéjes
pelnas gal¢jo padidinti nuosavo kapitalo dydj, nes pelnas yra nuosavo kapitalo dalis. Kita vertus,

koeficiento padidéjimas rodo, kad galéjo mazéti jmoniy turtas.

33 lentelé
Grynojo turto pelningumo pokyciai 2019—2020 metais, priklausomai nuo internetinés parduotuveés

turéjimo per karanting

Taip Ne
Vidurkis -1,9409 0,3237
5 proc. nupjautasis vidurkis —-1,9553 -0,3559
Virsutinis 95 proc. PI -0,3919 4,8695
Apatinis 95 proc. PI -3,4900 —4,2221
Mediana -2,0704 -0,5384

Saltinis: sudaryta autorés.

Atliktas Mann-Whitney U-testas parodé¢, kad egzistuoja statistiskai reikSmingas skirtumas
(p = 0,030) tarp grynojo turto pelningumo pokyc¢iy 2019—2020 metais, priklausomai nuo to, ar per
karanting jmoné buvo atidariusi interneting parduotuve. Taciau pagal t-testa statistiskai
reikSmingo skirtumo néra (p = 0,389). Vis délto, atsizvelgiant | tai, kad kintamieji rodikliai yra
neparametriniai, prasmingiau vadovautis neparametriniy testy rezultatais. Imoniy, per karanting
atidariusiy interneting parduotuve, grynojo turto pelningumas vidutiniskai sumazéjo labiau nei ty,
kurios internetinés parduotuvés netur¢jo, — vidutiniskai 1,9409 karto. Internetinés parduotuvés
neturéjusiy jmoniy grynasis turto pelningumas netgi paaugo vidutiniskai 0,3237 karto. Nei Mann-
Whitney U-testas, nei t-testas nerodo statistiSkai reikSmingo skirtumo, vertinant pardavimo
pajamy, savikainos, grynojo pelno ir turto pokycius. Gali biiti, kad skirtingose jmonése skirtingi
pokyciai galéjo lemti grynajj turto pelninguma. Vienose jmonése atidarius interneting parduotuve
galéjo iSaugti pardavimy savikaina ir taip sumazéti grynasis pelnas, kitose internetiné parduotuve

galéjo atnesti turto padidéjima.
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34 lentelé

Atvejy santrauka. Maisto tiekimas Sventéms ir / ar jmonéms per karanting

Kintamas rodiklis Maisto tiekimas Atvejai

'sventfems ir / ar Galiojantys | Trukstami IS viso

imonéms per

karanting N | Proc. | N | Proc. | N | Proc.
Pardavimo pajamy Taip 4 80,0 1 20,0 5 100
poky€iai 2019-2020m. '\ 54| 87,1 | 8 | 12,9 | 62| 100

Saltinis: sudaryta autorés.

Per karanting 5 jmonés respondentés jvardijo, kad tieké maistg jmonéms ir Sventéms.
Finansingés ataskaitos leido jvertinti 58 jmoniy pardavimo pajamy pokycius 2019-2020 metais. I§

vertinty jmoniy §ig paslaugg teike tik 4, o 54 neteiké.

35 lentele
Pardavimo pajamy pokyciai 2019-2020 metais, priklausomai nuo maisto tiekimo Sventéms ir / ar

jmonéms per karanting

Taip Ne
Vidurkis —-0,5225 —-0,1378
5 proc. nupjautasis vidurkis -0,5133 -0,2091
Virsutinis 95 proc. PI —-0,2270 0,0227
Apatinis 95 proc. PI —-0,8180 —0,2983
Mediana —-0,4400 -0,3050

Saltinis: sudaryta autorés.

Atliktas Mann-Whitney U-testas parodé¢, kad egzistuoja statistiskai reikSmingas skirtumas
(p=10,041) tarp pardavimo pajamy pokyciy 2019-2020 metais, priklausomai nuo to, ar per
karanting jmon¢ tieké¢ maista Sventéms ir jmonéms, ar ne. Atliktas t-testas taip pat parodé
statistiSkai reikSmingg skirtumg (p =0,012). Imoniy, kurios per karanting bandé tiekti maista
Sventéms ir jimonéms, pardavimo pajamos vidutiniskai sumazéjo 0,3847 karto labiau nei ty, kurios
Sios paslaugos neteiké. Valstybés ribojimai karantino metu draudé rengti §ventes, taip pat skatino
imones pereiti prie nuotolinio darbo. Jeigu jmonés bandé teikti tik maisto tiekimo paslauga ir

neieskojo kity pajamas generuojanciy budy, suprantama, kad jy pajamos krito.
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4.4. Valstybés paramos suteikimo objektyvumo jvertinimo rezultatai

Siekiant jvertinti rysj tarp konkreciy restorany finansiniy rodikliy ir valstybés paramos
gavimo, atlikta logistiné regresija. Logistiné regresija leidZia jvertinti, ar valstybés paramg gavusiy
imoniy finansiniy rodikliy pokyciai yra panasiis. Vertinta valstybés paramos gavimo
priklausomybé nuo pardavimo pajamy, grynojo pelno ir apyvartinio kapitalo apyvartumo pokyciy

2019-2020 metais.

36 lentelé

Valstybés paramos gavimas, priklausomai nuo finansiniy rodikliy. Klasifikaciné lentelé

Numatomi atvejai
Ar gavote valstybés Teisingi
parama? proc.

Tirti atvejai Taip Ne
1-as Ar gavote valstybés parama? | Taip 46 0 100,0
Zings- Ne 5 1 16,7
nis

I§ viso proc.: 90,4

Saltinis:sudaryta SPSS programa pagal autorés skai¢iavimus.

IS 36 lentelés matyti, kad valstybé skyré paramg 46 jmonéms. Taip pat matyti, kad 5
jmonés, kuriy rodikliai buvo panasiis, paramos negavo. Taip galéjo nutikti dar ir dél to, kad, pasak
vieno i§ eksperty, paramos gavimo procesas buvo sudétingas ir biurokratinis, tad jmonés galéjo

tiesiog nesikreipti dél valstybés paramos.
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37 lentelé

Valstybés paramos gavimas, priklausomai nuo finansiniy rodikliy. Kintamieji lygtyje

95 % C.I. for
EXP(B)

B S.E. | Wald df Sig. | Exp(B) | Apatinis | VirSutinis
l-as | Pardavimo
zings- |pajamy 0,195 | 0,901 | 0,047 1 0,829 | 1,215 | 0,208 7,103
nis poky¢iai
Grynojo
pelno -0,013 | 0,022 | 0,344 1 0,557 | 0,987 | 0,945 1,031
poky¢iai
AKAV.. 0,560 | 0,335 | 2,794 1 0,095 | 0,571 | 0,297 1,101
poky¢iai
Konstanta | -2,092 | 0,511 | 16,743 1 0,000 | 0,123

Saltinis:sudaryta SPSS programa pagal autorés skaigiavimus.

IS 37 lentelés matyti, kad né vienas i§ kintamyjy neturéjo statistinio reikSmingumo
valstybés paramos gavimui; artimiausias statistiniam reikSmingumui buvo apyvartinio kapitalo
apyvartumas. Norint gauti paramg buvo vertinami ménesiy, o ne mety apyvarty skirtumai.

Vis délto, nors panasius rodiklius ataskaitose pateikusios 5 jmonés paramos ir negavo, i$
finansiniy ataskaity duomeny apskaiciuota, kad 30 proc. ir daugiau sumazéjo tik 31 jmonés
pardavimo pajamos, 33 jmoniy grynasis pelnas ir 26 jmoniy apyvartinio kapitalo apyvartumas.
Taigi maziausiai 13 jmoniy gavo parama, nors nepasieké nustatyto 30 proc. apyvartos
sumazéjimo. Vadinasi, tikétina, kad parama jos gavo todel, kad atitiko kitus valstybés nustatytus
kriterijus (zr. 3.5. skyrius. Valstybés paramos skyrimo objektyvumo jvertinimas).

Beje, vienas respondentas pazyméjo, kad pirmiausia jiems buvo skirta parama, bet véliau
ja teko grazinti. Tai rodo, kad greitai reaguodama ] susidariusig padétj valstybé paramg skyré
pirmiau nei vertino finansinius rodiklius. Taciau faktas, kad nepagrjstai suteikta paramg imonéms
tenka grazinti, liudija valstybés pastangas sgziningai laikytis savo nustatyty kriterijy. Deja, tai
daznai sukelia jmonéms dar daugiau finansiniy problemy, nes gautos 1éSos jau biina panaudotos ir
norint jas grazinti tenka ieSkoti papildomy Saltiniy. Kita vertus, 1€Sos itin sunkiu metu jmonei gali

biti trumpalaikis sprendimas, padedantis iSgyventi ta laikotarpj.

Tirta ir kity santykiniy finansiniy rodikliy, aptarty ankstesniuose skyriuose, pokyciy jtaka

valstybés paramos gavimui, ta¢iau reik§mingy skirtumy nenustatyta.
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Buvo atliktas ir savotiskas kontrolinis tyrimas, siekiant nustatyti, ar nebuvo kokiy nors

paslépty vertinimo kriterijy. Nepriklausomais kintamaisiais pasirinkti darbuotojy skaiCius ir

jmonés amzius.

38 lentelé

Valstybés paramos gavimas, priklausomai nuo darbuotojy skaiciaus ir jmonés amziaus.

Klasifikaciné lentelé

Numatomi
Stebeti Ar gavote valstybés parama? | Teisingi
Taip Ne proc.
1-as Ar gavote valstybés parama? | Taip 54 1 98,2
Zings- Ne 9 1 10,0
nis
I8 viso proc.: 84,6

Saltinis:sudaryta SPSS programa pagal autorés skai¢iavimus.

Is 38 lentelés matyti, kad $is logistinés regresinés analizés modelis ne itin tiksliai nustato,

ar jmoné gaus valstybés paramg.

39 lentelé

Valstybés paramos gavimas, priklausomai nuo darbuotojy skaiciaus ir jmonés amZiaus.

Kintamieji lygtyje

95 % C.I.for
EXP(B)

B S.E. Wald df Sig. | Exp(B) | Apatinis | VirSutinis

I-as | Darbuotojy
zings- |skaiCius
nis

0,002 | 0,002 | 1,767 1 0,184 | 1,002 | 0,999 1,005

Imonés
amzius

Konstanta | —1,745 | 0,539 | 10,478 1 0,001 | 0,175

-0,011 | 0,047 | 0,053 1 0,818 | 0,989 | 0,902 1,085

Saltinis:sudaryta SPSS programa pagal autorés skaigiavimus.

I$ 39 lentelés matyti, kad nei darbuotojy skaiCius, nei jmonés amzius netur¢jo jtakos

valstybés paramos gavimui. Sie rodikliai ir nebuvo jvardyti kaip svarbiis paramos skyrimui.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISvados. COVID-19 pandemijai sukrétus viso pasaulio ekonomikg ir neaplenkus
svetingumo sektoriaus, restorany finansinés buklés ir veiklos testinumo tyrimas tampa labai
aktualus, siekiant susidoroti su iSkilusiais sunkumais. Valstybei Salyje jvedus gausybe apribojimy,
aktualu panagrinéti, kokia jtaka jie turé¢jo restorany veiklai ir finansinei biklei.

Atlikty giluminiy interviu rezultatai parodé, kad, eksperty nuomone, maziau finansiskai
nukentéti nuo COVID-19 pandemijos galéjo maisto iSsineSimo paslaugg teik¢ restoranai, tada
greitojo maisto restoranai ir restoranai, bendradarbiave su ,,Wolt“/ , Bolt* kurjeriais. Eksperty
teigimu, jtakos neturéjo galimybé aptarnauti klientus lauke arba atskiras j&jimas i$ lauko.

Kiekybinis restorany veiklos aspekty jtakos finansinei buklei tyrimas parod¢, kad
restorano tipas reikSmingai paveiké grynojo pelno, grynojo nuosavo kapitalo pelningumo ir
bankroto tikimybés pokycius tarp 2019 ir pandeminiy 2020 mety. Greitojo maisto restorany
rodikliai ger¢jo, o pilno aptarnavimo — prastéjo. Tyrimo rezultatai patvirtino pirmaja prielaida, kad
COVID-19 pandemija maziau paveiké greitojo maisto restorany finansing bikle.

Kiekybinis tyrimas nustaté apyvartinio kapitalo apyvartumo pokyc¢iy priklausomybe¢ nuo
restorano virtuves tipo. Didziausig apyvarty skaiciy karantino metais turé¢jo Europos virtuvés tipo
restoranai, tada — nacionaliné ir Azijos virtuvés. Labiausiai sumazéjo Amerikos ir kavos namy tipo
restorany apyvarta. Tai stebina, nes biitent Amerikos virtuvés tipo restoranai ir kavos namai
dazniausiai asocijuojasi su greituoju maistu, o greitojo maisto restoranai per karanting nukentéjo
maziau.

Tyrimas parod¢, kad jmoniy, teikusiy maisto iSsineSimo paslaugg per pirmajj karantina,
pardavimo pajamos augo, o ty, kurios neteiké, — mazéjo. Imoniy, kurios per pirmgjj karanting
pristatinéjo maistg pacios, veiklos pelnas, tenkantis turtui, krito, o ty, kurios nepristatin¢jo — krito
maziau ar net padidéjo. Turint omeny, kad pardavimo pajamos jmoniy, kurios pristatinéjo maista
pacios, augo, galima spéti, kad arba iSaugo jy sanaudos, taip sumazindamos veiklos pelninguma,
arba padidéjo turtas, pavyzdziui, jsigyjant transporto priemones, leidziancias teikti paslauga. Visgi
tai, kad maisto tiekimas ir pristatymas pasiteisino, rodo, jog imonéms buvo svarbu kuo skubiau
persiorientuoti ir imti teikti Sias paslaugas.

Maisto pristatymas per ,,Wolt“ ir ,,Bolt™ kurjerius reikSmingai didino pardavimo pajamas
ir per pirmg karantina, ir ne karantino metu. Tai rodo, kad per pandemija vartotojai linke naudotis
maisto pristatymo programélémis, sitilan¢iomis bekontaktj pristatyma. Taciau bendradarbiavimas
su ,,Wolt* kurjeriais neigiamai atsiliepé ilgalaikiy skoly apdraustumo pokyciams ir rodé didé¢jant

ilgalaikes skolas. Reikéty atskirai patyrinéti, ar taip galéjo atsitikti dél eksperty akcentuoty dideliy
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komisiniy mokes¢iy. Tyrimo rezultatai patvirtino antraja prielaida, kad COVID-19 pandemija
maziau paveiké restorany, teikusiy maisto pristatymo paslaugg, finansine biikle.

Internetiniy parduotuviy atidarymas sumazino jmoniy nuosavybés koeficienta ir grynojo
turto pelningumg. Vertinant nuosavybés koeficienta, manytina, kad tos jmonés, kurios atidaré
internetines parduotuves, turéjo investicijy (pvz.: kiiré internetinj puslapj, gal pirko papildomos
jrangos ir pan.), todél galéjo didéti turto verté. Taip pat jos galéjo skolintis pinigy, todél jy
jsipareigojimai padidéjo, o nuosavas kapitalas visame turte atitinkamai sumaz&jo. Vertinant
grynajj turto pelninguma galima spéti, kad vienose imonése atidarius interneting parduotuve gal¢jo
iSaugti pardavimy savikaina ir taip sumazeti grynasis pelnas, kitose internetiné parduotuve gal¢jo
salygoti turto padidéjima.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad jmoniy, kurios per karanting band¢ tiekti maista Sventéms
ir jmonéms, pardavimo pajamos mazéjo labiau nei ty, kurios Sios paslaugos neteiké. Jeigu imonés
bandé teikti tik maisto tieckimo paslaugg ir neieskojo kity pajamas generuojanciy bidy,
suprantama, kad jy pajamos krito, nes valstybés ribojimai per karanting draudé rengti Sventes, taip
pat skatino jmones pereiti prie nuotolinio darbo.

Tyrimas nenustaté, kad reikSmingg jtaka biity turéjes priklausymas restorany tinklui /
franSizei, veiklos vykdymas ar nevykdymas karantino laikotarpiu, lauko staliuky turéjimas ir
jmonés dydis. Taigi trecioji prielaida, kad COVID-19 pandemija maziau paveiké restorany,
turéjusiy staliukus lauke, finansine bukle, nepasitvirtino.

Tai, kad valstybés parama padéjo suvienodinti paramg gavusiy ir jos negavusiy jmoniy
bankroto tikimybés pokycius, leidzia teigti, kad kai kuriems restoranams parama padéjo iSgyventi
krizinj laikotarpi. Tai patvirtina ketvirtaja prielaida, kad valstybés parama padéjo restoranams
sumazinti bankroto tikimybe, kilusig d¢él COVID-19 pandemijos. Tolesniuose tyrimuose galima
bty jvertinti, kiek restorany biity bankrutave, jei nebiity gave paramos.

Logistiné regresin¢ analizé€ nenustaté rysio tarp valstybés paramos skyrimo ir pardavimo
pajamy, grynojo pelno ir apyvartinio kapitalo apyvartumo pokyc¢iy 2019-2020 metais, o biitent
30 proc. sumazgjusi apyvarta buvo jvardinta kaip pagrindinis paramos skyrimo kriterijus. Taciau
reikia pabrézti, kad 1) buvo ir kity paramos skyrimo kriterijy; 2) dél sudétingos padéties valstybé
paramg skyré pirmiau nei vertino finansinius rodiklius. Véliau, jvertinusi finansinius rodiklius,
valstybé reikalauja grazinti nepagrijstai suteikta paramg, o tai rodo jos pastangas laikytis savo

nustatyty kriterijy.

Rekomendacijos. Turint omenyje, kad dél globalizacijos epidemiologiniy kriziy gali
daugeéti (pastaruoju metu plinta nauja liga — bezdzioniy raupai), o pagrindiné priemoné kovoti su

jomis yra kontakty mazinimas ar izoliacija, restoranams reikia ieskoti biidy, kaip aptarnauti
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klientus, §iems nejzengiant j restorano patalpas. Si pandemija parodé, kad sékmingiau i3silaike
restoranai, kurie jau prie§ pandemija buvo prisitaike tiekti maistg iSsinestinai ir sudaré Zmonéms
salygas kuo maziau ir kuo trumpiau kontaktuoti su aptarnaujanciu personalu. Taip pat reikéty
jvertinti ir tai, kad nors kai kuriy veiklos pokyciy (internetiné parduotuvé, maisto pristatymas)

rezultatai ir netenkino savininky, taciau jie galéjo padéti islaikyti vardg ir i§saugoti klientus.

Darbo apribojimai: silpnoji darbo dalis yra tirty atvejy skaicius, nes jis nebitinai teisingai
atspindi visa populiacija. Sig problema labiausiai lémé 3 veiksniai: pats jmoniy dydis, didelé
darbuotojy kaita maitinimo jmonése ir laiko iStekliy trukumas i§ restorany pusés. Beje, keli
restoranai, su kuriais buvo susitarta dél interviu, po karantino tiesiog uzsidaré, nepalikdami
galimybés juos apklausti ir suzinoti, ar taip atsitiko dél karantino, ar dél kity priezasciy.

Didzioji dalis imoniy yra labai mazos, todél ne visos yra pateikusios finansines ataskaitas.
Kai kurios netgi yra sezonings ir dirba uzregistravusios individualig veikla. Tai 1émé¢, kad net
surinkus atsakymus j anketos klausimus triko finansiniy duomeny, leidzianciy jvertinti veiklos
aspektus finansinei biiklei.

Didel¢ darbuotojy kaita lémé tai, kad kai kuriy kalbinty jmoniy darbuotojai tiesiog
nepajégé atsakyti j klausimus apie veiklg karantino laikotarpiu, nes jsidarbino jau po jo. Vienoje
didesnéje jmongje buvo pasikeitusios net 4 vadybinkés, nes pirmosios buvo i$¢jusios gimdymo ir
motinystés atostogy (,,tikriausiai irgi pandemijos padarinys®).

Laiko istekliy trikumas i§ restorany pusés taip pat gal¢jo prisidéti prie mazo respondenty
skaiciaus. Kaip jau minéta, dauguma jmoniy yra labai mazos, jose dirba nedaug darbuotojy, todél
visas darbo laikas skiriamas pagrindinei veiklai ir nebelieka laiko Salutiniams darbams, tokiems
kaip atsakinéjimas j anketos ar interviu klausimus. O restorany abejingumas tyrimui savo ruoztu
menkina galimybes jvertinti jy paciy poreikius ir ateityje suteikti tiek finansine, tiek kitokio

pobtidzio pagalba.

Tolesniy tyrimy gairés. Sj tyrima biity galima pakartoti po keleriy mety, palyginti, kaip
restoranus, nespe¢jusius stabilizuoti finansinés buklés, paveiké antroji karantino banga, kaip jiems
sekasi dabar. Bty jdomu j tyrimg jtraukti Lietuvos viesbuciy ir restorany asociacija, kuri, deja, §j
syki ignoravo kvietimg bendradarbiauti. Taip pat biity galima jvertinti, kaip restoranai biity

iSgyvene be valstybés paramos.
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71 puslapis (be priedy), 5 paveikslai, 39 lentelés, 48 literatiiros Saltiniai, 3 priedai.

Pagrindinis darbo tikslas buvo jvertinti COVID-19 pandemijos poveikj skirtingy restorany
finansinei buklei ir nustatyti, kokie veiklos aspektai gal¢jo §j poveikj susvelninti.

Darbg sudaro jvadas, keturi skyriai, iSvados, literattiros sarasas ir priedai.

Literatiros analizé dalinta j du skyrius: 1) nagrin¢jantj COVID-19 pandemijos poveikij
restorany verslui pasauliniu mastu ir Lietuvoje, taip pat restorany skirtumus, galéjusius lemti
skirtingg apribojimy dél COVID-19 pandemijos poveikj, ir 2) apzvelgiant] teorinius jmoniy
finansinés biklés ir veiklos tgstinumo tyrimo aspektus, bankroto tikimybés prognozavimo
modelius ir metodus.

Toliau isdéstyta COVID-19 pandemijos jtakos restorany verslui tyrimo metodika,
nurodyta tyrimo esme, uzdaviniai ir prielaidos, aprasyta tyrimo eiga.

Atlikty 6 i§ dalies struktiirizuoty interviu rezultatai parodé¢, kad maziau finansiskai
nukentéti nuo COVID-19 pandemijos galéjo restoranai, teike maisto i$sineSimo paslaugg, greitojo
maisto restoranai ir restoranai, bendradarbiave su ,,Wolt“/ ,Bolt™ kurjeriais. Tai patvirtina ir
atlikto kiekybinio tyrimo, analizavusio 67 restorany veiklos aspekty jtakg jy finansiniy rodikliy
pokyciams tarp 2019 ir pandeminiy 2020 mety, rezultatai, tirti SPSS programa.

Rezultatai, rodantys, kad valstybés parama daugmaz sulygino parama gavusiy ir jos
negavusiy jmoniy bankroto tikimybés pokycius, leidzia teigti, kad kai kuriems restoranams
parama padéjo iSgyventi krizinj laikotarpj. Logistiné regresiné analizé nenustaté rysio tarp
valstybés paramos skyrimo ir pardavimo pajamy, grynojo pelno ir apyvartinio kapitalo
apyvartumo pokyciy 2019-2020 metais. Taciau reikia pabrézti, kad 1) buvo ir kity paramos
skyrimo kriterijy; 2) dél sudétingos padéties valstybé parama skyré pirmiau nei vertino finansinius
rodiklius.

Autoré pateikia galimas gaires tolesniems tyrimams ir tikisi, kad pateiktos rekomendacijos

bus naudingos restorany verslui per ateinancias epidemiologines krizes.
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THE IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC ON RESTAURANT BUSINESS

Jurgita KIZLAITE
Paper for the Master’s degree
Business Development Master’s Program
Vilnius University, Faculty of Economics and Business Administration

Supervisor — prof. dr. R. Subaciené, Vilnius, 2010

SUMMARY

71 pages (without appendices), 39 tables, 5 pictures, 48 references, 3 appendices.

The main purpose of this master’s thesis is to assess the impact of the COVID-19 pandemic
on the financial situation of different restaurants and identify which operational aspects may have
mitigated this impact.

The research work consists of an introduction, four chapters, conclusions, bibliography,
and appendices.

The literature analysis is divided into two sections: 1) examining the impact of the COVID-
19 pandemic on restaurant business globally and in Lithuania, as well as the differences in
restaurants that may have led to different effects of the COVID-19 pandemic; and 2) reviewing
the theoretical aspects of a study into the financial condition and business continuity of enterprises,
models and methods for predicting the probability of bankruptcy.

What comes next is methodology pertaining to the study of the impact of the COVID-19
pandemic on restaurant business; furthermore, the essential part of the study, its tasks and
assumptions are described, so is the course of the study.

The results of 6 semi-structured interviews showed that restaurants providing takeaway
services, fast food restaurants and restaurants cooperating with Wolt/ Bolt couriers may have
suffered less financially from the COVID-19 pandemic. This is confirmed by the results of a
quantitative study which analyzed the impact of 67 aspects of restaurant operations on the changes
in their financial indicators between 2019 and pandemic 2020, examined by the SPSS program.

Demonstrating that state support slightly equalized the changes in the probability of
bankruptcy of those companies, which received support and those, which did not, research
findings suggest that such support enabled some restaurants to survive the crisis. Logistic
regression analysis did not find a link between government support and changes in sales revenue,

net profit, and working capital turnover in 2019-2020. However, it should be noted that 1) there
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were other criteria for receiving support; 2) due to the difficult situation, the state provided support
earlier than it assessed the financial indicators.

The author of the present research paper sets forth the guidelines for further scientific
investigation and hopes that the recommendations provided will advantage the restaurant business

during imminent epidemiological crises.
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PRIEDAI

1 priedas. Ekspertinio vertinimo klausimynas

Laba diena! Esu Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto
magistranté. Rasau baigiamaji darba tema ,,COVID-19 pandemijos jtaka restorany finansinei
buklei“. Mano tikslas yra jvertinti, ar restorany veiklos pobiidis ir valstybés parama padéjo
susvelninti COVID-19 pandemijos poveikj restorany finansinei biiklei ir, jeigu taip, tai kokiu
mastu. Jusy atsakymai padéty iSsiaiskinti, kaip restorany sektoriui prisitaikyti prie jvairiy

epidemiologiniy kriziy.

1. Pareigos:

2. Darbo stazas:

3. I8silavinimas:
o Nebaigtas vidurinis
o Vidurinis
o Profesinis
o Aukstasis neuniversitetinis

o AuksStasis universitetinis

4. Ar Jusy restoranas dirbo karantino metu?

O

Taip (per abu karantino laikotarpius)

O

Ne (per abu karantino laikotarpius)
o Nedirbo tik pirmojo karantino metu (2020 m. kovo 16 d. — 2020 m. balandZzio 27 d.)
o Nedirbo tik antrojo karantino metu (2020 m. lapkri¢io 7 d. — 2021 m. balandzio 22 d.)

5. Ar teikéte Sias paslaugas?

Pries§ pandemija Per I karanting Per II karanting

Maistas i$sinestinai

Pristatingjote patys

Pristatin¢jote per ,,Wolt*
ir /ar ,,Bolt* kurjerius

Maisto
nristatvmas

Lauko staliukai
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6. Ar sutinkate, kad Siais veiklos aspektais pasizyméj¢ restoranai gal¢jo maziau finansiskai

nukentéti per COVID-19 pandemija?

Visiskai | IS dalies | Nei IS dalies | Visiskai
sutinku | sutinku | sutinku, | nesutinku | nesutinku
nei
nesutinku

Greitojo maisto restoranai

Restoranai, teike maisto pristatymo
paslauga

Restoranai, bendradarbiave su
,,Wolt“ ir / arba ,,Bolt*

Restoranai, tur¢je galimybe
aptarnauti klientus lauke

Restoranai, turéje¢ atskirg jéjima i§
lauko

7. Ar teikéte kity paslaugy, kurios, Jisy nuomone, galéjo susvelninti pandemijos poveiki finansinei

restorano padéciai?

8. Kokie dar, be iSvardinty veiklos aspekty, galéjo ar galéty daryti jtakg finansinei biiklei?

9. Kokie veiklos aspektai, Jisy nuomone, galéjo trukdyti vykdyti veikla karantino laikotarpiu?

10. Ar per Covid-19 pandemijg Jiisy restoranui buvo teikiama valstybés parama? Jei taip, kokio
dydzio?
o Taip,
o Ne
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11. Kuriuos finansinius rodiklius, Jisy nuomone, reikia vertinti, norint nustatyti pandemijos

poveikj restorano finansinei buklei? 1 — maZziausiai svarbus rodiklis, 5 — svarbiausias rodiklis.

1

2

3

4

5

Absoliutiis finansiniai rodikliai

Balansas

Ilgalaikis turtas

Trumpalaikis turtas

Ateinanciy laikotarpiy sanaudos ir
sukauptos pajamos

Nuosavas kapitalas

Dotacijos, subsidijos

Atidéjiniai

Trumpalaikés mokétinos sumos

Ilgalaikés mokeétinos sumos

Sukauptos sgnaudos ir ateinanciy
laikotarpiy pajamos

Pelno (nuostoliy) ataskaita

Pardavimo pajamos

Pardavimo savikaina

Bendrasis pelnas (nuostoliai)

Veiklos sgnaudos

Tipinés veiklos pelnas (nuostoliai)

Kitos veiklos rezultatai

Finansiné ir investiciné veikla

Iprastinés veiklos pelnas (nuostoliai)

Kitos paliikany ir panasios pajamos

Pagaute

Netekimai

Pelnas (nuostoliai) prie§ apmokestinimg

Pelno mokestis

Grynasis pelnas (nuostoliai)
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Santykiniai finansiniai
rodikliai

Formulés

Bendrojo trumpalaikio
mokumo koeficientas

trumpalaikis turtas

trumpalaikiai jsipareigojimai

Greitojo trumpalaikio
mokumo koeficientas

trumpalaikis turtas — atsargos

trumpalaikiai jsipareigojimai

Absoliutus likvidumas

Trumpalaikiy skoly trumpalaikiai jsipareigojimai
koeficientas turtas
pinigai

trumpalaikiai jsipareigojimai

Apyvartinio kapitalo
apyvartumas

pardavimai

apyvartinis kapitalas

Apyvartinio kapitalo
manevringumo
koeficientas

atsargos

apyvartinis kapitalas

Apyvartinio kapitalo ir
turto santykis

apyvartinis kapitalas

turtas

Nuosavybeés koeficientas

nuosavas kapitalas

turtas

Bendrasis skolos

visi jsipareigojimai

koeficientas turtas
— | llgalaikiy skoly ilgalaikiai jsipareigojimai
é koeficientas turtas
= o
e Hg(?lalkltq skoly ilgalaikis turtas
g ligelgcgselizo ilgalaikiai jsipareigojimai
=
C Finansinis svertas vist Istparelgojimal
= nuosavas kapitalas

Bendrasis pardavimy

bendrasis pelnas

pelningumas pardavimai
Grynasis pardavimo grynasis pelnas
pelningumas pardavimai

Grynasis turto
pelningumas

grynasis pelnas
turtas

Grynasis nuosavo
kapitalo pelningumas

grynasis pelnas

nuosavas kapitalas

Veiklos pelningumas

tipinés veiklos pelnas

pardavimai

Veiklos pelnas, tenkantis
turtui

Pelningumo rodikliai

pelnas prieS mokescius

turtas
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pardavimo pajamos

Turto apyvartumas
turtas

Veiklos
efektvvumo

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Kiulkyté, 2017; Mackevi¢ius, Subaéien¢, 2017.

12. Kokius dar, be i§vardinty finansiniy rodikliy, Jisy manymu, svarbu jvertinti?
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2 priedas. Kiekybinio vertinimo klausimynas

Laba diena! Esu Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto
magistranté Jurgita Kizlaité. RaSau baigiamajj darbg tema ,,COVID-19 pandemijos jtaka restorany
finansinei buklei“. Mano tikslas yra jvertinti, ar restorany veiklos pobtdis ir valstybés parama
padé¢jo susvelninti COVID-19 pandemijos poveiki restorany finansinei biklei ir, jeigu taip, tai
kokiu mastu. PraSau Jasy poros minuciy démesio. Jisy atsakymai padéty iSsiaiskinti, kaip

restorany sektoriui prisitaikyti prie jvairiy epidemiologiniy kriziy.

1. Restorano pavadinimas:

2. Restorano vieta
o Centras / senamiestis
o Miegamasis rajonas

o Prekybos centras

3. Ar restorano patalpos priklauso restoranui, ar nuomojamos?
o Priklauso

o Nuomojamos

4. Restorano tipas
o Pilno aptarnavimo restoranas

o Greitojo maisto restoranas
5. Ar Jusy restoranas priklauso restorany tinklui / fransizei?

o Taip
o Ne
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6. Kokia restorano virtuve?

O Europos O Amerikos

O Lietuviska O Meksikos

O Pranciiziska O Baras

O Italiska O Gatvés maistas
O Gruziny O Fine dining

O VidurZemio jiiros O Vegetariska

O Turky O Veganiska

O Azijos O Pusryciai

O Kiny O Sveikas maistas
O Japony O BBQ

O Indiska O Kepiniai

O Vietnamietiska O Desertai

O Tailando O Sriuba

7. Ar Jusy restoranas dirbo per karanting?

(@]

Taip (per abu karantino laikotarpius)

(0]

Ne (per abu karantino laikotarpius)

O 0o o ooooooogoog ™

Picos

Susiai
Ramenai
Makaronai
Vistienos sparneliai
Zuvis
Sumustiniai
Mésainiai
Kebabai
Salotos

Kava / arbata

Kita

o Nedirbo tik pirmojo karantino metu (2020 m. kovo 16 d. — 2020 m. balandzio 27 d.)
o Nedirbo tik antrojo karantino metu (2020 m. lapkric¢io 7 d. — 2021 m. balandzio 22 d.)

8. Ar teikéte maisto iSsinestinai paslaugg?
Ne

Pries pandemija

Per pirmajj karanting (2020 m. kovo 16 d. — 2020 m. balandzio 27 d.)

Per antrajj karanting (2020 m. lapkric¢io 7 d. — 2021 m. balandzio 22 d.)

O

O

O

O Po pirmojo karantino

O

O Po antrojo karantino

9. Ar pristatingjote maistg patys?
O Ne

Prie§ pandemija

Po pirmojo karantino

O
O Per pirmajj karanting (2020 m. kovo 16 d. — 2020 m. balandzio 27 d.)
O
O

Per antrgjj karanting (2020 m. lapkric¢io 7 d. — 2021 m. balandzio 22 d.)
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O Po antrojo karantino

10. Ar pristatingjote maista per ,,Wolt* kurjerius?
O Ne
Prie§ pandemija
Per pirmajj karanting (2020 m. kovo 16 d. — 2020 m. balandzio 27 d.)

O

O

O Po pirmojo karantino

O Per antrgjj karanting (2020 m. lapkri¢io 7 d. — 2021 m. balandzio 22 d.)
O

Po antrojo karantino

11. Ar pristatinéjote maistg per ,,Bolt* kurjerius?
Ne
Pries pandemija

Per pirmajj karanting (2020 m. kovo 16 d. — 2020 m. balandzio 27 d.)

O

O

O

O Po pirmojo karantino
O Per antrgjj karanting (2020 m. lapkric¢io 7 d. — 2021 m. balandzio 22 d.)
O

Po antrojo karantino
12. Ar tur¢jote lauko staliukus?
Ne

Prie§ pandemija

Po pirmojo karantino

O

O

O Per pirmajj karanting (2020 m. kovo 16 d. — 2020 m. balandzio 27 d.)
O

O Per antrgjj karanting (2020 m. lapkri¢io 7 d. — 2021 m. balandzio 22 d.)
O

Po antrojo karantino
13. Ar teikéte kity paslaugy, kurios, Jisy nuomone, gal¢jo suSvelninti pandemijos poveikj

finansinei restorano padéciai? Jei taip, nurodykite.

14. Ar gavote valstybés parama?
o Taip
o Ne
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3 priedas. Neparametriniy testy rezultatai

Priklausomas
kintamasis (2019-
2020 m. duomeny
poky¢iai)

Nepriklausomas
Kkintamasis

Neparametrinis
testas

StatistiSkai
reikSmingas
skirtumas

Pardavimo pajamos
Grynasis pelnas
BTMK

GTMK

TSK

Absoliutus
likvidumas

AKA

AKMK

AK/T

Nuosavybés koef.
BSK

ISK

ISAK

Finansinis svertas
BPP

GPP

GTP

GNKP

Veiklos pelningumas
VP/T

Turto apyvartumas

Altmano
koeficientas

Restorano vieta

Kruskal-Wallis

Restorano patalpy
nuosavybés forma

Mann-Whitney

Restorano tipas

Mann-Whitney

Grynasis pelnas
(p=10,035)
Grynasis nuosavo
kapitalo
pelningumas
(p=10,032)
Bankroto tikimybé
(p=10,30)

Priklausymas
restorany tinklui /
franSizei

Mann-Whitney

Virtuvés tipas

Kruskal-Wallis

Apyvartinio kapitalo
apyvartumas
(p=10,037)

Veikla karantino
metu

Kruskal-Wallis

Maisto i$sineSimo
paslauga

Mann-Whitney

Maisto i$sine$imo

Mann-Whitney

Pardavimo pajamos

paslauga (per | (p =0,005)

karanting)

Maisto pristatymas | Mann-Whitney -

Maisto pristatymas | Mann-Whitney Veiklos pelnas

(per I karanting) tenkantis turtui
(p =0,034)

Maisto pristatymas | Mann-Whitney Pardavimo pajamos

per ,,Wolt* (p=10,031)
Ilgalaikiy skoly
apdraustumo koef.
(p =0,036)

Maisto pristatymas | Mann-Whitney Pardavimo pajamos

per ,,Wolt“ (per | (p=10,002)

karanting)

Maisto pristatymas
per ,,Bolt*

Mann-Whitney

Pardavimo pajamos
(p=0,043)
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Priklausomas
kintamasis (2019—
2020 m. duomeny
poky¢iai)

Nepriklausomas
kintamasis

Neparametrinis
testas

StatistiSkai
reikSmingas
skirtumas

Pardavimo pajamos
Grynasis pelnas
BTMK

GTMK

TSK

Absoliutus
likvidumas

AKA

AKMK

AK/T

Nuosavybés koef.
BSK

ISK

ISAK

Finansinis svertas
BPP

GPP

GTP

GNKP

Veiklos pelningumas
VP/T

Turto apyvartumas

Altmano
koeficientas

Maisto pristatymas

Mann-Whitney

Pardavimo pajamos

per ,,Bolt“ (per | (p =0,004)

karanting)

Lauko staliukai Mann-Whitney -

Lauko staliukai (per | Mann-Whitney —

I karanting)

Internetiné Mann-Whitney Nuosavybeés koef.

parduotuvé per (p=0,003)

karanting Grynasis turto
pelningumas
(p=0,030)

Maistas Sventéms ir / | Mann-Whitney Pardavimo pajamos

ar jmonéms per (p=10,041)

karanting

Valstybés parama

Mann-Whitney

Imonés dydis

Kruskal-Wallis

Saltinis: sudaryta autorés.
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