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IVADAS

Mazos ar vidutinés jmonés, siekdamos uzsitikrinti sékminga ir pelningg veikla, privalo
sugebéti prisitaikyti prie ypa¢ greitai besikeiCian¢iy rinkos tendencijy bei jos paslaugas ar
produktus perkanciy klienty poreikiy. Rinkos poreikiai bei reikalavimai néra vieninteliai i§Sukiai,
su kuriais susiduria minétos jmonés. Norédamos uzsitikrinti pranasuma prie§ konkurentus, jmonés
privalo naudoti skirtingus efektyvumo didinimo biidus: naujy informaciniy sistemy diegima,
veiklos stebésenos bei planavimo sistemas, kokybés standarty diegima bei jvairias imonés procesy
optimizavimo praktikas. Jmonés keliamy strateginiy tiksly ar norimy gauti rezultaty pasiekimas
daugeliu atveju priklauso nuo: jmonés viduje vykstanciy procesy, valdymo kultiiros bei jgiidziy,
inicijuojamy projekty, prekiy ar paslaugy gamybiniy procesy, klienty aptarnavimo jgiidziy bei kity
jmones veikloje svarbiy elementy. Neretai mazy ar vidutiniy jmoniy vadovams triiksta (Chen &

Shi, 2017):

e specifiniy ziniy — kaip pagerinti norimg procesg bei gauti siekiama rezultata;
e [aiko istekliy — ieSkoti tinkamiausio sprendimo budo literatiiroje;
e kompetentingos komandos — turinc¢ios patirties konkrecioje srityje;

e [yderio — galin€io ne tik inicijuoti projekta, bet ir jj jgyvendinti.

Lietuvos statistikos departamentas pateikia statistinius duomenis apie iSkelty bankroto byly
skai¢iy Lietuvoje. 2019 metais buvo pradétos ir baigtos net 2 640 bankroto bylos. Si statistika
neabejotinai atskleidzia tai, jog daugiau nei 2 tiikst. jmoniy vadovy priéme klaidingus sprendimus,
susijusius su jmonés kasty valdymu, klaidingomis plétros ambicijomis arba jy nebuvimu, vidiniy
imonés procesy netinkamu kontroliavimu.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad didelés sékmingos organizacijos Siuo atveju iSsiskiria tuo,
jog jos gali jdarbinti auksStos kvalifikacijos specialistus, kurie turi jgije atitinkama kvalifikacijg bei
yra susipazing su reikiama literatlira, o tai leidzia priimti tinkamiausius sprendimus siekiant
konkretaus tikslo bendrovés veikloje. Vis dél to, mazos bei vidutinés jmongs, neturédamos tokiy
placiy galimybiy personalo samdymo srityje, taciau siekdamos iSvengti aukS$C€iau paminéty
klaidingy sprendimy, kurie galiausiai gali pasibaigti, o daznu atveju ir pasibaigia bankroto
procediiromis, turi galimybe | komandg pasitelkti verslo konsultantus. Verslo konsultantai yra tie
laisvai samdomi asmenys, kurie turi jmonei triikkstamy ziniy ir kompetencijy bei imasi inicijuoti

svarbiy vidiniy projekty diegima. Sie konsultantai yra samdomi konkregiai uzduoéiai, procesui ar

! Lietuvos oficialiosios statistikos portalas
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strateginiam vystymui jgyvendinti, nes turi sukaupe reikiamy Zziniy, jgidziy bei patirties su
panasSiomis uzduotimis.

Temos aktualumas: Siais laikais verslo konsultacijy rinka yra vis labiau auganti ir
populiar¢janti, nes Lietuvos jmonés jgyja vis daugiau tarptautinés patirties, jmoniy vadovai
naudoja naudingg literatiirg ir kuo toliau, tuo labiau supranta verslo konsultanty teikiamg nauda.
Juo labiau, net ir valstybing paramg teikiancios jmonés (tokios kaip: UAB ,,Investicijy ir verslo

2« KUB ,,Verslo angely fondas* 3 ir kt.) pabréZia verslo konsultacijy paslaugy teikiamg

garantas
naudg ir skatina jomis naudotis. Vis dél to, kartu su poreikiu specifinéms verslo konsultanty
iSorinéms paslaugoms atsiranda ir butinyb¢ apsibrézti konkrecius reikalavimus, kokiy konsultanty
jmonei reikia, koks bus jy vaidmuo, kuo pasamdyti verslo konsultantai prisidés siekiant jmonés
strateginiy tiksly bei kaip bus tikrinama $iy konsultanty paslaugy kokybeé.

Moksling¢je literattiroje iSskiriama daugybé verslo konsultanty vaidmeny ir savybiy, kuriy
ieSko imonés igyvendinant tikslus (Kakabadse et al., 2006) (Bailey, 1979) (Arthur N. Turner,
1982) (Payne, 1986), taciau néra pakankamai gerai iSanalizuota, kokios savybés ir dazniausiai
pasirenkami konsultanty vaidmenys, vyrauja buitent Lietuvos jmonése ir ar tie vaidmenys sutampa
su mokslingje literatiiroje pateikiamais vaidmenimis.

Ieskant verslo konsultanty paslaugy internete, galima rasti begale verslo konsultanty sitilomy
paslaugy, pradedant nuo tam tikry siaury specializacijy specialisty, kurie dirba individualiai,
baigiant verslo konsultavimo jmonémis, uzsiimanciomis ne tik tam tikro specifinio proceso
gerinimo konsultavimu, bet ir teikian¢iomis kompleksinio procesy gerinimo ar strateginés plétros
konsultacijas. Daznai konsultanty vieSojoje erdvéje pateikiama patirtis bei Zinios neatskleidzia
visos reikiamos informacijos, kuria remiantis bei lyginant su mokslingje literatiiroje pateikiamais
vaidmenimis biity galima iSsigryninti verslo konsultanto dazniausiai naudojamg vaidmenj,
funkcijas jmon¢je. Todé¢l biitent Lietuvos verslo konsultanty vaidmuo jgyvendinant konkrecius
jmones strateginius tikslus ir turi biiti iStirtas giliau bei i§samiau, pasitelkiant verslo konsultanty
galimy vaidmeny analizg. Atsizvelgiant | tai, kad mokslinés literatiros, susijusios su verslo
konsultanty vaidmenimis, néra daug, atsiranda poreikis atlikti iSsamy tyrima, kuriuo remiantis biity
galima susidaryti verslo konsultanty vaidmeny tipus bei gaires vyraujancias Lietuvoje bei kuriy
pagalba jmonés galéty greitai ir efektyviai jsivertinti, ar reikia joms konkrecios patirties iSorinio /

vidinio konsultanto, ar jos gali siekti strateginiy tiksly vidiniy resursy pagalba.

Moksliné problematika: Siuo metu néra pakankamai iSanalizuoti ir istirti verslo

konsultanty vaidmenys ir teikiama nauda, kuriy pagalba biity galima siekti konkreciy uzsibrézty
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tiksly. Verslo konsultanty rinka yra ganétinai greitai kintanti, nes konsultantai privalo teikti
naujausias ekspertines jZvalgas ir patarimus pagal esamg situacijg ir geriausius $iy dieny turimus
sprendimus. Todél ankstesni tyrimai, kurie buty atskleide jmoniy poreikius ir konsultanty
pasirinkimo kriterijus, Siuo metu gali biiti nebeaktualiis. Dél ko jmonés verslo konsultanty
paslaugomis pradeda naudotis tik susidirusios su sunkumais ir / ar nepavykus pasiekti norimo
rezultato savo jégomis. Daznu atveju, net ir susidiirus su sunkumais, probleminémis situacijomis
ir stringanciais procesais, imoniy vadovai, nejvertindami verslo konsultanty teikiamos naudos,
nepasinaudoja pastaryjy teikiamomis paslaugomis. Tam, kad jmoniy vadovai susipazinty ir
jsitikinty verslo konsultanty teikiama nauda, biitina iSsamiau iSanalizuoti ir atlikti tyrima, kurio
pagalba buty atskleistas ir iSgrynintas verslo konsultanty vaidmuo, bei tai, kokj konsultanta tiréty
pasirinkti jimonés vadovas ar savininkas, siekdamas konkretaus strateginio tikslo bei kokiomis

savybémis tiiréty pasizymeti pasirinktas konsultantas.

Tyrimo tikslas: Remiantis mokslinés literatiiros analize nustatyti galimus verslo
konsultanty vaidmenis bei jiems biidingas savybes ir patirtj, jvertinti dazniausiai naudojamus
verslo konsultanty vaidmenis jmonése, parengti scenarijy modelj, kuris leisty nusistatyti, kokios

srities verslo konsultanto jmonei reikia bei kokj vaidmen; jis turéty atlikti.

Tyrimo objektas: Verslo konsultanty vaidmuo, teikiant paslaugas jmonéms bei

jgyvendinant jy strateginius tikslus
Tyrimo uzZdaviniai:

e Atlikti mokslinés literatiiros analize bei rasti iStirtus ir praktikoje naudojamus verslo
konsultavimo modelius bei verslo konsultanty vaidmenis;

e Nustatyti konsultavimo rinkoje egzistuojanciy verslo konsultanty naudojamus konsultavimo
budus. ISsiaiSkinti kokj dazniausiai praktikoje vaidmenj atlieka verslo konsultantas,
siekdamas nustatyto tikslo?

e Atliekant interviu nustatyti bei iSsiaiSkinti, ar Lietuvos verslo konsultanty vaidmenys
nesiskiria nuo mokslingje literatiroje apraSomy vaidmeny.

o  Atlikti tyrimg bei jo analize, siekiant i$siaiskinti, kokie yra pagrindiniai kriterijai ar savybes,
pagal kuriuos yra pasirenkamas konkretus konsultanto vaidmuo?

e Sukurti modelj, kuris leis imonei jsivertinti, kokios srities, patirties, specifiniy ziniy ar

vaidmens verslo konsultanto jmonei reikia konkrec¢iam strateginiam tikslui pasiekti.



1. VERSLO KONSULTAVIMO SAMPRATA

Siuo metu ypatingai jaudiami globalizacijos procesai kei¢ia ne tik jmoniy verslo specifika,
bet ir valdymo strategijas. Imonei, kuri veikia didel¢je konkurencingoje rinkoje kiekvieng dieng
tenka susidurti su problemomis, kurios gali lemti jy strateginj potencialg ar i§likima rinkoje. Ne
paslaptis, kad vis daugiau sékmingai veikianCiy jmoniy pasizymi polinkiu naudotis verslo
konsultanty teikiamomis paslaugomis, nes susiduria su kvalifikuoty darbuotojy stoka ir
didé¢janciais personalo iSlaikymo kaStais arba konkurencijos potencialo i§laikymo negebéjimais.
Atsizvelgiant | Sias problemas — sparciai didéja verslo konsultanty paklausa, bei daug¢ja teigiama

Ju paslaugy jtaka pajutusiy jmoniy skaicius.

Remiantis pateikiamais verslo konsultavimo apibrézimais konsultavimas tai yra veiksmas
kuomet dvi Salys aptaria procesa, apsikeicia informacija arba nuomonémis, tam, kad baty galima
geriau suprasti kylancig problema, priimti konkrety sprendimg jai spresti arba gauti patarimg Siuo
atzvilgiu. Pasak (Corcoran & McLean, 1998) verslo konsultacijos yra profesiné paslauga, todél
yra labai svarbu pabrézti, kad profesiné problematika gali tiiréti jtaka konsultacijy kokybei ir
patikimumui. Nepaisant to konsultacijos daZniausiai yra profesionali paslauga ir tai reiSkia, kad
paslaugy teikéjas yra savo srities kvalifikuotas ,,profesionalas® bei yra pripazintas profesinéje
bendruomenéje. Kitas autorius (Koestenbaum, 2004) teigia, kad konsultacijos stiprina lyderystg ir
verslo efektyvuma, todél galima teigti, kad verslo konsultantas teikdamas konsultacijas gali padéti
sustyguoti gaires reikalingas padéti vadovams organizacijose, visuose sektoriuose, ne pelno
siekianCiose organizacijose, ar valstybinése institucijose, spresti sudétingas problemas su kuriomis
jie susiduria ir patys neturi reikalingy kompetencijy joms isspresti. Taip pat (Loh et al., 2019)
teigia, kad konsultavimo paslauga atlieka ,,papildomy akiy* principa. Tiek vidiniai tiek iSoriniai
konsultantai atlieka §j nepriklausoma vaidmenj ir teikia patarimus bei pasteb¢jimus, kuriy
nejtakoja vidinés struktiiros spaudimas pateikti palankesne iSvada. (Kakabadse et al., 2006) savo
tyrime teigia, kad konsultavimo idéja yra ne problemy parodymas, o jgiidziy perdavimo procesas
— konsultanto vaidmuo yra padéti klientui tapti pakankamai savikritiSku, kad pats galéty pastebéti
kylancias problemas dar jy kiirimosi stadijoje. Taip pat jis pazymi, kad laikui keiciantis
konsultanty rolé transformuojasi i§ pataréjo j pagalbininka, kuris jmonei palengvina mokymosi

procesa.

Apibendrinant autoriy pateiktus konsultavimo apibrézimus galima teigti, kad konsultavimas
tai yra profesionalo, kuris turi sukaupes patirt] profesingje srityje, ziniy perdavimas siekiant
1Sugdyti klientui papildomus jgtidzius, kuriais jis galéty siekti efektyvumo ir problemy sprendimo

savais turimais resursais ir geb¢jimais. Konsultavimo metu suteiktos specialios Zinios ir jgidziai,



taikomi siekiant konkreCiy uzsibrézty tiksly ar problemy sprendimo ir pasizymi profesiniu
patikimumu ir individualiu pritaikymu. Konsultanto sukurta nauda priklauso nuo jmonés turimy
lukesciy, konsultanto atliekamo vaidmens, konsultavimo budo ir specifikos, kurig turi jsisavings

konsultantas.

1.1. KONSULTAVIMO RUSYS IR SPECIFIKA

1.1.1. Konsultanty tipai

Analizuojant konsultavimo paslaugas bei santykj tarp konsultanty ir uzsakovy, galime
pastebéti, kad yra iSskiriami 2 pagrindiniai konsultanty teikiamy paslaugy tikslai. Pasak
(Kakabadse et al., 2006) atlikto tyrimo patys konsultantai mano, kad pagrindinis jy tikslas yra
suteikti klientams pridétinés vertés bei jgalinti klienty verslg vystytis. Tyrime atliktoje apklausoje,
patys respondentai, kurie vykdé konsultavimo funkcijas, teigé, kad ,,pridétinés vertés kiirimas
klientui pasireiskia verslo i§laidy mazinimo, verslo galimybiy nustatymo per susijungimus ar
jsigijimus, tiekimo grandinés pertvarkymo biidais ir kitg pagalba®, ,,Kaip tarpininky jy vaidmuo

yra perkelti kliento verslg 1§ ten kur jis yra Siandien, j ten kur nori biiti rytoj*.

Atsizvelgiant | (Kakabadse et al., 2006) atlikto tyrimo duomenys galime iSskirti Siuos

konsultavimo tipus, kurie priklauso nuo santykio tarp konsultanto ir uzsakovo:

» konsultantas kaip paslaugy tiekéjas;
» mentorius arba protezé (mokytojas);
» partneris arba réméjas;
>

abipusés naudos siekéjas
O taip pat pagal autoriy (Bailey, 1979) galima papildyti Siomis rolémis:

» tyrinétojas
» treneris

» derybininkas
>

plétros strategas

DaZniausiai konsultavimo rusis pasirenkama pagal tai kokius tikslus jmoné nori pasiekti
naudojant konkrety konsultantg. Pvz.: pagal autoriy (Arthur N. Turner, 1982) bei (Payne, 1986)

yra i8skiriami 8 konsultavimo tikslai, kurie hierarchiSkai gali biiti suskirstyti j:



» Pagrindinius konsultavimo tikslus:

¢ reikiamos informacijos klientui teikimas

¢ kliento problemy sprendimas/ pasiillymy teikimas

s esamy problemy nuodugnus auditas/ problemy radimas esamai situacijai spresti
 isSvady parengimas remiantis auditu

¢ pagalba jgyvendinant rekomendacijas ir audito isvadas

» Papildoma gaunamg konsultavimo nauda:
& reikiamy kompetencijy probleminéje veiklos srityje ugdymas
s mokymosi proceso palengvinimas siekiant, kad klaidos nebepasikartoty

¢ nuolatinis organizacijos efektyvumo gerinimas.

1.1.2. Konsultavimo specifika

Svarbu pabrézti, kad pasirenkamos konsultavimo rii§ys yra labai stipriai susijusios su
konsultavimo objektu ir naudojamomis intervencijomis. (Coghlan, 1987), (Blake, 1978), (Evans

et al., 1992) ir (Reihlen & Nikolova, 2010) savo straipsniuose iSskiria §iuos intervencijos tipus:

»  Priimantis arba iSklausantis konsultavimas — §i intervencija pasireiSkia tuo, kad
padeda klientui suvaldyti emocinius trikdZius siekiant efektyvumo. Sis biidas ypatingai efektyvus
vykdant intervencijas vidin¢je komandoje ir sprendziant vidines komandos problemas.
Intervencijos tikslas yra iSmokyti kliento komanda valdyti emocines situacijas kasdienéje veikloje.

»  ISgryninantis konsultavimas — tai intervencija skirta klientui surasti geriausig biidg kaip
palengvinti darby atlikimo procesg. Intervencijos tikslas yra mokyti klienta tobulinti organizacijos
procesus.

»  Konfrontacinis arba sugretinimo metodas — tai intervencija kuomet iSanalizuojamas
kliento savarankidkas elgesys ir jmonés vertybiy sistema. Siuo metodu siekiama sugriauti
nusistovejusi poziirj, kuris neatitinka su jmonés iSsikeltomis vertybémis bei kurios riboja
savaimin] tobul¢jimg dél nusistoveéjusio pasiprieSinimo pokyciams. Intervencijos tikslas
i$siaiskinti nusistovéjusiy komandos funkcijy — uzduociy atlikimo ir palaikymo vaidmenis,
komandos lyderius, priimtinas normas, santykj tarp keliamy likesCiy ir atlickamy veiksmy
efektyvuma bei visg tai palyginti su keliamomis vertybémis ir strukttiriniais galios pasiskirstymais.

*  Nurodantysis konsultavimas — intervencija , kuomet yra pripazjstama, kad patiems
problemos sprendimo plano parengti nepavyks, todél remiamasi j konsultantg ir konsultanto

siilomi sprendimai yra priimami kaip nepaneigiami biidai pasiekti geriausia rezultata. Sio



konsultavimo prielaida remiasi tuo, kad yra pripazjstama jog patiems problemos sprendimo
nepavyksta rasti, nes triiksta konkre¢iy kompetencijy toje srityje. Intervencijos tikslas yra pasitlyti
visus sprendimus d¢l kuriy buvo kreiptasi, nes konsultantas yra atitinkamos srities profesionalas
ir zino tinkamus atsakymus. Si intervencija issiskiria tuo, kad remiasi ne j patj procesa, o i
pateikiama turinj.

»  Egzistuojanciomis teorijomis ir nustatytais principais konsultavimas - S$is
konsultavimo budas klientui padeda suprasti priezastis ir pasekmiy kintamuosius konkrecioje
kliento situacijoje naudojant teorines nuostatas. Konsultantas pateikia atitinkama teorijg taip, kad
klientas galéty jg priimti arba atmesti. Teorija gali biiti pateikta bendrai arba konkreciai. Tai gali
biti jvykiy interpretacija. Teorija yra galingas jrankis pokyCiams skatinti. Hipotezes galima
patikrinti ir patvirtinti, tuo tarpu teorija gali leisti klientui atsitraukti nuo patirties ir ziliréti | ja

objektyviai.

Pabréztina, kad jmoniy konsultantai gali buti skirstomi j 2 grupes. Jie gali biti iSoriniai arba

vidiniai konsultantai.

Vidiniai konsultantai pasak atlikto tyrimo (Panitz & Gliickler, 2020) pasizymi tuo, kad
atlieka poky¢iy jgyvendinimo vaidmenj, nes pateikia ir padeda jsisavinti vadybines Zinias, kuriy
pagalba ir atlieckami pokyciai organizacijos viduje. Taip pat vidiniai konsultantai jtakoja
zmogiskyjy istekliy bei talenty ugdyma organizacijoje jdarbinant jy geriausias savybes siekiant

bendry tiksly.

ISoriniai konsultantai pasak (Kaarst-Brown, 1999) ir (Reihlen & Nikolova, 2010) pasizymi
ir kitomis gerosiomis savybémis, kurios gali biiti panaudojamos strateginiams tikslams pasiekti.

ISoriniai konsultantai atlieka Sias funkcijas:

= strateginés krypties ir plétros galimybiy konsultavimas;

= veiklos pokyc¢iy, naujy formy ir vertybiy inicijavimas;

» valdymo poky¢iy ar struktiiriniy pasikeitimy rekomendacijos;
* susijungimy ar bendradarbiavimo pasiiilymai;

= veiklos perskirstymo ar nenaudingy aktyvy atskyrimas nuo pagrindinio verslo.

Autorius (Loh et al., 2019) atliko tyrima, kurio pagrindinis tikslas buvo iSsiaiskinti
pagrindinius skirtumus tarp vidiniy ir iSoriniy konsultanty bei nustatyti kas labiausiai jtakoja Siy
konsultanty veiklg. Tyrimo metu buvo iSsiaiskinta, kad vidiniai konsultantai yra labiau linke
pasiduoti daromam spaudimui dél i§vady ar pateikiamy sprendimy suSvelninimo, nes yra jtakojami
vadovy ar kity imonés darbuotojy intereso pvz. nepateikti visy pasiiilymy ar nepavieSinti visy

esamy neatitikimy. Tuo tarpu iSorés konsultantai nepatiria minéto spaudimo ir reikalavimo



suSvelninti iSvadas, nes neturi kontakto su jmonés darbuotojais ar pavaldumo jiems. ISoriniai
konsultantai Siuo atveju gali pateikti iSsamesnes ataskaitas ir pateikti teisingesnius pasiiilymus kaip

spresti konkrecias jmonés problemas.

Kiti autoriai (Momparler et al., 2015) iSskiria ne tik konsultavimo r@sj kaip pagrindinj
kriterijy konsultavimo kokybei, bet ir asmenines konsultanto savybes, tokias kaip: konsultanto
specifinés zinios, taikomi konsultavimo metodai, rySio su klientu intereso lygis, reagavimo greitis,

patikimumas, empatijos laipsnis patiriamam spaudimui.

Isanalizavus autoriy literatiirg galime teigti, kad konsultacijy tipas yra stipriai susijes su
konsultacijy specifika, kurig pasirenka organizacija norimiems tikslams pasiekti. Organizacijoms,
siekiancioms spresti kylancias problemas reikia daug démesio skirti kokio konsultanto ji iesko ir
koks konsultavimo tipas jai yra priimtinas. Taip pat analizuojant moksling literatiira iSryskéjo ir
daugybeé verslo konsultanty vaidmeny, kuriuos gali atlikti skirtingi konsultantai. Pagal tai darytina
1Svada, kad ne visi konsultantai gali atlikti vidinio ir iSorinio konsultanto vaidmenj, o dazniau
atlieka tik vieng konsultavimo tipa. Taip yra, nes vaidmens pasirinkimas priklauso ir nuo
konsultavimo specifikos bei konsultanto turimos patirties. Vidiniai konsultantai yra labiau
paveikiami organizacijos vadovybés sprendimy ir daugiau prisitaikantys prie esamos situacijos,
todél jiems labiau tinka mentoriaus, partnerio arba rémejo, vidinio trenerio ar abipusés naudos
siekéjo rolés. Tuo tarpu iSoriniai konsultantai yra maziau paveikiami organizacijos vadovybés ar
darbuotojy sprendimy ir gali priimti strategiskai objektyvesnius sprendimus, kurie yra paremti ne
emociniais veiksniais, o moksline literatira ar nusistovéjusiais standartais. Taip pat iSoriniams
konsultantams yra labiau priskiriamos konsultanto kaip paslaugy tiekéjo, derybininko, tyrinétojo,

plétros stratego rolés.

1.2. KONSULTAVIMO PROCESAS IGYVENDINANT STRATEGINIUS
TIKSLUS

1.2.1. Konsultavimo proceso Zingsniai

Konsultavimo paslaugy poreikis tampa stipresnis kai organizacijoje yra aiSkiai suprantamas
konsultavimo procesas ir jo eiga. (Rind Christensen & Klyver, 2006) savo straipsnyje pabrézia,
kad neretai organizacijos atstovams yra neaiSkus konsultavimo procesas ir kokig naudg jie gaus.
Pasak atlikto tyrimo neretai klientai klausia konsultanto kaip jie jsivaizduoja idealy jy

bendradarbiavimo procesa, kaip jie jsivaizduoja pirmajj kontakta su kitais organizacijos dalyviais,
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kokios informacijos prireiks konsultantui, kieno yra kritiniy uzdaviniy formulavimo atsakomybé,

koks kliento dalyvavimo procese vaidmuo jgyvendinant sprendimus.

(Kurpius, 1976) savo straipsnyje iSskiria 9 pagrindinius konsultavimo proceso Zingsnius,
kuriuos atlicka konsultantas atskirais paslaugy teikimo etapais. Sie etapai puikiai atspindi etapus

ir kelig, kurj praeina konsultantas teikiant paslaugas organizacijai.

1. Prisistatymas
arba pasitlymo

pateikimas
2. Sutarties
pasiradymas
T T T 3. Informacijos
|  9.Konsultacijy . rinkimas ir
uzbaigimas | duomeny analizé

-— o mm w - v
« XN
/ | Ar i§§l§elti\ \
/

. . . N N
tikslai pq\snektl. \—y—w—

4. Problemos

8. Vykstanéio \ isiaiskinimas ar
proceso \ O identifikavimas

vertinimas

\
7. Susidaryto \ 5. Konsultacijos
plano \ rusies
igyvendinimas \ nustatymas
6. Siekiamy
\ tiksly

nustatymas

1 pav. Konsultavimo proceso etapai;

Paveikslas parengtas remiantis Kurpius 1976 straipsniu

1. Prisistatymas — Siame zingsnyje konsultantas atlieka saves kaip savo srities profesionalo
pristatyma, turimos patirties bei jgiidziy parodyma bei kitg reikalinga informacija, kuri domina
klienta.

2. Sutarties pasiraSymas — tikslas yra apibrézti ir uzmegzti konsultacinius santykius,
vaidmenis, pagrindus ir sutart], jskaitant problemos pristatyma. Pirmasis konsultanto kontaktas su
konsultantu dél iskilusios problemos inicijuoja sutarties pasira§ymo etapa. Siuo etapu yra

siekiama: pirma - uzmegzti darbinius santykius su organizacija, o antra - suprasti organizacijos



darbo aplinkg. Be to, Siame etape reikia susitarti dél esamos problematikos ir sudaryti pirming
sutart], kad konsultantas ir uzsakovas zinoty, ko tikeétis vienas is kito.

3. Informacijos rinkimas — daugeliu atvejy norint i§siaiSkinti ir patvirtinti esama problema
reikia papildomos informacijos. Daznai, kai renkama papildoma informacija, originalus
problemos sprendimas paaiSkinamas kaip tikrosios problemos pozymis. Kadangi kliento
problemos konceptualizavimas slypi konsultanto galvoje, svarbu biti atviram, nustatant kokios
informacijos reikia, kur yra informacija, kas ja surinks ar kaip ja biity galima rinkti, analizuoti,
sintetinti.

4. Problemos iSsiaiskinimas — naudojant vertinimo informacijg, siekiama nustatyti pokyciy
tikslus. | §j etapa pereinama artéjant prie galutinio problemos iSaiSkinimo ir apsibrézimo. Tai
etapas, kai jvardinta problema paverciama tikslu. Jei konsultantas ir organizacija neapibrézia
poky¢iy tiksly ir dél jy nesusitaria, likusiame konsultavimo procese gali kilti dviprasmybiy ir
pasyvaus pasipriesinimo.

5. Konsultacijos risies nustatymas — problemy sprendimo radimas. ISanalizuoti ir
susintetinti informacijg ieSkant geriausio problemos sprendimo. Kai problema yra apibrézta ir dél
jos susitarta, kitas Zingsnis yra ie$koti geriausios intervencijos ar problemos sprendimo. Sio etapo
tikslas yra jspéti konsultantg ir organizacija, kad svarbu sukurti intervencijos ir sprendimo
pasiiilymus ir numatyti pasekmes, kurios atsiras, jei bus pasirinktas vienas ar kitas pasirinkimas.

6. Tiksly nustatymas — Siame etape nurodomas norimas rezultatas, kurj galima pasiekti ir
1Smatuoti per nurodytg laikg ir tam tikromis sglygomis. ,,Problemos iSsiaiSkinimas 4 etape atspindi
patarimg®. Tai yra bendras ketinimo iSspresti nurodytg problema pareiSkimas. Kai kuriose
konsultavimo situacijose papildomas apraSymas néra biitinas, todel §j etapa galima praleisti.
Taciau sprendziant sudétingesnes problemas, dazniausiai susijusias su didesniu zmoniy skaic¢iumi,
daznai reikia biiti konkretesniems apie numatomus pokycius. Dazniausia ketinimy aiskinimo
praktika yra nurodyti tikslus.

7. Plano jgyvendinimas — intervencijos jgyvendinimas vadovaujantis gairémis,
paaiskintomis ankstesniuose etapuose. Iki §io momento nebuvo imtasi jokiy tiesioginiy veiksmy
problemai iSspresti. Taciau, uzmezgus darbo santykius, apibréztg problema, pasirinktg sprendima
(intervencijg) ir nurodytus tikslus, konsultantas ir organizacija bendradarbiaudami parengé plana,
kurj galima jgyvendinti. Sis planas turéty pasakyti visoms dalyvaujan¢ioms $alims: ka daryti, kada,
kaip, kas atsakingas ir kokiy rezultaty tikimasi.

8. Vertinimas — Sio etapo metu vykdomos veiklos stebéjimas (proceso vertinimas), kurio
rezultatas - galutinis veiklos jvertinimas (rezultaty vertinimas). Proceso jvertinimo tikslas - kuo

anksCiau sutelkti démesj i galimus plano trikumus, kad biity galima atlikti pakeitimus
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jgyvendinant plang. Rezultaty vertinimo tikslas yra iSmatuoti ir interpretuoti periodinius
pasiekimus konsultacijy proceso metu ir atlikti galutinj vertinima pasibaigus konsultacijai.

9. Konsultacijy uZbaigimas — Siame etape tikimasi, kad konsultacijos bus baigtos
jgyvendinus visas sutarties salygas. Konsultacijy pabaigos gairés turéty biiti tiesiogiai susijusios
su 5 etapu, tikslais ir 8 etapu, vertinimu. Sutarties pabaiga nereiskia, kad sustabdomi darbai, bet

tai, kad iS dalies arba visiskai buvo jvykdyti tikslai arba jy nepavyko pasiekti.

Atliktame tyrime (Reihlen & Nikolova, 2010) teigia, kad konsultavimo procesai priklauso
nuo konsultanto profesionalumo, uzsakovo komandos dydzio bei abiejy Saliy kompetencijy.
Konsultavimo procesui pereinant i§ vieno Zingsnio | kita, iSrySkéja sudétingesnés bendravimo ir
susitarimo formos. Siekiant gauti konsultavimo naudg biitina pereiti jtemptus abipusio
prisitaikymo etapus. Neretai konsultacijy vertinimas priklauso ir nuo patirties jgytos konsultacijy
proceso metu. Pasak (Kakabadse et al., 2006) konsultacijy procesas sukuria i§lickamajg vertg pagal
tai koks sklandus buvo pats procesas ir kokj konsultavimo modelj buvo pasirinkusios abi Salys.
Pagal §j autoriy konsultacijy vertinimas labai priklauso nuo to ar konsultantas pasirinko eksperto
role ir be savo patirties suteiké papildomy Ziniy ar jgudziy, kuriy Siuo metu triiksta organizacijai,
ar pasirinko trenerio role, kurios pagalba ugdé¢ organizacijoje reikalingas kompetencijas turimoms

problemoms pastebéti ir identifikavus spresti jas savais resursais.

1.2.2. Konsultavimo proceso metu sprendZiama problematika

Konsultavimo paslaugas itin daznai naudoja organizacijos vadovai ir auksciausia valdyba,
siekiant pagerinti valdymo bei kontrolés sistemas. Strateginis valdymas apima pagrindiniy tiksly
ir iniciatyvy, kurias inicijuoja vadovai, iSkelty tiksly ar jmonés savininky nurodymy vedami,
jgyvendinima. Strateginio valdymo konsultacijos kaip ir jvairiy risiy konsultacijos dazniausiai yra
naudojamos didesnése organizacijose ar jmonése, kuriose yra daugiau reikiamos informacijos bei
kurios Zinoma gali susimokéti uz nepigias konsultavimo paslaugas. Taciau pastaruoju metu ypac
did¢ja mazesniy jmoniy, kurios jvertina konsultavimo teikiamg naudg bei, kurios pasak autoriaus
(Nicolescu & Nicolescu, 2016) pasinaudoja konsultanty teikiamomis naudomis Sioms

problemoms spresti:
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— Nauja sritis, kurioje jmoné neturi tinkamai kvalifikuoty darbuotojy

— Veiklai yra labai svarbus poreikis, kuriam reikalingas efektyvus sprendimas

— Laikinas tam tikroje srityje specializuoty Zmogiskyjy istekliy deficitas

es

tuacijos, kurias

.

Pagrindinis klausimas ar aspektas, kuriam reikalinga nepriklausoma ir objektyvi
kompetentingy specialisty nuomoné

[52]
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Batinybé mokyti tam tikrus jmonés specialistus, tiesiogiai bendraujant su kompetentingu
konsultantu

Verslo problem

— Spaudimas i$ investuotojy priimti tik geriausius sprendimus

Verslininkui bitina pasitarti verslo klausimais su kompetetingu specialistu, kuris néra jo
pavaldinys

2 pav. Konsultanto sprendZiamos organizacijos situacijos;

Paveikslas parengtas remiantis Nicolescu, Ovidiu, Nicolescu, Ciprian straipsniu

Strateginio valdymo modeliai néra statiSki ir vienodi kiekvienoje organizacijoje, todél
bendro visiems pritaikomo ir tinkamo modelio néra. D¢l Sios priezasties, organizacijy vadovai
imasi improvizacijos arba kreipiasi | konsultantus. Atliktame tyrime (Leiby, 2018) pastebi, kad
aukscCiausio lygio ir Zemesnés grandies vadovai yra linke daryti skirtingus sprendimus. Savo
tyrime autorius pastebi, kad Zemesnio lygio vadovai yra linke | pastovuma ir valdymo bei kontrolés
sistemy tobulinima taip nekeifiant nusistoveéjusiy procesy ar stereotipy. Taip pat autorius pabrézia,
kad Zemesnio lygio vadovai gana atidziau klausosi konsultanty rekomendacijy ir teigiamai
reaguoja ] nurodyty veiksmy jgyvendinimg. Tuo tarpu auksciausiojo lygio vadovai yra linke kurti
naujas valdymo ir kontrolés sistemas taip perdarant jas i§ pagrindy, nes remiamasi yra |

i§skirtinuma, o ne pritaikomumag organizacijai.

Kiti autoriai tuo tarpu teigia, kad ne konsultuojamojo pozicija, o konsultavimo stadijy
priimtinumas daro didZiausig jtaka konsultavimo eigai. (Liang et al., 2011) savo tyrime i8skiria 3

konsultavimo stadijas: valdymo ir kontrolés sistemos dalyviy funkciniy rySiy nustatymas;
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konsultavimo metody, jterpty j skirtingus jmoniy gyvavimo ciklus, integravimas; valdymo ir
kontrolés sistemos koregavimo veiksniy iSnagrinéjimas ir rekomendacijy pateikimas ataskaitoje.
Autorius teigia, kad paskutiné stadija daro didziausig jtakg konsultavimo priimtinumui, nes esant
tam tikry vertybiy ar kvalifikacijos trikumui jmonéje $i stadija tampa kertiné norint jgyvendinti

reikiamus pokycius.

Apibendrinant galima teigti, kad visas konsultavimo procesas yra sukoncentruotas norimai
problemai spresti. Jei organizacijos problemy yra keletas, tokiu atveju konsultanto vaidmuo yra
prisitaikyti bei pritaikyti keletag konsultavimo procesy viename laiko intervale. Taip pat galima
daryti iSvada, kad konsultavimo proceso metu konsultantas privalo identifikuoti problematikas bei
tinkamai joms pasiruosti kiekvieno konsultacijos etapo metu. Valdymo ir kontrolés sistemy
koregavimo veiksniy iSnagrin€jimas bei rekomendacijy teikimas ataskaitoje turi biiti visapusiskai
atitinkantis organizacijos vadovybés keliamus lukescius bei nusimatytus tikslus, kitu atveju tokiy

konsultacijy jvertinimas i$ organizacijos pusés bus nepatenkinamas.
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2. STRATEGINIU TIKSLU SIEKIMAS NAUDOJANT KONSULTANTU
PASLAUGAS SKIRTINGUOSE SEKTORIUOSE

VW —

gali pripazinti, kad jam truksta reikiamy Zziniy tam tikroms uzduotims atlikti, tod¢l neretai
konsultavimo paslaugos yra jsigyjamos tik jau paciam specialistui pabandzius i§spresti problema.
Taciau konsultavimo paslaugy pirkimo Zingsnis atliekamas labai skirtingai atskiruose sektoriuose
pavyzdziui transporto sektoriuje, gamybos sektoriuje, vieSosiose jstaigose, nepelno siekianciose
organizacijose ar tarp vieSo ir privataus sektoriaus organizacijy. Pasak (Corcoran & McLean,
1998) yra trys klausimai  kuriuos atsakes konsultacijy pirkéjas pasiryzta pirkti konsultavimo

paslaugas arba ne:

e Kokios informacijos tritkksta patiems priimti problemy Salinimo btdus bei kurig noréty
naudoti $iy biidy tobulinimui?
o Kokig verte turi pinigai, kurie yra mokami konsultantui uz teikiamas paslaugas?

e Arjiems yra sunku priimti sprendimg dél konsultavimo paslaugy pirkimo?

Taip pat autorius pazymi, kad profesiniy konsultavimo paslaugy pirkimas pavyzdziui
vieSajame sektoriuje ir privaciame labai skiriasi dél reguliavimo skirtumy. VieSajame sektoriuje
kaip ir jprasta dominuoja dokumentacijos gausa ir sprendimo priémimo procediiros kai tuo tarpu
privaciame nesudétingos pirkimo procediiros, bet daznu atveju nepagristy ir skuboty sprendimy
priémimas. (Werr & Pemer, 2007) atliko tyrimg siekdamas issiaiskinti kaip skirtingo sektoriaus
organizacijos nusprendzia jsigyti konsultavimo paslaugas. Savo tyrimu jis nustaté 3 skirtingus

pozitrius ] konsultacijy pirkimo proceso sprendima:

e Decentralizuotas poziiiris - tai reiSkia decentralizuota konsultanty paslaugy jsigijima,
pirkimy skyriaus dalyvavimas atlicka tik labai ribota funkcija, kuri susijusi su
dokumentacijos rengimu ar kitomis uzduotimis. Tokiu budu auks¢iausio lygio vadovai
vykdo visg pirkimo procesa, dazniausiai pasikliaudami savo turimu pazinciy ar socialiniu
tinklu ieSkodami ir vertindami alternatyvius tiekéjus.

e Isitraukianti decentralizacija — pasizymi tuo, kad stengiamasi labiau jtraukti
struktiirizavima, tiekéjy bazés struktiiros nustatyma ir pirkimo procediiry nustatyma.
Daznai §i decentralizacija susiduria su sunkumais dél vadovo ar atsakingo asmens
nebtivimo.

e Koordinuota decentralizacija — pirkimy departamentas $iuo atveju turi iniciatyvos galig
atrinkti pageidaujamus tiekéjus ir sudaryti su jais pagrindines paslaugy sutartis,

apribodamas vadovy konsultanty pasirinkima. Siuo atveju yra jdiegtos pirkimo vadybos
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konsultacijy procediiros ir Sablonai, kurie padeda vadybininkams spresti jvairius pirkimo

proceso etapus.

(Radnor & O’Mahoney, 2013) teigia, kad skirtingai nei mano (Werr & Pemer, 2007)
konsultacijy pirkimo procesas priklauso nuo to kaip konsultantas geba pokalbio metu pateikti

pasitlyma, kokia vartojamaja kalba naudoja ir koks patrauklus pasitilymas pateikiamas.

(Honer & Mohe, 2009) savo tyrime analizuoja pozitrj, kurj suformuoja vadovai, savo
organizacijoje, jsigydami konsultavimo paslaugas. Jo teigimu yra formuojami 3 pozilriai:

departamentalizmas, valdZzios apsauga, ir tinginyste.

e Departamentalizmo metu padaliniy vadovai pabrézdami savo skyriaus skaidruma,
sudaro jspudj, kad jy paciy padétis yra kontroliuojama, taciau jie negali pakomentuoti
imong¢je vykstanc¢iy procesy. Tai daznu atveju leidzia vadovams apsisaugoti nuo iSorinés
kritikos ir ginti departamentus nuo jmoniy jsikiSimo.

e Valdzios apsaugos metu vadovai nustato keleta tobulinimo priemoniy, susijusiy su
imones veikla, susijusia su konsultacijomis, ir yra pasirenge naudoti keleta priemoniy
savo profesionalumui didinti. IS pirmo zvilgsnio tai tinka vadovy nuomonei, kad jmonés
konsultavimo aplinka néra tobula ar skaidri.

e Pasyvumo® arba ,, Tinginystés* metu atskiri vadovai nenori intensyviai naudoti galimas
priemones, reikalingas ,,profesionaliau‘ bendrauti su konsultantais. Tai rodo, kad vadovai
nepripazjsta, jog efektyvus konsultanty naudojimas yra svarbi vadybiné uzduotis. Taciau
jei dél organizacinés problemos bet kokia forma reikia naudoti iSorés konsultacijas, tai

tampa vadovo atsakomybe, kurig reikia i§samiai iSnagrinéti.

Autorius (Radnor & O’Mahoney, 2013) sudaré vieSo ir privataus sektoriy kaip pavyzdzio,
teikiant konsultacijy paslaugas palyginima, kuriam naudojo konsultanty atsakymus apie teikiamas

konsultacijas priva¢iame ir vieSajame sektoriuose, taip pat nustaté jy skirtumus ir panasumus:
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1 lentelé. VieSojo ir privataus sektoriy palyginimas pagal konsultuojamasias sritis;

Lentel¢ parengta remiantis Radnor & O’Mahoney, 2013

VIESOJO IR PRIVATAUS SEKTORIU PALYGINIMAS PAGAL ATSKIRUS KRITERIJUS

Darbo tempas ir rizika

Privalumai

Procesy valdymo svarbos
supratimas

Pardavimo metu keliami
reikalavimai

Itakos diapazonas — galios
pasiskirstymas

Motyvacija ir noras keistis

Informacijos panaudojimas ir
surinkimo galimybés

Lyderystés pasireiskimas

Darbuotojy gebéjimai

Poky¢iy priimtinumas ir
noras keistis

Klienty ar paslaugy vartotojy
supratimas

Procesy valdymo Zinios ir jy
kiirimo galimybés

Viesasis sektorius
Tempas létas, o toleruotinos rizikos riba
yra Zema

Démesys yra orientuotas j paslaugy
kokybe ir gaunamg nauda

Zemas supratimo lygis ir pasipriesinimas
nusistovéjusiems procesams

Svarbu darbuotojy jsitraukimas ir
kvalifikacijos kélimas

Placios, didelés galios struktiiros,
susidedancios i§ vadovybés, profesionaliy
darbuotojy ar valstybés tarnautojy, kurie
veda daug deryby ir kelia sunkumy darant
jtaka Zmonéms ar priimant sprendimus

Zemas motyvacijos lygis ir didelis
nenoras susijes su poky¢iy ar poreikiu
reikiamo démesio. Pakartotiniai
pakeitimai ir klaidos yra priimtini.
Darbuotojai mano, kad turi darbg visam
gyvenimui, todél nenori keistis

Prasta duomeny kokybé ir menkas
supratimas, kaip jais naudotis

Daznai néra aisku kas inicijuoja pokycius,
kokiu tikslu ir kas suteikia reikiama
parama tiksly jgyvendinimui

Nepakankami gebéjimai IT srityje (pvz.,
,Excel“ ir ,,PowerPoint* bei
kompiuterinis rastingumas), susitikimy
laiko valdymas, projekto plany sudarymas
ir pan.

Tokio noro néra. Daznu atveju pokyciai
inicijuojami vadovybés sprendimu ir
nuleidziama zemyn

Daznu atveju néra suprantama kas yra jy
paslaugy vartotojas

Daznu atveju §ios Zinios yra ganétinai
menkos arba jy visai néra

Privatus sektorius

Tempas greitas, dalyviai reiklts ir
agresyvis, todél kartais gal net per
daug greiti ar reiklts

Komerciniy iSlaidy valdymo
jgiidziai ir didelis fokusas uzduociy
terminams

Aukstas supratimo lygis ir noras
prisidéti prie vykstanciy procesy

Pardavimo metu didelj démesj
skirias investicinés grazos
uztikrinimui

Vyresnioji vadovybé / vykdomoji
komanda paprastai biina procesy
vykdymo vietoje (bent jau dalj
laiko). Dar pasitaiko ir ty kurie turi
daugiau galimybiy ir galios priimti
sprendimus

Atviri pokyCiams, nes Zino, kas yra
ju klientai, kas yra jy kintantis
poreikis daznai bandyti kazka naujo,
taip pat poreikis buti
konkurencingiems ir turéti tinkama
kokybe

Priimtinas duomeny kokybés lygis.
Daznai investuoja i ziniy
atnaujinimg ar naujy darbo budy
ieSkojima

Aiskus lyderio vaidmuo, todél visi
fokusuojasi j lyderio nurodymus ir
supranta, kad lyderis atsakingas uz
poky¢iy igyvendinima

Daug patirties ir gilesnés Zinios bei
gebéjimai, taCiau mazesnis noras
mokytis ir augti profesinéje srityje

Nuolat reikalauja poky¢iy ir klausia
kaip tuos pokycius jgyvendinti
sklandziau

Puikiai supranta kas yra jy klientas,
todél gali skirti savo laika jy
reikalavimy tenkinimui

Daug patirties tiek praktinés tiek
teorinés. Puikiai supranta savo role
priskirtame procese

Labai panasiai apie vieSojo ir privataus sektoriy skirtumus savo straipsnyje raso ir (Honer

& Mohe, 2009). Jo nuomone yra nusistovéjusios tam tikros taisyklés ar net savybés, kuriomis

laikosi kiekvieno sektoriaus atstovai jsigydami konsultavimo paslaugas 1§ konsultanty.
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KONSULTAVIMO PASLAUGU PIRKIMO TAISYKLES IR POLITIKA

Konsultavimo
paslaugu pirkimo
specifika

Organizaciniai siekiai
ir tikslai

Kylanti dilema su
vadovais

Kylanti dilema su
organizacija

Rezultatai

VieSasis sektorius

Grieztos valdymo konsultavimo
paslaugy pirkimo taisyklés. Pirkimas
atlieckamas viesyjy pirkimy konkurso
pagalba.

Pirkimai vykdomi pigiausio
pasiiilymo principu. Tokiu biidu
iSvengiama asmeninio intereso
konflikto

Laikosi vadovybés leidimy bei
asmeniniy individualiy nuomoniy
Vadovai bando apeiti ar nepaisyti
organizacines taisykles ar nuomones

Vadovai dazniau laikosi taisykliy
oficialiai, bet ne praktiskai

Privatus sektorius

Neéra oficialiy vadybos konsultavimo paslaugy
pirkimo taisykliy

Vadovas yra jgaliotas vykdyti individualius
pirkimus pagal savo biudZeta

Konsultacijy pirkimas vyksta pagal formalias
pirkimy procediiras. Pirkimo metu
atkreipiamas démesys j konsultanto
kompetencijg ir patirtj susijusig su perkamos
paslaugos teikimu.

Laikosi formaliy pirkimo procediiry bei
asmeniniy individualiy nuomoniy

Vadovai priima sprendimus savarankiskai, nes
nemato poreikio tartis su organizacija, nes
bus arba pasiprieSinimas arba nusivylimas
Daznai atsiranda neatitikimai tarp vadovy ir
pirkimy skyriaus taisykliy, dél to perkamos
paslaugos kelig tam tikra jtampa ir
nesusikalbéjima

2 lentelé. VieSojo ir privataus sektoriy palyginimas pagal taisykles, kurios vyrauja

atskiruose sektoriuose;

Lentel¢ parengta remiantis Honer & Mohe, 2009

Apibendrinant autoriy literatiiroje pateikiamg informacija galima teigti, kad atskiri sektoriai
pasizymi ypatingai dideliais skirtumais j pozitirj d¢l konsultanty poreikio ir jy gebéjimy. Todél
norint panaudoti konsultanty teikiama naudg konkrecioje jmong¢je, biitina nuodugni organizacijos
bei paslaugas jsigyti nusprendziancio asmens analiz¢ ir tik po to konkreciy konsultanto gebé&jimy
pritaikymas bei paruoSimas norimam rezultatui. Atlikus apklausa, galima i$siaiskinti koks pirkimo
biidas tiiréty biiti taikomas konkrecioje situacijoje bei su kokio sektoriaus savybémis teks susidurti

konsultantui konkrec¢ioje organizacijoje.

VieSojo ir privataus sektoriy konsultanty pasirinkimo skirtumai jrodo, kad skirtinguose
sektoriuose veikianCios organizacijos taip pat turi savo specifikas prie, kuriy turi prisitaikyti
konsultantas bei tinkamai parinkti konsultavimo vaidmenj ar integracijos metodus. Taip pat labai
svarbu pasirinkti paslaugy teikimo budus, kuriais remiantis bus galima maksimaliai atitikti

uzsakovy lukescius bei uztikrinti sklandy konsultavimo paslaugy procesa.
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2.1. KONSULTANTO VAIDMENS ANALIZE: UZDUOTYS, TIKSLAI,
SAVYBES

2.1.1. Konsultanto vaidmens savybés

Kadangi organizacijos vis daugiau kreipia démesio verslo specifikai bei sudétingy procediiry
efektyvinimui, jos vis atsakingiau renkasi konsultantus. D¢l Sios priezasties organizacijos
reikalauja, kad konsultantai tiiréty iSsamiy Ziniy, zinoty konsultavimo procesus ir jiems keliamus
tikslus bei iSmanyty sektoriaus specifika ar pramonés risj. D¢l Sios priezasties atsiranda
neapibréztumas — kokie gi yra konsultantui keliami tikslai, kokios uzduotys formuojamos

dazniausiai ir kokios savybés biidingiausios konsultantui kaip paslaugos tiekéjui.

(Banai & Tulimieri, 2013) bei (Grieves, 2000) teigia prieSingai, kad Siais laikais kai
konsultacijy rinka yra ganétai plati, specifinés Zinios nebéra kertinis konsultanto privalumas. Siy
autoriy teigimu iSrySkéja papildomos reikalingos konsultanto savybés tokios kaip: komunikavimo
jgtdziai, analitiniai geb¢jimai ir konsultanto kiirybingumas. Kitas autorius (Saxton, 1995) teigia,
kad taip pat labai svarbu konsultanto nepriklausomumas esamai konsultavimo specifikai, naujy
idéjy generavimas (arba kiirybingumas), patirtis problemy identifikavime, reikiamy uzduociy
formulavimas ir delegavimas, pristatymo jgudziai, jy ugdymo geb¢jimai. Dar vienas autorius
(Coelho et al., 2016) savo tyrime skirtingai nei kiti autoriai remiasi 3 savybémis, kuriomis turi
pasizyméti konsultantas: priklausomumas, autonomija, bendradarbiavimas. Autoriaus nuomone
Sios 3 savybés turi pasizymeti atskirose uzduotyse ir konsultantas turi mokéti valdyti Siy savybiy
intensyvumg ir jy pasireiskima, nes kiekvienoje uzduotyje konsultantas turi elgtis universaliai ir

prisitaikyti prie kliento poreikiy ir specifikos.

Priklausomumas — konsultantai pasizymi Sia savybe kai yra specialistai ir gali uztikrinti
gauting rezultatg. Organizacijos kaip klientai vaidina pasyvesnj vaidmen; ir teikia tik papildoma
informacijg. Konsultantai turi visg reikiamg techning¢ kontrolg ir pilnai atsako uz siekiamus
rezultatus. Siai savybei budinga pilna projekto nuo pradzios iki galo kontrolé taip prisiimant ir

gautino rezultato pasekmes.

Autonomija — §io tipo konsultantus klientai mato kaip trenerj, tode¢l jie vaidina pasyvesnj
vaidmen;j. Sio tipo vaidmenyje, rezultaty siekia pats klientas ir tik jis pats yra atsakingas uz
rezultatus, ta¢iau jis visada mokosi proceso gerinimo i3 konsultanto. Siam tipui biidingos laikinos

ir keletos jvardinty tiksly sutartys.
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Bendradarbiavimas — tiek klientai, tiek konsultantai vaidina vienodg vaidmenj ir pats darbas
supanas¢ja 1 komandinj darbg. Siekiamas rezultatas tampa abiejy Saliy atsakomybé, nes Sioje

stadijoje konsultantas ir klientas yra partnerio pozicijose.

Pabréztina, kad Siy autoriy sitilomos savybés buvo analizuojamos ir ankstesniy autoriy
tyrimuose, taciau tai kg mini Sie autoriai padeda mums suprasti, kad konsultanto profilis turi kisti
pagal rinkos poreikj ir visg laikg biiti atnaujinamas bei pritaikomas organizacijy poreikiams.
Nereikéty pamirsti ir kity jgiidziy, kuriais turi pasizyméti konsultantas: vadovavimo jgtdziai,
kalby ir verbaliniai jgidZiai, tyrimy atlikimo jgtidZiai, kompiuterinio rastingumo jgtidziai, Zinoma
turima patirtis ir kita papildoma informacija apie konsultanta, kuri teikia pridéting vertg renkantis

konkretaus konsultanto paslaugas.

Konsultanto verte

= Komunikavimo Analitiniai Konsultanto Konsultanto Kensultavimo Patirtis problemy Usdymo gebéiima
Autonomija jgdziai gebéjimai kiirybingumas | nepriklausomumas | jglidziai ir specifika |  identifikavime Baymo gehey

Bendradarbiavimas

3 pav. Konsultanto savybiy visuma;
Paveikslas parengtas remiantis Banai & Tulimieri, 2013; Coelho et al., 2016; Saxton, 1995

Konsultanto savybeés atlieka tam tikros visumos funkcija, nes pavieniui jos uZzsakovui
neteikia pridétinés vertés. Uzsakovas vertina gaunamy paslaugy visuma, todél jam svarbu ir

konsultanto turimy savybiy visuma.

Remiantis autoriaus (Coelho et al., 2016) iSskirtomis konsultanto suteikiamy verciy
savybémis ir paCiomis suteikiamomis vertémis, galime teigti, kad kiekvienas konsultantas turi
pasizymeéti kompleksiSka verciy visuma bei atsizvelgti | kliento poreikius. Pavyzdziui uzimti
nepriklausomo analitiko ir efektyvaus bendradarbiavimo ugdant kliento komanda role,
autonomisko konsultanto ir nepriklausomo problemy identifikavimo specialisto rol¢ ir visuomet

atsizvelgti j kitus kliento keliamus likescius siekiant uztikrinti suteikiamag nauda.
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2.1.2. Konsultanto vaidmens tikslai

Klausimg ,,Koks yra konsultanto pagrindinis tikslas?* galima atsakyti naudojant (RASIEL,
2015) Mckinsey Mind pateiktu ,,Strategic problem-solving model*“ modelj, kuriuo teigiama, kad
pagrindinis konsultanto tikslas kyla i§ klientui kylan&iy organizaciniy poreikiy. Siuos poreikius
konsultantas savo intuicija bei duomenimis, valdydamas, analizuodamas ir pristatydamas

sprendimus, perduoda klientui jgyvendinti bei pereina visus nustatytus modelio etapus.

Valdymas:
Komandos
Klienty
Savo veiksmy

Organizacinis poreikis:
Konkurencijos Dedikavimas

Organizaciniai Problema Intuicija Sprendimas Reagavimas
Finansiniai

Operacinial

Jgyvendinimas:

Pabaigimas
Pakartoiimas

Duomenys

Analizavimas: Pristatymas:

Rémimo Struktiiros
Projektavimo Pirkimo

Surinkimo
Sifravimo

4 pav. Strateginis problemos sprendimo modelis;
Paveikslas parengtas remiantis RASIEL, 2015

Imonés susidurusios su dar konsultavimo apibréZzime minétomis problemomis dél
kompetencijy, patirties ar zmogiskyjy resursy trilkumu turi pereiti visas 6 modelio stadijas
naudojant asmeninius resursus arba pasinaudojus brangesnémis, bet neretai kokybiskesnémis
konsultanty paslaugomis. Pasak (RASIEL, 2015) imonés strateginés problemos kylg Siuose

atsirandanciuose poreikiuose:
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* Sukuria problema, kurios negali iSspresti savo jégomis. Problematika susijusi su konkurencija, organizaciniais veiksmais,
Verslo finansiniy ar operaciniy procesy tobulinimu.

poreikis

« Sio poreikio metu nustatoma problema savarankiskai arba su konsultanto pagalba. Siame veiksme problema yra jréminama:
INEhe )l Problemos riby apibréZimas ir suskaidymas j jos komponentus.

poreikis

« Siame poreikyje yra susisteminama visa norima pristatyti informacija taip, kad ji ai$kiai ir glaustai perteikty norimas idéjas ir
Pristatymo jteigty siiloma sprendima kiekvienai atskirai auditorijai.

poreikis

* Sékmingam problemy sprendimo procesui reikia gero valdymo keliais lygmenimis. Problemy sprendimo komanda turi bati
Valdymo tinkamai suburta, motyvuota ir iSplétota.

poreikis

¢ Organizacijai iSsiaiSkinu problemos sprendimo galimybes vis tiek reikia jgyvendinti norimus pokycius. Tam reikia skirti
N pakankamai isStekliy organizacijoje, laiku reaguoti j bet kokius neatitikimus, kurie gali iskilti jgyvendinant pokytj, o taip pat
ld'eg'_?° organizacijos démesj sutelkiant j uzduotis, kuriy reikia visapusiskam poky¢io jgyvendinimui.

poreikis

* organizacijos lyderiai yra atsakingi uZ strategine organizacijos vizija. Jie taip pat turi jkvépti tuos, kurie organizacijoje atlieka
. praktinj diegimo darba. Lyderiai turi priimti teisingus sprendimus dél jgaliojimy perdavimo priZirint jgyvendinima visoje
DTEWBEEEN  organizacijoje

poreikis

5 pav. Organizacijos strateginiai poreikiai;

Paveikslas parengtas remiantis RASIEL, 2015

(Banai & Tulimieri, 2013) pateikdami pagrindinius reikalavimus konsultantui taip pat mini,
kad verslo konsultantai turi sugebéti greitai ir efektyviai jsitraukti j bet kurj, kliento iSkelta
konsultavimo poreikj ar norima iSspresti situacijg bei tiiréti sukauptas zinias ar suformuotg vizija

kaip spresti problemg arba jtikinti klientg imtis konkre¢iy veiksmy problemos sprendimui.

Remiantis autoriy pateiktais apibrézinais bei informacija, galima teigti, kad pagrindinis
konsultanto tikslas yra biiti pasiruoSus greitai ir efektyviais jsitraukti j bet kuria kliento problemos
stadija, kurioje jam atsirado konkretus poreikis ja spresti. Konsultantas turi gebéti suformuluoti
problematika bei vizija visuose strateginio valdymo problemos sprendimo etapuose. Galutiniame
etape, konsultantas turi iSspresti klientui kylusias problemas ir padéti jam pasiekti problemos

pasalinimo bei uzbaigimo etapa.
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2.1.3. Konsultanto vaidmens uzduotys

Pasak (Saxton, 1995) yra labai svarbu, kad konsultantai kaip treCiosios Salys uzimty
skirtingas roles konsultavime i§ kuriy jiems kyla ir konkretis uzdaviniai. Autorius savo tyrime

nustaté 3 skirtingas roles, kurias gali uzimti konsultantas:

Ekspertas — konsultantas atlikdamas eksperto vaidmenj, suteikia konkreciy ziniy ar jgudziy
susijusiy su jmonés veiklos sritimi ar funkcija, kurios kitaip negalima pasiekti uzsakovo srityje.
DaZniausi $is vaidmuo pasireiskia teisiniy ar apskaitos jgtidziy triikume, kurie koorporacijose gali
biti riboti arba ty kompetencijy organizacijoje visai néra kam atlikti. Eksperto nauda organizacijai
yra akivaizdi, nes ekspertiné nuomoné, kurios iSlaikymas organizacijos viduje gali biiti per brangi,
o Siuo atveju gali biiti gaunama pagal poreikj. Taip pat ekperto kritinis démesys turiniui ir Ziniy
buvimas strateginiy problemy sprendimui yra labai svarbus kriterijus. Ekspertai taip pat
daZniausiai pasizymi turinio Ziniomis, o ne proceso atlikimo konsultantai. Sis konsultavimo

vaidmuo yra labiausiai paplites konsultavimo rinkoje.

Provokatorius — konsultantas atliktamas provokatoriaus rolg fokusuojasi 1 ankstyvyji
sprendimo priémimo proceso etapg ir padeda nustatyti kritinius informacijos poreikius, uzduoti
sunkius ir galbit netikétus klausimus bei siekia uzginCyti esamus ar pasiiilomus sprendimo
variantus. Kitaip tariant provokatorius uzduoda svarbius klausimus, parodancius buidus placiau
mastyti apie problema, kuri galbiit net nebuty iSkilusi sprendimy priéméjui. Provokatoriaus
vaidmenyje trecioji Salis gali stengtis jvairiais budais provokuoti vadovy komanda pazvelgti |
problemas naujais biidais, siekti papildomos informacijos apie aplinkos veiksnius ir uzgincyti
esamus organizacinius 3alifkumus ar pasyvuma. Sis konsultavimo vaidmuo yra naudojamas
reciausiai konsultavimo rinkoje, nes sukelia nelaukiamg problemy sprendimo laiko ilginimg arba
komandos suprieSinimg. TacCiau Sis biidas yra vienas efektyviausiy norint atskleisti visas galimas

spragas, kurios gali iSrySéti vykdant projekta.

Iteisintojas — konsultantas patikrina arba patikslina informacija, kurig organizacija jau yra
nusprendusi naudoti arba kuria tiki esant teisingai. Dél unikalios prieeigos prie informacijos i$
zinomo sektoriaus Saltiniy, tokiy kaip konkurentai, klientai, tickéjai, konsultantas gali pasinaudoti
savo jgidziais ir patikrinti informacija bei jos teisinguma iSlaikydamas nepriklausomumo ir
teisingumo pozitrj. Jteisintojo rolés konsultantai neretai naudojami strateginiy tiksly patvirtinimui
ar rekomendacijy surinkimui tai jmon¢ jau yra pasirengusi strateginj plang arba jau yra pradéjusi

ji igyvendinti, taiau yra neapibréztumas kurioje nors plano vietoje. Sie konsultantai yra orientuoti
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1 jgyvendinimo funkcija, o ne diagnoze, todél yra naudingi organizacijai paaiskinant priezasties ir

pasekmes rysius.

ISanalizavus autoriy apibréziamus konsultanty tikslus, savybes ir atlickamas roles buvo
sudarytas modelis, kuris atvaizduoja konsultantui keliamy uzdaviniy pozicionavima, jo visy

gebéjimy kontekste:

Lyderysté

Vertybés
Orientacija j klienta i

Naudingumas

Konsultanto
gebéjimai,
patirtis, Zinios

Konsultantui
iSkelti
individualis
uZdaviniai

Sékmes faktorius Konsultavimo joidbiai

Prisitailkcymas

6 pav. Konsultavimo uZdaviniai pagal visus konsultanto gebéjimus;
Paveikslas parengtas magistro darbo autoriaus

Siame modelyje yra apibréziami visi konsultanty gebéjimai, turima patirtis, Zinios, kurias
konsultantas yra sukaupes per savo konsultavimo patirt], bei kitos naudingos zinios, kurias
konsultantas sitilo savo paslaugy pavidalu. Taip pat atspindima konsultantui iSkelty uzdaviniy
spektras ir galimos papildomos paslaugos, kurias teiks konsultantas jei pareikalaus uzsakovas.
Kitaip tariant $is modelis, kuris buvo parengtas remiantis konsultanto tiksly, savybiy ir roliy bei
konsultavimo proceso priezastingumu, mums parodo, kad uzdavinius konsultantui nustato
uzsakovas ir apibrézia juos sutartyje, kurig abi Salys pasiraso prie§ pradedant teikti paslaugas.
Svarbu paminéti ir tai, kad visi keliami uzdaviniai remiasi | konsultanto geb¢jimus ir galimybes

juos igyvendinti, nes kitu atveju sutartis su konsultantu nebiity pasiraSoma.

[Sanalizavus mokslingje literatiiroje autoriy pateikiamus verslo konsultanty vaidmeny
tipus, uzduotis ir savybes, kuriais remiasi konsultantai atlikdami konsultavimo paslaugas, galime
teigti, kad konsultanto vaidmens pasirinkimas priklauso nuo organizaciniy poreikiy sudétingumo.
Visos uzduotys ir integracijos tipai yra jtakojami organizacijos vidiniy poreikiy kompleksiskumo
bei sudétingumo, o kylan¢iy problemy sprendimui yra pasirenkamos to konsultanto paslaugos,

kuris geriausiai remdamasis savo turima patirtimi gali patenkinti ziniy ar gebéjimy poreikj
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organizacijoje. Taip pat pabréztina, kad konsultavimo etape, konsultanto rolés gali kisti, tam, kad

geriau atitikty organizacijos likescius.

2.2. VERSLO KONSULTACIJU MODELIS

Konsultacijy jsigijimas yra ganétinai svarbus zingsnis, nes i§ dalies ] organizacijos veikla
yra jsileidziamas treCiosios Salies atstovas, kuris pasinaudodamas savo jgiudziais gauna ne tik
prieiga prie jmonés specifiniy veiklos duomeny, bet gali daryti jtakg strateginiy sprendimy
priémimui. Labai svarbu prie§ nusprendziant pasinaudoti konsultanto paslaugomis, jsivertinti
kokiy kompetencijy i§ konsultanto organizacijai reikés (kad galéty nuspresti kokig informacija
pateikti konsultantui), kokia pozicija ir kokiomis savybémis naudosis konsultantas bei kokiai

organizacijos daliai konsultantas darys jtaka (kokia intervencija atliks konsultantas).

(Lundberg, 2006) savo straipsnyje analizuoja bendrgsias konsultacijy modelio savybes ir
reikalavimus. Analizé atliekama ganétinai bendrais apibrézimais, taciau padeda suprasti kas gi yra
susitariama pasirenkant konkrety konsultavimo modelj. Pasak (Lundberg, 2006) visy pirma,

pasirinktas konsultacijy modelis turi apimti:

e Konsultacijy uzsakovo naudojamas sistemas, veikiancias visuose analizé€s vienetuose
nuo asmeniniy tiksly iki globalesniy ir apimanciy organizacijos jtaka rinkai ar
visuomenei;

e Konsultanto valdomas ir Zinomas valdymo bei konsultavimo sistemas;

e Apimti visus norimus atlikti poky¢ius.

Norint sukurti ar pasirinkti gana efektyvy konsultavimo modelj, jis pasak autoriaus turi
atitikti didzigja dalj Siy kriterijy bei kitus organizacijos veiklos specifikai reikalingas savybes:

e Modelis netiiréty biiti paremtas ant jau egzistuojanciy praktiky ar stereotipy, modelis
turi biiti unikalus kiekvienai organizacijai ir pritaikytas biitent jos poreikiams ar
tikslams siekti;

e Modelis turi buti neutralus, o ne vadovo, padaliniy vadovy ar kity asmeny kritikos
jtakotas planas;

e Modelis turi apimti visas organizacijos vadybos sritis arba tas kurioms reikalingos
konsultavimo paslaugos, bei suderintas su pacia organizacija;

e Modelis turi biiti orientuotas ] ateitj bei ateityje norimus pasiekti tikslus;
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e Nustatytas sgmoningas modelio paprastumas bei visiems suprantamas désningumas.

Pats konsultavimo modelis yra skirtas apibrézti konsultavimo vienetus (konsultuojamus
asmenis ir pacius konsultantus), sistemas ir kintan¢ius komponentus vykstancius tarp jy, todél
labai svarbu suprasti ir jsivertinti kokj priklausomumo lygj reikty pasiekti ir kaip jtakoti kiekviena
komponenta.

Tuo tarpu (Zand, 1993) nuomone, konsultavimo modelio esmé yra kiek paprastesné. Jis
teigia, kad konsultavimo modelio tikslas yra turinio ir procesy lygmeny pasiekimo planas, kurio
vadovaujasi visi susij¢ modelio veiksniai. Sio autoriaus nuomone pagrindiniai modelio dalyviai
yra organizacijy vadovai ar padaliniy vadovai, nes jie geriausiai yra susipazing su bendrgja verslo
sistema. Vadovy tikslas modelyje padéti konsultantui apibréZti problemgq, generuoti alternatyvas,
padéti jgyvendinti pokycius norimiems tikslams pasiekti. Problemos apibrézimas yra vienas
pagrindiniy veiksniy pradedanc¢iy modelio veiklg ir galin¢iy nulemti tolimesn¢ modelio s¢kme,
nes parodo tiek vadovo, tiek konsultanto kompetencijas. Ne kg maziau svarbus yra alternatyvy
sukiirimas, kuris padeda iSvengti modelio nepatikimumo ir proceso sustojimo uZzstrigus
probleming¢je stadijoje, nes indikavus iskilusig problemg galime i§ karto pasinaudoti esancia
alternatyva. Pokyc¢iy jgyvendinimas neapsieina be kompromisy, kuriy nebuvo numate modelio
pradzioje, todel vadovas aktyviai turi jsitraukti j sprendimy priémima arba pasikeitimy nuo plano

patvirtinima.

(Blake, 1978) savo straipsnyje pristaté jo sukurta konsultacijy kubg, kurio pagalba galima
efektyviai susiplanuoti konsultacijy poreikj, grupe, kuriai bus skirtos konsultacijos ir intervencijos

metoda.

Sis konsultacijy kubas pasak autoriaus padeda jsivertinti ir susidaryti konsultavimo modelj
kiekvienai organizacijai ar atskirai jos daliai, nes jvertina kiek ir kokiy konsultacijy reikia
atskiroms jtaky grupéms. Kiekvienas blokas Siame kube turi uzkoduotus 3 neSiklius: kokig role
atlieka konsultantas; kokig problemg sprendzia konsultantas ir kokiai tikslinei grupei jis padeda.
Susisteminus visus jmongs poreikius galime suplanuoti norimy kompetencijy ar iSorinés pagalbos

modelj bei rasti tinkamg konsultanta, gebant; tai atlikti.
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Susitelkimas ir
moralé
Normos ir
vertybés
Tikslai ir siekiai

Probleminés sritys
7 pav. Konsultavimo uZdaviniai pagal visus konsultanto gebéjimus;
Paveikslas parengtas remiantis Blake, 1978

Renkantis konkrety konsultavimo ar darbo su konsultantu modelj, verta apsibrézti kokius
santykius abi Salys yra pasirengusios palaikyti, nes neretai konsultantas kaip trecioji Salis uZima
nurodomajj vaidmenj, kuris neretai sukelia didesnius ar maZesnius pasiprie§inimus. Zinoma pasak
autoriaus (Bailey, 1979) renkantis modelj reikia siekti kuo efektyvesnio bendradarbiavimo ar
bendry pastangy metodo. Todél pasirenkant konsultacijy modelj reikia nusistatyti koks tiksliai bus
pozicionavimas konsultanto patarimy ir koks bus konsultanto vaidmuo matuojant vienasalés

konsultanto jtakos ir abipusio jsitraukimo jtaka.

Pagal §j autoriy yra iSskiriami 3 dazniausiai naudojamos bendradarbiavimo santykiy tarp

konsultanto ir uzsakovo modeliai:

e Peritus® modelis — konsultantas visiSkai pasitiki savo jégomis ar Ziniomis, kad jgyty
jtakos bei pasiekty pokyciy turédamas palyginti mazai uzsakovo jgaliojimy. Taip pat

jis yra ekspertas, i§ kurio tikimasi efektingy patarimy kg ir kaip daryti.
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e Inzinerinis modelis - tipinis konsultavimo modelis, kuriame klientas nustato darbo
salygas, o konsultantas analizuoja problemg ir parengia ataskaitg bei rekomendacija
e Bendradarbiavimo modelis - remiantis bendros problemos analizés / diagnozés id¢ja
ir planuojant bei jgyvendinant planuojamus tikslus. Sis modelis yra labai artimas

proceso konsultanto vaidmeniui.

Analizuojant Blake konsultacijy kubg pasigendama konsultanto rolés, kurig jis atlieka
kiekvienos integracijos metu. Autorius (Burdett, 1994) savo straipsnyje pateikia dazniausiai

konsultanty atlickamas roles konkrec¢ioje problemingje situacijoje susijusioje su planavimu, verslo

kontrole, darby organizavimu ir kokybisku vadovavimu:

3 lentelé. Konsultanto rolés konsultavimo modelyje;

Lentelé parengta remiantis Burdett, 1994

Hierarchinis | Problema / galimybé Kritiné varomoji jéga = Konsultanto | Diferenciacija
_lygis rolé
Misija Galimybé dalyvauti ir Steigéjo / generalinio Patikétinio / | Pagarbos ir
prisidéti direktoriaus mentoriaus pasitikéjimo lygis
(naujy
strateginiy
klausimy
kélimas)
Vertybiy Démesys Pagrindinés galimybés | Strateginis / | Gebéjimas gaminti
kiirimas Padétis rinkoje Galima sinergija kultairinis unikalius
Veiklos apimtys Technologija architektas konsultavimo
Visuotinis pasiekiamumas Inovacijy lygis modelius, turincius

Informaciné platforma didelg jtaka /

Rinkos jégos informacija
sprendimy
priémimui

Tiksly Reikalaujamas reagavimo Imoneés istorija Pokyciy Gebéjimas pritaikyti
iSdéstymas lygis / lankstumo lygis Sistemos iniciatorius | bendruosius
Teikiamy paslaugy filosofija | Procesas savarankiskai
Priimamy sprendimy lygis Mokymosi kontekstas sukurtus modelius /
Kokybés priimtinumas Testinumas informacija  kliento
Rinkos kitimo tempas situacijai
Kompetencijy | Atsakomybiy ir jsitraukimo | UZvedantys pavyzdziai | Plétotojas / | Gebéjimas pritaikyti
ugdymas poreikis Kliento suderinamuma | kouderis treciyjy Saliy bendrus
Augimo galimybés Komandos modelius /
valdytojas informacija  kliento
Ekspertas situacijai
Lyderis
Igtdziy Komandos / asmens | Apibrézti poreikiai Treneris Gebéjimas kurti
ugdymas gebéjimas veikti intervencijas /
Déstytojas medziagas, papildyti
nusistoveéjusias
koncepcijas
Veiklos Darbas, kurj reikia atlikti Visi i$vardinti punktai = Papildomo Aptarnavimas
vykdymas auksciau darbo Greitis
rankos Paprastumas
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Sio autoriaus pateikiamos rolés papildo konsultacijy kubo struktiira ir suteikia aiskumo kokia
funkcija turi atlikti konsultantas atskirame konsultavimo etape. Sio autoriaus pateikiami
pavyzdziai yra sukoncentruoti j konsultanto jgalinima, o autorius (Payne, 1986) savo tyrime
analizuoja kokie yra likesdiai j konsultanta i§ organizacijos pusés. Sio autoriaus teigimu i$
konsultanto yra tikimasi Ziniy, démesio ] kliento problemas, iniciatyvos ir jkvépimo problemy

sprendimui, susikoncentravimo ] atlieckamus veiksmu, norimy rezultaty pasiekimo.

4 lentel¢. Konsultanto rolés ir informacija, kurios tikimasi i$ jo konsultacijy modelyje;

Lentel¢ parengta remiantis Payne, 1986

Bendryju Strategas Mentorius/pataréjas = Sistemy Partneris
gebéjimy architektas
ekspertas
Konsultanto | Tyrimai ir Ekonominés Verslo valdymas Technologijy ir | Verslo specifikos
turimos patirtis Zinios sistemy Zinios patirtis
Zinios
Darbo Tyrinétojas Planuotojas Ieskotojas Dizaineris ar Patar¢jas arba
metodo rolé architektas padéjéjas
Indélis i | Statistiné Modeliavimas | Problemy Sprendimy Vadovo
projekta analize ir pagrindiniy | identifikavimas paieska nuomonés
kriterijy formuotojas arba
paieskas tarpininkas
Orientacija | Kurybingy Ateities Organizaciniai arba Administracinés | Pagalba vadovui
i atliekamus | sprendimy perspektyvy lyderystés bruozai procediiros
veiksmus siekéjas paieskas
Tikétinas Daugiau ziniy | Daugiau Procesy ir valdymo Geresnis Padéti vadovui
rezultatas ir pasitilymy plétros efektyvumo paieska efektyvumas susidaryti geresnj
dél sprendimy | galimybiy vertinima

Bendryjy gebéjimy eksperty grupés daugiausiai démesio skiria problemy specifikai, bet ne
ju sprendimo galimybiy paieskai. Sie specialistai daznai dirba su komandy disciplinomis ar jy
nebivimu. Sie specialistai konsultavimo modelyje turi gebéjimus atlikti nuodugnius tyrimus ir

moksliskai juos pagristi, taciau turi silpnesnius jgyvendinimo savybes.

Strategas jie atlieka puiky darba analizuodami kiekybinius sgnaudy duomenis apie
produktus, rinkas ir gamyba. Siy eksperty démesys konsultavimo modelyje yra nukreiptas analizei
ar strategijai naviguoti bei pabrézti ekonominius ar rinkos veiksnius kaip veiksnius darancius
didZiausia jtaka jmonei. Siems ekspertams labai svarbu yra konkurencija ir verslo potencialas,

ta¢iau maziau démesio skiria jsipareigojimams susijusiais su klientais.

Mentoriai/pataréjai dazniausiai dirba ties uzsakovu arba organizacijos nariais. Atlieka
1Ssamy tiriamgjj darba, laikosi bendro pozitrio ir pateikia placias diagnozes. Didzioji jy darbo dalis

yra susijusi su kliento ugdymu ir Svietimu, o dazni susitikimai ir bendravimas su klientu paprastai
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sudaro svarbig uzduoties dalj. Tokie konsultantai yra labai jsipareigoje jgyvendinti konsultavimo

modelj r pasiekti keliamus tikslus.

Sistemy architektai yra organizacijos sistemy diegimo technikai. Jie dirba su uz jvairiy
sri¢iy, jskaitant informacines sistemas, kompiuterius ir kompensavimo schemas, atsakingais
specialistais. Konsultantai konsultavimo modelyje dirba siaurai apibréZtame projekte, kuriam
reikia taikyti procedury rinkinj ir techninj sprendima. Jie daznai biina jsitrauke j ,,naujy sistemy‘

diegima.

Partneriai dazniausiai konsultavimo modelis yra paremtas vieno zmogaus ar mazos grupes

jsitraukimu. Jie jtraukiami j jvairiy tiksly siekimg bei problemy Salinima.

Konsultacijy modelio jgyvendinimas pasitvirtinus konkrety modelj yra taip pat sudétingas
procesas, nes susiduriama su visais rekomendacijy jgyvendinimo niuansais. Konsultacijy modelis
daznu atveju gali uzimti rolg ir esancig Siek tiek nuosSalyje, gali véluoti kontroliuoti veiksmy
vykdyma arba atvirks¢iai aktyviai jsitraukti ] modelio jgyvendinimg ar pasirinktos taktikos
koregavima (Finer, 1984). Jei konsultantas pasirenka tokig rol¢ pagal kurig jis nedalyvauja
rekomendacijy jgyvendinime arba neprisideda prie reikSmingo pokyc¢iy aspekto — pokytis tampa
maziau rezultatyvus arba tik vienkartinis veiksmas. Pacio konsultacijy modelio jgyvendinimas turi
tapti nuolatiniu procesu apimanciu griztamajj rysj, rekomendacijas, korekcijas, testinumg ir

démes;j detaléms.

Interpretavimas

Problemos
formulavimas
Naujy poreikiy Informacijos
identifikavimas perteikimas 18klausymas
Probleminé Zinuté

Sprendimo pateikimas

ISikIausymas
pasitlymo

Informacijos
rekomandacijai
radimas

Sprendimo

perteikimas ar
perdavimas

Prisitaikymas R GEEEE
V! jy priémimas Pasitlymo
paruosimas

8 pav. Konsultanto modelio veikimo principas;

formulavimas

Paveikslas parengtas remiantis Finer, 1984
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Pasak (Bronnenmayer et al., 2016) siekiant pasiteisinancio konsultavimo modelio, svarbu ne
tik integracijos metodai, identifikuotos sritys, itakos grupés ar pasirinktos konsultanto rolés, taciau
ir tai, kad tai biity lyg daugialypé konstrukcija apimanti visy Siy veiksniy sgveika tarpusavyje bei
siekio uzsibrézto tikslo link.

Principiniai poreikiai BiudZzeto potencialas ir galimybés

Bendradarbiavimo intensyvumas Noras pasiekti konkrety tikslg

Konsultavimo

Pasitikéjimas . .
sékmeé

Pozitris j skiriamus resursus Atsiperkamumas

Konsultanto gebéjimai ir patirtis

Galimybiy ir geb¢jimy iSplétimas

Konsultanto skiriami resursai

Vadovybeés ar kity darbuotojy
reikalingas jsitraukimas

9 pav. Strateginio konsultavimo sékmés modelis;

Paveikslas parengtas remiantis Bronnenmayer, 2016

Jis taip pat 1Sgryning, kad pagrindiniai konsultavimo modelio s€kmés kriterijai yra atitikimas
biudzetui, tikslo pasiekimo laipsnis, pelningumas arba atsiperkamumas bei iSplétimo arba jtakos
sri¢iy ar panaudojimo galimybés. Sio autoriaus nuomone, tam, kad bty patenkinti uzsakovo

poreikiai svarbu, ne tik gauta konsultacijy nauda, bet ir pats proceso teikiamas pasitenkinimas.

Strateginio konsultavimo sékmés modelis paremtas 3 aSimis, kuriy bendras tikslas yra
suteikti kuo didesng gaunama nauda i§ jsigyjamy konsultacijy. Sis sékmés modelis paremtas
principinémis nuostatomis, kurias kelia sau organizacija bei poziliriu | patiriamy sgnaudy dydj
jsigyjant konsultacijas. Sékmés modelis apima organizacijos vizijg, norimy pasiekti tiksly
apimtyse, galimybe bendradarbiauti su pasirinktu konsultantu, pasitiké¢jimo lygiu ir verslo
specifika, nes pvz. jei pasirinktas konsultantas atlieka iSorinio konsultanto vaidmenj — tokiu atveju
pasitikéjimo lygis jgauna svaresnj argumenta organizacijoje. Taip pat labai svarbu yra patiriamy
sgnaudy suvokimo lygis ir jy apmokéjimo galimybés. Kuo zemesnis organizacijos mokumo lygis

ar mazesnis jos turimas biudzetas, tuo konsultanto gebéjimai ir patirtis, skiriami laiko resursai, bei
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kity organizacijos darbuotojy jsitraukimas jgauna svarbesnj vaidmenj svarstant konsultanto

paslaugy pirkima.

Strateginio konsultavimo sékmés modelis yra vertinamas jau pasibaigus jo jgyvendinimui ir
vertinamas pagal jau minéta skirto biudzeto dydj, pasiekta konkrety tiksla, atsiperkamuma
(vertinant projekto kaing ir gautg nauda) bei galimybiy/gebéjimy iSaugima.

Kadangi konsultavimo modelis labai glaudZziai yra susijes su patiriamomis sgnaudomis,
biitina suprasti kas jtakoja gaunamy paslaugy kaing bei jvertinti ar konsultacijy metu gauta nauda
atsipirks panaudojus konsultanto paslaugas. Autorius (Owusu-Manu et al., 2012) savo tyrime
nustate, kad konsultanty kainos suvokimui labai didele jtakg daro konsultanto ir kliento likesciai,
gaunamos vertés suvokimas, patiriamy papildomy iSlaidy veiksniai, konkurencija rinkoje,
paslaugy teikimo veiksniai, struktiriniai arba strateginiai veiksniai, net ir geografiniai ar lokaciniai

veiksniai.

Atsizvelgiant ] autoriy pateiktus veiksnius ar kintamuosius reikalingus konsultavimo
modeliams, biitina iSsiaiSkinti ar visi reikalavimai atitinka ir praktiSkai naudojamus bei
jgyvendinamus konsultavimo modelius. Labai svarbu suprasti ar Lietuvoje konsultacijy rinka yra
pakankamai plati ir gali teikti norimas konsultacijas tiek atskiry integracijy, interesy grupiy ar
probleminiy situacijy gerinimo link, tiek specifiniy konsultanty roliy ar darbo metody jvairumu.
Taip pat labai svarbu suprasti ar konkretaus konsultacijy modelio pasirinkimg lemia tik patiriamy
sgnaudy dydis ar organizacijos naudoja kitokius vertinimo metodus, kuriuos aptaria minéti

straipsniy autoriai.
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3. VERSLO KONSULTANTU VAIDMENS TYRIMAS, ATSKIROSE
STRATEGINIO KONSULTAVIMO FUKCIJOSE: PLANAVIME,
ORGANIZAVIME, VADOVAVIME, KONTROLEJE

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo problema ir prielaidos — Mokslingje literaturoje iSskiriama daugybé verslo
konsultanty vaidmeny ir savybiy, kuriy ieSko jmonés jgyvendinant strateginius tikslus (Kakabadse
etal., 2006) (Bailey, 1979) (Arthur N. Turner, 1982) (Payne, 1986). Ta¢iau néra pakankamai gerai
iSanalizuota, kokios savybés ir daZzniausiai pasirenkami konsultanty vaidmenys bei scenarijai,
vyrauja Lietuvos jmonése ir ar tie vaidmenys sutampa su mokslingje literatiiroje pateikiamais
vaidmenimis. Taip pat labai svarbu jsivertinti ar kinta konsultanto vaidmuo skirtinguose
konsultacijy teikimo etapuose, ar organizacijoms turi jtakos konsultanto darbo metodai bei

asmenings savybés kuomet pasirenkamas konsultanto vaidmuo.

Atliekamo tyrimo tikslas — I$siaisSkinti Lietuvos rinkoje veikianc¢iy konsultanty vaidmenis,
kuriuos atlieka jmoniy konsultantai, kaip tuos vaidmenis jtakoja klienty liikesciai ir jsitraukimas

bei nustatyti kas jtakoja konkretaus konsultanto vaidmens pasirinkima.

Tyrimo uZdaviniai:
e Nustatyti Lietuvos jmoniy organizacinius poreikius ir priezastis, lemiancias konsultanty
paslaugy jsigijima.
e JSanalizuoti kokius vaidmenis dazniausiai atlicka konsultantai teikdami, konsultavimo
paslaugas.
e Nustatyti konsultanty atliekamus integracijos metodus, kurie sustiprina konsultanto vaidmen;.
e Nustatyti kokios profesinés ir asmenin¢ konsultanto savybés padeda pagerinti verslo

konsultanto paslaugy kokybe.

Tyrimo etapai:
e Tinkamy respondenty atrinkimas (konsultanty ir jmoniy).
e Uzklausy dél dalyvavimo tyrime iSsiuntimas (skambuciy bei susitikimy).
e Tinkamo klausimyno, kuris bus naudojamas interviu metu, parengimas.
e Susitikimy organizavimas ir interviu atlikimas.

e Pirminiy duomeny surinkimas, sisteminimas ir apdorojimas.
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e Duomeny analizé (tiek 1§ konsultanty pusés, tiek i§ jmoniy pusés) bei interpretavimas kaip
kiekviena pusé vertina konsultanto vaidmentis.

e Gauty duomeny panaudojimas, sudarant standartinj arba daZzniausiai naudojamg Lietuvos
Jmoniy konsultanto pasirinkimo scenarijy, pagal keliamus poreikius ir pasirenkamus konsultanty

vaidmenis.

Tyrimo ribos: Lietuvos jmoniy konsultantai (vidiniai ir iSoriniai), kurie turi ne mazesn¢ nei
1 mety jmoniy konsultavimo patirtj (kaip paslaugy tiekéjai atliekantys skirtingus vaidmenis) bei
jmones, kurios naudojosi konsultanty paslaugomis (kaip paslaugy gavéjai, kurie galéty jvertinti

keliamus konsultantui lukescius ir tikslus).

Tyrimo metodas: Atlickamo tyrimo metodas yra ganétinai sudétingas ir apimantis keleta
sudétiniy uzdaviniy. Visy pirma tyrimas apima tokius etapus kaip tyrimo suplanavimg (uzdaviniy
suformavima, reikiamy procediiry parinkima, kontrolés jrankiy numatyma, kurie leis nenukrypti
nuo pagrindinio tyrimo tikslo) (K.Kardelis, 2002). Tyrimui atlikti bus pasirinktas kokybinio

strukturizuoto interviu metodas.

Respondenty apklausa: t. y. interviu kaip metodas surinkti verbaline informacija, kuri bus
paremta tiesioginiu respondenty konsultanty ir jy paslaugomis pasinaudojusiy jmoniy apklausimu
(interviu), taip suteikiant galimybe nustatyti tyrima atlickan&io asmens ir respondenty saveika. Si

sgveika yra parametras, kuris geriausiai atspindi pacia apklausos esm¢ (Tamasevicius, 2015).

Atliekamam tyrimui buvo pasirinktas pusiau struktiarizuotas interviu metodas — Sickiant
kuo iS§samiau atlikti tyrimg buvo nuspresta atlikti kokybinj tyrimo metodg — sistemingg situacijos
tyrimg respondentams priimtinoje aplinkoje, kuris leisty kuo nattiraliau jvertinti esamg situacija.
Pasirinktas pusiau struktirizuotas klausimynas leidzia respondentui pateikti bendrag nuomone,
klausimus pateikti skirtinga tvarka, respondentui pateikinéjant atsakymus bei po to lengviau

interpretuojant gauta rezultatg ir reiskinio priezastis. (DIKCIUS, 2011).

Klausymo sudarymo principai — klausimyno sudarymo principai aprasyti remiantis
(Tamasevicius, 2015) pateiktomis rekomendacijomis dé¢l klausimyno sudarymo, administravimo

ir apklausos etapy:
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5 lentelé. Klausimyno rengimo principai ir nuostatos;

Lentelé parengta remiantis (Tamasevicius, 2015)

Apklausos etapai Respondentams naudojant interviu

Klausimyno tiksly
nustatymas. | kokius tyrimo
klausimus gali padéti atsakyti
apklausa?

Imties sudarymas. Kas bus
miisy respondentai? Kiek ju
turéty buti?

Klausimyno sudarymas
(remiantis moksline
literatuira). Kokia turéty buti
klausimyno struktiira? Kokie
klausimai ir kodél turéty buti
uZduoti respondentams?

Klausimyno platinimas. Kas,
kur, kada, kaip klausimyna
pateiks respondentams?

Atsakymuy kodavimas. Kaip
analizuosime surinkta
informacija?

Rezultaty interpretavimas.
Kokias galima daryti iSvadas
i§ surinktos informacijos?

ISsiaiskinti interviu apklausiamy konsultanty turima patirtj, bei atskleist
vaidmenis ar turimas savybes, kuriomis konsultantai remiasi teikdami
konsultavimo paslaugas. Bus jvertinta visy respondenty turima patirtis apimanti
konsultavimo paslaugas. Apklausti jmones, kurios naudojosi konsultanty
paslaugomis bei iSsiaisSkinti, kokie konsultanty vaidmenys buvo pasirinkti bei
kaip tai atitiko keliamus liikescCius.

Bus jtraukta nemaziau 10 jmoniy konsultanty bei nemaziau 5 jmoniy, kurios
naudojosi konsultanty paslaugomis, siekiant jgyvendinti strateginius jmoniy
tikslus. Konsultantai turi teikti konsultacijas ilgiau nei 1m.

o Koks konsultanty vaidmuo dazniausiai pasirenkamas jgyvendinant
strateginius tikslus jmonése? Kokios uzduotys tam vaidmeniui keliamos?

e Kokj konsultavimo integracijos metoda dazniausiai renkasi Lietuvos jmonés,
siekdamos strateginiy tiksly? Kaip to metodo pasirinkimg jtakoja konsultanto
turima patirtis ar asmeninés savybés? Ar konsultavimo biido pasirinkimas
apriboja galimy konsultantui iSkelti uzdaviniy sudétinguma?

e Kokios konsultanto savybés padeda pasiekti geriausig konsultavimo paslaugy
visuma? Ar konsultavimo paslaugy jtakos grupé priklauso nuo konsultanto
turimy asmeniniy savybiy?

e Dél kokio verslo poreikio jmonés dazniausiai kreipiasi j konsultantus?
Respondentai bus atsirenkami pagal rekomendacijas bei vieSai prieinama
informacija internete apie teikiamas paslaugas, bei ty respondenty jvardintas
jmones, kurios naudojosi jy paslaugomis. Taip pat respondentai bus atsirenkami ir
pagal viesuyjy pirkimy sistema (CVP IS), kurioje pateikiama istoriné informacija
apie konsultaciniy paslaugy tiekéjus ir pirkéjus. Su kiekvienu respondentu bus
susisiekiama telefonu pagal viesai prieinamus kontaktinius duomenis internete
arba rasant paklausima elektroniniu laisku.

Informacija bus sisteminama ir skirstoma pagal respondenty charakteristikas ir
asmeninius duomenis bei tiréta patirti. Visi respondentai bus uzkoduoti sieckiant
iSlaikyti jy anonimiSkuma bei uztikrinti asmeniniy duomeny saugojima.

Surinkti duomenys bus palyginti ir jvertinti ar konsultantai bei konsultacines
paslaugas jsigijusios jmonés vienodai vertina konsultanty vaidmenj, asmenines
savybes, gauta/suteikta verte. Taip pat bus siekiama jsivertinti, dél kokio turimo
verslo poreikio dazniausiai jmonés kreipiasi j konsultantus.

Sudarytas apklausos klausimynas: sudarant klausimyng, buvo orientuojamasi j atviro

tipo klausimus, siekiant suteikti galimybe respondentams atsakyti kuo iSsamiau, iSklausyti jy

nuomong, interviu atlikti taip, kad bty pasiektas geriausias rezultatas. Interviu buvo atliekamas

su 2 tipy respondentais: konsultantais ir konsultavimo paslaugomis pasinaudojusiomis jmonémis,

todél buvo paruosti 2 skirtingi klausimynai, kuriy pagrindiniai tikslai nesiskiria: nustatyti verslo

poreikius dél kuriy dazniausiai organizacijos kreipiasi j konsultantus, iSsiaiSkinti daZniausiai

verslo konsultanty atliekama vaidmenj, nustatyti naudojamus integracijos metodus ir savybes,

kuriomis remiasi konsultantai teikdami paslaugas. Klausimynus sudaré 5 klausimy grupés:
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6 lentelé. Interviu klausimynas suskirstytas j grupes bei respondenty tipus;

Lentel¢ parengta magistro darbo autoriaus

Klausimai konsultantams

| Klausimai imonéms

Informaciniai klausimai.
Bendroji informacija apie respondenta

1. Jusy i8silavinimas ar studijy kryptis?

2. Kiek laiko jau teikiate konsultavimo paslaugas?

3. Ar konsultavimo paslaugos yra pagrindiné Jisy
veikla?

4.  Kokioje srityje teikiate konsultavimo paslaugas?
5. Papasakokite apie teikiamas konsultacijas
organizacijoms. Gal turite jsimintiniausiy/sé¢kmingiausiy
pavyzdziy?

6.  Kokio dydzio organizacijoms pagal darbuotojy
skaiéiy teikéte konsultavimo paslaugas?

7. Koks pagrindinis poreikis, kurj kélé organizacijos?
8.  Kokie buvo pasiekti organizacijos rezultatai?

9.  Kaip manote kas 1émé, kad Jusy suteiktos
konsultacijos buvo naudingos?

10. Su kuo i§ organizacijos dazniausiai tenka
bendradarbiauti teikiant konsultavimo paslaugas?

1. Jasy pareigos ir iSsilavinimas?

2. Kiek karty jmon¢ yra pirkusi konsultanty
paslaugas? Gal tai buvo vienkartinis atvejis?

3. Kokia Jusy atstovaujamos jmonés pagrindiné
veikla?

4.  Kokiose srityse/yje dazniausiai jmoné naudoja
konsultanty paslaugas?

5. Papasakokite placiau kas 1émé, kad nusprendéte
isigyti konsultanto paslaugas?

6.  Aruzsibrézti tikslai buvo pasiekti? Kuo remiantis
nusprendéte, kad uzsibrézti tikslai buvo pasiekti?

7.  Kas jusy organizacijoje atsakingas uz konsultanty
paslaugy pirkimg bei bendradarbiavimg su jais?

8. Kokius lukescius kéléte sau, kuomet nusprendéte
pirkti konsultanto paslaugas?

Verslo poreikiai.

Ar strateginiai verslo poreikiai jtakoja konsultanty ir konkretaus jy vaidmens pasirinkimg?

11. Kaip manote, koks verslo strateginis poreikis
dazniausiai paskatina organizacijas kreiptis |
konsultantus?

12.  Ar verslo strateginis poreikis jtakoja konsultanto
vaidmens pasirinkimg?

13.  Koks verslo strateginis poreikis dazniausiai yra
bandomas padengti organizacijos vidiniais resursais?
14.  Ar verslo strateginiai poreikiai yra vienkartis ar
labiau testinis procesas? O gal abu atvejai? Gal galite
argumentuoti?

15. Ar per savo darbing patirtj turéjote atvejy, kuomet
konsultacijos nepatenkino organizacijos turimo
strateginio poreikio? Kaip manote kokios priezastys tai
lémé?

9.  Koks Jusy jmonés strateginis poreikis dazniausiai
pareikalauja kreiptis ] konsultanta.

10. Kaip manote, ar Jiisy turimas strateginis poreikis
itakoja vaidmenyj, kurj atlieka verslo konsultantas?

11.  Ar pries jsigyjant konsultanto paslaugas, bandote
poreikius padengti vidiniais resursais?

12. Kaip daznai naudojatés konsultanty paslaugomis ir
kokiose srityse? Gal tai vienkartiniai atvejai? Ar galite
papasakoti kas tai nulemia?

13.  Ar visos gautos konsultacijos buvo rezultatyvios?
Jei ne: Kas lémé prasta rezultata? Kaip tai pamatavote?

Konsultanty atliekami vaidmenys.

Kokie dazniausiai konsultanto atliekami vaidmenys, pasirenkami skirtinguose konsultavimo etapuose: Planavime,

organizavime, vadovavime, kontrol¢je.

16.Kokj konsultavimo vaidmenj dazniausiai atliekate
teikiant konsultavimo paslaugas?

17.Su kokiais konsultavimo vaidmenimis dar esate
susidiires/usi? Apibiidinkite juos?

18. Gal galite apibudinti kuo tinkamas konsultanto
vaidmuo prisideda prie kokybisky konsultavimo
paslaugy teikimo?

19. Ar kinta Jusy konsultavimo vaidmuo skirtinguose
konsultavimo etapuose?

14. Kaip apibudintuméte konsultanto vaidmenj, kuris
teiké konsultavimo paslaugas?

15. Gal galite nurodyti, kodél biitent toks konsultavimo
vaidmuo buvo pasirinktas ir kokios priezastys tai lémé?
Kas nusprendé biitent tokio bendradarbiavimo ar
vaidmens pasirinkimg?

16. Ar viso konsultacijy teikimo laikotarpio metu,
konsultanto vaidmuo isliko toks pat: planavime,
organizavime, vadovavime, kontroléje?

Konsultanty integracijos metodai.

Kokie integracijos metodai ir vaidmenys yra taikomi skirtinguose konsultavimo etapuose, sickiant suteikti didziausig

naudg organizacijai.

20. Anksc¢iau pateiktame klausime (6 klausimas)
atsakéte, kad dazniausiai bendraujate su X zmonémis
organizacijoje. Gal galite pasakyti kokius konsultacijy
teikimo metodus naudojate teikiant konsultacijas buitent
bendradarbiaujant su konkre¢ia komanda/zmogumi?
21. Kaip manote ar Jiisy konsultacijy metodai bei
atlickami vaidmenys pasikeisty jei paslaugas teiktuméte

17.  Gal galite papasakoti kokius metodus taiké
konsultantas teikdamas paslaugas? Gal galite apibaidinti
kaip vyko informacijos perteikimas?

18. Jei esate naudoje kity konsultanty paslaugas:
Kokius integracijos metodus naudojo kiti konsultantai
Jasy organizacijoje? Gal galite palyginti, kurie metodai
Jums buvo priimtinesni?
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skirtinguose sektoriuose ar srityse? Jei taip, kokj 19. Kaip manote, kokie pagrindiniai sunkumai su

vaidmenj atliktuméte/ pasirinktuméte konkreciu atveju. kuriais susiduré konsultantas siekiant suteikti kokybiskas

22. @Gal galite jvardinti konsultacijy pagrindinius paslaugas Jiisy organizacijai?

skirtumus kuomet teikiamos konsultacijos skirtingy 20. Ar visuose konsultacijy teikimo etapuose,

sektoriy imonéms atsizvelgiant j: organizacinius siekius, | konsultantas naudojo vienodus konsultacijy teikimo

kylancias dilemas su vadovais ir organizacija, metodus: atsizvelges i darbuotojy tempa, konsultacijos

pasiekiamus rezultatus bei kitas sritis. svarbos supratima, darbuotojy motyvacija, tiksly

23.  Ar konsultacijy teikimo eigoje esate keites/usi pasiekima, gebéjimus ir pan.?

konsultacijy teikimo metoda? Kas lémé 21. Ar esate nutrauke paslaugy sutartj su konsultantu

situacijos/integracijos pasikeitimg? dél netinkamo konsultanto atlieckamo vaidmens ar kity
priezasCiy? Jei taip, gal galite papasakoti?

Konsultanty savybés.
Kokios asmeninés konsultanty savybés ar konsultavimo modeliai padeda pasiekti organizacijy poreikiy uztikrinima.

24. ISvardinkite pagrindines profesines, o gal ir 22. Nurodykite konsultanto asmenines ir profesines
asmenines savybes, kurios padeda teikti kokybiskas savybes, kurios manote, labiausiai prisidéjo prie
konsultacijas pasirinktame konsultanto vaidmenyje. uzsibrézty tiksly pasiekimo. Gal galite jvardinti 3 pagal
Kokios 3 savybés yra pacios svarbiausios? svarba?

25. Gal turite rekomendacijy, kokiy turimy jproc¢iy (jei | 23. Ar esate susidiire su neigiamomis konsultanto
tokiy zinote) reikéty vengti, teikiant konsultavimo savybémis ar jprociais, kuriy turéty vengti konsultantai
paslaugas? teikiant konsultavimo paslaugas?

Pirmoji klausimy grupé skirta iSsiaiSkinti konsultanty turimg patirtj, geb¢jimus,
s¢kmingiausius konsultavimo projektus, kokioms organizacijoms teikia konsultacijas bei ty
organizacijy pagrindinés veikos risj, konsultavimo sritis bei kitus aktualius klausimus. Tuo tarpu
organizacijoms pirmosios grupés klausimais buvo bandoma issiaiskinti daugiau informacijos apie
pacig organizacija, ar konsultanty paslaugy pirkimas yra dazna praktika organizacijoje, kokiose
srityse naudoja konsultanty paslaugas, ar konsultanty paslaugomis pasiekia numatytus rezultatus,
kas organizacijoje atsakingas uz konsultanty paslaugy pirkima ir kitus klausimus. Pirmosios
grupés klausimai skirti taip pat iSsiaisSkinti ar respondentai atitinka iSsikeltus reikalavimus bei ar
ju pateikiamus rezultatus galima interpretuoti. Po pirmosios klausimyny grupés klausimy buvo

pereinama prie sekanciy keturiy grupiy, kurios skirtos atlikti tyrima.

Antroji klausimy grupé skirta iS§gryninti turimus verslo strateginius poreikius, dél kuriy
organizacijos kreipiasi j konsultantus. Si klausimy grupé ypatingai svarbi, nes nustato prieZastis,
kurios jtakoja konsultavimo proceso pradzig. Taip pat Sioje grup¢je klausimai padeda nustatyti
priezastinius rySius tarp konsultanto vaidmens pasirinkimo, konsultacijy intensyvumo ir
reguliarumo, rezultatyviy konsultacijy s€kmes faktorius bei kas nulemia, kad konsultacijos tampa

nenaudingos.

TrecCiojoje klausimy grupéje tiriami Lietuvos organizacijose teikiamy konsultacijy ir jas
teikian¢iy konsultanty vaidmenys. IeSkomas rySys tarp kokybisky bei kliento poreikius
atitinkanciy konsultacijy ir tarp vaidmens, kurj renkasi konsultantas ar nustato organizacija
konsultantui pasirasant konsultacijy teikimo paslaugy sutartj. Taip pat nustatoma ar konsultantas

teikdamas paslaugas keicia vaidmenj atsizvelgdamas j iSorés veiksnius, bei kokie tie veiksniai.
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Ketvirtojoje klausimy grupéje pereinama prie integracijos metody, kuriuos taiko
konsultantas pasirinkus konkrety konsultanto vaidmenj. Nustatomos integracijos auditorijos/
grupés/ asmenys/ pareigos, su kuriais dazniausiai dirba konsultantai. Taip pat bandoma iSsiaiskinti
ar integracijos metodai kinta atsizvelgiant j organizacijos veiklos sritj ar sektoriy bei
organizacinius siekius, kylancias dilemas su vadovais ar pacia organizacija, pasickiamais ar
nepasiekiamais rezultatais. Siekiama nustatyti atvejus, kuriuose konsultacijy paslaugy procesas
pasibaigé sutarties nutraukimu, i§gryninti integracijos metodus ar konsultanty vaidmenis, kurie

neatitiko organizacijos i$ turimy poreikiy kylanciy likesciy.

Penktoji klausimy grupé yra skirta i§gryninti konsultanty gerasias asmenines ar profesines
savybes, kuriomis remiasi konsultantai teikdami paslaugas. Siekiama sudaryti asmeniniy ir
profesiniy savybiy sarasg, kuriuo remiantis biity galima atsirinkti konkrety konsultantg remiantis
jo turimomis kompetencijomis. Kaip papildomi klausimai yra pateikiami paklausimai apie
neigiamas savybes. Siais klausimais bandoma issiaigkinti ar galima sudaryti konsultanto savybiy

sarasa, kuriy reikty vengti jsigyjant konsultacines paslaugas konkrecioje srityje.

Visi $ie klausimai sudaro vieng vieningg klausimy sarasa, kurie apima siekiamy tiksly
i$siaiSkinimg, o gauty atsakymy visuma padeda iSanalizuoti verslo konsultanty vaidmenis
atskiruose konsultacijy teikimo etapuose, nustatyti dazniausiai atlickamus integracijos metodus,
verslui kylancius poreikius ir sudaryti konsultanty asmeniniy/profesiniy savybiy sarasa, kuris

padeda gauti geriausia rezultatg.

3.2. Atliekamo interviu eigos apraSymas

Sis tyrimas buvo atliktas remiantis pusiau struktiirizuotu interviu metodu. Sio tyrimo metu
iSkarto buvo numatytos klausimy/temy grupés bei tikslai, kuriy siekiama uzduodant konkrecius
klausimus. Klausimy uzdavimo metu nebuvo orientuojamasi j klausimy uzdavimo eiliskumg ir
uzduodami atsizvelgiant j respondento atsakymus bei pateikiant i$ atsakymy kylancius papildomus

klausimus. (Rupsien¢, 2008)

Respondenty atrankai buvo pasirinkta kritiné atranka, kuri remiasi pasirinktais kriterijais.
Kritiné atranka taikoma tada, kai i§ visos populiacijos yra atrenkami imties vienetai pagal
pasirinktus kriterijus. (RupS$iené, 2008) Siekiant atlikti kuo iSsamesnj tyrima, buvo nuspresta
atsirinkti konsultantus, kurie vykdo konsultavimo veiklg ne trumpiau nei 3 metus - taip teigiant,
kad konsultantas turi sukaupes pakankamai patirties. Sis laikotarpis buvo pasirinktas remiantis

2015 m. rugs¢jo 4 d. Lietuvos Respublikos tkio ministro jsakymu ,,Dé¢l nacionalinio verslo
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konsultanty tinklo veiklos organizavimo ir administravimo tvarkos apraSo patvirtinimo* Nr. 4-
558 bei vélesniu 2019 m. geguzés 8d. pakeitimu Nr. 4-300°, kuriais teigiama, kad konsultantams
norintiems / siekiantiems teikti konsultacijas verslo pradzios ir plétros tema (-omis) pakanka turéti
3 mety veiklos patirtj. Taip pat atsizvelgiant ] tai ar konsultantas turi individualios konsultavimo
veiklos pazymg arba yra konsultavimo jmonés atstovas/€¢ — Sis Kkriterijus padéjo atrinkti
konsultantus, kurie reguliariai uzsiima konsultavimo veikla. Siekiant gauti kuo jvairesniy
respondenty atsakymus, buvo nuspresta konsultantus rinktis i§ jvairiy konsultavimo sri¢iy (ne
daugiau nei 2 i$ vienos konsultavimo srities), o jei respondenty nepakakty tik tuomet atrinkti
daugiau konsultanty i$ tos pacios konsultavimo srities. Atrenkant jmones kaip respondentus,
kurios naudojosi konsultavimo paslaugomis, buvo nuspresta atsirinkti tokias, kurios atitinka
mazos jmonés kriterijus pagal 1998 m. lapkricio 24 d. Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio
verslo plétros jstatyma Nr. VIII-935 ©: turi maZiau nei 50 darbuotojy bei metinés pajamos nevirsija
10 mIn. Eur arba jmonés balanse nurodyta turto verté nevirsija 10 mln. Eur. Atliekant Zvalgomajj
tyrima buvo prieita iS§vados, kad strateginés konsultacijos padedancios spresti jmonei kylancius
informacijos poreikius yra ganétinai konfidencialus dalykas, todé¢l pakankamai respondenty pagal
mazos jmonés kriterijy gali nepavykti surinkti. D¢l Sios priezasties buvo paliktas vienintelis
kriterijus — jmoné bent kartg turi biiti jsigijusi konsultacines paslaugas, kurios iki interviu davimo
momento turi biti pasibaigusios. Remiantis §iuo kriterijumi, buvo galima atsirinkti jmones, kurios
turi susidariusig nuomong apie konsultanty teikiamas paslaugas, vaidmenis bei kitus Siame tyrime

svarbius klausimus.

Respondenty kalbinimas (jkalbinimas duoti interviu)

Vykdant respondenty jkalbinimg pradzioje buvo susisiekiama telefonu, o neradus telefono
numerio elektroniniu paStu, kurj galima rasti internete arba konsultanty internetiniuose
puslapiuose. Taip pat keleta respondenty pavyko pakalbinti dalyvaujant bendrame
renginyje/mokymuose. Komunikacijos metu buvo sutarta, kad respondentai prisidés prie
atlickamo tyrimo ir sutinka atlikti pusiau struktiirizuotg interviu pagal paruoStus klausimus ir
papildomus klausimus kylancius i§ respondenty atsakymy. Sudalyvauti interviu sutiko 13
konsultanty, kurie atitiko keliamus kriterijus, taciau tyrimo eigoje paaiskéjo, kad 1 respondento

turima konsultavimo patirtis nesiekia 3 mety (pritruko 4 meén.), todél Sis respondentas i$

4 4-558 Dél Verslo konsultanty tinklo veiklos organizavimo ir administravimo tvarkos aprao patvirtinimo (Irs.lt)
5 4-300 Dél Lietuvos Respublikos Gkio ministro 2015 m. rugséjo 4 d. jsakymo Nr. 4-558 ,Dél Verslo konsult... (Irs.lt)
6 V111-935 Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatymas (Irs.lt)
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pasirinktos imties buvo pasalintas. Galutinis respondenty saraSas yra 12 konsultanty ir 5 jmoniy
atstovai. Atsizvelgus ] tai, kad strateginiai poreikiai, kuriems jmonés naudojo konsultanty
paslaugas yra ganétinai konfidenciali informacija, kurios ne visi organizacijy atstovai nor¢jo
atskleisti ir siekiant, kad konsultantai atviriau bei iSsamiau atsakyty j paruosta klausimyng, buvo
prieita bendro sutarimo, kad interviu bus anoniminis bei visiems respondentams bus suteikti
unikaltis kodai: konsultantai Zymimi kodais (K-1, K-2, ....., K-12), o imoniy atstovai (I-1, I-2, .....
I-5). Respondenty charakteristikos pateiktos 7 ir 8 lentelése.

7 lentelé. Kokybinio tyrimo konsultanty charakteristikos;

Lentel¢ parengta magistro darbo autoriaus

Konsultavimo tipas Konsultavimo sritys Konsultavimo
Respondentas patirtis
Rinkodara, marketingas, marketingo
K-1 ISorinis/ Vidinis konsultantas strategija 6 m.
Pardavimai, strateginiai poky¢ciai,
K-2 ISorinis/ Vidinis konsultantas veiklos kontrolé ir efektyvumas 8 m.
Mokesciai ir apskaita, investiciniy
K-3 ISorinis konsultantas projekty ir veiklos vertinimas 24 m.
K-4 ISorinis konsultantas Darbo santykiai, gin€ai, sutartys 7 m.
K-5 Vidinis konsultantas Skaitmeniné rinkodara 3m.
Personalo valdymas, darbuotojy
K-6 ISorinis konsultantas ugdymas, darbuotojy atranka 23 m.
Personalo valdymas, lyderysté ir
K-7 ISorinis konsultantas vadovavimas 11 m.
K-8 ISorinis/ Vidinis konsultantas Procesy ir projekty valdymas 3m.
Pardavimai, pardavimy strategija,
K-9 ISorinis/ Vidinis konsultantas komandos valdymas 9 m.
K-10 ISorinis/ Vidinis konsultantas Analitikos ir IT sistemy kiirimas 12 m.
Kibernetinio saugumo uztikrinimas,
K-11 ISorinis konsultantas auditas, IT sistemy strategija 7 m.
Verslo kontrolé ir vertinimas, verslo
K12 ISorinis konsultantas pardavimas/jsigijimas 4 m.
Vidurkis: 9,75 m.

7 lentel¢je pateikiamos pagrindinés konsultanty charakteristikos, apimancios konsultanto
atlickamg konsultacijy tipa, konsultuojamgasias sritis ir turima konsultavimo patirtj. Sios
charakteristikos buvo supildytos naudojant interviu metu gautus atsakymus j pateiktus klausimus.
Vidutin¢ konsultanty turima patirtis siekia 9,75 m. kas jrodo, kad atrinkti konsultantai turi sukaupe
pakankamai patirties Siam tyrimui. Konsultavimo sritys taip pat jrodo, kad konsultantai pasirinkti
labai jvairaus konsultavimo profilio. Tuo tarpu 8 lenteléje pateikiami duomenys apie jmoniy
charakteristikas. 8 lentelé¢je pateikti duomenys apima poreikj, dél kurio jmoné paskutinj kartg
naudojosi konsultanty paslaugomis, respondento pareigas ir jmonés dydj pagal darbuotojy skaiciy.

Sie duomenys yra naudojami tolimesniuose tyrimo etapuose.
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8 lentele. Kokybinio tyrimo jmoniy charakteristikos;

Lentel¢ parengta magistro darbo autoriaus

Respondentas Imonés poreikis, dél kurio buvo jsigytos Respondento Darbuotojuy
konsultacijos pareigos skaicius jmonéje
Personalo
I-1 Komandos ugdymas. Vidiné darbuotojy akademija. skyriaus >250
specialisté
Verslo
2 Pardavimy strategija, vertybiy diegimas komandoje, klienty =950
individualus darbuotojy ugdymas departamento
partneris
Teikiamy paslaugy patrauklumo didinimas,
I-3 marketingo ir skaitmeninés rinkodaros priemoniy Produkto <10
- vadovas
panaudojimas.
1-4 ISO 9001 standarto diegimas jmonéje Vadovas <50
Strateginiai pokyc¢iai pleciant asortimenta, turimos
I-5 rinkos didinimas, veiklos kontrolé ir efektyvumas Direktore <50
siekiant sumazinti veiklos sagnaudas.

Atlikto tyrimo metu visi respondentai buvo sugrupuoti j vieng respondenty grupe, siekiant
i§siaiskinti, ar respondentai konsultantai ir respondentai jmoniy atstovai, turéje konsultacinj
poreiki, turi bendry panaSumy. Konsultantai ir jmoniy atstovai j duomeny grupg buvo sugrupuoti
pagal turéta jmonés poreikio sritj ir konsultanto teikiamy konsultacijy sritj. Kiekvienas

respondentas galéjo biiti pazymétas, prie keletos konsultavimo sriciy, jei tik jo atsakymai atitinka

iSgrynintas konsultavimo sritis.

9 lentelé. Kokybinio tyrimo respondenty grupés pagal poreikio/konsultaciju sritis;

Lentel¢ parengta magistro darbo autoriaus

Konsultavimo sritis

Respondentai

Konsultantai

Jmoniy atstovai

Respondenty
skaicCius

Marketingas, rinkodara K-1, K-5 -3 3
JvaizdZio formavimas ir komunikacija | K-1 1
Pardavimai K-2, K-9 1-2,1-3 4
Personalo valdymas K-1, K-6, K-7, K-9 -1 5
Komandos kompetencijy ugdymas K-1, K-2, K-7 -3, I-5 5
Vidaus kontrolé -3 1
Procesai ir projekty valdymas K-8 1
ISO standartai, auditai, atestavimai -4 1
Analitika ir analitikos jrankiai K-1, K-2, K-5, K-10 4
IT sistemos ir kibernetinis saugumas | K-11 1
Mokesciy, apskaita, finansai K-3 1
Teisiné aplinka K-4 1
Verslo kontrolé K-12 1
Vadovavimas, sprendimai, poky¢iai | K-1, K-2, K-7, K-9, K-12 | I-1 6
Plétra ir vystymasis K-3, K-12 I-3, I-5 4
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Kaip matyti i§ 9 lentelés pateikty duomeny, respondenty konsultanty, galiniy teikti
konsultacijas, strateginio vadovavimo, sprendimy priémimo, pokyCiy organizavimo, plétros
srityse pavyko atrinkti daugiausiai. Taip pat nemazai konsultanty teikia konsultacijas personalo
valdyme bei srityse, kurios reikalauja ugdyti analitinius jgiidzius. Tuo tarpu jmoniy atstovai
interviu metu pateiké atsakymus, kad didziausia dalis jmonés poreikiy susidaré¢ i§ komandos
kompetencijy ugdymo, pardavimy didinimo bei plétros ir vystymo srityse, kas i§ esmés ir sudaro
pagrindines priezastis, dél ko kreipiamasi  verslo konsultantus. ISanalizavus surinktus duomenis
galime teigti, kad respondentai atrinkti tinkamai, nes tiek teikiamos paslaugos, tiek turimi poreikiai
apima vadovavimo sprendimy, personalo valdymo, komandos kompetencijy ugdymo

konsultacijas.

3.3. Atlikty interviu duomeny analizé

Siekiant surinkti visg reikiamg informacija ir nepraleisti svarbiy fakty nespéjant uzsirasyti jy
interviu metu, visi interviu buvo jraSomi. Interviu jraSymas suteikia ir galimybe dar karta
perklausyti respondento iSsakytas mintis, o tai yra labai naudinga siekiant nuspresti klausimy
svarba bei korektisSkumg respondentui. Kiekvienam respondentui prie§ pradedant daryti interviu
jrasus buvo pristatyta, kam jrasai bus naudojami, kiek laiko jrasai bus saugomi bei kur saugomi.
Nei vienas respondentas nepriestaravo, kad tyrimo prieduose bus pateikti transkribuoti interviu su
salyga, kad transkribuotuose interviu nebus pateikta informacija galinti pazeisti konfidencialumo
susitarimg. Dél Sios priezasties, transkribuotuose interviu vietose kuomet kreipiamasi |

respondentg vardu ar minimas jmonés pavadinimas yra pateikiamas identifikacinis kodas.

Po kiekvieno interviu buvo atlieckamas transkribavimas, bei pateikty duomeny
susisteminimas. Respondenty atsakymai buvo lyginami ir su mokslinéje literatiroje pateikiama

informacija.

3.3.1. Organizacinis poreikis ir priezastys lemiancios konsultanty paslaugy jsigijima

Siekiant iStirti priezastis dé¢l kuriy jmonés kreipiasi j konsultantus bei strateginius poreikius,
kuriuos padeda konsultantais jgyvendinti, klausimyne buvo numatyta Verslo poreikiu klausimy
grupé. Sios grupés klausimais buvo papra$yta konsultanty atsakyti kaip jie mano: Kokios
pagrindinés priezastys paskatina organizacijas kreiptis j konsultantus? Ar verslo strateginis
poreikis jtakoja konsultanto vaidmens pasirinkimq? Taip pat kaip jie mano, kokj strateginj poreikj
organizacijos bando pridengti vidiniais resursais? Konsultanty atsakymai yra labai svarbis

tyrimui, nes jie teikia paslaugas daugybei jmoniy, tod¢l ir gali pateikti daZniausiai pasitaikancius

43



atvejus, argumentuoti atsakymus turima patirtimi ir konsultuoty jmoniy skai¢iumi. Tuo tarpu
imoniy atstovy buvo paprasyta atsakyti tiesiogiai i Siuos klausimus: Koks strateginis poreikis
biitent jiems dazniausiai pareikalauja kreiptis j konsultantus? Ar pries kreipiantis j konsultantus,
bando poreikius padengti vidiniais resursais? Kaip daznai naudojasi konsultanty paslaugomis? |
Siuos klausimus jmonés atsaké turima asmenine patirtimi. Kadangi mokslinéje literattiroje
(Nicolescu & Nicolescu, 2016) pateikiamos dazniausios probleminés sritys dél kuriy i
konsultantus kreipiasi klientai, tyrime respondenty atsakymai buvo sugrupuoti i biitent Sias grupes:

e Naujovés jmonéje, kurioms neturi tinkamai kvalifikuoty darbuotojy,

e Efektyviy, geriausiy ar nepriklausomy sprendimy paieska,

e Zmogiskyjy istekliy trikumas,

e Ekspertinés nuomonés paieska,

e Darbuotojy kompetencijy ugdymas.

e Kitos priezastys.

Kaip matyti i§ 10 lenteléje pateikty duomeny tiek konsultanty atsakymai, tiek jmoniy
atstovy atsakymai pasiskirsté gana tolygiai. Kadangi respondentai buvo atrinkti i$ skirtingy
konsultavimo sri¢iy bei skirtingy veikly jmonés, gauti rezultatai patvirtino, kad jmoniy turimi
strateginiai poreikiai yra skirtingi ir gali kisti atsizvelgiant j patj konsultantg ar kitus veiksnius.
Taip pat atsizvelgiant j tai, kad pavyko respondenty atsakymus suskirstyti j iSgryninty poreikiy
grupes, galime patvirtinti, kad pagrindiniai poreikiai su kuriais susiduria Lietuvos imongs yra:
naujoviy jmonéje tritkumas, geriausio sprendimo paieska, mogiskyjy istekliy triskumas,
ekspertinés nuomonés paieska, darbuotojy ugdymo poreikis. Siuos duomenis verta perkelti i

tolimesnj tyrimg bei naudoti kaip pagrindinius strateginius jmoniy poreikius.

10 lentelé. PrieZastys lemiancios verslo konsultanto poreikij;

Lentel¢ parengta magistro darbo autoriaus

Poreikiai Respondenty atsakymai: Koks strateginis poreikis dazniausiai pareikalauja kreiptis j Atsakymy
konsultantus? skaiCius

Naujovés e Respondentas K-3 , Plétra, nauja veikla, jstatymy reglamentavimas 5

imongje, ¢ Respondentas K-8 ... kad planuojami projektai. O projektai juk yra plétra ir naujy

kvalifikacijos sprendimy jgyvendinimas.

trakumas e Respondentas K-2 ,Efektyvumo paieskos, rinkos pokyciai, naujy produkty

jvedimas j rinka*.

¢ Respondentas I-3 ,,...naujy paslaugy kiirimas.*

e Respondentas I-5 ,Pagrindinis poreikis buvo strateginés plétros galimybiy
analize.

Geriausio ar ¢ Respondentas K-10: ,,Informacijos trikumas.* 3
nepriklausomo |e  Respondentas K-12 ,,] mane dazniausiai klientai kreipiasi su specifine uzduotimi.
Pagrindinis poreikis kyla i$ patirties toje srityje neturéjimo.*
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sprendimo Respondentas I-4 , Konkurencingumo didinimas yra $iuo metu pats svarbiausias
paieska tikslas.*
Zmogiskyjy Respondentas K-5 , Naujy veiklos biidy paieska. Daznai tam jgyvendinti jmonés
iStekliy darbuotojai neturi kompetencijy...*
trokumas Respondentas K-6 ,Darbuotojy poreikis, kontrolés priemonés, darbuotojy
motyvavimas yra dazniausiai pasitaikancios problemos.*
e Respondentas I-2 Darbuotojy trikumas arba nepakankama jy kvalifikacija.
Ekspertinés e Respondentas K-1 , Eksperto turin¢io reikiamos patirties poreikis 4
nuomongs e Respondentas K-4 , Informacijos ar eksperto nuomonés poreikis...
paieska ¢ Respondentas K-11 ,,Vadovams labai svarbu yra verslo saugumas, o tam uztikrinti
reikia ekspertinio vertinimo.
e Respondentas I-1 ,,Ziniy trikumas.“
Darbuotojy e Respondentas K-7 ,Nepakankamai iSugdytos kompetencijos. 2
ugdymas o Respondentas K-9 ,Siekis transformuotis. Kickvienas verslas turi nesustoti
keistis.*

Toliau tyrimo metu buvo bandoma nustatyti ar yra rySys tarp konsultanty paslaugy

naudojimo daznumo bei jmonés priimamy sprendimy strateginius poreikius dengi turimais

vidiniais resursais. Buvo prieita i§vados, kad konsultantai kaip paslaugy teikéjai gali neturéti visos

informacijos ir remtis tik savo nuomone, todé¢l buvo jvertinti tik jmoniy atstovy atsakymai.

Respondentams jmoniy atstovams buvo pateikiami klausimai: Kiek karty teko naudotis

konsultanty paslaugomis? Ar strateginius jmonés poreikius bandéte/bandote padengti vidiniais

resursais? Respondenty atsakymai pateikti 11 lenteléje.

11 lentelé. Respondenty vidiniais resursais dengiamo strateginio poreikio analizé

Lentelé parengta magistro darbo autoriaus

Respondentas | Kiek karty teko jsigyti konsultanty | Ar strateginius poreikius bandéte padengti
paslaugas vidiniais resursais?

I-1 ,Konsultanty paslaugas jmon¢ jsigyja | ,,Kartais tikrai bandome. Jei matome, kad turime
nuolat.* darbuotojy galin€iy prisiimti daugiau atsakomybiy.

Neretai taip ir suvaldome viska.*

1-2 ,»Tikrai daug. Imoné labai didelé. ,Labai retai. Misy darbuotojai turi aiSkias pareigybes,
Atskiri skyriai nuolat perka todél papildomi nesusij¢ darbai skatinty vir§valandZius.
konsultanty paslaugas.* O mes vir§valandziy netoleruojame.*

1-3 ,»Esame maza jmoné. Tai buvo ,,1ki §iol visuomet bandydavome. Anksciau neleisdavo
pirmasis kartas.* finansinés galimybés.*

14 AT tai buvo pirmasis kartas kai ,Netturéjome kas galéty tai atlikti. Jei buity Zmogus
jsigijote konsultacijas? — ,, Taip* gebantis tai padaryti, tikrai blitume svarst¢ pasidaryti

savo jégomis.*

I-5 ,.Sis kartas buvo pirmas. Likau tikrai | ,,Ir taip, ir ne. Bandome padengti, bet nelabai gaunasi.
patenkinta.” Kaip ir minéjau vis galvojau, kad pasidarysim patys,

bet taip niekad laiko ir nerasdavom.*

Apklausus respondentus buvo nustatyta, kad ir kiek karty jmonés bty pirkusios konsultanty

paslaugas, jmonés vis tiek bando dalj konsultanty paslaugy pakeisti vidiniais resursais. Darytina
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1Svada, kad organizacijos daznai vertina savo finansines galimybe, turimg komandos kompetencija
komandai sukiirimas, skatina kelti komandos kompetencijas: Respondentas 1-3 ,, Taip pat
papildomy ziniy paieska skatina darbuotojus greiciau tobuléti. Juk kai pats randi ieskomg
informacijq ar sukuri kazkq naujo, apima asmeninis pasitenkinimas.“ Respondentas I-1 ,, Esant
tokiems miisy litkesciams ir darbuotojai gali siekti asmeniniy tiksly bei asmeniSkai prisidéti prie
jmonés siekiamo rezultato. . Respondenty atsakymuose galime pastebéti ir kita tendencija. 3
Jmonés konsultanty paslaugas jsigijo pirmg kartg (11 lentel¢), iki tol visuomet bandydavo
konsultanty poreikius pakeisti vidiniais resursais. Tuo tarpu I-1 respondentas, kuris atsake ,,Tikrai
daug. Imoné labai didelé. Atskiri skyriai nuolat perka konsultanty paslaugas® patvirtino, kad
vidiniais resursais bando pakeisti labai maza dalj konsultanty poreikio. Todé¢l galima daryti iSvada,
kad organizacijos turin¢ios darbo su konsultantais patirties, jvertina galimg gauti nauda, bei
Zymiai daZniau kreipiasi j konsultantus. Respondentas 1-5 Taip pat paklaustas ar po to kai
pamaté konsultanto teikiamg nauda, sumazino vidiniy resursy naudojimg padengiant konsultanty
poreiki, atsaké: ,, Zinoma. Pamaciau kiek naudos gali atnesti konsultantas. O kaina konsultanto
tikrai nebuvo didelé. Gailiuosi, kad anksciau nepriémiau Sio sprendimo..... Bandysiu ateityje
dazniau kviestis konsultantq, kad sprestu miisy turimas problemas. *

Sioje tyrimo dalyje buvo iitirtos priezastys, dél kuriy jmonés daZniausiai kreipiasi j
konsultantus, taip pat nustatytas rySys tarp turimos konsultanty paslaugy patirties ir sprendimo
panaudoti vidinius jmonés darbuotojus kylantiems strateginiams poreikiams. Tolimesniame etape
buvo tirtas konsultanto vaidmuo, kurj atliecka konsultantas teikiamy paslaugy metu bei ar tas

vaidmuo kinta konsultavimo atskiruose etapuose.

3.3.2. Konsultanty vaidmens pasirinkimas

Siekiant iSsiaiskinti kokie vaidmenys vyrauja Lietuvos konsultanty rinkoje bei teikiant
konsultacijas skirtinguose konsultavimo etapuose buvo nuspresta konsultantams uzduoti Siuos
klausimus: ,,Kokj konsultavimo vaidmenj dazniausiai atliekate teikiant konsultavimo paslaugas? *
»U kokiais konsultavimo vaidmenimis dar esate susidiire? “ Tuo tarpu norint palyginti kokius
konsultanty vaidmenis iSskirty jmoniy atstovai, jiems buvo pateikti klausimai: ,,Kaip
apibudintumeéte konsultanto vaidmenj, kuris teiké konsultavimo paslaugas? “ ,,Ar viso konsultacijy
teikimo laikotarpio metu, konsultanto vaidmuo isliko toks pat: planavime, organizavime,

vadovavime, kontroléje? *“ Konsultanty ir jmoniy atstovy atsakymai pateikti 12 ir 13 lentelése.
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12 lentelée. Konsultanty atliekami vaidmenys, konsultuojant Lietuvos imones

Lentelé parengta magistro darbo autoriaus

Konsultanto
vaidmuo

Respondenty atsakymai j klausimus: ,,Kokj konsultavimo vaidmenj dazniausiai atliekate teikiant
konsultavimo paslaugas? “ | ,,Kaip apibiidintuméte konsultanto vaidmenj, kuris teikée
konsultavimo paslaugas? “

Konsultantas kaip
paslaugy tiekéjas
(ekspertas)

Respondentas K-1: ,,Konsultuoju kaip ekspertas turintis reikiamgq klientui patirtj.
Respondentas K-3: Visuomet stengiuosi biiti ekspertu, kuriuo gali organizacijos pasikliauti.
Respondentas K-8: Eksperto pataréjo. Galiu buti ir vykdytojas, bet nelabai tam galiu skirti daug
laiko.

Respondentas K-11: Esu ekspertas galintis sukurti individualiqg kontrolés sistemq. Tokig rolg
galima vadinti dar ir lyg ,, architekto .

Respondentas K-12: Nepriklausomo eksperto arba pataréjo, manyciau.

Respondentas I-2: Ekspertas gebantis pasiiulyti kitose organizacijose naudojamus metodus.
Respondentas I-4: ISorinis konsultantas, pateikiantis rekomendacijas. Tikrai kompetentingas ir
ismanantis savo darbg.

Mentorius arba

Respondentas K-7: Mokytojo - psichologo, mentoriaus.

,,protezé ‘'
Partneris arba Respondentas K-2: ,,Siekiu biiti partneris arba komandos dalis. Mégstu viskq demonstruoti savo
réeméjas pavyzdziu.

Respondentas K-4: Patariu jmonéms, kurios iesko unikalaus sprendimo. Esu konsultantas,
galintis padeéti iSspresti krizines situacijas.

Respondentas K-6: Patariamgji konsultavimq. Anksciau daugiau dirbdavau su tvarky ar
rekomendacijy rengimu, taip pat vykdydavau pokalbius su darbuotojais.

Respondentas 1-3: Partneris, kuris bendravo lyg lygus su lygiu.

Abipusés naudos
siekéjas

Tyrinétojas -

Treneris Respondentas K-9: Manyciau, mokytojo ar draugo. Stengiuosi palaikyti labai gerus santykius
su kiekvienu jmonés darbuotoju. Bendrauti asmeniskai. Zinoma, stengiuosi biiti ir geruoju
pavyzdziu, kuris perduoda praktines Zinias.

Respondentas I-1: Dazniausiai bendradarbiaujame su vidiniais treneriais arba ekspertais
pataréjais.

Derybininkas -

Plétros strategas

Kita

Respondentas K-5: [vardinciau kaip papildomo darbuotojo role.

Respondentas K-10: Diegéjo ir mokytojo naudotis sukurta sistema.

Respondentas I-5: [siklausanti, kiirybinga, nestokojanti gery emocijy. Komanda jautési lyg
jmonéje atsirado naujas darbuotojas.

Pirmuoju klausimu apie konsultanty vaidmenis buvo siekiama greito atsakymo kokij

vaidmen] dazniausiai atlieka konsultantas. Taip respondentas teisingiausiai atsako kokig

konsultavimo role jauté respondentas kai buvo atlieckamos konsultacijos. Tam, kad konsultantai ir

jmoniy atstovai jdémiau pagalvoty apie kitas roles, kurios galbiit yra primirStos buvo uzduotas

patikslinamasis klausimas ,,Su kokiais konsultavimo vaidmenimis dar esate susidire? “ bei ,, Ar

viso konsultacijy teikimo laikotarpio metu, konsultanto vaidmuo isliko toks pat“. Respondenty

atsakymai pateikti 13 lenteléje.
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13 lentele. Patikslinamieji konsultanty vaidmenys, su kuriais yra susidiire respondentai

Lentel¢ parengta magistro darbo autoriaus

Konsultanto Respondenty atsakymai j klausimus: ,,Su kokiais konsultavimo vaidmenimis dar esate susidire?
vaidmuo /,,Ar viso konsultacijy teikimo laikotarpio metu, konsultanto vaidmuo isliko toks pat .
Konsultantas kaip | Respondentas K-6: ,, Konsultantas ekspertas yra viena pagrindiniy konsultanty roliy. *
paslaugy tiekéjas

(ekspertas)

Mentorius arba
,,protezé “

Respondentas K-2: , Kouceriai, bet tai nelabai tinkantis konsultavimo budas pardavéjams.
Tiksliau pasakius ne toks efektyvus kaip vieno gero vadybininko pasamdymas. Tokiu atveju likusi
komanda gali nuolat mokytis is profesionalaus pardavéjo ir taip visi drauge augti, o ne
individualiai. Juk dabartiniai pardavimai nebéra tik ,,one man show*. “

Respondentas K-4: ,, Ekspertas profesionalas, mokytojas, kouceris, papildomas darbuotojas.
Respondentas K-8: , Vertintojai, kritikai, motyvatoriai. Cia toks konsultavimas kuomet
konsultantas yra kaip varomoji jéga vidinéje komandoje. Lyg lyderis.

Respondentas K-9: , Ekspertas..... Pataréjas....... Mokytojas ...... “

Partneris arba
remejas

Respondentas K-1: ,, Pataréjas, individualiy uzduociy konsultantas. Esu konsultaves vieng
vadovq, kuris pats noréjo viskq pasidaryti, tai buvau pataréju.

Respondentas K-10: ,, Kouceris, treneris, ,,jkvepéjas ', partneris.

Respondentas I-2: ,, Rolés tikrai keitési. Su vadovais pirminiame etape daug dirbo kaip ekspertas,
geryjy praktiky pateiké. Su komanda darbavosi kaip dar vienas jy kolega. Tai sumazino atskirtj.
Padéjo gerinti bendradarbiavimg, kélé motyvacijq. Susidiirus su atvejais kai nepasiekdavome
norimo tikslo tame etape, nevengé siilyti nepopuliarius sprendimus. *

Abipusés naudos
siekéjas

Tyrinétojas

Treneris

Respondentas K-3: , Anksciau atlikdamas auditus pamokydavau kliento finansy komandas,
atsakydavau j klausimus susijusius su apskaitos standartais. Dabar tokius mokymus organizuoju
iSoriniuose seminaruose. “

Respondentas K-5: ,, Mokytojo arba trenerio. Ugdyti komandas ar darbuotojq jmonéje taip pat
teko. “

Respondentas K-7: ,, Taip pat esu buves treneriu keliems vadovams. Dirbau individualiai su jais.
Ugdéme jy vadovavimo ir darbo su komanda gebéjimus.

Respondentas K-11: ,, Mokytojo. Yra teke konsultuoti jmone, kurioje dirbo mazai patirties turintis
specialistas. Su jmonés vadovu sutaréme, kad skirsiu laiko ir darbuotojo mokymui.
Respondentas K-12: ,, Teko mokyti atskiras komandas, konsultavau individualiai dél finansinés
analizés principy. Na, ir turbit jau paminétos eksperto, pataréjo rolés. *

Derybininkas

Plétros strategas

Kita

Analizuojant 12 ir 13 lentelése pateiktus duomenis buvo keliami 2 tikslai:

o Nustatyti dazniausiai respondenty jvardinamus konsultanty vaidmenis, juos respondentai

jvardino pirmuoju paklausimu — priskiriant juos kaip dazniausiai naudojamus vaidmenis.

e Nustatyti kitus konsultanty atliekamus vaidmenis, kuriuos konsultantai tikétina atlieka

reciau — juos respondentai jvardino antruoju, patikslinamuoju klausimu.
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Koks dazniausiai konsultanto
naudojamas vaidmuo?

6%

= Konsultantas kaip
paslaugy tiekéjas
(ekspertas)

= Mentorius arba
,protezé”

= Partneris arba
rémejas

Treneris

= Kita

Su kokiais konsultanty
vaidmenimis taip pat esate
susiduare?

8%

m Konsultantas kaip
paslaugy tiekéjas
(ekspertas)

= Mentorius arba

,protezé”

= Partneris arba réméjas

Treneris

10 pav. Dazniausiai konsultanty atliekamy vaidmeny analizé

Paveikslas parengtas magistro darbo autoriaus

Susisteminus respondenty atsakymus (14 lentel¢) paaiskéjo, kad dazniausiai konsultantai
Lietuvoje atlieka ,,Eksperto vaidmenj, tokius atsakymus respondentai pateiké net 8 kartus. Taip
pat gana daZznai respondentai jvardino ir partnerio bei trenerio vaidmenis, tokius atsakymus pateiké

atitinkamai 7 ir 6 kartus.

14 lentele. Apibendrinamoji konsultanty atliekamy vaidmeny analizé

Lentel¢ parengta magistro darbo autoriaus

Respondento atsakymas |

klausimag 1 paklausimas 2 paklausimas Surinkty atsakymy | I§ viso:
Konsultantas kaip paslaugy K-1, K-3, K-8, K-11,

tiekéjas (ekspertas) K-12,1-2,1-4 K-6 7 1 8
Mentorius arba ,,protezé K-7 K-2, K-4, K-8, K-9 1 4 5
Partneris arba réméjas K-2, K-4, K-6, 1-3 K-1, K-10, I-2 4 3 7
Abipusés naudos siekéjas 0 0 0
Tyrinétojas 0 0 0

K-3, K-5,K-7, K-11,

Treneris K-9, I-1 K-12 2 5 7
Derybininkas 0 0 0
Plétros strategas 0 0 0
Kita K-5,K-10, I-5 3 0 3

IS to galime daryti iSvada, kad Lietuvos jmonés konsultantus mato kaip Ekspertus paslaugy

teik¢jus, kurie turi reikiamas ekspertines zinias, galincias patenkinti svarbiausius jmongje
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strateginius poreikius: Ekspertinés nuomonés paieskas bei Prisitaikymas prie naujoviy, kurioms

tritksta patirties (imoniy strateginiai poreikiai pateikti 10 lentel¢je). Ne kg rec¢iau paminimi ir kiti

svarbiis konsultanty vaidmenys, tokie kaip: Mentoriaus arba Komandos trenerio vaidmenys. Siy

vaidmeny poreikiai kylg i§ strateginiy tiksly, kuriy jgyvendinti jmonés negali pasitelkdamos
vidinius resursus. Vietoj to, kad pasitelkty ekspertus galincius iSspresti konkrety poreikj, jmonés
nusprendzia konsultanty pagalba ugdyti komandy kompetencijas ir jgtidzius. Apklausos metu
respondentai taip pat pamingjo ir kitus konsultanty vaidmenis, kurie mokslin¢je literatiiroje nebuvo
paminéti: Respondentas K-5: ,]Jvardin¢iau kaip papildomo darbuotojo role.”, Respondentas K-
10: ,,Diegéjo ir mokytojo naudotis sukurta sistema.”, Respondentas I-5: ,Komanda jautési lyg
imong¢je atsirado naujas darbuotojas.”. Sio tyrimo metu nustatyti vaidmenys susij¢ su vidinio
konsultavimo metodu bei papildomo darbuotojo ar vidinio darbuotojo / diegéjo sukuriamu
jvaizdziu. Atlikto konsultanto vaidmens tyrime taip pat buvo nustatyta, kad Lietuvos jmonése
nenaudojami arba tikétina naudojami tik konsultanty, kurie nepateko j atlikto tyrimo imtj,
vaidmenys: abipusés naudos siekéjas, tyrinétojas, derybininkas, plétros strategas. Kadangi Sie
vaidmenys yra daug labiau susij¢ su strateginio poreikio paieSkomis bei iSgryninimu, galime
daryti iSvadg, kad Lietuvos imonése konsultanty paslaugos yra naudojamos tik iSgryninty
jmonés strateginiy poreikiy jgyvendinimui ar kompetencijos triikkumui uzpildyti. Tuo tarpu
imonés labai retai kreipiasi arba visai nesikreipia 1 konsultantus dél strateginio poreikio
i§gryninimo ar nuodugnaus jmongs iStyrimo bei strategijos suformavimo. Galime teigti, kad Siuos
vaidmenis konsultantas atlieka pries pradedant konsultacijas arba pacioje konsultacijy pradzioje
bei tai, kad labai daZznai jmonés strategijos suformavimui naudoja savo turimus vidinius resursus

bei gebéjimus.

3.3.3. Integracijos metodai sustiprinantys konsultanto vaidmenij

ISanalizavus jmoniy dazniausiai turimus strateginius poreikius bei vaidmenis, kuriuos atlieka
konsultantai teikdami paslaugas, tyrimu labai svarbu nustatyti ir gana sudétingus konsultanty
integracijos tipus. Sie tipai leidZia suprasti kokiais metodais jmonés daZniausiai renkasi
bendradarbiauti su konsultantais. Dazniausiai naudojami konsultanty integracijos tipai pasak
autorius (Coghlan, 1987), (Blake, 1978), (Evans et al., 1992) (Reihlen & Nikolova, 2010) yra Sie:
priimantis arba iSklausantis konsultavimas, iSgryninantis konsultavimas, konfrontacinis arba
sugretinimo metodas, nurodantysis konsultavimas, egzistuojanciomis teorijomis ir nustatytais
principais konsultavimas. Todé¢l tolimesniame tyrime bandoma nustatyti kokie integracijos
metodai vyrauja Lietuvoje. Ne ka maziau svarbu nustatyti ar integracijos metodai kinta dél
skirtingy jmoniy veikly ar sektoriy. Tai padéty i$siaiskinti kas lemia konkretaus tipo pasirinkima

bei ar yra prielaidy daryti i§vadas, kad konkretus konsultavimo biidas priklauso nuo specifinés
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jmoneés veiklos ar sektoriaus. Buvo nuspresta, kad siekiant iSsiaiSkinti tipus, su kuriais
respondentai yra susidiirg, bus pateikti klausimai i§ konsultanty integracijos metody klausimyno.
Sie klausimai respondentams konsultantams: Gal galite pasakyti kokius konsultacijy teikimo
metodus naudojate teikiant konsultacijas...? Kaip manote ar Jisy konsultacijy metodai pasikeisty
jei paslaugas teiktuméte skirtingose jmoniy veiklos srityse? Ar konsultacijy teikimo eigoje esate
keites/usi konsultacijy teikimo metodq? Kas léemé situacijos pasikeitimg? Imonéms tuo tarpu buvo
uzduoti klausimai apie jiems suteiktas paslaugas bei jy konsultanty taikytus metodus: Gal galite
papasakoti kokius metodus taiké konsultantas teikdamas paslaugas? Gal galite apibiudinti kaip
vyko informacijos pateikimas? Jei jmoné ne pirma sykj naudojosi konsultanto paslaugomis: Kokius
integracijos metodus naudojo kiti konsultantai Jisy organizacijoje? Ar visuose konsultacijy
teikimo etapuose, konsultantas naudojo vienodus konsultacijy teikimo metodus? Respondenty

atsakymai pateikti 15 lenteléje.

15 lentelé. Konsultanty atliekami integracijos metodai

Lentel¢ parengta magistro darbo autoriaus

Konsultacijy teikimo bidas | Respondenty atsakymai Atsakymy
skaicius

Priimantis arba iSklausantis | Respondentas K-8: ,Meégstu suktis komandos viduje. Tuomet
konsultavimas (Intervencijos | anksciau pastebiu ar nevéluojame su terminais, ar kyla klausimy, ar
tikslas yra iSmokyti kliento negaistamas laikas prie nenaudingy procediiry. *

komanda valdyti emocines Respondentas K-9: ,,Visada stengiuosi asmeniskai susipazinti su
situacijas kasdienéje jmone. Mégstu pasidalinti savo buvusiy klienty patirtimi...* 3
veikloje) Respondentas K-12: ,,AS visuomet stengiuosi jsiklausyti j tai, ka nori

klientas pasakyti, nes be konteksto sunku jvertinti, kas yra keistina ar
kaip vertinti kliento situacija. AS visada konsultuoju remdamasis
turima patirtimi ir jgiidziais.”

ISgryninantis konsultavimas | Respondentas I-5: ,,Konsultant¢ pradéjo nuo veiklos specifikos

(Intervencijos tikslas yra analizés, susipazino su kliento profiliu bei asortimentu. [vertino
mokyti klienta tobulinti komandos kompetencijas. Galiausiai inicijavo idéjy generavimo ...
organizacijos procesus.) Respondentas K-5: AS save priskirCiau ekspertui nurodanciam ka

reikéty keisti. Pasitvirtinus planus jgyvendinimg taip pat atlieku a§
arba jau deleguoju su mano priezitira atlikti jmonés darbuotojui.
Respondentas I-4: ,, Konsultantas paprasé papasakoti apie procesus, 4
pateikti turimas tvarkas ir dokumentacija, vykdé pokalbius su kitais
darbuotojais. Po to pateiké rekomendacijas dél to kas turéty buti
pakeista ir kaip.*

Respondentas I-3: ,Konsultantas pademonstravo turimg patirtj,
pristaté kity jmoniy pavyzdzius ir sékmés istorijas. Nemazai idéjy
pasinaudojome bitent i jy.*

Konfrontacinis arba Respondentas K-11: »Mano konsultacijos paremtos
sugretinimo metodas rekomendacijomis arba atlickamu auditu. Stengiuosi daug bendrauti
(Integracijos tikslas su jmonés darbuotojais. Tuomet paaiskéja daugiau detaliy.*

i$siaiskinti nusistovéjusiy Respondentas K-4: , Atstovauju klienta, rengiu iSvadas, analizes.
komandos funkcijy — Konsultuoju kitais klausimus*

uzduociy atlikimo ir

palaikymo vaidmenis, 2

komandos lyderius,
priimtinas normas, santykj
tarp keliamy likesciy ir
atliekamy veiksmy
efektyvuma bei visg tai
palyginti su keliamomis
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vertybémis ir struktiiriniais
galios pasiskirstymais.)

Nurodantysis konsultavimas
(Intervencijos tikslas yra
pasiilyti visus sprendimus
del kuriy buvo kreiptasi, nes
konsultantas yra atitinkamos
srities profesionalas ir zino
tinkamus atsakymus. Si
intervencija i$siskiria tuo,
kad remiasi ne | patj
procesa, o | pateikiama
turinj.)

Respondentas I-1: ,,Konsultantai dazniausiai perteikia turimas zinias
mums suprantamu biidu. Visada prasome konsultanty paaiskinti
visiems suprantama kalba. Jtraukti visus  konsultacijose
dalyvaujancius darbuotojus. Praome konsultanty ne tik atsinesti
turimas Zinias, bet pabaigoje ir padéti jsivertinti paZzanga.*
Respondentas K-1: ,Naudoju vadovaujant] konsultavimg. Mano
uzduotys visuomet apima geriausiy metody sukiirima ir taikyma
imonéje. Metodus kuriu arba vienas arba pasitelkdamas priskirta
komanda.

Respondentas K-2: ,,Visuomet stengiuosi naudoti turimas
ekspertines zinias. Taip pat teikiu daug rekomendacijy ir atlieku daug

mokymy, tam kad vadybininkai lengviau jsisavinty informacijg.
Respondentas K-6: ,,Konsultuoju visada atvirai. Stengiuosi isklausti
visas $alis, tada teikiu rekomendacijas. Zinoma rekomendacijas
stengiuosi pateikti tokias, kad tikty visiems.*

Respondentas K-10: Patirties ir Zziniy perteikimo, ekspertinio
patarimy metodo.

Respondentas I-2: ,Manau metodai buvo informacijos mums
pritaikymas, patarimy ir rekomendacijy rengimas. teko
konsultantui jsigilinti § masy veikla, nusistovéjusius darbo principus,
todél gal dar galima biity paminéti ir prisitaikymo metoda.*
Respondentas K-3: ,,Teisés akty ar apskaitos standarty ekspertinis 2
vertinimas bei pritaikymas unikaliai kliento situacijai.*

Egzistuojanciomis
teorijomis ir nustatytais
principais konsultavimas (8is
konsultavimo biidas klientui
padeda suprasti priezastis ir
pasekmiy kintamuosius
konkrecioje kliento
situacijoje naudojant
teorines nuostatas.)

Atlikus interviu i8aiSkéjo, kad daZzniausiai konsultanty atliekamas integracijos metodas yra
Nurodytasis konsultavimas kuomet imonés pripazista, kad patiems kylan¢iy problemy dél turimy
strateginiy poreikiy iSspresti nepavyks. Biitent dél to yra kreipiamasi j konsultanta, o jo sitilomi
sprendimai bei gaunamos papildomos kompetencijos yra priimami kaip negincytini bei nukreipti
1 geriausio rezultato siekimg. Taip pat daznai naudojamas metodas yra ISgrynintasis
konsultavimas. Sis metodas skirtas padéti klientui rasti geriausia biida kaip palengvinti darby
atlikimg. Nustacius dazniausiai konsultanty naudojamus integracijos metodus ir palyginus su
ankscCiau tyrime nustatytais jmoniy poreikiais: naujoviy jmonéje trilkumas, geriausio sprendimo
paieska, zmogiskyjy istekliy trikumas, ekspertinés nuomonés paieska, darbuotojy ugdymo
poreikis bei nustatytais dazniausiai naudojamais vaidmenimis: Ekspertas kaip paslaugy teikéjas
ir Partneris ar réméjas galime teigti, kad duomenys koreliuoja. Tai tik dar kartg patvirtina, kad
jmones ] konsultantus kreipiasi ne poreikiy formavimo etape bei strateginiy sesijy metu, o jau

suformavus aiskias problemas bei lukescius.

Norint i$siaiSkinti ar jmonés veiklos pobtidis bei ar pats sektorius jtakoja konsultacijy
integracijos tipus buvo analizuojami respondenty atsakymai. Dalis respondenty atsaké, kad veiklos
pobudis ar sektorius jtakos nedaro: Respondentas K-1: ,Patys konsultavimo metodai likty
panasis, taciau ziniy reikéty atsinaujinti.*, Respondentas K-5: ,,Visada stengiuosi dirbti taip, kaip

dirbu ir pasiekti geriausig rezultata abejoms puséms.”, Respondentas K-9: ,AS ir teikiu
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skirtinguose sektoriuose. Taciau, kaip ir min¢jau, stengiuosi visuomet atsiduoti 100% ir suteikti
tokig pacia paslaugy kokybe.“ Kiti tuo tarpu teige, kad itakoja ne sektorius, o imonés darbuotojai
bei vidin¢ aplinka. Respondentas K-10: ,Na gal ir yra kitokios specifikos ar duomeny gavimo
keblumy, bet manau, kad sektoriaus specifika nejtakoja konsultacijy teikimo. Dazniau Zmonés
dirbantys jmon¢je.“ Respondentas K-4: ,,Vaidmenys tai tikrai ne. O vaidmenys manau labai
priklausymy nuo kliento vidinés bendravimo kultiiros.”, Respondentas I-5: ,,Su kiekvienu

darbuotoju konsultanté darbavosi individualiai, tikrai rado metodus prieiti prie kiekvieno.*

Ar kinta konsultacijy metodai atskiruose sektoriuose ar veiklos tipuose?

20,00% m Kinta metodai

53,33% Metodai nekinta

26,67%
Kinta metodai dél kity
priezascCiy

11 pav. Konsultanty integracijos pokyc¢iai teikiant paslaugas skirtingy veikly jmonéms

Lentelé parengta magistro darbo autoriaus

Susisteminus duomenis galime teigti, kad jmonés veiklos specifika ar sektorius daro tik
nezymig jtaka konsultavimo procesui bei konsultanto atlieckamam vaidmeniui. Didesn¢ jtaka daro
Jmones kultura, vertybés bei patys jmonés darbuotojai dirbantys jmonéje, nes biitent jie sukuria
reikiamas darbo salygas konsultantui. Taip pat galime teigti, kad konsultantai yra linke prisitaikyti
prie individualiy jmoniy poreikiy, siekiant uztikrinti, kad jmonés vadovai likty patenkinta suteikty
konsultacijy kokybe. Sekanciame tyrimo etape labai svarbu iSsiaiskinti kokios savybés, asmeninés
bei profesinés padeda konsultantui geriausiai atitikti kliento liikes¢ius? Asmeninés ar profesinés
konsultanto savybés yra svarbesnés? Su kokiomis situacijomis ar konsultanto jprociais susiduria
konsultantai bei jmonés, o kurios savybés skatina nutraukti konsultavimo paslaugy

pirkima/teikima?
3.3.4. Konsultanto savybés atskiruose konsultaciju vaidmenyse
Kuriant klausimynus respondentams, buvo numatyta konsultanty savybiy grupé, kurioje
patalpinti Sie klausimai: konsultantams - ISvardinkite pagrindines savybes, kurios padeda teikti

kokybiskas konsultacijas, pasirinktame konsultavimo vaidmenyje; imoniu atstovams - Nurodykite

konsultanto asmenines ir profesines savybes, kurios manote labiausiai prisidéjo prie uzsibrézty

53



tiksly pasiekimo? Siekiant i$siaiSkinti, kurios savybés svarbesnés, asmeninés ar profesinés,
respondentai buvo papraSyti jvardinti 3 svarbiausias savybes. Jei respondentas jvardindavo
daugiau, buvo praSoma patikslinti, kurios 3 yra svarbiausios. Siekiant i$siaiskinti, kurios savybés
ar jprociai gali turéti neigiamg jtaka konsultacijy paslaugy teikimui, buvo nuspresta uzduoti
klausimus apie savybes, dé¢l kuriy buvo sustabdytos konsultacijos ar turéjo neigiamg jtaka suteikty
paslaugy kokybei.

Atlikus apklausa ir iSanalizavus surinktus duomenis, galime teigti, kad pagrindinés

teigiamos konsultanty savybés, kurios prisideda prie kokybisky paslaugy teikimo yra Sios:

Profesinés savybés:
Profesionalumas — respondenty jvardinamos kaip: ,, Patirtis®, ,, Tinkama kompetencija*,
., Zinios ., Kokybiskas darbas“, ,, Turimi jgudziai ir patirtis*, , Jgyta patirtis “, ,, ISmanymas “,
,, Profesinés zinios “, ,, Terminy laikymasis “
Inovatyvumas - respondenty jvardinamos kaip: ,Inovatyvios idéjos*, ,,Noras tobuléti*
,,Zingeidumas“, ,» lurimos idéjos “, ,,Kurybiskumas *.
Rezultatyvumas — respondenty jvardinamos kaip: ,,Pastabumas®, ,Derybiniai jgidziai",
wAtkaklumas vykdant pokycius “, ,,Kokybiskas darbas “.

IZvalgumas — respondenty ivardinamos kaip: ,,Kritinis mgstymas*, ,,Gebéjimas identifikuoti“,

wAnalitiniai jgiidziai “, ,,Nestandartinis poZiiris “.

Asmeninés savybés:

Bendradarbiavimas - respondenty jvardinamos kaip: daznai respondenty jvardinamos kaip:
~Komunikaciniai gebéjimai ir jgiudziai“, ,,Komandiskumas*, ,Jsiklausymas*, ,,Gebéjimas rasti
bendrq kalbg“, ,,Gebéjimas sukurti santykj“, ,,Pasitikéjimo demonstravimas®, ,,Taktiskas
bendravimas“, ,Jsitraukimas*, ,,Bendravimas ne is auksto*, ,,Prisitaikymas *.
Darbstumas — respondenty jvardinamos kaip: ,,Kantrybé “, , Atidumas “, ,,Démesingumas .
Vidinés vertybés — respondenty jvardinamos kaip: ,,Turimos vertybés“, ,, Geros humoro
Jjausmas “.

Teigiamy savybiy, kurios prisideda prie konsultanto teikiamy paslaugy kokybeés,

respondenty atsakymai pateikti 16 lentel¢je:
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16 lentele. Konsultanty teigiamos savybés ir jprociai, padedantys teikti kokybiskas
paslaugas

Lentelé parengta magistro darbo autoriaus

Savybés, kurios padeda teikti kokybiSkas konsultacijas, pasirinktame
konsultavimo vaidmenyje

Respondentas K-1: ,, Patirtis, inovatyvios idéjos, noras pasiekti maksimaly rezultatq.
Respondentas K-2: Komandiskumas, komunikaciniai gebéjimai ir analitiniai jgudziai.
Respondentas K-3: Kritinis mgstymas, profesionalumas, noras tobuléti.
Respondentas K-4: [Zvalgumas ar pastabumas, kantrybé, vidinés vertybés.
Respondentas K-5: Kirybiskumas, Zingeidumas, darbstumas.
Respondentas K-6: Gebéjimas isklausyti klientq, spinduliuoti pasitikéjimq ir kompetencijq ir turbiit
gebéti identifikuoti turimus tikslus, kurie ne visuomet yra issakomi.
Respondentas K-7: Zinios, komunikaciniai jgidziai, gebéjimas jsiklausyti.
Respondentas K-8: Gebéjimas rasti bendrg kalbg, profesionalumas, geri komunikaciniai jgudziai.
Respondentas K-9: Tikrai svarbu patirtis, gebéjimas sukurti santykj bei derybiniai jgiidziai.
Respondentas K-10: [siklausymas j kliento litkesCius, profesionalumas, atkaklumas vykdant pokycius.
Respondentas K-11: Atidumas, kokybiskas darbas, pasitikéjimo demonstravimas.
Respondentas K-12: Profesionalumas, atkaklumas, démesingumas.
Respondentas I-1: Turimi jgidziai ir patirtis, taktiskas bendravimas, terminy laikymasis.
Respondentas I-2: Nestandartinis poZiiris, turimos vertybés, jgyta patirtis.
Respondentas 1-3: [sitraukimas, turimos idéjos ir kity jmoniy pavyzdziai. Bendravimas ne is auksto.
Respondentas I-4: ISmanymas tai kq daro, prisitaikymas prie miisy. Geras humoro jausmas, kuris
prisidédavo prie atmosferos kiirimo.
Respondentas I-5: Bendravimas tame paciame lygyje, profesinés Zinios ir turbiit Siuo laiku labai
liaupsinamas kirybiskumas.

Kaip matome i$ respondenty pateikty atsakymy, tiek profesinés tiek asmeninés savybés yra
gana daznai paminimos. Todél galime daryti iSvada, kad konsultantas turi pasiZyméti
asmeniniy ir profesiniy savybiuy visuma, bei gebéti pritaikyti turimas savybes kiekvienam
klientui pagal poreikj. Negalime iSskirti ar asmeninés ar profesinés savybés yra imoniy
vertinamos labiau. Respondentai taip pat pateiké atsakymus j klausimus: kokios jy nuomone
neigiamos asmenings, profesinés savybés ar jproc¢iai gali prisidéti prie konsultavimo paslaugy
nutraukimo ar konsultacijy kokybés sumazéjimo. Respondenty atsakymuose dazniausiai buvo
minimos emocinio nestabilumo savybés ir konfliktiniy situacijy eskalavimo jprociai. Taip pat
i§skirtini dazni pasiteisinimai ar Zodiniai susitarimai, kaip jprociai nepadedantys atlikti
konsultacijy sklandZiai.

Emocinis nestabilumas - Respondentas K-7: Nuolatinio emocinio pervargimo.; Respondentas

K-9: Labiausiai reikty vengti emocinio vertybiy nesutapimo. Respondentas K-10: Palikti emocijas
nuosalyje.

Konfliktiniy situaciju eskalavimas - Respondentas K-5: Vengti konfliktiniy situacijy arba
nejsivelti j vertés nekuriancias diskusijas. Respondentas K-8: Nenoro ieSkoti kompromiso.
Respondentas K-11: Reikia vengti konflikty, terminy nesilaikymo, pazady nejgyvendinimo.

Pasiteisinimy teikimas - Respondentas K-2: Manau reikia vengti situacijy su begale
pasiteisinimy.

Zodiniai susitarimai - Respondentas K-4: Reikéty vengti Zodiniy susitarimy.
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17 lentelé. Konsultanty neigiamos savybés ir jprociai, neprisidedantys prie teikiamy
konsultacijuy kokybés

Lentelé parengta magistro darbo autoriaus

Iprociai, kuriy reikéty vengti teikiant konsultavimo paslaugas

Respondentas K-1: Konsultantai yra atsakingi ir uz islaidy eilute. Bent jau mano atveju. Todél rekomendacija
tikrai atidziai stebéti isleidziamas sumas, nes po to tenka gaisti daugybe laiko jtikinant, kad sumos isleisto
reklamai buvo biitinos.

Respondentas K-2: Manau reikia vengti situacijy su begale pasiteisinimy. Turiu omeny dél nepasiekty tiksly,
terminy, biudZety.

Respondentas K-3: Biita atvejy kai klientas nepasako visy likesciy. Tai daznai gali sukelti keblumy norint
suteikti konsultacijas laiku ir kokybiskai. Siilau kiekvienam konsultantui neapsiriboti kliento pateikiama
informacija, bet ir patiems bandyti issiklausti kuo daugiau.

Respondentas K-4: Manau reikéty vengti Zodiniy susitarimy. Dalis Zodiniy susitarimy pasimirsta arba esant
poreikiui juos jrodyti tampa labai sudétinga.

Respondentas K-5: Vengti konfliktiniy situacijy arba nejsivelti j vertés nekuriancias diskusijas.

Respondentas K-6: Manau konsultantas turi gebéti prisitaikyti prie kliento. Mes greitai pastebime ko su vienu ar
klientu nedaryti. Tai tikriausiai reikéty vengti nenoro atsizvelgti j kliento litkescius.

Respondentas K-7: Nuolatinio emocinio pervargimo.

Respondentas K-8: Nenoro ieskoti kompromiso. Tai tikrai apsunkina rezultaty siekimq. Daznai komandos
uzstringa asmeniniuose interesuose ar turétose patirtyse.

Respondentas K-9: Labiausiai reikty vengti emocinio vertybiy nesutapimo.

Respondentas K-10: Palikti emocijas nuosalyje.

Respondentas K-11: Reikia vengti konflikty, terminy nesilaikymo, pazady nejgyvendinimo.

Respondentas K-12: .....reikia lanksciai Ziiréti j kliento keliamus poreikius.

Respondentas I-1: Kaip minéjau konsultantas neturéjo reikiamy kompetencijy, nekorektiskai bendravo su
darbuotojais. Dar labai nusiviliame jei yra nesilaikoma nusistatyty terminy.

Respondentas I-2: ... jei skiri laiko atsirinkti teisingai, nesusidursi su neigiamomis konsultanto savybémis.

Respondentas I-3: Misy konsultantas neretai véluodavo j susitikimus. Tai nelabai patiko tai po keliy sykiy apie
tai jam pasakéme ir problema issisprende.

Respondentas I-4: Kaip ir minéjau, buvo sunku pradeéti kai konsultantas neturéjo patirties musy veikloje, bet
greitai perprato.

Respondentas I-5: ...manau tikrai nenoréciau dirbti su arogantisku konsultantu arba tik vadovaujanciu, bet
negalinciu parodyti kaip tai reikéty jgyvendinti.

ISanalizavus konsultanty savybes, kuriomis jie remiasi teikdami konsultacijas, galime
teigti, kad renkantis konsultanta reikéty atsizvelgti i tai ar konsultantas turi pakankamus
profesionalumo, inovatyvumo, rezultatyvumo, jZvalgumo profesinius jgudzius bei
bendradarbiavimo, darbStumo, vidiniy vertybiy asmeniniy savybiy visumg. Konsultanto
paslaugas atsirenkanti jmon¢ turi nusimatyti procediras ir kitus atrankos biidus, kuriais patikrins
Siy atsirinkto konsultanto kompetencijy atitikimg norimam poreikiui patenkinti bei uztikrins
konsultanto emocinio nestabilumo, konfliktiniy situacijy, pasiteisinimy teikimo, Zodiniy

susitarimy neigiamus jprocius.

ISanalizavus jmoniy strateginius poreikius, konsultanty vaidmenis, konsultacijy integracijos
metodus bei savybes, kurios buidingos kokybiskas paslaugas teikiantiems konsultantams, labai
svarbu sukurti modelj, kurio pagalba buty Zymiai paprasCiau atlikti konsultanto vaidmens
pasirinkima. Taip pat sukurti sistemg ar procediirg palengvinancig konsultanto teikiamy paslaugy

pristatyma jmonéms.
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3.4. Mokslinés literaturos ir atlikto tyrimo rezultatais pagristas jmonés konsultanto
vaidmens modelis

Imonés strateginiy tiksly formavimas ir jgyvendinimas yra sudétingas ir daug laiko bei
ekspertinés patirties pareikalaujantis procesas. Neretai organizacijos sieckdamos pasiekti iSsikeltus
tikslus arba dar tik bandydamos juos iSsikelti, kreipiasi | jmoniy konsultantus — ekspertus.
Konsultacijy nauda jmonéms yra negincytina, taciau verslo konsultanty vaidmens pasirinkimas
paslaugomis naudojasi gana retai. Sis procesas pareikalauja ganétinai daug laiko ir zmogiskyjy
resursy, kuriuos geriau biity galima panaudoti turimy uzduociy atlikimui. 12 paveiksle yra
pateikiamas sitilomas jmonés verslo konsultanto vaidmens pasirinkimo modelis, pagal strateginius

ir kitus jmonés iSsikeltus tikslus, bei savybes, kuriomis tiiréty vadovautis konsultantas.

Sudarant §] modelj buvo remiamasi atlinkto tyrimo rezultatais. Atliktas pusiau
struktiirizuotas interviu metodas padéjo surinkti reikSmingg informacijg bei respondenty nuomone.
Gauti duomenys suteiké galimybe jvertinti verslo konsultanty pasirinkimo sudétinguma jmonése,
patvirtinti arba paneigti mokslinéje literatliroje pateikiamus teiginius apie verslo poreikius,
konsultanty vaidmenis, konsultacijy teikimo biidus ar savybes, kuriomis turi pasiZyméti

konsultantas.

Sio modelio tikslas padéti jmonéms pasirinkti tinkama konsultanta, galintj padéti i$spresti
turimus strateginius poreikius ar juos suformuoti bei nustatyti koki vaidmenj tiiréty atlikti
konsultantas konkrecioje jmong¢je. Modelis paremtas 7 klausimais ir 5 blokais. Modelis prasideda
nuo strateginio poreikio i§gryninimo. Analizuojant tyrimo rezultatus buvo nustatyti pagrindiniai
poreikiai dél kuriy Lietuvos imonés kreipiasi j konsultantus t. y naujoviy imongje, kurioms
jgyvendinti jmoné neturi pakankamai kvalifikuoty darbuotojy poreikiai, efektyviy bei geriausiy
sprendimy paieskos poreikiai, zmogiskyjy iStekliy trilkumas, ekspertinés nuomonés paieska,
darbuotojy kompetencijy ugdymo poreikiai. Atlikus tyrimg taip pat nustatyta, kad dazniausiai
imonés Lietuvoje susiduria su naujoviy organizacijoje trukumu ir zmogiskyjy istekliy ugdymo
poreikiais. Taip pat atliekant tyrima buvo iSsiaiskinta, kad jmonés turin¢ios darbo su konsultantais

patirties, jvertina galimg gauti nauda, bei Zymiai dazniau kreipiasi j konsultantus.

Labai svarbu pabrézti, kad modelis tinka ir toms jmonéms, kurios i konsultantus kreipiasi
net ir neis$sigryninusios strateginio poreikio. Tg poreikj jmonés iSsigrynina konsultacijy metu su
konsultantu, nes konsultanto vaidmuo prasideda jau ir poreikio iSgryninimo etape. Atlinktas
tyrimas atskleidé, kad tokios jmonés dazniausiai turi verslo jzvalgy ar kontrolés strateginius

poreikius.
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12 pav. Imonés konsultanto vaidmens pasirinkimo modelis

Paveikslas parengtas magistro darbo autoriaus
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ISgryninus jmonés strateginius poreikius bei atsakius j klausimus kas iSgrynina esancius
poreikius bei kokie tie poreikiai yra, pereinama prie konsultanto vaidmens pasirinkimo.
Atsizvelgus | ankstesniame etape suformuotg poreikj, yra atsakoma j klausimg koks yra tinkamas,
galinCio padéti konsultanto, vaidmuo? Tyrime buvo nustatyti verslo konsultanty vaidmenys,
kuriuos atlieka konsultantai, jie kaip pasirinkimai pateikiami treCiame etape. Atliktame tyrime
paaiskéjo, kad dazniausiai Lietuvos imonés renkasi konsultantus ekspertus, partnerius, trenerius.
Taip yra, todél, kad jmonés kaip dazniausiai turima poreikj iSskiria ekspertinés nuomonés poreikj,
o ne strateginiy poreikiy ar galimybiy iSsiaiSkinimg. Strateginiy poreikiui iSsiaiskinti ir vélesniuose

etapuose dazniausiai pasirenkamas Tyrinétojo, derybininko ar abipusés naudos siekéjo vaidmuo.

ISsirinkus konsultantg, galintj padéti iSspresti jmonés turimg poreikj, pereiname prie
konsultacijy teikimo metody. Jmoné pasirenka ar ji nori iSsiaiskinti teorinius metodus, gerasias
praktikas, nori ekspertinio jvertinimo ir pan. Sie metodai pateikiami kaip Priimantis ar
iSklausantis,  iSgryninantis, konfrontacinis, nurodantysis, informuojantis ir kt. Apklausti
respondentai dazniausiai renkasi nurodantyji/patariamajj konsultavima, kurio tikslas pasiilyti
visus sprendimus dél kuriy j juos ir buvo kreiptasi. Sio metodo principas yra tai, kad konsultantas
yra atitinkamos srities profesionalas bei remiantis savo patirtimi Zino tinkamus ekspertinius

atsakymus ir patarimus.

Pagal §; model; renkantis konsultacijy metodg labai svarbu jsivertinti ar pasirinktas
konsultantas turi reikiamas tiek asmenines, tiek profesines savybes, kuriomis remiantis bus
teikiamos konsultacijos. Tam, kad konsultacijos biity rezultatyvios atlikto tyrimo metu
respondentai i§skyré daZniausiai pasirenkamas savybes, kurioms teikia didZiausig prioriteta. Sios
savybeés tai patirtis ar tinkama kompetencija, kiirybiskumas, derybiniai jgiidziai, kritinis mastymas,
komunikaciniai geb¢jimai ir kt., kurie ypa¢ svarbu jmonei, kuri nori pasiekti kuo sklandesnj
konsultacijy procesa. Tyrimo metu buvo nustatyti ir konsultanty jprociai bei savybes,
neprisidedancios prie konsultacijy kokybés. Todél remiantis Siuo modeliu jmoné turi jsidiegti
kontrolés procediiras, pagal kurias galéty jvertinti ar pasirenkamas konsultantas bei jo vaidmuo
atitinka 1iSsikeltus liukesCius. Tai galéty biti apklausa ar apibendrinamasis/susipazinimo

susitikimas su konsultantu pries jsigyjant jo paslaugas.

Paskutinis etapas apima jtakos grupés nusistatymag bei iSsikelty tiksly susiderinimg su
konsultantu. Konsultacijy jtakos grupés pasirinkimas yra labai svarbus etapas, nes yra priskiriama,
kas betarpiskai bendraus su konsultantu. Tai gali biiti aukSc¢iausio lygio vadovai, skyriai arba
komandos bei asmeny grup¢ ar individualiis asmenys. Tikslai tuo tarpu padeda uZzfiksuoti

lukescius, kuriy norima pasiekti, pasirinkti etapus kuomet bus galima matuoti kaip mums sekasi ir
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jvertinti konsultacijas. Konsultacijy pabaigoje pasitikrinti ar pasirinktas konsultanto vaidmuo

padé¢jo patenkinti jmonés strateginj tiksla.

Sis modelis yra skirtas jmonéms ir konsultantams, siekiantiems uZtikrinti strateginiy
poreikiy igyvendinima bei plétojima renkantis konsultanty paslaugas bei vaidmenis. Imonés pagal
§] model] gali atlikti biitinus pasirinkimo zingsnius ar procediiras bei tinkamai atsirinkti
konsultantg ir jo atlieckama vaidmenj jmon¢je. Konsultantai tuo tarpu remiantis Siuo modeliu gali
kreiptis ] jmones dél strateginiy poreikiy iSgryninimo paslaugy bei susiderinus su jmonés vadovybe
ar kitomis jtakos grupémis pasitvirtinti kokie vaidmenys bus atlickami konkrec¢iame etape bei ko

bus vengiama konsultacijy metu.
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ISVADOS IR PASULYMAI

1. Analizuojant moksling literatira buvo nustatyta bei apibrézta verslo konsultanty
samprata, konsultavimo rtSys, specifika bei konsultavimo metu sprendziama problematika.
Analizuojant nustatyta, kad konsultantai tai kvalifikuoti ,,Profesionalai® pripazinti profesinéje
bendruomenéje, kuriy teikiamos konsultacijos sustiprina lyderyste ir verslo efektyvuma. Verslo
konsultantai teikdami paslaugas gali padéti nustatyti gaires ir pateikti patarimus reikalingus
neturi reikalingy kompetencijy joms iSspresti.

2. Analizuojant moksling literatiirg ir tyrimo metu:

% Nustatyti Lietuvos konsultavimo rinkoje egzistuojantys ir dazniausiai konsultanty
naudojami vaidmenys, kurie pagal savo specifika padeda jgyvendinti jmoniy iSsikeltus strateginius
tikslus: ekspertas, patar¢jas, mentorius, treneris.

¢ ISgryninti strateginiai poreikiai, dél kuriy organizacijos kreipiasi j konsultantus, bei kuriy
jgyvendinimui naudoja tiek konsultanty paslaugas, tiek ir vidinius jmonés resursus: naujoviy
jgyvendinimo jmonéje kvalifikacijos trukumas, geriausio sprendimo paieska, zmogiskyjy istekliy
trikumas, nepriklausomos ekspertinés nuomonés paieska, darbuotojy geb¢jimy ar kvalifikacijos
ugdymas.

+ Identifikuoti metodai, kuriais konsultantai dazniausiai teikia konsultacijas bei kurie yra
populiariausi teikiant konsultacijas Lietuvos jmonése: nurodantysis konsultavimas, kuomet
pateikiami pasiiilymai ir sprendimai j visus turimus jmonés vadovy klausimus, iSgryninantis
konsultavimas kuomet jmoné¢ ugdoma tobulinti vidinius procesus, priimantis arba iSklausantis
konsultavimas, kuris skirtas padéti imonés komandai valdyti kasdienes situacijas jmonés veikloje.

+ Nustatyta, kad tiek konsultantai, tiek jmoniy atstovai vertina profesines ir asmenines
konsultanto savybes bei mano, kad konsultantas teikdamas paslaugas turi remtis Siy savybiy
visuma, kuri geriausiai atitikty kliento likes¢ius. Sios savybés tai: profesionalumas,
komunikaciniai geb¢jimai, pasitikéjimo demonstravimas, prisitaikymas prie kliento lukesciy,
démesingumas ir atidumas detaléms, prisitaikymas prie esamos situacijos. Tuo tarpu turi vengti
savybiy ar jprociy jei jy turi: emocinio pervargimo, konfliktiniy situacijy eskalavimo, nusistatyty
terminy nesilaikymo.

¢ Analizuojant moksling literatiira buvo prieita i§vados, kad konsultanty vaidmenis ir
konsultacijy teikimo procesg daugiausiai analizuoja uzsienio autoriai, o Lietuvoje §i tikrai didele

nauda suteikianti paslauga yra mazai iSanalizuota. Darytina i§vada, kad Lietuvoje konsultavimo
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paslaugos vis dar néra tokios populiarios kaip kitose Salyse, todé¢l ir néra aiskiai iSanalizuoti
konkretiis Lietuvos konsultanty vaidmenys bei jy teikiama nauda.

¢ Atlikto tyrimo metu, buvo identifikuota, kad Lietuvoje konsultanty paslaugas jmonés
jsigyja jau iSsigryninusios strateginius poreikius, todé¢l tokie konsultanty vaidmenys kaip:
tyrinétojas, abipusés naudos siekéjas, derybininkas, plétros strategas yra nepopuliariis arba
vaidmenys naudojami labai specifinése situacijose.

% Tyrimo metu buvo prieita i§vados, kad pasinaudojus konsultanty paslaugomis yra
sumazinamas poreikis naudoti vidinius resursus strateginiams tikslams iSgryninti bei pasiekti,
taciau ne visiskai atsisakoma. Vidiniy resursy naudojimg salygoja finansin¢ situacija, noras ugdyti
komandos kompetencijas bei kiti jmonés tikslai.

+ Nustatyta, kad konsultanty atlickamg vaidmenj jtakoja ne sektoriaus ar veiklos specifika,
o jmonés darbuotojai, vidiné aplinka, vertybés bei kiti veiksniai nepriklausantys nuo sektoriaus
specifikos.

3. Remiantis mokslinés literatiiros analize bei atlikty tyrimu ir jo rezultatais buvo parengtas
imonés konsultanto vaidmens pasirinkimo modelis atsizvelgiant 1 poreikius susidarancius 5
skirtinguose etapuose. Kiekviena jmoné naudodama §j modelj gali nusistatyti, kokj konsultanto
vaidmen;j gali pasirinkti bei kokius poreikius konsultantui turi kelti siekiant jgyvendinti turima
strateginj poreikj ar norint jj i§gryninti. Sis modelis yra patogus tuo, kad jmoné gali pritaikyti
kiekvieng scenarijy individualiai sau pagal turima poreikj ar turimus resursus, taip pat naudoti
skirtingus konsultantus kiekviename etape. Konsultantai tuo tarpu §j modelj gali pritaikyti siiilant
ar pristatant savo paslaugas jmonéms, pristatant vaidmenis ar kompetencija, kuriuos gali panaudoti

siekiant jgyvendinti konkrecios organizacijos strateginius tikslus.

Pasiulymai:

1. Siekiant, kad verslo konsultanty teikiamy paslaugy kokybé atitikty jmoniy keliamus
lukescius, silloma jmonéms skirti pakankama démesj atsirenkant tinkama konsultanta, nusimatyti
kontrolés ar konsultanto atrankos kriterijus, kuriais remiantis biity galima patikrinti ar konsultanto
teikiama ekspertiné patirtis bei pasitilymai padés pasiekti iSsikeltus tikslus. Taip pat pasitikrinti ar
konsultantas jau yra teikes pagal modelj i$sigrynintg konsultacijy vaidmen;j kitose jmonése.

2. Siekiant, kad konsultanty suteiktos paslaugos biity jvertintos palankiai, konsultantai
privalo jsitraukti j konkretaus vaidmens bei scenarijy iSgryninimg bei aktyviai reaguoti ]
konsultacijy teikimo procesg, tobulinant ar koreguojant jj, kintant situacijai jmonéje.

3. Siekiant pasiiilyto modelio tobulinimo sitiloma testi tyrimg su respondentais, kurie dar

néra naudojesi konsultanty paslaugomis bei jvertinti ar pasiiilytas konsultanto vaidmens atrankos
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modelis prisideda prie kokybisky konsultavimo paslaugy teikimo. Taip pat jvertinti ar
konsultantai, naudodami §j modelj, gali paskatinti jmones dazniau kreiptis del jy teikiamy
paslaugy.

4. Sitloma taip pat testi §) tyrimg nagrinéjant kiekvieng verslo konsultanto vaidmenj bei
siekiant iSsiaiSkinti kas paskatina jmones kreiptis j konsultantus jau iSsigryninus strateginius

poreikius, o ne kreiptis j konsultantus dél Siy poreikiy suformavimo ar i§gryninimo.
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SANTRAUKA

70 puslapiy, 17 lenteliy, 12 paveiksléliy, 38 literatiira.

Magistro darbo tikslas - remiantis mokslinés literatiiros analize bei atliekamu tyrimu,
nustatyti galimus verslo konsultanty vaidmenis bei jiems budingas savybes ir patirt], jvertinti
dazniausiai naudojamus verslo konsultanty vaidmenis jmonése, parengti scenarijy modelj, kuris

leisty nusistatyti, kokios srities verslo konsultanto jmonei reikia bei kokj vaidmenj jis tiiréty atlikti.

Sis magistro darbas apima mokslinés literatiiros analize, tyrimo metodologijos pagrindima,
pasiekty rezultaty aprasSyma, pateikiamas iSvadas ir pasitilymus. Atliekant tyrimg buvo naudotas
pusiau struktiirizuotas interviu metodas. Buvo nustatyti jmoniy strateginiai poreikiai dél kuriy
kreipiamasi ] konsultantus. Taip pat iSgryninti konsultanty vaidmenis, kuriuos atlicka jmoniy
konsultantai norintys padéti jmonéms pasiekti iSsikeltus strateginius tikslus. Interviu metu gauti
duomenys buvo sisteminami, analizuojami ir palyginami su mokslin¢je literatiiroje pateikiama
informacija ir pavyzdziais. Analizuojant moksling literatiira buvo aptarta verslo konsultanty
samprata, konsultavimo riiSys ir specifika, konsultavimo procesas jgyvendinant strateginius
jmoniy tikslus, strateginiy tiksly siekimas naudojant konsultanty paslaugas, iSanalizuoti
konsultanty vaidmenys pagal keliamus uzdavinius, tikslus ir naudojamus jgiidzius. Taip pat buvo

iSanalizuoti mokslingje literatroje pateikti verslo konsultacijy modeliai ir jy pritaikymas.
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Tyrimo metu buvo atlikti interviu su jmoniy konsultantais bei jmoniy atstovais. Jy metu
nustatyta Lietuvos konsultavimo rinkoje egzistuojantys ir dazniausiai konsultanty naudojami
vaidmenys, kurie pagal savo specifika padeda jgyvendinti jmoniy i$sikeltus strateginius tikslus:
ekspertas, patar¢jas, mentorius, treneris. Taip pat tyrimas leido nustatyti strateginius poreikius, dél
kuriy organizacijos kreipiasi j konsultantus, bei kuriy jgyvendinimui jmonés naudoja tiek
konsultanty paslaugas, tiek ir vidinius jmonés resursus: naujoviy jgyvendinimo jmongje
kvalifikacijos trukumas, geriausio sprendimo paieSka, zmogiskyjy iStekliy trikumas,
nepriklausomos ekspertinés nuomonés paieska, darbuotojy gebé¢jimy ar kvalifikacijos ugdymas.
Identifikuoti metodai, kuriais konsultantai daZniausiai teikia konsultacijas bei, kurie yra
populiariausi teikiant konsultacijas Lietuvos jmonése: nurodantysis konsultavimas, i§gryninantis
konsultavimas, priimantis arba iSklausantis konsultavimas. Tyrimo metu taip pat pavyko nustatyti,
kad konsultantai turi pasizymeti tiek profesinémis tiek ir asmeninémis savybés, kurios paskatina
Jmones vertinti konsultacijas kaip kokybiska paslauga. Interviu metu buvo nustatyta, kad Lietuvoje
verslo konsultantai pasitelkiami jau iSgryninus strateginius poreikius, o jy jgryninimui j

konsultantus yra nesikreipiama arba kreipiamasi labai retai.

Remiantis mokslinés literatiros ir atlikto tyrimo duomenimis, buvo paruosStas jmonés
konsultanto vaidmens pasirinkimo modelis, kuriuo remiantis jmonés gali atsirinkti tinkama
konsultanto vaidmenj kiekviename konsultacijy teikimo etape pagal individualig situacijg ar
keliamus tikslus. Taip pat Sis modelis gali padéti konsultantams jsivertinti kokig patirtj gali
pasiiilyti jmoniy vadovams ar pristatant savo paslaugas jmonéms, nurodant vaidmenis ar
kompetencija, kuriuos gali panaudoti siekiant jgyvendinti konkre€ios organizacijos strateginius

tikslus.
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SUMMARY

70 pages, 17 tables, 12 drawings, 38 references.

The aim of the master's thesis is to identify the possible roles of business consultants, their
characteristics and experience, to identify the most commonly used roles of business consultants
in companies, to develop a scenario model that would determine what area a business consultant

needs and should perform.

This master's thesis includes the analysis of the scientific literature, the substantiation of the
research methodology, the description of the achieved results, the presented conclusions and
suggestions. A semi-structured interview method was used in the study. The strategic needs of
companies consulting and the roles of consultants performed by business consultants to help
achieve the strategic goals witch have been identified. The data obtained during the interviews
were systematized, analyzed and compared with the information and examples provided in the
scientific literature. Analyzing the scientific literature, the concept of business consultants, types
and specifics of consulting services, the process of consulting in implementing the strategic goals
of companies, the pursuit of strategic goals using the services of consultants, the roles of
consultants according to the tasks, goals and characteristics used by consultants in the main tasks.

The models of business consulting presented in the scientific literature were also analyzed.

During the research, interviews were made with company consultants and company
representatives, trying to identify which roles existing in the Lithuanian consulting market are

most often used by consultants and which according to their specifics are the most helpful to
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implement the strategic goals which is set by companies: expert, advisor, mentor, coach. The study
also identified the strategic needs for organizations consultants and which companies use both
consultancy and in-house resources: lack of skills to implement innovation in the company,
searching for the best solution, lack of human resources, independent expertise, employee skills
or qualifications development. The methods which consultants usually provide consultations and
the most useful consultations methods in Lithuanian companies have been identified: indicative
counseling, refining counseling, accepting or listening counseling. The study also found that
consultants need to have both professional and personal skills that lead companies to value
consulting as a quality service. During the interviews, it was established that in Lithuania, business
consultants services are used after the strategic needs identification. Companies are not useing

consultants services or useing ir very reraly to identify their strategic needs.

Based on the scientific literature and the research, a model for selecting the role of the
company's consultant was developed, based on which companies can select the appropriate criteria
for the evaluation of consultants for each person according to the individual stage of submission.
It can also help consultants to self-assess the model experience they can offer to business leaders
or to present their services to companies, identifying roles or competencies that consultants can

use for the strategic purpose of specific organizations.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1. Verslo konsultanty klausimynas

Informaciniai klausimai (bendroji informacija apie respondentg):
1. Jasy issilavinimas ar studijy kryptis?

Kiek laiko jau teikiate konsultavimo paslaugas?

Ar konsultavimo paslaugos yra pagrindiné Jisy veikla?

Kokioje srityje teikiate konsultavimo paslaugas?

M

Papasakokite apie teikiamas konsultacijas organizacijoms. Gal turite jsimintiniausiy /
sekmingiausiy pavyzdziy?

Kokio dydzio organizacijoms pagal darbuotojy skaiciy teikéte konsultavimo paslaugas?
Koks pagrindinis poreikis, kurj kélé organizacijos?

Kokie buvo pasiekti organizacijos rezultatai?

o © N

Kaip manote kas 1émé¢, kad Jusy suteiktos konsultacijos buvo naudingos?

10. Su kuo 1§ organizacijos dazniausiai tenka bendradarbiauti teikiant konsultavimo paslaugas?

Verslo poreikiy klausimai (ar strateginiai verslo poreikiai jtakoja konsultanty ir konkretaus jy
vaidmens pasirinkimq?):
11. Kaip manote, koks verslo strateginis poreikis dazniausiai paskatina organizacijas kreiptis

1 konsultantus?

12. Ar verslo strateginis poreikis jtakoja konsultanto vaidmens pasirinkima?

13. Koks verslo strateginis poreikis dazniausiai yra bandomas padengti organizacijos
vidiniais resursais?

14. Ar verslo strateginiai poreikiai yra vienkartis ar labiau testinis procesas? O gal abu
atvejai? Gal galite argumentuoti?

15. Ar per savo darbing patirt] tur¢jote atvejy, kuomet konsultacijos nepatenkino organizacijos
turimo strateginio poreikio? Kaip manote kokios priezastys tai 1émé?

Konsultanty atliekami vaidmenys (kokie daZniausiai konsultanto atliekami vaidmenys,
pasirenkami skirtinguose konsultavimo etapuose: Planavime, organizavime, vadovavime,
kontroléje):

16. Kokj konsultavimo vaidmenj dazniausiai atliekate teikiant konsultavimo paslaugas?

17. Su kokiais konsultavimo vaidmenimis dar esate susidiirgs/usi? Apibiidinkite juos?

18. Gal galite apibiidinti kuo tinkamas konsultanto vaidmuo prisideda prie kokybisky
konsultavimo paslaugy teikimo?

19. Ar kinta Jiisy konsultavimo vaidmuo skirtinguose konsultavimo etapuose?
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Konsultanty integracijos metodai (kokie integracijos metodai ir vaidmenys yra taikomi

skirtinguose konsultavimo etapuose, siekiant suteikti didZiausig naudq organizacijai):

20. Anksciau pateiktame klausime (6 klausimas) atsakéte, kad dazniausiai bendraujate su X
zmonémis organizacijoje. Gal galite pasakyti kokius konsultacijy teikimo metodus
naudojate teikiant konsultacijas biitent bendradarbiaujant su konkrecia
komanda/zmogumi?

21. Kaip manote ar Jusy konsultacijy metodai bei atlickami vaidmenys pasikeisty jei
paslaugas teiktuméte skirtinguose sektoriuose ar srityse? Jei taip, kokj vaidmen;j
atliktuméte/ pasirinktuméte konkreciu atveju.

22. Gal galite jvardinti konsultacijy pagrindinius skirtumus kuomet teikiamos konsultacijos
skirtingy sektoriy jmonéms atsizvelgiant j: organizacinius siekius, kylancias dilemas su
vadovais ir organizacija, pasiekiamus rezultatus bei kitas sritis.

23. Ar konsultacijy teikimo eigoje esate keites/usi konsultacijy teikimo metodg? Kas léme

situacijos/integracijos pasikeitimg?

Konsultanty savybés (kokios asmeninés konsultanty savybés ar konsultavimo modeliai padeda

pasiekti organizacijy poreikiy uZtikrinimg):

24. I§vardinkite pagrindines profesines, o gal ir asmenines savybes, kurios padeda teikti
kokybiskas konsultacijas pasirinktame konsultanto vaidmenyje. Kokios 3 savybés yra
pacios svarbiausios?

25. Gal turite rekomendacijy, kokiy turimy jprociy (jei tokiy zinote) reikéty vengti, teikiant

konsultavimo paslaugas?
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Priedas Nr. 2. Jmoniy atstovy klausimynas

Informaciniai klausimai (bendroji informacija apie respondentq):
1. Jisy pareigos ir iSsilavinimas?
Kiek karty jmon¢ yra pirkusi konsultanty paslaugas? Gal tai buvo vienkartinis atvejis?
Kokia Jusy atstovaujamos jmongs pagrindiné veikla?
Kokiose srityse/yje dazniausiai jmoné naudoja konsultanty paslaugas?

Papasakokite placiau kas lémé, kad nusprendéte jsigyti konsultanto paslaugas?

A

Ar uzsibrézti tikslai buvo pasiekti? Kuo remiantis nusprendéte, kad uzsibrézti tikslai buvo
pasiekti?

7. Kas jiisy organizacijoje atsakingas uz konsultanty paslaugy pirkimg bei bendradarbiavimag
su jais?

8. Kokius likescius kéléte sau, kuomet nusprendéte pirkti konsultanto paslaugas?

Verslo poreikiy klausimai (ar strateginiai verslo poreikiai jtakoja konsultanty ir konkretaus jy
vaidmens pasirinkimq?):
9. Koks Jiisy jmonés strateginis poreikis dazniausiai pareikalauja kreiptis j konsultanta.

10. Kaip manote, ar Jusy turimas strateginis poreikis jtakoja vaidmenj, kurj atlieka verslo
konsultantas?

11. Ar pries jsigyjant konsultanto paslaugas, bandote poreikius padengti vidiniais resursais?

12. Kaip daznai naudojatés konsultanty paslaugomis ir kokiose srityse? Gal tai vienkartiniai
atvejai? Ar galite papasakoti kas tai nulemia?

13. Ar visos gautos konsultacijos buvo rezultatyvios? Jei ne: Kas 1émé prastg rezultata? Kaip

tai pamatavote?

Konsultanty atliekami vaidmenys (kokie daZniausiai konsultanto atliekami vaidmenys,
pasirenkami skirtinguose konsultavimo etapuose: Planavime, organizavime, vadovavime,
kontroléje):

14. Kaip apibudintuméte konsultanto vaidmenj, kuris teiké konsultavimo paslaugas?

15. Gal galite nurodyti, kodeél biitent toks konsultavimo vaidmuo buvo pasirinktas ir kokios
priezastys tai lémé? Kas nusprendé biitent tokio bendradarbiavimo ar vaidmens
pasirinkimag?

16. Ar viso konsultacijy teikimo laikotarpio metu, konsultanto vaidmuo isliko toks pat:

planavime, organizavime, vadovavime, kontrol¢je?
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Konsultanty integracijos metodai (kokie integracijos metodai ir vaidmenys yra taikomi

skirtinguose konsultavimo etapuose, siekiant suteikti didZiausiq naudg organizacijai):

17. Gal galite papasakoti kokius metodus taiké konsultantas teikdamas paslaugas? Gal galite
apibiudinti kaip vyko informacijos perteikimas?

18. Jei esate naudoje kity konsultanty paslaugas: Kokius integracijos metodus naudojo kiti
konsultantai Jisy organizacijoje? Gal galite palyginti, kurie metodai Jums buvo
priimtinesni?

19. Kaip manote, kokie pagrindiniai sunkumai su kuriais susidiiré konsultantas siekiant
suteikti kokybiSkas paslaugas Jiisy organizacijai?

20. Ar visuose konsultacijy teikimo etapuose, konsultantas naudojo vienodus konsultacijy
teikimo metodus: atsizvelges j darbuotojy tempa, konsultacijos svarbos supratima,
darbuotojy motyvacija, tiksly pasiekima, geb¢jimus ir pan.?

21. Ar esate nutrauke¢ paslaugy sutartj su konsultantu dél netinkamo konsultanto atliekamo

vaidmens ar kity priezas¢iy? Jei taip, gal galite papasakoti?

Konsultanty savybés (kokios asmeninés konsultanty savybés ar konsultavimo modeliai padeda

pasiekti organizacijy poreikiy uZtikrinimg):

22. Nurodykite konsultanto asmenines ir profesines savybes, kurios manote, labiausiai
prisidé¢jo prie uzsibrézty tiksly pasiekimo. Gal galite jvardinti 3 pagal svarbg?
23. Ar esate susidiirg su neigiamomis konsultanto savybémis ar jprociais, kuriy turéty vengti

konsultantai teikiant konsultavimo paslaugas?
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Priedas Nr. 3. Transkribuoti respondenty interviu
Respondento K-1 transkribuotas interviu

Sis interviu buvo atlickamas su konsultantu, kuris dél galiojanéiy konfidencialumo
susitarimo uzkoduotas Nr. K-1. Prie§ pradedant jrasa respondentas buvo dar karta informuotas
kam jrasSai bus naudojami, kiek laiko jrasai bus saugomi bei kur saugomi. Klausimai respondentui
buvo pateikiami remiantis atliekamo tyrimo parengtu klausimynu.

Tyreéjas: Atlickamame tyrime norint jvertinti Jisy turima patirtj ir turimas kompetencijas yra labai
svarbu iSsiaiskinti Jusy iSsilavinimg. Gal galétuméte jvardinti iSsilavinimg ir studijy kryptj?

Respondentas K-1: Magistras marketingo srityje.

Tyréjas: Gal galétuméte jvardinti kiek mazdaug laiko uzsiimate konsultavimo paslaugy teikimu?
Respondentas K-1: Apytiksliai 6 metus.

Tyréjas: Ar konsultacijy teikimas yra pagrindiné Jusy veikla?

Respondentas K-1: Taip.

Tyreéjas: O kokioje srityje dazniausiai teikiate konsultacijas?

Respondentas K-1: Rinkodara, marketingas, marketingo strategijos formavimas, komandos
reikalingos tikslas pasiekti formavimas.

Tyreéjas: Papasakokite apie teikiamas konsultacijas organizacijoms.

Respondentas K-1: Paskutinis mano klientas turéjo poreiki: atlikti jmonés ,,rebrand‘a®, iSplésti
turimy paslaugy asortimentg bei pristatyti jas rinkai, sukurti svarbiausiy klienty bendruomeng. Prie
viso to reikéjo i§ naujo suformuoti komanda. Tai visa §j projekta igyvendinome per 7 ménesius.
Ai beje nepamingjau ir naujo internetinio puslapio su visomis integracijomis paleidimo.

Tyreéjas: O gal galétuméte atskleisti su kokio dydzio jmonémis dazniausiai tenka dirbti?

Respondentas K-1: Daugiausiai stengiuosi bendradarbiauti su mazomis organizacijomis, kuriose
rinkodaring strategija reikia kurti nuo nulio. Tuomet galiu daugiausiai suteikti naudos jmonei, nes
mano patirtis apima ne tik marketinginiy tiksly susistygavima, bet ir komandos suformavima, kurie
ir sieks $iy tiksly.

Tyreéjas: O koks yra pagrindinis poreikis, dél kurio j Jus kreipiasi jmonés?
Respondentas K-1: Rinkodaros strategijos kiirimas ir jgyvendinimas.

Tyréjas: Ar teisingai suprantu, kad imonés iesko eksperto galinCio padéti atlikti specifing uzduoti,
kuriai atlikti jiems patiems truksta jgiidziy ar Ziniy?

Respondentas K-1: Taip, galima sakyti ieSko konsultanto, kuris jau yra tai dargs ir padés greiciau
bei paprasc¢iau susikurti strategija.

Tyréjas: Ir kaip vertintuméte rezultatus, kuriuos pasiekéte?

Respondentas K-1: Visuomet pasickiame uZsibréztus tikslus. Zinoma jie gali kisti projekto
eigoje.

Tyreéjas: Kaip manote kas 1émé, kad Jiisy suteiktos konsultacijos buvo naudingos?
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Respondentas K-1: Klienty teisingas konsultacinio poreikio iSsigryninimas. Jei jmoné kelia
strateginius likesCius konsultantui, kuris neturi pakankamai patirties, tikétina, kad tikslai bus
nepasiekti. Pavyzdziui jei man tekty formuoti komunikacijos strategijg tai tikétina, kad as ja
anksCiau ar véliau suformuociau, bet jos kokybé¢ gali biiti ne pati geriausia. Tuo tarpu a$ turiu
kompetencija atlikti kitus darbus labai gerai, todél ir specializuojuosi.

Tyréjas: O su kuo i§ organizacijos daZniausiai tenka bendradarbiauti teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-1: Vadovais arba savininkais.

Tyréjas: Kaip manote, koks verslo strateginis poreikis dazniausiai paskatina organizacijas kreiptis
1 konsultantus?

Respondentas K-1: Eksperto turinc¢io reikiamos patirties poreikis. Triikstamy ziniy poreikis tikrai
labai skatina, tiesiog ne visos jmonés nusprendzia naudotis konsultantais, kartais ieSko nemokamy
sprendimy arba bando savais resursais pasidaryti.

Tyréjas: Kaip manote ar verslo strateginis poreikis jtakoja konsultanto vaidmens pasirinkimg?

Respondentas K-1: Taip. Konsultantai specializuojasi tam tikrose srityse ar vaidmenyse, todél
jmones gali atsirinkti ne tik pagal vaidmenis, bet ir pagal konkrecias konsultanty savybes.

Tyréjas: Koks verslo strateginis poreikis dazniausiai yra bandomas padengti organizacijos
vidiniais resursais?

Respondentas K-1: Kaip ir minéjau turbiit yra jmoniy, kurios linkusios visus strateginius
poreikius jgyvendinti vidiniais resursais. Kaip kam iSeina. Taciau tos, kurios supranta konsultanty
teikiama nauda, tikrai pasiekia geresniy rezultaty.

Tyreéjas: Remiantis Jiisy teikiamy konsultacijy pvz. ar verslo strateginiai poreikiai yra vienkartis
ar labiau testinis procesas? O gal abu atvejai?

Respondentas K-1: Tikrai gali buti ir vienkartiniai ir testiniai atvejai. Priklauso nuo jmonés
poreikiy.

Tyréjas: Ar per savo darbing patirt] turéjote atvejy, kuomet konsultacijos nepatenkino
organizacijos turimo strateginio poreikio? Kaip manote kokios priezastys tai 1émé?

Respondentas K-1: Taip, buvo atvejis kada sukiiréme strategija, viskas buvo suplanuota ir
igyvendinta be priekaisty, taciau nepritraukéme uzsibrézto klienty skaic¢iaus. Bandéme dar jvairias
akcijas, ta¢iau manau problema buvo paciame produkte ir ankstesnése jmongs klienty patirtyse.

Tyreéjas: Kokj konsultavimo vaidmenj dazniausiai atliekate teikiant konsultavimo paslaugas?

Respondentas K-1: Konsultuoju kaip ekspertas turintis reikiamg klientui patirtj. Taip pat
pasitaiko atveju kai biinu komandos su kuria dirbu vadovu. deleguojanciu reikiamas uzduotis.

Tyreéjas: Su kokiais konsultavimo vaidmenimis dar esate susidiires?

Respondentas K-1: Pataréjas, individualiy uzduociy konsultantas. Esu konsultaves vieng vadova,
kuris pats nor¢jo viska pasidaryti, tai buvau pataréju.

Tyréjas: Gal galite apibiidinti kuo tinkamas konsultanto vaidmuo prisideda prie kokybisky
konsultavimo paslaugy teikimo?

Respondentas K-1: Be tinkamo vaidmens, nejmanoma pasiekti kokybisky paslaugy suteikimo.
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Tyreéjas: Ar kinta Jiisy konsultavimo vaidmuo skirtinguose konsultavimo etapuose?
Respondentas K-1:. Taip. Viskas priklauso nuo etape nusimatyty uzduociy.

Tyréjas: Gal galite pasakyti kokius konsultacijy teikimo metodus naudojate teikiant
konsultacijas?

Respondentas K-1: Naudoju vadovaujanti konsultavimg. Mano uzduotys visuomet apima
geriausiy metody sukiirimg ir taikyma jmongje. Metodus kuriu arba vienas arba pasitelkdamas
priskirtag komanda.

Tyréjas: Kaip manote ar Jusy konsultacijy metodai bei atlickami vaidmenys pasikeisty jei
paslaugas teiktuméte skirtingy veikly jmonése arba sektoriuose?

Respondentas K-1: Kiekvienas sektorius turi savo specifika. Konsultantas turi mokeéti prisitaikyti.
Patys konsultavimo metodai likty panasts, taciau Ziniy reikéty atsinaujinti.

Tyreéjas: Gal galite jvardinti konsultacijy pagrindinius skirtumus kuomet teikiamos konsultacijos
skirtingy sektoriy jmonéms. Na tarkim kalbant apie organizacinius siekius, kylanc¢ias dilemas su
vadovais ir organizacija, pasiekiamus rezultatus bei kitas sritis.

Respondentas K-1: Esu pastebéjes, kad labai skiriasi sprendimo galig turinciy Zmoniy lukesciai
ir vertybés. Vieni labai taupo ir mano, kad klientui papildomos vertés suteikimas jmonei néra
prioritetas. Tai tik papildomos sgnaudos. Kiti tuo tarpu nori i$siskirti i§ konkurenty. Su jais dirbti
zymiai papras¢iau. Bet tai turbiit ne nuo sektoriaus priklauso, o nuo asmenybiy.

Tyreéjas: O ar konsultacijy teikimo eigoje esate keitgs konsultacijy teikimo metodg?
Respondentas K-1: Nesu. Viskas viska pagal susitartg plang.

Tyréjas: ISvardinkite pagrindines profesines, o gal ir asmenines savybes, kurios padeda teikti
kokybiskas konsultacijas pasirinktame konsultanto vaidmenyje. Kokios 3 savybés yra pacios
svarbiausios?

Respondentas K-1: Patirtis, inovatyvios id¢jos, noras pasiekti maksimaly rezultata.

Tyréjas: Gal turite rekomendacijy, kokiy turimy iprociy reikéty vengti, teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-1: Konsultantai yra atsakingi ir uz iSlaidy eilute. Bent jau mano atveju. Todél
rekomendacija tikrai atidziai stebéti iSleidZziamas sumas, nes po to tenka gaiSti daugybe laiko
jtikinant, kad sumos isleisto reklamai buvo biitinos.

Tyréjas: Aciu labai. <jrasas sustabdomas>
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Respondento K-2 transkribuotas interviu

Sis interviu buvo atlickamas su konsultantu, kuris dél galiojanéiy konfidencialumo
susitarimo uzkoduotas Nr. K-2. Prie§ pradedant jrasa respondentas buvo dar kartg informuotas
kam jrasai bus naudojami, kiek laiko jraSai bus saugomi bei kur saugomi. Klausimai respondentui
buvo pateikiami remiantis atliekamo tyrimo parengtu klausimynu.

Tyréjas: Tyrime labai svarbu jvertinti konsultanty turima patirt] ir i§silavinimg. Gal galétuméte
jvardinti i$silavinimg ir studijy krypt;i?

Respondentas K-2: Statybos inZinerijos bakalauras.

Tyreéjas: Gal galétumeéte jvardinti kiek mazdaug laiko uzsiimate konsultavimo paslaugy teikimu?
Respondentas K-2: Apie 8 metus jau teikiu konsultacijas.

Tyreéjas: Ar konsultacijy paslaugos yra pagrindiné Jusy veikla?

Respondentas K-2: Taip, mano pagrindiné veikla yra jmoniy konsultavimas.

Tyréjas: O kokioje srityje dazniausiai teikiate konsultacijas?

Respondentas K-2: Pardavimai, strateginiai pokyciai, veiklos kontrolé¢ ir efektyvumas

Tyréjas: Papasakokite apie teikiamas konsultacijas organizacijoms.

Respondentas K-2: Mano tikslas, padéti jmonéms jgyvendinti pardavimy strateginius tikslus.
Konsultuoju jmones, kurios siekia suburti efektyviai dirban¢ia komanda. Konsultacijos
neapsiriboja vien tik komandos subiirimu, bet ir reikiamy jgudziy suteikimu. KPI rodikliy
nustatytmu, motyvacinés sistemos sukiirimu bei nuolatiniu individualiu konsultavimu. Tikslas,
kad yjmoné gauty kuo didesng verte 1§ mano teikiamy paslaugy.

Tyréjas: O gal galétuméte atskleisti su kokio dydzio jmonémis dazniausiai tenka dirbti?

Respondentas K-2: Tokio kriterijaus sau nekeliu. Tikrai negaléCiau jvardinti sektoriy ar
kompanijy su kuriomis negalé¢iau dirbti. Zinoma daugiausiai yra teke dirbti su SME kategorija.
Nors yra teke dirbti ir su telekomunikacijy kompanija, kuri §iuo metu turbiit turi daugiau nei du
tikkstancius darbuotojy. Juk dirbi ne su visa kompanija, o tik pvz. su jos pardavimy komanda,
atsakingais zmonémis ar kita maza jmonés darbuotojy grupe.

Tyréjas: O koks yra pagrindinis poreikis, dél kurio j Jus kreipiasi jmonés?
Respondentas K-2: Pardavimy komandos transformacija.
Tyreéjas: Ar teisingai suprantu, kad jmonés ieSko eksperto galincio padéti atlikti specifing uzduot;?

Respondentas K-2: Nevadiniau tai specifine uzduotimi. Mano konsultacijos kiekvienoje
jmong¢je biina vis kitokios, nes konsultacijas pritaikau tik tai jmonei. Turima patirtis leidzia dirbti
su skirtingais asmenybiy tipais.

Tyreéjas: Ir kaip vertintuméte rezultatus, kuriuos pasiekéte?

Respondentas K-2: Dziaugiuosi jais. Palaikau santykj su buvusiais klientais. Visuomet stengiuosi
pasitlyti papildomy konsultacijy ar mokymy. Klientai mano konsultacijomis lieka patenkinti.

Tyreéjas: Kaip manote kas 1émé, kad Jiisy suteiktos konsultacijos buvo naudingos?

78



Respondentas K-2: Kai konsultantui riipi ne tik suteikti paslaugas, bet ir i§ tikro padéti sukurti
unikaliai veikiant] procesa, kitokio rezultato tikétis ir negali.

Tyréjas: O su kuo i§ organizacijos dazniausiai tenka bendradarbiauti teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-2: IS pradziy su jmonés vadovu, kuriam pristatau galimus konsultavimo
modelius bei kainodarg. Po to darbas vyksta jau su pardavimo komanda bei personalo skyriumi.

Tyréjas: Kaip manote, koks verslo strateginis poreikis dazniausiai paskatina organizacijas kreiptis
1 konsultantus?

Respondentas K-2: Efektyvumo paieskos, rinkos poky¢iai, naujy produkty jvedimas j rinka.
Tyréjas: Kaip manote ar verslo strateginis poreikis jtakoja konsultanto vaidmens pasirinkimg?

Respondentas K-2: Zinoma. Vieni konsultantai dirba trenerio roléje. Kiti kaip ekspertai. Dar kiti
kaip auditoriai ir pan. Manau aiskus strateginis poreikis padeda atsirinkti reikiamg konsultanta.

Tyréjas: Koks verslo strateginis poreikis daZniausiai yra bandomas padengti organizacijos
vidiniais resursais?

Respondentas K-2: Sunku atsakyti. | mus kaip konsultantus kreipiasi jau su poreikiu. Bet turbit
yra jvairiy situacijy.

Tyreéjas: Remiantis Jiisy teikiamy konsultacijy pvz. ar verslo strateginiai poreikiai yra vienkartis
ar labiau testinis procesas?

Respondentas K-2: Galimi abu atvejai. Viskas priklauso nuo vadovy liikesCiy ir tiksly. Jei
konsultacijy reikia daugiau tai tokiu atveju bus testinis variantas. Jei reikia padéti tik susistyguoti
tai gali buti keliy sesijy konsultacija.

Tyréjas: Ar per savo darbing patirt] turéjote atvejy, kuomet konsultacijos nepatenkino kliento
lukesciy?
Respondentas K-2: Ne. Tikiuosi ir nesulauksiu tokio atvejo.

Tyréjas: Kokj konsultavimo vaidmenj dazniausiai atliekate teikiant konsultavimo paslaugas?

Respondentas K-2: Siekiu biiti partneris arba komandos dalis. Mégstu viska demonstruoti savo
pavyzdziu.

Tyréjas: Su kokiais konsultavimo vaidmenimis dar esate susidiires?

Respondentas K-2: Kouceriai, bet tai nelabai tinkantis konsultavimo buidas pardavéjams. Tiksliau
pasakius ne toks efektyvus kaip vieno gero vadybininko pasamdymas. Tokiu atveju likusi
komanda gali nuolat mokytis i§ profesionalaus pardavéjo ir taip visi drauge augti, o ne
individualiai. Juk dabartiniai pardavimai nebéra tik ,,one man show*.

Tyréjas: Gal galite apibiidinti kuo tinkamas konsultanto vaidmuo prisideda prie kokybisky
konsultavimo paslaugy teikimo?

Respondentas K-2: Jei konsultantas treneris darbuojasi su komanda, kuriai tikrai reikia pagalbos,
tobulinant pardavimy jgiidZius, rezultatas vienu ar kity atveju ateis. Taciau jsivaizduok situacija
jei a8 kaip strategas atéjau konsultuoti, susitinku su komanda karta per savaite, pateikiu ataskaitg
su nurodymais ir palieku komandg augti paciai. Tai akivaizdu, kad komanda kazkuriuo metu
pasiduos.
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Tyreéjas: Ar kinta Jiisy konsultavimo vaidmuo skirtinguose konsultavimo etapuose?

Respondentas K-2: Taip, galiu tik pradéjes konsultacijas biiti ekspertu, kuriam reikia viska
suplanuoti, o po to treneriu, kuris turimos komandos pagalba ir pasiekia plang.

Tyreéjas: Gal galite pasakyti kokius konsultacijy teikimo metodus naudojate teikiant konsultacijas
pardavéjams.

Respondentas K-2: Visuomet stengiuosi naudoti turimas ekspertines Zinias. Taip pat teikiu daug
rekomendacijy ir atlieku daug mokymy, tam kad vadybininkai lengviau isisavinty informacija.

Tyréjas: Kaip manote ar Jusy konsultacijy metodai bei atlickami vaidmenys pasikeisty jei
paslaugas teiktuméte skirtingy veikly jmonése arba sektoriuose?

Respondentas K-2: Pardavimai visur yra pardavimai. Geram konsultantui neturi kelti problemy
parduodamas produktas ar paslauga.

Tyreéjas: Gal galite jvardinti konsultacijy pagrindinius skirtumus kuomet teikiamos konsultacijos
skirtingy sektoriy jmonéms. Na tarkim kalbant apie organizacinius siekius, kylanc¢ias dilemas su
vadovais ir organizacija, pasiekiamus rezultatus bei kitas sritis.

Respondentas K-2: Negaléciau jvardinti tokiy. Kiekviena jmoné yra savaip skirtinga ir turinti
skirtingus organizacinius planus.

Tyréjas: Ar konsultacijy teikimo eigoje esate keitgs konsultacijy teikimo metoda?
Respondentas K-2: Taip yra teke keisti nusimatytus planus, bet tai buvo labiau mano iniciatyva.

Tyréjas: ISvardinkite pagrindines profesines, o gal ir asmenines savybes, kurios padeda teikti
kokybiskas konsultacijas pasirinktame konsultanto vaidmenyje. Kokios 3 savybés yra pacios
svarbiausios?

Respondentas K-2: Komandiskumas, komunikaciniai gebé¢jimai ir <pauzé> analitiniai jgiidZiai.

Tyréjas: Gal turite rekomendacijy, kokiy turimy jprociy reikéty vengti, teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-2: Manau reikia vengti situacijy su begale pasiteisinimy. Turiu omeny dél
nepasiekty tiksly, terminy, biudzety ir t.t.

Tyréjas: Aciu labai uz atsakymus <jraSas sustabdomas>
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Respondento K-3 transkribuotas interviu

Sis interviu buvo atlickamas su konsultantu, kuris dél galiojanéiy konfidencialumo
susitarimo uzkoduotas Nr. K-3. Prie§ pradedant jrasa respondentas buvo dar kartg informuotas
kam jrasai bus naudojami, kiek laiko jraSai bus saugomi bei kur saugomi. Klausimai respondentui
buvo pateikiami remiantis atliekamo tyrimo parengtu klausimynu.

Tyréjas: Atlickamame tyrime norint jvertinti konsultanty turimga patirtj labai svarbus iSsiaiskinti
Jusy iSsilavinimg. Gal galétuméte jvardinti iSsilavinimg ir studijy kryptj?

Respondentas K-3: Mokesciai ir apskaita. Turiu ACCA.

Tyreéjas: Gal galétumeéte jvardinti kiek mazdaug laiko uzsiimate konsultavimo paslaugy teikimu?
Respondentas K-3: Jau 24 metus.

Tyreéjas: Ar Siuo metu dirbate kitg darba? Gal konsultacijy paslaugos yra pagrindiné Jisy veikla?

Respondentas K-3: Turiu audito ir mokesc¢iy konsultacijy jmong¢. Esu jos savininkas. Taip pat
teikiu mokesciy ir apskaitos konsultacijas.

Tyréjas: O kokioje srityje dazniausiai teikiate konsultacijas?
Respondentas K-3: Mokesciai ir apskaita, investiciniy projekty ir veiklos vertinimas.
Tyréjas: Papasakokite apie teikiamas konsultacijas organizacijoms.

Respondentas K-3: Teikiu mokesciy ir apskaitos konsultacijas, atlieku individualius mokestinés
aplinkos vertinimus, vertinu investiciniy plany atsiperkamumus. Taip pat audituoju jmones, tikrinu
atitikimg apskaitos standartams, apskaitos politikai ir kitoms tvarkoms.

Tyréjas: O gal galétuméte atskleisti su kokio dydzio jmonémis dazniausiai tenka dirbti?

Respondentas K-3: Dazniausiai man tenka bendrauti su didesnémis jmonémis, kurios susiduria
su PVM ar pelno mokes¢io optimizavimo klausimais. Mazesnés jmonés Siuos klausimus
18sisprendzia pacios arba turbiit konsultuojasi su VMI ar jvairiuose seminaruose.

Tyreéjas: O koks yra pagrindinis poreikis, dél kurio j Jus kreipiasi jmonés?

Respondentas K-3: Imonéms yra ganétinai sudétinga jsivertinti mokesting aplinka. Ypac jei
planuojama plétra j kit $alj. Zinoti visus naujausius jstatymy pakeitimus uzima isties daug laiko.

Tyreéjas: Ar teisingai suprantu, kad jmonés ieSko eksperto galincio padéti atlikti specifing uzduotj,
kuriai atlikti jiems patiems truksta jgiidziy ar ziniy?

Respondentas K-3: Taip. Kartais jmonéms reikia pasitikrinti ar mano teisingai.
Tyreéjas: Ir kaip vertintuméte rezultatus, kuriuos pasiekéte?

Respondentas K-3: Grjztamasis rySys i$ klienty visuomet yra geras, todél manau, kad pasiekiame
rezultatus, kuriy klientui reikia.

Tyréjas: Kaip manote kas léme, kad Jiisy suteiktos konsultacijos buvo naudingos?

Respondentas K-3: Manau sukaupta konsultavimo patirtis. Esu konsultaves jau labai daug versly,
taip pat neretai raSau paklausimus ir VMI. Klausimai, kuriuos iSsprendziame konsultacijy metu

VW —
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Tyréjas: O su kuo i§ organizacijos daZniausiai tenka bendradarbiauti teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-3: Finansy vadovu, buhalterémis, imonés vadovu.

Tyreéjas: Kaip manote, koks verslo strateginis poreikis dazniausiai paskatina organizacijas kreiptis
1 konsultantus?

Respondentas K-3: Plétra, nauja veikla, jstatymy reglamentavimas. Tai manau pagrindiniai
lukesciai dél kuriy kreipiasi | mane.

Tyreéjas: Kaip manote ar verslo strateginis poreikis jtakoja konsultanto vaidmens pasirinkima?

Respondentas K-3: Imonei manau svarbiausia strateginio poreikio patenkinimas, o ne
konsultavimo metodai. Zinoma metodai turi atitikti etiska ir profesionaly paslaugy teikima.

Tyréjas: Koks verslo strateginis poreikis daZzniausiai yra bandomas padengti organizacijos
vidiniais resursais?

Respondentas K-3: Informacijos apie reglamentuojancius teisés aktus rinkimas. Jmonés vis dar
skiria daug laiko nuolat sekdamos jstatymy pasikeitimus. Manau daug efektyviau yra sudalyvauti
viename ar kitame seminare, kur bus pateikta konspektuota informacija arba turint trumpg vidine
konsultacija organizacijoje.

Tyréjas: Remiantis Jisy teikiamy konsultacijy pvz. ar verslo strateginiai poreikiai yra vienkartis
ar labiau testinis procesas? O gal abu atvejai?

Respondentas K-3: Organizacijoms, kurios planuoja veiklg bent jau toliau nei 1 metai arba toms,
kurios turi pasirengusios ilgesnio laikotarpio planus manau tikrai t¢stinis procesas. Toms, kurios
neplanuoja taip toli, o tik nori jgyvendinti plétros etapg — vienkartinis.

Tyréjas: Ar per savo darbing patirt] turéjote atvejy, kuomet konsultacijos nepatenkino
organizacijos turimo strateginio poreikio? Kaip manote kokios prieZastys tai léme?

Respondentas K-3: Ne, su tokia situacija nesu susidiirgs. Zinoma, buvo atveju kai teko koreguoti
tai kg suplanavome pradzioje, bet klientas vis tiek liko patenkintas.

Tyréjas: Kokj konsultavimo vaidmenj dazniausiai atliekate teikiant konsultavimo paslaugas?
Respondentas K-3: Visuomet stengiuosi biiti ekspertu, kuriuo gali organizacijos pasikliauti.
Tyreéjas: Su kokiais konsultavimo vaidmenimis dar esate susidiires? Apibudinkite juos?

Respondentas K-3: Anksciau atlikdamas auditus pamokydavau kliento finansy komandas,
atsakydavau i klausimus susijusius su apskaitos standartais. Dabar tokius mokymus organizuoju
iSoriniuose seminaruose.

Tyréjas: Gal galite apibudinti kuo tinkamas konsultanto vaidmuo prisideda prie kokybisky
konsultavimo paslaugy teikimo?

Respondentas K-3: Klientas teisingais identifikaves konsultanto poreikj bei jo vaidmenj, gali
geriau atsirinkti reikiama konsultanta, jo turimg kvalifikacijg ar patirt;.

Tyreéjas: Ar kinta Jiisy konsultavimo vaidmuo skirtinguose konsultavimo etapuose?

Respondentas K-3: Anksciau tikrai kisdavo. Projektai vykdavo ilgesnj terming ir apimdavo ne
tik ekspertinj vertinimg ar konsultavima, bet ir komandos apmokyma.
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Tyreéjas: Gal galite pasakyti kokius konsultacijy teikimo metodus naudojate teikiant konsultacijas.

Respondentas K-3: Teisés akty ar apskaitos standarty ekspertinis vertinimas bei pritaikymas
unikaliai kliento situacijai.

Tyréjas: Kaip manote ar Jusy konsultacijy metodai bei atlickami vaidmenys pasikeisty jei
paslaugas teiktuméte skirtingy veikly jmonése arba sektoriuose?

Respondentas K-3: Kickvienas sektorius turi savita apskaitos sistema ir reglamentavimg.
Vieniems galioja aplinkosauginiai reikalavimai, kitiems papildomi mokes¢iai ir t.t. Pats vaidmuo
manau irgi kinta pagal kliento turimg poreikj.

Tyreéjas: Ar konsultacijy teikimo eigoje esate keites konsultacijy teikimo metoda?
Respondentas K-3: Neteko. Viska apsitariame sutarties sudarymo etape.

Tyréjas: ISvardinkite pagrindines profesines, o gal ir asmenines savybes, kurios padeda teikti
kokybiSkas konsultacijas pasirinktame konsultanto vaidmenyje. Kokios 3 savybés yra pacios
svarbiausios?

Respondentas K-3: Labai svarbu yra, kad konsultantas noréty nuolat tobuléti. Taréty kritinj
mastyma bei gebéty rasti bendrg kalbg su klientu. Taip pat tiréty gerus komunikavimo ir
analitinius jgudzius.

Tyréjas: O kaip manote kokios 3 savybes yra pacios svarbiausios?
Respondentas K-3: Kritinis mastymas, profesionalumas, noras tobuléti.

Tyréjas: Gal turite rekomendacijy, kokiy turimy jprociy reikéty vengti, teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-3: Bita atvejy kai klientas nepasako visy likesCiy. Tai daznai gali sukelti
keblumy norint suteikti konsultacijas laiku ir kokybiskai. Siiilau kiekvienam konsultantui
neapsiriboti kliento pateikiama informacija, bet ir patiems bandyti i$siklausti kuo daugiau.

Tyréjas: Aciu labai uz pagalbg atsakant | tyrimo klausimus. Daugiau klausimy Siame etape
nebeturiu. <jrasas sustabdomas>
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Respondento K-4 transkribuotas interviu

Sis interviu buvo atlickamas su konsultantu, kuris dél galiojanéiy konfidencialumo
susitarimo uzkoduotas Nr. K-4. Prie§ pradedant jra§a respondentas buvo dar karta informuotas
kam jrasSai bus naudojami, kiek laiko jrasai bus saugomi bei kur saugomi. Klausimai respondentui
buvo pateikiami remiantis atliekamo tyrimo parengtu klausimynu.

Tyreéjas: Atlickamame tyrime norint jvertinti konsultanty turimga patirtj ir turimas kompetencijas
yra labai svarbus iSsiaiskinti apklausiamo konsultanto iSsilavinimg. Gal galétuméte jvardinti
i8silavinimg ir studijy kryptj?

Respondentas K-4: Magistras. Baudziamoji teisé

Tyreéjas: Gal galétumeéte jvardinti kiek mazdaug laiko uZsiimate konsultavimo paslaugy teikimu?
Respondentas K-4: Apie 7 metus.

Tyreéjas: Ar Siuo metu dirbate kitg darba? Gal konsultacijy paslaugos yra pagrindiné Jisy veikla?
Respondentas K-4: Taip, esu dar ir advokatas.

Tyréjas: O kokioje srityje dazniausiai teikiate konsultacijas?

Respondentas K-4: Darbo santykiai, gincai, sutartys, civilinés atsakomybés taikymas.

Tyréjas: Papasakokite apie teikiamas konsultacijas organizacijoms.

Respondentas K-4: | mane kreipiasi organizacijos, norincios i$spresti susiklosciusias situacijas
del netinkamy sutarciy, konfliktiniy darbo santykiy, civilinés atsakomybés taikymo darbuotojams
uz padarytus ty¢inius nusizengimus bei kitus gincus.

Tyreéjas: O gal galetuméte atskleisti su kokio dydzio jmonémis dazniausiai tenka dirbti?

Respondentas K-4: Tai dazniausiai biina jmonés turin¢ios 10-30 darbuotojy. Bet tikrai buna ir
didesniy jmoniy. Tiesiog didesnés jmonés turi savo teisininkus, kurie ripinasi Siais klausimais.

Tyreéjas: O koks yra pagrindinis poreikis, dél kurio j Jus kreipiasi jmonés?

Respondentas K-4: Verslui kyla poreikis i$spresti turimg problema, o vidiniy darbuotojy tam
neturi.

Tyreéjas: Ar teisingai suprantu, kad jmonés ieSko eksperto galincio padéti atlikti specifing uzduotj,
kuriai atlikti jiems patiems truksta jgiidziy ar ziniy?

Respondentas K-4: Taip, teisingai.
Tyréjas: Ir kaip vertintuméte rezultatus, kuriuos pasiekéte?

Respondentas K-4: Biina visokiy situacijy. Tai labai priklauso nuo kliento. Jei iki konsultacijy,
klientais teisingai tvarké sutartis, yra pasirenges tvarkas ir supazindings su jomis darbuotojus,
tokios konsultacijos ilgai netrunka. Reikia tik nukreipti arba pateikti teisés aktus, kuriais galéty
remtis.

Tyréjas: Kaip manote kas léme, kad Jiisy suteiktos konsultacijos buvo naudingos?

Respondentas K-4: Jei klientas kreipiasi su poreikiu, tai to poreikio patenkinimas. Mano
konsultacijos arba padeda, arba gali supazindinti su galimomis iSeitimis.
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Tyréjas: O su kuo i§ organizacijos daZniausiai tenka bendradarbiauti teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-4: Vadovu, personalo skyriumi, buhalterija.

Tyreéjas: Kaip manote, koks verslo strateginis poreikis dazniausiai paskatina organizacijas kreiptis
1 konsultantus?

Respondentas K-4: Informacijos ar eksperto nuomonés poreikis dazniausiai paskatina jmones
kreiptis | konsultantg. Konsultantas geba Zymiai grei¢iau padéti nei jmonés geriausiy pavyzdziy
ieSkoty pacios.

Tyreéjas: Kaip manote ar verslo strateginis poreikis nulemia konsultanto vaidmens pasirinkimg?

Respondentas K-4: Zinoma. Klientas yra uZsakovas, jis pasirenka kokiu biidu bendraus klientas
ir konsultantas. Jei klientui reikia eksperto, tai tokj ir gauna. Jei reikia patar¢jo tai patarimus bei
nukreipimus taip pat gauna.

Tyréjas: Koks verslo strateginis poreikis daZniausiai yra bandomas padengti organizacijos
vidiniais resursais?

Respondentas K-4: Duomeny analizavimas. Kartais atrodo, kad klientai daznai kreipiasi |
konsultanta, net nejsiverting turimy duomeny ar pacios situacijos.

Tyréjas: Remiantis Jusy teikiamy konsultacijy pvz. ar verslo strateginiai poreikiai yra vienkartis
ar labiau testinis procesas? O gal abu atvejai? Gal galite argumentuoti?

Respondentas K-4: Dazniau vienkartinis procesas.

Tyréjas: Ar per savo darbing patirt] turéjote atvejy, kuomet konsultacijos nepatenkino
organizacijos turimo strateginio poreikio? Kaip manote kokios prieZastys tai léme?

Respondentas K-4: Ne, tokius dalykus nusimatome ir apsiraSome dar prie$ pasiraSant sutartj,
tod¢l galutiniame rezultate pasiekiame tai kg buvome suplanavg.

Tyréjas: Kokj konsultavimo vaidmen] dazniausiai atliekate teikiant konsultavimo paslaugas?

Respondentas K-4: Patariu jmonéms, kurios ieSko unikalaus sprendimo. Esu konsultantas,
galintis padéti iSspresti krizines situacijas.

Tyreéjas: Su kokiais konsultavimo vaidmenimis dar esate susidiires? Apibudinkite juos?
Respondentas K-4: Ekspertas profesionalas, mokytojas, kouceris, papildomas darbuotojas.

Tyréjas: Gal galite apibudinti kuo tinkamas konsultanto vaidmuo prisideda prie kokybisky
konsultavimo paslaugy teikimo?

Respondentas K-4: Kiekvienas konsultantas turi vaidmenj, kuriame jis dirba efektyviausiai.
Manau klientai turéty j tai labai atsizvelgti renkantis konsultanta.

Tyreéjas: Ar kinta Jiisy konsultavimo vaidmuo skirtinguose konsultavimo etapuose?
Respondentas K-4:. Nepastebéjau. Manau ne.

Tyréjas: Gal galite pasakyti kokius konsultacijy teikimo metodus naudojate teikiant konsultacijas
vadovams ir Jisy minétai finansy komandai.

Respondentas K-4: Atstovauju klientg, rengiu iSvadas, analizes. Konsultuoju kitais klausimus
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Tyréjas: Kaip manote ar Jusy konsultacijy metodai bei atlickami vaidmenys pasikeisty jei
paslaugas teiktuméte skirtingy veikly jmonése arba sektoriuose?

Respondentas K-4: Vaidmenys tai tikrai ne. O vaidmenys manau labai priklausymy nuo kliento
vidinés bendravimo kultiiros.

Tyreéjas: Gal galite jvardinti konsultacijy pagrindinius skirtumus kuomet teikiamos konsultacijos
skirtingy sektoriy jmonéms. Na tarkim kalbant apie organizacinius siekius, kylanc¢ias dilemas su
vadovais ir organizacija, pasiekiamus rezultatus bei kitas sritis.

Respondentas K-4: Negaliu atsakyti j §j klausima, nes konsultuoju labai mazg dalj organizacijos
darbuotojy. Sunku susidaryti nuomong apie visg organizacija.

Tyreéjas: Ar konsultacijy teikimo eigoje esate keites konsultacijy teikimo metoda?
Respondentas K-4: Niekada nekeiciu.

Tyreéjas: ISvardinkite pagrindines profesines, o gal ir asmenines savybes, kurios padeda teikti
kokybiSkas konsultacijas pasirinktame konsultanto vaidmenyje. Kokios 3 savybés yra pacios
svarbiausios?

Respondentas K-4: [Zvalgumas ar pastabumas, kantrybé, vidinés vertybés.

Tyréjas: Gal turite rekomendacijy, kokiy turimy jprociy reikéty vengti, teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-4: Manau reikéty vengti zodiniy susitarimy. Dalis Zodiniy susitarimy pasimirsta
arba esant poreikiui juos jrodyti tampa labai sudétinga.

Tyréjas: Aciu labai uz pagalbg atsakant j tyrimo klausimus. <jrasas sustabdomas>
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Respondento K-5 transkribuotas interviu

Sis interviu buvo atlickamas su konsultantu, kuris dél galiojanéiy konfidencialumo
susitarimo uzkoduotas Nr. K-5. Prie§ pradedant jra§a respondentas buvo dar karta informuotas
kam jrasSai bus naudojami, kiek laiko jrasai bus saugomi bei kur saugomi. Klausimai respondentui
buvo pateikiami remiantis atliekamo tyrimo parengtu klausimynu.

Tyreéjas: Atlickamame tyrime norint jvertinti konsultanty turimg patirtj ir turimas kompetencijas
yra labai svarbus iSsiaiskinti apklausiamo konsultanto iSsilavinimg. Gal galétuméte jvardinti
i8silavinimg ir studijy kryptj?

Respondentas K-5: Marketingas ir komunikacijas. Magistro laipsnis.

Tyreéjas: Gal galétumeéte jvardinti kiek mazdaug laiko uZsiimate konsultavimo paslaugy teikimu?
Respondentas K-5: Siek tick daugiau nei 3 metai.

Tyreéjas: Ar Siuo metu dirbate kitg darba? Gal konsultacijy paslaugos yra pagrindiné Jisy veikla?

Respondentas K-5: Taip. Darbuojuosi jmonéje rinkodaros vadovo pozicijoje. Sioje pozicijoje
darbuojuosi jau metus. Anksciau jgytus jgtidzius pritaikau konsultuodamas klientus skaitmeninés
rinkodaros klausimais.

Tyréjas: Ar gerai suprantu, kad pagrindiné sritis, kurioje teikiate konsultacijas yra skaitmeniné
rinkodara?

Respondentas K-5: Taip. Esu vidinis konsultantas jmonése. Mano uzduotys apima pilng kontrole
skaitmeninés rinkodaros: socialiniy tinkly reklama, Google Ads, papildomy sistemy integravimas
1 Woocommerce puslapj.

Tyréjas: Papasakokite apie teikiamas konsultacijas organizacijoms.

Respondentas K-5: Konsultacijos prasideda nuo biitiniausiy jrankiy jdiegimo: Facebook business
manager, woocommerce puslapio atnaujinimas, google analytics. Idiegus jrankius juos pilnai
valdau pagal keliamus kliento liikes¢ius ir numatytus biudzetus.

Tyréjas: O gal galétuméte atskleisti su kokio dydzio jmonémis dazniausiai tenka dirbti?
Respondentas K-5: Mazos arba labai mazos jmonés. Mano uzduotis viska sukurti nuo nulio.
Tyreéjas: O koks yra pagrindinis poreikis, dél kurio j Jus kreipiasi jmonés?

Respondentas K-5: Skaitmeninés rinkodaros jrankiy diegimas ir pilna kontrolé.

Tyreéjas: Ar teisingai suprantu, kad jmonés ieSko eksperto galincio padéti atlikti specifing uzduotj,
kuriai atlikti jiems patiems truksta jgiidziy ar ziniy?

Respondentas K-5: IS dalies. AS galiu tik konsultuoti ar patarti. Bet mano uzduotys tuo nesibaigia.
AS toliau tuos jrankius ir valdau skirdamas dalj savo laiko nusimatytomis valandomis. DaZniausiai
tai biina vakarinis laikas.

Tyreéjas: Ir kaip vertintuméte rezultatus, kuriuos pasiekéte?

Respondentas K-5: Mano tikslas, kad klientai pamate konversijy kaing likty patenkinti. Su kai
kuriais klientais esame iSsikéle tikslus pvz. jei pasieksiu uzsibrézta konversijos kaing, galésiu
iSrasyti 10% didesn¢ saskaita.

Tyréjas: Kaip manote kas léme, kad Jiisy suteiktos konsultacijos buvo naudingos?
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Respondentas K-5: Turima patirtis bei dom¢jimasis naujovémis. Visada zavéjausi skaitmenings
rinkodaros teikiamomis galimybémis. DZiaugiuosi, kad pavyko suderinti hobj su darbine veikla.

Tyréjas: O su kuo i§ organizacijos dazniausiai tenka bendradarbiauti teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-5: Su vadovu arba savininku.

Tyréjas: Kaip manote, koks verslo strateginis poreikis dazniausiai paskatina organizacijas kreiptis
1 konsultantus?

Respondentas K-5: Naujy veiklos biidy paieSka. Daznai tam jgyvendinti jmonés darbuotojai
neturi kompetencijy arba tos kompetencijos yra ganétinai brangios jei kalbétume apie darbuotojo
jdarbinimg. Vidinio konsultanto paslaugy pirkimas, pvz. 1 val. per dieng yra puiki iSeitis
mazesnéms jmonéms. Gauna kokybiskas paslaugas ir tai nekainuoja labai brangiai.

Tyréjas: Ar su tokiu klientu lengva dirbti? Turiu omenyje mazesnes jmones.

Respondentas K-5: Priklauso nuo vadovo nory kontroliuoti viska. Jei vadovas leidzia imtis
iniciatyvy, o reikalauja tik rezultato tai dirbti iSties Zymiai paprasciau.

Tyreéjas: Kaip manote ar verslo strateginis poreikis jtakoja konsultanto vaidmens pasirinkima?

Respondentas K-5: Zinoma. Jei turite strateginj poreikj pvz. susikurti rinkodaros sistema, tai
ieSkosite biitent tokio konsultanto, kuris galés Jums tai padaryti. Manau tarp strateginio poreikio
ir konsultanto vaidmens galima déti lygybés zenkla.

Tyréjas: Koks verslo strateginis poreikis daZniausiai yra bandomas padengti organizacijos
vidiniais resursais?

Respondentas K-5: Komandos trikumas daZniausiai bandomas pridengti vidiniais resursais
ieSkant efektyvumo ir bandant atsisakyti pertekliniy operacijy. Galiausiai darbuotojai pervargsta
ir nebevykdo kokybiskai savo pagrindiniy darby.

Tyréjas: Remiantis Jiisy teikiamy konsultacijy pvz. ar verslo strateginiai poreikiai yra vienkartis
ar labiau testinis procesas? O gal abu atvejai? Gal galite argumentuoti?

Respondentas K-5: Mano atveju testinis procesas. Su klientais jgyvendiname vieng projekta po
kito.

Tyréjas: Ar per savo darbing patirt] turéjote atvejy, kuomet konsultacijos nepatenkino
organizacijos turimo strateginio poreikio? Kaip manote kokios priezastys tai 1émé?

Respondentas K-5: Mano konsultacing patirtis dar néra labai didelé. Sunku pasakyti. Buvo jvairiy
situacijy su klientais, taciau viskg sprendéme ir iS§sprendéme.

Tyréjas: Kokj konsultavimo vaidmenj dazniausiai atliekate teikiant konsultavimo paslaugas?
Respondentas K-5: [vardinciau kaip papildomo darbuotojo role.

Tyréjas: Su kokiais konsultavimo vaidmenimis dar esate susidiirgs?

Respondentas K-5: Mokytojo arba trenerio. Ugdyti komandas ar darbuotojg jmonéje taip pat teko.

Tyréjas: Gal galite apibudinti kuo tinkamas konsultanto vaidmuo prisideda prie kokybisky
konsultavimo paslaugy teikimo?
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Respondentas K-5: Jei konsultacijos atlickamos tinkamai, tai gali tikétis tgsti bendradarbiavima
su klientu. Niekas nemokés uz netinkamai suteiktas paslaugas. O pats vaidmens pasirinkimas
manau tai tik darbo principas, kuriuo dirba konsultantas. Jei klientas tam nekelia reikalavimy tai
manau vaidmuo nejtakoja pacio konsultavimo.

Tyreéjas: Ar kinta Jiisy konsultavimo vaidmuo skirtinguose konsultavimo etapuose?

Respondentas K-5: Ne. Turiu galimybe dirbti tik po darbo, atliekant dienos eigoje gautas uzduotis
arba jgyvendinti i§sigrynintus projektus.

Tyréjas: Gal galite pasakyti kokius konsultacijy teikimo metodus naudojate teikiant konsultacijas
vadovams.

Respondentas K-5: AS save priskir¢iau ekspertui nurodanciam kg reikéty keisti. Pasitvirtinus
planus jgyvendinimg taip pat atlieku a$ arba jau deleguoju su mano priezitira atlikti jmonés
darbuotojui.

Tyréjas: Kaip manote ar Jisy konsultacijy metodai bei atlickami vaidmenys pasikeisty jei
paslaugas teiktuméte skirtingy veikly jmonése arba sektoriuose?

Respondentas K-5: Manau, kad ne. Visada stengiuosi dirbti taip, kaip dirbu ir pasiekti geriausig
rezultata abejoms puséms.

Tyréjas: Gal galite jvardinti konsultacijy pagrindinius skirtumus kuomet teikiamos konsultacijos
skirtingy sektoriy jmonéms. Na tarkim kalbant apie organizacinius siekius, kylancias dilemas su
vadovais ir organizacija, pasiekiamus rezultatus bei kitas sritis.

Respondentas K-5: AS dirbu su maZzomis jmonémis. Ten tokiy skirtumy nepastebiu arba jy néra.
Tyreéjas: O ar konsultacijy teikimo eigoje esate keitgs konsultacijy teikimo metoda?

Respondentas K-5: Mano teikiamos konsultacijos yra testinés, todél nattralu, kad pats
konsultavimas ir kam teikiamos konsultacijos kartais kinta.

Tyreéjas: ISvardinkite pagrindines profesines, o gal ir asmenines savybes, kurios padeda teikti
kokybiSkas konsultacijas pasirinktame konsultanto vaidmenyje. Kokios 3 savybés yra pacios
svarbiausios?

Respondentas K-5: Kiirybiskumas, zingeidumas, darbStumas.

Tyreéjas: Gal turite rekomendacijy, kokiy turimy jprociy reikéty vengti, teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-5: Vengti konfliktiniy situacijy arba nejsivelti j vertés nekuriancias diskusijas.

Tyréjas: Acit uz atsakymus. <jrasas sustabdomas>
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Respondento K-6 transkribuotas interviu

Sis interviu buvo atlickamas su konsultantu, kuris dél galiojanéiy konfidencialumo
susitarimo uzkoduotas Nr. K-6. Prie§ pradedant jra§a respondentas buvo dar karta informuotas
kam jrasSai bus naudojami, kiek laiko jrasai bus saugomi bei kur saugomi. Klausimai respondentui
buvo pateikiami remiantis atliekamo tyrimo parengtu klausimynu.

Tyreéjas: Atlickamame tyrime norint jvertinti konsultanty turimga patirtj ir turimas kompetencijas
yra labai svarbus iSsiaiskinti apklausiamo konsultanto iSsilavinimg. Gal galétuméte jvardinti
i8silavinimg ir studijy kryptj?

Respondentas K-6: Vadyba. Bakalauro laipsnis.

Tyreéjas: Gal galétumeéte jvardinti kiek mazdaug laiko uzsiimate konsultavimo paslaugy teikimu?
Respondentas K-6: Jau 23 metus.

Tyreéjas: Ar Siuo metu dirbate kitg darba? Gal konsultacijy paslaugos yra pagrindiné Jisy veikla?
Respondentas K-6: Visa savo laikg skiriu tik konsultacijoms.

Tyréjas: O kokioje srityje dazniausiai teikiate konsultacijas?

Respondentas K-6: Personalo valdymo, adaptacijos, atrankos, vertinimo, karjeros planavimo
temomis. Taip pat ugdau specialistus bei vadovus vadovavimo, bendradarbiavimo, motyvacijos
kélimo, klienty aptarnavimo viesojo kalbéjimo.

Tyréjas: Papasakokite apie teikiamas konsultacijas organizacijoms.

Respondentas K-6: Paskutiné mano konsultacija buvo dé¢l naujos vadybininky komandos
suformavimo. Mano uzduotis buvo padéti atrinkti tinkamus kandidatus, jvertinti jmon¢je galin¢ius
prisijungti prie komandos darbuotojus, rekomenduoti atskirg motyvavimo sistemg. Visg tai su
personalo skyriumi jgyvendinome per 4 ménesius. Projektas buvo isties sudétingas, nes darbuotojy
atranka vyko nuotoliniu dél vykdyty karantino ribojimy.

Tyréjas: O gal galétuméte atskleisti su kokio dydzio jmonémis dazniausiai tenka dirbti?

Respondentas K-6: Labai jvairiai. J[monés dydis nenusako turimy problemy, kurias galiu padéti
iSspresti. Tikrai daznai darbuojuosi su vieSuoju sektoriumi, o pvz. ministerijoje labai daug
darbuotojy. Imonése gali btiti maziau darbuotojy, bet konsultacijy Zymiai daugiau, nes reikia pvz.
sukurti darbuotojy vertinimo sistemg ar motyvacing sistema.

Tyreéjas: O koks yra pagrindinis poreikis, dél kurio j Jus kreipiasi jmonés?

Respondentas K-6: Dazniausiai tai yra personalo valdymo klausimai. Kompetencijy ugdymas.
Komandos formavimas.

Tyreéjas: Ar teisingai suprantu, kad jmonés ieSko eksperto galincio padéti atlikti specifing uzduotj,
kuriai atlikti jiems patiems truksta jgiidziy ar ziniy?

Respondentas K-6: IS dalies taip. Dar kartais norima pasitarti prie§ priimant sprendimg.
Tyreéjas: Ir kaip vertintuméte rezultatus, kuriuos pasiekéte?

Respondentas K-6: Rezultatai priklauso nuo suformuoty tiksly. Pvz. jei siekiama jdarbinti
aukstos kvalifikacijos programuotojg architekta, bet sitilomas darbo uzmokestis yra neatitinkantis
rinkos salygy, tai galutiniame etape esame mazing likescius, tam kad vis dél to ka nors
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jdarbintume. Aisku tai kg galiu pasiekti tik savo pastangomis visuomet pasiekiu. Na tarkim sukurti
motyvacing sistemg.

Tyréjas: Kaip manote kas léme, kad Jiisy suteiktos konsultacijos buvo naudingos?

Respondentas K-6: Patirtis, zinojimas kaip elgtis atskirose situacijose. Mano stipriosios savybeés,
kad moku labai taktiSkai bendrauti ir pateikti daug pasitlymy. Klientas visuomet gauna daugiau
nei tik¢josi prie§ pradedant konsultacijas.

Tyréjas: O su kuo i§ organizacijos dazniausiai tenka bendradarbiauti teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-6: Personalo skyrius, komandy vadovai. Kartais su jmoniy savininkais.

Tyréjas: Kaip manote, koks verslo strateginis poreikis dazniausiai paskatina organizacijas kreiptis
1 konsultantus?

Respondentas K-6: Darbuotojy poreikis, kontrolés priemonés, darbuotojy motyvavimas yra
dazniausiai pasitaikancios problemos.

Tyreéjas: Kaip manote ar verslo strateginis poreikis jtakoja konsultanto vaidmens pasirinkima?

Respondentas K-6: Manyciau ne konsultanto vaidmens pasirinkima, o patj konsultantg. AS tikrai
negaléciau pakonsultuoti tose srityse, kuriose neturiu pakankamai patirties. Personalo klausimais
a8 tikrai turiu labai daug patirties, bet kitose srityse Jus turbiit rinktumetés kitg konsultantg.

Tyréjas: Koks verslo strateginis poreikis daZniausiai yra bandomas padengti organizacijos
vidiniais resursais?

Respondentas K-6: Manau pirminiame etape visi poreikiai yra bandomi padengti. Tik susidiirus
su nes¢kmeémis, organizacijos atsigre¢zia j konsultantus.

Tyreéjas: Remiantis Jiisy teikiamy konsultacijy pvz. ar verslo strateginiai poreikiai yra vienkartinis
ar labiau testinis procesas? O gal abu atvejai? Gal galite argumentuoti?

Respondentas K-6: Turiu klienty su kuriais bendradarbiaujame jau daugiau nei 3 metus.
Igyvendiname vis naujus sumanymus. Taciau turiu ir tokiy, kuriuos konsultavau tik vieng karta
dél specifiniy uzduociy.

Tyréjas: Ar per savo darbing patirt] turéjote atvejy, kuomet konsultacijos nepatenkino
organizacijos turimo strateginio poreikio? Kaip manote kokios priezastys tai 1émé?

Respondentas K-6: Galiu paminéti tg patj pvz. su programuotoju architektu. D¢l per dideliy
lukesciy, konsultacijos eigoje teko koreguoti uzsibrézta tiksla. Pagrindinés priezastys manau ir yra
per dideli lukesciai, netinkamas situacijos vertinimas ne ir turbiit papildomos imon¢je esancios
problemos.

Tyreéjas: Kokj konsultavimo vaidmenj dazniausiai atliekate teikiant konsultavimo paslaugas?

Respondentas K-6: Patariamgj; konsultavimg. Anks¢iau daugiau dirbdavau su tvarky ar
rekomendacijy rengimu, taip pat vykdydavau pokalbius su darbuotojais. Bet dabar tam turiu
tiesiog per mazai laiko.

Tyréjas: Gal galite apibiidinti kuo tinkamas konsultanto vaidmuo prisideda prie kokybisky
konsultavimo paslaugy teikimo?
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Respondentas K-6: Tinkamas konsultanto vaidmuo tai tas pats kas tinkamas konsultantas. Jei
organizacija nori pasiekti pokytj, ji privalo atsakingai atsirinkti konsultanta. Konsultantas
ekspertas yra viena pagrindiniy konsultanty roliy.

Tyréjas: Ar kinta Jusy konsultavimo vaidmuo skirtinguose konsultavimo etapuose?

Respondentas K-6: Nebent atsiranda papildomos uzduotys. Galiu teikti organizacijoje
ekspertinius patarimus ir po to sutarus, kad jvertinsiu komandos kompetencijas galiu imtis Sio
darbo.

Tyréjas: Gal galite pasakyti kokius konsultacijy teikimo metodus naudojate teikiant konsultacijas
personalo specialistams?

Respondentas K-6: Konsultuoju visada atvirai. Stengiuosi iSklausti visas Salis, tada teikiu
rekomendacijas. Zinoma rekomendacijas stengiuosi pateikti tokias, kad tikty visiems. Jei biity
priitmami sprendimai, kurie yra priimtini tik vadovams tai grei¢iausiai sutarimo su darbuotojais
nerastume.

Tyréjas: Kaip manote ar Jiusy konsultacijy metodai bei atlickami vaidmenys pasikeisty jei
paslaugas teiktuméte skirtingy veikly jmonése arba sektoriuose?

Respondentas K-6: Kadangi nemazai darbuojuosi su viesuoju sektoriumi, tai skirtumy tarp jy yra.
Bet tikrai negaléCiau sakyti, kad sektorius turi tam tikrg standartg. Bet kokiu atveju, mano
konsultacijos visiems klientams yra vienodos. Visada stengiuosi padéti kuo tik galiu. Uz tai mane
klientai labai gerai vertina.

Tyréjas: Gal galite jvardinti konsultacijy pagrindinius skirtumus kuomet teikiamos konsultacijos
skirtingy sektoriy jmonéms. Na tarkim kalbant apie organizacinius siekius, kylancias dilemas su
vadovais ir organizacija, pasiekiamus rezultatus bei kitas sritis.

Respondentas K-6: Vertinant skirtingas jmones. <pauzé¢> Pagrindiniai skirtumai yra kitokiuose
darbo metoduose ir principuose, vidaus kultiroje. Labai daug kas priklauso nuo vadovy
organizacijoje. Jei jie yra vadovai ir lyderiai tai problemy organizacijoje Zymiai maziau. Atvirai
pasakius daznai tenka susidurti kai vadovai yra susikiirg tokig hierarchija, kuri skaldo komandas,
priesingai nei tai, kad tiréty jvesti aiSkumo ] paskirstytas atsakomybes.

Tyréjas: O ar konsultacijy teikimo eigoje esate keitusi konsultacijy teikimo metoda?
Respondentas K-6: Manau, kad ne. Tikriausiai ne.

Tyréjas: ISvardinkite pagrindines profesines, o gal ir asmenines savybes, kurios padeda teikti
kokybiskas konsultacijas pasirinktame konsultanto vaidmenyje. Kokios 3 savybés yra pacios
svarbiausios?

Respondentas K-6: Gebéjimas isklausyti klientg, spinduliuoti pasitikéjima ir kompetencijg ir
turbiit gebéti identifikuoti turimus tikslus, kurie ne visuomet yra iSsakomi.

Tyreéjas: Gal turite rekomendacijy, kokiy turimy jprociy reikéty vengti, teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-6: Manau konsultantas turi gebéti prisitaikyti prie kliento. Mes greitai pastebime
ko su vienu ar klientu nedaryti. Tai tikriausiai reikéty vengti nenoro atsizvelgti j kliento lukescius.

Tyreéjas: Aciu labai uz pagalbg. Daugiau klausimy nebeturiu. <jrasas sustabdomas>
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Respondento K-7 transkribuotas interviu

Sis interviu buvo atlickamas su konsultantu, kuris dél galiojanéiy konfidencialumo
susitarimo uzkoduotas Nr. K-7. Prie§ pradedant jra§a respondentas buvo dar karta informuotas
kam jrasSai bus naudojami, kiek laiko jrasai bus saugomi bei kur saugomi. Klausimai respondentui
buvo pateikiami remiantis atliekamo tyrimo parengtu klausimynu.

Tyreéjas: Atlickamame tyrime norint jvertinti konsultanty turimg patirtj ir turimas kompetencijas
yra labai svarbus iSsiaiskinti apklausiamo konsultanto iSsilavinimg. Gal galétuméte jvardinti
i8silavinimg?

Respondentas K-7: Esu baiges verslo vadyba bei sociologija. Taip pat esu sertifikuotas koucingo
specialistas.

Tyreéjas: Gal galétumeéte jvardinti kiek mazdaug laiko uZsiimate konsultavimo paslaugy teikimu?
Respondentas K-7: Jau apie 11 mety kazkur.
Tyreéjas: Ar Siuo metu dirbate kitg darba? Gal konsultacijy paslaugos yra pagrindiné Jisy veikla?

Respondentas K-7: Tik konsultuoju jau kokius 7 metus. Sunkiai pavyksta suderinti darbg ir
konsultacijas. Tod¢l pasirinkau kas labiau prie Sirdies buvo.

Tyréjas: O kokioje srityje dazniausiai teikiate konsultacijas?
Respondentas K-7: Personalo valdymas, lyderyst¢ ir vadovavimas komandai.
Tyréjas: Papasakokite apie teikiamas konsultacijas organizacijoms.

Respondentas K-7: Dazniausiai organizacijos kreipiasi kai siekia iSugdyti efektyviai veikiancias
komandas. Tai gali biit vadovy pasikeitimai, komandos nesutarimai ar kitos padarytos klaidos.
Taip pat padedu komandose ugdyti lyderius, gebancius teikti pasitilymus bei juos argumentuoti.
Kritinio mgstymo, stresiniy situacijy valdymas bei pvz. mobingo prevencijos priemonés yra taip
pat mano konsultuojamos temos.

Tyréjas: O gal galétuméte atskleisti su kokio dydzio jmonémis dazniausiai tenka dirbti?
Respondentas K-7: Jvairiai. Dazniausiai dirbu su komandomis, kuriose biina nuo 4 Zmoniy.
Tyreéjas: O koks yra pagrindinis poreikis, dél kurio j Jus kreipiasi jmonés?

Respondentas K-7: Efektyvus komandos valdymas ir kontrol¢. Priemonés matuoti komandos
efektyvuma, konflikty komandose sprendimas ir prevencija.

Tyreéjas: Ar teisingai suprantu, kad jmonés ieSko eksperto galincio padéti atlikti specifing uzduot;?

Respondentas K-7: Taip, daznu atveju tai uzduotys, kurioms jvykdyti jmonés darbuotojy turimos
patirties nepakanka. Taip pat esu kouceris, ugdantis lyderius komandose. Organizacijos darbuotojy
kouceriy neturi, todél lieka tik konsultavimo galimybés.

Tyreéjas: Ir kaip vertintuméte rezultatus, kuriuos pasiekéte?

Respondentas K-7: AS pasiekiamus rezultatus vertinu tikrai teigiamai. Todél ir darbuojuosi jau
Sitiek mety. Pasiekiamas rezultatas man padeda ir paciam tobuléti.

Tyréjas: Kaip manote kas léme, kad Jiisy suteiktos konsultacijos buvo naudingos?
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Respondentas K-7: Organizacijos pasiruoSimas pokyciams. Manau viskas prasideda nuo paciy
imonés komandy. Kuo atviriau jos ziiiri | atsiveriancias galimybes, tuo sklandziau konsultacijos
praeina. Zinoma ir motyvacija labai svarbi. Tiek darbuotojy, tiek ir konsultanto.

Tyréjas: O su kuo i§ organizacijos dazniausiai tenka bendradarbiauti teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-7: Vidinémis komandomis bei jy vadovais. Jei tai kouc¢ingas tai zinoma su paciu
vadovu.

Tyréjas: Kaip manote, koks verslo strateginis poreikis dazniausiai paskatina organizacijas kreiptis
1 konsultantus?

Respondentas K-7: Nepakankamai iSugdytos kompetencijos.
Tyréjas: Kaip manote ar verslo strateginis poreikis jtakoja konsultanto vaidmens pasirinkimg?

Respondentas K-7: Taip zinoma. Ne tik poreikis bet ir patys Zzmonés komandoje. Vieni nori
mokytojo, kiti réméjo galin¢io patarti. Jei konsultacijos vykdomos vadovams tai dazniausiai
pasirenkamas eksperto ar koucerio vaidmuo.

Tyréjas: Koks verslo strateginis poreikis daZniausiai yra bandomas padengti organizacijos
vidiniais resursais?

Respondentas K-7: Sunku pasakyti. Gal ty paciy kompetencijy ugdymas ieskant pavyzdziy kitose
jmonése ar gerosios praktikos pasidalinimu.

Tyréjas: Remiantis Jiisy teikiamy konsultacijy pvz. ar verslo strateginiai poreikiai yra vienkartis
ar labiau testinis procesas? O gal abu atvejai? Gal galite argumentuoti?

Respondentas K-7: Tikrai abu atvejai gali biiti. Priklauso nuo situacijos jmon¢je. Vienos jmongés
nori pasikonsultuoti i$siaisSkinant kryptj, o toliau daro darymo biidu. Kitas reikia vesti visg kelig
taip sakant ,,uz rankos*.

Tyréjas: Ar per savo darbing patirt] turéjote atvejy, kuomet konsultacijos nepatenkino
organizacijos turimo strateginio poreikio? Kaip manote kokios priezastys tai 1émé?

Respondentas K-7: Manau, kad visada pasiekiu tikslus, kuriuos susitariame. Zinoma
nepasitenkinimo komandose tenka matyti pakankamai. Bet toks jau konsultanto vaidmuo. Tenka
ir klausytoju pabiiti, o tada duoti patarimus.

Tyreéjas: Kokj konsultavimo vaidmenj dazniausiai atliekate teikiant konsultavimo paslaugas?
Respondentas K-7: Mokytojo - psichologo, mentoriaus.
Tyréjas: Su kokiais konsultavimo vaidmenimis dar esate susidiirgs? Apibudinkite juos?

Respondentas K-7: Taip pat esu buves treneriu keliems vadovams. Dirbau individualiai su jais.
Ugdéme jy vadovavimo ir darbo su komanda gebéjimus.

Tyréjas: Gal galite apibiidinti kuo tinkamas konsultanto vaidmuo prisideda prie kokybisky
konsultavimo paslaugy teikimo?

Respondentas K-7: Tinkamai nustacius, kokj konsultavimo metodg reikéty taikyti kiekvienu
atveju, galima zymiai sutrumpinti konsultacijy teikimo laikotarpj. Rezultatas pasiekiamas daug
grei¢iau. Problema, kad ne visuomet tai pavyksta padaryti i§ pirmo karto. Todé¢l konsultacijos
tampa tgsting paslauga.
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Tyreéjas: Ar kinta Jiisy konsultavimo vaidmuo skirtinguose konsultavimo etapuose?

Respondentas K-7: Taip gali biiti tokiy atveju. Dazniausiai jis nekinta, bet jei po ekspertiniy
konsultacijy klientas nori individualaus darbo su jo komanda, tuomet prasideda mokytojo rolé.

Tyréjas: Kaip manote ar Jusy konsultacijy metodai bei atlickami vaidmenys pasikeisty jei
paslaugas teiktuméte skirtingy veikly jmonése arba sektoriuose?

Respondentas K-7: Manau, kad ne. Sektoriai turi tam tikra susiformavusia specifika. Bet Siais
laikais viskas labai keiCiasi: kultiira, vertybés, darbo metodai. Na tarkim paimkite anksciau
veikusig jmone Teo ir dabar Telia. Sektorius liko tas pats, bet kultiira ir darbo principai visiskai
pasikeite.

Tyreéjas: Ar konsultacijy teikimo eigoje esate keites konsultacijy teikimo metoda?
Respondentas K-7: Nepamenu tokio atvejo.

Tyreéjas: ISvardinkite pagrindines profesines, o gal ir asmenines savybes, kurios padeda teikti
kokybiskas konsultacijas pasirinktame konsultanto vaidmenyje.

Respondentas K-7: Zinios, komunikaciniai jgiidziai, stresiniy situacijy valdymas, gebéjimas
isiklausyti.

Tyréjas: O kaip manote kokios 3 savybes yra pacios svarbiausios?
Respondentas K-7: Zinios, komunikaciniai jgiidziai, gebéjimas jsiklausyti.

Tyréjas: Gal turite rekomendacijy, kokiy turimy jprociy reikéty vengti, teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-7: Nuolatinio emocinio pervargimo.

Tyreéjas: Aciti malony pokalbj bei pateiktus atsakymus. <jrasas sustabdomas>
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Respondento K-8 transkribuotas interviu

Sis interviu buvo atlickamas su konsultantu, kuris dél galiojanéiy konfidencialumo
susitarimo uzkoduotas Nr. K-8. Prie§ pradedant jraSa respondentas buvo dar karta informuotas
kam jrasSai bus naudojami, kiek laiko jrasai bus saugomi bei kur saugomi. Klausimai respondentui
buvo pateikiami remiantis atliekamo tyrimo parengtu klausimynu.

Tyreéjas: Atlickamame tyrime norint jvertinti konsultanty turimg patirtj ir turimas kompetencijas
yra labai svarbus iSsiaiskinti apklausiamo konsultanto iSsilavinimg. Gal galétuméte jvardinti
i8silavinimg ir studijy kryptj?

Respondentas K-8: Esu baiges bakalauro studijas. Vadybos sritis.

Tyreéjas: Gal galétumeéte jvardinti kiek mazdaug laiko uzsiimate konsultavimo paslaugy teikimu?
Respondentas K-8: Konsultavimo paslaugas teikiu jau apie 3,5 mety.

Tyreéjas: Ar Siuo metu dirbate kitg darba? Gal konsultacijy paslaugos yra pagrindiné Jisy veikla?
Respondentas K-8: Taip, darbuojuosi valstybés valdomoje jmonéje. Esu projekty vadovas.
Tyréjas: O kokioje srityje dazniausiai teikiate konsultacijas?

Respondentas K-8: Procesy ir projekty valdymas yra mano stipriosios savybés. Siose srityse turiu
daugiausiai patirties. Taip pat kaip projekty vadovas dirbu su komandos ugdymu, uzsibrézty tiksly
siekimu, taciau Siose srityse nesijauciu dar galintis konsultuoti kitus.

Tyréjas: Papasakokite apie teikiamas konsultacijas organizacijoms.

Respondentas K-8: Esu PMP sertifikuotas projekty vadovas. Teikiu konsultacijas organizacijoms
dél strateginio valdymo projekty jgyvendinimo. Taip pat specializuojuosi (BiG Data) IT
projekty valdyme. Dirbu su jmonémis taikydamas Agile Scrum projekty valdymo metodika.

Tyreéjas: O gal galétuméte atskleisti su kokio dydzio jmonémis dazniausiai tenka dirbti?

Respondentas K-8: Darbuojuosi su didesnémis ijmonémis. Kurios turi bent atsakinga zmogy uz
procesy ar projekty valdyma. Na arba tokj, kuris po konsultacijy toks taps.

Tyreéjas: O koks yra pagrindinis poreikis, dél kurio j Jus kreipiasi jmonés?

Respondentas K-8: Imonés projekty kontrolé ir optimizavimas. Projekty terminy valdymas,
priezilira.

Tyreéjas: Ar teisingai suprantu, kad jmonés ieSko eksperto galincio padéti atlikti specifing uzduotj,
kuriai atlikti jiems patiems truksta Jisy jgudziy?

Respondentas K-8: Kuomet kalbama apie strateginius projektus, labai svarbu yra iSlaidy kontrolé
ir valdomi terminai. Jmonés mazindamos rizikas samdo konsultantus. Tai yra daug patogesnis
biidas jmonéms nei jdarbinti daug patirties turintj specialista.

Tyreéjas: Kaip vertintuméte rezultatus, kuriuos pasiekiate?

Respondentas K-8: Man daug tenka dirbti su vidinémis jmoniy komandomis. Neretai tos
komandos neturi reikiamy Ziniy. Tas Zinias bandydamas suteikti kartais véluoju su terminais. Bent
jau mano srities konsultacijy rezultatai labai priklauso nuo pacio kliento. Jei tenka dirbti su
perdétomis asmenybémis, konsultacijos neretai biina mazai rezultatyvios ir iSsitesia.

Tyréjas: O kaip manote kas nulemia, kad Jiisy suteiktos konsultacijos biina naudingos?
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Respondentas K-8: AiSkus atsakomybiy apsibrézimas. Labai svarbu nusimatyti kokia
konsultanto rol¢ komandoje, kas uz ka atsakingas ir kokius duomenis turi pateikti. Terminy

laikymasis yra labai svarbu. Geriausia asmenybinius niuansus atidéti j Salj. Taip rezultatas yra
pasiekiamas lengviau.

Tyréjas: O su kuo i§ organizacijos daZniausiai tenka bendradarbiauti teikiant konsultavimo
paslaugas? Vidinémis komandomis kaip suprantu. Taip?

Respondentas K-8: Taip. Vidinés komandos, kurioms priskirtas konkretus projektas. Jei tai ,,BiG
data“ migracija tai ir darbuojuosi su IT komanda.

Tyréjas: Kaip manote, koks verslo strateginis poreikis dazniausiai paskatina organizacijas kreiptis
1 konsultantus?

Respondentas K-8: Vien mano konsultavimo sritis atsako, kad planuojami projektai. O projektai
juk yra plétra ir naujy sprendimy jgyvendinimas.

Tyréjas: Kaip manote ar verslo strateginis poreikis jtakoja konsultanto vaidmens pasirinkimg?

v —

ekspertas. Gal kartais kaip koks mokytojas. Jei jmonés tikslas apmokyti viding komanda valdyti
projektus ar kontroliuoti procesus tai mano rolé ypatingai pasireik§ per mokytojo prizme. Siuo
metu dazniausiai uzimu vadinamg eksperto ar pataréjo rolg.

Tyréjas: Koks verslo strateginis poreikis dazniausiai yra bandomas padengti organizacijos
vidiniais resursais?

Respondentas K-8: Jmonés skai¢iuodamos kaStus, visus poreikius pradzioje bando padengti
vidiniais resursais. Ir daugeliui tai pavyksta. Taciau tik po kiek laiko supranta, kad darbuotojo
jdarbinimas ten, kur jis nesidarbuoja efektyviausiai yra potencialo zlugdymas.

Tyréjas: Remiantis Jisy teikiamy konsultacijy pvz. ar verslo strateginiai poreikiai yra vienkartis
ar labiau testinis procesas? O gal abu atvejai? Gal galite argumentuoti?

Respondentas K-8: Mano atveju labiau vienkartinis. AiSku sekan¢iam kartui taip pat mane gali
kviesti, taciau stengiuosi, kad po mano konsultacijy jmonés pacios galéty panaudoti tai kg iSmoko.

Tyréjas: Ar per savo darbing patirt] turéjote atvejy, kuomet konsultacijos nepatenkino
organizacijos turimo strateginio poreikio? Kaip manote kokios priezastys tai 1émé?

Respondentas K-8: Taip yra buve. Véluojantys terminai niekam nepatinka. Zinoma priezaséiy
galima ieskoti ir daugiau. Bet manau tai buvo pagrindiné priezastis. Toje jmonéje labai stipriai
pasireiské darbuotojy nepasitenkinimas iSoriniu konsultantu, kuris jiems nurodinéja.

Tyreéjas: Kokj konsultavimo vaidmenj dazniausiai atliekate teikiant konsultavimo paslaugas?

Respondentas K-8: Eksperto patar¢jo. Galiu buti ir vykdytojas, bet nelabai tam galiu skirti daug
laiko.

Tyreéjas: Su kokiais konsultavimo vaidmenimis dar esate susidiires? Apibudinkite juos?

Respondentas K-8: Vertintojai, kritikai, motyvatoriai. Cia toks konsultavimas kuomet
konsultantas yra kaip varomoji jéga vidin¢je komandoje. Lyg lyderis.

Tyréjas: Gal galite apibiidinti kuo tinkamas konsultanto vaidmuo prisideda prie kokybisky
konsultavimo paslaugy teikimo?
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Respondentas K-8: Aiskus konsultavimo modelio pasirinkimas ir tiksly nustatymas pradzioje
vienareikSmiskai padeda pasiekti rezultatus lengviau. Bet manau konsultantas turéty vadovautis
savo turima patirtimi. Jei pvz. esu geras mokytojas, meégstu biiti darbo siikuryje ir mangs jmoné
pareikalauja biiti stebétoju bei vertintoju tai turbut atsisakyciau. A§ mégstu turéti galimybe jtakoti
rezultata, o ne tik i§vadg pateikti. Greiciausiai tokiy konsultacijy atsisakyciau.

Tyreéjas: Ar kinta Jiisy konsultavimo vaidmuo skirtinguose konsultavimo etapuose?

Respondentas K-8: Dazniausiai konsultuoju taip pat visus klientus. AiSku uvo atvejy kai eigoje
teko prisiimti daugiau atsakomybiy ir darby. Tada laikinai buvau ir pataréjas ir komandos vadovas.

Tyréjas: Gal galite pasakyti kokius konsultacijy teikimo metodus naudojate teikiant konsultacijas
vadovams ir Jisy minétai finansy komandai.

Respondentas K-8: Mégstu suktis komandos viduje. Tuomet anksciau pastebiu ar nevéluojame
su terminais, ar kyla klausimy, ar negaiStamas laikas prie nenaudingy procediiry. Gerai, kad galiu
dirbti nuotoliniu btdu ir turiu lanksty darbo grafikg. Galiu biiti pas klientg kai tai butina, o
pagrindinius darbus planuotis pagal poreikj.

Tyréjas: Kaip manote ar Jisy konsultacijy metodai bei atlickami vaidmenys pasikeisty jei
paslaugas teiktuméte skirtingy veikly jmonése arba sektoriuose?

Respondentas K-8: Metodai ir modeliai kiekvienoje jmonéje Siek tiek skiriasi. Bet ne kardinaliai.

Tyréjas: Gal galite jvardinti konsultacijy pagrindinius skirtumus kuomet teikiamos konsultacijos
skirtingy sektoriy imonéms. Na tarkim kalbant apie organizacinius siekius, kylancias dilemas su
vadovais ir organizacija, pasiekiamus rezultatus bei kitas sritis.

Respondentas K-8: Manau, ne organizacijos skiriasi, o asmenybés jose dirbancios. Kiekvienoje
jmonéje darbuojasi skirtingy patiréiy Zmonés. Su vienais lengviau dirbti, su kitais sunkiau. Zinoma
lengviau rezultatus pasiekti tose jmonése, kurios jau turi strateginiy projekty valdymo patirties.

Tyréjas: Acit uz pataisymg. O ar konsultacijy teikimo eigoje esate keites konsultacijy teikimo
metoda?

Respondentas K-8: Taip, kaip minéjau, teko tapti vienos komandos laikinu vadovu. Tai Zinoma

TV —

buvusiu vadovu, todél buvo aiski kryptis ir tikslai.

Tyreéjas: ISvardinkite pagrindines profesines, o gal ir asmenines savybes, kurios padeda teikti
kokybiskas konsultacijas pasirinktame konsultanto vaidmenyje. Kokios 3 savybés yra pacios
svarbiausios?

Respondentas K-8: Profesinés - profesionalumas, geb¢jimas rasti bendra kalbg, terminy
laikymasis. Asmeninés — nebuti konfliktiSkam, punktualumas, geri komunikacijos jgiidziai.

Tyreéjas: Gal galite jvardinti tik tris svarbiausias?
Respondentas K-8: Gebé¢jimas rasti bendrg kalbg, profesionalumas, geri komunikaciniai jgtidziai.

Tyreéjas: Gal turite rekomendacijy, kokiy turimy jprociy reikéty vengti, teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-8: Nenoro ieskoti kompromiso. Tai tikrai apsunkina rezultaty siekimg. Daznai
komandos uzstringa asmeniniuose interesuose ar turétose patirtyse. Rekomenduociau visada kuo
anksciau ieskoti kompromiso.
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Tyreéjas: Aciu labai uz pagalba. Jusy atsakymai buvo labai naudingi. <jrasas sustabdomas>
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Respondento K-9 transkribuotas interviu

Sis interviu buvo atlickamas su konsultantu, kuris dél galiojanéiy konfidencialumo
susitarimo uzkoduotas Nr. K-9. Prie§ pradedant jra§a respondentas buvo dar karta informuotas
kam jrasSai bus naudojami, kiek laiko jrasai bus saugomi bei kur saugomi. Klausimai respondentui
buvo pateikiami remiantis atliekamo tyrimo parengtu klausimynu.

Tyreéjas: Atlickamame tyrime norint jvertinti konsultanty turimas kompetencijas yra labai svarbu
1$siaiskinti konsultanto i$silavinimg. Gal galétuméte pasakyti jgyto iSsilavinimo kryptj?

Respondentas K-9: Esu baiggs psichologija. Taciau konsultuoju pardavimy ir komandos valdymo
temomis. Taip susiklosté tiesiog viskas.

Tyreéjas: Gal galétumeéte jvardinti kiek mazdaug laiko uzsiimate konsultavimo paslaugy teikimu?
Respondentas K-9: Prie§ musy susitikimg dar pasitikslinau. Tai jau 8 metai ir 7 ménesiai.
Tyreéjas: Ar Siuo metu dirbate kitg darba? Gal konsultacijy paslaugos yra pagrindiné Jisy veikla?

Respondentas K-9: Teikiu tik konsultacijy paslaugas. Stengiuosi neapsiimti daugiau darby nei
galiu. Skubant nukencia kokybeé.

Tyréjas: O kokioje srityje dazniausiai teikiate konsultacijas?

Respondentas K-9: Pardavimai, pardavimy strategija. AiSku tai apima ir komandos valdyma.
Nauja sritis, kurioje stiprinu gebéjimus — jmonés vertybiy puoseléjimas.

Tyréjas: Papasakokite apie teikiamas konsultacijas organizacijoms.

Respondentas K-9: Padedu jmonéms atrasti turimg pardavimy potencialg. Ugdau efektyvias
pardavimy komandas, sukuriu veikiancias ,,SUTIKS* sekas. Tai tokia seka, kuri veikia kaip
piltuvélis ir padeda ne parduoti, o rekomenduoti. Klientams tai Zymiai labiau patinka. Nejaucia
produkty ,,brukimo* jausmo. <pauzé>. Po mano konsultacijy jmonés pasiekia daug geresniy
pardavimo rezultaty, nes dirba Zymiai efektyviau.

Tyréjas: O gal galétuméte atskleisti su kokio dydzio jmonémis dazniausiai tenka dirbti?

Respondentas K-9: Dirbu su imonémis, kurios atitinka mano vertybes. Tai gali biti ir 1 Zmogus
ar didel¢ kompanija. Na, pvz., mano dabartinis klientas ,,I-2. Jie turi iSties didele pardavimy
komanda. Todél organizuoja 3 atskiras sesijas po 25 zmones. AiSku, manau, tai néra geriausias
metodas. Manau, truksta individualaus démesio kiekvienam.

Tyreéjas: O koks yra pagrindinis poreikis, dél kurio j Jus kreipiasi jmonés?

Respondentas K-9: Pardavimy komandos transformacija. | mane klientai kreipiasi bandydami
atrasti naujg poziiirj j pardavimus. Daugelis pastebi, kad nusistovéje senieji metodai nebeveikia.
Aisku ir a§ pats intensyviai bandau pasiekti klientus. Darau nemokama pirmg sesija su vadovais.
Atariam galimas problemas tiksly siekime. Daugeliu atveju problemos kyla organizavime ar
komandos valdyme. Aisku reikia nemazai padirbéti ir su uzsibréztais tikslais.

Tyreéjas: Kaip vertintuméte rezultatus, kuriuos pasiekiate?

Respondentas K-9: Tikiu, kad pardavéjy darbo metodai pasikeifia negriztamai. Keliu sau
uzduotj, kad ne tik klientas, bet ir a$ lik¢iau patenkintas. Noriu padéti pasiekti klientams tai, ko
uzsibréze. AiSku nuo to priklauso ar klientas dar karta | mane kreipsis. Stengiuosi dirbti su
pastoviais klientais.
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Tyreéjas: Kaip manote, kas 1émé, kad Jisy suteiktos konsultacijos buvo naudingos?

Respondentas K-9: Rastas bendras interesas. Visuomet noriu rasti bendrg sutarimg. Su klientu
pirmo susitikimo metu aptariame kokio rezultato sieksime. Taip pat skiriu daug démesio
individualiai pasiruosti ir prisitaikyti prie jmonés unikalumo. Néra vieno modelio, kurj taikau
SabloniSkai.

Tyréjas: O su kuo i§ organizacijos daZniausiai tenka bendradarbiauti teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-9: Visuomet stengiuosi bendrauti su jmonés vadovu. Kartais sunku praeiti
administracijos filtrg. Didesniy organizacijy administratoriai nepadeda tiesiogiai pasiekti vadovo.
Imonés vertybés kyla i§ vadovy, todé¢l siekiant pakeisti poziiir] pardavimuose, reikia pradéti darba
biitent nuo vadovy. Pacias konsultacijas bei mokymus, Zinoma, teikiu pardavimy komandai.

Tyreéjas: Kaip manote, koks verslo strateginis poreikis dazniausiai paskatina organizacijas kreiptis
1 konsultantus?

Respondentas K-9: Sickis transformuotis. Kiekvienas verslas turi nesustoti keistis. Siais laikais
nepertraukiamas progresas yra sékmés garantas. Jei verslas neinvestuoja ] atsinaujinimg ar
darbuotojy ugdyma, jo ateitis miglota.

Tyreéjas: Kaip manote, ar verslo strateginis poreikis jtakoja konsultanto vaidmens pasirinkima?

Respondentas K-9: Zinoma. Yra daugybé poreikiu, kuriy turi verslas. Vieniems reikia naujy
pelningy projekty, kitiems jgiidziy darbuotojams. Dar kitiems pakanka susivokti tai kokia
organizacija yra ir kokiomis vertybémis vadovaujasi. Konsultantas visuomet turi prisitaikyti prie
kliento poreikiy. Jei klientui reikia patar¢jo tai turi ir teikti tokias paslaugas, o jei mokytojo, tai
turi iSnaudoti visus gebéjimus, kad taptum jsimintinu mokytoju.

Tyréjas: Koks verslo strateginis poreikis daZniausiai yra bandomas padengti organizacijos
vidiniais resursais?

Respondentas K-9: Manau informacijos stoka. Juk visi poreikiai kyla tuomet, kai nezinome, kaip
reikia daryti. Juk jei jmonei reikia naujo darbuotojo, tai jj ir suranda. Jei reikia naujy jrankiy, tai ir
jsidiegia. Taciau jei triikksta informacijos kuria kryptimi reikéty judéti, tuomet tik konsultantas,
kuris néra susij¢s su jmone, gali padéti. Pozitiris i$ Salies yra sveikas kiekvienai jmonei. Tuomet
pasimato kas yra tobulintina, o kas turi buti pakeista.

Tyréjas: Remiantis Jiisy teikiamy konsultacijy pvz. ar verslo strateginiai poreikiai yra vienkartis
ar labiau testinis procesas? O gal abu atvejai? Gal galite argumentuoti?

Respondentas K-9: Mano siekiamybé¢, kad tai biity testinis procesas. Man labiau patinka dirbti su
komandomis, kurios ilgainiui tampa kaip Seimos nariai.

Tyréjas: Ar per savo darbing patirt] turéjote atvejy, kuomet konsultacijos nepatenkino
organizacijos turimo strateginio poreikio? Kaip manote kokios priezastys tai 1émé?

Respondentas K-9: Pirmosios sesijos metu visuomet stengiuosi iSsiaiskinti ar galiu dirbti su
pasirinkta jmone. Man labai svarbu vadovo poziiiris | darbuotojus, ko siekia jis ir jo komanda.
Taip pat kokios vertybés idiegtos jmonéje. Pagal tai galima atpazinti kaip seksis dirti ir tau kaip
konsultantui su $iuo klientu. Manau mano filtras veikia, tod¢l konsultacijy pabaigoje, nepatenkinty
klienty neturéjau. Galiu tai uztikrintai patvirtinti, nes visuomet praSau atgalinio rysio.

Tyreéjas: Kokj konsultavimo vaidmenj dazniausiai atliekate teikiant konsultavimo paslaugas?
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Respondentas K-9: <pauzé¢>. Manyc¢iau, mokytojo ar draugo. Stengiuosi palaikyti labai gerus
santykius su kiekvienu jmonés darbuotoju. Bendrauti asmeniskai. Zinoma, stengiuosi bati ir
geruoju pavyzdziu, kuris perduoda praktines zinias. Arba pataria, kai kyla klausimy.

Tyréjas: Su kokiais konsultavimo vaidmenimis dar esate susidiirgs? Apibudinkite juos?

Respondentas K-9: Ekspertas besilaikantis atstumo. Pataréjas, kuris atsako j rastu pateiktus
klausimus. Mokytojas teoretikas.

Tyréjas: Gal galite apibudinti, kuo tinkamas konsultanto vaidmuo prisideda prie kokybisky
konsultavimo paslaugy teikimo?

Respondentas K-9: Oj labai daug prisideda. Kaip ir minéjau, santykio kiirimas su klientu yra labai
svarbu. Jei konsultantas nori, kad dar sykj klientas kreiptysi dél konsultacijy, tai vienareikSmiskai
turi rasti tinkamg bendravimo biidg su visa jmone. Pvz. konsultantas gali biiti labai geras ekspertas,
bet iSlaikyti per didelj atstumg nuo visos komandos. Tokiu atveju turbit labai sunku tikétis, kad
komanda gaus pakankamai démesio ar jdémiai klausysis patarimy.

Tyréjas: Ar kinta Jusy konsultavimo vaidmuo skirtinguose konsultavimo etapuose?

Respondentas K-9: Mano ne. Stengiuosi laikytis vienodo vaidmens. Tai turbiit mano viziting
kortelé. Daugelis stebisi, kai po keliy susitikimy atsimenu visy darbuotojy su kuriais tenka dirbti
vardus. Asmeninis santykis su zmonémis man labai svarbu, tod¢l negaliu biti tik patariamuoju
ekspertu.

Tyréjas: Gal galite pasakyti kokius konsultacijy teikimo metodus naudojate teikiant konsultacijas.

Respondentas K-9: Visada stengiuosi asmeniSkai susipazinti su jmone. Mégstu pasidalinti savo
buvusiy klienty patirtimi. Aisku yra vienas atvejis, kai mano buvgs klientas pateko j skandala,
kuris neseniai buvo dél logistikos sektoriaus. Tokie atvejai litidina. Tikrai stengiuosi atsirinkti su
kuo dirbu. Norisi gerai suprasti klientg ir kaip jam galiu padéti.

Tyréjas: Kaip manote, ar Jusy konsultacijy metodai bei atlickami vaidmenys pasikeisty jei
paslaugas teiktuméte skirtingy veikly jmonése arba sektoriuose?

Respondentas K-9: AS ir teikiu skirtinguose sektoriuose. Taciau, kaip ir minéjau, stengiuosi
visuomet atsiduoti 100% ir suteikti tokig pacia paslaugy kokybe.

Tyreéjas: Gal galite jvardinti konsultacijy pagrindinius skirtumus kuomet teikiamos konsultacijos
skirtingy sektoriy jmonéms. Na, tarkim kalbant apie organizacinius siekius, kylancias dilemas su
vadovais ir organizacija, pasiekiamus rezultatus bei kitas sritis.

Respondentas K-9: Sudétingas klausimas. <pauzé¢>. Buna dalis jmoniy, kuriy vadovai turi
netinkamg pozitrj | darbuotojus. Daznai galvoja, kad reikia visuomet kritikuoti atliktag darbg, o
geri pardavimai, tai yra nattiralus dalykas. Tokiose jmonése darbiné atmosfera yra sekinanti, o
motyvacija dirbti gerai zema. Stengiuosi nedirbti su tokiais klientais.

Tyreéjas: O ar konsultacijy teikimo eigoje esate keitgs konsultacijy teikimo metodg?

Respondentas K-9: Man regis jau buvo panasSus klausimas. Tikrai ne. Stengiuosi islaikyti vieng
konsultacinj standartg visiems klientams.

Tyreéjas: ISvardinkite pagrindines profesines, o gal ir asmenines savybes, kurios padeda teikti
kokybiSkas konsultacijas pasirinktame konsultanto vaidmenyje. Kokios 3 savybés yra pacios
svarbiausios?
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Respondentas K-9: Vidinis susikaupimas, motyvacija padéti, geras tarpusavio rySys bei
supratimas.

Tyréjas: O kaip dél profesiniy 3 savybiy?
Respondentas K-9: Tikrai svarbu patirtis, geb&jimas sukurti santykj bei derybiniai jgiidzZiai.

Tyréjas: Gal turite rekomendacijy, kokiy turimy jprociy reikéty vengti, teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-9: Labiausiai reikty vengti emocinio vertybiy nesutapimo. Kitu atveju, visg laika
reiks dirbti sukastais dantimis.

Tyréjas: Acit labai uz pagalbg. <jraSas sustabdomas>
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Respondento K-10 transkribuotas interviu

Sis interviu buvo atlickamas su konsultantu, kuris dél galiojan¢iy konfidencialumo
susitarimo uzkoduotas Nr. K-10. Prie§ pradedant jrasa respondentas buvo dar karta informuotas
kam jrasSai bus naudojami, kiek laiko jrasai bus saugomi bei kur saugomi. Klausimai respondentui
buvo pateikiami remiantis atliekamo tyrimo parengtu klausimynu.

Tyreéjas: Atlickamame tyrime norint jvertinti konsultanty turimg patirtj ir turimas kompetencijas
yra labai svarbus iSsiaiskinti apklausiamo konsultanto iSsilavinimg. Gal galétuméte jvardinti
i8silavinimg ir studijy kryptj?

Respondentas K-10: Ekonomikos magistras.

Tyreéjas: Gal galétumeéte jvardinti kiek mazdaug laiko uzsiimate konsultavimo paslaugy teikimu?
Respondentas K-10: Jau 12 mety.

Tyreéjas: Ar Siuo metu dirbate kitg darba? Gal konsultacijy paslaugos yra pagrindiné Jisy veikla?
Respondentas K-10: Tik konsultuoju. Nelieka laiko ir taip.

Tyréjas: O kokioje srityje dazniausiai teikiate konsultacijas?

Respondentas K-10: Analitikos sistemy kiirimas, komandos ugdymas, duomeny baziy kiirimas ir
panaudojimas.

Tyréjas: Papasakokite apie teikiamas konsultacijas organizacijoms.

Respondentas K-10: Individualios analitikos kiirimo klausimais konsultuoju didesnes jmones.
Tokios jmonés turi nuo trijy ir daugiau analitiky.

Tyreéjas: Koks yra pagrindinis poreikis, dél kurio j Jus kreipiasi jmoneés?

Respondentas K-10: Sprendimams priimti jmonés vis daZzniau prireikia sukaupty duomeny.
Greitiems sprendimams priimti reikia puikiai veikiancios analitikos sistemos. Pagrindinis poreikis
ir yra jdiegti pasirinktg analiting sistema, apmokyti komanda dirbti su ja.

Tyreéjas: Kokie buvo pasiekti organizacijos rezultatai?

Respondentas K-10: Konsultacijas visuomet baigiu jdiegus sistem3. Zinoma analitikos
tobulinimas nesibaigia tik jrankio jdiegimu. Metodikg ir sistema reikia nuolatos tobulinti, todél
teikiu papildomas individualias konsultacijas véliau.

Tyreéjas: Kaip manote kas 1émé, kad Jiisy suteiktos konsultacijos buvo naudingos?

Respondentas K-10: Sukaupta patirtis na ir turbtt siekis atlikti darbg kokybiskai. <pauzé>. Dar
labai svarbu, kad ir klientas turéty norg kartu darbuotis.

Tyréjas: O su kuo i§ organizacijos dazniausiai tenka bendradarbiauti teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-10: DaZniausiai su jmon¢és savininku ar vadovu. Tais atvejais, kai jmoné turi
analitikos skyriy tai teikiu individualias konsultacijas dél naudojamos sistemos tobulinimo.

Tyréjas: Kaip manote, koks verslo strateginis poreikis dazniausiai paskatina organizacijas kreiptis
1 konsultantus?
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Respondentas K-10: Informacijos trikumas. Daug atsakymy jmonés gali rasti kaupiamuose
duomenyse, taciau reikia mokéti juos skaityti ir valdyti..

Tyréjas: Kaip manote ar verslo strateginis poreikis jtakoja konsultanto vaidmens pasirinkimg?

Respondentas K-10: Manau, kad taip. Jmonés pasirinkdamos konsultanty paslaugas visuomet
jsivertina kaip dirbs su konsultantu. Pagal iSsikeltus kriterijus atsirenka ir patj konsultants.

Tyréjas: Koks verslo strateginis poreikis dazniausiai yra bandomas padengti organizacijos
vidiniais resursais?

Respondentas K-10: Manyciau strateginis planavimas, kuris remiasi turimais duomenimis.
Imonés neretai bando pacios jgyvendinti norimus planus, tinkamai nejvertinusios turimy resursy
ar tiesiog jy kompetencijy.

Tyréjas: Remiantis Jusy teikiamy konsultacijy pvz. ar verslo strateginiai poreikiai yra vienkartis
ar labiau testinis procesas? O gal abu atvejai? Gal galite argumentuoti?

Respondentas K-10: Manyciau, kad gali biti abu atvejai. Viskas priklauso nuo pacio poreikio.

Tyréjas: Ar per savo darbing patirt] turéjote atvejy, kuomet konsultacijos nepatenkino
organizacijos turimo strateginio poreikio? Kaip manote kokios priezastys tai 1émé?

Respondentas K-10: Tokio atvejo nebuvo mano karjeroje. Taciau yra buve jvairiy sunkumy kaip
uzsitgsgs konsultacijy terminas, pasikeitusi komanda konsultacijy metu, bei sustabdytas pats
projektas del finansiniy sunkumy.

Tyreéjas: Kokj konsultavimo vaidmenj dazniausiai atliekate teikiant konsultavimo paslaugas?
Respondentas K-10: Diegéjo ir mokytojo naudotis sukurta sistema.

Tyreéjas: Su kokiais konsultavimo vaidmenimis dar esate susidiires?

Respondentas K-10: Kouceris, treneris, jkvepéjas, partneris.

Tyréjas: Gal galite apibiidinti kuo tinkamas konsultanto vaidmuo prisideda prie kokybisky
konsultavimo paslaugy teikimo?

Respondentas K-10: ISsiaiSkinus kliento poreikius bei likesCius galima daug aiskiau atsirinkti
norimg konsultantg. [vairiis konsultantai geba dirbti skirtingai. Vieni teikia paslaugas atvykdami j
Jmone ir patys viska darydami, kiti dirba daugiau nurodymy komandoms principu. Kuo aiskiau
identifikuosime poreikius tuo ir paslaugas suteiksime kokybiskiau.

Tyréjas: Ar kinta Jusy konsultavimo vaidmuo skirtinguose konsultavimo etapuose?

Respondentas K-10: Na taip, jei eigoje paaiskeja, kad reiks apmokyti komanda naujy jgtdziy,
vaidmuo tikrai keiciasi.

Tyréjas: Gal galite pasakyti kokius konsultacijy teikimo metodus naudojate teikiant konsultacijas.
Respondentas K-10: Patirties ir ziniy perteikimo, ekspertinio patarimy metodo.

Tyréjas: Kaip manote ar Jusy konsultacijy metodai bei atlickami vaidmenys pasikeisty jei
paslaugas teiktuméte skirtingy veikly jmonése arba sektoriuose?

Respondentas K-10: Na gal ir yra kitokios specifikos ar duomeny gavimo keblumy, bet manau,
kad sektoriaus specifika nejtakoja konsultacijy teikimo. Dazniau Zzmongés dirbantys jmong¢je.
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Tyreéjas: Gal galite jvardinti konsultacijy pagrindinius skirtumus kuomet teikiamos konsultacijos
skirtingy sektoriy imonéms. Na tarkim kalbant apie organizacinius siekius, kylancias dilemas su
vadovais ir organizacija, pasiekiamus rezultatus bei kitas sritis.

Respondentas K-10: Manau skirtumai yra tarp atskiry organizacijy kaip tokiy ir nesvarbu kokia
veiklg jos vykdo. Juk yra vidiné kulttira, skirtingi darbuotojai jose dirba, net ir skirtingas patirtis
turi kiekviena organizacija.

Tyréjas: Aciii uz patikslinimg ir atsakymg. O ar konsultacijy teikimo eigoje esate keites
konsultacijy teikimo metoda?

Respondentas K-10: Ne neteko.

Tyreéjas: ISvardinkite pagrindines profesines, o gal ir asmenines savybes, kurios padeda teikti
kokybiSkas konsultacijas pasirinktame konsultanto vaidmenyje. Kokios 3 savybés yra pacios
svarbiausios?

Respondentas K-10: Isiklausymas j kliento lukesc¢ius, profesionalumas, atkaklumas vykdant
pokycius.

Tyreéjas: Gal turite rekomendacijy, kokiy turimy jprociy reikéty vengti, teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-10: Palikti emocijas nuosalyje.

Tyréjas: Aciu labai uz pagalbg atsakant j tyrimo klausimus.<jrasas sustabdomas>
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Respondento K-11 transkribuotas interviu

Sis interviu buvo atlickamas su konsultantu, kuris dél galiojanéiy konfidencialumo
susitarimo uzkoduotas Nr. K-11. Prie§ pradedant jrasa respondentas buvo dar karta informuotas
kam jraSai bus naudojami, kiek laiko jrasai bus saugomi bei kur saugomi. Klausimai respondentui
buvo pateikiami remiantis atliekamo tyrimo parengtu klausimynu.

Tyreéjas: Atlickamame tyrime noriu jvertinti konsultanty turimg patirtj ir turimas kompetencijas.
Man labai svarbus iSsiaiskinti apklausiamo konsultanto issilavinimg. Gal galétuméte jvardinti
i8silavinimg ir studijy kryptj?

Respondentas K-11: Bakalauras. Informacinés technologijos.

Tyreéjas: Gal galétumeéte jvardinti kiek mazdaug laiko uzsiimate konsultavimo paslaugy teikimu?
Respondentas K-11: Apie 7 metai.

Tyreéjas: Ar Siuo metu dirbate kitg darba? Gal konsultacijy paslaugos yra pagrindiné Jisy veikla?
Respondentas K-11: Taip, konsultacijos §iuo metu yra mano pagrindiné veikla.

Tyréjas: O kokioje srityje dazniausiai teikiate konsultacijas?

Respondentas K-11: Kibernetinio saugumo uztikrinimas, vidiniy sistemy auditas, IT sistemy
panaudojimo strategija.

Tyréjas: Gal galétuméte atskleisti su kokio dydzio jmonémis dazniausiai tenka dirbti?

Respondentas K-11: AS darbuojuosi turédamas specifinius uzdavinius. Mano konsultacijos
daugeliu atveju yra vienkartinés, todél nesirenku kliento pagal tai ar jis maZesnis ar didesnis.

Tyreéjas: O koks yra pagrindinis poreikis, dél kurio j Jus kreipiasi jmonés?

Respondentas K-11: Kibernetinis saugumas jgaung nauja svarba, ypac po skandaly su jmonémis,
kurios prarado klienty duomenis. Mangs dazniausiai praso padéti uzkirsti kelig atvejams kai gali
biiti prarasti ar uzkoduoti ypatingos svarbos duomenys. Taip pat neretai konsultuoju dél jrangos
jsigijimo. Klientai nori atsinaujinti turimg jrangg arba jsigyti naujos bei kokybiskos. Tai daugiau
atvejai kai jmongs turi nuosavus serverius.

Tyreéjas: Ar teisingai suprantu, kad jmonés ieSko eksperto galincio padéti atlikti specifing uzduotj,
kuriai atlikti jiems patiems truksta jgiidziy ar ziniy?

Respondentas K-11: Taip.
Tyreéjas: Gal galite atskleisti kokie organizacijos rezultatai buvo pasiekti?

Respondentas K-11: Po mano konsultacijy ir atlikus visas rekomendacijas, jmonés gali smarkiai
pagerinti kibernetinio atsparumo rizikas, taip pat testi IT infrastruktiros gerinimg. Daznu atveju
man pakanka pateikti standartines rekomendacija ar uzvesti ant kelio. Taip pat padedu atlikti
infrastruktiiros audita, kuris atskleidZia silpngsias jmongs vietas. Su vadovu ar kliento darbuotoju
numatom papildomos jrangos pirkimus, kuri padés apsaugoti sistemas nuo tokiy ataky kaip DDos.

Tyreéjas: Kaip manote kas 1émé, kad Jiisy suteiktos konsultacijos buvo naudingos?

Respondentas K-11: Manau patirtis ir noras padéti. Man asmeniSkai labai jdomu atvykti pas
klienta ir susipazinti su jo vykdoma veikla.
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Tyréjas: O su kuo i§ organizacijos daZniausiai tenka bendradarbiauti teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-11: IT skyriumi arba vadovu.

Tyreéjas: Kaip manote, koks verslo strateginis poreikis dazniausiai paskatina organizacijas kreiptis
1 konsultantus?

Respondentas K-11: Patiriamy riziky mazinimas. Vadovams labai svarbu yra verslo saugumas,
o tam uztikrinti reikia ekspertinio vertinimo.

Tyreéjas: Kaip manote ar verslo strateginis poreikis jtakoja konsultanto vaidmens pasirinkima?

Respondentas K-11: Na taip, gali biiti jtakojamas. Pvz. sistemos auditg galiu atiduoti atlikti IT
darbuotojams ar dar kitiems paslaugy tiekéjams. Tiesiog pateik¢iau instrukcijas. Arba galiu pats
atlikti audita. Na dar pvz. galiu atiduoti iS§vadas su pastabomis arba pats inicijuoti neatitikimy
Salinima.

Tyréjas: Koks verslo strateginis poreikis daZniausiai yra bandomas padengti organizacijos

vidiniais resursais?

Respondentas K-11: Kiek esu susidiirgs, tai mano manymu i§ pradziy visus bando padengti
turimais darbuotojais

Tyréjas: Remiantis Jusy teikiamomis konsultacijomis, ar verslo strateginiai poreikiai yra
vienkartis ar labiau testinis procesas? O gal abu atvejai? Gal galite argumentuoti?

Respondentas K-11: Mano atveju jei jmoné¢ turi poreikj uztikrinti kibernetinj sauguma, tai tas

v —

antivirusing sistema, nusipirkau jrangg ir esu ramus. Reikia visuomet stebéti pokycius pasaulyje,
naujoves ir uztikrinti vidaus sistemy prieziiira. Manau jmoniy poreikiai turi biiti nuolatinis
procesas, kuriam skiriama daug démesio.

Tyréjas: Ar per savo darbing patirt] turéjote atvejy, kuomet konsultacijos nepatenkino
organizacijos turimo strateginio poreikio? Kaip manote kokios priezastys tai léme?

Respondentas K-11: Ne.
Tyréjas: Kokj konsultavimo vaidmen;j dazniausiai atliekate teikiant konsultavimo paslaugas?

Respondentas K-11: Esu ekspertas galintis sukurti individualig kontrolés sistemg. Tokig role
galima vadinti dar ir lyg ,,architekto®.

Tyréjas: Su kokiais konsultavimo vaidmenimis dar esate susidiirgs? Apibudinkite juos?

Respondentas K-11: Mokytojo. Yra teke konsultuoti jimong, kurioje dirbo mazai patirties turintis
specialistas. Su jmonés vadovu sutaréme, kad skirsiu laiko ir darbuotojo mokymui.

Tyréjas: Gal galite apibudinti kuo tinkamas konsultanto vaidmuo prisideda prie kokybisky
konsultavimo paslaugy teikimo?

Respondentas K-11: Gal galite patikslinti klausima?

Tyréjas: Na tarkim Jusy minétu pvz. kuomet mokéte specialista, butuméte pasirinkes plétros
stratego ar eksperto rolg.
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Respondentas K-11: Supratau. Siekiant pasiekti uzsibrézty tiksly, atlikti paslaugas kokybiskai
biitina pasirinkti reikiamg vaidmenj. Juk svarbu, kad ne tik jmonés vadovas likty patenkintas, bet
ir konsultacijos tiiréty naudos.

Tyréjas: Ar kinta Jusy konsultavimo vaidmuo skirtinguose konsultavimo etapuose?

Respondentas K-11: Na turbiit ne. Bet gal ir yra buve atvejy kai kaZkas pasikeité eigoje. Siuo
metu neprisimenu.

Tyréjas: Gal galite pasakyti kokius konsultacijy teikimo metodus naudojate teikiant konsultacijas
vadovams ir Jusy minétai IT komandai.

Respondentas K-11: Mano konsultacijos paremtos rekomendacijomis arba atlieckamu auditu.
Stengiuosi daug bendrauti su jmonés darbuotojais. Tuomet paaiskéja daugiau detaliy.

Tyréjas: Kaip manote ar Jisy konsultacijy metodai bei atlickami vaidmenys pasikeisty jei
paslaugas teiktuméte skirtingy veikly jmonése arba sektoriuose?

Respondentas K-11: Tikrai ne, juk a$ teikiu konsultacijas IT srityje, o tai nelabai priklauso nuo
sektoriaus.

Tyreéjas: Gal galite jvardinti konsultacijy pagrindinius skirtumus kuomet teikiamos konsultacijos
skirtingy sektoriy jmonéms. Na tarkim kalbant apie organizacinius siekius, kylancias dilemas su
vadovais ir organizacija, pasiekiamus rezultatus bei kitas sritis.

Respondentas K-11: Kiekviena jmoné yra skirtinga ir turinti savo tvarka. Nemanau, kad tai
priklauso nuo pacios jmongs, gal labiau nuo zmoniy, kurie jg kuria.

Tyreéjas: Ar konsultacijy teikimo eigoje esate keites konsultacijy teikimo metoda?
Respondentas K-11: Ne. Visuomet dirbu taip kaip prad¢jau, kol atlieku sutarta uzduot;.

Tyreéjas: ISvardinkite pagrindines profesines, o gal ir asmenines savybes, kurios padeda teikti
kokybiSkas konsultacijas pasirinktame konsultanto vaidmenyje. Kokios 3 savybés yra pacios
svarbiausios?

Respondentas K-11: Aiskumas, sistemiskumas, laiko valdymas, atidumas smulkmenoms.
Tyreéjas: O kaip manote kokios 3 savybés yra pacios svarbiausios?
Respondentas K-11: Atidumas, kokybiskas darbas, pasitiké¢jimo demonstravimas.

Tyréjas: Gal turite rekomendacijy, kokiy turimy jprociy reikéty vengti, teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-11: Reikia vengti konflikty, terminy nesilaikymo, pazady nejgyvendinimo.

Tyréjas: Aciu labai uz pagalbg atsakant  tyrimo klausimus. <jrasas sustabdomas>
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Respondento K-12 transkribuotas interviu

Sis interviu buvo atlickamas su konsultantu, kuris dél galiojanéiy konfidencialumo
susitarimo uzkoduotas Nr. K-12. Prie§ pradedant jrasa respondentas buvo dar karta informuotas
kam jrasSai bus naudojami, kiek laiko jrasai bus saugomi bei kur saugomi. Klausimai respondentui
buvo pateikiami remiantis atliekamo tyrimo parengtu klausimynu.

Tyreéjas: Atlickamame tyrime norint jvertinti konsultanty turimg patirtj ir turimas kompetencijas
yra labai svarbus iSsiaiskinti apklausiamo konsultanto iSsilavinimg. Gal galétuméte jvardinti
i8silavinimg ir studijy kryptj?

Respondentas K-12: Esu jgij¢s bakalauro laipsnj Finansy ekonomikos specializacijoje.
Tyreéjas: Gal galétumeéte jvardinti kiek mazdaug laiko uZzsiimate konsultavimo paslaugy teikimu?

Respondentas K-12: Pradéjau teikti konsultacijas prie§ 4 metus, kuomet gavau pasitilymg i$
kolegos tai daryti, nes buvo poreikis pagelbéti jo klientui.

Tyreéjas: Ar Siuo metu dirbate kitg darba? Gal konsultacijy paslaugos yra pagrindiné Jisy veikla?

Respondentas K-12: Siuo metu teikiu tik konsultacijy paslaugas. Darbas su kiekvienu klientu
daznai pareikalauja nemazai laiko, todél pabandzius pradzioje ir teikti konsultacijas, ir dirbti banke
baigési pervargimu.

Tyréjas: O kokioje srityje dazniausiai teikiate konsultacijas?

Respondentas K-12: Dazniausiai dirbu su jmoniy jsigijimais. Gaunu nemazai uzklausy tai atlikti.
Taip pat turiu keletg testiniy projekty, susijusiy verslo kontrole ir analize. Nemazai darbuojuosi su
konsultacijomis jmonéms skirty investicijoms pritraukti.

Tyréjas: Papasakokite apie teikiamas konsultacijas organizacijoms.

Respondentas K-12: Na, visos konsultacijos yra savotiSkai jsimintinos ir jdomios. Vienur jdoms
zmongs, kitur projektai ar uzduotys. Tokio vieno projekto i$skirti negaléciau.

Tyréjas: O gal galétuméte atskleisti su kokio dydzio jmonémis dazniausiai tenka dirbti?

Respondentas K-12: Jei klausi apie ijmones, kurias vertinu ar analizuoju pries isigyjant, tai jos
biina jvairios ir galin€ios kainuoti ne vieng milijong. Jei apie jmoniy savininkus, su kuriais dirbu,
tai jie i§ jvairiy jmoniy biina. Turéjau net atvejj, kuomet keli draugai maza jmone¢ noréjo
pasidalinti, tai teko atlikti yjmonés vertinimg, pagal kurj pasidalino ir iSsiskirsté. <pauzé> Jei gerai
pamenu jmong¢je dirbo 4 Zmong¢s, bet apyvartos ir klienty skaicius buvo ganétinai dideli.

Tyréjas: O koks yra pagrindinis poreikis, dél kurio j Jus kreipiasi jmonés?

Respondentas K-12: | mane daZniausiai klientai kreipiasi su specifine uzduotimi. Pagrindinis
poreikis kyla i§ patirties toje srityje netur¢jimo.

Tyreéjas: Ar teisingai suprantu, kad jmonés ieSko eksperto, galin¢io padéti atlikti specifine uzduotj,
kuriai atlikti jiems patiems truksta jgiidziy ar ziniy?

Respondentas K-12: Taip.
Tyreéjas: Ir kaip vertintuméte rezultatus, kuriuos pasiekéte?

Respondentas K-12: Po mano konsultacijy klientai gauna rezultatus, kuriy i§ mangs tikisi. Jei tai
jmonés vertinimas, tai pilng jmonés vertinima, jei finansiniy rezultaty vertinimo ar finansinés
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analizés paslaugy, tai tokiomis temomis ir konsultuoju, o, esant poreikiui, ir pateikiu skai¢iavimus.
Mano paslaugos negali buti vertinamos kitaip nei gerai. Manau tik kokybiSkos konsultanto
paslaugos gali padéti rasti naujus klientus.

Tyréjas: Kaip manote, kas 1éme, kad Jusy suteiktos konsultacijos buvo naudingos?

Respondentas K-12: [domus klausimas. <pauzé>. Visy pirma tai a$ visada organizuoju keletg
susitikimy su klientu, siekiant iSsiaiSkinti poreikj. Tada iSsigryniname terminus bei atsakingus
asmenis pvz., kas pateiks duomenis, papildomus dokumentus, su kuo turiu bendrauti jmonéje ir
kam turiu pateikti galutin] rezultatg. <pauzé>. Na, 1§ esmés kuomet viska iSsiaiSkini pacioje
pradzioje, tuomet ir netikétumy negali biiti.

Tyréjas: O su kuo i§ organizacijos dazniausiai tenka bendradarbiauti teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-12: Auksciausio lygio vadovais arba finansy skyriumi.

Tyréjas: Kaip manote, koks verslo strateginis poreikis dazniausiai paskatina organizacijas kreiptis
1 konsultantus?

Respondentas K-12: | kitus konsultantus dél kokiy priezasCiy kreipiasi tai man sunku atsakyti,
bet | mane, manau, dazniausiai kreipiasi dél to, kad jmoniy akcininkai turi strateginiy plany,
kuriems jvertinti ar iSanalizuoti triiksta patirties. Dar keletg konsultacijy tur¢jau, kuomet reikéjo
patikrinti atliktus skaiCiavimus, tai manau tuo atveju vadovui tiesiog reikéjo pasitarti pries visko
imantis.

Tyréjas: Bet su tokiu klientu turbtit buvo labai lengva dirbti?

Respondentas K-12: I$ vienos pusés taip, nes maziau laiko sugaiStama jtikiné¢jant, is kitos — reikia
labai daug argumenty siiilant kg nors kita.

Tyréjas: Kaip manote, K-12, ar verslo strateginis poreikis jtakoja konsultanto vaidmens
pasirinkimg?

Respondentas K-12: Tikrai taip. Nes jei pvz., turi projekta jdiegti kontrolés jrankius finansy
skyriuje arba apmokyti darbuotojus, tai tokiu atveju dirbi kaip diegéjas arba mokytojas, o su
vadovais dazniausiai dirbu kaip ekspertas ar patar¢jas.

Tyréjas: Koks verslo strateginis poreikis daZniausiai yra bandomas padengti organizacijos
vidiniais resursais?

Respondentas K-12: Turbiit tas, dél kurio nesikreipiama. <juokiasi>. Na, manau, imonés daZnai
taupydamos daug ka bando pasidaryti pacios. Esu ne karta mates, kai nauji projektai yra
priskiriami darbuotojui, kuris neturi nei noro, nei intereso tai daryti, nes tiesiog jam triiksta tam
geb¢jimy. Pvz., gauna uzduot] jvesti produkta | naujg rinka tik todél, kad tuo metu jis turéjo
maziausiai projekty.

Tyréjas: Remiantis Jiisy teikiamy konsultacijy pvz. ar verslo strateginiai poreikiai yra vienkartis
ar labiau testinis procesas? O gal abu atvejai? Gal galite argumentuoti?

Respondentas K-12: Pats strateginis poreikis vienareikSmiskai yra testinis procesas, o mano
konsultacijos galéCiau jvardinti yra lyg atspirties taskas, padedantis pradéti jgyvendinti patj
poreikj.
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Tyréjas: Ar per savo darbing patirt] turéjote atvejy, kuomet konsultacijos nepatenkino
organizacijos turimo strateginio poreikio? Kaip manote kokios priezastys tai léme?

Respondentas K-12: Kaip ir minéjau tokiy atvejy, manau, negali biiti. Konsultanto uzduotis yra
atlikti viska, kas pasiraSyta sutartimi.

Tyreéjas: Kokj konsultavimo vaidmenj dazniausiai atliekate teikiant konsultavimo paslaugas?
Respondentas K-12: Nepriklausomo eksperto arba patar¢jo, manyciau.
Tyreéjas: Su kokiais konsultavimo vaidmenimis dar esate susidiires? Apibudinkite juos?

Respondentas K-12: Teko mokyti atskiras komandas, konsultavau individualiai dél finansinés
analizés principy. <pauzé>. Na, ir turbiit jau paminétos eksperto, pataréjo rolés.

Tyréjas: Gal galite apibiidinti kuo tinkamas konsultanto vaidmuo prisideda prie kokybisky
konsultavimo paslaugy teikimo?

Respondentas K-12: Manau, i$siaiSkinus viska dar prie§ pasirasant sutart] yra daug paprasciau
siekiant uzsibrézto tikslo. Tokios staigmenos, kai jpuséjus procesui gauni uzduotj apmokyti
komandg dar kazkg padaryti daznai nuvilia ir jneSa sumaist;.

Tyréjas: Ar kinta Jusy konsultavimo vaidmuo skirtinguose konsultavimo etapuose?
Respondentas K-12: Jei tai yra numatyta sutartyje, tai zinoma.

Tyréjas: Gal galite pasakyti kokius konsultacijy teikimo metodus naudojate teikiant konsultacijas
vadovams ir Jisy minétai finansy komandai.

Respondentas K-12: AS visuomet stengiuosi jsiklausyti j tai, kg nori klientas pasakyti, nes be
konteksto sunku jvertinti, kas yra keistina ar kaip vertinti kliento situacija. AS visada konsultuoju
remdamasis turima patirtimi ir jgudziais. <pauzé>. Mano darbas apima argumentacijos pateikima,
todé¢l daznai tenka remtis ir zinomais kity jmoniy pavyzdziais

Tyréjas: Kaip manote ar Jisy konsultacijy metodai bei atlickami vaidmenys pasikeisty, jei
paslaugas teiktuméte skirtingy veikly jmonése arba sektoriuose?

Respondentas K-12: Patys metodai tai tikrai nesikeisty. Bet turbiit ne visus sektorius ar jmones
ir galéciau konsultuoti. Labai sudétingas klausimas.

Tyreéjas: Gal galite jvardinti konsultacijy pagrindinius skirtumus, kuomet teikiamos konsultacijos
skirtingy sektoriy jmonéms. Na, tarkim kalbant apie organizacinius siekius, kylancias dilemas su
vadovais ir organizacija, pasiekiamus rezultatus bei kitas sritis.

Respondentas K-12: Mano manymu, klausimas yra nevisiSkai teisingas. Skirtingy sektoriy
imonés neturi jtakos konsultacijoms. Pacias konsultacijas jtakoja keliami poreikiai, jmonés
kultiira, asmeny, su kuriais bendradarbiauji, profesionalumas ir pan. Nemanau, kad sektorius
kazkaip tai jtakoja. Gal koncentracija kazkur didesné ,,sunkesnio* bendravimo zmoniy pvz.,
statyby sektorius ar gamybos sektorius, bet tikrai néra kazkokio standarto.

Tyréjas: Aciii uz patikslinimg ir atsakyma. O ar konsultacijy teikimo eigoje esate keitgs
konsultacijy teikimo metoda?

Respondentas K-12: Ne. AS stengiuosi aiskiai laikytis nusimatyto plano.
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Tyreéjas: ISvardinkite pagrindines profesines, o gal ir asmenines savybes, kurios padeda teikti
kokybiskas konsultacijas pasirinktame konsultanto vaidmenyje. Kokios 3 savybés yra pacios
svarbiausios?

Respondentas K-12: Profesionalumas, turimos patirties pritaikymas, démesingumas,
konkretumas, atkaklumas.

Tyreéjas: O kaip manote kokios 3 savybés yra pacios svarbiausios?
Respondentas K-12: Profesionalumas, atkaklumas, démesingumas.

Tyreéjas: Gal turite rekomendacijy, kokiy turimy jprociy reikéty vengti, teikiant konsultavimo
paslaugas?

Respondentas K-12: Na, zinau vieng auksing taisykle. Nereikia prisiimti darby, kurie nebuvo
aptari pradiniame etape, taciau reikia lanksciai zitiréti j kliento keliamus poreikius.

Tyreéjas: Tai gal jvardinkime tai kaip per maza tarpusavio komunikacija?
Respondentas K-12: Gal geriau neaiSki komunikacija.

Tyréjas: Aciu labai uz pagalbg atsakant | tyrimo klausimus. Daugiau klausimy Siame etape
nebeturiu. <jrasas sustabdomas>
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Respondento I-1 transkribuotas interviu

Sis interviu buvo atlickamas su jmonés atstovu, kuris dél galiojan¢iy konfidencialumo
susitarimo uzkoduotas Nr. I-1. Prie§ pradedant jrasa respondentas buvo dar kartg informuotas kam
iraSai bus naudojami, kiek laiko jrasai bus saugomi bei kur saugomi. Klausimai respondentui buvo
pateikiami remiantis atlickamo tyrimo parengtu klausimynu.

Tyreéjas: Kokios yra jiisy pareigos jmonéje bei kokios srities iSsilavinimg esate jgijusi?

Respondentas I-1: Esu personalo skyriaus specialisté. Atsakinga uz imonés darbuotojy
kompetencijy ugdyma. Mano issilavinimas bakalauro laipsnis vadybos srityje.

Tyreéjas: Ar daznai jmoné perka konsultanty paslaugas? Gal tai buvo vienkartinis atvejis?

Respondentas I-1: Konsultanty paslaugas jmoné jsigyja nuolat. Apie 1-2 kartus per ketvirtj. Miisy
jmon¢ yra ganétinai didel¢. Matome gaunamy paslaugy kokybe, todél tai i$ dalies yra ir resursy
taupymas, nes kvalifikuoty darbuotojy samdymas yra ilgas ir daug kainuojantis. Paskutinj kartg
jsigijome vidinio trenerio paslaugas buhalterijos skyriui. Turime suformave nauja skyriy, kurj
reikia apmokyti verslo apskaitos standarty bei kity miisy veikloje naudojamy dalyky. Buhalterijos
skyrius suformavo poreikj, todél ir jsigijome konsultanto paslaugas.

Tyreéjas: Kokia Jiisy atstovaujamos jmonés pagrindiné veikla?
Respondentas I-1: Buhalterin¢ apskaita ir audito paslaugos.
Tyréjas: Papasakokite placiau kas 1ém¢, kad nusprendéte jsigyti konsultanto paslaugas?

Respondentas I-1: Siuo metu ypatingai sunku rasti aukstos kvalifikacijos buhalteriy. Todél
nusprendéme samdyti mazesn¢ kvalifikacijg ir patirtj turinCius darbuotojus bei pasitelkti
konsultantg. Sutaréme su konsultantu, kad jis apmokys naujus darbuotojus miisy veikloje
naudojamos specifikos.

Tyréjas: Ar uzsibrézti tikslai buvo pasiekti? Kuo remiantis nusprendéte, kad uzsibrézti tikslai
buvo pasiekti?

Respondentas I-1: Taip. Esame labai patenkinti. Konsultantas atliko viska sklandziai ir laiku.
Dalyvius mokymy pabaigoje testavome. Su konsultantu parengéme testa, kuri darbuotojai sprendé.
Rezultatai buvo tenkinantys.

Tyréjas: Kas jlsy organizacijoje atsakingas uz konsultanty paslaugy pirkimg bei
bendradarbiavima su jais?

Respondentas I-1: Jvairiai. Jei komandos ugdymo poreikis tai atsakinga as. Jei kiti poreikiai tai
pagal skyrius turime atsakingus asmenis.

Tyréjas: Kokius likescius kéléte sau, kuomet nusprendéte pirkti konsultanto paslaugas?

Respondentas I-1: Svarbiausia iSsiaiskinti ar tikrai tokiy paslaugy mums reikia. Pabandéme
mokyti darbuotojus savo jégomis, bet procesas buvo nelabai sklandus. Todé¢l apsisprendéme jsigyti
konsultanto paslaugas. Apsitaréme, kad siektinas rezultatas, kad apmokyti darbuotojai i6spresty
testg 85% ir daugiau. Tada vertinsime kaip sekme.

Tyréjas: Koks Jusy jmonés strateginis poreikis dazniausiai pareikalauja kreiptis j konsultanta.

Respondentas I-1: Ziniy trilkumas. Komandos ugdymas.
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Tyréjas: Kaip manote, ar Jusy turimas strateginis poreikis jtakoja vaidmenj, kurj atlieka verslo
konsultantas?

Respondentas I-1: Manau tikrai taip. Mes visuomet nurodome konsultantui kokiu formatu
norétume darbuotis su konsultantu ir ko i$ jo tikimasi.

Tyreéjas: Ar pries jsigyjant konsultanto paslaugas, bandote poreikius padengti vidiniais resursais?

Respondentas I-1: Kartais tikrai bandome. Jei matome, kad turime darbuotojy galinciy prisiimti
daugiau atsakomybiy. Neretai taip ir suvaldome viska. Esant tokiems misy lukes¢iams ir
darbuotojai gali siekti asmeniniy tiksly bei asmeniskai prisidéti prie imonés siekiamo rezultato.
Taciau, labai svarbu jsivertinti kiek tai papildomai laiko pareikalaus i§ darbuotojo ir ar pats
darbuotojas yra motyvuotas prisiimti daugiau atsakomybiy.

Tyréjas: Kaip manote, ar pajutus konsultanty suteikiamg naudg, maziau naudosités vidiniais
resursais, bei dazniau kreipsités ] konsultantus?

Respondentas I-1: Tikrai bandysime. Pastebéjome, kad vietoj to, kad dirbtume darba, kuriame
dirbam geriausiai, imamés tokiy darby, kurie mums néra nei priimtini, nei mes suprantame kaip
juos atlikti. Todél turime skirti labai daug papildomo laiko.

Tyreéjas: Kaip daznai naudojatés konsultanty paslaugomis ir kokiose srityse? Gal tai vienkartiniai
atvejai? Ar galite papasakoti kas tai nulemia?

Respondentas I-1: 1-2 kartus per pusmetj arba ketvirtj. Dazniausiai konsultantus samdome
darbuotojy ugdymui. Su keletu konsultanty darbuojamés nuolat. Su kitais pasiraSome sutartis
vienkartinéms paslaugoms.

Tyreéjas: Ar visos gautos konsultacijos buvo rezultatyvios? Jei ne: Kas lémé prasta rezultatg? Kaip
tai pamatavote?

Respondentas I-1: Stengiamés visuomet pamatuoti kaip mums sekési. Kartag ugdéme darbuotojus
office programy. Po mokymy rezultatai buvo nepatenkinami. Pabandzius iSsiaiskinti problemas
supratome, kad nekokybiskai atsirinkome konsultanta. Miisy komanda apmoké ekspertas
neturintis gery komunikavimo jgtidziy. D¢l to ir rezultatas buvo prastas.

Tyreéjas: Kaip apibudintuméte konsultanto vaidmenj, kuris teiké konsultavimo paslaugas?

Respondentas I-1: Dazniausiai bendradarbiaujame su vidiniais treneriais arba ekspertais
patar¢jais.

Tyréjas: Gal galite nurodyti, kodél bitent toks konsultavimo vaidmuo buvo pasirinktas ir kokios
priezastys tai lémé? Kas nusprendé biitent tokio bendradarbiavimo ar vaidmens pasirinkimg?

Respondentas I-1: Konsultavimo btidg renkamés pagal tai kokiam tikslui samdome konsultants.
Pries jsigyjant konsultanty paslaugas, visuomet apsitariame su jmonés vadovais. Konsultanty
atsirinkime dalyvauja ir darbuotojai. Pradzioje pasidarome ir pirmgjj susitikimg, kuriame
susipazjstame ir pasakome ko norétume i$ konsultanto.

Tyréjas: Ar viso konsultacijy teikimo laikotarpio metu, konsultanto vaidmuo isliko toks pat:
planavime, organizavime, vadovavime, kontrol¢je?

Respondentas I-1: Mums konsultantai neatlieka tiek daug darby. Stengiamés pirkti konsultanty
paslaugas etapais. Jei reikia apmokymy tai perkam trenerj. Jei reikia naujy id¢jy jgyvendinimo
vertinimo tai ekspertg tam tikroje srityje.
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Tyreéjas: Gal galite papasakoti kokius metodus taiké konsultantas teikdamas paslaugas? Gal galite
apibiudinti kaip vyko informacijos perteikimas?

Respondentas I-1: Konsultantai dazniausiai perteikia turimas Zinias mums suprantamu buidu.
Visada praSome konsultanty paaiskinti visiems suprantama kalba. [traukti visus konsultacijose
dalyvaujancius darbuotojus. PraSome konsultanty ne tik atsinesti turimas Zinias, bet pabaigoje ir
padéti jsivertinti pazangg. Tai gali biiti testas, apklausa ar kitoks vertinimas.

Tyreéjas: Jei esate naudoje kity konsultanty paslaugas: Kokius integracijos metodus naudojo kiti
konsultantai Jisy organizacijoje? Gal galite palyginti, kurie metodai Jums buvo priimtinesni?

Respondentas I-1: Esame tur¢je¢ pataréjy atskiruose projektuose. Tai buvo epizodinis
konsultavimas. Mums reikéjo pasitvirtinti ar teisingai atlieckame tvarky rengimg. Tai buvo
efektyvus darbas, bet jei kalbétume apie ilgesnio laikotarpio konsultavima, norétysi daugiau gyvo
bendravimo ir pasitilymy i$ konsultanto.

Tyréjas: Kaip manote, kokie pagrindiniai sunkumai su kuriais susidiir¢ konsultantas siekiant
suteikti kokybiskas paslaugas Jusy organizacijai?

Respondentas I-1: Prisitaikymas prie musy poreikiy. Galbiit komandos kompetencijy trilkumas.
Taip pat turime keleta priekabiy vadovy. Jie visada mégsta pakomentuoti ir pasirodyti. Manau tai
blasko konsultantus. Dar galéciau jvertinti suspaustus terminus. Jie prideda tam tikro streso.

Tyreéjas: Ar visuose konsultacijy teikimo etapuose, konsultantas naudojo vienodus konsultacijy
teikimo metodus: atsizvelges | darbuotojy tempa, konsultacijos svarbos supratimg, darbuotojy
motyvacija, tiksly pasiekimg, geb&jimus ir pan.?

Respondentas I-1: Visuomet dar konsultacijy pradzioje praSome konsultanto konsultuoti taip, kad
komanda pasiekty sutartg rezultata. Leidziame konsultantui laisvai pasirinkti metodus. Dazniausiai
tie metodai biina apsitariami i§ anksto. Su darbuotojais taip pat pakalbame ko i§ jy tikimés. Zinoma
biina situacijy kai del darbuotojy pasiprieSinimo paprasome konsultanto pakoreguoti tam tikrus
dalykus. Jei konsultantas nesutinka, ieSkome iSeiciy.

Tyréjas: Ar esate nutrauke paslaugy sutart] su konsultantu dél netinkamo konsultanto atlieckamo
vaidmens ar kity priezas¢iy? Jei taip, gal galite papasakoti?

Respondentas I-1: Taip, esame turéje tokiy situacijy. Vienas konsultantas labai netaktiskai
bendravo su miisy darbuotojais. Suprantame, kad pasiprieSinimas buvo ir i§ miisy darbuotojy, bet
1§ konsultanto tikéjomés profesionalumo. Kitas atvejis buvo kai jpuséjus konsultacijoms
supratome, kad netinkamai atsirinkome konsultant¢. Nepatikrinome ar tikrai ji turi reikiamas
zinias.

Tyréjas: Nurodykite konsultanto asmenines ir profesines savybes, kurios manote, labiausiai
prisidé¢jo prie uzsibrézty tiksly pasiekimo. Gal galite jvardinti 3 pagal svarbg?

Respondentas I-1: Turimi jgudZziai ir patirtis, taktiSkas bendravimas, terminy laikymasis.

Tyreéjas: Ar esate susidire su neigiamomis konsultanto savybémis ar jprociais, kuriy turéty vengti
konsultantai teikiant konsultavimo paslaugas?

Respondentas I-1: Kaip min¢jau konsultantas neturéjo reikiamy kompetencijy, nekorektiskai
bendravo su darbuotojais. Dar labai nusiviliame jei yra nesilaikoma nusistatyty terminy.

Tyreéjas: Aciu labai uz atsakymus. Daugiau klausimy nebeturiu. <jraSas sustabdomas>.
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Respondento I-2 transkribuotas interviu

Sis interviu buvo atlickamas su jmonés atstovu, kuris dél galiojan¢iy konfidencialumo
susitarimo uzkoduotas Nr. I-2. Prie§ pradedant jrasa respondentas buvo dar kartg informuotas kam
iraSai bus naudojami, kiek laiko jrasai bus saugomi bei kur saugomi. Klausimai respondentui buvo
pateikiami remiantis atlickamo tyrimo parengtu klausimynu.

Tyreéjas: Kokios yra jiisy pareigos jmonéje bei kokj iSsilavinimg esate jgijusi?

Respondentas I-2: Esu verslo klienty departamento partneris. Priklausau finansy ir kontrolés
skyriui, bet mano pagrindinés uzduotys yra padéti B2B skyriams. Esu baiges finansy ekonomikos
bakalaurg bei esu iSsilaikes CFA 2 lygius.

Tyreéjas: Kiek karty jmon¢ yra pirkusi konsultanty paslaugas? Gal tai buvo vienkartinis atvejis?

Respondentas I-2: Tikrai daug. Imon¢ labai didelé. Atskiri skyriai nuolat perka konsultanty
paslaugas. Bet sunku pasakyti kg konsultuoja. Galéciau pakomentuoti tik tai kg mes perkame.

Tyreéjas: Kokia Jiisy atstovaujamos jmonés pagrindiné veikla?
Respondentas I-2: Telekomunikacijy ir rySiy paslaugos.
Tyréjas: Papasakokite placiau kas 1émé, kad nusprendéte jsigyti konsultanto paslaugas?

Respondentas I-2: Specifiniy ziniy poreikis. Nenoré¢jome kurti naujy sistemy. Yra puikiai
veikianéiy jau sukurty. Zinojome konsultanta, kuris gali mums padéti.

Tyréjas: Ar uzsibrézti tikslai buvo pasiekti? Kuo remiantis nusprendéte, kad uzsibrézti tikslai
buvo pasiekti?

Respondentas I-2: IS dalies viskas dar vyksta. Su konsultantu dirbome nemazai laiko. Kaip
treneris moké atskiras komandas ir darbuotojus. Pasira§éme strategija ko sieksime artimiausiu
laikotarpiu bei kaip to sieksime. ISanalizavome k3 reikia pasikeisti naudojamose sistemose. Dabar
viska tesiame pagal tai kg apsiraSéme. Manau sekasi visai neblogai. Dar esame procese.

Tyréjas: Kas jlsy organizacijoje atsakingas uz konsultanty paslaugy pirkimg bei
bendradarbiavimg su jais?

Respondentas I-2: Kiekvienas skyrius pateikia poreikj. Mes kaip partneriai kartu su vadovais
perziirime poreikius, nusimatome biudzetus, atrenkame galimus konsultantus. Svarbiausia
klausiame skyriy vadovy kaip tai pagerins jy darbo rezultatus ir po to tikriname ar tikrai tuos
rezultatus jie pasiekia.

Tyréjas: Kokius likescius kéléte sau, kuomet nusprendéte pirkti konsultanto paslaugas?

Respondentas I-2: Konsultantai padeda koreguoti procesus, atsako j kylanc¢ius klausimu, uzpildo
informacijos trikuma. Manau lukesciai su tuo ir susij¢. Padaryti viska, kad konsultacijos biity
naudingos, bei gautume tai dél ko ir pirkome konsultanto paslaugas.

Tyreéjas: Koks Jiisy jmonés strateginis poreikis dazniausiai pareikalauja kreiptis j konsultanta.
Respondentas I-2: Darbuotojy tritkumas arba nepakankama jy kvalifikacija.

Tyréjas: Kaip manote, ar Jusy turimas strateginis poreikis jtakoja vaidmenj, kurj atlieka verslo
konsultantas?
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Respondentas I-2: Pagal turimg poreikj mes ir atsirenkame konsultantg. IeSkome konsultanto,
kuris yra dirbgs su tokiomis uzduotimis. Turi gerus atsiliepimus ir rekomendacijas.

Tyréjas: Ar pries jsigyjant konsultanto paslaugas, bandote poreikius padengti vidiniais resursais?

Respondentas I-2: Labai retai. Miisy darbuotojai turi aiskias pareigybes, todél papildomi nesusije
darbai skatinty virSvalandzius. O mes virS§valandziy netoleruojame.

Tyréjas: Kaip daznai naudojates konsultanty paslaugomis ir kokiose srityse? Gal tai vienkartiniai
atvejai? Ar galite papasakoti kas tai nulemia?

Respondentas I-2: Tikrai daznai, tik kaip ir miné¢jau organizacija didel¢, todél negaliu atsakyti
apie kitas pirktas konsultacijas.

Tyréjas: Ar gautos konsultacijos buvo rezultatyvios? Jei ne: Kas 1émé prasta rezultata? Kaip tai
pamatavote?

Respondentas I-2: Taip. Pasiektas rezultatas, gal ir buvo pasiektas ne taip greitai kaip nor¢josi,
bet tikrai tenkinantis.

Tyreéjas: Kaip apibudintuméte konsultanto vaidmenj, kuris teiké konsultavimo paslaugas?
Respondentas I-2: Ekspertas gebantis pasitilyti kitose organizacijose naudojamus metodus.

Tyreéjas: Gal galite nurodyti, kodél biitent toks konsultavimo vaidmuo buvo pasirinktas ir kokios
priezastys tai 1émé? Kas nusprendé biitent tokio bendradarbiavimo ar vaidmens pasirinkimg?

Respondentas I-2: Isikéle likestj padaryti pokytj, bitent tokio konsultanto ir ieskojome. Sj
konsultantg zinojome jau i§ anksciau. Jis tikrai yra savo srities ekspertas, gebantis atsakingai
riipintis jmone. Su juo visada paprasta rasti bendrg kalba.

Tyréjas: Ar viso konsultacijy teikimo laikotarpio metu, konsultanto vaidmuo isliko toks pat:
planavime, organizavime, vadovavime, kontrol¢je?

Respondentas I-2: Rolés tikrai keitési. Su vadovais pirminiame etape daug dirbo kaip ekspertas,
geryjy praktiky pateiké. Su komanda darbavosi kaip dar vienas jy kolega. Tai sumazino atskirtj.
Padé¢jo gerinti bendradarbiavima, kélé motyvacija. Susidirus su atvejais kai nepasiekdavome
norimo tikslo tame etape, neveng¢ sitilyti nepopuliarius sprendimus.

Tyreéjas: Gal galite papasakoti kokius metodus taiké konsultantas teikdamas paslaugas? Gal galite
apibiidinti kaip vyko informacijos perteikimas?

Respondentas I-2: Darydavome reguliarius susitikimus, konsultantas neretai demonstruodavo
pristatymus. Manau metodai buvo informacijos mums pritaikymas, patarimy ir rekomendacijy
rengimas. Zinoma viso laikotarpio metu teko konsultantui jsigilinti j misy veikla, nusistovéjusius
darbo principus, todel gal dar galima biity paminéti ir prisitaikymo metoda.

Tyréjas: Kaip manote, kokie pagrindiniai sunkumai su kuriais susidiir¢ konsultantas siekiant
suteikti kokybiskas paslaugas Jusy organizacijai?

Respondentas I-2: Organizacijos dydis, naudojamy sistemy gausa, 1étai vykstantys pokyciai.

Tyréjas: Ar visuose konsultacijy teikimo etapuose, konsultantas naudojo vienodus konsultacijy
teikimo metodus: atsizvelges i1 darbuotojy tempa, konsultacijos svarbos supratimg, darbuotojy
motyvacija, tiksly pasiekima, geb¢jimus ir pan.?
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Respondentas I-2: Konsultantas yra tikras profesionalas, mokéjo prisitaikyti. Nepavadinc€iau tai
kitokiais metodais, bet tikrai prireiké iSnaudoti derybinius sugeb¢jimus tarp vadovy ir darbuotojy,
kad jy tarpusavyje nesupriesinty.

Tyréjas: Ar esate nutrauke paslaugy sutartj su konsultantu dél netinkamo konsultanto atlieckamo
vaidmens ar kity priezas¢iy? Jei taip, gal galite papasakoti?

Respondentas I-2: Ne. Manau jei atsirenki kokybines paslaugas teikiant] konsultanta, tai tikrai
nenusivilsi jo paslaugomis. Zinoma, jei negali pasisamdyti tokio konsultanto, kokius likes¢ius
i8sikeli, tenka susitaikyti su prastesne kokybe arba rizika nepasiekti tai ko nori.

Tyréjas: Nurodykite konsultanto asmenines ir profesines savybes, kurios manote, labiausiai
prisid¢jo prie uzsibrézty tiksly pasiekimo. Gal galite jvardinti 3 pagal svarbg?

Respondentas 1-2: Jgyta patirtis, derybiniai sugeb¢jimai, charizma, turimos vertybes,
nestandartinis poziiiris. Konsultantas tikrai mokéjo kurti santykj su kiekvienu darbuotoju.

Tyréjas: Gal galétuméte iSskirti 3 pacias svarbiausias?
Respondentas I-2: Nestandartinis poziiiris, turimos vertybes, jgyta patirtis.

Tyreéjas: Ar esate susidire su neigiamomis konsultanto savybémis ar jprociais, kuriy turéty vengti
konsultantai teikiant konsultavimo paslaugas?

Respondentas I-2: Pasidomé¢jus daugiau apie konsultantus vieSojoje erdvéje tikrai galima rasti
jvairiy atsiliepimy. Todél jei skiri laiko atsirinkti teisingai, nesusidursi su neigiamomis konsultanto
savybémis. Nebent jau tikrai kazkas nesutaps.

Tyréjas: Aciu uz pagalbg. Atsakymai tikrai buvo labai naudingi. <sustabdomas jrasas>
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Respondento I-3 transkribuotas interviu

Sis interviu buvo atlickamas su jmonés atstovu, kuris dél galiojan¢iy konfidencialumo
susitarimo uzkoduotas Nr. I-3. PrieS pradedant jrasa respondentas buvo dar kartg informuotas kam
iraSai bus naudojami, kiek laiko jrasai bus saugomi bei kur saugomi. Klausimai respondentui buvo
pateikiami remiantis atlickamo tyrimo parengtu klausimynu.

Tyreéjas: Kokios yra jiisy pareigos jmonéje bei kokj iSsilavinimg esate jgijes?

Respondentas I-3: Esu produkto vadovas. Siuo metu studijuoju ekonomika.

Tyreéjas: Kiek karty jmoné¢ yra pirkusi konsultanty paslaugas? Gal tai buvo vienkartinis atvejis?
Respondentas I-3: Esame maza jmoné. Tai buvo pirmasis kartas.

Tyréjas: Kokia Jisy atstovaujamos jmonés pagrindiné veikla?

Respondentas I-3: Klientams teikiame renginiy organizavimo paslaugas.

Tyréjas: Papasakokite placiau kas 1ém¢, kad nusprendéte jsigyti konsultanto paslaugas?

Respondentas I-3: Karantinas smarkiai apribojo miisy veikla. Buvome laikinai net sustabde visg
veiklg. Norime grjzti j prie§ karantininj lygj. Bet pastebéjome, kad be naujy paslaugy bei esamy
atnaujinimo to padaryti negalésime. [d¢jo sukosi apie tuos pacius veiksmus, kuriuos darydavome
iki Siol. Nusprendéme iSméginti konsultanty paslaugas.

Tyréjas: Ar uzsibrézti tikslai buvo pasiekti bei kaip tai jvertinote?

Respondentas I-3: Tikslai yra ilgalaikiai. Konsultacijy pirma etapa baigéme tik visai neseniai.
Bet jau matome teigiamus Zenklus. Pardavimo pajamos iSaugo 7%. Taip pat neuzilgo klientams
pasiiilysime keleta naujy papildomy paslaugy. Manome, kad priémém gerg sprendima.

Tyréjas: Kas jlsy organizacijoje atsakingas uz konsultanty paslaugy pirkimg bei
bendradarbiavima su jais?

Respondentas 1-3: Darome tai visi kartu. Miisy komanda nedidelé¢. Viska sprendziame
susirinkimo metu.

Tyreéjas: Kokius likescius kéléte sau, kuomet nusprendéte pirkti konsultanto paslaugas?

Respondentas I-3: Pagrindinis likestis — déti maksimalias pastangas, kad id¢jos pavykty.
Pirkdami paslaugas nezinojome galimo rezultato, todé¢l visi apsitaréme, kad i§ savo pusés désime
visas pastangas, kad pasiektume kuo geresnj rezultatg.

Tyreéjas: Koks Jiisy jmonés strateginis poreikis dazniausiai pareikalauja kreiptis j konsultanta.

Respondentas I-3: Siuo atveju buvo naujy paslaugy kiirimas. Esamy atnaujinimas. Dar noréjome
atsisakyti nenaudingy veikly, taip pakeliant paslaugy marzas.

Tyréjas: Kaip manote, ar Jiisy turimas strateginis poreikis jtakoja vaidmenj, kurj atlieka verslo
konsultantas?

Respondentas I-3: Sunku atsakyti. Galbiit taip. Konsultanto vaidmuo gali biiti labai jsitraukiantis
arba atsitraukes ir tik patarimus teikiantis. Gal vaidmuo labiau priklauso nuo jmonés poreikiy
manyc¢iau, o ne tikslo, dél kurio kreipémes j konsultanta.

Tyréjas: Ar pries jsigyjant konsultanto paslaugas, bandote poreikius padengti vidiniais resursais?
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Respondentas I-3: Iki Siol visuomet bandydavome. Anksciau neleisdavo finansinés galimybés.
Taip pat papildomy Ziniy paieSka skatina darbuotojus grei¢iau tobuléti. Juk kai pats randi ieSkoma
informacija ar sukuri kazka naujo, apima asmeninis pasitenkinimas. Taciau pastebéjome, kad tikrai
verta bendradarbiauti ir su konsultantais.. Konsultantas Zymiai grei¢iau padéjo sukurti galima
strateginj plang, kuriuo naudosimés artimiausiu metus.

Tyréjas: pasitikslinsiu. Si patirtis su konsultantu buvo pirmoji? Ar galite patikslinti dél ko
anksciau nesinaudojote?

Respondentas I-3: Taip, tai pirmasis kartas, bet tikiu, kad ne paskutinis. Pagrindiné priezastis
kaip ir kitose jmonése — negaléjome sau leisti finansiskai. Dar turbiit tikéjome savo sugebé¢jimais.
Manéme patys galime taip pat padaryti.

Tyréjas: Kaip manote, kas nuléme¢, kad rezultatas yra kaip suprantu tenkinantis?

Respondentas I-3: Misy visy jsitraukimas. Ne karta konsultantas pabrézé, kad smagu, jog
komanda nesipriesina ir labai jsitraukusi prisideda. Labai svarbu motyvacija, uzsispyrimas ir
siekiai.

Tyréjas: Kaip apibiidintuméte konsultanto vaidmenj, kuris teiké konsultavimo paslaugas?
Respondentas I-3: Partneris, kuris bendravo lyg lygus su lygiu.

Tyréjas: Gal galite nurodyti, kodél btent toks konsultavimo vaidmuo buvo pasirinktas ir kokios
priezastys tai lémé? Kas nusprendé biitent tokio bendradarbiavimo ar vaidmens pasirinkimg?

Respondentas I-3: Mes i§ karto pasakéme konsultantui, kad neieSkome konsultanto, kuris tik
duoda nurodymus. Norime aktyvaus darbo vienoje komandoje.

Tyréjas: Ar viso konsultacijy teikimo laikotarpio metu, konsultanto vaidmuo isliko toks pat:
planavime, organizavime, vadovavime, kontrol¢je?

Respondentas I-3: Zinoma.

Tyreéjas: Gal galite papasakoti kokius metodus taiké konsultantas teikdamas paslaugas? Gal galite
apibiidinti kaip vyko informacijos perteikimas?

Respondentas I-3: Konsultantas pademonstravo turimg patirtj, pristate kity jmoniy pavyzdzius ir
s¢kmés istorijas. Nemazai idéjy pasinaudojome bitent i$ jy.

Tyréjas: Kaip manote, kokie pagrindiniai sunkumai su kuriais susidiir¢ konsultantas siekiant
suteikti kokybiskas paslaugas Jisy organizacijai?

Respondentas I-3: Mes turime ganétinai prastai iSvystytg klienty valdymo bazg kaip sakeé.
Ankstesni projektai ir idéjos niekur nefiksuojami. Informacija perduodama Zodziu, todé¢l greitai
pasimirsta. Taip pat truksta aukStesnés kvalifikacijos darbuotojy.

Tyreéjas: Ar visuose konsultacijy teikimo etapuose, konsultantas naudojo vienodus konsultacijy
teikimo metodus: atsizvelges | darbuotojy tempa, konsultacijos svarbos supratimg, darbuotojy
motyvacija, tiksly pasiekimg, geb&jimus ir pan.?

Respondentas I-3: Viska aptardavome i$ karto. Jei reikédavo kazka daryti kitai, tai ir
padarydavome. Sunku atsakyti dabar. Turbiit, kad pacios konsultacijos vyko taip pat, tik mes
darbuodavomés bandydami naujus metodus.
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Tyréjas: Nurodykite konsultanto asmenines ir profesines savybes, kurios manote, labiausiai
prisid¢jo prie uzsibrézty tiksly pasiekimo. Gal galite jvardinti 3 pagal svarbg?

Respondentas I-3: [sitraukimas, turimos id¢jos ir kity jmoniy pavyzdziai. <pauzé>. Bendravimas
ne i§ auksto.

Tyréjas: Ar susiduréte su neigiamomis konsultanto savybémis ar jprociais, kuriy turéty vengti
konsultantai teikiant konsultavimo paslaugas?

Respondentas I-3: Misy konsultantas neretai véluodavo | susitikimus. Tai nelabai patiko tai po
keliy sykiy apie tai jam pasakéme ir problema iSsisprendé.

Tyreéjas: Aciu uz atsakymus. Juos panaudosiu tyrime. <[JraSas sustabdomas>
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Respondento I-4 transkribuotas interviu

Sis interviu buvo atlickamas su jmonés atstovu, kuris dél galiojan¢iy konfidencialumo
susitarimo uzkoduotas Nr. I-4. PrieS pradedant jrasa respondentas buvo dar kartg informuotas kam
iraSai bus naudojami, kiek laiko jrasai bus saugomi bei kur saugomi. Klausimai respondentui buvo
pateikiami remiantis atlickamo tyrimo parengtu klausimynu.

Tyreéjas: Kokios yra jiisy pareigos jmonéje bei kokj iSsilavinimg esate jgijusi?

Respondentas I-4: Esu serviso vadovas. Baigiau anksc¢iau buvusj zemes tikio universitetg. Jgijau
mechaniko specialybe.

Tyreéjas: Kiek karty jmon¢ yra pirkusi konsultanty paslaugas? Gal tai buvo vienkartinis atvejis?

Respondentas I-4: Mes priklausome Vokietijos koncernui, daugelis standarty pas mus turi atitikti
keliamus reikalavimus visam tinklui. Pas mus atsirado poreikis jsidiegti ISO 9001 standarta. Tam
pakankamai Ziniy netur¢jau nei a$ nei mano kolegos. Bandyti daryti paciam, o po to negauti
sertifikato nenoréjome. Nusprendéme i8 karto kreiptis | konsultanta.

Tyreéjas: Tai Sis kartas pirmasis?

Respondentas I-4: Taip.

Tyréjas: Kokia Jiisy atstovaujamos jmonés pagrindiné veikla?
Respondentas I-4: Lengvyjy automobiliy remontas ir aptarnavimas.

Tyréjas: Ar uzsibrézti tikslai buvo pasiekti? Kuo remiantis nusprendéte, kad uzsibrézti tikslai
buvo pasiekti?

Respondentas I-4: Kolkas atsakyti dar negaliu. Sertifikato dar neturime, bet procesus jau
susitvarkéme beveik.

Tyréjas: Kas jlsy organizacijoje atsakingas uz konsultanty paslaugy pirkimg bei
bendradarbiavima su jais?

Respondentas I-4: Tokio zmogaus néra. Siuo atveju uzduotj gavau as.
Tyreéjas: Kokius likescius kéléte sau, kuomet nusprendéte pirkti konsultanto paslaugas?

Respondentas I-4: Suteikti visg reikiamg informacija konsultantui, kad jis kuo grei¢iau galéty
pradeéti dirbti. Tikrai d¢jome visas pastangas, darbuotojai taip pat buvo jtraukti ir Zinojo kas bus
daroma bei ko i§ jy tikimasi.

Tyreéjas: Koks Jiisy jmonés strateginis poreikis pareikalavo konsultanto paslaugy?

Respondentas I-4: Konkurencingumo didinimas yra §iuo metu pats svarbiausias tikslas. Taip pat
planuojame, kad tai padés sutaupyti ir iSlaidy.

Tyréjas: Kaip manote, ar Jiisy turimas strateginis poreikis jtakoja vaidmenj, kurj atlieka verslo
konsultantas?

Respondentas I-4: Tikrai taip. Konsultantui i§ karto pasakéme, kad norime jog jis dirbty
nepriklausomai. Mes galime pateikti informacijg ar dar ko reikia, bet norétume, kad didziaja dalj
darby bei procesy apraSymo atlikty biitent jis. Miisy darbuotojai prisidés kuo galés.

Tyréjas: Ar pries jsigyjant konsultanto paslaugas, bandote poreikius padengti vidiniais resursais?
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Respondentas I-4: Nettiré¢jome kas galéty tai atlikti. Jei biity zmogus gebantis tai padaryti, tikrai
biitume svarste pasidaryti savo jégomis. Juk geriau mokéti savo darbuotojui.

Tyréjas: Ar gautos konsultacijos buvo rezultatyvios?
Respondentas I-4: Pamatysime kai gausime sertifikata. Siaip viskas pra¢jo gana sklandZiai.
Tyréjas: Kaip apibuidintuméte konsultanto vaidmenj, kuris teiké konsultavimo paslaugas?

Respondentas I-4: ISorinis konsultantas, pateikiantis rekomendacijas. Tikrai kompetentingas ir
iSmanantis savo darba.

Tyreéjas: Gal galite nurodyti, kodél biitent toks konsultavimo vaidmuo buvo pasirinktas ir kokios
priezastys tai lémé? Kas nusprendé biitent tokio bendradarbiavimo ar vaidmens pasirinkimg?

Respondentas I-4: Kaip ir minéjau i$ karto su konsultantu susitaréme kaip dirbsime. Konsultantui
tiko toks darbo metodas. Jis ir pats saké mégsta dirbti nepriklausomai.

Tyréjas: Ar viso konsultacijy teikimo laikotarpio metu, konsultanto vaidmuo isliko toks pat:
planavime, organizavime, vadovavime, kontrol¢je?

Respondentas I-4: Taip.

Tyreéjas: Gal galite papasakoti kokius metodus taiké konsultantas teikdamas paslaugas? Gal galite
apibiidinti kaip vyko informacijos perteikimas?

Respondentas I-4: Konsultantas paprasé papasakoti apie procesus, pateikti turimas tvarkas ir
dokumentacija, vykdé pokalbius su kitais darbuotojais. Po to pateiké rekomendacijas dél to kas
turéty biiti pakeista ir kaip. Galiausiai gavote neatitikimy ataskaita, pagal kurig jau beveik viska
pasidaréme.

Tyréjas: Kaip manote, kokie pagrindiniai sunkumai su kuriais susidiir¢ konsultantas siekiant
suteikti kokybiskas paslaugas Jisy organizacijai?

Respondentas I-4: Miisy konsultantas nebuvo susidiires su autoserviso veikla. Jam tai buvo nauja
sritis. Bet mes greitai jj supazindinome.

Tyréjas: Ar visuose konsultacijy teikimo etapuose, konsultantas naudojo vienodus konsultacijy
teikimo metodus: atsizvelges | darbuotojy tempa, konsultacijos svarbos supratimg, darbuotojy
motyvacija, tiksly pasiekimg, geb&jimus ir pan.?

Respondentas I-4: Konsultantas dirbo individualiai. Asmeniniy pokalbiy su darbuotojais metu
turbiit prisitaikydavo prie kiekvieno. Konsultantas tikrai lanksciai zitiréjo | kiekvieng situacija,
mokéjo prisitaikyti.

Tyréjas: Nurodykite konsultanto asmenines ir profesines savybes, kurios manote, labiausiai
prisid¢jo prie uzsibreézty tiksly pasiekimo. Gal galite jvardinti 3 pagal svarbg?

Respondentas I-4: [Smanymas tai kg daro, prisitaikymas prie miisy.
Tyréjas: O trecioji?
Respondentas I-4: Geras humoro jausmas, kuris prisidédavo prie atmosferos kiirimo.

Tyreéjas: Ar esate susidire su neigiamomis konsultanto savybémis ar jprociais, kuriy turéty vengti
konsultantai teikiant konsultavimo paslaugas?

124



Respondentas I-4: Kaip ir min¢jau, buvo sunku pradéti kai konsultantas neturé¢jo patirties miisy
veikloje, bet greitai perprato. Kaip suprantu ziniy baz¢ pas jj gera, triiko tik detaliy.

Tyréjas: Acit labai uz pokalbj. <Stabdomas jraSymas>
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Respondento I-5 transkribuotas interviu

Sis interviu buvo atlickamas su jmonés atstovu, kuris dél galiojan¢iy konfidencialumo
susitarimo uzkoduotas Nr. I-5. PrieS pradedant jrasa respondentas buvo dar kartg informuotas kam
iraSai bus naudojami, kiek laiko jrasai bus saugomi bei kur saugomi. Klausimai respondentui buvo
pateikiami remiantis atlickamo tyrimo parengtu klausimynu.

Tyreéjas: Kokios yra jiisy pareigos jmonéje bei kokj iSsilavinimg esate jgijusi?

Respondentas I-5: Esu jmonés direktoré. Esu baigusi baudziamaja teis¢. Taip niekada pagal
specialybe ir nedirbau.

Tyreéjas: Kiek karty jmon¢ yra pirkusi konsultanty paslaugas? Gal tai buvo vienkartinis atvejis?
Respondentas I-5: Sis kartas buvo pirmasis. Likau tikrai patenkinta.

Tyréjas: Kokia Jisy atstovaujamos jmongs pagrindiné veikla?

Respondentas I-5: Kanceliariniy ir tekstilés prekiy didmeniné prekyba bei spauda ant jos.
Tyréjas: Papasakokite placiau kas 1éme¢, kad nusprendéte jsigyti konsultanto paslaugas?

Respondentas I-5: Anksciau iSsikéléme labai daug tiksly, kuriy vis nepradédavome jgyvendinti.
Laikas bégo o viskas taip ir stovéjo. Supratome, kad problema yra kompetencijy trikume. Tiesiog
nebuvo galincio inicijuoti darbus. AS irgi visuomet buvau paskendusi darbuose. Nusprendziau
pasitelkti konsultante ] pagalba.

Tyréjas: Ar uzsibrézti tikslai buvo pasiekti? Kuo remiantis nusprendéte, kad uzsibrézti tikslai
buvo pasiekti?

Respondentas I-5: Vis dar darbuojamés, nes liikesciai iSaugo besidarbuojant. Tikrai nemazai
poky¢iy jvykdéme. Girdziu komandos atsiliepimus, o ir pati pastebiu, kad dirbame zymiai
efektyviau. Papildéme prekiy asortimenty, prisitraukéme keleta stambiy klienty, sukiréme
pasiiilymy automatizuotg platforma.

Tyréjas: Kas jlsy organizacijoje atsakingas uz konsultanty paslaugy pirkimg bei
bendradarbiavima su jais?

Respondentas I-5: AS.
Tyreéjas: Kokius likescius kéléte sau, kuomet nusprendéte pirkti konsultanto paslaugas?

Respondentas I-5: Nusprendziau, kad jau kai mokésime konsultantui uz paslaugas, tai tikrai rasiu
laiko strateginiams klausimams, darbui su komanda, susitikimams su partneriais.

Tyreéjas: Koks Jiisy jmonés strateginis poreikis dazniausiai pareikalauja kreiptis j konsultanta.

Respondentas I-5: Pagrindinis poreikis buvo strateginés plétros galimybiy analizé, naujy klienty
pritraukimas.

Tyréjas: Kaip manote, ar Jusy turimas strateginis poreikis jtakoja vaidmenj, kurj atlieka verslo
konsultantas?

Respondentas I-5: Zinoma, juk uzduotys konsultantui gali bati labai jvairios. Pvz. jei daugiau
dirba su vadovais tai dirba kaip ekspertas, jei su komanda tai kaip mokytojas ar vykdo kontrole.

Tyréjas: Ar pries jsigyjant konsultanto paslaugas, bandote poreikius padengti vidiniais resursais?
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Respondentas I-5: Ir taip ir ne. Bandome padengti, bet nelabai gaunasi. Kaip ir minéjau vis
galvojau, kad pasidarysim patys, bet taip niekad laiko ir nerasdavom. Atrodo kazkokiame bégime
vis buvom jstrige.

Tyréjas: Ar ketinate ir toliau naudotis konsultanty paslaugomis? O gal tai buvo vienkartinis
atvejis?

Respondentas I-5: Zinoma. Pamaciau kiek naudos gali atnesti konsultanté. O kaina konsultantés
tikrai nebuvo didel¢. Gailiuosi, kad anks¢iau nepriémiau Sio sprendimo.

Tyréjas: Tai gal reCiau naudosite vidinius resursus ne jy pagrindiniams darbams atlikti?

Respondentas I-5: Bandysiu ateityje dazniau kviestis konsultantg, kad sprgstu miisy turimas
problemas.

Tyréjas: Ar visos gautos konsultacijos buvo rezultatyvios? Jei ne: Kas lémé prasta rezultata? Kaip
tai pamatavote?

Respondentas I-5: Tikrai esu patenkinta rezultatai. Neslépsiu buvo konsultantés idéjy, kurios
nepatiko, jas gana greitai atmetéme. Tikriausiai taip nutiko, nes konsultantei prireiké laiko kol
Jsisavino miisy specifikg, iSanalizavo galimybes ir tikslinj klientg. Manau turimo asortimento dar
iki Siol néra iSmokusi, nes jo tikrai turime labai daug.

Tyréjas: O kaip supratote, kad idéjos néra tinkamos?

Respondentas I-5: Sig jmone jkiiriau pastebéjusi rinkos poreikj ir esanéias galimybes. Tikai galiu
jvertinti ar suveiks nauja id¢ja ar tik sugaiSime laika.

Tyreéjas: Kaip apibudintuméte konsultantés vaidmenj, kuri teiké konsultavimo paslaugas?

Respondentas I-5: Jsiklausanti, kiirybinga, nestokojanti gery emocijy. Komanda jautési lyg
imong¢je atsirado naujas darbuotojas.

Tyreéjas: Gal galite nurodyti, kodél biitent toks konsultavimo vaidmuo buvo pasirinktas ir kokios
priezastys tai 1émé? Kas nusprendé biitent tokio bendradarbiavimo ar vaidmens pasirinkimg?

Respondentas I-5: Misy komanda labai atvira ir jtraukianti. Pradzioje lyg ir buvo tam tikras
atstumas tarp konsultantés ir komandos. Bet po kurio laiko tikrai visi susidraugavo. Turbiit
vertybés visy sutapo.

Tyréjas: Ar viso konsultacijy teikimo laikotarpio metu, konsultantés vaidmuo isliko toks pat:
planavime, organizavime, vadovavime, kontrol¢je?

Respondentas I-5: Manau taip. Sunku atsakyti.

Tyréjas: Gal galite papasakoti kokius metodus taiké konsultanté teikdama paslaugas? Gal galite
apibudinti kaip vyko informacijos perteikimas?

Respondentas I-5: Konsultanté pradéjo nuo veiklos specifikos analizés, susipazino su kliento
profiliu bei asortimentu. J[vertino komandos kompetencijas. Galiausiai inicijavo id€jy generavimo
susitikimus ,,minciy liety” darydavome. ISsigrynindavome kg greiCiausiai galime padaryti ir
imdavomés darby. Patiko, kad konsultanté visuomet parengdavo savaitines ataskaitas kaip mums
sekasi bei kur reikia pasitempti.

Tyréjas: Kaip manote, kokie pagrindiniai sunkumai su kuriais susidiiré¢ konsultantas siekiant
suteikti kokybiSkas paslaugas Jiisy organizacijai?
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Respondentas I-5: Asortimento gausa bei nuolatinis bégimas. Jmong¢je tikrai viskas vyksta Siek
tiek chaotiskai. Net ir naujoka jvesti biina sudétinga. Senbuviams viskas atrodo jprasta ir natiiralu,
0 naujam zmogui labai sunku priprasti. Manau konsultantei buvo sunku priprasti prie misy
betvarkes.

Tyreéjas: Ar visuose konsultacijy teikimo etapuose, konsultantas naudojo vienodus konsultacijy
teikimo metodus: atsizvelges | darbuotojy tempa, konsultacijos svarbos supratimg, darbuotojy
motyvacija, tiksly pasiekimg, geb&jimus ir pan.?

Respondentas I-5: Su kiekvienu darbuotoju konsultant¢ darbavosi individualiai, tikrai rado
metodus prieiti prie kiekvieno. Kartais atrodydavo, kad konsultanté net labiau motyvavo komanda,
nors as ir direktoré. Buvo puikus metas jsivertinti kg a$ pati darau ne visiskai teisingai.

Tyréjas: Nurodykite konsultantés asmenines ir profesines savybes, kurios manote, labiausiai
prisidé¢jo prie uzsibrézty tiksly pasiekimo. Gal galite jvardinti 3 pagal svarbg?

Respondentas I-5: Bendravimas tame paciame lygyje, profesinés zinios ir turbit Siuo laiku labai
liaupsinamas kiirybiSkumas.

Tyréjas: Ar esate susidiirusi su neigiamomis konsultanty savybémis ar jprociais, kuriy turéty
vengti konsultantai teikiant konsultavimo paslaugas?

Respondentas I-5: Nesu. Bet manau tikrai nenoréciau dirbti su arogantisku konsultantu arba tik
vadovaujanciu, bet negalinciu parodyti kaip tai reikéty jgyvendinti.

Tyréjas: Acit labai uz Jusy atsakymus. <Sustabdomas jrasas>
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