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SANTRAUKA

Darbo tema: IKIMOKYKLINIO IR PRIESMOKYKLINIO UGDYMO PEDAGOGU
PROFESINES MOTYVACIJOS EDUKACINIS TYRIMAS

Magistro darbas

Globalizacija veikia sparty ekonominiy, socialiniy, kultiriniy, informaciniy pokyciu
vystymasi. Nuolatiné visuomenés kaita kelia naujus reikalavimus Lietuvos Svietimo sistemai ir
vienai i$ jos komponenty — pedagogams, kadangi jie yra svarbiausia grandis ugdymo procese.

Augant ziniy poreikiui, ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogy veiklai yra
keliami nauji reikalavimai, tod¢l ji tampa jvairialypé. Siekiant, kad pedagogai uztikrinty kokybiska
ugdymo(si) procesa, reikia skatinti nuolating pedagogy profesing motyvacija.

Pedagogu darbo kokybé priklauso nuo ju motyvacijos, o pastaroji — nuo to, kaip pedagogai
motyvuojami dirbti. Motyvuoti pedagogai sugeba dirbti produktyviau.

Tyrimo objektas — ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu profesiné motyvacija.

Sis tiriamasis darbas atliktas, sickiant istirti ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo
pedagogu profesing motyvacija.

Tyrimui buvo iSkelta hipotezé: tikétina, kad ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo
pedagogy profesing motyvacija labiausiai veikia darbo atlygis ir kvalifikacijos kélimas.

Anketiné apklausa buvo atlikta 2009 metais, Siauliy miesto lopselinose—darzeliuose. Apklausoje
dalyvavo 147 ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogai. Taip pat buvo apklausti 25
ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovai, tikslu iSsiaiSkinti ju nuomong apie pedagogu profesing
motyvacija.

Baigiamaji darba sudaro du skyriai: pirmajame skyriuje pateikta mokslinés literatiiros analizé
nagrinéjama tema, aptarta motyvacijos ir profesinés motyvacijos samprata ir reikSmingumas, darbo
motyvacijos apibréztis ir analizé, profesing motyvacija veikiantys veiksniai; antrojoje baigiamojo
darbo dalyje yra pateikiami tyrimo rezultatai, jy analize¢, suformuluotos i§vados ir rekomendacijos.

Atlikta statistiné tyrimo duomeny analizé leido patikrinti ir patvirtinti tyrimui iSkelta hipotezg

ir itakojo tyrimo i§vady bei rekomendacijy formulavima.



SUMMARY

The theme: THE RESEARCH ON THE PROFESSIONAL MOTIVATION DEVELOPMENT
OF PRE-SCHOOL EDUCATION TEACHERS
Master‘s work

Globalisation processes make influence on the rapid shifts of economic, social, cultural and
informational development. Constant change of society raises new requirements for Lithuanian
educational system and for one of its composite part — educators, as educators are the most
important “resources”, which help to achieve good results in the educational system.

While the need to gain knowledge is growing, new requirements are made for the activities
of educators in pre-school education; therefore, it becomes diverse. Seeking that the educators
would assure qualified education process, it is important to encourage constant professional
motivation of the educators.

The quality of educators' work depends upon their own motivation, and the latter — upon how
they are motivated in their work. Only motivated educators are able to work productively.

The object of the research — professional motivation of pre-school educators.

This analytical work has been made seeking to investigate professional motivation of pre-
school educators.

For this research the hypothesis was made: it is likely that professional motivation of pre-
school educators is mostly related to such motivation factors as payment for work and raising
qualification.

Questionnaire survey has been performed in 2009, in Siauliai city day-nurseries and
kindergartens. 147 pre-school educators and 25 tutors working in pre-school institutions have
participated in this survey.

This final work consists two sections: the first section provides with the analysis of scientific
literature on the investigated topic, discusses the concept and importance of motivation and
professional motivation, determination and analysis of working motivation, factors making
influence on professional motivation; while the second section of this work provides with the results
of the research, their analysis, formulated conclusions and recommendations.

Performed statistical research data analysis allowed to check and prove the hypothesis raised

for this research, and affected the formulation of research conclusions as well as recommendations.
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[VADAS

Tyrimo aktualumas. Vykstanti globalizacija jtakoja sparty ekonominiy, socialiniy, kulttiriniy,
informaciniy pokyCiy vystymasi. Nuolatiné visuomenés kaita kelia naujus reikalavimus Lietuvos
Svietimo sistemai, ir vienai i§ jos komponenty — pedagogams, kadangi pedagogai yra svarbiausi
Listekliai®, kurie padeda uztikrinti kokybiska ugdymo(si) procesa (Zemaitaityté, 2002).

Augant ziniy poreikiui, ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu veiklai yra
keliami nauji reikalavimai, todél ji tampa jvairialypé. Siekiant, kad pedagogai uztikrinty kokybiska
ugdymo(si) procesa reikia skatinti nuolating pedagoguy profesing motyvacija.

Ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo pedagogui svarbu nuolat mokytis, atnaujinti savo
zinias, kad galéty dirbti besikei¢ian¢ioje visuomenéje, naujomis salygomis. Kadangi ikimokyklinio
ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogai yra vieni 1§ svarbiausiy vaiko ugdymo subjekty, jiems tenka
didelé atsakomybé formuojant pilnaverte ir visupusiska asmenybe. Cia ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo pedagogams kyla svarbus uzdavinys — dirbti efektyviai, atliepiant
individualius vaiko poreikius, isijau¢iant | vaiko asmenybe, o tai pasiekti gali tik motyvuotas ir
atsidaves darbui pedagogas.

|. Kaffemanien¢, Z. Sadbaraité (2005) teigia, jog aiskéja tendencija, kad pedagoginis darbas
yra ypatinga profesiné veikla, kuri grista vertybiniu asmenybiy bendravimu ugdymo procese ir
siejama su paSaukimu. Pedagogo asmenybés raida neatsiejama nuo jo profesinio tobul¢jimo, o
asmenybés bruozai svarbis pedagoginio darbo efektyvumui ir  profesinei motyvacijai.
Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu darbo sékmé priklauso ne tik nuo pedagoginiy
sugebéjimy, bet ir nuo poziirio | darba. Tik motyvuoti pedagogai sugeba produktyviai dirbti.

L. Rupsiené, D. Gustien¢ (2005, p.21) akcentuoja tai, jog ,,pedagogy darbo kokybé zymia
dalimi priklauso nuo jy motyvacijos, o pastaroji — nuo to, kaip pedagogai motyvuojami dirbti. Taigi
pedagogu profesinis motyvavimas — Vviena i$ pagrindiniy $vietimo vadovy funkciju ir reik§minga
Svietimo vadybos problema.

Magistro darbe remiamasi nuostata, kad ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu
profesing motyvacija itakoja {vairis motyvavimo veiksniai. Motyvuoti pedagogai yra ypatingali
svarbis, siekiant efektyvaus darbo, produktyviy rezultaty.

Motyvavimo klausimas yra aktualus jau daugeli mety. Pedagogu profesing motyvacija vienu
ar kitu aspektu tyrinéjo daugelis Lietuvos ir pasaulio mokslininky. Lietuvoje pedagogy mokymosi
problemas analizavo L. RupSiené (2005), D. Gustien¢ (2005), A. Palujanskiene (2002),
M.Teresevicien¢ (2001, 2006), I. Tandzegolskiené¢ (2001) ir kt. Darbo motyvacijos ypatumus



analizavo I. Bucitniené (1996), A. Sakalas (2000, 2001, 2003), A. Seilius (1998), P. Juceviciené
(1996) ir kt. Taciau ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo pedagogu profesiné motyvacija kaip
tyrimo objektas Lietuvoje dar néra pakankamai iStyrinéta. Ikimokyklinio ugdymo pedagogu
profesiniy kompetencijy turiniu ir jy raiskos jvairove Lietuvos ikimokyklinio ugdymo sistemoje
domisi ir tyrinéja E. Jurasaité-Harbison (2004). Todél galima teigti, kad ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo pedagogu profesinés motyvacijos tyrimas yra savalaikis ir gali biti
aktualus sprendziant $ios srities problemas.

Tyrimo problema. Profesiné motyvacija priklauso nuo paties individo, salyguy, laiko,
ekonomingés ir socialinés situacijos. Minétos priezastys rodo, kad profesiné motyvacija yra nuolat
kintanti, todél sunku nustatyti, kokiais veiksniais geriausia motyvuoti pedagogus. Mokslinéje
literatiiroje akcentuojamas S§vietimo jstaigy vadovy pozitris, kad Kiekvieno pedagogo poreikiai
motyvacijai yra skirtingi ir nuolat kintantys. Pedagogai noréty buti motyvuojami kitais budais, nei
juos motyvuoja ugdymo istaigy vadovai.

Tyrimo objektas — ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo pedagogu profesiné motyvacija.

Tyrimo hipotezé: Tikétina, kad ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu
profesing motyvacija labiausiai veikia darbo atlygis ir kvalifikacijos kélimas.

Tyrimo tikslas — istirti ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogy profesing
motyvacija.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Isanalizuoti profesinés motyvacijos teorinius pagrindus, moksliniy Saltiniy analizés kontekste.

2. Empirinio tyrimo pagalba iSsiaiskinti ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagoguy ir
vadovy nuomong apie pedagogu profesing motyvacija skatinancius veiksnius, ypatinga démesi
atkreipiant  atlygio ir kvalifikacijos kélimo poveiki profesinei motyvacijai.

3. Atlikti lyginamaja ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu ir vadovy nuomoniy
analiz¢ nagrin¢jamu klausimu.

4. Remiantis gautais tyrimo rezultatais, suformuluoti ivadas ir rekomendacijas.

Tyrimo metodologija: atliekant tyrima, remtasi humanistine asmenybés teorija. Humanistinés
psichologijos krypties atstovai (A. H. Maslow, C. R. Rogers) akcentuoja zmogaus vertinguma,
unikaluma ir savarankikuma. Si teorija idryskina nuolatinj Zmogaus vystymasi ir tobuléjima,
savirealizacija asmeniniame ir profesiniame gyvenime. Humanistinés teorijos atstovai pabrézia

asmenybés atsakomybe uz savo poelgius.



Tyrimo metodai:

e Teoriniai: mokslinés literattiros pasirinktu tyrimo aspektu analizé, interpretacija, lyginimas ir
apibendrinimas.

e Empiriniai: anketinés apklausos metodas, kuris padéjo iSsiaiSkinti ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo pedagogu profesing motyvacija itakojancius veiksnius, ju svarba
modeliuojant motyvacijos procesa. Anketa sudaryta mokslinés literatiiros analizés pagrindu,
koncentruojant démesj i i$sikelta darbo tiksla, uzdavinius, hipotezg.

e Statistiniai: Skaiciuoti absoliutieji (N) ir santykiniai (%) dazniai. Tyrimo duomeny kiekybiné
aprasomoji analizé pateikta Microsoft Office Excel 2003 programa. Gauti duomenys buvo
grupuojami, analizuojami, pateikiami grafiky pavidalu.

Tyrimo imtis ir organizavimas: tyrimas buvo atliktas 2009 metais, Siauliy miesto
lopSeliuose—darzeliuose. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy atranka — atsitiktiné. Tiriamieji pasirinkti
tikslinés atrankos budu t. y., pasirinkti ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovai ir ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo pedagogai. Anketin¢je apklausoje dalyvavo 172 ikimokyklinése istaigose
dirbantys pedagogai ir vadovai (25 vadovai ir 147 pedagogai). Tyrimo metu buvo isdalinta 190
ankety, i$ kuriy 18 ankety negrizo. D¢l Sios prieZasties, tyrimo analizei buvo apdorotos 172 anketos.

Darbo etapai:

e Pirmasis etapas (2008 m. rugséjo — spalio mén.) — formuluojama tyrimo tema, tikslas,
uzdaviniai ir keliama hipoteze.

e Antrasis etapas (2008 m. lapkri¢io — 2009 m. birzelio mén.) — atlikta pedagogings,
psichologinés, vadybinés ir metodinés literatiiros analizé pasirinktu tyrimo aspektu.

e Treciasis etapas (2009 m. rugséjo — 2009 m. lapkri¢io mén.) — remiantis atlikta mokslinés
literatiiros analize, i$skirti pagrindiniai profesing motyvacija lemiantys veiksniai, i kuriuos
buvo atsizvelgta sudarant anketos klausimyna.

e Ketvirtasis etapas (2009 m. gruodzio mén.) — atliktas kiekybinis tyrimas tema -
ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu profesinés motyvacijos edukacinis
tyrimas.

e Penktasis etapas (2009 m. gruodzio mén. — 2010 sausio mén.) — apdorojamos anketos ir
atliekama tyrimo duomeny analizé. Pateiktos iSvados ir rekomendacijos ikimokyklinio ir
priesmokyklinio ugdymo pedagogams ir vadovams.

Darbo naujumas / reik§mingumas: Analizuojant pedagoging, moksling ir kt. literattira

paaiskéjo, kad Lietuvoje yra atlikti Sie tyrimai susij¢ su pedagogu profesine motyvacija: Suaugusiujy



mokymosi motyvacijos tyrimas (Abramauskiené, Kirliauskiené, 2006-2007), kurio tikslas —
atskleisti muzikos ir pradiniy klasiy mokytoju mokymosi motyvacija; pedagoginio profilio
specialybiy studenty mokymosi aukstojoje mokykloje motyvacija (RupSien¢, 1997), Sio tyrimo
tikslas — apibudinti busimyju pedagogy studiju motyvacija; mokytoju darbo motyvacijos ypatumuy
tyrimas (Teresevi¢iené, Tandzegolskiené, 2000), kurio tikslas — iSanalizuoti motyvacijos esmg ir
nustatyti mokytoju darbe labiausiai ir maziausiai dominuojancius poreikius, ju priklausomybg¢ nuo
amziaus ir darbo stazo (pagal A.Maslow motyvacing teorija).

Taciau labai mazai pavyko rasti tyrimy, kuriuose analizuota ikimokyklinio ir prieSmokyklinio
ugdymo pedagogu profesiné motyvacija. Ikimokyklinio ugdymo pedagogu profesiniy kompetencijy
turiniu ir ju raiSkos jvairove Lietuvos ikimokyklinio ugdymo sistemoje domisi ir tyrin¢ja E.
Juragaité-Harbison (2004). Todél galima teigti, jog ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo
pedagogy profesinés motyvacijos edukacinis tyrimas yra naujas, savalaikis ir aktualus.

Darbo struktiira: darba sudaro jvadas, 2 skyriai, i§vados, rekomendacijos, literatiiros sarasas,

2 priedai. Darbe pateikiamos 5 lentelés, 21 paveikslas.



1. TEORINIAI PROFESINES MOTYVACIJOS PAGRINDAI

1.1. Motyvacijos ir profesinés motyvacijos samprata bei reikSmingumas

Kalbant apie profesing motyvacija, nesuklysime, jei apibiidindami Zmogaus veikla
skatinanCius veiksnius, remsimés Maslow poreikiy hierarchijos teorija. Jos pagrindiné idéja yra ta,
kad poreikiai veda kiekviena asmenybg i prieki, motyvuoja, todél kalbant apie profesing motyvacija,
svarbu suvokti pacios motyvacijos samprata.

Daugelis mokslininky skirtingai supranta motyvacija. Jie pateikia jvairius aiSkinimus,
sampratas, tode¢l bitina pateikti autoriy mintis apie motyvacijos samprata, iSkeliant esminius
profesinés motyvacijos bruoZzus.

Motyvacijos savoka kyla i§ zodzio motyvas. Motyvas yra veiksmo ir jo krypties prieZastis,
kuri kyla dél zmogaus saveikos su objektu, kuris patenkina jo poreikius, interesus, vertybes ir tikslus
(Stankevi¢iené, Lobanova, 2006).

D. G. Myers (2000) akcentuoja tai, jog psichologijoje motyvacija apibréziama kaip poreikis ar
troskimas, kuris teikia elgesiui energijos ir nukreipia ji i tiksla. Pasak L. JovaiSos, ,,motyvacija —
plati savoka, apimanti zmogaus poreikius, polinkius, troskimus, interesus, siekius, vertybes,
pazitras, isitikinimus... Asmeniniy poreikiy patenkinimas turi labai didele reikSmg pilnutinei
zmogaus veiklos motyvacijai. Poreikiuy tenkinimas konkrecioje situacijoje suformuoja tam tikrus
reakciju stereotipus ir juy sistemas, leidzianc¢ias vienodai elgtis jprastingje situacijoje (Gedvilieng,
Sttronaité, 1999, p. 150). Apibudindamos motyvacija 1. Kaffemaniené, J. Ivoskuté (2005)
akcentuoja tai, jog motyvacija yra procesas, kuris skatina individa elgtis taip, kad buty pasiekti
tikslai.

A. H. Maslow (2006), motyvacijos savoka apibrézia, kaip nuolating, nesibaigianéig ir
sudétinga. Su Siuo motyvacijos savokos apibrézimu sutinka A. Sakalas (2001) teigdamas, kad
motyvacija yra nepastovi ir nuolat kKintanti, priklausanti nuo individo, salygy ir laiko. D. Augiené
(2009, p. 129) akcentuoja tai, jog, ,,motyvacija — elgesio (veiksmuy, veiklos) skatinimo sistema, kuria
sukelia jvairtis motyvai®. V. Spurga (2000, p. 56) mano, kad motyvacija tai tarpusavyje susijusiy
Zzmogaus veiklos motyvy sistema, kuri lemia jo veikla. Autorius nurodo, jog motyvacija priklauso
nuo asmens doroviniy, estetiniy, religiniy, kultiiriniy ir kity vertybiy, aplinkos veiksniy, gyvenimo
tiksly, patirties ir poreikiy.

Pasak S. V. Owen, R. D. Froman ir H. Moscow ,,motyvacija apima veiksmus, kurie suzadina

elgesi, norint pasiekti tiksla™ (P. Jucevicieneé, 1996, p. 98). Su Sia motyvacijos savoka sutinka ir



G.Butkiené, A. Kepalaite (1998), teigdamos, kad motyvacija yra veiksmy, elgesio zadinimas ir
skatinimas, kuris vyksta Zmogaus psichikoje. T. Sulgiené (2009) motyvacijos savoka jvardyja kaip
zmogaus nora nukreipti savo energija tikslui pasiekti. B. Leoniené (2001) mano, kad, motyvacija —
tai poreikis, vidiné paskata, skatinantys veikti norint pasiekti trokstama tiksla. Tokios pacios
nuomongs laikosi R. J. Czaja, R. G. Cummings (2009), motyvacija apibrézdami kaip veikla ar jéga,
kuri skatina zmones imtis konkre¢iy veiksmy siekiant tikslo.

G. Felser (2006) teigia, jog motyvacija - procesas, kuris neatsicjamas nuo asmeninés
dispozicijos, motyvuy, tiksly, vertés bei identiteto. Autorius pazymi, kad motyvacija sicjama su
entuziazmu, energija ir aktyvumu.

S. P. Robbins (2003) mano, kad motyvacija tai noras veikti ir ji lemia veiksmo galimybé
patenkinti poreiki. Tokios pacios nuomonés laikosi G. R. Mills, S. A. Austin, D. S. Thomson ir kt.
(2009) akcentuodami, jog motyvacija yra Zzmogaus veiksmuy kompleksas, kuris skatina veikti norint
patenkinti poreiki.

R.C.Appleby (2003, p. 205) akcentuoja tai, kad ,,motyvacija vadinami potraukiai, troskimai,
paskatos ir poreikiai, kuric nukreipia, kontroliuoja arba paaiSkina Zzmogaus elgesi. Papras¢iau
motyvacija galima buty apibadinti kaip tam tikro elgesio modelio sickima“. Anot L.JovaiSos (1981,
p. 99) - ,motyvacija yra motyvy kaitos procesas, reguliuojantis asmenybés veiklos ir santykiy
Krypti, intensyvuma bei patvaruma, esant sagveikai tarp motyvuoto individo ir aktualios situacijos*.
Siam teiginiui pritaria ir J. Lapé, G. Navikas (2003), aiskindami, kad motyvacija nurodo veiksnius,
kurie veikia ir nukreipia miisy elgesi.

N.L.Gage ir D.C.Berliner (1994, p. 265) teigia, kad ,,motyvacijos savoka padeda mums
suprasti ir paaiSkinti kai kuriuos labai idomius elgesio ir iSmokimo faktus. Motyvacija paaiskina,
kad elgesi gali pastiprinti, orientuoti i tiksla ir kodél atitinkamai laiko yra skiriama vienai ar Kitai
uzduociai. Motyvacija yra priezastiniais rySiais susieta su mokslo rezultatais — ji yra priemoné siekti
mokslo pazangumo, ir kartu galutinis mokymo proceso rezultatas®. Siai motyvacijos savokai pritaria
ir JA.F.Stoner, R.E.Freeman, D.R.Gilbert, Jr. (2005) akcentuodami tai, kad motyvavimas yra
valdymo proceso dalis, kuri daro poveiki individy elgesiui.

Apzvelgus motyvacijos sampratas, galima teigti, jog motyvacija yra plati, nuolat kintanti ir
priklausanti nuo zmogaus salygy ir laiko savoka. Mokslininkai, apibiidindami motyvacija, nurodo
du pagrindinius komponentus (elgesi ir krypti). Motyvacija yra veikiama motyvy. Ji apima
motyvuose esancius poreikius, interesus, vertybes, kurie padeda sutelkti individui démesi konkreciai

veiklai ir nukreipia tam tikra linkme.
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ISsiaiSkinus pacios motyvacijos samprata, jos esminius bruozus, galima analizuoti vieng i$
motyvacijos aspekty — profesing motyvacija. Svarbus démesys, analizuojant profesinés motyvacijos
samprata, turéty biti skiriamas asmens profesiniam pasSaukimui.

R. Lauzackas (2005) akcentuoja pasaukimo reik§m¢ profesinéje veikloje. Pasak
V.Kavaliauskienés (2001, p. 19), ,,zodis pasaukimas pabrézia ilgalaiki isipareigojima, atsakomybés
prisiémima ir nebutinai siejamas su atlyginimu, kaip pragyvenimo $altiniu“. Autoré akcentuoja, kad
pasaukimo terminas vartojamas tuomet, kai norima ji susieti su kokia nors veikla, suteikian¢ia
Zzmogui dvasingumo.

Vieni zmongés dirba jausdami pasaukima savo darbui, kiti — tam, kad gauty atlygi. Ir vienus, ir
kitus darbuotojus reikia motyvuoti atsizvelgiant i ju asmeninius poreikius, taciau, dirbantiems be
pasaukimo, organizacijos vadovai turéty skirti didesni démesj. Pasaukima darbui turintis Zmogus,
bus labiau motyvuotas vykdyti profesing veikla.

I. Kaffemaniené, Z. Sadbaraité (2005), cituodamos L. Roth, teige, kad profesine motyvacija
laikomas individo saves jprasminimas ir pasitenkinimas darbu. Siai sampratai pritaria ir R. Kreitner,
A. Kinicki, M. Buelens (2002), akcentuodami, jog individo profesiné (darbo) motyvacija yra susieta
su pasitenkinimu darbu.

Kaip teigia A. Sakalas (2003), motyvavimas suprantamas kaip dinamiskos veiklos prieZastis,
kuri skatina mus eiti i prieki, siekti uzsibrézty tiksly. Motyvai gali bati konkretiis ir samoningi,
tac¢iau daznai jie biina nesamoningi. Daznai mes zinome iSorines bendradarbio veiklos priezastis
(geras uzdarbis, pripazinimas, geri santykiai su kolegomis, pasitenkinimas darbu). Taciau tikrosios
veiklos priezastys gali buti pasléptos, kartais jos nedeklaruojamos samoningai.

D. Savareikien¢ (2008) profesinés motyvacijos procesa apibrézia, kaip motyvy sistemos,
darancios poveiki Zzmogaus elgesiui, sukiirima, norint darbuotoja nukreipti naudinga organizacijai
kryptimi, siekiant organizacijos tiksly. Autoré nurodo pagrindinius profesinés (darbo) motyvacijos

uzdavinius:

ivertinti, paskatinti darbuotojus, pasiekusius reik§mingy rezultaty darbe;

uzakcentuoti organizacijos nuostata- siekti gery rezultaty;

skatinti darbuotojy veiklos kokybe;

naudoti jvairias gery darbo trezultaty pripaZinimo formas;

didinti darbuotojy moralinj pasitenkinima akcentuojant ju darbo kokybés jvertinima;

nepertraukiamai vykdyti darbinio aktyvumo skatinimo procesa (Savareikiené, 2008 ).
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E.Laumenskaité, N.Petkeviciuté (2004) kalbédamos apie motyvacija, ja iSrySkina kaip viding
jéga, kuri pasireiSkia per asmeninés karjeros formavimasi ir vystymasi, ir kuri kyla i§ individualiy
vertybiy ir jsipareigojimo jomis. Autorés pabréZzia, jog motyvacija, kaip nora dirbti, lemia tam tikry
poreikiy tenkinimas.

D. Augiené (2009, p. 87), cituodama H. Applebaum akcentuoja tai, kad ,,motyvacija — vienas
i§ keleto veiksniy, salygojanc¢iy asmens veiklos rezultatus®. Su $ia motyvacijos savoka sutinka A.
Palujanskiené (2002), ivardindama, jog pedagogu profesinis motyvavimas - skatinimas siekti gery
darbo rezultaty.

Stipriai motyvuoti darbuotojai yra uztikrinti savo tvirtumu ir didziuojasi savo darbu (Harvard
Business School Press, 2006).

Apibendrinant galima teigti, kad visas Siame skyriuje aptartas motyvacijos savokas ivairiis
autoriai apibréZia skirtingai. Taciau daZniausiai profesiné motyvacija apibréziama, kaip tam tikras
poveikis darbuotojams, ju elgesiui. I. Bucitiniené (1996, p. 31), cituodama G. Cuendet, akcentuoja,
kad ,.darbo motyvacija yra i§ samoningy ir nesamoningy jégu kylanti energija, kuri veikia individo
rySius su uzduotimi ir salygoja jo elgesio darbe orientacija ir pokyc¢ius“. Siekiant efektyviai

motyvuoti pedagogus, svarbu suvokti profesinés motyvacijos veiksnius, veikiancius individo elgesi.

1.2. Profesinés (darbo) motyvacijos teorijy apibréZtis ir analizé

Motyvacijos teorija susiformavo XIX—XX a. sandiroje. Sios teorijos pradininkas —
F.Tayloras. Mokslininkas atliko bandyma: darbininko buvo prasoma, kad jis atlikty darba ypatingu
bidu, uz tai jam buvo sitlomas didesnis darbo atlygis. Darbininkui buvo parodyta, kaip atlikti
darba. Bandymo rezultatais liko patenkinti abu — ir darbininkas, ir darbdavys. Atlikus bandyma
F.Tayloras padaré iSvada, kad individai protingi, ir jei jiems bus aiSkinama, ko i§ ju norima, ir
suteikiama tai, ko jie nori, rezultatai bus geresni (Juceviciené, 1996).

7. Zelvys (2001) teigia, kad motyvai yra susieti su individo poreikiy patenkinimu. Vienas
ipras¢iausiy  individy poreikiy patenkinimo biudy — darbas. Zmonés dirba, kad uZsidirbty
pragyvenimui ir galéty patenkinti kasdieninio gyvenimo reikmes.

Pasak I. Bucitinienés (1996) motyvacijos teorijos siekia paaiskinti, kokius uzsibréztus tikslus
tikisi pasiekti individai, kokie ju poreikiai, kokios elgesio galimybés.

Motyvacijos teorijos atstovai i§skiria ir jvairiai grupuoja idividy poreikius. D¢l Sios priezasties

motyvacijos teorijos skiriasi. Jas galima klasifikuoti | dvi pagrindines kryptis: poreikiy teorijas ir
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proceso teorijas (zr. 1 pav.). Poreikiy teorijos apraso, kas skatina zmogu elgtis tam tikru budu.

Proceso teorijos parodo, kaip skatinamas zmogaus elgesys (Teresevi¢iené, Tandzegolskiené, 2001).

Motyvacijos teorijos

Poreikiy teorijos Proceso teorijos

1. pav. Motyvacijos teorijuy pagrindinés kryptys (pagal P. Juceviciene, 1996)
1.2.1. Poreikiy motyvacijos teorijos

J. A. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert, Jr. (2005) teigé, kad poreikiy teorija démesi telkia i
tai, ko zmogui reikia, kad galéty gyventi pilnavert; gyvenima. Remdamiesi poreikiy teorija autoriai
pazymi, kad asmuo motyvuotas tada, kai jis ar ji gyvenime dar néra pasieke tam tikro pasitenkinimo
lygio. Patenkintas poreikis jau nemotyvuoja. Tokiam poreikiy teorijos aiSkinimui pritaria A.
Sakalas, V. Silingiené (2000), teigdami, kad poreikis skatina zmones veiklai. Tikslas yra kaip
poreikio patenkinimo biidas, i kurj atsizvelgdamas zmogus zino tolimesnius savo veiksmus.

A. Seilius (1998) teige, kad poreikiy motyvacijos teorijos remiasi identifikavimu ty vidiniy
pazadinimy (poreikiy), kurie priver¢ia zmones pasielgti taip, 0 ne Kitaip.

Anot G. Dessler (2001), poreikiy teorijose yra akcentuojami zmoniy poreikiai — tai, kas
motyvuoja zmones veiklai, nagrinéjami asmeniniai zmoniy stimulai, tikslai, kuriuos tikisi pasiekti,
norédami patenkinti asmeninius poreikius.

P. Jucevi¢iené (1996) mano, kad poreikiu teorijos akcentuoja veiksnius, kurie yra susij¢ Su
asmens stimulais, atlikimu ir neveiklumu. Autoré pabrézia, jog labiausiai pripazintos poreikiy
teorijos yra A. H. Maslow, C. Alderfer, D. J. McClelland, F. Herzberg teorijos, kurios nusako
specifinius poreikius motyvuojancius Zmones.

S. P. Robbins (2006) teigimu, zinomiausias motyvacijos aiSkinimo biuidas yra A. H. Maslow
poreikiy hierarchijos teorija. Autorius pazymi, kad Maslow nustaté kiekviename Zmoguje esancia

penkiy poreikiy hierarchija (Zr. 2 pav.).
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Saviraiskos

Pagarbos

Priklausomumo

Saugumo

Fiziologiniai

2 pav. A. H. Maslow poreikiy hierarchijos piramidé (pagal Stoner, Freeman, Gilbert, Jr,
2005, p. 440)

A. H. Maslow iSskyré poreikius, kurie yra bendri visiems Zmonéms:
1. Fiziologiniai poreikiai batini norint iSgyventi (maistas, gérimas, pastogé, poilsis,
seksas).
2. Saugumo poreikiai. Tai apsauga nuo fiziniy ir psichologiniy pazeidimy ir tikéjimas,
kad fiziologiniai poreikiai bus patenkinti ateityje.
3. Socialiniai poreikiai. Noras priklausyti kokiai nors socialinei grupei. Prisiri§imo ir
palaikymo, bendravimo poreikis.
4. Pagarbos poreikiai. Savigarba, asmeniné individo sékmeé, pagarba ir pripaZinimas.
5. SaviraiSkos poreikis. Poreikis realizuoti savo potencialias galimybes (Seilius, 1998).
Sie poreikiai pasizymi hierarchine struktiira. Zemesnio lygio poreikiai turi biiti patenkinti
pries aukstesnio lygio poreikius. Zmonés dirba tam, kad islikty. dirbdami ir gaudami atlyginima
zmonés siekia patenkinti savo pagrindinius poreikius. tik po to, kai pagrindiniai poreikiai yra
patenkinami, jgauna reik§mg kito lygio poreikiai (Seilius, 1998).
A. Maslow idéjos gali biiti pritaikytos ir organizacijoje:
1. Fiziologiniai poreikiai. Uzmokestis, pietiis, patalpos.
2. Saugumo poreikiai. Pasalpos, ripinimasis vaikais, medicininé¢ pagalba, papildomas

uzmokestis, pensijos.
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3. Socialiniai poreikiai. Kavos pertraukélés, sportinés varzybos, i§vykos, darbo grupés.

4. Pagarbos poreikiai. Autonomija, atsakomybé, nepiniginis ir piniginis atlygis, prestizinis
firmos pastatas.

5. SaviraiSkos poreikiai. Pasaukimas, autonomija, autoritetas (Jucevicieng, 1996).

P. Juceviciené (1996) teigia, kad jei zmogus uzaugo aplinkoje, kurioje nebuvo galimybés
pasireiksti jo poreikiams, tai jis negali ,,normaliai* funkcionuoti. Taip pat yra darbe: kol darbuotojas
neaptiko savo poreikiy darbe, darbo aplinkoje, jis negali veikti taip efektyviai, kaip gali.

I. Bucitniené (1996) teigia, kad sunku paaiskinti darbuotoju demotyvacija, nes pasiekus tam
tikra piramidés lygi, kelias atgal A.Maslow teorijoje néra numatytas, arba kod¢l kai kurie individai,
btidami patenkinti viename lygyje, néra motyvuojami aukstesnio lygio poreikiy.

Praplésdamas A. H. Maslow poreikiy teorija, psichologas C. Alderferis suformulavo nauja
poreikiy skirstymo modeli. Si teorija vadinasi ERG (lietuviskai — EGA) teorija. Triju raidziu
kombinacija reiSkia tris svarbiausias poreikiy grupes:

E - egzistencijos poreikiai, kurie atitinka A. Maslow fiziologinius poreikius ir materialing
saugumo poreikiy dalj.

G — giminystés poreikiai. Ji apima saugumo (zmoniy tarpusavio santykius) ir socialinius
poreikius.

A — augimo poreikiai. Juos sudaro pagarbos ir saviraiSkos poreikiai (Juceviciené, 1996).

J. A. Stoner, R. E. Freeman ir kt. (2005) bei A. Sakalas, V. Silingiené (2000) teigia, kad EGA
teorijoje svarbiausia, kad Zzmogu gali veikti ne vienas, o keli poreikiai vienu metu ir, jei netenkinami
aukStesniosios pakopos poreikiai, vél pasidaro svarbiis zemesnieji poreikial, nors jie jau buvo
patenkinti.

S. P. Robins (1993) teigimu, visos trys EGA (egzistensijos, giminystés ir augimo) poreikiy
grupés gali veikti vienu metu.

Harvardo universiteto mokslininkas D. C. McClellandas pasiiilé tris aktualius pagrindinius
darbo motyvus arba poreikius. Sie poreikiai vadinami McClellando poreikiy teorija.

1. Pasiekimy poreikis — siekimas pranokti, pastangos iSsikovoti s¢kme.
2. Valdzios poreikis — poreikis Kitus priversti elgtis taip, kaip jie priesingu atveju nesielgtuy.
3. Poreikis priklausyti — draugisky ir artimy santykiy troskimas (Robbins, 2006).

P. Jucevitiené (1996) teigia, kad motyvavimo modeliy zinojimas vadovams padeda suvokti

visy darbuotoju pozitrius | darba. Pasak autorés, tokiu budu vadovai gali nesunkiai sudaryti

individualizuoto motyvavimo salygas.
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Psichologas F. Herzbergas pasiilé dvieju veiksniy teorija, kuri kartais vadinama motyvacijos
ir higienos veiksniy teorija. Jis buvo isitikings, kad Zzmogaus santykis su darbu — vienas pagrindiniy
dalyky ir kad Zmogaus nuostata dél darbo gali lemti, ar jam pavyks, ar ne. Psichologas nagrinéjo
klausima — ko zmonés nori i§ savo darbo (Robbins, 2006).

F. Herzbergas su kolegomis atliko tyrima, kuriuo sieké istirti darbuotoju pozitrij i ju darba ir
nustaté veiksnius, kurie kelia pasitenkinimg ir nepasitenkinima darbu. F. Herzbergo dvieju veiksniu

teorijos schema pateikiama 3 pav.

Higienos veiksniali, Motyvacijos veiksniai,

darantys itaka nepasitenkinimui darbu darantys jtaka pasitenkinimui darbu
* Vadovavimo kokybé * Galimybeés kilti pareigose

* Atlygis * Galimybés asmeniskai tobuléti

* Kompanijos politika * Pripazinimas

* Fizinés darbo salygos * Atsakomybé

*Santykiai su kitais * Laiméjimai

* Darbo uztikrintumas

A
v

Didelis Nepasitenkinimas darbu 0 Pasitenkinimas darbu Didelis

3 pav. F. Herzbergo dviejy veiksniy teorija (pagal Robbins, 2006, p. 69)

Pasak P. JuceviCienés (1996), §i F. Herzbergo dviejy veiksniy motyvacijos teorija dél savo
praktiskumo yra pladiai taikoma daugelyje organizacijy. Sios teorijos pagrindu darbui suteikiamos
ne tik higieninés, bet ir motyvuojanéios charakteristikos. Darbas kuriamas taip, kad darbuotojas
turéty tinkamas salygas patirti pasiekima, pripazinima, atsakomybe, paaukstinima bei tobuléjima.

Apibendrinant galima pastebéti, kad sukurta A. H. Maslow poreikiy teorija buvo pagrindas
kurtis kitoms poreikiy teorijoms, Kurios kei¢iantis laikui labiau prisitaiké prie Zmoniy poreikiuy.
Visos minétos poreikiy teorijos yra panasios, nes aiskina, kas Zzmogu paskatina elgtis tam tikru badu.

Galima teigti, kad visos poreikiy teorijos aiSkina motyvacija per Zmogisky poreikiy patenkinima.
1.2.2. Procesinés motyvacijos teorijos

Procesinés teorijos motyvacija aiSkinama Kitaip nei poreikiy teorija. Tadiau jos nepaneigia
poreikiy motyvacijos teoriju. Procesinés motyvacijos teorijos Salininky nuomone, Zmoniy poelgius

nusako ne tik poreikiai. Sios teorijos analizuoja, kaip zmogus paskirsto pastangas siekdamas tiksly ir
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kaip pasirenka konkreéia elgsena. Procesinés teorijos akcentuoja, jog individu poelgiai yra ju
laukimo ir suvokimo bei pasirinktos elgsenos galimy pasekmiy funkcijos (Seilius, 1998).

Siam procesinés motyvacijos teorijos modelio aiskinimui pritaria ir I. Buéilinien¢ (1996),
teigdama, kad procesinés teorijos negincija poreikiy egzistavimo, bet laiko, kad Zmogaus elgesi
apsprendZia ne vien tik jie. Zmogaus elgesiui, ypa¢ jo individualioms ypatybéms paaiskinti,
remiamasi prielaida, kad asmenybés elgesys yra jo suvokimo ir laukimo, susijusio su situacija ir
galimomis jo pasirinkto elgesio pasekmémis funkcija. ReikSmingumas, kurj subjektas priskiria
pasekméms, nustatomas pagal jo vertybines nuostatas, kurios dazniausiai apibudinamos kaip
,,motyvo“ savoka.

Zinomos trys pagrindinés procesinés motyvacijos teorijos:

e Liikesciy teorija (vil¢iy arba laukimo);
e Porterio ir Lowlerio modelis;
e Teisingumo teorija.

Pasak S. P. Robbins (2006), i§samiausiai motyvacija paaiskina liikes¢iy teorija. Si teorija
teigia, kad tendencijos konkreciai pasielgti intensyvumas priklauso nuo likes¢io, kad §i veiksma
lydés konkretus rezultatas, ir nuo jo patrauklumo.

A. Seilius (1998) teigé, kad likes¢iy teorija yra paremta samprata, jog atsirades aktyvus
poreikis néra vienintelé biitina zmogaus motyvacijos tikslo siekimo salyga. Zmogus turi tikétis, kad
pasirinktas elgsenos tipas patenkins norus.

Psichologas, organizacijos elgesio specialistas V. Vroomas istyré, kad Zmogaus motyvacija
lemia trys veiksniai:

e Patrauklumas (Bitinybé, kuria Zzmogus teikia potencialiam rezultatui ar atpilduli,
kurio gali sulaukti darbe);

e RySys su veiklos rezultatais (Kiek Zzmogus tiki, kad pasiekgs tam tikry darbo
rezultaty jis susilauks pageidaujamo atlygio);

e Rysys tarp pastangy ir veiklos rezultaty (Zmogus isivaizduoja tikimybe, kad tam
tikros pastangos jam duos atitinkamus veiklos rezultatus) (Robbins, 2006).

J. A. F. Stoner, R. E. Freeman ir D. R. Gilbert, Jr. (2005) teige, kad Siuos tris veiksnius galima
vertinti kaip tris klausimus: Jei a$ padarysiu §j darba, koks bus rezultatas? Ar verta dél jo stengtis?
Kokios mano galimybés pasiekti man vertinga rezultata? Mokslininkai paZzymi, kad pagal vilciy
teorija, pavieniai asmenys motyvuojami, tuomet, kai mato palanky jiems svarbiy dalyky junginj ir

Jju laukiama atlygi uz pastangas.
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P. Juceviciené (1996) teigé, kad organizacijos elgsenos tyrinétojai L. W. Porter ir E. Lowler
iSplété V. Vroomo darba, iSvystydami liikes¢iy motyvacijos modelj (zr. 4 pav.). Mokslininkai J. A.
F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert, Jr. (2005), I. Bucitniené (1996), S. P. Robbins (2006), A.
Seilius (1998) sutaria, jog Sios teorijos esmé — rezultatyvus darbas ir { ji idétos pastangos suteikia
zmogui pasitenkinima. Zmonés, vadovaudamiesi likes¢iais, pasirenka Kaip elgtis i§ alternatyviu

poelgiy, suvokdami, ka i§ kiekvieno galima laiméti.

v
Atlyginimo Atpildas priimtas
(atpildo) — — — | kaipteisingas 8
vertingumas 1 Sugebéjimai ir I
' charakteris 4 :
, |
|
— Vidiniai atpildai
Pastangos - Rezultatai 7a
3 »  (atliktas darbas) | _[”]
.’
6 \
\
I \| ISoriniai atpildai | ¢ Pasitenkinimas
\ | & 9
Tikimybés —— )
ivertinimas rysio Darbuotojo vaid -
pastangos — mens jvertinimas 5
atpildas 2
I

4 pav. L. W. Porter ir E. E. Lawler darbo motyvacijos schema (pagal Seiliy, 1998, p. 130)

A. Seilius (1998), L. W. Porterio ir E. E. Lawlerio darbo motyvacijos modelio shema aiSkina,
jog darbuotojy darbo pasiekimai priklauso nuo trijy kintamyjuy: idéty pastangu (3), sugebéjimy ir
charakterio (4), bei darbuotojy vaidmens jvertinimo ir suvokimo. [déty pastangy lygis priklauso nuo
atlyginimo vertingumo (1) ir nuo to, kiek Zmogus tiki rySiu tarp idéty pastangy ir galimo atpildo (2).
Reikiamo atlikto darbo rezultatas (6) priklauso nuo vidiniy atpildy (pasitenkinimas darbu,
kompetencija, savigarba) (7a), ir iSoriniy atpildy (vadovo pagyrimas, premija, pakélimas tarnyboje)
(7b).

Autorius pazymi, kad punktyriné linija tarp atlikto darbo rezultaty ir iSoriniy atpildy parodo
ry$i tarp darbuotojo darbo rezultaty ir atpildo. Kita punktyriné linija tarp darbuotojo darbo rezultaty
ir atpildo (priimto kaip teisingo) (8) paaiSkina ivertinimo uz darbo rezultatus teisingumo laipsni.
Pasitenkinimas (9) reiSkia vidiniy, iSoriniy atlygiy ir teisingo atpildo rezultata.

Pasak A. Seiliaus (1998), Sios teorijos i§vada — rezultatyvus darbas suteikia pasitenkinima.
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Teisingumo teorija i§vysté J. S Adams. Si teorija yra pagrindiné socialinés nelygybés teorija,
kuri aiskina, kokia itaka daro neteisingas atlygis uz darba darbo kokybei, poziliriui i darba
(Jucevicieng, 1996).

S. P. Robbins (2006, p. 74) nuomone, ,,Teisingumo teorija teigia, kad darbuotojai pasveria tai,
ka jie ideda i konkrecia darbo situacija (indélj), ir tai, ka gauna (atlygi), o véliau lygina savo indélio
ir atlygio santyki su atitinkamuy kolegu indelio ir atlygio santykiu. Teigiama, kad egzistuoja
teisingumas, jei darbuotoju nuomone Sis indélio ir atlygio santykis yra toks pat kaip ir ju kolegy.
Tada jie mano, kad situacija yra teisinga ir kad egzistuoja teisingumas. Jei Sie santykiai néra lygus,
egzistuoja neteisybé...«

J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert, Jr. (2005, p. 447) akcentuoja, kad ,,zmonés yra
skirtingi, todél ir ju metodai suvokiamai neteisybei pasalinti ar sumazinti yra skirtingi... Teisingumo
teorija rodo, kaip svarbu, kad vadovai pazinty darbuotojus ir pripaZinty, jog darbai atlieckami Zmoniy
santykiy kontekste. Tik tuomet jie gali pradéti vertinti teisingumo ,,skai¢iavimus®, kuriuos atliko ju
darbuotojai*.

Apibendrinant tris Zinomiausias procesinés motyvacijos teorijas galima teigti, kad jos visos
stengiasi paaiSkinti motyvacinio proceso vyksma ir iSSaukia specifini elgesi. Motyvavimo priemonés
ir metodai tiesiogiai veikia darbuotoju motyvacija, ju elgesi, nes kickvienas zmogus turi savo

veiksniy ir suvokimo sistema.

1.3. Profesing motyvacija veikiantys veiksniai

Svietimo jstaigos vadovams, kaip ir kity sri¢iy specialistams, kyla nuolatinis uzdavinys, kaip
motyvuoti savo darbuotojus, jog buty pasiekti efektyvis rezultatai, darbo veiklos rodikliai atspindéty
Siy dieny poreikius. Kalbant apie pedagogu profesing motyvacija, negalime iSskirti tik jiems
vieniems budingy akcenty, kadangi profesiné motyvacija susideda i§ jvairiy komponenty, kurie
svarbiis bet kurios profesijos specialistui.

B. Leonien¢ (2001), R. Heller (2000), P. Jucevicien¢ (1996), V. BarSauskien¢ (1999), B.
labiausiai profesing motyvacija veikiantys veiksniai. E. Jurasaité-Harbison (2005), V. Kucinskas
(2006), G. Poderiené (2006), A. Sakalas (2000), V. Silingien¢ (2000), A. Seilius (1998), S. P.
Robbins (2006), P. Juceviciené (1996) mano, kad profesinei motyvacijai daro poveiki darbo salygos,
komunikacija, darbuotoju jtraukimas i organizacijos valdyma. L. Simanskiené (2002) savo darbuose
kalba apie tai, kad profesinei motyvacijai turi poveikj ir organizacijos ivaizdis, organizacijos kultira
ir pati vadovo asmenybé.
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Pasak Seiliaus (1998), visi istaigy vadovai, zino apie biitinybe paveikti savo darbuotojus, kad
jie dirbty organizacijos naudai. Taciau, pasak autoriaus, daugelis ju klaidingai isitiking, kad uztenka
tik materialiniy paskaty, kurie veikia tik iki tam tikros ribos.

B. Leoniené (2001) akcentuoja tinkamy skatinimo metody pasirinkimo svarba. Vadinasi,
pagristai tvirtinama, kad ,,su medumi pagausi daugiau musiy negu su actu“. Teigiamo poveikio
priemonés ne tik ikvépia darbuotojus daryti tai, ko nori vadovas, bet ir teikia galimybe jiems
pasijusti svarbiems.

A. Seilius (1998) teigia, kad kiekvienas organizacijos vadovas, norédamas pasiekti efektyviy
tiksly, privalo koordinuoti darbuotojy darba ir skatinti juos jj atlikti. Autorius nurodo, kad vadovai
sprendimus igyvendina naudodamiesi motyvacijos principais.

Pasak 1. Bucitinienés (1996, p. 38), ,,motyvuoti darbuotojus Siuolaikinémis salygomis — tai
duoti jiems atlyginima, proporcinga ju indéliui, bet ne maziau svarbu padéti suprasti subjektyvyji
darbo naudinguma ir ji vystyti. Nepakanka gerinti matomus, objektyvius darbo ir jo uzmokesc¢io
veiksnius, biitina jvertinti mentaliniy veiksniy darbe pasireiskima®. A. Sakalas (2001) teigia, kad
kiekvienam darbuotojui galima surasti motyvatoriy, kuriuo biity galima sudominti darbuotoja siekti
organizacijai keliamy rezultaty. Autorius nurodo, jog motyvaciniy veiksniy buvimas salygoja
darbuotojy pasitenkinima ir skatina Zmones geriau dirbti.

I. Kaffemaniené, Z. Sadbaraité (2005), remdamosios jvairiy autoriy tyrimy duomenimis
akcentuoja, kad dauguma pedagogu yra patenkinti savo profesija, ju pasitenkinima darbu lemia
ivairiis motyvai. Autorés pazymi, kad pedagogy teigiama profesing motyvacija, bei pasitenkinima
darbu lemia noras mokyti vaikus, piniginis atlygis, karjera.

Kiekvienas profesing motyvacija Vveikiantis veiksnys, kuris svarbus analizuojant pedagogu,

kaip ir kity sri¢iy specialisty, profesing motyvacija, bus aptartas detaliau.

1.3.1. Darbo atlygis

Iprasta, kad vienas i§ pagrindiniy darbuotojy motyvacija skatinan¢iy veiksniy yra atlygis uz
darba. B. Leoniené (2001) mano, kad pinigai zmones ypatingai veikia tik tol, kol nepatenkinti ju
esminiai, t.y. fiziologiniai ir saugumo, poreikiai. Autoré akcentuoja, kad turin¢ius pakankamai 1ésu
papildomai uzdirbami pinigai veikia maziau, nes svarbesni tampa — socialiniai motyvatoriai.

Lietuvos Respublikos Darbo Kodekso (2002) patvirtinimo, isigaliojimo ir igyvendinimo
istatyme Nr. 1X-926, str. 186., nurodyta, kad ,darbo uzmokestis yra atlyginimas uz darba,

darbuotojo atlickama pagal darbo sutarti. Darbo uzmokestis apima pagrindini darbo uzmokesti ir

20


file://šadbaraitė

visus papildomus uzdarbius, bet kokiu biidu tiesiogiai darbdavio iSmokamus darbuotojui uz jo
atlikta darba. Darbuotojo darbo uzmokestis priklauso nuo darbo kiekio ir kokybés, imonés, istaigos,
organizacijos veiklos rezultaty bei darbo paklausos ir pasiiilos darbo rinkoje. Vyrams ir moterims uz
toki pat ar lygiaverti darba mokamas vienodas darbo uzmokestis. Darbo uzmokestis mokamas
pinigais“ (LR Darbo Kodekso patvirtinimo, isigaliojimo ir jgyvendinimo istatymas Nr. 1X-926).

1. Bakanauskiené (2008) akcentuoja tai, kad atlygis uz darba - atsilyginimas darbuotojams uz
ju atlikta darba organizacijos naudai.

Anot A. Tiepliakovos (2008), atlygis uz darba turi garantuoti darbuotojo socialini prestiZa,
kuris priklauso nuo jo turimos kvalifikacijos, bei skatinti vykdyti valdymo sprendimus, skatinti
darbuotojy stabiluma.

Atlygis uz darba yra reikSmingiausias darbuotojo ir darbdavio santykiy matmuo. Veiksniai,
kurie lemia atlygio uz darba dydj, yra Sie: darbuotojo laikas ir energija, skiriami organizacijai; darbo
turinys iIr vertingumas organizacijai; darbuotojo kompetencija; darbo kokybé; paklausa ir pasiila
darbo rinkoje; atlygio uz darba dydis analogiSkose organizacijose. Visi atlygio uz darba valdymo
poziliriai jvertina organizacijos galéjima mokéti, pragyvenimo lygi, teisinius reikalavimus,
profesiniy sajungy deréjimosi galia (Bakanauskiené, 2008).

Pasak R. Heller (2000), s¢kminga atlygio sistema turi skatinti darbuotojus gerinti darba.
Vadovai turi ripestingai nustatyti atlyginimus, parinkdami tinkamiausia juy rasj. A.Sakalas,
V Silingiené (2000), nurodo, kad darbo uZmokestis yra laikomas pagrindine darbuotojy motyvavimo
priemone.

B. Leonienés (2001, p. 151) nuomone, atlygis uz darba vis dar neprarado motyvacinés
reikSmés. Per mazas atlyginimas uz darba - dazniausias darbuotoju nepasitenkinima keliantis
veiksnys. ,,Pastebéta, kad net asmenims, uzimantiems auks$tas pareigas ir gaunantiems pakankamai
dideli atlyginima, leidzianti netgi neribotai vartoti, pajamy sumazéjimas suzadina poreiki ieskoti
galimybiy daugiau uzdirbti“. Autoré akcentuoja, kad materialinio atlygio veiksmingumas didéja
tuomet, kai zmonés mato rysi tarp atlyginimo uz darba ir darbo naSumo. ISsakytai B. Leonienés
nuomonei pritaria P. Jucevi¢iené (1996), teigdama, kad norint, jog darbuotoju skatinimas didesniu
darbo atlygiu buty sékmingas, darbuotojas turi tikéti, kad uz savo darba jis gauna pakankamai.
Svarbu suvokti, kad ,Siuolaikingje, greitai besikeiCiancioje aplinkoje atlyginimo uz darba sistema
turi buti dinamiska, nes veiksniai, kurie yra motyvuojantys ir efektyviis Siandien, ateityje gali
prarasti savo vertg darbuotoju akyse* (BarSauskiene¢, Januleviciite, 1999).

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad atlyginimas uz darba yra vienas i§ pagrindiniy

profesing motyvacija veikianciy veiksniy. Svarbu, kad vadovo ir darbuotojo darbo santykiai buity
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paremti tarpusavio sutarimu ir atlygio uz darba sistemos nustatymu, t.y. darbuotojas turi zinoti, koki
atlygi gaus uz darba. Atlyginimo uz darba sistema reikia nuolatos sekti ir taikyti prie besikeicianCiy

aplinkos salygu, akcentuojant darbuotojy poreikius.

1.3.2. Karjeros planavimas, kvalifikacijos kélimas ir kompetencijy plétojimas

Permainos moksle ir technikoje, socialinés transformacijos skatina keistis ir kelia naujus
reikalavimus pedagogo karjerai — tobuléti ir mokytis visa gyvenima, prisitaikyti prie nuolat
besikei¢ian¢iy gyvenimo salygu (Lauzackas, Gedvilien¢, Tuatlys ir kt., 2008). Tokios pacios
nuomonés yra ir R. Adamoniené (2002), akcentuodama tai, jog pedagogas suvokdamas ir
priimdamas visuomenés reikalavimus, jaucia poreiki savo profesiniam augimui.

Anot K. StankeviCienés, I. Bielinienés, B. Zimblienés ir kt. (2009), Siandienos visuomenéje
Isitvirtina naujas poziiiris { pedagogo pozicija bei kompetencijas. Vienas po kito pedagogus pasiekia
svarbiis dokumentai, reglamentuojantys kvalifikacijos tobulinima, kompetenciju plétojima bei
pedagogy atestacijos vykdyma. Siandien siekiama suvokti, kaip pedagogy kompetencija turi atliepti
naujos demokratiskos visuomenés modelj, kokius naujus vaidmenis formuoja praktinéje mokytojo ir
ikimokyklinio ugdymo pedagogo veiklos procese.

K. Kaminskas (2000) akcentuoja, kad pedagogo profesinés kompetencijos tobulinimo sistema
yra laikoma viena i§ svarbiausiy Sri¢iy. Autorius pabrézia, jog profesinés kompetencijos tobulinimas
tampa vienu svarbiausiu profesinio augimo veiksniu, kuris yra susijgs su $vietimu ir yra biitina
salyga didinti pedagogo kaip visuomenés kaitos dalyvio vaidmeni.

Teigiama, kad viena svarbiausiy ir pagrindiniy ugdymo sistemos efektyvaus funkcionavimo
salygy — pedagogo kompetencija, jos plétojimas (Jurasaité — Harbison, 2000).

K. Stankeviciene, I. Bieliniene, B. Zimbliené, ir kt. (2009, p. 62) pazymi, kad ,Lietuvos
Respublikos Svietimo istatyme kompetencija apibréziama kaip mokejimas atlikti tam tikra veikla,
remiantis igyty ziniy, igidziy, geb¢jimy, vertybiniy nuostaty visuma*.

R. Lauzackas, K. Pukelis akcentuoja, kad ,, ,kvalifikacijos“ ir ,kompetencijos* savoky
skirtumai néra tokie dideli, kad daryty itaka kasdieniam vartojimui... ,kvalifikacijos* savoka
vartojame, kai kalbame apie tai, ka Zmogus rengiasi igyti arba jgija Svietimo sistemoje. Kitaip
tariant, kvalifikacija yra jgyjama, o kompetencija — laipsniSkai formuojasi profesin¢je veikloje*
(Stankeviciené, Bielinien¢, Zimblieng, 2009, p. 62).

Pasak R. Zelvio (2001, p. 34), ,kvalifikacijos tobulinimas — turimy profesiniy Ziniy bei
lgldziy atnaujinimo ir plétojimo procesas. Visi §vietimo organizacijose dirbantys pedagogai turi
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teis¢ nustatyta tvarka tobulinti savo kvalifikacija. Norint gauti auksStesng kvalifikacijos kategorija,
dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo renginiuose biitinas. Pedagogai turi galimybg patys pasirinkti
tobulinimosi kursy temas, laika ir vieta, taciau privalo asmeninius interesus derinti su organizacijos
poreikiais®.

E. Juragaité-Harbison (2005) mano, kad pedagogai turi daug galimybiy nuolat kelti savo
kvalifikacija dalyvaudami jvairiuose kursuose, seminaruose, pedagogu tarybos posédziuose,
stebédami koleguy veikla ir kt. Autoré mano, jog pedagogu mokymasis per tokius renginius
vadinamas formaliu mokymusi. Taciau yra zinoma, jog pedagogas mokosi kiekviena dieng
neformaliai (komunikuodamas su kolegomis, ruoSdamasis veiklai ir kt.).

A. Sakalo, V. Silingienés (2000) nuomone, Lietuvoje Karjeros planavimas yra aktuali
problema, nauja sritis, kadangi tai — neiSvystyta personalo motyvavimo priemoné. Veikiant
ekonomikai, imonés labiau susiripinusios savo iSlikimu bei ekonomine padétimi, todél neskiria
reikiamo démesio ne tik darbuotojuy karjeros, bet ir apskritai viso personalo motyvavimui. Remiantis
D. Hopkinsu, pedagogu kvalifikacijos kélimas paremtas individualia ir motyvuota ju paciy
iniciatyva, aktyvumu ir atsakomybe (Barkauskaité, 2001). Pedagogai yra motyvuoti tobulinti ir kelti
savo profesing kvalifikacija siekdami i$likti konkurencindais tarp kolegu.

K. Kaminskas (2000) isskiria pedagogo profesinés kompetencijos tobulinimo pakopas ir
formas:

1. Etapinés formos:

a) tradicinis kvalifikacijos kélimas kursy ir seminary metu;

b) rengimas ir dalyvavimas projektuose ar pedagoginiuose eksperimentuose...;

) uzsienio seminarai ir stazuotes.

2. Nuolatinis profesinis tobulinimasis:

a) dalyvavimas dalykinés asociacijos ar sajungos veikloje;

b) mokyklos lygio kélimas (metodiniai biireliai, mokyklos tarybos renginiai ir pan.);
¢) mokytojo saviugda, t.y. mokytojas mokytojui;

d) individuali mokytojo saviugda (Kaminskas, 2000, p. 78).

E. Jurasaité—Harbison (2005, p. 12) teigia, kad ,,D. C. Lortie (2002), atlikdamas klasikinj
sociologini mokytojo pedagogo mokymosi tyrima, iSskyré tokias pakopas: a) formalus mokymasis;
b) profesiné adaptacija (mediated entry); c¢) mokymasis veikiant (learning-by-doing)®. Autoré
nurodo, kad formalusis mokymasis yra orientuotas i specifiniy profesiniy pedagogu kompetencijy
ugdyma. Neformalusis mokymasis prasideda tuomet, kai pedagogas pats pradeda ieskoti budy, kaip

i8spresti iSkilusias profesines problemas.

23



V. Barsauskiené, B. Januleviciiité (1999) teigé, kad motyvuotas darbuotojas stengiasi tobulinti
savo sugebéjimus, igyti kuo daugiau ziniy ir Kelti kvalifikacija. R. Lauzackas, G. Gedviliené,
V.Tiatlys ir kt. (2008), pritaria Siai nuomonei, kad profesing kvalifikacija bttina nuolat tobulinti, nes
ji nulemia ugdymo proceso sékme.

A. Sakalas (2003) mano, kad darbuotojas pats geriausiai zino, kokiu profesiniy tiksly jis nori
pasiekti, suvokia savo galimybes ir todél gali objektyviausiai planuoti savo karjera. Darbuotojo ir
organizacijos tikslai suderinami individualiai kalbantis su vadovu. Istaigai tokie motyvuoti, zinantys,
ko siekia, darbuotojai yra labai vertingi.

R. Lauzackas ir kt. akcentuoja ,,du profesinés kvalifikacijos tobulinimo tikslus: profesini
prisitaitkyma ir profesini tobul¢jima. Profesinio prisitaikymo bruozas — reaguoti | pasikeitusius
kvalifikacnius reikalavimus, kai sprendZiamas prieStaravimas tarp mokytojui iSaugusiy reikalavimy
ir jo pasirengimo...Profesinés kvalifikacijos tobulinimas sudaro galimybes ,,judéti horizontaliai‘
(veikla susijusi su profesiniu specializavimusi) arba ,,vertikaliai (uZimti pareigas, kurias vykdyti
reikia nauju mokéjimy), t. y. vykdyti tas veiklos funkcijas, kurias atitinka papildomai igyta
kvalifikacija®. Autoriai pazymi, kad pedagogu kvalifikacijos tobulinimo tikslas yra atnaujinti ir
pagilinti bendrasias ir dalykines kompetencijas atsizvelgiant | vis sudétingéjancius pedagoginio
darbo reikalavimus (Lauzackas, Gedviliené, Ttlys ir kt., 2008, p. 31).

R. Lauzackas, G. Gedviliené, V. Titlys ir kt., (2008, p. 31-32) teigia, kad ,kvalifikacijos
tobulinimas yra orientuotas i prisitaikyma prie kintanciy salygu, jis nedaro itakos teigiamiems
karjeros pokyCiams, nes tam reikalinga ir aktyvi asmeniné pozicija“. Autoriai mano, kad
kvalifikacijos tobulinimas yra nulemtas dvieju esminiy Veiksniy: iSorinés batinybés (aplinkos
keliamy reikalavimy), ir paties Zmogaus vidinés motyvacijos (apsisprendimo, samoningo suvokimo
kryptingai siekti karjeros ja planuojant). Kvalifikacijos tobulinima lemiantys veiksniai, planuojant

profesing karjera pavaizduoti 5 paveiksle.
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Kvalifikacijos tobulinimas

¥ Y
Objektyvis veiksniai Subjektyviis veiksniai
nulemtas iSorinés bitinybés (suinteresuota- nulemtas kryptingo karjeros planavimo
Seima-organizacija-visuomené) PR
L i - asmeniné motyvacija, interesai ir
- Svietimo ??forma - ) iniciatyva, atitinkantys organizacijos
- informaciniy-technologiju vystymasis strategija
- mokymo institucijy restruktiirizavimas - aktyvus mokytojo dalyvavimas mokyklos
- Salies demografiniai-socialiniai poky¢iai ir bendruomenés gyvenime, mokyklos kaip

organizacijos kaitos procesuose

' '

Prisitaikymas prie pakitusiy veiklos reikalavimy,
nejtakojant profesinés karjeros pokyciy Kvalifikacijos tobulinimas veda { profesinés
(sprendziamas priestaravimas tarp iSaugusiy karjeros ir asmenybinj augima

profesiniy reikalavimy ir turimo profesinio
pasirengimo)

5 pav. Kvalifikacijos tobulinimg lemiantys veiksniai, planuojant profesing karjera (pagal
LauZacka, Gedviliene¢, Tutlj ir kt., 2008, p. 31)

Apibendrinant §j skyriy, galima daryti iSvada, kad pedagogo kvalifikacijos tobulinimas ir
kélimas yra vienas svarbiausiy profesinés motyvacijos veiksniy. Kvalifikacijos kélimas — priemong,
kuri didina pedagogu potenciala ir gerina adaptacija besikei¢ian¢iomis ekonominémis, socialinémis
salygomis. Teigiamas pozitris 1 pedagogu kvalifikacijos tobulinima ir kélima svarbus pedagogams,
ugdymo jstaigoms ir Svietimo politikams. Svarbu suvokti, jog nuolatinis pedagogu mokymosi

poreikis uztikrina kokybiSkesnj ugdymo(si) procesa.

1.3.3. Darbo salygos

Ugdymo institucijos darbo salygos vaidina ypatinga vaidmeni pedagogams dirbant ir
mokantis. Neformalus pedagogu mokymasis priklauso nuo komunikavimo su administracija,
kolegomis ir ugdytiniy tévais stiliaus. Todél ugdymo institucijoje turi buti sudarytos tokios darbo
salygos, kurios motyvuoty pedagogus nuolat tobuléti ir mokytis (Jurasaité-Harbison, 2005).

Anot L. JovaiSos, ,,darbo salygos — visuma iSoriniy ir vidiniy darbo veiksniy, kurie tiesiogiai
ar netiesiogiai daro jtaka pedagoginés veiklos rezultatams. ISoriniai veiksniai yra Sie: 1) bendrieji:
ekonominiai, organizaciniai, aplinkos (apSvietimas, triuk§mas ir kt.); 2) darbo vietos: pastovumas,

techniniai jrengimai ir kt.; 3) specialiis: pavienis ar grupinis darbas, bendradarbiavimo salygos ir kt.
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vidiniai veiksniai: 1) sveikata ir fizinis iS$sivystymas; 2) iSsilavinimas bei pasirengimas darbui; 3)
motyvacija, nuostatos; 4) charakteris; 5) gebéjimai. Organizuojant darba mokykloje, svarbu sudaryti
tinkamas salygas panaudoti visiems veiksniams® (Interaktyvus socialinio pedagogo terminy
zodynélis). V. Barsauskiené, B. Janulevi¢itté (1999) teigé, jog darbo aplinkos kokybé yra svarbus
motyvuojantis faktorius, kuriame atsispindi organizacijos riipinimasis darbuotoju.

V. Kucinskas, G. Poderiené (2006), akcentuoja tai, kad ugdymo istaigos darbo salygoms turi
bati skiriamas didelis démesys, kad nenukentéty pedagogu veiklos produktyvumas ir nebiity
pazeista socialiné lygybeé.

E. Jurasaité-Harbinson (2005) teigia, kad, puiku, kai ugdymo institucija sudaro salygas
tobuléti kiekvienam pedagogui. Taciau tai padaryti néra lengva, nes kiekvienas pedagogas turi savo
mokymosi stiliy ir pirmenybg teikia skirtingiems mokymosi Saltiniams. Autoré nurodo, kad iSkilus
problemoms, viena pedagoguy grupé ieSko atsakymuy knygose, periodiniuose leidiniuose, internete, o
analizuodami savo paciy patyrima renkasi individualius mokymosi Saltinius. Tokiems pedagogams
reikia bibliotekos ar turtingo metodinio kabineto, kuriame galéty naudotis kompiuteriu. Autoré
nurodo, kad pedagogams, kurie linke dalytis savo problemomis ar sumanymais su kolegomis,
geriausia mokytis grupése, aptariant, diskutuojant, stebint veikla, ieSkant geros patirties pavyzdziy.
Norint, kad pedagogai efektyviai dirbty ir mokytysi jiems reikia ne vien tik materialiniy darbo
salygu uztikrinimo, bet ir tarpusavio komunikavimo.

A. Sakalas, V. Silingien¢ (2000) akcentuoja tai, kad tinkamos ir darbingos aplinkos suk@irimas
tai salygu sudarymas dirbti jdomy, atsakinga darba, gery santykiuy su vadovais ir kolegomis
uztikrinimas.

Apibendrinant, galima teigti, kad darbo salygos tai visuma iSoriniy ir vidiniy darbo faktoriuy.
Ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovai organizuodami darba, privalo sudaryti salygas, jog visi Sie
faktoriai tarpusavyje saveikauty. Jei bus tinkamai sudarytos darbo salygos, pedagogai jausis saugis,
daugiau laiko skirs profesiniam ir asmeniniam tobuléjimui. Tinkamy darbo salygu sudarymas,
atsizvelgiant i darbuotojy poreikius parodo organizacijos ripinimasi kiekvienu bendruomenés nariu.

Tai svarbus veiksnys pedagogu motyvavimo sistemoje.

1.3.4. Darbuotojy jtraukimas j organizacijos valdyma

Bet kuri jstaiga ar organizacij yra Zmoniy grupe, kuri siekia bendry tiksly, tam tikry rezultaty,

todél labai svarbu, kad sprendimy priémime dalyvauty visi bendruomenés nariai.
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J. A. F. Stoner, R. E. Freeman ir D. R. Gilbert, Jr. (2005) akcentuoja net geriausiu kokybés
programy zlugima, jei i jas neisitraukia darbuotojai.

Kaip teigia A. Seilius (1998, p. 218), ,,dalyvavimas organizacijoje — tai vadovo iniciuota ir
visy darbuotoju samoningai palaikoma organizacijos nuolatinio tobuléjimo filosofija, sukurta
visiems dalyvaujant, ir samoningai igyvendinama per organizacijos misija, tikslus bei strategija,
identifikuojant kiekvieno individo iSlikima su organizacijos iSlikimu, derinant individy interesus su
organizacijos interesais, o individams samoningai atsisakant kai kuriy savo teisiy ir laisviy
organizacijos naudai“. Autorius siiilo skatinti darbuotoju bendradarbiavima, suteikiant jiems balsa ar
galimybe dalyvauti, priimant svarbius, su darbu susijusius sprendimus. Tokio pobidZio veikla
padidins darbuotojy profesing motyvacija ir kels bendra organizacijos produktyvuma. Darbuotojai
geriau uz vadovus iSmano savo darbo specifika, todél darbuotojy itraukimas | organizacijos valdyma
duos gery rezultaty.

Siai nuomonei pritaria ir S. P. Robbins (2006) akcentuodamas, kad darbuotojai, kurie
dalyvauja priimant sprendimus, darancius poveikj jiems patiems, turés didesni savarankiSkuma,
galimybe kontroliuoti savo darba, bus suinteresuotesni, atsidave organizacijai, produktyvesni ir
labiau patenkinti savo darbu.

Apibendrinant galima teigti, jog darbuotoju itraukimas i organizacijos valdyma darbuotojui
leis pasijusti pilnaver¢iy jos nariu, kurio nuomoné ir darbiné veikla yra svarbi visos organizacijos
egzistavimui. Dirbant tokiu principu darbuotojai pasijus naudingi, atsidave organizacijai, patenkinti
savo darbu ir padidins organizacijos produktyvuma, savo dalyvavimu problemy sprendimuose padés
pasiekti gery rezultatay.

1.3.5. Komunikacija

Dar vienas i§ svarbiy veiksniy, kuris veikia profesing motyvacija yra komunikacija. Ja
placiau iSnagringjo jvairiis pedagogai ir psichologai.

A. Sakalas, V. Silingiené¢ (2000) mano, kad komunikacijos savoka yra kur kas platesné nei
vien tik pasikeitimas informacija. Komunikacija organizacija visuomet salygoja zmogiSkas aspektas,
t. y. noras ar nenoras komunikuoti, simpatijos, antipatijos ir pan.

A. Sakalas, V. Silingiené (2000) bei S. Stoskus, D. Berzinskiené¢ (2005), komunikacija
organizacijoje apibudina kaip procesa, kurio metu du ar grupé Zmoniy kei¢iasi informacija,
Ziniomis, nuomonémis, idéjomis, ketinimais siekiant bendro organizacijos tikslo.

S. Stoskus, D. Berzinskiené (2005, p. 189-190) nurodo, kad ,kiekviena organizacija turi

formaliai patvirtinta struktiira, kuria remiantis realizuojami organizaciniai komunikaciniai santykiai.
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Informacijos judé¢jimas formaliais perdavimo kanalais grieztai atitinka organizacijos hierarching
struktiira. Formali komunikacija organizacijoje gali buti dvejopa: vertikali ir horizontali. Vertikali
komunikacija dar skirstoma i komunikacija ,,aukstyn ir komunikacija ,,zemyn®.

Neformali komunikacija vyksta asmeniniy ir socialiniy santykiy tikslais, kurie susiformuoja
spontaniskai, jungiantis zmonéms i neformalias struktiiras organizacijoje. Pazymétina, kad daznai
Siais kanalais perduodama informacija sklinda daug greiciau, taciau ji gali buti ir daug labiau
iSkraipoma*.

A. Sakalas, V.Silingiené (2000) vertikalia komunikacija apibiidina kaip skirtingy hierarchiniy
lygiy pasikeitima informacija. Autoriai nurodo, kad informacija juda ,, Zemyn®“, kai Zmogus,
uzimantis auksStesng pozicija organizacijos hierarchinéje sistemoje, siuncia informacija Zmonéms,
kurie toje orgranizacijoje uzZima Zemesnes vietas. Komunikacija ,,aukStyn* vyksta tuomet, kai
zmogus, uzimantis Zzemesn¢ pozicija organizacijos hierarchinéje sistemoje, siuncia informacija
zmonéms, kurie toje organizacijoje uzima aukstesnes vietas.

S. P. Robbins (2006) horizontalia komunikacija apibrézia, kaip komunikavima tarp tos pacios
organizacijos darbo grupés nariy, tarp to paties lygio darbo grupiy, tarp to paties lygio vadovy arba
tarp horizontaliai lygiaverciy darbuotoju.

Anot R. C. Appleby (2003), komunikacija tai priemoné skirta organizacijoje dirbantiems
zmonéms keistis svarbia informacija apie imonés veikla. Tai procesas, kurio metu du ar daugiau
7moniy keidiasi idé¢jomis, faktais bei emocijomis. Siai nuomonei pritaria A. Sakalas, V. Silingiené
(2000) pazymédami, jog komunikacijos procesas uzima labai svarbia vieta ne tik organizacijy
veikloje, bet ir zmoniy gyvenime.

P. Juceviciené (1996), komunikacija apibtidina, kaip informacijos perdavimo ir priémimo tarp
zmoniy procesa. Autoré pabrézia, kad Sis procesas labai svarbus kiekvienos organizacijos elgsenali,
nes $iuo procesu realizuojami Zzmogiskieji kontaktai.

S. P. Robbins (2006, p. 148) teigia, jog ,.komunikavimas skatina motyvacijq, aiSkindamas
darbininkams, ka reikia padaryti, kaip sekasi vykdyti savo uzduotis ir kaip galima pagerinti
darba...”. Su $iuo teiginiu sutinka I. Buéitiniené (1996), akcentuodama tai, jog darbuotojams labai
svarbu Zinoti informacija apie jy darbo tikslus, ju darbo kokybe.

Apibendrinant galima teigti, kad komunikacija turi didelg reikSme ne tik organizacijai, bet ir
apskritai visy zmoniy gyvenime. Komunikacijos déka darbuotojas suzinos apie bendrus
organizacijos tikslus ir savo vieta organizacijoje. Todél, siekiant efektyvios organizacinés veiklos,
butina uztikrinti gera darbo mikroklimata. Pedagogams labai svarbu komunikuoti su kolegomis, nes
dalinimasis darbo patirtimi jgalina pedagogus uztikrinti kokybiSkesnj ugdymo procesa.

28



2. IKIMOKYKLINIO IR PRIESMOKYKLINIO UGDYMO PEDAGOGU
PROFESINES MOTYVACIJOS EDUKACINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika, organizavimas ir imties charakteristika

Tyrimo tikslas — istirti ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo pedagogu profesing
motyvacija.

Tyrimo etapai:

e 2009 m. gruodzio 18 diena i§ Siauliy universiteto, Edukologijos fakulteto dekanato buvo
gautas leidimas atlikti ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu profesinés
motyvacijos edukacinj tyrima Siauliy miesto lopseliuose — darzeliuose.

e 2009 m. gruodzio 18 — 21 dienomis buvo aplankytos ikimokyklinio ugdymo istaigos ir
iSdalinta 190 ankety. Tiriamieji buvo supazindinti su tyrimo tikslu, paaiSkinta anketos
pildymo tvarka. Tiriamieji anketas galéjo parsinesti { namus arba pildyti darbo vietose.

e Anketos buvo dvieju tipu: ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo istaigy pedagogams ir
vadovams. Vadovy anketos klausimyna sudaré 45 klausimai, o pedagogu — 49.

e 2009 m. gruodzio 22 — 28 dienomis anketos buvo surinktos. Tiriamieji anketas uzpildé
teisingai. IS 190 iSplatinty ankety susigrazinome 172.

Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu profesinés motyvacijos nustatymui buvo
pasirinktas anketinés apklausos metodas. Buvo parengtos misSraus tipo anketos ikimokykliniy
ugdymo jstaigu vadovams ir ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogams (zr. 1; 2
prieda). Anketos klausimyna sudaré darbo autoré. Sudarant anketos klausimyna, teiginiai buvo
atrenkami remiantis moksliniais literattiros Saltiniais.

Anketos struktiira sudaro dvi dalys:

1. Demografiniy klausimy apie tiriamuosius grupé, kuria sudaro klausimai apie tiriamaji. Sioje
dalyje tiriamyju buvo prasoma nurodyti savo lyti, amziy, iSsilavinima, kvalifikacing
kategorija, darbo staza ir kt. Vardo ir pavardés nurodyti nereikéjo, nes anketa anoniminé.

2.Diagnostiniy klausimy apie tiriamuosius grupe, kurig sudaro klausimai, glaudziai susieti su
analizuojama tyrimo problema:

- klausimai, susijg su profesing motyvacija veikianciais veiksniais.

- klausimai, susijg su darbo atlygio sistema.

- klausimai, susijg su pedagogu kvalifikacijos tobulinimo sistema.
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Tyrimo vieta ir imtis

Tyrimas buvo atliktas 2009 metais gruodzio ménesi, Siauliy miesto lopseliuose—darzeliuose.
Siauliy miesto lopseliy—darzeliy atranka atsitiktiné. Tiriamieji pasirinkti tikslinés atrankos budu, t.
y., pasirinkti ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovai ir ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo
pedagogai. Anketingje apklausoje dalyvavo 172 ikimokyklinése istaigose dirbantys pedagogai ir
vadovai (25 vadovai ir 147 pedagogai), taciau ne visos anketos sugrizo. IS 190 iSplatinty ankety
sugrazintos 172, tai rodo, kad ankety griztamumo lygis tyrimo duomeny aprobavimui yra ganétinai
aukstas (91%). Tyrimo rezultaty analizei buvo apdorotos 172 anketos. Remiantis anketoje pateiktu
demografiniy klausimy bloku, aptariamas apklausoje dalyvavusiy tiriamyjy pasiskirstymas pagal
lyti, amziy, i$silavinima, kvalifikacing kategorija, darbo staza.

Analizuojant anketinéje apklausoje dalyvavusiy tiriamuyjy pasiskirstyma pagal lyti, nustatyta,
jog tyrime 100 % dalyvavo moterys.

Analizuojant tiriamujy pasiskirstyma pagal amziy, anketoje buvo i$skirtos keturios amziaus
grupés: iki 25 mety, 25-40 mety, 41-55 mety, vir§ 55 mety. Daugiausia tiriamujy, t. y. 52%
pedagogy ir 44 % vadovy, priklauso 41-55 mety amziaus grupei. 33 % pedagogu ir 16 % vadovuy
priklauso 25-40 mety amziaus grupei. Tyrimo duomenys leido nustatyti, kad beveik pusé vadovy
40% yra vyresni nei 55 metuy, tuo tarpu tarp pedagogy tokiy tik 9 %. Pedagoguy grupé, lyginant su
vadovais, i$siskiria jaunesniu amziumi.

2.2. Tyrimo rezultaty analizé

Atlikto tyrimo metu apklausti 147 ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogai. Ju
pasiskirstymas pagal iSsilavinima pateiktas 6 paveiksle.

B AukStasis universitetinis

B AukStasis
neuniversitetinis

6 pav. Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogy iSsilavinimas (N=147)
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Tyrimo rezultatai parodé, kad didzioji dalis (81 %) ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo
pedagogu yra aukstos kvalifikacijos, turintys aukstaji universitetini iSsilavinima. Vadinasi, Siose
ugdymo istaigose dirba kvalifikuoti, gerai savo darba iSmanantys specialistai. Ketvirtadalis (19 %)
pedagoguy néra igije aukstojo universitetinio iSsilavinimo, todél jy profesinis tobuléjimas dar gali
vystytis formaliojoje plotméje. Si dalis pedagogy puikiai gali save realizuoti pradédami aukstojo
universitetinio mokslo studijas, o $i iSsilavinima jau turintys pedagogai gali tgsti formaliuosius
mokslus gilindami savo zinias aukstesnéje studiju pakopoje, t. y. magistrantiiroje, doktorantiroje.
Tyrimo rezultatai parodé, jog visi tyrime dalyvave ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovai (N=25)
yra igij¢ aukstaji universitetini i§silavinima.

Svarbus aspektas, kalbant apie pedagogo profesini iSprusima, yra jo turima kvalifikaciné
kategorija. Ji parodo pedagogo veiklos pobiidi, Ziniy iSmanyma. Taip pat kvalifikaciniy kategoriju
sistema padeda diferencijuoti pedagogu atlyginimus — viena i§ pagrindiniy profesinés motyvacijos
veiksniy. Tokiu bidu didinama ilgalaikio darbo Svietime ir saves tobulinimo motyvacija. Svarbu tai,
kad visi pedagogai turi vienodas galimybes igyti atitinkama kvalifikacing kategorija, taciau skiriasi
pasirenkamos kvalifikacijos tobulinimo salygos, pedagoguy iniciatyvumas, S$vietimo istaigu
administracijos poziiiris ir pan. 7 paveiksle pavaizduotas ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo

pedagogu pasiskirstymas pagal kvalifikacines kategorijas.

10% 0%

B Auklétoja

@ Vyr. Auklétoja

@ Auklétoja-metodininké
B Auklétoja eksperté

7 pav. IkimokyKlinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogy kvalifikacinés kategorijos (N=147)

IS 7 paveikslo matyti, kad 63 % apklausty ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu
turi antraja, vyriausiojo auklétojo, kvalifikacing kategorija. Ketvirtadalis (28 %) pedagogu yra
pirmosios, auklétojo, kvalifikacinés kategorijos, o 10 % tiriamyjuy turi net treciaja, auklétojo

metodininko, kvalifikacing kategorija. Tyrimo metu nenustatyta pedagogy, turiniy auks¢iausiaja
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ketvirta, auklétojo eksperto, kvalifikacing kategorija. Tokj tiriamuyjy pasiskirstyma gali lemti
pedagogu amzius. Kaip jau buvo minéta, daugiau nei pusé apklaustyju pateko i 41-55 mety amziaus
grupe. Nedidelg tiriamyjuy dali sudaré jauni pedagogai, todél kelti savo kvalifikacing kategorija jiems
dar pats laikas. Tyrimo rezultatai rodo, kad didelé dalis ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo
pedagogu jau tobulinosi, kélé savo kvalifikacija, vadinasi, siekiama kilti karjeros laiptais, didinti
savo konkurencinguma.

8 paveiksle pavaizduotas ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovu pasiskirstymas pagal kvalifikacines
kategorijas.

0%

O1 - oji vadybiné kategorija

O Il - oji vadybine
kategorija

O Il - oji vadybiné
kategorija

® Vadybinés kategorijos
neturi

36%

8 pav. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy kvalifikacinés kategorijos (N=25)

IS 8 paveikslo matyti, kad 36 % apklausty ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovy turi I11-aja
vadybing kategorija. 32 % tiriamyjy yra igij¢ Il-aja vadybing kategorija. Lygiai tiek pat (32 %)
tkimokyklinio ugdymo istaigy vadovu kvalifikacinés kategorijos dar néra jgije. Toki tiriamuyjy
pasiskirstyma gali lemti vadovy darbo stazas ugdymo istaigoje. Sia tiriamuyjy dali sudaré jauni,
neseniai uzéme ikimokyklinio ugdymo istaigu vadovu pareigas, todél galimybe igyti vadybing
kategorija jie turés. Tyrimo metu nenustatyta vadovy, turinéiy pacia Zemiausiaja, 1-aja, vadybing
kategorija. Tyrimo rezultatai rodo, kad daugiau nei pus¢ apklausty ikimokyklinio ugdymo istaigy
vadovai jau tobulinosi, kélé savo vadybing kategorija.

9 paveiksle vaizduojamas tiriamyjy darbo ikimokyklinio ugdymo istaigoje staZas.
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65%

9 pav. Ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo pedagogy darbo stazas (N=147)

Tyrimo rezultatai parod¢, kad net 65 % pedagogu ikimokyklinio ugdymo istaigoje dirba jau
daugiau nei 10 mety. Kitos tiriamyju grupés pagal iSdirbta laika pasiskirsto panasiai lygiais dydziais.
Maziausia dalis (10,2 %) pedagogu, dirbanéiy ikimokyklinio ugdymo istaigoje nuo 3 iki 6 mety.
ISdirbtas laikas vienoje istaigoje rodo sukaupta patirti. Vadinasi, pedagogus atitinkami veiksniai
laiko pasirinktoje darbo vietoje. Istikimybe darbui gali lemti paSaukimas pasirinktai profesijai, geros
darbo salygos, tinkama motyvavimo sistema, suteikiamos galimybés tobuléti ir pan. Tikslis
veiksniai, salygojantys tirty pedagogu darba, bus ivardinti tolesn¢je analizéje. Susiejant anksciau
aptartus dalykus, t. y. pedagogu isSsilavinima, turimas kvalifikacines kategorijas, su darbo stazu,
galima pastebéti, kad pedagogai gana vangiai kelia profesing kvalifikacija. Kadangi didzioji dalis
ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu dirba ikimokyklinio ugdymo istaigoje daugiau
nei 10 mety, galéty buti jvairesnis pasiskirstymas pagal kvalifikacines kategorijas, nes auklétoju
metodininkiy téra nedidelé dalis, o auklétojy eksperciy visai néra tirtose ugdymo istaigose. Lemti tai
gali pedagogu amzius, nors vyresniy nei 55 metai tiriamyjy buvo tik 9 %. Manoma, kad vyresniame
amziuje sumazéja noras tobuleéti, kelti savo kvalifikacija. Taciau Siuo atveju, amzius néra lemiamas
kriterijus, nes néra dominuojantis veiksnys. [taka daryti gali laiko stoka, nuolat kintantys
reikalavimai pedagogams, darbo pasaulio kaita, motyvacijos trikumas ir pan. Siuos veiksnius
tyrimu bandyta nustatyti. Anksc¢iau jvardyta pedagoguy tobulinimosi vanguma gali jtakoti ir darbo

pobidis, t. y. darbas su mazais vaikais (zr. 10 pav.)
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O Ikimokyklinio amziaus

& PrieSmokyklinio
amziaus

10 pav. Pedagogu pasiskirstymas pagal darbg su skirtingo amziaus vaikais (N=147)

IS 10 paveikslo matyti, kad net 71 % respondenty dirba su paciais maziausiais, ikimokyklinio
amziaus, vaikais. Suprantama, toks darbas atima daug laiko ir kantrybés, todél noras intensyviai
tobulintis gali sumazéti. Ikimokyklinio amziaus vaikai reikalauja didesnio démesio, reikia ne tik
mokyti juos, bet ir priziaréti, daugiau ripintis ju saugumu, higiena ir pan. Sis rodiklis gali bati
svarbi priezastis, nulemianti anks¢iau minétus kvalifikacinius pasiekimus.

11 paveiksle pateikiami ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu pasitenkinimo
darbu rezultatai.

@ Taip
| IS dalies
m Ne

11 pav. Ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo pedagogu pasitenkinimas darbu (N=147)
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Duomenys rodo, kad didzioji dalis (73 % ) tiriamyjy yra patenkinti savo darbu, o nepatenkinty
atliekama veikla nebuvo. Galima manyti, kad iStirty ikimokyklinio ugdymo istaigu pedagoguy
profesiné motyvacija stipri, nes jie dziaugiasi savo darbu ir dirba jame daug metu.

12 paveiksle pateikiamas ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu ir istaigu
vadovy nuomonés apie ugdymo jstaigoje taikoma motyvacijos sistema palyginimas. Tokiu btdu
lengva izvelgti, kaip sutampa istaigos vadovo ir darbuotojy nuomoné atitinkamais klausimais. Jei
nuomongs skiriasi radikaliai, galima daryti prielaida, kad tokioje darbo vietoje néra komunikacijos
tarp vadovo ir darbuotojy, néra supratimo, o tokiu atveju ir darbuotojo profesin¢ motyvacija gali biiti

zema.

Ne

0,
I$ dalies taikoma 8%

8%

Bl 11111111 =

50 60

[ Pedagogai @ Vadovai

12 pav. Ugdymo jstaigos vadovy ir pedagogy nuomoné apie taikomg motyvacijos sistema

(N=172)

Kaip matyti i§ pateikty duomeny, iStirtose ugdymo istaigose vadovy ir darbuotojy nuomonés
beveik visiSkai sutampa. Kad ikimokyklinio ugdymo istaigose motyvacijos sistema taikoma arba
taikoma i§ dalies, mano beveik visi tiriamieji. Tik 12 % pedagogu ir 4 % vadovy mano, kad ju
Istaigose néra jokios motyvacijos kélimo sistemos. Galima manyti, kad iStirtuose lopSeliuose—
darZeliuose palaikoma komunikacija, nes per ja realizuojami ZmoniSkieji santykiai. Jei istaigoje
uztikrinamas tinkamas mikroklimatas, darbuotojas jaus, kad yra reikalingas, jo darbas vertinamas, o
uz idétas pastangas tinkamai atsilyginama, tai ir motyvacija darbui bus didel¢, bus nuolat
stengiamasi, tobuléjama. Kiekvienam dirbanciajam reikia skirtingo paskatinimo — vienam algos

padidinimas prilygs aukS$¢iausiam jvertinimui, o kitam ir Siltas padé¢kos ar pagyrimo Zodis privers
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stengtis. 13 paveiksle pateikiami konkretlis profesinés motyvacijos veiksniai, taikomi istirtose

ikimokyklinio ugdymo istaigose.

Geresnés darbo salygos [T 5o,

0O 5 10 15 20 25 30 35 40

M Pedagogai @ Vadovai

13 pav. Ikimokyklinio ugdymo jstaigose taikomi profesinés motyvacijos veiksniai (N=172)

Akivaizdu, kad istirty ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovai suvokia, kad neuztenka vien
materialiniy paskaty motyvuoti savo darbuotojus gerai dirbti. Sj fakta rodo tyrimo rezultatai — 34 %
vadovy patvirtino, kad ju istaigoje taikomas pagrindinis profesinés motyvacijos veiksnys yra
galimybé kelti kvalifikacija, ta patvirtino ir patys pedagogai (37 %). Kad ugdymo istaigose
itraukimas i organizacijos valdyma taip pat svarbus profesinés motyvacijos veiksnys, patvirtino 19
% vadovy ir 23 % pedagoguy. Vadinasi, valdanciyjy ir vykdanciyju asmeny nuomonés didziaja
dalimi sutampa, o tai leidzia iZvelgti betarpiSko bendravimo ir vienas kito likes¢iy supratimo
buvima. Dar vienas svarbus profesinés motyvacijos veiksnys yra komunikacija, ta patvirtino 19 %
vadovy ir 30 % pedagogy. Vadinasi, zmoniSkasis faktorius dalintis geraja patirtimi, id¢jomis,
pasiekimais ir pan. vis dar svarbus. Siek tiek didesné¢ dalis vadovu nei pedagogu prie ju istaigoje
taikomy profesinés motyvacijos skatinimo veiksniy priskyré ir didesni darbo atlygi, bei geresnes
darbo salygas. Taciau akivaizdu, kad apklausty ikimokyklinio ugdymo istaigy tiriamyjy atveju,
materialieji profesinés motyvacijos skatinimo veiksniai yra maZiau svarbils nei nematerialieji, t. y.
kvalifikacijos kélimas, komunikacija ir jtraukimas i organizacijos valdyma.

14 paveiksle pateikiami konkretlis profesing motyvacija veikiantys veiksniai, kuriy pedagogai
pageidauty kad biity taikomi juy darbovietése.
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14 pav. Ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo pedagogams reik§mingiausi profesinés

motyvacijos veiksniai (N=147)

Tyrimas atskleidé tendencija, kad svarbiausi pedagogams profesinés motyvacijos veiksniai
yra didesnis darbo atlygis (26%) ir galimybe kelti kvalifikacija (24 %). [domu tai, kad pedagogai
prioritetiniu veiksniu laiko — didesnj darbo atlygi, kuris, kaip matosi i$ 13 pav., tik 6 % tiriamyjy
nuomone taikomas, kaip motyvavimo priemoné. Tiriamieji taip pat mano, kad puikia motyvavimo
priemone biity geresnés darbo salygos — 23 %. Tik 15 % visy apklausty pedagoguy mano, kad
komunikacija yra veiksminga motyvavimo priemoné ir tik 11 % tiriamyjy pasisaké, kad efektingas
motyvavimo veiksnys biity itraukimas i organizacijos valdyma.

Galime daryti prielaida, jog pedagogai buty paskatinti dirbti efektyviau, jei gautu didesni
darbo atlygi, bity sudaryta galimyb¢ kelti kvalifikacija bei biity sukurtos geros darbo salygos.
Komunikacija bei jsitraukima i organizacijos valdyma tiriamieji nelaiko prioritetiniu motyvavimo
veiksniu. Palyginus ikimokyklinio ugdymo jistaigose taikomus motyvacijos veiksnius su pedagogu
pageidaujamais galima pastebéti, kad pedagogai noréty biiti motyvuojami kitais budais, nei juos
motyvuoja ugdymo jistaigy vadovai.

15, 16 ir 17 paveiksluose pateikiama informacija apie pedagogu ir vadovy nuomones

materialaus profesinio motyvavimo veiksnio, t. y. darbo atlygio, atzvilgiu.
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15 pav. Pedagogy ir vadovy nuomoné, apie gaunamg pastovy nekintantj darbo atlygj (N=172)

I$ 15 paveiksle pateikty duomeny matyti, kad daugiau nei pusé vadovy (64 %) ir pedagogu (54
%) sutinka, kad ikimokyklinio ugdymo istaigoje jiems mokamas pastovus ir nekintantis darbo
atlygis. IS dalies su Siuo teiginiu sutinkanciyju santykis taip pat panasus — vadovy 24 %, pedagogu
29 %. Tik nedidel¢ dalis tiriamyjy mano, kad ju atlygis uz darba kinta ir néra pastovus. Galima
daryti iSvada, kad didzioji dalis ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu yra patenkinti
finansiniu motyvavimu. Siai nuomonei pritaria ir jstaigy vadovai, teigdami, kad moka savo

darbuotojams pastovy ir nekintantj atlygi uz darba.

m Pedagogai @ Vadovai

16 pav. Pedagogy ir vadovy nuomoné, apie darbo atlygio atitikimg kvalifikacijai ir darbo

sudétingumui (N=172)

38



I8 16 paveiksle pateikty rezultaty matyti, kad didesné dalis pedagogy ir vadovy sutinka arba i§
dalies pritaria faktui, kad ju gaunamas atlygis uz darba atitinka turima kvalifikacija ir darbo
sudétinguma. Taciau Siuo atveju, jei lyginsime rezultatus su tiriamyjy nuomone apie gaunama
pastovy darbo uzmokesti, pritarianiy ir nepritarian¢iy teiginiui santykis nezymiai skiriasi. Gan
didelé dalis pedagogy ir vadovy pritaré arba i$ dalies pritaré, kad pedagogai negauna ju kvalifikacija
ir darbo sudétinguma atitinkancio atlygio. Galima manyti, kad pedagogai jauciasi labiau vertesni
didesnés algos. Svarbu pastebéti, kad daugiau mananciy, jog gauna atlygi uz darba ne pagal savo
vertg, buvo pedagogy. Zinoma, tik nedidelée dalis vadovy gali saZiningai pareiksti, kad mato ir
supranta, jog ju darbuotojai uzdirba maziau nei yra verti. Jie §i veiksni gali racionaliai pagristi,

atsizvelgdami 1 bendra Salies ekonoming ir Svietimo padéty, istaigos vidaus tvarkos taisykles ir pan.
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17 pav. Pedagogy pasitenkinimas gaunamu darbo atlygiu (N=172)

Apklausos rezultatai rodo, kad didzioji dalis vadovy néra patenkinti gaunamu pedagogu
atlygiu uz darba. Net 48 % ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovy grieztai nepatenkinti pedagogu
atlyginimu. PrieSinga nuomong isreiské ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogai — 43
% ju 18 dalies yra patenkinti savo atlyginimu uz darba, o 13 % visiSkai nesuka sau galvos d¢l atlygio,
nes juo yra visikai patenkinti. Siuo atveju, vadovy ir pedagogu nuomonés issiskyré labiau, nors 32
% vadovy prisipazino esantys i§ dalies patenkinti pedagogu atlygiu. Akivaizdus faktas, kad
sékminga atlygio sistema turi skatinti darbuotojus gerinti darba, o vadovai turi riipestingai nustatyti
atlyginimus, parinkdami tinkama jy rasi. Norint, kad skatinimas darbo uzmokes¢iu (daugiau pinigy
uz didesni darba) buty sékmingas, jis turi biiti toks, kad darbuotojas biity isitikings, jog uz savo
darba jis gauna pakankamai. Analizuojamu atveju matyti, kad didesne¢, nors labai neZymiai (56 % -
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patenkinti, 44 % - nepatenkinti), dalis pedagogu patenkinti darbo atlygio sistema, nors istaigy
vadovams reikéty susimastyti ir pagalvoti, kaip atnaujinti atlyginimo uz darba sistema, adaptuojant
ja prie besikei¢iancios aplinkos, nepamirStant darbuotojy poreikiy.

ISanalizavus ikimokyklinio ugdymo istaigu pedagogu ir vadovy nuomones apie darbo aplinka
ir profesing motyvacija veikiancius veiksnius, tikslinga biity pereiti prie duomeny, susijusiy su
kvalifikacijos tobulinimu, analizés. 18 paveiksle pirmiausia vaizduojamas ikimokyklinio ir

priesmokyklinio ugdymo pedagogu aktyvumas dalyvaujant kvalifikaciniuose renginiuose.
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18 pav. Praéjusiyjy mety ikimokyKklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogy dalyvavimas

kvalifikaciniuose renginiuose (N=147)

IS 18 paveiksle pateikty duomenu matyti, kad didelé dalis pedagogu ripinasi savo profesiniu
tobuléjimu ir aktyviai dalyvavo kvalifikacijos kélimo kursuose. 39 % ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo pedagogu mokymuose dalyvavo 2 kartus, o 33 % - net 3 ar 5 kartus. Tik
nedidelé tiriamyjy dalis (5 %) buvo itin aktyviis ir savo kvalifikacija praéjusiais metais tobulino
ivairiuose renginiuose daugiau nei 5 kartus. Tokia pati pedagogu dalis, t. y. 5 %, visai niekur
praéjusiais metai nedalyvavo, niekur netobulino jau turimy ir nesieké igyti naujy igiidziy. Pedagogai
puikiai Zino taisykles, kad norint gauti aukStesn¢ kvalifikacijos kategorija, dalyvavimas
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose butinas. Jie turi galimybg patys pasirinkti tobulinimosi kursy
temas, laika ir vieta, taCiau privalo asmeninius interesus derinti su organizacijos poreikiais.
Rezultatai parodé, kad didziajai daliai istirty ikimokyklinio ugdymo istaigy pedagogy toks

mastymas priimtinas ir jie stengiasi pritapti prie kintan¢iy darbo rinkos salygu, semtis kiek galima
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daugiau naujoviy, galin¢iy ne tik pajvairinti jau taikomus darbo su vaikais metodus, bet ir padidinti
asmeninj konkurencinguma darbo vietos iSsaugojimo ir kilimo karjeros laiptais atzvilgiu. Bitina
akcentuoti, kad kvalifikacijos tobulinimas yra tarsi nulemtas dvieju pagrindiniy veiksniy: iSorinés
bitinybés (aplinkos keliamy reikalavimy) ir besimokanciojo vidinés motyvacijos, apsisprendimo,
samoningo suvokimo kryptingai siekti karjeros ir ja planuoti. Si fakta patvirtino ir apklausos
rezultatai — kas nori, tas mokosi ir net labai intensyviai. Pedagogui biitina suvokti, kokiy ziniy ir
gebéjimy jam truksta, ir ieskoti biidy, kaip ju iSmokti, o taip pat reikia kritiskai pazvelgti i sukaupta

ziniy bagaza ir nuspresti, Ka reikia atnaujinti (zr. 19 pav.).
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19 pav. Zinios, Kuriy triiksta ikimokyKklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogams (N=172)

19 paveiksle pateikti duomenys parodo idomia situacija — 40 % pedagogu mano, kad jie turi
pakankamai teoriniy ir praktiniy ziniy, reikalingy uztikrinti sklanduy darba. Tuo paciu metu 44 %
ikimokyklinio ugdymo jistaigy vadovy mano, kad pedagogams triiksta tiek teoriniy, tiek praktiniy
ziniy. Pedagogai taikydami savo Zinias praktiSkai yra isitiking, kad ju uztenka darbui atlikti. Tik 24
% vadovy mano, kad jy vadovaujamos jistaigos pedagogams ziniy uztenka. Tolygiai pasiskirsto ir
pedagogu, mananciy, kad visgi jiems triksta atitinkamo pobtidZio Ziniy. l[domus rezultatas vadovy
nuomoneés, kad ju darbuotojams triiksta praktiniy Ziniy — tik 4 % lopSeliy—darzeliy vadovy taip
mano. Akivaizdu, kad vadovai daugiausia nori pedagogy teoriniy ir praktiniy ziniy dermés.
Racionalus variantas, kai jvairius darbo metodus moki taikyti praktikoje, bet tuo paciu metu sugebi
juos pagristi teorijomis. I§ apklausos rezultaty matyti, kad tokios dermés istaiguy vadovai darbuotojy
gretose ir pasigenda. Atitinkamai aukstas pedagogy pasitikéjimo savo turimomis ziniomis lygis gali

nulemti pedagogu kvalifikacijos kélimo motyvacija — kam mokytis, jei ir taip daug Zinau. Nors
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ankstesni tyrimo rezultatai tik patvirtina fakta, kad lopSeliy—darzeliy pedagogai stengiasi tobuléti ir
pakankamai noriai tai daro. Grieztas vadovy pozitris 1 pedagogu Ziniy trukuma gali salygoti tipiSkas
vadovy maksimalizmas, noras, kad jy darbuotojai buty patys geriausi. Be to, vadovai mato, kokie
kvalifikacijos kélimo kursai sitlomi jy darbuotojams, ir kokia pedagogu dalis juose dalyvauja.
Vadovas, Salia paties asmens vidinés motyvacijos tobuléti stiprumo, turi biiti vienas i$ ty, kuriems
labiausiai riipi jo darbuotojy sugebéjimai — juk kvalifikuotas darbuotojas geriau atliks savo darba.

1 lenteléje pateikiami apklausos metu surinkti duomenys apie informacijos, kur ir kaip kelti

kvalifikacija, gavimo Saltinius.

1 lentele
Informacijos apie kvalifikacijos tobulino kursus Saltiniai (N=172)
Taip, IS dalies IS dalies Nesu-
Klausimas Respondentai sutinku sutinku nesutinku tinku
N % | N | % N % N | %
I$ ugdymo istaigos administracijos Pedagogai 124 | 84 | 20 | 14 | 2 1 1 1
Vadovai - - - - - - - -
IS pedagogu profesinés raidos centro | Pedagogai 70 | 48 | 51 | 35| 12 | 8 | 14 | 10
internetinés svetainés Vadovai 19 | 76 | 4 |16 | 1 4 1 4
El. pastu i§ Siauliy miesto §vietimo Pedagogai 110 75 | 28 | 19 | 3 2 6 4
centro Vadovai 23 | 92 | 2 8 - - - -
IS miesto savivaldybés Pedagogai 60 | 41 | 73 | 50 | 7 5 7 5
administracijos interneto svetainés Vadovai 23 | 92 | 2 8 - - - -
IS kolegu Pedagogai 67 | 46 | 75 | 51 | 1 4 4 3
Vadovai 9 | 36 | 10|40 | 1 4 5 | 20

Analizuojant 1 lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad pedagogai apie ivairius kvalifikacijos
kélimo kursus suzino daugiausia i§ ugdymo jstaigos, kurioje dirba, administracijos (84 %). Kitas
svarbus ir daznai informuojantis apie mokymus Saltinis, pedagogy manymu, yra Siauliy miesto
Svietimo centras, informuojantis pedagogus elektroniniu pastu (75 %). Trecias informacijos Saltinis,
kur pedagogai suzino apie kvalifikacijos kélimo kursus yra pedagogu profesinés raidos centro
internetings svetainés (48 %). Daug informacijos, kaip matyti i§ apklausos rezultaty, ikimokyklinio
ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogai gauna i kolegu (46 %), 0 41 % lopselio—darzelio auklétojy
informacijos, kur tobulintis, paiesko savo miesto savivaldybés administracijos interneto svetaingéje.
Apklausos metu paaiskéjo, kad 10 % pedagogu jokios informacijos neranda pedagogy profesinés

raidos interneto svetainése, o maza dalis respondenty negauna informacijos apie mokymus i§ kity

42




minéty informavimo S$altiniy. Paaiskéja, kad daugiausia pedagogus informuoja savos aplinkos
zmonés — pirmiausia ugdymo istaigos administracija, o taip pat ir kolegos.

Ikimokyklinio ugdymo istaigu vadovy manymu, daugiausia informacijos apie kvalifikacijos
tobulinimo Kkursus jie gauna i§ Siauliy miesto §vietimo centro elektroniniu pastu (92 %) ir susiranda
miesto savivaldybés administracijos interneto svetainéje (92 %). Taip pat didelé dalis vadovy (76 %)
informacijos apie jvairius mokymus randa pedagogu profesinés raidos centro internetinése
svetainése. Keista, bet tik 36 % lopSeliy—darzeliy vadovy patvirtino, kad informacijos apie
kvalifikacijos keélimo kursus gauna 1§ kolegy, o net 20 % ju patvirtino, kad su kolegomis 1§ viso
nesidalija informacija apie mokymus. Toki neigiama procenta gali nulemti darbo planavimo ir
vadovavimo principai — kiekvienas savo lauke generolas, todél ir vadovai tarpusavyje nenoriai
dalijasi savo darbuotojy tobulinimo planais.

2 lenteléje pateikiami rezultatai | klausima, kokios trukmés kvalifikacijos kélimo kursai

geriausiai tinka pedagogams ir vadovams.

2 lentelé
Kvalifikacijos tobulinimo kursy trukmé (N=172)

Taip, sutinku I$ dalies IS dalies Nesu-

Klausimas Respondentai sutinku nesutinku tinku
N "% N "% N "% N | %

6 val. trukmés Pedagogai 116 | 79 20 |14 6 4 5 3
Vadovai 19 |76 3 12 - - 3 12
8 val. trukmés Pedagogai 49 |33 47 | 32 13 9 38 | 26
Vadovai 6 24 7 28 1 4 11 |44
16 val. trukmés (2 d.) Pedagogai 32 |22 51 |35 18 12 46 |31
Vadovai 7 28 5 20 1 4 12 | 48
24 val. trukmés (3 d.) Pedagogai 15 |10 47 | 32 29 20 56 | 38
Vadovai 4 16 8 32 1 4 12 |48
Testiniai Pedagogai 59 |40 37 |25 19 13 32 |22

Vadovai 16 |64 7 28 - - 2 8

Apklausos metu noréta iSsiaiskinti, kokios trukmes kvalifikacijos kélimo kursai, pedagogy ir
ju vadovy nuomone, geriausi, Ir jiems tinka. IS pateikty rezultaty 2 lentelé¢je matyti, kad 79 %
pedagogy ir 76 % vadovy tinkamais ijvardija mokymo kursus, trunkancius 6 valandas. Puikiai
vadovy (64 %) ir ju darbuotoju (40 %) nuomoné sutampa akcentuojant testiniy mokymo kursy
tinkamuma. Minint kitos trukmés mokymo kursus tiek vadovy, tiek pedagogu nuomonés pasiskirste
panaSiai vienodai. LopSelio—darZelio auklétojos prie netinkamos trukmés mokymy priskyrée 24

valandy (38 %) ir 16 valandy (31 %) trukmés kursus. Tas pacias kvalifikacijos tobulinimo kursy
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trukmés grupes, kaip labiausiai netinkamas, jvardijo ir ugdymo istaigy vadovai (po 48 %). Taip pat
netinkamos trukmés mokymo kursus vadovai nurodé tuos, kurie trunka 8 valandas (44 %). Taigi,
tiek darbdaviui, tiek darbuotojui, Sios apklausos atveju, naudingiausi ir tinkamos trukmés pasirodé
testiniai kvalifikacijos kélimo kursai ir trunkantys 6 valandas mokymai. Tokiu budu per daug
nenukencia darbo naSumas, nepervargsta ir patys besimokantys pedagogai, o ir vadovams nereikia
per daug sukti galvos, kaip ir kuo pakeisti i mokymus laikinai iSvykusius pedagogus.

20 paveiksle pateikti duomenys padés suprasti, ar ikimokyklinio ugdymo istaigose sudaromos

salygos pedagogams kelti savo kvalifikacija.
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20 pav. Salygos pedagogams kelti kvalifikacija darbo vietoje (N=172)

Apklausos duomenys parodé, kad ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovai 100 % pareiskée, kad
jie sudaro salygas savo istaigoje pedagogams kelti kvalifikacija. Panasiai mano ir pedagogai — 88 %
visiSkai sutinka su $iuo teiginiu, o 12 % i§ dalies sutinka, kad jiems sudaromos salygos tobulintis.
Teigiamas darbdavio pozitiris 1 besimokanti darbuotoja — svarbus profesinés motyvacijos skatinimo
veiksnys. Jei darbuotojas jaus administracijos ir kolegu palaikyma, noras mokytis pas ji bus
didesnis.

Ar darbuotojas tobulins savo Zinias, priklauso ne vien nuo sudaromy salygu. Didelé dalis

apsisprendimo kelti kvalifikacija priklauso ir nuo paties asmens motyvacijos (zr. 21 pav.).
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21 pav. Pedagoguy motyvacija kelti kvalifikacija (N=172)

IS 21 paveiksle pateikty duomeny matyti, kad 77 % pedagogu sutinka, kad yra stipriai
motyvuoti kelti kvalifikacija ir didinti savo verte. Like 23 % pedagoguy mano, kad motyvuoti
tobulinimuisi jie yra tik i§ dalies. Vadovy nuomoné $iuo klausimu taip pat teigiama — 52 % ju
visiSkai pritaria, kad ju pedagogai motyvuoti kelti kvalifikacija, o 48 % mano, kad tik i§ dalies
motyvuoti. Vadinasi, respondenty skaicius tolygiai pasiskirsté. Nemotyvuoty pedagogy ir vadovy,
mananciy, kad ju darbuotojai neturi motyvacijos tobulintis, neatsirado. Galima daryti prielaida, kad
akcentuojami mokymosi visa gyvenima principai yra priimtini ikimokyklinio ir prieSmokyklinio
ugdymo pedagogams ir jie teigiamai nusiteike kelti savo kvalifikacija.

Pagrindiniai veiksniai tobulinimuisi palankis, t. y. salygos mokytis sudaromos, asmeniné
motyvacija teigiama, tod¢l belieka tik i$siaiSkinti pagrindinius motyvus, kurie veikia kvalifikacijos

kélima (zr. 3 lentele).

3 lentele
Kbvalifikacijos kélimo motyvai (N=172)
Taip, IS dalies IS dalies Nesu-
Klausimas Respondentai sutinku sutinku nesutinku tinku
N % N % N % N %
Galimybé gauti didesni darbo Pedagogai |94 |64 |41 |28 |3 2 9 6
uzmokestj Vadovai 11 |44 |8 32 |- - 6 24
Mokymosi visa gyvenima suvokimas | Pedagogai |96 |65 |48 |32 |- - 3 2
Vadovai 18 |72 |6 24 |1 4 - -

3 lentelés tesinys 46 puslapyje
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3 lentelés tesinys

Noras i8likti konkurencingam tarp Pedagogai |69 |47 |66 |45 |7 5 5 3
kolegy Vadovai 14 |5 |10 |40 |1 4 - -
Vadovo skatinamas Pedagogai |40 |27 |70 |48 |22 |15 |15 |10
Vadovai - - - - - - - -
Profesinés kompetencijos tobulinimas | Pedagogai | 117 |80 |8 19 |- - 2 1
Vadovai 21 (84 |4 16 |- - - -
Galimybé¢ kilti karjeros laiptais Pedagogai |57 |39 |58 |39 (16 (11 |16 |11
Vadovai 6 24 |14 |56 |2 8 3 12

IS 3 lenteléje pateikty apklausos rezultaty matyti, kad didzioji dalis (80 %) pedagogu
pagrindiniu jy kvalifikacijos kélimo motyvu laiko profesinés kompetencijos patobul¢jima. Vadinasi,
pedagogams svarbiausia ne materialiné patobuléjusios kvalifikacijos puse, o kokybiné kvalifikacijos
keélimo nauda — atsinaujinusios Zinios, naujy mokymo metody taikymas ir savo veiklos analizavimo
bei vertinimo sugebéjimai. Vienodo svarbumo motyvai pedagogams yra atsiradusi galimybé gauti
didesnj atlyginima (64 %) ir mokymosi visa gyvenima svarbumo suvokimas (65 %). 47 % pedagogu
nusprendzia kelti savo kvalifikacija norédami i8likti konkurencingais tarp kolegu, o 27 % ju sutinka
bei 48 % pritaria i§ dalies, kad mokytis pasiryzta paskatinti vadovy. Dar viena dalis (39 %) lopSelio—
darzelio auklétoju pradeda lankyti kvalifikacijos tobulinimo uzsiémimus tikédamiesi lengviau kilti
karjeros laiptais. PanaSiai iSsidésto ir ugdymo jstaigu vadovy nuomoné. Pagrindinj pedagogu
kvalifikacijos kélimo motyva, kaip ir patys pedagogai, jie ivardija patobulésianCia profesini
kompetencija (84 %). Taip pat labai svarbus motyvas, vadovyu manymu, yra mokymosi visa
gyvenima suvokimas (72 %). Ne maziau lemiamos reik§més tobulinimuisi turi ir noro likti
konkurencingam kolegu tarpe (56 %) bei padidésiancio darbo uzmokescio (44 %) motyvai. Visi
motyvai daugiau ar maziau svarbiis, bet, kaip paaiskéjo, svarbiausias tiek pedagogu, tiek vadovu
nutarimu yra profesinés kompetencijos tobulinimo motyvas. Galimas darbo uzmokescio padidéjimas
pedagogu sprendimu atsidiiré tik tre¢ioje motyvu grupés vietoje, o vadovy sprendimu — tik ketvirtoje
vietoje. Vadinasi, materialieji veiksniai ne visada nulemia apsisprendima.

11 % pedagogy galimybe kilti karjeros laiptais ivardijo kaip nelemianti apsisprendimo
mokytis motyva. 10 % tiriamyjy nusprend¢, kad vadovo skatinimas taip pat nedaro jiems didelés
itakos pradedant kvalifikacijos tobulinima, o net 6 % pedagogu nurodé¢, kad jie pradeda mokytis
tikrai ne deél didesnés algos tikimybés. Tarp vadovy buvo 24 % mananciy, kad uZmokescio didéjimo
galimybe neturéty lemti kvalifikacijos keélimo proceso, o 12 % ju nurode, kad tikéjimasis iSkart kilti

karjeros laiptais taip pat neturéty biiti pagrindiniu tobuléjimo motyvu. Svarbiausia tobuléti kaip
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asmenybei, specialistui, o palaipsniui ir materiali bazé pakils iki aukstos kvalifikacijos specialisto
lygio.

Motyvai, nulemiantys kvalifikacijos kélimo noro atsiradima, labai svarbis, taciau atsiranda
daznai jvairiy kliti¢iy, trukdanciy, net esant auk$tam motyvacijos laipsniui, tobulinti profesing

kvalifikacija. Pagrindinés tokios klititis pateiktos 4 lentel¢je.

4 lentelé
Veiksniai, trukdantys dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo kursuose (N=172)
Taip, IS dalies IS dalies Nesu-
Klausimas Respondentai sutinku sutinku nesutinku tinku
N | % | N| % | N % | N | %
Informacijos stoka Pedagogai |13 |9 52 |35 |39 |27 |43 |29
Vadovai 1 4 3 12 |3 12 |18 |72
Laiko stoka Pedagogai |48 |33 |51 (35 |28 |19 |20 |14
Vadovai 6 24 |12 |48 |1 4 6 24
Nepalankus vadovo pozidiris Pedagogai | 2 1 23 |16 |43 |29 |79 |54
Vadovai - - - - - - - -
Didelis darbo kraivis Pedagogai |46 |31 (48 |33 |36 (25 |17 |12
Vadovai 8 32 |11 |44 |2 8 4 16
Finansy trakumai Pedagogai |115|78 |30 (20 |2 1 - -
Vadovai 21 |84 |4 16 |- - - -
Nepatogus kursy laikas Pedagogai |39 |27 |66 |45 |26 |18 |16 |11
Vadovai 5 20 |13 |52 |3 12 |4 16
Kursy, seminary stoka Pedagogai |40 |27 |52 |36 |35 |24 |20 |14
Vadovai 13 (52 |6 24 | 2 8 4 16

IS lentelgje pateikty rezultaty paaiSkéja, kad pagrindinis veiksnys, trukdantis pedagogams
dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo kursuose yra finansy trilkumas (78 %). PanaSiai vienodai
trukdancius dalykus pedagogai dar jvardijo laiko stoka (33 %) ir didelj darbo kravi (31 %). Vienodo
laipsnio trukdis pedagogams yra nepatogus kursy laikas ir seminary pasirinkimo stoka (27 %). Tik 1
% pedagogy ivardijo trukdanti tobulinimuisi veiksni — nepalanky vadovo pozitri. Vadinasi,
tiriamieji nejaucia vadovo neigiamo nusiteikimo ju mokymosi atzvilgiu. Sia nuostata patvirtino net
54 % pedagogu, pasisakydami, kad nepalankus vadovo poziiiris néra pagrindinis veiksnys trukdantis
tobuleéti. 29 % pedagogu taip pat nemano, kad informacijos stoka jiems trukdo mokytis. Kaip parodé
ankstesné apklausos rezultaty analizé, pedagogai gauna ir gali susirasti pakankamai daug
informacijos, o ir vadovai juos puikiai informuoja. Vienintelis veiksnys, kuris tikrai riboja pedagogu
lankymosi kvalifikacijos tobulinimo kursuose galimybes yra finansy trikumas, nes nebuvo né vieno

respondento, kuris pasisakyty uz tai, kad jam finansai, reikalingi mokslams, nesvarbds.
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Kaip ir pedagogai, vadovai taip pat pagrindini veiksnj, trukdanti dalyvauti pedagogams
kursuose, ivardijo finansy trikuma (84 %). Vadovy manymu, triksta ir kursy, seminary, i§ kuriy
pedagogai lengviau galéty pasirinkti, ko jiems reikia (52 %). Svarbiis veiksniai, ribojantys ju
darbuotojy mokymosi laisve, yra tikrai didelis darbo kravis (32 %) bei laiko stoka (24 %). IS
rezultaty matyti, kad daznai pedagogu ir ju vadovy nuomoné jvairiais aspektais sutampa, o tai
leidzia daryti prielaida, kad ikimokyklinio ugdymo istaigose pakankamai iSplétota vidiné
komunikacija. Kaip darbe visi vieni kitus puikiai supranta ir atsizvelgia i norus, darbas vyksta
sklandZiau ir nejau¢iama didelio spaudimo. Didel¢ dalis vadovy paneige, kad pedagogu dalyvavima
kursuose gali apriboti informacijos stoka (72 %). Patys vadovai, kaip parodé tyrimo rezultatai,
stengiasi informuoti pedagogus apie ivairius vykstancius kvalifikacijos tobulinimo kursus bei
naujoves Svietimo ir darbo srityse.

Atlikus jvairiy ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogy profesinés motyvacijos
veiksniy analizg, beliko i$siaiskinti bendra pedagogu ir ugdymo istaigy vadovy nuomong apie

kvalifikacijos tobulinima (zr. 5 lentel¢).

5 lentele
Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogy ir vadovy nuomoné
apie kvalifikacijos tobulinimg (N=172)
Taip, IS dalies IS dalies Nesu-
Klausimas Respondentai sutinku sutinku nesutinku tinku
N | % | N| % | N| % | N| %
Ugdymo istaiga suteikia galimybe¢ 9 |67 |37 |25 |9 6 2 1
tobuléti ir gilinti profesines Zinias Pedagogai
savarankiskai Vadovai 19 |76 |5 20 |1 4 - -
Kvalifikaciniai kursai, seminarai yra | Pedagogai | 2 1 15 |10 |34 |23 |96 |65
nereikalingi, jie neskatina tobuléti
Vadovai - - 2 8 2 8 21 |84
Kvalifikaciniai kursai, seminarai Pedagogai | 6 4 22 |15 |34 |23 |85 |58
neturi jtakos pedagogu darbo
kokybei Vadovai - - 3 12 |3 12 |19 |76
Jei nereikalauty vadovas pedagogai | Pedagogai | 2 1 13 |9 25 |17 | 107 |73
nedalyvauty kvalifikaciniuose
kursuose, seminaruose Vadovai - - 2 8 6 24 |17 |68
Kvalifikaciniai kursai labai reikalingi | Pedagogai |79 |54 |62 |42 |5 3 1 1
pedagogy darbui Vadovai 15 |60 |10 |40 |- - - -

I$ 5 lentelés duomeny matyti, kad didzioji dalis pedagogy (67 %) ir vadovu (76 %) sutinka,

kad ugdymo istaiga tikrai suteikia galimybg tobuléti ir gilinti profesines Zinias savarankiSkai. Taip
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pat bendros nuomonés pedagogai (65 %) ir vadovai (84 %) yra teikdami, kad kvalifikaciniai kursai
ir seminarai yra labai reikalingi ir skatina visapusiskai tobuléti. PanaSiai abi respondenty grupés
ivardijo kvalifikaciniy kursu teigiama jtaka pedagogu darbo kokybei. Su tuo, kad kvalifikacijos
kélimo mokymai neturi jtakos darbo kokybei, sutiko tik 4 % pedagogy. Teiginiui, kad, jei vadovas
nereikalauty, tai pedagogai ir nedalyvauty kvalifikaciniuose kursuose, seminaruose, nepritar¢ 73 %
pedagogu ir 68 % ugdymo istaigu vadovy. Jau ankstesné tyrimo rezultaty analizé parodé, kad
pedagogu tikrai neveikia vadovy spaudimas tobulintis, o jie, vadovai, tokio spaudimo ir nedaro.
Buvo irodyta, kad pedagogai patys pakankamai motyvuoti kelti savo kvalifikacija savarankiskai be
spaudimo. Daugiau nei pusé visy tiriamyjy pritaré, kad kvalifikaciniai kursai labai reikalingi
pedagogu darbui. Tik mokydamasis pedagogas tobulins savo darbo metodus, stengsis atnaujinti
zinias, o viska, kas iSmokta, pritaikius darbe, pagerés rezultatai ir bus pasiekta abipusé nauda tiek
pedagogu, tiek istaigy vadovy atzvilgiu. Nereikia bijoti investuoti i zmogiskuosius iSteklius, nes

tokios investicijos anksc¢iau ar véliau bet kuriuo atveju atsipirks ir atnes§ didelés kokybinés naudos.
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ISVADOS

Tyrimo hipotezé — tikétina, kad ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu
profesing motyvacija labiausiai veikia darbo atlygis ir kvalifikacijos kélimas — pasitvirtina i$
dalies. Salia minéty profesinés motyvacijos veiksniy atsiranda dar vienas svarbus veiksnys —
darbo salygos.

Analizuojant moksling literatlira, nustatyta, kad Zmogaus profesiné motyvacija glaudziai
susieta su pasitenkinimu darbu. Pedagogu profesinis motyvavimas — tai skatinimas siekti
gery darbo rezultaty. Motyvacija aptariama, kaip asmeninés karjeros formavimo ir vystymo
viding jéga, kylanti 1§ asmens vertybiy sistemos. Stipriai motyvuoti darbuotojai pasiZymi ne
tik tvirtumu, bet ir didZiuojasi savo darbu. Darbo atlygis ir kvalifikacijos kélimas yra
labiausiai profesing motyvacija veikiantys veiksniai. Taciau egzistuoja ir kiti veiksniai —
komunikacija, darbo salygos, darbuotoju itraukimas i organizacijos valdyma, organizacijos
tvazdis, kulttira ir pati vadovo asmenybe.

Atlikus lyginamaja tiriamyjy nuomoniy analize, nustatyta, kad tiek pedagogai, tiek ju
vadovai pripazino, kad ugdymo istaigose taikoma stipri profesinés motyvacijos sistema,
kurios pagrindiniai veiksniai yra kvalifikacijos kélimas, jtraukimas i organizacijos valdyma
ir komunikacija.

Pedagogu pageidaujamy profesing motyvacija veikian¢iy veiksniy analizé parodé, kad
pedagogai noréty biiti motyvuojami didesniu darbo atlygiu, geresnémis darbo salygomis ir
sudaroma galimybe kelti kvalifikacija.

Atlikus tyrimo rezultaty analiz¢ matyti, kad didelé dalis pedagogy riipinasi savo profesiniu
tobuléjimu ir nuolat aktyviai dalyvauja kvalifikacijos kélimo kursuose.

DidZioji dalis tyrime dalyvavusiy pedagogu pagrindiniu kvalifikacijos kélimo motyvu laiko
profesinés kompetencijos tobuléjima. Pagrindinis veiksnys, trukdantis pedagogams dalyvauti
kvalifikacijos tobulinimo kursuose yra finansy trikumas. Ta pati veiksni pagrindiniu jvardijo
ir ugdymo istaigy vadovai.

Tyrimas parodé, kad didelé¢ dalis pedagogy ir vadovy mano, kad pedagogai negauna jy
kvalifikacija ir darbo sudétinguma atitinkancio atlygio. Pedagogai jauciasi vertesni didesnio
atlygio uz darba.

Didzioji dalis tiriamyjy sutinka, kad ugdymo istaiga tikrai suteikia galimybg tobuléti ir gilinti
profesines zinias savarankiskai, o kvalifikaciniai kursai ir seminarai yra labai reikalingi ir

skatina visapusiSkai tobuléti.
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9. Tyrimas parodé, kad pedagogy tikrai neveikia vadovu spaudimas tobulintis, o jie, vadovai,
tokio spaudimo ir nedaro. Pedagogai patys pakankamai motyvuoti kelti savo kvalifikacija

savarankiskai be spaudimo.
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REKOMENDACIJOS

Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu poreikiai yra kintantys, todél vadovai turéty
analizuoti individualius pedagogu poreikius periodiskai, nes kitu atveju motyvaciné sistema
efektyviai neveikia.

Kadangi motyvacija aptariama kaip asmeninés karjeros formavimo ir vystymo vidiné jéga,
kylanti i asmens vertybiy sistemos, svarbu skatinti pedagogus motyvuotai dirbti, siekiant
karjeros galimybiy $vietimo sistemoje.

Reguliariai rengti, organizuoti nemokamus kvalifikacijos tobulinimo kursus, seminarus, kurie
skatinty profesiniy kompetenciju tobulinima. Nepakankamas ugdymo jstaigy finansavimas,
menkina norinciy tobulintis pedagogu galimybg dalyvauti juose. Dél §ios priezasties nukencia
ugdymo(si) procesas, jo kokybé.

Tirti pedagogu saviugdos poreikius ir skatinti ju nora kelti kvalifikacija, tobulinti profesinius
gebéjimus. Kiekviena ikimokyklinio ugdymo istaiga kasmet galéty parengti perspektyvines
kvalifikacijos gaires, siekiant iSsiaiskinti pedagogy saviugdos poreikius, kad ugdymo
administracija imtysi atitinkamy priemoniy.

Ikimokyklinio ugdymo istaigose tikslinga pereiti nuo pavieniy profesing motyvacija veikianciy
veiksniy prie kompleksiniy. Toks profesing motyvacija veikian¢iy veiksniy kompleksinis
taikymas, pagerins ir i§laikys pedagogu motyvacijos lygi.

Pedagogy profesinés raidos centro darbuotojams vertéty atlikti panasaus pobtdzio tyrima apie
ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogu profesing motyvacija, pasibaigus
ekonominiam sunkmeciui. Tuomet biity galima padaryti lyginamaja analiz¢ apie dirbanciy
ikimokyklinése istaigose pedagogy profesing motyvacija pries ir po ekonominio sunkmecio.
Rekomenduojama ateities tyrimuose, stiprinant profesing motyvacija neapsiriboti labiausiai
profesing motyvacija veikianiais veiksniais — darbo atlygiu, kvalifikacijos kelimu, bet
analizuoti ir kitus pedagoguy profesing motyvacija stiprinancius veiksnius: isitraukima 1
organizacijos valdyma, darbo salygas, komunikacija, organizacijos ivaizdi, organizacijos kultiira

ir paties vadovo asmenybg.
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1 PRIEDAS
ANKETA PEDAGOGAMS

Gerbiami ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogai,
Kvieciame Jus dalyvauti apklausoje ir pareiksti Savo nuomoneg apie ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo pedagogy profesing motyvacijq.
Apklausa yra anoniminé, todél nei vardo, nei pavardés rasyti nereikia.
Biitume labai dékingi, jei atsakytuméte | kiekvienq klausimq pareikSdami savo nuomoneg ir
uzpildytuméte anketq iki galo, nes tai padidins tyrimo rezultaty tikslumaq.
I§ anksto dékojame uz atsakymus!

e

Klausimai apie jus: Jums tinkamus atsakymus pazymékite kryzeliu: %

1.Jusy lytis:
[ Moteris [ Vyras

2. Juisy amZius:
[ iki 25 mety; [125 —40 metai; (141 - 55 metai; [ vir§ 55 mety.

3. Jusy iSsilavinimas:
[ aukstasis universitetinis; [ aukstasis neuniversitinis (aukStesnysis; spec. vidurinis);
[ kita

4. Jusy kvalifikaciné kategorija:
] Auklétoja;

(] Vyr. auklétoja;

[] Auklétoja-metodininke;

[] Auklétoja-eksperté;

[ Kita (jrasykite)

5. Jusy darbo stazas Sioje ugdymo jstaigoje:
0 Iki 3 mety; 03- 6; 07-10; O virs 10 metuy.

6. Su kokio amZiaus vaikais dirbate?
[ Ikimokyklinio amziaus [ PrieSmokyklinio amziaus

7. Ar esate patenkinta (as) savo darbu?
[ Taip 118 dalies [ Ne

Apklausa atlieka Siauliy universiteto Edukologijos katedros studenté Gintaré Sirusaité. Iskilus klausimams prasome
kreiptis telefonu 860937969 arba elektroniniu pastu gintarijaa@gmail.com

58



Motyvacijos sistema

8. Ar Jiusy ugdymo jstaigoje yra taikoma motyvacijos sistema?

[ Taip [J I8 dalies taikoma [ Ne [J Kita (jrasykite)
(Jeigu atsakéte ne, pereikite prie 10 klausimo).

. Kurie profesing motyvacija veikiantys veiksniai yra taikomi Jiisy ugdymo jstaigoje?

9
[ galimybeé kelti kvalifikacija

] didesnis darbo atlygis

[ komunikacija (bendravimas)

[J jtraukimas i organizacijos valdyma
[ geresnes darbo salygos

[ kita (jraSykite)

10. Kurie profesing motyvacija veikiantys veiksniai Jums yra reik§mingiausi?

(Galite pazyméti kelis Jums tinkancius variantus).

[J galimybeé kelti kvalifikacija

] didesnis darbo atlygis

[ komunikacija (bendravimas)

[] jtraukimas i organizacijos valdyma
[ geresnes darbo salygos

[ kita (jrasykite)

Darbo atlygis

11. Ivertinkite pateiktus teiginius apie Jisy Taip, IS dalies | IS dalies .
. : : . Nesutinku

darbo atlygj sutinku sutinku | nesutinku

Gaunu pastovy nekintantj darbo atlygi 0 0 O 0
Darbo atlygis atitinka mano kvalifikacija bei 0 O 0 0
darbo sudétinguma

Esu patenkintas (-a) gaunamu darbo atlygiu 0 0 0 0
Kita (jrasykite) 0 0 O 0

Kvalifikacijos tobulinimas

12. Kiek karty per praeitus metus dalyvavote kvalifikaciniuose renginiuose?

[1 Né karto;

[J Viena karta;

(1 Du kartus;

) Tris ar penkis kartus;

) Daugiau nei penkis kartus.

13. Jusy nuomone, kokiy Ziniy Jums triiksta darbe?

[J Teoriniy ziniy,
[J Praktiniy Ziniy;

[J Teoriniy ir praktiniy Ziniy,
[J Pakankamai turiu Ziniy;

[ Kita (jrasykite)
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Informacija apie kvalifikacijos tobulinimo kursus

14. IS kur gaunate informacija apie T&_lip, IS d_alies I da_lies Nesutinku
kvalifikacijos tobulinimo kursus: sutinku sutinku | nesutinku
IS ugdymo istaigos administracijos 0 0 0 0
Pedagogu profesinés raidos centro internetinéje N 0 O 0
svetainéje
Ugdymo istaiga gauna k\jaliﬁkacijos tobulinimo 0 0 0 0
kursy grafika el.pastu i$ Siauliy $vietimo centro
Miesto savivaldybés administracijos internetinéje 0 0 0 0
svetainéje
IS kolegu 0 0 0 0
IS kitur O 0 [ 0
15. Kokios trukmeés kvalifikacijos tobulinimo Taip, IS dalies | IS dalies .

R . o : : : Nesutinku
kursai Jiisy nuomone yra tinkamiausi: sutinku sutinku | nesutinku
6 val. trukmeés 0 O O 0
8 val. trukmes 0 O O 0
16 val. trukmés (2 dienos) 0 0 O 0
24 val trukmés (3 dienos) 0 0 O 0
Testiniai O [l [] 0
Kita 0 O O 0
Kvalifikacijos kélimo motyvai
16. Ar ugdymo jstaigoje, kurioje dirbate yra sudarytos salygos kelti kvalifikacija?
[ Taip (118 dalies  [1 Ne
17. Ar Jus esate motyvuotas kelti savo kvalifikacija?
[ Taip (118 dalies  [J Ne

o ) 3 . Ta_lip, I3 d_alies I3 da_lies Nesutinku

18. Ivertinkite kvalifikacijos kélimo motyvus: sutinku sutinku | nesutinku
Galimybé gauti didesnj darbo uZmokestj 0 0 O 0
Mokymosi visa gyvenima suvokimas 0 0 O 0
Noras iSlikti konkurencingam tarp kolegy 0 0 O 0
Vadovo skatinimas 0 0 O 0
Profesinés kompetencijos tobulinimas 0 0 O 0
Galimybe kilti karjeros laiptais [ 0 O 0
Kita 0 0 O 0
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Kvalifikacijos tobulinimo kursy reik§mé profesiniam tobuléjimui

19. Ivertinkite, kurie veiksniai trukdo dalyvauti

kvalifikacijos tobulinimo kursuose, gy | IS daties | 18 dalies | nequtink

seminaruose:

Informacijos stoka 0 0 0 0

Laiko stoka 0 0 0 0

Nepalankus vadovo pozitiris 0 0 0 0

Didelis darbo kriivis 0 0 0 O

Finansy trikumai 0 0 0 O

Nepatogus kursy laikas 0 0 0 0

Kursy, seminary stoka O O O O

Kita 0 0 0 0

20. Jvertinkite pateiktus teiginius apie Taip, IS dalies | IS dalies Nesuti
. . . . . : . esutinku

kvalifikacijos tobulinima sutinku | sutinku | nesutinku

Ugdymo istaiga suteikia galimybe tobuléti ir gilinti 0 0 0 0

profesines Zinias savarankiSkai

Kvalifikaciniai kursai, seminarai yra nereikalingi, jie 0 0 0 0

neskatina tobuléti

Kvalifikaciniai kursai, seminarai neturi jtakos mano 0 0 0 0

darbo kokybei

Jei nereikalauty vadovas, a$ nedalyvauciau 0 0 0 0

kvalifikaciniuose kursuose, seminaruose

Kvalifikaciniai kursai labai reikalingi mano darbui 0 0 O 0

Kita 0 0 0 0

Dékojame uz atsakymus ©
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ANKETA VADOVAMS

2 PRIEDAS

Gerbiami ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovai,

prieSmokyklinio ugdymo pedagogy profesing motyvacijq.
Apklausa yra anoniminé, todél nei vardo, nei pavardés rasyti nereikia.

uzpildytuméte anketq iki galo, nes tai padidins tyrimo rezultaty tikslumq.
IS anksto dékoiame uZ atsakvmus!

Kvieciame Jus dalyvauti apklausoje ir pareiksti Savo nuomone apie ikimokyklinio ir

Biitume labai dékingi, jei atsakytuméte | kiekvienq klausimgq pareikSdami savo nuomone ir

e

Klausimai apie jus: Jums tinkamus atsakymus pazymeékite kryzeliu: fXj

1.Jusy lytis :
[ Moteris [ Vyras

2. Jusy amZius :
[ iki 25 mety; [125—40 metai; [141 - 55 metai; [ vir§ 55 mety.

3. Jusy iSsilavinimas:

[J aukStasis universitetinis; [] aukstasis neuniversitinis (aukStesnysis; spec. vidurinis);

[J kita

4. Jusy kvalifikaciné kategorija :
(1 I — oji vadybiné kategorija;

(1 11 — oji vadybiné kategorija;

[ 11 — 031 vadybiné kategorija;

] Vadybinés kategorijos neturiu;

[ Kita (jrasykite)

5. Jusy darbo stazas Sioje ugdymo jstaigoje:
0 Iki 3 mety; 03- 6; a7-10; O virs 10 metuy.

6. Ar esate patenkinta (as) savo darbu?
[ Taip 118 dalies [ Ne

Apklausa atlieka Siauliy universiteto Edukologijos katedros studenté Gintaré Sirusaité. Iskilus klausimams prasome

kreiptis telefonu 860937969 arba elektroniniu pastu gintarijaa@gmail.com
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Motyvacijos sistema

7. Ar Jiisy ugdymo jstaigoje yra taikoma motyvacijos sistema?

[ Taip [J I8 dalies taikoma [ Ne [J Kita (jrasykite)
(Jeigu atsakéte ne, pereikite prie 9 klausimo).

8. Kurie profesing motyvacija veikiantys veiksniai yra taikomi Jusy ugdymo jstaigoje?

galimybe kelti kvalifikacija
didesnis darbo atlygis
komunikacija (bendravimas)
itraukimas { organizacijos valdyma
geresnes darbo salygos

kita (jrasykite)

OOogoggd

Darbo atlygis

9. Ivertinkite pateiktus teiginius apie pedagogy

Taip,

IS dalies

IS dalies

darbo atlygj sutinku sutinku | nesutinku Nesutinku
Pedagogai gauna pastovy nekintantj darbo atlygi O 0 O 0
Darbo atlygis atitinka pedagoguy kvalifikacija bei 0 0 O 0
darbo sudétinguma

Pedagogai patenkinti gaunamu darbo atlygiu 0 0 O 0
Kita (rasykite) 0 0 O 0

Kvalifikacijos tobulinimas

10. Kiek karty per praeitus metus Jisy vadovaujamos ugdymo jstaigos pedagogai dalyvavo

kvalifikaciniuose renginiuose?
[J Né karto;

0 Viena karta;

1 Du kartus;

[ Tris ar penkis kartus;

) Daugiau nei penkis kartus.

11. Jaisy nuomone, kokiy Ziniy darbe triuksta Jiisy vadovaujamos ugdymo jstaigos

pedagogams?

[J Teoriniy ziniy;
[J Praktiniy zZiniy;

[J Teoriniy ir praktiniy Ziniy;
[J Pakankamai turi ziniy;

[J Kita (iraSykite)
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Informacija apie kvalifikacijos tobulinimo kursus

12. IS kur gaunate informacija apie T&_lip, IS d_alies Is da_lies Nesutinku

kvalifikacijos tobulinimo kursus: sutinku sutinku | nesutinku

Pedagogu profesinés raidos centro internetingje N 0 O 0

svetainéje

Ugdymo jstaiga gauna kvalifikacijos tobulinimo 0 0 0 0

kursy grafika el.pastu i§ Siauliy Svietimo centro

Miesto savivaldybés administracijos internetinéje 0 0 0 0

svetainéje

IS kolegu 0 0 O 0

IS kitur O O [] 0

13. Kokios trukmeés kvalifikacijos tobulinimo Taip, I§ dalies | IS dalies .
A . C : : : Nesutinku

kursai Jiisy nuomone yra tinkamiausi: sutinku sutinku | nesutinku

6 val. trukmeés 0 0 0 0

8 val. trukmes 0 0 0 O

16 val. trukmés (2 dienos) 0 0 0 0

24 val trukmés (3 dienos) 0 0 0 O

Testiniai O 0 [ O

Kita U 0 U U

Kvalifikacijos kélimo motyvai

14. Ar Jusy vadovaujamoje ugdymo jstaigoje yra sudarytos salygos pedagogams kelti

kvalifikacijg?

[ Taip (118 dalies  [J Ne

15. Ar pedagogai yra motyvuoti kelti savo kvalifikacija?

[ Taip (118 dalies  [J Ne
16. Ivertinkite kvalifikacijos kélimo motyvus: Taip, IS dalies | 1% dalies .
i : : Nesutinku
sutinku | sutinku | nesutinku

Galimyb¢ gauti didesnj darbo uzmokesti 0 0 O 0
Mokymosi visa gyvenima suvokimas 0 0 O 0
Noras iSlikti konkurencingam tarp kolegy 0 0 O 0
Profesinés kompetencijos tobulinimas 0 0 O 0
Galimybe kilti karjeros laiptais 0 0 O 0
Kita O O O O
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Kvalifikacijos tobulinimo kursy reik§mé profesiniam tobuléjimui

17. Ivertinkite, kurie veiksniai trukdo

. ot . Taip, IS dalies | IS dalies .
pedagogams d_alyvautl _kvallflkau jos tobulinimo sutin?(u sutinku | nesutinku Nesutinku
kursuose, seminaruose:

Informacijos stoka 0 0 0 0
Laiko stoka 0 0 0 O
Didelis darbo kriivis 0 0 0 0
Finansy trikumai 0 0 0 O
Nepatogus kursy laikas 0 0 0 0
Kursy, seminary stoka O O O O
Kita O 0 0 0
18. Ivertinkite pateiktus teiginius apie Taip, IS dalies | IS dalies Nesuti
. s . . : : : esutinku
kvalifikacijos tobulinima sutinku | sutinku | nesutinku
Ugdymo istaiga suteikia galimybe tobuléti ir gilinti 0 0 0 0
profesines Zinias savarankiskai
Kvalifikaciniai kursai, seminarai yra nereikalingi, jie 0 0 0 0
neskatina pedagogu tobuléti
Kvalifikaciniai kursai, seminarai neturi jtakos 0 0 0 0
pedagogu darbo kokybei
Jei nereikalauty vadovas, pedagogai nedalyvauty 0 0 0 0
kvalifikaciniuose kursuose, seminaruose
Kvalifikaciniai kursai labai reikalingi pedagogu 0 0 0 0
darbui
Kita 0 0 0 0

Dékojame uz atsakymus ©
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