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Bruziené, J. (2021). Tarpinstitucinis bendradarbiavimas smurto artimoje aplinkoje atveju.
Bakalauro darbas. Vilniaus universitetas Siauliy akademija, Siauliai.

SANTRAUKA
Bakalauro baigiamajame darbe analizuojamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas smurto artimoje
aplinkoje atveju. Darbe nagrinéjamos tarpinstitucinio bendradarbiavimo organizavimo prielaidos ir
galimybés smurto artimoje aplinkoje, kada suteikiama pirminé kompleksiné pagalba
nukentéjusiems asmenims, kaip galima uztikrinti pagalbg dirbant su jvairiomis bendry tiksly
siekian¢iomis institucijomis, jstaigomis ir organizacijomis.

Smurtas artimoje aplinkoje Siuo metu yra didelé visuomenés problema, Kurig spresti padeda
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Nukentéjusiems nuo smurto dazniausiai yra reikalinga
kompleksiné pagalba: tiek socialiné, tiek psichologiné, tiek teisiné. Atsizvelgiant j nukenté&jusio
poreikius, kiekviena institucija jgyvendina skirtingas savo veiklos funkcijas, todél norint suteikti
pagalba jsijungia daugybé¢ institucijy, kuriy jgyvendinamos veiklos yra gana skirtingo pobtdzio,
taciau jas sieja vienas tikslas - uzkardyti smurtg artimoje aplinkoje ir suteikti neatidélioting pagalba.

Darbe yra iSsamiai analizuojamos ir apibréziamos bendradarbiavimo ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo sampratos, aptarta smurto artimoje aplinkoje sgvoka, smurto formos ir raisis.
Nustatomos institucijos, kurios vienos i§ pirmyjy reaguoja j smurto artimoje aplinkoje atvejus.
Aptartos $iy institucijy veiklos funkcijos, institucijy tarpusavio bendradarbiavimo procesas.

Tyrimo problema: Kaip vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas tarp skirtingg veikla vykdanciy
institucijy, pasitvirtinus smurto artimoje aplinkoje atvejui, siekiant uZztikrinti greita, veiksmingg ir
visokeriopg pagalbg nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje?

Tyrimo objektas: Tarpinstitucinis bendradarbiavimas smurto artimoje aplinkoje atveju.

Tyrimo tikslas: ISanalizuoti esamg tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesg smurto artimoje
aplinkoje atveju. Tikslui pasiekti iskelti Sie wuZdaviniai: apibrézti bendradarbiavimo ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo sampratg; aptarti smurto artimoje aplinkoje sampratg, formas ir
rasis; iSanalizuoti institucijas, kurios pirmosios jsijungia j bendradarbiavimo procesg smurto
artimoje aplinkoje atveju, jy veiklos funkcijas; nustatyti, kaip Sios institucijos tarpusavyje
bendradarbiauja smurto artimoje aplinkoje atveju; atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
svarbg smurtg artimoje aplinkoje atveju.

Atlikus tyrima gautos pagrindinés i§vados:

Atliktas policijos, vaiky teisiy apsaugos skyriaus ir specializuotos pagalbos centro atstovy
nuomoneés tyrimas atskleid¢, kad S$ios institucijos neiSvengiamai bendradarbiauja esant smurto
artimoje aplinkoje atvejui. Bendradarbiavimas yra numatytas Lietuvos Respublikos apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatyme, kurio nuostatos reglamentuoja jy saveika, numato mechanizma,
sujungiant] apsaugg uztikrinancias teisésaugos jstaigas su pagalbg teikian¢iomis organizacijomis —
regioniniais specializuotos pagalbos centrais ir vaiky teisiy apsaugos skyriais. Institucijy,
dalyvaujanc¢iy bendradarbiavime smurto artimoje aplinkoje atveju, pilnai pakanka, taciau ryskéja
specialisty, tokiy kaip psichology, vaiky psichiatry trikumas institucijose. Bendradarbiavimo
formos yra jvairios, vyksta jvairiais kanalais, gaunamos informacijos bendradarbiaujant i§ dalies
pakanka, taciau ji galéty biiti iSsamesneé.

Raktiniai Zodziai: bendradarbiavimas, tarpinstitucinis bendradarbiavimas, smurtas, artima aplinka.
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Bruziené, J. (2021). Inter-institutional collaboration in case of violence in a close environment.
Bachelor’s thesis. Vilnius University, Siauliai Academy, Siauliai.

SUMMARY

The bachelor’s thesis analyses the inter-institutional collaboration in case of violence in a close
environment. The work analyses the preconditions and possibilities of the inter-institutional
collaboration organisation in a close environment, when the primary complex support is provided to
the people suffering from violence in a close environment, which can be guarantee by purposefully
working with various institutions, establishments and organisations aiming at common goals.

At the moment, violence in a close environment is a big societal problem and inter-institutional
collaboration is necessary for solving it. Those, who suffer from violence, usually need complex
support: both social, psychological and legal. With reference to the needs of those suffering, every
institution implements different functions of its activity, therefore on purpose of providing support,
many institutions connect the implemented activities of which are of quite different nature, but they
are bound by one objective — to block violence in a close environment and provide immediate
support.

The work exhaustively analyses and defines the concepts of collaboration and inter-institutional
collaboration, discusses the conception of violence in a close environment, forms and types of
violence. The work defines the institutions which are one of the first to react to the cases of violence
in a close environment. Activity functions of these institutions and the process of mutual
collaboration of institutions are discussed.

Research problem: How is the inter-institutional collaboration performed between the institutions
performing different activities when the case of violence in a close environment is confirmed, on
purpose of guaranteeing quick, effective and different support for those suffering from violence in a
close environment?

Research object: Inter-institutional collaboration in case of violence in a close environment.
Research objective: To analyse the present process of inter-institutional collaboration in case of
violence in a close environment. The following objectives were raised: to define the conception of
collaboration and inter-institutional collaboration; to discuss the conception, forms and types of
violence in a close environment; to analyse the activity functions of one of the first institutions
which connect into the collaboration process in case of violence in a close environment; to
determine how these institutions mutually collaborate in case of violence in a close environment; to
reveal the importance of inter-institutional collaboration in case of violence in a close environment.

Main conclusions were received after performing the research:

The performed opinion research of the representatives of the police, children rights’ protection
department and specialised support centre revealed that these institutions inevitably collaborate in
case of violence in a close environment. Collaboration is provided in the Law on protection from
violence in a close environment of the Republic of Lithuania, the provisions of which regulate their
correlation, provide the mechanism connecting the legal institutions, guaranteeing the protection,
with support-providing institutions — regional specialised support centres and children rights’
protection departments. There are enough institutions, participating in collaboration in case of
violence in a close environment, but the lack of specialists, such as psychologists, children
psychiatrists in institutions is revealed. The forms of collaboration are various, take place in
different channels, information, received during the collaboration, is sufficient, but it could be more
comprehensive.

Keywords: collaboration, inter-institutional, violence, close environment.
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TRUMPINIAI
Lietuvos Respublikos BK — Lietuvos Respublikos baudziamasis kodeksas;
Lietuvos Respublikos BPK — Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksas;

Lietuvos Respublikos ANSAAI - Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatymas;

SPC — Specializuoti pagalbos centras;

VTAS — Vaiky teisiy apsaugos skyrius;

VVTAIT- Valstybiné vaiky teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba,;
SAA - smurtas artimoje aplinkoje;

VRM - Vidaus reikaly ministerija;

PD — Policijos departamentas.
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IVADAS
Temos aktualumas.

Artimyjy smurtas yra didelé ir daznai uZslépta socialiné problema, kuri gali biiti nuolatiniy
psichologiniy ir fiziniy traumy su sunkiomis pasekmémis priezastis, nes smurtauja asmuo, kuriuo
auka turéty pasitikéti. Si problema ilga laika nebuvo sprendziama, nes nebuvo teisinio
reglamentavimo, teisinio sgvoky isaiSkinimo, tokiy, kaip artima aplinka, smurtas artimoje aplinkoje
ir kt. Daug mety smurtas artimoje aplinkoje buvo traktuojamas kaip buitinis konfliktas, nebuvo
identifikuojamas kaip neigiamas socialinis reiSkinys, nesutarimai Seimose laikyti tiesiog barniais,
nesusipratimais, Seimos vidaus problemomis, nebuvo teisinio pagrindo jsikisti j §j konflikta.

2011 metais buvo priimtas Lietuvos respublikos Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas.
Sis jstatymas tapo pagrindiniu teisés $altiniu reglamentuojanéiu smurta artimoje aplinkoje, kas
suteiké tiesioginj pagrindg tokj smurtg identifikuoti kaip zmogaus teisiy pazeidimg. Pasak autoriy
Chomentausko, Dereskevicitités, Murauskienés (2017, p. 5), ,,pastaruosius deSimtmecius pagrjstai
galima vadinti Zmogaus teisiy pripazinimo ir siekio jas uZztikrinti auksiniu amziumi“. Autoriy
teigimu, ,,visuomené vis labiau kreipia démesj | Zmogaus teises srityse, kurios anksciau buvo
laikomos privaciu gyvenimu®.

Smurto artimoje aplinkoje problemg padeda spresti tarpinstitucinis  bendradarbiavimas.
Nukentéjusiems nuo smurto dazniausiai yra reikalinga kompleksiné pagalba: tiek socialiné, tiek
psichologing, tiek teisiné. Atsizvelgiant | nukentéjusio poreikius ir suteikiant reikalinga pagalba
kiekviena institucija jgyvendina skirtingas savo veiklos funkcijas, o jgyvendinant $ias funkcijas
bitinas bendradarbiavimas. Toks bendradarbiavimas vadinamas tarpinstituciniu.

Bendradarbiavimo organizacijoje prielaidas ir galimybes tyré autoriai RaiSiené (2006), Raisiené
(2008), Cittolin (2011), Puskorius (2007), Kvieskiené ir Kvieska (2012), Prosceviciené (2010),
Vizgirdaité (2011), Adamik, Nowicki, (2019). Komandinis darbas grindziamas bendradarbiavimu ir
tarpusavio pagalba, asmeny arba socialiniy grupiy bendravimas, siekiant padéti realizuoti vienas
kito poreikius. Bendradarbiavimas - tai procesas, kurio metu organizacijos keiciasi informacija,
bendrai atlieka uzduotis, dalijasi iStekliais ir ugdo vienas kity specifinius gebéjimus.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo reiskinj taip pat analizavo autoriai: RaiSiené (2008), Miginis ir
Ulozas (2014), Jurkonien¢, Karciauskiené (2017), Pukinaité (2015), Michailovi¢, Justickaja,
Vaiditiniené, Kalpokas (2019), Leonaité (2019), Bagdonoviené (2021), Visockas (2019), Brown
(2014), Vangen, Potter ir Jarvis (2017), Khamis, Kamel, Salichs (2006).

Autoriai pateiké jzvalgas, kad Siandieniniame, moderniame pasaulyje institucijos, jstaigos ar
organizacijos susiduria su kompleksiniais issiikiais, kuriy sprendimui nepakanka siauro sektorinio
pozitirio, todél sprgsdamos iskilusias problemas ir siekdamos optimaliausio, efektyviausio rezultato
privalo bendradarbiauti ir sgveikauti viena su kita. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra ne kas
kita, kaip skirtingy institucijy bendradarbiavimo procesas, sgveika, sinergija, kurio metu ty
institucijy specialistai susitelkia bendrai veiklai siekti bendry rezultaty.

Jdomy pastebéjimg yra atskleidusi mokslininké RaiSiené (2008). Ji teigia, kad organizacijy rySiams
nusakyti yra vartojami jvairGis sinonimai, tokie kaip: tarporganizacinis bendradarbiavimas,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, tarpsektorinis bendradarbiavimas, tarpzinybinis
bendradarbiavimas, autorés jzvalga, kad tai yra ne kas kita, kaip bendra veikla tarp dviejy ar
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daugiau organizacijy siekiant bendrai uzsibrézty tiksly. O turinio prasme $ie terminai neprieStarauja
vieni kitiems, todél mokslingje literattiroje yra vartojami kaip sinonimai.

Pazymétina, kad nuosekli ir koordinuota tarpinstituciné pagalba yra viena esminiy smurto
uzkardymo ir efektyvios prevencijos jgyvendinimo prielaidy. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas
turéty vystytis taikant integruotg pozilrj | smurtg artimoje aplinkoje, kuriuo siekiama bendro
suinteresuoty institucijy tikslo — koordinuoto atsako uztikrinant efektyvy reagavimg uzkardant
smurtg artimoje aplinkoje, uztikrinant apsaugg ir pagalbg smurto aukoms. Tikslas gali biiti
jgyvendinamas tik suvienijus pajégumus bei suvokiant tarpusavio funkcijy ypatumus. (Michailovig,

ove—

Siame darbe nagrinéjamos tarpinstitucinio bendradarbiavimo organizavimo prielaidos ir galimybés
smurto artimoje aplinkoje, suteikiant pirming kompleksing pagalbg nukentéjusiems nuo smurto
artimoje aplinkoje asmenims, kurig galima uztikrinti kryptingai dirbant su jvairiomis bendry tiksly
siekian¢iomis institucijomis, jstaigomis ir organizacijomis.

Kadangi darbo tema yra labai plati, bendradarbiaujanciy institucijy smurto artimoje aplinkoje taip
pat daug, todél Siame bakalauro baigiamajame darbe yra nagrinéjamos ir analizuojamos tik tos
institucijos, kurios pirmos reaguoja ir jsijungia j tarpinstitucinj bendradarbiavimg smurto artimoje
aplinkoje. Siekiama identifikuoti pagrindines suinteresuotas institucijas, nustatyti jy tarpusavio
ry$ius, tarpinstitucinio bendradarbiavimo praktikas, suinteresuoty institucijy bendradarbiavimo
modelj, bendradarbiavimo forma.

Tyrimo problema. Pasitvirtinus smurto artimoje aplinkoje atvejui, siekiant suteikti pagalbg ir
uztikrinti saugig aplinkg nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje, j pagalbos suteikimo
procesa jsijungia daugybé institucijy, kuriy jgyvendinamos veiklos yra gana skirtingo pobiidZio,
taciau jas sieja vienas tikslas - uZkardyti smurtg artimoje aplinkoje ir suteikti neatidélioting pagalba
nukentéjusiems nuo smurto. Darbo problemg galima formuluoti klausimu: Kaip vyksta
tarpinstitucinis bendradarbiavimas tarp skirtingg veiklg vykdanciy institucijy, pasitvirtinus smurto
artimoje aplinkoje atvejui, sickiant uztikrinti greitg, veiksmingg ir visokeriopg pagalbg
nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje?

Tyrimo objektas. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas smurto artimoje aplinkoje atveju.

Tyrimo tikslas. ISanalizuoti esamg tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesg smurto artimoje
aplinkoje atveju.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibrézti bendradarbiavimo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata.

2. Aptarti smurto artimoje aplinkoje samprata, jo formas ir raisis.

3. Nustatyti institucijas, kurios pirmosios jsijungia j bendradarbiavimo procesg smurto artimoje
aplinkoje atveju, bei iSanalizuoti jy veiklos funkcijas.

4. Aptarti, kaip $ios institucijos tarpusavyje bendradarbiauja smurto artimoje aplinkoje atveju.

5. Atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg smurto artimoje aplinkoje atveju.

Tyrimo rezultaty praktinis reik§mingumas: kadangi darbo autorés profesiné veikla yra susijusi
su viena i§ baigiamajame darbe nagrinéjamy institucijy, tai bakalauro baigiamajam darbui rasymo
metu rinkta informacija autorei leido tobulinti kompetencijas, reikalingas profesingje veikloje.
Teorinés ir praktinés problemos analizés metu gauti rezultatai bus panaudoti praktiskai kasdieningje
profesingje veikloje.
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Tyrimo metodai.

v' Darbe taikomi teoriniai ir empiriniai tyrimo metodai.

v Tikslui pasiekti darbe naudojama mokslinés literatiiros analizé, kuri padéjo apibrézti
reikalingas sampratas, susisteminti jvairias mokslines nuostatas analizuojamais klausimais.

v Tiriamojoje dalyje atliekamas kokybinis tyrimas naudojant duomeny rinkimo metodg -
apklausa ra$tu teikiant atviro tipo klausimus skirtingy institucijy specialistams, kuris padés
atskleisti tarpinstitucin] bendradarbiavima bei jo svarba.

v Apibendrinimas.

v" Sisteminimas.

v Duomeny interpretacija.

Darbo struktiira.

Darbg sudaro dvi dalys - teoriné ir tyrimo, taip pat jvadas, santraukos lietuviy ir angly kalbomis,
iSvados, naudoty Saltiniy sgrasas. Bakalauro darbe yra 13 lenteliy ir 5 paveiksly.

Pirmoje dalyje ,,Mokslinés literatiiros analizé“ siekiama apibrézti bendradarbiavimo savoka,
nustatyti tarpinstitucinio bendradarbiavimo apibréztj, darbe analizuojama smurto artimoje aplinkoje
samprata, smurto formos ir rasys. ISsiaiSkinama ir apibendrinama, kokios institucijos dalyvauja
bendradarbiavimo procese smurto artimoje aplinkoje atveju. Sia bakalauro darbo dalj sudaro 4
skyriai.

Antroje darbo dalyje ,, Tarpinstitucinio bendradarbiavimo smurto artimoje aplinkoje atveju tyrimo
metodika ir rezultatai pristatomas tyrimo dizainas, atlikto tyrimo eiga ir tyrimo rezultaty
apibendrinimas. Tyrimo rezultatai gauti atlikus kokybinj tyrima su policijos, vaiko teisiy ir
jvaikinimo tarnybos bei specializuotos pagalbos centro specialistais.
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1. TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE ATVEJU TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo konceptualizacija
1.1.1. Bendradarbiavimo samprata

Sickiant apibrézti kuo tikslesng¢ bendradarbiavimo sampratg, bitinai iSsiaiSkint, kaip sKirtingi
autoriai aiSkina bendradarbiavima.

Remiantis Visuotine Lietuvos enciklopedija, ,,bendradarbiavimas aiSkinamas, kaip asmeny arba
socialiniy grupiy bendravimas, siekiant padéti realizuoti vienas kito poreikius. Taigi,
bendradarbiavimas apima vienus ar kitus veiksmus, iSorinius poky¢ius, kuriuos lemia §ie veiksmai,
Siy pokyc¢iy poveikj kitiems individams arba jy grupéms bei jy atsakomajg reakcija”.
Bendradarbiaudami individai arba socialinés grupés veikia vieni kitus, prisitaiko prie kito veiksmuy,
situacijos, supranta Siy veiksmy prasme, pasiekia atitinkamo solidarumo bei sutarimo.

Pasak Bagdanovienés (2021, p. 14), ,,Lietuvos socialinés politikos strateginiuose dokumentuose ir
moksling¢je literatiroje sutinkamos tokios savokos, kaip ,tarpinstitucinis bendradarbiavimas®,
Htarpzinybinis bendradarbiavimas®, ,.tarpdisciplininis bendradarbiavimas® bei ,tarpinstituciné
partnerysté“. Anot Bagdanovienés (2021, p. 14), visos auks¢iau iSvardintos sgvokos naudojamos
kaip ,,sinonimai, kuriais norima apibudinti bendrg veiklg ir pastangas siekiant uzsibrézty tiksly®.

O antai Raisiené (2006, p. 115) teigia, kad ,,bendradarbiavimas idealiuoju atveju yra procesas, kurio
metu organizacijos keiciasi informacija, bendrai atliecka uzduotis, dalijasi iStekliais ir ugdo
vienos kity specifinius gebéjimus tam, jog gauty abipus¢ naudg ir pasiekty bendrus tikslus,
pasidalydamos rizika, atsakomybe ir atlygj“. Autoré nurodo, kad bendradarbiavimo esme sudaro: a)
vidiniy ir iSoriniy konsultacijy bei deryby testinumas; b) pasidalyta sprendimy priémimo galia; c)
iSimtinai ,,a§ laimiu, tu laimi“ sprendimy paieSka. Be to, §i autoré moksliniame straipsnyje
analizuoja tarporganizacinés sgveikos turinj, bendradarbiavimg identifikuoja kaip prieSingybe
konkuravimui.

PanaSiai aiSkindamas bendradarbiavimo sgavoka, kai bendradarbiavimas identifikuojamas kaip
prieSingybé konkuravimui, Cittolin (2011, p. 29) teigia, kad ,,bendradarbiavimas yra bet kokia
darbo kartu forma, prieSingai nei konkurencija, tai saveikos forma, kurioje individai siekia
kolektyvo ir bendro tikslo, o nauda paskirstoma subalansuotai visoje sistemoje*.

Idomu tai, kad autoriai Adamik, Nowicki, (2019, p. 2), prieSingai nei autoriai RaiSiené, Cittolin
bendradarbiavimg apibiidina kaip procesa, j kurj jtraukiamos Salys i§ iSorés. Tai sgveika, Kurios
metu kuriamas produktas, paslaugos, naudojant savo patirtj. Pasak autoriy Adamik, Nowicki, tai
keitimasis idéjomis, diskusijomis, kuriomis siekiama jgyti bei iSlaikyti konkurencinj pranasuma.

O autoré Leonaité (2019), analizuodama bendradarbiavimo sampratg priéjo i§vada, kuri atitinka tiek
autorés RaiSienés, tiek autoriaus Cittolin nuomone, kad bendradarbiavimas yra ne kas kita, kaip
bendra veikla susivienijus, siekiant bendro tikslo, sgveikaujant visumoje kaip organizacijai su Kita
organizacija, tiek veikiant pavieniai, kai bendradarbiavimo procesas vyksta tarp organizacijos
individy. Taigi Leonaité teigia (2019, p. 34), kad ,bendradarbiavimas yra neatsiejamas nuo
zmogiskyjy iStekliy vystymosi, kadangi jis skatina nuolatinj tobulinimasi, mokymasi, reikalauja
ziniy, gebéjimy, <...> bendradarbiavimas suprantamas kaip tarpusavio ry$iai, kurie skatina veikti
kartu, teikti vienas kitam pagalba, priimti sprendimus*.
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Kvieskien¢ ir Kvieska (2012), remdamiesi kity autoriy nuomone (AliSauskienés, 2005, Kvieskienés,
2010), pateiké savo jzvalgas, kad bendradarbiavimas yra darbas, sujungus intelektines ir
organizacines pastangas, susitarus dél bendro tikslo, strategijos, metody bei suteikiant pagalba
vienas kitam, atradus bendra problemos sprendimo buda.

O tuo tarpu Proscevicien¢ (2010, p. 50) bendradarbiavima apibrézia, kaip ,kolektyvinj veiksma,
kuriam biidingas rySiy tarp sgveikaujanciy subjekty abipusiSkumas ir naudingumas, atsirandantis
dél tarp subjekty vykstancios sinergijos®. Taip pat autoré teigia, kad bendradarbiavimas yra
sudétingas procesas, galintis vykti tarp subjekty tam tikru lygmeniu, veikiamas jvairiy veiksniy.

Idomu tai, kad yra mokslininky, kurie atskleisdami bendradarbiavimo esm¢ pastebi, jog svarbu
placiau i$siaiskinti ne tik, kaip bendradarbiavima supranta lietuviy ir kity Saliy mokslininkai, o taip
pat, kaip bendradarbiavimo terminas yra verc¢iamas i$ angly kalbos.

Antai Vizgirdaité (2011), sickdama iSanalizuoti ir atskleisti bendradarbiavimo sgvokos esme,
budingg lietuviy ir angly kontekste, apibendrindama vienoda koncepcija atliko jdomy ir iSsamy
tyrimg, analizuodama, kaip bendradarbiavimo terminas vartojamas angly kalboje. Ji pateike keleta
bendradarbiavimo apibrézimy, vartojamy skirtingose Salyse, remiantis tos Salies terminy naudojimo
zodynu. Bendradarbiavimo terminas angly kalboje ver¢iamas coolaboration ir cooperation. Taigi
Vizgirdaité (2011) pasteb¢jo, jog terminas turi dvi reikSmes: viena reiSkia darbg kartu, o kita siejasi
su ekonomikos istorine dalimi, kur kalbama apie kooperatyvy visuomene. Dél Sios priezasties
cooperation terminas jgauna kitokig reik§me. Vélyvuoju Soviety okupacijos laikotarpiu Sis terminas
siejosi su kooperatyvais, dél to laisvos Lietuvos kontekste i$liko neigiama jo reikSmeé*.

Anot autorés Vizgirdaités (2011, p. 73), i§ to matome, kad ,,nepriklausomai nuo zodynuose
pateikiamy reikSmiy, supratimas gali buti kitoks ir suvokimas skirtinguose kontekstuose gali
nesutapti, todél, pasak Vizgirdaités, ,kyla klausimas, ar taiklu versti bendradarbiavimo terming
cooperation, kai pastarojoje savokoje jzvelgiami konkretiis istoriniai pédsakai®, (zr. 1.1.1 lentelé.).

1.1.1 lentelé

Termino ,,bendradarbiavimas“ vertimas i§ angly kalbos j lietuviy ir aiSkinimas

Terminas Angly kalbos apibréZimas Amerikos apibrézimai ir Brity apibréZimai ir sinonimai
(Term) (English definition) sinonimai (British english definition and
(American definition and synonyms)
synonyms)
Bendradarbiavi Darbo su Bendradarbiavimas, Kai du ar daugiau Zmoniy
mas kuo nors kg nors pagaminti. partnerysté, dirba kartu, kuriant arba
(Collaboration) komandinis darbas, aljansas, siekiant to paties tikslo.

asociacija, sinergija.

Bendradarbiauti  Darbas partnerystéje. Dirbti kartu arba su Dirbti su kuo nors kitu
(to collaborate) Dirbti kartu (pvz. su kazkuo kitu ypatingam tikslui. specialiam tikslui.
kazkuo kitu meno srityje) dél
kiirinio (drauge dirbti); Dirbti kartu padedant priesui.

Dirbti kartu (pvz. su kuo nors)
iSduoti paslaptis, kartu su prieso
pajégomis uzimti (kita Salj)
Padeti slapta

priesui ar priesininkui.

Saltinis: ,,Meaning of Collaboration: from Different Social Contexts to Common
Understanding® ,Vizgirdaité (2011, p. 72).

11



Tarpinstitucinis bendradarbiavimas smurto artimoje aplinkoje atveju. J. Bruziené (2021).

Kaip matome i§ lenteléje pateiktos informacijos, bendradarbiavimo terminas aiSkinamas Zzitrint i§
keliy perspektyvy: lietuviy ir angly konteksto, Amerikos ir brity angly kalbos. Pirminiai
apibrézimai atitinka lietuviy kalboje vartojamo bendradarbiavimo terming, tai yra, terminas
aiSkinamas, kaip darbas kartu su kuo nors, siekiant tam tikry tiksly, partneryste, komandiniu darbu
ir pan. Pagrindinis skirtumas pastebimas termino bendradarbiauti vertime, pavyzdziui, tai gali
reiksti pagalba, kuri slapta teikiama oponentui, priefui. Sios informacijos néra tarp lietuviy
apibrézimy ir tai reiskia, kad vartojamas kitoks terminas.

Pasak Vizgirdaités (2011), tikslesnis terminas, atspindintis Sig reikSme lietuviy kalboje, yra
kolaboravimas (collaborationism) - bendradarbiavimas su okupacine arba su visuomenés daugumos
nepalaikoma valdzia. Tai nusikaltimas, jvykdytas tarnaujant okupacinei valdziai (gyventojy
zudymas ir persekiojimas, ekonominis $alies iSnaudojimas), taip pat dalyvavimas marionetinéje
vyriausybéje ar kitose okupanty suformuotose valdzios struktiirose. Taigi Vizgirdaité (2011, p. 80)
pabrézia, kad ,,bendradarbiavimo terminas turéty buti labai atsargiai verCiamas } angly kalba
collaboration ir cooperation, taip pat atsargiai ver¢iamas i§ angly kalbos | lietuviy*.

Apibendrinant pateikty jvairiy mokslininky jzvalgas, galime daryti iSvada, kad bendradarbiavimas
tai:

asmeny arba socialiniy grupiy bendravimas, siekiant padéti realizuoti vienas kito poreikius;
atitinkamo solidarumo bei sutarimo siekimas;

bendra veikla ir pastangos, siekiant uzsibrézty tiksly;

procesas, kurio metu organizacijos keiCiasi informacija, bendrai atlicka uzduotis, dalijasi

AN NI NI

iStekliais ir ugdo vienos kity specifinius gebéjimus;

tiksly sickimas pasidalijant rizika, atsakomybe ir atlygiu;

prieSingybé konkuravimui, biurokratiniams bei hierarchiniams pavaldumo santykiams;

v’ darbas, sujungiantis intelektines ir organizacines pastangas, strategijas bei metodus, taip pat
pagalba vienas kitam ir bendry problemy sprendimas;

v" kolektyvinis veiksmas, kuriam buidingas ry$iy tarp sgveikaujan¢iy subjekty abipusi§kumas ir
naudingumas.

AN

1.1.2. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo apibréztis

Ankstesniame skyriuje aptaréme ir i§gryninome, kaip skirtingi autoriai pateikia bendradarbiavimo
savoka ir reikSme, o Siame skyriuje apibréSime tarpinstitucinio bendradarbiavimo savoka.

Pabréztina tai, kad toliau darbe vietoje tarpinstitucinio bendradarbiavimo gali biiti naudojami
sinonimai, apibudinantys tarpinstitucinio bendradarbiavimo reik§me¢. Antai RaiSiené (2008, p. 51)
pastebi, kad ,analizuojant uzsienio literatirg organizacijy sgveikos tematika, iSrySkéjo
tarporganizaciniy rySiy gausa. Organizacijy rySiams, saveikai, bendradarbiavimui ir panasiai,
nusakyti jy pobudziui vartojamos skirtingos sgvokos bei jy junginiai“. Autoré, remdamasi uzsienio
mokslininky (Mandel, 2001; Agranoff, McGuire, 2003; Gray, 2002; O‘Toole, 1995; Agranoff,
McGuire, 2001; Axelsson, 2006; Linden, 2002) jzvalgomis, atskleidé, kad organizacijy rySiams
nusakyti yra vartojami jvairis sinonimai, pavyzdziui: tarporganizacinis; tarpinstitucinis;
tarpsektorinis; tarpzinybinis bendradarbiavimas.

Kitaip tariant, tarporganizacinis, tarpinstitucinis, tarpsektorinis, tarpzinybinis bendradarbiavimas
yra ne kas kita, kaip bendra veikla tarp dviejy ar daugiau organizacijy (pvz. valstybiniy zinyby,
institucijy, sektoriy ir pan.), siekiant bendrai uzsibrézty tiksly.
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Remiantis Valstybine Lietuvos enciklopedija, ,.Zinyba - kurios nors valstybés valdymo srities
institucijy ir jstaigy sistema”, <..> ”institucija - valstybiné ir visuomeniné jstaiga, sektorius,
enciklopedijoje aiSkinamas kaip sektorius, Salies tkio dalis, turintis tam tikry bendry pozymiy,
ekonominiy ar socialiniy bruozy, kurie leidzia moksliniy tyrimy ar praktinés ekonominés politikos
tikslais atskirti jag nuo kity Salies tikio daliy, <...> ,,organizacija - zmoniy kolektyvas, susibiirgs ar
suformuotas kokiems nors bendriems tikslams, bendrai veiklai ar darbui, <...> ,,organizacija (jmoné¢,
Jstaiga, institucija, susivienijimas, asociacija, bendrija, politin¢ partija, religiné bendruomené ir kita)
turi materialinius, finansinius, informacinius, ZzmogiSkuosius ir kitus iSteklius, viding struktiira,
pagrista darbo pasidalijimu®.

Galime daryti iSvada, kad terminai ,,zinyba®, ,institucija®, ,,organizacija“, ,,sektorius* mini veikla,
kurioje dalyvauja zmoniy grupé, kuri bendromis pastangomis siekia uzsibrézty tiksly, veikianti
darbo pasidalijimo principu. Apibendrinant galime daryti i§vadg, kad turinio prasme $ie terminai
neprieStarauja vieni kitiems, todél mokslingje literattiroje yra vartojami kaip sinonimai.

Taigi griztant prie tarpinstitucinio bendradarbiavimo, kaip teigia autoriai Miginis, Ulozas (2014),
galime aiskinti, kaip ,skirtingy specializacijy atstovy i§ daugiau nei vienos zinybos
bendradarbiavimas, apimantis skirtingus socialinius sektorius, kai koordinuojant tarpusavyje veiklas
siekiama bendry tiksly jgyvendinimo®. I§ to matome, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo
pranasumas Yyra tas, kad bendradarbiavimas yra formalizuotas bendras darbo susitarimas tarp
organizacijy, kurios iSlieka teisiSkai savarankiskos ir tuo paciu vykdo nuolatinius, koordinuotus
kolektyvinius veiksmus, kad biity pasiekti bendri rezultatai (Vangen, Potter ir Jarvis (2017, p. 3).

O pasak RaiSienés (2008, p. 51), ,bendradarbiavimas tarp organizacijy vis stipriau vienija
socialinius veikéjus paciais jvairiausiais lygmenimis. Kaip veiklos organizavimo struktiiriné
paradigma jis jungia ne tik vie$gjj, privatyjj ir nevyriausybinj sektorius, bet ir skirtingas paties
vieSojo administravimo sritis, pavyzdziui, savivaldos, Svietimo, sveikatos apsaugos, urbanistikos,
aplinkosaugos, socialiniy paslaugy ir panasiai“. Be to, Raisiené (2008, p. 51) pabrézia, kad
sgveikaujanéioms institucijoms ,,labai svarbu kalbéti viena kalba®.

Jurkoniené, Kar¢iauskiené (2017) esamos tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacijos Lietuvoje
analizés apzvalgoje ,, Kurk Lietuvai® teigia, kad Siandieniniame globaliame pasaulyje valstybés
susiduria su vis naujais, kompleksiniais i§Stukiais, kuriy sprendimui nepakanka siauro sektorinio
pozitrio. Kitaip tariant, institucijos ir organizacijos, Siekdamos savo tiksly, susidurdamos su

kompleksiniais issiikiais, spresdamos iskilusias problemas, optimaliausig, efektyviausig rezultata
pasieks tik bendradarbiaudamos ir sgveikaudamos viena su kita.

Pastebétina tai, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg akcentuoja daug uzsienio bei Lietuvos
analitiky, be to, bendradarbiavimo svarba yra aiSkinama ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose,
kaip antai Lietuvos Respublikos Seimo nutarime dél Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos
pazangos strategija““ Lietuva 2030 (2012).

1 priedo ,,Esamos situacijos apzvalga“ sumani ekonomika 14 p. nurodoma, kad yra batinybé kurti
strategiSkai pajégig valdzig, kurios valdymo kultira biity paremta bendradarbiavimo ir bendro
sutarimo principais, tai yra valdzios institucijy bendradarbiavimas siekiant bendry tiksly.

Taip pat bendradarbiavimo svarba ir apibréztis yra nurodyta kiekvienos jstaigos, organizacijos ar
institucijos strateginiuose dokumentuose ir mety veiklos planuose (zr. 1.1.2.1 lentel¢).
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1.1.2.1 lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo apibreéztis

Institucija Dokumento Bendradarbiavimo apibréZtis
pavadinimas
Lietuvos 2021-2023 mety Veiksmingai vykdyti tarptautinj bendradarbiavima baudziamosiose
Respublikos strateginis veiklos bylose. <...>bus siekiama uZtikrinti saugy keitimasi informacija. <...>
Generaliné planas numatyta stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima. I§vengti veiksmy
Prokuratiira dubliavimosi ir uztikrinti tyrimo efektyvuma. <...> organizuoti

bendrus, prokurory ir ikiteisminio tyrimo pareigiiny kvalifikacijos
kélimo renginius siekiant tobulinti prokurory kompetencijas,
bendradarbiavima su kitomis institucijomis.

Valstybiné vaiky 2021 mety veiklos Stiprinti Tarnybos ir valstybés, savivaldybiy institucijy, istaigy,

teisiy apsaugos ir  plano projektas nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavima vaiko teisiy apsaugos

ivaikinimo igyvendinimo srityje.

tarnyba

Lietuvos 2021 mety veiklos Stiprinti bendradarbiavimg su jvairiuose Lietuvos regionuose

Respublikos planas veikianciais reabilitacijos centrais, teikianéiais gydymo paslaugas <...>.

Probacijos Bendradarbiaujant su Nacionaline teismy administracija,

tarnyba suorganizuotos apskritojo stalo diskusijos su teis¢jais ir prokurorais
<.>.

Lietuvos Lietuvos Respublikos  <...> dalyvavimas, bendradarbiavimas uztikrinant viesaja tvarka,

Respublikos Vietos Savivaldos kuriant ir jgyvendinant nusikaltimy prevencijos priemones.

Seimas istatymas Nr. [-533,

1994 m. liepos 7 d.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis jvairiais teisés aktais. Prieiga internetu (zr. 2021-10-12).

Lentel¢je pateikta tik keletas skirtingy institucijy veiklos planavimo dokumentuose ir teisés aktuose
numatyty bendradarbiavimo gairiy. Perzvelgus lenteléje pateiktus dokumentus, darytina i§vada, kad
néra nei vienos institucijos, organizacijos ar jstaigos, kuri savo veiklos planuose nebtity numaciusi
vienokio ar kitokio bendradarbiavimo. Bendradarbiavimo tarp institucijy, jstaigy ar organizacijy
butinumas yra akivaizdus.

Idomig ir i§samig tarpinstitucinio bendradarbiavimo sgvoka yra suformulave mokslininkai Khamis,
Kamel, Salichs (2006, p. 171), kurie teigia, kad ,,bendradarbiavimas yra reiskinys, atsirandantis, kai
uzduoties negali atlikti vienas asmuo, o reikia jy visumos. Todél asmenys turi derinti savo
pastangas, kad sékmingai iSspresty problema, kuri gerokai virSija jy individualias galimybes®.
Autoriai bendradarbiavimo pavyzdj yra pateike vaizdingu ir lengvai suprantamu Siuo situacijos
paaiskinimu: ,,Skruzdélés turi bendradarbiauti, kad biity pasalintas ilgas medinis pagaliukas,
trukdantis patekti j jy lizda. Esant tokiai situacijai, skruzdélés deda pastangas, kad iStraukty lazda
nuo skylés. Vienos skruzdelés pakelia lazda, o kitos jkiSa galvg i j€jima, kad lazda negaléty jkristi |
vidy. Galy gale, bendromis pastangomis grupé nuima lazdg“ (Khamis ir kt., 2006, p. 171). Anot
autoriy, bendradarbiavimo procesas yra mechanizmas, kuris perzengia individy ribas.

Antai Pukinaité (2015, p. 18) teigia, kad ,tarpsektorinis ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali
buti vykdomas per jvairias partnerystés platformas, bendrus sukauptus biudzetus, bendry politikos
priemoniy ir intervencijy vertinimg“. Pasak autorés, ,,svarbus aspektas bendradarbiavime tai, kad
lengviausia yra kooperuotis ir bendradarbiauti su tradiciniais socialiniais sektoriais, kuriy veikla yra
susijusi vienokiais ar kitokiais aspektais, taciau sveikintina, kai j bendradarbiavimg jtraukiami
sektoriai, su kuriais yra maziau bendry sgsajy, todél toks bendradarbiavimas skatina tobuléti, gilintis
i kitos skirtingos srities institucijos veikla, ieskoti naujy $iuolaikisky sprendimy®. Si autoré taip pat
pastebi, kad tais atvejais, kai j bendradarbiavimg yra jtraukiami skirtingi sektoriai, ,,galima derinti
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,kietgsias“ ir ,,minkS$tgsias“ priemones. Anot jos, ,kKietyjy“ ir ,,minkStyjy“ priemoniy derinimas
pasireiskia per jstatymy, memorandumy ar sutarciy laikymasi, konsultavima, reguliavima, atlygj ir
paskatas uz palankius veiksmus, bendrus tikslinius rodiklius ir nuolating bei skaidrig stebésena™ (zr.
1.1.2.1 paveiksla).

Bendras rengimas

Bendravimas Atskaitomybé

A

Dalyvavimas

Bendra atsakomybé Bendra nauda

1.1.2.1 pav. Tarpsektorinio ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo dedamosios
Saltinis: sudaryta remiantis Brown, C. (2014).

Kaip matome i§ pateikto paveikslo, kad tarpinstitucinis bendravimas susideda i§ bendros
atsakomybés, bendro dalyvavimo ir bendros naudos matymo, vadovaujantis bendravimo,
dalyvavimo ir atskaitomybés principais.

Apzvelgus tarpinstitucinio bendradarbiavimo apibréztj, galime teigti, kad tarpinstitucinis
bendradarbiavimas tarp organizacijy stiprina ir vienija ne tik vieSajj, privatyjj ir nevyriausybinj

VW —

SV —

pilname pasaulyje institucijos, jstaigos ar organizacijos susiduria su kompleksiniais i§§tukiais, kuriy
sprendimui nepakanka siauro sektorinio pozitrio, todél sprgsdamos iSkilusias problemas ir
siekdamos optimaliausio rezultato privalo bendradarbiauti ir sgveikauti viena su Kita.
Bendradarbiavimas turi biiti grjstas savitarpio supratimu ir pagarba, abipuse nauda, atskaitomybe,
rizikos ir atsakomybés pasidalijimu.

Apibendrinus tarpinstitucinio bendradarbiavimo apibréztj, galime sukonkretinti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo savoka. Vien i§ Zodzio junginio ,tarpinstitucinis bendradarbiavimas® galime
argumentuotai teigti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra ne kas kita, kaip skirtingy
institucijy bendradarbiavimo procesas, kai tos institucijos, siekdamos savo tiksly, susidurdamos su
kompleksiniais i$Stkiais, spresdamos iskilusias problemas, optimaliausig, efektyviausig rezultatg
pasieks tik bendradarbiaudamos ir sgveikaudamos viena su kita. Tai sSinergijos procesas, kai
institucijy specialistai susitelkia bendrai veiklai, siekia bendry rezultaty.

1.1.3. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo sékmés veiksniai ir kliiitys

Bersénaité (2016, p. 60), nagrinédama tarporganizacinius santykius ir remdamasi uzsienio autoriy
nuomone (Feldman, Rafaeli, 2002; Vilnai-Yavetzp, Rafaeli, 2003) teigia, kad sékmingai
tarporganizacinei sgveikai vystyti reikia ,,laikytis nustatyty taisykliy, bet kartu suteikti tiek laisvés
jos dalyviams, kad jie galéty lanksciai ir adaptyviai pasiekti bendradarbiavimo lygj“.
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O kaip nurodo Miginis, Ulozas (2014, p. 30), sékmingai jgyvendinti tarpzinybinj bendradarbiavimg
yra sudétinga, pasak autoriy, ,tai liudija jvairiy valstybiy patirtis: skirtingoms institucijoms
sudétinga sukurti stipry bendros nuosavybés (savininkiskumo, angl. k. — ownership) jausma
strategijai, kai kiekviena nori tapti koordinuojancia partnere bei pasizymi skirtingomis darbo
kultiiromis ir konkurencija. Autoriai teigia, kad ,,sudétinga atitikti visy individy bei organizacijy
poreikius ir prioritetus, nes laikas, finansiniai ir ZmogiSkieji valstybés, savivaldybiy resursai yra
riboti*“. Pasak Miginio, Ulozo (2014, p. 31), ,,siekiant optimizuoti resursy naudojimg ir procesy
valdyma, pasitelkiamas tarpzinybinio bendradarbiavimo principas, kuris yra puiki priemoné Siems

TV —

v' matyti platesnj probleminj lauka;
v’ i$vengti finansavimo dubliavimosi;
v" konkuruojanéiy ar prie$taraujanéiy programy ir veikly.

Miginis, Ulozas (2014, p. 38, 42), nagrinédami bendradarbiavimo veiksnius, bendradarbiavimo
proceso valdyma ir principus, i$skiria §ias bendradarbiavimo sékmes ir klititis (zr. 1.1.3.1 lentelé).

1.1.3.1 lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo sékmés veiksniai ir kliaitys

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Sékmés Kliatys Prielaidos

Bendros vizijos turéjimas — visos pusés teisinio tarpzinybinio  Bendradarbiavimo procesas

jvardina savo prioritetus, liikestius dél bendradarbia}vimo teisiSkai reglamentuotas, tacv_:iau

partnerystés bei poreikius; reglamentavimo stoka; triksta teisinio r‘eglan}entgwr‘no
bendradarbiaujanciy  institucijy
atsakomybés, koordinavimo,
finansavimo ir pan. klausimais;

sukuriami ir  naudojami nauji nesuvokiama  partnerystés / Kai organizacijoje vyrauja

komunikacijos kanalai — partneriams bendradarbiavimo  svarba  ir pasyvus pozitiris i

veikiant kartu ieSkoma efektyviausio igyvendinimo principai; beqdr.adark_)iavimq, kurj _salygpjg

bendravimo budo. Tenka ieSkoti naujy 1nd 1v1dpa1ys . likesciai,

. . ] 1sipareigojimait;

komunikacijos kanaly, pasitelkiamos

naujos technologijos;

svarbu atsizvelgti j skirtingas jstaigy nejteisinus bendradarbiavimo  teisiskai nejtvirtinamos

bendravimo kultiiras; sutartimi,  iSlieka  prielaidos bendradarbiavimo sutartys;

manipuliacijai;

sutarimas planuoti ir veikti drauge — ignoruojamas lygiavertiSkumo  neproporcingai prisiimama

jsipareigojama siekti bendro tikslo, Principas; iniciatyva o visuose

dalijamasi iSlaidomis, naudojami bendri benq_rada.rblawmo proceso

iStekliai; stadijose;

dalijimasis rizika ir rezultatu — reikty besiskiriancios organizacinés institucijos skiriasi savo veiklos

atkreipti démesj, kad Zinybos noriai kultiros, specifinis Zargonas, kontekstu, siekia skirtingy tiksly
dalijasi rizika, bet ne rezultatu bendravimo  budas, wuzduoCiy ir wuZdaviniy, skirtingai mato
’ " atlikimo greitis ir delegavimo rezultatus;

pripaZinimu ar jvertinimu. ypatumai bei kL.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Miginiu, Ulozu (2014).

Apzvelgiant lenteléje pateiktus duomenis, darytina i§vada, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo
s¢kmés koncepcijos pagrindiniai elementai yra tinkamo partnerio pasirinkimas, bendros vizijos
turé¢jimas, efektyvaus bendradarbiavimo kanalo pasirinkimas. O kalbant apie bendradarbiavimo
kliatis, pazymétina tai, kad daugeliu atveju bendradarbiavimas neuZsimezga, nes skiriasi
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organizacijy kultira, veiklos sritis, skirtingai suvokiama partnerystés/bendradarbiavimo ir
igyvendinimo principai bei nepakankamas teisinis reglamentavimas.

Kaip teigia mokslininkai Miginis ir Ulozas (2014, p. 30), ,.kiekviena institucija pasizymi savitais
bruozais: specifine organizacijos kulttra, terminija (Zodynu), tradicijomis, specialistams budinga
elgsena”. Todél galime paaiSkinti, kodél skiriasi darbuotojy elgesys skirtingose organizacijose,
jstaigose ar institucijose. Taip pat autoriai pastebi, jeigu ,,institucijos stokoja lankstumo, noro
suprasti ir prisitaikyti, kai pagrindinis institucijy veiklos démesys neskiriamas trumpalaikiams
tikslams, veikloms ar pavieniams prioritetams, bendradarbiauti bus sudétinga“.

Tuo tarpu jdomy pastebéjimg yra pateikus Bersénaité (2016). Autoré teigia, kad bendradarbiauti
organizacijos ryztasi dél bendros vizijos, taCiau $ig saveika lydi ir abipusé nauda. Bersénaité (2016,
p. 67), remdamasi uzsienio Saliy autoriy jzvalgomis (Heimbiirger, Dietrich (2012), Niemi (1993),
Hardy (2003), Blomqvist ir Levy (2004), Dunning (2004), Hardy ir Robertson (2006), Samaddar ir
Kadiyala (2006), Thomson (2007), Heimbiirger ir Dietrich (2012)), teigia kad ,,bendradarbiavimas
bus laikomas efektyviu, jeigu jo privalumai virSys jo kaStus* bei iSskyré organizacijy vystymosi
procesui gaunamos naudos formas (zr. 1.1.3.1 pav.).

Kompetencijy plétoté Intelektiné veikla / Bendra veikla

- Keitimasis informacija ir Ziniomis " gertés'ben'(.irakﬁrla(lv .

e Naujy Ziniy kiirimas * Organizacijos reikSmés jtvirtinimas
- Gebéjimy plétojimas < / C——>> | Problemy konceptualizavimas

> Potencialo jgalinimas

* Organizaciniy poky¢iy vyksmas

> Patirties jgijimas Galimos
> Mokymasis apie sasajas ir bendrumus

- Mazinama zmogiskuyjy iStekliy neatitikti
keliamiems reikalavimams

bendradarbiavimo
abipusés naudos
iSraiskos

‘ Ekonominés nastos mazéjimas

> Mazesnés produkto kiirimo islaidos

Gamybos proceso tobuléjimas \ e produkto xur

e Nauiy produkty kiirimas <— C——> } |MaZesné nesékmés rizika

5 Nau.]!gsptechnotﬁ)gijos  Bendra nuosavybé (patentai, licencijos)
# Resursy uztikrinimas (pinigai/pelnas)

- Inovatyvils procesai - R
- Technologijy komercializavimas * [Istekliy stygiaus Svelninimas

1.1.3.1 pav. Galimos tarporganizaciniy veiklos naudos iSraiskos
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Bersénaite (2016).

Zvelgiant j paveiksle pateiktus duomenis, matome, kad tarporganizacinio bendradarbiavimo
veiklos naudos iSraiska susideda 1§ pagrindiniy keturiy gaunamos naudos formy, tai yra:
kompetencijy plétotés (keitimasis informacija tarp organizacijos darbuotojy skatina tobuléti, kaupia
patirt}), gamybos proceso tobuléjimo (skatina atsinaujinti, inspiruoja inovacijos procesg), bendros
veiklos (formuoja veiklos bendrakiirg, problemy konceptualizavimg ir skatina organizaciniy pokyciy
vyksmg) ir naudos 18raiSkos - ekonominés nastos mazinimo, Kuris pasireiskia mazesniais kastais,
mazesne rizika ir resursy uZtikrinimu.

Apibendrinant galima pasakyti, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo sékmés veiksniai ir klititys,
tarporganizaciniai santykiai yra veikiami vidiniy ir iSoriniy veiksniy, bendradarbiaujancios
organizacijos tipo ir veiklos pobiidZio. Pastebétina tai, kad bendradarbiaujanioms organizacijoms
yra svarbu suderinti pozicijas dél bendradarbiavimo tikslo, pozilirio ir supratimo apie
bendradarbiavimo esmg, jo biitinuma, taip pat paciy jstaigos darbuotojy poziiirj j bendradarbiavimo
procesa, jy likesCius, bendradarbiavimo tikslus, nepriklausomai nuo to, ar tai biity
tarporganizacinis, tarpsektorinis, tarpzinybinis ar tarpinstitucinis kontekstas.
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1.2. Smurto artimoje aplinkoje konceptualizacija
1.2.1. Smurto artimoje aplinkoje savoka

Siekiant apibrézti smurto artimoje aplinkoje sgvoka, pirmiausia tikslinga bty iSsiaiskinti, kas yra
artima aplinka. Artimg aplinkg kiekvienas suprantame ir aiSkiname skirtingai. Vieni individai
artima aplinka sieja su aplinka, kuri juos supa, pvz.: socialiné aplinka, Seima, darbas, mokykla,
namai ir Kita, o kitiems artima aplinka asocijuojasi su juos siejan¢iais zmonémis.
Mokslinéje literatiiroje konkretaus artimos aplinkos apibrézimo §io darbo autoré nerado, taciau
teisés aktuose artima aplinka vienaip ar kitaip yra apibrézta.
Antai Lietuvos Respublikos baudZziamojo kodekso (2000), 248 str. 1 d. nuostatos reglamentuoja,
kad artima aplinka siejama su asmenimis, kurie susieti artimais rySiais, tai yra, artimieji giminaiciai
yra tévai (jtéviai), vaikai (jvaikiai), broliai, seserys, seneliai ir vaikaiciai. O to paties straipsnio 2 d.
nusikaltimg padariusio asmens Seimos nariai yra kartu su juo gyvenantys tévai (jtéviai), vaikai
(jvaikiai), broliai, seserys ir jy sutuoktiniai, taip pat nusikaltimg padariusio asmens sutuoktinis arba
asmuo, su kuriuo nusikaltimg padargs asmuo gyvena, NOrs nejregistraves santuokos (partnerysté),
sutuoktinio tévai.

Kitas teisés aktas - Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksas, (2002). Jo 38 str.
nuostatos aiSkina, kad asmens Seimos nariais laikomi kartu su tuo asmeniu gyvenantys tévai
(jtéviai), vaikai (jvaikiai), broliai, seserys ir jy sutuoktiniai, asmens sutuoktinis arba asmuo, su
kuriuo asmuo bendrai gyvena nejregistraves santuokos, arba asmuo, su kuriuo tas asmuo Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka susitaré sudaryti santuoka, taip pat sutuoktinio tévai,
iSlaikytiniai ar buve sutuoktiniai.

Kaip matome Lietuvos Respublikos BK ir Lietuvos Respublikos BPK yra iSaiSkintos $eimos nariy
ir artimyjy giminai¢iy sgvokos, taciau artimos aplinkos sgvokos iSaiSkinimo Siuose kodeksuose
néra. Tuo tarpu artimos aplinkos sgvoka tiesiogiai yra jtvirtinta Lietuvos Respublikos apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatyme (2011). Sio jstatymo 2 straipsnio nuostatos artimg aplinka
aiskina, kad tai aplinka, kuria sudaro asmenys, siejami arba praeityje sieti santuoktiniai,
partnerystés, svainystés ar kitais artimais rysiais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys ir tvarkantys
bendrg tikj. Pazymétina tai, kad Lietuvos Respublikos ANSAA] artimg aplinkg traktuoja ir tuo
atveju, kai asmenys kartu gyvena ir juos sieja tik buitiniai santykiai, nesaistomi jokiais giminystés
rysiais.

Apibendrinant artimos aplinkos savoka, galime daryti i§vada, kad artima aplinka - aplinka, kurig
sudaro asmenys, siejami arba praeityje sieti santuoktiniai, partnerystés, svainystés ar kitais artimais
ry$iais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys ir tvarkantys bendra tki. Asmenis, sudarancius artima
aplinka, galima suskirstyti j dvi grupes:

v’ asmenys, kurie yra arba kada nors buvo susieti artimais rySiais, bet nebiitinai gyvenantys
kartu, tai yra esami ar buve sutuoktiniai arba sugyventiniai, dabar ar praeityje susieti
giminystés ar svainystés rysiais.

v’ asmenys, kurie nors néra ir nebuvo susieti ankséiau iSvardintais rySiais, bet gyvenantys ir
tvarkantys bendrg tkj.

Kalbant apie smurtg artimoje aplinkoje ir remiantis Lietuvos Respublikos oficialios statistikos
portalo pateiktais duomenimis, pazymétina, kad vien per 2020 metais i§ 7 332 uZregistruoty
asmeny, nukentéjusiy nuo smurto artimoje aplinkoje atvejy, i$ jy smurtg patyre:

v" Vyrai- 1324
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v' Vaikai -772
v" Moterys - 5236

Zvelgiant j $iuos statistinius duomenis, darytina iSvada, kad vis délto labiausiai smurta artimoje
aplinkoje patiria moterys. Pabréztina tai, kad moterys smurtg patiria namuose, artimoje aplinkoje,
kur turéty biti tiek psichologiskai, tiek ir visapusiSkai saugiausia.

Pereinat prie smurto artimoje aplinkoje sampratos, apzvelgsim, kaip jvairds autoriai pateikia
smurto artimoje aplinkoje sgvokas (zr. 1.2.1.1 lentele).

1.2.1.1 lentele

Smurto artimoje aplinkoje savokos

Nr. Autorius Savokos turinys

1. Chomentauskas ir kt., ,-Tai yra kontroliuojantis, prievartinis, ggsdinantis elgesys, tiesioginis smurtas,
(2017, p. 9). nukreiptas j esamus ar buvusius intymius partnerius ar Seimos narius.*

2.  Vasiliauskiené, ,,Visi ty€iniai fiziniai, psichologiniai, ekonominiai, seksualiniai vieno $eimos nario,
Dirmotaité, Vasiliauskaité, dazniausiai vyro, veiksmai kito Seimos nario, dazniausiai moters, atzvilgiu, jeigu
(2017, p. 10). Sie veiksmai pazeidzia jos kaip asmens ir pilietés konstitucines teises ir laisves bei

daro jai ekonoming, fizing, psichin¢ ar moraling Zzalg.*

3. Jakstiené, (2019, p. 26). »Smurtas yra patriarchalinés visuomenés struktiiros iSraiska ir pasekmés,
palaikancios vyry galig kontroliuoti moteris, intervencijos biidas — motery
jgalinimas.*

4. IlanaBuHCKeHE ir Kt. »Smurtas Seimoje, yra pakartotinis vieno partnerio fizinis, seksualinis, ekonominis

(2012, p. 177). smurtas kito atzvilgiu, esant artimuose santykiuose ir pirmiausia santuokoje.

Smurtas Seimoje cikliSkai kartojasi, smurtautojui siekiant paveikti auka, jgauti galia
ir ja kontroliuoti®.

5.  Vaigé, (2013, p. 4). »,Smurtas—veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty¢inis fizinis, psichinis,
seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizine,
materialing ar neturting zalg*.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis jvairiy autoriy 3altiniais.

Kaip matyti i$ lenteléje pateikty smurto artimoje aplinkoje sgvoky, darytina iSvada, kad smurtas
artimoje aplinkoje yra ne kas kita, kaip kurio nors Seimos nario, daZniausiai vyro prie§ moterj,
kuriuos sieja ar anksciau siejo artimi rySiai. Vieni autoriai smurtg artimoje aplinkoje apibiidina, kaip
kontroliuojantj, gasdinantj, prievartinj elgesj, daromg savo esamam ar buvusiam partneriui, kiti
autoriai pabreézia, kad smurtas artimoje aplinkoje yra ty¢iniai fiziniai, psichologiniai, ekonominiai,
seksualiniai vieno Seimos nario veiksmai, nukreipti pries§ kita, treti, kad tai tyc€inis, fizinis, psichinis,
seksualinis, ekonominis ar kitoks poveikis, dél kurio auka patiria fizing, materialing ar neturting
zalg.

Apibendrinant pastebétina tai, kad visi autoriai smurtg artimoje aplinkoje apibtidina panasiai. Anot
ju, smurtas artimoje aplinkoje - tai tyCinis veikimas, kai asmeniui yra daromas fizinis, psichinis,
seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis. Zala asmeniui taip pat gali biti padaroma ir neveikimu,
pavyzdziui, nepriezitira (Vaige, 2013).

1.2.2. Smurto artimoje aplinkoje formos ir rasys

Galvodami apie smurtg artimoje aplinkoje, pirmiausia galvojame apie fizin] smurtg. Taciau smurtas
placigja prasme apima bet kokj vieno Zmogaus bandymg intymiuose santykiuose ar santuokoje
dominuoti ir kontroliuoti kitg asmenj. Smurtas naudojamas vienam ir vieninteliam tikslui — jgyti ir
iSlaikyti visisSka aukos kontrole.
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Antai Jakstiené (2019), analizuodama jvairig literatiirg, teisés aktus bei sickdama atskleisti smurto
artimoje aplinkoje specifika, identifikuoti adekvacius ir proporcingus nusikaltimy auky poreikius,
atitinkanCius baudziamuosius materialinius ir procesinius instrumentus, vykdant apsauga nuo
smurto artimoje aplinkoje prie§ moteris, tai yra, tinkamg smurtiniy veiky kvalifikavimg ir BK
aiSkinima bei tinkamg baudziamajj procesa, uztikrinant smurto auky apsauga jo metu, pateikia
smurto artimoje aplinkoje sagvoka. Autoré teigia, kad ,nors néra universalaus smurto artimoje
aplinkoje apibrézimo, <..> taciau dél pagrindiniy smurto pozymiy, formy, kompleksinio ir
heterogenisko pobtidzio, <...> linkstama sutarti, kad tai tyCinis jvairiy formy smurtinis elgesys
artimoje aplinkoje prie§ asmens valig ar nepaisant jo teisiy, siekiant jtvirtinti galig ir kontrole,
sukeliantis daugialypes neigiamas pasekmes®.

O pasak Liobikienés (2016, p. 229), ,,smurtas Seimoje, artimoje aplinkoje, prasideda nuo mazy
dalyky“. Anot autorés, jei smurtui nesipriesinama, ,,jis auga“. Liobikiené (2016, p. 229) smurtg
skirsto j dvi grupes: aktyvus smurtas ir pasyvus smurtas. Pasak jos, aktyvus smurtas yra vieno
asmens naudojami fiziniai, psichologiniai ar seksualiniai veiksmai kito asmens atzvilgiu, norint ji
pazeminti, paniekinti, kontroliuoti ar gauti malonuma*, (jam priskirdama fizinio, psichologinio,
emocinio, seksualinio smurto formas). Pasyvus smurtas, anot Liobikienés (2016, p. 229), dar
vadinamas apleistumu, nepriezZiira. Apleistumg autoré apibudina kaip reiSkinj, kai Seimos nariui
nesuteikiama tai, ko jam reikia, kad normaliai vystytysi, augty ir bresty. Nuo apleistumo dazniausiai
kenc¢ia vaikai, seneliai ir nejgalieji. Apleistumas gali buti fizinis, medicininis, pedagoginis,
socialinis, psichologinis-emocinis.

Toliau paanalizuokime kiekvieng smurto rusj atskirai, remdamiesi skirtingy autoriy smurto rasies

aiSkinimu. (zr. 1.2.2.1 lentele).
1.2.2.1 lentelé

Smurto riiSys

Smurto

. Paaiskinimas
risys

apibréziamas kaip fiziné jéga (pvz., musimas, spardymas, pliauksteléjimas , Saudymas, stumdymas,
Fizinis kandimas ir gnybimas) naudojama prie§ asmenj ar jy grupes, dél kuriy atsiranda fiziné, seksualiné ar

psichologiné Zala. (Li, Y.L, Li R. Q., QiU, D., & Xiao, S. Y. (2020, p.190).

Jis gali pasireiksti ggsdinimu, grasinimu, jZeidinéjimu, vertimu jaustis kaltu nors tam néra pagrindo,
Psichologinis | izoliacija nuo aplinkos. Manipuliavimu partneriu, melavimu, draudimu eiti j darba siekiant apriboti
bendravimg. (Fedosiuk 2001, p. 105).

seksualinio apsisprendimo laisvés paZeidimas, seksualinis prievartavimas, zaginimas, ypac Ziaurus
Seksualinis | lytinis santykiavimas prie§ partnerés valia, seksualinis priekabiavimas, vertimas uzsiimti prostitucija
ir kt (Jakstiené 2019, p. 38).

ekonominis smurtas artimoje aplinkoje aiskinamas kaip galintis pasireiksti aukos finansiniu
priklausomumu nuo smurtautojo, taip pat, kai vienas i§ partneriy atima kitam galimybe tvarkyti
bendrg (8eimos) biudZets, turéti savo 1é8y, leisti jas savo nuoZzitra, dirbti ir pan. (Gulbickaja 2013, p.
12).

Ekonominis

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis autoriais (Li, Y. L., Li, R. Q., Qiu, D., & Xiao, S. Y. (2020), Fedosiuk
(2001), Jakstiené (2019), Gulbickaja (2013).

Kaip matome, lentel¢je yra pateiktos pagrindinés smurto riisys, kurios daZniausiai pasireiSkia
smurto artimoje aplinkoje atveju. Apzvelgiant iSvardintas smurto riiSis, galime daryti iSvada, kad
néra sudétinga nustatyti fizinio smurto atvejy ypac, kai tokio smurto pasireiskimo metu yra matomi
jo rezultatai (akivaizdiis, matomi suzalojimai ant nukentéjusio kiuino). Tada belieka tinkamai

20



Tarpinstitucinis bendradarbiavimas smurto artimoje aplinkoje atveju. J. Bruziené (2021).

pritaikyti Lietuvos Respublikos BK straipsnj. Kitas dalykas yra jzvelgti ir identifikuoti seksualinj,
psichologinj bei ekonominj smurtg artimoje aplinkoje faktg bei tinkamai jj kvalifikuoti.

Anot Glubnickajos (2013), Fedosiuko (2001), baudziamoji atsakomybé¢ yra numatyta tik uz
pavojingiausias psichinés prievartos riiSis: grasinimus nuzudyti arba sunkiai sutrikdyti sveikata,
zmogaus terorizavimg (BK 145 str.). Kitokio turinio grasinimai (psichinio) patys savaime néra
nusikalstami ir baudZiami. Zmoniy santykiuose pasitaiko nemazai jvairiy bauginimo elementy,
taCiau ne kiekvienas toks atvejis gali biiti laikomas psichine prievarta.

Pasak Fedosiuko (2001, p. 104), ,,ne kiekvieng grasinimg biitina kriminalizuoti“. Anot autoriaus
»ankstesniyjy laiky teisininkai aisSkino principu, kad valstybé nesikisa j smulkius dalykus. Smurtg
artimoje aplinkoje priskyrus visuomening reikSme turinioms veikoms, galima sakyti, tam tikri
,smulkls dalykai“ pateko ] valstybés reguliuojamg sritj ir vis délto reguliuojama tik tam tikru
laipsniu, kiek tai yra protinga ir jmanoma*“.

Antai autorés Vaitkeviciatés (2016, p. 12) teigimu, ,,ekonominis ir seksualinis smurtas sunkiausiai
atpazjstami ir sunkiausiai jrodomi. Ypac sunku jvertinti seksualinj smurtg Seimos santykiuose®. O
pasak autorés, ,,ckonominj smurtg apskritai sunku jzvelgti, kadangi Lietuvos Respublikos CK 3.88
str. 1 d. 3 p. ir 5 p. reglamentuoja sutuoktiniy pajamas kaip bendraja jungting nuosavybe*. Autoré
taip pat pastebi, kad ,,gilinantis | Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyma, ekonominio
smurto artimoje aplinkoje formos i$skyrimas jstatyme turi tik teorine reikSme, nes daugelis veiky,
priskiriamy ekonominiam poveikiui, néra kriminalizuotos*.

Apibendrinant galime daryti iSvada, kad smurtas artimoje aplinkoje yra tikslingas, tycinis,
nuoseklus galios ir kontrolés naudojimas. Dazniausiai yra naudojama esamo ar buvusio partnerio,
sutuoktinio ar glob¢jo sisteminé prievarta, galinti pasireiksti jvairiomis formomis, dél kuriy aukai
atsiranda fiziné, seksualiné ar psichologiné Zala. Visy formy prievarta yra vienodai netoleruotina,
tad ypac svarbu mokéti smurtg atpaZinti bei jvertinti.

1.2.3. Kovos su smurto artimoje aplinkoje teisinis reglamentavimas

Pasak Kaveckaités (2015, p. 8), ,,smurtas artimoje aplinkoje — nepalankus veiksnys, apibiidinantis
visuomeng®. Anot autorés, Sio reiSkinio problemy sprendimas yra <..> ,,vienas svarbiausiy* <...>
,valstybés administravimo uzdaviniy“. Tuo tikslu 2011 metais gruodzio 15 d. buvo priimtas
Lietuvos Respublikos Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, kKuris sukélé labai daug
ivairiy diskusijy tiek

politiniame, tiek visuomeniniame, tiek moksliniame diskurse. Sis jstatymas tapo pagrindiniu teisés
Saltiniu, reglamentuojandiu SAA, 0 tai suteiké tiesioginj pagrindg SAA traktuoti kaip Zmogaus
teisiy pazeidimg (tokiy kaip teisés nepatirti kankinimo, seksualinés prievartos, psichologinés
prievartos ir kt.) ir garantijy detalizavima.

Pazymétina tai, kad SAA jstatymo priémimu buvo sureguliuota teisiné bazé i$ esmés. Iki tol smurtg
artimoje aplinkoje patyrusios aukos beveik visiSkai neturéjo prieinamos teisinés galimybes ginti
pazeistas teises, tokias kaip Zmogaus asmens nelie¢iamumas, kankinimas, Zalojimas, orumo
Zzeminimas, ziaurus elgesys ir t.t. (Lietuvos Respublikos Konstitucijos 21 str.). Kitaip tariant,
galimybe jos turéjo tik i§ dalies, tik tada, kai kreipdavosi j policija paras¢ praSyma privataus
kaltinimo tvarka. Tai beveik buvo nejmanoma, nes smurtg artimoje aplinkoje patirianc¢ios aukos
buvo veikiamos paciy smurtautojy. Be to, smurtas artimoj aplinkoj nebuvo laikomas tokia
reikSminga nusikalstama veika, dél kurios turéty jsikiSti valstybé su baudziamuoju Kaltinimu. Tai
buvo traktuojamas kaip Seimyninis, buitinis konfliktas. Policijos pareigiinai, atvyke ] vieta,
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daugiausiai, kg galédavo padaryti tokioje situacijoje, tai numalSinti konfliktg. Viskas likdavo uz
uzdary dury. SAA patyrusios aukos formaliai galédavo rasyti pareiSkima, bet tai bidavo retai, nes
jas veikdavo baimé, o jeigu ir paraSydavo, tai dauguma jy kitg dieng prasymus atsiimdavo.

Kalbant apie Lietuvos Respublikos ANSAAI (2011), jis yra skirtas ginti asmenis nuo smurto
artimoje aplinkoje, kuris dél zalos visuomenei priskiriamas prie visuomening reikSme turinCiy
veiky, todél biitina greitai reaguoti ] iSkilusig grésme, imtis prevencijos priemoniy, taikyti apsaugos
priemones ir teikti tinkamg pagalba.

Smurtas artimoje aplinkoje yra zmogaus teisiy ir laisviy paZeidimas. Sis jstatymas apibréZzia smurto
artimoje aplinkoje sampratg, nustato subjekty teises ir atsakomybe, prevencijos priemoniy ir
projekty igyvendinimg, pagalbos teikimg ir apsaugos priemoniy smurtg patyrusiam asmeniui
taikymg. Apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje jgyvendinama vadovaujantis Siais principais:
bendradarbiavimo, dalyvavimo, kompleksiskumo, prieinamumo ir kokybés, solidarumo,
tinkamumo, koordinavimo, teisétumo, asmens teisiy ir laisviy apsaugos, proporcingumo,
humaniskumo, teisingumo, veiksmingumo, objektyvumo ir efektyvumo Lietuvos Respublikos
ANSAAITI (2011).

To paties istatymo 4 str. nuostatos numato prievole valstybés ir savivaldybiy institucijoms, jstaigos
ir nevyriausybinéms organizacijoms pagal kompetencija rengti ir jgyvendinti priemones, kuriomis
buty siekiama uzkirsti kelig smurtui artimoje aplinkoje.

Pasak Vasiliauskienés ir kt. (2017, p. 103), ,,istatymu pripazinus smurtg Seimoje/ artimoje aplinkoje
valstybinio kaltinimo sritimi, apie ji kaip apie bet kurj kita nusikaltimg privaloma pranesti
teis€saugos jstaigoms. Tai yra, pranesa ne tik pats nukenté€jusysis (privataus kaltinimo institutas),
bet ir bet kuris kitas asmuo ar organizacija, gavusi Ziniy apie asmenj, prie§ kurj smurtaujama®.
Autoré nurodo, jog jstatymas jtvirtina, kad ,,gave pranesSima <...> policijos pareigiinai, atvyke j
jvykio vieta <..>, uZraSo duomenis apie smurto artimoje aplinkoje fakta ir pradeda ikiteisminj
tyrimg*.

Remiantis ASAAJ (2011) 7 str. 1 d., smurtg patyres asmuo skundo neteikia. Smurtautojas privalo
buti pasSalintas i§ nusikaltimo vietos (nepriklausomai nuo to, kas yra gyvenamosios vietos
savininkas) ir/ar sulaikomas iki 48 valandy arba, kol jam bus pareiksti jtarimai (ASAAI] 5 str.).
Nukentéjusiam asmeniui privalo biiti skiriamos apsaugos uztikrinimo priemonés (ASAA] 5 str. 2
dalis). Visos Sios jstatymo jtvirtintos priemonés taikomos smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms
aukoms apsaugoti.

Analizuojant Lietuvos Respublikos ANSAA] jstatymo taikymg, jdomu yra tai, kad smurta, apsauga
nuo smurto, tam tikry institucijy jsijungima, pasitvirtinus SAA, pagalbg asmenims, patyrusiems
smurtg, suprantame, kaip apibréZta Siame jstatyme. Taciau pastebétina tai, kad pasitvirtinus SAA ir
prasidéjus baudziamajam procesui, jis vyksta pagal Baudziamajj kodeksa, Baudziamojo proceso
kodekso nuostatas. Tai yra, ANSAA jstatymas smurtg apibrézia taip: ,,Smurtu — veikimu ar
neveikimu asmeniui daromas ty€inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél
kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting Zala.“ Tuo tarpu minétuose kodeksuose
vartojami kitokie terminai, o kai kurioms sagvokoms néra atitikmeny.

Kalbant apie smurtg artimoje aplinkoje, baudZiamieji nusikaltimai néra jvardijami kaip kazkurios
risies smurtas, jvardijami konkretiis veiksmai, pvz. Lietuvos Respublikos BK 135 str. ,,sunkus
sveikatos sutrikdymas®, Lietuvos Respublikos BK 140 ,.fizinio skausmo sukélimas®, Lietuvos
Respublikos BK 151 str. ,,privertimas lytiskai santykiauti. Siuos ir panagius straipsnius galima
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taikyti fizinio ir seksualinio smurto atvejais. Tuo tarpu psichologinio ir ekonominio smurto atvejais
pritaikyti Baudziamojo kodekso straipsnius yra Zymiai sunkiau (Gulbickaja (2013).

O kalbant apie ekonominj smurtg artimoje aplinkoje, praktiskai jo nejmanoma pritaikyti, nes
Lietuvos Respublikos BK straipsniy nuostatos reglamentuoja ekonominius nusikaltimus ar
nusizengimus visuomenei, ne nusikaltimus artimoje aplinkoje. Taikyti psichologinj smurtg artimoje
aplinkoje yra Sick tiek lengviau, nes tokiais atvejais galima taikyti 145, 148, 154 ar 163 BK str.
Pvz., pateikus ir surinkus pakankamai jrodymy, daZniausiai yra pritaikomas 145 str. - ,,grasinimas
nuzudyti ar sunkiai sutrikdyti Zmogaus sveikatg arba zmogaus terorizavimas®. TacCiau taikant §j
straipsnj susiduriama su kitokiais sunkumais, tai yra grasinimas turi biti realus, akivaizdus ir
pavojingas, o tai daugeliu atveju yra sunkiai jrodoma ir baudziamajai atsakomybei psichologinio
smurto atvejy nepakanka. IS to matome, kad Lietuvoje baudziamoji atsakomybé taikoma uz
atskiras, jvairiy formy smurtu artimoje aplinkoje pasireiSkiancias nusikalstamas veikas pagal
Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso straipsnius.

Pasak Palubinskienés (2016, p. 21), nors ,,baudZiama uz atskirus smurto epizodus, smurtas artimoje
aplinkoje neretai apima visumg ilgg laikg trunkanciy ir pasikartojanciy veiksmy, kurie, atskirai
vertinant, gali nesudaryti nusikaltimo sudéties, taciau jy tikslas ir poveikis yra jtvirtinti visapusiska
kito asmens kontrole®.

O antai Sideikaité, Januska (2015, p. 15) teigia, kad ANSAA jstatymas ,,i§skyré keturias smurto
formas: fizinj, seksualinj, psichologinj ir ekonominj. Asmenys gali patirti jvairaus pobidzio
poveikj, kurj galima priskirti prie psichinio ar ekonominio smurto. Tadiau ne bet kokio turinio
psichinis poveikis yra nusikalstamas, nes baudZiamoji atsakomybé numatyta tik uz pavojingas
psichinio poveikio (prievartos) risis (Lietuvos Respublikos BK 145 str.). Taip pat teisiniu pozitiriu
psichinis poveikis turi reik§més tik kaip sudedamasis nusikalstamos veikos elementas. Ekonominio
smurto artimoje aplinkoje iSskyrimas jstatyme turi tik teoring reikSme, nes daugelis veiky,
priskiriamy ekonominiam poveikiui, néra kriminalizuoti®.

Kalbant apie tarpinstitucinj bendradarbiavima smurto artimoje aplinkoje atvejus, jvairios tarnybos
kasdieniniame darbe daugiausia vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Apsaugos nuo
smurto artimoje jstatymu, Vaiko teisiy apsaugos jstatymu, Paslaugy jstatymu. Teisésaugos ir
teisétvarkos atstovai — Baudziamuoju kodeksu, BaudZiamojo proceso kodeksu, Civiliniu kodeksu,
Policijos jstatymu, savo srities ministry, generalinio prokuroro bei generalinio policijos komisaro
isakymais, jvairiomis rekomendacijomis bei programomis. Be to, savo darbe tarnybos vadovaujasi
jvairiame lygmenyje patvirtintomis metodikomis, bendradarbiavimo sutartimis, strateginiais ir
veiklos planais.

Apibendrinant galime daryti i§vada, kad ,,kovoje* su smurtu artimoje aplinkoje pagrindinis ,,jrankis*
yra ANSAA]J (2011). Sis jstatymas atkreipia démesj tik j tuos teisinius santykius, kurie atsiranda
tarp asmeny, susiety specifiniais rySiais. ANSAA] néra skirtas reguliuoti kitokius atvejus. Istatymo
ypatumas yra tas, kad jis taikomas tuomet, kai artimoje aplinkoje pasireiSkia smurtas, kurio veikimu
ar neveikimu asmeniui daromas ty¢inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis
ir dél jo asmuo patiria fizing, materialing ar neturting zalg (ANSAA]J, 2011, 2 str. 7 d.).

1.3. Institucijy vaidmuo smurto artimoje aplinkoje atveju

Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas (2011) jvardija tris
pagrindinius jstatymo jgyvendinimo subjektus — specializuotos pagalbos centras, policija ir vaiky
teisiy apsaugos tarnyba — bei reglamentuoja jy sgveika, numato mechanizma, sujungiantj apsauga
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uztikrinancias teisésaugos jstaigas su pagalbg teikianc¢iomis organizacijomis — regioniniais SPC ir
VTAS. Siekiant efektyviai jgyvendinti jstatymg, bitina uztikrinti sklandy Siy trijy institucijy
bendradarbiavimg ir suderintg veikima.

Pazymétina tai, kad priklausomai nuo smurto atvejo aplinkybiy (ar Seimoje yra vaiky, teisinio
proceso ir pan.), gali dalyvauti deSimt ar daugiau institucijy. (Purvaneckiené, Venslovaité,
Stonkuviené, Ziliukaité (2019, p. 80). Atsizvelgiant j tai, kad suteikiama kompleksiné pagalba nuo
smurto nukentéjusiems asmenims, ] bendradarbiavimo procesg jsijungia daug institucijy ir jstaigy,
tad dél informacijos gausos darbe apZzvelgsime tik pagrindines institucijas, kurios reaguoja pacios
pirmos, kai pasitvirtina SAA atvejas.

Pagalbg teikiancias institucijas, kurias perzvelgsime Kituose skyriuose, galime suskirstyti j dvi
grupes:

v’ Teisésaugos institucija - policija;
v" Socialines paslaugas teikiancios jstaigos — Valstybiné vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba, Specializuotos pagalbos centras.

1.3.1. Teisésaugos institucijos vaidmuo smurto artimoje aplinkoje atveju

Kaip buvo atskleista Siame baigiamajame darbe, pagrindiné viena pirmyjy pagalba smurto artimoje
aplinkoje atveju teikianti teis€saugos institucija yra policija. D¢l Sios priezasties Siame skyriuje
apzvelgsime Sios teisésaugos institucijos vaidmenj smurto artimoje aplinkoje atveju.

Anot Islam, Khan, Ahmed, Usmanir Ali (2020, p. 403-405), ,,policija yra svarbus visuomengés
sektorius, atsakingas uz teisétvarkos palaikyma, <...> yra visuomenés sargas, <...> uztikrinantis, kad
visuomeng¢je buty laikomasi jstatymy ir tvarkos®. Autoriy teigimu, policijos pareigiinai turi biiti
pasirenge dirbti 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite, kad tarnauty bendruomenei.

Policijos veiklos jstatymo (2000) 4 str. nuostatos reglamentuoja, kad policija jgyvendindama savo
veiklos principus ir uzdavinius, neSaliSkai gina visus asmenis, esancius Lietuvos Respublikos
teritorijoje, nepaisydama jy rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés ar turtinés padéties, religijos ar
tikéjimo, jsitikinimy, politiniy ar kitokiy pazitiry, priklausymo tautinei mazumai, negalios, amziaus,
lytinés orientacijos. Policijos veikla grindziama profesinés etikos, pagarbos Zmogaus teiséms,
humanizmo, visuomenés moralés, teisétumo ir kt.

Policijos pareigiinai yra vieni pirmyjy reaguojantys ] smurto artimoje aplinkoje praneSimus.
Apibrézdami policijos vaidmenj SAA atveju ir remdamiesi Lietuvos policijos Generalinio komisaro
isakymu ,,Dél policijos pareigiiny reagavimo ] praneSimus apie smurtg artimoje aplinkoje, teismo
sprendimo dél laikinyjy smurtag patyrusio asmens apsaugos uZtikrinimo priemoniy skyrimo
vykdymo ir Sio sprendimo vykdymo kontrolés tvarkos apraso patvirtinimo* (2018), galime iSskirti
pirmines policijos pareigas, kai reaguojama j prane$img dél galimo smurto artimoje aplinkoje ir
veiksmus jvykio vietoje:

"<...> atskiria galimai smurtg patyrusj asmenj nuo smurtu jtariamo asmens, uztikrina,
kad jis negaléty daryti jtakos,<...> uZtikrina jvykio vietos, kurioje galimai jvyko smurto
atvejis, apsaugq, <...> fiksuoja jvykio aplinkg, joje esanciy asmeny biikle, jy kiino
SUzalojimus, patalpy ar aplinkos, kur jvyko jvykis, <..> fiksuoja tai Pareiskimo apie
padarytq nusikalstamq veikq ir proceso veiksmy atlikimo protokole, <...> privalomai
informuoja smurtq patyrusj asmenj, kad su juo susisieks specializuotos pagalbos
centras, <...> nedelsdami informuoja policijos jstaigos operatyvaus valdymo padalinio
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pareigiing apie vaikus ar kitus asmenis, kurie dél savo fiziniy ar psichiniy savybiy
negali likti be prieziuros <...> "

Policijos pareigiiny privalomi veiksmai, reaguojant j smurtg artimoje aplinkoje, yra numatyti ir
Lietuvos Respublikos ANSAAJ (2011). Sio jstatymo nuostatos, be jau auki¢iau paminéty veiksmuy,
papildomai nurodo, kad policijos pareigiinas atvykes j ivykio vieta imasi tokiy veiksmy:

,<..> uZfiksuoja duomenis apie smurto artimoje aplinkoje jvykj ir, nustate
nusikalstamos veikos pozymius, pradeda ikiteisminj tyrimg,<...> imasi priemoniy, kad
per trumpiausiq laikq bity atliktas ikiteisminis tyrimas ir uZtikrinta smurtq patyrusio
asmens apsauga,<...> jteikia jam psichologinés pagalbos telefono numerj ir kitq
rasyting informacijq apie pagalbg smurtq patyrusiems asmenims ir nedelsdami apie
gautqg pranesimq deél smurto artimoje aplinkoje pranesa specializuotos pagalbos
centrui, <...>*.

Pabréztina tai, kad SAA atveju Policijos pareiginai, atvyke i jvykio vieta, informuoja smurtg
patyrusj asmenj, kad su juo netrukus susisieks specializuotos pagalbos centras, kuris suteiks jam
pagalba. Specializuotos pagalbos centrui pateikiami bitiniausi duomenys, reikalingi susisiekti su
smurtg patyrusiu asmeniu.

Kalbant apie tai, kada | bendradarbiavima yra pasitelkiama VVTAIT, esant SAA atvejui, tai $i
tarnyba nedelsiant informuojama tais atvejais, kai policijos pareigiinai iSsiaiskina, jog nuo smurto
nukentéjo vaikas. Tada policijos pareigiinai jvykio vietoje atliecka tokius veiksmus:

., <...>nedelsdami, pranesa Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai apie
gautg pranesimq dél smurto artimoje aplinkoje, jeigu smurtq patyres asmuo yra vaikas
(vaikas, pries kurj panaudotas smurtas, vaikas, gyvenantis ar buves jvykio metu
aplinkoje, kurioje buvo smurtauta) arba smurtautojas yra nepilnametis<...>".

Remiantis Lietuvos Respublika ANSAAI (2011), smurtq artimoje aplinkoje patyres asmuo —
asmuo, prie§ kurj panaudotas smurtas artimoje aplinkoje, taip pat vaikas, tapgs smurto artimoje
aplinkoje liudininku ar gyvenantis aplinkoje, kurioje buvo smurtauta. Pastebétina, kad vaika
pripazinti nukentéjusiuoju SAA uztenka fakto, kad jis gyvena toje aplinkoje, kurioje buvo
smurtaujama.

Grjztant prie policijos pareigiiny veiksmy jvykio vietoje ir remiantis Lietuvos Respublikos ANSAA
jstatymu (2011), kuriame nurodyta, kad kitais atvejais, kai nepakanka duomeny, nedelsiant pradéti
ikiteisminj tyrimg ir biitina patikslinti jvykio aplinkybes. Policijos pareigiinas ne véliau kaip per 24
valandas nuo pranesimo gavimo atlieka smurto artimoje aplinkoje rizikos veiksniy vertinimg ir
nustates rizika arba esant raSytiniam smurtg patyrusio asmens praSymui nedelsdamas kreipiasi |
apylinkes teismg dél laikinyjy smurtg patyrusio asmens apsaugos uZztikrinimo priemoniy skyrimo.

Apibendrinant darytina iS§vada, kad policijos pareigtinai vieni i§ pirmyjy reaguoja ] praneSimus apie
galimg smurtg artimoje aplinkoje. Smurto atvejui artimoje aplinkoje pasitvirtinus, informacijg
nedelsiant perduoda specializuotam pagalbos centrui, esant reikalui valstybinei vaiky teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybai. Kitaip tariant, nuo policijos pareigliny pirminiy veiksmy, atlikty
jvykio vietoje, priklauso, kaip operatyviai ir efektyviai bus suteikta kompleksine pagalba
nukentéjusiam, taip pat nuo jy veiksmy priklausys ikiteisminio tyrimo ir baudziamojo proceso
tolimesné eiga. Svarbu tai, kai pasitvirtina smurtas artimoje aplinkoje, suteikti kompleksine pagalba
nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims be kity institucijy bendradarbiavimo

nejmanoma.
25



Tarpinstitucinis bendradarbiavimas smurto artimoje aplinkoje atveju. J. Bruziené (2021).

1.3.2. Socialines paslaugas teikianc¢iy jstaigy vaidmuo smurto artimoje aplinkoje atveju

Siame baigiamajame darbe jau buvo minéta, kad Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatyme (2011) yra jvardyti $io jstatymo jgyvendinimo subjektai. Dar viena i§
keleto institucijy yra Valstybés Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos. Si institucija jsijungia j bendradarbiavima esant smurtui artimoje aplinkoje,
kurioje yra nepilnameciai asmenys. D¢l Sios priezasties Siame skyriuje apzvelgsime Sios tarnybos
vaidmenj smurto artimoje aplinkoje atveju.

Tarnybos paskirtis — jgyvendinti vaiko teisy apsaugos politikg savivaldybiy teritorijose ir dalyvauti
formuojant vaiko teisiy apsaugos srities valstybés politikg (Lietuvos Respublikos Vyriausybé
nutarimas ,,Dél Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos nuostaty patvirtinimo®, 2005).

Pasak autoriy Zalimienés, Gvaldaiteés, Gevorgianienés, Petruzytés, Seniucio ir Sumskienés (2020, p.
28), ,,vaiko teisiy apsaugos ir gerovés sistemos kiirimas <...> vyksta jau beveik trisdeSimt mety“.
Autoriai teigia, kad ,,nuo nepriklausomybés atkiirimo vaiko gerové buvo ir iki $iol licka viena
sudétingiausiy <...> socialinés politikos sri¢iy ne tik Lietuvoje, bet ir tarptautiniu kontekstu®. Anot
autoriy, ,,paveldéta i$ sovietiniy laiky institucionalizuota vaiko globos sistema, smurto prie§ vaikus
pateisinimas, socialiniy paslaugy vaikui ir Seimai trikumas <...> yra opios vaiko teisiy ir geroveés
problemos®. Sios autoriy i§vardintos problemos paskatino vaiky teisiy apsaugos sistemos pertvarka.

Zalimiené ir kt. (2020) pabrézia, kad 2017-2020 mety laikotarpis yra intensyviausias $alies vaiko
teisiy gerovés sistemos istorijoje. Ypatingai apmaudu yra tai, kad sistemos pertvarkai socialinés
politikos poky¢iams prireiké vaiky zii¢iy dél ziauraus tévy ir kity artimyjy smurto. Tai sukélé stipry
rezonansg visuomengje ir paskatino priimti skubius politinius sprendimus — uzdrausti bet kokj
smurtg prie§ vaikus, stiprinti organizacines prielaidas vaiko teisiy uZtikrinimui, spartinti globos
deinstitucionalizacijos procesa (Zalimiené ir kt. 2020).

Grjztant prie smurto artimoje aplinkoje, vaiko teisiy apsaugos skyriai pagal jy veiklos
reglamentavima yra ne tik kontroliuojanti institucija, bet taip pat turi pareiga organizuoti pagalbos
teikima, jeigu tokia pagalba vaikui reikalinga. Priémus ASAAI], VTAS atsirado nauja imperatyvi
pareiga bendradarbiauti su SPC, iniciatyviai jsijungti ] smurto artimoje aplinkoje uzkardymo
procesa tiek, kiek tai lieCia vaiky apsaugg (Vasiliauskiené ir kt. 2017).

Pazymétina tai, kad imperatyvi jstatymo nuostata yra jtvirtinta Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy istatyme (1996), kur 20 str. nurodo, kad ,,valstybé ir savivaldybés imasi visy
reikiamy <...> priemoniy, kad apsaugoty vaika nuo bet kokios smurto formos*. To paties istatymo
23 str. nuostatos reglamentuoja, kad ,,vaiko apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje uZtikrina
Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje istatymas, <..> pagalbg nuo
nusikalstamos veikos nukentéjusiam vaikui teikimg reglamentuoja pagalbos nuo nusikalstamos
veikos nukentéjusiems asmenims jstatymas, apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas,
Socialiniy paslaugy jstatymas<...>“.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, i§ policijos pareigliny gavusi informacijg
apie smurtg artimoje aplinkoje, atvyksta | jvykio vieta ne véliau kaip per vieng valanda nuo
praneSimo gavimo. Jeigu dél objektyviy priezasciy VTAIT ar jos jgaliotas teritorinis skyrius negali
atvykti 1 policijos pareigliny praneSime nNurodyta vieta per vieng valandg nuo pranesSimo gavimo, ji
privalo apie tai nedelsdamas informuoti policijos pareiglinus ir uZztikrinti atvykima kiek jmanoma
skubiau (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas 1996).
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Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo nustatyta tvarka tarnyba, nustaciusi grésmés vaikui lygj,
imasi priemoniy, reikalingy geriausiems vaiko interesams uZztikrinti:

., <...>nustates biitinybe dél kylancio realaus ir tiesioginio pavojaus vaiko fiziniam ar
psichiniam saugumui, sveikatai ar gyvybei, skubiai paima vaikq iS jam nesaugios
aplinkos,<...> imasi veiksmy dél vaiko perdavimo tévams (ar vienam is tévy) ar
kitiems vaiko atstovams pagal jstatymq ir (ar) atlieka vaiko situacijos vertinimq Sio
istatymo, <...> nustato realy pavojy vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui, sveikatai
ar gyvybei arba pavojy, galintj sukelti reiksmingg Zalg vaiko sveikatai, kuris yra
susijes su vaiko funkcionavimo ir socialinés aplinkos rizikos veiksniais.

Svarbus pastebéjimas, kad Valstybés vaiky teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba iniciatyviai
dalyvauja organizuojant pagalba nukentéjusiems bei uzkertant kelia pakartotiniam smurtui.
Rekomenduojama, kad VTAS, gaves informacija apie vaika, tapusj smurto artimoje aplinkoje
liudininku ar gyvenantj aplinkoje, kurioje smurtaujama, tuoj pat uzmegzty bendradarbiavimo
santykj su SPC, teikian¢iu specializuotg pagalba vaiko motinai (Vasiliauskiené ir kt. 2017, p. 60).
Anot autoriy, ,,apsaugoti vaikus galima tik suteikus efektyvig apsauga jy motinai, todél vaiky teisiy
apsaugos tarnybos skyriaus specialistai, teikdami pagalbg nukentéjusiems vaikams, privalo perduoti
bendradarbiaujancioms institucijoms, visy pirma policijai ir SPC, turimas Zinias apie kitg smurtg ir
prievartg patiriantj asmenj, t.y. apie vaiky moting®.

Vasiliauskiené ir kt. (2017, p. 60) taip pat pabrézia, kad ,,VTAS specialistams rekomenduojama
iniciatyviai kreiptis ] teisésaugg ir inicijuoti smurtautojo baudziamajj persekiojimg pagal Lietuvos
Respublikos BK (2000), 163 str., reikalauti apsaugos priemoniy vaikui bei skirti apribojimus
smurtautojui savo kompetencijos ribose tam, kad smurto artimoje aplinkoje atvejais bty
uztikrinama nepilnameciy apsauga“.

Toliau darbe aptarsime dar vieng i§ pagrindiniy institucijy, kuri reikalinga pasitvirtinus smurto
artimoje aplinkoje atvejui — Specializuotos pagalbos centrq.

Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacija vienija visus Lietuvoje veikianéius specializuotos
pagalbos centrus. Siuo metu yra 16 nevyriausybiniy organizacijy, veikian¢iy Lietuvos Respublikos
teritorijoje, atlieckanciy specializuotos kompleksinés pagalbos centry funkcijas ir teikian¢iy pagalbg
nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims. Asociacija jsteigta 2018 mety lapkricio 9
d. Asociacijos vizija - visuomené be smurto. Misija - koordinuotai spresti smurto lyties pagrindu
problema valstybés ir tarptautiniu lygmeniu, darant jtakg valstybés politikos formavimui,
uztikrinant  specializuotos  kompleksinés  pagalbos  teikimg, stiprinant  tarpinstitucinj
bendradarbiavimg ir siekiant nulinio pakantumo smurtui. Asociacija savo veikloje vadovaujasi
tokiomis vertybémis kaip atsakomybé, kompetencija, pagarba, bendradarbiavimas.

Kalbant placiau apie specializuotos pagalbos centra, paminétina, kad tai yra vieSgsias funkcijas
atliekanti institucija, teikianti specializuota kompleksing pagalbg smurtg patyrusiems asmenims,
padeda jveikti tiek asmens psichologing, tiek teising kriting bikle, pasitelkiant psichologa,
teisininkg ir panaSiai (Lietuvos Respublikos ANSAAI], 2011). Svarbu paminéti tai, kad
specializuotos pagalbos centry veikla yra finansuojama i$ valstybés biudzeto skiriamy léSy, o tai
reiskia, kad visa specializuota kompleksiné pagalba nukentéjusiems yra suteikiama nemokamai.
Kaip teigia autoriai Caplikiené ir Veli¢ka (2017, p. 55), sie centrai suteikia ,,psichologing pagalba
nukentéjusiems jveikiant kriting biikle, tarpininkauja, kad buty suteikta teisin¢ pagalba, <...>
informuoja nukentéjusj asmenj visais rapimais klausimais ir konsultuoja, organizuoja ar
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tarpininkauja, kad tolesn¢ pagalbg teikty kitos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims
organizacijos, institucijos ar specialistai“. Autoriai pabrézia, kad ,,specializuotas pagalbos centras
privalo uztikrinti asmens duomeny apsauga bei pagalbos teikimo konfidencialumg ir apie tai
informuoti smurtg patyrusj asmen;j®.

O tuo tarpu autoré¢ Damusyté (2020, p. 27) teigia, kad kriziy centrai taip pat ,siekia pakeisti
visuomengés ir valstybés pozitr] j smurto prieS moteris problemg, <..> siekia uztikrinti klienty
pasitikéjima jy teikiamomis paslaugomis®. Sios jZvalgos taip pat yra jtvirtintos Lietuvos
Respublikos ANSAA (2011) jstatyme. SPC yra imperatyvus. Specializuotos pagalbos centras,
gaves praneSimg 1§ policijos pareigiiny, nedelsdamas:

., SUSiSiekia su smurtq patyrusiu asmeniu, <...> teikia jam specializuotq kompleksine
pagalbg, < .. > suteikia informacijq, konsultuoja, <...> palaiko, tarpininkauja kitose
institucijose, atstovaujan: nukentéjusio asmens interesus “.
SPC darbuotojai taip pat:

v Atstovauja nukentéjusiy asmeny interesus tarpininkaudami jvairiuose institucijose.

v Rengia pazymas apie i$aiSké&jusius smurto faktus konsultacijose su klientu.

v Prane$a kontrole vykdantiesiems apie Siurk$¢ius, neadekvacius institucijy veiksmus ar jy

neveikima nukentéjusio asmens atzvilgiu.
v’ Padeda klientui apskysti procesinius sprendimus, jei Sie neatitinka jo interesy.

Apibendrinant galime teigti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas smurto artimoje aplinkoje
atveju yra bitinas. Kiekviena institucija, isijungusi j bendradarbiavimo procesa SAA atveju,
suteikdama specializuotg kompleksing pagalba smurtg patyrusiam asmeniui, yra priklausomos viena
nuo kitos. Sios institucijos, nesikeisdamos informacija ir nesgveikaudamos viena su kita, tiesiog
neatlikty jstatymo pagrindu nustatyty ir jtvirtinty savo veiklos funkcijy. Jy darnus, nenutriikstamas
bendradarbiavimas inspiruoja efektyvy pagalbos teikima nukentéjusiam nuo smurto artimoje
aplinkoje atveju.

1.3.3. Kompleksiné pagalba smurto artimoje aplinkoje atveju

Pazymétina tai, kad smurto artimoje aplinkoje atveju tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra svarbus
veiksnys siekiant suteikti efektyvia, kompleksine pagalbg aukoms, todél batinas koordinuotas keliy
institucijy darbas.

Pasak Bagdanovienés (2021, p. 14), ,tarpinstitucinis bendradarbiavimas socialiniame darbe yra vis
labiau akcentuojamas objektas, didesnis démesys skiriamas proceso tobulinimui, plétojant
darbuotojy asmenines, akademines ir profesines kompetencijas“. Anot autorés, ,,socialinis darbas,
ypatingai dirbant su smurto aukomis, yra gana sudétingas procesas, nes smurtg patyrusioms aukoms
reikalinga visapusiska pagalba, kuri reikalauja specifiniy ziniy ir kompetencijy“. Remiantis autorés
izvalgomis, galime daryti iSvada, kad efektyviai suteikti kompleksing pagalbg jmanoma tik
isijungus skirtingoms institucijoms bei jy specialistams.

Pazymétina tai, kad autorés Vasiliauskiené ir kt. (2017, p. 59) parengé metodines rekomendacijas
specializuotos pagalbos centry darbuotojams, savanoriams bei apsaugos Nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymg jgyvendinanciy institucijy darbuotojams ir specialistams bei atkreipé démesj, jog
yra svarbu, kad ,.tarpinstitucinis bendradarbiavimas vykty ,,dviejy kryp¢iy eismo* principu, t. y.
institucijoms proaktyviai keiciantis turima informacija apie smurtg artimoje aplinkoje ir pagal
kompetencija reaguojant j Kkity institucijy pateikta naujg informacijg“. Kitaip tariant, pasak
Vasiliauskienés ir kt. (2017, p. 59), ,,institucijos, savo darbe susiduriancios su smurtg ir prievartg
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patirianciais asmenimis ir sickdamos efektyvaus smurto uzkardymo, turi bendradarbiauti ir keistis
turima informacija‘.

Dar vienas pastebétinas aspektas yra tas, kad bendradarbiavimas nejmanomas be teisinés sistemos
baziniy pagrindy. Tad Lietuvoje siekiant sudaryti teisines prielaidas, specialiomis priemonémis
uztikrinti smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny apsaugg ir sukurti specializuotos
kompleksinés pagalbos teikimo sistemg, 2011 m. jsigaliojo Lietuvos Respublikos apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymas ir sukurta specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo
sistema. 20122014 m. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija organizavo Specializuotos pagalbos
centry programos jgyvendinimg. Jgyvendinus programg buvo sukurtas veikiantis specializuotos
pagalbos centry tinklas ir uztikrinta, kad kiekvienam nukentéjusiam nedelsiant buty pasitlyta ir
suteikta reikalinga pagalba. Specializuota kompleksing pagalba teikia 16 specializuotos pagalbos
centry, kuriy veiklos teritorija apima visg Lietuvg (Valstybinio audito ataskaita ,,apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje organizavimas* 2015).

Tas pats jstatymas jvardija tris pagrindinius jstatymo jgyvendinimo subjektus — SPC, policijg ir
VTAS - bei reglamentuoja jy saveika, numato mechanizmg, sujungiant] apsauga uztikrinancias
teisésaugos jstaigas su pagalbg teikian¢iomis organizacijomis — regioniniais SPC ir VTAS. Siekiant
efektyviai jgyvendinti jstatyma, butina uztikrinti sklandy $iy trijy institucijy bendradarbiavimg ir
suderintg veikima.

Grjztant prie teisinés bazes, siekiant tobulinti tarpinstitucinj bendradarbiavima, jo efektyvy ir
sklandy procesa, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2012 priémé nutarimg ,,Dél vieSojo valdymo
tobulinimo 2012-2020 m.*“, kuriame buvo numatyti tarpinstitucinio bendradarbiavimo gerinimo
aspektai, kuriais turi vadovautis institucijos savo veikloje: stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima;
plétoti vidine ir iSoring komunikacija naudojantis naujy technologijy teikiamomis galimybémis;
skleisti gerojo valdymo patirtj, vieSojo valdymo institucijose igyvendinanti mokymosi vieniem i$
kity iniciatyvas; dalintis ziniomis ir geraja patirtimi, kaip spresti tam tikrus klausimus; prioritetinése
vieSosios politikos srityse, kai problema kyla veikiama jvairiy socialiniy-ekonominiy veiksniy, kuo
placiau derinti nuomones ir ieSkoti sutarimo; i8diskutavus pasirinkti geriausig problemos sprendimo
budg ir panasiai.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. nutarimu buvo patvirtintas 2021-2030 mety
nacionalinis paZangos planas. Planas pakeicia auks€iau analizuotg 20142020 m. programg. Jis
uztikrina strateginio planavimo testinuma, taip pat jgyvendina ir kokybinj strateginio valdymo
Lietuvoje pokytj. 2020 m. pradzioje kilusi naujojo koronaviruso (COVID-19 ligos) pandemija
pat ekonomikos, socialinés apsaugos, Svietimo, kultiiros sektoriuose ir daugelyje kity. Valstybés
pazangai uztikrinti reikia uzsibrézty strateginiy tiksly tarpusavio sinergijos.

2021-2030 mety nacionalinis pazangos planas parengtas siekiant nustatyti pagrindinius ateinantj
deSimtmet] valstybéje siekiamus pokyc€ius, uztikrinanCius paZangg socialingje, ekonomingje,
aplinkos ir saugumo srityse. Nacionalinio pazangos plano kryptis - Sumani visuomené, sumani
ekonomika ir sumani valstybé. Plane akcentuojamas tiek vidinis tarpinstitucinis, tiek tarptautinis
bendradarbiavimas, nurodomos bendradarbiavimo gairés: ,,<..> regioninio ir tarptautinio
bendradarbiavimo svarba, <...> efektyvus mokslo ir verslo bendradarbiavimas, <...> papildomai
paskiriami horizontaliyjy principy koordinatoriai, kurie ragina institucijy bendradarbiavima, <...>
sickdami skatinti elgsenos ir pozitrio pokycCius vieSojo sektoriaus institucijose, <...> skatinamas
viesojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas®.
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Tarpinstitucinio bendradarbiavimo poreikis buvo apibréztas ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2014 m. priimtame nutarime, patvirtinant 2014-2020 m. programa ,,dél pagalbos teikimo
asmenims, nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje®.

Programos strateginis tikslas buvo valstybiniu lygiu mazinti smurto artimoje aplinkoje masta. Taip
pat programoje pastebétina, kad specialistai, teikiantys pagalbg smurtg patyrusiems asmenims, turi
per mazai smurto artimoje aplinkoje apraisky ir jo padariniy atpazinimo jgiidziy. Ypac stokojama
smurto artimoje aplinkoje atpazinimo jgiidziy mokymo renginiy ir standartinio reagavimo
instruktazy teisésaugos pareigiinams ir kitiems profesionalams, kuriems Sios priemonés padéty
efektyviau dirbti su smurto artimoje aplinkoje aukomis. Todél siektina ir tikslinga tobulinti
teisésaugos pareiginy, socialiniy darbuotojy, sveikatos priezitros, vaiko teisiy apsaugos
specialisty, $vietimo ir ugdymo jstaigy darbuotojy, kity sri¢iy specialisty, dirbanéiy su smurtg
patyrusiais asmenimis, kvalifikacijg, kurti emocinio palaikymo pagalba teikiantiems specialistams
sistema, uztikrinancig, kad zmogiskieji istekliai biity naudojami taupiai ir veiksmingai.

Dar vienas i§ strateginiy programos tiksly - tobulinti valstybés ir savivaldybiy institucijy
darbuotojy, kity asmeny, dirbanciy smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo
smurtg patyrusiems asmenims srityse, profesing kompetencija, taip pat tobulinti kompleksinés
pagalbos teikimo smurtg patyrusiems asmenims mechanizma, pagrista valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy, nevyriausybiniy organizacijy, kity jstaigy, organizacijy ir visuomenés
bendradarbiavimu, taip pat stiprinti valstybés institucijy, savivaldybiy ir nevyriausybiniy
organizacijy bendradarbiavima.

Kalbant apie pagalbos teikimg nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims,
pazymétina tai, kad gali dalyvauti deSimt ar daugiau institucijy, priklauso nuo smurto atvejo
aplinkybiy (ar Seimoje yra vaiky, teisinio proceso ir pan.). (Purvaneckiené ir kt., 2019, p. 80). (Zr.
1.3.3.1 pav.).

Nukentéjes
—>
v
112
v
Valstybi ik Y
alstybiné vaiky . .
teisiy apsaugos ir 7 Policijos patrulis
jvaikinimo tarnyba 7
'y Specializuotos <
pagalbos centras Policijos tyréjas Prokuroras |
v i
Socialiné pagalba: —— v
atvejo vadybininkas Ikiteisminio Teisei
Savivaldybés tyrimo tesiejas cisejas |
socialinis darbuotojas /

Probacija |

1.3.3.1 pav. Institucijy, teikian¢iy pagalba nukentéjusiems asmenims nuo smurto artimoje
aplinkoje tinklas
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Purvaneckienés ir kt. (2019, p. 80).
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Zvelgiant j 1.3.3.1 pav. ir kalbant apie tarpinstitucinj bendradarbiavima, galime daryti ivada, kad,
norint suteikti visapusiska ir efektyvig pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui, be
institucinio bendradarbiavimo nejmanoma. Kaip matome i§ pateikto paveikslo institucija ir
nukentéjes tarpusavyje saveikauja.

Pazymétina tai, kad svarbus veiksnys, siekiant operatyviai ir efektyviai suteikti pagalbg, yra svarbi
ne tik tarpinstituciné sgveika ir atgalinis rySys bendradarbiaujant tarp paciy institucijy, bet taip pat
sgveika bitina ir tarp institucijy bei smurtg patyrusio asmens. Jy tarpusavio darnus darbas yra svarbi
prielaida tiek paslaugy kokybei, tiek jy priecinamumui bei efektyvumui (Purvaneckiené ir kt., 2019).

Apibendrinant galime teigti, kad smurtas artimoje aplinkoje yra opi visuomenés problema. Sios
problemos spendimui reikalingas kompleksinis tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Todél ypac
svarbu skatinti ir plétoti teisésaugos institucijy pareigiiny, nevyriausybiniy organizacijy, kurios
ripinasi smurto artimoje aplinkoje aukomis, valstybiniy jstaigy, atsakingy pareigiiny
bendradarbiavimg. Pasak Chomentausko ir kt. (2017, p. 53), ,tai galima daryti organizuojant
bendrus mokymus, pasitarimus, apskrito stalo diskusijas, kuriy metu kiekvienas atstovaujantis savo
organizacija turéty galimybe iSdéstyti pozitri | Sios problemos sprendima, iSsakyty kylancias
problemas ir bandyty ieskoti bendro darbo salycio tasky®.
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1.4. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo smurto artimoje aplinkoje atveju
apibréztis

Siame bakalauro darbe buvo minéta, kad smurtas artimoje aplinkoje §iuo metu yra didelé
visuomeneés problema, kuriai spresti reikalingas tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Smurtg artimoje
aplinkoje patiriantiems asmenims, dazniausiai yra reikalinga kompleksiné pagalba: tiek socialine,
tick psichologiné, tiek teisiné. Atsizvelgiant | nukentéjusio poreikius, kiekviena institucija
igyvendina skirtingas savo veiklos funkcijas, o igyvendinant S§ias funkcijas bitinas
bendradarbiavimas. Toks bendradarbiavimas vadinamas tarpinstituciniu, o pats bendradarbiavimo
procesas yra veiksminga priemoné uzkardant smurtg artimoje aplinkoje.

Kalbant apie tarpinstitucinj bendradarbiavimg smurto artimoje aplinkoje atveju, galima teigti, kad
Sis bendradarbiavimas savo bruozais, principais ir mechanizmu niekuo nesiskiria nuo jprasto
bendradarbiavimo, nesvarbu, kokiame sektoriuje, tarp kokiy organizacijy ar jstaigy jis vykty,
bendradarbiaujama susitelkus bendro tikslo siekimui. Taprinstitucinio bendradarbiavimo smurto
artimoje aplinkoje apibréztj galime pavaizduoti taip (zr. 1.4.1 pav.):

Bendradarbiavimasll

U

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas ||

2

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas smurto artimoje aplinkoje atveju |

> Veiksniai
nusakantys

bendradarbiavi
ma

Bendras tikslas keitimasis informaciy> |Bendra vizija> | Sinergija >| Komandinis dar>

| Susitelkimas | Bendros veiklos koordinavimas> | Skirtingy interesy ir nuomoniy derinimas | Bendra veikla>

| Dalijimasis geraja praktika |Abipusis pasitikéjimas |Abipusé atskaitomybé> | Kompetencijy tobulinimas

Bendras
rezultatas

Supratimas apie bendradarbiavimo nauda pagalba vienas kitam, bendry problemy sprendimas

1.4.1 pav. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo smurto artimoje aplinkoje procesas
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kaip matome i§ 1.4.1 paveiksle pateiktos informacijos, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas
smurto artimoje aplinkoje atveju turi tuos pacius bendradarbiavimo proceso bruozus kaip ir bet
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kuris Kitas bendradarbiavimo procesas, kuris vyksta kas dieng tarp institucijy, jstaigy, valstybiniy ir
privaciy organizacijy, susivienijimy, kooperatyvy, partneriy ir kt.

Toliau analizuojant tarpinstitucinio bendradarbiavimo smurto artimoje aplinkoje atveju apibréztj,
biitina paminéti, kad Lietuvos Respublikos Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme
(2011) yra jvardijami trys pagrindiniai jstatymo jgyvendinimo subjektai — SPC, policija ir VTAS.
Minétame jstatyme yra imperatyviai jtvirtinta Siy institucijy sgveika, numatytas bendradarbiavimo
mechanizmas, kuris sujungia teising apsaugg nukentéjusiam uztikrinancias teisésaugos institucijas
su pagalbg teikian¢iomis organizacijomis — regioniniais SPC ir VTAS.

Smurto artimoje aplinkoje atveju pirmgsias institucijas, reaguojancias j smurtg artimoje aplinkoje
saveikos mechanizma, galime pavaizduoti taip (zr. 1.4.2 pav.):

SAA nepasitvirtino | Per 24 wvalandas atlieka rizikos veiksniy

vertinimg, informacijai pasitvirtinus pradeda IT

Policijos pareiglinai reaguoja |

pranesimg apie SAA
Ivykyje dalyvauja, ar SAA gyvena
nepilnametis
SAA pasitvirtino | \
Surenka informacijg ir perduoda ‘ —\I/

Surenka informacija ir
perduoda

VVTAIT |

V
spc_|

VTAS gaves informacijg apie vaikg, tapusj
smurto artimoje aplinkoje liudininku ar
gyvenantj aplinkoje, kurioje smurtaujama,
tuoj pat uzmezga bendradarbiavimo santykij
su nesmurtaujanciu gimdytoju

Teikig specializuota pagalba
nukentéjusiems nuo SAA

1.4.2 pav. Pirmy institucijy reaguojanciy i smurta artimoje aplinkoje saveikos mechanizmas
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymu Nr.

X1-1425.

Ziarint | 1.4.2 paveiksla matomas nei§vengiamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas SAA. Kai tai
susij¢ su suaugusiais asmenimis, pasitvirtinus SAA, policija pirmiausia bendradarbiauja su SPC.
Kai tai susij¢ su nepilnameciais bei jy apsauga, policija suteikia visg informacijg tick VVTAIT, tiek
SPC. O valstybés vaiko teisiy apsaugos skyrius, gaves informacija apie vaika, tapusj smurto
artimoje aplinkoje liudininku ar gyvenant] aplinkoje, kurioje smurtaujama, tuoj pat pradeda
bendradarbiavimg su SPC, Kuris teikia specializuota pagalba vaiko motinai. Kitaip tariant, saugi
aplinka pradedama kurti su vaiko motina. Pasak Vasiliauskienés ir kt. (2017, p. 60), ,,apsaugoti
vaikus galima tik suteikus efektyvig apsauga jy motinai, <...> tod¢l VTAS, teikdami pagalba
nukentéjusiems vaikams, privalo perduoti <...> policijai ir SPC turimas zinias apie kitg smurtg ir
prievartg patiriant] asmenj, t.y. apie vaiky moting®.

Siekiant sklandesnio bendradarbiavimo ir keitimosi informacija vaiko teisiy apsaugos srityje,
VVTAIT kartu su PD prie VRM 2020 m. pasirasé bendradarbiavimo sutarties (Nr. BS-3/5-1K-4384,
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2018) ,,d¢l bendradarbiavimo sprendZziant vaiko teisiy apsaugos klausimus* pakeitimg (Nr. BS-4/5-
L-6973, 2018). Pakeitimu yra siekiama operatyvaus keitimosi informacijos ir sklandesnio institucijy
bendradarbiavimo vaiko teisiy apsaugos srityje, Siekiama uztikrinti nepertraukiama, visg parg
veikianCig vaiko teisiy apsaugg ir pagalba vaikui, prie§ kurj galbiit panaudotas smurtas, vaikui,
tapusiam smurto artimoje aplinkoje liudininku ar gyvenan¢iam aplinkoje, kurioje buvo smurtauta
bei visais kitais atvejais, kai vaikui nedelsiant biitina uZztikrinti saugig aplinkg. SPC savo veikloje
vadovaujasi specializuotos pagalbos centry programa, parengta pagal Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministro, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro Ir
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakyma ,,Dél specializuotos pagalbos centry
programos patvirtinimo®, 2011 m.

Siekdamas uztikrinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg Specializuotos pagalbos centras dalyvauja
susitikimuose su Valstybés vaiky teisiy apsaugos tarnybos skyriais, Socialiniais pagalbos centrais,
Sveikatos priezitiros darbuotojais, policijos pareigiinais, prokuratiiros, teismy ir kity kompetentingy
institucijy bei jstaigy atstovais, taip pat kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, analizuoja smurto
atvejus bei suteiktos pagalbos veiksmingumg. SPC veiklai koordinuoti yra sukurtas veiklos
koordinavimo centras. Koordinuojantj centrg sudaro specializuoty pagalbos centry deleguoti
asmenys, kurie koordinuoja specializuoty pagalbos centry ir kity institucijy bendradarbiavima.

Taigi, remiantis mokslininky (RaiSiené, Bilan, Smalskys, Geciené, 2019, p. 36) nuomone,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo smurto artimoje aplinkoje sgvoka galime apibrézti taip: ,.tai
ypatingos risies veikla, kai jungtine veiklq vykdo keli vykdytojai, valdymo subjektai, sistemy
institucijos. Tai tam tikra socialiné organizacijy sqveika, kurios tikslas — koordinuoti prisijungimo
veiksmus, suvienodinti individualias pastangas ir plétoti savitarpio pagalbg, ypac zmogiskuosius
isteklius bei jy apsikeitimg*.

Apibréziant tarpinstitucinj bendradarbiavimag galime teigti, kad jis vien savo pavadinimu nusako,
kad tai bendradarbiavimas tarp institucijy. Smurto artimoje aplinkoje atvejais tarpusavyje
bendradarbiauja jvairios institucijos, o jy bendradarbiavimas vadinamas tarpinstituciniu.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra veiksminga priemone, siekiant mazinti smurtg artimoje
aplinkoje. Bendradarbiavimo forma apibréziama nustatant tarpusavio pasitikéjimo, bendros veiklos
koordinavimo bei iStekliy pasidalijimo tarp dalyviy lygmenj. Bendradarbiaujama susitelkus vienam
tikslui: padéti nukentéjusiam nuo smurto artimoje aplinkoje jveikti tiek psichologinius, tiek
ekonominius  sunkumus ir grizti |} pilnavertj gyvenima. Pagrindinés institucijos,
bendradarbiaujancios smurto artimoje aplinkoje atvejais yra Policija, Specializuotos pagalbos
centras, Valstybiné vaiky teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba. ISanalizavus literatira darytina
iSvada, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas smurto artimoje aplinkoje atveju yra pakankamai
reglamentuotas, bendradarbiavimo mechanizmas jtvirtintas jstatymuose bei institucijy veiklos
planavimo dokumentuose.
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2. TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE ATVEJU TYRIMO METODIKA IR REZULTATAI

2.1. Tyrimo metodikos ir organizavimo pagrindimas
Tyrimo metodikos pagrindimas.

2021 m. lapkri¢io ménesj buvo atliktas kokybinis tyrimas naudojant duomeny rinkimo metodg -
apklausg rastu teikiant atviro tipo klausimus skirtingy institucijy specialistams, kurie pirmi reaguoja
ir bendradarbiauja pasitvirtinus smurtui artimoje aplinkoje. Kokybinis tyrimas buvo pasirinktas
todél, kad buvo siekiama giliau iSnagrinéti situacijq, jq interpretuoti ir paaiskinti.

Pazymétina tai, kad tyrimo pradzioje buvo planuota atlikti pusiau struktiruota interviu su
pasirinktais informantais susitikus gyvai, bet pasiruo§imo etape bendraujant telefonu visgi buvo
atsizvelgta | informanty nuomong ir sutarta, kad jie atsakymus pateiks elektroniniu pastu. Toks
duomeny gavimo biuidas buvo pasirinktas, atsizvelgiant j informanty uzimtuma bei dél Siuo metu
Salyje esamos Covid-19 pandeminés padéties.

Pasak Gaizauskaités, Mikénés (2014, p. 71), apklausa rastu, tai ,,apklausa pildant klausimyng
savarankiskai, tai apima, <...> apklausg grupés aplinkoje, individualig apklausa, apklausas pastu bei
internetu®. Anot autoriy iSskirtinis tokios apklausy bruozas yra tai, kad ,klausimy ir atsakymy
procesas yra tik respondento valioje“, o klausimynas pildomas savarankiSkai, netarpininkaujant
apklausos vykdytojui.

Pazymeétina tai, kad tyrimas atlickamas elektroniniu biidu turi ir privalumy. Visy pirma, Sis
metodas reikalauja mazai istekliy, klausimynas pildomas savarankiskai, yra maza tyréjo efekto
tikimybé¢, informantas gali pasirinkti jam tinkamag pildymo greitj, taip pat asmeniSkai patogy
pildymo laikg ir vieta, nelieka nejaukumo, kuris gali atsirasti atsakant j kai kuriuos klausimus tyréjo
akivaizdoje. Taip pat informantai jauciasi galintys atviriau, nuoSirdZiau atsakinéti j klausimus,
labiau apgalvoti atsakymus. (Gaizauskaité, Mikéné, 2014, p. 72).

Tyrimo instrumentas — klausimynas.

Buvo pasirinktos temos, sudarytas klausimynas su atviro tipo klausimais (zr. 2.1.1. lentelé) pagal i$
anksto darbo autorés sudarytg plang (priedas Nr. 1). Klausimynas sudarytas atsizvelgiant j teorinéje
dalyje analizuoty jvairiy autoriy pozicijas, bei teisés aktus.

Anot Gaizauskaités, Mikénés (2014, p. 189), teigimu atviri klausimai pasizymi tuo, kad
»atsakydamas j juos, respondentas néra ribojamas atsakymo varianty, o gali atsakyti taip, kaip jis
nori‘.
2.1.1 lentele
Tyrimo metu nagrinétos temos

Nr. Klausimo tema Klausimai Teorinis pagrindas

1, 2, 3, 4 klausimu siekiama iSsiaiSkinti Lietuvos Respublikos apsaugos

Bendradarbiavimo

poreikis ir informanty veiklos sfera, kaip daznai savo nuo smurto artimoje aplinkoje
1. bendradarbiaujanios veikloje susiduria su SAA atvejais, kokios jstatymas (2011).
institucijos institucijos jsijungia j bendradarbiavimo procesa

bei kokias reikéty jtraukti.

o 5, 6, 7 klausimu buvo siekiama nustatyti Puskorius (2007), Miginis ir
Bendrﬁ_\darblawmo tarpinstitucinio bendradarbiavimo forma SAA Ulozas (2014), Vasiliauskiene, L.
2. forma ir procesas atveju, bendradarbiavimo proceso efektyvuma ir H., Dirmotaite, E., &

naudinguma

Vasiliauskaité, Z. (2017).
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8 9, 10, 11 klausimu siekiama apibrézti Puskorius (2007), Jurkoniené,

o tarpinstitucinio bendradarbiavimo s¢kmes/ Karciauskiené (2017), Michailovic,
Bendradarbiavimo  nes¢kmes. Suzinoti, su kokiomis institucijomis Justickaja, Vaiéitniené, Kalpokas

3 kliatis l?e_l.prlemones sekasi/nesiseka  bendradarbiauti bei suzinoti (2019), Bagdonoviené¢ (2021),
Lo kliatims specialisty nuomone ir pasiiilymus, kaip plétoti Visockas (2019), Brown (2014),
iSspresti efektyvy bendravima. Vangen, Potter ir Jarvis (2017),

Khamis, Kamel, Salichs (2006).

Saltinis: sudaryta autorée

Kaip matyti i§ informacijos, pateiktos 2.1.1. lenteléje, tyrimo instrumentas buvo suskirstytas j tris
dalis. Pirma klausimyno dalimi buvo siekiama nustatyti bendradarbiavimo poreikj ir
bendradarbiaujancias institucijas, antra klausimyno dalimi buvo siekiama iSsiaiSkinti
bendradarbiavimo formgq ir procesq ir trecia dalimi buvo siekiama issiaiskinti bendradarbiavimo
kliutis bei priemones toms kliiitims iSspresti.

Tyrimo dalyviy atranka.

Tyrime laisvanoriskai dalyvavo Se$i informantai i§ jvairiy institucijy. Sudarant tyrimo imtj, buvo
atsizvelgta ] Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo (2011) 9 str., kuris jvardija tris
pagrindinius jstatymo jgyvendinimo subjektus — policija, Specializuotos pagalbos centrg ir
Valstybine vaiky teisiy apsaugos tarnyba (zitréti 2.1.2. lentele).

Tyrimo dalyviai pasirenkami remiantis atranka, kai yra atsizvelgiama ] apibréztus kriterijus
(Gaizauskaité, Valavic¢iené, 2016, p. 45). Taigi, atlickant §io baigiamojo darbo tyrima, buvo
pasirinkti $ie atrankos kriterijai:

v’ tyrimo dalyviai turéty patirties tarpinstitucinio bendradarbiavimo klausimais;
v’ turéty ne mazesne¢ nei penkeriy mety darbo patirt;.

2.1.2 lentelé

Duomenys apie informantus

Istaigos pavadinimas Issilavinimas Darbo
staZas
ey Es o Aukstasis Vir§ 5 m.
Klaipédos apskrities vyriausiasis policijos komisariatas
Informantas Nr. 2 oo
Valstybinés vaiky teisiy apsaugo ir jvaikinimo tarnyba prie Lietuvos Respublikos Aukstasis Vir§ 5 m.
Socialinés ir darbo ministerijos TelSiy rajono skyrius
InformantasNr.s Aukstasis  vinsm
Klaipédos apskrities vyriausiasis policijos komisariatas
Informantas Nr. 4 oo
Aukstasis Virs 5 m.

Visagino Seimos Kriziy centras

Informantas: Nr. 5 . Aukstasis Virg 5 m.
Kauno apskrities motery kriziy centras

Informantas Nr. 6
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Lietuvos Respublikos Aukstasis Vir§ 15 m.
Socialinés ir darbo ministerijos

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome i$ lenteléje pateikty duomeny apie informantus, visy informanty profesiné patirtis yra
ne mazesné kaip 5 metai. Atitinkama tyrimo imtis buvo pasirinkta tikslesnei informacijai gauti i§
pirmyjy darbuotojy, reaguojanciy j SAA, siekiant suzinoti apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo
procesg smurto artimoje aplinkoje atveju.
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Tyrimo etika.

Tiriamieji informuoti apie tyrimo esm¢, buvo paaiSkinta, jog tyrimo metu gauti atsakymai bus
naudojami tik moksliniais tikslais bakalauro baigiamajame darbe.

Remiantis Gaizauskaite, Valan¢iene (2016, p. 59), ,,analizuodamas duomenis ir rengdamas tyrimo
ataskaitg ar baigiamajj darba, tyréjas yra atsakingas uz du uzdavinius:

v’ apsaugoti dalyviy tapatybes nuo vieSinimo;

v" korektiskai pateikti tyrimo rezultatus.

Autoriai nurodo, kad tyréjas, apdorodamas ir analizuodamas gautus duomenis, privalo juos
nuasmeninti, tai yra pakeisti tyrimo dalyviy vardus arba priskirti jiems kodus. Pateikiant atsakymy
citatas, informacija neturéty identifikuoti konkrety asmenj. Pasak autoriy, biitina ne tik pakeisti
konkrecius pavadinimus ar vardus, bet ir konteksta, jeigu remiantis juo yra galimybé atkurti jvykius
ir taip identifikuoti asmenj (Gaizauskaité, Valanciene, 2016).

Panasiai apie tyrimo etika aiskina ir Zidzi@nait¢ (2011) bei Gaizauskait¢ ir Mikéné (2014)
teigdamos, kad tyrima atlickantys asmenys turi laikytis etikos principy, uztikrinti anonimiskumo ir
konfidencialumo principy laikymasi. Taip pat atsizvelgti i kitus etinius principus, tokius kaip
teisingumas, sgziningumas, objektyvumas.

Siame bakalauro darbe buvo laikomasi $iy etikos principy:
v’ asmens nepriklausomybés;
v"asmens informavimo;
v’ riipintasi tyrimo dalyviy saugumu;
v’ sgziningumo;
v’ teisingumo.

UZztikrinant informanty duomeny konfidencialumg atsitiktine tvarka jiems buvo suteikti kodai (11,
12, 13, 14, 15, 16), 0 jy numeracija nesutampa su 2.1.2 lentelé pateikta informanty eilés tvarka.

Tyrimo eiga.

Bendravimo procesas su informantais elektroniniu pastu buvo vykdomas remiantis jprasta
bendravimo logika. Pries pateikiant klausimyng darbo autoré su tyrimo dalyviais uzmezgé paprastg
kasdien] rysj, tai yra buvo neformaliai prisistatyta, pabendrauta, atsakyta j tyrimo dalyviams
kilusius klausimus, jprastai taip, kaip atéjes pas tyrimo dalyvj. Uzmezgus pradinj ry$j su
informantais, suderinus etikos klausimus ir gavus sutikimg dalyvauti tyrime, 2021 m. lapkri¢io
ménesio 12 d. informantams elektroniniu pastu buvo iSsiystas klausimynas su i§ anksto
suformuotais klausimais. Taip pat pasirengimo etape bendraujant su informantais buvo prieita
iISvada, kad iSvengtume spontaniSkumo, atsakant j pateiktus klausimus bei gauciau kuo iSsamesniy
atsakymy, buvo susitarta, jog informantai atsakymus gali pateikti per dvi savaites. Atsakymai j
nusiystus Klausimus, kaip ir buvo tartasi, gauti per dvi savaites.

Duomeny analizés metodas.

Buvo atlikta kokybiné turinio analizé taikant deduktyvy metoda, kai klausimo turinys nusako
kategorijos turinj. Siekiant giliau atskleisti informanty pozicijas, pateikta skirtingy institucijy,
bendradarbiaujanciy esant smurtui artimoje aplinkoje atvejui, atstovy informacija buvo apdorojama.
Analize vykdoma sistemiskai, zingsniais:

v'daugkartinis teksto skaitymas;
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v duomenys suskirstomi kategorijomis ir suvedami j lentele;
v’ sisteminama, lyginama, bendrinama, ieSkoma pana$umy bei skirtumy.

2.2. Tyrimo duomeny sisteminimas ir analizé

2.2.1. Bendradarbiavimo poreikis ir bendradarbiaujancios institucijos

Siekiant atskleisti, kaip vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas tarp institucijy, kurios savo
veikloje susiduria su smurto artimoje aplinkoje atvejais, buvo tikslinga i$siaiskinti, kokioje srityje
informantai realizuoja savo profesing veikla. Informanty buvo paprasyta apibudinti savo
profesinés veiklos paskirtj ir pobiidj. Atsakymai pateikti (zr. 2.2.1.1 lentel¢).

2.2.1.1 lentele

Profesinés veiklos pobiidis

Tema Kategorija Teiginiai
Bendradarbiav | Profesinés Informantas Nr. 1 ,administraciniy pazeidimy bei nusikaltimy prevencijos ,
imo poreikis ir veiklos vieSosios tvarkos ir eismo saugumo uztikrinimas, nusikalstamy veiky atskleidimas ir
bendradarbiau | paskirtisir iStyrimas ir bendras saugumo politikos uztikrinimas <...> skyriaus pareigtinai, <...>
jancios pobidis reaguoja | iSkvietimus dél vykdomy ar jvykdyty jvairiy teisés pazeidimy ir atlieka
institucijos pirminius ir neatidéliotinus veiksmus jvykio vietoje®.

Informantas Nr. 2 ,Siekti, kad biity uztikrintos vaiko teisés ir teiséti interesai.
Koordinuoti, kad vadovaujantis teisés aktais laiku buty iSnagrinéti praneSimai susije¢
su galimais vaiko teisiy pazeidimais ir uztikrinta reikalinga pagalba vaikui

(-ams) ir jo(-y) Seimai®.

Informantas Nr. 3 ,,vieSosios tvarkos ir eismo saugumo uztikrinimg bei reaguoju ]
iSkvietimus dél vykdomy ar jvykdyty jvairiy teisés pazeidimy (tiek administracinio,
tiek baudZiamojo pobiidzio) ir atlieku pirminius ir neatidéliotinus veiksmus jvykio
vietoje. Taip pat vykdau jvairias uzduotis, susijusias su ] probacijg jtrauktais
asmenimis, taip pat asmenimis, turiniais laikytis saviizoliacijos bei i§ jkalinimo
istaigos grizusiais asmenimis®.

Informantas Nr. 4 ,<...> gavus pranes§ima, <..> apie smurtg artimoje aplinkoje
patyrusius asmenis, suteikti jiems specializuota kompleksine pagalba®.

Informantas Nr. 5 ,,Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimas asmeniui,
patyrusiam smurtg artimoje aplinkoje, jveikiant kriting bukle*.

Informantas Nr. 6 ,,UZtikrinti vaiko interesg visur ir visada“.

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome i§ 2.2.1.1 lentel¢je pateikty informanty atsakymy, bendradarbiaujancias institucijas
galime suskirstyti i dvi grupes: teisésaugos institucija, specializuotos bei socialing pagalba
teikiancias institucijas. Teisésaugos institucijos atstovai nurode, kad jy veiklos pobiidis yra gana
platus pradedant nuo prevencijos vykdymo, administraciniy nusizengimy nagrinéjimy iki
nusikalstamos veikos uzkardymo ir tyrimo. O socialing pagalbg teikian¢ios tarnybos atstovai savo
veikloje ripinasi, kad biity uztikrintos nukentéjusio teisés ir teiséti interesai, suteikta jiems
kompleksiné specializuota pagalba.

Informanty paklausus, kaip daznai savo veikloje tenka susidurti su smurto artimoje aplinkoje
atvejais, visi ] pateikta klausima atsaké, kad susiduria kas dieng arba daznai. Tai leidzia daryti
iSvada, kad anksCiau Siame darbe minétos autorés Kaveckaités (2015, p. 8), ,,smurtas artimoje
aplinkoje — nepalankus veiksnys, apibiidinantis visuomeng®. Anot autores, $io reiskinio problemy
sprendimas yra <..> ,,vienas svarbiausiy“ <...> ,valstybés administravimo uzdaviniy*.

Toliau buvo siekiama suzinoti, su kokiomis institucijomis tenka bendradarbiauti, todé¢l informanty
buvo paprasyta iSvardinkite institucijas, su kuriomis tenka bendradarbiauti smurto artimoje
aplinkoje atveju. Atsakymai pateikti 2.2.1.2 lentelé¢je.
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2.2.1.2 lentelé

Institucijos, su kuriomis bendradarbiaujama smurto artimoje aplinkoje atveju

Tema Kategorija Teiginiai
endradarbiavimo endradarbia Informantas Nr. 1 ,,Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba,
Bendradarbiavi Bendradarb Inf tas Nr. 1 ,,Valstyb k y apsaug jvaik yb
poreikis ir vimo proceso  Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras, Klaipédos miesto
bendradarbiaujanéi dalyviai Seimos ir gerovés centras, Klaipédos miesto nakvynés namai, Klaipédos

miesto socialinés paramos skyrius®.

Informantas Nr. 2 ,,<...> Policija, Probacija, Socialiniy paslaugy centru,
Kriziy centru, SPC*.

Informantas Nr. 3 , Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba,
Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras, Klaipédos miesto
Seimos ir geroveés centras, Klaipédos miesto nakvynés namai, Klaipédos
miesto socialinés paramos skyrius, Klaipédos greitosios medicinos pagalba,
Klaipédos priesgaisriné apsaugos ir gelbéjimo tarnyba, Bendrosios pagalbos
centras®.

Informantas Nr. 4 ,,su VTAS, savivaldybiy jstaigomis, senitinijomis ar
nevyriausybinémis organizacijomis, teikianciomis pagalba smurta
patyrusiems asmenims, jstaigomis ir organizacijomis, teikiané¢iomis laikino
apgyvendinimo ar kitas biitinas paslaugas, su policija, sveikatos prieZitiros
istaigomis, teising pagalba teikian¢iomis jstaigomis ir institucijomis®.
Informantas Nr. 5 ,su policija, vaiky teisiy apsaugos skyriais, savivaldybiy
jstaigomis, teikianc¢iomis laikino apgyvendinimo pagalbg smurta patyrusiems
asmenims, su sveikatos priezitiros jstaigomis, teising pagalba teikian¢iomis
istaigomis ir institucijomis*.

Informantas Nr. 6 ,<.> teisésaugos institucijos: policija, teismai,
prokuratiira, probacija, medicininés ekspertizés jstaiga; medikai; ugdymo
istaigos; socialinés jstaigos; pedagoginé psichologiné tarnyba; psichologai,
psichiatrai; nevyriausybinés organizacijos bei kita“.

0s institucijos

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome 1§ lentel¢je pateiktos informacijos, smurto artimoje aplinkoje atveju tiriamiesiems
tenka bendradarbiauti ne tik su Siame bakalauro darbe analizuotomis institucijomis, bet ir su
dauguma kity, tokiy kaip: Greitoji medicininé pagalba, PrieSgaisriné gelbéjimo tarnyba, Probacijos
tarnyba, psichologais, ugdymo jstaigos, Bendrosios pagalbos centru, medicinos jstaigomis,
teisininkais, institucijomis ir organizacijomis, Kkurios teikia laiking apgyvendinimg ir kt. Tali
patvirtina Siame darbe minéty autoriy Purvaneckienés ir kt. (2019) teiginj, kad ,, priklausomai nuo
smurto atvejo <...> gali dalyvauti deSimt ar daugiau institucijy®.

Taip pat tiriamyjy buvo paklausta, kokiy Kity instituciju ar specialisty jsitraukimo reikéty,
norint efektyviau iSspresti smurta artimoje aplinkoje patirian¢iy asmeny problemas? Kodél
taip manote? | pateikta klausima visi informantai atsaké skirtingai. Antai informanto (Nr. 1)
nuomone, ,,su Seima turi pradéti dirbti specialistai, <...> psichologai, taip pat kartais smurto aukos
yra priverstos gyventi kartu su smurtautoju, nes negauna pagalbos i§ socialinés paramos institucijy.
Todél turi biiti kompleksinis darbas su Seima priklausomai, kokios pagalbos jai reikia®. O
informantas (Nr. 2) teigia, kad ,,Siuo metu pakanka nurodyty institucijy jsitraukimo sprendziant
smurtg patirian¢iy asmeny problemas®. Tuo tarpu informantai (Nr. 3, 4, 5) papildo informanto (Nr.
2) nuomong ir teigia, kad ,,daugiau institucijy jtraukti j bendradarbiavimo procesg nereikia®. Jy
nuomone, siekiant suteikti nukentéjusiam kompleksine pagalba, reikty, kad tokio pobiidzio veikloje
visos institucijos tinkamai atlikty savo darbg. O informantas Nr. 6, Zvelgdamas i§ savo profesinés
veiklos puses, teigia, kad ,,pastebimas kompetentingy specialisty trikumas, t. y. psichology, vaiky
psichiatry. Taip pat yra didziulis specialisty trikumas, kurie padéty delinkventinio elgesio
turintiems vaikams*.
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Apibendrinant daugumos tiriamyjy pateikta nuomong, galime daryti iSvada, kad institucijy,
dalyvaujan¢iy bendradarbiavime suteikiant nukentéjusiam pagalbg smurto artimoje aplinkoje
atveju, yra pakankamai. Tadiau pazymétina, tai kad kai kuriy informanty (Nr.1 ir Nr. 6) nuomone,
daugelyje institucijy yra pastebimas specialisty trikumas, pvz., psichology, vaiky psichiatry. O
informanty (Nr. 3 ir Nr. 4) nuomone, ne visy institucijy atstovai savo tiesiogines pareigas atlicka
tinkamai, taip pat reikéty tobulinti teising baze ir bendradarbiavimo mechanizma.

Tiriamiesiems uzdavus klausimg, ar pakanka gautos informacijos iS bendradarbiaujancios
institucijos, kad galétuméte neatidéliotinai suteikti pagalba asmenims, nukentéjusiems nuo
smurto artimoje aplinkoje, jy nuomonés taip pat iSsiskyré. Teisésaugos atstovai akcentavo, kad
informacijos, reikalingos tiek nukentéjusiam, tiek tarpusavyje bendradarbiaujan¢ioms institucijoms,
dauguma atveju nepakanka. Informanto Nr. 1 ir informanto Nr. 3 nuomone, gaunama informacija
dazniausiai buina abstrakti, situacija neaiSki ir sunku suprasti, kokia pagalba yra reikalinga. O
socialines paslaugas teikianciy jstaigy atstovai (informantai Nr. 2, 4, 5, 6) teigia, kad gautos
informacijos visiSkai pakanka.

[Sanalizavus informanty atsakymus  pateiktus klausimus, siekiant iSsiaiskinti gautos informacijos
pakankamuma, pasitvirtina autoriy Vasiliauskienés ir kt. (2017, p. 59) teiginys, kad ,,institucijos,
savo darbe susiduriancios su smurtg ir prievartg patirianciais asmenimis ir sickdamos efektyvaus
smurto uzkardymo, turi bendradarbiauti ir keistis turima informacija.” Pasak autorés, tokiu atveju
pagalba bus suteikta greiciau, efektyviau ir naudingiau.

2.2.2. Bendradarbiavimo tarp institucijy smurto artimoje aplinkoje atveju formos

Atliekant tyrimg buvo siekiama suzinoti informanty nuomone apie tinkamiausia bendradarbiavimo
forma, tiriamiesiems buvo pateiktas klausimas, kokia forma daZniausiai vyksta
bendradarbiavimas su kitomis institucijomis? Visy informanty nuomone, pateikus §j klausima,
sutapo. Informantai teigia, kad bendradarbiavimas vyksta jvairiomis formomis: susirasinéjimai,
bendraujama skambinant telefonu, organizuojami kontaktiniai ir nuotoliniai susitikimai. Pazymétina
tai, kad teisésaugos atstovai (I Nr. 1 ir I Nr. 3) papildé likusiyjy informanty nuomone teigdami, kad
vieninteliai institucijos, tai yra VVTAIT, atstovai, esant smurto atvejui, kai jame dalyvauja
nepilnametis asmuo, i§ karto atvyksta j jvykio vietg spesti problemy. Svarbu paminéti tai, kad Sios
institucijos operatyvus reagavimas | SAA atvejus, kai juose dalyvauja nepilnameciai asmenys, yra
teisiSkai reglamentuotas Lietuvos Respublikos Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme
(2011) ir Valstybinei vaiky teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai yra imperatyvaus pobtidZzio.

Siekiant iSsiaiSkinti tyrimo dalyviy nuomone¢ apie tinkamiausig bendradarbiavimo forma,
tiriamiesiems buvo uzduotas klausimas - Kokios bendradarbiavimo formos yra tinkamiausios?
Kodél? ] pateiktg klausimg beveik visi informantai atsaké, kad visos bendradarbiavimo formos yra
tinkamos, tik teisésaugos institucijy atstovai akcentavo, kad tinkamiausia bendradarbiavimo forma
galéty buti atvykimas j jvykio vieta. O socialines paslaugas teikianciy institucijy atstovai akcentavo,
kad bendradarbiavimo forma nustatoma individualiai, priklauso nuo konkrecios situacijos.

O siekiant suzinoti informanty nuomone, kas yra svarbu sékmingam bendradarbiavimui, buvo
klausiama, kas yra svarbu bendradarbiavimo procese ir kodél taip mano. Atsakymai pateikti
2.2.2.1 lenteléje.
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2.2.2.1 lentelé

Sklandus bendradarbiavimo proceso dedamosios

Tema Kategorija Teiginiai

Bendrada Sklandus Informantas Nr. 1 ,Keistis informacija ir siekti bendro rezultato®.

rbiavimo | bendradarbi Informantas Nr. 2 ,Svarbu laiku pasidalinti informacija ir suteikti pagalba“.
forma avimas Informantas Nr. 3 ,, <..> informacijos perdavimas ir komunikavimas su visomis

suinteresuotomis institucijomis. <...> nuo informacijos tikslumo priklauso, kaip greitai ir
kuo efektyvesné pagalba bus suteikta nukentéjusiam®.

Informantas Nr. 4 , Bendra veiklos vizija, bendras tikslas, nes jo siekimas btina
efektyvesnis, ir, be abejo, keistis informacija“.

Informantas Nr. 5 ,, Svarbus mandagus bendravimas®.

Informantas Nr. 6 ,, <...> svarbu turéti bendra tiksla, algoritma bei motyvacija padéti,
nes tik taip galime jgyvendinti iSkelta tiksla“.

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome, informanty nuomonés pasiskirsté panasiai. Dauguma jy nurodé, kad efektyviam
bendradarbiavimui yra svarbu turéti bendrg tiksla, btti motyvuotais, laiku perduoti ir keistis turima
informacija. Anot jy, laiku ir kuo tikslesnés informacijos perdavimas bendradarbiaujanciai
institucijai inspiruoja greitesnés ir efektyvesnés pagalbos suteikimg smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiam asmeniui. Informanty iSsakytas nuomones pateiktu Kklausimu galime pagrjsti
Vasiliauskienés ir kt. autoriy (2017, p. 59) nuomonémis, jog svarbu, kad ,tarpinstitucinis
bendradarbiavimas vykty ,,dviejy kryp€iy eismo* principu, t. y. institucijoms proaktyviai keiciantis
turima informacija apie smurtg artimoje aplinkoje ir pagal kompetencija reaguojant j kity institucijy
pateikta naujg informacija™.

2.2.3. Bendradarbiavimo kliutys ir ju sprendimo priemonés

Siekiant iSsiaiSkinti, su kokiomis kliGitimis susiduria institucijos bendradarbiaudamos smurto
artimoje aplinkoje atveju, pirmiausia tiriamyjy buvo papraSyta jvardinti, su kokiomis
institucijomis bendradarbiavimas vyksta sklandziai. | pateikta klausimg visi informantai atsaké,
kad bendradarbiaujama sklandZziai ir jokiy sunkumy nekyla nei su viena ] bendradarbiavima
jsitraukusia institucija. Pastebétina tai, kad dauguma informanty akcentavo, kad ypa¢ jokiy kliti¢iy
nekyla bendradarbiaujant su Valstybine vaiky teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba.
O j klausima, kokie veiksniai lemia sklandy bendradarbiavima, tiriamieji atsaké skirtingai. Zr.
2.2.3.1 lentelé.

2.2.3.1 lentelé

Sklandaus bendradarbiavimo veiksniai

Tema Kategorija Teiginiai
Bendradarbiav Veiksniali Informantas Nr. 1 ,,<...> kai atsirado visg parg dirbantys specialistai ir galintys i$
imo Kliitis, bei lemiantys karto teikti pagalba, tai bendradarbiavimas yra Zymiai sklandesnis ir, manau,
priemones sklandy efektyvesnis®.
toms kliitims | bendradarbia Informantas Nr. 2 , Institucijy atstovy kompetencija ir atsakingumas*®.
iSspresti vimo procesa Informantas Nr. 3 ,Tinkamas komunikavimas, informacijos keitimasis ir

neatidéliotinos pagalbos suteikimas”.

Informantas Nr. 4 ,, Svarbu turéti bendra supratima apie bendradarbiavimo
nauda“.

Informantas Nr. 5 ,, Darbo patirtis, jgytos zinios, noras padéti, klausymo jgiidziai,
mandagus bendravimas“.

Informantas Nr. 6 ,.<...> sklandus bendradarbiavimas yra palaikomas, nes vyksta
nuolatinis bendravimas, susitikimai, kuriuose ir siekiama kuo glaudesnio
bendradarbiavimo*.
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Saltinis: sudaryta autorés

Apzvelgus informanty pateiktus atsakymus, galime daryti iSvada, kad trapinstitucinio
bendradarbiavimo sékmés koncepcijos pagrindiniai elementai yra tinkamo partnerio pasirinkimas,
bendros vizijos tur¢jimas, efektyvaus bendradarbiavimo kanalo pasirinkimas, kompetencija ir
atsakingumas bei gebéjimas bendrauti.

Kitas klausimas, kuris buvo pateiktas informantams — Ivardinkite, su kokiomis institucijomis
daZniausiai kyla kliti¢iy bendradarbiavimo procese? Cia informanty nuomong i$siskyré. Pasak
informanto Nr. 1, ,,Dideliy kliti¢iy nekyla, ta¢iau pagalba is kity institucijy btina ne tokia greita ir ji
teikiama, kai pats Zmogus ieSko ir praso®. Jo nuomone, ,,turéty pagalba atsirasti ir be papildomo
praSymo* (I Nr. 1). O informantai Nr. 4 ir Nr. 5 teigia, kad ,,dazniausiai klititys kyla su policija“.
Likusieji tyrimo dalyviai | pateikta klausima atsaké teigdami, kad bendradarbiavimo procese su
kitomis institucijomis dazniausiai kliti¢iy nekyla.
Siekiant iSsiaiSkinti informanty nuomong¢ apie bendradarbiavimo kliditis bei priemones toms
klititims iSspresti, buvo uzduotas klausimas - Kokie veiksniai lemia, kad bendradarbiavimas
Sioje srityje néra sklandus? Kodél taip manote?
Atsakymai pateikti 2.2.3.2 lentel¢je.

2.2.3.2 lentele

Nesklandaus bendradarbiavimo veiksniai

Tema Kategorija Teiginiai
Bendradarbiavimo Pagrindinés Informantas Nr. 1 ,,Visy pirma tai teisinis reglamentavimas, taip pat
Kkliatis, bei Kkliatys pagalba, kad ja padaryti efektyvesne - kainuoja brangiai ir tam reikia
priemones joms bendradarbiavi  numatyti finansavima ir sukurti visg gerai veikiantj mechanizma®.
spresti mo procese Informantas Nr. 3 ,,<...> kad néra priimto tinkamo teisinio

reglamentavimo. Pvz., kaip buvau minéj¢s ankséiau, vienintelé institucija,
kuri reaguoja ,,Cia ir dabar® bei atvyksta j ivykio vieta be policijos, yra
VVTAIT specialistai. Manau, smurto artimoje aplinkoje atveju ir Kitos
institucijos, pvz, SPC specialistai irgi turéty dirbti 24/7, kad buty
suteikiama neatidéliotina pagalba patyrusiems smurtg*.

Informantas Nr. 4 , Bendros vizijos neturéjimas, skirtingas supratimas
apie bendradarbiavimo svarba, patirties stoka“.

Informantas Nr. 5 ,, Vykdomaos skirtingos veiklos, kompromiso
neradimas, bendradarbiavimo patirties stoka“.

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome i§ informacijos, pateiktos lentel¢je, informanty nuomoné pasiskirsté skirtingai.
Apzvelgus atsakymus | pateikta klausima, galime daryti iSvada, kad nesklandaus bendradarbiavimo
veiksniai yra netobula teisiné bazé, mazas finansavimas, skirtingas pozitiris | bendradarbiavimo
svarba, vykdomos skirtingos veiklos ir bendro kompromiso neradimas sprendziant iSkilusias kliatis.

Apibendrinant informanty pateiktus atsakymus, pasitvirtina Siame bakalauro darbe minéty autoriy
Miginio ir Ulozio (2014) teiginiai, kad ,,<...> daugeliu atveju bendradarbiavimas neuZsimezga, nes
skiriasi organizacijy kultiira, veiklos sritis, skirtingai suvokiama partnerystés/bendradarbiavimo ir
igyvendinimo principai bei nepakankamas teisinis reglamentavimas.“ Taip pat apzvelgus
informanty pateiktus atsakymus bei autoriy Miginio ir Ulozio (2014) teiginj, kad ,<..>
tarporganizaciniai santykiai yra veikiami vidiniy ir iSoriniy veiksniy, bendradarbiaujancios
organizacijos tipo ir veiklos pobuidzio“. Kaip matome, ¢ia autoriy ir informanty nuomongs taip pat
sutampa.

Siekiant iSsiaiSkinti tiriamyjy nuomong¢ apie bendradarbiavimo proceso tobulinima, informanty

buvo paklausta, kokie buty Jusy pasialymai dél efektyvesnio tarpinstitucinio
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bendradarbiavimo teikiant pagalba asmenims, nukentéjusiems nuo smurto artimoje
aplinkoje? Atsakymai matomi 2.2.3.3 lenteléje.

2.2.3.3 lentelé

Efektyvesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant pagalba asmenims, nukentéjusiems
nuo smurto artimoje aplinkoje link

Tema Kategorija Teiginiai
Bendradarbiav Efektyvesnio Informantas Nr. 1 ,,kad visokeriopa pagalba smurta i§gyvenusi Seima gauty
imo Kkliatis, bei | bendradarbiavi nedelsiant ir kad $i pagalba biity lengvai prieinama ir sitiloma, o ne paciam
priemones mo link zmogui jos reikéty ieskotis*.
toms kliiitims Informantas Nr. 2 ,,Svarbu laiku identifikuoti smurta artimoje aplinkoje ir
iSspresti pasidalinus informacija su toje srityje dirban¢iomis institucijomis uzkirsti

kelig smurto plitimui bei suteikti biiting pagalba. Kiekvienoje savivaldybéje
turéty buti patvirtintas algoritmas, kaip kickviena institucija turéty veikti
smurto artimoje aplinkoje atveju®.

Informantas Nr. 3 ,,Su bendradarbiaujan¢iomis institucijomis biity daugiau
komunikuojama gyvai rengiant bendrus seminarus, konferencijas ir
susirinkimus, kuriuose biity diskutuojama apie tinkamesnj ir efektyvesnj
bendradarbiavima, tai padéty sudélioti taskus ant ,,i. Per diskusijas yra
pasiekiamas tinkamiausias variantas*.

Informantas Nr. 4 ,, <...> reikalinga tobulinti jstatymine baze, nes tai yra
susij¢ su tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesu®.

Informantas Nr. 5 ,, Mano nuomone, reikéty tobulinti bendradarbiavimo
procesa, ji turi biiti imperatyvaus pobiidZio*.

Informantas Nr. 6 ,, Nuolat bendrauti jvairiomis priemonémis, reguliariai
numatyti susitikimus, pasitarimus, aktyviai kelti klausimus, problemas,
kylané¢ius sunkumus, diskutuoti, analizuoti, kurti algoritmus bei kita®.

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome i§ lenteléje pateikty informanty atsakymy, jy nuomonés pasiskirsté skirtingai.
Apzvelgus tiriamyjy pasiilymus, kaip galéty biati pasiektas efektyvesnis tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, matome, kad informanty nuomoné, siekiant efektyvesnio bendradarbiavimo,
suteikiant pagalbg asmenims, nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje, turéty buti:

v Pagalba asmenims lengvai prieinama;

Laiku identifikuoti smurto artimoje aplinkoje pozymiai;

Greitai perduota informacija suinteresuotoms institucijoms;

Sukurti ir patvirtinti algoritmai, kaip institucijos turéty veikti SAA atveju;
Suinteresuotos institucijos komunikuoty jvairiais kanalais;

v' Patobulinta teisiné bazé tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese.

ANER NI NI

Apibendrinant galime teigti, kad tiek informanty, tiek autoriy, kuriy teiginiai buvo analizuoti Sio
bakalauro darbo teorin¢je dalyje, nagrin¢jant mokslinés literattiros Saltinius, sutampa. Antai
mokslininkai Jurkoniené, Karc¢iauskiené (2017), Purvaneckiené ir kt. (2019) akcentuoja, kad ,,<...>
svarbi tarpinstituciné sqgveika ir atgalinis rysys, <...> saveika, bltina ir tarp institucijy bei smurtg
patyrusio asmens, <..> yra svarbi prielaida tiek paslaugy kokybei, tiek jy prieinamumui bei
efektyvumui®. Minéty mokslininky teiginiai patvirtina i$sakytg informanto Nr. 1 nuomong. O antai
Bersénaités (2016, p. 67) teiginys, kad ,,<...> bendradarbiavimas bus laikomas efektyviu, <...>
keiciantis informacija ir ziniomis®, patvirtina i$sakyta informanto Nr. 2 nuomong. Taip pat autoriy
Chomentausko ir kt. (2017, p. 53) teiginys, kad ,<..> organizuojant bendrus mokymus,
pasitarimus, apskrito stalo diskusijas, kuriy metu kiekvienas atstovaujantis savo organizacija turéty
galimybe iSdéstyti pozilirj | Sios problemos sprendima, iSsakyty kylanc¢ias problemas ir bandyty
iesSkoti bendro darbo salycio tasky®, patvirtina informanty (Nr. 3, 6) lenteléje pateiktas nuomones.
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Tuo tarpu informanty (Nr. 2, 4, 5, 6) i$sakyta nuomoné dél tarpinstitucinio bendradarbiavimo
proceso tobulinimo siekiant suteikti kuo efektyvesng pagalba asmenims, nukentéjusiems nuo SAA,
sutampa su darbe analizuotais autoriais Miginiu, Uloziu (2014, p. 38, 42). Remiantis autoriy
nuomone kalbant apie bendradarbiavimo Kklititis, pazymétina tai, kad daugeliu atveju
bendradarbiavimas neuzsimezga, nes nepakankamas teisinis reglamentavimas.

42



Tarpinstitucinis bendradarbiavimas smurto artimoje aplinkoje atveju. J. Bruziené (2021).

ISVADOS

Mokslinés literattros analizé atskleidé, kad:

v Bendradarbiavimas tai procesas, kurio metu organizacijos keiiasi informacija, bendrai
atlieka uzduotis, dalijasi iStekliais ir ugdo vienos kity specifinius gebé&jimus, pasidalijant
rizika, atsakomybe ir atlygiu.

v Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra ne kas kita, kaip skirtingy institucijy
bendradarbiavimo procesas, kai tos institucijos, siekdamos savo tiksly, susidurdamos su
kompleksiniais i$Siikiais, spresdamos iSkilusias problemas rezultata pasieks tik
bendradarbiaudamos ir sgveikaudamos viena su kita.

v' Smurtas artimoje aplinkoje - tai kurio nors Seimos nario kontroliuojantis, gasdinantis,
prievartinis elgesys, daromas tycinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitoks
poveikis, dél kurio auka patiria fizing, materialing ar neturting zalg.

V' Policijos pareigiinai vieni i§ pirmyjy reaguoja j praneSimus apie galimg smurtg artimoje
aplinkoje. Pasitvirtinus smurto atvejui, informacija nedelsiant perduoda SPC, esant reikalui,
VVATT. Nuo policijos pareigiiny pirminiy veiksmy, atlikty jvykio vietoje, ir informacijos
perdavimo suinteresuotoms institucijoms priklauso, kaip operatyviai, efektyviai bus suteikta
kompleksiné pagalba nukentéjusiam.

v’ Vaiky teisiy apsaugos tarnybos skyriy pagrindinés veiklos funkcijos — vaiky teisiy apsauga.
Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo pagrindu Vaiky teisiy apsaugos skyriams
yra numatyta imperatyvi pareiga bendradarbiauti su specializuotos pagalbos centrais,
Iniciatyviai jsijungti ] smurto artimoje aplinkoje uzkardymo procesg tiek, kiek tai liecia
vaiky apsauga.

v" Specializuotos pagalbos centras yra vieSgsias funkcijas atliekanti institucija. Centro tikslas
koordinuotai sprgsti nuo smurto nukentéjusiy problemas, uZtikrinant specializuotos
kompleksinés pagalbos teikima, stiprinant tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir siekiant
nulinio pakantumo smurtui.

v' Tarpinstitucinis bendradarbiavimas smurto artimoje aplinkoje atveju yra bitinas. Kiekviena
institucija, jsijungusi ] bendradarbiavimo procesg, suteikdama specializuota kompleksing
pagalbg smurta patyrusiam asmeniui, yra priklausomos viena nuo kitos. Sios institucijos,
nesikeisdamos informacija ir nesaveikaudamos viena su kita, tiesiog neatlikty jstatymo
pagrindu nustatyty ir jtvirtinty savo veiklos funkcijy.

Atliktas policijos, vaiky teisiy apsaugos skyriaus ir specializuotos pagalbos centro atstovy
nuomonés tyrimas atskleidé, kad:

v Sios institucijos bendradarbiauja esant smurto artimoje aplinkoje atvejui.

v Policijos, Vaiky teisiy apsaugos skyriaus ir Specializuotos pagalbos centro atstovai savo
profesinéje veikloje su smurtu artimoje aplinkoje susiduria kas dieng arba daznai, kas
patvirtina, kad smurtas artimoje aplinkoje yra paplitgs neigiamas socialinis reiSkinys.

v Bendradarbiavimo ir pagalbos suteikimo nukentéjusiam proceso mechanizmas yra
reglamentuojamas Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme.
Siame jstatyme yra numatyta institucijy saveika, mechanizmas, sujungiantis apsauga
uztikrinancias teisésaugos jstaigas su pagalbg teikianciomis organizacijomis — regioniniais
specializuotos pagalbos centrais ir vaiky teisiy apsaugos skyriais.
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v’ Institucijy, dalyvaujan¢iy bendradarbiaujant smurto artimoje aplinkoje atveju, pilnai
pakanka, taciau rySkéja tendencija specialisty, tokiy kaip psichology, vaiky psichiatry
trakumas.

v Bendradarbiaujama susitinkant gyvai, skambinant telefonu ar susiraSinéjant elektroniniu
pastu.

v" Gaunamos informacijos bendradarbiaujant pakanka, ta¢iau ji galéty bti iSsamesné.
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REKOMENDACIJOS
SPC ir VTAT jstaiguy vadovams:

v Reguliariai rengti pasitarimus, diskusijas jtraukiant tiek savos institucijos darbuotojus, tiek
kity institucijy darbuotojus, sickiant i$siaiSkéti esamg tarpinstitucinio bendradarbiavimo
padétj, pasidalinti geraja praktika bei kartu spresti iskilusias problemas, nesusipratimus
bendradarbiavimo  procese, siekiant  tolimesnio  nenutriikstamo  efektyvesnio
bendradarbiavimo.

v' Sudaryti ir teisiSkai reglamentuoti algoritmus, kaip kiekviena institucija ir jos darbuotojai
turéty veikti reaguojant j smurto artimoje aplinkoje atvejus.

Teisésaugos institucijy vadovams:

v" Reguliariai organizuoti policijos pareigiiny tarnybinius mokymus smurto artimoje aplinkoje
atpazinimo ir identifikavimo temomis.

v’ Teisés aktais reglamentuoti informacijos perdavimg suinteresuotoms institucijoms,
pasitvirtinus smurto artimoje aplinkoje atvejui, kur buty nurodyta konkreti reikalinga
informacija, todél biity iSvengta netikslios informacijos perdavimo

Savivaldybiy administracijai:

v Reguliariai organizuoti suinteresuoty institucijy vadovy susitikimus, kuriuose biity
analizuojamas esamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, jzvelgiami trikumai, priimami
efektyviausi sprendimai tiems trikumams pasalinti.

v Organizuoti visuomeninius, vieSus prevencinius renginius, kurie formuoty bendruomenés
nepakantumg smurtui, skatinty apie jy pranes$img reikiamoms institucijoms.

45



Tarpinstitucinis bendradarbiavimas smurto artimoje aplinkoje atveju. J. Bruziené (2021).

~

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

LITERATUROS SARASAS

Adamik, A., & Nowicki, M. (2019). Pathologies and paradoxes of co-creation: A
contribution to the discussion about corporate social responsibility in building a competitive
advantage in the age of Industry 4.0. Sustainability, 11(18), 4954. Prieiga internetu:
https://www.mdpi.com/2071-1050/11/18/4954

Bagdanovien¢, A. (2021). Tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant pagalbg socialine
rizikq patiriancioms Seimoms: Silutés rajono atvejis (Doctoral dissertation, Klaipédos
universitetas). Prieiga internetu: file:///C:/Users/Asus/AppData/Local/Temp/94981821-1.pdf

Bendradarbiavimo sutarties Nr. BS-3/5-1K-4384. Bendradarbiavimo sutarties pakeitimas.
2018 m. liepos 27 d. Nr. BS-4/5-1L-6973. Prieiga a per interneta:
https://vaikoteises.lt/media/file/Egle/policijos%20papidlomas%20susitarimas.pdf

Bersénaite, J. (2016). Verslo jmoniy vystymosi trajektorijos bendradarbiaujant su mokslo ir
studijy institucijomis (Doctoral dissertation, Siauliy universitetas). Prieiga internetu:

Brown, C.(2014). Argumentai investuoti j sveikatos lygiateisiSkumg Esamos perspektyvos,
tendencijos ir Pavyzdziai. Tarptautinés konferencijos ,,Bendradarbiavimas siekiant sveikatos
lygiateisiSkumo®. Prieiga intrnetu:
https://sam.lrv.It/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/Programos_ir_projektai/Norve
gijos_parama/Tarptautine_konferencija_PPT/Final%20PPP%20Brown%20equity%20confer
ence%20vilnius%2027 11 14.pdf

Bucitnas G., Velicka V. (2017). Keitimasis informacija ir tarpinstitucinis
bendradarbiavimas tiriant smurto artimoje aplinkoje atvejus. Moksliniy straipsniy rinkinys.
Visuomenés saugumas ir vieSoji tvarka. ISSN 2335 2035. Vilnius. Prieiga internetu:
https://www.vmotnam.It/wp-content/uploads/2018/11/metodin%C4%97s-rekomendacijos-

SPC.pdf

v —

Cittolin, S. F. (2018). Cooperation: A Concept Analysis. Prieiga internetu:
https://idosi.org/ajbms/9(2)18/2.pdf

Damusyte, V. (2020). Specializuoty pagalbos centry teikiamos paslaugos moterims,
patiriancioms smurtq artimoje aplinkoje (Bachelor's thesis). Prieiga internetu:
https://www.vdu.lt/cris/handle/20.500.12259/106747

Fedosiuk, O. (2001). Psichinés prievartos samprata baudziamojoje teiséje. Prieiga internetu:
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/14184/3721-7750-1-
SM.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gaizauskaite, 1., & Mikéne, S. (2014). Socialiniy tyrimy metodai: apklausa.

Gaizauskaité, 1., & Valaviciené, N. (2016). Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu.
Prieiga internetu:
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16724/9789955302056.pdf?sequence=1

Gaizauskaite, Valavic¢iené. SOCIALINIYU TYRIMU METODAI: KOKYBINIS INTERVIU
Vadovélis. Vilnius, 2016

Gulbickaja, J. (2013). Smurto artimoje aplinkoje aspektai ir jstatymo taikymo praktika.
Prieiga internetu:  https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/17470/1822993X-9-
19.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://e-seimas.lrs.It/portal/legalact/It/TAD/TAIS.415786/asr

ISSN 2424-4589. MOKSLO TAIKOMIEJI TYRIMAL: DABARTIS IR PERSPEKTYVOS
Straipsniy rinkinys 2015 (1). Siauliai 2015.§iaurés Lietuvos kolegija. IRMA SIDEIKAITE,
VIRGILIJUS JANUSKA. Prieiga internetu:
https://www.slk.It/sites/default/files/leidinys mokslo taikomieji_tyrimai_2015.pdf

Jakstiené, R. (2019). Smurtas artimoje aplinkoje pries moteris: baudziamoji teisiné apsauga
46


https://www.mdpi.com/2071-1050/11/18/4954
file:///C:/Users/Asus/AppData/Local/Temp/94981821-1.pdf
https://vaikoteises.lt/media/file/Egle/policijos%20papidlomas%20susitarimas.pdf
https://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/Programos_ir_projektai/Norvegijos_parama/Tarptautine_konferencija_PPT/Final%20PPP%20Brown%20equity%20conference%20vilnius%2027_11_14.pdf
https://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/Programos_ir_projektai/Norvegijos_parama/Tarptautine_konferencija_PPT/Final%20PPP%20Brown%20equity%20conference%20vilnius%2027_11_14.pdf
https://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/Programos_ir_projektai/Norvegijos_parama/Tarptautine_konferencija_PPT/Final%20PPP%20Brown%20equity%20conference%20vilnius%2027_11_14.pdf
https://www.vmotnam.lt/wp-content/uploads/2018/11/metodin%C4%97s-rekomendacijos-SPC.pdf
https://www.vmotnam.lt/wp-content/uploads/2018/11/metodin%C4%97s-rekomendacijos-SPC.pdf
https://idosi.org/ajbms/9(2)18/2.pdf
https://www.vdu.lt/cris/handle/20.500.12259/106747
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/14184/3721-7750-1-SM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/14184/3721-7750-1-SM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16724/9789955302056.pdf?sequence=1
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/17470/1822993X-9-19.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/17470/1822993X-9-19.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalact/lt/TAD/TAIS.415786/asr
https://www.slk.lt/sites/default/files/leidinys_mokslo_taikomieji_tyrimai_2015.pdf

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas smurto artimoje aplinkoje atveju. J. Bruziené (2021).

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

(Doctoral  dissertation, Mykolo  Romerio  universitetas).  Prieiga  internetu:
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/15758/Disertacija_R_%20Jakstiene.pdf?se
guence=2

Jurkonien¢, 1., & Karciauskiené, R. (2016). Esamos tarpinstitucinio bendradarbiavimo
situacijos Lietuvoje analizé. Prieiga peri internetg: http://kurklt.lt/projektai/tarpinstitucinio-
bendradarbiavimo-stiprinimo-modelis-ir-problemu-sprendimas-viesajame-sektoriuje-2/
Khamis, A. M., Kamel, M. S., & Salichs, M. A. (2006, October). Cooperation: concepts and
general typology. In 2006 IEEE International Conference on Systems, Man and Cybernetics
(Vol. 2, pp. 1499-1505). IEEE. Prieiga internetu:
https://scholar.google.lt/scholar?hl=1t&as sdt=0%2C5&q=22.%09Khamis%2C+A.+M.%2C
+Kamel%2C+M.+S.%2C+%26+Salichs%2C+M.+A.+%282006%2C+O0ctober%29.+Coope
ration%3A+concepts+and+general+typology.+In+2006+IEEE+International+Conference+o
n+Systems%2C+Man+and+Cybernetics+%28Vol.+2%2C+pp.+1499-
1505%29.+IEEE.+&btnG=

Koveckaité, 1. (2015). Policijos ir NVO bendradarbiavimas jgyvendinant smurto artimoje
aplinkoje prevencijq: Klapédos apskrities atvejis (Doctoral dissertation, Siauliy
universitetas). Prieiga internetu: file:///C:/Users/Asus/AppData/Local/Temp/8931440.pdf
Kvieskien¢, G., & Kvieska, V. (2012). Socialinés ekonomikos inovacijy jtaka visuomeneés
gerovei= Social economic innovation for welfare. Socialinis ugdymas: mokslo darbai.
Socialiniy  inovacijy  iSSukiai., 2012, Nr. 21  (32). Prieiga internetu:
https://www.vdu.lt/cris/bitstream/20.500.12259/109212/1/ISSN2351-

6011 2012 V _32.PG_5-17.pdf

Leonaité, K. (2019). Zmogiskyjy istekliy vystymas bendrojo ugdymo mokykloje plétojant
pedagogy bendradarbiavimo sistemq (Doctoral dissertation, Siauliy universitetas). Prieiga
internetu: file:///C:/Users/Asus/AppData/L ocal/Temp/38097435-2.pdf

Li, Y. L., Li, R. Q., Qiu, D., & Xiao, S. Y. (2020). Prevalence of workplace physical
violence against health care professionals by patients and visitors: a systematic review and
meta-analysis. International journal of environmental research and public health, 17(1),
299. Prieiga internetu: https://www.mdpi.com/1660-4601/17/1/299

Lietuviy kalbos zodynas. Prieiga internetu:
http://www.lkz.1t/?Zodis=bendradarbiauti&id=03036100000

Lietuvos policijos Generalinis komisaras Isakymas.,, D¢l policijos pareigiiny reagavimo |
praneSimus apie smurtg artimoje aplinkoje, teismo sprendimo dél laikinyjy smurtg patyrusio
asmens apsaugos uZztikrinimo priemoniy skyrimo vykdymo ir §io sprendimo vykdymo
kontrolés tvarkos apraso patvirtinimo* 2018 m. Liepos 2 d. Nr. 5-V-611. Prieiga per
interneta;https://eseimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/TAD/90fa3a207ef711e89188e16a6495e98c/
asr

Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas. 2011 m. geguzés
26 d. Nr. X1-1425.

Lietuvos Respublikos baudziamasis kodeksas. 2000 m. Nr. 89-2741. Prieiga per interneta:
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.111555

Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksas. 2002 m. Nr. 37-1341. Prieiga per
interneta: https://e-seimas.|rs.lt/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.163482/asr

Lietuvos Respublikos Konstitucija. 1992 m. lapkricio 2 d. Nr. 331014. Prieiga per interneta:
https://www.lrs.It/home/Konstitucija/Konstitucija.htm

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro, Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymas. ,,Dél
specializuotos pagalbos centry programos patvirtinimo®. 2011 m. gruodzio 19 d. Nr. Al-
534/V-1072/1V-931. Prieiga internetu:

47


https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/15758/Disertacija_R_%20Jakstiene.pdf?sequence=2
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/15758/Disertacija_R_%20Jakstiene.pdf?sequence=2
http://kurklt.lt/projektai/tarpinstitucinio-bendradarbiavimo-stiprinimo-modelis-ir-problemu-sprendimas-viesajame-sektoriuje-2/
http://kurklt.lt/projektai/tarpinstitucinio-bendradarbiavimo-stiprinimo-modelis-ir-problemu-sprendimas-viesajame-sektoriuje-2/
https://scholar.google.lt/scholar?hl=lt&as_sdt=0%2C5&q=22.%09Khamis%2C+A.+M.%2C+Kamel%2C+M.+S.%2C+%26+Salichs%2C+M.+A.+%282006%2C+October%29.+Cooperation%3A+concepts+and+general+typology.+In+2006+IEEE+International+Conference+on+Systems%2C+Man+and+Cybernetics+%28Vol.+2%2C+pp.+1499-1505%29.+IEEE.+&btnG
https://scholar.google.lt/scholar?hl=lt&as_sdt=0%2C5&q=22.%09Khamis%2C+A.+M.%2C+Kamel%2C+M.+S.%2C+%26+Salichs%2C+M.+A.+%282006%2C+October%29.+Cooperation%3A+concepts+and+general+typology.+In+2006+IEEE+International+Conference+on+Systems%2C+Man+and+Cybernetics+%28Vol.+2%2C+pp.+1499-1505%29.+IEEE.+&btnG
https://scholar.google.lt/scholar?hl=lt&as_sdt=0%2C5&q=22.%09Khamis%2C+A.+M.%2C+Kamel%2C+M.+S.%2C+%26+Salichs%2C+M.+A.+%282006%2C+October%29.+Cooperation%3A+concepts+and+general+typology.+In+2006+IEEE+International+Conference+on+Systems%2C+Man+and+Cybernetics+%28Vol.+2%2C+pp.+1499-1505%29.+IEEE.+&btnG
https://scholar.google.lt/scholar?hl=lt&as_sdt=0%2C5&q=22.%09Khamis%2C+A.+M.%2C+Kamel%2C+M.+S.%2C+%26+Salichs%2C+M.+A.+%282006%2C+October%29.+Cooperation%3A+concepts+and+general+typology.+In+2006+IEEE+International+Conference+on+Systems%2C+Man+and+Cybernetics+%28Vol.+2%2C+pp.+1499-1505%29.+IEEE.+&btnG
https://scholar.google.lt/scholar?hl=lt&as_sdt=0%2C5&q=22.%09Khamis%2C+A.+M.%2C+Kamel%2C+M.+S.%2C+%26+Salichs%2C+M.+A.+%282006%2C+October%29.+Cooperation%3A+concepts+and+general+typology.+In+2006+IEEE+International+Conference+on+Systems%2C+Man+and+Cybernetics+%28Vol.+2%2C+pp.+1499-1505%29.+IEEE.+&btnG
file:///C:/Users/Asus/AppData/Local/Temp/8931440.pdf
https://www.vdu.lt/cris/bitstream/20.500.12259/109212/1/ISSN2351-6011_2012_V_32.PG_5-17.pdf
https://www.vdu.lt/cris/bitstream/20.500.12259/109212/1/ISSN2351-6011_2012_V_32.PG_5-17.pdf
file:///C:/Users/Asus/AppData/Local/Temp/38097435-2.pdf
https://www.mdpi.com/1660-4601/17/1/299
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/90fa3a207ef711e89188e16a6495e98c/asr
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/90fa3a207ef711e89188e16a6495e98c/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.111555
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.163482/asr
https://www.lrs.lt/home/Konstitucija/Konstitucija.htm

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas smurto artimoje aplinkoje atveju. J. Bruziené (2021).

30

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

. Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas. 1996 m. Kovo 14 d. Nr. I-
1234. Prieiga per interneta: https://e-seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.26397

. Lietuvos Respublikos Vidaus Reikaly Ministrui pavesty valdymo
sri¢iy 2021-2023 mety strateginis veiklos planas. 2021 m. balandzio 12 d. Nr. 1V-311
Prieiga per interneta: https://policija.lrv.It/uploads/policija/documents/files/administracine-
informacija/planavimo-dokumentai/\VVRM%20SVP%202021-2023%20METU-
PATVIRTINTAS.pdf

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas. 1994 m. Liepos 7 d. Nr. 1-53. Prieiga per
interneta: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.5884/asr

Lietuvos Respublikos vyriausybé nutarimas ,,Dél valstybinés smurto artimoje aplinkoje
prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2014—2020 mety programos
patvirtinimo®. 2014 m. geguzes 28 d. nr. 485

Prieiga per internetg:
https://eseimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/b2368b30ea2711e3abf5c17841df37a3

Lietuvos Respublikos vyriausybé nutarimas. ,,Dél valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty patvirtinimo*.
2005 m. Spalio 20 d. Nr. 1114, Prieiga per interneta:  https://e-
seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.264166/asr

Lietuvos Respublikos vyriausybé nutarimas. ,,Dél vieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020
mety programos patvirtinimo*. 2012 m. Vasario 7 d. Nr. 171. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.418407/VYOiBLpIpF

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas. ,,Dél 2021-2030 mety Nacionalinio paZangos
plan patvirtinimo*. 2020 m. Rugséjo 9 d. Nr. 998. TAR, 2021-10-08, Nr. 21168. Prieiga per
interneta:

https://www.etar.It/portal/legalact.html?Documentid=a7a7452027f911ecad73e69048767e8c

Liobikiene, N. T. (2016). Kriziy intervencija socialinio darbo praktikoje: vadovélis.
Lietuvos  Respublikos  Oficialios  statistikos  portalas. Prieiga  internetu:
https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize? Theme=all#/

Michailovi¢, 1., Justickaja, S., Vaicitnien¢, R., Kalpokas, V., & Visockas, E. (2019).
Veiksmingo policijos ir kity suinteresuoty institucijy bendradarbiavimo link: smurto
artimoje aplinkoje atpazinimo, pagalbos ir prevencijos modelis. Prieiga internetu;
file:///C:/Users/Asus/AppData/Local/Temp/40642267.pdf

Miginis, N., & Ulozas, M. (2014). ,,Praktinis vadovas: tarpZinybinio bendradarbiavimo
stiprini mas jaunimo politikos srityje . Prieiga internetu: https:/jrd.It/informacija-
dirbantiems-su-jaunimu/metodiniai-leidiniai/el-biblioteka/leidinystaisytas 2014.10.07.pdf

Palubinskiené, L. (2016). Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo jgyvendinimas
Lietuvoje: Plungés rajono savivaldybés atvejis (Doctoral dissertation, Kauno technologijos
universitetas). Prieiga internetu: file:///C:/Users/Asus/AppData/Local/Temp/16093518-1.pdf

Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
2020 mety veiklos ataskaita. 2021 m. kovo 1 d. Nr. 5-1L-3465. Prieiga per internetg:
https://policija.lrv.It/uploads/policija/documents/files/administracine-informacija/planavimo-
dokumentai/2020%20m_%20metine%20veiklos%?20ataskaita.pdf

Prieiga internetu: file:///C:/Users/Asus/AppData/Local/Temp/2595-5512-1-SM.pdf

Prieiga per interneta:https://eseimas.|rs.t/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.400334/asr

Proscevicien¢, G. (2010). Tinklinio bendradarbiavimo kokybés srityje apibrézimas. Jaunyjy
mokslininky darbai, (2), 45-51. Prieiga internetu:
https://etalpykla.lituanistikadb.lt/object/L T-LDB-

48


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.26397
https://policija.lrv.lt/uploads/policija/documents/files/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/VRM%20SVP%202021-2023%20METU-PATVIRTINTAS.pdf
https://policija.lrv.lt/uploads/policija/documents/files/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/VRM%20SVP%202021-2023%20METU-PATVIRTINTAS.pdf
https://policija.lrv.lt/uploads/policija/documents/files/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/VRM%20SVP%202021-2023%20METU-PATVIRTINTAS.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.5884/asr
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/b2368b30ea2711e3abf5c17841df37a3
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.264166/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.264166/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.418407/VYOiBLpIpF
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.418407/VYOiBLpIpF
https://www.etar.lt/portal/legalact.html?Documentid=a7a7452027f911ecad73e69048767e8c
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?theme=all#/
file:///C:/Users/Asus/AppData/Local/Temp/40642267.pdf
https://jrd.lt/informacija-dirbantiems-su-jaunimu/metodiniai-leidiniai/el-biblioteka/leidinystaisytas_2014.10.07.pdf
https://jrd.lt/informacija-dirbantiems-su-jaunimu/metodiniai-leidiniai/el-biblioteka/leidinystaisytas_2014.10.07.pdf
file:///C:/Users/Asus/AppData/Local/Temp/16093518-1.pdf
https://policija.lrv.lt/uploads/policija/documents/files/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/2020%20m_%20metine%20veiklos%20ataskaita.pdf
https://policija.lrv.lt/uploads/policija/documents/files/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/2020%20m_%20metine%20veiklos%20ataskaita.pdf
file:///C:/Users/Asus/AppData/Local/Temp/2595-5512-1-SM.pdf
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.400334/asr
https://etalpykla.lituanistikadb.lt/object/LT-LDB-0001:J.04~2010~1367172418035/J.04~2010~1367172418035.pdf

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas smurto artimoje aplinkoje atveju. J. Bruziené (2021).

44,

45.

46.

471.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54,

55.

0001:J.04~2010~1367172418035/J.04~2010~1367172418035.pdf

Pukinaité¢, V. (2015). Palankiausios dimensijos taikyti ,,Sveikata visose politikose
“strategija. .Prieiga internetu: https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/14010/4048-
9009-1-PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Purvaneckiené, G., Venslovaité, V., Stonkuviené, 1., & Ziliukaité, R. (2019). Smurtas
artimoje aplinkoje: prevencija, apsauga, pagalba, bendradarbiavimas. Prieiga internetu:
https://socmin.lrv.It/uploads/socmin/documents/files/Ataskaita_Smurtas_artimoje_aplinkoje
%20-%20kokybinio%20tyrimo%?20ataskaita docx%20(5).pdf

Puskorius, S. (2007). The efficiency of the cooperation. Public Policy and Administration,
1(20), 24-31. Prieiga internetu: https://ojs.mruni.eu/ojs/public-policy-and-
administration/article/viewFile/2286/2092

Raisiené, A. G. (2006). Tarporganizacinis bendradarbiavimas vietos savivaldoje:
partnerystés Saliy atstovy susitikimy bruozai. Socialiniai tyrimai, (7), 114-119. Prieiga
internetu:https://etalpykla.lituanistikadb.lt/object/LT-LDB-
0001:J.04~2013~1392052788098/J.04~2013~1392052788098.pdf

Raisiené, A. G. (2008). Tarporganizacinés sgveikos turinys Lietuvos vietos savivaldos
praktiky pozitriu. Jurisprudencija, 106 (4), 50-60.

Ryu, G. W,, Yang, Y. S., & Choi, M. (2020). Mediating role of coping style on the
relationship between job stress and subjective well-being among Korean police officers.
BMC public health, 20(1), 1-8. Prieiga internetu: https://www.researchgate.net/profile/Talat-
Islam-2/publication/340462062 Work-

family conflict_and_job_dissatisfaction _among_police officers mediation_of threat to fa
mily role_and moderation_of role segmentation_enhancement/links/5ec42b4d458515626
cb82a84/Work-family-conflict-and-job-dissatisfaction-among-police-officers-mediation-of-
threat-to-family-role-and-moderation-of-role-segmentation-enhancement.pdf

V. Zydzitinaités ir S. Sabaliausko vadovélio , Kokybiniai tyrimai. Principai ir metodai®
skyriaus ,,Kokybiniy tyrimy etika“. Vilnius: Vaga, 2017. Prieiga internetu:
https://www.academia.edu/31606247/KOKYBINIAI_TYRIMAI PRINCIPAI IR_METOD
Al_Qualitative Research_Principles_and_Methods

Vaigé, L. (2013). Apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje: psichinés prievartos
problematika.  Lithuanian centre of human rights. http://manoteises. It/wp-
content/uploads/2014/05/Analize_Psichines_prievartos_problematika_Laima_Vaige.  pdf.
Prieiga internetu: https://manoteises.It/wp
content/uploads/2014/05/Analize_Psichines_prievartos_problematika Laima_Vaige.pdf

vt —

pozymiy, vertintina kaip turinti visuomeninés reiksmés? (Doctoral dissertation, Vytauto
Didziojo universitetas). Prieiga internetu: https://vb.vdu.lt/object/elaba:15973943/

Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos ir Policijos departamentas prie vidaus reikaly ministerijos 2018 m. Liepos 2 d.
Vangen, S., Potter, K., & Jacklin-Jarvis, C. (2017). Collaboration and the governance of
public services delivery. Prieiga internetu:
http://oro.open.ac.uk/51742/3/Collaboration%20and%20the%20governance%200f%20publi
c%20services%20delivery%20Vangen%20et%20al%20%281%29.pdf

Vasiliauskien¢, L. H., Dirmotaite, E., & Vasiliauskait¢, Z. (2017). Metodines
rekomendacijos Specializuotos pagalbos centry darbuotojams, savanoriams bei Apsaugos
nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymg jgyvendinanciy institucijy darbuotojams ir
specialistams.[Methodological recommendations for Specialized Help Centres staff and
volunteers as well as for employees and professionals of institutions’ responsible for the
implementation of the Protection against Domestic Violence]. Kaunas: Spaudos praktika.

49


https://etalpykla.lituanistikadb.lt/object/LT-LDB-0001:J.04~2010~1367172418035/J.04~2010~1367172418035.pdf
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/14010/4048-9009-1-PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/14010/4048-9009-1-PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/Ataskaita_Smurtas_artimoje_aplinkoje%20-%20kokybinio%20tyrimo%20ataskaita_docx%20(5).pdf
https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/Ataskaita_Smurtas_artimoje_aplinkoje%20-%20kokybinio%20tyrimo%20ataskaita_docx%20(5).pdf
https://ojs.mruni.eu/ojs/public-policy-and-administration/article/viewFile/2286/2092
https://ojs.mruni.eu/ojs/public-policy-and-administration/article/viewFile/2286/2092
https://etalpykla.lituanistikadb.lt/object/LT-LDB-0001:J.04~2013~1392052788098/J.04~2013~1392052788098.pdf
https://etalpykla.lituanistikadb.lt/object/LT-LDB-0001:J.04~2013~1392052788098/J.04~2013~1392052788098.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Talat-Islam-2/publication/340462062_Work-family_conflict_and_job_dissatisfaction_among_police_officers_mediation_of_threat_to_family_role_and_moderation_of_role_segmentation_enhancement/links/5ec42b4d458515626cb82a84/Work-family-conflict-and-job-dissatisfaction-among-police-officers-mediation-of-threat-to-family-role-and-moderation-of-role-segmentation-enhancement.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Talat-Islam-2/publication/340462062_Work-family_conflict_and_job_dissatisfaction_among_police_officers_mediation_of_threat_to_family_role_and_moderation_of_role_segmentation_enhancement/links/5ec42b4d458515626cb82a84/Work-family-conflict-and-job-dissatisfaction-among-police-officers-mediation-of-threat-to-family-role-and-moderation-of-role-segmentation-enhancement.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Talat-Islam-2/publication/340462062_Work-family_conflict_and_job_dissatisfaction_among_police_officers_mediation_of_threat_to_family_role_and_moderation_of_role_segmentation_enhancement/links/5ec42b4d458515626cb82a84/Work-family-conflict-and-job-dissatisfaction-among-police-officers-mediation-of-threat-to-family-role-and-moderation-of-role-segmentation-enhancement.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Talat-Islam-2/publication/340462062_Work-family_conflict_and_job_dissatisfaction_among_police_officers_mediation_of_threat_to_family_role_and_moderation_of_role_segmentation_enhancement/links/5ec42b4d458515626cb82a84/Work-family-conflict-and-job-dissatisfaction-among-police-officers-mediation-of-threat-to-family-role-and-moderation-of-role-segmentation-enhancement.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Talat-Islam-2/publication/340462062_Work-family_conflict_and_job_dissatisfaction_among_police_officers_mediation_of_threat_to_family_role_and_moderation_of_role_segmentation_enhancement/links/5ec42b4d458515626cb82a84/Work-family-conflict-and-job-dissatisfaction-among-police-officers-mediation-of-threat-to-family-role-and-moderation-of-role-segmentation-enhancement.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Talat-Islam-2/publication/340462062_Work-family_conflict_and_job_dissatisfaction_among_police_officers_mediation_of_threat_to_family_role_and_moderation_of_role_segmentation_enhancement/links/5ec42b4d458515626cb82a84/Work-family-conflict-and-job-dissatisfaction-among-police-officers-mediation-of-threat-to-family-role-and-moderation-of-role-segmentation-enhancement.pdf
https://www.academia.edu/31606247/KOKYBINIAI_TYRIMAI_PRINCIPAI_IR_METODAI_Qualitative_Research_Principles_and_Methods_
https://www.academia.edu/31606247/KOKYBINIAI_TYRIMAI_PRINCIPAI_IR_METODAI_Qualitative_Research_Principles_and_Methods_
https://manoteises.lt/wp%20content/uploads/2014/05/Analize_Psichines_prievartos_problematika_Laima_Vaige.pdf
https://manoteises.lt/wp%20content/uploads/2014/05/Analize_Psichines_prievartos_problematika_Laima_Vaige.pdf
https://vb.vdu.lt/object/elaba:15973943/
http://oro.open.ac.uk/51742/3/Collaboration%20and%20the%20governance%20of%20public%20services%20delivery%20Vangen%20et%20al%20%281%29.pdf
http://oro.open.ac.uk/51742/3/Collaboration%20and%20the%20governance%20of%20public%20services%20delivery%20Vangen%20et%20al%20%281%29.pdf

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas smurto artimoje aplinkoje atveju. J. Bruziené (2021).

Isleista Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos lésomis. Vilnius:
Vilniaus motery namai.

56. Visuotiné Lietuvos enciklopedija. Prieiga internetu:
https://www.vle.lt/straipsnis/bendradarbiavimas/

57. Vizgirdaité, J. (2011). Meaning of collaboration: From different social contexts to common
understanding. Socialiniai mokslai, (4), 70-83. Prieiga interneteu:
https://etalpykla.lituanistikadb.lt/object/LT-LDB-
0001:J.04~2011~1367184115284/J.04~2011~1367184115284.pdf

58. Zalimiené, L., Gvaldaite, L., Gevorgianiené, V., Petruzyté, D., Seniutis, M., & Sumskiené,
E. (2020). Vaiko teisiy apsaugos specialisty darbo organizavimo klausimai teisinio
reglamentavimo kontekste. Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 2020, nr. 25 (1), p. 27-46.
Prieiga internetu:  https://www.vdu.lt/cris/bitstream/20.500.12259/111324/3/ISSN2029-
5820 2020 N_25 1.PG_27-46.pdf

59. IlanaBuHckeHne, 6., uBaHoBa, B. B., & wuanmypko, T. M. (2013). [lomamHee Hacuiue:
HEKOTOPBIC BOTIPOCHI KPUMHUHOJIOTUIECKOTO UCCIICIOBAHMS U TIPEIOTBPAICHHUS] B POCCUU H
mutBe domestic violence: some questions of kriminological research and prevention in
russia and lithuania. Pedaxyuonnas ronneecus: JIA Ilpoxopos, 176. Prieiga internetu:
http://www.yur.ksei.ru/netcat_files/userfilessNAUKA/konf/sbornik-
yuristy%202.pdf#page=176

PRIEDAI
1 priedas
KLAUSIMYNAS

TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE
ATVEJU

Ivadinis pokalbis: Laba diena, Vilniaus universiteto Siauliy akademijos vie$ojo administravimo
bakalauro studijy programos, V kurso studenté Jolanta Bruziené¢ atlieka tyrima, kurio tikslas yra
i$siaisSkinti, kaip skirtingy institucijy atstovai supranta tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba,
kaip vyksta bendradarbiavimas tarp skirtingy institucijy smurto artimoje aplinkoje atveju, kokios
klittys kyla, ka reikéty keisti siekiant sklandesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo smurto
artimoje aplinkoje atveju. Gauta informacija bus panaudota bakalauro baigiamajame darbe.
Atliekant tyrimg uZtikrinami tokie etikos principai kaip konfidencialumas, teis¢ ] tikslios
informacijos gavima.

Istaigos, kurioje dirbate pavadinimas —
Profesinés veiklos funkcijos —

Darbo stazas atliekamose pareigose—
ISsilavinimas -

I. Klausimai, skirti nustatyti bendradarbiavimo poreikj ir bendradarbiaujancias institucijas.
1. Prasau apibiidinkite savo profesinés veiklos paskirtj ir pobiidj.

2. Kaip daznai savo veikloje tenka susidurti su smurto artimoje aplinkoje atvejais?

3. ISvardinkite institucijas, su kuriomis Jums tenka bendradarbiauti smurto artimoje aplinkoje

atveju.
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4. Kokiy kity institucijy ar specialisty jsitraukimo reikéty, norint efektyviau iSspresti smurtg
artimoje aplinkoje patirian¢iy asmeny problemas? Kodé¢l taip manote?

5. Jisy nuomone, pakanka gautos informacijos i$ bendradarbiaujancios institucijos, kad galétuméte
tuoj pat suteikti pagalbg asmenims, nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje?

I1. Klausimai, skirti iSsiaiSkinti bendradarbiavimo formg.

6. Kokia forma dazniausiai vyksta bendradarbiavimas su kitomis institucijomis (susitikimai,
susiraSingjimai veiklos Klausimais, skambuciai telefonu)?

7. Jusy nuomone, kokios bendradarbiavimo formos yra tinkamiausios? Kodél?

8. Kaip manote, kas yra svarbu bendradarbiavimo procese? Kodél taip manote?

II1. Klausimai, skirti iSsiaiSkinti apie bendradarbiavimo Kklititis bei priemones toms klititims
iSspresti?

9. Ivardinkite, su kokiomis institucijomis bendradarbiavimas vyksta sklandziai?

10. Kokie veiksniai lemia sklandy bendradarbiavimag?

11. Jvardinkite, su kokiomis institucijomis dazniausiai kyla kliti¢iy bendradarbiavimo procese?

12. Jusy nuomone, kokie veiksniai lemia, kad bendradarbiavimas Sioje srityje néra sklandus? Kodél
taip manote?

13. Kokie buty Jisy pasitilymai dél efektyvesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant pagalba

asmenims, nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje?

ACIU UZ ATSAKYMUS
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2 priedas

DUOMENU ANALIZE IR INTERPRETACIJA

Tema

Kategorija

Teiginiai

Bendradarbiavi

mo poreikis ir
bendradarbiaujan
ios institucijos

Profesinés veiklos
paskirtj ir pobtdj

Informantas Nr. 1 ,,administraciniy pazeidimy bei nusikaltimy
prevencijos , vieSosios tvarkos ir eismo saugumo uZztikrinimas,
nusikalstamy veiky atskleidimas ir iStyrimas ir bendras saugumo
politikos uztikrinimas <...> skyriaus pareigtinai, <...> reaguoja |
iSkvietimus dél vykdomy ar jvykdyty jvairiy teisés pazeidimy ir atlicka
pirminius ir neatidéliotinus veiksmus jvykio vietoje®.

Informantas Nr. 2 , Siekti, kad biity uztikrintos vaiko teisés ir teiséti
interesai. Koordinuoti, kad vadovaujantis teisés aktais laiku biity
iSnagrinéti pranesimai susij¢ su galimais vaiko teisiy pazeidimais ir
uztikrinta reikalinga pagalba vaikui(-ams) ir jo(-y) Seimai*.
Informantas Nr. 3 ,.atlicku vieSosios tvarkos ir eismo saugumo
uztikrinimg bei reaguoju i iskvietimus dél vykdomy ar jvykdyty jvairiy
teisés pazeidimy (tiek administracinio, tiek baudziamojo pobtdzio) ir
atlieku pirminius ir neatidéliotinus veiksmus jvykio vietoje. Taip pat
vykdau jvairias uzduotys susijusias su j probacija jtrauktais asmenimis,
asmenimis turinciais laikytis saviizoliacijos bei i$ jkalinimo jstaigos
griZusiais asmenimis*.

Informantas Nr. 4 ,, Tikslas — gavus pranes§img i$ policijos pareigiiny
apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusius asmenis, suteikti jiems
specializuota kompleksing pagalba®.

Informantas Nr. 5 ,,Specializuotos kompleksinés pagalbos teikimas
asmeniui patyrusiam smurtg artimoje aplinkoje, iveikiant kriting buklg*.
Informantas Nr. 6 ,,UZtikrinti vaiko interesg visur ir visada®.

Smurto artimoje
aplinkoje daznis
profesinéje veikloje

Informantas Nr. 1 ,,<...> tenka susidurti kickvieng dieng".
Informantas Nr. 2 ,,<...> tenka susidurti gana daznai*.
Informantas Nr. 3 ,, Su smurtu artimoje aplinkoje tenka susidurti
kiekvieng dieng“.

Informantas Nr. 4 , Kiekving dieng*.

Informantas Nr. 5 , Kiekvieng dieng*.

Informantas Nr. 6 ,,Labai daznai®.

Bendradarbiavimo
proceso dalyviai

Informantas Nr. 1 ,,Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba, Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras,
Klaipédos miesto Seimos ir gerovés centras, Klaipédos miesto nakvynés
namai, Klaipédos miesto socialinés paramos skyrius®.

Informantas Nr. 2 ,,<...> Policija, Probacija, Socialiniy paslaugy centru,
Kriziy centru, SPC*.

Informantas Nr. 3 ,,Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba, Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras,
Klaipédos miesto Seimos ir gerovés centras, Klaipédos miesto nakvyneés
namai, Klaipédos miesto socialinés paramos skyrius, Klaipédos
greitosios medicinos pagalba, Klaipédos priesgaisriné apsaugos ir
gelbéjimo tarnyba, Bendrosios pagalbos centras®.

Informantas Nr. 4 ,,su VTAS, savivaldybiy jstaigomis, senifinijomis ar
nevyriausybinémis organizacijomis, teikian¢iomis pagalbg smurtg
patyrusiems asmenims, jstaigomis ir organizacijomis, teikian¢iomis
laikino apgyvendinimo ar kitas biitinas paslaugas, su policija, sveikatos
priezitiros jstaigomis, teising pagalbg teikianCiomis jstaigomis ir
institucijomis®.

Informantas Nr. 5 ,, <...> socialines paslaugas teikian¢iomis
institucijomis, policija, gydymo jstaigomis, priklausomybiy centrais,
bendruomeniniais namais, vaiky teisiy apsaugos skyriais®.

Informantas Nr. 6 ,,<...> teisésaugos institucijos: policija, teismai,
prokuratiira, probacija, medicininés ekspertizés jstaiga; medikai;
ugdymo jstaigos; socialinés jstaigos; pedagoginé psichologiné tarnyba;
psichologai, psichiatrai; nevyriausybinés organizacijos bei kita“.

Papildomy institucijy

o)
Informantas Nr. 1 ,,su Seima turi pradéti dirbti specialistai, <...> e
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jtraukimo poreikis

psichologai, taip pat kartais smurto aukos yra priverstos gyventi kartu su
smurtautoju, nes negauna pagalbos i§ socialinés paramos institucijy. Tai
turi biiti kompleksinis darbas su Seima priklausomai kokios pagalbos jai
reikia®.

Informantas Nr. 2 , Siuo metu pakanka nurodyty institucijy jsitraukimo
sprendziant smurtg patirianciy asmeny problemas®.

Informantas Nr. 3 ,, Daugiau institucijy jtraukti nereikia, reikty, kad
tokio pobudzio veikloje visos institucijos kurias i§vardijau auksciau
tinkamai atlikty savo darba*.

Informantas Nr. 4 ,, Papildomy specialisty ar institucijy jsitraukimo
kaip ir nereikia, nes jy yra pakankamai. Reikéty tobulinti teising bazge ir
bendradarbiavimo mechanizma, kad jis vykty sklandziau®.

Informantas Nr. 5 ,,Visi specialistai ir paslaugos prieinamos, esant
reikalui institucijos geranoriSkai bendradarbiauja“.

Informantas Nr. 6 ,, Pastebimas kompetentingy specialisty trikumas, t.
y. psichology, vaiky psichiatry. Taip pat yra didziulis trikumas
specialisty, kurie padéty delinkventinio elgesio turintiems vaikams*.

Informacijos gautos
is
bendradarbiaujancios
institucijos
pakankamumas

Informantas Nr. 1 ,, Taip linformacija, kur Zmogus gali kreiptis mes
turime ir j3 perduodame nukentéjusiam asmeniui,<...> kad po jvykusio
smurto ¢ia ir dabar nukentéjgs Zzmogus galéty gauti operatyvia pagalba-
to dar pas mus néra“.

Informantas Nr. 2 ,,Pakanka”.

Informantas Nr. 3 ,, <...> nepakanka, nes dirbant reagavimo skyriuje,
visg pirming informacija apie smurtg artimoje aplinkoje yra gaunama i$
BPC. Gaunama informacija dazniausiai biina abstrakti, situacija neaiski
ir neaisku kokia pagalba yra reikalinga“.

Informantas Nr. 4 , Kartais informacijos nepakanka“.

Informantas Nr. 5 ,, Daznu atveju pakanka®.

Informantas Nr. 6 ,, Zinoma ne retai pasitaiko, jog rastiska informacija
apie galimai panaudotg smurtg nebiina iSsami bei tiksli (nebtina ar biina
klaidingai nurodyti kontaktiniai asmeny duomenys). Taciau glaudaus
bendradarbiavimo déka, visada gaunama reikiama patikslinta
informacija“.

Bendradarbiavim
o forma

Bendradarbiavimo su
kitomis institucijomis
forma

Informantas Nr. 1 ,,<..> jeigu kyla grésmé vaiko saugumui, tai i§ karto
yra kvie¢iamas vaiky teisiy specialistas, <...> tai yra tik vienintelé
institucija, kuri atvyksta i§ karto j jvykio vieta“.” Kitoms institucijoms
(pagal situacija) yra prane$ama i$ karto po jvykio numatyta tvarka, <...>
elektroniniu biidu®. ,,Tolimesnio tyrimo metu, <...> vyksta
susirasinéjimas, <...> gali dalyvauti kartu su asmenimis atliekant
proceso veiksmus. Taip pat, kad gerinti tarp institucinj
bendradarbiavimg yra daromi susitikimai, diskusijos ir siekiama, kad
pagal dabartinj teisinj reglamentavima biity pasiektas kuo geresnis
rezultatas®.

Informantas Nr. 2 ,,Visomis formomis. DaZniausiai susira§inéjama,
skambinama, esant poreikiui organizuojami kontaktiniai ar nuotoliniai
susitikimai®.

Informantas Nr. 3 ,, <...> jei jvykio vietoje yra nepilnametis asmuo j
ivykio vietg yra kvie¢iamas vaiky teisiy specialistas kuris savo
kompetencijos ribose sprendzia problema, tai vienintel¢ institucija kuri,
<..>1]ivykio vietg ir bendradarbiavimas vyksta ,,akis j akj“. Su
likusiomis institucijomis yra bendraujama elektroniniu biidu
susirasinéjant bei bendraujant skambinant telefonu®.

Informantas Nr. 4 ,, DaZniausiai vyksta susirasinéjant elektroniniu
pastu, o jeigu informacija reikalinga skubiai, tai bendraujama telefonu
arba susitinkant kontaktiniu badu*.

Informantas Nr. 5 ,, Susira$inéjant elektroniniu pastu, telefonu arba
susitinkant kontaktiniu badu®.

Informantas Nr. 6 ,, Tarpinstitucinis bendradarbiavimas vyksta labai
jvairiai: telefonu; el. pasStu; nuotolinémis rysio ir programy
priemonémis; pasitarimai; susitikimai; apskrito stalo diskusija; rastu bei
kita“.

Efektyviausios
bendradarbiavimo

Informantas Nr. 1 ,,<...> geriausiai , kad baitina pagalba bty teikiama
neatidéliotinai , kad jvykus tokiam jvykiui atvykty ne tik policija, bet ir
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formos

kity institucijy atstovai, kad suteikti pagalba , kad tas smurtas
nesikartoty®.

Informantas Nr. 2 ,,Tinkamiausia forma biity kontaktiniai ar nuotoliniai
susitikimai®.

Informantas Nr. 3 ,,Tinkamiausia bendradarbiavimo forma biity
neatidéliotinas atvykimas j jvykio vieta, nukentéjusiam suteikiant
reikalingg pagalbg bei informacijg kg toliau daryti, kaip elgtis ir tt. Tokiu
biidu biity tinkamai uzkirstas kelias tolimesniam smurtui artimoje
aplinkoje ir asmenims suteikta visokeriopa pagalba.

Informantas Nr. 4 ,, Visos®.

Informantas Nr. 5 ,, Visos bendradarbiavimo formos yra tinkamos*.
Informantas Nr. 6 ,, <...> bendravimo formos yra labai geros, <...> tai

priklauso individualiai nuo konkrecios situacijos*.

Sklandus
bendradarbiavimas

Informantas Nr. 1 , Keistis informacija ir siekti bendro rezultato®.
Informantas Nr. 2 ,,Svarbu laiku pasidalinti informacija ir suteikti
pagalba™.

Informantas Nr. 3 ,, <...> informacijos perdavimas ir
komunikavimas su visomis suinteresuotomis institucijomis. <...> nuo
informacijos tikslumo priklaus kaip greitai ir kuo efektyvesné pagalba
bus suteikta nukentéjusiam®.

Informantas Nr. 4 , . Bendra veiklos vizija, bendras tikslas, nes jo
sickimas biina efektyvesnis, ir be abejo keistis informacijg®.
Informantas Nr. 5 ,, Svarbus mandagus bendravimas®.

Informantas Nr. 6 ,, Tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese labai
svarbu turéti bendrg tiksla, algoritma bei motyvacijg padéti, nes tik taip
galime jgyvendinti iSkeltg tiksla™.

Bendradarbiavim
o Kliitis, bei
priemones toms
kliaitims iSspresti

Institucijos su
kuriomis vyksta
sklandus
bendradarbiavimas

Informantas Nr. 1 ,,<...> su Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba“.

Informantas Nr. 2 ,,Su visomis®.

Informantas Nr. 3 ,.<...> su vaiky teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba,
greitosios medicininés pagalbos medikais ir su PrieSgaisrinés gelbéjimo
tarnybos darbuotojais®.

Informantas Nr. 4 ,.Didesniy nesklandumy nekyla nei su viena
institucija“.

Informantas Nr. 5 ,,Su visomis mano minétomis institucijomis
bendradarbiavimas vyksta sklandziai®.

Informantas Nr. 6 ,,Su visomis jstaigomis ir institucijomis
bendradarbiavimas yra pakankamai geras, sklandus®.

Veiksniai lemiantys
sklandy
bendradarbiavimo
procesa

Informantas Nr. 1 ,,AnkS¢iau bendradarbiavimas nebuvo toks sklandus,
nes jis labiau buvo susirasinéjimo forma, <...>jvykus tam tikrom
permainom minétoje tarnyboje, kai atsirado visg parg dirbantys
specialistai ir galintys i$ karto teikti pagalba, tai bendradarbiavimas yra
zymei sklandesnis ir manau efektyvesnis®.

Informantas Nr. 2 ,,Institucijy atstovy kompetencija ir atsakingumas®.
Informantas Nr. 3 ,, Tinkamas komunikavimas, informacijos keitimasis
ir neatidéliotinos pagalbos suteikimas”.

Informantas Nr. 4 ,, Svarbu turéti bendra supratimg apie
bendradarbiavimo naudg®.

Informantas Nr. 5 ,, Darbo patirtis, jgytos zinios, noras padéti,
klausymo jgiidziai, mandagus bendravimas®.

Informantas Nr. 6 ,,<...> sklandus bendradarbiavimas yra palaikomas,
nes vyksta nuolatinis bendravimas, susitikimai, kuriuose ir siekiama kuo
glaudesnio bendradarbiavimo®.

Institucijos su
kuriomis kyla kliticiy
bendradarbiaujant

Informantas Nr. 1 ,,Dideliy kliticiy nekyla, taciau pagalba is kity
institucijy biina ne tokia greita ir ji teikiama kai pats zmogus iesko ir
praso. Turéty pagalba atsirasti ir be papildomo pragymo*.

Informantas Nr. 2 , Nekyla“.

Informantas Nr. 3 ,Negaléciau isskirti vienos institucijos. Svarbiausia
yra, kad visos institucijos tinkamai ir efektyviai vykdyty jstatymo joms
priskirtas funkcijas, t. y. Suteikty pagalba®.

Informantas Nr. 4 ,,DaZniausiai klititys kyla su policija®.
Informantas Nr. 5 ,,Su Policija“.
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Informantas Nr. 6 ,,Negaléciau jvardinti nei vienos jstaigos ar
institucijos su kuriomis kilty kliti¢iy bendradarbiavimo procese*.

Pagrindinés klititys
bendradarbiavimo
procese

Informantas Nr. 1 ,,Visy pirma tai teisinis reglamentavimas, tai pat $ig
pagalba , kad ja padaryti efektyvesng - kainuoja brangiai ir tam reikia
numatyti finansavimg ir sukurti visg gerai veikiantj mechanizma.
Informantas Nr. 3 ,,<...> kad néra priimto tinkamo teisinio
reglamentavimo. Pvz. kaip buvau minéjes anksciau vienintelé institucija
kuri sureaguoja ,,Cia ir dabar* bei atvyksta i jvykio vieta be policijos yra
VVTAIT specialistai. Manau smurto artimoje aplinkoje atveju ir kitos
institucijos pvz SPC specialistai ir turéty dirbti 24/7, kad bty
suteikiama neatidéliotina pagalba patyrusiems smurtg®.

Informantas Nr. 4 ,,Bendros vizijos neturéjimas, skirtingas supratimas
apie bendradarbiavimo svarbg, patirties stoka“.

Informantas Nr. 5 ,, Vykdomos skirtingos veiklos, kompromiso
neradimas, bendradarbiavimo patirties stoka“.

Efektyvesnio
bendradarbiavimo
link

Informantas Nr. 1, kad visokeriopa pagalbg smurtg i§gyvenusi Seima
gauty nedelsiant ir kad $i pagalba bty lengvai prieinama ir siiiloma, o
ne paciam zmogui jos reikéty ieskotis®.

Informantas Nr. 2 ,,Svarbu laiku identifikuoti smurtg artimoje aplinkoje
ir pasidalinus informacija su toje srityje dirban¢iomis institucijomis
uzkirsti kelig smurto plitimui bei suteikti biiting pagalba. Kiekvienoje
savivaldybéje turéty biiti patvirtintas algoritmas kaip kickviena
institucija turéty veikti smurto artimoje aplinkoje atveju‘.

Informantas Nr. 3 ,,Su bendradarbiaujan¢iomis institucijomis biity
daugiau komunikuojama gyvai rengiant bendrus seminarus,
konferencijas ir susirinkimus, kuriuose biity diskutuojama apie
tinkamesnj ir efektyvesnj bendradarbiavima, kas padéty sudélioti taskus
ant ,,i. Per diskusijas yra pasiekiamas tinkamiausias variantas®.
Informantas Nr. 4 ,, <...> reikalinga tobulinti jstatyming¢ baze kas yra
susij¢ su tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesu®.

Informantas Nr. 5 ,, Mano nuomone, reikéty tobulinti
bendradarbiavimo procesa, ji turi biiti imperatyvaus pobiuidzio®.
Informantas Nr. 6 ,, Nuolat bendrauti jvairiomis priemonémis,
reguliariai numatyti susitikimus, pasitarimus, aktyviai kelti klausimus,
problemas, kylan¢ius sunkumus, diskutuoti, analizuoti, kurti algoritmus
bei kita“.
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