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Magistro darbo objektas - rkziy vadybos komandaDarbo tikslasyra iSnagrigti kriziy
komandos veiklos principusTodél siekiant uzsibizto tikslo yra iSkeliami tokie uzdaviniai:
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ISanalizavus krizj vadybos literatra, kriziy vadybos proceso tinkamam uztikrinimui yra
matoma tinkamos komandos &umo svarba, bei reguliaraus jos darbo procesoktitiimas.
Nuolatinis kriziy plany iSbandymas bei pefikjimas, pastovus pazeidimo taSktelzjimas bei
komandinio darbo tobulinimas yra esminiai punktairint organizacijai titi visada pasiruosusiai
nenumatytanivykiui.

Darbe yra analizuojama krigikomandos veikla tiriant literatoje patiektas komandos
formavimo ir darbo uztikrinimo koncepcijas, lygirtamairiy autoriy pateikiamus teiginius ir krigi
vadybos komandos darbo supratinTaip pat krizii komandos s/oka yra nagrigjama, bei
analizuojama ir per griés bei komandos perspektyvas, bandant gretinti¢tasn koncepcijas.
Atliktus literatiros analiz yra suformuojami krizj vadybos komandos darbo aspektai.

Darbo tiriamoji dalis atliekama siekiant iSanaligwarganizacijoje suvokiamos krigvadybos
komandos aspektus. Tyrimas atliekas glaudziai smiykivaldymu susijusioje organizacijoje.
Fokusuoto interviu pagalba yra apklausiamas Krizaldymo centro prie Krasto apsaugos
ministerijos direktorius dr. Arvydas Survila. Gauyirimo rezultatai yra lyginami su litetabs
analizs metu suformuluotais krizivadybos komandos aspektais. Taip pat krkmmandos yra
vertinamos zvelgiani jas per komangd ir grupiy koncepciy, siekiant nustatyti krizi komand
priklausyny grupes arba komandos kategorijai.

Magistro darbas galitti naudingas organizacijoms formuofams ir tobulinadioms kriziy
komandos koncepcijas.
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IVADAS

Siais laikais jokia organizacijasra apsaugota nuo k#g ir $io teiginio suvokimas téty biti
pirmas zingsnis krizi vadybos proceso link. Krézkaip jvykis pasizymi nenusfamu vystymusi,
taciau, prieS uzginant sudtingai situacijai, visada yra pastebimi apie taan@Santys pavojaus
signalai. Laiku juos pastéjus galima tinkamai pasiruosSti &dncios nepageidaujamos situacijos
pasitikimui ar net nuslopinimui. Tali ilgainiui i$§ist i nuolatiri planavimo ir stefjimo proceg
lvairaus pobdzio organizacijose, siekiant iSvengti nétik jvykiu pasirodymo. Kriai vadybos
procesas leidZia organizacijai identifikuoti galsnpazeidimus, kurie, tinkamai nevaldomi, ilgainiui
gali iSsivystyti | krizing situacip, taip pat numatyti tinkamus veiksmug puvaldymui bei
iISsprendimui. Dazniausiai pagrindinis vaidmuo Siaprtecese tenka krigi valdymo komandai
(crisis management team), kurios tinkamas pasim@&siir patirtis, valdant nenugamusivykius,

padeda iSvengti neigiampasekmi organizacijos veikloje.

Kriziy vadybos komandos i pagalla pasitelkti iSoriniai ekspertai gali sustiprinti
organizacijos geilimus jveikti kriz¢, sutelkianti viem vieta skirtingas techniés, socialigs,
organizaciis ir teisires ar kitos krizs paliestos srities aktualinformacip, kuri gali kiti skubiai
reikalinga sprendimp priemimui jvykio metu. Kad bty uZtikrintas kuo efektyvesnis isSkilusios
situacijos sukontroliavimas ir tinkamiausiatsakomjuy veiksmy parinkimas, kriai vadybos
komand, turi sudaryti vig organizacinio lygio sfer ekspertai, atsizvelgiant organizacijoje
aptiktus pazeidziamumo taskus. Kuiziadybos komandos nariai tunestij grupes darha ziniy ir
igudZiy, kurie leisty kuo skubiau ir paprésu sugeneruoti galimus atsako veiksmplanus bei
priimti reikiamus sprendimus, siekiant kuo skubiakkirsti kel krizés pktojimuisi. Zinoma,
organizuojant komandos darlgra labai svarbi kompanijos vadpparama. Vadovybturi suprasti,
kad kriziy valdymas yra komandinio darbo procesas¢lttdmandos palaikymas bei paséjiknas
yra labai svarbus krigivaldyme. Tai yra iSreiSkiama pakankatgaliojimy suteikimu, kad @ty
galima priimti svarbius sprendimus ir panaudotkiaang kieki organizacini iStekliy. Taip pat
bendrame komandos darbe tufitibstiprus komandinis rySys bei bendradarbiavimagiziantis
kiekvienam komandos nariui nevarzomai bendrauthame su kitu, taip uztikrinant produktyvesn
darbo proces krizés metu, igyvendinat asmenines uzduotis jimeSant savo ird i bendros
uzduoties iSsprendign

Komandos strukira gali susidti iS pagrindires grugs: vadow, kurie turi bendro paimzio
kriziy valdymoigudziy ir atsakomyb; bei specialist, kurie leist; suvokti konkreéios organizacijos

srities pazeidZziamum



Krizinés situacijos metu kompanijos ateapsprendzia krizi#ss situacijos valdymas bei
iSankstinis pasiruoSimas Siai situacijai. ¢lodriziy valdyme komandos vaidmuo yra esminis
elementas tinkamo situacijos iSsprendimo link. Kgip teigiama krizi valdymo ekspett, pats
geriausias planas be sklandziai ir efektyviai dihas krizih komandos yra bevertis. Darbe
nagrirejama kriziy vadybos proceso koncepcija, bei analizuojami krkmmandos darbo principai.

Kriziy komanda yra liginama su grigir komandos koncepcijomis.

Darbo temos ir tyrimo naujumas, aktualumas

Informacijos apie krizj valdymo proces galima rasti tikrai nemazai. Dazniausiai kiizi
vadybos literatroje, toky autoriy kaip Fink (1986), Glen ir Guernsey (2003), kyiatadybos
komandos formavimo apraSymai apsiribojama pagedaayujorganizacijos pareigyti saraso
pateikimu. Kita perspektyva, pateikiama Coombs £)9€handler,y teiginiai yra analizuojami
darbe, kurie savo darbuose nurodo pageidaujgomandos naiji savybi, kaip tolerancy stresuli,
gekejima iSklausyti, kalbin aiSkuny ir pan., gra%. Literafiroje: straipsniuose, krigi vadybos
knygose yra kalbama apie lyderio swakriziu komandoje, bei komandinio darbo ir komandinio
sprendiny priémimo kitinuma. Taigi Siuo darbu norisi iSanalizuoti knizvaldymo komandos darbo
koncepciy. Panasj analiziy besifokusuojatiy i kriziy komandos datpgalima taip pat aptikti, kur
autoriai, kaip Granville King, Il (2002) analizwojkriziy komandos efektyvumo uztikrinimo
aspektus. Taip kad medziagos leidZiaa sulygiagretinti galimp kriziy komandos suvokim
informacijos Saltiniuose yra pakankamai. Tam, katl kuztikrintas lyginamasis darbo padis,
kriziy komanda yra analizuojama lyginaatgu komandos ir gris koncepcijomis, aptariamomis
tokiy autoriy kaip X. T.I'paxem ir P. beuserr (2003), ir A. Savanevieres ir V. Silingieres (2005).
Galiausiai susintetinta informacija lyginama ir knaojama, su tyrimo metu surinka medziaga, t.y.

su realiai organizacijose suvokiamos kyikbomandos veiklos koncepcija.

Darbo tikslas yra iSnagriéti kriziy vadybos komandos veiklos principus. dosiekiant

uzsibezto tikslo yra iSkeliami tokie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti kriziy vadybos samprat

2. Nustatyti kriziy vadybos komandos svarkriziy vadyboje;

3. Nustatyti kriziy vadybos komandos veiklos principus;

4. Palyginti, ar teorijoje apiZti kriziy vadybos komandos

veiklos principai atitinka suvokiamus realiose argacijose.



Darbo objektas
Kriziy vadybos komanda

Darbo metodai:

° Mokslinés literatiros analiz;
o Atvejo analiz;
. Lyginamoji analiz;

Darbo strukira:

Darbas sudarytas iS tfijdaliy. Pirmajame skyriujepateikiama krizs svokos
analiz, kriziy anatomija ir kaip taijtakoja kriziy planavimo proces bei pateikiamas
galimy kriziy tipuy klasifikavimas organizacijose. Skyriuje yra apgara kriziy vadybos
proceso koncepaijbei yra nusakoma krizikomandos svarba jame. Taip pat atskirai
yra apilidinamas ir trumpai aptariamas komunikacijos proeé&saiy metu.

Antroji darbo dalis skirta nagriéti kriziuy komandos veill krizés metu. Krizy
komandos veiklos procesas apzvelgiamas gretinantgobo processu grupigs bei
komandires veiklos aspektais. Antrojoje dalyje taip pat @aptaos grups ir komandos
savokos, bei atliekama krés komandos, grus ir komandos panasSunbei skirtuny
analiz.

Treciojoje darbo dalyje argumentuojamas tyrimo metodo pasirinkinmmlds.
Aptariamas informacijos rinkimo tolo pasirinkimas. Nusakomi tyrimo tikslai ir
uzdaviniai. Taip pat pristatoma atlikto tyrimo medwrinka informacija bei pateikiama

jos analiz.

Darbo nauda
Magistro darbas galititi naudingas organizacijoms formuofams ir tobulinadioms krizig

komandos koncepcijas.

Literatizros analiz

Darbe didzija dalimi yra naudojami Vilniaus universiteto bidikos prenumeruojamose
straipsnip duomem bazse rasti straipsniai. Kaip informacijos SaltiniamMo panaudotos EBSCO,
Oxford Reference Online, Springer LINK duomdrazs.



1. KRIZI U VADYBA

Sioje darbo dalyje nagrjamas pasiruodimas krigivadybos procesui organizacijose, bei
aptariamas Sio proceso aktualumas. Darbe analimaojérizs sivoka, jos koncepcija bei
apibidinamos pagrindigs sudedamosios dalygiadiré, astrioji, chronig bei iSsprendimo fas.
Taip pat nusakomas potencigkriziy nustatymo procesas, bei krjiatadybos koncepcijos svarba, o
taip pat glaustai apilglinama komunikacija kriaimetu.

1.1. Krizés sivoka ir jos vystymosi etapai

Kriziy vadyba yra komplikuota proced, kadangi éra tiksliai nurodyta, koki Zingsniy
reikia imtis, norint iSvengti krizini situacip ar kaip # suvaldyti. Tikriausiai sutiks kiekvienas, kad
prieS pradedant ieSkoti bet kokio atsakymidjria pilnai suprasti klausig Tai IS esms pabézia ir
tokie kriziy valdybos teoretikai, kaip Fink (1986), ir publiijacautoriai, kaip Koster ir Politis-
Norton (2004) arShrivastava ir Mitroff (1987)kurie teigia, kad vienas iS pagrindinizingsniy

pradedant krizj valdymo proceg yra krizs sivokos suvokimas.
Paschall pateikia viens daugelio krizai apibézimy:
.Kritinis jvykis ar kriz yra paprastai staigus ir nelauktas atsitikimasriguskelia nustatyt

grese, reikalaujarig greito, auksto lygio sprendurpriemimo.” (Millar ir Heath, 2004)

Fink (1986) teigia, kadkrize yra bet kokigvadire situacija, kuri sukelia rizi del:

1. per intensyvaus plimosi;

2. per didelio Ziniasklaidos ar vyriausgb dcmesio;

3. per didelio gveikavimo su kasdieniais verslo procesais;
4. gresmes kelimo teigiamam kompanijos vieSawaizdziui;
5. kompanijos Zemiausios linijos pakenkitno.

Muammer, Atil, Derya (2007) pateikia aptiirma iS5 Longman zodyno, kuriame Kkéiz
apibidinama kaip persilauzimo task bet kokiojvykio metu; abejotinas laikas ar sugrano

bizsena; didelio pavojaus ar sunkumo momentas (Longaf#8).



Snyder et al., (2006) savo publikacijoje mato &i& Pearson ir Clair (1998) perspektyvos,
kurie teigia, kad organizacia krizes gali hiti geriausiai apibdintos kaip mazos tikimyés, bet
dideli poveil turintis jvykis, kuris kelia pavaj organizacijos gyvybingumui ir apidinamas
priezasties, poveikio ir iSsprendimo priempndviprasmiSkumu, o taip pat suvokimu, kad

sprendimai turi ati greiti® .

Dar viery apibgzima pateikia Seeger and Ulme2001) savo straipsnyje, kuriamestb, kad
organizaciis krizes yra,specifiniai, netikéti ir nejprasti jvykiai ar j ciklas, kurie sukuria auksto
lygio neapibeztumus ir pavej arba gali hiti suvokiami kaip pavojus organizacijos ,auksto

prioriteto tikslams".(Seeger, Sellnow and Ulmer, 1998, p. 233)

Nors kiekvienas autorius turi savo suvokjnetiau galime pastedti, kad visi sutinka, jog tai
netikétasivykis ar nepageidaujama situacija, turinti neigiapasekmi. Kasdiegje rutinoje tokios
situacijos vadinamos problemomis. Taigi galintduybnetgi pasakyti, jog krizyra problema, nors
zZiarint iS globalesés — organizacijos perspektyvos Sis terminas gakiabai tinka, nes visgi yra
paprastesnis ir labiau kasdieniSkas. Tikriausigekbuty sunku vadinti tiesiog problema, kadangi
su tokio polndzio ivykiais susiduriame dazniau, beveik kasdien. Beiyirt iS kitos puss,
savalaikis problemos pastgimas ir silyginis jos nesuétingumas tuo momentu, leidzZia igspesti
ir nuslopintijvykiui dar neiSsivys&iusi krize.

Krizinés situacijos staigumas ir verzlumas gaiii bapatinamas su skubaiwykio vystymusi,
apie k uzsimena ir Roux-Dufort (2007). Kaip autorius tajgnors kriz taip pat turi skubumo
elemend, tatiau Si dvieju savoky negalima gretinti. Neatiiotinoje situacijoje dalyviai neturi
daug laiko aprgstymams ir reagavimui, bet situacijos sprendimain@sudtingi ir Zinomi. Krizés
metu ne tik laiko yra nedaug, bet ir galimas sifjoadkomplikuotumas neleidzia iS anksto numatyti
galimy sprendim, kadangi kriz kaip jvykis kiekviery karty bei kas akimirk gali pakeisti savo
judéjimo  krypti. Apie nenus@ama kriziniu jvykiy dinamiky kalbama ir pateiktuose
apibadinimuose, kuriuose yra nurodoma, jog tai poveikip iSsprendimo priemoni
dviprasmiSkum salygojantis reiskinys. Taip pat matomi, kaip speudi, netiléti ir nejprasti
ivykiai. Sie apiladinimai veda prie to, kaddtina suvokti, jog krizs - tai ne Siaip problema ar
skubus reiskinys, turintis aigksprendim, tik reikalaujantis skubesnio reagavimo meiastai.]
tokio tipo atvejus reikia #réti labai rimtai, nes nepavykus panasankio suvaldyti, gali nebelikti

to, ka reikéty ateityje saugoti nuo tokio tipo atsitikim



Kitas svarbus krizs bruozas yravykio — ,ltzio tasko* atsiradimas. Laikas tokiaykio metu
sudalinamag kelias dalis, tai ,pries“, ,po* ir ,per‘jvyki. Taigi iS5 esms kriz¢ savo atsiradimu
paketia organizacijos pasautaipjvesdama organizacijal ir po krizés samprai

Galima sakyti, kad esminkrizés ypatyle yra netikktumas, kurisi kasdien darla ineSa
ISsiblaskymo ir pasimetimo.dDSios priezastiegsykis tampa sunkiai kontroliuojamas. Netikmas
sujaukia nusistayjjusia ruting ir jneSa spaudimatliekamiems darbams ir sprendimams, kurie turi
buti priimti atsizvelgianti organizacijos tikslus ir ateities perspektyvastidia tikriausiai ne vienas
méginty gincytis, jog kriz visgi réra jau toks netiétas reiskinys, atsirandantis i$ niekur, ir kad
galima iSvengti miéto pasimetimo ir panikos tokio reiSkinio metu. Raikik bati pasiruoSus ir
suvokti, kad tokie nutikimai gali iStikti bet karorganizach.

Tai veda prie galim stadip apibzimo ir aptarimo. Jau buvo uzsiminta, kad pati &kaip
ivykis dalina lailg i kelias dalis: prieS, per ir po k#ég. Laikantis toki pat princim yra jvedamos
krizés vystymosi stadijos. Taigvykis kaip kriz neatsiranda iS niekur. Fink (1986) pateikia ésiz
chronologip, iliustruodamasgj per ligos perspektyw Pasak autoriaus, kézuri keturias stadijas,
kurios gali luti panasios medicininj ligos vystymosi fazi aiskinima: krizés jvadire stadija; astri
krizés stadija; chroniSka krés stadija; krizs iSsprendimo stadija. Stadijos paprastai priklauso
ligos - organizacijosiiklés slygu, tokiy kaip viruso stiprumas, paciento amzius bei jonfiziklé,
naudojann vaisyy stiprumas, ir gydytojo meistriSkumas. Nuo iSvarndiraspekii dazniausiai
priklauso, kaip komplikuotai situacija gali pasifiuik kaip iSsirutulioti. Kartaisivykis gali trukti
dvideSimt keturias valandas, apimdamas ir pereidgmeavisas galimas fazesita kartais tai gali

buti gana ilgalaikis procesas, uzgaiStant vienanigtame etape ilglaiko tarp.

[vadire stadija

Fink (1986) dsto, kad prieS pasireiSkiant kgizsSaukiadiam jvykiui dazniausia nha
inkubacinis laikotarpis, kurio metuvyksta keli netiesiogiai susijispijamieji signalai, t.y.
smulkesnijvykiai, nurodantys esamas problemas. Tai vadinpradine krizs stadija — metas, kai
apie save praneSa @dntis atsitikimas. Negalima uztikrintai teigti, kavisada bugspejamasis
signalas, nes kartais tokios stadijos iSvisumab Tokiu atveju kri¢ prasideda nuo astriosios
stadijos, taip labiau komplikuodama kon#ésproces. Ivadirés stadijos periodas turiib jvertintas
rimtai, nes jeijspejimas bus praleistas, kézgali atsirasti kaip iS niekur, ir jau gausis ti&lds
kontrok, o ne krizii vadyba. Dazniausiajvadire stadija kaip tokia yraivardinama tik jau
isisiibavusios krizs metu, kai yra pazvelgiama atgal ir iSanalizawskiama, jog vienas ar kitas

pries tai bugs jvykis nurod tokios situacijos atsiradimo galimybKriziy valdyme Sios fas esné
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tai bati akylam kiekvienoje srityje, kadéliau netekt, gailetis dél nepakankamai skirtoéthesio tuo
metu iSkilusiai ne tiek sutingai problemai. Fink (1986) teigia, kadpejimas gali liti gana
akivaizdus, leidziant priimti galimas apsisaugojippoiemones laiku. Ta@au daugeliu atve
ispéjamieji signalai gali bti ne tokie akivaizds, netgi kartais tai galitd koks nors neatliktas
veiksmas ar nepakankamai rimtai adresuotas at$akgd. Identifikuoti jspejimus yra labai svarbu
tockl, kad ,lengviau suvaldyti kriz jvadirgje stadijoje. Kaip ir su daugeliu lig paciento gyvyd
galima iSgellati ir per aStrigjq stadig, bet tai daug saugiau ir patikimiau padaryti pries, kaip
liga taps sunki ir komplikuota.(Fink, 1986, p. 21)Koster ir Politis-Norton (2004 antrina Fink
(1986) iSsakytai mikiai apiejvadirés stadijos svaeb Autorés teigia, kad Siais laikai vis labiau yra
linkstama link i@djos sukurti kuo geresnr efektyvesi kriziy aptikimo mechaniziy kuris leist,
pastebti potenciala kriz¢ nuo pat pirmju pavojaus signalir taip nuslopinti ¢ pirminéje stadijoje

ir iSvengti jos tolimesnio vystymosi ir prasiveram

AStrioji stadija

Kita krizés stadija yratdzio tasSkas, kai jau néta kelio atgal. Kaip teigia Fink (1986)
dauguma Zmoni galvoja lutent apie % faz, kai kalba apie kriz Toctl, kad daugelis mano, jog
krizé prasideda tada, kai jos paselsryra matomogmores iSogje ir pasibaigia, kai jos tampa
nebepastebimos. Tiau taip rera. Krizés raida prasideda nuo pigp pavojaus signal atsiradimo
ir baigiasi daug &iau, tik po to, kai yra sutvarkomi iSoriniai neakdumo pozymiai. AStriosios
stadijos vadyba stipriai priklauso nuo deramo p&simo, kuris tuijo bati atliktas jvadires
stadijos metu ar netgi prieS pasireiSkiant pirngie® pavojaus signalams. Fink (1986) sako, kad
pasiruoSimo veiksmai afjan¢iam jvykiui dazniausiai gali nuvesti arba prie nelauktozés
iSsiverzimo bei nevaldomo jos vystymosi, arba pkiezinés situacijos atsiskleidimo laiko
parinkimo, kai yra suvokiama kada ir kur viskasspés, uztikrinant reikiamas atsargos priemones
bei tinkamy pasiruoSim kontroliuoti jvykio sraus, greif, krypti ir trukme. IS to iSplaukia, kad
vienas iS svarbiausikriziy vadybos proceso tikslyra kuo stipriau kontroliuoti kris raidy ir
tekme. Organizacija turi padaryti vigk kasimanoma, kad ity galima nusgti kur, kada ar kaip
ivykis iSsivers. AStrioji krizs stadija nusako krizkaip grei ir staigiai besivystafia nenuspjamu
ivykiu seky. Tai patikslina ir Fink (1986) sakydamas, jog ainkausias krigs vystymosi greio
Sioje stadijoje apilidinimas ity sulyginimas su nuoSliauzos (lavinos) ¢jichu kalnuose.Jvykio
galimo potencialaus gr@0 ir intensyvumo nustatymasadines stadijos metu suteiks pranasum
ruoSiantis bei astriosios stadijos valdymel Bidelio vystymosi greiio ir intensyvumo Si kritiSko

atvejo faz paprastai yra trumpiausia, bet is kitosgaul to valdymo komandai ji atrodo ilgiausia.
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Chroniska stadija

ChronisSlg krizés stadiy kartais galima vadinti iSsivalymo faze. Paprastas stadijos metu
yra atliekamijvykio tyrimai, kontroliniai patikrinimai, paaisSkimai apie atsitikim ir interviu. Taip
pat ji asocijuojama su zaigdiSsilaizymu, savianalize, saviabejomis ir gijimo laikotarpiu. Si
stadija yra labai svarbi organizacijai ateitiesspektyvoje, nes jos metu padaromos iSvados bei turi
buti pasimokyta iS padarytklaidy ar priimty vienokiy bei kitokiy sprendina. Anot Fink (1986),
sumanis vadybininkai, pasinaudppiuo laikotarpiu, bando pagerinti pasiruogiateinaiy kriziy
vadybos procesuose, analizuodami ir naglami, kas pasisuko ne taip ir kas buvo atliktadmki.
Taip pat Sio laikotarpio metu, jevykis prajo salyginai teigiamai, yra labai svarbu pdabti ir
pasveikinti tiek darbuotojus, tiek suinteresistas puses su pasiekimais ir rezultatais. Zinoma,
kitais atvejais, kai kriz praizia nesuvaldant jos tinkamai, Sis etapas reiSKiaapsinius
neramumus, vadybos pertvarkymus, prieSiSkas valgi@emimo pastangas, ar bankeot (Fink,
1986, p. 24). Si fazgali testis gasgtinai ilgai. Pagrindinis #das iSvengti ir palengvinti &ikotarg,
kaip ir visa krizés proceso valdym tai tueti krizés valdymo plan. Fink (1986) patiekia vieno
tyrimo iSvadas, kuriose teigiama, kad kompanijokusios netugjo parengt kriziy valdymo plam
uztruko apytiksliai du su puse karto ilgiau susgjant su chroniska stadija negu tos, kuriogjtur

paruostus planus.

ISsprendimo stadija

Galutire kritiSko jvykio vystymosi stadija yra iSsprendimas, kuri yasiekiama nugalint ir
suvaldant prieS tai buvusias. Anot Fink (1986) t&aw pasiektugme ,finiSo tiesyja“, pries tai
reikia tinkamaijveikti aptartus tris etapus: nepraziops@pijamyjuy signal; (jvadines fazs),
sekmingai sureaguotj pavojausispjimus ir tinkamai pasiruosti problemos kontroleystatant
grekiaush ir racionaliausi biuda pasiekti jos nuslopinig bei jei viskas prgo sklandziai paékoti
pactjusiems, o jei kilo kazkoki keblum; juos iSanalizuoti, perastyti, ka buvo galima padaryti
geriau, ir, svarbiausia, tai sudokumentuoti irafasimokyti. Krizs paprastai ptojasi cikliniu ar
spiraliniu udu, todl néra aiSkios vienos fas pabaigos, be to,édkrizés uzkr€iamumo ir
kompleksiskumo did3ja laiko dal kentiantysis turi kovoti su daugiau nei viena kritiskguacija.
D¢l to pabgziama, kad labai svarbu nepraleistdines fazs, bet jei taip atsitinka, tai vadovas turi
paklausti sags: ,Kqg asS galiu padaryti, kad pagreititau faz ir iSspresciau Sig krize visiems
laikams?* (Fink,1986, p. 25).
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Sunku surasti vien labiausiai tinkarnt apib&zima krizinei situacijai. T&au daugiau ar
maziau visuose yra pateikiamas panasSus suvokimiasitacija, kuri stipriaitakoja organizacijos
vystymosi lkle, ir kuri pasizymi spaiiu jvykiu raidos procesu. Be to, kéz taijvykis, daugeliu
atveju paliekantis neigiamas pasekmes organizaggaidarbuotojams, produktams, paslaugoms,
finansinei laklei bei geram vardui, reputacijai.

Svarbu suvokti krigs kaip situacijos raid pakopomis, kadangi tai turi daug reik&m
tolimesniuose krizi vadybos procesuos&spejimai ir jvadiniai jvykiai turi bati vertinami rimtai,
kad tinkamai bty pasiruoSta agfanciam kriziniam jvykiui. Kadangi kriz kaip jvykis virSija
problemos ypatybes, kuri reikalauja specifiniczjpmo bei savito iSsprendimaido, tocl tinkamai
nepasiruosus ar laiku nepasiels jspjimo signal;, nurodadiu artjancia gresme, gali tekti stipriai
gailétis. Krizé sugeba net ir sklandziausiai veikiars verslus suzlugdyti ir sulyginti iki pamgat
akimirksniu. Todl batina tokiu jvykiy tikétis ir laukti, kas savo ruoStu veda prie nuolatinio
organizacijos processtelgjimo, galimy jvykiy numatymo, kovos planir strategij nustatymo ir

nuolatinio esam jgadZiy tobulinimo, analizavimo bei atnaujinimo.

1.2. Kriziy klasifikacija

Kai vadovyleé suvokia, kad visgi kriis yra neiSvengiami reiskiniai ir jos gali paliesst ir
puikiai besilaikagia organizaciy, ateina laikas zengti kitzingsn kriziy vadybos proceso link. Tai
yra tam skirtos zmoni grupes, kuri uzsiims tolimesniu krizigi situacip valdymu bei ruoSimu
joms, sularimo. Tokia grupe turéty sudaryti labiausiai kvalifikuoti organizacijos f@dithiy atstovai,
kuriy pirma uzduotis ity iStirti visas organizacijos funkcines sritigl dyalimy pazeidziamumo
tasky, kurie ilgainiui gali iSsivystytii potencialias krizines situacijas. Kaip ShrivastavMitroff
(1987) teigia, vienas iS pingu zingsniy zengiant krizy vadybos link yra krigs charakteristikos,
priezasiy ir tipu supratimas. Tokiam pa#iui antrina ir Muammer, Atil, Derya (2007), kursako,
kad ,pradiné prevencijos ir nuslopinimo fazipiSkai apima gésnmes ar pazeidZiamumo analiz
nukreipdama prie galim pavoy, kurie gali sukelti krig, sgraSo sudarymd. Pavojai, pagal
Muammer, Atil, Derya (2007), gspejimai, anot Fink (1986), galitii paSalintijvardinant juos ir
imantis priemoni, kol dar tokio lygio problemos neperaugérizes, taip sutrukdant tolimesniam
ivykio vystymuisi, bei pasiruoSiant jo valdymui.

Anot Shrivastava ir Mitroff (1987), krés kyla @l tuo pat metu atsitink&ny nesklandum
organizacijos vidigje bei supatioje aplinkoje. Tokie nesklandumai gali atsirastthinologijoje (ir
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produkiy ir proces), organizaciniuose procesuose ir procesuose Sug)te su zmogiskaisiais
iStekliais. Kaip dsto autoriai, technologis negkmés apima dizainojrangos, tiekimo, vykdymo,
atsargumo ir palaikymo proced nesklandumus. Organizaainiproces netikslumai apima:
struktirinius tikumus, kurie veda prie komunikacijos nesklandunstrategini plang ir
funkcionavimo srities politikos nesklandumus, kugali suteikti nepagrista saugumo jausm
kultarinius veiksnius, kurie iSkreipia pavojaus signahterpretaci bei pavetia technologin
sistemay maziau patikimesn Procesai, susijsu Zmogiskosiomis klaidomis, apima operaiari
vadovavimo klaidas, kurios lemia tai, kad technolég sistemos praranda savo saugumo Kkriterijus,
kitaip tariant, @l tokiy zmogiSky klaidy technologijos tampa ne tik proceso pagreitinimo ir
automatizacijos priem@émis, bet taip pat ir nelaimingus atsitikimus gemgaatiomis
priemorémis. Visos Sios pamétos vidires neskmés reaguodamos su organizacijos aplinkos
neskmémis iS ma# incident; virstaj reikSmingugvykius, ojvykiai virsta katastrofomis.

Si vidiniy ir iSoriniy nesklandum saveika yra iliustruojama Zemiau pateikiamoje legjeehr.
1. Vidiné bei iSorire dimensijos pateikia galimus krizig situacijos kilnds faktorius, kurie gali i
vidaus organizacis strukiros neskmés ar iSorigs organizaciés aplinkos ypatumai. Techrin
bei socialik dimensija nurodo krini sukélimo aspektus, kaip techniniai/ekonominiai ar
zmogiskieji/organizaciniai/socialiniai iStekliai. &ffica pateikia faktorius, kurie ggb sukelti viera

ar kitg kritiSka situacija, kua gali itakoti vidiniai ar iSoriniai dirgikliai.

Lentek nr. 1Veiksniai sukeliantys skirtinas organizacipy krizes (Shrivastava and Mitroff,
1987)

Techniniai/ ekonominiai

Vidiniai ISoriniai

Grupé 1 Grupé 2

[ Verslo pramoés U Paplies aplinkos
katastrofos ardymas

] Produkto pakenkimas "1 Gamtos nelaim

') Kompiuteriy avarijos "1 PrieSiSkas pémimas

1 Neaiski, netiksli 1 Visuomers krizé
informacija (pilieting, politine)

] Didelio masto sistemos
avarija
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Grupeé 3

[J Neskmingas
prisitaikymas

"1 Kenkimas iS vidaus

1 Organizacijos
Zlugimas

1 Komunikacijos
sugriuvimas

U Vidinis produkt

Grupe 4

"1 Symbolic projection

1 Kenkimas is iSars

"1 Terorizmas,

vadovo pagrobimas

) 1Sorinis produki
sugadinimas

1 Klastojimas,

padirbirgjimas

sugadinimas

" Nelegali veikla

] Profesirgs ligos

Zmogiskieji/ organizaciniai/ socialiniai

Taigi toks galinm kriziniy situaciyp veiksnip nustatymas veda prie tikslesnio galim
pazeidziam viety aptikimo ir nuolatinio y stel&jimo, kas gali lati jvardijama kaip reguliais
organizacinig proces sistemos auditai. Kaip Shrivastava and Mitroff 8P dsto savo
publikacijoje, organizacija turiti pasiruosusivairioms kriZms, to@l yra protinga reguliariai
atlikti produkiy ir produkcijos sistemos auditus, tam, kattuybatrasti problemiski taskai bei
gaunami ankstyvi pavojaus signalai. Anot autokriziy auditai, ne taip, kaip saugos auditaigtuyr
apimti ne tik produktus, bet ir iStirti potenciaiunesklandumus atsirandams organizacijos
ZmogisSkyy, organizacini, technologini ir ekonominiy proces srityse, bei galimas nésmes
socialireje, politinéje ir makroekonomiégje erdwéje. Kriziy auditai gali lti efektyviis tik tuomet, jei
jie yra visapusiski, periodiski, ir orientuatimorés strateginplanavim bei atlygio sistem Kriziy
audito rezultatas téty bati bent iSankstinj pavojaus signal rinkinys, kuris Ity pateiktas
vadovybei, kad ity galima planuoti strategij Taip tokh ataskad turéty gauti ir vadybininkai, kad
kuo skubiau bty imamasi nesklandumlikvidavimo veiksmy. Pavojaus signalai tétg biti nuolat
itraukiamii nenumatyi jvykiu planavimo proceitas. Realiai krizj audiyy rezultatas tuty leisti
sudaryti potenciali kriziy sara%, atsizvelgiang tirtas organizacijos sritis. Muammer, Atil, Derya
(2007) savo publikacijoje pateikia tokriziy tipu, kurios, anoty, yra lidingos daugeliuimoniy,
saras (lentek nr. 2).

1 lentek. Krizi y tipai (Muammer, Atil, Derya, 2007)
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Operacinés krizés VieSumo problemos

Dokument, netekimas é gaisro Vartotoy ar vieSas boikotas
Kompiutery sistemos sugedimas Produkto sabotavimas
Dokument, praradimas & Neigiami ziniasklaidos atsiliepima

kompiuteri; sistemos sugedimo

Kompiutery sistemos uzgrobimas Juridin és krizés
(hakeriai)
Verslo pramoss katastrofos Vartotojo ieskinys

Pagrindinio produkto/ paslaugos Darbuotojo ieskinys

veikimo sutrikimai

Pagrindinio vadovo mirtis Valstybinis tyrimas

Pagrindiny; produkcijos/ paslaugas Produkto atSaukimas

irangos sudegimas

Apgavikiski veiksmai Gamtos nelainés
Dokument, vagyst ar pametimas Potvynis
Darbuotoj; persiliojimas Tornado
Vadovo korupcija Sniego audros
Organizacinis Snipijimas Uraganai
Kompanijos nuosavyds pavogimas Zeas drelgjimai

Darbuotoj; smurtavimas  darbp

vietoje

Taigi potenciali kriziy nustatymas veda prie tolimesnio kuiaradybos proceso vystymo,
kuris uztikrinyy tinkama pasiruoSim bei galing atsako veiksmp nustatym. Kaip teigia Mitroff
(2004), organizacijai uztenka pasiruosti vienawmykiui iS kiekvienos aptiktos kategorijos.
Suvokiant krizs nenusgjamumy galima teigti, kad yra nerealu pasiruosti kiekwaien aptiktam
ivyKiui, taip pat litina suprasti ir tai, kad tai piai kategorijai priklausantygrykiai bus kazkuriose
srityse pandss. Be to, naivu titis, kad krizire situacija vystysis tokia veiksmseka ar linkme,
kokia buvo tikimasi, toél pasiruoSimas kri's valdymo komandai turi leisti suvokti, kaip rejkt

elgtis vienokios ar kitokios kategorijpsykio metu.
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1.3. Kriziy vadybos koncepcija

Organizacig krizé - tai neeilinisivykis, turintis potencial sugriauti ir sunaikinanti esam
organizacijos tkle. Jeigu krizs nepaisoma, arba nesiimama kokors priemonj jai suvaldyti, ji
gali sukelti nemenk pavoj; organizacijos ar pazeisto padalinio konkurencingum tvirtumui.
Nepaisant galim tokiu jvykiu skirtingumo, krizs gali paveikti tiekimones, tiek aplinkines
suinteresuaisias Salis.

Nors kriz gali pktotis keliomis stadijomis, kaipvykis ji dalina laily 1 dvi atkarpas: pries ir
po lemtingo atsitikimo. Smiar (1992) teigia, kad kgtinka kriziné situacija, tuomet realiai yra
perzengiamas tas momentas, kada galim@tjgatgal”, t.y. nuo tos akimirkos jau ngb®noma
itakoti jvykio iSsiverzimo. Taigi, galima sakyti, kad kiizyra iSskirtinis ir lemiamas pakis
organizacijos raidoje kritiniu laiku. Sjvykio savyle leidZia suprasti, kad kriziy valdymas
grindziamas laiko koncepcija. Ggimnas veikti realiu laiku ir nedelsiant, bei ladks reaguotii
vykstartius pasikeitimus yra pagrindas krzvaldyme. Kriz ineSa skubos jaustnnesivykiai,
kurie vyksta, yra negftami. Be to, kontrés ir stabilumo savijauta galiab atkurta tik greitai
priimant sprendimus ir aktyviai veikiant. Kaip attss teigia, stiprus spaudimas laiko atzvilgiu,
atsirags &l skubiosijvykiu kaitos,iveda ypatingasatygas kontrats priemony atlikimui, kurios
reikalauja iSskirtini jrankiy (krizés valdymo komang veikimo plam avariniu atveju, Krizj
komunikacijos plan, ir t.t.), kurie galty padkti kontroliuoti tolimesi jvykio vystymosi mag,

laikotarp, bei linkny, praleidus giities task.

Kaip ir krizeé, taip ir pats kriai vadybos procesas galiith nupasakotas bei apilinamas
ivairiai. D¢l nenuspjamos krizs, kaipivykio, koncepcijos, ne tik s@tinga nustatyti tiks] ivykio
apibidinima, bet taip pat éra paprasta kazkaip konkiai apibgzti jo suvaldymo proceso
kontekss. Daugelyje Saltinj galima pastedti, kad kriziy vadyba yra suvokiama kaip veikgreeka,
kuriuos reikia atlikti norint iSvengti ir numalSimtaikinamy kritiSko jvykio potencij, sukontroliuoti
jiir numatyti derarp kelia tinkamo iSsprendimo link.

Pabandykime pazvelgti kelis skirting; autoryy pateikiamus krizi vadybos proceso
apibadinimus:

Anot Koster ir Politis-Norton (2004 Xkriziy vadybos pagrindinis tikslas yra imtis reikiamu
Zingsnig ir visy atsargumo priemogitam, kad kuo maziau nukent kompanijos vardas ijvaizdis

nuo krizs ar problemos keliasgnneigiamy padariniy.
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.Krizi y valdymas tai gais veiksmingam vertinimui, reagavimui, slopinimukriizés

palengvinimui.” (Seeger and UImexQo01)

,Krizi y vadyba nurodo aspektinking, sudaryg kovoti su krizmis ir sumazinti tikgjq krizes

griovimo ggq.” (Coombs, 1999b, p.4)

Matome, kad visuose agitinimuose yra pabziama krizs suvaldymo svarba, kuri galiitd
uztikrinta panaudojantreikiamus Zzingsnius ir atsargumo priemonestam tikras ,gaires"”,
paruoSt procediry ar nuorod rinkinius. Galima teigti, kad krini valdymas nurodo reikiamus
atsakymus, kuriais siekiama susvelnipwykio keliang Zah tiek organizacijoms, tiek su jomis
susijusioms suinteresuotoms Salims. Visuose taiimuose pakiZiamas priemoni suvaldyti
krize batinumas. Kitas proceso aspektas, neaptariamasidipitmuose bet stipriai akcentuojamas
krizés sivokoje, yrajvykio atsiradimas, kurigtakoja organizacijos veiklos laikékme, t.y. pries,
per ir poivykio. Taip, kaip ir uzsiminta kiek an&swu, itakoja pait valdymo proceg kurio metu
reikia ne tik priimti sprendimus realiu laiku, ksgtvo ruoztu tam ruostis ir reikiamu laiko momentu,
pries kriz, ruosti litinas priemones kovoti su situacija jaykio metu. Taigi vedty pamireti, kad
kriziy vadyboje yra tikrai ne vienas knizivaldymo modelis, praktiSkai kiekvienas autoriusicsi
savo supratim Sioje srityje. Coombs (1999), savo knygoje mirid kakingiausi etapiniai metodai
ISsivyse IS Kity jvairiy kriziy valdymo modeli. Etapiniai modeliai leidzia suvokti kég raicy per
jos vystymosi etapus. Modelitaka yra vertinama atsizvelgiantai, kiek vienas ar kitas modelis
buvo cituotas skirting autoriy, kaip itakojantis § kuriamus asmeninius krigimodelius. Trys
didziausy jtaka turintys etapiniai metodai yravardijami kaip Fink (1986) keturi etam krizés
gyvavimo modelis, Mitroff (1994) penkietap ir bendras triy etam modelis.

Taigi pantginkime aptarti galimas krigi vadybos proceso koncepcijas. Lit@raje
pateikiama tikrai nemazai galipkriziy vadybos princip variaciy. Millar ir Heath (2004) teigia,
kad kriziy vadybos procesas netty atrodyti taip:

.rradiciSkai, ,gera“ kriziy vadyba apima tris elementus: turiztb veiksny planas,
organizacija turi tueti ankstyw jspejimy sisteng, kuri pranes apie agjancias krizines situacijas,
bei organizacija turi tuéti kriziy valdymo komang kuri jgaliota veikti.“ (Millar ir Heath, 2004,
38)
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Negalima kategoriSkai teigti, kad toks pw#s i kriziy valdymo procesyra visiSkai blogas,
nors patys autoriaj pertina kaip ,get", t.y. tikrai kaip ne pavyzdin Tiesiog jisc¢ia minimas todl,
kad, ziirint { apraSytus elementus, galimagiai pasakyti, kad jei Sie yra tinkamai paruo&i, t
pilnai gali kati traktuojami kaip svarbiausi proceso aspektatidia svarbu suvokti, kad tinkamas
kriziy vadybos procesas negalitbtiesiog kokios norgrangos, skirtos aptikti potencialivykiy
pavojaus signalu, sumontavimas, specialiai atrsxktumandos, atliktupveiksm; sgraso sumetimas
i viem krava. Nors ir tai jau yra Sis tas, bet réfii practti nuo to, kad organizacija turi suvokti, jog
krizé gali istikti bet kui. Anot Roux-Dufort (2007), prieS pradedant kgizavaldymo proceso
pritaikyma, bitinas suvokimas, kad kég yra sukuriamos Ba; organizaciy, kas savo ruoztu
leidziai krizg ir pasiruoSim krizei zvelgti kitu kampu. Tai leigtorganizacijai suvokti, kad krizi
valdymo procesas yra kuriamas neétpdkad kazkas to reikalauja, o tam, kad ir ateithjdy
uztikrintas toks patsékmingas veiklos vystymas ir gyvavimas. Taigi, kaigtorius sako, svarbu
uzduoti sau klausim kaip ntisy organizacija sukuria savo krizes? Viena Kkrigirsituacip
atsirading lemianti priezastis - tai bet koks galinkriziy neigimas, sakant, kadasy tai tikrai
neistiks kriz, kai taip viskas gerai sekasi. Kita - tai, kad mesme paruost kriziy plam ir dabar

jau mes saugs. Betcia ne atsakymai, o tik realioségmes ignoravimas.

Viena kriziy vadybos proceso perspektiypateikia Blythe (2002) savo straipsnyje, kuriame
jis iSvardina SeSisitinus zingsnius nelaids suvaldymo linkme. Pirmiausia autoriuslgiatlikti
galimy pazeidZziamumo tagkanaliz; kitas Zingsnis jvertinti esamas procerhs (jei tokios yra);
trecia - reikia apib&Zti procediras naujaivardintiems pazeidZziamumams; ketvirta - sudarytiyr
valdymo plaa; penkta - perZiréti paruosi plam; galiausiai, turi bti uztikrintas pastovus
kompanijos ir galim pazeidimo tasktikrinimas.

IS principo viskas labai teisinga: pirmiausia ntmtaos galimos gisnes ir kur jos gali iskilti.
Kitas Zingsnisjvertinti galimybes ir esampasiruoSim su jomis kovoti, bei paruosti planus naujai
aptiktiemsjvykiams numalSinti. Taip pat labai svarbu nuolatksnti ir pastoviai atnaujinti esamas
procediras atliekant reguliarius auditus.

Panagrigkime kiek kitolf kriziuy valdymo modél pateikiama Smiar (1992), kuris, kiek
panasus Mitroff (1994) penki pakom, apie kuf uzsimena Coombs (1999). Autoriauglgnu:
1. svarbiausia apileti krizés sivoka;
2. suvokti krizs neiSvengiamum
3. batina apibgzti visusj galva ateinawius kriziy tipus;
4

. sudaryti kriziy komandos brandugl
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5. suformuluoti kriziy valdymo plag.

Pirmojo punkto svarba visam krigivaldymo procesui yra nedifjama, nes kai neaiSku, kas
per reiskinys yra krig tai sunku suvokti ir problematik Tai taip pat patvirtina ir Kiti jau méti
autoriai, kurg valdymo procesuose tai irgi akcentuojama. &igvokos aptarimas ir iSgliaudymas
leidzia kompanijai nusilzti gaires kokio lygiavykis yra traktuojamas kaip kézTaip pat svarbus
Sio etapo aspektas yra suvokimas, kadékvigstosi keliais etapais. PradinuZzuomazgos tagk
aptikimo svarba turi diti rimtai adresuojama analizuojant kKr&z ivoka, i kuriuos litina rimtai
sureaguoti, bei atitinkamai tuo pat metu tufiti bkaktyvuotas nuolatinis stéjimo mechanizmas,

uztikrinantisjvykio vystymosi kontraj.

Suvokimas, kad kwéz yra neiSvengiamair kad ji gali iStikti bet kum kompanig,
nepriklausomai nuo to, kaip puikiai jai sekasi, y@p pat labai svarbus. Teisingas ksz
neiSvengiamumo suvokimas veda aktyvios ir energirgziy vadybos politikos link. Tai uztikrina
efektyvaus plano suikima ir nuolatin jo tobulinima. Anot Smiar (1992), jei Sis suvokimas veda
prie to, jog yra kuriamas planas, kurio tikslazkriatsiradimo tikimylk sumazinti iki nulio, tai toks
planas nieko vertas. Autoriaus teigimu, efektyvugik valdymo planas turitdi sukurtas aktyviai
dalyvaujant auk&ausiems kompanijos vadovams; turiitib kuriamas atsizvelgiani bendn
kompanijos kokybs ir rizikos valdymo prograa turi biti orientuotasi kriziy aptikimag kuo
ank<iau bei izoliuojant ir nuslopinant kuo skubiau;itbfiti orientuotasj jvykio intensyvumo ir
linkmés valdym jam esant labiausiai iSsibbjus; turi kuti jvertintas Zmogiskasis faktorius, tai, kad
ne kas kitas, o Zzmeén pajaus pasekmes bei tai, kad zasobandysivyki suvaldyti, kurie elgsis
pagal savo Zzmogiskas galimybes tokiu metu. 15¢es81$ punktas yra vienas esmiRriziy vadybos
procese psichologiniu atzvilgiu. Kadangi jis pata tinkamos kriai vadybos atmosferos
organizacijoje diegim ir vystyma. Pirmiausia turi bti tinkamas potencialios gsmes suvokimas,
kad procesojgyvendinimas Bty adresuojamas su visiSku rimtumu ir atsakomybe. |[&@zia
iISvystyti mastym, o ilgainiui ir bendg organizacin politika, kuri palaikyty kriziy valdymo proces
ir kur buty suvokiama jo nauda. Juk malonus darbo klimatakru# ne tik naSegndarky bei
duoda geresnius rezultatus, bet zaros tiekia emocinpasitenkinim. Todl svarbus bet kokios
naujows pristatyme ir diegime elementas yra bendros iko#it atskleidimas ir paaisSkinimas.
Zmores turi suprasti svasbir naud, organizacijai — jiems patiems, o ne tik paklustiadymams i§
auk&iau ir vykdyti pateiktas procédas. Tokiai kriziy valdymo proceso psichologinei pusei antrina

ir Koster ir Politis-Norton (2004) kurios pabézZia, kad labai svarbu sklandi knzivadybos
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filosofija ir kad ji turi ati skleidziama iS vadovyds, bei turi lati sutelkta ne tik ties susidorojimu
sujvykiais, bet ir pasekmisuvaldymu.

Galimy kriziniy situaciy nustatymasuztikrina pasiruoSim bet kuriai negandai bei Zinoma
prapleia organizacijos akirgtt.y. leidzia suvokti, kad visgi nesate tokie rnepdziami kaip iS
pirmo zvilgsnio atrodo. Smiar (1992) pateikia, kaehas iS galim budy yra suskirstyti darbuotojus
grupemis, pagal y darbo poind; tikriausia kity efektyviausia, su tikslu garsiai aptarti
(brainstorm‘inti) galimas problemines yeiklos srities puses.afyga hity iSanalizuoti tiek vidin,
tiek iSorirg organizacijos aplink IS jiems matomos perspektyvos, kigkanoma giliau. Kif bida
pateikia Snyder et al. (2006), kuris teigia, kadegarizavimas ne tik supaprastina faktkniziy
valdymo proceg bet taip pat papildomai prideda reikianpvalgumo organizaciniam Krizi
valdymo procesui. Autoriai publikacijoje pateikiaithdff ir Alpaslan (2003) pasiyma suskirstyti
visus organizaaij nelaimingus atsitikimugtris pagrindines grupegrastus, ngrastus, ir stichines
nelaimes. Sekantis zZingsnis yiprastas ir ngrastasivykiy grupss suskirstytii SeSias labiau
sukonkretintas krizi klases. Dar vienasidomas potenciali negand nustatymas yra krigiauditai,
kurie tugty apimti ne tik produktus, bet ir potencialias ¢teses Zmogiskiems, organizaciniams,
technologiniams ir ekonominiams faktoriagnsorgje, bei galimas nékmes socialigje, politinéje
ir makroekonomigje imones erdje, (Shrivastava ir Mitroff, 1987).

Kriziy komand sudaro branduolys, kuris yra papildomas reikiamajecialistais,
priklausomai nuo krizi grupes. Pirmiausia turi #iti suformuota pagrindin kriziy valdymo
komanda, kurios tikslas - strateginis kdgzvaldymas ir globali sprendiny priémimas. Toliau
reikéty suformuoti komandas atsizvelgiaptgalima jvykiu specifikh. Smiar (1992) teigia, kad
pagrindires valdymo ir kategorits valdymo komandos turi téti pirmininkus. Sis asmuo natinai
turi bati uZzimantis aukdausias pareigas organizacijoje ar padalinyje. djekisituacijoje yra
sveikintinas vadovo suvokimas skirti Sias pareigas tam tinkamiaasbrganizacijos nay jei
vadovas, pats kritiSkai save vertindamas, mano, rjeturi tinkany jgadziy vadovauti Kkrizi
komandai. Kaip autorius teigia, formuojant ir sk krizy valdymo komandos narius ir
pirmininkus (vadovus) svarbu suprasti, kad ésiznetas yra netinkamas amhicpasireiSkimui.
Kriziy valdymo komandos vadovas tutitbzmogus, turintis savyhileidziartiy jam Saltai veikti
isisiibavus krizei ir priimti sprendimus esant dideligpagdimui. Kiekvienas komandos narys turi
buti jtrauktas atsizvelgiaritturimas Zinias, sugeéfmus ir galimybes padi. Taip pat svarbu, kad
vadovas stelty, ar komandos nariai nepervardgei, kad nepersitempt Svarbu pamiéti, kad

kriziy komanda yra matoma kaip kertinis kuizvadybos proceso apsektas, nes be tinkamai
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suformuotos komandos bus sunku sudaryti teisimgkio suvaldymo plam bei priimti tinkamus

sprendimus krigs metu.

Kriziy valdymo planasturéty bati sudaromas vadovaujantis galimais krizatsiradimo
scenarijais. Svarbu pantin kad kriziy valdymo planas, kaip ir kiekviena prodced, yra efektyvi,
jei apie p yra zinoma. Smiar (1992)¢sto, kad zinojimas nereiSkia pro¢eds iSdalinimo
reikiamiems Zmoéms ir tikéjimasis, kad jie § nuodugniai iStyrias ir, kai reikia, teisingai ir taip
kaip tikimasi panaudos. Prodeds turi kti iSbandomos ir tikrinamos, simuliuojant galimas
situacijas irivykius. Planas taip pat bus neefektyvus, jei bawatiamas tik krizs metu.

Autorius sako, krizj vadybos planas visada bus vienas iS esmdokument organizacijoje.
Todel turi bati kaip imanoma glaustesnis. Jo sudarymo tikslas iSlodto laitlikti jvykio meuy
svarbesniems veiksmams. Krizvaldymo planas turi i nuolat atnaujinamas bei testuojamas.
Modeliuoti jvairias krizines situacijas yra ypavarbu sprendim priemimui bei tam, kad ity
nustatytas sistemos funkcionalumas ir taikymo gghia. Anot Koster ir Politis-Norton (2004),
sprending priemimas yra esminkriziy vadybos dalis. Tad kaip tam bus pasiruoSta prig&ki yra
svarbus punktas, nes ki&z metu organizacija yra labai stiprigakojama, netgi galima sakyti
varoma, isorinio pasaulio, téldnetugjimas tinkamai pasiruosusios sudoroti su kylarstresu ir
galincios priimti teisingus sprendimus komandos, labgrsti sumazina Sansus suvaldyti situacij
palankiai. Anot Smiar (1992) planas - tai stra@gienumatytamvykiui, susidedanti i§vykio
suvaldymo procetty. Autorius pateikia pagrindinius krigivaldymo plano sudarymo principus:

Batinas iniciatyvus ir pozityvus situacijos valdymagadovaujant krizei ittina imtis
iniciatyvos bei koordinuoti veiksmus atsizvelgianparuodi kriziy valdymo plan. Dazniausiai
kriz¢ tiek 1 organizacy, tiek i valdymo komang ineSa bejgiSkumy suvaldyti situacyg. Tockl
planas turi bti naudojamas tam, kadity nenukrypstama nuo teisingo kurso.

Bitina nustatyti prioritetuskriziy vadybos vadovas turi nustatyti svarbiausius uzdasiir
kas po ko turi bti daroma, vadovaujantis krigvaldymo plane nurodyta svarbumo tvarka.

Batina jvertinti pasikeitusias komunikavimalyggas krizs metu: labai svarbu aktyvuoti
pavojaus atvejui skirtas komunikacijos priemonegliokad dazniausiai tradicks veikia ne taip
efektyviai krizs metu. Kaip autorius teigia, daugelio organiza&pmunikacija yra orientuota
siungja, t.y. yra linkusios patenkinti siu)o poreikius. Ta&iau krizés metu turi kati atvirkiai,
komunikacija turi tapti orientuotagaja.

Batina centralizuoti komunikaejj streso metu komunikacijos sistema imaéjud
iSsiskaidymo ir susipainiojimo linkme. Gandai irngla skleidimas atima vis daugiau laiko ir

energijos, iSstumdami svasbiinformacip. Buty tikslinga ir efektyvu paskirti viepn zmogy
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atsaking uz informaciy bei jos skleidim, ir tikslinga sutarti él vienos vietos tikslios informacijos
apsikeitimui ir pateikimui.

Bitina nurodyti komunikacijos parametrugiziy valdymo planas turi aiSkiai nurodyti
personaluiy uzduotis ir atsakomybes bendroje kxikomunikacijos schemoje. Kadangi krigali
nuvesti prie byligjimosi, personalas turi zinoti kaip apsaugoti saa,0 klientus, ir kompanijnuo
komunikacijos iSkraipym.

Batina inicijuoti viding tyrimg: kuo anksiau turi kiti practtas vidinis tyrimas, atsizvelgiamt
plane nurodytas gaires, kuris parodys, kad orgaipzar jos vadovas stengiasi kuo efektyviau

spresti problem, bei padti ir kooperuotis su iSoriniais t§jai bei jiems talkinti.

Kitas kriziy vadybos aspektas yiaykio analiz pokriziniu laikotarpiu. Kaip teigia Fink
(1986), tokiu metu svarbu nepamirSti parzii krizés metu atliktus veiksmus bei priimtus
sprendimus, kas téiy pagelléti pasiruoSimui galimoms negandoms ateityje, totant turing
kriziy valdymo plaa ir mokantis iS padarytklaidu.

Nedaugelis Zmoni pasimoko i$ svetimklaidy, tokia pati situacija yra ir su organizacijomis,
o tai atsitinka d krizinés situacijos neigimo. Koster ir Politis-Norton (2Q0teigia, kad toks
reiSkinys atsiranda tada, kanoniy vadovyle tiesiog atmeta ir nesureikSmina galimos ésiar
problemos iskilimoy imorgje galimykes. Daugelis tiesiog negali suvokti, kad jei jienekasi, tai
gali atsitikti kazkas visiSkai prieSingo ir tu¢io neigiany pasekmi.

Kriziy politika - tai aktyvus organizacijos bandymas ugtkikelia problemoms ir krigms, bei
jos aktyvus reagavimasatsirandad&ius galimy kriziy ir problemy pavojaus signalus. Toks pa#s
1 Siuos procesus leidzia organizacijai pateikti Seai@ prisiimartia atsakomyb uz savo veild, ir
taip padidinant aplinkini pasitikéjima, kad bus imtasi reikiampriemony tinkamai susitvarkyti su
bet kokia iSkilusia problema ar krize.

Svarbus uzdavinys organizacijai yra uZztikrinti tnk moralin darbuotoy pasiruoSim
galimoms krizms. Tai gali fati pasiekta pratinant darbuotojus prie minties agadimy Kriziniy
situaciy atsiradim, iSbandant paruostus knizplanus bei simuliuojant krizines situacijas. Sverb
veiksnys Krizini situacip pasiruoSimui yra organizacijos vadowgb suvokimas apie Krigi
neiSvengiamum bei nuolatinis tokios zinios priminimas organijaci Savo ruoztu, tai veda prie
reikiamy priemoni, ruoSimo, nuolatinioy tikrinimo ir atnaujinimojvertinant esamsituacip.

Tinkamas problemos ar k&g suvaldymo planas, prodgds uztikrinadios reikiany pagalla
ivykio met, yra esminis dalykas. Kaip kiekviena standartprocedira, taip ir Si turi tuéti

pagrindines sudedasias dalis: tikslus, Wiinus paaiskinimus ir apibzimus, uzduotis, nubttas
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atsakomyhi ribas. Fink (1986), 8lo, kad plano prieduose turiath pateikta visa reikiama
informacija jvardinant esminius kontaktinius knzkomandos nariusyjvardai, adresai, telefono
numeriai darbo ir ne darbo metu. Taip pat tuiti informacija apie iSorinius atstovus bei
suinteresualsias puses, gakiras padti jvykio metu, bei draudimo kompanijos kontaktai.

Kriziy komandos vaidmuo kuriant, aktyvuojant plabei veikiant krizs metu yra labai
svarbus aspektas, minimas beveik kiekvieno autsrikalbagdio apie krizs suvaldym. Pl&iau

apie komandos formavimo ir veiklos koncepdijus kalbama antroje darbo dalyje.

1.4. Kriziy komunikacija

Kitas zingsnis deramai ruoSiantis kraraldymui yra tinkamo krizi komunikacijos proceso
uztikrinimas. Kriziy komunikacija gali bti nagrirgjama visiSkai atskirai, nes realiai Sis procesas
reikalauja ne ¥ maziau pastangir darbo negu pats krizivaldymas. Tinkamas pasiruoSimas
krizinei situacijai yra ne tik krizi valdymo komandos sakbimas, potenciali kriziniy jvykiu
nustatymas bei plano skmas,i tai turiieiti ir atskiro komunikacijos plano paruoSimas,i&uuri
buti taip pat iSbandomas ir pefizimas pries taikanf jkritiSkuose atvejuose. Ritter ir Ritter (2007)
sako, kad daznai tenka iSgirsti feaz ,jokiy komentan®, tokia organizacijos atstovo pozicija tik
veda prie didesnio smalsumo heairiy interpretaciy jvairumo. Kaip autoriai ésto: ,pradekite
dirbti su komunikacijos ekspertais dabar, sukurk#akl; kriziy komunikacijos plag su tiktinais
scenarijais, apibéztais vaidmenimis ir pareigomis, deramai agtytais teiginiais, ir aktualia
pagrindinio personalo ir ziniasklaidos kontaktingarmacija“. Straipsnio autoriai taip pat pataria
prieS pradedant ruosti krizikomunikacijos plam panaudoti seniai Zincgnvien iS Zurnalisi
Jpenkiy K ir Kaip* technil, kuri padeda organizacijai suvokti — kag, kur, kodl, ir kaip. Sis
metodas gali i#iti panaudotas kaip deramas atspirties taskas, idgitkz pasiruoSti galimiems
interviu su ziniasklaida ir komunikacijos procesguiziniu laikotarpiu. Kaip teigia Ritter ir Ritter
(2007), atsakymai Situos klausimus gali pagelb kaip geros nuorodos tinkamos komunikacijos
link:

o Kaip komunikacija gali neleisti krizei augti ir pegtinti atsigaving ir

atsitiesing?

Sprendziant krig svarbi kiekviena minét todl: ,kuo kciau atsakoma, tuo gréiau krize

iSsipleia kurstoma dezinformacijos, greispejimy, gandy, ir baimes. <...> Greita, apmstyta,
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pagarbi, efektyvi komunikacija gali atremti painiav suteikti vadovavimui pasitégmo* (Ritter ir
Ritter, 2007).

. Kodél zmores domisi?

Klausimas veda potencialios auditorijos nustatymk, It.y. kam Zinios turi @iti adresuotos.
KritiSko atvejo metu beveik visada vienaip ar iptgra paveikiami zmass. Tai paprastai sukelia
didZiausy susifpinima. Zmores nori Zinoti kaip jie asmeniSkai pajageykio buvima ar jo
pasekmes: ar tai bus mokegskilimas, darbo viet praradimas, tam tikrpaslaug suprasijimas,

ineSantis papildomnepatogum ir jtamp i ju kasdiefn gyvenins.

o Kur Zinios turi biti patalpintos, kad pasiektvisus susijusius asmenis?

Kaip autoriai sako -vjisur kur reikid. Galima panaudoti visus tradicinius ziniasklaidinslus
paskleisti informacijai. Papildomai yra palsima naudoti Siuolaikines technologijas: kas#s
linijas suijrasytomis zinumis; blogus ar tinklalapius; elektronipasa, informuoti darbuotojus ir
pagrindinius partnerius bei klientus; konferemcinirangy organizuojant, realius ar
interaktyvius/virtualius susitikimus; mohijiy telefony, laisSky ir laidiniy telefony pagalba, iSssti
Zinutes, pasikaliii su paveiktais Zmamis ar bendruomemis. Svarbiausia panaudoti visus
imanomus metodus, kurie laejstmorems uzduoti #ipimus klausimus ir gauii juos atsakymus.
Autoriai papildomai sako, kad Siandieésnkompanijos daznai bando apeiti tradichmiasklaid, ir
susisiekti tiesiogiai su paveiktaisiais ir nukguasiais, vengdamos informacijos filtravimo, kuris

gali atsirasti Ziniasklaidai formuojant zinias.

. Kas turi kalkti?

Organizacijos atstovas, bendraujantis su ziniad&laituri hiti iSrinktas kaip turintis
daugiausia tinkam igudziy tokiam darbui. Visuomenei gana svarbu tokioje pigme matyti
organizacijos vaday Tod:l organizacijos vadovas turi dalyvauti komunikasijprocese, rodyti
Ziniasklaidai susitpinima ir pabgZzti pasitikejima priimtais sprendimais. Taau komunikuojant
daznai yra uzduodami techninio @alzio ir turintys specifini aspeki klausimai. Todl, anot Fink
(1986), komunikuojant vadovui veétt kartu pasikviesti ir giliau iSmangmnarganizacijos techninius

aspektus specialigtkuriam tokie klausimai iritty peradresuojami.
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Pasak Ritter ir Ritter (2007), atstovas spaudai parteikti organizacijos susipinima
paveikiy Zmoni atzvilgiu bei rodytiimones kompetency ir pasiruoSim jveikiant kriz. Parinkti
bendrauti su Ziniasklaida darbuotojai turitib, charizmatiski, uZztikrinti, ir atsargiai naudoti

neigimus bei sugebti pateikti tiesius ir aiSkius atsakymus.

o Kas turi hiti pasakyta?

»Bitina, kad kriziy komunikacija bty dora, astri, ir nuosekli(Ritter ir Ritter, 2007). Btina
paruosti tris arba keturias Zinutes ar esminiugirigis apiejvyki, kurie ity pastoviai pakartojami.
Sis metodas yra kaip reklama, kurioje Zinwiri biti pakartota kelis kartus, kad Zmsnpanggty ir
imty pirkti. Patariama svarbiausius teiginius padtiitkelis kartus kalbos metu bei apibendrinime
dar kary, nes yra zinoma, kad zm@mn geriausiai atsimena tai, kas pasakoma pradzioje i
paskiausiai. Tokie teiginiai kaip ,a$ negaliu spakati Situo, bet as galiu pasakyti jums, kad ..." ar
LKroji svarstoma problemaia yra...” gali Wti naudingi sudtingy interviu situacip metu ar
vengiant atsakymi spekuliatyvius klausimus, kuwrigali atsirasti, kai ziniasklaida nevisiskai tiki

pateikta informacija.

o Kada turi hiti komunikuojama?

Straipsnyje patariama, visada prisiminti \desvarby taisykk, ,jei yra blog; Ziniy,
isitikinkite, kad zmais iSgirs jas pirmiausia iSipy“. Daznai kompanijos, atsitikus nenumatytam
ivykiui, pirmiausia bandoj jnuskpti, manydamos, kad jis bus iSsprendziamas @aksnegu kas
nors pastets. T&iau tai retai kada pasiseka. Patariama &tviram, doram ir @pestingam, tod,
kad ,maskavimas visada yra blogesnis uz; paisikalting” (Ritter ir Ritter, 2007). Komunikacija
turi bati pracétta tuo péiu metu, kai tik jai yra pasiruosta. Informacijakialapiuose, ar elektroninis
pastas turi bt iSsiystas tuojau pat, kai Zinigt yra suformuluotos. Zini pateikimas kompanijos
tinklalapyje yra naudingas, nes tai tikriausia Ipirsna vieta, kur reporteriai ieSkos informacijos
apieivyki ar organizaci. Regester ir Larkin (2005) teigia, jog yra svagateikti Ziniasklaidai nors
kazkokn informacija, neduodant laisvos eeédvpublikuoti prasimanymus ir panadieadekvéia
medziag, nes toki Ziniy kriziy metu lina labai daug.

Taip pat Ritter ir Ritter (2007) sako, kad spaudesferencijy rengimas turi tti labai
pamatuotas ir gerai apgalvotas. Tokiam teiginiitiapma galima rasti ir Fink (1986) knygoje, kur
sakoma, kad geriau patiekti zinias paliekant Igikmusisto¢jimui, nei leidziant ziniasklaidai jas
iISplétoti. Nehitinai reikia organizuoti konferencijas vigpo kitos, reikia blaiviai vertinti situaaijir
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tada Zziiréti, ar tam yra poreikis. Zinoma, komunikacijos prsas priklauso nuo kesg tipo, kas
lemia konferencijos organizavipryte ar kitose situacijose penktadienio pojestkad hity visas

savaitgalis Zinioms susigi.

Kriziy valdymas - tai ne tik vienkartinis plano paruosnmgo igyvendinimas reikiamu metu,
Sis procesas kaip tik turiab suvokiamas kaip nuolatinis. Norint tinkamai pasiti nenumatytai
situacijai organizacijos téty kiekviery dierq skanuoti, tikrinti aplink bei procesus ieSkant galim
problemy bei ivykiu, kurie gali iSsivystytii krizes, ir imtis priemonj siekiant uzkirsti agjancias
negandas. Anot Coombs (1999) ksizvaldymas tusty bati normalus daugelio Zmaouidarbo
procesas organizacijose, o ne tik nedidkllis kasdieés darbo rutinos. Reikig§ proceg Ziaréti IS
tokios pozicijos, kad, kiekviena darbo diena, skipasiruoSimui, gali krini vadybininkui leisti
padaryti kazk naudingo, kad ity pagerinta kriai prevencija ir reagavimas bei pavojaus signal
aptikimas. Kadangi organizacijos pazeidziamumakriziy suvaldymo planas yra atliekami tam
reikalui subuni Zmoniy, tai veda link to, jog organizacijoje turiitb nuolatos veikianti ir stebinti
aplinka darbuotoy grupe, kuri rapinasi esamos situacij@ggertinimu bei yra pasiruosusi aktyvuoti
pasiruost kriziy suvaldymo plap T&iau krizih komandos atrankaéra jau toks paprastas
uzdavinys. Krizii komandos suformavimas turi uztikrinti tinkandarbo procestarp nanj, kad
buty pasiektas reikiamas rezultatas, bei komandosirsae ziniomis irigudziais tuéty uztikrinti

specifiniy organizacijos séiy atstovavin.
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2. KRIZIY VADYBOS KOMANDA

ISnagrirgjus kriziy vadybos proces kaip esminis jo elementas yra matoma krivadybos
komanda. Toé Sioje darbo dalyje bus analizuojama kgikiomandos formavimo koncepcija. Kaip
kriziy komandos suformavimagakoja jos darp ir veikla. Taip pat yra nagritjami Kkriziy
komandos veiklos principai. Krizikomandos veiklos aspektai yra analizuojami peipigia ir

komandinio darbo perspektyvas, bei yra aptariamp8rspektyy panasumai ir skirtumai.

2.1. Kriziy vadybos komandos\woka

Kriziy vadybos literatroje teigiama, kad krigi valdymo proceso pradzia yra suvokimas, kad
krizés organizacijai yra neiSvengiamos ir kad jorngrai reikia ruostis. Kitas svarbus zingsnis - tai
reikiamos zmonj grupes — krizip vadybos komandos - smtimas, norint pasiruosti galimoms
negandoms ar iSsgsti jau esanmp nepageidaujamreiskin.

Anot Glen ir Guernsey (2003), mazose firmose ymasta, kad vadybininkai yra ir krigi
komandos nariai, bet vidutise ir didetse korporacijose tai tampa neefektyvu ir vadybiaink
paliekami prie kasdieni uzdu@iy, o kriziu valdymui yra suformuojama speciali géuKriziy
valdymo komanda - tai organizacinio lygio skirtingriciy Zzmoniy grupe, kuri paskirta kovoti su
bet kokiomis nenumatytomis situacijomis. Pasak Co®n{1999), paprastai krigi valdymo
komanda yra atsakinga uz:

) kriziy valdymo plano sukima,
) jo aktyvaviny
) visy, nenumatyi plane, problem sprendin.

Visy pirma krizip valdymo komanda turi sukurti krigivaldymo plan, tai savo ruoztu yra
atliekama kruopSai iStiriant (audituojant) organizagijaptinkant pazeidZziamus taskus. Tai leidZia
kriziy komandai iSsiaiskinti galimus krigitipus, bei padeda nustatyti, kokreiksmy reikia imtis,
siekiant iSvengti vienos iS situagijt.y. nustatomos galimos prevengnpriemors. Todl bet
kokia informacija, susijusi su kiémis, yra naudinga krigigrupei rasant plan

Antra kriziy valdymo komandos atsakomyb tai plano aktyvavimas imituotos ar realios
krizés metu. Planai turitti iSbandomi tam, kad suzinotéme, ar jie veiksmingi. Krizi valdymo

planai turi lti iSbandomij simuliacip jtraukiant via organizacih, departament ar tik krizig
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komand. Kitas svarbus planisbandymo aspektas, anot Coombs (1999), yra tl, tokie
bandymai leidzia pastéth komandos darbo, naribbendradarbiavimo ar kiekvieno naigudziy ar
kompetencijos ttkumus, kurie ateityje gali abi tobulinami individualiai. Autorius sako, kad
mokymai gali parodyti, kaip sklandziai Zmisngali aktyvuoti krizi valdymo plag ir kaip reikety ji
tobulinti. Taip pat visos komandos mokymai leidpestebti individualiu mokymy poreilj, kurie
reikalingi, kad Ity igyvendinti krizip komandos uzdaviniai uztikrinti tinkagrkomandin darbo
procea. Komandos nariams reikia tobulinti individualaygib Zinias irigadzius, kad jie gaty kuo
efektyviau lti naudingi bendram tikslui. Kiekvieno komandos inaindividualaus pasiruoSimo
lygio jvertinimas leidzia nustatyti kokiose srityse asnywa stiprus ar silpnas, taip iSsiaiskinant
kokiy specifinip mokymu reikia asmeniui.

Coombs (1999) teigia, efektyvios krizkomandos sulkimas yra esminis aspektas kuizi
valdymo procese. Geriausias kuizialdymo planas yra bevertis, jei kiiaraldymo komanda negali
atlikti savoisipareigojimy. Efektyvi kriziy valdymo komanda yra sukuriama krudips atrenkant
narius ir nuolatini mokymu metu, tuomet komanda tobulina tarpusavimdie/imo bei

bendradarbiavimggudzius.

Kriziy vadybos komandos nariai

Anot Fink (1986), vig pirma turi kuti suburtas kriai valdymo komandos ,branduolys®, tai
Zmores, kurie ity pastows visy tipy kriziy vadyboje. Sie nariai turidi surinkti priklausomai nuo
verslo poldzio bei galimos krigs specifikos. Pagrindiniai asmenys, anot Fink (J986darantys
branduol krizinéje vadyboje, turi bti kompanijos vadovas ar kitas valdzios atstovasarns;
pareidginas; vidaus komunikacijos virSininkas (kaip galimariantai yra viegu rySiy ar
komunikacijos skyriaus virSininkas); iSoés komunikacijos vadovas (galith atstovas iS iSorigs
vieqyju rySiy firmos); ir kompanijos teis skyriaus vadovas. Papildomai Glen ir Guernse@320
pateikia net plategmpagrindinyg komand sudaratiy organizacijos atstavsara&: infrastrukftiros
vadovas; teiss skyriaus vadovas; rizikos valdymo skyriaus vadpuaformacijos technologij
skyriaus vadovas; Zmogigk; iStekliu skyriaus virSininkas; finamsskyriaus virSininkas; asmuo
atsakingas uz kompanijos nekilnojarturta; korporacinio saugumo skyriaus vadovas; ir wjies
rySiy / komunikacijos vadovas. Tiau kai kurios i$ $i pozicijy gali biti reikalingos tik specifiniais
atvejais. Fink (1986) patitia, kad gra reikalo laikyti asmens ks komandos sutlyje tik tam,
kad hity uzpildyta erde¢ kambaryje. Kiekvienasginantisi komand, turi biati kazkuo naudingas

sprendimo pdmimo procese.
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Autoriy yra iSskiriamas kompanijos vadovo ar kito vadasybatstovo dalyvavimas
komandoje, kuris, be abejes) yra labai svarbus, nes krizcomanda turi tusti gana dided laiswe
sprendiny priemime, o tai gali bti uztikrinta tik turint autoritetingus atstovusjgo Fink (1986)
savo knygoje ésto, kad krizi valdymas - tai grupinis sprendinprié¢mimo procesas. Visgi visos
esmires kriziy komandos uzduotys savyje turi sprengipriemimo aspekt. IS pradzy komanda
turi nuspesti, kas busjtraukta i kriziy valdymo plan, kada ir kaip aktyvuoti plan ir kaip
nepasirengus susidoroti su situacijosabaass neapibézZtais plane. Be to, toks autenpateikiany
pareigybi; ir specialish saraSas veda prie to, jog norima parodyti, kad omgijos vadovy® turi
pasitiketi suburtos komandos kompetencija ir ziniomis, Resmanda yra suburiama sprendim
priemimui.

Kai branduolys yra suformuotas, Fink (1986) nuroklad pirmoji uzduotis yravardinti
papildomus komandos narius, kurie turi geriausiamg ir kompetencij techniniuose reikaluose ir
specifirese verslo srityse. Kai specialisfgardinti beijtrauktij darka, pirma, k jie turi padaryti, tai
ivardinti asmef) kuris gattu biti tiek pat kompetentingas, kaip ir jie tojecpge srityje. Tokiu
budu uZztikrinant pavaduoj&vo asmens buvig kai pirmosios linijos ekspertaié¢dd kokiy nors

priezasiy negali pasirodyti.

Atsakomyb ir sprendimy priemimas krizi vadybos komandoje

Kiek panas& komandos suvokimo perspekéypateikia ir Fernandes (2006), kuris, kaip ir
Fink (1986), dalo krizi komand i skirtingy vaidmem grupes. Krizs komandos specialistai yra
pavadinti ,Objekto atsako komanda®, kurie atsakimgji
o situacijos iSanalizaviair incidenty jvertininmy;
o incideny; iSsprendimg; ir, jei joks sprendimas dra galimas, nedelsiant
apie tai pranesti;

o rekomendacij patieking;

o veiksny, uztikrinariy suggzing j normalig veikimo lakle, atlikimg;

o sugrzimo § normal; veikimo rezim koordinaving, kai gresme buvo
ISsiaisSkinta;

o poincidentis apziiros inicijavimas, kad #ty pateikta gfztanti

informacij dél to,- kas buvo gerai/kas ne, kurias sritis reigi@obulinti ir panasiai.

Komandos branduolio nariai vadinami vadybos komandamores, kurie uzsiima krizj

vadyba. Sios grus uzduotys, yra:
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o pateikti nuorodas bei patarimus atsako komandai;
o priimti rekomendacijas bei pateikti pritarimus mstrukcijas;

o biti atsakingiems uz pateiktas instrukcij@éSernandes, 2006)

Fernandes (2006) apmibinimas ,vadybos komanda“ suvokiamas kaip atsalinge
sprendiny generavim, kas yra iSreiSkiama teikiamais pritarimais ir tinkcijomis, kurioms
sugalvoti ir priimti taip pat turi #iti reikiamos zinios bei kvalifikacija, beigaliojimai tokius
pritarimus priimti ar teikti. Autoriaus siomu grupes uzdudiy saraSe yra ir,b iti atsakingiems uz
pateiktas instrukcijas“Tai tikrai vienas i$ svarbiauskriziy komandos darbo aspektlei komanda
visgi veikia bendrai ir priima sprendimus kolektgvibei yra visuomeis matoma kaip vienas
darinys, tai ir atsakomybturéty kristi ant visos komandos. Kaip Fink (1986) yragi@ma, kriziy
valdymas yra komandinis sprendinpriemimo procesas, kurio egmir yra tinkamo varianto
pasirinkimas. Net ir #rint giliau | komand, kur bity matomi visi jos nariai, bei kiekviena |
siillomos geros ir blogos ébs, sunku bty pasakyti, kad uz vienglar kitoki sprendim turi biti
atsakingasaj pasiiles Zmogus. Sioje vietoje vett patikslinti, kadi komandos narius #iima su
vienoda perspektyva, t.y. visi yra bgir turi vienod balso teis. Be to, kaip yra pateikiama, krigi
komanda yra suburiama tuo tikslu, joditb supaprastintas sprendimpriémimas, kui yra
paprasiau atlikti diskutuojant ir keliems zméms siilant bei aptariant skirtingus variantus, negu
vienam bandant apastyti visas galimas niSas ir sprendimus. Taigi megpkad atsakomybir
sprendiny priemimas yra neatsiejama knzkomandos branduolio darbo proceso dalis, kuri yra
aiSkiai nusakoma Ferdandes (2006), bei apieylmeka ir Fink (1986).

Taip pat ltina suprasti, kad realiai krigiplanas tik gait, padedatiy kovoti su krize,
rinkinys, ir kad komanda turi zinoti ko imtis vie@n kokiu atveju. Vien numatyti kiekviarkrizing
situacip yra tiesiog ngnanoma, tam iS esm ir yra rasomi planai, kadity kuo vadovautis istikus
panaSaus paiolzio, kaip buvo ruostasi, netitamivykiui, o pasiruosti kiekvienai galimai problemai
krizés metu yra iSvis nerealu. Téddkriziu komandos ir ruoSiasi bei dalyvauj@airiuose
mokymuose, nesijmetu komandos praktikuojasi priimti reikiamus iitihus sprendimus susijusius
su jau aptiktomis ir numatytomis situacijomis Taidiia nariams suvokti, kaip turiith priimami
sprendimai negandos metu, o tai savo ruoztu tiwes paranku realios k&g metu, kaijvykiai

pasisuks tokiu kampu, kuris nenusakytas plane.

Lyderysé
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Kitas specialist surinkimo aspektas, kuriam daut@kos turi ir komandos naribendro
komandos darbo suvokimas yra tai, kad komandosinanii jaustis vienas pries Kitlygas, taip
uztikrinant vienod jtaka i darbo proces G. Souter (2001) savo publikacijoje pateikia, kad
daZniausiai organizacijos vadovo arba vadeésgydtstovo dalyvavimas komandos veikloje lemia tai,
kad jis nori valdyti ir priimti esminius sprendimpats, taip neatsizvelgiant suburty ekspent
nuomor. Tockl, anot G. Souter (2001) bei Coombs (1999), kriiomandoje svarbu ne
vadovavimas, o lyderyst kai lyderis turi lti iSrinktas visos komandos sutarimu, ir tai tuditib
narys turintis autoritgtkity nary akyse.

Ziarint i§ komandinio darbo perspektyvos, darpasiskirstymas, sprendimpriemimas ir
uzduciy atlikimo kontrok yra vykdoma komandiniu sutarimu bei kiekvieno kowhas nario
iniciatyva. Bet visgi bendras komandos vedimas beritkslo link, jos skatinimas, nuteikimas
darbui, tuéty bati atliekamas vadovo, jei tiksliau - lyderio. G.r§j, 111 (2002) teigia, kad faktorius,
galintis stipriai jtakoti kriziy komandos veiksmingum yra lyderysté. Kaip autorius teigia, ar
organizacija yraé&mingai pasiruosusi susitvarkyti su krize, galkfausyti nuo komandos lyderio
gekejimo valdyti jvairiu grupes nariy ir bendroes darbuotaj elges. Kriziy komandos lyderis turi
turéti ir parodyti stiprius jgudzius, kurie motyvuet komandos narius ir darbuotojus siekti
organizacijos tiksl, krizés atveju visaip kaip siekti jos iSsprendimo. Bekomandos lyderis turi
sugeldti jkvépti pasitikejimo savimi visus narius bei darbuotojus, taip pateikti komand ir visa

organizaciy, jog veikla bus gizinta 1 normalg bukle.

Bendro tikslo samprata krizivadybos komandoje

Kitas svarbus aspektas krizja situacijoje yra aiSkus siekiamtiksly nustatymas ir
suvokimas. Komanda turi puikiai suvokti jai keliamzduot, kuri yra krizs iSsprendimas, t.y.
reikiamy veiksmy ir sprendinmy, leidziartiy iSkilus jvyki kuo neskausmingiau organizacijos
atzvilgiu pergyventi, generavimas. Kita tokio tiksguvokimo pusyra komandos narisupratimas,
kad jei jiems nepavyks, nesuvaldyiagkis gali stipriai pakenkti ne tik jiems, bet iadgeliui kit
organizacijos darbuotgj Tai, Zinoma, kriazi komandos nariams uzkelia dar daugiau atsakeésyb
bet, kita vertus, tai kiekvienam leidzia suvokadkaitina ctti visas pastangas ir dirbti bendro tikslo
link. Kita vertus, bendro tikslo siekimo link tukiesti ne tik atsakomyis suvokimas, bet ir
kiekvieno nario profesionalumas, kuris leidzia kigkam komandos dalyviui suprasti jo #tid
svarky | bends tiksla bei situacijos suvaldym Tokio suvokimo atsiradimui dautpkos turi kriziy
valdymo procese stipriai akcentuojamas moigyatinumas, kumi déka yra pasiekimas komandos
tarpusavio supratimas bei bendradarbiavimas, kuaisvarbus aspektas bendro tikslo siekime.
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Kriziy vadybos komandos bendradarbiavimas, rysys tarpndarbo tvarka

Kitus komandos veiklos aspektus galifdaelgti diskusijose apie krigivaldymo komandos
nariy atrankos ir komplektavimo kriterijus, kur yra p&tamos zmoni, dalyvaujadiy kriziy
komandoje, pageidaujamos savybPavyzdziui, Robert Chandler, komunikacijos psofeaus iS
Pepperdine Universiteto, Malibu, Kalifornija, kurmmomor yra pateikiama Safety management
Zurnale (2001), sako, kad viena iS lemipmzdu@iuy bet kokiai organizacinei komandai yra
kvalifikuoty nary suradimas. Nagiatranka yra svarbi tét] kad komanda galitti suSaukta priimti
gyvybinés svarbos organizacijai sprendinkurio pasisekimas arba r&mé gali jtakoti gyvavimy
ateityje. Taigi turi [ati uzduoti du klausimai:

Kokios asmenys bus labiausiai efektyvios?

Kokie faktoriaijtakos komandos bengpasisekim?

Kai komandos nariai yra teisingai parinkti ir apmbktai leidZzia komandai kaip dariniui
pasiekti geq tarpusavio gveikavima bei uztikrina geresnisprendina priemima. Anot Chandler,
nariai, galintys generuoti praktinius probleniSsprendimo variantus, sugalvotiirgbingus ir
pasirinkti tinkamiausius sprendimus bei juos é&pi | veiksmus yra esminis kriterijus krigi
suvaldymo plano é&mei pasiekti. Geri komandos nariai gali susitvéirlgu nenumatytomis ir
neeiliemis problemomis, greitajveikti iSkilusias Kkliitis bei sugalvoti sprendimus pagreitinti
organizacijos pirmiés hisenos atsistaty:m

Profesorius Chandler teigia, kad, renkant krizaldymo komangl svarbu ieSkoti Zzmonj
kurie pasizymi:

Tolerancija stresui: reikia ieSkoti tokizmonuy, kurie puikiai jadiasi ir sugeba
sklandziai dirbti streso metu.

Tolerancija dviprasmiSkumui: reikiatzeti kaip gerai zmogus ja&asi priimdamas
sprendimus esant informacijos tuStumai, t.y. karingti faktai yra nepilni ar ndgikinami.
Komandos nariai turi sugeéty jvertinti situacip ir priimti efektyvius sprendimus neturint pilnos
informacijos ir fakiy.

Klausymosijgidziais: anot Chandler, dazniausiai kifiziadyboje neskkmiy pasitaiko
dél prasto vienas kito klausymosi.

Bendradarbiavimu: nariai turiah pasiruog§ bei nogti ir, Zinoma, gebti dirbti

grupsje, kartu.
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Komunikacija: ar Zzmogus yra pasirgedasakyti tai, apieakgalvoja?,Komandoje
neturi kzti Zzmoniy, kuriuos lengva suglinti.“, sako Chandler.1§ kitos pugs komandoje turi diti
iSvystyta kulira, drgsinanti Zmones pasakyti ke galvoja“.

Zodiniu aiskumu: jums reikia Zmomj, kurie gali aidkiai reiksti ir pakankamai
itikinamai pristatyti savo mintis” sako profesorius,Jus tikrai nenogtunméte atsidurti tokioje
situacijoje, kai reikia atmesti gendeéjq, tockl, kad ji buvo prastai pristatyta“.

Tokiam savyhi rinkiniui antrina ir Coombs (1999), kuris sako,dkkomandos nariai turi
inesti specifink Ziniy ir jgadziy i kriziy valdymo komang, kas palengvintu krini plano
igyvendinimy. Tinkamiausias kandidatas i knizivaldymo komang yra tas, kuris gali dirbti
stresirgje aplinkoje, kurio nejaudina kiz nevienareikSmiSkumas, kuris gali dirbti komandoje
siekiant surasti geriausisprendim, nesivarzo iSreikSti nuomeés ir idkjy, ir nebijo girtytis cl
skirtingu sprendina naudos ar nepagtumo, silpnumo. Shrivastava ir Mitroff (1987) pgdpmai
pabgzia, kad krizij komandos nariai taip pat turi &irir bendn kriziy valdymoigadziy. Visa tai
kaip ir apibendrina kiek aukf&mu Fink (1986) ir Glen ir Guernsey (2003) patesktwrganizacijos
pareigybiy sarasus, kuriuose vardijami organizacijos ¢isri specialistai — vadovai, Kkuri
dalyvavimas bty pageidaujamas krizikomandoje. Padalinio vadovas yra matomas ir sawoés
kaip kompetentingas srities specialistas, esardiarankiSkas, gebantis aisSkiai komunikuoti,
formuluoti uzduotis bei turintis sprendinpriémimo jgadziy.

Sie autony pateikti nanp poZymiai nusako ir pgos komandos darbo irggeikavimo
principus. Matome, kad krigikomandos nariai siekdami tikslo ir gpdami problemas turi mék
iSklausyti vienas kit, turi stipriai bendradarbiauti, bei tinkamai konkuoti, o i tai savo ruoztu
ieina ne tik gefgimas reiksti mintis, bet ir tinkamag, jpateikimas. Tokiame bendravime digel
itaka turi asmeniniai Zmoni bruozai, kaip jau migta kiek anks&iau, nariai patys turiidi linke i
tokio lygio bendravim, bei vienose ar kitose situacijose turi sugelSreiksti, apginti savo
nuomor. Galima dgsiai sakyti, kad visos iSvardintos nasavyles iS esms veikia komandos
darty bei skatina produktyvegsprending generavim bei prémima. Zinoma, tokios glygos turi
buti uztikrinamos bendros komandos atmosferos¢ltgua bitinas komandos naritarpusavio
sutarimas. Jei komandoje bus nuolatéjamnas susikaustymas ar neigiamos emocijos, bususunk
aptarti ar netgi patiekti svarstymui galimus vatie o tai gali nuvesti tik uzdaro, formalaus ir
neproduktyvaus bendravimo link. Siuos pamastymiistigacm apibendrinti taip, kad komandose
turi vyrauti teigiama atmosfera, kuri laeistiekvienam patogiai jaustis, bei suteiktoro priklausyti
tokiai grupei. Tai savo ruoztu suteikia daugiaudagmo ir padidina Zmogaus iéld i bendn
tiksla. Toki saveikavima gaktumém pavadinti komandiniu darbu, kai komandos naria §nke

reikSti savo mintis, diskutuoti, 0 komanda tai i kaip lygiavek nuomor.
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Bendras sprendimpriémimas, atsakomyis neSimas bei komandos nasuvokimas kaip
specialist;, kurie yra pakankamai savarankiski, atsakingi amketentingi, kuriems &l savo
atliekamy darly komandoje svarbos suvokimo nereikia nuokstirkontroks, taip pat nurodo
komandinio darbo buvim Be to, tokio lygio organizacijos darbuotojai, kdkra vardijami krizi
komandos aprasymuose, turi patys suvokiivertinti savo galimybes atlikti vienakiir kitokia
uzduot, kas leistt komandos viduje pasidalinti atsakonmdgbribomis ir uzduotimis. Tokio lygio
darbuotojai turi patys suvokti situacijos vystymdsmpus, kas leigt jiems nusistatyti savo
atiekamy uzdu@iy skubuma, ir kaip tugéty bati organizuojamas bei paskirstomas darbas
tarpusavyje. Taigijverting kriziy vadybos komandosomy kandidat; bei reikiamy asmenini
bruoa; sara%, galime daryti prielaida, kad tokio lygio specsadii tuety salygoti komandin darbo

proces, nuolatin bendravim bei komandos savikontkol

Kriziy vadybos komandos rezuligtertinimas

Kitas aspektas,af/gojamas bendro komandinio darbo ir neSamos ategkés, yra rezultat
ivertinimas. Kriziy vadyboje, anot Fink (1986), yra svarbi pleal komandai ir visiems
organizacijos darbuotojams uz athldarky ir bet kokia pagalla krizés metu. Kaip autorius teigia,
tai turety bati atlikta krizés chroniSkos stadijos metu. Be to, bentgiagimas komandai uz atlikt

darky yra hitinas, nes tai leidzia parodyti, kad jos darbasimelmepastetias ir yra vertinamas.

Apibendrinant reikty pasakyti, kad svarbiausia ktizkomandos dagosuvokti kaip grupin
indéli 1 bendn tiksla, ir svarbu, kad tai suvoktne tik visi komandos nariai, o taip pat ir
organizacijos vadovyd) kuri suburia toki komanda. Nes tai i$ egsgalijtakoti komandos veik|
kadangi nesupratus jos komandinio darbo stiggyib paskyrus vaday kuris priimiy sprendimus
pats, surinkti ekspertai netgkvisapusiSkaijneSamos naudos komandai. Komandojétgubiti
uztikrintas komandinis valdymas, vadovaujant vikomandos sutarimu iSrinktam lyderiui, kuris
skatintu komandos narius emociskai, bei nelemikrypti nuo uzhizto tikslo - kurso. Taip pat
komandos nariai turi mek dirbti kartu, paddami vienas kitam, bendraudami ir
bendradarbiaudami, siekiant atlikti savo uzduo#$ agerinti kit indél; i bendn tiksla. Kitas
svarbus veiksnys komandos darbe - tai kiekviendonaunvokimas, kad nuo kiekvieno i§ j
priklauso tinkamas visos krigikomandos darbas, jei nebigétos maksimalios pastangos surasti

galimg sprendina, tai gali paveikti kiekvieno nario ir visos orgaacijos tolimesa veikla.
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2.2. Grupes ir komandosavokos

Tam, kad geriau suvokti krizikomandos koncepaij verety panagrigti komandos svoka.
Taip pat verty paanalizuoti krizi komandos darbo proceger grugs ir komandos soku
skirtumus. Tai leist pamatyti, kokiai kategorijai visgi krigikomanda yra priskiriama, ir gal mums

ja dety vadinti kriziy grupe.

Zmogiskyjy iStekliy vadybos Zodynas (2008) komandiskina taip: tai,grupé Zmoni; su
vienas ki papildarviais jgizdziais, kurie yra susieti vieningikshy, ir uz kuriuos jie yra bendrai

atsakingi.”

Panag perspektyy pateikia ir Katzenbach ir Smith (1993), kurie sakad,komanda yra
nedidelis kiekis Zmomisu vienas kit papildariais jgidZiais, kurie siekia bendro tikslo, bendr

veiklos rezultag ir bendro pozirio, dél kurio jie laiko patys save atsakingais®.

Taigi komanda - tai grépZzmoni; susidedanti iS narj kurie turi:
° bendp tiksla;
. kuriuos vienija tai, kadyj asmeniniai tikslai yra praktiSkai tokie patys,
kaip ir bendras komandos siekiamas tikslas;
. taip pat visi nariai suvokia, kad rezultato reikiakti drauge ir uzjjyra
atsakingi visi.

Tiek komandos apilglinime pateiktame Zodyne, tiek pateiktame Katzenbha&mith (1993),
akcentuojamas tikslas bei asmeniniai ZmagiidZiai, nurodantys kiekvieno nario skirtinganiet,
kadangi visi suvokia bengrtiksla kaip asmenipy tai leidzia komandai i visapusiSkai &
kiekvienojneSam unikaliy gekejimuy.

Tas pats Zmogidky iStekliy vadybos Zodynas (2008) pateikia:

.placiai primtas grups apibrzimas yra psichologo Edgar Schein. Jis apiibo tai kaip
Zmoniy susiliirimg, kurie bendrauja vienas su kitu, yra psichologiskasipazi, ir visi supranta,
kad priklauso tai péai grupei.”
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A. Savaneuiere ir V. Silingiers (2005) teigia, kadgrupé — tai individy visuma, turinti
tiesiogin kontaky tarp grupes nariy, apibrézty bendradarbiavimo trukme, pastovumu, autonomija
bei identiSkumu, siekiant bendtiksh“ .

Matome, kad gruge iS karto yra stipriai akcentuojamas individuahsn T&iau iS karto
norisi paklausti, kas visgi yra tas individas. Anaetuviy kalbos zodyno (1972), individas - tai
.Kiekvienas savarankiSkai egzistuojantis organiznadskiras Zmogus, asmuo“. Taigi géup tai
nepriklausom Zmoniy visuma. Toliau gruge yra ineSamas rysSys tarp n@risakant, kad yra
tiesioginis kontaktas ir bendravimas tarp Zmgriuris, anot A. Savanesierés ir V. Silingieres
(2005), yra gaétinai formalus, t.y. apiziamas trukme, pastovumu, autonomija bei identidkum
Taigi galima Mty sakyti, kad bendravimas grjp néra suvokiamas, kaipitinas elementas,
siekiant bendro tikslo.

Grup - tai:
) atskiny Zmoni; susilirimas;
o kurie yra susieti vienas su kitu formaliu bendrawjm
o bei bendro tikslo siekia n@bnai kontaktuodami vienas su kitu.

Matome, kad grugs ir komandos avokos yra panasios. X. Tpaxem ir P. bennerr (2003)
teigia, kad komanda yra specialiogSies grup. Visos komandos yra grép ta&iau grugs
nehatinai elgiasi kaip komandos. Tédhorétysi kiek giliau pazvelgti grupes ir komandosavokas.
Taip pat, prieS pradedant gilintis, svarbu apditirribas, kuriose bus vystomaveky analiz.
Kadangi darbe yra orientuojamasarganizacines krigi valdymo komandas, tétir { komand; bei
grupiy koncepcig bus zvelgiama iS organizaésperspektyvos.

Grupinio darbo teorijoje organizaém grugs yra skirstomosg formalias ir neformalias. Anot
A. Savaneuieres ir V. Silingieres (2005) formalios grugs - tai organizacijoje vie$ai Zinomos
grupes, kuriyp narip santykiai nusakomi organizacijos taisykis bei kurios turi vieSai iSkeltus
bendrus tikslus.

Neformalaus tipo grugs susiburia tam, kad vystymégstam veikla, ir ne tik organizacijos
ribose. Nariai bendradarbiauja ir bendrauja vienasitu, kad bty atliktos tam tikros uzduotys ir
igyvendinti individualis vaidmenys, sako J. Sutherland ir D. Canwell (2004igi komanda

organizacijoje turi tuiti ir formalios, ir neformalios grugs aspeki. Neformaiis aspektai tuty bati

37



stipriai iSvystyti, kad leist nariams laisviau bendrauti ir komunikuoti, taiskant efektyvesnr

produktyvesnkomandos datp

Kalbant apie kriai komand, jos koncepcy trumpai galima nusakyti taip - tai komanda, kuri
yra suburiama spsti nenumatytus, didelpavop organizacijai keliatius jvykius. Toks krizi
komandos apiiidinimas yra panasug grupinio darbo teorijoje apiltinamos tiksligs grugs
savoka. A. Savanewviené ir V. Silingiene (2005) savo knygoje pateikia tiksi® grugs
apibadinima:

»tiksline grupe (daznai vadinama problemine grupe) formuojama tatveju, Kkai
organizacijoje iSkyla didedi sunkum, reikalaujariy nedelsiamo sprendimo. Paprasiatikslines
grupesjtraukiami auksiausios kvalifikacijos specialistai, kurie laikinatleidZziami nuo tiesiogini
pareigy vykdymo. Tikslinei grupei vadovauja organizacijaslovylas paskirtas asmuo®.

Tiksliniy grupiy apibidinimas parodo persidengian panasum su kriziy valdymo komanda:
nariai turi liti auk&iausios kvalifikacijos specialistai; sprendziamalpema reikalauja nedelsiamo

sprendimo — greitas sprendimriémimas.

Nariai

Kaip teigia Fink (1986) bei kiti autoriai (Coombd4909), Fernandes (2006)), kuzi
komandoje didel svarly turi organizacinio lygio specialistai, kuri&komand ineSa specifimi Ziniy
ir jgudziy susijusy su tam tikromis organizacijos sritimis. Krizvadybos autoriai teigia, kad,
renkant komang turi biati apimtos visos susijusios organizadsritys, paliestos krés, taip pat
pabgéziama, kad, komplektuojant komandau atrinktas specialistas turi nurodytiakpanaSaus
lygio tos p&ios srities Zinoy, taip yra apsidraudziama, jei pirmasis Zmogtikdzkokiy priezagiu
negaéty dalyvauti komandoje reikiamu metu. Kaip matomekslinése grugse taip pat
akcentuojamas specialistialyvavimas, bei #rédamij komand iS X. T. I'paxem ir P. bennerr
(2003) perspektyvos, galime daryti prielgi@tad visgi ir komandoje nariai i bati profesionalai
ir aukstos kvalifikacijos darbuotojai. Vien tai,k&komanda yra specialiogdies grup, rodo apie
darinio raidy, kuri, be nam tobukjimo, tikrai nebus pasiekiama, t@dsunku ity patikeéti, kad
komanda bty komplektuojama neatrenkant geriaustpecialisi parinkimas ir reikiam sri¢iy
atstovavimas, leidzia rasti galimus veikswariantus ir rasti galimus sprendimus vienos &osKi
situacijos iSsprendimui. Kas geriau nei speésdisrities Zinovai gali pasakyti, kokie veiksmai yra

produkty\is ir teikiantys daugiausia naudos vienos ar Kitibssijos metu.
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Vadovavimas

Kitas aspektas yra vadovavimas grupei ar komam@dihant apie grug visgi yra suvokiama,
kad kazkas koordinuoja jos darbneleidzia nukrypti nuo uzduoties kurso. Kas isnés yra
itakojama to, kad gruépyra daug formalesnis darinys negu komanda. &euip bendravimas tarp
nariy yra pabéziantis formalius ir orientuotusindividualius veiksmus santykius. Tam, kad darbas
buty atliktas taip, kaip reikia, griéje reikalingas Zmogus, nuolat stebintis ngrostimius paskirtos
uzduoties srityje, terminlaikymasi. Toctl tikslinés grugs apitidinime yra pateikiama, kad jai
vadovauja paskirtas vadovas. Su komanda yra kitghpkiji yra matoma kaip bendras junginys,
kuriai pavestos uzduoties atlikiméksné priklauso nuo bendro igtio | darla. Komandoje taip pat
matomos stiprios asmenyd) ir tai leidzia nariamstbi savarankiSkiems bei kontroliuoti savo
veiksmus atsizvelgiant situacijos vystymsi. Komandoje kiekvieno nario asmeniniai tikslaayr
praktiSkai tapats bendram komandiniam tikslui, o tai savo ruozidZe suvokti, kad jei kiekvieno
indélis i bendn tiksla bus nepakankamas, jo iSvis gali nepavykti pasiéktai veda prie to, kad
kiekvienas praloS. Toks narsavarankiSkumas ir bendro tikslo suvokimas nurestain skirtum
tarp grugs ir komandos, nes zZzménms nereikia vadovauti, uztenka juos emociskai madyivdirbti
ir siekti bendy rezultat;. A. Seilius ir L. Simanskign(2008), savo publikacijoje¢dto, kad,grupé
tampa komanda tada, kada ji tampa savivaldi, tigi. komandos nariaigyja vadovavimo Ziniir
jgudziy, savarankisSkai geba sgsti darbe pasitaikatias problemas, priima sprendimus sutarimu,
planuoja darbus, sudaro darbo grafikus ir pasistorglarbus tarpusavyje, vienas kitam padeda
atlikti uzduotis, nes jau iSmekretutini specialybd, kontroliuoja kokybinius ir kiekybinius veiklos
parametrus, uztikrina darbo draugmmustato vadovavimo komandai tvark skiria IS savo tarpo
vadovus, laikosi pay nustatyy bendravimo norm ir taisykliy ir kt. Matome, kad esminis
skirtumas tarp grugs ir komandos yra vadovavimas joms*

Taigi komandos nagi savarankiSkumas ir lemia tokkomandos valdys) tatiau toks
savivaldos procesas yra pasiekiamas ne iS karta. fiéina nuolat kartu dirbti, mokytis vienam is
kito, bendrauti, tobuéti gretutinese srityse, bei, Zinoma, vigkSbandyti mokym metu. Verta
pasikartoti, kad komandoje yra stipriai akcentugamysys tarp narj kuris ir leidZzia komandai
tikslingai ir produktyviai veikti, kiekvienam naii@sant savarankiSkam. Tai savo ruogéakoja ir
komandos valdym Komandos perspektyvoje vadovavimas yra suvokiasiestiek kita prasme.
Nariy savarankiSkumas ir bendro tikslo suvokimas kaipeasnio, leidZzia komandos nariams veikti
be grieztos kontrék. Taiau, kaip ten belty, ir komandoje btinas motyvavimas bei bendros
nuomorés atstovavimas komandos i§@e: Tai iS dalies apibria lyderysts svoka, kas ir yra
pastebima komandife veikloje. Komandos nari savarankiSkumas bei kartu dirbaigtyjami
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gretutiniai jgadziai leidzia nariams ne tik kontroliuoti savo darproces, bet ir uztikrina vidit
komandos bendravigbei leidzia bendru sutarimu iSsirinkti komandoslaaus — lyderius. Tiek
Katzenbach ir Smith (1993), tiek X. Tpaxewm, P.Bbennert (2003) sutaria, kad komandoje tufitb
lyderyst. Kaip nurodo Katzenbach ir Smith (1993) lyderiseita komandin darly auk€iau visko,
bei jis suvokia, kad jam reikia komandos wzam tikslui pasiekti. Taip pat autoriai teigia,dka
lyderio vaidmuo yra padi komandai suvokti jos paskirtir tikslus, stiprinti komandos
kolektyvinius igudzius ir poZzirius, siekiant sukurti galimybes kiekvienam komasdaariui
prisiceti ir atlikti savo uzdudt savarankiSkai. Verta pacituoti A. Seilir L. Simanskien (2008),
kurie teigia, kad esminis skirtumas tarp komandgsup:s yra jos valdymas:

»Kol dominuoja vadovavimo principas (grupei vadojapaskirtas vadovas) tokius junginius
reikety vadinti grupmis. Kai vadovai deleguoja grupéggaliojimus ir grugs nariai sugeba
iSsirinkti savo vaday ir perimti bent dalip vadovavim grupei, prisimdami atsakomyluz darbo
rezultatus, reikty pavadinti komandomis. Esminiu skirtumu tampa: gaus lygyje — vadovavimo

perdavimas savivaldai momentas, o giluminiame &gyfmonj santykiai.”

Sprendiny priemimas ir atsakomyb

Zmoniy junginio bendravimas ir santykiai nusako kaipdigba siekdami uzsibgto rezultato.
D¢l tarpusavio rysi ir darbo tvarkos gruise ir komandose susipina du svarbus aspektai - ta
sprendiny priemimas ir atsakomybh Komandoje yra lyderiaujama, be to, komanda ytausama
tam, kad pagerinti, palengvinti sprendirprié¢mima. Lyderis yra tik kaip mokytojas, primenantis
komandos nariams apie vienak kitoki bends tiksla. Sprendina priéemimo procesas tenka visai
komandai, kuri, kiekvieno nario profesionalumaka, gali sugeneruotivairius problemos
iSsprendimo variantus bei atrinkti tinkamiausiataémbach ir Smith (1993), apraSydami komand
veikla, iSskiria ir atsakomys kriteriju. Autoriai nurodo, kad komandoje atsakoréiylba bendra, tai
yra skiriama visai komandai.

Kriziy vadybos komandoje, kurios esminis @ulmo tikslas yra sprendim priémimas,
atsakomyb yra suvokiama kaip bendra. Zinoma, $ioje vietajenia pasakyti, kad tai priklauso nuo
komandos vadovavimo suvokimo, bet kadangi yfairhia | kriziy komandos lyderyst tod:l ir
sprendiny priémimas bei, atitinkamai, ir atsakomyhuz juos, tukty biti priskiriama visai
komandai, nes iS es® juk komanda tiria organizacijos pazeidZiamursudaro kriai planus,
dalyvauja y iSbandymuose bei veiki@ykio metu, kaip bendra grapr yra matoma is iSés kaip
vienas junginys. Kaip yra pateikiama A. Savatievis ir V. Silingieres (2005), sprendim
priemimo procesas tikslése grugse, kurios savo koncepcija géinai panasios kriziy komandas,
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yra atiduotag grupss nari; rankas tam, kaddby iSnaudojamas suburauk&iausios kvalifikacijos
specialisty potencialas. Organizacijos paskirtas vadovas Sigmje ngtakoja grugs darbo, nors
jis yra paskirtag komand, bet tikriausiai daugiau su tikslu sébir kontroliuoti uzbgzty tiksly
laikymasi. Toctl savo ruoztu ir tikslidse grupgse atsakomybtenka visai komandai, kurios nariai
kartu priima sprendimus.

Nors zvelgiant; grupin darky i$ kity autory, Katzenbach ir Smith (1993), jie teigia, kad
atsakomyb grupsje yra nusakoma kaip individuali. A. Seilius ir Simanskiea (2008) taip pat
pritaria tokiam suvokimui, bet taip pat papildo,dka&isgi atsakomy turi bati ir vadovo, ir
individo. Tatiau visgi matome, kad tai i5 essmprieStarauja A. Savanéignes ir V. Silingieres
(2005) pateikiamam supratimui. Norstima pasakyti, kad tiek vien tiek kity autoriy pateikiamas
atsakomybs bei sprendinp priemimo supratimas yra teisingas. Tai savo ruoZtugada, kad vien
ir kity tyréjy yra kitaip suvokiamas grupivadovavimas. A. Savaneiené ir V. Silingiens (2005)
mato grugs valdym, daugiau kaip grupinio darbo proges A. Seilius ir L. Simanskien(2008) ir
Katzenbach ir Smith (1993)ai ziuri iS vadovavimo perspektyvos. Tai jukra klaidinga, kaip yra
teigiama X. T.I'paxem ir P. bernerr (2003), komanda yra specialiasSies grup, tai savo ruoztu
rodo grugs virsmo komanda tendengijT&iau Sia tem galima nagrigti atskirai, to@l vertety
apsibeézti, kokia perspektyva visgi bus primama SiamebdarTam, kadinesti kiek daugiau
kontrasto tarp grugs ir komandos, bei atitinkamai tarp krjaradybos komandos, yra pasirenkama
vadovo, individo sprendimo m@mimo perspektyva, bei atitinkamai atsakomylz Siuos

sprendimus yra priskiriama vadovui.

Tikslas

Komandoje, kaip ir gruge, yra akcentuojamas individualus dalyvavimas, @t&ymis
pabgzia nariy nepriklausomyb. Abiejose gvokose stipriau ar silpniau yra minimas ir bendnmawvi
aspektas. Gruge jis réra labai stipriai akcentuojamas, bet komandojgriailabai svarbu. Grugpe
nariai suvokiami kaip individai, kaip nepriklausomsmenys, turintys savo asmeninius tikslus ir
susieti su kitais dalyviaisytasmenini tiksly ijgyvendinimo troskimu. Komandoje yra Kkitaip,
kiekvienas narys yra matomas kaip labai svarbientimama sudedamoji dalis, be kurios bendras
tikslas gali lti ir nepasiektas. Anot X. TI'paxem ir P. bennerr (2003) komandos tuo ir yra
ypatingos, kad jos nariai savanoriSkai koordinue@vo pastangas siekiant komandos iiiksl
Komandos nariai yra labai nepriklausomi, dokiekvienas komandos ribose turi tam tikru mastu
nepriklausomai interpretuoti savo ypatingaidmen joje. Kadangi nariai suvokia bendiksla kaip
asmenif, jo nepasiekimas reiskia ir asmenitikshy nggyvendinimy. Tockl kiekvienas komandos
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narys yra stipriai suinteresuotas bendro tikslagkamu, o tai skatinajjlabiau, efektyviau padi
komandos draugams. A. Savar@ic ir V. Silingienc (2005) teigia, kadkiekviena grug turi
savo egzistavimo ir veiklos priezasTikslai paprastai ir atspindiqgt ideal, del kurio grupe
susiburia ir kurio ji savo egzistavimu ar veikleelsia“. Anot autony, tikslai grugje yra labai
svarhis, nes: nurodo griép veiklos krypt, atlieka motivacip vaidmern; padedavertinti gruges ir
kiekvieno jos nario veiklos efektyvum Kadangi grup yra suvokiama kaip atskirzmoni
rinkinys, tai tikslai pas juoséna stipriai sugretinti su bendru grigpsiekiamu tikslu, kadangi visgi
kiekvienas individas mato asmepisuinteresuotum Tai savo ruoZtu ifneSaj grupss veikh

formalumo, nes nariaiéna tampriai susieti bendro tikslo.

RysSys tarp natrj, indélis — bendradarbiavimas, darbo tvarka

Kita bendro tikslo pusyra jo motyvacinis aspektas, leidziantis nustapgiklos krypt, bei
ineSant tarpusio srysi tarp grugs ir komandos nafi Kadangi komandoje yra suvokiama bendro
tikslo svarba, tai stipriaitakoja ir bendradarbiavigm pagalla vienas kitam atliekant uzduotis ir
siekiant bendro teigiamo rezultato, bei atitinkadarbo organizavim Grugje kiekvienas narys
yra suinteresuotas savo tisigyvendinimu, todl ir sarySis tarp nar yra silpnesnis ir labiau
formalus, vedantis prie to, kad bendraujama tiknesaeikalui, o darb paskirstymui bei
koordinavimui yra htinas vadovas.

Kriziy vadybos komandose taip pat turitibaiSkus tikslas, tam ir yra atliekanfinonés
pazeidziamumo auditai, kurie nurodo galimas potdiad gésmes, kad ity aiSku, koky Ziniy ir
igudziy gali prireikti vienu ar kitu atveju. Krini vadybos komandos atveju tikriausia yra kiek
lengviau nariams suvokti bendro tikslo siekimo bganes jei komandos pastangos Zlugs, tai tada
gali nelikti ir cl ko toliau stengtis ne tik komandos nariams, betisiems kitiems organizacijos
darbuotojams. Tai savo ruoztu lemia ir tai, kadikrikomandoje turi Bti ypatingai tvirtas rysys
tarp komandos nayi bei hitinas bendravimaggyvendinant asmenines uzduotis. Kiekvienas
komandos narys tampa ne tik atsakingas uz komasittog, bei savo tiks] — komandos tiksl
igyvendinimy, bei uz organizacijos tolimeglikima. Zmogidkyjy istekliy Zodyne (2008) pateiktame
aiskinime, yra teigiama, kad darbo komanda yra igaas nanp su vienas kit papildartiais
igudziais, kurie yra susieti vieningdikshy, uz kuriuos jie yra bendrai atsakingi. Bbdlomandos turi
rodyti tarpusavio rys (sinergija), kai tuo tarpu iS grupitokio rySio nesitikima. To#d svarbu
pabgzti, kad krizii komandai svarbus bendro tikslo suvokimas, kagiatigalygoja nuolatinio
bendradarbiavimo — kiekvieno nario éid | bends reikah batinuma. Neveltui kriziy valdybos
literatiiroje yra akcentuojama mokymu ir plano iSbandymalsakuryy metu komanda pamato ne
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tik iSbandomo plano, bet ir komandinio darbo beskkieno nario ftkumus. Mokymai taip pat
leidzia komandos nariams labiau susipazinti ir yyyskomandin rySi. Kas gali tutti daugitakos

kritinio jvykio metu siekiant uzsibgto rezultato.

Darbo rezultat; jvertinimas

Kadangi kriziy vadyboje komanda yra bendrai atsakinga uz sprapgdimémima bei glaudziai
dirba kartu, siekdamgyvendinti nustatyt tiksla, tai ir rezultaf; jvertinimas yra matomas kaip visos
komandos. Kaip teigia Fink (1986), komandos pastanertinimas ar patka uz darb yra hitinas,
kad komandos nariai supraskad j darbas pastétas ir nebuvo atliktas perniek. Darbo rezujtat
ivertinimas yra svarbus ircdmotyvacinio aspekto, t@tl pactkoti uz tarpini; tiksly pasiekim yra
svarbu ne tik krigzs metu, bet ir bet kokio ilgesnio darbo metu.

A. Seilius ir L. Simanskien(2008) savo publikacijoje pateikia, kad gtjgodarbo rezultatai
yra slygojami individy darhy visumos, todl ir rezultay; jvertinimas tikriausia bus atitinkamai
individualus, bei atsizvelgiantkiekvieno inali. Kaip autoriai teigia, komandose darbo rezultatai
yra pasiekiami komandos narbendr pastang sinergija. Tai leidzia daryti prielaid kad ir

ivertinimas bus visos komandos.

Matome, kad gycio taSky komandos, grugs ir kriziy valdymo komandos darbe bei veikime
yra nemazai. Gal jie nevisi pilnai vienasakdtitinka bei pilnai perdengia, bet tai yra ¢hdkad
skiriasi voky apibidinimas, kiekvieno autoriaus, jos bei vidinproceg suvokimas. Siuosaby/¢io

taskus, kriterijus, galima susumugtokia skirtumy lentek.

Lentelé nr. 3. Grupés, komandos ir kriziy komandos veiklos princip skirtumai

Kriterijus Grup é Komanda Kriziy
komanda

Nariai Aukstiausios Specialistai Auk&ausios
kvalifikacijos kvalifikacijos
specialistai specialistai

Vadovavimas Paskirtas Lyderis — Komandinis,
vadovas komandinis lyderis

Tikslas Individualus Bendras Bendras

Atsakomybe Vadovo, grups Komandig Komandire
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Sprendimy Grupinis Komandinis Komandinis
priémimas

Ind élis — Individualus, Komandinis Komandinis
bendradarbiavimas | nelitinas

Darbo kontrol é Palaikoma Komandinis Komandinis

vadovo jausmas jausmas

Rysys tarp Formalus, Bitinas, stiprus Btinas
nariy silpnas

Rezultaty Individy Komandinis, Komandinis
jvertinimas ivertinimas papildomai individo

Taigi matome, kad kol kas krigivadybos komanda bei jos darbo principai teorirogifriu

labiausiai pana& i komandos. T&@au verta pamiéti, kad visgi grupiniai aspektaiéra jau tokie
skirtingi kaip galima buvo titis iS pradzy. Toctl labai jdomu istirti, kaip Sie krizi vadybos
komandos darbo principai yra suvokiami realiai ieiose organizacijose, bei savo ruoztu
palyginti gautus rezultatus su aptiktais teg@mmedziagoje.
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3. TYRIMAS

Galimi skirtingi kidai norint nagrigti svarstomo tyrimo problem Creswell (2003) sio
penkias perspektyvas kokybinio tyrimo projektuiysqkos tyrina, fenomenologi, grindziama
teorija, etnografij, atvejo analiz. Kiekvienas iS bdy pabgZia specifin pri¢jima prie tiriamos
problemos, kaip gpysaka fokusuojasi ties asmens gyvenimu, o ferubogga - ties gvoka ar
reiSkiniu, aiSkinantis asmens iSgyventos patireese apie reiskin. Grindziamos teorijos tikslas
yra iSvystyti teorig, tuo tarpu etnografijoje, aktualu apillinti tam tikig kultirg turincig grupe.
Atvejo analizs pagalba yra nagri¢jamas konkretus atvejis, daznai su ketinimu iS8viarstom
probleny, iliustruojant tiriamo atvejo situacijos sdtinguny.” (Creswell, 2007, p. 93).

Kadangi Sio tyrimo metu neketinama sukurti teorijp$i sunku apibdinti kaip kulfirinio
grupés elgesio aptarimar besikoncentruojanties vieno ar dvigj asmen istorijos studijavimu,
taigi lieka tik socialinio tyrimo ar fenomenologgametodai kaip alternatyvos. Nepaisant to, kad
krizés atvejis ir jos valdymo procesas organizacijojk lgati suprastas kaip fenomenas, ir kad tai
gali bati analizuojama, imant interviu iS personalo, kadprasturédme j potyrius. T&iau
fenomenologinis metodagna labai tinkamas Siai situacijai, nes tyrimo tésskera apiludinti, ,kas
visiems dalyviams buvo bendra, patiriant reigkifCreswell, 2007, p. 58). Tikslas yra pazvelgti
problemy, jos kompleksiSkum per atvejo analis metod kaip tyrinéjimo strategijos prizié
kadangi atvejo analizs metodas leidzia tyrébojui iSlaikyti tikro gyvenimiskgvykio vientisum ir
reikSmingas savybes: asmeninis gyvenimo raidosassikbrganizaciniai ir valdymo procesai,

kaimynysts pakeitimas, tarptautiniai rySiai, ir prames Salg brendimas (Yin (2003), p. 2).

Tyrimo pagrindimas

Kadangi kriz yra neeilinisivykis, tai ir komandos veikimas tokiais atvejaislagnai gali bti
stebimas ir tiriamas tiesiogiai, stgimais ar eksperimentais. Tyrimas atvejo ari@lipagrindu
leidzia pazvelgtii komandos veikl tiesiogiai nedalyvaujant jos darbe, t.y. reikiam#ormacija
galima surinkti iSanalizavus krigivadybos literatra bei istirti kaip komandos veikla yra suvokiama
bei praktikuojama organizacijose. Litarads Saltini analiz, atliekama pirmoje ir antroje Sio darbo
dalyse bei tyrimas leidZzia nustatyti ir pateiktifdrmacija apie komandos darbo principus,
suvokiamy ekspeny dirbartiy organizacijoje, kuri yra susijusi su krizvaldymo organizavimu.
Literatiros analizs pagkoje susintetinti krizi komandos ir panasgidariniy veikos ir formavimo
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kriterijai leidzia pakankamai pei ir giliai iSanalizuoti organizacijose veiki&én komand, veikos

principus ir bendy koncepcij.

Problemos formulavimas

Darant prielaid, kad Siais laikais praktiSkai kiekviena organiyaduri vienaip ar kitaip
iSvystyt kriziy valdymo plaa bei krizip vadybos komang kuri yra atsakinga uz plano sukma
bei aktyvavim reikiamu metu. Kriai vadybos procesas per psius deSimtm&us tapo gana
svarbus teorijosikéjams irigyvendintojams, to#l galima rasti pakankamai medziagos, kad galima
buty patiekti atvejo apidinima. Tatiau dazniausiai literatoje randama informacija yra sukuriama
vadovaujantis kiek idealistémis perspektyvomis, daznai reatyd bina kiek kitaip interpretuojami
tam tikri apraSyti aspektai. Téldteorirnéje darbo dalyje yra suformuota ktizkomandos veiklos

lentek, kuria norétysi palyginti su realygje veikiartios kriziy komandos veiklos principais.

Tyrimo objektas

Kaip tyrimo objektas yra pasirinktas Knzivaldymo centras prie Krasto apsaugos
ministerijos, nes Si organizacija yra tiesiogiaeatuotaj kriziy valdymo proces Centro sukrimo
prielaidos pateikiamos vieno interviu su centroeklioriumi dr. Arvydu Survila yra nurodomos
kaip: ,UZztikrinti tinkama kriziu valdyma Salyje, taip prisidedant prie tarptautinio ir r@gnio
stabilumo. Prisiéti prie tarptautini pastang kriziy prevencijos ir kriai valdymo srityse. Teisinis
pagrindas — nacionalinio saugumo pagiindstatymas, nacionalinio saugumo strategija,
Vyriausylkes nutarimai, apiliziantys kriziy valdymo strulira, dalyvaujadiy institucijy funkcijas
ir uzdavinius.”

IStraukia i$ interviowww.kam.Ilt/EasyAdmin/sys/files/22-25 3.pdf

Tyrimo tikslas iSanalizuoti krizivaldymo komandos veiklos principus.
Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti kriziy valdymo komandos sétl bei atsakomybes krigimetu
2. ISnagrireti kriziy komandos valdymo proces

3. ISanalizuoti sprendimpriémimo eig kriziy valdymo metu

4. ISnagrireti bendro tikslo svarbkriziy komandos darbui
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Tyrimo metodas

Yra skirtingi jrodymy Saltiniy tipai, Yin (2003) silo SeSis labiausiai naudojamus socialiniams
tyrimams: dokumentacija, archyviniairaSai, interviu, tiesioginis stéfimas, dalyvaujantis
stelgjimas, ir fiziniai eksponatai. Autoriusésto, kad ara jokio esminio pranasumo tarp vieno ar
kito iS ju. Taip pat jis ir kiti raSytojai, kaip Creswell (@D) siilo ir pataria naudoti kuo daugiau
skirtingy informacijos surinkimo #dy atliekant tyrima. Yin (2003)ivardina daugialypi irodymo
Saltiniu naudojimy duomem surinkimo metu kaip pirm taktika, uZtikrinant socialini tyrimy
sucktini pagistumy. T&liau skirtingo Saltini tipo vartojimas yra pakankamai priklausomas nuo
tyrimo. Atsizvelgianti Sio tyrimo keliamy ir svarstom probleny, kaip tinkamiausias Saltinis
duomem surinkimui yra matomas interviu. Interviu yra pektas, nes leidZia pamatyti paSnekovo
nuomor ir supratim, pateikianmy klausimy atzvilgiu. Tai pat gali labiau atskleisti nefornaal
ivykio puses, pasnekovui diskusijos metu uzsimeap situacijos raid

Tyrimui atlikti yra naudojamas fokusuotas - stirkibtas interviu. Siuo atveju atviras interviu
yra matomas kaip nelabai tinkamas, visgi yra tildmgauti daugiau ar maziau konkies
atsakymug uzduodamus klausimus. Interviu metu buvo laikonmastatyto plano, t.y. uzduodami
IS anksto paruosti klausimai. Suformuluoti klausitmavo iS anksto iSgsti pasnekovui elektroniniu
pastu, kad jis gaty pasiruosti pasSnekesiui.

Neigiama interviu pusyra ta, kad gali iiti sudttinga uzduoti jautrius klausimus,kuriuos
pasnekovas nenori atsakyti, ar kurie veda prieiaeigs informacijos apie tegmar organizacy
atskleidimo. Kadangi klausimai buvo igsii iS anksto, taip leidziant dalyviui pasiruostai
tikimasi, kad bus iSvengta kazkaknesklandum ar netiksly atsakym, kurie gaéty vesti prie
pasnekovo nenoro diskutuoti apie tam tikras klaugmnses.

Interviu dalyviu yra pasirinktas ekspertas tiestogusigs ir dalyvaujantis veikloje susijusioje
su tyrimo objektu, tai Krizi valdymo centro prie Krasto apsaugos ministerijosktiorius dr. A.

Survila.

3.1 Rezultat; patiekimas ir analiz

Interviu buvo atliktas siekiant istirti Krigivaldymo centro prie Krasto apsaugos ministerijos
suvokiam, kriziy vadybos komandos veikl Tuo tikslu centro direktoriui buvo uzduoti klaomii

nagrirgjantys antroje darbo dalyje aptartus krizadybos komandos darbo ir swimo aspektus.
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1. Kokio lygio (kvalifikacijos) nariai tuty sudaryti krizii komand?

Pirmuoju klausimu siekiama nustatyti kigzkomandos nami kvalifikacijos lygio svarh
kriziy komandoje. Tiek krizi vadyboje, tiek komandbei grupii analizuotuose Saltiniuose yra
nusakoma specialistsvarba bendro darbo procese. PaSnekovas dr. Aav§davila teigia, kad
kriziy komandos nariai turi pasizytn gerais profesiniais ir vadybiniaiggidziais. Tai leidzia
suprasti, kad ir organizacijoje yra matomas tamosiksrities Zinow, specialisi batinus, kuris
uztikrinty ger reikiamos srities iSmanyan Kaip désto interviu dalyvi, profesini jgudZiy pagalba
kriziy komandos narys gali sgti klausimus savo profesis kompetencijos ribose. Tai taip pat yra
akcentuojama ir krizi komandos aprasymuose, kur autoriai kaip Fink (1,98&%en ir Guernsay
(2003), pateikia organizacijos specialist padalini vadow sara%, kurie yra suvokiami kaip tam
tikros organizacijos sferos Zinovai. Specialighlyvavimas grugs veikloje minimas kaip svarbus
faktorius ir A. Savanevierés ir V. Silingieres (2005). Kitas naui dalyvaujaiy kriziy vadybos
komandoje, minimas tokios komandos aplimimuose, apsektas yra tai, kad jie yra matomp kai
vadovai, t.y. darbuotojai gebantys vadovauti, komwti, priimti sprendimus, spsti problemas.
Tai taip pat yra minima ir pasnekovo, kuris kaigrarkriziy komandos nariamsabna Kriteriju

pamini gerus vadybagiidzius, kurie, anot jo, turi uztikrinti sklandeéstarky komandoje.

2. Kaip turety vykti kriziy komandos valdymo procesas? (vadovaujama, ar

komandos savivalda)

Antruoju klausimu buvo siekiama nustatyti kazivadybos komandoje uztikrinam
vadovavim bei valdym. Nes kaip teigiama A. Seiliaus ir L. Simanskier{2008), Katzenbach ir
Smith (1993) bei X. TI'paxem ir P. bernerr (2003), grups tuo ir skiriasi nuo komandos, nes
kiekviename darinyje yra kitaip suvokiamas vadowes. Kaip Sie autoriai palia, komandose
butina lyderys¢, zinoma tokiam valdzios suvokimui yratmas nan, savarankiSkumas aptariamas
kalbant apie atrenkapmnariy profesin bei savarankiSkumo lygkasitakoja tokio tipo vadovavimo
komandoje bvima. PanaSi perspektyva yra pateikiama ir krixiadybos koncepcijoje kur yra
matomas lyderio d{tinumas, kuri yra suvokimas kaip komandos motyvjastobei veiklos
koordinatorius, taip leidZiant komandai veikti searakiSkai ir priziiréti savo veikh i$ vidaus. Siuo
klausimu pasnekovas pateikia kiek kitgoziiri, kuriame matomas gréap svokos apilidinima.
Direktorius teigia, kad komandos neeter palikti savieigai. Komandoje téiy bati centralizuota
sprendiny priemimo bei atliekam veiksm; kontrok. Tai nurodo kad organizacijoje yra

suvokiamas komandos valdymas. Nors visgi pasSnektsmlamas diskugj iSkeltu klausimu,
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nurodo, kad komandos nariai tutitbsavarankiski, taip visgi patvirtinant specialistalyvavimo
butinuma kriziy komandos veikloje. Nors ir veiklos koordinavimasi Isprendim priémimas

matomas vadovo rankose.

3. Kaip turety bati formuluojamas uzduoties tikslas komandai? Kaip

grupinis tikslas ar individualus?

Kitas svarbus aspektas kizivadybos komandos bei grig ir komandos suvokime yra
uzbrZto tikslo suvokimas. Grupi teorijoje A. Savanevierés ir V. Silingieres (2005) yra
pateikiama, tikslo svarba, kuris iS esmmotyvuoja ir, galima sakyti, apsprendzia bendacbd
suvokima. Grupese yra pastebimas stipriau akcentuojamas individuaksl supratimas, kur
kiekvienas narys pakankamai formaliai dirba sui&itsiekdamas patenkinti asmeiniporeil.
Komandose bei krini vadybos komandose yra stipriai patiamas bendro, visos komandos, tikslo
suvokimas, kuris yra labai tampriai sgsij netgi galima ity teigti yra tapatinamas, su kiekvieno
komandos nario tikslais. Daktaro A. Survilos pateikas atsakymas nurodo, kad realiose Krizi
vadybos komandose turi visgiitbtaip pat aiSkiai suvokiamas globalus komandekiamas tikslas.
Kaip teigia interviu dalyvis, vadovas turi motyvusodas faktais ir esamos situacijos analize,
suprantamai benalrtiksla iSaiskinti visai komandai. Taip pat kiekvienamiogranot pasnekovo,
yra aiskiai suformuluojama individuali uzduotis.igiagalime daryti prielaid, kad organizacijoje
kiekvienas narys turi suvokti bendro tikslo svarliad gatty tinkamai atlikti savo uzduptir

suvoki jos katinuma uztikrinant reikiamo bendro tikslo pasiekimui.

4. Kas tugty bati atsakingas uz priimtus sprendimus? Kad

Anot A. Survilos kolektyvii atsakomyb kriziy vadyboje yra nepriimtina. Kaip yra sakoma,
atsakingas turiiti vadovas, bei atitinkamai kiekvienas narys yisakingas savo atsakomos srities
ribose. Kiekvieno nario savarankiSkumas aptariaknesy komandos bei komandogvekose yra
panasSusi minima pasnekovo. Krizi komandos nariai — specialistai savo savarankisSkimo
kompetencijos éka, gali pasiskirstyti uzduotimis irab atsakingais uz tinkamus jatlikimus, bet
kaip akcentuojama krigivadybos koncepcijoje sprendimai yra visgi prima&womandiniu du, iS
esnmes tam krizii komanda ir yra kuriama. Teédir atsakomyb tenka visai komandai, nes tik
komandinio darbo metu yra nutariama vieno ar Kareesdimojgyvendinimui. O taimanoma, kai
visi komandos nariai, geriau ar p¥esl iSmanydami atitinkamas sritis, priima patgiariant, arba

ji atmeta. Tod ir atsakomyk kriziy vadyboje yra komandén Nors pasSnekovas iSskiria
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individualiu uzdu@iu kokybisky atlikima, visgi atsakomybd uz priimtus sprendimus tenka vadovui,
kuris ir priima sprendimus. Tai savo ruostél veda prie krizi vadybos komandos valdymo

suvokimo, kuris ifjtakoja komandos dagtbei atsakomyds pasiskirstyr.

5. Kaip turety bati priimami sprendimai?

Kriziy vadybos komandos ir komandosiveky analizje akcentuojamas komandinis
sprending priémimo procesas, tam, kadth rastas geriausias sprendimas, bei eliminuoti katm
variantai. Grupi koncepcijoje sprendim priemimas priskiriamas vadovui, kuris kontroliuoja
grupes nari; veikla bei skiria uzduotis, o taip pat ir lieka atsaking& vienok ar kitoki priimta
sprendim. Kriziy valdymo centro direktorius teigia, kad sprendirnai biti priimami vadovo,
kuris jvertina kiekvieno nario patetktinformacip. Taip kad ir nelieka abejég, kad tokiu atveju
turi buti atsakingas pats vadovas uz vieno ar kito spreadirémima. Taip pat svarbu padnti
direktoriaus pries tai buvusiame atsakyme minkiekvieno nario kokybisk asmenini uzdu@iy
atlikima. Kas savo ruoStu gali stiprigiakoti vadovo pasirinkto sprendimo tinkamainMatome,

kad tokio poladzio darbo organizavimas galitibstipriai priklausomas nuo tinkamai parinkiari.

6. Kaip turty bati siekiama uzbizto tikslo (reikiamo rezultato)?
(bendradarbiaujant vienam su kitu ar dirbant askir

Anot interviu dalyvio krizii komandos nariai turi glaudziai komunikuoti vienss Kitu
siekdami uzb#zto tikslo. Tokia pati perspektyva yra pateikiam&riziy komandos bei komandos
koncepcijoje. Komandos aggokos apilndinimuose yra stipriai padtiamas bendravimas bei
bendradarbiavimas tarp komandos waffaip pat ir grups veiklos apidinime yra minimas
bendravimas ir bendradarbiavimasiaa gerokai silpnesnis ir daugiau formalesnis. iSagsngs
yra jtakojama bendro komandos ir géspdarbo suvokimo, kuris atsispindi nusakant suvokia
tiksla.

Kaip yra teigiama krizi vadybos koncepcijose, rySio tarp mawxiystymui ir ne tik, daug
itakos turi sukurto krizi valdymo plano bandymai, bei testavimai. Tokiaiipigai pritaria ir dr. A.
Survila, kuris teigia, jog krizi komand turi sudaryti profesionalai, kurijgudziai formuojami
mokymy ir specialiy pratyh; metu. Kaip teigia interviu dalyvis, kiekvienas kandos narys turi
pasizyntti vadybiniaisigudziais, kurie leist jam dirbti komandoje. Mokymai yra matomi kaip
labai svarbus procesas, bendradarbiavimui, rydmegzti, kas yra svarbigyvendinant uzduotis

Kriziy metu.
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7. Kaip turty vykti darbo proceso uztikrinimas - valdymas? (kas

kontroliuoja termim laikymasi, darly pasidalinima, ar vyksta nat bendravimas)

Grupiy teorijoje yra matomas junginio valdymas, kai vaa®vpaskirsto uzduotis ir
kontroliuoja darbo procas Panasi perspektygvyra matoma ir krizj centro direktoriaus, kuris
teigia, kad valdymas teéiy bati centralizuotas, kai vadovas kontroliuoja uzéiuorykdymo termimg
laikymasi, darly atlikimo kokyke, pasidalijimy. Taip pat pasSnekovo teigimu, visiems komandos
nariams yra labai svarbu bendradarbiauti, tikriaugiad reikiamu metutiby matomi situacijos
pasikeitimai bei savalaikis informacijos apsike#isn nes tuomet vadovas gali atsizvelgdainas
naujai gauwt informacip lank<iai reaguoti | situacijos pasikeitimus, patikslinant uzduotis.
Komandoje bei krizi vadybos komandoje yra suvokiama kiek kitokia pekspva, taip pat
grindziama glaudziu bendradarbiavimu ir bendravitaukomandinis darbo proceso uztikrinimas.
Komandos nariai yra pakankamai savarankiski ir ig&prus; bei kvalifikuoti specialistai, tai
leidzia jiems suvokti savo galimybes atlikti vierar kita uzduot, uztikrinant tinkamiausi
pasidalinim, darbais, savo atliekamos uzduoties svarhum atlikimo skubum. Todl kriziy
vadybos komanda viduje gali nuggti kas realiai geriausiai tinkantis vienos ar &it@zduoties
atlikimui, bei galimus atlikimo terminus. Kaip mate, grugse yra matoma hierarckin
priklausomyf, todtl darbo proceso uztikrinimui reikalingas vadovas.

8. Ar reikia vystyti ry§ tarp krizip komandos nami? Kod:l?

Anot pasSnekovo krizi komandos nawi komandinio darbagudzius vystyti ir tvirtinti yra
butina. Tokia pat tendencij galimaijzvelgti ir kriziy vadybos proceso apitlinime, kur Coombs
(1999) teigia, kad nuolatinis plano testavimas iokgmai atskleidZzia ne tik netikslumus
procedirose bei zmoni jgudziy trikumus, bet padeda nariams geriau vienasgavinti ir vystyti
tarpusavio ryg§ Kadangi kaip jau mitta, krizihp komandoje bendram tikslo pasiekimui digdghka
turi komandinis darbas ir rySys tarp marGrupese yra visiSkai kitaip, nes grége yra matoma
individo perspektyva, ir bendravimas bei bendradarinas dazniausiai yra suprantamas formaliai,
nariai turi asmeninius tikslu, kurie ir yra siekiadalyvaujant grugs veikoje. Zinoma, grujs nari
rysio stiprinimas yra labai sveikintinas dalykaspthity uztikrinamas efektyvesnis grupinio darbo

atlikimas.

9. Kaip turety bati jvertinami kriziy komandos pasiekti rezultatai?
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Kaip pateikiama Fink (1986), krizi vadyboje, galime toki pat prielaid daryti ir cl
komandos, yra svarbivertinti grupin darty. Kadangi komandos ir krizi vadybos komandos
darbas yra matomas kaip visos komandos atliekamuee$as, taivertinimas turi fati visy nari.
Dr. A. Survila sako, kad krizikomandos darbgrvertinimas litinas, bet tai priklauso nuo uzduoties
sucttingumo. Galima komandai tiesiog @&adti, arba sugalvoti kazklabiau motyvuoja&io, o taip
pat ir naudingo, stiprinant komandos naryS. Grupiy darbe yra matomi individo nuopelnai ir

atliekamas darbas, téldr jvertinimas yra individualus.

Interviu pateikta medziaga galiito apibendrinta papildant jau artkdu suformuag lentek.

Lentelé nr. 4. Grupés, komandos ir kriziy komandos veiklos princip skirtumai

Kriterijus Grup é Komanda Kriziy Tyrimo
komanda rezultatai
Nariai Auk&iausios Specialistai Aukstos Savo srities
kvalifikacijos kvalifikacijos | specialistai
specialistai specialistai
Vadovavimas Paskirtas vadovas Lyderis, Komandinis, | Vadovas
komandinis lyderis
Tikslas Individualus Bendras Bendras Bendras
Atsakomybe Vadovo Komandia Komandire Vadovo
Sprendimy Vadovo Komandinis Komandinis | Vadovo
priémimas
Ind élis — | Individualus, Komandinis Komandinis Uzduotys
bendradarbiavi | silpnas atliekamos
mas bendradarbiaujant
Darbo kontrolé | Palaikoma vadovo| Komandinis Komandinis | Vadovo
jausmas jausmas
RysSys tarp | Formalus, silpnas | i&inas, stiprus Btinas Bitinas
nariy
Rezultaty Individy Komandinis, Komandinis Komandinis
ivertinimas vertinimas papildomai
individo
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Atlikus tyrima matome, kad nors tyrimo dalyvio teigimu krgzaraldymo komanag turéty sudaryti
specialistai turintys gerus profesiniigiidzius tam tikrose organizacijos sferos&jaa pasnekovo
apibidinamoje komandoje matomas vadovo dominavimas.paabdo, kad tyrimo metu aptarta
kriziy komanda savo koncepgigbiau panasi grugg. Interviu dalyvio teigimu komandoje turiit
uztikrintas vadovavimas, vadovui paskirstant uzgubei kontroliuojanty atlikima. Sprendinm
priemimo procesas taip pat yra pateikiamas kaip vado¥davinys. Tod akivaizdu kad ir
atsakomyb taip pat uz priimi sprendina pasekmes ten jam. Kaip matome iS lersteébkia pati
perspektyy yra suvokiama ir grugs koncepcijoje, kurioje yra suvokiamas darinio yabas ir
kontroliavimas. Tai patikslina ir dr. Survila, karieigia, kad vadovas turi centralizyasprendiny
priemima bei atliekam veiksmy kontrok. Taiau svarbu pazyati tai, kad visgi tyrime aptartoje
kriziy vadybos komandoje yra stipriai akcentuojamas hertkslo suvokimas, bei glaudaus
bendradarbiavimo ttinybé, jo siekiant. Kaip teigia pasSnekovas komandos anaturi hiti
pakankamai savarankiski, kad @al kokybiSkai atlikti jiems paskirtas uzduotis, o i esngs,
lemia, tai, kad be savarankiSkumo nariai turi paiikkuvokti savo atliekamo darbo naud
kontekss bendro tikslo siekime. Bendro tikslo siekimas @arai stipriai itakoja kriziy vadybos
komandos nami tarpusavio bendravim ir bendradarbiaviay kas savo ruoStu leidzia jiems
produktyviau dirbti, nesd gen santykiy tarp vienas kitos, yra palaikomas informacijosatais

ir tikslingas informacijos apsikeitimas. Taigi tayenareikSmiSkai nepavyksta priskirti interviu
metu aptartos krini vadybos komandos nei grigy nei komandos koncepcijai, nors esmiri

vadovavimo podiriy ji yra matoma is grus perspektyvos.
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DARBO ISVADOS

ISnagrirgjus kriziy vadybos literatroje rasi medziag apie kriziy vadybos komandos darb
buvo suformuluoti esminiai krigikomandos darbo kriterijai, kurie tyrimo metu attikekspertinio
interviu pagalba buvo palyginti su realiai suvokeasnkrizip komandos kriterijais veikiaioje
organizacijoje.

Pazvelgus kriziy vadybos komandos darbo aspektus per &grup komandos perspektyv
buvo pastefta, kad visgi krizi vadybos komanda litefabje yra suvokiama kaip tikra komanda.
Kito etapo metu, t.y. atlikus tyrig nustatyta, kad:

. nariy kriterijumi realiai suvokiama krigi komanda yra praktisSkai
matoma taip kaip ir kiti Zmonijunginiai aptarti darbe. Tiksliau sakant, tiekzkui komanda
aptariama literairoje, tiek suvokiama Krizi valdymo centro prie Krasto apsaugos
ministerijos direktoriaus yra susidedanti iS kuklibty specialist, zmoni; turin¢iy gerus
profesiniusigudzius. Visi dariniai, ir grugs, ir komandos, ir krizi komandos, yra panas
Siuo aspektu.

) Zvelgiant { kriziy komand aptar nagrirety autori;, valdymas yra
matomas kaip komandinis, ir kurioje veikia lyderiyrimas pateikia, kad realiai Krigi
valdymo komandai visgi yra vadovaujama. Siuo aspéieratiroje apiliidinama krizi
valdymo komanda yra matoma kaip komanda, o tyripgareama Kkrizi komanda turi
grupei ldinga vadovavimo perspektyy

. Tikslo kriterijus tiek krizyy literafiroje, tiek tyrimo metu krizi
komandoje buvo suvokiamas vienodai. Kiyiztomandoje yra suvokiama bendro tikslo
svarba, kai komandoje kiekvienas narys mato betiblsla kaip asmenipn Siuo aspektu
abiep Saltiny pateikiamas krizi vadybos komandsuvokimas yra toks pats kaip komandos
koncepcijoje.

. Kriziy vadybos komandos veikloje didelsvarty turi sprendina
priemimo procesas, kuris logiSkai yra neatsiejamas atsakomyBs uz priimamus
sprendimus. Literatoje atsakomyé yra priskiriama krizi komandai bendrai, nes ir
sprendimai priimami komandiniutadu. Ta&iau interviu parod, kad realioje situacijoje
atsakomyb tenka vadovui, kuris yra ir atsakingas uz spremdamémima. Taip pat atlikto
interviu metu galime iSskirti ir tai, kad realiojgomandoje matoma ir individuali

atsakomyb. Sprendim priemimo ir atsakomyés aspektai realiai suvokiamos Kktizi
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valdymo komandos yra tokie patys kaip matomi gsugtzvilgiu. Kai literairoje aptariamos
kriziy komandos g/oka Siuo aspektu yra tokia pat kaip komandos pétypa.

o Kriziy komandos inélio kriterijus literatiroje yra matomas Kkaip
salygojamas komandinio darbo, t.y. kiekvienas komandarys turi suvokti komandinio
darbo svar, kuri gali kiti uztikrinama tik bendradarbiaujant ir dirbant kearbet taip pat
yra pabéziamas kiekvieno nario profesionalumas ir savagaknas. PanaSi perspektyva
yra pastebima ir krigi komandoje aptariamoje interviu metu, kur bendraidarmas yra
taip pat stipriai akcentuojamas. Siuo at?vilgiu alsirspektyvos panasios komandos
suvokim.

o Kriziy valdymo komandoje apildinamoje autori yra matomas
komandinis darbo tvarkos (uzdtig pasidalinimo, terminq laikymosi) valdymas. Taau
realioje kriziy valdymo komandoje tokiam procesui uztikrinti yi@ibas vadovas, kuris turi
paskirstyti uzduotis ir kontroliuoti komandos naidrod! pasnekovo apiiinama krizi
komanda Siuo kriterijumi yra panas$i grup, kai tuo tarpu krizi vadybos komanda
literatiroje suvokiama kaip komanda.

o Abieju kriziy valdymo komang suvokime yra stipriai pabziamas rysio
tarp nany batinumas, kai gruge toks rySys minimas, &&u rera taip stipriai akcentuojamas
kaip komandos koncepcijoje.

o Kriziy komandos rezultativertinimas yra pripagtamas kaip reikalingas
analizuojant kriai komandos perspektyyvkur yra nusakomas visos komandos vertinimas.
Siuo atzvilgiu komandos suvokimas yra dalinai pasg$grupss, nes yra neatmetama
galimyke jvertinti ir individa.

Nors ir krizip vadybos komandos koncepcija iSnagtoje literatiroje yra matoma kaip

komandirg, tatiau realiai suvokiama komanda afdinama kiek kitokiu kampu. Siuo tyrimo ribose

galime teigti, kad esminis kriterijus skiriantisizn vadybos komangd koncepcijas yra valdymo

suvokimas. Interviu metu aptariamoje komandoje wkacentuojamas vadovo vaidmuo, Kkai

literatiiroje yra pab¥ziama lyderyst ir lyderio svarba. T&au abiejose koncepcijose yra sutariama

dél bendradarbiavimo ir tvirto rySio tarp komandogindutinumo. Kas neleidzia vienareikSmiskai

teigti, kad visgi realioje situacijoje veikianti kmnda turi bti suvokiama kaip grup Tockl

vienareikSmiai teigti, kad visgi krigzikomanda yra matoma kaip géupegalima.
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Summary

Master thesiscrisis management team

Composed by Tomas Kiiginas

Process of crisis management seems to be rathgulicated and is demanding procedure.
First of all, organization must be aware of potartreats to the existence of crisis, only thezan
begin to prepare for possible rigor. To prepareperty for crisis management, for organization
there is necessary the recognition that crisis gmant is a continuous process, when permanen
audits of vulnerability points and regular testiagd updates of prepared procedures and crisis
management plans must be made. However, rather after manufacture of crisis management
plan organizations loose vigilance and relax duia&b they now have a plan prepared, which gives
them the wrong impression that now they are indg@tiéa This position is exactly as bad as the
denial that crisis not will overtake us, because ware doing so well. How concept of crisis
management provides, even the best plan can rptlelorganization cope with the crisis situation
if there is no well prepared and ready to act grisianagement team arranged. Therefore,
assembling of the team and the regular work prosegport of it, is rather important to the process
of crisis management. Permanent testing and rewvfeaomposed plans, constant monitoring of
organizations vulnerability points, and regular nt@gork improvement is the key for the
organization to be always ready to deal with suddeke of crisis.

Analysis of crisis management team activities itigasing team formation and working
concepts provided in the literature is presentetthig paper. In addition crisis management team is
analyzed within the group and team perspectivgs)grto compare these concepts. Due to carried
out analysis of literature, crisis management tearking aspects are formed and compared with a

real appreciation of aspects of crisis managensams.

Key words: crisis team, crisis management, group, team, tshge cooperation, common

understanding of goal
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