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Tyrimo aktualumas. ���"#�� ����X�	�� "��� �&�$�� 
�	��� ���

�	������%���$�*� ������	������� &��������� 
	��$��*`� =��� �{{�� �	��$� �`� >`�

Kaerney ��$������X����~��������	�������&���������X		������*����"#��"���

dažniausiai išskiriama kaip kritinis determinantas [137], o 1991 metais „Ernst 

& Young“� &�$��%���$� �����$� "���w� '��� #�
�� ������liai pripažinta, kad 

pagrindinis vadybos objektas, siekiant konkurencinio organizacijos pranašumo, 

���� #��� ���"#�� x2|`� [�$����'�� �������&��� ���"#��� ���&� ��%���q���'�$�

$�	����"#�� vertinama vis labiau`� �$��	�$��� ��X� ��%���q���'*� ���	����'�� ��

���"#��lemia��	��X������&�����������%���q���'�$�
	���w`�>��$�&������$�$�	�����

%����"#�� ��%���q���'��$� &�$�	��� 
�$�&�$������ %	�	$��*� 
	����$� �	q���*� �	��

varžovams, kurie vadovaujasi tradiciniais vadybos metodais [226|`� �
����$�

���$�������"������&�
���������X�������$�$�	�������%��������
	����$�&���	$*��


	����$� �	q���*� ���"#�$� ����������� #	�� $�&��*� &�q���'*� �����'	� �
��������

#��������"��
�	�w����&����%���$�*�&��	����* –����"#�$�
�X"#w�x2, 240, 170, 

16|`����"#�$�
�X"#w�galima �X�	%��organizacijoje�$�����������"#�$�
�X"#�$�

sistemw, &�X	X����w�$�	������%���q���'�$�%����$��������	�&��'�$����"#�$���$�*�

�%"
	�X������ ��"&���`� [�$������� &������� �$��	�X����� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemos organizacijose šiandien yra labai populiarios, o dažniausiai jos yra 

X�	%����$� ��� &���'���$� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� ����	&��'�$� &�%���X��

��#������7��{����$	��'�$�$��X��*�&�%���X� [2, 258, 175]. 

�&$�$&�	�X���$�X�	%�����&��������"#�$�
�X"#�$�$�$	�w������%���q���'�$�

reikalauja nemažai investicij*����&�$��%*���������X�	%�$�����	�������w�����w�


"$"�$� $�$	��$� �	q������ X������ #���� �	� 
�$��� ���	�� ����*� ����$�`�

��$�"��� ��X� �	�� ��%���q���'�$�� X�	%������$� ��� 
"$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemas pagal ISO 9000 standartus, tiek pagal visuo���$� ���"#�$� 
�X"#�$�

����	&��'w� X������ $�$�X����� $�� �
�������$� &��#�	����$�� �	$������$��

neišsipildžiusiais� ���	$����$� x35, 146, 204|`� ���
��qX��*� �
"�X"�$� �	�����$�

�	q���* nesulaukiama arba sulaukiama ne iškart, nes nesugebama užtikrinti 

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� 	�	�"
���`� [�%���X��	� �	$����*� ��� &��#�	�*�
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&��	��$���� ���$��������� �
��X���� &�"����� �����w, arba kitaip – �	�w�

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$��"%��x102, 74|`����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�

#���X�$� �"%�$� ����� &�������� "��� ��� ����$� ����"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

organizacijoje kokybinis lygis“ [102, p. 928]. @	�����"#�$�
�X"#�$�$�$	���"���

žemesnio brandos lygmens, X������� $�$�X������� $�� �
�����$� &�#�X����

&��#�	����$�� ��%���q���'�$� 
	����$� �	q������ X������ #���� �	� ���	�� ����*�

tikimasi [146, 204|`� >��� ��&�� ����	$��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� brandos 

�"%�	���&�$�	��$�*���%���q���'*��������%	�����$�&��������"#�$�$�	����&��$����

���"#�$� 
�X"#�$� &��	����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� &�$����� ��� ���Xw`�

��%���q���'�$�X��#���'��� ��"
���� �$�������� �� �#��������
	���w���#'	�"
����


	�������%���q���'�$�&����%w��	�	�"
���������	�$"
����������
�����$����"#�$�


�X"#�$� �	�X�$`� >��&� &�$�	������ %	�	$��*� ��%���q���'�$� 
	����$� �	q���*�

[73, 4, 275, 102, 158|`�7�	������ ��X����"#�$�
�X"#�$� $�$	�����%���q���'�'	�


	��*�	�	�"
��������	�*�
�s geresnius veiklos rezultatus��$�$	��������#��$����

t.y. $�$	��� ���� #��� ������ �#�������`� ��������s sistemos tobulinimas

������������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���Xw`�=����
��X��*�&��	��$��*�X�	%�������


"$������"#�$�
�X"#�$�$�$	�w�"���itin svarbu�����������&����"#�$�
�X"#�$�

$�$	��$�#���X��"���$�$�'�$��$����������$�$�$	��$��#��������$w�"%���$�����

��X� #�*� %������ $�	���� X��	$�� �� 
	��$��*�� �����������*� ���$� $w�"%�$��

����X���
��w`�

Tyrimo problematika.� >������$� $w�"%�$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�ai

tobulinti ir brandinti užtikrina tam tikri veiksniai,� ��!� ��������$��'�� �"%�	�$�


�X�
*� �$�&��	�%�'���$� $�	��� ���"#�$� ��� ������� �"X	�"$��� X��	$"$�

vartoto'��$�� ��%���q���'�$� ����*� ���"��$����"��$�$� ���"#�$� 
�X"#�$�

�	�X*� ���"���� �	��'*� 
�X"#��� $��	%���$�� �� ���"#�$� ��$�*� �%"
	�X����w�

nukreiptas planavimas ir kt. >��&� �	�#	'������ �	������%���$�*� ���"#�$�


�X"#�$�$�$	��$�#���X�$�
	��$��*�����&���X������ti moksliniai tyrimai [232], 

yra minimi������������������
	��$����`�7�
���������X����������'��"���
�$������

��	������$� &�$������ $w
	���$� "&�"#��� nustatanti energijos ir materijos 

'�X�'������"&���$�
��������ad informacijos vadyba yra &��	�������%��������w�

'�X�'��w�	�	�"
��������	�&����$���%����"&��������	�X������������"��&�$�����w�
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���$w�� �#	'���*� X��� �	������%�� �����������*� 
	��$��*� 
��X�	�$�� ���"#�$�

vadybos sistemos tobulinimo ir brandos procesuose, tarsi ir nekyla. Peršasi 

mintis, kad organizacijos,� X�	%������$� ��� �#���������$� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$�� $�	�������$� $�$	��$� #���X�$, privalo koordinuoti informacinius 


	��$���$����X� '�	��������*����"#�$�
�X"#�$� $�$	��$� �#�������� ���#���X�$�

$w�"%�$`�=	'������&���X�� �
����$����$������� "���������%���q���'�$��X�	%������$�

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$� �	��&�%���
�$�����$����"#�$�
�X"#�$�����	&��'w��

tiek pagal ISO 9000 standartus, dažnai nesugeba nustatyti ir tinkamai derinti

�����������*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� 
	��$��*`� �	$�$	���

pirmiausia,� �X���� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� srityje� ���$�� �&�#������� – kokie 

#�	�� �������������� 
	��$����� $�X���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �#��������

$w�"%�$� ��� �	���� $�$	��$� #���Xw`� �������������� 
	��$����� �
������$	�

ske�#�����$	� "�����$	� �����'���� ��#��� �
������!� ����"#�$� ���������'����

�&���	$*������������"#�$�X���	�"$�������"#�$���������
	����$��	q���������

%������$�$� �"�"$��� ����"#�$� ���������'�$� ��������$��� ����"#�$�

���������'�$� 
���'���$��� �
�X"#��� &�%��$�� faktais“, „veiklos informacijos 

$����X�����
	����$����������'�$�
	������&��"%�������$��������������'���x232]. 

Nevienareikšmiška������������*�
	��$��*�samprata�"��������	X�������
���������

reiškianti, kad problema� "��� X��%� X�X	$��. Iki galo nesuprantant, kokia 

�����������*� 
	��$��*� 
�$���� �	���� ��%���q���'�$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

#���Xw�� �	�������� �������� ��&���$� ��*�������*� 
	��$��*� ������� ����`�=���

���$� &��	��$�	$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$	� X������ $�$����$�� $��X�����$�

problemos: informacijos, ����������$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� &��	���us, 

������$�� &	�� X�X	���� 
	X��"$� �� #��������'w�� &��X����$� 
	��$� �	���������$�

informacijos kiekiai; netinkamas ir neefektyvus informacijos organizavimas; 

nesugeb�'���$� ���"�� �	�����*� ���������'�$� �����q�$� �	�X*�� �����������*�

$�$	�*��	����$���$� 
	����$� �#�����������	�$	� ���&��`� x263, 65, 257, 86, 

165, 276, 280|`� >����$� ������������� &�#�X���� &��#�	��s tri�X�� ���"#�$�

vadybos sistemos tobulinimw, brandw���������$��	�&�$�	��������"#�$�
�X"#�$�

sistemas žlugimui [136, 116, 131, 123, 14]. 
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Ištirtumas. Kad problem*� "�� –� ���
��qX��� ������ '*� $&�	�X���$� "���


��%�$`� �����������*� 
	��$��*� nustatymui� ��� 
	�������� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	�*� #���X�$� $w�"%*� $�X��"��� �$&	��� "��� $�������� �	&����������

X��	$��`� ���&�	�$������ $&�	�X����� ����� ����$���� �	$������`� >����$�

$�$����$���$��$� $�����'�$� &��	��$�s� %���� #��� &������$����	&��������$� &����$�

informacijos vadybos paradigmos teorinis ir empirinis �
�������$`� ��w�

���������'�$�
�X"#�$�����	&��'�$�&��#�	�w�$�
��X��#��$	��&�����`��`�����	�-

Wessels [69, 70] A. Jashapara [121], Ch. Schlöglis [227|`� ���� &�� %	�	q�$�

&��X���$����������'�$�
�X"#�$�����$���$�#�
�����"����&������$�#	��&���'���$�

%����&�����'	����%����$��$�
	����$�&����'	`�[��������
������������
	����������

tik��$�� $�����'�$� ���	��$�� ���������'�$� &�
�X���$� ��� 
��X�	��$�� ����� "���*�

��"&��*� �
����
�� ��� �
����*� ��X	��*�� $���*� ����� ����
	�� �$&��X��, $������w. 

Informacijos ir jos vadybos problematikos svarba ir� 	�����*� #	�� &������*�

"���*� ��&�����$� �
�����$e specializuotose sferose, greta� #	$�������'�����$�

informacijos vadybos koncepcijos suformavo su informacijos problematika 

susijusias kitas naujas disciplinas� �X����	�*� 
�X"#w�� ����*� 
�X"#w�� ����*�

vadybw�����������'�$���	���*�
�X"#w���%�������X�#����'����*�"���*��#'	�w����

���������$� ���������'�$� 
�X"#�$� �$&	��$`� >����� $�����'�� ��� �������

���������'�$� 
�X"#�$� ����	&��'�$� �
�������� &��#�	��$`� >������ ��� 
�$���$�

���������'�$�
�X"#w��
���������	�&�	��'����*�X��#*���$�$���������*������*!�>`�

H. Davenporto ir L. Prusako [54, 51], B. Nardi ir V. L. O‘Day [190], T. D. 

Wilsono [270, 271], J. Kirko [143], Ch. W. Choo [37, 38, 39, 40], L. Orna

[198, 199], D. Skyrme [235], D. Chaffey ir S. Woodo [32], Y. Malhotros

[171], D. A. Marchando, W. Kettingerio ir J. Rollinso [173] darbai. Šiuose 

darbuose bibliotekin���"$�$� ��� ���������'�$� ���$�*� #	�� ����������$� ���

�����������*� $�$	�*� ���$�*� &�%���X�� kuriama nuo informacijos taikymo 

konteksto nepriklausoma bei reikšmingus informacijos turinio vertinimo ir 

	�+����%�'*� ��	%��
�����$&	��$��&������ ���������'�$�
�X"bos koncepcija. 

��*� �����*� kuriama informacijos vadybos koncepcija vertinama kaip 

pagrindin�� ��%���q���'*� &��	����, padedanti nustatyti� �������� ��%���q���'�$�

veikla�� #���w� ���������'w�� ����X����� ���&� ��������� ���������'�$� ���"#���
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	�	�"
���� 'w� 
��X��`� ���������'�$� 
�X"#�$� �$&	��� ����*� �����*� X��#��$	�

�$������ �� ����$� ����$���$!� ��� ���&� ����� �����w�� ��%���q���'��� &�����"w�

������������&�����w� ��� $��	%�'w�������$� �&*�
"�X��*� �����������*�&���	$*�

formalizavimo, standartizavimo bei optimizavimo (jei reikia, tam panaudojant 

����������	$� 	�+����%�'�$�� &�%���X��� _�� ���&� �������� �����w� ������������

�����w����	�%$	�w���%���q���'�'	��o tai galiausiai �	�$*�	�	�"
����&������%	��$�

valdymo sprendimus ir taip sistemingai� $�	��� #	�X�*'*� ��%���q���'�$� ��$�*`�

>��%��� �	�����$� ����*� �����*� kuriama informacijos vadybos koncepcija, 

galima�
���������X������������������������
	��$������ ����"$��	������%w����w�

organizacijos veiklos rezultatams, yra informacija ir informacijos vadyba. 

Kalbant apie mokslininkus, ���������$� ���������'�$� 
�X"#�$� 	���'w� ���

�&�	� X��#�$�� ������$	� �&������� ���������'�$� 
�X"#�$� ����� ��%���q���'�$�


	������� $
��#�� &������� X��� 
�	�w� �����*� %��&��� ��������w� �����������$�

��%���q���'�$� #���X�$� ����	&��'w`� >��!� �`� [`� ?�%��$+as [68], S. Baskardas, J. 

Gao, A. Koroniosas [83], J. Griffin [97], J. Ladley [150], J. A. Vayghanas, S. 

M. Garfinklis, C. Walenta, D.C. Healy, ir Z. Valentinas [259]. ����*

���$������*� X��#��$	�� X	'��� X��� �	&�%��$��$	� 	�&�������$� "�����$��

��
	�%������ ��X� ��%���q���'�$� &�$��%�$� $�	��� ���������'�$� ���"#�$� ���

���������'�$� 
�X"#�$� ���"#�$� "��� ��%���q���'�$� 
	����$� $����$� $w�"%�� ���

rodiklis. Šie darbai leidžia manyti, kad reikšmingiausias informacinis veiksnys, 

vadintinas informacine organizacijos branda, yra informacijos vadybos ir 

���������'�$� 	�	�	�*� ���&�	�$�$�� �&�#�������$� ��*� 	�	�	�*� ���"#�$

&��"��* visuma. 

Taigi informacijos vadybos teorija leidžia išskirti tokius informacinius 


	��$���$!� ���������'�$� ���"#��� ���������'�$� 
�X"#�$� ���"#�� ��� ������������

��%���q���'�$� #���Xw`� Kalbant apie k��"#�$� 
�X"#�$� $�$	�as,� ���*� 
	��$��*�

nustatymas�����������&��	�������	�X����derinti�
�$*������������*�
	��$��*����w�

kokyb�$� 
�X"#�$� $�$	����� ���"#�$� ��$�*� �%"
	�X������� #	�� $�$	��$�

�#���������� #���X��`� >������� ���&� %������ ���"��� X��� �	&��������� 	�������

���������'�$� 
�X"#�$� ����	&��'�$� �
��������� ���$����$� ��	�����$� �����q�$�

metu buvo nustatyti tik trys mokslo darbai, kuriuose bandyta nustatyti 
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�����������*� 
	��$��*� ��������$� ��� ��X	������ '*� �"��� $�� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistema, sistemos rezultatais ir branda. Tai – D. P. Grahno [96], C. Forzo [76, 

77] ir P. Bharati bei D. Bergo [21|�X��#��`�>����#	��#	'���$���	������%��X��#����

������ '��$	� &�$�%	$�� ��
��%*�� �����$� ����X�	�� X����'�� ���������'�s vadybos 

�����$�$�$	�����	�X������nustatyti����$�$�$	�����������*������������*�
	��$��*�


�$��w�#	��$���������*�
	��$��*����"#�$������������galimybes. 

=��#*�������q��'����*� ��� �����
�	��������	��$� ������������� 
	��$����

���w����"#�$�
�X"#�$�$�$temai ir jos brandai,�"���X��%���`����������*������	�

$�
�� X��#��$	� $�	��� ��$����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���� $
��#�w� ���������'w��

���������'�$� �&*� 
�$��w`� >�� – Ch. D. Ittneris ir D. F. Larckeris [116], C. 

Forza [76, 77], F. Salvadoras [78], J. Jurisonas [127], K. Matta, H. H. G. 

Chenas ir J. Tama [176], B. B. Flynnas, R. G. Shroederis, S. Sakakibara [72], 

O. P. G. Bensonas, J. V. Saraphas ir R. G. Schroederis [20], E. Navehas ir A. 

Halevy [191], T. H. Davenportas ir M. C. Beersas [53]. Šiuose darbuose 

%�������$�� �� $&	������*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� �����������*� &��	���*�

����$���$�� ������ '��$	� ���� ����� �	�$��	�$�� bendroji informacijos tipologija, 

#����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �#�������� ��� #���X�$� $w�"%��$� $�����`�

�&��� �	���$� X��	$"$� $�������$� ���������'�$� ���"#�$� požymiams. Visiškai 

neanalizuotas informacijos ko�"#�$� $��"��$� $�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

branda. 

�&�	� ���������'�$�
�X"#w�� ���&� �	������%w����"#�$�
�X"#�$� $�$	�*�


	��$���'���#�
����$��	�����?`�=	���%o [56], J. Jurano [125], D. A. Garvino

[87|� X��#��$	`� >������ �	&��$��� '*� �����X�$� �� ���� ��X� $�����%��� ���"#�$�


�X"#�$�$�$	��$����������
������'�$��#��������� ���#���X����	����� ��	%���*�

���������'�$�
�X"#�$�$&�	�X��*��iki pat XX a. pabaigos šiais klausimais buvo 

�	����� X�����$�`� [��X�'�� %�����$� �� �&�����w� &��#�	����w�� ���$�#w� X���

��	�����$���������{{_��	��$����	�����>`��`�=�
	�&��as [52], 1995 metais –

C. Forza [76, 77], 2000 metais – C. G. Johannsenas [122], 2002 metais – S. J. 

Hartman ir kt. [102], 2003 metais – P. Bharatis ir D. Bergas [21]. 2001 metais 

Ch. L. Angas, M. Daviesas ir P. N. Finaly tvirtino, kad ryšys tarp informacijos 

vadybos� ��� ���"#�$� 
�X"#�$� ����� &���������� �
����tas empiriniais tyrimais
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[5]. Kaip teigia C. G. Johannsenas,� ����������'�$� 
�X"#��� ���"#�$� 
�X"#�$�

kontekste dažnai yra skiriamas žemas prioritetas ir tai stulbina, ne$� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	��� ��%���q���'�'	� ��� 	$��$� �	������'�� ��#��� ��	�$"
��$�

informacinio palaikymo“ [122, p. 43|`� [��"������� ��X� "&��� mažai� X��	$io 

"��� $����� ����������� ���������'�$� 
�X"#�$� �$&	����� #�	�� �����������$�

������$� &�
	������ ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���� ��� $�$	��$� #���X��`� �&�	� ��w�

$w
	��w� ��� ��	�� �	�� ��$��	����� @`� ���X�e’io [106], P. Bharati ir D. Bergo 

[21], L. Y. Fok, W. M. Foko , S. J. Hartman [102, 73, 74|�&�#������'�$	`���*�

&�#������'*� �����q�$� &�%���X�� %������ daryti p��	���Xw�� ��X� �����������$�

������$� 
	�"#�$� ���� �	������%w� ���w� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X����

��������$��"����	%q�$�
���$�
�$�X���������&����������&�%��$�$��	��	�������,

nei empiriškai. Politinis informacijos vadybos aspektas ir jo vaidmuo koky#�$�


�X"#�$� $�$	��$	� �������q���$� ��	�� &�������� ������ ��� ���� yra sprag*. 

��	�����$� �����q�$� �	�� �	#�
�� ��$�� X��#*�� $���*� �����������$� &������$�

klausimams spr�$�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� ���	�$	`� �����������$�

strategijos klausimu reikšmingiausias�"������$������*�¡`�>��%��/` Duano ir K. 

Chino [250|� X��#�$�� ������	� &�$���"�$� $��	%���$� ��	%����$� ���"#�$�

���������'�$� $�$	��$� $&�	�X���$�� ����������$� 
�$*� �"%�*� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$� ������������ �&��&����w`� >��&� &�� �	����� &������� �`� ���� [153] 

X��#�$��������$	��	�����$��	%�������	%����$����"#�$����������'�$�$�$	��$�

sprendimo, siekta nustatyti� &�%���X��	$� ����$� $�$	��$� ������'�$�� %�������$�

sukurti� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���� &��X����� 
	���� ��������� $�$	��$�

�#������w� ��� #���Xw`� =�X����$��$� X��	$"$�� ���&� �$��	�X�� ��	�����$� �����q���

"��� $�������$� �����������*� 	�+����%�'*� $&�	�X����$�� %�����	�$� �&���q����

informacinius procesus, vykdytinus kok"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$	`� ���'	� $��"'	�

X��%���
	����?`��`��`��'	�����`��`��`�:����as ir M. S. M Mwinuka [186], 

L. Y. Fok, W. M. Fokas, S. J. Hartman [102, 73, 74], A. Zuckerman [276]; P. 

Pendharkaras, J. A. Rodgeris, D. J. Paperis, L. B. Burky [210|`� ��*�

���$������*� X��#��$	� ���	�&����$� X��	$"$� �� $w�"%�$�� kurioms esant

�����������$� 	�+����%�'�$� %���� #��� $�����%��� ��	%����$� �� ���"#�$�
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���������'�$�$�$	�w����$�X��"��$w�"%�$�tobulinti ir brandinti ���"#�$�
�X"#�$�

sistemw. 

�����������$� ��%���q���'�$� #���X�$� ��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

#���X�$� �"�"$�� ���&� �	�X���� 
������ %���� &���� ��� %���� ��	�����$� �����q���

neanalizuotas nei teoriškai, nei empiriškai. 

M��$����$���	�����$������q���	�X����$�"�������w����$����*�X��#*��

$���*� �����������*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� 
	��$��*� 
�$��ai, 

paremtai informacijos vadybos koncepcija, nustatyti ��� �&�#���ti. Pasigesta 

susistemintos informacijos tipologijos ir ��$���*� ���"#�$� &��"��*�� #���*�

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �#�������� ��� #���X�$� $w�"%��$ sukurti. ��
	�%��

�#���'�� X����� ���������� ���������'�$� 
�X"#�$� �$&	��� klausimu; 

���%�	�������$� &�������� ���������'�$� 
�X"#�$� �$&	��� �&�#������� ���

�
	�����������$���`��	��$��X��#*�������q��'����*������������$���%���q���'�$�

#���X�$�������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$��"���$`���*��	�$��"*�����$��*�


�$������X�����X���������������
	��$�������	����"$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�

#���Xw�� �����q���� �	&�$�	������ #	�X��$� ���������'�$� 
�X"#�$� X������$�

	�����$� ��� �	�X���%���$� #�q�$`� =��� ���$� &��	��$�	$� �rganizacijos iki šiol 

�	$�%	#�� ���&�	�$������ $&��$�� ������������� &�#�X���� &��#�	�*�� ��&�

�	%���X���$�$�X��"��%	�*�$w�"%*����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X��`�

�+,-��.��/�	/�������	+,�0�-/�

Aptartas darbo temos aktualumas, problematika ir jos ištirtumo lygmuo 

�	�X������
	�%��$&��$��w����$�����&��#�	�w`�

7�����%�$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ���������
���$�� ��������$�

sistemos tobulinimas, lemia��$� $�$	��$� #���Xw�� ����� $�
������$� �	�����"$`�

7�	�X���$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$, organizacijos privalo sukurti 

��� ������$� $w�"%�$!� nustatyti� #���X�$� 
	��$���$� ��� ��&���$� ��*� 
	��$��*�

������� ����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���`� �������������� 
	��$����� "���

&��$�������� 
	��$��*�� �	������*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���Xw�� grupei. 

��1��2	 ���	 3���"	 ��4�,/�5���6	
-�����6	
��2/�"	veikianti	���70��	 
��70��	

sistemos	 0,���8"	 ��,�	 �+�0,�.9�	 ,-/���9��	 ��4�,/�5�:��	 /����6	 9-�,��-	
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0�;-<	 �-+������/��	 �+�0,�.9i	 �,	 
-�����6	 požymiai, užtikrinantys

9����/8	 =9��8	 ���70��	 
��70��	 ���9-/ai. Susidariusi entropija /���9���

klaus�/���	�-/��	9��"	���	�,>���;�5�:��	�-�2>-0�	�2��,79�	9����/6	�8�7>6	

��
�	���70��	
��70��	���9-/os brandai. 

Tyrimo objektas

�����������������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$�
	��$����`

Tyrimo tikslas

�&�#����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� �����������*� 
	��$��*�


�$��w�������������'*����w�$�$	��$�#���X��`

Tyrimo uždaviniai

1.Nustatyti�������������$�
	��$���$��'*����"#�$�požymius���	������us

��%���q���'�$�%	#�'��w��%"
	�X������$��$�����$w�"%�$�
	��$����$�

susiformuoti. 

2.Apibr�������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$�������*�
	��$��*�
�$��w����

'*����	�$	�išskirti informacinius veiksnius. 

3.Išaiškinti, kurie informaciniai veiksniai, išskirti����������'�$����$�*�

�����$�&�%���X����	�������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���Xw�����'	���	�����

tai kaip. 

Ginami teiginiai

1. ���������'�$����"#������������'�$�
�X"#�$����"#�����'*��	������

������������ ��%���q���'�$� #���X�� "��� �����������*� ���"#�$�


�X"#�$�$�$	��$�#���X�$�
	��$��*�
�$���`

2. �����������*� 
	��$��*� ���"#	�� %	��'���� �� ����	$��� #���X�$�

�"%�	������$������'�$��������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�`�
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Tyrimo metodai

���$������ "����� �	�� ������ $�$	����� ���$����$� ��	�����$� �����q���

	�������� ��%����'���$� &��#�	��$� �$&	���� X	�������� taikant� ��%���� �����q�`�

�����������*�
	��$��*� 
�$���� ��� '*����"#�$ požymiai darantys� ���w� ���"#�$�

vadybos sistemos brandai nustatyti taikant dedukcijos, indukcijos ir 

�#$�����'�$� �	�X�$`� �����������$� ��%���q���'�$� #���X�$� ������� �#������

������ �&	���������q���'�$� �	�Xw`� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� ��X	�����

analizuoti taikant��"%�������	�Xw`�

Empiriniam tyrimui atlikti vykdytas kiekybinis ir kokybinis tyrimai. 

Kiekybinio empirinio tyrimo duomenims surinkt�����"�$����	���$��&����$�$�

metodas. Požymiams matuoti� ���X��� ���%���� $������ �$&��X���� ����'����

&��"���� ���"#�$� po�"���$. Tyrimo duomenys statistiškai apdoroti taikant 

$��$���$�&��%����$�����%�$�&��	w�7[77��z`���?£�	��$����������`�

Pasirinktas kokybinio tyrimo metodas –� 	�$&	�*� ��	�
��.

R	$&��X	���$� ������� 
"�X"�� ��$����� ������`� Kokybinio tyrimo rezultat*�

analizei taikytas� $������$� �	X���%�$� ������� �����q�$� �	�X�$�� &�%��$�$�

fenomenologijos paradigma. Empirinio tyrimo išvados formuluotos taikant 

��X����'�$��	�Xw`�

��,0�	 
-,9�	 �,	 /��������	 ��2:2/��<	������ X��#�� 
	��� #	�� ���$�����

���'��w���$����%�uti teoriniai ir praktiniai rezultatai.

Mokslinis darbo naujumas ir teorinis reikšmingumas

� �����������*�
	��$��*��X������*����w����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���Xai, 

�������*� �
����
�� �	�X�� ��� �����"�, kokie konkre�$ informaciniai 

veiksniai X���� ���w� ���"#�$�
�X"#�$� $�$	��$� #���X�� organizacijoje. 

=��#	� #�
�� �$��	�$��� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���Xw� �	����

���	� �������������� 
	��$����!� ���������'�$� ���"#��� ���������'�$�


�X"#�$����"#�����X�X����$�w����w����"#�$�
�X"#�$�$�$	����X����
�$*�

��*� ���&��	�*� #	�X��$� ���$����$� –� ������������ ��%���q���'�$�

branda. 
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� =��#�� �����$� �����$� 	�&�����$� "����$� "��� ���%�����$`� ���� �����

�	��$�"��X��#*��������$	�#�*��&������$�&������$�&�#�X����"����$��

���� #�*� ���� �����������$� ��%���q���'�$� #���X�$� ��� '�$� ���&��	�*�

����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X��`� �	� ��� ��	�
�'	� ���� �����

�	#�
�������$�������"#�$�
�X"#�$�$�$	�*�#���X�$��"%���"����$`�

� Darbe atskleista, kad nepriklausomai nuo to, kokiu pagrindu kuriama 

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��� – ar pagal visuot���$� ���"#�$� 
�X"#�$�

����	&��'w�� ��� &�%��� �7�� {���� $��X��*� �	�����
���$, sistemai yra 

#����$� ��	�$"
�$� �����������$� &�����"��$�� �� &��������� �������������

palaikymo sprendimai sukurtoms sistemoms $�����%*���X	��*�&�%���X��

��� 	$��$� �	$�$������� �	$� ��� $�$	�*� �������������� &��	�����, ir 

���������'�$�&����X�'������$����"����&��$`�

� =��#	� $����������� �����������$� ��%���q���'�$� #���X�$� $��&�����

�������q����	%q�$��'��"$������������$���%���q���'�$�#���X�$�������$�

modeliai ir juos integruojant bei papilX���#�
�� $�X��"�� �����������$�

��%���q���'�$�#���X�$��
	�������������`���

� =��#	� &�	���� ���%�����$� ����$��"����� $����� &��������$� ���������'�$�


�X"#�$� $&�	�X����$� ��� �����������$� ��%���q���'�$� #���Xai matuoti. 

[�������$�����$��"�*�&��������$����$�Xerintumas. 

Praktinis darbo reikšmingumas

� =��#�� ���$������$� ��
��%���$� #	�� ��	�&�	���'���$�� 	�&������� "�����

�	q�����$� %���� &�$����X��� ��%���q���'�$�� �����$� &���'�� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	��$� ��� $�	���� ��������� '*� #���Xw�� $�$�	��X���$� ��

informacin�$���%���q���'�$�#���X�$������
��w`�

� >"����� �	�X���%�'�$� &�%���X�� ��%���q���'�$� %���� ������ $�
������q�� ���

��$�"�����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$��"%�	��`�

� =��#	� &�	���� �	X���%�� ��%���q���'��$� $�X���� $w�"%�$� �$�
	�����

������������$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� 
	��$���$�� &�$	#���

problemas ir numatyti koregavimo sritis.
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Darbe naudoti informacijos šaltiniai. Darbe panaudoti moksliniai 

X��#��� &�	���� ��	�����$� $w���	`� ���$����� ��	������ ��$�� �����������'	�

Martyno Mažvydo bibliotekoje, Vilniaus universiteto bibliotekoje, internetu

&�$�	��� 	�	�������$	� X���	�*� #�q�$	!� ?�7���� 7&���%	������� Emerald 

Fulltext, Sage Publications: Sage Journals Online, Science Direct.

Disertacijos str2�9?,�	 �,	 �+�/9��. Disertacija sudaryta� ��� �
�X��� ��'*�

$�"��*����
�X*����	�����$�$w�����#	��&��	X*`�=��#���&���$�– 229 puslapiai (be 

&��	X*����}��	�	��*��}��&�
	��$�*��_90���	�����$�������*, 10 pried*.

 Pirmasis darbo skyrius skirtas �&�#���� inf��������*� 
	��$��*� 
�$������

�	��������� ��%���q���'�$� %	#�'��w� $�����%��� �%"
	�X���� $�
�� ��$��$`�

�����������*�
	��$��*�
�$�����&�#���� r	�����$����������'�$����$�*�	���'���

���������'�$� 
�X"#�$�� ���&� �����������$� 	����%�'�$� ������, koncepcija. 

7�"��*� $�X���� �	���� &�$�"����`� [������$��� X��	$"$� $�������$�

�	
�	���	���������� �&�#��������� informacijos sampratai, jos vaidmeniui 

organizacijos veiklos kontekste, informacijos ���"#�$ požymiams, 

sustiprinantiems� ���������'�$� ���w� $�����%��� ��%���q���'�$� 
	�����` Antrasis 

darbo poskyris buvo skirtas informacijos vadybos, kaip kito reikšmingo 

��%���q���'�$� 
	����$� $����$� 
	��$����� �����q	�`� [�$�"�"'	�� �����$�

���������'�$� 
�X"#�$� ����	&��'�$� ���X�$� �����q�, iš informacijos vadybos 

�������*��
����
�$�#�
����$����$�
�$"#����$�&������$������������'�$�
�X"#w�–

���������'�$� 
�X"#�$�� ���&� �����������$� 	����%�'�$, ������ koncepcija. Šios 

koncepcijos pagrindu buvo aptartos dvi informacijos vadybos raiškos sritys: 

��������$� ���������'�$� 
�X"#�$� �$&	��$� ��� &������$� ����rmacijos vadybos 

�$&	��$`���	��$&	������$�������������q������
	����$�'*�
��X�������������'�$�

���"#�$� �����
���� &���	$	� #	�� &������ ��%���q���'�$� ��$�*� �%"
	�X����


	�����`� >�	���$� $�"����$� &�$�"��$� $����$� išryškinti �����������*� 
	��$��*�

vaidmen� organizacijos veikloje. Šiame darbo poskyryje atskleista 

�����������$� ��%���q���'�$� #���X�$� $��&����� 
�	��'���� 
�$�$� ������������$�


	��$���$� ��� �$��	�X������ ��%���q���'�$� $�%	#�'��w� 
�$w� $�
�� ������������

&�	�����w�����	�&�� ��$�*� �%"
	�X��������"&���`�7kyrius baigtas esmin���$�

skyriaus išvadomis.
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���w'��X��#��$�"��*�$�X�����"$�&�$�"����`�[�����	�&�$�"�"'	, remiantis 

	�������$� #	�� 	�&�������$� ���"#�$� 
�X"#�$� ����
*� X��#��$�� ������ ���"#�$� ���

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� $��&��*� �����q�`� [��$�"�� ��� &�lyginti modeliai, 

kuriais remdamosi organizacijos gali diegti� $�
�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w`�

�����	� X��#�� &�$�"�"'	� �������q���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$�

samprata ir nustatyta��������
	��$��*�
�$�����	�������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�

#���Xw���%���q���'�$	`�>�	��ajame poskyryje�$�$�	�����������������*�
	��$��*��

�	������*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���Xw�� �&�#����� ��� �����q�� 	�����u

lygmeniu!� $�X��"�$� �����������*� 
	��$��*� 
�$���$�� 
	��������$� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	��$� #���Xw, modelis; kiekvienas modelyje nurodytas 

informacini$� 
	��$�"$� �������q���$�� 
	������ '�� 
��X�	��� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��'	� ��� ���w� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X��`� 7�"���$� #��%�$�

esmin���$ išvadomis ir hipotez���$, skirtomis empiriniam tyrimui�&�%��$�.

>�	��w'�� X��#�� $�"��*�� $���w� 	��&������� "����� &��$�"����� $�X���� X��

poskyriai. Šiame darbo skyriuje pristatytas empirinis tyrimas, ����$� &�X�'�

�
	���������&�	�����u lygiu�$����$�����	�%���*�$�$	���&�$��	������&������'	�

��%���q���'*� 
	����'	`� [����'��	� $�"����$� &�$�"ryje pristatomas empirinio 

tyrimo metodologinis pagrindas, t. y. empirinio tyrimo tikslas, uždaviniai, 

+�&�	q�$�� ���	$� $�X��"��� &�����&���� tyrimo metodai. Antrame poskyryje 

&�	������� "����� �	�� %��*� X���	�*� �����q��� ��	�&�	���'�� #	��

apibendrinimas. 

Tyrimo rezultatai buvo pristatyti skaitant: 

� pranešimw� �=����	�*� 
��X���� ���"#�$� 
�X"#�'	�� ���$����'	�

&������'	� ����	�	���'�'	� ����������'�$� ��� ����*� 
�X"#�$� �&��&"$�

�����������'	� ��%���q���'�'	!� ����*� 	��������$� ����������� 
"��$��'	�

2006 m. gruodžio 1 d. Vilniaus universiteto Komunikacijos fakultete;

� pranešimw� �:�$"#����$� &������$� �� ���������'�$� 
�X"#w�� ���$����'	�

&������'	� ����	�	���'�'	� ����������'�$� ��� ����*� 
�X"#�$� �&��&"$�

�����������'	� ��%���q���'�'	��� 
"��$��'	� _���� �`� ��&������� _{� X�	�w�

Vilniaus universiteto, Komunikacijos fakultete.
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1 INFORMACIJA IR INFORMACIJOS VADYBA 
ORGANIZACIJOJE 

Siekiant darbo tikslo –� ��$�"�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� #���Xw�

�	�������$� ������������$� 
	��$���$ –� #����� &�$�	���� ���������'�$� ���$�*�

	���'w`� ��� 	���'�� �������� #	�X���$��$� �����������$� �	��"#�$� X�$���$, 

�$��	�X�������$� ���������'�$� ��� 
��X"��� $��	q�� ��� �	�������$� ��%���q��*�

$�$	�*� ���Xw� x278]. Remiantis šia teorija galima tiksliai nustatyti kokie 

��������������
	��$�����"����	������%��$�����%�����%���q���'�$�
	�����������X��

������ 
	��$����� "��� �	������%�`� >�X��� X	X��"
��$� $��&���
���� #�X���

%������ �	����� �$��"���� ����	� ��� ����� #�X�� ��$�"*� �����������*� 
	��$��*�

"������
	��$�������	����"$���%���q���'�$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���Xw`�

Pirmiausia ����	� X��#�� $�"���'	�� �	�����$� ���������'�$� ���$�*� 	���'���

�����q���� ���������'�$� $��&����� �
	����$� ���������'�$� 
��X����

organizacijos veiklos kontekste bei aptarti informacijos kokyb�$� &��"����, 

sustiprinantys� ���������'�$� ���w� $�����%��� ��%���q���'os veiklai. Taip pat 

šiame skyriuje analizuojama informacijos vadybos raida ir iš informacijos 


�X"#�$� �������*� �
����
�$� išskiriamas� 
�$"#����$� &������$� �� ���������'�$�


�X"#w� –� ���������'�$� 
�X"#�$�� ���&� �����������$� 	����%�'�$, formavimo 

koncepcija. Ši� ����	&��'�� "&���%�� ���� ��X� '�� $����� %���� &��*� &��	����*

��������� �	�X������ išskirti ir racionaliai naudoti organizacijos veiklai ir 

	�	�"
���� '�$� ��$�*� �%"
	�X������� $
��#�w� ���������'w`� /�����$���� ����	�

$�"���'	� X��	$"$� sutelktas� �� ������������ ��%���q���'�$� #���Xw� –� #	�X�w�

���������'�$� ��� ���������'�$� 
�X"#�$� ���$���w�� �	�X������ �
	�����

organizacijos ge#�'���$���%���q����������������
	���w`�

1.1 Informacijos samprata ir vaidmuo organizacijoje

Informacijos samprata. Sieki��� ��$�� �$��"��$� �� ����simus,� �����


��X�	��� ���������'�� ���	�����%���q���'�$�
	����je� ��� ��� ���������'�� %����#���

&��&������$�����%�$���%���q���'�$�
	����$�
	��$�����#������&��������	������

$��&��w`� �	����� &��"����� ��X� ���������'�$� 	�����$� dabar "��� ��#��� &�������
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vartoja��$� ����X�	����'	� #�"'	� �	�� ���X	����$	�� �	�� ��$X�	��$	� $��"$	. 

�&���$�&��	���������$�
���$	��$��"%�����	#	'��������&��	�����$�	����X��	$�

�����$�$w
���$��	������� ���������#�$`�>���������	$* – in�������'�$�$w
����"���

$�X���%���� vienareikšmiai �	�&�#�������`

>��&�������� �����������* ��	�	�����*� ���'�
�*� �	%�$����'�$� ������

(angl. International Information Intellectual Novelty Registration Chamber) 

&��	� >��&�����$� ��������q���'�$� ���X	��'�$� ���%�`� Internetional 

Informatization Academy) 19{���	��$���$*����$����������`�=��������$�	����

$	������w ���	���'w� ��� ���
	�$��*� ���������'�$� ���&� 
�$�����$� ��� �#'	�"
��$�

�	��"#�$�"&�"#�$��&�#�����w`���$��&�#������$��&���$&irtimi��������#	�X�w'w

informacijos teorijw`� �&�#������$�� ���&� 	�%��� '�� ������$�� %���� #��� ������$�


�$�$	����%����$��$�
	����$�$��"$	�������q��'���'�$	�
"�$�����$�&���	$�$�#	��

�	�������$`��&�#������$� $���#�� ��&!� �Informacija tai –�
�$������ ��	������$�

&�$������ $w
	���$� "&�"#��� lemianti� 	�	�%�'�$� ��� ��	��'�$� '�X�'���� ��"&�`����


�$������ �	��	������ ��	������$� &�$������ $w
	���$� "&�"#�� $�X��"�� ���

&������$� ��� ������$� ���������'�$`� [������� ���������'�� $�&������� ���&�

��	��'�$� '�X�'��������	�&���$�� lemia��$��	� ��� '�$� '�X�'������"&�� 	�X
�'	��

#	� ��� ����w� �$�����w�� �������%�'w��� ���&� ��	��'�$� $�X	X��*'*� 	�	�	�*�

��"&��%�� '�X�'���� �	q���w`� ������� ���������'� –� ��� &������$� ���������'�$�

�$&��X"$��&�����$�'�%*��&$�&"'	���"X�����'	�#	��������	��'�$�'�X�'��w�����

����$������$��$������$���������%�'�$��&�
�X��u“ [278|`�����&���������������

���������'��
�$���	��'	�%����#��� �&�#�������� ���&� $�
���$� �����$� �&�	���$�

$�&����&�$��������������*�&������$����	$���
�$���	��$�����*�
	��$�ai, o pati 

aplinka, supanti mus t�������$� �����$��$������$���������%�'�$��&�
�X���, ir 

'�'	�
"�$��"$�&���	$���"���&����������������'�`�

[����������������'�� ���&�����&���	%����#�����������	$��%���`����&�	�%���

A. Augustinaitis,��������������'�����w'��������X����&��$�	�&��$�irtina��X	��"#�$�

"����� $�������� &��	� ���������'�$� �X	����$��$� &�$�$� �"%� ��� �	%����	� �	$��%����

prieiti, kaip negalime tiesiogiai jos ištirti ir suprasti“ [13, p. 29]. Dažniausiai 


�$���	��'	����#�����&�	�����������������'w���	��	����*��&�����$�$������$�

$�
��������	��"#�$�$�
������x26, 143|`�����������������'���&�����$�X�������*�
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$�����*�� '*� 
��$�*� ��� #�$	�*� $	������� &��$���� `� "`� $�
���$� �	��"#�$�

&��%������ $�����w�� ��X	���� �$&��X�� �&�#	�X������ �#$�����w'�� �������*�

$��#���*����X����� ������x26|`��	��"#�$��$&��X"$�&	�$��������$�$�%���ais, t.

y. materialiosios informacijos i�������$� &��	������$`� x278]. Kitaip tariant,

��	�
�	��������	�����
	'���	$�
�$�X��$�$�X�����	��	�$��&����$� ���������'�$�

$�#$�����	� 	$�	�� �� $�� '�$� ��q��	� ���� ��	�����w'��� &�$	`� 7�%������ &�	����� '���

„%��w“, „&�X��"w“� ���������'w�� �	$
��#�,���� ���#�*� �	������� ��� $����	�"$��

ar garsas, ar grafinis, ar erdvinis, ar dar kitas pavidalas [13]. Materializuotas 

&�
�X���$� �	�X���� ���������'w� ������� ���&� �#'	�w�� ����� %alima fiksuoti 

�����	��'	��$��%������$��	�$�`���w���	�����w����������'�$�$��&��w��$&��X��J. 

Beaumonto ir E. Sutherlando išskirtas ���������'�$��&�#������$!�����������'��

��� 
�$�� X���	�"$� ��� X����	������� ��	������� ����	�%���� $�$�X��"�� ��� X�$��	��*�

t	�$����
��qX*����X������$����	����*�����*� [19, p. 11].

=��� ���������'�$� $��&���$� $�X���%����� ���&� &�$	#�'�� �`�

��%�$�����$�� ���������'�� X������ ���������� &	�� ���$� $w
���$�� �����*�

$w
������� �&����� &�%��ba tarsi galima atstatyti tas informacijos ypatybes, 

�����$� "��� �&����$� ��� %�	���$`� �
������$� �$&	���$� �&������$� %�	��*'*�

$w
��*� �����%�'�$�� �����$� %���*� �$��	�$�� &������$� �� ���������'w� $�
"#	$�� '*�

%����w� ����w�� $��"���� ������$� &�#�X�� ��� 	�X	���jas, kurios lemia 

���������'�$�	$��$���X	���
��w��x13, p. 30|`���	�������#�X�����������'�$�

$��&��w� &��$��� 7`� �������� interpretuodama kokybines informacijos 

�	����	$� ��� ���������'�$� 
��X�	��$�� &������$�����s nuo organizacijoje 

politiškai informacijai priskiriamo vaidmens [26]. 

� ���������'�����&� ��	����$`� ���������'��� '�$�����'���� �	�%�'��� ��� vartotojai

suvokiami kaip izoliuoti ir atskiri vienetai. Informacija formuojama 

X�$��	����$�� &�
�	����$� 	�	�	���$�� ����	� %���� #��� sutelkti� �� ��� ���w�

$�����w`

� ���������'�� ���&� &��X���$`� ��$� &�&��X���$� ���������'�$� �&�#�������

aspektas atskleid���� ���������'�$� ������� &���	$w� ���&� 	��������$�


	��$� �����w`� [�$��	����$� ���������'�� ��&� #	�X��� 
	����� $�$�	*�
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�����*� #	�� ��$���%�$� ���������'�$� ���X�'���$� ������'�� &����'�$��

&��X�
�'�$���%��–����������'�$�����w`�

� ���������'�����&�����������X	����$�
�����$`����������'�������&��������

%����#���&���"%���������������$��������$�$������$��$&��X����������$�

$&�	�X�����������w�����$��w�$���������	�&�#�����w`�

� ���������'�� ���&� 	$����� 
�$���	��$� '�%�`� ���������'��� "��� &��$��������


��X�	�"$`�����������'����������
	��������&�����$��'�����&���"����&����w�

veikiantis veiksnys. 

Pa$���	'�� X�� �&�#�������� ����������'�� ���&� ��X	��$� ��� ���������'�� ���&�

	$����� 
�$���	��$� '�%��� $�
�� �X	���%�'�� "��� ������ �`� =�����o pateiktam 

���������'�$�� ���&� 
�$�����$� ��	��'�$� "&�"#�$�� �&�#�������`� 7`� ������

informacijos, kaip tam tikro modelio, api#����$� atitinka A. Diomino�������$�

���������'�$� ��������w�� �� ���������'�$� ���&� 	$����$� 
�$���	��$� '�%�$�

�&�#�X�����$� �����$� �`� =�����o &������$� ���������'�$� $��&����`� >��%�� ���

	$��$�%������ 
������� ��X�����������'��–� ���&�$������ ���X��	����� "&�"#�, 

�&���$���� X���� ���%��$� $w����$� $�
"#�$� $�
���� &�$������ �	�������$� ���

$������$�� x148, p. 16|�� #	� �	����� ���	�&�� X��	$�� �� ���� ��X� ��	�
�	��$�

kontekstas gali pareikalauti atskiro, kokybinio informacijos sampratos 


	����������X�#�*�&�$	#���
�$��$
��#�$����������'�$�������$��$&	���`���	��

�X���������#�$������q��'��������������'�$����������%���q���'�'	`��

Informacijos vaidmuo organizacijoje. Šiandien jau žinome, kad 

informacija kaip savarankiškas antropogeninis darinys cirkuliuoja sociume 

valdydama visus jo elementus [148|`� :�$���	��$� �w$	��$� – organizacijos –

veiklos kontekste informacijos vaidmuo yra atitinkamai reikšmingas. 

Informacija,� #�X���� �	���	��li, „realiai egzistuojanti nemateriali 

vertyb�“[145|�� X���� X�X����$�w� %����w� ���w� ��%���q���'�$� ���������
�����#	��

perspektyvai. 

Informacijos vaidmens organizacijoje suvokimui pirmiausia pasitarnavo 

��"��$� ��#	��	��*� �. Wienerio, C. E. Shannono ir W. R. Ashby darbai, 

�$��	�X��� ��X� 
�$���	�	��� #	� �	X���%*� ��� 	�	�%�'�$� 
��$�*�� #�X��%�� $�
���

�������������� 
��X"��� 
"�$���`� ���#	��	����� ��#�� ���$��$� �&�	� 
��X"�w��
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��X�����$� $�$	��$ < ... > &���X��� ���&� ��%���quotose sistemose informacija

valdo �	X���%*, energijos ir net &����$ informacijos virsmus bei srautus, 

nukreipdama juos tam tikra�� &��%������$� �&�#������ ���������� &��������

tikslinga kryptimi“ [144]. Kiekviena o�%���q���'�� 
	����� ��$���%���� '�$� ����*�

veiksmai, tam tikros žmogiškosios veiklos srityje koordinuojami siekiant

#	�X��� ��$��`� ���%���q���'*� 	���'�$� &��X������$� �`� ������Xas dar 1938 m. 

��%���q���'w� �&�#����� ���&� $��������� %��&��� ���	���w� �� $�$�'�$�*�� $&	������*�

��$�*� &�$�	���w�� x189, p. 34|`� ��%���q���'�$� ��$���� "��� 
�$*� '�$� &�$��%*�

objektas. C. Barnardo� &�$���"�$� ��� ����X�	�� ��#��� &������� ������$�

��%���q���'�$� �&�#������$� ����X�, kad tikslinga bendrad��#���'����*� ��X�
�X*�

$w
	���� "��� ��%���q���'�$� ���������
���� &����$`� >��$���%�� $w
	���� "���

	$����� ��%���q���'�$� "&�"#�`� ��	�������$� ��$��� ��%���q���'�$� 	%q�$	���'��

"��� #	&��$��“ [288, p. 54]. Optimaliausia organizacijo$� ��$�*� �	���q�
����

&��	���	� ��%���q���'*� 	���'�$� X��#��$	 laikoma valdymo funkcija – visuma 


	��$�*�� &�%��$*� $&�	�X��*� &��������� ���	���*� �� 	$���$� ��%���q���'�$� ���

'�$�$��������$�X���	$�#�$	��$��	���w�����$����`�����&������, valdymas – tai 

��$�*� ��$�"��� #	�� *� ��$�*� $�	����� $�$	�� [288, 284, 109]. Kiekvienas 

valdymo veiksmas vertintinas kaip ma	�����*'*� X�������*� 
"�$�*�

����	�&���$� �� ��� ���w� ���������'�$����	�w� #�$	�w`���%���q���'�$� 
��X"���

procese informacija yra kaupiama, atrenkama, analizuojama, transformuojama, 

skleidžiama ir organizuotai saugoma X��� ��� ��X� �	�	�%�'�$� ��� &����$�

informac�'�$� $������ #�*� ����	�&�� ����������� &��$���%��� ` y. tikslinga 

kryptimi“ [144, p. 20|`� :��X"�� �	�������� �	����� ���������'�$� �&�	� 	$��w�

#�$	�w��'�$�%�����$�����"&���$�����$�	����"#�$���	�
�	��������������	ntu. 

=��� ��"
��$� ���������'�$� ��������� �� 
��X"��� &���	$w, H. Mintzbergo, D. 

Kirvelio, N. Paliulio, ?`� �+��
������ �`� [�#	X��$����$�� �`� �����+���$�� �`� �`�

Škutos, A. P. Aleksejevo, G. Laukso, F. Lirmano ��� ��*� ���������'�$� #	��

��%���q���'�$� 	���'*� �$�
*� &�������, organizacijos valdymo procesas 

vertintinas kaip informacinis procesas [202, 284, 282, 277, 290, 144]. 

�$��
	�%���������������'�$�
��X�	�������&�#	�X�������`����$#	�%���7`�[`�

Robbinso, M. Coulterio�� 7`� �����
�� &�$���"�$� 
��X"mo proceso modelius 
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%������ ��$����� �	��$� &�%���X����$� 
��X"��� &���	$�� 	�&�$!� ���������'�$� �	�%��

��#�� �$�%����� &�������$�� x288], diagnostika [223, 75], valdymo sprendimo 

&�������$� x288, 223, 75], praktinis taikymas [288, 223, 75|� ��� ���������*�

&����	�*��������$�x288, 223, 75] (žr. 1�&�
	��$�w�`�
1 paveikslas. Valdymo procesas [sudaryta pagal: 288, 223, 75]

[����$�$���%���q���'�$�
��X"���&���	$�� 	�&�$�
�X�����$� ���������'�$� �	�%�$�

��#�� �$�%����� &�������� x288|�� 	�&�`� >��$���%�$� ���������'�$� &�������$�

organizacijai yra labai reikšmingas, nes kaip teigia D. A. Garvinas, „organizacija 


	����� ������ #	$��	��������'	� �&�����'	� ��� $�	���� $�
*� ��$�*� �X�&��X���� 	�%$	�w�

&�%��� ����w� ���������'w� �&�	� 
�X���$� ��� �������$� �&�����$� &����	��$�� x85, p.79]. 

Informacijos teorijos atstovai J. A. Fominas, A. I. Diominas tvirtina, kad visas mus 

$�&���$�&�$����$�&�$��"��� ����������	�$�������x287, 278|�� �	�����$������&��������

galima teigti, kad organizacijai svarbi������������
�X�����&������"���
	����������&����

�����������������$������`�

:�X���� ��%���q���'�$� �&������ $�&������� ���&� ��������$� 
�X��$� $w�"%�$��

susiformavusios organizacijoje, kurias lemia��������$���$�������%���q���'�$�$������, 

��X��"$��	�+����%�'�$���������$`����%���q���'�$���$��$�&�$�	���������$��X��#��"$�

�����	���'	� X��#�� 
�	�'	� ���%���q�����'	� $������'	��� 
"�X��"$� ��X���$��

naudojantys technologijas“ [202, p. 6 |`� ��*� 	�	�	�*� $w
	���� kuria� 
�X����

������������$�����w,� �	�X������w� $�
���� ��%���q���'�$� ���������
���� ��$���%��w!�

����	�&���	$���"���
"�X�������$�'��$�
"�X�������X��`��+`��&penheimas, J. Stensonas 

ir R. M. S. Wilsonas, vadovaudamiesi R. Hawley X��#��$�� ��$�"��� ��%���q���'���

svarbios����������'�$��&�$`�:�X��	������������	��$��������%������&��$����!�&��X����

���������'w�����$&	��������'�$����	�+����%�'�$��
	����$�&���	X���$�����"#�$���X�������

���&��`���&	�$���������������'w�����&��	�%"#�$���
���������'������&		���'�$��&oreikiai 

��� &��`��� 
��X"��� ���������'w� ���� 
	����$� &�������� $��	%������ &������� #��X�	�$� ���

DiagnostikaSignalo 
���������

Valdymo 
sprendimo 
���������

Praktinis
taikymas
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�
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pan.) [197|`� @`� ������ &�������,� 
�X���$� ��%���q���'�$� ����������	�� $��������

&��$������$� ��� ��������$� ���������'�$� �&�$� ���� 
	�"#�$�� 	���$� �����$�� 	�%	$���

standartai ir pan.) [143|`� ���������'�� �&�	� 
�X���� ��%���q���'�$� �&����w�� �	�X������

$��������� ��������$� ��� �	&�����'���$� ��%���q���'�$� 
��qX����� #���a tam, kad 

��%���q���'��%���*��
	�����$�vo tikslingai vykdomus veiksmus, pasiektus rezultatus 

#	��%����"#	$����&�	�����w���������%������&�$���������	�"'	`�

Greta�
�X���$��&�����$�&��������#����$�����������$�&�������$���	$���%���q���'��

�	%�����$���#�������
�$���	��$�������$�X���s ji yra, „���� �������*�������*�
�$���$��

X�������� ���w organizacijos veiklai“ [195, p. 24]. Pasak F. R. Hunsickerio, 

��%���q���'��"���
�$������&������$�������� �������$��&�����$,� ���+�������%*�$��"��*�

palaikymas su ja lemia organizacij�$�%"
"#��%��w�x109]. Taigi, siekdama�$�����%�$�

	%q�$	���'�$�� ��%���q���'�� &��
���� &������ �������$� �&�����$� ������������ $�����w� ���

sistemingai priimti jos signalus. Tikslingai vykdomi organizacijos veiksmai lemia 

�	$��%����$w
	��w�$��
����'��$���	��'��$����������	���$`����������������$w
	����"���

�#�&�$����	�������#�&�$��&������$��"#�`�=���	$��������$������������$�$������$�&���

��%���q���'�� �	$��%���� &�
	���� �	%����� ������ &��
���� &��	� '�$� ����$� &��$����"���

reagu��� �� '�$� &��"���$� ��� pritaikyti� 	�%$	�w`� >�� –� 	$���$� ��� ������ #	$��	��������$�

	��������$� ��� ������	�����$� $w�"%�$�� 
��$"#�$� 
"�X���� &������� ��� %����'��"$�

	�$������ ������ 
�$���	��$� ��������*� ��� X
�$���*� 
	�"#�*� $�$	���� �#���'�����$�

technologijos. 

Ch. W. Choo 	�%���� ��X� 
�X���� ��� �������� ���������'�� �	�X���� ��%���q���'���

$�����%��� ���	����$� �� �	����$� ��$���%��� 	%q�$	���'��� �	������%�$� $�	��$!� $�&�����


�X��	$���%���q���'�$�'�%�$���	��������'* organizacijos galimyb�*����'�$�����, mažinti

�����X�$�����	�&�#�����w����`�2�&�
	��$�w��x39]. 



28

2	+�
-������<	��4�,/�5�:��	�,	�,�9���6	�,>���;�5�:��	
-�����	�4-,6	�8
-���	@39]

:�X�����������������%���q���'�$����������'�$��&������"���$�X���%�����X��������`�

=��� ��*� �����*'*� 	%q�$�
���� ��%���q���'�� &��
���� $�$	���%��� &������ �&�����$�

$�%����$����'��$�
	��������X�%���*���$�"��$�	����*���$�*��%"
endinimui palankias 

�&����"#	$����%�����$����X���$`������$�$�&�����$��&�����$��&	�$&	�"
�$�%����"#�*�

���%��$��*�
��qX��"$��%��������%���q���'w�$�����%��������X���palankias�$w�"%�$����&�

&�� ������ ��$�� &��	���	$� �
	���� �&�����$� �������$� x39, 195, 288]. Baigiant pirmojo 

��%���q���'�$� 
��X"��� &���	$�� 	�&�� �&����w� �	����� &�$��"��� ��X� ���� X��%����

�	������%*� 
�X���*� ��� �������*� 	�	�	�*� "��� &��'��%�� &��	� ���������'�$� &��������

�����*������X��%����&��������������*�$�%���*�����X�X	$��$���%���q���'�$�%����"#�$�

gauti ��$���w, &���������� 	$��w� #�$	�w� �&�#��������w� ���������'w� ��� $���������


	���%w� ���������'�$� ��$"
w�� ���������'�$� $�����&w�� &�$������$�����w� priimant 

valdymo sprendimus. 

�	�%�$�	�&���	��$����&�$� ���������'�$���$"
�$�&����X�'���$�X��%��$�����

–� �����	���$� $�����'�$� #�$	��$� ��� '�$� %����*� &��"��*� ������������� ��� �&���������

������ ��X������-��������� ���������'�$� �&X���'���� �	�Xw� x288]. Šiame etape 

atsiskleidžia tikrosios informacijos %����"#�$���	$� ����������'���	���� '����$�
	��$��

���� '�� ����� &����X�'����� x169, p. 22|`� ���������'�� "���X��%��$���$� 
�����'�� '�%���

nes� '�$� X���� $�	������� �����, nusakantys� 	$��w� &�X��, sumažinantys 

�	�&�#�����w`�:�X���$� ��� �������$��&�����$����������'���	�X����$�X��"������	&���*�

�����q��'���$� #�$	��$� ��X	���� $�
���� 	$"#�*� $w$�'w�� '*� $w
	���$� &��	��$�$� ���

pasekmes. Šioje vietoje reikia prisiminti A. Diomino ir S. Braman teiginius, kad 

���������'����$����$�
��w��	��"#���&��%�������	��"#�$�$�����w����X	���x278, 26]. 

�����������������������������������
����	�	����
�	�������������
���
�	��������
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�����	����	�����
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Taigi diagnostikos etapo metu remiantis turima informacija �&�#������� esama 

#�$	�����
	������$�#�$	��$�&��"�$�&	������w�#	��	$"#��&��	�&�$�����$�	����"#	�`�

Nustatomas� �	����$� $�����'�$� ������$� ���� ��$���$� �&�#����$��$� ��� �
	������$�

valdymo sprendimo poreikis.

:��X"���$&�	�X����&��������	�&�$�
��X"���&���	$	�"���&�$�$
��#���$��s. Jo 

metu nustatomi tikslai ir numatoma,����&��	� ��$����#�$��%"
	�X�����`�����&�������

&�����$� valdymo sprendimw nulemiamas poveikis valdymo objektui – kokios 

#�$	��$� #�$� $�	������ ��� ���&� '�$� #�$� $�	�����`� :��X"��� $&�	�X����� �	���� 
	����$�

&��"���$`� [��"����� 
�$�X�� ���X��%��� '	�� '�	�� �$��
	�%���� �� ��������$� ��� 
�X����$�

organizacijos veiksnius, padeda sistemingai organizacijai prisitaikyti prie 

#	$��	�������*��&����"#�*�– efektyviai koreguoti tikslus, perskirstyti išteklius ir pan. 

[��"��*� �	#�
���$� %�li slopinti organizacijos 
	��$���%��w [202|� ��� %��$��

��%���q���'�$�$��"����`�:��X"���$&�	�X����$�%����#���&��X	X�����
����$�&��"��ai: 

$w�"%�������&�%��$������������%��	�$w�"%����$�#���q��'��"$���	�X����"$�&�����"����

����$� &����	�*� ��� �����*'*� X"X���$� �	�������$�� &�$�
���$�� �	������$� �&�����$�

$�
"#��$��������������������'��"$��������$�
	����$������$�����&�����$�
"�$��$���

%��	���� �� ��$��$� ���	������ �&���q��'��"$� ��&������$� #�$	��$� &��	���$���

anticipa������� �&�%��$�� #�$��*'*� $�����'*� %����"#���$��� �X�&"
�$� �&�%	�����"$�

#��	$�$�#����w��	������$�����w��x144|`�7&�	�X�����������'��'�������&��"����	����!�

���������'�$��&�	�#�$	��$�&����	��$����'*������� siekiamybei��
	��$�*���	���"
*�

�&�#�������� '*�
	������� ����&������$� ��	���"
�$�&�$��������`�>������X��%��$����

�	$�	����� %����"#�$� 
�$������ ��$����� ��� 
�	���	���������� ����"�� �&�����$�

�&��#�'��*�� 
	��$��*� ��$��� �	�"'	� #	�� '*� %�����$� ����$� &�����'���$� 
	�klos 

�	q�����$`�>��%���$&�	�X���$�X������&�������$�X�X	$����������	$�����	�&�#�������

$w�"%���$`� �	� 
�$� X��� reikia &�#����, kad turima informacija leidžia sumažinti 

$&�	�X������q��w, t. "`�$�����%��������"��%�����$� �	q����$�&�$������$������	��w�

alternatyvw. Pasak A. S. A. Du Toit ir J. A. de Villierso „be informacijos sprendimai 

yra negalimi“ [63, p. 2]. „Neabejotinai, informacija yra efektyvaus sprendimo ašis. 

�&���������
��qX���'	��	%q�$��'������������'�$�������� suvokimas diferencijuoja ir 

X�X�'�� %����*� �	q���*� �	�&�#������$� [231, p. 27]`� 7&�	�X���� &�������� �	��

turimai informacijai pritaikomas dedukcinis–$��	���$��&X���'����#�X�$����������	�%��

&�%���X�����$� 	$����$� 
��X"��� ����cijos – planavimas ir organizavimas. Išeiga 
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�	�X���� �&�#����!� ��X���� ��$�� �w�� ��X��� ���� ��� ������ #�X�� ����$� ��%���q���'�$�

$�	����"#�$ labui [288].  

Penktasis valdymo proceso etapas vadinamas praktinio sprendimo taikymo 

etap�`� @�� �	�� 	$���� ��%���q���'�$� #�$	��� �	������� �� �#��	$���� ���������'�$�

���	�w�� #�$	�w`����&� 	�%���7`� 7`� �����
�$,� ��	�����$� $�$	�*� 	���'�� ��� �	���$�'�$�

&�����&�� ��	�
�	��$� ��%���q���'�$� $������$� 	�	�	��$� "��� 
	������$� ���&�

organizacijos sistemo$�&�$�$	������
��X"���$&�	�X��w�&���������&�$�%���w`�7�%����$�

priimamas siekiant� ����	$���'�� �"%��� $�$	��$� ��$�*� �%"
	�X������� x288, p. 57]. 

/���� ���������'�� �����'��'�� 
��X"��� $&�	�X���� ����"*� &��"��*� �%"
	�X����w��

„nukreipia adaptyviai kuriamajai veiklai“ [58, p. 4]`� >��%��� ���� 
	���&��$������� ��X�

„informacija yra ne tik veikiama aplinkos, bet pati yra aplinkos veiksnys“ [26, p. 

242]. Remiantis S. Braman informacijos sampratos hierarchija, šiame etape 

���������'�� 
	������� ���&� �	$����� '�%��`� ����	� 
��X"��� &���	$�� 	�&e ir visoje 

&�����'	� �	������*�� &���	$*� ��� $��������*� $�����*� $����'	�� �� ����w� "��� ���������� ���

������� "���&��������� �
�����$� $�X���%���� ��� išraiškos informacija, ji (informacija) 

&�$��	���������&�'�%���������'����$���������������q������	��"#��x26]. 

[�$����"$�$�
��X"���&���	$�����������*�&����	�*���������	�&�$�"���$����$�

%�����ajam ryšiui kurti. Informacija, fiksuojama veiklos kontekste, atspindinti 

�	q����$�� "��� �	������%�� 
��X�����$��$� ��� 
��X���$��$� $�$	�*� �"���� %���X�$`�

7�	����������������
��X"���$&�	�X�����%"
	�X������	�	�"
��w�#����!�nustatyti

����������$� #�$	��$� &����	��$�� '��$� $�$	���%��� fiksuoti ir signalais priimti 

pirmajame valdymo proceso etape siekiant diagnostikos metu nustatyti� #�$	��$�

pokyt� ir prireikus priimti naujus valdymo sprendimus [288, 223, 75].

�&���$� ��%���q���'�$� 
��X"��� &���	$w�� '�� 	�&�$,� $
��#�� &�#������ ��X� ��$�

&���	$�$� ����� ��� ��������$��'�� �"%��� 
�X�
*� &�	��%�"
�`� ?$��� tinkamai

organizacijos sandarai,� �$�$&��X������� &	�� ������$� �%����'���$�� ��$� &���	$�$ vyksta

visuose organ�q���'�$� $����������$	� ��� ����������$	� �"%���$	`� ���&� &�$	#�'�� �`�

Owensas�� ���%���q���'�$� "��� �����$��$� ���"�� ������"
*�� X	�	�����q��w� 
�X"#�$�

$���*� ��� ��$��	�$�� $&�	�X���� &�������� �$����"#�� &	�� 
�$w� X��%��&���&��

��%���q���'�$� $�����w�� x201, p. 28]. Kitaip tariant, organizacijose priimami 

$&�	�X����� &�%��$�� subsidiarumo principu: sprendimai priimami tuo lygmeniu, 

������	�'�	�"���
	��$���%���$�`�>�X����$�������%���q���'�$�$�������������������������

elementai, priklausomai nuo veiklos sferos specifikos, turi palyginti skirtingus 
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������������$�&��	����$��������w����������'w�&����X�'��$w�"%�����$�����%��$���$���$`�

>�������
�$�� '*� $&�	�X����� ��� ��$���%��
	��$���� �	�X���� $�	���#	�X��'����%���q���'�$�

tikslo. Tokiu #�X�� ������������� &�����"��� &��	���$� kyla visuose organizacijos 

lygmenyse [288, 223, 75].

7����X����� 
��X"��� &���	$*� 
"�$���� ����� �	� #	� ������ ���������'�`�

„Informacij�� ���� #��� ������� ���X���� x83, p. 60|`� ���������'�� ���� ����� 
�$��w�

$�
"#�*�������$��	�$*�'������������
���"�����������'�$�
����'*�–�����*�X��#���'*�–

���	$���$�����	�����
���$�����	�������$�����	���	�������$�&��eikius [88]. Kitaip tariant,

���������'�� ���� #��� ���"#����`�>��� ���"#����� ���������'�� �	�X���� &������ ������$�

$&�	�X���$����$����X�����$�	�����%���q���'�$���$�*`�������X�X	�����a$��"����'���$�

mokslininkai R. Y. Wangas ir D. M. Strong ��$������X����������'�$����"#��%������

vertinti vadovaujantis požymiais, priskirtais� �	�����$� &�%���X����$� ���������'�$�

���"#�$���	%���'��$!�	$���	���&��	������������	�$��	������	&�	q	��"
����x264, 

88].

?$����$� ���������'�$� ���"#�$� ��	%���'�� yra susijusi su informacijos 

�&��%�������� `� "`� ���� ��$� &��&���$���� &�%���X��	� ���������'�$� 
	�	`� ��ai

kategorijai #�X��%i tokie požymiai: 1) tikslumas, parodantis, kad informacija yra 

���	������� #	� ����X*�� _�� �#'	�"
��as, rodantis, kad informacija yra nešališka; 3) 

patikimumas, parodantis�� ��X� ���������'�� "��� ������ �	���� ��� ���������� }�� �	&����'a, 

rodanti, kad informacija yra gerai vertinama �$��
	�%������jos šaltin� [264, 88].

���������'�$�&��	����������	%���'������X��#���"#����������$
w��#	�������*�

��� ���X��*�� &��	�%w� &��	� ���������'�$`� ��ai kategorija�� #�X��%i du požymiai: 1) 

prieinamumas, rodantis����X����������'w�galima greitai ir lengvai surasti bei gauti jos 

masyve; 2) saugumas, rodantis�� ��X� &��	�%�� &��	� ���������'�$� %���� #��� ��#�'����

$�	�����'w��&$��%�������$�%�X�������$��������������
�%"$��*�x264, 88].

���	�$�������������'�$����"#�$���	%���'��&�#������������X����������'������

������ 
"�X���$���X���	$� ���	�$w`� ��ai kategorija�� #�X��%�$� ���e požymiai: 1) 

relevantumas, rodantis, kad informacija ������� ������	���$� &��#�	��$� $&�	�X����

&��	���; _�� &��X����� 
	���� &���X��ti�� ��X� ���������'�� 
����'��� $�	����� ��� ���w�

&�������w��z�� $�
����������as, rodantis, kad informacija yra pateikiama tada, kada 

jos reikia; 4) išsamumas ir pakankamumas, rodantis, kad informacija pakankamai 

&����������%�������$&��X��$�����'�$�	$���x264, 88].



32

���������'�$��	&�	q	��"
������	%���'�����	�������informacijos pateikimo 

���"#�`������	%���'��pasižymi: 1) interpretavimo vienareikšmiškumu����X����u, kad 

informacija pateikta tinkama kalba, tinkamu kalbos stiliumi, o tai leidžia tvirtinti, kad 

	�%������ "��� �����$�� _�� $�&�������u, rodan���� ���������'�$� ������w�� �	$���*�

$�
����w��z��%���$��u���X����u, kad informacija yra pateikta glaustai���	&	�	�������

5) nuoseklum�����X�����, kad informacija tinkamai susisteminta [264, 88]. 

Organizacija, suprasdama, kad informacija yra valdymo proceso pagrindinis 

��	����$��&��
������&���$����X�informacijos kokyb�$ požymiai kiekvienu informacijos 

���X�'�����
	'��#�*����������&�#���i����������������X�
��X"���&���	$���	��#�*�

naudojama tik ta informacija, kuri atitinka keliamus reikalavimus. 

Apibendrinant informacijos vaidmen� organizacijoje reikia fiksuoti, kad 

informacija organizacijoje yra: 1) valdymo proceso objektas – ji analizuojama tam, 

��X� #�*� �
	����� 	$���� ��%���q���'�$� #�$	��� ��� #�$	�w� �	����"$� 
	��$������ _��

tikslas, nes analizuojant priimami������'��'��*�&��"��*�$&�	�X������daromos #�$��*�

veiks�*�&��	���Xos; 3) &��	����, nes ji tampa veiklos realizavimo gaire; 4) išteklius, 

nes sukaupta informacija tampa vertinga patirties saugykla. Taigi, skirtinguose 

valdymo proceso etapuose informacija atlieka skirtingus vaidmenis. Ir nepaisant to, 

kaip infor����'���&�#�������!�������&��	��"#���$&��X���$���X	��$��������&�
	���%�$�

��	����$�� ��� ���&� &��"���$� �����'��'���� '�%�, akivaizdu, kad ji� �%������ ��%���q���'w�

��"&��%���$�	��� ��$�*� ��� �%"
	�X����$�
��
�q�'w`��	�����$�������
�X��%������daryti

priel��X�$� �&�	� ���������'�$� 
��X�	��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'	`� >�������� ��X�

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'	!� ��� ���������'�� �	�X���� �
	����� ��%���q���'�$� �X��#��

���"#�$�$��"'	� �����$�"�,������$��&����"#�$��������&�$�	��$��$�����"#�$���$���$�

susijusius rezultatus (kitaip tariant, informacija padeda nustatyti,� �w� �	��*� �	�$��

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'	�� ��X� ��� 
	����$� �	q������ &�$��	�$*�� %	��*��� _��

���������'���	�X����&�����������$�&�%��$�$�$&�	�X���$������	�&������$���%���q���'�$�


	���w� ���"#�$� ��$�*� �%"
	�X������ ��"&����� z�� ���������'�� &�X	X�� �%"
	�X���

veiksmus,�����	�&�$������"#�$������w�����"#�$���$�*��%"
	�X����w��}�����������'��

�	�X���� ��$��%��� &������ �%"'��w� $�	����� 
	����$� ��� 
	����$� �	q���*� ���"#�$`� ���$�

prielaidos suponuoja� 	�%����� ��X� ���������'�$� 
��X�	�"$� ��%���q���'�$� ���"#�$�


�X"#�$�$�$	��'	�$�X����$w�"%�$�$�$	���%��$� �#���'���� 	�X	���'��$��������$`�

=������$�&��	��$�	$� ���������'�� ��� '�$�
��X�������"#�$�
�X"#�$�$�$	��'	� ����#���

&�����������%�����$����X�#�*�%������
���������X����������'��"������"#�$�
�X"#�$�
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$�$	��$� #���X�$� 
	��$�"$`� �����q�� ������ &������� yra pateikiama 2.3.1 darbo 

poskyryje „���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X��������������'�“. 

Organizacijos vei���$����	�$	��&�������������'�$�
��X�	�"$��	�X������
	�%���

��X�X���esminio����������'�$�&�
	�����
��X"���&���	$������
	��$������w�%����$�	����

���������'��� ���
��qX��� ��X� ��%���q���'�� &��
���� $����� X	���w� X��	$�� $�
��

informacinio potencialo formavi���� #	�� &����X�'����`� ���������'w, be jokios 

�#	'���$,� �	����� &��&������ �	������%�� ��%���q���'�$� ��$�*� �%"
	�X������ 
	��$���`�

=��� ���$� &��	��$�	$�� ���&� 	�%��� >`� =`� ���$��as,� �
�X"#�$� &�����&*� &�����"��$�

���������'�$� �%�'������ ��%���q�
������ ������	��� ���"#�$� ������������� $����X��� ���

panaudojimui �	������	�	�"
*�����*���%���q���'*�
��X"�w“ [271, p. 263]`�=�������*

&��	��$��*� "��� �������� ��X� ���������'�$� 
�X"#�$� ���"��$� ��%���q���'�'	� $�������

�	������%w� &��X����� 
	��. Atitinkamai informacijos vadyba gali lemti� ��� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	��$� #���Xw`� ����	� X��#�� &�$�"�"'	� #�$� &��$�"�� ��� �������q����

informacijos vadybos koncepcija ir tai, kaip ji gali pasitarnauti organizacijai.

1.2 Informacijos vadybos koncepcija ir jos taikymas

Informacijos vaidmens organizacijoje vertinimas atskleidžia, kad informacijos 

vadybos reiškinio formavimosi prielaida yra socialiniai poreikiai: rinkti, kaupti, 

�������� ��%���q���� ���������'w� siekiant efektyviai ir tiksling��� 'w panaudoti`� ��*�

&��	���*� $
��#w� $�$�&����$� X��������$� ����������'�$� $&��%���$��� �
"��$� ¡¡�

amžiuje,�&�$������ ���������'�$�
�X"#�$�&��#�	�*�$&�	�X��*� ������"
�$� ���&����`�

?`� ���	
�����$� ��� >`� =`� ���$��o atlikti tyrimai leidžia tvirtinti, kad informacijos 

vadybos koncepcija susiformavo 1970–1980 metais. Visiškai savarankiškas 

koncepcijos generacijos mnetas�"����{����	����������$�@�:����������������
	X"#�$�

����$�'�� ���$�
��� ��X� ���������'�$� &�������$�� &����X�'���$� ��� &��	������� $�����


��$"#�$�$�����*��	�%��ui palaikyti��"�����#���$�X���%����	������'����$&	�����*�����*�

#	�� �	���*� �����X*� 
	����`� XX a. 9-ame dešimtmetyje visuotinai pripažinta, kad 

��%���q���'�$	����&��������������'�$���$"
���
	����������&���	�����������	�����#���

deramai valdomi ir kad šiai veiklai reikia ski�����%���q���'�$�#��X�	��X���. Nuo tada 

informacijos vadybos problemos aktyviai keliamos bei sprendžiamos teoriniu ir 

praktiniu lygiais [167, 271, 17]. 

���� &�� %	�	q�$� &��X���$� ���������'�$� 
�X"#�$� ����$���$� #�
�� ��� "���

�&������$� #	�� &���'���$� %���� &�����'	� ���%����$��$� 
	����$� &����'	!� 
	�$��� ���
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�X"#�$�� ��%���q���'*� 	���'�$�� ���������'�$� ��� ����������'�$� 	�+����%�'*�� 
�	��'��

administravimo, komuni����'�$�� #�#���	������"$�$� ���$�*� kontekste. Platus ir 

�
����$� ���"��*� &������$�� 
	������$� ��� ����$�� $�����'�$� ���	��$�� ���������'�$�

&�
�X���$� ��� 
��X�	��$�� ����� "���*� ��"&��*� �
����
�� ��� �
����*� ��X	��*�� $�i�*� �����

����
	�� �$&��X��, $������w` Reliatyvumo teorija teigia, ��X� $	#���$� ����
�$�


��qX�$�&������$�������$����$�����������"��'��$��"����$���#'	��`���	����&���%w�

����w� vertinta informacijos vadybos koncepcija. „Informacijos vadybos“ samprata 

dažnai formuluojama remiantis ne informacijos reiškiniu ir jo vaidmeniu 

organizacijoje, bet informacijos panaudojimo ir organizavimo konteksto specifika 

[167|`� ��#���	������"$�$� ���$��� �$�
��� ���������'�$� 
�X"#w� 
	����� ���&�

$����	����*� #�#���	�*� ��%���q�
��o [213|� ��� �	� #�#���	������"$�$� ���$���

$������w� x174|�� ������������ ���&� �����������*� 	�+����%�'*�� �����������*� $�$	�*�


��X"��� ����	&��'w� x271]; verslo vadybos atst�
��� ���&� ��������$��'�� +�	����+�����

�"%�	�$� ������'w� x271|`� :"���'����*� &������*� 
�$���� &��	�X���� 
�	�w� 	$����*�

����$������ �#'	�"
���� �	�����
��*� –� 
�	��� $w
���� ��$��"�� ��� 
�	�w� ���$������

&���������#'	�w��'�����&��	�w����	�	�	�w��x22, p.36|`�[��#�	�w����X����������'�$�


�X"#�$� &���X�%��� ��$������ ��� &	�� "��'*� $&	�����q���'�$� &��q��,� &�$	#�'�� ���

kritikavo: T. D. Wilsonas, L. F. Ettingeris, J. Evans, A. Treloar, J. F. Laribee, Z. 

Pejova [69|`�@*�
	�������� ��� ��������%�	����*��X�$��	��*�&������*�����	���*� ��� ��


�	�w� ��� ��w� �$&	�w�� �� 
�	�w� ��� ��w� ���	�$w�� %��$w`� �	� ��� ���&� &�$	#�'�� �`�

@�$+�&����� ��&� 
�$*� ���$��� X��#*� ���������'�$� 
�X"#�$� 	������ ��#��� ����� ��� 
�$�

dar ���$�� 	������� &�#�X���� "���*`� >��� �	�X���� 	�%��� ��X� 	�����$� ���������'�$�


�X"#�$�&��#�	�����$��
�������$�
�$�X����	&��������$�x121]. 

1997 metais F. A. Fairer-�	$$	�$� ������ ��	�����$� �����q�� �	�X�� ��
	�%�� X
��

pagrindines informacijos vadybos, kaip svarbaus pagalbinio organizacijos proceso, 

"���*� 	�����$� ��"&�$!� ��� ���������'�$� ��%���q�
���� ���%�`� information 

processing) [61], pa%��$�� ���������'�$� ������� �����q	, k�"&�� ��� _�� �����������*�

	�+����%�'*�� ���&��	��q��*� �����������*� $�$	�*� 
�X"#�$� ���"���� siekiant

��%���q���'�$� 
	����$� 	�	�"
����� ��"&�� x70|`� >����� &�� &�X��$� nustatyta ir 2005 

metais atliktame Ch. Schlöglio tyrimu. Ch. Schlöglio manymu, informacijos vadybos 

problematikos dualumas������X
�����������'�$�
�X"#�$�����	&��'�$�&����$���"&�$!�

�����	�+����%�'�$����	���w����������'�$�
�X"#w����_�������������'�$����������	���w�

���������'�$� 
�X"#w� ����$�����
��w�� ��X	�$�
��w�`� �+`� 7�+�ö%�� &�$	#�'��� ��X� ��&�
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��*���"&��*� "������
��qX�$� �#�&�$���������� ������$� x227]. Nepaisant dvilypumo

$�
�������X�#�	�� ���$� X
�� &��#�	�����$� sritys (t. y. informacijos organizavimas, 

pa%��$�$� ���������'�$� turinio analize,� #	�� �����������*� 	�+����%�'*� ���"��$�� "���

��������� ���������'�$�
�X"#�$�&�����������	� ����#��������q��'���� ���
	�����������`�

Šie poliai, kaip tvirtina G. E. Gormanas, B. F. Corbittas, M. J. Bates,� ���� 
��w�

#�#���	������"$�$� ��� ���������'�$� ���$�*� #	�� ����������$� ��� �����������*� $�$	�*�

���$�*�&�%���Xw����`�3�&�
	��$�w��x94, 17]. 
3 paveikslas. Informacijos vadybos disc�+�����	>-�-;�	@94]

/������ 	�%��� ��X� ¡¡� ��� ¡¡�� ����*� $������$� �	�� ���������'�$� 
�X"#�$�

	���'�'	� �
"��� ���"#���$� ����$`� ��#���	������"$�$� ��� ���������'�$� ���$�*� #	��

informatikos ir informacin�*� $�$	�*� ���$�*� &�%���X�� ���� kurti nuo taikymo 

konteksto problematikos nepriklausoma bei reikšmingus informacijos turinio 


	������� ��� 	�+����%�'*� ��	%��
���� �$&	��$� �&������ ���������'�$� 
�X"#�$�

����	&��'�`� ��$� ���'�$�� 	�+����%�'*� ���"��� ��� ������acijos turinio tvarkymo 

aspektus �&�#�������$� &������$�� ����	����$� �� ���������'�$� 
����'w�� 
���'��w� ���

���	�$w, kuriame vartotojai priima sprendimus“ [251, p. 93|`� ��	�� ���w�

���������'�$� 
�X"#�$� ����	&��'w� $�
�� X��#��$	� ���w� X	����	�� &���'� T. H. 

Davenportas ir L. Prusakas [54, 51], B. Nardi ir V. L. O‘Day [190], T. D. Wilsonas

[270, 271], J. Kirkas [143], Ch. W. Choo [37, 38, 39, 40], L. Orna [198, 199], D. 

Skyrme [235], D. Chaffey ir S. Woodas [32], Y. Malhotra [171], D. Marchandas, W. 

Kettingeris ir J. Rollinsas [173|�����������$��������`���	����$�����&��
��X�����`��`�

1900 m. 

2000 m. 

� !!��"�����#�$��	����
�
�%����������������������   
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Fairer-Wessels –� �
�$"#����$� &������$�� x70, p. 24|� �� ���������'�$� 
�X"#w� "���

pristatomas ir šiame darbe. 

:�$"#����� &�������� 
�	��� iš 
	���%���$�*� "���>`� �`� =�venporto ir L. Prusako

X��#���� �����'�
�� �	�������w� ���������'�$� 
�X"#�$�� ���&� ������������$� 	����%�'�$��

[54, 51], &���'���� ��� &�����"��� �X�'w`� �����������$� 	����%�'�$� &���X�%��� pa%��$��

#����%���$� 	����%�'�$� �����%�'��� &�%��� ����w� ��%���q������ �&������ $�&������� ���&�

��� ����� $�$	���� �����'	� $w
	����'�� ���$� &�$�$	��$!� ������������$� 	����%�'�$�

���$����$�$�	�����X��	$���	$�
�X��	���%���q���'�$�����������	��&��������&��������

X��%� �
����*� $��������*� ��� ��������*� $�$	�*�� X������*� ���w� ���������'�$� �����ui, 

paskirstymui ir naudojimui`§```¨� ��$� ���'�$� &������$� ��� ���������'�$� 
�X"#w� – aut. 

past.) vadinamas „informacine ekologija“,� §```¨� "��� ���	����$� �� ��%���q���'�$�


	�"#	$� ��� �$��������$� �&�	� ���������'w� ������w��� �� �	��*� ���������'�$� ���X�'��w�

��%���q���'�'	����$�$��'��"���X�������	�%$	�w����
	����$�&���	$�$���&��#�	�*��$�$�'�$�*�

su informacijos sklaida,� $&�	�X��w� �&�����w�� $��	%�'w�� ��� �X�	%�$� ����������	$�

sistemas (technologijas)“ [54, p. 4]. 

Y. Malhotra, B. Nardi ir V. L. O‘Day ��&�&��&���'�������������$�	����%�'�$�

�X�'w� ��� ������������	����%�'w��&�#�X�������&���%���q���'�$��&�����$�$�$	�w�������$�

$�X	X���$��$� X��"$� &�$��"��� $�&���� ��&�$�
��� $w
	ika ir priklausomybe. Y. 

���+����	�%������X��������������	����%�'��"�����%���q���'�$��������������&���������

$�$�X	X�����	���$�$w
	����'����*����&�$�
"'	�%���X�����$�$�'�$�*�$��������*����������*�

��� &������*� &�$�$	��*, ���� ����*� &������$� informacijos� �����as, paskirstymas ir 

vartojimas organizacijoje“ [171, p. 2]. B. Nardi ���:`��`��©=�"�������������	����%�'w�

&��$������&�������w���%���q���'�$��&�����'	�$�$������
�$�w�$�$	�w!��I�����������

ekologija – tai tam tikroje vi	���'	� �&�����'	� $�$������
�$�� $�$	��� ��� �����*��


	����$� &������$�� 
	�"#�*� ��� 	�+����%�'*�� x190, p. 51|`� >��&�$�
"'	� $�$�'��

�����������$��&�����$�$�$	��$�	�	�	����&�X	X��$�&��$��
�$�$��&����"#	$, kuriomis 

informacija yra vartojama, ir� �$� �&����"#	$� ���	%���� ��&�� ��X� ���������'�� #�*�

naudojama organizacijos tikslams��%"
	�X��ti kaip galima efektyviau [54, 171, 190]. 

=��� ����� &����$� &�������� ���������'�$� 
�X"#�$�� ���&� �����������$� 	����%�'�$�

formavimo ir palaikymo, koncepcija $����� ��#��� &��*� &��	����*� �������`�

����������'�$� 	����%��� ��#���q��'��'�� �	� ��� ���+�	�������$� ������������$�

�����$������$� –� ��`� &�$`��� �����������*� 	�+����%�'*� $&�	�X���$�� #	� ���

�����������$�$��	%�'�$��&������$��	�%$	��$��&�����������&	�$���������
	����$�&���	$*�
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valdymo sprendimus, skirtus geresnei informacinei aplinkai organizacijoje sukurti“ 

[54, p. 218].

Ypatingas inf��������$� 	����%�'�$� ����	&��'�$� #�����$� "��� �$�� ��X�

koncepcijos pamatu laikomas� ���%����$��$� �����������$� 
	����$� �$&	��$�� ` y. 


�X"#�$���������&�����%��$�������������
	����!����������'�$�������$��&�������$��

organizavimas, vartojimas ir pan. Kaip rašo T. H. Davenportas ir L. Prusakas,

�������������	����%�'���������������&�$�������	����&��&���$�����%*��x54, p. 5]. R. 

7`� >�"����$�� &���'�$� ���������'�$� ���X�'���� �&�����$� ����	&��'w�� 	�%���� ��X�

kiekvienu individualiu informacijos naudojimo atveju� $�����'w� veikia informacijos 

vartotojo bruožai, sprendžiamos problemos požymiai, problemos sprendimo motyvai, 

#�X��� #	�� ���������'�$� 
����'�� 
	����$� �&�����`� ���������'�$� 
����'�� 
	����$�

�&����w��`�7`�>�"���as aiškina kaip kon	�$w��������	�
	��������������'�$�
����'�$�

ir kuris X�������w informacijos vartotojo elgesiui [251]. Tiek T. H. Davenporto ir L. 

Prusako, tiek B. Nardi ir V. L. O‘Day, tiek Y. Malhotros &���'���� �����������$�

ekologijos ��rimo ir palaikymo koncepcija, kaip informacijos vadybos paradigma, 

�&��&��� 
�$�$� svarbias sritis�� �����$� #����� derinti, kad kiekvienas individas 

��%���q���'�'	�������������
	���w�
"�X"* sklandžiai –���&����X�����	�	�"
����#�*�

siekiama organizacijos ti�$�*`� ���&� $���� �`� ���X� ir V. L. O‘Day, „mes privalome 

�����������$�
��������������	����%�'w����	%�������'w�$�
��
	�"#	$����&��	����$�����

��X�#���	��	�
	��������x190, p. 53]. 

Žinomas ekologas G. Hardinas�&�$�������X��'	�������
��X"�� ���$w�	��$�$	�w,

negali apsiriboti tik vieno jos komponento pažinimu“ [54]. Taigi, siekiant 

rezultatyvios ir efektyvios� �����������$� 	����%�'�$� 
�X"#�$,� "��� #����� nustatyti ir 

išanalizuoti šios sistemos elementus, kuriuos dar galima vadinti informacijos vadybos 

objektais ir rezultatais. 

T. H. Davenportas ir L. Prusakas� ��$������ �	��$� �����������$� 	����%�'�$�

	�	�	��$!� ������������ $��	%�'w�� ������������ &�����w�� ������������ 	�%$	�w� ���

�����w�� &	�$����w� atli	���� informacijos vadybos funkcijas, �%"
	�X������

���������'�$� 
�X"#�$� &���	$�$� ��� ������������ ���+�	���w� x54]. B. Nardi ir V. L. 

O‘Day �����������$� 	����%�'�$� 	�	�	���$� �
��X���!� ����	$�� 
	����$� &�����w��

vertybes ir technologijas [190|`���%���q���'�$������������$��&�����$�����$���$�#	�>`�

H. Davenporto L. Prusako, B. Nardi,V. L. O‘Day, D. Marchando, W. Kettingerio ir J. 

Rollinso, taip pat analizavo G. P. Huberis, R. L. Draftas, J. Katzeris, P. T. Flecheris, 
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H. Rosenbaumas, R. S. Tayloras. B. Detloras�� �	�X���$�$� ��*� ��
��X��*� �����*�

darbais,� �	q����
��� ��X� �����������$� 	����%�'�$� 	�	�	���$� �	����� &��&������ �	�	w�

	$"#�*!� ������������ �����w�� �����������*� &���	$*�� ��&����*� �����������*� $�$	�*�


"$"���#�q	��
��X"�w����������������&�����w`�[�$����`�=	���o, šie elementai lemia, 

kaip vykdoma visa su informacija susijusi veikla organizacijoje [59]. T. H. 

Davenporto ir L. Prusako, B. Nardi ir V. L. O‘Day, B. Detloro� 	�%����$� �
������

empirinis D. Marchand’o, W. Kettingerio ir J. Rollinso tyrimas, kurio esminis tikslas 

#�
�� �
	����,� ���&� $w
	����'��"$� �����$�� ���������'�� ��� 	�+����%�'�$� veikia

organizacijos veiklos rezultatus [172]. >"����$��$��	�X�����X���%���q���'��� $�	������

%	�*� 
	����$� �	q���*�� &������$��� &��
���� �%X"�� �����w� ������������ 	�%$	�w� ���


	�"#�*� $�$	�w�� 
	�������w� ��� �	������w� 	�	�"
*� ���������'�$� &����X�'��w�

��%���q���'�'	`� ?$��� ����� $w�"%��� ��%���q���'�� %���� $�����%��� �%"
	�X����

informacinius procesus (nustatyti� ������������$� &��	����$�� ������ ���������'w�� 'w�

��%���q���� ��� $��%���� �&X������ 
"�X"�� &��	����w�,� ��&� &�� &����� �����������*�

	�+����%�'*� &�����w� �	�	�"
���� 
��X"�� ����������	$� 	�+����%�'�$�� �	�������$�


	����$�&���	$�$����$&�	�X��*�&������w�`����taip galima užtikrinti, kad informacija ir 

jos panaudojimas organizacijoje lems gerus veiklos rezultatus [172]. Dar vienas 

reikšmingas tyrimas, atskleidžiantis informaci��$�	����%�'�$�	�	�	��$��#�
�������$�

%��&�$� �����*!� �+`��` Choo, C. Furnesso, S. Paquette’o, H. Bergo, B. Detloro, P.

Bergerono; L. Heaton. Šie autoriai, remdamiesi T. H. Davenporto ir L. Prusako, D. 

Marchand’o, W. Kettingerio, J. Rollinso, R. S. Tayloro� �X��#���� �����������$�

	����%�'�$� ���&��	��$� $�$���$�� �� X
�� %��&	$`� :�	���� ���&��	�*� %��&	�� #�
��

&��$�������������������%���q���'�$���������$�X��"�����
	�"#�*������*����	�%$	��$����

����� ���&��	�*� %��&	�� #�
�� &��$����� ��������ijos vadybos praktika, apimanti

������������ ��%���q���'�$� &�����w�� $��	%�'w� ��� ����������	$� 	�+����%�'�$`� x38]. 

Remiantis informacijos naujumo, reputacijos ir objektyvumo kriterijais &�$��w'�

�����������$�	����%�'�$�	�	�	�*����$�������'��vadovaujamasi ir šiame darbe. 

���"�����$� �����������$� ��%���q���'�$� 	����%�'�$� ����	&��'�$� 	$���� '�$�

$�������	$��X���$�%������pavaizduoti organizacijos aplinkoje (žr. 4�&�
	��$�w�!
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4 paveikslas. Inf�,/�5���	-����>�:�	�,	:��	��/+��-�9��	�,>���;�5�:��	�+�����je

[sudaryta pagal: 54, 190, 171, 172, 38]

������������ 	����%�'�� "��� �
���$� $�$	��$� –� ��%���q���'�$� 
�X���$� �&�����$ –

$�X	X���'�`� �����������$� 	����%�'�$� $�$	�w� $�X���� X
�� &�$�$	��$!� �����������$�

������$�&�$�$	����$�X��"�����
	�"#�*������*����	�%$	��$, bei informacijos vadybos 

&������$�&�$�$	����$�X��"����������������$�&������$��$��	%�'�$����	�+����%�'*`��`�

Nardi ir V. L. O‘Day ��$�"��� �����������$� 	����%�'�$� ��&�����$� $�$	��$��

organizacijoje ypatybes, kurios interpoliuoja 4-ame paveiksle pa
��qX��w�

�����������$�	����%�'�$�$�$	�w�x190]:

� �
����
�`� ��	�
�	��$� ��%���q���'�$� ������������ 	����%�'�� "��� $�����%�`� :�	���

yra labiau atvira, kita –���#������X�����
�	��'	�X��%����	�+����%�'*�����'	�–

mažiau, vienoj	� �%"
	�X������
�	��� ���������'�$� 
�X"#�$�&�����������'	� –

kita ir pan.

� Bendra evoliucija. Kiekviena sistema kinta����w�	
������'w�lemia����'�$��X�'�$�

���'*���$���	�*���	%����'�`�?
������'w��	����������X������$�����$�$�$	��$�

dalyviai, nuolat mokosi, pritaiko� �%"�$� �����$�� ������ ��� &	������`� �7
	������

informacinei ekologijai susidaryti reikia laiko.

� ?$�������	�	�	���`�7�$	�w�$�X����	$�������	�	�	���������*�	%q�$�
���$�"���

������$� $�$	��$� ����������� ����*� ���"#�� %���� 	�%������ ��#�� �	�%������

paveiokti�
�$w�$�$	�w`

� ��������$`� ��� $�
"#�� ����X��� ��X� $�$	��� 
	����� ��� �����	� lokaliame

���	�$	����$w
	����'��$����������konkretaus konteksto išorine aplinka. 

�����������$�	����%�'�$�����	&��'�� ���������'�$� 
�X"#w� �	�X�����&�#����� ���&�

aplinkos, reikalingos organizacijos informacinei veiklai, sudarymo ir palaikymo 

������������������������"�

����������nizacijos aplinka

�$���������"�������

�$��������" ��#��%
����%$����
	��	��������
�

Informacijos vadybos praktika:
politika,

 strategija, 
�
�	�����
�������
	�	���	�
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&��	�������%��������w �%"
	�X��� tiek politinio (t. y. informacijos vadybos praktikos), 

�	�������������`�"`� �����������$�������$��&�#�X����$&�	�X���$�siekiant $�����%���

�%"
	�X��� organizacijos tikslus`� 7
��#�� &�������� ��X� ��os informacijos vadybos 

�&�#����es� �X	���%�'�� ����� �&��$�`� :�$"#���w� &������� �� ���������'�$� 
�X"#w�

&���'��"$� �������� �	%��$���� $�������$	� ���������'�$� 
�X"#�$� �&�#�������$	�

�	����� �����������$� ������$� 	�emento, o susitelkia ties politine informacijos 


�X"#�$� &������$� $��&���`� >������ ���������'�$� 
�X"#w� $�&������ ���&�

�����������$�	����%�'�$�
��X"�����$���	�w��&�#������$������$��	�$�����$��#����	��

&������*�� �	�� ��������*�� $&�	�X��*� sritis, nes dar 1988 metais M. Ginman tyrimai 

&���X�, kad yra ryšys� ��&� �������� ��&����$� �����������$� ������$�� $�����%�$�

��%���q���'�$� �����������$� 
	����$� &������$� ��� %	�*� ��%���q���'�$� 
	����$� �	q���*�

[92]. 

Toliau darbe bus apta�����$� ��	�
�	��$� �����������$� 	����%�'�$� 	�	�	��$��

��������� ���� ���$� ��$� 	�	�	��$� ���� #���� ��X� ������������ 
	����� ��%���q���'�'	�

&�$�	�*���������$�w����"#�����"%�	���������$�
	����$�������	�*�%	��$���%���q���'�$�

veiklos rezultatus. 

1.2.1 ����������
 ������������
 �������
 �� �����!
 ����������"

�������
��#���$�������

����������� ���������'�$� 
�X"#�$� �$&	���� &�$��	������ ��%���q���'�$�

�����������'	� ������'	`� ���#��� �&�	� ������������ �����w� &������$��� "��� $
��#��

&�#������ ��X� ������������ ������� "��� 
�$�$� ��%���q�����$� ������$� X���$��

besiformuojanti informacijos ir veiklos, susijusios su ja, atžvilgiu [269, 256]. U. 

Schneideris�� ���"X���$� �&�	� ���������'�$� 
�X"#w�� 
������� ��X� &��	�� �����$�

�%"
	�Xinti politinius informacijos vadybos sprendimus pirmiausia reikia „pajusti“ ir 

�
	����� ��%���q���'�$� ������������ �����w`� ����&� ������� ��%���q���'�'	� �
�������

���������'�$�
�X"#�$�&�����w���	��������������X���	�
�	�����%���q���'������������w��

�������w� ilgainiui� $�$����$���$�w� ������������ �����w�� ����� �	���� ��%���q���'�$� ����*�

��"
�$�� &�$��%�$� ��� %	#�'��w� �������� vykdyti� ������������ 
	���w� x227]. 

������������ ������� �$��	�X���� ��%���q���'�$� ����*� �$��������$� �&ie informacijos 


��X�	�$� $
��#w�� #�����w� �������� �%"
	�X��� informacijos vadybos procesus, 

#�����w� ��
	$���� �� ������������ �����$�����w�� $��X���$�� ��$���	��$��

�����������$�
	����$��#������w`������������������������&��$��	�X��?`������"�����,
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����� ��#��� ����*� �"��� $�� �����������*�&��X��*�� ������*� ��� 
��X��*� ��%���q���'�'	��

efektyvumu“ [199, p. 44]. Be to, kaip tvirtina F. T. Azmi ir M. N. Khanas, tinkama 

������������ ������� �������'�� ���$�	�w�� 	�%������ 
	�������w organizacijos 

X��#���'*� �%�X���$� ��� ���&		���'�$�� �	�X�������$� &������ &����%��$� $&�	�X���$��

[141, p. 40|`�>��%���$
	���� ������������������� "���%"
"#������$
��#����%���q���'����

[39, p. 55]. A. Curry ir C. Moore &�	���� �����������$� ������$� �&�#�����w��

�$��	�X������ �����������$� ������$� ���w� ��%���q���'��!� ������������� ������ – tai 

������,� &��&���$���� ���������'�$� 
	��� ��� ���Xw� �%"
	�X����� �&	�������$� ���

strateginius tikslus, priimant valdymo sprendimus, eksploatuojant informacines 

	�+����%�'�$���%���������$�$������	�	�"
��$�����������	$�$�$	��$��x47, p. 93]. 

T. H. Davenportas ir L. Prusakas� &�	���� ��%���q���'�$� �����������$� ������$�

�&�#�����w�� �	�X������ nustatyti� �����������$� ������$� $�X	X��w$��$!� �������������

������ –� ��� 
	�"#�*� ��� 	�%$	��$� ��X	��$�� ���	�������$� ��%���q���'�$� &������� ��

���������'w�� x54, p. 83]. B. Travica ��&� &�� ����X��� ��X� �����������$� ������$�

koncepcija apima tiek mentalinius, tiek elgsenos komponentus [256]. Mentaliniais 

komponentais, remiantis B. Travicos, Ch. W.Choo, C. Furness’o, S. Paquette’o, H. 

Bergo, B. Detloro, P. Bergerono; L. Heaton, G. Widén-Wulf darbais, vadinamos 

��%���q���'�$� 
	�"#�$� ��� �����$, susiformavusios informacijos, kaip fenomeno, ir 


	����$��$�$�'�$��$�$�����������'�����
��%������	�%$	���$�&����������&���$�$�
�'�$���

�&�$�� &�$w�����%�� �����������$� 
	����$� &������� ��#�� 	�%$	���� 	�%$	��$� "&�umai, 

atspindintys ir sustiprinantys vertybes [256, 39, 269|`�>��������	�
�	��$������������$�

������$����&��	��$�#�$��&���$�&������`

1.2.1.1 ��4�,/�5���	�2�9?,�	
-,970��	

V	�"#�$� "��� 
	������$�$� &����$�� ������� ��%���q���'�$� ������� �	���$���

vertindami situacijas, veiksmus, objektus ir žmones [207]. V	�"#�$�"�����%���q���'�$�

������$�&����$�–�	$�����'�$� �X	���%�'���X����'���, kokiais vertybiniais principais 

vadovaujantis bus kuriamas organizacijos identitetas, veiklos tikslai ir kaip jie bus

�%"
	�X��ti [31|`����#����&�	�
	�"#	$������������$�
	����$����	�$	���+`��` Choo, 

C. Furness’o, S. Paquette’o, H. Bergo, B. Detloro, P. Bergerono���`��	����&���������

��%���q���'�$� &��$	��'���$� 
	�"#�$� &�X	X�� �$��"�� �� ����$� ����$���$!� ���&�

��%���q���'��$�
��������������'�$��	������������w���%���q���'�$�
	����$�	�	�"
����¬�

Kaip organizacija vertina informacijos vadybos 
��X�	��� #	�X��'��	� ��%���q���'�$�


	���*� ���	�$	¬� K��$� "��� &������$� �� ���'�$� �X�'�$�� ���
���'�$¬� Kokie vertybiniai 
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&�����&��� �	���� ��%���q���'�$� 
�X"#�$� $���*� ���������'�$� ������� ��� 
���'����

atžvilgiu? A�� 
�X�
��'���$�� &�$����'����� ��	%�������� �
���mo principais 

�����������'	� 
	����'	¬� x36, 38|`� >������� ����������	� ������� &�$��"������$�

��%���q���'�$�X��#���'�������&��$��	�X���+`��`�+�����`�����	$$’o, S. Paquette’o, H. 

Bergo, B. Detloro, P. Bergerono; L. Heaton tyrimas, tiki, kad jie gali efektyviai 

&����X��� ���������'w� $�� X��#�� $�$�'�$���$� &��#�	���$� $&��$��� ��X� '*� X��#�$� $��

���������'����	�����%���q���'���
	��������X����������'�$�$����X��"�����������
	������

%����"#��
"�X"��X��#��������'�$`�>"������	����&�&��#�
����$�"�$�&�%���X���$�


	�"#�$���������$� ���*�
�X�
���$������w������������������w�&��$	���� siekianti 

organizacija, tai: [38]. 

� Sklaida, suprantama kaip intensyv�s informacijos mainai tarp reguliariai kartu 

X��#����*�� ��&� X��#����*� ����$	�� �	%�������� 
	����� �	$�$�'�$���$	�

$����������$	� ��%���q���'�$� &�X�������$	�� �	�����$�� ���������'�� $��


����'��$��&���	����$��#	�X����	��$�������$`�

� Proaktyvumas, suprantamas kaip aktyvi paieška por	����$� ����������$

���������'�$�� �$&��X�����$� �������$� �&�����$� &��"��*� 	�X	���'�$��

���������'�$�&����X�'���$�&��$����"����&��	��&�����$�&��"��*�������������*�

&��X��*��$���*���%���q���'�$�
	����$�&��	�����$��������������#��������`�

� Skaidrumas, supr�����$� ���&� �
������ $�������$�� ����X*� ��� �	$����*�

&��&�������$�� ���$���"
�$� &��#�	�*� $&�	�X���$�� &�%��$�$� �����	�

informacija. 

� Integralumas, suprantamas kaip reguliarus bendradarbiavimas su kolegomis, 

�	����$�$���&�$�
"'	����������'��������X�#�*��$�������&����*�$&�	�X��*�

teisingumu. 

� Neformalumas, skelbiantis, kad neformaliais informacijos šaltiniais 

��%���q���'�'	�&�$���������#�����	�����������$���	�������$�������������X�'����

��	�$"
��������������*�������*�&��������$�
	������$��	�������*�&�%���X�`�

� ������������ �������� $�&������� ���&� ��������� 
	����$� �	q���*� �����q�� ���

�$��
	�%���$���'w`�

���$� ��������� ��
��X���$� 
	�"#�$� &��&�����$� ���&� ��#���$���� 
	��������$

organizacijos veiklos rezultatus. Ch. W. Choo, C. Furness’o, S. Paquette’o, H. Bergo, 

B. Detloro, P.Bergerono ir L. Heaton nustatyti�&�����&���"������	�������
	���*�������$�

$�	��������������'�$�����"$��$�
����w`�
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F. T. Azmi ir M. N. Khanas� &��$��� ���$� �	����$� 
	�"#	$�� �����$�� �����*�

���"����������'�������������$�������$���%���q���'�'	��$�#��w������������$����*�


�X�
���$� ��	�
�	��� �����w� ������������ �����w� $�	������ ��&��$	���� ��%���q���'��

[141]:  

� ���	������$� $�&������$� ���&� ���	����*� $&�	�X��*� 
"��
���$��

realizuojamas virtu������$� �	����$������� ��	�����'���$��������#	$��	�������*�

X���	�*� $���*� ��	%����'��� �	��X�������$� &��	�%�$� &��	� �	�	�������$�

���������'�$�'���$��%����"#�$`�

� Interaktyvumas suprantamas kaip nemokamas, atviras ir momentinis 

pasikeitimas informacija, k���� ������'���$� ��%���q���'�$� ����*� 
��w�

��&�$�
����"����%������������������	�X
�$�#��'	��$`�

� �	���������$����� $�&������$� ����&��	�� ���$����� �&���'��	��+`��` Choo, 

C. Furness’o, S. Paquette’o, H. Bergo, B. Detloro, P.Bergerono ir L. Heaton 

princi&*� $w���	`� �	���������$ – ��� &������$� �	$��	�������� ��X�����*�

�����X���*� %���X���*�� �� ���%�$� ���	���*� +�	����+�'*�� ��%���q�����*� ��#*��

%��	�*� X��#�� ��$"���*`� >����� #�X�� #	� ������� ������ ���	��� 	$��� %	����

prieigai prie informacijos, darbuotojai tur�� &�$��������� ���$
�� – kada ir kur 

dirbti. 

� Nematerialumo principas skelbia, kad organizacijoje galima dirbti su kolegomis 

�	�'*��	�����$, jie�%����#�������������$������	�*`�

7
��#�� &�$	#���� ��X� �`� >`� �q��� ��� �`� �`� �+��o identifikuotos išvardintos 


	�"#�$� "��� ���	����$� �	� �� &����$� ���������'�$�� ���&� 
	�"#�$,� $�
����w�� #	� ��

%����"#�*�� �����$� $�	����� �����������$� 	�+����%�'�$�� �
	�����w`� 7�
������

�����������*�	�+����%�'*��	���������������'�$�
�X"#ai ir visos organizacijos veiklai

šioms vertyb��$ ugdyti,�#	��#	'���$����&�&�������#���$���� pakankamai�X��	$io. 

Ch. W. Choo, C. Furness’o, S. Paquette’o, H. Bergo, B. Detloro, P. Bergerono

ir L. Heaton, taip pat ir F. T. Azmi bei M. N. Khano� ��$����$� 
	�"#�$� �	�X����

�
	�����������%���q���'�'	�
"���'�����$�
	�"#�$����������'�$���������������$�
	����$�

atžvilgiu yra tinkamos susidaryti aukšto lygio� ����������	�� �������� ��%���q���'�'	`�

>��� �
	'��� '	�� 
	�"#�*� ������"$�� 	%q�$��'���$� ��%���q���'�'	�� ����� ������$�

efektyviai informacinei veiklai, kaip pastebi C.W. Choo, G. Widén-Wulff, M. 

/������� &����$�$� 
�X�
*�� �$����%*� ��� ���������'�$� 
�X"#�$� �%"
	�X����w, 

uždavinys yra inicijuoti organiz���'�'	������*�
	�"#�*��%X"�w [37, 268]. Veiksniai, 
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skatinantys����$�X���%w�
	�"#�*������
����X��#w�����&�
�������`�>`��q�������`��`�

Khanas�� %���� #��!� &�������� +�	����+���� $�������� �
���� ����������'��� �&���"�����

&�����"�� �����$�������� ����$���$�� �� $�#X�������$� '�%���$� �
��X�����$!� ��kšta 

+�	����+���� $�������� �	���&		���'��� �	$�X	����$� $�$	��$�� �	&��������$�

�$�&��	�%�'���$���	����$���$�x141]. 

�	�����$� �����������*� 
	�"#�*� �&������� %������ ��$����� ���$� #�q��	$�

�����������$� ������$� 
	�"#	$� ��%���q���'�'	!� ���������'�$� �	�����$� $�
�����$��

���������'�$�
�X"#�$��	�����$�$�
�����$�����
���'*�$�������$����������'�$���������


���'�����
�X"#�$���
��%����&�$����'�������	%���������
�������$���X����������X*�

&��&�������� &�����&*� &��$	��'���$� �����������je veikloje; intensyvios informacijos 

$����X�$� �	�����$� $�
�����$�� &����"
���$� ���"
�� ���������'�$� &��	���� ���

&����X�'���$� &��$����"���� &��	� �&�����$� &��"��*��� ���	������$� ��	��X��������

prieiga prie informacijos, leidžianti greitai priimti sprendimus); interaktyvumas 

(momentinis pasikeitimas informacija, kuriantis� 
��w� X��#���'*� ��&�$�
��� �"�����

�	���������$� �&������$� �	$��	�������� ��X�����*� �����X���*� %���X���*�� %��	�*�

X��#�� ��$"���*�`� ��*� ��
��X��*� 
	�"#�*� 
"��
���$� ��%���q���'�'	� lemia tinkamos 

�����������$� ������$� �����
��w$��� �	���� 
	��$���%w� ���������'�$� 
���"�w� ���

$�����%w���%���q���'�$���$�*��%"
	�X����w`�

1.2.1.2 ��4�,/�5���	�2�9?,�	��,/��

�����$� ������'�$�� 
	�"#�*� &�%���X�� ��� ���� �	$��%���� ���w� ����������	��

elgsenai. Normos – tai ta�$"���$���#��$���������&��&������$��X��������$����"$, koks 

elgesys dirbant su informacija yra priimtinas, kokio elgesio tikimasi organizacijoje 

[38, 37|`� ������$� %������ $��&����� $�� '�%��� ����� #	�X����	��$� ����*� 	�%$	�w� ���

�w$"�w���	�&��� ��� ����� �	������� �����	�� x241, p. 15]. Normos klasifikuojamos. 

[�&��$��������$�"���$���$���$�����������$�����	��������$�x38]. 

 Formalios, tikslia�� ���	����$�� ��$�����'�����$� �����$� �
�������$�

��%���q���'�$�&������*�$&�	�X��*�&������������%"
	�X�������	�`���������$������$�

�&�#�������$����&�����	$���'���"%�	�$�
�X�
*�&��	�%�$���w����$�����X�����$���#��

X���X�������$���$"���$������*��%"
	�X�����$�����������$�$&	��������$�&��	������$��

pozityviomis ir negatyviomis sankcijomis. Formalios normos, J. Colemano

tvirtinimu, visada yra or�	����$� �� ��%���q���'�$� ���Xw [42]. Formalios normos 

atspindimos organizacijos infor������'	� $��	%�'�'	�� �����������'	� &������'	��

������������ 
	���w� ��%���q���'�'	� �	%���	���'������$	� $��X����$	� ��� ����$	�
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��$X�	��� X��#w� $�� ���������'�� �	%���	���'������$	� X����	���$	� x38, 36]. 

��������$� �����$� ����	� X��#	� &������� #�$� �&���$� 1.2.2 poskyryje, kuriame bus 

aptariami politiniai informacijos vadybos aspektai. Formalios normos diktuoja, kaip 

��%���q���'�'	� ���� #��� 	�%����$�� $�� ���������'��� ���&� '�� ���� #��� 
��X����� ������

�	���w�&�X����������w'w�������������������w�%	������$&��X���	��������$������$`

Neformalios, arba, kitaip tariant, neišreikštos, normos dažniausiai yra gana 

aiškiai suprantamos, numanomos, bet nedokumentuojamos. Jos formuojasi 

��%���q���'�$� ��������$� 	
������'�$� metu, kitaip tariant,� "��� ��%���q���'�$� 
	�"#�*�

��X�
�`� ��
	�%�� '�$� %������ ��$X�	��$� ��%���q���'�$� X��#���'*� $��������$� $w
	���$�

���	�$	�� ��$X�	��$� �����������$� 
	����$� ���	�$	`� �	�������*� ����*� ����"�w$��

taip pa� �	%�����'�� $��������� ��%���q���'�$� ����*� ��&�$�
��� $w
	���� –� ��*� ����*�

����"��$�$���&����	%����'�$�����%���q���'w�$w�"%�`�7
��#��&�#�����������X���������$�

�����$��X	������
	'�����*�#���pa%��$�$��	�������*'*�����*�&����`�����&�����&��

laikymasis yra labai svarbus, dažnai &�#�������$���%���q���'*�	���'�'	���	$��������*�

����*�����"��$�$�"���$����X�$�������	��'	��'�$�&�%��$�$��	����������$��������$`�

?$��� ��������� ��&� �	�������*� ��� �������*� ����*� "��� $�X���%�� &�$��"�, koks 

elgesys yra geras ir tai kildina��
����* �	#���* [241, 256, 38]. „Kada naujos formalios 

��$"���$�nesuderintinos�$��X������'�������$��	����������$���$"�����$����*�$����*�

interakcija l	���� �&	������*� �����X*� ��%��w� ��� 
�$�&�$����� 	�	�"
���� $�����w�

organizacijoje“ [209, p. 171|`� >��%��� &��	�� �
������� ���'�$� �������w$��$� �����$��


"���'�����$� �	��������$� ���������'�$� 
�X"#�$� �����$� &��
���� #��� %	����

išanal�q���$�� ���� #��� ���$�$� 
	���%�$� �	��������$� �����$� ��� '*� &�%���X��

institucionalizuojamos naujos formalios. Neformalios normos yra pripažintinos kaip 

#	� �����$� ��%���q���$� $�$	��$� 
	������ #�q��� �	$� �	��������$� �����$� X������

stipriau veikia organizacijos narius jiems apsisprendžiant vienaip ar kitaip elgtis 

[241]. Iš to seka, kad efektyvi organizacija, siekdama tinkamai vykdyti� ������������


	���w�� &�$�	��X���� �������w$��$� �����$�� &������$��� ���� &�$��"���� tinkamomis

neformaliosio��$� �������$`� @	�� ��&� ������ ��%���q���'�$� 
�X�
��� &��������$�

$&�	�X����$�����
�������$�$���������������$��������w�&�X���&��	�$�`��

Ch. W. Choo� ��$�"��� ���$� �����w� ������������ �����w� ��%���q���'�'	�

�$&��X����as normas: 1) veiksmingas ir� $�$	���%�$� ��&�����$�$� ���������'���

����������	� 
	������ '*� ���"#	�� _�� �	��	�$�'�� ��� �����q�� –� ��$X�	��$� X��#�� &������$�

dalis; 3) aktyvi ir proaktyvi informacijos sklaida, platinimas; 4) efektyvios 
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�����������$�
	����$�&��&�������$���
	������$����"%�����$��~���	#�'�'���$�����X*��'*�

&��&�������$�������q�����	$����$���$"��$�x39]. Šios Ch. W. Choo išvardintos normos 

���� 
"����� �	�������*� ��%���q���'�$� ����*� 
�$���'	� ��� kuo geriau� �$�$&��X���

formaliosiose organizacijos normose. Organizacijoje vyraujant tokioms neformalioms 

������$� �	�%
��� &�������$� ��� '�$� ����������$� ��������$`� [�
"qX������ �`� /������o

"����$� �$��	�X��� ��X� ��%���q���'�$	�� �����$	� 
"���'�� ����w� ������������ �����w�

�	�������$� �	��������$� �����$�� ��&�����*� $��X��*�� �	%���	���'����*�

���������'�$� 
�X"#�$� &�����w� ��� %������*� �&�� ��������$����$� ��%���q���'�$�

�������$�� 
	��� "��� %	����� $�&������, ir motyvacija diegti tokius standartus yra 

�"�����$�&�	$���x91]. 

Apibendrinan� ��� &�$�"��� �	����� &�$��"��� ��X� &��$	��'��� 
	�"#	$�� ��������


	��������$� ��%���q���'�$� ������������ �����w, yra užtikrinama, kad organizacijoje 

#�$�������$����	�	�"
��$��	��������$������$`�>�����*��	�������*�����*�&�%���X��

formuojamos tinkamos formal��$� �����$�� &�X	X�����$� �������� ��	�&�� X��#���'*�

������������ 	�%$	�w�� &�X	X�����$� �$��"�� �� ����$��w!� ���&� �	����� 	�$��%��� 	�%�$¬�

>����� X�$���%���� �$�
�������$� ��#��� $
��#�$�� �	$� �	�%$	���� ����� ����� 
��X����

'����$�����	$�����*��&�&��$���#�������	$��$��+��������
"�X�������&�&�&������x241, 

p. 16]. 

1.2.1.3 ��4�,/�5���	�2�9?,�	-�>�-��

Ch. W. Choo, C. Furness’as, S. Paquette’as, H. Bergas, B. Detloras, 

P.Bergeronas, L. Heaton ������������	�%$	�w�aiškina����&�
	���*�
�$��w������*�X����

���������'��&����X�'������%���q���'�$� ��$�*� $�	����������&������� &�$�����'�����$�

���*� 
	���*� �
	'�$�� �$��	�X�������$� ��$�$�
�'�$��$� 
	����$� ��$"��	$�� �����*��

���������'�$� ��� �����������*� 	�+����%�'*� ��	�����'*� $������$� ��� �����$� ��$X�	��$

rutinos kontekste [38, 36|`� ������������ 	�%$	�w� ��� 	$��$� �	���� 
	�"#�$��

$�$����$���$��$� ���������'�$� ���X��#��$�� ���������'��metu�#	�� �$�
�����$��$������$`�

������������	�%$	�w������q�
��X��%������*!��`�=	�
����>`�=`����$��as, G. Wersigas

ir G. Windelis, D. Ellisas, T. H. Davenportas, L. Prusakas, C. C. Kuhlthau, B. 

Niedzwiedzka, A. Spink, Ch. Cole’as�����``�:�$��'�	�X	���q��'��������������	�%$	�w��

$�$���$"X����	�%$	��$�
	���*�
�$��w����������$�
	���*�&���#��$�x57, 267, 238, 67, 

270, 149, 54, 193]. A. Spink, Ch. Cole’as��&�#	�X�����X��#�$������������$�	�%$	��$�

	������ ��� ��$�"��� ��$� &�%���X����$� �����������$� 	�%$	��$� 
	���*� &���#��$!�

���������'�$� �	��w�� ���������'�$� ��%���q�
���� 	�%$	�w� ��� ���������'�$� &����X�'���
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	�%$	�w`� ���������'�$� �	���� "��� suvokiama� ���&� �����������$� 	�%$	��$� &���#�$��

�&�����$� ��$���%w� ���������'�$� &��	��w�� $�$�'�$�w� $�� $�	����"#�$� �%"
	�X������

&��	�����$`� ���$� �����������$� 	�%$	��$� &���#�$� "��� ���������'�$� ��%���q�
����

elgsena. Tai veiklo$�� ����*� �	�� ���������'�$� �����	��$� "��� �����q��'���$�

�$��
	�%���� �� ���������'�$� ������ ��� ���$������'���$� �� ��� ����$� �������� �&�#����$�

kategorijas. Paskutinysis yra informacijos naudojimo poaibis, �&�#�������$

���������'�$������&���
������#	�X�w�����*�#�q��
	��$��$�x238].

������������ 	�%$	���� &�%��$�� �������$�� ��%���q���'�'	� �$&��X�� '�'	�

	%q�$��'����w� �	���w� 
	�"#�*� ��� ����*� 
�$��w�� $�$�'�$�w� $�� ����������	� 
	����`�

�����q��X���� ������������ 	�%$	�w� �`� �`� �+�� ir kt. pasitelkia E. A. Chatman 

�����"
���$�	�%$	��$�	���'w�������'	�����������X������"
����	�%$	���– tai elgsena,

�����&�&��$���#�X��%��$&	������������	�$����$w�"%����'��
	�"#�*��������*`�>�����

	�%$	��� &�$��"��� �&��$�����$� 	�%	$��� ��X	����$�� ��$&�'�����, palankumu valdymo 


	��$���$`�:	�"#�$�&�X����'�, „kas yra gerai ir kas yra blogai, kas svarbu ir kas 

ne“ [38, p. 494], o normos nurodo, kaip reikia teisingai elgtis. 

������������ 	�%$	��� ��%���q���'�'	� �$&��X�� '�$� 
	�"#	$ ir normas,

�$�
�����$��$������������$�
	����$����	�$	��������>`��`�=�
	�&��as ir L. Prusakas

������'�%�	%q�$��'�����%������'��$w
	���`����	%��'�����	������������������	�%$	�w��

������'���� ��� ������� ������������ �������� �X��� �
�������$� 
�$���nis 

�����������$��&�����$�	�	�"
���$�x54]. Pagrindine �����������$�	�%$	��$�%	�������

priemone, kaip tvirtina C. W. Choo ir kt., gali tapti politiniai informacijos vadybos 

$&�	�X����!� ����X����'����*� $�����*� ������$�� $��	%���*� &���*�� �����������$�

&������$�� �������*�����*������
���$,������$	��$�$&��X�*����������'�$����X�'�����

	�+����%�'*� ��	%��
����� #	�X��X��#��
���� &�����&��� ��� ��$"���$�� �����������$�

veiklos vertinimo kriterijai ir metodai [38, 39]. 

�&���� �����������$� ������$� ����	&��'�� ��X��� ��X� ������������ �������

formuojasi remdamasi organizacijos vertyb���$, formaliomis ir neformaliomis

norm���$� ��� �$�$&��X�� �����������'	� ��%���q���'�$� ����*� 	�%$	��'	`� ������������

�����������&�%������$&��$���	�����$�>`��`�=�
	�&��o ir L. Prusako, Ch. W. Choo, 

C. Furness’o, S. Paquette’o, H. Bergo, B. Detloro, P.Bergerono, L. Heaton, E. Orna, 

F. T. Azmi ir M. N. Khano, A. Curry ��� �`� ����	� X��#��$�� ���� �	������%w� ���w�

organizacijos �����������$�
	����$� 	�	�"
����`� �����������$�������$� �#�������$��

kaip tvirtina T. H. Davenportas ir L. Prusakas, yra vienas iš $�X���%���$�*�&���	$*��
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&��"%����$����*������������$�	����%�'�$�	�	�	�*��#�����������������$�&���	$�$�"ra 

#����$�x54|`������������$�������$������q���$��	�X�������X���������������%���q���'�$�

�������"���$�����%�$���%���q���'�$�
	����$�
	��$�"$`�>����	�X����daryti�&��	���Xw����X�

��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'	� ��$� 
	��$�"$� %���� ����� �	������%�$� ����$� $�$	��$�

brandai. Šiai prielaidai patikrinti skiriamas 2.3.2.1 darbo poskyris „��������$�

���������'�$�
�X"#�$��$&	��$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$����	�$	“. Na, o 

kol ka$�%�������&��	����������'�$�
�X"#�$�����$��*������q�$�#	�X���	���%���q���'�$�

veiklos kontekste. 

Kuriant organizacijos informacin�� �����w� #����� &�$�	���� &�������$�

organizacijos sprendimus ir tais sprendimais pa%��$w� �����������$� 	����%�'�$�

formavimw`�

1.2.2 Politinis informacijos vadybos aspektas: informacijos 
vadybos praktika organizacijoje

Kryptinga, organizacijos tikslus atitinkanti informacijos vadyba yra galima tik 

pasitelkus organizacijos politinius, strateginio vadybos lygmens sprendimus. Šie 

sprendimai yra &��	������ ����X��� kaip idealiu atveju turi atrodyti informacijos 

vadybos praktika organizacijoje ir diegianti� w� �X	��*� �
	'�� �� realyb�. Politinis 

���������'�$� 
�X"#�$� �$&	��$� �&��&��� �	%���	��$�� ������������$�� ��X� 
�$��

organizacijos infor����'�� #�*� 
��X���� ��� ���X�'���� 	�	�"
����� 
�X�
��'���$�

��������$�	�$�����$��������������$����$����$�����*��	%���	�*��%"
	�X����w`

1.2.2.1 ��4�,/�5���	+���9���	�,	�9,�9->�:�

���������'�$� 
�X"#�� X�	%����� ��� &��������� $�X���%�'	�� �
�����$� ���������'�$�

prisotintoje ir $&�������#	�$��	��������'	� �������'	� ���
�X���'	���%���q���'�$� �&�����'	`�

����������� �������$� �&�����$� &��"����� ��� '*� lemiamos organizaci'�$� ��$�*� ��� 
	���*�

korekcijos� �	������'�� ��������$�� ��	�$"
��$� ��� ���"#����$� �����������$� 	�%$	��$`�

>����$� �����������$�	�%$	��$�����������$� "��� ���������'�$�
�X"#�$���X�
��"$��#	�

'�$� �����&�&��$�$`����&� ��$����`�=`�/����	�$as, E. M. Pattisonas ir T. Reponenas,

%����$�X���%�$��X��������$����������'�$�
�X"#�$����������
����$w�"%�$�X�����#����

gali sutrikdyti���������$��'�� �"%�	�$�
�X�
*�X��	$��������
	������ ������$��
	����$�

��"&��%����� ��$���%���� ��� X��"
��'����*� ���������'�$� 
�X"#�$� &���	$��$	� #	��


"�X����*� ������������ 	�%$	�w� tarpusavio� $�&������ ������$�� &���	$*� &�����"����

#���*���	���*�������$��"&��������"��������������*�	�+����%�'*�X�	%��������$��*) 
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[82]. Taigi tam,� ��X� �����"
���� ������������ 	�%$	��� ��%���q���'�'	� #�*� 	�$��%���

���	���'�������X�#�*�veiksmingai vykdomi������������$�
	����$�&���	$������X�X��

to ��%���q���'�'	� #�*� ����$����� ��� �������� �	�%��'���� �� &��"���$� ��� �������

�#$��#��'���$� ���'�
�$�� ��X� #�*� ��
	�%�� �
����*� %����*� 
	����$� ���X��*� #	��

���&������'*�� ���������'�$� 
��X"��$� ���� &�$��"���� $�����'��� &�����"��� ������� ���

kryptinga infor�����	� ��%���q���'�$� &������� ��� $��	%�'�`� �	&��������$� X��	$"$�

informacinei politikai ir strategijai, kaip tvirtina D. Chaffey ir S. Woodas, sukelia dar 

ir toki* problem*����&�"����$�����	"����$����������'�$�$����������$����$�%�X�����$��

pakenkimas informacijos kokybei [32]. 

>��X�������� &������� $�&������� ���&� ����������$� 
	�"#�*� &��$�"����$�


�$���	��$� ������$`� ��$� 
	�"#�*� &��$�"����$� "��� �	%����$� ��� �&��	�%�'���$� x66]. 

������������ ��%���q���'�$� &������� �&�#�������� ���&� ���������'�$� 
�X"#�$��

�����������$�	�%$	��$�����	�&����'�%��x38], nustatanti, kaip efektyviai informacijos 


�X"#�� �%"
	�X���� $�
�� &�%���X���� ��$�w� –� ���������'�$�� �	�������$� 
��X"���

$&�	�X��*�&������w��
	��$�X�X����w�x244|������%���q���'�$���$�*�$�	�����&�����"�w�

[143|`� [�%���X���$� �����������$�&������$� ��$��$� "���&�	���� #�q����� �������������$�


	�"#���$� pa%��$w� &�����&*� ��������� kuris kiekvienam organizacijos darbuotojui 

&�X�*� �
	����� ��� $�&��$�� ���������'�$� �	������ ��� �������*� ���� 
	��$���%	$���

���������'�$�&����X�'��w`��$&	���������*���
��%�������#���X	����������	�&�����&��,

&�	���� ?`� ����� �����������$� &������$� �&�#�����	!� �O�%���q���'�$� ������������

&�������"���&�%��$��#	�X���$���$���%���q���'�$���$���$��'��$	����	�����$�&�����	��$����

#	�X���$�#������$��&�#�������	�	w��$&	�*�x198, p. 105]:

� ���������'�$����X�'������$��$������$�* prioritetus organizacijoje;

� ���������'�$��	��������%���q���'�$�
	���ai;

� &�����&�$��������$�
�X�
��'���$�����#���
��X�������������'��

� ���%���*'*���	���*�&����X�'����&�����&�$����������'�$�
�X"#�je;

� �����������*�	�+����%�'*�&����X�$�&�����&�$����������jos vadyboje;

� principus,�$�$�'�$��$�$�����������'���$���*�	�	�"
�*������X*��
�������“. 

L. Orna teigimu,� ������������ ��%���q���'�$� &������� ���� #��� ���	����� 
	����$�

&�����&*� ������� ���&��$�� ���$���'������$�� 
�	���	�������$� 	�%�����$�� ������$�

gal���� X	�������� �
�	��� &��$�X����� x198, p.105]. Deklaravus bazinius principus 

kiekvienu aspektu ir juos užfiksavus ilgalaikio galiojimo dokumentuose, organizacija 

���� $�	���� ��X� ��	� &�����&��� �&*� ���������'�$� 
�X"#�$� &����� ��� '*� �$�&��	�%�*�
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����"�$� ��	�
�	��$� X��#���'�$`� >��� &�X��"�� "��� ���� ��$� �	�%
����� ���� ������������

&������� ���� 
��w� �"��� $�� 	%q�$��'������ ����������	� �������� �� ��$����� –

��$�$�
�'�$����$�
	�"#���$`�@	����������������������������&���������&��&��"��*�

pradžios ir �%"
	�X������&��	���	. 

?`� �`� ����	�� &�$	#�'��� ��X� ��� �
	'��� '	�� ��%���q���'�'	� ����� �����������

X	�������� ������������ &�������� 
�$�X�� $
��#�� &��	����� '�$� �&�����*�� �	�X������*�

nustatyti� ��%���q���'�$� &�q���'w� �����������$� &����kos atžvilgiu [185]. Tai reiškia, 

kad deklaruota ar ne,� ������������ &������� ��%���q���'�$	� &�$��	������� �	$� ��� �����

���������������������	&��$��� ������� '�� ����	����%���q���'�'	�
�$�X��	%q�$��'�`� >`�

H. Davenportas, R. G. Ecclesas ir L. Prusakas ��%���q���'�$	���
	�%���	���$��&����$�

�����������$�&������$���X	���$�x51]:

� 	�+��������$� ��&�'�$� ��X	��$� &�$��"��� %��	��� 	�+����%����� &������

&�#���������� ��� $��X���q���'�$� ���"��� $
��#w� ��X	��uojant ir valdant 

��%���q���'�$������������*���	���*���$"
w��

� �����+������ ��X	����� #�X��%�$� �#$�����$� #	� �����$� #	�X��$� �����������$�

&������$� ��%���q���'�'	� ������$`� ���������'�$� 
�X"#�$� &���	$*� 
"�X"��$�

&�%��$�$����$�#'	�"
������&���	$w������*���X�
�X* nuomone; 

� �	�X����������X	�����#�X��%�$��	�����q���$����������'�$�
��X"��$��$�����$	�

����������$	� ��%���q���'�$� 
�	�	��$	�� &�$��"�������$	� ���������$�

informaciniais poreikiais. Informacijos sklaida organizacijoje šio modelio 

kontekste pa%��$�����%	������������'w�������*'*�
������

� ������+������ ��X	����� #�X��%�� ���� ��X� ���������'�$� ��%���q�
���� ���

paskirstymo taisykles kuria� %��	���� ��� 
�X�
�$`� ������������ 
	�����

��%���q���'�'	� 
"�X���� %��	���� &�%��� ���$� ��$"���$� ��� �X��� ��%������� X���

nelankstumo ji gali tapti neefektyvi. 

� �	X	������$� ��X	��$� �$&��X�� �	X	������� ��%���q���'�$� 
��X���$� &�q���'w`� ®���

informacijos vadybos prioritetai, funkcijos, metodai taikomi remiantis bendru 

derybose pasiektu sutarimu.

Organizacijos vadovams neskiriant de����� X��	$��� �����������$� &������$�

�����
������ ���&� %������ &�$	#��� ��� �&���*� �����������$� &������$� ��X	��*��

������������� &������� ��%���q���'�'	� $�$�������$� �	
��������� �&���*� ��� ������

�	#������ 	���������
	��� %	�	���'����*�� 	�����*� 
�X"#�����*� $&�	�X��*� &�%���X���

[244, p. 7]. P. A. Strassmanno�������	��������������&������� "���&	�� X��%�$
��#���
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��X�#�*�&	��	�$��ad hoc sprendimams. Neturint aiškios krypties, galima pasiekti tik 

$����$���*� �	q���*�� x244, p. 13]. Organizacijoms, kurios suvokia informacijos ir 

���������'�$� 
�X"#�$� ������� �	������� #�X��%�$� �	X	������$� �����������$� &������$�

��X	��$�� �� ��$�� �����$� X��� ��� &�����'�� ���$� 
	����$� X�	%��w,� %���� 	��� �
	����

�&��$�$����$�$�
�'�$��$�����	������$������������$�	�%$	��$�#��'	�w`����&�&�$	#�'��

J. Kirkas, „organizacijos kontekstas $X���� �"��w� ���w informacijos vadybai ir gali 

�&����������
"$������������'�$�
�X"#�$�&�����w��x143].

Detalizuota info�������$� &������$� ��������� "��� ��%���q���'�$� ������������

$��	%�'�`� �����������'	� $��	%�'�'	� �$&��X���� ��$����� $�$�'�� $�� ���������'�� ���

����������	� 
	����� ��%���q���'�'	�� �����	����$� &	���X��$� �&�#����� 
	��$�����

nusakantys,� ���&� ��$� ��$��$� �%"
	�Xinti [198]. Informacijos strategija yra detalus 


	��$�*� &����$�� �$&��X���$� �X	���w� ��%���q���'�$� ���������'�$� 
�X"#w�� $���w� ����*�

bazei palaikyti, kitaip tariant,� �����*�� ���X�'����*� ���������'w� �%"
	�X�����

organizacijos tikslus� $&�	�X��*� &�����"���`� x38|`� ������������ $��	%�'�� �$���� ��

����$���$!���������&������������$������������'������#����	����������&�$��%��������&�

&��
���� #��� ��%���q���� �������������� $������� ��$� ��� ����w� ���� ����� &��	�%w� &��	�

informacijos [32|`� ������������� $��	%�'��� X������ 
�X������ ����������'�$� 
�X"#�$�

$��	%�'��`�/���� ��$��*� ���������'�$�
�X"#�$�$��	%�'�$� �&�#�����w� &�	�����`�?`�

Backas ir K. A. Moreau: „Informacijos vadybos strategija yra planas ir metodai,

nurodantys,� ���&� ���������'�� ���� #��� 
��X����� `� "`� ���&� '�� ���� #��� ���������

atrenkama, apdorojama, platinama ir saugoma. Informacijos vadybos strategija turi 

��������� �����������$� �����$������$� &�'�%���$� ��%���q���� ���������'�$� &��	�%w��

$����Xw� ���$�$	�����w���%���q���'�'	� [111, p. 11]. Informacijos vadybos strategijos 

��$��$� "���&��������%���q���'�$�
	������� �
������� ���������'�$�
�X"#w`�=`�7�"��	�

��$�"���$���$�������$�����#���X	���q���$���%���q���'�$������������'	�$��	%�'�'	`����

	$��$��$�$���$�%������$�$���$"�����	����$�&�%���X��	$�%��&	$�x235]: 

1. I��������'�$� 
�X"#�$� $&	�����$*� �$����"#�$� ��� ���������'�$� 
�X"#w�

�&�#������$�� �$����"#�$� nustatymas, nurodant, kas yra atsakingas už 

konkretaus (-��*�� ��������������-�*��	�	�	���-*��
��X"�w����$����Xw����$�"���

�$����%�$� ��� �����������$� 
	����$� ����X���
��w� ��%���q���'�'	�� ��$�

�$����%�$���������������$�������$�&��$	��'��w����&��`��

2. �����������$ $��	%�'�$� ���	��
���$� �� �����������*� &���	$*� �X	������
��w��


��X"�w�� �&���q�
��w�� $�	����� ��������� 
�$*� 
	����$� $�	�*� ������������
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�$�����w`� 7
��#�� &�#����, kad �����������$� $��	%�'�$� &���'���$, 

�����������*� &���	$*� ��
��%��, neturi apsiribot�� �����������*� &���	$*�

���&��	��q�
���`� �������������� &���	$��� ���� #��� ��%���q��'���� ���

�#��������������&���	$����&������. 

3. I��������������X������"��$���&�����$�	%q�$��'����*� �����������*�	�	�	�*�

panaudos ir reikšmingumo ��$�"�w, taip pat info�����'�$� ������*�

�X	������
��w� ��� 
	�����w�� siekiant tobulinti informacin� veiklw ir šalinti 

neatitiktis.

4.T	�+����$� ��� &��%������$� ����%�$� ���
	�%	���'� siekiant optimizuoti 

informacinius procesus.

=��	$"$� ����$� ��
��X����$� $����$�� �����$� �	�X���� �
irtinti organizacijos 

for����w$��$������$��`�"`���$"��	$����$�������$, koks elgesys dirbant su informacija 

"��� &�������$`� ��	�
�	��� ��%���q���'�� X�$&����'�� ��$������$� �����������*�

	�	�	�*�� �� ��	�
�	��$� ��X�
�X�$�� X��#���$� $�� ���������'��� "��� �����$� laikytis 

�	�������*� ����*�� '	�� ��� �	&���������� �������� "��� X	�������$� ��������$`� >�X���

kiekviena organizacija, siekdama išvengti chaoso savo kompleksiniame informacijos 

��$"
	�� &��
���� $w�����%��� kurti� #	�� �%"
	�X���� ��"&��%w� ������������ $��	%�'w��

nu��	�&�����w�
�$*�$�
��$��������*�	�	�	�*�	�%$	�w�
	��$����������"&���`�>������

X	�������&��$��	���	�
�	�w�����	���*�&�%���X���*������������$�$��	%�'�$��$&	�*`

��4�,/�5�:��	 
��70��	 �+-5�����96	 ��/+-9-�5�:�	 �,	 �9����/70��	 ,�0��<	

:�$���	��$�&����%��
�$���	�"���$�$�'�$��$����������$&	�����$*����&		���'���`�"`�

����'���� ��� '�� ���"��� #�X�is. Atitinkamai� 	$������� $����������� &��"����� �	���� ���

$&	�����$*� ���+	�&*� &��"���$� x12]. Formuojantis informacijos vadybos koncepcijai 

daug diskutuota, �������$�	$������$����&		���'���$� ����&�$��"���� ���������'�$�


�X"#�$� $&	�����$��� ��� �����$� ������'�$� ��%���q���'�$	� '�	� ���*� 
"�X"�`� Dabar jau 

vieningai sutariama, kad informacijos vadybos teorijos taikymo žinovas privalo 

orientuotis X
��"&�'	 –� #�#���	������"$�$� ��� ���������'�$� #	�� ����������$��

�����������*�$�$	�*�srityje`����������'�$�
�X"#�$�$&	�����$*����&		���'*�
�$�����

kaip teigia R. Jones, „"��� �������� ��� �	������ ��	���"
*“ [124], tai atskleidžia jos 

"&���%w�
	���
�$���	�	�`�

E. Abels, R. Jones, J. Lathamas�� =`� ��%����� ��� @`� /`� ���$+����� ��%w� ����w�

X���'�$�� �&������� &��#�	������� _��z� �	��$� &��	�%�� '��� ���w�� &��#����w�

X����	�w�� X	���q��'���� ���������'�$� 
�X"#�$� &���	$�����*� ���&		���'�$��
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����X�����$� %�����$� ��*� $&	�����$*� �$����"#�$� ��#�$� ��%���q���'�$	`� [����$�$�

leidimas,�&�$���X�$��{{���	��$,�#�
��&�%��$�$�$��������*��	�+����%���*����&���	$���*�

&��"��*�
�$���	��'	�$��	q	`�Rengiant����w'w�
	�$�'w����$�"�$����&	encijos buvo 

�����q��'���$����
	������$�'������&	��&�������&��$������$��$����"#�$�&��q��`�>���

leido sudaryti gerokai tikslesnius – praktiškai patikrintus – ���&		���'*���������$����

�$����"#�$� ��#*� %���	$� x124]. Kaip tvirti��� �`� ��%�$�����$�� &�%���X���$� ���*�

$&	�����$*� ��$��$� –� %	#��� ��%���q���� 
��X"�w�� �$��
	�%���� �� ����������	$�

&�$��X�$����*� 
�$���	��*� 	�X	���'�$�� 
�X"#�$�&�	�����w� �$��	�$�� �������������$�

metodais [11]. Informacijos vadybos specialisto atsakomybei priskiriamas strateginis 

���������'�$�&����X�'���$���%���q���'�$�
	����'	��$�	����� �%"
	�X������%���q���'�$�

��$�'w`�>�������#���X�����������'��'���&�������$����������'�$�
�X"#�$�$&�	�X���$!

������� ��� &���'��� ���������'�$� ��	���*� ��$"
w�� ����������	$�&�$���%�$�� &�������

informacinei veiklai reikalingas informacines technologijas.

?$����$� �����������$� 
	����$� &���	$�����*� ���&		���'�$� $�������$� �� X
��

%��&	$!�&���	$��	$�����$�	���	$`�[���	$���*����&		���'*�����inyje nurodytos keturios 

	$����$� ���&		���'*� %��&�$!� ��%���q���'�$� 
�X"#�$�� ���������'�$� 
�X"#�$��

�����������*�&�$���%*���������������*�	�+����%�'*����"������&		���'�$�x1].

Organizacijos vadybos kompetencijos. Kadangi informacijos vadybos tikslas 

"��� ��%���q���'�$� ��$�*� $�	����� &�����"��$�� ���������'�$� 
�X"#�$� &���	$��������

&��
���������"����%���q���'�$�
��X"���&�����&�$!�
�q�'�$����$�'�$��$��	%���*�&���*��

��$�*� �����
���� &��#�	����w�� �����X���$� ����$���$�� ������	�����o pranašumo 

$�	����� ����w�� &	�$������ 
�X"#�$� ����$���$�� �����X*�� ��
	$���'*� %�w��$� �&$���w��

������$� �����������$� ������$� &��$	��'���� ����$���$� ��� &��`� x1|`� ���&		���'*�

&�%���X�� ���������'�$� 
�X"#�$� $&	�����$��$� ���� #�i priskiriama ir atitinkama 

�$����"#�`�

Organizacijos informacijos vadybos kompetencijos �&��&��: 1) informacijos 


��X"�w�
�$�� '�$� %"
�
���� ������ �	�� –� ���� $����������� �%�'���� ���� $������������

apimant organizavimo, klasifikavimo, katalogavimo, sklaidos f�����'�$����$�����'*�

#	�� 	q���*������w� ���
��X"�w�� ��	��	�� ��� �����	�� �������
��X"�w��_�� X���������

���������'�$� ��	���*� ��$"
��� ���������� visus informacinius organizacijos 

poreikius,� �����
��w�� z�� �����������$� 
	����$� ��X��
��w�� }�� &��	�%�$� &��e 

���������'�$� ��	���*� �����w�� ~�� ���������'�$� &������$� ��� $��	%�'�$� �����w� ���

�%"
	�X����w����������*�	�+����%�'*�&�������w�������"�w��������������'�$��&$��%w�
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[1]. Šios kompetencijos nurodo, kad informacijos vadybininku�� ���� #��� &��$�����

�$����"#�������*�
	����$�$�	�*�����
��w. 

�����������*� &�$���%*� 
�X"#�$� ���&		���'�$`� ���������'�$� 
�X"#�$�

&���	$��������&��
����%	#�����%���q�������&�������%���q���'���svarbias informacines 

&�$���%�$!��$�%������ ��$&	�����q���$��&��X�����
	������������$����%���q���'�$�
	����$�

$�	��$� ��� '�$� �&���q���� &�������� ����	&�����$� �����������*� &�$���%*� $&�	�X���$�

bei informacijos analizei ir sintezei tinkamas priemones [1]. 

�����������*� 	�+����%�'* taikymo kompetencijos. Informacijos vadybos 

$&	�����$��� &��
���� �����"�� ��%���q���'�'	� 
"�$����*� �����������*� &���	$*� #	��

&��X����� 
	��� ��������*� &���	$*� "&�"#	$� ��� $�	����� X�X���� '*� 	�	�"
��w� %	#���

&�����"���&������$������������*�	�+����%�'*�$&�	�X���$�x1]. 

�	� ��
��X��*� &���	$���*� ���&		���'*,� $&	�����$��� ���� &�$��"���� ��� ���

������$� �$�	������$� $�
"#���$`� �iekvienas informacijos vadybininkas turi nuolat 

ieškoti� ���'*� %����"#�*�� ���&� �#������ $�
�� 
	����$� $����� %	#��� ������ 
�$������

����X����'���$� 
	����$� �����q��� 	�	�"
���� ������������ ��%��	������ ��� ��������

&��$�"�� $�
�� �X�'�$�� %	#��� &�$�&��	����� �&�q���'���� ����� &���	�"$�$� �"���$� ���

aljansus, kurti���&�$�
���&�$����'�������$�&�����������w��
	�"#�*�$�$	�w��
	�����

#	�X��X��#��
��w�� %	#��� �
	����� ��q���$�� �&������ ��� $�$�telkti prie kritin�*

problem*�� %	#��� &������� ���'	�w�� �w$"�� ���"#��%��� ��� ���
�"
����� $�X	�����

���'	��$�� �	���$� ��� #	�X����	��$� &��	����$�� ����$����� �	�%���� �� &��"���$�� 
	�����

$�
�������*�&�$�	����$�x1]. 

��
��X���$� &���	$���$� #	�� �$�	����$� ���&		���'�$� &��
�����$� ¡¡�� ������$�

���������'�$� 
�X"#�$� $&	�����$��$`� @�$� ��������� &��������$� %	#�'���$� kurti

�����w� ���������'�$� 
�X"#�$� ���	�$w�� �� ��������� ���������'�$� 
�X"#�����*�

�%����'����� ��%���q���'�'	� �	�X���� ��������� %����"#�� �&�������� ��%���q����

������������$�&���	$�$�� $�����%���&�����"�� �	������%�$� ����������	$� 	�+����%�'�$��

�&	��"
�����	�%���� �����������$� ����	��
	�%����$��&�����$��������$�#	��$�$	���%���

$�	�����%���q���'�$���$�*`�

��4�,/�5���6	 +,�5-�6	 ���,����
�/��<	 :�	��� ��� $
��#���$�*� ��� &������$����

�&�����*����������'�$�
�X"#�$�$��	%�'�$�$����*�"���������$������������$�	�%$	��$�

formavimas, nes jei organizacijos darbuotojai, dirbantys su informacija, netinkamai 

����$� $�
�� 
	��$��$�� 
�$�� ���� �����������$� $��	%�'�$� $&�	�X����� �&$� ��	������$`�

Kaip jau buvo rašyta 1.2.1.3 darbo poskyryje,� ������������ 	�%$	��� "��� $�&���ama 
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���&� &�$�����'��"$� �����������$� 
	����$� �
	'���� �$��	�X����"$� ��$�$�
�'�$��$�


	����$� ��$"��	$`� ���������'�$� 
�X"#�$� ���	�$	� ������������ 	�%$	��� ���� ������

	�%$	��$� �������w$��$������$�–�
�	���	���������� �&�#����$� ������������$�&���	$�$`�

„I��������'�� ���� #��� 
��X���� ��	�
�	���	� ��$X�	��$� 
	����$� ���%$�"'	`� ��� X�� to 

��%���q���'�� &��
���� ��
	$���� �� %	���� $�������*� �����������*� &���	$*� 
"�$�w��

[179, p. 3].

�����������*� &���	$*� 
"�$��$� �%������ ������ reikiamw� ���������'w�� 'w�

kontroliuoti nuo gavimo iki paskutinio galimo panaudojimo momento organizacijoje 

#	�� �&	��"
���� ��� 	�	�"
���� &����X��`� �>������� �����������*� &���	$*� 
�$����

$�X���� $w�"%�$� �������� ������������ 	�X
��� �����'	� ��%���q���'�$� ������� %����

sklandžiai atlikti kasdienes užduotis“ [179, p. 59|`� >����� #�X�� ������������ 
	�����

�	�X���� ����$� 	�	�"
	$��$� ��%���q���'�$� 
	����$`� [�$�
�*�� $�$�'�$�*� ��� $�$	���%���

&�$�����'����*� �����������*� &���	$*�����w�� �&������ ���������'�$� ���"#�$� ��� 
	��$�

������� %���X����� &�$����� �+`� �`� �+��`� ��X	���� ����X����� ��X� ����������'�$�

vadyba �&��&��� �$���� �	��*� ������� $�$�'�$�*� 
	���*� ����w!� ���������'�$� &��	���*�

identifikavimw�� ���������'�$� �%�'��w, informacijos organizavimw ir saugojimw, 

�����������*� &�$���%*� ��� &��X��*� &���'��w, informacijos paskirstymw ir 

informacijos vartojimw“ [39, p. 24] (žr. 5�&�
	��$�w�`�
5 paveikslas. Informacijos vadybos proces6	5�����	@39]

Pirmasis Ch. W. Choo modelyje pavaizduotas informacinis procesas – tai 

���������'�$� &��	���*� ��$�"��$`� ���������'�$� &��	���$ – tai suvokta arba dar 

�	$�
���� #���"#�� %���� ���������'w�� �	������%w� ��$�#������ ��$���� &�$�	����

��X�
������ ��$&��$��� ��#�, kaip atskleista 1.1.2  šio darbo skyriuje „Informacija –

��%���q���'�$� 
��X"��� 
	��$�"$��� 
��X"����� � 
��X"��� $&�	�X���� &��������`�

���	�$���$� �����������*� &��	���*� &��	��$"$�� veikiamos� �������$� ��� 
�X���$�

��%���q���'�$� �&�����$�� ���	���� ��#��� &��*� ��%���q���'�$� ���������'�$� &��	���*�

$&	��w� ��� $�X���%w� �����������*� &��	���*� $�����w� x39|�� �X��� ��$��� ��%���q���'�$�

4) informacijos
��	������(�����������'�����

3) informacijos organizavimas ir saugojimas
1) informaci
���poreiki��

nustatymas

2) informacijos )������� Adapty-
vus 5) informacijos  paskirstymas

6) informacijos
vartojimas
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&��	���*� �����q�� ��� �X	������
���$� kaip teigia Ch. W. Choo, yra reikšminga 

informacijos vadybos sudedamoji [40|`� ���������'�$� &��	���*� �����q�$� X����

��%���q���'�$� �����������*� &��	���*� �
����
�� $�
	X���� �� ����	����w�� $�$	���%w��


�$�&�$������$�X	���w��� pagr�$w��������$�&�����	��$�
�$��w`����
�$����%	�	���'����

�$����� �� ����$� &�%���X����$� ����$���$!� ��� ��$� "��� galimi informacijos vartotojai 

organizacijoje? 2) kaip reikalinga informacija gali paveikti organizacijos valdymo 

&���	$w� ��� ��$�*� $�	���w¬� z�� ���&� �������������� &��	������ ���� #��� 	�������� ������

$����$� &�������¬� }�� ������ &�
�X����� ������� ���������'�� ���� #��� &�	���� '�$�


����'��$¬� ��	� �$&	���� "��� ��������� ��� '�	� &��
���� #��� ��$�"�� #	�� $�$	���%���

&	�
	����������X��%��#�%����������#	$��	��������&������lemia������������*�&��	���*�

���w`�7�$	���%��&��	���*������q��#�����$�	������&����������		��
�'���&�&��X��*�

���*����������$�����%���
"�X"��
�$�$����$����������'�$�
�X"#�$�������'�$�x222], nes,

kaip teigia T. D. Wislonas, „informacijos vadybos uždavinys yra visapusiškas ir 

���"#����$� ��%���q���'�$� ���������'�$� 
����'*� &��	���*� &�	�������$�� x271, p. 

266|`�=	�������	&���$���&��	���*��	��������'*���������&�	�����`�

Pas�
�$� �����������*� &��	���*� 	%q�$�
���$� �����'��'�� &�$�
*� �	������%�$�

���������'�$� �%�'��w`� Sistemingai nustatant, vertinant, atrenkant ir panaudojant 

tinkamus informacijos šaltinius, �$���amos visos� ��%���q���'�$� ��	�	$*� sritys. 

7
��#�* informacijos š�����*� &�$��������$� &��
���� #��� �$����%��� &�����'���$��

�$��
	�%���� �� ���������'�$� &��	���*� �����q�`� [��	���*� �����q�� $�X���� $w�"%�$�

identifikuoti ir atrinkti poreiki�$� ����������$ vidinius ir išorinius informacijos 

šaltinius. J. F. Preble’, P. M. Ginteris, W. J. Duncanas� ��$���� ��X� &�&��$���

��%���q���'�$	� ���������'�$� ��������� $���$���� �� 
�X����$� ��� ��������$� &�%��� ���� ���

kurios –�
�X���$�����������$���%���q���'�$��&�����$ – informacija gaunama [216, 93]. 

Pasirinkti šaltiniai� ���� #��� sistemingai stebimi ir vertinami, siekiant nustatyti, ar 

#�%����������������$�
�$�X����������'����	�����$�
	��$��	�����
���$�x39]. 

Pirmasis ir antrasis Ch. W. Choo modelio elementai užtikrina organizacijos 

valdymo proceso pirmojo etapo –� $�%����� &�������� –� ���"#�� ��� 	�	�"
��w� ���`� 1

&�
	��$�w�26 psl.).� 7�����%��� sudaryta� ��%���q���'�$� &��	���*� $�$	��� #	�� &��	����$�

a�������$������������$��&��&�����$��	�X����������������X���%���q���'��&����$�
�$�$�

valdymui reikšmingus aplinkos signalus. 

>�	���$�$����������'�$�
�X"#�$�&���	$�������X	����	�	�	��$�"������&�	�$���$,

tai – informacijos organizavimo, saugojimo ir paieškos funkcijos. Išvardintos 
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funkcijos, pasak J. Kirko,�������������X� ���������'�$�
����'�����%���q���'�'	� ���$�

%����"#�� &�$����X��� ��%���q���'�$� �%"�� ���������'�� $�
�� ���&		���'�$� srityje

[215]. Vardan� ����$� %����"#�$�� �%"'���� ��#�� ��%���q���'�'	� $��������� &�
�	������

X�$��	�$� �������������� 	�	�	���� ���� #��� X	������ ��%���q���`� ��%���q���'�$�

�	���	$� ����������$� ��$�����'�$� &�%���X�� 
�$�� ��%���q���'�$� ��������������

	�	�	���� ���� #��� $�$�$	������ $�X������ �� ��� ���w� ���$	��*� ��� ��%���w� $���������

�	�����q��w���$"
w�#	����X	�$���, t. y`�$��"������&���"��nustatant�	�	�	���
�	w�

masyve. Kaip tvirtina T. D. Wilsonas,�����������'�$� ��	������ ����#����&���"������&�

yra aprašomos knygos, vadovaujantis standartizuota praktika“ [271, p. 271]. Taip 

��%���q���� ��%���q���'�$� ���������'�$� ��	������ &�$������'�� 	�	�"
���� '*�

panaudojimui –� &	������$� ��� &��	���$� ��$"
	� �&���q�
����`� ��%���q���'�$�

informaciniame masyve saugomi informacijos ištekliai yra vertintini kaip 

��%���q���'�$������	$�	����"$���	�X�����$���$��%���#	��	�	�"
����&����X����%"w'w�

���������'w`� �	� �, informacinis� ��%���q���'�$� ��$"
�$� ��&�� ��� ��"
�w'��

organizacijos patirties saugykla joje kaupiant ir saugant organizacijos veiklos metu

$�����$� ������������$� &��X���$`� >��&� &�X	X���� ������� ���&���"
��	�� &�������� ���

������'���� %����"#�� &����X��� �%"w� &����� �#���'����� x39, 40]. Aptartasis 

informacijos vadybos modelio elementas užtikrina, kad vykdant tokius valdymo 

&���	$�� 	�&�$� ���&� X��%��$����� $&�	�X��*� &�������$� #	�� &������$� ���"��$�

reikiama informacija bus greitai surasta. 

���������'�$�&��X��*� ��� &�$���%*�������� &���	$�$� ���	����$� �� ��%���qacijai 

&��X����� 
	��� �	�����*� �����������*� &��X��*� ��� &�$���%*� ������� ��� '*� �&���	�����

�����
���� &�����"�w� x40|`� �����������$� &��X���$�� ���&� '��� ���$����� ������� "���

diskretus informacijos elementas ir, kaip teigia L. Orna, „tam tikra informacijos 

������� ��� �����	��$� X	����� x200|`� �������������� &��X����� '��$� $�����$����

��%���q���'��� "��� ��#��� $
��#�$`� ��	� '*� ��%���q���'�� �	%���� ������ '���*�
	��$�*� �	��

organizacijos viduje,� �	�� �����'	�� x200|`� �`������ �&�#	�X�����	$�����$� �����������*�

&��X��*���%���q���'�'	�
��X�	��$�x200]:

� Informaciniai produktai „daro matomas“ organizacijos žinias. 

� �������������� &��X����� "��� &�%���X���� ��%���q���'�$� 
�X���$� ��� �������$�

����������'�$� &��	����`� ��	�� '�	� �	��� ����w� �&�	� &�����$� $&�	�X���$�

���������'�$�%�
�'��$������$�$�	�����'��$��%"
	�X��������#������	����`�
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� Informacijos vartotojai perdirba� ���������'�$� ������ �� �����$� ��� '*�&�%���X��%����

priimti reikiamus sprendimus ir kurti naujus informacinius produktus. 

� Informaciniai produktai pristato organizacijos vertybes. 

� �����������*�&��X��*�
�$���������'����%���q���'�$������`�

� �������������� &��X����� �����'�� ��%���q���'�$� �#���'������ '�X�'�����

s�	����"#�$�����`

�&�����$� ��*� 
��X�	�*� �������$� %�����$� ��� ��� �
	'��� jei sukurtieji 

��������������&��X�����"������$����������$��$��
�	���	���������&������������$���$��

žodžiu – kokybiški. Siekiant, kad organizacijoje kuriami informaciniai produktai b�*�

#�	�� ���	�� '*� ������$� &��
���� &��	��$� $��X���q�����$� &���	X�����$� x200]. 

���������'�$� 
�X"#�����*� &��	�%�� $�X��"�� ��%���q���'�$� �����������*� &��X��*�

�������, nurodant,� ���&� ���������'�� &��
���� #��� $��������� ��� formalizuota. Šis 

&���	$�$� ���� ������� ��%���q���'�$� �����������*� &��X��*� ������� &���	$��

standartizavimui. Standartizacija turi �&��&�!� �������������&��X�����������&���	$��


���w�� �������$� ��� '�� ���	�"
�� ��� $���	�	$��*� %��&�*� �&�
"qX������ &������

$&�	�X���� 
"�X"�'*�� �$����%*� �	X�����*�� #	�X��X��#��
���� 
���w�� �����*� ���

$���	�	$��*� %��&�*� �������*� $&�	�X���� 
���w�� ����	&�����$� �����������*�

&��X��*� $������$�� �����������$� ���+�	����$�� �������� &�	������ &��	����*��

tipografijos, grafinio� X�q������ ���#�$� $�����$� ��#����q�
��w� x200, 40|`� ��&����� ���

tinkamai parengti� ���������'�$� &��X����� &�X	X�� ��
	�%�� X��%��&��$������*��

%�����	$�� 
	����$� �	������*� #	�� '*� $w�"%�*� &�&��X��*� �����X*`� �&���$�$�

���������'�$� &��X��*� ��� &�$���%*� ������� &���	$�$� ���������� ��X� 
"�X��� ����$�


��X"��� &���	$�� 	�&�$� ���&� X��%��$����� $&�	�X���� &�������$�� �������� #�$�

���"#������ ���	����� $�����'�$� �����q��� ���"#������ &��	�%�� � &����w� 
��X"���

spre�X��w� �$&��X��"$� �������������� &��X������ �������� �����$���� ����������

informacija. 

Informacijos paskirstymo proceso pagrindinis tikslas yra „PRISTATYTI 

�	�����w����������'w�	�$��%����$�	����� �����a forma reikiamu laiku“ [39, p. 42]. 

��$�&���	$�$�"���$����$�	�	�"
�*�����������'�$������*����#�X*��$���*������������*�

$�%���*� $����X��� ��%���q���'�$� 
�X�'	� ��� �����'	�� &�����"����� ��%���q�
����� ���

palaikymui [39, 40|�� �����������*� $���*� ��%���q�
������ ��&� &�� &��	�%�$� &��	�

organizacijos informacijos masyvo organizavimui. Informacijos vadybininkas, kaip 

teigia T. D. Wilsonas, privalo nustatyti,� ����� �	������%�� &��	�%�� &��	� �����	��*�
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��$"
*���������$��&$��%�$��"%��$�&��
������$�"�������	��������������'����x271, p. 

271]. Paskirstymo etapas garantuoja, kad informacija, X���� %	���� ��%���q��*�

�����������*�$���*, tinkamos prieigos prie informacijos ��$"
*, laiku pasieks tuos 

asmenis, kuriems ji svarbi. 

���������'�$� &����X�'���� 	�&�$� �&��$����� ���������'�$� 
�X"#�$� ���

organizacijos ��	%q�$	���'w`� Informacijos panaudojimas – tai dinamiškas, 

interaktyvus socialinis procesas, kuris  vykdomas pasitelkiant interpretacijw, 

indukcin� analiz� ir dedukcin� sintez�`����������'�$�&����X�'���$�����&���$����`�7`�

Tayloras�� %���� #��� ���	����$� �� ������$� ��$��$!� ��� $�
������ ��$��� ���������'��

naudojama kontekstui, situacijai suvokti ir perprasti; 2) problemos suvokimo tikslu 

informacija naudojama specifiškiau nei suvokimo tikslu – ji naudojama siekiant

gilesnio reiškinio, objekto pažinimo; 3) siekiant instrumentinio tikslo informacija 

���X�'���� ���� ��X� ��X�
�X�$� ����*,� �w� ��� ���&� &�X��"��� }�� �������� ��$���

informacija naudojama faktams nustatyti,� �
"��ams aprašyti�� ~�� �$��������� ��$���

informacija naudojama patikrinti kitai informacijai; 6) projekciniu tikslu informacija 

���X�'���� $�	����� ����"�� �	���� ��� ��"
������� ��$��� ���X�'���� ���������'��

&�X	X�� ������ individw� �� 
	��$�w�� ��� �$�	����u arba politiniu tikslu informacija 

naudojama ryšiams užmezgti, statusui��
����ti (Choo ir kt. cituoja Taylorw [38]). Visi 

��	���$����"������	�������$��������$��	��"#�$�$�
����w������*��&�	�'w������w��siekiant

pagrindinio tikslo –� 	�	�"
�*� 
��X"��� $&�	�X��*� &�������� ��� 
��X��*� �#'	�*�

����	�&������$�*�$�	����������	`�

Aptartieji informaciniai procesai kuria� ���������'�$� 
	��$� ������� %���X���`�

Kitaip tariant,� �����������*� &���	$*� ����X���
���$�� �����'��'���$� ���������'�$

vadybos, užtikr���� ���������'�$� ���"#��� ��� 	$��$� 
	�������w organizacijos valdymo 

&���	$��	�	�"
��w�x32]. 1.1 darbo poskyryje pristatyti R. Y. Wango ir D. M. Strong

nustatyti� $
��#���$�� ���������'�$� ���"#�$� ��X������`� �����������*� &���	$*� �����q��

�	�X����	�%�����X���	�
�	�w����������'�$����"#�$���X�����&�X	X����������� ��������

������������
	��������`�6�&�
	��$�w�`
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6	+�
-������<	��4�,/�5�:��	���70��	,��������	�,	��4�,/�5���6	+,�5-�6	,73���	@�2��,79�	+�>��	264]

?$����� ���������'�$� ���"#� –� ��� ���������'�$� ���"#��� ����� "��� $�$�'�$�� $��

&����$� ���������'�$� &��%������� `� "`� ���� ��$� $�X���� &�%���X���� ���������'�$� 
	��`�

?$����$� ���������'�$� ���"#�$� ��X������ – tikslumas, objektyvumas, patikimumas ir 

šaltinio reputacija [264|`���*���X����*�	%q�$�
��w���%���q���'�$����������'�'	��	�X����

��������� ���������'�$� �%�'���� ��� �����������*�&��X��*� ��&�$���%*��������&���	$��`�

@	�� ���������'�� %������� ��� �������*� ���������'�$� ������*�� ��	� ��X������� ��&��

&�%���X�����$� ���	��'��$� 
"�X��� ���������'�$� &��	��w� ��� �����w`� @	�� ���������'��

generuojama organizacijos viduje, šie rodikliai tampa pag���X�����$� �����������*�

&��X��*� ���"#�$� ������� ���	��'��$`� ���������'�$� &��	�������� ���"#�� ���������

informacijos organizavimo ir saugojimo bei paskirstymo procesai. Jais remiantis

reikiama informacija prieinama reikiamiems darbuotojams, informacija apsaugoma 

�����	$�����������&����X�'����� $�%�X�����`� ���������'�$� �	&�	q	����������"#���

kurios pagrindiniai kriterijai yra interpretavimo vienareikšmiškumas, suprantamumas, 

%���$���$� ��� ���$	�����$� %������ ��������� ��&�����$�� ��X� ��	� ��X������� �&*�

pagri�X�����$� �����������*� &��X��*� ������� &���	$�� �	q���*� 
	������� ���	��'��$`�

���	�$���� ���������'�$� ���"#� – tai &��"��*� 
�$���, kuri atspindi, kaip 

���������'�� ������� '�$� ���"��� ���	�$�� �	���	$`� ���$� ���������'�$� ���"#�$�

požymiai – tinkamumas, pr�X	X���'�� 
	���� &�	�����$� $����� ������� ��$�����$� ���

pakankamumas –� ���� #��� ����������� remiantis ne kažkuriuo vienu� �����������$�

veiklos procesu, bet keliais. Pirmiausia ši* &��"��* užtikrinimui turi tarnauti 

*+,&-.
 INFORMACIJOS 

�/�0#.

INFORMACIJOS 
PRIEINAMUMO

�/�0#.

�/-1*�+1&-.
INFORMACIJOS

�/�0#.

INFORMACIJOS
2*32*4*-156&-.

�/�0#.

prieinamumas

saugumas

interpretavimo 
vienareikšmiškumas

suprantamumas

glaustumas ir 
nuoseklumas

relevantumas

�������
��������

savalaikiškumas

išsamumas ir 
pakankamumas 

tikslumas

objektyvumas

patikimumas

reputacija

INFORMACIJOS 
32/78�19�(�

35+:58;9��<2&,/�
PROCESAI

INFORMACIJOS 
ORGANIZAVIMO IR 

SAUGOJIMO 
PROCESAI

INFORMACIJOS 
PASKIRSTYMO 

PROCESAS

&-=/2,56&>/+�32/78�19�(�35+:58;9�
�<2&,/�32/6*+5&�

?;&>&,/��35+�&2+10,/�
PROCESAI 

&-=/2,56&-&9�3/2*&�&9�
5-5:&4.S  PROCESAS 

&-=/2,56&>/+�?;&>&,/�
PROCESAS

&-=/2,56&>/+�32/78�19�(�
35+:58;9��<2&,/�

PROCESAI
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�����������*� &��	���*� �����q�$� &���	$�$�� leidžiantis sužinoti,� �����$� �����	�����

���������'�$� $�����%��� ��%���q���'�$� ���������
����� �	����� ��� ��X�� '�$� �	����`�

�%�'���� ��� &�$���$"��� &���	$��� &�X	X�� ��������,� ��X� �	������� ���������'�� #�*�

&��$�"�� �����`� ���������'�$� ��$����w� ��� &���������w� �eidžia užtikrinti tiek 

������$� �����������*� &��	���*� �����q�$� &���	$�$�� �	�� �%�'����� �	�� &��X��*� ���

&�$���%*� ��%���q�
���� &���	$��`� >��%�� �����������$� 
	����$� &���	$��� �	�X����

���������� ��X� ��%���q���'�'	� ���X�'���� ���������'�� #�*� � ���"#����� – atiti�*�


	����$� ��$��$�� 
	����$� ���	�$�� &��	����$� ��� �������*� &����w�� �	�X������w� &������

tinkamus sprendimus.

Apibendrinant reikia pasakyti, kad� �������������� &���	$������������ ���"#���w�

��%���q���'�$� �����������*� &��	���*� �
	�����w�� ���"#����$� ���������'�$� �%�'��w��

�����w� ���������'�$� ��%���q�
��w� ��� $��%�'��w�� ���"#���*� �����������*� &��X��*�


"$"�w�������w�$����Xw����&����X�'��w`�:�$����	�&���	$����"X������	������%���q���'�$�


��X"��� &���	$w�� veikia� ��%���q���'�$� 
��X"��� &���	$�� $����X*� 
"�$�w� ���

e�	�"
��w`� >��%�� ������$� X��	$"$� �������������$� &���	$��$� lemia� �����w�

&����w���%���q���'�$�
��X"�������'�$���$�*��%"
	�X������`�

Informacinis auditas`� ���#��� �&�	� ���������'�$� 
�X"#w�� '�$� &�������$�

�$&	��$� $
��#�� &������� ������������ ��X�w`� ?`� ���a� �%"
	�X����� ��� &���'���

informacijos vadybw rekomenduoja naudoti tris pagrindines priemones!� ������������

&�����w�� $��	%�'w� ��� ������������ ��X�w`� �����������$� ��X��$� $�&������$� ���&�

&��	������ $����� �
	����� 	$��w� ���������'�$� ���"#�$� ��� ��������ijos vadybos 

&������$� �"%�	��� ��%���q���'�'	�� &�X	X���� �
	����� $�$�X����$�w� $�����'w� ���

�$��
	�%������ 'w����	%������%���q���'�$�������������&�����w� ���$��	%�'w�x32, 198]. 

Taip informacijo$� ��X��$� &��&���$���$� ���������'�$� 
�X"#�$� �#�������� $w�"%�`�

�����������$� ��X��$� �&�#�������$� ���&� �
	������ 
	������, kokia informacija 

organizacijoje valdoma ir kaip gerai ji valdoma, siekiant atskaitingumo ir 

�$����"#�$��
���������x104, p. 11]. 

������������� ��X��� ��X	���$� "���&�$����� Jr. Burkas ir F. W. Hortonas, E. 

Orna, S. J. Buchananas ir F. Gibbas, S. Hennczel. S. Buchananas ir F. Gibbas,

�����q�
�� ����$� ��X	���$,� ��$�"��� $	&"��$� #�q����$� ������������� ��X��� 	apus: 1) 

&�$��������$!��
	'���
	������$��&����
���$��&�
�������$����&�	��������������q���_��

�����q�!� $��	%�'�$� �����q��� ��%���q���'�$� ������$� �����q��� z�� "����$!� ���������'�$�


����'*� "����$�� �����������*� ��	���*� �X	������
���$� ��� ��
	����q�
�mas; 
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�����������*�$���*��"��'���$��}���&$����!������X*����&�������$����X�$��
	������$��

~�� �	q���*� �����q��� ��� ��$����$� ��� �	���	�X���'*� �	�%���$�� ��� �#�������$!�

�����������$� &������$� ��� $��	%�'�$� &���'���$�� �	���	�X���'*� �%"
	�X�����$��

$	#�$	na���������������X�������������'���$�x29].

Pasitelkus informacin� auditw daroma� ����*� �����������*� ��	���*� ��� '*�

$���*�����	�����������������$&��X��������*���	���*���	��������w�����X��%��w��

&����X�'���� X�����w�����"#�`�>��&� &�� 
�$������� �
	������� �����������$�
	����$�

išlaidos bei atnešama nauda, nustatomos� �&��&������ ���������'�� $&��%�$��

���������'�$� &	�	����$�� �����������$� $����X�$� #����� ��� ���$� �����������$� 
	����$�

problemos. Informacinis auditas – tai informa��'�$� 
�X"#�$� ������$�� &�X	X���$�

organizacijai suprasti,����&�'�$����������'��"���
���'����������&�'��%����#���&����X���

dar efektyviau, numatant ir vykdant koregavimo veiksmus siekiant� ���"#���*�

�����������$�
	����$�&��"��*�x104, 249].

�&���$� �����������$� &������$� ��� �����������s strategijos sampratas ir 

&�$������&������*����$��	%���*�$&�	�X��*�&��������&�����&�$�#	�����	����'w��%������

	�%�����X���������������%���q���'�$�&����������$��	%�'��"�����#�q��������$�&�%���X��

%������ $������ �����w� ������������ �&����w� ��%���q���'�'	 – a&����w�� ����� $�X����

$w�"%�$� $�����%��� ��%���q���'�$� 
	������ ��� ��$�ams� �%"
	�X��t�`� >������ $
��#��

&�#��������X�������$�X���
�	��$��	������%�$����$��&�����$�	lementas –������������$�

technologijos –� ����� �	�&���$`� �����������*� 	�+����%�'*� ���"��� ����$���$� ���

	$��$� %���� #��� &��$����$� prie informacijos strategijos klausim*�� ������ ��� $���$� X���

$�
�� �	������%�� 
��X�	�$� �����������$� 
	����$� ���	�$	� ��� 	�����$� #�q�$�

+		��%	���������	������'���$�����X��	$��`

1.2.2.2 ��4�,/�5���6	9-5A����>�:6	9���7/��

������������$� 	�+����%�'�$� �&�#�������$� ���&� ���&��	����$� ���

	�	������������$� &��	����$�� &��%��������� $&�	�X����� $����� #	� �����$� �����$�

informacijos apdorojimui, kaupimui, perdavimui, saugojimui, naudojimui, keitimuisi“

[186, p. 365|`� ������������*� 	�+����%�'*� pa%��$*� ��� �����$� &��%��������$� ���

techniniais sprendimais, �����q��� ������$�� �	���q�
���$�� X�	%���$�� ���"��$��

palaikymas,� 
�X"#�� ��� �#�������$� &�X���� X�X	��� ���w� ���������'�$� 
�X"#�$�

koncepcijai“ [271, p. 265|`� [��X����� 
	���� ����w� %���� %	�	����� �����������$�

technologijos informacijos vadybos srityje�� �����'�
�� X��%� X�$��$�'*� �&�	�

kompiuteri�	$� ����������	$� 	�+����%�'�$�� ���&� $��	%���� ��$���	�w�� ���&�
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&�%���X���� &��	����� ���������'�$� 
�X"#�$� ��� ��%���q���'�$� ��$���$� &�$�	��`� �����

aspektu kompiuterines informacines technologijas analizavo W. R. Synnottas, J. A. 

O‘Brienas, J. N. Morganas, D. Lewisas, W. Martinas, T. Pietsshas ir kt. Strategin�

���&��	����*� �����������*� 	�+����%�'*� 
��X�	��� šie mokslininkai vertino kaip 

���X��	����w� ���������'�$� '���(�������")� 
�X"#�$� ������'w� x227|`� [������$��

vertinantis inf��������*� 	�+����%�'*� &����X�'��w�� ���&� &������� ���������'�$�


�X"#�$� &�$������ &�
	��� informacijos vadybos koncepcijos nevienareikšmiškumo 

&��#�	�w�������#�
���&�����`z�X��#��&�$�"����&��X���'	`�

Šiandien, &���'��� ���� 
	����$� ���	�$�� �	&������$��w, turinio valdymo ir 

	�+����%�'*� ���"��� ����$���$� �&������w� 
�$"#���w informacijos vadybos 

����	&��'w�� �����������$� 	�+����%�'�$� ����� 
	������$� ���&� ���$�� �����$� &�%���X��

generuojama informacijos vadyba ir visos organizacijos strategija. Priežastis paprasta 

–� $�
�������X� 	�+����%�'���	%����#��� $����������&���	$��$�#$���`���$�"�����X�

�����������*� 	�+����%�'*� ���"��� X�	%���� ���X�� X������$��i galima tik tada, kai 

technologijos taikomos�%����$���%���q���'�$������������$�	�%$	��$������q�$�&�%���X�, 

`� "`� ���� �����	�$� �����������$� 	�%$	��$� &���	$��� �#�������� &�������� '�	�$�

�����w� ������������ 	�+����%�'w�� #	� �	� �
��������`� �>"������ ��X��� ��X� &��	�� #	�

������ &���	$�� $����	��q���'w� &���	$�$� ���� #��� %	���� &	�&��$�$�� x99, p. 26]. „Visi 

	�	�"
���� 
	�����"$� �����������*� 	�+����%�'*� $&�	�X����� "��� $������

	%q�$��'�����$�
	����$�&�%���X�`�@	��	�	�"
��$�
	����$������������$�$	��$�%	#�����$�


	���w� 	�	�"
���� ��%���q����� ����$� 
	����$� �&���q�
���� �X�	%�$� �������cines 

technologijas beviltiška“ [279, p. 51]. E. Navehas ir A. Haley teigia, kad didžiausios 

&��#�	��$� ������� ���&��	��q���$� $&�	�X���$� �"��� X��� ��� ��X� �%�����'����

	�	�"
�� ��$�$�
�'�$�� ������������ 	�%$	���� 	%q�$��'��"$� veiksmingi vidiniai 

informaciniai procesai [191|`� ?%q�$��'����w� ���������'�$� 
�X"#�$� &�����w�

organizacijoje pirmiausia� ���� �#'	�"
���� �
	����� ���������'�$� 
�X"#�$� 	�$&	��$��

����X"��	%q�$��'�����$�&������$�������$���	�������������#�������$"�. Tik tada 

�����������$� 
	����$� &���	$��� %���� #��� ������q���� x279]. Tik tada organizacijos 

darbuotojai bus pakankamai motyvuoti priimti informacines technologijas [186], ir 

'�$�#�$�&�'�%��$��&���q����
"�X��w�
	���w�x279]. 

M. Wollnikas� &�	���� ����*� ���&��	����*� �����������*� 	�+����%�'*�


��X"��� �#'	�*� $w
	���$� ��X	���� �$&��X���� ���&��	����*� �����������*�

	�+����%�'*�
��X"�w�������"�w�����������	��
	�����`



64

7	+�
-������<	�,�:6	�7>/-�6	��4�,/�5�:��	
��70�	@�5A�B>�is cituoja Wollnik8: 227]

M. Wollniko� ��X	��$� �$��	�X����� ��X� ������������ �����$�������� #�X����

�	������%�$� ����%�$� #�q��� $�X���� $w�"%�$� 
�$*� %����*� �&*� ���������'ai apdoroti ir 

�
������ &����X�ti`� ������������ �����$������� "��� $�&������� ���&� ���&��	����*�

�����������*�$�$	�*� ��	�%���*�#�q�`� ������������ �����$�����w�%������$�
�������p 

��	%���w� 	�+����$� ����%�$� ����&��	��*�� ���������'�$� &	�X�
����� �"���� 	�+����$�

&��	����*�� 
�$��w`� ��� 
�$���� �	�X���� �������� ����������	$� $�$	��$� ��#�� ����&� –

automatizuotas ir rankines sistemas,� 
�	��'�����$� 
�$�$� �	������%�$� ���&��	��$�

(infrastr����w�� &	�$����w�� ��$"��	$� ��� &��`�,� �	�X�������$� �%"
	�X������ ��������*�

�����������*� &���	$*� 
"�$��� &�����"�w� x227, 233, 229]. Šiandien kiekvieno 

informacinio proces�� &�����"���� �����'	� "��� $������� ��#��� &���� $��X���q��*��

prireikus������������*��$&	�����q��*��&�����"*������	�	�$���%���q���'�$�&��	�����$�

�����������*� 	�+����%�'*� $&�	�X��*� �
����
�`� �7������ $&�	�X����� �	��

operaciniams, tiek taktiniams, tiek $��	%�����$� ��%���q���'�$� ��X�
�����$� $&��$���

[32, p. 105]. 

�����������*� 	�+����%�'*� ���X�'���� ��$���� "��� $�	'���� $�� '*� &�
	�����

informacinei organizacijos veiklai, tiksliau,� ���X��� ����w� X��$� ����� $&�	�X����

�%"
	�X����as [271, 143, 227]. [�&��$��� �X�	%�$� ����������	$� 	�+����%�'�$�

informacinis procesas patobulinamas, paspartinamas, patikslinamas, o personalas 

„atpalaiduojamas“ nuo da��	$� X��#*`� ����������	$� 	�+����%�'�$ verta diegti tik 

�$������$�� ��X� $�$	��� ����$� $����������� 	�+������ ��� 	���������� 	�	�"
����

reikalavimus [233]. Socialinis poveikis� "��� $�$�'�$� $�� %	�	$��*� X��#�� $w�"%*�

sudarymu, infor������$� 
	����$� ������'*� $�&�&��$������� &��	�%
������� %	�	$����

�����������*� &��	���*� 	��������� informacinio triukšmo mažinimu. Techniniai 

��X������� ��X�� �����������*� 	�+����%�'*� &�%���X�� $�����$� $�$	��$� X��#�� %�	����

Informacijos vartojimo lygmuo

&
�	������	�����������%���	

&
�	�����
����
���������'�	���%���	

Reikalavimai

Reikalavimai

3������
@�	��
paslaugos

Pala���
@�	��
paslaugos

�$������������&������'���!���
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�������w� ��� &�������w`� ?��������s poveikis� &���X�� $�$	��$� ��
	$������ %�w�w!�

a$�&������� ����w�� %�"�w'w� 	$��w� 
	���� 
�X���� &��'	��� &	����%��w�� X��#���

��	�������*� ��� �����$���*� ��	���*� 	������'w�� 
��X"��� $w���X*� �������w� ��� &��`�

[271]. Socialinis, technologinis ir ekonominis diegimo poveikis, jei jis yra, kuria

X�X	���&��X�����
	�������������	$�	�+����%�'�$���	%��
�$������%���q���'��`

7�	����� 	�	�"
��$� �����������*� 	�+����%�'*� &����X�$� �	���	�X������

����"�$������������$	�����!��
	����������	*�&���	$w����$�"��'��	$�����&�$������

$���X	������ &���	$w�� ��$�"�� �������������$� �"���$�� ��
	�%�� &��#��������

%����"#	$�� &	���X	������ &���	$w�� ��������� &��#�������$�� �
	����� %����w�

���&��	����� 	�+����%���� &����w� &���	$���� �
	����� &��"��*� vadybos aspektus; 

�X�	%�����'w�&���	$w�$��	�+����%��	�&�������$	#���&���	$��
"�$�w��
	��������	$���

poreikiui koreguoti [205|`�>������$
��#��&��$���������X��	����
�$�&�$������	�	�"
�$�

#	��	�+����%������	�$��%����X�	%tas sprendimas, kaip teigia R. Halonen, „yra pokytis, 

����� ��%���q���'�$� ���	�"
�$� %���� �%������“ [100, p. 2]. P. Keefe &�#�����, kad 

diegiant kompiuterizuotas informacines technologijas niekada negalima pamiršti 

vartotojo. J�$� ���� #��� ��"
���$� taikyti� �&������'w� ��� ������ �	������%�$� 
	��$��$��

��X�%��*��	�����w� ���������'w`� Jei vartotojas nemotyvuiotas, veiksmingas sistemos 

���X�'���$�"����	�������$ [138]. 

>�����*������������*� 	�+����%�'*�&�$��������$� ���$�����%�$� '*� ��	%��
���$�

"��� �	�#	'������ �	������%�$� X�	%���� ��� ������ $��	%������ $
��#�w� ���������'�$�


�X"#w`� �����������*� 	�+����%�'*� ���"��� ����$����� ��%���q���'�'	� ���� #���

$�������$�X	����$�X��	$"$!���#���$
��#���
	����, ko���$������������$�	�+����%�'�$�

������� ��X�
�X�����$� ��%���q���'�$� �	���	$�� ���&� #�$� �&���q���� ������������

	�%$	���������#�$�%	�	���'������
	$������%�w��`����������'�$�
�X"#������	����	�$	�

%���� #��� �&�#�������� ���&� ���������'�$�� ���&��	����*� �����������*� $�$	�*��

�����$������$����X�'�����&����
�������%���q�
��������	&��'�`�>����������&��	�X����

&�$	#��� �`� ����	��� [`� �		�	� X��#���� �	� ��� ���&��	��q���� $&�	�X����� �	%���� #���

paveikti nesant� ������$� �����������$� �&�����$� 
�$���$�� #	� 
�$*� �����������$�

	����%�'�$�	�	�	�* [100, 138]. 

Aptarta informacijos vadybos koncepcija leido �&�#���� ir išanalizuoti 

��%���q���'�$� �����������$� 
	����$� &��#�	�����$� 
�$��w`� �&�#	�X������

informacijos vaX"#�$� ����	&��'�$� �&����w� %������ 	�%��� ��X� ���������'�$� 
�X"#��
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organizacijoje kuria� ���w� �&����w�� ����� ��%���q���'��� &�X	X�� nustatyti� �������

���������'w� ��� ����X�����&� 'w� 	�	�"
���� 
��X"�`� ����&� �����, informacijos vadyba 

padeda formuoti aiškias, organizacijai pritaikytas� ������������ &�����w� ��� $��	%�'w,

�����$� ��&�� 
"�X��*� �����������*� &���	$*� �������q�
����� $��X���q�
���� #	��

optimizavimo (jei reikia, tam panaudojant informacines technologijas) pagrindu ir

��&��%X�������w�������������	�%$	�w���������w���%���q���'�'	���	�X������w����������

���������'�$� ���"#�� ��� 	�	�"
���� $�	��� #	�X�*'*� ��%���q���'�$� ��$�*`� ���������'�$�


�X"#�$�����	&��'�$� �����q�� �$��	�X��� ��X���%���q���'��� $�	�X���� $������ ������$�

$w�"%�$� $�����%��� $�
�� 
	����$� ���X���� &��
���� $����� �	�����w� X��	$�� 
�$�	�$�

�����������$� 	����%�'�$� 	�	�	���$!� ����������	�� ��������� �&��&���� �����������$�

������$�
	�"#	$�������$����	�%$	�w�#	��&��������$����������'�$�
�X"#�$��$&	���$��

�&��&���� ������������&�����w�� $��	%�'w��� technologijas. Šie apibendrinimai leidžia 

manyti, kad jei bendrame organizacijos veiklos kontekste politiniai sprendimai 

���������'�$� 
�X"#�$� ����$����$� ���� �	������%�$� ����$� ��%���q���'�$� 
	����$�

$���	��� ��� ��#��� �������� ��X� ��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	mos kontekste atitinkami 

$&�	�X��������$��������w����w`����&��	���X��#�$�&��������2.3.2.2 darbo poskyryje 

„P������$� ���������'�$� 
�X"#�$� �$&	��$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$�

kontekste“. 

An���q��'������������'�$�������������'�$�
�X"#�$�����	&��'�$��	����w��������

��X���*� �	������*����"#�� lemia���%���q���'�$�%	#�'��w� �%"
	�X���� ��$��$�– vykdyti 

��$�'w� ��� $�	���
�q�'�$� �%"
	�X�����`� >��� �$��	�X����� ��X�#���X�� ������������
	�����

organizac�'�'	� $�$�'�$�� $�� ��%���q���'�$� 
	����$� $���	`� =��� ���$� &��	��$�	$� ��	$��$�

darbo poskyris skirtas �����������$� ��%���q���'�$� #���X�$� $��&��ai atskleisti, bei 

�����������$���%���q���'�$�#���X�$���X	��ui sudaryti.  

1.3 ��������	�
������	��	�����������

Infor������$� ��%���q���'�$� #���X�$� ����	&��'�$� &��$�"��$� ��� �����q�� #�$�

&��X�������&�	���$����� �����������$�#���X�$���X	����� �$��	�X�������� ���������'�$�


�X"#�$�$w$�'�$�$�����������'�$����X�'�����	q�����$`�[`��	�%	���as, L. Heaton, Ch. 

W. Choo, B. Detloras, B. Bouchardas, S. Paquette’as, C. Furness’as, H. van den 

Bergas� ��$���� ��X ������� ������������ ������� ��� &��������� ���������'�$� 
�X"#�$�

sprendimai organizacijoje lemia ���������'�$� ���X�'���� �	q����$!� 
"�X��*�
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��X����*� ���"#��� ��	�
�	��� X��#���'�� 
	����$� 	�	�"
��w�� $��������� 
"�X��os 

#	�X��$��$�
	����$�&�����"�w (žr. 8�&�
	��$�w��x38].

8	+�
-������<	��4�,/�5�:��	
��70��	��/+�-���	�8��:�	�2	��4�,/�5����	
-�����	,-;2�tatais [38] 

�����$� ��$���w� ���������'�$� 
��X�	�$� ��� ���������'�$� 
�X"#�$� &�$����	$�

��%���q���'�'	� �����q��� &�	��w� ����	� X��#e�� %������ ��
	�%�� ��X	����� &�	���� 8

pave��$�	�����%�	����������w�–����������'�$�	�	�	����	#�
��w`����������$����$�

��	�����$� �����q�� �$��	�X��� ��X� ���������'�$� 
�X"#��� �&������ &�������$� ���

���������$� 	�	�	��$�� "��� ���&�	�$���� &��	������ $�X������ $w�"%�$� ��%���q���'���

$�����%��� ��������� ���������'�$� ���"#�`� ��� #�	�� ���������'�� – informacijos 

���"#�� %�����$���� lemia� ��%���q���'�$� %	#�'��w� $�
�� &�$��%�$� $�����%��� ����	�&��

�	������������	`�=������$�&��	��$�	$����������&�	��w�$�+	�w�"�����$���%��&�&��X"��

dar vienu elementu – informacijos kokybe. Taip pat svarbu &�#����, kad informacijos 

���X�'���� �	q������ "��� ��%���q���'�$� ��$�*� �%"
	�X�����$�� �	$� X��� �`� :"�	��$�

��$������X����������'����	�&�����%���q���$�
	����$���$���%����"&���`�[�&��X"�$�[`�

Bergerono, L. Heaton, Ch. W. Choo, B. Detloro, B. Bouchardo, S. Paquette’o, C. 

Furness’o, H. van den Bergo modelis pateikiamas 9 paveiksle. 
9	+�
-������<	��4�,/�5�:��	
��70��	�,	��4�,/�5�:��	�8��:�	su	��4�,/�5����	
-�����	,-;2�9�tais

Komentuojant 9�&�
	��$�	�&�	��w���X	���
	���&��������`��+�����	�%����$��


���������$�� ��X� ������������ �&������ ��%���q���'�'	� %���� �������$� ��� 
�$������

���%	�������� ������ #	� 	�$��ga link�	� ����	�&�����*� 
	��$�* gali susiformuoti 

aplinkos tinkamumo informacinei veiklai problema, sukelianti� �����������$� 
	����$�

�$����������'��!����"�"!��
Politinis informacijos vadybos 

aspektas:
�
�	�����
���	��������������������������	�


 ��#������$����������'��!����
aspektas:

�
�	�����
�������%$����
	��	��������
�

Informacijos naudojimo rezultatai: 
���������������"����(�!vendinimasInformacijos 

"�"!��

Politinis informacijos vadybos 
aspektas:

i
�	�����
���	��������������������������	�


 ��#������$����������'��!����
aspektas:

�
�	�����
�������%$����
	��	��������
�

Informacijos naudojimo rezultatai
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���"#�$� ��� &����$� ���������'�$� ���"#�$� &��#�	�*, kurios galiausiai ���	�*

��%���q���'�$� ��$�*� �%"
	�X������ $������$� x33|`� >�X��� $�	�X���� %	�*� 
	����$�

�	q���*� ��%���q���'�� &��
���� ��&���$� &������$��� ���������'�$� 
�X"#�$� ���"#	��

%��������������������������'�$����"#�`�

[���� ��� ��$���� ���������'�$� 
�X"#�$� ���&�	�$�� �����q��� &�	���� 1.2 darbo 

&�$�"�"'	�� �$��	�X��� ��X� ���������'�$� ���"#�� ��� ���������'�$� 
�X"#�$� ���"#��

��%���q���'�'	�&������$��������	�
�	�����%���q���'�$��������X��#������$�����������'�`�

>������X�X����$�w��$����"#�����'	�$��"'	�
�$�X��������&��$����������iausiojo lygio 


�X�
��`� ���� 
�X�
*� $�
������� ����*� ����*� ��� &�$��%*�� ���	������*� &��������$� ���

$��	%�����$�$&�	�X����$��%��������$�����	�&����	�
�	�����%���q���'�$����������$��$�

informacijos bei informacijos vadybos atžvilgiu teisinga linkme ir lemia�����$�

&�%	�X��'��w� ��%���q���'�$� ����*� ������������ 	�%$	�w�� ���� ���������'�$� 
�X"#�$�

&��	����* parinkimo ir taikymo labiausiai� &������$�� �����������$� 	����%�'�$�

��%���q���'�'	� ���"#�`� ��%���q���'�$� 
�X�
*� ��� '*� ������"
�$� ��
�&*� ��%���q���'�$�

darbuoto'*�&�$��%�$����	$��$�$&��$�� ���������'�$����"#�$���� ���������'�$�
�X"#�$�

klausimus lemia, ar organizacijoje yra tinkama aplinka informacinei veiklai. Daugiau 

�&%��
�*� ��� $�$	���%*� &�$��%*� �	���� %	�	$��� ���������'�$� 
�X"#�$� ���"#�� ���

����	$������������'�$����"#������������–�&��$	$������������'�$�
�X"#�$����"#�����

�	�	$��� ���������'�$� ���"#�`� ¯������ ��X� ���������'�$� 
�X"#�$� ���"#�� ���

���������'�$� ���"#�� dar reikšmingw� ���w organizacijos galimyb��$ efektyviai 

priimti teisingus sprendimus ir užtikrinti� ��%���q���'�$� ��$�*� �%"
	�X����w��

organizacijai labai svarbu �
	����� $�
�� ���$��$�� &�$��%�$� ��� �X��#�� gerinant 

informacin�� ekologijw`� ���$� ��%���q���'�$� ���$��$�� &�$��%�$� ��� �X��#�� %������

�
	���� pasitelkus������������$���%���q���'�$�#���X�$��"gmenis.

������������ ��%���q���'�$� #���X�� �&�#�������� ���&� ��� ����$� ��%���q���'�$�

�����������$� �&�����$� ���"#���$� �"%�$�� ������ &�%���X�� %������ ���$�����

��%���q���'�$� &������� �� � ���������'w�� �� ���������'�$� 
�X"#w�� &�����	�$� ��� �	q����$�

šiame konteks	`���X	���$�����������	����%���q���'�$�#���X���
	�����&�$������	�	�$�

���$������*!� �`� [`� ?�%��$+as [68], S. Baskardas, J. Gao, A. Koroniosas [83], J. 

Griffin [97], J. Ladley [150], J. A. Vayghanas, S. M. Garfinkle’is, C. Walenta, D. C. 

Healy, ir Z. Valentinas [259] bei korporacijos, pavyzdžiui, Gartner, Inc. [84], Sun 

Microsystems, Inc. [246|`� ������������ ��%���q���'�$� #���X�� ������$	� X��#��$	�

vadinama� �
������!� ����������'�$� ���"#�$� 
�X"#�$� #���X��� x68, 83], „informacijos 
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branda“ [259, 97, 84], „informacijos vadybos branda“ [150], „informacijos gyvavimo 

ciklo branda“ [246|�� ������ ��� 	$��$� 
�$��$	� &�	���ose brandos modeliuose yra 

�
��X����i ir analizuojami� �����������$� �&�����$� ��%���q���'�'	� ���"#�$ požymiai, 

leidžiantys��
	�������������������%���q���'�$�#���Xw`���	���X�������	�X��#	����#�$�

vart�'���$� 	�����$� ������������� ��%���q���'�$� #���X���� ���&� ��� $w
���$�

������������� ��������� ������������� &��������� ������������� $��	%�'���� �����$�

nurodo organizacijos #�$	�w tam tikru klausimu`��	�����&����������X�������������$�

organizacijos brandos“ koncepcija kuriama� ���"#�$� 
�X"#�$� 	���'�$� &�%���X�� ���`

2.2 X��#��&�$�"�������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�� ��� '�$�
	��$��*�
�$���“), kur 

���"#�$�
�X"#�$� #���X�� "����������������&� ��� ����$����"#�$� 
�X"#�$�� ������$�

��%���q���'�'	�����"#���$� �"%�$`����"#�$ vadybos brandai vertint�� ���"#�$� 
�X"#�$�

$&	�����$���$������$&	����*���X	��� ���`�94 psl.). Šio modelio pagrindu sukurti ir jau 

����*������*������������$���%���q���'�$�#���X�$��
	���������X	����`�

��������������%���q���'�$� #���Xw��$&��X������$	���X	����$	� ��X��������� ���&�

���"#�$�
�X"#�$�#���X�$���X	����$	����$��������&	����#���X�$��"%�	�"$`��"%�	�*�

pavadinimai atskiruose modeliuose šiek tiek skiriasi��#	�#���X�$��"%�	�����#�X��%i 

požymiai���X	����$	����	$��$�$���&�`�=�l šios priežasties šiame darbe kuriamame

��X	�"'	� �"%�	�*� &�
�X������� &������� &�%��� '*� ������������ 
	���� ` y. pagal tai, 

kuris pavadinimas aiškiausiai �&�#�X���� �����	*� �"%�	��`� �����������$� #���X�$�

�"%���� ���� �	����$��� ���� ��������$��� "��� ���	!� �	�&�#������� x68|�� &������$�

reakcijos [83, 84], iniciatyvos [84], valdymo [83, 68, 84] ir optimizavimo [83, 68, 

84|`���X���%���q���'��%���*���$�"�,�����������������$�#���X�$��"%��'��"���&�$�	��$���


�$�� �"%�	�"$� "��� �&�#�X������ �	��*� X��	�$�'*� ��
��%��`� ����*� �����������$�

#���X�$���X	��*�����������`�[`�?�%��$+as [68], S. Baskardas, J. Gao, A. Koroniosas

[83], J. Griffin [97], J. Ladley [150], J. A. Vayghanas, S. M. Garfinkle’is, C. Walenta, 

D. C. Healy, Z. Valentinas [259], Gartner, Inc. [84], Sun Microsystems, Inc. [246]) 

nurodo skirtingas dimensijas. ��� X������ X��	�$�'*� &�$��������$� ���� ��� ���*�

�����*�� &avyzdžiui: brandos lygmeniui nustatyti naudojama tik viena dimensija 

[259, 83|�� X��	�$�'�$� ���	����$� �� 
�	��� �����������$� �&�����$� ���&��	nto 

�
	�����w [246|�� X��	�$�'�$� "��� �	$��%� &	����$� ��� ���"#�$� 
�X"#�$� #���X�$�

��X	����� '*� nepritaikant� $&	��������� �����������$� 
	����$� ���	�$��� x68] arba yra 


�$��� �	�
��X���$� x84, 150]. Informacinei organizacijos brandai� �
	���ti, vienos iš 
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��������$�*� "��� @`� /������� ��$����$� �	����$� X��	�$�'�$�� �	$� '�$� atskleidžia 

reikšmingus������������$�
	����$��$&	�us [97]: 

1 X��	�$�'�`� [������$� �� ���������'w� – organizacijos nuostatos informacijos, kaip 

organizacijos ištekliaus, atžvilgiu.

2 dimensija. Informacijos organizavimas –� $�$	��$�� �	�X�������$� ����� ��� &����

�����w��������������&����w���%���q���'�'	��$�������$�����%"
	�X�����$.

3 dimensija. Informaciniai procesai –� �����������$� 	�%$	��$� ��$"���*� ������$��

elgsenos standartizavimas.

4 X��	�$�'�`� �����������$� 	�+����%�'�$� –� �����������*� 	�+����%�'*�

��	%��
���$�$�	����������������*�&���	$*��&���q�
�������%���q���'�$���$�*�

�%"
	�X�����`�

@`� /������� ��$����$	� �	����$	� X��	�$�'�$	� %������ ��
	�%�� �����������$�

ekologijos modelio elementus. Pirmoji dimensija –�&������$� �� ���������'w�– atspindi 

�����������$� ��%���q���'�$� ������$� �$&	�w`� >������ ��X� �����������$� ������$�

�$&	��$�#�*��
	����$�
�$�&�$�������greta�&�������� �� ���������'w��	��*������q���� ���

organizacijos poži������������������
	���w`�>��%���������������$���%���q���'�$�#���X�$�

�����w�"�����$���%���������X���
�	�w�X��	�$�'w�–�&���������������������
	���w`����$�

�"$� @`� /������ &�$���"�$� X��	�$�'�$ – informacijos organizavimas, informaciniai 

&���	$��� ��� �����������$� 	�+����%�'�$ –� &�X	X�� �
	����� &������*� ���������'�$�


�X"#�$�$&�	�X��*����"#����%���q���'�'	`���*� ��'*�X��	�$�'*�&������*�����rmacijos 


�X"#�$�$&�	�X��*����"#	���
	���t��
�$������&���������	$����$�X��	�$�'�$��&��&������

������������ &�����w� #	�� $��	%�'w� �_� ��� z� X��	�$�'��� ��� �����������*� 	�+����%�'*�

�$&	�w��}�X��	�$�'��`��	�����$�������X������������$���%���q���'�$�#���X�$��atrica 

"���$�X��"�����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$�������$�&�%���X�����`�3� �	�	����95

&$�`��� 
	��� ���	�&�� X��	$�� �� ���� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� ������$�

&�$������ X��	�$�'�� "��� �&�#	�X��������� &�#�X���`� �������w� X��	�$�'w� 
	���

������� ��� �� �����������$� ��%���q���'�$� #���X�$� 
	������� �����w`� ¯����� ���� ��X�

�����������$� 	����%�'�$� ��X	���� 	�	�	���� $w
	����X���� $�������'�� ��� ���w�

%������� �	q���w�� ` "`� ��� ���w� ��%���q���joje naudojamos� ���������'�$� ���"#���

&��$���%�� #�*� &�$��w'�� X��	�$�'w� �
��X���!� ���%���q���'�$� ���������'�$� ���"#�$�

�
	������$�`
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[	���� �����������$� #���X�$� �"%�	�"$� ��� �	���$� �"%�	�*� �X	������
����

X��	�$�'�$� �	�X���� $�X��"�� �����w�� �����$� ���%	����$e galima surašyti esmines

�"%�	�����#�X��%us požymius (žr. 1��	�	���`�
1	�-�9-��<	��4�,/�5����	�,>���;�5�:��	0,�����	�7>/-�7�	@�2��,79�	+�>��	68, 83, 97, 150, 259, 84, 

246]

��)*+,�-���.�/+���*.�	01,2�0.�

���������� ���
lygmuo

��������
reakcijos lygmuo

Iniciatyvos 
lygmuo

Valdymo 
lygmuo

Optimizavimo 
lygmuo

��
��#

���
�(�

�
$�
��

��
��3

Informacija –��������������
��	��
����������
reikalinga tam, kad 
organizacijos nariai  
��������%��%������	�
funkcijas.

Informacija – tai pag��
��
��
organizacijos valdymo 
�����	
�"

Informacija – tai 
strateginis 
organizacijos išteklius.

Informacija – tai 
�����	
���������
���
���%���������
����
�
	�����������	$���
����
inicijavimui. 

Informacija – tai 
konkurencinio 
išskirtinumo ir 
pranašumo  garantas.

&
�
	�
��

��

��
���

��'
�	
���

��
��

��
	��

��
�


���
	�

��
��#

���
�(��
$
��
�
��
�
4�'

��"
�3

Darbuotojai nesupranta, 
�����
�	�����
���������
veikia��������
	������������
pat bendruosius 
organizacijos veiklos 
rezultatus.   

Darbuotojai ima suprasti, 
�����
�	�����
���������
veikia bendruosius 
organizacijos veiklos 
rez�������������������������
�	���	���$�����	�������
��
�������
�	�����
���
veiklos vertybes, normas, 
�����
�"��

Darbuotojai supranta, 
�����
�	�����
���������
veikia bendruosius 
organizacijos veiklos 
rezultatus ir tikslinga 
yra suformuoti tinkamas 
�
�	�����
�����iklos 
vertybes, normas, 
�����
�"����

Kiekvienas darbuotojas 
supranta, kad 
�
�	�����
���������%���
jo darbo dalis, lemianti 
galutinius jo ir 
organizacijos veiklos 
��A�������"�7����	�����
������	�����%������
�����
�
�	�����
��������	��
����%$����
	�������
atitinkamai elgtis.   

Kiekvienas darbuotojas 
supranta, kad 
�
�	�����
���������%���
integrali jo darbo dalis ir 
���$	���A�������
�����
%�"�7����	������
������	�����%����$�
����
�
�	�����
��������	��
����%$��������������
���$���
������%���������$'���
galima pagerinti 
organizacijos 
�
�	�����
�������
�"�

In
fo

rm
ac

ijo
s o

rg
an

iza
vim

as
 

/���
�A����	���
����
bendros  informacijos 
vadybos praktikos. 
7��$�	�	���������������
�%��	����	�
�	B�'����
�
�����������B�
���
���%�	���"�

Tik atskiruose
organizacijos padaliniuose, 
suprantant, kad 
profesionali informacijos 
���%$��%���$'��
���
siekiama informacijos 
���%$	������%�	����
	���"�

5���@�����	��%���
��
vadovai inicijuoja ir 
priima politinius bei 
strateginius 
informacijos vadybos 
sprendimus, kurie 
p�����	�$'���
)�%��
��
����
atitinkamuose 
organizacijos 
lygmenyse ir 
padaliniuose. 

Organizacijoje 
visuotinai privalu 
vykdyti politiniais ir 
strateginiais 
sprendimais numatytas 
informacijos vadybos 
funkcijas ir prisiimti 
�����	�%$���B��������"

+�����
�������)��
	���
�
�	�����
�����	�����
���	$���
�����
�B�����
�	����	$�����
prevencijos, visuotinai 
yra skatinama inovatyvi 
galvosena, veiklos 
�	����)����	��"���

In
fo

rm
ac

in
iai

 
pr

oc
es

ai Informaciniai procesai 
neformalizuoti.

1�����������������
�����$	���
siekiama infor����
���
��	���������
���	��
����	��������
���	�
�%��%�	��$'��"�C1����	��
�����
�����$�������D"

Visoje organizacijoje 
vykdomi informaciniai 
procesai aprašomi 
geriausios praktikos 
pagrindu ir  
standartizuojami.

Sistemingai yra 
vykdomas 
standartizuotos 
informaci
��������	��
auditas, nuolatinis 
tobulinimas.

Informaciniai procesai 
yra ištobulinti taip, kad 
��	$���� juos vykdant 
praktiškai nekyla,
nebent, visiškai 
nenumatytinais 
atvejais. 

&
�
	�
��

��

��
��	

����
�	
���

��
��

��
	��

��
�

���
	�

�
$�
��

��
�
��
���
�&
�

��
��
��
�

Izoliacija. Informacija 
naudojama ir  saugoma 
individualiai - darbo 
vietos kompiuteriuose. 
&
�	�����
�����	�����
vykdymui speciali 
��	�����
��)��
���
nenaudojama.

Sujungimas. Dažniausiai 
naudojami „lygus su lygiu“
(peer-to-peer) 
decentralizuoti tinklai. 
Bandoma kurti bendrus 
informacijos  archyvus, 
taikyti pagrindines 
informacijos valdymo 
technologijas.

Funkcionalumas. 
Vietinis tinklas 
išvystytas pagal 
organizacijos poreikius. 
Informaciniai procesai 
automatizuojami, 
adaptuojami 
programiniai 
����
������������'��
organizacijos veiklos 
�����%����������������
)�%vendinimui.

&
���������"�3���	���	��
bendro naudojimo DB, 
pritaikytos grupiniam 
darbui nepriklausomai 

�	���	�����
���
����	���"�5�����	�����
programiniai 
sprendimai padedantys 
analizuoti veiklos 
�����������
�����	������
)�%��
��
���)��������
naujoves, 
patobulinimus.

Universalumas. IT 
����%����%�����)�����
���
�����C�������	����)D�
(on-demand). 
Dirbantiems su 
informacija suteikiamos 
�����%$���
���	����
��������
�����������������
�������&1���	�������"

Ap
ibe

nd
rin

an
ti d

im
en

sij
a

�
$�
��

��
���
��"

�"
!�
� &
�	������	���	�%$��yra 

prasta, informacijos 
�	�%$�����	$���� kyla 
nuolat ir jos 
nesprendžiamos, nes 
nežinoma, kaip tai 
daryti. 

+�������	�������
�
�	������	���	�%$���
��	$�����$����������
��������%����$�	���@����

������@������������
%���
bandoma tas problemas 
�������"�#�
�%������������
šias problemas kiek 
pagerina informacijos 
�	�%$���$'���"�

Suprantama, kad 
informacijos vadybos 
metodai gali pagerinti 
�
�	������	���	�%$���
$'��������	��������	���
ir tie metodai padeda 
���������������
��
�
�	������	���	�%$�"���

&
�	������	���	�%$���
pr	$�����������������
��������	���	�����	����
��	$����������
�����
yra )�������)�������
��
	���
�A����	��������"�

&
�	������	���	�%$���
problem� 
��� ir yra 
žinoma,��	�����	��
nekyla.
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[����$�$� ��%���q���'�$� �����������$� #���X�$� �"%���� "��� �
��X�����$� ���&�

„neapib�������� ��#�� ���&� ��+��$��� �"%���`� ��$� �"%���� %�����$� ���������'�$�

���X�$� ��� ���������'�$� 
�X"#�$� &��	����� ��� 	$��$� �	$�
��������'	� ��%���q���'�'	`�

[�����������������$�#���X�$� �"%�	�����&������$�����'	���%���q���'�'	� ���������'�$�

vadybos procesai yra nefo�����$��
"�X���� ��X�
�X�������������� ad hoc� $&�	�X��*�

pagrindu. Daug reikšmingos informacijos yra tiesiog prarandama, nes nesugebama 

'�$� �����$���� ��� �������� 
��X"�`� �[������$� �	����'�$�� �"%���� ��X��� ��X�

��%���q���'��� 
	���X���� ���������'w� ���&� ��%���q���'�$� 
��X"��� &��	������ ���

&�$	#��� &��#�	��$�� $�$�'�$��$� $�� ����������	� 
	������ ������ �	$�&������ ��X� '�$�

�	�����$&��$�����	$��$�– priimti visuotinius politinius ir strateginius sprendimus, kurti

�����w������������������w`�:�	�'����������*���� ��%����������Xw�	�������*�
	��$�*�

������ ��$������� �%��$�*� %	$������`� 7�$	���%�� �%��$�*� %	$������� &������� X������

parodo, kad reikia standartizuoti bazinius informacijos vadybos procesus, 

��
	����q���� �	������%w� ���������'w�� 'w� ���$��������� ����������, ir kai kuriuose 

organizacijos padaliniuose bandoma tai daryti. Taip atskiruose padaliniuose susidaro

�
����$�&�������������&���� �	��*�X��"�`��������"
�$�� �"%�	���&�$�	��$����%���q���'��

suvokia, kad informacija yra strateginis išteklius, galintis užtik����� 	�	�"
*�

��%���q���'�$���$�*��%"
	�X����w`�Be to,���%���q���'��$�&��������X��������"������$�

�����������$�
	����$�&��#�	��$�$�
���	��	��$�$&��$���������$����as problemas $&��$�

centralizuotai, priimant reikiamus politinius ir strateginius sprendimus. Organizacija 

$��X���q��'�!� ���&� ���� #��� 
"�X���� �������������� &���	$���� ���&� ���� #���

�	�%��'���� �� ���������'�$� ���"#�$� &��#�	��$�� ���&� '�$� ���� #��� $&�	�X�����$`� ���

�"%�	��� &�$�	��$�� ��%���q���'�� $�&����� �����������*� 	�+����%�'*� $�	������$�

ga���"#	$������"
����#��X��'�$������X��`��:��X"�����"%�	���&�$�	��$����%���q���'��

�	���� $��� ��X�
���� ������ %	����� �����������$� 	����%�'�$� ���"#��� �	$� '�$� X����

��%���q���'��� �$����X�� %����"#��
�$�&�$������ �#������� ����'���� ��� 
�$�$����$� $�
��

veiklos�$���$`���&���q�
������"%�	���&�$�	��$������%���q���'��������������$�
	����$�

�	q������%����#����	���"#��������tada��'	���&����"#�$��
	��������$ rezultatus, yra už 

��%���q���'�$� �������$� ��#*`� ������������ �&������ "��� ���#������� #	� ��%���q���'��

nep�����'����� $������ 
�$�&�$���w� $�
�� X��#���'*� ������"
w����X�#�*� ���$�� ���'��

�����������$� 	����%�'�$� ������, tobulinimo ir informacijos panaudojimo metodai, 

�	�X����"$���$��������������	������&�������w`�
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��%���q���'��� �
	����$�� $�
�� ������������ #���Xw, sužino, ar joje 

#	$�������'���� ������������ �&������ "��� ������ �#����$� $w�"%��$�� �	�X��������$�

���$�������� 	�	�"
���� ���X��� ���������'w� ��%���q���'�$� ��$�*� �%"
	�X������`�

�����$�� $�
������q�, &��	�w� šiuo modeliu, organizacija gali suprasti, ki	�� ��� ����*�

&�$��%*� '�� ���� $����� �����������$� 	����%�'�$� �#���������� '	�� #���X�$� �"%���� '�$�

netenkina. J. Griffin rašo: „Negalima nutiesti kelio, jei nežinai, kur esi ir kur eini“ 

[97, p. 13]. Galutinis tikslas šiuo atveju visada žinomas, tai – optimizavimo lygmuo,

��� '��&�$�	���%���������$�$	���%���
"$���
�$�$� �����������$�	����%�'�$�	�	�	��$�

organizacijoje.  

�&���$� �����������$� ��%���q���'�$� #���X�$� �$&	��$� $������ �����* P. 

Bergerono, L. Heaton, Ch. W. Choo, B. Detloro, B. Bouchardo, S. Paquette’o, C. 

Furness’o ir H. van den Bergo�$�X��"w�$�+	�w����`�8�&�
	��$�w��&$�`�67) papildyti dar 


�	���$
��#��	�	�	��!�����������	���%���q���'�$�#���X�`��������������rganizacijos 

brandw lemia visi trys elementai: politinis�����������is informacijos vadybos aspektai 

ir juos pasitelkus sukurt�����������'�$����"#�`�B�	����*�
�$*���'*�	�	�	�*����"#�$�

požymiai išreiškia� ��%���q���'�$� �����������$� #���X�$� �"%�	�� ir organizacijos 

%����"#	$�$�	���
	����$���$�*��%"
	�X�����`�
10	+�
-������<	��4�,/�5����	�,>���;�5�:��	0,�����	�8��:�	�2	��4�,/�5����	
-�����	,-;2�9�9���

�&�#	�X������ ��� X��#�� &�$�"��� $
��#�� &�$��"��� �ad kiekviena organizacija, 

$�	�X���� $�
�� 
�q�'�$�� ��$�*� �%"
	�X�����,� &��
���� $�	��� ��� 
�$� ����	$��$�

�����������$�#���X�$`�������������#���X��"���������$�$�����%����$�*��%"
	�X������


	��$�"$`� �����������$� #���X�$� �"%�	��� ��%���q���'�'	� lemia šie komponentai: 

���������'�$����"#������������'�$�
�X"#�$����"#���&���������������$����&�������$�

�$&	��$`� >�X��� $�	����� ����	$��$� �����������$� ��%���q���'�$� #���X�$� #�����

��&���$� �����������$� #���X�$� ���&��	�*� ���"#	!� &������ ��� �%"
	�X���� ������$�

politinius informacijos vadybos sprendimus��&��$	���������w������������������w����

��&�������������������'�$����"#�`��

��)*+,�-����*+1���5�-�6*.�/+����

Politinis informacijos vadybos 
aspektas:

�
�	�����
���	��������������������������	�


 ��#������$����������'��!����
aspektas:

�
�	�����
�������%$����
	��	��������
�

Informacijos naudojimo rezultatai: 
���������������"����(�!'�������Informacijos 

"�"!��

�$����������'��!����"�"!��
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��/����	+�,/�:�	��,0�	��7,��2�	�3
����	�,	+,�-������

������ ���$����$� ��	�����$� �����q�� �$��e�X��� ��X� ���������'�� ��%���q���'�$�

veikloje� ���	��� �	�	w� ��#��� �	������%*� 
��X�	�*`� ���������'�� ��%���q���'�$� 
	���w�

����	�&��� ��$�*� �%"
	�X������ ��"&����� &�X	X�� w� ��"&�� �������"��� ��#��� �
	����$�

aplinkybes, kreipti naudingesne linkme.� ��%���q���'�$� ��$�*� �����
���� ��

�%"
	�X������ $����� 
�$������ &������$�� ���� ���������'�$� ���"#�$`� ���������'�$�

���"#�� $�X���� $w�"%�$� �������$� ��������	�$� ��%���q���'�$� 
	����$� �	q�����$`

Taigi� ���������'�� ��� '�$� ���"#�� "��� $�����%�� ��%���q���'�$� ��$�*� �%"
	�X������

#�����$w�"%����#������&�–�$�����%�$ organizacijos veiklos veiksnys. 

�&�#	�X������ ���������'�$� 
�X"#�$�����	&��'�$� �����q�� �	�����&�#����, 

��X� ���������'�$� 
�X"#�$� ��$��$� "���� ������'��� �����w� ���������jos� 	����%�'w�

��%���q���'�'	�� ��������� ���������'�$� ���"#�� ��� $�X��"�� ������$� $wlygas 

organizacijos bendriesiems tikslams� �%"
	�X��t�`� >�����w� ������������ �&����w�

��%���q���'�'	� %������ $������ $������� X	���w� X��	$�!� ��� ����������	�� ��������

�
	�"#��$�� ������$�� 	�%$	����� #	�� _�� ���������'�$� 
�X"#�$� &�������� �&���������

strategijai, technologijoms). Taigi ������� ���������'�$� 
�X"#�� "��� $�����%��

��%���q���'�$� ��$�*� �%"
	�X������ $w�"%�� ��#�� ����&� –� $�����%�$� ��%���q���'�$�

veiklos veiksnys.

���������'�$� 
�X"#�$� ���"#�� ��������� ���������'�$� ���"#�,� ��� ��*�

	�	�	�*� $��	q�� �	���� ������������ ��%���q���'�$� #���Xw`� ���� �����������$�

��%���q���'�$�#���X�$�&������$���������&���%���q���'��$�%	#��$�	����$�
��&�	�����w�

��� $�$�X����� $�� �&�����$� ��������$�� ���&� $�%	#�� �%"
	�X���� $�
�� ��$��$`� >��� �	�X����

	�%�����X���������������%���q���'�$�#���X��"����	������%���$��$���%���q���'�$���$�*�

�%"
	�X������
	��$�"$`�

[�����	� X��#�� $�"���'	� &�	���� ���$����$� ��	�����$� �����q�� �$��	�X���

kad informaciniai veiksniai, lemiantys� ��%���q���'�$� $�%	#�'��w� $�	��� ��$�*�

�%"
	�X������ "��!� ���������'�$� 
�X"#�$� ���"#�� �&�������� ��� ���������� �$&	�����

���������'�$� ���"#�� ��� nuo ��*� 
	��$��*� ���"#�$� priklausanti� ������������

organizacijos branda. 

>��	$����	� X��#�� $�"���'	� #�$� $�	������ �
	����� ��� ��	� nustatyti

��������������
	��$����� "������"#�$�
�X"#�$�sistemos brandos veiksniai ir kokia� '*�

�����$�$	��$�#���X��`�
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2 �����"�
�������
��������%
�	
������
��
���������

����	� X��#�� $�"���'	�� �	�����$� 	�������$� #	�� 	�&�������$� ���"#�$� 
�X"#�$�

����
*� X��#��$�� #�$� &�	���$� ���"#�$� ��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� $��&��*�

���������$� #	�� ��X	��*�� ������$� �	�����$� %������ X�	%�� ��� &����� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	�w� ��%���q���'�$	�� &��$�"��$� ��� &��"%�����$`� 7�"���'	� #�$� �&�#������ ������


	��$��*� 
�$���� �	���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���Xw� ��� �����q��'��� ���"#�$�

vad"#�$� $&	�����$*� X��#�$� #	�� &�$�	������ ���������'�$� 	���'�$� ����'w� #�$� �eškoma 

�$��"���������$��w!�����	���������������
	��$�����lemia����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�

#���Xw`�

2.1 �����
��	�������
�����������	��������������	��

���70��	 ��/+,�9�<	D. Garvinas yra p�$���$!� ���X�%�����	�
��X"�� ���"#�,

&������$��� '�� ���� #��� $�&��$��� x87, p. 7|`� ��� &����� �
��%$���� ����"#�$�� 	������

�	���������� daugiaprasmiška������������	$*��$�
��	$�	�����"#���"���X��%���������

gal net subjektyvi $w
oka`�[�	����'�$�
�$�&�$���w�������
	�$��*��&�#�����w�"�����#���

keblu, nes� 	%q�$��'�� X�X	��� ���"#�$� �#'	�*� �&��X��*�� 
	����$�� $�$	�*��

�
���������'�$� ���&��`�� �
����
��ir, X�X	���%��$��diferencijuotai, t. y. reliatyviai ar net 

subjektyviai,� 
	�������*� �#'	��� ���"#�, t. "`� ��$��������*� $�����%us� ���"#�$�

požymius�� $���	�	$��*� ����*� �����'*�� 
����'*�� �	%�����'����*�� ���������'����*�

��$����'*�� �	��'*� ��� &��`�`� �����q��'��� ��	����w�� X�X	��'	� ���"#�$� �&�#�����*�

�
����
�'	�%��������
	�%�������ras analogijas. E. Demingas, G. Kanji, D. Garvinas

���"#�� �&�#�X���� ���&� 
����'*� &��	���*� &�	������w� x56, 129, 87]; A. 

Feigenbaumas, P. Crosby’s� 	�%���� ��X� ���"#� – tai atitiktis reikalavimams, 

standartams, etalonui [71, 45]; J. Juranas� ���"#�� �&�#�X���� ���&� ������ &�$��������

[126]; D. Newallis, B. G. Dale’as, A. Feigenbaumas, D. Garvinas����	�&���X��	$���

��X����"#��%����#����&�#��������������&���$���%�$��&������$��$��X���q���$�
	����$�

rezultatas [71, 87, 192]; J. Harringtonas išskiria, kaX����"#� – tai tinkamas kainos ir 


	��$� $��"��$� x101|`� [�	���� �&�#�����*� 
�$���� �	�X���� &�$	#���� ��X�

�&�#�������$	����	���'���$�X������$����
�	��$��������$����"#�$�������$��$&	��$`�

=������$�&��	��$�	$����������&�	�����&�#���������	%����#������
	�$���$`�

[�		�X���������
	�$��*�%�������"#�$��&�#������$��&�	���$���&�������	��7��

{���!_��~� $��X��	`� �&�#�����w� %������ ���"�� �	&������$����� ���� �����	��$�

�#'	���� ������ ��
��%��� 
	������� ���"#��� �	&������$����� ���� �����	��*� ���"#�$�
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&��"��*� #	�� �	&������$����� ���� �����	���$� $���	�	$���$� ����	$�� 
	��������$�

�#'	������"#�`��&�#�����$�$���#����&!��K��"#� –��������*'*�&��"��* visumos 

atitikties reikalavimams laipsnis“ [161, p. 22]`���$��&�#������$��	�X����&�$	#������X�

��� 	$��$����"#�� "����	��	������ ��	%���'�`����"#��– tai tam tikras objekto matas, 

�#'	����
	������$`�����"#�$��	%������&������������$��&���	$�����#��X"��– visa tai 

mes galime padaryti nebent su materialiu obje���� ����$� &�$��"��� �����	��ais

���"#�$�&��"����$“ [281, p. 8|`� 7
��#�����	�&��X��	$�� �� ������X��#'	������"#�$�

požymio��&�#�����	�minima „&��"��* visuma“. Požymis standarte nusakomas kaip 

��$������� "&�"#��� ����� %���� #��� ������ ��#�� &��$������ ��	�"#���� ��#�� ���"#���� ���

priklausyti tam tikrai kategorijai (-oms): (fizikinei, juslinei, elgesio, laikinumo, 

ergonomikos, funkcinei) [161|`������	����&��"��*����������%����&�$��"����#	�����$�

objektas�����������"#��$�	�������
	����`�7
��#��&�#����, kad požymiai��	%����#���

abstrak�$. Jie� ���� #��� �������� �&�#���i ir suvokiami. Vadovaujantis D. Rollinsono

�$�
��������&�#��������	�%����������X��$�
�����$������"
�$��	������$�&���	$�$��

apimantis ���������'�$������w����%���q�
��w��$������
��w������	�&�	�
��w��������

�	�� &�X�����$� ��
�X�$� ��� $�	������$� �	�����$�� x224, p. 405], galima teigti, kad 

���"#�$� požymiams� &��
���� #��� &��$����$� ������$�� �����	���$� �	�����$. Objekto 

���"#�$� &��"��* visuma, remiantis 1.1 darbo poskyryje pateikta A. Diomino

���������'�$��&�#��������"�������������������'��� �	�X������$����$����� ������������

�#'	��� ��X	��`� ����&� ������� �#'	��� ���"#�$� &��"��* visuma yra išreiškiama 

$�$�$	����$�����"#�$��$&	��$��$&��X�����$����������'�$�&�
�X���`�>���������������

��� ����� ���������'�� �&�	� �#'	��� ���"#�$� &��"��* visuma jau atspindi objekto 

���"#�¬����������$��w�&�X	X���$��"�����"#�$�reikalavimai. 

�	�����
���$� "��� ��$�����$� ���&� &��	���$� ��� ���	$�$�� ����$� "��� &��	����$��


�$������� ��������$� ��� &��
�����$`� �	�����
���$� �#'	���� %���� ��$�"�� �
�����$�

suinteresuotos šalys [161]. Reikalavimus gali formuoti tiek� ��%���q���'�$� ������*�

&��X��*� 
����'���� �	�� ��%���q���'�$� 
	���w� ���������'�����$� ��$����'�$�� �	��

�	��'���� �	�� &��� ��%���q���'�� �&�
"qX������ &	����%����� &����$�� ������	�������

pranašumo ir pan.). Reikalavimai, kaip tvirtina prof. N. Z. Safulinas, lemia�&������*�

objekto ���"#�$� &��"��*� ��X����*� ��	�
��w�� �� ������*� ��X����*� %��&�$� �$&��X��

�#'	��� ���"#���� 
	��� �����	����� $���	�	$����� ������� x286]. Taigi, kaip ir patis

���"#�s požymis, taip ir reikalavimas kokybei� �	%���� #��� �#$����$`� ������������

�#'	��� ���"#�$� &��"��*� ��X	��� ���� #��� �������� $��"%���� $�� �������������
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�	�����
��*� �#'	���� ��X	���`� >��� ����� – palyginimo –� #�X�� %������ �&�#����

�	��	�����w� ��	%���'w� –� ���"#�� –� �#'	��� ����*� &��"��* visumos ������w�

�	�����
����$`� �&�#	�X������ %������ 
������� ��X� ���"#�� ��� 	$��$� "���

INFORMACIJA apie objekto ���"#�$ &��"��*� ������w� X	�������	�$�

reikalavimams. 

°��
	�$�����	����"#�$��&�#�����	����&������
��%$�����	%������&���"��
�	���

$
��#��$� ���"#�$� aspekto –� X����������`� 7&���$� 
�$�&�$����$� 
�$���	��$�

�#���'���$� lemia� &�$�
�*� '�$� &��	���*� ��� ���	$��*� ����w�� ��%�� ��� �	�����
��*�

���"#	�� ����w`� [����� �	�����
����� �	���� 
�$� ���'*�� &��#����*� ���"#�$� &��"��*

�������*� $�X��"�w`� =��� ���$� &��	��$�	$� ���"#�� ���� #��� $�&������� ���&� ������

evoliucionuojanti dimensija. Kaip rašo G. Dixonas ir J. Swiler ���"#�� "��� �
�$��$��

��$�%����#����#���������x62, p. 11].

���"#�$� ��%���q���'��� �	����� $�	��� X��� X
�	'*� &�%���X���*� &��	��$��*`� [������

���"#�� "��� ���� ��� ���$�� &��X���� 
����'��`� @	�� &��X���$� �	����$� 
����'*�

�	�����
��*��
����'���&���$��	&�$�	������w������%���q���'��&���$��������*����$���*�

�%�w���*� �	���"#���*� &��X��*� išlaidas�� %�������*� ��"%����*� išlaidas, 

���&	�$���'*�išlaidas, garantinio aptarnavimo išlaidas��
����'*�&����X����išlaidas ir 

pan.). Antra, jei veiklos proceso metu nesugebama sukurti kokybiško produkto,

��%���q���'�� &������ 
�X���*� ���$���*� �&��X���� �$��%*� &	�	�����$� išlaidas, 

perdirbimo ir pertikrinimo išlaidas, broko išlaidas ���&��`�`�>��%���$�	�X�������"#�$�

��%���q���'�� &������$��� ��$�������� 
	����$� �����X*� ����'��w� ��� ��� &�t – išlikimo 

�����'	� %����w� –� ������	������ &�������w, �	�������� %	#�'��w� ���������� �����'	�

išvengiant nuos���*������$���������
����'*�&�$�	������w�&��X��*����"#	`�

7�	����� ���"#�$� $
��#�� ������� ��X� ���"#�� �	%���� �	$��%� �$������ ` y. 

susiformuoti ats�������`� [��X��� %��
���� ��X� �#'	��� ���"#�$� požymiai turi atitikti 

keliamus reikalavimus tik tuomet, kai objekto požymiai� '��� "��� �%"
	�X��i ir 

vertinami –� &	�� 
���`� ���"#�$ &��"��*� �����
���$� "��� &�$��%�$�� �����$� ���� #���

��	%����$���
�$w��#'	����������&���	$w`�����&������,����"#��%������
	��������&�

��$�w�������&�$�	���%���������$�$	�ingomis pastangomis.

���70��	 
��70��	 ���9-/��	 ��/+,�9�<� ��%���q���'�$� $�%	#�'���$� 
"�X"�� ���

�#������
	���w��$�$�'�$�w�$�����"#�$������
�����%������&�X�X�����X�	%�������"#�$�


�X"#�$� $�$	�w`� ���&� 	�%��� 7`� ����&	��
�� (v) ir W. Willbornas, „siekdami

���"#�$� ����	� ����� $�$	�w�� x132, p. 101], t. "`� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w�� �����
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sistemingai ���*� ���"#�$� &�����w� ��� ���"#�$� ��$��$�� t��&� &�� $�X��"*� $w�"%�$�

���$	��������$���$��$��%"
	�X���`�

:�X�
��'���$� $�$	�*� 	���'��� #	� ����w� $�$	�w� ������ $�&������� ���&�

���&��	�*�$w
	��������	�������#	�X�w���$�w��%�������&�#�X����&�%���'�$�$�����w��

`� "`� $�X	X��w$��$� X���$� ��� '*� �"���$`� 7`� ����&	��
��ius ir W. Willbornas� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	�w� �&�#�X���� ���&� ��������� ��&�$�
"'	� $�$�'�$�*� &���	$*�� darnia 

funk������'����*� ��� ���X�'����*� �
�����$� ��	����$� ������X�#�*�&�$�	��� $�����"#	�

$�$�'�� ��$�����x132, p. 102|`�����&�#�����w�������������$���'��	$�����$�$	��$��X�'w�

�$��	�X����������$�&�&��$�������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$���X	�����x132, p.102]:
11	+�
-������<	�2+�+,��9��9��	���70��	
��70��	���9-/��	/��-���	@132]

Reikalav����� ���"#	�� "��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �	�%�� ��� ��$��$� ���`� 11

&�
	��$�w�`� ¯����� �	�����
���$�� �	�����$� ���"#	�,� ��� &�%���X����$� ��$��$� ���"#�$�

srityje pereinama prie projektavimo proceso. Procesas –� ��� ���%$��*� $	���� �����is 

�	�������X���	�"$�����������'���&��X���$���	X���%������&������$�#�$	��$�&	�
	X����

��%�������#�$	�w`�[��'	��
����&���	$������$	���������X����������$������'�����"#�$�

�	�����
���$� �� �#'	��� &��'	�w�� &�$��"����� �	�����
���$� ���������ais� ���"#�$�

požymiais`� >������ ���� #��� �
	������� ���"#�$� �	�����
���$� ����������� �#'	���

�%"
	�X������� �	������%�� ��	�����`� [	����	� ���%$�"'	� &�$���$"�� ��	������

&����X�'���� ���"#�$� �%"
	�X������ &���	$��$� 
"�X"�`� �%"
	�X������ �	���

panaudojant reikalingus ištekl��$���#'	���&��'	��$����$������'���$����	��*��#'	�w`�

/�����$���� &�$�	��� �	q����� ���"#�$� požymiai palyginami su reikalavimais. Jei 

&�$�	��$� �	q����$� �	������� �	����*� �	�����
��*� �����$� ����'���$�� ���������

koregavimo veiksmus [132|`�>�����#�X����	%���'���$�����`��`�7+	±��o sukurtas ir 

E. Demingo� ��&�&��������$� ���������� �#�������� �����$�� #����$� ������

	
����������'�����$�X��	�$�'�$�–����"#�$�– užtikrinimui. 

2. Projektavimas

E"�?�%��
��
����

IŠTEKLIAI PROCESAI TIKSLAI

3. Paskyrimas

4. Išskleidimas F"��	�%$�

1. Reikalavimai

APLINKA
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Remiantis J. Wallerio, D. Alleno, D. A. Burnso, D. [�����$� �&�#�������$�

%������&���$����� �	������	$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�$�X	X��w$��$`�@�	���������X�

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��� �&���� ��%���q������ $�����w�� �$����"#��� 
	��$��$��

�
"���$� ��� ��	����$� x262, 212|�� ����	� ����� ��������� ���"#�$� �	�����
���$�

�%"
	�X������*� &���	$*� ��� �	�X*� ��%���q�
��w� #	�� ���"�w� x262]. Amerikos 

���"#�$��$������'�$�&�	������$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$��&�#������$����	$��$�"���

tapatus past���'���� ������ '��	�&��"�����X��� ��� ������X�����"#�$�
�X"#�$�$�$	���

yra formalizuota, dokumentuota“ [9|`� ��	� �&�#�������� $������ &�&��X"�� 7`�

Karapetroviciaus ir W. Willborno���X	��!
12 paveikslas. Papildytas S. Karapetroviciaus ir W. Willborno	���70��	
��70��	���9-/��	/��-���

�	�����
���$� ���������*� ���"#�$ &��"��* fiksavimui� ��� �%"
	�X������� ���`�

12�&�
	��$�w��"���$
��#�$ ne tik tam tikri procesai, bet ir metodai, pavyzdžiui, tokie

kaip „���"#�$�������'�$���$��	�X���“, „���"#�$�����“ ir kt.. Metodai užtikrina, kad 

��	�
�	��$� ���"#�$� &��'	��
����� �%"
	�X������ ��� �������$� $&�	�X���$� #�*�

pa%��$�$� �	�����
��*� �%"
	�X������ $�	���`� ���$� &�&��Xytas arba patikslintas 

elementas – tai aplinka. V. Iljinas, T. Šakleinas vienu iš reikšmini*����"#�$�$�$	��$�

aplinkos element*� 
�X���� ��$�*� �����
������ &���	$*� ��%���q�
������ �	�X*�

taikymui �����w� ��%���q������ $�����w�� �����$� ��	�
�	��$� 	�	�	��$� &��siima 

�$����"#�� ��� '��� 	�������$� �%����'���$� siekiant ���"#�$� x280, 289]. Ypatingas 


��X�������"#�$�
�X"#�$�$�$	��'	�	�������X����	����'���������������������"#�$�

vadybos sistemos funkcionavimui svarbios� ���������'�$� 	%q�$�
��w`�

Dokumentacijoje aiškiai reglamentuojami veiklos procesai ir metodai (kas, kur, kada, 

���&���������$� $w�"%���$�&��
����#��� ������������X���$� �%����'��*� $�	��$� ���$����

����w�
	���w�"����$����%�$�, ir tai leidžia viena�	����������$�
�������"#�$�
�X"#�$�

��$��$����'*�$�	�����#�X�$�x262, 194, 289]. 

G"��'�����

5. ?�%��
��
����

IŠTEKLIAI PROCESAI, METODAI TIKSLAI

3. Paskirstymas

4. Išskleidimas F"��	�%$�

7. Reikalavimai

APLINKA : �����������	
���������
���������	�
������������
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���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� $��&���$� �&�����$� �	�X���� ��
	�%��� ��X� ���"#�$�

vadybos sistemos pagrindinis� 	�	�	��$� "���&���	$���� ����*�vykdymo rezultatas yra 

objektas, pasižymintis tam tikrais kokyb�$ požymiais`� :�$�� ���� ���"#�$� $�$	��$�

elementai yra pagalbiniai – ���	����� �� �����w�&���	$*��&��&����w����	�	�"
��$�'*�

$w
	���$� ���������w`� ��� �� %������ X��"�� ��
�Xw�� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

&����$� "��� &���	$���� ����	� ���� #��� ����	�&�� �� bendro� ��$��� $�	���w`� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	��$� �%"
	�X�����$� &�%	����� ��%���q���'�$� 
	����$� ���"#��� �	$�

��%���q���'�$� &���	$*�� ������'����*� ���"#�$ požymius, valdymas padeda 

��%���q���'��� ���$	������ �%"
	�X���� ��$��$�� ����	� &������$�� ���� �	�����
��*. Ir 

svarbiausia –������$�$	���$�	�����%����"#��&�%	�X��'��w��	q���w�&�$�	������&�����

karto.

S. Karapetroviciaus ir W. Willborno pristatytas supaprastintas, esminius 

���&��	��$� �$&��X���$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ��X	��$� #�
�� $�X��"�$�

�������$� �������q�
�$� ��� �&�#	�X����$� X�� &�$���"'	� %	���� ������$� ��� &��&���$���$�

���"#�$�
�X"#�$���X	���$`�:�	��$���X	��s yra pa%��$�$�
�$�����$����"#�$�
�Xybos 

koncepcija, o kitas –��7��{����$	��'�$�$��X��*��	�����
����$�����	���	�X���'���$`�

=��%� "��� X�$������ ��� 
�$� X��� X�$����'���� X��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*�


	���%����� &������$����� ���� ��� &�%��� ����� ��X	��� "��� �X�	%�� $�$	��`� ��� �	�����

pasakyti, kaX����"#�$�
�X"#�$� $�$	��$�� $�����$�&�%��� �7��{���� $	��'�$� $��X��*�

reikalavimus ir rekomendacijas,� "��� $������$��$� �	������ ������$`� �&���

�������'���$� �$�� �����$� X�	%�$� 
�X�
��'���$� &����$����$� $��X��*� 
	�$�'���$.

(*�	�����
+!!,
-
�����%��
���	$
�������
�������
���
����������
���
 !!.
	��������


���������/
�������	�
+!!!
��"
���������-
*���& t��
�������
.  0
��"
 ��
. ,1
��"


redakcijos). Tokie autoriai kaip M. Terziovskis, D. Samsonas, D. Dowas, M. A. M. 

Lima, M. Resende’is, L. Hosencleveris, J. Singelsas, G. Ruel, H. Wateris, V. B. 

Wayhanas��?`�>`�����+	���`��`��+���±����&�	��������������&������`�@�	��	��
	�%���

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*�� �X�	%*� &�%��� �7�� {���� $	��'�$� $��X���$�� ���X�$� x253, 

160, 234, 266|`�>�����&��X������"#�$�$�$	�* (&�%��$*�
�$�����$����"#�$�
�X"#�$�

koncepcija) pranašumo X�$��$�'*� �	�"��`� [�$��� �`� /`� =��	’o �
�$������ ���"#�$�


�X"#�������������������$�w����"#�$�
�X"#�$��"%�	����x49, p. 102]. 

>��	$����	� X��#�� &�$�"�"'	� #�$� &��$�"�$� ��� &��"%���$� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	�*�� ������'��*� &�%��� 
�$������ ���"#�$� 
�X"#�$� 	���'w� ��� &�%��� �7�� {����

$��X��*��	�����
���$�#	���	���	�X��ijas, koncepcijos.
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2.1.1 �����"�
�������
�������
 �#��
��������"�
�����"�

�������
����� ����

:�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� ��	�����'	� "��� 
��������� ��X� ��� ����	&��'�� #�
��

kuriama� �$�	�"#�*�� ����X�	�� 
�X����*� ����"#�$� %����!�?`� =	���%o, J. Jurano, P. 

Crosby’io, A. Feigenbaumo, K. Ishikawos, M. Imai ir kt.� ��	� �����$� &���'��


�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� ����	&��'w� &�%��$X���� 'w� $�
�� &������� �	����'	�

&������'	� 
	����'	� x215|`� :�$�����$� ���"#�$� 
�X"#� traktuojama kaip ��$�������

���"#�$�$
��#w�&�#��������
�X"#�$�	���'���X�����������&������*�
�X"#�$�&��	����*�

$�$	��`� :�X�
��X���$�� ���� ����	&��'�� ��%���q���'�� ������ �#���'��� �����X���� ��

���"#�$� %	������� &���	$�$� 
�$�$� X��#���'�$� ��� $�	���� 
�$������ &�	������ �����$� ���

vidaus varto�'*� &��	����$� ��� �$��
	�%��� �� $�
�� X��#���'*�� ��������*�� ���	�*��


�$���	��$� ��	�	$us [225]. E. Demingas�� ���$�����	&��'�$�
"$"���&��X������$�� 'w�

�&�#�X�������&����
����'w����	���w���%���q���'�$�
	����$�&�����&*�����������	�X������

������������"#���x56, p. 12|`����	$�
�$�����$����"#�$�
�X"#�$��	�X����"�����������

#�q������ &�����&��� ��#�� 
	�"#�$�� �����$� &��
���� �&	�$������ 
�$w� ��%���q���'w`� ��	�

baziniai principai yra tokie [207, 147, 212, 258]: 

� ���	����'����
����'w��$�&����������&���������$���%���q���'�$�&�$��%�$�kuo 

geriau�&�	������
�X���*�����������*�
����'*�&��eikius; 

� �"X	��*� �$�&��	�%�'���$�� �����'���$� ���&� ��������� ��%���q���'�$� 
�X�
*�

�$����"#�� ��� �$�&��	�%�'���$� $�	��� �����$� ���"#�$�� X��#���'*� ��
�&���$�

asmeniniu pavyzdžiu; 

� 
�$�����$� X��"
�
���$�� $�&������$� ���&� 
�$*� ��%���q���'�$� X��#���'*�

$w�����%�$��$��������$��������������#��������
	���w�

� ���	����'�� �� 
	����$� &���	$�$�� $�&������� ���&� &���	$����� &��������

integravimas;

� nuolatinis tobulinimas, suprantamas kaip organizacijos neapsiribojimas 

&�$�	���$� �	q�����$�� #	� ��������$� &�$��%�$� $�	��� X��� %	�	$��*� �	q���*�


	����$����"#�$�$��"'	�

� X��	$"$� �	q�����$�� $�&������$� ���&� ��������$� X��	$"$� &�$�	�����	�$�

�	q�����$� ��� '*� &�$�	����� &��	��$��*� �����q	��� $�	����� 	��������� &��$*�

�	q���*�&��	��$�$����������������%	�*��	q���*�$w�ygas.

Kaip organizacijoms pavyksta veikti vadovaujantis šiais principais ir visa 


�$�����$����"#�$�
�X"#�$�����'�$� #�q	��%������ �
	����� 
�X�
��'���$� ��&�������
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�"%���&��&���$��*�������$*� �	�����
����$`�[�$���"'	� �	������%���$��is laikomi trys 

konkursai: JAV Malcomo Baldridge’o nacionalinis k��"#�$� �&X�
���'����

konkursas, Japonijos Demingo apdovanojimo konkursas ir Europos k��"#�$�

�&X�
���'���� ������$�$`� >������ �	�� #�q������ &�����&���� �	�� ��&�����*� ������$*�

�	�����
�����������$���X	��$������$���%���q���'��$�&�X�*��X�	%��
�$�����$����"#�$�


�X"#�$�&�����&��$�%��$w����"#�$�
�X"#�$�$�$	�w`�

>	�%X���$�� ��X� ����"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �
	������� ��X	������ ����	�

���X�'���� ���"#�$� 
�X"#�$� �&X�
���'��*� ������$��$	�� &�����"�� �
	�������� ���

�$�
	�������, bet ne sistemos realizavimui“, prof. J. Oaklandas� _��z� �	��$� $�X����

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$��	���q�
�����$���w���X	�� (žr. 13�&�
	��$�w��x196, p. 27]:
13 paveikslas. Kok70��	
��70��	���9-/��	/��-���	+�>��	
��2�9����	���70��	
��70��	���5-+5�:8	

[196]

 Modelyje J. Oaklandas� ���&����'�� $�X	X��w$��$� X���$�� 
�X��X���$� '�$�

���	�$����$�� ��� �������$����$�� ���"#�$� 
�X"#�$ sistemos dimensijomis. Šias 

dimensijas galima vadinti tiesiog sistemos elementais, �&�#��������$ tam tikromis

kokyb�$ charakteristikomis. J. Oaklando modelis ypatingas tuo kad, „vaizduoja ne tik 

X��	�$�'�$� ���`� &�$`� #�	�� '�$� X	������'���$� ���"#�$� �&X�
���'��*� ������$*�

�	�����
����$	��#	����'*���&�$�
����"����$���������	q���"
��w��x196, p. 27]. 

Modelyje „kietosiomis“ dimensijomis vadinamos sudedamosios (planavimas, 


	����$� �	q������� &���	$��� ��� �����$�� ��������� ���"#�$� $������w� ��%���q���'�'	`�

[����
���$� "��� $�&������$� ���&� ���"#�$� &������$� ��� $��	%�'�$� �����
���$� #	��

$����X����	�����*���	���*����"#�$�
�X"#���&���&�����$`�:	����$��	q���*�X��	�$�'��

suprantama kaip vykdomos veiklos rezultatyvumo, t. y. planuot*� &��	����*�

�8:1<25MKOMUNIKACIJAM

?+&352*&;/>&,5+M

PLANAVIMASK

VEIKLOS 
REZULTATAIK

PROCESAIK7,*��.E
H%�������I
K��
��������B%���	��C����	��	�D�����
���	�
M��
��������B%���	��C��
���	��	�D�
dimensijos
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�%"
	�X���������&�����*��	q���*�&�$�	��������&$�����
	�������$�$	�*�$�������$��

���"��$����&���'���$`�:	����$��	q���"
����
	������$�"���&��&�����$����&�
�	��$�

$
��#���$�*� ���"#�$� $�$	��$� &���	$*`� °`� 7`� �����s, A. S. Carrie, L. McDevittas

	�%���� ��X� ��$� &���	$�$� %���� #��� �&�#�������$� ���&� �&���	$�$, kuriuo organizacija 


��X��$�
���#���'��w������$�����&���"
��	�����������	�$��	%�'��#	����$���$��x23, p. 

524]. Visi kiti organizacijos veiklos procesai� &�	���� �� &���	$*� X��	�$�'�$� $���`� ���

X��	�$�'�� �&��&��� &���	$����� &�������� ��	%����'w�� &���	$*� 
��X"��� $�$	�w� ��� '�$�

��������� �#������w`� �	
���'�� X��	�$�'�� �&���� ���%���*'*� ��	���*� 
��X"�w��

#	�X��X��#��
���� &������$� $������w�� &	�$������ ���"��$` „Kietosios“ 

�+����	��$���$�� 	$�����$� ��X	���� �	�X����� @`� ������Xo� &��������� &��
���� #���

��&�����$�� �� ������w$��$�� ��$�&��	�%�'��w�� ����������'w�� �����w�� x196, p. 27]. 

���	*'*�� �+����	��$��*� �%"
	�X�����$� ���� #��� pag��$�$� ��%���q���'�$� 
�X�
*� ���

X��#���'*��$�&��	�%�'����������$�	��������$����"#�$`� �$�&��	�%�'��w����� �
������

&��������$� �%����'��*� ��&�����$�� %����*� &��#�	�*� ����"��$� ��� &�	
	���'�`�

Efektyvus bendravimas ir bendradarbiavimas su suinteresuotomis šalimis turi skatinti 

pasikeit��w��	������%� informacija, ����	�*�%	�	$������"#�$��	�����
��*�$�&����w�

��� ���������� %	�	$���$� ��������$� �	q����$`� >������$� ��%���q���'�$� ������$�

�����
���$� ��������� %	�w� ��%���q���'�$� �����w�� $�X���� $w�"%�$� �����Xiniam 

X��#���� $������ &�$��"���w� �#����t�� ��� �#���ti [196]. Šie labai trumpai ir glaustai

�&����	$�������
�$�����$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�	�	�	��������#���integruojami 

��� &���'���� ������ X��%	��� &�
	���* vadybos mok$��� &�����&*!� $�$	������ #	��

$���������&�����������	�����*�$��$���$��	�X*����"���&������ ir kt. 

��	�����$������q���$��	�X�����X�X�	%���� ��� ���������"#�$�
�X"#�$�$�$	�w��


�X�
��'���$� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� &�����&��$�� "&��� daug� X��	$io� ���� #���

skiriama tinkamai� ��%���q���'�$� �����ai�� &�%��$ai� ���$����� �&�#�X����$� �	����$�


	�"#�����$� &�����&��$� ����	����'�� �� 
����'w�� �"X	��*� �$�&��	�%�'����� 
�$�������

X��"
�
����� ���	����'�� �� 
	����$� &���	$�$�� ���������� �#��������� X��	$���

rezultatams), kurti`� =��%����
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� ����	&��'w� ��������*'* ir 

�������*'*� 
������� ��X� X�	%���� ���w� $�$	�w viena iš &�%���X���*� $w�"%*� "���

$&	������$�� 
�$����	�� ���"#�$� 
�X"#��� #�X��%�$� ��%���q�����$� ������$� ������$ ir 

&��$	��'���$� [108, 196, 50, 273, 120, 207]. D. I. Prajogo ir Ch. M. McDermottas, 

remdamiesi D. R. Denisono ir G. M. Spreitzerio darbais,���$�"����	���$�$�#������$�

�&�$�� &�$��"������$� ��� ������$� 
	�"#���$�� �����$� ���� &��&�����%��� 
"�����
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��%���q���'�'	�� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'	� �$�
����*� #�q������ �	��� 
�$�����$�

���"#�$�
�X"#�$�&�����&���x215]:
14	+�
-������<	�-,970�6	>,2+��"	
7,�2:��1���	�,>���;�5�:��	�2�9?,�:-	9�����9	
��2�9��C	���70��	


��708	@215].

[�
	��$�	� &�
��qX���$� 
	�"#�$� �� %��&	$� $���X���$� X
�	�� �$&	��is. 

����$���� ��� �������$� �$&	��� 
	�"#�$� "��� skirstomos� �� �$�� �����$� &�������

��%���q���'�$� ����$��w�� $&���������w� ��� �$�� �����$� �������� organizacijos 

$�#����w� ��� &�������w� 
	����$� �������`� :�X��$� ��� �����$� &�������� 
	�"#�$�

$���$���$� �� �$�� �����$� ���	���'�� ��%���q���'w� �� &�$�	�*� �	q���*� �
������w� bei

�#������w,� ��� �� �$�� �����$� &�X	X�� &��$����"�� &��	� #	$��	��������$� ��%���q���'�$�

�������$��&�����$`���*��$&	�*�
�$����lemia�������X�
	�"#�$�"���$���$���$����	����$�

%��&	$!� %��&�$� ������$� 
	�"#	$�� ���X�$� ������$� 
	�"#	$�� ������������ ������$�


	�"#	$� ��� +�	����+�'�$� ������$� 
	�"#	$`� /��&�$� ������$� 
	�"#�$, skatina 

����$��w���%���q���'�$�
�X�'	`���%���q���'���&�$��"�����%��&�$�������$�
	�"#���$�

$������ ���%���*'*� ��	���*� 
"$"�w�� �
����w�� X���*� #	�X��X��#��
��w��

�$�&��	�%�'���� ��%���q���'��� '��$�w`� ���X�$� ������� ���	���'�� �� ����$��w�� #	� '���

$w
	���'	� $�� ������e� ��%���q���'�$� �&�����`� ���X�$� ������� $������ ��%���q���'�$�


"$"�w$�!� � ���
���'*� X�	%��w�� ���"#���w� ��� ������n�� &��$����"�w� &��	� �������$�

�&�����$`����������������������&�&�����	�������$w
	��w�$��������	��&�������#	� '��

$�������������!�&��X��"
��w��
	����$� �#������w�� ��$�*� �%"
	�X����w� ��� 
�	�w� ���

��#���$���� ��"
��'����*� 
	��$��*� –� ������	����%��w`� ��	����+���� �������

���	����� �� ��%���q���'�$� 
�X���� �&����w� ��� �������`� ��� ������� $������ ��$"���*�

����"�w$��� $��X���q���'w�� ��X� #�*� ��������$� ���"#����$� 
	����$� $�#�����$`� ���$�

LANKSTUMAS


*�8+*	�

�9*+�VIDUS

1+:��.�
:	8;+�
Komandinis darbas

Dalyvavimas
?����	�����

7	��������������	���

RAIDOS KULT;+�
Lankstumas
3���	�����is
Inovacijos

�'�%$�������

Centralizacija
Koordinavimas

Stabilumas
2�A�������vertinimas

HIERARC<�6*.�
:	8;+�

�	
��
��������)��B��	���
Skaidrumas
Efektyvumas
Tobulinimas

+�-�*��	:,*�
:	8;+�
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�	����$� 
	�"#�*� %��&�$� "��� &��&���$���$� ���&� �X	������ ��������$� �rganizacijai, 

�	���q��'������� ���"#�$� 
�X"#w�� #	� $�� $w�"%��� ��X� ��*� 
	�"#�*� ����$� ���&$��$� "���

daugmaž vienodas [215]. 

>������� ������� �	�X���� ��%���q���'��$� $�����%��� 
�X�
���$� #�q�����$�

principais; tobulinti visas kokyb�$� 
�X"#�$� $�$	��$� $�X	X��w$��$� ��� ��&� $�	���

���$�����*� �	q���*� ���"#�$� $��"'	`� ���&� 	�%��� @`� ���X����Xas ir J. Piggottas,

�
�$������ ���"#�$� 
�X"#�� "��� �	� ���$���$� ��$��$�� #	� ��%���q�����$� ������$�

valdymas, tobulinimas, kol ši savo ruožtu tampa� ���	����� �� 
�$������ ��� ���������

�#���'��w�� x168, p. 15|`� ��	�� �������� $�������� ���������� �#���'���� $�	���$��


�$�����$� ���"#�$� ����
*� &��������� �	�X���� $�����%��� 
��X"�� ������

	
����������'���� �	���	�w� –� ���"#�`� ��������$��$� ���"#�$� 
��X"��� �"%���� "���

&�$�	�����$����	��������%���q���'����
�$�$�$�
��
	����$�$�	��$���	%���'��
�$�����$�

���"#�$�
�X"#�$�&�����&��$�%��$w�$�$	�w`

[�#������� ��%���q�����$� ������$� $
��#w� $�����%��� 
�$�����$� ���"#�$�

vadybos integra��'�����%���q���'�'	� �	�����&��"���� ������X� ���� ����,�X	'��������%	����

�����������&�$���������&��$	����
�$����	�����"#�$�
�X"#�$�$�$	����&����������w�

��%���q������ �����w`� =��� ���$� &��	��$�	$� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� ��	%��
���$�

organizacijose� ��#��� X������ �����$�� x118]. Tai yra reikšmingas šios koncepcijos 

������$`�>�X����	&��$��������X��
�$�����$����"#�$�
�X"#�$�����	&��'��&��	$������

%��	$�� nei ISO 9000“ [273, p. 121], problemos,� $��$�'�$��$� $�� ������$�
�$�����$�

���"#�$�
�X"#�$�������$����������X��������%���q���'�$�&�$�������	�������	���"
�*�

���"#�$� �%"
	�X������ #�X*`� =������ ��	���"
�� ��&�� $�$	��� &�%��� �7�� {����

standartus. 

2.1.2 �����"�
�������
�������
 �#��
&'(
)***
��������	

reikalavimus ir rekomendacijas

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$, sukurtos pagal ISO 9000 standartus, yra labai 

&�&�������$� &�$���"'	`� [�%���X���� ��*� $�$	�*� &�&��������� &��	��$�$� – sertifikatas, 

$�	������$� �%"
	�X���$� 
�$�$ ISO 9001 standarto reikalavimus, kuris tarptautiniu 

�"%������X�'�����X�������$�#������	�����&��X���$���#��&�$���%�$������������$����	���

ir teisinius reikalavimus, kitaip tariant,� �����'	� 
"�$��"$� &���	$���� X����"$� ���w�

kokybei, atitinka standarto reikalavimus.
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=�#��� %����'����w� &�%���X���*� �7�� {���� $	��'�$� $��X��*� %��&�� $�X���� �"$�

pagrindiniai standartai:

������������	�
�
������������������������������������������������������. 

=����	�	� ��$�����$� ���"#�s� $�$	�*� ��$���%���$�� ���"#�$� &������$� ��� ��$�*�

%����$�� �	�X���%���$� &�%���X�$�� ��$�����$� 
�X�
*� 
��X���� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��'	��&�%���X������X����	�*�$
��#���&�	��������	�����
��*�����	���	�X���'*�

$��X����$	�
���'��*�	����*��&�#��������x161]. 

���� �������� � 
�
���� ������� ��������. Reikalavimai. Šiame standarte 

��$�"�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �	�����
������ �	%���	���'��"$� $�$	�����

&���	$���� &������`� �	�����
��*� �%"
	�X�����$� �	�X���� ����	�� ���X"�� $�
��

$�%	#�'���$���������	�����$������	&��$����	&��%��q��*��&�����$�&��"��*�	����

&��X���$������������$����	������&��
�����$������"
����$��	�����
���$�x162].

�������!������
�
���������������������"��
���������������
������#�$�����

=����	�	� &�	������$� �7�� {���� �	�����
���$� &�&��X�����$� �	���endacijos, 

���	�&������$� X��	$�� �� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �	q���"
��w� #	�� 	�	�"
��w�� ��

%����"#	$� %	����� ��%���q���'�$� 
	���w`� [��"%���� $�� �7�� {���!_����� ����ame

�	������'���� $�	��� 
����'�� &�$�	�������� #	�� &��X���� ���"#�$�� ��$� X����	��$�

papildomai &�#������$���	�	$��*�����*�&�	������w�x163]. 

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��� &�%��� �7�� {���� $	��'�$� �	�����
���$�� ���&�

deklaruojama standartuose,� &�%��$�� $�$	�����-&���	$����� &�������� x162, 163]. 

Standartuose rašoma, kad organizacija turi identifikuoti ir valX"��
�$��w���&�$�
"'	�

$�$�'�$�*� 
	���*�� ��X� '�$� ���������
���$� #�*� �	q���"
�$� ��� 	�	�"
�$`� �$�����$	�

$��X�����7��{���!_����$�"����$	���X�$"�$��	���	�X���jos ir reikalavimai leidžia 

organizacijai sukurti�
�	��$w��&���	$��$�&�%��$w����"#�$�
�X"#�$�$�$	�w�x162, 163] 

(žr. 15�&�
	��$�w�`�
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15	+�
-������<	�,�5-����	+�>,=�9��	���70��	
��70��	���9-/��	/��-���	+�>��	���	DEEE	�9����,92�	

[162]

�&$������� 
�X�'	� 	$�����$� ��X"���$�
��qX��'�� $�$	��$� &�%���X���*� 	�	�	�*�

$w
	��w!� 
�X�
"#�$� �$����"#� (ISO 9001:2008, 5 s�"���$��� �&���� �����$�


�X�
"#�$����&		���'���&��$������*����"#�$����$�*���%���q���'�'	�$������w����'*�

�%"
	�X������ ���������w!� ���	��
���$�� �� 
����'w� $������w�� ���"#�$� &������$�

�����w�� ���"#�$� ��$�*�� ���"#�$� $�$	��$� &����
��w�� �$����"#�$� ��� $�$	�w�

$���$"�w�� 
	������$��$� �����q�$� 
"�X"�w`� ��*� ��%���q�����*� &��	����*� &�%���X��

organizuojama ��	���*� 
�X"#� ��7�� {���!_����� �� $�"���$�`� ��	���*� 
�X"#�� �&����

��	���*� ����%���*'*�� �����$������$�� X��#�� �&�����$�� �	������%�$� &��X����

�	�����
��*����������&�$�	���,� �	������%*����"#������&��X����� $�����,���$�"�w�

��� �&��&����w�� ��	���*����X�'����
	�����w�
"�X���produkto realizavimo procesus 

(ISO 9001:2008, 7 skyrius). Produkto realizavimas reiškia� &����
��w�� �"��*� $��


����'*� ��%���q�
��w�� &��X���� &��'	��
��w� ��� �����w�� �	������%*� �	X���%*�

&�����w�� %��"#w� ��� &�$���%*� �	���w�� ��������%w� ��� ���
��w`� [�$�����$� ���� ����

etapas –� ���
������ �����q�� ��� %	������$� ��7�� {���!_����� �� $�"���$��� ����$� 	�����

���������'w� �&�	� &��X���� ��� &���	$*� ������w�� ���	��� &�	������w� ��� ��w�

���������'w`� ���$� #��%��$�� 
�X�
"#�$� &��	�%���$ (ISO 9001:2008, 5 skyrius), tarp 

����*� "��� ��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �����q�� ��� $�$	��$� %	������� veikla. Rato 

������ �� 
���*� –� �� ��������� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� %	�����w – vaizduoja, kad 

�	�����$� ������ ���������'�� �&�	� $�$	��$� 
	����w� �	����� ������ X�X���� '�$�

�	q���"
��w�x162, 163]. 
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Kitas sistemos modelio ratas (klientas ir jo reikalavimai – gavinys – produkto 

realizavimas – produktas/rezultatas – klientas ir jo patenkinimas —� �����q�� –


�X�
"#�$�&��	�%�$�—����	��$��
��qX��'��$���	�	$��*�����*����w�&��X�����������

procesui. Tiek prieš pradedant kurti produktw� �����w�� �	�� '�� $�����$� ��� �	���q�
�$�

suin	�	$��*�����*���������"���
	����������'���	�����$�&��������$&�	�X������$�$�'��

su produkto tobulinimu [162, 163]. 

�#�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ����� &�%��$�� =	���%�� ���������� �#��������

ciklu. ����� �$&��X��� ��X� ���"#�$� $�	����$� "��� &�����'���$�� '�$� $�	������


��X�����$�$w�"%���$�������q��'���&���������	q����$��	������%	�������#�X*`�

Sisteminiu-&���	$�����&������� &�%��$� ISO 9001 standarto reikalavimai leidžia 

sukurti aiškius ir stabil��$�� ���������$� 
	��$����$� �$&����$� ��%���q���'�$� ���"#�$�

$�$	��$� ����$, taip pat ir aiškius bei 
���$� ��%���q���'�$� $������$� ����$`� ��	�

������ tarnauja 	�	�"
���� ��%���q���'�$� &���	$*� 
��X"���� ��� $�$	������� 
	����$�


	�������!� �	�����
��*� $�&������� ��� 	���������� &���	$*� �����q	�� &��X����$� 
	��$�

&��������� ���������'�$� �&�	� &���	$*� �	q���"
��w� ���$�
������ &���	$*� �#���������

�$��
	�%�������#'	�"
��$����
���$`�>��&��7��{�����	�X����$������$w�"%�$�������$��

manoma, yra pakankamos, kad organiza��'�$� 
	����$� �	q������ #�*� ���"#����`�

��%���q���'�$�� �X�	%�$��$� ���w� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w�� ��������� &��X��*� ��#��

&�$���%*�� ���������*� ���	��� ��� 	�$����$� �	�����
���$� $�#��*� 	����w�� �X���

$	��������� ����	X���*� ��X����*� &�������� ��� �
	�tinta, kaip atitinkanti ISO 9001 

$��X���� �	�����
���$�� $�$	��� $�	����� &�����	$�	$� $w�"%�$� �$�
������ �����'	��

#	�X��X��#����� $�� ��$�	���� ��$���
��$�� X��%���� 	�$&������� ����� &�����w� �
��qX���

�%"�����	�*�&�$����'��w�x139, 181]. 

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� &�%��� �7�� {���� $��X��*� �	�����
���$� ���

�	���	�X���'�$� &��
���� #��� X����	����$`� ����&� �����,� �7�� {���� $�����

X����	���w� $�����w�� �$��	�X������w� ��%���q���'�$� &�����w� ���"#�$� $�ityje bei 

X	���q��w�&���	$*��$���*�&�$�	������"#���
�$��w [108|`�=������$�&��	��$�	$������&��

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� &�$��"��� %���� ������ �������q���'�$� �"%��`�

Dokumentavimas, formalizacija leidžia organizacijai pasiekti� %	�*� �	q���*�


�X����*'*� ���	*'*�� $�$	��$� X��	�$�'*� ��
��%��� x175, 196]. Sistemos 

formalizavimas pirmiausia padeda gana� $�����%��� �X�	%�� procesin�� &������. Kaip 

teigia T. Y. Lee, H. K. N. Leungas ir K. C. C. Chanas���7��{�������	$��$�"���
	����$�

&���	$*�
�X"#�$���X	��$��x156, p. 90]. O J. Oaklandas��
�$�����$����"#�$�
�X"#�$�
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modelio sudarytojas, teigia, kad �	�	�"
��$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ����$� "���

organizaci'�$� &���	$*� 
��X"��$�� x196, p. 77|`� ��� ��$� ��X	��$�� ���&� ��$��� �`�

Lagrosen ir S. Lagrosenas�� ��������� �%	�w� ������*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

������������w�� x151, p. 949|`� 7�$	��$� "&�"#�� – aukšto lygio formalizacija, 

&�X	X���� 
��X"�� ��%���q���'�$� 
	����$� &���	$�$�� ��� 	$��$� ��� lemia� X�X����$�w�

sistemos, 
	��������$� &�%��� �7�� {���� �	�����
���$� ��� �	���	�X���'�$�� 
	��`� �`� �`�

Barnesas�	�%������X����"#�$�
�X"#�$�&���	$�����������"$��7��{�����	�kalavimus ir 

�	���	�X���'�$�� �	�X���� $�$	���%��� ��� ���$	������ ���%$��$� &�� ���%$���� �
������

���"#� [15|`� [���	$*� 
��X"��$� &�%��� �7�� {���� �	�����
���$� ������� �
����*�

����"&��*� %����"#��� �	&��$��� �"�����*� ���X��*�� ��������� &���	$*� 
"�$���

&�$�
��w� ��� $�#����w� x15]. A. Martínezo-Lorent�$ ir M. Martínez-Costa tyrimo 

rezultatai taip pat leidžia tvirtinti, kad ISO 9000 serijos standartai padeda sutvarkyti ir 

efektyviai valdyti organizacijos veiklos procesus. Tyrimas rodo, kad formalizacija yra 

"&��� ���X��%�� X�	%���� &���	$���� &������`� �������q���'�� $�X���� $w�"%�$� ���"#�$�

vadybos sistemos veikimo principams perprasti bei numatyti &���	$*� �#��������

kryptis [175]. Be efekty
��$� &���	$����� &��������� �������q���� $�$	��� &�%��� �7��

9000, kaip nustatyta H. Suno, H. A. Quazio, Ch. W. Hongo, Ch. T. Mengo tyrimuose, 

lemia [247, 218]: 

���%	�w����������'�$���%���q�
��w���������q���

_��%	�w�$��	%�������"#�$�&����
��w��

z��%	�w����"#�$�$�$	��$�&���	$*�
��X"�w��

}��%	�w����"#�$����������w��

~��%	�w����%���*'*���	���*���%���q�
��w��

���%	�w�#	�X��X��#��
��w�$��
����'��$�����	��'��$��

���%	��$����"#�$��	q����$`�

O. E. Lundmarko ir A. Westeluso (v) tvirtinimu,� #�q������ ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemos pagal ISO 9000 pranašumai yra [165]: 

�����&�������%���q���'�$�
	����$�&���	$����

2) aiškiai �&�#�����X��#���'*��$����"#������$�&��	�%�'������

3) ska�X�����%���q���'�$�$��������

}��$�������$���	�&�	���'*�%����"#�$`�

��	� ������ �	�X���� 	�%��� ��X� �7�� {���� �	�����
��*� �%"
	�X�����$� $��������

X��%	��� &��#�	�*�� $�$�'�$�*� $�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� &���	$*� ��%���q�
�����
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funkcionavimu ir valdymu. Ir tai yra labai svarbu, nes dar P. Crosby�"���&�$���$����X�

�
	����$����"#�$��	�������$���–90 proc. lemia�
�X"#�$�$�$	��$��������, o tik 15 

&���`� X��#���'*� ����X�$“ [56258, p. 356]. Taigi vadybos si$	��$� ��������

	�������'���� �X�	%���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w� &�%��� �7�� {���� �	�����
���$� #	��

rekomendacijas,��������	�������&�%	�������%���q���'�$�
	����$����"#�`�

2.1.3 �����"�
�������
������	
 �#��
&'(
)***
��
��������+

�����"�
������
 ���#������

[��$����$�X��&�$���"'	�&��&�����$����"#�$�
�X"#�$�$�$	�*�#�q����$���X	���$�

%�������	�����'��$�&�%��$*�$�$	�*�&������*����$�����*`

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�� �X�	%�$� &�%��� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$�

����	&��'w��%����&�$�	���%	�*��	q���*��	���������$��$	“, tiek „kietosiose“ sistemos 

dimensijose. Deja, kalbant apie sistemas pagal ISO 9000 standartus, reikia pasakyti, 

kad gana geri pasiekimai „kietosiose“ dimensijose, nekompensuoja šios sistemos 

�����*� �������$��$	�� ���`� 16 paveikslas.) [175, 196]. S. S. Rao, T. S. 

Ragunathanas, L. E. Solisas, H. A. Quazis, Ch. W. Hongas, Ch. T. Mengas, S. 

Curkovi���$, R. Handfieldas, C. W. Reimannas, H. S. Hertzas teigia, kad ISO 9000 

stand��*� �	�����
����$	� �	$�������� X��	$io� ������$� ��%���q���'�$� ������$�

ugdymui, o tai lemia� &	�� �	��w� X��#���'*� �%����'��w� ��� �$�&��	�%�'��w�� �"X	�"$�$�

������$� $��&���w�� �����X����� X��#�� �����w�� ���������� �#�������� &�$��%*�

�	����w�� ��%���q���'�$� ������	������� &��������� $�	���� �����w� x218, 219, 46, 

221|`� ���&� &�$	#�� �`� �#����
����$�� 7`� ����� >`� 7`� ��%���+��as, L. E. Solisas

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� &�%��� �7�� {���� $��X���$� ����� $�������	��� �������	��

organizacijos $������� &������$�� ��� ���� $�$	�w� X�	%�����*� ��� 
"$����*� ��%���q���'*�

$�
���������$� $��X��*� �	�����
��*� ��	�&�	���'�$� x2, 219]. Pavyzdžiui, ISO 

9001:2000 standarte rašoma, kad „���"#�$� &������� ���� #��� ������� ��� $�&�������

organizacijoje“ [162, p. 20]�� �� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� 	���'�'	� 'au 

vienareikšmiškai reikalaujama: visi organizacijos nariai turi prisiimti �$����"#�����

���"#�$� &������$� �%"
	�X����w� �%"
	�X����w� x25, p. 52|`� �����q��'��� ��	����w�

nustatytas vienareikšmis sutarimas, kad v�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� ����	&��'��

labiau orientuota���$���������������������%���q���'�$����	�$w�x147, 2, 207, 219, 218, 

175], o ISO 9000 –����	�����
���$�����������$�$	����x273, 119]. 
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[�$��%�$� $����������	� ��%���q���'�$� �"%�	�"'	�� ������$� ������$�

&��$	��'���$�� X����'���$� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� ����	&��'�$�� �	�X����

organiz���'��$� &�$�	��� %	�*� �	q���*� tiek „minkštosiose“ tiek „kietosiose“ 

X��	�$�'�$	`� >��� ��&�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� &�%��� �7�� {���� �	�����
���$��

dažniau demonstruoja pasiekimus „kietosiose“ dimensijose (žr. 16 paveikslas.). 

Sist	��$�&�%����7��{����$	��'�$��	�����
���$�&������$��������������#���%	�w�&���	$*�

��%���q�
��w����
��X"�w���	#��%w����"#�$�&����
��w�� ���%���*'*� ��	���*�
��X"�w�

������"#�$��	q���*����������w`�>������&�$���$��$	�$��"$	������'�����%����#���kiek 

prastes���X���$��&�	$��$�������*'*��X��	�$�'*�������$`�
16	+�
-������<	���9-/6	+�>��	
��2�9����	���70��	
��70��	���5-+5�:8	�,	+�>��	���	DEEE	

palyginimas  [pritaikyta iš 196]

S. Ho, M. Jamshidianas, A. Shahinas, S. C. Arora teigia, kad ISO 9000 

�	�����
����� ��� �	���	�X���'�$� &�	���� �� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� ����	&��'�$�

&��#�	�����$� ����w`�>��� ���X�� ������������&�	���$�&�
	��$��$`��������������� ISO 

9000 pateikiamus reikal�
���$� $����� 
	����� ���&� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$�

�%"
	�X������$�X	X��w'w�X����[119, 7, 107]. Ir netgi daugiau, – kaip teigia M. Foxas, 

J. Lau, S. Landry, C. Chanas, C. McAdamas, R. McKeownas, M. Corriganas S. C. 

Arora, – X�	%���� ��� 
"$��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w� &�%��� 
�$�����$� ���"#�$�


�X"#�$�&�����&�$��&���	$*���%���q�
���$� ���
��X"��$�%����#���&�%��$�$� �7��{����

reikalavimais [79, 154, 177, 44, 7]. P�$��� �`� �#����
�����$�� /`� �`� ���'��� @`� �`�

�8:1<25M

KOMUNIKACIJAM

?+&352*&;/>&MASM

PLANAVIMASK

VEIKLOS
REZULTATAIK

PROCESAIK


�"!����'��!�������������������
'�� ���4�"�"!����'��!�3�������!�


�"!����'��!�������������
pagal ISO 9000 standartus 

������!�
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H%�������I
 K��
��������B%���	��C����	��	�D�
dimensijos
M��
��������B%���	��

„minkštosios“ dimensijos
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Askey, B. G. Dale’o, T. Y. Lee, H. K. N. Leungo, K. C. C. Chano,� �	� 
�$�����$

���"#�$� 
�X"#�$� ��X	���� �%"
	�X�����$� %���� #��� &��X��$� #�	�� ���� �7�� {����

�	�����
��*��%"
	�X������x2, 8, 130, 156]. 

�&�#	�X���������X��#��&�$�"����	�����&�#��������X����"#��"���
	�"#��������$�

��	�
�	�����%���q���'��%����$�	������&�$�	������$�$	���%*�&�$��%*�X���`�[�$��%�$�

��%���q���� ��� ����	�&�� ���"#�$� �%"
	�X������ �����	� &�X	X�� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	���� ����w� ��%���q���'�� %��i modeliuoti remdamasi ISO 9000 standartais, 


�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� 	���'�`� 7�$	�*� ��X	������ ������$� $����� �7�� {����

$��X����� ��� 
�$������ ���"#�$� 
�X"#�, skiriasi`� /	���� ����������'�����$� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	��$� $w�"%�� "��� ��� ������$� 
	�"#���$� pasižyminti organizacijos 

������`� ���$� ������$� &�$��	�����w� ��������� $�����%�$� $�$	��$� X�	%���$�


�X�
��'���$� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� ����	&��'�`� /	�w� ������*� $�$	��$�

$������w� ��� ���������
��w� �	#��%��� ��������� �7�� {���� �	�����
��*� ���

rekomendacij*� �%"
	�X�����$`� >��� $������ X��"�� ��
�Xw�� ��X� didžiausio 

veiksmingumo�� X�	%X���� ��� 
"$"X���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w�� ��%���q���'�� %����

pasiekti derindama abu modelius. 

Toliau analizuojama tai, kas lemia, kad sukurtos sistemos funkcionuoja 

$�����%��� ��ba nelabai, kas lemia, kad vien* sistem* �����'����� &����$, o kitos 

neatitinka ���	$��*. 

2.2 �����
�����������	��������������	��������	���	���	�����

���"#�$� 
�X"#��� ���"#�$� $�$	�*� X�	%���$� ��%���q���'�$	�� ���&� �������

X��%	�"'	� ������*�� X���� �takw organizacijos potencialo panaudojimui. Tyrimais 

��$�"��� ��X� ���"#�$� 
�X"#�� %���� &�%	����� ��%���q���'�$� 
	����$� �	q����$!�

&�X�X���� 
����'*� &�$�	������w�� $�$�&����� ��%���q���'�$� %	�w� �
��qX��� &�X�X����

������w� �����$� X����� &�%	����� X��#���'*� X��#�� ���"#��� &�X�X���� &	����%��w��

��
	$���'*�%�w�w��$�������� 
	����$�����$`�>��� $�X����&�����$� $w�"%�$�organizacijos 

konkurenciniam pranašumui formuotis [217, 129|`� >������ �	� 
�$���	� $�����'��

susiklosto #�	�� ��&`� �
����$� "������ �$��	�X��� ��X� X���$� ��%���q���'*�� 
"�X����*�

���"#�$�
�X"#�$�&�����w���	$�%	#����#���	��������$�%	#��&��������$�
	����$����Xw`�

��%���q���'�$�� X�	%������$� ��� 
"$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �	�� &�%��� �7��

9000 standartus�� �	��&�%���
�$�����$����"#�$�
�X"#�$�����	&��'w�����&� �����>`��`�
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Choi, O. C. Behlingas, J. A. Kleinas, M. Parkeris��%����X������$�$�X�����$���
�������$�

&��#�	����$���	$������$��neišsipildžiusiais����	$����$�x35, 146, 204]. 

Nemažai� ���$������*� �����q�
�,� ��$� �	���� ��%���q���'*� $�����%�$� %	#�'���$�

$�����%������"�����"#�$�
�X"#w��&�����	�	�"
�w����"#�$�
�X"#�$�$�$	�w`��`��`�

Fok, S. J. Hartman, W. M. Foko, A. L. Patti, J. R. Razeko manymu,� &�%���X����

�	$����*� ��� &��#�	�*� &��	��$�$� "��� �%"����,� ��#�� ���"#����� ��%���q���'�$� ���"#�$�


�X"#�$�&�"����������$��%"'���$�ilgainiui, aspektai [73, 74]. Kitaip tariant, sklandus 

ir efektyvus sistemos funkcionavimas dažnai galimas ne iškart, o tik po tam tikro 

�����`����%���q���'�$����������$�	�	�"
��$�$�$	��$��&��
�������������"#�$��x228, p. 

693]. Tai leidžia teigti, kad viena pagrindini*�$�$	��$�#���X�$�$w�"%*�"��������$`�

>��� &��X�'�$�� ������������ $�$	��� �	%���� #��� �"%��
	��� '��� ��%w� ����w

����������'������� ��� ������$� �#��������� $�$	���`� 7�$	��� ��� ���"#�$� 
�X"#�$�

&������� ��%���q���'�'	� ���� �$�#��$���� &�$�	��� ��� ���w� #���X�$� �"%�	��`� ����X��

�����&��������"����������$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$���%���q���'�'	����"#���$��"%�$�

[102, p. 928|`� 7������ ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���� �	�����$� ���������� �#��������

������ �	�X����� ���� #��� ������ �#������a, „brandinama“. Nuolatinis sistemos 

tobulinimas lemia, kad sistema per ��� ���w� ����w� &	�	���� ��� �	�	$���� �� ����	$���

#���X�$� �"%�� –� ���� ��������$��`� ���� ����	$��$� "��� $�$	��$� #���X�$� �"%����� ���

sklandžiau vykdomi organizacijos veiklos procesai, ir organizacija pasiekia vis 

geresni* veiklos rezultat*`� �����X	$��$� "��� �$� ��%���q���'�$�� �����$� ���"#�$�


�X"#�$�&�����w������&��������`�"`�
�$��$	�
	����$�&���	$��$	, ir kokybiškiau, t. y. 


�$��
	����$�&���	$���
"�X�������&���������%	������x158, p. 212]. 

���%���q���'�$� %���� #��� $����$�������$� &�%��� &�$�	�w� ���"#�$� 
�X"#�$�

&������$� ���"#���� �"%��� x48, p. 29|`� ��%���q���'�$� #���X�� ���"#�$� 
�X"#�$� $��"'	�

&�&��$��� $���$���� �� &	���$� �"%�	��$!� ��o pirmo – žemiausio iki penkto –

��������$��`���%���q���'�$� 
	��������"#�$� $��"'	� "���
	������� ��� ����� X��	�$�'*�

rinkinio pagrindu, ��� ��&� ��$����$� '�'	� ����������'�����$� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$�&�$�	��$�#���X�$��"%���`��#'	�*�#���X�$��
	��������	�X* pradininkas 

"��� [`� ���$#"`� �{�{� �`� '�$� &���w� ���w� &�#����
�� #���X�$� �
	������� – K��"#�$�

vadybos brandos tinklelio (angl. Quality Management Maturity Grid (QMMG)) 

�&���"�w`� �	����� &�$��"��� ��X� [`� ���$#"� &�$���"�$� ��X	��$� �&�� &����� ���	�$�

brand�$��
	���������X	����$��������	�$��
����ose srityse. Tokio principo modeliai 

�������� &��%������$� ����%�$� x236|�� $�$	�*� �����	��'�$� x236|�� �����������*� $�$	�*�
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apsaugos [178|�� �&����
���� &���	$*� x184|�� �����$*� 
��X"��� x182], nepelno 

��%���q���'*� 
	����$� x242|�� &��'	�*� 
��X"��� x140|� �
	�������`� ���"#�$� 
adybos 

srityje���$��	�X�$�$&	�������'���$�������X�'���$�$�	������
	�����#	�X��X��#��
����

�"%�	���$���	��'��$�x166|��&��X�����������x80], vystymo [180|�� ���
���'*�Xiegimo 

[34], tarpusavio bendradarbiavimo [80], taip pat ir informacijos vadybos srityje (žr. 

71 psl.).  

P. Crosby sukurtos &��	����$ pranašumai yra paprastumas, aiškumas ir 

universalumas. Ši &��	����� �&����$� ��%���q���'�'	� 
"���'�����$� 	�%$	��$� &�%���X��

�	�X���� �
	����� ��%���q���'�$� 	
������'w� ���"#�$� 
�X"#�$� $��"'	�� ��$�"�� ����w�

#���Xw��	�X��&�$�	�����%���q���'�'	�	%q�$��'�������"#�$�
�X"#�$�$�$	��`�Priemon�

����X��%�����$�&	���$���%���q���'�$�� ��������$����"#�$�
�X"#�$�&�����w��#���X�$�

lygius (žr. 2��	�	���`
2	�-�9-��<	���70��	
��70��	���9-/��	0,�����	�7>/-�7�	@45]

BRANDOS LYGMUO APRAŠYMAS
-����$��B����� -�B�
	���������������	�%$�����	$�����"

Pabudimas �	�%$�����	$���	����������	�������	������$�
�	�	���������"

Apsišvietimas =	��������	�%$������%$	������	�����	�������%��������B���nustatyti������������
�	�%$�����	$�����"

Išmintis �	�%$������%$�����
�������@��������
������
�����	�����)������������
��
	���
�A����	��������"

?������
���� �	�%$������%$�������
����������$�	���@����$'��
��������" Organizacija žino, 
�	����
��%�����	$����, susijusi� su kokybe.

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���Xw�[`����$#"��	���	�X��'���
	�����pasitelkus 

šias dimensijas!� ���"#�$� 
�X"#�$� &��	����� $�
����w� ��� 
"���'����as nuostatas

���"#�$� 
�X"#�$� ��
��%���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �%"
	�X������ ��%���q�
����

#������ &��#�	�*� $&�	�X���� #�X*� &�����w�� ���"#�$� �����X*�� ���&� &���	��� ����

&��X�
��*�� �
	�����w�� ���"#�$� %	������� 
	��$�*� 
"�X"�w�� ���"#�$� �	q���*�

&��	��$��*�$�
����w [45, p. 21-35] (žr. 3��	�	���!
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3	�-�9-��<	���70��	
��70��	���9-/��	0,�����	�7>/-�7�	�,	�2�9�97/�	��/-���:��	@45]

[�	���$�X��	�$�'�$� "��� �	���	�X�������&�#�X���, yra ir�&�%��$*�&�$���"�*��

����X����*����X�%������taikyti ir kitus brandos nustatymo kriterijus. L. Y. Fok, S. J. 

Hartman, W. M. Fokas, J. Li 	�������$� ��� 	�&�������$� "�����$���$������X����"#�$�


�X"#�$� $�$	��$� #���Xw� %������ 
	����� �����q��'��� ��$� &�grindines dimensijas: 

���"#�$� 
�X"#�$� &��	����� ��%���q���'�'	� $�
����w�� X��#���'*� $�
����w�� ��X�

��	�
�	��$�%����$&��$�����"#�$�&��#�	��$,� ������"#�$�
�X"#�$��	�X*����&��	����*�

BRANDOS LYGMENYS

���������� ���
lygmuo Pabudimo lygmuo Suvokimo 

lygmuo Išminties lymuo =����"�����
lygmuo


�"!����
vadybos 
poreikio 

suvokimas ir 
nuostatos 

�	�%$������%$��

���������
���������
�	�%$�����	$�����
sprendimo 
�����	
�"��7���
�	�%$�����	$�����
�����
�����C�	�%$���
skyrius“.

3����B)�����������
�	�%$������%$�������
reikšmingai 
pasitarnauti 
�	�%$�����	$�����
sprendimui, bet jos 
taikymui neskiriami 
reikalingi ištekliai. 

�	�%$������%$��
pradedama 
taikyti, nes  
pradedama 
����������	��������
ir nauda.

�	�%$������%$	��
taikymo veikloje 
aktyviai ir 
visuotinai 
dalyvaujama, nes 
suprantama šios 
�����	���������"

�	�%$������%$��
visuotinai yra 
suprantama kaip 
����
����������
�����������
���
organizacijos 
valdymo sistemos 
dalis.


�"!����
(�!'�������
organizavimo 

�#"��

�	�%$�������������
yra sprendžiami 
kiekvieno 
organizacijos 
padalinio ribose.

Paskiriamas asmuo, 
atsakingas už 
�	�%$������������
����
�����
organizacijoje, 
��@�����������������
sprendimas 
dažniausiai yra 
kiekvieno 
organizacijos 
padalinio 
„asmeninis“ reikalas. 

?�����������
C�	�%$���
skyrius“, 
$����'��
�
����
�	�%$���
���������
sprendimu 
centralizuotai ir 
��������"�
5���@�����	�	�
lygmens vadovai 
yra sistemingai 
informuojami 
���������������

5����	�%$���B�
�	�%$�����������
aukštesniojo 
lygmens vadovas. 
Centralizuotai 
�'��
������
koregavimo 
veiksmais, 
�	�%$�����	$�����
prevencija.

5����	�%$���B�
�	�%$�����������
����@�����	�	�
lygmens vadovas. 
�	�%$������	�%$���
��	$�����
prevencija yra 
prioritetinis lyderio 
�'�����������������"


�"!����
���������
sprendimo 

praktika

�	�%$�����	$���	��
sprendžiamos tada, 
kai jos kyla. 
3�	$�������������
������)��������
kaltinimus, 
konfliktus.

Kuriamos darbo 
����������B�����
�	�%$�����	$�����
����
���������@����
��B
���
�����'�	���
����
�������������)�
�	����)�
garantuojantys 
veiksmai.

Problemos 
sprendžiamos 
atvirai ir be 
isterijos, 
kuriamos 
koregavimo 
��������
programos.

Problemos 
nustatomos 
�
���%�	������
formavimosi 
stadijoje. 
Organizacija yra 
����������$�	�	���
pastaboms ir 
����'�%������
�������������
�	�%$���
problemas.

7����%��	�	��
prevencijos 
�	�%$�����	$�����
nekyla. Nebent tai 
$'
�����������

�)��������
nenumatytini 
atvejai


�"!�����������>�
kaip procento 
 �������'���>�

rodiklis

Faktinis 20 proc; bet 
realiai nežinomas. 

Faktinis 18 proc ; 
bet realiai 
deklaruojamas – 3 
proc

Faktinis 12 proc ; 
bet realiai 
deklaruojamas –
8 proc .

Faktinis 8 proc ; 
bet realiai 
deklaruojamas –
6,5 proc .

Faktinis 2,5 proc ; 
realiai 
deklaruojamas –
2,5 proc .


�"!����
gerinimo 
veiksmai

Veiksmai 
neorganizuojami. 
-������������	������
�	������������
�	����)"

Pastangos  
������������"

Suprantama, kad 
$'��
��)���������
�	�%$���
gerinimo 
��	�����"�
Diegiama.

�	�%$�������
��	�
programa taikoma 
ir tobulinama. 

�	�%$�������
���s 
yra visuotinai 
)���������������
��
veikla.

D

I

M

E

N

S

I

J

O

S

Suminis 
organizacijos 
"�"!�����#"����

vertinimas

-�B�
	�����	����
�%����	�%$���
��	$����"

+�������	�������
�	�%$�����	$�����
buvimas ir kilimas 
%����$�	���@����

������@������
reiškinys. 

Suprantama, kad 
�	�%$������%$a 
����	�����	���
taikymas leidžia 
nustatyti ir 
���������	�%$���
problemas.

�	�%$������%$�����

�������@���
prevencija 
�
�����	���)������
������
��
organizacijos 
������"

H�
	�����	����

��%����	�%$���
��	$����"
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���"�����	�$"
��w�x102]. Šios dimensijos, pasa�������*, atskleidžia,��������"#�$�

siekis yra kiekvieno organizacijos darbuotojo suvokiama ir vykdoma pareiga“ [102, 

p. 937],� ��� ��� �$��	�X���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� �"%�	��`� >���	�� ����

organizacija visoje savo ve����'	������
�$�X��%�������"#�$�
�X"#�$��	�X*�����	��

���� ��%���q���'�$� X��#���'��� '������ X��%���� �$����"#�$� ��� ���"#�$� &��#�	�*�

$&�	�X��w�� ���	,� ���� '�	� $�&����� ��*� &��#�	�*� $&�	�X���� &��	����� ��%���q���'�$�

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��� &�$�	���� ����w� #���X�$� �"%�	��� x102, 73, 74, 158]. J. 

Sturkenboomas, T. van der Wiele’as, A. Brown�$����"#�$�
�X"#�$� $�$	�*�#���Xw�

����$	����
�X����$	���%���q���'�$	��	���	�X��'��
	������	�����$���������������*�

���"#�$� 
�X"#�$� &�����&*� �
�������� ��� ��*� &�����&*� �$�%����'���� ��	�$"
���`�

��������������$�������%���q���'�$�$�
������q�$�#�X��
	��������	����'�$���
����'�$��

komandinio darbo ir nuolat������#�����������"#�����"%�	��������&���$�"�����"#�$�


�X"#�$� $�$	��$� ��%���q���'�'	� #���Xw� x245|`� �7�� {��}� $��X��	�� &�	���������	�

rekomendacija$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�ai gerint��� #���Xw� &������ 
	����� &�%���

�����	��ai veiklai vykdyti pritaikytus sisteminius metodus. Metodo nebuvimas 

�����	���'	� 
	����$� $��"'	� ��X�� �	����$�w� #���X�$� �"%�	���� �� %	����$��$� 
	����$�

&������$�$��X���q�
���$�������"��$���X����������$�w�#���X�$��"%�	���x163]. 

��%���q���'�$�#���X�����"#�$�
�X"#�$�$��"'	���$����� $�
������q�$� ��� $�
�$�

�$�
	������� &�%���X��� ` "`� �������� ��%���q���'�$� $�
�$� &�q������
��w� ���"#�$�

vadybos brandos aspektu, nustatant,������#���X�$��"%�	�����%���q���'��&��$������&���

sau [28, 152, 265]. Nustatytas brandos lygmuo rodo���%���q���'�$����"#�$�
�X"#�$�

&������$����%���������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$,����"#�`����&�	�%����`�:`�/		����[`��`�

Nystormas, X��	�$�'*� ���"#������ ��� ��	�"#������ ��X������� ��	�
�	�ame aukštesniame

organizacijos brandos lygmenyje� %	��'�`� ����&� �����, kiekvienas brandos lygmuo 

�����&����'�� ���$	$���'�� �"%�	�$� 	�	�	��$� ��� "��� &��&�	�����$� ���'��$�

reikšmingais elementais, atspinX�X���$�$�#���w�������"#���w�
	����$����Xw�x89]. 

S. Warwoodo ir J. Antony atliktas tyrimas atskleidžia, kad organizacijos, 

��������$� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� &������$� &�����&�$� ��� �����'�$��$� @�:�

Malcolmo Baldridge’o nacionaliniame bei Europos����"#�$�������$��$	�
	������$

���&� &�$�	��$��$� �������	$�� �"%�	��� x265|`� �	X�X	��� �	��*� �����*� "���w� ������ �`�

M. Landin ir M. H. Perssonas� ��$���� ��X� ��%���q���'�$,� �X�	%�$��$� �7�� {����

$��X��*� �	ikalavimus,� &�$�	���� �$�
������� �"%�	��� x152|`� ��$� "����$� �����

�	&�	q	��"
�$���������
	����$�X������������X��7��{�����	�����
��*��%"
	�X�����$�
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��������� ��������$� $�$	��$� 	%q�$�
��w� ��� ���������
��w� ��%���q���'�'	�� %���ma 

daryti� &��	���Xw�� ��X� ��%���q���'�$�� �X�	%�$��$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w� &�%��� �7��

{����$	��'�$�$��X��*��	�����
���$��"���&�$�	��$��$�„suvokimo���"%� ir tame lygyje 

funkcionuoja. 

���X"��� ��X� �	�	$���� ���"#�$� �"%��� ���"#�$� 
�X"#�$� &������� �	����

pras	$���$� 
	����$� �	q����$�� X���	$�	$� �	$���	$� x112]. M. Zairio teigimu, „kuo 

&����%	$��� ���"#�$� 
�X"#��� ��� X�X	$��� ���w� '�� X���� ��%���q���'�$� 	�	�"
������

$�&����� 
�X"#���� �$�X�
��w� $�	��� 	�	�"
���`�����&� ������� $����� �	���� $������

[275, p. 51]. L. Y. Fok, W. M. Foko, S. J. Hartman, A. L. Patti, J. R. Razeko, R. 

Reedo, D. J. Lemako�� @`� �`� ���%��	�"� "�����$� ��$�"��� ��X� #���X�� ���"#�$�

vadybos srityje lemia� %	�	$��� ��%���q���'�$� ����*� ���"#�$� ��� ���"#�$� 
�X"#�$�

����	&��'*� $�&����w�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� &�$����	$� ��� ���X�$� $�
����w��

X�X���� �$�������w� �� �#�������� 
	���w�� �#'	�"
	$��� ��%���q���'�$� &����%�$�


	�����w�� 	�	�"
	$��� ��� &��	$��� �
����*� ���"#�$� 
�X"#�$� �	�X*� ���"�w�� ��%i ir 

geresnius organizacijos veiklos rezultatus [73, 206, 220].

>�#������� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w� ��%���q���'�'	� ��#��� $
��#�� $�
����� ��$�

�	���� '�$� &��%�	$w�� ��$� &��
	����� 'w� X��#��� X��#�� %	���� ��� 
�$� %	���� ����&� ���"#�$�


�X"#�$�&������$� 	
������'�� "��� $�$�'�$�� $�� ��������$�#���X�$� $w�"%���$�� x110, p. 

1247|`� ���"#�$� 
�X"#�$� &������$� �#���'��ui, taigi ir� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

brandai, kaip tvirtina T. Thiagarajanas, A. Zairis, A. Seetharamanas, J. Sreenivasan, 

L. P. Boonas, I. Sila ir M. Ebrahimpouras����X��%	��$���*������*�����w�X��� keletas 

�	�������*�
	��$��*�x255, 228, 232, 24].

Pirmasis tyrimas, kuriuo buvo siekiama nustatyti,� ����	� "��� ��������� ���"#�$�


�X"#�$�$�$	��$�
"$"�����%���q���'�'	�#���X�$�
	��$�������#��#����$� $�����%�s

���"#�$� 
�X"#�$� #���X�$� $w�"%�$�� ���&� ��$��� �`� 7���� ��� �`� ?#��+��&���as, buvo 

atliktas 1989 metais. Jo autoriai – G. V. P. Saraphas, G. Bensonas ir R. G. 

Schroederis. Šio tyrimo pavyzdžiu, panašias studija$�%������"
����&��X�jo vykdyti ir 

kiti mokslininkai. 7�X�'*� #�
�� X��%, ir j�$� &�	���� $�����%�$� #���X�$� �rba kitaip 

tariant,� $�����%�� $�$	��$� �#�������, 
	��$��*� �������us. �������$ studijos vis

X���� �	�$���� �� ����$��w,� ����	� ��������� ���"#�$� 
�X"#�$� &������$� 
	��$����� "���

���
	�$���$�� �	�X����"$� &	�� ��� ���w� ����w� ��%���q���'��� &�$�	��� ����w� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� �"%�`� 7�	�X���� 
�$� X���� nustatyti dažniausiai 

identifikuojamus veiksnius, I. Sila ir M. Ebrahimpouras išanalizavo 76 studijas, 
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publikuotas 1989–2000 metais ir paskelbtas Elsevir Science, Emerald, Anbar 

International Management, ABI Inform Global (ProQuest Direct)� X���	�*� #�q�$	`�

��*�$�X�'*������q���	�X��išskirti 23 dažniausiai minimus�#���Xw��	�������$�veiksnius 

[232]1`�>"������	q�������$��	�X�����X�X�X	$��'	�&�$�'	�"���*���$�"���	������"#�$�


�X"#�$�&������$���%���q���'�'	�#���X�$�
	��$����!� �"X	�"$���X��	$"$�
����'��$��

���������'�� ��� �����q��� ���"����� �	��'*� 
�X"#�� ��� $��	%���$� &����
���$`� ��e

veiksniai dažniausiai minimi, kaip X����"$����w����"#�$�
�dybos sistemos brandai. 

��	����	�
	��$���������&�$����@`����X�	’is��&��
	��������"#�$�
�X"#�$�$�$	�w�
	����

organizacijoje ir veikti gerai“ [106, p. 185].
4	�-�9-��<	��.���2����	97,�/���	�2�9�9�/�	���70��	
��70��	0,�����	
-�������	�,>���;�5�:�:-	@232]

.8:��6?>�
:+�*.2�9�.��2�
.�0.�
IDENTIFIKUOTAS 
*
0/�.����0/*.�/+���*.��2�
.�0.

.
��@�:. PROCENTAS
5���@�����	�	��%���
�����	���)��������	���������
�%���%���

67 88 %

7����%s vartotojams 53 70 %

�$������������������ 53 70 %
Mokymai 50 66 %

1����������%$� 47 61 %

Strateginis planavimas 38 50 %

Svarbu &�#����� ���� ��X� ��*� 
	��$��*� 	%q�$�
���$� #	� ������ ������ �����

&��������$����X����"#�$�
�X"#�$�$�$	���
	��*����"#�����`���	�
	��$��������"#�$�


�X"#�$�$�$	�w� ����paveikti�$�
�����������"#	`�>��� �	���������X�$�	��������"#�$�


�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� ��*� 
	��$��*� ���"#�� ���� #��� &�%���X���$� ��%���q���'�$�

prioritetas. Toliau šie šeši dažniausiai minimi veiksniai bus aptarti išsamiau.

�"X	�"$������&��	������%�$����"#�$�
�X"#�$�&������$�	�	�"
����
	��$�"$��

nustatytas 88 proc.� �����q��*� $�X�'*� x232]. P. Crosby, E. Demingas, J. Juranas


�	���	���������� 
������� ��X� ��%���q���'�$� 
�X�
��� �$�&��	�%�'��w� $�	��� ���"#�$�

&��
���� 
	����� ���&� ��������$�w� ��%���q���'�$� ��� $�
�� &�����	w� x45, 56, 126]. M. 

Chowdhury, H. Paulas, A. Dasas, T. Thiagarajanas, A. Zairis,� "��� �"X	�"$�$� ���w�

���"#�$� 
�X"#�$� &��������� 	�%���� ��X� ��������$��'�� �"%�	�$� 
�X�
*� 
�$��	���&��

&������ ��� ��$X�	��$� X��	$"$� ���"#	�� ��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���� ���� #���

�%"
	�X�����$!� ��%���q���'�$� ���"#�$� $�	��*� �����
���� ��� ����������
�����

                                                
1 I. Silo ir M. Ebrahimpour�� "���	� ��$�"�� 
�$�� ���"#�$� 
�X"#�$� $����$� 
	��$������ ��� $�X�'*��

������$	�'�	��X	����������$������$�&�	���$�&��	X��$	����`�&��	Xw���`���`
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be�X��
����$�����	���$���	��'��$����X��#���'��$����"#�$�&����
��������%"
	�X������

	����$�����"#�$�
�X"#�$��	�X*����"��$��� ��	�$"
������"#�$�
�X"#�$��	�X*�

���"���� ��*� ��%���q���'�$� X��#���'*� ���"���� $��������� ��������� ���"#�$�

vadybos naudingumu; r	������%*���	���*����"#�$�
�X"#�$�&��������$�"��������&��`�

��	�
�	��'	���%���q���'�'	� �"X	�"$�$� �������� ` "`� 
�X�
*���$�	�����$� ��� &�$��%�$�

$�	������"#�$, skiriasi`�7
��#��&��"�������X����"#������"X	�"$�$����������"#������

veikia visus kitus kritin��$� $����$� 
	��$���$�� �� ���"#����$� �"X	�"$�$� ������$�

��&���
����*����"#�$�$�	������	$����*�&��	��$����x41, 255].

=��	$���
����'��$� 
	��$�"$� ��$�"�$� ��-yje proc.� $�X�'*� x232|`� ���"#�$�

�&�#�����*������q���$��	�X�����X�X���������"#��$�&����������&�
����'*�&��	���*�

patenkinimas. Taigi� %������ 	�%��� ��X� $�	�X���� &�	������ 
����'*� &��	����$�

��%���q���'�� $�	���� ���"#�$`� ���� ��$��� $�	����$� $������ &������ $�
�� &��X��*�


����'�$�� &������ 
����'*� &��	����$`� =��	$"$� 
����'��$� ���"#�$� 
�X"#�$�

���	�$	� ���	����$� �� ��������� ���������'�$� �&�	� 
����'*� &��	����$� ������w� ���

�
����*����"#���*� 	�+����%�'*�&����X�'��w� '*�&�$�	�����������$�"�� ������X� �	�

po�	������#�*�&�	���������
���"��x255, 5|`����"#����$�
����'*�&��	���*��
	������$�

"��� &������$� &���	$�$�� �����'��'���$� �	��*� ���"#�$� $�	����� �%"
	�X����w`� /	����

�	������
����'*�&��	���*�negalima '*�X	����i patenkinti. 

���������'�$� ��� �����q�$� 
	��$�"$�� ��&� &�
�X���$� 
	��$��*� �X	������
����

"���w������$�*������*���`�7��o ir M. Ebrahimpouro) šiame darbe yra suprantamas ir 

vadinamas tiesiog informaciniais veiksniais. Priežastis paprasta – I. Silo ir M. 

Ebrahimpouro� "����$� &���X��� ��X, tyrime pavadintas� ����������'�$� ��� �����q�$�


	��$�������
�����$	������q���$	�$�X�'�$	���$�
	��$�"$��
��X�����$��
������!�����"#�$�

���������'���� �&���	$*� ������� ����"#�$� X���	�"$��� ����"#�$� ������ �
	����s 

�	q������ ��� %������$�$� �"�"$��� ����"#�$� ���������'�$� ��������$��� ����"#�$�

���������'�$�
���'���$��� �
�X"#���&�%��$�� �����$��� �
	����$� ���������'�$�$����X����

�
	����$� ���������'�$� 
	����� �&��"%������� $����� ���������'��� x232]. Ši veiksnio 

&�
�X����*� �
����
�� �	�X���� �����"��� ��X� ��%���q���'��$�� ���������$� ���"#�$�


�X"#�$�&�����w, yra labai svarbi��	�����X�'���$����������'�$����"#����	���
����*�

�����������*� &���	$*� ���"#��� �	�� �����������$� 	�%$	��$� ���"#�`� >��&� &� galima 

X��"��&��	���Xw����X����"#�$�
�X"#���"�����#���$
��#�����������'�$�
�X"#�$�&�����`�

��	����������&�$	#�'�������&����$������#�����$�%�����, �����������������*�
	��$��*�


�$���� $�X���� $w�"%�$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�ai tobulinti ir� ������ ���� #��� ��*�
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�	������%*� 
	��$��*� ���"#��� ��X� '�	� $����*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���Xw�

��%���q���'�'	`� ���������'�$� ��� �����q�$� 
	��$�"$�� ���&� ��� X��	$��� 
����'��$�

veiksnys, nustatytas 70-yje proc.� $�X�'*� ���`� 4� �	�	���� 98 psl.) [232]. Šis faktas 

�	�X���� 	�%��� ��X� �������������� 
	��$������ $�	����� ���"#�$�� "��� �	�� &�� �	������%��

���&� ��� ���	����'�� �� 
����'�$�� 
����'*� &��	���*� &�	�������$`� >��� ��X��� ��X�

informaciniai 
	��$�����X��������������w����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X����������'*�

������$�����$�����������$�%����#���keblus X���nepakankamo '*��&�#������. 

���"�*� 
	��$�"$� nustatytas 66 proc.� $�X�'*� x232]. Mokymo veiksnys 

suprant���$����&�X��#���'*�$�&����X�����$�$�����"#�$�����"#�$�
�X"#�$�����"#�$�


�X"#�$�����	&��'���$�����"#�$�
�X"#�$� $�$	��$� �%"
	�X���������X��� &�����&��$��

#�X��$�� ���"#�$� 
�X"#�$� &��	������$� ��� �	�X��$�� �	�X*� ���"��� ��$X�	��'	�


	����'	� �%�X��*� �%X"��$� ��� pan. M. V. Gee, P. C. Nystormas,� �����q�
�� �"��� ��&�

organizacijos X��#���'*����"�*��'*��%�X��*���
������#	�����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�

#���X�$� �"%�	�$� ��$���� ��X� ��$� �"�"$� "��� �	$��%���$`� >"����� �	q������ �$��	�X���

kad kiekvienas brandos etapas reikal��'�� 
�$� %��	$��*� 
�$*� ��%���q���'�$� X��#���'*�

����*� ��� �%�X��*����"#�$�
�X"#�$�$��"'	`�=������$�&��	��$�	$����"���&���	$�$� ����

#��� ����&������ &�����'���$� �$��
	�%���� �� 	$��w� ��%���q���'�$� #���X�$� �"%�	��� ���

lygmens padiktuotus poreikius [89]. 

>�	��'*� 
�X"#�$� 
	��$�"$� nustatytas 61 proc. $�X�'*� x232|`� >�	��'*� 	�������

���"#�� �	$��%���� veikia� ��%���q���'�$� ������w� ���"#�� x72|`� >�	��'*� ���"#�� "���

integrali organiq���'�$��������$����"#�$�X���$`�>"�������$��	�X�������X���#���X������

���"#�$� &��#�	��$� lemia� �	��'*� &��X��*� X	�	���`� ���� ���$� &��#�	��$�

neišsprendžiamos,��	%������ ����$�%	�*�$�
�$�
	����$� �	q���*`�=������$�&��	��$�	$�

��%���q���'�$�&��
���� �����"#�$�
�X"#�$�$�$	�w� ��	%����� �	��'*����"#�$�
�X"#�$�

�$&	�w�x255].

Strateginio planavimo veiksnys išskirtas 50 proc.� $�X�'*� x232|`� ���"#��

�	�$����X�� �	$��%� $�
���	`� @�� &��
���� #��� &�����'���� �r valdoma. „Strateginiai 

���"#�$�&������"�������'���������	������������"#�$�&�$��%�$�������x85, p. 81]. Planai 

&��
���� #��� ����	�&���"$�� ����	������� ��	%����� ��� $�X	����� $�� #	�X���$���$�

��%���q���'�$� ��$���$`� ���"#�$� vadybos klasikai E. G. K. Kanji, J. S. Oaklandas

&�#������ $��	%�����&����
����&���	$��$
��#w� x129, 130, 196]. Planavimo procesas 

leidžia organizacijai pažinti savo vartotojus, išskirti veiklos prioritetus, darbuotojams 
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$�X����%����"#��%	�����$�&��$���$�&��	�%�'����$�	��������$����"#�$��	������%��w�

ir paskatinti jos siekti.

��$����$� 
	��$���$�� ����	� &��&�������� ���&� X������$���� "�����$� ��$�����

���"#�$� 
�X"#�$� #���Xw� �	����"$� 
	��$������ $
��#�� �
	����� ��� '��$� ��������

���	%�������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$����X��`�E. Afarjancas, D. Serafinas, D. 

=��%
���	��� 
���������X����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�	�	�"
��ui arba brand��� ���w�

X�������$�
eiksnius galima suski�$"�� �� ��������$� ���
�X����$`�:�X������
	��$���� – tai 

veiksniai, kurie kyla iš organizacijos vidaus ir kuriuos organizacija gali veikti

�	$��%���`� �������*� 
	��$��*� ��%���q���'�� �	$��%���� paveikti� �	%����� �X��� '��$�

kontroliuoti yra sunkiau [3|`� >��&� ��
��X��*� 
	��$��*� �	�	$��%���� veikiamu galima 

&��&������ ��� 
�	�w� 
	��$��� –� �	��'*� 
�X"#w`� :�$�$� ���$� 
	��$���$�� ��&� '* ir 

����������'�$� #	�� �����q�$�� 
	��$��, veikti� %������ �	$��%���`� >��� �	������� ��X� '*�

tinkamumas kok"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� tobulinimui� &������$�� ��� ���� $�
��������*�

��%���q���'�$� &�$��%*`� >��%��� ���&� 
������ >`� �`� [�±	��as, G. S. Eastonas, S. L. 

@���	����$�	�X���$�$�����%���&��������"#�$�
�X"#�$�&�����w����%���q���'�$�&��
����

tobulinti šiuos reikšmingus��$������	������us veiksnius [214, 65]. 

�&�#	�X������ ����	� &�$�"�"'	� ��X�$"�$� ����$� �	����� &�#���� tai, kad

��%���q���'�$�� X�	%X���$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�� ������ �	%���� ����$� &����*

$�$	��$��	q���*`�7�$	��$����������
���$�����#����������#�������$�������������

tobulinama� $�$	��� %���� #��� �$�#���X������ &�$�	��� ����w� #���X�$� �"%�	��� ��� #���

itin veiksminga`� 7�$	��$� �#���'����, arba, kitaip tariant, brandai, reikšmingiausiw�

���w� X���� ��	� 
	��$����!� ������$� ��������$��'�� �"%�	�$� 
�X�
*� �$�&��	�%�'���$� ���

��������"X	�"$�,�$��������$�	��������$����"#�$�� ������$�X��	$"$�
����'��$��

'*� &��	���*� &�	���������� ���������'�� ��� �����q�� ���#�� �������������� 
	��$�������

organiq���'�$� X��#���'*� ���"��$� ���"#�$� 
�X"#�$� &�����&*� ��� �	�X*� ���"����

�	��'*� 
�X"#�� ��� $��	%���$� ���"#�$� &����
���$`� 7�	�X����� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��� �������#�%���#��$*����%���q���'��&��
���� $�����X��	$�� ��	�$�&�%���X�����$�

���"#�$�
�X"#�$�$�$emos brandos veiksniams, t. "`���%���q���'�$�����$�����&�����	w�

��*� 
	��$��*� ���"#	�`� :�	��� ��� $
��#���$�*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$�


	��$��*� "��� �������������� 
	��$����`� >������ �����������*� 
	��$��*� �&�#������$

šiandien, yra nepakankamas, kad o�%���q���'�$� %���*� $�����%��� '��$� �#�������

��&���$� '*� ���"#	`� �������������� 
	��$������ �	����"$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

#���Xw,� ���� #��� nustatyti� ��� �&�#������ 
	������ '*� 
��X�	��� ���"#�$� 
�X"#�$�
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$�$	��'	`� �
"�X���$� �����X�
����#�$�%������%����is, kokie '*����"#�$ požymiai yra 

#���i, siekiant ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���Xos`� ��	�$� ��X�
�����$� $&��$��

skiriamas tolimesnis šio darbo poskyris.

2.3 ��������	�	����	���	���	���������	���	������
����������
�	�������������

Kaip atskleista ankstesniame darbo poskyryje, informaciniai veiksniai yra vieni 

����	������%���$�*����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$�
	��$��*`�>��������	�
	��$������

���&� �$��	�X�� �`� 7��o ir M. Ebrahimpouro "����$�� ���$����'	� ��	�����'	� �����

�
��X����������&�#��������
�	���	���������`���������������
	��$��������"#�$�
�X"#�$�

$�$	��$� �X�	%�$��$	� ��%���q���'�$	� 
�X������ �
������� ��� ��� �
����
�� �	�X���� ���

�����"�����X���%���q���'��$�����������$����"#�$�
�X"#�$�&�����w, labai svarbi ir 

$�$	��'	����X�'���$����������'�$����"#�������
����*������������*�&���	$*����"#������

�����������$� 	�%$	��$� ���"#��� ��� %�����$���� &����$� ���������'�$� 
�X"#�$� ���"#�`�

>��$� �	
�	���	�����$� �����������*� 
	��$��*� ����
���$� $������ ������ %��	$���

�����q�� ��� ��$�"�, kokie informaciniai veiksniai X���� ���w ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemos brandai organizacijoje. 

Buvo rasti tik trys darbai, kuriuose modeliuojamas tam tikras rinkinys 

�����������*� 
	��$��*�� X������*� ���w� ��%���q���'�$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�ai ir 

veiklos kokybei. Tai – ���$������* D. P. Grahno [96], C. Forzos [76, 77] ir P. 

Bharati bei D. Bergo [21] darbai. 

D. P. Grahnas���	�X���$�$��
	'�������q	����$������X����������'�$����"#��"���

vi	��$� ��� ������*� 
	��$��*�� X������*� ���w� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� $�$	���%am

�#���'����� ��� $�����%�� funkcionavimui`� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���� ���������'�$�

���"#�� "��� �	������%��� ���&� 	�%��� =`� [`� /��+�as�� X��� ��� ���*� &��	��$��*!� ��� '	��

duomenys yra ne��%���q��'������	$�$	����������'�	��$&��X������
"��$�����w�����"���

keblu� ��$�X���	��$� �������� �
	����� ��� �������� �� '��$�$��	�%�����_�� ���������'���

�������%���q��'����&�	������������X��%��$�#�X��$,�%����&�X���
�q����q�����	������%*�

&��"��*�� &��#������*� ��X	���$�� z�� �
�����$� &��#�	��$�� $�$����$���$��$� $�����'�$�

galima suprasti tik analizuojant informacijw. Toks supratimas padeda modeliuoti 

�	��	$� $&�	�X���$� ��� %�����$� '*� &�$	��	$�� }�� �����$� %���� #��� �%"'���$� ��� ������

���������'�$� �����q�$�� �������� �w$"��� �	�X�$�� ~�� ������$� %���� �������$� ���

atradus priežasties–&�$	���$� �"���$� x96]. Taip pat D. P. Grahnas teigia, kad 
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���������'�$� ���"#�� �	$��%���� veikia� ��*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� $�����%��

funkcionavimo�
	��$��*����"#�, tai –�
	�$����� ��� ���
���'*�
	��$���#	�����%���*'*�

��	���*� ���"#�`� [�$��� =`� [`� /��+�o, „organizacijos verslumas ir inovacijos turi 

��%������� ���w���%���q���'�$� $���	���#	� ��� ��#���&������$������ ������&� ���������'��

renkama ir apdoroja���� �� ���%���*'*� ��	���*� ���"#�� ��#��� &������$�� ���� ��� ���&�

���������'�� "��� �%"'����� &�$�	������� 
���'����� x96, p. 66]. Analizuojant D. P. 

Grahno� &������� �� ���������'�$� ���"#��� ���&� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$�


	��$���� �"���'�� ���� ��X� ������$� ���������'�$� ���"#�� �������� �	� ���&� ��� ���*�

kokyb�$ &��"��*� ��������� #	� ���&� 
	��$�*�� �����������*� ���������'�$� ���"#�,


�$��w`�@�$�	�%������X�$�	�����������������������'�$����"#���	�����$�����������$��w��

lengvai pritaiko�w�������������$�$	�w, $�X������w�$w�"%�$�$�$���������supratimui, 

������$� ��� ����������� $�������w� veiksmingus informacijos vadybos metodus ir 

priemones“ [96, p. 68]. Apibendrinant D. P. Grahno�&�$	#�'���$�%������	�%�����X�

�������#���'����������"#�$�
�X"#�$�$�$	������#����	��������"#����$����������'�$����

tokiai informacijai generuoti reikia tinkamos informacijos vadybos. 

Kitas autorius,� �����q�
�$� �����������*� 
	��$��*� ���w� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemai, yra C. Forza. Šis au����$�� �����$� 	������$� ��� �	��$� 	�&������$� "����$��

&�	��������"#�$�
�X"#�$�&������$�&�����"�����X	����x76, 77] (žr. 17�&�
	��$�w�!
17 pavei�����<	���70��	
��70��	+,��9����	+�����7/�	/��-���	@76, 77].

����	���X	�"'	�����"#�$�
�X"#�$�&��������$�&����������&� �&��������"#�$�

vadybos praktika organizacijoje, kuriai esant kuriama ir &���'�������"#�$�
�X"#�$�

$�$	��`� ����"#�$� 
�X"#�$� &������$� �	q������� $�&������� ���&� ������ �&�	�

#	�X��$��$� ��%���q���'�$� 
	����$� 	�	�"
��w�� 
����'*� &�$�	������w� x76], pagal 

������$� %������ $&��$�� �&�	� ���"#�$� 
�X"#�$� &������$� ��	���w� ���Xw�� ���"#�$�


�X"#�$�$�$	��$�#���Xw`�

����"#�$� ���������'�$� $�$	��$�� 
	��$�"$� $�X��"�$� ��� X
�	'*� 	�	�	�*!�

����"#�$� ���������'�$� $���*�� ��� ������������*� 	�+����%�'*��� &���������*� ���"#�$�


�X"#�$�&�����w�ir X������*����w����"#�$�
�X"#�$�&������$��	q���ams`�����"#�$�


�"!����'��!�������"��"�


�"!�����$�����������������%
�	�%$����
�	������	���������
&
�	�����
�������
	�	���	�


�"!����'��!�������"��"������ ������
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���������'�$�$���*��	�	�	�w��`����q� traktuoja itin�&������`�[������$���'�$���������X�

���"#�$� ���������'�$� $������ "��� %������'�� �"���� ���������'�� ��� %������'�� �"����

organizavimas. Tolia�� '�$� ������ ��X� $�	����� ��%���q���'�'	� ��������� ���������

�#������w�"���#�����������%������'���"�������������'w����X� '���$��	�$*��	$����*�

&��	��$�$� ��� #�*� imtasi tinkam* koregavimo veiksm*. Be to, prie šio� ���"#�$�

���������'�$� $���*� 	�	�	�o C. Forza priskiria ir informacijos saugojimo, ir 

���&����� ��� �����q�$�� ��� �����������*� &��	���*� ��$�"���� ��� ������� ���������'�$�

&����X�'����������'�$���	�������������'�$����"#�$�������������	�����
���$�x76, 77]. 

>����� &���� ���"#�$� ���������'�$� $���*� $��&���� �$��	�X����� ��X� �`� ���q�� ��� �	$*�

���	���'�$���	���� �����"#�$����������'�$�&�$���$"�w�� '�$�$���*���%���q�
��w���&�

��%���q���'�$� ����*�� ���&� ��� &����������� 
	��$���� &�
�X������ %���*� $&��$��

���������'�$� 
�X"#�$� $&	�����$�$�� #	� �� 
�$w� ���������'�$� 
�X"#�$� ������$� $�	�w`�

������������*� 	�+����%�'*�� X��	�$�'�� ��X	�"'	� �����'���� ���&� ���&��	��q����

�����������$� 
	����$� $&�	�X����`� ������������$� 	�+����%�'�$� "��� �$����$� ����

informacij�$� $���*, nes� ���������'�$� $������ %���� #��� ��%���q��'���� ��� #	�

�����������*� 	�+����%�'*�� �� �����������*� 	�+����%�'*� 	%q�$�
���$� �	#������

��������������w������������*�$���*���%���q�
��w���– teigia C. Forza [76, p.8]. 

��X	��� �	�X�$��� $�X��"�� "����� ��
�X�$	� �������� ��X� ��X	��$� "��� $�X��"�$�

�	�����$� 	�������$� ��
��%���$� ��� patvirtint�$� 	�&�������$� "�����$� �
������$	�

sektoriuose, o tai��	�X����	�%�����X����"#�$����������'�$�$�$	����	�#	'������veikia

���"#�$�
�X"#�$�&�����w� x76]. Kitu tyrimu C. Forza analizavo,����&�$w
	����'������

modelio elementai,� �����$������X����"#�$�
�X"#�� ����#��� ��#��� $�&�����&���������

informacijos vadybos. I��������'�$�
�X"#�$� ��X���$� �����"#�$�
�X"#�$� $����, kaip 

&�$	#�'�� �`� ���q��� "��� ��#��� �	������%�$`� �&��� ��$� ��X���$� &�$��	������ nustatant 

defektus, neatitiktis`� @	�� ���������'�$� 
�X"#�� "��� &��������� �����������*�

	�+����%�'*����$���X���$�"���X���
	���%	$��$�x77]. Taigi, remiantis C. Forzos atliktais 

darbais, galima teigti, kad politiniai informacijos vadybos sprendimai, palaikomi 

�����*� �����������*� 	�+����%�'*, veikia� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� $�����%w�


	����w����#���Xw`�

P. Bharatis ir D. Bergas�&�	������	�� $&	�����q��w� ��X	���� �$��	�X������� ��X�

���������'��� ���������'�$� $�$	��� ��� X��#���'*� &������$� �� ������������
	���w� 
	����

&�$���%*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w�� $�$	��$� 
	����$� ���"#�� ��� �	q����$� ���`� 18

&�
	��$�w��x21].
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18	+�
-������<	�����2>6	���70��	
-�������	��4�,/�5���2	��+-�92	remiantis P. Bharati ir D. Bergu

[21].

�����������$�$�$	��$����"#������	���X	�"'	�"���$�&����������&�	�+����$����

&��%������$� ����%�$� $&�	�X���� ���"#�`� I����������$� $�$	��$� ���"#�$� požymiais

vadinamas ne$�X���%�$�� &��%�$� $�$	��$� ���X�'���$�� $�$	��$� &��������$`�

���������'�$����"#��"���$�&����������&� ���������'�$� $�$	��$� ��X�
�`�[�%���X��iu

���������'�$����"#�$�požymiu vadinama�
	��������w����������'��sukuria�$&�	�X��*�

&�������� &���	$�� �	�`� =��#���'*� ����������	$� �+����	��$���$� ��X	���� ��������

�&�#���������&����$��$� ����$��������$,�$�$������
�$��$������������$�
	����$��X��#��

su in��������	� $�$	��� ��
��%��`� =��#���'*� �����������$� 
	����$� ���"#�� "���

�&�#�����������&���X����*��$�$�'�$�*�$������������	�
	����,��
"�X"���	�	�"
���$��

&����*� $&�	�X��*� &��������$�� $&�	�X��*� &�������$� �����`� >"����� ��
�X�$	� "���

rašoma, kad tokie elemen������&������������$�$�$	��$����"#������������'�$����"#��

���X��#���'*������������$��+����	��$���$�X�����	�	$��%�������w�&�$���%*����"#�$�


�X"#�$� $�$	���� ��� &�$���%*� ���"#	�`� >�	$��%���� ��	� 	�	�	���� veikia� X��#���'*�

������������	�%$	�w�������$�	�%senos rezultatus ir ������&������$��	�����*�&�$���%*�

���"#�`������"�������$�"�����X�
�$*���'*�	�	�	�*����������������	��	�%$	����"���

�"%��
	���x21]. 

������	 modelyje nauja (palyginus su D. P. Grahno ir C. Forzos modeliais) ir 

�	������%�� "��� ���� ��X� ���&� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� 
	��$���� ���� "���

nurodomos� ��� X��#���'*� �����������$� �+����	��$���$� ��#�� ����&� ������ –

��%���q���'�'	�
"���'�����$�
	�"#�$������������$�
	����$���
��%���������$�"���tokios 

pat� $
��#��$� �����������$� 
	����$� ���"#	�� ���&� ��� ���������'�$� ���"#�� #	��

�����������$� $�$	��$� ���"#�`� >������ �����q��X���$� [`� �+����� ��� =`� �	�%o

�$������������������"�"!��

�$����������"�"!��

Da�� �������$���������
'��"����"�"!��

���� �������$���������
charakteristikos

����� ���"�"!����'��!����
���������������� ���"�"!��

�����	��
��)����

������	��
��)����
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$�������w� ��X	��� ���������'�$� 
�X"#�$� $&	�����$�$� %���� &�$	#��� ��� ���*�

�����*`� [������$��� ���� ��X� ��X	���� �������� ��#��� $������� $�&����� &�%���X����

���������'�$����"#�$�$w�"%w`�@*�	�%��������������'�$����"#���	�������	�+������$����

programiniais sprendimais pa%��$�� ������������ $�$	���� &�$��"����� �	$�X���%���

patogiu naudojimu ir patikimumu. Šiandien "��� &��&���$����� ��X� ��� 	�+������$� ���

&��%��������$� $&�	�X����$� %��$�$� �����������$� $�$	��$� �	%���� lemti geros 

���������'�$����"#�$� ����&������$� �����������$�
	����$`�>	�+������� ���&��%���������

$&�	�X����� "��� ��� &�%��#���� &��	������ ����� %���� &�X��� �%"
	�X��� organizacijos 

informacin� politikw, informacin� strategijw, vykdyti informacinius procesus. Siekis 

vien tik kompiuterizuotomis informacin���$ sistemomis užtikrinti informacijos 

���"#�� "��� ��#��$`� >��� &�$	#�'�� ��� �`� ���q��� 	�%X���$�� ��X� �����������$�

technologijos jo pristatytame modelyje yra atskirtos nuo informacijos vadybos 

praktikos, nes� ���������'�$� 
�X"#�$� &������� %���� #��� ��%���q��'���� ��� #	�

�����������*� 	�+����%�'*�� �� ����������$� �����������*� 	�+����%�'*� 	%q�$�
���$�

�	#��������������������w����������'�$�
�X"#�$���%���q�
��w�x77].

[��$����$���$�&�������$���$��	�X�������$����������$������������$�	$"#�$�veikia

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���Xw��%������sudaryti����#	�X�w���*�
	��$��*������������`�5

�	�	���!
5	�-�9-��<	��4�,/�5�����	���70��	
��70��	���9-/��	0,�����	
-�������	remiantis:

D. P. Grahnu, C. Forza, P. Bharati ir D. Bergu [96, 76, 77, 21]

���"�����A�����#���� D. P. Grahno
����#��� C. Forzos�����#��� P. Bharati ir D. 

Bergo ����#���

Informacija + + +
Politiniai informacijos vadybos aspektai 
�	���������������������
�	�����
���
pr	�����	���
�A�������

+ +

&
�	�����
�������
	�	���	� + +
&
�	�����
�������'�	�����������
����%$���������
�� +

�[������*� �����q�� ��� '*� 
�$���� �	�X���� ��
	�%��� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

���������
��w� ���#���Xw�veikia�
�$�� �����������$�	����%�'�$�	lementai: informacija, 

������������&��������$��	%�'���&���	$����$�$	��$����������������������`���	��$�����

&��������,� $�	���� �� 
�	�w� 
�$��w,� �	�X���� ���"��� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

#���Xw� �	����"$� �������������� 
	��$����� "��� �	� 
	��$������ ��rie buvo išryškinti 

&�����	� X��#�� $�"���'	� ���������'�$� ���$�*� &������� (žr. 1.3� X��#�� &�$�"���

„������������ ��%���q���'�$� #���X�“, psl. 66). Prisiminkime tai, kad informacijos 
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�X"#�$���#�������������$�	����%�'�$�����	&��'�$������������
���������X����$�������

pakankamai�X��	$io����������'�$�
�X"#����'�$�&��������$��������������$��$&	���$��

%������ ��������� ��%���q���'�$� ���X�'���$� ���������'�$� ���"#�`� ��*� �����������*

���&��	�*� 
�$���� lemia� ������������ ��%���q���'�$� #���Xw�� X������w� ��#��� X�X	���

���w� ��%���q���'�$� 
	����$� �	q�����$`� :�X�
��'���$� ���� ��%���� %������ 	�%��� ��X�

��������������%���q���'�$� #���X��� nulemta� $�
�� ���&��	�*� ���"#�$,� X���� ���w� ���

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X��� ��� �	q�����$`� >�X��� �����������*� 
	��$��*�


�$��w���	������w����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���Xw, galima pavaizduoti taip (žr. 19

&�
	��$�w�!
19	+�
-������<	��4�,/�5�����	���70��	
�dybos sistemos brandos veiksniai

>��	$����$	� &�$�"����$	� #�$� $�	������ �
	����� $�X��"�� ��X	���� &�%��$��w�

���$����$� ��	�����$� �����q�$� &�%���X�`� [������$��� #�$� �&���$� ���������'�$� ��� '�$�

���"#�$� &��	���$� #	�� 
��X���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'	`� >�X�� #�$� �
	����$�

���������'�$�
�X"#�$� ��	%����'�$� �����"#�$�
�X"#�$�$�$	�w�&��	���$`���$� �
	�����

��*�
	��$��*��	������$�$	��$�#���X��`�

��)*+,�-����*+1���5�-�6*.�/+����

Politinis informacijos vadybos 
aspektas:

Informacijos 
"�"!��


 ��#������$����������
vadybos aspektas


�"!����
vadybos 
sistemos 
branda 

&
�	�����
���	������

&
�	�����
��strategija

IT sistemos

J���%$��

Normos

Elgsena

�$����������'��!����"�"!��
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2.3.1 �����"�
�������
��������
������
��
�����������


Kaip rodo C. Forzos, Ch. D. Ittnerio, D. F. Larckerio, I. Kriukovo, V, 

Matiušino, A. Šadrino, K. Grahno, H. Cheno, K. Matto, J. Tamo J. M. Jurano, F. M. 

Gryno� ������ 	�������� ��� 	�&�������� "������� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$	� 	%q�$��'��

didelis informacinio palaikymo poreikis [76, 77, 116, 281, 176, 125]. „Informacijos 


��X���������&	�	����	�������X�����$�
�X"#�$�&��	����"#�$�vadybos, žymiai išauga. 

[������$��� �X���� ��X� ����%�� ���X�'���$� ���������'�$� �&��"$�� x281, p. 7]. 

����"#�������w$������%���q���'��"�������%	$������������'���	�����$��x142, p. 20]. 

Informacijos� ��	���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'	� ��%���� &��	��$�$� $�"&�� &����'	�

���"#�$��	���	���	$��'	`�=��#	����"�����X����"#��"����	��	��������	%���'��– tai 

���������'���&�	��#'	������"#�$�&��"��* (&��"��*��	�����*������� reikalavimams 

��	�����
��*��	������$�`�7�	�����&�&��$����$����nustatyti�����
	������#'	������"#��

"��� #����� $������� ���������'w� �&�	� �	�����
���$� ��� ���������'w� �&�	� ���"#�$�

požymius, kuriuos turi objektas. Kaip teigia I. Kriukovas, V, Matiušinas, A. Šadrinas,

*� &��"��*� ��� �	�����
��*� �#'	���� %���� #��� �	� �	��� ������ x281]. Taigi vien tik 

���"#�$� �
	������$�� $��$���� ���"#�$� �������� �	������'�� X��%� ���������'�$� o 

s�	����� 
��X"�� ���"#�, t. "`� ��X� '�� #�*� ����, kokios pageidaujame, – atitinkanti 

reikalavimus –� �
�����$� ���������'�$� �	����� X��� X��%���`� >��� 
������ ��� �`� ���q�

	�%X���$!� �$�	������ ��X� ���"#�� #�*� �%"
	�X����� ���"#�$� 
�X"#�$� &������� ����

#���&�����������������$����������'�$��x76, p. 7]. Ir šis palaikymo poreikis visiškai 

�	&������$�� ���� ��� &�%��� ����� ��X	��� –� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� &�����&�$� ���

pagal ISO 9000 standartus –� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��� #�$� X�	%����`� ���"#�$�

vadybos sistemose pagal ISO 9000 standartus informacija reikalinga siekiant sukurti,

�%"
	�X���� ��� &��������� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w�� ��������� �	q���"
*� ��� 	�	�"
*�

��%���q���'�$�&���	$*�
"�$�w`�:�$�����"#�$�
�X"#�$�$�$	�����	������%�����������'��

&�%��� �7�� {���� �	�����
���$� &��
���� #��� ��������� X����	���$	� x162, 163]. 

����������'�$�
��X�	�$��	������%w�$
�������"#�$�
�X"#�$�$�$	��'	�
���������@�:�

Malcomo Baldridge’o nacionalinio k��"#�$� �&X�
���'���� ������$�� ���	��'���� ����

����������'�� ��� �����q��� "��� 
�	��� ��� $	&"��*� &������*� $�$	��$� 
	�������

��	%���'*��
�X���������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$��$�	%	�*��	�����x127, p. 4]. P. G. 

Bensono, J. V. Sarapho ir R. G. Schroederio tyrimu buvo nustatyta�� ��X� ���"#�$�

���������'��"���
�	��$����������*�������*�
�$�����$����"#�$�
�X"#�$��%"
	�X������

$����$�
	��$��*�x20]. N. Jabnouno ir S. Sahraoui teigimu,��	&��$������X�
�$�����$�
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���"#�$� 
�X"#�$� &�����&��$� 
	������� ��%���q���'�� �����$�� #��� X	�	�����q���� ���

neformali, org���q���'�$� X��#���'��$� ���� #��� $�X��"�$� $w�"%�$� &������ �����s

&�%��$�$� $&�	�X���$�� X�X	��$� X��	$"$� ���� #��� $����$� $��$��	�� 
	����$� &���	$*�

������	�����&���	$*�
"�$���
������'�$�����#���$�������$�������������`�>���%������

užtikrinti tik formaliz��'���
	���w. Pusiausvyra tarp formalizacijos ir neformalumo, 

�	�����q���'�$����X	�	�����q���'�$�&��
����#���������"��x117]. 

��	�	�%�������	�X�����	�#	'������X��	�����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$	��X�	%����$	�

vadovaujantis ISO 9000 serijos standartais, tiek sistemose, sukurtose vadovaujantis 


�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� &�����&��$,� ���������'�� ���	��� �	������%w� 
��X�	���

siekiant aukštesnio brandos lygmens`�7�
���$�������X����������'��"���$
��#�����"#�$�

vadybos sistemos brandai, reikia nustatyti,������������	��������������'���������$����

yra svarbi. Kaip tvirtina Ch. L. Angas, M. Daviesas, P. N. Finaly,��
��X������"#��

��#��� $
��#�� �
	����, kokia informacija turi pasitarnauti šiam tikslui ir kaip ji turi 

pasitarnauti“ [5, p. 146]. Tolesniame poskyryje bus išskirti�����&�������"#�$�
�X"#�$�

sistemos informacijos tipai.

2.3.1.1 ���70��	
��70��	���9-/��	��4�,/�5�:��	9�+��

�����q��'��� ��	����w� ����� ��$��� #�
�� ��$�"�$� ��� ����$� &���X��$�$� –

nepaisan������X����������'��"����	������%�$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�	�	�	��$����


�$���������"#�$�
�X"#�� "��� ��#��� &������� ��� ��#��� �
������$� �$&	���$� �����q��'�����


	������� 	�������� #	�� &���������� ���������'�� ��� '�$� 
��X���� 
�$�����$� ���"#�$�

vadybos kont	�$	� �����q���� ��� ���%�	������`� ��	�����$� �����q�� �$��	�X��� ��X�

mokslininkai Ch. D. Ittneris, D. F. Larckeris [116], C. Forza, F. Salvadoras [78], J. 

Jurisonas [127], K. Matta, H. H. G. Chenas, J. Tama [176], B. B. Flynnas, R. G. 

Shroederis, S. Sakakibara [72], O. P. G. Bensonas, J. V. Saraphas ir R. G. Schroederis

[20] gilinasi �� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*�� pa%��$*� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$�

&�����&��$�������������*�&��	���*�&��#�	����w��������'*�X��#��$	�����������	�$��	�$��

���������'�$� �&*� ��� '*� 
��X�	�$� 
�$����� �	������%�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

diegimui, palaikymui ir brandai. Kad tokio holistinio informacijos tipologijos 

��$�"����� �	������ X��� �{{~� �	��$� &�$	#�'�� >`� �`� =�
	�&��as ir M. C. Beersas, 

kuriems, bendraujant su JAV Malcomo Baldridge’o nacionalinio k��"#�$�

�&X�
���'���� ������$�� ��%����'��$�� &������'�, kad „informacijos kategorija buvo 

$��&����$��� '*� &��$�"��$	� $�$	�*� �&�����$	�� �� 
	������� ����$�'�$� �$�
���
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���	��
�����X����"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ���������'�$� ��	%���'��X��"
�*� "��� ��#���

�
�������"�����	�&�	��'���`�=��%��
��������	�����$���	%���'�$��x53, p. 59]. 

D. Ittneris ir F. Larckeris� 	������� ��� 	�&������� "�����$� ��$���� ��X�


�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� &�������� #�X��%�$� �	��X�����$� ���������'�$!� ���"#�$�

$�	��*� ���������'�$� ��� 
	����$� &���	$*� ���������'�$, poreikis [116]. C. Forza ir P. 

Salvadoras teoriniais ir empiriniais tyrimais vertino veiklos rezultatyvumo 

X��	�$�'��$� �	������%w� %������'�� �"���� ���������'w�� '�$� ���&�	�$�����w� x78]. J. 

Jurisonas����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�%������'���"�����	�+���q�w����'��%	�	���'��w�

���������'w������q�
�� 	�������� x127]. K. Matta, H. G. Chenas ir J. Tamma teoriniu

lygmeniu� �����q�
�����"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ������������$�&��	����$� 
"�X��� ��$�

v	����$� &���	$�$!� ���"#�$� &����
��w�� ���"#����� &��X���� �����w� ��� &��X�
��w�

[176]. B. B. Flynnas, R.G. Shroederis, S. Sakakibaras� ����"#�$� ���������'�$��

����$��w� ��%����'�� 	��������� X
�	'*� �����*'*!�%������'�� �"���� ��� 
	����$� &���	$*��

aspektais [72]. E. Navehas ir A. Halevy, siekdami sudaryti� +�	����+���� ���"#�$�

���������'�$� $�$	��$� ��X	���� ��$�"��� &���	$*� �������$�� &���	$*� 
	������� ���

organizacijos veiklos rezultatyvumo informacijos tipus [191]. T. H. Davenportas ir 

M. C. Beersas empiriniu tyrimu ��$���&���	$��
"�$������������'�$��&w����&���	$��

%������'�� �"���� ���������'w� x53]. Taigi� X��#*�� ��	������*� ���������'�$� �&���%�'�$�

aspektus��
�$�����$����"#�$�
�X"#�$�&�����&��$�%��$�'	����"#�$�
�X"#�$�$�$	��'	

�����q�� ��� $��	q�� �	�X�� ��$����� ����$� ��$� &�%���X����$� ���������'�$� �&�$�� #�X��%�$�

���"#�$� 
�X"#�$� &�����w� ���������$� ��%���q���'��$!� ��� ���"#�$� $�	��*�

���������'���&���	$*� ���������'�� ���
	����$� �	q���*� ���������'��x116, 78, 127, 176, 

72, 20, 191]. 

�����$� �7��{���!_����$��X���������q����$�"�����X�
�$�����"#�$�
�X"#�$�

$�$	��$� ���������'�� &��
���� #��� ���$��'���� X����	���$	�� �� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$� X����	���$	� ���� #��� &�	���!� ���"#�$� &������� ��� ���"#�$� ��$��i; 

���"#�$� 
�X�
�$� ����"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �&����$��� X����	���$� ��������$�

&���	X���$�� �	q���"
*� &���	$*� &����
��w�� 
"�$�w� ��� 
��X"�w� ���������"$�

X����	������������x162]. 

:�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� ���	�$	� ��$����$� informacijos tipus galima 

palyginti su informacija, kuri svarbi� ���"#�$� $�$	����� X�	%������ &�%��� �7�� {����

standartus (žr. 6��	�	���`�
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6	�-�9-��<	���70��	
��70��	���9-/��	+�>,��������	��4�,/�5�:��	9�+��	���	�,	���	DEEE	���9-��9-

[sudaryta pagal: 116, 78, 127, 176, 72, 20, 191]

Kok!����'��!�������������������������$���������������

VKV kontekstas ISO 9000 kontekstas

�	�%$�����������
�	������� �	�%$����	���������	�%$�������������	�%$������	����
�	�%$������%$	��������	����������

3�	������
�	�������
7	����
�����)�	���
�	����	���'�	�����A�����%���
��	��������
��������%������������%����B�����
�
���
informacija

J����	����A��������
�	������� ?��������A���������)�	�%���������������������$���

7�$�$	����$� ���������'�$� �&�$�� ����	� ��$�������� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$�

kontekste ir ISO 9000 standartuose,� %������&�$	#���� ��X�&�%���X������ ���������'�$�

�&��� "��� �&��$`� >��� ��X��� ��X,� X�	%�������"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w� &�%��� 
�$�����$�

���"#�$� 
�X"#�$� ����	&��'w�� 
	��� &�$����X��� ��� �7�� {���� $	��'�$� $��X����$`�

Apibendrinant galima teigti�� ��X� �	&������$����� ���� #�q����� ���"#�$� 
�X"#�$

$�$	��$� ��X	����� ��%���q���'�'	� X�	%������'	� $�$	�w� atsiranda tam tikri, kitoms 

��%���q���'��$� �	#�X��%��� �������������� &��	�����!� ���"#�$� $�	��*� ���������'os, 

&���	$*����������'os ir detaliosveiklos rezul�*��nformacijos poreikis. Ši informacija, 

#����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	����� ���&� ������� �7�� {���� $��X����$	�� &��
���� #���

dokumentuojama [162]. Toliau aptarsime kiekvienw informacijos tipw ir jiems 

tenkant� vaidmen�����"#�$�vadybos sistemoje.

���70��	 ��-��6	 ��4�,/�5�:�< Ch. D. Ittnerio ir D. F. Larckerio teigimu,

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��� �	������'�� X
�	'*� ���'*� ���������'�$� �&*�� �	#�X��%*�

��X����	��
�X"#�$�$�����X��`�[������$��� ������"#�$� $�	��*� ���������'�$� x116]. ISO 

{���!_���� $��X��	� ��� ���������'�� �&�#�������� ���&� ��������$��'�� �"%��� 
�X�
*�

���������� ���	����� �	������� ��� ��"&"$� ���"#�$� $��"'	�� 
	���$� %	������� &��	�����

vadovybei [162|`� :�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� ���	�$	� '�� �&�#�������� &�������� –

���������'�� �&�	� $��	%����$� ���"#�$� &�����	�$�� ��$��$� ��� &����$� x116|`� ���"#�$�

$�	��*� ���������'w� �	�����$� �7�� {���� $��X����$� ��� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$�

�������*� X��#��$�� %��ima suskirstyti� �� ���"#�$� &�����w�� ���"#�$� ��$��$� ��� &����$�

[162|`� ���"#�$� &������'	� ���� �$�$&��X��� ��%���q���'�$� �$�&��	�%�'����� ������

�	�����
���$� ��� ������ %	����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �	q���"
��w�� ���"#�$�

tik$�*� ��$�"��� ��� &	������'���� %����$`� ���"#�$� &������� "��� ���"#�$� ��$�*��


	X����*� 
	����$� %	������� �����	�� &�%���X�$`� ���"#�$� ��$���� ���� #��� ��$�"��

���������$� ��%���q���'�$� ������'��$� ��� �"%�	���$�� ��&� &�� ���� #��� ��$����$�
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prioritetinis organ�q���'�$� ��$��$`� ��	����"#�$� ��$�*���$�"���–�$������	%�������

[281, p. p. 10]. Kiekvienoje veiklos srityje, remiantis����"#�$���$�ais������#��������,

���������"#������	q�����"���$�	�����`��>��$��$����������$��������������w��������#���

aiškus šio tikslo pasiekimo nustatymo metodas“ [281, p. 10]. Planavimo informacija 

�����$&��X��������*�&���	$*���%���q���'����	�����$�	������%"
	�X�������"#�$���$�us

[162, 163]. 

���"#�$�$�	��*��������������&�
������K. Matta, H. Chenas ir J. Tama, negalima 

#	� ��� ����$� ���������'�$� �����q�$� ��� $��	q�$� x176], arba, kaip rašoma ISO 9000 

standartuose,�#	��
	$���*�X���	�*�x162, 163]. Remiantis ISO 9000 standartais bei K. 

Matto , H. Cheno ir J. Tamo darbais,� �
	$���� ���������'w� %������ $�$���$"�� �� }�

%��&	$`� >��!� ��� 
�$*� $���	�	$��*� ����*� �	�����
����� ���"#	i; 2) bendrieji 

organizacijos tikslai, strategijos; 3) organizacijos veiklos rezultatai; 4) organizacijos 


	����$�"&�������&�'�%������&����$����`�20�&�
	��$�w��x176, 162, 163]. 
20	+�
-������<	���70��	��-��6	��4�,/�5�:�	@�2��,79�	+�>��	176, 162, 163]

[�
	��$���&�����	��"%�	�"'	��������	�������������'�$��&������	$��$��	�X����

�#'	�"
���� �
	����� ��%���q���'�$� 
	���w� ir lemia� ��%���q���'�$� ���"#�$� 
�X"#�$�

����	&��'w� – organizacijos politinius sprendimus,� $�$�'�$��$� $�� ���"#�$� &�����	*�

išskyrimu (po�����$������
��������$�*��&�#������,����������&��������$�#�X��$��������

���$	���������"#��#�$��%"
	�X�����`����&�
�������`����#	as, N. J. Harrison, E. 

E. Lawleris, S. A. Mohrman, G. E. Ledfordas, H. J. Atkinsonas, G. Hamburgas C. 

Ittneris, strategini������"#�$�$�	�������%���q���'�'	�&��
����#���%	��������������������

suprasti. [43, 155, 10|`� ��������$��'�� �"%�	�$� 
�X�
��� �$�	������� ��� ���� ��&���$�

susitikdami su $�
�� X��#���'��$� ��� 
"�X"X���� �������w� #	�� �	�������w� ���$�

���������'�$�$����Xw`���	�����$������q���$��	�X�������X���������������'���"����	������

"&��� %��	��� &����$�� 
�$������� &�$���$"��� #	�� ��	�&�	�
���� 
�	���	������������

suprantamumo reikalavima�`� [���	�X���� $��	%��	$� %���	$� ��� �$�����X����� ��X� 
�$��


*
0/�.�=10�2�����,*��	�����B"�"!����'��!����������os modelis)


*
0/�.��*	�8�
���+�8�
.	���

Bendrieji
organizacijos tikslai

Reikalavimai  
kokybei

Veiklos rezultatai 
ir priežastys

Organizacijos 
veiklos ypatumai, 

���������



113

X��#���'��� '�$� �������� $�&������ ��%���q���'�� $�X���� $w�"%�$� $w�����%���

X��#���'*����������������"#�$���$�*����$��	%�'*��%"
	�X����w`�Taip�#�X�����"#�$�

$�	��*� ���������'�� ��&�� �� '�%��� ���� sutelkia ir nukreipia visos organizacijos 

$w�����%�$� ��� �$����%�$� &�$��%�$� ���"#ei� �%"
	�X��t�`� �	����� &�#������ ��X� ��&�

�%"
	�X�����$� 
�	��$� iš 	$����*� ���"#�$� 
�X"#�$� &�����&*� –� 
�$*� ��%���q���'�$�

X��#���'*���������$������"#�$�$�	�����������������#��������
	���w`�

>��%���������'������"#�$�$�	��*����������'w,�#��������X��$����������'��������

pasižymi esminiais bei kontekstibniais����������'�$����"#�$�požymiais. Tik tada, kai 

���"#�$� $�	����� #�$� �&�#���� remiantis patikima, objektyvia, tikslia, �	�	
�������

$�
�����	�� ��$����� ��� &��������� ���������'��� '�	� ���	&$� ���w$��$� ��%���q���'�$�

aktualijas, prioritetus. L�#���$
��#�����������X����"#�$�&����������$�������$��	%�'������

#��� 
�$������� ������������`� >��� �	������� ��X� ��� ���������'�� ���� &�$��"����

informacijos prieinamumo požymiais`� >���� ��X� ���"#�$� $�	��*� ���������'�� #�*�

&����������&*�
�$*���%���q���'�$�X��#���'*�
	����$�%������$,�������������'������#���


�	���	���������� ��	�&�	��'���� ��� 
�$������� $�&������`� >��%�� ���"#�$� $�	��*�

���������'��&��
��������������	&�	q	�������$����������'�$����"#�$���X�����$`�

�&���$� ���"#�$� $�	��*� ���������'w�� '�$� 
��X�	��� ��%���q���'�'	� ��� ���"#�$

požymius,� %������ �
	����� '�$� ���w� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X��`� [������'	�

brandos stadijoj	� ���"#�$� $�	��*� ���������'�� ugdo ��%���q���'�$� X��#���'*�

���	����'w� �� ���"#��� &�X	X�� �$�
������ 
	�"#��$�� &�����&��$, formuojantiems 

&�������� ��X� ���	����'�� �� ���"#�� "��� $
��#�� ��� �	��
	�%����`� >����� #�X�� ���

informacija leidžia visoje organizacijoje� �
������ �&�#�X����� 	�&w`� :��	$��$	�

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� $�X�'�$	� ��� ���������'��� &������$����� ����

$�$����$���$��$� $�����'�$�� &�X	X�� &	�$���$"�� &�����	�$�� $�$�telkti prie esamuoju 

laiku $
��#���$�* problem*, veiklos kryp��* ir vieningai, nuosekliai, sistemingai 

$�	�����$�#���*��$�����"#	�$�$�'�$�*���$�*�����	����$�������	$������"#�$�
�X"#�$�

#���X�$��"%�	��`�

�,�5-�6	 ��4�,/�5�:�<	����$� ���������'�$� �&�$�� �	#�X��%�$� ��X������ 
�X"#w�

���������$� ��%���q���'��$�� &�$��� �+`� =`� ��	rio, D. F. Larckerio, tai –

���%���q���'�$�
	����$�&���	$*����������'���x116, p. 4]. Svarbu &�#��������X����"#�$�


�X"#�$����	�$	�����&� 
�������`����q��� 	����w�����������'���X������$����vartoja

mokslininkai, besigilinantys� �� &���	$*� 
��X"�w� x76|`� [��	��$�$� &�&��$�`� @w� X���

&���'�$���	������'	�����X���`��`�>�"���as, E. Demingas, J. Juranas`�@�	� 	�%�����X�
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jei jei mes norime geriau suprasti ir kontroliuoti tai, kas vyksta organizacijoje, svarbu 

gerai pažinti jos veiklos procesus. Jei organizacija nežino,����&�'�	�
"�$����	��������

'*������������ ��� �#������ x260|`�[���	$�������&�&�$	#�'�����"#�$�
�X"#�$����$���$�

E. Demingas, tai sfera, kurioje kyla daugiausia proble�*� ��� ���ioje yra daugiausia 

%����"#�*��#����ti [56]. K. Ishikavos, G. Hofstedo, B. Neuijieno, D. D. Ohayvio, G. 

Sanderso�������	�&���	$*����������'������#����	������������q��'����������X�'����

���&�&���	$*��#���������$&��is [76]. 

���	����'����&���	$�$��'*�
��X"��$�����#�������$�����&�%������&��$���������2.1

poskyryje „���"#�$� ��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ����	&��'��� &�	���$� ���"#�$�

vad"#�$�$�$	��$���X	��*������q�$��"���$
��#�$����"#�$�
�X"#�$�&�����&�$`�[�&��$���

��%���q���'�$�&���	$���$���$���� ���	�	w�%��&�*`�7���$"���X	�����$�&������$������

�����	��$�&��	������&�����'���������q�$�%"�������X��������������q��'���$�$�����'�$�

ypatum*�� ������ X������$���� $�������$� �"$� &���	$*� %��&�$!� 
��X"���� &�%���X������

�������"$�&��X��w�����&�����$���	����"$�&�%���X����$����
��X"���&���	$�$��x181]. 

7
��#��&�#��������X����%���q���'��"���&���	$*�$�$	��� �����	�
�	��$� ���&���	$*�%����

&�
	���� 
�$�$� $�$	��$� �	q���w�� �X��� ���� �	%���� #��� $
��#�*� ��� �	$
��#�*�&���	$*��


�$��&���	$���$�$	��'	�"���
�	��X���$
��#�$��x258]. 

���&� ������� �7�� {���� $��X����$	�� $�	����� ��������� &��X��*� �	���q�
��w��

�	�������%������$��'*��������$�$�'�$��$�&���	$�$!�������$��	q����$��&���	$*�	�&�$��


	��$��$�� $����$�� 
��X"��� &��	���	$�� ���"��� &��	����$�� ��	�%�nius, metodus, 

���������'w�� �	X���%�$� #	�� ���$� ��	����$� x162]. Smulk���� �&�	� ���������'w�

reikalingw� ��%���q���'�$� &���	$*� 
��X"���,� ���������� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	�*� ����
*� X��#��$	`� �	�����$� @`� ���+���o, S. Heiderio, W. McNeese’o, C. 

Markso, E. M. Melano, L. A. Kennetho, B. B. Flynno, R. G. Shroederio, S. 

Sakakibaro darbais, galima teigti, kad apie k�	�
�	�w���%���q���'�$�
	����$�&���	$w��

�	&������$����� ���� ��� ������ �&�� &���	$�$� "���� $
��#�� ������ ��� ������ ���w�

���������'w!�������������'w��&�	�&���	$�����"���$�����_�����������'w��&�	����&���	$��


"�$�w��$����%w��$�	����'���&��
�����$�#�X��%�$�$�
"#	$�����$����"#�$���#�$��z��

���������'w��&�	���,���$�"���&���	$���	q���*�
����'����}�����������'w��&�	���, kokia 

"���&���	$��X��"
�*��$����"#���~�����������'w��&�	�&���	$��%�
����$��'*�&��
����us

kokybines požymius�� ��� ���������'w� �&�	� &��
������$��$� �	�����
���$� &���	$���� ���

���������'w� �&�	� &���	$�� 
"�$���� �	������%�$� ��	����$�� '*� �	��'�$�� ��� ���������'w�

apie tai, ���&�
"�$��&���	$�$��������'��$�����$�+	����{�����������'w��&�	���������$�
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proceso rezul��$�� ���� ���������'w� �&�	� &���	$�� ��X�����$�� ���� ���������'w� �&�	�

�	q���*� ��� ��X����*�
	����������	��'�$���	�X�$`��	���	�
�	���&���	$�� �	�������$�

���������'�$�� &���	$*� ���������'�� ���� �$&��X��� ��� &���	$*� ��&�$�
��� $w
	��w�� '*�


"�$��� 	�������w`� �$����� &���	$��� &��
���� #��� nustatyti� ��� ��������� $������q�����

pa
��qX���� ��%���q���'�$� &���	$*� �	����&"'	� x128, 98, 181, 183, 139, 72]. Visa 

&���	$*�
��X"����svarbi informacija pavaizduota žemiau (žr. 21�&�
	��$�w�`
21	+�
-������<	�,>���;�5�:��	+,�5-�6	��4�,/�5�:�	@�2��,79�	+�>�l: 128, 98, 181, 183, 139, 72]

ISO 9000 standartuose� "��� �	������'���� &���	$*� ���������'w� ��#��� ��$�����

dokumentuoti [162|`��������w����������'�$���������#	��X����	��
����
	���w�&��
����

#����������
�$��X��#���'��`�>��$�����	&�	q	��"
������X������$�&�$��"�����&���	$*�

inf������'�� �$&��X�� �	�� 
�$w� ��%���q���'�$� 
	����$� &���	$*� $�$	�w�� �	�� ��	�
�	�w�

$�$	��$�	�	�	�w���� '���&����w`�[���	$*��	��	��
���$�����&�	�%���?`��`��	���as ir 

L. A. Kenethas, leidžia patiems darbuotojams pažinti ir vertinti svarbiausius 

vykdomos pr�����$� 
	����$� �$&	��$� –� ��$�"�� ���w'w� ��	�
�	��� &���	$�� 
	��� ���

tobulintinas sritis [183, 139]. Kitaip tariant,�&���	$*����������'���	�X����$�&��$�, kaip 

gerai jie suplanuoti, ar jie leidži�� �%"
	�X���� ���"#�$� reikalavimus ir ar vykdomi 

	�	�"
���`� =	���$� ��%���q���'�$� 
	����$� ��� '�$� �&����"#�*� �$&��X"$�� ������ ����$�

tyrimo metodus kaip priežasties-&�X�������X��%����$��$�����X��%����$���	����&�������

operogramos, leidžia gerai pažinti i�� �
	����� ��%���q���'�$� 
	���w�� '�$� "&����$��

nustatyti� ������$!� &���	$*� ���%�	������w�� ������'*� X�#���
��w�� �&����"#	$��

$w�"%�$,�X�������*�&���	$��
"�$��$���&���	���	�����$��` "`���X���&���	$���	q���*�

rodikliai peržengia normalaus lygio ribas. Pr��	$*����������'��&�%��$�$��rganizacijos 

X1 proceso informacija:
1) taikymo sritis
2) atsakingas asmuo
3) ��A�����������	tojai
4) ���%���������	�%$�
5) gaviniai
6) reikalavimai
7) ������������������������
8) grafinis vaizdavimas
9) rezultatai
10) rodikliai
11)  vertinimo kriterijai, metodai

X2 proceso 
informacija:

...

Xn proceso 
informacija:

...
...

�+*-2.?�72,�	���.

X1 X2 ...

Xn
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	����$� "&���*� ��� �����*� &	�&�����$� lemia sistemingo veiklos tobulinimo 

%����"#�*� �$���X��w� – galimybes pertvarkyti veiklos procesus, koreguoti proceso 

X��"
�*�
	���w, keisti procese naudojamus gavinius, perskirstyti išteklius`�/����"#�$�

nustatyti� &���	$*� ������$�� &������� '*� �#������w�� �#������ ��� �����������

&��#������*�&�$	��	$�"���$�&������$����&�&���	$��
��X"�������#��������$w�"%�$`�

Siekimas pašalinti nenormalias, #��%w� ���"#�� �	�������$, priežastis yra proceso 


��X"���	$���x258|`�[��$�$����"#�$�&��	��$��*���������$�%�����$��������������w����

��$���w� ���������'w� �&�	� &���	$�$`� >��%��� ���&� 	�%��� @`� ���+���as, S. Haideris, 

���"#����� &���	$*� ���������'�� ��������� ��	�
�	��� &���	$�� ��� '*� 
�$���$� $w
	���$�


��X"���%����"#��x128, 98]. 

=��� 
�	��$� �	������%�$� &���	$*� ���������'�$� 
	��$� �$&	��$� "��� �����$� ���


�	���	�����$� �%����'��*� #	�� �$����"#�$� X	�����
���$�� padedantis šalinti 

	�	�"
��w� $�#X����us reiškinius. P. P. J. Nistelrooy ir H. Wateris tvirtina, kad 

�	&���������� ��$��$� �%����'��*� #	�� �$����"#�$� $�	��$� �&�#������$� �	���!�

�%����'��*�&	�$�X	�%���$����������'*�X�#���
��w$����$����"#�$��$�"��*���$�
����w��

t. "`�
	����$�$�	�*,���������$���	��$�������$����%�$,�	%q�$�
��w���	����$������������$�

�%����'��*�#	���$����"#�$�$�����'�$��	������w���	X���*��%����'��*�����$����"#�$�

$��"��� x194]. Šios problemos šalinamo fiksuojant kiekvieno konkretaus proceso 

���������'w�–������������
�	���	�����������&�#������,���$�"����%����'���$�
"�X"�����

���w� �������� �&�#���w� 
	���w� ��� ��$����,� ������ "��� �����	���$� &��	�%"#�$�

�$����"#�`

7
��#�� &�#������ ��X� &���	$*� ���������'�� �����'�� �	� ��� &���	$*� 
��X"���:


	��������� �#���������� &��#������*� ����X���
������ #	� ���� ���&� 	�%��� :`� ��'��as, 

„padeda veikti praktiškai“ [280, p. 154]. Prieinamumo ir reprezentaciniais� ���"#�$�

požymiais pasižyminti standartizuota pro�	$*� ���������'�� ��&�� &������ &��������


�X�
��� �	����&���� �	�X�������� X��#���'��$� ������ �	������$�� X��� �	&	�&��$�$�

��%���q���'�$� 
	����$� $���$`� [���	$�� ���������'�� $�X���� $w�"%�$� $����X����� ������

��X������	� '	��'w�X��#���'�$�
"�X��&���w����w`�[�kankamai tiksli ir aiški proceso 

���������'�� ����X*� ����"#�� $�������� ���� ��������`� [�X�X���� 
	���� &����������

&���	$*� ���������'�� $�X���� $w�"%�$� $����X����� ��� $�#������ &���	$*� 
"�$���� �	%��

$�$����$���$��	��X����	���$�	$��	��$�����'���– pavyzdžiui, n	������X��#���'*������`�

Išeinantieji „neišsineša“ su savimi patirties. Geriausia praktika išlieka organizacijoje 

susistemintos informacijos pavidalu. M. Aokis�&�$	#�'�����X�%����"#��$�$�&������$��
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&���	$�����������'��$������X��#���'*���&�$�
�������������'w����
	����$�X	�����w, 

$&�	�X�����$�$���	'����*��
	���*��	���q�
����&��#�	��$�x6]. 

�&�#	�X������ 
	����$� &���	$*� ���������'�$� �&w� %������ 	�%��� ��X� &���	$*�

���������'��� ��������� ���������'�$� ���"#�$� ���	��'�$, ai������ �$&��X�� ��	�
�	�w�

��%���q���'�$� 
	����$� &���	$w�� $�X���� %����"#�� &�	���� $��X���q���$� &���	$��

��$�����'�$� X��#���'��$�� �	�X���� 
"�X"�� $��$���� ���"#�$� �������� ��� �������

nepageidaujamus proceso nuokrypius. Toks informacijos vaidmuo sudaro $w�"%�$�

valdyti, tobulinti organizacijos veiklos procesus ir siekti ���"#�$���$�*. 

:	������ &���	$*� ���������'��� svarbius� ���"#�$� požymius pirmiausia reikia 

&�������	$���ius ir reprezentacinius požymius`�[���	$*����������'��&��
������$�iai, 

patikimai, objektyviai, glaustai ir nuosekliai, suprantamai ir vienareikšmiškai 

�$&��X��� 
�$�$� ��%���q���'�$� 
	����$� "&�"#	$�� ��X� #�*� %������ '�$� �#'	�"
����

�
	����� ��� �#�����`��	��,���� ���������'��&��
����#���&��	�������	�$���%���q���'�$�

darbuotojams, kuriems ji yra svarbi� &������'	� 
	����'	� siekiant sklandžiai atlikti 

pareigas`� ��$� �$&	��$� �$��	�X����� ��X� &���	$*� ���������'��� svarb�$ ir informacijos 

prieinamumo, ir kontekstiniai����������'�$����"#�$�požymiai. 

:	������ ���$� �&���$� ���������'�$� ���w� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X���

galima pasakyti, kad pirminiuose brandos etapuose ši informacija leidžia tiesiog 

suprasti,�����	�&���	$�����%���q���'�'	�
"�$���������'*���&�$�
���$w
	����#	�������$�

juose slypi problemos. Taigi informacija apie procesus yra vertinga tiems patiems

procesams tobulint��� %����"#	�� ��'�X���� $�
�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w� ��� 	$���$�

#�$	��$�� �� 
��	$��$	� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� #�$	��$	 ši informacija 

�����'�� &���	$*� �&���q�
����� ��� veiklai pagal geriausios praktiko$� ��#���w� –

#���X�$��
����������������	$���jo jos lygmens siekimui. 

Veiklos rezultatyvumo informacija. C. Forzos ir F. Salvadoro darbuose 

��$�������$� X��� 
�	��$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ���������'�$� �&�$� –� %������'��

ryšio informacija, kuri tarnauja �
	������#	�� �#������� veiklos rezultatyvumw. [77, 

78]. ISO 9000 standartuose reikalaujama, kad veiklos rezultatyvumui nustatyti 

�	������%�� ���������'�� #�*� ���$��'���� ������$	�� X����	���$	, kur���$	� #�*�

&�	���� �	q������ ��#�� ���X"���� �&�	� �����$� X��#�$`� >����� �&�� ���������'�� "���

&�%���X���$� 
	����$� 
	������$��$� �����q�$� %�
��"$� x162|`� /������ #�*� 	�%��� ��X�

��	�
�	�����%���q���'�� 
�X�
��'�$�� %������'�� �"��� informacija,� ��� ��� ���X�� X��� �`�

��	�	��$�� ������ @`� @���$��as� &�#������� ��X� ��%���q���'�'	�� �����'	� ����������'��
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���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��,� %������'�� �"���� �	�+���q��$� "��� ���� ��$�

kompleksiškesnis [127]. Kaip teigia H. T. Johnsonas ir R. S. Kaplanas, ��X������


�X"#w���������$���%���q���'�$�dažniausiai savo veiklos rezultatus linkusios vertinti 

pasinaudodamos savo finansine informacija, gaunama vykdomos apskaitos metu, 

������ 
�	�� �����$������ ��X������� ����� &���������� ��X� #�*� �������� �
	�����

��%���q���'�$����������$����"#�$�
�X"#�$�$�$	�w��
	����$��	q������x123]. 

:	����$��	q���"
�����
	������$�"���
�	��$������%���q���'�$�
	����$�&���	$*��

������X��� $�
�� �	������%���� jam skiriamas išskirtini$�X��	$"$. Prisiminkime, kad 


�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� ��X	�"'	� ���`� 13� &�
	��$�w�� 82 psl.) šis procesas 

��$�������$� ��� &���	$*� 
�$���$� ��� 
��qX��'���$� ���&� centrinis� ���	*'*�� X��	�$�'*�

elementas�� �	�X�����$� �
	����� ��%���q���'�$� &�$�	����$� ���"#�$� $��"'	� ��� ����"��

��	$�	$��#���'������"&�$`�����&���	$���	������%�$�%�
��"$����"����%������'���"����

informacija, leidžianti asmeniui ar organizaciniam vienetui suprasti� '�� 
	��$�*�

pasekmes, rezultatus ir tai, kas ����� �������� �	q����� &�$�	���w�� �� ���� �
	'�� –

kas ����� �	$����$� &��	��$�$�� x78]. Negaunant� &���������� ���"#����$� %������'��

ryšio informacijos labai sunku��
	���������
"�X����
	�����&��#���'�, ar ne, ir kur, 

kokiose organizacijos veiklos srityse slypi problemos. Kaip teigia D. A. Garvinas,

„k��	%�
����
	��$���� �	������'��&��#�	�*� ��� '*�&��	��$��*� $�&��������� �#��������


	��$�����	������'��&�$�	�*��	q���*�&��"������*��x87, p. 61|`��	�%������'���"����

���������'�$����	%�
���� ��� �#��������
	��$�*�	�	�"
�����������	������a. Taigi

�	%����������$����$����X���$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$`�

ISO 9000 standartuose rašoma, kad veiklos rezultatai arba vertinamosios 

a����q�$� �
	$���ai duomenys turi �$&��X��!� ��X�*� �	q����$�� %�����w'�� �"��� $��


����'��� &���	$*� 
"�$�w� ��� &��X��*� ������� ���	%�
���� ��� &�	
	�����*� 
	��$�*�

#������ &��	����$�� ����	� %���� X��"�� &�
	���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	����� %	�������

rekomendacijas [163]. 

:�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� $&	�����$��� ��w� ���������'w� X	���q��'�� %	������

��$�����`� :	����$� �	q���"
���� X��	�$�'�$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'	�� &�$��� �`�

Forzos ir F. Salvadoro,������$�*�&����w����%���w���	�����s šiuo klausimu������q���"���

���$!� ��� 
"�X���$� 
	����$� �������$� ��$���$�� _�� 
	����$� ���"#�$� &��"�$� #�%���

laikui�� z�� 
	����$� �����X�$�� }�� �$���*� 
	����$� &���	$*� �	q���"
���$, 5) kiekvieno 

darbuotojo veiklos rezultatyvumas, 6��%������'���"����������acijos savalaikiškumas, 
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7) bendrosios veiklos rezultatyvumas [78|`� >������ X	���q��'����� ������ �����	�����

%������'���"�������������'��&�X	X�������������������
��X���$�X��	�$�'�$`�

� :"�X���$� 
	����$� ������w� ��$���$� ��� �	�����
����$� %������ �
	�����

�	�����$� ���� %������'�� �"���� ���������'�!� ���������'�� �&�	� ���� ��� 
�$��

organizacijos darbuotojai yra tinkamai informuoti apie strateginius 

��%���q���'�$� ���"#�$� ��$��$� ��� &����$�� ��� &�����	��, keliami žemesniuose 

organizacijos hierarchiniuose lygmenyse, atitinka prioritetus, keliamus

��������$���	�� ��� 
	����� 
"�X���� ��&�� ���&� �	������'���� – geriausios 

praktikos pagrindu, ar vykdoma veikla ir jos rezultatai atitinka iškeltus tikslus 

[78]. 

� Periodiškas v	����$� ���"#�$� 
	������$`� ��%���q���'�� ���� $�X��"�� 
	����$�

���"#�$� ��X����*� $�$	�w�� ����� 
�$�$� X��#���'�$� $����*� ���&$�����i, 

nuosekliai užtikrinti šiuos rodiklius. Informacija apie veiklos atitik�

rodikliams, gaunama tam tikrais laiko intervalais, leidžia vertinti veiklos 

���"#�$�&��"���$�� &���"�� &��"��*�&��	��$�$�� ��
	�%�� 	�X	���'�$�� �
	�����

�X��$�&�$��%�$`�7
��#��&�#��������X�#�%������������%���q���'�$�&�����	������

$��	%�'�� ���"#�$� $��"'	� X��� �������$� ��� 
�X���$� �&�����$� &��"��*� &��
����

�	�$�$`�>��%��������"#�$���X����*�$�$	���&��
�����	�$�$�����������x78]. 

� ���"#�$� �����X*� 
	������$`� =���� ���������'�$�� �$&��X�����$� 
	����$� ���"#���

$�X���� �����$���� ���������'�`� ���$���������� �����"$� ���"#�$� 
�X"#�$�

����$����$��	�%������X����"#�$������X*��&$���"��$�"�����#���$
��#�$�X����	��*�

&��	��$��*`� [������$��� –� ���"#�$� �����X*� �&$����� �ir X��	$"$� #�	��

neatitikties išlaidoms) leidžia nustatyti� X�X����$��$� &��#�	��$� �	�������$�

veiklos sritis. Kiek
�	��� �	�����$� ���� &��	��$�� ��� w� &��	��$�� &�&��$����$���

��$�"�� �&$������ ���"#�$� ����$`� ����� &��	��$�$� "��� ��� ��X� 
�$�$�

�	�����$� %������ &�������� �����$� &�	
	�����*� 
	��$�*�� ����	� 
�$���	� "���

&�%	$����	�����	%�
����
	��$���`�>�	����&��	��$�$�"��������X����"#�$������X*�

�&$����� �	�X���� ���$�� 	�	�"
���$��$�� ������$���� �����X*� �	������'�����$�

&�	
	������$� 
	��$��$`� �� �	
���� &��	��$�$� "��� 
�	��� $
��#���$�*� – savo 

&����%w� ���"#�$� 
�X"#�$� $��"'	� ��%���q���'�� %���� �
	����� $	#�X����

k��"#�$������X*�����'��w�x30, 45, 78]. 

� �$���*� 
	����$� &���	$*� 
	������$`� [���	$*� �������� �	������'�� ����������

���������'�$� $����� �&�	� ��	�
�	��� &���	$�� 
"�$�w�� ��X� #�*� %������
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sistemingai vertinti proceso atitik� keliamiems reikalavimams. Atskiriems 


	����$� &���	$��$� %���� #��� �	������ ��#��� $�����%��� �������$� �	�����
����`�

[�
"qX������&�%���X�����$���������	�$�&��X��w��&���	$��$�%����#����	������

greitesnio funkc�'*�
"�X"�������$����ios atitikties standartams reikalavimai. 

T. H. Davenportas ir M. C. Beersas�����X�����X�#�q���$�&�%���X���*�&���	$*�


	������� ������"$� %���� #��� ��$!� �����X�$�� �����$�� $������ &��X���� ���"#���

&��X���� 
����'*� &�$�	�������$� x53]. Tuo tarpu valdymo procesams –

���
���'*� X�	%���� �	�����
������ X��#���'*� ��������� �� ���"#�$� 
	���w�

�	�����
��������&��`�=������$�&��	��$�	$���	�
�	��$�&���	$�$������������������

�&�#����$� �#'	�"
��$� ���"#�$� ��X�����$� ��� '�os reikia fiksuoti siekiant

sistemingai vertinti proceso rezultatus. Kiekvieno darbuotojo veiklos 

�	q���"
���� 
	������$`� =������ �����	��$� X��#���'�� 
	����$� ���"#��

�	&������$���������'��	�%$	��$`��	q���"
��w�%����veikti��
����$��	����"��

ir sunkiai kontroliuojami veiksniai`� =��� ���$� &��	��$�	$� ���������'���

atspindinti kiekybinius ir kokybinius darbuotojo veiklos rezultatus, privalo 

�$&��X������'��
	����$��&����"#	$����"&���&�$��%�$��#����������#�����x78].

� /�����ojo ryšio informacijos savalaikiškumo vertinimas. Informacija apie 

%������'�� �"���� ���������'�$� &��$�"��� %�	��� "��� svarbi�� �	$� ���� 
������

%������� %������'�� ���������'��� ��� ������� veiksmingi yra situacijos 

koregavimo veiksmai. Informacijos savalaikiškumas yra gana reliatyvus 

�	�����"$�� &������$���$� ���� $�$����$���$��$� $�����'�$�� ������ ��$�"��� ��X�

%������'�� �"���� %�	��$� &��
���� X�X��� +�	����+�����$� ������'*� &���&���$�

leidžiantis žemyn [78]. 

� Bendrosios veiklos rezultatyvumo vertinimas. Akivaizdu, kad siekiant veiklos 

���"#�$� �#'	�"
��$� �
	������� $
��#�� �
	����� �	� ��� �$���*� X��#���'*�


	����$���$���*�&���	$*����"#���#	����#	�X��$��$�
	����$����"#�`��`����q�����

F. Salvadoras��&$���#�'��%����#	�X���&�#�X�����&�#�X�������������%������'��

ryšio informacija vertinant šiw dimensijw� �	��*� ���X��$� x78]. Esminis 

������$� "��� �$�� ��X� �`� ���qo ir F. Salvadoro pristatyta veiklos 

�	q���"
������
	�����$��������������'���	�&������������*���#����	������%*�

���"#�$�
�X"#�$�X��	�$�'*`���w�$&��%w���&��X��?`���
	+as ir A. Halevy. Jie 

����X��� ��X� #	�X�w� 
	����$� �	q���"
��w� �	����� 
	����� X
�	�� �$&	���$!�

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$���%���q�
����&�������� ���
����'*�#	��X��#���'*�
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&�������`� 7�$	��$� ��%���q�
���� �$&	�����%���q���'�� ���� ������ ���������'w�

šiais klausimais [191|!�����"X	�"$�!����$�
�$*��"%�*�
�X�
*�%	#�'���$�X�	%��

�#�������� &��%����$¬� _�� ���������'�� ��� �����q�!� ���&� %	���� "��� �&�#��������

informacinia��&��	����������������������'�$�&����X�'����&���	$��$	����"#�¬�

?%q�$��'���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��� ��&� &�� ���� #��� �
	����� ����$�

�$&	���$!� z�� $��	%���$� &����
���$!� ���&� %	���� ��%���q���'�$� $������� "���

&�����"�� ���"#�$� &��	���ams� �%"
	�X��ti ir tobulinti? 4) žmogiškieji 

��	�����!� ���&� %	���� '�	� 
��X���¬� ~�� ����	� "���
	�$��� �	q�����¬� :����'*� ���

X��#���'*�&����������#���$
��#����$��������!���%���q���'�$�������$�#�$	�w�#	��


����'*� ��� X��#���'*� &�$�	�������� �"%�	��`� [�$�	�������$� ���� b���

tiriamas siekiant nustatyti ar organizacijos atmosfera skatina darbuotojus

������X��#w�	�$��%������&��������������X��#�$��	����&�$�	������w�����
"���'��

#	�X����� '��$��$� ��� &��`¬�=��#���'*�&�$�	�������$� "��� �������*�
����'*�

pasitenkinimo indik�����$`� >�X��� �	����� ��$�"��� ��� X��#���'*�

&�$�	�������$�"���&��������$����X�#�*�&�	������
����'��¬����&�
������

D. Ittneris ir D. F. Larckeris, organizacijose, kuriose� ���"#�$� 
�X"#�� "���

&����%	$���� #	�X��$��$� 
	����$� �	q���"
����� 
	����� X�žnai naudojami 

išoriniai šaltiniai ir palyginimo su etalonu metodas [116].

/������'�� �"���� ���������'�� ���� #��� �	������ ���� ��X�#�*� %������ �
	�����

��%���q���'�$�
	����$��	q���"
��w,����'������#����	����������
����*�������*`��&���$�


	����$� �	q���"
���� X��	�$�'�$� ��$�"��� �������� &�#������� ��X� %������'�� �"����

���������'�� &��
���� #��� �	�	
���� x78], remiantis R. Y. Wango ir D. M. Strong

���"#�$� &��"��* tipologija [264] relevantumas yra kontekstinis informacijos 

���"#�$� požymis, užtikrinantis� ���������'�$� ������w� ������	���$� &��#�	��$�

sprendimo situacijai. Kiekvienos organizacijos pareiga yra �&�#����� ��� ������ w�

%������'�� �"���� ���������'w�� ����� %	����$���� &�X�*� �$��	�$�� ��%���q���'�$� 
	����$�

�	q���"
��w����� priežastis. 

:�	�� ��� %������'�� �"���� ���������'�� �	%���� &�X��� �
	����� 
	����$�

�	q���"
�������'��&��	��$��*`�:	����$��	q���"
��������'��&��	��$��$�
	�����#�����

���X��� ���������'w� �&�	� 	%q�$��'�����$� ���"#�$� �	�����
���$�� ���"#�$� $�	���$��


	����$�&���	$�$`�>���
�$*���*����������'�$��&*������q���$��	q�����&��"%�����$��	�X����

�
	����� &����%w� ��#�� �	�%����$� 
	����$� �����"&��$`� ��%���q���'�$� 
	����$�

rezultatyvumui vertinti svarbios ���������'�$�
�$��w�%������
��qX������&!
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22 paveikslas. Organizacijos veiklos rezultatyvumo informacija [sudaryta remiantis: 78, 116, 

191, 53, 30, 45]

Kaip tvirtina J. Jurisonas,� �%������'�� �"���� �	�+���q��$� ���� 	ikti 

&���������� ���������'�$�� ��X� #�*� ���$�$� 
�$*� �����"&�*� priežastys“ [127]. Ir 

svarbiausia, J. Jurisono����"����"�����$�����#	�X�w$��$�&��	��$�$��%�������$�paveikti


�$w�
	���w��#	�� $&	�����	$�� ��	�������$� ��� ��� ���w�
	����$� $����� x127, p. 14]. Šiam 

��$���� �%"
	�X���� �	����� &�$�	���� �
�����$� &��	��$��*� �����q�$� &��	���	$!�

+�$�%����$�� &��	��$�	$� ��� &�X������� X��%����$�� [��	�� �����q��� %����$��$� &��	��$�	$�

�����q��� �������$� X��%����$`� ���������'�� �&�	� �����"&��$� ��� '*� &��	��$�$� �	�X����

�
	��nti���	$���
	����$�&	�$&	�"
w�–�$&�	�X���$�X������	%�
����
	��$�*���#��X���

išskirto efektyvaus metodo tobulinimo, platesnio jo taikymo. ISO 9001:2000 

�	�����
��*� $��X��	� �������� ��X� 
	����$� �	q���*� �����q�$� ���������'�� ����

padiktuoti sprendimus koky#�$� 
�X"#�$� $�$	�ai tobulinti� ��� '�$� &���	$*�

rezultatyvumui didinti, kuriamiems produktams tobulint�����	���*�&��	���ams��
	���ti 

[162]. 

?$���������%������'���"�������������'�$�rinkimo����
	����$��	q���*�
	�������

mechan�q���"&�"#��"��������X�������%���q���'�$�
	������'�$�&���	$���#	��
	�����"$�

��X�
�X��� ����� 
	������� ���&� $������� ���$���� $�$	��$� 	�	�	���, vykdantys 

��$�"�$� �����$�� ��$� #�X��%�� ��X������ 
�X"#w� ���������$� ��%���q���'��$`�

/������'�� �"���� ��� 
	����$� �	q���"
��w� �$&��X���� ���������'��� =`� [`� /��+�o

INFORMACIJA APIE ORGANIZACIJOS VEIKLOS REZULTATUS:
1) informacija apie veiklos atitik�) tikslams;
2) �
�	������������������	����A��������	�%@���K
3) veiklos ����������
�
��
����
�	�������K
4) ��������	���
�A����	�������	����	�������A�������K
5) kiekvieno darbuotojo veiklos rezultatai;
6) ��)B���	�	��%��	��
�	������	�����������������;
7) bendrosios veiklos rezultatai.

1+=78�,*6*�
RYŠIO 

INFORMACIJA


*
0/�.�
SIEKIAI


*
0/�.�
REIKALAVIMAI

�+*-2.?
INFORMACIJA

��)*+,�-�6�����2�*+1���5�-�6*.��2�
	*.�+25:	8�8?��+�27�.8�.
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&��������� ���� #��� ��������� ������ ��	�
�	���� ��%���q���'�$� �������� �	$� ��	�
�	��$�

$�$�'�$� $�����"#�$� �%"
	�X�������x96, p. 68|`�:	����$� �	q���*� ���������'�� $������

o�%���q���'�$�$�$	��$�	�	�	�*�$�
��	%������'w�–��#������w�����#���'��w`�

Siekiant išskirti svarbiausius�
	����$� �	q���*� ���������'�$����"#�$�požymius

&������$��� �	����� ��$����� ���	�$���� ���������'�$� ���"#�`� /������'�� �"����

informacija, kuri tampa� 
	����$� �	q���*� ���������'�$� &�	��$�,� ���� #��� �
	�����

&�%��� 
�$�$� ���	�$���$� ���������'�$� ���"#�$� požymius!� �	�	
����w�� &��X�����


	���� $�
����������w�� ��$����w� ��� &���������w`� /������'�� �"���� ���������'��

&��
���� ���&� %������ %	����� �$&��X��� �����	���$� 
	����$� �	q����$�� `� "`� '�� ���� #���

���������	$��; leidžianti visapusiškai��
	�����$�$�X����$�w�$�����'w`

�&���$� ��%���q���'�$� 
	����$� �	q���"
���� ���������'w�� '�$� �&�$� ��� �&*�

vaidmenis galima teigti, kad šio tipo informacija yra koky#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

#���X�$� &����$`� �	����� ���$� ���������'�$� �	%������ �
	����� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$� ���"#�$�� 
�X���$�, negalima jos ir efektyviai tobulinti, sistemingai siekti 

aukštesnio brandos lygmens. 

Pristatyta ir išanalizuota informacijos ti&*� 
�$���� �	�X���� ��
	�%��� ��X� 
�$�� ���

���������'�����	���'�������"#�$��%"
	�X����w����������������������#������������o 

$����w$�`� ���������� �#�������� �����$� "��� &�%���X���� ���"#�$� 
�X"#�$� �	�X�����

$�X������ $w�"%�$� �����q���� 	$��w� $�$	��$� $�����'w� ��� 'w� �#������� ` y. siekti 

$�$	��$� #���X�$`� ���$� "��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ���������'�$� 
��X����

�����������#������������	��#�$��
	���������	�&�$�"�"'	`�

2.3.1.2 ���70��	
��70��	���9-/��	��4�,/�5�:��	
���/2�	�2���9����	9�02����/�	

cikle 

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$����������'�$��&*����'*�
��X�	�*�nustatymas leidžia 

manyti, kad informacija� ���"#�$�
�X"#�$�$�$	��'	�������������������� �#��������

������ $����w$�`� ��� ������ "��� #�	�� ��&�� %������ �
	����� �������q�
�$� ����������

tobulinimo ciklo veikimo &�����&�$`������������#������������w�$�X�����	����	�&��!�

&����
���$�� X��"��$�� "����'���$� ��� 
	�����$2 [258]. ��	�
�	��$� ������ �
"����$

lemia� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� pa�#���'��w`� ��	�
�	��$� apsisukimas, jei jis 

                                                
2��>�	���$�$�	�&�$��"�������X������
�X�����$������������	$�&��������
�������������$��`�7+	±���$�

&�
���'�� 	����w� ��������`� ������ &�&��������'�$� ?`� =	���%�$� �{{�� �	��$� ��������� &��	��� ��

�"���������	$��"�������"�����$�����	�&��	$����$&��X���$�	�����$�x258].
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�
"�$��$�landžiai, lemia����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�&����%w��&��#���'��w, vadinasi,

–� ���%$��� aukštesnio brandos lygmens ����`� [`� :���%�$� ��� ����w� $����� 
��qX����

„šiuolaikiniais metodais, t. y. ciklo algoritmu“ (žr. 23� &�
	��$�w�� x258]. Kiekvieno 

nuolatinio tobulinimo ciklo etapo metu yra naudojama ir kuriama informacija, kuri 

šiame darbe vadinama����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$����������'�`�

23 paveikslas. Informacijos vaidmuo nuolatinio tobulinimo cikle

Pirmasis ciklo etapas yra planavimas. Jis skirtas „esamai� &�X����� ištirti, 

tobulinti planuoti“ [258, p. 195|`���	������	�&���	��"���$�
������$���%���q���'�$�

veiklos kontekstas –� '�$� 
�X���� ��� �������� �&�����`� �����q��'���� ����� ���������'��

���&!� #	�X��	'�� ��%���q���'�$� ��$����� &������$��"$� ���� �����$� &��"��*��

$���	�	$��*'*� ����*� �	�����
����� ���"#	��� ��%���q���'�$� 
	����$� �	q�������

��%���q���'�$�
	����$�"&������#	��&�'�%��ai ir galiausiai nustatomi����"#�$�$�	�����

bei parengiama� &���	$*� ���������'��� ������ 
�X�
��'���$� #�$� 
"�X���� ����	$���


	����� ��� �%"
	�X������ ���"#�$� $�	����`� ����$�$� 	�&�$� "��� $����$� &���ams

�%"
	�X��ti – ���"#�$� $�	��*� ����������
����, veiklos procesai vykdymui


�X�
��'���$� &���	$*� ���������'�`� �=��"���� 	�&�� �	�� $�	������ ��
	�����

&����
���� �	�� &�$�����*� $&�	�X��*� �������w�� x258, p. 196]. Šiuo tikslu 

„darymo“ etapo metu dirbama ir kartu fiksuojama� %������'�� �"���� informacija. 

>�	����	� �"����'����� 	�&	� – vertinama,� ��� &������$� &��	����$� 
	����� ��&, kaip 

$�&�������� ������������*� ���$��	#���*�� ���X����*� �%"
	�X�������"#�$� $�	���$�� ���

PLANAVIMAS

DARYMAS

VEIKIMAS

80+���6�,�.

Jei rezultatai netenkina

Jei rezultatai tenkina

1. Bendrieji organizacijos tikslai
2. Reikalavimai kokybei
3. J����	����A������������������B���%�
4. Organizacijos veiklos ypatumai, 

����������"��	�%$����������
2. Proc�����
�	�������

;�)B���	�	��%��	�
informacija

Informacija apie 
veiklos rezultatus ir  
�������B�����
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&������$� &��	����$� %���� &�X��� �%"
	�X���� ���"#�$� $�	���$`� ��$� �
	������$�

a��	����$��	�����$�%������'���"�������������'�����&�&�����X�'���$����"#�$�$�	��*�

���������'��� ���"#�$� �	�����
��*� ���������'��� &���	$*� ���������'�`� �>"����'�����

etapo metu analizuojama organizacijos veiklos rezultatyvumo informacija, kuri 

leidžia prii���$
��#*�$&�	�X��w�–�
�	��$�$&�	�X����
������$�"���%�������&����
����

	�&w� ��� ���	%���� 
	���w�� �	$� 	$��� �	&�	���������� �	�������������� ���"#�$�


	����$� �	q���"
����� �$&�	�X����� ���� #��� ��X��������� x258, p. 196]. Kitas 

variantas – jei rezultatyvumas tenkina –� 
	���� &�$�������$� #�X��$�� 
	������ ��$�

#�X�$� ��� '*� ���"��� �	�� &�$�	��$� �	q����$�� ���&� ��� ���w� %	����$��$� &������$�

$��X��w`������������#��������������	$������X�'��"���– nesibaigiantis tobulinimas. 

Tad standartizuotas rezultatas „yra tik atramos taškas tolesniems patobulinimams 

[280|`���������$����w�:`���'��as pavaizdavo taip (žr. 24�&�
	��$�w�!
24 paveikslas. Informacijos parama tobulinimo veiklai [280]

���������'�$� �&�	� %	����$�w� 
	����$� &�����w� ���$�
���$�� 
�X��$� 
	����$�

$��X��*� $�������$� ��� 
	�����$�� 
�X�
��'���$� ���� ���������'��� ��������� ��� ���w�

stab��*� &���	$�� ��� '�� �	�� $��������� &��X���� ���"#�$� �"%�	��� x280]. Taip 

fiksuojamas pasiektas brandos lygmuo. 

Paskutinysis ciklo etapas – „veikimas“. Nuolat veikiant atrastu ir užfiksuotu 

%	����$���#�X����	������	&�����'���$
�rstyti –����&�#�*�%������&�%	��������"#������&�

&�X�X���� $�%	#�'��w� �
"�X"�� $���	�	$��*� ����*� �	�����
���$`� ������ &�������

���'�$�&��#�������$� ���#��X"�� '��$� �%"
	�X���� ��� ���'��&	�	�����&��	� &����
�����

X��"��� ��� "����'���� 	�&*�� ���� $����&�� ��ganizacijos veiklos praktikos patirtis 

&��
	�$*�������$ ir priimant efektyvesnius sprendimus, tolesnei brandai. 

�&���$� ������ 
	������ &�����&�$� ��� ���������'�$� 
��X�	��� ����	� ����	� �	�����

&�$��"��� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w� ��� '�$� �#���'���� ����w�� $�$	���%w� #���Xw�

LAIKAS


*
0/�.
VADYBOS

SISTEMOS BRANDOS LYGIS

PLANUOK

DARYK

80+���
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*
0/�.
VADYBOS SISTEMOS 
INFORMACIJA
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%������ ��&����&��� ��� �
	����� ��� remiantis ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ���������'a. 

[�$� �����$� ��� '�� &�%���X�� $�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�� ���&� $���� �`�

5���	������"���X����	��������������'��%��$�$�����������'�$���$���	��$��x276, 

p. 29|`� ���
��qX��� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ���������'�� "��� ���X�'����

kiekviename nuolatinio tobulinimo ciklo etape. Kiekviename etape informacija yra ir 

gavinys, ir rezultatas. Kiekvieno nuolatinio tobulinimo ciklo etapo pradžioje yra 

%����������������	���w�$�$	��$�#��������X	�����$&��X�������������'������������'��

yra vertinama ir jos pagrindu generuojama nauja informacija, nukreipianti 

��%���q���'�$����"#�$�
�X"#�$�$�$	�w����'�$�
	���w���	$�������"#�$��%"
	�X������ir 

�#����������"&���`�7����&�����������'���	�X�����	�����	�����#�d*�&��#������$�
��


	���w�� #	� ��� išlaikyti pasiektw� ���"#�$� �"%�`� >��%�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

���������'�� "��� $�$	��$� ���������
���� ��� %	��� ���������
���� $w�"%�`� �	�

informacijos ne�����������������
	����$����"#�$��'�$��
���������&������$&�	�X��*��


	X����*� ���"#�$� �#�������� �	���`� �	� ���������'�$� �	�������� �
������ &�$�	���

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$��"%������$�	������������	$���`�

B��%���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��� svarbios� ���������'�$� �&���%�'�$� �����q���

���������'�$� 
��X�	�$� ��� ����$� $�$	��$� #���X��� �&����w� �	����� &�#����, kad 

���"#�$�
�X"#�$� $�$	�����	&������$���������&�$������� #�q����� $�$	��$���X	�����

reikalauja gerokai daugiau informacijos nei tradicin�� 
�X"#�$� $�$	��`� ��$�"w

���"#�$�
�X"#�$�$�$	�����	������%w����������'w�%������$�$���$"������$�&�%���X����$�

tipus, tai –� ���"#�$� $�	��*� ���������'��� 
	����$� &���	$*� ���������'�� ��� 
	����$�

�	q���*����������'�`���	����������'�$��&����	�X����diegti����&��������"#�$�
�X"#�$�

$�$	�w�� ��������� '�$� ���������
��w� ��� �#������w�� �
������ &�$�	�w� #���X�$�

�"%�	������$�	�������	$���!�

1) ���"#�$� $�	���$� formuluoti &�X	X���� ���������'�� &�	����� 
�X���$� ���

�������$� ��%���q���'�$� �����������$� $������$� ��X	���� ����uo

remdamasi���%���q���'��%������$�����$�
��&�����	�$����"#�$�$��"'	����

�&�#����� ���"#�$�&�����w�� ��$��$� ��� $��	%�'w`�Surinkta, išanalizuota

��� ������������� ���"#�$� $�	��*� ���������'�� &�X	X�� ��%���q���'�$�

������$�
�	���	����������'w�$�&��$�����
�	���%���$�	�����$�*����"#�$�

srityje, &����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w�� &�$�	��� &�#�X���� 	�&w� ���

���	����$�������	$���
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2) ��%���q���'�$� 
	����$� &���	$*� ���������'�� $�X���� $w�"%�$� 
	�����


	����$� &�����w�� �
������ 	�	�"
���$�w� &�����w� vidaus standartuose 

ir taip užtikrinti &�����w� ��� ���"#���w� &���	$*� 
"�$�w�� nustatyti

aplinkybes,� �������$� #�
�� &�$�	��� �����	�$� &���	$�� �	q�������

saugoti ir taikyti� &������$� 
	����$� &����� ��� ��&� �
������ &�$�	�w�

$�$	��$�#���X�$��"%��

3) veiklos �	q���*����������'���	�X����nustatyti���%���q���'�$�&���	$*����

&��X��*� ���"#�$� �"%��� $
"��
���$�� rasti� '*� &��	��$�$�� ��$�"��

�$��&����$��$�� 
	����$� $���$�� ���	%�
���� ��� &�	
	�����$� 
	����$�

&�����	�$�� ����������� &��"���$�� 
	����� ���"#�$� 
�X"#�$ sistemos 

	�	�"
��w�� �
	������ �w� �	����� X��"��� ��X� #�*� %������ $�	���

����	$�������"#�$�$�$	��$�#���X�$��"%�	�$`

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���Xw� %���ma užtikrinti tik remiantis kokybiška

informacija`� ��
�� ��$�"�� ���� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$ informacija privalo 

&�$��"���� 
�$ai� ���������'��� #�X��%ais kokyb�$ požymiais. Nesugebant užtikrinti 

�	������$� ���������'�$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��� �	#	%���� ������������


	��$���%���$��� #�X�!� �	%���� �������� ������*� ���"#�$� ��$�*�� ��������� &���	$*�

vei����� &�%��� %	����$��$� &������$� ��X	���� ������ �#'	�"
��$� 
	����$� ��� 
	iklos 

�	q���*� �����q�$`� >��%�� #	� ���"#����$� ���������'�$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

#���X��%����#������X���`

��������� ��
��X���� 	�%������ kildina� &��	���Xw�� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�stemai 

#����� ���������'�$� 
�X"#��� ����� �������*� 
�$�&�$���w� $�$	��'	� ���X�'���$�

���������'�$� ���"#�`� ���������'�$� 
�X"#�$� 
��X���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'	� ���

�����$�$	��$�#���X���#�$��&������	$����	�X��#��&�$�"�"'	`

2.3.2 �����"�
�������
��������
�����a ir informacijos vadyba 

7
��#*� ���������'�$� 
�X"#�$� &�
	���� ���"#�$� 
�X"#ai dar XX a. viduryje 

&����	'�� ����X�� ���"#�$� 
�X"#�$� 	���'�$� &��X�������� ?`� =	���%as ir J. Juranas, 

����X"X���� ���������'�$� �������� ��� �����q�$� $
��#w, siekiant veiklos ir veiklos 

�	q���*����"#�$�%	�������x56, 126|`�>����������{����	��$����	�$�'	���"%�'	��@`��`�

Juranas�
�	���	���������� 
������� ��X����"#�$�
�X"#�� ��� ���������'�$�
�X"#�������

sukuria� $��	�%�'�$� 	�	�w�� �X��� yra� '*� ��	%����'os poreikis“ [126, p. 56]. Kitas 

������$����X�����&��
	�%�$������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�������������'�$�
�X"#�$��"����

buvo D. A. Garvinas`�@�$��{����	��$�������"���w�����������$������X���%���q���'�s, 
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&��������$� $w�"%���$� %���������$� �$� &����$� ����	$� &��X���$�� ����	$��� &��X����

���"#�� &�$�	���� ��� �
	'��� '	�� ��#���� ��&���$�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

���������'�$� 
�X"#�`� >"����$� ��$���� ��X� ����$� �$&	���$� ��%���q���'*� ���"#�$�

vadybos praktika ma����$�"��$��x87]. 

�	&��$�����*�X��#*������	��$��	�X�����"#�$�
�X"#�$� ��� ���������'�$�
�X"#�$�

�"����	%q�$�
��w�� �	�����&�$��"�����X� ����&��¡¡��`�&�#��%�$����������'�$�
�X"#�$�

	��� ���"#�$� 
�X"#�$� ���	�$	� �	#�
�� ��	�$"
iai domimasi. ���$�#w� X��

��	�����$�� �����q��'�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� ��� ���������'�$� 
�X"#�$� ����$���$�

�����������o��{{z��	��$����	�����>`��`�=�
	�&��as [52], 1995 metais – C. Forza 

[76, 77], 2000 metais – C. G. Johannsenas [122], 2002 metais – S. J. Hartman ir kt. 

[102], 2003 metais – P. Bharati ir D. Bergas [21]. 2001 metais Ch. L. Ang, M. 

Davies’as ir P. N. Finaly’is� 
������� ��X� �"�"$� ��&� ��*� �$&	�*� ����� &����������

�
�����$� 	�&�����ais tyrimais [5]. Kaip teigia C. G. Johannsenas „informacijos 


�X"#��� ���"#�$� 
�X"#�$� ���	�$	� X������ "��� $�������$� �	��$� &�����	�$� ��� ���

stulbina, n	$� ���"#�$� 
�X"#�� ��� 	$��$� �	������'�� ��#��� ��	�$"
��$� �������������

palaikymo“ [122, p. 43|`� �	&�������w� X��	$�� ���������'�$� 
�X"#��� �$��	�X���� ���

tyrimai, kuoruose analizuota ���"#�$�
�X"#�$�
	����$� &�����a. F. J. Walshas 1989 

�	��$���$������X��	�X����������$�#�*�%���������$��������
	��������"#�$�
�X"#�$�

$�$	��$� �	q����$�� ��%���q���'�$	� "��� &	�� �	����� ��&����� x263]. G. S. Eastonas

�{{z� �	��$� &�$�	�#�� "����� �$��	�X��� ��X� ��%���q���'�$�� &�		�X�
�$��$� �������

JAV Malcolmo Baldridge’o n����������� k��"#�$� �&X�
���'��w�� $������ &	�� mažai

X��	$io����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$����������'������'�$���%���q�
������X�������	������

ne ta informacija,������%	����$��������*�&��	����$�������������$�$�$	��$�X�����������

����$���$�� �	%���� &��$����"�� &��	� ���������� �#�������� ����	&��'�$�� �	%���� suteikti

pakankamai� &�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���� x64|`� �� X�X����$��� #�X��� ����� %����

������ ��%���q���'�$�� �	$�%	#�����$� ��kamai organizuoti informacijos vadybos 

organizacijoje, yra biurokratizacija. A. Tuckmanas, D. A. Garvinas� &�$	#�'��� ��X�


�	�'� ��� ��X���%���q���'*�
	�����&�%	��*�� �X�	%�$����"#�$�
�X"#�$�$�$	�w��&�%���


�$�����$� ���"#�$�
�X"#�$� ��X	���� '�� X��� �������q���'�$� &���	$*�X������ ��&��X���

biurokratiškesn� [257, 86]. E. Lundmarkas ir A. Westelusas 2006 metais atliktu 

tyrimu nustatyta, kad biurokratija, gre$����� $�$�#���'����� 
�$� X��� 
�	��� X������$�*�

or%���q���'*�� X�	%�����*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w� &�%��� �7�� {����� &��#�	��`� @*�

�����$� "����$� &���X��� ��X� $�	����� ����$� $�����'�$� ��
	�%��� ���"#�$� 
�X"#�$�
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sistemoje yra labai yra svarbu naudoti nedidelius, bet labai kokybiškos informacijos 

kiekius. Tyri�����������
���������X���%���q���'�$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���Xw�

%�������
	������	�����$�X���	����$, ������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�X����	����'�$�

��	����� ��%��� ��� ����'�`� ���	$��� X����	����$� ���������'�$� ��	����� ��X�� %	��$�

tendencijas organizacij�$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� �$&	��� ��� ������� ����

��X� ��%���q���'�� %	#�� ���"�� ���������'�$� 
�X"#w� x165]. A. Zuckerman teigimu, 

skundai����X����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�"���#����������$��"���
�	�i�X������$�*�x276]. 

V. Iljino teigimu, netinkamai valdomos informacijos kiekis organizacijoje yra 

�
��������� &��&�����%�$� ��%���q���'�$� %����"#��$� 
"�X"�� ���������� �#��������


	���w`�@	����%���q���'�'	��$����X��
�$�X��%�������������'�$������%���q�cija nesugeba 

'�$� 	�	�"
���� 
���"��� 
"�X"�� &��#�������$� �
�����$	� ���$	� ��%���q���'�$� $�	��$	�

darosi vis sunkiau (žr. 25�&�
	��$�w��x280]. 
25 paveikslas. Netinkamai va���/��	��4�,/�5�:��	��-���	�,	9�02��:�/�	>���/70�6	���97���	@280]

>��%�� �	X�X	��$� $�$�X���'���$� ���������'�$� 
�X"#�$� ����$����$� ���"#�$�

vadybos srityje, kaip rodo atlikti empiriniai tyrimai, $�X���� $w�"%�$ standartin��$

koky#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� &��#�	�oms!� &��	���*� �	����������$� ���������'�$�

egzistavimui sistemoje, per dideliam neaktualios informacijos kiekiui���	$�%	#�'��ui

���������'�$� �������� ��%���q����� �	$�%	#�'��ui ���"�� �	�����*� ���������'�$�

�����q�$� �	�X*�� �����������*� $�$	�*� �	����$��ui tobulinimo veiklos kontekste. 

Ši* problem*, kaip atskleidžia atlikti vertinimai [263, 64, 257, 86, 165, 276, 280], 

kyla ir organizacijose,� X�	%������$	� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� &�%��� 
�$�����$�

���"#�$� 
�X"#�$� ����	&��'w�� ir� &�%��� �7�� {���� $	��'�$� $��X��*� �	�����
���$`�

Informacijos vadybos problemos yra tos priežastys, kurios, N. Kathiravano, G. 

Sundararajaus, K. Kulandaivelu, S.R. Devadasano, M. Sakthivelo, D. Ittnerio, D. F. 

Lackerio, R. S. Kaplano, T. H. Johnsono, R. D. Bankero, G. Potterio, R. G. 

Schroederio teigimu, nulemda
�� ���� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �%"
	�X������
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iniciatyvos nesulaukdavo pakankamos brandos, t. y. nesukurdavo�&��������$�
	��$�

arba visiškai žlugdavo [136, 116, 131, 123, 14]. 

Šie faktai pagrindžia, kad „informacijos vadyba yra svarbus efektyviai 


	��������$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$����&��	��$� [53]. Ir jei organizacija siekia, 

k�X� '�$����"#�$�
�X"#�$�$�$	���$�����%���
	��*� ��� �������#�%����#���*��#��$*��

organizacija, taikydama i��������'�$� 
�X"#w,� &��
���� $��������� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$� ���������
����� ��� #���X��� �����w� �����$�����w. P. Bharatis ir D. Bergas

teigia: „V	����$����"#�$�%	������$�"���
�	������&�%���X���*�&��	��$��*����X�������X�	��

��%���q���'�$� '��� ��
	$��'�� �� ���������'�$� 
�X"#w�� x21, p. 183], „o informacijos 


�X"#�$�$&	�����$��� ��"
���� �$�������� ����%���q���'*����"#�$�
�X"#�$�
	���w�� x90, 

p. 28|`� ����'�'	�� ����� ����� �	�� "��� 
�	��� $&������$���� 	����������� #	$�
"$����*�


��$"#�*�������$� "����$��$��	�X�����X� iš���%���q���'*��
"$����*����"#�$�
�X"#�$�

sistemas, 5 proc.� ��%���q���'*� "��� �$�X�	%�$��$� ��	%���w� ���������'�$� 
�X"#�$�

$�$	�w��_� proc. –�&���'�� ����$� $�$	��$�&��'	�w�����~ proc. – rengiasi tai daryti 

netolimoje ateityje [250].

T. H. Davenportas�	�%������X����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$����������'w�
��X"i yra 

labai sunku, nes� ���������'�� "��� %������� ��� ��#��� �
����*� ������*�� '�� %�������

�
�������$� �������$�� ����#��� �
�����$�X	�������"%�	�$�� �������	&��$��� �� '�� turi

#���
��X����x53|����&��
����#���
��X����%	���`����&�$�ko S. J. Hartman, L. Y. Fok, 

W. M. Fokas ir J. Li, informacijos sistema, siekiant aukšto ���"#�$�vadybos sistemos

brandos lygio������#���diegiama kokybiškai���	$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�����

informacijos vadybos sistemos branda yra susijusios [102]. 

��	�����$� �����q�� �$��	�X��� ��X� X������$���� ���"#�$� ���������'�$� 
��X"��$��

tiek kalbant apie 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#w, tiek apie ISO 9000 standartus yra 

$�&������$� ���&� ��� ����$� �������$� ������ ���&��	��q���$� $�$	��$� $�������$`�

:�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� �$�
��� @`� @����as ir F. M. Grynas� ���w� $�$	�w�

�&�#�X���� ���&� ���%���q��*� ���"#�$� ���������'�$� ��������� $��%�'����� �����q�$� ���

&�$���$"��� �	�X*� 
�$��w�� $���w� $&�	�X��*� &��������� 
�$��$	� ��%���q���'�$�

lygiuose remti“. J. Juranas ir F. M. Grynas�	�%������X������$�$	���%����#���X
��"&�

–� ���������� ��� ���&��	��q���� x125, 306]. A Zuckerman teigimu „organizacijos, 

kurios efektyviai taiko��7��{����$��X���$��&���'��������������$�$	�w,��	�X������w�

������� ��%���q���� ��� ����q���� ���������'w`�>�X�� ���������'�� %���� #��� &����X�'����

$&�	�X��*�&����������&��#�	�*�$&�	�X��������������������#��������� [276, p. 28]. 
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J. Jurisonas���������X����"#�$�
�X"#�$�i�����������$�$	���turi užtikrinti reikalingos 

informacijos rinkimw, analiz�����$&�	�X��*�&�������������w [127]. L. C. Braveneris

������ ��X� ������������ $�$	���� ����� �	������%�� ��%���q���'���� 
"$������� ���"#�$�


�X"#�$�$�$	�w,�'�����#�X���	%����#������X���	�*�#�q���%	�	���'������$����$`����

����$� $�$	��$� �	������'���� %	������ X��%���!� �	��� ���	%�
���� 
	��$��$�� &�X���

������ �	�%���� �� �	�����$�� &�X��� &������ 	�$��%�$� $&�	�X���$� x27]. Sistema turi 

���������� ��X� 
�$�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���� svarbi� ���������'�� #�$� ��%���q���� ��

vien�$w� ��� %��	�w� $�����w�� ��X� #�$� ��������� 
�$*� �"%�*� ���������'�$� 
����'*�

$w
	�������������X����������'�$����"#�$�����$�����#�$���$&��$�����	$��$`�7�$	�a turi 

	��������� ���������'�$� X�#���
��w�� &��	�����%��w�� � %�������� &�������w� #	��


	���%��w� x285]. Apibendrinant galima teigti, kad informacijos vadybos paskirtis 

��%���q���'�'	�� 
"$�����'	� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w�� "��� $������ ���w� ��	%���w�

$�$	�w�� ����� �	�$*� ��������� ���������'�$� ���"#�� ��� $�X��"*� $w�"%�$� 	�	�"
����

&����X������"#���w����������'w�
"�X���$�����"#	�$�$�'�$��$�
	����$����&�������$��

���"#�$� ��$�*� �%"
	�X������ ��%���q���'�'	� $�$�'�$��$� $&�	�X���$`� Tokios sistemos 

pagrindiniai tikslai yra: sukurti vien�$w� ������������	�X
����%���q���'�'	� ����&����w��

�	�X������w� ���'	� bendroje� �����������'	� 	�X
�'	� 	�	�"
���� 
"�X"�� ����������	$�

veiklas. 

 J. Hindle’is�� �����q�
�$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� &�%��� 
�$�����$� ���"#�$�


�X"#�$�&�����&�$� 
"$"�w������X�� ��$� &�%���X��	$� �����������$� $�$	��$�
"$"���

kryptis [106]: 

1)������$� X��#���$� �����������$� �&�����$�� ���ioje� ���������'�� #�*� 
	�������

kaip esminis tobulinimo veiklos išteklius, ������$. Tokia aplinka suprantama 

kaip tam tikra inf������������������%���q���'�'	�

2)#	�X��$� ��%���q���'�$� 
	����$� ��� �����������$� 
	����$� &������$� #	�� $��	%�'�$�

derinimas;

3)�����*� &�����	*� �&�#������$� �����������*� 	�+����%�'*� ��� '���$� %��$*�

inf��������*�$�$	�*���	%��
����$��"'	`�

J. Hindle’io� X��#�$� &�
������� ��X� ���������'�$� 
�X"#�$� $�$	��� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	��'	�� &�%��$�'	� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� &�����&��$�� ���� #���

valdoma remiantis �����������$� 	����%�'�$� ����	&��'a. Deja, dar#*� �&�	� ���� ���&�

�	��*���	%����������������$�	����%�'�$����
�$�����$����"#�$�
�X"#�$�����	&��'�$���
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organizacijos veiklw�� ����`� >��� ���w� #	�X�w�� #	� 
�$� ��� %���� ���%�	������ %�����$�

��	%����'�$�
��qXw�%������$�$�X��"���� analizuojant atskirus, darbus. 

ISO 9000 serijos standartuose nurodoma,� ���&� ���� #��� 
��X���� ���������'��

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$	`�Reikalavimai informacijos vadybos aspektams išskiriami 

�$�����$�&�$�"����$`��	�����
��*� $��X�rto ISO 9001 4 $�"���'	� ����"#�$�
�X"#�$�

sistema“ išskirtas 4.2 poskyris – „R	�����
����� X����	����'���� ��� �	���	�X���'*�

standarte ISO 9004 6 $�"���'	� ���	���*� 
�X"#��� ��$����$� 6.5 poskyris –

����������'��`� �	�����
��*� $��X���� 4.2 poskyryje „Reikalavimai dokumentacijai“ 

����X��������&�'����	����w����������X����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$����������'�� ����

#���X����	����`�:�$�����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�X����	����'��������$���$������

X
�� %��&	$!� X����	��$� ��� �����$�� ���� #��� 
��X���� x162]. Viena iš� &�%���X���*�

�	���	�X��'��*� &��	����*� �	����� �&������$� X����	�*� ��� ����*� 
��X"���

sprendimo yra tarptautinis standartas „Information and documentation – Records 

management – Part 1: General (identifical ISO 15489-1:2001)“. Šio standarto 

pirmame skyriuje rašoma, kad standartas teikia� �	���	�X���'�$� X��� ����*3 valdymo 

$�&������ ���"#�$� &���	$w�� ��X� #�*� �������$�� �7�� {���� �	�����
��*� x113]. 

Remdamasi šiuo standartu� ��%���q���'�� %���� ����������� $�
�� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$� X����	�*� ��� ����*� %"
�
���� ����w`� ���� %"
�
���� ������ 
��X"��$� "���

$
��#�$���	$�X����	���$	����������$	��$�$&��X��
�$�����"#�$�
�X"#�$�$�$	������'�$�

rezultatai: sistemos tikslai, planai, organizacijoje vykdomi procesai, atsakingi 

�$�	�"$� ��� ������$� �&����"#���$�&�$�	������ �	q�����. Jei sistema tobulinama, jos 

��������� &��	������ ���� �#����� �$�$&��X��� ���"#�$� 
�X"#�$� X����	���$	� –

X����	���� ���� #��� ����'������� ���� #��� daromi nauji� �������� ��X� #�*� %������

�
	����� &��#�����$� $�$	��$� �	q����$`� ����� ��$���� –� ���"#�$ vadybos sistemos 

��X	���� �$&��X�'����� ��� ���� ��X	���� &�%���X�� $�������*� �	q���*� �$&��X�'�����

$��X���$�&�$������'��������%	���`�>������$
��#��&�$	#������X���$�$��X���$��&�%���

����� �	���	�X��'���� $&��$�� ���������'�$� 
�X"#�$� &��#�	��$� ���"#�$� 
�dybos 

sistemose,��	�&��&���
�$*�����$��*������	�"���$
��#�$ siekiant 
�$�
	��$ informacijos 

vadybos. ISO 9004 standarto 6.5 poskyryje „Informacija“ išskiriama, kad informacija 

"��� 
�	��$� ��� �	������%*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ��	���*� ��� ��X� $�	��������� jais 

$�����%��� &�$����X��� ��%���q���'��� �	���	�X��'���!� ��$�"�� ���������'�$�

poreikius; nustatyti vidinius ir išorinius informacijos šaltinius ir juos panaudoti; 
                                                
3�>	�����$��������������	�$��X��	�$�&������$����&��rganizacijos veiklos dokumentai. 
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&�
	�$�� ���������'w� �������$�� �����$� ��%���q���'�� ���X�*�� �
	����� ���������'�$�

	�����w� ���Xw�� ��X� &�%	���*� ���������'�$� 
��X"�w� x163|`� ���&� $&��$�� �����$

����$���$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'	�� �7�� �~}�{-1:2001 standartas nepasako, nes 

����*� 
�X"#�� �	�&��&��� �����������$� ������$� ������� ����$��*�� #	�X��$��$�

infor����'�$� 
�X"#�$� ��� $��	%�'�$� ����$��*�� �����������$� 	�%$	��$� �$&	���

�	�	%���	���'�!� �����������$� �&�����$� $	#�$	��$�� ���������'�$� ������*�

�X	������
���� ��� ���������'�$� �%�'���� ��� �������$� �&�����$� ����$��*�� ���������'�$�

�����q�$� ����$��*�� �����������*� $���*� ��%���q�
���� ����$��*�� �����������*�

	�+����%�'*� ���"��� ���������'�$� 
�X"#��� &�����&*�� &	�� �	��w� X��	$�� $������

�����������*� &��	���*� 
	������� ����$����$�� ���������'�$� �������� ���$��'����

X����	���$	�� ���"#�$� ����$����$`� ����$� ����$���$�� $�	����� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$�#���X�$��$&��$��#������	&��$��,���X�'*�$&�	�X���$�"�������	���	�X�������

&�#�X���`

Apibendrinant ISO 9001 reikalavimus ir rekomendacijas informaciniu aspektu 

�	�����&�$��"�����X�X�	%�������"#�$�
�X"#�$�$�$	�w�&�%��� �7��{����#����� $�����

X��	$�!� ��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� X����	��
������ _�� X����	�*� ��� ����*�

������	��� 	$��� %����"#	�� �	���	�X��'�� ���$� ��� z�� #	�X�*'*� ���������'�$� 
�X"#�$�

&������*����$��	%���*�����$��*�$&�	�X���`�>�����&���7���~}�{-1:2001 visapusiškai 

padeda tik 2-uoju klausimu –�X����	�*��������*��������$�����$����������X���	$����	��

���$�$�'��$��X����	�*���� ������
��X"����%����&�X���&������� ���������'�$�
�X"#�$�

politinius sprendimus. 

���������'�$�
�X"#�$���	%����'�$������"#�$�
�X"#�$�$�$	�w������q���$��	�X���

kad ir ISO 9000 bei ISO 15489-1:2001 standartuose nepateikiamas visapusiškas šios 

integracijos sprendimas. Pagal ISO 9001 reikalavimus organizacija gali apsiriboti tik 

X����	�*��������*�
�X"#�`�7�����%������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�������onavimui ir 

#���X����	&��������������*�
��X"�������&�#�*�%������$&��$������7��{����$��X��*�

�	�����
��*�����	���	�X���'*������q�$`�Vadovaujantis informacijos teorija, X�X����$�w

���Xw� ��� $�
�� �����������$� 
	����$� ��%���q���'�� %���� %���� ��� ���	�� '	� ji skirs 

�	�����w�X��	$��
�$�	�$������������$�#���X�$�
	��$����$`

=	'��� X��%���� X��#*�� $�	'����*� �����������$� 	����%�'�$� ��� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	�*�����	&��'�$���	#�
����$�`���	��$��	�$�������������$��w, kokio brandos lygio 

����#������������'�$�
�X"#�$�&���������%���q���'�'	����X�'��%���*�$�����%���&�X���

#��$�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���`� >��	$����$	� &�$�"����$	� #�$� &������� �&������$�
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��	�
�	��$� �����������$� �&�����$� 	�	�	��$�� ����$� $�X���� $w�"%�$����"#�$� 
�X"#�$�

sistemos funkcionavimui ir brandai. 

2.3.2.1 �2�9?,����	 ��4�,/�5�:��	 
��70��	 ��+-�9��	 ���70��	 
��70��	 ���9-/��	

brandos kontekste

Viena iš &�%���X���*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� $�����%�� ���������
����

$w�"%*� "��� $&	������$� ��%���q�����$� ������$� �%��&���$� ������$�� ���X�$� ������$��

������������������$�� +�	����+�'�$� ������$��������$� ��� &��$	��'���$� ��&�	� ��� X��#	�

rašyta 2.1.1� X��#�� &�$�"�"'	�`� ��%���q�����$� ������$� ��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

�"���� �����q�� �$��	�X��� ��X� ������� ��%���q������ ������� lemia, jog visos – ir

„minkštosios“ ir „kietosios“ – ���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�X��	�$�'�$�&�$�	�$������$�

�
	����$`� >������� ������������ ������� ��%���q���'�$� ����ams &�X	X�� �$�������

informacijos ir informacijos vadybos vertingumu ir 
	��$���%��� �%"
	�X����

politinius informacijos vadybos sprendimus bei efektyviau vykdyti� ������������


	���w� ��&�	� ��� ���"�� 1.2 poskyryje)`� ��	� 	�%������ $�&����'��� ��X� �����������

��������#�X����#	�X��$��$���%���q�����$�������$�X���$��X��"X�������w�informacinei

organizacijos brandai�� ��&� &�� ���*� reikšmingai veikti� � ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

#���Xw`� =	'��� X��#*� �&�	� �����������$� ������$� �"���$� $�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���

yra labai mažai. Apie i����������$� ������$� �$&	�w� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

kontekste ���� tik J. Hindle’is [106], P. Bharatis ir D. Bergas [21], L. Y. Fok, W. M. 

Fokas, S. J. Hartman [73].  

J. Hidle’is� ������ �
	'�� �����q�� ��� ��$���� ��X� ������������ �����a 

��%���q���'�'	�� &�������'�����'	� ���"#�$� 
�X"#w,� ���� &�$��"���� ������$�


	�"#���$!� ���������'���	
�����������������'��+���q�������� ���
	���������� ` y. taip, 

�����&��	������'��X��#���$�
	����$��&����"#�$����	�
�	��$�X��#���'�$�����&��	�%w�&��	�

informacijos, kuri jam reikalinga darbui; sprendimai visuomet priimami pagrindžiant 

juos reikšminga� ���������'�����	�
�	��$� ���������'�$�
�X"#w�$�
��������&�X����$�
��

&��	�%*�����������'�$�$����X�����	�	�"
�*�X��#���*�$��"��*�������$�"���
	�"#�`����$�

J. Hidle’io� ��$�"�$� 
	�"#�$� $�
�� 	$�	� ������� 
	�"#	$�� �����$� ���������'�$�

vadybos koncepcijos kontekste yra minimos�����&�&�%���X���$������������$�������$�


	�"#�$�x106]. 

Kiti autoriai – P. Bharatis ir D. Bergas – pateik�� $&	�����q��w� ��X	����

�$��	�X�����,� ��X� ���������'��� ���������'�$� $�$	��� ��� X��#���'*� �����������$�

charakteristikos,� `� "`� X��#���'*� �$����������� ���$��$� �����������$� 
	����$�
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atžvilgiu, veikia�&�$���%*����"#�$�
�X"#�$�$�$	�w����X	��$�&��������&arta 105 psl.) 

[21|`�=	'��������$��$�
	�"#�$����*�#������X�'�$�	�%������
	��*�
	����$����"#���[`�

Bharatis ir D. Bergas nenurodo.

L. Y. Fok, W. M. Fokas, S. J. Hartman savo darbuose analizav�� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	�*� ��� �����������*� 	�+����%�'*� ��	%��
���� �$&	��$`� ��	� ��������

	�%������X���%���q���'�$��
"$�����$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$����$�	�������$�����*�

$�$	�*�&�����"����$�����%������"������������	$�	�+����%�'�$��&��
����&�$��"��ti 

�����������*� 	�+����%�'*� �X�	%����� ������� ������!� ������� &����*� inovacijas ir 

&�$��"��������$����x73]. 

Tarptautiniuose ISO 9000 standartuose �����������$� ������$� �$&	����

neaptariami. ISO 15489-1:2001 standarte info�������$� ������$� �$&	�w� %������

��
	�%�� ���������$��$� �&�����$� �&���	�� ���iame minima, kad „visos organizacijos 

���� ��$�"�� ��������w'w� �&����w�� ����� ���� ����$� '*� 
	������� x113]. Šios 

norminamosios aplinkos elementais ku�������� �$&	��� %���� #��� laikomi keli 

	�	�	���!�$�
��������$�%	��$�&������$���X	�$*����"��$�#	��$�
��������$�	�%$	��$�

���&���	$���$�	���$���X	�$*� ���"��$`���%���q���'�$�&�#�X�$� ���
	����$�$���$���������

organizacija priklauso, turi nulemti tai, kokie norminamosios aplinkos elementai yra 

��#���$�������"������%���q���'�$��	�����$�x113]. Kitaip tariant, organizacija pati turi 

nutarti,� ��� ��	� ����������� ���������$��$� �&�����$� 	�	�	���� '��� "��� �	������%���

$�	�����$�����%���$&��$�����������'�$�������������'�$�
�X"#�$�����$���$`�

Išsakytos mintys skatina daryti� &��	���Xw�� ��X� ������������ ������� ����

�	������%w����w����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X������������$��"����	%q�$�
���$�vis 

X��� �� ����� &���������� &�%��$�$� �	�� 	oriškai,� �	�� 	�&�������`� ��$���� �����q���

leidžianti� �
	����� �����������$� ������$� &��	���� $�����%��� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$�	%q�$�
�������	#�
�������`����&����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X��$�	'�$��

$�� ��� ������$� 
"���'�������$� �����������$� ������$� 
	�"#���$, taip pat 

nenustatyta. J. Hidle’io atlikta a
	'�� �����q��� $&	�����q���$� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemos tyrimas, atliktas P. Bharati ir D. Bergo; L. Y. Fok, W. M. Foko ir S. J. 

Hartman �	�	�X����
�	���	���������� 
���������X������������$�������$��$pektas yra 

�	������%�$� ��%���q���'���� 
"$������� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w`� �	%������ 
�������

��X� ������������ ������� ���� ����$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X��`� ������

�����������$� ������$� ������� svarbi� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$	, vienareikšmiškai 

�����pasakoma nei ISO 9000 serijos standartuose, nei ISO 15489-1:2001 standarte.  
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������$�&�$�$�%������X��"��&��	���Xw����X�%��#�������������$�������$�
	�"#�$�

"����$�
�����$��$�#	�X��$��$���%���q�����$�������$�
	�"#�*�$�$	��'	� ���nebereikia 

papildomo�"�������$��	�X�������� �����������$�������$�
��X�	������"#�$�
�X"#�$�

$�$	���`� ��� &��	���X�� $������ ��$�"�!� ��� �����������$� ������$� 
	�"#�$� patenka� ��

#	�X�w'��� $�#����$��w� ��%���q�����$� ������$� �%��&�$� ������$�� ���X�$� ������$��

������������ ������$� ��� +�	����+�'�$� ������$�� 
	�"#�*� ��������� &��&���$��w� ���&�

��#���$���� �����w� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���`� �$��"�w� �� ��� ����$��w� %������ ��$��

�����$� �����������$� ������$� 
	�"#�*� ��X	�������*� 1.2.1.1 darbo poskyryje 

„������������ ������!� 
	�"#�$� ��� �����	�$� �����q�� #	�X��$��$� ��%���q�����$�

������$�
	�"#�*��&�����* 2.1.1 darbo poskyryje „���"#�$�
�X"#�$�$�$	���&�%���


�$�����$����"#�$�
�X"#�$) sistemoje (žr. 7��	�	���!
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&
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suvokimas

&
	������������
�����
inform����	���'���	������	���	��

vadybos atžvilgiu

3���������������
������������
�
�	�����
���������	��

5����������������������������
�����B�
�������
�	�����
����

veikloje
Intensyvios informacijos 

������	���������� suvokimas
Proaktyvumas (aktyvi 
informacijos paieška ir 

panaudojimas prisitaikymui 
���������
�	���	�%@���
&
�	�����
���	
��	��

,	��
��������
��������	��
��
prieiga prie informacijos, 
leidžianti greitai priimti 

sprendimus)
Interaktyvumas (momentinis 

pasikeitimas informacija, 
palaikantis�����������$�	�	���

���������	��%�)�
Neformalumas (polinkis 

����������
����������
���

�	��
��
������
��
��������B���
���$	�����%�����

H%�������I

���&� ������ ��������� &�	���'	� ������'	�� ��� X���$� �����������$� ������$�


	�"#�*� 
�	���	���������� $���&�� su ��%���q�����$� ������$� 
	�"#���$`�

7���&�����$������������$�������$��
	�"#�$��$���	'������%���q�����*�
	�"#�*�
�$��w�

ir��������#���$
��#��'�$���$����`����	�%�����	$�����&�
�����`�>����
	'���'	��%��&����

��%���q���'�$� ������� "��� %	��i� ��
"$"��� ��%���q���'�'	� �	���*� ����� &��#�	�*� X���

X��#���'*� &�$����'����� ��	%�������� ��	���"
���� �	�� �����������'	�� �	�� �urioje 

���'	�
	����'	`�>w�&���%������&�$��"������&�	�&������������
���'�$`�@	�����X�$��������

organizacijoje turi tvirtus pamatus, tai �	�� �����������$� 
	����$� inovacijos, tiek 

����@�	������%$�� 
�����@�	������%$��
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inovacijos kitose veiklos srityse� #�$� 
	������$� &��������`� ����$���$�� #�Xamas 

���X�$� ������$� 
	�"#��� �	�X���� ��������� �	��������w� ��#�� &������� �	$��	��������

��X�����*� �����X���*� %���X���*�� %��	�*� X��#�� ��$"���*�nei� �����������je veikloje, 

nei kitose srityse`�������������������$�
	�"#��$���X����$�������������X��
����as, 

����X*��	#�'�'���$����'*�&��&�������$�#�$�������
�$��$	���%���q���'�$�
	����$�srityse

��%�� ��� �����������je veikloje. [�����'�$� �$� �����������$�������$�
	�"#	$�������$�

$���&��$����*���%���q���'�$������*�
	�"#���$, aptartinos išskirtinai informacinei 

��%���q���'�$� �������� #�X��%�$� 
	�"#�$`� Jos yra &	����$!� ���������'�$� �	�����$�

$�
�����$�� ���������'�$� 
�X"#�$� �	�����$� $�
�����$�� ��	�$"
��$� ���������'�$�

$����X�$� �	�����$� $�
�����$�� &����"
���$� ���"
�� ���������'�$� &��	���� ���

panaudojimas prisitaikyti� &��	� �&�����$� &��"��*��� ���	������$� ��	��X��������

&��	�%�� &��	� ���������'�$�� �	�X������ %�	���� &������ $&�	�X���$�`� >����� #�X�� ���$�

&	����$� 
	�"#	$� %����	� &��&������ #�q�����$� �����������$� ������$� 
	�"#���$��

�	���������$� �����%*� ��*� ��%���q���'�$�� &����������$� ���"#�$� 
�X"#�$� &�����w��

�����*�
	�"#�*�
�$���'	`�

��������� &�	���� �����q�� $������ &��$������ �`� /`� @�+���$	�o� ���	���w�� #	,

deja, nei teoriškai,� �	�� 	�&�������� �	&�%��$w� &��	���Xw�� ��X� �	&��������$� X��	$"$�

informacijos vadyb������"#�$�
�X"#�$�srityje %����#���nulemtas��	
�$������$�X	���*�


	�"#�*��$�&����*����������'�$�
�X"#�$�$&	�����$�$�������"#�$�
�X"#�$�$&	�����$�$�

[122|`� @	�� ���"#�$� 
�X"#�$� $&	�����$��� ��� 
�$�� ��%���q���'�$� X��#���'����

X��"
��'��"$� ���"#�$� �%"
	�X������ 
	����'	� �&�&��$��� '�	� 
�$�� �'	� 
	����'	� ���

dalyvauja [276]),� ����� 
����� �$�������� ��X� ���������'�� ��� ���������'�$� 
�X"#�� ����

��������	���������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�$���	�����#���X�����	%����������$����X�'�	�


�$������� ��$�$� 
�$*� �	������%*� ������"
*� ���������'�$� ��� ���������'�$� 
�X"#�$�

kokybei užtikrinti.

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� X�	%���$� ��� &�����"��$� sužadina naujus, 

netradicinius informacijos poreikius, lemia X�X	$��*����������'�$���	��*��$���X��w����

�������������
�$*�X��#���'*��	������'��X��%����X��	$���$�����X��#���$�����������'���

�	������'�����'*�����X��#���%�X��*`������"#�$�$�	�����
	���w���%���q���'�'	�&�&��$���

���������� 
�$�� X��#���'��� �	&������$����� ���� �������� +�	rarchinio laiptelio, 

�	&������$����� ���� 
"�X���$� 
	����$� &�#�X���`� ��	�
�	��$� X��#���'�$� &��
����

%	#��!� nustatyti� ��� ������ $�$	���� �	������%w� ���������'w�� 'w� tinkamai dokumentuoti, 

tvarkyti pagal nustatytas taisykles, skaityti ir analizuoti, apdoroti pritaikant 
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��������$��$� �	�X�$�� &������ �����q	� &�%��$�$� $&�	�X���$�� $�$	���%��� ����'����

���"#�$�
�X"#�$�&���	$*����������'w����&��`������X����i darbuotojams��������"#�$�


�X"#�$�$�$	��$�X�	%�����	�&��$���X��#����%����#���&�����'�����#��������q���jos 

	��	����'	������%�����	$�&�������'��
	�������	�����. Kaip &�$	#�'� A. Zuckerman, 

darbuotojas,� #��%�$� 
	����$� &���	$�� �&���w,� %���� �	$��%� '�� ��$
�	$�� $�
�� 
�X�
��� ���

�$�
	�$��'�������'�����
�X�
���$�'�����$X�	��'	�
	����'	����&���"%������	ikalaujant 

[276|`����&���$���>`��	
����'��&	�$�����$����$������$������	��*�&��X��*���������

gamyba, ir asmenys, vadovaujantys šiems procesams,�X������$�	&������
	������
����*�

�	�X��*�� ��$�����'*, t. y. proces*��&���*, na�Xw�� '*������w�������X�'��w`����"#�$�

vadybos sistemos d����	����'�� ��#��� X������ �	&���������� �
	������`� =������


"���'���$��������$����X�'���	������%��������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$���X��������	����$�

&������$� ���X�$� ��� '�$� ����� x283|`� >��$� �	&��������$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

informacijos ir darbo su ja vertinimas, kaip teigia S. Hillas ir A. Wilkinsonas, gali 

lemti klasikin� biurokratijw������ ��$"���*� ����"��$�$� ��&�� ��� ����� �������� #	��	�

tikslo pasiekimo priemone, kai pamirštama, o gal net nesuprantama�� ��X��� tos 

��$"���$�#�
�� �
	$�$� x105|`� >�X����%���q���'�$�#�$	���%����#��� �&�#�X������ ��&!�

�
�	��$� ��� #�X*,� ������� ��%���q���'�$� #��X�� $�	��� ���"#�$,� "��� �
����*� ����*�

pildymas. Formos p��X���$� 
�$��� ��� 
�$�X�`� >������ ��	� ���"#�$� $�	���	� ���$��

vieno – veiklos proceso gerinimo“ [105, p. 19]. 

�&�����$��&����"#���$��	%���������������	�	�"
��$������������$�
	����$����

$�����%�� ���������'�$� &����X�'���� siekiant� ���"#�$� ��$�*`� ���������'�$� 
�X"#�$�

koncepcija,� "��� ���	����� �� �����������$� 
	����$�� �����������$� 	�%$	��$�

$��X���q�
��w����������w`����$�%��	��$����������'�$�
�X"#�$���$"���$������*���#���

$
��#�� ����"�$� ��	�
�	�w� ������� X�	%���� ��� 
"$��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w�� %����

lemti� �	�%���w� X��#���'*� �������� �&�	� ���������'�$� 
�X"#�$� ��� &����$� ���"#�$�

vadybos sistemw. =��� �epakankamo informacijos ir informacijos vadybos vaidmens 

$�
���������
	�������%������������*���&	$��*�X���
�$�������$�����go informacijos 


�X"#�$��	�X*����&��	����*�taikymo bei�X������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$`��

��$����$� ���� ��X� ������������ ������� ��� '�$� #�q���$� 
	�"#�$� �	&�	���� ��

���"#�$�
�X"#�$�$�$	����"&���$
��#�*�
	�"#�*����������%������X��"��&��	���Xw����X

����� �������� ��%���q���'�$	�� &���'�����$	� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$, skiriamas per 

mažai�X��	$io`��	&�����������$�
�����$��$������������$�������$�
	�"#�$���������

&�%���X�� #	$�������'�����$� �����$�� 	�%$	��� %���� sukelti problem* pirmiausia 
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informacijo$� 
�X"#�$� &������'	�� �� 
������ �$� &��#�	��$� tampa� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemo$� �������$. ��%���q���'�'	�� �����'	� ������� ���"#�$� 
�X"#�$� &��������

s�������&����������X��	$��� ����������	���������, ��#��������na����$	�������"#�$�

vadybos sistemos branda. 

Šios prielaidos skatina daryti�	�&������ "���w������$�&�X�*���$�"�, koks yra 

�"�"$� ��&� ��%���q���'�'	� 
"���'�����$� �����������$� ������$� ��� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemos brandos, ir� �	�$*��$��"�� ������$��w�����%	�	$��� ������������������� lemia

����	$��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �"%�	��`� >��%�� �����������$� ������$� ����$�

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�������$���$�������$��
���$`�>��	$����	�$�"���'	�#�$�

�
	����� &��������� ���������'�$� 
�X"#�$� �$&	����� X����"$� ���w� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemos brandai.

2.3.2.2 P���9����	 ��4�,/�5�:��	 
��70��	 ��+-�9��	 ���70��	 
��70��	 ���9-/��	

brandos kontekste

Esminiai politiniai informacijos vadybos aspektai buvo pristatyti 1.2.2.1 darbo 

poskyryje pavadinimu „������������&����������$��	%�'�“. Šiame darbo poskyryje bus 

siekiama �&�#����� ��� �&���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X��� ������*� &������*�

informacijos vadybos $&�	�X��* ypatumus. 

��4�,/�5���	 +���9��� organizacijoje, kaip jau buvo rašyta 1.2.2.1 poskyryje 

„������������ &������� ��� $��	%�'�“,� $�&������� ���&� �	%�"��$� ��� �&��	�%�'���$�


	�"#�*� &��$�"����$� ��%���q���'�$� ������$� ���������'�$� ��� �����������$� 
	����$�

&�������`� ���"#�$� 
�X"#�$� �����������$� &������s klausimai, kaip leido nustatyti 

���$����$� ��	�����$������q�� ��������%�����`� ��� �	$*��	#�
�� ��$��X��#*�� ������$	�

������������ &������� ��#�� �����������$� ������$� 
	�"#�$�� 	�$���� &��$������$�

��%���q���'�$�������$� ���%�������$���������� ���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���Xw��#�*�

analizuojamos tikslingai. Tokia situacija dar labiau tvirtina����$�w����X�����������	��

��������� �����*� �����������$� ������$� 
	�"#�*� &��$	��'���� organizacijose, 

X�	%������$	� ��� 
"$�����$	� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$, neskiriamas pakankamai

X��	$io nei teoriniu nei praktiniu lygmeniu`� >������ 
�$� X��� mokslo darbuose, 

�����q��'������$	� ���������'�$�� ���������'�$� 
�X"#�$� ��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*�

ryšius, šie legitimizuotini vertybiniai principai yra dažnai minimi. Remiantis E. Orna 

��$�����$������������$�&������$������� orientyrais ir #	�X�w�	�X	���'w������������$�

&������$� ����$�����$��	�X��������$�=`�[`�/��+�o, M. L. S. Gerry van Houteno, C. 

Forzo, F. Salvadoro, P.C. Pendharkaro, J. A. Rodgerio, D. J. Paperio, L. B. Burky, A. 
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Zuckerman, J. Hindle’io, J. Jurano, F. M.; Gryno, A. Lari vertinimais, ISO 9000 

$��X����$	� ��X�$"��$� �	�����
����$� #	�� �	���	�X���'���$� %������ 	�%��� ��X�

#�q�����$�� #	�X���$���$� �����������$� &������$� &�����&��$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'	�

����#�i laikomi žemiau išvardintieji principai:

����������	
 ����&�
������	
������	
 	�	��ai.� ���������'�� ��� '�$����"#�� "���

kritinis ir� ��%������$�����$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$�
	��$�"$�x96, 90]. Be 

���"#����$� ���������'�$� �	�������� �
	����� &�$�	��$� ���"#�$�� '�$� &�$�	�����

�&����"#�*�� ��������� &�$�	��$� ���"#�$� �"%��� ��� ����"�,� ���&� $�	��� X��� %	�	$��$�

���"#�$`�

����������	
��������
���	���
��
���	�"
�����������- Informaci���
	�����kok"#�$�


�X"#�$�$�$	��'	������$�
���$�� [77|`����"#�$�
�X"#�$�$�$	����svarbi informacija, 

užfiksuota dokumentuose, tarnauja kuriant ���"#�$�
�X"#�$�$�$	�w��'w��%"
	�X��ant

��� &��	����int�� ��������� �	q���"
*� ��� 	�	�"
*���%���q���'�$�&���	$*�
"�$�w� x162], 

%������'�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� %����"#�`� Siekdama� ��*� ��$�*�

organizacija privalo �&�#����� ������ ���������'�� "��� �	������%�� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemai�$����ti ir &����, užtikrinti t�����w�'�$����"#���$�$	���%w�������w��$����Xw�

���&����X�'��w����"#�$�
�X"#�$���$���$�x210, 276]. 

����������	
 ������	
 ����&�
 ��
 ������
 ���������- Informacijos vadyba yra 

��	%����� ���"#�$� 
�X"bos sistemos dalis [106], o efektyvi informacijos vadyba 

teigiamai veikia ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w� ��� $��	���� $��	�%�'�$� 	�	�w� x125]. 

[�%���X���$� ���������'�$� 
�X"#�$� ��$��$� ��%���q���'�'	� "��� 
�$*� ���"#�$� ��$��$�

�%"
	�X������*� 
	���*� �&��&�����$� '��$� #����� ���"#����� ���������'�`� Pasitelkus 

informacijos vadybw�����#���$����������%"
	�X����visybiška integruota informacijos 

vadybos sistema, palaikanti� 
�$w� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w`� ���������'�$� 
adybos 

$�$	��$� &�$�$	��$� ���� #��� kuriamos� ���&� ��&�$�
"'	� $w
	����'�����$�� #	� �	�

�$����$� �����������$� $���$� x153|`� ���������'�$� 
�X"#�$� $�$	��� &��
���� &�$��"����

lankstumu, %	#�'����&��$����"�, nuolat integruoti naujas priemones ir metodus tam, 

��X�#�*� $�X��"�$� $w�"%�$� $�&�������� ������$�� ��������� atsirasti [96|� ��� ��&� #�*�

užtikrintas�	�	�"
�$����"#�$���$�*��%"
	�X�����$`�

2���&�"�"
�&�����"
�����������- Kiekvienas organizacijos d��#���'�$��$������$�

�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� 
	���w�� X��#w� $�� ���������'�� &��
���� $�
���� ���&� X����

$�
�� &��	�%*� x106, 90, 161|� ��� ���&� 
	����$� ���"#�$�� 
	����$� �	q���*� ���"#�$��

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$����"#�$��#��������#���"#�`�



142

����������"
 ���(�������"
�������`� �����������$� 	�+����%�'�$� ����	�	�"
����

X��#�� ��%���q���'�$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �	�����$� x106] ir �� ��%���q���'�s 


	���w�&��
����#�����	%����$������X�$��&����*�'*����"���
�����w�x78]. 

Efektyvios išlaidos`� ��
	$���'�$� �� �����������$� 
	����$� &��#�	�*� $&�	�X��w�

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'	� ���� �	��� ���
��qX��w� ���Xw`� =��� ���$� &��	��$�	$� #�����

aiškiai suformuluoti�#�$��*���
	$���'*���$��$�bei laukiamas vertes ir nustatyti vertes, 

kurias ���� buvusios ir esamos investicijos [106]. 

��$����$� #�q����$� �����������$� &������$� &�����&�$� �	����� &�#������ �ad 

���������'�$� 
�X"#�$� &������� ��%���q���'�'	�� X�	%������'	� ��� &����������'	� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	�w�� ���� #��� &�%��$�� �	X	�������� ���������'�$� 
�X"#�$� &������$�

modeliu. Šis modelis ideologiškai� "��� �����$� ���"#�$� 
�X"#�$� &�����&��$`�

Federalinio informacijos vadybos politikos modelio principai,� ���&� ��� ���"#�$�

vadybos principai skelbia, kad informacijos vadybos prioritetai, funkcijos ir metodai 

���� #��� ������� �	�����$� #	�X���� %	����$��� &������$� &����	$� ��X	���`� [���������

sprendimai� X�� informa��'�$� 
�X"#�$� ���� #��� �%"
	�X������ $w�����%���� �	�����$�


�$*� ��%���q���'�$� ����*� $�&������ ��� $������`� �������$� ��*� &�����&*� �������� ��X�

politiniai informacijos vadybos sprendimai bus tinkamai� �%"
	�X������� �� ����

teigiamai paveiks informacijos vady#�$�&�����w�������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���Xw�

organizacijoje. 

��4�,/�5���	�9,�9->�:�"	���&�'���������1.2.2.1 darbo poskyryje „������������

politika ir strategija“, atspindi organizacijos tikslus, susijusius su informacija ir 

informacine veikla, veiksmus, skirtus tiems tikslams� �%"
	�X��ti`� �����������$�

$��	%�'�$� $&�	�X����� ��� $�����%�� ��	%����'�� �� ��%���q���'�$� #	�X��$��$� 
	����$�

&����$� %������ ��� 	$��� ��� �����$� $w�"%��$`� ���$� $w�"%�$� 	�&�����ais tyrimais 

��$��� >`� 7`� �� >	�� ��� @`� 7`� �`� ��%as [252|`� 7w�"%�$� ��
��X���$� &�����	��	� 	��	!�

��������$��'�� �"%�	�$� 
�X�
*� �$�&��	�%�'���$� �%"
	�X���� informacin� strategijw; 

�����$� ���������'�$� 
�X"#�$� $&	�����$*� ����*� �"%�$� ���"#�$� 
�X"#�$� ����$����$��

��������$��'�� �"%��� 
�X�
*� &�$����'���$� ���������'�$� 
�X"#�$� $&	�����$��$��

���������'�$� 
�X"#�$� $&	�����$*� %	#�'����� 	���� 	�	�"
��$� ��� &������$� &�$���%�$�

vartotojams; intensyvi komunikacija tarp informacijos vadybos s&	�����$*� ��� '*�

&�$���%*� 
����'*�� ���������'�$� 
�X"#�$� $&	�����$*� ���&		���'*� �%X"��$��

�
���������'�$� ������$�� ���"#�$� 
�X"#�$� $&	�����$*� ��� ���������'�$� 
�X"#�$�

$&	�����$*�#	�X��X��#��
���$���$�������
	���*�&�����	�$�� ���������'�$�
�X"#�����*�
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ge#�'���$� $�&��$�� ���"#�$� 
�X"#�$� ��$��$�� ���������'�$� 
����'*� &��	����$��

��������$��'�� �"%�	�$� 
�X�
*� ����*� �"%�$� ���������'�$� 
�X"#�$� ����$����$��

���������'�$� 
�X"#�$� $&	�����$*� ������"
�$� $������ $&�	�X���$�� ���&� %������

pritaikyti informacijos vadybos metodus [252]. Sudarius����$�$w�"%�$��$����X��X�X	���

����"#�����X�&��������� ���������'�$�
�X"#�$�$&�	�X�����#�$�$�����%�����$�����%���

�%"
	�X���`

�	�����$���	�����$������q	�x285, 106, 127, 27] galima išskirti du pagrindinius 

�����������$�
	����$���$��$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��'	!

� $������#	�X�w�������������	�X
���#���w����"#�$���$���$�&�$�	�����

� valdy�� ��w� ������������ 	�X
�� sukuriant ir &���'��� ���"#�$� ���������'�$�

$�$	�w�������������w�	�	�"
*����"#�$���$�*�$�	���w`

��*� ��$�*� �%"
	�X�����$� �����������$� $��	%�'�$� &�%���X�� ��%���q���'�'	��


"$�����'	����"#�$�
�X"#�$�$�$	�w����#	$��������'	�$istemos brandos,�&��
����#���

pavestas informacijos vadybos profesionalams [21, 90, 252]. Kaip tvirtina M. L. S 

Gerry van Houtenas�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� &��	���$� ����rmaciniam palaikymui 

reiškia� ���� ��X� ���������'�$� 
�X"#�$� &���	$�������� &��
���� &��$����� �	������%w� ���

�$����%w� ���������'�$� 
�X"#�$� �%"
	�X������ 
��X�	��`� x90]. Informacijos 


�X"#�����*�
	���a ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'	�� ���&������'�� iš šiame darbe atliktos 

�����q�$�������&��&��
�$�$������������$�	����%�'�$������
��������$���$`

[����$�$� ��� $
��#���$��$� ���������'�$� 
�X"#�$� $&	�����$*� X��#�$� kuriant ir 

taikant�������������$��	%�'w���%���q���'�'	��&����������'	����"#�$�
�X"#�$�$�$	�w,

yra sukurti� ��	%���w� ���"#�$� ���������'�$� $�$	��$� ����	&��'w�� �	$� #�	��

��	%����� ������������ $�$	��� ��������� %����"#�� ������ �#������ 
	���w [250, 27, 

285, 274]. Neintegruotas spr	�X���$� %���� �	��� ���� ��X� �	#�$� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemos ir informacijos vadybos sistemos sinergijos [274|`� ���$����'	� ��	�����'	�

buvo aptiktas tik vienas model�$�� �$&��X���$� ��	%���w� ���"#�$� ���������'�$�

$�$	��$� $&�	�X��w`� ������ ���$����� "���w� ��� ��$��� ���w�� ��X� ����$���$, kaip 

��	%��������"#�$�
�X"#�$�������"#�$����������'�$�
�X"#�$�$�$	��$���%���q���'�$	��

yra vis dar neatsakytas, mokslininkai X. Tang, G. Duanas ir K. Chinas atliko 

�	���q��*� $&�	�X��*� �����q��� '��$� �&�#	�X������ �
	����� ��� _���� �	��$� &�#����
��

$��	%���� ��	%������� $&�	�X��w�� �����w� �	�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���$,

&���'����$� &�%��� �7�� {���� �	�����
���$�� �	�� &�%��� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$�

����	&��'w����`�26�&�
	��$�w�`�
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26	+�
-������<	��9->,2�9�	���70��	��4�,/�5�:��	���9-/�	@250]

���������&�	����	���X	�"'	��$�$&��X��X
����&�$�
"'	�$�$�'�$�os integracijos 

dimensijos. Pirmoji�"�������������������	%����'�$��X��	�$�'��������$�	%q�$�
���$�"���

$w�"%��$� ���������� �#�������� ������� laikomo� �&�%���X��	� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemos metodika [250]“,� ��	%��
���� �� ��	�
�	�w� ��%���q���'�$� 
	����$� &���	$w�

(priminsiu, kad informacijos vaidmuo nuolatinio tobulinimo cikle darbe jau buvo 

analizuotas, žr. 124� &�$��&��`� ���������� �#�������� �����$� �$��	�X����� ��X�

informacija kartu su kitais materialia�$� 
	����$� &���	$*� ��	�����$� �$��
��� �����

�����������#���������������#	$�$����������	�
�	���	���%���q���'�$�
	����$�&���	$	��

����������	� #	�X�w� ��%���q���'�$� �	q���w� –� ��� ���w� &��X��w`� >����� ��	%����'��

užtikrina, kad kiekvienas organizacijos veiklos procesas, kuriam taikomas nuolatinio 

�#�������� �����$�� #�$� �&��&���$� ���������'�,� #����� ��� &���	$�� �%"
	�X�������� ir 

tobulinimui,������&�#�$�$�X��"�$�$w�"%�$����$	�������$�$	���%����#��������	�
�	���


	����$� &���	$�� �	q���w`� ���� ���"#�$� 
�X"#os sistemos ir informacijos vadybos 

$�$	��$� ��	%����'�$� X��	�$�'�� "���+�	����+���� ��� ��������� +�	����+���� �����������*�

$���*� ��������
��w� ��&� $��	%����� ��� �	�	$��*'*� ��%���q���'�$� �"%�	�*`� �	�X��	'��

��%���q���'�$� ���"#�$� $�	����� ��� '*� &�$�	����� #�X�i, nustatyti strateginiame 

organizacijos vadybos lygmenyje,� ���� #��� &	�	���� �	�	$��ems organizacijos 

lygmenims, o informacijos srautas,� �"����$� �� 
���*�� &��
���� $�X��"�� $w�"%�$� #���ei

�
	���ti ir priimti paveikius ���"#�$�
�X"#�$�$&�	�X��us. Modelio���������&�#�������

��X�����������������+�	����+������	%����'�$�������q������$`�@�$���&�$�
"'	�$�$�'�$��$`�

��	�
�	��$� 
	����$� &���	$�$� ���� #��� 
"�X���$� ��� �#�������$� �	�����$� #	�X�*'*�
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���"#�$� $�	��*� ���������'��� �� ���"#�$� $�	��*� ���������'�� ���� #�i grindžiama 

kiekvieno veiklos proceso rezultatu� ��� #	�X���� &�$�	�*� �	q���*� ���������'�`� >��$�

��	%����$� $&�	�X���$�� �����*� ������	�� reiškia &�	���� �	�����w� ���������'w� ��

�	�����w� 
�	w� �	������� ������ x250]. Tokiomis apl���"#���$� ������������ ��X�

���������� �#�������� �����$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'	� $��$�$� #	� $������*� ���

$�X��"$�$w�"%�$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X��`�

��	%�������� ��X	���� �������� &�#������ X��� 
�	�w� �	������%w� ��	%����$�

���"#�$� ���������'�$� $�$	��$� #����w� –� ����$��w`� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���

organizacijoje sukelia����������$�
�X���$�����������$���%���q���'�$��&�����$�&��"���$��

��%�� ���"#�$� ���������'�$� $�$	��� tiesiogiai susijusi su vidine ir išorine 

#	$��	�����������%���q���'�$��&�����`�=����$�&��	��$�	$����"#�$����������'�$�$�$	���

turi #��� $������ ��&�� ��X� '�� �	� ��� ����*� 	$���$� ��%���q���'�$� 
�X���$� ��� �������$�

#�$	��$� &��	����$�� #	� ��� �	�%
��� &��$����"*� &��	� $�����'�$� &��"��*`� >�X��� �������

��	%���w� ���"#�$� ���������'�$� $�$	�w� yra svarbu užtikrinti tokius reikalavimus: 

$�$	��$�	�	�	�*�&	������%���
���$����&	�%��&�
���$�����#����	$�X���%�$��&��	�%��

������������'�$�$����X������#�����%���q��'��������$������$�$	�oje turi #���������'*�

��&������ ��� $����������%����"#�s, k�*� $�$	�*� ��	%��
����%����"#�s; sistema turi 

#���paprasta vartoti [250].

I�	%����� ���"#�$� ���������'�$� $�$	��� &��
���� 
"�X"�� ����$� &�%���X��	$�

������'�$!� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �����������*� &��	���*� ��$�"�w�� ���"#�$�

vadybos sistemos informacijos dokumentavimw�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

X����	�*� ���+"
*� $�X��"�w, valdymw, prieigos organizavimw�� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$� X����	�*� $���*� ��%���q�
��w�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ���������'�$�

panaudojimw� 
	����$� &���	$*� 
"�X"���� ��� ������	��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

informacijos, skirtos veiklos monitoringui rinkimw�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

informacijos analiz�, reikalingw sprendimams, susijusiems� $�� ���"#�$� ��$�*�

�%"
	�X������� priimti`� ��*� ������'*� 
�$���� nurodo tai, kad k��"#�$� ���������'�$�

$�$	��� ���� #��� $�X��"�� ��� ��� ���*� &�$�$	��*�� �����������*� ��������� ��
��X��*�

������'*�
"�X"�w`

��4�,/�5���6	 9-5A����>�:6	 ��9->,�
�/��<	 Informacijos ir informacijos 


�X"#�$�&��#�	����������&� �	�X��&�$	#��� ��	�����$������q���X������$����aptariama

darbuose apie� ���&��	��q��*� �����������*� $�$	�*� ���"�w� ���"#�$� 
�X"#�$�



146

sistemose`� �����������*� 	�+����%�'*� ���"��� ����$������ %������ $��"��� "���

&������$��������%����� lyginant su kitais informaciniais aspektais.

Viena iš p��	��$��*,� ��X��� �����������*� 	�+����%�'*� ��� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	�*� ��	%����'��"��������q��'���, yra ta, kaip teigia E. A. M. Mjema, M. A. M. 

Victoras� ��� �`� 7`� �� �±������� ��X� �����������$� 	�+����%�'�$� ���� &�	�����w

teigiamai paveikti organizacijos veiklos $w���X�$� $�$�'�$��$� $�� ���"#�$� 
	����`�

�����������*� 	�+����%�'*� ��	%��
���$�� ���&� �	�X���� 
������ ���$������*� �����$�

"����$�� ������� ���"#�$� �
	������� $w���X�$, vidiness ir išorines� �	������*��

�	$����*� išlaidas [186|`� ���� &��	��$�$� "��� ��� ��X� �����������$� 	�+����%�'�$� "���

&��&���$���$� ���&� �	������%�$� ���&��	��$� tobulinant organizacijos veiklw, kad 

�����������$�	�+����%�'�$� ������"#�$�
�X"#��$�&��������	����'����&�$�
"'	, ir gera 

'*� $w
	���� ��������� ��%���q���'�$� ���"#�$� �#�������� %����"#	$� x186, 86]. Ch. 

Ango, M. Davieso, P. N. Finaly, J. M. Pearsono, C. S. McCanono, R. T. Hightowerio, 

K. Matto, H. Cheno ir J. Tamo teigimu,� �����������*� 	�+����%�'*� $&�	�X������

�������"$����"#�$�
�X"#�$�&��	����$,�"����	������%�$�$����$�
	��$�"$�X�	%�������


"$�����	�$"
��$��������������&�����"����	������'����w����"#�$�
�X"#�$�$�$	�w�

[5, 208, 176]. Tinkamai �� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'w� ��	%����$� �����������$�

	�+����%�'�$�&�X	X�!�������������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$����������'�$����"#��x274, 

5|�� %	����� X��#���'*�� organizacijos &�X�����*� ����������'w� ��� ���������'�$� $����Xw�

[186, 5, 60|�� %	����� �"���$� $�� 
����'��$� ��� �	��'��$� x60]; palaikyti informacijos 

�����q�$� ��� $&�	�X��*� &�������� &���	$�$� x76, 5, 60|�� ��������� 
	����$� &���	$*�

��������x60], ir taip lemia�%	�	$���
	����$��	q���*����"#��x186, 60]. Kaip teigia A. 

Zuckerman, �����������$� 	�+����%�'�$� &�X	X�� �&���q���� �����������$� 
	����$

procesus [276]. Pavyzdžiui, T. Levickij teigimu, darbo su dokumentacija apimtys, 

�X�	%�$�����������	$�	�+����%�'�$,�%����$�����������~������{��&���	�*�x283]. 

����$*� �����������*� 	�+����%�'*� ��	%��
��o� $&�	�X��w�� &�����"w� ���"#�$�

vadybos sistemoms,� &�$����� ¡`� >��%�� /`� =���as, ir K. Chinas (žr. 27� &�
	��$�w��

[250]. 
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27 paveikslas. ���70��	
��70��	���9-/��	+,�9���79��	��4�,/�5���6	9-5A����>�:6	�,5A�9-�9?,����	

sprendimas pritaikytas [250]

7&�	�X���$� �$&��X�� ��$� &�%���X����$� �"%��$!� �����$������$� &������w��

X���	�*� #�q�$� &������w� ��� ������$*� &������w`� �����$������$� &�������� �&��&���

	�+����� ����%w�� ���&��	�����$� �����$�� �&	�����	$� $�$	��$� ��� X���	�*� #�q�*�


��X"��� $�$	��$�� �����'�����$� $�$	��$� �&	����'*� 
"�$���`� ��	����*� X���	�*�

&�������� �����'��
�$�$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$� ���������'�$�$��X���q�
����� ���

pateikimui funkciniams automatizuotos sistemos moduliams. Tai integruojanti visos 

automatiq���$� $�$	��$� &�������`� °�����$*� &�������� �&���� %��&�� ��������*�

��X���*�� $���*� automatizuoti informaciniams procesams, vykdomiems� ���"#�$�

vadybos sistemoje. ��#��� �����$� �����������$� 
	����$� $���X"��$� �� tam tikras 

funkcijas lemia tai, kad moduliuotos funkcijos užtikrina ir automatizuotos sistemos 

����$��w`� ����������� ��X������� ��	%����� �� ��	����*� X���	�*� &������w, užtikrina 

�	�� �������������� �	�� +�	����+���� ���"#�$� 
�X"#�$� ��� ���������'�$� 
�X"#�$� $�$	�*�

��	%����'w�x250]. 

����X�	�� �����'	� "��� $������� daug �����������$� 
	����$� ������'�$� 
"�X����*

&��%������*� $&�	�X��*`� ��%���q���'�$� ���� %����"#�� 
	����� ��$� $&�	�X���$� ���

pasirinkti sau tinkamiausius.

�����������*� 	�+����%�'*� $&�	�X����� �	%���� #��� diegiami nesistemingai. 

7�����%�� ��� �	q���"
�� �����������*� 	�+����%�'*� ��	%����'��� ����������� ���"#�$�


�X"#�$�$�$	��$�#���Xw,�%������	$��� ��������$����$� ��	%����'�$�$w�"%��$`����$�

$w�"%�$� $�
�� X��#��$	� �&���� ?`� �`� �`� �'	���� �`� �`� �`� :����as ir M. S. M 

Mwinuka [186]; L. Y. Fok, W. M. Fokas, S. J. Hartman [73]; A.Zuckerman [276]; P. 

Pendharkaras, J. A. Rodgeris, D. J. Paperis, L. B. Burky [210].�[������$�������&�������
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"���w� ��$��� [`� [	�X+�����as J. A. Rodgeris, D. J. Paperis, L. B. Burky,� #�����

�
	����� �����������*� 	�+����%�'*� ��	%��
���� �� ���"#�$� 
�X"#�$� ������������

$�$	�w� &��	����� ����$� &������$�� ���� $�$	��$� �������q���'�$� �"%�	�$� ��� �$�	�*��

X��"
��'����*� ���������� �#�������� 
	����'	�� ��	���`� [��	���$� �	$��%� &��&�����%���

&������$�� ���� ��*� X
�	'*� ����*� ���	��'*� x210|`� ���� $w�"%�� �&������� ?`� �`� �`�

Mjemo, M. A. M. Victoro ir M. S. M Mwinuko� X��#	!� $�����%�� �����������*�

	�+����%�'*���	%����'��������*�	�%�����%����������X���'	��'��#�$�&�%��$����#���%	����

apsvarstyta strategija [186]. Kitaip tariant,� �����������*� 	�+����%�'*� ��	%��
���� ��

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w� ����$����� ���� #��� ������� �� ��%���q���'�$� ������������

$��	%�'w�� &�����$� #�q����$� �����������*� &���	$*� ��%���q�
���� ��� 
��X"���

$&�	�X���$�����
	����$�����&������������$�	�+����%�'�$�%����&�X���'��$��&���q���`�

=��� 
�	�w� �	������%w� $w�"%w� �
��X���� �`5���	�man kuri tvirtina, kad labai svarbu 

�	&�������� '�%� $�����%�� �����������*� 	�+����%�'*� ��	%����'�� �� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemw galima tik tuomet, jei tos technologijos bus pritaikytos prie organizacijoje 


"���'�����$�informacin�$ elgsenos, jei technologijos #�$�&��&���$���$����
	������$�

���&�&��	���������������ei veiklai palengvinti [276]. Šis A. 5���	�����&�$	#�'���$�

��
"$"�$� ��� &�%��$�$� �`� �`� ����� �`� �`� ���o, S. J. Hartman darbuose. Autoriai,

������ "���w,� ��$���� ��X� �����������*� 	�+����%�'*� &�%���X�� ������� ��� &��������

������������$�$	�w��$���w����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�&�����"���, reikia siekti, kad 

[73]:

�kuriamos ar pritaikomos sistemos tikslai ����*� ��%���q���'�$� X��#���'*�

tikslus!� &�X�*� $�	��� 
	����$� ���"#�$�� &�X�X��*� ��%���q���'�$� X��#���'*�

&�$�	������w� X��#��� &��	�%
��*�X��#w�� %	���*� X��#���'*� �%�X���$� ������

���"#�$�
�X"#�$��	�X�$��&�X�X��*�
	����$�	�	�"
��w�

��������$� ��� &��������$� $�$	��$� ����	&��'�� �
����*� X��#���'*� �%����'����

���$�w� ��� $�
���������� ���"��$�� %����"#��� ` "`� $�X��"*� $w�"%�$�

����������� $�
�� X��#�� �&����w�� �%"�� ���'*� �%�X��*�� $�X��"�� $w�"%�$�

efektyviau dirbti komandoje;

� $�$	��$�����'������
"$"�'�������&�����"��&�$�
*��"���$��$�$	��s vartotojais 

������X�$�$	���#�*��#��������&�%���
����'*�&��	����$�����	�����
���$�

�#	�X��X��#��
������	�$"
���$���&�$�$	��$�����'*��
"$"�'*����
����'*�����

palaipsniui X�X��;
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�#	�X�w'w� ���"#�$� 
�X"#�$� &�����"��� �����w� ���� &�&��X"�� �����������*�

	�+����%�'*�
���'����������`�

������ "����������*� 	�%���,� ��
��X���$� �&����"#�$� ��#��� $�&����� ���	����'��

$�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� �"%�	���� x73]. Jei organizacijoje kuriant, 

taikant ir vystant informaci��� $�$	�w� ���	���'���$�� �� $���������$� ��$��$�� $�	������

$�X��"�� $w�"%�$� X��#���'*� �%����'����� ��� $�
�$� �#���������� #	�X��X��#���'���� $��

$�$	��$� 
����'��$� ��� �$��
	�%����� �� '*� &��	����$�� ��%���q���'�$� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemai užtikrinamas aukštesni$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$��"%���`�

B��%���� &������*� ���������'�$� 
�X"#�$� �$&	�*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�oje

�&����w���	�����&�#��������X������������$�	����%�'�$�����	&��'�$�&�%���X��&���������

�%"
	�X������ &��������� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�dimai organizacijoje,

&����������'	� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w�� kuria� &��X����� 
	��`� �`� ������ �	���'�$��

��	%����� �����������*� $�$	�*� $&�	�X���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��je, teigia, kad 


	��$�"������$�x153]:

� ���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�$������������������$�

� $&�	�X��*�&������������"#�$�����$����$�&�����"��$�����%���ojo vertinimo ir 

informacin�*�technologij*����"���&�%���X�;

� X�� $�
������$�prieigos prie reikiamos informacijos darbuotojams, vykdantiems 

su kokybe susijusias funkcijas, $�	������$� %����"#�$������ ir veiksmingai

�#���������"#��

� vadybai $�	������$�&��	����$ sistemingai��
	��������"#�$ vadybos sistemos 

brandw ir nustatyti „silpnw$��$��
	����$�$���$; 

� mažinamos darbo su dokumentais apimtys;

� &�X	X�����%"
	�X����grupin� darbw, jungtinius����"#�$�
�X"#�$�&��'	�us.

���$� &�	�������$� 
	��$� �$&��X��� ��X� �����*� &������*� ���������'�$� 
�X"#�$�

$&�	�X��*� &�������$� ��� �%"
	�X�����$�� $��	%�����'���$� ���������'�$� 
�X"#�$�

&�����w���%���q���'�'	,����������������X����"#�$�
adybos sistema organizacijoje bus 

$��������$&��X���'w��������$	�X����	���$	����X�$�$	��'	�#�$�
�$os reikalingos

&��	����$� $�����%��� ir nepertraukiamam sistemos funkcionavimui, tobulinimui 

taigi –�$w�"%�$�$�$	��$�#���X��`�

��/����	��9,�:�	��,0�	��7,�aus išvados

���"#�$� $��&���$� �����q�� �	�X�� ��$����� ���
	�$������ &�$��"����� ���"#�$�

�&�#�����w!� ���"#�� "��� �#'	��� ����*� &��"��*� �����$� �	�����
����$`� ���"#��
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negali tiesiog „atsitikti“. Jos� ���� #��� ��$���%�� ir sistemingai siekiama�� �X���

organiz���'�� &��
���� $������ ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w`� 7�$	�w� ��%���q���'�� %����

$������ 
�X�
��X���$�� ��#�� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$�����	&��'�� ��#�� �7�� {����

serijos standart��$	�$�������$&�	�X�����o geriausia yra remtis abiem modeliais.

���$����$���	�����$������q���$��	�X�����X��X�	%�$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�

organizacijoms kuria� &��X����� 
	��`� >������ �	� 
�$���	� ������� #�	�� ��&`� =���$�

��%���q���'*� �	$�%	#�� ��#�� �	� ������ $�%	#�� &����� $�����$� $�$	��$� ���Xw`� Ir

organizacijos,� X�	%������$� $�$	�w� &�%��� 
�$�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� ����	&��'w�� ir 

X��#�����$ pagal ISO 9000 serijos standartus� X������ $�$�X����� $�� �
�������$�

&��#�	����$���	$������$. 

=��#	� �$��	�$��� ��X� ��%���q���'�$� $�%	#�'��w� $�����%��� &����� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	�w� %������ �
	����� ��$���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$�

�"%�	���� ` "`� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ���"#���� �"%�	��`� K��"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$� #���X�� "��� $�&������� ���&� &�$�
�$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

�#���'���$�� $�	�����
�$� %	�	$��*� �	q���*`�7�
������ w� ���w�� ��X� 
�	��$� ���"#�$�


�X"#�$�$�$	��$��$�����%���#��$���������$��	$�%	#����X��"������$������$�X��#��$�

ieškota atsakymo, �����$�"���$�����%�$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$�$w�"%�$`�

���&��$��	�X�����$����*� "���*������q��� $�����%w����"#�$� 
�X"#�$� $�$	mos 

&��������������
�$��	����
	��$��*`�>��&�X������$���������*�$����$�
	��$��*�"�����	!�

��������$��'�� �"%�	�$� 
�X�
*� �$�&��	�%�'���$� ��� �"X	�"$��� X��	$"$� 
����'��$��

��������������
	��$���������"������	��'*�
�X"#���$��	%���$����"#�$�&����
���$`�

T��%�� ��$�"��� ��X� �������������� 
	��$����� "��� ��&� X������$���� �����*�

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� 
	��$��*`� >������ ���� 
	��$���� �������*� ���

��	�&�	���'*� �
����
�����$����'	� ��	�����'	��	�	�X�� ��$����� �
��X���, kokie tai yra 

veiksniai. Buvo g������ ��� �����"��� ����	� #�	�� �������������� 
	��$����� �	����

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$� #���Xw`���$� �	�&�#������$� lemia tai, kad organizacijos, 

&���'�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ��� #	$��������$� %	�*� 
	����$� �	q���*��

nesugeba nustatyti �����������*� 
	��$��*� ��� X	������ '*� valdyti. Tai rodo� �
�����$�

&�#�X���������������$�&��#�	��$���"������$�organizacijose. 

[�$�	���$� ���������'�$� ���$�*� 	���'w� ��� ���$������*�� �����q�
�$�*�

�����������*� 
	��$��*� ��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� �"���$�� $���������a 

&��	���X�����X����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���Xw��	�������	���������������
	��$����!�

��� ���������'�$� ���"#��� _�� ���������'�$� 
�X"#��� �&������ &�������$� ��� ���������s 
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�����������$�
	����$��$&	��$��z����������������%���q���'�$�#���X���priklausanti nuo 

pi��*'*�X
�	'*����&��	�*����"#�$`

������ ��$���� ���$����$� ��	�����$� �����q�� �	�X���� 	�%��� ��X� ��%���q���'�$��

�����$� $�	���� $�$	���%��� #���X���� $�
�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�� &��
���� $�����

pakankamai� X��	$io sistemos informacijos kokybei. Ir� ���"#�$ vadybos sistem*��

$����*� pagal ISO 9000 serijos standartus, ��� $�$	�*�� 
	�������*� pagal VKV 

����	&��'w, ���������'w� %������ $�$���$"�� �� ��$� �&�$!� ���"#�$� $�	��*� ���������'w, 


	����$�&���	$*����������'w����
	����$��	q���*����������'w. 

���"#�$� $�	��*� ���������'�� &�	����� 
�X���$� ��� �������$� ��%���q���'�$�

�����������$�$������$���X	����kuriuo remdamasi organizacija gali išskirti prioritetus 

���"#�$� $��"'	�� �&�#����� ���"#�$� &�����w�� ��$��$� ��� $��	%�'w`� >��������

������������� ���"#�$� $�	��*� �����macija padeda organizacijos nariams 


�	���	���������� 'w� $�&��$�� ���
�	���%���$�	������"#�� ��$�*`���	�����"#�$�$�	��*�

���������'���	�X������%���q���'�$����"#�$�
�X"#�$�$�$	����&�$�	���&�#�X����	�&w�

������	����$�������	$��`�

Organizacijos veiklos� &���	$*� ���������'�� $�X���� $w�"%�$� &������ ��� 
	�����


	����$� &�����w�� �
������ 
	��$���%���$�w� &�����w� 
�X��$� $��X����$	� ��� ��&�

��������� $�#��*� ��� ���"#���w� &���	$*� 
"�$�w�� �$	��� �&����"#	$, kuriomis buvo 

&�$�	��������	�$�&���	$���	q����i; saugoti ir taikyti�&������$�
	����$�&����������&�

�
������&�$�	�w�$�$	��$�#���X�$��"%�`

:	����$� �	q���*� ���������'�� �	�X���� $	#��� ��%���q���'�$� &���	$*� ��� &��X��*�

���"#�$� �"%��� $
"��
���$�� ��$�"�� '*� &��	��$�$�� ��$�"�� �$��&����$��$�� veiklos 

$���$�� ���	%�
���� ��� &�	
	�����$� 
	����$� &�����	�$�� ����������� &��"���$�� 
	�����

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� 	�	�"
��w�� �
	������ �w� �	����� X��"��� ��X� #�*� %������

$�	�������	$�������"#�$�$�$	��$�#���X�$��"%�	�$`

�����q��'��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ���������'�$� �&���%�'w� ��� 
��X�	��$��

#�
�� ��$�"��� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ���������'�� &��
���� &�$��"����

visomis kokybiškai informacijai #���omis &��"��*�%��&���$: esmine, prieinamumo, 

kontekstine, reprezentacine. Nustatyta, kad apibr���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

���������'�$� �&��� ��� '*� ���"#�� "��� ���������� �#�������� ������ %�
��"$`� �	� '��

negalimas ���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$��#���'���$����%�����#���X�`�

Siekiant užtikrinti k��"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ���������'�$� ���"#�� #�����

tinkama informacijos vadyba. I��������'�$� 
�X"#�� ��%���q���'�$	�� &���'�����$	�
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���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$, apima šiuos��$&	��$!������������$�������$������
��w����

&������*����������'�$�
�X"#�$�����$��*�$&�	�X��w`�

������������ ������� "��� �	������%�$� ���"#�$� 
�X"#os sistemos brandos 


	��$�"$`����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�X�	%���$����&�����"��$��	������'����"
��$�
�$*�

X��#���'*� �$��������� �� ������������ 
	���w�� �	� '	�� ���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

diegimo X��#���'��� ��� 
	����� �	&������$�� pagal pareigas ir vykdomas funkcijas. 

=��#���'*� �$��������$� �� ���"#�$� 
�X"#�$� 
	���w� ��� kartu ������������ 
	���w�

&��	������'�����'*� �����������$�
	����$����&		���'*� �%�'���`�>�X����	&��������$�

�����������$� 
	����$� 
	��$� $�
�����$� %���� �	��� �	�%����$� X��#���'*� ���$��$�

informacijos ir informacijos vadybos atžvilgiu. Neigiamos nuostatos lemia netin���w�

������������ 	�%$	�w� ��� ���������� veikia� ���������'�$� ���"#�`� ���	��'�$�

���������'�$����"#	���"���%��$������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X��`�

7��	q��'��� ���������'w�� &�	��w skirtinguose moksliniuose darbuose, buvo 

��$����� ��	� �����������$� &������$� &�����&���� $
��#�$� ��%���q���'��$�� &���'������$�

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$!�������������'�����'�$����"#��"���������$������%������$�����$�

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� 
	��$�"$�� _) informacijos naudojimo tikslai ir 

prioritetai yra $����� ����������� ��%���q���'�$� �#���'����; 3) informacijos vadyba 

"�����	%��������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�X���$��}����	�
�	��$�X��#���'�$�������������


	���w�����$�
�������&�X����$�
��&��	�%*�������&��#���'����%����w��~�������������$�

technologijos turi efektyviai tarnauti� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �	�����$� ���

diegiamos������X�$��&����*���	%����'�$�
�����w�������
	$���'�$���������������
	���w�

turi sukurti akivaizd��w�&��X�����
	��. 

�����������s organizacijos politikos principai atskleidžia, kad politiniai 

$&�	�X����� ���������'�$� 
�X"#�$�����$���� ���� #��� priimami� ��� �%"
	�X������ ��#���

�&%��
�����$�
���������X�������*�$&�	�X��*����"#�$�&������$"$�������"#�$�
�X"#�$�

sistemos funkcionavimas. Be to, kiekvienas organizacijos narys šiuos principus turi 

%	����$�&��$�����$w�����%���'*�����"�$`�A$�����$	����$������*�X��#��$	�&�$	#������

šiame darbe išskirti, kaip visuma, �����������$� ��%���q���'�$� &������$� &�����&���

leidžia teigti, kad informacin�� ��%���q���'�$� &������� ���� �	������%w� ���w� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	��$� #���X��`� @	�� ��	� &�����&��� #�$� ������� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

&���	���'�	�#�������������$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���Xw`�

��������������%���q���'�$� $��	%�'��&��
���� $������ #	�X�w� ������������ 	�X
���

#���w� ���"#�$� ��$���$� &�$�	��� ��� 
��X"�� ��w� 	�X
�� pasitelkiant integruotw� ir labai 
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����$��w informacijos sistemw`� 7�$	��$� ��	%������$� ���� #��� ����'���$� X
�	��

�$&	���$!� +�	����+����� ��� ���"#�$� �#�������� ������ ���������� lygmenimis. Sistemos 

����$���$� ���� &�$��	����� %����"#	� �	�%
��� �X�	%�� ���'�$� funkcijas arba atsisakyti 

nebereikaling*`���	����"������ �����������$�$��	%�'�$��$&	������&�&�� �	�X����daryti

&��	���Xw�� ��X� �����������$� $��	%�'�$� ����������$� "��� �	ikšminga ���"#�$�

vadybos sistemos brandos $w�"%�`� �	������� ������������ $��	%�'�� %���� trukdyti 

	�$&���������#���������"#�$�
�X"#�$�$�$	�w������������'�$�#���Xw. 

�����������*� 	�+����%�'*� ���"��� ����$����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�ose yra 

daugiausiai aptarti, lyginant su kitais informacijos vadybos politiniais aspektais (t. y. 

����������	�&����������$��	%�'��`�[�%���X������&��	��$�$�����&��$��	�X��	�����*�#	��

	�&�����*� "���*� �����q��� yra tai, ��X� �����������$� 	�+����%�'�$� gali teigiamai 

paveikti���%���q���'�$������������$�
	����$�išlaidas����&�&������X����kad veiksmingas 

informacin�*� technologij*� ���"��$� #	�� ���"#�$� 
�X"#�$� $����� $tipriai susijusios. 

>��%��� ���&� ��X�� ���$����$� ��	�����$� �����q�,� ��� �����������$� &������$� �$&	�*�

visumos���$�$���������
�	��$��&$	��$��������	�%�������������"#�$�
�X"#�$�#���X���

"������X"��	�&�������$�"�����$`���*��$&	�*�������������$�&������$���������������$�

strategijos)�� �� ��&� &�� ��� �����������$� ������$� ����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

brandai da���	���X"��	�&�������.

Pateiktos antrojo darbo skyriaus išvados leidžia teigti, kad teoriškai darbo 

+�&�	q�$�"���&�%��$�$!�

1. �������������� 
	��$����!� ���������'�$� ���"#��� ���������'�$� 
�X"#�$�

���"#�,� �����*�
	��$��*�nulemta���������������%���q���'�$�#��nda yra 

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$�
	��$����`

2. �����������*� 
	��$��*� ���"#	�� %	��'���� �� ����	$��� #���X�$� �"%�	���

���$������'�$��������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�`�

>��� $������ �����'���� 	�&������ "���w� ���	�oms hipotez��$ patvirtinti arba 

paneigti.
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3 ,� ������
�������!
�������������
�����"�
�������

sistemos brandos veiksniai

>	�����'	� X��#�� X��"'	� #�
�� ��$�"�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X���

�	������%�� �������������� 
	��$������ $�X��"�$� �����������*� 
	��$��*� ����$� ���"#�$�

vadybos sistemos brandai modelis; išanalizuoti� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X���

svarb�$� �����������*�
	��$��*� ���"#�$ požymiai`�>������ 	�������� 
�X"#�$� ��"&�	$�

���$������
�$���	�����#���&�%��$��
�X"#�$�&�����������	����	�&������$�"����$�

��� �&�#	�X������ ���*� "���*� �	q����$`� >�X��� �iame darbo skyriuje pristatomas 

empirinis tyrimas, leidžiantis 	������	�%���*�$�$	�w�&��������&����škai. Empirinis 

tyrimas pateiktas dvejuose šio skyriaus poskyriuose. Pirmajame poskyryje 

pristatomas empirinio tyrimo metodologinis pagrindas, t. y.: empirinio tyrimo tikslas, 

��X�
�������+�&�	q�$�� ���	$�$�X��"���&�����&���� tyrimo metodai. Antrame skyriaus 

&�$�"�"'	�&�	�������	�&�������"������	q�������'*���	�&�	���'��#	����
�X�$`��

3.1 Empirinio tyrimo metodologinis pagrindimas

Empirinio tyrimo tikslas

Empirinio tyrimo tikslas yra nustatyti, ar teorinio mokslinio tyrimo pagrindu 

nustatyti� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� �������������� 
	��$����� �` y.: 

���������'�$� ���"#��� ���������'�$� 
�X"#�$� ���"#�� �` y.: politinio ir kult�������

�$&	�*����"#��� ��� ��*� 
	��$��*� �&$&��$�� ��������������%���q���'�$� #���X���� veikia

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���Xw����'	��veikia, tai kaip.

Empirinio tyrimo objektas

?�&�������"������#'	��$�"��������������������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$�

veik$����!� ���������'�$� ���"#��� ���������'�$� 
�X"#�$� ���"#�� �` y. politinio ir 

�����������$&	�*����"#������nuo ��*�
	��$��*�priklausanti ��������������%���q���'�$�

branda.

Empirinio tyrimo uždaviniai 

1. ��$�"�� �����*� ��%���q���'*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� 
"$"��� ������ ���

#���X�$��"%�	��`

2. �
	����� �����*� ��%���q���'*� ������������$� 
	��$���$!� ���������'�$� ���"#���

���������'�$� 
�X"#�$� ���"#�� �` "`� &�������� ��� ���������� �$&	�*� ���"#��� ���

��������������%���q���'*�#���Xw`
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3. ��$�"�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� ��� �����������*� 
	��$��*�

��&�$�
����"����'��&�#�X���������$���"&�`

4. ������ ���������w�� ���	�$���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� ���

�����������*�
	��$��*�$w
	���$��
	�����w��$�	���������"��$��������$�����
�$�

tobulinimo galimybes. 

Empirinio tyrimo modelis

�/+�,����	97,�/�	A�+�9-;��

1. ��������������
	��$����!� ���������'�$����"#������������'�$�
�X"#�$����"#���`

"`� &�������� ��� ���������� �$&	�*� ���"#��� ��� nuo ��*� 
	��$��*� priklausanti

������������ ��%���q���'�$� #���X�� "��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$�

veiksniai.

2. �����������*� 
	��$��*� ���"#	�� %	��'���� �� ����	$��� #���X�$� �"%�	���

���$������'�$��������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�`�

Empirinio tyrimo vykdymo laikotarpis

��	�"#���$�"����$�����	�����&����$�� vykdytas�_�����`���&����������%���X����

���	$���$`���	�"#��i�� "����� �	q���*� �&X���'���$� ��� �����q�� – 2009 m. vasario ir 

��
�����	$���$`�

��)*+,�-����*+1���5�-�6*.�/+����

Politinis informacijos vadybos 
aspektas:

Informacijos 
"�"!��


 ��#������$����������
vadybos aspektas


�"!����'��!����
sistemos branda 

&
�	�����
���	������

&
�	�����
��strategija

IT sistemos

J���%$��

Normos

Elgsena

�$����������'��!����"�"!��
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���"#���$� "����$�� 	�$&	�*� ��	�
���� atliktas� _��{� �`� #����X���� ��� %	%���$�

���	$���$`� ���"#����� "����� �	q���*� �&X���'���$� ��� �����q�� –� _��{� �`� %	%���$�

���	$�`�

Empirinio tyrimo metodai

?�&�������� "������ ������ ���"�� ��	�"#���$� ����	���� �&����$��� ���

���"#���$� �	�$&	�*� ��	�
���� "����� �	�X��`� ��	� X�� �	�X��� &�$������� $�	������

X	������ ��	�"#���� ��� ���"#���� �����q��� ��������� &�����w� ��� 
�$"#���w� ���"#�$�


�X"#�$�$�$	��$�#���X�$����'�$������������*�
	��$��*���������w`

%��
�����������������
��������
&�'��

[�%���X���� ��	�"#����� "����� &�$����$� "��� $��������*� �#'	�*� ���������$� ���

prognozavimas, t. y. siekima$�&�%��$���#'	���&��	��$����$��"���$��'�����������
����


	��$���$`���	�"#������"������"���&��	���$��������*��#'	�*�&��"��*����
���`�@�	�

�	�X���� ��������� $��$������ �&�#�X��� tiriamus požymius; leidžia, taikant 

��	������$������q�$��	�X�$�� �
	�tinti� �����*�&��"��* ryš� [133, 22|`���	��X���

��*�&��	��$��*�� $�	����� �������� �����������*�
	��$��*� ��� ���"#�$�
�X"#�$� $�$	�*�

brandos kokyb�$ požymius� #	�� '*� �"���$�� #�
�� &�$������$� ��	�"#��is tyrimas, 

�	�X�����$��%"
	�X����&�����$��$���$�	�&�������"�������X�
����$����`�154 psl.). 

Kiekybinio empirinio tyrimo duomenims surinkt�� ���"�$� ���	���$�

apklausos metodas. Šis metodas leidžia lengvai formalizuoti sur����$�X���	��$�� '*�

&�%���X�� �������� �����*� �#'	�*� požymius� ��� �
	����� '*� ryšius. Anketa sudaryta 

��&�� ��X� "����� �	�� #�*� ��$�"�$� ��	�
�	��� ������� objekto (t. "`� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	��$� ��� �����������*� 
	��$��*�� ���"#���$� �"%���`� =��� ���$� &��ežasties 

&��"��* �
	�����������X������%����$�������$&��X��������'����požymio����"#�$�

X������w`� >��&� �����
�$� ��	�
�	��� požymio� ���"#���� X������w� %������ �
	�����


�$*� &��"��* tarpusavio ryšius. Tam tikrais atvejais, siekiant, kad respondentai 

geriau $�&��$*� ������� objekto kokyb�$ požymius�� ���%���� $����� X	����� $��

���������	`� �$����	�$� "����� ��X�
�����$� �%"
	�X���� ���	�'	� #�
�� &�	���$�

$&	������$� ����$��*� �� 	�%���*�%��&�$� ���`� &��	Xw� ��`� _�`� A&�	� ��	�
�	��$� ����$��*� ��

	�%���*�%��&�$�$�X��"���"&�"#	$�#�$��������&������`�

���70��	 
��70��	 ���9-/6	0,�����	/�9�
�/��<	Teorinio tyrimo metu buvo 

nustatyta, kad pasaulyje jau atliktas ne vienas tyrimas, kuriuo buvo siekiama nustatyti 

��%���q���'�$	� &���'��*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� #���X�$� �"%�	��`� =�l šios 

priežasties 1-�'�� 	�&������� "����� ��X�
����� �%"
	�X������� #�
�� &�$����X��� '���
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	$���� �X��#��`� 7�	����� ��$�"�� �����*� ��%���q���'*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*�

brandos lygmenis, vadovautasi A. Browno ir T. van der Wiele’o [28], A. M. Landin ir 

M. H. Perssono [152], V. E. Sowerio, R. Quarleso ir E. Broussard metodikomis 

[237|`� ���$� �	�X���$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� 
	������� �$&	��� "���

+���%	�����$`�@*�&�$�������w������	�&��������"������������ �����X
��reikšmingos

�	�X��*� "&�"#�$!� ���
	�$�����$� ��� 	�����������$`� °��
	�$������ &��������

��$���	��$�"���������$����"#�$�
�X"#�$�$�$	�*�#���X�����������	&������$�����

���� $�$	�w� 
"$�����$� ��%���q���'�$� �&�� ��� ��%���q���'�$� 
	����$� &�#�X���`�

?������������&��������metodika yra palyginti trumpa. >������'w�kartu galima tirti 

ir kitus objektus, t. y. galima taikyti ir���*�"������$
��#�*��#'	�*�&��"��* vertinimo

instrumentus, nerizikuojant prarasti responde�����"
���'�$�&��X"��&�	��w����	w`�

[�%��� &�$������$� �	�X���$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�� ��%���q���'�$	�

"��� ����'���� 
�X�
��'���$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� X��	�$�'���$��

��������$� �� #���X�$� �����w4. Kiekvienos brandos dimensijos kokyb�$ dinamika 

��%���q���'�'	� ����'���� ���X�'���$� ���%��	� $���	�� �����$� ��	�
�	��� $�������

�	������ ������� ��� ���w� $�$	��$� #���X�$� �"%�	��`� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

brandos dimensijos anketoje pristatytos teiginiais, o respondentai kiekvienos 

dimens�'�$� ���"#���� �"%�	���� ��$�$�
�'�$�� ��%���q���'�'	�� ���'�� ����X"�� 
�	���

�	����	��&�$����������&�	���$����%���$�$����$����`�8��	�	���`�
8	�-�9-��<	���>����	������	9���7/��	���70��	
��70��	���9-/6	0,�ndos matavimui 

?�����
���� 1 2 3 4 5

Brandos lygmuo -����$��B���	
lygmuo

Pabudimo
lygmuo

Suvokimo
lygmuo

Išminties
lygmuo

?������
��	
lygmuo

visiškai nevertinga................................................................................................................................... l. vertinga
visai netinkamas............................................................................................................................ puikiai tinkamas
visiškai neefektyviai...............................................................................................................................l. efektyviai

?�����
��	����$'��
�����
anketoje

l. blogai.....................................................................................................................................................l. gerai

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���Xai organizacijoje matuoti skirtos 1–6 

���	�$� &�q���'�$�� �� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�� ��%���q���'�'	� ��$�����

�&$������
�$�2–6 ����$��*���	�%���*��$��"�*�
�X����`

���$� ����$��* / 	�%���*� %��&�$� #�
�� $����$� �
	����� �����������*�

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$�
	��$��*����"#�$��"%�	�����%���q���'�$	`

                                                
4����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�����'�$����
����X��	�$�'�$���$�������&���$�2.2 darbo poskyryje 

„���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�����'�$�
	��$��*�
�$���“ (žr. 95 psl.).
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Informacijos vadybos ���70�� matavimas. Informacijos vadyba yra dvinaris 

���$����$`�>�X����������$��������"#��������$���X�����$�X���	$�X���$: matuota 

politini* informacijos vadybos sprendim*����"#����������������s�������$����"#�. 

*�������"
 ����������	
 ������	
 	������"
 ������	
 ������	. >"���*��

����'����*�&������*����������'�$�
�X"#�$�$&�	�X��*����"#���	�������"������	��

�	#�
�� ��$�"�`� >�X��� &������*� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*� ���"#ei matuoti

#�
�� $������ ���%������ �	�X���`� 7�	����� �������� &������*� ���������'�$� 
�X"#�$�

$&�	�X��*� ���"#���� �"%�	��� ��%���q���'�$	� #�
�� 
�X�
��'���$�� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemos brandos matavimo metodika. Reikia priminti, kad pastarojoje nurodyta, kad

��$���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� �"%�	��� �&��$�� 
�X�
���$� #���X�$�

matricoje išskiriamomis dimensijomis. Atitinkamai, matuojant &������*����ormacijos 


�X"#�$� $&�	�X��*� ���"#�� organizacijoje, yra tikslinga panaudoti atitinkamas 

�����������$� ��%���q���'�$� #���X�$� X��	�$�'�$5�� �$��	�X�������$� ��*� $&�	�X��*�

���"#���� �"%�	��`� [������*� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*� ���"#	�� ����� buvo 

naudota tr�X������ ���%���� $����� ��� ��X�������� ���%���� $����� – suderinta su 

nominaline. Anketoje kiekviena &������*� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*� ���"#�$�

X��	�$�'�� #�
�� �&�#�X���� &	�����$� 	�%�����$�� ����*� ��	�
�	��$� ������� 
�	�w� ���

&	���*� �����������$� #���X�$� �"%�	�*!� &����$� 	�%��"$� –� &���w� ��	�&�#��������

�����������$�#���X�$��"%�	��������$�	�%��"$�–����w��&������$��	����'�$���"%�	������

t. `� �	$&��X	���� �$��"��� ���'�� &�$������� w� X��	�$�'�$� �&�#�X����w�� ����$�

tiksliausiai atspindi organizacijoje susid����$�w� $�����'w� ��%����'���$� X��	�$�'�$�

atžvilgiu. 

[������*����������'�$�
�X"#�$�$&�	�X��*����"#ei matuoti skirtos 7–10 anketos 

&�q���'�$�� &������*� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*� #����� ��$����� �&$������
�$�

���$�����$��*�� 	�%���*�%��&�$��$��"�*���klausimus�
�X����`

����������	
 ������������	
 �������	
 ������	-
 Informacin�$ organizacijos 

������$����"#�$ matavimui buvo pritaikyta Ch. W. Choo, P. Bergerono, B. Detloro

ir L. Heaton sukurta metodika [36]. Ši metodika ypatinga tuo, kad tai pirmoji 

���$������� &�%��$�� �	�X����� $����� #�	�� ����������	�� ��%���q���'�$� ��������

vertinti`������������$���%���q���'�$�������$����"#�$����
�������	��'���"�������*�

���$������*� X��#uose [36, 38] nustatytos� &�%���X���$� 
	�"#�$�� �������$� ���*�
                                                
5���������������%���q���'�$�#���X�� ��� '�$����
����X��	�$�'�$� ��$�������&���$�1.3 darbo poskyryje 

„��������������%���q���'�$�#���X�“ (žr. 66 psl.).
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�X�
���$� ������������ ��%���q���'�$� �����w� &��$	��'���� ��%���q���'�6. Svarbu 

&��"�������X����	�������empirin� tyrimw�
	�"#�*�$w����$�#�
��&�&��X"�$�X�������`�

T. Azmi ir M. N. Khano [141|� ��$������$� 
	�"#���$�� ���	���'�������$�

��%���q���'�$� �� $�����%w� �����������*� 	�+����%�'*� ���"�w7`� :	�"#�$� ���	�'	�

&��$�"�$�	�%�����$�����	$&��X	������	�
�	��$�
	�"#�$������w���%���q���'�'	� ���'��

�
	���������X"X����
�	�w reikšm���&�$�����w����&�	���$����%���$�$����$!
9	�-�9-��<	���>����	������	9���7/��	��4�,/�5����	�,>���;�5�:��	�2�9?,��	
-,9���/2�

?�����
���� 1 2 3 4 5

Brandos lygmuo -����$��B���	
lygmuo

3����
���
reakcijos 
lygmuo

Iniciatyvos 
lygmuo

Valdymo 
lygmuo

Optimizavimo 
lygmuo

?�����
��	�
���$'��
�����

anketoje
visiškai ne..................................................................................................................................................... tikrai taip

�����������$� ��%���q���'�$� ������$� ���"#	�� �
	����� skirtos 11–21 anketos 

&�q���'�$�� �� �����������$� ��%���q���'�$� ������$� �"%�$� ��%���q���'�'	� ��$����$�

�&$������
�$����$�����$��*���	�%���*�%��&�$��$��"�*�
�X����`

Iš viso informacijos vadybos kokybei nustatyti anketoje skirtos 7–21 pozicijos, 

�����������'�$�
�X"#�$����"#����%���q���'�'	���$������&$������
�$����$�����$��*���

	�%���*�%��&�$��$��"�*�
�X����`

��4�,/�5�:��	 ���70��	 �,>���;�5�:�:-	 /�9�
�/��<	 Informacijos kokybei

organizacijoje matuoti� ���X��� ���������'�$� ���"#�$� ��X������`� =�X	���� �w$��

"����'��*�&�$���'	�����������'�$����"#�$���X������8�#�
����$��������$������*��`��`�

Wango ir D. M. Strong darbuose [264]. Informacijos kokybei organizacijose matuoti 

taip pat buvo taikyta� ���%���� $����`� �	$&��X	���� ��	�
�	�w� ���"#�$� ��X����� ���'��

�
	������	�X���	$��penkiabale skale:
10	�-�9-��.	���>����	������	9���7/��	��4�,/�5�:��	���70��	/�9�
�/2�

?�����
���� 1 2 3 4 5

Brandos lygmuo -����$��B���	
lygmuo

3����
���
reakcijos 
lygmuo

Iniciatyvos 
lygmuo

Valdymo 
lygmuo

Optimizavimo 
lygmuo

?�����
��	�
���$'��
�����

anketoje
visiškai ne......................................................................................................................................................... tikrai taip

                                                
6� ������������ ��%���q���'�$� �����w� &�X	X�����$� &��$	���� 
	�"#�$� &��$�"�$� ��� ��$������ �&���$�

1.2.1.1 darbo poskyryje „������������������!�
	�"#�$“  žr. 41 psl.
7 Idem.
8� ���������'�$� ���"#�$� ��X������� �&���� 1.1� X��#�� &�$�"��� �Informacijos samprata ir vaidmuo 

organizacijoje“. 
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Informacijos kokybei organizacijoje matuoti skirtos 22–30 anketos pozicijos, o

���������'�$� ���"#�$� ��%���q���'�'	� �
	������$� ��$����$� �&$������
�$� ���$�

����$��*���	�%���*�%��&�$��$��"�*�
�X����`

��4�,/�5����	�,>���;�5�:��	0,�����	/�9�
�/��<	 �����������$���%���q���'�$�

#���X�$� $w
���� #�
�� $����������� X��#�� 	�����'	� X��"'	`� ���'	� X��#�� X��"'	�

&��$����� ���%������ �����������$� ��%���q���'�$� #���X�$� ���
���� �	�X���`�

Metodika sukurta analogijo$� &�%���X�`� 7�	����� $������ �����������$� ��%���q���'�$�

#���X�$����
�����	�X��w��&�$�	�������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$����
����

metodika. Ši metodika nurodo, kad� ��$���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$�

�"%�	���� %������ 
�X�
���$� #���X�$� ������'e išskiriamomis dimensijomis. Taigi, 

�	�����$� �����%�'�$� �	�X��� ������ ������������ ��%���q���'�$� #���Xw� ������

pasi���X��� #���X�$� ������'	� ��$���������$� X��	�$�'���$`� �����������$� #���X�$�

������$� X��	�$�'*� %��&�$� "��� �"$!� �����������$� ������$�� �����������$� &������$�

X��	�$�'�$�����&�#	�X��������'�����������'�$����"#�$�X��	�$�'�`�:�$oms šioms trims

dimensijoms matuoti� '��� "��� $�X��"�$� ��� ��������� &��$�"�$� ���%���$� $����$`� ��*�

���%���*� $����*� 
�$����� ` y. 7–30 anketos pozicijos, ir atspindi info��������

��%���q���'�$�#���Xw`

Taigi, organizacijos informacinei brandai matuoti yra skirtos 7–30 anketos 

&�q���'�$�� �� �����������$�#���X�$���%���q���'�'	� �"%�$���$����$� �&$������
�$� ���$�

����$��*�� 	�%���*�%��&�$��$��"�*�
�X����`

Empirinio tyrimo imties dydis ir parinkimas. Vienas iš tyrimo 

reprezentatyvumo ir patikimumo� ���	��'*� "��� ���	$� X"X�$`������� �	q����$� ���"��

&��	$�	�� &�&������'���� #����� �������� ���� ����"#����� #�X��� &��	����� ���� �
	'*�

$�����*�� ����$� �	�$*� �	&�	q	����� �����w'w� &�&������'w� x133, 272|`� :�$�� &�	������$�

empirinio tyrimo stebiniai statistikos moksle vadinami generaline aibe (statistine 

&�&������'��� ��#�� �	$��%� &�&������'��`� [�%��� �&�#�����w� �%	�	������� ��#�� � – tai 

X���	�*����	�"#���*��+����	��$��*������������*�&���w�
�	�	*����&�	�w���&�	������

yra ieškoma informacija, rinkinys“ [133, 272]. Šio empirinio tyrimo atveju generalin��

��#�� "��� 
�$�$� ��%���q���'�$�� ��"
���� 
"$�����$�� �#���������$, arba kitaip –

�#���X�������$�,� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$`� ��	�
�'	� ������$� $�$	����$�

&��&���$���$� $	��������$�� $�$	���%��� &���������$� ��� �#�������$� $�$	��$`�

=���	�*� �������� �������&��� �_���� �`� ��&������� –� %���X���� ���	$���$�� &�%���
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Lietuvos standartizacijos departamento duomenis buvo 854 organizacijos &���'�����$

$�
�����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$����`�&��	Xw���`�z� [159]. 

��	�
�	��� %	�	������$� ��#�$� X���	�$� ������$� 
�X�����$� ���	$� 
�	�	��� ��#��

�	$��%�
�	�	�`�>���	����$��&�
"qX���$�X���	�*�������"$��$�X��"�����*�X���	�*��

����*�
�	�	���������*'*�#�
�����`�>�	�
�	�	���$�X�������X����%	�	������$���#�$���&�	�

����w��	$�������	�&�X��"����
�X�$`�[�%����&�#�����w����$�–����X���	�*�������"$��

kuris yra realiai surinktas tyrimo metu [159].

��������$� 
"�X"�� 	�&������ "���w� #�
�� �&$��������$� �	&�	q	��"
�$� ���	$�

X"X�$�� ����$� �	�$*� X��"�� ��
�X�$� �&�	� 
�$w� �����w� &�&������'w`� �	&�	q	��"
����

���	$�X"X�������$�"�����"����������x272]:

N

n
1

1
2 ��

� ,

kur n –��
	'*�$������$���������'	�%��&�'	�����	$�X"X�$��

     N –�%	�	������$���#�$�X"X�$�����o atveju 854 organizacijos);

     ¶� –� �	�X�����$� &�����X�$� X"X�$� ����~��� $�������'��� {~� &���`� &����������

�&��$��$����������$	����$���$	`

[�%��� &�	��w� �������� ���	$� X"X�$� ���� #��� _�_� 
�	�	��`� ������ #�
�� ��	��

daugiau nei reikalavo patikimumo lygis – 276 organizacijos.

Imties dydžio reprezent�"
��w� &���X�� ��� ��	����	��$� ��� �&�#�������$�

#��%����$� &�&������'��$`� ���� "����� %	�	������� &�&������'�� "��� #��%���� ��~z�

��%���q���'�$�`���	����	��$����&$�������'���$�&�%������w���������x272]: 

K = %100�
N
n

kur n– imties dydis (šiuo atveju 276), 

N – populiacijos dydis (šiuo atveju 854).

Šio tyrimo imties koeficientas K yra 32 proc. Imtis tuo �	&�	q	��"
	$��, kuo 

X�X	$��� 
�$�$� &�&������'�$� X���� '�� �&���`� ����� �
	'�� "��� �&����$�� �	�X���$� 
�$�$�

populiacijos, o tai ats��
	�%���� �� �����*'*� "���*� &�����w� "��� X��%���� �	��

pakankama.

7�	����� �$������� "����� ���	$� �	&�	q	��"
���� ��� ��������� ��	�"#�����

"����� ��
�X*� ���"��� 
�$��� &�&������'��� &�%��$��w�� "����� ���	$� X	��%������$�

�+����	��$���$� #�
�� $�%�	���$� $�� 
�$�$� &�&������'�$� X	��%��������$�
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�+����	��$�����$`�7�%�	�����$�
"����	�����$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�&���'����

�����$����	��'�������`�11 lent	���`
11	�-�9-��<	�7,�/�	�/9�-�	�,	+�+2���5�:��	�2>,-9���/�s

�	�%$������%$	��������	������	���	�
������ 1–3 metai 4–6 metai 7–9 metai 10 ir daugiau 

����
Imtis 38 % 35,5 % 21,4 % 5,1 %

Populiacija 39 % 33 % 23 % 4,5 %

Pastaba: galima paklaida iki 3 % proc.

7�%�	������ �	q������ ��X��� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� &���'���� �����$�

&�$�$���$"��$���"'	��������&�$�$���$"�w��$�$����$���$��%	�	������'	�&�&������'�'	`�

=��� ���$� &��	��$�	$� "����� ���$� %���� #��� 
	������� ���&� &�&��iacijos „mažasis

modelis“, o išvados, daromos� ��	�"#����� "����� �	q���*� &�%���X�,� %���� #���

taikomos visai populiacijai. 

>"��������	$��������� ���"��X
�&���&��������`�[������$���#�
��&�$������$�

Lietuvos �����$�� &���'�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�as, o po to joms

atsatovaujantys respondentai. 

>"����� �	�� $�	��� ������ 
�$w� &�&������'w�� ` "`� ������ ���$���� ������`�

Reprezen�"
���� �������� �	�����$� �	�����
���$�� ��X� ������� #�*� ������ �	�����$�

����"#���$� �$������$� ������$� &���	X�����$�� ������ ���� "����� %	�	�������

populiacija yra labai maža (iš viso 854�������$���X���"������	q���*���$�����X��	��

#�
�� $�	������ �&����$�� 
�$�$� %	�	������$� &�&������'�$� �����$`� :�$�� %	�	������$�

&�&������'�$�����������'��
�	��X�$�%����"#	$�X��"
�����pklausoje.

���	��#�
���X�	$�����$�	�������$����%��������%���q���'�$����"#�$�
�X"#�$�

$�$	�w� �&�%��� &��	�%�$!� ���"#�$� $�$	��$� 
�X�
ui� ��#�� 
�X�
"#�$� �$�
ui

atsakingam už kokyb��`� >��$� X��#���'�$� &�$������$� $w�����%���� ������� ��X� '�$�

geriausiai žin�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� &�	������w� ���Xw�� $�$	��$� #������

X��#���'*� ���$��$� $�$	��$� ��
��%��� ��� "��� �&��	�%��$� �#'	�"
���� 
	����� $��

$�$	��� $�$�'�$�w� $�����'w`� �$���,� �$����%�$� ��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w,

��%���q���'�'	�&�%��$���%����#���
�X�����$���%���q���'�$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�

	�$&	���� �	$� '�� &�%���X���$� &��	�%�$� "��� 
"�X"�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

&��	����w��
	������������	�����
����$����$������'�$��#������w`�

�&����$��#�
��
"�X�������	�
����#�X��&�%���$��X���q��w�����$��"�w����`�

_� &��	Xw�`� ���	�� #�
�� &��$�"�� 
�$*� ��%���q���'*�� &���'����*� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$���	�
�'	����`�z�&��	Xw���������"#�$�$�$	�w��$����%�	�$��$�	���$`
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°�&��X"�����	�� #�
�� %�w�������	�	��������� &���� ��#�� ���$�`�/�w����� z_��

anketa�� ������"�����X���	�*������q	�����X��$����visiškai ���#	�����X*���&��X"�$�

anketos – 276. 

�-9����"	 9���79�	 ��-�70��-�	 �2�/-�6	 �����;-�<	=���	�*� �����q	�� ���X��$�

7[77� �z� 
	�$�'�$� $��$���$� �����q�$� &��	�$`� =��%����$� sudarytos Microsoft Exel 

2003 programa. 

Atliekant kiekybinius tyrimus, anketos� &�������w� %������ ��$�"�� 
�X���$�

X	���$�&���	X�����$`� Anketos� 
�X���$� X	���$���$�"���&���	X���$� �	���$�� �X�'���

��X� ����'��� ��	�
�	�w� $����$� 	�	�	�w� %������� &�����$� �	q�����`� ���	���� ��w�

&���	X��w� ���"�$� $&	�����$� $��$���$� �����q�$� �	�X�$� ��������
 �������, o 

��$���	��� 
�X���� X	���� ��$����� Kronbacho alfa rodikliu. Jei požymis 

matuojamas naudojantis keliais klausimais, tai Kronbacho alfa atskleidžia, kiek 

$�X��"�� ����$��*� %��&�� +���%	������ ��� &�X	X�� ���� 
�	�w� ��� w� &��� &��"��`� @	��

����$��*� %��&�'	� 	$��"$� ����$����� "��� +���%	������� ����'��"$� 
�	�w� ��� w� &���

&��"���� ��� ����#��+�� �������	����	��$� ���'�� &��	� �,� ��� ����$��"��$� &��&���$���$�

&������`������
	'����	����	��$����'��prie 0, ir sudarytas klausimynas pripažintinas 

nepatikimu [203]. Esant nedidelei� ����$��*� %��&	�� �	���	�X��'���� ��$�"��

koreliacijos koeficientus
 ����	�"
 �����	
 ������ ir jie buvo nustatyti`� :�X���$�

����$��"���X	���$����
��o rezultatai pateikiami priede nr. 4.

���"#�$�
�X"#�$�$�$	�*�#���X�$���������������*�
	��$��*��
	�����*�
�X����*�

pasiskirstymas tikrintas pagal Shapiro ir Wilko
 ��	��- Shapiro ir Wilko testas leidžia 

��$�"�������	���$�
�X����*�$���$��"$��������������*'��$���$���`�����%��*��	q���*�

&������$��� ����	� �����q�$� �	�X��� – parametriniai ar neparametriniai – bus taikomi 

��	$�	�� X���	�*� �����q	�`� �	����$� "����� �	�� %��*� X���	�*� $���$������ ����

normaliojo skiriasi reikšmingai, jeigu gauta p � �	������ ���	$��� ��� ��$�"w�

�	������%���� �"%�	��� �&�&��$��� – 0,05) [203]. Shapiro ir Wilko testo rezultatai 

pateikti priede nr. 5.

Apdorojant tyrimo metu surinktus duomenis, buvo sudarytos kiekvieno anketos 

����$���� ��� $�X��"*� $����*� �$��"�*
 ��%��"
 �������	 ir remiantis jomis buvo 

nubraižytos ��%��"
�������	. 

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� ��� �����������*� 
	��$��*� �	$����� �"����

$�&������ #	�� &�#�X����� ��$�"�� #�
�� ���"�$� koreliacijos koeficiento nustatymo 

metodas. Koreliaciniai ryšiai buvo nustatyti pasitelkus Spearmano ranginio 
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koreliacijos koeficient�`� ��$� ���	��'�$� ���X��$� �X���� ��X� X��%���� $�X��"*� $����*�

netenkino normalumo prielaidos (žr. ~� &��	Xw). Koreliacijos koeficientas leidžia 

�
	����� X
�	'*� �����*� �����*'*� �	$����� �"���� $�&���w� ��� &�#�X�`� ���	�����'�$�

koeficientas kinta nuo -�� �����`����	�����'�$���	����	�������'���prie –1 nustatomas 

��#��� $�&��$� �	$���$� �
�������$� �"�"$�� �� ���'��� prie, +1 rodomas labai stiprus 

tiesinis tiesioginis ryšys. Jei koeficientas artimas arba lygus nuliui, tai statistinio ryšio 

�����x203]. 

Siekiant daryti išvadas apie tai, ar informaciniai veiksniai organizacijoje yra 

����������	��'������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$� �"%�	���������&�&��klausomam 

kintamajam, prognozuoti, buvo atlikta ���������� �����	���
�����"
�������-
Prieš 


"�X���"�����X���	�*�X��%���"&���	%�	$���������q���$
��#���
	����������	%�	$���$�

�����q�$���X	��$�"���������$�"�����X���	���$`

Pirmiausia buvo tikrinta, ar galima taikyti dau%���"&�$� �	%�	$�'�$� ��X	��� 
�$*�

�����������*� 
	��$��*� �&������*� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*�� �����������$�

������$�����������'�$����"#�$���������������$�#���X�$����
��%��`�>��������X���	�*�

�������w� #�
�� ��$�"��� ��X� ��&� &������*� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*��

�����������$� ������$�� ���������'�$� ���"#�$� ��� �����������$� #���X�$� �	�����*�

susidaro autokoreliacija. Ir tai suprantama���	$���������������%���q���'�$�#���X��"���

#	�X��$� ��*� ��'*� 
	��$��*� ���$����$`� =��� �$� &��	��$�	$� �� X��%���"&�$� �	%�	$�'�$�

��X	��������������$���%���q���'�$�#���X�$�X���	�"$��	#�
�������ti.  

Antru bandymu buvo tikrinama, ar galima taikyti dau%���"&�$��	%�	$�'�$���X	���

&������*� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*�� �����������$� ������$�� ���������'�$�

koky#�$�X���	�ims.

��$�����*� X���	�"$	� &��	����� ���"�$� Kuko matas`� @�$� &���X��� ��X� ����� �
	'��

��$�����*� ������ �	$� ����� ���$� �	
���i'�� �� ���`� &��	Xw� ��`� ��� �� �	�	���`� �	%�	$���$�

�����q�$��������w���X��%���$�p (reikšmingumo lygmens)��	�����$����`�&��	Xw��r. 7, 

}��	�	����������$���	��+�&�	q�����X��"%�	$���	����e�	����"%�$�������`������%������

��	$�����+�&�	q���&�	���	����	����i �"%"#������������`�&��	Xw���`����z��	�	���`����$�

+�&�	q�$���	���$������	�&� ��	������%�����"%�	�$�� �	���������	$������0,05. 

>������ �	%�	$���$� �����q�$� ��X	���� ���� &��%��q	�� ���X�'���� �	&������$����

������	'��"���$�$�'�����	���������$��"����$��%������������������	������&��#�	��`����$�

&��#�	��$�%��$���#�
���
	����!������$�"�����X����	�����'�$���	����	������&�
�$*�

�����������*� 
	��$��*� "��� ���	$��� �	�� ���� ���`� �� &��	Xw��� _�� ������ �����	������
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diagnostika (Collinearity Diagnostics��� �����$� �	q������ &���X��� ��X� X�$&	�$�'�$�

����'���� ��X����$� VIF (Variance Inflation Factor) "��� ���	$��$� �	�� }�� �� #�	��

didesnis nei 4�:�����X�����X��	&������$����������	'��"���&	��X��%����������	���$�

���`�&��	Xw���`����}��	�	�����z����$�"�$�tolerancijos koeficientas����`�&��	Xw���`�}��}�

�	�	����"���X�X	$��$��	����_~��������'���&��	���������	����	����	��������X������w�

�����*'*� ���������	������ �"%��`� >aigi� ���������	������ %��$��� ��	$�`�

Determinacijos koeficientas yra lygus 0,450 ir yra didesnis už 0,25. Autokoreliacijos 

�������	$� =��#��o – Watsono kriterijus lygus 1,610 ir ���'�� �� _� ���`� &��	Xw���`� ��� _�

�	�	���`�Taigi re%�	$���$� �����q�$� ��X	��$� ��*� "����� X���	�*� �����q	�� ������$� ���

taikytinas prognozei [203]. 

�$��
	�%���� �� ���� ��X� �����������$� ��%���q���'�$� #���X�$� X���	�"$�

�	������� X��%���"&	�� &��%�	$��	�� �����q	��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�stemos brandos ir 

�����������$� ��%���q���'�$� #���X�$� X���	���$� ���"�$� �	$���$� �	%�	$�'�$� ��X	��$`�

[������$���#�
���
	����$�X���	�*���������$��������X	����`���$�����*�X���	�"$	�

paieškai taikytas Kuko matas`� @�$� &���X��� ��X� ����� �
	'�� ��$�����*� ������ nes Kuko 

matas nevirši'�� �� ���`� &��	Xw� ��`� ��� �� �	�	���`� �	%�	$���$� �����q�$� �������w� ��X��

gautos p (reikšmingumo lygmens)��	�����$����`�&��	Xw���`����}��	�	����������$���	��

+�&�	q��� ��X� �"%�	$���	����entai� �"%�$�������`� �����%������ ��	$�� ��� +�&�	q�� �&�	�

koeficiento Yi �"%"#�� ������� ���`� &��	Xw���` ��� z� �	�	���`� ���$� +�&�	q�$� ��	���$��

����	� &� ��	������%���� �"%�	�$�� �	������ ���	$��� ��� 0,05. Determinacijos 

koeficientas yra lygus 0,444 ir yra didesnis� ��� ��_~� ���`� �� &��	Xw�� _� �	�	���� Taigi 

regr	$���$� �����q�$� ��X	��$� ��*� "����� X���	�*� �����q	�� ������$� ��� ���"���$�

prognozei [203].

%�
����������������
�����(��������'

�`������$�� �`���&��	��� ��� :`� ¯"X�������� 	�%���� ��X� $����������� �	��������� "���

&	��	�"%� $�X���%��� ��X� '��$� ��#��� %	���� #�*� %������ &������ 
�	�� ��� taikant 

matematinius modelius ir� $��$����$� X���	�*� �&X���'���� �	�X�$� x22]. Šiame 

X��#	�&�	������	�"#���������q���	�X������$�"�����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$�

ir '�$������������*�
	��$��*�	$��w�#�$	�w����$w�"��*�&�#�X�����������	�"#���$�"����$�

�	�	�X���� �
	����� ��*� �����q��'����	� ���	�$	� 	%q�$��'����*� �����*'*�� ����*�

poveikis gali reikšmingai paveikti� �����q��'��w� $�����'w`� 7�	����� ������ 
�$�����, 

per ����w����������w, kontekstin�����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$���������������*�


	��$��*� $w
	���$� �
	�����w�� $�	����� ����"�� 	$���	$� $��������$� ����
�$�
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tobulinimo galimybes, yra &��$���%�� ������ ���"#���� "���w`� ��	�� ���"#���$�

"����$��	�X�����%"
	�X�����	
��w�	�&�������"�������X�
�������`�p. 154). 

���� ���$������ "����� �
	'�� "��� $
��#�� �$��	�$�� �����*� �	������*� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� #	�� '�$� �����������*� 
	��$��*� ���	�$w`� Labai svarbu 

�$��"�� �� ���usimus,� ���&� ��� ��X��� �������������� 
	��$����� 
	����� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$�#���Xw������q��'�����$��&����"#���$`���	�����"#���$�"����$�– ��	����"


interviu –� $�X���� $w�"%�$� $������� ���w� ���������'w`� ��	�
��� #�X�� $�������$	�

tekstuose atsispindi eksp	�*�&����$�������	�q��'���$��	������*����	�$�$`

Ekspertais vadinami asmenys, kurie� &���	$��������� ������� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	�*�&���'����$���������	�X���$�
��&���	$���$����%"
	�����&����	$�����X�X����$�w�

���&		���'w�� &�����*� ����*� �&�	� �����w� &��#�	�w`� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

&����$� 	�$&	���� �	������$� �&����"#���$� %���� $	#��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*�

#���Xw� ir� '�$� �&����"#	$`� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� 	�$&	���� %���� &���������� ���&�

�	����$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� &���'���� 
	����'	� ����rmaciniai veiksniai veikia

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���Xw`�

���+-,96	+�,����/��<	?`�/���	$$���$�	�%������X����"#���*�"���*��	q���*�

&��������$�&������$���	���������*��
	'*�$�������$��#	�������������*��������
	'*�

	�$&	�*��&��������� x95]. Tai liudija apie prioritetin� atrankos metodo ���w tyrimo 

�	q���*�&���������`�?�$&	�*� ��	�
����
	'��&������$� �	�����
���$� ����������$�

yra – ��$������$�"������$
��#���
	����.

=�����*�&��	��$��*��	$&��X	���$��������
"�X������$������������&�%�������$��

kriterijus: 

1) X��#��&����$���X���'������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$���#�

2) X��#�� &����$� ���$����'��� ����	$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

diegimo klausimais;

3) atstovavimas skirtingoms organizacijoms.

Pirmieji du kriterijai pasirinkt�� �X���� ��X� ��X������� ��� ���$������� "��� �	�

�$�	�"$�� ����	� ��%���q���'��$� &������� �w� �	��*� &�X��"��� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	���#�*�$�����������*��	�����$��	�����
���$����#�*�$�����%���&���'���. Jie 

�����q��'�������*����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$��
	�����'*�#�$	�w��������X���#��������

��"&�$`� =��� ���*� 
	����$� ������'*� ����$� $&	�����$�$� %������ 
	����� ���&� %	����$����

����������$� ���"#�$� 
�X"#�$� #���X�$� ��� #���Xw� �	������*� 
	��$��*� ����$���$`�

>�	���$����	��'�$�&�$������$��X������X�	�$&	�����dirbdami skirtingose organizacijose,
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���� $�����%*� ���	�*� ��w`� 7�	����� 
�$�&�$���	$��*�� $�����%*� $�$	�*� �����q�$�

&�%���X�� $�������*� �������*�� &��$���%�� �����$� 	�$&	��$,� &������$�����$�

skirtingoms organizacijoms.  

>"���	� X��"
�
�$�*� 	�$&	�*� &��	�%�$� ��� '*� �$�
��'���$� ��%���q���'�$� #	��

��%���q���'*�
	����$�$��"$�&�	������$�12��	�	��'	!
12	�-�9-��<	��4�,/�5�:�	�+�-	97,�/-	���7
�
2��2�	-��+-,92�

Ekspertai Kvalifikacija Organizacijos veiklos sritis Organizacija

Ekspertas nr. 1

������	�����	�%$��������	�����
(International register of certified auditors 
(IRCA)),
Nacionalinio k	�%$���prizo konkurso 
ekspertas.

&+/�L!!!��	�%$���
���%$	����������
sertifikavimas ir mokymai

J���	���)�������

Ekspertas nr. 3
������	�����	�%$����������������	�����
(International register of certified auditors 
(IRCA)����	�%$������������	
�����
���"

Vadybos konsultacijos UAB

Ekspertas nr. 2

&+/�L!!!��	�%$������������	
�����
�����
������	�����	�%$��������	�����
(International register of certified auditors 
(IRCA)), EFQM verslo tobulumo modelio 
vertintojas, Nacionalinio k	�%$���prizo 
konkurso ekspertas.

&+/�L!!!��	�%$���
���%$	����������
)�%��
��
����K��	�%$���
vad%$�
�
����	�%���; 
������������	�����	�%���.

UAB

Ekspertas nr. 4

������	�����	�%$��������	�����
(International register of certified auditors 
(IRCA))���	�%$������%$	���������������	�
�������vadovas.

&+/�L!!!��	�%$���
���%$	����������
sertifikavimas ir mokymai

1��������
��
vadybos 
��������
sertifikacijos 
)�������

Ekspertas nr. 5
�	
�����
���"�J���������E!��	�%�	�
����
������	��������%$	���&+/�9000 
���
�����������������
�	�����%�	�
klausimais.

Konsultavimas ir mokymas UAB 

Kokybinio tyrimo projektavimas ir eiga. ���������'w� ��� 	�$&	�*� %	����$���

������ %��������� 	�$&	�*� ��	�
��� #�X��� �	�X�������� 
�$�&�$������ $�&��$��

�����q��'��w�$�����'w`�/�������$���	�
���"����&�#�������$����&�"��'��������ormanto 

X����%�$��$�	�����%����$
��#��$����X	����$����������'�$������w�#�*�%��������%�����`�

��$��	�X�$� �	�X����$�
���� ��������*�&������ $�������������	$� �����������$�����

�$��������$, kuriuos jie išsako savais žodžiais. Kokybiniams tyrimams vykdyti

&���������$��� "��� �������$� ��"&��%�$�$� �X��� 
�X�����$� ��� X���	$� $��������$�$��

��	�
��`� ��"&��%�'�� ��	�
��� �
	'�� "��'�$� ��� ���$�� ������ &����#��� 	��$�� #	�

��	&��$������� &��	� 	�*� 
����$`� ��� ���$�� ����"�$� 	��$� ������'�� &�%���X����

interviu &�������w!� %������� ��$���$�� ��� X���	$� $�$�$	����� X���	�"$� svarbiais

klausimais [22|`� =��� ����* &�������* kokybiniam tyrimui atlikti pasirinktas 

kryptingasis interviu. Kryptingajam interviu atlikti buvo numatytos šios temos ir 

&�	��$!

1. ���"#�$�
�X"#�$�$�$	�*�#���X����	�
�$�$	��������$	���%���q���'�$	`
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2. �����������*����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�
	��$��*�
�$���!

2.1. �����������$�������$�������$����"#���

2.2. &������*����������'�$�
�X"#�$�$&�	�X��*����"#��

2.3. ���������'�$����"#�$�������`

3. Infor������*�
	��$��*���������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X��`

Susitikimo su ekspertais laikas buvo iš anksto suderintas telefonu, informuojant 

apie tai, kiek toks pokalbis truks`� ��	�
��� �	�����$� �
	'��$� 
"��� 	�$&	�*� X��#��

vietoje, o vienu atveju – n	������'	�
�	�'	`�[��	����	�
�	�w� ��	�
��� �	$&��X	���$�

#�
�� &����������� ��$� ��� ������ ��$��� ���	��� "���w`� [�#��������� ��X� %����

���������'��#�$����X�'����������$������$���$���$`�7�	������&$�$��%�������%����*�

�	��$���*�� ��	�
��� �	�� #�
�� ���X�'���$� X�������$`� :�$*� �	$&��X	�*� #�
��

&�����$������'�	�$���������X�&����#����#�*��������. 

���70����	 97,�/�	 ,-;2�9�96	 �����;��	 /-9����<	���"#����� "����� �	q���*�

analizei atlikti taikytas surinktos medžiagos �������
 �������	� �	�X�$�� %��$�$�

fenomenologijos paradigma`� >������ ��� �	�Xw� �	���	�X��'���� ����"�$� ���*�

��$"���*!������q����"������	X���%w�������$����&��	�%�$���	�
���������$���`�&��	Xw�

nr. 9), išskirti pagrindines temas, �&�#	�X��������$� $�����w� �	X���%w�� $�X��"��

�&�#	�X�����w'w� �	�	��� ���`� &��	Xw� ��` 10�� ��� ���������� ��$����$� 	�*�

apibendrinimus. 

Svarbu &�#������ ��X� 	�$&	�*� �������$� �����q����$� ����$����$� ��� 	$��$�

�	$�$�"��`�?�&	�*�&���������X�$�������$� 	����$�"�������������� ���&�&��Xo vienas 

��w`�>����	�X��$�������ti ga�����$��*��	����$���	�
�'	�&���'��*����"#�$�
�X"#�$�

$�$	�*�&�X��	$�
��qXw`��

Empirinio tyrimo apribojimai

?�&�����$� "����$��&���� �����	�
�$���%���q���'�$�� �����$	����"#�$�
�X"#�$�

$�$	��� $������ �7�� {���� $	��'�$� $��X��*� &�%���X�`� >������ ���"#�$� vadybos 

sistemas,�&���'���$���*� ����*���%���q���'�$	� ��� ����#�q�������X	����&�%���X�, gali 

#��� %���� �	� ���	� &�� "����� �	q�����`� ��$� apribojimas nurodo, kad ateityje 

&��$���%��#�*�������&������$� "����$���%���q���'�$	��
	��������$	����$	� ���"$	 ir 

$�$	��$�&���'�����$	�����#�q�������X	�����
�$�����$����"#�$�
�X"#�$�����	&��'�$�

pagrindu) pagrindu. 

:�	��$� ��� ��	�"#���*� "���*� �����*� "��� ���� ��X� ���	���$� �&����$�$� �	��

�	$&��X	���� %���� �#	'���� ��� �$��"���� �� ���	�$� ����$���$� ������ #�$� �nalizuojami 
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anonimiškai, nesiekiant nustatyti��$�������'�����'��&������$��"#�$���%���q���'��`�=���

���$�&��	��$�	$��$��"���������	�$�����$���$�%����#����	�
�$�������#'	�"
�$`�>��$�

��	�"#����� "����� $�#'	�"
���$� &�$� $�
���	� ����� "����� "X��%���$�� �	$ tai –

�	��
	�%����$�$��������*����$�*����#��$`�������$���&�����w������$�$����������&�

yra iš ���*'*�� $����������$	� "�����$	� ����	��� ���&� �	���� �&����"#��� �	��
	�%����$�

�����*� $��������$� 	�%$	��$� 
	��$�"$�� �	�����$� 
�X"#�$� ����&� ��� ��*� $��������*�

���$�*�� "���*� $�#'	�"
��w� x22|`� >���� $�#'	�"
u�w� ���� "����� �
	'�� $�	���

$�����������������"#����"���w����%���$��	q����$���	�&�	��'��������	�"#����, ir 

���"#�����"���*�&�%���X�`

�	%�	$���$� X���	�*� �����q�$� �	�� gauta prognozavimo lygtis yra apribota 

vykdyto tyrimo��	q���*���$"
�`�

3.2 ���	�	�	�����	�����������	�	�����	����������	��

3.2.1 �����"�
�������
������	
�������
-����������

7�	����� �
	��������"#�$�
�X"#�$�$�$	�*�#���X�$� �"%�	��,�
"���'���� ���$	�

organizacijose, pirmiausia &��$���%�� ��$���������� �����$� "��� $�$	�*� &���'����

�����$� 	�X	���'�$`� >"����� �	q������ �$��	�X��� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*�

X�	%���$� ��� &���'���$� ��	�
�'	����� ��$� X����	���� ��#��� %���*� ��X���'*`� =��%���$���

�z��&���`����*���%���q���'*�$�
�����"#�$�
�X"#�$�$�$	�w�&���'� pirmuosius trejus 

metus. Kiek ilgiau (4–�� �	�$�� $�$	�w� &���'�� ���� X�X	��� ��%���q���'*� X���$� �z~�~�

&���`�`� ����� $�X�'�$� ���$� ��%���q���'�$� $�X���� X��%���� ���&� �z� &���`� 
�$*�

��%���q���'*,�&���'����*����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$`�=�X	$���&��������"#�$�
�X"#�$�

$��"'	�������X��%�����	*�������&�	�_��&���`���%���q���'*����`�28�&�
	��$�w�`����&�'���

���������	���	�"#�����"������	��%�����	q���������	$��$�����������"#�$�
�X"#�$�

sist	�*�&���'���������$�&�$�$���$"�w��$�$����$���$��%	�	������'	�&�&������'�'	����`�

11��	�	����167 psl.).
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28 paveikslas. ���70��	
��70��	���9-/6	
7�97/�	9,2�/��	+���skirstymas

38,0%
35,5%
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1-3 metai 4-6 metai 7-9 metai 10 ir daugiau
���	

��
��
��
���

"

�
���
�	

�
�#
��
�$
��
��	

�
��
��

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� 
"$"��� �����$� $�����'�� ��	�
�'	� "��� $w�"%���

�&����"#�*� ���` 29� &�
	��$�w�`� [����$��$� X
�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ��	�
�'	�

sertifikuotos 1995 metais, t. "`� &���'�$� �	veriems metams po to, kai Lietuva 

&	�$����	��
�����&������$��������$�	�������w`������X��$	�������*����"#�$�
�X"#�$�

$�$	�*� $������$� ��$�	� ��%�`� >������ $
��#�� &�$	#���� ��X� "&��� ��	�$"
�$�

$	�������*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� $�������$� ��%���$� �����$���$� _��z� �	��$�

(prieš 6 metus), Lietuvai intensyviai rengiantis tapti Europos Sw'��%�$� ���	��

baigiantis �$�#�%�'�����$�	��������$�&����$�	�&����_���–2004 m.). 
29	+�
-������<	�-,9�4��2�96	���70��	
��70��	���9-/6	����1�2�	��-92
�:-	FDDG–2008 metais

 [sudaryta pagal: 114, 115]
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���"#�$�
�X"#�$�$�$	�*�
"$"��������$�&�$�$���$"������`�28�&�
	��$�w��

$�%�	�����$� $�� $	�������*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� $�������$� ��%imu (žr. 29

&�
	��$�w�� ��X��� ��X� ���$� 	�X	���'�$� 
�$������ 
�	��� ��w� ������!� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$� ��	�
�'	� "&��� ��	�$"
���� ���$� &����� &��	�� �� �	�$�� ��	�
�$� 
	�$����
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&	�	����������$
�$��$������$�q��w��������&�����������$�"w�
�X�����
�X"#�$�$�$	�*�

&���'���� �����`� [��"%������� %������ ���	�&�� X��	$�� �� ���� ��X, pavyzdžiui, 

:���	�'�'	�� [�����q�'�'	,� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ��%���q���'�$	� &���'���$�


�X��������� �&�	� ��� �	*� x114, 115|`� �
	����$� ��	�
�$� &������� ��� 	���������

$�����'w� ������ prasme� %������ 	�%��� ��X� ��$�������$�� ����� �
	'�� "��� ��� ����*�

�&����"#�*�&�$	����������"#�$�
�X"#�$�$�$	�*�X�	%�������$	������
����	�X	���'�$�

rodo, kad Lietuvos organizacijos vis labiau domisi pažangiais vadybos metodais ir 

$�	����'��$��%"
	�X����$�
��
	����'	`�

�&�#	�X���������"#�$�
�X"#�$�$�$	�*�&���'���������$���	�
�'	�X���	��$�

�	��������$������ ��X� ��	�
�'	����"#�$�
�X"#�$� $�$	��$� 
�X���������&��tojamos 

apie 4–6 metus ir 	�X	���'�$��	�X��������$����X���$�
�X����$�ilgainiui�X�X�$`

�
	����$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� &���'���� �����$� �$&	�w� %������ &	�	���

&��	� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� #���X�$� �����q�$`� >"����� �	q������ �$��	�X��� ��X�

daugiausia (65 proc.)� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� "��� &�$�	��$��$� �	��w'�, taip 


�X����w'� suvokimo,�#���X�$��"%�	������`�30 &�
	��$�w�`�
30	+�
-������<	���70��	
��70��	���9-/6	0,�����	�7>/-�ys

1,1%
5,4%

65,3%

28,2%

0,0%
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

/�� ���"0����


(I lygmuo)

        Pabudimo      
(II lygmuo)

  Apsišvietimo  
(III lygmuo)

       Išminties    
(IV lygmuo)






�����������




(V lygmuo)
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���

"

�
���
�	

�
�#
��
�$
��
��	

�
��
��

��$�"�$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� #���X�$� 
�X����$ yra 3,1603. Šie 

��	�"#����� "����� �	q������ &�
������ 	�����'	� X��#�� X��"'	� $���������w� ��
��%w��

��X����"#�$�
�X"#�$� $�$	��$�� �X�	%�$� ��� $	��������$�&�%��� �7��{���, užsitikrina 

�	��w�#���X�$��"%�	��`�>�	���$�$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$��"%�$���X�����X�

��%���q���'�$��&���'�����$����"#�$�
�X"#�$�$�$	�w��$�
��������"#�$�
�X"#�$����'�$�

�	�X*� &��$��� ��� "��� $�����$��$� $�$	�w�� &�$��"�����w� $�#������ #	�� $�$	������

������������	�X������w��#'	�"
��i vertinti vykdo��$�
	����$�������#	�������'�������


"�X"��$�$	���%w�
	����$�%	�����w`
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Kiekybinio tyrimo rezultatai rodo, kad b	
	��� �	�X���$� �_�� &���`�� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	�*� "��� &�$�	��$��$� �	
��w� – išminties – �"%�	��`� ����� #���X�$�

lygmeniui priklausanti sist	��� &�$��"��� 
�$���$� �	����� #���X�$� �"%�	�����

&������$�����$� $�$	��$� $�
"#���$� #	�� ��������� ��%������*� %	������� &��%���*�

�%"
	�X����w����X��	$��&��#�	�*�&�	
	���'��`�

�	&��$��������X�&�%����7��{����$��X�����	�����
���$�$	��������$����"#�$�

vadybos� $�$	��$� ���*� �%"�� �	����� #���X�$� �"%�	����� #�X��%us bruožus, dalis 

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� "��� ��� �����	� – pabudimo – lygmenyje (5 proc.) ir 

pirmame –� �	�&�#������ – lygmenyje (1 proc). Šie rezultatai rodo, kad nepaisant 

$�$	�*� atitikties standar�� �	�����
����$�� $�
�$� &�q������
���� &�������� �� &���`�

$�$	�*�"���%�����	�o brandos lygio. Tai atskleidža, kad��	&��$������"#�$�
�X"#�$�

$�$	��$�$	������
����&�%����7��{�����	�����
���$��$�$	���%��������	#���&�$�	��$��

�	���� #���X�$� �"%�	�$� ��� �&$���#��� ��� ���������� ���"#�$� &��#�	�*� ���	%�
�����

�	��������$����"#�$�������������	�X��$`

Reikia pasakyti ir tai, kad, deja, ��� 
�	��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��� X��� �����

&�$�	��$�� ��������$��� &	���� –� �$�������� –� �"%�	�$�� ����� &�$�	��$� ��%���q���'�'	�

visuo����� $�&�������� ��X� ���"#�$� %	������$� ���� #��� �&��$��� �� ��$X�	��� 
	���w�

��	%����� �$���� 
	������ �� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���� X��� ���	����'�$� �� &�	
	���'w��

������������"#�$�&��#�	�*��	#�
��w`�

Kokybinio tyrimo metu išsiaiškinta, kad,� 	�$&	�*� &����riu,� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	�*� #���X�� ��	�
�'	� dažniausiai� #����$��'�� ��&� ����'�� ��� �	���'�� #���X�$�

�"%�	�$`� �	
��w� #���X�$� �"%��� 	�$&	�*� ������	�� "��� &�$�	��$�� ��� �	X�X	��� X���$�

��%���q���'*��&	����– ���
�	��`�7
��#�����	�&��X��	$����������X��"%inant kokybinio 

�����	�"#�����"������	q����$����"#�$�
�X"#�$�$�$	�*�#���X�$��$&	����	$����* tos 

&����$� $�����'�$�#����$� �
	������� $�����*������� ������ ��� �	�X���� daryti� &��	���Xw��

��X� �&����$*� ��%���q���'*� �$�
��� 
�$� X���� $�	��� $�
�� ���"#�$� 
�dybos sistemos 

#�$	��$� 
��qXw� ��	�� &�%	����`� ��w� &��	���Xw� &�
������ ��� ��� ����� �	����� ��X�$"��

faktai. 

�����q��'��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� #���X�$� �"%�	�$� 
�X�����$� &�%���

�$����$� ���	�$� ����$���$� #�
�� &�$	#���� ��X� ����$� X��	�$�'�$� ���&!� ���"#�$�

vadybos sistemos naudos suvokimas organizacijoje (žr. 31� &�
	��$�w��� ���"#�$�


�X"#�$�$�$	��$���%���q�
��������&����"#�$��%"
	�X��������$���	��, vertinimas 

(žr. 32 &�
	��$�w��� ���"#�$� &��#�	�*� $&�	�Ximo praktikos vertinimas (žr. 33
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&�
	��$�w�� ��� $�����$� ��%���q���'�$� &�$��%*� ���"#�$� $��"'	� 
	������$� ���`� 34

&�
	��$�w�,� ���
��qX����� ��X�� $�$	�*� &������$"�w� ��*� X��	�$�'*� ��
��%��� %����

aukštam brandos lygiui. Paanalizuokime visas šias dimensijas. 
31 paveikslas. O,>���;�5�:��	��,�6	���70��	
��70��	���9-/��	��2���>2/�	�2
���/��	
-,9��	

�?,�/�	+,�5-�-
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��
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=��	�$�'��� �$��	�X������ ��%���q���'*� ����*� $�
����w� �&�	� ���"#�$� 
�X"#os 

$�$	��$� ���X��%��w� 
	��$� ������� &���	$	, rodo, kad beveik 50-ies proc. 

��%���q���'*� X��#���'��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w� 
	����� ���&� 
	���%w� ��� ��#���


	���%w`�}�-o�&���`���%���q���'*����"#�$�
�X"#�$�$�$	���X��#���'*�vertinama kaip 

������ �����*��#	����������&��
����*`���X�X��#���'��������"#�$�
�X"#�$�$�$	�w�

žvelgia�� ���&� �	
	���%w� ��� 
�$������ �	
	���%w�� ����X�� ¹��� &���`� ��*� ��%���q���'*

�$�
*. Šie rezultatai atskleidžia, kad 10-ies�&���`���%���q���'*�X��#���'����	��
	�%���

suprantamos $�$	��$� 
	��$`�>��� ��X��� ��X��	&��$��� ��� jog organizacijoje sistema 

�X�	%���'���	���������	q���������������$��X��#���'��`���	��$��������$�$�����'�$�"���

tik viena –��	����������$�$�$	��$��#��������%����"#�*��$�������&�����	w����"#�$�

vady#�$� $�$	��$� #���X�$� 
	��$����$`� >������ ��� 	$��$�� ���&� �$��	�X���� "�����

rezultatai, didžiojoje dalyje (90-"'	� &���`�� ��%���q���'*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�


	���"���&������������������$�
������, ir tai yra geras rodiklis, rodantis, kad tirtos 

organizacij�$� ����� �$&	��� "��� &�$������$��$� ��"
���� ��� 
�$������� �$������� ��

�#��������
	���w`

���� X��	�$�'��� �	�X������ �
	����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� #���Xw�

��%���q���'�$	�� "��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ��%���q�
����� ���&� ���"#�$�

�%"
	�X��������$���	���
ertinimas. 
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32	 +�
-������<	 ���70��	 
��70��	 ���9-/��	 �,>���;�
�/�"	 ���+	 ���70��	 =>7
-�����/�	

instrumento, vertinimas
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:	���X���$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ��%���q�
��w�� ���&� ���"#�$�

�%"
	�X������ ��$���	�w�� _z�~� &���`� ��%���q���'*� �$�
*� ����X��� ��X� ��$�

��$���	��$�&������� ������$����"#�$���$�*�$�	�����`�>�	$��%����������$���	���

$�$	�w�&��&������~z�z�&���`���%���q���'*`�>��%�����X���%���q���'�'	�
	����������"#�$�


�X"#�$�$�$	���"��� ������� ��� ��#��� ����������"#�$���$�*� �%"
	�X������������X��

��� &���`� ����*� ��%���q���'*� �$�
*`� �{� &���`� ��%���q���'*� �$�
*� ����X��� ��X� '*�

$�$	��� ��� X���$� ������� ���"#�$� ��$�*� �%"
	�X�������� �� }� &���`� ��%���q���'*�

���"#�$�
�X"#�$�$�$	�w�����&����"#�$���$�*��
	���������$���	�w��
	�����#��%��`�

��	� "����� �	q������ �$��	�X����� ��X� _z� &���`� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� X��� �����

&���������� %	���� ��%���q���$�� ��X� $�X��"*� $w�"%�$� ��%���q���'��$� $�����%���

�%"
	�X����$�����"#	�$�$�'�$��$���$��$`�>�����X�����X����$	��������$�$�$	�as reikia 

�#���������X�'�$��&*�
�$������������$����"#�$���$�ams��%"
	�X��ti. 

�&�#	�X������ %������ 	�%��� ��X� X��%���'	� ��%���q���'*� ����������'����

$�$	��� $�����%��� &�X	X�� �%"
	�X���� $�� ���"#	� $�$�'�$��$� ��$��$`� >��� "��� %	��$�

rezultatas, rodant�$����X�$�$	�*���%���q�
��������$������%���q���'�$�"���&�$�	��$��$�

�	
��w� #���X�$� �"%�	���� ����	� 
�X�
"#�� &��$����� �$����"#�� ��� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	��$� �#������w�� ����	� ��%���q���'*� 
	����$� &���	$��� "��� ��
"$"�� ���

efektyviai valdomi.  

>�	���'�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���Xw� �	�X������ �
	����� X��	�$�'�� "���

�"�����*����"#�$�&��#�	�*�$&�	�X����&������$�
	������$`
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33	+�
-������<	���70��	+,�0�-/6	�+,-���/�	
-,9���/��
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Vertindamos tai, kaip veikmingai organizacijoj	� "��� $&�	�X�����$� ���"#�$�

problemos, organizacijos �$�
*� �$��	�X��� ��X� X��%	���� �
	'�� '�$� $&�	�X�����$�

efektyviai ir labai efektyviai (~66 proc). Tai rodo, kad problemos nustatomos

���$"
�'	� '*� �����
���$�� $�X�'�'	�� ��%���q���'�$� "��� �
���$� X��#���'*�

&�$���"���$�� ���&� $&��$�� ���"#�$� &��#�	��$`� >��$� &������$� �� ���"#�$� &��#�	�*�

$&�	�X��w����������$��	
��w�#���X�$��"%�	�������&��%�����'������"#�$�
�X"#�$�

$�$	�w� �#��������� ��� �#���'����`� :�X��������� ���"#�$� &��#�	�*� $&�	�X����

	�	�"
��w� �
	����� ¹z�� &���`� ��%���q���'*�� �� ��X� &��#�	��$� $&�	�X�����$�

�		�	�"
���� ��� 
�$������ �		�	�"
���� ����X�� ¹~� &���`� ��*� ��%���q���'*� �$�
*. Šie 

rezultatai atskleidžia, kad 35-e� &���`� ��%���q���'*� sprendžiant� ���"#�$� &��#�	��$�

&�$�%	�X����	$����*����%�������&�
	����%������'����*�
	��$�*`�

=���
�	���X��	�$�'���&�X	X�����
	��������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���Xw��"���

�&�#	�X��������'�������X��������&����	$��$���%���q���'��
	�����$�
��&�$��%�$�$�	���

���"#�$`�
34 paveikslas. Apibendrinantis o,>���;�5�:6	+��9��>6"	��-����9	���70��"	
-,9���/��	
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7�
�� &�$��%�$� $�	����� ���"#�$� X��%��os� ��%���q���'* atstovai�� ��� 	$��$�

vertina gerai ir labai gerai (78 proc.). Galima teigti, kad organizacij* pastangos 

$�	����� ���"#�$� dažniausiai atit����� �	
��w� #���X�$� �"%�	��`� ��� 	$��$� #��%��� ���

labai blogai organizacijos pasta�%�$� ���"#�$� $��"'	� �
	����� ¹z� &���`� �����*'*`� _��

&���`� ��%���q���'*� �$�
*� &�$��%�$� �
	����� ���&� 
�X�������$`� ��	� �	q������

�$��	�X����� ��X� __� &���`� ��%���q���'*� $�pranta� �$�
*�� ��X� '*� &�$��%�$� "���

�	&��������$�$�	��������"#�$`�

�&���$� �	����$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� X��	�$�'�$� ��X��� ��X� '*�

��
��%��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� #���X�� ���$	� ��%���q���'�$	� ���� %����"#�*

&�$�	����	
��w�– išminties – �"%�	��`�>�������
�	���X��	�$�'��%�������$��	q����$�

labai raiškiai pakoregavo. Tai – ���"#�$������X*�X��	�$�'�����`�35 &�
	��$�w�`�7
��#��

���	�&��X��	$����������X����"#�$������X*�X��	�$�'��"���
�	���	����������X��	�$�'�`�

A��$����� �&���$� �	����$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� X��	�$�'�$� ��� 	$��$�

"���%��$�$�������	��#	��	�����`����"#�$������X* apskaitos dimensija &�X�������w�

tam, kad ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� #���X�� ��	�"#����� "����� �
	'�� ���������

kiekybinio tyrimo �	q���*��#'	�"
��w`�
35	+�
-������<	���70��	�3����6	�+����97/��

Kaip &���X����	�"#����� "������	q����������"#�$� �����X*��	�&$����� ����	%����

'*� �
��X�������&���`���*���%���q���'*`����"#�$������X�$��&$��������%�����
��dinti 14 

proc.���%���q���'*`����$�X��	�$�'�$���$�"�$�
�X����$� �
	������$�����&������, yra 

��~`� >��$� �	q����$� ������ ��X� ���$	� ��%���q���'�$	� 
"���'������ ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	�*� #���X�$� �"%�	���� #�*� &��&�����$� �	���$�� ` y. suvokimo, lygmuo, o ne 

ketvirtas – išminties – lygmuo.  

���"#�$� �����X�$� ��� 	$��$� "��� 
�	��$� ��� �%������'�� �"���� ���������'�$�� �&*�

(žr. 2.3.1.1�&�$�"�������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$����������'�$��&��“). Faktas, kad net 

86� &���`� ��*� ��%���q���'*� �	�&$����� ���"#�$� �����X*�� ��X��� ��X� ��%���q���'�$� ���

	$��$��	%�����#'	�"
�����
	�����$�
�����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�	�	�"
������	����$�
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$�$	��$� %	�	���'���$� ���X�$`� >��&� &�� %������ ���"��� ��X� ���"#�$� �����X*�

neapskaitymas neleidžia organizacijoms nustatyti��$��&����$�*��$�
��
	����$�$����*����

$�����%���'*�$�&����`�>��%i����������'�$��&�	����"#�$������X�$��	���'���$��	��������

��X���%���q���'�$��	����
����&�������	�X���������
	�����
	����$����"#�$��	q����$�

ir ieškoti �#���'����%����"#�*`��	��������$����������'�$��	%�������
	��������"#�$�


�X"#�$�$�$	��$����"#�$��
�X���$�, negalima jos ir efektyviai tobulinti, sistemingai 

$�	��� ����	$���� #���X�$� �"%�	�$`� >���� ��X� ���$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

nepasižymi tobul�'����"&�"#	, atskleidžia ir kore��������X���	�*������q�`

7�	����� 
�$�&�$������ �
	����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� #���X�$� ���	�$w��

#�
�� ������ ���	�������� X���	�*� �����q�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� #���Xw� #	��

$�$	�*� &���'���� ������ ��X����*� X���	�*� ��
��%��`� >"����$� �$��	�X��� ��X� ����

$�����'��&��	�%������$����'	���	�����'	�
"���'����w����$�w����X����"#�$�
�X"#�$�

sistemos la����� #�%��� #��$�`� >��ose ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�ose� ���	�������$�

&������$��"#�$� ��&� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� ��� sistemos eksploatavimo 

�����$� ����� (koreliacijos koeficientas –� ������� ��`� &��	Xw� ��`� ��. Šis faktas leidžia 

���"��� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ��	�
�'	� ����� �#�������$`� �#'	�"
����

�
	���������������&����"#	$�&�X�'�����"#���$�"����$`�

Ekspertai 	�%���� ��X� ���
��qX�$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �#���'���$�

��	�
�'	� "��� &�$	#���$� ��� &�����$���$� �	'��$� $�$	��$� &���'���� �	��$`� >���

�$�X�	%�$��$� $�$	�w� ��%���q���'�$� �&��������� �	� �	$�&����� �w� ������ ��%���q���'�$�

����$�$	�w����X�'�����$�X����	��$���#	�'��$	��	$�$�%��X��`����'���&�����������

sertifikaciniam auditui, �$��
	�%X����$� �� ��X����*� �	�����
��us, jos priverstos 

&�$�	����	��w�#���X�$��"%�����&�$�	��$��	��w�#���X�$��"%��„���"#�$�
�X"#�$�$�$	�*�

$�����'�� ��	�
�'	� ��� ��	�� �	#	%	��'��`� [�$�	��$� ��� �"%�� 
	%	��'���`� 7w$��%���

priežastys yra dvi. Pirma – sistemos diegimo motyvas – sertifikatas. Tam, kad 

$	�������$�#�*�������"�$�����"#�$�
�X"#�$�$�$	�������#����#�������`�>�������7��

9001 standarte nenurodyta�� ��	�� ��� ����*� �	����� &��#������*`� ��%���q���'�$� $�
��

���"#�$�
�X"#�$�$�$	�w�%�����#���������#��������$����%$�	����$,���������#���'�����$�

��� ��#��� �����$� ���%$�	����$�� ��� ���� $	������w�`� ���� $w$��%��� &��	��$�$� – kokybei 

nereiklus Lietuvos vartotojas. Retas vartotojas Lietuvoje nori „ne pigiau ir ne 

%�	������� �� %	�����`� @	�� 
����'��� �	
	����� ���"#�$�� �	&��	������ &�		�q�'*��

organizacijoms,�$���������$�&��X���$����&�$���%�$�������&��$��$�X���X��%�&�$��%*�

kokybei užtikrint�� ��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�ai tobulint�`� ����	$��$� �	�� �	���$�
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#���X�$��"%�����	������'�������%���q���'�$��"��*����$w�����%*��#�����������%$��*��

�	������'����*� ��
	$���'*`� ����X�	�� ��	�
�$� ��%���q���'�$� ���	� �	���� &��$��$�`�

>���
����'*��	�����
��*���%���$�%����&�$��������%���q���'*�$w�����%��w�������w�

�&�$�	�&���� ���� X�X	$��� �$�&��	�%�'����� %���� ��%���q���'�$� &�$������ $����� X�X	$���

X��	$�,� &�
"qX������ ��X� ��� &��#�	�*� &�	
	���'���`� >��� ��&�� ����������� ��� �	� &	��

&��	
��w�� �	� &	�� ��X����*� �	�����
���$�� ��	�
�$� ��%���q���'*� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$�%����&�$�	�������	$���$�#���X�$��"%��$`�>����	�$&	�*����"����&�
���������

��%���q���'*��	�$&����'����*���
�����$,��
	'���� ���X��"$����X��	���	$���
����'��� ���

$�X���%	$��$�������	���'�$�$w�"%�$��	������'��#���X	$��$�$�$	��s.

�&�#	�X������ ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� #���X�$� X���	�*� �����q�� %������


������� ��X� 
"���'���$� ��*� ��%���q���'*� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� �"%���� "���

�	���$`���$��	q����$�&�
���������$����$���	�����$������q�$�&�%���X��$���������w�

&��	���Xw�� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�� �X�	%�$� ��� $	��������$� &�%��� �7�� {����

$��X�����	�����
���$��&�&��$���&�$�	�����	��w�– suvokimo – �"%�	����#	�&��	�%����

��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�� #������ "��� $�$�'�$�� $�� $�$	��$� &���'����

trukme. Tyrimo rezultat��� ��&� &�� �	�X���� �
��X���� &��	��$�� –� ��X��� ���� �
	'��

X������$����"�����&$���#�'������	����#���X�$��"%�	��������	$�	������sistemos toliau 

�#�����`�[��	��$�$�"��������X���%���q���'�$��&���'�����$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�

���� ��$� �	'������ X�X	���� &��	����� X��%���� ��
	$���� �� &���'��w� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	�w`� 7�$����$���$�� $�����'�� &��������� ��� ���� ��X��� ��%���q���'�$� �	�&$�����

���"#�$� �����X*`����"#�$� �����X*��&$�����suteikia� ��#���
	���%w� ���������'w�� ������

reikalauja ir laiko, finansini*, ir� ���%���*'*� ��
	$���'*`� >����$� ��%���q���'��$�

���"#�$� �&$����$� ���������'��� �	�X������ ��������� 	�	�"
*� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$��#������w��������$�X�������������svarbi, neturinti %����"#�* atsipirkti, nes 

���$����������'�$�$�����$����"#�$�poveikis�������$�X���������	������%�$�
����'��`�

3.2.2 &����������	
�������	
-����������

7�	����� �
	����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� ��� �����������*� 
	��$��*�

$w
	��w�&������$���#������������������������*�
	��$��*����"#����	�"#�����`�>�X���

šiame posky�"'	� #�$� &��$�"�� �����������*� 
	��$��*!� ���������'�$� ���"#�$��

���������'�$� 
�X"#�$� ���"#�$� �` "`� &�������� ��� ���������� �$&	�*� ���"#�$�,� #	�� '*�

nulemtos������������$���%���q���'*�#���X�$�
	�����������$�"�����	���$��&����$�$�

metu. Be to, šalia ki	�
�	��� ������������� 
	��$���� #�$� &�	������$� 	�$&	�*�

komentaras apie š� veiksn�. 
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[��X	X��� �����������*� 
	��$��*� �����q�� 	�&������� "����� &�%���X��� $
��#��

&�������� ��X,� 	�$&	�*� &��������� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� 
	��$����� "���

organizacijos po	������$�� �	�X�����$� $������ ��� ��&����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w�

kokybiniu &�������`�[�&��$����#���X	$��$���%���q���'�$�$����������#���X	$������"#�$�


�X"#�$� $�$	�w�`� >��� ��X��� ��X� ��� ��	�
�'	� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ���"#���$�

lygmuo priklauso nuo or%���q���'�'	� 	%q�$��'����*� $w�"%*`� [�%���X���$� $w�"%�$,

���"���'�$��$�&����#�*�$��	�$&	���$��	�,�"�������$!����	����'�$���
����'w��$&	��$��

��%���q���'�$� 
�X�
�� 
��X����� ��%���q���'�$� ����*� ���"��$�$� ���"#�$� 
�X"#�$�

�	$*���������������������������
eiksniai.

��	�"#����� "����� �	q������ �$��	�X��� ��X� ������������ #���X�� ���$	�

��%���q���'�$	�"���&	�	������ ��� �	���� ���	
��w� #���X�$� �"%�	��� ���`� z� &�
	��$�w�`�

=��%�������&�&�$�'	���*���%���q���'*�(62,6�&���`��������������#randa yra pasiekusi 

ke
��w�– valdymo –��"%�	�������	�X��"'	��_{�{�&���`��– iniciatyvos –��"%�	��`�T��*�

��%���q���'*������������$�#���X�$�
	�������
�X����$�"���3,6.
36	+�
-������<	��4�,/�5����	0,�����	�7>/-�6	+������,�97/��
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�
�#
��
�$
��
��	

�
��
��

���&��$��	�X����	�"#�����"������	q�������X�X���'��X���$���*���%���q���'*�"���

&�$�	��$�� �	��w� ��� &	�e���� �� �	
��w� �����������$� #���X�$� �"%�	��`� >�X��� %������

&�$��"��� ��X� X��%���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� &���'����*� ��%���q���'*� &�������

supranta, kad informacija yra s��	%���$���%���q���'�$���	����$����&��	����, sudaranti 

$w�"%�$� $�����%��� ���
���'*� #	�� &��#������*� �����'�
����`���%���q���'�$� $�&�����

���������'�$� 
�X"#�$� ���Xw� ��� $	�%��$�� 'w� ���"��� vengia �����������*� &��#�	�*�

vykdydamos prevencinius veiksmus.

���&� ��X�� ��	�"#����� "����� �	q������� ��%���q���'*�� &���'����*� ���"#�$�


�X"#�$�$�$	��$��$�
�����$��&�	����������'w����'�$�
��X�	�����%���q���'�$�
	����'	�
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yra gana geras. Tai patvirtina ir eksper��`� @*� 	�%���,� ��%���q���'�$�� &���'�����$�

���"#�$� 
�X"bos sistemas, savo veikloje dažnai� ���X�'�� �
�����$� X���	��$��

���������'w,����X���'* reikalingumo klausim* paprastai nekyla. Tai rodo ir kiekybinio 

tyrimo rezultatai. 

�����������$� ������$� ��
��%��� ���$� ��%���q���'�$� ���'�� &��	� �	
��� –

valdymo – i����������$� #���X�$� �"%�	�$� ���`� 37� &�
	��$�w�`� �����������$�������$�

lygmens vidurkis tirtose organizacijose yra 3,5909.
37	+�
-������<	��4�,/�5����	�2�9?,��	
-,9���/��
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�����������$� ������$� �
	�����*� &�$�$���$"��$� ��X��� ��X� ��	�� X��%���� �	��

&�$�'	� ��%���q���'*� �~}�_� &���`�� 
"���'���� ������������ ������� ������� �	
�����

�����������$� #���X�$� �"%�	����� #�X��%w� ������������ �����w`� ���$� X�X	��$�

��%���q���'*� %��&�$� �z~��� &���`�� ������������ ������� ������� �	����� �����������$�

#���X�$� �"%�	����� #�X��%w� ������������ �����w`� Rezultatai rodo, kad tirtose 

��%���q���'�$	� 
"���'�� ��� �	���� �� �	
��w� �����������$� #���X�$� �"%�	��� &	�	������

������������ ������`� ����	� #���X�$� �"%�	�"'	� X��#���'��� &������� $�pranta, kad 

������������
	������	������	�
�	���X��#���'��#	��#	�X���$��$���%���q���'�$�
	����$�

�	q����$�� �������� $�
������ ��X� ��%���q���'�'	� ���������'�$� ��� �����������$� 
	����$�

��
��%�������#���������'�����������
	�"#�*�$�$	����������$������$���uriomis 


�X�
��'���$� &��
���� �������� 	�%�$`� >����� �����������$� ������$� $�����'�� �"����

X������ &��$�X	X�� &��	� #	�X�*'*� ��%���q���'�$� 
	����$� �	q���*� $�	������ �	$�

��%���q���'��� ����$� �����������$� ������$� �&�����'	� "��� $�X�����$� $w�"%�$� &������

faktai$�&�%��$�$�$&�	�X���$`�

���������&�	������	�"#�����"������	q�������$��	�X������%���q���'*�&���������

���������'w� ��� ������������ 
	���w� #	�X���	� ��%���q���'*� 
	����$� ���	�$	, ir šis 



181

&������$�����&�%������
�������	�����$���	�"#�����"������	q��atais, yra gana geras. 

>������ X�#��� $
��#�� &�#������ ��X� ���"#���$� "����$� �	�X�� ��$�"�� �	������%w�

�&����"#�� –� ��%���q���'�$	�� &���'�����$	� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�� "���

$�$������
�$� dvilypis� &������$� �� informacijw ir informacin� veiklw`� :�	��$� &������s, 

������$&��X����	�"#���$�"����$��"���$�$�'�$�$��#	�X�w'� organizacijos veikla, o kitas 

$�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� &���'��u`� ��� ��$� &������$� �X������$���� "��� ���

�	�%����$�`� ��%���q���'�$� �	$�%	#�� ��
	�%�� ���������'�$� ��� �����������$� 
	����$�

tikrosio$� &��$��$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ���	�$	`� ���������'w� ��� ������������


	���w� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ���	�$	� ��%���q���'�$� 
	����� �	�%�����`�

��%���q���'*� X��#���'��� ��#��� X������ ��X���� ���� ����$��w!� ����� ���$�
�$�� ����

reikia? Organizacijos nesup������ ��X� 
�$w� 
	������ ��� 
�$�&�$������ �#���'�����

�	������%w� ���������'w� %���� X���� #�	�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��`� �	��*�

��%���q���'*� &������� �� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ���������'w� ��� $�� $�$	��� $�$�'�$�w�

������������
	���w�	�$&	����
	��������&�inform�����*�
	��$��*�
�$���$��$��&����$�w�

%���X��`� ?�$&	���� 
������� ��X� ��	�$� X��#���'�$� $�&������ ��X� X���	�"$��

informacija pasako,� ������ "��� ���"#��` ��%���q���'*� X��#���'��� ��#��� X������

�	$�$�	'��� ��X� ������������ 
	������ �����$� �	������'�� ���"#�$� 
�X"#os sistemos 

X�	%���$� ��� &�����"��$�� "��� �	���$� �� ���"#�� ��� �#���'��w�� %�����$� $�	����

��%���q���'���X��%�&��X����$�
	��$`�[�%���X�������o��	$�&������&��	��$�$��	�$&	�*�

������	�� "��� $��#�'���$� ���� %�	������ �X�	%�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w� ��� %����

s	������w�� �	$�%�������� ���&� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��� – informacijos pagrindu 

sukurtas instrumentas –� ���� #��� ���X�'���$`� [����"
�$�� $��#��$� $�$	��$�

X�	%���$�� ����� &������$� $��X���$�� &	�$������� 	������ ��X� �	����� X����	��, ir 

�X��� X����	��$� $��������$��� �	$�%������� �� X����	��� &�$������ ��� 
	X�� �� ���w�

$�����'w`� �&��� #��%w� &�X��� ���X�'�� �	� �
	'���� ����	� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

X����	���� "��� �	� $���������� #	� ��$�&	�����`� >���	� �
	'��� ������'�� ���������

�����������X��:7�"����&�&�	��*����
��`�7��#�'���$�%����$	������w�lemia tai, kad 

���"#�$�
�X"#�$�$�$	�� siejama su dokumentais, bet ne su informacija, kuri turi ir 

%����&�X����%"
	�X����$�����"#	�$�$�'�$��$���%���q���'�$���$��$`�=�	%�������&���'���

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w� ��� ��%���q���'�$� �	������'���� $������ X��%� ���'*�

X����	�*� ��� $�� '��$� X��#�� ���� ��X� #�*� ���X"�$� $�$	��$� �������$� $��X����

�	�����
����$`���%���q���'�$�X��%	�����
	'���	�$&	�*����"���������������	���'�$��

–� ������ ��� &��X�� �	������'���$� X����	��$`� >������ X����	��$� ���� ���������'�$�
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laikmena,� ��� '�$�� ���&� �����	���� �	������ "&���%�$� 
	��$�� '	�� �	��
	�%����$�

dokumento turinio vaidmuo,� ���X����	��� ����"$��	&����X�'���$�&��X���ei vertei

kurti. Jei nesugebama dokumente fiksuoti visais parametrais kokybiškos informacijos 

��� '�$� ���X���� X����	��$� #	��	��� �����	���� �	���������� "&���%�$� 
	��$`� 7�$	�*�

��X�����������&�&�$	#�'���	���	�$&	�����$	�������X����$�$	��$��X	'���&�����	w�$������

X����	����� '�� 	%q�$�
������ #	� �	� ���"#�$� $�$	��$� ���������'�$ kokybei ir 

��%���q���'�$� %	#�'����� 'w� &����X��� ���"#�$� ��$�*� �%"
	�X������`� 7�$	�w�

$	�������'���$� ��X�����$� X������ �&$���#�'�� ��� �
	������, ar yra dokumentas, 

liudijan�$� 
�	�w� ��� ��w� ���w�� #	� nekreipia� X��	$��� �� ���� ar informacija pasižymi 

ko�"#�$� požymiais� ��� ���&� w� ���������'w� ��%���q���'�� ���X�'�� ���"#�$� ��$���$�

�%"
	�X���`� =��� ���$� &��	��$�	$� ��%���q���'�$�� &���'�����$� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$��$�$	�w�X������ �&�����$��X����	����'�$, o ne su vertingos informacijos 

masyvu. Ši aplink"#��&���X�����X����$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$��	��#���%����pereiti

������	$���#���X�$��"%�	�����	$������������%���q���'�$������$�
���$��$����X����"#�$�

vadybos sistemos potencialas slypi ne dokumentacijoje, bet informacijoje,�%�������'	�

atskleisti, kaip veikti kokybiškiau. Vienitnelis šio� &�#�X���� &��#�	��$� $&�	�X����

#�X�$�� 	�$&	�*� ������	�� "��� ���"��$�� ���������$�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

���������'�$���������������$�
	����$�
	��$��$��	�X���$��	���*����*�&�%���X�`

��	�"#���$� "����$� �$��	�X��� ��X� &������*� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*�

���"#�����$	���%���q���'�$	� "����	�	$���� �"%�	�$��	�� ������������������� ���`�z��

&�
	��$�w��� �	$� ��*� ��%���q���'*� �����������$� &������$� 
�X����$� �
	������$� "���

3,2319
38 paveikslas. ����9���6	��4�,/�5�:��	
��70��	�+,-���/6	
-,9���/��
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��	�����$� ��	�"#����� "������ #	
	��� &�$�$� ��*� ��%���q���'*� (46,4 proc.) 

�����������$�&������$�#�������������	��w'� – iniciatyvos –��"%�	�����	�X������_��_

proc.�� ��%���q���'*� &������*� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*� 
	������$� ��X��� ��X�

������������&����������$	���%���q���'�$	���������	
��w�– valdymo –��"%�	��`��&�	�

_~� &���`� ��%���q���'*� �$�
*� atsakymai rodo, kad organizacijos politiniai 

informacijos vadybos sprendimai atitinka žemiausius������������$�#���X�$��"%�	��$`�

>��%�����$	���%���q���'�$	�
"���'���	��w������������$�#���X�$��"%�	����������"$�

&��������� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X����`� >�	����� #���X�$� �"%���� ����� �
	'�� "���

#�X��%�� ���� ��X� ��%���q���'�$� 
�X�
��� �	�����q����� �����'��'�� ��� �%"
	�X����

strateginius informacijus vadybos sprendimus, visi organizacijoje vykdomi 

informaciniai procesai aprašomi geriausios veiklos praktikos pagrindu, 

$��X���q��'���`� �����������$� 	�+����%�'�$� &�����"�$� ��X������$� ��%���q���'�$�

reik���$�� �������������� &���	$��� ������q��'����� taikomi tinkami� &��%������$�

����%�$�$&�	�X����`

Ekspertai vieningai tvirtino, kad politiniai informacijos vadybos sprendimai turi 

��#����	������%w����w����"#�$�
�X"#�$�$�$	�������'�$�#���X��`����������'�$�
�dybos 

$&�	�X�����������%���q���'��$���$��#�X�$�����&��&�
	�$�����������'w���������������`

@*�	�%�����'	����%���q���'�$,�&���'�����$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$��$����*�������$��

suprantamas ir paprastas naudoti informacijos sistemas, darbuotojai žymiai noriau 


"�X"*�
�$w�'�	�$�&��
����w�������������
	���w`�>�����,�	�$&	�*����"�������"#�$�

vadybos sistemom$� ��#��� ���$�� ���"#���*� &������*� ���������'�$� 
�X"#�$�

$&�	�X��*`� ?�&	���� 	�%���� ��X� X������ ��%���q���'�$� �	$�%	#�� $������ benbdros

tvarkos, reglam	���'�����$� ���������'�$� ���X�'��w�� �� '	�� �����$� ��� $�������� ��� �	

&���	$���#�������#���&	������� ��� $�X���%��`�>����$� $�����'�$�&��	��$���$�	�$&	����

laiko!����������'�$�
�X"#�$��%�X��*������w����X����	�������&���������	&�������w�

X��	$�� ����� 
	����$� $������`� ?�$&	���� ��$���� ��������� ��X� �#������� ���������'�$�

&���	$*�
��X"�w�%����������$����%	�	$��$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$`�>�������	����'	�

$�����'�'	�&�$	#�������X�������������
	���w��X����	��
��w�
	�%�����vertinti kaip 

�����
�$�$����$���%anizacijos veiklos procesus, &	��&���	$�����&��������&��q���–����&���

�#�������� �#'	�w`� �������������$� &���	$��$� X������ �	�	������ �%	����$�*� �����$�


	����$��	�X*�`�

���#�X���� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*� 	��� 
�$�� 	�$&	���� &�#����

	�+����%�'���$�%��$�$� ��	%����$������������$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�&��	���`�
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��	����� $�	��� ���� ������� ���"�� &�&�	��*� ��� X�� to reikia integruoti technologijas“. 

>	�+����%�'���$�%��$��������������$�$	��,�	�$&	�*�������	,� ����#����X���%�����

vartotojui“, „vaizdinga“ ir „žaisminga“, „labiau žmogiška“. Integraciniu aspektu 

sistema turi apimti ir sujung�� �	�� $��	%���*� $&r	�X��*�� �	�� �&	������� �"%�	��$`�

=�#��� ��%���q���'�$	� 	%q�$��'�����$� $�$	��$,� 	�$&	�*� 
	�����u, egzistuoja 

��	�
�	��� $��!� �#�+��	��$� $���� %��yba sau, dokumentacija sau. Integruota 

���������'�$������q���	�$&	�*�	�%��u����%���q���'�$	�X��������
"�X���`�

��	�"#����� "����� &�%���X�� ��$�"�� �����������$� ��%���q���'�$� ������$� ���

&������*� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*� �
	�������� �$��	�X��� ��d informacijos 

vadyba tirtose organizacijose atitinka–� ��� �	���� �� �	
��w� &	�	������ �����������$�

#���X�$� �"%�	��� ���` 40 &�
	��$�w�`� :�X����� ���������'�$� 
�X"#�$� ���"#�$


	��������	������"���z�}�`
39 paveikslas. Informacijos vadybos vertinimas
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��	�� X��%���� �	�� &�$�$� �~��_�� &���`�� ��*� ��%���q���'*� ���������'�$� 
�X"#�$�

#����� ������� �	
��w� �����������$� #���X�$� �"%�	��`� ���$� X�X	��$� ��%���q���'*�

%��&�$� 
	�������� ��X�� �z{�z�� &���`��� ��X� '*� ���������'�$� 
�X"#�$� #����� �������

�	��w� �����������$� #���X�$� �"%�	��`� ��#��� �	X�X	��$� ��%���q���'*� %��&�$�

���������'�$�
�X"#�$�#������
	��������&���#���%	�w��¹z�&���`����#�����&�#��%w��¹~�z~�

&����������#���#��%w��~1,26 proc.). Taigi kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidžia, kad 

�����$� ��%���q���'�$�� &���'�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�� �$�
�����$��$�

������"
�$� ��� 
��X"��� �"%�	�"$	�� �$��	�X��������$	�� ��X� ��%���q���'�$�

�	�����q����� ���$�� ������"
�$� %	����� 
"�X��w� ������������ 
	���w� ��%���q���'�$�


	����$����	�$	�� �����������*�&���	$*�
��X"��$� "���$��X���q���$� ��� $�$	���%���

�#�������$���	�����������������*�	�+����%�'*���	%����'�$��	��*`�
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�����q��'��� X��	�$�'�$�� �$&��X�����$� X�� &�%���X����$� ���������'�$� 
�X"#�$�

aspektus organizacijoje: in���������$� ������$� �$&	�w� ��� &������*� ���������'�$�


�X"#�$� $&�	�X��*� �$&	�w,� $
��#�� ���	�&�� X��	$�� �� ���� ��X� ������������ �������

���$	� ��%���q���'�$	� ������� ����	$��� �����������$� #���X�$� �"%�	��� �
�X����$!�

3,5909) nei politiniai informacijos vadybos sprendimai (vidurkis: 3,2319). Tai 

�$��	�X����� ��X� 
	�"#�$�� �	��������$� �����$� ��� '���$� %��$�� ������������ 	�%$	���

���$	� ��%���q���'�$	� "��� ����	$��$� ���"#�$� �	�� ���������'��� 
��X"�� $����$�

formaliosios normos. Šis faktas leidžia tvirtinti, kad tirtos organizacijos turi labai 


��w�&���w� ����������ei politikai kurti`�:	���&�������� ��X� 	�����'	�X��#��X��"'	�

buvo atskleista, kad� "��� �X	����� ���� ��������$� �����������$� 
	����$� �����$� "���

%���X�����$� ��%���q���'�'	� �$�
�����$����$� 
	���%���$� neformaliomis normomis. 

Tuomet� �
	'�� ��%���q���'��� $�	����� ����	$���� �����������$� #���X�$� �"%�	�$�

�	�	��������
����$�� �$�$	��'�$�����	���$��� �����������$�
	����$�&������`�:"���'���

�������� ����������	�� ��������� ��%���q���'��� ��	���� �&��$�$�� %	���usios 

�����������$� 
	����$� &�
"qX���� pritaikyti� 	�+����%�'�$�� �	%����q���� �����������$�

veiklos taisykles. Esant aukštai informacinei������ai �
	'�����	�&��"�����&��������

���&�#��������"���
	������`�

Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidžia, kad informacijos vadyba bendrame 

��%���q���'*� 
	����$� ���	�$	� "��� %���� ����o lygmens�� ������ �
	������ 	�$&	�*�

išsakytas nuomo�	$� %������ 	�%��� ��X� ���$	� ��%���q���'�$	� ���$�� #	�X��$��$�

�����������$�
	����$�������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$������������$�
	��los integracijos. 

>��� �������� &�X��"�� #�	�� priimant politinius informacijos vadybos sprendimus, 

�	$�
�	�����������������������%���q���'�$������������$����&�����������������"%����

���$� ��	%����'�$� �	%���� ��������`� �	�X��$��$� �����������$� 
	����$� ��� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	��$� �����������$� 
	����$� ��	%����'�$� �	#�
���$� ��X�� ��%���q���'�$�


�X�
*��	&�������w�X��	$�������&��#�	���`�

=
��"&�� $�����'�� "��� $�$����$���$�� ��� ���������'�$� ���"#�$� ��
��%��`�

Kiekybinio tyrimo rezultatai rodo, kad informacijos k��"#�����$	���%���q���'�$	�"���

gera (žr. 40 &�
	��$�w�`� ���������'�$� ���"#�$� 
�X����$� ���$	� ��%���q���'�$	� $�	����

3,97.
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�}�~� &���`� ��*� ��%���q���'*� �$�
*� ����X��� ��X� ��%���q���'�'	� ���X�'���$�

���������'�$� ���"#�� "��� ������� ��������� �	
��w� �����������$� #���X�$� �"%�	��`�

Kitos�&�%���X"X����%���q���'*� %��&�s (18,3 proc.) atstovai naudojamos informacijos 

���"#�� �
	����� ���&� ��#��� ����w�� ���������w� &	��w� �����������$� ��%���q���'�$�

#���X�$� �"%�	��`� 7�$���
�� ����	�� ��X� ���X�'���$� ���������'�$� ���"#�� ���&�

����w� ��� ��#��� ����w� ����X�� �_��� &���`� ��*� ��%���q���'*`� >��%�� %������ 	�%��� ��X�

���$	���%���q���'�$	����������'�$����"#��"��������, ir toks vertinimo lygis atitinka 

�	
��w� �����������$� #���X�$� �"%�	��`� �	
���$� ���������'�$� ���"#�$� �"%�$� rodo, 

��X� ���������'�$� ���"#�$� &��#�	�*� ��%���q���'�'	� �����$� dar &�$������� �X���

organizacija daug� X��	$io� $������ ���������'�$� ���"#�$� &��#�	�* prevencijai. 

Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidžia, kad tirtos organizacijos savo informacijos 

���"#��#	�X���	���%���q���'�$�
	����$����	�$	�
	�����&����������%	���`�

���#�X���� ���������'�$� ���"#�$� 	��� 	�$&	���� 	�%��� ��X� �'	�� �	����

informacijos�� �	��$���� ���*�� �	%���� 	��� �� �#���'��w�`� >��� remiantis informacija

galima sužinoti,� ��X��� &�$�	��$� �	q����$� "��� %	��$� ��#�� #��%�$,� ��� ���$� 
	��$�*��

�����������*� ��������� %	�w� �	q���w�� 
"�X"i� &��#�	�*� &�	
	���'w. Ekspertai 

�$��	�X��� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ���������'�� X������ ���� 
�	�w� ��#��� X�X	���

�����w� –� ���������'�� X������ �	������� ���*'*� ���������'�$� 
����'*� �	����*`�

[�
"qX������ �#	�X���'��� $�� ��%���q���'�$� 
�X�
�� �����'��� ��X� X�X����$��$� ���"#�$�

problemas kelia tam tikros priežastys“,� �� ���"#�$� &������'	� ������� vieno sakinio, 

$�$�'�$���$�����	����'����*�&��	��$��*��������w�,���#���$�
��
	���w���%���q���'��
"�X��

gerai, bet nesugeba tos veiklos praktikos perteikti dokumentuose“,� ��#�� ����	$���

pabaigoje dažnas vadovas surenka� ���������w� 
�$*� &�X�����*� 
	����$� ���������'w��
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����� �	�	�X���� '��� X	������ �
	����� &�X�����*� 
	����$� ���"#�$`� :�� '	�� ����*� w�

���������'w� ��$X�	�w```�`� ?�$&	�*� �������� �$��	�X����� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	�*� ���������'�� ����� ���"#����`� ?�$&	�*� �������$� �	�X�� ��
	�%�� ����$�

���������'�$� ���"#�$� ������$!� &	�	������� �	��$���� �	$�&�������� �	�	�	
����� #	�

&��X����$�
	��$���	$�
����������&��`����&����������'�$����"#�$�&��#�	�*�$&�	�X����

��$���	�w� 	�$&	���� ����X�� ���������'�$� 
�X"#�$� �%"
	�X������ $prendimus. 

[�&�����$� 	�$&	�*� �&�#	�X����� ��$��"*� &��#�	�*,� $�$�'�$�*� $�� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$����������'���������������	�
	������&��	��$�$��#�
����$��"�$�X
�!������'���$�

��� $	��������� ��� ����*� ����$� ����$����$� ������$`� [��#�	��$� $&�	�X���� �	���s,

	�$&	�*� ���"��,� "��� ���"��$�� &�%��$�$� �����	� ���������'��� �$��	�X�������� �	��

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$���	�������������*�
	��$��*�&�	������w�
	��,�����������&�w�


	���%������$�����`�

�&�#	�X������ �����������*� 
	��$��*� �
	�����w�� &�%��$w� ��ekybiniu ir 

kokybiniu tyrima�$��$
��#��&�#��������X���������q���	�X����$�"���	������%w����w�–

��%���q���'�$	�� &���'�����$	� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��s vyrauja dvilypis� &������$� ��

���������'w����������������
	���w`�:�	��$�&������$��%	��$��vyrauja kalbant apie bendrw

organizacijos veiklw ir kitas (neigiamas) – kalbant apie ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

&���'��w`� ��� ��� �$��	�X���� $�X���%w� ���������'�$� 
�	�$� ��� �����������$� 
	����$

&�X������"#�$�
�X"#�$�$�$	�oje. 

[�&���"�� �&�#	�X����� �����������*� 
	��$��*� ���w� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

#���X���� 	�$&	���� ���$��
��� ��X� $�
���"X���� �����������*� 
	��$��*� ��������

organizacija,� '*� ���"��,� $�X���� $��� $w�"%�$� &�$�	��� %	�*� �	q���*�� ������ ��� ��	�


	��$��������	����'��$�����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X���%��ima nustatyti tik atlikus 

��	�"#����$� "����$`� ��$� 	�$&	�*� ���	����$� X��� ��#���� &�%���X���� X��#�� �����$�

����w kiekybinio tyrimo $
��#w`� �
	����$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� #���X�$� ��� '*�

�����������*�
	��$��*�#���X�$�#�$	�w���%���q���'�$	� %������&	�	���&��	� ��*� �����*�

&��"��*���&�$�
����"��*������q�$`

3.2.3 �����"�
�������
������	
�������
���
�����������	
�������	

��� ������
��������
�����$"


���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� #���X�$� #	�� �����������*� 
	��$��*� ��&�$�
���

$w
	��ai tirti buvo pritaikytas����	�������$������q�$��	�X�$������$��	�X������	�"#������

���	����� X
�	'*� �����*'*� �"���� $�&���w� ��� ��$�"�� ���� �"���� &�#�X�`� >������
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���	�������� �����q�� %������ ��$�"�!� ��� "��� �"�"$� ��&� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

#���X�$� ��� �����������*� 
	��$��*� ���"#�$¬� ��� ����	$��� �����������*� 
	��$��*�

���"#�� $�$�'�$�� $�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�¬� 7�	����� ��$�"�� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� ��� �����������*� 
	��$��*� �"���$� #	�� �"��*� &�#�X�� #�
��

&�$���������
�$*�&��"��*�7&���	������%���������	�����'�$���	����	�������`�&��	Xw���`�

6).

�����q��'��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� ��� �����������*� 
	��$��*�

&������$��"#��� ��&� ��*� &��"��*���$�"�� �	$��%������ ���	���������� �"������ ��X��"$��

��X� X�X�'��� 
�	��� ���� &��"���� �	������$� X�X�'�� ��� ���� &��"���� �	�����$�

(koreli���'�$� ��	����	�*� �	�	��� &�	���� &��	X��$	�� ��`� &��	Xw� ��`� ��`� 7�&����$��$�

�	$��%���$����	�������$��"�"$����X���$���������$�w�&������$��"#�$����&$������$�"�$�

tarp k��"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� ��� �����������$� ��%���q���'�$� #���X�$�

(0,666**). Ki�$� &�%��� $�&���w� "��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� ���

�����������$� ������$� ���"#�$� ���	�������$� �"�"$� �0,542**), labai panašus ryšys 

nustatytas ir su informacijos kokybe (0,541**). Paskutinis pagal stiprumw yra ryšys su 

politiniais informacijos vadybos sprendimais (0,451**). Šie tyrimo rezultatai 

�$��	�X�������X����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X���	$��%�����$��"����$�"���$�$�'�$��$��


�$��$� �	�����$� �������������$� 
	��$����$`� ���	�������$� �����q�$� �	q������� �$��	�X���

kad tarp ���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$���� �����������*�
	��$��*�
"���'��$�&��$�

tiesioginiai koreliaciniai ryšiai. ��X� #�*� %������ �$�������� ��� #�	�� ��������������


	��$����� �	���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���Xw�� �� �	� �
���������� #����� ������

�	%�	$����X���	�*������q�`�

Regresi��� �����q�� �	�X���� ��$�"�� &��"��*� &������$��"#�$� ��������� �"����

�������w����&��%��q����&������$���'��������'���	����	$�&�%���&�$������$�
	��$���$`�

>�X��� �	%�	$���$� �����q�$� �	�� #�$� $�	������ ��$�"�!� ��� ��� �����������*� 
	��$��*�

���"#�� "��� ���"#�$� vadybos sistemos brandos priežastis; 2) kaip remiantis 

�������������$� 
	��$����$� %������ &��%��q���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���Xw�� z��

����	� "��� �����������*� 
	��$��*� �	���%��� &�%��� '*� ���w� ���"#�$� 
�X"#�$� #���X��`�

��X��%�����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$�
	��$��*�"����	�
�	��$��X���	�*������q	��

���"�$�X��%���"&�$��	%�	$�'�$���X	��$���	%�	$�'�$���X	�������"����	q������&�	����

7 ir 8 prieduose).

=��%���"&�$��	%�	$���$������q�$��	q��������X�����X��	&������$����������	'��–

informaciniai veiksniai –�
	�����&������$��w'�������w'��–����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�
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#���Xw`���$�"�$�X		�������'�$� ��	����	��$�"�����}~�� �X�X	$��$������_~�`�¯������

��X� ������������ ��%���q���'�$� #���X�� "��� ��*� ��'*� �����������*� 
	��$��*� ��X�
���

���
��qX��� '�%� ������������ ��%���q���'�$� #���X�� �	���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

#���Xw`� ����� �
	'�� ��$�"�$� X		�������'�$� ��	����	��$� "��� ��}}}� �X�X	$��$� ���

��_~�`� >��%�� �	%�	$���$� �����q�$� �	q������ ��X��� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

#���X�$� �"%�	�$� ����w� %������ &��������� �����������$� ��%���q���'�$� #���X�$� ��� 'w�

$�X������*����&��	�*����"#�$������` A���	$��$������������$�#���X�$��
	������$�

�����������	$������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$��
	�����w. Analizuojant tyrimo 

X���	��$��	%�	$���$������q�$�#�X��
	������	�&��X��	$�������$��X������$��	%�	$�'�$�

koeficientus Beta ���`� &��	Xw� ��`� ��� }� �	�	��� ��� &��	Xw� ��`� ��� }� �	�	���`� [�%��� ����$�

��	����	��$�%�������	���%����&������$���'��������'�� ����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�

#���X�$���'�����w���������������$�
	��$����$!
13	 �-�9-��.	 ��4�,/�5���6	 
-�����6	 ,-�9��>�� +�>��	 =9����	 ���70��	 
��70��	 ���9-/��	 0,�����

�9�+,2/8<	

Veiksnys Beta Reitingas Rezultatas

&
�	�����
��$��
�� 0,666 I

&
�	�����
������'�� 0,294 II

Informaci�	���	�%$� 0,293 III

Politiniai informacijos vadybos sprendimai 0,204 IV

�	�%$������%$	��������	��$��
��

�	���%�$� &�%��� �	�� ��	����	�w� ��X��� ��� 
�$*� �����������*� 
	��$��*��

������'����*� ��%���q���'�$� ������������ #���Xw,� X�X����$�w� ���w� ���� �����������$�

������$� 
	��$�"$`� >��� �	�X���� 	�%��� ��X� $�	�X���$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

#���X�$� ��%���q���'�$� &�����	w� ���� $����� ����������	�� ��%���q���'�$� �������`� ��,

������� %	����$�*� �	q���*� ��%���q���'�� %���� &�$�	��� %	���X���� 
�$�$� ������������$�


	��$���$�����������X��������w������������$���%���q���'�$�#���X�$��"%�	��`�

/���� �	%�	$���$� �����q�$� X���	�"$� %���� #��� ���X�'���� &��%��q	�`� �����$�

X��%���"&���	%�	$���������q�����&�$������
�$��	������$��"%�	$�&����	��$�%���������

prognozavimo lygtis:

KVS branda =0,942+0,149*x1+0,245*x2+0,252*x3,

kur: x1 –�&������*����������'�$�
�X"#�$�$&�	�X��*��
	������$��������&��$����$�������

5 geriausio); 

x2 –������������$�������$��
	������$��������&��$����$�������~�%	����$����

x3 –����������'�$����"#�$��
	������$��������&��$����$�������~ geriausio).
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[�	��$��	��"%�	$�&����X�'����&��%��q�
�����&�
"qX�!�
�� ����!������������������������� ��� �����������'�����!���������"!�����'!��!�

1������������)�	
����	�%$������%$	��������	��$��
�	���%�������	������%������@�������
	����������������	$�linti, 
���� ������������ ���������$��
�	�� �%�)"� :%���������� �������
�����%���� �������%A�B����������
�	�����
� ���� �
�	�����
���
����'�	����	�������	�����%�����������������%��"�
7��%�����������������������	������)�	
����
�	�����
��������
��������
��	�����������yra tokie: 

� �
�	�����
������'���– 3,5; 
� �
�	������	���	�%$��– 3;
� politiniai informacijos vadybos sprendimai – 2.

+���������	����	��
���)��%��)�����	��I
KVS branda =0,942+0,149x 2+0,245x 3,5 +0,252x 3=2,85.

Padidin���
�	�����
�������'�	��)�����
������$��� gauname:
KVS branda =0,942+0,149x 2+0,245x 4,5 +0,252x 3=3,09.

Matome, kad rezultatas –� �	�%$��� ���%$	�� ������	�� $��
�	�� �%���	 –� B%����� 
����������"� ������ �	�%$���
���%$	��������	��$��
�	���%���	�
����������"�3�����
������
�	�����
�������'�	��)����)�����maksimalaus:

KVS branda =0,942+0,149x 2+0,245x 5 +0,252x 3=3,22.

2�A���������	�	�������	�%$������%$	��������	��$��
�	��)�����
���������������)��������
)����@������������������
rezultatas –� ���������� �	�%$��� ���%$	�� ������	�� $��
�	�� �%���	� – vis tiek nepasiektas. Tai rodo, kad vieno 
informacinio veiksnio tobulinimas, net je�����������
%��%����������
����������
�����
������������	�%$������%$os 
������	�� $��
��� ���
��	���	����� )� ��������� �%�)"� 3�����
����� �
�	�����
��� �	�����	�� ��� �
�	������	�� �	�%$���
)�����
��us balu. 

KVS branda =0,942+0,149x 3+0,245x 5 +0,252x4=3,62

,��	���� ���� ���� ����� ������ �
�	�����
��� �����
��� �	$���
����� ����B��� ��������� �������
�	� 
��� ������� �	�%$���
vadybos sistemos brandos lyg�). 

M��� �������
��� �%������ ����%�	� ���%A�%�� ����B��� ���%��� �������� ���� ���
	� �
�	�����
�	� �����
�	� ����
����� 
������
�B�����
��� �	�%$��� ���%$	�� ������	�� $��
�	�� �%���
�� �������	� ��� ����	� )� �������
)�� 
��� ���� ���� �
�	�����
���
�����
%�� %��� ������
��������"� +�������� �	�%$��� ���%$	�� ������	�� $��
�	�� �������	� )� �������
)� �%���
)��
organizacija turi sistemingai gerinti ir tobulinti visus informacinius veiksnius. 

=��%���"&�$� �	%�	$�'�$� �����q�$� �	q������ �	�X���� 	�%��� ��X� '	�� ��������������


	��$����� $�X����"$� ������������ ��%���q���'�$� #���Xw,� �	���� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$� #���Xw�� ���������� ������������ #���X�� �	���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

#���Xw`���X�#�*�
�$�������$������������	�%������#�
��������X���	�*������q��&�%���

�	$���$��	%�	$�'�$���X	��`�

>�	$���$� �	%�	$�'�$� �	q������ &�
������� ��X� ������������ �rganizacijos branda 

�	���� ���"#�$�
�X"#�$� $�$	��$� #���Xw. Kai R square koeficientas yra didesnis už 

������ &������$���� ������'�� ����w� %������ &��������� �	&������$��*� �����*'*�

�����`� �	%�	$���� X���	�*� �����q�� ��X��� ��X� �	&������$���$� ������$�$� –

inform������ #���X�� –� 
	����� &������$��w'�� �����w'�� –� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

#���Xw���	$���$¼���	�"�����}}}����"���didesnis už���_~����`�~�&��	Xw��_��	�	����x203]. 

Taigi� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� �"%�	�$� ����w� %������ &����kinti 

�����������$� ��%���q���'�$� #���X�$� ���"#�$� �����` Rezultatai rodo, kad esant 

����	$��	�$� �����������$� #���X�$� 
	������� 
�X������$�� ����	$����$� �
	������s
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&�$��"��� ��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�`� /���� X���	�"$� ��&� &�� %���� #���

naudojami prognozei.

�����$� �	$���� �	%�	$���������q�� ��� &�$������
�$��	������$� �"%�	$�&����	��$�

gauta tokia prognozavimo lygtis:

KVS branda =1,009+0,639x1,

kur:

x1 –������������$���%���q���'�$�#���X�$��	�����.

��� �"%�$� �	�X���� ��$�"��� ����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� �"%�	���

lemia������	�$������������$���%���q���'�$�#���X�$��"%�������`�14 �	�	���!�
14	�-�9-��<	��4�,/�5��C	�,>���;�5�:��	0,���8	�9�9�����9�	���70��	
��70��	���9-/��	0,����

�$�����������ganizacijos brandos lygmuo �����"�����"�"!����'��!��������������������
lygmuo

1 1,65
2 2,29
3 2,93
4 3,57
5 4,20

/���� �	%�	$�'�$� �"%�$� �	�X����� �	�����$� ��$�"�� �����������*� 
	��$��*�

#���X�$� �"%���� �&$��������� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� �"%�	���� ��&� &��

�
	���������&��	�$�$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$��"%�����&��#�����$�
�	�w����

�	��$� ������������$� 
	��$���$`� ������ ���	�&�� X��	$��� ��X� ��	�"#����� "����� �	��

%��*� X���	�*� ��$"
�$� �	�	�X���� ��$�"��� ��� �����������*� 
	��$��*� tobulinimas 

�	�$*�&�$�	�����k�����$�w����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$��"%����	$��r%���q���'*��

����*����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#�*�~-ojo brandos lygmens, tyrimo metu nustatyta 

nebuvo. 

�����q��'��� �����������*�
	��$��*� ��&�$�
���&������$��"#��� ��&� '*� taip pat 

#�
����$�"���	$��%������
�X����������$�&��$����	�����������"����`���$�"�����X���&�

�����������$�������$�� ���������'�$����"#�$� �koreliacijos koeficientas – 0,553**) ir 

�����������$�#���X�$��koreliacijos koeficientas – 0,901**) yra stipresnis koreliacinis 

�"�"$� �	�� ��&� &������*� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*�� ���������'�$� ���"#�$�

(koreliacijos koeficientas – ��}��½½�� ��� �����������$� #���X�$� �koreliacijos 

koeficientas – �����½½�`� ��	� �	q������ �	�X���� 
������� ��X� �����������$� ������$�

ryšys su informacijos kokybe ir organizacijos informacine branda yra stipresnis nei 

&������*� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*� �"�"$� $�� ���������'�$� ���"#	� ���

��%���q���'�$� ����������	� #���X�`� >��� �$��	�X����� ��X� ������������ ������� ����

X�X	$������w������macijos kokybei ir bendrai informacinei organizacijos brandai, nei 
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politiniai informacijos vadybos sprendimai. Šiuos kiekybinio tyrimo metu gautus 

�	q����$� �
������ "���	� X��"
�
�$�*� 	�$&	�*� &������$`� >
����X����� ��X� nustatyti

informaciniai veiksniai yra „teisingai ir prasmingai išskirti“, ekspertai juos taip pat 

'��%�� �� ��%���� %���X���� 	�%X����� ��X� �
�$��$� &��$�X	X�� ���� &��������`� ���#�X����

�����������$� ��%���q���'�$� ������$ 	��� 	�$&	���� 
������� ��X� ��� ��	���'*��

suvokimo pagrindu – kam reikal��%�� ���������'�� ��� ������������ 
	����� ���"#�$�

vadybos sistemoje –� �%����	� ��&X"�� �	�����w� ��$���	�w�� %������ X���� %	�w�

�	q���w�`� [������$� �� ���"#�$� $�$	��$� ���������'w� ��� ������������ 
	���w�� 	�$&	�*�

nuomone, vienareikšmiškai yra pagrindinis iš vis*� �����������*� 
	��$��*`� ��� '	��

������$�&������$�"�������'�$�X����������#����������&��������$����X��	%	$*�`

�&�#	�X������ ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� ��� �����������*� 
	��$��*�

��&�$�
���$w
	���$������q��%������&�$��"�����X�&�$�
�rtino šio dar#��+�&�	q�$`�

���	�������� ��� �	%�	$����X���	�*������q�� �	�X��patvirtinti tyrimo
(������#
3.. 

�������������� 
	��$����!� ���������'�$� ���"#��� ���������'�$� 
�X"#�$� ���"#�� �` y. 

&�������� ��� ���������� �$&	�*� ���"#��,� ��� ��*� 
	��$��*� nulemta� ������������

org���q���'�$�#���X��"������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$�
	��$����`

>"����� �	q������ �$��	�X��� ��X� �����������*� 
	��$��*� ��� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemos brandos koreliacinis ryšys yra tiesinis, tiesioginis,� ��� ��� ��X�����X�%	��'���

�����������*� 
	��$��*� ���"#	��� �� ����	$��� #���X�$� �"%�	��� pereina� ��� ���"#�$�

vadybos sistema. Ir šie rezultatai patvirtina� ��w� "����� (������#
 3+-
 �����������*�


	��$��*����"#	�� %	��'���� �� ����	$���#���X�$� �"%�	��� pereina� ��� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemos branda. Be to, analizuojant i����������*� 
	��$��*� ��&�$�
��� $w
	��w�

nustatyta, kad informacin�� ������� ���� X�X	$��� ���w� ���������'�$� ���"#	�� ���

informacinei organizacijos brandai nei politiniai informacijos vadybos sprendimai.

3.2.4 Empirinio tyrimo išvados

Darant empirinio tyrimo išvadas svarbu &�#����, kad tikslas buvo atskleisti 

���"#�$�
�X"#�$�$�$	�*�#���X�$���������������*�
	��$��*�$w
	���$�&�#�X�`�>"�����

$�	���
�$��������&	������w��������������*��	������*�$w
	���$��
	���������	�X��������

����"��	$���	$�$��������$�����
�$�"&�tybes ir tobulinimo galimybes. Tyrimas leido 

&�
������ '��� 	�����'	� X��#�� X��"'	� ��$�"*� �	������*� �"��*� 	%q�$�
��w�� taip pat 

�$��	�$�����'�$�&��#�	�����$��$&	��$������$���'�����$�������$��	�������$�����%���$�

informacijos pagrindu suformuluoti rekomendacijas situacijai gerinti. 
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>"����$� �	�X�� ��$�"��� ��X� �������������� 
	��$����!� ���������'�$� ���"#���

���������'�$� 
�X"#�$� ���"#�� ���$�"�� &�%��� �����������$� ������$� ��� &������*�

���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*� X��	�$�'�$�, bei nuo 
�$*� ��*� 
�$*� X��	�$�'*�

priklausanti� ������������ ��%���q���'�$� #���X�� veikia� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

#���Xw`� :	��$��*� ����� $�$	��$� #���X��� &�%��� $�&���w� ����� $�&����$��� ����

silpniausio) yra tokia: 1) X�X����$�w� ���w� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X���

neabejotinai X����
�$*������������*�
	��$��*����$����$�–���������������%���q���'�$�

branda; tada seka: 2) ��������������%���q���'�$� ������; 3) ���������'�$� ���"#���4) 

&��������� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X����`� ��	� �	q������ &�
������ &���w'w� "�����

+�&�	q�!� infor�����	
 ������/
 ����������	
 ������	
 ������
 ��
 �"
 �����


����������
 ������������	
 ������
 ���
 ����������"
 ������	
 ������	
 	�	���	


������	
����	��"
��	��-

�����������*�
	��$��*� ������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$��"�"$�"����	$���$��

tiesioginis, ir tai� &�
������ ���w'w� "����� +�&�	q�!� ����������"
 ����	��"
 �������


��������/
 $
 ���&��	�$
 ������	
 �����$
 ����	�������	�
 ��
 ������	
 ������	
 	�	���	


branda.

���"#�$�
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� �"%�	�$� ����w�%������&��%��q���� &�%���

�����������*� 
	��$��*� ���"#�$� ����w`� [��%��q	�� ���"���� ����� &��%��q�
imo 

lygtis: 

KVS branda =0,942+0,149*x1+0,245*x2+0,252*x3,

kur: x1 –� &��������� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*� �
	������$� ����� �,

&��$����$�������~�%	����$�����

x2 –�������������������$��
	������$�������, &��$����$�������~�%	����$����

x3 –����������'�$����"#�$��
	������$�������,�&��$����$�������~�%	����$���`

7�X��"�$� &��%��q�
���� �"%�	$� ���"��� 	�$&	���	��$� �$��	�X��� ��X� 
�	���

�������������
	��$����%	������$��	�	�$�������������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�brandos 

lygmens transformacijos iš esamo lygmens –� �� ����	$���� �	� '	�� �$� %	������$�

informacinis veiksnys yra $
��	$��$� ��*� �����������*� 
	��$��*�� ������'����*�

������������ ��%���q���'�$� #���Xw, atžvilgiu`� 7�	�X���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

brandos transf������'�$� �� ����	$��� �"%�	���� ��%���q���'�� ���� $�$	���%��� %	����� ���

�#������ 
�$�$� ������������$�
	��$���$!� ���������'�$�
�X"#w�������������������w� ���

&�������$����������'�$�
�X"#�$�$&�	�X���$��#	�����������'�$����"#�`�
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[�
�����$� +�&�	q�$� ��� &��%��q�
���� �"%�	$� 	�$&	���	��$� ���X��� ��X�

�	&��������$� X��	$"$� �������������$� 
	��$����$� "��� �����$� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemos tobulinimui. Tai rodo ir situacija, išaiškinta���*���%���q���'*����	�$	`

>"����$� �$��	�X��� kad tirtose organizacijose koky#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

dažniausiai "��� &�$�	��$��$� �	��w�� 
�X����w'� suvokimo,� #���X�$� �"%�	��`� ��	�

�	q������ &�
������ ���$����$� ��	�����$� �����q�$� metu� ��$�"w� ��� 	�����'	� X��#��

X��"'	��
��X��w���
��%w����X����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$���X�	%�$����$	rtifikuotos pagal 

�7��{����$��X�����	�����
���$��&�&��$���&�$�	�����	��w�–�$�
�������"%�	��`�

>������ "����� �	q������ �	&�
������ ���� ���$����'	� ��	�����'	� �������

	�%��������X����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#�%����������#��$�`�>"������	q���*������q��

&���X�����X���������	�������$�&������$��"#�$���&����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$�

��� $�$	��$� 	�$&����
���� �����$`� >��� �	�X���� 
������� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	��$� 	�$&����
���� ������ �	�	���� ����	$���� $�$	��$� #���X�$� �"%�	�$`

����	$��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� �"%�	��� �	���� ��� $w�����%�$� ���

��$���%�$�&�$��%�$������*����$	���%���q���'�$	�$���'���`

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ��	�
�'	� �#�������$� ����������� –� ���� �	����

#���X�$��"%�	�$���������������$�$	��$��������7��{����$��X����`�>�	��w�#���X�s

�"%��&�$�	��$��$�$�$	��$���$�'���#���������
	%	��'��`�>���lemia dvi priežastys: 1) 

organizacijos tikslai� ���"#�$� $��"'	� apribojami tik sertifikato išlaikymu, kuris 

���������$�� '	�� �#���'����� ��X� ��� ��#��� ��#��� ������$� ���%$�	���is“, 2) nedideli 


����'*��	�����
�������	$������"$���
	$���������"#��������"#�$�
�X"#�$�$�$	�w`�

>�	��w� #���X�$� �"%�� &�$�	��$�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��� ��$tikrina sertifikato 

������"�w�����	������
����'*� �	�����
�����"���&��������$���"
�$��	��
	$���� ��

���"#�$�
�X"#w���	$�����	$��$����"#�$�
����'����	�	����`�

>���� ��X� ��%���q���'�$� ����� �����$��$� ��
	$���� �� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$,

atskleidžia faktas, rodantis, kad tirtose organizacijose dažniausiai� ����� �&$������$�

���"#�$� �����X�$�� &��&���$���$� 
	���%���$�u veiklos tobulinimo ištekliumi, 

padedan��� nustatyti „silpniausias“ organizacijos veiklos sritis ir atrasti 

	�	�"
���$��$����"#�$�&��#�	�*�$&�	�X����#�X�$`�

7��&��� ��%���q���'*� ��"
���'�� �#������ ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w� ���$	�

org���q���'�$	� $������
�� X���*� &������� �� ���������'w� ��� ������������ 
	���w`� :�	��$�

&������$�$�$�'�$�$��#	�X�w'w organizacijos veikla�������$�$�����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�

&���'��u.
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[�����'�� �
	'�� &������$� �� ���������'w� ��� ������������ 
	���w� "��� &����������

g	��$`� ������������#���X�������&��������"���gana aukšto lygio��&	�	������ ��� �	������

�	
��w��� o tai atskleidžia, kad� ��� 	$��$� ��%���q���'�$� $�&����� ���������'�$� ���

informacijos �	������ ��%���q���'�$� ��$�*� �%"
	�X������ $�$	��'	� �r sugeba tuo 

naudotis. ��%���q���'�$	�
"���'�����������	
����#���X�$��"%����������������������

�����	$��� ��� &������*� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*� #���X�$� �"%�� yra puikus 

pagrindas informacinei veiklai realizuoti ir informacijos kokybei užtikrini. 

�����'���
	'��&����ris dažniausiai yra neigiamas. Tai rodo, kad organizacijos, 

&���'�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�� ���$� $�$	��$� �	
	����� ���&� ���������'�$�

pagrindu sukurtos� ��� ����������'�����s &��	����$�� &�X	X�����s efektyviai siekti 

��%���q���'�$� ��$�*`� K��"#�$� 
�X"#os sistema organizacijose yra suvokiama kaip 

X����	����'�$���$"
�$��#����$�������X�$�$	���#�*�$	����������#	��	�������X�

#�*� ��������� 
	����$�� ������*� &��X��*� ���"#�� ir dažniausiai pagrindinis 

��%���q���'*���$��$�– pelnas. 

Empirinis tyrimas i�� '�� �	q���*� �����q��� �	�X�� ��
	�%�� &��#�	�����$�

�����q��'��*� �	������*� ���	�$�� �$&	��$`� ��%���q���'�$�� &���'�����$� ���"#�$�


�X"#�$� $�$	�w� ��� 	$��$� $�&����� ���������'�$� ��� �����������$� 
	����$� 
	���

��%���q���'�$� ��$�*� �%"
	�X������ &���	$��$	�� ������ �	��X����'��� ��X� ���"#�$�

vadybos sistema�"����$���$���	��$������$�$�X����$w�"%�$��X	������������	�	�"
����

&����X��� ��%���q���'�$� ��$�*� �%"
	�X������� ������w� ���������'w`� =��� �� ��� X���	$�

�����$�� ��� �7�� {���� $��X���$�� ������	� &�%���X���$� X�mesys skiriamas 

dokumentacijai, bet ne sistemos informacijai ir darbui su ja. Tw�&���%������&�$��"�����

�&�	� $�$	��$� $	�������'�����$� ��X�����$�� ����	� $	�������X���� $�$	��$,� &�����	w�

skiria ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� X����	���$�� '*� 	%q�$�
����� ��%�nizacijoje. 

[	�X��$� X��	$"$� X����	����'��� ����	�&��� 	$����� $�$	��$� �X�'w� – tarnauti 

��%���q���'�$� ���"#�$� ��$�*� �%"
	�X������`� >��� $������ �������� �	���	�X���'w�

X��#���	�$����"#�$�
�X"#�$�$�$	�*�&�%����7��{����$��X���$�&����$����	�$	!�

tiek sta�X���� ����'���� �	�� $	����������� ��X�w� 
"�X��"$� ��X������� ���*� ���	%����

akcentus – ���"#�$�
�X"#�$�$�$	���&�%����7��{����$��X���$�����#��������'�����

$�
����������
	��������	����&�X����	����'�$�
�$�����#	����&���%���q���'�$���$�*�

�%"
	�X������� �	������%�� ���������'�� %��$�$� ��$���	��$`� Labai svarbu, kad šio 

��$���	��� ���"��$� #�*� 
	������$� �	� &�%��� ���� ��	�� ��� ����*� X����	�*� "���

sistemoje, bet kaip informacija, svarbi sistemos veikimui, yra tvarkoma ir 
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panaudojama. Kitaip tariant, $�	����� �
	����� k��"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �������

reikalavimams a��#���Xw, prasminga vertinti �����������*����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�

#���X�$�
	��$��*����"#�. 

Išvados

�����$����$����$�"����$��$��	�X�����X����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�tobulinimo 

ir brandos bei� �����������$�
	����$� ��	%����������$&	����"�����#���������$��#	�X���

�	&���������� X��	$��� $������$� ���$����*� "���*� �#'	��$�� �� ���"#�$� 
�X"#�$�

	�������� ��� &��������� &���'����� "��� #����� &�$�	���� ���������'�$� ��� ���������'�$�


�X"#�$�	���'w���	�X������w�	�	�"
����$&��$�������������$�
	����$�&��#�	��$`

�	�&�#������$��$�$�'�$�$���������������$�
	��$����$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��'	�

�����������X����������'�$�������������'�$�
�X"#�$�	���'*������q�$��	��$�����������

išvada, jog informacijos v�����	
 ������
 4�������
 ����������	
 ������������	


�������	
 ��
 ��������"
 ����������	
 ������	
 	������"
 �������	5
 ��
 ����������	


������/
�����6��	
���������#
������������	
������/
����
vertinama kaip tam tikras, 

kompleksinis organizacijos informacinis ����������	/
 ���������	
 $����������


organizacijos tikslus, #�
�� 	�$��&������� �� 	�%����� ��X� &�$���	'�� informaciniai 

����	����
 ���
 ��	��
 ����������"
 ������	
 ������	
 	�	��"
 ������	
 ����	��" ir

��������
&���	
�����������	
����	���	
$
���&��	�$
������	
�����$
����	�������	�
��


������	
������	
	�	���	
������-�?�$��&������'������&���X����	$��$�X��#����
�X�$��

pasiteisino. 

���$����$���	�����$������q�����$��	q���	�X����$�"�����X����������'�$�
��X����

organizacijos veikloje yra daugialypis: 1) informacija yra objektas – ji analizuojama 

���� ��X�#�*� �&�#�����	$������%���q���'�$� #�$	��� ��� 'w� lemia����$� �&����"#�$��_��

informacija yra tikslas –� �&X����� ���������'�� ���$������'���� �� $&�	�X���$��

����X�����$� ��	$��$� ��%���q���'�$� 
	����$� ��"&�$�� z�� ��$trumentas, nes ji tampa 

��	$��$�
	����$�%���	��}����	����$���	$�$����&�����������'����&��
	���%��&����	$�

$��%"���`���*����������'�$�
��X�	�*�
�$����"����	������%��������X�$�X����$w�"%�$�

��%���q���'���$�$	���%���$�	���$�
����$�*��%"
	�X�����`�

Ko�"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'	� ���������'�$� 
��X���� ��&� &�� �	������%�$`�

[������$��� �X���� ��X� ���������'�$�� ��%���q���'��� �&$�$&�	�X�$� 	��� ���"#�$� �	�����

�"����� &�X��%�'�`� ��%���q���'�'	�� &���'�����'	� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w��

nepriklausomai nuo bazinio sistem�$� ��X	���� ��7�� {���� ��� 
�$�����$� ���"#�$�
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�X"#�$� ��X	������ ������ ���X��� ���������'��� �	���X�'���� ���"#�$� 
�X"#��

�	��$�������*� ��%���q���'*`� >��!� ���"#�$� $�	��*� ���������'��� 
	����$� &���	$*�

���������'�����
	����$��	q���*����������'�`

���"#�$� $�	��*� ���������'�� ��%���q���'��� &�	����� 
�X���$� ��� �������$�

��%���q���'�$� �����������$� $������$� ��X	���� ������� �	�X���$�� ��%���q���'�� %����

�
	����� 	$��w� #�$	�w� ��� ��$����� 
	����$� &�����	�$� ���"#�$� $��"'	`� Organizacijos 

nariams tinkamai iškomunikuota kokyb�$�$�	��*����������'a leidžia vienareikšmiškai 

suprasti ���"#�$� ��$��$� ��� 
�	���%��� $�	�i j*� �%"
	�X�����`� 7
��#�� &�#������ ��X�

#�	�� ��� ���������'�� �	�X���� ��%���q���'�$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���� &�$�	���

&�#�X����	�&w�������	����$�������	$��'��#���X�$��"%�	��`�

��%���q���'�$� 
	����$� &���	$*� ���������'�� $�X���� $w�"%�$� &������ ��� 
	�����

��%���q���'�$�&���	$�$����$�X�$���$��$�%��������&��X�����������%���X���'	�����$��'��

%	����$��$� 
	����$� &�
"qX���$� 
�X��$� $��X����$	`� �������$� ���*� $��X��*�

u���������$� $�#���$� ��� ���"#����$� &���	$*� 
"�$��$`� ���$��'��� ���������'w� �&�	�

&���	$�� 	�%w�� �	q����$�� �&����"#	$� $�X�����$� $w�"%�$� 
	������ ���&� ��� ��X��� #�
��

&�$�	��� �����	�$� &���	$�� �	q�����`� [���	$*� ���������'�� �	�X���� $��%��� ��� ���X���

prakti��$�
	����$�&����������&��
������&�$�	�w�$�$	��$�#���X�$��"%�`

:	����$��	q���*����������'�� �	�X����$	#��� ���
	�������%���q���'�$�&���	$*� ���

&��X��*� ���"#�$� �"%��� $
"��
���$�� ��$�"�� '*� &��	��$�$�� ��$�"�� �$��&����$��$��

veiklos sritis; ���	%�
���� ��� &�	
	�����$� 
	����$� &�����	�$�� ����������� &��"���$��


	����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� 	�	�"
��w�� 
	������ �w� �	����� X��"��� ��X� #�*�

%������$�	�������	$�������"#�$�$�$	��$�#���X�$��"%�	�$`

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$� ���������'�$� �&*� ��� '*�
��X�	�*������q���$��	�X���

��X����������'��"�����'�%����������%���q���'�'	��$����������������#������������w��#	�

������ ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� �#���'���$� ��� &	��'���$� �� #���X	$��� �"%�	��� �����

�������$`� >��� &�
������ ��� 	�&������� "����� �	q������� �$��	�X��� ��X� ���������'�$�

���"#�� ���	����'�� $�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�� –� ���������'�$� ���"#�$�

%	������$����	����������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$�&������w�������	$����"%�`

Kad informacija��������*� ������$�$w�"%�$���%���q���'�$� ��$�ams �%"
	�X�nti, 

���������'�� ���� #��� ������� ���X���� `� "`� &�$��"���� 
�$���� ���"#���*� &��"��*: 

esmine informacijos kokybe, informacijos prieinamumo kokybe, kontekstine kokybe, 

reprezentatyvumo kokybe. 
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���������'�$����"#����%���q���'�'	�užtikrina tinkama informacijos vadyba arba 

��%���q���'�$� �����������$� 	����%�'�$� ���%���q���'�$� �����������$� �&�����$�� ������

priemon�� ���	���w� �� ���%����$��$� �����������$� 
	����$� ����X���
��w. Kuriant

�����w� ������������ �&����w�� 
�X"#�� ���� #��� ���	����� X
�	�� kryptimis: 

�����������$� ������$� &���'���� ��� &������*� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*

&��������#	���%"
	�X��������"&���s. 

��������������%���q���'�$���������$&��X����%���q���'�$�����*�
	�"#	$�������$�

��� &�$��%�$� ���������'�$� ��� �����������$� 
	����$� ��
��%��`� ��%���q���'�$� ����*�

supratimas, kad informacija yra organizacijos konkurencingumo, išskirtinumo, 

�#���'���� %�����$�� ��X� ������������ 
	����� "��� ��	%����� ��� ��#��� �	������%�� X��#��

dalis,� ��������� �����w� ������������ 	�%$	�w� ��� $�X���� $w�"%�$� �������$ tinkamai 

informacijos kokybei. N��������������$�������$�X�X��w'��X������&������$�����������$�

yra organizacijos %����"#�$�užtikrinti informacijos kokyb�$ požymius.

�&�#	�X������ �����������$� ������$� ���w� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X����

reikia pasakyti����X����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�X�	%���$�����#�������$�&��	������'����

������������ 
	���w� ��"
���� �$������� 
�$�$� ��%���q���'�$� X��#���'�$�� �	� '	�� ����

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� X�	%���� '�	�$� ������������ 
	����� �	#�
�� &��$��������

pagal pareigas ir vykdoma$�������'�$`����X��#���'*��	������'�������'*������������$�


	����$���$"���*��$�$�
����������'*����&		���'*��%�'��������'�$��%�����	���	�&��$�$��

�����������$� 
	����$� 
"�X"��`� >�X��� �	&��������$� �����������$� 
	����$� 
	��$�

išaiškinimas ir suvokimas dažnai lemia� �	�%����$� X��#���'*� ���$��$� ���"#�$�

vadybos sistemos informacijos ir jos vadybos atžvilgiu. Neigiamos nuostatos lemia 

�	�����w�������������	�%$	�w��������������–��	�%������
	��������������'�$����"#�`�

>�X��� ������� ������������ ������� "��� &��&���$���� ���&� �	������%�$� ���"#�$�

vadybos sistemos brandos veiksnys. Tai patvirtina ir empirinio tyrimo rezultatai, 

�$��	�X��� ��X� ������������ ��%���q���'�$� ������� X���� �	� �	������%	$��� ���w�

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X��� �	�� &��������� ���������'�$� 
�dybos sprendimai. 

/	��'��� ����������	�� ��������� �	�#	'������ %������ ����$� ��� #���X	$��$� ���"#�$�

vadybos sistemos. 

[��������� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X����� �&���!� �����������$� ��%���q���'�$�

politikos, strategijos ������� ir� �%"
	�X������ #	� informacin�*� 	�+����%�'*�

��	%��
��������$���$`�[������*����������'�$�
�X"#�$�$&�	�X��*�&�%���X���������$�

��$"���$�� ������'�����$� #	�� �#���������$� ���������'�$� 
�X"#�$� &�����w�
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��%���q���'�'	`� ������������ &������� �
������ 
	�"#��	$� ���$��$� ���������'�$� ���

i����������$�
	����$���
��%��`�������������$��	%�'��&��$������derina, koordinuoja ir 

�#������ ������������$� &���	$�$�� '*� �&���q���'��� ����� �����������*� 	�+����%�'*�

��	%����'w`�

=�X	��$� ���'�$� ���������'�$� ��	��$� ��� �����������$� 
	����$� $���"
�'���$�

��%���q���'������$�&��������"#�$�
�X"#�$�$�$	�w��	������'��"&���%���
	��$���%*

&������*� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*�� �&������*� �����������$� &������$��

$��	%�'�$���������������*�	�+����%�'*���	%��
��������$���$`

7��	q��'��� ���������'w�� ��$�"w� $�����%��$	� ���$������$	� X��#��$	�� #�
��

��$����� ��	� �����������$� &������$� &�����&���� ������$� ���� 
�X�
���$� ��%���q���'�$��

&���'�����$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$!� ��� ���������'�� ��� '�$� ���"#�� "��� ������$� ���

��%������$� ����$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��s brandos veiksnys; 2) informacijos 

���X�'���� ��$���� ��� &�����	��� "������	����� �� ��������� �#���'��w�� z�� ���������'�$�


�X"#�� "��� ��	%����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� X���$�� }�� ��	�
�	��$� X��#���'�$�

������������
	���w� ����$�
�������&�X����$�
��&��	�%*� ������&� �#���'����%����w��~��

�����������$�	�+����%�'�$�����	�	�"
����X��#�����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$��	�����$�

��� ���� #��� ��	%���'���$� ��� ��X�$� �&����*� ��	%����'�$� 
�����w�� ��� ��
	$���'�$� ��

������������ 
	���w� ���� ����� ���
��qX��w� ���Xw` Kai&� ���X�� 	�&�����$� "����$�

i�������������%���q���'�$� &�������X���� �	������%w� ���w����"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

#���X�������'	����	�&�����&���#�$�����������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�&���	���'�	�$�X��"$�

$w�"%�$�������������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���Xw`�

Info�������� ��%���q���'�$� $��	%�'�� $����� �����������$� &������$�

�%"
	�X�������� �X��� '�$� &�$����$� "��� $������ #	�X�w� ������������ 	�X
�

organizacijoje�� #���w� ���"#�$� ��$���$� &�$�	��,� ��� 
��X"�� ��w� 	�X
�� &�$�	���$�

��	%���w� ��� ��#��� ����$��w� ���������'�$� $�$	�w`� 7�$	��$� ��	%������$� ���� #���

matuojamas dviem lygmenimis!� +�	����+����� ��� ���"#�$� �#�������� �����`�

Hierarchiniu lygmeniu informacijos sistema privalo organizacijai $�X��"�� $w�"%�$�

��$����� $
��#��$� ���"#�$� ��$��$�� '��$� �������� &	�X���� �� �	�	$���$� +�	����+����$�

�"%�	��$�� �� ��� &�$��*'*� �� ����	$���$� &	�	���� 
	����$� �	q���*� 
	�������� ��� ���'*�

��$�*��������� $
��#�w� ���������'w`�>�#�������������� �"%�	����$�$	��� ���� $�X��"��

$w�"%�$� �����q���� ��	�
�	�w� 
	����$� &���	$w� ��� '�� �#����i. Informacijos sistemos 

����$���$� ���� &�$��	����� %����"#	� �	�%
��� �X�	%�� ���'�$� ������'�$� ��#�� �$�$��"��

�	#	�	������%*`� �����������$� $��	%�'�$� ��������$� ��� '�$� &�%���X�� $������
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������������ $�$	��� "��� �	������%�� $w�"%�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #�andai. 

�	������� ������������ $��	%�'�� �	�ia �����������$� 
	����$� $�X���%��w��

neefektyvumw�������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$��#��������$������$`�

�����������*� 	�+����%�'*� ���"��� ����$����� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*�

kontekste yra daugiausiai aptarti, lyginant su kitais informacijos vadybos aspektais. 

[�%���X���� �� &��	��$�$�� ���&� �$��	�X�� ���$����$� ��	�����$� �����q��� "��� �i, kad

������� �����������*� 	�+����%�'*� ��	%����'�� teigiamai veikia organizacijos 

�����������$�
	����$�$w���X�$������&�&�� ��� �X������X������������$� 	�+����%�'�$� ���

���"#�$� 
�X"#�� $�&����� ���	����'�� ��&�$�
"'	� – '*� tinkama $w
	���� ���������

��%���q���'�$����"#�$��#�����������#���X�$�%����"#	$`�

�
	����$� &������*� ���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*� ���w� ���"#�$� 
�X"#�$�

sistemai galima tvirtinti, kad geresni politiniai informacijos vadybos sprendimai 

�	���� ����	$��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���Xw`� /	��'��� &������*� ���������'�$�


�X"#�$�$&�	�X��*����"#	�������������%����������$� ������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�

brandos.

Tinkama informacijos vadyba, kurianti �����w� ������������ ��%���q���'�$�

�����w� ��� �����������$� &������$� $&�	�X���$�� ���������%	�w� ���������'�$� ���"#��� ��

��*� 	�	�	�*� $��	q�� $w�"%�'�� ��%���q���'�$� ������������ #���Xw`� ������������

organizacijos branda yra suprantama kaip� ��� ����$� ��%���q���'�$� �����������$�

ekologijos kokybinis lygis. 

��$�������� &	���� �����������$� ��%���q���'�$� #���X�$� �"%���� ����� �	����$��� ����

��������$���!� �	�&�#�������� &������$� �	����'�$�� ������"
�$�� 
��X"��� ���

�&���q�
���`� �����������$� #���X�$� �"%�$� &���X�� �����������$� ��%���q���'�$�

�&�����$��������w���%���q���'�$���$�*��%"
	�X������`���������	$��$���%���q���'�$�

�����������$� #���X�$� �"%����� ��� '�$� ������������ �&������ "��� �����	$���

��%���q���'�$���$�*��%"
	�X������`

Empirinis tyrimas atskleid��� ��X� X�X����$�w� ���w� ��� 
�$*� �����������*� 
	��$��*�

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X��� ���� #�	�� ������������ ��%���q���'�$� #���X���

��	%���'���� ���$� ������������$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� 
	��$���$`� ��$�

faktas parodo, kad organizacijos, siekian���$� $�$	���%��� �#������ $�
�� ���"#�$�


�X"#�$�$�$	�w��&��
������&���$�
�$*������������*�
	��$��*����"#	`�:�	���
	��$����

tobulinimas negali užtikrinti laukiamo rezultato.  
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Pateiktos antrojo darbo skyriaus išvados leidžia teigti, kad tiek teoriškai, tiek 

	�&��������X��#��+�&�	q�$�"���&�
�����$!

� ��������������
	��$����!� ���������'�$����"#��� ���������'�$�
�X"#�$����"#��� ���

���� ��*� 
	��$��*� &������$���� ������������ ��%���q���'�$� #���X�� "��� ���"#�$�


�X"#�$�$�$	��$�#���X�$�
	��$��*�
�$����

� �����������*�
	��$��*����"#	��%	��'����������	$���#���X�$��"%�	���&	�	�������

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�`�

���$������ "����� &�
�����$� +�&�	q�$� %���� #��� &�����"�$� ��� ����$�

��%���q���'�$�
	����$�$����$`�>����������X�'	����*������������*�
	��$��*����&�	�$as 


	��������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$� ���������
��w�� ��� �"%���� ��&�&�� '�$� %���� 
	���� ���

kitas organizacijos veiklos sritis.
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Priedas nr. 1.
�����"�
�������
��������
�������
���������


Šaltinis: SILA, I.; EBRAHIMPOUR, M. Examination and comparison of the critical factors of total quality 
management (TQM) across countries. In International Journal of Production Research, 2003, vol. 41, no. 2, p. 
235-68.
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Priedas nr. 2. Empirinio tyrimo anketa
�$���������'��"����(��"���"�"!����'��!���������������������!����

ANKETA

Gerbiamas Respondente, 
8B����%������ ���� �
����� >'�� ��������� ���������
��� �
�	�����
��� �����
��� )����� �	�%$��� ���%$	�� ����emos 

�	������J+��$��
���"�1%���	���A��������$���
���	������	����
��������$�����������B��
@����, kaip informaciniai 
veiksniai veikia��J+�$��
��"�2�A��������$�������$������	���	�B��
����C&
�	������	���	�����D�� ������>'�� ���������
�����%$���������������������sipažinti bei panaudoti KVS tobulinimui. 

1%������%��	�J��
������
���������	��	��
������	����������	�&
�	������	�����komunikacijos katedra.
J���� ������ �%����� ����
���� �
�	�������� $��� 
����
������ 
�)�����
�
�� 	���
�A����	�� ��� ������	� ���$�	�	�	�

��������"� ;���
��	������ ���� 
��� >'��� 
��� >'��� 	���
�A����	�� ������
����� 
�$��� ��
����� �	���	���
���
�����	���������%�������A�������"�#�������$������������$�
���
����%���	���A�������"

7��	������B�������������"

�
������
�����	�
�������
��������
�������
����������
1. Nur	�%����������������>'���	���
�A����	���%�������	������J+"

1–3 metus
4–6 metus
7–9 metus
�!����������������

                                                                                                          visiškai nevertinga                 l. vertinga

2.
-��	�%������ �����	���
�A����	��
������ ���	�����	�%$������%$	��������	��

����
���� ��������'���	���	����"�
3�����
����)�����
����)���%������������
�����
�������
����������������
���%��"

1 2 3 4 5

                                                                                                 visai netinkamas                 puikiai tinkamas
3. ?�����
������J+�	���
�A�������������	�%$���)�%��
��
��	��
������
��" 1 2 3 4 5

                                                                                                  visiškai neefektyviai                    l. efektyviai

4. ?�����
������ ����� >'��� 	���
�A����	��� %��� ����
�B���	�� �	�%$���
problemos. 1 2 3 4 5

5. 5��>'���	���
�A����	���%����������	�	���	�%$���������	�N
ne
jei taip, tai nurodykite,��	�)���	��
�����	��������	�������	�
�	��������������
�����������___________

                                                                                                                   l. blogai                            l. gerai

6. ����� >'�� ��� ������ )�����
������� 	���
�A����	�� �����
���� ������
��
�	�%$��N 1 2 3 4 5

�
������
����������	�
���������
����������
7. Pasirink�������
�������%�	������
����������tiksliausiai�
����	�	���
�A����	���	B�'�)�)��
�	�������"�

&
�	���������������
������������	���
�A����	��
�����������������
�B�����%��%������	���
������"�

Informacija yra organizacijos�����%�	������	
�"

&
�	��������������������
���	���
�A����	��������������B�����
�
����	���
�A����	���������)�%��
��
���"�

&
�	�����������������
��
�������	
���������
���	���
�A�������������	$������	������"�

Informacija tai konkurencinio išskirtinumo ir pranašumo  garantas.
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                                                                                                                   l. blogai                            l. gerai       

8. ?�����
����� 	���
�A����	��� �%��	��� �
�	�����
��� ��	����O�
	���
�A�����" 1 2 3 4 5

9. 3�����
����� ���
�� �����%�	� �����
���� ������ tiksliausiai� ���$'��
��� �
�	�����
��� ��	����� $'����
organizacijoje.
&
�	�����
������	������
��	�����A�	��"�>�	��	���
�A����	�����$�	�	�����%��	����	�
�	B�'��"
Atskiruose organizacijos padaliniuose� ��������� �
�	�����
��� ��	����� ����
���	�� ����	��� ��� ��
���	�
�%��%�	��$'��"
Organizacijoje visi vykdomi informaciniai procesai, aprašyti geriausios praktikos pagrindu, standartizuoti.

Informaciniai procesai standartizuoti ir nuolat tobulinami.
3�	$������ �%���
�� �
�	�����
���� ��	������� ���� ���
�����A����	�� �	$���
��	� ��� �����
��
��� ��������
praktiškai nekyla. Nebent visiškai nenumatytinais atvejais.

10. 3�����
����� ���
�� �����%�	� �����
���� ������ tiksliausiai� ���$'��
��� �
�	�����
��� ����
	�	����� ����%���
organizacijoje.

Izoliacija. Informacija naudojama ir  saugoma individualiai –����$	�����	���	���������	��"� &
�	�����
���
��	������%��%���������������	�����
��)��
���
�
���	����"
Sujungimas. Organizacijoje sukurti bendri informacijos archyvai, kuriuos galima pasiekti iš bet kurio 
��
��	� �	��������	"� 1���	�	�� �����
��
��� �
�	������	�� ����%�	� ����
	�	���	�I� ����%���� ��� ��� ����%�����
������	���	
��	��"�

Funkcionalumas. Kompiuterinis organizacijos tinklas atitinka veiklos poreikius. Informaciniai procesai 
���	����A�	������ ������	����� )����'�� ��	�����
���� ����
�����,� ������'�� 	���
�A����	�� �����	��
efektyvumui didinti. 

Integracija"� /���
�A����	��� ����	���	�� $�
��	� 
���	���	� 7#�� ����aikytos grupiniam darbui, 

���������	����
�	� ��A�
���$����	�����	�"�5�����	�������	�����
���� ����
����i, padedantys analizuoti 
�����	�������������
�����	������)�%��
��
���)��������
���	��������	$���
����"

Universalumas. IT taikymas yra g�)����� ���
����� C������ �	����)D�� �"� %"� ����� �%���� ���$�	�	������
dirbantiems su informacija,� ���������	�� ���	�� �����%$��� 
���	���� ��������
��� ����������� ��� �������
��
��
�
@������
�������������	���	���������&1���	�������"

 
������
����������	�
�������
��rtinimas
                                                                                                                   visiškai ne                    tikrai taip     

11. Organizacijoje suprantama, kad informacijos vadyba** yra ta veikla, 
������B�����
�����%���������%�����	���
�A����	���������)�%��
��
����" 1 2 3 4 5

12. Organizacijos darbuotojai tarpusavyje aktyviai bendradarbiauja 
keisd�������)��������
�	�������" 1 2 3 4 5

13. /���
�A���������%��������@������
�	���������������
������$�
���	��
���
nariais. 1 2 3 4 5

14. /���
�A���������%���������	�
���	���
�	������	�����
���	���������������
���������%��������$������@��
@�	���	
����
��
�������
�	�" 1 2 3 4 5

15. /���
�A����	��� �����
����� ����������� ������� �����B�
������ ���
�����
����������$'���������������	�%����������
����������������%��" 1 2 3 4 5

16.
Organizacijos darbuotojai nuolat bendradarbiauja keisdamiesi 
informacija siekia
�� )�����
��� ��� �������
��� ��������� ����
�����
�����
����"

1 2 3 4 5

17. -��	��������� �����
����� �	����� 
�	�	
��� 	���
�A����	��� �����������
��$����
����	��������������
����������������$�������)�"��	����
����� 1 2 3 4 5

18. Organizacijoje Informacija aktyviai renkama ir naudojama tam, kad 
$'����	$���
����	���
�A����	��������" 1 2 3 4 5

O� &
�	�����
������	�����I� �
�	�����
����	������� ���
������������� �
�	������	�� )������������������������� �����
����� )�
����%����������	�������)�"��	����
����'��������
�ormacijos paskirstymas vartotojams, informacijos naudojimas, 
analizavimas.
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** &
�	������	�� ���%$�� ���� �
�	�����
��� 	���
�A����	�� ����
�	�� �	������	� �
������
����� ������
���� �	���	���
��
����� 	���
�A����	�� 
����� �	B�'�)� )� �
�	��������� ����
�B��
��� informacijos rinkimo, naudojimo apdorojimo 
klausimus, IT integravimo klausimus organizacijoje

19. Organizacijoje reikalingi sprendimai priimami labai operatyviai ir tam 
žymia dalimi tarnauja IT. 1 2 3 4 5

20.
Organizacijos darbuotojams, dirbantiems su informacija, IT suteikia 
�����%$��� 
�������%��� �������
��� ����%������ �"� %"� � ���$��� ���� 
�	� P� ���� �Q�
val; dirbti tik biure ir pan.

1 2 3 4 5

21.
Organizacijos darbuotojams IT suteikia galimybes net nesusitikus 
C����� )� ��)D� ��� �	���	����������
��� ��� �������%��� ��sas bendras darbo 
užduotis.

1 2 3 4 5

!
������
������������
�����	�
����������
                                                                                                                  visiškai ne                    tikrai taip      

22. ?�����
����: ar organizacijoje naudojama informacija yra objektyvi? 1 2 3 4 5
23. ?�����
����I����	���
�A����	���
���	������
�	��������%����������a? 1 2 3 4 5

24. ?�����
����: ar organizacijos informacija prieinama tiems organizacijos 
���$�	�	���������������	������������$	���
�������%��%���N� 1 2 3 4 5

25. ?�����
����:� ��� 	���
�A����	��� �������� )����'�� �	����
���� %���

�	����'�N� 1 2 3 4 5

26 ?�����
����I� ��� 	���
�A����	��� �������� )����'�� �	����
���� %���
����
�����������'�N 1 2 3 4 5

27. ?�����
����:� ��� 	���
�A����	��� �������� )����'�� �	����
���� %��� ���������
vienareikšmiškai suprantami? 1 2 3 4 5

28. ?�����
����: ar organizacijoje kaupiama ir naudojama informacija 
�����
������$�	�	����	�������N 1 2 3 4 5

29. ?�����
����:����	���
�A����	���
���	������
�	��������%������������N 1 2 3 4 5

30. ?�����
����: ar organizacijos informacija tinkamai apsaugota nuo 
��
����
��	��������
��	�����%�@��N 1 2 3 4 5
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Priedas nr. 3.
,� ������
������
������	�	
������

NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS
1. UAB „Kuršasta“ 2. UAB „Loro“
3. 85#�8����������������� 4. UAB „Elektromontuotojas“
5. UAB „Baltauta“ 6. UAB „West logistics“
7. 85#�1��������
������%$	���	��	������R 8. UAB „Orient Polska“
9. UAB „Biseris“ 10. UAB „Vilsotos metalas“
11. J?�;����������
���	�������%��� 12. 5#�����
�����%����C5����D
13. UAB „Kagris“ 14. 5#�C3��
	�B����B���D
15. UAB „Luidas“ 16. UAB „Elmosta“
17. AB „Kai����	��������%$�D 18. AB „Vilsota“
19. UAB „Lokys“ 20. 85#�C2����
�������%$�D
21. UAB „First data Lietuva“ 22. UAB „Rofolis“
23. UAB „Ribenos prekyba“ 24. UAB „Naresta“
25. 5#�C2	�����	��'���D����������8�����������
�
� 26. UAB „Jonavos ranga“
27. UAB „Info-tec“ 28. J�?����
	�M����
�� poliklinika
29. UAB „Infor-���D�3����������
���� 30. UAB „Nevda“
31. UAB „Remada“ 32. Lietuvos ir Vokietijos UAB „HI-Steel“
33. J�?�5$�	����������$��������	����	
�
� 34. ;�����
	�,�������	�)�	
��D;�����D
35. UAB Ortopedijos centras 36. UAB „Vaiglus“
37. UAB „Hansab“ 38. UAB „Hidrosfera“
39. 85#�C*
�������	��	$����������%$� 40. H<�#�C3�����	�������%
��D
41. UAB „Visagino aukšta“ 42. UAB „TYC Baltic“
43. UAB „Evikonas“ 44. UAB „Monrema“
45. UAB „Guboja“ 46. 5#�C�������	���
������D
47. 85#�C*
������
�������%$	����	������D 48. UAB „Vitaresta“
49. 85#�C=�������D 50. Lietuvos saugios laivybos administracija
51. 5#�C5�	��
����
�������	�����������	
�������D 52. UAB „Dožas“
53. 85#�C,��%AD����
	�������
��	������������%��� 54. UAB „Putokšnis“
55. -���	
���
�������	��
����������	���%�������
���� 56. 85#�C2'�����D
57. 85#�CM�%�������D 58. UAB „Restauracija“
59. 85#�CJ���'
�D 60. 85#�C:�����	��'������
�'��D
61. UAB „Master Foods“ 62. 85#�C�	�������
������%$�D
63. UAB „Maksima“ 64. 5#�C�������	�����
��D
65. UAB „Eldermonta“ 66. UAB „Jonsta“
67. AB „Požeminiai darbai“ 68. UAB „Nilma“
69. UAB „Pozicija“ 70. UAB „Viltekta“
71. UAB „SMS-Eligita“ 72. UAB „Manfula“
73. UAB Ortopedijos klinika 74. UAB „Apex medicus“
75. UAB „MAP Lietuva“ 76. UAB „Geltisa“
77. :�����	�������%$�
��������
����	������������

inspekcija
78. UAB „Smulkus urmas“

79. UAB „Rovisa“ 80. 5#�C2	�����	��'���D����������C8��
	�����
��D
81. AB “Krekenavos agrofirma“ 82. UAB „Rokiškio pienas“
83. H<�#�C�����
��	������D 84. #�
����:�����	�����7�
��	��)�	
��85#�C#�����	��

kopija“
85. UAB „Constructus“ 86. UAB „Vilskaitas“
87. 85#�C6����
���������D 88. UAB „Vyrybalt“
89. 85#�CM�������1���	��������D 90. UAB „Ekseltentis“
91. UAB „Sapa profiliai“ 92. UAB „Patikima linija“
93. UAB „Kauno viešbutis“ 94. 85#�C7A'���	������%$�D
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NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS
95. UAB „Betonika“ 96. J�?�C-32D
97. Švedijos UAB „Swedlit AB Baltija“ 98. ES Socrates programos koordinavimo paramos 

fondas
99. 5#�;��B$��	
�	�����������%��� 100. UAB „Elmonta“
101. UAB „Narbutas ir Ko“ 102. UAB „Wavin Baltic“
103. UAB „Empirija“ 104. UAB „Santa Monica Networks“
105. UAB „Darstamas“ 106. UAB „Swetrak“
107. 85#�C�������	���������D 108. UAB „Parama“
109. UAB „Festo“ 110. UAB „Mitnija“
111. UAB „Medalpas“ 112. AB „YIT Kausta“
113. 5#�,���
�����%����C5����D 114. UAB „Aldaila“
115. UAB „Kauno komprojektas“ 116. UAB „Gamaka
117. AB „Kauno tiltai” 118. UAB „Taneta”
119. Lietuvos ir Vokietijos UAB Kauno medicinos 

centras
120. UAB „Vildoma“

121. Paramos fondas „Europos socialinio fondo 
���
�'��D

122. UAB „Doleta“

123. J����%$�
��������
�
�	������	��
��������������
SM

124. 85#�CM����������
���D

125. UAB „Vilstata“ 126. UAB „Progresyvios investicijos”
127. 5#�C3�
���B�	�������R 128. UAB „Staltika“
129. PakMarkas 130. UAB „Elmava“
131. UAB „Solar“ 132. UAB „Fermentas“
133. UAB „Mažoji statyba“ 134. 85#�C2	�����������D
135. 85#�CM��
@�	
�������������D 136. 85#�,��	����1��	�����%��	�����������
137. 85#�C1����������������D 138. UAB „MeTec“
139. UAB „Kelvista“ 140. 2"�H��
������	�)�	
��C+	���������D
141. UAB „Vižera“ 142. J�?�5
%��@��������	��
�	�����
�����
����
143. UAB „Keturi žiedai“ 144. UAB „Atridas“
145. 85#�*
�������	����
�����
�������� 146. 85#�J��
������	�	�	�%������	
�	������
147. UAB „Cosmica” 148. UAB „Andova“
149. #��B��5#�C+�'���D 150. 5#�C8��������������R
151. UAB P. Dussmann 152. UAB „Resteksa“
153. AB „Visagino tiekimas ir statyba” 154. UAB „J	��-III“
155. J��
��������������������	��	������ 156. J�?����
	�7��
��	���	�����
���
157. 5#�C8������������%$�D 158. UAB „Kelprojektas“
159. UAB „Neo group“ 160. :�5#�C�������	��+�����D
161. 5#�CJ��
����������
�D 162. AB „Umega“
163. UAB „Stropa“ 164. 85#�C4���������	�	$�����������D
165. AB „�������	���	
��������D 166. UAB „Nagista“
167. UAB „Apsaugos komanda“ 168. AB „Telga“
169. V. Stonkaus firma „Kodinis raktas“ 170. J?�C&
�	������'��D
171. UAB „Elektros sistemos“ 172. UAB „Varikonta“
173. UAB „Elmaga“ 174. UAB „Stevila“
175. UAB „Destata Profil” 176. UAB „Kauno vandenys“
177. UAB C;����������%$�D 178. UAB „Fima“
179. UAB „Alantas“ 180. UAB „Kauno šilas“
181. 85#�5������������%�	����
%$� 182. UAB „Revival svoris“
183. AB „Lifosa“ 184. UAB „Alvarsas“
185. UAB „Gandras energoefektas“ 186. UAB „Vytrolma“
187. UAB „Lauksva“ 188. UAB „Rhenus svoris“
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NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS
189. J��
	��5#�C7�	$�D 190. UAB „Akvatera“
191. AB „Molesta“ 192. &?�+"�>	��B�	�����%���-���������
193. 85#�CJ�����D 194. 5#�CJ��
������������D
195. UAB „Ignalinos statyba“ 196. UAB „Ambulansas“
197. 85#�C�������	���
B�
���
�����
��������%$�D 198. UAB „VP sauga“
199. 85#�C;�����$�A	
��D 200. AB „Plasta“
201. 85#�C:�'�����D�����	 202. AB „Vilniaus baldai”
203. UAB „Ernst & young Baltic“ 204. UAB „Armila“
205. UAB „Statva“ 206. AB „Kauno dujotiekio statyba“
207. UAB „Meleksas“ 208. UAB „Pasvalio melioracija“
209. 85#�C3��
�������'
�D 210. UAB „Fiat lux“
211. 5#�C+
����D 212. 85#�C#�����	����������D
213. UAB „Edrija“ 214. UAB „Urbanistika“
215. UAB „Rosma“ 216. UAB „Evera“
217. UAB „Ekobana“ 218. UAB „TNT“
219. UAB „DPD Lietuva“ 220. J?�CJ�����
	�����%$�
�
���D
221. UAB „Congestum Group“ 222. 5#�C5���
�������
���D
223. UAB „Ringesta“ 224. UAB „Ži�B����������	����%$�D
225. UAB „Cleanproline“ 226. UAB „Siemens“
227. UAB „Eisiga“ 228. „Kraft Foods Lithuania“
229. UAB „Elwo“ 230. UAB „Padvaiskas ir Ko“
231. UAB „Valda“ 232. 85#�C>�������D
233. UAB „Šilna“ 234. AB „Utenos melioracija“
235. 85#�C;�����������������D 236. UAB „RETAL Europe“
237. UAB „KRS“ 238. UAB „Mondesta“
239. AB „Kopa“ 240. UAB „Silwi Baltija“
241. UAB „Argo ekspresas“ 242. UAB „Budsava“
243. UAB „Budsavos baldai“ 244. UAB „Budsavos investicija“
245. 85#�CJ��%$	���	�%@����	
����������D 246. &?�2"�:	��
����	��������
�
247. UAB „Axis industries“ 248. UAB „BE-GE Amersanas“
249. UAB „Linas Nordic“ 250. UAB „Servicenet“
251. UAB „Carlo Gavazzi industri Kaunas“ 252. UAB „GK klinika“
253. UAB „Arlanga Wood“ 254. UAB „Elymus“
255. UAB „Skinest Baltija“ 256. UAB „Ergolain baldai“
257. UAB „Empower – Fidelitas“ 258. 85#�CM�����������
��D
259. UAB „NCC Titanas“ 260. UAB „Arvi“ ir Ko
261. A. Žiniskio ir Ko UAB 262. UAB „Etnomedijos Intercentras“
263. UAB „Baltec CNC Technologies“ 264. UAB „Vilduja“
265. UAB „Liumenas“ 266. UAB „Artifex“
267. UAB „Nepriklausomos energijos paslaugos“ 268. UAB „Statybos strategija“
269. UAB „Stigma“ 270. UAB „Vilsta“
271. UAB „Instrumentation laboratory (Lietuva) 

B.I.“
272. UAB „Sauslaukio statyba“

273. UAB „Daivera“ 274. UAB „Audomaras“
275. J�?�+�����	�����	
�
� 276. J�?��������	���'��
�
������	
�
�
277. UAB „Tecos“ 278. AB „Vilniaus kranai“
279. AB „Dolomitas“ 280. J�?����
	�M�
@����	�����
���
281. J�?�>'��
�
��������
����������	������B�'�	��

centras
282. J�?�>'��
�
����������	������B�'�	����
����

283. Lietuvos hidrometeorologijos tarnyba 284. UAB „Telesta“
285. UAB „Baltva“ 286. UAB „Contestus projektai“
287. 85#�C#'�����D 288. UAB „SCT Lubricants“
289. UAB „Dubysa“ 290. 85#�C5��	������������	�“
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NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS
291. UAB „Baltic Amadeus“ 292. J�?��������	����$������	A������	
�
�
293. UAB „Nalšia“ 294. 5#�C��	���
���������D
295. 85#�C-/1*�1������D 296. AB „Detonas“
297. UAB „Evekas“ 298. UAB „Kemek engineering“
299. UAB „Vesiga“ 300. UAB „Sintagma“
301. UAB „Hronas” 302. UAB „BMS“
303. UAB „Auksinis varnas“ 304. UAB „BMS Megapolis“
305. UAB Energijos taupymo centras 306. J?�8B���
�	����$���	�%�	���
����
307. 85#�:�����	���	
�������%��� 308. UAB „Sedum“
309. AB „Naujoji Ringuva“ 310. 85#�C2'��D
311. UAB „Kegisa“ 312. UAB „Rifas“
313. 85#�C+#5D�$������	���
��� 314. J�?�,%�	�	�,����
����@�������	
�
�
315. UAB „Iterija“ 316. UAB „Vilniaus Vingio Gija“
317. 85#�C+��
���������������D 318. UAB „Sekasoft“
319. :�����	�������	���������A�����
���� 320. UAB „Kaunos energetikos remontas“
321. 85#�C+���%$	����	����������%mas“ 322. UAB „Žemaitijos keliai“
323. J����%$�
�����	
�������������+������	��������	��

ministerijos
324. 85#�CH�������D�����������������������A����	�

cechas
325. UAB „Electronic house“ 326. UAB „Elektros tinklo paslaugos
327. UAB „Limeta“ 328. J�?�J��
������
���������	����������	
�
������������

Utenos reabilitacijos ir ugdymo centras“
329. UAB „Martonas“ 330. UAB „Eismas“
331. UAB „Alvysta“ 332. UAB „URBICO“
333. AB „Silikatas“ 334. UAB „Biok“
335. UAB Kitron Elsis 336. UAB „Druka“
337. J?�CJ��������
��
�����������������D 338. Stock Company Achema
339. 85#�C-�������D 340. UAB „Amalva“
341. UAB „Arijus“ 342. UAB „Hidrokesta“
343. 5#�C*�����	����
��������%$�D 344. #��	
	�1<#�C+����D
345. UAB „Damba“ 346. UAB „Žemkasta“
347. UAB „Helisota“ 348. UAB „Tikras kelias“
349. UAB „Kratonas“ 350. UAB „B.G.M“
351. UAB „Seifuva“ 352. 5#�C2����
�������	������D
353. 5#�C2����
�������	racija“ 354. UAB „Varalda“
355. UAB „Medical technologies LBI“ 356. UAB „Gerelsta“
357. A. Astrausko firma „Pirmas žingsnis“ 358. UAB „Olympic casino group Baltija“
359. UAB „NT Service“ 360. UAB „Algbarsa“
361. UAB „Alytaus ara“ 362. UAB „Baltic swan“
363. +?�CJ��
��������
��D 364. UAB „Rauduva“
365. UAB „Lietpak“ 366. UAB „Bildunga“
367. UAB „Autogrotas“ 368. J?�M���������������������	
�
�
369. UAB „Pristis“ 370. UAB „Vilmeta“
371. UAB „Inžineriniai tinklai“ 372. UAB „Autoverslas“
373. J��
����������	���������%$� 374. Lietuvos energetikos institutas
375. UAB „Lietuviškas midus“ 376. U5#�1����������������
����
377. +������	��������	����
�������	�����������
����� 378. UAB „S4ID“
379. UAB „Hanning-Vilnius“ 380. UAB firma „Koslita“
381. 85#�C���������	
�	������D 382. 85#�CJ��
���D
383. UAB „Biuro pasaulis“ 384. 85#�C+���%$����	�������D
385. 85#�C,���'
��D 386. AB „Itab Novena“
387. UAB „Vildeta“ 388. 3"�2�@�����	��
����������������C5��	����D
389. UAB „Regsita“ 390. 5#�C5������D
391. 5#�C2��%��D 392. 85#�C;���B�������D
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NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS
393. UAB „EIP Šiauliai“ 394. UAB „Graina“
395. UAB „EIP Vilnius“ 396. UAB „Trelleborg engineered systems 

Lithuania“
397. AB „Pramprojektas“ 398. AB „Kauno kranai”
399. UAB „Vildaiva ir Ko“ 400. J%����	�+���B�'
	�������C#������D
401. UAB „Amagis“ 402. UAB „Elektrosauga“
403. 5#�C3��
	�B����B���D 404. UAB „Rudesta”
405. UAB „Precizika metrology“ 406. UAB „Santechnika“
407. UAB „Hidrotechniniai statiniai“ 408. UAB „Melingos statyba“
409. UAB „KDS statyba“ 410. #?�85#�C:��������D
411. UAB „Lokmis“ 412. UAB „Dinaitas“
413. 5#�C>	
��	����'���D 414. AB „Stumbras“
415. 5#�C�������	����	
�D�M������ 416. UAB „ Moguntia Baltija“
417. 85#�C&
�	�����
�������
	�	���	�D 418. UAB „VEHO“
419. UAB „Sivysta“ 420. 5#�����������C1��
����D
421. 85#�C,�B���������	�	$�����������D 422. �"�+���%@�	�������C2��	���D
423. UAB „REKOSTA“ 424. UAB „Lema“
425. 85#�CJ��
���������������������	�������	����
����D 426. J�?�J������������$��������	����
����
427. UAB „Vytrita“ 428. UAB „Sumeda“
429. UAB „Filtpakas“ 430. UAB „Sventovis“
431. 85#�CM�������������D 432. UAB „NAU“
433. J�)�M����
����	�����
��� 434. AB „Pakruojo arka“
435. UAB „EPH Elektronik“ 436. 85#�C,�B�����������D
437. UAB GKF „Sparnai“ 438. 85#�C*
�������	��������	�$�A�D
439. ABF „VITI“ 440. 85#�C,'���D
441. Valsty$�
����
�	�����
�������
	�	���	���
�������� 442. UAB „Hidroelektromontažas“
443. UAB „Kalstas“ 444. UAB „Strefa“
445. J?�:���
�����$��������	�����	
�
� 446. UAB „Aideta“
447. UAB „Tamona“ 448. UAB „Kelda“
449. 85#�C-��������%$�D 450. UAB „Saprega“
451. UAB Blue Bridge 452. UAB „Higa“
453. UAB „Dezinfa“ 454. 85#�C+���%$�����������D
455. 85#�C5�������D 456. UAB „Microlink Lietuva“
457. 5#�C2	�����	��'���D 458. UAB „HOSTEX“
459. UAB „Bioforma“ 460. UAB „Corpus A“
461. AB „Achemos“ filialas „Achemos“ poliklinika 462. 85#�CS�������D
463. 85#�CJ������D 464. UAB „Runika“
465. ���
	������	��
�����	
������� 466. UAB „Alytaus melioracija“
467. UAB „Kauno pramontažas“ 468. UAB „ Luonatas“
469. UAB „Garlita“ 470. UAB „Grida“ LAB
471. UAB „Vitras“ 472. 5#�C+����������
���D
473. UAB „Alfva“ 474. UAB „Trikampis žiedas“
475. UAB „Heiga“ 476. UAB „Deglas“
477. UAB „Sareme sistemos“ 478. UAB „Sareme“
479. UAB „Sabalin“ 480. UAB „Devold“
481. &?�C5�����D 482. UAB „Wartsila BLRT Lietuva“
483. UAB „Eltecha“ 484. 85#�CJ���
	������%$�D
485. UAB „BE Group“ 486. UAB „Nedmija“
487. UAB „Dauniškis“ ir KO 488. 1<#�C*
������D
489. 5#�CM��������
�������	������%$�D 490. UAB „Elgama-Elektronika“
491. UAB „Inžine��
������%$�D 492. 85#�C+���%$����A���D
493. UAB „Stilmeda“ 494. UAB „Hausera“
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NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS
495. Kauno technologijos universiteto Metrologijos 

institutas
496. UAB „Iksados“ gamybinis ir techninis centras

497. AB „Ortopedijos technika“ 498. UAB „Kauno keliai“
499. UAB „Kauno keliai“ 500. 85#�C2%��������%$�D
501. 85#�C+�	�����������D 502. J)�2����$����
��J��
����������������	�����	
�
�
503. UAB „Solirina“ 504. 85#�C3���	
�
����)��
��
���D
505. UAB „International solution group“ 506. AB „Tukompa“
507. UAB „Kortas“ 508. UAB „Taurus-ekspres“
509. UAB „Vilniaus Vingio mechanika“ 510. 85#�C5�����B�D
511. UAB „Baltical“ 512. 85#�C*�	
	��
����	
��������	������%�����D
513. UAB „Menhiras“ 514. 85#�M����
�������	���������	����
����
515. UAB Projektavimo ir restauravimo institutas 516. UAB „TMTK“
517. UAB „Colis“ 518. UAB „Elpreka“
519. UAB „Piniava“ 520. UAB „Meba“
521. J�?�J��
����������	��	�������$	���
����������
��

���	
�
�
522. UAB „Sisteminio administravimo technologijos ir 

)��
��D
523. UAB „Peer industries“ 524. UAB „Inta“
525. UAB „Falck security“ 526. UAB „Kavesta“
527. UAB „Lukrida“ 528. UA#�C+�	������D
529. UAB „Teltonika“ 530. 85#�&
�����	�������������
531. UAB Stansefabrikken 532. UAB „Švykai“
533. ,�����������1<#�CH��$��D 534. AB „DFDS LISCO“Agentavimo skyrius
535. 5#�CJ��
%$�D 536. AB „Požeminiai darbai“
537. UAB „Litosta“ 538. AB „Šatrija“
539. UAB „Optika ir technologija“ 540. UAB „Ivega ir Ko“
541. 85#�CJ���
��D 542. UAB „Apšvietimas“
543. J����%$�
�������������	��������	������B�'�	���������

tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos
544. UAB „Laugina“

545. UAB „Arauša“ 546. UAB „Arvi cukrus“
547. 85#�C5
%��@����
������
������%$�D 548. UAB „Tiltuva“
549. AB „Vilkma“ 550. J����%$�
������	�	���	�����
%$�
551. UAB „Jonavos hidrotechnika“ 552. 85#��������	���%������%���
553. Statistikos departamentas prie Lietuvos 

2����$���	��J%�����%$��
554. 85#�CJ�����
	��
�	�����
�������
	�	���	�����

�	��	����
���������	�D
555. UAB „August ir Ko“ 556. &?�C7����D
557. AB „Kruonio HAE statyba“ 558. UAB „VIA REGIA“
559. 85#��������	���%������%��� 560. UAB „DHL Lietuva“
561. UAB „Intrapakas“ 562. 85#�J�����
	���
���'��
563. UAB „Rašylas“ 564. UAB „Intrac Lietuva“
565. UAB „Arena interli“ 566. UAB „Viktorija ir partneriai“
567. UAB „Ordo“ 568. M������	����
�������	���	
���
569. 85#�CJ�����D 570. 85#�CJ�����������%$�D
571. UAB „Granitas“ 572. AB „Kasyba“
573. J?�C/�	�
���������D 574. AS Silberauto
575. UAB "Arginta 576. UAB „Tanagra“
577. UAB „Kaminta“ 578. UAB „Pakma“
579. UAB „Veika“ 580. AB „City service“
581. 5#�J���%��������
�
� 582. UAB „Iskada“
583. UAB „Santechniniai darbai“ 584. UAB SVJ
585. Kauno technikos kolegija 586. UAB „Vitrima“
587. 5#�C-���	���2'��D 588. UAB „Lanksti linija“
589. AB Lietkabelis 590. UAB „Skala“
591. UAB „Labbis“ 592. 2"�,�������@��
����
����������������C5�	����D
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NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS
593. UAB „Sekargas ir kompanija“ 594. UAB „Baltic ground services“
595. UAB „Lemminkainen Lietuva“ 596. UAB „PASSAT“
597. 85#�C:��
'����	������D 598. AB „Puntukas“
599. UAB „Tradintek“ 600. AB Malsena
601. UAB „Vilniaus duona“ 602. 5#�C3�
���B�	��������D
603. UAB „Kamesta“ 604. UAB „Labbis ir Ko“
605. J?�1��
��	��	�����������%���	��
�������� 606. J�?�J��
����������	��
����������
�����	
�
�
607. UAB „Stansefabrikken automotive“ 608. UAB „Santechnikos verslas“
609. UAB „Vilkasta“ 610. UAB „Hoda“
611. 85#�C�������	��������D 612. UAB „EPREGAS“
613. UAB „SK Impeks medicinos diagnostikos 

centras“
614. J����%$�
����������	
��	�������
%$�������:�����	��

Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos
615. ,�������	�����	�����	���	���������� 616. UAB „Foritas“
617. UAB „Elektros darbai“ 618. UAB „Baltseta“
619. 85#�C,���������D 620. UAB „Metalistas LT“
621. UAB „Sabelijos prekyba“ 622. UAB Pireka
623. :�����	���'����%������	������ 624. :�����	�������	����$�������	
����������
625. UAB „Ruvista“ 626. :�����	�������	����$�������	
����������
627. UAB „Baltijos Brasta“ 628. 85#�C7A'���	����
��
%�D
629. UAB „Elektrifikacijos darbai“ 630. UAB „Eugensa“
631. 85#�C3��
����>	
��D 632. UAB „Hrono“ statyba
633. UAB „Indastrus“ 634. UAB „Sulinkiai“
635. 1���������%$	��85#�C1�����D 636. UAB „Kerista“
637. UAB „ELPAVA“ 638. UAB „Columbus it Partner“
639. J?��������	�������%$�
�	��'����	��	���������� 640. UAB „Korelita“
641. UAB „Centrako“ 642. UAB „A statyba“
643. UAB „Ofnis“ 644. AB „Virgula“
645. UAB „Lodvila“ 646. UAB „Vilmestos statyba“
647. UAB Aviacijos kompanija „AVIABALTIKA“ 648. UAB „Stapora“
649. 85#�CS����D 650. UAB „Energetikos linijos“
651. UAB „Euroelektronika“ 652. UAB „Masyvas“
653. &?�CJ"�&��J"�������
��	��������D 654. UAB „Komparsa“
655. UAB „ASPA“ 656. 5#�CT�����D
657. 85#�C+��������$���
���D 658. UAB „Kivida“
659. 85#�#�����	���
�	�����
���������	� 660. UAB „SDG“
661. UAB Merko statyba 662. �	
���
���C,��@%�D
663. UAB „Hidrosta“ 664. UAB „Vilmanto statybos“
665. 85#�C3�	��������������A�D 666. UAB „RABEN Lietuva“
667. UAB „Dujovika“ 668. UAB „Eikos statyba“
669. 85#�C7/,&������D 670. UAB „Gealan Baltic“
671. UAB „Viadukas“ 672. UAB „Žemda“
673. UAB koncernas „Alga“ 674. 85#�CM�����������D
675. UAB „Genstata“ 676. UAB „Medmeta ir partneriai“ R
677. UAB „Elmoris“ 678. UAB „Innovation computer group“
679. UAB „Jurmelsta“ 680. UAB „Spektramed“
681. 85#�C-��������-���B��D 682. 85#�C+�����'��D
683. UAB „Paroc“ 684. UAB „Schenker“
685. #�
����:�����	�����J	������	��)�	
��85#�C#������

sign“
686. 5#�C:�����	������B�
������D����	��
�����B��	�

����%$	��2���������	������
������	
�������
687. UAB „Orion Global PET“ 688. UAB „Verduna“
689. JM?�CM�����������A�	���������	��
�	������	��

centras“
690. JM?�C�����
�	������A�	���������	��
�	������	��

centras“
691. UAB „Statovita“ 692. JM?�C�������	����	
	��
��������	�����
�'��D
693. UAB „Elektroimpulsas“ 694. JM?�C+kuodo informacijos centras“
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NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS
695. UAB „Stasoma“ 696. 85#�C�������	������
�D
697. UAB „Kompetencijos ugdymo centras“ 698. UAB „Refitas“
699. UAB „Vilnika“ 700. 85#�C7A'���	������%$�D
701. UAB „Baltoji juosta“ 702. J�?����
	�2���	
	�	���%B��������
���
�����	
�
�
703. Lietuvos ir Austrijos UAB „VAE Legetecha“ 704. J?�CJ�����
	��
�������	�����	
���D
705. 85#�,�B����������%$	���	���
��� 706. H<��C7	$����UD
707. UAB „Gijona“ 708. 85#�C#�����	���	�������������������D
709. J�?�*��	�	���	�����
����������
��i ir ekonominiai 

projektai (ESTEP)
710. J�?��"�;��
����������	�����������	�	�	��%�%�	�

���	
�
�
711. 5"�:��	���
����
����������)�	
��C*���
�D 712. UAB „NISKAMA“
713. UAB „Hoja Electronics“ 714. UAB „Autairas“
715. UAB „Eurokubas“ 716. J?�CJ��
�����	�	�������
��	���������
����D
717. SK3�?�	
�����	�������� 718. UAB „SKP Sabonio klubas ir  partneriai“
719. UAB „Aliuminis“ 720. UAB „SKP stiklas“
721. UAB „Sostena“ 722. UAB „COMPIDEA“
723. UAB „Tuma“ 724. 5#�C�������	������	����
���D
725. UAB „MOKANA“ 726. Lietuvos ir Vokietijos UAB „Fesla“
727. UAB Aerogeodezijos institutas 728. UAB „NRD“
729. UAB „Garantas“ 730. UAB “Hidrostatyba“
731. 85#�C&
�	������	������%��������
	�	�������
����D 732. 5#�C;��������D
733. UAB „Ortitas“ 734. UAB „Advanced IT Systems“
735. UAB „Paspara“ 736. 5#�C�����
�	����'���D
737. UAB „Neiluva“ 738. UAB „Šebsta“
739. 85#�C#�
��
����	
��������os“ 740. UAB “Keluva“
741. UAB „Apastata“ 742. UAB „Aveplast“
743. 85#�D,�B�����������D 744. 5#�CJ���������������%���D
745. 85#�C#������3�����	����������D 746. UAB „TECHSIS“
747. #�
����:�����	�����7�
��	��)�	
��85#�

„Panoden“
748. BLRT GRUPP AS BLRT GRUPP BALTIC 

PREMATOR
749. BLRT GRUPP AS BLRT GRUPP WESTERN 

SHIPYARD Ltd.
750. J�?�3���
�	�����������$��������	����
��	�����

„Palangos gintaras“
751. UAB „Geonija“ 752. 85#�CM���������
��D
753. JM?�J��
������		�������	���	������ 754. UAB „Skirnuva“
755. UAB “Teltera“ 756. 85#�CM����������	�	$�����������D
757. UAB „Plentprojektas“ 758. UAB „Megrame“
759. J�?�J��
������
���������	����	
�
���H������	����
��� 760. UAB „ERP“
761. UAB „Labochema“ 762. J"�&
�����	�)�	
��C*�/7/25D
763. 5"��������
	�&?�C*�����D 764. UAB „CompServis“
765. UAB „Proact Lietuva“ 766. UAB „Šeba“
767. 85#�C���������
���	����
����D 768. UAB „Konferenta“
769. :�����	�����3��
�'A��	��85#��C*��	��
�
D 770. 85#�C+���%$������%�	�����
�����D
771. UAB „ARSO“ 772. UAB „ATOTEX-CHEMETA“
773. Sonex Group 774. 85#�CJ�
��������%$�D
775. UAB „Roda“ 776. AB „Eurovia Lietuva“
777. 85#�CM��������%����	$����������%$�D 778. UAB „Jumana“
779. UAB „Elfita“ 780. UAB „Vilroda“
781. UAB „Ardynas“ 782. 85#�C�������D
783. UAB „YIT technika“ 784. UAB „Armetlina“
785. UAB „Fudo“ 786. UAB „AUTAIRAS“
787. UAB „Žalias fondas“ 788. JM?�C7�����
�
������������$��������	����
��	�����

D+������RR
789. UAB „Barasta“ 790. UAB „Interlux“
791. AB „Iglus“ 792. UAB „Metaloidas“
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NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS NR. ORGANIZACIJOS PAVADINIMAS
793. UAB „Aukštaitijos traktas“ 794. 85#�C3�
���B�	�5�����D
795. UAB „GINMIKA“ 796. UAB „Komsetas“
797. UAB „Ekonomiškos statybos

centras“
798. UAB „Auridos komercija“

799. UAB „Ainava“ 800. 85#�C�M��������	������i“
801. UAB „Kitron“ 802. 85#�CM�����������	������D
803. UAB „Ranga IV“ 804. 1<#�CJ�������D
805. J�?����
	���������������	
�
� 806. 85#�C�	
�	��D
807. &"��������
��
���)�	
� C5-15;81.D 808. UAB „Rotonda“
809. UAB „VVARFF“ 810. UAB „Enerstena“
811. UAB „Autoverslo transportas“ 812. 85#�CM���������
denys“
813. AB „Alita“ 814. UAB „Stamita”
815. UAB „Kašgarija“ 816. UAB „Rokvelas“
817. #?�85#�C*V*W�32/>*�15+D 818. AB „Meresta“
819. UAB „Equinox Europe“ 820. UAB „Elsis“
821. UAB „Leimesta“ 822. UAB „Specialus montažas-NTP“
823. 85#�C3�	�������
����A�
�������D 824. UAB „American English School“
825. UAB „Naujasis siluetas“ 826. UAB „Rytra“
827. UAB „Baulita“ 828. J�?�H���B����������������	�����	
�
�
829. 85#�C*���	�������$�����D 830. UAB „Žemaitijos energetika“
831. 85#�C,����
��D 832. +���%$	��������	
�	�85#�C+�
	��D
833. UAB „Elga“ 834. UAB „ETKC“
835. UAB „Elektra“ 836. UAB „Viltechmedia “
837. UAB „Entafarma“ 838. UAB „Hrono fasadai“
839. UAB „PricewaterhouseCoopers“ 840. 85#�C+��
������D
841. UAB „Stekas“ 842. UAB „Craft bearings“
843. UAB „Bankservis“ 844. UAB „Darbasta“
845. UAB „EMP recycling“ 846. AB „Progresas“
847. UAB „AGGRIT“ 848. UAB „Viremida“
849. UAB „Intrapako sta�%$����
����D 850. UAB „Apšildymo ir ventiliacijos automatizavimo 

centras“ 
851. UAB „RGG“ 852. UAB „Vvarff-Adakris“
853. UAB „Alkesta“ 854. 5#�3�
���B�	�����%$	���������

Šaltinis: LIETUVOS STANDARTIZACIJOS DEPARTAMENTAS. ���������	�	
� �	���
� ����	
� 
�
���	
� �����-

11-01�"�+�����I�7�����:�������
���G!!P�� F��.
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Priedas nr. 4.
����������
 ���������
-����������
5������
�� ����%$�
���� �%������� �
������
�	� ����������� ������� 
�����%��� ����
��� ������� ��	���'�	���"�

�������
	���
���	����������	���������������������������������������
������$��	�)�����
���������
����Kronbacho 

alfa kriterijumi.


�� ������� ������'������� Kronbacho alfa
�	�%$������%$	��������	��$��
�	�������
���� 0,732
&
�	�����
���$��
�	�������
���� 0,893
3	����
����
�	������	�����%$	������
����������
���s 0,441
&
�	�����
�������'�	�������
���� 0,868
&
�	������	���	�%$��������
���� 0,880
Pastaba: „Idealiu atveju Kronbacho alfos koeficientas yra per 0,7“*.

��	
$���	� ����� �	������
���� ��������B���� ���� ������	�� �
���	��� �������	�� ��������� ������� %��� ��bai 
patikimos ir suderintos. Labai aukštu� ����������� ��� ������
����� !"PLX�� ����B%��� �
�	�����
��� 	���
�A������
$��
�	�� �����
��	� ��������� �����"� ����� B����
�	�� $��� ���� ����� gana aukšto patikimumo ir suderinamumo yra 
�
�	������	�� �	�%$��� �����
��	� ��������� ������ !�PP!��� �
�	�����
��� 	���
�A����	�� ����'�	�� !�PFP�� ��� �	�%$���
���%$	�� ������	�� $��
�	�� !�QXG�� ��������� �����"� ����� ��B��
��� ����������� ��� ������
����� ����B%��� ����
�	����
��� �
�	������	�� ���%$	�� ����
����� !�  ��� ��������������"� >"�3����
�� �������� kad Kronbac�	� ����� ��������
��B
���%�����
��B������	������������������������%���
���������������
��
����!����������"�3	����
����
�	������	��
���%$	�� ����
����� )�����
����� ������� ���� ��%�� ���������"� 1	���� ������� ���	��
��	����� 
�����%��� �	��������	��
koeficie
��������������������������OO"�

���!�����"���� 1. 2. 3.

1. Informacini� proces��$'���� -

2. Informacini� proces��	���
�A������������B������
��)�	���
�A����	���	������� ,405** -

3. Informacini������
	�	���������%����	���
�A����	�� ,300** ,315** -

** Koreliacijos koeficientas statistiškai reikšmingas, kai p<0,01 (N=276)

/��������� ��������� ������� ������������ ��� ������
������ %��� ��	����� ���� �	��������	�� �	������
���� )�%���
����������
��������
�	�!�G�����!� OOO"�;�������A���������	�	�������	����
����
�	������	�����%$	������
����������
��	�
������������������������%�������
������������������������
��"�

* Šaltinis: PALLANT, J. SPSS Survival Manual. Maidenhead: Open University Press, 2001, 304 p. ISBN-10:
0335208908.
** Ibid.
*** Ibid.
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Priedas nr. 5. ������	
 ������������
���������
 ����������

duomenys

�	�%$������%$	��������	��$��
�	�� ��� �
�	�����
��� �����
��� )���@�������������%����$��	� )�����
���� ������
Shapiro ir Wilko ������B�"���
���� žemiau). 

Tirti požymiai


�"!����
vadybos 
sistemos 
brandos 
vertinima

s

�$�������
s brandos 
vertinimas

���������
informacijo
s vadybos 
���������
vertinimas

�$�������
��" ��#����
vertinimas

Informacijo
��"�"!����
vertinimas


�"!����
vadybos 
sistemos 
vystymo 
�� "���

organizacijos
e

Vidurkis 3,1603 3,6347 3,2319 3,5909 3,9746 1,93
(t.y. 4-6 metai)

Reikšmingum
o lygmuo (p)* 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000

Pastaba: normaliojo skirstinio prielaida tenkinama, kai p>0,05 (N� 276).

Shapiro ir Wilko� ������� ���	���� kad� 
	��������� �������
��� ���������� 
� vienu atveju netenkinama, be to,
��	��
%����������	���
����������������	���
������	��
�����	�	������
���	��
��
����������
��������������"
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Priedas nr. 6.
������������
����������	
����.������
duomenys
+�����
��
�����%����	�%$������%$	��������	��$��
�	������
�	�����
��������
����%�����$����%�����	$'�)�$��	�

������@��	���������	B%����+�����
	���
��
�����	��������	���	������
����B�"���
�����B������I

���!�����"���� 1. 2. 3. 4. 5. 6.

CD�
�"!����'��!������������������ -
ED� 
�"!���� '��!���� ��������� '!��!���
�� "��

0,071 -

3. Politiniai informacijos vadybos 
sprendimai

0,451(**) 0,014 -

FD��$��������" ��#�� 0,542(**) -0,042 0,466(**) -
GD��$����������"�"!�� 0,541(**) 0,033 0,410(**) 0,553(**) -
HD��$������������� 0,666(**) -0,21 0,706(**) 0,901(**) 0,810(**) -
Pastabos:
** koreliacijos koeficientas statistiškai reikšmingas, kai p<0,01 (N=276)

�	�������
����%��������������
�����%����������6	��
	�����'�%����
�������������B�"���
�����B������OI

* Šaltinis: PALLANT, J. SPSS Survival Manual. Maidenhead: Open University Press, 2001, 304 p. ISBN-10:
0335208908.
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Priedas nr. 7.
���#���� "�
��#�����"�
�����$"�
duomenys

C�������D�
 "��������B+���� ����.���������B�II

��3�������	������
�������I�7�"G���	�%$������%$	��������	��$��
��"
b Nepriklausom�� ��
�������I� 7 �� �
�	������	�� �	�%$��� 7X�� �
�	�����
�� ����'��� ��� 7G�� �	����
���� �
�	������	��
vadybos sprendimai.

E�������. Model Summary (b)

a Predikatai: (k	
���
�����7 ���
�	������	���	�%$���7X���
�	�����
������'������7G���	����
�����
�	������os vadybos 
sprendimai.
$�3�������	������
�������I�7�"G���	�%$������%$	��������	��$��
��"

J�������. ANOVA(b)

a Predikatai: (k	
���
�����7 ���
�	������	���	�%$���7X���
�	�����
������'������7G���	����
�����
�	������	�����%$	��
sprendimai.
b Priklausoma����
�������I�7�"G���	�%$������%$	��������	��$��
��"

F�������.�+����������!������"��$��������BCoefficients (a))

���3�������	������
�������I�7�"G���	�%$������%$	��������	��$��
��K
$��3���������I��	
���
�����7 ���
�	������	���	�%$���7X���
�	�����
������'������7G���	����
�����
�	������	��
vadybos sprendimai.
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Priedas nr. 8.
4�����"�
��#�����"�
�����$"�
��������
C�������D�
 "��������B+���� ����.���������B�II

��3�������	������
�������I�7�"G���	�%$������%$	��������	��$��
��"

E��������,�����. ���ry (b)

a Predikatai: (k	
���
�����7E���
�	�����
��	���
�A����	��$��
���
$�3�������	������
�������I�7�"G���	�%$������%$	��������	��$��
��"

J����������*��B�I

a  Predikatai: (k	
���
�����7E���
�	�����
��	���
�A����	��$��
���
b Priklausomas kintamasisI�7�"G���	�%$������%$	��������	��$��
��"

F��������+����������!������"��$��������BCoefficients (a))

���3�������	������
�������I�7�"G���	�%$������%$	��������	��$��
��K
b  Predikatai: (k	
���
�����7E���
�	�����
��	���
�A����	��$��
��"
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Priedas nr. 9. ,�� ���	
�������� išrašas

EKSPERTAS NR. 1

���70��	
��70��	���9-/6	0,����	��-92
��	�-,9�4��2�9��-	�,>���;�5�:��-<	

Pirmais metais po sertifikavimo organizacijos turi visus sistemai reikalingus 

X����	��$�� �����$��#	�X���'��$	���	����	$�$�%��X�`�Tokiose organizacijose yra tik 

�	��� �����$,� X��"
�
�� ���&��������$	� ���"���$	,� ��� ����*� 
�$�� ���� X��#���'��� ���

$���������w��&�	����"#�$�
�X"#�$�$�$	�w`�7	������w�&�&��$��������$�%������
��$�`�

�����$���$� �	��$� $�$	��� &��"��� �� ���w� �"%�`� >�	����$���$�� ���� �	����� $�$	�w�

&	�$	����������'���%���#���$�$	���&�$�	�����	��w��"%�`������$�
�X�
����X��&�$�����

�����X�#������ $�&�������$� ��� ���`�&�$`����"#�$�
�X"#�$�$�$	���&�%��� �7��{����

$��X���$�� "���`� �� �	
��w� �"%��&	�	���� ��#��� �	X��%� $�$	�*�� � penktojo aš, matyt, 

X��� �	$�� $����$`� =��%���$���� 
"���'�� �	���$�$� �"%�$�� &�$�	��$� &�� ��'*� $�$	��$�

&���'���� �	*`� �� �	
��w� �"%�� &	�	���� %��� ��� ����	� ~�&���`� $�$	�*`� ���	
��w� �"%��

&	�	������ 
��%����� �X���� ��X� 
�X�
��� X��� �	$�&������ ��X��� užsitikrinus sertifikato 

������"�w��$�$	�w��	��*�X����#�����`���	�������	�	����`������$�$���	�	$���$����

$	��������$����$�$	�w�X�	%��� ���X��� '*`���X��������	�����&������������X��
�	�w���w�

�	������� �	����"$� 	�������'���$� ��� ��&� ��$��%���$� $ertifikatas. Sistema tik 

	%q�$��'����	$��������"
���'�$� '�$�"&���%��� �#�����`�=	'��� ��&�"��`���X�$�$	���

&	�	�*����	
��w��"%����	�����%	������X��%����$�&���������&�$��%*������X��"����	��$�

�	��%���`� �	�� '��� ���� �		��� �� ��"�`� [�
"qX������ ��X� ��� ���"#�$� �����X*�

�&$����`�>���
	���%�����������'���#	���X�'w�$�$	���%	�	���*���	�����X��%�&�$��%*`�

���"#�$������X*��&$�����$�X���%����X����&$�$&�	�X���������	X��"�`�

��4�,/�5���6	���70��	
��70��	���9-/��	
-�����6	
��2/�<	

Visi trys veiksnia�!� ���������'�$� ������$� ���"#��� &������*� ���������'�$�


�X"#�$� $&�	�X��*� ���"#�� ��� ���������'�$� ���"#�� "��� 	�$��%��� ��$�"�� 
	��$������

����"$�����$����"#�$�
�X"#�$�$�$	���`

��4�,/�5����	�2�9?,��	���70�<	

[������$� �� ������������
	���w�� $�$�'�$�w� $�����"#�$�
�X"#�$� $�$	��$�X�	%����

organizacijose (80-90-yje proc.) paprastai yra tiktai neigiamas. Visuomet kyla 
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klausimas – kam mums viso šito reikia. Darbuotojams neišaiškinama kam darbas su 

informacija ir�X����	����'���	������%�$`��	�%����$�&������$��#	��#	'���$����X����	$�

'	�����%�$���������X�������������
	������	�	������%�$�X��"��$��'���	%����#���������

%	����� �� '	�� X��� 
�X�
�$� �&��	�X���� ���$
����� ��� 
�$��� #��%��`� :�X�
�$� ���� #���

$���	�	$���$�� ��X� $�$	��� %	���� 
	��*� ��� X��#���'��� ����*�� �ad tai naudinga 

����	�����%����	����'�$��������������$���$`�[������$���������������
	���w�$�$�'�$�w�$��

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���� #	� �#	'��� ���� X�X	��� ���w� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

brandai. 
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Jei informaci'�$� 
���"��� ��$���	���� #�*� ����	$��� ��� $�&�����	$���� ���

X��#��"$� $�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��� 'w� %�	������ &�'�$*� ��� $�&��$*`� O geros 

�����������$�$�$	��$�X������$��������`�7&	�����q����&��%�����������%��$��������#	�

'�� "��� #���%�� ��� �����$� �	$��"��� '�$� �$�%"�`� >�#������ ��w� $���� ���`� &�$`!� &������*�

���������'�$� 
�X"#�$� $&�	�X��*� ��� '*� �%"
	�X������ labai reikia. Kiek geriau šioje 

$��"'	�
����$����%���q���'�$�X��#�����$������������*�	�+����%�'*�$��"'	`�
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Informacijos ���"#����&�&����������$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X��`���X�

%������ $�����'w� �#������� �	����� ������ �������$`� >������� ��X� ���������'�� ��$����

���"#���$�&����� ��� ��#����	X�X	��$���	��$������*��X��#����*���%���q���'�$����"#�$�

vadybos sistemoje. Da�#���'��� ���������'w� &�&��$��� �	���� ��� �X���� ��X� ��� '*� ��

%��	����&��	������'�����&	��'�%w�`

��%���q���'�$	�� �������$	� $	��������$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� X������$����

X����	����'w� ������� ���$������`� =����	����'w�� ����w� ��%���q���'�� ���*� �	�gti 

pati, dažnai, deja, parengia kiti`� =����	���� "��� $�X���%��� 	��������� �	&�����"��

�	�����$� $w�"%��$�� �	������ X��#��`� �	� 
�$�$� �����$� $�%	#�� &�����"�� ���"#�$�


�X"#�$�$�$	��$�X����	����'w�$�
���$�����'��`�>�	�����"#�$�&�������� �	��
	����$�

standartai tur��#�����#�����������$�&��������������X����	����X������#����&	�������

���������'�� �&�
"qX������ ��%���q���'�$	�X������X�����$��	�_�� �����$��#	� X��%���� ���

juose dažnai sunku susigaudyti. Aš sakau, juk standartas reikalauja tik 21-�������X���

turi�~�������������*¬����X���'*���	��$���%���q���'�'	��	#	$������������#�������	����`�

7�����'��&����������&����&������$``.
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��%���q���'�$� X������ ���"#�$� 
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	�$������ $�	�X���$�
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���$`�7�$	��$�X�	%����$��������������������

��$�%�����$�� �����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$� ��� �����������$�
	����$�$w
	��w`� ���#	� '���*�

�#	'���*,� 
�$*� �
��X��*� 
	��$��*� �#�������$� ���� ����$� $�$	��$� �#������`�

=�#�����'	� $�����'�'	� 
�$�� ��	� �����q���� 
	��$����� %���� #��� �
	����� X��%�*�

X��%���$��� ����$� #����$`� :�X�
��$� "��� #����� �������� �&�	� ��*� 
	��$��*� 
��X�	��`�

�����$�������$��������#	�X���'��$����$�	����&���	����$�%	�����$�&�������*�
	��$��*�

�	������� �� ��	�
�$� ��%���q���'�$� ���*� X��"�*� X��� %	���� �	$�&����`� ��	�
�$�

��%���q���'�$� �	����� X��%���� ���"�� ��� ��������� &�$�	������ ����$� �&�	� ��*� X��"�*�


	��`� :��$"#�� ��&� &�� ���*� ��#���� ��"
���� ��� $������ ��%���q���'�$� ���"�$��

X�	%������#���������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$`�
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EKSPERTAS NR. 2
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���������X���	�
�'	�$	��������$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#����$��'�� ��&�

antro-�	����#���X�$��"%��`���	�
�'	����"#�$�
�X"#�$�$�$	����	������%�����������X�

#�*�%���$�$	�������$� ��� �	�X��%���`�7�$	��$� &���'���� ��������	�
�'	�
�$������

�	$�$�'�$��$��$�$	��$����"#	`����������*�������$�����$�$	�w�'���X
"������	*��#	�

���� ����� '*� $�$	��� �	������ �	����������'��� �� ��&�����$�� ��� $	�������� ����'������`�

Yra or%���q���'*� �����$� ��$�&	���� X����	����'w� ��� ��&� �$�X�	%��� $�$	�w`� >����$	�

��%���q���'�$	� #�%��� ������� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��� �	$��	����`� :�$��$� &������$��

����X��#���'*���������*����$�*`���#���X��%�&������$�� �������
�X�
�`���
�X�
���

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w� X������ �����'�� ���&� 
�X���� ��%���q���'�$� &��'	�w�� ����$�

"��� #����$�� ��X� �	�	$��%����� #�X�� #�*� ������ �����$������ ��%���q���'�$� �	q�����!�

�$�%"$��� $	������w� ��� ���	� %���$��� X��"
���� ������$��$	�� $�����$��� ���	�*��

kuriems patinka, kad����w�$	������w�����`�

��4�,/�5���6	���70��	
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��2/�<	

Pristatyti veiksniai rodo tris dalykus: noriu –��������������"���%�����– masyvo 

������$�����	����"���–��	�������	$�$�$	���#	����	
	��$�`�>���$
��#�$�
	��$������������

o�%���q���'�$�� #	$����	���X���$� �� ����$� 
	��$���$� &������� �	��$� 	�	�"
���� ���

rezultatyvumo orientyrais. 
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=��#���'*� &������$� �� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� ���������'w� ��� ������������


	���w� 
�	���	���������� ���� X�X	��� ���w� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X��`� >���

&�%���X���$� X��"��$`� ��	�
�$� ��%���q���'�$	� 
"���'�����$� ���$��$� %���� #���

�
	����$����X
�	��#����$�&	����#���'	�$�$	��'	`�>������$�&������$���#���$
��#�$����

��&�&��$
��#��&�$���&��������X��$�&������$��	%	$*”.
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~7� �	�X���� $����� ��X� X��#�� 
�	�'	� ��� ����� %����"#�� $���$�� ���� ��� ����

�	����`�=��#���'�$�
�$���	� ���� &�����"�� 
���w�X��#��
�	�'	`�>��� �	��������X���

%	��$� �����$� 
	����$� �	�X��$�� �� 
�X�
"#�� ���� ��X"�� &�
"qX�`� >��%��� '	�� ��&�

sutvarkyta darbo vieta, informacija tampa “gyva”, reikalinga ir naudojama. 
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�����	���'	� X��#�� 
�	�'	� ���� #��� X��#��� �	������%�� ���������'�`� =������� �������

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�X����	����%����$&���'	`�

Taip pat l�#���$
��#�����X���������������'�$�
���"���$�$	���#�*�
��qX��%��

������$���%����������#���X������&��������`����������'�$��
��qX�
����#�X�������#���

��#�������%������	������������`�=	'������$����������#���������X��	$��`������*�#���

taip, kad “atei�����X��#w������&���X������&����X������

Organizacijos dažnai sak��� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��� �"��� &�&�	�����

sistema“`���%���q���'�$��	���X����	����#�X*�����&�
�$w�$�$	��$����������'w�„paversti 

aktualia žinia“. Yra duomenys, yra informacija (duomenys�� ����	� �X��� �� ����w��

���������w� $�$	��$� �	�����
���$�� ��� �	���� – yra žinia. Štai ir klausimas: ar ta 

informacija „ateina“� ���� �����	��$� 
����'�� �����$� &�
�X���`� 7�	����� $�����%��

���"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�&���'����$
��#���$��$���X�
��"$�"������������'w�&�
	�$��

����������X��%����$X�	�����
	������`���%���q���'��$����'	�$��"'	����$��„laisvumo“. 

/	�	$��� $�$	��� �$	� ��%���q���'�$	�� �����$� &�$���&����� ��X� ��#��� &�&��$����

���$���%��� �� ��	�
�	�w� X��#�� 
�	w� &�	�*� �� ���������'��� ����� �	������%��

darbuotojams; kuriose informacija „kuria“ patys darbuotojai. Tada organizacijoje 

suprantama, kad ����w��	$�X����	���	�X����„'�X���&���"�“����X����$�$�'��$��
	����$�

�	q���*�%	��'���`�>������
	'��
�$��$�"��� 
����'	 – informacija tampa žinia. Ir ta 

žinia toliau yra &��������� 
	��$�*`� ���&� ��� ��%���q���'�ms pavyksta padaryti, 

priklauso nuo vadovo, o vadovai labai dažnai tam neturi laiko.
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���������'�� ���� &���X"�� 
��X��� ��� ��%���q���'�� ���� �#������ $�
�� 
	���w� ���

kuriamus produktus. Jei tokios informacijos nerenkame, daug prarandame. Kalbant 

�&�	����������'�$����"#��&�%���X���$�
	��$�"$�"���&��	�%*�X����	�*��X	�
����$�

$�����'��`� /����� &�	���� &�
"qX�!� 
�	��'	� ��%���q���'�'	� X��#�� ��#��� %	��$�

&��%������'�$�� ������ '�$� 
�$������ �	#�
�� �����$� ����"�$� &���	X�����*� �&���*`�

>���	���%���q���'��&��	�%��'���&���	X��w�������'	�#�
��&����"�����X�X��#���'�$�

$�
�� ���&		���'�$� $������� &������$�����$� X��#�$� ���	��� $�
�� ��������`� ���� %	��$�

&���	X���$� &�
"qX"$`� =��#���'���� ����	� X��#�� �����	*� X��#w� "��� &�%���X���$�

�$����$�����$��&�%�������� ����#���&��	�%�$�X����	��$`����
�	��$�&�$�$���	�%����

&���	X���$� #����� ����"�$� $��X���� �	�����
��*�� �� ��� ���$� &���	X���� ���� #���

$�&������� ��� &�������� X��#���'���� ����$� &�%��� w� &���	X��w� X��#�`� ���"#����$�

&���	X���$�$������� �$���%���q���'�$�������$	�X��#���'���&�"$�X��"
��'��&���	X��*�
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�	�%��	`�>*���%���q���'*�&���	X��*��&���*����"#��&	����#���'	�$�$	��'	�
	��������

�	�����$�#����$����*�������$���$�&�����– vienetu arba net nuliu. 
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	��$����� %���� ������ ��%���q���'�$� %����"#	$� &�$�	��� %	�	$��*� 
	����$�

�	q���*`�/	��'���%����"#��$�"�������"#�����X�&�%	��$��	q�����`�>��������$�������
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EKSPERTAS NR. 3
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�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� �"%���� &������$�� ���� ��� ��	�� ������

��%���q���'�����X�'��$�$	�w`�>�������$`�>����w��$�X�egusios�$�$	�w���%���q���'�$��	�

�	$�&����� �w� ���`� >���� X����	����'w�� #	� ���X�'w� 'w� ��� X������`� ������� #�%���

$�$	���� '�$� ���X�'���$� �#���'�`� [�� ��'*� $�$	��$� &���'���� �	*�� &��	�� &���w�

&��������� $	������
��w�� 
�X�
��� �����$� &��$�&���$�!� ��	s tik dabar pradedam 

$�&��$�� �w� �����`� >��%��� ����$���$� ��� ������ 
�$�$� $	��������$� ���"#�$� 
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�X�
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$&�	�X����� ��� ���������'�$� ���"#�� – visi jungia$�� �� 
�	�w� ��%���� %���X���� ��� yra 
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:�	��'	� �����'	� &�����$���� – kokios yra didžiausios problemos ���"#�$�
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�� &�&�����$�&���X"�� ���"#�$� ��$��$� &������'��� ��X� '��$	� $����"�� $�	����!� &�%	�����

	�+���w��&�%	����� 	�+����%�'�$`�¯����*�	������� ��
�$`�Dažnai pastebimas visiškas 

nesutapimas…
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nepaaiškina. 
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	���w�� ������ �	������� ���w� &����� ���

$	���������$�$	�w����	����
�$�%������	��%���$�
	��$�"$�–�$�	��$�$�$�X��"��$w�"%�$�

X��"
����������$��$	`���� 	�X	���'��"&����"����&�$����'���	�����"&������#�X��%��

$�"#*� &�$���%�$� 	���������$� ��%���q���'��$`� >�X��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$�

#���X�$� �"%�$� %���� #��� �&$&��$�$� X��� ��� ��%���q���'�$� 
	����$� $�	��$`� ���&� $�������

$�"#���$� ��%���q���'�$� X�#��� ��"
���� $	�������'�$��� ������ '*� ��"
�$� "��� ���

$	�������$`� >���*� $�$	�*� #���X�� "��� �	��`� >�$	� ��%���q���'�$	�� ������$	�

���	���'���$�� �� 
�X"#�$� ������'*� &�%	�����w�� #���X�� "��� ����	$��`� ����X	$��$�

��%���q���'�$�$�������#���X	$������"#�$�
�X"#�$�$�$	�w`�/	�����$�&��������$������

���"#�$�
�X"#�$�$�$	���%����&�$���������$����������%	�	$���$�$	�w`������&�������

$�������X�X��%	������%���q���'*����"#�$�
�X"#�$�$�$	���#����$��'���	$�����-�	����

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�$� �"%�	���`� �	
����	� �"%"'	� "��� &�
�	��$�

$�$	��$�� �� &	��w� #���X�$� �"%�� &�$�	��$�*� $�$	�*� 
argu ar Lietuvoje yra. Jei 

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	���� $�	������$� $	�������$�� ����	�� X�����$� $&��X���$�� ��X�

$�$	��� ���$������*$�� ���� �	���� #���X�$� �"%�	�$`� >�X��� ������� #�%��� ���"#�$�


�X"#�$�$�$	��$���	�
�'	�&��#���'�`�7	������
���$� �	�X����&��
	�sti organizacijas 

&�$�	����	��w����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�#���X�$��"%�`���'	��������#���X��������	$���

�	���$������'������$	��������X������	���$��`�=��%���������%���q���'�$����	��������

negali, nors standarto intencijos, tikrai leidžia pasiekti ir k	
��w� ��� &	��w� #���X�$�

�"%��$`�/��������%���q���'���&��������X�X�X	$��$�&�$��%�$��#�����#�*�&��$���%�$�

ir naudingos, bet negali iš jos to pa�	�������`� >�$� ��%���q���'�$�� �����$� ��
	�%���

%����w����Xw��'�X������������$������$��	��
	�%�����#���	�������
	�%��– sustoja. Taip 

&�� �	����� &�$��"��� ��X� �� ����	$��� �	�� �	���$� #���X�$� �"%�	��� ��%���q���'��$�

���	����$� ��� �	��#��� �&$������� �	$� ������ ��	�
�'	� ���	����� �� &�%��w�� �� �	��$�

�����$!��X����%�	�����&�%�����#	��	��#���$
��#*��w��`�������$��������������%������

���"#�����`� ���	���� X������$���� "��� �	�	����$� ���"#	�`� >��� �
	'��� '	�� ���	��$�

���"#	��	$�X����� ��� ��� &������ ��%���q���'��� �	���X��%�� $����� ��� "&���%w� X��	$�`�

Lietuvos rinkoje pirmiausia dar reikia mokyti vartotojus, kad jie reikal��*����"#�$`�
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Yra tik vienas kitas, kuris nori ne pigiau, bet geriau. Jei vartotojas pareikalauja, tada 

���������� ��� ��%���q���'��� 	������� &��X��w� ��� &�$���%w� ���� ��#���� &�$�$	�%�`�

�	���	$��$� 
����'�$� �	������'�� %	�	$��$� ���"#�$�� %	�	$��$� ���"#�$� užtikrinimas 

�	������'��X��%����&�$��%*��#���X	$��$� $�$	��$`��	���	$��$����	��$�%���� �	��������

���&	�$���'*����X�������%���q���'��%����&������
����*��	&��%��*���X������������$�

$w�"%���$� '�$� ���$�� &�	
	���'�$`� �&��� ��� %	���� $�&����� ��%���q���'�$,� 	��������$�

&��X���$���$�	����������$������X�X	$����	�����
������X�X	$���������	���'�����X�X	$���

�$�&��	�%�'����`� >����$� ��%���q���'�$� $�&������ ��X� '�$� ��� '*� ���	��$� ���� #���

��������$�� ��X� �	���$� ���"#�$� &��#�	�*`� >�X�� �����$�� &�	
	���'�$`� ��	�
�s 

�����'	� &�$��%�$� ���"#�$� $��"'	� X��� �	��#��� �$�&	���`� �7�� �	������'�� $�$	�w�

tobulinti, bet nepasako kiek. Organizacija padaro minimalius tobulinimo žingsnius ir 

�	����������%$���������$�$�����`�/�������#�����X�X	����$����%$����$��%�����������$`�

T��������#���'�����$������$����%$�	����$���������$	������w`�

��4�,/�5����	�2�9?,��	���70�<	

>������$� X��#���'*� &������$� �� ���������'w� ��� ������������ 
	���w� ���"#�$�

vadybos sistemos kontekste, be abejo, "�����#���$
��#�$`������$��"������������$��w�

#��� �	%���`� ��������� '	�� &������$� �� X��#w� "��� %	��$� ��� �	q����$� #�$� %	��$`�

O�%���q���'�$	� 
"���'�� �	�%����$� &������$�� �	$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w�

organizacijos kuria dažnai nežinodamos kam realiai ta sistema gali pasitarnauti, kuo ji 

��� ����� %���� #��� �audinga. Sistema dažnai diegiama labai primityviu� #�X�!� ����	��

reikia sertifikato, tada imamas standartas, skaitoma, kad reikia dokumento, 

dokumentas kuriamas, nesuvokiant kam jis reikalingas. Be to, dažnai dokumentus 

parengia konsultantai. Jie atneša visus reikiamus dokumentus. Taip formuojasi 

&������$�� ��X� ���"#�$� 
�X"#�� �"��� &�&�	��*� ���
��� ��� ���������� ������'�$��

��$�$�"��$`� >��� ���� �����$� ��%���q���'�$� ��$� X����	��$� �$�$�
���� ��#�� &�X	X��

'��$� ���$������$� ����`� >��� ��X�� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� 	$��$� $�
������

�����w�� ����$� &��$�X	X�� ���� ���
�	$� %��
�$�`� @	�� 	�� $�
������ ������ ��� ��� 
�$�'	�

����$��'	���%���q���'�'	�'���������&�&�`���
�X�
*�$�
�����$���#���&������$���������

X������"���X�	%�����$�$	��`�

��%���q���'�$��X����������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�X�	%��������
�X"#�$�$�$	�w��

nes be jos negali veikti jokia organizacija. Toje vadybos sistemoje organizacija turi, 

�	����� ���X�'�� 
�$w� 
	������ �	������%w� ���������'w`� ����������� &������$� �� ��w� 
	�����

$
��#�w� ���������'w� "��� �$����%�$`� ��%���q���'�$	� �	�"��� '���*� ����$��*� X��� ���$�
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���������'�$�
	��$� ��� '�$����X�'����&��$��$`�>��%��� ��� 	$��$�&������$� �� ���������'w�

��%���q���'�$	�"���%	��$`�=�X	���X���$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$���%���q���'�'	�"������


	����� X��� �	� �	�X�	%�$� $�$	��$� &�%��� �7�� {���� �	�����
���$`� >������ ��� 
	����$�

���������'��X�������	$�	'����$�����"#�$�
�X"#�$�$�$	��`���%���q���'�$��	$�&������

��X� 
"�X���$� 
	����$� ���������'�� ���� #��� tiesiog ��	%����� �� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	�w`����$� �7��{����$��X��������&� ��� ���&�X	X��%	������dentifikuoti, tvarkyti ir 

���X��� 
	������ ������w� ���������'w�� ��%���q���'�$� X������ �� �	$�
����`�[�
"qX������

&�$	#�'���� ��X� X��%� X��"�*� ��%���q���'�$� X���� %	����� ������ &������'�$� �&���"��$��

����*� �	������'�� �7�� {���� $�&������ ��X� �� &����$� �	&	��	��� �� X����	�w��

��%���q���'�$��	����X���	��$��&�	�
	����$����"#���������*�&��X��*����"#���������

�	$�&������ ��X� ��� ��� ���"#�$� 
�X"#�$ sistemai reikšminga informacija�� ����w�

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�a� &�X�$� ��$����� �X	��������� ��� &��$���%���� &����X��`�

Organizacijos pirmiausia turi žinoti kokia yra sistemos pagal ISO 9000 reikalavimus 

&�$����$��������X��'w�X�	%���&��������'w�$�
����
	'��`�>�������	��"#�'	�"����	���&`�

����9���6	��4�,/�5�:��	
��70��	�+,-���/6	���70�<	

=��������%���q���'�$	������&���	X��*�����&����X������"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�

���������'w`����������'��"����#	������'�$�&����X�'����
����$`���'	�����������'w������

bet jos negauni reikiamu momentu, tai tas pats kas jos neturi. Standartas nurodo, kad 

�����$������� "��� $
��#�� ��� '�� &�X	X�� $�	��� �	q���*`� >������ $��X��	� �	&�$��"���

���&�'w�$�����`�®���$&�	�X��w��	��������$��&��������%���q���'��`�>�������	�
�$��$����

&�
"�$�� %	���`� ��#��� X������ �����������$� 
	����$� 
����� �������� ���#��� ��������$��

�	�	������%��$� ��� $������$� #�X��$�`� =����	��
���$� X������ ����� 
	������$� ���

tobulinamas kaip procesas. 

��4�,/�5�:��	���70�<	

�7��{����$��X�����$�������X����������'��$
��#������	�����'w��&$�#����`����#���

�&�	� ���������'�$� ���"#�� �	����� &�$	#���� ��X� ��%���q���'�$� �	$�%	#�� &	�	����

dokumentuose savo geriausios veiklos praktikos. Dokumentuose dažnai rašoma tai, 

��� &�&��$��� ��%���q���'�$� �	X���� ��� �	&�������� ���� �w� ��%���q���'�$� X��#���'���

&��
����X��"�`��������X��%�����������'�$����$��'����X��%���������	�$�%����������'�$�

	$���� &��$��`� >��&� %	�	���'���$� ���������'�$� &	�	����$`� 7��X���$� $���!�

�X����	������	�����	���	������������X�%������&�$�	��������������	�����`�>������

organizacijos dažnai rašo tik tam, kad, rašyti. Prirašoma daug, nesuprantant kam. 
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��4�,/�5���6	
-�����6	=9���	���70��	
��70��	���9-/��	0,�����<

��%���q���'��� ���X������$�w� $�	���
	����$����"#�$� ����$�&��$�����X�"��� ���

����� ��$���	����� &�X	X��"$� *� ��$�*� $�	��`� >������� ���������'��� ������$� '�$�


��X"��$�� ������$� &������$� "��� ���� ��$� $�X���� $w�"%�$� $�	��� %	�	$��*� 
	����$�

�	q���*`�>���������$���	������$�w��	�X����&�$�	����	�%
���`�
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EKSPERTAS NR. 5

���70��	
��70��	���9-/6	0,����	��-92
��	�-,9�4��2�9��-	�,>���;�5�:��-<	

:"���'���$� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�*� #���X�$� �"%�$� ��	�
�$� ��%���q���'�$e, 

��������"����"�����&����������	���`��	����$	��������$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$�

X������ �	#���� &�$�	��$��$� �	���� #���X�$� �"%�	�$�� �	$� $	������*� ��X�
���$� "���

verslas. Sertifikatoriai yra suinteresuoti išduoti sertifikatus, kas trys metai vykdyti 

��X��$� ���%������� ���&���%�$`�@�	����	��������$� �� ������X�$�$	����	
	����`��		���

%��X���� ��X� #	�� 
�	��� ��%���q���'�� ��	�
�'	� #�*� &����X�$�� $	������w`� ����

#�������'����*�� "��� #������
�$�*� �����*�� �� '*� $	��������� 
�$� X��� %����'�`� @	��

prireiks�$	���������%����� '�� $�
	����&	��X	����X�	�*`�[�� �� ��$��	�$�%��������	���

�	
	����� �� $�$����$� ��$� X�	��$� &��	�� &��������� $	����������� ��X�w� %������

��$�����������X���X��$�$�����%����
"�$`�������������$�&���	X���$���X��������������

ar yra vi	��$�� ����$�� �	���$� &�������$�� 
�	���� ������ �	���� ��$����� ��� 
�$��$`�

Sertifikuotajai� �	$����#�� $�� �����$� X��#���'��$`� 7	��������'��� ���#�$�� $�� �����$�

X��	�������`� >�X��� ��� '�� &��	�� ��X�w� �	����� �&���"�� �w� '�$� ���� $��"�`� >������

apmokymui užt	���� &�$
����X���`� ��� ��&� &�� �	����� �&���"�� ��� $�$	�w� �$����%w�

���%*`���������$�����'��"���������`����'	�
�	�'��"���X�X�����$�$������$���&�������&�

���� #��� ��� ���&� "���� ���&� "��� X�����`� °�	���� ����� ���&�	�w� &�&�	��*�� ������$�

���X���$� %���� %���� $	������w`� ��#����	X��%� ��%���q���'*� X�	%��� ���"#�$� 
�X"#�$�

$�$	�w����������`�[��	��$�$���������"���X�	%������"
�$`�7�����'w��	�$*��������'	��

$��X���$�#	��'����	������*����"��X��#���'�$����"#�$�
�X"#�$��	�X*�X������$�

&	�� �	�$� ��� #�*� ��%���q��'���� privaloma '*� �	$���'�`� ������ 
	����, ar 

X��#���'�$� ���� �	�����w� ���&		���'w� ���"#�$� 
�X"#�$� $��"'	`� /	����� '	��

��%���q���'�� $�&������ ��X� '��� #����� ���"�$� ��� �	�$�� $�
�� $�����'w�� �� '	�� �	```�

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X�� $�� $�$	��$� &���'���� ������ �	���	����'��� �	$�

��	�
�$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$	��	�	���q���$�?`�=	���%�������������#��������

�����$�� �	������$����"��$�$� ��� $�
�� ����X*`� [�
"qX������ :���	�'�'	� ��%���q���'�$�


	����$� �	�� &����$� �	$���	$� 
	����� ���&� ��
	$���'w�� �	�X������w� ��
	�%�� ����X*�

�	�"'	`���X����$���X���$�&�����$��'�$�
	������$����&�
	���%��&����$`�������#�*�

%	��'�� &����$�� ��� �	�%����� &����$�� 
�$�$� ����$� �	��X�����$� $�����'�$� "��� ��#���

vertinamos, analizuojamos ir per mokymus perduodamos visos organizacijos 
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������$`� ��	�
�'	� ����$� 
�X"#�$� ������$� ����`� ��	�
�'	� ��	��	$� �	������

%�	�����$���#�X���#	��	�$�$	����$�
	������$��$������q�$�&�%���X�`��

��4�,/�5���6	���70��	
��70��	���9-/��	
-�����6	
��2/�<	

Visi šie trys aspektai yr�� 	�$��%��� ���&��$���%��� �X	��������`�>������X���#�*�

%������&�%��
�������&�	������������*�	�+����%�'*�&����X�'��w����������'�$�
�X"#�$�

�%"
	�X������`� [�
"qX������ &����X��� '�$� &���	X��*� 
"�X"����� ��X� &���	X���$�

�	#�*�%������&��	�$�`�¯��%�$�%����$w�����%�������"�$���$"���*��#	�%�������$���"$�`�

�����������$�	�+����%�'�$����*�&�X����	�	�$����"$�`���%���q���'*�������$	���	��"$�

��������������
	��$�����#�*�%	��������X����'����"�����#����	X��%`�

��4�,/�5����	�2�9?,��	���70�<	

Informacijos pore���� ��� ���w� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� #���X��� &����������


	����� ��� ��$� ����� ��%���q���'�� &���'���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w`� [������$� "���

$��&����$��� %���X�$`� ���������'�� ��� ������������ 
	����� �	&���������� 
	�������

%�	�����$����X������&		���'*�$���$`����&		���'�$�&�����������	������X������X���

��� ��X� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� X�	%���$� X������ $�&������$� ��&!� ����'��� ���

��$�&������ $	������w�`� =������ �����*� 
�X�
�$� X������ �	� ���"#�$� 
�X"#�$�

&�����&���� #	� ���� %������ &�%���� ��$�&����� $	������w`� :�X�
*� &������$� �	����$�� ���

���	������'�	�$�"������X�������X����"#�$�
�X"#�$����"��$�����������'�$�
�X"#�$�

���"��$� %���� %	�	����� 
	���� ������w� ��#��� �����w� �����$���� �������w`� :�	���	��$�

�	���$��	�$�� ��%���q���'�$� 
�X�
*�&������� –  atskleisti kokyb�$�
�X"#�$�$�$	��$� ���

�����������$�
	����$�
	��`��

����9���6	��4�,/�5�:��	
��70��	�+,-���/6	���70�<

���#����&�	�&������*����������'�$�
�X"#�$�$&�	�X��*����"#����	�����&�$��"���

��X� ��	�
�'	� X��%	���� �
	'�� �����������$� $�$	��$� ��� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$emos 

��	%��������� ����$����� �	��$&��$�`� ���'	� 
�	�'	� "��� X�X	��$� $&��%�$` ��+��	����$�

programos dirba sau, dokumentacijos valdymo sistema sau, tarkim gamybos 

&����
���$� $��`� ��	%����'�$� ����$����� &��������� �	$&�	�X������� �� �����q��

paviršutiniška. Lietuvos organizacijoms reikia persiorientuoti – reikia siekti kuo 

������� ���"�� ��� ��	%����� �� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	�w� ����������	$� 	�+����%�'�$`�

>������ ��	�
�'	� ��� ���� ��$� ��� %����� ������� $
�'���`� ���� #	� 	�+����%�'�$� %������

�$�%"�`� ���%���� "��� ���� ��X� ��	�
�'	� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��$� &���'�����$	�
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��%���q���'�$	� ��#��� ���$�� ���&		���'�$�� �
�	����� ��
������ ���&� ���"�� �
�����$�

�	�X���$�$����$����������'�$������q	������&�
��X"�� ���������'w�����&� 'w���	%�������

���"#�$�
�X"#�$�$�$	�w����%���q���'�$�
	���w`��

��4�,/�5�:��	���70�<

���������'�� 	$���� ���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'	� "��� ��#��� ������`� @�� �	�X����

��"
����� %�	������ 
	���� ��� &������ �����$� &�%��$�$� $&�	�X���$`� ���������'�$� 
	���

���"#�$� 
�X"#�$� $�$	��'	� ���	$� "��� X�X�����`� @�� "��� ��	���"
�$� $&�	�X��*�

&�������� ������$`� ���������'�� ���� &�X��� 
	���� ���� ��� X�#��`� ���������'�$� ���"#	��

���&� &�$	#�'��� ��� $�
�� &����	$� ��#��� ��&���$�� %��"#���$� �����$�� �����$	� &���	$��

veiklos rezultatai labai ryškiai atsispindi galutiniame produkte. T�X��� ����$�

��%���q���'�$����������'w���#���
	���������$��'�����$�	����'�$����"#�$`�>���������#���

�&�	����������'�$����"#���	�����&�$��"�����X���%���q���'�$�X����	��#���$�%	#��������

X���	��$�� ����	� &�X�*� %	����� $�$����$���$�w� $�����'w`� =��#���� $�� �%reguotais 

$�������$`�=���	��$��	�������	%�����$��������	$�����&��`�>���	�X���	�"$��	�	�X����

&�$	#����	�$��*�X��"�*`�>���*�X���	�*������q����	�����	
	X�`�[�
"qX������ ���&��

�	
������&���������X� w��	
���� �	���'���&�&��$��� &	�������$�*� $	q�����*� &�	��*`�

>���	� X���	�"$� �	&���X�� ��	�� ��� ����*� ��$����� ����X*� "��� &�X��"�`� ��%���q���'�$�

���*����������q����$�����'w��������X�#��`���	�
�	�w�X�	�w��	����������� ���������'w�

�&�	���	�
�	�w�&��X�
��w����	�
�	�w�&��X�
�������w����	�
�	�w�&�	��`��	��������kti 

X�	��$���$����$����'�$��"%����$��&���'�$��$�X�	��$��&���'�$��$�$�
���$���$������$����

&��`�������&��"%�����$���*������*�X��#���	q����$`�>�����#�X���$����X��&���	$*�

��X��������&��X��*����"#�$���X������������	��	�X����&�$	#������'�$�%����"#es. Tokia 

���������'�� �	�X���� 
	���� %�	���� ��� 	�	�"
����� ������ ����$� ���������'�$� ������

organizacijos dažnai nemoka. 

��4�,/�5���6	
-�����6	=9���	���70��	
��70��	���9-/��	0,�����<	

Visi šie veiksniai, be abejo,�"���$
��#�$����"#�$�
�X"#�$�$�$	��$��#���'����`�
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Priedas nr. 10
 � �������������
 ���������
 ������
 ��$�����	

������"

Tema Citata

Eksperto nr.; 
interviu puslapio 
�,<H	9-��9�	-��29��	
nr..

C7������������%���������@�������%����������������	�������������	��
����	���	�����D"

Ekspertas nr. 1, psl. 
nr. 247.

„...balansuoja tarp antro-���@�	�$��
�	���%��	D" Ekspertas nr. 2, psl. 
nr. 250.

„... klausimas ar tikrai visos sertifikuoto���	�%$������%$	��
������	��%������������	�����@����%�)D"

Ekspertas nr. 3, psl. 
nr. 253.

„...�������	�	���
�A�������	�%$������%$	����������$���
��	��������
antru-���@����	�%$������%$	��������	��$��
�	���%���
��D"

Ekspertas nr. 4, psl. 
nr. 255.

CJ%�����
�����	�%$������%$	����������$��
�	���%����:�����	��
	���
�A����	������
	���
%����%���������
��	�������@�	D"

Ekspertas nr. 5, psl. 
nr. 259.

KVS brandos 
lygmuo Lietuvos 
sertifikuotose 
organizacijose

„Net ir sertifikuotos kokyb������%$	��������	����B
���
�$'
��
���������	�����@�	�$��
�	���%���
���
�������������������������%���
verslas“.

Ekspertas nr. 5, psl. 
nr. 259.

C>����	�%$������%$	�������������������������������������)�	
���
���	������������������������������
��	���	������������@�	�
brandos lygmens.“

Ekspertas nr. 4, psl. 
nr. 255.

C+������������������B�������������	���
�A�������������������@���
�	�%$������%$	��������	��$��
�	���%�)"�/������	�����$��
���)�
�������
)�
����
��	���	����������������	������	�
�������R

Ekspertas nr. 4, psl. 
nr. 255.

DY������������@���������	��$��
�	���%�)���������������������
tobulinti. Niekam to nerei���"�?�	
������
������	�	��������������������
����������������������������R"

Ekspertas nr. 1, psl. 
nr. 247.

C:�����	����	�%$������%$	�����������������
����������������$'���
gautas sertifikatas ir ne daugiau.“

Ekspertas nr. 2, psl. 
nr. 250.

C��������������������)�����������%�)������������	������������
��������	���������
����	��	����%���
������
�����
�D"

Ekspertas nr. 1, psl. 
nr. 247.

C""")��������
)�
������@����$��
�	���%���
)�	���
�A����	���
	���
��	�������
���$��������	����
�����
���:�����	���	���
��	���)�
��������)�B��������
��I�D��	�������������������$���
���$�������$��
��YR"�?�	
����
�������'��	�����
����	�%$�����D"

Ekspertas nr. 4, psl. 
nr. 255.

C:�����	���	�%$������%$	��������	���
������A�	����*"�7���
�	�

�	����
�	��	$���
��	���������
�����	�����	�%������������	�������D"

Ekspertas nr. 5, psl. 
nr. 259.

C5����	���������
����������
�����
������
�������
��������)��
��������%��
eliminuojamos ir taip išsaugomas sertifikatas. Sistema tik 
��A����	����
���
�����	�%�����	���	��%����
�����	$���
��D"

Ekspertas nr. 1, psl. 
nr. 247.

„Sistemos�����	���	��������:�����	������������
�������si su 
������	���	�%$�"�0���)�	
��������	���������������������%�����������
$���������	���������������������
���
���	
�	����	��'��
����������
sertifikato atnaujinimui“.

Ekspertas nr. 2, psl. 
nr. 250.

C�	�%$������%$	��������	��$�andos lygmuo priklauso nuo to, kiek 
����	�	���
�A������
���	����������"�1���������"�Z"""[�:������$���
��
����������	��
���	�������	$�����"�3	�������������	������	���	�������
������������������	��
)�������������������	�������������������B)���I�
“mes tik dabar ��������������������������R"

Ekspertas nr. 3, psl. 
nr. 253.

J%�����
@�	�
brandos lygmens 
priežastys, 
koreliacija su laiku

C>����	�%$������%$	�������������������������������������)�	
���
���	������������������������������
��	���	������������@�	�
brandos lygmens.“

Ekspertas nr. 4, psl. 
nr. 255.



263

Tema Citata
Eksperto nr.; 
interviu puslapio 
�DK���"������� ����
nr..

CJ������%�������
����Z"""[�%��������
����
�����%��������
�%��)���	��
�	�%$������%$	��sistemai.

Ekspertas nr. 1, psl. 
nr. 247.

„Pristatyti veiksniai rodo tris dalykus: noriu –�����'�����
����%���������
–����%�	��'������������@���%���– reikia, nes sistema, be to, 
neveiksR"�1�������$'�������
�������@����	���
�A�cijos, 
$���	���
��	���	��)����	�������
�������������������������%���	����
rezultatyvumo orientyrais“.

Ekspertas nr. 2, psl. 
nr. 250.

C&
�	�����
���������
���I��
�	�����
������'�����	����
�����
�	������	��
vadybos sprendimai ir��
�	������	���	�%$��–��������
������)����
��
�	��
�����
��
�����%������
	��������$'���	�%$������%$	����������D"

Ekspertas nr. 3, psl. 
nr. 253.

&
�	�����
���
�	�%$������%$	��
sistemos brandos 
�����
���������

CJ����������%�����������%��������
�������������
�������
������	��"�1�@����
����$'����������������	������������
�	�����
�������
	�	�����
��
���	������
�	������	�����%$	��)�%��
��
����D"

Ekspertas nr. 4, psl. 
nr. 255.

3	B�'����)��
�	�����
������������������������	�%$������%$	��
sistemos diegimu organizacijose (80-90-yje proc.) paprastai yra 
tiktai neigiamas. Visuomet kyla klausimas – kam mums viso šito 
reikia.

Ekspertas nr. 1, psl. 
nr. 247.

C-����������	B�'�����$���$��	
��������	��
�������B�	������
	��
kad info�����
���������
��������
�������%��������
������$'�����������
gerai, o jei dar vadovas „paleidžia laisvai“, tai visai blogai“.

Ekspertas nr. 1, psl. 
nr. 247.

C+�����	���������	���	�������������B�����������
����)��	�%$���
vadyb	��������	������
�	�����
��������	���������D"

Ekspertas nr. 1, psl. 
249.

C7��$�	�	����	B�'����)��	�%$������%$	��������	���
�	�����������
�
�	�����
������������
�������������������������)������	�%$���
vadybos sistemos brandai. Tai pagrindinis dalykas. Lietuvos 
	���
�A����	����%�����
@�	��
�	����	�������$'���)�����
�	������������
$��������
���$������������	��D"

Ekspertas nr. 2, psl. 
nr. 250.

CJ��������������	�
�	��	B�'��	D" Ekspertas nr. 3, psl. 
nr. 253.

C1�
���������$�	�	����	B�'����)��
�	������������
�	�����
���������
�	�%$������%$	��������	��kontekste, be abejo, yra labai svarbus. 
���	������%�	�)��)����������$'���
�����"�-��'�����������	B�'����)����$��
yra geras ir rezultatas bus geras“.

Ekspertas nr. 4, psl. 
nr. 255. 

/���
�A����	����%������
����������	B�'�����
����	�%$������%$	��
��������	���
�A����	����������B
���
�B�
	���	�����������������
sistema gali pasitarnauti.

Ekspertas nr. 4, psl. 
nr. 256. 

C"""�	B�'����)�Z""[������������$����
�	��������%���������
���"�
/���
�A����	���
��%����	�������������������	���
�	������	������������
�	��
���	���	��������"�1����������������	B�'����)��
�	��������
organizacijose yra geras“.

Ekspertas nr. 4, psl. 
nr. 256. 

&
�	�����
��
����'��

C&
�	������	���	����)����)������	�%$������%$	��������	��$��
����
����
�����������
�����������
����	���
�A����������	��
����	�%$���
���%$	���������"�3	B�'����%�������
����������
���R"

Ekspertas nr. 5, psl. 
nr. 260.
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Tema Citata Eksperto nr.; 
interviu puslapio 
�DK���"������� ����
nr..

C>����
�	������	�������%�	��
������
����$'���������
����������
�����
���
tai di�$�
�%������	�%$������%$	����������������������@���������������
��������D"

Ekspertas nr. 1, psl. 
nr. 253. 

C"""���	���
�	�����
���������	����B
��������	���
�A����	��������	��
@�	���
�	�%$������%$	�����������
���D"

Ekspertas nr. 1, psl. 
nr. 253. 

C1	$���
�����������)���$���������D" Ekspertas nr. 1, psl. 
nr. 253. 

7��$�	�	��������	���������������%�������������$	�����	��"�1����������

���	���������'��
��������	�����	��	���	����	�%$��������	�%������%A�)"�
Taigi, jei taip sutvarkyta darbo vieta, informacija tampa “gyva”, reikalinga 
ir naudojama.

Ekspertas nr. 2, psl. 
nr. 250. 

C"""��$�������$��������	�����
�	������	�������%�	���������$'�����izdinga ir 
žaisminga, o tai labai dažnai pamirštama. Informacijos atvaizdavimo 
$'���������$'�����$����B�	������
�������
�
���"�7��������������������$���
��B���������	"D

Ekspertas nr. 2, psl. 
nr. 250. 

„Organizacijos dažnai sa�	�������	�%$������%$	����������D%����	�����
��
�������R"�/���
�A����	��
���
����
������$'��������������������	��
�
�	��������D������������������B�
��"D

Ekspertas nr. 2, psl. 
nr. 251. 

C:�$�����B
���	���
�A����	����	�%$������%$	����������$'
�������	�
�
�	�����
����������– sau“.

Ekspertas nr. 3, psl. 
nr. 253. 

C7�B
���	���
�A����	���
������	���'���������
���	����	�%$������%$	��
������	���
�	�������"�&
�	��������%����$���
�����	����
���	���	������	�D.

Ekspertas nr. 4, psl. 
nr. 257. 

C:�$�����B
����
�	�����
��������	�����������������C��$���B����������

��������
����������
������$'����D

Ekspertas nr. 4, psl. 
nr. 257. 

„Dokumentavimas dažnai 
���������
���������	$���
������������	�����D" Ekspertas nr. 4, psl. 
nr. 257. 

C:�����	��������������������
�	�����
���������	������	�%$������%$	��
������	���
�������
��������������
����������"�M�	�������	���%�����������
spragos. #��������
�����	����	�����$��������	����
�����	������%�	�
sistema sau, tarkim gamybos planavimas sau“.

Ekspertas nr. 5, psl. 
nr. 260. 

Politiniai 
informacijos 
vadybos 
sprendimai
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SUMMARY

INFORMATION FACTORS 

OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM MATURITY

INTRODUCTION

The relevance and problem of research. Scientific researches show that the 

main object of management, when reaching for competitive advantage of 

organization, must be quality. Organization‘s orientation to quality determines 

different attitude towards organization work, which gives the possibility to reach 

versatilely better work results than for competitors, who follow traditional 

management methods. The effective integration of quality management is possible in 

organization when quality management system (QMS) is created, ensuring the 

planning of organization potential and the diversion towards the implementation 

direction of quality objectives. Universal practice shows that usually QMS in 

organizations is being implanted and developed according to the principles of total 

quality management conception or/and ISO 9000 part standards.

The decision of installing and developing QMS requires some investment and 

effort but often installed and developed system‘s results does not betray expectations. 

It is determined that organization, which installs and develops QMS according to ISO 

9000 standards and total quality management conception, very often confront with 

different problems, misfortunes which do not meet the expectations. Scientists 

explain that the main reason for this is the lack of experience or low maturity level of 

QMS. In this view QMS maturity level is certain qualitative level of QMS, which is 

obtained in particular organization. In the case of lower maturity level of QMS all 

system investment distinguishes quite limited return. Meanwhile, in the case of 

systems which reached higher maturity level, organization members understand 

quality objectives‘point, quality management demands, QMS purpose and benefits 

better. In this case organization members enter the development practice more 

actively, apply different quality management methods more effectively and 

intensively. In this way better results of the organization work are achieved. The 

system should mature if organization reaches that QMS determines better work 

results. On the other hand, system should be improvable. Because of named reasons 
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for applying and developing QMS, it is remarkably relevant to know that QMS 

maturity is associated to critical conditions of successful development so that it would 

be possible to concentrate on coordination of factors which warrant these conditions.

The proper conditions of QMS development and maturity are warranted by 

these factors: the pledge of the highest level managers to achieve better quality and 

proper leadership; attention to customers; organization members‘teaching/learning of 

quality management methods‘application; suppliers‘management; strategic planning 

directed towards the realization of quality objectives, etc. Among most important 

factors of QMS maturity there are also information factors. But quality management 

context lacks the definition which tells which information factors compose correct 

conditions for the development of QMS and influence system maturity. Information 

factors are treated differently: “quality information”, “measurements of processes”, 

“quality records”, “measurements of quality”, “work results and feedback”, 

“relevance of work information”, “usage of quality information”, “factor-based 

management”, “spread of work information”, “work information value”, “information 

for comparison“. The problem of information factors allows us to see a bigger 

problem. It is impossible to take care of proper influence of critical factors properly 

when one does not fully understand which information factors‘units influence the 

maturity of organizational QMS. So QMS always meets with standard problems: the 

lack of information relevant to QMS needs; too big amount of information, which 

leads to bureaucracy; inappropriate and ineffective organization of information; the 

lack of capability to apply the proper analysis methods of information; inflexibility of 

information systems in regard to work development, etc.

The discussed relevance of work theme and the topic allow us to notice solvable 

scientific problem: the whole of organization information factors, which influence 

the maturity of quality management system, is not identified according to 

academic basis of information science. Not fully defined characteristics of factors 

warrant the proper influence to quality management system. Entropy for these 

questions determines that organizations can not make proper conditions for the 

maturity of quality management system.

The object of research

Information maturity factors of QMS.
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The objective of research

The objective is to identify the whole of organization QMS information factors 

ascertaining their influence on QMS maturity.

Tasks of research

1. To identify information factors of organization and their characteristics which 

determine organization‘s ability to realize set objectives.

2. To identify the whole of critical factors of QMS maturity and identify 

information factors in their context.

3. To analyze if identified information factors of organization determine QMS 

maturity and if it does – how.

Hypothesis

1. Information quality, information management quality and information 

maturity of organization are the whole of information maturity factors of 

QMS.

2. While the quality of information factors is getting better, QMS maturity 

transforms to the higher maturity level.

Methods of research. During the scientific research there was the systematic 

analysis of scientific literature done and theoretical aspects of the pending problem 

were declared using logical analysis. The whole of information factors and their 

qualitative characteristics, which influence QMS maturity, are determined applying 

deduction, induction and abstraction methods. The matrix of information maturity of 

organization was developed applying operacionalization method. Models of quality 

management system were analyzed applying comparison method. Quantitative and 

qualitative researches were applied to the empirical research. Ascetic survey method 

was applied for the gathering of quantitative empirical research data. The weaved 

scale was used for the feature measurement, which reflects the dynamics of measured 

feature quality. The data of research was processed statistically applying the package 

of statistic equipment SPSS 13.0, Excel spreadsheet. The chosen qualitative research 

method was interview of experts.  Respondents were chosen by objective selection. 

The method of data content analysis was used for the analysis of qualitative research 

results. Empirical research conclusions were generated applying induction method.

Investigation of problem. Not enough attention is being paid for the 

identification and evaluation of information factors while trying to set proper 
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conditions for the QMS maturity in the theoretical and practical levels. No integrated 

solution is offered for this question. The first reason for this situation is incomplete 

theoretical and empirical fixing of information and information management 

paradigms.

The incomplete theoretical and empirical fixing of information management 

conception was analyzed by A. F. Fairer-Wessels (1997, 1999), A. Jashapara (2005) 

Ch. Schlögl (2005). From the genesis‘times the question of information management 

was and still is analyzed and developed in the wide range of human activity. The wide 

and varied view assessing particular, situation-determined information shapes and 

roles, determined the variety of research aspects and the lack of unambiguous 

information management conception. But from the wide range of researchers, who 

interpretate information management, distinguishes: T. H. Davenport and L. Prusak 

(1997), B. Nardi and V. L. O’Day (1999), T. D. Wilson (2000, 2002), J. Kirk (1999), 

Ch. W. Choo (1995, 2001, 2006), L. Orna (2004, 2005), D. Skyrme (2000), D. 

Chaffey and S. Wood (2005), Y. Malhotra,  D.  (2002) Marchand, W. Kettinger and J. 

Rollins (2001). In works of these authors the paradigm  of information management 

is formed in the base of science of librarianship and information, and informatics and 

information systems. The paradigm by these authors is assessed as main tool for 

organizations which helps to identify critical and most important information for the 

organization work, and indicates how to ensure information quality and the 

realization of organization objectives while controlling the paradigm effectively.

Concerning scientists who form the theory of information management and 

work which discuss the influence of information management to organizations, it is 

very important to mention one more group of authors who form quite new conception 

–information maturity of organization. They are: L. P. English (2004), S. Baskarda, J. 

Gao and A. Koromikos (2006), J. Griffin (2006), J. Ladley (2002), J.A. Vayghan, S. 

M. Garfinkle, C. Walenta, D.C. Healy, and Z. Valentin (2007). In these authors‘ 

works, which unfortunately still are not  based on empirical researches, it is 

noticeable that organization attempts to reach for information quality and information 

management quality are the main condition and rate of organization work. These 

works allow us to notice that the most important information factor is the complex of 

information quality and information management quality – the information maturity 

of organization. 
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As we can think, because of incomplete fixing of theoretical and empirical 

information management conception, during the scientific literature analysis three 

scientific works were determined where attempts to identify information factors‘ sets 

and to pattern their relation to QMS maturity were noticed. They were works by D. P. 

Grahn (1995), C. Forza (1995), P. Bharati and D. Berg (2003). They are very 

significant works but there is lack of providence that recently is dictated by 

information management systems which allow to identify and to organize the whole 

of critical information factors and to offer tools of security for factors‘ quality. 

There are more works which analyze the influence of concrete information 

factor for the QMS maturity. There are authors who tried to separate actual 

information of QMS and the whole of information types in their works. They are: Ch. 

D. Titer and D. F. Larker (1995), C. Forsa and F. Salvador (2000), J. Jamison (1994), 

K. Mata, H. H. G. Chen and J. Tama (1998), B.B. Flynn, R.G. Schroeder and S. 

Sakakibar (1994), O P. G. Benson, J. V. Saraph and R. G. Schroeder (1991), E. 

Naveh and A. Halevy (2000), T. H. Davenport ir M. C. Beers (1995).There authors 

look deep into questions of QMS specific information needs but they still do not 

unfold the unanimous information typology which is required to create conditions for 

QMS development and maturity. Very low attention is being paid to qualitative 

characteristics of this information and information quality correlation to QMS 

maturity is not analyzed at all.

Information management as a significant factor of quality management was 

already mentioned by E. Deming (2000), J. Juran (1997), D. A. Garvin (1993). 

Despite their reference to have a successful QMS working, its development and 

maturity, integrated solutions for information management are needed, but until the 

end of XX c. no one was really interested in these questions.  But when the attention 

was given to the discussed topic, the lack of literature was noticed by H. Davenport 

(1992), by C. Forza (1995), by C. G. Johannsen (2000), by S. J. Hartman etc. (2000), 

P. Pharati and D. Berg (2003). In 2001 Ch. L. Ang, M. Davies and P.N. Finaly (2000) 

claimed that the link between information management and quality management is 

not fixed enough. As C. G. Johannsen states ‘‘information management in the context 

of quality management usually gets low priority and it confounds because QMS in the 

organization requires intensive information support’’. 1. It is noted that especially low 

attention is being paid to cultural aspect of information management – to the analysis 
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of QMS maturity  with the influence of information culture.  There is a reference 

about this in the publications by J. Hindle (1997), P. Bharati and D. Berg (2003), L. 

Y. Fok, W. M. Fok, S. J. Hartman (2001). On the basis of these publications‘ analysis 

it is possible to form an assumption that information culture, values have influence on 

QMS maturity but this link existence is not grounded theoretically or empirically. The 

aspect of information management‘s political solutions and their role to QMS is 

analyzed more widely but there are also some gaps. During the literature analysis 

there were not any works found which writes about the solutions for information 

politics‘ questions in the QMS context. The most important work about information 

strategy is written by scientists X. Tang, G. Duan and K. Chin (2007) who offer a 

strategic solution for integrated quality management system which warrants 

information supply for QMS at all levels. It is also important to mention works by A. 

Lari (2002) where she looks for a strategic solution of integrated quality information 

system, searches to identify the main functions of such system which are able to 

create a surplus for QMS and to warrant the development and maturity of the system. 

As the scientific literature analysis unfolds, the biggest attention is being paid to IT 

solutions which can optimize information processes worked by QMS. A lot have been 

done in this field by E. A. M. Mjema, M. A. M. Victor and M. S. M Mwinuka (2005), 

L. Y. Fok, W. M. Fok, S. J. Hartman (2001), A. Zuckerman (1996, 2000); P. 

Pendharkar, J. A. Rodger, D. J. Paper and L. B. Burky (2000). These scientists pay 

attention to conditions which help IT to integrate into quality information system 

successfully.

As wide and deep literature analysis shows, information maturity of 

organization and QMS maturity link in the organization is not analyzed theoretically 

or empirically.

This scientific literature analysis allowed us to estimate the lack of scientific 

works which are designed for the whole of information QMS maturity factors based 

on information management conception.

The novelty and meaning of the work. In the work there was unfolded the 

whole of information factors which influence QMS maturity: information quality, 

information management quality (which includes aspect of information culture and 

political solutions of information management) and the strongest factor (already 

mentioned complex of elements) – information maturity of organization. 
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In the work there was the conception of information organization maturity 

formed, the existing matrix models of information organization maturity analyzed, 

and, by integrating and adding, an information maturity of organization assessment 

matrix created which reflects information environment aspects in the organization.

The work unfolds the fact that despite the way QMS is being created (according 

to a conception of total quality management or ISO 9000 standards‘ requirements), 

system necessarily needs intensive information support. Political solutions of 

information support do not differ in their point for systems which are created on the 

basis of different models because system‘s information demands and information use 

objectives are the same.

The empirical research allowed to estimate that the main attention of QMS 

systems according to ISO 9000 standards in the context is being paid to 

documentation but not to QMS information or work with it. Research results allow to 

claim that effusive attention to documentation perverts the essential idea of the 

system – to serve for realization of organization quality objectives. Research results 

show that it is necessary to correct the focus – QMS according to ISO 9000 standards 

should be treated, understood and assessed not as the whole of documentation but as a 

tool based on meaningful information for the realization of organization objectives. 

The empirical research of the work is original. Until now there are no works 

found where similar nature research would be found and research on the influence of 

information maturity of organization and its components for the maturity of QMS. 

Besides there was no research done on the maturity level of quality management 

system in Lithuania.

In the work original surveys are given which are made to assess information 

management solutions and information maturity of organization. The dependability 

and proportion of surveys are checked.

Structure of dissertation. The thesis includes three main parts, introduction, 

literature list and appendixes. First part is written to identify the whole of information 

factors which influence organization ability to implement its objectives successfully. 

The whole of information factors is identified according to information science 

theory, the conception of information management as a formation of information 

ecology. The second part includes the explanation of quality and QMS conception, 

and the presentation and comparison of models according to which it is possible to 
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form quality management system in organizations. The whole of factors which 

influence the maturity of QMS is defined in this section. In the second section the 

author is seeking for an answer to a question: “what information factors influence 

QMS maturity” by analyzing quality management specialists‘ works and invoking 

information theory‘s knowledge. The presentation of empirical research  which 

allows to check propositions‘ system in practice is given in the third part of the 

dissertation.

DISSERTATION CONTENT

1. Information and its management in the organization. While trying to 

identify the whole of information factors which determine organization ability to 

realize its objectives successfully, in this section I analyze information conception, 

assess information role in the context of organization work, analyze the formation 

conception of information management as information ecology, and concentrate the 

attention to the paradigm of information maturity of organization.

Information as a phenomenon is dual. On the one hand information is a 

fundamental feature of the world which is treated as a deflection of substance 

movement and it determine not only the substance movement direction in the spread 

but also the form (structure, morphology), and the result of substance elements’ 

purposeful movement. On the other hand information is the reflection of perceived 

reality natural structure or model which is tendered in the shape of abstract nominal 

symbol. Because of information conception complication, information is usually 

explained through other conceptions and with the help of conceptual device it is 

almost possible to regenerate those information features which are identical or 

adjacent. Furthermore, every context may require separate and qualitative assessment 

of information conception so that it would be possible to notice all important factors 

of information expression. That is why in this work I go deeper into information roles 

in the organization.

Organization objectives are the object of all its efforts. Information in the 

organization creates conditions to direct these efforts towards the purposeful direction 

with the help of management work.  Management work is separated into stages: 1) 

information entrance or “acceptance of signal“, 2) diagnostics, 3) the acceptance of 

management solution, 4) practical application, and 5) the collection of auditorial 

parameters. During the information entrance process organization accepts information 
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signals of internal and external environment. The more critical signals it receives, the 

bigger possibilities organization get to receive full information and to form valuable 

information array which will serve for the diagnostics of situation. During the 

diagnostics the information is being analyzed. During this process the model of 

internal and external environment of organization is being created which allows to 

understand environment entity reasons and results. 

Information which is being analyzed during the diagnostics is treated as 

assumption of solution of management acceptance. During the acceptance of 

management solution  the information used for diagnostics is transformed into new 

quality: new organization work objectives and their realization are formed. During the 

practical solution application the current state of organization is being changed into 

the state which is more perfect and already tackled by information of management 

solution. During the last stage of management process auditorial state parameters are 

fixed, i.e. such information is fixed which reflects the results of organization work. 

With the help of this information during diagnostics it is possible to estimate changes 

and demands of the state – to adopt new management solutions. Therefore, 

information is a meaningful link of governing and controllable system‘s connection. 

It is important to emphasize that qualitative information is needed for the fluent 

process of management process. Qualitative information should characterize the 

whole of features which warrant the matching of information users‘ expectations and 

requirements. 

Information should emphasize substantial, accessibility, context and 

representation quality. Information roles, discussed in the organization work context, 

allow us to notice that information and its quality is the critical condition for the 

realization of organization objectives. As a result it is clear that organization must pay 

enough attention to the formation and usage of information potential – to information 

management.

The conception of information management, also called the conception of 

“information ecology“ formation, focuses on internal information environment of 

organization which includes different social and cultural systems which influence 

information gathering, creation, organization, distribution and usage. The conception 

is oriented to rationalization of some components: organization values and conviction 

about information and its usage (information culture); solutions of information work 
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problems (information politics, strategy); information systems (technology) which 

influence efficiency of information processes. This information management 

conception helps to form clear information politics and strategy fitted to organization 

context, and they become the base for formalization of information processes on the 

ground of standardization and optimization ( if required then using information 

technologies) and in this way they form the proper information behavior and culture 

in the organization which allow to warrant the usable information quality and seek for 

common organization objectives more effectively.

Information management quality warrants information quality and synthesis of 

these two elements influences the information maturity of organization. The 

information maturity of organization is defined as a particular qualitative level of 

organization information ecology. On the basis of it, it is possible to assess and 

recognize organization‘s attitude towards information. Information management, 

priorities and achieved results in the context of information work. There are five 

levels of information maturity – from the lowest until the highest: indetermination, 

initial reaction, initiative, management and optimization. The higher is the level of 

information maturity, the more effectively organization is able to seek for established 

objectives. There are three main dimensions distinguished in this work which allow 

us to assess the organization‘s information maturity perceptively and universally: 1) 

information culture dimension (an attitude towards information and information 

work); 2) the dimension of political solutions of information management (the 

organization of information and information processes, and the integration of IT); 3) 

presumptive – the dimension of information quality. The information maturity of 

organization is a complex result of information management and achieved 

information quality. 

The scientific literature analysis given in the first section unfolded that 

information factors which deal with organization‘s ability to seek for the realization 

of objectives is: information management quality (in the political and cultural aspect), 

information quality and information maturity of organization. Further on in this 

section it is seeked to assess if these identified information factors are factors of 

quality management system‘s maturity and what is their role in QMS maturity‘s 

process.
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2. QMS, its maturity and information factors. The explanation of quality and 

QMS conceptions is given in this section of work. There are models presented and 

compared and in reference to them it is possible to form QMS in the organization. 

The whole of factors which influence QMS maturity is identified in this section. 

There is also analyzed which information factors of organization determine QMS 

maturity. 

Quality is immaterial category. Quality in its purport is information about the 

conformity of object qualitative characteristics for declared requirements. Quality can 

not simply happen, i.e. to form incidentally. We can assess quality as an objective 

which we can achieve only with the help of systematic attempts. That is why 

organizations which seek to create qualitative products should introduce and develop 

QMS.

Two mostly used QMS modeling and development conceptions are: total 

quality management (further on called TQM) and ISO 9000 set standards. Systems, 

as system theory states, can be characterized and compared according to system 

components and their bonds. On principle systems according to TQM and ISO 9000 

are similar. They distinguish equal structural elements: quality planning, work 

process organization, work results assessment, employees‘ responsibility, covenant, 

communication and culture. Substantial difference of these systems is different 

attention to different elements of the system. In TQM systems high attention is given 

to organizational culture because the proper organizational culture is critical condition 

for regular and effective working of all other system elements. In ISO 9000 systems 

the highest priority is given to organization work processes and integration of 

procedural attitude. ISO 9000 systems distinguish quite high level of formalization 

which allows to relieve problems signally which is concerned with planning of 

organization work processes, working and management number.  But attention to 

work processes usually does not allow to warrant proper attitude of employees and 

hearty attempts in point of quality realization. By comparison there were different 

advantages of systems set and they should induce organizations reference to TQM 

and ISO 9000 conceptions when developing QMS.

Part of organization which introduced and developed QMS independently from 

the basic conception can not feel the benefit of this system. Its reason lies in 

qualitative experience of organization quality management or otherwise in incomplete 
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QMS maturity. QMS of lower maturity level determines frequent failures, worse 

results of organization work but higher maturity level determines better results. QMS 

maturity is classified to five levels: from the first – lowest until the fifth – highest: 

indetermination, awakening, enlightenment, wisdom, confidence. QMS maturity is 

being estimated with the help of these dimensions: the perception of quality and QMS 

demands and prevailing attitudes towards them; QMS planning condition, the ways of 

solving quality problems; the assessment of quality development; the perception of 

quality results‘ reasons.

For the maturity assessment may also be measured the intensity of quality 

management methods‘ application, the level of work processes‘ standardization.

In QMS development it is important to understand what influences its progress. 

There are QMS maturity factors most frequently used in scientific works: leadership, 

attention to customer, information factors, training, supplier management and 

strategic planning. Information factors are identified ambiguity in various scientific 

works. But information theory allows us to contemplate that information factors of 

QMS maturity are: information quality, information management quality and 

information maturity of organization.

QMS required more and different information than traditional management 

system. QMS information can be distinguished into three main types: quality range 

information, work process information and work results‘ information. These 

information types allow to form QMS, to warrant its working and development. It is 

possible to warrant QMS maturity only by using qualitative information which 

characterizes all qualitative characteristics of information. 

Huge QMS information amount and requirements for information quality 

determine a demand of information management. Information management in QMS 

has to form proper information environment where information would be assessed as 

substantial condition of development. Information management should include 

questions of information culture of organization and political solutions of information 

management.

The proper information culture of organization is required that organization 

workers, working in QMS development, would understand information role in the 

system. QMS implementation and maintenance form new and unconventional 

information demands, determine bigger amount of information in the organization, 
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and accordingly require all the workers to pay more attention with the work with 

information, require new skills. All workers are usually included into quality pursuit 

in the organization without reference to what is the position worker has in the 

organization. Every employee should be able: identify and gather the required 

information for the system, to document it properly, conduct,  read and analyze, 

process using proper methods, accept decisions based on analysis,  renew information 

of quality management processes systematically, etc. When one does not understand 

the real value and meaning of work with information, it can get a “bureaucracy label“. 

That is why in the organization which develops QMS, it is compulsory to uphold 

there unique values of information organization culture: to improve the perception of 

information and information management value, the perception of information 

spread‘s meaning, pro-activity (to induce the active information search and usage in 

order to adjust to environmental changes), momentality ( to form immediate approach 

to information which allows to make decisions quickly and induce to use it).

When organization starts developing QMS, a huge amount of new information 

and the active usage of information work require proper political solutions of 

information management which include questions of information politics, strategy 

and IT integration. There are information politics principles which should be used by 

organizations which develop quality management systems: 1) information and its 

quality should be assessed as critical QMS maturity factor; 2) the objectives and 

priorities of information usage should be oriented to permanent perfection; 3) 

information management should be integral QMS part; 4) every employee should 

understand information work as a part of his duties and as a guarantee of his 

perfection; 5) IT should work effectively for QMS urge and should be integrated only 

when optimal integration version is found; 6) investment for information work should 

determine the maximum benefit.

Information strategy of organization should create a common information space 

which is required to achieve quality objectives, and regulate this space with the help 

of integrated and flexible information system. System integration should be assessed 

in two aspects: on the levels of hierarchic and quality development period. Integration 

should be reinforced with the help of flexibly used IT.
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Scientific literature analysis unfolds that these information factors: information 

quality and information management quality are significant to QMS. Empirical 

research allows us to ascertain the relevance of QMS maturity. 

3. Empirical research: information factors of QMS maturity. In the 

theoretical part there was information factors defined which are important for QMS 

maturity; a model for information factors‘ influence on QMS maturity created; 

qualitative characteristics which are actual for QMS maturity analyses. But 

theoretical constructs of management always should be based on real management 

practice while doing empirical researches, and summarizing results of researches.  

That is why the empirical research is presented in this work which allows to examine 

proposition system, created on the theoretical level, in practice.

The objective of empirical research is to ascertain if information factors of 

QMS maturity (information quality, information management quality (i.e. the quality 

of political and cultural aspects) and information maturity based on these three 

factors), identified on the basis of theoretical scientific research, influence QMS 

maturity and if it does then how.

The object of empirical research is information factors of QMS maturity in the 

organization: information quality, information management quality (i.e. quality of 

political and cultural aspects), and information maturity of organization based on 

these factors.

Tasks of empirical research:

1. to ascertain the development time of organization QMS maturity level.

2. to assess information factors of exploratory organizations: information 

quality, information management quality (i.e. the quality of political and 

cultural aspects) and information maturity of organizations.

3. to ascertain the correlation of QMS maturity and information factors, its 

nature.

4. to accomplish accumulated and contextual assessment of QMS maturity and 

information factors‘ interaction seeking to plan possibilities of social reality 

development.
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The model of empirical research

Hypothesis of empirical research:

1. Information factors:information quality, information management quality (i.e. 

quality of political and cultural aspects), and information maturity of 

organization are QMS maturity‘s factors.

2. As the quality of information factors is improving, QMS maturity goes to a 

higher maturity transformation‘s level. 

Methods of empirical research. For the empirical research quantitative 

(questionnaire) and qualitative (experts‘ interview) research methods were used. 

These methods were chosen to warrant well-founded QMS maturity and interaction‘s 

explanation of its information factors while matching quantitative and qualitative 

analysis. In the case of quantitative research all organization which develop and 

improve QMS actively are called general congeries.  In Lithuania such systems are 

acknowledged as certificated and developed systems.  During the data gathering 

(2008 November – December), according to Lithuanian standardization department 

data, there were 853 companies which develop their QMS. 576 organizations were 

examined (error size 0,05 counting on the reliability of 95 percent). For the 

qualitative research there were 5 experts selected by objective selection.

Results of empirical research. The research allowed us to ascertain that 

information factors, i.e. information quality, information management quality (set 

according to dimensions of information culture and political solutions of information 

management) and information maturity of organization conditioned by all these 

dimensions, influence QMS maturity. Factors‘ influence on system maturity is this 
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(from strongest to weakest): 1) the highest influence on QMS maturity is done by the 

construct of all information factors – information maturity of organization; then goes: 

2) information culture of organization; 3) information quality; 4) political solutions of 

information management. 

The link with information factors and QMS maturity is straight-line, direct. It 

means that as the quality of information factors improves, QMS maturity transforms 

into higher maturity level.

We can forecast the change of QMS maturity level by the change of 

information factors‘ quality. 

Such prognostication equation is used for prognosis:

QMS maturity=0,942+0,149*x1+0,245*x2+0,252*x3

x1 –political assessment of information management solutions (from 1 – the 

worst until 5 – the best); 

x2 – the assessment of information culture ( from 1 the worst until 5 – the 

best);

x3 – the assessment of information quality ( from 1 the worst until 5 – the 

best).

The experiment of this equation unfolded that the development of one 

information factor would not allow to warrant transformation of QMS maturity level 

from correct to a higher level even if this developing formative factor is the most 

meaningful out of all information factors which form information maturity of 

organization. Organization, trying to form QMS maturity into higher level, must 

develop all information factors systematically: information management (information 

culture and political solutions of information management), and information quality.

Estimated direct influence of information factors to QMS and the 

experiment of prognostication equation prove that the lack of attention to information 

factors is a barrier for the QMS development. 

Empirical research unfolded that in most cases organizations reached the third, 

so called “perception“ QMS maturity level. These results prove the providence based 

on scientific analysis research and named in the theoretical part, that QMS, 

introduced and certificated by ISO 9001 standards‘ requirements, usually reaches the 

third – “perception“ level.
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But results of empirical research did not prove the other proposition, mentioned 

in scientific literature, that time to time QMS matures. The analysis of research 

results showed that there is no further correlative dependence between QMS maturity 

and system exploitation term. This allows to state that QMS exploitation term does 

not determine the higher level of system maturity. The higher QMS maturity level is 

only determined by deliberate and purposeful efforts which are missed in investigated 

organizations.

QMS in Lithuania are improving minimally – to the third maturity level. 

Systems which already reach this level stop to improve and “vegetate”. This is 

determined by: 1) organization objectives in the quality are restricted only by 

certificate keeping which is kept only if developed even by “little steps”, and 2) small 

customer requirements which do not induce organizations to invest into QMS. When 

QMS reaches the third maturity level, it warrants certificate keeping and small 

customer requirements is sufficient motive not to invest more into quality 

management.

The fact unfolds that organizations are not inclined to invest into QMS and it 

shows that in lots of strong organizations expenditure of quality is not calculated  so it 

is acknowledged as a valuable resource for information work development which 

helps to set the weakest fields of organization work and to find more effective 

solutions for quality problems.

Weak motivation of organization to develop QMS in examined organizations 

formed dual attitude towards information and information work. One attitude is based 

on general context of organization work, and the other is based on QMS development 

context.

In the first case the attitude towards information and information work is quite 

good. Information maturity is in quite high level (going from third to fourth), what 

unfolds that substantially organizations understand information and information role 

in the system of organization objectives‘ realization and are able to use them. In 

organizations dominate information culture of high, fourth maturity level (which is 

higher than maturity level of political solutions of information management) and it is 

the perfect base for information work realization and information quality security.

In the second case the attitude towards information and information work is 

usually negative. It proves that organizations which develop QMS do not appreciate 
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this system as a tool which is created on the basis of information and functioning with 

the help of information which helps to reach for organization objectives more 

effectively. QMS in organizations is understood as documentation solid which is 

required that system would be certified but not that it would warrant work, product 

quality and the main organization objective – profit.

The empirical research and its results‘ analysis allowed to notice problematic 

aspects of analyzed phenomenon context. Organizations which develop QMS 

substantially understand the value of information and information work in processes 

of organization objectives‘ realization but do not indicate that QMS is the instrument 

which allows to identify and use information which is actual for organization 

objectives‘ realization. It is partially a fault of ISO 9001 standard where the main 

attention is being paid to documentation but not to system information and work with 

it. The same could be said about auditors who certificate systems and while 

certificating them they give priority to QMS documents, their existence in the 

organization. Exaggerative attention to documentation perverts the substantial idea of 

the system – to serve for the realization of organization quality objectives. This 

induces to form a recommendation for employees who work according to ISO 9000 

standards in development context: standards‘ creators and auditors who implement 

certificated audit should correct accents – QMS according to ISO 9000 standards 

should be treated, understood and assessed not as the whole of documentation but as a 

tool based on significant information, required for the realization of organization 

objectives. 

CONCLUSIONS
ISO 9000 standards and the theory of Total quality management allow to 

state that QMS is a collection of elements which function harmoniously so that 

objectives based on quality would be realized in the organization. The system 

maturity level states the QMS quality or QMS suitability to realize organization 

objectives. When transforming from one maturity level into another, QMS 

incorporates characteristics of higher maturity level and gathers new and significant 

characteristics.

So that QMS could “mature”, it should be always improving. The development 

which warrants system transformation to the higher maturity level as the empirical 

research unfolded should not be imitative but real, deliberate, and purposeful. The 

development which determines apparent effect is firstly possible only by improving 
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QMS maturity factors: leadership, attention to employees, information factors, 

training, suppliers‘ management, and strategic planning. 

With the help of scientific analysis there was the variety of information 

factors‘ treatment and interpretation estimated. Either information problems were 

identified in the practical field of QMS development.  These facts allow to conclude 

that indetermination – what information factors capacitate conditions for QMS 

maturity – determines laden identification and coordination in the organization. This 

proves that integrated aspects of QMS development and information work are 

relevant object for scientific research, and it is required to invoke the information and 

information management theory which allow to tackle information work problems 

effectively.

Information science theory‘s analysis allowed to unfold that information 

management (which includes elements of information culture of organization and 

political solutions of information management) and information quality build the 

information maturity of organization which may be assessed as a particular and 

complex information potential of organization which assists when realizing 

organization objectives. This conclusion makes a proposition that namely these 

information factors create conditions for QMS maturity and it became a further base 

of this scientific research. 

Accomplished and comprehensive analysis of scientific literature allowed to 

estimate that organizations which seek to achieve a higher level of QMS, must pay 

enough attention to system information quality because information is the power 

which “turns” the development circle all the time in the organization, and without it 

QMS development and passing to a higher maturity level is not possible. This was 

proved by the results of empirical research which unfolded that quality correlates with 

QMS maturity in the information – the development of information quality 

determines QMS maturity transformation to a higher level. 

Because information and its quality influence QMS working and 

maturity, accordingly important is information management and with its help it is 

possible to warrant information quality.

The empirical research unfolded that the quality of information management complex 

(information culture and political solutions of information management) is associated 

with QMS maturity.  It is important to pay attention that information culture of 
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organization has bigger influence for QMS maturity than political solutions of 

information management. Higher quality of information management helps to 

transform QMS maturity to the higher maturity level.

The empirical research unfolded that the highest influence for QMS 

maturity has information maturity of organization – the complex of information 

quality and information management which include cultural and political aspects. 

This fact shows that organizations which seek to improve their quality management 

system systematically must take care of quality of all information factors. 

The development of one factor can not warrant the expected result. 

Proposed conclusions allow to state that hypotheses of this work are confirmed 

either theoretically or empirically:

� Information factors: information quality, information management quality, 

and information maturity of organization are the whole of QMS maturity 

factors.

� As the quality of information factors is getting better, QMS maturity also 

transforms to he higher maturity level.

Hypotheses, confirmed by scientific research, may be applied to other fields of 

the organization. It is believed that if the complex of these information factors 

influences the working of QMS then it can also influence other fields of organization.


