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ANOTACIJA

Siuo metu elektroninis verslas yra spar besivystanti verslo aka su dideliu potencagkityje.
Elektroninis verslas naudingas kompanijai, nesikiatgalimyke sukurti platy produkt; ir paslaug
spektn, pasilyti konkurencingas kainas, efekiywr patog; aptarnavim, tinkany tiekimo sistem,
ekonomiSkai vartoti iSteklius, sumazina iSlaidasyisa tai leidzia kompanijai gloti informacijos
baz ir toliau s£kmingai eksploatuotijSsersh.

Daugelis kompanij Lietuvoje tik dar pradeda diegti elektropiuwersh. Elektroninio verslo
perspektyvos Lietuvoje yra milziniSkos, bet infogij@s ir iniciatyvos tiikumas stabdo ateities
verslo pétra.

Pagrindinis Sio darbo tikslas buwsigilinus i elektroninio verslo teorinius aspektus, istirti
elektroninio verslo vystymosi galimybes ir sukutiektronires komercijos portalo valdymo sistem

Pirmoje ir antroje darbo dalyje yra pateikiamarateros analiz, t.y. nagrigjamas vels
karimas elektroniniame versle, analizuojaméensingo elektroninio verslo priezastys bei pateikiam
elektroninio verslo strategijosikmo budai. Taip pat analizuojama turinio valdymo sistemos
samprata bei galimys.

Treciame darbo skyriuje analizuojama ekonoésinverés didinimo elektroniniame versle
metodika.

Ketvirtame darbo skyriuje pereita prie UAB ,Knygwiapristatymo, pateikiami elektroninio
verslo vystymo galimyli Sioje bendroge tyrimo rezultatai bei rekomendacijos, kaip ggrin
elektroninio verslo procesus

Penktoje darbo dalyje apraSomi pagrindiniai programo darbai ir galimyés pritaikyti
elektroninio verslo administravimo sistemlektroninei komercijai.

Sestoje darbo dalyje, yra palyginamos suprogransuttonio valdymo sistemos galimg su

kitomis sistemomis, bevertinamas suprogramuotos sistemos naudojimosapapnas (usability).



SUMMARY

Electronic business is apace progressing busimesadays and it will quickly progress in the
future. Electronic business is useful to compargcaise of giving an opportunity to make wide
selection of goods and services, competitive prieffective and comfortable service of customers,
supply system, economize the resources, reducexipenditures, what allows company to develop
the information system and to extend performance.

Many companies in Lithuania are just beginning twuicate electronic business. The
perspectives of electronic business in Lithuangaharge, but the lack of knowledge and initiative ar
blocking the development of latter business.

The main task of this work is to analyse the thecak side of electronic business and later,
using this analysis, to evaluate the possibilinédeveloping electronic business and create the
management system of e-commerce.

In the first and second part of this work is anetystheoretical literature: analysis is
concentrating on revealing the development of ebeat business. It is reached by analysing value
creation in electronic business, sifting sourcesudcessful electronic business and showing the
technique of creating an effective electronic beststrategy. Also there is analysed literatureitabo
Content Management System.

In the third part is analysed methodology of valaesation in electronic business

In the fourth part of this work JSC ,Knygynas” istnoduced. After introduction the results of
electronic business development in aforementiormedpany are revealed. Appealing to results, the
recommendations of improving electronic businessgadures in JSC ,Knygynas* are given.

In the fifth part the main programming operationg aescribed. Also there are analysed
possibilities how to adjust the electronic busiredsinistration system to e-commerce.

And in the last part of this work possibilities pfogrammed content management system anc

the others systems are compared. Also the usabilityade-up system is evaluated.



“Man nesvarbu, e-komercija ar Z-komercija.
Svarbu, kad pinig biaty” (nezinomas XXI a.

pradzios mstytojas).

IZANGA

Temos aktualumas ir naujumas.

Elektroninis verslas daréra galutinai susiformas ir subrenes verslas. Nors galima teigti, kad
jo kudikyst baigesi amziy sandiroje, jvairios elektroninio verslo pakraipos sfar tebesivysto
Siandien ir spaiai vystysis ateityje.

Elektroninis verslas yra nauding@sonei, t.y. jis suteikia galimybuztikrinti platy prekiy ir
paslaug pasirinking, konkurencines kainas, iStakliaupym, iSlaidy mazinima, patog ir efektyw
pirkéju aptarnavim, prekiy gabenim ir tiekimo sistem, leidziartius tobulintiiymores informacir
sistemy bei pksti veikla. Sekmingas elektroninis verslas leidZiaonei, naudojant visas Interneto
galimybes, sujungti parda, platintoy, pirkéju ir darbuotoy, dirbartiy visame pasaulyje, vekir
funkcijas. Elektroninis verslas #nones konkurentabilumo padiimas. Neatsitiktinai veiksmingi
elektroninio verslo sprendimai Lietuvoje pirmiaubiavoidiegti telekomunikacij ir bankininkysés
srityse, kur dauguma tradicinkonkurencijos metagdjau iSnaudota ir reikia naujayikurios leist
iSsiverztij prieki.

Tos Lietuvosimores, kurios tikslingai ir efektyviai pasinaudos elektinio verslo galimybmis,
t.y. sumazins savo veiklos kaStus arba uzsiims usaujnkos segmentusgis konkurencin
pranasSura vidaus bei uZsienio rinkose. Kuo daugiau busutqkioniy, tuo didesnis bus bendras
Salies konkurencingumas.

Daugeliui Lietuvosimoniy elektroninio verslo diegimas yra dar tik pirmofzmtis suimores
proces. optimizavimu ir tobulinimu. Elektroninio verslo gspektyvos Lietuvoje yra kol kas
neiSsemiamos, tik reikia atlikti nemg&vietiamojo polidzio darfa. Literatiros Salting, nurodadiy
kaip vystyti, tobulinti elektronipversh lietuviy kalba yra mazai. Kadangi mokslja literatiroje
elektroninis verslas lietuyikalba mazai nagrijamas, manoma, kad tema yrauja

Daug elektroninio verslo vystymo aspgkvairiomsimonéms réra zinomi, egzistuoja nemazai
tobulinting sriciy, todl buvo nuspgsta istirti elektroninio verslo vertinimo metodijkbei pagal
gautus rezultatus sukurti sistgnkuri leisyy efektyviai ir su minimaliomis pastangomis, valdyti
elektronires komercijos portal Taip pat Sio darbo metu bus tyijama tokio portalo #tinybé
SiuolaikiSkomsimorems ir ju konkurencinis pranasumas, pri@$ones neturi¢ios tokios sistemos.
Taip atsiskleidzia ir temogktualumas

Problema — neefektyvus ir neiSvystytas daugelio Lietuyosniy elektroninis verslas.



Darbo tikslas — jsigilinus i elektroninio verslo teorinius aspektus, istirteldloninio verslo
vystymosi galimybes ir sukurti elektrogsmkomercijos portalo valdymo sistem

Darboobjektas — elektroninis verslas.

Uzdaviniai:

ISnagriréti teorija apie elektroninio verslo vystygn bei apzvelgti teorinius turinio valdymo
sistemos aspektus.

ISanalizuoti elektroninio verslo vés didinimo metodik.

Pagal pasirinkt metodiky iSanalizuoti UAB ,Knygynas"“ internetintinklap;, siekiantjvertinti
trakumus ir elektroninio verslo vystymo galimybes.

Suprogramuoti ir pritaikyti elektroninei komergiglektroninio verslo administravimo sistem

Palyginti suprogramuotos turinio valdymo sistengaimybes su kitomis turinio valdymo
sistemomis, beivertinti Sios sistemos paprastamaudoti (usability).

Tyrimo metodai: mokslires literatiros sistemid, lyginamoji ir logire analiz, periodikos
leidiniy straipsny, interneto svetainimedziagos nagréfimas.

Darbo struktara:

Pirmoje ir antroje darbo dalyje yra pateikiamarateros analiz, t.y. nagrigjamas vels
karimas elektroniniame versle, analizuojamésnsingo elektroninio verslo priezastys bei pateikiam
elektroninio verslo strategijosikmo budai. Taip pat analizuojama turinio valdymo sistemos
samprata bei galimys.

Treciame darbo skyriuje analizuojama ekonoésinverés didinimo elektroniniame versle
metodika.

Ketvirtame darbo skyriuje pereita prie UAB ,Knygwiapristatymo, pateikiami elektroninio
verslo vystymo galimyli Sioje bendroge tyrimo rezultatai bei rekomendacijos, kaip ggrin
elektroninio verslo procesus

Penktoje darbo dalyje apraSomi pagrindiniai programo darbai ir galimyés pritaikyti
elektroninio verslo administravimo sistemlektroninei komercijai.

Sestoje darbo dalyje, yra palyginamos suprogransuttonio valdymo sistemos galimg su

kitomis sistemomis, bevertinamas suprogramuotos sistemos naudojimosapapnas (usability).



1. ELEKTRONINIO VERSLO VYSTYMO YPATUMAI

Norint istirti, kaip vystomas elektroninis versllast kuriojeimonrgje, pirmiausia reikia teoriskai
iSsiaiskinti, kaip kuriama veit didinamas pelnas ar pasiekiamimsé elektroniniame versle.
Pastaroji teorié analiz pads praktirtje dalyje jvertinti konkr&ia imorg, pads surasti jos
trakumus bei pateikti rekomendacijas, kaip gerintiketening veikla. Taigi Siame skyriuje bus
pateikti kndai, kaip kurti vert elektroniniame versle, atkreiptastngesys i kompetencijas,
lemiartias £kme elektroniniame versle, veiksnius, lemiars elektroninio verslo lyderyst
veiksnius, lemiatius negkme elektroniniame versle bei bus atskleisti elektnami verslo

strategijos Krimo principai.
1.1. Vertés kiarimas elektroniniame versle

Elektroninio verslo vystymo teorranaliz bus pradta nuo verts kirimo elektroniniame versle
analizs.

Verté elektroniniame versle, yra wisverciy, kurios gali ti prieinamos elektroninio verslo
operacij; dalyviams, suma [AZ01]. Vet kuria sukuriaimoné matuojama pagal piéky skatiy ir ju
nora isigyti siiloma prelk: ar paslaug Verslas yra pelningas, jeigu vertingumas,iKisr sukuria,
pralenkia savikaip Norintigyti konkurencin pranasSura, bendro¥ privalo savo prekes ir paslaugas
teikti pigiau arba diferencijuoti produktus ir uaitgauti papildomas pajamas (daugiau asyrt
[PoMi].

Pirmasis veds grandig pristaé M. Porteris (1985). Jis veiklaswo skirstyti i dvi grupes:
pagrindinés veiklos (tiesiogiai siejasi su gaminamu produktu)pilaikan¢ios arba pagalbinés
veiklos (néra tiesiogiai siejamos su gamybatisa gali padidinti efektyvul). Pagrindigs veiklos
tai i¢jimo logistika, gamyba, &imo logistika, rinkodara ir pardavimai, vartoicggptarnavimas. Tuo
tarpu pagalbies veiklos — Zzmonj iStekliy valdymas, technologijos vystymas, infrastiukis
vystymas. Veds grandigs analiz yra vienas is #idy padeda&iy nustatyti kurias veiklas geriau
vykdyti patiems, o kurias geriau atlieka kiti [HulYu

Porter M. E. ir Millar V. E. straipsnyjédlow information gives you competitive advantage
informacires technologijos susiejamos su ¥srgrandiis veiklomis (Zr. 1 lent.) [PoMi].

Tradicinio verslo transformavimosi esmslypi pa&iame elektroninio verslo apigtime, kuris
pateikiamas straipsnyj®efining the value of e-businesStraipsnyje raSoma, kad elektroninis
verslas yra elektroninio tinklo technolagipritaikymas, siekiant transformuoti verslo procesi

transformacija, kuri yra paremta elektroninio versistema, leidZia apiéiti verk, o vertingumas ir




pajamos yra pagrindinis kiekvieno verslo tikslagkl iSnaudojant galimybes, net pats elektroninio

versloidiegimas yra pripagtamas kaip privalumas.

1 lentek. Informacin és technologijos verés grandinéje [PoMi]
Vertés grandinés dalys Technologijos

Pagalbine veikla

Infrastruktiros vystymas Planuojarvairis modeliai
Zmoniy idtekliy valdymas Automatizuotas personalo valdymas
Technologij vystymas Kompiuteu projektavimas
Elektronires rinkos tyrimai
Apsiripinimas Tiesioginiai (on-lingsigijimai
Pagrindiné veikla

Iéjimo logistika Automatizuotas saélib
Gamyba Lanksti gamyba
I5¢jimo logistika Automatizuotagakymy apdorojimas
Rinkodara ir pardavimai Prekyba telefonu, nuotalinérminalai.
Vartotojy aptarnavimas Nuotolinigangos aptarnavimas. Kompiuterinis

planavimas ir aptarnaujéio personalo marsrut

nustatymas.

Egzistuoja veds gyvavimo ciklas, raSoma Osterwalder A. ir Pign&ur(2003) straipsnyje
Modelling value propositions in e-busineséertt gali hbati sukurta verds kiarimo metu (pvz.,
nesiojamo kompiuterio pritaikymas individualiemsgkiams), josisigijimo metu (pvz., Amazon's
vieno paspaudimo pirkimas), jos vartojimo metu (pvauzikos klausymas), jos atnaujinimo metu
(pvz., programiss jrangos atnaujinimas), arba josji§ o metu (pvz., sepkompiuteryy iSmetimas,
panaudat knygy pardavimas) (zr. pav.).

Vertés gyvavimo ciklas. TradiciSkai ank&au klientai neadavo itraukiami i vergs kirimo
procea. Produktai ir paslaugos buvo kuriami tytinr plétros (R&D) bei rinkodaros departament
kurie remdavosi istoriniais duomenimis apie klieniu paleisdavo prekesrinka. Tuo tarpu Siuo
metu situacija pasikeit daugyle imoniy turi pradinius ve#s projektus, kurigtraukia klientusj
vertes kiirimo proces. PavyzdziuiDell leidzia klientams savo kompiuterius pritaikyti imdualiam
poreikiui; Adidas siilo pritaikytas individualiam poreikiui bat etiketes; CardBuilder leidzia
klientams pasirinkti dizaisavo kreditinei kortelei.

Vertés jsigijimas. Verté gali bati kuriama ir isigijimo fazs metu, kai pagerinamas pirkimo
procesas (pavyzdziui, jau nétlas Amazon's vieno paspaudimo pirkimas, kuris eiddientams
pirkti daiktus Internetu tik paspaudus ¢zeklavis).

Vertés vartojimas. Turbat tradiciSkiausia ir zinomiausia veést gyvavimo ciklo faz yra vert,

kylanti i$ vartojimo bei sukurianti didZziaushaud, imorems. Daugumamoniy sialo klientams



pagrindin (Serdin) produkt ar paslaug, aplink kuriuos kuriama papildoma vert.y. papildomi
produktai ir paslaugos.

Vertés atnaujinimas. Kartais gali iti jdomu atnaujinti veet po ar vartojimo metu. Taiiina,
kai vergé yra sunaudojama, tampa nefunkcionali (pvz., pasefmanga) ar sugenda (pvz.,

automobiliy servisas). CardBuilder leidzia nemokamai 3 kapes metus pakeisti savo krediém
korteks iSvaizd.

Vertes teorema

Vertés kiirimas Vertés Vertés Vertés Vertés
isigijimas vartojimas atnaujinimas iS¢jimas

1 p¥ertés gyvavimo ciklas [PiMo]

Vertés i%jimas. Siame etape klientas gali ®tr iSmesti ank&au vert teikug daikt.
Pavyzdziui, Amazon.com suteikia galingyklientams parduoti perskaitytas knygas ten pat,jieu
jas pirko [PiM0].

Produkto gyvavimo ciklai elektroniniame versle paraleliniai. Tokie produktoikimo etapai,
kaip moksliniai tyrimai ir produkto vystymas, ganaylpaskirstymas ir marketingas vyksta ne kaip
linijinis, bet kaip cikliniai, paraleliniai procesarientuotii vartotop. Sukurtas produktas nuolat turi
buti atnaujinamas, kuriant daugybo nauj versiy, modifikaciyu bei tobulesnj jo variant
[MKDGSV].

Rayport ir Sviokla silo virtualia veriés grandir, kuri apima informacijos paieskos, rinkimo,
sisteminimo, atrinkimo, sintetinimo ir platinimoksg(zr. 2 pav.), [Che01], [RaSv].

Reali vertés grandiné

Iéjimo I5¢jimo Rinkodara Pardavimai
logistika Gamyba logistika

l x v Y v
Informacijos ,pagavimas*

f f f f f

A 4

A 4

v
v

A 4
A 4
A 4
A 4

Virtuali vert és grandiné

2 pav.Virtualios vert és grandinés modelis [Che01] [RaSv]



PrieS pateikdami elektroninio verslo rtdidinimo Saltinius, autoriai Amit R. ir Zott Ch.
(2001) straipsnyj&alue creation in e-businegsistatovirtualios rinkosapikidinima. Virtuali rinka
— aplinka, kurioje verslo operacijos veikia periats tinklus fetwork3, pagistus fiksuota ir beviele
Interneto infrastrukira. Pastaroji rinka atveria naujas pelno didinimbrgybes verslamonems.

Elektroninio versloimone laikoma tokia, kuri zyraidal jplauky (maziausiai 10%) gauna iS
operacijy vykdomy internete ir pazymi, kad elektroniniame versleigigpja keturios svarbiausios ir
tarpusavyje susijusios varomosiéggs:

e novatoriSkumas,

e lojalumas,

e  papildomi rysiai ir

e efektyvumas.

Efektyvumas. Efektyvumas didja mazinant informacijos asimetriSkgmtarp pirkéju ir
pardavjy, t.y. pastoviai pirkjams teikiant naujausiir iSsamiausi informacip: taip sutaupomas
pirkéju laikas, nes jie gali gré&iau priimti sprendim [AZOl]. DaZnai vartotojai nesinaudoja
nekilnojamojo turto tinklapiais @ pateikiamos netikslios informacijos (pvz., nepatana
informacija apie jau parduotus ar iSnuomotuastbs) ar d blogo ju eksploatavimo (ilgai reikia
laukti, kol informacija pasirodys ekrane, pateikeameiSsami informacija, ilgai neatsakoma
pateiktus klausimus). Kitais ZodZiais tariant, &lekinio verslo sistemvartotojai nuolatos laukia ir
gero aptarnavimo, ir nuolatiniapinimosi. Taip ity iSugdoma daugybnuolatiny klienty, kuriy
déka elektroninis verslas kles [KaZa02].

Informacijos suradimo greitis ir lengvumas taipdglina efektyvum; rinkodaros ir pardavim
operacij;, susisiekimo kainos efektyviame elektroniniameskeerdaznai sumapa, taip imores
vertts kirimo potencialas gali i dar labiau padidinamas [AZO1l]. Konkurencingumas
efektyvumas taipogi diga kuriant organizacijas, kurios egzistuoja neltiternete, t.y. tradicimi ir
elektroninio verslo organizaqijunginys [KaZa02].

Papildomi rySiai. Elektroniniame versle didinama versialant paked papildomy produkty ir
paslaug klientams. Sios papildomos peskgali iti vertikalis papildomi rySiai (pvz., paslaugos po
pardavimo) arba horizonted papildomi rySiai (pvz., filmai), teikiami partnerfirmy. Pavyzdziui,
kelioniy ageniira teikia savo klientams @fima prie on prognozs tinklapiy, valiuotos keitimo
kurso informacijos. Sios papildomos paslaugos padiderdini produkty verg (Siuo atveju
kelioniy agentiros siilomy paslaug).

Taciau papildomi rySiai gali #iti sukuriami ir tarp nesusijusiprodukty ir paslaug. Pavyzdziui,
Xoom.compritraukia klientus silydama nemokam paslaug rinkini: pri¢jima prie bendravimo



kambariy (chat-rooms), elektroninpast, elektroninius atvirukus. Sios paslaugagantiesiogiai

susig su prekmis, kurias parduoda kompanija.

Lojalumas. Vertés kirimas elektroniniame versle pagpas klieng prisiriSimu, t.y. kiek jie yra

motyvuoti kartoti operacijas atitinkamame tinklagyVienas klient lojalumo didinimo lidy yra

lojalumo programos, pavyzdziui, apdovanojant nenpikarty besilankagius klientus specialiais

bonusais, kun tam tikras kiekis suteilgt galimyke pigiau nusipirkti prek ar paslaug Taipogi

galima sukurti pasitijimo santykius, suteikiant klientams operacipaugumo ir patikimumo

garantijas, sukuriant Kkliemt bendravimo forumus; leidimas klientams raSyti savoomor

(pavyzdziui, recenzijas apie knygas), zaisti vilitisazaidimus vieniem su kitais.

Efektyvumas

Paieska,
informacijos
simetriSkumas,
paprastumas,
greitis ir t.t.

1) naujos operaaijstrukiiros;
2) naujas operacinis turinys;
3) nauiji dalyviai, ir t.t.

Lojalumas

Lojalumo programos,
dizainas,
pasitikejimas,
individualiy poreikiy
tenkinimas ir kt.

Papildomi rySiai

1) tarp produkt ir paslaug pirkéjams;
2) tarp technologij ir kt.

3 pav.Vertés kirimo elektroniniame versle Saltiniai [AZ01]

NovatoriSkumas. NovatoriSkumas versle — naujprodukty ar paslaug pristatymas, nauiji

gamybos bdai,

paskirstymas, rinkodara, pasinaudojimas nagjomnkomis; panasiai ir

elektroniniame versle, kur novatoriSkumas, - opguastrukiiry keitimas. PavyzdZziuieBay buvo

pirmoji kompanija pristéiusi C2C (pirkjas — pirkéjui) aukcionus; tokiu tdu net nedidek veres

daiktai gatjo bati sckmingai parduoti tarp indivigd Priceline.compristat atvirk&ios rinkos atvej

kur pirkéjai pristatydavo savo pirkimo reikmes ir priimtinkainas pardayams. Autobytel.com
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pakeit automobiliy pardavimo proces sujungusi potencialius pijus, automobili pardayjus,
finansines kompanijas, draudimo kompanijas - taigasiusi vieno pri&imo (one-stop) masinos
pirkimo galimyle. Visos Sios kompanijos pristabtaujus komercini operaciy badus.

Pazynttina, kad kiekvienam iS an&au minrcty vertes kirimo Saltiniy turéty bati skiriamas
vienodas dmesys.

Nagrinedamas elektroninio verslo vést grandigs valdym, nustatomos sritys, kuripagalba
galima tobulinti veika:

e Kaina (pagerinus nasunr sumazinusgaudas);

e Vartotoju aptarnavimas (aptarnavimo kokyb

e Gamybiniai pajgumai (kokybiSkumo pastovumas) ir

e NasSumas ir patikimumas (padidinta iSteklaldymo kontrad vergs grandigje) [CSR].

Pirmajame priede pateikta metodika, kuria remiamgfaima istirti, ar efektyviai kuriama
(didinama) ver elektroniniame versle [AZ01].

1.2. Sekmingo elektroninio verslo priezastys

Elektroninio verslo vystymo teormanaliZ bus tsiama analizuojant kompetencijas, lentias
sekme elektroniniame versle, veiksnius, lemiars elektroninio verslo lyderystbei veiksnius,
lemiartius negkme elektroniniame versle.

Mokomojoje medziagoj&/erslas ir e-verslag2002) raSoma, jog atlikus daugelio kompanij
tyrima, buvo prieita iSvados, kad kompanijoskmingai veikiagios elektroniniame versle,
pasizymi keturiomispagrindinémis kompetencijomis lyderyste, valdymu, kompetentingumu ir
technologijomis.

Lyderysté elektroniniame versle prasideda nuo vismrés personalo, pradedant vadovu ir
baigiant Zemiausio lygio pavaldiniu ggino mastyti ir veikti internetits ekonomikos gygomis,
t.y. naudoti elektroninio verslo priemones ir metedei jausti atsakomyluz bet kuy atliekam
darln. Lyderio aktyvumas padeda kompanijai iSnaudotigiaw galimyby [KiWa]. Imore, kurioje
gerai iSvystytas lyderiavimo principas, papras&sipymi aukSta Web kuita, ir bet kuris asmuo,
itrauktasi imores veikh, paprastai dirba internetim ekonomikos srityje. Pagringirkompanijos
lyderio uzduotis — asmeniniu pavyzdziu skatinticspavaldinius.

Valdymas apsprendzia organizacijos striug, jos tikslus, atsakomyls paskirstym,
atskaitomyk bei jgaliojimus, nuo kun priklauso sprendim priémimas imoréje. Viena iS
pagrindiniy problemy, su kuria elektroninio verslalygomis susiduria tradici#s kompanijos, yra
per auksStas hierarchijos lygis. Tabdabai svarbu, kad valdymas elektroninio versilygomis tapt;
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maksimaliai efektyvus. Kompanijos, netuios patirties elektroniniame verslegiau siekdamos
jame sgkmingai veikti, daznai jatia poreik steigti gana sudingai organizuotus valdymo
komitetus. Kompanijose, nuo pat pradairientuotosej veikla elektronirtje tergje, valdymo
procesai susiklosto daug nedliau. Pagrindinis elektroninio versliononés valdymo bruozas —
lanksti ir maksimaliai horizontali, aiSkia hierafjeh nepasizyminti organizaain struktira,
kolegialus strategini bei operatywi sprendina pricmimas vykdomajame lygmenyje, atitinkamai
perduodantjgaliojimus ir atsakomyb ir ugdant darbuotgj kompetency priimti teisingus
sprendimus.

Kompetentinguma elektroniniame versle galimavardinti kaip mokjima orientuotis
lyderysgje, valdyme ir technologijose. Kompetentingumaspag@sdziaimones reakciy 1 pokycius,
vykstartius aplinkoje, iStekli naudojimo pobdi, galimyly ir gekejima prisitaikyti prie nenumatyt
aplinkybiy. Kompetentingumas elektrorje tergje ndmanomas be gilaus internetin
ekonomikos pagring suvokimo. Elektroninio verslgmorés vadovai turi nuolat sekti apliakir
atsizvelgtii jvairiausiusivykius joje. Gebjimas iSkelti kompleksinius tikslus ir vykdyti kede
uzduc@iy vienu metu yra labai svarbus. Taip patititla suvokti mechanizmus, leidZigans
kompanijai iSlaikyti vidin stabilumy bei savarankiSko ekonominio vieneto statunamiskoje
aplinkoje. Greta to, vienas iS kritipielektroninio verslo &més veiksny yra tinkliSkumas bei
sasajos. Kompanija turi tuo pat metu keisti informjactiek viduje, tiek su iSoriniais tinklo
elementais. Greta to,abna koordinuoti ekonominius, technologinius, paliis bei socialinius
procesus, vykstaius kompanijos viduje ir tuo pat metu aktyvitkoti aplink.

Technologijy srityje kritinis £kmés veiksnys yra gefimas tugti stabilia ir visa apimatia
strukfira, jgalinartia greitai kurti bei diegti naujus technologinius igmus” elektroniniam verslui.
Esant tokiai korporatyvinio tipo technologinei $tttirai, elektroninio verslo projeltvadovai gali
greitai ir be pastangivesti naujus paslos variantus (kitaip tariant, naujas produkt paslaug
kombinacijas) be papildominvesticiy i technologir infrastruktira. Imorgs, turirtios tokio tipo
technologir strukiira, igyja dide] konkurencip pranaSung, nes zZymiai greéiau jgyvendina
elektroninio verslo naujoves bei gali @k iSnaudoti atsiverigias rinky ir technologij
galimybes.

Be mircty kompetencij, bet kokia strategin iniciatyva nenaudinga. Nors égs ir labai
svarbios, elektroniniame versle jops savaime dar negarantuoikisés. Paradoksalu, bet dazna
progreso Kilitimi tampa per didelis atwirgalimybiy skatius. Kompanijai formuojasi pernelyg daug
potencialaus jugimo krypciy, iniciatyw, kurias galima oty igyvendinti bei santyki, kuriuos ity
galima sukurti. Problema ta, kadldgalimybiy aibés kompanija “pameta prgt organizacija

praranda orientacij
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Daugelis kompanyj, net ir netukdamos privalum tradicirése rinkose, galié&mingai veikti,
jei iSsiugdo pagrindines elektroninio verslo kongmeijas bei suvokia Siuopagrindinius
principus — koncentracija, paSalipi veikly atmetimas, prioritet nustatymas. Be grieztos
disciplinos, pagstos Siais principais, ilgalaiksctkmé elektroniniame versle fmanoma.

Taigi, veiksniai, glygojantys lyderyst elektroniniame versle yra pateikti 2-ojoje leagel

2 lentek. Veiksniai, glygojantys elektronialyderyst [MKDGSV]

Veiksnys Patarimai jmonei

Tiksli ir grieztai Kompanija turi sugedii nustatyti ir greitai iSnaudoti palankias

orientuota veikla galimybes. Ji turi vystyti inovacinius verslo mods| naujus
praktinius metodus bei valdymo modelius, bei rakitkakeisti
pridétinés veres kirimo procesus.

Priemoni jvertinimo Batina koncentruoti§ veiksmus, kuriuos galimgvertinti. Veiklos

sistemos taikymas priemoniy jvertinimo sistema turi i aiSki visiems organizacijos
nariams ir darbuotojams.

Koncentracija tai, ka Jei proceso nmanoma uzbaigti per tam tiklaikotarp, tarkim nuo 3

galima padaryti iki 6 ménesiy, kompanijai vetiau daryti tai, i galimaigyvendinti

nedelsiant per § laikotarp.

Ivairoves karimo Sekmingai veikiagios kompanijos suvokia titinybe nuolat keisti

filosofija elektroninio verslo modgbei metodus.

Koncentracija vartotop | Kompanija turi teikti aiSki, i vartotop orientuot verta bei

bei aptarnavimo koncentruotig gerybiy bei vertybi, reikSming; vartotojui, Kirima.

technologijas

Ivertinama bei Batina  sukurti  tok technologin pagrindy vere kuriantiems

standartizuojama elementams, kad dby iSvengta sistetp duomem formai

architektira (tinklas) nesuderinamumo b@rertinimo problem.

Perspektyvogvalga Kompanijos turi kurti elektroninio verslo repdimy portfel,
palaikant aiSkiai suformuluotas bendras kryptis, ty. nuriaty
strategines gaires bei jas palai&ansprendina priemimo logika,
kuri iSlaikyty kompanijos kryptartimiausiame laikotarpyje.

Toliau pateikiamos kai kurios pagrindspriemogs, padedafios jzvelgti gesmes beigyti ir
iSlaikyti lyderio pozicijas elektronitje tergje. Sios priemoés netiesiogiai nurodo, kaip didinti
verte elektroniniame versle.

Konkurenciniai pranasumai.Internetirgje ekonomikoje sunkugyti konkurencin privalum,
dar sunkiau jj iSlaikyti. Kompanijos yra priverstos nuolat ieSkot realizuoti naujas galimybes,
nesiekdamos iSsaugoti sgm Kompanijos, sugebéios pakeisti savo astyma, igyja reikSming
konkurencin pranasun. Elektroninio verslo ribos nuolat @iasi ir toliau Si pttra aktyws, todl
butina nuolat tikrinti ir perzvelgti verslo iniciatgs ir procesus, kuriuos ji veikia ir gali paveikti

ateityje.
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Nuolatinis nepasitenkinimas. Lyderiavimas elektroniniame versle nesuderinamas s
pasitenkinimu. Iniciatyvas internete bei veiklosgesus jame, produktus ir paslaugas,kkiirima
igalina elektroniniai tinklai, fitina nuolat tikrinti ir atnaujinti:

e pokyiy bei nauy technologiy bei verslo sprendimivedimo ciklas turi bti atnaujinamas
kas pusmet

e bitina nuolat tikrinti kompanijos pash, tobulinti produktus ir paslaugas bei aiskinti
vartotojui kompanijos iniciatyvas;

e produktai, procesai bei kitos pagrinéénveres vartotojui teikimo priemais turi kiti nuolat
tikrinamos bei pasizyati jvairove;

e nickada negalvokite, kad padaryta — tai jau baifteekada negalima tenkintis esama
situacija, nuolat #itina pradti kazka naujo.

Pasizla internetinéje ekonomikoje. Kompanijos dilomos vertyles turi kati svarios ir
nedelsiant paslytos vartotojui. g pakaitalas turi fiti paruostas dar prieS pradedant realizacies
jeigu patys nesendinsite savo prodlkai juos pasendins konkurentai. Pirmuoju atveympanija
igyja pranaSum nes jaijvedus naujus produktus, tuo pas metwjsekonkurend pastila. Taigi,

e Biitina sugebti keisti pagrindinius verslo procesus naudojatenmeto technologijas.

e Interneto technologijas ir pasy daugeliu atvej reikia arba vystyti, arba taikyti, arba
tiraZuoti, bet kokprivaluny pavetiant nepastovesniu.

e Biitina grieztai laikytis beigyvendinti priimtas veiklos internete strategijas.

Intelektualinis palaikymas.Internetirts ekonomikos pgtra ir dinamika reikalauja pereiti nuo
hierarchinio, linijinio prie holistinio rpstymo, kuris pasizymi multidisciplininiu, grieztur i
dinaminiu planavimu:

¢ Biitina atsisakyti tradicimi planavimo metog, sialanciy ilgalaikes prognozes.

e Sckmingiausiai elektronigje tergje veikiartiy kompanijy pasiila pasizymi nuolatine kaita, o
ne palaipsniu tobgjimu.

e Internetire veikla reikalauja vienu metu vykdyti daugekeiksmy, jgalinartiu keisti iSteklius
bei ju panaudojimo kryptis kiekvienu duotuoju momentu.

Partneryses hitinybé. Veikiant pavieniui, tinkle nieko vertingo neiSeipadaryti. Internetiés
ekonomikos bei elektroninio versloé¢pla vekia kompanijas kurti tarpusavio rySius tam, kad jos
s¢kmingai konkuruai.

e Internetire ekonomika labai greitai baudzia kompanijas, gambas, kad jos kompetentingos

visur.
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e Biitina sugebti iSnaudoti savo kompetencijas, veikiant greitaadekvaiai beatsiveriatiai
galimybei.

e Siekiant skmés elektroniniame versle svarbu nétikgreitai pasirinkti partnerius, Kkurti
virtualias organizacijas, 0 po to taip pat grelitariduoti Siuos partnerinius tinklus.

Scott S. straipsnyjRealising Competitive Value from Outsourced E-BessraSomajog esant
dabartinei ekonominei dklei, partnerig elektroninio verslo sistema, naudojantis spedialis
pagalba i$ Salies, tampa efektyviausiu veiklosrpagmo bidu, siekiant iSlikti konkurencingiems ir
pasiekti naujas rinkas, iSlaikant auk8tgi komercirgje veikloje. Partneryss vyksmas susideda i$
daugelio zingsmji ir sukuria daug naujproces. Kai yra sudaryti tinkami susitarimai, nustatytas
laukiamas aptarnavimo lygis ir kai abi Salys laikeavo isipareigojimy, kompanija gali lengviau
pasiekti trumpalaikius tikslus ir iSnaudoti atsiaetias naujas galimybes.

Partneryst néra “sidabrire kulka”, bet Siuo metu, labiau nei bet kada, jiregentuoja rentahil
buda, norint gauti papildom vertinguny iS bendrogs zmogiSkojo ir technologinio kapitalo
kontroliuojant iSlaidas [Smi].

Novatorig privalumai. Novatoriaiigyja privalumus, kurdami naujus produktus, tarnybas
verslo modelius.

e Novatoriai traukia talentingiausius Zmones.

e Lyderiavimas tam tikroje erdje leidZia pasirinkti ifigyti stipriausius partnerius.

e Novatoriai atlyg gauna jvairiomis kapitalo formomis (finansinis, intelekisn zenklo,
vartotop bei kitos kapitalo formos).

e Novatoriai pasiekia pelningiausius vartotojus degrkus.

Toliau pateikiamos kiitys, kurias ktina jveikti siekiant elektroniés lyderyses arba tiesiog

sekmeés elektroniniame versle (zr. 3 lent.) [MKDGSV].

3 lentek. Veiksniai, alygojantys neé&kmes elektroniniame versle [MKDGSV]

Veiksnys ApraiSkos jmongje
“TroSkimy lauko” lliuzija, kad klientai atsiras, jei sukursima jtroskimy lauky”, t.y.
sindromas sukursime ve#s teikimo jvaizd, nieko iS esws nepasgilydami
klientui.
Neadekvati Kompanija nesugeba sukurti aiskios jwertinamos technologhs
architektira verslo architekitros. ¢l to dalis darlp nueina perniek, o kompanijai

tenka kurti nauj, papildom verslo architektros sistem. Taip
atsitinka todl, kad verslo modelis strategiSkai neagtomas i karto.
“Zvirbliy Saudymas Kompanijos perkelia senus prakim veiklos metodus arba verslo
patranka” modelius | elektronire terps, nesusiedamosuj su pagrindiniais
procesais pastarojoje téjp. 1S esms organizuojamas Zlungantis
neefektyvus procesas, pasizymintis tik maloniaotejp sisaja.
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“Webifikacijos salos” | Kompanijos kuria pavieniusazhai nereikalingus verslo priedys,
nesukuriaius sinerginio efekto su jau egzistuajanversio modeliu,
arba elektroninio verslo “kiSenes” neprijungdaméskioninio verslo
proces prie bendros strategdia krypties.

Imitaciné strategija Konkurento veikamimitavimas arba sekimas juo atveda kompanij
reaktyvi bikle. Tai pralaingjimo strategija, nes paprastas konkurento
veiksmy Kkartojimas slygoja antraiSes kompanijos statgs bei
palaipsniui iSstumiaajis konkurencinio Zeatapio.

Vienkartiniy paslaug | Pagal ses informaciniy technologifp vystymo program skyriaus
mentalitetas darbuotojai gauna projektiSeina, po dviej met griZzta ir klausia — g
kas dabar? Toks modelis elektroniniame versle keuvelklektroninio
verslo projeki ngmanoma vykdyti izoliuotai nuo visos strateggnir

operatyvires veiklos. Cia bitinas aktyvus ir nuolatinis galutini
vartotojo dalyvavimas. Projektbitina jgyvendinti per labai trump
laika — tris neénesius ar dar maziau. Svarbiausia, kad projektkadi
negalima laikyti baigtu. Elektroninio verslo inityaos nuolat turi bti

atnaujinamos.

Siauras rastymas Judant pirmyn mazais Zingsneliaigmamoma &mes link Zengti
dideliais.

D O

A.M. Chircu ir R. J. Kauffman straipsnyfe Framework for Performance and Value Assesment
of E-Business Systems in Corporate Travel Distitlouteigiama, kad diegiant elektroninio verslo
elementus, iitina atsizvelgtii daugel neplanuai faktoriy, kurie atsirandagyvendinimo procese.
Jie sukuria barjerus vertingumo diidnui ir jdiegtos sistemos anali jvertinimui. Analitiné
perspektyva pabizia palyginimo svarp sugretinant tikting vertingumy jvertinimo stadijoje ir
realizuot vertingunmy iS realios naudojamos sistemos. Elektrésirkomercijos infrastruktos
sistemos vertingumas labai priklauso nwairiy faktoriy organizacijosigyvendinimo aplinkoje.
Straipsnio autoriai, Alina M. Chircu ir Robert Jaffman, teigia, kad investicijagokio pohidzio
technologijas, turi @iti daromos labai atsargidawertinant potencialius pavojus, kurie gali sumazint
vertingunmy [ChKa].

Taigi, norint vystyti elektroninversh, degty atkreipti dmeg | kompetencijas, lemid&ras
sekme elektroniniame versle, veiksnius, lemiars elektroninio verslo lyderystbei vengti

veiksniy, lemiartiy negkme elektroniniame versle.

1.3. Elektroninio verslo strategija

Imores, pries praglamos vystyti elektroninversh, turéty pamastyti apie pastarojo strategij
nes kaip ir kiekvienam kitam versle, elektroniniawersle ji taipogi reikalinga, tatl Siame

poskyryje bus iSanalizuoti elektroninio verslo stggjos Kirimo badai.
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Palubinskas G. T. (1997) teigia, jog strategija grganizacijos vadybos planas, reikalingas
pasirinktiems tikslams ir uzdavinianigyvendinti. Jame pateikiamos prienésnr bidai, reikalingi
organizacijos paskirai ir tikslams pasiekti [Pal97]. Elektroninio vérs strategija padeda
organizacijai pasiekti jos elektroninio verslo tiks

PrieS kuriant elektroninio verslo strategijperta iSanalizuoti pijo pirkimo cikla, raSoma
Osterwalder A. ir Pigneur Y. straipsnyjodeling value propositions in e-businesXklas yra
padalintag keturias dalis:

1) supratimas,

2) ivertinimas,

3) pirkimas,

4) po pardavimo.

Pirmajamecikle pirkéjas jvertina bendroés siiloma vert, kuri gakty patenkinti jo poreikius.
Tuo tarpu bendray stengiasi pasiekti savo klientus, patraukti g¢gmeg reklamos, ¢mimo,
partnerysts bidu. Antrajameetape pirkjas vertinaimones siiloma verte, jam leidziama iSbandyti
sialomaja vert. Pirkimo etapevyksta derybos, primamas sprendimas, vykdomi kyisai,
apmokjimai. Siame etapemorems patariama pirkimo procespadaryti pirkjui patogesp
Paskutinisetapas —iidasigyti lojalius klientus, t.yimore gali teikti paslaugas po pirkimo [OsPi].

Rowley J. straipsnyj&ynergy and strategy in E-busing2002) raso, joglektroninio verslo
strategijos formulavimas glaudziai sgsijsu kity tradiciniy verslo strategij formulavimu tuo, kad
pirmiausia, reikia atsakyii Siuos klausimus: kokias rinkas norime uzimti,rkiisy organizacija
gali pasiilyti skirtingo, palyginus su konkurentais?, ar angacija turi pakankamai iStelgli kad
pasiekt strateginius tikslus?, kaipim; uzimama rinkos dalis pasikeis per 5-erius metkisB;eriy
met; bégyje darys msy konkurentai? [Row02].

Elektroninio verslo strategija tipiSku atveju tbfiti suderinta su benaja strategija, marketingo
strategija, finang operaciy, tyrimy, inovaciy, produkto strategijomis arba pastarosios turi prie
pirmosios liti priderintos [Row03].

Tradicinio verslo atveju, siekiant iSanalizuoti iagbs jtaka organizacijai, naudojamas M.
Porter'io penki jegy modelis. Sis modelis parodo, kaip konkurencijasytdés yra susijusios su
konkurencigmis jggomis:

1. Naujp varzow agjimu.

Pakaital; gréesme.
Pirkéjuy derybine galia.
Tiekéju derybine galia.

a kb 0N

Konkurent; gréesme.
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Analizuojant galim Siy jégu poveilf elektroniniam verslui, apskaiiojama tiktina aplinkos
itaka organizacijai [FIRo01].

Han D. ir Han J. straipsnyj€alue-based Strategy for Internet BusineaSoma, jog verslas
skaitmenirje ekonomikoje reikalauja naujo konkuravimo metathudojant nagja ekonomir
informacifp. Tafiau nors ir naujasis versloittas skaitmenigje ekonomikoje yra itin viliojantis,
internetinio verslo &mé néra taip lengvai pasiekiama, kaip tikimasi. Taip wekl, kad
skaitmenigs visuomess informavimo priemoés, pagal kurias veikia internetinis verslas, teikia
imoréms ne tik galimybes (Zemi¢jimo barjerai, kaina ir naudojimosi paprastumasesid
galimyb; daugumai verstis Siuo verslu), bet iégmnes.

Imores strategia kryptis, kuri fokusuojasi vergs vartotojams &ima ir teikima, gali bati
patia efektyviausia strategine alternatyva visoje rmé¢incje aplinkoje. Si strategija vadinama
verte paremta strategija

Verte paremta strategijakcentuoja veés teikimo vartotojui svaeb Siuo atveju didesss
vertts vartotojui kirimas ir teikimas tampa pagrindiniu siekiu. Remiamagrielaida, kad
elektroninis verslas galith sckmingas tik silant didesr vert vartotojui.Imoréms, kurios remiasi
Sia strategija, patariama paskirstyti savo iSteklaip, kad bty sukuriama kuo didesrvert.

Stiprykes, silpnylkes, galimyles ir gesmes (SWOT) - Sios anakid pagrindas yra vienas is
labiausiai zinom strategijos &rimo Saltini. SWOT analizs atlikimas apimaimores vidiniy
galimybiy aprasym ir analizz — stiprybiy ir silpnybiy, — susijusi su galimylémis ir gesmemis
imoreés konkurencigje, iSorireje aplinkoje.Verte paremta strategijgali bati patraukliimonems,
nes tai idas kompensuoti silpnybes, iSvengtésyniy ir sukaupti kapital iS galimybi;. Galimyhe
suzinoti kuo daugiau iSsamios informacijos apidotaja, igalinaimore sukurti ir teikti toki vert,
kuri labiausiai atitinka individualaus vartotojorpiius. Verte paremta strategijparodojmorems
kryptis, kaip iSnaudoti verslo Internete galimybes.

Kita internetinio verslo galimybyra rinkos didinimas, kuri reiskia, jognorés gali uzsiimti
verslu,jgydamos platesrvartotoj; rata. Verte, kuri yra sukurta ar padidinta naudojant intemeti
versh, gali bati paskirstyta dideliam vartotejskatiui, nereikalaujant papildomislaidy.

Grésnes, kurias sukelia skaitmertinvisuomegs informavimo priemoé tokios kaip dided
konkurencija, auksti reikalavimai ir nedidepirkéjo perjimo pas konkuremt kaina, negali i
iveikiamos trumpalaimis gudrylgmis ar trumparegiskais sprendimalai reikalauja atsakounju
priemoni;, kurios nugalty iSkilusius pavojus, tad vartotojui teikiama naugkdi biati panaudota

kaip svarbugrankis, siekiant suSvelninti iSkilusiascgmes.

18



Imones stiprykes ir silpnykes turi kuti jvertintos pagal galimybes sukurti ir pagerinti gert
Imore negali sukurti kiekvienos ves dalets, ji turi fokusuotig ta vert, kuri jai yra tinkamiausia,
ir ja naudojantis galima sukurti vemeperzengiant iStekliir galimybiy ribu.

TradiciSkaiijmores strategija nusakoma pagal jos produkto ir rink@sti — produktas, kurji
gamina ir rinka, kud ji aptarnaujaStrategija slygoja, kokiu lidu reikia paskirstyti iSteklius, kurie
nafiraliai yra riboti. Imoré turéty pasirinkti kurti tokiy vert, kuria gakty pasiekti su turimais
iStekliais ir paggumais, taip pat Siuo atveju tufitbatrenkami vartotojai, kuriuos Zadama aptarnauti
[HaHa].

Ivertinus aplink, apie interneto strategijas svarsian bendrovei pirmiausiai reikia nustatyti,
kurioje stadijoje Siuo metu yiaore:

e Paprasta interneto svetain

¢ Informacijos apie produktus ir paslaugas pateikimas

e Paprasiausia elektronié prekyba — be papildogpaslaug.

e Sucttinga elektronia prekyba su papildomomis paslaugomis.
e Ekstranetas.

e Bendruomea.

S¢kmingiausia interneto strategija yra wisiy faziy derinys, tdiau ji reikalauja dideli
investicijy, iZvalgos ir yra daugiau ateities verslo modelis,ndi@n Lietuvoje dar sunkiai
igyvendinamas [Rus].

Norint, kad elektroninis verslasity veiksmingas, vadovai turi ieSkotiathy ir veikti pagal
rinkos poreikius, per vartotpjvaldyma, savitarpio santykius, reklamr bendruomeés kirima.
Antrepreneriai turi tuti kelias veiksmingas strategijas, siekiant efeldgvveiklos. Ypatingas
déemesys turi hbti skiriamas interneto svetas gretiui, prieinamumui, atvirai prieigai ir
bendradarbiavimui [KiWa].

Egzistuoja tam tikri strateginiai elektroninio viersrystymo zingsniai. Pirmasis zingsnis yra
igyti elektroninio verslo kompetengijT.y. elektroninio verslo plano ir jo susijusiechnologiy
vystymas irivykdymas. Antrasis zingsnis gurti kanal ir aklimatizuoti pradi bendruomea
T.y. skatinti darbuotojus, tielus, vartotojus iStyriéti naujpji kanah bei paskatinti naudotis
interneto galimybmis. Treliasis zingsnis yrailginti naudojimgy bei didinti bendruomeis
priklausomyb. T.y. darbuotojai, tie§ai, vartotojai yra skatinami ,susizétil' su naujuoju kanalu.
Ir paskutinis strateginio vystymo Zingsnisinterneto bendradarbiavimas su verslo Serdifiy.

kanalo susiejimas su visa veikla [Row02]. Sie Zmagjsyra hidas elektroninversh prijungti prie
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viso verslo; jie parodo, jog Siame prijungime tdalyvauti suimone susjy tiekéjai, vartotojai bei
imores darbuotojai.

Pavyzdziui, Nestle investavo beveik 2 bilijonus dolerii elektroninio verslo vystym
Nestle.com neplanavo parduoti tiesiogiai interngtodukiy. Pagrindiniai pasikeitimai tame, kaip
Nestle perka, gamina ir tiekia produkcijNestle siekia sukurti partnerystrysius su tiekais ir
vartotojais tam, kad sumazinti laiko nuostoliukigat maisto produktus iS fermasgamykh, iS
gamyklos ant Seimos pietstalo. Tai padaryta, pavyzdziui, nuo 2000 ynkepos parduotuwi
savininkams JAV pareikalavus uzsisakyti Nestle $mikp ir kitus gaminius internetu
NestleEZOrder.com tinklapyje, taip mazinant uzsakysanaudas. Nestle turi elektroninius
puslapius kavos, italiSko maistoégéjams, tinklapyje VeryBestBaby.com Nestle reklamusgao
veikla baneriuose su maistaidikiams [Row03]. Sie tinklapiai padeda Nestle daugsuZinoti apie
vartotojus bei informuoti apie naujoves.

De Kare Silver (1998) slo imoréms strategines galimybes, kaip naudoti Internet@ka

1) naudoti interneto kargtik informacijos tiekimui, gavimui;

2) naudoti interneto kanglvisy pirma, eksporto rinkoms;

3) itraukti interneto kanalkaip papildom kanah | egzistuojantversh;

4) matyti interneto kanalkaip atskig versh.

Elektroninis verslas galitii integruotag tradicin versh arba visai nuo jo atskirtas. Atskyrimas
geriau tuomet, kaimoné nori vystyti naug verslo modal atskirai nuo pagrindigs veiklos ir kai
néra operacij ir technologijp varzymy. Tuo tarpu integracija geriau, kai im@noma atskirti
skaitmeniny ir fiziniy operaciyji nepainiojant vartotaj bei kai visa organizacija galiab
mobilizuota migruotij elektronin versh. Pavyzdziui, Barnes & Noble — Zinoma JA¥horg,
parduodanti knygas parduotise, nusprengjas parduoti ir Internetu. Tau 1997 metaigzengusi
i virtualia scen, susidiré su Amazon.com konkurencijagldSios konkurencijos Barnes & Noble
sumazino knyg kainas ir jos tapo 30 procentpigesrs nei parduodamos ¢as imores
knygynuose. Taip susidawvidiné konkurencija tarp Barnes & Noble parduotuw internetinio
knygyno; Si konkurencija tapo didele strategineemid bendrovei, turint omeny, jog internaiini
vartotop skatius yra tik apie 4 min., tuo tarpu parduotukdienty — deSimtys milijon [Row02].

Baron D. straipsnyj@he new frontier in e-Business: Integrated InterS&tategygincijasi su
kitais autoriais ir teigia, kad Siandieninis verskoategijos modelis turititi sudarytas iS rinkos ir
politikos. Si nuomoé vadinama_Jungtine internetine strategf)#S). IS susideda i§ rinkos,

ekonomires-politinés strategijos ir informacés technologijos komponant(Zzr. 4 pav.).Rinkos
strategija yra veiksmbadas, pasirinktas rinkos aplinkoje, siekiant sukuetit firmai, gerinant jos

ekonomirg packtj, tada kaiimore sialo naup produkt arba zemesnes kainas negu konkurentai.
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Rinkos strategijos daznai naudojamos norint uzirrtkos dal ar pagerinti pelningum per

unikalumo Kirima, investicijas ir veiksmingus kontraktus.

Politika

4 pav.Jungtiné internetiné strategija [SiTi]

Politiné strategija yra sutartinis veiksmbadas iS politidgs aplinkos — ty. politinis,
visuomeninis iristatymiskai reguliuojamas — siekiant sukurti geompanijy bendradarbiavimas
su jstatymy leidéjais, kurie jstatymiskaijtakoja pramoeg, arba veikia kaip lobistai, yra tipisSkos
politinés strategijos, siekiant sukurti tinkamesplinka tam tikriems produktams ar paslaugoms.

Paskutinis IS aspektas — informacijos technol@ggtrategija — buvo svarstoma ne tiek kaip
strategija, siekianti kontroliuoti konkurengijbet kaip strategija, afpinanti verslo sprendimus.
Informacires technologijos strategija vadinama pasirinktasarsinis veiksnay buadas, iranga
naudojama siekiant pagerintmonés konkurencia packti, apimant konkurencijoje naudojam
elektroniniy barjel sustiprining.

Trumpai tariant IS apilidina konkurencijos kontroliaviay kuri kyla i$ kity verslojstaigy ar i$
vartotop. Rinkos strategijggalina valdym per kainas ir organizacinius mechanizmus (kritikeas
(atviras ir vieSas), susivienijimas, aljansai it.)t. Politikos strategijaigalina valdym per
nuosavyks teisyy sukirima (pvz., patentai, autoriaus tessir prekés Zenklai) ir per grasinimus
nuobaudomis (reguliuojamosios sankcijos). Informéadiechnologié strategija (pvz. simbali
sistema) kontroliuoja elgeper kompiuterin technilq ir programirg jrangy, per kuriuos varzovai ir
klientai pasiekia skaitmeninius produktus bei pagés ir identifikuoja tam tikras internetines

grupes. Kontrals lygis, kui suteikia IIS yra sujungtasusirijuy strategiy padarinys [SiTi].
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Galiausiai pateikiamas elektroninio verslo logitnikampis (zr. 5 pav.).

Planavimo lygis Strategija

Architekt @rinis lygis / Verslo modelis

Igyvendinimo lygi Verslo procesas

5 pav.Elektroninio verslo loginis trikampis [Kin02]

Pastarasis trikampis parodo, kad po strategijodasapimo seka verslo modelioakmo
procesas, o sukus verslo model vykdomas verslas [Kin02].

Apibendrinant galima teigti, kad elektroninio verdtrategijos formulavimas glaudziai sgsij
su Kity tradiciniy verslo strategij formulavimu tuo, kad pirmiausia, reikia atsakytiam tikrus
visoms imorems bendrus klausimuséld rinkos, iSskirtinumo, iStekdi, konkurent, veiklos
testinumo. Elektroninio verslo strategija priklausaorelektroninio verslo modelio bei numorg
supartios aplinkosjmores stiprybi, silpnybi, galimybiy bei gésmiy.

Igyvendinant darbe iSsikeltus uzdavinius, bus reramme tik pateikta metodika, bet vienas
pagrindiniu instrumentu bus turinio valdymo sistenkauriant turinio valdymo sistem reikia
atsizvelgtii jau egzistuojatius sprendimus. Tatl sekartiame skyriuje apzvelgsiu turinio valdymo
sistemos samprat bei pagrindines galimybes, kuriomis pasizymi ddisgSiuolaikiSk; turinio

valdymo sistem.
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2. TEORINIAI TURINIO VALDYMO SISTEMOS ASPEKTAI

Siekiant praktiSkai pritaikyti elektronis veres didinimo metodik, bitina susipazinti su
turinio valdymo sistemos samprata ir jos teikiam®malimyl@mis. Turinio valdymo sistema yra
pagrindinis instrumentas, kuris yra taikomas swvétas administruoti, bei didintiyj elektronirg
verte. Siame skyriuje trumpai apZvelgsiu turinio valdymnsstemos galimybes. Visa teotin
medZiaga, remiantis pasirinktos metodikos rezufiataus naudojama prakéje dalyje, kuriant

turinio valdymo sistem
2.1. Turinio valdymo sistemos samprata

Turinio valdymo sistema (angl.. CMS - Content Magmagnt System) vadinama taikomoji
programa leidzianti redaguoti ir atnaujinti intetmesvetaigs turin, bei strukiira realiu laiku, be
programavimo specialistisikiSimo. Tokio tipo sistema leidzia laiku paskeltgikiamas akcijas,
produkcijos atnaujinimus ar informuoti spaudos atst apie imores veiklos naujoves ir
pasikeitimus. Taipogigalina gerokai sumazinti organizacijos iSlaidasolinfacijos platinimui,
padeda pritraukti ir iSlaikytimones klientus. Literatroje taip pat yra sutinkami ir Kiti turinio
valdymo sistem apibgzimai. Turinio valdymo sistema -vairas programiniai jrankiai,
supaprastinantys informacinsisteny turinio (tekstin ir grafinj) valdym taip, kad sukuriant bei
keiciant turin ar jo strukiira nereiléty jokiy specialijuy (programavimo) Zinj.

Vienas pagrindin turinio valdymo sistemos tiksl— uztikrinti skland daugelio naudotqj
kooperatyvin darly. Turinio valdymo sistemos taikomos internése svetaiése, laikra8iy
leidyboje, atviro turinio projektuose ir panasSicsityse.

Turinio valdymo sistemas galima skirstyti pagalldcifas ar dydl

Skirstymas pagal dyd

asmenigs TVS (Personal)

korporatyvires TVS (Enterprise)

Skirstymas pagal funkcijas

Svetaini turinio valdymo sistemos (Web CMS). Sios sistepadeddamonei automatizuoti
ivairius tinklalapy karimo, valdymo ir platinimo (pateikimo) aspektus. b¥gateikimas (internete
HTML) yra pagrindinis formatas, &&u gali liti WAP, PDF, spausdintuvui ir pan.

Transakcigs TVS (Transactional CMS). Transakesn padeda organizacijoms valdyti e-

komercijos veiksmus, operacijas (transakcijas).
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Integruotos TVS (Integrated CMS). Integruotos swrden; baziy valdymo sistema, valdo
organizacijos dokumentus ir tufin

Leidybinio turinio valdymo sistemos (Publication GM Leidybires skirtos leidini
(vadoliai, knygos, vadovai) gyvavimo ciklui (angl. contdife cycle) valdyti.

Mokymo TVS (Learning CMS). Mokymo(si) organizuojakslo programos cikl(learning life
cycle) web-pagrindu.

Korporatyviress TVS (Enterprise CMS). Korporatywis (moniy, organizacij) dazniausiai
misrios, nes konkreti veiklos specifika diktuojaudeu negu viemfunkcinius poreikius.

Tipinis verslo organizacijos rinkinys: WCMS + TCMS_.CMS + CRM.

Tipinis biudzetirgs (valstybirs) organizacijos rinkinys: WCMS + PCMS + LCMS. [WjK

Viso darbo metu, bus naudojama tik vieno tipo forvaldymo sistema — interneto svetaini
turinio valdymo sistemos/Neb CM$ Todel kitame poskyryje iSsamiau apzvelgsiu o turinio
valdymo sistem savybes, bei galimybes. Praktinio darbo metu, papbus kuriama WEB CMS
tipo turinio valdymo sistema, kuri pasizge daugeliu iS Zemiau apraSytu galimybbei bus

papildyta papildomais moduliais, skirtais elektraziprekybai.

2.2. Turinio valdymo sistemos galimylkes

Interneto svetaids kiirimo procesas yra panasuslaugel kity kirybiniy-gamybini; proces.
Pagrindie problema yra tai, kad daznai gamyba prasideda cenksuz Kryba - uzduotys
gamybininkams yra keliamos dar gerai nezinant gwetdikslo, jos paskirties ir siekiaprezultat;.
Zinoma, uzsakovas ne visada Zino visas galimyhegkjam gali suteikti interneto svetaifockl
svarbu, kad #rybos procese dalyvautzmogus, iSmanantis ne tik interneto subtilybed, ibe
besiremiantis elektronés vertés didinimo metodika, kuris iSanalizwouzsakovo poreikius, bei
pateiki tikslias rekomendacijas, atitink&éias uzsakovo poreikius, bei rinkos situacifinkamas
svetaires kiirimo procesas teéty bati toks:

e poreikiy, tiksly bei koncepcijos identifikavimas, remiantis elekirgés verts didinimo
metodika,

e preliminaraus turinio ir struktos sukirimas;

¢ dizaino darbai;

e HTML paruoSimas;

e programavimo darbai;

e turinio jkélimas.
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Turinio valdymo sistema susideda iS pagringinipapildomy moduliy.

Pagrindiniai moduliai

1. Galimybeés

Svetaires strukfiros, turinio valdymas. Tai pagrindinis daugelioinig valdymo sistem
modulis, kuriuo naudojantis galima atlikti Siuogeimeto svetaiss administravimo darbus:

e sukurti (o \liau ir keisti) vig tinklapio strukiira: galima kurti tiek paprast tiek sudtinga,
keliy lygmen; svetairgs "med";

e jvesti turin: WYSIWYG (ka matau, 4 ir gaunu) editoriumi galima lengvai tvarkyti
svetaires turin. Galima paprasausiai kopijuoti tekst, paveiksliukus, lenteles iS bet kokio tekstinio
redaktoriaus ar narsydd lango, arba tekssuvesti klaviatros pagalba;

e priskirti meniu punktui nuoradi kita puslap: Si galimylé skirta meniu punkt paversti
nuoroda puslap, nesusijussu sistema, ar tiesiog kitinklap;;

e Kkeisti meniu punktus vietomis: meniu punktus iteta kurti ta tvarka, kuria jie tés
matytis tinklapyje. Sulkrus vis strukiira, lengvai galima keisti meniu punktus vietomis;

e laikinai iSjungti meniu punkt jei puslapis dar tik kuriamas, ir nenorima, kagkiko
proces matyi; svetaires lankytojai, galimaat meniu punkf "iSjungti”. Svetaigs administratoriugj
matys, o lankytojai - ne.

2. Naujieny modulis

Dauguma turinio valdymo sistepleidZia svetaiés administratoriams sukurti naujieskiltele,
kurioje yra pateikiama pati naujausia ir aktualiausiformacija svetais lankytojams. Toks
modulis pasizymi Siomis sav§inis:

e galimybke priskirti neribot kieki naujieny;

e galimybke nurodyti tikslp dat ir laika, kada naujiena turi pasirodyti, o kada dingti IS
puslapio;

e galimyk: keisti naujienos tekstei datas;

e galimyke priskirti naujienai iliustraci;

3. Svetaires administratoriai

Daznai (ypa portalo tipo tinklapiuose) pasitaiko, kad svetaauministruoja ne vienas, o keli
administratoriai. Ne visada taig kjali tvarkyti vienas administratorius turi matigias. Sio modulio
pagalba galima nurodyti, kuriuos modulius ar stiitdd punktus gali tvarkyti tam tikras Zmogus.

Galima sukurti neribatkiekj administratom, laikinai "iSjungti” ar istrinti bet kuris ju.
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Daugelyje turinio valdymo sistamyra idiegta administratogi veiksmy sekimo galimyb —
visos 1 atliktos operacijos fiksuojamas. Administratoriaibkti pakeitimai, priklausomai nuo jam
suteiky galimybiy, svetaigje matosi iS karto, arba tik po to, kai juos pdima aukStesnio lygio
administratorius.

4. lliustracij g, bei kity byly tvarkymas

Sis modulis suteikia galimybtvarkyti iliustracijas, bei kitas bylas. Nusiuntilgistracija i
servey, ja iterptii puslap buna itin paprasta. Bylogerpimasj svetair atliekamas kaip ir nuorad
koki nors dokumentar byh.

5. Tinklapio lankomumo statistika

Tai detali lankomumo statistikos analiZuri padeda sistemos administratoriams suzinetti b
kurios dienos, rnesio lankytaj skatiy, aplankyt puslapi kieki, dazniausiai lankomus puslapius,
daZniausiai uzklystatius lankytojus, vidutip valandos apsilankymskatiy ir pana& statistik,

susijusy su svetaiés lankomumu.

Papildomi moduliai
1. Svetairés vartotojy grupés, naujieny prenumerata
Daugelyje svetaini, yra hitinybé registruoti svetais lankytojus, juos administruoti, suteikti
prigjima prie tam tikros informacijos ar i§giti jiems naujienas. Siaiibnybeijgyvendinti dauguma
turinio valdymo sistem turi prisijungimo prie sveta#s, bei naujien prenumeratos modulius.
Daznai Sie moduliai yra pritaikomi speciéms uzsakow reikmems.
Pagrindires Sy moduliy galimykes:
¢ idiegti tinklapyje lankytaj registracijos formas;
e pasirinktus puslapius padaryti prieinamus tik regtiems lankytojams (arba tik
administraton; sudarytai vartotaj grupei);
¢ lengvai administruoti,aSiuoti vartotojus;
e siysti naujienas ar kitinformacip prenumeratoriams;
e perziréti registruoty vartotop lankomumo statistik
2. Diskusijy grupés (forumai)
Sis modulis leidzia administratoriams sukurti naujdiskusij temas, lengvai prifiréti
vykstartias diskusijas. Zings gali luti iSdestytos tiek paprasta seka, tiek "medZio" principu.
Galimyle rasyti galima suteikti bet kam, arba tik registreims svetaiés lankytojams.
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3. Apklausos

Naudojant § modul, galima lengvai suzinoti svetam lankytoji nuomor vienu ar Kitu
klausimu. Apklausas galima susieti su svetsiwvartotop moduliu, tokiu ldu galima ne tik
apklausti svetaiks lankytojus, bet ir registruoii klausimus atsakiusius vartotojus, organizuoti
jvairias akcijas.

4. Reklaminiy skydeliy (baneriy) valdymas

Kiekvienai mazesnei ar didesnei svetainei, yra aktigalimyke, svetaigje patalpinti
reklaminius skydelius. Daznai prireikia keistis legkiniais skydeliais su savo verslo partneriais
arba reklaminis skydelis svetaja yra patalpinamas uz papildarmokesti. Vienu ar kitu atveju,
visa § proceg padeda organizuoti reklamipskydeli valdymo modulis. Sis modulis leidZia ne tik
ikelti | svetair reklamiri skydel, bet ir sekti parodymdpaspaudim statistik.

5. Svetaires Zenglapis/ Svetaireés struktiiros medis

Galimybé interneto svetakje perziiréti struktiriny svetairgs plamy (turini). Keiciant svetains
strukiirg (sukuriant naujas ar iStrinant senas atSaka)yraiiSkai pléiasi arba siauja svetaigs
strukiiros medis.

6. Versija spausdinimui

Galimyb: aktyvuoti puslapio paruoSiunspausdinimui ar siuntimui e-paStu. Spausdinama tai
kas realiai matosi svetais darbirje dalyje animonres firminio blanko.

Siame skyriuje trumpai buvo apZvelgtos pasasliturinio valdymo sistemtendencijos, bei
galimybkés. Buvo apzvelgtos tik geos pagrindiis turinio valdymo sistemgalimykes, bet jos bus
pagrindas mano kuriamos turinio valdymo sistemas kuriy ir bus pradti visi programavimo
darbai. \liau gavus elektronis verts didinimo metodikos taikymo rezultatus, suprogratau

turinio valdymo sistema bus modifikuojama ir papitta naujomis galimydmis.
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3. TYRIMO METODIKOS PAGRINDIMAS

Teorirgje darbo dalyje buvo iSnagégin vertes kirimo elektroniniame versletdai, pateikiamos
pagrindires kompetencijos ir strategijos, &dlabar, kai elektroninio verslo teoriniai aspekjea
pakankamai suvoktijvertinti, iSanalizuoti, galima pereiti prie metoéndalies, t.y. konkkgos
metodikos, pagal kugibus analizuojama pasirinkiigmoné nagrirgjimo.

Taigi Siame skyriuje bus pateikta metodika, kuspatdi nagrigta literatira bei kuria remiantis
bus analizuojamas bendisvinternetinis tinklapis ir atlikta tyrimo rezuliganaliz.

Norint detaliai iStirti pasirinktos elektroninio rgo imones elektroninio verslo vystymo
galimybes, buvo nusgsta pasinaudoti ,Ekonomis verts didinimo elektroniniame versle
prielaidos” elektroninio verslo ekononém verts kirimo/didinimo potencialo anaks metodika

(Zr. 2 priedas).

3.1. Metodikos paskirtis

Sios metodikos pagalba galima istirti egzistudjanelektroninio verslo galimybes didinti
ekonomir vert. Pasirinktoji metodika atspindi pirmoje dalyje nagta literatira ir suteikia
galimyke plaiai iSnagrireti tiriamo elektroninio verslo veiksmingumnTaip pat pastaroji metodika
IS esngs atitinka Amit R. Ir Zott Ch. (2001) straipsnyjéalue creation in e-businegzateikh
metodila, kuria remiantis galima istirti, ar efektyviai kama (didinama) vett elektroniniame
versle (zr. 1 priedas). Vis tik buvo nusgta pasinaudoti antrajame priede pateikta metotiicél,
kad ji yra daug iSsamesgnplatesg ir aiSkesi. Naudojantis pastga, autoriaus nuomone, bus

efektyviau iStirta pasirinkto elektroninio verslaklapio padtis.

3.2. Metodikos aprasymas.

Antrajame priede pateikta metodika sudaryta iSjduvialiy. Pirmojoje dalyje fokusuojamasi
vartotop valdym ir produkto inovacy, o antrojoje dalyje, kuri yra pateikta antrojoguio tsinyje,
orientuojamasi valdymo infrastrukira ir finansinius aspektus. Abi mitosios dalys padalintos
sekartius elektroninio verslo modelio elementus — stiiukt turin;, valdyma, o kiekvienas $i
element; savo ruoztu padalinfiverts Saltinius, t.y. efektyvum prisiriSing/lojaluma, papildomus
rySius ir novatoriSkurm

Pirmojoje metodikos dalyje — vartotoyaldymas ir produkto inovacija — pateikiami klauai,

orientuoti ; vartotojui teikiamas paslaugas, vartotojo galinsybe patogum naudotisimones
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elektroninio tinklapio sistema, lojalumotlkma ir pastangas pagerinti vartajojvaldym.
Elektroninio verslo modelio elemento struktira — stulpelyje pateikiami klausimai, kuriais
siekiama iSanalizuoti vartotojo galimybes (uZzmegdabntaktus, uZsisakyti, mék uz prekes,
sulaukti reakcijog nusiskundimus, tikis apsaugos ir panfurinio stulpelio klausimai orientuoti
vartotojo asmeniis erds kiirima tinklapyje, preki substitutus, priedus ir aptarnawniretiojo
elektroninio verslo modelio elementovaldymas- stulpelyje pateikiami klausimai apie lojalaimn
novatoriSkum, siekiant iSsiaiskinti, aimoré vykdo jvairias lojalumo programas, skelbia anonsus,
skatina iniciatyvas, kurios leistuZztikrinti efektyw vartotop valdyma, nauj produkt; ar paslaug
karima.

Antrojoje metodikos dalyje — valdymo infrastrakd/finansiniai aspektai — orientuojamasi
strategir imores verslo esry pasinaudojant internetimis galimykemis, nagrigjant santykius su
partneriais, veiklos procadas, kokyls kontrot, tiekéju saugum ir bendradarbiavimtiek imones
viduje, tiek iSoéje. Elektroninio verslo modelio elemento struktira — stulpelyje pateikiami
klausimai, susg su verslo partneriais, siekiant iSsiaiskinti, kaipnre dalinasi informacija, ar turi
automatir saskaity iSraSymo ir perdavimo sistamkaip kontroliuojama kokyh operacijos, kokiu
lygiu naudojamas intranetas ir t.t. Apibendrintaligpa teigti, kad Sie klausimai apithna
bendroes infrastrukiiros ir finansini atsiskaityna automatizavimo lyg Turinio stulpelyje
pateikiami klausimai, kuriais siekiama istirti tigl pasirinkimo,ivertinimo kriterijus, tiekjy nora
dalintis informacija elektroniniuttwlu bei j1 poziri | interneto naudojim Taip pat klausiama, ar
skatinamas pasitéfimas, naudojant tteyju Salu reputaciy, ar deleguojama neesnin
kompetencija ir ar efektyviai iSnaudojamos partpdtirimos technologijosValdymo stulpelyje
pateikiami klausimai, akcentuojantys bendradarlmayiinformavine apie renginius bei veiklos
ataskaity publikavima.

Taigi, pasirinktoji metodika atspindi antrajame sWje iSnagrirta literatira ir suteikia
galimybe placiai iSnagrireti tiriamo elektroninio verslo veiksmingwnBe to, pazynitina, kad
nagrirgjant literafira bei jvairius straipsnius, buvo mazai aptikta informagijapie elektroninio
verslo veiksmingumo tyrimus Lietuvoje, t@dglanuojamos tirti organizacijos elektroninio tiagio
tyrimas, remiantis migtaja metodika, pagk pritaikyti tam tika vertinimo jranlki (naudojam

metodila) elektroniniame versle.
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4. ELEKTRONINIO VERSLO TYRIMAS PRITAIKANT
ANALIZUOJAM A METODIK A

Teorirgje darbo dalyje buvo iSanalizuota elektroninio @kncepcija, elektroninio verslo
modeliai, verés kiirimo elektroniniame versletdai, todtl dabar, kai elektroninio verslo teoriniai
aspektai yra pakankamai suvokirertinti, iSanalizuoti, galima pereiti prie prakisdalies, t.y.
konkretios elektroniniu verslu uzsiimams imores, kuri bus praktiSkai analizuojama, pristatymo ir
analizs.

Tyrimo pagal pasirinkt metodiky metu buvaanalizuojama vieno didzZiausio Lietuvos knygyno
interneto svetaih (tiriamosimones atstoy praSymu knygyno pavadinimas darbe nebus minimas, c
tilamasis objektasjvardinamas kaip ,Knygynas“) pagal pasirinktos mekos kriterijus ir
apibendrinti visi gauti rezultatai.

Tyrimo metu, remiantis metodikoje es@is klausimais, buvo analizuojamas ,Knygyno“
internetinis puslapis.] didZiaja dalf metodikoje pateikt klausimy buvo atsakyta remiantis
.Knygyno“ internetiniu tinklapiu, t&iau vien Sio tinklapio nepakako, tddatsakymamsj kai
kuriuos klausimus buvo pasitelktas ir bendiopersonalas.

Remiantis UAB ,Knygynas“ elektronine svetaine irriolaotoy nurodymais,darbo autorius
mano, jog bendrovei apilinti labiausiai tinka vienas pardge modelio tipy, t.y. prekyba derinant
tradicinius ir interneto paskirstymo kanalus¢iaa pazymima, kad bendrovetfidingi ne visi jo
bruozai, kadangi knygas internete galima tik u#sisatatiau negalima virtualiai sumeék uz
preke.

UAB ,Knygynas" knygas pardavimui perka paskirtanitmeotojui specialiai nuvykugsleidykla
uzsienyje arba tiesiog uzsisako iS spegialektroniniy katalog,. UZsisakant iS specialikatalog
sumazja kastai, kadangi nereikia vyktiuzsien. Preks reklamuojamos tradiciniuadu (parodos,
spauda, TV) ir elektronije tergje (internetii svetai), uzsisakyti knygas vartotojai taip pat gali
tradiciSkai ir elektroniniu keliu (zr. 1 pav.). Riame paveiksle pateikta schema buvo vienintelis
dalykas, kuris iki detaless analizs buvo zinomas apie UAB ,Knygynas* verslo organizau
Taciau tam, kadjvertinti, kaip vystomas elektroninis verslas pagtge bendro¥je, ar pateikti
rekomendacijas, kaip gerinti elektroninio versl@gasus joje, Sios supaprastintos schemos tikrai

nepakanka.
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UZsisakoma
tiesiogiai Parodos, Telefonu, faksu,

nuvykusi viet, [ spauda, TV knygynuose

Realiai

Virtualiai

v v
UzZsisakoma iS Internetire v
katalogy svetaire Elektroniniu pastu

6 pav.Supaprastinta UAB ,Knygynas* verslo organizavimo schema (sudarytaautoriaus)

Tyrimo rezulta; eiliSkumas pateikiamas remiantis 2-ajame priedeilta elektroninio verslo
ekonomires veres kirimo/didinimo potencialo anaks metodika.

Struktara. Vartotoj y valdymas/produkto inovacija.

Efektyvumas. UAB ,Knygynas“ tiriamaji internetin puslap vartotojai gali surasti labai
lengvai, t.y. naudojantis paieSkos sisteimadus knygyno pavadinin reikiamas internetinis
puslapis randamas iSkart. ¢lau jei vartotojai nezino bendrés pavadinimo, neretai per paieskos
sistem iveda zogknygynas ar knygos.

Profesionaly interneto sprendim internetirgje svetaigje raSoma, jog populiariausia ir
daZniausiai naudojama paieSkos sistema Lietuva@eGgogle Naudojantis Sia paieSkos sistema
buvo siekiama istirti, kada, paieSkos laukglivedus pasirinktus Zodzius, randama benékov
“Knygynas” internetig svetaig. Taigi naudojantis pastga paieSka, UAB ,Knygynas“ internetinis
puslapis randamas negreit, ty. pirmiau randamiogqatirkti.lt, skaityk.lt, masiulis.lt,
knygynas.btz.lt, euroknyga.lt, knyguklubas.It, sulper kiti elektroniniai knygynai. Pavyzdziui,
paieskos laukg¢hvedus zogdknygos, ,Knygynas* tinklapis randamas 36-0joje ipga@je; tuo tarpu
ivedus zogdknygynas, randamas kur kas drau, t.y. 15-oje vietoje.

Buvo pabandyta surasti tiriaja svetair, naudojant ir kitas paiesSkos sistemas, t.y. yahoo,
surask.lt ir delfi. | paieSkos laukelivedus zod knygos, Yahoo paieSkos sistemoje UAB

“Knygynas” internetinis tinklapis surandamas tik54% ojoje vietoje; tuo tarpuvedus zod
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knygynas, taip pat, kaip ir naudojant google pases&istera, nuoroda randama kur kas greu,

t.y. 34 — ojoje vietoje. Pirmiau nei elektroninioyigyno “Knygynas” nuoroda randamosukitokiy

kaip patogupirkti.lt, knygos.mums.lt, knygukluggs.blk.It, litterula.lt, skaityk.lt, masiulis.It,
mintis.lt internetini knygyny nuorodos. Surask.It paieSkos sistemuegdus Zodknygos, tiriamo
tinklapio visai nerandama, jwedus zogdknygynas randamas 2 — ojoje vietoje. Naudojantuhiae

vis labiau populiafjancia paiesSkos sistem “Delfi”, visy pirma randami patogupirkti.lt,
musuknyga.lt, skaityk.It, blk.lt, masiulis.It. iitkinternetiniai knygynai. [vedus Zodknygos UAB

“Knygynas” tinklapis randamas 21 — ojoje vietojeyedus zogknygynas - 14 - ojoje vietoje.

Taigi, galima daryti iSvag kad UAB “Knygynas” tinklapis per visas nagtias paieSkos
sistemas pateikiamas negreitai. Vartotojascgreisuranda konkurepknygynus ir rags reikiamy
knyga, gali net neprieiti iki ,Knygyno* internetinio @liapio.

Atsakydamag klausima: ,Ar vartotojai galijvykdyti uzsakym Internete?” tyéjas pastegjo,
kad tiriamajame internetiniame puslapyje nurodiéal yra keturi bdaiisigyti knygas:

apsilankyti knygynuose Kaune ar Vilniuje,

uzsisakyti telefonu,

uzsisakyti faksu arba

uzsisakyti el. pastu.

IS esngs uzsakym Internetejvykdyti galima, t.y. el. pastu nurodant noginsigyti knyg ar
knygas.

Minusas tas, kad uz uzsakyrinternete negalima sumék Internetu: reikia nuvykti knygym
Vilniuje ar Kaune ir, atsiimant uzsalkyknyga, uZ p sumokti arba (jei nepatogu vykii knygym)
knyga gali lti pristatytaj bet kui Kauno, Vilniaus ar kit Lietuvos miest, tafiau uz pristatym
reikia sumokti papildomai.

Ar vartoton nusiskundimai (problemos) greitai ir efektyviai gnaé¢jami (sprendziamos)?
Vyriausiosios buhaltés teigimu, pasitaiko vartotgj teigiartiy, kad nusipirko ne toki knyga,
kurios jiems reikjo, bei norigiy atsiimti sumoktus pinigus. T&au UAB “Knygynas” pinig; uz
nupirktas knygas negzina, iSskyrus atvejus, kai norimaginti nekokybislg knyga.

Tiriamojoje internetigje svetaigje néra daug vaizdies medziagos, nuotrauktoc:! Si svetair
uzkraunama pakankamai greitai.

Vartotojai gali rasti jiems reikalirginformacip tiriamajame tinklapyje. Pagal atskirus meniu
punktus galima nesunkiai suzinoti UAB ,Knygynas“ufianas {vykius), uzsakyti knygas, surasti
reikalinga knyga pagal autorj, pagal pavadinimir pagal ISBN, suzinoti knygynadresus ir kt.

Lojalumas. Norint tapti registruotu naudotoju, reikia pateildpie save toki informacip:

vardas, pavak] imoré, adresas, telefonas, el. paStas, kokios sritiggds1domina. Buhaltés
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teigimu, pasitaiko vartotq] uzsisaka&iu itin ngprasto turinio knygas (pavyzdziui, erotinius
fotografijy albumus), t&iau Si informacija yra pakankamai apsaugota. Kadamg dazniau
pasitaiko vartotaj, uzsisakatiu tokias ngprastas knygas, kuwrinéra pirkti Lietuvoje (UAB
.Knygynas" jas uzsako Europoje arba Amerikoje), radlo, kad jie jatiasi saugiai, vykdydami
tokio turinio uzsakymus.

Vartotojy mokymosi aplinka éra sukurta, @&a sukurta skilteli ,dazniausiai uzduodami
klausimai“, ,FAQ", ,kaip apsipirkti“ ar pan..

Papildomi rySiai. Knygas vartotojai gali uzsakyti ne tik Internetwetbr telefonu ar faksu.
Tokiu bidu vartotojai nepririSami vien prie Interneto irlig@asirinkti jiems priimtiniausi
uzsakymo bda.

Ar vartoton uzsakymai Internete greitai ir efektyvigrykdomi per fizinius paskirstymo
kanalus? UzZsakymgvykdymo greitis priklauso nuo uzsakytos knygos. Keyga, kury uzsak
klientas, yra UAB “Knygynas” knygynuose, ji pristata per 1-2 darbo dienas. ¢iau jeigu
knygos, kuray uzsak klientas, knygynuoseéma, pristatymo gali tekti laukti 1-2 énesius (nes UAB
“Knygynas” tokia knyga uzsako Europoje arba Amerikoje).

NovatoriSkumas. UAB “Knygynas” pateni neturi, nes uzsiima knygperpardavimu, t.y.
perka jas uzsienyje (daugiausia Europaguigjoje) ir parduoda Lietuvos ar uzsienio klientams
NovatoriSka yra tai, kad klientas gali gauti bekigopasaulyje esad&m knyga (pavyzdziui, klientui
reikia knygos, kut galima nusipirkti tik Australijos leidykloje; UABKnygynas” per 1-2 mnesius
tokia knyga pristato klientui).

Turinys. Vartotoj y valdymas/produkto inovacija.

Efektyvumas. Elektroniniu kidu yra prieinama tokia informacija apie kmaygautorius,
pavadinimas, kaina, leidykla, metai ir ISBN. Taippgteikiami naujausi ar perkamiausi knygy
katalogai. Minusas tas, kadéra knygy anotaciy, trumpai pristatatiy knyguy turini, be to,
vartotojams @ra galimyles paraSyti atsiliepimn apie knygas. Pazwtina, kad egzistuoja
informacijos asimetriSkumas, t.y. internetiniameslppyje gruodzio @nes buvo pateikiamas 10
perkamiausi spalio nénesio knyg sarasas, tuo tarpu jau &jo bati lapkricio ir gruodzio nénesi
saraSai; tai rodo, kad informacija Internet@annaujausia.

Vartotojai, uzsisak knyga el. pastu, gauna atsakaejnlaiSka, kuriame nurodoma, kiek reig
laukti, kol knyga bus pristatyta. AnalogiSka infaraija pateikiama uzsisakius kriytelefonu ar
faksu.

Lojalumas. Uzsakymus vartotojai gali koreguoti, t.y. atSauitn tikros knygos uzsakyrarba
papildyti uzsakym naujomis knygomis; tai galima padaryti atvyliusnygym, el. pastu, faksu ar
telefonu.
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Papildomi rySiai. Didmeniniai knyg, uzsakovai reguliariai informuojami apie naujuslieius,
gauna y katalogus. Juose pateikiami temiSkai suskirstyaujn knygy saraSai, su pilnais
bibliografiniais knyg aprasas bei kainomis. SieraSai pagreitina operatyveidiniy uzsakym,
kadangi pakanka tekste istrinti nereikalingrasus, pazygti reikalinga uzsakom leidiniy kieki ir
ISsiysti elektroniniu pastulsigilings i gaut, uzsakym, knygyno specialistas, esant reikalui, gali
ispeti uzsakow, jei knygos turinys ar kokyb neatitinka pavadinimo. Mazmeniniai pif&i
papildom; paslaug negauna; leidinius, katalogus jie gali rasti Inete.

Klienty pageidavimu, galiiiti teikiama paslauga po pirkimo, t.y. knygos gaitilpristatytosj
bet kurh nurodyt, Lietuvos ar kitos valstyds viet,.

NovatoriSkumas. Buvo mireta, kad patenmt tiriama bendro¥ neturi. UAB ,Knygynas*®
knygynuose parduoda ne vien knygas, bet ir CD gdziklasikire, meditacig muzika), sveikinimo
ir turistinius atvirukus.

Valdymas. Vartotojy valdymas/produkto inovacija.

Lojalumas. UAB ,Knygynas“ vykdo lojalumo programas, t.y. benudé aptipina uzsakovus
Vakamn leidykly leidiniy katalogais, informuoja apie nuolaidas, iSpardagkitas akcijas, padeda
gauti vadinamsias "inspection copies" — leidiniegzempliorius, skirtus édtytojams susipazinti.
Véliau, uzsakius atitinkamleidinio kiekj, minétasis egzempliorius liekaéstytojui, uz | moketi
nereikia.

UAB ,Knygynas“ internetiniame puslapyje skelbia asas apie planuojamus renginius,
projektus, parodas. Bendrowrganizuojaijvairias temines knyg parodas, kuriose eksponuoja
naujausias pasaulio leidyklose iSleistas knygasedrggia knyg pristatymus.

Tirlama imoré néra parengusi forum pokalbiy kambary, atsileipimy skilciy savo
elektronirgje svetaigje.

I daugum valdymo infrastrukiros ir finansini aspekii klausimy atsak bendros buhaltet ir
vadybininkai.

Struktara. Valdymo infrastrukt ara/finansiniai aspektai.

Efektyvumas. Imore nesidalija informacija @ra sukurta mechaniagh apie proces vykdymo
kokybe su verslo partneriais.

Informacija apie preki atsargas teikiama tik tiems tighms, kurie jos papraso. diau tokio
tipo bendradarbiavimo mechanizmara sukurti, bendravimas vyksta telefonu arba elipas

Informacija apie produkt paklaug bendro¢ nesidalija.Imoré neturi automatiés siskaity
iSraSymo ir perdavimo sistemos Internete. Ejaknegali stebti ju uzsakymo vykdymo statuso

Internete.
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Visi imores finansiniai atsiskaitymai su tighis vyksta elektroniniuidu. Tiekéju produkcijos
kokybés procesai vykdomi pagal nugyima, t.y. nekokybiskos knygos tiéjams gazinamos ir jie
jas visuomet pakeéia.

Ivairius administracinius procesimores darbuotojai kontroliuoja per Interadel. pastu) arba
telefonu.

Papildomi rySiai. Bendrow nesidalija gaunama iS vartajoinformacija su tiefais, tiel¢jai
nedalyvauja elektronés komercijos procese.

Turinys. Valdymo infrastrukt @ra/finansiniai aspektai.

Efektyvumas. Visa informacija apie uzsakympakeitimusperduodama elektroniniu pastu.
Informacija apie procesproduktyvum imorg nesidalija.

Papildomi rySiai. Su verslo partneriais/tielais UAB ,Knygynas” dalijasi tik informacija apie
reikiamas knygas.

Valdymas. Valdymo infrastrukt ara/finansiniai aspektai.

Lojalumas. Efektyvumas. Tiekéjuy bendradarbiavimas internete (forumai, pokakambariai)
néra skatinamas. Téu informacija apie planuojamus renginius teikidmtgrnete ir yra prieinama
ir klientams, ir tiekjams.

Remiantis ankSau pateiktais analés rezultatais, UAB ,Knygynas“ elektroria prekybos
sistemoje iSskirti tkumai ir pateikiamos tokios rekomendacijos:

1) sudaryti glygas uz iSsirinkt knyga (-as) sumoéti Internetu,

2) prie informacijos apie knygas pateikti ir ang&s apie jas, kad vartotojamsth lengviau
susigaudyti, ar tam tikra knyga yra jiems tinkan@ap sumaéty nusiskunding iS vartotoj; puss
dél netinkamos knygos pasirinkimo,

3) mazinti informacijos asimetriSkumt.y. pastoviai pateikti elektronije svetaigje naujausi
informacip,

4) suteikti galimylk vartotojams rasyti atsiliepimus apie knygas,jyestinti,

5) sudaryti forum, pokalbiy kambar galimyle svetaires lankytojams;

6) UAB ,Knygynas“ knygynuose parduoda ne vien krgjglet ir CD, atvirukus, kalendorius,
todkl rekomenduojama sudarytialggas apie Sias papildomas prekes suzinoti Intarngs
uzsisakyti ir nusipirkti Internete,

7) uz tam tika sumy nupirkus knyg, suteikti nuolaidas, dovanoti dovanas,

8) sukurti automatinesaskaity iSraSymo ir perdavimo sistemas Internete, kuriagr@itin
uzsakymo procesus,

ISanalizavus elektroninio verslo modglijvairowg, rekomenduojama UAB ,Knygynas“

apsvarstyti partneryss mode], kai vartotojai nukreipiami prekiautojo svetainisS jos partnerio
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svetainy; partneriams mokama tada, jei tiesiogiaiusyetais | prekiautojo svetaignukreiptas
vartotojas k nors isigyja. UAB ,Knygynas“ gailty sudaryti partneryds sutartis su kitomis
internetiremis svetaidmis, t.y. nukreipti vartotojus IS savo svetmn kitas, ir atvirk€iai, kad

partneriai nukreipt savo vartotojus UAB ,Knygynas* tinklap.
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5.ELEKTRONINIO VERSLO ADMINISTRAVIMO SISTEMOS
PROGRAMAVIMAS

Pagrindinis programavimo tikslas buvo sukurti tigirvaldymo sister kuri remiantis 2
skyriuje pateikta metodika, pasizgm visomis savybmis, leidziagiomis imonei efektyviai ir
patogiai administruoti savo internetipuslag. Taipogi sistema téty pasizynéti galimybémis,
kurios leist; Sios svetaiés lankytojams lengvai rasti reikiamnformaci, bei praptsti svetair
papildomomis galimyémis, kurios pritraukf klientus, kurie ilgainiui tapt pastovis svetaias
lankytojai. Turinio valdymo sistema taip pat duyr iSsiskirti savo paprasta vartotojasaja, kuri
leisty net nepatyrusiems vartotojams efektyviai admioddir svetaig, tafiau tugty pakankamai
galimybiy, konkuruojant su kitomis atvirojo kodo ar komegéems turinio valdymo sistemomis.
Zinoma sudtingos turinio valdymo sistemosikmas uZimi; ne vienerius metus ir pareikalaut
visos programuotqj komandos darbo, tad mano sukurtoji sistema daugidrta vidutinio
sucttingumo interneto puslapiams administruoti. Netikgh ity tikétis per metus sukurti sistem
kurios pagalba galima tby administruoti tokius didelius portalus kaip wwwifd#,
www.eurobasket.It ar kitus panaSius naujiear panaSius portalus. diau pastaroji sistema yra
pakankamai dinamiska ir lengvai pl@ma, tad jos galimybes galima lengvaigbi. Vis ctlto pati
sistema ara skirta dideliems naujignportalams kurti, jos pagrindinpaskirtis - puslapi, skirty
elektroninei komercijai, administravimas

Praktireje dalyje kuriant turinio valdymo sistenbus naudojama PHP programavimo kalba ir
MySq| reliaciniy duomem bazi valdymo sistema.

Suprogramuota turinio valdymo sistema pasizymi miso antrame skyriuje aprasytomis
.standartigmis® turinio valdymo sistemp galimylkemis, todtl Siame skyriuje jos ptaau nebus
aprasigjamos. Didelis dmesys programuojant turinio valdymo sisterbuvo skiriamas jos,
pritaikymui elektroninei komercijai. ISsamiau aprsisi tik tuos modulius, kuriais Si sistema buvo
papildyta, ir kokiu idu jie gaéty itin pagerinti elektroniés komercijos sistemos nasanbei kaip

Sie modeliai yra susijsu nagrigjama metodika.

5.1. Prekiy katalogo vedimas bei prelky importavimas iS Excel ar XML faily

Pirmasis darbas kuteko atlikti, kad naudojantis turinio valdymo sista, galima ity vykdyti
elektronires komercijos veikl, buvo moduli programavimai, kurie uztikrindavo prekivedima

tiek tiesiogiai vartotojo, tiek jas importuojant KML ar XLS faily. Pirmasis modulis leidzia
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sistemos administratoriui tiesiogiai naudojantisesaliai tam skirta aplikacija (zr. 7 pav.),
suvediréti visas elektronis komercijos sistemos prekes. Sio modulio pagadbagplima pragti
vykdyti elektronires komercijos veild. Taiau akivaizdu, kad toks prekijvedimas, reikalauja
dideliy laiko bei darbo ggos anaud;, tad buvo ieSkoma galimybikaip § ,juoda” darba
palengvinti ir vig darbo nagt perkrauti elektroniés komercijos sistemai.

Vykdant elektronin komercip, neiSvengiamai yra naudojam@s&iriausios kitos programos,
reikalingos apskaitai ar buhalterijai vesti. Beveilsos Sios programos leidZia eksportuoti jau
suvestas prekegsexcel ar XML format failus. Be to, bnajvairiausi kity Saltiniy, kuriuose visos
Sios preks jau yra patalpintos. Nemaza dahsoniy yra tik prekiautojai, 0 ne gamintojai. Tokiu
atveju labai daznai nutinka taip, kad gamintojai gateikti S prekiy saraSus XML ar kitokio
formato failuose. Nepaisant to, kad visos Sios ¢gghku yra kazkur suvestos ir tereikas perkeltii
elektronines prekybos sistemos duomédrazes, daugelis vartotpyra priversti jas suvedét iS
naujo. Labai daznaimoniy vadovaijvertindami § faktoriy, kad svetainei administruoti reiks
papildomai skirti viea ar net kelis zmaots (dazniausiai didzioji administravimo darbo d&ligent
ir susideda prekiy katalogo priedira ir atnaujining) nusprendzia iSvis neskirti takinvesticiy ir
nevykdyti elektronids komercijos. Btent Siai problemai spsti ir buvo suprogramuotas
papildomas modulis, leidziantis per kelias minutess keliais peis klaviSais atnaujinti visprekiy
katalogi. Igyvendinus § sumanym, labai Zenkliai padigo p&ios elektronigs komercijos
sistemos konkurencingumas ir zinoma atsiradkaieojamas pagalbininkas elektrogiparduotuyg
priziarin¢iam asmeniui. Atsiradus Siam elektro¥dgnkomercijos sistemos prapmui, ne tik
nebereikia skirti atskiro Zmogaus sistemos piiidj bet ir p priziaréti gali bet kuris Zmogus,
turintis minimalius darbo kompiuteriugudzius. Pagal pasirinkt metodily ir atlikto tyrimo
rezultatus galima spsti, kad tok modul, kuris leist; importuoti prekes igvairiy faily format,
privalu hity turéti visoms elektronias prekybos sistemoms, nes jis minimalizuoja ZmagisSk
faktoriy (klaidosisivélimas jvediréjant prekes “rankiniu” tdu) ir Zenkliai padidina visos sistemos
nasunma. Deja ne visos elektronia prekybos sistemos tuiji iodul. Prekiy importavimo pavyzdys
pateiktas. (zr. 8 pav.)

38



N‘aup; prekés lerpimas

Pasirinkite prekiyg grupe: Hapjos prekés duomenys:

Nuctrauks: Browsa I
Arorma Candlshouses tadas:

knconsa Humarg REvadinimad |
imimAd:
Othar Products

fodyt svetamejet 1=

Trampad Apradymas:

IEsamus apradymas:

Pasalint preke

Turinio valdymo sistema(TVS)

Priajpungge: test  Redaguoiama kalbs: Angly

| Pasirinkite prekiy grupe: Prekiy saragas:
Im Maeniu | Katalogo struktdra | Prekés | Pasirinkite knlbg

Aroma Candlehouses
Incense Burners
Other Products ?ﬂiiﬂnkih kokig komanda atlikti su preke.

Haujos prekés terpinvas

Redaguoli prek

Fasalinti preke

Patrtinti

Redaguoti preke

[ pastrinkite prakiy grupe: Prekiy saradas;

m

Arpena Candlehouses
Incémts Humars
Other Products

Haujos prebkés duomenys:

Puntrauks: I Browsio. I

Baredarm olinnti prebés nuotrauis I
palprakite Ga:

LT TR ||]Dﬂ|}l:|:

Pavadnimas: |P1n1'sa preka
Radyh Evetargie: o
sdade __:_1

!
| Pirmiosios prekés 2pralymas

7 pav.Prekiy jterpimas, redagavimas, Salinimas.

Prekiy katalogas Atnaujinti kainas

Kainininko jkélimas

Pasirinkite CSW faila;

Browse,. |

Patvirtinti

8 pav.Kainininko atnaujinimas importuojant CSV fail 3.



5.2. Papildomos turinio valdymo sistemos galimybs

Taip pat Sio darbo metu buvo suprogramuota daugdkgtronirts parduotues veiklos
pagerinimo galimyhj, kurios uztikrino dialog tarp elektronigje parduotugje besilankadiy
klienty, suteilé jiems galimyle kiekvienai atskirai prekei skirti savivertinima, parasyti apiea
savo atsiliepimus. Tokios elektrogsparduotugs galimyles ne tik suteikia iitinos informacijos
jas norigiam jisigyti klientui, kuris gali p&oje svetaigje rasti vig prekybininky suteikh
informacija apie perkamp preke, bet ir pasiskaityti klient, kurie jau buvoisigije Sia preke,
atsiliepimus. Toks kliemt aktyvus dalyvavimas ne tik suteikia potencialigonm&éjams reikiamos
informacijos, bet iimonés vadybininkams suteikia fl@inojam; duomem apie preky reitingus,
prekiy trakumus ir privalumus. Be vigjau iSvarding privalumy, Sie moduliai akivaizdziai padidina
svetairgs lankomum.

Elektronirgje parduotugje taip pat yra suteikiama galimylklientams vig prekiy katalog
susigeneruoti i XML arba Excel formatus. Galimatbteigti, kad tai oty atvirk&ias veiksmas
anksiau apraSytam. Nes neretai nutinka taip, kad vipeekiy kainorastis reikalingas tiek
klientams, kurie ga&ty perziréti prekip katalog netuédami prieigos prie interneto. Be to,
elektronire parduotug¢ gali veikti kaip dileris ir pardaviti savo prekes mazmenininkams, kurie
savo ruoztu, twdami elektronids komercijos sistemas, taip pat pageidawisa ju asortimerg
importuoti iS XML faily, tockl viso kainora&io generavimas § format yra be galo naudingas.

Dar viena naudinga sistemos galimyltai naujiem iSsiuntimas elektronini pastu visiems
klientams, kurie yra parei§knora gauti naujienas i$ Sios elektroesnparduotugs. Tokiu atveju,
vadybininkams nebereikia papildomai suvetlin sistema naujien; saraso, pakanka bendrame
prekiy katalogo srasSe pasizyiti kurios preks yra priskiriamos naujienoms ir trumpaspirekiy
sarasas yra iSsidfiamas visiems klientams.

Taipogi visose elektronése parduotusse, sukurtose Sios sistemos pagrindu, yra integruot
RSS (Really Simple Syndication) technologija, |eét# naudojantis specialiomis programomis net
neuzsukant elektronires prekybos svetagnmatyti visas naujai atsiradusias prekes ir susipiagu

visomis Sios elektronés parduotugs pateiktomis naujienomis.

5.3. Sistemos prapétimas nestandartiniais moduliais

Vienasidomesny ir retai kur sutinkamm moduliy, skirtas padaryti elektrongnparduotug dar
patrauklesa jos klientams, tai posisteémkuri fiksuoja kiekvieno vartotojo narSymo ypatusnu

kaupia viga su tuo susijugi informacip, ja analizuoja ir pagal gautus rezultatuscleisvetaigs
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strukiirg taip, kad dazniausiai lankomos svetaindalys vartotojams dby kuo lengviau
pasiekiamos. Sis modulis iki galo dara sukurtas, tau jau veikia jo ,prototipinis* variantas. Jis
kol kas apsiriboja tik narSymo svetgim statistikos kaupimu ir menipunkiy iSdestymu pagal tai,
kokie yra populiariausi.

Statistika yra kaupiama kiekvienam elektrasirparduotugs klientui atskirai. Kiekvienas prie
sistemos prisiregistras zmogus yra stebimas ir visi jo narSymo ypatumaifiksuojami. Pagal &i
sukaupg informacip yra pertvarkoma meniu punkiSdestymu tvarka taip, kad klientui narSymas
svetairtje bity kuo kompaktiSkesnis. Laikantis tokio principo, Kaienas klientas turi savo
specifie meniu punki iSsicestymo tvarly, kas leidzia kiekvienam klientui susikurti savo
individualia svetaiks aplinky. Tokia ickja suteikia elektroninei parduotuvei iSskirtinumo i
uztikrina klientams lengyir patoga navigacia elektronirgje parduotugje. Svetainei reikia pateikti
patikima identifikatory, pagal kur ji vienareikSmiSkai nuspsty, kuris tai klientas ir kokius
duomenis apiejjreikia kaupti, bei koki informacip pavaizduoti svetaifje pagal jau sukauptus
duomenis. Zinomacia galima Ity apseiti ir be vartotaj registracijos, tiesiog naudojant
“sausainukus” (cookies) arba atpazinti vartgtppgal jo IP (Internet Protocol address) aglres
Taciau abu Sie fdai rera patikimi, vartotojai gali fiti iSsijung: “sausainul” priémima arba juos
tiesiog periodiskai iStrinti iS kompiuterio, tokatveju arba informacija iSvis néfn kaupiama arba
iStrynus visus sausainukus iS kompiuterio, visa aspka informacija apie kliemt tapiy
nebeprieinama. Identifikavimas pagal IP adrémp pat ®gra patikimas, nes tuo @a iSoriniu
adresu gali naudotis keletas to paties tinklo tapio Tokiu atveju, nors taiiiy visai skirtingi
vartotojai, té&iau sistema juos identifikugtkaip & paf klienta. Tocl Sis modulis veikia tik tiems
vartotojams, kurie yra prisiregistrayprie sistemos, o visiems kitiems vartotojams 8kebnires

parduotu¥s galimylg yra neprieinama.

5.4. Turinio valdymo sistemos pritaikymas

Nors Si turinio valdymo sistema dar tik skabja pirmuosius savo egzistavimoémesius,
tatiau jau ji buvo pritaikyta keletui interneto svetiai Sios turinio valdymo sistemos pagrindu
buvo sukurtos svetais tiek su elektroniis prekybos galimydmis, tiek ir be y. Interneto svetaini
pavyzdzius be elektronis prekybos modulio galima pamatyti i@ priede, o svetaini
pavyzdziai su elektronés prekybos moduliu pateikti ketvirtame priede.
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6. TURINIO VALDYMO SISTEM U GALIMYBI U PALYGINIMAS BEI
PATOGUMO NAUDOTI IVERTINIMAS

Siame skyriuje bus atlikta turinio valdymo sistetvei su Siomis sistemomis sukwihterneto
svetainiy palyginimas. Kadangi didziausiagndesys, rasantj ™iplomin; darka, buvo skiriamas
elektroninei komercijai, buvo lyginamos tik tos ituo valdymo sistem galimyhkés, kurios yra
naudojamos administruojant svetaines, skirtas ektei komercijai.

Siam uzdaviniuigyvendinti, be jau suprogramuotos turinio valdyristesnos, buvo pasirinktos
dar trys atvirojo kodo sistemos, kwrgalimybkes ir bus lyginamos. Buvo pasirinktos Sios atvirojo
kodo turinio valdymo sistemos: phpShop (www.phpsbgp, osCMax (www.oscmax.com) bei

osc2nuke (www.osc2nuke.com).

6.1. Palyginimo matricos sudarymas

Siekiant tikslingaiivertinti turinio valdymo sistemas, buvo sudarytéirggbiy tyrimo matrica,
kurig taikant buvo atliekamas turinio valdymo sistepalyginimas. SudarantaSimatrica, buvo
pasirinkti kriterijai atspindintys tiek gaa sukurt svetair, vadinamoji ,Front Page” dalis, tiek ir
turinio valdymo sistema, vadinamoji ,Back Page“islabukurtos matricos kriterijai yra Sie:

.Front Page“ dalis: uzsakagvregistracija - dile ir mazmeninink; kalby pasirinkimas;
kainininko eksportavimas XLS arba XML formatu; gayibé uzsisakyti prekes prisiregistravusiems
prie sistemos, taip pat ir neprisiregistravusieragotojams; uzsakymapmokjimas kredititmis
kortekmis.

.Back Page" dalis: nuolaid suteikimas atskiriems vartotojams, pagal pasiaskhorimas
prekiu grupes; skirting kainy kiekvienam prisiregistravusiam vartotojui priskyas; skirting
kainy atskiroms kalboms priskyrimas; automatinis XML rkainko generavimas ir Sio failo
laikymas serveryje; kainininko importavimas XMLXLS formatu; moke&y nustatymas.

I Sia matria jtraukiau tik tas turinio valdymo sistenmsavybes, kurios mano manynméra
visiSkai standartigs ir su didesémis ar mazesmis modifikacijomis gali bti sutinkamos tik
moderniose turinio valdymo sistemosk.Sia palyginimo matrig netraukiau trivialy turinio
valdymo sistem savybi;, kuriomis pasizymi be iSimties visos sistemos urik tyringjimas man
nesuteikii jokios mokslires informacijos. Tarp toki savybi; galima ity pamireti kaip paprastas
prekiy medzio sudarymas, prekiterpimas, preki paiedka, uZsakymperZira ir pan.. Siek tiek

iISsamiau apzvelgsime visus iSvardintus matricashjus.
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Uzsakow registracija — galimyb klientams svetaije susikurti savo vartotaj Registracija
iSsiskiria tuo, kad klientas gali registruotis file kaip paprastas fizinis asmuo, bet ir kamporg,
juridinis asmuo, kuriamaliau yra suteikiamos papildomos privilegijos: skiamos kaim marzos,
atsiranda galimybprieiti prie kity duomen, kurie rera matomi paprastiems vartotojams.

Kalby pasirinkimas — galimyb svetaije pasirinkti skirtingas uzsienio kalbas. ¢iau Sis
pasirinkimas ara tiesmukiskas svetais iSvertimag kita kally - pasirinkus viea iS kalhy, kekiasi
visa apmokjimo sistema, t.y. kainos galiib ne tik konvertuojamos pagal pasiriktos Saliekbuva,
bet cl skirtingn mokesiu, bei kity papildomy kast; iS5 esnés paketiamos visos preli bei
paslaug kainos, neatsizvelgiamtai, kokios jos buvo ,bazigpe” kalboje.

Kainininko eksportavimas XLS arba XML formatu — igaybé prisiregistravus prie sistemos,
eksportuoti vig prekih med tiek su baziamis, tiek su individualiomis kiekvienam Klientui,
kainomisj XLS ar XML faila.

Prekiy uzsakymas prisiregistravusiems ir neprisiregistséams vartotojams - §alimyke retai
perkantiems vartotojams leidzia uzsisakyti prekessiregistruojant prie sistemos. Tokiu atveju
Klientui nereikia pildyti visos registracijos formoo pakanka tik uzpildyti kelis laukelius, kad
gakty uzsisakyti prekes.

Uzsakymy apmolkejimas kredititmis korteémis — galimyle apmokti savo uzsakymus per
Lietuvos bank sistemas arba per PayPal sisiem

Nuolaidy suteikimas atskiriems vartotojams, pagal pasiasknorimas preki grupes —
galimybé kiekvienam prisiregistravusiam vartotojui suteikte tik nuolaid visoms katalogo
prekems, bet ir, esantibinybei, suteikti nuolaigl tik atskirai prekii grupei. Tokiu fidy sudaroma
galimyke lank<iai keisti kainy politika ir kiekvienam dileriui sukurti jo individual kainininka.
Nuolaida yravedama kaip koeficientas kiekvienai norimai peegupei.

Skirtingy kainy kiekvienam prisiregistravusiam vartotojui priskyas — galimyb kiekvienam
vartotojui priskirti kiekvienai kainor&o prekei atskig kaimn. IS esmes Si galimybyra nuolaig
priskyrimo atskirom grugm modifikacija. Specifiniais atvejais net neuztenkarodyti preki
grupcms skirtingas nuolaidas, o tenka dar smulkiau skiaikhinorasi bei norimam vartotojui
priskirti konkretios preks ,ypating“ kaina.

Skirtingy kainy atskiroms kalboms priskyrimas — ba&nkainos keitimas priklausomai nuo
pasirinkiy kalby. Atsizvelgiant skirtingus mokeSus daugelyje Sali daznai tenka atskiroms
kalboms nurodyti skirtingas kainas, t.y. nepakargayzdziui, preks kairy litais konvertuotij
norimg valiuta, taip tikintis gauti teisinga kain daznai visi kast paskatiavimai yra kur kas

sucktingesni, todl tenka kiekvienai kalbai nurodyti skirtiadpaziniy kainy lygi.
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Automatinis XML kainininko generavimas ir Sio failtaikymas serveryje — galimygb
kiekvienam vartotojui serveryje laikyti savo kaiaatio faila, prie kurio galima prieiti bet kuriuo
metu. Tokiu atveju svetais savininkas tampa didmenininku, kurio kainénas gali importuotis
mazmenininkai. Sios savg® pagalba yra automatizuojamas visas kaigayadpsikeitimas tarp
didmenininko ir mazmeninink

Kainininko importavimas XML ar XLS formatu — galirag importuoti vis prekiy kainorast is
pateiky XLS, XML faily arba kreipiantis tiesiaiservef, kuriame Sis failas yra patalpintas.

Moke<iy nustatymas — PVM, pristatymo ir kKitnokesiy nustatymas pagal pasirinktas kalbas.

6.2. phpShop turinio valdymo sistemos vertinimas

PhpShop — tai su PHP programavimo kalba, suprogrearelektronigs komercijos taikomoji
programa. Ji buvo iSleista pagal GNU (General Rybicencip. Pradie phpShop paskirtis yra
nesudtingy e-shop krimas, kuriuos bty lengva pritaikyti pagal kiekvieno vartotojo porei&.
Elektronires prekybos valdymo sistema phpShop turi maZzieairiy galimybiy, nei kitos
elektronires prekybos valdymo sistemos, ¢itu phpShop yra lengviau pritaikoma pagal
individualius poreikius.

Per meti metus, kréjai norjo suckti kiek imanoma daugiau savybii phpShop. Téau
galutinis sprendimas buvo palikti paptiagisias savybes ir per daug neiSgl galimybiy
komplekto. Taigi, Kréjai, sudarydami pastovSios parduotuds savyhbi rinking, privakjo apsiriboti
baziremis elektronigs komercijos valdymo sistemos galinggis Sios sistemos galimybi
suvestir ziarékite 4 lentetje.

4 lentek. phpShop galimyhi suvestig

UZsakow registracija, diled ir mazmeninink -

Kalby pasirinkimas +

Kainininko eksportavimas XLS arba XML formatu -

Galimybke uZsisakyti prekes prisiregistravus ir neprisirggigus prie sistemos -

UZsakymy apmokjimas kreditikemis kortebmis +

Nuolaidy suteikimas atskiriems vartotojams, pagal pasiasktreki grupes -

Skirtingu kainy priskyrimas kiekvienam prisiregistravusiam varjoto -

Skirtingu kainy priskyrimas pagal atskiras kalbas -

Automatinis XML kainininko generavimas ir Sio failmkymas serveryje -
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Kainininko importavimas XML ar XLS formatu -

Moke<iy nustatymas +

6.3. osCMax turinio valdymo sistemos vertinimas

osCMax v2.0 yra galinga elektrog komercijos valdymo sistema. Si sistema turi daug
pranasum. Ji turi visas reikiamas savybes, norigkraingai sukurti internetig parduotuy ir gali
buti pritaikoma pagal bet kokias konficacijas, koki tik svetainu karéjams reikia. Taip pat
sistema pasizymi nestandagtinis savyldmis, kurios yra btinos kuriant elektroniés komercijos
tinklalapius, kurie yra skirti ne tik maZmeninegtbr didmeninei prekybai. Sios sistemos galimybi
suvestir ziarékite 5 lentetje.
5 lentek. osCMax galimyhj suvestig

Uzsakow registracija, dilexi ir mazmeninink -

Kalby pasirinkimas +

Kainininko eksportavimas XLS arba XML formatu -

Galimybe uzsisakyti prekes prisiregistravus ir neprisirggigus prie sistemos -

UzZsakymy apmokjimas kreditiemis kortebmis +

Nuolaidy suteikimas atskiriems vartotojams, pagal pasiasktreki grupes -

Skirtingu kainy priskyrimas kiekvienam prisiregistravusiam varjoto -

Skirtingu kainy priskyrimas pagal atskiras kalbas +
Automatinis XML kainininko generavimas ir Sio failakymas serveryje -
Kainininko importavimas XML ar XLS formatu +
Moke<iy nustatymas +

6.4. osc2nuke turinio valdymo sistemos vertinimas

osc2nuke tai 2 pagrindupiatvirojo kodo ,,opensource” produktderinys: PHPnuke (turinio
valdymo sistema) ir Oscommmerce (elektrésiparduotugs valdymo sistema). Osc2nuke uzpildo
sprag tarp turinio valdymo bei elektronie komercijos valdymo sistamir suteikia galimyh
interneto svetaimi karéjams pasiekti plat spekts phpnuke galimyl ir tuo p&iu naudotis
Oscommmerce moduliais, skirtais elektrasirkomercijos svetaéms. Sios sistemos galimybi

suvestir ziarékite 6 lentetje.
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6 lentek. osc2nuke galimykisuvestig

UZsakow registracija, diled ir mazmeninink -
Kalby pasirinkimas +
Kainininko eksportavimas XLS arba XML formatu +
Galimybke uZsisakyti prekes prisiregistravus ir neprisirggigus prie sistemos -
UzZsakymy apmokjimas kreditiemis kortebmis +
Nuolaidy suteikimas atskiriems vartotojams, pagal pasiasktreki grupes +
Skirtingu kainy priskyrimas kiekvienam prisiregistravusiam varjoto -
Skirtingy kainy priskyrimas pagal atskiras kalbas +
Automatinis XML kainininko generavimas ir Sio failmikymas serveryje -
Kainininko importavimas XML ar XLS formatu +
Moke<iy nustatymas +

6.5. Suprogramuotos turinio valdymo sistemos vertinimas

Naujai suprogramuota elektroggikomercijos valdymo sistema dar tik Zengia pirnussavo

zingsnius, bet nepaisant to, kad ji egzistuoja Sk daugiau nei pusamtmety, jau buvojdiegta

daugiau nei trisdeSimtyje interneto svetainPagrindinis sistemos tikslas buvo ne tik patekin

imantriausius klient poreikius, bet ir siekti, kad jidy kiek imanoma patogesnr kuo gretiau

perprantama. Pagrindinis Sios sistemos privalumagas, kad josikimo procesas buvo paremtas

pasirinktos metodikos rezultatais. Tokitudo buvo iSvengta ne tik nereikianmoduliy pajungimo,

bet tuo p&iu buvo gastinai pla&iu spektru istirtas pasirinktos metodikos efektimgis. Sios

sistemos galimyhi suvestir Ziarékite 7 lentetje.

7 lentek. Suprogramuotos sistemos galimybuvestig

UZsakow registracija, diled ir mazmeninink

Kalby pasirinkimas

Kainininko eksportavimas XLS arba XML formatu

Galimybke uZsisakyti prekes prisiregistravus ir neprisirggigus prie sistemos

+ |+ |+ |+

Uzsakymy apmokjimas kreditirimis korteémis

Nuolaidy suteikimas atskiriems vartotojams, pagal pasiasktreki grupes

+

Skirtingu kainy priskyrimas kiekvienam prisiregistravusiam varjoto

=+
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Skirtingu kainy priskyrimas pagal atskiras kalbas

Automatinis XML kainininko generavimas ir Sio failakymas serveryje

Kainininko importavimas XML ar XLS formatu

+ |+ |+ |+

Moke<iy nustatymas

6.6. Rezultaty apibendrinimas

Tam, kad atlikto tyrimo rezultataiohy vaizdziau matomi, pateiksiu visggertinimus vienoje
lentekje. Pateiktoje lentéje Sio darbo metu suprogramadurinio valdymo sistema pavadinau
,newTvs". Sis pavadinimas bus taikomas ir visodede Siame skyriuje pateiktose leasa, bei
grafikuose. Sj sisteny galimybiy suvestir Ziarékite 8 lentetje.

7 lentek. Bendra vig tirty sistery suvesti@

Turinio valdymo sistemos: newTvs | phpShop| osCMax | osc2nuke

UZsakow registracija, dileq ir mazmeninink + - - -

Kalby pasirinkimas

+ + +
+

Kainininko eksportavimas XLS arba XML formatu

+ [+ |+
1
1

Galimyke uZsisakyti prekes prisiregistravus ir
neprisiregistravus prie sistemos

UzZsakymy apmokjimas kreditiemis kortebmis - + +

Nuolaidy suteikimas atskiriems vartotojams, pagal
pasirinktas preki grupes

+ |+

Skirtingu kainy priskyrimas kiekvienam
prisiregistravusiam vartotojui

Skirtingu kainy priskyrimas pagal atskiras kalbas

Automatinis XML kainininko generavimas ir Sio fail
laikymas serveryje

Kainininko importavimas XML ar XLS formatu - + +

Fl+ [+ |+ |+ |+

Moke<iy nustatymas + + +

IS tyrimo matyti, kad suprogramuota turinio valdyrsistema daugeliu atzvilgiu lenkia kitas
panaSias sistemas. Tad pagal pjintyrima galima daryti prielaig, kad metodikos taikymas
programuojant turinio valdymo sist@misiSkai pasiteisino. Remiantis sekantyrimo rezultatais Si

prielaida bus arba galutinai patvirtinta, arba atae
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6.7. Turinio valdymo sistemos patogumo naudoti (usabilif) jvertinimas

Magistrinio darbo metu, buvo atlikta nedidele apkla kuri leido jvertinti pasirinki
elektronires prekybos sistemturinio patogura naudoti (usability). Sio tyrimo metu buvo siekigma
kad vartotojai, padige su visomis auk$au apraSytomis valdymo sistemomigiertinty ju
patoguna administruojant interneto svetairiryrimui atlikti buvo pasirinkta dvideSimt SeSi bres,
kuriy kompiuterinis rastingumas buvo pakankamai skigggRespondemnttarpe buvo Zmoui
kuriy darbas yra glaudZiai sussj su kompiuteriais ir kurie yra digbsu skirtingomis turinio
valdymo sistemomis, taip pat ir zmankurie elektronigs prekybos administravimo programomis
naudojosi pirm karty. Visy dalyvavusi respondent amzius buvo nuo SeSiolikos iki penkiasdeSimt
aStuoniy mety.

Tyrimas buvo atliekamas dviem etapais. Pirmameeet&si subjektai tujo susipazinti su
pateiktomis elektroniés komercijos svetaini valdymo sistemomis. Jie savarankiskai éjmr
perprasti pagrindinius $isisteny veikimo principus, bei susipazirsu jais,ivertinti Sias sistemas
nuo vieno iki deSimties bal Sistemai buvo skiriamas didesnis balas, kai sulejagviau
respondentams buvo dirbii§ jvertinima buvo jtraukti: sistemos ,interfeiso* patogumas, moduli
iISdéstymo logiSkumas, bei visos kitos détal kurios paédavo vartotojams lengviau orientuotis
valdymo sistemoje. Antrasis etapas buvo organizonagatokiu principu: kiekvienam iS subjekt
buvo pateiktas konkretus paprasizdaving rinkinys, kuriuos jis tujo su kiekviena valdymo
sistema atlikti per kuo trumpestaika. Pilnas uzdudiu saraSas yra pateiktas penktame priede.
Visos pateiktos uzduotys buvo trivialigejnartios | bazin visy elektronires komercijos valdymo
sistemy suckti. Uzduotys buvo pasirinktos gias papras@ausios, nes buvo siekiama iSsiaiskinti
kaip greitai subjektai gali perprasti jiems patagktaldymo sistemas.

Zemiau pateiksiu §idviejy tyrimo etam rezultat, suvestigs: devintame paveiksle yra pateikti
visy vartotoj, dirbusiy su Siomis sistemomigrertinimy vidurkiai; deSimtame paveiksle pateikta
antrame tyrimo etape pataiktizdu@iy laiko vidurkiai, t.y. Zzyma Y aSyje rodo, kiek vitiiSkai
laiko sugaiSo visi vartotojai, atlikdami jiems pétas uzduotis, o Zyma X aSyje rodo uzdayini
numeraci (pilnas uzdavinj sarasas pateiktas 5 priede).

IS5 10 pav. matyti, kad atliekant daugelzdu@iy, naudojantis Siame darbe suprogramuota
turinio valdymo sistema, laikasaudos yra kur kas mazeésnnei naudojantis kitomis sistemomis.
Apibendrinant gautus rezultatus, galimatidaryti iSvad, kad programuojant turinio valdymo
sistema, remiantis ekonomirs veres didinimo metodika, Sis procesas tampa kur kastyafesnis.
Remiantis metodika, galima tiksliarertinti Siai sistemai keliamus poreikius bei suktaikomaja

aplikacij, kuria paprasta naudotis, bei visas administrawdamtras tampa kur kas nasesnis.
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7. ISVADOS

Analizuojant elektroninio verslo vystynteorines galimybes, buvo iSsiaiskinta:

elektroniniame versle egzistuoja keturios svarb@ag tarpusavyje susijusios varomosiéggs:
novatoriskumas, lojalumas, papildomi rySiai ir eéfekuimas. Pazygtina, kad kiekvienam is
minétyju verts kirimo Saltiny turéty bati skiriamas vienodas éthesys. Be to, Siosegos yra
ekonomires verts kirimo elektroniniame versle pagrindas.

prie elektroninio verslo vystymo prisideda kompeipn (lyderysets, valdymo,
kompetentingumo ir technolog), lemiartiy stkme¢ elektroniniame versle, prasmingas
panaudojimas m#to verslo vystymui, veiksnj lemiar€iy elektroninio verslo lyderystivertinimas
bei veiksni, lemiartiy negkme elektroniniame versle, vengimas.

vystant elektroninversh, nedeéty pamirsti, kad kaip ir kiekvienam kitam versle, ktteniniame
versle taipogi reikalinga strategija. Pazyma, kad elektroninio verslo strategija padeda
organizacijai pasiekti jos elektroninio verslo tiks Imorés strategia kryptis, kuri fokusuojasi
vertes vartotojams #rima ir teikima, gali bati patia efektyviausia strategine alternatyva visoje
internetirgje aplinkoje. Si strategija vadinama verte paresttategija. T&iau prie$ imantis kokios
nors strategijos,jmoréms nedeity pamirsti, kad elektroninio verslo strategija paikso nuo
elektroninio verslo modelio bei nugmorg supawios aplinkos, imorés stiprybii, silpnybi,
galimybiy bei gésmiy, t.y. kiekvienaijmonei ji yra individuali

Analizuojant turinio valdymo sistemos teagimedziag, buvo iSsiaiskinta:

Nagrirgjant turinio valdymo sistemos samprabuvo iSsiaiSkinta, kad tai taikomoji programa
leidzianti redaguoti ir atnaujinti interneto svets turin, bei strukiira realiu laiku, be
programavimo specialistisikiSimo. Turinio valdymo sistemos yra skirstomaagal funkcijas:
transakcines, integruotas, leidybinio turinio ba&kymo ir pagal dyd asmenines, korporatyvines.

Turinio valdymo sistemos susideda iS pagringdinipapildom; moduliy. Pagrindines galimyis
yra Sios: sukurti (o &liau ir keisti) vig tinklapio strukiira, jvesti turiri: WYSIWYG (ka matau, 4 ir
gaunu) editoriumi, priskirti meniu punktui nuoepd kita puslap, keisti meniu punktus vietomis,
laikinai padaryti meniu punktnepublikuojam. Pagrindiniai turinio valdymo sistemos moduliaayr
Sie: naujien modulis, vartotaj su skirtingomis teisnis sukirimo modaulis, iliustracij, bei kity byly
tvarkymo modulis, tinklapio lankomumo statistikagl®jimo modulis. Pagrindiniai moduliai yra
Sie: svetaias vartotoy grupiy sukirimo modulis, naujiemn prenumeratos modulis, diskusigrupiy
(forumuy) modulis, apklaus modulis, reklaminj skydely (banerg) valdymo modulis, svetaés

Zenelapio modulis, versija spausdinimui modulis.
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Tiriant konkre&ia imorg naudotasi ,Ekonomiis verts didinimo elektroniniame versle
prielaidos” elektroninio verslo ekononém verts kiirimo/didinimo potencialo anaks metodika.
Pasirinktoji metodika yra sudaryta iS dwieglaliy. Pirmojoje dalyje orientuojamasgi vartotop
valdymg ir produkto inovaci, o antrojoje —j finansinius aspektus ir valdymo infrastrit
elektroninio verslo veiksminguarbei galimybes didinti ekonomgrvert.

Remiantis 3 skyriuje apraSyta metodika, buvo aliifisami elektronigs parduotugs analiz,
iSskirti pagrindiniai Sios parduotés tiikumai ir pateikiamos rekomendacijos, kaip efektyvia
vystyti elektronin versh.

Remiantis iSnagrikta literatira, elektroninio verslo vess kiirimo metodika ir atliktu tyrimu
realioje elektronigje parduotugje, buvo sukurta elektronis prekybos valdymo sistema, kuri
leisty efektyviai ir greitai administruoti elektroninparduotuy, didinty ja administruojatios
imores pajamas ir pritraulgtvis daugiau klient.

Siekiant tikslingaiivertinti turinio valdymo sistemas (phpShop (www.phpp.org), osCMax
(www.oscmax.com) bei osc2nuke (www.osc2nuke.com)siprogramuota turinio valdymo
sistema), buvo sudaryta galimyhiyrimo matrica, kug taikant buvo atliekamas turinio valdymo
sistemy palyginimas. Pagal gautus palyginimo rezultatusrgadaryti iSvad, kad suprogramuota
turinio valdymo sistema daugeliu atzvilgiu lenkigak panasias sistemas.

Vertinant Sios sistemos patogaimaudotis (usability), buvo atlikta apklausa. Pagapondent
pateiktus rezultatus, galimaatn daryti iSvad, kad programuojant turinio valdymo sistgm
remiantis ekonomiis verts didinimo metodika, Sis procesas tampa kur kasktwfesnis.
Remiantis metodika, galima tiksliarertinti Siai sistemai keliamus poreikius bei suktaikomaja
aplikacij, kuria paprasta naudotis, bei visas administrawdamtras tampa kur kas nasesnis.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

VERTES KURIMO SALTINIAI IR VERSLO MODELIO KONSTRUKTAS

Efektyvumas Papildomi rySiai Lojalumas NovatoriSkumas
Verslo Mainy mechanizmas; Dalyviy aktyvumas, | Operacij Nauji dalyviai;
modelio Operaciy greitis; veikla; patikimumas; Negircttas skatius
struktara Sanctrio sudarymo | Tiesioginy (on-line) | Narysgs dalyviy ir/arba preki;
iSlaidos; ir netiesiogini programos; Nauji rySiai tarp
Rinkodaros, (off-line) operaciy Operacij dalyviy;
pardavimy, derinys; saugumo Patentai priderinti prie
susisiekimo iSlaidos; mechanizmas; verslo metod;
Pri¢jimas prie didelio Pirmasis toks verslo
kiekio produkty, modelis;
paslaug,
informacijos;
Operacij
paprastumas;
Verslo Informacija greitam | Tiesioginy (on-line) | Pasitikejimo Naujas produkt,
modelio sprendiny ir netiesiogini skatinimas; paslaug, informacijos
turinys priemimui; (off-line) Saltiniy ir Vyraujantis derinys;
informacijos pajggumy derinys; dizainas;
asimetriSkumo Pri¢jimas prie Pritaikyti
mazinimas; papildomy produkty, | individualiam
Operacij paslaug ir vartotojui
skaidrumas; informacijos: i$ pasiilymai ir
firmos, i$ partnet aplinka;
firmy, iS klienty;
Vertikalus
produktai/paslaugos;
Horizontafis
produktai/paslaugos;
Verslo Partneny naryses Lojalumo Naujos paskatos
modelio galimyles; programos; (pavyzdziui, klientai
valdymas Informacijos gali susikurti turir);
saugumas ir
kontrok;
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2 PRIEDAS
ELEKTRONINIO VERSLO EKONOMIN ES VERTES KURIMO/DIDINIMO
POTENCIALO ANALIZ ES METODIKA

o £
9 o< o n 0
2@z o w2
Ea '-'EJ v ox - KLAUSIMAI
>03 ) U<
w=g £ “
(%))
o Kaip lengvai vartotojai gali uzmegzti kontaktus su paslaugos tiekéjais arba
rasti paslaugg Internete?
. Ar vartotojai gali jvykdyti uzsakyma Internete?
é o Ar vartotojai gali mokéti uz uzsakyma Internete?
S . Ar vartotojy nusiskundimai (problemos) greitai ir efektyviai nagrinéjami
5 (sprendziamos)?
© ﬁ o Koks yra elektroninés svetainés uzkrovimo greitis?
S . Ar vartotojy vykdomy uzsakymy ir transakcijy mechanizmai/procesai yra
© paprasti/patogi?
o . o L . . -
< . Kaip greitai vartotojai gali prieiti prie norimos informacijos?
o
< % 2 9 o Ar vartotojy vykdomos transakcijos yra tinkamai apsaugotos (ar yra
I% S ;% E naudojama speciali programiné jranga, uztikrinanti transakcijy proceso patikimuma)?
— = = o Ar vartotojai jauciasi saugiai, vykdant elektronines operacijas su Jasy jmone?
X = 2 0 : .
) 2 a - . Ar yra sukurta vartotojy mokymosi aplinka?
o
% o) . Ar vartotojai gali uzsakyti prekes/paslaugas is skirtingy uzsakymo viety,
> £ g (elektroniniy puslapiy)?
.g % = o _ Ar vartotojy uzsakymai Internete greitai ir efektyviai jvykdomi per fizinius
= & paskirstymo kanalus?
E
> @ o Ar Jasy jmoné gali sukurti tokig valdymo struktirg, kad sugebéty pritraukti
£ didelj vartotojy skai€iy?
=] . . . .. . . .
% o Ar Jasy jmoné turi patentus (nauji verslo metodai, naujo verslo modeliy
S koncepcijos, procesai, ir pan.)?
g o Ar Jasy jmoné turi galimybe jgyvendinti ,funkcijos nuo formos atskyrimo*
z metodg?
9 o Ar visa informacija, kuri yra susijusi su sidlomais produktais/paslaugomis yra
< £ prieinama elektroniniu badu (pavyzdziui, informacija apie kainas, produkto/paslaugos
'g g aprasymas, katalogai ir pan.)?
g § o Ar vartotojai automatiSkai gauna patvirtinima apie jy uzsakymo vykdymo
£ w statusg?
e]
% . Ar vartotojai gali pritaikyti elektroninés svetainés dizaing pagal asmeninius
g S pageidavimus?
Z s " o Ar vartotojas gali redaguoti prekiy/paslaugos/dizaino turinj pagal savo
o ? g asmeninius pageidavimus (pavyzdziui, pasirinkti norimg kompiuteriy konfigdracijg arba
E = = uzsakyto dviracio spalva)?
E>‘ g‘ . Ar yra sukurtas dominuojantis elektroniniy svetainiy dizainas (produktas,
§ a procesas), kuris gali tapti vartotojy kliatimi?
= 5% o Ar vartotojas gali redaguoti uzsakymus Internete?
=) j§ o Ar Jasy jmoné pateikia iSsamy atsakymus | daZniausiai uzduodancius
g a klausimus (taip vadinamas angl. FAQ)?
‘>5 o Ar Jasy jmonés vartotojai patenkinti Jisy siGlomomis produktais/paslaugomis
Internete?
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Kaip greitai vartotojai gali prieiti prie prekiu/paslaugy/informacijos substituty?
Ar vartotojai gauna papildomy paslaugu/produkty, kurie yra susije su

E = pagrindine paslauga/preke (pavyzdziui, uzsakant kelione, galima gauti papildoma,
3 @ informacijg apie oro salygas, valiutos keitimo kursus bei rasti nuorodas j reikiamas
s - klinikas skiepijimuisi atlikti) — horizontalQs rySiai?
= Ar jmoné teikia paslaugas po pirkimo vertikalls (vertikalls
produktai/paslaugos)
(2]
E Ar Jasy jmoné turi patentus (naujos/iSskirtinés paslaugos, prekés, informacija
= ir pan.)?
E Ar esamos paslaugos/prekés gali bati papildomos naujomis pasaugomis arba
g atitinkamais informacijos priedais (prekés vertés skalé)?
Z
Ar Jasy jmoné vykdo jvairias lojalumo programas (dovanos, akcijos, prizai,
§ 3 2 nuolaidos ir pan.)?
3 ;E E Ar Jasy jmoné skelbia anonsus apie planuojamus rengti
o =S projektus/paslaugas/projektus?
2 % g = Ar Jasy jmoné skatina interesy bendruomeniy (forumai, pokalbiy kambariai,
s g :% atsiliepimai ir pan.) tarp savo klienty atsiradima (ar supranta jy svarba)?
R
2 |5 8| 8
> = £
>
3: % Ar jmoné skatina naujas iniciatyvas, kurios gali uztikrinti efektyvy vartotojy
% S valdyma/naujy produktu/paslaugy karimg?
et ©
3 3
> =z
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2 PRIEDO TESINYS

KLAUSIMAI

Ar jmoné dalinasi informacijg (ar sukurti mechanizmai) apie procesy vykdymo
kokybe atitinkamais verslo partneriais realiame laike?

Ar jmoné nuolat atnaujina ir teikia informacijg savo verslo partneriams apie
prekiy atsargas (ar sukurti panasas bendradarbiavimo mechanizmai?

Ar jmoné dalinasi informacija apie produkty paklausg su savo verslo
partneriais?

Ar jmoné turi automatine saskaity iSraSymo ir perdavimo sistemg Internete?

Ar tiekéjai gali stebéti jy uzsakymo vykdymo statusg Internete?

Ar jmonés finansiniai atsiskaitymai su tiekéjais vyksta elektroniniu badu?

Ar jmoné turi aiSkiai apibréztg informacijos keitimosi su tiekéjais strategijg
(daznumas, tikslumas, realiame laike arba su vélavimu, formatas, paskirstymo kanalas
ir pan.)?

Ar jmoné turi standartines proceddras, apibréziancius iStekliy aprapinimo
scenarijus?

E é Ar tiekéjy produkcijos ar paslaugos kokybés kontrolés procesai yra tinkamai
o g suformuluoti?
@ X Ar duomenys ir informacija tinkamai yra dalinama ir perduodama per jvairias
© i vidines organizacines struktaras (marketingas, gamyba, logistika, finansai ir pan.)?
% Ar uzsakymy priémimas automatiSkai jtakoja srautinius procesus (atsargos,
< S gamybos isStekliy valdymas bei gamybos sistemos)?
.% = Ar Jasy vidinés elektroninés sistemos efektyviai gauna, apdoroja ir integruoja
I; E informacija, kuri gauta i$ verslo partneriy?
) 1= Ar Jasy vidinés elektroninés sistemos leidzia nuolat kontroliuoti jvairias
E & uzsakymo atlikimo stadijas (gamyba, transportavimas ir pan.)
n g Ar Jasy jmonés darbuotojai gali lengvai gauti informacija i$ jvairiy iSoriniy,
e duomeny baziy tam, kad priimti efektyvesnius sprendimus?
“E Ar Jasy jmonés darbuotojai gali lengvai gauti reikiama informacijg, naudojant
° korporacinj intranetg (finansiné, atsargu/produkcijos informacija, veiklos ataskaitos ir
; pan.)?
S Ar Jasy jmonés darbuotojai gali kontroliuoti administracinius procesus per
g Internetg arba Intranetg (susirinkimo tvarkarasciai, numatomi renginiai, atostogos
planai, skatinimo ir motyvavimo programos, sveikatos apsauga ir pan.)?
0 o Ar tiekéjai/partneriai jauciasi saugiai, vykdant elektronines operacijas su Jusy
g g jmone?
g = Ar tiekéjy vykdomos transakcijos yra tinkamai apsaugotos (ar yra naudojama
2 = speciali programiné jranga, uztikrinanti transakcijy proceso patikimuma)?
&= Ar yra sukurta tiekéjy mokymosi aplinka?
Ar jmoné dalinasi (ar sukurti mechanizmai) gaunama i$ vartotojy informacija
= su tiekéjais/pardavéjais realiame laike?
g - Ar tiekéjai/partneriai turi elektronines sistemas, leidziancias jiems dalyvauti
3 g elektroninés komercijos procese?
S Ar tiekéjai/partneriai laikosi nuomonés, kad yra svarbu gerinti koordinacijg ir
= koloboracijg Internete?
Ar efektyviai yra vykdoma vertés grandinés partneriy integracija?
4= Ar informacija apie uzsakymy pakeitimus perduodama verslo partneriams
0 g . 9 realiame laike?
E - .g = Ar jmoné dalinasi informacija apie savo procesy produktyvumag su atitinkamais
= § i g verslo partneriais?
E z § § Ar tiekéjy pasirinkimo kriterijai atsispindi oficialiuose jmonés dokumentuose?
o = L
[

Ar tiekéjy veiklos jvertinimo kriterijai yra tiksliai apibrézti?
Ar tiekéjai/partneriai supranta elektroninio verslo naudojimo svarbg?
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PrisiriSimas/

lojalumas

Ar jmoné pateikia iSsamus atsakymus | dazniausiai verslo partneriy
uzduodangdius klausimus (taip vadinamas angl. FAQ)?

Ar tiekéjai/partneriai noriai dalinasi informacija su Jasy jmone elektroniniu
badu?

Ar egzistuoja rySiy su naujais verslo partneriais uzZmezgimo programos?

Ar skatinamas tiekéjy pasitikéjimas, panaudojant treciy Saliy reputacijg?

Papildomieji

rySiai

Ar efektyviai yra dalinamasi turimais istekliais (kompetencija) su verslo
partneriais?

Ar neesminés kompetencijos (veiklos) yra deleguojamos verslo partneriams?

Ar efektyviai yra naudojamos verslo partneriy turimos technologijos?

VALDYMAS

Valdymo
infrastrukt ara

PrisiriSimas/ lojalumas

Efektyvumas

Ar jmoné skatina tiekéjy bendradarbiavima Internete (forumai, intranetas,
pokalbiy kambariai ir pan.)?

Ar jmoné teikia informacijg apie planuojamus renginius (Internete)?

Ar jmoné reguliariai publikuoja Internete savo veiklos ataskaitas?
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3 PRIEDAS
INTERNETO SVETAINI U BE ELEKTRONIN ES PREKYBOS MODULIO PAVYZDZIAI

I fDred I
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4 PRIEDAS
INTERNETO SVETAINI U SU ELEKTRONIN ES PREKYBOS MODULIU PAVYZDZIAI
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5 PRIEDAS
UZDUOCI U SARASAS PATEIKTAS SUBJEKTAMS SISTEMOS PATOGUMO DIRBTI

IVERTINIMO METU

Iterpti nauj a prekiy grupe.

Iterpti nauj a preke, bei priskirti j g sukurtai grupei.
Priskirti prek ¢ naujieny/akcijy grupei.

Redaguoti prekes pavadinima/kainag.

Padaryti preke laikinai nepublikuojam g svetairgje.
Redaguoti grupés pavadinima.

Redaguoti prekés pavadinimg bei kaing.

Importuoti preki y kataloga iS pateikto XLS failo.

IStrinti visas prekes iS pirmame punkte sukurtos pekiy grupés.
10 IStrinti pirmame punkte sukurt g prekiy grupe.

11.]1déti j svetairg pateikta reklaminj skydef (banerj).

12. PerZiar éti visus Sio neénesio internetu gautus uzsakymus.
13. Jtraukti nauj g klientg j klienty sarasa.

14. Perziur éti visus Kklientus kuriy vardas prasideda raide A.
15. Pasalinti sukurtg klienta.
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