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[VADAS

Nevyriausybis organizacijos pragb kurtis astuonioliktame amziuje Europoje ir Ankaie.
O devynioliktame amziujegkurtos pirmosios tarptautis nevyriausybiés organizacijos. Kai
kuriose Salyse jau egzistuoja senas tradicijasndios ir pagal griezt strukiira veikiartios
nevyriausybids organizacijos. Tuo tarpwairiu komunikacijos technologjj naudojimas bendrai,
taip pat ir nevyriausybitse organizacijose dar yra naujas reiskinys. Naujaeshnologiy pagalba
palaikomi socialiniai rySiai vis daZzniau tampa moksky tyrimo objektu.

Tarptautini nevyriausybini organizaciy specifika yra ta, kad kiekvienoje Salyje dirbanti
atSaka yra veikiama tos Salies, kurioje veikiatikals, tradicijy ir ekonomirgs situacijos. Tokie
vienos organizacijos skirtumaialggoja ir jvairy naujausi technologij bei komunikacijos
priemoniy naudojimy. Vis gretiau plintartios naujausios technologijos bei ¢&ahtis 1§
technologijp naudotoy skatius slygoja kai kuryy tarptauting nevyriausybini organizaciy
darbuotoy (kuriems @ra prieinamos arba priimtinos naujausios techng@syiizoliacip arba
napakankaminformacijos pasiekiamusnir jos pasidalijim.

Remiantis prielaida, kad spartus komunikacijos netbgiju skatiaus digjimas ir naudojimo
paplitimas sudarcab/gas tarptautini nevyriausybini organizaciy stiprjimui bei tuo p&iu metu —
dalies visuomets atskyrimui nuo kokybiSko dalyvavimo tarptaugimevyriausybini organizaciy
veikloje, Siame darbe nagéjame komunikacijos technologigvarka Siy organizaciy veikloje.

Darbo tikslas yra iSanalizuoti tarptautinnevyriausybini organizaciy veikla ir nustatyti
kompiuteriu paremtos komunikacijos vaidmeevyriausybini organizaciy veikloje. Siam tikslui
pasiekti reikalingagyvendinti keled uzdavini:

o Nustatyti ir iStirti tarptautini nevyriausybini organizaciy veiklos ypatumus.

¢ Nustatyti komunikacijos priemones, naudojamasurpggilaikymui socialiniuose tinkluose.

e Apibrézti socialiny tinkly analizs specifik.

e |Stirti pasirinktos tarptautids nevyriausybiés organizacijos kompiuteriu paremtos
komunikacijos socialiniais tinklais aktualam

Darbo strukiira:

e Turinys
e Jvadas
e Pirmoji dalis
e Antroji dalis
e Trecioji dalis

e |Svados



Pirmoji dalis skirta susipazinti su tarptautimevyriausybini organizaciy specifika. Antroje
dalyje aptariama surinkta medziaga apie kompiutpatemi komunikacig ir socialinius tinklus
bei kompiuteriu paremtus socialinius tinklus. Pismo dalyse renkama, analizuojama ir
susisteminama egzistuojanti informacija ir mokslindarbai nagricfamose srityse. Tegji dalis
skirta pirmojoje ir antrojoje dalyse surinktos t@és medziagos praktiniam pritaikymui.
Atliekamas kompiuteriu paremtos komunikacijos pakioje tarptautigje nevyriausybigje
organizacijoje — ,Service Civil International”, tymas.

Darbo metodai: mokslinis metodas, sistefmiranalizs metodas, apibendrinimo metodas,

lyginimo metodas, stépmo ir interviu metodas, duomeranalizs metodai.

Darbe naudota literata: darbo eigoje naudotasi spaudiniais ir elektiamis duomen
bagmis kaip svarbiauginaudog literatira galima iSskirti mokslinius straipsnius iS Springek,
Oxford ir Sage elektronini duomem bazi, bei tarptautini nevyriausybini organizaciy

internetirtmis svetaiamis.



1. NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU SAMPRATA

Pirmoje darbo dalyje aptarsime nevyriausybimi tarptautinii nevyriausybini organizaci
specifika. Analizuojant & organizaci kompiuteriu paremtus socialinius tinklus svarba guvokti
bendn nagrirgjamu organizaciyy darly, svarly ir strukiira. Tad ki vadiname nevyriausybine

organizacija?

Calhourt teigia, kad paprastai nevyriausybiorganizacija (toliau tekste — NVO) suprantama,
kaip ne pelno organizacija, kuri yra atskirta nadstyles (nors tiesiogiai vérant galima suprasti,

kadimores taip pat yra nevyriausykis organizacijos).

Anot Willett® daug skirting tipy strukfiry yra nurodomos kaip NVO. &a NVO bendrai
priimto apibézimo ir Sis terminas turi skirtingas konotacijagrtskgose situacijose. Vis éto
egzistuoja kelios pagrindis ypatylés. Akivaizdu, kad NVO turi #@ti nepriklausoma nuo
tiesiogires valdzios kontrals. Papildomai egzistuoja dar trys bendrai priimdiretarakteristikos,
kurios ngtraukia tam tikg strukiiry tipy | svarstymus ar tai galici NVO. NVO nebuskurta kaip
politine partija; ji bus nesiekianti pelno ir nebus nusskama grup, ty. nesmurtia. Sios
charakteristikos yra bendrai naudojamos, kadanginlkd slygas, kurias pripagta Jungtias
Tautos. Egzistuojanti riba, kas yra vadinama newgybine organizacija, o kas — ne, yra neryski:
kai kurios NVO gali lati glaudziai susiejamos su poliéimis partijomis; daug NVO operuoja
pajamomis iS komercés veiklos; ir mazas skaus NVO gali kuti susietas su smurtiniais politiniais
protestais. Vis éto NVO niekada #@ra ijkuriama kaip valdzios institucija, partijamore ar
kriminaliné organizacija. Taigi NVO galimaily apibgzti kaip nepriklausom savanorisk grupe
Zmoni veikiartiy kartu bendriems tikslams pasiekti, kitokiu tiksiei valdZzios administracinis

darbas, pinig uzdirbimas ar nelegali veikla (Willett, 2006).

! CALHOUN, Craig. Non-Governmental Organization (NGQictionary of the Social Sciences. ed. Oxford uémsity Press 2002

[interaktyvus]. Oxford Reference Online. Oxford Uerisity Press. Vilnius University. #icta 2009 m. vasario 18 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.oxfordreference.com/views/ENTRY .htm|?sidgw=Main&entry=t104.e1172>

2 WILLETT, Peter. What is a non-governmental orgafiire? [interaktyvus]. Centre for International Riak, School of Social Science, City
University, Northampton Square, London EC1V OHE06. Article 1.44.3.7. [#réta 2009 m. vasario 18 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.staff.city.ac.uk/p.willetts/CS-NTWKS/NGART.HTM>



1.1. Nevyriausybinj organizaciy formavimasis

Pauf isitikines, kad nuo valdZios atskirtos labdaros ir bendruesmerganizacijos egzistavo
daugelyje istorijos periag tatiau NVO yra naujas reiskinys. AStuonioliktame ivgeioliktame
amziuose augant piliey teissms Europoje ir Amerikoje, Zzmeéa ijkaré daug toki organizaciy, kad
patenking bendruomeés poreikius, apgintinteresus ar paskatinhaup politika. PrieSvergovinis
judéjimas, susikires astuonioliktame amziuje Anglijoje, dapgradzy daugeliui toki organizaciy ir
galiausiai nuvedl iki Pasauligs prieSvergoviés konvencijos (1840), labai svarbawgkio, kuris
koordinavo pilietinii organizaciy darky tarptautiniu lygiu. Greitai buvo sukurtas ir pasas
,YMCA" aljansas (1855) ir 1863 metais sukurtas targinis ,Raudonojo kryzZiaus“ komitetas.
Tokios nepriklausomos organizacijos devynioliktaaraziuje spreng daug aktuali problemy,
kaip moten teiss, neturtingju gyvenimo slygos, piktnaudziavimas alkoholiu. Prekybos
susivienijimai iSkilo kaip lydigioji jéga nevyriausybimi organizaciy judéjime devyniolikto
amziaus pabaigoje.

NVO skatius ir ju galia Zymiai padigo dvideSimtame amziuje. Siandien nevyriausybin
organizacijos dirba visogemanomose srityse ir daro mazesm didesn jtaka faktiSkai kiekvienoje
pasaulio dalyje. NVO gali nusipelnyti didelio pasifimo, kartais net didesnio nei nacion&lin

valdzia.

1.2. Nevyriausybinj organizaciy tipai ir veiklos kryptys

Paul iSskiria kelis NVO tipus pagal ptliekamas funkcijas. Reikia pastibkad dauguma
organizacijy dirba konkreéioje Salyje ir apib¢ztoje teritorijoje bei savo svarbiausia funkcijakta
paslaug teikima. Kitos organizacijos susieja save su veikla lakankretioje srityje ir neturi
konkretiy geografini riby (pavyzdziui, prekybosimai). Kai kurios organizacijos skatina pdie
gerow ir bendruomeés gyvenimo gerinimp viename regione. Daugelio svarborganizaciy
prioritetine funkcija yra kompanijj su pl&iais idealais rengimas, pavyzdziui zmogaus ieisi

socialires lygykes srityse.

Kai kurios NVO yra tvirtai nepriklausomos, kitosayzinomos kaip sukurtos vyriausybi

verslo ar net nusikalstapinteres. Kai kurios turi gausyonariy visame pasaulyje, tuo tarpu kitos

3 PAUL, James A. Non-Governmental Organizations. Théord Companion to the Politics of the World, Zeel Krieger, ed. Oxford
University Press Inc. 2001. Oxford Reference Onli@&ford University Press. Vilnius University. {Zéta 2009 m. kovo 8 d.]. Prieiga per
internety: <http://www.oxfordreference.com/views/ENTRY .htsilbview=Main&entry=t121.e0530>
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atstovauja tik saujelei Zmani Kai kurios turi didel centrin sekretoriat, kitos yra labai

decentralizuotos (Paul, 2001).

1.3. Tarptautinj nevyriausybini organizaciy samprata

Nors tarptautini nevyriausybini organizacij veiklos apimtys padigo jspadingai, dauguma
NVO dirba vienoje Salyje ir daznai funkcionuoja ték vietiniame lygmenyje (Paul, 2001).
Tobukjant komunikacijai vis daugiau vietipiNVO tapo aktyviomis nacionaliniu ar net globaliu
lygmeniu. Vis daugiau ir daugiau taip atsitinkanfimojantis koalicijoms. Egzistuoja&kés NVO,
suteikiargios institucire strukiira skirtingoms NVO, kurios éma vienas vienetas. Taip pat
egzistuoja laisvi teminiai tinklai ir specia susitikimai, kurie stengiasi daryti poveikT

konferencijose ar susiburjdinkla kitokiais tikslais.

Siame darbe nétysi daugiau dmesio skirti tarptautiéems nevyriausybiems organizacijoms
dél ju specifikos ir suétingu modeliy. Nevyriausybigs organizacijos iSsiskiria savo socialiniais
tinklais, o ju tarptautinis aspektas yr@omus nutolusios komunikacijos nagfimui ir tokiai
komunikacijai naudojam priemoniy analizei. Tad & mes apibiZiame Kkaip tarptautin
nevyriausybig organizacy?

Tarptautirts organizacijos —tai institucijos perzengiafos nacionalini sien; ribas.
ISskiriamos dvie| tipy tarptautines organizacijos: tarpvyriausyb#s organizacijos, sukurtos

daugiaSaliy sutariy pagrindu, tokios kaip Jungiés Tautos, ir_tarptautiés nevyriausybigs

organizacijos sukurtos privaiy asmen iS skirting; Saliy, tokios kaip ,Raudonasis kryzius" ir

,/Amnesty international“(Calhouti, 2002).

Dalis tarptautink NVO ripinasi socialiniais pasikeitimais ir dirba Siojétyge. Jos veikia ir
nacionaliniu lygiu ir uz vienos Salies ulir palaiko kelis tikslusjskaitant zmogaus teisapsaug
(L Amnesty International”, ,Human Rights Watch") gamtos apsaug(,Greenpeace”, ,Friends of
the Earth®, ,EarthAction®), bado mazingr(,Oxfam®), pagalba palgeliams (,International Rescue
Committee) ir tokias siauras sritis kaip minuZdraudimas. Sios organizacijos veikia
nepriklausomai nuo nacionats valdzios. Finansavimjos gauna is filantropini fondy, narys¢s

* CALHOUN, Craig. International organization. Diatiary of the Social Sciences, ed. Oxford Univerfitgss 2002. [interaktyvus]. Oxford
Reference  Online.  Oxford  University Press.  VilniusUniversity. [zoréta 2009 m. kovo 9d.]. Prieiga per
internety: <http://www.oxfordreference.com/views/ENTRY .h#talibview=Main&entry=t104.e855>
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moke<giu ir masini 1éSy rinkimo. [vairiy formy NVO yra pl&iai jsitraukusiog ,tre¢iojo pasaulio®

Saliy vystymasi (Heery, Noon 2008).

Organizacijos, vadinamos tarptagtims nevyriausybiémis organizacijomis yra (Dangis
Gudelig, 2005):
- Steigiamos ne tarptautiniu valstybiniu susitarimu;
- Savo veikla nesiekia pasipelnymo tiksl
- Yra pripazintos nors vienos valstg arba turi konsultacinstatug tarptautigje
vyriausybirgje organizacijoje;

- Gauna piniginessBas daugiau negu iS vienos valsg/b

1.4. Tarptautini nevyriausybini organizacijy jtaka

NVO uzima svarbh vaidmen tarptautigje politikoje. Dickja tarptautini NVO jtaka
tarptautinei politikai, kur ankgau tik valstyles atlikdavo svanp vaidmen. Nors NVO turi maz
formalia galia tarptautiniams sprendimams, jos turi kitpkiiduy padaryti vienoki ar kitokia jtaka
tiems sprendimams. Pastaraisiais metais ¢kmmgai inicijavo naujas aplinkos apsaugos sutartis
Zymiai sustiprino moteyr teises ir laimjo svarbiy nusiginklavimo apribojim. NVO taip pat
pagerino vaily, ndgaliyjy ir vietiniy gyventoj; padkti, gyvenimo glygas ir sustiprinoy teises. Si
sekme paskatino digjanti globalizacija ir paprastpilie¢iy spaudimas reguliuoti ir kontroliuoti
vietoj valstybiy. Globalizacijajgalino organizacijas susijungtitinklus, greitai ir efektyviai spsti
kylancius klausimus. Didel dalis paskutinjuy pergaly ivairiose srityse NVO leido pasiekti
Interneto naudojimas, kurigyalino greitai mobilizuoti Salininkus visame pasgel Kad geriau
suprasti § fenomen kitame skyriuje panagrésime didZiausi ir svarbiausi tarptauting NVO

veikla ir ju strukira.

1.5. Svarbiausi tarptautinii nevyriausybini organizaciy veiklos principai

Pirmiausia pafirékime | dvieju seniausi tarptauting NVO veikla ir strukfira, kuri yra

susiformavusi iki §j dieny.

® Edmund Heery, Mike Noon. Non-governmental orgaiizatA Dictionary of Human Resource Management.dBkfUniversity Press, 2008.
[interaktyvus]. Oxford Reference Online. Oxford Wueiisity Press. Vilnius University. ficta 2009 m. kovo 9d.. Prieiga per
internety: <http://www.oxfordreference.com/views/ENTRY .htsilbview=Main&entry= t162.e1735>

® GUDELIS, Dangis. [interaktyvus]. [#icta 2009 m. kovo 8d.]. Prieiga per inteenet<http://dgudel.nome.mruni.ltwp-
content/uploads/2008/05/nevyriausybiniu-organizaciju.ppt>
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Pirmoji tarptautié¢ NVO — pasaulinis ,YMCA* alijansas buvo sukurtas jau 1855 metais.
Dabar tai visame pasaulyje veikiantis ktik#iskas, savanoriSkas j¢jdnas, pabézaintis vyn ir
moten lygias teises bapatingy démeg skiriant jaunimataukimuij veikla. ,YMCA" dirba Zmoniy
socialiniam teisingumui palaikyti, nepaisant kokips religijos, lyties ar kufiros. Pasaulinis
,YMCA" alijansas susideda iS 124 nacionaliniY MCA" jud ¢jimu. Nacionalini judéjimy atstovai
renkasii Pasaulin Taryls ir atlieka psaulinio ,YMCA® jucjimo sprendina priemimo funkcip.
Nacionaliniai ju@jimai susideda iS vietos lygmens @idhy ir tokiu pat principu vietos jugimuy
atstovai veikia nacionalin,YMCA" jud ¢jima. Pasaulia taryba renkasi kagtper keturis metus, o

tarp susitiking bendrauja pasitelkdam@sirias komunikacijos priemones.

,Raudonasis kryzil¥8 yra nepriklausoma, neutrali organizacija, uZtilemti humanitaria
apsaug ir pagalla karo ir ginkluoto smurto aukoms. ,Raudonasis kugZi yra isikires

aStuonesdeSimtyje Salir turi daugiau nei 12000 darbuaioj

Sios iSskirtos tarptautés nevyriausybiés organziacijos yra seniausios ir ikiy ieny ju
veikla yra labai reikSminga. Tiek pandtos, tiek ir didelis sk&ius kity tarptautini organziaciy
yra issigsciusios pld&ioje geografigje erdwje. Totl nuo organizacijos vidaus komunikacijos
labai priklauso ir darbo kokyb Socialiny tinkly palaikymas ir besik&ianciy komunikacijos
technoogij naudojimas yra gyvybiSkai svarbus, norint greitakokybiSkai spesti iSkylartias

problemas ir neprarasti saitakos pasauligje erdwéje.

,Amnesty Internationdf yra visame pasaulyje veikiantis jtjinas, kuris organizuoja
kompanijas tikslu, kad vis zmoniy teiss hkity gerbiamos ir saugomos tarptautiniu mastu.
Pagrindire darbo kryptis yra situacijos zmanieisiy pripazinimo gerinimas, organizuojaivairias
kompanijas ir tarptautinio solidarumo siekimas. ,@&msty International”améjai yra tie Zmoas,
kurie yra pasipiktin Zmogaus teisi pazeidigjimu, but tikintys geresniu pasauliu. Organiza@joj
yra 2,2 milijonai nan i daugiau nei 150 3ali Sie nariai ir émé¢jai daro jtaka vyriausylems,
politinems  strukiroms, imoréems ir tarpvyriausybiéms grugms. Zmogaus teigi prblemo
iSkeliamosj vieSumy mobilizuojant visuotip spaudim per masines demonstracijas, tylias protesto
demonstracijas ir darant tiesiogispaudina vyriausylems. ,Amnaesty International® vykdo
kampanijas globaliai ir vietos lygmeniu ten, kik giali kazk pakeisti. Daromi atitinkami veiksmai,
kad:

- sustabdyti smustprieS moteris;
- apginti skurstaiyju teises ir orung;
- panaikinti mirties bause

" World Alliance of YMCASs. [interaktyvus]. [#iréta 2009 m. kovo 6 d.]. Prieiga per inteenethttp://www.ymca.int/index.php?id=109>
® The International Committee of the Red Crdisseraktyvus]. [Ziiréta 2009 m. kovo 6 d.]. <http://www.icrc.org/eng
° Amnesty international. [interaktyvus]. {itita 2009 m. kovo 12 d.]. Prieiga per intemnethttp://www.amnesty.org/>
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- nepritarti kankinimui ir kovoti pries tergy
- Apginti pakegéliy ir migrant; teises;
- Reguliuoti pasaulig ginkly prekyls.

LAmnesty International” veikla priklauso nuo tarptmio vykdomojo komiteto, generaliio
sekretoriaus ir tarptautinio sekretoraito vagloVarptautinis vykdomasis komitetas susideda i$ 9
Zzmonu, ir yra renkamas tarptautis tarybos susitiking vykstargiy kas 2 metus, metu. Tarptautinis
vykdomasis komitetas renkasi 4 kartus per metwsdovauja ,Amnesty International® jagimui
visame pasaulyje bei skiria generalsekreton), atsaking uz kasdienig organizacijos veikl.
Generalinis sekretorius vysto ir koordinuoja Zmagéeisyy apsaugos strategijas, palaiko iSorinius
rySius ir pristato organizagipyriausylems, tarpvyriausybiéms organizacijoms, pasaulinei spaudai
ir visuomenei bei priima sprendimus krigge situacijose. Generalinis sekretorius vadovauja
pasaulini struktiry darbui pasinaudojant tarptautiniais susitikimaigkaordinuojant tarptautinio
sekretoriato planus. Tarptautinio sekretoriato datbjai, savanoriai ir ,Amnesty International®
atSakos yra pagrindiniai organizacijos resufggiendinant organizacijos misij

,Human Rights Watcl* yra viena i§ pasaulyje vadovaujgp nepriklausom tarptautini
organizaciy, skirty Zmogaus teigi gynimui ir saugojimui. Atkreipdama tarptautshbendruomess
déemeg ten, kur Zmogaus teéis yra pazeidziamos, ,Human Rights Watch* suteikialsdb
engiamiesiems, o efws laiko atsakingais uzyj nusikaltimus. Tai pelno nesiekianti,
nevyriausybig organizacija, kurioje dirba 275 darbuotojmiairiose pasaulio Salyse. ,Human
Rights Watch* centripnofisa turi Jungtirtse Amerikos Valstijose, o lg13 ofis; yra 13 skirting
miest; jvairiose Salyse. Darbuotojai dirba arba vienanwdiss;, arba renka informaeijapie Zmoni
teisiy pazeidimus vietoje ir naudodamiesi naujausiomehnelogijomis iskelia ,Human Rights
Watch“ | pirmaujargius paskleidziant naujausinformacip apie Zmogaus teigisituacip visame
pasaulyje.

,Greenpeack” yra tarptautii nevyriausybig aplinkosaugos organziacija, susidedanti i§
tarptautinio ,Greenpeace” sekretoriato (Stichtinge€hpeace Council) ir 28 nacionalinir
regioniny ofisy visame pasaulyje, veikidiy daugiau nei 40 Sali Nacionaliniai / regioniniai ofisali
yra savarankiSki ieSkodami finang: paramos ir vykdydami bendrai sutartas pasésilin
kampanijos strategijas vietiniame lygyje, kur vaikDaugumoje nacionalipiir regioniniy ofisy
nariai (aktyvistai ir savanoriai) renka direkiptiaryla, kuri skiria atstoy | ,Greenpeace” benalr
metin susitikima. Tarptautigs tarybos nariai renkami trejiems metams iS nadiiwing/ regionini
ofisy atstowy bendro metinio susitikimo metu. Tarybos nariai rkes atsiskaito ,Greenpeace”

bendrame metiniame susitikime.

' Human Rights Watch. [interaktyvus]. {izéta 2009 m. kovo 12 d.]. Prieiga per intemnethttp:/www.hrw.org/>
" Greenpeace. [interaktyvus]. §zéta 2009 m. kovo 12 d.]. Prieiga per intetnethttp://www.greenpeace.org/international/>
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,Friend of the Earth Internatiorfd! yra didZiausia tarptautinnevyriausybin aplinkosaugos
organizacija, susidedanti iS zmartinklo. Ji jungia 77 skirtngas nacionalinius man apie 5000
vietos aktyvisi grupi. Susidedanti iS daugiau nei 2 milijpmariy ir réméjy visame pasaulyje,
.Friend of the Earth” organizuoja kampanijad sivarbiausi aplinkosaugos ir socialimiproblem;.
Organizacija meta i8&j dabartiniam ekonomikos modeliui ir globalizacijaskatina sprendmus,
kurie padty kurti aplinkai draugiSk vystymasi ir socialiai teising visuomer. Organizacijos
strukfira yra decentralizuota ir demomratiska, leidziargoms nan grupems dalyvauti sprendim
priemime. Taip pat visose kampanjose ir stiwmése siekiama By lygybé. Tarptautin
organizacija gauna informagijr yra stiprinama per daglsu bendruomemis. ,Friend of the Earth
International” yra decentralizuota ir susideda asasankisSk organizaciy. Kas du metus vyksta
bendri susitikimai, kur nusprendziama bendra pditir veikly kryptys, o visi nariai turi lygias
teises. Kas du metus vykstantis bendras susitikiSraska vykdorgji komitet, kuris susitinka 4
kartus per metus. Vykdomasis komitetas priziarptautinio sekretoriatgsikyrusio Amsterdame,
darla. ,Friend of the Earth International” yra aktyvivairiy tinkly narys ir turi konsultanto status
ivairiose Jungtini Taut; strukiirose.

,Service Civil Internationdf yra tarptauti¢ nevyriausybia taikos organizacija.
Organizacijos vizija yra taika, socialinis teisimgas ir tolygus vystymasis, kurios siekiama
organizuojantivairias praktinio potdzio kampanijas, dazniausiai tarptautines savakmrifarbo
stovyklas. ,Service Civil International” turi 43 Sakas ir nuolat auganpartnen; organizaciy
skatiy penkiuose kontinentuose. Organizacijos nariaijekyra aktywis savanoriai, dalyvauja

veiklos strategijos sudarime ir sprendipriemime.

1.6. Tarptautini nevyriausybini organizaciy bendri bruozai

Susisteminus ankstesniame skyriuje aptdarptautini NVO veikla ir strukfira, galima
teigti, kad didziausi ir svarbiausi tarptautini organizaci veiklos kryptys yra:
- kampanij; organizavimas;
- visuomers informavimas;
- jtakos vyriausybms bei tarpvyriausybiéms organizacijoms darymas.
Daugumos tarptautiniNVO struktira remiasi Siais principais:
- tarptautiks NVO susideda iS nacionaliniatSaki, i kurias jeina vietires grugs /
organizacjos, taip uztikrinant vietis bendruomess dalyvavima tarptautirgje NVO,;

- aktyvus savanayidalyvavimas organizacijos veikloje;

2 Freinds of the Earth International. [interaktyvi&jaréeta 2009 m. kovo 12 d.]. Prieiga per intemethttp://www.foei.org>
1% Service Civil International. [interaktyvus]. fifitta 2009 m. kovo 6 d.]. Prieiga per interpethttp://www.sciint.org>
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- organizuojami bendri narisusitikimai, kurip metu tvirtinama organizacijos strategija;
- demokratiSkumas, t.y. wisorganizacijos nauidalyvavimas sprendimpriémime;
- finansinis nepriklausomumas.

ISanalizavus auk$au pristatyyy tarptauting NVO internetines svetaines, galima teigti, kad
Siuolaikines komuniakcijos technologijos yra labai svarbusetgs tarptautini NVO veikloje.
Naujausios technologijogalina ne tik suzinoti iSsaminformacip apie tarptauti@ organizacy,
kiekvierp jos atSak bet kurioje pasaulio dalyje, parasSyti elektranmiSka su uzklausa, aktyviali
dalyvauti diskusiy forume, bet ir tapti organizacijos nariu, prigidprie veiklos bei paremti
organizacij finansiSkai — visa tai galima padaryti fiziSkasnsitinkant organizacijos atstgv

Tatiau ypatingai svarbus organizacijos veiklos aspeita pasiekimasitorganziacijos naii
bei visuomens dalies, kurie nesinaudoja, arba naudojasi rip&@nunikacijos technologijomis.
Organizacijos namj, kurie rera aktyvis komunikacijos technologij naudotojai, dalis yra labai
didélé. Sie asmenys taip pat daznai yra akgyvietos lygmenyje ir veikia viettje bendruometje,
tatiau juos ne visada pasiekia informacija apie bgrdrptautiis NVO strategi. Pavyzdziui,
tarptautiis NVO ,Friends of the Earth International® atSakeetuvoje yra ,Lietuvos zaliju
judéjimas”, o viena iS vietos organizagiyra draugija ,Saulét. Taciau ,Saulués” ne visi nariai
Zino, kad priklauso tarptautinei NVO ,Friends ofetlEarth International”, tiap pat nezino Sios
tarptautirts organizacijos strategijos bei striukts, nekalbant apie glaimyldalyvauti sprendinp
priemime. S aspeki jau galima vertinti kaip neigiagreidkin tarptautinig NVO veikloje. Spafiai
pleciantis tarptautiams NVO, dalis natj lieka uz informacijos pasiekiamumo ribos. Norinpgati
Sia problem, reikéty iSsamiau paanalizuoti vierpasirinkt tarptautie NVO ir joje vykstamius
procesus bei kompiuteriu palaikomus socialiniukltia. Pirmiausia panagiékime kompiuteriu

palaikomy socialiny tinkly svarty tarptauting nevyriausybini organziaciy veikloje.
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2. KOMPIUTERIU PALAIKOMU SOCIALINIY TINKLU SVARBA TARPTAUTINIY NEVYRIAUSYBINIU

ORGANIZACIJU VEIKLOJE

Tarptautinp NVO gausjima labai palengvina kompiuteriu paremtos komunikacijo
priemores, ju plitimas ir visuotinis naudojimas. Nevyriausyhinorganizaciy socialiny tinkly
specifika, padedant kompiuteriu paremtos komunjgagpriemogms, leidzia tarptautims NVO
vis efektyviau bendrauti, jungtig dideles strukiras ir hiti lankstiomis. Taip jos gali greitai
reaguotij pasikeitimus ir daryti vis didesnjtaka. Tafiau verta neuzmirsti, kad kompiuteriu
palaikomos komunikacijos priemannaudojimas vis dar vyksta chaotiSkaéran nusistogjes ir
organizacijos dar neturi tokios komunikacijos tcgd. Verta panagriéti jvairius kompiuteriu

paremtos komunikacijos aspektus.

2.1. Kompiuteriu paremtos komunikacijag/eka

Panagrigkime kompiuteriu paremtos komunikacijosaveka. Kompiuteriu paremta
komunikacija —tai technologijos naudojamos komunikacijai, kur kaumeris yra vienas iS
svarbiausi komponent. Kompiuteriu paremta komunikacija (toliau tekst€RK) apima naujien
grupes, pokalbi kanalus, elektroninius laiSkus ir kompiutenpalaikomas konferencijaDarrel
Ince*, 2001).

Panagrigkime kiekviery iS KPK technologi. Svarbu iSsiaiskinti kas slepiasi po kiekvienu

komponentu, kad Siomig\wkomis ity galima lengviau operuoti.

Naujieny grupz - Tam tikros tematikos diskugijvieta internete. Naujiengrupe sudaro
sugrupuoti pagal gijas naujien grupes laisSkai, paskirstyti naujien tinklo (pvz., Usenet)
serveriuose. Kiekviena naujigmrupe paprastai turi hierarchip pavadining, atspindint diskusij
temy, pavyzdziui, hipotetin grupe ,mokslas.medicina.kardiologija“ f#ty skirta diskusijoms
medicinos mokslo Sakos — kardiologijos — tematiKakvienas uzsiprenumergs/naujiemn grupe,
gali skaityti jos laiSkus, atsakytiesamus laiSkus arba raSyti naujus. LaiSISsiysty ;| naujieny

grupe, gali perskaityti kiekvienas grdép prenumeratorius. Darbui su naujiergrupemis reikia

* INCE, Darrel. Computer-mediated communication. A&tbBnary of the Internet. Oxford University Pres2)01. [interaktyvus]. Oxford
Reference  Online.  Oxford  University  Press. VilniusUniversity. [ziircta 2009 m. balandzio 2d.]. Prieiga per
internety: http://www.oxfordreference.com/views/ENTRY .html?subview=Main&entry=t12.e665
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tureti naujieny skaitymo programa (prie daugelio naujiem grupiy galima prisijungti su narsykle).

Naujien; grupe gali biti priziarima (Dagiere, Grigas, Jevsikova, 2005).

Pokalbi; kanalas Virtuali pokalbiy internetu vieta, skirta pokalbiams tam tikra terAamuo,
prisijunges prie pokalhy serverio, gali prisijungti prie esamo pokalbkanalo arba sukurti nayj
Kanaly skatius serveryje ir pokalbio dalyyiskarius gali hiti jvairus. Kanag turi sudaryti bent
vienas dalyvis. Kai kanale nelieka mieno dalyvio, kanalas paSalinamas. Kanalo pokaleny
gali nusakyti jo pavadinimas. Pokalbio dalyviai kés identifikuojami ¢ pasirinktais vardais
(slapyvardziais). Atsizvelgianitpokalby tinklg, slapyvardziai gali bti registruojami nuolatiniam
vartojimui arba galioti tik vien seang. Pokalby kanalai gali kiti prieinami iS vig to paties
pokalbi tinklo servery (prieS y vardg raSomas grotedi zenklas #) arba tik iS vietinio serverio
(prieS p vardg raSomas ampersendo Zenklas &), vieSieji (norink gr prisijungti, nereikia
slaptazodzio) arba uzdarieji (prisijungiama pateskslaptazogl arba gavus kvietig) (Dagiere,

Grigas, Jevsikova, 2005).

Elektroninis laiSkas -Elektroniniu pastu siufiamas praneSimas. Santrumpa el. laiSkas.
Dazniausiai atliekajprasto (popierinio) laiSko funkcijas, teld jprasta visk, kas siudiama
elektroniniu pasStu (zindt ilgas traktatas, atsiliepimag diskusiy, asmeninis laiSkas, tarnybinis
laiSkas, pazyma, uzklausa), vadinti elektroninigka, o kai aiSku iS konteksto, trumpiau — laisku

(Dagiere, Grigas, Jevsikova, 2005).

Luders® iSskiria kelias komunikacijos aplinkas, palaikomasmenini komunikacijos
priemoniy (telefono pokalhi ir trumpyju zinwiy), kompiuteriu paremtos komunikacijos
(tiesioginy praneSim programos, pokalbio tinkle programos ir elektramin laiSkai) ir

komunikacijos formg, tokiy kaip tinklaragiai ir asmenigs interneto svetaés.

Scott ir Timmermalf KPK priemones suskirst teksto-pagrindo (elektroniniai laiskai,
tiesioginy praneSim programos, pokalbio tinkle programos) ir konfeipng¢audio konferencija,

video konferencijajrankius.

Reikia pazyniti, kad dar gra nusistogjusios KPK priemonj saraSas. Skirtingi autoriai,
iSskiria kitokius KPK priemones. Kai kurie autorig@siog nurodo nebaigtirsaras. Tokj ju elges
salygoja daznas naujtechnologiy atsiradimas ir dar nenusistggs Siyp technologiy skirstymas
tipais. Apibendrinus surinktmedziag, galima teigti, jog galimos KPK priemés yra:

15 Enciklopedinis kompiuterijos Zodynas / Valentinagigee, Gintautas Grigas, Tatjana Jevsikova. — VilniusVT 2005
'® _LUDERS Marika. Conceptualizing personal media. Nédedia & Society. [interaktyvus]. Oct 2008. {izéta 2009 m. balandzio 8 d.]. vol. 10:
p. 5-21. pp. 683 - 70Prieiga per internet http://online.sagepub.com

7 SCOTT, Craig R; TIMMERMAN, C. Erik.Relating ComputeCommunication, and Computer-Mediated Commurdcapprehensions to
New Communication Technology Use in the Workpla@emmunication Researcfinteraktyvus]. Dec 2005 [Ziaréta 2009 m. balandZio 8 d.].
vol. 32: pp. 683 — 725%°rieiga per internet <http://online.sagepub.com>
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- Naujieny grupes;

- Pokalbiy kanalai;

- Elektroniniai laiSkati;

- Tiesioginy praneSiny programos;
- Pokalbio tinkle programos;

- Audio ir video konferencijos;

- Diskusijy forumai;

- Tinklaragiai;

- Interneto svetais;

- Nuotrauky dalijimosi programos.

Akivaizdu kad vien KPK technologjj pateiktas graSas @ra labai trumpas, ir jis éna
baigtinis. Taip pat kiekviena KPK priemonuri skirtingas versijas ir skirtingas vartaicgasajas,

kas yra nuolat athaujinama.

2.2. Kompiuteriu paremtos komunikacijos naudojinnavarba

Scott ir Timmerman pateikia nuompapie egzistuojatia technofobig ir kompiuteriy bainx.
Nors KPK priemoni ir vartotop skatius auga, atlikti tyrimai rodo, kad daug naudotbjjo naujai
atsirandatiy technologij — dazniausiai susijusi su kompiuteriu. 1S daugumos darbuaqtoj
dirbartiy administracif ir kvalifikuota darla yra reikalaujama kompetetingai naudoti lshti
skatiy kompiuteriu paremt komunikacijos technologijas. Taigi suginimas naujomis

technologijomis yra tylus organizagigarbuotoy reikalas.

Nepaisant darbuotgj baimés, KPK priemogs pasitelkiamos ne tik darbiniams bet ir
asmeniniams reikalams. Pasak Luders, skaitmgkomunikacijos technologijigyvendinimas turi
svarbiy pasekmi socialiniams tinklams. IStirti komunikacijos techogiju itaka socialiniams

tinklams yra bendras mokslininkikslas.

Kompiuteris leidzia vartotojui periiéeti, koreguoti ir kurtijvairius iSsireiSkimus: archyvuoti
skirtingy tipy failus, raSyti ir koreguoti tekstus, piesti arlpalsinti ir eksperimentuoti su animacija
ir muzika. Svarbi kompiuterio funkcija (kaip persdinio kompiuterio, mobilaus telefono,
skaitmenigs kameros arba bet kokios kitos mini-kompiuterionfos) yra sudaryti palankias

salygas asmeninei saviraiSkai. Kai Luders kalba apsmenig komunikacij, tada tokiai
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komunikacijai priskiria asmeninius komunikacijgankius ir asmeninius issireiSkimus. Asmeninei
komunikacijai priskiriami tokiejrankiai kaip mobilieji telefonai, elektroniniai Edai, Instant
messenger, asmerBs internetiés svetaids, asmeniniai blog‘ai, tinkle esantys profiliai ir
internetires svetains, skirtos nuotrauk dalijimuisi. Luders pastebi, kad tos¢pas technologijos
naudojamos ir asmenineli, ir masinei komunikackastebtina, kad elektroniniai laiSkai galiab
naudojami ne tik kaip asmegirkomunikacijos priema#) bet taip pat gali iti naudojami kaip
masires komunikacijos tidas instituciy informacini biuleteni; siuntimui. Ta pai galima pasakyti
apie verslui ir asmeniniam naudojimui skirtus blegy' Skaitmenini komunikacijos technologij
vystymasis destabilizavo nusistjs; pasiskirstym tarp asmeninio ir masinio komunikacijos
priemoniy (Luders, 2008). RySium su asmenine komunikackajtsenires ir tinklo strukfiros
pakeit socialirg tarpasmeniés komunikacijos svash Egzistuoja svaflis skirtumai tarp asmenis
komunikacijos tip: komunikacijos priemais, pavyzdZiui trumposios Zinig, Instant messenger ir
elektroniniai laiSkai, sudaralygas simetriniam bendravimui (kai naudojamos tanp@ninio rySio

metu), tuo tarpu internetin svetaigs ir blog’ai kartais glygoja vienos krypties komunikagij

Visos Sios priemats yra pléiai naudojamos, greitai plint&ios, ir Siuolaikirgje visuomegje
beveik neatsiejamos kai kuyrizmoniy bendravimo ir organizacij darbo priemoés, yp& kai
palaikantys rygir kartu dirbantys yra nutelvieni nuo kit;. KPK pripazinimas spéaiai auga.

Anot Lamerichs ir Moldéf pastaraisiais metais KPK studijos pamazu pakgitmo krypi.
Buvo pereita nuo KPK charakterisiikyrimo prie socialinio konteksto reik&s Apie KPK yra vis
reciau kalbama kaip apie antros kakomunikacijos forng kur ,reikSmingi rySiai“ visiSkai negali

buti vystomi, arba pasiekiami tik su dideliais sunkaisn(Jones, 1998).

Komunikacijos technologijos leidZia tiesiogiai iregai bendrauti Zmams iS skirting
kultiry. Ta&iau Siu technologiy naudojimy skirtingomis aplinkybmis, priklausatiomis nuo
atstumo ir laiko, galitakoti kultiriniai skirtumai. Amant teigia, kad tarpkating komunikaciy ir
KPK reikia tirti pritaikant nauj tyrimo krypt, pabgéziant tarpkulirinés komunikacijos praktikas
KPK aplinkoje. Literailiroje apie KPK atskleidZziama, kad tinkle veikiangmmenys yra lankiss,
gali lengvai darytijvairius pakeitimus. Tuo tarpu litefmbje apie tarpkuitring komunikacig
nurodoma, kad kai kurioms katbms stabilumas yra esminis dalykas norint sukeféktyvia
komunikacip. Tad rySy skirtumai gali glygoti tarpkulfirinés siveikos tinkle problemas. Kai kuri
kultiry Zmorems yra svarbu Zinoti asmgrjog zinot; kaip bendrauti, argkalbéti skirtinguose
kontekstuose. Tuo tarpu KPK uzZzuomitapatybei nustatytiéna. Toal traksta informacijos, kuri

yra reikalinga tam tiky kultairy Zzmorems, kad kity galima nuspgsti kaip bendrauti atskiroje

8 | AMERICHS, Joyce; MOLDER, Hedwig. Computer-Mediat€dmmunication: From a Cognitive to a Discursiveddb New Media &
Society. [interaktyvus]. Dec 2003. {izéta 2009 m. kovo 12 d.]. vol. 5: pp. 451 - 473eRya per internat <http://online.sagepub.com>
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situacijoje. Todl KPK dalyviai i5 1 kultary gali jaustis nejaukiai ir uzsidarTodl tie asmenys
gali pasirinkti likti tyliais arba bendrauti kiekaima maziau. O KPK uzsidadalyviai gali tugti
itakos kity dalyviy komunikacijos bdui (Amant®, 2002). Tad galima teigti, jog KPK dalyvaujant
ivairiy kultairy Zmorems, kai kurie asmenys gali tapti neaktyviais korkaonijos dalyviais.
Pavyzdziui, jei pokalli kanalas skirtas bendrai problemai esir gali hiti, kad sprendim
priemime nedalyvaus kai kurikultiiry atstovai.

Cho ir Leé® teigimu, nors jau yra atkreiptassrdesysi KPK technologijas palaikaias
iSsibargiusias komandas, d@u daznai susiduriama su nepasisekimais bendtakiRK pagalba.
Nestkmes dazniausiaia/goja ne techniés kliatys, bet socialiniai ir kuitriniai konfliktai. Vienas
nuoseklus atradimas KPK tyrime yra tai, kad komaaijos technologijos galiti labai efektyvios
iveikiant geografinius ir laiko barjerus,¢tau neliitinai salygoja kultiriniy ir socialiny riby
iSnykima (Esoinosa, DeLone, & Lee, 2006; Tan, Wei, Wat<Dlapper, &Mclean, 1998). Iki Siol
dar yra gaétinai mazai atlikta empirimi studiy, nagrirgjanciy KPK tarpkultirini kontekss. Todtl
dar egzistuoja gaitinai ribotas supratimas kéldr kaip KPK tarpkultirini bendradarbiavimveikia

socialinis kontekstas.

Kadangi KPK technologijos globaliai i&p¢ komunikacijos kanalus, eksponentiSkaiégadir
informaciny resurg pasirinkimas, bei diga komunikacijos ribos. Tokioje situacijoje svans#a
uzduotimi tampa supratimas, kaip asmenys pasiréngausybs informacijos resuts prieinany
grupés nariams, erdwvi ir kultary. <...>. Svarbu pastét, kad buvo susidariusi nuomgnjog
anonimiSkumas, sumazinti socialiniai ir kontekstoias ir padidinta gsaja per KPK priemones
palengvins formuoti socialinius rySius, neatsizieedi dalyviy skirtinga socialire hierarchir ar
organizacig vieta grupeje. Tada KPK naudotojai gauhaudos i$S atokiresurs, igadZiy ir Ziniy,

pasiekiany naudojant elektroninius silpnus saitus (Cho ang, 2808).

Susipazinus su literatoje pateikiama informacija apie KPK svarbr norint geriau
iSstudijuoti elektroninj saity naudojimy, svarbu susizainti su socialiniais tinklais i @nalizs
budais. Tad kituose skyreliuose pana@sime socialini saiyy analizs hidus, kad ga&tume istirti

KPK svarly socialiniuose tinkluose.

' AMANT, Kirk. Rethinking Computer-Mediated Communiicat according to International and Interculturaln@ounication Expectations.
New Media & Society.[interaktyvus]. Aug 2007. [dréta 2009 m. bakandzio 12 d.]. vol. 9: pp. 671 - .688ieiga per interngt
<http://online.sagepub.com>

% CHO, Hichang; LEE, Jae-Shin. Collaborative InforimatSeeking in Intercultural Computer-Mediated Camination Groups. New Media &
Society.[interaktyvus]. Aug 2007. [#réta 2009 m. bakandZio 12 d.]. vol. 9: pp. 555 — FHéeiga per interngt <http://online.sagepub.com>
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2.3. Socialiny tinkly apibgzimas

Nagrirgjant KPK, neatsiejama yra ir socialiniinkly savoka. Tad pazvelkime kas slepiasi po
socialini tinkly apibgzimu.

Kompiuterinis tinklas yra atbomechanizm, sujungty daugybe kabeli o socialinis tinklas yra
grup: Zmoni (organizaciy ar Kity socialiniy vienety), sujungt; socialiniais rySiais, tokiais kaip
draugyst, bendradarbiavimas ar pasikeitimas informacijai Kampiuterinis tinklas sujungia
Zmones ar organizacija — tai jau yra socialinigléia. Galima gitytis c¢l socialiniy tinkly studiy
naudingumo, tiriant kompiuterio tarpininkavirbendraujant (Garton, Haythornthwaite, Wellfffan
1997).

Kad istirtume kompiuteriu paremtus socialinius tiusk kurie apima skirtingas sritis — darbo
vietos ir virtualios bendruomeés, panagriékime socialing tinkly svarla, suprantant bendravim
kompiuteriniais tinklais, KPK ir socialinius proces

2.3.1. Socialinj tinkly analiz

Socialiny tinkly analiz koncentruojasi ties Zmantarpusavio, organizagijir valstybiy rySiy
pavyzdziais. Socialimi tinkly analiz siekia apiladinti rySiu tinklus kaip imanoma iSsamiau. IS
tokiy tinkly iSrenkami gerai matomi Sablonai, atsekama infoij@&déekmeé (ir kiti resursai) ir
atskleidZziama kolkij jtaka tokie rySiai ir tinklai turi Zmoéms ir organizacijoms. $irySiy Sablom
aprasymai yradomis — jie padeda nustatyti kaipitraukimasj socialinius tinklus paaiskina tinklo
nariy elges$ ir poziari. T.y., ar periferijose gyvenantys zmisnsiurgia daugiau laisSk ir ar jie
jawciasi labiauisitrauk; naudodami kompiuterines technologijas. “Kad nystabe kaip A, kuris

turi rySiy su B ir C, yra veikiamas rysgtarp B ir C, reikalauja naudoti socialininkly koncepcij”.

Socialiniai tinklai gali palengvinti studijas kaipnformacija keliauja tiesioginiais ir
netiesioginiais tinklais, kaip Zmés igyja resursus ir kaip veikia koalicijos ir susiskabrganai
(Garton, Haythornthwaite, Wellman, 1997).

Hlebec, Manfreda ir Vehovar tiria interneto nauglptgrupiy socialinius tinklus.Pasak
Zwijze-Koning ir De Jong, tinki analiZ2 yra vienas iS Siuo metu naudojmmetod,, tiriant
organizacij komunikacia. Nepaisant to, kad yra daug litenats apie tinkh analiZs naudojin,
tiriant informacijos srautus ir rySius organizag@jomazai yra Zzinoma apie metodolaggtiprias ir

silpnas puses.

2 | qura Garton, Caroline Haythornthwaite, Barry Wellm@©97) “Studying Online Social Networks”. Journaf Computer-Mediated
Communication 3 (1), 0-0.d0i:10.1111/j.1083-6109.&00062.x
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ISsamiau aptarsime socialiniinkly tyrimo model, kuri pateikia Garton, Haythornthwaite ir

Wellman.

2.3.2. Socialini tinkly analizs grugs

Socialiny tinkly analitikai tyrirgja atskip Zmoni badingus pozymius, kad susidagyt
nuomor apie egzistuojafius rysius ir pasikeitimus tarp socialindalyviy. Analitikai domisi
apsikeitimais, kurie kuria ir palaiko darlr socialinius rySius. Egzistuoja daugjwuairiy resurg
tipu. Jie gali mti materiatis, pavyzdziui preds ir paslaugos, arba neampiami — jtaka ar
socialinis palaikymas. Kompiutaeripalaikomos komunikacijos kontekste resursais grakias gali
buti perduota kitiems bendraujant, naudojant tgkgtafika, animaciy, gara ar video, pavyzdZiui

dalinimasis informacija (haujienomis ar duomenimigjptariant darp suteikiant moralin

palaikym.

2.3.2.1. Rysiai socialiniuose tinkluose

RysSiai yra nusakomi turiniu, kryptimi arba stiprumBRySik turinys yra resursai, kuriais
pasiketiama. Kompiuteti palaikomos komunikacijos kontekste, porosciesi skirtingo tipo
informacija, pavyzdziui administracine, personalisesijusia su darbu ar socialiniais dalykais.
KPK rySiais vadiname duomenfailo ar kompiuterio programos siuntintaip pat moraliés
pagalbos suteikimar susitikimo organizavim Augant elektroniniam verslui (uzsakynnvedimo
sistemos internetu, elektrogin bankininkyst), informacijos pasikeitimas kompiuterio
palaikomomis komunikacijomis, gali sietis su pigigoreky ar paslaug realiame pasaulyje

perdavimu.

RysSiai gali uti tiesioginiai arba netiesioginiai. Pavyzdziui,emas zmogus gali suteikti
socialirg pagalla kitam. Cia egzistuoja du rySiai: pagalbos suteikimas ir giiags prémimas.
Dalyviai pakaitomis gali dalintis netiesioginiaisadgysés rysiais, t.y., abu dalyviai palaiko [yig
néra vienos ypatingos krypties. Vigltb, kol jie abu dalinasi draugyst rySiais, tas rySys galiab
nesubalansuotas: vienas dalyvis gali tvirtintiragtidraugys¢, o kitas — silpnesn arba gali bti,
kad komunikacyg dazniau inicijuoja vienas dalyvis nei kitas. Taidiol komunikacija yra

dalijamasi, jos iSraiSka galiib nesimetrisSka.

RysSiai taip pat skiriasi stiprumu. Tas stiprumadi daiti nusakomas keliais ddais.

Komunikacijos atzvilgiu, pora gali bendrauti pesavdarbo dien, viers karta per dien, kart per
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savait ar metus. Jie gali pasikeisti dideliu arba maZzgiadmiu turtu: pinigais, daiktais ar
paslaugomis. Jie gali pateikti svaytarba nereikSminginformacip. Tokie rySiy aspektai matuoja
skirtingus rySy stiprumo tipus. Rysi tipai, svarlis kompiuterio palaikomos komunikacijos
tyrimui, apima apsikeitimpkompleksine ir skirtinga informacija; morailipalaikyms, neapibézta ar
neaisky komunikaciy, ir idéju generavimo komunikaaij sutarimo pasiekig darbo palaikyra,

socialiniy rySiy skatinimy ar virtualios bendruomen palaikym.

2.3.2.2. Saitai socialiniuose tinkluose

Saitai sujungia dalyvi pora vienu ar daugiau ry§i Poros gali bti palaikomos saito
pagrindu tik vienu rySiu, t.y., kaip vienos orgaatgos nariai, arba gali palaikyti daugkartinius
saitus, daugelio ry§ipagrindu, toki kaip dalijimosi informacija, finansiés pagalbos suteikimu ir
dalyvavimas konferencijose kartu. Tokiadu taip pat keiasi saity turinys, kryptis ir stiprumas.
Saitai gali lnti stipris arba silpni, o kas yra silpnas ar stiprus sagas, kisti priklausomai suo
skirtingo konteksto. Silpnis saitais apiblami tie, kurie yra nedaznai palaikomirgsis rera
artimas, pavyzdziui kolegos, kurie neturi bapdzdu@iy ar draugysis rySiy. Stipfis saitai apima
derin. artimy, saws atskleidimo, abipusiotpinimosi, dazn kontakt; santykius — tokius, kokie
egzistuoja tarp artimdraug; ar koleg.

Ir stipras ir silpni saitai uzima svanbvaidmen resurg apsikeitimo tinkluose. Poros, kurios
palaiko stiprius saitus, gegausiai dalinsis ir turimais resursais. ¢ia ju turimy resurg
dalinimasis gali bti apribotas tinkl, kuriems jie priklauso. Labiau tkna, kad silpniau susaistyti
zmores maziau dalinasi resursais¢ital tai nefitinai tiesa. Tokie asmenys suteikiagpma prie
skirtingy resurs tipy, kadangi kiekvienas veikia skirtinguose socialise tinkluose, tad vadinasi

turi prigjima ir prie skirting; resurg. Tai vadinama silpinsait; stiprybe.

Silpny saiy stiprybe buvo iSnagrigta tyrime, kuris gilé kompiuteriy palaikomai
komunikacijai sumazinti socialirpertekliy, susijus su kontaktavimu su zmémis, kurie rgra gerai
Zzinomi kaip zingdiy singjai, t.y. zmors, su kuriais jie yra silpnai elektroniSkai susiéietiau
elektroniniai saitai, suderinti su organizacinigastais yra pakankami, kaditih leista informacijos
tekéjimui tarp Zmony, kurie niekada nebuvo susitilakis i aki. Sgsaja tarp niekad nesusitikusi
zmony yra nagrigjama KPK literafiroje. Tokios §sajos pavyzdziai yra aprasyti didgeli
tarptautini organizaciy bei iSsibar&usiy profesiny bendruomeni studijose.
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2.3.2.3. Suétingumas socialiniuose tinkluose

Kuo daugiau rysi yra saite, tuo sutingesnis yra saitas. Socialitinkly analizZ nustag,
kad sudtingi saitai yra artimesni, savanoriski, palaikanty tvirti. Kai kurie analitikai baiminasi,
kad elektroniniai laiSkai, internetas ir kitos KpiKiemores negali palaikyti pl&u, sudtingy rysiy.
Iki Siol yra mazai istirta, kaip tik internetirkomunikacija laikui bgant gali peraugti sudtingus

saitus.

2.3.3. Socialini tinkly strukiira

RySiy ir saity strukiira yra gaunama iS socialiniabiejy dalyviu ypatybiy: pavyzdziui,
kokie saitai yra tarp skirtingarba tos p&os lyties atstoy, tarp vadovo ir pavaldinio ar tos das
socialires padties zmoni. KPK yra linkusi parodyti dalywi socialinius pozymius,

susikoncentruojant ties zitiw turiniu, 0 ne ties siugfo ir priéméjo pozymiais.

KPK organizacijoje gali padi perzengti susidariusias hierarchijos ar kitpldgtatug
barjerus ir padidinti erdbs ar organizaciniu podiu periferinip Zmoni isitraukima i socialinius

tinklus.

Socialinius tinklus galima analizuoti dvientidais: egocentriniu ir viso tinklo. Taip pat
svarbu susipazinti su tinklo charakteristikomisd anagrigkime galimus tinklo analis bidus ir
ju charakteristikas.

2.3.4. Du podiriai: egocentrinis ir viso tinklo

RysSiy ir saity aibé parodo socialinius tinklus. ISnagéjr rySiy ir saity Sablonus, analitikai
gali apilndinti socialinius tinklus. TradiciSkai analitikaagrinéja socialinius tinklus dviemalais.
Vienas tyrimo lidas nagrigja rySius vieno centrinio Zmogaus atzvilgiu. Tolgoeentrinis tinki
tyrimas suteikiay tinklams Ptolergjo vaizdy iS vieno centrinio asmens perspektyvos. Tinkloanar
yra apibgéziami pagal y rySius su centriniu asmeniu. Analitikai gali susigi tinklo paveiksi
suskatiave rySiy skatiy, ju ivairow ir sasap tarp kity tinkle veikiar€iy individy. Egocentrinis
tyrimo badas yra ypé& naudingas kai didelis zmanskatius, arba kai sunku apuuti ribas tarp

skirtingy tinklo dalyviy.
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Kitas, daugiau Koperniko naggjimo biadas, tyrirgja visa tinkla, remiantis specifiniais
zmones ribojagiais kriterijais. Taip gali bti apibidinama organizacija, departamentas, klubas ar
kita grug. Toks tyrimas apima ir esamus ir neegzistudjarysius tarp grugs nari. Visas tinklas
apibadina saitus, kuriuos visi grap nariai palaiko su kitais. Idealiu atveju toksrtas reikalauja
apklausti visus grugs narius, kokius rySius jie palaiko su kitais Zémors toje pdioje aplinkoje.

Kokia apimtis elektroninj laiSky ir video komunikacijos vyksta nagéjamoje darbo gruge.

Egocentrinis ir viso tinklo tyrimo poi@iiai KPK tyrime suteikia du ddus nagrigti
komunikacijos gsajas tarp Zmoni Egocentrinis tyrimo fdas gali parodyti indivig sarySio srif ir
plotj ir identifikuoti turintius prijima prie jvairiy informacijos resurg Viso tinklo analiz gali
nurodyti tuos tinklo narius, kurie yra mazigijungg 1 kompiuteriy palaikona komunikacig ir tuos,
kurie yra centrias figaros tinkle bei veikiatius kaip tiltai tarp skirting grupiy. Tokios roés ir

pozicijos labiau pasimato per tinklo duomeamaliz nei prie$ iSankstinkategorizach.

Tokia socialinio tinklo analizgali hati labai naudinga organizacijoje, kur labai svarkear
kiekvienas organizacijos narys gauteikiamy informacip. Tokia analiz gali parodyti Zmones,

kurie neprieina prie KPK ir nuo to nuk&a ju darbo koky®.

2.3.5. Tinklo charakteristikos

Sritis (Range): Socialiniai tinklai gali skirtis\gasritimi, t.y., p dydis irjvairiaraSiSkumas.
Dideli socialiniai tinklai yrajvairiariSiai tinklo narg socialiremis charakteristikomis. Mazi,
vienafsSiai tinklai yra tradicini darbo grupi charakteristika. Jie yra palark egzistuojatiuy

resurg saugojimui. DidelivairiariSiai tinklai tinka naujos informacijos gavimui.

CentriSkumas: KPK kontekste galitbsvarbu iSsiaiskinti, kas uzima centyipactti, o kas
yra izoliuotas palaikomame tinkle. Taigi, organipas vadybininkas, kuris nenaudoja elektroninio
pasSto tampa izoliuotas elektroninio pasto tinklep tpat metu iSlaikydamas centyirpackti
organizaciniame tinkle. Informacijos pasikeitimdek&oniniu paStu nepasieks vadybininko, tuo
tarpu tiesioginis informacijos pasikeitimas vykdassiwose susitikimuose nepasieks zemesnio
lygio darbuotoj. Tokioje situacijoje tuity bati kitas Zmogus, perneSantis informacig vieno
tinklo i kita. Socialiniy tinkly analiz yra iSvy€iusi centriSkumo matavim kuris gali uti
panaudotas nustatant tinklo narius, kurie turi sigery§ su kitais, ar tuos narius, kuri
pasitraukimas suzlugdytinkla.

Sios tinklo charakteristikos bus naudojamos tiripasirinktos tarptautiés organizacijos

socialin tinkla.
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3. SERVICECIVIL INTERNATIONAL ORGANIZACIJOS KOMPIUTERIU PAREMT SOCIALINIU TINKLUY

TYRIMAS

Siame skyriuje aptarsime Service Civil Internatidhgtoliau tekste — SCI) tikslus,
struktira ir misija. SCI yra viena i$S didesptarptauting NVO, kuri buvo aptarta pirmame skyriuje.
D¢l organizacijos ypatingos strakbs, SCI buvo pasirinkta iSsamesniam tyrimui. Pausia
aptarsime organizacijos specijko geriau susipaz¢nsu bendra organizacijos veikla, pritaikysime
antrame skyriuje aptartsocialiny tinkly tyrimo metodilq ir jvairias pjiviais nagrigsime SCI

egzistuojatius socialinius tinklus.

3.1. Tarptautids nevyriausybiés organizacijos Service Civil International analiz

Service Civil International yra taikos organizagijkuri koordinuoja trumpalaikius ir
ilgalaikius tarptautinius savanorisSkos veiklos pktys, kuriuose gali dalyvauti skirtingo amziaus,
kultary, religiju ir ekonomires padties Zzmois. SCI darbas yra pagtas tikjimu, kad visi Zmogs
gali gyventi ir bendradarbiauti kartu, o konfliktgprsti be smurto ir su savitarpio supratimu ir
pagarba. Tarptautinio savanoriSko darbo metu Se€kiasisuteikti zmoéms galimyle patirti
gyvenimg kartu su skirting kultiry Zzmoremis, kartu dirbant naudingdarky vietos bendruomenei.
SCI siekis yra suburti Zmones bendram darbui, lboddimi jie patys labai gerai supranta vieniKkit
kultaras, darbo metodus ir suartina skirtintauy atstovus, kad veda prie taikos iSsaugojimo.
Organizuojami projektai yra praktinio padvio ir remiasi filosofija ,Veiksmas, o ne zodziai*
Savanoriai realiai gali padaryti mazus ir naudingakeitimus kitos Salies vietos bendruomeiei.
projektus taip paitraukiamas mokymosi elementas, kad savanoriatgayyti specifiniy Ziniy ir
gilesn supratim apie dirbam darky ir gyvenamja vieta. Gyvenimas ir darbas su skirtingos ksn
Zmoremis padeda savanoriams sulauzyti prietarus ir cfipres ir leidzia patirti pasaulsu
savitarpio pagarba ir supratimu. Tokiadu savanoriavimas yra parodomas kaip galiértglikaus ir
bendradarbiaujatio pasaulio.

22 3ervice Civil International, iSnasa 13.
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3.1.1. Service Civil International vizija, misijavertykes

SCI vizija yra taikus pasaulis, socialinis teisintas ir tolygus vystymasis, kur zmin
gyvena kartu, egzistuoja tarpusavio pagarba, olikterihs spesti nera naudojama jokia smurto
forma.

SCI misija yra pasitelkiant savanoriawm tarptautinius savanoriskus projektus, skatinti
taika ir tarpkultirini supratim.

SCI darbo pagrindas yra keletas vertiylturios Sios organizacijos veiklai suteikia tam
tikra atspaly. Sios vertybs yra: savanoriavimas, nesmurtas, Zzmogaussteselidarumas, pagarba

aplinkos apsaugai, bendradarbiavimas.
3.1.2. Service Civil International struiké

SCI turi 43 atSakas ir grupes visame pasaulyjauolatos augantpartnery organizacij
skatiy. Tinklas apima 5 kontinentus,¢tau daugiausia veikai Europoje ir Azijoje. Tad Sawaai

turi galimyke dalyvauti labaivairiuose projektuose visame pasaulyje.

Pirmoje schemoje pateikta SCI st
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1 schema. SCI strukta

International staff

Waorking aroup Working group

Nors iS pirmo zvilgsnio Si struita gali atrodyti suétinga, t&iau SCI tarptautié struktira
yra gartinai paprasta suprasti. ISsamiau panafiime pagrindinius pasaulis demokratias

organizacijos elementus.

Savanoriai yra vig SCI veiklh Serdis. Tai reiSkia ne tik, kad visos veiklos yra

organizuojamos savanoriams, bet savanoriai patysganizuoja. Yra nékétina, kad tokia dideél

organizacija kaip SCI laikosi beveik tiktldsavanon.. Daug atSak turi ir apmokany darbuotoy,

tatiau savanoriaigyvendina daugumveikly ir nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu. Savargkas
darbas SCI tinkle yra vertgbsavaime. Savanoriavimas reiSkia iniciatyvisuomegs naudai
nesiekiant materialiis naudos. Tai yra galingas ginklas asménm ir socialikms

transformacijoms. Asmuo gauna pasifino savimi ir jgadZius, tuo pat metu prisidamas prie
pozityviy pasikeitimy visuomegje. Kiekvienas savanoris yra skirtingas, gvairove leidzia SCI
buti dinamiskai ir Kirybingai organizacijai.

SCI turi savo atSakas ir partneridsropoje, Azijoje, Afrikoje, Pietir Siaués Amerikoje

ir Australijoje. AtSakos ir partneriai dazniausiaudaro darbo grupes, vietines grupes

nacionalinius komitetus. AtSakos yra tikrosios S@les ir turi balsavimo teis Tarptautinio
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komiteto susitikime. Net priklausydamos taicjga organizacijai ir dalindamosi tom ¢am
vertybém ir idéjomis, atSakos dirba nepriklausomai savo Salysel keaistisi savanoriais ir
koordinuot projektus. SavarankiSkumas uztikrina, kad SCllesikisada bty susijusios su vietos
bendruomene. Kad SCI gerai veiktbatina efektyvi komunikacija tarp skirtimg atSak.
Komunikacija vyksta tarptautiniuose susitikimuosanokymuose, naudojant elektropipasy ir
kitokias komunikacijos priemones. Be organizaaijary — atSak, SCI dar turi daug partnari
Partneriai yra nepriklausomi, dau turi tuos p&us siekius ir taip pat organizuoja tarptautines
darbo stovyklas. Su partrenis organizacijomis yra bendradarbiaujama panakeap ir su
atSakomis. Pradedant savanguasikeitimu ir dirbant didés apimties projektuose kartu. Partrser

organizacijos daznai priklauso ir kitam taikos @avanoriskos veiklos tinklui.

Egzistuoja kelios tarptautisa darbo grugs. Jos susideda iS SCI at§alrupiy ir partnerq

organizacij. Darbo grups aktyviai veikia arba vienoje temoje arba speamk regione.
Tarptautis darbo grugs kiekvienais metais yra pripgkamos ICM, kur patvirtinamasy j
biudZetas ir veiklos planas. Darbo géspyra svarbios SCI, kadangi jos suburia Zmonesukart
planuoti ir pktoti strukiirizuotus veiklos planus. Darbo gisgoyra specialigs savo srityje ir atlieka
kelias uzduotis. Pavyzdziui, bendrauja su naujatenxialiais partneriais, organizuoja seminarus,
perziiri atSak; veikla, daro sprendimus metiniuose susitikimuose ir @iistSCl organizadij
skirtinguose regionuose ar veiklos srityse. Siudumeeikiartios darbo grugs: Latin America
working group, Africa Working Group, Mediterrene&dorking Group, South Eastern Europe
Working Group, Asia International Working Group, fegee Working Group, Environment and
Development Working Group, Youth and Unemployméfarking Group ir Long-Term Exchange
Working Group.

SClI metik asamblja vadinama Tarptautinio komiteto susitikimu__(Imational
Committee Meeting - ICY kuris vyksta kiekvienais metais Europoje arbajdje. Kiekviena

atSaka turi balsavimo teistaip pat dalyvauja SCI grupiir darbo grupi atstovai. ICM yra
pagrindire sprendina priemimo vieta ir vieta, kur apibZiama visuotid organizacijos politika.
ICM tvirtina biudzet, veiklos plam, pripaista darbo grupes, priima naujas atSakas ir iSrenka
Tarptautin vykdomaji komitet.

Tarptautinis vykdomasis komitetas (The Internadldfxecutive Committgekoordinuoja

visa organizacijos veild ir priima sprendimus tarp dvigj Tarptautinio komiteto susitikim
Pagrindie IEC uzduotis yra uztikrinti, kad sprendimai padat¢M metu kity igyvendinti. IEC
narius iSrenka Tarptautinio komiteto susitikimasiedws metams. Jis susideda iS prezidento,
prezidento pavaduotojo, izdininko ir iki penkkity nariy. SCI tarptautinis koordinatorius pagal

pareigas yra narys, bet neturi balsavimaeteis
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Tarptautinio personalsudttis kekiasi priklausomai nuo organizacijos poraiki resurs.

I ji ieina tarptautinis koordinatorius, kuris yra IEC ysair koordinuoja kito personalo datb
finansininkas ir ilgalaikiai savanoriai, kurie dabTarptautinio sekretoriato ofise, arba z@®n
idarbinti specialiam projektui.

Azijos atSakos ir partneriai turi bent vigbends susitikimy per metus. Tas susitikimas

vadinamas_Azijos platformos susitikim{Asian Platform Meeting — APM). Susitikimo metu

planuojama tisima veikla, organizacijos mokosi vienos igikitstiprina bendradarbiavign

Europos techninis susitikimg$echnical European Meeting — TEM) yra organizowa

pavasar prieS vasaros projektpradziy. Pradinis tikslas Sio susitikimo buvo pasikeigtvykly
programomis ir nusgsti kokios bus praktiis procedros ateinatio vasaros sezono projekinetu.
Sis rezultatas yra paliktas susitikimo darbot¢prktatiau jis neléra toks svarbus, kadangi projekt
aprasymai gali #iti pasidalinti elektroniniu #du, pagelbjant elektroninei komunikacijai. Dabar Sis
susitikimas organizuojamas, kad aptarti techniroganizacinius dalykus apsikeitimo projekt
metu ir tai taip pat yra vieta, kur organizacgktyvistai ir zmo#gs dirbantys ofise gali susitikti.
Vien elektronirs komunikacijos nepakanka ir socialiniai tinklairiga funkcionuoja kai zmass

yra vienas ki sutike tiesiogiai.

ISnagrirgjome SCI strulira. Tai sudtinga strukiira, o komunikacija vykstagvairiais
budais. SCI yra iSsikiusi visame pasaulyje, tad be maiinisusitikimy komunikacijai
pasitelkiamos elektronés priemors. Paziréjus | SCI strukiira yra akivaizdu, kad globalizacija
jos darbo metodams padadidek jtaka. Kompiuteriai ir j; tinklai vis dazniau pake&ia anksgiau
vykus bendravim telefonu ir elektroniniu pastu. Tai globalizacijosskinys, kuris vis atkakliau

skverbiasi kiekviera miisy gyvenimo srit.

SCI yra ypatinga savo struakf, kur rySys tarp Tarptautinio sekretoriato, S@aky,
partnery, savanon, visuomess ir finansuotaj yra pagrindinis organizacijos gyvavimo elementas.

3.2. Informacijos sraytsocialiniais tinklais analiz

3.2.1. Tyrimo metodologija

Siame darbe nagijama problematika — informacijos neprieinamumasdigjanti kai
kuriy subjekt; informacire izoliacija, palyginti su informacijgreitai gaunatiu subjektu. Tokios
izoliacijos dictjimas yra naujai iSkylanti ir vis dazniau pastebipnablema.

Jeigu nagrigstume bendy visuome®rs problem — informacijos prieinamum reikéty
iSskirti, kad kompiuter ir interneto vartotojai turi aukStesnes nei vidégi asmenines pajamas bei
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aukst iSsimokslinimy. Sis skirtumas tarp vartotpjir nevartotoy dar ry$kesnis besivyst&inose
regionuose. O kai kuriose viet&se infrastruldiros nebuvimas neleidzia internetu naudotis net
tiems, kurie turi nar bei priemones.

Galima iSskirti kelet informacini technologiy vartojima apribojaiu barjer. Pirma,
labai svarbus yra paties asmens noras naudotisAhira, tam reikalinga gana moderni
telekomunikaciy infrastruktira. Treia, svarbi politig pilieciy laisv. Be to, dide} jtaka daro
ekonominiai bei iSsilavinimo barjerai. Tai, kad elilpasaulio populiacijos dalis iSlieka atskirta nuo
interneto, daZniausiai lemia iSsilavinimo bei temlogiju prieinamumo fikumas, taip pat didel
itaka daro faktas, kad personaliniai kompiuteriai, t@haf skambuiai, prisijungimas prie interneto
paslaug tiekéju vis dar kainuoja palyginus brangiai. Panasu, Kaityge Sie Zmoas, kurie Siuo
metu nesinaudoja internetu, gali tapti dar labiaskigi, kadangi Svietimas, naujos technologijos be
politinis procesas vis labiau bus prieinami tierksrie naudojasi tinklo teikiamais privalumais.
Tokiu bidu dideés Zmony grupss liks uz “"skaitmeninio pasaulio” kb Dabartiniu metu Sis
pasaulis skirtas tiems, kurie turi aukStegsimokslinimy ar universitetin laipsn, intelektualin
darhy atliekantiems asmenims bei n€jga Zzemiausias pajamas turintiems Zamos.

Vienas svarbiaugi uzdaviniy atviros informacijos visuomeés pktime - vigy raSiy
diskriminacijos panaikinimas, viengpdyalimybiy visuome®rs nariams gauti ir naudoti informagij
uztikrinimas. Siuo metu ne visi Zmenturi galimyle naudotis kompiuteriais, kompiuteriinklais
bei atviromis informacijos saugyklomis. Tedgali formuotis iSskirtinis visuomes sluoksnis,
kurio veikla bus grindziama iSskirtiniu informaainapipinimu, o galimyks realizuoti savo tikslus
bus didesés, nei likusi visuomegs nariy.

Taigi viena svarbiausi informacijos visuomeis probleny — tai netugjimas galimybi
naudotis informacijos ir telekomunikacijos techrgjomis. Smarkiai auganti masi informacijos
priemoni; jtaka, taip pat ir visiem prieinamos informacijgaka sukelia pavaj atskiu kultary
iSlikimui. Informacijos technologijos taip pat gdlugdyti privat; Zmoni, ir organizaciyy gyvening.

O teisingos ir kokybiskos informacijos atranka digkevis daugiau sunkum informacijos
ieSkargiam zmogui.

ISskyr informacijos prieinamumo ir gavimo problenvisuomegje, pereisime prie
siauresas problematikos. Panagésime informacijos prieinamuan ir izoliacijos problem
tarptautirgje nevyriausybigje organizacijoje. Naitysi iSskirti ir paliesti konkré&a problenm —
tarptautirts nevyriausybiés organizacijos socialinio tinklo dalyviizoliacija ir nepakankam
informacijos pasiekiamum Tarptautié@ organizacija pasirinkta él savo jvairumo ir plataus
iSsidestymo geografiSkai. Tuo tarpu nevyriausydsirorganizacijos, jose dirbantys darbuotojai ir
savanoriai atitinkamai turi skirtingus iSsilaviniswubei skirting motyvacip ir galimybes
informaciny  technologiyi naudojimui. Tarptautih nevyriausybid organizacija leidzia
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sukonkretinti problemos nagdjima apibeztoje erd¢je. Taip pat sudaroakygas sukonkretinti
probleny ir nagrireti siaug ir apibrzta problemy: ne informacigje visuomegje bendrai
iSkylarcias problemas, bet Tarptauije nevyriausybigje organizacijoje susidaraia informacijos

nepasiekiamumo problem

3.2.1.1. Tyrimo objektas

Tarptautiniy nevyriausybini organizaci yra ne viena ir jos gana skritingos. 2.3 skyriuje
yra iSsamiai iSnagritta tarptautini NVO specifika. Remiantis 2.3 skyriuje pateiktaoirhacija
iISkeltai problemai tirti reikty pasirinkti vier IS jvairiapusiSki nevyriausybini organizaciy.
Renkantis tyrimo objekt reikia svarstyti ne tik organizacijgsairiapusiskum, bet ir galimybes

surinkti reikaling informacip. Remiantis Siais kriterijais pasirinkta ServiceiCinternational.

3.2.1.2. Tyrimo dalykas

Nepamirsdami, kad informagis visuomegfs, ar tarptautiéce nevyriausybiés
organizacijos informacijos nepasiekiamumo probleragrircjama per socialinius tinklus, reilq
atkreipti dmeg, kad Sitoje problematikoje tyrimo dalykas bus kaumgriu paremta komunikacija.
Tad tirsime kompiuteriu paremtos komunikacijos abwciame tinkle slygota izoliacija. Mums

reikés paanalizuoti kompiuteriu paremtos komunikacigkyima bei naudojimo ydas.

Pirmiausia panagrésime kompiuteriu paremtos komunikacijog/@ka, 0 tada galsime
pereiti prie nisy atrinkto tyrimo objekto Service Civil Internatidnarganizacijoje egzistuoj&ms

kompiuteriu paremtos komunikacijos.

3.2.1.3. Tyrimo tikslas ir uzdavipiskélimas

Pagrindinis tyrimo tikslas yra gauti naujuomem apie vykstadius procesus SCI viduje,
tuos duomenis istirti, ir remiantis tyrimu — tobnli ir keisti procesus bei prognozuoti rizik
Atliekamas taikomasis tyrimas nukreiptas praktiSiespesti iSkely problema — informacijos
nepasiekiamum Siekiama paslyti konkrecias procedras, kuriosjgalinty efektyw informacijos
srauty kelia, bei tinkamas tam priemones irdus.

Uzsibrztam tikslui pasiekti reis igyvendinti keleg uzdaviniy:
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e Nustatyti SCI socialinius tinklus;

e Socialiniy tinkly pagalba istirti informacijos srautus;
¢ Nustatyti kompiuteriu parempkomunikaci;

e |Sskirti ,geruosius” komunikacijosialus ir priemones;

e Pasiilyti priemones, kad izoliuoti tinklo komponentail éa efektyviauisilieti i tinkla.

3.2.1.4. Hipotezj iSkélimas

Tyrimo hipotezs:

- Tarptautitje organizacijoje asmeniniai rySiai stiprina rySiasp atskin organizacijos

strukfiry.

- Natfiraliu bidu pradtos naudoti komunikacijos priemésr yra labai svarbios
organizacijos veikloje ir padeda efektyviai bendiratuo tarpu valdziogdiegtos komunikacijos
priemorés yra mazai naudojamos ir mazai palengvina gablei neskatina izoliuat socialinio

tinklo komponeni aktyw jtraukimg i tinkla.

3.2.1.5. Tyrimo imtis

Tyrimo metu analizuojama visa organizacija ir efygogntys socialiniai tinklai. Bendrai
organizacijos socialini tinkly schemai gauti atsitiktinai pasirenkamos 8 SCI katsa 8 SCI
partnegs organizacijos, 3 darbo grisir tarptautinis sekretoriatas. Si imtis pasireniaviso tinklo
analizei

Gilesniam tyrimui pasirenkama viena SCI atSakanialiauojami kiekvieno tos atSakos

darbuotojo ir savanorio socialiniai ry3iai. Si ipiasirenkama atskiro atvejo analizei

3.2.1.6. Tyrimo metodas

Norint pasiekti uzsikizta tiksla, igyvendinant iSskirtus uzdavinius naudo&srkeliais
tyrimo metodais. Remiantis Irenos Luobikiésn,Sociologiny tyrimy metodika“ (42 p.), galima
iSskirti 4 pagrindinius tyrimo strategijos variastu Formulavimo (Zvalgomasis) planas,
Aprasomasis (deskriptyvinis) tyrimo variantas ir alitinis — eksperimentinis planas bei

Pakartotinis. Siame darbe panaudosime 2 pamsrvariantus: formulavimo ir analifin
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Formulavimo (arba Zvalgomasis) planas reikaling@am, kad suzinotume daugiau apie
tyrimo objekt. Zvalgomyja dalimi siekiama iSsiaiskinti problemas ir sufodooti hipotezes.
Bendrasis zvalgymas susideda iS dyidpliy: informacijos paieSkos internetse svetaiése ir
stekzjimo atlikimo pasirinktoje SCI atSakoje.

Analitinis eksperimentinis planas reikalingas gilam pasirinkto objekto iStyrimui.
Numatomas atvejo tyrimas. Problemai istirti reikghs detalus dalyko suvokimas, o socialinius
tinklus geriau tirti natralioje aplinkoje, todl pasirinktas kokybinis tyrimas. Analitinio
eksperimentinio tyrimo etape pirmiausia pritaikysimnketig apklaug, bendrai organizacijos
socialiniy tinkly schemai gauti. O svarbiausiuomem rinkimui bus taikomas interviu.

Surinkta informacija bus analizuojama ir padarygtsnkamos iSvados.

3.2.2. Informacijos rinkimas

Informacijos rinkimas yra labai svarbi tyrimo atfiko dalis. Nuo informacijos surinkimo
kokybés ir jvairiapusiSkumo priklauso tyrimo rezultatai. Ebdsvarbu nuosekliaijgyvendinti

kiekviers sudaryto tyrimo plano Zinggn

3.2.2.1. Zvalgomasis tyrimas

Pirmaja Zvalgymo dalimi surinktos Zinios buvo susistetménir pateiktos 3.1. skyriuje.
Pirmosios Zinios apie SCI buvo gautos remiantairia literatira, daugiausia internetimis
organizacijos sveta#émis. ISstudijavus ir susisteminus internési@ svetaiése surinki medziag,
buvo nuspgsta atlikti organizacijos veiklos stglma vietoje. Kadangi SCI yra tarptautin
organizacija, turinti atSakas, partneres organjascidarbo grupes ir tarptautirsekretoriat
skirtingose pasaulio Salyse, buvo nwspat pasirinkti viem iS svarbesni ir visapusiSk
organizaciy, kuri baty aktyvi veiklos prasme ir palaikytivairius socialinius rySius. SCI tinklo

kokybiskam ir iSsamiam tyrimui buvo pasirinkta St$aka Pranzijoje ,SCI France®.

Stelzjimo metu, buvo susipg@tama su organizacijos veikla, stebima kiekvientaatojo
ir savanorio atliekama veikla bei su kuo ir kokiadh yra palaikomi rySiai, bei apieakyra
bendraujama. SCI France veiklos yra standestkaip ir vig; likusiy SCI strukiiry. Taiau nogtysi
ISskirti netradicines ir problemiskas socialimySiy palaikymo aspektus. Panagfime atskig
atvej iS SCI organizacijos kasdiermveiklos.
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Pasirinktas pavyzdys — SCI organizacija Ptaijoje ir visa veikla susijusi su savagser
darbu organizacijoje. Tiriama savaaok (Jennifer), aktyviai veikia ne tik ,SCI Francebet ir
Balkan; darbo grupje.

2008 mei balandzio mineg SCI darbuotojai visuomenei paskleidinformacip apie
tarptautines savanorisko darbo stovyklas. SawaAqrasiek Si informacija ir ji tapo savanoriskos
tarptautires darbo stovyklos vadove. Taipigiliejo i ,SCI France” veikd ir tapo savanore. Jennifer
buvo ijtraukta i elektronirg konferenciy ir kiekviem ménes practjo dalyvauti SCI atSakos
Prandizijoje savanon susitikimuose. Vadinasi Jennifer ir gauna inforijppacskirta SCI atSakos
Prandizijoje savanoriams, ir kéiasi informacija savanarisusitikimy metu, ir palaiko socialinius
asmeninius rysius tarpusavyje. Tokio glaudaus ko ir informacijos apsikeitimo kontekste,
Jennifer pasiekinformacija apie Balkandarbo grups SAVA kasmetin susitikima/konferencia
Albanijoje. Gavusi informacij elektroniniu idu ir sulaukusi moralinio palaikymo IS &itSCI
savanon, Jennifer nusprerdsudalyvauti susitikime Albanijoje. Taip ji tapo [Bany grupss nare
,SCIl France® organizacijos viduje. Tarptautiniamasiskime Jennifer iSrenkama SAVA darbo
grupes viena is trij koordinatori. Naujai iSrinkt; koordinaton; (atstovaujadiuy tris skirtingas SCI
atSakas) tikslas — koordinuoti SAVA darbo grsipeikh ateinadius du metus.

Tokiems procesams vykstant, Jennifer tampa ir &alkgrups nare ,SCI France*
organizacijos viduje, ir tarptautia SCI darbo gruis SAVA viena iS koordinatagi (Verta
pazyneti toki niuang, kad Jennifer veiklos dubliuojasi. Ji SAVA darbaupgje atstovauja ,SCI
France” kaip Balkai grupes nag, tatiau lidama SAVA koordinat@r atstovauja jau vis SAVA

nariy interesus. Toks dviprasmiskumas iS daligggoja konfliktines situacijas. Téty bati aiSkiau

apibrezta, kokiais principais téty vadovautis atstovgiTaigi, Jennifer, atstovaudama ,SCI France”

SAVA darbo grupje, savarankiskai nusprendzia tapti SAVA koordinato tai jau yra asmeninis
isipareigojimas. (ISskiriant tokio dvigubo atstovawi konflikting situacip galima pateikti pavyzd
Jennifer pozicija d SCI partneny Albanijoje sutampa su SAVA pozicija,éfau skiriasi nuo ,SCI
France* darbuotej pozicijos. Kita vertus, Balkan grupe ,SCI France® organizacijos viduje,
susideda iS vietos savangrikuriy nuomor Jennifer taip pat atstovauja. O darbuotojai yka ti

vykdomasis aparatas. Siasajas ir rySius galima pamatyti 5.1 schemoje.
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2 schema. SCI kontaktas su Baligatarbo grupe

SCI
administ
ratoriai

A

A 4

A
A 4

SAVA KOORDINAT

SCI OfISO_ _ metiniai OIﬁIAI
darbuotojal susitikimai

A

A 4 A 4 A 4 A 4

SCI SCI Nariai
savanoriai balkan

grupe

A 4

IStyrus schemp matyti, kad SAVA darbo grs nariai, kaip ir trys SAVA koordinatoriali
neturi tiesioginio rysio su SCI ofiso darbuotojaaguo labiau su SCI administratoriais.

3.2.2.1. Analitinis eksperimentinis tyrimas

Apklausa yra taikoma kaip svarbiausias duomemkimo metodas. EIl duomem
sucttingumo ir imties platumo, apklausa atliekama ksliggiais. Pirmas lygmuo — tai viso SCI
tinklo tyrimas, atliekant anketin apklaug. Siuo tyrimu siekiame susidaryti pabendriausi
tarptautirés organizacijos SCI socialinio tinklo scherSios bendros Zinios leis suprasti kas su kuo
bendrauja organizacijoje. Sios informacijos rinkinskirtos 3 ir 4 interviu dalys. T dalimi
identifikuojama, lg atstovauja respondentas: tarptausekretoriat, SCI atSak, SCI partner ar
darbo grup. Ketvirtaja interviu dalimi renkama informacija apie tai, lsokiuy strukiiry atstovais
yra palaikomi rysiai. Siuo klausimu renkama infooie tik apie rySius SCI organizacijos viduije,
t.y., ar su tarptautiniu sekretoriatu, su kokio®GI atSakomis ir partneriais bei su kokiomis darbo
grupemis.

Antram tyrimo lygmeniui pasirinkta siaureésimtis — viena iS SCI tinklo atSak— SCI
France. Informacijos rinkimas apie SCI France bykdemas struKirizuoto interviu pagalba,
tiesiogiai apklausiant SCI France darbuotojus ivasarius. Strukirizuoto interviu pagalba
renkama informacija, pagal ego-centrinio tyrimo migdaprasyd 2.3.2 skyriuje. Norima istirti

rySius vieno centrinio objekto atzvilgiu. Tokiudu visi SCI komponento nariai apédiami SCI
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France atzvilgiu. Pasirinktas Egocentrinis tyrimaml&s, o ne viso tinklo, kadangi tinkle dalyvauja
didelis dalyvi; skatius. Siame tyrimo lygmenyje nagésime kelis aspektus.

Pirmiausia atrinksime informaaij kur respondentai atstovauja SCI ats&Cl France.
Tada SCI France palaikomi rySiai suskirstanaivi grupes: tiesioginius ir netiesioginius. Reik
atkreipti demeg i tai, kad jei bent vienas SCI France atstovas kaldviej krypciu rysSius, vadinasi
atitinkartios strukfiros taip pat palaiko dviejkrypéiy rySius. Vienos krypties rySiai tarp SCI
France ir kit komponeni gali egzistuoti tik tada, kai kiekvienas SCI Fraratstovas palaiko tik
vienos krypties rysius.

Antras informacijos rinkimo aspektas — komunikagiforinys. Sioje dalyje nagisime
koks yra SCI France darbuaojojr savanon komunikacijos turinys bendraujant su kitomis SCI
France strukiromis. Verta paanalizuoti kiekvigrgalima komunikacijos turift komunikacia apie
administracinius reikalus, komunikagijapie asmeninius reiklaus, komunikacippie darbo
stovyklas, komunikacij apie ilgalaikius savanorius; komunikacijapie bendrus projektus,
komunikacip apie seminarus, mokymus, trumpus susitikimus, ida$ vizitus konkréia tema
arba konkréiame regione ir kita. ISnagikime kiekvien komunikacijos turin atskirai,
remdamiesi SCI veiklos specifika.

Komunikacija apie administracinius reiklaus. Ji st&ktarp tarptautinio sekretoriato ir wyis
kity strukiiry apie bendy organizacijos darbo koordinavimteisinius ir finansinius reiklaus bei
demokratijos procesus. Tokia komunikacija taip pgksta tarp kiekvienos darbo grgir ja
sudaragiy organizaciy. Tarp skirtinge SCI atSaly ir partneriy organizacij tokia komunikacija gali
vykti jvairias konsultaciniais klausimais, bei bandtaskaii rengimo ir finansiniais klausimais.

Komunikacija apie asmeninius reikalus. Tokios karkacijos turinys yra nesus§ su
darbine informacija, tai informacijos keitimasis@psmeninius reiklaus bei emocinis palaikymas.

Komunikacija apie darbo stovyklas. Tokia komunijawyksta tarp vig SCI atSalg ir
partnery organizaciy. Tai komunikacija, kurios turin sudaro darbo stovykl apraSymai,
informacija apie laisvas vietas ir skabisavanon paieSk, informacija apie savanorius
dalyvausiatius darbo stovyklose, informacija apie savamoatrinkima/neatrinking | darbo
stovykh ir kita informacija susijusi su iSkylg&n problemy sprendimu kiekvienu atveju atskirai.

Komunikacija apie ilgalaikius savanorius. Tokiarkmikacija vyksta tarputSCI atSal ir
partnery organizack, kurios priima arba sidm savanar nuo trijp iki dvylikos ménesi.
Komunikacijos turim gali sudaryti projekt apraSymai, informacija apie laisvas vietas ir skub
savanon paieSk, informacija apie savanorius dalyvausias savanoriSkoje tarnyboje,
informacija apie savanariatrinkima/neatrinking i projek# ir kita informacija susijusi su iSkylgn

problemy sprendimu kiekvienu atveju atskirai.
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Komunikacija apie bendrus projektus. Tokia komanija vyksta tarp dvigj dazniausiai
tarp daugiau organizagijpendraijgyvendinagiu projektus, skirtus ekologijos ir taikos savanori
veiklos koordinavimui, bei Kkitus teminius projektukKomunikacijos turinys susideda i$
informacijos apie vykdomus projektus bei visa infiacija, susijusi su iSkyl&n; problemy
sprendimu kiekvienu atveju atskirai.

Komunikacija apie seminarus, mokymus, trumpustigirsius, darbinius vizitus konkea
tema arba atskirame regione. Si komunikacija gglitivtarp rengin organizuojatios bet kurios
SCI strukfiros ir 1y strukiiry atstow, kurie dalyvauja renginyje. Sios komunikacijosiuisudaro
renginio aprasSymas, informacija apierengiri uZsiregistruojatius atstovus, informacija apie
pakvietima/nepakvietina i rengiri, apsikeitimas informacija apie pasirenginenginiui.

Atkreipkime dmeg | tai, kad komunikacija tarp dvigjstrukiiry gali susidti tik iS vieno
rysio (t.y. vienosisies turinio), arba gali susitl iS keleto rySy ir sudaryti stiprius saitus.

Tretias informacijos rinkimo etapas jau skirtas infooijes apie KPK rinkimui. Sioje
interviu dalyje renkama informacija apie KPK rySiusiaudojamas komunikacijos priemones. 2.1.
skyriuje yra isskirtos galimos KPK priemén bei j1 apraSymai. Kad sugrupuotume KPK
priemones, iSskirsime pagal tai, iS ko susideda Ky&ai. O KPK rySiai gali susidi iS duomemn
failo siuntimo, kompiuteriés programos siuntimo, dalinimosi informacija, apdikna finansiniais
iStekliais, emocias, asmeniés paramos teikimo ir susitikimo organizavimo. Agtare kiekviery
i ju.

Duomenmn failo siuntimas gali @iti bet kokio tekstinio, vaizdinio ar garsinio duomefailo
siuntimas.

Kompiuterires programos siuntimas — tai programos, atliéleantam tikras funkcijas
persiuntimas. Jei duomerailas gali luti labai mazos apimties, tuo tarpu kompiutérprograma
gali reikalauti ypatingo persiuntimaitdo ¢l savo dydzio ar ypatyhi

Dalijimasis informacija yra apsikeitimas turimon@miomis, dazniausia vienam subjektui
klausiant, o kitam atsakant.

Finansires paramos/palaikymo teikimas yra sesine tik su pinig pervedimu elektroniniu
budu, bet ir su finansinireikly sprendimu.

Emocires, asmeniégs paramos teikimas susideda iS Zodinio ir raSytkito subjekto
palaikymo, paskatinimo.

Susitikimo organizavimas — tai organizaginreikaly derinimas ir sprendimas priesS
susitikimo pradzi.

Surinkus informaciy strukiirizuoto pokalbio pagalba, buvo nustatyti socialirtiaklai
kuriuos nagridsime kituose skyriuose. Pasitelkiant grafirzualizaving, iSskirti socialiniai tinklai
bus pateikiamivairiais pjiviais. Naudinga tity supazindinim su visais galimais pyiais.
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3.2.3. Tyrimo duomeananaliz

Surinkti duomenys analizuojami finkimo eiliSkumu. Pirmiausia analizuojami ankésn
apklausos duomenys, po to pereinama prie pagtésdymimo dalies — strulitizuoto interviu idu

surinkty duomem analizs.

3.2.3.1. Bendriausia SCI socialinio tinklo schema

Siame skyriuje analizuojama ankesnapklausos imu surinkta informacija. Si anatiz
sudaro galimyb sudaryti bendriaugiSCI socialinio tinklo schem

Bendra SCI schema reikalinga pilno organizacijogda@ susidarymui ir yra pagrindas
tolimesnei analizei. Svarbu Zinoti, tarp ko egagiusocialiniai rySiai organizacijos viduje, kad
veliau iSsamiai tiriant vienatSaly SCI France ity galima suprasti benglkonteksi. Sios Zinios
taip pat bus labai svarbios pereinant nuo viendkigtaus istirto komponento prie visos sistemos
komponeni aptarimo.

Jau Zvalgomojo tyrimo metu buvo iSskirtos ketursogialinio tinklo komponent rasys:
Tarptautins sekretoriatas, SCI atSakos, SCI paainedarbo grupes. Duomeninkimo metu buvo
apklausti atstovai iS 8 SCI at$gk8 SCI partneni organizaciy, 3 darbo grupi ir tarptautinio
sekretoriato. Apdorojus ir susisteminus surinktusrdenis, buvo galima nubraizyti schenkuri
atitinka bendg SCI socialin tinkla.

3 schema. Bendras SCI tinklas

| Tarptautinis sekretoriat |

v SCl asako
Q Q\-, J

—_— / “’ <—
—— .."‘— \3

Darbo grups

Pazvelgusi schem galima matyti, kad egzistuoja rySys tarp tarptaatisekretoriato ir
visy likusiy SCI komponent. IS to galima daryti iSvag kad Tarptautinis sekretoriatas yra visos

organizacijos asis. Taip pat egzistuoja rySys tasp atSaki ir partnerg. Darbo grups palaiko
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rySius su tarptautiniu sekretoriatu ir tik su karikmis SCI atSakomis ir partneriais, o darbo gsup
tarpusavyje joki rySiy nepalaiko.
Sie tyrimo rezultatai ir bendra schema bus pagsrdimesnei analizei ir pad suprasti

bendn konteksy, tiriant SCI France socialininkla.

3.2.3.2. SCI France socialinio tinklo schema

Pasirinktas SCI atSakos socialinio tinklo tyrim&sgdangi atSaka yra svarbiausias SCI
komponentas, be to palaiko digskatiu ivairiausiy rySiu su likusiais SCI komponentais. Konkreti
atSaka SCI France pasirinktél deikly, o ypa& dél didesnio skaiiaus darbuotaj ir daug aktyviai
veikiartiy savanoti.

Kadangi SCI France turi visas SCI komponentamdirigas dalis, bei palaiko rySius su
visais SCI strukiros elementais, t@tlyra jdomi tyrimui organizacija. Tad ego centrinio poi
principais istirsime SCI France socialinius tinklus

Pirmojo tyrimo piivio tikslas yra labai paprastas - iSsiaiskinti 10 KSCI France palaiko
rySius. Tad nagrikkime tik ty apklaug atsakymus, kur respondentas atstovauja SCIlatS&ClI
France. Analizs resursais pasitelkti 4 ir 5 interviu dalimis gadtiomenys. 4 klausim skiltis
parodo, su kuo SCI France palaiko rysSius, nesmilin krypti. Surinkti duomenys, apklausus 10
SCI France atstay leidzia teigti, kad SCI France palaiko rySiustatptautiniu sekretoriatu, su
visomis SCI atSakomis ir visais partneriais, beiedv darbo grugmis. 4 schemoje grafiSkai
pavaizduoti susisteminti duomenys — SCI Franceafio@ tinklas, gautas pritaikius Ego-centrin

tyrimo bida..
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4 schema. SCI France socialinis tinklas

P1

P2 A2 A3 A4

Al -

3 ER | SClesk [ e

Tarptautinis sekretoriat DG1 DG1

Nusta&ius SCI France socialintinkla, kitas reikSmingas tyrimo fyis — tiesioging ir
netiesioging socialiny rySiy iSskyrimas. 5 klausimskiltimi suzinoma ar rySiai yra tiesioginiai, ar
netiesioginiai. Susisteminus apklausos rezultatgalima teigti, kad SCI France palaiko
netiesioginius rysius su tarptautiniu sekretoridtaip pat SCI France palaiko netiesioginius rysius
su abiem darbo grémis, su kuriomis egzistuoja rySiai. Netiesiogimgiai palaikomi su 3 atSakos
ir 2 partneém organizacijom. Su visomis likusiomis atSakomispartneémis organizacijomis
palaikomi tiesioginiai rySiai. Svarbu suprasti, kaalaikomi rySiai pavaizduoti schemoje egzistuoja
tarp organizaci, tad prie & rySiy palaikymo prisideda visi SCI France darbuotojasarvanoriai.
Tai réra vieno Zzmogaus socialinis tinklas — tai organjpacsocialinis tinklas. Pavyzdziui, jei
informacija apie tarptautines darbo stovyklas ymakelbiama numatytu laiku — tada Si informacija
pasiekia visas atSakas ir partneres. O jei infoijmapie iSskirtines darbo stovyklas surenkama
véliau nei numatyta, SCI France apie jas informudjads atSakas ir partnerius su kuriais palaiko

netiesioginius rysius.
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5 schema. SCI France socialinio tinklo tyEryptys

P1

P2 A2 A3 A4
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Tarptautinis sekretoriatas DG1 DG2

Reikéty atkreipti dmeg kodél su kai kuriomis organizacijomis rySiai yra tiegioiai, o su
kitomis netiesioginiai. Norint atsakyti § klausima, nagriresime tolimesnes interviu dalis ir
analizuosime surinktinformacip kitais pjiviais.

Tesiant KPK socialinio tinklo analizlabai svarbus zingsnis yra komunikacijos turinio
nustatymas. Pamiéckime, koks yra komunikacijos turinys kiekvieno iyatskirai. Tyrimas vyksta
ta p&ia kryptimi — taikant ego centiipoziiri, o centrine figra laikant SCI France. Pokalbio metu
su kiekvienu respondentu surenkama informacija o Yra palaikoma komunikacija ir kokia
komunikacijos kryptis, bei koks yra komunikacijosinys. Sioje analis dalyje svarbu yra istirti
tarp kokiy organizaciy kokie rySiai yra palaikomi. I1Sskirsime kokius nySiSCI France palaiko su
kiekvienu partneriu atskirai.

Norint gauti bendr SCI France rysi turinio schem, pirmiausia susisteminama
informacija, gauta apklausus visus darbuotojusawvasorius SCI France organizacijoje. Taip

gaunamas pilnas komunikacijos turinys tarp SCI €gankiekvieno partnerio atskirai.
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6 schema. SCI France rygurinys

P2 P3

P1 A2 A3 A4

A5
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Tarptautinis sekretoriatas DG1 DG1

— Komunikacija apie administracinius reikalus == Komunikacija apie ilgalaikius savanorius

Komunikacija apie asmeninius reikalus Komunikacija apie bemdrus projektus

= Komunikacija apie darbo stovyklas

Komunikacija apie seminarus, mokymus,
trumpus susitikimus, darbinius vizitus ir

Schemoje matome kokius rySius SCI France palaiko kiamis organizacijomis,
tarptautiniu sekretoriatu ir darbo giumis. Schemoje rodyklispalvos reiSkia komunikacijos tugin
Juoda rodyld reiSkia komunikacy apie administracinius reikalus. Pilka rodyklreisSkia
komunikacip apie asmeninius reikalus. Raudona rodykeiSkia komunikacy§ apie darbo
stovyklas. Mlyna rodykE reiSkia komunikacjj apie ilgalaikius savanorius. Geltona rodyketiskia
komunikacij apie bendrus projektus. Zalia rodykeidkia komunikacij apie seminarus, mokymus,
trumpus susitikimus ir darbinius vizitus.

ISanalizag schem matome, kad komunikacija apie darbo stovyklas tayks visomis SCI
atSakomis ir partnémis organizacijomis. Su dauguma organizagglaikomi tiesioginiai rysiai
komunikuojant apie darbo stovyklas ir tik su 3 ktgais ir 2 partnemis palaikomi netiesioginiai
rySiai. Schema ir jos paaiskinimas akivaizdziaiouar saity egzistavim bei ju suctinguma. Labai
tikétina, kad tos poros palaiko stiprius saitus ir stymja efektyvus informacijos apsikeitimas. SCI

France labai stiprius saitus palaiko su keliomiSakbmis, o silpniausi saitai egzistuoja su
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Tarptautiniu sekretoriatu. Natlu, jog tarptautinis sekretoriatas palaiko viegsio saitus su SCI
France, kadangi jis palaiko stiprius rySius su kieka atSaka, partnere bei darbo grupe.

ISnagrirej¢ komunikacijos turip pereikime prie septintos dalies klaugimAptarkime
kompiuteriu palaikomp komunikacip (KPK) bei naudojamas komunikacijos priemones.

Kompiuteriu palaikomos komunikacijos rySiai galsgiéti iS:

- duomem failo siuntimo(naudojant elektroninius laiSkus, tiesiogimranesim programas,
interneto svetaignir nuotrauky dalijimosi programas kaip komunikacijggnkius);

- dalinimosi informacija(haudojant elektroninius laiSkus, tiesiogirpranesSim programas,

interneto svetai) diskusijp forumus, Audio ir video konferencijas, tinklatags kaip
komunikacijosirankius);

- finansires paramos/palaikymo teikim@maudojant elektroninius laiSkus kaip komunikagijo
irank);

- emocires, asmeniés paramos teikimo(naudojant elektroninius laiSkus, tiesiogini

praneSinm programas, audio ir video konferencijas kaip korkacijosirankius);

- susitikimo organizavimgnaudojant elektroninius laiSkus, tiesiogifiranesSing programas,

interneto svetaiy) audio konferencijas, tinklaréisis kaip komunikacijogrankius);

Susie¢ SeSi ir septing interviu dalis, gaunameasap tarp komunikacijos turinio ir
kompiuteriu palaikomos komunikacijos rySi Verta S4 sasap vizualizuoti, kiekvienam
egzistuojattiam SCI France komunikacijos turiniui priskiriandudojamas kompiuteriu paremtos
komunikacijos priemones.

Pirmiausia pateikiame ,komunikacijos apie admmaisinius reiklaus® ir ,komunikacijos

apie seminarus, mokymus, trumpus susitikimus, darbisusitikimus® KPK rysj sucktj.
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7 schema. SCI France ,Komunikacija apie adminigtras reikalus” ,Komunikacija apie
seminarus, mokymus, trumpus susitikimus, darbiwimgus” sucktis

Elektroniniai laiSkali
Duomeny Tiesioginiy praneSim programos
Komunikacija |- failo -
apie unti Interneto svetaih :
- - siuntimas Nuotrauky dalijimosi programos
administracinius
reikalus | e e
1
. Elektroniniai laiskai ! FTTmTTmmmmmmmsoo——--ooo—oen
e 1 ' Tiesioginy pranesim programos !
Dalinimasis Ll b

informacija ——— Interneto svetaih — -
! : Audio ir video konferencijos

Diskusiju forumas

Finansires Tinklaragiai
paramos
Komunikacija palaikymo (mmmmmmmmmmmmmmmee
apie seminarus teikimas [ Elektroniniai lai3kai !

' L _______ L mTTTTTTmTmmmmmTmmmmmmmmm e
mokymus, I Tiesioginiy pranesim programos !
trumpus — DT
susitikimus — Susitikimo 1 Elektroniniai lai3kai !

. . i avi L - h it
darbinius vizitus organizavim —————— ' Audio konfwerencijos !
as _ L o

Sie du komunikacijos turiniai susideda i$ tokio gldtiaus ir 1 patiy KPK sudties. Kiti
du komunikacijos triniai — ,komunikacija apie ilgakius savanorius” ir ,komunikacija apie

bendrus projektus” taip pat susideda iSugsat KPK rysi.
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8 schema. SCI France ,Komunikacija apie ilgalailsasanorius“ ,Komunikacija apie bendrus
projektus” sudtis

Elektroniniai laiSkai
Duomeny Tiesioginiy praneSim programos
Komunikacija [ failo
in e S Interneto svetaih
:g\'/z:g‘zfs'k'us siuntimas Nuotrauk dalijimosi programos
| Elektroniniai lai$kai | ---===-=====2mmmmmmeommoy
o : | Tiesiogini pranesim programos !
Dalinimasis e
i iig f———— Interneto svetain !
informacija o H Audio ir video konferencijos
Diskusiju forumas
Tinklaragiai
Komunikacija " Tiesioginu pranesim programos |
apie bendrus e e
projektus Susitikimo 1 Elektroniniai laiSkai !
I . . U ______ ) T T T T T T T T T T T T T T ST T m s s T
organizavim 4________———————— - - ' Audio konferencijos |
as ] : L o o e

Na o ,Komunikacija apie asmeninius reikalus” ir thanikacija apie darbo stovyklas” susideda isS

skirtingy KPK rySiy ir turi maziausi rySiy skatiy.
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9 schema. SCI France ,Komunikacija apie asmenirgikalus” ,Komunikacija apie darbo
stovyklas” sudtis

Elektroniniai laiSkai

Tiesioginiy praneSim programos
Dalinimasis :
informaciia Interneto svetain — -
/ I Audio ir video konferencijos
Komunikacija Diskusijy forumas
apie asmeninius
reikalus . o
Tinklaragiai

Emocires, :"_I:","ff""':,' """""""

asmenigs T g prenesim programes

paramos 1 : Elektroniniai laiskai ! ¢ e |

teikimas  } =----------------- : i Audio ir video konferencijos |

1
Elektroniniai laiSkai
Duomemn Tiesioginiy pranesim programos
failo -
S Interneto svetaih -
/ siuntimas Nuotrauky dalijimosi programos

Komunikacija
apie darbo Pmo=mmmmemmme ey
stovyklas . Elektroniniai laiskai ! ST

Dalinimasis fmo--soo--oo--ooog bmmmm e
informaciia , Interneto svetain ! — »
I L . H Audio ir video konferencijos

Diskusiju forumas

Tinklaragiai

Tokia schema vizualiai susiejus %eStr septing interviu dalis, matome kokias
komunikacijos priemones atitinkddomu yra tai, kad nors KPK rygsiskatius yra skirtingas
kiekvienam turiniui, téiau KPK priemoni skatius yra vienodos — naudojamos 7 KPK prieggn
tik komunikacijai apie asmeninius reiklaus naud@ariena KPK priemone maziau. Komunikacijai
apie asmeninius reikalus nenaudojama nuotradedijimosi programa. Sitokias iSvadasgygoja
strukiirinio interviu apklausos rezultatai. diau tokia komunikacijos prieményra galima.
Asmenires ir darbui skirtos komunikacijos priemgnyra tokios pat, tik skirtingos jSraiSkos.

Taip bendrai suskirstytos KPK priemi@ntinka bendram tyrimui, &&u kad gautume
teisingus duomenis, mes galime Siais suskirstymaiglotis tik dalinai. Toks suskirstymas tikjei
visi darbuotojai naudasi vienodomis KPK priemamis. T&iau apklausiant darbuotojus ir
savanorius, buvo nustatyta, kad kiekvienas naudojasi skirtingu sk&umi komunikacijos

priemont.
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Tad apibendrinta informacija galima naudotis tiklimem Sio iSskirtinio tyrimo vertinimui.
Apibendrinus apklausos duomenis, gauname, kokioK KRemoreés yra naudojamos tarp SCI

France ir kiekvieno elemento. Pasiteipalvines priemones gausime 10 sclhem

10 schema. SCI France naudojamos KPK prigmon

P2 P3

A2 A3 A4

P1

1 H
Al -

Ao
oo oo H H L oo oo

/

- - - - \
Tarptautinis sekretoriatas DG1 DG2
Elektroniniai laiSkai Diskusijy forumas
= = = = Tiesiogini ptraneSim programos =+ — Tinklara&iai
= |nterneto svetads @000 e Audio ir video konferencijos

RySiy palaikymas skirtingomis KPK priemémis leidzZia suprasti SCI France darbugtioj
savanon; komunikacijos priemoni naudojimo paskiit Dabar galima paanalizuoti 5, 6 ir 7
interviu dalis. PazvelkimgSCI France ir tarptautinio sekretoriato rysius.

Labai svarbu suprasti schemoje susidagiygiemoni; apimtis ir iSanalizuoti kiek galima
iSsamiau bei pazvelgti to priezastis. SCI France ir tarptagtisekretoriai jungia saitas,
susidedantis IS vieno rySio. Tad sait@ésansudtingas. Tdiau saitas yra stiprus¢ldinformacijos
resurg apsikeitimo socialiniame tinkle. Saito stiprairpatvirtina ir KPK naudojam priemoniy
gausa. Naudojami 5 skirtingiankai komunikacijai palaikyti. Svarbu pazgtinr tai, kad tik du SCI
France atstovai bendrauja su tarptautiniu sekedtgrinaudodami KPK priemones. Su kiekviena
darbo grupe bendrauja tik po vieBCI France atstay naudodami KPK priemones. Su viena darbo

grupe saitas susideda tik iS vieno rySio éransudtingas. Taip pat yra gatinai silpnas, 4
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patvirtina ir tik 2 KPK priemonj naudojimas. Su kita darbo grupe egzistuoja sastasidedantisis
3 skirtingy rySiy, ir naudojamos keturios skirtingos KPK priendenTad saitas yra ir séithgas ir
stiprus. Silpniausi saitai yra tarp SCI FranceyiatSak bei partnen, su kuriomis palaikomas tik
tiesioginis rysys, susidedantis i komunikacijogeagarbo stovyklas. Sis rySys yra privalomas ir
nediskutuojamas tarp wisSCI atSalf ir partneri. Su SCI atSakomis ir partneriais, tarp kuri
naudojamos kelios KPK priemés palaikomi ir saitai, susidedantys iS daugiauieno rysio.
Svarbu yra iSskirti tai, kad daugiausia KPK prei@maaudojama bendraujant su tomis atSakomis
ir partneémis, tarp kuny egzistuoja ir rySys, susidedantys iS ,komunikaigpie asmeninius
reikalus*.

Galima konstatuoti, kad strukinio interviu rezultai analiZ mus atved iki KPK
priemont;, naudojam tarp SCI France ir kitstrukiry, iSskyrimo.

3.2.4. Tyrimo iSvados

Susisteminus asmer® komunikacijos svarb tarptautikje nevyriausybigje
organizacijoje, galima daryti iSvadas.

ISanalizavus KPK priemoninaudojiny verta pazvelgti, kaip asmeniniai rySiai stiprina
rySius tarp strukiry. Kokios priemois naudojamos asmeniniams rySiams palaikyti ir laurio
stiprina rysSius tarp struity. Ir atlikta analiz rodo, ir apklausti SCI France atstovai tgigpg ir
asmeninei, ir darbo rySiams palaikyti naudojamos p&ios priemors. Todl asmenigs
komunikacijos metu, daznai aptariami ir darbo rieikaTokiu bidu, organizacij atstovai, su
kuriais palaikomi asmeniniai rySiai, daznai ¢r@u gauna informacija, taip pat apsiiama
iISsamesne informacija. TakrySiy déka, daznai gimsta ir naujveikly idéjos bei iSsprendziamos
suckttingos darbo problemos, nes pasitelkus audio iewiklonferencijas bei tiesioginpranesing
programas, kurios darbo tikslams naudojamos gerok#@au, lengviau ir gréiau perduodama
informacija, kas uZztikrina kokybiSkesproglem; sprendim ir naup idéju generavim. Taip pat
verta pamigti, kad naujos technologijos lengviau ir greiciauggja, jei jos yra inicijjuotos savo
noru ir iniciatyva, kam dazna priezastisna kitent asmenini rySiy palaikymas. O gerasisavinus
naujas technologijas asmenine iniciatyva, jas Zyteiagviau ir kokybiskaiu galima panaudoti ir
darbirgje veikloje. ,SCI France* Si praktika yra gana &@ikinga, kadangi tarptautinisusitikimy
metu, kurie vyksta gan retai, viglarba du kartus per metus, uzmezgami asmeninigirySkyla
asmeninis interesas tuos rySius palaikyti, ir i¢Skam kidy. Stekjimo metu vietoje buvo
renkamiduomenys, anketa pridedama (Priedas Nrk@),akivaizdziai matoma, kad viena i$

motyvacipy darbo organizacijoje yraibkent asmeniniai rysiai.
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Taip pat verta paanalizuoti, kokios komunikacijegmores yra ,nuleistos” ir vadinamos
visuotiremis. SCI administruojafiy darbuotoy inicaityva yra sukurta internetinsvetairt, bei
diskusiy formumas. Internetin svetaii yra naudojama vis SCI atSal ir partneri dél joms
reikalingosinformacijos svarbos. Diskusiforumas yra naujas reiskinys, ir jo naudojimas yra
garetiani pasyvus. Pasyvurslygoja ngsisamoninimas jo naudojimo reik8mir privalumy, taip
pat nemokjiams naudotis Sia KPK priemone. To tarpu elekinaiilaiSkai, tiesiogini pranesSim
programos ir konferencijos buvo atrastosipadarbuotoj. Elektroniniai laiSkai ir tiesiogimi
praneSim programos jau oficialiaiteisintos or organizacijos veikloje naudojamos poess.
Elektroniniai laiSkai jau yra tgpdarbuotoy ir savanoni kasdienybe, kas nebekelia jok$ios
priemores naudingumo klausim Tiesioginiy praneSim programa dar yra naujas reiskinys
organizacijos veikloje, téaau Sios programos sg#ai plinta ir tampa darbgrankiu ¢l kiekvieno
asmenigs iniciatyvos. Konferenaij naudojimas daréma paplits kaip organizacijos darkcankis,
taciau vis dazniau prisideda prieairiy veikly kokybés gerinimo, sprendimpriémimo ir probleny
sprendimo.

Naujausios technologijos sg&i skinasi sau kedi o pirmaujantys asmenys technolagij
pritaikyme greitai tampa iSskirtiniais svarbiausiasformacijos valdytojais. T@au toks
koncentratas neitinai bus naudingas organizacijos veiklai ir vystysn Tad labai svarbu yra
neuzmirsti atsiliekatiyjy technologiy naudojimo srityje.

SCI France iSsamus tyrimas ir analileidzia apibendrinti ir daryti prielaidas kad pdos
technologiji naudojimas egzituoja daugelyje SCI atgsalkpartneri; veikloje. Tad galima teigti, kad
maza saujel organizaciy atstow; intensyviai naudojasi ptau naujausi technologiy spektru, o
daugelis atstay naudoja bent elektroninius laiSkus. Tad visapasidomunikacijai uZztikrinti,
svarbu palaikyti informacijos perteikimo prakfilsiurtiant elektroninius laiSkus, ir prioritetine
laikyti telefono skambtius, kurie ity atsvara Tiesiogini praneSim programoms ir video bei
audio konferencijoms.

Dar vienas svarbus aspektas, kuris neatsispindnggali atsispingti) KPK priemoniy
tyrime — tai tos atSakos ir organizacijos, kuriesgnir komunikaciy elektroniniais laiSkais palaiko
ypatingai retai. Tad téty bati sukurta Sias organizacijas palaikanti stiw&f kuri uztikrint; greita
infromacijos perdavim Sis sprendimas @bmas @l to, kad daugelis atSakir partneri bendy
veikly igyvendinimui renkasi itent tas atSakas ir partnerius, kurie visapusi$iaidoja KPK
priemones, o kitas struktas palieka uz informacijos paskleidimouib
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ISVADOS

Siame magistro mokslo tiriamajame darbe buvo iamata nevyriausybini organizaciy
veikla, sutelkiant émeg | tarptauting nevyriausybini organizaciy socialiniuose tinkluose
naudojamas kompiuteriu paremtas komunikacijos pre&s ir infromacijos, resursus, kuriais

apsiketiama naudojantis tomis priemanis.

Atlikus mokslires literafiros analiz, buvo istirti tarptautinj nevyriausybini organizacijy
ypatumai ir pasirinkta konkreti tarptautinnevyriausybig organizacija tolimesniam tyrimui.
Nustatyta, kad nevyriausyld® organizacijos yraitiningas pavyzdys socialipi tinkly bei

naudojam komunikacijos priemonmi tyrimui.

Mokslinés literatiros apzvalga patvirtino socialipitinkly studiy tiriant kompiuterio
tarpininkaving bendraujant najum Tarptautigs nevyriausybiés organizacijos socialinitinkly
tyrimas ir kompiuteriu paremt komunikacijos priemoni naudojimas informacijos resurs

pasidalijime parogl kad:

- Tarptautirgje nevyriausybigje organizacijoje tarp nutolusiatSaki naudojamos bent kelios

kompiuteriu paremtos komuniakcijos prienden

- Tarptautiise nevyriausybigse organizacijose kompiuteriu paremta komuniakgija
neatsiejama organizacijos vaejkbyvendinimo dalis.

- Asmenine iniciatyva prados naudoti kompiuteriu paremtos komunikacijos ipoess yra

labai efektyvios informacijos resursejos.

- Stipris kompiuteriu paremtos komuniakcijos rySiai yra agadmi tik tarp keletos

tarptautini nevyriausybini organizaci atSak:.

Nuodugniai iSanalizavus kompiuteriu pargrkdmunikaciy, galima teigti, jog kmunikacijos
preimoni; naudojimas labai priklauso ne tik nuo skitingglies tradicuj, taciau ir nuo asmeninio
darbuotojo intereso ir géjimo naudotis naujausiomis technologijomis. Galiteagti, kad daznai
informacija gali iti nepasiekiamad netinkam; kompiuteriu parenst komunikacijos priemomiir
btdy naudojimo. Be to, informacijos prieinamumas gaiai sumaéti dél kai kuriy organizaci

atstow; kompiuteriu paremgtkomunikacijos priemomi nenaudojimo.
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The work of the Network of International Non-Goverental Organizationgsummary)

Due to the effective use of the new communicatienhhologies international non-
governmental organizations have increased its wgrkioundaries, the number of activities,
members involved, as well as it's influence to imgortant decision making of the governments
and intergovernmental organizations. The intermaionon-governmental organizations are
specific, as it is working in many different coua$, which has different culture and economic
situation, while the branches of these organizatioiten consists of many volunteers, giving their
spare time to the idea of the organization. That'y the cultural and individual basis are more
important to the non-governmental organizationsabse each of the volunteer have an important
influence. The differences of the individuals atsuses the different use of new communication
technologies.

The aim of the paper is to analyze the work of itba-governmental organizations, as an
investigation source using it's internal socialwatks and to determine the role of the computer
mediated communication in it‘s activities.

The research of the articles about the internationa-governmental organizations, social
networks and computer-mediated communication wadema order to investigate the selected
international non-governmental organizations usehef communication technologies. The paper
can be useful to the chairpersons and manage® a@otimmunication as well as to each member or

staff in the international non-governmental orgation.
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PRIEDAI
1 priedas Struktrizuoto interviu forma

Pavadinimas:Service Civil International socialinio tinklo tynias.
AprasymasSios anketos tyrimo objektas yra darbugiojsavanon; SCI organizacijoje palaikomi
socialianiai tinklai ir komunikacijos priemés.

1. Respondentas:
a. darbuotojas;
b. savanoris;
2. Kaip daznai naudojate kompiui@r
a. 0-1 valand per savat;
b. 1 - 8 valand per savai;
c. 8 —40 valand per savag;
3. Jas atstovaujate:
a. Tarptautin sekretoria;
b. SCI atSak;
c. SCI partney;
d. Darbo grug;
4. Su kuo 3s palaikote rysius?
a. Tarptautin sekretoria;
b. SCI atSak;
c. SCI partner,
d. Darbo grup;
5. Su kuo palaikote tiesioginius (vienos krypties)sur kuo netiesioginius (dviejkrypciy)
rysius?
a. Tiesioginis rySys palaikomas su (nurodomas siinast pavadinimas ir
komuniakcijos turinys):
I. Tarptautiniu sekretoriatu;
ii. SCI atSaka;
iii. SCI partneriu;
iv. Darbo grupe;
b. Netiesioginis rySys palaikomas su (nurodomas dirakt pavadinimas ir
komuniakcijos turinys):
I. Tarptautiniu sekretoriatu;
ii. SCI atSaka;
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iii. SCI partneriu;

iv. Darbo grupe;

6. Koks yra komunikacijos turinys (remiantis 7 kl. ndykite, kokie KPK rySiajeina )?

a.

b
C.
d.
e

. Komunikacija apie bendrus projektus (ekologijos t&ikos savanoui veiklos

—h

g.

Komunikacija apie administracinius reiklaus;

. Komunikacija apie asmeninius reikalus;

Komunikacija apie darbo stovyklas;

Komunikacija apie ilgalaikius savanorius;

koordinavimas ir kt.);
Komunikacija apie semianrus, mokymus, trumpus sursitis, darbinius vizitus
konkretia tema arba atskirame regione;

Kita (nurodomas komunikacijos turinys).

7. 15 ko susideda KPK rySiai? Kokios komunikacijospmores yra naudojamos?

a.

=~ ® 2o o

@

Duomeny failo siuntimo;

Kompiuterires programos siuntimo;
Dalijimosi informacija;

Fiannsirés paramos/palaikymo teikimo;
Emocires paramos teikimo;

Susitikimo organizavimo

Kita (KPK rySiy sandara, komunikacijos priemis).
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2 priedas Stebejimo organizacijoje ,SCI France” forma

The questions prepared by Lina Vaitkute in thenfraf Grundtvig project Job shadowing

Social networks research in SCI France
Questioneering Louis-David TEXIER
2009 02 12

25.The place of the person in the organization, tasksking time;
Post - national delegate; Tasks: Administrative tamancial issues: looking for the financial
support; financial planning; reporting the finan@a&pences for the programs; responsible for the
camps.
Working time: 10h — 19h / lunch: 13:00 — 14:30.

4. How long do you work in organization?
6 months

Do you need some help and support from people whpager in organization? From whom?

Virginie helps in:

- organizing the camps;

- communicating with partners,
searching and reporting European financial suppoostly orientating what type of financial
support to choose)

Help from Virginie through communication - 30 miargay.

4. with whom do you have contacts and how do yu coatefi

- Institutions:( Jeunesse et Sport, Internationabpean Youth forum, Local governmental
organizations (local community)
by ::: E-mail: 10 e-mails /week; tel: 5 times /wgekmmunications are used to find out about
the financial support possibilities and preparel wegorts; In the mentioned institutions
applying to these programmes: Agence pour la cohesiciale et I'egalite des chances (for the
financial support for the long tearm volunteerhee dffice: reporting about current volunteers
financial part); reporting about Franco — Almongdr@jects; After March 2009 will be
possibility to get involved in Amicus program.

- SCI Branches: Louis-David TEXIER communicates va#ntners in Italy, Belgium, Germany.
Connections with Germany because of LTV, in otlmemtries, because of some financial
iIssues, not clear for what kind of financial issu&%th Spain — for sending volunteers also for
getting money from SCI in Spain.

By ::: E-mail (10 per week) — financial relationgemmunicating for remembering to send the
money;

- Administrateurs by::: 10 E-mails/week; Not sub®at what is communicating;

- SCI volunteers: communicating while meeting in cootnnmeeting organized 1 time per month;

- staff (LTV Volunteer — communicating in deposingecapplication for the camp for summer
2009 “Sirius”; Virginie (together with other peogtermanently working in office) —
communicating while having one meeting per week;
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- SCI France groups (SCI Nord - 1 visit already maBedtagne sending 1 e-mail per week
(descriptions of workcamps are responsibility ofgiie); Other groups — not so much for the
moment;

5. Do you have only work, or also personal relatedheations?
Only work relations.

6. Who is contacting who most oftain?
Louis-David TEXIER is usually only answering to theestions. Only sometimes also asks
guestions.

7. What is your motivation in doing a job?
Personal Freedom;
The aim of work is interesting, exact tasks, namia education; possibility to help and to change
people; being useful in the field of volunteeringseful work;
what useful issues did you made? The processkihgghbout the camps in Missions locales is
already valuable, no clear results yet; it's manesalting the volunteers.

10.Please, precise your tasks, and in which task witbm do you communicate?
mail/letters : 20 perc
financial support : 60 perc

meetings :20 perc

The short conclusion;
Financial issues take more of the time, as itiealiresponsibilities;

Paper prepared by Lina Vaitkute in the frame of@nendtvig job-shadowing project.
2009 02 12
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