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UDK 003.62:658
ReikSminiai Zodziai vidine komunikacija, komunikacija organizacijoje, videnhkomunikacijos
kanalai, organizacijos kuita, organizacijos kuliros lygmenys, organizacijos kialbs tipologija,
artefaktai, vertybs, simboliai, ritualai, herojai, kuftrinés vertylgs.

Tinkama vidire komunikacija padeda séitbti vadow ir darbuotoy santykius, taigi turi
teigiamy poveil finansiniamsimores rodikliams bei psichologiSkai naudinga abiemsbitatis
santykiais susaistytoms ginss.

Magistro darbe keliama hipotez vidinés komunikacijos pagrindas yra organizacijos talt
ir jos simbolika.

Magistro darbo objektas — simbolika organizacijmbnéje komunikacijoje.

Magistro darbo tikslas — iSanalizuoti simbolikteka organizacijos vidinei komunikacijai.

Siekiant tikslo bus sprendziami Sie magistro darbadaviniai: iSnagriéti vidinés
komunikacijos samprat auditorip, komunikacijos kanalus; istirti vidés komunikacijos pagrirgd—
organizacijos kutitra, jos samprat ir reikSng, lygmenis ir tipus; iSanalizuoti simbolikvidingje
komunikacijoje — iSsiaiSkinti artefak({simboliy, heroj, ritualy) reikSmes iry poveili organizacijos
komunikacijai.

Vidiné komunikacija bus efektyvi tada, kai organizacijeyeaus stipri organizacijos kilta.
Todkl Siame darbe gilinamagvidinés komunikacijos pagrirgd— organizacijos kuiiros reiskin, jos
simbolius.

Sis darbas galitti naudingagvairiy kuriamy (ir jau susikirusiy) imoniy vadovams, kurie
siekia suzinoti ar vidinkomunikacija gali bti veiksminga organizacijos veiklai. Taip pat
ieSkantiems idy kaip sukurti tvirg, patraukly darbuotojams ir klientams, vienipg

konkurencing organizaci.
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IVADAS

Spartjanti globalizacija, stigjanti konkurencija, novatoriskidéju igyvendinimo ltinybé yra
lemiantys veiksniai, uztikrinantys organizaciyystimasi, tobukjima, konkurencingum Ivairas
mokslininkai, pab#zia, kad vidi komunikacija sukuria socialirbendrun, kuris sukuria palanki
darbo aplink darbuotojams bei darbdaviams ir veikia klieaptarnavim bei kelia bendy paslaug
kokybe. Tinkama vidi komunikacija padeda sélebti vadow ir darbuotoy santykius, taigi turi
teigiamy poveili finansiniamsimores rodikliams bei psichologiSkai naudinga abiemsbihgais
santykiais susaistytoms ginss.

Vidiné komunikacija bus efektyvi tada, kai organizacijgjgaus stipri organizacijos kuilta.
Todél Siame darbe bus bandoma gilintigidinés komunikacijos pagrird— organizacijos kuiiros
reiskini, jos simbolius.

Vidiné komunikacija sukuria prielaidas susikglmui organizacijos viduje. Darbe minimi
mokslininkai nurodo, kad kuriant vidinkomunikaciy, visy pirma reikia suprasti organizacijos
kultira. Organizacijos kuitra ,yra socialiniai ,klijai“, kurie padeda iSlaikiybrganizaciy kartu“.
Kiekviena organizacija susikuria skirtingus elgestandartus, savo kala siekia formuoti
darbuotoy poziirius ir elgsen, vienyti ir iSskirti save iS kit. Tai padeda iSreikSti simbalbuvimas,
kurie atstovauja matogmorganizacijos veigl Todl Siame darbe sieksime iSanalizuoti kas yra
svarbu, naudinga ir matoma organizacijos \dgirkomunikacijoje.

Magistro darbe keliamhipotezé — vidinés komunikacijos pagrindas yra organizacijos talt
ir jos simbolika.

Magistro darbo objektas— simbolika organizacijos vidéfe komunikacijoje.

Magistro darbo tikslas — iSanalizuoti simbolikofaka organizacijos vidinei komunikacijai.

Siekiant tikslo bus sprendziami smagistro darbo uzdaviniai

e ISnagrireti vidinés komunikacijos samprgtauditorip, komunikacijose kanalus;

e IStirti vidinés komunikacijos pagrird — organizacijos kuira, jos atsiradimo aspektus,
samprad ir reikSne, kultira apibidinartius lygmenis ir tipus;

e ISnagrireti simbolika vidinéje komunikacijoje — iSsiaiskinti artefakt(simboliy, heroj,

ritualy) reikSmes iry poveik organizacijos komunikacijai;



e Atlikti, simbolikos jtakos vidinei komunikacijai ir organizacijos kidai, tyrima pasirinktoje
organizacijoje.

Siame darbe naudojami teasin literatiros apzvalgos ir analig tyrimo metodai,j deka
galima apibendrinti informacijapie daikd, reiSkin ar proces. Tyrimas vykdomas keliaistdais:
dokumento turinio analézir kiekybinis tyrimo metodas — anketiapklausa.

Si darty sudaro keturi skyriai ir poskyriai. Pirmasis skygriaptaria komunikacijos sampgat
iliustruoja bendrojo komunikacijos proceso madeRpibudina komunikacl organizacijoje:
vertikalia ir horizontala, verbalire ir neverbalie komunikacij. IStiiama vidires komunikacijos
samprata, auditorijos ir kanalai. Vidikomunikacija formuoja darbuotppoziari apie organizacij
todkl efektyvus vidiks komunikacijos modelis gali péi sukurti palank mikroklimaty
organizacijoje.

Antrasis skyrius tiria organizacijos kuty kaip vidines komunikacijos pamat Supazindina su
organizacijos kuftros vokos atsiradimu ir apibzimu. ISnagrigjami esminiai kuliros susikrimo
bruozai, iSanalizuojamos pagrindfunkcijos, organizacijos kultos tipai, lygmenysjvardijama
reikSme organizacijos veiklai, darbuotojams. ISskirti amgacijos kultiros tipai, nusako kaip
veikiama organizacijoje. Analizuojami mokslininko. ESchein iSskirti organizacijos katbs
susidarymo lygmenys.

Treciajame skyriuje tyridjamas simbolikos taikymas organizacijos vigenkomunikacijoje,
analizuojama artefalt— simboli, heroj, ritualy — reikSn¢ organizacijos vidinei komunikacijai. Tai
labiausiai matomi elementai, spinduliuojami darlojipti aplinka ir kuriantys organizacijos
reputaci.

Ketvirtajame skyriuje — pateikiami atlikto tyrimoAB ,Svyturys-Utenos alus* organizacijoje
rezultatai ir iSvados.

Darbe stengtasi pateikimedziag apibendrinti remiantis Siais autoriais — M. Alvess G.
Fairholm, E. Schein, L. SimanskignP. Juceviiere, J. Farrant. Pagrindinmedziaga Siam darbui
rasta EBSCO (Business Source Complete) duanbezje. Taijvairios moksliks knygos, darbai,
tyrimai bei straipsniai publikuoti uzsienio Saliperiodiréje spaudoje ir prieinami Sios hisz
vartotojams Journal of Change Management, Journal of ManagerBt&uidies Naudinga medziaga
rasta Google knyg paieSkos pagalba (Google Book Search). Vertingiobmetodiniai darbai,
tyrimai bei straipsniai publikuoti Lietuvos periodje spaudoje —Informacijos moksluose
Organizaciy vadyba: sisteminiai tyrimai



Sis darbas gali i naudingasivairiy kuriamy (ir jau susikirusiy) jmoniy vadovams, kurie
siekia suzinoti ar vidié komunikacija gali bti veiksminga organizacijos veiklai. Taip pat
ieSkantiems #dy kaip sukurti tvirg, patraukly darbuotojams ir klientams, vienipgir

konkurencing organizaci.



1. VIDINE KOMUNIKACIJA ORGANIZACIJOJE

Organizacijos — ar taity ligoniné, ne pelno siekiantistaiga, tarptautinnaftos kompanija —
egzistuoja d vienos priezasties: dirbdamos kaip komanda jds mmsiekti Zymiai daugiau nei
atskirai dirbantys individai. T@au norint sukurti stipsi ir darng komand, svarbu, kad kiekvienas
jos narys suprastorganizacijos vizi, tikslus ir uzdavinius, kad galy veikti tinkama linkme. [12]

Visuomeres poziiri i organizacy, tiesiogiai ir netiesiogiai lemia jos vadovai iarduotojai.
Todél labai svarbu suvokti, kad darbuotojai yra ingtifos jvaizdzio perteikjai. Darbuotojus reikia
pripazinti pirmine ir svarbiausia institucijos pila. Pirmiausia darbuotojai turi suprasti, pripgzi
ir vertinti institucijos identitet. Batent jie perduoda informaaijapie instituciy visoms iSoriems
publikoms. [24]

Grupeje ar organizacijoje komunikavimas atlieka keliasHKcijas: kontrals, motyvacijos,
emocires iSraiskos ir informavimo. Komunikavimas keliaigdiais kontroliuoja grupes nariy elges.
Organizacijoje yra valdzios hierarchija ir formaiaekomendacijos, kuyi darbuotojai privalo
laikytis. Komunikavimas skatinanotyvacig, aiSkindamas darbuotojamsa keikia padaryti, kaip
sekasi vykdyti savo uzduotis ir kaip galima pagerara. Daugeliui darbuotaj darbo grup yra
pirminis socialinio bendravimo Saltinis. Gigpvidinis komunikavimas yra fundamentali prierapn
kuria grugs nariai parodo savo nusivylimr pasitenkinim. Taigi, komunikavimas suteikiattda
iSreiksti jausmusPaskutigé komunikavimo funkcija yra susijusi su sprendipriémimu. Jis suteikia
informacijg, kurios reikia pavieniams zméms ir grugms priimti sprendimams, perduodamiems
duomenims, padedantiems identifikuotiviertinti rinktis [28]

Siekdami iSsiaiskinti vidiess komunikacijos sampraiSnagriresime bendrojo komunikacijos
proceso modegl kuris apibézia komunikacy. 15tirsime komunikacy organizacijoje: vertikadi ir

horizontali, verbalire ir neverbalig komunikaci.

1.1. Komunikacija organizacijoje

Komunikacip organizacijoje galime iliustruoti tradiciniu komkacijos proceso modeliu.
Komunikacijos proces sudaro septynios dalys: 1.Komunikavimo SaltinisKka2lavimas;
3.PraneSimas; 4.Kanalas; 5.Dekodavimas; 6faay 7.Giztamasis rySys. Tam, kagvykty

komunikavimas, reikia tikslo, iSreikSto kaip praimegs, kuf batina perduoti. Jis pereina iS Saltinio



(siungjo) pas gaw¥ja. PraneSimas uzkoduojamas (p#&ienas simboliais) ir kokiu norsabu
(kanalu) perduodamas ggwi, kuris dekoduoja siugjo sukurt pranesim. Sitaip vienas Zmogus
perduoda prasgkitam. [28]

Efektyvia komunikaciy iliustruoja ketuny zingsniy procesas: [26]

1. Numatytas turinys;

2. Sukuriamas kontekstas;

3. Vykstantis pokalbis;

4. Griztamojo rysio buvimas.

Komunikacijos procestarp organizacijos naribiity galima pavaizduoti zemiau esg@ame
paveiksle.

1. Paveikslas. Komunikacijos procesas [26 ]

Turinys

A
Kontekstas

A 4

Pokalbis

A 4
Grjztamasis rysys

Turinys. Organizacijos vadovo mintys, kurios dar yra uzlaids. Mintys suéliojamos aiskia
seka, norima turinio iSraiska.

Kontekstas. AiSkiai pateiktas turinys sukuria uzduoties sujpnat Tod:l vadovaujantys
asmenys organizacijoje iy pasitelkti supratinpsukuriartias frazes, logiSkai nusakaas prasm.

Pokalbis. Norédami efektyvaus pokalbio, vadovai ir komantyderiai tugty buti jvalde
aiskios ir sklandzios informacijos pateikimadus, kad gaky pateikti praneSim

Grijztamasis rySys.Tai bidas patikrinti ar praneSimas buvéksiingai perduotas taip, kaip

noréta i pradai. Griztamasis rySys leidzi@ertinti ar praneSimas buvo suprastas. [26]
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Apibendrinus abu mistus modelius galime teigti, kad komunikacijos psaE® apibdina
informacijos pasikeitimp tarp siungjo ir gawjo. Organizacijos lygmenyje tai gl biti pasikeitimas
informacija tarp vadayir Zzemesas grandies darbuotqj

Komunikacija gali Iati verbalirg (iSreikSta zodziu ar raStu) meverbalir (kiino kalba, balso
tonas, kita, kas lieka nepasakyta ar neparasyth). [

Verbalin é komunikacija.

Komunikacija organizacijoje galitti perduota verbaliniuixu, t. y. rastu arba zodziu.

Pagrindinis adas perduoti praneSimus — komunikavimas Zodziubd&&lformalis akisi akj ir
grupiniai susitikimai bei neforma$ gandai ar paskalos yra populiarios komunikavindZi
formos. Vienas iS pagrindimikomunikavimo Zodziu privalum— greitis ir giztamasis rysys. Per
labai trump laika galima zodziu pateikti praneSinr gauti atsakyra. [28]

Taciau jei Zinia organizacijoje turi pasiekti daugiaamoni, iSkyla dide¢ rizika, kad
praneSimas bus iSkraipytas ir ne taip suprastagi, B&uo atveju efektyviausia naudoti komunikacij
rastu.

Komunikavimas raStu — tai pastabos, laiSkai, eteliriai laiSkai, fakso praneSimai,
organizacijos periodiniai leidiniai, skelbimai skihy lentoje ar bet kurios kitos priemés)
perduodatios informaciy, parasyd Zodziais ar simboliais. Paprastai su paraSytu igoegianes
rapestingiau nei su pasakytu. Esame priversti nuaddugapmstyti, ka norime iSreikSti paraSytu
pranedimu. Tad rasytinis pranesimas paprastaa tgerai apgalvotas, logiskas ir aiSkus. Zinoma,
raSytiniai praneSimai turi irikumy. Jiems parengti reikia laiko. [28]

Neverbaliné komunikacija.

Bendraudami su kitais, naudojame neverladirba nezodigilkomunikacij.

Kiekviema kary kam nors Zodziu iSsakydami pranegimmes| ji iterpiame ir nezodin
praneSim. Kai kuriais atvejais nezodinis komponentas yraasankiSkas. Pavyzdziui, Sypsnis,
antakiy suraukimas ar provokuojantisiho judesys gali iSreiksti pragmNezodin komunikavim
sudaro kno judesiai, intonacija ir padtiami zodziai, veido iSraiSka bei fizinis atstumiasp
siungjo ir gawjo. [28]

Verbalirg ir neverbalig komunikacija, naudojamos kartu, suteikia tikstegraneSimo prase

Komunikavimo kryptis organizacijoje galiib vertikali arba horizontali. Vertikali kryptis da
gali bati aukstyn arba Zemyn. [28]

Komunikacija zemyn.
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Komunikavimas, sklindantis iS vienos gégpar organizacijos lygia Zemesnp lygi, yra
komunikavimas zemyn. Ji naudoja gnuplyderiai ir padalini vadovai, paskirdami uzduotis,
pateikdami darbo instrukcijas, informuodami darlojug apie kompanijos politikir procediras,
nurodydami problemas, kurias reikia atkreipti émeg, ir iSsakydami nuomanapie pavaldinj
darky. [28]

Sékminga komunikacija zemyn uztikrina, kad: [21]

- kiekvienas darbuotojas gavo organizacijos strategilano kopig, su apibézta
misija, vizija, vertylemis, tikslais ir strategijomis, kaip tuos tiksluaspekti;

- visi darbuotojai yra operatyviai informuoti apieganizacijos padtj;

- imorgje reguliariai organizuojami susirinkimai, net f@ra svarbi. naujieny;

- vadovai ir grupi lyderiai kart per savai (arba réiau) susitinka su kiekvienu
darbuotoju pokalbiui akisaki.

Komunikacija aukstyn.

Komunikavimas aukStyn eina aukStesp grupes ar organizacijos lyg Jis naudojamas
griztamajam rySiui su esd&ais aukgiau valdzios piramiégle supazindinant juos su uzZdim
vykdymo eiga ir praneSant apie iSkilusias problergéskomunikavimo aukstyn vadovai Zinog ki
darbuotojai mano apie savo darbendradarbius ir organizacigpskritai. Komunikavimas aukstyn
taip pat padeda vadovams pasisemtidminkaip pagerinti reikalus. [28]

Sékminga komunikacija aukstyn uZztikrina, kad: [21]

- vadovai gavo zemess grandies vadayataskaitas apie tahKie padaé, kokie
tolimesni dark planai, pasilymai ir pan.;

- vyksta vadoy ir ju pavaldini; susirinkimai, kuriuose jie iSsako savo pastabas,
pasiilymus, iSkylagias problemas;

- reaguojama darbuotoyj iSsakytas pastabas, pdgmus ir problemas.

Horizontali komunikacija.

Kai komunikuojama tarp tos pias darbo grugs nariy, tarp to paties lygio darbo grupitarp
to paties lygio vaday ar tarp horizontaliai lygiaveén; darbuotoj, § rySi vadiname horizontaliu.
Horizontalaus komunikavimo daznai reikia siekiantgyti laiky ir uztikrinti veiksmy koordinavin.
[28]
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1.2. Vidines komunikacijos samprata ir auditorija

Vidiné komunikacija — tai informacijos main@nores viduje. Siame procese dalyvauja visi:
jvairiy grandzi darbuotojai, vadovai, labai daznai darbine infoeij@a dalijamasi ir su Seimos
nariais. Vidire komunikacija gerina organizacijos darbo apdink kuria palank organizacijos
klimata. [35]

Vidiné komunikacija yra komunikacija, kuri egzistuoja anigacijoje, tarp jos darbuotpjJi
gali pasireikstivairiausiomis formomis, pavyzdziui, komunikacijaisakaki, oficialis susirinkimai,
skambuiai, elektroniniai laiSkai, vidiés taisykeés ir t. t. Vidine komunikacija yra raktassckminga
organizacijos veild. ISorine organizacijos komunikacija priklauso nuo gerai esugtos vidires
komunikacijos. [32]

1. Lenteé. J. Luft ir H. Ingham ,Johari langas” [4]

Numanoma/Neoficialu Zinoma/Formalu

-Neoficiali komunikacija | -Susirinkimai

(gandai) -Darbuotojo-vadovo pokalk
VIDIN E -Neverbalie komunikacija | -Intranetas

(ktno kalba, gestaiirt. t.) | -Vidiniai leidiniai

is

-Partneriai, kaip -Planai

~-ambasadoriai® -Marketingas

-Buvusiy darbuotog -Organizacijos tinklapis
ISORINE atsiliepimai internete

-Informacija sklindanti iS | -Metinés ataskaitos ir kiti

patenkinty ir nusivylusiy finansiniai rezultatai

klienty -Metiniai susirinkimai ir pan.

~Johari lango® mintis paprasta — yra dalykr jvykiy, kuriu nezino vadovai, téau Zino
pavaldiniai, ir atvirk8iai, egzistuojaivykiai, kuriuos zino vadovai, bet pavaldiniai — nBodl
vadovai ir pavaldiniai turi dvi iSeitis: bendradeisti kartu ir iSpésti Zinomus laukus arbaégiti
informacija ir taip pakenkti organizacijoglemei. [4]

Galime daryti prielaig, kad jei viduje organizacijos sklis pozitys gandai, tai ir buvusi
darbuotoy atsiliepimai bus teigiami. Jeigu neverbalkomunikacija bus tinkama, maziau atsiras ir
nusivylusiy klienty. Tad didzaja dalimi vidine komunikacija formuoja darbuoipjpoziar; apie

organizaci.
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Pagrindinis vidaus komunikacijos tikslas — uztikridarbuotojus, kad jie Zino organizacijos

veikimo principus, vertybes, strategines veiklogpkis. [38]

T. L Gillis iSskiria Siuos vidias komunikacijos tikslus: [12]

Supazindinti su organizacijos strategija, tikslaiszdaviniais;

Informuoti darbuotojus apie organizacijos poltikveikla, sunkumus, pasiekimus ir
darbuotojo vaidmersiuose procesuose;

Skatinti darbuotaj griztamojo rysio proces

Pasifipinti, kad organizacijoje vykt tiesioginiai vadoy susitikimai su darbuotojais,
susirinkimai, konferencijos ir t. t.;

Kurti dalinimosi informacija kulira, kuri inicijuoty darbuotoj kompetencijos #ima;
Sustiprinti darbuotojo vaidmeritaka organizacijai;

Pripazinti irjvertinti darbuotojo pasiekimus bei laifimus.

B. Quirke teigia, kad vidige komunikacijos tikslas organizacijoje — uztikrirkad darbuotojai

paverst organizacijos strategijgefektyvia veikla. [26]

Organizacijos strategijoje dazniausiai ap#ami Sie vidires komunikacijos elementai: [38]

Aprasyti apibéztoms tikslikms grugms lengviausiai pasiekianmiankiai ir priemogs
(pvz.: vadovams — elektroninis pastas, darbininkamsgelbiny lenta ir pan.), taip pat
ju naudojimo principai;

Konkretiu metu visos darbuotojams prieinamos komunikagjosmores (intranetas,
elektroninis pastas), vadybos tradicijos (susinmki, sprendim priemimas), nustatyta
politika ir procediry aprasai, mokymmedziaga;

Ivertintas skirting grupiu sugeljimas priimti ir valdyti informaci, todl numatyta
atitinkama informacijos pateikigreguliuojagiy filtry sistema;

Etikos ir moraés normy uztikrinimas komunikavimo procese;

Nuolatinis giZztamojo rysSio vertinimas ir atitinkamai vykdommokymy, darbuotoy
informavimo veikla;

Nustatytu laiku vykdoma strategijos pena, kuri uztikrina, jog komunikacijos tikslai

ir veikla atitinka besik&iancios aplinkos reikalavimus.

Organizacijos vizija ir misija sukuria pagrimdisai oficialiajai vidinei komunikacijaiVizija

nupiesSia ,didel paveiksh“ ko organizacija nori pasiekti per tam tiklaikotarp, dazniausiai kelis

metus. Ji nulazia aiSkias gaires kiekvienam organizacijos nddkie yra ateities siekiai. Tuo tarpu
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misija nusako k organizacija veikia Siuo metu. Organizacijos nosipagring sudaro: organizacijos
tikslas, strategija, elgesys ir verégh [5]

Siekiant vidaus komunikacijos efektyvumoitiba stengtis, kad perduodamos Zziniagub
patikimos. Svarbiausias Sio proceso principastiupiti suderinta ir kryptinga informacija. tlent
komunikacijos ir organizacijos priimamsprendim bei vykdony darhy bendrumas uztikrimt
teigiamy siuntiamos informacijos pémima. [38]

Vidinés komunikacijos turinys priklauso nuo laiko, vietosorganizacijos. Viskas prasideda
nuo virSaus. Vadovai kuria ir koordinuoja organige politika, ateities planus, taigi jie turi
perduoti visus naujus sprendimus, pdkyg vidines komunikacijos specialistui. Vadovai ir
specialistai bendradarbiaudami tarpusavyje suldarauotojams suprantanpraneSim apie naujus
pokycius. Geriausi rezultatai bus pasiekti tada, kai @afanizacija paskelbs Zipinesvarbu ar ji bus
bloga ar gera. [9]

Vidinés komunikacijos auditas gali p#d iSaisSkinti ar komunikacija organizacijoje yra
efektyvi. Vidines komunikacijos auditas — sistemingas organizadiosunikacijosijvertinimas,
kuriuo siekiama nustatyti, ar ji sklandziai funkeimja ir k reikéty tobulinti. Dazniausiai iSskiriami
trys audito etapai: planavimas, tyrimagviertinimas.Planavimasapibgzia kiek prireiks laiko, kokie
yra prioritetiniai auditavimo tikslai. Siame etagalyvauja visi vadovai (auk®usios ir Zemiausios
grandies), nes jie geriausiai Zino organizad§ vidaus ir yra suinteresuoti kokybiSka vidine
komunikacija. Tyrimo etape atliekamagvairiu komunikacijos aspeit efektyvumo testavimas.
Nustatoma, kokie yra informacijos perdavimo kangtaiemones ir technologijos; ar aiSkus turinys;
ar tinkamas informacijos kiekis; ar geras vagov pavaldini susikallgjimas; koks vidigs
komunikacijos potencialas ir trukdziai; vids komunikacijos poreikis iS darbuojopuss ir kt.
Ivertinimoetape sudaroma audito ataskaita pateikiamos iSMagiacekomendacijos. [10]

Organizacijoje vykstajvairis procesai, kuriuose dalyvauja tiek organizacijesbdotojai,
akcininkai, tiek svarbiausi verslo partneriai. Kaidaj organizaci patenka ir darbuotgjartimiausi
asmenys — Seim nariai. Bitent Sios tikslids grugs dazniausiai ir nagréamos vidaus
komunikacijoje. [38]

ISskiriamos Sios vidiés komunikacijos auditorijos: administracijos ir ikitarbuotojai,

organizacijos ir padalinivadovai bei akcininkai, darbuotpgeimy nariai.
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Administracijos ir kiti darbuotojai.

Tai yra tie Zzmons organizacijoje, kurie dazniausiai bendrauja senkais ir uztikrina sklangd
imores darh. [32]

Pagrindinis vidaus komunikacijos tikslas — uztikridarbuotojus, kad jie zino organizacijos
veikimo principus, vertybes, strategines veiklog/pkis. Visa tai darbuotojams leidzia labiau
pasitikti savimi kasdiedje veikloje, pernelyg nesureikSminti galimasmenini problemy,
vadovautis komandinio darbo principais. [38]

Organizacijos ir padaliniy vadovai, akcininkai.

Organizacijos ir padalini vadovai yra tie asmenys, kurie pateikia informadpmesas
grandies darbuotojams. Tad vadovadjan grandzi darbuotojams tiksli informacija apie
organizacijos padi yra hitina, siekiant, kad silpnosios vietos organizaeijbjty pasSalinamos. Jie
reguliariai teikia komunikacijos padymus, patarimus aukgusiems vadovams. [32]

Daugeliu atveju akcininkus domina gana speéifinformacija — organizacijos veiklos
efektyvumas, steigu numatytos veiklos vizijos ir misijos, uzdavinigyvendinimas. Organizacijose
vadovai daznai taip pat priskiriami tai g akcininky grupei @l ju artimo rySio su akcininkais
(auk&iausius vadovus skiria akcininlatstovai), ir dl dominartiy temy sasajy. [Kaip tapti Zinoma]

Darbuotojy Seimy nariai.

Tai gali lti Zzmona, vaikai, dvai, kiti artimieji. Daugeliu atvej organizaciy démesys
darbuotoy Seimoms bina tik Naujiju met; vakatliai, i kuriuos kvi€iami darbuotay sutuoktiniai,

vaikai. Tokie renginiai leidzia kurti begpinartios darbovieis jvaizd. [38]

1.3. Vidinés komunikacijos kanalai

Siuolaikines organizacijos naudoja daugybidinés komunikacijos kanal kurie pritaikyti
konkretiai auditorijai ir aplinkylgms. Kiekvienas iS gikanal; turi savo stipryhi ir silpnybiy. [9]

Komunikacijos kanalai organizacijoje gatlitbSie: vidaus Ziniasklaida, skelbiminformacijos
lentos, elektronié erdw, renginiai, vadybos priemés, metires ataskaitos, darbuotpppklausos,
vaizdo ir garso priemas.

Vidaus Ziniasklaida.

Itin stambiose organizacijose leidziami ne tikenragiai ar savaitraSai, gana daznai

ikuriamos radijo stotys, kartais — net televizijoegramos. [38]
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Spausdinta organizacijos ziniasklaida gaiti hvairaus pavidalo ir dydzio. Tai gana lengvai
prieinamas ir pigus bendravimo su darbuotojadads. Spausdinama ziniasklaida turtibeidziama
reguliariai, tiksliai nustatytu laiku. Leidinio tumys gali vyrauti nuo ekonomés informacijos, kuri
susijusi su organizacija, iki su darbuotojais susaij jvykiy. Tokiame leidinyje netéty kiekviename
puslapyje figiruoti tik organizacijos vadovas, bet &tir biti straipsniai apigvairius padalinius ar
grupes. [9]

Vaizdo ir garso priemads dazniausiai naudojamos komunikacijai su darbustgpalaikyti,
taip pat i mokymams,igudziy lavinimui. Didesgse organizacijose tlma pastatyti televizijos
ekranai, kuny pagalba vadovai gali perduoti praneSimus. Vidaelevizijos naudojimas gana
populiarus bendravimo su darbuotojaiglas.] vaizdajuost iraSyta vadovo kalba apie organizacijos
politika bus kur kas informatyvesmei spausdintas pias kalbos tekstas. [9]

Skelbimy, informacijos lentos.

Organizacijose, kai dalis darbuaiopeturi nuolatids darbo vietos arba ji yra didzbje
erdwje, daznairengiamas informacijos stendas, lenta, kur patei&iatitinkamai darbuotgjgrupei
aktualiausia informacija. [38]

Tai yra vienas iS elementariaysvidinés komunikacijos kanal Skelbimai informacijos
lentose yra greitas ir patikimasidas informuoti darbuotojus, kadangi Sios lentosndaisiai ina
geriausiai matomoje vietoje, kur eina didzioji daotojy dalis. Tai, kas kabinama skelhjnfentoje
turi bati paraSyta glaustai ir aiSkiai, nes skaitytojaketena sto¥ti ilga laika. Informacija skelbim
lentose turi ti nuolat atnaujinama. [9]

Elektronin é erdve.

Organizacijos vidaus informacirsistema daznai kuriama, norint palengvinti ir gurpatinti
keitimasi jvairiausia informacija. Tai galithi bisimu klienty uzklausos arba virtualus pasitarimas
dél bendradarbiui gimtadienio proga perkamos dovar@azyngtina, kad visiSkam interneto
galimybiy panaudojimui btina silyga — beveik nuolatinis darbuotoprisijungimas prie tinklo. [38]

Galime iSskirti dazniausiai naudojamas elektrésiaerdvs priemones: [9]

Elektroninis pastas Elektroninis laiSkas — greitas ir konfidencialbfdas susisiekti su
darbuotoju ary grupe. Elektroninis pastas patogus phtikimo ir spartaus informacijos perdavimo.
Vienas iS privalum — greita galimyb sulaukti atsakymo.

Intranetas Intranetas yra organizacijos vidisistemajgalinanti elektroniamis priemogmis

efektyviai valdyti vidiniusimonés procesus. Intranetas galitbnaudojamas tiek kaip dokument
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saugojimo duomen baz, kurioje prisijung vartotojai periri, raSo, redaguoja bei saugo
informacija, tiek kaip sudtingus verslo procesus (audito, kokgb kontroks, apskaitos)
reguliuojantis jrankis. Organizacija naudodamasi intranetu galktgtéau paskirstyti iSteklius,
tinkamiau planuoti darbo ladk optimaliau valdyti uzduotis, daryti tai — kas mhdty jos
konkurencingury, veiklos efektyvuma bei sukurti galimyb pléstis, tobutti, mokytis. Intranetu
platinama informacija yra skirta naudotis tik orgatijos darbuotojams. [9]

Renginiai.

Jeigu Nauj mety proga beveik visognores organizuoja darbuotpyakatlius, tai vis dazniau
ivairaus pobdzio (dazniausiai neformad) renginiai rengiami komandiniam darbui, asmemrsa
igudziams ugdyti. [38]

Renginiams priskiriamos priemést konferencijos, pristatymai ir kalbos, seminaBiarstant
svarbiausius organizacijos klausimus daznai orgajganoskonferencijos Konferencijos paprastai
rengiamos, kai norima informuoti darbuotojus apiaujas idjas, iSgirsti § nuomones bei
pastilymus. Pristatymai ir kalbosdazniausiai yra tie renginiai, kurie skirti zinkkdai. Seminarai
naudojami, siekiant labiajtraukti darbuotojus organizacijos veikl, patobulinti turimas Zinias. [30]

Vadybos priemores.

Darbo pasitarimuose, specialiuose susirinkimuosbuddojams pateikiama informacija apie
organizacijos naujienagyykius, aktualijas. Nors Sios priem&an gana daznai formalios, ¢tau
isakmus administracinis valdymo palis, uZztikrina, kad darbuotojai aSiinformacip priima,
analizuoja. [38]

Sis kanalas dar vadinamas komunikacija gkiki. Susirinkimai, pasitarimai, individuzs
pokalbiai su darbuotojais — klasikiniai komunikasij lidai organizacijose. Nepaisant nauj
technologini bendravimo galimyli, komunikacija akis aki iSlieka viena populiariausidarbuotoj
tarpe. [9]

Metin és ataskaitos.

Organizacijos metiks ataskaitos apifoina organizacijos polit finansire organizacijos
pactti, pateikia jvairiy statistikos rodikly ir pan. Metires ataskaitos dazniausiai yra skirtos
investuotojams, klientams ir kitoms suinteresuotogrsipzms informuoti. Ta&iau dauguma
organizacij metiniy ataskaii kopijas pateikia ir savo darbuotojams, siekdantvigiini bendrumo
jausmy su organizacija. [9]

Darbuotojy apklausos.
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Darbuotoy, apklausos gali atskleisti, akreikty tobulinti organizacijoje, ko pageidauja
darbuotojai, padeda nuspgti kai kuriuos dalykus. [9]

Apibendrinus, galima teigti, kad komunikacija orgatijoje vyksta tam tikrais kanalais
perduodant praneSimus, kurie galititzodiniai, rasytiniai arba nezodiniai (pvziro kalba, balso
tonas). Siekiant, kad praneSimasusuprastas, jis privaloiti pasistas gagjui suprantama forma.
Ar praneSimo turinys buvo suprastas, ¢gmdSsiaiskinti giztamasis rySys (pvz.. pokalbis su
darbuotoju, susirinkimas). Tokiuibu darbuotojai ttha ne tik informuoti, bet iitraukti i imores
veikla, iSklausyti. Visa tai daroma tam, kad darbuotgfaoty, ko imore siekia, ir padty
igyvendinti tuos tikslus.

Dazniausiai vidine komunikacija siekiama gerintirlmiaotoy tarpusavio santykius, nutiesti
informacin tilta tarp organizacijos vadovr zemesni grandziy darbuotoj, pastaruosius informuoti
apieimores tikslus, planus, pokius, vizijas ir pan.

.Johari langas“ parodo, kad vidin komunikacija formuoja darbuotpj poziari apie
organizacij, todl efektyvus vidirts komunikacijos modelis sukuria palankorganizacijos

mikroklimata, kuri gaktume pavadinti organizacijos kait.
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2. VIDINES KOMUNIKACIJOS PAMATAS — ORGANIZACIJOS KULTRA

Ivairis mokslininkai tvirtina, kad organizacijos vidinkomunikacija prasideda nuo
organizacijos kultros.

Quirke teigia, kad norint sukurti efektyiiding komunikacig, visy pirma reikt; suprasti
organizacijos kultra, atsizvelgtij deklaruojamas vertybes ir normas. [26]

C. Daymon tvirtina, kad ignoruojama organizacijadtiva sukuria nesusipratimus diegiant
organizacijos komunikacijos strategijMokslininké nurodo, jog organizacijos kila yra pamatas
ne tik vidinei komunikacijai, bet ir visoms kitonesganizacijos komunikacijoms. [37]

Organizacijos veiklos é&mg lemia ne tik gera strategija, optimali strdet ir tiksliai
organizuoti procesai, bet ir jos vidikultira. Organizacijos kuitos apibézimo pagrindas atsispiria
nuo bendrosios kuitos apiliidinimo [39].

Tik iSsiaiskirg, kas vadinama kulta, gaésime kalléti apie organizacis kultiros samprat

Filosofijos Zodynaskultirq apibrzia kaip ,visuma materialiniy ir dvasiniy vertybi, kurias
suliré bei kuria Zmonija visuomenis istorires praktikos procese ir kurios apdina istoriSkai
pasieky visuomets issivystymo pakag®.

.Kultzra - Zmogaus bei visuomeés veiklos produktai, jos formos ir sistemos, Kuri
funkcionavimas leidZia kurti, panaudoti ir pertéikiaterialines ir dvasines vertybés*

.Kultira — Zmogaus santykis su savimi, visuomene ir aplinkgimantis individo ir
visuomers savivoly, tapatyl, gyvenimo Iada, mastyma, kuryba, vaizduots, proto ir sielos
ugdymg*>,

Kultara, kaip Zzmogaus veiklos, katbs fakty visuma, kaip istorié atmintis ir informacig
erdw, gali biti suvokta [22]:

e Tik turint vientis informacijos Zymjimo ir atpazinimo priemogi— Zenki; sistena;

Turint tos informacijos perdavimo laike ir ekgeg mechanizra— komunikacijos

e Ssistem.

! Filosofijos Zodynas / Alois Halder. — Vilnius : ik littera, [2002]. — p. 253.

2 Tarptautinip ZodZi; Zodynas/ sudarytojai A. BendorierV. Bogusire, E. Dagye [ir kt.]. — Vilnius: Alma
littera, 2003. — p. 416.

3 Visuotire lietuviy enciklopedija / [mokslia redakcir taryba: pirmininkas - Juozas Tumelis ... et al.].
Vilnius : Mokslo ir enciklopedij leidybos inst., 2001-.

[T.] 11. Kremacija-Lenzo. 2007. p. 505.
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Bendra visiems Siems ap#darmams tai, kad kuitra siejama su bendromis normomis, reiksns,
idéjomis.

Kiekvienos organizacijos kuita yra unikali. Kul@ra turi itakos organizacijos kasdieninei
veiklai, jos strategijositimui ir igyvendinimui. Kulfira paveldima iS praeitiesy plétoja dabarties
zmores, ju tikslai, vertylgs, siekiai ir pan. Organizacijos kifos Kirimui itakos turijvairas vidiniai
veiksniai: nuosavyly organizacijos dydis, technologija, vadovavimtitsti [2]

Pirmieji organizacias kultiros apibézimai fokusavosi ties jos lygmenSskyrimu bei stiprios
ir silpnos kultiros identifikavimu, nustatymais.é&lfau demesys buvo telkiamas, siekiant nustatyti
tokias pazintines dalis kaip darbuatojnastysena,isitikinimai, vertyles. Organizacié kultira
apemé ir tokius veiksnius, kaip Zmomnielgsena, artefaktai, organizagsnkultiros ir klimato
skirtumy iSskyrimas [13].

Pirmieji bandymai apikizti organizacijos kuitra iSsiskyg tuo, jog buvo fokusuojamasi ties
tokiu reiSkiny kaip vertyles ir mpstymas tyrigjimais, manant, jog tik tai gali apidinti

organizacir kultara.

2.1. Organizacijos kuitos sivokos apibézimas

Organizacijos kultra dazniausiai analizuojama Vakasaly ir JAV mokslinink;. Sgvoka
,Organizational cultureé | lietuviy kalba iSvekiama skirtingai: organizacin kultira arba
organizacijos kuttra.

Organizacijos kultra — tai savaime susikl@isisi Zzmonipy bendravimo forma, vertys,
poziariai. Tai nafirali, specialiai neformuota kualta, apimanti vig organizacy, nors darbuotojai ir
vadovai apie toki vyraujartia kultira net nenutuokia. Organizagirkultira — tai gmoningai
vadovyles sukurta kufira, kuri gali lti savita, iSsiskirti iS$ kii panadi organizacij kultaros. Ji,
kaip jungiamoji grandis, vienija wis darbuotoj pastangas, remiantis Zmanidvasiremis,
emociremis, kultirinémis vertylemis, siekti bendr organizacijos tiksl. [34]

Siame darbe bus vartojamas organizacijos kot terminas, kuris atspigsl smoningai
papildyt organizacin kultira.

Organizaciy tyrinétojai pateikia skirtingus organizacijos Kidbs apibézimus.

2. Paveikslagvairiu mokslininky poziiriai | organizacijos kuitra. [19]
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Patarimy, nurodyny rinkinys,
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Pasitikejimo sistema, funkcionuojan
tarp organizacijos nari(J. C. Spender
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Vyraujartios vertykes, kurios pasireiski
per pasakojimus, atsiminimus, legendas,
mitus (T.J. Peters, R.H. Waterman)

Bendri supratimai ir teiginiai (J. Ve
Maanen, S.R. Barley)

Tarp darbuotaj paplitusiy vertybiy ir
tikéjimy sistema, kuri yra vystoma

organizaciy viduje ir jtakoja jos narj
elges (E. Schein-I)
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VieSai irkolektyviai priimty reikSmiy,
skirty tam tikrai grupei tam tikru laiku,
sistema (A. Huczynski, D. Budranan)

Nuostaty, vertybiy visuma, kurie
vadovaujasi organizacija, siekdama sayo
tiksly ir spresdama iskilusias problemas
(P. Juceuiené, 1994)
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Stipriy, platiai paplitusiy esminiy
vertybiy visuma (C. O. Reilly)

Ivairiy autory pateikti apibézimai 2 paveiksle, turi tam tigrpanasum: didzioji dalis auton,

apibezdami organizacijos kulta, iSskiria vertybes, kaip vienpagrindinip komponeni. Kiti

pamireti organizacijos kuftros komponentai: tradicijos, iimo prielaidos, taisykli visuma. Sie

komponentai

iSreiSkiami per simbolius,

istorijas,itus,

legendas, Zmogaus rankdarbus,

technologiy. Kitas svarbus aspektas — veighr ju pasireiSkimo bdai turi kuti skirti ir pripaastami

konkreios organizacijos nari

Vienas pirnyju mokslininky, pradjes donttis organizacijos kulira buvo E. Schein.

Apibudindamas kuitra, jis iSskyg deSimt svarbiaugiakcenty: [29]

1.

kalba ir ritualai;

Zmores, veikdami vienas kitsiekia reguliuoti elgés poveikiui jvykdyti naudojama
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UZdarai grupei Zmoninustatytos elgesio normos ir standartai;

VieSai skelbiamos vertyls, kurias siekiamgyvendinti;

Formali filosofija: grugs elgeg nurodantys principai, tam tikros nuorodos;

Zaidimo taisykes: egzistuojaiy taisykliy perdavimas naujiems nariams;

Klimatas: tai dai, kaip organizacijos nariai bendrauja tarpusavsy klientais, kitais
Zmoremis;

Isigakje jgudziai: igudziai, neraSytai perduodami i$ karideart;

Mastymo jprociai: tam tikros nuorodos, paded#&rs geriau susivokti, kas vyksta
p&aioje darbo pradzioje;

Pasidalinimo reikS# organizacijos nariai, bendradarbiaudami vienagitsy sukuria
tam tikr produks, pasiekia siektinus rezultatus;

Simboliai: vienas iS5 emocingiauskultaros aspekt. Tai gali kuti idéjos, jausmai,

ivaizdis, organizacijos narisaws apilidinimas.

Apibendrinus, galime iSskirti, jog organizacijodtkwai badinga:

o Vertyles;
e Jy pasireiSkimo priemass ir bidai;

e Pripazinimas organizacijos nafarpe.

Taigi, apibendrinta organizacijos kiulbs samprata getume apibézti kaip:

Organizacijos kuttra yra pagrindini vertybi, kuria vadovaujasi organizacija, sistema, j

ritualus.

pripazsta ir palaiko didzioji dalis organizacijos narivertybiy sistemaitakoja i elges ir yra
remiama organizacijos istagij legend, mity bei pasireiSkia per simbolius, tradicijas, cereijasn

2.2. Kultirg jtakojantys veiksniai

Kadangi kultiriniai skirtingumai yra neiSvengiami, kiekviena argzaciré kultara lemia, kaip

darbuotojai elgsis ir kaip keisig glgsena darbovige. [34]

Kultariniai skirtumai nulemia konkegos kultiros individo mstysen, vertybes, elgeés

Nacionaliniai bruozai turitakos formuojant ir organizacijos kay. ISsamiai kuliiriniy skirtumy

bruozus iSnagrigo mokslininkas Geert Hofstede.

Tyrimo metu, buvo nustatytos nacionabrkultiros charakteristikogtakojartios organizacij,

taip pat ir asman vertybes. Tai galios atstumas, individualizmasfkblvizmas,
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vyriSkumo/moteriSkumo matmuo, silpno/stipraus neggdiumo vengimas, ilgalaékir trumpalailé
orientacijos.

Organizacijos nariai organizaci atsineSa savo asmeaipatirt, savoisitikinimus ir savo
vertybes. Kulira lemia tai,i ka bus kreipiamas ar nekreipiamasgnesys. Ar bus toleruojama
nelygyke ar bus siekiama lygyis organizacijoje, bus dirbama kolektyviai ar indivaliai, svarbs
bus moteriski ar vyriSki skéd rodikliai, kaip tués hiti iveikiamas situacy neapibéztumas,
stengiamasi remtis nusistgusiomis normomis aisisavinamos naujos.

P. Juceuienés teigimu, organizacijos kuilta jtakoja daugelis veiksnj autog siulo suskirstyti
juosi Sias keturias grupes: [19]

- organizacijos istorija (atsizvelgiapja iSlaikyti savo ,status quo®);

- aplinka (jos potdis turi didet jtaka organizacijos kuitrai);

- personalo administravimo stilius;

- socializacija.

Organizacijos istorija

Organizacijos kuitra priklauso nuo stedfu. Steigjai, samdydami pirmus darbuotojus,
perduoda savo vertybes ir taip formuoja organinadiuliira. Organizacijos istorija, jogarimas ir
gyvavimas taip pat formuoja organizacijos kuit Kuo senesh organizacija, kuo giless jos
Saknys, tuo daugiau ji turi istogij padaviny, mity, ceremoniy, ritualy ir kity kultiros pasireiSkimo
element, tuo ta kuliira yra stipreséir dazniausiai konservatyvesri19]

Aplinka

Organizacija, kuri didziuojasi savimi ir savo KuH, iSreikS savo pasididziavinper aplinlg.
Ivairiy padaling skirtinga aplinka atspindi organizacijos poZii skirtingas darbuotaqjkategorijas.
Stiprios kultiros organizacijosipinasi visais savo zmémis. [33]

Organizacijos yra atviros sistemos, dbfhs itakoja aplinka. Kulirinéje aplinkoje iSskiriamas
ekonominis, socialinis ir politinis kultos kontekstas. [19]

Ekonominis— kaip padaromas darbas, kam priklauso darboaragantykis su vyriausybe bei
kitomis valdzios institucijomis;

Socialinis— Zmoni; bendravimo normos, kont&ldvasini; ir materialiniy vertybiy prioritetas,
kaip kalba iSreiSkia igas ir santykius, kaip simboliai atspindi organipas kultiira;

Politinis — Zmoni; santykiai su valstybe, teisiniai ir politiniai ka@s palaikymo bdai. [19]
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Aplinkos poveikis tiek pé&ai organizacija, tiek jos kultai yra nepaprastai reikSmingas.
Skirtinga aplinka sukuria nevienodaglygias kultirai atsirasti ir gyvuoti. Taigi, nuo to, koks bus
socialinis, ekonominis, politinis kontekstas, paikys ne tik organizagijveiklos g€kmé, bet ir
kultara.

Personalo valdymo poladis

Kultara priklauso nuo organizacijos valdymo pdkio. Tai pagrind mokslininkai P. Hersey ir
K. Blanchard, kurie susiejo vadovavimo stilir darbuotoj brandum. Sie mokslininkai i$skyr
keturis vadovavimo stilius, kurie daro skirtingaka darbuotojams: [19]

Nurodymy stilius. Vadovas daugénesio skiria uzdusy jvykdymui ir nepakankamai domisi
pavaldini; santykiais.

Idéjy perdavimas Vadovas pakankamai daugnaesio skiria ir uzduotims, ir darbuotoj
santykiams.

Dalyvavimo stilius § vadovavimo stili atitinka auk3tas pavaldipibrandumo laipsnis. 13
esnes vadovas ir pavaldiniai kartu priima sprendimus.

Delegavimo stiliusPavaldiniai kompetentingi sgsti uzdavinius savarankiskai ir atsakyti uz j
rezultatus.

Ivairas darbo delegavimo stiliai organizacijose paroddwatoy ir vadow darbo santykius.
Per Siuos santykius atsiskleidzia darbe vyrauj@mpusavio bendravimo atmosfera, kuri yra svarbi
kulttrai.

Socializacija

Vienas IS iSskirtini kultiros bruog yra jos tstinumas. Kadangi Zzméms yra ldinga kalba ir
manipuliavimas simboliais, jie gali perduoti ateiti@ms kartoms savo pasaulio supratitaip, kad:

¢ Naujiems kuliros nariams nereikia darytj paiu klaidy ir atradimy;
e Jie Zino, kaip prisitaikyti ir nesuardyti grégpgyvenimo.

Organizacijos socializacija yra socialinis procesasio metu organizacijos iSreiSkia nariams
lake<ius, susijusius swjvaidmenimis, ir nori, kad nariai, atliepdami Sidoke<tius, identifikuoty
save Siuose vaidmenyse ir priimtorganizacijos kuitra. Organizacijos naudoja daugyb
socializacijos priemoni tam, kad pasielgt savo tikslus, perdugtkultiros vertybes ir dkestius
naujiems nariams ir seniau dirbantiems nariamsiaBpacija rera grieZztai planuojamas procesas,

dazniausiai ji spontaniSkai pasireiSkiairiose neformaliose sociatise grugse. [19]
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Bendgja prasme socializacijos proaegalime suvokti kaip susipazingmsu organizacijos
gyvenimu, jo supratimy priemima ir tapimg tikru organizacijos nariu. Naujiems darbuotojaaisyta
buidas tapti organizacijos nariu, o¢pE organizacijai — perduoti jiems savo vertybegpstatas,
tradicijas ir t. t.

2.3. Kultiros atliekamos funkcijos ir reik8m

Organizacijos kuftra atlieka daug funkajj daugelis 4 reikSmingos organizacijai,
darbuotojams, publikoms, su kuriomis bendraujamga@izacigs kultiros funkcijos [15]:

» suteikia organizacijai unikalumo, iSskiria orgamiga iS kity, nes kiekvienoje
organizacijoje vyrauja savitos vertd) elgesio normos, tradicijos;

= stiprina bendrumo jausmatsidavim, lojaluma organizacijai, taigi mazina darbuaioj
kaita;

= darbuotojams lengviau suvokti, kas yra svarbuMeisnama organizacijoje;

= suteikia darbuotojams tapatumo jausire labiau jadiasi organizacijos dalimi.

» darbuotojo podiriu kultira vertinga, nes sumazina dviprasmiSkundi pasako
darbuotojams, kaip reikia dirbti, kaip elgtis orgaatijoje;

* nustato organizacijos nari tarpusavio elgsen ir santykius su organizacijai
nepriklausadiais individais;

Kultara ,yra socialiniai klijai“, kurie padeda iSlaikiytorganizacijp kartu“. Kiekviena
organizacija susikuria skirtingus elgesio standartsavo kuiira siekia formuoti darbuotj
poziarius ir elgsen, vienyti ir iSskirti save iS kit.

Organizacijos kuttra jtakoja organizacijos ir jos nariveikla, gali darytiitaka netgi Si nariy
asmeniniam gyvenimui. Kdita, ,suriSdama“ atskirus individugrupesj organizaciy gali alygoti:
[19]

Grupini netiktumy valdyng. Per savo ideologijas ir formas Kuth palaiko pastovius dalykus
besiketianciame pasaulyje.

Socialires tvarkos #rimg. Zmores priima siilomas elgesio taisykles kaip teisingas ir tinkamas
bei emocisSkai pritampa prie.]

Testinumo sukrimg. Laikui bégant kultiros turinys ir formos perduodamos naujai

organizaci isijungusiems nariams.
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Grupes identiSkumo ir jsipareigojimo Krimg. Kultira narius susieja ne tik bendra
pasautZiira, bet ir daug kit socialiniy ry3iy beiisipareigojim. Zmores pradeda save suprasti kaip
socialires grugs dal. Tokia Zzmoni, priklausomylé sukuria irisipareigojina savo kulirinei grupei.

Etnocentrizmo (savo gyvenimadw ir paZiiry iSkelimg kaip geriausi) skatining. Zmores,
kurie priima vien idéju rinkini, nepasitiki, bijo ir nerégsta Zzmoni, turinciy skirtingas idjas.

Organizacijos kultra ne tik galijtakoti darbuotaj asmenir veikla, bet kai kuriais atvejais
formuoti jy elges kai kuriose situacijosetakoti vertybi; kaita.

Organizacijos kultra egzistuoja tam, kad viemytzmones, sukuwit ju bends suvokins,
skatinty organizacy tobukti ir vystytis. [34]

Bendrosios kuitros apibézimas — atramié savoka organizacijos kuitai. Pirmieji bandymai
apibrzti organizacijos kuitra iSsiskygé tuo, jog buvo fokusuojamasi ties tqkreiSkiniy kaip
vertybés ir mastymas tyrigjimais, t&iau liau savokos turinys prasigté. Buvo jtraukti tokie
komponentai kaip istorijos, mitai, ritualai, siml@) herojai. Jie yra organizacijos kilbs dalis, per
juos pasireiSkia organizacijos kinih. Manoma, kad organizacijos Kutbs susikrima jtakoja tokie
veiksniai kaip organizacijos istorija, aplinka, enalo valdymo paitlis bei socializacija. Kiekviena
organizacija egzistuoja tam tikroje yeikiartioje aplinkoje, kuri iS dalies formuoja ir jos kiué.
Organizacijos kuitra atlieka nemaZzai funkaij ji — iSskiria organizacyj iS kity, vienija ir sukuria
bendrumo jausmdarbuotojams, nurodo kaip dera elgti jos nariany®gn. Visa tai sukuria bengdr

darbo atmosferir turi reikSnes organizacijos veiklosskmei.

2.4. I1Sskiriami organizacés kultiros tipai

Organizaciy kultiros tyriretojai, jverting didziuk jvairow ir siekdami tiksliau apiidinti
vienos ar kitos kuitros esminius bruozus, grupuoja Kudti atskin tipy grupes [39].

Ivairis autoriai pateikia skirtingas organizacikultiros tipologijas, taip stengdamiesi
klasifikuoti jasi grupes. C. Handy iSskywvaldzios, vaidme uzdud@iy bei asmenyhi kultaras; J.
Schermerhorn, J. Hunt, R. Osborn phsiketuris tipus: beisbolo komanda, klubas, tviégtov
akademija. Tai vienos dazniausiai haudajdipologijy, pagal kurias grupuojamos kiuios.

Kuriai iS auks$iau iSvardint tipologijy priskiriama organizacijos kuilta, atsizvelgiama
remiantisjvairiais kriterijais.
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Organizaciy tyrinétojai, vadovaujasi skirtingais kriterijais, kuriugslima suskirstyti kelet
pagrindiniy grupiy : personalo tarpusavio santykkriterijai; veiklos organizavimo ir vadovavimo
kriterijai; psichologinio mikroklimato kriterijaigalimybiy darbuotojams pasireiksti kriterijai [14].

Nemazai organizacé#s kultiros definicip pirmenyle teikia kognityviniams komponentams,
tokiems kaip — pamatinis gatymas,jsitikinimai, vertyles. Ta&iau vis daugiau koncepaijssipl€ia,
itraukdamos elgesio normas, artefaktus, kurie n@enagimos ir pagptos organizaciks kultiros
lygmen; susidarym. [2]

Edgar H. Schein pateikia daugialyprganizacijos lygmen mode|. Sis autorius iSskyr
pagrindinius organizacgnkultiira itakojartius lygmenis : mstymo pagrindas, vertgb, elgesio
normos, elgsenos modeliai, artefaktai bei simboliai

Pltiai paplitusi yra Charles Handy ketworganizacias kultiros tipy schema :

1. Valdzios (¢gos) kulzra. Jos simbolis yra voratinklis. Tai stipri kiufa, ir ja pagistos
organizacijos esti taip pat stiprios. Jos gali tgigieaguoti, t&iau ar toji reakcija bus
teisinga, priklauso nuo voratinklio centre e§arzmoniy (Zmogaus). Tokia kuita
pasitiki individais, o ne komitetaiségos kultira efektyvi kriziy atvejais. T&iau mirus
centrinei jos figrai, prasidedasstingis : voratinklis negali egzistuoti be voro4]1

2. Vaidmem kultzra. Apibadinama kaip biurokratija. Jos simbolis yra graikisk
Sventykla. Sios kuliros varomoji ¢ga yra logika ir racionalumas. Joje dominuoja
vaidmem taisykks : nuostataiistatai,jsakymai, normos, standartai, instrukcijos, ¥isk
koordinuoja — vadovyh Vaidmem kultira stipri tolo, kol ji gali veikti stabilioje

aplinkoje. Si kuliira letai suvokia poreikkeistis. [14]

3. Paveikslas. Vaidmens kitos ,kolonos* [34]
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3. UZzduaiy kultzra. Jos simbolis yra tinklas. Tai kata orientuotai darty arba
projekts.. Uzdu@iu kultira — komand kultara, kur rezultatas suvienija Zmones
bendram tikslui ir naikina statuso ir stiliaus skmus. Si kulira daznai apifidinama
kaip geriausiai suderinanti individo ir grg interesus, tinkamiausia pakgms
igyvendinti, suteikianti daug erésy asmenyéms. [14]

UZduoties kulira naudojasi grugs jega ir individy identifikavimu su organizacija. Si
kultira labai adaptyvi. Grugs, projekty komandos ar uzduotiggykdymo grugs gali
buti greitai sukurtos, reformuotos igtesti darbus. Bendradarbiai tokioje kirbje
kontroliuoja vieni kitus. Gruge lengvai bendraujamaia statusas, amzius ar pareigos
néra svarins. [34]

4. Asmenyhj kultzra. Sios kultiros centre yra individas ir jo tikslai. Tokios
organizacijos turi negrieztstrukiira, apitidinama, kaip atskir zvaigzdzi galaktika.
[14]

Tokia organizacija egzistuoja tik tam, kad tarmammdividams. Jeigu indivig grupe
nusprendzia, kadyjasmeniniai interesai galiab susieti katu, kad neprarasdami
savitumo, jie gali dirbti kartu, jie susijungi&ia kultira. [34]

J. Schermerhorn, J. Hunt, R. Osborn taip patipaketuris organizaaiy kultaros tipus [19]:

1. Beisbolo komand&Siuo organizacijos tipu Zavisi antrepreneriaiatoriai ir asmenys,

mégstantys rizikuoti ir pirkti ,riziking" produkcija. Tokio tipo organizacijose vyrauja dideli

atlyginimai ir didet veikimo lais¥. Taliau ¢ia rizika dideé ir ilgalaiké garantija faktiSkai
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neegzistuoja. Jiems svarbu talentasygrtinimas, darbo vykdymas, aktyvumas ir, be abégpo
rezultatai.

2. Klubas Cia vertinama patirtis ir iddirbtas organizacijojeikhs. Svarbs veiksniai yra
lojalumas, istikimyB, darbuotaj isipareigojimas ir darbas organizacijose geroveb $po
organizacijose dazniausiai galima sutikti senusbaatojus, kurie sprendzia ar naujagjes |
organizacij zmogus jai tinka. Sio tipo organizacijos darbuaitéjopia hierarchijos laiptaisthi ir
palaipsniui. Todl ,greitas kilimas aukStyn“ yra rerastasCia darbuotojas yra i$ karto nurast
savo pareig kilimo plama. Daznai darbuotojai pradeda savo dabadami jauni ir gali iSdirbti 35-40
mety toje p&ioje organizacijoje.

3. Akademija Tokio tipo organizacijose dazniausiai sutinkammaies, pastoviai siekiantys
karjeros.] darka priimami asmenys, batguniversitetus, koledzus. Tokie darbuotojai dirkugl
specializuoi darhy, tobulina savo kvalifikaci ir palaipsniui jie kyla karjeros laiptais. Tokiose
organizacijose vadovaiupinasi darbuotej tobukjimu. Jiems svarbu, kad pavaldiniai tapt
profesionaliais specialistais.

4. Tvirtove. Sio tipo organizacijas charakterizuoja maza dagamntija. Jos negali pazsid
saugaus ir uztikrinto darbo. Sio tipo organizacijmbezia savo veiklos krypties pastovamlie
mégsta pusiausvyr vengia rizikos pasikeitim nelinke priimti naujovis.

ISskirti tipai turi savo privalum ir trakumy. Kiekvienas individas gali pasirinkti jam

priimtinausi organizacijose kuitros varian, atitinkant jo poreikius ir tikegius.

2.5. E. Schein slomi lygmenys
E. Schein buvo vienas piy teoretiky, apikiidings organizaciés kultiros lygmenis, pateds
apibrzima.

1. Diagrama. E. Schein iSskiriami organizasifkultiros lygmenys [29].
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Mastymo
pagrindas
Vertyhes;

Elgesio
normo:
Elgsenos
modelia
Artefaktai ir
simbolia

Viena apskritimo dalis yra regima, kita — ggeé, t&iau lygmenys yra tokie patys tiek vienai,
tiek kitai daliai. Regima kulira, daZniausiai pasireiSkia tuo, kaip zmsnelgiasi, kokios
organizacijoje vyrauja tradicijos, simboliai ir dgalis kity galimy iSraiSkos atribut. Pas¢ptoji, arba
tikroji kultara, yra gilesni psichologini; veiksniy - vertybiy ir like<iy — rezultatas [2].

Isidarbinus naujam darbuotojui organizacijoje, pasia pastebi ir jaila vyraujarfius
artefaktus. Sis lygmuo apima viskuo fizinio pastato iSplanavimo, darbuetaprangos kodo,
bendravimo manie vietos pajautimo ar kvapo iki atsiliepimapie imorg, pozirio | darka
filosofijos ir pan. isisavinimy. Anot Schein, individo mstymo pagrindas yra Zmantarpusavio
komunikacijos pamatas. Sis pagrindtakoja suvokimo proces pasireiksdamas per vertybskak,
elgesio normas ir modelius, jausmus. Darbuotojastymo pagrindas suformuoja esmin
organizacigs kultiros aspekt, toctl jis pasiilé tokj organizacijos kuitros apibézima :

organizacijos kulira — tai kertiniy jsitikinimy modelis, iSugdytas ar atrastas gsiZmoniy
jlems kartu sprendziant savo problemas, susijusiaslikimu aplinkoje bei integravimusi viduje;
kadangi Sis modelis jau Kulaika veiké ir buvo rezultatyvus, tad jis turi biiti perduotas naujiems

nariams kaip vienintelis teisingagdas suvokti, jausti ir spsti grupes problemas [29].
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Organizacijos kuttros tipologij ivairowe igalina individy pasirinkti jam priimtinausi kultara,
atitinkartia jo poreikius ir turigia daugiau privalun. Aptartos autor tipologijos nusako
budingiausius organizaaijkultiry bruozus:

Valdzios — stipri, greitai reaguojanti;

Vaidmen — badinga biurokratija, nelanksti;

Uzduciiy — orientuotd uzduot, projekh;

Asmenybi; — individuali, savita;

Beisbolo komanda — diegiamos naujsyrizika,;

Klubas — vertinama patirtis, pasizymi dideliu dastop lojalumu;

Tvirtové — saugumas, pastovumas;

Akademija — nuolatinis tobé&imas, karjeros siekimas.

Kai kurie i$ iSvardini tipu gakty bati sugrupuojami, turintys panasSius ar net tokiusiyms
bruozus, tarkimTvirtoves ir Vaidmem — tai jog, niekas nesik&a, dazniausiai ir sukuria saugumo
jausmy. Valdziosir Beisbolo komanda greita reakcija galitiii susijusi su naujowi diegimu, o taip
pat ir su rizika.

Taciau iSskirtos klasifikacijos ne visada gali apilnti konkretia organizacyh. Vienai
organizacijai gali bti badinga kel tipy Klasifikacijos pozymiai, bet tokiu atveju vis tigkréty
islikti kurio nors tipo branduolys.

E. Schein iSskyr penkis organizacijos kuitai svarbius lygmenis: #stymo pagrindas,
vertyhkss, elgesio normos, elgsenos modeliai, artefaktsiniboliai. Sie lygmenys veikia regimoje ir
neregimoje kuliroje. Svarbiausias lygmuo, $io autoriaus nuomon,npstymo pagrindimas. Sis
lygmuo itakoja suvokimo proces pasireikSdamas per vertybskak, elgesio normas ir modelius,
jausmus. Labiausiai matomas lygmuo — artefaktasinnboliai. Sis lygmuo gali sukurti pirmin
organizacijos kultros vaizd.
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3. SIMBOLIKA ORGANIZACIJOS VIDINEJE KOMUNIKACIJOJE

Vidinés komunikacijos pagrindu laikoma organizacijos #@f apima nuo vertyhi iki
simboliy.
Organizacijos simboliai, kditinés vertyles, ritualai, herojai tarpusavyje labai sgsijTai
rysiai, kuriuos matome.
2. Diagrama. Kulftriniai lygiai. [34]
Vertybes
ritualai

Herojai

Simboliai

IS kultariniy lygiy diagramos matyti, jog visi lygiai susijr padengia vienas kit Gaktume
teigti, kad pats vidurys — vertyblygmuo yra apklotas kitais pozymiais ir yra maZiail matomas,
po jo seka organizacijos ritualai ir herojai, kugeriau pastebimi. Labiausiai matomas lygmuo —
simboliai. Tai tarsi iSorinis organizacijos apvddss apgaubiantis kitus lygmenis ir matomas tiek
vidinés organizacijos auditorijos, tiek iSoém

I regimumo prielaid bus siekiama pazvelgti iSsamiau.
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4. Paveikslas. Organizacijos kirfbs analizs lygiai [19]

Pdstaa kultira

Pefsnge vertybés

Bendri susitarimai

Pastebima kuitra — misy veiklos kidas aplinkoje. Si kuira apima ceremonijas, ritualus,
tradicijas, kurios formuoja é&mingos darbo grugs istorip. Sie iSoriniai elementai padaro
organizacij unikalia ir gali suteikti jai konkurencinio pranaSumo. [19]

Pastebima kulira, gatty biti sulyginta su 2 diagrama. Diagramoje pastebikultira
atstovauja ritualai, herojai ir simboliai. ISorinis labiausiai matomas lygmuo — simboliai —
atstovauj kultiira savo prasgmis.

Persidengusios vertyb (shared values) galiti esminis dalykas, vienijantis ir jungiantis
darbuotojus siekti bendro tikslo kartu, taip pdtrggas motyvacinis aspektas. [19]

Persidengusios vertyb, tai organizacijos tikslas, uzdaviniai kaiptiksla pasiekti, veiklos
gairés, nuostatos, kuriomis ttn vadovautis darbuotojai.

Bendri susitarimai— tos tiesos,sitikinimai, kuriy visumg organizacijos nariai pripgta
bendros veiklos rezultate. [19]

E. Schein § paskutin lygmeri, pavadina pamatigmis vertylemis, kurios susiformuoja kaip
individo mastymo pagrindas.

Tiek 2 diagrama, tiek 4 paveikslas, matoorganizacijos sluokgrkomponuoja iSoriniuose
lygiuose. Simbolika, dominuojanti iSoriniuose lygae suteikia organizacijos kiéi, o tuo paiu ir

vidinei komunikacijai unikalumo, gali nukreipti darotojus efektyvesnei veiklai.



34

3.1. Artefakt; reikSme organizacijos vidinei komunikacijai

Ivairis autoriai pateikia ne vienodusvekos ,artefaktas“ apiezimus. P. Gagliardi teigia, kad
artefaktas tai — Zmogaus veiklos produktas, egzjsitis nepriklausomai nuo savargjo, kurio
tikslas i§spgsti atsiradusi problem, siurtiant tam tikg, Zinia apie savé

E. Schein tvirtina, kad artefaktai — tai matomogamizacijos kuiiros pasireiSkimo elementai.
Zemiau pateikiama schema, iliustruojanti artefakieta organizacijos kuitroje.

1. Schema. Artefaktvieta organizacijos kultoje pagal E. Schein. [29]

ARTEFAKTAI Matoma organizacijos struki ir procesai.
PALAIKOMI Strategijos, tikslai, filosofijos.
ISITIKINIMAI IR
VERTYBES

Nesuvokiamas lygmuo, kuris remigsitikinimais,
MASTYMO PRIELAIDOS suvokimu, mintimis, jausmais ir pan.

Schemoje pavaizduoti lygiai surikiuoti nuo labiaismatomo — artefalgt iki giliausiai
jtvirtinty — mystymo prielaidos. Sie lygiai naudojami organizagif@ri;, pavaizduojant kuiira tiek
tarpusavyije, tiek aplinkiniams. [29]

E. Schein kuliros lygiai: [34]

| lygis: artefaktai. Matomiausias, akivaizdziausi&sltiros lygis. Fizinis organizacijos
iSplanavimas, darbuotp] apsirengimo stilius, tarpusavio bendravimo niugnssimboliali,
organizacijos archyvai, gaminama produkcija.

Il lygis: vertybés. Kultirinis iSmokimas atspindi vertybes, tufias tam tika prasme,

rodartias, kaip viskas téty biti. Kai vertykés yra pripaistamos, jos pamazu uzfiksuojamos

* GAGLIARDI, P. Symbols and Artifactp. 3.
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paamorgje ir tampa automatiSkomis. Kita vertybdalis lieka gsmoninga. Taip vertys atlieka
grupes nariy normatyvirg vadovavimo funkci, tai yra rodo, kaip zmas tuty santykiauti ir elgtis.

[l lygis: mastymo prielaidos. Kai vertyis sutampa su slypiiomis prielaidomis, naudinga
paversti jas filosofija, kuri suburigrupg ir bity identiteto bei esmiss misijos Saltinis.

Organizacijos vidias komunikacijos kontekste, artefaktai yra tam uikozymiy rinkinys,
kuriais vadovaujamasi vykdant komunikaayrganizacijoje.

Skiriami penki pagrindiniai organizacijos kiul jtakojantys artefaktai, kurie atsiliepia vidinei
komunikacijai: [17]

1. Vertybés ir normos;
Mitai ir pasakojimai;
Kalbos sistema ir metaforos;

Simboliali, ritualai ir herojai;

ok~ 0D

ISoriné aplinka (pastato architekt, interjerasjranga)

Vertybes ir normas organizacija gali komunikuoti peijos ir misijos apibéZzimus. Tai gais
kurios nurodo ko organizacija siekia ir kaip ji &dlieka. Mitai ir pasakojimai panaudojami vidje
komunikacijoje, siekiant sukurti teigianr palank; darbuotoy poziiri i organizacy. Tai gakty bati
istorijos apie geriausius darbuotojus, organizacimmejimus ir pan. Kiekvienoje organizacijoje
vyrauja specifiniai (atsizvelgiaritjos veikh) kalbos niuansai, kurie sukuria savitunsimboliais,
ritualais ir herojais gali iti stiprinamas darbuotgj rySys su organizacija. I1Soéinaplinka gali
komunikuoti organizacijos paij i ripinimasi darbuotojo fizine aplinka, sveikata ir kt.

2 lentetje pateiktos bendros iSorinorganizacijos kuitros element sampratos.
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2. Lenteé. Organizacijos kuitros iSoriniai elementai. [19]

Elementas

ApibréZzimas

Ceremonijos

Standartizuota pasikartojanti veikiydojama tam tikromis progom

Apeigos, ritualai

Veiksniai, perduodantys ypatitidgja

Prajusiy ivykiy pasakojimai, perduodantys ir iliustruojantys gikes

Istorijos . .
kultirines normas ir vertybes
Mitai ISgalvotos istorijos, kurios padeda paaiskinti gaikis ajvykius,
itai
iSvengti neigiam pasekmi, kurias Sigvykiai gali jtakoti
Herojai Zmores, kurie suformavo organizacijos vertybes, veildoda
_ o Objektai, veiksmai aivykiai, kurie turi ypating reikSng ir igalina
Simboliai L _ o o
organizacijos narius naudotis jais, komunikuojant
Kalba Verbalini simboliy visuma, kuri atspindi sawditorganizacijos kuitra
Sakni Ivykio, turincio istorini pagrind,, pasakojimas, pagrazintas iSgalvota
akme
detabmis
Gestai ISreiSkiantys pragnkuno judesiai

Fiziné aplinka

Supantys Zmones daiktai, kurie suteikia jiems digisi jausmin

stimuk perduodant kuiiriSkai iSraiSkingus veiksmus

Zmogaus rank

dirbiniai

Materiakis, Zmogaus rankomis padaryti daiktai, palengvirenty

kultariSkai iSraiSkingus veiksmus

mis

Artefaktai yra vieni iS esminiorganizacijos komunikacijos komponenpateikiaiy pirminj

vaizdin apie organizacijos kulta. Dazniausiai, artefaktai siekia nurodyti, kaip lleotojai tugty

elgtis, sukuria organizacijos savitamlIS anksiau iSskirty penki galimy artefakt; atidziau

panagrigsime simbolius, ritualus ir herojus. Visi trys daleai gali sustiprinti darbuotojrys su

organizacija bei padi susikurti pirmin jspadi apie vyraujatia kultira.

3.2. Simboliai

Savoky apibgziarciy simboi yra labai daug. Atskiri mokslai juos apitina suteikdami jiems

budinga atspaly. Ivairis darbai, nagrigjantys organizacijos simbolius, pateikia daugiaumaiziau

panasios reiksas simboli apikidinimus.
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Beveik viskas gali funkcionuoti kaip simbolis. Viatelis reikalavimas simboliui — téi kokia
nors simbolig prasme individui ar y grupei. Bendfa prasme simboliu galithi jvairis fiziniai
objektai arba artefaktai, individualus ar grupieigesys, poelgiai, igos ir t. t. [1]

Simbolio interpretacija neiSvengiamai remiasi matamis. Graik kalbos zodis ,.symbolon®
reiSkia zenkd, pozym, signah. Simbolis nurodo, simbolis yra kieno nors simhoéitsirandantis iS
daikty, plany, reikSmiy, konvencinio susitarimo. [22]

Simbolis yra zenklas, kuris gali reiksSti zymiai d#au, sukurti smoningy ar negmoningy
suvokiny, suprantant tikija jo reikSne. [36]

Simboliai racionaliai paaiSkina, pagrindzia, suieilaiktire reikSne konkretioje situacijoje.
[20]

Apibendrinus galtume teigti, kad Siame darbe, simbolis, bus trgkimas kaip bet koks
objektas, tam tikram individui arijgrupei suteikiantis platesn sutartie reikSng, racionaliai
paaiskinantis elggssituacip, poeldg zymintis iSskirtinum.

Skiriami Sie simboli tipai: [36]

1. Zodiniai;

2. Veiksmai irjvykiai;

3. Daiktiniai.

Zodiniai simboliai Siam tipui priskiriami pasakojimai, mitai, legers juokai, paskalos. Visus
juos jungia kalbos kodas. Pasakojimai yra verting, jog jais perduodamos verggd) kurios
prapletia individy isitikinimo lauka. Taip pat pasakojimaiakoja mity, legend susikirima.

Veiksmai irjvykiai kaip simboliai Simboliskai reikSmingi veiksmai iivykiai apima piei
pertraukas, rankos paspaudimus pazymsikontrakiy pasiraSymus, susitaikymus po konflikt kt.
Simboliniai veiksmai ifvykiai turi vaidina svarly vaidmen organizacijos islikime.

Daiktiniai simboliai Siam simboli tipui priklauso uniformos, apdovanojimai, logofigakiti
organizaciy zenklai. Kai kuriais atvejais organizacijos pastarchitekira, gali nusakyti joje
taikomy strategip. [36]

Toks simboli suskirstymag grupes yra naudingas, nes padeda identifikuo#tpazinina, o
tuo pa&iu ir reikSne. Taiau Sie tipai gali bti dar labiau pragisti, atsizvelgiant naujausi moderniy
bei skaitmenini technologiy, interneto erdés atsiradim. Simboliai labiausiai matomi ir
atpazstami artefaktai. Tam, kad suprastumergikSng, batina Zinoti konvencinius susitarimus,
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nurodawius ju prasng. Simboliai gali lati Zodiniai, veiksmai arbavykiai, daiktiniai. Jie suteikia

plateswr, sutartirg reikSne, racionaliai paaiSkina elgesituacig, poeld.

3.3. Herojai

Sie Zzmows personifikuoja kuilrines vertybes kaip realius, @popiamus vaidmenis ir
modelius, kaip reikia elgtis darbuotojams. [34]

Siekdami motyvuoti kitus darbuotojus, organizaciyadovai pasitelkia herojus arba
pasakojimus apie juos. [8]

Herojus — tai ,garsus kovotojas*, kuriuo Zavimadijd pasiekiny ir laiméjimy [31]

Dalis heroyj yra kompanijogkaréjai, dalis — puikis darbuotojai. Jie nurodomi kaip pavyzdys,
kaip reikia elgtis, siekiant organizacijos tiksDidekse organizacijose herpgali biati daug, jie tarsi
nurodo, k reikia daryti, kad veikla ity sskminga. Tai savotiSka nuoroda, kad kiekvienas gegi
herojumi, jeigu gerai dirbs. Heroizmas yra lydemaw elementasj kuri labai svarbu atsizvelgti
kuriant verslo organizacijas. Jei organizacijojarea heraj, galima neabejoti, kadia egzistuoja
stipri kultira, kuria Zmoas tiki. [34]

ISskiriami Sie heraj tipai:

» Laimétojai;

= Geriausi darbuotojai;

» Visuomergs iSrinktieji (patinkantys, patrauid bei priimtini ivairiy auditorip
grupems);

* Nepriklausomos asmengdy

» Atsidaws grupei individas (pasiaukgj dirbti apibéztos grugs labui).

Herojai — realus, pavyzdinio darbuotojo paveiksksrojais neretaiina patys organizacijos
ikarejai. Vidiné komunikacija, siekdama labiau motyvuoti darbuatokelti organizacijos prestiir
gerinti reputacy, pasitelkia organizacijai nusipelniusius Zmone®rdihi — reals pavyzdziai,

galintys paskatinti kitus organizacijos narius tidfektyviau, siekti geresairezultat;.

3.4. Ritualai

Ritualai gali Witi vadinama sistema, kuarireikia daryti diena iS dienos. Jie parodo
darbuotojams, kokia elgsena yra svarbi, nurodo dstdns. Ritualai simbolizuoja ir primena
pagrindines vertybes, jie tamparcciais bei suteikia Zmams saugumo jausm Jei vienoje
kultaroje ritualai veikk sckmingai — kitoje gali visiSkai nepasiteisinti. [34]
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Ritualai yra bendra veikla, kuri atliekama konkoge kultiroje ir yra visuomeniskai
reikSminga. Organizacijose tai apima ne tik Svenibes ir daugel formaliy veikly: susirinkimus,
plamy kiirimus, tarpusavio bendravimo bei elgesio normasuir. [11]

Ritualai yra pasikartojatiy veiksmy seka, iSreiSkianti iftvirtinanti organizacijos vert\s,
pabgzianti, kurie tikslai yra svarbiausi, kurie zmisrnyra svarbs, o kurie nedtini. [1]

ISskiriami Sie ritualai organizacijose: [34]

» Jtraukimo ritualas Naujai priimty organizacijos nai intensyvus mokymas,
supazindinimas su organizacijoje vyraw@mis vertylEmis ir normomis.

= Paaukstinimo ritualas Parodoma kaip Zzmems reikt; elgtis. Sie ritualai apima
darbuotoy apdovanojimo ceremonijas.

» Integravimo ritualas Ivairas neformails organizacijos nayi susiliirimai, tokie kaip
bendros 3vegs, iSkylos ir pan. Siuo ritualu stengiamasi suviergukurti bendrumo
jausny.

» Palaikymo arba kompensavimo ritualdadeda darbuotojams iSlaikyti savo tapaiyb
stabilumy organizacijoje, kai aplinka nuolat kinta.

= Vadovavimo ritualasSis ritualas parodo kas dalyvauja sprengdpriemimo procese,
kaip organizuojami susirinkimai.

» Pripazinimo ritualas Gerai dirbantis darbuotojas pagerbiamas orgamizsagkiiréjo ar
auk&iausio lygio vadovo asmeninitehesiu (rankos paspaudimas, ¢al iSkilmingi
pietis su auk&ausio lygio vadovais).

Konkregioje organizacijoje ritualai gali di jvairas. Bendgja prasme ritualais kuriamas
organizacijos vieningumas, stiprinami tarpusavisialy Ritualais ne tik stiprinamas organizacijos
nariy socialinis poreikis bendrauti, bet ir kuriamakigswumas bei originalumas.

Isidarbinus naujam darbuotojui organizacijoje, pasia pastebi ir jaia visy pirma
vyraujartius artefaktus. Sis lygmuo apima viskwuo fizinio pastato iSplanavimo, darbuotoj
aprangos kodo, bendravimo manievietos pajautimo ar kvapo iki atsiliepinapieimorg, poZziirio
1 darly filosofijos ir pan. isisavinimy. Tai matomiausias lygmuo, akivaizdziai atspindinti
organizacijos kutftra. Vidiné komunikacija siekia pati suprasti organizacijos kiilta ir parodyti,
kad darbuotojas yra svarbi organizacijos dalis.

Kiekvienai organizacija, kuri orientuojagisckmingas ateities veiklos perspektyvas,étler

iSstudijuoti savo artefalgtpoveilj tiek darbuotojui, tiek klientui.
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3.5. Simbolika — reikSminga organizacijegizdzio dalis

Ivaizdis yra dinamiSkai suprantama, prasminga, @augr maziau struktuota ictjy, jausmy,
suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmegrupe turi tam tikro realaus reiskinio ar daikto
atzvilgiu, visuma. Labai sunku sukurti universakganizacijogvaizd, kuris hity palankus visoms
tikslinems grugms. Taip yra toél, kad paprastai organizacija kontaktuojaj\giriomis visuomeés
grupcmis, kuriy vertinimo kriterijai bei vertyhj sistemos yra skirtingos, o kartais netgi prieSggo
viena kitai. Todl organizacija priversta kurtivaizd kiekvienai tikslinei grupei atskirai, nes
prieSingu atveju gali atsirasti atmetimo efektasi Kurie autoriai kaip galimiSeit sialo kurti
neutral; jvaizd. Toks jvaizdis leidzia organizacijai palaikyti pozityvisantykius su visuomene,
neprimetant organizacijos pa#iy ir vertybiy. Neutralugvaizdis gerokai sumazina atmetimo efgkt
nes paprastai nesukelia neigigemocij ir pasiprieSinimo. [6]

Pirminis organizacijogvaizdzio Kirimo veiklos etapas — aiSkiai apititi organizacijos vidaus
politika. Tokia politika numato: [7]

- personalo sutelkig remiantis individualiai tikslais ir siekiant bewdikslo;

- organizacijos ideologijos bevaizdzio, kui aktyviai palaikyt, organizacijos
personalas, sukima;

- vadow ir darbuotoy tarpusavio supratimo geringn

- bendros objektyvaugertinimo sistemos parengin

- auksto profesinio lygio palaikysn

- gero psichologinio bei moralinio organizacijos kiita palaikym.

Ivaizdzio kirimo veikla personalo atzvilgiu turi vykti remiastiabipuse komunikacija.
Personalas turithi gerai informuotas ir téti galimylbe pasakyti savo nuomoneairiais klausimais.
[7]

Kad organizacija tapttokia, kokia nori, pirmiausia turi iSsiaiskintipkia ji nori kuti, ir elgtis
taip, lyg tokia jau bty. Toks procesas ilgas identifikavimosi, misijosnhotavimo, ideologijos
kirimo darbas. Sis procesas taip pat apima eiganizacijos komunikacijos sistem nuo skelbim
laikraZiuose iki santyki tarp darbuotaj paioje organizacijoje. [7]

Siekiant Sio tikslo, pirmiausia reikia suprastidk®&aizdis negali bti sukurtas tu&oje vietoje
arba melagingu pagrindivaizdis yra realybs atspindys. Jeigivaizdis neatitinka tikroés, jis yra

~Smelio pilis®, kuriai suirus, organizacija prarandatipanuma visuomems akys. [14]
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Ivaizdzio Kirimo procese svatbvaidmen atlieka ir organizacijos kulta. Zemiau esanti
diagrama iliustruoja organizacij@gaizdzio kirimo lygmenis.

3. Diagrama. Organizacijggaizdzio genez [7]

IVAI
ZDIS

PROFILIS

IDENTITETAS

KULTURA

PAGRINDAS

Pagrindas— esmirs idjos, iSreikStogstatymuose, kituose dokumentuose.

Kultizra — organizacijos darbuotpjpripazstamos vertyés ir poziiriai, pasireiSkiantys elgesiu
su klientais, prioritet pasirinkimu (dazniausiai nggoningai).

Identitetas— ssmoninga kuliiros iSraiska.

Profilis — identiteto elementai, laikomi svarbiais ir pgttinais komunikuojant su visuomene.

Ivaizdis— idéjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy organizacijos atzvilgiu visuma.

Visos piramigs sudedamosios dalys yra labai svarbios. IS 3 amgs matyti, kad
organizacig kultara yra vienas pamatipiaspeki, formuojargiy bendravaizd.

Kai kurie jvaizdzio tyriretojai taip pat pazymi organizacijos kilbs svarh kuriant jvaizd.
Reikia pasakyti, kad kuita turi biti suvokiama ne tik kaip vertyb kuri gali kiti identifikuota,
iSmatuota ir kontroliuojama, bet ir kaip kontekst&sirio pagrindu yra kuriamos organizacijos
identiteto interpretacijos. [7]
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Organizacijose gausu istarjj pasakojatiy apie laingjimus ir negkmes. T&iau viena
svarbiausi istorijy daznai Bina — organizacijoskarimo aplinkylkes. Neretaiikarimo istorija
apipinamavairias mitais, simboliais ir pan. [25]

Istorijos atspindi organizacijos nueikelia, sskmingus veiksmus ir nékmes, parodo zmones,
kurie prisictjo prie organizacijos ptojimo. Joms taip pat priklausgvairus mitai ir legendos,
atspindigios nedided jvykiy dali, bet zadinatios vaizduat ir kuriantios organizacijos savitumo
ivaizd. [31]

Siuo kriterijum siekiama iSsiaiskinti, kaip orgamifos Zmoks mato pasailir gyvena
organizacijoje.

Ritualai ir tradicijos - tai specialiai parengta, kruadpd apgalvota kolektyviés veiklos
iSraiSka, naudojama speciglrogs metu. Ritualai yra pasikartojéim veiksmy seka, iSreiskianti ir
itvirtinanti organizacijos vertybes, p&branti, kurie tikslai yra svarbiausi, kurie Zmisnyra svarbu,
o kurie nelftini. [36]

Tiriant Siuos kriterijus siekiama iSsiaiSkinti, gra organizacijoje kokia nors standartizuota
veikla, arjvairiais veiksmais siekiama perduoti ypatindgja.

Labai paplies kultiros atspindys yraimboliai Jie yra naudojami perduoti ki individams
ar visuomeneiTai gali kiti daiktai, fizine aplinka, uzimamas pareigas atspindintys Zenklai ir
[36]

Kalba. Daugelis organizagjjir ju padaliniy vartoja kalla kaip priemor iSskirti tam tikros
kultiros ar subkuttros atstovams. Neretai organizacijos sukuria sgecifine kalb, pasireiSkiatia
jvairiais $ikiais, terminais, suprantamais ir reikSmingais fikms. ISmokdami & kalba,
organizacijos nariai patvirtina, kad jie pripsta kulfira ir Sitaip elgdamiesi padeda iSsaugoti. Tai
gali bati zargonas, gestai, signalai, Zenklai, dainoskdokai, apklausos, gandanetaforos, patats,
Stkiai. [11]

Tiriant Siuos kriterijus siekiama iSsiaiskinti, gagiliai jie atspindi savit viding komunikacia
ir koki organizacijogvaizd sukuria jos nariams, kurie savo ruoztu spinduéiubjvaizd i iSor.

Vidiné komunikacija gali nulemti ne tik pirmirorganizacijogvaizd, bet iritakoti bendravim
su organizacijos publikomis. Organizacijegsizd daznai suformuoja regima (tradicijos, simboliai,
ritualai, istorijos, mitai ir kt.) ir nematoma (Mgbés, veiklos filosofija ir pan.) simbolika.
Organizacijos simbolika tiesiogiai susijusiisaizdzio Kirimo ir palaikymo strategijomis.
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3.6. Simbolika ir jos taikymas organizacijos vigakomunikacijoje

Remdamiesi 2 diagrama ir tai, kad simboliu galti bet kas, galime iSvesti prielaidjog
organizacijos vertys, ritualai ir herojai galiiiti laikomi simboliais.

Viena iS organizacijos simbolikos sfier vertybés.

Vertybés — organizacijos kultos pagrindas. Jomis nurodoma, kaip reikia dirlptika
nukreipiamas émesys, ko siekiama. Manoma, kad zmorgrupss pripaistamos vertyés
motyvuoja ir turijtaka tam, kaip Si grup masto, vertina ir kaip elgiasi. [34]

Elgeg konkretioje situacijojeitakoja organizacijos simboliai. Tai patvirtino Relia(1999),
kuri iStyré, kad organizacijos normos dazniau vartojamos tkaliapristatirtjama pati organizacija.
Organizacijos simbolikgtakoja vertybi ir normy sukirima, kurios nulemia individ poelgius
konkretiose situacijose. [27]

Pats organizacijos simbalbuvimas paveikia individus an jgrupes,jtakodami y vertybes ir
normas, kurios &liau atsiliepia y elgesio pasireiSkime, turi reik&sisprendim priémimo procesui.
Vertybes organizacija gali komunikuoti per vizijosnisijos apibéZzimus. Tai gais kurios nurodo
ko organizacija siekia ir kaip ji tai atlieka.

Kitas svarbus simbolikos pasireiSkimo lygmudtualai .

Ritualais stengiamasi inspiruoti vienar kita Zmogaus elgsan Ritualai simbolizuoja
pagrindines vertybes, jie tampa&ociais, kartu suteikia Zme@ms saugumo jausin[34]

Ritualai gali ti suprantami kaip simboliniai veiksmaindingi konkreiai organizacijai ir
svarhis jos iSlikimui. Kiekvienas ritualas sukuria tankrai prasme ir reikSne dél ko jis yra
reikalingas. Prasés buvimas ir reikS@s sukirimas savotiSkas simbolio atspindys. [36]
Organizacijos komunikacijoje ritualai galit#b suprantami kaipjvairis renginiai: susirinkimai,
konferencijos, vadovo individuad pokalbiai su darbuotojais, kolektyvo Svenir pan.

Heroju egzistavim organizacijoje taip pat galime laikyti vienu i$ndioliy.

Organizacijos herojais esantys zrdgratlieka tam tikrus simbolinius vaidmenis — jidqilda
darbuotojoi kuri turéty bati lygiuojamasi pavyzd [31]

Dazniausiai zinios apie herojus pasklinda pasakpjpadu, taip jie tampa pasakojimo dalimi,
pasakojimo apie organizacijos simpel heroji. Istorija apie organizacijai nusipelnjussmen gali
buti iSspausdinta vidiégs komunikacijos leidinyje, suorganizuoti geriausdarbgiausio ir t. t.
darbuotojo rinkimai.
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Apibendrinus, galime teigti, kad herojai gali sinibooti ir atpildo prasm: atsidavusiai
dirbantis darbuotojas gali ne tik pelnytiertinimg ir apdovanojim, bet ir tapti pripazintu, tapti
herojumi.

Organizacijos vidias komunikacijos kontekste, artefaktai yra tam uikozymiy rinkinys,
kuriais vadovaujamasi vykdant komunikaayrganizacijoje.

Ivaizdzio Kirimas personalo atzvilgiu turi vykti remiantis ab§e komunikacija. Personalas
turi bati gerai informuotas ir titi galimylbe pasakyti savo nuomoneairiais klausimais.

Pastebim kultara atstovauja ritualai, herojai ir simboliai. Vids komunikacijos pagalba,
simboliais, ritualais ir herojais galiib stiprinamas darbuotojrySys su organizacija.

Vidinés komunikacijos pagrindu laikoma organizacijos &t apima vertybes, herojus,
ritualus ir simbolius. Visi jie susijtarpusavio rySiais. Tai rySiai, kuriuos galime [yt ir
analizuoti. Maziausiai matomas organizacijos lygmua p&iame viduryje. Matomumas difh
judant link apskritimo iSas. Pats krastinis lygmuo — simboliai. Tai uzkodsaspecifigs reikSngs
apie organizaci Simboliai gali atsispingi gilesniuose lygmenyse ir paveikti jatsiradim.

Simboliy jtaka tugty bati vertinama kaip kurianti ir stipriai veikianti ganizacijos kuliros proces.
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4. SIMBOLIKA ORGANIZACIJOS VIDINEJE KOMUNIKACIJOJE: TYRIMAS

Vienas iS labiausiai pastebimorganizacijos elememt— simboliai. Simboliai persismejk
ivairiose organizacijos srityse ir veiklose. Simbdigali iti — ivairas daiktai (apranga, logotipai,
atributika ir pan.), Zodiniai elementai (istorijdegendos, juokai, mitai ir kt.), veiksmai arpgkiai
(ritualai, ceremonijos, pietpertraukos ir t. t.), fizi@aplinka (interjeras, darbo aplinka, baldai ir kt.)

Tyrima nuspesta atlikti dviem bdais: dokumento turinio analize ir Zvalgomuoju rtyti.

Turinio analizei pasirinktas organizacijos viesnkomunikacijos leidinys, kuris bus iStyétas
teorirgje dalyje aptartais aspektais. Siuo tyrimadb bus siekiama iSsiaiskinti kokius aspektus
iSryskina pasirinktogmores vidinis leidinys, koki reikSne turi organizacijos simbolika.

Ar svarbi organizacijos simbolika patiems darbuateg, buvo siekiama suzinoti atliekant
zvalgybin tyrima — apklaug anketomis, kuri yra vienas populiariausirganizacijos kuitros tyrimo
metod;.

Tyrimo objektas— organizacijos simbolikos reik&nvidinei komunikacijai ir organizacijos
kultarai. Pagrindig problema— organizacijos simbolika, sukuria stipresiarbuotoj isitraukimg |
organizacijos veikl, nei manoma.

Tyrimo tikslas — nustatyti kaip simbolikaitakoja organizacijos vidin komunikaciy ir
organizacijos kultra. Kadangi kiekvienas darbuotojas skirtingai versimaboliy jtaka organizacijai,
aktualu atrasti kugvairesn poziirio kamp. Remiantis tikslu buvo iSkelti Sie&zdaviniai

e Suzinoti, kas darbuotojams yra svarbiausia orgaiasakultiroje;
e ISsiaiskinti koka jtaka konkretiai organizacijai turi jos simbolika;
e |Stirti, kokia simbolika yra svarbiausia tiriamajeganizacijoje ir koks jos poveikis;

Darbe keliamaipotez — ne visi organizacijos simboliai yra vienodaikémningi, didet itaka
daro tik iSskirtiniai, konkr&ai susig su organizacija, simboliai.

Tyrimui vykdyti buvo pasirinkta UAB ,Svyturys-Utesaalus®.

Trumpai apie tiriam organizacyh. Kai 1784 metais pirklys J.W. Reincke Klégwje isteig:
pirmaja pramonir alaus daryld, jo lauke neabejotina komeratnsckmé. Jo gimirés herbe puikavosi

jarinis erelis — narsiodifeivysts simbolis. Sis simbolis papuos naujos alaus daryklos emblem
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Jis liko ,Svyturio* herbe iki i dien;. Sskmé seniausi Lietuvoje alaus darykl,Svyturys* lydi jau
220 mei. 1973 metais ,Svyturys” vienas pitn Lietuvoje pradjo gaminti pasterizuatahy.

,Svyturio® ir ,Utenos alaus* daryklos susijuag AB ,Svyturys-Utenos alus* 2001 met
gruod. 2003 mei vasat AB ,Svyturys-Utenos alus* buvo reorganizugtd)AB ,Svyturys-Utenos
alus“.

4.1. Tyrimo metodologija

Tyrimui pasirinktas turinio anals metodas, skirtas analizuoti tekdraktuojant § kaip
paziiry ir vertybiu atspind. Pagrindinis turinio analis privalumas, kuris néné Sio metodo
pasirinkimy magistro darbo tyrimui, yra tas, kad turinio amaluztikrina pakankamai ptéas
interpretacijos galimybes ir kartu turi apibtus tyrirgjimo elementus, kurie leidzia gauti
objektyvesnius rezultatus.

Turinio analizs tyrimui pasirinktas UAB ,Svyturys-Utenos alus“difiés komunikacijos
leidinys ,Su puta“. §leidinj sudaro 24 puslapiai, kuriame dominuoja tiek ragyttiek vaizdire
informacija. Leidinys iSleistas 2007 m., liepogmes. Turinio analiz bus atlikta remiantis teorje
dalyje nagrigtais aspektais:

» Rasytires komunikacijos ypatumai;
» Informavimo politika;

= Darbo veiklogvertinimas;

» Heroju pavyzdziai,

* Ritualy jvardinimas;

» Deklaruojamos simbolika ir vertgb.

Zvalgomajam tyrimui atlikti buvo naudojama kiekyltsirtyrimo metodas — anketirapklausa,
kuri, manoma, geriausiai gali atspétidsimbolikositaka organizacijos kuitrai. Anketires apklausos
metu, respondentas pats savarankiSkai pildo patki&tisimyr. Tai sudaro gygas respondentui
pildyti klausimyra jam patogiu laiku, iSsaugoti informacijos privatyniSvengiama interviuotojo
itakos.

Apklausa yra tam tikra suplanuota duomemkimo forma ir naudojama apraSyti ar nésp
tam tikrus veiksmus. Tai yra labiausiai taikomaslids iStirti organizacijos kdita, nes Kkiti lmdai
tyrima létinty. Kitu atveju tygjas pats tuity daug laiko praleisti toje organizacijoje, kad néisk

suvokiy, kas vyksta Sioje organizacijoje. [31]
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Anketiniam tyrimui parengtas klausimynas iS 17 u#da& atvirg klausimy, siekiaiy
nuodugniau pazinti pasirinkttiriamaji reiskin, gauti iSsamesss informacijos vienu ar Kkitu
atzvilgiu. Kai kuriuose klausimvariantuose sudaryta galimypatiemsjrasyti atsakyr (pvz. Kita
(frasSykite)) bei iSvengti atsakymo (pvklezinau; negaliu pasakyti ir panVisi apklausos klausimai
sudaryti remiantis pateikta teorine medziaga.

Buvo apklausta 20 UAB ,Svyturys-Utenos alus* tiekirakyriy darbuotoy. Nors ,Svyturys-
Utenos alus* yra vienamore, ta&tiau tiek ,Svyturio®, tiek ,Utenos alaus* yra skini padaliniai,
simboliai ir t. t. Todl buvo apklausta 10 darbuotoflirbartiy ,Svyturio* alaus tiekimo skyriuje ir
10 dirbartiy ,Utenos alaus” tiekimo skyriuje. Gauti duomenygltepalyginti dviej; organizaciy,

susijungusi i viem, rezultatus.

4.2. Tyrimo rezultatai

Leidinio ,Su puta“ turinio analiz.

Rasytinés komunikacijos ypatumai.

Leidinyje vartojama aiSki ir paprasta kalba, lasva lengvai skaitomas stilius. Turinyje
iSskirtos leidinio temos, redakcijos skiltyje truanapilidinta kiekviena iS tem Nors kai kurie
leidinio straipsniai yra pakankamai ilgi, (pavyadzi4-5 puslapiai), tdau gausios iliustracijos
padaro j idomesi, vaizdingesp DidZiojoje leidinio dalyje, tekstas i8stytas puslapyje trimis
stulpeliais.

Informavimo politika.

Darbuotojams perduodama informacija atvira, tiksBupazindinanti. Jau 2 puslapyj@onres
vadovas pradeda pasakoti, kaip organizacijai sekakie pagrindiniai darbai nuveikti, kas pasiekta,
pristatomi finansiniai rezultatai.

Bendrovs naujienos gausiai pristatomos 6-7 puslapiuosa. rnka tik naup produkty
pristatymas, bet ifmonés organizuojam akciju aprasymas. Tai, kagnoréje stengiamasi sukurti
socialin bendrum jrodo, kad supazindinama su vieno iS skyrifinans; — darbu. Taip skatinamas
domgjimasis kitais organizacijos padaliniais, siekiasod&urti viening organizaci.

Imorgje dirba ne tik vadovai, tai iliustruoja 14-15 paysihi, kur apraSoma paprasto UAB
,Svyturio-Utenos alaus* techniko-pardavimagento Beno Kunicko darbo diena, nurodast k

darbuotojas konkeea valand veikia.
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Leidinio 18-19 puslapiuose informuojama ir pasak@aapie prgusiasimores organizuotas
Sventes darbuotojams, prisimenamos graziausiosirkkis. Taip pat supazindinama apie mokymus,
kvalifikacijos kélimo galimybes.

Aprasomajmores socialiis atsakomyés sritis — parama sportui, 20-22 puslapiuose. Taip
siekiama sukurti palamkjvaizd savo vidinei auditorijai.

Darbo veiklosjvertinimas.

Pagrindiniai organizacijos UAB ,Svyturio-Utenos a$4 darbo jvertinimai atsispindi 8-9
puslapiuose. Siuose puslapiuose apradyti ,Sidabrapynio 3Sakelei* ir ,Geriausias regiono
vadovas* nominuoti darbuotojai. Pirmajam konkunsaminuoti septyni darbuotojai, antrajam — du.
Salia kiekvieno pristatomo organizacijos nario tpainapraSomosyj pareigos, darbo pahis,
karjeros siekiai ir pogyiai. Kiekvienas iS $i darbuotoy pateikia savo darbinsiki (pavyzdziui:
,Darbas man yra didziausia motyvacija“), kuriuo gadujasi.

Imorgje siekiamatvirtinti, kad svarbus ir reikSmingas kiekvieno blaotojo atliekamas darbas.
Pavyzdziui, ,Diena su Benu Kunicku®, 14-15 puslapRemiantis Siuo atveju, organizacija siekia
parodyti, kad svarbus ir vertinamas yra kiekviedasuotojas.

Herojy pavyzdziai.

Leidinyje iSskiriami du pagrindiniai herojai - UABSvyturio-Utenos alaus* generalinis
direktorius Rolandas VirSilas ir alaus daryklos yBwys* laboratorijos vadovas Eitvydas
Jokubauskis. Generalinis direktorius, kreipigsiavo organizacijos narius 2 puslapyje. R. VirSilas
stengiasi trumpai apzvelgti visas pagrindines eaas: pasidalinti organizacijos pasiekimais ir
rezultatais, produlit naujoémis, pripazintuimores jvaizdzi, dékoja savo darbuotojam$monres
vadovas stengiasi iSlikti paprastas ir artimas \Wietkam darbuotojui.

Tuo tarpu alaus daryklos laboratorijos vaglasiekiama pavaizduoti kaip pavyzditiems
organizacijos darbuotojams. 4-5 puslapiuose aprasdi Jokubauskis iSsiskiria Siomis saimis:
novatoriskas, atkaklus, kruopsStus, tikslus, reikkesu ir kitiems. Tai ilgametis, savo srities
profesionalas, pagks pasiekti organizacijai puikirezultat,.

Ritualy jvardinimas.

Prie vidines komunikacijos leidinio ritual galime priskirtijmonés direktoriaus kreipiasi i
savo pavaldinius. Tai galith ivardinta kaip tam tikra simboknkomunikacija tarp vadovo ir
darbuotoy.
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Vieni IS ritualy minimi Siame leidinyje yra ,Sidabrés apynio Sakék* ir ,Geriausio regiono
vadovo“ apdovanojimai 8-9 puslapiuose. Nors pait¢iktnominantai, téiau renginiai (sprendziant
i 4-5 puslapi) vyksta jau ne pirmus metus. Siais renginigiertinami organizacijai nusipejn
asmenys.

Ypa¢ daug ritual apraSyta 18-19 puslapiuose. Tai ngrilores renginiai darbuotojams,ciau
ir mokymosi bei zini tobulinimo kursai, kuriuose dalyvavo organizacifasiai. Vienas iS paméy
renginy — ,Ketvirtasis naujolf suvaziavimas®. Tai nayjdarbuotoj isitraukimo i organizacy
ritualas. Naujieji organizacijos nariai yigirma buvo supazindinti simores veikla bei kulira,
pristatyti kiti padaliniai ir y veikla. Toky organizacijos ritual mety, darbuotojai yp& daug
komunikuoja tarpusavyje, taip stengiamasi sukuemnwg kolektyva.

Deklaruojama simbolika ir vertyb és.

Pirmasis simbolis;, kurj i$ karto galima atkreiptiéines — leidinio pavadinimas ,Su puta“. Tai
tiesiogire asociacija su alumi, kumilant i bokah ar taug virSuje susidaro puta. Tad leidinio
pavadinimas simbolizuoja tiesioginesajas su organizacijos gaminamu produktu.

Virsutiné leidinio juosta yra geltonos spalvos. Tai yra alapalvos simbolis (pavaizduota 2; 4-
5 puslapiuose).

Leidinyje akcentuojamas Zodis sy (Masy skyrius, niisy Zmores, ntisu herojus) leidzia
pajusti vieningos komandos dvasirganizacijoje. Zodis ,Msy* gali bati pavadintas vienys
simboliu.

Darbuotojai laikomi viena iS didziausivertybiy imorgje. Apie organizacijos pasiekimus su
darbuotoj pagalba kalba direktorius R. VirSilas. Vertinampaprasto darbuotojo iglils |
organizacijos veild — tai dienos su Benu Kunicku apraSymas. Leidingi@&iamas dmesys
darbuotoy gyvenimui, 13 puslapis: Seimos suknui (Ziedai), sveikinimai susilaukus atgal
(gandrai), pakilus karjeros laiptais (rySkiausij&ess posgkiai).

Socialires atsakomyés vykdymas viena iS vertylgi kuriajmones darbuotojai gali didziuotis.
Remiama sporto Saka — krepSinis, skatina ir giomasi Siuo sportu.

Vienas i UAB ,Svyturio-Utenos alaus* vertinardalyky — tobukjimas, Zinij atnaujinimas ir
naup igijimas. Seminar ir mokymy organizavimas darbuotojams abipusauda —imores
darbuotojas gak efektyviau dirbti, 0 paam zmogui - taigyta nauja patirtis ir zinios.

Kolektyvo komunikacija neformalioje aplinkoje. Taimonés organizuojami renginiai

darbuotojams, kugi metu sudaromos galimgb pazinti kolega iS kito kampo. Komunikacija
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neformalioje aplinkoje patenkina ne tik socialporeilf (bendrauti), t&iau ir saviraiSkos poreik
darbuotojai pasijaus organizacijos dalimi.

Zvalgomasis tyrimas

Anketines apklausos piraji klausimy, kuriuo buvo siekiama suZinoti ar UAB ,Svyturio-
Utenos alaus“imoré gamina savo simbolika pazenkingtributika, teigiamai pazymjo visi
apklausti ,Utenos" ir ,Svyturio* padalini skyriy darbuotojai.

Antruoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti kok&ributika yra gaminama sgmorés
simbolika. Atsakymai abigjpadalini; buvo panasus. Zemiau pateikiamose 1 ir 2 diagranssirti
abiep padaliniy darbuotoy nurodyta atributika su simboliais. ,Utenos alaysidalinys iSskyr
mar3kirelius, bokalus, raSiklius, pakabukus, taures, kepurvyturio® padalinio darbuotojai

papildomai dar pamigjo Salikus, SaltkrepSius, atidarytuvus, ziektins.

1. Diagrama. 2. Diagrama.
Utenos alaus atributika su simboliais Swyturio atributika su simboliais
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Treciuoju klausimu dorétasi ar darbo metuedimi imorés zenklais pazyati drabuziai, segimi
zenkliukai ir pan. Kaip matyti iS 3 diagramos, pada nuomoms iSsiskyé. 70% ,Utenos alaus”
respondent paZzyntjo, kad darbo metu ai uniforma, kai tuo tarpu tik ,Svyturio* tik 40%
respondent ja dévi. Nedtvi darbo metu nei uniform nei Zenkliuki — 30% ,Utenos alaus” ir 60%
,Svyturio darbuota}”. DaZniausiai uniformos @éjimas arba ne gali priklausyti ir nuo uZimam
pareigy organizacijoje. Techniniai darbuotojai gali dtirir dévéti uniformas, kai tuo tarpu

vadybininkai — uniform gali ir netuégti.



51

3. Diagrama.

Darbo metu d évima simbolika
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Ketvirtuoju klausimu buvo bandoma iSsiaisSkinty kespondentaivardija kaip organizacijos
kultira. Net po 70% abigj atsakiusiju padaliniy darbuotoy, pazyntjo, kad organizacijos kuita
jie laiko organizacijos vertyhi visuma. 30% ,Utenos alaus® ir 10% ,Svyturio“ darbuoioj
organizacijos kuftra susiejo suimores tradicijomis. Dar 10% ,Svyturio* respondenpazynéjo,
kad organizacijos simbolika jiems asocijuojasi sganizacijos kulira.

Penktuoju klausimu buvo bandoma suzinoti, kas dadjams svarbiausia organizacijos
kultiroje, vertinant 4 bal skakje (1-visiSkai nesvarbu; 2 — nesvarbu; 3 — svadby;labai svarbu).

Zemiau pateiktoje lentge matomas ,Utenos alaus* responderatsakyny pasiskirstymas

procentais:
1. Lenteé.
VisisSkai Nesvarbu Svarbu Labai
nesvarbu svarbu
1. Organizacijos Zma#s — garss, - 30% 70% -
Zymas imorgs darbuotojai.
2. Organizacijos simboliat- logotipai, - - 70% 30%
spalvos, atributai ir pan.
3. Organizacijos vertyés —imones - - 60% 40%
poziaris, filosofija
4. Organizacijos tradicijos- - - 60% 40%
bendravimas su klientais, tighis ir kt.

Kaip matyti iS 1. lentél, organizacijos zmas yra svarbs 70% atsakiugju, nesvarias 30%.
Organizacijos simbolius svarbiais laiko 70% resmongd labai svarbiais 30%. Organizacijos
vertykes ir tradicijos yra svarbios 60% atsakiysi labai svarbios — 40%.

Kita lentek parodo ,Svyturio* padalinio darbuotpptsakymus:

2. Lenteé.
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VisiSkai Nesvarbu Svarbu Labai
nesvarbu svarbu
1. Organizacijos zmats — garss, - 50% 30% 20%
Zymis imores darbuotojai.
2. Organizacijos simboliat logotipai, - - 70% 30%
spalvos, atributai ir pan.
3. Organizacijos vertyés —imores - - 40% 60%
poZziaris, filosofija
4. Organizacijos tradicijos- - - 60% 40%
bendravimas su klientais, tighis ir kt.

,Svyturio® respondent atsakymai, yra labai panes arba sutampantys, pavyzdZiui,
organizacijos tradiaij, simboly svarba kulirai. Garsius organizacijos Zmones nesvarbiais laéo
50% darbuotaj, svarbiaigvardijo 30%, labai svarbiais pangjo 20%. Organizacijos vertyb labai
svarbios 60% atsakiugi;, 40% iSskyé kaip svarbias.

Sestame klausime, respondehtivo prasoma iSskirti ir pazyiti tris reikdmingiausiagmones
tradicijas. ,Utenos alus” padalinio respondenté3mingiausiomis tradicijomis iSskyr Sventes ir
iskylas, darbuotej apdovanojimus ir darbuotpjarpusavio bendravim Zemiau esanti 4. diagrama
atvaizduoja respondenpasirinkimns.

4. Diagrama.

iSkylos
34%

Darbuotoj
apdovanojimai
30%

,Svyturio “ padalinio respondentai reikdmingiausiertradicijomis iskyt tas paias tradicijas
— Sventes ir iSkylas, darbuotojapdovanojimus ir darbuoipjtarpusavio bendravim Ta&liau,

,Svyturio* darbuotojams Zymiai reikSmingesyra asmeniévadovo paéka.
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5. Diagrama

Septintuoju klausimu buvo siekiama suzinotijanasti geriausi darbuotoj apdovanojimai ir
paskatinimai. Dazniausiai ,Utenos alaus” darbuodtoyga skatinami patgkomis ir kitomis
nepinigiremis priemorkmis (37% pagal pasirinkimo svaib geriausi darbuotojai yra pagerbiami
vieSai (34% pagal pasirinkimo svajb darbuotojai skatinami apmokant kursus, mokynrugain.
(29% pagal pasirinkimo svagh Taip pat skatinama pinigimis priemogmis (5% pagal
pasirinkimo svarh).

Tuo tarpu ,Svyturio® padalinio respondentai iSvaali kad geriausi darbuotojai yra pagerbiami
vieSai (34% pagal pasirinkimo svajbskatinami pagkomis ir kitomis nepinigidmis priemogmis
(33% pagal pasirinkimo svagly taip pat skatinami ir pinigémis priemogmis (19% pagal
pasirinkimo svarl), imorne apmoka darbuotgj kursus bei mokymus (10% pagal pasirinkimo
svarky).

Ar organizacijos simboliai téjo reikSmes pasirenkant dagbimorgje, atsako aStuntas
klausimas. ,Utenos alaus" padalinio respondentdiypgjo, kad simboliai tikrai netéjo reikSmes
isidarbinantimorgje (50%), greiiau tugjo reiksnes, teig 20% atsakiusijy, gretiau netuéjo —
20%.

,Svyturio® padalinio atsakiusieji, daugiausiai pawjo, kad simboliai greiiau netugjo jokios
reikSmes ketinimuijsidarbinti (50%), greéiau tujo, mano 40%, tikrai netgjo tvirtina 10%.

Devintuoju klausimu respondentbuvo praSoma apiiolinti, kokiomis savybmis pasizymi

labiausiai kitus ikvepiantis ir paskatinantis dirbti darbuotojas. gblbs alaus” respondentai
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pazynejo, kad Sis darbuotojas (-ja) pasizymi Siomis tgmipagrindigmis savykmis:
geranoriSkumu, kompetentingumu, supratingumu.

,Svyturio® padalinio darbuotojus labiausiajkvepiantis dirbti asmuo pasizymi Siomis
savylkemis: kompetentingumu, supratingumus ir komunikahilu

ReikSmingiausias organizacijos kulbs funkcijas buvo prasoma paz§tm deSimtame
klausime. ,Utenos alaus” respondentai iSskgias tris reikSmingiausias organizacijos #ds
funkcijas (procentai nurodomi remiantis atsakymeaif@kimo svarba): 1. organizacijos kiuia
iSskiria organizacy iS Kitu (34%); 2. kulira gali liti konkurencinio pranasumo Saltinis (26); 3.
kultira sukuria vienyes jausm tarp organizacijos nari (22%). Maziau reikSminga tai, kad
organizacijos kuttra nulemia didegriojaluma (19%).

Svarbiausios ,Svyturio* respondentas organizacka#tiros funkcijos (procentai nurodomi
remiantis atsakymo pasirinkimo svarba) — 1. orgasijas kultira iSskiria organizacijis kity (34%);
visos kitos funkcijos kuitros funkcijos yra vienodai reikSmingos atsakiusiamsudaro po 23%
pasirinkimo svarbos: sukuria viergg jausm, nulemia didesnlojaluma organizacijai, gali @i
konkurencinio pranasumo Saltinis.

Vienuoliktame klausime buvo praSonpeertinti 5 bai; skakje (kur 1 — reisSkia, kad neturi
didelks itakos, 0 5 — turi labai dideitaka), kokia jtaka turi iSvardinti simboliai teigiamos atmosferos

organizacijoje sulrimui. Zemiau esanti 3. lentelaizduoja ,Utenos alaus* padalinio darbuqtoj

vertining.
3. Lenteé
Balai
Zodiniai simboliai— pasakojimai, juokai, 20% 40% 30% 10% -
paskalos ir pan.
Veiksmai irjvykiai— piety pertraukos, 20% - 70% 10% -
susitaikymai po konfliki ir kt.
Daiktiniai simboliai— uniformos, - - 30% 70% -
apdovanojimai, logotipai ir kifimores
Zenklai
Fizine aplinka— interjeras, pertvaros, baldai, - - 10% 50% 40%
darbo aplinka ir pan.

,Svyturio padalinio respondentvertinimy atvaizduoja 4. lentel
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4. Lenteé
Balai

Zodiniai simboliai— pasakojimai, juokai, - 10% 70% 10% 10%
paskalos ir pan.
Veiksmai irjvykiai — piety pertraukos, - 20% 60% 20% -
susitaikymai po konfliki ir kt.
Daiktiniai simboliai— uniformos, - - 30% 70% -
apdovanojimai, logotipai ir kiimones
Zenklai
Fizine aplinka— interjeras, pertvaros, baldai, - 10% 20% 60% 10%
darbo aplinka ir pan.

Dvyliktuoju klausimu, respondembuvo praSoma nurodyti labiausiai su organizacigjgsius
simbolius. ,Utenos alaus” darbuotojai mano, kagwspadaliniu labiausiai asocijuojasi - logotipas,
bokalai, apranga, raSymo priengsnfiziné aplinka, daiktiniai simboliai, veiksmai ivykiai, apynys.

,Svyturio® respondentams, suy jpadaliniu stipriausiai asocijuojasi — logotipagalsos,
Svyturys, Zenklai, atributika, apranga, fiziaplinka.

Kam gaéty bati svarkis imornes simboliai, buvo praSoma atskleisti tryliktameudsne. Visi
,2Jtenos alaus” respondentai paijm kad simboliai yra svafs visiems — darbuotojams,
vadovams, klientams ir kitiems visuongsmariams.

Didzioji dalis ,Svyturio* respondent (90%) taip pat nurag kad simboliai yra svafis
visiems. Té&iau 10% iSsky klientus, kuriems gali labiauipéti simboliai.

Keturioliktuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkiner simboliai yra svais organizacijos
kultiros iSraisSkai. 70% ,Utenos alaus” respondepamirgjo, kad gretiau svarlis, 10% iSsky,
kaip labai svarbius.

,Svyturio® padalinio atsakiugjy nuomom, visidkai sutapo su ,Utenos alaus“ padalinio
atsakymais.

Penkioliktuoju klausimu buvo prasoma pazgmkuriame iS padalini — ,Utenos alaus* ar
,Svyturio* — dirba atsakantis respondentas.

Nurodyti savo pareigas respondentaiéjmurseSioliktame klausime, d&u didzioji dalis y
nenurod. Pamirgtos pareigos ,Utenos alaus* ir ,Svyturio* padalirdarbuotoj anketose: tiekimo
vadovas, skyriaus vadovas, specialistas, vadybasink

Darbuotoy; darbo staz organizacijoje atskleidpaskutinis, septynioliktas klausimas. ,Utenos

alaus” darbuotaj darbo staz atvaizduoja 6. diagrama.
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6. Diagrama

Darbuotoj y darbo stazas "Utenos alaus' padalinyje

4,5
=z 4
o 3,5
g 3
> 25
£ 2
> 15
g 1
s ==

0 A ‘ ‘ ‘ ‘
iki mety 1-3 mety, 4-10 mety, 11-15 mety  daugiau nei 15
mety

,Svyturio* darbuotoj darbo stag atvaizduoja 7. diagrama.

7. Diagrama.

Darbuotoj y darbo stazas "Svyturio" padalinyje

Atsakym y skai €iai
o P N W b 0O

iki mety 1-3 mety, 4-10 mety, 11-15mety  daugiau nei 15
mety,

4.3. Simbolikogtaka UAB ,Svyturys-Utenos alus* organizacijos viein

komunikacijai ir kultirai: tyrimo iSvados

ISanalizavus organizacijos vidi® komunikacijos leidip galime teigti, kad
simbolika itakoja organizacijos naritarpusavio bendravim kuria socialin bendrum,
motyvuoja efektyviau dirbti, skatina tobulinti Zas.

Apibendrinus ,Utenos alaus® ir ,Svyturio® padalinianketinio tyrimo rezultatus,
galime teigti, kad tiriamojemonrgje, vertybiy visuma yra laikoma organizacijos kir.
Vienu iS svarbiausi organizacijos kuitros pasireiSkimo elemant yra laikoma
organizacijos simbolika. Respondentai aiSkiai i8s8kyimbolius, kurie Ilabiausiai

asocijuojasi suy imone — logotipai, spalvos, atributika ir pan.
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,Svyturys-Utenos alus* ir kitose pana3aus veiklodioZio imorese komunikuoti
saviy simbolika yra labai svarbu. Tai yra tie aspektai, kurie isgkmory i$ kity tarpo ir
yra vienas i$ konkurenais kovosjrankiy.

Tyrimo pradzioje iSkelta hipotépatvirtino, kad ne visi organizacijos simboliaayr
vienodai reikSmingi. Simboliai yra sugrupuojami kasvarliis ir maziau svatis.
Svarbiais iritakingais simboliais, paded&ais gerai jaustis darbe, respondentai paggm
daiktinius simbolius (uniformos, logotipai ir kti) fizing aplinka (interjeras, baldai ir
pan.). Tai yra tie simboliai, kurie akivaizdziai tomi, gali kiti palieciami. Su jais nuolat
kontaktuojant (pavyzdziui, darbo baldai), Sie sitrdddampa ypa svarlis.

Svarbiausios su organizacijos simbolika sietinogklee — imorés renginiai ir
iSkylos, darbuotaj apdovanojimo ritualai, nawjdarbuotoy itraukimo ritualai, darbuotgj
mokymai, iSskirta tarpusavio bendravimo svarba.

Darbuotojams reikSminga tarpusavio komunikacija,darbo veiklosivertinimas.
Imorgje organizuojami geriausi darbuotoy apdovanojimai, skatinama pinigmis ir
nepinigiremis priemormis. Neformalh renginiy, seminai ir mokymy metu kuriamas
socialinis bendrumas kolektyve, palaikoma vieningg@mandos dvasia. Siekiama
parodyti, kad svarbus ir vertinamas kiekvieno datbjo inctlis nukreiptag organizacijos
veikla.

Ivertintas darbuotojas — Zymiai lojalesnis, sigsgtipresniais rySiais su organizacija,
tikétina, kad yra labiau suinteresuotas siekti nunagabyganizacijos tiksl. Gallit dél Siy
priezagiy, UAB ,Svyturys-Utenos alus* darbuotojai ilgus metdirba Siojeimongje.
Darbuotoyj lojalumas gali bti vienas iS stiprios organizacijos kilbs pozymi.

Gardis ir zynmis jmonés darbuotojai, herojai dazniausiai pasizymi tvirterbado
savylemis: kompetentingumu, novatoriSkumu, atkaklumu,kltenu, supratingumu,
geranoriskumu ir komunikabilumu. UAB ,Svyturys-Utenalus* herojai yra atsidagiai
organizacijai.

UAB ,Svyturys-Utenos alus* organizacijos simbolikga galingas socialinio
bendrumo Krimo jrankis, komunikuojant organizagijyiduje, ir konkurencinisrankis
komunikuojant iSatje. Simbolika naudojama vidife komunikacijoje siekiant stiprinti
organizacijos kuttra, deklaruoti vertybes, kuriomis &y vadovautis visi organizacijos

nariai.
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ISVADOS

Organizacija, norintigyti ilgalaiki konkurencim pranaSuny, turi disponuoti kur kas didesniais
iStekliais nei technologija ir verslo strategijaiTrodo magistro darbe iSanalizuota simbolikiaka
organizacijos vidinei komunikacijai. Svarbiu veigl&kmés jrankiu tapusi vidia komunikacija,
vienija organizacijos nariugtakoja bendy organizacijogvaizd.

Komunikacija organizacijoje vyksta numatytais kamalperduodant praneSimus, kurie gali
buti Zodiniai, raSytiniai arba nezodiniai (pvz.irfo kalba, balso tonas). Siekiant, kad praneSimas
buty suprastas, jis privaloth pasiistas gagjui suprantama forma. Ar praneSimo turinys buvo
suprastas, pad iSsiaiskinti giztamasis rySys (pvz.: pokalbis su darbuotoju, Busimas). Tokiu
budu darbuotojai tha ne tik informuoti, bet iftraukti i imores veikh, iSklausyti. Visa tai daroma
tam, kad darbuotojai Zin@tko organizacija siekia, ir paih jgyvendinti tuos tikslus.

Vidiné komunikacija uZztikrina, kad vidés organizacijos auditorijos dalyvauja informacijos
mainy procese. Organizacijos vidinei komunikacijai swasbauditorijos: administracijos ir Kkiti
darbuotojai, organizacijos ir padalintadovai, akcininkai, darbuotpgeim nariai.

Vidiné komunikacija siekia padi suprasti organizacijos kilta, gerinti darbuotaj tarpusavio
santykius, nutiesti informacintilta tarp organizacijos vadavir Zzemesni grandzi darbuotoy,
pastaruosius informuoti apienores tikslus, planus, pokyus, vizijas ir pan. Socialinis bendrumas
organizacijoje kuria palankidarbo apling darbuotojams bei darbdaviams, kuri veikia klignt
aptarnavim bei kelia bendr paslaug kokykbxg.

Organizacijos kutitra iSnagrirgje mokslininkai iSskiria vertyhi sistem, kaip vier IS
pamating jos komponent, pripazstamy ir palaikony kity organizacijos naui bei perteikiama per
simbolius, ritualus, herojus. Atliktame Zvalgomagmyrime iSsiaiSkinta, kad organizacijos ki
dazniausiai yra laikoma vertypsistema, kuri pasireiSkia per organizacijos sinkaol

Organizacijos kultros susikirima salygoja ivairis veiksniai: ekonomi) politiné, socialire
aplinka, socializacija, personalo valdymo pdis, tautie kultora. Vis dicjanti pasaulig
globalizacija, sukuria didaji sunkuny organizacijoms, perzengi@doms vienos kuftros ribas.
Todél organizaciy vadovams aktualu ir naudinga atsizveighadingiausius kuiiry skirtumus bei

iSvengtijvairiy nesusipratim ir nesusikalbjimu.
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Organizacijos vidias komunikacijos kontekste, artefaktai yra tam uikozymiy rinkinys,
kuriais vadovaujamasi vykdant komunikacgrganizacijoje. Pastebirkultira atstovauja ritualai,
herojai ir simboliai. Konkré&oje organizacijoje ritualai galiti ivairis. Bendgja prasme ritualais
kuriamas organizacijos vieningumas, stiprinampaaavio rysiai. Vidid komunikacija, siekdama
labiau motyvuoti darbuotojus, Kkelti organizacijogegtizy ir gerinti reputacy, pasitelkia
organizacijai nusipelniusius zmones. Herojai — U®apavyzdziai, galintys paskatinti kitus
organizacijos narius dirbti efektyviau, siekti gamg rezultat,. Simboliai organizacijoje gali i
Zodiniai, veiksmai arbavykiai, daiktiniai. Organizacijos nariams jie skia platesn, sutartirg
reikSne, racionaliai paaiSkina elgesituacip, poelg.

Darbojvade iSkelta hipoteéz kad vidires komunikacijos pagrindas yra organizacijos ikaltir
jos simbolika, pasitvirtino. Nagréty mokslininky teiginiai tvirtina, kad norint sukurti efektyyi
viding komunikaciy, visu pirma reikty suprasti organizacijos kaha, atsizvelgtii deklaruojamas
vertybes ir normas. O organizacijos kudt yra pamatas ne tik vidinei komunikacijai, bevisoms
kitoms organizacijos komunikacijoms.

Atliktas tyrimas UAB ,Svyturys-Utenos alus“ organijoje atskleid, kad simbolika yra
galingas socialinio bendrumaitkmo jrankis, komunikuojant organizagiyiduje, ir konkurencinis
irankis komunikuojant iSéje. Simbolika naudojama vidife komunikacijoje siekiant stiprinti
organizacijos kultra, deklaruoti vertybes, kuriomis iy vadovautis visi organizacijos nariai.

Taigi, galime apibendrinti, kad tirta organizagjanaudoja simbolikvidinéje komunikacijoje
kurdama vieningumo atmosferkolektyve, siekdama kelti organizacijos marmotyvacip,

ivertindama darbuotojo daybperteikdama kuiira ir vertybes.
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Symbolism in internal organizational communication

Master thesis by Evelina Spanje

SUMMARY

Changing environment of organizational performarecgreat need of innovations, influences
the development and perfection of organization.

The different researches highlights that organiregiinternal communication makes it unique,
consolidates employees and reduces their turn@fégctive internal communication unifies their
members to reach general goals and creates caorglftio organization to prosper.

The hypothesis of the work claims that the backgdouof internal organizational
communication is organizational culture and its Bghism.

The object of this work is symbolism in internaganizational communication.

The goal of the master work is to analyze the syisio influence for the internal
organizational communication.

Internal organizational communications helps emgésy to understand the organization’s
vision, values and culture. It may involve staffmieers in issues that affect working life. It keeps
staff informed on important decisions made by manaant.

Internal organizational communication is the comroation that exists within a company,
between and among employees. It can take many faueh as face-to-face casual conversations,
formal meetings, phone calls, emails. Communicati@hin an organization is the key to success.

Various scholars say that internal communicatakes place within a cultural context. The
background for internal communication is organizadil culture.

The organizational culture can be defined as epuaittf shared values that was learned and
conceded by a group. These values influence tle#iaNaour and are supported by stories, myths,
and are shown through symbols, rites, heroes.

In summary, organization uses the symbolism insitBrnal communication in order to create
esprit de corps, to raise the level of employeeivatibn, to evaluate employee’s work, to convey

organizational culture and values.
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Priedai
1 priedas Anketos pavyzdys

KLAUSIMYNAS
Gerb. darbuotojau,
esu Vilniaus universiteto komunikacijos makahtro kurso magistrantSis klausimynas
yra magistrinio darbo dalis, kuriuo siekiu iststinboliy jtaka ir reikdmz UAB ,Svyturys-Utenos
alus” organizacijos kuitai. Gauta informacija bus naudojama tik tyrimehki#ms. Atsakiédami,
pasirinktus atsakymvariantus apibraukitarbajrasykite.
Dékoju uz Jisy indélj ir pastangas!

1. Ar Jiisy jmoné gamina atributik 3 su savo simbolika?
1. Taip
2. Ne— Pereikite prie klausimo nr. 3

2. Ant kokiy daikty (marskinéliy, pieStuky, pakabuky ir t. t.) gaminama Jiasy imonés
simbolika? (irasSykite)

3. Ar darbo metu deévite jmonés Zenklais pazynatus drabuzius?
1. Darbo metu éviu uniforma pazyneta imonrés simboliais
2. Darbo metu prie drabugiprisisegumones Zenkliul ir pan.
3. Neddviu imores Zenklais pazyaty drabuzi, Zenkliuky darbo metu
4. Kita (iraSykite)

4. Kas, Jisy huomone, yra organizacijos kulira? Pasirinkite 1 variang
1. Organizacijos simbolika
2. Imores tradicijos
3. Organizacijos pasakojimai, legendos, mitai
4. Organizacijos vertyhivisuma
5. Kita (irasykite)

5. Kas, Jums, svarbiausidmonés organizacijos kultiroje?
Ivertinkite 4 baly skaléje, kur 1 — visiSkai nesvarbu, 4 — labai svarbu.

VisisSkai Nesvarbu Svarbu Labai
nesvarbu svarbu
1. Organizacijos Zma#s — garss, 1 2 3 4
Zymus imores darbuotojai.
2. Organizacijos simboliat logotipai, 1 2 3 4
spalvos, atributai ir pan.
3. Organizacijos vertyés —imones 1 2 3 4
poziaris, filosofija
4. Organizacijos tradicijos- 1 2 3 4
bendravimas su klientais,tighis ir kt.

6. Pazynekite 3 reikSmingiausias Jisy huomone, tradicijas.




ok wNE
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Svents, iSkylos ir panasi veikla

Susirinkimy organizavimas

Darbuotoj; apdovanojimai, paaukstinimas

Asmenire vadovo paégka

Darbuotoj; tarpusavio bendravimas

Kita (iraSykite)

7. Ar organizacijoje yra jprasta apdovanoti, paskatinti geriausius darbuotojs?

ok wNE

Geriausi darbuotojai pagerbiami vieSai

Skatinama patgkomis ir kitomis nepinigiamis priemorgmis

Skatinama pinigiémis priemormis

Apmokami darbuot@j mokymai, kursai ir pan.

Néra darbuotaj apdovanojimo ir paskatinimo tradigij

Kita (iraSykite)

8. Ar organizacijos simboliai turéjo reikSmés pasirenkant Sj imone?

grwnNE

Tikrai taip
Greiciau ne
Grekiau taip
Tikrai ne

Kita (irasykite)

9. Prisiminkite darbuotoja, kuris daZniausiai jkvepia ar paskatina Jus dirbti. Kokiomis
savybemis jis (ji) pasizymi? Nurodykite ne daugiau kapsavybes

10.

CoNOOR~WONE

Nu
1.
2.
3
4
5
6

Entuziazmas
Komunikabilumas
Supratingumas
ISmintingumas
GeranoriSkumas
Valdingumas
Iniciatyvumas
Kompetentingumas
Kita (iraSykite)

rodykite 3 reikSmingiausias Jisy huomone, organizacijos kultros funkcijas.
Organizacijos kuttra iSskiria organizacijis kity

Sukuria vienybs jausm tarp organizacijos nari

Nulemia dideshlojaluma organizacijai

Organizacijos kuttra gali hiti konkurencinio pranaSumo Saltinis

Sumazina formalios, biurokratis kontroés poreik

Kita (jrasykite)

11. Pazynékite, kokia Siy simboliy jtaka, teigiamos atmosferos organizacijoje sukimui.
Ivertinkite 5 baly skalgje, kur 1 — reiSkia, kad neturi didelés jtakos, o 5 — turi labai dideé

jtaka.

Balai
Zodiniai simboliai— pasakojimai, juokai, 1 2 3 4 5
paskalos ir pan.
Veiksmai irjvykiai — piety pertraukos, 1 2 3 4 5
susitaikymai po konflikj ir kt.
Daiktiniai simboliai— uniformos, 1 2 3 4 5
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apdovanojimai, logotipai ir kiimones
Zenklai

Fizine aplinka— interjeras, pertvaros, baldai, 1 2
darbo aplinka ir pan.

3

4

12. Kurie simboliai, Jasy manymu, labiausiai asocijuojasi su sy organizacija?

Nurodykite ki3 simboli.

1.

2.

3. .
13. Kam yra svarbiis organizacijos simboliai?
Tik imoreés darbuotojams
Tik imones vadovams
Klientams
Kitiems visuome#s nariams
Svarhis visiems, ank8au iSvardintiems
Organizacijos simboliai yra nesvas
Kita (jrasykite)

NogakwhpE

14.

=

Labai svarls
Grekiau svarlas

Greitiau nesvarbs
Visai nesvarbs
Kita (iraSykite)

agrwNED>

Jasy nuomone,jmonés simboliai yra svarhiis organizacijos kulfiros iSraiskai?

15. Jus dirbate su:
1. ,Svyturio* alumi
2. ,Utenos" alumi
3. Kita (jraSykite)

16. Jiisy pareigos
17. Jasy darbo stazas Sioje organizacijoje:

1. ikilmety

2. 1-3mef

3. 4-10 met

4. 11-15 mey

5. daugiau nei 15 met

organizacijoje:



2 priedas Vidinés komunikacijos leidinys ,Su puta“
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Ne. T 2007 metai

Eitvydas
Jul‘gbauskis

- vadovas, kuris jkvepia
siekti geriausiy rezultaty
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Nacionalinés vyry
krepsinio rinktinés kelias

i pergale

Diena su

Benu Kunicku:
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ir pakili nuotaika
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