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SANTRAUKA

Irena ernovolait

Darbo streso prieZastys, rai§ka ir prevencija Svietimo organizacijose (Siauliy miesto mokykly
pavyzdziu).

Magistro darbas.

Magistro darbe analizuojamos Siauliy miesto pedagogy darbo streso priezastys, raiska ir
prevencijos galimybés stresui sumazinti. Tyrimas atliktas anketiniu biidu. Tyrimo metu iSsiaiskinti
veiksniai, sukeliantys pedagogu distresa ir prevencijos svarba $vietimo organizacijose. Atlikta darbo
streso raiSkos analizé¢ pagal Svietimo organizacijos tipa. ISsiaiSkinta, kad mokytojai néra pakankamai
skatinami uz savo atlikta darba, mokyklose néra sukurtos darbuotoju motyvavimo bei paskatinimo
sistemos. Labiausiai darbo stresa patirti linkg pradiniy bei gimnazijos mokykly atstovai. Mokyklos,
kaip organizacijos sékmingai veiklai vykdyti reikéty: darbo streso audito, vadovybeés pastangy tobulinti
darbo turinj ir aplinka, pedagogu dalyvavimo svarbiy sprendimy priémime, streso valdymo mokymo,

specializuoty tarnyby isikiSimo, konsultuojant profesinés psichologijos klausimais.

SUMMARY

Irena Cernovolaité

Causes of stress at work, it‘s manifestations and prevention in education organizations (Cases of
Siauliai city schools).

Master’s work.

This master’s work analyzes causes of stress at work for Siauliai city pedagogues, stress’
manifestations and prevention possibilities for stress reduction. The goal of research is to analyze
causes of stress at work for Siauliai city pedagogues, stress’ manifestations and prevention possibilities
for stress reduction. Questionnaires were used for the purpose of this research. Factors that cause stress
for pedagogues and allow prevention in education organizations were clarified during research.
Manifestation of stress at work analysis was performed according to the type of organization. It has
been found out that teachers are not motivated enough for the work they perform; there is no system of
promotions and motivations at schools. The most stress prone teachers are those from the primary and
gymnasium schools. To operate successfully as an organization school needs: stress audit, management
efforts to improve work subject and surroundings, participation of pedagogues in important decision
making process, purposeful selection of new pedagogues, stress management training, and involvement

of professional psychology consulting services.
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[VADAS

Tyrimo problema. Darbe stresas pasireiSkia kaip psichologiniy bei psichosocialiniy problemy
forma. Vykstant jvairioms Svietimo reformoms, pedagogams akcentuojama, kad svarbu persiorientuoti
prie kintan¢iy darbo reikalavimy, keisti pozitri | pedagogini darba ir t.t. Ne kiekvienam pedagogui
pavyksta adaptuotis prie pakitusiy darbo salygu bei visuomenés pozitrio i pedagoga ir jo pedagoging
veikla. Reiskia, ne vienas i$ juy nuolat patiria stresa, frustracija, nenora dirbti savo darba.

Pedagogu darbo streso tyrima léme keletas aplinkybiy. Pirma, Si profesija - viena i§ labiausiai
pastebimy Vakary Europoje ir JAV, taciau Lietuvoje ugdymo istaigy atstovus tiria tik nedaugelis.
Antra, 1§ Sios profesijos Zmoniy visuomené ypac¢ daug tikisi - jie turéty padéti jveikti socialines
problemas (pvz., sietinas su alkoholiu ir seksualine prievarta), iSugdyti mokinius tinkama moraline ir
etine dvasia. TreCia, darbinis stresas yra ne tik darbuotoju, kuriuos jis lieCia, bet ir organizacijos
ripestis.

Sios prieZastys skatina istirti darbo stresa i§gyvenandius pedagogus, bei prevencijos galimybes
Svietimo organizacijose. Apibendrinant probleminj tyrimo klausima, galima sakyti, kad iSsikeltu
praktiniu uzdaviniu siekiama atskleisti pedagogu darbo streso priezastis, raiSka bei prevencijos
galimybes.

Aktualumas. Lietuvoje laikomasi nuomones, kad pedagoguy darbas yra privilegijuotas — darbas
pus¢ dienos, uztikrintas atlyginimas bei ilgos atostogos, todé¢l mazai tiriami ugdymo istaigu
darbuotojai, juy darbiné aplinka, bei darbo stresus sukeliantys veiksniai. Siuo metu mes matome, kaip
mokytojai streikuoja, nebenori dirbti papildomuy, jy teigimu, neapmokamy darby, taip pat uz savo darba
nori didesnio, atitinkancio kvalifikacija, atlyginimo. Pagal veiklos ir elgesio poZymius, nemazai daliai
mokytoju galima diagnozuoti patiriama stresa darbe.

Psichologas H. Selye stresu vadina tam tikras organizmo reakcijas (ne tik fiziologines,
hormonines, bet ir veiksmus). Sia biisena sukelianéius veiksnius jis vadina stresoriais. Vienas i§ darbo
stresoriy - blogas darbo organizavimas. Tai - didelis kriivis ir mazai laiko tam darbui atlikti. Daug
reik§més turi santykiai su kolegomis ir administracija, kokia atmosfera kolektyve, ar nuolat reikia biti
isitempus ir bijoti kokiy nors sankcijy. Svarbu ir veiklos ypatumai, paskatinimas - ir moralinis, ir
materialinis, darbo ritmas, ar galima normaliai pailséti per poilsio dienas ir atostogas.

Anot J. Pikiino, A. Palujanskienés (2005), asmenys, jauiantys kylan¢ia itampa, konfliktuojantys
darbe, blaskomi emociniy audry, privalo naudotis ivairiomis atsipalaidavimo technikomis, tinkamai
ilsétis, pakankamai mankstintis. Prie to turéty prisidéti ir organizacija, neutralizuojant streso Saltinius.

Ar tai vyksta ugdymo institucijose, ar pedagogai Svieciami streso valdymo klausimais?



Veiksnius, sukelianCius Svietimo organizacijose stresa, baimg, tyré A. Bagdonas (2004), L.

Bulotaité, V. Lepeskiené (2006), 1. Leligiené, L RupSiené, L.Bausyté (2003). Uzsienio literatiroje

apie ilgalaikio streso pasekmes, bei ,,perdegimo* sindroma raSo Ch. Maslach, M. P. Leiter (1997).

Tyrimo objektas: Pedagogy darbo stresas ir jo prevencija.

Tikslas: Istirti Siauliu miesto pedagogu darbo streso priezastis, raiska ir numatyti galimus

pedagogu darbo streso prevencijos biidus.

UZdaviniai:

1. Nustatyti Svietimo organizacijos specifiSkuma bei pedagoguy darbo kriivio ypatybes.

2. Apibrézti darbo streso samprata, priezastis, veiksnius.

3. Parengti tyrimo instrumenta ir iSsiaiSkinti pedagogy tipinés savijautos reiSkinius Svietimo
organizacijose.

4. IStirti skirtingo tipo Svietimo organizacijose darbo stresa lemiancius veiksnius.

5. I8skirti buidus, kuriais buty galima i§vengti ir neutralizuoti Svietimo organizacijose patiriama

darbo stresa.

Tyrimo hipotezé: Skirtingo tipo Svietimo organizacijose reiSkiasi skirtingi pedagogu darbo stresa

lemiantys veiksniai.

Tiriamieji: Siauliy miesto §vietimo organizacijy pedagogai.

Tyrimo metodika: Tyrimo uzdaviniy igyvendinimui buvo suformuotas tyrimo instrumentarijus

bei suplanuotos ir atliktos tyrimo pasiruogimo procediros. Siekiant i$siaiskinti Siauliu miesto pedagogu

darbo streso reiskinius, ju priezastis bei darbo streso prevencijos galimybes Svietimo organizacijose,

buvo vykdomas anoniminis anketavimas, kuris padéjo gauti tikslesnius tyrimo rezultatus. Anketa buvo

sudaryta pagal pateikta operacionalizacija (41-42psl.). Anketoje pateikiama esmin¢ informacija apie

tyréja, pateikiami uzdaro ir atviro tipo klausimai ir suformuoti teiginiai. Primenama apie duomeny

konfidencialuma, anonimiSkumo garantijas i$ tyréjo pusés.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiros, dokumenty analizé, siekiant iSsiaiSkinti pedagogo darbo streso raiska,

priezastis bei prevencijos galimybes Svietimo organizacijose.

2. Remiantis moksline literattira, pokalbiais su pedagogais, sukurta anketin¢ pedagogy apklausa, kuri

pad¢jo iSsiaiskinti auksciau iSsikeltus uzdavinius.

3. Statistinis duomeny apdorojimas kompiuterine SPSS bei MS Excel programomis.

Darbo struktiira. Magistrini darba sudaro: santrauka, ivadas, 3 skyriai, i§vados, rekomendacijos,

literatiira, priedai.



Tyrimo strategija.

1. 2007m. rugsejis — 2008 m. sausis: ivado formulavimas, literatiiros Saltiniy paieska, ir jy analize.

2. 2008m. vasaris — 2008m. birZelis: dokumentinés medziagos, moksliniy straipsniy struktiirizavimas
ir apibendrinimas, parengiama konceptualioji dalis.

3. 2008m. balandis — 2008m. gruodis: tyrimo metodologijos suformavimas, tyrimo instrumento
konstravimas.

4. 2009m. vasaris — 2009m. birzelis: apklausos organizavimas, duomeny apibendrinimas,
struktiirizavimas, duomeny analiz¢ ir interpretavimas, teksto redagavimas, iSvady ir rekomendacijy
parengimas.

Teorinis ir praktinis reikSmingumas. Atliktas tyrimas atskleidé, kokia svarba turi darbo streso
veiksniy atpazinimas bei prevencija Siauliy miesto §vietimo organizacijose, siekiant sumazinti
pedagoguy darbo stresa. Konceptualioji bei empiriné tiriamoji dalis gali biiti naudojamos rengiant
seminarus. Svietimo organizacijy vadovai taip pat galéty perzvelgto pedagogams aktualius klausimus ir

pagelbéti savo organizacijos personalui.



1. DARBO STRESO PRIEZASCIU, RAISKOS IR PREVENCIJOS SVIETIMO ORGANIZACIJOSE
ANALIZE VADYBOS IR PSICHOLOGIJOS MOKSLU ASPEKTU

1.1. Streso samprata, struktaira, simptomai

Stresas (angl. stress — jtampa) tarptautiniy Zzodziy Zodyne apibiidinamas kaip jtampos biisena -
visuma apsauginiy fiziologiniy reakcijy, atsirandan¢iy zmogaus organizme kaip atsakas | nepalankiy
veiksniy (stresoriy), pvz., Sal¢io, traumy, poveiki. Anot F. Luskin, K. L. Pelletier (2007), stresas —
nat ralus ginklas, kurio mes griebiam s susidardami su gyvenimo reikalavimais. Svarbu tai, koks
stiprus ir koks daznas b na tas stresas, o dar labiau — koki turime geb jim , galin i pad ti s kmingai
susidoroti su slegian iu stresu. Pagal J. Pikiing, A. Palujanskieng (2005), stresinés situacijos atsiranda
tada, kai zmogui iSkeliami per dideli reikalavimai. Jis nebesugeba ju kontroliuoti, nepajégia
savarankiskai suskurti ju iveikimo strategijos bei numatyti darby sekos. Susidariusi stresin¢ situacija
uzvaldo kiing prota ir emocijas. Reaguodamas i stresa zmogus nesamoningai sutelkia visus savo
fiziologinius resursus ir skiria juos ,.kovai arba bégimui*.

Hansas Selye streso teorija sukiir¢ ir terming pradéjo vartoti 1936 m. Jis iStyré fizinius
pasiprieSinimo stresui aspektus. 1920m. bidamas Austrijos — Vengrijos Medicinos fakulteto studentu,
pastebéjo skirtingomis ligomis serganciy pacienty sutrikimy panasumus, kurie paskatino tolesniems
tyrinéjimams, kad nustatyti bendrus fiziologinius procesus, kurie reiSkiasi kaip reakcija { stresa. H.
Selye teorija stresa apibiidina kaip tam tikras organizmo reakcijas. H. Selye neskirsto stresy pagal tai,
kas juos sukéle, jis skiria tik teigiamai veikianti stresa (eustresas), kuris stimuliuoja ir skatina siekti
geresniy rezultaty, ir kenksminga distresa, kuris gniuzdo ir sekina.

Pasak J. Pikino, A. Palujanskienés (2005), emocijas suzadinanCiy situacijy bei lengvo streso
veikiamas asmuo yra tarsi skatinamas dirbti arba Siaip kazka veikti. Taciau sustipréjgs stresas jau tampa
sekinanciu veiksniu, kurio jtaka asmens sveikatingumui bei darbingumui yra neigiama. [ ilgesni
stresoriy poveiki kiinas atsako savigynos reakcija. Skiriamos trys pagrindinés adaptacijos sindromo
fazés: Nerimo fazé. Organizmas bando prisitaikyti prie naujos situacijos; i§ pradziy tai ,,pasyvi“ Soko
faz¢, kurioje nukrinta kiino temperattra, sumaz¢ja kraujospudis ir iSsiskiria adrenalinas; toliau seka
,aktyvi® antiSoko fazé, kurioje iSsiskiria antinks¢iy hormonas, padidéja kraujospudis ir cukraus kiekis
kraujyje;

Priesinimosi fazé. Organizmas prisitaiko prie stresoriaus poveikio, kartu sumazéja jo
atsparumas kitiems stresoriams;
ISsekimo fazé. Prisitaikymo mechanizmai nebepajégia veikti, dél to, kaip ir nerimo fazeje, gali

atsirasti negriztamy simptomy. (Furst, 1998).



Adaptacijos stadijos

NORMALUS LYGMUO

PASIPRIESINIMAS N4 \

Nerimo reakcija ISsekimo stadija

1 pav. H. Selye adaptacijos fazés
Saltinis: Selye's Three-Stage Model of Stress. Adapted from Montgomery, B. [Internete].

Kitos teorijos stresa laiko dirgikliu. (Furst, 1998). Stresu vadinamos tam tikros stimuliuojancios
situacijos, atskiri dirgikliai, iStisos situacijos arba stimuliacijos nebuvimas. Biina situacijy, kurios
nepriklausomai nuo zmogaus yra stresinés, tokiy kaip stresas darbe, gyvenimo posiikiai ir pan., ta¢iau
visuotino apibrézimo ir klasifikacijos néra.

Pagal J. Pikiing, A. Palujanskieng (2005), stresas gali biiti trumpalaikis ir ilgalaikis. Trumpalaikis
kasdieninis stresas trunka nuo keliy minuc¢iy iki valandos. Trumpalaikiai ivykiai, sukeliantys stresa,
gali biiti dar intensyvesni nei ilgalaikiai. Patiriant kasdienj stresa, kartais net keleta karty per diena,
problemos kaupiasi ir gerokai pakenkia darbo ir gyvenimo kokybei. Trumpalaikiams stresoriams
priskiriami Sie: laiko stoka ir skubéjimas (bijome nepasiekti tikslo, ko nors nespéti arbai kai esame
ver¢iami atlikti daug uzduociy per trumpa laika); nemaloniis susitikimai ar nesutarimai su kitais darbe,
namuose ar su pazistamais; sunkumai darbe, pernelyg daug darbo, darbas pavargus arba biitinybé
atlikti uzduotj ($ie reikalavimai kartais kyla i§ iSorés, kitais atvejais uzduotis duoda impulsa i§ vidaus,
tai yra stresa patiriantys Zmonés patys sau kelia reikalavimus); neaiskios situacijos gali slégti (Zzmogus
junta tam tikra nesauguma ir itampa, kai nezino, kuo viskas baigsis).

Ilgalaikis stresas. Savijautai daroma zala trunka keleta dieny, savaiCiy ar net ménesiy. Pojiiciu
pagrindas yra baimingos mintys apie patirtus ar laukian¢ius sunkumus, abejojame, ar gerai pajégsime
sutvarkyti savo kasdienius reiklaus. LeidZziame sau maziau ilsétis, ar dirbti be pertrauky. Ilgalaikiai
sunkumai: varginantys profesiniai reikalavimai (ilga laika turime dirbti patirdami spaudima, bijome,
kad ko nors neatliksime, suvokiame, kad nespésime atlikti to, ka manéme galj, nebeaprépiame atskiry

savo darbo etatw); sunkumai, gincai ar nesutarimai su bendradarbiais ar virsininkais (nuostata, kad



arba biitina atlikti kiek galint tobuliau ir nieko neperleisti kitiems, yra didelis spaudimas, ir daznai tai
gali slégti, neretai mes patys sau darome spaudima).
Ilgalaikiai sunkumai darbe gali sumazinti darbo produktyvuma, salygoti liga ar net nora pakeisti

darba. Be to, jie gali pakenkti asmeniniam gyvenimui.

Remdamasi M. Smith ir kt. (2009) iSskirtomis streso simptomy grupémis bei I'. A. Makaposa
(2008), kuri pateiké ,,perdegimo” simptomus, sudariau simptomy lenteles, pagal kuriuos galima

diagnozuoti stresa iSgyvenantj asmeni.(Zr. 1 lentelg.

1 lentelé
Fiziniai simptomai
*  Nuolatinis fizinis nuovargis * Dazni galvos, juosmens, raumeny skausmai
» Pakite apetito ir miego jprociai *  Darbo metu jauciu, kad noriu miego
* Po jtemptos dienos sunku uzmigti * Nugaros skausmai
» Padidéjgs kraujo spaudimas » Padidéjgs arba sumazéjes kiino svoris
Emociniai simptomai
* Keiciasi nuotaika * Motyvacijos praradimas
* Atsiranda abejingumas, pesimizmas *  Sumazéjgs pasitenkinimas laiméjimu
* Baimés jausmas dél darbo praradimo * Matymas neigiamos ir ciniS$kos perspektyvos
* Baimé neapibrézty, nekontroliuojamy e Nenoras eiti | darba
situacijy
*  Baimé suklysti, atrodyti nepakankamai * Nepasitenkinimas savo darbu
tobulu
Elgesio simptomai
* Elgimasis emocionaliai, impulsyviai *  Nusivylimo iSliejimas ant kity
* Noras darbe nutraukti veikla, pailséti * Darbinés pravaikstos arba véliau ateinama ir
ankscCiau iSeinama i§ darbo
«  Salinimasis kolegy » Konfliktai su bendradarbiais
» Darbas ilgesnis nei 45 val .per savaite * Maza fiziné apkrova
Intelektualiniai veiksniai
* Nesistengimas ieSkoti alternatyviy problemy * Nenoras dalyvauti lavinamojoje, profesinio
sprendimy biidy »augimo* veikloje (papildomas mokymasis,

kursai ir t.t.)

o i 511 1 5 1 . . o1 e . . . .
Nesidoméjimas naujovémis darbe *  Pirmenybé¢ teikiama rutinai, standartinei

veiklai, nei kirybiniam procesui.
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Socialiniai veiksniai

* Néra laiko ir energijos dalyvauti socialingje * Néra laiko laisvalaikiui, hobiui
veikloje
» Apsiribojimas tik darbiniais kontaktais * Izoliacija nuo aplinkiniy, nesuprastas kity

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Smith, M. ir kt. (2009) bei Maxkaposa, I'. A. (2008)

pateiktas simptomy grupes [Internete].

Panasius pozymius iSskiria ir L. Cirtautiené¢ (2008), kad stresa iSgyvenantiems darbuotojams
biidinga socialiné izoliacija, atsitraukimas. Daznai stresa patiriantys darbuotojai vengia kolegu
pasiséd¢jimo arba “iSnyksta” ilgesniam laikui i§ draugy rato. Atliekant bet kokia veikla, pastebimas
nesugebéjimas sukoncentruoti démesio, taip pat pokalbio metu ar tam tikroje temoje. Pokalbio metu
pastebimas iSsiblaskes mastymas ir kalb¢jimas. ReiSkiami jausmai neadekvatiis esamai situacijai,
darbuotojas yra atitritkgs nuo realybés. Reikéty atkreipti démesi i toki zmogu, kuris jau keleta savaiciuy
pasakoja, jog yra nelaimingas, nedarbingas — greiCiausiai jis patiria stresa. Nepasitikéjimas kitais arba
atvirksciai auganti priklausomybé nuo kity (pvz.: atsiranda besaikis poreikis susitikti su Zmogumi, su
kuriuo anks€iau susitikti nebuvo noro). Stebimi elgesio ir asmeninés higienos pasikeitimai. Pradedamos
naudoti ar dazniau naudojamos narkotinés medziagos ir alkoholis. Gali Zymiai pakisti kiino svoris —

numeta daug svorio arba stipriai sustambg¢ja.

1.2. Profesinio ,,perdegimo“ sindromas

Kaip teigia J. Pikiinas, A. Palujanskiené (2005), stiprus stresas gali tapti psichosomatinés, nervy
sistemos ar psichinés ligos priezastimi. Sj sindroma mokslininké Ch. Maslach pavadino ,,perdegimo*
sindromu. Pagal Ch. Maslach, P. M. Leiter (1997), emocinio perdegimo sindromas (,,burnout®)
tvardijamas kaip profesinis ,perdegimas®“, kuris leidzia nagrinéti $i reiSkini kaip asmenybés
deformacija, jtakojant darbiniams stresams.

,Perdegimo* (angl. burnout) terminas pirma karta pavartotas 1974m. amerikieCiy psichiatro
Herberto J. Freudenbergerio, siekiant apibiidinti psiching biikle zmoniy, kuriy darbo esm¢ sudaro
artimas ir ilgalaikis bendravimas.

I'. C. Huxudopos (2006) pateikia mokslininky Shirom, Grunfeld, Whelan, Zittzelsberger
nuomong, kad ,,perdegimas® — tai streso pasekme, arba jo sudedamoji dalis, tod¢l jis nustatomas ir

tiriamas kaip atsakomyjy reakcijy modelis i ilgalaikius darbinius stresus. ,,Perdegimas‘ kaip darbiniy
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stresy rezultatas atsiranda tais atvejais, kada Zmogaus adaptacijos galimybés (resursai) stresinéje
situacijoje vir§ijamos.

L. Zukaité (2005) ,,perdegima” apibiidina kaip streso ir profesinés krizés pasekme, kada nuolat
patiriantis stresa zmogus iSsenka fiziskai, emociskai ir psichiskai.

B. E. Open (2001) pateikia teiginj, apibiidinant] ,,perdegima‘ - tai emocinis iSsekimas, kylantis dél
tarpasmeninés saveikos sukelto streso.

Santykis su Zzmonémis, nuolatinis bendravimas su jais, nuolatiné¢ paieSka optimaliausiy problemy
sprendimy - sudétinga, emociskai jtempta veikla, kelianti specialistui ypatingus reikalavimus — gebéti
reflektuoti ir optimaliai reguliuoti savo veikla, susidiirus su sunkumais. Pvz. Vir§valandziai, didelis
klienty skaicius, sprendziamy problemuy svarba, savarankiSkumo stoka sprendziant problemas, mazas
atlyginimas — priezastys, lemiancios socialiniy darbuotojy stresa. Tai rodo, kad ,,profesini perdegima‘
lemia ne stresas apskritai, bet stresas, kylantis dél ilgalaikio ir itempto bendravimo darbe. Taip pat
svarby vaidmeni atlieka darbo aplinka, nes skirtumas tarp to, ka darbo istaiga siiilo ir ko tikimasi i$
darbuotojo, skirtumas tarp skiriamy resursy ir reikalavimy, tarp lukes¢iy ir realiy tikslo pasiekimo

galimybiy gali biiti ,,perdegimo* sindromo pasireiSkimo Saltinis.

M. Smith ir kt. (2008) iSskiria skirtumus tarp streso ir ,,perdegimo* reiskiniy: ,,perdegimas® — tai
ilgalaikiy stresy rezultatas. Zmonés patyre ,,perdegima™ nemato iSeities i§ §ios situacijos, teigiamos
pusés. Stresas panasé¢ja 1 skendima pareigose, tuo tarpu ,,perdegimas® laikomas visisku asmenybés

»iSdziovinimu* (Zr. 2 lentelg)
2 lentele

Skirtumai tarp streso ir perdegimo sindromo

Apibudinamas kaip per didelis Apibudinamas kaip negebé¢jimas susikaupti,
uolumas, stropumas susikoncentruoti
Perdétas emocionalumas Emocijos atbukusios
Sukelia skubuma ir hiperaktyvuma Sukelia bejégiSkuma ir beviltisSkuma
Energijos netekimas Motyvacijos, idealy, ir vilties praradimas
Priveda prie susirfipinimo sutrikimo Priveda prie atskyrimo ir depresijos
Pirminis fizinis pakenkimas Pirminis pakenkimas yra emocionalus
Gali sugniuzdyti pirma laiko Privercia gyvenima atrodyti ne vertu gyventi

Saltinis: Smith, M. ir kt. (2008). Preventing Burnout Signs, Symptoms, Causes, and Coping Strategies [Internete].

12



,Perdegimo® sindroma galima bty apibrézti kaip sudétinga procesa, susidedanti i§ trijuy
sudedamuyju daliy: emocinio issekimo (pasireiSkiancio persidirbimu, fiziniu, psichiniu i$sekimu,
nesugebéjimu vykdyti keliamy reikalavimy); depersonalizacijos (pasireiskiancios atsainiu pozitriu {
atlickama darba, pareigas, abejinga ar negatyvia reakcija { aptarnaujamaji kontingenta) ir sumazéjusio
veiksmingumo (atspindin€io nekompetentingumo pojiiti, darbo pasiekimy bei efektyvumo tritkuma).
Tai procesas, kuris vystosi ilga laika, pasireiSkia individualiai, esti {vairaus intensyvumo ir pasizymi
tiek psichinio, tiek fizinio pobtidzio simptomais. (Kimantaité¢, 2006).

Ch. Maslach, P. M. Leiter (1997), pateikia tokius ,,perdegimo” simptomus:

1. Sumazejusi energija. Vis sunkiau darosi iSlaikyti greita dienos tempa.

2. Pasaukimo jausmo atmetimas.

3. Sumazgjes tikslas buti pripaZintam ir toliau dirbti.

4. BejegiSkumo, paramos nebuvimo i§ Salies ir nesugebéjimo rasti kelig i§ susidariusios problemos
jausmas.

5. Cinizmas ir negatyvizmas.

J. PaceviCius (2006) nurodo, kad lengvai atpazistami sutrikusios psichikos simptomai yra
dirglumas, bendras nuovargis, susijaudinimas, didelio kriivio pojitis menkiausios jtampos metu.
Pamazu S§ie simptomai stipré¢ja, pradeda kontroliuoti Zmogaus jausmus ir veiksmus. Fiziniai
,perdegimo® simptomai yra galvos skausmai, migrenos priepuoliai, ilgai trunkantys miego ir
virskinimo sutrikimai, skausmai jvairiose kiino vietose, daznos persalimo ligos bei kiti negalavimai.
Tuomet laipsniskai maZzéja noras riipintis pavaldiniais, bendradarbiais, mokiniais, t.y., tuo, kas sudaro
Zmogaus pareigy turinj.

Apibendrinus minéty autoriy mintis galima konstatuoti, kad ,,perdegimas” yra ilgalaiké sudétinga

zmogaus reakcija { profesin¢je veikloje patiriama stresa bei pastangas kuo geriau atlikti savo darba.
1.3. Svietimo organizacijy specifiSkumas

Svietimo sistema - viena i§ vieSosios erdvés daliu. Daugelio sistemy priva¢iame sektoriuje
savininky iSkeltas tikslas — uzdirbti pinigus dabar ir ateityje. Kur kas sudétingiau identifikuoti
tikruosius vieojo sektoriaus sistemy tikslus. Sis sudétingumas prasideda jau nuo tada, kai reikia
nustatyti tikraji sistemos savininka. Daznai mes painiojame tiesioginius ir tikruosius viesyjy institucijy
savininkus. Remiantis idealiu demokratinés santvarkos modeliu, tikrasis viesyjy institucijy savininkas —
visuomené, kurios atitinkamus interesus priklausomai nuo specializacijos turi tenkinti atitinkama

vieSojo sektoriaus sistema, Siuo atveju mokykla. Daugelio vieSuyju struktiiry generuojami tikslo vienetai
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negali biiti iSmatuojami pinigais arba ekvivalentinémis reikSmémis. Kadangi visuomené¢ dél didelio
nariy skaiciaus, skirtingy pozicijy ir nuomoniy valdo vieSojo sektoriaus sistemas per keleta tarpiniy
grandziu, valdymas ir atskaitomybé néra tokia efektyvi kaip privaCiame sektoriuje. Dar viena i$
skirtuminiy tarp vieSojo ir privataus sektoriy aplinkybiy yra ta, kad tikrieji sistemos savininkai ir yra tos
sistemos kuriamy ar pasiekty tikslo vienety vartotojai. (Broga, 2008).

Lietuvos Svietimas gristinas glaudziu Seimos, mokyklos ir visuomenés bendradarbiavimu.
Priklausomai nuo skirtingy veiksniy - politiniy, filosofiniy, kultiiriniy, socialiniy, ekonominiy,
galiausiai vadybiniy ir kt., mokyklos, kaip Svietimo institucijos, paskirtis buvo ir yra interpretuojama
tvairiai. Ji buvo ikurta atlikti dvi pagrindines funkcijas: perteikti zmogui kultiiros lobyna ir padéti jam
socializuotis visuomengje. Lietuvos Svietimo koncepcijoje pateikiama, kad mokykla kuriama kaip
Seimai ir visuomenei atviras kulttros Zidinys. (Targamadze, 2007).

Svietimo organizacija — tai organizacija, kuri ,vie¢ia®, lavina, aukléja, moko vaikus, tai tokios
organizacijos darbuotojai turéty biiti pasirengg Siam darbui. Reiskia, Svietimo organizacija — ne pelno
siekianti organizacija, taciau zmogiskieji iStekliai tokiai mazai valstybei turi nesti daugiausia pelno, nes
tik { juos investuodama Salis gali tenkintis ateityje naujy idéjy, atradimy, mokslo pasiekimy neSamu
pelnu. [ juos investuoti taip pat reikéty daugiausia. Turint omenyje, kad Svietimo reforma yra procesas:
nuolat vyksta visumings ar dalinés reformos, ir tai, kad atskiros grupés vienaip ar kitaip iSreiskia savo
pedagogines idéjas, bei tai, kad Lietuvoje pasikeit¢é mokymo paradigma (pereinama nuo mokymo prie
mokymosi paradigmos), aktualéja ir svarstymo apie ugdyma, kaip procesa, jo tikslus ir pan. svarba.
(Targamadze, 2007).

Nuolat girdime mokykly atstovus, kad jie daznai patiria stresa ir de¢l santykiy, ir dél reikalavimy ,,i$
aukSciau®, ir dél paslaugas priimanciy vartotojy, t.y. vaiky, tévy, bendruomeneés, galiausiai visuomenegs.
Viena vertus, Svietimo strateginiai dokumentai orientuoja i kokybisku paslauguy Svietime taikyma
(Valstybinés Svietimo strategijos 2003 - 2012 mety nuostatos, 2003).

Kita vertus, tradiciné mokykla néra pilnai pajégi tai atlikti. Nemaza dalis mokiniy nepritampa
bendrojo lavinimo mokykloje, vieni ja palieka, kiti tebesimoko, taciau ju zinios ir gebéjimai neatitinka
numatyty standarty. Tad verta Svietimo reformatoriams, pedagogams, bent jau mastanciajai apie
Lietuvos ateiti visuomenés daliai rimtai susimastyti apie metodologinius ugdymo pagrindus ir jo
igyvendinima praktikoje. Ugdytojas turi nepamirsti, jog ugdymo turinio samprata i$siplété ir nebéra
tapatinama vien su programa - ja sudaro mokinio patirtis, mokymo programos, mokymo ir mokymosi
metodai bei ugdymo kontekstas, mokiniy pazangos vertinimo biidai, mokymo ir mokymosi priemonegs.
(Targamadze, 2007).

N. Chmiel (2005) teigia, kad kalbant apie darbini stresa, daznai vartojamas terminas
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,reikalavimai®, mintyse turint ivykius ir darbo vietoje, ir platesn¢je darbingje aplinkoje. Tai uzduotys,
trikdziai ir kliuviniai, darbo tempo didinimas, tokie stresoriai kaip triukSmas, zmoniy konfliktai ir
asmeninés problemos. Pagal tai, kokias adaptyvines biokognityvines sistemas paveikia darbo ar

aplinkos jvykiai, mokytoju darba galima priskirti kognityviniams reikalavimams (zr. 3 lentelg).

3 lentele
Darbo reikalavimo risis, veikianti smegeny procesus
REIKALAVIMU | KURIA SISTEMA
RUSIS PIRMIAUSIA
VEIKIA REIKALAVIMU POBUDIS DARBU PAVYZDZIAI
Kognityviniai Informacijos Protinis darbas, planavimas, | Darbas biure, darbas su
apdorojimo atmintis, sprendimy kompiuteriu, mokymas,
priémimas finansiné veikla

Saltinis: Chmiel, N. (2005). Darbo ir organizacin¢ psichologija. UAB ,, Poligrafija ir informatika *.

Kognityviniai reikalavimai visy pirma veikia smegeny procesus, susijusius su informacine
ribotumui, {simenant, palyginant informacija, priimant sprendimus, ilgai iSliekant susikaupus ir t.t.
Asmens ugdymas — tai butiny salygu individo prigimtyje glidintiems geb¢jimams kiirybiskai reikstis,
perimant ir plétojant kultira, visuma. Taip apibréziamas ugdymas apima mokyma — mokymasi,
lavinima — lavinimasi, aukléjima — saviaukla. (Lietuvos Svietimo koncepcija, 2001).

Anot A. Pili¢iausko (2007), mokytojo pasaukimas yra aukléjimas mokant, kuris reikalauja
atskleisti mokiniui dalyko svarbq jo asmeniniame gyvenime, irodyti teikiamy Ziniy reikSme visuomenés
raidai, tautos kultirai. Juk pedagogas atstovauja visuomening misijq ir altruistini pasaukima.

A. Bagdonas (2004) pritaria, kad mokytojas privalo atlikti ne tik ugdomasias, aukl¢jamasias,
vadybines veiklos funkcijas, bet ir susiduria su visuomenés, organizacijos reikalavimais, kurie i$
pedagogu pareikalauja papildomos kompetencijos, ineSa sumaisties i ugdomaji procesa. Ir tai tik
patvirtina teigini, kad mokytojo profesija — specifiné, i$siskirianti i$ kity.

2002 m. patvirtinta ,,Detali tolesnio darbo, siekiant jgyvendinti Europos Svietimo ir mokymo
sistemy tikslus, programa”, kurios 1 strateginis tikslas — gerinti Europos Sajungos §vietimo ir mokymo
sistemy kokybe ir efektyvuma; ir 1.1 tikslas — tobulinti mokytoju ir instruktoriy $vietima ir mokyma

(tai reiSkia: sudaryti salygas suteikti mokytojams ir instruktoriams, sprendziantiems Ziniy visuomenés
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keliamus uzdavinius, tinkama parama, iskaitant pedagogu Svietima ir kvalifikacijos tobulinima, taip pat
visa gyvenima besitgsianc¢io mokymosi galimybg. (Detali tolesnio darbo, siekiant gyvendinti Europos
Svietimo ir mokymo sistem tikslus, programa, 2002).

Daugelis $iy apibrézimy tik deklaracijos, o praktinis realizavimas néra adekvatus isipareigojimy
turiniui. Biidinga pavyzdj pateikia R. Zelvys (2006) apie Svietimo istatyma. Nepaisant deklaruoty
decentralizacijos siekiy, istatyme ir toliau tvirtinamas centrinés valdzios prioritetas savivaldybiy ir
paciy ugdymo istaigy atzvilgiu.

Stresa darbe galima biity apibidinti kaip organizmo biisena, kylan¢ia dél netikéty nepalankiy
aplinkybiy (stresoriy), dezorganizuojanciy darbing veikla, poveikio. (Pikiinas, Palujanskiene, 2005).

Dazniausiai ji sukelia per didelis arba per maZzas kriivis, monotonija, netikrumas, baimé (prarasti
darba), socialiniai konfliktai. Vertinant statistikai Sie veiksniai daugumai zmoniy sukelia stresa, taciau
viska lemia individualios reakcijos. E. Grandjean: ,,Stresas darbe yra emociné biisena (ar nuotaika),
kurios priezastis — prieStaravimas tarp darbe keliamy reikalavimy ir asmens sugebéjimo atlikti juos,
arba — subjektyvus reiSkinys, asmens suvokimas, jog nesugebes atitikti darbinés situacijos keliamiems
reikalavimams® (Pajarskien¢, 1995, p. 7).

J. Lapé (2003) nurodo Siuos iSorinius stresorius:

» darbo jégos kaita. Darbuotojas néra uztikrintas ar iSliks savo darbo vietoje, ar jam neteks
atsidurti bedarbiy gretose;

* ilgai atlickamas darbas, sukeliantis protinj arba fizini nuovargi;

* pavojingas darbas fizine, psichine prasme, pavyzdziui, tardytojo, apsaugos darbuotojo ir kt.

darbas).
Vidiniai stresoriai:

* nesékmés (zmogui primenamos ankstesnés jo nesékmés, patirtos atlieckant uzduotis);

* baimés (tikra ir tariama galimybé biti kritikuojamam, stresinés situacijos padariniy
nezinojimas, sunkios uzduoties sprendimas ir t.t.);

* tempo ar greifio jutimas (reikalaujama, kad darbuotojas darba baigty per trumpa laika, vienu
metu jis turi ,,suvirskinti* labai daug informacijos).

Pasak anksc¢iau minéty autoriy, tyrimais pagrista, kad 50 proc. darbuotojy dirba greitu tempu ar per

daug itemptai; trecdalis darbuotoju sako, kad blogai organizuojamas ju darbas. Be to stresas yra

antrasis i§ veiksniy, susijusiy su sveikatos problemomis darbe, veikiantis 28 proc. darbuotojy.
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Kaip teigia F. Luskin, K. L. Pelletier (2007), pat didzZiausi stres kelia tie vykiai, kurie Zzmon ms
atrodo nevaldomi ir nenusp jami. Kai Zmon s sugeba atsikratyti poreikio visk valdyti, jie jau iasi
laimingesni, labiau patenkinti ir maZiau prisl gti.

Psichoanalizés kiré¢jas S. Freudas teige, kad ,,Atskleisti ir stiprinti Zzmogaus gebéjima myléti ir
dirbti — tai bet kurios $iy dieny psichoterapijos svarbiausias tikslas, o drauge ir streso tinkamo iveikimo

laidas.” (Prunte, 2007, p. 39).

1.4. Pedagoginio darbo kriivio ypatybés

Anot D. Grey (2009), mokytojai i§ prigimties yra entuziastai. Jiems patinka visa save atiduoti
darbui. Taciau, kaip mano T. Prunte (2007), nuolatinis siekimas naujy ziniy, tobulinimasis reikalauja i$
mokytojo nemenko dvasinio ir emocinio lankstumo ir prisitaikymo. Be to, kuomet zmogus nuolat
nesasi darbo { namus, T. Prunte (2007) nuomone, laikoma perdétu pareigingumu. Pedagogo darbe $i
situacija beveik kasdienybé.

Kaip teigia D. Grey (2009), itampa pedagogui sukelia aibé reikalavimy, tokiy kaip pasirengimas,
administravimas, pasirodymas prie$ auditorija ir nuolatinis buvimas démesio centre.

Norint i$siaiskinti darbo kriivio pasekmes zmoniy darbiniam gyvenimui (Chmiel, 2005), privalome
atsizvelgti 1 kognityvinius procesus bei uzduociy reikalavimy, iStekliy bei pastanguy rySius. Galima
iSskirti fizinio ir protinio darbo kriivi. Taciau protinio darbo uzduotys darosi vis labiau pagristos
kognityviniais procesais, kaip gera atmintis, démesys, komunikavimo igtidziai. Priezastis, d¢l kurios
sunku sutarti, kaip tinkamai ir visapusiSkai apibrézti protinio darbo kriivi, pagal Gopher ir Donchin,
Damos yra daugiadimensiné koncepcija (Chmiel, 2005). Sia koncepcija iliustruoja naudojami
tvertinimo kriterijai, ypac subjektyvieji, kuriais méginama ivertinti tokius aspektus kaip protinis krivis,
laiko tritkumas ir stresas. ReiSkia, pras€iau vykdoma uzduotis, arba jei rezultatai yra menkesni uz tuos,
kuriuos nustaté vadovas (Siuo atveju Svietimo ministerijos pateiktos ugdymo programos, véliau su
vadovybe aptarti ugdymo planai), dar nerodo, kad mokytojas nesugeba dirbti Sio darbo. Tai rodo, kad
nepanaudojami zmogiskieji iStekliai, reikalingi nustatytam darbui. Gali biti, kaip teigia N. Chmiel
(2005), kad tai gali kilti dél nepakankamai suvokty veiklos tiksly, nedémesingumo padidéjusiems
reikalavimams arba dél strateginio proceso, kurio tikslas - apsaugoti vertingus isteklius.

Pedagogai, ugdantys ir teikiantys pagalba vaikams, priklauso daZzniau patiriamai darbo stresa
rizikos grupei. Apie mokytoju stresa sukelianCius veiksnius kalba R. Kretchman (pagal Bagdona,
2004): mokytoju pamoky metu patiriamas stresas, padidéjes kraujospiidis prilygsta Formulés - 1
lenktyniy dalyviy patiriamiems pojtc¢iams. Nepaisant ilgesniy atostogy, mokytoju darbo savaité trunka

iki 50 val. ir ilgiau (iskaitant visus, taip pat ir neapmokamus darbus).
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S. P. Robbins (2003), taip pat nurodo, jog darbuotojai vis dazniau skundziasi, kad nyksta riba tarp
darbo ir nedarbo laiko, dél ko kyla asmeniniai konfliktai ir stresas. Kaskart daugiau darbuotojy ima
suprasti, kad darbas palieka vis maZiau laiko asmeniniam gyvenimui. Kaip pastebi autorius, dauguma
koledzy ir universitety studenty tvirtina, kad svarbiausias karjeros tikslas — pasiekti pusiausvyra tarp
asmeninio gyvenimo ir darbo.

Pedagogu veiklos funkcijos, kaip kokybiskas Svietimas, teisingas vertinimas, novacijy diegimas ir
kt. i§ pedagogo daug reikalauja, todél nesant palaikymui ar pagalbos i$ Salies, Sios funkcijos gali biiti
neivykdomos. Taigi, pedagogo darba galima biity nagrinéti kaip daugiadimensing koncepcija, i kuria
jeina kylantys reikalavimai i§ socialinés aplinkos, nuo kuriy priklauso darbo rezultaty gerove, sauga ir
netgi pedagogo sveikata. A. Pili iausko (2006) manymu, reformos siekius gyvendina mokytojas, o ne

statym leid jai, tod 1 b tina r pintis jo profesiniu parengtumu — jo kompetencija. JL
C. IHagppanoma tyrusi mokytoju profesing dezadaptacija, suformulavo pedagoguy veiklos
charakteristikas:

* Darbinéms situacijoms nuolat vyraujantis naujumo jausmas.

* Darbo proceso specifika pasizymi ne tieck mokomojo dalyko ypatybémis, kiek paties

vykdytojo (mokytojo) savybémis.

* Bitinybé nuolatinei saviugdai, kitaip jauc¢iamas psichologinis diskomfortas, ko pasekoje

pasireiskia prislégtumas, irzlumas.

* Emocinis persisotinimas tarpasmeniniuose santykiuose.

* Atsakomybé¢ uz vaikus.

*  Daznai tenka dirbti valios pastangomis. (Huxudopos, 2006),

Kadangi ir socialiniai pedagogai, ir kiti pedagogai susiduria su tomis paciomis problemomis savo
pedagoginiame darbe, svarbu aptarti ju ivaizdzio sudedamasias dalis. I. Lelitigienés (2003) pateiktus
reikalavimus socialiniam pedagogui, galima priskirti visiems pedagogams, turint omenyje, kad jie yra
universalis. | juos reikéty atsizvelgti, siekiant maZzinti darbo stresa:

*  [vaizdis: socialinés - pedagoginés tarnybos darbuotojas turi laikytis auksty savo padéties
moraliniy standarty, vengti i$sisukinéjimy, Zmoniy klaidinimo, negarbingu veiksmuy, jis turi tiksliai
skirti kaip privataus asmens ir kaip savo profesijos atstovo pareiskimus ir veiksmus.

*  FEtinis elgesys: pedagogas savo poelgius privalo derinti su aukSciausiais profesinés
savigarbos standartais.

*  Klienty teisés ir interesy pirmaeiliSkumas: pedagogas turi idéti daug pastangy ugdant

mokiniy savarankiSkuma.
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* Socialinio pedagogo etinis elgesys kolegy atzvilgiu: pagarba, kultiiringumas,
saziningumas.Savireprezentacija: svarbus pedagogo profesinio bendravimo elementas yra mokeéjimas

save pateikti.

1.5. Darbo streso prieZastys

Anot J. Pikiino, A. Palujanskienés (2005), didesni stresa jaucia tie asmenys, kurie néra isitiking,
kad jie laimés ar pralaimés, pasieks ar nepasieks numatyta rezultata. Mazesni stresa jaucia tie, kurie yra
isitiking, kad nelaimés. Taigi stresas gali atsiskleisti per {vairius poZymius:

Emocinius - nerima, baimg, depresija, pykti, itampa, irzluma, susiriipinima, negalé¢jima pailséti,
entuziazmo praradima.

Kognityvinius — nedémesinguma, iSsiblaskyma, nelanksty problemu sprendima, padidéjusi
savikritiSkuma, neigiamas mintis.

Psichofiziologinius — prakaitavima, Sirdies permusimus (ritmo sutrikima), padidéjusi kraujo
spaudima, galvos skausmus, silpnuma, nuovargi, nemiga, savo paties ir aplinkos suvokimo nerealumo
jausma.

Elgesio — neproduktyvy darba, kai dirbant daugiau, padaroma maziau; polinki i alkoholizma,
kofeino, nikotino, medikamenty vartojima; kai kuriy zmoniy ir situacijyu vengima, koordinacijos
sutrikima; drebuli, kalbéjima pakeltu balsu arba amo netekima.

Kaip teigia J. Piktinas, A. Palujanskiené (2005), psichologing rizika darbe gali salygoti blogas
darbo organizavimas, planavimas, smurtas ir bauginimas, Zodiniai uzgauliojimai.

Mokslininkai C. Maslach ir M. Leiter (1997), iStyre socialiniy darbuotoju darbo aplinka, nurodo

iSorines socialinés darbo aplinkos priezastis:

® Bloga vadovybé. Kada darbuotojai nepelnytai tampa blogai dirbanciais socialiniy problemy
sferoje, tai padaro didelg zala tiems darbuotojams, nes visa tai nusprendzia vienas ar du Zmongs i$
vadovybés, neatsizvelgdami i ju darbo kriivi, pasiekimus ir kity nuomong.

® Nepastovus darbo grafikas. Visi turime turéti laiko atostogoms be jokiy pasikeitimy darbo
grafike. Taciau, vadovybé daznai padaro nenorimus ir nelauktus pakeitimus darbuotojams.

® [ntensyvios darbo dienos. Tai faktorius, dé¢l kurio dazniausiai perdega socialiniai darbuotojai
(pedagogai) — tie patys, su nepastoviomis darbo dienomis.

® Chroniska baimé, susijusi su darbo viety mazinimu. Sie darbuotojai daznai susiduria su pavojumi

ir netgi grasinimais bti atleistiems i§ darbo.
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® Profesionaliy projekty trikumas. Truksta projekty, kurie suteikty geresnes darbo su klientais
salygas ir padaryty socialini darba profesionalesniu.

® Nepakankamas jvertinimas. Daznai socialiniai darbuotojai, susiduriantys su sunkiomis ir
{temptomis situacijomis, i§ vadovybeés neiSgirsta nei ,,prasau”, nei ,,acii”. Taip pat ir i§ finansinés
puses socialiniai darbuotojai lieka visiSkai nejvertinti.

® Papildoma rizika. Daznai socialiniai darbuotojai turi bendradarbiauti su klientais kritinémis
salygomis, be pakankamos apsaugos.

Hurrelman (Bagdonas, 2004), tyrgs Hamburgo mokytojuy situacija, mano, kad tai, jog pensinio
amziaus sulaukia vos 3 proc. pedagogy, lemia Sios priezastys:

® Psichologinis stresas. Ji lemia grieztai apibréztas laikas, per kuri privaloma jvykdyti nustatyta
ugdymo plana, didelis moksleiviy skai¢ius klasése, didé¢janti jaunimo bei visos visuomenés agresija.
Mokytojams triiksta teigiamy emocijy, pozityviy iSgyvenimy.

® Baimé. Mokytojai prisipazista jaucia baimg prarasti kontrol¢ pamokoje, neivykdyti
administracijos reikalavimy, netinkamai paruosti moksleivius egzaminams.

® Streso ir baimés jausmai susij¢ su dideliu triuksmu tiek pamokos, tiek pertrauky metu,
infekcijomis, nes mokyklose mokosi Simtai mokiniy.

Anot B. Pajarskienés (1995), smurtas, be tiesioginio fizinio poveikio, sukelia psichologing trauma
dél ivykusio fakto ar socialini distresa.

D. Gray (2009) pateikia prievartos prie§ darbuotojus prieZastis: viena priezastis - skirtumas tarp
vyresniy mokytoju, pradéjusiy dirbti tradicinéje, i§ esmés neinspektuojamoje profesijoje, ir jaunesniuy,
Siuolaikiniy mokytoju, pripratusiy prie i§ virSaus primetamo ugdymo turinio, jvertinimo, vadybos ir
atskaitomybés tikrinimo. Kita priezastis — vadovy, pavaduotojy ir kt. asmenybés ir ju geb¢jimo pasiekti
savo, zlugdant kitus, derinys. Spaudimas mokyklos vadovybei siekti tiksly, subalansuoti biudzeta ir
gerinti veikla jiems patiems gali atrodyti dinamiskas ryZtas, taciau kitiems — negailestingas ir beSirdis
dalykiSkumas. Aukos apmaudas dél kritikos perauga i antagonizma, Sis gali isiSaknyti ir tapti ligos
priezastimi.

Kaip teigia A. Pili¢iauskas (2006), mokytojo kompetencija deformuoja nepalanki socialiné aplinka:
aplinkiniy patyCios i§ paSaukima turin€io ir Svietimo misijai apsisprendusio mokytojo; taip pat
mokytojams néra galimybiy grupése diskutuoti Svietimo reformos ir ugdymo vertybiy prioritety

klausimais.
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1.5.1. Veiksniai, susije¢ su darbu

Anot B. Pajarskienés (1995), psichosocialiniai ir organizaciniai darbo veiksniai sukelia stresa,
nepasitenkinima savo darbu ir sveikatos pablogé¢jima. Autoré pateikia skirtingy darbiniy aplinky ir
organizaciniy kenksmingy veiksniy grupes ir juy itakojamas kenksmingas salygas, galinias sukelti
stresa ir/arba sveikatos pakenkimus. (Zr. 4 lentelg)

4 lentele

Psichosocialiniai ir organizaciniai darbo veiksniai

Darbo veiksniai Kenksmingos sqlygos

Organizacinés funkcijos ir | Nepakankamas bendravimas

kultiira Nepakankama uZduociy aplinka

Nepakankama problemy sprendimo aplinka
Bloga aplinka tobuléjimui

Dalyvavimas Nepakankamas dalyvavimas priimant
sprendimus

Karjera ir darbinis statusas | Karjeros neapibréZtumas ar karjeros stagnacija
Zemas darbo statusas ar nepakankama socialiné
darbo verte

Menkas darbo uZmokestis, nepakankamas darbo
saugumas arba per didelé darbo apimtis

Uzimamas vaidmuo DviprasmiSkas ar konfliktiSkas vaidmuo
Priklausomybé nuo Kkity arba nuolatinis
kontaktas su Kitais Zmonémis

Darbo turinys Liga sukeliantis darbas arba nepastovus darbas
Ivairovés stoka

Fragmentinis arba bepramis darbas

Fiziné jtampa

Saltinis: Pajarskiené, B. (1995). Stresas darbe ir sveikata. Vilnius: Higienos institutas.

Si autoré atkreipé démesi i tai, kad Sie darbo veiksniai gali veikti dirbangiojo sveikata ne tik
atskirai, bet ir tam tikrose kombinacijose. Pavyzdziui, JAV ir Svedijoje dirbantieji, kurie mano, kad
darbe turi nepakankama sprendimy laisvg ir padidintus reikalavimus, yra linkg blogiau vertinti savo

sveikatg ir pasitenkinima darbu.

A. Bagdonas (2004), siilo mokyklos streso ir baimés Saltinius skirstyti taip:

» [Sorés veiksniai: visuomenés nuomon¢, ministerijos reikalavimai, ugdymo uzdaviniai.
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* Organizacijos struktiira ir klimatas: autoritarinis valdymas, sprendimy centralizacija,
psichologinis S$altis. Tarp organizavimo problemy iSsiskiria mokyklos kultiros problema,
mokytojai menkai bendradarbiauja tarpusavyje ir su administracija. I§ planavimo problemy
didziausia problema yra temy paskirstymas pagal laika ir beprasmis bei formalus tiksly,
gebéjimy bei vertybiniy nuostaty teminiuose planuose raSymas.

» Streso Saltiniai darbe: blogos darbo salygos, pervargimas, jtampa.

*  Vaidmuo organizacijoje: didelé atsakomybé uz veiklos rezultatus, neivertinimas pagal
nuopelnus, konfliktai ir netinkamas jy sprendimas.

*  Mokytojo karjeros galimybés: sékminga, nes¢kminga karjera, nesaugumas darbe.

» Santykiai darbe: konfliktai su administracija, kolegomis, su tévais, mokiniais.

L. Bulotaite, V. Lepeskiené (2006), mokytojuy patiriamo streso Saltinius sukategorizavo:

1. Svietimo sistemos ir socialiniai pokyciai.

2. Vaidmeny konfliktai ir vaidmeny sumaistis (role confusion).

3. Blogos fizinés ir socialinés darbo sqlygos.

4. Probleminiai mokiniai.

5. Prasti profesiniai santykiai ir bendradarbiavimas su kolegomis.

6. Probleminiai mokytojai. Sis streso Saltinis susijes su mokytojais, kurie nenori keistis, nenori

permainy, kuriy Zemesné¢ kvalifikacija, blogesnis pasirengimas ir pan.

Anot A. Pili¢iausko (2006), Lietuvoje mokytojo profesija jauni Zmoneés renkasi nenoriai. Apie itin
zema mokytojo profesijos prestiza byloja ne tik labai nedidelis jauny mokytoju skaicius, bet ir labai
maza mokytojy vyry dalis. Lietuvoje vyrai moko vos 1 % IV klasés mokiniy — tai vienas Zemiausiy
rodikliy pasaulyje (toks pat Zemas rodiklis biidingas Latvijai ir Rusijai). Tuo tarpu Olandijoje vyrai
moko 36% ketvirtoky, Anglijoje — 27%.

Seminare ,,Svietimo sistemos kaita - nauji i$iikiai mokytojui ir mokyklai” mokytojams labiausiai
ripimi klausimai iSrySkéjo tokie: mokytojo statusas visuomenéje, mokytojo saugumas mokykloje,
mokytojo ir klasés vadovo pareigy sukonkretinimas, mokyklas uzgriuvusi biurokratinio ,, popierizmo
lavina, ministerijos zZingsniai siekiant geresnio darbo apmokéjimo ir visuomenés pripazinimo
mokytojui. Mokytojas nuolat atitraukiamas nuo savo pagrindinio darbo — mokyti, Sviesti, perteikti
zinias. Mokytoju nuolat nepasitikima, jis turi jrodinéti, kad turi pakankama kvalifikacija, kad metams
bégant jos neprarado, kad jo ketinimai kilniis. (Svediené, 2008).

Psichologiniai barjerai egzistuoja ir paciose mokyklose. Kaip teigia, A. Piliiauskas (2005),

spaudoje nuolat pasirodo publikacijos, kuriose teigiama, kad direktoriai ,, nenoriai kelia kvalifikacijq“;
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., gerai jvalde autoritarini valdymo stiliy, stabdo is apacios kylantj humanistini demokratinj judéjimq “;
., gniuzdo mokytojus nuolatiniu nepasitikéjimu, susidorojimu su kitaip mastanciais*; , daugelyje
mokykly tvyro jtampa, baimeé, mokytojai bijo netekti darbo®.

Tam pritaria ir D. Grey (2009), kad mokykly vadovai ir pavaduotojai gali turéti visas galimybes
priekabiauti prie darbuotojy, pvz. atakuodami jauna mokytoja arba vyresnius mokytojus, artéjant ju
pensijos metui, ir dél darbo naSumo arba profesiniy standarty primesti savo patirt] ir asmenybe.

A. Bagdonas (2004), mokytoju stresa ir baimg pataria sieti su mokyklos kaip organizacijos kultiira,
tradicijomis, edukacine bei vadybine kompetencija. Specifinis mokytojo darbo pobiidis, salygojamas
grieztai nustatyty programiniy reikalavimy, tévy bei moksleiviy siekiy kuo geriau iSlaikyti egzaminus,
moksleiviy mokymosi motyvacijos stoka, mokyklos administracijos bei visuomenés reikalavimy,
sudaro palankias salygas atsirasti mokytojo nesaugumui organizacijoje.

Pasak mokslininkés Ch. Maslach, naujausi tyrimai rodo, jog stresa darbe sukelia netinkamas
darbuotojy ivertinimas ir neatitikimas tarp darbuotojy bei darbdaviy vertybiy. Tikriausiai vienas
stipriausiy veiksniy, lemianc¢iy stresa darbe, tai yra informacijos nesuteikimas darbuotojui - priimami
sprendimai ir nepaaiskinama, kodél jie buvo priimti. Kitas labai svarbus streso darbe sukéléjas — kai esi
priverstas susitaikyti su tuo, kad tenka paminti savo vertybes (Bell, 2004).

Apie tipiska stresing situacija kalba ir B. Pajarskien¢ (1995), kad tokia situacija susijusi su darbo
reikalavimais, kurie nesiderina su dirban¢iojo poreikiais. Ypac tada, kai dirbantysis silpnai tegali
kontroliuoti darbo procesa ar gauna nepakankama socialing parama darbe.

Siuo atveju, mokytojo tiesioginis darbdavys yra §vietimo ministerija, kuri nurodo §vietimo
strategija, mokymosi bendrasias nuostatas, galiausiai tikslus, tada mokytojas ir patiria frustracija, kai jo

nuostatos, vertybés, darbo planavimas nebesutampa su sitilomomis.

1.5.2. Asmenybiniai veiksniai

Darbuotojai ateina | organizacija kaip gana susiformavusios asmenybés. Ju asmenybés turi didelg
itaka elgsenai darbe. Zmogaus asmenybé yra psichologiniy savybiy kombinacija, kuria remiameés,
priskirdami $§{ Zzmogy tam tikrai kategorijai. (Robbins, 2003). Moksliniy tyrimy patvirtinimu DidZiojo
penketo modelio asmenybés savybés yra visy kity savybiy pagrindas, kurios atskleidzia svarbius rysius

tarp asmenybés savybiy ir darbo rezultaty, ir kurie yra vieni i§ darbo stresoriy.
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DidZiojo penketo modelis

1. Ekstravertiskumas. Si savybé apibiidina Zmogaus jaudiamo noro bendrauti su kitais laipsni.
Ekstravertai yra draugiski, uzsispyre ir socialiis. Intravertai yra link¢ 1 uzdaruma, drovuma,
tyluma.

2. Nuolaidumas. Si savybé apibiidina individo polinki nusileisti. Labai nuolaidiis Zmonés yra
paslaugts, §ilti ir patiklis. Nenuolaidiis — Salti, nelinkg sutikti su kitais, antagonistiski.

3. Stropumas. Si savybé yra patikimumo matas. Labai stropus Zmogus yra atsakingas,
organizuotas, aptikimas ir atkaklus. Tie, kuriy stropumo rodiklis prastas, yra lengvai iSblaSkomi,
neorganizuoti ir nepatikimi.

4. Emocinis stabilumas. Si savybé apibiidina Zmogaus gebéjima atsispirti stresui. Zmonés, kuriy
emocinis stabilumas yra teigiamas, yra ramus, pasitikintys savimi ir saugts. Tie, kuriy rodiklis
yra neigiamas, yra nervingi, susirliping, apimti depresijos ir nesaugs.

5. Atvirumas patirciai. Si savybé apibudina individo interesy rata ir Zavéjimasi naujovémis.
Turintys ypatinga atviruma patir¢iai Zzmonés yra kiirybingi, smalsiis ir meniSkai jautrlis. Esantieji
kitame §io rodiklio skalés gale, yra konvencionalis ir jauc¢ia komforta gerai pazijstamose situacijose.

J. Pikiinas, A. Palujanskiené (2005) isskiria aspektus, kurie gali lemti tai, kaip Zzmonéms gali sektis
dirbti stresinéje situacijoje.

Darbo patirtis. Asmenys, iSliekantys organizacijose ilgiau, prisitaiko prie tos organizacijos stresa
kelian¢iy veiksniy ir tampa jiems atsparesni.

Bendravimas darbe. Darbuotojai, palaikantys gerus ir draugiskus santykius su bendradarbiais, turi
galimybg tokiu biidu iSlieti neigiamus i§gyvenimus net darbe, kuriame vyrauja stresiné situacija.

Kontrolés lokusas. Asmenys, kurie jsitiking, kad patys gali kontroliuoti situacija ir kad ju likimas
priklauso nuo ju paciy, ramiau iSgyvena stresines situacijas nei tie, kurie tiki, kad nuo ju mazai kas
priklauso.

Savo efektyvumo jutimas. Darbuotojai, kurie tiki savo galimybémis, ne taip neigiamai reaguoja {
itampa, kilusia dél ilgy darbo valandy ir didelio kriivio, nei tie, kuri nepakankamai pasitiki savo
jégomis.

Kaip teigia L. Bulotaité, V. Lepeskiené (2006), ne visi mokytojai linke vienodai reaguoti i stresa.
Streso iSgyvenimui nemaza itakos turi asmenybiy ypatumai, sau kaip profesionalams keliami

uzdaviniai, subjektyviai suvokiami aplinkos reikalavimai.
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1.6. Darbo streso pasekmés

Anot M. Furst (1998), streso pasekmés pasireiSkia trimis lygiais:

1) fiziologinés reakcijos { stresa: pulso daznis, hormony iSsiskyrimas (iSkart {vykstancios reakcijos)
ir ilgalaikiai psichosomatiniai bei somatiniai sutrikimai (Sirdis ir kt.);

2) psichologinés reakcijos 1 stresa: pyktis, nesaugumas, ilgalaikis prislégtumas ir dirglumas;

3) rezultaty lygmuo: pasikeiCia atliekamos veiklos kokybé¢ ir greitis.

Darbo reikalavimy valdymo momentinés ir ilgalaikés pasekmés susijusios su laiku ir rezultatais.
Momentines darbo kriivio pasekmes (angl. acute effects) galima isivaizduoti kaip tiesiogini poveiki
darbo rezultatams(nevykes uzduocCiy ir darbo planavimas gali sukelti klaidas ar sudaryti situacijas,
skatinancias nekreipti démesio i papildomas uzduotis).

ligalaikeés darbo kriivio pasekmés (angl. chronmic effects) reiSkiasi per ilgesni laika. Su Siais
poveikiais susij¢ rezultatai atsiliepia Zmogaus gerovei bei sveikatai, o tai savo ruoztu gali daryti
netiesioging itaka darbo rezultatams.

Momentinés pasekmés - tai dviguby ar daugialypiu uzduociy dalinis sutapimas. Tokiose situacijose
darbo kruvis gali kelti problemy, ypa¢ kai reikalavimai kinta ir yra nereguliariis. Pvz. mokytojui
pamokoje vienu metu gali tekti atlikti daug uzduociy: kontroliuoti klasés drausminguma, tikrinti zinias,
paskirstyti uzduotis, stebéti mokiniy, darba. Kiti darbai, kaip konflikty sprendimas, susirinkimai,
organizaciniai darbai, gali reikalauti trumpy problemy sprendimo etapy. Todé¢l Siame darbe sunku
prognozuoti mokytojo darbo kriivi ir normaliomis darbo salygomis, ir neiprastose situacijose.

Ilgalaikeés pasekmes — darbo, kurio metu Zmogaus fiziologiné ir emociné busena veikiama ilgesni
laika, padariniai. Jie susij¢ su platesniais darbiniais ir organizaciniais reikalavimais. (pvz., zmongés gali
jaustis vis labiau pavargg dél nepertraukiamo darbo reikalavimy, kuriuos reikia efektyviai valdyti, todel
per ilgesni laika jgtidziai gali iSsekti).

N. Chmiel (2005), skiria 4 darbo rezultaty bloge¢jimo formas, veikiant stresui ir esant dideliam
darbo krtviui:

1 forma - pablogejes pagrindinés uzduoties vykdymas. Kadangi pagrindinei uzduociai skiriamas
didelis prioritetas, jos vykdymo sékmé daznai lemiama perskirstant iSteklius arba padidinant juos, kurie
yra skirti vykdyti Siai uzduociai.

2 forma - pastangos, bitinos reikalavimams jvykdyti, bei suvoktas situacijos stresingumas sukelia
akivaizdzius hormoninius bei imuninius pokycius (aukstesnis kraujospiidis ir padaznéjgs Sirdies ritmas,
kai zmonés sprendzia daug pastangy reikalaujancias problemas ar uzsiima tikrai sunkia veikla).

3 forma - Zmogus gali strategiSkai prisitaikyti, pasirinkdamas strategija, kuriai reika maZesniy
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pastangy ir mazesnés darbinés atmintis. Mokytojai, keiCia strategija, pritaikydami ja prie uzduoties
reikalavimy ir atsizvelgdami { maziau veiksniy, kai pvz. sunku suvaldyti klasg.

4 forma - ilga laika trunkancio didelio darbo kriivio kastai gali biiti nuovargio pasekmés. Si poveiki
galima pastebéti, tyrin¢jant darbo dienos pabaigoje atlickamas darbines uzduotis. Nuovargis yra susijgs
su maziau pastangy reikalaujanciy varianty pasirinkimu, atliekant klaidy nustatymo uzduotis.
Mokytojas taip pat, po daugiau pastangy pareikalavusiy dieny ne itin kruops¢iai stengiasi atlikti ziniy
patikrinimo uzduotis.

A. Bagdonas (2004) pateikia K. Hurrelman mintis, kad stresas ir baimé mokytojams sukelia
depresija, atsiranda kaltés jausmas, miego sutrikimai, kas i$Saukia dazna medikamenty vartojima,
pereinanti { alkoholizma. Taigi, fizinés savijautos nuo psichologiniy pojii¢iy negalime atskirti.

B. Pajarskiené (1995), streso pasekmes suskirsté taip (zr. 5 lentelg):
5 lentele

Streso pasekmeés

Galimos somatinés pasekmés | Galimos psichologinés | Galimos pasekmés darbe
Aritmijos pasekmés Pravaikstos

Nugaros skausmai Narkomanija ir alkoholizmas Vélavimai

Persalimai ir gripas Depresija Kadry kaita

Dermatitas Apetito sutrikimai Dazni klienty (3iuo atveju
Virgkinimo problemos Nesugebéjimas susikoncentruoti tevy, mokiniy) skundai
Galvos svaigimas Padidéjes jautrumas Nepakankama koncentracija
Galvos skausmai Savigarbos sumazéjimas Bloga darbo kokybe¢ ir kt.

Sirdies ligos Mastymo sulétéjimas
Kvépavimo problemos Nervingumas

Prakaitavimas I$sekimas ir kt.

Drebulys ir kt. Galimos socialinés pasekmés
Apatija

Nesutarimai Seimoje
Impulsyvus elgesys

Blogi tarpasmeniniai santykiai

Socialiné izoliacija ir kt.

Saltinis: Pajarskiené, B. (1995). Stresas darbe ir sveikata. Vilnius: Higienos institutas.

Prie pasekmiy biity galima priskirti pedagogo vaidmeny konflikta ir vaidmens dviprasmiskuma.

Vieni i§ pirmyjy tyrinéjimy parode¢, kad vaidmeny konfliktas jvyksta tada, kai mokytojas susiduria su
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darbo lukesciais, pvz., skirtingai suprantamas geras mokytojas. Vaidmens dviprasmiskumas labiau
siejasi mokytojo tiksly, uzdaviniy ir mokymo atsakomybe painiava.(Wood ir kt. 2002).

Apibendrinant galima teigi, kad mokytojai jvairiai atlieka uzduotis, tod¢l ir darbo krivio poveikis
skiriasi. Tad patiriamas darbo kriivis priklauso ne vien nuo uzduoties kriivio, bet ir nuo uzduociy
reikalavimy, mokytojo taikomos strategijos vykdant uzduoti ir nuo pasiekto veiklos lygio tarpusavio

saveikos. (Chmiel, 2005).

1.7. Prevencijos samprata ir streso valdymo buadai, lygmenys

Organizacijos ir visuomené¢ turi biiti suinteresuotos iSvengti darbo streso ir padéti ji iSgyvenantiems
zmonéms. Pirmiausia biitina pripazinti, kad toks reiskinys egzistuoja: suvokti, jog kai kurie darbuotojai
nuolat patiria stresa darbe, suprasti jo apraiSkas ir priezastis. Antrasis zingsnis — mokytis tikrove priimti
tokia, kokia ji yra, ir nesitikéti daugiau nei imanoma padaryti. Tam, kad darbuotojy viltys darbe biity
realios, Zmonges turi pripazinti, jog ju galimybés ribotos, zinoti, kad reikés daug dirbti, daznai truks
reikalingy iStekliy, ne visada uz darba bus tinkamai atlyginama, kad teks susidurti su kitaip mananciais
zmonémis ir ieSkoti su jais sutarimo bei bendry sprendimy, ne visada pavyks sulaukti dékingumo ir
tvertinimo. Trumpai tariant, reikés susitaikyti su savo paties ir atlieckamo darbo netobulumu. Todél
svarbu kelti realius tikslus ir Zinoti, jog ne viska imanoma pakeisti. Geb¢jimas riipintis savimi, savo
kaip zmogaus ir profesionalo poreikiais — svarbus veiksnys, padedantis iSvengti streso, ir juo labiau
,perdegimo sindromo. (Leiter, 1988).

M. Smith ir kt. (2008) mano, kad streso iSvengti galima 3 biidais, naudojant "Three R" (angl. k. ):
* SUVOKIMAS, PERCEPCIJA (Recognize) — stebékite stresa ispéjamuosius Zenklus.

* PAKEITIMAS (Reverse) — itampa keiskite streso valdymu.
» SUGEBEJIMAS GREITAI ATGAUTI FIZINES IR DVASINES JEGAS (Resilience)

M. Smith ir kt. (2008) teigimu, norint iSvengti streso apraisky ir besiformuojancio profesinio
,perdegimo® sindromo, reikéty mazinti jtampa ir ja valdyti. Pradzia - identifikuoti, kokie yra rizikos
faktoriai. Tada galima imtis priemoniy problemoms darbe spresti: keisti darbo aplinka ar darbo pobudi,
kuriuose susiduriama su stresoriais:

1) Aktyviai imkités problemy sprendimy. Darbe rodykite iniciatyva nei pasyvuma svarstomoms
problemoms spresti. Jei parodysite save ir iSreikSite savo poreikius, maziau jausités bejégis. Jei darbe

Jjus ne vadovaujantis asmuo ir neturite galiy problemai i§spresti, kreipkités i virSininka.
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2) Apibrézkite atliekamq darbg. Paprasykite virSininko, kad jis tiksliai nusakyty jusy atlieckamo
darbo reikalavimus ir pareigas. Nurodykite dalykus, kuriuos jus, kaip laukiama atliksite, ir kurie
nejeina i jusy pareigybes, tuo parodydami, kad galite plésti savo darbo parametrus.

3) Paprasykite naujy pareigy. Jei jus dirbate ilga laika taq pati darba, pabandykite kazka naujo:
panaSaus pobudzio darbas kitoje teritorijoje, pabandykite atlikti kita socialini vaidmeni. (Rotacijos
principa sitilo ne vienas autorius, kad iSvengti darbuotoju nepasitenkinimo, motyvuoti juos).

4) Paimkite atostogas. Jei ,perdegimas® atrodo neiSvengiamas, panaudokite atostogas, paraSykite
keliy laisvy dieny, kad iSlaisvinti save nuo sudétingos situacijos. Atsiribokite nors trumpam nuo
darbinés aplinkos, kad s¢kmingai ,,pakrautuméte baterijas“ ir {zvelgtuméte perspektyva.

Albee (Wood ir kt., 2002), vienas i§ prevencijos tyrin¢jimo pionieriy, mano, kad daug geriau, jei
mokytojo darbo streso Saknys yra identifikuotos ir pasalintos anks¢iau, nei pastebint, kuomet vystomasi
link ,,perdegimo* sindromo. Buvo sukurti 3 prevencijos lygmenys:

1. Pirminé prevencija. Tikslas — maZzinti naujy paplitusiy nesklandumy atvejus. Siiilymai svietimo
organizacijoms: konsultuokités su mokytojais tokiais klausimais, kaip mokymo programy tobulinimas,
mokymo planavimas, kurie tiesiogiai veikia juy darba; apriipinkite mokytojus materialiniais iStekliais ir
suteikite salygas praktiniams mokymams; aiskiai {vardinkite darbo reikalavimus ir lukescius, kad
iSvengti vaidmeny konflikty ir dviprasmiSkumo; palaikykite komunikacija tarp mokytoju ir
administracijos, kad biity griztamasis rySys; sudarykite salygas profesinéms veikloms, tokioms kaip
vadovas, auklétojas, mentorius vystytis, kad mokytojams suteikti profesinio tapatumo jausma.

2. Antriné prevencija, kurios tikslas yra ankstyvas simptomy identifikavimas ir gydymas, negu jie
pilnai taps sutrikimu. Simptomai: nenoras eiti i darba, pravaikstos; sunku susikoncentruoti uzduotims;
turint didelj darbo krivi, kylantis nepilnavertiSkumo jausmas uzduotims, kurios pateikiamos
mokytojams; kolegy Salinimasis arba polinkis su jais konfliktuoti; bendras susierzinimas dél mokyklos;
nemiga, virSkinimo sutrikimai, galvos skausmai; negeb¢jimas tinkamai funkcionuoti sudétinguose
profesiniuose reikaluose.

3. Tretiné prevencija. Asmenims, katik patyrusiems ,,perdegimo* sindroma, prevencijos pagalba
sutrukdoma, kad tai nepasikartoty. Tokia profilaktika gali biiti naudojama ir organizaciniame
lygmenyje (pakeitimai mokyklos terpéje), arba individualiame lygmeny su tikslu sustiprinti mokytoju
atsparumg stresams. Siitlymai: tokioje situacijoje turi biiti priimamas sprendimas, ar mokytojas gali ir
nori tgsti darba. Autoriai mano, kad mokytojai apskritai patenka { tris kategorijas, reaguodami | stresg ir
,perdegima‘: vieni mokytojai tiesiog baigia savo karjera kaip profesionaliis pedagogai; kiti siekia
peréjimo nuo itampos 1 ,zemesnés pavaros perjungima“, rinkdamiesi maziau reikly vaidmenti,

mazindami darbo kriivi, savo pareigas perskirstydami kitiems mokytojams; kai kurie mokytojai
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nusprendZzia i§ naujo save identifikuoti kaip pedagoga — tai gali sietis su iSoriniais interesais (Seima,
draugai) arba per¢jimas { labiau priimting (patinkanc¢ia) mokyklos aplinka.
T. Prunte (2007) pateikia tris pamatinius stulpus, kurie sudaro visaverti, negausy stresais, gyvenimo

pamata. (Zr. 2 pav.)

TRYS PAMATINIAI STULPAI

N Yy Y

N ] N N
Draugai
Profesiné o
veikla, Meilé ir Laisvalaikis
darbas partnerysté ir hobis
Sei.ma., =
vaikai

~_ @~

2 pav. Visaverc¢io gyvenimo pamatas

Saltinis: Prunte, T. (2007). Su stresu galima sutarti. Vilnius: Vaga.

Stresa patiriantys zmonés turéty puoseléti Sias tris gyvenimui prasmg teikiancCias sritis ir kaskart
nuodugniai apmastyti ju svarba. Kurig nors $iy sri¢iy apleidus, ilgainiui pazeidziama atsparos Zzmogui

teikianti pusiausvyra.

1.7.1. ] organizacija nukreiptos intervencijos, siekiant iSvengti darbo streso

Pasak R. Grigo (1998), formaligja socialinés organizacijos struktiira laikytinos gana (vairios
institucijos, kurios yra tikslingai suburtos, kryptingai organizuotos ir kurios veikia nuolatos, t.y.
stacionariSkai. Tokiai struktiirai pirmiausia priklausyty placiai, keliais lygiais iSsiraizggs valstybiniy
institucijy tinklas. ReiSkia Svietimo organizacijos struktiirag galima ivardinti kaip formaliaja socialinés
organizacijos struktiira. Taciau, jeigu néra atsvaros formaliajai struktiirai i§ organizuoty pilieciy pusés
(pavyzdziui veikianCiy profsajungy), demokratinés raidos dinamika bus pazeista. Todé¢l turi buti
iSplétota ir pusiauformalioji socialinés organizacijos struktiira. Interpretuojant sociologo R. Grigo
mintis, galima teigti, kad svarbis ir neformalis, ir pusiauformaliis tarpusavio santykiai organizacijoje

bei uz jos riby. Mokykloje tai buity pedagoguy tarpusavio santykiai, mokyklos vadovo, administracijos
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bei mokytojy santykiai, santykiai tarp pedagogy ir tévy.

Apie organizacijos kultiira, personala kalba ir R. Adamonien¢ (1999), kad organizacijos kultiiros
biitina salyga — darbuotojy bendravimas. Labai svarbu, kad darbuotojai keistysi idéjomis bei dalyvauty
priimant sprendimus, nes tai biitinos grupés suderinamumo salygos.

J. Pikiinas, A. Palujanskiené (2005) stresa mazinti siiilo trimis lygiais:

1. Individualaus poveikio lygis (relaksacijos darbe, kognityvinés streso iveikimo strategijos
taikymas, meditacija, fiziniai pratimai, mokéjimas jausti laika ir t.t.).

2. Individualus/ organizacinis poveikio lygis (darbiniy santykiy reguliavimas, darbinés aplinkos
pritaikymas konkreciam darbuotojui, darbiniy vaidmeny aiSkumo didinimas, darbuotojy skatinimas
biiti autonomiskais ir dalyvaujanciais priimant sprendimus).

3. Organizacinio lygio poveikis (organizacinés struktiiros gerinimas, darbuotojy atrankos ir
tinkamumo (vertinimo atlikimas, darbuotoju mokymas, fizinés aplinkos darbo vietoje charakteristiky
gerinimas, ripinimasis sveikatos apsauga).

N. Chmiel (2005, p.168-170), remdamasis mokslininkais Cooper, Sloan, Jackson ir kt., nurodo i
organizacija nukreiptas intervencijas, siekiant iSvengti darbinio streso arba ji sumazinti, kurias buty
galima panaudoti kaip viena i§ prevencijos buduy:

a) darbinio streso auditas (stebéjimas protiniy bei fiziniy reakcijy i stresa; darbiniy stresy ir ju
iveikimo biidy jvertinimas),

b) vadovybés pastangos tobulinti darbo turinj ir aplinkq (darbo perprojektavimas, papildant
uzduotimis, atsakomybe; darbo struktiros keitimas, kad darbas tapty prasmingesnis, sudétingesnis;
darby rotacija, periodiskai kei¢iant darbus ir uzduotis; darbuotojo vaidmens charakteristiky tikslinimas,
idiegiant darby aprasymus, vaidmens aiSkinimus),

c) tinkamas darbo grafikas (suteikiant kiirybines atostogas, skatinimas nesiimti per didelio darbo
kravio),

d) valdymo tobulinimas (vadovo lavinimas ir mokymas; vadovams pateikiama informacija apie ju
vadovavimo stiliy, gauta i$ nuolatiniy pavaldiniy apklausy),

e) komunikavimas, sprendimy priémimas ir konflikty valdymas (vadovybés bendravimas su
pavaldiniais, pasitelkiant interneta, periodinius informacinius leidinius; svarbiy sprendimy priémime
dalyvauja ir mokytojai),

) karjeros valdymas, uz kurj atsakinga organizacija (darbuotojy paieska i tam tikras pareigas, ju
atranka, paskyrimas { pareigas; profesinis tobulinimas ir paaukstinimas pareigose),

g) planingas kity tarnyby (kaip PSSDT — profesinio sveikatingumo ir saugos darbe tarnyba)

isikisimas (specializuotas individualus konsultavimas, turintiems su darbu susijusiy sveikatos
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sutrikimy; konsultacijos profesinés psichologijos klausimais),

h) isankstiné socializacija (mokymo programy, skatinanCiy realiai suvokti biisima darba,
igyvendinimas; verbavimo procediros, kuriy metu supazindinama su darbo vieta),

1) pagalbos darbuotojams programos (PDP) (sveikatos, Seimos, finansiniy, teisiniy problemy,
galiniy turéti neigiamos jtakos mokytoju veiklos rezultatams sprendimas),

J) organizacinés zvalumo ir sveikatingumo programos (fizinis zvalumas; streso valdymo mokymas,

Svietimas darbo saugos klausimais) (zr. 3 pav.)
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Organizacinés
zvalumo ir
sveikatingumo
programos

Pagalbos
darbuotojams
programos
(PDP)

Isankstiné
socializacija

Planingas kity
tarnyby (kaip
PSSDT —
profesinio
sveikatingumo ir
saugos darbe
tarnyba) isikiSimas

Mokykloje
organizuojamos
mokytoju
apklausos
(darbinio streso
auditas)

Vadovybés
pastangos
tobulinti darbo
turini ir aplinka

mokykla

Tinkamas
darbo
grafikas
Mokykios /
sekmingai
veiklai
vykdyti \
Valdymo
tobulinimas
Komunikavimas,
sprendimy
priémimas ir
konflikty
Karjeros valdymas
valdymas,
uz kurj atsakinga

3 pav. [ organizacija nukreiptos intervencijos

v

Saltinis: Cooper, Sloan, Jackson ir kt. (Chmiel, 2005, p.168-170). Darbo ir organizaciné

psichologija. UAB ,, Poligrafija ir informatika *'.

I3
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1.7. 2. Darbo vietos parama mokytojams

Pasak N. Chmiel (2005), darbo vietos socialiné parama, kuria suteikia vadovai, kolegos, atliecka
svarbig streso malSinimo funkcijas:

1. Teikiantys pasitenkinimq santykiai: geras organizacinis klimatas ir maloniis darbiniai

santykiai su vadovais, kolegomis.

2. Numanoma parama, kuria galima pasinaudoti: tai geri, maloniis santykiai, galimybé sulaukti
pagalbos 1§ kity, kai iSkyla problemos, supratimas ir démesys, kurio galima sulaukti
susidirus su sunkumais.

3. IS tiesy gauta parama: kai atsiranda stresorius, vadovai, kolegos ir pavaldiniai gali padéti
sumazinti darbinj stresa.

Darbo vietos socialinés paramos stresa Svelninanc¢ios funkcijos vadinamos amortizuojanciomis. Jos
skiriasi nuo tiesioginiy poveikiy tuo, kad suSvelnina darbiniy stresoriy poveiki stresinéms reakcijoms, o
tiesioginiai reiSkia darbo vietos socialinés paramos teikiama jtaka Zmogaus sveikatai, nepriklausomai
nuo to, ar zmogus patiria stresg ar ne.

L. Paukstyte (2005) pateikia VieSosios nuomonés ir rinkos tyrimy duomenis, pagal kuriuos
labiausiai Lietuvos darbuotojus skatina: teisingas atlygis uz darba, asmeninis jvertinimas, geri santykiai
su vadovu, pasitenkinimas savo profesiniais laiméjimais, imonés, kurioje dirbama, s¢kme, isiklausymas
1 darbuotojy id¢jas ir pasitlymus.

Kaip teigia I'. C. Huxudopon (2006), labai svarbus veiksnys, { kuri rekomenduojama atkreipti
démesi, tai - darbuotojo , ,augimas‘ profesinéje srityje. Jei darbuotojui nebus leista pvz., keltis
kvalifikacijos, bus mazai duodama darbo kriivio, ignoruojami jo pageidavimai, tuo greiiau jis bus
stumiamas link ,,perdegimo® proceso. Zinoma, yra ir atvirkstinis pavyzdys, kada darbuotojo kriivis yra
kur kas didesnis, nei jo galimybés. Tuomet taip pat maz¢ja motyvacija darbui.

Organizaciniai veiksniai, | kurivos I'. C. Hukudopos (2006) siiilo atsizvelgti, tai - darbo grafikas,
vadovybés vadovavimo charakteristika, atlyginimy sistema, psichologinis organizacijos klimatas,
darbas, reikalaujantis ypatingo produktyvumo, atsakomybé uz mokinius ir kt.

Pasak S. P. Robbins (2003), organizacijoms, nepadedancioms savo zmonéms pasiekti darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyros, bus vis sunkiau pritraukti ir i§laikyti gabiausius ir motyvuociausius
darbuotojus. D. Grey (2009) pritaria skatinimo metodams, teigdamas, kad pelnytas pagyrimas yra
paskatinimas. Keista, anot autoriaus, bet mokytojai, kurie turéty iSnaudoti kiekviena galimybg pagirti ir

pabrézti, kas teigiama, ypa¢ nes¢kmingai giria vieni kitus.
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O. Poluchina (2004), taip pat pateikia konkrecius nepiniginio personalo skatinimo metodus (juos
galima traktuoti kaip prevencija bei motyvacija prie§ mokytoju emocini, fizini ir protinj pervargima):
* Paprasciausieji padékos ZodzZiai;
*  Darbuotojy pasveikinimai Gimimo dienos proga ir dovany jteikimas;
*  Korporatyviniy Svenciy organizavimas atsizvelgiant i personalo pageidavimus;
» Taisyklingai organizuota naujy darbuotojy profesiné adaptacija,
* Dovanos - Cekiai, kurie suteikia darbuotojams galimybe isigyti prekiy uz tam tikrq sumaq,
apsilankyti teatre, kinoteatre, reguliariai lankyti baseing, sporto sale, soliariumq ir t.t.
*  Papildomo mokymo galimybés suteikimas,
* Geresnis darbo vietos apripinimas;
* Marskinéliai, puodukas, kepuré, uzrasy knygelé ir tt su specialivoju pazenklinimu
(pavyzdziui, ,, mety mokytojas “, ,, geriausias sportininkas” ir t.t.);
»  Atlyginimas uz ilgq darbo laikq kompanijoje (tiesioginis materialinis atlyginimas, dovanos,
iSkilmingi vakarai ir susirinkimai).
J. Pikiinas, A. Palujanskiené (2005) remdamiesi S. Palmer ir W. Dryden, stresa darbe siiilo mazinti
tokiais budais:
a) perziuréti darbo uzduotis;
b) pervertinti darbo aplinka;
c) sudaryti lanksty darbo grafika;
d) skatinti darbuotoja bendradarbiauti, net kai jam vadovaujama;
e) 1 darbuotojo karjeros raida itraukti darbdavi;
f) analizuoti darbinius santykius;
g) taikyti socialing parama ir griztamaji rysSi;
h) sudaryti komandas i$ tinkanciy vienas kitam Zmoniy;

1) negailéti apdovanojimy.
1.7.3. Savipagalba
M. Gorkin (2007) mano, kad jégas ir gebéjimus krizés metu susigrazinti galima, jei Zmogus:

1. Gauna pakankama palaikyma ir patikima parama;

2. Pasipriesina netikroms viltims, iliuzijoms, cinizmui ir bejégiskumo jausmui;
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Nustoja sielotis ir sureikSminti buvusius ir esamus nepasisekimus, nukreipdamas kaltés jausma,
nerimga ir agresija i sukoncentruota energija;

4. Profesines Zinias plétoja tam, kad apsidrausty nuo naujy probleminiy situacijy

Apie prevencijos svarbuma taip pat kalba G. Baskien¢ ir S. Juodkaité (2003). Autorés teigia, kad
biitina parinkti tinkamus prevencijos budus:

* nepuoseléti per dideliy likes¢iy ir uzmojy profesiniame darbe ir paméginti darbo situacija
vertinti kritiSkai;

* turéti kity interesy, nesusijusiy su darbu;

» stengtis paivairinti savo darba, nelaukiant nurodymy ,,i§ virSaus”;

* ripintis savo socialiniu gyvenimu (turéti artimy Zmoniy);

* riipintis savo sveikata, laikytis rezimo (Baskiené, Juodkaite, 2003).

Minétos autores pateikia ir daugiau pasitlymy pedagogams:

e daugiau démesio skirti darbo su mokiniais koregavimui; nereaguoti { viska per daug
emociskai;
*  susidaryti butiny atlikti darby sarasa;
» dziaugtis nors ir mazais vaiky pasiekimais;
* pailséti, neprisiimti visko ant savo peciy, kai tai gali padaryti tévai ar patys auklétiniai
(Baskieng¢, Juodkaité, 2003).

Apie panasSias alternatyvas pedagogams kalba ir D. Gray (2009), kad norint i§vengti (ne iSsisukti)
darbo, reikia sugalvoti strategija, pvz., suplanuoti laisva vakara, ijrasant ji i savo dienotvarke ir
demonstratyviai palikti portfeli mokykloje; sukurti alternatyvy raSto darbams (mokiny tarpusavio
vertinimas, darbas Zodziu, juodras¢iy kiirimas ir kt.), iSvengiant sunkiausios taisymo nastos. Taip pat
kaupti savo pamoky planus, kad juos véliau patobulinti ir vél naudoti, uzuot kasmet kiirus i§ naujo.
Bandyti idiegti savo mokykloje, kad tarp mokytoju buty daugiau dalijamasi planais ir iStekliais.

M. Smith ir kt. (2008) sitilymai kaip iveikti stresa, ir sutrukdyti ,,perdegimo‘ procesui:

*  Pradékite diena nuo atpalaiduojancio ritualo. Bent 15 min. skirkite laiko meditacijai,

tempimo pratimams ar skaitymui kazko, kas ikvepia Jus.

* Igykite sveiko maitinimosi, mankstos ir miego jprocius. Jei teisingai maitinatés, uzsiimate

reguliaria fizine veikla ir pakankamai ilsités, surasite jégu ir energijos, kad spresti gyvenime iskilusius

sunkumus.
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*  Nusistovejusios ribos (sienos). Nesiplésykite. ISmokite pasakyti ,,ne” , kada kalba eina

apie Jusy laiko eikvojima. Jei tai sudétinga, visada prisiminkite, kad Zodis ,,ne* leidzia pasakyti ,taip*
svarbiems dalykams, kuriems i$ tikryju norite skirti laiko.

*  Kasdien ..atsijunkite® nuo technologijy. Atjunkite savo neSiojamaji kompiuteri, iSjunkite

telefona, ir liaukités tikrinti elektronini pasta.

»  Ugdykite kiirybisSkuma. Kiiryba yra galingas priesnuodis ,,perdegimui®. Isbandykite kazka

naujo, isijunkite i projekta ar prisiminkite meégstama hobi. Pasirinkite veikla, kuri visiSkai nesusijusi su
darbu.

* ISmokite valdyti stresa. Kuomet jauciate, kad esate pakeliui i ,,perdegima®, suvokite, jog

turite daug daugiau valios kontroliuoti stresa. Studijuokite, kaip suvaldyti itampa, kad padéti sau
pilnaverciai gyventi.

Gydytoja D. LiStvaniené teigia, kad norédamas iSsaugoti gera savijauta, Zmogus turéty keisti
iprocCius: stengtis visa darba nuveikti darbovietéje, nesinesti jo i namus. Bitina prisiminti laisvalaiki,
juo dziaugtis. Labai svarbu $i laika skirti sau, Seimai, bet ne mintims apie darba.(Stankevi¢iené, 2008).

Gydytojos mintims pritaria ir T. Prunte (2007), teigdamas, kad Zzmogus ne vien darbu gyvas —
svarbu atskleisti savo sugebéjimus, tinkama linkme kreipti savo gyvybines galias. Daugumai Zmoniuy,
(tarp ju ir pedagogams), gana sunku atsisakyti nuostatos, neva jie tapo aukomis, ir pradéti
konstruktyviai kurti savo paties gyvenima. Taciau ir apsisprendus laukia dar vienas svarbus
pasirinkimas: tobuléti kaupiant jégas ir profesinius igtidzius, ar, kad ir kokia sunki situacija buty, imtis
konstruktyviy sprendimy. Tuomet teks permastyti ankstesni savo gyvenima ir pagaliau pradéti

vadovautis savo susikurtomis vertybémis.
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2. DARBO STRESO PRIEZASCIU, RAISKOS IR PREVENCIJOS SVIETIMO
ORGANIZACIJOSE TYRIMO METODIKA

Siekiant i$siaidkinti Siauliy miesto pedagogy darbo streso priezastis, svarbiausius stresorius bei
prevencijos galimybes Svietimo organizacijose, buvo atliktas tyrimas. Tyrime buvo naudojama anketiné
apklausa (Zr. 1 priedas), remiantis M. Smith ir kt. (2009), I'. A Makaposa (2008), D. Grey (2009), A.
Bagdonu (2004), JI. C. Illadpanosa (pen. Hukudopos, 2006), S. P. Robbins (2003) ir kitais autoriais.

Ivadinéje dalyje nurodoma, ko siekiama Sia anketa, {vardijama, kas atlieka apklausa. Demografiné
dalis suteikia informacijos apie tiriamuosius respondentus. Sioje dalyje pateikiama 10 klausimy, kuriais
siekiama i$siaiSkinti respondenty demografinius duomenis (lyti, amziy, pareigas, darbo staza Svietimo
organizacijoje, darbo kriivi bei valandas, skiriamas pasirengimui pamokoms). Pateikiami uzdaro ir
atviro tipo klausimai.

Bendra anketos apimtis: 8 puslapiai. Klausimynas sudarytas i§ deSimties struktiiriniy dariniy, tai:
ivadiné dalis, demografiniy klausimy blokas, streso simptomu blokas, darbo kriivio ypatybiu blokas,
veiksniy, itakojanciy pedagogo savijauta, blokas ir prevencijos blokas, susidedantis i§ materialinio ir
nematerialinio paskatinimo bloky, paramos pedagogams, savipagalbos bei intervencijy | organizacija
bloku. Siose dalyse respondentai, atsakinédami i klausimus, galéjo pasirinkti viena i3 atsakymy —
nickada, retai, nezinau, daznai, visada; visai nekelia streso, retai kelia stresa, kartais kelia stresa,
daznai kelia stresa, nuolat kelia stresa ir kita: labai svarbu, svarbu, ne itin svarbu, nesvarbu, visiSkai
nesvarbu. Tiriamyjy prasoma kiekvienam teiginiui parinkti vieng atsakyma

Pirmas blokas — streso simptomai (priezastys). Juos nustatyti Svietimo organizacijoje buvo
pateiktos 5 grupés teiginiy. Pateikti 29 uzdaro tipo klausimai, kuriais buvo siekiama nustatyti streso
simptomus, kurie pasireiskia pedagogo darbe.

Antras blokas — darbo kriivio ypatybés. Joms nustatyti buvo pateikta viena grupé i§ 11 uzdaro tipo
klausimy, kuriais norima atskleisti pedagogu darbo kriivio turinio ypatybes Svietimo organizacijoje.

Trecias blokas — veiksniai, jtakojantys pedagogo savijauta darbe. Kad iSsiaiskinti svarbiausius
stresa keliancius veiksnius, buvo pateiktos 3 grupés teiginiy. Pateikti 25 uzdaro tipo klausimai.

Sekanti, ketvirtaji bloka - prevencija Svietimo organizacijoje, sudaro 2 grupés teiginiy. IS viso
pateikta 16 uzdaro tipo klausimy, tikslu suzinoti, kokius materialinius/nematerialinius paskatinimo
biidus taiko Svietimo organizacija.

Penktaji bloka — intervencijos vykdomos Svietimo organizacijos s¢kmingai veiklai vykdyti, sudaro

22 klausimai, kad nustatyti svarbiausias veikas, kurios turéty biiti vykdomos organizacijos viduje.
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Sestasis blokas — parama mokytojams. Juo norima issiaiskinti kokia socialiné parama vyksta
pedagogams ugdymo istaigose. Bloka sudaro 8 uzdaro tipo klausimai.

Septintasis blokas — savipagalba, kurio turini sudaro 8 uzdaro tipo klausimai, siekiant atskleisti
pedagogu pagalbos priemones, kurias jie patys vykdo, mazinant darbo streso raiska mokyklose.
Zemiau esanéioje operacionalizacijoje pateikti visi i§skirti blokai, remiantis moksliniais straipsniais,
iSanalizavus moksling literatiira bei tariantis su pedagogais.

Zemiau pateiktoje operacionalizacijoje i prevencijos bloka jjungti smulkesni blokai: materialinis ir
nematerialinis paskatinimas, socialiné parama mokytojams bei savipagalba. Sie visi teiginiy blokai

priskiriami prevencijos taikymui.
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Tyrimo instrumento — anketos klausimy blokai

6 lentele

CHARAKTERISTIKA

KRITERIJAI

INDIKATORIAI

Klausimy
(teiginiy)
sk.

DUOMENYS APIE
DARBA,

DARBO KRUVIO
PASKIRSTYMA

Moksleiviy
skaicius

Darbo valandy
pasiskirstymas

Jisy uzimamos pareigos darbe.

Kiek valandy per savaite uzima kita
veikla mokykloje?

Kiek per savaite susidaro darbo valandy?
Jiisy pedagoginio darbo stazas.

11

DARBO STRESO RAISKA
(PASEKMES)

Emociniai

Atsirado abejingumas.
Jauciu nepasitenkinimq savo darbu.
Bijau neapibreézty, nekontroliuojamy situacijy.

Fiziniai

Jauciu fizin nuovargj.
Darbe ar po darbo patiriu galvos skausmus
Po jtemptos dienos man sunku uZmigti.

Elgesio

Per savaite dirbu daugiau nei 45 val.
Salinuosi kolegy.

Intelektualiniai

Jauciu, kad nebesidomiu naujovémis darbe.
Nenoriu dalyvauti lavinamojoje, profesinio
,,augimo “ veikloje.

Pirmenybe skiriu rutinai, standartinei veiklai,
nei kiirybiniam procesui.

Socialiniai

Neturiu laiko ir energijos dalyvauti
socialinéje veikloje.

Apsiriboju tik darbiniai kontaktais.
Nerandu laiko laisvalaikiui, hobiui.

29

DARBO KRfJVIO
YPATYBES

Sprendimy
itakojimas

Savo darbo tvarkarastj galiu pasikoreguoti

pats.

Turiv  galimybe
sprendimus,
susijusius su mano darbu.

savarankiskai  priimti

Uzduotys,
veikla

Darbas  turi  aiskius  tikslus, siekiamus
rezultatus.
Po pamoky rengiame projektus, kt. rasto

darbus.

Darbo krivis

Pamoky tvarkarastyje yra daug ,,langy.
Pertrauky metu ,,uzgriiva“ daug nurodymy,
darby is vadovo.

11

PEDAGOGU DARBO
STRESO VEIKSNIAI

Darbo konteksto

Virsvalandziai;

Pastoviis tikrinimai, komisijos;
Kvalifikacijos kélimo trukdziai;
Triuksmas darbo vietoje,
Administracijos reikalavimai,
Mokyklos kaip organizacijos kultiira;

Socialinis -
psichologinis
klimatas

Psichologinis klimatas mokykloje;
Konkurencija;

Darbiniai santykiai,

Moksleiviy mokymosi motyvacijos stoka;

25
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v

Svietimo sistemy

Ataskaity ir jvairiy ,,popieriy " gausa
Ugdymo programy reikalavimai
Egzaminy reikalavimai

Atsakomybé uz rezultatus

Visuomenés spaudimas

Neadekvatus mokytojo profesijos {vaizdis
visuomeneéje

Atliginimy svyravimas

Mano atlyginimas siejasi su atliktomis

Materialinis ”Zvd”"l fumis. -
PEDAGOGU DARBO paskatinimas Uz at ze{camq darbq gaunu premijas.
STRESO PREVENCIJA Darboviete man apmoka kvalifikacijos kursus.
Nematerialinis Vadovas pagiria uz atliktus darbus.
paskatinimas Svenciy, isvyky organizavimas atsizvelgiant
kolektyvo pageidavimus.
Mokykla buria kégliy, biliardo, krepsinio ir kt.
komandas.
Socialinés Jauciu palaikymaq is kolegy, administracijos,
paramos vadoviy. 32
Stengiuosi grupése diskutuoti svietimo
reformos, ugdymo vertybiy prioritety
klausimais.
Savipagalba Pertrauky metu skaitau knygas.
Daugiau laiko praleidziu sportuodamas/-a.
Lankausi spektakliuose, kino teatruose.
Darbinio streso Stebéjimas protiniy bei fiziniy reakcijy i
I ORGANIZACIJA auditas stresq;
NUKREIPTOS Darbiniy stresy ir jy jveikimo budy
INTERVENCIJOS {vertinimas,
Darbo turinys ir Darbo struktiiros keitimas,
aplinka Darby rotacija;
Darbuotojo vaidmens charakteristiky
tikslinimas
Komunikavimas, | Vadovybés bendravimas su pavaldiniais,
konflikty pasitelkiant internetq, periodinius
val dymas informacinius leidinius; 22

Svarbiy sprendimy priemime dalyvauja ir
mokytojai,

Darbo grafikas

Kirybiniy atostogy suteikimas,
Skatinimas nesiimti per didelio darbo kriivio

Karjeros
valdymas

Darbuotojy paieska i tam tikras pareigas, jy
atranka, paskyrimas i pareigas;

Profesinis tobulinimas ir paaukstinimas
pareigose,

Tarnybos

Specializuotas individualus konsultavimas,
turintiems su darbu susijusiy sveikatos
sutrikimy,

Konsultacijos profesinés psichologijos
klausimais,;

Socializacija

Mokymo  programy, skatinanciy realiai
suvokti bitsimq darbq, jgyvendinimas;
Verbavimo procediiros, kuriy metu

supazindinama su darbo vieta

Sveikatingumo
programos

Fizinis zvalumas,
Streso valdymo mokymas;
Darbo saugos Svietimas
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3. DARBO STRESO PRIEZASCIU, RAISKOS IR PREVENCIJOS SVIETIMO
ORGANIZACIJOSE TYRIMO REZULTATAI

3.1. Tyrimo imtis ir eiga

Karjera ir darbas Zmogui padeda patenkinti socialinius, saugumo, savirealizacijos ir kitus
poreikius, todel svarbu, kad kiekvienas darbuotojas gerai jaustysi, buty kiirybingas, ryztingas,
saugus, apsitikintis savimi. Stresas darbe yra subjektyvus ir individualus fenomenas, taigi sunku ir
ne visada imanoma suformuluoti bendras rekomendacijas. Taciau pedagogo specifinis darbas
i88aukia ir atitinkamus stresorius.

Mokytojo darbui reikalingos ivairios kompetencijos apibiidina zmogy, kuris psichologine
prasme sudétingas problemas turi sprgsti pats, tai, be abejonés veikia individualia sveikata.
Mokytoju psiching sveikata veikia mokiniy netinkamas elgesys, organizacin¢ kultiira, Svietimo
sistemy pokyciai bei begal¢ kity veiksniy. Taigi, tyrimo tikslas — iSanalizuoti pedagogu patiriamo
distreso raiSka, veiksnius, bei prevencijos galimybes Svietimo organizacijose.

Kaip teigia K. Kardelis (2002), empiriniuose tyrimuose labai svarbus imties tdris ir jo
parinkimas, o kiekybiniams tyrimams svarbus kiekis. Kiekybini tyrima galima bty apibtdinti kaip
struktiirizuota, besiremianti i§ mokslinés problemos iSplaukiancia hipoteze (kuria siekiama
patvirtinti tyrima, taikant matematinés statistinés analizés biidus tyrimo duomenims — skai¢iams
sutvarkyti. Tiriamieji buvo pasirinkti atsitiktinés atrankos metodu, itraukiant i veikla visas dalyviy
grupes. Kiekybiniam tyrimui labiau budingas siekis ieskoti iSoriniy reiskinio poZymiy, iSgaunant
tvairius dydzius, kurie gali buti iSreiksti skaiciais ir matuojami.

Tyrime dalyvavo Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokykly ir gimnaziju mokytojai. I§ viso
tyrime ,,Darbo streso priezastys, raiska ir prevencija §vietimo organizacijose (Siauliy miesto
mokykly pavyzdziu)* dalyvavo 202 respondentai. Idalinta 250 ankety Siauliy miesto gimnazijos,
pradinés, pagrindinés, vidurinés, mokyklos pedagogams. Anketos buvo paskleistos, paliekant
savarankiska iniciatyva patiems jas uzpildyti. Anketa uzpildymo atzvilgiu néra sudétinga, joje
pateikti atsakymy variantai, i§ kuriy respondentai rinkosi jiems labiausiai tinkantj atsakyma.

Tyrime dalyvavo 202 Siauliy miesto mokykly pedagogai. Ankety griztamumo kvota — 80,8 %.
Toks sugrazinty ankety skaicius gali biiti laikomas pakankamu tiriamo reiSkinio analizei.

Tiriamy motery — 89,6 %, likusieji 10,4 % — vyrai. Daugumos apklausoje dalyvavusiu
mokytoju (31,2 %) amzius vyrauja nuo 26 iki 35 mety. Reiskia tyrimo imtyje dominuoja pakankami
jauno amziaus respondentai. 25,7% mokytoju amzius nuo 36 iki 45 mety, 21,3 % - nuo 46 iki 55

mety, 10, 4 % - nuo 18 iki 25 ir 3,5 % - 61 ir daugiau mety.
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7 lentele

Mokytojuy pasiskirstymas pagal organizacijos tipa (N=202)

Svietimo institucijos tipas Tiriamyjy %
skaiCius

Pradingje mokykloje 19 9,4

Pagrindin¢je mokykloje 42 20,8

Vidurinéje mokykloje 98 48,5

Gimnazijoje 43 21,3

Kaip matome 1 lentelé¢je daugiausiai apklausta vidurinéje mokykloje dirban¢iy mokytoju (48,5
%). 21,3 % mokytoju dirba gimnazijoje, 20,8 % pagrindin¢je mokykloje ir maziausiai 9,4 %
mokytoju dirba pradinéje mokykloje.

& lentelé

Pedagogu pasiskirstymas pagal darbo staza (N=202)

Stazas Tiriamyjy %
skaicius

0- Sm. 58 28,7
6-10m. 26 12,9
11-15m. 31 15,3
16-20m. 21 10,4
21-25m. 21 10,4
26-30m. 17 8,4
30m. ir daugiau 28 13,9

Daugelio mokytojy (28, 7 %) pedagoginio darbo stazas (zr. 2 lentel¢je) vyrauja nuo 0 iki 5
mety, nuo 6 iki 10 mety darbo stazas 12,9 % mokytoju, 15, 3 % - nuo 11 iki 15 mety, po 10,4 %
mokytoju darbo stazas nuo 16 iki 20 ir nuo 21 iki 25 mety. 8,4 % mokytoju darbo stazas nuo 26 iki
30 mety ir daugiau nei 30 mety darbo staza tur¢jo 13,9 % mokytojy.
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9 lentele

Mokytojuy pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas (N=202)

Pareigos Tiriamyjy %
skaiCius
Dalyko mokytojas 147 72,8
Aukléjamosios klasés vadovas 55 27,2
Vadovauju papildomajai veiklai 33 16,3
Metodinio skyriaus pirmininkas, 28 13,9
posédziy sekretoré ir pan.

Didzioji dalis (Zr. 9 lentelg) mokytoju yra dalyko mokytojai (72,8 %). 27,2 % yra aukléjamosios
klasés vadovai, 16,3 % vadovauja papildomai veiklai ir 13,9 % yra metodinio skyriaus pirmininkas
ar posédziy sekretor¢ ir pan.

Demografiniai kintamieji duomenys pad¢jo iSsiaiSkinti papildoma informacija apie respondenty
lyti, amziy, mokyklos kurioje dirba pedagogai tipa, pedagogini darbo staza.

Analizuojant ankety surinkta informacija, buvo patikrintas ju uzpildymo pilnumas, suvesti ir
uzkoduoti duomenys, kurie palengvino atsakymuy skaic¢iavimus. Tyrimo informacijos apdorojimui
buvo naudojamas SPSS programinis paketas bei kompiuteriné MS Excel programa.

Tyrimo duomeny apdorojimui buvo naudota:

1) apraSomoji statistika: kategorijy dazniai ir procentai, vidurkis.

2) skirtingy veiksniy (sociodemografiniy kintamyju) itaka, atskiroms skaléms buvo tikrinama,
naudojant Kruskal-Wallis H neparametrini kriterijy, pasirinkus (p <0,05) reikSmingumo lygmen;.

3) koreliaciné analizé — statistiniy rysiy tarp poZymiy tyrimo instrumentas (Cekanavi¢ius,
Murauskas, 2000). Taikant $i metoda, statistinis rySys tarp matuojamy poZymiy isreikStas specialiu
rodikliu — koreliacijos koeficientu, kuris neatskleidzia priezasties ir pasekmés pozymiy, tik nurodo
pozymiy priklausomuma vienas nuo kito: jei dydziai koreliuoja, jie yra priklausomi. Teoriskai
koreliacijos koeficientas gali igyti reikSmes: jei koreliacinio rySio verté yra arciau +1, tai reiskia
rySio stipruma, jei ar¢iau 0 — tai parodo rysio silpnuma. Jei koreliacijos koeficientas yra neigiamas
(su minuso Zenklu), tai reiSkia atvirkstini rysi: kuo didesné vieno kintamojo verté, tuo Zemesné kito
kintamojo verte.

Kintamyjy tarpusavio rySio stiprumas charakterizuojamas koreliacijos koeficiento dydziu. Kaip
teigia G. Merkys (1999) tyrimy praktika patikina, kad koreliacijos koeficienty reikSmés, siekiancios
0,50; 0,70 yra gana stipraus statistinio rySio rodiklis, o didesnés reikSmés tyrimuy praktikoje
pasitaiko retai. Reik§més +0,75; +0,30; -0,25; -0,60 ir t.t. rodo, kad tarp pozymiuy egzistuoja

statistinis rySys, priklausantis nuo konkrecios koeficiento reikSmés.
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3. 2. Mokytojy tipinés savijautos mokykloje vertinimo rezultatai ir jy analizé.

Darbo streso reiskiniai analizuoti, vertinant mokytoju savijauta mokykloje pagal penkias
teiginiy grupes. Pirmoji teiginiy grupé sudaré¢ galimybes ivertinti mokytojy iSgyvenamus jausmus,
antroji — fizing busena, tre€ioji - elgesio ypatybes, ketvirtoji — intelektualinius, o penktoji socialinius
veiksnius, galimai turin€ius jtakos mokykloje. 10 — oje lenteléje pateikiami mokytojy i§gyvenamy
jausmy mokykloje vertinimy rezultatai.

10 lentele

Tipinés savijautos mokykloje vertinimas: iSgyvenamy neigiamy emocijy raiSka (N=202)

Niekada | Retai Nezinau | Daznai Visada

TEIGINIAI Sk.| % |Sk.| % | Sk.| % | Sk. | % | Sk. | %
1. Keiciasi nuotaika 11 | 5,4 |101|50,0f 10 | 5,0 | 73 |36,1| 7 | 3,5
2. Atsiranda abejingumas, 33 116,31105(52,01 15 | 7.4 | 48 [23,8| 1 0,5
pesimizmas
3. Jauciu baime dél darbo praradimo | 64 |31,7| 59 |29,2| 23 |11,4| 52 |25,7| 4 | 2,0
4. Bijau neapibrézty, 25 112,4| 96 |47,5| 17 | 84 | 62 130,7| 2 1,0
nekontroliuojamy situacijy
5. Bijau suklysti, atrodyti 38 |18,8] 96 |47,5| 19 | 94 | 44 |21,8| 5 | 2,5
nepakankamai tobulas
6. Nenoriu eiti | darba 49 (24,31102|50,5| 8 | 4,01 39 |19,3| 4 | 2,0
7. Jauciu nepasitenkinima savo 56 |27,7/112|554| 5 |25 26 |12,9]| 3 1,5
darbu
8. Sunku susikoncentruoti darbui 48 123,8|146172,3] 6 | 3,0 | 2 1,0 - -
9. Jauciu, kad prarandu vilti, 64 |31,7| 91 |45,01 13 | 64 | 34 |[16,8| - -
nematau perspektyvy savo darbe

Gauti rezultatai (zr. 10 lentelg) leidZia teigti, jog daugumos mokytojy savijauta mokykloje yra
teigiama. Daugiau nei pusé mokytojy retai jaucia nepasitenkinima savo darbu (55,4 %) ar nenori
eiti 1 darba (50,5 %). Taigi, galima teigti, jog mokytojai yra pakankamai motyvuoti ir jaucia
pasitenkinima, dirbdami savo darba. Didziajai daliai (72 %) nesunku susikoncentruoti savo darbui,
taCiau daugiau nei tre¢dalis nurodo, jog daznai (36,1 %) keiiasi ju nuotaika. Tai leidzia teigti, jog
nors ir pavyksta mokytojams susikoncentruoti darbui, tac¢iau daliai sunku valdyti savo emocijas, t.
y. nuotaika, kuri daznai kinta ir yra nepastovi darbo metu. Siek tick maZiau nei pusé mokytojy (45
%) retai jaucia, jog praranda vilti ir nemato perspektyvy savo darbe. Daugiau nei pusei mokytoju
retai (52 %) atsiranda abejingumas ir pesimizmas. Po 47,5 % mokytojy nurodo, jog retai bijo
neapibrézty, nekontroliuojamy situacijy darbe, taip pat refai bijo suklysti ar atrodyti nepakankamai
tobulais. Nors tre¢dalis mokytoju (30,7 %) ir nurodo, kad bijo nekontroliuojamy ir neapibrézty
situacijy, taCiau galima daryti prielaida, jog mokytojai stengiasi mokytis i§ savo klaidy, o
neapibréztos ir nekontroliuojamos situacijos vercia juos tobuléti, ieSkant galimy sprendimo biidy

naujoje situacijoje.
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Tenka pastebéti, jog ketvirtadalis (25,7 %) tyrime dalyvavusiy mokytoju iSgyvena baimg dél
galimybés prarasti darba. Tai rodo, jog §i dalis mokytojy, kurie néra uztikrinti savo darbo

pastovumu ir néra garantuoti d¢l savo darbo ateityje yra nuolatinio darbo streso rizikos grupéje

11 lentele
ISgyvenamy neigiamy emocijy rai§kos tarpusavio teiginiy priklausomybés

koreliaciné lentelé (N=202)

Teiginiai

Teiginiai

NeskiNu  laiko
pamokoxs
ruostis

Keiciasi \ ,085 ,410** | ,050 -,018 ,033 ,154* ,298** ,176%) | ,093
nuotaika X

Atsiranda N 176* ,410**
abejingumas, X
pesimizmas
Jaugiu  baime | -,141* ,050 ,074
del darbo X
praradimo
Bijau -,247** | -,018 ,085 ,284**
neapibrézty,
nekontroliuoja
my situacijy
Bijau suklysti, | -,126 ,033 ,176* | ,316** ,433**
atrodyti
nepakankamai
tobulas
Nenoriu ,308** ,154* A452%* | - 142* ,053 73
eiti j darbg
Jauciu ,392** ,298** | ,309** | -,024 ,061 ,120 ,378**
nepasitenkinim
g savo darbu
Sunku -,039 176 ,250** | ,047 176 197 | ,204* | ,213**
susikoncentruot
i darbui
Jauciu, kad | ,297** ,093 ,403* | ,090 ,187* 176 ,303** | ,443* ,225**
prarandu viltj,
nematau
perspektyvy
savo darbe
Pearsono koreliacijos koeficientas r
*p<0.05
**p<0.01
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,074 ,085 ,176* | ,452* [ ,309* | ,250** | ,403**

,284** ,316* | -,142* | -,024 ,047 ,090

,433* | ,053 ,061 J(A76* | ,187*

A73* | 120 197 | 176

,378* | ,204* | ,303**

,213* | ,443*

,225™*

Remiantis koreliacinés analizés, atliktos tarp atskiry skalés teiginiy, rezultatais (zr. 11 lentelg),
galima teigti, jog egzistuoja rySys tarp mokytojuy noro eiti { darba ir laiko, skiriamo pasirengti
pamokoms (r=0,30; p=000). Galima manyti, jog tie mokytojai, kurie nenori eiti { darba skiria

maziau laiko pasirengti pamokoms, nei tie kuriy motyvacija dirbti yra didesné. Taip pat egzistuoja
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rySys tarp vilties ir perspektyvy matymo savo darbe bei abejingumo ir pesimizmo atsiradimo
(r=0,40; p=000), tarp baimeés prarasti darba ir baimés suklysti ir pasirodyti netobulu (r=0,31;
p=000). Taigi tie mokytojai, kurie nemato vilties ir perspektyvy savo darbe, daznai iSgyvena
abejinguma ir pesimizma arba atvirkS¢iai. Mokytojai, kuriems biidingas perfekcionizmas, t. y.

daznai bijo suklysti ir pasirodyti netobulu — bijo prarasti darba, ir atvirk$ciai.

12 lentelé
Tipinés savijautos mokykloje vertinimas: fiziné buisena (N=202)
Niekada Retai NeZinau Daznai Visada

TEIGINIAI Sk. | % | Sk.| % | Sk. | % | Sk. | % | Sk. | %
Pastaruoju metu jauciu fizini 10 | 5,0 | 93 [46,0| 3 1,5 | 88 |43,6| 8 | 4,0
nuovargi
Darbo metu jauciu, kad noriu miego | 34 [16,8| 107 [53,0] 11 | 54 | 50 |24,8| - -
Darbe ar po darbo patiriu galvos 41 |120,3|1116 (57,4 3 1,5 42 |120,8| - -
skausmus
Po itemptos dienos man sunku 48 |23,8| 93 46,0 - - 60 29,7 1 0,5
uzmigti
Skauda nugara 44 |21,8| 85 (42,1| - - 64 (31,7 9 | 4,5
Pavargsta balso stygos, uzkimstu 29 (14,41 92 |45,5] 3 1,5 74 (36,6 4 | 2,0

Remiantis mokytojy tipinés fizinés biisenos mokykloje vertinimais (zr. 12 lentelg), galima
teigti, jog pakankamai didelis skai¢ius mokytoju (43,6 %) daznai pastaruoju metu jaucia fizini
nuovargj. Siek tiek daugiau (46 %) mokytoju nurodo, jog fizini nuovargj jaudia retai ir tik nedidelé
dalis (5 %) mokytojuy pastaruoju metu nejaucia nuovargio. Trecdaliui (31, 7 %) mokytoju daznai
skauda nugara ir mazdaug tiek pat (29,7 %) mokytojy nurodo, jog po itemptos darbo dienos jiems
sunku uzmigti. Daugiau nei tre¢daliui mokytoju (36,6 %) pavargsta balso stygos, uzkimsta. Nors
dauguma mokytoju nurodo, jog darbe ar po darbo retai (57,4 %) patiria galvos skausmus, taciau
20,8 % apklausoje dalyvavusiy mokytojy vis delto teigia, jog jie daznai darbe ar po darbo patiria
galvos skausmus, 24,8 % darbo metu jaucia, kad nori miego.

Apibendrinant galima teigti, jog darbas mokykloje pareikalauja i§ mokytoju pakankamai daug
fizinés energijos, ko pasekoje daugelis pradeda jausti pagrindinius darbo streso fizinius simptomus:
nuovargj, nugaros skausmus, prasta miego kokybg ir pan.

Vertinant kintamyjy rysio stipruma, buvo naudojamas Pearsono koreliacijos koeficientas. Sis
koeficientas rodo kokio stiprumo rySys jungia du kintamuosius. Tai yra dydis, kintantis nuo -1 iki

+1. Kuo koeficiento dydis artéja prie +1, tuo rySys yra stipresnis. (zr. 13 lentelg).
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13 lentele

Teiginiy, apibiidinanciy pedagogy patiriamy fiziniy sunkumy tarpusavio priklausomybés

koreliaciné lentelé (N=202)

2 3 2
g 58 | & S | o 3%
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N = 25 R I g oy
R 2 € C T O IS £ = ] 8) .
828l g8 2233|3853 5 8
Teiginiai 298| 53 528 | cag| 8 5 2
oScl Ax Oow [T S| ® o o
Pastaruoju metu jauciu %
fizinj nuovargj ,349** | 271* | 258%™ | ,394** | 140*
Darbo metu jauciu, kad %
noriu miego ,349** 271 ,089 174 ,028
Darbe ar po darbo patiriu %
galvos skausmus 271 | 271 ,090 ,184** | 176"
Po jtemptos dienos man %
sunku uzmigti ,258** ,089 ,090 ,326™* | ,368**
Skauda nugarg X
,394* | 174* ,184* | 326 ,372%*
Pavargsta balso stygos, %
uzkimstu ,140* | 028 | 176* | ,368* | ;372"
Pearsono koreliacijos koeficientas r
*p<0.05
** p <0.01

Egzistuoja rySys (zr. 13 lentelg) tarp fizinio nuovargio, jau¢iamo pastaruoju metu ir patiriamy
galvos (r=0,27; p=000) ir nugaros skausmy (r=0,39; p=000), miego poreikio darbo metu (r=0,34;
p=000) ir sunkumy po jtemptos darbo dienos uzmigti (r=0,25; p=000). Galima daryti prielaida, jog
pastaruoju metu jauciantys fizinj nuovargi mokytojai patiria galvos bei nugaros skausmus ir

sutrikusi ju miego kokybé.

14 lentelé
Tipinés savijautos mokykloje vertinimas: elgesys (N=202)
Niekada Retai NeZinau Daznai Visada
TEIGINIAI Sk.| % | Sk.| % | Sk. | % | Sk. | % | Sk. | %

Per savaitg dirbu daugiau nei 45 val. | 49 |24,3| 76 |37,6| 4 | 2,0 | 60 [29,7| 13 | 6,4
Darbe jauciuosi pavarggs ir norisi 20 19,9 | 113 (55,9| 26 |12,9| 43 |21,3| - -
nutraukti veikla, pailséti
Elgiuosi emocionaliai, impulsyviai | 43 |21,3]107 |53,0| 25 |[124| 27 |134]| - -
Salinuosi kolegu 73 136,1| 99 (49,01 21 |10.4| 9 | 4,5 - -
Konfliktuoju su bendradarbiais 93 46,0 92 |45,5| 14 | 6,9 | 2 1,0 1 0,5
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Gauti tyrimo rezultatai leidzia teigti, jog mokytoju darbo kriivis mokykloje yra pakankamai
didelis (zr. 14 lentelg). Per savaitg net apie trecdalis (29,7 %) mokytoju daznai dirba daugiau nei 45
valandas. Visada daugiau nei 45 valandas per savait¢ dirba 6,4 % mokytoju ir 37,6 % mokytoju
nors ir nurodo, kad retai, taciau pasitaiko, kai per savaitg jiems tenka dirbti daugiau nei 45 valandas.
Nors mokytojams tenka daug laiko praleisti mokykloje per savaite, taciau dauguma juy darbe retai
(55,9 %) jauciasi pavarge ir norisi nutraukti veikla, pailséti. 21,3 % mokytoju teigia, jog daznai
darbe jauciasi pavargg ir norisi jiems nutraukti veikla ir pailséti.

Remiantis gautais rezultatais galima teigti, jog mokytojai néra impulsyvis ir nelinkg elgtis
impulsyviai: 53 % mokytojy nurodo, jog tai daro retai, 21,3 % - niekada ir tik 13,4 % - daznai
elgiasi impulsyviai ir emocionaliai. Mokytojai linkg bendrauti ir / ar bendradarbiauti su kolegomis:
49 4, % - retai Salinasi kolegu, 36, 1 % - niekada ir tik 4,5 % mokytoju tai daro daznai. Mokytojai
nelinke konfliktuoti su bendradarbiais: 46 % - niekada nekonfliktuoja, 45,5 % tai daro retai.
Pastaruosius duomenis vertinti galima jvairiai. Konflikty vengimas ir ju uzslopinimas gali biiti
viena i§ blogos savijautos priezasCiy. Gebéjimas konstruktyviai spresti konfliktus mazina itampa ir
sudaro salygas rasti bendra sprendima.

15 lentele

Pedagogu tipinio elgesio raiSkos tarpusavio teiginiy priklausomybés

koreliaciné lentelé (N=202)
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Per savaite dirbu daugiau nei 45 X
val. A71* ,106 ,083 ,215**
Darbe jauciuosi pavarges ir norisi %
nutraukti veikla, pailséti A71* ,258** ,348** ,128
Elgiuosi emocionaliai, impulsyviai %
,106 ,258** ,276™* ,378**
Salinuosi kolegy X
,083 ,348** ,276™* ,460™*
Konfliktuoju su bendradarbiais %
,215** ,128 ,378** ,460™*
*p<0.05 Pearsono koreliacijos koeficientas r

4 < 0,01

Tikétina, jog daZniausiai besielgiantys emocionaliai ir impulsyviai mokytojai (zr. 15 lentele)

konfliktuoja su bendradarbiais (r=0,27; p=000) ir yra labiau linke ju Salintis (r=0,37; p=000).
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16 lentele

Tipinés savijautos mokykloje vertinimas: intelektualiniai veiksniai (N=202)

Niekada Retai NeZinau Daznai Visada

TEIGINIAI Sk. | % | Sk.| % | Sk. | % | Sk. | % | Sk. | %
Jauéiu, kad nebesidomiu 68 [33,71103 (51,0f 11 | 54| 20 | 9,9 - -
naujovémis darbe
Jauciu, kad nesistengiu ieSkoti 80 [39,6| 91 |45,01 16 | 79 | 15 | 7,4 - -
alternatyviy problemy sprendimy
biidy darbe
Nenoriu dalyvauti lavinamojoje, 87 143,1| 78 38,61 5 |25 | 32 |158] - -
profesinio ,,augimo* veikloje
(papildomas mokymasis, kursai ir
t.t.)
Pirmenybg teikiu rutinai, 67 133,2] 82 |40,6| 26 |12,9| 27 (13,4| - -
standartinei veiklai, nei kiirybiniam
procesui.

16 — oje lenteléje pateikiami rezultatai, kurie atspindi intelektualinius veiksnius, lemiancius
perdegimo sindromo atsiradima. Lentel¢je matome, jog tik nedidelei daliai mokytojy yra padidéjusi
profesinio perdegimo rizika: 9,9 % mokytoju jaucia, jog daznai nebesidomi naujovémis darbe, 7,4
% jaulia, jog daznai nesistengia ieSkoti alternatyviy problemy sprendimo biuidy darbe, 15,8 %
daznai nenori dalyvauti lavinamojoje, ,,profesinio® augimo veikloje ir 13,4 % daznai pirmenybg
teikia rutinai, standartinei veiklai, nei kiirybinei veiklai. Kaip matome, didzioji dalis mokytoju
(mazdaug pusé tyrime dalyvavusiy) retai jaucia, jog nebedomina naujovés (51 %), nesistengia
ieSkoti alternatyviy problemos sprendimo biduy (45 %). Dauguma mokytoju nori dalyvauti
lavinamojoje veikloje (43,1 %) ir retai (40,6 %) teikiama pirmenybé rutinai ar standartinei veiklai,
nei kiirybiniam procesui.

Analizuojant socialinius veiksnius, galimai lemiancius darbo stresa Svietimo organizacijose (Zr.
16 lentelg) iSrySkéjo, jog mokytojams mokykloje stinga laisvo laiko, kurio metu jie galéty skirti
laiko sau ar savo mégstamai veiklai. Daugiau nei trecdalis (34,2 %) mokytoju nurodo, jog daznai
nesuranda laiko laisvalaikiui, hobiui. Vadinas didZiausia démesi mokytojai skiria savo profesinei ar
kasdieninei veiklai, o ne laisvalaikiui ar savo pomégiams, o tai vienas i$ pagrindiniy veiksniy, kuris

gali nulemti bloga bendra mokytojo savijauta darbe.
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Tipinés savijautos mokykloje vertinimas: socialiniai veiksniai (N=202)

17 lentele

Niekada Retai NeZinau Daznai Visada
TEIGINIAI Sk. | % [Sk.| % | Sk. | % | Sk. | % | Sk. | %
Neturiu laiko ir energijos dalyvauti 55 (27,21102|50,5| 11 | 5,4 | 30 [149] 4 | 2,0
socialingje veikloje.
Nerandu laiko laisvalaikiui, hobiui 44 121,81 79 |139,1| 8 | 4,0 | 69 (342 2 1,0
Apsiriboju tik darbiniais kontaktais 68 |33,7| 85 |42,1| 10 | 5,0 | 33 (16,3 6 | 3,0
Stresas darbe itakoja konfliktus 57 [28,2] 78 (38,6 25 |12,4| 41 [20,3| 1 0,5
Seimoje
Jauciuosi izoliuotas, nesuprastas kity 81 [40,1| 85 (42,1| 25 (12,4| 10 | 5,0 1 0,5

Rezultatai taip pat rodo (50,5 %), jog daugiau nei pus¢ mokytojy retai neturi laiko ir energijos

dalyvauti socialingje veikloje (zr. 17 lentelg). Niekada (33,7 %) ir retai (42,1 %) apsiriboja tik

darbiniais kontaktais. 40,1 % mokytoju niekada ir 42,1 % retai jauciasi izoliuoti ir nesuprasti kity.

Taigi galima teigti, jog mokytojai neapsiriboja vien dalykiniais kontaktais, jie stengiasi

komunikuoti su kitais Zmonémis ne tik profesiniais, bet ir asmeniniais klausimais. Atkreiptinas

démesys 1 tai (zr. 17 lentelg), jog nemazai daliai mokytoju (20,3 %) stresas darbe daznai sukelia

konfliktus Seimoje. Galima teigti, jog Siai daliai mokytojy nepavyksta atsiriboti nuo profesiniy

ripesCiy Seimoje, kas sukelia konfliktus ir padidéja profesinio perdegimo rizika.
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18 lentele

Teiginiy, apibiidinanciy intelektualius ir socialinius veiksnius, tarpusavio priklausomybés

koreliaciné lentelé (N=202)
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Jauciu, kad nebesidomiu %
naujovémis darbe 677" 547 575 | ,401* | ,066 | -,029 | ,151* | ,190*
Jauciu, kad nesistengiu %
ieSkoti alternatyviy 877 ,425** 474 1,335 | 030 ,027 | ,210** | ,263*
problemy sprendimy *
bady darbe
Nenoriu dalyvauti %
lavinamojoje, 547 | ,425* ,575* | ,493* | ,186* | ,039 ,125 | ,244*
profesinio "augimo" veikloje *
(papildomas mokymasis,
kursai ir t.t.)
Pirmenybe teikiu rutinai, %
standartinei veiklai, 575 | ,474* ,575** ,460** | ,254** | ,155* | ,358** | ,134
nei kdrybiniam procesui.
Neturiu laiko ir energijos %
dalyvauti socialingje ,401* | 335" ,493** ,460™* ,339* | ,262** | ,081 247
veikloje. *
Nerandu laiko laisvalaikiui, %
hobiui ,066 ,030 ,186™* ,254* | ,339* A27 241 | 191F
Apsiriboju tik darbiniais %
kontaktais -,029 ,027 ,039 ,155% | ,262** | ,427** ,212** | 184>
Stresas darbe jtakoja X
konfliktus Seimoje ,151* | ,210* ,125 ,358** ,081 | ,241* | ,212* A77*
Jauciuosi izoliuotas, %
nesuprastas kity ,190%* | ,263** ,244** ,134 247 | 191** | 184** | ATT*

*p <0.05
#4p< 0,01

Pearsono koreliacijos koeficientas r

ISanalizavus duomenis, (zr. 18 lentelg), iSrySkéjo statistiSkai reikSmingas rySys tarp skirtingy

teiginiy, apibidinanciy intelektualinius ir socialinius savijauta mokykloje lemiancius veiksnius.

Egzistuoja rySys tarp nesistengimo dométis naujoveémis profesin¢je veikloje (zr. 18 lentelg) ir

pirmenybés teikimo rutininei veiklai (r=0,57; p=000), alternatyviy problemy sprendimo biidu darbe

paieskos (r=0,47; p=000) bei noro dalyvauti profesinio ,,augimo* veikloje (r=0,54; p=000). Taigi

galima daryti prielaida, jog tie mokytojai, kurie nesistengia dométis naujovémis profesinéje
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veikloje, neturi laiko ir stinga energijos isitraukti { veikla, nesistengia ieskoti alternatyviy problemy
sprendimo bidy ir pirmenybg teikia rutininei veiklai, bet ne kiirybiniam procesui.

Nustatyti skirtumams tarp keliy skirtingy grupiy buvo taikomas Kruskal-Wallis H testas.
Rodikliy skirtumai laikyti statistiSkai reik§mingais, kai p<0,05. Lyginant gautus duomenis pagal
Svietimo organizacijos tipa, apskaiciavus kiekviena skalg sudaranciy pozymiy vidurkius, buvo
nustatyta, jog egzistuoja statistiSkai patikimi skirtumai pagal visas skales (zr. 19 lentelg). ISsamesni
apskai¢iavimy rezultatai pateikiami 3 priede.

Palyginus vidutinius rangus skirtingo tipo organizacijose, nustatyta, kad didZiausias rodiklis yra

pradingje, pagrindingje ir gimnazijos mokyklose.

19 lentele
Mokytojy tipinés savijautos raiSka skirtingo tipo Svietimo organizacijose (N=202)
SKALE Organizacijos tipas N Vidutinis p*
rangas
Jausmai Pradiné mokykla 19 97,74
Pagrindiné mokykla 42 115,10
Viduriné mokykla 08 92,56 p=0,005
Gimnazija 43 110,27
Fiziné busena Pradiné mokykla 19 140,00
Pagrindiné mokykla 42 112,12
Viduriné mokykla 08 83,38 p=0,000
Gimnazija 43 115,41
Elgesys Pradiné mokykla 19 111,45
Pagrindiné mokykla 42 90,85
Viduriné mokykla 08 92,91 p=0,006
Gimnazija 43 127,08
Intelektualiniai Pradiné mokykla 19 131,16
veiksniai Pagrindiné mokykla 42 127,96
Viduriné mokykla o8 81,26 p=0,000
Gimnazija 43 108,69
Socialiniai Pradiné mokykla 19 151,87
veiksniai Pagrindiné mokykla 42 98,94
Viduriné mokykla 08 84,33 p=0,000
Gimnazija 43 120,87

*statistinis skirtumo reik§mingumas

Kaip matyti 19 — oje lenteléje rodikliy skirtumai statistiskai reikSmingi visose skalése, t.y., ten
kur p<0,05 (Sioje lenteléje visais atvejais), rodo, kad egzistuoja skirtumas tarp visy mokykly.
Didziausi skirtumai tarp ty, kuriy vidutiniy rangy ir respondenty skaiCius skiriasi labiausiai.
Vidutiniai rangai rodo, jog labiausiai jausmy skaléje iSsiskiria pradinés, pagrindinés bei gimnazijos
mokytoju atsakymai (zZr. 2 prieda).

Reiskia, neadekvatiis jausmai, tokie kaip nuotaiky kaita, abejingumas, pesimizmas, baime ir

pan., kaip ir buvo minéta, labiau budingas pradin¢je, pagrindin¢je ir gimnazijoje dirbantiems
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mokytojams. Fizinis nuovargis, pablogéjusi miego kokybé¢, galvos ir nugaros skausmai labiau
biidingi pradinéje ir gimnazijoje dirbantiems pedagogams. Nuovargis ir poilsio poreikis,
impulsyvus ir emocionalus elgesys, kolegy vengimas ir konfliktai su bendradarbiais biidingi taip pat
pradin¢je ir gimnazijoje dirbantiems mokytojams. Doméjimosi naujovémis, alternatyviy problemy
sprendimo budy paieskos trikumas ir rutininé veikla daugiau budinga pradinéje ir pagrindinéje
mokykloje dirbantiems mokytojams, nei viduringje ir gimnazijoje dirbantiems mokytojams.
Laisvalaikio trilkumas, darbiniai kontaktai, streso darbe poveikis Seimos santykiams labiau
jauciamas mokytoju dirbanc¢iy pradin¢je mokykloje ir gimnazijoje. Apibendrinant galima teigti, jog

didesné rizika darbo stresui reikstis vyrauja pradinéje mokykloje ir gimnazijoje.

3.3. Mokytojy darbo kriivio ypatybés. Viena i§ emocinio, fizinio ir psichinio iSsekimo
priezas¢iy - didelis kravis. 20 — oje lentel¢je pateikiami rezultatai apie mokytoju darbo

organizavimo t. y. darbo kriivio, apimties bei planavimo ypatumus.

20 lentelé
Teiginiy apie pedagoginj darbo krivj pasiskirstymas (N=202)
Niekada Retai NeZinau Daznai Visada
TEIGINIAI Sk. | % |Sk.| % | Sk. | % Sk. | % Sk. | %
UZzduotims, kurias turiu atlikti, skiriami per 16 | 7,9 [ 136|67,3| 7 | 3,5| 42 |20,8| 1 0,5
trumpi terminai
Darby apimtys vir§ija mano pajégumus ir 35 (17,3126 62,4 10 | 5,0 | 31 |153| - -
galimybes

Darbas turi aiSkius tikslus, siekiamus rezultatus 7 13,5]42 (20,8] 10 | 5,0 | 90 [44,6| 53 |26,2

Savo darbo tvarkarasti galiu pasikoreguoti pats 55 127,21 78 |38,6| 11 | 5,4 | 44 |21,8| 14 | 6,9

Pamoky tvarkarastyje yra daug ,,langu” 60 129,7| 93 |46,0| 4 | 20| 36 [17,8] 9 | 4,5

Pertrauky metu ,,uzgriiiva“ daug nurodymuy, 55 127,21 96 |47,5| 10 | 5,0 | 39 |19,3| 1 0,5
darby i$ vadovo

Pertrauky metu tenka taisyti sasiuvinius ar kt. 77 138,11 99 [49,0| 1 05123 (11,4] 1 0,5
rasto darbus

Po pamoky rengiame projektus, kt. rasto darbus 6 |3,0|96 |47,5| 3 1,5 78 |38,6| 19 | 9,4
mokyklai

Po pamoky organizuojami posédziai 1 10,537 (183 4 | 20| 92 |45,5| 68 |33,7
mokytojams

Turiu galimybg savarankiskai priimti 17 | 84193 146,01 5 25| 69 |34,2] 18 | 8,9
sprendimus susijusius su mano darbu

Konfliktai sprendziami taikiai 14169120199 19 | 94 | 96 [47,5]| 53 |26,2

Pagal 20 lentelés rezultatus, teiginiai buvo suskirstyti { 3 kriterijus, tai: uzduotys, veikla (darbas
turi aiSkius tikslus, siekiamus rezultatus; po pamoky rengiame projektus, kt. rasto darbus), darbo
kriivis (pamokuy tvarkarastyje daug ,langy®; pertrauky metu ,uzgriiva daug darby, nurodymy i$

vadovy) bei sprendimy itakojimas (savo darbo tvarkarasti galiu pasikoreguoti pats; turiu galimybe

53




savarankiskai priimti sprendimus, kuomet jvairiais atvejais konfliktai sprendziami taikiai). Tai
reiSkia, kad darbo kriivio klausimais, pedagogas gali pats itakoti sprendimus.

Rezultatai leidzia teigti (zr. 20 lentelg), jog mokytojy darbo kriivis néra labai didelis ir darbas
yra planuojamas gan nuosekliai. Darby apimtys retai (62,4 %) virSija mokytojy pajégumus ir
galimybes, net 27,2 % visada turi galimybé pasikoreguoti savo darbo tvarkarasti. Tai rodo, kad
mokytoju didelis kriivis negasdina, juy profesija reikalauja didelio atsidavimo, todél galima manyti,
jog retas, kuris pagalvoja, kad galéty neiveikti darby apimties.

Dauguma mokytoju nurodo, jog daznai (44,6 %) darbas turi aiSkius tikslus, siekiamus
rezultatus, retai (67,3 %) uzduotims, kurias turi atlikti, skiriami per trumpi terminai, taip pat retai
(62,4 %) darby apimtys virSija pajégumus ir galimybes. Tenka pastebéti, jog Siek tiek maziau nei
ketvirtadalis mokytoju vis délto nurodo, jog jiems daznai (20,8 %) per trumpi tie terminai, kurie
skiriami uzduotims atlikti, taip pat retai (20,8 %) darbas turi aiSkius tikslus ir sieckiamus rezultatus.
Daugiau nei trec¢daliui mokytoju daznai (38,6 %) po pamoky tenka rengti projektus bei kitus rasto
darbus mokyklai, kas leidzia teigti, jog didesné¢ dalis laiko yra skiriama ne asmeniniams, o
profesiniams reikalams tvarkyti. Dalis mokytojy taip pat nurodo, jog daznai (19,3 %) pertrauky
metu tenka taisyti sasiuvinius ar kitus rasto darbus, veélgi tai rodo, jog mokytojai tarp pamoky neturi
laisvo laiko pailséti ir pasirengti sekancios pamokos darbui ar panaSiai. Laikas, kuri mokytojai
galéty skirti laisvalaikiui tampa nurodymy ar neatlikty laiku uzduoc¢iy vykdymui. Ypac¢ akcentuotina
tai, jog Siek tieck maziau nei pus¢ tyrime dalyvavusiy mokytoju retai (46 %) turi galimybiy
savarankiskai priimti sprendimus susijusius su darbu, tai rodo, jog daznai mokytojams tenka

vykdyti nurodymus ,,i§ virSaus®, prarandant savarankiSkuma ir autonomija savo darbe.

3.4. Veiksniai, sukeliantys mokytojy darbo stresa. Tyrimu taip pat buvo siekta iSsiaiSkinti, kokie
pagrindiniai veiksniai daZniausiai i$Saukia mokytojams stresines reakcijas. Mokytoju atsakymai
buvo sureitinguoti, siekiant iSryskinti pagrindinius darbo aspektus, itakojancius mokytojy savijauta,

t. y. veiksnius, keliancius stresa darbe (zr. 4 pav.).
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Vidurkis
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 25

Dideli reikalavimai mokytojui

[vykdymo terminai, skubéjimas

Vir§valandziai

Stabilumo stoka

Veiksniai

Triuk§mas darbo vietoje

Administracijos reikalavimai

Uzsitesianti darbo diena

Darbo kravis

Pastovis tikrinimai, komisijos

Vadovo asmenybé ir elgesys, valdymo stilius

Mokyklos kaip organizacijos kultdra

Kvalifikacijos kélimo trukdziai

4 pav. Darbo aspektai itakojantys mokytojy savijauta darbe, N=202

Pagrindinis darbo aspektas labiausiai itakojantis mokytojy savijauta darbe — dideli reikalavimai
mokytojui (Zr. 4 pav.). 16, 3 % mokytoju daznai kelia stresq dideli reikalavimai ir 27, 7 %

mokytojy kartais kelia stresq dideli reikalavimai (zr. 21 lentelg).
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21 lentelé

Pagrindiniai sukeliantys stresa darbo aspektai (N=202)

Visai Retai Kartais Daznai Nuolat
nekelia |kelia stresa| kelia stresa | kelia stresa | kelia stresa
DARBO ASPEKTAI SHeF0
Sk. | % [Sk.| % | Sk. | % | Sk. | % | Sk. | %
Vir§valandziai 32 |15,81 99 149,01 37 [183| 17 | 84| 4 | 2,0
Ivykdymo terminai, skubéjimas 49 124,31 63 |31,2| 80 |39,6| 8 | 4,0 - -
Darbo kriivis 43 |121,3| 80 |39,6| 56 (27,7 5 | 2,5 - -
Uzsitesianti darbo diena 60 129,7| 69 |34,2| 47 |23,3| 13 | 64 - -
Dideli reikalavimai mokytojui 39 119,3] 64 |31,7| 56 |27,7| 33 [16,3| - -
Mokyklos kaip organizacijos 47 123,3| 83 (41,1 35 |17,3| 9 | 45| - -
kulttira
Kvalifikacijos kélimo trukdziai 62 |30,7| 87 |43,1| 34 [16,8| 3 1,5 - -
Triuk§mas darbo vietoje 51 |28,3] 54 |30,0 54 [30,0| 21 |11,7| - -
Pastovis tikrinimai, komisijos 52 128,3] 74 140,2| 47 |25,5| 11 | 6,0 - -
Administracijos reikalavimai 50 |26,6] 78 |41,5| 46 |24)5| 14 | 7.4 - -
Stabilumo stoka 55 129,7| 58 |31,4| 48 [259| 24 |13,0| - -
Vadovo asmenybé¢ ir elgesys, 49 (29,3| 71 |42,5| 23 |13,8| 24 |14,4| - -
valdymo stilius

Antroje vietoje — vykdymo terminai ir skubéjimas. Nors {vykdymo terminai ir skub¢jimas tik 4
% mokytoju daznai kelia stresq, taciau 39,6 % mokytojy kartais kelia stresq. Vadinasi mokytoju
darbe yra tendencinga skubéti, o darbo terminai neatitinka galimybiy. TreCioje vietoje labiausiai
keliantis stresa darbe faktorius — vir§valandziai. Mokytojai nurodo (zr. 21 lentel), jog daznai (8,4
%) ir kartais (18,3 %) tenka patirti stresa dél to, kad reikia dirbti vir§valandzius.

Ketvirta vieta atitenka net trims darbo aspektams, kurie sukelia mokytojams stresa, tai —
stabilumo stoka, triuk§mas darbo vietoje ir administracijos reikalavimai. 13 % mokytoju daznai
sukelia stresa stabilumo stoka, 11,7 % - triukSmas darbo vietoje ir 7,4 % - administracijos
reikalavimai. Likusieji faktoriai, tokie kaip mokyklos kaip organizacijos kulttira, vadovo asmenybé
ir valdymo stilius bei kvalifikacijos kelimo trikdziai maziausiai lemia streso iSgyvenima darbo
vietoje.

Analizuojant socialinio — psichologinio klimato veiksnius, lemiancius mokytojy stresa darbe
iSaiskéjo, kad labiausiai jtakos streso apraiSkoms turi moksleiviy mokymosi motyvacijos stoka (zr.
5 pav.). Antroje vietoje — vaidmenuy konfliktai ir sumaistis (zr. 5 pav.) Galime teigti, jog dalis

mokytojuy iSgyvena vaidmeny sumaisti ir neapibréztuma
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Moksleiviy mokymosi motyvacijos stoka =
Vaidmeny konfliktai ir sumaistis (aukléjimas, mokymas, | 1.9
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7
=
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Konkurencija |1,5
Darbiniai santykiai | 1,4
T T T T
0 0,5 1 15 2 25
Vidurkis

5 pav. Socialiniai — psichologiniai klimato veiksniai,

itakojantys mokytojy savijauta darbe, (N=202)

Pagal 22 lentelg, net 17,1 % mokytoju daznai ir 32,6 % kartais moksleiviy mokymosi

motyvacijos stoka kelia stresa darbe.
22 lentele

Pagrindiniai socialinio — psichologinio klimato veiksniai, sukeliantys stresa darbe (N=202)

Visai Retai Kartais Daznai Nuolat
SOCIALINIS - PSICHOLOGINIS | nekelia (kelia stresa| kelia stresa | kelia stresa | kelia stresa

KLIMATAS streso
Sk.| % |Sk.| % | Sk. | % | Sk. | % | Sk. | %

Psichologinis klimatas mokykloje | 52 (30,4 72 |42,1| 34 |19,9| 13 | 7,6 - -

Konkurencija 66 |40,5| 58 |35,6| 31 [19,0| 8 49 - -
Darbiniai santykiai 71 [41,8] 78 (459 19 |11,2| 2 1,2 - -
Santykiai su moksleiviais 65 |37,8] 62 36,01 35 |20,3] 10 | 5,8 - -
Moksleiviy mokymosi 40 (21,4| 54 |28,9| 61 |32,6| 32 |17,1| - -
motyvacijos stoka

Vaidmeny konfliktai ir sumaistis 50 127,21 78 |42,4| 46 |25,0] 10 | 5,4 - -

(aukléjimas, mokymas,
vadovavimas ir t.t.)

Ketvirtadaliui mokytoju (25 %) darbe tenka iSgyventi vaidmeny sumaisti ir konfliktus, o tai
kartais kelia stresq, t. y. jiems néra aiSku, koks ju kaip mokytojy atlieckamo vaidmens turinys ir ka

jie turéty daryti realizuodami savo vaidmeni. Trecioje vietoje — psichologinis klimatas mokykloje.
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7,6 % mokytoju daznai ir 19,9 % kartais psichologinis klimatas mokykloje kelia stresa. Galima
teigti, jog Siai daliai mokytojy, vykstantys mokykloje procesai, kurie kuria bendra mokyklos
psichologinj klimata, sukelia neigiamas emocijas ir nepasitenkinima.

Poky¢iai §vietimo sistemoje bet kokiu atveju veikia ir kasdiening mokytojo veikla. Sioje srityje
vienu i§ pagrindiniy veiksniy, sukelian¢iy stresa darbe mokytojai i pirma vieta iSskiria ataskaity ir

ivairiy ,,popieriy‘ gausa (Zr. 6 pav.).

Ataskaity ir jvairiy "popieriy" gausa | 2,8

Atlyginimy svyravimas 2,5

f

Atsakomybé uz rezultatus

()]

Neadekvatus mokytojo profesijos jvaizdis visuomenéje I

Veiksniai

Ugdymo programy reikalavimai I

K.

Egzaminy reikalavimai | 2,1

Visuomenés spaudimas | 2,1

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Vidurkis

6 pav. Svietimo sistemos poky¢iai, jtakojantys mokytojy savijauta darbe, (N=202)

6 — ame paveiksle matome, jog antroje vietoje iSsiskyré keletas veiksniy, sukelianciy stresa
darbe: atlyginimy svyravimas, atsakomybé¢ uz rezultatus, neadekvatus mokytojo profesijos ivaizdis
visuomengje. 20,3 % mokytoju nurodo, jog daznai ir 33 %, jog kartais, atlyginimy svyravimas
sukelia stresa (zr. 23 lentelg). 24, 9 % mokytoju daznai ir 31, 2 % kartais stresa kelia atsakomybé
uz rezultatus, taip pat stresa sukelia neadekvatus mokytojo profesijos ivaizdis visuomengje: 21,3 %
- daznai ir 37,7 % - kartais. Galime teigti, jog visuomen¢je mok