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Magistrodarbo objektas- kriziy vadyba informacijos visuoméje. Darbo tikslas — iSanalizuoti
informacijos visuomets specifily ir tendencijas. Parodyti, kaip keitesi visuoreyer paskutinius 20
mety, kokie pokyiai jvyko. Atskleisti, kokios krizes gali istikti inforatijos visuomeé ISanalizuoti,
naudojant informacios visuméenteorijas, kaip susidamformacijos visuomeh

Pagrindiniadarbo uzdaviniai sudaryti mokslini publikaciy sara%; iSnagriréti ju turini; remiantis
literatiiros Saltini autoriais nustatyti informacijos visuonésnir kriziy vadybos sveika; iSnagrireti ju
itaka ekonominiame, politiniame ir sociologiniame visles gyvenime.

Naudojantis mokslini publikacip analize, prieita prie iSvados, kad per paskutinds met
vsuomegje jvyko dideli pasikeitimai. Atsirado toks reiskinysif informacijos visuomen Gyvenimas
tampa vis daugiau dinamiSkesnis. Pasiketusi vergllWymo politikh reikalauja greii problemy
sprendimo. Krizy badyba tampa viena iS pagrindinaSiy ivairiy discipliny, jvairiose Salyse, valdant
organizacijas iry komunikaci.

Darbe gausu medziagos apie tai, kagrajiinformacijos visuomen kokios jos tendencijos ir
specifika. Kaip informaciés technologijositakoja ekonomipy politini ir sociologin visuomegs
gyvenim.

Darbe kalbama, kas atsitinka &siznetu, kaip galimaveikti krizg bei kokiu kidy galima jai
pasiruosti.

Magistrinis darbagali bati naudingas kriziy vadybos srities studentams,y Sdiscipling

déstytojams, ir dirbantiesiems vadybos, kgizadybos srityje.
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IVADAS

Esame ant kokybiSkai naujo tipo visuok®en informacijos visuomess - slenksio. Taliau
uzliuliuoti jos salday pazad ir beatodairiSkai verzdamiesi josios link, dazsgmnoningai ar negnoningai
pamirStame senkaip pasaulis taisyk] kad kiekvienas pokytis be teigianpadarini, deja, su savimi
atsineSa ir aipneigiamy. Neigiamy padaring jsissmoninimas irjvardijimas yra ne maziau svarbus, o gal
net ir svarbesnis, nei ggt vienokio ar kitokio pokyio padarini akcentavimas.

Robertas Macnhamara Kubos ksznetu pasak'daugiau neéra tokio reiskinio kaip strategija. Yra tik
kriziy vadyba.”

Kriziy vadybos gvoka daznai vartojama diplomatijos sluoksniuos&atakrizé yra reiskinys, kuris
gali atsitikti bet kurioje organizacijoje, kaip ®oiy ar vidiniy ivykiy logika vertia priimti skubius
sprendimus. Kitaip tariant, kiéz tai reiskinys, kuris Siame neapibtumy ir grésmiy amziuje yra visada
greta nfisy.

Ivairas autoriai krizes bejvadyly traktuoja skirtingai. Vieni tai prilygina stictennelaimei, Kiti
autoriai pasisako , kad k&g yra pastols organizacij palydovai, kuny numatymas bei sutvarkymas, ar
prisitaikymas ne tik nezaloja  organizacijos, bet irslygoja jos  stipéima.
Nuo kriziy neapsaugotaénviena organizacija. Kriz- tai nelitinai ekologires nelaings, bet ir staigus
akcininky pasikeitimas ar vartotgjnusiskundimasd produkcijos kokyks.

Kriziy vadyba apima:

Organizacijos veiklos ir jos aplinkos silpnytbei gésmiy analiz
Galimy krizés vystimosi scenarjjbei ju iveikimo program modeliaving
Krizés komunikacijos veiksmplano parengim

Krizés komunikacijos komandos sudarymapmokymus.

Pokrizine komunikacija

Efektyviai krizii vadybai litiniausias dalykas yra g&imas keistis, prisitaikyti prie naujoyj prie
besiketianciy iSors alyging komunikacip.

Siame darbe iSnagéBiu kas yra informacijos visuomgrkokia yra jos specifikir tendencijos, kaip
galima pasiruosti krizei arba jai iStikus neskaadi lokalizuoti.

Nagrirgjant Siuos klausimus atliksiu palyginapnliteratiros Salting analiz, apzvelgsiuivairias
teorijas nagrigjancias informacijos visuomes samprat Tik iSsiaiSkinus kas yra informacijos
visuomer busimanomavardyti jos problemas bei problemsprendimus.

Analizéj naudosiuos informacijos visuomenteorijomis, jas palygindamas.



1. INFORMACIJOS VISUOMEN ES ISTAKOS

Viena pagrindini temy Siandienos socialiniuose moksluose - staigus méoijos visuomeds
atsiradimas. Dauguma autptalba apie informacij kaip pagrindin moderniosios visuomeéa bruoz ir
pazymi, jogizengmei informacijos amij, globalios informacijos ekonomikos laikmeturiame vyrauja
naujo poldzio informacija.

Informacijos visuomen yra atvira ir demokratijos principais paremta wasweré, kurios
demokratines uzuomazgas atrandamos Antikos epqdtaj&enows Graikijoje kiekvienas pilietis ggb
laisvai reiksti savo mintis ir igas, nieko nevarzomas skleisti informacij

Juo dabar, daugelis pasaulio valstyimipazsta, kad Zmogus yra pagrindinisuomegs vertylz,
turinti Zodzio laisy ir pilieciy teisiy apsaug. O valstylé, kaip organizuotos visuoméenstruktira, gina ir
priziari Zmogaus ir visuomess teises bei laisves kiekvienoje gyvenimo sferogg €udaro visiems
pilieciams lygias galimybes gauti ir platinti informacij

Informacijos visuomeés sukirimo idé¢ja kilo iS troSkimo surasti naaujekonomikos tobwfimo
forma. Pirma karta Si idéja buvo suformuluota 1970 mgpradzioje krizs metu.

Europoje informacijos visuomemradjo kurtis Europos §ungos pagalba. 1980 m. Europos
Sajunga pradjo finansiSkai remti nawj informaciniy ir komunikaciniy technologiy karima. Taciau
informacijos visuomets kiirimas Europoje tujo savit specifiky, nes daugelis Salibuvo nevienodai
pasirengusios priimti §iidéja ir naujai atsiradusias galimybes bei paslauga®rimcijos visuomeis
kirimas tugjo sudaryti realias atygas padidinti ekonomikos augan darbingum ir teisinguna
kiekvienoje Salyje.

Oficialia informacijos visuomeés kirimo pradzia laikomas Europos Komisijoje 1993 nuagizio
méneg pristatytas praneSimas “Growth, Competitivness Bmiployment: The Challenges and Ways
forward in to the 21st Century”.

Si gvoka itin plaiai buvo pradta vartoti po Europos Komisijos komisaro M. Bangema
pranesSimo 1994 m. Europos Tarybai — “Europe and&lmformation Society. Recommendation to the
European Council”.

Si neseniai prasidisi informacires visuomets naracija —jvairiy priedtaravim ir nuomoni
Saltinis. Vieniems tai — tikrai profesionalizuotas ripestingos bei savo pilieis kontroliuojaios
visuomenss pradzia. Kitiems tai — itin iSsilavinusios ir glg€ios disponuoti informacija visuomés
gimimas. Tretiems tai asocijuojasi su banalumosaeingumo ir klaidinatios propagandos antziu.

Dar kiti nurodoi nacionaligs valstylés, kurioje iSaugs informacijos ir jos panaudojimo vaidmuo,
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ISkilima; o dar kiti Siuos poksius kvalifikuoja kaip radikali korporaciis organizacijos transformagjj
kurioje svarhi vieta uzima kritires informacijos atsiradimas.

Taigi egzistuoja daugybnuomony ir interpretaciy bei pasmalsavim IS kur ir kaip atsirado

informacire visuomer? Kaip jiitakoja socialinius, ekonominius ir politinius sakitys?

1.1. Informacijos visuomerés sampratos ir apibrézimai

Kad atsakyti Siuos klausymus, iSnagéisime gyliau jos sampratas ir apidnimus.

Informacijos visuomen- tai kokybiskai naujas visuom&nlygmuo, kai visi jos subjektai — Zmim
gyventojp bendrijos, Vyriausyly verslininkai, valstybs valdzios ir savivaldos institucijos bei
visuomenirs organizacijos — intensyviai naudoja informadtigi naujausias jos apdorojimo ir perdavimo
technologijas savo kasdiegja veikloje dirbant, mokantis, poilsiaujant, bengeat tarpusavyje.
Telekomunikacijos ir informaciés technologijos kokybiSkai paké visus gyvenimo aspektus,
visuomegije vykstagius procesus, neggalina minimizuoti laiko, nuotolio, vietos apribajus
informacijai patekti ten, kur ji reikalinga. Finanés operacijos ir kit tipu transakcijos, informacijos
mainai vyksta kompiuterizuotai, elektroniniai dokemtai ir laiSkai nevarzomai kerta valstylsienas,
telematikos (telekomunikacijos + informatika) pasjas tampa prieinamos kiekvienam visuoggen
nariui, versloimonei aristaigai. Vis daugiau Sios visuonisnaspekf jau pastebime ir Lietuvoje.
Nuolatine mokslo ir technologij plétoté lemia esminius darbo proegepokyius - dictja planavimo,
valdymo, sistemiés analizs ir kity intelektualiy operaciy vaidmuo. Profesigje Zmoni; veikloje pradeda
vyrauti sprendim priémimas ir komunikacijos.

Yra iSskiriamos penkios pagrin@dsinformacijos visuomeis sampratos:

Technologig informacires visuome#s samprata

Siuolaikires informacis technologijos leidZia efektyviai apdoroti, satigotperduoti informac.
Tai uztikrina labai spautju plitima i visas mokslo, gamybos ir privataus gyvenimo sriismpiuteriai,
telekomunikacijos priema@mis sujungtii spatius duomen perdavimo tinklus, gali uztikrinti kiekvienam
gyventojui efektyu servig savo veiklai kompiuterizuoti. Akivaizdu, kad Sayjturi kiti sukurta
informacire infrastruktira: duomen rinkimo, kaupimo bei platinimo sistemos, kompiudetinklai,
informacirés sistemos ir visa tai reguliuojantgsatymai.

Technologia informacires visuomefs samprata - dazniausiai informassnvisuomegs atsiradim
bandoma paaiskinti technologininovacipy atsiradimu ir pdtra. Pagrindia Sio poziirio idéja remiasi
informacijos Kirimo, saugojimo ir panaudojimo galimdinis. Masin informaciniy technologiy taikyma

lémé sumaijusios iSlaidos ir ypagreitai pktojama Sios srities gamyba. Kompiutenaudojimas visose
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gyvenimo srityse - nuo masintelevizijos iki buitiniy prietais; ir vaikiSky zaisly - leidzia prabilti apie
naup era. Apie informaciks visuomenas technologines Saknis leidzia kb nuotoliniy rySiy ir
kompiuteriy sasaja. Nuotolini rySiy kompiuterizavimas reiSkia, kad kompiuteris gaitilprijungtas prie
kito kompiuterio, tada galimas kompiuterizudinkly karimas bei naudojimas. Kai kurie mokslininkai
kompiuterinius tinklus palygina su elektros tiekimnes pasiekiami kiekvieni namai, biurai ar
parduotugs ir ap@ipinami informacija kaip elektros tinklai elektra.isSprocesas - informadia
visuomers pozymis ir palaikymas. Integruotieji skaitmeninpaslaug centrai kuria informacin
visuomer palaikaitia infrastruktira. Be abejoss, visi miretieji reiSkiniai byloja apie technologin
informacirés visuomegs variand, visi jie remiasi technologijomis, ir tai pagrimi informacirs
visuomens bruozas. Technologinis informaésnvisuomens apibézimas pahbizia maziausiai du tikslus.
Pirmas, technologinis procesas tuiitibpastebimas kiekvieno. ,Mikroelektronikos revdijos" efektas
turi bati pastebimas visur: namuose, gamybos procesuoséglmiuose rysiuose. , Tt#oji kompiuteriy
banga”, nuotoliniai rySiai, biotechnologija turi edliti apie ,industrigs visuomegss mirf ir naujos
civilizacijos iskilima". Kai visi pastebime, kad technologijos lemia mauyisuomeés bruozus, turime
iSsiaiSkinti, koks technologij kiekis ir kokia ji itaka yra pakankama, kad apib informacirg
visuomer. Kyla problema, kaip nustatyth ttasky, nuo kurio visuomeh jau iZzengusii ,informacijos
amzi" ir gali bati laikoma nauju visuomess tipu. Antra, technologijos turiabi pagrindinis visuomets
progrea lemiantis veiksnys. Kyla klausimas, ar technologijs pradzj iSrandamos ir tada daitaka
visuomenei, priversdamog jeaguoti? Téau tuomet joms iity suteikta privilegija prie$ kitus pasaulio
reiSkinius. Tokia pozicija, kai technologijos vedmos kaip pagrindinis pasaulio raidos vystimosi
veiksnys, yra technologjj atzvilgiu deterministié ir nepagistai atmeta socialinius, ekonominius bei
politinius reiskinius. Vis éto reikia sutikti ir su teiginiu, kad informacupitechnologiyi pazanga -
neatsiejama socialinio gyvenimo dalis. Informa&sintechnologijos yra sukuriamos, atsizvelgiant
socialinius poreikius ir vertybes. Siuolaiks informacires technologijos leidZia efektyviai apdoroti,
saugoti ir perduoti informaeij Tai uztikrina labai spaitjy plitima i visas mokslo, gamybos ir privataus
gyvenimo sritis. Kompiuteriai informacinio nuotailinrysio priemogmis sujungtii duomem perdavimo
tinklus, ir tai kiekvienam gyventojui ar instituaij gali uztikrinti efektyw ir kokybiSky informacijos
surinkima, perdavim, saugojina ir pan. Akivaizdu, kad Salyje turi b sukurta informacia
infrastruktira: duomen rinkimo, kaupimo bei platinimo sistemos, kompiugetinklai, informacirés
sistemos ir visa tai reguliuojantysatymai.

Ekonomir informacires visuomeés samprata.
Jau nuo 1960 nmamé rysketi tendencija, kai Zinios tampa modernios Saliesneknikos pagrindu.

Nagriréjant valstylés bends nacionalin produkt, rysSkeja ir kita tendencija — vis dideénjo dalis
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sukuriamaimonrése, kury veikla tiesiogiai susijusi su informacinitechnologij karimu, taikymu ir
platinimu. Tuo podiriu informacirgje visuomegje pagrindiis ekonomiis veiklos kryptys siejamos su
informaciniy paslaug teikimu. Tai realizuoja valstybés ir privaiios institucijos.

Ekonomia informacire visuomems samprata. Siuo paiiu informacire visuomer vertinama,
akcentuojant ekonominius aspektus. Tokios samprastisinkai pristato ,informacijos ekonomikos"
savoka, tyringja informacijos industrijos augium M. Webster pritaria F. Machlup informaém
visuomems sampratai. F. Machlup knygoje ,The production Bxtribution of Knowledge in the United
States" banglinformacirg visuomer apibiZzti statistiniais terminais. Jis iSskypenkias grupes: Svietgn
(mokyklos, bibliotekos, universitetai); rySio priemes (radijas, televizija, spauda); informacijesng
(kompiuterire jranga, muzikos instrumentai); informacijos paslauffai€, draudimas, medicina); kit
informacirg veikla (tyrimai ir pletra, ne pelno siekiay organizaciy veikla). Kiekviery iS Sy kategorij
F. Machlup sieja suyjekonomine verte iftaka bendram nacionaliniam produktui. Jis teigiad kei
kiekviena iS & Saky padidina nacionalin produkt, galima teigti, kad laikui dgant susiformuos
informacire visuomes. Jis apskaiavo, kad informacinj veiklos sréiy bendras nacionalinis produktas
greitai dictja. Bene geriausiai Zzinoma M. Porat ,informasnekonomikos” studija. Jis ekononpik
padalijoi ,pirmin{", ,antrinj" ir ,neekonomin” sektorius.I ,pirmini informacijos sektot" M. Porat
itrauké visasimones, kurios teikia informaagiyinkai ar dar kam nors ir kuriekonomirg vert gali bati iS
karto apraSyta (Svietimas, massnrysSio priemoas, kompiuteti gamyba ir t. t).] ,antrini informacijos
sektoriy" jis itrauké tokia informacirg veikla kaip vyriausyls uzsakymu atliekami tyrimai ir informacinis
veiklos vystymas vidiems reikméms. Taigi M. Porat akcentavo du informacinius setoir atskye juos
nuo ,neekonominio sektoriaus”. Jis t&idkad rmidienos visuomess ekonomika yra paremta informacija,
kad informacigje visuomegje pagrindine ekonomine veikla tampa informasirpreks ir paslaugos.
Toks informacigs visuomens jvertinimas irgi sulaukia kritikos. Viena problemeaytai, kad sudarant
statistines lenteles atmetama daugybrsijy, sprendziant, &itraukti ir ko nej informacin sektori. M.
Porat kritikuojamas uztai, kad, tirdamas ,antrinformacijos sekton”, viska skaidoi informacirg ir
neinformacir dalis, o ,antri informacijos sekton" laiko opozicija ,neinformaciniam sektoriui". Toks
visuomers jvertinimas daznai yra neadekvatus. Kita problemastatistiniai duomenys labai
homogenizuoja skirtingekonomir veikla. Apskritai informacig visuomer galima identifikuoti pagal
tai, kad digja televizijos ir spaudos verttatiau nepamirskime ir augéios ekonomikos. Informacis
ekonomikos entuziastai informaciniam sektoriui gtesi priskirti kuo daugiau veiklos saktod:l daznai
suklysta nustatydami tikpa informacinio sektoriaus vert Tad digjanti informacinio sektoriaus vert
daznai nenusako difhr¢ios kokyls. Siems ekonomistamsipintys kiekybiniai rodikliai daznai

neatspindi tikrosios situacijos. M. Webster keliausima, koki ekonomin tasky pasiekus galima prabilti
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apie informacin visuomer ir nuo kada kiekviena iS mity pramors Saki veda i informacirg
visuomen. [2]

Jau nuo 1960 ndmé rysketi tendencija, kad zinios tampa modernios Saliemekiikos pagrindu.
Nagrirgjant valstylés bendg nacionalin produkt, rySkéja ir kita tendencija - vis dideénjo dalis
sukuriamaimonrése, kuri veikla tiesiogiai susijusi su informacinitechnologij karimu, taikymu ir
platinimu. Tuo po4iriu informacirgéje visuomegje pagrindits ekonomiis veiklos kryptys yra siejamos
su informacini; paslaug teikimu. Tai realizuoja valstybés ir privaios institucijos.

Profesire informacires visuomeés samprata

Galima tvirtinti, jog informacije visuomegje gyvensime tada, kai Salies pili@ mokes ir gaks
efektyviai panaudoti informacines technologijasoges veiklos srityse. Manoma, jog vyraujers
profesijos bus susijusios su informagimns technologijomis. Profesijos, kurios siejasi informacijos
kaupimu, apdorojimu ir paskirstymu, galiitb suskirstytosi dvi grupes: pirmajai priklauso darbuotojai,
kurie kuria, vysto, diegia ir valdo informacinesheologijas bei telekomunikacijas, antrajai — kurie
tiesiogiai susg su ziniy (duomem) kaupimo, apibendrinimo ir perdavimo veikla. Apgkaota, kad JAV
nuo 1860 iki 1980 m. mazdaug kas 20 m. padwdatio informacindarky dirbartiy Zmoni; skatius.

Profesia informacires visuomens samprata yra grindziama gana populiariu informgci
visuomems vertinimu, pagstu uZimtumo sfera ir profesijkaita. Sio poiirio esn¢ yra tai, kad
informacirgje visuomesje didzioji dalis profesij susijusi su informaciniu darbu. Salininkai teigkad
kai mokytojy, teisininky, tarnautaj skatius virSys darbinini, statybininky skatiy, bus galima kakdi
apie informacig visuomeRr. Profesig informacires visuomeas samprata daznai siejama su ekonominiu
vertinimu. M. Porat apsk&iavo darbo viei pasiilos padaugima informaciniame sektoriuje. Pagrindinis
Sio poziirio tikslas - apskaiuoti informaciniame sektoriuje dirb&ios visuomess dal. Kyla klausimas,
kokiy profesijy atstovus galima priskirti prie informacijos darboja. Todl kiekvienas iS Sio poirio
autory: M. Porat, H. Perkins, A. Gouldner, D. Bell - bansgsiaiskinti, apib¢zti informacinio darbuotojo
ivaizd. D. Bell prakalbo apie ,balju apykakly visuomer". Jis teig, kad darbinini visuomesgje
mazs, motey ir vyry teiss susilygins. A. Gouldner prakalbo apie madgrbuotojo tig, kuris atsirado ir
isitvirtino XX amziuje, ,nauja kla", kuri suvienijo intelektines ir technines ZiniaSvarbiausia -
apsispgsti, kurie zmoas priklauso informaciniams darbuotojams, tik tada galima apskaiuoti, kiek ju
yra, ir bandyti patvirtinti informacis visuomens egzistavim. Vis clto H. Perkins ir A. Gouldner
kiekybiniai laiméjimai nebuvo svarbiausi, svarbiausia - informacisedtoriaus gira. [2]

Tad M. Webster kaip silpfa Sios paradigmos vigtnurodo darbuotaj priklausym informaciniam
sektoriui ir tikmja ju skatiausitakos reikSm. Galima tvirtinti, jog informacige visuomegje gyvensime

tada, kai Salies piligai mokes ir gaks efektyviai naudotis informacimis technologijomis visose veiklos
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srityse. Manoma, jog vyraujaios profesijos bus susijusios su informa&ons technologijomis.
Profesijos, kurios siejasi su informacijos kaupirapdorojimu ir paskirstymu, galiahi skirstomosj dvi
grupes: pirmoji - tai darbuotojai, kurie tobulirthegia ir valdo informacines technologijas bei mlioius
rysius, antroji - kurie tiesiogiai susigu ziniy (duomem) kaupimo, apibendrinimo ir perdavimo veikla.
Deja, kaip jau migta, visuomess skaidymasj dvi klases - elitin, kuriai priklauso informaciniai
darbuotojai, ir Zzemessjn, kuriai priklauso zmoés, uzsiimantys gamybine, darbine veikla, - didins
visuomers atskirt bei prieSprie§ be to, tai iS dalies paneigia informasnvisuomeas - kaip
iSsilavinusios ir nuolat besimoké&nos - samprat
Kultarine informacires visuomegs samprata

Gyvename ziniasklaidos priemgmrisotintoje aplinkoje, mums nuolat teikiama infacija,j kuria
reaguojame arba ne. Gyvenimas informacija prisgentaplinkoje daznai laikomas informaén
visuomers pradzia. Informacijos srautai vis labiau veikiskay tauty kultaras, vis didesh atskim
nacionaliny kultiros element pegmimo, atmetimo ir suvien@imo sparta.

Kul@iriné informacirés visuomegs samprata yra bene lengviausiai suprantama iu kagziausiai
apibezta informaciis visuomess koncepcija. Ji akcentuoja kiuiini visuomegs aspekt. Kiekvienas i
masy pastebjome, kad informacijos kasdieniame socialiniame egyme nepaprastai padajm
Pavyzdziui, televizy, pasirinkdami i$ keli deSintiy kanal;, galime Zziiréti visa par ir gauti naujien is
viso pasaulio. Video, kabelinr palydovire televizijos, kompiuterizuotos paslaugos, kaiptetstas, tai
Siuolaikirés visuomens atributai. Nidienos visuomeije pagrindinis veiksnys, turintigakos vienokiam
ar kitokiam veikimui ar neveikimui, yra ziniasklaisl priemogs, ju skleidziama informacija. Mums
nuolat teikiama informacija, kuria reaguojame arba ne. Gyvenimas informacijos pngmgg aplinkoje
daznai laikomas informacis visuomeags pradzia.

Erdvine informacirés visuome#s samprata

Kompiuten tinklai jungia atskirasyvairiy lygiu ir tipu institucijas, regionus, valstybes ir turi
esmire jtaka visos veiklos organizavimui laiko ir erélv poziiriu. Gali kiti akcentuojami keturi péjimo i
informacirg visuomer momentai:
1. Informacija iSkyla kaip pagrindiniai iStekliainuo kuryp priklauso pasaulgs ekonomikos
organizavimas;
2. Informacires technologijos jgalina sukurti efektywi informacijos apdorojimo ir platinimo
infrastrukitira, kuri uztikrina prekybos ir ekonominio kilimo stdbma, visuomeniny ir politiniy reikaly
sprendina bei valdym realiu laiku ir globaliu mastu;
3. Pazymimas ygasvarbus prekybos ir finanssektoriy didéjimas ekonomikoje ir & to radikaliai

reorganizuojama pasauifinans; sistema;
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4. Ekonomikos informatizavimas skatina, unifikuajgpalengvina nacionalini bei regionini tkio Saky
integracip — tikis tampa globaliai apzvelgiamas.

Erdvir informacirés visuomens samprata pagpta geografiniu erds skaidymu. Pagrindénmintis
yra tai, kad informacijos tinklai geografiSkai saglo ir sujungiayvairias pasaulio erdves, tad radikaliai
paketia ir laiko bei erdés supratim. J. Goddard pateikia keturias geno i informacirg visuomer
salygas:

1. Modernusis pasaulis reikalauja globalios gamylrimkodaros tarp kontinept rySiy tarp ivairiy
pasaulio viei koordinavimo. Informacija tampa strategiSkai suarBaltiniu, organizuojant pasautin
ekonomik, toctl informacijos valdymo svarba nuolat djd.

2. Kompiuteriai ir rySio technologijos kuria takinfrastrukfira, kuri teikia galimybi, sklandziai kurti ir
paskirstyti informaci. Sios technologijos leidZia paskleisti ekonomirnesitines, socialines naujienas po
visa pasaul greitai ir patikimai.

3. Pastebimas greitas informagirpaslaug ir prekiy - informacinio sektoriaus gimasis ir spartus jo
teikiamos produkcijos vartojimas. Sissinasis pakeia tradiciri pasaulio finans paskirstymo vaizg -
vis didesiés sumos iSleidziamos informacijai kurti, gauti anaudoti.

4. Augantis ekonomikos informatizavimas" tuijtakos nacionaligs ir regionits ekonomikos
integracijai. Greitas ir efektyvus informacijogarkmas ir keitimasis ja - palankialyga ekonomikai tapti
globalia. Taip pat Sis reiskinys sumazina laikerniws apribojimus ir prisideda prie globalios prekybos.
Ypa¢ daug @mesio skiriama informacijos tinklams, kurie yra giis ir miestuose, ir uzyjriby i visa
pasaul. DZ. Martin teigia, essusiduriame su ,tinkl visuomene", kurioje visi turi rydinklu. Sios teorijos
Salininkai kalba apie informacijos srautus, nemkgtamy informacijos ,eism", efektyw, informacijos
tinkly darka. Vis célto kas galty pasakyti, koks tinki mastas ir kokia informacijos srausparta leidzia
kalbéti apie informacine visuomenJuk ir ankstesniais laikais buvome susieti tirsklpavyzdziui, pasto,
telefon;. Niekas negali paneigti, kad skaitmeniniai infoai@s tinklai yra svarbustdienos visuomeis
bruozas, bet ar jie galiib laikomi veiksniu, lemiatiu informacirés visuomegs gimim. [2]

Penkios pateiktosios skirtingu aspektundziamos informacis visuomeas sampratos rodo, kad
sunku vienareikSmiskai nusakyti ir apibti informacirg visuomer ir pavienio individo vief joje.
Suprantama, galimi ir kiti apibzimai, kurie tik patvirting proceso sudinguma. Sios sampratos
atskleidzia galimus poiiius i informacires visuomens fenomen. Realiomis glygomis Sios sampratos
susiliejai vierg sistem, kuria nulemia aplinkosaygos, poreikiai ir galimybs.

Pasidirekime kaip apibézia informacijos visuomen jvairiy Saly informacijos visuomets

programos
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Informacijos visuomenpasizymi Siuolaikini informacijos technologij naudojimy (taikymy) plétra
demokratiniu kdu, nauy ir seny Ziniy integracija, technimi, organizacini, socialinyy ir ekonoming
barjey apibfzimu ir panaikinimu. Informacin visuomeg yra informuota, demokraténir atvira
visuomer (Portugalijos informaciés visuomeds nacionalid iniciatyva: w\vw.missao_si.
mct.pt/english/nat_inic. html). [2]

Informacijos visuomen yra nuolatinis patirties laigymas, prapléiantis individo pasirinkim,
iSlaisvinantis krybing ir iniciatyving energig, skatinantis kuftrini augimy ir teigiantis darbo ir poilsio
laiko lankstum (Jungtires Karalysés informaciis visuomen: www.tagish.co.uk/tagish/pubs/isl/socie-
ty2.htm). [2]

Naujoji informacijosinfrastrukfiros visuomeé suteikia bet kuriam zmogui galimybprieiti prie
informacijos ir p naudoti iS bet kurios pasaulio vietos bei perdsatio informacy i bet kui pasaulio
tasSlky (Japonijos pazengusi informaéimfrastruktira: www.glocom.ac.jp/NEWS/MITI-doc.html). [2]

Informacijos visuomen- tai visuomes, kurioje informacijos technologijos taikomos ekamkos
pazangai, moksliniams tyrimams, menui ir kitoms tias sritims, Zmonj pri¢jimui prie
valstybires/vyriausybirs informacijos (Islandijos informacia visuomens vizija:
www.stjr.is/framt/visionOO.htm). [2]

Informacijos visuomen ekstensyviai naudoja informacijos tinklus (inforias technologijos,
technire jranga, informaciés sistemos, informacijos paslaugos) ir informacigzhnologijas (programén
ir technire jranga, duoman apdorojimo ir perdavimo metodai, atitinkangudziai), gamina didelius
informacijos produkf ir paslaug kiekius ir pktoja jvairaus turinio praman (Suomijos informaciés
visuomen: www.ispo.cec.be/lists/isp096/1228.html). [2]

Informacijos visuomenyra dabartid visuomes, kurioje naudojamos technologijos informacijos ir
duomem saugojimui ir perdavimui, Siuos procesus lydi ongacires, komercigs, socialigs ir teisires
inovacijos, kurios iS esés ketia visuomels gyvenim (Europos $ungos Aukgiausio lygio ekspett
grups: www.ispo.cec.be/hleg/Building.html). [2]

Globali informacijos visuomeénreiSkia didelio greio komunikacijos tinkg plétra ir integracip 1
globalius integruotus tinklus. Tokie tinklai garaafa interaktyva prieiga prie tinklo teikiany paslaug
Salies viduje ir uzjos rip Tokios informacids infrastrukiiros pktra daro didel jtaka visuomenei ir
skatina jos ekonomijraugima, kuria naujas ekonomines veiklas ir darbo vietagerina gyvenimo kokyp
(Ekonominio bendradarbiavimo irgbtos organizacija - OECD, 1997). [2]

Informacijos visuomeénsuprantama kaip gamybos, vartojimo, vyriadsybvie§ju ir komerciniy
paslaug strukiira, o zmoni veikla siejasi su informacijos rinkimu, apdorojirgaugojimu ir mainais.

Informacijos ir komunikacijos technologijefektyvumas yra informacis visuomefs pranasumas
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(Local, regionai & interregional perspectives oa thformation Society in thc Centrai Baltic Sea iRag
www.netsonic.fi/~carre-four/bis/speeches/penttttalh [2]

Informacijos visuomen- tai tokia visuomedy kuri naudoja informacijos technologijas, duomen
kaupimy ir perdavim, mazais kastais (Auksto lygio ekspggrupes apibézimas:
www.ispo.cec.bel/ispo/newsletter/ISPOSEPT97/ISPOSERTIMI) [2]

Informacijos visuomenyra siekinys. Informacijos visuomérsuteikia galimyk prieiti prie didelio
kiekio informacijos pagal poreiksaveikauja su dideliu duomankiekiu, konverguoja ir integruoja tris
verslo sektorius - informacijos technologijas, kelmunikacijas ir informaci (Didziosios Britanijos
tyrimai ,Informacijos visuomegs pktra": www.isi.gov.uk/isi/do-tis/whatis.htm). [2]

Suomijos informacijos visuomesrprojektas yrgdomus tuo, kad jame Suomija ne tik skelbia esanti
pasaulinio lygio konkureatinformacijos technologj ir informacijos pramoés sektoriuose - mobilios
komunikacijos ir interneto vartojimas vienam gywgoi, bet ir savikritiSkai prisipasta, kad
technologijoms yra skiriamas per dideligmesys, 0 per mazas regionams, taip pat turiniveiitybems.
1998 m. Suomija patvirtino Suomijos informacijoswomeRs strategiads pktros tikslus ir uzdavinius
(www.sitra.fi/tietoyhteiskunta/english/st51/eng208#m). [2]

Danija plétodama tinklo visuomen visiems, pagrindin déemeg skiria ilgaamziam mokymuisi,
elektroninei komercijai ir skaitmeninei valdziai fwv.fsk.dk). llgaamziam mokymuisialygas sudarys
virtualus universitetas, universitetinistudijy ir informacijos technology integracija, tinklalapiai
studentams. Elektronts komercijos pitra lems skaitmeninio paragetatymas, elektronés komercijos
termometras (elektronds komercijos ptros stebjimas ir tyrimas), ketvirtiniai apdovanojimai
skaitmeniniams verslininkams. Danijos valdzios iatigva Salies pili@ams suteikiama prieiga prie |
privaciy duomem, internetire prieiga prie valdzios institucijir elektroninis susiraséjimas su jomis,
ivairiy formy pildymas elektroniniuidu. [2]

Islandijosvyriausyle pateikia informacijos visuomés vizija. Jokia kita Europos Salies vyriausyb
néra pateikusi tokios informacijos visuomsnlkirimo programos, kurioje pagrindiniséresys oty
skiriamas Salies pili@ams, nacionaliniam charakteriui, kiai, Salies klegfimui ir bendraliviui su
kitomis Salimis. Islandijos vyriausyb politika garantuoja informacijos visuonégn visiems pili€iams
vienod iIr visiSka priéjima prie informacijos ir galimy® ja vartoti. Tai darydama, ji atsizvelgiaslandy
charakter ir | kultaros unikalum. Taip pat Islandijos vyriausybsuvokia, kad informacija yra
bendranacionalinio paidzio ir jokia valstyl nestengs jos kontroliuoti (wvAv.strj.is/framt/visidiim).
[2]

Informacijos visuomeis pktra greitina telekomunikacijos, informacijos tinklaigktroninis duomen

apdorojimas ir mainai. Ekonomika patiria stiiktius pokyius - dideés investicijos dedamos$
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informacirg infrastruktira. Informacires visuomeas technologij sklaida visose zmouigyvenimo srityse
labai veikia gyvenim, keitia jo kokyke, zmores turi kuti aktyvesni, socialiai organizuotesni, labiau
ISsilavirg, mobilesni, labiau pasireagrermainoms ir joms atsparesni.

Taigi, informacijos visuomen- tai tokia visuome#y kurios produkcija - informacija, o iStekliai -
Zmony zZinios. Tokios visuomeis nauda akivaizdi, nes joje:
* sustigfa kultirinés ir kiirybinés visuomeas nari; galios,
* sukuriamos naujos darbo vietogsises ketiasiidarbinimo poldis,
* verslagyalinamas spdiau kurti visuomess geroe, o0 Zmoms — naudotis jos vaisiais,

* pili€iai igalinami kuti aktyvesni valstybs valdyme, stigja demokratija.
1.2. Informacijos visuomerés principai ir vaidmenys
1998 m. ruggo 12 d. Bristolyje buvo priimta deklaracija “Denrakijos dalyvavimas informacijos

visuomeje” (Bristol declaration. Democratic participationthe [Informatikon Society). [29]

Deklaracijoje buvo iSskirti principai, tagpamatiniais kuriant ir tobulinant informacijos v@emenr:

. lygybes;

. demokratijos;

. informacires lais\és principai
. atvira informacija;

. iSvystyta infrastruktra;

. iSsilavirg pilieciai.

Pagrindiniai vaidmenys:

Valstyles vaidmuo — valstybturéty sudaryti visiems pili@ams vienodas galimybes ir realiagygas
gauti, naudoti ir platinti aktualiinformacip, laisvai reiksti savo igas ir nuomon.

Pilieciy vaidmuo —igyvendinant Deklaracijos principus tampa itin renksga veikla ir aktyvus piliguy
dalyvavimas joje, nepriklausomai nuglyties, rasigs ir etires kilmés, religiny bei politiniy jsitikinimy,
socialires padties ar pajan.

Pagrindires kryptys:

. Pilieciy poreikiy tenkinimas;
. Informacijos infrastrukiros vystymas;
. Verslo aplinkos gerinimas;

. Tarptautinii informacijos main plétojimas.
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1.3. Specifika

Informacirs visuomens aspektai - atskirai pozityvieji ir negatyviejiSdéstyti pagal svarfy nors tai
ir sucktinga, kadangi aspeksvarla sunku objektyviajvertinti.
Pozityvieji aspektaidiy tokie
1. Informacijos apdorojimo greitisTai ir informacijos paieskos, ir jos perdavima kepijavimo greitis.
Tik atsiradus technikos stebuklui - kompiuteriuipo to - kompiuteriniams tinklams, iStobjuls rysio
priemorems, tapoimanomas kokybinis Suolis apdorojant inform@acljos apdorojimo greitis - priezastis,
turéjusi daugiausigtakos formuojantis informacinei visuomenei.
2. Informacijos masiskumaSis bruoZas irgi labaiiblingas informacinei visuomenei. Be jo visuorgen
baty tik informacijos specialist antsluoksnis. Sis masiSkumas skatina visu@s\é&vietim, Svietjiska
veikla. Pastaroji tampa lankstesrintensyvesé ir ekstensyvesn Per 4 pai laiko tarm galima daugiau
suzinoti, iSmokti. Via be iSimties amziaus grupivisuomers nariai gali siekti iSsilavinimo, kelti
kvalifikacija. Naup technologij rySio priemoni diegimas, pvz., radijo bangomis pggas rysys tarp
kompiuteriy, dar labiau vysto masiSkum
3. Informacijos globalizacijalSpktojus pasaulin kompiuteri; tinkla informacija tampa globaline. Tie
laikai, kai informacijos Saltinius sk§rvalstybiy, regiony sienos, kai net informacijos turinys atskirose
valstylkese buvo skirtingas, negtamai praeina. Dabar informacijos vartotojams inekl nei valstyhi
sienos, nei geograftpacdktis.
4. Informacijos apdorojimo patogumakformacijos apdorojimo patogumas, lengvumas iasgasi su
jos apdorojimo, pirmiausia - paieskos ¢iei Nereikia gaisti laiko vaikSojant | bibliotekas, pakanka
savo namuose téi personalim kompiutef, prijungt prie pasaulinio tinklo. Auk8au mirgtas radijo
bang: rySys tarp kompiuteyi leidzia gauti ir sisti informacip bet kurioje situacijoje - keliafe,
atostogaujant ir pan.

Prie apdorojimo patogumo pasireiSkimeikia priskirti ir tokius dalykus kaip vartotojarpatogios
informacijos paieskos sistemos (programos), infaijoa klasifikavimas pagalivairius Kkriterijus,
modernus dizainas ir kt.

5. Informacijos gausuma&ompiuterire bei kita organizacih technika suteikia praktiSkai neribojamas
galimybes informacijai kopijuoti ir dauginti. Tauteikia galimybes surasti reikiamnformacip bet
kurios srities specialistui. Informacijos, jos #dli gausa didina ir informacijos saugumo laipsn

6. Alternatywvis informacijos Saltiniai ir pateikimo formo®Bidinga Siuolaiking informacijos sistem
ypatyke - informacija dubliuojama, ji gali i saugoma ir pateikiama vartotojamsiriais pavidalais

(teksto, grafikos, audio, video ir pan.).
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Negatyvieji informacijosisuomeis aspektai:

1. ISaug gyvenimo kaStaiSuprantama, kad uz naujus patogumus (pozitywigoaspektus) turi i
sumokama mazesne ar didesne kaina. Tai - ¢Smiligy gyvenimo kaStai. Tarkime, norintis pasinaudoti
teikiamais privalumais visuomés narys turi isigyti kompiutef, papildomus jrenginius {rang
prijungimui prie tinklo, spausdintavir pan.). Jis turi moki uz kompiuterio eksploatacines medziagas,
rysio linijas ir kt. Kompiuter isigijusios firmos iSlaidogskaciuojamosi tos firmos paslaugar gamini
kaina. Visos didesés firmos apsikpinusios daugybe kompiuteritocl akivaizdu, jog kain padictjimas
yra visuotinis. Nemazaié$y turi bati skiriama ir padengti informacijos kaupimo beinatijinimo
iSlaidoms, uztikrinti informacijos sauguntinkanmy apdorojim.
2. Neteigto manipuliavimo informacija padaZjmas ISaugus informacijos kiekiams ir jai tapus lengva
prieinama, padiga neteisty, nesankcionuat veiksmy su informacija, duomenbankais bei duomen
apdorojimo programomis tikimyh - pradedant “virug’ karimu ir baigiant sprogstaimu medziag
“recepty” platinimu. NeuZzkertant tam kelio, bus sunku kolitroti Zalingos (smurtiés, pornografigs,
keliarcios gesmg Zzmoniy sveikatai ir pan.) informacijos platingn
3. Informacijos visuomes nariy susiskaldymasSiuolaikire visuomer spatiai skaidosi, susidaro dvi
grups: vadinamieji “profesionalai” - “Zinantys vigkapie niely” ir “meégéjai” - “Zinantys niely apie
viska”. “Profesionaly” sluoksniuosesivyrauja principai: “informatika - informatikai™jprogramuotojai -
programuotojams” ir kt. Galima “nevaldomos difereegos” gresme: informacijos specialistai dirbs sau,
tenkins savo interesus, uzsigklsavame rate. Laikuibant tas ratas vis siai, kol pasieks tam tikg
riba vienaip ar kitaip #ty.
4. Psichologinio, etinio palwlzio problemosGreitai besivystatios informacis technologijos sudaro
salygas plisti reiskiniams, kwgi ankgiau rimtai nevertino arbayjnebuvo. Vig pirma reikia pamiéti
“kompiuterio sindrom” - fenomen, atsiradugper pastaruosius 10-15 mearp kompiuten specialisy ir
kai kuriy, ypa: jaunyjuy, vartotoj,. Sio fenomeno poZymiai - tai petds dmesys kompiuteriui, pernelyg
ilgas darbo laikas, neritmingas poilsis, fignveiklos stoka. Paseks - asmenys vienpusiSkumas,
pilietinis pasyvumas, apatija ir kt. InformacijoskVerbimasis visas niisy gyvenimo sritis sukuria kai
kurias etinio pobdzio problemas, pvz., ar moralu rinkti, kaupti imf@acija apie privé&ius asmenis, kokio
slaptumo duomenis galima vieSinti, kas turi tanmsetar kt. Tokios problemos dar 8 deSimtmetyje
paskatino JAV priimti Privatumo Akt
5. Sunkumai, susgijsu informacijos paieSka esant informacijos gausurNlemazai daliai informacés
visuomers nari; - nepatyrusiems kompiutgrivartotojams - sunku orientuotis, tuo labiau - &feiai ir

racionaliai panaudoti “informacijos vandenyn Todél svarbu, kad @ty skiriamas deramasénhesys
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tokiai disciplinai kaip informacijos klasifikavimio paieSkos metodologija, kvalifikuotam Sios didirips
déstymui ir praktiniam iSbandymui tarp pradediay vartotoj;.

Politinis aspektas

Viena didziausiinformacijos visuomets problem yra atotiikio tarp skirting, Saliy ir net iStisy
regiony didéjimas. Tai yra pasekénto, kad toli grazu ne visos valstgturi, ir ateityje tuts, vienod
galimyke naudotis Siuolaikiemis informacigmis technologijomis. Tik labai nedidepasaulio Zzmoni
dalis turi preéjima prie interneto. ISu, kurie turi préjima prie interneto, dauguma gyvena Europoje,
Siaugs Amerikoje ir kitose i$sivysusiuose regionuose.

Kaip teigia Hammanas, “Kitoje spektro ¢jasyra Skaitmeniniai Tretieji Pasauliai, bendruogsn
kur yra mazas arba iS vis@ra prijimo prie Interneto.” [1] Iia kyla ir politinés Sios nelygyés, to vis
didéjancio atotmikio tarp Salp bei regiom, pasekms. Salies informacin technologija informacijos
visuomemje tampa pagrindiniu Salies galios matuitdht informaci® technologija yra tai, kas leis Saliai
padidinti savo gadi ir jtaka. Tos, kurios turi geresrinformacirg technologig, tos ir dominuos.

Kaip teigia Lyotardas, “...nacionalmvalstylés ateityje kovos @ informacijos, kaip anksau jos
kovojo &l teritorijy, paskui @l Zaliaw; Saltiniy ir pigios darboggos”. [13]

Jungtias Amerikos Valstijos, fidamos informacini technologiy lyderiu, dar labiausiversi priek,
tapdamos dominuoj&ra pasauligs politikos gga. Prie Amerikos galios dar didesnio iSaugimoigésir
tai, kad dominuojanti kalba internete yra aniglba, bei tas faktas, kad tik JAV elektroninigimeadresai
yra be Salies kodo. (Poster: 1995)

Kyla gésme, kad Amerika pasinaudos informacijos prievartingtikinamgja galia. Kitos Salys,
budamos kur kas maziau pazengusios informactechnologiy srityje, prads vis labiau pasikliauti
Amerikos Zini rezervuarais. Sito paseka yra tai, kad tai “s.lamerikai suprojektuoti savo ideal
ideologijos, kuliiros, ekonominio modelio bei socialinir politiniy institucijy patrauklun”.

Kaip teigia Z. Brzezinski's, “...modeosi komunikacijos padeda néass geriau pazinti esamus
globalinius skirtumus” [8] . O jukilient skirtuny jsisavinimas, anot Dogano, “...yra vienas iS svarbiausi
istorijos svent, toks pat galingas kaip ir socialiniai konflik&aliy viduje.” [18]

Taigi, Sis moderni komunikacijos priemoni pagalba pasiektas skirtunmtarp skirting: Salig ir
regiony isisavinimas gali sukelti tiek neramumus Salies jeidtiek ir paskatinti globalignesantaik tarp
skirtingu Saly bei region.

Dar viena problema iSry§k kai mes atkreipiameénhes | netolyg: informaciniy technologiy
naudojimo pasiskirstymo fakt Anot Posterio, tai dar viena galimylolar labiau pabloginti vargimgy
visuomenss grupiy packti. [2] Sis skirtingo pijimo laipsnio faktas gali tik dar labiau pasunkiatikstesp

politini ir socialin susiskaldyra ir netgi sukurti naujus.
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Individams elektrondrsusitikimo vieta gilo naujas galimybes prieiti prie informacijos, valuks.
Dabartire technologijos bklé minimizuoja erdvinius bei laiko suvarzymus poliéim elgesiui. Elitui,
tautoms ir organizacijoms, naujas individoépmas tiek sustiprina tradicines valdzios pozicijask ir
meta iS8ki.

Vyriausyles tugs iS naujo permstyti tiek savo vaidmantiek ir valstylés samprat apskritai.

Industria revoliucija atved prie vietinip valdzios organ ir dabartinio pavidalo vyriausyb
karimo, nes buvo pripazinta, kad bendruokres isigyti prekes kolektyviai yra efektyviau. Dabar, ka
Industrinis amzius uZleidzia veetnformacijos amziui, kyla klausimas, ar ¢ed poreikis vietigs valdzios
formoms arba vyriausybei tokiems, kokius mes juasdien Zzinome?

Vyriausyb uz paslaugas, kurias ji teikia vietiniame ir nalniame lygyje, pinigus gauna per
mokesius. Vyriausyk valdo Salies tust Zmores sutinka gyventi pagal jastatymus, nes tai jiems duoda
naud.

Informacijos revoliucija pakea § santyk. Suteikdama greitai gaunaninformacip, ji leidzia
individams padaryti pasirinkimus, kakipaslaug jie nori, ir kiek jie nori mokti. Tai atakuoja vig
kolektyviniy paslaug samprai.

Vyriausyb jau dabar pripa&ta, kad dabartinis jaunimas negausugiu valstybiniy pensij ir
pasSalp kaip kad y tévai. Nepaisant to, jie vis tiek turi métk Informacijos revoliucija jau padartaip,
kad vyriausybei tapo sétinga tiek valdyti tautos tust tiek ir teikti kolektyvines paslaugas. Ji prarand
savo vert. Vyriausyle naudoja informacij savo paslaugplanavimui ir organizavimui. Si informacija yra
vertinga.

Taiau globalirese rinkose, esant gjimui prie nauj technologij;, informacip tereikia laikyti
vienoje vietoje. Pasaulio sritys, kurios gaus infacijos Saltinius, tis konkurencip pranasury, ir
sugelss tiek tiekti kolektyvines paslaugas, tiek ir nuares. J. F. Lyotardas teigia, kad “...zinojimikle
keiciasi tada, kai visuomes jZengiaj vadinamji postindustrify o kultiros -i vadinamaji postmodernji
amzy”. [13] [17psl] Anot jo, zinojimas dabar patiriaresie savo prigimties transformagijBatent Sioje
zinojimo prigimties transformacijoje Lyotardasiavelgia pagrindia grésny, valstybei, tokiai valstybei,
kokia mes # Zzinome Siandien. Anot jo, keantis Zinojimo prigindiai, ir zinojimui vis labiaujgyjant
prekes formm, isivyrauja “komunikacinio “skaidrumo” ideologija”;deologija, kuri “...ims suvokti
valstyle kaip neperregimumo ir “triukSmo” Salfin [13] [17psl] Kita problema, su kuria, anot Lyoda,
susidurs valstybigs institucijos, yra ekonominiir valstybiny institucijy santykiy problema. Atsiradus
multinacionalikms korporacijoms, nacionadirvalstylz beveik prarado investigijkontrok. “Vystantis
informacinei ir telematinei technologijai, Si prebta gali tapti dar keble&h teigia Lyotardas. [13]

[18psl] “...Zinojimo prigimties transformacija gataip paveikti egzistuojaims valstybines valdzias, kad



20
jos bus priverstos pemstyti savo de jure ir de facto santykius su didowss korporacijomis ir pldau
imant su pilietine visuomene”, toliau raso Lyotadd 3] [18psl]

Be to, anot Lyotardo, “...senieji nacionalinvalstybiy suformuoti traukos centrai - partijos, profesijos,
institucijos ir istorireés tradicijos - praranda savo patraukifinj13] [40psl]

Pokyiai stebimi ir p&ioje politinéje klagje. Anot Lyotardo, “...tai jau éra tradicire politiné klase,

0 nevienalytis visuomes sluoksnis, kur sudaro imoniy direktoriai, auksti valdininkai, didijy
profesiniy, politiniy, religiniu organizaciy vadovai.” [13] [40psl] Dar vienas informacijos u@mergs
politiniy problemy blokas kyla iS to fakto, kad Informacijos amzilgentroliuoti informacijos srautus
tampa vis sunkiau.

Informacijos revoliucija pateikia naujkanalus informacijos skleidimui ir rinkimui; yra &g,
kad individai, vyriausyb ir firmos maziau gali kontroliuoti informacijos ipmamum. Informacijos
turétojams gi atsiveria puikios galimybes kontroliud§.vienos puss, informacijos skelbimo lengvumas
ir anonimiskumas padeda naikinti taa, btity galimaijvardinti kaip informacijos oligopokj

T&iau tuo pdiu informacijos visuomets technologijos sukuria puikiterpg ir jvairiy politiniu (ir
ne tik) grupudiy, religiniy sekt;, neapykantos grugiir pan. propagandai bei naujpierbavimui. Siomis
naujai atsigrusiomis galimybmis ypa& puls) naudotis tos grép, kurios yra ignoruojamos tradiés
Ziniasklaidos. Turint omenyje fakta, kad Siuolaikigs informacijos technologijos leidzia pasiekti iki t
neregto dydzio auditorg, nesunku visu rySkumisivaizduoti, kokias politines pasekmes tai galétiur

Kita gésme, kuri neabejotinai iSkils informacijos visuomsn vyriausylems, yra ta, kad
vyriausylems bus vis sunkiau apsisaugoti nuo informacijosatpi, nepageidaujam “isilauzliy”, arba
hackery. Naujos technologijos atveria kelhaujoms karo priem@éms. Atsiveria puikios galimyds
anonimiSkoms atakoms.

Politikos komunikacija kaip- informacijos visuongsrsprendim priemimo bidas

Informacijos visuoménpracjo kurtis iSradus ir pragus pla&iai naudoti kompiuterius bei
masiSkai naudojant kitas informacijos apdorojimerdavimo technologijas ir priemones (turimos gadvoj
masires komunikacijos bei telekomunikacijos priemdsn Sis tiek informacijos, tiek visuomen
perversmas, tebessiantis iki Siol, prasigfo SeStajame deSimtmetyje ir yra viena iS postmuuler
charakteristij. Visuomenei tampant informacijos (komunikacijos}wpomene kinta ir jos institutai :
randasi informacijos mokslas, ekonomika, politikaltira, religija. Tokiu ladu, dalyvaudami giinstituty
veikloje, aktyviausiais informacijos gamintojais wartotojais tampa atskiri individai am jgrupes.
Sékmingas  informacijos gavimas, apdorojimas, perdagimir kaupimas uztikrina ékminga
postmodernios (informacijos) visuomsn integraci ir vystimgsi. Politikoje, vienoje svarbiausi

visuomers vystimosi sfar, taip pat reiSkiasi radikas pokyiai — ideologin jos pagrind keitia
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komunikacinis. Politika tampa politikos komunikacijPolitikai komunikuoja su potencialiais ripis
Ziniasklaidos, interneto, telekomunikacijos tipkkomunikacini instituciju pagalba. Tokiu #du i buvusg
hermetiSly polittkos mechaniza ileidziami vis platesni visuomés sluoksniai [1] [19psl].
Postmoderni, dar vadinama vartoteisuomer tampa ir politikos vartotoja. Atsiranda naujes/akos:
politikos poreikiai, politikos paslaugos, politikgsaklausa/pasia, politikos vartojimas. Sprendimai
priimami renkantis toje situacijoje geriaagirek.

Apibendrinant galimadly teigti, kad radikaliai ke€iantis visuomenei, radikaliai kinta politiniai
santykiai.

Informacijos visuomeje politinis diskursas yra lemiamas ne ideologijospl&iu visuomems
sluoksnip komunikacinio atstovavimo per komunikacinius tukl Galimyle nuolat perduoti ir gauti
naujausi informacip sudaro slygas politikams ar politéms grugms aktyviai komunikuoti su
potencialiais rinkjais, pristatant politinius projektus ir d@s. Elektoratas tokiutalu gauna naujausi
informacija, gali rinktis jai vertingiausius pagymus ir reiksti savo nuomones. Intensyvus apsikeis
rapima informacija padidina politikos sferos funkcamimo efektyvum, suteikia jai dinamiSkumo. Tuo
tarpu per didelis atsidavimas ideologijai trukddifg@ams hiti lanksiais ir konkuruoti.

Politikos komunikacija remiasi palsis ir paklausos svyravimais. Sio proceso dalywigiolitikai,
sialantys politines prekes - éfhs, projektus, ir visuomeén pasirenkanti patraukliausias . jPolitikos
sferoje pamazu randasi ekonomikaiidimgi rinkos santykiai, paremti politipi idéju mainais ir
konkurencija. Politikai — ideologai tampa politika+ vadybininkais, administratoriais, reklamudjars
savo prek ir akylai sekatiais politikos paklausos bei pakis procesus. Siame konkurencijos ir main
procese ypasvarbus vaidmuo tenka politikos vadybai.

Galima bty kalbéti ir apie politirg informacijos visuomeis samprat, kuomet politiniai procesai
itakojami informacijos prieinamumo ir perdavimo gajbiy bei politikos komunikacijos pokiu.

Politikos komunikacija — tai komunikadrprocesas tarp politik generuojaéiu politines icjas, ir
visuomens, jas priimaios ar atmetafios, vartojadios ar nevartojafios. Komunikacijos tarpininkai —
masires komunikacijos priemass (televizija, radijas), internetas, telekomunikaai tinklai.

DvideSimto amziaus, yp# antrosios pus, visuomeas komunikaciniai procesai patypokyius,
vadinamus “komunikacijos sprogimu”. Viena iS Sisagpmo bang — politikos komunikacija, politikos ir
komunikacijos susijungimas, KuBreton ir Proulx sieja su trimis svarbiausiaistéalais: visuomeés
demokragjimu, kuris atseikja kiekvienam pili€iui dali politiniy sprendina bei transformuoja politiss
argumentacijos (politimi idéjy) tikslus; prieStaravimu tarp siekintvirtinti taika ir civilizuotuma, tuo pat
metu vykstant karams, mobilizuojantiems “ginkidiudi” — Zmones, kurie pritraukiami propagandos

per masines komunikacijos priemones pagalba. Reditiargumentacijos susijungimas su tokiomis
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efektyviomis irjtaigiomis priemoamis kaip radijas, televizija, internetas. PoliBrargumentacijos veikla
labai greitai sistematizavosi, technicizavosi irzgei iS tik politines sferos. [2] Politika jungiasi su
ekonomika, priimdama jos konkurencijos sampiaja sckmingai naudodama politipiidéjy pasiilos ir
paklausos procese. Taip pat su komunikacija, aktymaudodamasi jos kanalais perduodant savo
informacija ir gaunant naudingos informacijos IS visuokgeapie jos poreikius.

Informacijos visuomefe ideologinis angazuotumas ir ideologinis grynumasranda savo buvis
svarhy vaidmen kovoje al politinio dominavimo ir rinkjy balsy. Vietoje jo vis rySkesnis tampa visos
visuomems komunikacinis atstovavimas per komunikaciniukltis. Sie pokyiai sukelia ir politikos
moksh paradigna kaita, kuomet tradicia politologing paradigm keicia postmodernioji.

Tradicig postmodernioji paradigma iSreiSkia politilpriklausomyle nuo ideologini, politiniy ir
propagandinj nuostaf, slygojarciy ju santykius su bendrazygiais, oponentais, ekon&mis)
karinemis, kul@irinemis struktiromis, atskirais visuomeén sluoksniais. Si paradigma siejama su
industrires visuomeas sankloda ir jos socialiniais klasiniais, ideologis kriterijais. Siuo atveju santykis
su valdzia grindziamas ideologiniu dominavimu.

Postmodernioji paradigma agitia politikus kaip konkurentus, politines partigsorganizacijas —
kaip konkurentiSkas organizacijas. Ir atskiri pkét, ir politinés grupuots teikia politires veiklos
paslaugas [1]. Sios paradigmos atsiradimas sietsasradikaliais komunikaciniais, informaciniais
pokyciais visuomegje — informacijos visuomess atsiradimu. Randantis informacijos visuomenei,
ekonomikoje pradeda vyrauti informacijos iStekkiirimas ir naudojimas, o politinveikla salygoja
komunikacires struktiros (masigas komunikacijos priemas, internetas, telekomunikagijtinklai).
Komunikaciniy strukfiry suaktyjimas ir naujos galimys jtraukiaj visuomenin (ekonomin, politing)
gyvenimy praktiSkai visus gyventgj sluoksnius. Bugs gana uzdaras politinis mechanizmas tampa
prieinamas plkdajai visuomenei ir kaip vartotojui ir kaip aktywia veikéjui, igyjarciam didesmn
dalyvavimo ir sprendim pricmimo vaidmefn Informacijos visuomesje jos nariaijtakoja politiky ir jos
veikéjus (politikus) tiesiogiai — rinkimais, pasi@ijkmu, parama, protestais; netiesiogiai — vartodami
politing informacip. Ypa svarbiu tampa gitamasis rySys — spaudimas, korekcija, vieSoji nugm
kurios reiskimo galimyés vystantis informacijos visuomenei labai paghd1].

Kalbant apie ideologijos vaidmens suéjia, negalima teigti, kad ideologija visiSkai pranykst
politinio gyvenimo ir yra pakéiama komunikacini nuostai. Siuo atveju ji tik praranda savo
dominuojartias pozicijas. Ideologiés nuostatos niekur nedingsta ir negali dingti, mpeditika be
ideologijos negalima. Ideologija tiesiog adaptavgsie naujos aplinkos, prie nayj vis labiau
besivystatiiy ir plintartiy visuomers komunikacini strukiiry. Jos konstruki pagalba naujoje

konkurencirje aplinkoje kuriamas ir pateikiamas politikos puiths. Taigi politika prisitaiko prie nauj
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gyvenimo alygy, o politikai, atsisakydami ideologinio grynumo,ntga prisitaikatiais ir aktyviais
konkurentais. Politiérsfera vis labiau pangga i ekonomir rinka, kurioje veikia aktyus konkuruojantys
politikai ir aktyvi, savo politinius poreikius zin#é visuomeg.

Svarbu pamisni dar viery negatyw reiskin, susijusius su informacijos visuon@snr naujos politikos
komunikacijos atsiradimu. Pagrinds problemos yra monopolinis masinkomunikacijos priemomni
susikaupimas privdose rankose ir sek#ios propagandos bei dezinformacijos galigsbSiuo atveju
privatis savininkai turi puikiasagygas rengti kampanijas, kuriomis siekiama pakeitja nuomor ar
uzkirsti kelg tam tikny klausimy svarstymui. Masini komunikacijos priemomisavininkai nebtinai patys
aktyviai dalyvauja politikoje. Daznai taiitha susitarimas (suokalbis) su politiniais lyderigisndziamas
abipuse nauda. Politinis elitas, édamas privéius ziniasklaidos kanalus turi galimylkontroliuoti
informacijos apie savo veikl sraus, galimyly efektyviai reklamuotis, skleisti propagandar
dezinformuoti [11] [53psl]. Puikus pavyzdys — ilgais Italijos ministras pirmininkas S. Berlusconi,
Ziniasklaidos imperijos savininkas. Si problemaistgpja $alyse (JAV, ltalija), kuriose privistasmenys
gali isigyti televizijos kanalus, radijo stotis ir laika; redakcijas, o vieSojiyj prieziira yra labai menka
[11] [53, 188psl]. Salyse, kuriose valstykiSasij transliavimo priemoni veikla kuriamos priediros
organizacijos, disponuojaéios pakankamai ptéa autonomine galia kontroliuoti vies kanal ar
privaciy statiy veikla. Tuo siekiama garantuoti “neutralumo” standartusuzkirsti kelp politiniam
SaliSkumui [11] [56psl]. Valstybei gi monopoliSkealdant masines komunikacijos priemones kyla dar
didesnis propagandos ir dezinformacijos pavojuss rskleidziamos informacijos niekas negali
kontroliuoti. Tokia situacija iidinga totalitaristidms valstyldms.

Skleisti propagandbei dezinformuoti gali tiek valstybis, tiek priv&ios masigs komunikacijos
priemores. Valstylé bei privafis savininkai link nepripazinti Sio fakto. Ir vieni, ir kiti deklarye savo,
informacijos kanaj valdymo monopolijos naikintojo vaidmgn

Breton ir Proulx kalba apie propaganaip apie politigs informacijos pateikimo ir skleidimo
buda, kai jos préméjas neturi galimybs rinktis iS visumos, o pagrindipropagandos tikslapibezia kaip

siel panaikinti pasirinkimo galimyp [2]. Sie autoriai mini J.M. Domenach skiriamas gagandos

taisykles:

. supaprastinimas per priesininko personifikgcij

. hiperbolizavimas kuris padeda iSkraipyti faktus;

. suderinamumas, "susigrojimas” kuris leidzia kiitapaprastintir iSkreipt informacip,;
. transfuzija kuri padeda prisitaikyti prie nevigras publikos;

. uzkre¢iamumas, padedantis pasiekti vieayb
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Dezinformacijos estnyra amoningas melagingos informacijos skleidimas. “Dézmimuoti” —
nereiSkia blogai ar mazai informuoti. Tai reiSkianktruoti “apgaules” ir jas leisti cirkuliuoti
informaciniais kanalais tiggpavidalu. Dezinformacija — labai tiksliai sukonsdta iritikinama melaginga
informacija [2].Aptartas problemas galimaitty pavadinti naudojimusi tarnybine pduini siekiant
dominuoti politikos rinkoje, zlugdant oponankonkurencingury, bei nesuteikiant rirdgams galimyles
pasirinkti.

Galima teigti, jog postmodernios visuoreepolitikas yra toli grazu ne vien ideologas, Ibetkityvus
komunikacini proces dalyvis, vis labiau prisitaikantis prie informaxsj visuomeés realiy, lanksiai ir
karybingai besinaudojantis visais galimais informgis kanalais. Elektorato nuostatos taip patiksi.
IS politiky nebereikalaujama peits iStikimykes vienai ar kitai ideologijai.

Svarbiausiu sprendimpriemimo faktoriumi tampa galimyb intensyviai komunikuoti, keistis
informacija.

Naujausi informaciniy technologiy atsiradimas beiyj plitimas suteik ne tik patogmu misy
kasdieniniame gyvenime bet ir nemazai péohi, atsirado naujos galimgb nusikalstamai veiklai,
naudojant informaciss sistemas.

Per pastaruosius penkiasdeSimtynsgiatiai besivystatios informacis technologijos, Zenkliai
itakojo tiek kasdieniny tiek visuomenip gyveniny. Atsiradusios naujos informacijos perdavimo bei
komunikacijos galimybs, naudojant skaitmeninius technologinius iSradinmeapo lengvai prieinamos
kone kiekvienam individui. Siuo metu informaé&intechnologijos pkdai taikomos jvairiose srityse,
tokiose kaip ekonomika, Svietimas, laisvalaikiolgidimo formos, administravimas bei valdymas ir t.t
Tuo hidu visuomea tampa vis labiau priklausoma nuo kompiuterigsistent;.

Informacini technologiy itakajvairioms bendraivio sferoms yra akivaizdi, ¢&au iSkyla problema
— kaip informaciés technologijositakoja Sias sferas? Paéig informacijos kiekiai, srautai bei
prieinamumas prie jos atveria vis daugiau iki tekgzistavusi galimybu ir perspektyy. T&tiau spartus
informacinyy technologiy vystamasis atneSa ne tik pozytivius vaisius, kaatsiranda ir tam tikri
negatywvis padariniai. Netgi maziausia klaiddtompiuterizuotame aplinkos valdyme gali sukeltvqja
Zmoni gyvybéms. Informacigs technologijos taip pat aisé duris antisocialiems bei nusikalstamiems
veiksmams, kurie ank&u nebuvomanomi. Skaitmenis sistemosistatymy lauzytojams paslé nauj
galimybiy, jos sukiré visiSkai nauj terpe, kurioje tradiciniai nusikaltimai galithi atliekami netradiciniais
budais. Sparti kompiuterinio tinklo ¢ra padidino jvairiy sistemy pasiekiamurm ir tuo p&iu ju
pazeidziamum Tokiu kadu informacini technologiii pagalba padaryt nusikaltimy pasekms gali

sukelti rimyy keblumy tiek ekonomigje, tiek individy saugumo srityje.
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Informacifs technologijos suké visiSkai nau, iki tol neegzistavusiterpg, kurioje yraimanoma
komunikacija, informacijos kaupimas bei perdavimdsaternetas — laisvai prieinamas globalus
telekomunikacinis tinklas. Internetuiidinga tai, kad:

1. jame kaupiama bet kokio padrio informacija;

2. didzioji dalis informacijos prieinama bet kwimetu;

3. internetaggalina préjima prie informacijos tais paais telekomunikacij tinklais tiek civiliams, tiek
juridiniams asmenims;

4. informacija gali bti gaunama ir siwtiama bei talpinama iS bet kuriosiitbet kurha pasaulio viet
(erdwes ir laiko apribojimai tampa minimas).

Nors pats internetas atsirado djaai nesenai, jis jau vaidina nemazeikSng socialiniame
gyvenime. Internetu naudojasi beveik du Simtai jonli pasaulio gyventqj ir ju skatius nuolat auga.
Internetas ir kompiuteriniai komunikacijos rysSiaikaeré naup socialire terp, kurioje vyksta nuolatinis
bendravimas tarp individ Tokiu tidu Sioje terpje formuojasi ne tiljvairios virtualios bendruomés,
virtualis miestai bet ir kiti realiam socialiniam gyvenimbidingi atributai —jvairios laisvalaikio
praleidimo, edukacijos formos ir t.t.

Virtualiy bendruomeni formavimosi procese svarbiausias veiksnys yrazieéfaplinka, bet bendri
interesai. Kaip jau buvo pandita, kuriasi net tokios virtualios bendruonierkaip virtuaiis miestai.
Trumpai tariant virtualioje tikrogje yra aptinkami bene visi realaus socialinio gymenatributai. Vienas
IS tokiy reiSkiniy yra nusikaltimai.

Informacini technologiy srityje, svarbiausias vaidmuo tenka kompiuteriammpiuterizuotoms
sistemoms, nesvarbu ar taittp personalinis kompiuteris ar skaitmeésntechnologijos, kuti pagalba
veikia telekomunikacij operatoriai ir kitiijvairias sistemas reguliuojantys technologifi@ngimai.

Tokios gyvybiSkai svarbios operagsrsistemos, kurios reguliuoja traukjreism, léktuvy skrydzius,
ar net gynybiniugrenginius daznaiima prijungtos prie globalaus kompiutetinklo. Tokiu tidu jos
tampa pasiekiamos ne tik tiems asmenims kurierdgip ir reguliuoja, bet ir civiliams pili&ams. Todl
individy iSmanymas apie kompiuterinitinkly administravim, kuris suteikia prieig prie operaciés
sistemos kelia pavej nes pakenkus tokioms sistemoms kyla rimtésmé civiiams gyventojams.
“Pasaulis ara daugiau valdomas ginklais, pinigais ar enerdijaaldo nuliukai, vienetukai, duomenys ir
informacija. Karas vyksta neliga. Jau nebekyla klausimas kas turi daugiaukutkyla klausimas kas
kontroliuoja informacy ir prieiga prie jos, l& mes matome,&kmes girdime, & veikiame ir kg galvojame.
Visa tai susig su informacija” (www.hackers.co.za).

Viena iS terpi, kurioje nuolat vyksta nusikaltimai, sus$u informacigmis technologijomis, yra

globalus tinklas - internetas. Interneto suformjetartualioje aplinkoje yra aptinkami bene visataus
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socialinio gyvenimo atributai, tame tarpe ir nu#ikaai. Nusikaltimai, kurie yra atliekamai skaitmemny
technologijp pagalba #éra visiSkai nauja nusikalstama veika. Tai tradmimusikaltimai — vagyss,
terorizmas, Santazas, asmens demzeidimai ir t.t., kurie informacinitechnologiy jtakojeigavo nauj
forma. Tokiems nusikaltimams atlikti reikia naujgadziy ir Zinojimo. P&ios nusikaltimo priemais,
tokios kaip kompiuteris, mobilios rySio priemimn orgtechnika (skaneriai, lazeriniai spausdintuvai
kopijavimo aparatai) Siuo metu tampa lengvai paeins kone kiekvienam individui. Netgi zinojimas,
kuris reikalingas atlikti nusikaltimus, informaainitechnologini priemoniy pagalba yra lengvai
pasiekiamas. Interneto svetese apstu pradedantiesiefpssatymy pazeidjams detalizuotos medziagos,
kurioje iSsamiai iSéstyti algoritmai, kunp procese pralauziami programsvetaini ar asmeninj
skaitmenini dokumeni kodai. Interneto tinklalapiuose galiama surasgianizacijas, kut narius jungia
vienas bendras interesas, sugetas apeiti apsaugos sistemas. Tai yra nusikatstasika, téiau pateikti
vienareikSmisSk apibgzima, kas yra nusikaltimai, padaryti informaainitechnologij sferoje, yra
garttinai sudtinga. Klasikire kriminologirne paradigma teigia, kad kolera atitinkamojstatymo, kuris
apibrzia vienoky ar kitokia veika, kaip nusikalstamir draudziam, ir kol néra atliktas veiksmas, kuris
pazei@d uzdraust veika, néra ir nusikaltimo.]vairas jstatymai, baudziamoji teisr visa juridire sistema
dazniausiai atsilieka nuo technologinpokyiu. Istatymai, kontroliuojantys veiklos sritis, kuriose
nusikaltimai gali lati padaryti naudojant naujus technologinius pasmeld, priimami paguotai.

Galima teigti, kad informacis technologijos IS esta pakei¢ kai kuriuos socialiniams reiSkiniams
pasiekti reikiama objekt tapo minimalios. ldentifikacijos procese, ideiktibjamas nebe konkretus

asmuo, o tiesiog skai; kombinacija, interneto protokolas.

1.4. Tendencijos

Europos funga pabizia hitinybe sutelkti Centrigs ir Ryty Europos valstyhli pastangas, kuriant
bendn informacirg erdw ir ragina jau nuo jau nuo 1994 m. EuropeguB8gos Salis ruoSti nacionalines
programas informacijos visuomensrityje. Europos Komisijos dokumente “Europe’8img action plan
for information society” paléziama, kad informacijos visuomé&n procesai koncentruojasi ties
informacireés infrastrukiiros vystymu, pléiai panaudojant informacijos technologijas:

. kuriant integralias duomarbazes ir gitojant j turing;
. pletiant informacines paslaugas pliems;
. vystant elektronig prekyhy;

. gerinant Salies informacipresurs panaudojim;
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. tobulinant y; apsaug.

Salies informaciainfrastruktira:

. technireés priemois (duomen rinkimo, kaupimo ir platinimo sistemos, informansjsistemos);
. intelektualiniai resursai,

. tiesinio reguliavimo mechanizmas (reguliuojanstsitymai);

. ir kita.

Ateities perspektyv spejimas - yp& tokiai supersugtingai, dinamiskai sistemai kaip informaéin
visuomen - iSties keblus uzdavinys. Be to, problematiSkskidi ir nusakyti tai, ko dar éra ir kas yra
tendencija, ir tai, kas jau egzistuoja ir yra realyAtskirti tendenciy nuo realybs sunku tiek laike, tiek
erdwje.

1. Virtualioji aplinka ir veikla Naujausioji kompiuterien technika suteikia jos vartotojams atiks

nesivaizduotas galimybes. Viena i§ } atsidurti aplinkoje, kuri sukuriama realaus pdisaobjektus,
vaizdus, procesus projektuojant kompiuieerdwje. Tokia aplinka vadinama virtuaja. PavyzdZziui,
turédamas Siuolaikinmonitoriy, Zmogus akimirksniu gali atsirasti ten, kur vyksgmikalnio iSsiverzimas.
Zmogus tampa ne tik proaesteletoju, bet ir dalyviu. Jis gali “valdyti” kosminar povandeninlaiva

(nekalbant jau apie automobilio “vairaviti bei atlikti sucttingesnius veiksmus.

Vis platesés perspektyvos atsiveria ir vadinamajai virtualiajaiklai. Tokios veiklos pagrindas -
globalinis kompiuteni tinklas ir suderintas vadinamojo virtualiojo kafgko ar firmos nax darbas.
Norint biti tokio kolektyvo nariu reikia tuti viena bends tiksla, uzduoti ir kartu dirbti pasitelkus
kompiuteri; tinkla. Tarkime, virtualusis mokslininkkolektyvas galty tirti ir spresti visiems kolektyvo
nariams bendrmokslo problem. Dar palankesis silygos - virtualiesiems programuotokolektyvams.
Vienas iS virtualiosios firmos pranasSuras, kad ji gali dirbti 24 valandas per gar
2. Elektronir prekyba, elektroniniai pinigaiPirma, kartu su elektronine prekizsakymo ir atsiskaitymo
sistema tuity plétotis ir elektronii prekiy “prenumeratos” sistema. Sios sistemos veikipriminty
dabartire periodiniy leidiniy prenumerata, tik prenumeruojamiitip ne tik laikragiai ir zurnalai, bet ir
kitos plataus vartojimo prék (maisto produktai, buities reikmenysibai ir kt.). Preks hity nuolat
pristatomos jas uzsakiusiems abonentamamus. Uz prekes atsiskaitytith galima iS anksto, dalimis
arba kreditan. Antra, gaib visiSkas grynju pinigy eliminavimas iS apyvartos, - tik laiko klausimas.
Anksgiau ar \¢liau popierinius banknotus ir monetas pakeis etltés atsiskaitymo kortés, panaSiog
dabar cirkuliuojatias mokjimo korteles, bus globalinisytkorteliy aptarnavimo terminal tinklas.
Kreditinés kortebs, suteikiatios galimybi; skolintis pinigus, pagty prekybai tapti lankSa ir liberalia.

3. Naujos kartos programpaketai (programos)Zmorems svarbi ta tekp kuria sukuria ji vartojami

programy paketai. Kiekvienas vartotojas pageidauja, kadyanma kuo labiau atitigtjo veiklos polad;,
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patyrima, igudzius, charakter Adaptuoti vartotojui programos aplipk funkcijas galimaidiegimo
(instaliavimo) metu. Geriau, kai pati programa aeanbetu leidzia vartotojuijkonfigaruoti, t.y. nustatyti
patogiausi aplinka, jjungti ir iSjungti kitent tam vartotojui reikalingas funkcijas, operasjj“iSlaisvinti”
kompiuterio atmint nuo informacijos, kuri nefltina issirinktoms funkcijoms atlikti. Taigi veikigios
programos - “save konfiguojartios”. Tokiy prograny vartotojai veikia pagal princip“surink pats”,
tarsi “sukonstruoja” sau darbo instrumgnt

Informacijos visuomentampa kaip niekada ankau laisva. Jos nariams atsiveria nauja kaisv
nevarzomai ugdyti save, tobulinti, nuolat kelti kireacija. PraktiSkai neribojamas Zzinigijimas, igytu
Ziniy visapusiskas taikymas, naudojimas ir kt¢i@a tiek informaciks, tiek apskritai visuomes lais\e
butinai susijusi su jos nariatsakomybe. Laigvir atsakomyb - neatskiriamos. Atsakomygb “kiekis”
tiesiog proporcingas laigs “kiekiui”, tik gali skirtis lais\s ir atsakomyés atitikimo laipsnis,y santykis.
Idealus atvejis: kuo daugiau laésy tuo daugiau ir atsakomyd T&iau taip toli grazu éra. Daznai
atsakomybs “kiekis” neatitinka laists “kiekio” (atsakomybs per mazai). Ypatai pasakytina apie
moderngja informacirg - supercivilizuog - visuomer. Toctl svarbu, kad informacinvisuomer baty
pakankamai atsakinga uz naujas laisves, patogumagonumus. Informaciés visuomess ateitis
priklausys Iatent nuojgytos laisés ir prisiimtos atsakomyis uz t laisw santykio.

4. Konstitucir-juridine dimensija paremtas istoriniu, konstitucinis-juridinis pamstyra itin aktualus
Lietuvai, siekiadiai isilieti { Europos, NATO ir viso pasaulio Salbendrip bei tapti pilnateise Sios
bendrijos nare. Europos Komisija jau pariodsleido Zalhja knyg “Gyvenimas ir darbas informacijos
visuomeje: pirmiausiai zmoés” (Green Paper. Living and working on the InforiatSociety: People
First. European Commision, Belgium, 1996). Siamkudtente akcentuojama Zmogaus teisilaisviy
apsauga, y@a asmeninio gyvenimo nelimmumas. Atkreipiamas éthesys | fakta, kad naujos
informacijos ir komunikacijos technologijos turi liniSka potenciad ivairiose zmogaus gyvenimo ir
veiklos srityse, to#él neiSvengiamai reikalinga teigsimeglamentacija. [29]

5. Komunikacig-informacire dimensija neatsitiktinai zmonj ir visos valstybs veikla tampa vis maziau
priklausoma nuo atstumo tarp, jnes gregijantis komunikavimas atneSa rysSkias permainas j&ko
Visuotinis globalizacijos procesas pasaulyje tilstguina tarp Sali konkurenciy, toddl galimyhbes
konkuruoti didzia dalimi priklauso nuo priimansprendina efektyvumo, nuo sugéfimo pasinaudoti
informacija. Todl Zinios ir informacija bei priemars jas skleisti haudojant informacijos technologijos
bei diegiant irisisavinant informacimi technologiy inovacijos tampa svarbiausiais naujos visucisen

plétros prioritetais. [29]
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Taigi kaip matome informacijos visuonésraugimas ir gkra turi dictlj potenciad, nes visos valstyis
yra itrauké informacijos visuomeis pktra i savo programas, skatindami informagirtechnologiy

plétima.
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2. INFORMACIJOS VISUOMEN ES TEORIJOS PAGAL T.ROSZAKA IR M. CASTELLS A

Visuomeis pokyiai, vykstantys pastaraisiais deSimthags, suteikia galimy® naujaiivardyti
visuomer, juolab kad Siuo metu egzistuoja nemazai visu@sesocialing teorijy, teigiartiy
postmodern visuomers hivi ir pateikiaiy argumentuat pastebjimy ir prognozi. Jais remiantis
Siuolaikine  postmoderni visuomeén vadinama informacijos visuomene su daugybairiausiy
tikslinamyju apibgzimuy. Dabartis visuomets esminis bruozas yra informacijos kaip ypatingo
iStekliaus jvertinimas ir taikymas visuomés poreikiams tenkinti, kuriant atitinkamvisuomegs
infrastruktira- informacirg infrastruktira, gaminant atitinkamugrankius - informacijos technologijas ir
telekomunikacijas, rengiant atitinkamus speciadistinformacijos ir komunikacijos vadybininkus.¢lau
dazniausiai viskas matuojama ir analizuojama maodgsimetodais: ekonomikoje — bendracionaliny
produkty, politikoje - konsensusu, socialiniame gyveninsoeialine lygybe. Postmodéis autoriai gilo
savo matus: ekonomikai - informaésmvisuomess indeks, politikai - disensug socialiniam gyvenimui
-gyvenimo geroy.

Siuo metu modernybkoegzistuoja su postmodernybe, nesiekiant daextoliucinio perversmo.
Taciau, vartojant viea ar kita termirg, reikty patikslinti, kuria prasme - modernia ar postmodernsis
terminas vartojamas. Nagéant postmodernias visuomen teorijas, ypatingas éthesys skiriamas
informacijai, kaip ji traktuojama ir kaip ji apiitiama, ir jos santykiui su pagrindmis visuomeans
gyvavimo sritimis, kurisivardijamas atitinkamais visuomen vertinimo kriterijais. [18] Prasiks
ekonomikos informatizavimas amé ir visas kitas visuomes gyvenimo sritis: dad) mokyma, buit,
laisvalai. Visuomer tapo informacijos technologijtaikymo sritimi. Sis procesas truko daugiau nei
deSimtmet nuo aStuntojo deSimtri@ vidurio iki devintojo deSimtm®&o vidurio. Tuo metu atsirado
asmeninis kompiuteris, tiksliau, didziosios skavimo masinos sumap iki asmeninio kompiuterio, o
kompiuterires programos buvo pritaikytos vartotojams-nespestatins. Tuo pat metugpbjosi internetas
- pasaulinis informacijos tinklas, leidziantis natid jvairiapusiSka informacija saviSvietai, darbui,
pramogoms.

Pokyiai vyko ir socialiniuose moksluose: be kiekyhirtyrimy, atliekami ir kokybiniai tyrimai,
ypatingy démeg skiriant socialiniams ir kuitriniams informacijos technologijtaikymo aspektams.

Devintajame deSimtmetyje amerikige ekonomistai atsisa&kteiginio apie informacijos sektoriaus
dominavimy ekonomikoje. S¢ggama priezastis: informacijos technologijos iS ekwmikos sréiy pegjo i
visas kitas gyvenimo sritis bei supapégshaudojimasis jomis.

Sie taikymai prilygintini informacijos indur§os, kuri tarsi pttojasi savaime, id&ams. Taip pat

nepasitvirtino idja, kad i$ informacijos sektoriaus iSaugs inforrjuEcvisuomes, nes visuomess pktra
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néra tapatus informacijos technolagiplétrai. ,Informacijos visuome# néra visuomes, kuri naudoja
informacijos technologijas" [9]. Tai ypatinga sdui@ strukiira, kuri asocijuojama su kylaa
informacijos paradigma. Japonai savo dabanisuomers raidos lygmenivardija kaip ,pazengusi
informacirg infrastruktirg”. Kitos Salys - JAV, Kanada, Australija -skelbiarriancios nacionalig
informacirg infrastruktira ar informacijos supergreitkelius.

Taigi kas & sulkelé: informacijos technologijos socialinius pdkys ar visuomeés socialir-
kultariné raida paskatino informacijos technolagplétra ir taikymg jvairiose visuomeis srityse? Pagal
tai, kam teikiama pirmenybh visuomeg yra apibéziama atitinkamu terminu: ,informacinvisuomeg"
[18] ,tinklo visuomerg". [9]

Siandieninvisuomems pktojimosi proces geriausiai apibdina terminas ,tinklo visuome.
Informacijos tinklai taupo laik ir greitina komunikacinius procesus, individuabm mokymsi,
laisvalaik, ekonomilg Taciau kyla pagista bainé, ar tokiu lmdu pilieciai néra atitolinami vienas nuo kito,
kadangi maga natiralus bendravimasj yis labiau atstoja virtualus bendravimas. SusvigwsuomeRs
pusiausvyra, nuo seno grindziama socialine visuemenveika (tarp visuomess ir aplinkos ir tarp
visuomenss pilieciy). Batina nauja socialin politika, atitinkanti Siuolaikias visuomens poreikius ir
pagal juos gitojanti visuomeags informacir infrastrukfira.

ISskiai informacijos technologijoms goti dabar jau susijsu visomis gyvenimo sritimis, o nebe
su ,didzgja" pramone. Informacijos technologijos pripgtamos kaip Zmogaus darf@nkis (kultiros

artefaktas), palengvinantis pratitdarky ir iSpletiantis intelektirts veiklos galimybes .

Informacijos visuomeis samprat pagal T. Roszak

Labai daznai ,informacijos visuomgnpristatant kaip naujo tipo visuomgmanoma, jogiskokybini
pokyti galima apibézti remiantis esamos informacijos bei su ja ditdazmoni skatiumi ir pan. Tai ne
kas kita, kaip prielaida, ekiekybé perauga - neaisku, kokiaisidais -i kokybinius socialids sistemos
pokygius.

Idomiai § paradoks traktuoja Theodore Roszakas [15], kritiSkai analdamas informacijos
visuomenei bdingas temas. Jo analje pabéziamas informacijos skirstymas kolégpoziiriu, apimant
ir tai, ka kiekvienas i$ rasy veikiame kasdien, atskirdami tokius reiSkiniuspktaktai, Zinios, patirtis ir
iSmintis. Suprantama, temos yra slidzios, bet jodaso svarbiausi misy kasdienio gyvenimo dal
Roszako potiriu, dabartinis ,informacijos kultas" reikalingasam, kad panaikint Siuos realiai
egzistuojanius kokybinius skirtumus. To pasiekiama primygtimartinant, jog informacija yra grynai

kiekybinio polmdzio statistiSkai apraSomas dalykas. Bet sieki@skaiuoti ekonomir informacini
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pramorés Saki vert, informacinei veiklai iSleidziamBVP dal, nacionalini pajamy kiekj, tenkant su
informacija susijusioms profesijoms, ir t. t., kdlwyiai dalyko aspektai (ar informacija yra naudidga
informacija teisinga, ar klaidinga?) paliekami nalgfe. ,Informacijos teoretikui nesvarbu, ar
perduodame fakt ar vertinima, 1€kSta kliS¢ ar giliamini pamokyma, kilnia tiesa, ar jzilia neSvankyb"
[15] [14psl]. Informaciy homogenizuojant ir iSreiSkiant skeiis, Sie kokybs dalykai atidedami Sal:
»Informacija pasirodo esanti grynai kiekybinis konikavimo matas" [15] [11psl].

Roszak stebina nuo Sio kiekybinio informacijos kriterimuneatsiejamas teiginys, aeslidesnis
informacijos kiekis visiSkai kéia socialin gyvenimy. ,Informacijos visuomeés" teoretikai, iStrindami
visiems aiSkius kokybinius skirtumus, gauna studhbiius statistinius duomenis apie informgaitark, o
paskui teigia, kad Sios tendencijoséturkokybiskai keisti vig misy gyvenimy. Roszakas tai laiko kalb
apie ,nformacij" mitologija: terminas slepia skirtumus,ctau uzuot pripazig kad sudjus vis
informacija i viem didziuli katila iSeina beskohsriuba, uzsispyrteigiame, kad tai eliksyras. Tai labai
naudinga tiems, sako jis, kurie nori, kad zg®autikty, jog tai ir yra kaita, nes atrodo taip nenugama:
Informacija kvepia saugiu neutralumu; tai papragtatanki nepaneigiamfakty kriva. Sis nekaltas
pavidalas yra puiki pradzia technokrasmolitikos dienotvarés, kurios uzdavinys - kuo maziau atskleisti
savo tikslus. Gal gale, ar gali kas norsikors pasakyti pries informagy [15] [19psl]

Roszakas energingai prieStarauja tokiems satpmams. Gaudami tik tokius statistinius fakiyse
kompiuteriy naudojina, nauji technologiy informacijos apdorojimo pé&yumus ir skaitmeninio ry§i
tinklo sulkirima, Zmores nesunkiaiitiki, jog IS esnés informacija palaiko ir ,maitina" sociaknsisten.
To ,maisto” yra tiek daug, jog magsutikti su ,informacigs visuomens" teoretikais, tvirtinagiais, kad
iZzengmej visiSkai naujovisk sistem. PrieStaraudamas teiginiui,agglidesnis informacijos kiekis veda
naujos kokybs visuomen", Theodore Roszakas primygtinai tvirtina, kad ,f@imes idejos" [15] [91psl],
kuriomis remiasi msy civilizacija, iSvis rera grindziamos informacija. Tokie teiginiai kaipigvzmores
IS prigimties yra lygs", ,gyvenk ir leisk gyventi kitam", ,visi esame ®io vaikai", ,elkis su kitais taip,
kaip nogktum, kad kiti su tavimi elgsi " yra vieni svarbiaugi misy visuomegje, bet jie atsirado
ank<iau negu informacija. Roszakasjtilenéja, kad Sios ir kitos ,pamatés idejos" batinai yra teisingos
(iS tiesy gana daugyj yra netikusios - kaip antai, ,visi Zydai yra tagi", ,visos moterys yra nuolankios”,
sJuodaodziai iS prigimties yra fiziSkai stigg"”). T&iau jis pabézia, kad i@djos ir akivaizdusy kokybinis
pohadis turi pirmenylk palyginti su informacijos kiekybe. O ypgam nepatinka tai, kad informaém
visuomenss teoretikai, brukdami (klaidirag idéja, jog didesnis informacijos kiekis esmingai diai

visuomen, kurioje gyvename, vigkapvetia aukstyn kojom.
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Pagal Manuell Castelg

Po M. Castellso trilogijos tampa akivaizdu, lsadoka ,informacijos amzius* yra ne Siaip sau metafor
ivardijanti viery IS bidingiausu Siuolaikinio pasaulio, Siuolaikés civilizacijos bruod. Tai — esmig,
pamatiré Siuolaikines epochos charakteristika arba savyb

Dar labiau tas pasakytina apigvaka ,informaciné visuomer®. Ji jvardija hidingiausa pakitusios
paios visuomens sandaros bruaz kai cl pasikeitusi technologini salygu (magms prieinamas
palydovinis ir mobilusis rysSys, internetas ir tinformacijos kirimas, apdorojimas ir perdavimas tampa
pagrindiniais produktyvumo ir galios Saltiniais.

Ir ne tik produktyvumo, bet ir galios — sdirias ir politinés — Saltiniais. O tai nesustabdomai ir iS
esnes, nors ir palaipsniui, bet daug gfiau nei ankstesise epochose, kaa visa ligSiolinio pasaulio kaip
tarptautires sistemos tvaek atskig visuomeni vidaus grang.

Kaip ir visada, tie pokyai nevienareikSmiski, prieStaringi, dantys nauj politiniy ir socialiniy
konfliktuy konfirus, automatiSkai anaiptol nezadantys Sviesios Foateities. Dar daugiau, jie aStriau
nei bet kada iki Siol kelia atsakomagouz tolespzmonijos likima, net jos iSlikima, klausina.

Atskiri pokgiai matyti plika akimi ir bemaz visiems, dau suvokti juos per pasaulio raidos
perspektyy prizme be toki studiy, kokias atliko Manuelis Castellsasitth ngmanoma.

Pasibaigus vadinamajam Saltajam karuiztugus pasaulinei komunizmo sistemai, kurios tydvk
Castellsas, beje, vadina tik atitinkama ideologijgpalvintu etatizmu, Vakaruose netgi pasigirdaipal
apie istorijos pabaig Zinoma, Siuo atvejuasoka ,istorijos pabaiga“ reigkne pasaulio pabaig o
istorinés epochos, kurios tuiisudaé konfliktai, gimdomi skirting, netgi prieSisk ideologin pabaig.

Kai kam pasirod, kad prasideda liberaliosios demokratijos pasaultnumfas. Beje, tokia nuostata
atrodo nemaza dalimeiné ligSioling JAV politika. Atsirado nemaZzai tuo tikéiy ir Lietuvoje. Ta&iau
dabar jau akivaizdu, kadvelgiamoje ateityje nieko panasSaus nebus.

M. Castellsas raso: ,Mes Zengiaimeaup epoch, kurioje kultira santykiauja su kdlta, o gamta
iveikta tokiu mastu, kad yra dirbtinai atgaivinam@ggaugoma“) kaip kuitros forma...-informacija yra
svarbiausia sy socialires organizacijos sudedamoji dalis, o i$ vieno tinkkita judantys pranesSimir
vaizdy srautai sudaro sy socialires strukiiros karkas. [9]

Tai nereiSkia, jog istorija baigi laimingu Zmonijos susitaikymu sudia savimi. Veikiau atvirk&ai:
istorija tik prasideda...- Feau tai nelatinai yra dziugi akimirka. Juk pagaliauadami vieni savo
ZmogiSkajame pasaulyje, meségime Zvelgtii save istorias tikrows veidrodyje. O vaizdas mums gali ir
nepatikti“. [9]
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Jis ir nepatinka: ekologis problemos, nepaisant pastangs spe¢sti, didja; skirtumas tarp turto ir
skurdo taip pat; nesiliauja bandymai vienaSalijkgbos pagalba primesti kitiems savo twarlaujos
technologirs informacijos amziaus galimgb stiprina ne tik &rimo, bet ir griovimo ¢gas tiek globaliniu
mastu, tiek ir atskirose visuome. O griauti, kaip Zinoma, lengviau nei kurti.

Kita vertus, pasauli¢mra pasmerktas neiSvengiamai savigriovai. Anot Mstéléso, j galima keistii
genrja pus atsizvelgus jo kintartia kultiriniy tapatum jvairow, globalin tinklini bendradarbiavimbei
vadovaujantis daugiaplane politika.

Kaip matome, Sie autoriai skirtingai vegtifenomes, kaip informacijos visuomes atsiradimas.
Roszakas teigia, kad informacijos visuomémuriama dirbtinai ir negalima tik &l padictjusio kiekio
informacijos stengtis pakeisti yizisuomeg.

Castellsas gi atvirkai, teigia, kad informacivisuomeg jau egzistuoja. Bet &ivisuomer gali
iStikti daug krizii: kultarings, ekologigs ir tt. Zmoni bendravimas gali pasidaryti specifini
.nenatraliy”. Didelé jtaka Siai visuomenei, kaip teigia Castellsassypolitika.
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3. INFORMACIN ES TECHNOLOGIJOS

Nors egzistuoja skirtingos informacijessuomers sampratos, t&u jos esr@ nesiketia —
informacijos visuomeh yra informacini; technologiy raidos rezultatas ir ji yra organiSkai susijusi su
informaciniy technologiy taikymu.

Vis daugiawehy ir pastang yra skiriama informacini technologiy diegimui ir vystymui. Sp&fai
didéja kompiuterizacijos lygis ir informacijos perdawrtinkly iSplitimas visame pasaulyje.

Globalizacija — tai vienas pagrindininformacijos visuomess proces, sukelt; informaciny
technologiji plétros. Globalizacija paliéttiek Saliy tkio, tiek kulfiros sferas.

Informaciés technologijos suteikigating: reikSnme su informacija susijusiai veiklai, to p&®je
auga informacipdark dirbartiyjuy paklausa ir svarba.

Globalizacija, distancijos iSnykimaséé naujas rinkas ir sutetknaujas galimybes versluiégbti
visame pasaulyje.

Globaliniai tinklai lygoja nauy verslo @Sy atsiradima ir paplitima, tokiy kaip elektronig
komercija.

Informacinj technologiy vystimasis lemia kuiiros fragmentaci, nauji meno fiSiy atsiradina.
Globaliniai tinklai ke¢ia zmoni bendravimo poiidj, kuris tampa vis labiau anonimiskas ir vis maziau
apribotas moralimi normy, salygoja nauy: laisvalaikio praleidimo formir pramog; atsiradina, tokiy kaip

Informacins technologijos kelia naujus reikalavimus Svietigistemai, kadangi difa gelgjimo
pasinaudoti informacija svarba bei népknas naudoti nuolat tob¢jancias informacines technologijas.
Sios ivados leidZia parvirtinti tezkad informacigs technologijos daro reikdmiadtaka Saliy akiui ir
kultarai. [28]

Informacijos technologij infrastruktiros pktimasis daro vis didegnitaka visoms socialinio
gyvenimo sferoms. Dabartiniai pakigi Siandieniniuose gamybos, prekybos ir pasiasgktoriuose
ivairiy autoriy jvardinami kaip skaitmeninrevoliucija, informacijos amzius, zinojimo ekondiir pan.
Kai kurie teoretikaijZzvelgia nauj visuomens tipa - informacijos visuomen Minétos svokos rodo, jog
informacijos technologijos daro dideitaka socialiniam gyvenimui. Sio darbo tikslagra gilintis i tai,
kokiomis swvokomis jvardinami informacijos infrastruitos slygojami pokyiai ir kurie autoriai
“teistis”, kurie ne. Toki savoky kaip “informacijos visuometi, “informacijos amzius” ir pan. vartojimas
reiSkia tik viena, jog informacijos technologijosikia visuomen. [28]

Informacijos technologij infrastruktira sudaro kompiuteriai, telekomunikagij irengimai,

mikroelektronikos komponentai, kurie uZztikrina yeikima ir pan. Informacijos technologijos bei |
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vartojimas greitai kinta, tadl darbe neiSskiriamas vienas grieztas informadgatinologij; apibzimas.
Taip pat neskiriamas informacijos technolaggoveikis konkréiai kazkuriam vienam sektoriui. Apie

gamybos, prekybos ir paslaugektorius kalbama bendrai, nes jie yra persiggrpusavyje.

3.1. Esminiai informacijos visuomes technologipy bruozai

Esminiai informacijos visuomen technologij bruozai yra Sie:

1.Nepaprastai greitas technolagyjystimasis, dramatiSkas kompiutertminties ir skaiiavimo gretio
augimas, kompiuteriniir kity rySio tinkly pralaidumo didjimas; nuolat maganti nauj; technologijy
produkiy (kompiuteriy, programiss jrangos, duomep perdavimo ir kt.) kainajvairiu elektronini
priemoniy (“media”), ju funkcijy “lydymasis”, susiliejimas; kintantis reprezenta@mpoludis.
Skaitmenigms technologijoms k&iant technologijas, pagtas analogijos principu, panasumo Kkriterij
keicia tapatumo kriterijus, nyksta skirtumas tarp kogilr originalo.

2. Informacijos visuomess technologij pokyiai vyksta jau esam technologiy tobulinimo ir nauy
technologiji karimo kryptimis. Naug produkty kiirimui neretai nereikalingas joks realus poreikigau
sukurta prek sialoma vartotojui teigiant, kad ji jam fitinai reikalinga”.

3. Technologijp pokyiai paveilé informacijos visuomess gamybos proces prekiy, darbo pobdi,
vertybes. Kita vertus, komunikacijos priemgnr bady tobukjimas ir ju jtakojami darbo poidzio
pokyciai turéjo atgalin poveik — skatino dar spartestechnologif vystymasi.

4. Vienas esmini technologiyp pokyiu rezulta — socialinio laiko ir erdés “suspaudimas”,
pasireiSkiantis praktiSkai visose gyvenimo srityge apibidintinas kaip informacijos visuomés
gyvenimo lmdo bruozas.

5. Socialinio laiko pok§iai pasireiSkia tempo didinimu ne tik gamybos psmepreki platinime bei
pardavime, bet ir vartojime.

6. Viena esminj socialinio laiko “suspaudimo” pasekimi—nepastovumas ir trumpalaikiSkumas,
pasireiSkiantis daugye srciy: madose, produktuose, gaminimadbose, darbo procese, vertgb,
idéjose ir ideologijose.

7. Veikla trumpalaiks produkcijos srityje sudaralggas manipuliuoti skoniais ir nuomémis kuriant
ivaizdzius, daznai netutius nieko bendra su reklamuojamu produKitaizdziai tampa simulacrum —
nuorodomig jvaizd, t.y., i nieka. Ivaizdziai, surinkti iS skirting vietoviy ir epochy, eklektiSkai sumetami
krivon ir ne tik transliuojami per televizij bet ir igyja materialios simulacrum fogm- pastatuose,
ivykiuose ir pan., kurie tampa nebeatskiriami nkootes.

8. Technologip vystymasis @lygojo socialires erdws pokyius —tobuéjanciu komunikacijos ir rysio
priemoniy déka nunyko erdviniai barjerai.
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9. Erdvini riby nunykimas nereiskia pes erdws reikSntés menkjimo. Tikslios informacijos ir greitos
komunikacijos poreikis iské “pasaulio miest’ svarty. Taciau tendencija diferencijuoti vietoves pagal |
patraukluma kapitalui slygojo fragmentacy, nesaugum ir trumpalaik vystymasi suvienodintoje
pasauligje erdwje.
10. Socialigs erdes, kaip ir laiko, pokyiai salygojo kasdienio vartojimo preki pokyius, prekiy
internacionalizacy, stiliy proliferacip, skirtingy erdws ir laikotarpy atributy susimaiSym i viem;
suteile galimyle patirti viso pasauligvairow - patirti ja kaip simulacrum. [24]

Taigi, technologij vystymasis pakeitinformacijos visuomets gamybos proces darbo, preki
pohadi, itakojo laiko ir erdg¢s “suspaudiny’, o per Siuos pokyius neiSvengiamai darpoveil ir
informacijos visuomeés gyvenimo bdo pasikeitimams.

Svarbs veiksniai, skatinantys informacijos visuorégnystynasi, yra Sie:

Technologij vystymasis ir susiliejimas;

Verslo globalizacija;

Naujy paslaug sukirimas;

Mobilumas;

Viso pasaulio mastu vykstantis telekomunikadifmy privatizavimas,y monopolio irimas.

Vienas iS rySkiausi informacijos visuomeis technologijos bruaz — jos nepaprastai greitas
vystymasis. Kadangi naujos, tobulésrversijos kuriamos didziuliu tempu, tai atiks sukurtosios labai
greitai sensta. Technologijtobukjimas bei telekomunikacijos tinkl monopolip irimas (Europos
Sajungos valstybs 1998 m. visiSkai atsisékvalstybinio telekomunikacijos tinkl reguliavimo ir
monopolio; JAV 1996 m. dirbo apie 200 figm telekomunikaciy paslaug tiekéju) lemia didziul
informacires ir rySio technikos pigim kas, savo ruoztu, irgi skatina plateSia produkty vartojima.
Kalbant apie informacijos visuom&n technologijas, dazniausiai omenyje turima visuwoti
kompiuterizacija, kompiutexi idiegimas praktiSkai visose srityse, - pradedant yd@mir baigiant
laisvalaikiu. IS tieg, kompiuteriy vartotop skatius auga didziuliu tempu. 1996 m. kas’itas nam tkis
JAV ir Anglijoje ir kas penktas Pranzijoje bei Vokietijoje tugjo personalin kompiutei. 1996 m. JAV,
Vokietijoje ir D.Britanijoje iSlaidos personaliniarkompiuteriui pirma karty istorijoje virSijo iSlaidas
televizijai .

Dar didessn reikSne informacijos visuomess gyvenimo bdo pokyiams tugjo tai, kad greta
tobulesni kompiuteriy bei programias irangos krimo buvo pétojami rySiai. 1996 m. 39 milijonali
Zmoni naudojosi elektroniniu pastu, 50 milipr- faksu ¢ia pirmavo JAV — 20,5 milijow, Europos
Sajunga ir Japonija — po 8,5 milijanvartotojs ). Tokiose Salyse kaip Ukraina fakso vartatskatius per
metus (1996 m.) padib 95 %, Moldovoje — 125 % . Temu fakso vartotaj rinka yra jau gaétinai
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“subrendusi”, jo vartotej skatiaus augimas sétiéjo dél spariai augaio personalink kompiuteriy (0
dazniausiai kartu ir elektroninio pasto bei Intéo)evartotoj; skatiaus dicjimo.

Sparti informacis visuomeas technologij plétra mazina gamybos kastus ir atpiging paodukt,
todkl ju isigijimas nebra sunkiai iSsprendziama problema. ISkyla kitokegjdrai - Ziniy ir jgudziy
isisavinimas ir pritaikymas kasdiga veikloje. Tradicif rastingum keicia kompiuterinis rastingumas.

Taip pat ketiasi Zzmoni; poreikiai, didja informaciniai zmonj poreikiai, kuriems patenkintiainos
tiek individualios, tiek ir institucij pastangos bei valstybinio, privataus ir vieSojokteey

bendradarbiavimas.

3.2. Informacijos technologip ir IT inovacij y funkcijos informacijos visuomergje

1. Komunikacig funkcija: informacijos visuomeie informacija tampa visapusiskmainy objektu.
Valstybei ir jos pili€iams atsiranda pt&os galimyles perduoti, priimti ir skleisti informagcij skirstyti
Ziniy ir idéjy srautus. O zZmoni veikla vis maziau darosi priklausoma nuo atstutarp j, nes
informacijos perdavimas ir komunikacijakd informacijos technologij ir informaciniy technologiy
inovacijy diegimo nelyginamai greija.

2. Informaciré funkcija: kompiuteriai, Internetas, mobilios ryjiddemores, multimedia tampgrastine ir
butina namy tkio, darbo vietos, laisvalaikio aplinka. Naujosamhacijos technologijos kéa iprastines
darbo slygas, profesijas, atsiranda visiSkai naujos datibtos, kekiasi rinkos ir konkurenciss silygos.
Informacijos technologijos tampa visos Salies akkieno pili€io ypatingo @mesio objektu, prioritetine
sritimi, kai jy isisavinimas ir panaudojimas apsprendzia ateitlggas ir rezultatus.

3. Svietimo, mokslo, kuilros: informacijos technologijos tiesiogiai yra $usios su visos S3alies
infrastruktiros pktojimu bei integracijg tarptautig aplinka. Ir tai pasiekiama vystant Svietimo sistem
moksliniy tyrimy vykdymg ir ju rezultat; panaudojim, formuojant Saliegvaizd pasauligje visuomesje.
Stkmingam informacini technologiy inovacip atjimui ir isisavinimui reikalinga palanki kuditiné terps
kiekvienoje Salyje.

4. Socialire: informacini, technologiy inovacip skleidimas iry isisavinimas yra visuomeninio padvio,
kai IT inovacipy skleidimas iSreiSkia procgskurio metu informacini technologiy inovacija perduodama
ivairiais komunikacijos kanalais socialja visuomegs nariy sistemoje (aplinkoje). Tai specifinis
komunikacijos tipas, kuriame Zinios (praneSimai)siggja su naujomis igomis (inovacijomis)
perduodamaigvairiais kanalais. Pili&ai gali lengviau ir greiiau isijungti i visuomenif gyvenimny ir tapti

neatskiriama valstyds dalimi.



39
Informacijos visuomeérremiasi atviros, issilavinusios ir besimokens visuomegs principais, kai
visi visuome®s nariai sugeba naudotis informacijos technologgomtaiko savo veikloje, o inovaaij
pritaikymas jiems garantuoja daugiau galimyli geresny rezultaty tikimybe. Ir tai neiSvengiamas
procesas, nes IT pazanga vis geriau uztikrina médaijos prieinamum ir patikimuma, plétoja Salies
informacirg infrastruktira, padeda integruotispasaulig bendrip.

Informacijos visuomes technologij plétra skatina spartegninformacires visuomens idjos
sklidima. PaZzengusi pasaulio Sali vyriausybi politinés nuostatos @ informacires visuomesas yra
iSreikStos W Saly oficialiuosiuose dokumentuose - informaggnvisuomefs programose ir strategijose.
Siuose dokumentuose pateikiamos naujos informacivisuomess technologij galimykes didinti

konkurentiSkum ir inovatoriSkum, kurti naug gyvenimo ir veiklos aplink



40
4. KRIZES IR KRIZI U VADYBOS SAMPRATOS

Krizé: nepastovus ir kritinis laikas afi¥ena, kai proceso iSdavos stipriai pakeis sityagjgnja ar
blogja pus. [26]

Kriziy vadyba, tai pasiruoSimo procesas, skirtas reagswadivelninti ir atitaisyti krizi@ situacip.
Kriziy vadyba reikalauja: organizuoto plano, kuris untikrsaugur sau ir bendruomenei ir supratimo
apie Zmogisk atsalg i krizg. [25]

Krizes gali sukelti Zzmomi veiksmai arba gamtiés katastrofos (gaisras, zésn drelgjimas,
potvynis). Zmogs, tiesiogiai susij su kriziy procesais savo veiksmais arba neveiklumu galinizgaijai
padaryti daug zZalos. Neretai krizes sukuria zésprkurie nuosekliai bando primesti savo neadekvat
poziarj i ivykius, tuo sukurdami grandinines klaideakcijas. Krizs - tai netikti jvykiai, kuriu daznai
ngmanoma numatyti.

Idealiame pasaulyje krizinelina. T&iau idealaus pasaulicera. Paprastaiu® Siek tiek zinote ko
Jis siekiate ir daznai tai, su nedigieis iSimtimis pavyksta padaryti. Galima numatytmtaikras
problemas ir parengti nenumatyituacij, veiklos planus Sioms problemoms i&spi. Zinoma, realiam
gyvenimui tokie planai ne visada tinka. Atitinkamidierfio desniui "Jei gali nepasisekti, UBTINAI
nepasiseks!"

Nors krizs ir jvyksta netiktai, ta&fiau tai nereiSkia, kadujvisiSkai ngmanoma numatyti. Prie$
prasidedant krizei paprastaiiria perspjantys zenklai, kuriuos reikia suggbatpazinti. Net ugnikalnio
iSsiverzimy galima numatyti.

Kriziy vadyboje vartojamas terminas "lszsluoksniai" (crisis slides). Tai reiSkia, kad isgmja
tam tikra griezta ir nenumaldoma palaipsniui atg@irtiy jvykiy logika. Pavyzdziui, ilgalads liatys
kalnuose sukelia nuosliauzas, gaéilas nuSluoti nuo Zeés pavirSiaus miestus. Aptariamu atveju kfizi
vadybos procesas #g prasi@ti jau tada kai suzinomos nepalankios oro progeozGalimos
menkiausios Zmoniklaidos Siuose procesuose paprastai baigiasskagiis pasekgmis.

Paradoksas, &&@u krizes sluoksniai gali padidi ne tik nuo Zzmogisk klaidy, bet ir nuo perétai
saziningo, pedantiSko podio i kriziu vadybos technologij taikyma ekstremaliomis, netradicimis
salygomis. Itin gésmingose situacijose labai svarbu rasti efektygjiendimus prieS situacijai tampant
kritiSka. Tai padeda iSvengti bukai pedantiSkosybatts elgsenos efekinestandartiése situacijose.

Kriziy vadyba yra strateginio planavimo sudedamoji d&ligateginis planavimas be krtizvadybos
itraukimo yra lyg gyvybs palaikymas be jos garamtij21]

Ar galima valdyti kriz? Atsakymas yra - taip. Kaipgi tai padaryti?

Pagrindiniai pastefjimai:
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1. Krizés yra neiSvengiamos
2. Kaip ir kiekvienam kitam vadybiniam i8&ui, krizéms turi liti pasiruoSta
3. Kriziy vadyba yra dalis kiekvieno vadybininko atsakoksylKiekvienas padalinys ar skyrius gali

buti krizés vadybos elementas.[22]

4.1. Kriziy rasys

Kriziy rasys

Kriz¢ taip pat galima iSSaukticlvadovavimo ne kompétingumo arba é netinkamai pasirinktos
politikos imorgje. Dazniausiai pasitaikéios silpnos vietos veiklos planavimeisiaitant profesional
stokos ir neinvestavim tobulinimuisi esamo personalo, tai neteisingaglanas. Kokios tai iitu
planavimo klaidos:

1. Nra susisteminto informacijos surinkimo plano. Jangiitokius aspektus kaip pavojaus arializ
organizavimo ir vadovavimo vadovédy kompanijos politikos (policy) procaabs.

2. Nera susisteminto informacijos pasidalijimo planoigdeJus ir turite pakankamai daug
informacijos ( ar mazai), bet nepasidalinote ss, tairrie turijgyvendinti disy plana.

3. Dazna klaida planuotgj bandymas ,,prirySti” komand prie standarto, neatsizvelgiamt
specifika. Taikaus koegzistavimo atveju stengiamasi nessingikti skirtumy, surasti bendr veiklos
pagrind. Zmores skatinami iSmokti gyventi bendradarbiaujant, ieimformacija ir Ziniomis, idjomis ir
patirtimi, laisvai bendrauisiliejanti kity grupiy veikla. Sis malonus ir idealus modelis daugelyje situacij
praktiSkai neveikia. Daznaitiba taip, kad konfliktai neftinai iSsprendziami sudarius znmions slygas
maloniai liti kartu. Ivairios tarpasmenés komunikacijos technikos bei modeliai gaitihdomiis teoriniu
poziariu, tatiau praktiSkai yra neveiksmingi, jeigu organizasijgadovas & vieny ar kity priezasiu
negali zmoams pasakyti to, kas jiemsitn patogu girdti. Be to, neiSnyksta realus pavojus, kad
problemos kurias buvo bandyta uzglostyti kritiniomentu ¢l nepasireiks.

4. Néra arba minimali koordinacija su efektyviais obgakt Silpni komunikacija su visuomene ,su
susijusia suijsy organizacija pramone ,su policija ,ligoémis ,gaisrigmis gali tam tikroje situacijoje
sudaryti chaags Paprasta problema kas kritinimomenty bus pirminiy informacijos Saltini info
agentirom, gali atnesti pilj sunaikinim, krizés mety.

5. Atsakomybks pasidalijimas. Blogos organizaémprocedros nustatatios kiekvieno funkcijas
tam tikroje situacijoje, kad nesigautu: ,, Tai —n@nm atsakomydje. AS galvojau-kad tavo.”

Cutlip S.M. iSskiria tris kriai grupes:
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1. Netiketos krizs, kuru ngmanoma numatyti ir planuotiyj prevencijos. Tokioms kréms
priskiriami jvairis techniniai gedimai, nelaimingi atsitikimagktuvy katastrofos, gaisrai, organizacijos
vadovo Zitis ir pan.] tokias krizes galima tik reaguoti ir rekomenduatirkkuo greiiau. Pastarosioms
krizéms turi kuti iS anksto parengtas k#&z valdymo planas, darbuotojai turi zinoti, kas saderizés
valdymo komanal kam tenka atsakomyp kas bendrauja su ziniasklaida ir pan., kadvyldy
nesusipratim, ir kad kriz kuo greéiau hity iSspesta.

2. 1Saugatios krizés , tai ilgainiui besiformuojatios krizes, kurip poZymius galima numatyti is
anksto, taigi Siuo atveju pagrindinis veiksmplanavimo ir vadybos tikslas yra tinkameertinti augagia
krize ir ja suvaldyti taip, kad rigykty kritinés situacijos. Siai grupei daZniausiai yra priskiris tos
krizés, kurip pamatas yra sociaks problemos,

neramumai ar konfliktai, kurie nevaldomi gali kil agresyvius prieSiSkus veiksmus, kas jau
reiSkia kriz.

3. Nuolatires krizes, tai krizs, kurios gali trukti manesius ar metus, nepaisant pastafas
suvaldyti. Tokio pohdzio krizms yra priskiriami gandai. [20]

Taip pat yra vadybos krizes. Valdymo procesuoseiggkti p&Ciy ivairiausiy kriziy: valiuty kursy
pokyciai, netiketai rinkoje atsirad konkurencingi produktai ar paslaugos, inovacijadreikai,
kompromituojantis vaday elgesys, atkreis ziniasklaidos émeg, kompetentingesni komandos naui
perjimas pas konkurentus, gaisras, naujos technogijojy netinkamas naudojimas ir t.t. Sigasas
neturi pabaigos. Visa tai yra bandoma valdyti.

Kiekviena kriz yra unikalusivykis, kui sprsti bitina individualiai, atsizvelgiant krizés reiskinio
pohidi, specifiky, organizacijos kuiira ir dauge] kity veiksni. Vis tik yra tam tikri vadybinio elgesio
kriziy metu tipai, kuriuos galima adaptuoti visose sifoge. Egzistuoja bendrieji krigi vadybos
principai, kuriuos realizuojant pasirenkamas dergtba konflikto kelias. Sukurta nemazas kigkisiriy
kriziy vadybos metodik kurias galima taikyti modeliuojant konkias kritines situacijas.

O kaip tugtu elgtis vadovas ? Svarbiausias reikalavimas&ra@ygomis keliamas vadovui — islikti
SaltakraujiSku. Krizs metu labai svarbu, kad visi galypjog Jis valdote situacij kadivykiu kontrok
priklauso nuo dsy. Negalima savo elgesiu generuoti papildoritaspos. Pavaldiniams neturi atrodyti,
kad Jums per sunku.

Vadybiniy kriziy situacijose labai svarbus pasirinkimo momentatina Zinoti, kada verta kovoti, o
kada — dettis. Reikia taip pat sugéb nusgti konkurent, elgsen, zinoti motyvus, kurie juos veéa
vienaip ar kitaip elgtis. Kruog&i analizuojant informacij atsirenkant prielaidas, sugebamtybiskai
panaudoti savo ir savo komandos intuityvias nuagumanoma modeliuoti galimas konkurerglgsenos

scenarijus vienu ar kituidy veiksmy atveju.
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Kaip mes daZniausigsivaizduojame krig? O kaip tugtumem? (Zr. 1 pried)

4.2. Kriziy prevencija

Kriziy prevencija:

Prevenciis priemoRs yra pigiausios bei veiksmingiausios.

Prevencijoje slypi krigs sprendimo efektyvumas. Preversinpriemors gali hiti kuriamos
atsizvelgiantj aiSkiai matomas problemas. Dauguma vidifhorés funkcijy yra susig su iSorigmis.
Taigi iSoks situacijos analiz (ekonomika, politikajstatymdavyst, technologija, demografija ir tt.) yra
pagrindas galinp problemy numatymui, taigi ir efektyviai krizi vadybai.

Sio proceso veiksmingumui yra svarbi savaldiformacire sistema, kuri leidZia tirti aplirak
renka informaci, kurios pagrindu yra kuriamos galimos srategifas) kad iSvengti krizj. [21]

Strateginis prognozavimgstrategic forecasting): Sios technikos reiSkia atyma. Tas numatymas
remiasi prielaida, kagmore yra prisitaikiusi adaptuotis naujose situacijd®egnozavimo technikesnt
yra: teisingai numatyti igvertinti dideliy ar plataus msto pokygiy itaka organizacijai. [21] Naxdamos
turéti ilgalaike stkme¢ organizacijos privalo labai aiSkiai zinoti savoikkes tiksl, teisingai jausti
pagrindirg raidos krypt, disponuoti adekvaais resursais arba tir ju isigijimo vizija. Tocl vadovai
privalo suprasti strategis veiklos esry moketi valdyti strateginius procesus, sugebparengti
kokybiSkus strateginius planus, kuriuagipnesunku adaptuoti keantis situacijoms bei aplinkgms.

Taigi, pagrindinis strategijos tikslas — integiu@rganizaciy i jos aplink labiausiai jai priimtinu ir
perspektyviu bdu.

Strategija apilizia kurlink organizacija vystosi siekdama savo patinio tikslo ir realizuodama
savo esmia misija. Turint kokybiSk organizacijos strategijnesunku sukurti raciongheiklos algoritna,
labiausiai atitinkant organizacijos esmir jos raidos krypt Veiklos turin tokiu atveju sudaryt
organizacijos kuriamos paslaugos ar produktai, oshkesmias kompetencijos, plros tendencijos,
kapitalo apyvarta bei resuwrspolitika. Tokiu hidu, strategija yra savotiSka organizacijos interes
deklaracija, parodanti, kuo ji ateityje ruoSiagittaKitaip tariant, strategijos sudaro strateégirvadybos
esne bei strateginio planavimo pagrind

Strategi® vadyba yra strategijkarimo ir ju valdymo organizacijoje procesas. Strateginiai vado
turi bati kartu ir £kmingi vadybininkai, gebantys valdyti organizacijdarbo vert, kuri bitina siekiant

ilgalaikés perspektyvos.
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Strategirs vadybos ribos — organizacijos misijos kontekstas.

Pagrindinis strategés vadybos uzdavinys - uztikrinti, kad organizagifisija grieztai atitikf jos
vizija besiketiancios aplinkos kontekste.

Strategig® vadyba leidzia numatyti organizacijos veiklos peidyva keletui met Kkartu
apsibézdama Sios perspektyvos realizavimadiss. Taigi, strateginvadyba yra glaudziai susijusi su
viziju ir scenariy kiryba bei permain vadyba. Kita vertus, konceptualiosejios privalo liti lengvai
konvertuojamos i veiklos proces bei operacii vadybos lygmenis.
Strategis vadybos pagalba Zmimijgauna veiklos perspektyv kuri motyvuoja y sprendimus bei
veiksmus. Tada tampa aisSkesni ir prasmingesni argeijos resunsg valdymo procesai. Bet kuriuo atveju
strategijos prasmsudaro naujos veid kirimas.

Strateginiai vadovai paprastai zZino irc¢jaustrategias veiklos tendencijas. Tau jie taip pat
privalo sugebti integruoti ir valdyti resursus bei galimybesliaaodami konkreias strategijas.

Netiktumy planavimag contingency planning):

Tai alternatyws planai, kurie gali diti naudojami, kaijvykiai klostosi nenumatyta linkme. Tuo
tarpu, kai strateginis prognozavimas remiasi lagjiSkhumatomaigvykiais, netiktumy planavimas yra
orientuotas; maziau numatomus dalykus, kurie visgi gali atsitiRaruostas netékumy planas padeda
kompanijai ne tik apsisaugoti nuo krizbet ir iSspgsti krizes, jei jos atsiranda.(1)

Problemy analiz (issues analysis): Sisitias yra labai artimas netikimy planavimui. Jo tikslas yra
ispeti sprendiny  prieméjus apie besikeéiancias tendencijas iSoréfe aplinkoje. Versloy tuo p&iu
stengiasi, kad tos tendencijos taphonres privalumu. Pvz. alternatyvios energijos naudogirtlg Kartais
sakoma: “gra problem, yra tik galimylés”. Tai réra universali tiesa, t#au toks poiiris suponuoja
pozityw ir karybiSka mastyma. Jis padeda suprasti, kas gali ir tuitimuveikta, sprendziant problemas.
Toks poziiris nesureikSmina problemaseikimo barjen. Net ir nepavykus iSvengti klaid atlikta ju
priezagiy analiz padeda ne tik iSvengti didegnproblemy ateityje, bet ir zymiai pagerina sprendim
priémimo proces.

Sprendimas, vaizdziai kalbant, tampa tiltu, padéndestkmingai pereiti sraugiproblemy upx.

Veiksny plano analiz (scenario analysis):

Veiksmy planas sudaromas tam, kad diadi numatony jvykiy sek. Veiksmy plano analiz apima
apmastymus apie priimtinas ar nepriimtinas situacijagjos gali iskilti, taip pat numatomas alternabai
priemones, palaika&ms ar stabdatas procesus, kuriuos iSSaua situacija.[21] Svarbus dalykas priimti
aktualiausia sprendismKad tai padaryti reikia laikytis tam tikru taidik

efektyviems sprendimprocesamsiidlinga atitinkama logika:

1.  Analizuokite situacij Nustatykite, kas yra ne taip, arba kas gatli be taip.
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2 Apibgzkite uzdavinius. Nutarkite, kaigd siekiate artimiausiu metu arba ateityje, kaifsitlg
tikétiny problemy atveju arba pasikeitus aplinkyrns

3. Kurkite hipotezes. Jeigaslturite problera — tugkite ir kelet hipoteziy apie jos priezastis.

4. Tikrinkite faktus. Na@dami pasitikrinti savo hipotezes bei sukurti galiweiksmy scenarijus,
visy pirma pabandykite nustatyti, kas IS tiesyksta dabar ir/ar kaip problendirsituacija gali klostytis
ateityje. Jeigu turite reikalsu skirtingais Zmaimis ar podiriais, pabandykite iSgirsti abi puses. Jei
imanoma, pasitelkite pagalbon ir situacijoje nedalyatiy nuomones. Kada tagmanoma, tuikite
reikiamus dokumentiniugrodymus. Nesikliaukite gandais. Patikrinkite, kasty vykti pagal oficiala
logika: politika, procediras, numatytus rezultatus ir kaip situacija klostealykeje. Pabandykite suprasti
situacijos dalyui elgesio motyvus.

NeuzmirSkime, kad Zzm@s visada vertinavykius priklausomai nuo savo intete® poziciju.
Gaukite papildomos informacijos apie iSorines dines aplinkybestakojartias situach.

5. Analizuokite faktus. Nustatykite, kagrda, o kas ne. Raskite problemos priegamtba i
kompleks. Nesusikoncentruokite vietoj problemos pri€ktagprie jos simptom. Analizuodami ksiny
ivykiu tikimybes ir prielaidagvertinkite tendencijas ne tik organizacijos vidupet ir jos aplinkoje.
Taciau neuzsizaiskite beanalizuodamas.

6. Apsvarstykite galimas veiksmkryptis. Atlikite tai atsizvelgdamag fakting analiz. Vélgi
naudokiés kirybinio mastymo metodais.

7. lvertinkite galimy veiksmy kryptis. Analizuokite tikimybes, prielaidas, iSoes ir vidines
tendencijas, galimas ggmes, galira kity dalyviy itraukim i situacip.

8. Speskite ir realizuokite sprendim Mokékite ji paaiskinti ir apginti, iSsklaidykite kitbaimes dl
galimy pasekmi.

9. Atlikite sprendimojdiegimo jvertinima. Analizuokite priimto sprendimo efektyvumTirkite

patyrusiy sprendimo poveikreakcijas. Koreguokite, jeigu taiitina, anksiau priimta sprendim.

4.3. Kriziy sprendimas ir metodikos

Yra pripazintos 4 krigs vystymosi stadijos. Reikia pazytn kad kiekvienoje stadijoje krizgali
buti sprendziama. Kuo ankstega stadijoje kriz yra pripazstama ir imamasiaj spksti, tuo menkesss
yra pasekres.[21]

Krizes stadijos:
1. Ivadiré (prodromal). Prasideda tada, kai pasirodo tanosikregeroés, i kurias reikty atkreipti

déemeg. Jei Sioje stadijojamore imasi atitinkam veiksmy, t.y. paSalina Kkiitis, tai kriz ¢ia gali ir
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pasibaigti. Jeigu ne - toliau iSsivystamiaja (acute) stadi. Taip pat reikia tuiti omenyje, kad ne visos
ivadirés krizés situacijos yra lengvai matomosjeardijamos.[21]

2. Umioji (acute) Sioje stadijoje vadybininkai gali tikntis veiksmy, kurie kontroliuol patiriamy
Zah. Cia ypa svarbu yra imtis atitinkampriemoniy.[21]

3. Isisergjusi (chronic): apie §i stadip kalbame tada, kai pirmosiose dvejogaoré imasi
kosmetinip priemoniy, bet nepaSalina problemos esmKrizé tampajmonés sudtine dalimi, pastoviu
palydovu. [21]

4. Sprendimo (resolution) Krzgali biti atpazing kiekvienoje iS auk8au iSvarding stadij; taip
pat kiekvienoje iSu stadip gali bati imtasi veiksny krizés ar jos padarinilikvidavimui. Kuo ankstesie
stadijoje yra atpagtama kriz bei imamasi veiksm tuo lengviau yrag jveikti, bei lengvesés yra
paseknis. [21]

Komunikacija: Jei nors viena i§mores vidiniy ar iSoriniy publiku mano kad gsy imorg turi
problemy, tai jusy komunikacijos programa turiabi nukreiptaj ju susifipinimo Saltin.[26]

Krizés situacija palieka dvi galimybes: pasiruosti &riarba tik reaguoti ja. Kuo ilgiau laiko
uzims efektyvus reagavimas, tuo didebns Zala. DidZiaugizak atne$ nieko nedarymas. Labiau nei bet
kas rinkodara bei rySiai su visuomene tampa sssatrizes periode.[26]

Siandien, kai informacijai pasklisti reikia vdeeliy sekundii, ypa svarbus tampa kis
komunikavimo procesas. Pragids krizei, aktyviais komunikaciniais veiksmais ige sumazinti jos
neigiamus padarinius,diau visiSkai ji panaikinti nepavyks. Tai galiih pasiekta tik nuolatini, planuot,
rySiy su visuomene veiksmdéka, kurie padty uzkirsti kela galimoms problemoms. Blogiausia gali
organizacija padaryti iStikus krizei - tai niekodagyti

Tereikiant vieSai informaaijvisuomer yra supazindinama su krize bei organizacijos vaitim
ja sprendziant, ir tai yra daug svarbiau nei kasmkareiksmai palaikantys tradicijas ar reputa3))

Kas trukdojveikti krize:

1.Abejingumas

2.Arogancija

3.Kritikos nepaisymas

4.Nedalyvavimas krizs aiSkinimosi bei sprendimo procesuose

5.Informacijos neteikimas

6. Klitciy statymas(3)

Kas padedgveikti krize:

1. Prisiimta atsakomyt konsultavimasis su publikomis

2. Rodomas supratingumas, stiginimas
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3. Etika. Negalima meluoti ar nesuteikti visos prass informacijos

4. Atvirumas. Reikia savanoriSkai katbapie esamas bei ateities problemas(3)

5. Aktyvumas. Reikia palaikyti pastoyvglaud; rysi su kriziy grupemis, teikti informacig ank<iau,
nei jos paprasys.

6. Pagarba. Dirbti su oponentais, nemenkindargumeni bei pastejimy.

7. Reagavimas. Krigi grupes turi tikéti, kad gaus atsakymusvisus klausimus. 8. Atsakomgb
pripazstant organizacijos vaidmgsituacijoje, kuri suéé krize. [23]

Taip pat yra daug metodjkkaip elgtis krizes met bet apzvelgsime vignis pakankamai
pasitvirtinusiy metodiky, kuri vadinama “10 krizj vadybos Zingsai’

1.  Saltakraujiskaiertinti situacij ir nustatyti:

- kas vyksta;

- koa! vyksta ltent tokiu du;

- kas vis vielivyks nepriklausomai nuaidy pastang;

- kaip greitai @itina reaguoti siekiant sumazinti galimus pavojus;

- kas dalyvauja krizéfe situacijoje;

- kas gali @iti | ja papildomaitrauktas;

kokie yra dsy krizés valdymo resursai (zmés, technika, finansai, rySiai su kitomis
organizacijomis, pazintys gtakingais Zmoémis).
2. Sudaryti preliminarveiksmy plar.
Sukurti krizs valdymo komang
Isteigti fizin; krizés valdymo centy.

Sukurti aiSki informacijos ir komunikacijos vadybos sistem

3
4
5
6.  Suge#i greitai reaguoti netikétai iSkylartias, nenumatytas kritines situacijas.

7 Nustatyti krizs valdymo prioritetus.

8 Parengti detalius kéizjveikimo planus.

9 Pastoviai vertinti proce®iga naudojantis operatyvia ir patikrinta informacija.

10.  Sugeh objektyviai vertinti savo veiksmus. Reikalui esguos koreguoti.
Kriziy valdymo komandag&irimas:

Kokia komandos praséf Pagal R. Katzenbach ir D. Smith:

Komanda yra nedidélgrup: Zmoni, papildagtiy vienas kig savo ziniomis ifgadziais bei turidiu
bendn tiksla. Visi komandos nariai jaiasi vieningai atsakingi uz bendro tikslgyvendinimy, uzdu@iy
atlikima ir jo budus. Komandos yra daugelio organizagjgrindiniai efektyvios veiklos elementai. Jos

suvienija skirting Zmoniy jgadzius ir supratir.
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Komandinio darbo principai galith taikomi ir visai organizacijai, ir atskiroms jd®@mandoms.
Sie pricipai skatina gikdi kitas nuomones, reaguatkity pateiktas idjas, moko konstruktyviai pateikti ir
priimti kritik a, prasmingai naudotis abefanis.

Komand kirimo prielaida ir varomojigga yra esminiai veiklos igKiai.

Komandos pralenkia pavienindividy ar dideliy organizacini dariniy veikla. Tai yp& zymu, kai
veikla reikalauja integruatir ivairialypiy sugelgjimy, sprendin bei patyrimo.

Komandos yra lank$os ir greitai reaguoja aplinkos pokyius bei poreikius. Jos gali zymiai
grekiau, tiksliau ir efektyviau keisti savo pa@Zi atsizvelgdamos naup informacip ir permainas.
Palyginus su komanda, atskiri darbuotojai dazn&usira iklimpe organizacigds biurokratijos
voratinkliuose.

Labai efektyvios komandos daug laiko ir pagéaidedaj individualaus ir kolektyvinio tikslo
nagrirgjima, modeliavim, ir suderinim. Jos yra pasiSventusios savo augimutknsei.

Si komanda tuity susitikti du kartus per metus. Komandasturbati sudaryta i§vairiy padalini
atstow;, tam kad kuo plkdau jvertinty galimas gésmes bei atsakusjas. Turi liti sudarytas veiksm
planas, atsizvelgiant didziausios grsmes galimas krizes. Tuo tarpu mazésnizikos krizms uZtek
mazesnio netidumu (contingency) plano. Kai planas sukurtas, visidal turi bati informuojami , taip
pat turi liti vykdomi reguliafis susitikimai plano peridrai bei ivertinimui, esant naujoms
aplinkybems.[22]

Kokie turi bati komandos nariai? Geri krigivadybininkai privalo bti ryztingi. Jie turi sugedi
priimti sprendimus Zymiai gréiau, nei standartiniai vadybininkai. Tanutima pasizymti iSskirtine
kompetencija atitinkamomis asmeémis savyldmis. [veikiant bet kur krize visy pirma kitina stengtis
iSbandyti klasikines, standartines vadybos techgijals, ir tik joms nepasiteisinus taikyti netradis
vadybos metodus.

Kriziy vadybininkai privalo bti tikri lyderiai, sugebantyskvépti komand, gebantys suteikti jai
pasitikejimo savo ggomis. Ir dar kat, kas svarbiausia. Jie privalo sugelelgtis SaltakraujiSkai.

Strategirs komandos veikgpplano analizejkarimas:

Viena iS prevencijos priemangali bati strategigs komandos veiksmplano analizeikarimas. 4
sudaryt, Zzmores, kurie dalyvaudami nettkumy ( contingency) plam sudaryme yra pasiekok; ziniy bei
patirties lyd, kai gali efektyviau ir gré€iau reaguotii naup krizés situaciy. Svarbiausi&ia yra veiksm
plano tstinumas, esant ramiai, be krzsituacijai.

Gana daznai kompanijos nusprendzia nelaikytivtdkimanda; ramiu periodu, tam, kad sutaupyti

pinigu, bet patirtis rodo, kad iskilus krizgnore iSleidzia daugiau pinig jei neturi tokios komandos.
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Sios komandos darbo principas: angligyvendinimas, pakartojimas, gali labai palengviskilusia
krizés situaciy. [22]

4.4. Restruktiralizacija

Tiek iSsivy&iusiame, tiek ir besivystgrmame pasaulyje vyksta globatimestrukiiralizacija, kurioje
informacijos technology infrastruktira vaidina pagrindin vaidmen. Informacijos technologij
vystymasis keila imoniy strukfira bei praktik.

Telekomunikacijos yra varomogiga, kuri vienu metu kuria didzZiglpasaulie ekonomik, bet taip
pat suskaldoaji vis mazesnes, savarankiSkesnes ir galingesnes Halo didesé pasaulie ekonomika,
tuo svarbesni jos smulkieji Zajdi - Sia minti John’as Naisbitt’as pavadina- Globaliniu Paradaksu

KompleksiSkum pasauligje ekonomikoje organizuoti ir iSsaugoti paddsairios informacijos
technologijos Taigi, vis labiau pientis informacijos technologij infrastruktirai, ekonomikoje vis
didesr galia igauna “smulkesni jos elementai”, pradeda domintmézosios kompanijos”. Tai ir yra tas
pokytis imoniy strukiiroje, kuj iSSaukia informacijos technologijinfrastrukiros vystymasis. “Kaip
atsakasg revoliucija auk&iausiy technologiy (high-tech) ir paslaugsektoriuose dawga nauj galimybiy
antrepreneriams, ir to pasje dicdtja “mazojo biznio” skaiius”. [28]

Imoniy strukftiros pasikeitim galima luty iliustruoti ir tokia mintimi: “suskaldyta” ekonorka yra
grindziama savarankiSkegniekonoming individy veikla. M. Jussawalla’os teigimu, informacijos
technologijos iSlaisvina dagb “Kompiuteris yra pajgus iSlaisvinti darbuotajta prasme, kad jis renka,
analizuoja ir atrenka didziukieki informacijos” . Pvz., atskiras individas, dirb@savo namuose prie
kompiuterio, kazkuria tai prasme galitbpavadintas “savarankiSkkaone”. IS ties, dar pagal 1994 m.
apskagiavimus, 6 min. ameriki@y jau dirbo savo namuose .Galima neabejoti, kadégrad penkméui
Sis skadius kur kas iSaugo ir vis tebeauga. Pagal JAV Keaijes Departamento apskavimus, “iki
2006 met beveik puse vis Amerikos darbininl dirbs informacijos technologijgamybos sektoriuje
arba naudosigijpaslaugomis” . [28]

“Neabejotinai didziosios kompanijos ghiiti pirmos pritaikant kai kurias brangias informasij
technologijas ir iSnaudojant spars, greitai pasireiskiaius privalumus”. Téiau, jeigu praeityje tik
dideks firmos gatjo sau leisti naudotis naujomis technologijomis,Si@amis dienomis “kompiuteriai ir
telekomunikacijos tapo galingu ginklu, mazoms beméins siekiantigyti pranaSur prieS stambias
kompanijas” Mazos kompanijos gali geriau pasinaudatiy technologiy teikiamomis galimybmis -
grekiau reorganizuotis palyginus su stambiomis kompanig, to&l mazi susivienijimai “gali greiau

iSrasti kazlg naujo ne tik paties produkto, bet ir vidiroperaciy srityje” .[21]
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Informacijos technologijos, vis dazniau itensyviau diegiamos “mazajame biznyje” ir individua
vartotoy; tarpe, padeda rasigjima | specialaus asortimento rigkspecialy ni%, taip pat mazina
integracijos tendenaij.

Vyksta nacionaliss ekonomikos perorganizavimas. Vyriausylisame pasaulyje lazinasil do, kad
butent privatus sektorius gali padaryti tai, ko ne=hay visuomeninis savo grémdiSka biurokratija.
Siuloma komunikacijos infrastruktos pagalba telkti nacionatinekonomilk privatiose rankose.[28]
Tokiu badu informacijos technologijsektorius keiia ekonomini veiksmy strukiira.

Esminius pokyus, kuriuos glygoja informacijos technologij infrastruktiros vystymasis, rodo ir
pereinamiesiems laikotarpiamadingas nestabilumas bei neprognozuotumas. “Darlbantjps atrodo
tik kaip prisiminimas, kai didés organizacijos viena po kitos mazina darbuptgkatiy ir
persiorganizuoja. Augimo, darbo, Svietimo ir sdaial stabilumo perspektyvos yra zymiai maZziau
prognozuojamos nei buvo kada nors nuo 1§304nformacijos technologijos k&a gamybos ir
prekybos santykius bei sukuria naujas organigaidimas, 0 egzistuoj&ms firmos persiorganizuoja.
Anksg¢iau gamintojai ir paslaugteikéjai visuomet lygindavo savo gaminamrekiy ar teikiany paslaug
kainas su toki p&iy prekiy ir paslaug kainomis rinkoje. 8&me uztikrindavo kuo didesis nuosavyks
turégjimas. Tam, kad ity galima igyti kainy pranasSura, firmos stengdavosi kuo labiau i8gli savo
nuosavyk. Tai skatino smulki imoniy jungimasi i stambesnes, didelkorporacij kiirimasi. Pastaruoju
metu informacijos pagrindu besikuriantys tinklaida ekonomir situacip. “Nebéra jokio reikSmingo
kainy pranasumo, kuyruztikrinty pastilos ar marketingo grandipivaldymas, kai transakcijoms tarp
nepriklausom partnery yra vadovaujama viename dideliame kompiuterizuetatinkle be didelio
ZmogausisikiSimo” .[28] Pastarieji pokyiai salygoja didziju konglomerai skilima ir ekonoming
sajungy bei tinkly vystymasi. Pavyzdziui, virtuali korporacija koordinuoja gudos ir marketingo
operacijas. Ji tai daro naudodamasi technotogis grandigmis, ta&fiau korporacija éra nei vienosy
savininké.

Ankgiau konkurencigje kovoje stambios kompanijos &glavo pranasumprieS mazas ir vidutinio
dydzio imones. Informacijos infrastruiios vystymasis keéia imoniy galimybiy bei $kmés
priklausomyle nuo p dydzio. Informacijos technologijos sudarglygas mazoms bei vidutinio dydzio
imorems konkuruoti globalige rinkoje lygiai taip patémingai kaip ir stambioms. PavyzdZziui, Interneto
déka mazos ir vidutiss imorés gali hiti pasiekiamos visame pasaulyje. “Internetu kieke gali
pasiilyti paslaugas ir prekes pasauliniu mastu labaiomag iSlaidomis, taip iSvengiant tradiaindideliy
iSlaidy, kuriy pareikalaui paskirstymo tinklo sukimas”. [24] Svarlds pokyiai vyksta gamybinj
imoniy inventoriaus lygyje. Sukaupta produkcija nebelaikokompanijos turtu uztikringiu didesnes

galimybes rinkoje. “Pats jos buvimas dabar labiaa gilpnumo, o ne stiprgs Zenklas - daugiau
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atsakomyb negu turtas” [24]. Tadl sancliai, kuriuose Indavo kaupiamos pagamintos pieknyksta.
Prekiy kaupimo tik “tam kartui” sistemos padeda iSvenigialaikio sandliavimo. Smulkis prekiautojai
ieSko nauj paskirstymo bdy tam, kad iSvengtpagamintos produkcijos “atsarg

Pasaulis spagai Zengiai informacijos amii, kuriame vyraus ziniomis grindziama veikla.
Sékminga organizaciy veikla ir konkurencingur nusako gedjimas naudotis vienu iS svarbiaggos
iIStekliy - ziniomis. Sudtingoms problemoms sgsti tenka remtis kel zmoniy bei organizacijos
struktiriniy padaliniy bendrai sukauptomis Ziniomis. Antra vertus, zZinfog bati prieinamos visiems
organizacijos darbuotojams, t. y. darbui reikalimggoziniomis turi tuéti galimybe naudotis ne keli, o visi
kolektyvo nariai. Kaip jau buvo méta, rySkja tendencija, kad taiagkZmores sukuria, vis labiau susigu
informacija ir ziniomis, o ne fizine verte. Gamybwoskituose verslo procesuose & informacijos
kiekis. Didkja informacijos kiekisijkiinytas gamini bei paslaug vertje. Mus supantis pasaulis yra labai
dinamiSkas, to# organizacijos, siekdamos islikti konkurencingas; sugeldti kuo gretiau reaguotii
iSorinés aplinkos pok§ius. Norint iSlikti konkurencigje kovoje, reikia rinkai silyti vis modernesnius
gaminius bei paslaugas, o tai &arpriimti suctingus sprendimus per vis trumpeésaika. Todl laikas,
per kui pasinaudojama reikiamomis Ziniomis, tampa esmioiganizacijos &més veiksniu.
Pasinaudojimo reikiamomis ziniomis truknn efektyvumy lemia darbo su Ziniomis technologija.

Industrinio amziaus strategijos gigaptincipas ,padarau ir parduodu”, kai tobulos gaosyb
technologijos buvo esmérorganizaciy sckmés prielaida, - prarado savo veit traukiasi. Situacija kinta.
Informacirgje visuomeaje technologij vaidmuo ra esminis, bet jos turi tiesiogipoveilf organizacij
funkcionavimui. Informaciés technologijos jau atgyvenoa tetam, kai buvo labai sunkuigyti
informacijos, interpretuotiaj ir naudoti. Siandien kompanijos, siekdamosti kpelningos, stengiasi
numatyti ir greitai prisitaikyti prie kintaty vartotoj, poreikiy. IRT pazanga iS esm ketia organizaciy
santyk su iSorine aplinka ir veikia vidinius elementustg@nizaciy galima nagrigti kaip socialine
strukiira, kuri ima iSteklius iS aplinkos, juos verslo precametu apdoroja ir rezultatus pateikia aplinkai.
Siuo atveju verslo procesai yraidai, kuriuos organizacija taiko veiklai, informaaijir Zinioms
koordinuoti bei organizuoti, kadthy sukurti kuo didesq vert turintys produktai ar paslaugos.
Organizacija i$ esés galima analizuoti kaip daugelio verslo pracesunma. Organizacija akcentuojama
ne kaip vertikalijy funkcijy rinkinys, o kaip horizontaliy proces aik¢ ir apibgziama kaip susidedanti is
daug nepriklausomverslo procesg kurie kartu kuria produktus ir paslaugas verglinkoje.

Organizacija tapatinama su joje vyk&ta proces visuma. Pereinant industrin amzi F.
Teiloras pagrind ir igyvendino idja, kad atliekamas darbas (produkcijos gamyba) daiiduskaidytag
mazesnes ir paprastesnes uzduotis. Dabar orggog@gita prie iédjos iS naujo unifikuoti smulkesnes

uzduotisj verslo procesugvairas mokslininkai ir specialistai skirtingai aiSkingarmaciniy technologiy
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itaka organizacijoms, pavyzdziui, mga vidutinio lygio vadow skatius ir administravimo islaidos,
daugija vidutinio lygio darbuotaj. Jie, gaudami daugiau informacijos, gali priiméikSmingesnius
sprendimus, vyrauja Zinias tvarkantys darbuotog@irendimai priimami labiau centralizuotai. clau
vieningai pripastama, kad IRT lemia organizaciglikima, konkurencingum leidzia rengti bei priimti
sprendimus neapibitose, rizikingose situacijose, skatina kurti iak#ine produkcip bei teikti paslaugas,
skatina lankstesnbei ziniomis grindziam veikla, struktirinius organizacij pokyius ir pan. Dauguma
dideliy organizaciy, atsizvelgdamos informaciniy technologiy sukurty konkurencig, atsisako mazinti
operacijy sudtingum ir kainas. Organizacijas mazinténa iSeitis. Pagrindinis tikslas yra tapti didele
organizacija, iSlaikant mazos organizacijos dyasi apsukrum. Taigi vyrauja nuoma¥) kad
organizacijos dydis turi iSlikti. Tokiu atveju pagdiniu didebs organizacijos bruozu gali tapti rinkos
jéga, o ne biurokratinis valdymas. Ndamos islikti dideis, organizacijos turi diegti naujas strategijas, i$
kuriu viena yra rysinis valdymas, arba valdymas pergink
Bet kuriuo metu organizacija turiath pasiruosusi atlaikyti kilusius sunkumusidiienos nepastovaus
verslo aplinkoje strategijos pritaikomos konkeen atvejui. ReaguodamiSia situach, auk€iausio rango
vadovai privalo naujai pazvelgti informacines technologijas. Investuodain&oliuotas informacinj
technologiji sistemas, tokias kaip elektroninis pastas, uzsakam inventoriaus kontrés sistemos,
organizacija turi investuoti ir IRT galimybes, kur prireiks vadovaujant tinklu. Idealaus valdymo tink
idiegimo model organizacijos taiko, kad kontroliuptvisas verslo operacijas. Remiantis Siuo modeliu
tyrimy sistemos, duomenbazs ir kiti techniniai komponentai ekvival&ai pritaikyti verslui valdyti.
Vykdomoji organizacijos komanda valdo organizactpikydama kontral informacireje verslo kovoje.
Vadybininkai atsizvelgia ziniy naujoves, ke&ia verslo planus, prisitaiko prie iSonnisalygu, tikrina
atsaking ju atstow veikla ir siuntia nurodymus gamybos bei pardavimo padaliniams.

Zinoma, jei informacinis organizacijos retid neatspindi realyls, yra nebaigtas ar veikia
remdamasis neteisingais duomenimis, rezultatashgtilkatastrofiSkas. Stambiosios verslo organizacijos
valdymo modelio trimas - ypé atsakingas darbas. Jaikingai veikia organizacijos, kuriggairiuose
lygiuose valdo tinklu - nuo papréausio proceso automatizavimo iki baigto organipacinformacinio
modelio, susistemingio verslo strategij ir taktika. Daugelis organizagijdeSimtmeéius automatizavo
savo verslo padalinius, organizacijose &aikResuderintus tinklus bei kompiuterines sistemast B
informacireje ekonomikoje decentralizuotos komandos reikalaigkaus vaizdo, rodaio, kas vyksta
organizacijos viduje. Skaidrus elgesys reikalaugaugiau nei tik &kmingai atlikti darla ir sujungti
darbuotojus tinklais. Visa tai apima informacinig@nizacijos modelis, kuris susistemina organipacij
rySiy tinklus ir darbo atlikimo poidi, bet daug svarbiau yra, kad modelis apirtdi, kaip kas yra

keiciama ir kaip atliekamas darbas. Daugelio organjgadlikimo silyga tapo atsiradusi galimyb
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istaigoms prisitaikyti dinamiskoje aplinkojeaf@nt Si galimyk atskiria valdymo tinklu strategijnuo
statiSkos ,padarau ir parduodu" strategijos.

Per pastaruosius tris deSimitiore verslui p¢toti organizacijos informacines technologijas ¢aik
rafinuotesniais #dais. Siandien kompiuteriai jau padeda vadovamdrélimoti automatizuat verslo
procesq, pavyzdziui, nuo algalapisudarymo iki grynju pinigy iSdavimo. IS tikgjy organizacija gali
sukurti savo verslo pristatyn automatizuodama veiklos prodeds, t. y. susistemindama jas
kompiuterirese programose. Mazose kompanijose modelis ,kaip ¢reeslirbame” daznai ima kely
Zzmoni mintyse. Tokiomis gygomis, jei vyresnieji vadovai pasirypaaukoti lankstumir atstovauti IRT
modely; specialistams,iliy galima pateikti pakankamai kompiuterirprograny verslui valdyti tinklu.

Apibendrinant, mes matome kad labaikgate verslo organizavimas, pasikewerslo valdymo
technikos ir galimybs, pritaikius naujas informacia technologijas. Vykstant globalizacijai pasikait
verslo valdymo specifikatneSusimorems nemazai tiek naudos tiek problgrkuriems iSspysti prireike

naup Ziniy ir naujo préjimo prie problem sprendimo.
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ISVADOS

Pasaulyje vyksta spastglobalizacijos procesai. Vis labiau pastebimas getiny iStekliy trakumas.
Nemazai problemp kyla d:l auksStos kvalifikacijos darbuotpjstokos. Informacini technologiy plétra bei
auganti konkurencija véia versh nuolat ieSkoti bdy plésti rinka, atnaujinti gamyl, mazinti gamybos
sanaudas. Organizacijos, prisitaikydamos prie rinko&ytiy, reorganizuoja savo veikl Siuo atveju
reorganizacija yra suprantama kaip organizacijoklag jvairiapusiSkumas, plote, siekiant veiklos
pokyCiy. Paprastai reorganizacija siejama su nauja orgeijos veikla ir jungiavairiausias organizacijos
valdymo sritis. Ji vykdoma organizacijai pient veikh ir funkcijas, atnaujinant ar pradedant naujo
produkto gamyl, keiciant ar pl€iant pardavimo geogradij pardaviny strategig ir pan. Svarbiausios
reorganizavimo priezastysmoniy vidiné ir iSoriné plétra. Organizacijosyertindamos darb@gos rinkos
pokyius, ieSko nauwj galimybi. Taikant Siuolaikines informacines technologijdstggamos naujos
organizavimo formos - vis piau jsigali organizacij virtualumo sprendimai. Tai sudaro prielaidas
iSplesti gamybirs veiklos geografyj ir sumazinti neigiam darbo ¢gos tikumo poveik Tokiu bidu
organizacijos, steigdamos atstovybes, filialusarbd vietas uzsienio Salyse, investuodamkiy Saliy
imones ar steigdamos bendi@sones, perzengia savo Salies ribas ir dalyvaujalwveglobalizacijos
procese.

Organizacij veikos pokgiams ir pktrai nemazos lemiamos reik8mturi iSorires priezastys - siekis
isitvirtinti naujose perspektyviose rinkose, moksio technikos pazanga, paklausos svyravimai,
konkurencijos astjimas, esmini ekonominy salygy pokyiai ir kt. Be abejo, reikigvertinti ir vidines
veiklos slygas bei siekius, kuo geriau panaudoti turimuskigis, gamybinius pagumus, personalir
taip siekti sinergijos. Visais atvejais organizasij pertvarkydamos, diversifikuodamos vegjktiekia
strategini tiksly. Juosigyvendindamos kuria tinkamas prielaidas didintiamrigacijos iSskirtinump ir
konkurencingura, mazinti riziky, gauti sinergin efekt iS skirtingy veiklos sréiy, geriau naudoti
organizacijos isteklius ir pggumus. Strateginis valdymas yra nuolatinis dinaminnuoseklus procesas,
ji vykdydama organizacija laiku prisitaiko prie is@s aplinkos pokd§iu ir efektyviau naudoja turim
potenciad.

Valdymo srityje vykstafius pokyius lemia visuomeds instituciy ir strukiiry skirtumai,

transformacijos bei globalizacijos procesai, nasgirendiny priemimo ir jgyvendinimo Ikdai bei

technologijos. Sukuriamos naujos valdymo ir adniaismo sistemos, naujos atsakoraybformos,
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kurias apilndina modernios viegy institucijy valdymo tendencijos, ir spaj jas atitinkantys turinio
pokyciai.

Nidienos slygomis, vykstant globalizacijos ir tarptauts integracijos procesams, spar
formuojantis informacijos visuomenei, vis didesnreikdnés jgauna zmogidky iStekliy vadyba. Si
aplinkybe ypa svarbi toms Salims, kurios disponuoja ribotais ganurtais bei materialiniais iStekliais ir
kuriu socialirg bei ekonomin raida lemia Zmogiskjy iStekliy kokybé bei gelgjimai tobulinti ZmogiSkju
iStekliy potenciad.

Rengiant irjgyvendinant socialin bei ekonomin plétra XXI amziuje apibéziartius strateginius
sprendimus, zmogisky iStekliy tobulinimo strategijos turi Wi traktuojamos kaip prioritetis
specializuotos strategijos bendroje socimirekonomis pktros bei valstybs pktojimo strategig
strukiroje.

Dabar valstyds, kaip ir verslo strukitry, valdymas ngivaizduojamas be naujausinformacini
technologiji ir nuotolinio rySio priemoni. Informaciniy technologip ir nuotoliniy rySiy taikymas
vieSajame sektoriuje sudaro prielaidas pagerintiegtojams teikiam vieqjju paslaug kokybe, siekti
veiklos skaidrumo ir mazinti korupagij Visa tai skatina vieSojo administravimo instijasi taikyti naujus
darbo ir valdymo metodus.

Siuolaikigs informacirgs technologijos sudaro prielaidas dinamiglobalizavimo procesjvertinti
ir tinkamai prie jo prisitaikyti. Organizaaij verslo ir vieSojo sektoriaus - siekis yra didingiklos
efektyvum, taikant naujus darbo ir vadybos metodus. Varéotigjip pat siekia padidinti savo galimybes
gauti produkciy ar paslaugas i$ bet kurios geogrédinietos ir bet kuriuo metu, taikant tam informasn
technologijas. Deja, nors elektroninis verslas pbga pliai paplits, elektronigs valdzios pitra vis dar
per kta, toctl kyla nauji iSs$ikiai valstylkes institucijoms ir vieSojo sektoriaus personaluart Sie iS8kiali
kyla visiems socialiés ir ekonomigs sistemos elementams - visuomenei, verslui ityads.

Labai svarbia viet informacijos visuomeje uzima informacijos ir krizi vadyba. Krizi vadyba -
tai iSties plati ir suétinga sfera, atverianti naujas galimybes ir atsiliinti aspektus, kurineapima
tradicire organizacijos vadyba. Apskritai kalbant, informasj kuri turi tauta, kiekis ir kokyb tampa
lemiamu veiksniu tarptautéfe konferencigje aplinkoje. Informacija padeda nuéalinertiSkumy ir
skatina firmas ieSkoti nawjveiklos idy ir galimybiy, padeda stiprinti konkurenginpranasurm
tradicinese ukio Sakose. Tik valstys, vykdawios pazangi informacijos politikg ir plétojantios
informacijos infrastruktra, turés kritini konkurencin pranasurmp globalioje ateities ekonomikoje.

Tolydzio intensy¢jant informacigs swveikos procesams, atsiranda globali visuoénekurios

pagrindiniu bruozu tampa informacija. Globalizasijmlygomis transformuojasi nacionadi valstylgs,



56
kuriasi internacionaliés institucijos, formuojasiyj tinklai. Labiausiai industriniu poiiiu iSsivysiusiose
valstylese realiai modeliuojamas kitas pasaulio raidos ceti#gslas - informacijos, kompetencijos ir
iISminties visuomeh Kiekviena stipri valstyl pasitelkusi moderai informacijos vadyb, siekia
suformuoti savo strategirpozicija bei sukurti kritin strategimn pranasumg - savo skmés garan.

Krizés yra neiSvengiamas ir nuolatinismoniy palydovas. Kadangi krigi iSvengti praktiSkai
negmanoma, nes krigi specifika ketiasi karty su visuomeés pasikeitimais, tai vieninteliSeitis yra
rapintis prevencija bei efektywisprendiny paiesSka, jei krig iSkyla. Tai reikalauja daug pastangei
investicijy.

Kriziy vadyba apimajvairius veiksmus bei struktas, sumanytus tam kad kgz ity
numatomos beiggkmingai sprendziamos.

Naudojant naujausias informacines technologlas,greit ir lengva pri¢jima prie informacijos,
imores nesudtingai gali prieiti prie jiems aktualios informg@es$ ir ,numatyti“ savo verslo ptros ateit,
taip apsisaugojami nuo nebereikalirgiziy.

Ivykus krizei, didziausiasétneg reikia skirti krizip prevencijai; tai santykinai pigesiei daug
efektyvesi strategija nei tik reakcija iSkilusia krize. Kita vertus, krizi sprendimas (reakcija) yra
glaudziai susijs su prevencija, kadangi efektyvus sprendimas dagidi virsta prevencine priemone, 0
gerai apgalvoti prevenciniai planai stiprtgkoja sprendimus.

Taigi, remiantis mokslinigkir teoretiky darbais, galime prieiti prie iSvados, kad inforijes
visuomene turi did¢lpotenciad plétrai. Kartu su informacijos visuomenesetph, keisis ir podiris |
versh, i bendravim ir aplamaii visa gyvenim. Sie pokyiai atne3a tiek naujas galimybes vers|uiqti,
naujus sprendimus tiek ir naujas problemas, krizes.

Krizs taip pat kaip ir visuomenkeiciasi, bet ne taip spéai, o kad j iSvengti arba iSspsti
galime naudotis Siandieniniais kiizvadybos metodais, tik visas operacijaséeilatlikti zymiai spatiau.
Organizacijoje turi pastoviai veikti informacijosalizavimo komanda, kuri filtruos ir nukreips relikga
informacija kitiems organizacijos padaliniams, kiedgaktu ivertinti esama situaaijir priimti teisingus
sprendimus, bei krigi sprendina komanda, kuri saugognore nuo kriziny situacip, o krizeijvykus,
operatyviai pritaikis reikamas Zinias bei priimgi@mus sprendimus javeikti.
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CRISIS MANAGEMENT IN THE INFORMATION SOCIETY: CHARA CTER AND
TENDENCIES (SUMMARY)

A new, rapidly growing modern infaation society is discussed to a large extent. 3bsety is
based on the development of information technolagyl its massive application in different areasfef
as well as orientation of the society members tdwantellectu-al products, determined by informatio
processes. It is claimed that a united and accuasgessment and classification system of informatio
society has been not created so far. The varietgttaides to the existing models and theorieshef t
information society are studied.

The information society developmesitseen as a constituent part of globalisation gsyce
revealing new opportunities and threats to theedgpcit is stated that the information societyhs first
step towards the knowledge society. The consisttetms of formation of the information society in
Lithuania and initiatives of the European Union {Eln this underlying direction of the society
development are analysed.

A lot of attention is given to theeation of the knowledge society and knowledge econo
Concepts and definitions of the knowledge socikityywledge management components and constituen
parts are discussed. The main preconditions fatiog the knowledge society and knowledge economy
in Lithuania are described, evaluating scientifigastigation results, achievements of higher edutat
and accumulated experience in this field in thentoes world-leaders.

Ideally, every aspect of a companysvay that could expose the enterprise to sigaifit risk
should be known, assessed and managed to best &ffiesx is not the easiest thing to do. Total sasce
may be more an aspiration than a reality. One tHiogvever, is certain. Efforts made to achieve gjual
rarely fail to pay off. Effective risk managemerdtronly avoids or reduces losses, but it sharpkas t
competitive edge. Good governance requires thadt identification be comprehensive, and risk
management as optimal as good/best practice Jolval

Spotting and assessing risks that reaylt in crises with legal, political or publidagons fallout
is only one aspect of risk management, but it s @inthe most important.

“Fallouts” refer to the various sorts of externahctions and business consequences that may follov
corporate decisions and activities. Risk manageroentern is mainly with those negative, sometimes
unexpected reactions that can threaten the cosonaige, more so if not well handled.
Fallout crises may be triggered by events such as:

accidents, engineering failures, and other sucéntsvthat have adverse health, safety or

environmental effects;
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cost overruns or bankruptcy due to inadequatenfilmh management or criminal fraud;
challenges to a corporate project at the propsisgk, or
responses to a negative — that is a decisioromt something, or a failure to perform as expected
perceptions by influential elements in the comrhuthat a corporation’s priorities or values clash
with the public interest.

Fallouts can be fought out in the medmaindustrial disputes, in protest actions, andfothe
courts and the legislature.

In other words, the range and possibilities ofofaté are fairly limitless — both in respect of theauses
and the way they unfold.
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