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elektronires priemoms, e — komercija

Darbo objektas — komunikacijos priendsn galirtios tugti jtakos tarptautini verslo
partnerysiu efektyvumui. Darbo tikslas yra iSanalizuoti orgaatijy nhaudojamas komunikacijos
priemones ir tai, kaip Sios priem&énijtakoja tarptautini verslo partnerysy efektyvum. Darbo
uzdaviniai: aprasyti tarptautipiverslo partnery8y formas; jvertinti komunikacijos procesusy j
svarly kiekvienoje iS partneryds formy; iSanalizuoti galimas komunikacijos priemones, igsir
skatinyy efektyw organizaciy tarpusavio rys$i kirima bei pagisti ju efektyvuna ir naud; pateikti
atlikto naudojam komunikacijos priemoni tyrimo tarpautidse organizacijose, Kkurigiose
partnerysis tinkla, rezultatus; parengti iSvadas ir pdgmus atsizvelgianti pateiktus tyrimo
rezultatus.

Darbo praktigje dalyje kaip pagrindas buvo taikomas anketini&laapsos metodas, dau
papildoma informacija gauta interviu metu, elekintais laiSkais, kas pag iSsiaiskinti, kokiomis
komunikacijos priemaémis naudojasi organizacijos, bendraudamos su paisé@ kaip tai uztikrina
efektywy darky tarp j, kokios problemos isSkyla ir kiektakos komunikacijos prieméa turi
efektyviam darbui tarp partneri

Sis darbas ity naudingas organizagij vadovams, kurie sudaro partnerystes su kitomis
organizacijomis ir siekia iSvengti problemkylarciy iS5 neskmingos komunikacijos. Taip pat, kurie
norety platiau panagrigti tinkamas kiekvienam atvejui komunikacijos priemes, kad uZztikrinti
produktyw bendradarbiavimtarp vis; lygiy darbuotoj. Taip pat organizaajjdarbuotojams, kuriems
tinkslinga kuty suzinoti, kokios pagrindés klaidos daromos bendraujant su darbuotojais rih gy
organizacijos. Galit konkregiam atvejui yra tinkames$s kitos komunikacijos prieméa uz tas,

kurios yra naudojamos.
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IVADAS

Remiantis pasauline statistikgyairiy verslo partnerysuy skatius kasmet vis labiau
auga. PraktiSkai nei viena pasaulio kompanija rmo#hdina savo technologij savarankiskai.
Telekomunikaciy, informaciniy technologiy, elektrotechnikos ir kiti gamintojai dirba kartu serslo
partneriais. Atsivertus bet kurios organizacijotelinetin puslap, dazniausiai galime rasti ir skyjel
.Misy partneriai“. Daugelis verslo magnattarp ji ir Microsoft korporacijos vadovas, teigia, kad
tokie rysSiai uztikrina verslo egzistengij

Deja, iS kitos puss, partneryst su kitomis organizacijomis dar negarantugjnsingos
veiklos ir verslo rysi. Jos skme uZztikrina ne tik ekonominiai, socialiniai, politaa ar kulfiriniai
faktoriai, bet ir skminga komunikacija tarp partneriPartnery&iy skatius auga milzinisSku gréiu,
taciau efektyviai komunikacijai tarp verslo organizacskiriama nepakankamai daugnukesio. Visgi
butent efektyvi ar neefektyvi komunikacija tampkmingos arba nékmingos partneryss iniciatore.
Tik keletas mokslinini (Vadim‘as Kotelnikov‘as, Deborah Gaut, Peter‘isrtiy ir keletas Kkit)
aprag komunikacijos priemomni svarla partnerysis efektyvumui. Téiau daugiausiai tameéthesio
skiria informacini technologiyy specialistai, kurie kuria naujas komunikacijoseprones, ir patys
verslininkai, kury tikslas — kuo stipresni ir geresni rySiai su seeoslo partneriais.

Komunikacija yra galingagankis, kuris gali smarkigtakoti verslo partneui elges, t.y.
leidzia juos valdyti. Jos daznumas ir intensyvurpeklauso nuo to, koki finansirg vert sukuria
vienas ar kitas partneris¢tau efektyvios komunikacijos principai iSlieka patys:

e Informaciny poreikiy patenkinimas;

e Aiskiy zinwiy uztikrinimas;

e Teisings komunikacijos kanal parinkimas;

e Savalaiks komunikacijos bei dvipgs komunikacijos uztikrinimas.

Visi Sie komunikacijos principaiigyvendinami parinkus tinkamas komunikacijos
priemones tarp partneri priklausomai nuo to, kokie rySiai jas sieja ireki daznas tarpusavio
bendravimas. O nuo to priklauso verslo partn@rysfektyvumas.

Taigi pagrindi Sio darbo problemayra ta, kad vis daugiau organizacijnkoje kuria
partnerysiy kompleka, nes apjungusios savo kapitakinias ir veikh, jos gali rinkoje veikti zymiai
sekmingiau ir efektyviau nei veikdamos po vienTaiau Nacionaligs Nepriklausomo Verslo
Federacijos duomenimis daugiau ne®Wisy kuriamy partnerysiy baigiasi ne&kme ¢l jvairiu
priezasiy, bet pirmiausia @ ,nesusiSnefjimo®. Todél iSkyla klausimas, kokiomis komunikacijos
priemorémis organizacijos palaiko rySius, dalinasi inforiijedr tarpusavyje bendradarbiauja ir kaip

tai veikia p&ia partneryst.
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Taigi Siodarbo objektas- komunikacijos priemass, galirtios tugti jtakos tarptautimn
verslo partnery8y efektyvumui.
Todel darbo tikslasyra iSanalizuoti organizagijnaudojamas komunikacijos priemones ir
tai, kaip Sios priemass jtakoja tarptautinj verslo partnerygy efektyvum.
Darbo uzdaviniai
e ApraSyti tarptautinj verslo partnerySy formas;
e Jvertinti komunikacijos procesus, informacijos stejtju svarla kiekvienoje is
partnerysts formy;
e ISanalizuoti galimas komunikacijos priemones, ksirioskatint efektyw
organizaciy tarpusavio rysi kiirima, beijvertinti ju efektyvuna ir naud;
e Pateikti atlikto naudojamn komunikacijos priemomi tyrimo tarpautigse
organizacijose, kuriamose partneryss tinkla, rezultatus;

e Parengti iSvadas ir pagymus atsizvelgiant pateiktus tyrimo rezultatus.

Darlm ,Komunikacijos priemonj analiz tarptautini verslo partnerysy efektyvumo
vertinime* sudaro trys dalys:

1. Komunikacijos proceso identifikavimas skirtingosarptautiniy partnerysiy
formose.

2. Komunikacijos priemogs, skatinatios efektyw; partnery rySiy kairima.

3. Komunikacijos priemonj jtakos organizaay, sudaratiy partnerysis tinkla,
efektyvumui tyrimas.

Pirmojoje dalyje didesnis édhesys skiriamas partnerystei ir jos formoms bei
komunikacijai tarp partnariapskritai. Kad bty galima nagriati komunikacijos priemones, pirmiausia
reikia iSsiaiskinti kokie rySiai gali sieti partmes ir kokia informacija jie turi keistis, kad p#dami
verslo rySiai teiki pridétinés verts ir leistyy tarpusavyje produktyviai bendradarbiauti. Taip pat
apraSoma komunikacijos proceso svarba ir galimosblpmos, jei Siam procesui skiriama
nepakankamai daugishesio.

Antra dalis skirta iSanalizuoti svarbiausias Sidofees ir aktualias Siandieniniam verslui
komunikacijos priemones, pateikty jprivalumus ir tikumus. Daugiau naudojampriemoniy
nereiSkia, kad partnerirySiai bus stipresni. Viskas priklauso nuo sitj@s;i bendravimo daznumo,
partnerysts formos ir sugefimo suderinti verslo tikslus. Bau tinkamos komunikacijos priemés
padeda uztikrinti ggtamaji rys, greciau priimti verslo sprendimus bei vykdyti naujusjektus.

Trecioji dalis skirta tyrimui, kuris buvo atliktas a@hisus 5 organizagij sudaradiy
vierg partnerysis tinkla, darbuotojusCia buvo tiriamos ,Analog Devices* padalinys Ausijg ir ju

partneris ,Amtek”, ,NXP Semiconductors Russia“ ir partneris ,Vissa“ bei ,ElgertaGroup®, kuri
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neseniai susijurig iS dviepy organizaciy: UAB ,Elgerta® ir ,Caro Ltd.”. Kaip pagrindas buvo
taikomas anketinis apklausos metodasiata papildoma informacija gauta interviu telefonetm
elektroniniais laiskais. Sio tyrimo tikslas — i33kanti, kokiomis komunikacijos priemémis
naudojasi organizacijos, bendraudamos su partaeiiakaip tai uztikrina efektyy darla tarp p,

kokios problemos iSkyla ir kieftakos komunikacijos priemeéas turi efektyviam darbui tarp partneri

Sisdarbasbity naudingas

e Organizaciy vadovams, kurie sudaro partnerystes su kitomigrorgcijomis ir
siekia iSvengti problem kylarciy iS negkmingos komunikacijos. Taip pat, kurie
norety platiau panagriati  tinkamas kiekvienam atvejui  komunikacijos
priemones, kad uZztikrintproduktyw; bendradarbiavim tarp vis; organizacijos
lygiu darbuotoy;

e Organizaciy darbuotojams, kuriems tinkslingaith suzinoti, kokios pagrindis
klaidos daromos bendraujant su darbuotojais iSnpaut organizacijos. Gaiid
konkretiam atvejui yra tinkamess kitos komunikacijos priemeés uz tas, kurios

yra naudojamos.



1. KOMUNIKACIJOS PROCESO IDENTIFIKAVIMAS
SKIRTINGOSE TARPTAUTINIY PARTNERYSCIY FORMOSE

Siandienije verslo situacijoje santykiai su verslo partnirigra bene labiausiai
itakojantys organizacijos islikimir augimy. Konkurencinis spaudimas e jas ieSkoti rysi,
siekiant sustiprinti organizacijos prekidenkh, palaikyti gerus santykius su klientais ir pritkdu
talentingus darbuotojus. Taigi tiek diégl tiek ir mazos organizacijos daugiau nei bet kaegiau
stengiasi kurti partnerys; kompleks, siekdamos sustiprinti konkurencines pozicijaskaja ir
neatsilikti nuo greit pokyiu technologiy ir inovacijy srityje. Verslo konsultaatlsabel M. Isidro (1)
teigia, kad per pastaruosius pomety buvo sukurtas 20000 verslo partnérystinklas visame
pasaulyje, o Jungtése Amerikos valstijose kiekvienais metais partn&ryskatius iSauga 25% nuo
1987 mei.

Taigi, kas yra partnerystir kodkl ji tokia naudinga organizacijoms? Visi Saltiniai
pateikia labai panaSius aptirmus:

Partneryst — tai oficialus susitarimas tarp dwepr daugiau kompanij kuris jgalina
bendradarbiavimir visapusiSk iStekliy naudojina, siekiant abipus naudos. Taip pat ji apima wis
partnerystje dalyvaujadiy organizaci konkurencinii poziciju sustiprinimy (2, p. 35).

Partneryst taip pat gali bti apibidinama kaip susitarimas tarp dwiepr daugiau
organizaciy, kurios apjungia savo turimus iSteklius, siekdansspusiskos naudos. Jos sudaromos
tuomet, kai viena pati organizacija negali patetikimkos poreiky. Tuo tarpu dvi ar daugiau
organizaciyj apjungia savo patittiSteklius, dalinasi finansine rizika ir pateilpeoduktus / paslaugas
rinka greiciau (3).

Taigi verslo partneryst

e [galina organizacijagyyti strategim pranasSur suteikiant prjima prie partnerio
iStekliy, jskaitant rinkas, technologijas, kapit&l Zmones;

e O greitai augatios organizacijos, uzZmegzdamos partnérysysius, gali pisti
techninius ir operacinius iSteklius, taip taupydamtaika ir didindamos
produktyvum, nes joms jau nebereikia pegidvisko nuo nulio.

Taciau yra atlikti tyrimai, kurie rodo, kad partnetys komplekso krimas nors ir yra
labai greitai auganti verslo dalis, visgi nemazairtperysiy rySiy yra neskmingi dl dvieju
pagrindiniy priezasiy: tai nepateisinti partneryst like<iai (4) ir nesugegjimas tinkamai tarpusavyje
komunikuoti. Efektyvi ir tikslinga komunikacijgtakoja skminga verslo informacijos ir zinj
dalinimasi tarp organizaaij, siekiartiy tarpusavyje bendradarbiauti. Ji taip pat (5, p. 4)

e Padeda sumazinti problerkylarciy iS5 negskmingo bendradarbiavimo, skai;

e Priimti greitus ir operatyvius sprendimus;



e Koordinuoti darbo srautus;

e Plétoti rysSius;

e Sukurti aiSka vizija, ko visos tarpusavyje bendradarbiadjas organizacijos
siekia.

Vadinasi, jei partneryés yra neskmingos @l prastos komunikacijos, organizacijos
neiSnaudoja vis galimy komunikacijos priemoniir bady, kurie yp& itakoja tarptautinj rySiy sckme.
Taciau tam, kad iSanalizuotume galimas komunikacijoenpones, reikia iSsiaiskinti kokios yra
partnerysts formos ir kokia informacija cirkuliuoja kiekvieaas j atveju. Nuo to priklauso, kokios

komunikacijos priemots, lemiagios partne bendradarbiavimo efektyvumbus pasirinktos.

1.1 Tarptautini y verslo partnerys ¢iy formos

Taigi kad galtume kallgti apie komunikacijos priemoniitaka tarptauting verslo
partnerysiu efektyvumui, pirmiausia reikia iSsiaiskinti, kasaypartneryst kokie rySiai gali sieti
organizacijas ir kokios galidti partnerysiuy formos. Skaitanivairia literafira, galima pastedi, kad
daugelis verslo konsultaptir strateg partnerysits rysSius traktuoja kaip vianis pagrindini bidy
verslo organizacijoms iSgyventi stithgomis ir greitai besik&ianciomis slygomis. Stai kad ir
,Gaebler Ventures* verslo inkubatoriausréju komanda i&’ikagos (6) teigia, kad ,Siomis dienomis
eiti vienam reiSkia katastraf Protingi verslininkai zino, kad strategirpartneryst yra pagrindas
verslo gkmei“. Tokie rySiai padedgveikti konkurentus, nes organizacija gaunajpna prie partnerio
iStekliy, jskaitant rinkas, technologijas, kapitat Zmones. Yra nustatyta, kad 54% partnes/sySi
sudaromi paslaugrinkoje, o 46% - produlgtrinkoje (7). Netgi 2/3 greitai augéim organizacy yra
sudariusios partneryst rySius su kitomis organizacijomis, kwriéka jos gali pragisti geografigs
rinkos ribas ir pasinaudoti didegriaickju rinkoje vardu.

Taigi atsiradus galimybei laisvai prekiauti, inuesti, gaminti prekes kitose Salyse,
atsirado ir poreikis tarptautipirySiy karimui ir nuolatiniam palaikymui. Dar visali neseniauvo
kalbama apie organizagikonglomeratus, bet Siandien jau kalbama apie azgai tinklus. Taip pat
ne taip seniai kitos kompanijos buvo vadinamosejek ar platintojais, o Siandien jie suprantampkai
partneriai, su kuriais tenka komunikuoti ir palaikysius kiekvien dien.

Tarptautire partneryst gali apimti didel spekts organizacijos funkcimi veiklos sréiy
nuo bendradarbiavimo sétthguose projektuose, baigiant tarptautine prekyhajai jau negalioja
jokios geografias ribos.

Investicijos i kita organizacy taip pat gali bti partnerysts pagrindas, jei tik tokie
susitarimai strategiSkai svaib abiems partneriams, ir apima zinioms imistekliy, tokiy kaip

technologija ir mokymai, mainus.
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Organizacijos taip pat kuria tam tikrus partnerystrySius su visjvairesni tipy
tarpininkais jskaitant tiekjus, klientus, organizacijas, kurveikla iSeina uz organizacijos veiklosujb
ir net konkurentus. IS tigs globalizacijai tapugprastu reiSkiniu, partner§m; skatius auga dideliu
grekiu, nes tai suteikia galimygborganizacijoms tarpusavyje dalintis vertinga infacija, tirti naujas
veiklos sritis ir pateikti rinkai unikalius produld. Partneryss rySiai technologij pramorts Sakose
yra gyvybisSkai svariis, nes vienai organizacijai labai stidga pktoti pagrindire standartin veikla
Sioje srityje, apsieinant be kitorganizacky pagalbos, kurios tiekia papildanprogramir, technir
irang, suteikia aptarnavim Stai kad ir 2006 metliepos néneg Nortel ir Microsoft paskekb apie
strateginio aljanso sikima, ,siekiant transformuoti verslo komunikagijsumazinant islaidas ir
kompleksiskum ir padidinant produktyvumklienty atzvilgiu“ (8). Kita partnerystsudaryta tarp Intel
ir SAP, siekiant novatoriSkumo, tiekiant produktgprendimus ir paslaugas klientams (9). Prie Sios
partnerysts prisictjo ir Hewlett Packard organizacija, siekiant padidiSAP sprendim adaptacy
smulkiose ir vidutidse organizacijose.

Taip pat kartais konkurencinis spaudimas tampa totensyvus, kad i tarp lyderiy
tampa vis sunkiau ir juo labiau tarp Ssilaikyti. Taigi, kadjveikti konkurencig vienoje rinkoje,
organizacijos sudaro partnerystes kitose rinko8eg1306).

Atskiruose literairos, spaudos ir internetiniuose Saltiniuose galgskirti 3 pagrindines
partnerysits formas. Partnery& rySiai tarp organizacijgali bati labai jvairts, t&iau bitent nuo y
priklauso komunikacijos procesai ir informacijoasai, o y efektyvuna savo ruoztiytakoja tinkamai
parinktos komunikacijos priemés. Taigi pagrindias partnerysis formos — tai:

1. Tiesioginis bendradarbiavimas.
2. Bendraimore.

3. Investavimag nedidet, bet perspektywiir greitai augadia organizacy.

1.1.1 Tiesioginis bendradarbiavimas

Tiesioginis bendradarbiavimas — tai partnerystsutartis tarp dvigj ar daugiau
organizaciy, siekiant padidinti slomy produkt, / paslaug verk ir geriau aptarnauti klientus. Jei
klientai renkasi organizacijos produktus, su lajguporeikiai ir norai auga, ta@tl viena iS daugelio
priezasiy, kockl organizacijos ieSko partneritai noras kuo geriau aptarnauti savo klientus, lidy
galima uzimti norim rinkos dal. Tokiu atveju reikia uZztikrinti atvir ir aiSkia komunikacip tarp
partnery taip stengiantis iSvengti nesusipraiinm galimy konfliktiniy situaciy. Taip pat visi esami
partneriai turi Iati informuoti vieni apie kitus, o vaidmenys, atsakgxs ribos ir sprendim
priemimas aiskiai apikizti. Tiesioginis bendradarbiavimas nereiSkia, joggkkieno partnerio
atsakomyb turi turéti vienodas ribas. Kiekvienas i$ partngturi sutelkti savo turimus isteklius toje

srityje, kurioje jie yra stipriausi (10, p. 310 413. Svarbiausia surasti bendrus interesus.
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Partneris 1 Partneris 2

Bendri
interesai

Sprendimai

1 pav. Bendri partneriy interesai (11)

Tiesioginiam bendradarbiavime galiitb keli partnerysiy variantai, tai ir informacija
tarp ju yra skirtinga. Vienas iS variaptgali bati partnerysts sutartis tarp dvigj gamintoj;, kai
siekiama padidinti gamybos apimtis ajlggvendinti bendt projekt. Pavyzdziui ,Analog Devices" ir
.National instrument“ elektronikos komponangamintojai suvienijoggas, siekdami didinti Blacfin
proceson pardavimus.

Kitas galimas partnery& variantas tai gamintojas — platintojas arba gtojae -
platintoju grup: skirtingose Salyse. Taip pghanoma partnerysir tarp platintoy. Kartais gamintojai
labiau linke investuoti pinigusi naup produkiy plétojima, tockl siekdami taupyti dSas, sudaro
partnerysis sutartis su platintojais, per kuriuos tampa lémg\pasiekti platesngeografi rinka.
Lygiai tokia pati situacija kalbant ir apie partystts rySius tarp platintaj

Galiausiai yramanomas visas partnergstinklas, todl komunikacija gali tapti

Gamintojas 1 Platintojas 1

\4

vy Platintojas 4

Platintojas 2

A 4
Gamintojas 2 Platintojas 5

Platintojas 3

Gamintojas 3

2 pav. Partnerystés tinklas (12)
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sucktingu ir ilgu procesu. Be to, daZznai partneriaiiduga su svarbia problema — tai tarpusavio
konkurencija, ko pasekoje ne tik patiriama nuokatimmpa, bet ir slepiama tam tikra dalis
informacijos, siekiant gauti kuo didesnaudos dalsau. Todl nusprendus kurti partnerygstreikia
nuspesti kokios bus atsakomyb ribos, nes nuo to priklauso ir tarpusavio dateiskokia ir kiek
informacijos vaiksto tarp partnariTatiau bet kokiu atveju abu partneriai turi matyti@is: naud ir

turi bati tikima bendra &me. PrieSingu atveju partnergstsudarigti neverta.

1.1.2 Bendra organizacija

Kaip sako dauguma verslinink,jei negali su jais konkuruoti, prisijunk prig"“j Taigi
Siuo atveju bendra organizacija — tai partnes/ssutarties pasiraSymas tarp dyigyr daugiau
giminingy organizack, apjungiant paskirstymo kanalus, technologijasiarisus, Zmogiskuosius
iSteklius, bei pasidalinant valdzios kontro(13). Bendra organizacija kuriama bendram tikslui
pasiekti, o IS vig partnerysiy formy ji yra viena priimtiniausj, nes organizacijos dalinasi tiek rizika,
tiek ir gaunama pinigine nauda. Taip pat toks waMiidas yra priimtinas tada, kai susivienijus bei
apjungus keli partnery turimus isteklius ar patirt galima pasiekti kur kas daugiau nei veikiant
atskirai. Vienas iS geriausiai zingnpavyzdziy — tai Sony Ericsson partnerystsudarymas, kurios
déka Si kompanija tapo ketvirta pagal dydrp telefom gamintoj; 2006 metais. Dar vienas iS sengsni
pavyzdzi, gakty bati partneryst tarp General Motors ir Toyota Motor organizac{il984 m.). Si
partneryst leido General Motors organizacijai pasinaudoti diaygamybos sistema ir komandinio
darbo privalumais bei tapti viena i$ geriausiaiobmn kompanij tarp automobili gamintoj,. Taiau
kad visa tai pasiekti, organizagijglaudziai bendradarbiaujén tarpusavyje ar sukuridgn; bends
kompanip, pagrindiremis vertylemis turi kiti komandinis darbagsitraukimas ir pasitjimas, kurie
pasiekiami tik glaudaus bendravimékd.

Taciau naujos organizacijosikmo atveju partnerystgali bati (14):

e Bendra, kai partneriai per puglalinasi naugl iSteklius, iSlaidas ir taip pat
visapusisSkai tarpusavyje bendradarbiauja, priimarsgfimus kartu ir keéiasi visa
reikalinga informacija;

e Bei apribota, kai atsakomybpaskirstoma ne vienodai ir vienas partneris turi
daugiau teisi nei kitas, priimant svarbius strateginius sprendim

Taciau bendros organizacijos sukmas rera lengvas pasirinkimas verslininkams.
Didziausios galimos problemos gali kiléldskirtingos kultiros, Etesnio sprendimp priemimo proceso,
skirtingy komercini; tiksly, nesutarim sprendzianivairius organizacijos valdymo klausimus.

TaCiau IS kitos puss toks sprendimas sutrumpina produkto iSleidimonka laika,

padeda lengviau kovoti su globaliais konkurentagadidinajgadzius, reikalingusémingam verslui,
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bei galimybes. Si forma yra priimtingsnei tiesioginis bendradarbiavimas tuo atveju,faima Kkurti
produkt ar technologi, kuriems reikia didetj iStekliy, ir kai norima konkuruoti ptaoje geografigje

zonoje.

1.1.3 Investavimas j augan €ig organizacij q

Dar viena greitai auganti partnerdstforma — tai investavimas kita, dazniausiai
nedidet, bet paZzangi organizacyh. Kol rinkos lyderiai gali identifikuoti technologis ir rinkos
galimybes greiiau, tol mazesis organizacijos, siekdamos patektrinkas, sudarigs partnerysts
sutartis su didémis globaliomis organizacijomis. ,Nacionads rizikos kapitalo asociacijos”
duomenimis 1994 m. Jungése Amerikos Valstijose investicijoskitas organizacijas tesiek2%,
taciau 2000 m. Sis sk&us iSaugo iki 17%, t.y. 20 mird. JAV doleriDabar kasmet Sis skais auga
nuo 100 min. iki 17 mird. JAV doleriper metus (15).

Tokia partnerysis forma sudaroma dazniausiatl keliy priezagiy: dél galimybes
susipazinti su naujomis technologijomis arba siekiguZblokuoti“ naujus produktus, kurie gali
konkuruoti su investuoj&ios organizacijos produktais. 2006 m. tpkiartnerysis forma pasirinko
kompanija ,Intel”, investavusi organizaci ,Clearwire”, teikiartia bevielio interneto paslaugas (16).
Sia partneryste buvo siekiama pristatyti rinkai jaabeviek technologih WiMax, kurios gkmé
priklaus: ne tik nuo ,Intel* kort;, bet ir paslaug teikéju, tinkluy karéjy ir pan. Tuo tarpu kompanija
,IBM*, patyrusi kelias neékmes investuojantorganizacijas, atsisakokios partneryss formos.

Taigi geri santykiai su investuojéia organizacija yra idini. Teigiamy santyki
palaikymas tampa kritiniu faktoriumi, siekiant gawttolimesnias investicijas. T@tlinvestuotojams
reikia skirti ne maziaua@nesio nei klientam<ia taip pat ktina iSsiaiskinti investuotajporeikius ir
tikslus, iSpildyti j; lukestius. O tam turi bti sukurta gera komunikacijos sistema, kuria&ad bty

galima aiskiai keistis informacija apie organizasij kuria investuojama, tikslusiikestius, progres.

Taigi tarptautigje partnerysfie vienokia forma ar kitokia sujungus atskirganizaciy
Zmones, technologijas ir procesusifgii 3 pav.), turime didesnprodukty / paslaug ivairow,
padictja strateginio mstymo galimyls, greéiau iSsprendziamos svarbios problemos, o klientai
aptarnaujami produktyviau.



14

Zmoneés

Technologijg Proce=ai

3 pav. Technologij jtaka sistemintms inovacijoms (17)

Informacires technologijos skatina vegslrestrukfirizuotis, o norint konkuruoti
globalioje rinkoje, reikia kurti gerus rysius, kurefektyvumo pagrindas yra tinkamos komunikacijos
priemores ir visy ju teikiamy galimybiy panaudojimas. Organizacijos tampa novatorisSkokst#os, o
informacires technologijosijgalina jas jungtisi tinklus. Keitimasis informacija ir ziniomis,uj
kontroliavimas ir valdymas, mokymasis ne tik iS gabet ir iS partneni klaidy skatina daugys
ivairiy rySiy kurima ir palaikyma. Tai gali huti tiek ir santykiaiiforminti tarpusavio sutartyse, tiek ir
Zodinis susitarimas, &&u Siandieniase rinkose yra nedaug organizagcikurios neieskat rySiy su
kitomis. Kuo daugiau ry§j kuo daugiau partneryis;, tuo didesa tikimybé, kad organizacijoms bus
lengviau pasiekti naujas rinkas, panaudoti iStasklilengviau pasiekti naujus klientus, susikurti
patikimos organizacijograizd beijgyvendinti organizacijos numatytus tikslus.

Taigi galima dgsiai teigti, kad ateityje partner§ig skatius tik augs, nes tai pagrindas
siekiant pésti organizacij veikla, rinkas ir produki asortimernd. Taiau tai kartu yra ir impulsas

atsirastijvairioms partnery8y formoms, kunj tarpusavio rysi valdymas tampa vis sétihgesnis.

1.2 Komunikacijos proceso ir jo svarbos bei galim y problem y
jvertinimas tarptautin  éje partneryst éje

PasiraSyti partneryst sutait néra sudtinga, t&iau sugebti tarpusavyje dirbti
skirtingoms organizacijoms jau yra zymiai sunkiaipa¢ jei jos yra skirtingose Salyse ig darbo
metodai yra nevienodi. Mat kiekviena organizaciya savo valdymo strukita, veiklos principus,
veiklos strategy ir sprendiny priemimo sistem. Sudarant partnerystvisa tai tenka suderinti taip,

kad veikla vykty kuo sklandziau. Pavyzdziui, jei gamintojas pasirggartnerysis sutartis su

skirtingose Salysgsikiirusiais vietiniais platintojais, turitii sukurta bendra komunikacijos sistema,



15

kuri pactty ne tik darbuotojams laisvai bendrauti tarpusavyjet ir pateikti uzsakymus, gauti
uzsakynmy patvirtinimus, paskirstyti prekes, informuoti apieklos rezultatus ir pan. Visai kas kita, jei
tarkime galinga korporacija investuojakita greitai auga&ia organizaci. Tokiu atveju turi kti
sukurta komunikacijos sistema, kuri lengviau ¢gitagpastarajai organizacijai informuoti investuotojus
apie bendrus veiklos rezultatus (pardayimuging, irengimy pirkimus ir pan.), t&iau kasdieniai
darbai Ity atliekami nederinant veikapsu jais. Kiekvienoje situacijoje komunikacija wiartinga:
Komunikacija tiesioginiame bendradarbiavimeumatant bendr veiklos strategy ir
interesus, reikia numatyti ir bemdkomunikacijos plap Tai réra lengvas darbas, nes daugelyje
organizacijy net ir vidire komunikacijos infrastrukita nevisada yra gerai iSvystyta, o visiems
verslininkams yra gerai zinoma, kad verséaé tiesiogiai priklauso nuo suggbmo komunikuoti
tarpusavyje. Kiekvienas veiksmas versle reiSkia koikacip. Pvz. jei partneryss sutartis yra

pasiraSyta tarp globaligamintojo ir platintojo, tai vyksta pardavinkomunikacija, kurios atsakas —

Komunikacija per Zinutes|

v
Partneris 1 Partneris 2

A

Atsakymasg Zinutes

4 pav. Komunikacijos tarp partneriy strategija (18, p. 22)

kuo daugiau uzsakyingamintojui. Kai produktas iSsidiamas, laukiama uz juos pinigTaigi viskas,
kas eina IS vieno asmens kitam, ar iS vienos orgaijos Kitai, yra vadinama komunikacija.
Paveiksliuke 2 matome pavaizdadomunikacijos tarp partnerischem ir kaip teigia
komunikacijos teoretik Annette Shelby (18 p. 22-23)tarpusavio santykiai apibzia, kurios
perduodamos Zinés tarp organizaaij bus efektyvios, o kurios — ne“. Komunikacija tgrartneriy —
tai nuolatinis procesas, kuriame tuditiidentifikuota:
e Kokie yra partneri bendri tikslai ir lg kiekvienas iSy turi atlikti;
e Koks geriausias komunikacijos kanalas, kuriudtyb perduodama norimos
strukiiros zinué vienas kitam;
e Koks yra partnet poziaris vienag kita ir { svarstom klausim;
e Ir ar zinuks pasiekia partnerius priimtinomis komunikacijoseproremis ir
budais, t.y ar atsakymagszinukt pasiekia reikiam adresat reikiamu metu ir

tinkamam formate.



16

Siuo atveju aktyviausia komunikacija vyksta tarpay, planavimo, gamybos ir tiekimo

skyriy. Taigi pagrindinius informacijos srautus sudaro:
e Bendradarbiavimo klausimai;
e Gamybos projektai, planai ir kifgairi su tuom susijusi informacija;
e Kasdieniai darbiniai klausimai.

Informacija, kuri turi nuolat cirkuliuoti tarp gamtiojo ir platintojo arba tarp dviej

platintojy gali bati labaijvairi, tatiau pagrindig informacija apima:

e Esminius bendradarbiavimo klausimusuiisprendimo bdus;

e Rekomendacijas, naujienasgyykius, informacij apie rengiamus mokymus,
konferencijas, seminarus;

e Kasdier informacip (pvz. uzsakymus, informagijapie askaity apmokjima,
prekiy iSsiuntimy, pirkimo — pardavimo patvirtinimus, galimus pristao
terminus ir t.t.);

e Kontaktirg informacip, iskaitant ir informacy apie klientus ar kitus partnerius;

e |vairias ataskaitas;

e Informacip apie apmokjimus uz prekes.

Taigi tiesioginis bendradarbiavimas - tai viena p@&rtnerysts formy, Kkurioje
komunikacijos efektyvumas priklauso nuo daugelkidey. Cia svarbu ne tik identifikuoti tarpusavio
bendravimo priemones, bet ir sumazinti tarpusavomkkirencir jtamm siekiant laisvo naujos
informacijos ju@jimo ir jos pritaikymo bendroje veikloje. O tam,kanformacija pasieki reikiamus
asmenis reikiamu metu, turiith sudarytos glygos nevarzomai tarpusavio komunikacijai bei sytier
visos alygos reikiama informacip gauti kaip galima gréiau.

Komunikacija bendros organizacijos atveporedami iSmatuoti galirp bendros veiklos
naudy, partneriai turi pasidalinti reikiama informacijdjniomis ir investuotij tarpusavio rysi
plétojima. Taiau komunikacijos stiliai gali i skirtingi, o kitent nuo y priklauso ldas, kuriuo
informacija yra paskirstoma darbuotojams bei vadmva(19, p. 96). Jei komunikacija atvira,
darbuotojai laisvai keéiasi informacija ir bendromis nuomémis tarpusavyje, net jei bendros
organizacijos padaliniai yra skirtingose pasaulty$e. Tuo tarpu jei komunikacija uzdara, Zgsn
néra linkg laisvai tarpusavyje bendrauti ir keistis ziniomisaujienomis ir informacija. Toks
bendravimo stilius neskatina teigianveiklos rezultai, juo labiau produktyvumo ir darbuotpj
pasitenkinimo. Taigi, jei organizacijos, kurios paSo partneryss sutari bendrai organizacijai kurti,
turi skirtingus komunikacijos stilius, partnerysgali visiSkai nepasiteisinti, nes tokiu atveju,
darbuotojams tarpusavyje bus labai sunku bendasint atvirai komunikacijai, svarbu sukurti (20, p
129):

e Technologir infrastrukiira;
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e Bei socialirg strukfira, kuria sudaro zmogs, bendradarbiaujantys tarpusavyje Si
technologij; déka.

Visgi atviros komunikacijos ir technologis infrastrukiiros nepakanka. Siuo atveju, kai
yra apjungiamos dvi ar daugiau organizgcivadow; ir darbuotoy suvokimas apie tarpusavio
komunikacip daznai skiriasi (20, p. 125). Tédpagrindiniai klausimaij kuriuos turi liti atsakyta,
yra:

e Ar aiSkios procetdlros? Ar darbuotojai Zino bendros organizacijosltigsmisip,
vizija; Ar aiSku, kas kam atsakingas, kokia yra spremdomémimo sistema; Ar
visiems yra prieinama reikalinga informacija ir dokentai; Kaip daznai rengiami
susirinkimai ir koks 3y pagrindinis tikslas. Nuo atsakymi Siuos klausimus
priklauso kokios komunikacijos prieménbus pasirinktos;

e Ar nauja informacija ir sprendimai pasiekia darlojes laiku naudojam
komunikacijos priemoni déka ir ar darbuotojai sugeba atsirinkti jiems
svarbiausj informacip iS viso srauto gaunanziniy;

e Ar darbuotojams rengiami mokymai, per kuriuos pitisinos pagrindigs
komunikacijos procettos, taip stengiantis, kad darbas wyktio sklandziau.

Siuo atveju pagrindininformacija, kuria turi bti keiciamasi tarp bendros organizacijos
darbuotoy, dazniausiai es&n skirtingose pasaulio dalyse, yra:

e ,Know — how" Zinios ir techniniaijgudziai. Dazniausiai bendra organizacija
kuriama tam, kad partneriai ga} dalintis savaisigudZziais ir iStekliais. Mat
pasiekti tam tikros Salies vietinrinka yra lengviau per Zinomtoje rinkoje
organizaciy, nei kad esant ,naujoku“. Antra, tai padeda sugaypnigus;

e Rinkos Zinios ir kontaktaijskaitant informaci apie potencialius pigus,
vyriausyle bei finansines institucijas;

e Zinios apie konkurentusiskaitant informaci apie j1 uZimam rinkos dyd,
patikimum, klienty lojalumg jiems;

e |vairios ataskaitos, apimains bendrus veiklos rezultatus ir pan.

Taigi bendra organizacija yra viena iS partnexysormy, kurioje turi liti labai aiskis
komunikacijos procesai ir proceas bei priimtiniausios bendravimo priemésn kad
bendradarbiavimasiby kuo efektyvesnis, o bendri tikslai gtigiu igyvendinami.

Komunikacija investavimg augariig organizaciy atveju: $ partnerysts forma yra ne
tik rizikingesre, bet ir skiriasi nuo pries tai aptarvieju komunikaciniu aspektu. An&su tradicisSkai
pagrindine informavimo priemone buvo finansnataskaitos, kurias finansskyrius parengdavo
aukgiausio lygmens vadovams (18, p. 49)c¢iaa per pastaruosius kelerius mejwesrios statistias ir

finansires ataskaitos jau pateikiamos ne tik vadovams,rid@mesnio lygmens poskyrvadovams ar
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vadybininkams. Taigi Sioje partnerystformoje aktualiausia skaitininformacija, kuri atspinetu
investicijas, investicij graza, pelra, pinigy srautus bei gamybos kasStus. Elotla taip pat reikalingos
tinkamos komunikacijos priemés, kurios paéky laiku gauti reikiamas ataskaitaskmingam verslo
vystymuisi. Sioje partneryst formoje svarbus ir konfidencialios komeksn informacijos
iSsaugojimas. Jei globali organizacija nusiperk®%0maZesniosios organizacijos alcijfai tada
pastaroji tampa dukterinenone, t&iau jei didesnioji valdo ne visas akcijas, svarpgaaigoti tam tiky
dali komercirés informacijos. Taigi, kuriant bendrus tinklus aaspenkant kitas komunikacijos
priemones, reikia atitinkamaidtiti, kuris darbuotojas kokiinformacip gali gauti laisvai, o kokia jos
dalis lieka slapta. Atitinkamai turitli nustatomos vartotgjteists ir atsakomyé.

Taip pat su investuotojais turiith dalinamasi bendrais tikslais. Aktyvi komunikacturi
vykti ir pristatant pastariesienigairius projektus, kurie numatorigyvendinti. Mat organizacijos, kuri
investuoja pinigus, vadov@yja balso teis Tocl jei projekty iStinka neskmé, geriau investuotojams
apie tai pranesti anksu nei \¢liau. Tai padeda iSlaikyti artimus santykius, pat@snabipusiu
pasitikejimu. Todtl komunikacijos kanalai turiidi atviri, o informacija cirkuliuotii abi puses.

Taip pat investuotojams turiib pateikiama ne tik finansés ataskaitos, bet ir (21):

e Ateities projekt; aptarimo rezultatai;

e Technologij plétra, jskaitant intelektuali@gnuosavyk;

e |vairios sutartys;

e Klienty baz;

e Bei pastang sukurti tinkana darbuotoy komand rezultatai.

Taigi Sioje partneryss formoje komunikacija taip pat turiath atvira ir laisva, o
komunikacijos priemoémis perduodama ne tik finanginnformacija, bet ir supazindinama su
socialiniais bei aplinkos faktoriaiftakojartiais organizacijos veikl (22). Visa Si informacijatakoja
investuotoy ne tik ilgalaikius, bet esant progai ir trumpalag tikslus bei investicyj dydi. Tatiau
atviras dialogas apie @§ius, su kuriais susiduria organizacija, yra tikZiagsnis pirmyn, siekiant kad

partneryst buty efektyvi ir abipusiai naudinga.

Taigi, visos partnery&s formos, aprasSytos auksdu, yra skirtingos ir kiekvienojeyj
egzistuoja savi komunikacijos procesai, kuriggy/endinti reikia parinkti atitinkamas komunikaajo
priemones. T&au visose svafis tiek vertikaiis, tiek ir horizontals komunikacijos procesai.
Vertikalis procesai reikalauja ttr suderintas informacines sistemas, tuo tarpuzbotatis sukuria
tam tikrus tinklus, kuriais bendradarbiaujan orgnanizacip darbuotojai keiiasi specifine
informacija. Todl naujame globalizacijos, informacijos ir kompiutey tinkly amziuje reikalingas

naujos lankstess komunikacijos priemas, skirtos informacijos ir Zini sklaidai. Tai paéty
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paSalinti komunikacijos kitis tarp jvairiy organizaci lygmeny ir sustiprinti partnerygs rysius
suteikiant galimyb informacijai ir zinioms cirkuliuoti ,,dvipusiu margtu® kiekviename lygmenyje.

Todkl kitas svarbus klausimas, siekiant iSsiaiSkintimkmikacijos priemoni jtaka
partnerysiu efektyvumui, yra komunikacijos proceso svarbaaiirgos problemos.

Nuo komunikacijos priemoni tinkamo naudojimo ir bendro komunikacijos plano
sudarymo priklauso viso partnerdst komplekso veiklos efektyvumas. Rizika, susijusi s
komunikacijos nebuvimu tarp partngrapima tokias problemas kaip (23, p. 20):

e Nepasiektus bendrus tikslus;

¢ Klaidas ne tik kasdieniuose reikaluose, bet svadiailgalaikiuose planuose;
e Produktyvumo stagnagij

e MaZjant pelm;

e Verslo praradim.

Partnery8iy kompleksas gali Wi kuriamas Zymiai efektyviau, jeidy kaupiama
informacija apie jau esamus ir potencialius partrseVerslo pasaulyje yra pasitaikan situacij, kai
partnerip grupes iS vienos organizacijos absdiiai nieko nezino apie vieni kjtverslo partnerius.
Zinant tokg informacip, kai kurios organizacijosiiy traktuojamos visai kitaip ir galib netity
praleistos pasitaik&ios galimyles. Taigi komunikacija yra vienas iS esmiraspeki, padedatiy
atskleisti problemas ir suteiki&im daugiau galimyhi, o ar komunikacijos kanalai bus forraslar
neformatis, tai jau daugiau priklauso nuo partgeradow; sprendimo.

Taip pat organizaaij vadovai, pasiraSpartnerysis sutartis su kitomis organizacijomis,
teigia, kad partneriai yra be galo svarbus rinkakngybiy Saltinis. Vienas iS galimpavyzdzi, kai
vietiné organizacija pl&a savo veild | kaimynines Salis. Vadinasi, djd klient ratas, kuriam bus
parduodama produkcija. diau kad produkcijos pardavimaiity kuo didesni, gamintojas turi suteikti
kuo daugiau informacijos platintojui apie savo prkiis. T&iau jei komunikacija tarp partnariyra
pasyvi ir tokia informacija neturi gitamojo rysio, galimyés lieka visiSkai neiSnaudotos.

Visgi, jei yra identifikuojamos problemos, pasit@ikios pavieniuose santykiuose su
partneriais, jos gali atskleisti visame tinkle pagartias problemas, susijusias su tarpusavioyrysi
palaikymu. Tinkamos komunikacijos prientsnpadeda suformuoti bendreikaly valdymo strukiira
ir skirti pakankamai laiko ir iStekli bendn veiksmy analizei. Bitent Sito ngvertino vienas i$
pazangiausi Jungtinii Amerikos Valstijy sveikatos priefiros koncern, niekada neskys
pakankamai émesio bendravimo metadsu partneriais tyrimui. Kai galiausiai tokiam tywi buvo
iSleista 2,5 min. doleyi paaiskjo, kad:

e Nuolat strigdavo susitarimaiél bendro veiksm plano. Partneqi vadovai

daugiau nei metus kurdavo detalius susitarimusaugpamirsdavo, kokididek
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naudy teikia bendras toki klausimy valdymas. Neefektyvi tarpusavio
komunikacija buvo viena iS problemstabdziusj bendros veiklos vykdym

e Kita problema, atsiradusi ¢l neefektyvios tarpusavio komunikacijos, tai
nepakankamai apiéittas sprendimp priémimo procesas. Be viso to, su daugeliu
partneri nebuvo aiSkiai apib¢tos bendr veiksmy gairs, ir toctl daugeliu
atveju veikla buvo gtojama ne ta kryptimi, kuria is tigseikéjo ja plésti.

Taigi, partneriai, siekdami tarpusavyje dalintidormacija ir pasinaudoti partnerygst
suteikiamomis galimydmis, tugty kuo efektyviau iSnaudoti komunikacijos priemon&ertinant
partnerysts komplekso valdymo rizik galima ity pagalvoti apie sawgvidinj tinkla, kuris suteiki
partneriams galimypne tik dirbti kartu, bet ir kaupti veiklos duomentarpusavio veiklai reikalirg
informacija, kontaktinius asmenis, nurodant, kas ug &sakingas, kad bendravimastip kuo
paprastesnis, o reikalinga informacija suteikiaeraglai ir greitai.

Komunikacijos priemoémis kuriama bendravimo infrastraka tarp partneu taip pat
turéty packti pagrindus ir nawj partneny pritraukimui. Tam tikroje sistemoje pateikiant oanfnacip
apie partnerystei keliamus reikalavimus ir partseésy teikiamas galimybes (pvz. geras vardas,
produkty asortimento praptimas, nauji klientai, galimyds pkstisi uzsienio rinlg ir pan.), gali It
akstinas ateiti naujiems partneriaméki@ingas bendravimas — tai nawjerslo santyki pradzia, todl
kuriant partneryss kompleks reikia gerai apgalvoti ne tik naujos veiklos stmafas, planus, tikslus,
bet ir padti pagrindus nuolatiniam tarpusavio nyalaikymui. Tai situacija laigti — laiméti (angl. k.
win — win, kurioje bendravimas yra vienas iS esmieiemend, lemiarfiu sskminga partnerysis
veikla.
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2. KOMUNIKACIJOS PRIEMON ES, SKATINAN CIOS EFEKTYVU
PARTNERIY RYSIU KURIMA

Identifikavus komunikacijos procesus ir informasij@sis esanivairioms partneryss
formoms, galime iSanalizuoti, kokios komunikacijosemores yra kiekvienu atveju efektyviausios,
siekiant palaikyti kuo glaudesnius rySius. Yra dgagSaltiniy nagrirgjarciy galimas komunikacijos
priemones, té@au ju efektyvumas priklauso nuo kievienos organizacgwskiiros, vidires kultiros ir
bendravimo su uZzsienio partneriais formos. Vienuejat tai gali Witi tiesioginiai pokalbiai ir
diskusijos, kumi metu dalinamasi igomis, suzinoma abigjpusiy nuomor. Kitu atveju gallat labiau
padeda elektroniniai laiSkai, telefonas ar fak<aaliausiai tréiu atveju tai gali bti naudojimasis
vidiniu tinklu, kuris leidzia tiesioginir greita apsikeitimy zinugémis.

Taigi komunikacijos priemass gali kiti labai jvairios, tik deja ne visada iSnaudojamos
tinkamai. Nesvarbu kokia partnergst forma bebty — tiesioginis bendradarbiavimas, bendra
organizacija ar investavimagreitai auga&ia imore — daznai pasitaiko, kaslairis projektai, kuriuos
vykdo partneriai, bna aticti ar iS viso nggyvendinti @l ribotos galimylés susisiekti su reikiamais
sprendiny priéméjais ir laiku gauti norim informacip. Vadinasi, net jeigu yra daugylskirtingy
komunikacijos priemoni, dar nereiSkia, kad bus iSgpta akivaizdi problema: kuri prieméryra
tinkamiausia komunikuoti su norimu kolega. KompanijjCisco“ atliko tyrimus, kuriuose 36%
respondent teigia, kad negali iS pirmo karto susisiekti suegomis, esatiais kitose Salyse ar
padaliniuose, iS pirmo karto, o 52% respondeeigia, kad kiekviesq dierp yra priversti naudotis
jvairiomis komunikacijos priema@mis, kad susisiekti su kolegomis¢igu ne visada tai pavyksta (24).

Taip pat ,Forrester” tyrim kompanija atliko tyrim (25), kurio rezultatai rodo, kad 51%
respondent teigia, jog jvairis projektai atidedami kas ketyirines partneriai tarpusavyje nesugeba
efektyviai komunikuoti ir priimti sprendimus, o tuarpu 27% apklausfy teige, kad tai vyksta kas

diem ar kas savait Apklausos duomenys pateikti 5 paveiksliuke:

Kaip daznai projektai atidedamid él
netinkamos komunikacijos tarp partneri u

Retai
19%

Kelis kartus
per ketvirtj Kas dieng
51% ar kas

Tai néra savaite
problema 27%
3%

5 pav. Projekty atidéjimo priklausomyb é nuo netinkamos komunikacijos tarp partneriy (25)
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Taigi partnerysije svarbiausia dvipgskomunikacija, kurioje procesalané priklauso

nuo to, ar gaunamasigramasis rysys (26).

Kai verslo partneriai paskldpo jvairias pasaulio Salis, tai komunikacija tampa dug
formali ir kartu sudtingesre. Ypatingai tarp atskir funkciniu padalini (gamybos, marketingo,
pardavimy, paskirstymo ir pan.), nes tokiu atveju daznaiuo komunikacijos priemoniefektyvumo
priklauso verslo rezultatai. Skirtingi Saltini@airiai skirsto komunikacijos priemones. Viarsenas ir
naujas, kiti - formalias ir neformalias, dar kitiZodines, vizualines ir rasytines.

Dazniausiai apskritai naudojamos komunikacijos rpdees yra elektroniniai laiSkai,
telefonas, vidinis tinklas. Eeaau kiekvienu nasy nagrirgjamu atveju komunikacijos priemés skirsis
priklausomai nuo komunikacijos tikshr nuo informacijos, kugivienas partneris turi perduoti kitam.
Kadangi gyvename skaitmeniniame amZziuje, tai ir Unikacijos priemonij skirstyny pasirenkame
atsizvelgiant ng seniai iSdstytas teorijas, bet pagal tai, kas aktualu yredéenai ir kas padeda realiai

tarptautiniams verslo partneriams zengirieki ir daro juos inovatyvius, lanksis ir produktyvius.

2.1 Komunikacija tarp partneri y telefonin émis priemon émis

Daugelis verslinink teigia, kad elektroninis paStas yra efektyvegriemore nei
telefonas bendraujant su verslo partneriais. Siyosus atliko Meta Group kompanija (27). Buvo
apklausti verslininkai iS 387 organizagijiS kurip 80% respondentteige, kad telefonas dra pati
vertingiausia komunikacijos prieménlos geriausias pakaitalas — elektroninis pa$ti#gau telefonas
vis dar turi say privalumy net jei technologij kiréjai yra sukir¢ begalegvairiy kity komunikacijos
priemoni;. Bendraujant su partneriais svarbiausia palai@igtimus santykius, tatl telefonas iSlieka
priemone, tinkama asmeninei komunikacijai sustipriBe to, girdint Zmogaus balsgalima geriau
suprasti kokiame kontekste jis pasako informsadipkia jo nuotaika, o tai leidzia iSvengti berdikgy
nesusipratim. Dazniausiai raSytin zinut nuotaikos neperduoda, neberiti naudojama daugyb
ivairiy Sypsesliy ar Sauktul. Tatiau verslo etiketas tokidalyky netoleruoja.

Taigi telefonasyra tiesiogig linija, siejanti partnerius. Darbo tarp partmeefektyvumas
priklauso nuo to, kaip greitai gaunami atsakymaartiis nusisti elektronin laiSka nepakanka, yga
jei jis svarbus, o atsakymo tenka lauktiaviBern ar net daugiau. Kartais geriau pakelti teleforgelia
ir pasitikslinti ar laiSkas gautas ir ar kas noasaiina, kad iSspsti iSkilusk problemy. Pvz. platintojas

duoda gamintojui elektroniniu pasStu nurodyrarganizuoti prekj iSsiuntim, tafiau diera ar dvi
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niekas nepranesSa, ar jos buvoussis ar ne. Telefonas tampa giaiisia priemone, leidZigm gauti
tiksly atsakym arbaipareigoja gamintaj patikrinti informacip ir atsakyti kaip galima gré&iau. Taip
pat telefonas yra tinkama priemorsprsti trumpus klausimus: pasiteirauti apie galimugkpr
pristatymo terminus, iSsaiskinti kilusius nesklamais darbo metu ir t.t.

Taip pat telefonas yra neiSvengiama komunikacijosnpore ir kity partnerysis formy
atveju. Bendroje organizacijoje, kurios padalin&sinete po visy pasaul, tai vienas iS pagrindini
budy pasiekti tokius asmenis, kaip virSininkai, projektadovai, vyresnieji vadybininkai, gamybos
vadovai, kurie nuolatos ngdi savo darbo vietoje prie kompiuterio. Kartaisesmtimus tenka priimti
greitai ir jei rera paskirtas kitas uz tai atsakingas asmugderii telefonas tampa efektyviausia
priemone, leidziakia pagauti asmeret kur ir bet kada arba bent palikti ziobalso pasto&utje.

Taip pat telefono linija galima rengtelefonines konferencijasli suteikia galimyl
prisijungti | ta paf pokalh asmenims, esantiems skirtinguose pasaulio reggmuGeriausia kai
tokiose konferencijose dalyvauja ne daugiau Su—Zmoni, nes susiSneéki nematant vizualiés
informacijos gali tapti labai sunku. Pirmiausiail djalimy trukdziy, tokiy kaip aidas ar paSaliniai
garsai. Antra, tokios konferencijos efektyvios ta#ai reikia bendrai spsti klausimus, t&au ne
didekse grupse (28, p. 15). Pavyzdzui, bendros organizacijosejat aukgiausi vadovai gali
organizuoti tokias konferencijas sprendziant néatitinus partnerysis klausimus arba organizagij
kuriy viena investuoja kita, vadovai gali sgisti klausimus, susijusius su vykdomais projekteisgi
asmeninis susitikimas yra efektyvesnis, nes vislaiskimus galima spsti ,akis i ak“, todél
telefonires konferencijos yra tik viena iS ekstra priemprkai reikia susisiekti ne dviems, bet keletui
asmem, o tikram susitikimui éra laiko arba jei visiems reikia keliauti iS skigiy pasaulio Sali.
Kartais kelio uzima daugiau laiko nei pats susitikimas. Gamaitéaip pat mgsta telefonines
konferencijas, kaiy partneriai jiems pristato verslo rezultatus trumpgad susidaryt bendmuomonr
ne tik apie verslo situaaijtam tikros Salies rinkoje, bet ir konkurgnieiksmus ar galimas naujas
grésmes IS pastapy puss. Toal tokios konferencijos twty biti populiarios tarp marketingo vadgy
itraukiant ir specialistus iS5 gamybos planavimo skyr

Telefonires konferencijos taip pat yra naudojamos ir mokymanskonferencijoms
organizuoti. Kai kurie toki paslaug teikéjai (29) suteikia galimydi viena konferencij prisijungti iki
2500 zmoni. DaZniausiai tokias konferencijas gamintojai ofgaaja savo partneriams pristatydami
naujienas apie savo gaminius ar tam tikrus pasiked. Bet yra vienas didelis minusas — informacija
yra tik garsig, o vizualires informacijos pateikti negalima. Tédyra efektyvesnj priemoni, tokiy
kaip videokonferencijos, kurios labiau tinkamos amguoti konferencijoms tarp partngriar
mokymames.

Kita alternatyva telefoniniams skamiams ar telefoniems konferencijoms yra
skambuiai internety kurie laikomi nétikétinu pakaitalu tam tikrose situacijose (27). Zrams
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daZniausiai patinka B, kad galima gauti kazkuz niely. Batent todl interneto naudojimas telefono
skambuwiamsjgauna vis daugiaucthesio versle. Si komunikacijos prieniotaip pat daznai lyginama
su elektroninio pasto galimyimis. Mat skambgiai internetu labai supaprastina komunikagyer
atstum, ypa& kai verslo partneriai iSsiéte skirtinguose miestuose, regionuose ar kontinemtuos
Skambinti galima net esant oro uoste, jei yra mggnis rySys, toéd net keliores metu svariis
asmenys gali pakankamai nesunkiai vadovauti irdediobti susitikimus, greitai atsakytiiskilusius
klausimus.
Nors Si paslaugaéna nemokama, té&au skambtiiy kainos yra labai patrauklios lyginant
su tradicing skambugiu kainomis. Tuo labiau, kad skamiby internetu kokyb labai smarkiai
pageéjo per pastaruosius kedeimet;. Be to, tai neblogas sprendimas verslui, nes skaisins
internetu galima naudoti standattitelefonire jrangy, o be to yra (30):
e Duomem ir balso integracija — kai kurios internetinskambuiy sistemos turi
galimylke balso pastui, kai Zinés siurtiamos kaip audio failag elektronin paSh.
Daugiau nebereikia skambintofisa tam, kad iSklausyti Zinutes;

e Mobilumas — jei stacionaraus telefono aparato m@galpasiimti su savimi, tai
skambinti internetu iS savo numerio galima i$ heids pasaulio dalies. Pvz. lankant
Japoniy viesbuwio kambaryje galima priimti skamhutinternetu, kai is tikigju
surenkamas Los Andzelo numeris;

e Ir galima skambintij paprast teleforn ar i mobily, galima daryti tarptautinius

skambuius.

Viena labiausiai paplitugi priemoni; tarp verslo partnari yra Skype. Netgi siufiant
prisistatymo laiSkus potencialiems partneriams dakantaktuose nurodoma ne tik elektroninio pasto
adresas, telefonas ir faksas, bet ir Skype vadotajdas. Skype — tai ne tik galinégybkambinti, bet
galima naudotis rasSytémis zinuémis, konferencijomis, pengsti jvairius failus, be to, galima matyti
kada reikalingas asmuo yra prie kompiuterio (319rslb partnerygs atveju tai labai patrauklu, nes
visada yra Zinoma, kada reikianasmen galima pasiekti, nereikia nuolat skamdini ofisa ir
klausireti kada pastarasis bus savo darbo vietoje. Skypm@anaudotis bet kur, kur yra internetinis
rysys, todl ir zmogui esant verslo keliéfe, jis tampa lengvai pasiekiamas. Galiraypalaikyti
nuolatin ry§ tik sustiprina partneyi santykius bei suteikia verslui operatyvumo reaguotj netikétas
situacijas. Atsizvelgiant ,American technology” kompanijos tyrimo, atliktd@6 metais, rezultatus
vienas milijonas zmoni visame pasaulyje, tarm 300000 ameriki@y, laiko Skype pirmine verslo
komunikacijos priemone (32, p. 19 ), nes ji:

e Leidzia priimti greitus verslo sprendimus;

e Gauti giZtamaji rysi iS visy, kas yratrauktii sprendina priemimo proces;
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e Ir iSvengti laiko gaiSimo siuntgjant vieni kitiems elektroninius laiSkus, ypgei

sprendziant tam tikrklausima, dalyvauja daugiau nei du Zmisn

Sanjay Handu, Tyco Electronics Corp. India Ltd. Kwaios direktorius, teigia, jog
kompanija Tyco Electronics kaip tik atlieka tyrimksiriy tikslas — iSsiaiskinti kaip geriausia pritaikyti
skambuiy internetu technologijas bendraujant tiek su viatpartneriais, tiek su uitjo. Tai ne tik
padeda sumazinti iSlaidas, bet ir informaciperduoti tampa papréau, nes internetiniams
skambgiams naudojamas tas pats tinklas kaip ir elektianirpasStui, internetui ir t.t (33, p. 18).

Taip pat internetiniai skambiai gali smarkiaijtakoti ir bendradarbiaujant dviems
organizacijoms, kuu viena investuoja kita. Kaip aptaéme auks8iau, daznai tokios partneryst
atveju organizacijoms tenka bendrauti aptariantaraimosius projektus am jrezultatus, ateities
projektus. Organizacijoms, esant skirtingose Salyslefonu bendrauti tampa sdithiga ¢l dideliy
iSlaidy tarptautiniams skambiams. O programa Skype galima ne tik nebrangiam$kati, bet ir
pajungus web kamgr matyti pasSnekayir jo norima perduoti informacy. Taiau Zinoma,vairioms
prezentacijoms geriau naudotis video ar intergatia konferencijomis.

Dar viena sena, t&u neatgyvenusi priemeéryra faksas Tai bidas dokumentus gsti
telefonine sistema. Organizacijose, siejamose egrsBs rysy, kartais tam tikrus dokumentus ar
ataskaitas turi iS karto gauti daug asmehodl faksas tampa priemone, galia greitai paskirstyti
informacija reikiamiems darbuotojams. Jei informacija gaundailu, tai ir sprendimai priimami
operatyviai. Tuo labiau, kad fakso prienésrtaip pat buvo patobulintos ir pritaikytos Siu&laiam
verslui. Kompanija eFaxCorporate (34ylsi sprendin verslui,itakojant partneriy darbo efektyvura
ir produktyvumy. Dabar faksimilin pranesSim galima iSsisti tiek iS elektroninio pasto, tiek ir
atvirk&iai. Tai jtakoja dideshinformacijos saugumir patikimuny, nes praneSimas patenka tiesiai
reikiamam adresatui pvielektronin pasi kaip prisegtas failas. €eu ¢ia yra ir tam tikras minusas.
Jei Zzmogus per digngauna labai daug elektroniniaiSky, tai gali reikiamo laiSko laiku nepastsh
todél tokiu atveju geriau gsti | paprast fakso aparat uzrasSant vargdto zmogaus, kuriam jis skirtas.

Si priemore aktyviai naudojama tarp platintgjieSkant reikiam greitai gauti preki.
Taip pat labai priimtina sidmant pasirasyti sutartis. Dauguma kompangiekdamos kuo gré&au
praceti jgyvendinti kol projekt, pirmiausia pasiraso faksuuystas sutartis, o éliau apsiketia
originalais. Mat paprastu pastu nusi sutari pvz. iS Amerikos Vokietija gali trukti apie savait o
pasiraSius dar reikia i§@ti atgaliniu adresu. Teétl Si priemore gali bati aktyviai nhaudojama tiek
partnerystje tarp dviey gamintoj, tarp kurip daznai cirkuliuoja informacija susijusi su bendrai
vykdomu projektu, tiek ir partneryge kai viena organizacija investuojekita. Zinoma, finansiés
informacijos faksu nepatartinaysti, nes dazniausiai tokia informacija yra konfidah ir adresuota
tik tam tikro lygmens darbuotojams, tdovz. finansigms ataskaitoms geriau naudoti elektrgnin

pash ar video konferencij
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2.2 Komunikacija tarp partneri y elektronin émis priemon émis

Tikriausiai jprastire ir daZzniausiai naudojama elektrofikomunikacijos prieman yra
elektroninis pasStasNei viena organizacija netsevaizduoja darbo be Sio greito ir efektyvacenkio.
Nesvarbu kokia IS tnj auk€iau aptany partnerysis formy behity, tafiau Sia priemone efektyviai
naudojasi tiek organizaaijvadovai, tiek ir y darbuotojai darbui su savo partneriais. Net 70%
informacijos tarp organizaaijperduodama iient elektroniniu pastu (35, p. 160). Si komunij@i
priemore ypatinga tuom, kad:

e Leidzia paskirstyti didelius informacijos srautuarp partned, esadiy
skirtingose pasaulio dalyse ir laiko zonose. Elkies zinués gavjus pasiekia
vos per kelias minutes, tuo tarpu kai laiSkai psjurgpastu gali eiti savaitdvi, o
kartais ir ilgiau. Todl visiSkai normalu, kad eilinis darbuotojas pra@alkelias
valandas per digmatsakitdamag elektroninius laiSkus (36, p. 19);

e Leidzia iSsysti informacip vienam ar daugeliui adresatis karto, todl
negaiStamas papildomas laikas, kurio ¢kjkparuosti laiSkus sidnant paprastu
pastu;

e Leidzia sisti tiek trumpas Zinutes, tiek ir ilgas Zinuteslakumentus;

e Elektroninius laiSkus galima gauti ir skaityti tietarbe, tiek ir iSvykusi
komandiruo¢ ar namuose.

Taciau didziausia $i dieny problema tampa elektroninilaiSky kiekis. Vykstant
intensyviam darbui tarp partneyikartais per diepiSsiurtiama ~15-20 laiSk vienam asmeniui, o kas
jeigu g partneri ne vienas, o keli? Teétl elektroninis pastas ne visada tampaigpafektyviausia
priemone, leidzia¥ia gretiausiai pasiekti norim kolegr. IS kitos puss, elektroninis paStas yra
daugiau neformali priemeén (37, p. 53), leidzianti artimiau pazinti zmonegdiacius kitapus
kompiuterio ekrano. Ne visademanomi susitikimai, kai pvz. partneriai yra Ameljg&ar Japonijoje,
taciau partnerysfe rySiai ir asmeniniai santykiatakoja darbo efektyvumir tai, kaip smarkiai ir
daZznai galima spausti kolggduoti kaip galima greitegnatsakym | klausimus. Net ir bendros
organizacijos atveju, pvz. gamybos padalinys gatii Kinijoje, 0 marketingo padalinys — Vokietijoje.
Pasitaiko atvel, kai atsakym, nuo kurio priklauso 400000 auuzsakymas, reikia gauti per valarat
dvi, toctl elektroninis paStas yra viena iS pirmynir greiiausi priemoni;, padedatiu pasiekti
norima rezultag.

Kitas pavyzdys taip pat yra daznai pasitaikantekpkoje, kai klientas atsidma skuly jo
uzsakymo pagreitinig platintojui, t&iau gamintojas yra kitoje laiko zonoje ir susisiektu juo
telefonu ngmanoma d laiko skirtumo. Vienintel iSeitis yra paraSyti elektroninlaiSka savo

partneriams, kad gus iS rytoj darky, atsakymas i$ pastguy jau ity atsystas atgal.
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Taip pat elektroninis paStas yra viena iS geriagsiemoni; informuoti partnerius apie
rengiamus seminarus, mokymus, konferencijas, reddrehiniam laiSke galima vaizdziai pateikti ais
reikiamg informacip, atsiisti registracijos formas, prikabinti prie laiSkokpaetimus.

Elektroninis paStas yra tinkamas ir susitijimrganizavimui. Skambutis ne visada toks
efektyvus, nes esant dideliam dakraviui, galima apie informacij gaut telefonu, lengvai pamirsti.
O elektroninis laiSkas lieka kaip priminimas, bguos galima pasizyati kaip svarbius ar nesvarbius,
skaitytus ar neskaitytus ar tokius, kuriuos rededti, jei pateikta ne pilna informacija.

Taigi elektroninis paStas yra viena i priemoni;, kuri padeda palaikyti glaudzius
santykius su partneriais,¢tau taip pat ne visada yra pati efektyviausia, mogauti atsakym labai
greitai. Toal labai daznai tenka pasinaudoti ir kitais modamiaformacini; technologiy kiaréju
sprendimais.

Vienas i$ toki sprendinny yra vidinis tinklas Partneriams, kurigsikire skirtingose
pasaulio vietose, savalaikis apsikeitimas inforfaagra vienas iS pagrindigiiS&ikiy, kuo kurio
daznai priklauso verslo efektyvumas ir sprendimpriemimas laiku. Apsikeitimas informacija
popieriniame formate tampa atgyesnbe to, sugingas, jei partnerius skiriakstartiai kilometn.. O
siurtiant informacia elektroniniu pastu, daznai tenka nemaZzai laikolegst, kol informacija
suformatuojama taip, jog uzimkuo maziau vietos ir neuzkimggawjo elektroninio pasto &utes.
Be to, reikia nuolat galvoti, kaip \asvarba informacip suarchyvuoti, kad ji #ity lengvai randama ir
prieinama, kai jos prireikia greitai. Taigi vien&sgeriausi ir efektyviausi sprendiny yra vidinis
tinklas. Jo veikimo principas yra labai paprastslinis tinklas technologij déka leidzia dalintis
informacija ir jvairiais partneriams svarbiais iStekliais tarpugayvyet jei jie yra skirtingose laiko
zonose. (38). Si prieméntinkama visoms partneryst formoms, aptartoms aufdu. Kad ir pvz.
susijungusioms organizacijoms yra zymiai pagieas keistis informacija, nors jos pagrindiaaldzia
organizacijoms, tenka keistis know — how Ziniomisgchnologigmis Ziniomis, informacija apie
konkurentus ir vietines rinkas, vietinigstatymus ir pan. Tokiinformacip patogu talpintii vidini
tinkla, tatiau atitinkamai ji turi [ati prieinama tik atsakingiems asmenims. Lygigp taat Si priemoé
gali bati labai efektyviai naudojama ir tiesioginio bendaabiavimo ar investavimpkita organizaci
atveju. Pagrindiniai vidinio tinklo privalumai yf&8):

e Komunikacijos efektyvumas — kai partneriai ar b@sdorganizacijos padaliniai
iSsiméte po vim pasaul, vidinis tinklas leidZzia sutaupyti nemazai pimiguiz brangius
tarptautinius skamlaius, be to, informacija prieinama bet kada ir hatilko paros metu;

e Duomem atnaujinimas — vidinio tinklo &a jmanoma duomenis atnaujinti taip,

kad visi, kurie yra sujungti tinkla, i5 karto mato pakeitimu€ia lengvajvesti ne tik nauj
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informacij, bet atnaujinti senar net gauti informacij iS partneni, esadiy uz tikstartiy
kilometry, vos per par minwiy;

e Centralizuota informacija — dirbant su partneriagarbu nuolat téti reikiama
informacip. Tai gali mti gamybos planai, pristatymo terminai, prekkainos, jvairis
pasikeitimai produkcijos linijoje,vairios ataskaitos, kuriomis remiantis, orientucgamj
rinkos (klienty) poreikius, susitikim medziaga ir pan. Tétl tokia informacip geriausiai
laikyti centralizuotai, kad bet kada bet kuris davtmjas, kai prireikia, gély ja gauti vos per
kelias minutes. Mat elektroniniu pasStu tokiai imf@cijai nusiuntus uzklaas daznai tenka
laukti diery, dvi ar net ilgiau, kol gaunamas atsakymas. O raeBmtiotas informacijos
saugojimas reiskia, jog vidinis tinklas wiseikiamy ir svarbi informacip leidZzia saugoti
vienoje vietoje;

e Be to, visada galima matyti, kada kuris vartotgaskutin karta buvo prisijungs
ir kada pateik naujos informacijos ar papddsenn. Tai leidzia matyti, kokio senumo
informacija yra vidiniame tinkle ir kiek ja galintamtis.

Kompanija Microsoft sulré viem iS tokiy sprendim, kad partneriams tby kuo
lengviau tarpusavyje bendrauti ir keistis inform@cidi sukurta sistema vadinasi ,Microsoft
SharePoint®, kuri leidzia matyti patalpintus failusends darhy, susitikimy, seminan kalendori,
matyti nuorodas svarbiausj informacip. Be to (39):

e Kiekvienas darbuotojas turi savo prisijungimo \grdod:| visy partneri,
sujungty i tinkla, vadovai gali matyti, kas kokia informacija d&wsi;

e Partneriai gali lengvai prieiti prie informacijossagios skirtingose vietose su
savo vienu vartotojo vardu;

e Be to, galima lengvai ir greitai sugrupuoti inforcija pagal kiekvieno partnerio
pageidavimus ar poreikius;

e Galiausiai Sio tinklo éka galima pateikti informacijos ar dokumerdnaliz ir
komentarus taip, kad jieiby prieinami tik reikiamai vartotajgrupei.

Kitas vidinio tinklo variantas vadinasi ,Epok ISEys$em”, sukurtas kompanijos Epok,
Inc. (40). Sis tinklas specialiai skirtas dalintigormacija tarp partneui ir leidZia saugiai talpinti
reikiamus duomenis vienoje vietoje. Be to:

e Leidzia lengvai grupuoti vartotojus ir iSteklius;

e Kiekvienas partneris, kuris prisijuag prie Sio tinklo, turi tam tikrvaldzios lyg,
kuris leidzia gauti pila ar dalirg informacip.

e [manoma matyti, kas turi gfima prie kokios informacijos ir pagal kpkerslo
susitarim tarp partner;

e Suvienyti préjima prie bendy iStekliy pagal verslo susitarigrar sutar
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e Informacijos savininkas gali lengvai kontroliuatformacip.

Taigi analizuojant jvairias situacijas ir partnergst formas, vienu atveju kaip
komunikacijos priemohbus labiau tinkamas elektronis pastas, kitu atvejudinis tinklas. Pavyzdziui
imkime partneryst tarp gamintojo ir platintojo. Elektroninis pastas tinkamesé priemorg siurciant
paklausimus, uZsakymusy pagreitinimus gamintojui, o vidinis tinklas yrankamesa priemore
pastarajam talpinti produktspecifikacijas, katalogus, naujienas, nes tai kem8a pastodutes, o
platintojas & informacip gali bet kada perskaityti, prisijugg prie tinklo su savo vartotojo vardu.

Panasi situacija yra ir kitpartnerysis formy atvejais. Vidinis tinklas taip pat labai
efektyvi priemo# talpinti jvairias ataskaitas, tédorganizacija, kurios diddja kapitalo daj valdo kita
organizacija, puikiausiai gali talpinti ataskait@svidini tinkla. Tokiu atveju vadovai gali gauti
informacij anksiau neguivyksta organizaay vadow; susitikimas, iS anksto pasiruosti klausimus ar
pareikalauti duomeappapildymo. Tai padeda taupyti laijuo labiau jei pavyzdziui viena organizacija
isikarusi BagladeSe, o kita — Austrijoje. Tokiu atvejiganizuoti daznai susitikimuséra paprasta,
todkl vidinis tinklas yra viena IS efektyviauspriemoni; tarpusavio ry$i palaikymui ir dalinimuisi
aktualia informacija. O elektroninis pastas daugjali biti kaip informavimo priemoé

Lygiai tokia pati situacija yra ir bendros orgardgas atveju. Vidiniame tinkle galititi
laikoma svarbiausia informacija: bendros organjpacvizija, misija, politika, svarbiausios sutartys
jvairas dokumentai, bendros veiklos planai, susitikiar susirinkiny grafikas ir t.t. Be to, tokios
partnerysts atveju vidinis tinklas yra tinkama priemtobendriems projektams vykdyti, nes wis
aktualp informacip IS karto gali matyti visi atsakingi uz projekasmenys, a papildyti ir pan.
Galiausiai Si prieman padeda suvienyti darbus ir padaryti juos naSia@aduktyviais, nes nereikia
tarpusavyje darbuotojams siurdiis informacija ir gaisti laik atsakigjant i jvairius klausimus
elektroniniu pastu. O elektroninis pastas liekadk@sio bendravimo priemone.

Dar dvi priemogs, tinkargios efektyviai komunikacijai tarp partneyi yra video
konferencijodgr internetires konferencijosSavo funkcijomis jos labai panasios, dogalima naudotis
viena arba kita priemone.

Video konferencijos atsirado ardkau negu internetiss konferencijos. Tai ne tik
priemore iSorinei komunikacijai su partneriais, iSs#usiais skirtinguose kontinentuose ar Salyse, bet
ir puiki priemore, tinkanti daryti pardavim prezentacijas, susirinkimus bei konsultuoti partrsetam
tikrais aktualiais klausimais. Video konferencijatai interaktyvi priemoé, kuri naudoja video,
kompiuterines ir komunikacijos technologijas, kathafes, esantys skirtingose vietose, dal
tiesiogiai susitikti taip, lyg jie visi fity tame paéiame kambaryje (41, p. 19). Didziausias Sios
priemores privalumas tas, kad skrendasusitikimg su partneriais, ne visada gali skristi visi asnsgny
kurie tukty dalyvauti susitikime. Taip galitbi dél [¢Sy trikumo, jei kelio brangi ir tolima arba

atsaking Zmoniy gali laukti kiti svarlis susitikimai ar darbai, tét ilga komandiruat tampa
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negmanoma. Taigi video konferencijggalina visus susitikti tuo gau metu, be to, toki ,susitikimy*
galima organizuoti daugiau ir dazniau, &bt darbas tarp partnerigali tapti daug produktyvesnis, o
santykiai, dazniau bendraujant tarpusavyje, Siitesparemti tarpusavio pasitkmu. Be to, iSkilus
klausimams ar sunkumams susitikimo metu, galimavieak ekspertus, tatl sprendimai priimami
Zymiai gretiau ir efektyviau. Taitakoja produki kokybe, o produktyvumo augimas gerina datarp
partneriy ir mazina bereikalingas iSlaidas. Prie video koerieijos galima pasijungti iS bet kur, kur yra
kompiuteris ir tinklas, be to, lengva valdyti infoacip. Palyginus su telekonferencija, kuria galima
perduoti ir gauti tik audio informaajj tai yra tikrai efektyvi priemantarpusavio bendradarbiavimui.
Aisku, tiesioginiai susitikimai iSlieka efektyviaoknunikacijos priemone, nes susitikitmetu galima
aptarti ir visus kitus svarbius einamuosius klawsirkuriuos kartais per atstgrbiina sunku iSsgsti.

Ne viena pasaulinio lygio organizacija naudojasiea konferencijomis, palaikydama rySius su savo
partneriais visame pasaulyje. Stai kad ir orgarjasSiemens rizikos valdymo grées narys Marcus
Hall teigia (42), jog ,tiesioginiai susitikimai ika vis dar aktuak, ta&iau video konferencijos yra
strategi® komunikacijos priemaif. Ji padeda gréiau pasiekti trumpalaikius ir vidutinio ilgumo
tikslus,igalina greites@informacijos ir ziny sklaich bei geresptarpusavio palaikym

Pati naujausia video konferencijos versija bustatyta kompanijos Microsoft 2007 m.
viduryje ir vadinsis ,,Apvalusis stalas” (43).

I video konferencijas yra panaSiomternetires konferencijos Per internetines
konferencijas verslininkai taip pat puikiausiaiigaiganizuoti susitikimus ir konsultacijas, o ats@as
tampa visiSkai nesvarbus. Pavyzdziui, gamintojaangs Amerikoje, puikiausiai gali padaryti nauj
produkiy ar paslaug pristatymy platintojams, esantiems Europoje, taip tauparkalai pinigus.
Didziausias Sios priemés privalumas kaip ir video konferencijose — taiimgbé dalintis vizualine
informacija, ko negalima padaryti naudojantis, palaui, telefonigmis konferencijomis (44). Taip
pat internetidas konferencijos turi labai plaas galimybes informacijos valdymui, kontrolei ir
pateikimui. PavyzdZziui (45):

e Internetinip konferencijp metu galima dalintis su kitais informacija, e&an
kompiuterio darbalaukyje pilnai arba tik specififormacija, jei nenorima
rodyti kitiems visos informacijos;

e Perduoti kontrad bet kuriam kitam dalyviui, leidZiant jam pasidaiimformacija;

e Dalintis Power point programos skaidris bei pazyriti norimas ar svarbias
vietas su pieSimgankiais;

e Naudotis tekstinj pokalbiy kambariais;

e Atidaryti internetinius puslapius, kuriuos kiekvandalyvis galty valdyti iS savo

kompiuterio;
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o Perziiréti, apibendrinti ir koreguoti dokumentus realiamaké, organizuoti
klausimy — atsakym sesijas;

e Organizuoti interaktyvius mokymus darbuotojamsnésans skirtingose pasaulio
Salyse tuo pau metu;

e Valdyti geografiSkai iSsiitiusia projekit komand ir kurti artimesnius
tarpusavio bendradarbiavimo santykius, kad komuijgkdoity kuo efektyvesé

Taigi internetiks konferencijos partneryge palengvina bendradarbiawm Esant
partnerystei tarp dvigj ar daugiau gamintej kurie bendradarbiauja, siekiafgyvendinti bendf
projekt, tampa zymiai paprasu priimti greitus ir efektyvius sprendimus, nesares, atsakingi uz
projekty gali bet kada susisiekti. Kadangi internésirkonferencijos sumazina kastus iki minimumo,
bendrauti galima daug, nes&aiojant galimy iSlaidy, kurios pvz. yra Zymiai didess bendraujant per
telefonirg konferencij.

Taip pat vienai organizacijai valdant kitos orgawijos akcijas, tampa Zymiai lengviau
bendradarbiauti, nes atskaitinga organizacija heiuk metu gali pateikti vis norimg informacip
investuotojams, pranesti apie pasis¢harsjeky ar informuoti apie né&kme. Tai sutvirtina tarpusavio
santykius ir padeda pagrindus tolimesniam efektyMendradarbiavimui.

Bendros organizacijos atveju, kai padaliniai yrainmgte po skirtingas Salis, tampa
Zymiai lengviau valdyti darbuotojus ir bemdreikla. Galima bet kuriuo metu sukviesti susirinkirin
matyti, kas jame dalyvauja, o kas ne, pagstsidokumentus bei organizuoti diskusijas ir eiggam
klausim; aptarim.

Be to, internetid konferencija suteikia galimgbsiysti automatinius priminimus apie
susirinking, todl nei vienas i$ dalywi nepamirs reikiamu laiku prisijungti prie konfergas (46).

Galiausiai gamintojai suteikia savo partneriamsnggbe prisijungti prie internetiés
konferencijos net po to, kai ji jau yreykusi ir iSklausyti veiklos ataskaitViena toky kompanij yra
Tyco (47), kuri su internetés konferencijos pagalba supazindina visus su paigiais veiklos
rezultatais, pateikia finansines ataskaitas ig ¥i$a susijusi medziag. Tai stiprina partneui rySius,
tarpusavio pasiti§ima ir skatina dar operatyviau dirbti tarpusavyje.

Taigi visos elektroniés priemorgmis, iSvardintos auk$au, turi kiti naudojamos pagal
situacip, tafiau visos jos padeda uztikrinti tikslimgkomunikacip tarp partnet, glaudesnius rySius

tarp darbuotaj, greitesi sprendim priemima bei paprastesmrojeki; valdyma.

2.3 E — komercijos jtaka partneryst és rysi y efektyvumui

Auk&Ciau aptartos priema@s yra efektyvios partneryst rysy karime, ta&iau kad visa
sistema veikt be priekaist, tyu priemoniy nepakanka. Reikiapzmog ne visada galima pagauti ne tik

telefonu, bet ir naudojantis internetiniais skawiéis ar konferencijomis. Taip pat kartais tampa
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ngmanoma atsakyti visus gaunamus elektroninius laiSkus ar paklausifalisu dl ju gausos. Ir
galiausiai internetié revoliucija ir komunikacijos technologijos spauslzorganizacijas tobulinti
kasdienes operacijas ir procesus. Tos organiza&yoss nori iSgyventi konkurencingoje rinkojeritu
automatizuoti svarbiausius verslo procesus, tokiaip prekip sandliavimas, medziag pirkimas,
prekiu pardavimas bei distribucija. Téldtam, kad informacijos apsikeitimo ir verslo preee hity
vykdomi kuo sklandziau, buvo sukurta verslas —Ilue(82B) elektronires komercijos sistema, kuria
daugiausia naudojasi prekybos partneriai, t.y. paputarp gamintaj ir platintojy ar tarp platintaj.
Kompanija lzodia (tarptautinlydere elektronires komercijos programir paslaug karime) atliko
apklaug, kurios rezultatai pareg jog aktyviausiai B2B sisteindiegia litent gamintojai (48), nes ji
labai supaprastina \agiekimo proces.

Taigi verslas — verslui elektrordrkomercija yra api@ziama kaip strukirizuoty zinwiy
apsikeitimas tarp verslo partnemer privaius tinklus ar interngt siekiant sukurti ir palaikyti verslo
santykius. Si sistema palengvina pardavimo / pickproces, tatiau taip pat apima tiekimo grandm
valdyma. B2B sistema pagerina ir supaprastiivairius verslo procesus ir padidina transakcij
efektyvumy tarp organizacij, turinciu verslo rySius. Be to, dar labiau palengvina apsike
informacija ir Ziniomis, kurios padeda koordinuimtsinchronizuoti tiekimo grandies procesuskB E
— komercijos partneriai turi gima prie svarbiausios informacijos, kuri apima duorseapie
produkcijos apimtis, gamybos pgumus, uzsakym bikle ir klienty poreikius. Taip pat verslo
partneriai gali dalintis informacija apie naujawssigersio galimybes, kuriogalinty juos suteikti
geriausi aptarnavim klientams (49, p. 53 — 54).

Kompanija Intel savo partneriamsilsi jvairias elektroninio prisijungimo galimybes.
Kiekviena ménes Si kompanijgvykdo apie 30.000 transakgiper E — komercijos sistensu 17 verslo
partnery iS viso pasaulio.

Kita kompanija yra General Motors, kurios tikslasvb sukurti ,skaitmeniplojalumo
tinkla“, leidZiani kuo geriau aptarnauti platintojus, parductlam pastarosios produkgij Si
organizacija pripazino, kad verslas — verslui sistgpadeda pagerinti tiekimo grangirefektyvum ir
grekciau pristatyti rinkai reikiara produkt prieinama kaina (49, p. 65¢ldo, kad ji leidzia:

o Greitai idradyti sskaitas ir lengvai valdyti konkretaus pij& kredits. Cia lengva
autorizuoti ir sekti molimus pagal iSraSytasaskaitas fakiras, gazinti
permokas ir pan. §Skaita fakiira gali kiti siunciama elektroniniu pastu arba
perziirima prisijungus prie sistemos ir nereikia laukdl k ateis paprastu pastu;

e Keisti uzsakymus. Partneriui paprasius, kartaikdedgeisti tik uzsakymo kigko
kartais tenka keisti ir vis produkto konfigracija. B2B sistema §i procedira
labai supaprastina, nes padarius pakaitigis iSsisaugo visoje sistemoje ir
nereikia nieko keisti rankiniutiolu;
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e Geriau valdyti uzsakymus. B2B sistema leidzia &tliokius veiksmus kaip
greitas uzsakymas / pirkimas, uzsakyi$skaidymas, jei nenanoma vienu metu
pristatyti iS5 karto viso reikiamo kiekio, be to pikia uzsakym jvykdymo
grafika, parodo dar neykdytus uzsakymus bei negalimus/kdyti uzsakymus
del pvz. tam tikg medZziag, reikalings gamybai, tikumo;

e Parodyti, kokios preds yra sanélyje ,iki pasizadjimo® (angl. k. available to
promise), matyti kiek laiko jas trunka pristatygikiamu adresu bei pateikti
uzsakym toms prekms, kuri; sandlyje néra.

Taip pat galima talpinti specialikainy paklausimus, jei gamintojas leidzia, uzsisakyti
reikiam literafiira ar katalogus apie pastarojo produktus ar naujaymsilymus.

Dar viena operacija, kurigalima atlikti verslas — verslui E — sistema, ynakéjimuy
pavedimai uz pristatytas prekes ar suteiktas pgataurai taupo laik kuris kity gaiStamas vaziuojant
1 banky mokéti pinigy bei supaprastina verslo procesus tarp partnd?vz. kai kuriems verslo
partneriams tenka sumgkiS anksto uz pristatomas prekes,dogadarius pavedin galima nusisti
pavedimo kopy elektroniniu pastu kaigrodyma, kad uz prekes apmétia. Federalinio rezenvbanko
Cikagoje duomenimis (49, p. 49) daugiau nei 80% &ioky 2004 m. vis dar vyko pagal popierines
saskaitas fakiras, t&iau jau 2005 m. Sis skaus sumagjo iki 48%. Verslo partneriai supranta, kad tai
ne tik mazina islaidas, reikalingagskaity spausdinimui, siuntimui, bet ir supaprastina ésngus
procesus, ko pasekoje rydarp partneri efektyvumas tik auga.

Taigi verslas — verslui sistema leidZzia visoms baddrbiaujatioms organizacijoms

tapti viena komanda, sieki&@a vienod, tiksly bei glaudesnio bendradarbiavimo.

2.4 Komunikacijos priemoni y ateities perspektyvos

tarptautin ése verslo partneryst ése

Visos auksiau aptartos komunikacijos priemi&n kol kas aktyviai yra naudojamos
daugelyje tarptautini organizaciy, bendradarbiaujant su verslo partneriaisidiakartu su kiekviena
diena jos po truputampa atgyvenusiomis arba praeities technologgoBéndravimo versle igKiai
yra itakoti greitai kintatiiy technologiy, nauji poreikiy ir globalios ekonomikos pasekimiNesvarbu
ar prieS 20 met ar dabar, ar ateityje, vienas svarbigusrganizaciy tiksly yra komunikacija su
organizacijos aplinkoje eséais vienetais, kad pasiekti pagringiorganizacijos iSsikedttiksla / us.
Siuo poziiriu, komunikacija yra kritiSkai svarbi organizadjadarbo efektyvumui. Kitas svarbus
aspektas — organizacijoms reikia partneiyst ré viena pasaulio kompanija nebetobulina ir nebekuria
naup produkty viena. PraktiSkai visi telekomai, IT, buits technikos, farmacijos ir kt. gamybos

organizacijos dirba drauge (50, p. 7GJa komunikacija tampa esminiu momentu, lentiarefektyw
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tarpusavio darh Be to, organizacijos, kurios tarpusavyje aktyWamunikuoja, yra labiau atsakingos,
produktyvesas ir lankstesés, Zzmoms ir iStekliai geriau valdomi. Galiausiai darbueaidjiek bendros
organizacijos atveju, tiek ir kontaktuojant su pariy darbuotojais turi tuti galimybe vienas kig bei
reikiamus informacijos Saltinius pasiekti bet karilaiku. Tai sumazina koordinavimo ir konisl
iSlaidas ir didina efektyvum(51).

Informaciny technologiy ir programy kiaréjai nesustoja vietoje. Komunikacijos
priemores ir toliau tobulinamos arba kuriamos naujos, &startios dar daugiau galimyi
tarptautiniams verslo partneriams. Tikimasi, kad@tnetais partnerys; skatius iSaugs pakankamai
smarkiali, todl organizacijoms teks @ti tarpusavio Zintiy ir komunikacijos galimybes. Informacini
technologip kur¢jai teigia (52), kad bus sudaryta galindyhaudoti vidig komunikacijos sistem
integruoti iSorinius partnerius tam, kadtlp paprasiau keistis dokumentais ar projektine medziaga.
Siuo metu visa tai daroma elektroniniais laiskaiaksu. Kol kas tai padaryti dar jneanoma, nes
tokios kompanijos kaip Oracle, Microsoft, AT&T it.knaudoja skirtingus standartus. Tai reiskia, kad
jei viena organizacija naudoja Microsoft, o iScsinpartneris naudoja Oracle, sistersujungti
negalima. Té&au visa tai pasikeis po mgar dvieji, nes siekiama, kad organizacijos gtadaikyti
vienodus (SIP ir SIMPLE) standartus.

Patios naujausios priemeés yra internetinis dienorastis bei interneto raxifg3). Sios
naujos komunikacijos technologijos turi tendemcitapti svarbiais atributais partneryst
komunikacijoje, t.y. tiek tarp atskirpartneriy, tiek tarp issinciusiy darbo komangl Sios priemoés
gakty packtti partneriams gerinti tarpusavio santykius, ndasd@ugiau neformalios komunikacijos
priemores, prieSingai nei telefonas ar faksas.

Internetinis dienorastis (angl. k. blog) — tai vienas naujausiiSradimy. Tai yra
internetinis asmenés medziagos pateikimg@ankis, kuriuo pateikiami trumpi, d&au informatyvis
straipsniai apie konkretaus darbuotojo interestgarazacij, kurioje jis dirba bei sritis, uz kurias jis
atsakingas. Informacija daZniausiai yra neformaligali biti atnaujinama kas savait T&iau
produktyviausi darbuotojai ar komandos svarbi@ausiormacip turéty atnaujinti net kelis kartus per
diem. Tai gakty buti daugiau aktualu toms organizacijoms, kurios swgdes tiesiogin partneryst.
Pazinti visus iSorinius partnerius ir juo labiau @arbuotojus yra sutinga, nes dazniausiai
tarptautirtse organizacijose dirba deSimtys ar net Simtaiwdadjy. Todkl tokia priemor palengvini
tarpusavio pazinimir leisty geriau pazinti zmones, su kuriais gdllateityje gali tekti susidurti vis
dazniau.

Kita priemor¢ — tai interneto radijas (angl. k.pedcas}. Tai asmeniéinternetir¢ radijo
programa, galinti transliuoti nuo kelminwiy iki valandos ir daugiau tam tikros informacijosirig
galima atsisisti pvz. tiek ir iS organizacijos internetinio paigio ar internetinio dienor&®. Uztenka

tik turéti skaitmenirs muzikos grotuy. Taigi versle Si priemanlabai aktyviai gali bti naudojama
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jvairioms prezentacijoms bei informacijai apie paryists bendradarbiavimo klausimus / sprendimus
pateikti.

Galiausiai vienas naujawsiSradimy, palengvinsiatiy susisiekim su partneriais, yra
kompanijos Netgear sukurtas WiFi telefonas (5483).labai panasus i mohji telefory savo iSvaizda
ir dydziu ir leidZiantis skambinti visiems, turiains Skype vartotojo vagd Norint naudotis Siuo
telefonu, nereikalingas kompiuteris, ébderslo partneriams taps dar pagras susisiekti tarpusavyje
kelioniy metu. Be to, visada galima priimti Skype skagibs, kai kompiuteris ngingtas.
Tarptautiniai skamhtiai mobiliaisiais telefonais yra labai brarsg o Sis telefonas:

e Gali bati naudojamas kaip komunikacijos prienédset kurioje pasaulio dalyje;

¢ Galima skambintj jprastus telefono numerius uz vos kelis centus penty)

e Leidzia valdyti kontaki sara% ir rodo, kurie Skype vartotojai iS kontak$araso
yra prieinami.

Si priemor gali biti naudinga absolitiai visoms partneryss formoms. Net ir bendros
organizacijos atveju svarbiausiems vadybininkamsjefty vadovams, departamentirSininkams
tokia priemor pactty pagerinti vidiR organizacijos komunikaaij Tokias pareigas uzimantys
asmenys daznai nih visa dierg ofise prie kompiuterio, o skambinti kad ir mohisiais telefonais yra
brangu, nes bendros organizacijos padaliniai gali bet keliose skirtingose Salyse. BOdNiFi
telefonas ne tik kad nerihpkomunikacijos, bet ir svarbiausi asmenydubnuolat pasiekiami, kad ir

kur jie baty.

Taigi iSnagrigjus visas dazniausiai versle sutinkamas komunigagyiemones, galima
daryti iSvadas, kad absotiai visos jos naudojamos visose trijose partnésysbrmose, tik vienos
priemores labiau tinkamos vienai partnerstformai, kitos - kitai. Pvz. dviejorganizaciy, kuriy
stambesnioji investuoja mazesnijja atveju, tinkamiausios komunikacijos priengéenyra telefonas,
skirtas greitiems klausimams ggti, vidinis tinklasjvairioms ataskaitoms ir projektinei informacijai
talpinti, bei video ar interneté#s konferencijos, skirtos abigjorganizaciy vadow ir specialist
susitikimams organizuoti bei aptarti veiklos reatus.

Tuo tarpu bendros organizacijos atveju aktualusikneidinis tinklas, kuriame gali idi
kaupiama informacija apie partnerysbendros organizacijos misija, vizijairi darbire informacija
bei svarlis dokumentai, bet ir elektroninis pasStas, skafi@unternetu, siekiant palaikyti kuo
glaudesnius santykius su darbuotojais visame pgsaul

Tiesioginiame bendradarbiavime labai svarbi verslagerslui sistema, kuri ne tik kad
palengvina daugelzdu@iy, bet ir padeda sumazinti elektronjriaisSky skatiu. [sivaizduokime, jeigu

platintojas sisty gamintojui uzsakymus, spec. kaipaklausimus ir vis kita panas informacip
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elektroniniu pastu. Tokiu atveju #ty laikas, reikalingas sutvarkyti visus elektroniniaskus, o dl to
kentty darbo efektyvumas.

Todkl tinkamos komunikacijos priemés lemia partneti bendradarbiavimo efektyvwn
o tai savaimetakoja produktyvury, darbo nasSum) laika, reikalingy priimti sprendimus, darbo kokgb

bei klienyy aptarnavimo greift.y partnerysis efektyvun.
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3. KOMUNIKACIJOS PRIEMONI Y ITAKOS ORGANIZACIJ U,
SUDARAN CIY PARTNERYSTES TINKL A, EFEKTYVUMUI
TYRIMAS

Pirmieji du Sio darbo skyriai yra skirti apzveldgomunikacijos procesir priemoniy
teorinius aspektus, vertinant pasjaritaka tarptautini verslo partnerysy efektyvumui. Sis, tréasis
skyrius yra skirtas patikrinti kokiems tikslams konikacijos priemoés daugiausia naudojamos, kaip

tai veikia partnerj santykius ir tarpusavio bendradarbiagim

3.1 Tyrimo objektas

Siekiant giliau iSnagriéti komunikacijos priemoni jtaka tarptautiny verslo partnerySy
efektyvumui, buvo pasirinktos dvi partne¢is formos, t.y.tiesioginio bendradarbiavimo ir bendros
organizacijos Tiesioginio bendradarbiavimo atveju pasirinktod damybires organizacijos iry
partneriai — pastaju produkcijos platintojai. Abi organizacijos uzsiirpanaSia veikla — elektronikos
komponeni gamyba. PanaSios veiklos kompanijas rinkausilidcd tyrimo rezultatai, pasirinkug t
p&ia rinka, yra tikslesni, nei pasirinkus tirti skirtingosiki®s organizacijas.

Pirmoji organizacija yraNXP founded by PhiipsT &1 Organizacija, turinti 50 — ies myepatirt,
aprmipinant inzinierius ir projektuotojus, uzsiimams komunikacijos, elektronikos, apsaugos, beyieli
mokejimo sisteny bei rySiy priemoniy gamyba, puslaidininkiais prietaisais ir reikiamagramine
jiranga (55). Si kompanija dar visai neseniai vadin®hilips Semiconductors®, taau jvykus
reorganizacijai, ji pervadint|a,NXP founded by phiips: Ji turi padalinius 19 — oje Sal(ziuréti 2 priedy), o
pagrindiniai tiesioginio bendradarbiavimo partnesiea isikire 33 — ose 3alyse. Sios organizacijos
pagrindire struktira pateikiama 1 — ame priede.

NXP founded by philips Yra viena didZiausi pasaulyje puslaidininki prietais; gamintoja.
2005 metais jos pardavimai séek.77 milijardus eur. Pagrindin rinkos pasiskirstymgalime matyti

NXP pardavimai (%) pasaulio mastu

S|aurez 0//\melrlka Kinija
0] 35%
Europa

25%

Likusi Azija
31%

7 pav. NXP rinkos pasiskirstymas (%) pasaulyje 20061. (56)
7 paveiksliuke.
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Pagrindiniai globails ,NXP founded by phiips tiesioginio bendradarbiavimo partneriai
visame pasaulyje:
e Future Electronics;
e EBV elektronik;
e Spoerle Electronik;
e Silica (An Avnet Company);
e Arrow;
e Vissa.

Kadangi iSnagriéti komunikacijos priemoni itaka absoliwiai visos ,NXPounded by Philips
organizacijos efektyvumui bendradarbiaujant su &aksiSvardintais partneriais,éra galimybi,
pasirinkau NXP padalinMaskvoje ,NXP Semiconductors Russia“ ir partnef kompaniy ,Vissa",
kuri platina NXP produkcg Ukrainos, Baltarusijos ir dalinai RyEuropos rinkose.

Kad hiaty istirtos naudojamas komunikacijos priemones, kigkos iS y paskiri bei
itaka tarpusavio bendradarbiavimui, buvo remtasi manadasda anketa, informacija gauta
elektroniniu pastu ir interviu telefonu.

-,NXP Semiconductors Russia“ dirba 15 zmgniS kuriy buvo apklausti 7 asmenys.
Taigi atsakiusiejii anketos klausimus sudaro 46,7 %uyvidarbuotoy. Atsakusiju 1 klausimus
pareigos:

e Tiekimo vadybinink (3);

e RySiy su klientais valdymo vadybinigk1);
e Pardaviny vadybininkas (2);

e Produkt; taikymo inzinierius (1);

,Vissa Ltd* Rusijos, Ukrainos ir Baltarusijos rinjo jau gyvuoja 15 met Tai
platintojas, apipinantis tiek didelius, tiek smulkius gamintojusXR tounded by philips I Kitu kompanijy
gaminamais elektroniniais komponentais. Organingeij,Vissa Ltd." dirba 6 asmenys, iS kuri
anketos klausimus atsakys, t.y. 50 % vig darbuotoy. Atsakusijy pareigos:

e Direktoriaus asisteat(1);
e Tiekimo ir klienty aptarnavimo vadybinirk(1);
e Vyriausiasis inzinierius (1).

Kita masy nagrirgjama organizacija yrgAnalog Devices"ir jos partneris organizacija
»LAmtek®, kuri platina pastarosios produktus Ryt Centrirgje Europoje, kaip ir kiti auk$au mirgti
»LAnalog Devices" globals partneriai. Pagrindin ,Analog Devices* Iistine yra Amerikoje,

e s e ews s

Prandizija, Italija, Austrija, Belgija, DidZiaja Britanija, Suomip ir Svedip. Taip pat yra ir Azijoje:
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Taivanyje, Kinijoje, Japonijoje, Singame ir kt. O Siauts Amerikoje yra net 45 padaliniai
skirtinguose regionuose (57).

Si organizacija turi 50 — ies mgepatiri signaliniy procesoti bei jvairiy mikroschem
gamyboje. 2006 metais ,Analog Devices* produkardavimai pasiek26 milijonus JAV doleti. Si
organizacija aptarnauja automotyjlikomunikacijos, medicinos prietaiselektronikos, aviacijos bei
kompiuteriniy prietais; gamybos rinkas. 2006 metais net 51% pardavibuvo padaryta per
tiesioginius partnerius, o pardawmasiskirstym pasaulio rinkose galime matyti 8 paveiksliuke:

Analog Devices pardavimai (%) pasaulio rinkose

Likusi Azija Siaures Amerika
21% 25%
Kinija__1
13%
Europa
Japonija 22%

19%

8 pav. Analog Devices rinkos pasiskirstymas (%) pasilio mastu 2006 m. (58)

Pagrindiniai globais ,Analog Devices” tiesioginio bendradarbiavimo tpariai visame
pasaulyje:
e Rochester Elec.;
e Silica — an Avnet company;
e Spoerle Electronic;
e Arrow;
e Alfachip;
e Eltech;
o Amtek;
e Elgerta;
e Caro Ltd;
e Alma Electronics;
e TEKELEC-CCI;
e Ir daugelis kt.
Tiriant ,Analog Devices", iSkilo ta pati problemaip ir su organizacija ,NXRounded by
philips - IStirti visa organizacy yra némanoma dl jos dydzio, todl tyrimui buvo pasirinktas ,Analog

Devices"* padalinys Austrijoje (#icti 3 priedy) ir ju partnerisCekijoje ,Amtek".
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Organizacija ,Amtek" rinkoje jau yra 15 metir apiipina gamintojus elektroniniais
komponentais ir automatizavimo elementais (59)jeSmrganizacijoje dirba deSimtys darbuatoj
taciau Brno biure administracijoje jyra 11.

Sioms dviems organizacijoms taip pat buvo pateiatpati anketa, be to, pasinaudota
papildoma informacija, gauta elektroniniu pastu

»~Analog Devices" Austrijos biure dirba 9 zmém iS kuriy | anketos klausimus atsak,
t.y. 55,5 % vig darbuotoy:

e Klienty aptarnavimo vadybinirk(2);
e Tiekimo vadybinink (1);

e Tiekimo vadybininks asisterit (1);

e Pardaviny skyriaus vadovas (1).

IS organizacijos ,Amtek“; klausimus atsak 6 darbuotojai, t.y. 54,5% personalo,
dirbartio Cekijos biuro administracijoje:

e Vyriausiasis produkttaikymo inzinierius (1);
e Techninis inZinierius (1);

e Tiekimo vadybinink (3);

e Tiekimo skyriaus vadav(1).

Visy auk&iau aprasSyt organizaciy darbuotojams anketa buvo iSplatinta elektroniniu
pastu. \éliau, kai buvo atsisti atsakymai klausimus, keli patikslinamieji klausimai buvoiigsi taip
pat elektroniniu paStu arba naudojantis Skype rog:

Taciau, kad tyrimas netty per daug pavirsutiniSkas, buvo istirtos dar dgamizacijos:
UAB ,Elgerta“ ir ,Caro Ltd“. Sios organizacijos \a$ neseniai susijutgir tapo viena bendra
.ElgertaGroup” organizacija, platingia elektronikos komponentus Lietuvos, Latvijos istifbs
rinkose. UAB ,Elgerta“ buvakurta 1993 metais ir Siuo metu joje dirba 16 datbug o ,,Caro Ltd.” —

5 darbuotojai.
Pagrindiniai 41 dviejy organizaciy partneriai globaliu mastu yra:
e  NXP founded by Philips

e Analog Devices;

e Fabrimex;
e Epcos;
e Murata;

e Hahn Electrobau;
e Eska;
e Vishay;



41

e Tyco;
e Yageo;
e Kingbright;

e Ir daugelis kt.
Komunikacijos priemoni analiz ,ElgertaGroup“ atlikta remiantis atsakymais
darbuotojams pateiktus klausimus pagala&ia anket, kuri buvo platinama ir uZzsienio partneriams.
Visos Sios nagriglamos organizacijos pasirinktos neatsitiktinai. W@rma jos sudaro

viem bends partnerysis tinkla (ziaréti 9 pav.):

v
Analog .| Amtek
Devices - ElgertaGroup
Elgerta | | Caro Ltd.
NXP foundedby |, | Vissa Ltd. /
Philips
2

9 pav. Organizacipy partnerystés tinklas (60)

Abu gamintojai, siekdami daugiau kapitalo investuotyrimus (angl. k.Research &
Developmentbei nauy produkt; gamyta, pasirinko partnerius, kurie padeda parduoti Sprosluktus
ir pasiekti platesg geografir rinka. Zinoma,i § tinkla jeina ir visi kiti partneriai, pamini auk&iau,
taciau viqy ju apimti Siame tyrime éra galimybi; dél ju gausos ir iSsigtymo po vig pasaul

Tuo tarpu UAB ,Elgerta“ ir ,Caro Ltd.” yra vietinikapitalo bendroés, platinadios
pastanju gamintoj; produkcip vietinése, t.y. Pabaltijo rinkose.

Komunikacija tarp vig Sip organizaciy vyksta aktyviai. Dalis informacijos vaiksto
tiesiogiai tarp gamintaj ir ,ElgertaGroup”, kita dalis eina per platintoju&okia ir kokiomis
priemorémis informacija siutiama, apzvelgsime tyrimo rezultatuosecida pagrindinis tikslas yra
ISsiaiSkinti ar skirtingose partnerystformose prioritetas atiduodamas tomsigras komunikacijos
priemorems ar ne ir kiek jogtakoja partneryss efektyw; darky.

3.2 Anketin é apklausa tyrimui

Kaip jau miréta anksiau, tyrimas buvo atliekamas remiantis anketindayda, taip pat

informacija gauta elektroniniu pastu ar interviletenu.
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Anketiné apklausa — tai vienas iS apklausos met@adedantis greitai gauti atsakymus
klausimus, kurie Sioje anketoje yra pateikiami pad@ma:
Bendri klausimai apie komunikacijos priemones.
Naudojimasis telefoniimis priemogmis.
Naudojimasis elektronémis priemoimis.

Naudojimasis E — komercijos (B2B) sistema.

ok~ 0N PR

Naudojimasis naujomis (internetiniu dienafias WiFi telefonu ir t.t.)
priemorémis.

Ta pati anketa buvo iSplatinta uzsienio parip&ek vidurinio lygmens, tiek ir aukStesnio
lygmens darbuotojams. Visi klausimai buvo iSveisangly kalba. Tyrimo rezultatai parag kad
naudojamos komunikacijos priemg@nlabai priklauso nuo dvigfaktoriy:

1. UZimamy pareig.
2. Bei nuo to, kuriame organizacijos lygmenyje yrabtatojas.

PrieS atsakani anketos klausimus, yra pateikiamas trumpas pamsks, koks Sios
anketos tikslas. Klausimai pateikiami ne tik uzddset ir atviri. Atviri klausimai ngpareigoja
pasirinkti tik nurodytus variantus ir leidzia paeiinformacija, kuri tiksliai atitinka komunikacijos
tarp partneti specifily ir problematilg tuo atveju, jei autérnelity darbe pamiégusi tam tikig galimy
komunikacijos priemoni ar informacijos pateikimo taly. Uzdaruose klausimuose respondentui
suteikiama galimyb pasirinkti tiek vien, tiek kelis atsakymo variantus iS wipateikiamy. IS viso
anket sudaro 38 klausimai. Kaip jau néjau, ji suskirstyta 5 dalis:

Bendri klausimai apie komunikacijos priemondsomunikacija tarp partneri yra
nuolatinis, nesibaigiantis procesas, kurio svardiagiakcentas — igtamasis rySys. TaétlSios dalies
tikslas yra iSsiaiskinti, kokios apskritai komunikas priemogs yra naudojamos, kurios i3 |
naudojamos daugiausiai ir ar partneriai tarpusasémdravimui naudoja dar kokias papildomas
priemones, kuti autog néra mirgjusi teorirgje dalyje.

Naudojimasis telefoniamis priemoémis Telefonas, nors ir iSrastas seniatida versle
tai bene greiausia priemoé susisiekti su kolegomis visame pasaulyje. Juoalgbkad ir Sios
priemoreés tobulinamos ir kuriamos vis naujésn turirtios daugiaujvairiy savybi, suteikiagiy
didesn mobiluma. Ypa asmenims, nuolat keliaujantiems ar kupareigos reikalauja nuolatinio
judéjimo. Todckl Si dalis skirta istirti, ar daugiau naudojamdeftenas ar jo analogai, pvz. skandtlai
internetu, kokiems tikslams naudojamasi telefémiis konferencijomis, o gaiib daugiau naudojamos
video ar internetiés konferencijos.

Naudojimasis elektronidmis priemoémis. Elektronirems priemoams priskyriau visk,
kas reikalauja kompiuterio ir internetinio rySioaiTelektroninis pasStas, vidinis tinklas, video ir

internetires konferencijos. Sioje dalyje siekiama iSsiaiSkiati visos Sios priemes, jei jomis
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naudojamasi, realiai padeda sukurtijtplrtnery tinkla, kuriame svarbiausia informacija paskirstoma
efektyviai, o atsakymai gaunami greitai. Gallméra iSnaudojamos visosuSpriemoni; teikiamos
galimykes, todl komunikacija tarp partneritampa nesklandi, kas savairitakoja kta sprendiny
priemima, projeky atickjima ir pan.

Naudojimasis E — komercijos (B2B) sisterSaklausimyno dalis labiau skirta vidurinio
lygmens darbuotojams, tokiems kaip tiekimo aryygi klientais valdymo vadybininkams. Mat verslas
— verslui sistema palengvina kasdienius darbusgegmdsumazinti elektroniwilaiSky skatiy ir
sutaupyti laiko, reikalingo atlikti tam tikrus darky pvz. automatiSkai generuoja ataskaitas¢ltod
nereikia daryti ir sk&iuoti rankiniu mdu. Cia siekiama iSsiaikinti, ar partneriai naudojaaisistema
ir ar tai pakankamai efektyvi priemétarpusavio komunikacijai.

Naudojimasis naujomis priemémis Paskutigé dalis, kurios tikslas iSsiaiskinti, ar
organizacijos linkusios investugtnaujausias komunikacijos priemones ir ar naudogasireje dalyje
pamiretomis naujausiomis galimymis palaikyti tarpusavio rys

Pries atliekant tyrirp buvo iSkeltos hipoteés, kad:

1. Organizacijos, turitios verslo partnerius, neefektyviai iSnhaudoja t@sm
komunikacijos priemones tarpusavio tySistiprinimui ir lengvesniam
bendravimui.

2. Organizacijos, turi¢ios partnerius, pasirenka tam tikras komunikacijos
priemones, kurios tampa standartu kasdieniame bemde, todl kiti galimi
komunikacijos variantai lieka neiSnaudoti.

Jeigu Sios dvi hipotés pasitvirtint;, tyrimo rezultatai parodyt kad komunikacijos
priemores jtakoja partnetri tarpusavio rySius ir nuouyj priklauso veiklos efektyvumas ir
produktyvumas.

3.3 Komunikacijos priemoni y analizé tarptautin ése verslo

partneryst ése

Tyrimo rezultatai pateikiami lyginamosios anasizprincipu. Si darbo dal sudaro trys
poskyriai. Pirmame pateikiami ,Analog Devices* IXP Semiconductors Russia“ tyrimo rezultatai.

Antroje dalyje apraSomi rezultatai, gauti ,Elgerta@“ organizacijoje. Tr&oje pateikiama vig

organizacij tarpusavio komunikacijos priemananaliz.
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3.3.1 ,Analog Devices* ir ,NXP Semiconductors Russi a“‘ ir jy
tiesiogini y partneri y lyginamoji analiz é

Sio poskyrio tikslas — atskleisti, kokiomis komumifjos priemoamis naudojasi
»LAnalog Devices* padalinys Austrijoje, bendraudamas savo partneriu ,Amtek* ir ,NXP
Semiconductors Russia®, bendraudamas su savo pariNéssa“ beijvertinti, kuri i$ Sty organizaciy
efektyviau komunikuoja su savo partneritkd naudojam komunikacijos priemonni

Bendroji dalis. Taigi Si dalis skirta iSsiaiSkinti kokiomis apslkiit komunikacijos
priemorémis naudojasi organizacijos, bendraudamos su paisePirmame klausime iSvardintos
Visos priemoas, aprasytos teordje dalyje. Gavus atsakymus iS ahigjamybiny organizaciy ir ju
tiesioginy partneny, paaiskjo, kad ,Analog Devices” ir ,Amtek* organizaaijviduriniojo valdymo
lygmens darbuotojai daugiausia naudojasi tik etektiu pastu ir telefonu, o auksStesniojo lygmens
darbuotojai dar papildomai naudojasi vidiniu tinkdlkambudiais internetu ir konferencijomis telefonu.

Jokiy papildomy komunikacijos priemoninenaudoja.
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10 pav. Priemorés naudojamos aukStesniam valdymo lygmenyje  pav. Priemonés naudojamos vuduriniame valdymo lygmenyje

Tuo tarpu ,NXP Semiconductors Russia“urpartneris ,Vissa“ tiek viduriniame, tiek ir
aukstesniame lygmenyje naudojasiresrgmis komunikacijos priemamis nei ,Analog Devices" ir
LAmtek* (Ziareti 10 ir 11 pav.).Cia vidinis tinklas yra bene svarbiausia prierago elektroninio
pasto, be to, naudojama ir papildoma komunikagyasmore — ICQ (angh k. | seek you — kurios
funkcijos tokios pat kaip programos Skype. Si koikadijos priemoa leidZia greitai surasti reikiaan
Zzmogy, jeigu jis tuo metu yra prie kompiuterio. Tai pagina tarpusavio bendravimir leidzia
grekiau atsakyti iSkilusius klausimus.

Taciau daryti iSvadas, kuri partneny tarpusavio komunikacija efektyvesnkol kas
skubota. Tolimesni tyrimo rezultatai parodys t&keu.

Bendravimas telefonémis priemoédmis Kaip paaisSkjo Sios apklausos metu, telefonas
néra pati vertingiausia komunikacijos prientgordos geriausias pakaitalas — elektroninis pastas a
Skype programa. ,Analog Devices" ir ,Amtek* orgaatijos telefonui skiria maziausiatmesio.Cia

tik 33,3% darbuotej naudojasi Sia priemone, ¢tau kitent jam prioritetas skiriamas, kai reikia
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skubaus atsakymo iS partnerio, esanuzsienyje (taip atséknet 81,8% darbuotojiS pildZiusiy
anket).

Tuo tarpu organizacijose ,NXP Semiconductors RussigVissa“ telefonas yra tré&a
pagal naudojimo daznuprpriemore skambinant vieni kitiems ir tada, kai reikia skubatsakymo is
vieno ar kito kolegos (taip atsalb0% darbuotaj). Daznai susiraSiéimas elektroniniu pastu uzima
daug laiko, tuo tarpu kartais uztenka pakelti tatef ragel ir atsakymas ina aiSkus vos po keli
minuiy.

Abi Sios tarptautiés organizacijos, tiek ,Analog Devices", tiek ir ,N’XSemiconductors
Russia“ rengia telefonines konferencijas. Dalyvatigu konferencijose skaius labai priklauso nuo
tikslo, kuriam ji rengiama. Dazniausi tikslai p&iami 1 — oje lentelje:

1 lentet

Tikslai, kuriems rengiamos telefogmkonferencijos

Analog Devices NXP Semiconductors Russia

1. | Einamiesiems klausimams aptait Mokymams ar konfgyems

2. Verslo rezultatams gauti

3. Mokymams ar konferencijoms

Saltinis: sukurta autés

»<Analog Devices" telefonines konferencijas rengas kmazdaug pasmet;. Kadangi tai
yra didziut kompanija, turinti daugybpadalini, kiekvienas iSy kas néneg turi teikti pardaviny
ataskaitas centrineiubtinei. Kiekvienas iSut padalini; turi savo tiesioginius platintojus atitinkamoje
rinkoje. Toal telefonires konferencijos rengiamos tada, kai iSkyla tamuytiktausimy ar reikia
papildyti turimas verslo rezultatataskaitas. Jeigu teleforikonferencia rengia ,Analog Devices"
padalinys Austrijoje, tada papildomai joje dalyweagstovas iS centién Sios organizacijositines ir
kompanijos ,Amtek” vadovas bei atsakingas asmu@aizlavimus. Taigi ne daugiau 5 — 6 Zmpni
Deja, tai rira ta komunikacijos priemen kuriai tuty bati skiriama daug émesio. Mat pateikiant
verslo rezultatus, dazniausiai pristatoiviairis skatiai, lenteks, diagramos, kugi matyti per
telefonirg konferencia negalima.

Taip pat telefonines konferencijas ,Analog devicaghgia mokymams bei nayj
produkt, pristatymams. Siose konferencijose daZniausigivdaja pardavim inZinieriai, kuri; tikslas
susirinkti kuo daugiau informacijos ir naujigrkad informuoti klientus apie naujas galimybesdwiu
tobulesnius elektronikos komponeniuairiuose projektuose.

Lygiai tam pdiam tikslui (mokymams) telefonines konferencijasud@ja ir ,NXP
Semiconductors Russia®“. Tokios telefasgnkonferencijos rengiamos kas keligmasius tam, kad

pristatyti naujus produktus arba patobulintus ser®se konferencijose suteikiama galirayb
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dalyvauti ne tik partneriui ,Vissa“, bet ir visiemgitiems partneriams vienu metu, @bd
dalyvaujartiyju skatius gali siekti daugiau nei 20 zmani

Taigi Siuo atveju telefongs konferencijos abiejose organizacijose yra pakawaka
efektyvi priemos, leidzianti iSvengti daanilgy kelioniy i seminarus, nors pastarieji taip pat yra
organizuojamivairiose pasaulio Salyse.

Taciau verslo kelioas vis vien yra neiSvengiamas dalykas, ¢yjp@ndradarbiaujant su
kitomis organizacijomisCia daZnai tenka vykti susitikimus, kad iSspsti iSkilusias kasdienes
problemas (pvz. kokie tarpusavio darbgktrmai ir kaip tai iStaisyti), aplankyti svarbiausiklientus ir
pan. Todl daznai svarbiausi asmenys (pvz. vadovai, pardawadovai, inZinieriai) neilma savo
darbo vietoje. Taigii klausimy, kuria komunikacijos priemone dazniausiai bandstsisiekti su
iISvykusiu asmeniu ir ar lengvai pavyksta susisjeiti organizaciy atstovai atsaktaip (ziréti 12 ir

13 pav.):

94%
100% - 100% — 87%

80% 1 70% 80% >
60% - 60% -

05 0f
40% 25% 40 0/° 13% 279
20% % %5 5% 20% 0% 0% 0% 0% == |

0% ‘ ‘ 0%
Telefonu Skambuciais Blektroniniu pastu Taip Ne Dazniau taip DaZniau ne nei
internetu nei ne taip
O Analog Devices - Amtek B NXP - Vissa ‘ 0O Analog Devices - Amtek B NXP - Vissa ‘

12 pav. Priemoré, kuria pirmiausia bandoma susisiekti su iSwykusiasmeniu - 13pav. Ar lengvai pavyksta susisiekti #vykusiu asmeniu

Atsakymai IS di dviejy didZiyjy organizaciy ir ju partnerny labai skiriasi. Kaip matome
IS pateikt; rezultaty, ,Analog devices" iry partneris ,Amtek” labiau lin&k naudotis elektroniniu pastu
net tada, kai bandoma susisiekti su asmeniu,casaerslo keliogje ir dazniausiai rezultatasiiba
teigiamas. Tuo tarpu ,NXP Semiconductors Russia“jbpeartneris ,Vissa“ didegnprioritety teikia
telefonui, t&iau rezultatas dazniautba neigiamas nei teigiamas. ¢lau beveik visi abiej
organizaciy ir ju partneri darbuotojai (89%) atsakjog mieliau susisiekia su kitu atsakingu asmeniu,
negu bando kontaktuoti su tuo, kuris yra i&g/kVadinasi, net ir didzZiosios tarptausnkompanijos
ne visada sugeba racionaliai iSnaudoti turimas kokacijos priemones, &l ko atsiranda didesgn
tikimybé klaidoms ir ne tokiam produktyviam darbui, kaiplda buti. Mat dazniausiajvardinta
priezastis, koél nepavyksta susisiekti su iSvykusiu asmeniu, kag arba jis nuolat kelyje iréma
galimykes tikrinti past, o telefonu ne visada pavyksta susisiekti, nesali@rke daznai linajtempta
dél daugykes verslo susitikim. Dél to labai daznai il§a sprendim priemimo laikas ir kaupiasi
neiSspegsti klausimai. Bl to ir klientams tenka atsakymo laukti 1 — 3 dengpa& jei reikalinga

technire konsultacija i$ inZinieriaus.
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Dar viena naudojama komunikacijos prieragma Skype programaia irgi apklausos
rezultatai iSsiskyr. Skype naudojama ,Analog devices® ir ,Amtek” konikercijai tarp aukstesnio
lygmens darbuotqj tuo tarpu ,NXP Semiconductors Russia“ ir ,Vissajanizacijose Sia priemone
daugiau link¢ naudotis viduriniojo lygmens darbuotojai. Absdlai visi, kurie naudojasi Sia programa,
sutinka, kad ji:

e Leidzia priimti greitus verslo sprendimus;
e Grekiau gauti giztamji rys;
e Ir taupo laik.

Organizacijose ,Analog Devices" ir ,Amtek" daugiaasSia programa naudojasi
pardavimy vadovai bei p&uy organizaciy vadovai pokalbiams tarpusavyje. Taip pat jie eid¢iad tai
puiki priemoré palikti svarba zinuk susirasigjimo lange, kai reikia labai skubaus atsakymo ar ka
reikia greitai patikrinti informacijos tikrum Tam, kad vadovaity nuolat prieinami, jie turi ,Pocket
PC* kiSeninius kompiuterius, kuriuose taip pat atistota Skype programa. Si priemopuikiausiai
leidzia tikrinti Skype paliekaminformacip tiek darbe, tiek namie, tiek verslo kelipa

-NXP Semiconductors Russia“ ir ,Vissa“ organizasgo Skype ir ICQ programos
paplitusios tarp tiekimo vadybininkbei inzinieriy, kur net 67% atsak jog naudojasi Sia programa tik
pokalbiams tarpusavyje. Pasak $ios programos geros tuom, kad visada galimatimatyeikiamas
asmuo yra prieinamas ir greitai gauti atsakyrbe to, iSvengiama bereikalingo susiragmo
elektroniniais laiskais.

Tuo tarpu faksas yra ta prienignkuri beveik nenaudojama. ,Analog Devices" ir
»LAmtek" organizacijos iS$ viso Sia priemone beve#gsmaudoja, o ,NXP Semiconductors Russia“ ir
»Vissa“ naudojasi 41% viduriniojo lygmens darbuatgjairioms tarpusavio sutartims persii.

Taigi kaip matome iS Sio tyrimo dalies, nors orgacijy veikla identiSka, t&au
komunikacijos principai skiriasi, o rezultatai paims Nors ,Analog Devices" ir ,Amtek* naudoja
maziau telefoninj priemoni; nei ,NXP Semiconductors Russia® ir ,Vissa“¢iau nei tarp vien, nei
tarp kity komunikacija &ra pakankamai efektyvi, kagakoja darbo produktyvum Beveik visi
darbuotojai turi readi galimyke naudotis visomis iSvardintomis telefoémis priemormis, kad darbas
su partneriaisiity kuo sklandesnis, t&au kiekvienas darbuotojas liegk naudotis ta priemone, kuri jau
yra tapusi standartu jajprastoje situacijoje.

Bendravimas elektronémis priemodmis Nors darbui tarp partneridaznaijtakos turi
naudojana komunikacijos priemonijvairove, visgi prioritetas atiduodamas elektroniniam paskai
daugiausiai haudojama prientovisuose valdymo lygmenyse. Ji leidzia greitai pa$siti informacip
keletui darbuotaj, informuoti apie susitikimus ar verslo kelione&iiau didziausias minusas — laigk

skatius ir laikas, praleistas atsakjanti juos (zoiréti 14 ir 15 pav.):
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55% 90%
60% 459 45% 1 85%
50% - 08 |
40% - o 3204 :
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10% - ]
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Porg valandy Puse dienos Visgdieng  Kiekvieng 0 : : : [ e :
dieng vis tarp 10-20 tarp 20-40 tarp 40-60 tarp 60-80 100 ir
kitaip daugiau
0O Analog Devices - Amtek B NXP - Vissa O Analog Devices - Amtek B NXP - Vissa ‘
14 pav. Laikas, praleistas atsakigiant j el. laiSkus per diem 15 pav. El. laiSk skaiius per diem

Kaip matome iS 14 pav. dauguma abigrganizaciy ir ju partnen; darbuotoj
praleidZia po pusdienos atsakijant i elektroninius laiSkus. O ,NXP Semiconductors Rassiet
32% - via diem. LaiSky skatius daugiausia siekia tarp 40 — 60 laiSger diem, dazniausiai
siurtiama informacija apimavairia korespondencij ataskaitas, uzsakympakeitimus, kainininkus,
produkti specifikacijas ir t.t. DalSios informacijos (pvz. kainininkus, produlgpecifikacijasjvairias
ataskaitas) ity galima talpinti vidiniame tinkle, té&au kaip bebty keista, ,Analog Devices" ir
~Amtek" organizacijose daugiausia naudojasi teclsnipersonalas, o tiekimo vadybininkai visai
nesinaudoja Sia priemone. ¢lau net ir techninis personalas neiSnaudoja vidimé&lo galimybiy
Simtu procent ir apsunkina save elektroninilaiSky gausa. Sios organizacijos vidiniame tinkle
talpinama informacija i$S susitikitm seminau bei konferencij, taip pat kai kun produkt; katalogai,
taciau norint informuoti kolegas apie tam tikras naogs, dazniausiai siciamas elektroninis laiSkas
su prisegtais dokumentais, kwdydis kartais siekia kelis megabaitus. Tai ne&kéill neefektyvu, bet ir
uzkemsSa gayjo pasto dZut, o kartais labai stabdo kitaiSky gavima.

Tuo tarpu ,NXP Semiconductors Russia“ r partneris ,Vissa“ racionaliau iSnaudoja
turimas vidinio tinklo galimybe<Cia daugiausiai talpinama:

e Produkt; specifikacijos;

e ]vairios ataskaitos;

e Informacija iS seminay, mokymy, konferenciy;
e ]vairios prezentacijos;

e Projektire medziaga.

Si informacija visada prieinama vidiniame tinkl&iakamai pagal darbuotojo uZimamas
pareigas ir nebesiuntifama elektroniniu pastu. Kiekvienas darbuotojasozikkad duomenys
atnaujinami kelis kartus per dignoctl bet kada gali prisijungti ir pasifiéti ar yra patalpinta naujos
informacijos. Didziausias to pliusas — kad darbjastgali gauti reikiam informacip bet kuriuo metu
ir nereikia siuntigti uzklaus; kolegoms, kad atssty reikiamy informacip, kurios dazniausiai dar
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tenka laukti. Todl absoliiai visi Siy dvieju organizacij atstovai (9 darbuotojai) atsgjog vidinis
tinklas yra efektyvi priemantarpusavio komunikacijai.

Galiausiai vig Siy organizaciy darbuotojai, atsakie i anketos klausimus, atsakog
nesinaudoja nei video, nei internetims konferencijomis. Abiejose prioritetas atiduodam
tiesioginiams susitikimams arba telefainms konferencijoms, kurididZiausias minusas yra tas, jog
negalima perduoti vizualés informacijos. T&au visa mokym medziaga paskui persiciama
elektroniniu pastu.

Vis délto video ar internetigs konferencijos ity daug efektyvesn priemoré nei
telefonire. Pirmiausiai todl, kad dalyvaujantys asmenys gali matyti vieni &itutai tam tikra prasme
stiprina rysius. Antra, aiSkinant apie tam tikrasodukto savybes, galima rodyti diinius,
paveiksliukus, kas ygaaktualu kalbant apie elektronikos komponentustiatanei viena, nei kita
organizacija neplanuojaigyti Siy komunikacijos priemomni

Naudojimasis e — komercijos verslas — verslui BisteE — komercijos sistema abiejose
organizacijose daugiausia naudojasi vidurinio lygmelarbuotojai: tiekimo ir klient aptarnavimo
vadybininkai, kuriems tenkaugti uzsakymus, patvirtinimusy pakeitimus, iSrasiti saskaitas ir pan.
Palyginimui pateikiama 2 lentelkurioje matome pagrindines funkcijas, kuriasekidi B2B sistema

kiekvienoje i$ di organizaciy:

2 lented
Verslas — verslui sistemos funkcijos
Analog Devices — Amtek NXP Semiconductors — Vissa
1. Talpinti uzsakymus Talpinti uzsakymus
2. Steldti uzsakymy bikle Steleti uzsakymy bikle
3. Keisti uzsakymus Keisti uzsakymus
4. Generuoti ataskaitas Generuoti ataskaitas
5. Matyti sandlio bukle ISraSyti gskaitas
6. Talpinti special kain Atlikti mok¢jimy pavedimus
paklausimus
. Talpinti special kaing
paklausimus

Saltinis: sukurta autés

Visi darbuotojai, kurie naudojasi B2B sistema, skei, kad ji labai smarkiai palengvina
partneriy tarpusavio darp Suvesti uzsakymar j pakeisti bei atlikti kitas funkcijas galima grejta
todkl tai taupo lailg, kuris kity naudojamos uzsakympildymui ir siuntimui elektroniniu pastu.
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Didelis pliusas, kad ,Amtek” darbuotojai gali matgandlio btukle. Tai labai smarkiai palengvina
darlm, nes paskambinus klientui, uztenka zvilgtgdistem, kad ity aiSki prekiy pristatymo data ir
kiekis. Deja, ,Vissa“ darbuotojai tokios informaz§ matyti negali ir tai labai didelis minusas, nes
daZnai atsakymo tenka laukti pusdiemkartais net ilgiau.

Ataskait; generavimas yra vienas iS didZiauendros sistemos pligsnes ataskait
darymas yra bene daugiausiai laiko, pasiairgskatiavimy reikalaujantis darbas. Kai sistema
automatiSkai gali padaryti ataskapagal tam tikrus reikalavimus (tam naudojami dilty tai taupo
laika ir pinigus.

Taigi verslas — verslui sistema yra viena iS geiiaukomunikacijos priemomi
sumazinanti informacijos srautus elektroniniu pds&unereikaling darbo kivi.

Naudojimasis naujomis priemémis Tiek ,Analog Devices* — ,Amtek", tiek ir ,NXP
Semiconductors Russia“ — ,Vissa“ darbuotojai teigiad organizacijos yra linkusios investupti
naujas komunikacijos priemonesital per pastaruosius keleghet; nevyko jokiy dideliy pasikeitimy
naudojann komunikacijos priemoni srityje. Vienintet ,Analog Devices” ruoSiasi iki Siol naudpt
vidinj tinkla ,Groove* pakeisti nauju vidiniu tinklu, kurisiby paprastesnis ir galingesnis kasdieniam
vartojimui. Si organizacija vidinei komunikacijaandoja ,Sharepoint* progragnkuria suderinus su
nauja programin@anga, bus sukurtas naujas vidinis tinklas komuijitarp partnetj.

Tuo tarpu nei viena iS mity priemoniy (internetinis dienorastis, radijas bei WiFi
telefonas) éra naudojamos tarpusavio komunikacijakiaa apie Sias priemones yra gikg 65%
»+Analog Devices" ir ,Amtek”, bei 80% ,NXP Semicondtors Russia“ ir ,Vissa“ darbuotpjdrauge
pamus.

Taigi, kaip galime matyti iS tyrimo rezultanet ir tikrai dideds ir zinomos tarptautés
organizacijos neiSnaudoja ne tik kadwisianonmy komunikacijos priemoni bet neiSnaudoja pilnai ir
galimybiy, kurias teikia ¢ turimos priemosés. O taijtakoja darbo rezultatus, kurie ¢al bati dar

geresni, jei atitinkamos komunikacijos priemsiity iShaudojamos Simtu procent

3.3.2 ,ElgertaGroup” komunikacijos priemoni y analize

Kaip jau zinome ,ElgertaGroup* sudaro dvi nesersasijungusios organizacijos UAB
,Elgerta“ ir ,Caro Ltd.“. Sio poskyrio tikslas — s&@gkinti kokiomis komunikacijos priemémis
naudojasi susivienijusiorganizaciy darbuotojai. Mat tokios partnerystformos atveju darbuotojai
turi stengtis kuo glaudziau bendradarbiauti tarpyea kad darbas vykt sklandziai, greitai, o
sprendimai, susijsu bendros veiklos vystymuitin priimami kaip galima gréiau.

Bendroji dalis Komunikacijos priemomni naudojimas tarp dviej susijungusi

organizaciy labai priklauso nuo daugelio faktgriPirmiausiai klausing, kuriuos reikia iSsgisti, antra,
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kaip greitai reikalingas sprendimas ar atsakyméaspdveiksliukematome, kokiomis komunikacijos

priemoremis daugiausia yra naudojamasi bendraujant Lietuvoatvijos atstovams:

Telefonas;
10%

Skambugiai
internetu;

20%
Elektroninis

pastas; 70%

16 pav. ,ElgertaGroup” naudojamos komunikacijos priemonés tarpusavio komunikacijai

Jokios papildomos komunikacijos prienégsn rera naudojamos. Atrodyt kad
bendravimas tik elektroniniu paStu, skardibis internetu ir telefonu netity bati labai efektyvus,
taciau IS tolimesni tyrimo rezultah matysime, kad taip yra tik iS dalies. Be to, sieka tarpusavio
komunikacip gerinti diegiant naujas priemones.

Bendravimas telefonémis priemoémis. Bendravimas telefonémis priemoimis
.ElgertaGroup” tesudaro apie 30%. Susijungus Sicingems organizacijoms, prété naudotis
skambdiais internetu, toél telefonas tapo tik atsargine priemone, kuriargalnaudotis tuo atveju, jei
dingsta internetas arba jei reikiamas Zmogus yralowéeliorgje ir kitomis priemoamis (el. paStu ar
per Skype) yra nepasiekiamas. Skatdnms internetu aktyviai naudojama programa ,Skypeffja
ne tik skambinama, kai reikia skubaus atsakymo dfedos Latvijoje, bet daznai ir susiraSoma
pokalbiy kambariuose, kartaista pai pokall pajungiant net kelis asmenis (daugiausia 4 — &igiT

jeigu ir daromos telefonés konferencijos, tai naudojantis programa ,.Skype*.

Informacijai

Organizuoti apie klientus
verslo keliones suteikti
Informuoti apie 20% 5% Einamiems

konkurenty
veiksmus tam
tikroje rinkoje
5%

klausimams
aptarti
60%

Neatidéliotiniem
s partnery stés
klausimams
spresti
10%

17 pav. Telefoniniy konferencijy tikslai

Kaip matome i pateikto 17 paveiksliullaugiausia konferencijos naudojamos eigjam
klausimy aptarimui. Tai klausimai, susijsu preki persiuntimu, uzsakymais, atsiskaitymais ir pan.
Taip pat Si priemoh paraleliai su elektroniniu pastu aktyviai naudogant verslo kelioni

organizavimui, susitikimams, seminasrganizavimui. Kadangiia daugiausiai klientus lanko vadovai
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ir pardavimy inzinieriai, tai konferencijos Skype programa wianas greiiausi ir pigiausiy bady
susitarti su kolegomis iS Latvijogldpastanju klausimy.

Neatictliotinus partnerysts klausimus sprendzia vadovai, ¢b&kype programa jiems
yra puiki priemog tarpusavio bendravimui ir reikal aptarimui. UAB ,Elgerta“ aptpina
elektroniniais komponentais riakLietuvoje, o ,Caro Ltd* — Latvijoje, ta#l kartais tenka derinti
svarbius klausimus, susijusius su klieaptarnavimo gerinimu, saélt atsargomis, bendros sistemos
diegimu ir pan.

Tuo tarpu lik 10% naudojamijvairiems klausimams, susijusiems su Klientais,
konkurentais, @@au svarbios informacijos perdavimas yra labiaukpkaojamas elektroniniu pastu,
kad, prireikus, visada galimadiy greitai p surasti. Taiau absolidgiai visi (21 darbuotojas)
~ElgertaGroup” darbuotojai sutinka, kad Skype perga:

e Leidzia priimti greitus verslo sprendimus;
e Grekiau gauti giztamaji rys;
e Ir taupo laik.

Taciau jei zmogus yra iSvys i verslo kelior, prioritetine priemone daugiausia tampa
telefonas. Mat ne kiekvienas darbuotojas pasiimsasimi ir neSiojarp kompiutei. Yp& jei kelioré
trunka 1 — 2 dienas. Susisiekti su iSvykusiu asmeagniausiai neima jokiy problemy, nebent jis tuo
metu ity verslo susitikime. Tada tenka atsakymo palauktandy ar dvi, o jei @l tam tikny
nenumatyi priezasgiy susisiekti nepavyksta, klausimas atidedamas tkiskilienos. Aisku, tai ilgina
sprendiny priemimo laika, tatiau tokiy situacijy nepasitaiko daug ir daznai.

Tuo tarpu faksas tarp lietuyiir latviy kolegy yra nenaudojamas. Jeigu reikia ig§ssi
koki dokumend, jis nuskanuojamas ir iSsitiamas elektroniniu paStu. Tai patikimésir kartu
kokybiSkesg priemort.

Seminarai, konferencijos ir mokymai taip pat neramg tarpusavyje. Daugiausia tai
rengia gamintojai, kuriuos atstovauja ,ElgertaGroupdeél telefonires konferencijos yra daznos tarp
gamintojy ir platintoj.

Bendravimas elektronémis priemoémis. Nors Skype yra pakankamai efektyvi ir greita
bendravimo prieman tatiau ,ElegrtaGroup® prioritetas atiduodamas elekineam pastui. Sia
komunikacijos priemone aktyviai naudojasi tiek veaio tiek kity valdymo lygmen darbuotojai.l
klausimus kiek laiko praleidzZiate atsat@amasj elektroninius laiSkus ir kiek vidutiniSkai per die

gaunate elektroninilaiSky, ,ElgertaGroup” rezultatai pateikiami 18 ir 19 jgaisliukuose.
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N tarp 10-20; 2;
K|_ekV|er?a Porg valandy; 10%
dieng vis 4; 18%

kitaip; 2; 9%

tarp 20-40; 7,
33%

Visa dieng; 7;

32% Puse dienos;

9; 41% tarp 40-60;
12; 57%

18 pav. Laikas, praleistas atsakigjant j el. laiSkus per diem 19 pav. El. laiSlq skaifius per diem

Kaip matome, net 41% darbuaiojpraleidzia pus dienos, o 32% - vis diem
atsakiedamii elektroninius laiSkud. Siuos skaiius patenka vadovai, pardavinmzineriai ir tiekimo
bei klienyy aptarnavimo vadybinirds. Maziau laiko prie lai8k praleidzia tik finansininkai,
sanctlininkai.

Taip pat net 57% (t.y. 12 iS 21 — 0) gauna tarp-480 laiSk per dien, 0 33% (7 iS 21 —
0) — tarp 20 — 40 laisk Taigi nors elektroniniai laiSkai yra pakankameagitp ir efektyvi priemoé
informacijai paskirstyti tarp darbuotgjtaip pat juos galima skaityti tiek darbe, tiekiswvykus i
keliore, visgi reikety pagalvoti, kaip galimatty sumazinti laiSl skatiy. Jei darbuotojas praleidzia
pus: dienos atsakitdamasj bendradarhi paklausimus, sprendziant kasdienius klausimusjagbas
gali tapti neproduktyvus, be to, galimal daiSky gausos praleisti svatpiinformacip, ko tikrai
pasitaiko.

Deja, kol kas kitos priem@s nenaudojamos. Nei vidinis tinklas, nei video levahcijos.
Si organizacija susik¢ pakankamai neseniai, t@ddkol kas pagrindinis bendravimas tarp atgkir
padalini; yra elektroniniais laiSkais ir skambais.

Aisku vidinis tinklas labai page#thy visiems darbuotojams svarbios informacijos
saugojimo atveju. Dabar tenkeaairius dokumentus, sutartis, susitikinrengty seminay medziag,
ataskaitas siuntiti elektroniniu paStu. Tai didina gaunanaiSky skatiy bei gaiSina laif. Tokia
informacija gatty bati saugoma bendrai ir bet kuris darbuotojas, pigjs su savo vartotojo vardu,
gaktuy matyti & informacip, kuri atitinka jo kompetengcjj Taiau tikétina tai bus padaryta ateityje.

Video konferencijos taip pat nenaudojamos. Kaip mawnéta ankgiau, naudojamasi
Skype programos teikiamomis konferencijos galitmgts. Nors vizualias informacijos matyti su Sia
priemone ir gra galimykes, ta&iau kol kas to pakanka. Kadangi Latvija yra kainmgngalis, cia
daugiau praktikuojami tiesioginiai susitikimai, e susitikimai per video ar internetines konfereasij

Taigi kol kas elektroniés priemogs réra pilnai iSnaudojamos ir tai savairitakoja tam
tikrus nesklandumus darbe: ilgina lajkeikalinga atsakytij visus elektroninius laiSkus, sprendim

priémimo proces ir pan.



54

Naudojimasis e — komercijos sisteméerslas — verslui sistema dar tik kuriamaiaa
neuzilgo bus sukurta ir tai labai smarkiai palengvabiej ,ElgertaGroup” padalini darky. Kol kas
visi paklausimai, uzsakymai, satid biklé siurtiama elektroniniu pastu, téd papildomas
susirasigjimas, klausimai ir atsakymai uzima nemazai laiBbsistema leis efektyviau iSnaudotiyis
darbuotoy laika, nes bus galima:

e Talpinti uzsakymus;

e Keisti uzsakymus;

e Generuoti ataskaitas;

e |SraSyti gskaitas;

e Matyti sandlio biklg;

e Bei patalpinti preki kainininkus.

Absoliwiai visi (21 — as) darbuotojai sutinka, kad verstasversiui (B2B) sistema
padarys komunikacijtarp Sy atskin padaliny efektyvesgr ir produktyvesn palyginus su dabartine
situacija.

Naudojimasis naujomis priemémis Kartaisjprastires, senos komunikacijos prientsn
nebegelbsti. Darbuotojai tampa vis mobilesni, daudgeliauja tiek Lietuvos ar Latvijos ribose, tiek
1 tolimesn uzsien. Todl naujos komunikacijos priemés gali tapti iSsigeljimu norint nuolat ti
pasiekiamam. Ypatingai tai svarbu organizacijosovaths. Apie 30% savo darbo laiko jie praleidzia
verslo keliorse, todl susisiekti su jais ne visada yra galimyf@ &iau kartais sprendimai negaliito
priimami be vadoy sutikimo, to@l nuolatinis rySys yra itinas. Net 95% darbuotpjsutinka, kad
reikia investuotii naujas komunikacijos priemones. ,ElgertaGroup“pkéik yra linkusii tokias
investicijas. Kiekvienas darbuotojém yra apiipinamas tomis komunikacijos prienionis, kurios is
tiesy yra kitinos: mobitis telefonai, greitesni kompiuteriai, geresnis inéas ir t.t.

Taciau 1 klausiny ar yra gir@dje apie tokias komunikacijos priemones kaip interneto
dienorastis, interneto radijas bei WiFi teleforsiginmai atsak 14 darbuotaj (ziaréti 20 pav.). Tai

NE; 7; 33%

TAIP; 14;
67%

20 pav. Ar darbuotojai girdéje apie naujas komunikacijos priemones (interneto ragla, dienorasf, kt.)

67% vis1 darbuotoy. Nei viena iS §i priemoni; kol kas rra naudojama tarpusavio bendravimui
palaikyti, t&iau WiFi telefonas yra viena iS pirminkomunikacijos priemomni kuri svartoma kaip
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nauja galimyb tarpusavio darbo efektyvumui pagerinti. Kaip éj@u anksiau, ne kiekvienas
darbuotojas gali su savimverslo kelior pasiimti neSiojarp kompiutet, be to, ne visur yra galimygb
prisijungti prie interneto, tad Sis telefonas suteiktdar didesipasiekiamura esant uzsienyje. O ir

pokalbiai jo ¢ka gali kiti neriboti, nes nieko nekainuoja.

Taigi, kaip matome, bendros organizacijos atvejmlnikacijos priemoés panasios
tas, kurios naudojamos tiesioginio bendradarbiavaheju. Siuo atveju, bendravimas tarp dyiej
padaliniy nors ir vyksta aktyviai, tdau komunikacijos priemas tikrai réra iSnaudojamos taip, kaip
jas galima bty iSnaudoti visapusiSkai. IS kitos [@gs tai pakankamai nesena organizacijag¢ltod
tikétina, kad tarpusavio bendravimas bus nuolat tobolas ir gerinimas nawjinvesticiy i
komunikacijos priemonesélla. Ta&iau kol kas darbo efektyvumas ir produktyvumas Siedk

nukertia.

3.3.3 Viso partneryst és tinklo komunikacijos priemoni  y analizé

Aukstiau iSnagrigjome komunikacijos priemones, kuriomis naudojasngojai ir ju
tiesioginiai platintojai. Taip pat ir tas priemondauriomis naudojasi neseniai susijungusios dvi
organizacijos. Téau, kaip jau Zzinome, visos $ios organizacijos sud#&mn partnerysis tinkla. Tocl
lieka iSanalizuoti kokios gi komunikacijos prienggnyra naudojamos ,ElgertaGroup” bendraujant tiek
Su gamintojais tiesiogiai, tiek ir su fiesioginiais partneriais.

Kiekviena iS & organizaciy turi savo tikslus. ,Analog Devices* ir ,NXP
Semiconductors Russia“ tikslai siejasi su kuo digss pardavimais ir kuo platesne geografine rinka.
Organizacijos ,Amtek” ir ,Vissa® atitinkamai padedgyvendinti Siuos tikslus. Tuo tarpu
.ElgertaGroup” tikslas — kuo didesni pardavimaiekifams vietiase, Pabaltijo rinkose. Visos Sios
organizacijos turi glaudziai bendradarbiauti, nbigyvendinti Siuos tikslus. Gamintojai turi nuolat
teikti informacip apie naujus produktus ar patobulinimus, informuoti apie pasikeitimus. Twawpiu
platintojai turi teikti informacyh gamintojams apie klientus injnaujausius projektus, siekiant
pastariesiems suteikti kuo geresiptarnavim ir konsultacijas. Tam reikalinga kuweairiapusiskesh
komunikacija tarp vis Siu organizaciy ir ju darbuotoy: tarp inzinieri, tiekimo vadybinink, vadow.
Kokios komunikacijos priemass tam naudojamos ir kiek jos produktyvios, matysigéolimesnio
tyrimo.

Bendravimas telefonémis komunikacijos priemeémis. Kadangi jau zinome i
organizacijy apskritai naudojamas komunikacijos priemones, ipanee tiesiai prie naudojimosi
telefonirtmis priemogmis. ,ElgertaGroup” organizacija bendrauja tiek gamintojais {vairiais
techniniais klausimais, kainpolitikos klausimais, @ susitikimy ir seminag ir pan.), tiek ir suy

tiesioginiais platintojais (prekipristatymo, atsiskaitymklausimais ir pan.). Deja, nei telefonas, nei
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skambuiai internetu &ra prioritetire priemore tarpusavio bendradarbiavime. Net kai reikia skgbau
atsakymo iS gamintojo ar iS jo partnerio, prioageskiriamas elektroniniam pastuijdaiSka pazymint
Sauktuku, kas reiskia, jog laiSkas skubus ir svarl@kambtiai tesudaro tik apie 8% wisnaudojam
komunikacijos priemomni ir skambinama tuo atveju, kai susiragamas elektroniniu pastu nepadeda
iSspesti iSkilusios problemos. Tai galioja tiek bendraui su ,,Analog Devices" ir ,Amtek", tiek ir su
.NXP Semiconductors Russia® ir ,Vissa® organizaaijs. Net kai reikiamas asmuo yra iSggk
prioritetas skiriamas elektroniniam pastui arbadesna susisiekti su kitu atsakingu zmogumi. Ir tik
tuomet, kai nepavyksta susisiekti elektroniniu pagta skambinama. Taip atgahket 71,4% (15 iS 21
— 0) ,ElgertaGroup* darbuotoj Like mano, kad geriausiai iS karto yra skambinti¢ida didZiausia
problema ta, kad iSvgs asmuo dazniausiai negali taip greitai patikimiibrmacijos, jei jis gra savo
darbo vietoje, togl apie skambutgalima lengvai pamirsti, o elektroninis laiSkaa yarsi priminimas.

DidZiausia telefoninj konferenciy iniciatok yra ,Analog Devices”. Kaip migau
anksiau, Si organizacija kas mazdaug guset; rengia telefonines konferencijas, per kurias tenka
pateikti tam tikrus skdius, susijusius su pardavimais, konkutenteikla, klienty vykdomais
projektais, informuoti apie rinkos naujienas. Jelekonferencija rengiama tarp ,ElgertaGroup® ir
»~Analog Devices", tai klausimai ima susi su Lietuvos rinka, tad jokios kitos organizacijos
pokalbyje nedalyvauja. Dalyvaujéin Zmoni skatius siekia ne daugiau perki

Taip pat ,Analog Devices" rengia ir mokymus bei seanus su telefonini konferenciy
pagalba, t&au ,ElgertaGroup“ darbuotojai gal tik kedetkarty yra jose dalyvay. Tokiuose
seminaruose dalyvauja pardavinmzinieriai, t&iau retai @l labai didelio laiko tikumo. Tris kartus
per metus ,Analog devices* rengia mokymigiriose pasaulio Salyse, tddiS vienos pués
telefonires konferencijos éra hitinybé suzinoti naujienas, ¢&au iS kitos puss — tai lmdas gaulti
naujos informacijos ne tik apie naujus produkta&iatl ir apie tai, kokie elektronikos komponentai
naudojami kitose Salyse, kokie didziausi projektgidomi. Tai gali suteikti naujidéjy, packti rasti
sprendimus, inicijuoti naujus projektus Lietuvoje.

-,NXP Semiconductors Russia® taip pat daro mokymus telefoniniy konferenciy
pagalba, tdau ne daznai. Jose gali dalyvauti visi partnertaéjiau ,ElgertaGroup® pardavim
inZinieriai mieliau rengia mokymus kartu su Sio gatmjo atstovais Lietuvoje visiems klientams. Tuo
p&iu biina proga suzinoti ir visas elektronikos komponemtkos naujienas, gauti naujaudieratira
bei susipazinti su naujausiais produktais ir negmigs laikas prie telefono. Visgi telefoéin
konferencija suteikia galimybpabendrauti ne tik su ,NXBunded by phiips atstovais, bet ir su kitaisy
partneriais. Bet kokie verslo rySiai suteikia nagalimybiy bei icju.

D¢l naudojimosi Skype programa situacija keista. Benkelis darbuotojus iS kiekvienos
organizacijos, sudaréis bendsg partnerysis tinkla, turi suinstaliuat Skype program tatiau kaip
belity keista komunikacijai tarp ,ElgertaGroup” ir ,Ana@oDevices* — ,Amtek” bei ,NXP
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Semiconductors Russia“ — ,Vissa" ji beveik nenaadwg. Tik 9,5% ,ElgertaGroup” darbuotoj
naudojasi Sia programa tarpusavio komunikacijai,8nalog Devices" atstovais, o su kitomis
organizacijomis ji iS viso nenaudojama.ciea iS tieg tam tikrose situacijose Skype programa labai
pactty:

e Grekiau priimti verslo sprendimus;

e Sutrumping informacijos gavimo lailg

e Bei uztikrinty greitesm griztamaji rysi.

IS ty darbuotoy, kurie kartais pasinaudoja Sia programa bendraugan ,Analog

Devices", daugiausia jnaudoja pokalbiams ir susiragimui (Ziaréti 21 pav.):

Pokalbiams;
30%

SusiraSinéji

mui pokalbiy =

kambaryje;
70%

21 pav. Skype programos naudojimas

Kaip matome iS pateigtduomem, Skype dazniausiai haudojama susirgsimui, taciau
¢ia daugiau turima omenyje, kad esant skubiam rgikphraSomas ne elektroninis laiSkas, bet Zjnut
kuri tiesiog gretiau padeda atkreipti reikiamo asmengnds ir greiau gaunamas atsakymas nei
elektroniniu pasStu. Pokalbiams Skype naudojamaykielis, kai tas Zmogus, kuris taip pat tura Si
program, yra prie kompiuterio, taau pirmenyk daugelis darbuotgjatiduoda telefonuid geresrs
rysio kokyles.

Faksas tarp ,ElgertaGroup” ir ,Analog devices" hamtek" organizacij nenaudojamas
visiSkai. O tuo tarpu bendraujant su ,NXP Semicartidis Russia® ir ,Vissa® organizacijomis, jis
naudojamas tik kartaigvairioms sutartims pengsti. Tai tesudaro apie 5% wisnaudojam
komunikacijos priemoni. Prioritetas atiduodamas elektroniniam pastui.

Naudojimasis elektronidmis priemoemis. Kaip tikriausiai daugumoje organizagij
elektroninis pastas iSlieka ta komunikacijos prieeduriai skiriamas didziausiasrdesys. Ne iSimtis
ir bendradarbiaujant ,ElgertaGroup” bei jos atstgamiems gamintojams ir pasiaf partneriams.
Batent toal, kaip jau Zinome iS ansktesnio tyrimo, elektronifaiSky skatius vienam darbuotojui
vidutiniSkai per diea sudaro 40 — 60 laigk o atsakigjimasi juos uzima nuo kali valand, iki visos
dienos. Net jei koks nors susitarimas padaromafotal tarp ,ElgertaGroup” ir gamintpjar jy
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partnery, véliau visa tai uztvirtinima elektroniniu laiSku, ka&likty tam tikras susitarimgrodymas ir
buty galima rasti informacij, jei jos kada nors ateityje prireiktTaigi, partneti bendradarbiavime
elektroninis pasStas iSlieka kaip viena efektyviausimunikacijos priemomi kuriai kitos alternatyvos
kol kas réra priimtinos. Sia priemone sitiama absolitiai visajmanoma informacija: uzsakymaiy j
pakeitimai, nurodymai iSgsti krovinius, informacija @ apmokéjimuy, uzklausos é prekiy pristatymo
laiko, kainy, elektronikos komponeuntspecifikacijos ir t.t.
IS dalies kaip alternatyva elektroniniam pastui yrdinis tinklas, tdiau tik ,Analog

Devices" kol kas yra suteikusi galimymaudotis ,ElgertaGroup® darbuotojams Sia komunijkac
priemone (naudojamas vidinis tinklas Groove). Dadiias fiikumas, kad naudojimasis Siuo tinklu yra
mokamas, o informacijos kiekis ribotas. ¢lear kaip mirgjau, greitai bus sukurtas naujas vidinis
tinklas suderinus reikiamnprogramir jrang su ,Sharepoint®, kuris bus nemokamas, galingesnis
talpins daugiau informacijos. Dabartiniame vidinetmkle ,ElgertaGroup” darbuotojai gali matyti

sekawdia informacip (Ziaréti 22 pav.):

Projektiné
medziaga;
5%

\

Produkty
specifikacijos
; 20%
- lvairios
ataskaitos;
5%

|vairios
prezentacijos
200

Informacija i$
seminary,
mokymu,
konferenciju;
40%

22 pav. Vidiniame tinkle prienama informacija

Daugiausiacia talpinama informacija igvairiuy mokymy, konferenciy, kad net tie
asmenys, kurie nedalyvavo, ¢al bet kada tuiti pri¢jima prie naujausios informacijos. Taip pat
nemazai yravairiy prezentacij apie produktus, kurias galima panaudoti vizitubjdientus su tikslu
pristatyti naujus elektronikos komponentus, naudoyaizdirg medziag. Visa kita informacija apima
jvairias ataskaitas, produkspecifikacijas bei informagij susijusia su ,Analog Devices* vykdomais
projektais. Vienas paskutini projeky susigs su universitetine programa, skatiéian studentus
dalyvauti naujame konkurse, kurio pagrindinis psizastazua@t Siame vidiniame tinkle informacija
atnaujinama kas dianbe to, visada galima matyti kas dar yra prisigsmgio metu ir netgi galima
paraSyti asmeninzinug norimam asmeniui arba is karto visiems prisijungus.

-,NXP Semiconductors Russia“ organizacija Siuo dgpui néra tokia lanksti kaip
»+Analog Devices". Vidinis tinklas yra sukurtas ti&rp Sio gamintojo ir tiesioginipartneri, tokiy kaip

»Vissa“. Tuo tarpu ,ElgertaGroup” darbuotojai grmo prie to tinklo neturi, toédl daugiausia yra
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bendraujama elektroniniu pasStu, o norint gauti kmia informacij, susijusa su produktais, ar tam
tikras prezentacijas, tenka kaskart uzklattsirCia laiko gai§imas yra neidvengiamas, nes niekada
negali iS anksto zinoti, kokios informacijos kadaligeikéti. Vidinis tinklas hity didelis pliusas
tarpusavio bendradarbiavime, nes dauguma inforosgiéty biti talpinama tenai.

Tuo tarpu nei video, nei internetg konferencijos nenaudojamas nei bendraujant su
»~Analog Devices" — ,Amtek”, nei su ,NXP Semicondoct Russia“ — ,Vissa“ darbuotojais. Tali
gakty bati efektyvios komunikacijos priemés nauj produkty pristatymui ar susirinkimp
organizavimui, siekiant iSsgsti iSkilusius klausimus ar problemasl darpusavio bendradarbiavimo
kokyhes, tafiau kol kas artimiausiuose planuose giiemoniy néra.

Naudojimasis verslas — verslui sisteméerslas — verslui sistema naudojama tik tarp
»~Analog Devices” ir ,Amtek” bei tarp ,NXP Semicondtors Russia“ ir ,Vissa“ organizagij tatiau
.ElgertaGroup” kai kurie darbuotojai turi tik dajirpri¢jima prie kiekvienos iS §i organizaciy
sistemos.

»+Analog devices" e — komercijos sistema suteikiinggbe tiesiogiai patiems uzsisakyti
elektronikos komponentpavyzdzius, norim literatira, matyti sandlio bukle, tatiau negalima nei
ivesti uzsakym, nei jy stelgti, nei atlikti molkéjimu pavedimus ar generuoti ataskaitas. Uzsakymai, j
pakeitimai siudiami elektroniniu paStu, o tuo tarpu ,Analog Dest&as savai atsiurtia verslas —
verslui sistemos &a sugeneruatataskai, kurioje galima matyti visus ,ElgertaGroup” uzsahys,
ju pristatymo dat, kaim, kiekius.

Tuo tarpu ,NXP Semiconductors Russia“ e — komescgstema leidzia tik matyti wis
.ElgertaGroup” patalpint Sioje sistemoje uzsakymbikle, t.y. uzsakytus produktusy jkiekius ir
pristatymo dat. Si galimyle buvo suteikta vos pries ppménesi, o anksiau $i informacija buvo
siurtiama kas savait elektroniniu pasStu. Darbas Siuo atzvilgiu tapodakiyvesnis, nes an&su
pasitaikydavo situaajj kad atsakingas ,NXP semiconductors Russia“ dadja® pamirsdavo laiku
atsisti Sk ataskau arba, norint pamatyti nepatvirtinuzsakym pristatymo datas, kas kartekdavo
uzklausireti elektroniniu pastu. Dabar yra galimyprisijungti prie sistemos bet kuriuo metu ir matyt
visus uzsakymus. Taip sutaupomas laikas, kurisbgtilpanaudojamas kitiems darbams atlikti.

Taigi verslas — verslui sistema yra tikrai vienaktyviausiy komunikacijos priemomi
kokios tik gali luti partneriams bendradarbiaujant tarpusavyje.

Bendravimas naujomis priemémis Kol kas bendravimas naujomis priendoms réra
propaguojamas nei su ,Analog Devices" ir ,Amtek&isu ,NXP Semiconductors Russia“ ir ,Vissa“
organizacijomis. Kol kas pakanka esapriemoni, kuriy galimykes dar ir taip ara visiSkai pilnai

iSnaudojamos efektyviam tarpusavio darbui.
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3.4 Tyrimo iSvados

ISanalizavus komunikacijos priemones organizacjjeselaratiose bends partnerysis
tinkla, tyrimo iSvadas galime suskirstytiris dalis. Pirma dalis apima iSvadas, susijusiagAnalog
Devices* — ,Amtek” ir ,NXP Semiconductors Russia“,¥issa“ komunikacijos priemoni tyrimu,
antra — su ,ElgertaGroup” komunikacijos priemptyrimu, ir trefioje pateikiama viso partneryst
tinklo komunikacijos priemomityrimo iSvados.

ISnagrirgjus ,Analog Devices* — ,Amtek” ir ,NXP Semiconduat® Russia“ — ,Vissa“
komunikacijos priemones, galima daryti tokias issd

e ,Analog Devices” telefoa daugiau naudoja rengti konferencijoms telefonu nei
kaip priemor komunikacijai tarp darbuotgj Tatiau konferencijoms ar produkt
pristatymui tinkamesis priemogs yra video ar internet#s konferencijos, kurios
i5 viso nenaudojamos. Tuo tarpu daznesnis darhudiendravimas telefonu
packty greiiau iSspesti daugel kasdieni klausimy;

,NXP Semiconductors Russia“ — ,Vissa" situacija kggska kalbant apie
telefonines konferencijas.

e Darbuotoy, iSvykusiy i verslo kelior, pasiekiamumaséna stiprioji pus nei
»<Analog Devices" — ,Amtek”, nei ,NXP SemiconductoRussia“ — ,Vissa“
organizacijose. Matia didesnioji dalis darbuotgjlinke geriau susisiekti su kitu
pavaduojatiu asmeniu. Bl to dazniau kaupiasi attl ir neiSspesti klausimai;

e Skype programa labiau paplitusi tarp ,Analog Desfce ,Amtek” aukStesniojo
lygmens darbuotgj tafiau viduriniojo lygmens darbuotojams ji zymiai giau
padtty iSspesti kai kuriuos kasdienius klausimus nei susirgsimas elektroniniu
pastu (98% ,Analog Devices" ir ,Amtek" darbuotogkiria elektroniniam pastui).
Nes kaip parog tyrimai, Skype ar kitos panaSios programos udikrgreitesin
griztamji rysi nei kitos komunikacijos priemeés;

e Tiek ,Analog Devices" — ,Amtek", tiek ir ,NXP Semanductors Russia“ —
.Vissa“ elektroninis paStas yra pasirinktas kaipioptetiné komunikacijos
priemore. Taiau pamirStama, kad gaunantaiSky skatiy galima sumazinti
naudojantis ir kitomis komunikacijos priem@gnis. Taigi ,Analog Devices"
turéty daugiau informacijos talpinti vidiniame tinkle, kkane tik ,Amtek”
techninis personalas, bet ir tiekimo vadybininkaiéty kuo produktyviau juo
naudotis. Siuo atveju ,NXP Semiconductors Russiatiay iSnaudoja savo
turimo vidinio tinklo galimybes @ ko tampa paprdésau dirbti ,Vissa*

darbuotojams;
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Jeigu ,Analog Devices" ir ,NXP Semiconductors Rassorganizacijos ndliy
idiegusios verslas — verslui sistemos, elektraniaisSky srautas ity Zymiai
didesnis nei yra dabar. Taigi Si sistema yra vidnafektyviausi komunikacijos
priemoniy tarp partner, tafiau funkcijas dar galima pragsti. Pvz. jei ,NXP
Semiconductors Russia“ sutejkiVissa® galimyly matyti sandlio bukle, tai
palengvint; tiekimo vadybinink darky ir sutrumpint informacijos gavimo laiig
Nors vig; organizacip darbuotojai teigia, kad organizacijos yra linkissio
investuotii naujas technologijas ir komunikacijos priemonegjati joms dar
gerokai reikiy patobulinti senas naudojamas priemonessigyti tokias, kurios
didinty darbuotoj greitesn pasiekiamuny

ISnagrirgjus ,ElgertaGroup” komunikacijos priemones, galidayti tokias iSvadas:

~ElgertaGroup” telefoa puikiausiai pake&ia skambdiai internetu. Be to, Skype
programa puikiausiai organizuojamos ir konfererssij&ury déka aptariami
einamieji klausimai, organizuojamos verslo keé®nr pan. Tai didina darbo
efektyvumy tarp Lietuvos ir Latvijos darbuotg;

Prioritetine ir standarti@ komunikacijos priemaoh ,ElgertaGroup” yra
elektroninis pastas. Atsakjmui i laiSkus skiriama didzioji darbo dienos dalis,
todkl vidinis tinklas gatty bati viena iS t priemoni;, kuri sumazini laiSky
skatiy, o kai kuri informacija tapt greiau prieinama ir centralizuota;

Kol néra sukurta verslas — verslui sistema, atsakyemka laukti ilgiau, a kai
kuriuos paklausimus atsakoma tik pergdren;. Taigi Sios sistemos nebuvimas
ilgina daugelio darbo procedaika. Kuo gretiau ji busidiegta, tuo greéiau
darbas vyks sklandziau;

~ElgertaGroup” yra linkusi investuofi naujas komunikacijos priemones ir viena
IS svarstom priemony yra ,WIiFi* telefonas, leidziantis naudotis Skype
programa kelioni metu be internetinio rySio. Vadinasi, organizaaijekia, kad

darbas tarp partnerbaty kuo sklandesnis.

ISnagrirgjus viso partneryss tinklo komunikacijos priemones, galima daryti sSia

iSvadas:

Visame partneryss tinkle telefonas éra ta komunikacijos priemeén kuri
naudojama darbuotpj tarpusavio komunikacijai. Visais atvejais prioide
skiriamas elektroniniam pastui. diau skambutis gaty buti greiciausias bhdas
susisiekti su reikiamu asmeniu ir gauti nogiatsakym. Pvz. jei asmuo iSvyds,

atsakymo galima nesulaukti ir kelias dienas elekiio pastu;
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e Nors Skype program turi tam tikras procentas darbuatojS kiekvienos
nagriretos organizacijos, tik maza dalis ,ElgertaGroupthdetop naudojasi Sia
programa komunikacijai su ,Analog Devices" atst@vaiDaznesnis Sios
programos galimyli panaudojimas path padaryti komunikacy tarp vis
partner efektyvesn, greitesg;

e Elektroninis paStas tarp ws partnery iSlieka svarbiausia komunikacijos
priemone. Ir nors ,Analog Devices" suteikia ,Elgg@roup” galimyk naudotis
vidiniu tinklu, kuriame talpinama dalis informacgokad nesisti elektroniniu
pastu, visgi darbuotojai pirmenybteikia pastarajai priemonei. O ,NXP
Semiconductors Russia“ iS viso nesuteikia galiésylprisijungti prie vidinio
tinklo. Tod:l laiko gaiSimas, norint gauti informagjjyra neiSvengiamas;

e Nors nei su vienu partneriu bendraujagtannaudojamos video ar internesn
konferencijos, ateityje jos téty pakeisti telefonines konferencijas produkt
pristatymams, susirinkimams organizuoti;

e Dalinis prijimas prie gamintaj verslas — verslui sistemos palengvina kasdienes
uzduotis ir taupo lakk tatiau prijimas yra labai apribotas. Didesnis funkcij
skacius padaryd kai kuriuos darbus dar produktyvesnius;

e Naujuy komunikacijos priemomni naudojimas Siame partner§st tinkle rera
skatinamas, taau partneriams reilgt geriau iSnaudoti ir jau turimas, bet

nenaudojamas komunikacijos priempgalimybes efektyviam darbui.

Taigi atlikus tyrina, paaisSkjo, kad komunikacijos priemes iS ties daro ne maxitaka
partnerysiuy efektyvumui. Nuo y priklauso sprendim priemimo greitis, atsakym i klausimus ir
paklausimus laikas, darbuaiogugeljimas tarpusavyje glaudziai bendradarbiauti beduausisiekti
su atsakingais Zzmeémis. Deja, nei viena iS$ tift organizacip neiSnaudoja iki galo turim
komunikacijos priemoni galimybiy. Ir, kaip paaiS&o, pasitvirtino pries tyrim iSkeltos hipotes.
Darbuotojai kaip standartpasirenka tik tam tikras komunikacijos priemonkgtiomis naudojasi,

tockl kitos iS y nustumiamos Sal arba uzmirStamos.
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ISVADOS

Kadangi partnery$y sudarymas tarp organizacijtampa vis dazZnesniu reiskiniu,

sekminga komunikacija tarpyj yra vienas iS svarbesnklausimy, kuris turi huti iSsprstas iS pat

pradzi.. Siame darbe buvo nagéamos galimos komunikacijos priemem esant skirtingoms verslo

partnerysts formoms, kurios path; pasiekti bendrus tikslus, uztikringreitesm sprendina prié¢mimo

proces, sumazing klaidy tikimybe, didinty darbo produktyvum Taigi:

Partneryst jgalina organizacijas igyti strategim pranasung, sustiprinti

konkurencines pozicijas rinkoje ir neatsilikti ngeeity pokyiy technologiy ir

inovaciju srityje, t&iau nemazai partner§is; rySiu yra neskmingi dél dviejuy

priezagiy: nepateisint like<iy ir nesugeBimo tinkamai tarpusavyje
komunikuoti;

Tris skirtingas partnery&s formas lemia nevienodi verslo tikslai¢itu viqy ju

bendras efektyvumo pagrindas yra tinkamai parinkmsunikacijos priemo¥s

ir visu ju galimybi panaudojimas.

Taciau norint, kad kiekvienoje iS partnergstformy komunikacija faty efektyvi ir

teigiamaiitakoty partnery rysius, reikia:

Tiesioginiame bendradarbiavime sumazinti konkumngiamm siekiant laisvo
naujos informacijos jugimo;

Bendroje organizacijoje bendravimo priemdsn tugty skatinti atvig
komunikacijos stily, kad darbuotojaiiity linke dalintis informacija tarpusavyje;
Investavimoi augawia organizach atveju komunikacijos priemémis tugty
buti uztikrintas atviras dialogas ir kartu konfidemlotds informacijos

iSsaugojimas.

Taigi tinkamos komunikacijos priemés partnerysfe padeda suformuoti bendreikaly

valdymo strukiira ir skirti pakankamai laiko ireBy bendr veiksmy analizei.

Siame darbe komunikacijos priem@nskirstomog tris grupes: telefonines, elektronines

ir e — komercijos verslas — verslui sisterAtlikus S priemony analiz, paaiskjo, kad:

Telefonas — tai priem@n asmeninei komunikacijai sustiprinti. Ji uztikrina
greitesn problemy sprendim, nes leidzia pasiekti reikiamus asmenis ir ne alarb
vietoje;

Telefonires konferencijos nors ir nesuteikia galindgb matyti vizualigs
informacijos, tdiau tai puiki priemoa skubiems partnery& klausimams spsti,

pristatyti verslo rezultatus ar surengti mokymus;
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Skambdiai internetu — tai puikus pakaitalas tradiciniaghetonui, uztikrinantys
mobilum, duomem ir balso integraci ir placias galimybes;

Faksas yra priemeénigalinanti greitai paskirstyti informaaidaugeliui asmanis
karto. Kuo greliau gaunama informacija, tuo gfeiu priimami svarbs
sprendimai;

Elektroninis pastas yra viena i$ pagrindikomunikacijos priemonij kuri leidzia
paskirstyti didelius informacijos srautus vienamdaugeliui adresatisS karto,
persusti dokumentus. T@au Si priemog nevisada yra pati efektyviausia norint
gauti greiy atsakym iS partnerio. Tam yra kjtpriemoniy;

Dideliam informacijos paskirstymui tarp partngtinkamiausia komunikacijos
priemore yra vidinis tinklas, uZztikrinantis komunikacijose&tyvum, duomemn
atnaujininy, centralizuag informacijos saugojim bei greit jos paskirstyr,
gavimg,

Video konferencijos — tai ne tik priemomsorinei komunikacijai su partneriais,
bet tinka daryti pardavimprezentacijas, susirinkimus, konsultuoti partrertam
tikrais aktualiais klausimais. Ji padeda iSvengefektyviy kelioniy ir priimti
sprendimus greéiau;

Video konferencijas gali pakeisti konferencijos emmetu, turidios pl&ias
galimybes informacijos valdymui, kontrolei ir pdtenui. Tai palengvina
partneri bendradarbiavia

Verslas — verslui sistema pagerina ir supaprastma@ius verslo procesus ir
padidina transakaijj efektyvum tarp partneri. Taip pat palengvina apsikeitim
informacija ir ziniomis;

Nors populiariausios komunikacijos priengsnir yra pakankamai efektyvios,
taCiau partnerysis rySiams sustiprinti kuriamos ir naudojamos napjesmores,

padedadios kurti dar glaudesnius rysius.

Kad visi Sie teiginiai bty pagisti ir isitikintume, ar tikrai komunikacijos priemés

itakoja partneryss rySiy efektyvuma, buvo atliktas tyrimas penkiose organizacijoseiidaisudaro

viema bendn partnerysis tinkla. Tyrimo metu paaigfo, kad nesvarbu, kokia partnerstforma yra,

partneriai vis vien neiSnaudoja wigurimy komunikacijos priemoni teikiamy galimybiy. O tai

neigiamai jtakoja sprendimp priémimo proces, darbo efektyvumy darbuotop mobilunmg ir

pasiekiamun, ilgina laika, per kuf iSsprendziami iSkd klausimai.

Todkl pagrindires rekomendacijosi partnerysis tinkla sudaratioms organizacijoms

»<Analog Devices" ir ,Amtek" organizacijoms:
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Paraleliai su elektroniniu pasStu naudotis daugideléfonu bei Skype. Tai péit
sumazinti laiSk skatiy ir uztikrinti griztamji ryS, be to, laty dar lengviau
susisiekti su iSvykusiais darbuotojais;

»ZAmtek" vidurinio lygmens darbuotojai téty geriau iSnaudoti vidintinkla, kur
informacija lengvai pasiekiama ir nuolat atnaujimamAnalog Devices"
darbuotoy;

Mokymams rengtiisigyti video ar internetines konferencijas, su kypagalba

imanoma garsinir vaizdiné informacija.

-,NXP Semiconductors Russia“ ir ,Vissa“ organizaais:

Kadangi darbuotaj, iSvykusi; | verslo kelior, pasiekiamumas yra mazas, galb
galima ity isigyti WiFi telefonus ar didinti y pasiekiamura kitomis

priemoremis;

Mokymams rengti naudoti video ar internetines kosfieijas;

Prapbsti verslas — verslui sistemos galimybes, kas wlojo lygmens

darbuotoy darbas bty dar efektyvesnis.

.ElgertaGroup” organizacija pakankamai efektyviaonkunikuoja viduje, tau

komunikacijai uztvirtinti, labiausiai rekomenduojansukurti vidin tinkla ir idiegti verslas — verslui

sistemy, kurie padty greciau gauti norim informacip, pateikti uzsakymus ir gr&au priimti

sprendimus.

Tuo tarpu ,ElgertaGroup”“ bendradarbiaujant su tigsiiais partneriais ,Analog

Devices®, ,Amtek”, ,NXP Semiconductors Russia“ ¥issa“, tugty:

Daugiau naudotis telefonu ir Skype norint susisiekt darbuotojais iS partneri
organizacijos, nes elektroniniu pastu atsakyartais tenka laukti kelias dienas;
Didesnn demes skirti ,Analog Devices* suteikta galimybe naudotisdiniu

tinklu;

Ir apskritai skatinti kugvairesni komunikacijos priemomi naudojina tam, kad

uztikrinti geresnk tarpusavio komunikagijir griztamaji rysi.
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Priedas nr. 1 Tyrimo anketa

Tarptautiny verslo partnerysy pasaulyjejvairiomis formomis dauga su kiekviena
diena. Todl tampa aktuali tarpusavio komunikacijos problemaaudojang komunikacijos priemonmi
jitaka bendradarbiaujsiy organizaciy produktyvumui ir efektyvumui. Sia anketa siekiama
iSsiaiskinti, kokios komunikacijos priemés ir kokiai informacijai perduoti jos naudojamoskiek

efektyviai jos padeda tarpusavyje komunikuoti. ®ati teisingi keli atsakym variantai.

|. Bendroji dalis

1. Ar galite jvertinti (%) komunikacijos priemones nuo naudojamasigiausiai iki naudojamos
maziausiai (procentsuma neturi virSyti 100%).

a) Telefonas

b) Telefonires konferencijos
c) Faksas

d) Skambdiai internetu

e) Video konferencijos

f) Internetires konferencijos
g) Elektroninis pastas (1
h) Vidinis tinklas

2. Ar be iSvarding 1 klausime komunikacijos priemannaudojats kokiomis kitomis?
a) TAIP

b) NE
Jei atsakte neigiamai 2 klausim, praSau pereiti prie 4 klausimo.

3. Kokiomis dar komunikacijos priemémis naudojais bendradarbiaujant su partneriu? PraSau
vardinti.

II. Naudojimasis telefonirtmis priemonémis

4. Kuria komunikacijos priemone daugiausia naudgjakambinant partneriams?

a) Telefonu
b) Skambdiais internetu
c) Kita (prasSomdvardinti)............coceiieine i, .

5. Kai reikalingas labai skubus atsakymas iS partnetiaiai komunikacijos priemonei tada
teikiate primenyb?

a) Telefonui

b) Skambudiams internetu

c) Elektroniniam pastui

d) Kita (praSoméavardinti)............cocviiiiiiiiiinninnns

6. Ar lengvai susisiekiate su asmeniu iS partperganizacijos, kai jis iSvysi verslo kelior?

a) Taip
b) Ne
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¢) DaZniau taip nei ne
d) DaZniau ne nei taip

7. Jei reikiamas asmuo iS partneésnorganizacijos yra verslo kelige, kuriai komunikacijos
priemonei teikiate pirmenyhkad su juo susisiekti?

a) Telefonui

b) Skambudiams internetu

c) Elektroniniam paStui

d) Kita (praSomavardinti)...........coovieiiii i

8. Jeigu negalite susisiekti su reikiamu asmeniu, jiolyra iSvylkes i verslo kelior, kokiy
veiksmy imats?

9. Jeigu negalite susisiekti su reikiamu asmeniu, jisolra iSvylkes i verslo kelior, kokios to
pagrindireés priezastys?

10. Ar dalyvaujate telefonisse konferencijose su partneriais?

a) TAIP
b) NE
c) RETAI

Jei atsakte neigiamai 10 klausim, prasau pereiti prie 13 klausimo.

11.Keli asmenys dazniausiai dalyvauja telef@sim konferencijose?
a) Nuo3iki5
b) Nuo 5 iki10
¢) Nuo 10 iki 20
d) Daugiau nei 20
e) Kita.....ooooooiiiiiiin.

12.Kokie pagrindiniai tikslai, &l kuriy organizuojamos telefonis konferencijos?

a) Aptari kasdienius einamuosius klausimus

b) Sprsti svarbius partnerys klausimus

c) Pristatyti verslo rezultatus partneriams

d) Infomruoti apie konkuremtveiksmus vietigje rinkoje

e) Konferencijoms ir mokymams

f)  Kita (praSomavardinti)..........c.veeveire s

13. Ar naudojate Skype ar kipanasias funkcijas atlieké&n program darbo reikalams?
a) TAIP
b) NE
c) RETAI
Jeigu naudojate kitprograma (ne Skype), praSonjeardinti koki.

Jei atsakte neigiamai 13 klausim, prasau pereiti prie 16 klausimo.

14.Jeigu naudojas Skype ar panaSia programa, ar manote, kad:

a) Jileidzia grediau iSspesti verslo klausimus?



i. TAIP
ii. NE

b) Ji leidZzia gretiau gauti giZtamaji ryS palyginus su kitomis

priemorémis.

i. TAIP
i. NE
c) Taupomas laikas palyginus su elektronilaisky raSymu.

i. TAIP
i. NE
15.Kokiems reikalams dazniausiai naudojate Skypetarmanasi prograna?

a)Tik pokalbiams verslo klausimais vietoje telefono

b)SusiraSinejimui verslo klausimais

c)Naudoja¢s konferencijos galimybe kad pasidalinti informaciju partneriais
d)Siurciate dokumentus ir kitinformacip

e)Kita (praSomavardinti)

16.Kuri komunikacijos priemoé daugiausia naudojama seminarams,

mokymams pravesti?

f) Telefonires konferencijos
g)Video konferencijos
h)Internetires konferencijos
i) Nei viena

17.Ar daZnai naudojas faksu?

a) TAIP

b) NE

c) RETAI

d) Teikiu pirmenyk elektroniniam pastui

18.Kokia informacip daugiausia siutfiate faksu?

a) Sutartis

b) Ataskaitas

¢) Paklausimus

d) Uzsakymus

e) Kita (prasomavardinti)..........cocveeeiieriie i e

[1l. Naudojimasis elektroninémis priemonémis

19.Kiek laiko per dien praleidziate atsakélamag elektroninius laiSkus?

a) Kelias valandas
b) Pug dienos

) Visa diemn

d) Kasdien vis kitaip

20.Kiek vidutiniSkai elektronini laiSky gaunate per dief?

a) 10-20;
b) 20 - 40;
c) 40-60;
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d) 60— 80;
€) 100 ir daugiau

21.Kokia informacip daugiausia siufiate elektroniniu pastu?

22.Ar manote, kad elektroninis paStas pakankamai g@ta@imunikacijos priemanpalyginus su
kitomis?
a)TAIP
b)NE

Jeigu teigiamai atsate | 22 klausim, praSau pereiti prie 24 klausimo.

23.Kokia Jisy manymu komunikacijos priemeéryra gretiausia ir efektyviausia norint susisiekti
su kolega iS partnerés organizacijos?

24. Ar naudojags vidiniu tinklu tarpusavio komunikacijai?

a)TAIP
b) NE

25.Kokia informacija prieinama vidiniame tinkle?

a)lvairts klausimai ir sprendimai, susigu partneryste

b)Organizacijos misija, vizija, tikslai

c)Informacija apie pagrindinius konkurentus ir rinkas

d)Produkt; specifikacijos

e)lvairios ataskaitos

f) Informacija iS seminar mokymy, konferenciy

g)lvairios prezentacijos

h) Dokumentai, sutartys;

i) Projektire informacija

1) Kita (PraSomEVArdinti).......cccccoeeiieieieieeee e e iss s e e e e eseese e e e eeeeess s s s stnn b e e ereeeeeeansrnnnnreeeeeesanaanns

26.Kaip daznai informacija atnaujinama vidiniame tefk|

a)Kelis kartus per dien

b)Kelis kartus per savait

c)Kartg per dvi savaites

d)Kita (praSomavardinti).............cooeiiiiiin i e

27. Ar daznai naudojas informacija, kuri prieinama vidiniame tinkle?

a)Taip, kiekvier diers

b)Kelis kartus per savait

c)Retai, mieliau naudojuosi kitomis komunikacijosgmnoremis informacijai gauti
d)Prie progos;

e)Kita (prasSomavardinti)..........c.oeeeieviiieeis

28. Ar visi, kurie turi prgjima prie vidinio tinklo:

a)Turi lygias teises #iréti informacija
b)Tai priklauso nuo pareig
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29.Jisu nuomone, ar vidinis tinklas yra efektyvi komunikas priemor informacijos
apsikeitimui tarp partnar?

a)TAIP
b)NE

30. Kuri komunikacijos priemoéis iSvardinty naudojama dazniausiai?

a)Video konferencijos

b)Internetires konferencijos

c)Abi

d)Nei viena iSy

e)Kita (praSomavardinti).............ccooov i e

Jeigu atsakte neigiamai 30 klausina, praSome pereiti prie 33 klausimo.
31.Kokiems tikslams dazniausiai naudojama video aridtire konferencija?

a)Nauju produkt; pristatymui

b)Susitikimy organizavimui

c)Konsultacijoms

d)Kasdieny klausimy sprendimui

e)Mokymams, seminarams, konferencijoms

f) Kita (praSomavardinti)............ccooooiiii i e

32.Kaip daznai video ar internetirkonferencija yra naudojama?

a)Kiekvierng diem
b)Karta per savait
c)Karta per nénesg
d)Kita (praSomavardinti)..........c.oeeeieiiiienis e

IV. Naudojimasis e — sistema (B2B)

33. Ar naudojats B2B komercijos sistema?

a) TAIP
b) NE

Jei atsakte neigiamai 33 klausim, prasau pereiti prie 36 klausimo.
34.Kokios pagrindigs Jisy haudojamos B2B sistemos funkcijos?

a) LeidZia talpinti uzsakymus

b) Leidzia tikrinti uzsakym buklg

c) Leidzia keisti uzsakymus

d) LeidzZia generuoti ataskaitas

e) ISraSyti gskaitas fakiras

f)  Matyti sandlio bukle

g) Daryti pinigu pavedimus

h) Kita (praSomavardinti)............ccooiriie i

35.Ar manote, kad B2B sistema daro komunikatarp partnerj efektyvesg?

a) TAIP
b) NE

V. Naudojimasis naujomis priemorémis
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36.Ar organizacija, kurioje dirbate, investuoja pirsgu komunikacijos priemones, kad
bendravimas tarp partnerbity kuo paprastesnis?

a) TAIP
b) NE

37.Ar kada girdjote apie tokias komunikacijos priemones Kkaip imédinis dienorastis,
internetinis radijas bei WiFi telefonas?

a) TAIP
b) NE

Jeii 37 klausim atsakte neigiamai, ékoju uz atsakymus.

38. Ar kuria iS Sy komunikacijos priemoni (internetinis dienorastis, internetinis radijas YaFi
telefonas) naudojés darbo reikalams? Jei taip, praSome patiksliniaku

Dékoju uz atsakymus.



Priedas nr. 2 NXP  tounded by Philips  Organizacin € strukt ara

Olandija

_I MHP Seftware BV |

Belgija

—I MXFP Semiconductors setherlands BV MXP Semicond sctors ™ n-r'vl-ay]’

PlRP Semicon Suctors 0 emm ark

NXF Semiconducorns
Cazecy Republic

1
MX¥P Semizcrndactors Spaim |

Vokietija

Prancazija

l MXF Semiconductors Balgium ke |

FXP Semiconductors Germany & mbH —| SMsT Uﬂlill'ﬁls:;l':_:_ungsl:a;s-& |

MEF Semricandudors
Crolles SAS

MXP Semicond ucters France S&35

RSP BV I—

NXF S« ricenducors
Fom:anmia

austig I MNXP Semiconductors Austria SGmbH |
Suomija I

| MXF Semiconductors Fimland Cy |
Yengrija

-1- MXP Semicondwctors Hungary Lrd |
Halija

N¥P Semiconc uctors [alia SpaA
Lenkiia
! -I FIXP S emiconducters Foland Spozo o |

Svedija

I MXP Semicond wcters Sweden AB |
§ueicarija

I NXP Samiconductos Switzerlend &G |
Turkija I WX Semiconductors |

1 Elektronilk Ticarst A.5.
Rusija

D. Britanija

0000 PIEP Semico nductors Sussia |

MX2 Semicondustors Uk Limited

Paaiskinimai:

Bendra organizacija Padaliniai skirtingose Salyse I HXF padaliniy padaliniai
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Priedas nr. 3 Analog Devices padalinio Austrijoje

organizacin é strukt ara

Analog Devices padalinio
Austrijoje direktorius

A\ 4 A\ 4 A 4 A 4
Techninis Klienty aptarnavimo Pardavim Finang
skyrius ir tiekimo skyrius skyrius skyrius

I ]
A4
. Vyr.
o v
Vyriausiasis . . Pard_avmq Finansinink
insinierius Klienty Tiekimo skyriaus
aptarnavimo vadybininlé vadovas
vadybininlé

l A 4
Pardaviny ; I:' Paro_lavinq
inZinierius Tiekimo skyriaus

vadybininks vadybininkai
asistent
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The Analyze Of Communication Tools In Evaluation Ofinternational Business Partnership’s
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The final paper work for Master‘s degree

SUMMARY

According to global statistics, the number of navgihess partnerships is growing every
year. But business relations with other organizetistill do not guarantee successful business.dbne
the reasons for good partnership is effective comoation. This theme is new enough so only few
scholars (Vadim Kotelnikov, Deborah Gaut, Petertldgy etc.) wrote about how communication tools
influence partnership‘s effectiveness. Also IT toesiand businessmen are interested in it.

So themain problemof this work is that a lot of organisations creg@tnerships
because they feel stronger on the market when t¢beyect capital, knowledge and business with
somebody else. Just according to National Indep#nBasiness Federation more than 50% of all
partnerships are unsuccessful according to mangonsa but the most important reason is bad
communication. So here arrise the question whiamnoanication tools are most popular among
partners and how they influence a partnership.

Our main goalis to analyze what communication tools are thendation for successful
cooperation in international business partnership.

This work is devidednto three partsiIn the first one the main attention is payed to
partnership‘s forms and communication in every tofBiefore analyzing communication tools it is
important to know what relations could be amongrmas, what is the main information. Also it is
written about importance of effective communicatard main problems that could appear because of
bad communication.

Second parts for analyzing possible communication tools amdnginess partners.
Here you can find it's advantages and disadvantdgese communication tools do not mean better
communication, but it should assure good feedblaely better to solve problems and make business
solutions, help making new projects.
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In thethird part you can find the research which was made in frganisations. These
organisations are connected into one partnershiplax. These organisations are ,Analog Devices*,
LAmtek”, JNXP Semiconductors Russia“, ,Vissa“ ané&lgertaGroup®. As the base for this reaserach
it was made a questionnaire, which helped to fintd what communications tools are used among
partners and if they are used for 100%.

The research showed that partners have a lot diulusemmunication tools but
employees choose only some of it as a standard iBhthe reason why possibilities for better
communication are not used for 100%. And this s ahe reason why people can not be reached
when needed, why there are not solved questiorisnat why work between partners are not as
effective as it could be. So as we see communitaiols influences the effectives of business
partnerships.



