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IVADAS

Temos aktualumas ir problematika. XXI-asis amzius — technologijy vystymosi
amzius. Prie§ 50 mety gyvenantys zmoneés net negal¢jo jsivaizduoti, kad technologiné pazanga,
kuri iki $iol stebina visus gyvenancius Siame amziuje ir siekia savo esybés apogéjy, padarys
tokig didel¢ jtaka Siuolaikiniam pasauliui. Kompiuteriy, interneto bei mobiliyjy telefony
iSradimas tapo atspirties tasku Zzmonijos civilizacijos vystymuisi. Bemaz kiekviena Zmogaus
gyvenimo sritis (transportas, pramogos, maisto industrija, darbas, medicina, Zemés iikis ir t. t.)
yra stipriai veikiama jvairiy technologijy. Did¢jantys globalizacijos tempai bei iSmaniosios
visuomenés kiirimasis, inovacijoms suteiké visiskai skirtingg reikime. Si pazanga yra tas
veiksnys, kuris stipriai veikia ekonomikos augima, kadangi daro jtaka visoms gyvenimo sritims.

Naujosios technologijos palieté visus Zzmogaus gyvenimo aspektus, todél finansai — ne
iSimtis. Per paskutinj deSimtmetj finansy technologijos, dar kitaip vadinamos FinTech, tai turbiit
bene dazniausiai vartojami terminai finansy sektoriuje. Tai viena populiariausiy jvairiy
tarptautiniy konferencijy, moksliniy tyrimy, ar diskusijy temy Siuo metu finansy pasaulyje. Ji
zadina be galo daug emocijy, kadangi liecia ne tik verslo sektoriy, ar paprasty zmoniy
kasdienybe, bet ir Saliy vyriausybes. Tai taip pat viena greifiausiai besivystanciy technologiniy
sri¢iy. Investicijos ] FinTech jmones 2010 m. sieké vos 2 mld. JAV doleriy, 2015 m. investicijos
jau perzenge 15,5 mld. JAV doleriy, o prognozuojamos investicijos i Sio sektoriaus kompanijas
2020 m. gali siekti 130 mld. JAV doleriy (Accenture, 2015). Finansai pasaulyje yra daZnai
ekonomisty lyginami su zmogaus kraujotakos sistema — gyvybiSkai svarbia zmogaus kiino
sistema. Nuo finansy priklauso Zmonijos gerbiivis ir gyvenimo kokybé. Todél visi pokyciai,
technologiné pazanga ar globalizacija yra nepaprastai svarbis finansy sektoriui. Atsirades po
2008 m. pasaulinés finansy krizés, FinTech émé vystytis labai sparciai, tobulindamas ir
keisdamas prekyba, mokéjimus, investicijas, draudimg, atsiskaitymus bei jy sauguma, o netgi
pacius pinigus. JAV ekonomistas, Nobelio ekonomikos premijos laureatas M. Friedmanas buvo
tas zmogus kuris devintojo deSimtmecio pabaigoje suprognozavo, kad ateityje internetas apribos
valstybés monetaring sistema ir paskatins skaitmeniniy pinigy atsiradima, kurie leis atlikti
anoniminius moké&jimus. M. Friedmano prognozes pasitvirtino, ko pasekoje buvo sukurti visiems
puikiai zinomi virtualieji pinigai — kriptovaliutos.

Ateityje neiSvengsime tokiy naujoviy ir technologijy, kurios pakeis pasaulj panasiai, kaip
ta kazkada padaré internetas. Siuo metu finansy sektorius taip pat iSgyvena dar nematyta

technologine pazanga, kuri labai stipriai veikia finansus. Finansinés technologijos pacioje



pradzioje galéjo atrodyti kaip ,,naikinancios™ ar ,,griaunancios technologijos, kadangi suteike
daug nezinomybés, buvo daug nekantrumo bei skeptiSkumo, tac¢iau burbulas po truputj émé
sprogti. Pradedama yra manyti, kad finansinés technologijos vis labiau yra pritaikomos
kasdieniame gyvenime, o naudojimasis visais finansiniy technologijy teikiamais patogumais
kelia gyvenimo kokybg.

FinTech labai aktuali tema ne tik uzsienyje, bet ir Lietuvoje. Ji jgauna vis didesnj
pagreitj, o Lietuva nuo pat FinTech atsiradimo tapo yra patraukliu centru plétojant inovatyvias
finansy technologijas. Finansiniy technologijy vystymas Lietuvoje turi didelj palaikyma ne tik i$
Lietuvos banko, bet taip pat ir i§ jsteigtos FinTech asociacijos, kuri padeda uZzsienio
investuotojams atvykti i Lietuva bei suteikia visg reikiamg informacija, kad galéty finansuoti Siy
technologijy pazanga. 2020 m. Lietuva buvo pripaZinta tarp top keturiy Saliy-favoriciy, kalbant
apie matomuma bei startuoliy ekosistemg pasaulyje ir konkurencingai varzosi su tokiomis
Salimis kaip JAV, JK, Singaptras ir kt. (Findexable, 2020), kas tikrai yra jspudinga, turint
omeny fakta, kad Lietuva yra labai maza Salis, lyginant su tokiomis ekonomikomis kaip JAV ir
kt.

Greitai besivystanCios ir veiklos pagreitj jgaunancios FinTech jmonés éme kelti
konkurencija bankiniam sektoriui. Ziniasklaida taip pat yra sukiirusi zlugdantj, revoliucinj bei
skaitmeniniais ginklais ginkluotg FinTech paveikslg. Teigiama, kad FinTech jveiks atskirtj ir
barjerus tarp tradiciniy finansy insititucijy bei finansiniy technologijy (World Economic Forum,
2017). Pasak PwC (2016), 83 % finansy institucijy mano, kad jvairlis jy verslo aspektai,
besikuriant vis daugiau FinTech jmoniy, tampa rizikingesni. D¢l FinTech jmoniy, kurios jau
daro didele jtaka finansy pramonei, kiekviena finansy jmon¢ turi susikurti galimybes panaudoti
finansines technologijas ir i jas investuoti, kad islikty konkurencinga. Daugelis ekonomisty ir
mokslininky (Navaretti, Calzolari & Pozzolo, 2017; Acar & Citak, 2019; Anagnostopoulos,
2018; Drasch, Schweizer & Urbach, 2018; Jagtiani & Lemieux, 2018; Phan, Narayan, Rahman
& Hutabarat, 2019, Thakor, 2019) pradéjo svarstyti, ar finansiniy technologijy déka jmonéms
pavyks ,,iSstumti bankus bei kitas finansy jstaigas i§ finansy rinkos, ir ar tokiu biidu bus
skatinamas sveikas konkurencijos procesas, kuris padidinty efektyvuma rinkoje, kurioje yra
patekimo | rinkg barjery, ar grei¢iau sukels chaosa, sutrikimus bei finansinj nestabiluma? Nors
FinTech jmonés finansy rinkose vystosi ir auga labai greitai, taciau jy santykis su bankiniu
sektoriumi yra vis dar neaiSkus ir jtariama, kad finansinés institucijos gali biiti iS§stumtos i$
rinkos dél FinTech augancio populiarumo ir jy teikiamy paslaugy (MalCiauskaité ir
Kvietkauskieng, 2019). D¢l vieningo konsensuso trikumo, atsiranda moksliné problema. Todél

Sis analizés, tyrimy ir prognoziy aspektas yra labai aktualus tarp mokslininky bei ekonomisty,



kadangi siekiama iSsiaiskinti, ar FinTech jmonés gali veikti Salia banky ir kartu bendradarbiauti,
o gal vis délto banky ir FinTech imoniy sgveika kazkurig vieng puse veikia neigiamai?

Taip pat labai aktualiis yra paskutiniy mety jvykiai, kuomet pasaulj sukaust¢ COVID-19
pandemija, kuri vis dar daro reikSmingg jtaka ne tik pasaulio ekonomikai ir Zmoniy kasdieniam
gyvenimui, bet ir finansy rinkoms. Tod¢l svarbu atsizvelgti ne tik j FinTech sektoriaus ateities
perspektyvas po COVID-19 pandemijos proverzio, bet svarbu taip pat jvertinti COVID-19 jtaka
paciam FinTech sektoriui.

Kadangi FinTech yra pakankamai nauja tema finansy pasaulyje, tod¢l ir tyrimy susijusiy
su Sia tema, ypac nagrinéjanciy bankinio sektoriaus ir FinTech jmoniy tarpusavio rysj Lietuvoje
yra labai nedaug. Todé¢l Sio darbo naujumas yra viena svarbiausiy savybiy, kadangi buvo tiriama
bankinio sektoriaus ir FinTech kompanijy sgveika.

Darbo objektas — banky bei FinTech sektoriaus augimas ir jo galimybés.

Darbo tikslas — iSnagrin¢jus FinTech ekosistema, kokybiskai bei kiekybiSkai jvertinti
bankinio sektoriaus bei finansiniy technologijy kompanijy Lietuvoje saveika. Atsizvelgiant |
paskutinio meto precedento neturiniag COVID-19 pandemijos situacija pasaulyje, nuspresta
jvertinti taip pat jos itaka globaliam FinTech sektoriui.

Tikslui pasiekti, iSkeliami tokie darbo uZdaviniai:

1. ISanalizavus moksline literatirg, jvardinti finansiniy technologijy bei jy

ekosistemos konceptualiuosius aspektus;

2. Jvardijus FinTech kompanijy bei bankinio sektoriaus pranaSumus ir trukumus,

pateikti FinTech ateities perspektyvas;

3. Parengti bankinio sektoriaus ir FinTech kompanijy sgveikos tyrimo metodologija;

4.  Atlikus FinTech kompanijy SSGG ir PESTEL analizes, jvertinti bankinio

sektoriaus bei FinTech kompanijy tarpusavio saveika;

5. Ivertinus FinTech sektoriaus padétj COVID-19 pandemijos metu, atlikti viruso

jtakos FinTech sektoriui vertinima.

Tyrimo metodai: lyginamoji mokslinés literatiros analizé¢ ir sintezé, informacijos
sisteminimas, statistiné analizé ir interpretavimas, grafinis modeliavimas, SSGG ir PESTEL
analizés, statistiniy duomeny bei koreliaciné-regresiné analizés.

Darbo struktiira: Pirmoje baigiamojo darbo dalyje iSanalizuoti FinTech konceptualieji
aspektai: pateikta finansiniy inovacijy bei FinTech savokos, iSryskinti skirtumai tarp jy, aprasyta
FinTech ekosistema ir jos dalys. Aprasytos finansiniy technologijy kompanijy veiklos sritys bei
iSanalizuotas pasaulio FinTech adaptacijos indeksas, taip pat iSryskinti finansiniy technologijy
jmoniy privalumai lyginant su bankiniu sektoriumi. Antroje baigiamojo darbo dalyje pateikta

tyrimo eiga ir metodologija. ApraSyti visi tyrimo etapai (duomeny rinkimas ir sisteminimas;
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SSGG ir PESTEL analizés; statistiniy duomeny analizé ir sintezé bei bankinio sektoriaus jtakos
FinTech kompanijos vertinimo atlikimas) bei kiekviename etape naudoti tyrimo metodai.
Trecioje baigiamojo darbo dalyje atlikta FinTech sektoriaus Lietuvoje SSGG bei PESTEL
analizés bei koreliaciné-regresiné analizé, kuri atskleidé, jog egzistuoja sgveika tarp bankinio
sektoriaus ir FinTech kompanijy Lietuvoje: geréjantys banky veiklos rodikliai skatina naujy
FinTech jmoniy atsiradimg. Tai reiSkia, kad FinTech kompanijos rinkoje papildo tradicines
finansy jstaigas ir veikdami kartu dar geriau tenkina klienty poreikius. Tam, kad bty tinkamai
jvertinti paskutiniy mety jvykiai, darbe atlikta ir COVID-19 jtakos globaliam FinTech sektoriui
analiz¢, kuri atskleid¢, jog COVID-19 pandemija pradzioje sukeélé sunkumy FinTech rinkos
dalyviams, taciau situacija atsistate ir labai greitai grjZo j prie§ pandemija buvusig padét;.

Sunkumai ir apribojimai: Kadangi FinTech sektorius Lietuvoje gyvuoja salyginai
trumpa laika, todel tyrimui pasirinkti duomenys tik nuo 2013 m., kadangi anksc¢iau statistika apie
FinTech jmoniy kiirimasi Lietuvoje nebuvo teikiama.

Darbo moksliné ir praktiné verté: Darbe tiriama sgveika tarp bankinio sektoriaus ir
FinTech kompanijy Lietuvoje, Siy dviejy sektoriy bendradarbiavimo galimybés bei ateities
perspektyvos. Taip pat darbe apzvelgta COVID-19 jtaka finansiniy technologijy sektoriui, kas
Siuo metu yra labai intensyviai analizuojama ir tiriama visame pasaulyje, stengiantis numatyti
FinTech sektoriaus ateities perspektyvas bei pandemijos pas¢kmes.

Darbo apimtis: 78 puslapiai, 15 lenteliy, 29 paveikslai, 80 literatiiros Saltiniy.
ISanalizuoti 4 lietuviski bei 45 uzsienio autoriy publikuoti moksliniai straipsniai. Labiausiai
remtasi §iy autoriy moksliniais straipsniais: Phan, D. H. B., Narayan, P. K., Rahman, E. E., &
Hutabarat, A. H. (2019); Lee, 1., & Shin, Y. J. (2018); Arner, D. W., Barberis, J. N., & Buckley,
R. P. (2015) ir Anagnastopoulos, 1. (2018).



1.  FINANSINIU TECHNOLOGIJU EKOSISTEMA IR FINTECH
IMONIU PRANASUMALI PRIES BANKUS

Technologijy plétra ir skaitmeninimas vaidina lemiamg vaidmen;j finansy sektoriuje, nes
jmonéms leidziama kurti verte greitai kintancioje aplinkoje. Pasak Gomber, Koch ir Siering
(2017), po 2008 m. pasaulinés finansy krizés finansiniy paslaugy sektoriaus aplinka palaipsniui
éme keistis ne tik dél finansinio reguliavimo pertvarkymo, bet ir dél to, kad buvo pasiekta didelé
pazanga finansy technologijy naujoviy srityje. Siuo metu bankininkystés srityje keiGiasi finansy
rinky, paslaugy ir institucijy pobidis dél naujy rinkos dalyviy ,,zlugdancios* ir naujoviskos
technologinés praktikos. Finansy sektoriaus pertvarkymas paskatino labiau suskaitmeninti verslo
modelius ir procesus, taiau taip pat yra kuriami nauji produktai ir paslaugos. Anot Lee ir Shin
(2018), finansy technologijos yra pripazintos vienomis i§ svarbiausiy bei greiciausiai
besivystanciy naujoviy finansy pramonéje, kurias i§ dalies lemia dalijimosi ekonomika, palankus
reguliavimas ir informacinés technologijos. FinTech zada pertvarkyti finansy industrija
mazindamas i$laidas, gerindamas finansiniy paslaugy kokybe¢ ir sukurdamas jvairesnj ir
stabilesn] finansinj plang, todél daugelis mokslininky émé svarstyti, ar FinTech jmonés galés

veikti Salia banky, ar vis délto tarpusavyje konkuruos, kol viena puse bus i8 rinkos pasalinta.
1.1. FinTech konceptualieji aspektai

DesSimtojo deSimtmecio pradzioje vykusi interneto revoliucija padaré¢ didele jtaka viso
pasaulio finansy rinkoms, o vienas didZiausiy padariniy buvo tas, kad ji sumazino finansiniy
operacijy sgnaudas (Lee ir Shin, 2018). Technologiné pazanga, kurig paskatino interneto
revoliucija, pakeit¢ finansiniy paslaugy pramonés veida ir paskatino finansiniy inovacijy
atsiradima, tai reiSkia visy rusiy finansiniy paslaugy, tokiy kaip bankininkystés, draudimo ir
vertybiniy popieriy prekybos, vykdomos elektroninémis priemonémis, jskaitant interneta ir
saityng, plétra. Elektroniniai finansai suteikia asmenims ir jmonéms prieiga prie saskaity,
sandoriy su verslu ir informacijos apie finansinius produktus bei paslaugas gavimo, tiesiogiai
nebendraujant su finansy jmonémis.

FinTech tapo populiariu terminu dél daugybés priezasciy, jskaitant technologing plétra,
verslo inovacijy lukesCius rinkoje, iSlaidy mazinimg ir klienty reikalavimus. FinTech yra
laikoma viena didziausiy ir konkurencingiausiy finansy firmy investicijy. Padidéje lukesciai ir
norai naudotis FinTech sukeélé dideli i$Stki jo pritaikymui ir planavimui dél susijusiy sri¢iy,

sudétingy integruoty sistemy ir savity reikalavimy. Todél tikslus ir Siuolaikiskas FinTech
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supratimas yra neatidéliotinas poreikis tiek akademikams, tiek specialistams (Gai, Qiu ir Sun,

2018).
1.1.1. FinTech apibréZztis ir ekosistema

Zodis FinTech pastaruoju dedimtmegiu tapo nejtikétinai populiarus bei madingas. Jvedus
ji 1 interneto narSykle, randami apie 102 milijonai rezultaty. Pasak Bofondi ir Gobbi (2017),
didéja taip pat oficialiy ataskaity ir konsultaciniy dokumenty skaicius, taCiau kas yra dar
jdomiau, kad skaitmeninés technologijos taip pat gali pakeisti finansinés veiklos reguliavima
(RegTech) ir prieziiirg (SupTech). Buvo pradétos rengti mokslinés bei verslo konferencijos Sia
tema, organizuojamos diskusijos jvairiuose forumuose bei socialiniuose tinkluose, bemaz
kiekvieng dieng yra platinamos naujienos susijusios su finansinémis technologijomis, o
ziniasklaida, pasinaudodama jvairiais vieSais kanalais, stengiasi visuomen¢ Sviesti apie FinTech
konceptualiuosius aspektus bei pateikinéti su tuo susijusias naujienas. Finansinés technologijos
sudomino ne tik verslininkus, taciau ir akademikus, kadangi atsiradus poreikiui tiksliau
iSnagrinéti ir jvertinti finansines technologijas bei jy prigimtj, universitetuose yra kuriamos
FinTech studijy programos ir vis daugiau mokslininky analizuoja dar neatrastus ir neistirtus
Fintech aspektus, kuriy vis dar yra nemazai. Mokslininky tarpe néra sutariama taip pat dél
tikslios FinTech sgvokos. Taip yra dél to, kad finansinés technologijos apima be galo platy
paslaugy spektra ir kol kas neegzistuoja vienas, visuotinai pripaZintas ir teisingas apibrézimas.
Todél verta iSanalizuoti skirtingy autoriy nuomones apie $ig sgvoka (zr. 1 lentele).

Zodis FinTech yra kiles i§ dviejy skirtingy Zodziy: ,,finansai” ir ,technologija”. Sis
dviejy zodziy junginys mokslinéje literatiiroje pasirodé jau 1972 m., kuomet ,,Manufacturers
Hanover Trust” viceprezidentas A. L. Bettinger, savo moksliniame straipsnyje pateiké iSsamius
modelius, kurie labai smarkiai prisid¢jo prie kasdieniy problemy sprendimy ir jy analizes bei
sustygavo atitinkamus procesus. Bettinger (1972) savo moksliniame straipsnyje vienas pirmyjy
pateik¢ FinTech apibrézimg ir ji jvardijo kaip sutrumpinimg, kuris reiSkia finansines
technologijas, derinant banko patirtj su Siuolaikinémis vadybos mokslo technikomis ir
kompiuteriu, nors, mano nuomone, to meto finansinés naujovés buvo tik inovacijos.

Dabartinio pasaulio kontekste FinTech, Gomber et al. (2017) teigimu, yra neologizmas,
apibudinantis Siuolaikiniy technologijy, susijusiy su internetu (pvz., debesy kompiuterija,
mobiliuoju internetu), ry$j su verslo veikla, budinga finansiniy paslaugy pramonei (pvz.,
paskolos, mok¢jimai, piniginiai pavedimai ir jvairios bankinés operacijos). Eickhoff,
Muntermann ir Weinrich (2017) pritaria Siai nuomonei teigdami, kad FinTech kompanijos savo
verslo modeliuose apjungia technologija ir finansus, o Arner, Barberis ir Buckley (2015)

finansines technologijas jvardija kaip IT ir finansy santuokg. Malciauskaités ir Kvietkauskienés
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(2019) teigimu, FinTech — tai ,,technologijy panaudojimas kuriant naujas finansines paslaugas ar

produktus®.

1 lentelé. FinTech sqgvokos pagal skirtingus autorius

Autorius FinTech savoka
Tai sutrumpinimas, kuris reiskia finansines technologijas, derinant
Bettinger, 1972 banko patirt] su Siuolaikinémis vadybos mokslo technikomis ir
kompiuteriu.
Arner, Barberis & Buckley, 2015 Tai IT ir finansy santuoka.
Tai neologizmas, apibiidinantis Siuolaikiniy technologijy, susijusiy
Gomber et al., 2017 su internetu, ry$j su verslo veikla, budinga finansiniy paslaugy
pramonei.

Tai jmonés, kurios naudoja technologijas, veikiancias ne pagal
Fortnum, Pollari, Mead, Hughes & | tradicinius verslo modelius ir teikianCias finansines paslaugas,
Speier, 2017 siekdamos pakeisti Siy paslaugy teikimo biidg pasinaudojant
komunikacija, internetu bei automatiniu informacijos apdorojimu.
Tai ,,taksonomija®, kuri daugiausiai apibiidina finansy technologijy
Gai, Qiu & Sun, 2018 sektorius, atlieckancius  jvairias  operacijas  jmonéms ar
organizacijoms.

Tai technologiskai jmanoma finansiné inovacija, galinti sukurti
Bazelio banky prieziiiros komitetas, | naujus verslo modelius, programas, procesus ar produktus, turin¢ius
2018 reik§minga poveikj finansy rinkoms ir institucijoms bei finansiniy
paslaugy teikimui.

Tai technologijy panaudojimas kuriant naujas finansines paslaugas
ar produktus.

Tai technologiniy bei finansiniy inovacijy, kurios yra pritaikomos
teikti ir palaikyti finansines paslaugas, tobulinimas.

Malciauskaité & Kvietkauskiené, 2019

ECB, 2019

Saltinis: Sudaryta autorés

Gai, Qiu ir Sun (2018) raso, jog tik atsirad¢s finansiniy technologijy terminas, buvo
laikomas atskira ,taksonomija“, kuri daugiausiai apibiidina finansy technologijy sektorius,
atliekancius jvairias operacijas imonéms ar organizacijoms. Tai labiausiai susij¢ su paslaugy
kokybés gerinimu naudojantis informaciniy technologijy programomis. Nuolatinis investicijy
augimas paskatino FinTech vystymasi Zengti | prieki del technologiniy proverziy jvairiose
srityse.

Fortnum, Pollari, Mead, Hughes ir Speier (2017) FinTech jvardija kaip imones, kurios
naudoja technologijas, veikiancias ne pagal tradicinius verslo modelius ir teikiancias finansines
paslaugas, siekdamos pakeisti $iy paslaugy teikimo btidg pasinaudojant komunikacija, internetu
bei automatiniu informacijos apdorojimu.

Finansinio stabilumo valdyba (FSB) FinTech apibrézia kaip technologiSkai jmanoma
finansing inovacija, galin€ig sukurti naujus verslo modelius, programas, procesus ar produktus,
turincius reikSminga poveikj finansy rinkoms ir institucijoms bei finansiniy paslaugy teikimui.
S apibrézima taip pat priémé Bazelio banky priezitiros komitetas (2018) (angl. Basel Committee
on Banking Supervision), i§ dalies del to, kad §j platy apibrézimag BCBS laiko naudingu
atsizvelgiant | dabartinj finansiniy technologijy pokyc¢iy sklanduma. Schindler (2017) raso, kad
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elementai, kurie pagal §j apibrézimg buty laikomi FinTech, apima (bet neapsiriboja) skolinima
internetinéje rinkoje (kai kurie tai vadina tarpusavio skolinimu), bendrojo kapitalo finansavima
akcijomis, robo patarimus, platinamy 1Sy finansines paraiSkas, knygos ir kompiuteriy (sistemos)
mokymosi finansines programas (dar vadinamas dirbtiniu intelektu ir kompiuteriy intelektu).
Europos Centrinis Bankas (2019) finansines technologijas vadina technologiniy bei finansiniy
inovacijy tobulinimu, kurios yra pritaikomos teikti ir palaikyti finansines paslaugas. Pasak ECB,
FinTech smarkiai prisideda prie naujy verslo modeliy kiirimo, pokyciy finansy sektoriuje
skatinimo bei produkty ir procesy gamybos.

Nemazai zmoniy finansines technologijas bei finansines inovacijas laiko tolygiomis
savokomis, taciau toks poziiiris yra klaidingas. Schindler (2017) pateikia trejopa finansiniy
inovacijy skirstyma, pagal gilumo lygj:

o pavir§iaus naujovés (angl. surface innovation) — tai tokios naujovés, kurios
nekeicia pagrindinio produkto ar paslaugos pobiidzio, bet galbiit yra pavirSutiniSkas
elementas. Pagal savo pobiid] Sios naujoveés néra labai gilios. Dauguma finansiniy
naujoviy atsiranda Siame lygmenyje. Pavir§iaus naujovés pavyzdys yra komercinis
popierius, kurj emitentas galéty atSaukti prie§ pasibaigiant 30 dieny terminui.
Naujove yra tai, kad komerciniame popieriuje pridedama iSpirkimo (angl.
callability) savybe. Papildomas iSpirkimas nepakeicia pagrindinio produkto, kuris
vis dar yra komercinis popierius. Nepanasu, kad produkto vartotojai ir naudojimo
biidai Zymiai pasikeis. Emitentai greiCiausiai liks tie patys, o bendras produkto
rizikos pobudis Siek tiek pakis;

o tikrosios naujovés (angl. genuine innovations) — tokia inovacija, kuri keicia
pagrindinj produkto pobidj ir tokiu buidu pristato tikrai nauja produkta ar paslauga.
Si naujoviy riisis yra ,.gilesné* nei pavirSiaus inovacijos. Akivaizdu, kad jvairiy
finansiniy produkty ir paslaugy yra palyginti nedaug, o tai rodo, kad tikros
inovacijos pasitaiko reciau arba bent jau kad jos néra taip daznai s¢kmingos, kaip
pavirS$iaus inovacijos. Tikrosios naujovés pavyzdys yra kredito jsipareigojimy
nejvykdymo apsikeitimo sandoriai. Tai buvo pirmasis produktas, leides
investuotojams jvertinti ir apsidrausti nuo kredito jsipareigojimy nejvykdymo
rizikos. Nors pagrindinis produktas buvo apsikeitimo sandoris, jis labai skyrési nuo
kity apsikeitimo sandoriy, kurie buvo naudojami prekybai skirtingais pajamy
srautais. Imonés kredito rizikos apsikeitimo koncepcija buvo tikrai nauja sgvoka;

o pagrindinés naujovés (angl. foundational innovations) — giliausias finansiniy
inovacijy lygis yra reikSmingos inovacijos finansy sistemos infrastruktiiroje bei
pagrinduose. Si naujové pasitaiko ypa¢ retai. Jei tokios naujovés vykty daznai,
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finansy rinkoms biity sunku veikti, nes normaliam veikimui rinkoms reikia stabiliy
pagrindy. Pagrindiniy naujoviy pavyzdziai tai banky ir banky sistemos sukiirimas,
dvigubo jraso buhalterinés apskaitos jvedimas arba korporacijy formavimo
procesai.

Finansiniy inovacijy skirstymas priver¢ia susimagstyti apie finansiniy naujoviy giluma.
Schindler (2017) teigia, kad kuo gilesné naujove, tuo didesné tikimybe¢, kad ji turés didziulj
poveikj finansy sistemai, nes ant jos bus kuriamos tolimesnés naujovés. Turint stipry finansiniy
inovacijy pamatg, galima kalbéti apie finansines technologijas. Finansinés technologijos nuo
finansiniy inovacijy skiriasi tuo, kad FinTech yra naudojama jau esamoms finansinéms
inovacijoms tobulinti. FinTech kompanijos dazniausiai yra labai mazos, mazos ar vidutinés
imonés, kurios neturi daug nuosavo kapitalo, taciau turi aiskig id¢ja, kaip jvesti naujas ar kaip
patobulinti esamas paslaugas ar esamas finansines inovacijas finansiniy paslaugy rinkoje
pasinaudojant finansinémis technologijomis (Saksonova ir Kuzmina-Merlino, 2017).

ISanalizavus jvairiy autoriy bei mokslininky pateiktas sagvokas, galima daryti iSvada, kad
FinTech — tai informaciniy technologijy vystymosi jtakos finansy sektoriuje sukeltas finansiniy
inovacijy tobulinimas, kuris mazina paslaugy teikimo kasStus bei gerina teikiamy paslaugy
kokybe. Tai reiSkia, kad finansinés technologijos yra panaudojamos tam, kad palengvinti
klientams naudojimasi jau teikiamomis finansinémis paslaugomis ir sukurti konkurencija
tradicinéms finansinéms institucijoms.

Nepaisant augancio susidomejimo FinTech, mokslininkams ir praktikams vis dar triiksta
sutarimo d¢l jo apibrézimo ir Sios srities teoriniy pagrindy. Milian, Spinola ir de Carvalho (2019)
nuomone, akademinéje literatiiroje triikksta darby, kuriuose $i tema biity nagrinéjama sistemingai,
arba kurie buty suplanuoti taip, kad esamos literatiros apzvalgos bity sutrumpintos, kad
jmanoma biity lengvai atkreipti démesj | naujas analizes bei tyrimus ir sudélioti turimas zinias
Sioje srityje.

Anot Palmie, Wincent, Parida ir Caglar (2019), FinTech greitai vystési ir pertvarké
bankininkyste, mokéjimus, prekyba, finansines investicijas ir net pinigus. Si ekosistema
pasinaudojo technologinémis pazangomis (internetu, kriptovaliutomis, dirbtiniu intelektu ir kt.)
ir leido pritaikyti naujoves, kurios pasirodé Zzalingos dabartiniams rinkos dalyviams. FinTech yra
nauja bankininkystés ir finansy pramonés sritis. Pagrindiné jos logika yra pritaikyti
informacinémis technologijomis pagristy paslaugy teiktus sprendimus, kad padidéty finansy
rinky ir banky operacijy efektyvumas vartotojams, bankams, verslui ir visiems ekosistemos
nariams. D¢l naujy tendencijy finansy pramon¢je atsirado naujy finansiniy paslaugy produkty,
kurie gali pakeisti finansiniy paslaugy jmoniy veikla. FinTech atsiradimas sukélé visos sistemos

poky¢ius, paskatinusius naujy dalyviy atsiradimg ir kompetencijy suartéjima.
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1 pav. FinTech ekosistemos elementai

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lee ir Shin, 2018

Lee ir Shin (2018) teigimu, norédami suprasti konkurencijos ir bendradarbiavimo

dinamika, susijusig su FinTech, pirmiausia reikia iSanalizuoti visg ekosistema. Stabili simbiotiné

FinTech ekosistema yra svarbi finansy rinkos augimo dalis.

Fintech ekosistemg sudaro 5 pagrindiniai elementai (zr. 1 paveikslg):

FinTech startuoliai — ekosistemos centre yra FinTech startuoliai. Sios jmonés tai
verslo jmonés, kurios skatina svarbiausias naujoves mokéjimy, turto valdymo,
skolinimo, visuomenés finansavimo, kapitalo rinkos ir draudimo srityse,
patirdamos mazesnes veiklos sgnaudas, besikoncentruojancios daugiau nisy rinky
ir teikdamos labiau pritaikytas paslaugas nei tradicinés finansy institucijos. Pasak
Walchek (2015), jie skatina finansiniy paslaugy atskyrimo reiskinj, kuris bankams
buvo labai pavojingas. Galimybé¢ atskirti paslaugas yra viena i§ pagrindiniy Sio
sektoriaus augimo veiksniy, nes tradicinés finansy jstaigos yra pakankamai
nepalankioje padétyje. Vartotojai, uzuot pasikliove tik viena finansy ijstaiga,
teikiancia jvairias paslaugas, pradeda rinktis keleta kompanijy, 1§ kuriy naudojasi
skirtingomis paslaugomis, taip ir diversifikuodami savo rizika.

Technologijy kuir¢jai ir vystytojai — jie teikia skaitmenines platformas socialinei
ziniasklaidai, didziyjy duomeny analizei, debesy kompiuterijai, dirbtiniam
intelektui, iSmaniesiems telefonams ir mobiliojo rysio paslaugoms. Technologijy

kiiréjai sukuria palankia aplinka taip pat FinTech startuoliams, kad jie galéty greitai
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pristatyti inovatyvias paslaugas. Be technologinio pagrindo bty nejmanoma
egzistuoti finansinéms technologijoms, kadangi ant jy kiiréjy ir vystytojy peciy guli
didZiul¢ atsakomybé¢ ir pareiga kurti naujus produktus ir paslaugas, kurie kartu su
FinTech pramoné generuoja nemaZzas pajamas Siems technologijy kur¢jams (zr. 2
paveiksla);

Vyriausybé — priklausomai nuo nacionaliniy ekonomikos plétros plany ir
ekonominés politikos, skirtingos vyriausybes teikia skirtingus reguliavimo lygius
FinTech startuoliams, siekiant skatinti naujoves ir palengvinti pasaulinj finansinj
konkurencinguma. Nors nuo 2008 m. pasaulinés finansy krizés tradicinéms finansy
institucijoms buvo taikomi grieztesni reikalavimai, taciau finansiniy technologijy
startuoliams reikalavimai buvo mazesni tam, kad galéty jeiti j rinka. Siuo metu
FinTech kompanijy reguliavimas griezt¢ja, kadangi jos jau pakankamai yra
isitvirtinusios Sioje srityje konkurencingumo prasme (KPMG, 2019), o finansiniy
technologijy imonés stengiasi jgyvendinti visus atitikties reikalavimus (zr. 2
paveiksla);

Finansiniy paslaugy klientai — $i ekosistemos dalis yra gyvybiskai svarbi finansiniy
technologijy kompanijoms, kadangi, kaip ir pavaizduota 2 paveiksle, tai yra
pagrindinis jy pajamy Saltinis (Mal¢iauskaite ir Kvietkauskiené, 2019). Klientais
gali buti tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys. Kaip nurodo Gulamhuseinwala, Bull
ir Lewis (2015), FinTech jmoniy paslaugomis daugiausiai naudojasi jauni bei gerai
uzdirbantys Zzmones. Maier (2016) raSo, kad pasitikéjimo stoka ir nepasitenkinimas
paprastai yra pagrindinés priezastys, del ko privatiis klientai nusprendzia pakeisti
tradicines finansines jstaigas i FinTech ir ji laiko savo pagrindiniu paslaugy teikéju.
Jei FinTech gali uZztikrinti aukStesnj klienty pasitenkinimo lygj teikiant geresnes
paslaugas (pvz., mazesnius tarifus ir mokesCius, greitesnius, lankstesnius ir
skaidresnius procesus ir kt.), jie galéty paskatinti vartotojy nepasitenkinima
tradiciniais zaid¢jais padidinti savo rinkos dalj (Junger ir Mietzner, 2019);
Tradicinés finansinés institucijos — tai svarbi FinTech ekosistemos varomoji jéga.
Suvokusios zlugdant] konkurenty galingumg, pastebéjusios, kad finansinés
technologijos daro didele jtaka rinkai, tradicinés finansy istaigos pakeité savo
esamus verslo modelius ir kuria strategijas, skirtas naujovéms jgyvendinti.
Tradicinés finansy jstaigos turi konkurencinius pranasumus masto ekonomijos ir
finansiniy iStekliy atzvilgiu, taciau tradicinés finansy jstaigos yra linkusios sutelkti

démesj i susietas paslaugas, vartotojams teikdamos iSsamius finansinius produktus
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ir paslaugas, o ne specializuotus produktus ir paslaugas. Nors tradicinés finansinés
institucijos i§ pradziy traktavo Sias sparciai augancias FinTech bendroves kaip
grésmes, taCiau dabar jau stengiasi bendradarbiauti su finansiniy technologijy
kompanijomis (zr. 2 paveikslg), kad galéty eiti Zingsnis | zingsnj kartu su jomis,

kadangi suprato, kad technologijos — tai finansy pasaulio ateitis.

Vyriausybe
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.. inigai inigai
Technologijy |« pims < P Finansiniy

karejai ir FinTech startuoliai . .
) . » »| paslaugy klientai
Vystytojai technologija produktas/paslauga

»
>

bendradarbiavimas
konkurencija

»a

A

Tradicinés
finansinés
institucijos

2 paveikslas. FinTech ekosistemos elementy rySys

Saltinis: sudaryta autorés

Pateikdami jvairius variantus, mokslininkai plac¢iai sutaria, kad ekosistemas apibtidina
gamybos ir vartojimo papildomumas, ir kad ekosistemos nariai gali suderinti papildomumus be
jokios hierarchijos. Atsizvelgiant j tokj papildomuma, anot Jacobides, Cennamo ir Gawer
(2018), FinTech ekosistemos nariai yra stipriai vieni nuo kity priklausomi, net jei jie galbiit néra
saistomi jokiy raSytiniy sutarciy. Taigi, nuo kiekvieno atskiro nario gerovés labai priklauso ir

visos ekosistemos gerbiivis.
1.1.2. Finansiniy technologiju atsiradimo prieZastys, reguliavimas bei vystymasis

Anagnastopoulos (2018) teigimu, FinTech atsirado dél pastoviai besikeiianciy
globaliyjy vertés grandinés veiksniy, kurie paskatino dabartiniy banky verslo modeliy trikumy
atskleidima, siekiant i$skirti sritis, kuriose reikia pokyciy. Tai jkveépé kiiréjus stengtis pritaikyti

naujus verslo modelius ateities inovacijoms bei vystymuisi.
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FinTech evoliucija yra dar viena, didelio mokslininky démesio susilaukianti, tyrimy
tema. Arner, Barberis ir Buckley (2015) iSskyreé tris pagrindines FinTech evoliucijos eras:

J FinTech 1.0 (1866-1967 m.);

J FinTech 2.0 (1967-2008 m.);

o FinTech 3.0 (2008 m. — tesiasi iki dabar).

FinTech 1.0 dar kitaip vadinamas infrastruktiiros vystymosi laikotarpiu. Tai laikmetis,
kai buvo pradéta kalbéti apie finansing globalizacija. Tuo metu atsirado tokios technologijos
kaip telegrafas, taip pat gelezinkeliai ir garlaiviai, kurie pirmag karta leido greitai perduoti
finansing informacija per tarp valstybiy. Pagrindiniai jvykiai Sioje laiko juostoje yra 1866 m.
pasirodes pirmasis transatlantinis kabelis ir 1918 m. JAV pasirodziusi pirmoji elektroniné 1ésy
pervedimo sistema ,,Fedwire®, kuri rémesi tokiomis archajiSkomis technologijomis kaip
telegrafas ir Morzés abecelé. Sestasis deSimtmetis pasauliui atne$é¢ kreditines korteles, kad
palengvinty grynyjy pinigy naudojimo ir nesiojimo nasta.

FinTech 2.0 laikotarpis Zymi per¢jimg nuo analoginés prie skaitmeninés formos, o Siems
poky¢iams vadovavo tradicinés finansy jstaigos. Tai buvo pirmyjy rankiniy skaiciuotuvy ir
pirmyjy bankomaty, kuriuos idiegé bankas ,,Barclays®, atsiradimo laikotarpis, kuris pazyméjo
modernios FinTech eros pradzig (1967 m.). AStuntojo deSimtmecio pradzioje buvo jvairiy
reikSmingy tendencijy bei inovacijy, tokiy kaip NASDAQ, pirmosios pasaulyje skaitmeninés
vertybiniy popieriy birZos, jkiirimas, kuris Zymi $iy dieny finansy rinky veikimo pradzig. 1973
m. Buvo jsteigtas SWIFT (angl. Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunications), kuris iki $iy dieny yra dazniausiai naudojamas bendravimo tarp finansiniy
institucijy protokolas, apdorojantis didel¢ tarptautiniy mokéjimy apimtj. Devintajame
deSimtmetyje iSpopuliar¢jo didziyjy banky kompiuteriai, o 1990 m. visuomené¢ buvo
supazindinta su internetine bankininkyste, kuri i§ esmés pakeité zmoniy pozilirj i pinigus ir jy
santykius su finansy jstaigomis. Iki XXI-0jo amziaus pradzios banky vidiniy procesu sgveika su
pasaliniais asmenimis ir maZmeniniais klientais buvo visiskai suskaitmeninti. Si era baigési
prasidéjus pasaulinei finansy krizei 2008 m.

Aiskéjant pasaulinés finansy krizés, kuri netrukus peraugo | bendra ekonoming krizg,
istakoms, visuomené isreiské nepasitikéjima tradicine banky sistema. Sis aspektas bei faktas,
kad daugelis finansy specialisty neteko darbo, paskatino kelio, i naujag FinTech 3.0 pramonés
$aka, atradima. Si era pasizymi naujy ,,7aidéjy” atsiradimu greta jau esanéiy. Bitcoin sistemos
sukiirimas 2009 m. ir netrukus po jo sekes kity kriptovaliuty bumas buvo dar vienas jvykis,
tur¢jes didele jtaka finansy pasauliui. Einant skaitmeninimo keliu ir formuojant visiSkai nauja
Fintech veida, svarbiu jvykiu tapo ir iSmaniyjy telefony proverzis j lengvai prieinama prekiy ir
paslaugy rinka, suteikiant galimybe milijonams Zmoniy visame pasaulyje naudotis internetu.

18



ISmanusis telefonas taip pat tapo pagrindine priemone, kuria Zmonés nar$o internete bei naudoja
jvairiy finansiniy paslaugy gavimui (2011 m. pristatyta ,,Google* piniginé, o 2014 m. - ,,Apple
pay").

Arner, Barberis ir Buckley (2015) pateikta finansiniy technologijy evoliucija susilaukia
nemazai kritikos dél to, kad daugelio mokslininky teigimu, FinTech susiformavo tik po
pasaulinés finansy krizés. Visa kita, kas pasak anks¢iau minéty autoriy yra vadinama FinTech —
tai tiesiog finansinés inovacijos, kurios prisid¢jo prie dabartiniy finansiniy technologijy plétros ir
vystymosi galimybiy. Si evoliucija yra svarbus veiksnys, skatinantis technologines naujoves,
palengvinancias efektyvesniy finansy rinky ir sistemy kiirimg (Palmie et al., 2019). AS taip pat
nesutik¢iau su $iy autoriy nuomone, nes XIX-ajame amziuje gér¢jo infrastruktiira, o XX-ajame
amziuje buvo iSrastos priemonés, palengvinancios finansinius skai¢iavimus, tafiau tai néra
finansinés technologijos. Tai yra tik priemonés, kurios paskatino finansiniy inovacijy kiirimasi, o
kaip Zinoma — finansinés inovacijos yra tik pagrindas FinTech vystymuisi ir diegimui.

ISvystyta finansiniy technologijy ekosistema taip pat gali pritraukti daugiau talenty ir
generuoti daugiau verslo idéjy, todél tikimasi, kad padidés galimybés jvairiuose sektoriuose,
iskaitant turto valdyma, elektroninius mokéjimus, prekybos platformas, draudimg ir reguliavima.
FinTech jau teikia didel¢ nauda vartotojams ir investuotojams, finansinéms paslaugoms ir
finansinés rinkos infrastruktirai, finansiniam stabilumui ir finansinei jtraukciai. Taciau vis
daznesnis naujy finansiniy sprendimy ir naujyjy technologijy naudojimas kelia rizika, j kurig
reaguoja reguliavimo bei prieziiiros institucijos.

Finansai yra vienas labiausiai reguliuojamy sektoriy. Yra keli jstatymai ir
nesuskaic¢iuojama daugybé antriniy jstatymy, kurie turi jtakos finansiniy jstaigy veiklai. Kadangi
jie yra reikSmingi rinkos dalyviai, nenuostabu, kad vyriausybés, norédamos apsaugoti viesajj
interesa, nusprendzia reguliuoti finansy jstaigas (Degerli, 2019). Tai daro jtaka ne tik bankams,
draudimo ar investicinéms bendrovéms, bet ir kitoms bendrovéms, norin¢ioms sugyventi ar
bendradarbiauti su jomis.

Vartotojai ir investuotojai gauna naudos i§ naujy FinTech sprendimy atsiradimo ir esamy
finansiniy paslaugy tiekéjy vystymosi. Sie procesai sukiré platesnj finansiniy produkty ir
paslaugy spektra, kurie buvo teikiami efektyviau ir veiksmingiau, dél iSaugusios konkurencijos.
Kaip skelbia KPMG (2019), reguliavimo ir prieziliros procesai, finansiniy technologijy atzvilgiu,
vystesi trimis pagrindiniais etapais (Zr. 3 paveiksla). IS pradziy buvo siekiama sutelkti démes;j |
FinTech teikiamg naudg ir remti naujy sprendimy atsiradimg ir adaptacija. Norint atsizvelgti |
finansiniy technologijy jtaka finansiniy paslaugy teikimo biidams, reguliavimas buvo labai
stipriai apribotas. Bégant laikui, reguliavimo bei prieziliros institucijos prad¢jo nerimauti dél is

FinTech kylanciy riziky, kurios skirstomos i vartotojy, imoniy bei finansinio stabilumo rizikas.
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TrecCiajame etape reguliavimo ir priezitiros institucijos émeési konkreciy veiksmy reaguodamos i
Sias rizikas. Tai apémé tarptautiniy standarty plétra, vis iSsamesniy ir reiklesniy nacionaliniy
taisykliy ir rekomendacijy jgyvendinima bei priezitiros prioritety keitima.

Sios iniciatyvos apima daug sri¢iy, jskaitant technologijy rizika, kibernetinj sauguma,
veiklos atsparuma, duomeny privatuma, vartotojy apsauga, imoniy ir jy rizikos valdyma, kovos
su pinigy plovimu reikalavimy pakeitimus. Atsirandantys tarptautiniai standartai dazniausiai
buvo auksto lygio principai, todél jy igyvendinimas nacionaliniu lygmeniu (tiek reguliavimas,
tiek priezitira) labai skiriasi skirtingose jurisdikcijose ir skirtinguose finansiniy paslaugy

sektoriuose (KPMG, 2019).

Veiksniai Rizika Reguliavimas

Vartotojy rizika:

e vartotojy supratingumo
stoka e reguliavimo perimetras

e netinkamas prekiy ir vartotojy apsauga
paslaugy pardavimas e duomeny apsauga

e finansiné atskirtis

e duomeny apsauga

Y
°

FinTech priémimas: Imoniy rizika:
. . e verslo modeliy
e auganti priklausomybé nuo .
gyvybingumas

technologijy

AT . e valdymas e reguliavimo perimetras
® fhde-]a,n'fls tarpusavio rysys »| e technologiné rizika ir »| o valdzia
ir sudétingumas atsparumas eksploatacijai e rizikos valdymas
o IT programy masto e duomeny tvarkymas e veiklos atsparumas
ekonomija e clgsena ir AML
e teisé
Finansinio stabilumo rizika:
e koncentracija
e alternatyvis finansiniai e duomeny bei informacijos
kanalai ir tarpininkavimas > rinkimas ir analizé
e bandos elgsena e daznéjancios reguliavimo
e kriptovaliutos intervencijos

e sistemos pazeidziamumas

3 paveikslas. FinTech reguliavimas

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis KPMG, 2019

Taciau vis griezt¢jantis FinTech sektoriaus reguliavimas, nesukelia didesniy problemy jo
vystymuisi, kadangi tai yra tik nedidel¢ veiksniy dalis, kurie reikSmingai daro jtaka finansiniy
technologijy plétrai. Anagnostopoulos (2018) raSo, jog Siame dinamiSkame segmente, ties
finansiniy paslaugy ir technologijy sektoriy sankirta, FinTech pertvarko industrijos ,,status quo*.
Zavolokina, Dolata ir Schwabe (2016) iSskyré¢ keleta pagrindiniy faktoriy, kurie stipriai daré

itaka FinTech atsiradimui ir toliau veikia Sios srities plétrg bei vystymasi:
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demografija ir intensyvus bei globalus interneto bei mobiliyjy jrenginiy
populiaréjimas;

kintantys lukesciai,

verslo modeliy atradimas i$ naujo;

ekonominis efektyvumas;

niSos koncentracija;

kibernetiné sauga;

finansy krizé ir augimas, kurj lemia reguliavimas;

diversifikacija ir 1éSy paskirstymas;

reguliavimas kaip trikdziy Saltinis.

Kuepper (2016) isskyré¢ 7 pagrindinius aspektus, kurie ateityje palengvins FinTech

kompanijoms siekti s¢kmés Siame sektoriuje:

pastoviai pleCiama taikymo sritis;

jvairoves didinimas;

bendradarbiavimo gerinimas;

arté¢janti konsolidacija;

vertinimy normalizavimas;

prisitaikymas prie besikei¢iancio reguliavimo;

kylancios ekosistemos.

3145 3500
3000
2500
1628 2000
$141,0 $1357 1500
1000
$51.2 8649 e $54,4 500
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019*
Sandoriy verté (mlrd. §) === Sandoriy skaicius

* 2019 m. II ketvir¢io duomenys

4 paveikslas. Investicijy | FinTech veiklas (rizikos kapitalas, privatusis kapitalas, susijungimai ir

jsigijimai) apimtys 2014-2019 m.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis KPMG, 2019
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Nuo 2014 m., yra pastebimas didziulis investicijy i finansiniy technologijy plétra
potencialas. 2019 m. liepos ménesi KPMG paskelbtoje FinTech industrijos analizéje yra
pateikiami globaltis kiekybiniai duomenys apie kiekvieny mety investicijy apimtis j §j sektoriy,
kurie yra pateikiami 4 paveiksle.

Nuo 2014 m. iki 2016 m. investicijos | FinTech tolygiai augo ir 2016 m. sieké 73,7 mld.
doleriy. 2017 m. duomenimis, augant sandoriy skaiciui, jy verté, lyginant su 2016 m., sumazg¢jo
19,3 mld. doleriy. 2017 m. investicijas galima bty pavadinti ,.,tyla prie§ audra®, kadangi 2018
m. investicijy | FinTech veiklas apimtys pasieké rekordines auks$tumas, nes lyginant su 2017 m.,
investicijos iSaugo beveik 3 kartus ir buvo lygios net 141 mld. doleriy. Tokj staigy augima
nulémeé daZnos ir labai reikSmingos investicijos i FinTech jmones. Po rekordiniy 2018 m.,
pirmoji 2019 m. pusé¢ prasidéjo labai ramiai. Staigus investicijy sumazg¢jimas atspindéjo
,blogesnius* rinkos sandorius. Prie 2019 m. nuosmukio greiiausiai taip pat prisidéjo ir globalus
netikrumas, reguliavimo poky¢iai Kinijoje ir JAV bei prekybos karas tarp Kinijos ir JAV. Tac¢iau
KPMG (2019) prognozuoja, kad FinTech potencialas dar nesibaigé, taciau prieSingai — jis néra
dar atskleistas, todél investicijos 1 Si sektoriy tik didés. 2019 m. II ketvir¢io duomenimis,

investicijos  FinTech sieké 135,7 mld. doleriy.

1.1.3. FinTech jmoniy veiklos sritys

Finansinés technologijos labai greitai iSpopuliar¢jo globaliu mastu. Kaip anksciau jau
buvo minéta, prie to prisidéjusi technologiné pazanga finansy sektoriy perkélé i visiskai kitg
lygi. Teikiamy paslaugy spektras nejtikétinai iSsipléte, o tai kartu ir nulémé iSaugusia
konkurencija su bankiniu sektoriumi.

EY (2019) isskiria du pagrindinius FinTech paslaugy tipus: ,,sutrikdytos® ir ,,iSrastos*
paslaugos. Sutrikusi paslauga yra tokia paslauga, kurig istoriSkai jau sitlé rinkoje jsitvirting
dalyviai, pavyzdZziui, automobiliy draudimas ar prekyba uZsienio valiuta. FinTech paslaugy
teikéjai naudoja technologijas, norédami sutrikdyti tokiy paslaugy teikima, sidilydami
vartotojams patrauklesnius pasiilymus, pavyzdziui, patobulintas galimybes, patogumg ar
mazesnes kainas ir rinkliavas. Tai i§ esmes keiCia klienty lukes¢ius visame procese, versdami
esamus rinkos zaidéjus plétoti savo paslaugas, kad islikty konkurencingi ir iSlaikyty savo dalj
rinkoje. ISrasta paslauga yra tokia paslauga, kurios anksciau nebuvo, taciau dabar atsirado
naudojant finansines technologijas ir alternatyvius verslo modelius, tokius kaip tarpusavio
skolinimas ir moke¢jimai mobiliuoju telefonu. Kai kurios iSrastos paslaugos uzpildé jau esamas
rinkos niSas, o kitos paslaugos ir produktai turéjo galimybe i§ naujo apibrézti ir pertvarkyti

1Stisus finansinius subsektorius.
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Mokslininkai vis dar nesutaria d¢l vienareik§miskai jvardinty FinTech sektoriaus veiklos

sriciy. IOSCO Research Report on Financial Technologies (2017) finansiniy technologijy

teikiamy paslaugy spektras buvo suskirstytas | 8 pagrindines kategorijas, kurios yra glaudziai

tarpusavyje susijusios:

1.

Mokéjimai — mokéjimy apdorojimas, pinigy pervedimai, mobilieji mokéjimai, Forex,
kreditinés korteles, iSankstinio apmokéjimo kortelés ir kt.;

Draudimas — tarpininkavimas, garantijos, rizikos priemonés ir kt.;

Planavimas — asmeniniai finansai, pensijos planavimas, mokes¢iai ir biudZetas,
atitiktis ir KYC ir kt.;

Skolinimas ir finansavimas — sutelktinio finansavimo platformos, P2P skolinimas ir
kt.;

Blockchain — kriptovaliutos, iSmanieji kontraktai, mokéjimai, turto steb¢jimas ir kt.;

. Prekyba ir investavimas — investicijy valdymas, prekybos IT, tarpininkavimas,

kliringas ir kt.;
Duomenys ir analiz¢ — didziyjy duomeny sprendimai, duomeny vizualizavimas,

prognoziy analitika, duomeny tiekéjai ir kt.;

. Sauga — skaitmeninés tapatybés nustatymas, autentikavimas, sukciavimo valdymas,

kibernetiné sauga, duomeny Sifravimas ir kt.

Haddad ir Hornuf (2018) finansiniy technologijy sektoriaus teikiamas prekes ir paslaugas

suskirste | pagrindines 9 kategorijas, kurios yra pateikiamos ir apraSomos 2 lenteléje.

2 lentelé. FinTech pritaikymo kategorijos

Kategorija Aprasas

Turto valdymas robo-advice), socialiné prekyba, turto valdymas, asmeninés finansy valdymo

Turto valdymo startuoliai, sitilantys tokias paslaugas kaip robo-patarimai (angl.

programos ar programiné jranga.

Keitimo paslaugos (pvz., vertybiniai popieriai, iSvestinés finansinés priemonés ir kita prekyba

Keityklos, kurios teikia finansines ar vertybiniy popieriy keitimo paslaugas

finansinémis priemonémis).

Finansavimas

Finansavimas apima startuolius, teikiancius bendro ir kolektyvinio finansavimy,
mikrokredity ir faktoringo sprendimus.

Draudimas

Startuoliai, teikiantys tarpininky tarpusavio draudima, neatidélioting draudima,
naudojimasi draudimu, draudimo sutar¢iy valdyma ir tarpininkavimo paslaugas,
taip pat ieskinius ir rizikos valdymo paslaugas.

Lojalumo programa moke¢jimo operacijomis. Si kategorija apima taip pat startuolius, mokancius

Startuoliai, kurie teikia kurie teikia lojalumo programos paslaugas klientams.
Jie daznai naudoja didziyjy duomeny analiz¢ ir yra glaudziai susij¢ su

atlygj uz lojalumag prekés zenklui, arba suteikiant klientams galimybe¢ naudotis
naujais produktais, specialiais pardavimo kuponais ar nemokamomis prekémis.

Mokéjimai

Verslo modeliai, teikiantys naujus ir novatoriskus mokéjimy sprendimus, tokius
kaip mobiliosios mokéjimo sistemos, el. piniginés ar kriptovaliutos.

Reguliavimo technologijos | paslaugas reguliavimo stebésenos, ataskaity teikimo ir atitikties srityse, kurios

Siai kategorijai priklauso jmongés, siiilangios technologijomis pagristas

yra naudingos finansy pramonei.

Rizikos valdymas Startuoliai, kurie padeda jmonéms geriau jvertinti savo partneriy finansinj
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patikimumg arba geriau valdyti savo paciy rizika.

Nemazai FinTech startuoliy sidllo investuotojy Svietima ir mokyma,
novatoriskas paslaugas (pvz., autorizacijos paslaugas), jvairiy verslo modeliy
white-label sprendimus ar kitus techninius patobulinimus, klasifikuojamus Siam
sektoriui.

Kita

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Haddad ir Hornuf, 2019

Thakor (2019) pateikia savaip modifikuotas FinTech sektoriaus teikiamy paslaugy sritis,
kurios pateikiamos zemiau esancioje 3 lentel¢je. Kaip pats autorius teigia, tam, kad suprasti Sig
lentelg, reikia galvoti apie keturis pagrindinius stulpelius (Kredito, indéliy ir kapitalo kaupimo
paslaugos; Moke¢jimai, kliringas ir atsiskaitymo paslaugos; Investicijy valdymo paslaugos;
Draudimas), kaip apie keturias atskiras finansiniy paslaugy risis, kurioms FinTech daro
reikSmingg jtaka, ir kurias dar labiau paveiks ateityje. Eilutés, esancios po Siais keturiais
stulpeliais, pavadintos ,,Rinkos palaikymo paslaugomis® — tai yra skirtingi informaciniy
technologijy aspektai, leidziantys finansinéms technologijoms pakeisti finansiniy paslaugy

aplinka.

3 lentelé. FinTech sektoriaus teikiamy paslaugy sritys

Sektoriaus inovacijos

Kredito, indéliy ir Mokéjimai, kliringas ir Investiciju
kapitalo kaupimo atsiskaitymo paslaugos valdymo Draudimas
paslaugos MaZmena Didmena paslaugos
Sutelktinis S B2B pardavimo | Auksto daznio qua." asu
. El piniginés . mobiliaisiais
finansavimas punktai prekyba S
prietaisais
Kolektyvinis P2P FX didmena Prekyba Didieji duomenys
skolinimas operacijos kopijomis
E-bankai . . Elektroninés E-prekyba Patobu.hnta rizikos
Kriptovaliutos Keitvklos kainodara
Kredito vertinimas Y Robo-patarimai Nauji kontraktai

Portalai ir duomeny kaupimas
Ekosistemos (infrastruktiira, API)
Duomeny programos (didziyjy duomeny analiz¢, maSiny mokymas)

:}:illi( O;m Paskirstytyjy duomeny technologija (blockchain, iSmanieji kontraktai)
l:oaslalfgos Sauga (kliento verifikacija ir autentikavimas)

Debesy kompiuterija
Internetas, mobilioji technologija
Dirbtinis intelektas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Thakor, 2019

Bazelio banky priezitiros komitetas (2018) atliko savo nariy apklausa, kurioje buvo
iSaiskinta, kokias dazniausiai paslaugas teikia FinTech jmonés. Buvo nustatyta, kad
populiariausios yra mokéjimo, kliringo ir atsiskaitymo paslaugos, po to seka kredito, indéliy ir
kapitalo kaupimo paslaugos. Tai reiskia, kad Zmonés finansiniy technologijy pagalba siekia

palengvinti kasdienius darbus, kurie i$ tiesy yra niidieny bitinybé.
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Kaip matyti i§ pateikty skirtingy autoriy FinTech teikiamy paslaugy skirstymo, zitirint j
teikiamus produktus i§ skirtingy perspektyvy, yra sukuriami vis kitokie padalijimai nors veiklos
i§ esmés yra labai panaSios. Aisku daugelis mokslininky, ekonomisty ir jvairiy Saliy centriniy
banky atstovy daznai suabejoja tam tikry paslaugy priklausomybei finansinéms technologijoms,
kadangi néra vieningos ir nusistovejusios nuomonés ir atsiranda daznai nesutarimy, pvz.,
Lietuvos banko valdybos narys M. Jurgilas (2019) yra pasakgs, jog ,kripto tai néra FinTech.
Kripto yra tema®. Drjs¢iau nesutikti su Siuo teiginiu. Kriptovaliutos remiasi technologija, o
kriptovaliuta ir yra nemateriali valiuta, kuri gali veikti tik technologijos déka. Andrianto ir
Diputra (2017) teigimu, kriptovaliuta — tai virtuali valiuta, kuri priklauso smarkiai
besipleCian¢iai mokéjimy sistemai. Tai reiskia, kad kriptovaliuty pagrindine funkcija — tai
mokéjimo funkcija, kuri priklauso finansy sektoriui. Jos ir buvo sukurtos tam, kad atsiskaitymai
blity anonimiSkai ir decentralizuoti. Vis délto, tokios diskusijos reiSkia, kad finansinés
technologijos dar néra pilnai atskleista tema ir vis dar reikalauja mokslininky indélio bei

susidomejimo.
1.2. Finansiniy technologijy imoniy plétra pasaulyje

Siuolaikinés finansy technologijos ir jy poveikis finansy sektoriui yra ypa¢ aktuali tema
ir vis dazniau tampa tyrimy objektu. FinTech yra finansinés technologijos ir inovacijos, kurios
skatina kurti naujus verslo modelius, programas, procesus ir produktus, kurie daro reikSminga
itaka finansy rinkoms bei tradiciniams bankams. Tai lemia pastoviai augant] finansiniy
technologijy populiaruma ir jy sklaidg visame pasaulyje.

Malciauskaites ir Kvietkauskienés (2019) teigimu, FinTech sektoriaus augimo s¢kmé ir
plétros prielaidos priklauso nuo verslo modeliy, kurie skatina visuomene pripazinti finansiniy
technologijy raida:

o IS esmés pasikeitusi rinkos ekonomika — tai reiSkia, kad jmonés jau turimas

paslaugas savo klientams pasitilo Zymiai pigiau, arba i§ vis nemokamai;

o Naujy produkty bei paslaugy kiirimas ir pastangos jtikinti vartotoja jomis naudotis

— Cia turima omeny tai, kad verslas stengiasi kaip jmanydamas jtikti vartotojams,
kuriems anks¢iau teikiamos paslaugos galblit buvo nepriimtinos, arba dalinai
netenkino jy poreikiy, o finansiniy technologijy déka atsiradusios paslaugos
tenkina vartotojy poreikius;

o Produkty bei paslaugy teikimas per jau turimg vartotojy baz¢ — tai reiSkia, kad

imonés pasinaudodamos finansinémis technologijomis padeda iSplésti jau

egzistuojant] ir rinkoje teikiamg produkta vartotojams, taciau FinTech pagalba ji
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plétoja ir teikia klientams jau atnaujinta varianta ne tik esamam, bet ir naujam
vartotojy segmentui.

Nuo 2015 m. EY kiekvienais metais tiria pasauling finansiniy technologijy rinka bei jos
adaptacija pasaulyje tarp vartotojy. Tai reiskia, kad kasmet yra apklausiamas tam tikras zmoniy
kiekis 1§ jvairiausiy pasaulio Saliy tam, kad iSsiaiSkinti, kaip visuomené reaguoja ] S$ios
dinamiSkos bei inovatyvios industrijos daromus pokycius. Pasak EY (2019), FinTech
adaptacijos lygis stabiliai augo nuo 16 % 2015 m., kuomet pirmg kartg buvo paskelbtas pirmasis
toks adaptacijos indeksas, 33 % 2017 m. ir iki 64 % 2019 m. Leidinyje teigiama, kad 96 %
vartotojy zino bent vieng alternatyvig FinTech teikiama paslauga, kuri jiems padeda vykdyti
piniginius mokéjimus bei jy perlaidas. Zemiau esan¢iame 5 paveiksle yra pateikiamas EY (2019)
sudarytas FinTech adaptacijos indeksas, kuris buvo tiriamas 27 skirtingose pasaulio Saliy
rinkose.

100%

L 87% 87%
0% 82% 82%

. 76%
80% * T T3% 72% 719 T19%
o, 67% 67% 67% 67% 66% 49, 6434 64% 64%
60% R

51% 50%

0 46%
s, * 4%
40% Y
30%
20%
10%
0%

<

SERSEESY w@b‘ﬁ@';\“’xow,ax\‘\\wxx\\x\ g
«\bée;@w@ & & oxb\ b(\\&\\‘bY”QQ(\'
P TS Y SIS TS S S
Q =\ & ~ & > A%
R £ A & S &> BN £ ]S
¥ ~s &8 ]¥ \)\se
8
2N
&

5 paveikslas. FinTech adaptacijos indeksas 27 pasaulio rinkose 2019 m.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis EY, 2019

Akivaizdu, kad FinTech industrija yra Zavimasi visame pasaulyje, kadangi visose
tiriamose rinkose indeksas virsija 30 %. Kylanc¢iy rinky sarase pirmauja Kinija ir Indija, kuriose
FinTech adaptacijos indeksas yra pats aukSc¢iausias — po 87 %. Nuo Kinijos ir Indijos labai
nedaug atsilicka Rusija ir Piety Afrika, kuriy adaptacijos indeksas siekia po 82 %. IS
iSsivysciusiy Saliy auksciausiu FinTech adaptacijos indeksu gali dziaugtis Nyderlandai, Airija ir
Jungtiné Karalysté dél atviros bankininkystés Europoje. Cilés, Brazilijos, Vokietijos ir
Sveicarijos FinTech adaptacijos indeksas 2019 m. yra lygus visy tirty $aliy vidurkiui — 64 %
Adaptacijos indekso saraSo gale yra Pranciizija ir Japonija, kuriy indeksai atitinkamai yra 35 %
ir 34 %.
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EY (2019) pateiké Sesiy skirtingy rinky (Australija, Kanada, Hong Kongas, Singapiiras,
JK, JAV) FinTech adaptacijos indeksy pokycius nuo pat 2015 m., kurie yra pateikiami 6
paveiksle. Vidutiniskai, per paskutiniuosius ketverius metus, finansiniy technologijy adaptacijos
indeksas pakilo nuo 16 % 2015 m. iki 31 % 2017 m. ir 2019 m. pasieké net 60 %. Per
pastaruosius meénesius tyrimai parodé¢, kad daugiau nei pusé i§ Zemiau pateikty Sesiy rinky savo
sukaupta kapitalg investuos ] tarptauting plétra. Adaptacijos indekso pokytis ketveriy mety
laikotarpiu parodo, kad kiekvienoje Salyje finansinés technologijos tampa vis artimesnés
vartotojams ir vis daug zmoniy pradeda naudotis FinTech sektoriaus paslaugomis ir jy teikiama
nauda. 6 paveiksle matyti, kad visose SeSiose rinkose 2019 m. finansiniy technologijy
adaptacijos indeksas vidutiniskai padvigubéjo, o tai atspindi fakts, kad banky, draudiky,
vertybiniy popieriy makleriy ir kity rinkose esanciy finansy institucijy sitilomos FinTech

paslaugos yra lengvai prieinamos ir patrauklios vartotojams.
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6 paveikslas. FinTech adaptacijos indekso augimo SeSiose pasirinktose pasaulio rinkose 2015,
2017 ir 2019 m. palyginimas
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis EY, 2019

Finances Online (2019) teigimu, pagal 2019 m. statistika, daugiausiai FinTech startuoliy
buvo Amerikos Zemyne — net 5779 imonés, kuomet Europoje, Afrikoje bei Vidurio Rytuose
tokiy versly suskaiciuota 3583, o Azijoje ir Ramiojo Vandenyno Salyse — 2849 FinTech
startuoliai. KPMG (2019) savo ataskaitoj ,,Fintech100 report” pateiké informacija apie 2019 m.
pasaulio FinTech industrijos jmones-lyderes:

1.  Ant Financial (Kinija);

2. Grab (Singapiras);

3. JD Digits (Kinija);
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4.  GolJek (Indonezija);

5. Paytm (Indija);

6.  Du Xiaoman Financial (Kinija);
7.  Compass (JAV);

8.  Ola (Indija);

9.  Opendoor (JAV);

10. OakNorth (JK).

Kinija pastaruosius trejus metus pirmavo ,,Fintech100* ataskaitoje (nuo 2016 m.) ir 2019
m. situacija niekuo nepasikeité — net 3 i§ 10 pateikty imoniy yra kiny jmonés. Antroje vietoje su
dviem finansines technologijas vystan¢iomis imonémis yra Indija bei JAV. I Simtuka patekusiy
imoniy daugiausia yra i§ JAV (15), Jungtinés Karalystés (11), Kinijos (10), Indijos (8) ir
Australijos (7). 2019 m. KPMG paskelbtame FinTech jmoniy-lyderiy sarase puikavosi ir viena
Lietuvoje jsteigta jmon¢ — ,,Bankera®.

2019 m. Lietuvos ziniasklaidoje netilo kalbos apie tai, kad Lietuva siekia tapti regioniniu
finansiniy technologijy centru Europoje (Verslo Zinios, 2019). Salies centrinis bankas taip pat
deda visas pastangas tam, kad Lietuvoje biity suformuotas kuo tvirtesnis reguliacinis pagrindas,
kuris tuo paciu biity palankus startuoliy steigimuisi ir jy tolimesniam vystymuisi, o Saliai tai
atnesSty ne tik ilgalaikj tvaraus vystymosi garanta, bet ir didel¢ investicijy graza (,,Lietuvos
pozitris | ,,Fintech® -— tarp inovatyviausiy pasaulyje, 2019).

Invest in Lithuania (2019) teigimu, Lietuvos bankas pripazintas vienu pazangiausiy
reguliavimo institucijy Europos Sajungoje. Supaprastings licencijavimg ir automatizaves daugelj
priezitiros procediiry, jis paverté Lietuva jurisdikcija, kurioje prioritetas teikiamas progresui ir
padedama FinTech startuoliams skaidriai ir sklandZiai patekti j rinka. Sis aspektas sukuria
tinkama inovacijy aplinkg, kurioje gali biiti kuriami nauji finansiniy technologijy produktai ir

pritaikomi globaliu mastu visame pasaulyje.
1.3. Tradicinés bankininkystés ir FinTech kompanijuy pranaSumai bei trikumai

Finansy institucijy reikSmé ntidieny pasaulyje yra labai didelé. Jos yra svarbios ne tik
zmoniy kasdieniame gyvenime, bet ir viso pasaulio ekonomikoje. Net ir mazi poky¢iai joje daro
didZiulj poveikj pasaulio ekonomikai. Nors bégant metams finansy sektorius patyré¢ daug rimty
pokyc¢iy bangy, jam pavyko sékmingai prisitaikyti ir iSgyventi Siuos pokycius. Milian, Spinola ir
de Carvalho (2019) raso, kad Siuo metu finansy jstaigos stipriausiai ir labiausiai keiCiasi dél

FinTech jtakos rinkai. Sio poky¢io rezultatas néra pakankamai idtirtas reiskinys ir yra

v W —
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Daugelis mokslininky ir ekonomisty (Romanova & Kudinska, 2016, Navaretti, Calzolari
& Pozzolo, 2017; Acar & Citak, 2019; Anagnostopoulos, 2018; Drasch, Schweizer & Urbach,
2018; Jagtiani & Lemieux, 2018; Phan, Narayan, Rahman & Hutabarat, 2019, Thakor, 2019)
savo moksliniuose darbuose pradéjo svarstyti, ar finansiniy technologijy jmonéms pavyks
»iSstumti* bankus bei kitas finansy jstaigas i§ finansy rinkos, ir ar tokiu biidu bus skatinamas
sveikas konkurencijos procesas, kuris padidins veiksmingumg rinkoje, kurioje yra patekimo i
rinkg barjery, ar greic¢iau sukels chaosa, sutrikimus bei finansinj nestabiluma?

Intensyvios diskusijos bei debatai Sia tema nerimsta iki Siol, nors Anand ir Mantrala
(2019) teigimu, FinTech jmonés diskusijose iSlaikydavo geresnes pozicijas ir viskas rodeé | tai,
kad bankai nesugebés iSlaikyti savo pozicijy rinkose konkuruodami su finansiniy technologijy
imonémis, kadangi nesugebes taip efektyviai teikti paslaugy, kaip tai daro FinTech kompanijos.
Lee ir Shin (2018) raSo, kad deSimtajame deSimtmetyje atsirado daug tokiy verslo modeliy,
jskaitant interneting bankininkyst¢, internetines tarpininkavimo paslaugas, mobiliuosius
mokéjimus ir mobiligja bankininkystg, kurie émé Sias paslaugas teikti efektyviau, pigiau ir
taikliau pritaikytas klientams negu tradiciniai bankai. D¢l butent Siy poky¢iy sumazéjo ir banky
skaiCius fizinése vietose. Bunea, Kogan ir Stolin (2016) teigia, kad daugelis banky pripazino
taip pat, kad jiems gresia FinTech jmoniy augimas. Jie taip pat oficialiai iSreiské susirlipinimg
del FinTech kompanijy kuriamos konkurencijos ir reguliavimo atitikties spragy, laikantis tiksliai
ty paciy griezty reikalavimy.

Sukiirus naujus verslo modelius, pagristus Big Data naudojimu, FinTech gali trikdyti
jsisteigusiy finansiniy tarpininky ir ypac¢ banky veiklg. Big Data galima apdoroti naudojant
dirbtinio intelekto algoritmus, i§ kuriy gaunama pazangi kompiuterin¢ galia (jskaitant debesy
kompiuterija, debesy kompiuterija ir mobiliaja techning iranga, leidziancig nuolat naudotis ir
apsiekti reikiamg informacija). Masiny mokymasis yra dirbtinio intelekto variantas, leidziantis
kompiuteriams mokytis be aiSkios programos; Gilus mokymasis (angl. deep learning) reiskia
bandymga i§ dideliy duomeny gauti prasme, naudojant mokymosi algoritmy sluoksnius. Naujy
metody taikymo rezultatas gali biiti maZzesnés finansinio tarpininkavimo islaidos ir geriau
pritaikyti produktai vartotojams. Pavyzdziui, FinTech galimybés gali padéti geriau jvertinti
paskolos pareiskéjy kreditinguma, kai jstaiga juos tikrina, ir pagerinti s3saja tarp finansiniy
klienty ir jy paslaugy teikéjy. Paimkite kaip pavyzdj hipotekos rinkg JAV, kurioje Seséliniy
banky (tai yra nebankiniy skolintojy) rinkos dalis 2007-2015 m. padidéjo beveik trigubai. To
laikotarpio pabaigoje FinTech kompanijos sudaré¢ beveik trecdalj Sese¢liniy banky paskoly.
Buchak, Matvos, Piskorski ir Seru (2017) apskaiciavo, kad padidéjusi tradiciniy banky
reguliavimo nasta (taip pat atsizvelgiant j padidintus kapitalo reikalavimus ir teising kontrolg)

paaiskina apie 55 % SeSéliniy banky augimo tuo laikotarpiu, taciau 35 % Sios dinamikos
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paaiskinama finansiniy technologijy naudojimu. I§ tiesy nustatyta, kad internetiné iSradimo
technologija leidzia FinTech prekybos vietose suteikti daugiau patogumo savo skolininkams, o
jie nurodo didesne paliikany normg skolininkams, kurie labiau vertina §] patoguma. FinTech
jmongs geriau patikrina potencialius skolininkus, naudodamos patobulintus statistinius modelius,
pagristus Big Data, ir yra pajégesnés jvertinti hipotekos rizikg ir diskriminuoti kaing. Jie gali tai
padaryti derindami esamus duomenis arba naudodamiesi kitais duomenimis, kuriy tradiciniai
bankai negali pasiekti.

Kita mokslininky grupé teigia, kad bankai ir FinTech jmonés gali pilnai
bendradarbiaujant ir pasipildant egzistuoti vieni $alia kity. Pasak Acar ir Citak (2019), bankai
priima FinTech jmones kaip ,,duotybe® ir stengiasi su jomis konkuruoti ir egzistuoti rinkose
kartu, uzuot laike jas prieSais. Autoriai teigia, jog bankai émé prisitaikyti Zymiai greifiau nei
tikétasi. Atrodo, kad FinTech prigimtis turéty buti Zlugdanti bankams, tafiau autoriy teigimu,
Siai dienai suzlugdyti bankus, turin¢ius dideli klienty skaifiy bei finansing galig, FinTech
bendrovés dar neistengty (Forbes, 2019). Acar ir Citak (2019) raSo, kad laikui bégant pradéjo
aiSkéti FinTech jmoniy trikumai. Vien tik naujoviy ir konkurencijos neuzteko tam, kad
finansinés technologijos sukrésty finansy pasaulj. Tam reikalingas yra kapitalas, kad biity galima
igyvendinti idéjas ir patirtis, kad buity galima valdyti sudétingas situacijas. Deja, autoriy teigimu,
FinTech imonéms vis dar truksta $iy dviejy veiksniy, kad galéty sékmingai iSstumti bankus i§
finansy rinky.

Navaretti, Calzolari ir Pozzolo (2017) raSo, jog FinTech kompanijos skatina
konkurencija finansy rinkose, teikia paslaugas, kurias tradicinés finansinés institucijos teikia ne
taip efektyviai, arba i§ vis neteikia bei padidina teikiamy paslaugy spektra vartotojams. Taciau
autoriai jsitiking, kad ir turédamos nemazai pranaSumy, FinTech bendrovés nejstengs pakeisti
banky daugelyje jy pagrindiniy teikiamy paslaugy, kadangi daugeliu atvejy FinTech yra
efektyvesnis biidas atlikti tuos pacius dalykus, bet vis délto bankai turi puikias galimybes priimti
technologines naujoves ir jas pritaikant jsiSaknijusioms paslaugoms, klientui pateikti atnaujintg
paslaugg nauju, efektyvesniu, biidu.

Romanova ir Kudinska (2016) teigimu, finansinés technologijos tapo neatsiejama
bankininkystés dalimi, ir Siais laikais bankai pradé¢jo konkuruoti ne tik dél finansiniy paslaugy,
bet ir dél vis didesnés nefinansiniy institucijy, teikianciy, pavyzdziui, mokéjimo paslaugas,
konkurencijos. Pradedantieji paslaugy teikéjai (dar vadinami startuoliai), paieskos sistemos ir
socialiniai tinklai i§plété savo paslaugas , kiSdamiesi“ j tradiciSkai banky veiklos sritis. Spartus
FinTech augimas pakeité verslo aplinkg tradiciniame baky sektoriuje, reikalaujant naujesniy

sprendimy, kurie galéty maksimaliai tenkinti vartotojy poreikius. Sios naujausios tendencijos
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reikalauja, kad bankai padidinty investicijas i FinTech, permastyty paslaugy sklaidos kanalus,
ypatinga démesj skirty verslo klientams.

FinTech teikia tas pacias paslaugas kaip ir bankai, galbiit efektyviau dél naudojamy
technologijy, taciau skirtingai ir neatsiejamai. Pavyzdziui, kaip ir bankai, bendrojo finansavimo
platformos taupymag pavercia paskolomis ir investicijomis. Taciau skirtingai nei bankai, jy
naudojama informacija yra pagrista dideliais duomenimis, o ne ilgalaikiais santykiais; prieiga
prie paslaugy yra decentralizuota tik per interneto platformas; rizikos ir termino transformacija
néra vykdoma; skolintojai ir skolininkai ar investuotojai ir investavimo galimybés yra tiesiogiai
suderinamos. Siuo atveju egzistuoja tarpininkavimas. Tai ir yra gryna FinTech veikla, ta¢iau $ios
veiklos riiSys yra ribotos. Pavyzdziui, platformoms sunku pasidlyti klientams jvairesniy
investavimo galimybiy, nelaikant dalies rizikos savo pus¢je ar kitaip nepakeiciant paskoly
portfeliy.

Taip pat, bankai savo greitg reakcija | rinkoje vykstancius pokycius bei technologijy
pritaikyma veikloje, pasak Drasch, Schweizer ir Urbach (2018), jrod¢ jau ne karta, pvz.,
pritaikant FinTech bendroviy iSrastas finansines technologijas savo veikloje, tokias kaip
mokeéjimo sistemas (,,Apple pay* vietoje mokejimo korteliy). Bankai praranda dalj savo marzos,
taciau vis tiek iSlaiko galutine sgsaja su klientais ir dél Siy naujy sistemy efektyvumo plecia savo
veiklos spektra. Taigi dél tokiy veiksmy bankai ir FinTech gali stipriai vieni kitus papildyti ir
vystyti konkurencija, kuri nulems pastovy teikiamy paslaugy tobulinimg ir jy efektyvinima.
Accenture (2015) atliktame tyrime, 80 % tradiciniy finansy institucijy atstovy teige, kad
kolaboravimas ir bendradarbiavimas su FinTech startuoliais atnesa naujy ir inovatyviy idéjy jy
verslo modeliy tobulinimui bei paslaugy atnaujinimui.
tik konkurencija su bankais, bet ir reguliavimas. Tod¢l autorés mano, kad bendradarbiavimas
tarp FinTech kompanijy ir tradiciniy finansy jstaigy yra labai naudingas dél strategijos ir
mastysenos, iStekliy paskirstymo bei veiksmy plano.

Pagrindiniai skaitmeniniy technologijy taikymo poky¢iai iki Siol jvyko skolinimo,
mokeéjimo sistemy, finansiniy patarimy ir draudimo srityse. Visuose Siuose verslo segmentuose
FinTech gali sumazinti tarpininkavimo iSlaidas ir iSplésti galimybes gauti finansavima,
maziau i$sivysciusioms Salims, kurioms banky sektorius negali uztikrinti pilnavertisko paslaugy
teikimo). Viena i$ Sio efektyvuma didinancio vaidmens priezas¢iy yra galimybé padéti jveikti
informacijos asimetrija, kuri yra banky verslo pagrindas. Tuo pat metu FinTech kompanijos

neturi seny technologijy, su kuriomis reikia kovoti, ir veiksmingo veiklos planavimo kultiiros.
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Tai lemia, kad jie turi didesnj novatoriSkuma nei tradiciniai subjektai, todél jiems lengviau
prisitaikyti prie besikeiciancios rinkos ir naujoviy.

Peer-to-peer* (P2P) skolinimo platformos teikia kreditus be banko tarpininkavimo, kai
asmenys ir imonés investuoja i smulkyjj versla. Tos platformos tiesiogiai suveda skolininkus ir
skolintojus: kai kurios leidzia skolintojams pasirinkti skolininkus; kitos — paskoly paketus,
naudojamus internetinius aukcionus. Sios platformos daznai pateikia algoritmy gauta verslo
rizikos klasifikacija skolininkams tikrinti, naudojant Big Data. Atsizvelgiant | kukly pagrinda,
P2P skolinimas sparciai populiaréja JAV (vadovaujant ,,LendingClub® ir ,,Prosper®) ir JK (pvz.,
»Zopa®). Kitos pirmaujancios Europos Salys, teikiancios P2P paskolas vartotojams, yra
Vokietija, Pranciizija ir Suomija. P2P paskolos verslui yra svarbios Kinijoje, taciau jos vaidmuo
ES yra ribotas. ES Salyse labai iSaugo minios finansavimo platformos, kuriose pirmavo
Prancuizija, Nyderlandai, Italija ir Vokietija. Labai staigiai iSauggs Siy paslaugy populiarumas
tarp vartotojy, priverte banky sektoriy pergalvoti savo biurokratiSka veiklos modelj, kuris dalj
neaptarnautos rinkos atidavé FinTech industrijai.

Bankai, taip pat kaip ir ,,Visa“ ir ,,MasterCard®, vis dar dominuoja operacijy mokejimy
rinkoje, tatiau mokéjimy naujovés dazniausiai kyla i$ ne-banky, tokiy kaip ,,PayPal, ,,Apple* ar
,Google“. Verta paminéti, kad mobiliojo ry$io mokéjimo schemos daro didelj poveiki toms
Salims, kuriose Zzmoniy, turin€iy einamaja saskaitg banke, dalis yra nedidel¢. Pavyzdziui, Afrikos
Salys, kuriose tik kas ketvirtas Zmogus turi banko saskaita, taciau turi galimyb¢ naudotis
mobiliuoju telefonu, tokie ne-bankai tampa naujy mokéjimo sistemy iSbandymu, taip pat
paskolos vartotojams, turintiems kuklig kredito istorija.

Tradicines mokeéjimo sistemas taip pat gali sutrikdyti FinTech skaitmeninés valiutos,
tokios kaip Bitcoin. Tose valiuty sistemose arba kriptovaliutose Sifravimo metodai reguliuoja
valiuty vienety generavima naudojant blockchain technologija. Tai leidzia siysti elektronines
mokeéjimo priemones be jokio tarpininko, kuris patikrinty operacija, kai daugybé kompiuteriy
paeiliui patvirtina kiekvieng operacija. Blockchain technologija yra potencialiai zlugdanti, nes
atveria vartus } daugelj galimy i$laidy taupymo naujoviy. Tai taip pat leidzia siysti valiutg kitam
asmeniui ar gavéjui be vyriausybés priezitiros, tikrinimo, ar tarpininkavimo — funkcijy, kuriose
specializuojasi tradiciniai bankai.

,Robo-pataré¢jai®, kompiuteriy programos, generuojancios patarimus dé¢l investavimo
pagal jy turimg informacijg apie klientus ir naudojanc¢ios masininio mokymosi priemones, yra
pigi alternatyva pataréjams apie Zmoniy turto valdyma. Be to, tinkamai suprogramuoti robo
konsultantai gali i§vengti kai kuriy jprasty interesy konflikty, kurie vargina $j sektoriy. Robo

patarimai vis dar néra placiai paplite ir iSpopuliar¢je palyginti su jprastais tradiciniais
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finansiniais patar¢jais, ypa¢ Europoje, kur valdomas turtas sudaro maZziau nei 6% Jungtiniy
Valstijy turto.

4 lenteléje iSvardinti pagrindiniai FinTech ir bankinio sektoriaus pranasSumai ir trikumai.
Kadangi FinTech yra salyginai nauja nisa, todél labai svarbu i$siaSkinti jos ypatumus lyginant su
bankiniu sektoriumi. Finansiniy technologijy kompanijos turi daug pranaSumy, lyginant su
bankais: jos yra pakankamai jaunos ir tendencijos rodo, jog ten dirbantys asmenys taip pat yra
dazniausiai jauni. Todé¢l FinTech dziaugiasi kultiira, kurig puoseléja viduje, o jos svarbiausi
aspektai — jaunysté, uzsidegimas kurti ir pristatyti naujus produktus, kas labai padeda suprasti
naujgja vartotojy kartg, taip vadinamus — ,millenials“. Sie naujieji jaunieji vartotojai ir jy
paklausa atitinka FinTech kompanijy veiklos rezultatus bei sitilomus produktus, todél

susidome¢jimas paslaugomis yra toks didelis ir vis dar augantis (Finance Derivative, 2020).

4 lentelé. FinTech ir bankinio sektoriaus pranasumai ir tritkumai

FinTech prana§umai Banky pranaSumai
e Jaunysté, uzsidegimas, noras dirbti; e Daugelio desimtmeciy darbo metu jgyta patirtis;
e  Paprasti ir nesudétingi produktai e Didesnis pasitikéjimas i§ visuomenés nei
vartotojams; FinTech jmoneénis;
e Ziniasklaidos susidoméjimas kuriamomis e Didelis teikiamy paslaugy spektras.

naujovémis bei visuomenés Svietimas apie
Jju pasiteisinamuma;

e Inovacijos ir jy reali nauda kasdieniame
vartotojy gyvenime;

e  Alternatyva vartotojams, nukentéjusiems
nuo bankinio sektoriaus didziyjy pasauliniy
kriziy metu;

e Infrastuktiiros paprastumas;

Nuosekliai augantis visuomenés

pasitikéjimas FinTech sektoriumi;

Mazos teikiamy paslaugy kainos;

Geresni KYC procesai;

Paslaugy teikimas nuotoliniu biidu;

Koncentravimas dirbti su tam tikra siaura

finansy sektoriaus nisa ir jos maksimalus

tobulinimas.

FinTech trakumai Banky trikumai

e Koncentravimas dirbti su tam tikra siaura e  Platus teikiamy paslaugy spektras;
finansy sektoriaus nisa. e Daug resurso yra aukojama atstatyti visuomeneés
pasitikéjima po paskutinés pasaulinés finansy
krizés;

o Infrastruktiiros sudétingumas;

e  Sudétingi ir kompleksiski produktai;

e  [siSaknijusi biurokratija ir ilgas naujoviy
jgyvendinimas;

e Atsiliekancios technologijos ir daug rankinio
darbo.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Romanova & Kudinska, 2016, Navaretti, Calzolari &
Pozzolo, 2017; Acar & Citak, 2019; Anagnostopoulos, 2018; Drasch, Schweizer & Urbach,
2018; Jagtiani & Lemieux, 2018; Phan, Narayan, Rahman & Hutabarat, 2019, Thakor, 2019
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Susidoméjima FinTech jmonémis padeda iSlaikyti ne tik jaunieji vartotojai, bet ir
ziniasklaidos daroma jtaka visuomenei bei Svietimas apie produkty inovatyvumg ir naujuma.
Bankaistipriai dirba ties tuo, kad islikti konkurencingiems rinkoje, kadangi FinTech sektoriuje
kuriamos naujovés stipriai lenkia banky produktuose naudojamas technologijas. O Ziniasklaida
atlieka kertinj vaidmenj FinTech sektoriaus populiarinime, o paskutiniy keletos mety bégyje —
ypatingai daug démesio buvo skiriamy finansiniy technologijy kompanijoms ir jy inovacijoms,
kas stipriai bankus privert¢ susimastyti apie savo teikiamy produkty funkcionalumg bei
inovatyvuma.

Kredyt market (2017) teigimu, FinTech taip pat zymiai geriau yra iSvyst¢ KYC (angl.
Know Your Customer) — pazink savo klientg procesus, todé¢l jiems paprasCiau yra suprasti savo
klientus ir jy poreikius. Labai svarbus FinTech sektoriaus pranaSumas — gebéjimas greitai
generuoti idéjas ir jas versti produkty funkcionalumu. Tai reiskia, kad finansiniy technologijy
kompanijos per trumpa laika, be nereikalingos biurokratijos procesy gali jgyvendinti reikiamus
pakitimus ir juos pristatyti savo vartotojams, kas bankams daZniausiai uztrunka labai ilgai.
Antras aspektas, kuris leidzia greitai diegti inovacijas ir naujoves — koncentravimasis dirbti su
siaura finansy niSa ir puikus jos iSmanymas. O tai leidzia teikti labiau vartotojy poreikius
atitinkancias paslaugas konkurencingomis kainomis. Kita vertus — kai kuriems vartotojams yra
labai patogu visas paslaugas gauti vienoje vietoje — tod¢l tai tuo paciu galima priskirti ir
trikumui, kadangi vartotojai, kurie norés gauti visas paslaugas koncentruotai, i§ vieno tiekéjo —
didesn¢ tikimybe, kad pasirinks tradiciniy finansy jstaiga, tokia kaip bankas.

Pasak Romanova ir Kudinska (2016), kai kurie finansiniy paslaugy pramonés atstovai
FinTech bumg vertina kaip grésme tradicinei banky pramonei. Kiti mano, kad FinTech tapo
funkcionaluma kai kuriose srityse ir paslaugy apjungima, kas tuo paciu mazinty ir teikiamy
paslaugy kaStus bei atitinkamai — jy kaing. Todé¢l vertinant FinTech sektoriaus sgveika su
bankiniu sektoriumi, reikéty atsizvelgti taip pat ir | teikiamy paslaugy kainas (Zr. 5 lentelg).
2013 m., kuomet kalbos apie FinTech tik pradé¢jo populiaréti, bankinio sektoriaus teikiamy
paslaugy kainos visuose bankuose buvo labai panasios. SEPA kredito pavedimo kaina svyravo
apie 0,41 Eur (Citadele — 0,35 Eur), saskaitos uzdarymas nekainavo nieko, o saskaitos tvarkymas
per metus svyravo nuo 1,91 (Siauliy bankas) Eur iki 3,48 Eur (Swedbank, SEB, Luminor). Per 7
metus, banko teikiamy paslaugy kainos nemazai pasikeité. Didziausias pokytis fiksuojamas
saskaitos metinio tvarkymo kainose, kurios vidutiniskai iSaugo 3 kartus. 2020 m. Sios iSlaidos
sieké 7,20 Eur giauliq banke, 8,40 Eur SEB ir Luminor bankuose bei auks¢iausia kaina nustatyta
Swedbanke — 12 Eur. Vienintelis Citadele bankas Sias iSlaidas pakeité nuo 2,43 Eur 2013 m. iki

0 Eur per metus 2020 m.
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Lyginant FinTech jmoniy kainas su bankinio sektoriaus kainomis — pirmasis
pastebéjimas, kuris perSasi yra beveik per pus mazesnés kainos. Revolut ir Paysera kredito
pavedimus SEPA teikia visai nemokamai, o NEO Finance ir Perlas Finance $ias paslaugas teikia
atitinkamai uz 0,29 Eur bei 0,15 Eur. Saskaitos uzdarymas bei saskaitos tvarkymas per metus
visose FinTech jmonése yra nemokamas, kas labai stipriai vilioja vartotojus ir yra

nenuginc¢ijamu FinTech sektoriaus pranaSumu lyginant su bankiniu sektoriumi.

5 lentelé. Banky teikiamy paslaugy kainy palyginimas su FinTech sektoriaus teikiamy paslaugy

kainomis

. Kredito pervedimai Saskaitos Saskaitos tvarkymas
Data Istaiga SEPA ui?iarymas (?ﬁlaidos per mztus)

Swedbank €0,41 €0,00 €3,48

SEB €0,41 €0,00 €3,48

2013-05-06 | Luminor €0,41 €0,00 €3,48

Citadele €0,35 €0,00 €2,43

Siauliy bankas €0,41 €0,00 €1,91

Swedbank €0,41 €0,00 €12,00

SEB €0,41 €0,00 €8,40

2020-05-06 | Luminor €0,00 €3,00 €8,40

Citadele €0,40 €0,00 €0,00

Siauliy bankas €0,41 €3,60 €7,20

Revolut €0,00 €0,00 €0,00

2020-05-06 NEO Finance €0,29 €0,00 €0,00

Paysera €0,00 €0,00 €0,00

Perlas Finance €0,15 €0,00 €0,00

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banko statistika, 2020

Iki Siy dieny néra pilnai iSsiaiSkinta, ar FinTech kompanijos bei tradicinés finansy
institucijos eina kartu, ar vis délto palaiko didel¢ konkurencija rinkoje, norint iSstumti savo
konkurentus 1§ rinkos ir uzimti didesn¢ jos dalj. Vieni teigia, jog FinTech yra finansy sektoriaus
ateitis, kiti mano, kad bankai yra per giliai jsiSaknij¢ j finansy rinkas ir jy pozicijos niekas

sumenkinti neturi galios.
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2. BANKU IR FINTECH IMONIU SAVEIKOS VERTINIMO
METODOLOGIJA

Sioje darbo dalyje yra pateikiama metodika, kurios pagrindu atliktas bankinio sektoriaus
ir finansiniy technologijy kompanijy sgveikos tyrimas. Mokslingje literatiiroje (Acar & Citak,
2019; Anagnastopoulos, 2018; Drasch & Schweizer, 2019; Jagtiani & Lemieux, 2018; Junger &
Mietzner, 2019; Navaretti, Calzolari & Pozzolo, 2017; Thakor, 2019), kuri tiria banky ir
FinTech sektoriaus sgveika, dominuoja kokybinio vertinimo bei aproSomosios statistikos tyrimo
metodai. Phan, Narayanan et al. (2019), siekdami iSsiaiskinti FinTech jtakg bankiniam sektoriui,
pasinaudojo dviejy zingsiniy apibendrintu momenty metodu (angl. two-step GMM). Kad tyrimas
biity i§samus ir naudingas, buvo pasirinkta naudoti tiek kokybinius, tiek kiekybinius sgveikos
vertinimo metodus. ISanalizavus anksCiau pateikta moksling literattirg, pasirinkta buvo SSGG,

PESTEL kokybinés analizés bei koreliaciné-regresiné analizé.

TYRIMO 1
METODIKA

ﬁkok\ binis v ernnunasj|—l f[luek\ binis v ertmlmas]—l

FmTech kompamm
skaitiaus augimo
analizé

FinTech kompamm FmTech kompannu Banku sektoriaus
SSGG analizé PESTEL analizé 611\105 rodikliy anahze

\} A Y y

Gauty rezultaty patikrinimas Shapiro Wilk, Kolmogorov-Smirnov, White testais bei VIF daugikliu

p
Bankinio sektoriaus itakos FinTech kompanijoms Lietuvoje vertinimas naudojant koreliacine-regresing analize. ]

COVID-19 pandemijos itakos FinTech sektoriui apZvalga ir
vertinimas naudojant tiesinés regresijos analize

7 paveikslas. Bankinio sektoriaus ir FinTech kompanijy saveikos Lietuvoje tyrimo schema

Saltinis: Sudaryta autorés

Tyrimo periodas pasirinktas 2013-2019 m., tai yra laikotarpis, nuo kada Lietuvoje buvo
pradéta teikti statistika apie finansiniy technologijy jmoniy atsiradimg Salyje. Kadangi

iSanalizavus moksling literatiirg paaiSkéjo, kad Lietuva siekia tapti FinTech centru Europoje, dél
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palankaus reguliavimo ir centrinio banko nuostatos, pasirinkta tirti Lietuvos bankinio sektoriaus
jtaka FinTech jmonéms. Tyrimui pasirinkti kasmet Lietuvos banko skelbiamose ataskaitose
Lietuvos banko sektoriaus metiniai duomenys.

Tyrimo tikslas — i$siaiskinti, kokig jtaka FinTech jmoniy kiirimuisi Lietuvoje daro Salies
bankinis sektorius, tai yra kaip bankai veikia finansiniy technologijy kompanijas, ar bankai su
FinTech jmonémis veikia kartu, pasipildant, ar vis délto, bankai stumia FinTech imones i§
finansy rinkos. Taigi, remiantis iSanalizuota moksline literatiira, buvo iskelta yra pagrindiné
tyrimo hipotezé Hu. Geréjantys banky veiklos rezultatai neigiamai veikia FinTech jmoniy
augima.

Tyrimas yra atlickamas 4 etapais (Zr. 7 paveiksla).

I etapas. Renkami, sisteminami ir pertvarkomi empiriniai duomenys, reikalingi analizei.

IT etapas. Atlieckamos FinTech sektoriaus SSGG ir PESTEL analizés, kuriy tikslas padéti
sudaryti FinTech sektoriaus dabarties ir ateities perspektyvas bei numatyti jy stiprigsias bei
silpngsias puses. SSGG analizé tai yra kokybinis rinky procesy analizés metodas, kuris leidzia
nustatyti analizuojamo objekto stiprigsias bei silpngsias puses ir atskleisti galimybes ir grésmes,
kylancias i§ aplinkos (Phadermrod, Crowder ir Wills, 2019). Pasak Sammut-Bonnici ir Galea
(2015), wvidin¢ analizé yra naudojama identifikuoti iSteklius, pajégumus, pagrindines
kompetencijas ir konkurencinius pranasumus, kurie biidingi yra analizuojamam objektui. SSGG
analizés tikslas — panaudoti Zinias, kurias turima apie viding ir iSorin¢ aplinkg ir atitinkamai
suformuluoti analizuojamojo objekto strategija. PESTEL analizé yra kokybiné analize, kurios
tikslas iSanalizuoti politinius, ekonominius, socialinius, technologinius, ekologinius bei teisinius
analizuojamojo objekto aspektus. Sios analizés tikslas — priversti pasizvalgyti ir pamatyti, kas
vyksta platesn¢je ekonominéje ir verslo aplinkoje. Visi objektai yra didesnés sistemos, ar
ekonomikos dalis. Atliekant PESTEL analizg, galima pazvelgti j visus svarbius veiksnius, kurie
gali turéti jtakos analizuojamojo objekto sékmei. SSGG analiz¢je iSvardintos galimybés ir
grésmes yra PESTEL analizés pagrindas (Zr. 8 paveiksla).

III etapas. Analizuojamas FinTech kompanijy skaiciaus pokytis analizuojamu laikotarpiu
bei interpretuojami banky santykiniai finansiniai rodikliai ir balanso eilutés. Koreliacinei-
regresinei analizei atlikti buvo pasirinkti Sie duomenys: priklausomasis kintamasis — FinTech
imoniy skaicius (FinTech) ir aiSkinamieji kintamieji: banky grynoji palukany marza (NIM),
efektyvumo rodiklis (EFE), turto pelningumas (ROA), nuosavybés pelningumas (ROE) bei
einamyjy mety pelnas (PRO).
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SSGG PESTEL

Silpnybés

>
> e >

__________________________________________________________________________

Politiniai

Teisiniai

> >
> Galimybés > >  Ekonominiai >
> Socialiniai >
> Techniniai >
> Grésmes > > Ekologiniai >
> >

8 paveikslas. SSGG ir PESTEL analiziy struktiira

Saltinis: Sudaryta autorés

Pasirinkti bitent Sie banky santykiniai finansiniai rodikliai, nes jie liudija apie banky

veiklos efektyvuma ir gebéjima uzdirbti pelno, kas yra labai svarbu siekiant nustatyti, kokig

itaka FinTech jmoniy atsiradimui turi bankinis sektorius. Lietuvos bankas taip pat renkasi biitent

Siuos santykinius banky finansinius rodiklius siekiant iSanalizuoti finansy rinkos dalyviy veikla

ir jos rezultatus, kadangi pateikia $iy rodikliy statistikg bei rezultaty analiz¢ kasmet leidziamoje

Banky veiklos apzvalgoje ir dideli démesj teikia Siems banky santykiniams rodikliams ir jy

poky¢iy analizei bei pateikia juos kaip ,,pagrindinius banky sektoriaus rodiklius“ (Lietuvos

Bankas, 2020).

NIM (angl. Net Interest Margin) — grynoji palikany marza — tai yra pelningumo
koeficientas, kuris iSmatuoja, kaip gerai yra priimami sprendimai dé¢l investavimo,
palygindama Siy investicijy pajamas, sgnaudas ir skolas. Kitaip tariant, $is santykis
apskaiciuoja, kiek pinigy investiciné jmon¢ ar bankas uzdirba i§ savo investavimo
operacijy. Tai panaSu j jprastos jmonés bendrajj pelng. Skai¢iuojama:

Grynosios palukanu pajamos
NIM = y .p U paj )
Visas turtas

EFE — banko efektyvumo rodiklis — jis parodo, kokig dalj banky pajamy sudaro jy
veiklos iSlaidos. Kuo mazesné¢ rodiklio reik§mé, tuo komercinio banko veikla yra

pelningesné. Skaiciuojama:
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Veiklos islaidos

EFE =
Veiklos Pajamos

o ROA (angl. Ratio on Assets) — turto graza — parodo, kiek uzdirbama yra pelno

lyginant su visu jmongs ar banko turtu. Skai¢iuojama:

Grynasis pelnas
ROA = —Y2515P

(3)

o ROE (angl. Ratio on Equity) — nuosavo kapitalo graza — tai rodiklis, kurio pagalba

Visas turtas

yra matuojamas uzdirbtas pelnas lyginant su nuosavu kapitalu (buhalterine verte).
Skai¢iuojamas:

Grynasis pelnas

ROE =
Nuosavas kapitalas

4)

o PRO (angl. Profit) — einamyjy mety pelnas — tai balanso eiluté, parodanti kiek

einamaisiais metais bankui pavyko uzdirbti pelno.

IV etapas. Keliama Hyu hipotezé: Gér¢jantys banky veiklos rezultatai neigiamai veikia
FinTech jmoniy augimg. Hipotezei patvirtinti pasinaudojama koreliacine-regresine analize.
Pirmiausiai apskaifiuojama koreliacija tarp FinTech jmoniy skaifiaus augimo ir banky
sektoriaus rodikliy Lietuvoje analizuojamu laikotarpiu tam, kad buty galima nustatyti, ar
egzistuoja rySys tarp kintamyjy ir jeigu rySys egzistuoja — nustatyti jo stiprumg. Koreliacijos
stiprumas matuojamas koeficientais, kurie yra bedimensiniai dydziai, kintantys intervale nuo -1
iki 1. Sis dydis nusako tiriamyjy rys$io stiprumg. Tagiau koreliacijos koeficientas nenusako
koreliacijos priezasties, todél koreliaciné analizé nustatydama ry$j, neanalizuoja jo kaip
priezasties, bet tik kaip rySio matg (Kédaitis, 2009). Pirsono (angl. Pearson) koreliacijos
koeficientas yra apskai¢iuojamas pagal Sig formulg:

o sr]sr
i=l1 n\ iz i=1

I S— o Al - ©)
(B (] (5

Zemiau esandioje 6 lenteléje yra pateikta koreliacijos koeficienty skalé. Sis koreliacijos

koeficientas yra naudojamas, jeigu kintamieji tenkina normalumo prielaida.

6 lentelé. Koreliacijos koeficiento reiksmiy skalé

Neéra rySio Labai silpnas Silpnas Vidutinis Stiprus Labai stiprus
0 0<r<)0,2 |0,2|<r<]0,5] |0,5/<r<]0,7] 0,7<r<1 r=|1]
Saltinis: Sudaryta autorés, pagal Kédaiti, 2009

Esant bent vienam kintamajam, kuris normalumo prielaidos netenkina, naudojamas

Spirmeno (Spearman) koreliacijos koeficientas. Jo formulé tokia pati kaip ir Pirsono koreliacijos
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koeficientas, tik vietoje kintamyjy reik§miy imami jy rangai, t. y. i§sidéstymo variacinéje eilutéje
numeriai (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2002).

Tiesine regresija tiriama vieno intervalinio kintamojo priklausomyb¢ nuo vieno ar keliy

kintamyjy. Priklausomybé uzraSoma tiesinés regresijos modeliu. Jos lygtis:
Y=a+bixy +byx, + -+ bpx; +e, (6)

Cia:

e — atsitiktine paklaida;

a, by, b,, ..., b, — modelio koeficientai.

Koeficientas b; parodo, kaip pasikeis Y reikSme, jeigu x; pasikeis vienu vienetu,
fiksavus visy kity regresoriy reikSmes.

Duomeny reikalavimas ir reikiamos modelio prielaidos (Cekanavi¢ius ir Murauskas,
2014):

1. Priklausomas kintamasis Y ir kiti regresoriai (iSskyrus dvireikSmius) yra intervaliniai,
lickamosios paklaidos yra normaliai pasiskirs¢iusios, tai atitinka reikalavima, kad Y
yra normalusis kintamasis;

2. Duomenys turi biiti homoskedastiski;

3. Regresoriai neturi stipriai koreliuoti;

4. Duomenyse negali biti i§skirCiy.

Tyrimas atliekamas naudojant R programinés jrangos paketa (R commander). Sio paketo
pranaSumas yra tas, kad nereikia programuoti, kadangi analiz¢ atlickama naudojantis meniu
taskais. ISvados formuluojamos naudojant reikSmingumo lygmenj 0,05. Regresijos modelio
tinkamumas bus pripazintas tenkinant Sias prielaidas:

o Shapiro-Wilk kriterijaus p reikSme didesné arba lygi 0,05 rodo, kad paklaidos yra

normaliosios;

o Kolmogorov-Smirnov testo rezultatai parodo, kad naudojami duomenys turi

normalyjj skirstinj;

o White testo rezultatai byloja, kad dispersija yra homogeniska;

o Dispersijos maz¢jimo daugiklis VIF parodo ar regresoriai stipriai koreliuoja.

Multikolinearumas yra, kai VIF > 4.

Papildomas tyrimas atliktas siekiant iSanalizuoti COVID-19 pandemijos jtaka FinTech
sektoriui. Tiesinés regresijos analizés pagalba atliktas naujy susirgimy jtakos STOXX FinTech
indeksui vertinimas, norint iSsiaiskinti, kokig jtaka finansiniy technologijy sektoriui galimai
padaré koronaviruso sukelta krizé, vertinant per STOXX globalaus FinTech akcijy kainy

indekso poky¢io prizme.

40



3. BANKU IR FINTECH IMONIU SAVEIKOS VERTINIMAS

Paskutiniuoju deSimtmeciu augantis susidome¢jimas skaitmeninémis inovacijomis, bei to
pasekoje ir finansinémis technologijomis, visg finansy pasaulj priverté stebéti pokyc€ius, kurie
dar pries dvideSimt mety atrodé neimanomi. Taciau tradiciniai finansy sektoriaus zaidéjai (tokie
kaip finansy jstaigos) tik neseniai ir labai atsargiai, i§ léto, pradéjo dalyvauti technologiniy
naujoviy sukeltoje ,,revoliucijoje” (Brandl ir Hornuf, 2017). Nors ir pastaruoju metu padaugéjo
susijungimy bei jsigijimy sandoriy (angl. M&A) rinkoje, kuomet bankai ,,prarijo FinTech
kompanijas, dauguma finansiniy technologijy jmoniy yra nepriklausomos nuo banky bei atviros
investavimo interesams. Kadangi daugelis banky, be Zinomy didziyjy banky, vis dar siilo
senamadiSkas, brangias ir sudétingas finansines paslaugas, Li, Spigt ir Swinkels (2017) teigimu,
FinTech firmos turi galimybe¢ perimti keleta pagrindiniy tradiciniy banky funkcijy. Kitaip tariant,
finansiniy technologijy jmonés greiciausiai sukels pakeitimo efekta (angl. substitution effect),
nes bankai grei¢iausiai perleis tam tikrg verslo veiklg Sioms imonéms (Phan et al., 2019). Todél
labai svarbu atsakyti j §] empirinj klausimg — kiek tai turés jtakos bankams ir kaip stipriai

FinTech firmos uzdominuos Siuo metu banky kontroliuojama veikla.
3.1.  FinTech santyKkis su tradicinémis finansinémis institucijomis pasaulyje

FinTech sektoriaus potencialas kiekvienais metais atrandamas ir plétojamas Kkitose
srityse. Daugelis ekonomisty bei mokslininky svarsto, ar Sis potencialas bus kada nors i§semtas,
ar technologijy pritaikymas finansy rinkose turi neiSsemiamg panaudojamuma. Stebint Siy dieny
situacija finansy rinkose matyti, jog visa FinTech ekosistema stipriai tiki j Sio sektoriaus sekme.
Sj teiginj jrodo ir pasaulio investicijy apimtis j FinTech jmones vaizduojantis 9 paveikslas.
Kasmet investicijos i FinTech sektoriy vidutiniskai augo 68 %. 2010 m. investicijos | finansiniy
technologijy kompanijas sieké 9 mld. JAV doleriy, nors tikrasis ir staigus Sio sektoriaus augimas
prasidéjo tik 2013 m., kuomet lyginant su 2012 m., investicijos iSaugo beveik keturis kartus ir
pasieké 18,9 mld. JAV doleriy. Investicijos i FinTech pasieké neregétas aukStumas 2018 ir 2019
m., kuomet buvo uzfiksuotas 120 % augimas ir investicijos pasieké atitinkamai 111,8 mlrd. bei
135,7 mlrd. JAV doleriy. Tai reiskia, kad laikui bégant, pasaulio FinTech jmonés susilaukia vis
didesnio populiarumo savo ekosistemoje ne tik i$ investuotojy, bet ir vartotojy, dél kuriy jmonés

vysto technologijas ir pristato technologijomis pagrjstas ir atnaujintas finansines naujoves.
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9 paveikslas. Investicijy apimtys | FinTech kompanijas visame pasaulyje 2010-2019 m.
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Kaip ir buvo minéta anksc¢iau, FinTech s¢kme¢ nulémé po 2008 m. pasaulinés finansy
krizés atsiradgs vartotojy nepasitikéjimas tradicinémis finansy institucijomis, dél to FinTech
jmonéms buvo sudarytos visos salygos jeiti j rinka ir pradéti konkuruoti su bankais bei kitoms
jstaigomis, atstovaujanciomis tradicinius finansinius sprendimus. Po FinTech eros pradzios, Sio
sektoriaus startuoliai supratg, kad jie gali geriau jsiklausyti j klienty poreikius, grei¢iau jvykdyti
reikiamus pakitimus bei technologijy diegimus atsizvelgiant j vartotojy paklausa, bendrovés
pradéjo plésti savo teikiamy paslaugy spektra. Pradéjo kurtis vis daugiau ir daugiau FinTech
jmoniy, kurios prieSingai negu didelés tradicinés finansinés jstaigos ar bankai, specializavosi
vienoje srityje ir taip gebéjo geriau pritaikyti teikiamus produktus savo vartotojams ir tuo paciu
vilioti banky klientus ieskoti alternatyvy FinTech sektoriuje banky teikiamoms paslaugoms.
Statista.com duomenimis, 2020 m. liepos ménesj buvo uzfiksuota beveik 3 tukstanciai finansiniy
technologijy imoniy pasaulyje. Toks didelis FinTech imoniy skaicius pasaulyje persa iSvada, jog
vartotojai ieSko alternatyvy bankams, todél tokio didelio populiarumo §iuo metu susilaukia
finansinémis technologijoms pagristos jmoné¢s.

2018 m. Statista.com atliktas tyrimas parodé jog dvi sritys, kurioms FinTech jmonés daro
didZiausig jtaka yra piniginés ir mobilieji pavedimai, kortelés ir kiti tradiciniai mokéjimai bei
asmeniniai finansai (7r. 10 pav.). Sie statistiniai duomenys patvirtina hipoteze, jog finansiniy

technologijy bendrovés stipriai ir tiesiogiai veikia bankus bei jy kuriamus produktus.
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Turto valdymas 8,3%

Paskolos ir skolinimasis 12,5%
Pridétinés vertés paslaugos 29,2%
Taupymas ir asmeniniiai finansai 33,3%
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10 paveikslas. Finansiniy technologijy bendroviy itaka produktams ir paslaugoms 2018 m.

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Statista.com

Zemiau esandiame paveiksle yra pateikiama informacija, kaip nuo 2008 m. iki 2017 m.
kito besikurian¢iy FinTech bendroviy skaicius pagal pasirinktas veiklos sritis, kurios yra
susijusios su banky teikiamomis paslaugomis. Visu analizuojamu laikotarpiu, didziausiu
populiarumu dziaugeési ir daugiausiai kiirési finansiniy technologijy startuoliy, kuriy pagrindiné
veikla — tai bankininkystei ir kapitalo rinkoms skirty produkty ir paslaugy kiirimas, pagristas
jvairiomis technologijomis, galintis tapti alternatyva dideliems bankams. Si statistika parodo,
kad vartotojams labiausiai reikalingos yra FinTech teikiamos paslaugos, kurios yra susijusios su
tiesiogiai teikiamomis banky paslaugomis (mokéjimai, sgskaity iSdavimas, pinigy laikymas,
asmeniniy finansy planavimas ir t.t.).
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Bankai ir tradicinés finansy jstaigos matydamos, jog klientai ieSko alternatyvy juy
teikiamoms paslaugoms, FinTech sektoriy pradéjo matyti, kaip konkurencingg ir realig grésme
ju teikiamoms paslaugoms. Suprat¢, jog technologijos yra pagrindinis veiksnys, taip stipriai
populiarinantis FinTech bendroves, bankai taip pat émési technologijy panaudojimo ir
integracijos savo kasdienéje veikloje. Tod¢l bankiniame sektoriuje nuo pat FinTech atsiradimo
pradzios, yra stebimas islaidy, skirty technologijoms ir naujoviy vystymui, padidé¢jimas (zr. 12
pav.). Visu analizuojamu laikotarpiu, JAV vidutiniskai 10 % daugiau negu Europoje viso banko
biudzeto yra skiriama technologijy vystymui. 2013 m. JAV ir Europoje technologijoms ir jy
vystymui buvo skiriama atitinkamai 25 % ir 13 % viso biudzeto. Taciau augant FinTech
sektoriui ir jo konkurencingumui su tradicinémis finansy jstaigomis, bankai taip pat pradéjo
kreipti ypatinga démesj technologijoms ir jy pritaikomumui kuriant produktus ir paslaugas
vartotojams. 2020 m. Statista.com duomenimis, JAV bankai net 40 % savo viso biudzeto skiria
technologijy vystymui ir tobulinimui, o Europos bankai — 29 %, tai reiskia, kad tiek JAV, tiek
Europos bankai per beveik desimtj mety padvigubino iSlaidas skirtas inovacijy tobulinimui ir
integracijai j teikiamus produktus ir paslaugas tam, kad galéty islikti konkurencingi rinkoje kartu
su FinTech bendrovémis ir prognozuojama, kad §i biudzeto dalis, netolimoje ateityje dar daugiau
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12 paveikslas. Siaurés Amerikos ir Europos banky biudZety dalis, skiriama technologijy
vystymui 2013-2022 m. laikotarpiu

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Statista.com

Bankams didel¢ biudZeto dalj investuojant i technologijas ir jy panaudojimg teikiant
produktus ir paslaugas savo vartotojams, vis tiek néra aiSku, ar to pakaks, kad islikti
konkurencingiems. Tod¢l Statista.com pateikia duomenis, apie pagrindinj pelng bendrovéms ir
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bankams nesianciy subjekty — verslo subjekty — planus, susijusius su bankininkystés paslaugy
naudojimusi. Zemiau pateiktame 13 paveiksle yra pristatomi apklausty verslo subjekty planai,
susije su bankiniy paslaugy vartojimu. Net 27 % respondenty atsake, kad islaikys tas pacias
naudojimosi banky produktais ir paslaugomis apimtis, taciau net 24 % apklaustyjy, teige, jog
planuoja didinti naudojimosi FinTech produktais ir paslaugomis apimtis, o tai reiskia, kad ne tik
banky apyvartos nepadidés, bet gali sumazéti dél didelio susidoméjimo FinTech sektoriumi ir jo
teikiamomis paslaugomis uz mazesn¢ kaing. Padidinti naudojimasi bankinémis paslaugomis
planavo tik 8 % respondenty. Tod¢l galima daryti iSvada, kad vis daugiau verslo subjekty iesko

alternatyvos bankiniam sektoriui ir jo teikiamoms paslaugoms.
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13 paveikslas. Verslo subjekty planai, susije su banky ir FinTech paslaugy naudojimusi 2019 m.

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Statista.com

Norint suprasti, kodél bankinis sektorius susiduria su nepalankiu nusistatymu is vartotojy
puses ir kodél klientai vis dazniau ir stipriau domisi finansiniy technologijy jmoniy kuriamais
produktais, Statista.com pateiké pagrindines priezastis (Zr. 14 pav.), kurios, pasak, apklausty
banky vadovy, nulemia tokj klienty nusistatyma. Beveik 71 % apklausty vadovy 2018 m. klienty
lukescius nurodé kaip labiausiai ir stipriausiai banky sektoriy trikdantj veiksnj. Daugiau nei pusé
taip pat nurod¢, kad reguliavimo spaudimas ir didéjanti skaitmeniniy kanaly paklausa yra
svarbiis veiksniai, trikdantys tradiciniy finansy jstaigy veikla. Tik kas ketvirtas nurodé

makroekonoming aplinkg kaip elementa, kuris gali biiti finansy rinky sutrikimy priezastis.
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Saltinis: Sudaryta autorés pagal Statista.com

Pateikta finansiniy technologijy jmoniy bei bankinio sektoriaus statistika rodo, jog
FinTech kelia rimtg ,,grésme* bankams ir turi potencialo juos iSstumti i§ finansy rinkos. Kasmet
didéjancios investicijy ] finansiniy technologijy jmones apimtys, vercia susimastyti bankinio
sektoriaus subjektus, apie savo veiklg ir kuriamus produktus. Tod¢l bankai nuo pat FinTech
atsiradimo pradzios, pradéjo labai dideli démesj kreipti i savo kuriamy paslaugy pritaikomuma
pagal vartotojy poreikius bei technologijos vystymo apimtis, padidindami biudzeto dalj, skirta
technologijy tobulinimui. 2018-2019 m. atliktos apklausos parodé, jog verslo subjektai vis
dazniau domisi FinTech teikiamais produktais ir yra linke dazniau naudotis FinTech kuriamos
alternatyvos produktais, negu bankais ir jy teikiamomis paslaugomis. Bankai $io pasirinkimo
pagrindine priezastimi jvardija didelius vartotojy lukescius, reguliacinj spaudimg i§ reguliuotojy

institucijy bei augancia paslauga skaitmeniniams kanalams.
3.2. Finansiniy technologiju sektoriaus SSGG analizé

Norint geriau suprasti FinTech sektoriy bei jo jtaka bankiniam sektoriui, tikslinga yra
atlikti finansiniy technologijy industrijos SSGG analiz¢, kuri atskleis FinTech stiprybes,
silpnybes, galimybes bei grésmes. Sios analizés tikslas — i3siaiskinti sektoriaus padétj rinkoje.
Mokslin¢je literatliroje pateikiama nemaZzai finansiniy technologijy industrijos stiprybiy,
silpnybiy, galimybiy ir grésmiy, o svarbiausios i§ jy buvo patalpintos Zemiau esancioje 7
lenteléje.

FinTech sektoriuje buvo iSskirtos net SeSios stiprybés. Pasak Acar ir Citak (2019),
palyginus su tradicinémis finansy jstaigomis, finansiniy technologijy startuoliai teikia geresnés
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kokybés paslaugas, nes susikaupia ties siauresniu paslaugy spektru. Tokios imonés dazniausiai
veikia mazesne kaina nei tradicinés finansy jstaigos, todél jie gali pasiiilyti didesne teikiamy
paslaugy kokybe klientams uz salyginai maza kaina.

Paslaugy prieinamumas, anot Nicoletti (2017), vartotojams leidzia didinti efektyvuma,
modernizuoti finansing infrastruktiira, jgalinti efektyvesni rizikos valdymg ir iSplésti galimybes
naudotis finansinémis paslaugomis jvairiose srityse, jskaitant skolinimg, mokéjimus, asmeninius
finansus, pinigy pervedimg ir draudimg neiSeinant i§ namy.

Finansinés technologijos palengvina ir supaprastina sudétingus procesus, tokius kaip
pvz., paskolos iSdavimas. Romanova ir Kudinska (2016) raso, kad FinTech leidzia suteikti
paskolas net nuotoliniu biidu, nesukeliant fiziniy nepatogumy, susijusiy su iprastomis banky

Istaigomis ir jy uzsitgsusiais procesais.

7 lentelé. FinTech sektoriaus SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés
1) Kokybiskos paslaugos; 1) Reguliavimo grieztumas;
2) Mazesnés paslaugy kainos; 2) Duomeny privatumo trikumas;
3) Lengvai prieinamos paslaugos; 3) Dideleé sektoriaus rizika.

4) Greitesni bei paprastesni procesai;
5) Atvirumas ir skaidrumas;
6) Vyriausybiy palaikymas.

Galimybés Grésmés
1) Blockchain galimybiy iSnaudojimas; 1) Kibernetiniai jsilauzimai ir duomeny apsaugos
2) Nesudétinga prieiga fiziniams asmenims prie nepakankamumas;
oficialiy finansiniy sistemy; 2) Nepalankus reguliavimas;
3) Rizikos mazinimas; 3) Piktnaudziavimas teikiamomis paslaugomis;
4) Maz¢jantys teikiamy paslaugy kastai; 4) Seng¢janti visuomené.
5) Did¢jantis mobiliyjy jrenginiy bei technologijy

populiarumas;
6) Simbiozé su bankiniu sektoriumi;
7) Patraukli darbo rinka.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Acar & Citak, 2019; Nicoletti, 2017; Romanova &
Kudinska, 2016; Zavolokina, Dolata & Schwabe, 2016; Philippon, 2016; Anagnastopoulos,
2018; McKinsey, 2016, CB Insights, 2019; Scott, Reenen & Zachariadis, 2017; Accenture,
2015; Arner, Barberis & Buckley, 2015

Sekanti stiprybé — atvirumas ir skaidrumas. Zavolokina, Dolata ir Schwabe (2016)
teigimu, §i pramon¢ demonstruoja zymiai daugiau atvirumo ir skaidrumo vykdydama savo
sandorius finansy sektoriuje, taip norédama jgyti klienty pasitik¢jima, jeiti | rinka ir tapti
pilnaverte jos dalimi.

FinTech tampant vis populiaresniu, vis pelningesniu, ir vis jdomesniu sektoriumi, jo
teikiama naudg pamaté ne tik klientai, investuotojai, bet ir Saliy vyriausybés (Philippon, 2016).

Norint kelti ekonomikos augimo tempus, biitina Salims investuoti j perspektyvias inovacijas, o
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viena tokiy tikrai yra ir finansinés technologijos. Tod¢l Saliy vyriausybés skatina FinTech
vystymasi, tuo paciu matydama ir potencialg skatinant Salies ekonominj augima.

Finansiniy technologijy sektorius turédamas nemazai stiprybiy, turi ir savyjy silpnyjy
viety. Pirmoji silpnybé — reguliavimo grieztumas. Anagnastopoulos (2018) raso, kad FinTech
sektoriaus reguliavimas yra labai grieztas, o bégant laikui, jis vis grieZtéja. Tokj reguliuotojy
poziiiri sukele tarp kitko ir 2008 m. pasauliné finansy krizé¢, kuomet pasitikéjimas, kuris buvo
tiltu tarp Zmoniy ir finansiniy paslaugy tiekéjy, sugriuvo.

Siomis dienomis démesio centre yra taip pat ir asmeninés informacijos, kurig vartotojai
teikia internetu, privatumas. Isigaliojus duomeny apsaugos jstatymui, labai didel¢ svarba yra
teikiama klienty, darbuotojy ir kity susijusiy asmeny duomeny apsaugai. Sukcéiavimo rizika ar
finansiné rizika, susijusi su vartotojais, nevisiSkai suprantanciais naujus finansinius produktus,
taip pat yra skaitoma finansiniy technologijy silpnybe. Duomeny privatumo uZztikrinimas bei
sektoriaus rizikos mazinimas, pasak McKinsey (2016), yra labai aktualios veiklos sritys FinTech
sektoriuje ir priskiriamos §io sektoriaus silpnybéms, kadangi labai daug resursy reikia skirti Siy
riziky mazinimui.

FinTech yra laikoma be galo perspektyvia industrija, kuri turi daug galimybiy, kurioms
priskiriamas ir blockchain koncepcijos iSnaudojimas. Tai reiSkia, kad kuriant inovatyvias ir
technologija pagristas finansines paslaugas, didelis potencialas yra matomas blockchaino
panaudojimui. CB Insights (2019) pateiké 55 dideles industrijas, kurioms blockchaino adaptacija
galéty padaryti didziule jtaka ir i§ esmes jas pakeisti, tarp kuriy yra ne tik bankininkyste, bet ir
Salies infrastruktiira, susisiekimas, medicina, Svietimas ir kt.

FinTech industrija reikSmingai prisideda prie prieigos fiziniams asmenims palengvinimo
prie oficialiy finansiniy sistemy, kaip vertybiniy popieriy birzy, i§vestiniy finansiniy priemoniy
rinky bei kity finansiniy priemoniy rinky.

Sekanti galimybé — rizikos mazinimas. FinTech galéty pasiilyti rizikos mazinimo
sprendimus pagrindiniams rizikos nerimg skatinantiems veiksniams, tokiems kaip ,,Pazink savo
klienta“ politikai arba visai panaikinti bankinio sektoriaus poreiki.

Maz¢jancios interneto paslaugy kainos ir didé¢janti mobiliyjy bei iSmaniyjy telefony
skverbtis mazose ir besivystanciose Salyse taip pat suteikia puikiag galimybe¢ panaudoti FinTech
siekiant skatinti finansing jtrauktj tarp mazdaug dviejy milijardy Zmoniy, kurie neturi galimybés
naudotis oficialiomis finansinémis paslaugomis (Scott, Reenen ir Zachariadis, 2017).

Bankinis sektorius yra labai giliai jsiSaknijes, ir dar prie§ 10 mety atrodé¢, kad jokios
konkurencijos jis nesulauks iki kol neatéjo finansiniy technologijy populiarumo banga ir Siuo
metu kiekviena tradiciné finansy institucija kovoja su startuoliais dél vietos finansiniy paslaugy

rinkoje. Taciau FinTech ir tradiciniam banky sektoriui ne visada reikia konkuruoti, bet jie taip
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pat gali papildyti vienas kitg ir mokytis vieni i$ kity, uzmegzdami naujas partnerystes, kad biity
galima efektyviai teikti finansines paslaugas, ka parodé Accenture (2015) tyrimas.

Paskutinioji galimybé — patraukli darbo rinka. Nauji sprendimai sukuria naujy
kompetencijy poreikj, ypac tradicinéje bankininkyst¢je. Tai atveria galimybes FinTech pramonés
specialistams — plétojant paslaugas didéja atitikties, reguliavimo ir finansy politikos eksperty
poreikis, o augantis mobiliyjy piniginiy populiarumas atvers daugelio startuoliy ir IT jmoniy
duris programuotojams ir mobiliyjy programy kir¢jams, UX/UI dizaineriams ir didziyjy
duomeny analitikai.

Nors grésmiy yra maziau negu galimybiy — jomis abejoti nereikéty. Vienas i§ dazniausiai
minimy grésmiy mokslinéje literatiiroje tai kibernetinis nusikalstamumas: jsilauzimai ar
duomeny apsaugos nepakankamumas, kurie gali labai stipriai pakenkti visos finansy sistemos
vientisumui (Arner, Barberis ir Buckley, 2015). Tai galbiit pagrindiné priezastis, kodé¢l kai kurie
centriniai bankai nelink¢ bendradarbiauti su finansinémis technologijomis. Daugeliui mazy ir
besivystan¢iy Saliy triksta pajégumy ir infrastruktiiros, kad bity uZztikrintas kibernetinis
saugumas. Taip pat nerimaujama, kad daugelis startuoliy yra per daug susikoncentrave j greita
savo produkto pristatyma, nekreipdami deramo démesio j saugumo priemones.

Sekanti grésmé — nepalankus reguliavimas. Kadangi, anot Anagnastopoulos (2018),
finansinés technologijos salyginai naujas dalykas, tod¢l reguliavimo darbai vyksta iki Siy dieny.
Ivairiose Salyse reguliavimas yra skirtingas, atsizvelgiama i kitokias rizikas, duomeny teikimg ir
kitus svarbius aspektus. Taciau besivystanCiose Salyse, kuriose dar tik kuriami FinTech
reguliavimo pagrindai susiduriama su nemaza rizika, kad reguliacija gali buti labai nepalanki
verslininkams, kuri neleis konkuruoti su tradicinémis finansy jstaigomis.

PiktnaudZiavimas naudojantis finansinémis technologijomis taip pat néra naujoveé.
Nesant tinkamo reguliavimo, lengvai prieinamas finansavimas gali paskatinti rizikinga elges;j,
pvz., per didelj skolinimasi ir didelj asmeniniy skoly kaupimg. Taip pat yra tam tikras pagrjstas
susiriipinimas dél rinkos konkurencijos. Keletas naujy rinkos dalyviy gali greitai iSsiplésti ir
turéti didziule monopoling galig. Kita vertus, per daug rinkos dalyviy, teikianciy panaSias
paslaugas, taip pat gali iSkreipti rinkg ir apsunkinti prieziiira.

Paskutinioji grésmé — senéjanti visuomené. Niudieny finansiniy technologijy jmoniy
tiksliné auditorija — jauni, pasiturintys Zmonés. Taciau $i karta laikui bégant taip pat pasens ir
sunku numatyti, kaip stipriai ji bus pasiruosusi ir toliau priimti visas kuriamas naujoves.

Atlikta FinTech sektoriaus SSGG analizé atskleidé, kad nors ir finansiniy technologijy
jmongs turi ir silpnybiy, ir grésmiy, taciau stiprybés ir galimybés yra Zymiai palankesnés
s¢kmingam sektoriaus vystymuisi. Dabarting FinTech kompanijy padét] galima jvertinti

teigiamai, kadangi Fintech kompanijy galimybeés ir stiprybés yra nenugin¢ijamos. Stipri ir tvirta
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finansiniy technologijy kompanijy padétis rinkoje indikuoja apie jau sukurta tvirta jmoniy
pagrinda, kurj biity sunku sugriauti ar i§stumti kompanijas i$ rinkos. Tai leidZia daryti prielaida,
jog finansiniy technologijy kompanijos savo tvirtas pozicijas rinkoje iSlaikys, o tai bus geras
stimulas tolimesnei imoniy plétrai ir vis didesnés rinkos dalies uzémimui ateityje. Todél

tradiciniai bankai turéty sunerimti ir FinTech jmones traktuoti kaip démesio vertus konkurentus.
3.3. Finansiniy technologiju sektoriaus PESTEL analizé

I klausima, ar FinTech ateitis i§ tiesy bus tokia Sviesi, kaip yra manoma bei kalbama,
padés atsakyti PESTEL analizé. Sios analizés metu yra apzvelgiami iSoriniai FinTech sektoriui
Lietuvoje jtaka darantys veiksniai, analizuojant juos pagal politinius, ekonominius, socialinius,
techninius, ekologinius bei teisinius (angl. political, economic, social, technical, environment,

legal) faktorius (zr. 8 lentele).

8 lentelé. FinTech sektoriaus PESTEL analizé

Palankios salygos FinTech kiirimuisi;
Kibernetinés saugos problemos;

Sékmingas ir greitas klienty poreikiy tenkinimas;
Skatinimas kurtis ir vystytis finansiniy
technologijy jmonéms Lietuvoje.

Politiniai faktoriai

Didelés investicijos j FinTech;

Naujy darbo viety pasitla;

Teikiamy subsidijy apimtys;

Nisy atradimas, kuriy bankai neuzpildo;
Banky pelno marzy mazéjimas;

Banky didzioji pelno dalis — operacijy pelnas.

Ekonominiai faktoriai

Banky kulttiros ir FinTech jmoniy skirtumai;
Klinety nepasitikéjimas tradicinémis finansinémis
jstaigomis;

e FinTech geriau ir grei¢iau tenkina vartotojy
lukescius;

Visuomengs pasitikéjimas FinTech.

Socialiniai faktoriai

Didelés investicijos i technologijas;
Intelektinés nuosavybés apsauga;
Greita technologijy plétra;
Kompanijy poreikiai vir§ vartotojy;
Mobiliosios programeélés;
Did¢janti konkurencija su bankais;
Finansiniy paslaugy spektras.

Techniniai faktoriai

FinTech centrai: Niujorkas, Londonas,
Singapiras, Tel Avivas;

Ekologiniai faktoriai e  Aplinkosauga;

Banky teikiamy paslaugy spekto plétra;
FinTech nisy plétra.

Sudétingas licencijy gavimo procesas;
Patenty reikSme veikloje;
Grieztéjantis reguliavimas;

Saugumo reguliavimas.

Teisiniai faktoriai

Saltinis: Sudaryta autorés
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Politiniai faktoriai:

FinTech startuoliams yra kuriamos palankios salygos vystymuisi Lietuvoje, kg ir
Lietuvos bankas (2020) pateikia savo tinklapyje: ,FinTech veiklai palankios
reguliavimo ir prieziiiros ekosistemos plétra bei inovacijy finansy sistemoje
skatinimas yra viena i§ Lietuvos banko strateginiy krypciy. Kartu su kitomis
valstybés institucijomis Lietuvos bankas siekia sukurti tokig FinTech aplinka, kuri
pritraukty naujy jmoniy ir skatinty jas kurti naujus produktus Lietuvoje®.
Privatumo bei saugumo problemos, atsirandancios del technologinés plétros.
Degerli (2019) raso, jog finansy sektoriuje 300 karty dazniau pasitaiko kibernetinés
atakos, nei kokioje kitoje industrijoje. Si grésmé sukelia naujus politinio pobiidZio
poky¢ius, dél kuriy ateityje reguliavimas gali keistis, o tiksliau tariant — grieztéti;
Finansy technologiné pramoné¢ sé¢kmingai tenkina klienty poreikius, o tai daro
teigimg jtakg FinTech pripazinimui visuomeng¢je, kas yra palanku Salies jvaizdziui
politinéje arenoje (Finansy ministerijos tinklapio naujienos, 2020);

Pasak Invest in Lithuania (2019), Lietuva yra draugiska FinTech sektoriui
reguliavimo, infrastruktiiros, inovacijy galimybiy, valstybés paramos bei

palaikymo prasme.

Ekonominiai faktoriai:

Labai didelés sumos yra investuojamos i FinTech sektoriy bei kasmet sudaroma vis
daugiau sandoriy (Schueffel, 2016);

Naujy darbo viety pasiiila auga atitinkamai su paklausa (Invest in Lithuania, 2019);
Vietinés finansinés paslaugos gali tapti globaliomis finansinémis paslaugomis deél
vyriausybés teikiamy subsidijy dél teigiamo jy poveikio Salies ekonomikai
(Finansy ministerija, 2020);

Tais atvejais, kai bankams kartais triiksta 1ésy, FinTech imonés investuoja i naujas
finansines paslaugas, kurios keicia dabarting darbo uzmokescio sistema;

D¢l pramonés susiskaidymo banky pelno marzos mazéja (Phan et al., 2019);

Siuo metu didesng banky uzdirbto pelno dalj sudaro pelnas i§ operacijy.
Blockchain yra sistema, galinti automatiskai tai padaryti saugiau ir pigiau. Bankai
praras didziulj pelna, kai §i internetiné sistema pradés globaliai ir visuotinai veikti.
Tai nedaro ypatingo poveikio turto valdymo pramonei, tac¢iau daro didziulj poveikj

bankams apskritai.
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Socialiniai faktoriai:

D¢l susijungimy ir jsigijimy (angl. M&A) sandoriy, kuriy, pasak Phan et al., 2019,
kuriy paskutiniuoju metu padaugejo tarp banky ir FinTech jmoniy, startuoliy ir
klestin¢iy banky kultiiros daznai nesutampa;

Klienty pasitikéjimas tradicinémis jstaigomis smunka dé¢l: dideliy kainy, létumo,
skaidrumo stokos, geros vartotojo patirties (UX/UI) trukumo, patogiy mobiliyjy
programeliy nebuvimo, blogo klienty aptarnavimo ir kredito krizés (Anand ir
Mantrala, 2019);

Kadangi kitos programelés, kurios nebiitinai yra finansiniy technologijy
programelés, yra geriau pritaikytos vartotojams, klienty likesciai sukuria
novatorisky produkty ir paslaugy poreikj finansiniame pasaulyje;

Visuomene¢ labiau pasitiki FinTech kompanijomis, negu tradicinémis institucijomis
dél geresnés paslaugy kokybés, paslaugy jvairumo bei lengvo prieinamumo

(Thakor, 2019).

Technologiniai faktoriai:

Dél tiesioginiy dideliy investicijy ] mokslinius tyrimus ir plétrg pramonéje vyksta
dideli poky¢iai (Invest in Lithuania, 2019);

Sunkumai kyla stengiantis apsaugoti intelektines nuosavybes vystant firmy
technologing plétra;

Technologijy plétra vyksta grei¢iau nei galimybé vartotojams naudotis
technologiniais sprendimais;

Vartotojo sgsajos vis dar per daug naudojamos atsizvelgiant | kompanijy poreikius,
o ne ] klienty poreikius;

ISmaniyjy telefony programélés keicia klienty naudojimosi banko paslaugomis
iprocius;

Vis did¢janti konkurencija bei technologiné pazanga skatina tradicines finansines
jstaigas tobulinti savo sistemas (Anagnastopouolos, 2018);

Dabartinis finansiniy paslaugy spektras daugiausia susijgs su: mokeéjimais,
mikro/P2P/P2B  skolinimu, sutelktiniu finansavimu, minios investavimu,
internetine prekyba ir asmeniniy finansy valdymu (Invest in Lithuania, 2019).

Aplinkos faktoriai:

FinTech pasaulio centrai Siuo metu yra Niujorkas, Londonas, Singapiiras ir Tel
Avivas, taciau Lietuva siekia tapti Europos FinTech centru (Lietuvos bankas,

2020);
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o FinTech plétra daro teigiamg poveikj aplinkai, nes paslaugos, kurios sukelia
didesng aplinkos tar$a yra kei¢iamos naujomis;

o Didé¢janti konkurencija bankams skatina jtraukti vis daugiau naujy rinkos segmenty
taip pleciant savo versla (Wonglimpiyarat, 2018);

o Dé¢l didelio startuoliy ir tradiciniy finansiniy institucijy kiekio FinTech sektoriuje
paslaugy kokybé sparciai vystosi ir taiso spragas, taip perimdami niSines rinkas
(Shim ir Shin, 2016).

Teisiniai faktoriai:

o Vietos politika neleidzia greitai ir lengvai jgyti licencijas startuoliams (Lietuvos
bankas, 2020);

o Patentai bei iSradimy licencijos palengvina létyjy rinkos subjekty veikima;

o Grieztéjantis reguliavimas sukuria poreikj sistemy lankstumui (Finansy ministerija,
2020);
o Norint uZztikrinti asmeninés informacijos ir pinigy sauguma, vartotojams reikia

specialiy saugos taisykliy, susijusiy su finansinémis paslaugomis;

o D¢l pramonés skaitmenizavimo tendencijy reikalingos pazangios autentifikavimo ir
saugios prieigos priemonés bei biometriniy duomeny pritaikymas (Invest in
Lithuania, 2019).

Atlikta FinTech sektoriaus PESTEL analiz¢ atskleidé, kad nors finansiniy technologijy
rinka yra veikiama daugelio iSoriniy veiksniy ir nevisi veiksniai palankiai sgveikauja su FinTech
sektoriumi, tai perspektyvos sektoriaus vystymuisi yra geros. FinTech ateitis Lietuvoje priklauso
nuo vyriausybés sprendimy remti, ar grieztinti $iy kompanijy veikla, jmoniy galimybiy uzdirbti
pelno sau ir valstybei, technologijos tikslingo plétojimo, aplinkos tarSos mazinimo bei atitikties
reguliavimui taikymo, taciau §j sektoriy stengiamasi maksimaliai remti ir plétoti Lietuvoje, nes
jame yra matomas potencialas, kuris galéty Saliai sukurti pridétinés vertés. Todeél tiek SSGG,
tick PESTEL analizés rezultatai indikuoja apie tai, kad finansiniy technologijy imonés turi
potencialo jgauti vis daugiau populiarumo ir tapti rimtu konkurentu tradicinés bankininkystés

sektoriui.

3.4. FinTech jmoniy skaifiaus augimo bei bankuy sektoriaus Lietuvoje pagrindiniy

veiklos rodikliy pokyc¢iy analizé 2013-2019 metais

SSGG bei PESTEL analiziy rezultatai parod¢, jog FinTech sektorius Lietuvoje dar tik

pradeda rodyti savo potenciala, o tai reiskia, kad j Sig industrijg yra investuojama daug kapitalo

53



ir tikimasi didziulio jos augimo. Tai jrodo ir zemiau esanciame paveiksle pateiktas FinTech

imoniy skaiciaus Lietuvoje pokytis bei jo apraSomoji statistika 2013-2019 m. (15 pav.).

250
210
200
170
150
117
100 2
45 5 -
50
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
FinTech jmoniy skaicius
. . . . Maziausia Didziausia 25 % 75 %
Vidurkis Mediana St. Nuokrypis reik§me reikSme percentilé percentilé
106,14 82,00 62,84 45,00 210,00 59,50 143,50
Metinis procentinis pokytis
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
- 22,22% 16,36% 28,13% 42,68% 45,30% 23,53%

15 paveikslas. FinTech jmoniy skai¢iaus Lietuvoje pokytis ir apraSomoji statistika 2013-2019 m.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Invest in Lithuania, 2019

Nuo pat 2013 m. Lietuvoje besikurianc¢iy FinTech jmoniy skaicius tik didéja. 2013 m.
pradéta skelbti oficialius besikurianciy FinTech kompanijy skaicius. Tai paciais metais buvo
uzfiksuota, kad Lietuvoje jsikiiré 45 finansiniy technologijy imonés. 2014 m. finansiniy
technologijy skaiCius sieké vos 55, 2016 m. jau buvo 82 jmonés, o 2018 m. pabaigoje egzistavo
net 170 FinTech jmoniy. VidutiniSkai per visa laikotarpi metinis procentinis pokytis su daré
beveik 30 % (zr. 15 pav. pateikta informacija). Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiiros
(2019) teigimu, Lietuva yra placiai pripaZjstama kaip viena patraukliausiy Saliy ES FinTech
startuoliams, kadangi 2018 m. yra iSdavusi 45 elektroniniy pinigy istaigy licencijas, kas suteikia
Lietuvai antra vieta visoje Europoje pagal §] rodiklj ir nusileido tik Jungtinei Karalystei.
Licencijuoty FinTech jmoniy skaicius Lietuvoje. Lyginant su 2017 m., iSaugo 69 % (nuo 87 iki
113). Pagal investicinio patrauklumo reitingg (2019), 2019 m. Lietuva i§ 190 valstybiy uzémé
vienuolikta vieta. 2019 m. taip pat buvo sékmingi FinTech sektoriui, kadangi uzfiksuota 210

finansiniy technologijy plétra uzsiimanciy kompanijy.
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Siekiant istirti Lietuvos bankinio sektoriaus jtaka kasmet augan¢iam FinTech sektoriaus
potencialui, buvo iSanalizuoti pagrindinés banky sektoriaus balansinés sumos bei metiniai

santykiniai rodikliai ir jy pokyc¢iai 2013-2019 m. laikotarpiu.

€400,00
€350,00
€300,00
2 oo
B )
g €150,00
€100,00
€50,00
€0,00 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Series1 €227,60 €213,40 €215,30 €252,20 €239,70 €355,80 €332,70
Einamyjy mety pelnas (mln. Eur)
Vidurkis Mediana St. Nuokrypis h;[:iikigrlrllséa Driéliiigrllsga pefje:ﬁilé 75 % percentilé
262,39 239,70 57,90 213,40 355,80 221,45 292,45
Metinis procentinis pokytis
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
- -6,24% 0,89% 17,14% -4,96% 48,44% -6,49%

16 paveikslas. Einamyjy mety pelno pokytis ir apraSomoji statistika Lietuvos banky sektoriuje
2013-2019 m.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banko pateikta statistika

16 paveiksle pateikiamas Lietuvos banky sektoriaus einamyjy mety pelno pokytis ir
apraSomoji statistika 2013-2019 m. laikotarpiu. Einamyjy mety pelnas analizuojamu laikotarpiu
kito nepastoviai. 2014, 2017 ir 2019 m. pastebimas neigiamas procentinis pokytis, tai reskia, kad
Siai metais pelnas buvo mazesnis lyginant su buvusiais prie§ tai metais. 2019 m. pelng maZzino
iSlaidos dél paskoly vertés sumaZzéjimo. Didziausias pelnas buvo uzfiksuotas 2018 m.,

maziausias — 2014 m., atitinkamai 355,80 min. Eur ir 213,40 mln. Eur.
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14,00% - 1,40%
12,00% S - 1,20%

10,00% /'\-/ - 1,00%

8,00% '\n/( - 0,80%

6,00% - 0,60%
4,00% - 0,40%
2,00% - 0,20%
000% 013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 200%
+Ii‘1‘§ls§gvg§;ss 8,90% | 8,05% | 896% | 11,04% | 970% | 12,71% | 12,33%
pelgﬁgﬁmas 127% | 092% | 094% | 1,02% | 085% | 130% | 1,12%

Turto pelningumas (%)

Vidurkis Mediana St. Nuokrypis hf:iiégrféa Drigii;iséia pef:e:ﬁ)ilé 75 % percentilé
1,06 1,02 0,18 0,85 1,30 0,93 1,20
Metinis procentinis pokytis
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
- -27,56% 2,17% 8,51% -16,67% 52,94% -13,85%
Nuosavybés pelningumas (%)
Vidurkis Mediana St. Nuokrypis hf:ﬁi;féa Driéliiigrllséia pef:e:ﬁ)ilé 75 % percentilé
10,24 9,70 1,81 8,05 12,71 8,93 11,69
Metinis procentinis pokytis
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
- -9,55% 11,30% 23,21% -12,14% 31,03% -2,99%

17 paveikslas. Turto ir nuosavybés pelningumo pokyciai ir aprasomoji statistika Lietuvos banky
sektoriuje 2013-2019 m.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banko pateikta statistika

Lietuvos banky sektoriaus turto pelningumas visu analizuojamu laikotarpiu kito 0,85-
1,30 % intervale (zr. 17 pav.). Maziausia reikSmé buvo uzfiksuota 2017 m., o didziausia — 2018
m. Vidutinis analizuojamojo laikotarpio turto pelningumas yra lygus 1,06 %, o tai reiskia, jog 1
banky sektoriaus turto euras uzdirba 1,06 Eur.

17 paveiksle pateikiamas sektoriaus nuosavybés pelningumo pokytis analizuojamu
laikotarpiu taip pat nebuvo pastovus, o metinis procentinis pokytis buvo teigiamas 2015, 2016 ir
2018 m. Didziulis nuosmukis uzfiksuotas 2017 m., kuomet nuosavybés graza nuo 11,04 % 2016
m. sumazgjo iki 9,70 %. Vidutinis nuosavybes pelningumas 2013-2019 m. laikotarpiu yra lygus
10,24 %, o tai reiSkia, kad 2019 m. nuosavybés pelningumas yra didelis ir siekia reikSme

aukStesne nei vidurkis — 12,33 %.
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1,80%

1,74%
1,75%
. 1,70%
1.70% 1,68%
1,65% .
1,59% 1,60%
1,60%
1,55% 1,53%
1,50%
1,50%
1,45%
1,40%
1,35%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Grynoji palikany marza (%)
. . . . Maziausia DidZiausia 25% o o
Vidurkis Mediana St. Nuokrypis reikime reikime percentilé 75 % percentilé
1,62 1,60 0,09 1,50 1,74 1,56 1,69
Metinis procentinis pokytis
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
- 6,00% 0,63% 5,00% -8,93% 11,11% 2,35%

18 paveikslas. Grynosios palikany marzos pokytis ir apraSomoji statistika Lietuvos banky

sektoriuje 2013-2019 m.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banko pateikta statistika

Grynoji palikany marza Lietuvos banky sektoriuje visu analizuojamu laikotarpiu

svyravo tarp 1,5 % ir 2 %. Tai reiSkia, jog paskoly verslas Salyje yra itin konkurencingas (zr. 18

pav.). Nuo pat 2013 m. buvo uzfiksuotas $io rodiklio augimas, i§skyrus 2017 m., kuomet grynoji

paliikany marza, lyginant su 2016 m. sumazejo 8,93 % dé¢l labai mazo grynyjy paliikany pajamy

augimo. Vidutin¢ Lietuvos banky sektoriaus grynosios palikany marzos reikSmé yra lygi 1,62

%.
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Efektyvumo rodiklis (%)
Vidurkis Mediana St. Nuokrypis h;[:iikig;lféa Drigii;fga pef:e:ﬁ)ilé 75 % percentilé
49,90 49,00 4,36 44,85 56,50 46,48 53,00
Metinis procentinis pokytis
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
- -5,31% -1,87% -12,76% 6,99% -8,47% 5,13%

19 paveikslas. Efektyvumo rodiklio pokytis ir aprasomoji statistika Lietuvos banky sektoriuje
2013-2019 m.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banko pateikta statistika

Pasak Lietuvos banko pateikiamos statistikos, Lietuvos banky efektyvumas tebéra vienas
didziausiy visoje ES. Pajamy ir sgnaudy rodiklio trendas analizuojamu laikotarpiu yra
mazéjantis, o tai reiSkia, kad banky pastangos mazinti sagnaudas ir didinti pelng néra vaisingos.
Tam jtakos gali turéti daugelis veiksniy, tokiy kaip didéjancios sanaudos dél kvalifikuoto
personalo iSlaikymo ir pan. 18 paveiksle matyti, jog augimas uZzfiksuotas tik 2017 ir 2019 m. ir
atitinkamai sieké 49 % ir 47,15 %. Vidurkis labai panasus j Sio rodiklio medianos reikSmg,

kurios atitinkamai yra lygios 49,90 % ir 49 %.

3.5. Banky sektoriaus veiklos rezultaty jtakos finansiniy technologiju kompaniju

skaiCiaus Lietuvoje augimui tyrimas

FinTech sgveika su bankiniu sektoriumi pastaruoju laikotarpiu yra i§ tiesy daugelio
mokslininky ir verslininky susidoméjimo objektas. Kity Saliy mokslininkai atlieka tyrimus,
norédami iSsiaiskinti, kokia ateitis laukia $iy dviejy panasiy paslaugy teikéjy. Phan et al., (2019),
atliktas tyrimas dél FinTech sektoriaus jtakos bankiniam sektoriui Indonezijoje atskleide, kad
FinTech neigiamai veikia banky veiklg ir tikétina, kad ateityje iSstums tradicinius bankus i§
populiarumo virsiinés.

Kad issiaiskinti Lietuvos bankinio sektoriaus jtaka Salies FinTech kompanijoms, buvo
atlikta tiesiné regresin¢ analizé. Tyrimui pasirinkti tokie rodikliai: priklausomasis kintamasis —
FinTech jmoniy skaicius (FinTech) ir aiSkinamieji kintamieji: banky grynoji palikany marza
(NIM), efektyvumo rodiklis (EFE), turto pelningumas (ROA), nuosavybés pelningumas (ROE)
bei einamyjy mety pelnas (PRO). Buvo tiriama kaip aiSkinamieji kintamieji NIM, EFE, ROA,
ROE ir PRO daro taka priklausomajam kintamajam FinTech.

Pirmiausiai buvo atlikta kintamyjy koreliaciné analizeé pasitelkiant Spirmano koreliacijos
koeficiento p reik§me (rezultatai pateikiami 9 lenteléje). Sis metodas pasirinktas todél, kad

duomeny yra nedaug (maziau negu 20 stebéjimy). Koreliacija tarp priklausomo ir visy

58



aiSkinamyjy kintamyjy yra pakankamai stipri (beveik kiekvienu atveju didesné uz 0,5). Analizé

parodé¢, kad didziausia koreliacija tarp priklausomojo kintamojo ir aiSkinamyjy kintamyjy yra

tarp FinTech jmoniy skaiciaus ir banky sektoriaus nuosavybés pelningumo rodiklio. Labai

jdomu pazymeéti tai, kad koreliacija yra teigiama ir tai reiskia, kad egzistuoja stiprus teigiamas

rySys, taCiau priezastj jvardinti biity sudétinga.

9 lentelé. Kintamyjy koreliacinés analizés rezultatai

FinTech NIM EFE ROA ROE PRO
FinTech 1,0000000 0,7857143 -0,8214286 0,1785714 0,8928571 0,8214286
NIM 0,7857143 1,0000000 -0,7857143 0,3928571 0,7857143 0,6785714
EFE -0,8214286 -0,7857143 1,0000000 -0,3214286 -0,9285714 -0,8571429
ROA 0,1785714 0,3928571 -0,3214286 1,0000000 0,5000000 0,6071429
ROE 0,8928571 0,7857143 -0,9285714 0,5000000 1,0000000 0,9642857
PRO 0,8214286 0,6785714 -0,8571429 0,6071429 0,9642857 1,0000000

Spirmeno ranginés koreliacijos koeficiento p reik§mé
NIM EFE ROA ROE PRO
FinTech 0,04802 0,03413 0,7131 0,0123 0,03413

Saltinis: Sudaryta autorés

Taip pat kiekvienai aiSkinamojo bei priklausomojo kintamyjy porai buvo tikrinama

nuliné hipotezé Hy: koreliacijos koeficientas yra lygus nuliui. Remiantis koreliacinés analizés

rezultatais buvo nustatyta, jog su reikSmingumo lygmeniu o = 0,05, nuliné hipotezé yra

atmetama tik ROA kintamajam ir sakoma, kad koreliacijos koeficiento reikSmés skirtumas nuo

nulio yra nereikSmingas, o visiems kitiems kintamiesiems H, hipotezé nebuvo atmetama ir

sakoma, kad koreliacijos koeficiento reik§més skirtumas nuo nulio yra reikSmingas ir tiesinis

rySys tarp kintamyjy egzistuoja. Sie kintamyjy koreliacinés analizés rezultatai atsispindi taip pat

ir 20 paveiksle matomose kintamyjy sklaidos diagramose.
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20 paveikslas. Kintamyjy sklaidos diagramos

Saltinis: Sudaryta autorés
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Toliau buvo atlikta regresiné analiz¢. Jos rezultatai pateikti 10 lenteléje. Buvo tikrinama
hipotez¢ apie regresijos netiesiSkumg. P-reikSmé pasirodé¢ esanti mazesné¢ uz reikSmingumo
lygmenj o = 0,05 ir lygi 0,04418, todé¢l hipotezé apie regresijos netiesiSkumg yra atmetama.
Kadangi imtis yra nedidelé, modelio efektyvumo naudojimui buvo panaudotas koreguotas
determinacijos koeficientas, kuris yra lygus 0,9852. Tai reiskia, kad 98,5 % sklaidos gali buti
paaiskinta tiesine regresija. Regresiné analizé parod¢, jog standartiné regresijos paklaida yra lygi

7,642.

10 lentelé. Regresinés analizés rezultatai

. g v s Koreguotas Standartiné regresijos
Fiserio statistika p-reikSmé determinacijos koef. paklaida
80,94 0,04418 0,9852 7,642

Saltinis: Sudaryta autorés

Gaunama tokia tiesinés regresijos lygtis:

FinTech = —765,7498 — 84,1635 * NIM + 12,3536 * EFE — 293,2161 * ROA + 37,7289
* ROE + 1,2051 * PRO

Pagal gautaja regresijos lygti galima teigti, kad NIM padidéjus 1 vienetu, FinTech
imoniy skaicius sumazeéty 84 vienetais, EFE rodikliui padidéjus 1 vienetu, FinTech jmoniy
skaiius padidéty 12, ROA rodikliui padidéjus 1 vienetu, FinTech jmoniy skaicius sumazéty 293
vienetais, ROE rodikliui padidéjus 1 vienetu, FinTech imoniy skai¢ius padidéty 38 vienetais, o
PRO padidéjus vienu vienetu, FinTech jmoniy skai¢ius padidéty 1 vienetu. IS Sios lygties galima
daryti iSvada, jog augant banky efektyvumo rodikliui, nuosavybés pelningumui ir einamyjy mety
pelnui, FinTech jmoniy skaiCius taip pat didés. Taciau didéjant banky grynajai palikany marzai
ir turto pelningumui, FinTech jmoniy skai¢ius mazés.

Kadangi regresija tiesin¢, buvo suformuluota hipotezé, kad regresijos parametras néra
statistiSkai reikSmingas, tode¢l jis buvo tikrinamas kiekvienam kintamojo parametrui atskirai.

Gauti rezultatai pateikiami 11 lenteléje.

11 lentelé. Kiekvieno kintamojo regresinés analizés rezultatai

. . . Stjudento v

Kintamasis Parametras St. paklaida s t:l tistika p-reikSmé
Laisvasis narys -765,7498 194,5338 -3,936 0,1584
NIM -84,1635 64,8723 -1,297 0,4181
EFE 12,3536 2,5699 4,807 0,1306
ROA -293,2161 36,6546 -7,999 0,0792
ROE 37,7289 10,1355 3,722 0,1671
PRO 1,2051 0,1965 6,132 0,1029

Saltinis: Sudaryta autorés

60



Auksciau pateiktoje 11 lentelé¢je matoma, jog visi modelio parametrai néra statistiSkai
reikSmingi. DidZiausia p-reikSmé (lygi 0,4181) gauta prie grynosios palikany marzos rodiklio
(kintamojo NIM). Buvo sudarytas naujasis regresijos modelis be NIM, EFE, ROA ir ROE

kintamyjy. Zemiau pateiktoje 12 lenteléje pateikiami pakartotinos regresinés analizés rezultatai.

12 lentelé. Pakartotinés regresinés analizés rezultatai

. . g v s Koreguotas Standartiné regresijos
Fierio statistika p-reikSmé determinacijos koef. paklaida
24,33 0,004351 0,7954 28,42

Saltinis: Sudaryta autorés

P-reikSmé gauta mazesné¢ uz reikSmingumo lygmenj a = 0,05 ir lygi 0,004351, todél
hipotez¢ apie regresijos netiesiSkumg yra atmetama. Determinacijos koeficientas lygus 0,7954, o
tai reiSkia, kad 79,5 % sklaidos gali biiti paaiskinta tiesine regresija. Regresiné analizé parodé,

jog standartiné regresijos paklaida yra lygi 28,42.

13 lentelé. Kiekvieno kintamojo pakartotinés regresinés analizés rezultatai

. . . Stjudento oy

Kintamasis Parametras St. paklaida statistika p-reik§mé
Laisvasis narys -153,2230 53,6722 -2,855 0,03562
PRO 0,9885 0,2004 4,932 0,00435

Saltinis: Sudaryta autorés

I§ auksSciau pateiktos 13 lentelés matoma, jog su reikSmingumo lygmeniu o = 0,05 visi

modelio parametrai yra statistiSkai reikSmingi. Regresijos lygtis:
FinTech = —153,2230 + 0,9885 * PRO

Pagal gautaja regresijos lygt] galima teigti, jog banky einamyjy mety pelnui didéjant 1
milijjonu eury, FinTech jmoniy skaiCius Lietuvoje padidéty 1 vienetu. Banky einamyjy mety
pelnui esant lygiam 0, FinTech jmoniy skaicius Lietuvoje sumazéty 153 vienetais. Galima daryti
iSvada, kad geréjantys banky veiklos rodikliai teigiamai veikia FinTech jmones.

Vertindami gautus regresinio modelio rezultatus bei naudojantis kokybiniu vertinimu,
galima daryti iSvada, kad pelninga banky sektoriaus veikla pritraukia daugiau FinTech jmoniy
jsitraukti j finansy sektoriy ir teikti panasias j banky sektoriaus paslaugas.

Toliau buvo tikrinamas modelio korektisSkumas bei tinkamumas. Kadangi imtis nedidelé,
Shapiro-Wilk statistikos pagalba buvo tikrinama nulin¢ hipoteze, kad liekany skirstinys yra
normalusis. Gauta p-reikSmé yra didesné uz reikSmingumo lygmenj a = 0,05 ir lygi 0,2733, o tai
reiskia, kad hipoteze apie skirstinio normalumag buvo priimta (W reik§mé lygi 0,88974). Modelio

adekvatumas buvo patikrintas taip pat ir Kolmogorov-Smirnov testu. Esant a = 0,05
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reikSmingumo lygmeniui p-reik§mé yra lygi 0,9342 (D reikSme¢ = 0,18589). Tai reiskia, kad
nuliné hipotez¢ apie normalyjj paklaidy skirstinj yra priimama ir laikoma, kad modelis yra
adekvatus.

Taip pat buvo atliktas homoskedastiSkumo vertinimas White testu. Gautoji p-reikSme
lygi 0,224853, esant o = 0,05 reikSmingumo lygmeniui, o tai reiskia, kad dispersija yra
homogeniSka. Modelyje multikolinearumas neegzistuoja, kadangi VIF reik§mé yra mazesné
negu 2,5.

Gautg modelj galima panaudoti realiai prognozei. Pasirinkus 90 % patikimumo lygmenj

ir PRO kintamojo reik§Sme¢ 450, FinTech jmoniy skaicius Lietuvoje biity lygus 290.

3.6. COVID-19 pandemijos jtakos FinTech sektoriui apZvalga ir vertinimas

Po 2008 m. pasaulinés finansy krizés Zmonés su nepasitikéjimu zvelgé | visa finansy
sektoriy bei jo dalyvius. To meto etikos stoka finansy sektoriuje privedé pasaulj prie seniai
neregéty makroekonominiy bei mikroekonominiy rodikliy Zemumy. Daug Zmoniy prarado
darbus, investicijy vertés krito keliasdeSimt karty, milijonai versly pasaulyje patyré bankrotg —
tai tik nedaugelis pasekmiy dél 2008 m. pasaulinés finansy krizés, kuri stipriai paveiké visas
pasaulio Salis. Po tokiy iSgyvenimy pasaulio ekonomikos jsiras¢ dar vieng skaudziai iSmokta
pamoka ir daré viska, kad daugiau tokia situacija nepasikartoty ir neatnesty tokiy neigiamy
pasekmiy pasaulio ekonomikai. Finansy sektoriuje buvo keic¢iamas pozitiris j klientg bei etikos
svarbg jo veikloje. Stipriai besikeiianti industrija buvo uztikrinta, kad pasimokius i$ prie§ 10
mety padaryty klaidy, tokia situacija jau nepasikartos.

Iki $iy mety pradzios Zymiausi pasaulio ekonomistai dar krizés nepranasavo, nes pasaulio
ekonomikos variklis veiké gerai. Niekas net nebiity pagalvojes, kad 2020 m. vasario ménesj visa
pasaulio ekonomika sustos ne dé¢l finansiniame sektoriuje padaryty klaidy, ar nekilnojamo turto
industrijoje iSsiplitusio burbulo, o dél biologinés katastrofos — COVID-19 viruso, kuris
akimirksniu iSplito po visa pasauli.

Pandemijos krizé pirmosiomis jos plitimo savaitémis parodé savo padarinius pasaulinei
ekonomikai, ne tik susirgusiyjy ar mirusiyjy skaiciais, bet ir zalos ekonomikai prasme. Daugelis
imoniy skai¢iuoja patiriamus nuostolius, valstybiy statistikos departamentai kasdien pateikia
skaiCius apie sustojusj vartojimg bei augantj nedarbg.

2020 m. uzklupusi COVID-19 viruso pandemija visg pasaulj priverté sustoti. Anksciau
didele s¢kme ir pardavimy augimu besidziaugianc¢ios imonés pradéjo skaiciuoti dienas, kuomet
tur¢jo sustabdyti savo veikla. Daugelj gyvenimo sri¢iy reikéjo pakoreguoti ir taikytis prie

nuotolinio gyvenimo: pirkiniy, socialinio bendravimo, darbo ir kity veikly. Tai tapo dideliu

CV v —
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1§ susiklosciusios situacijos ir toliau uzdirbti pelng. Koronaviruso pandemija taip pat paveike ir
finansy rinkas. Deloitte (2020) teigimu, COVID-19 pandemija ir toliau kelia neapibréztuma,
daugeliui FinTech kompanijy. Galimybés gauti finansavimg jau buvo mazos, ypac startuoliams,
nes daugelis investuotojy daugiausia démesio skyré nusistovéjusiems FinTech modeliams su
aiSkiais verslo modeliais. Be to, pastarasis palikany normos sumazinimas ir ekonomikos
sulétéjimas radikaliai pakeité daugelj pramonés prielaidy. Tod¢l Siuo metu FinTech kompanijy
nors paskutinioji FinTech sektoriaus statsitika néra dziuginanti.

21 paveiksle pavaizduoti FinTech sektoriaus sandoriai ir sumos pasaulyje 2016-2020 m.
laikotarpiu. 2018 m. buvo sudaryti 2110 sandoriai verti 41,40 mld. JAV doleriy. 2019 m.
sandoriai ir jy verté¢ Siek tiek sumazeéjo, o 2020 m. I mety ketvirCio statistika rodo, jog
investuotojy apetitas yra stipriai sumazéjes, nes sandoriy sumos sieké vos 6,1 mld. JAV doleriy
ir tam reikSmingos jtakos turéjo COVID-19 plitimas pasaulyje, susijes su nezinomybe ir pasaulio

rinky stagnacija.
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21 paveikslas. Metiniai globalis rizikos kapitalu paremti FinTech sandoriai ir sumos

Saltinis: Sudaryta autorés pagal CBInsights, 2020

22 paveiksle pateikiami yra 2016-2020 m. ketvirtiniai duomenys, atvaizduojantys
investicijy i1 FinTech sektoriy sumas. Nuo 2018 m. pradzios buvo stebimas nejprastas investicijy
1 81 sektoriy augimas. Taip pat buvo prognozuojamos investicijy apim¢iy didé¢jimas ir Fintech
potencialo atradimas. Taciau 2020 m. pradzioje, pasaulio ekonomika pradéjo lététi dél
koronaviruso pandemijos. To pasekoje, 2020 m. pirmojo ketvir¢io duomenimis, sandoriai
tesieké vos 6079 min. JAV doleriy, o tai reiskia, kad mazesnis rezultatas buvo tik 2017 m. IV

ketvirtyje.
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22 paveikslas. Ketvirtinis globalus rizikos kapitalu paremtas FinTech finansavimas

Saltinis: Sudaryta autorés pagal CBInsights, 2020

Analizuojant sudarytus sandorius FinTech rinkoje (zr. 23 pav.), matyti, jog 2020 m. I
ketvirtyje sandoriy skai¢ius drastiskai sumazéjo (nuo 524 2019 m. III ketvirtyje iki 404 2020 m.
I ketvirtyje). Tai reiskia, kad sandoriy skaiciaus prasme, 2020 m. rezultatas yra pats prasciausias

ir pats Zemiausias nuo 2016 m. pabaigos.
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23 paveikslas. Ketvirtiniai globalts rizikos kapitalu paremti FinTech sandoriai

Saltinis: Sudaryta autorés pagal CBInsights, 2020

Analizuojant FinTech sektoriuje sudarytus sandorius pagal kontinentus (zr. 24 pav.),
galima daryti i§vada, jog labiausiai jau¢iama COVID-19 krizés jtaka buvo Siaurés Amerikos bei
Azijos rinkose, kadangi ten sandoriy skai¢iai sumazéjo po beveik 30 %, lyginant su praéjusiu
laikotarpiu. Europoje fiksuojamas tik nedidelis sandoriy sumazéjimas (nuo 119 2019 m. I

ketvirtyje iki 108 2020 m. I ketvirtyje).
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24 paveikslas. Ketvirtiniai globaliis rizikos kapitalu paremti FinTech sandoriai Siaurés

Amerikoje, Azijoje ir Europoje

Saltinis: Sudaryta autorés pagal CBInsights, 2020

25 paveiksle pavaizduoti ketvirtiniai globaliis rizikos kapitalu paremti FinTech sandoriai

Afrikoje, Piety Amerikoje bei Australijoje paskutiniy vieneriy mety laikotarpiu. Tiek Afrikoje,

tiek Australijoje taip pat buvo fiksuotas Zymus sandoriy skai¢iaus nuosmukis. Afrikoje sandoriy

skaiCius 2020 m. I ketvirtyje, lyginant su praéjusiu laikotarpiu smuko daugiau nei dvigubai (nuo

19 iki 8 sandoriy). Vieninteliame kontinente — Afrikoje — visu Siuo laikotarpiu buvo fiksuotas

nezymus augimas (nuo 8 sandoriy 2019 m. pabaigoje iki 9 sandoriy 2020 m. pradzioje).
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25 paveikslas. Ketvirtiniai globalts rizikos kapitalu paremti FinTech sandoriai Afrikoje, Piety

Amerikoje ir Australijoje

Saltinis: Sudaryta autorés pagal CBInsights, 2020
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Gilinantis ir analizuojant FinTech finansavimg skaidant rezultatus pagal kontinentus (Zr.
26 pav.), matyti, jog visuose kontinentuose, iSskyrus Europa, finansavimo apimtys 2020 m. I
ketvirtyje Zenkliai sumaz¢jo. Didziausig nuosmukij patyré Afrika, Piety Amerika bei Azija, kur
finansavimas, lyginant su praéjusiuoju laikotarpiu sumaz¢jo atitinkamai 100 %, 93,73 % bei
68,54 %. Toks drastiskas investicijy apimciy sumazéjimas Azijoje, kuomet Kinijoje buvo
fiksuojami pirmi koronaviruso atvejai, glaudZziai siejamas su Sios pandemijos protrikiu Wuhane.
Vieninteléje Europoje Sios krizés metu, pavyko padidinti finansavimo apimtis 2020 m. I

ketvirtyje, lyginant su pra¢jusiu laikotarpiu, kadangi investicijos padidéjo beveik 27 %.
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m Australija 131 11 318 95 43
Piety Amerika 48 349 704 319 20
Afrika 82 8 66 128 0
Europa 1733 1897 1630 1292 1640
Azija 1154 1291 1853 2807 883
Siaurés Amerika 3993 5688 4420 4936 3493

26 paveikslas. Ketvirtinis globalus rizikos kapitalu paremtas FinTech finansavimas kiekviename
kontinente

Saltinis: Sudaryta autorés pagal CBInsights, 2020

FinTech sektoriuje taip pat jprasta buvo matyti finansines injekcijas (angl. mega-rounds).
Sios injekcijos paprastai apibréziamos yra kaip 100 min. JAV doleriy ar didesnés sumos
injekcija pradedané¢iajam verslui. Sis didelio masto finansavimas, kartais vadinamas priva¢iu
IPO, daugiausia buvo sutelktas j JAV versla, ypa¢ Silicio slényje. Zemiau esanéiame 27
paveiksle atvaizduota finansiniy injekcijy statistika FinTech sektoriuje paskutiniyjy vieneriy
mety laikotarpiu.

Finansinés injekcijos prasid¢jus pasaulinei COVID-19 pandemijai rySkiai sumazgjo.
Siaurés Amerikoje buvo uZfiksuotos tik 9 injekcijos ir 4 Europoje. Taiau visuose kituose
kontinentuose nebuvo daugiau nei vieno mega-raundo. Si statistika ypatingai gerai atvaizduoja

pasauling situacijg ir investicijy masty susitraukima dél koronaviruso plitimo pasaulyje.
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27 paveikslas. Globalus FinTech startuoliy finansavimo (injekcijy) skaicius

Saltinis: Sudaryta autorés pagal CBInsights, 2020

Iki COVID-19 krizés tik ribotas skaiCius FinTech subjekty buvo pelningi, o dauguma
imoniy daugiausia démesio skyré augimui per metus, dirbant su investuotojy pinigais. Kaip
matyti i§ pateikty duomeny, FinTech sandoriai smarkiai sumazéjo per 2020 m. pirmaji ketvirtj ir
tikimasi, kad per ateinancius kelis ménesius kritimas dar labiau padidés (CBInsights, 2020).

Pasak LSE Busines Review (2020), nors ekonomiskai yra prasminga, kad finansy krizés
salygomis daugelis jmoniy susitraukia ir mazéja, kyla klausimas, ar aplinkoje, kuri vartotojus
verCia pereiti prie internetiniy kanaly, finansinés paslaugos klestés ir FinTech sustipres.
Ankstesnioji FinTech revoliucija i§ dalies atsirado i§ ankstesnés pasaulinés finansy krizés
peleny, todél finansiniy technologijy sektorius yra jprates buti aktyvus, lankstus ir grei¢iau
reaguoti | netikruma ir nestabiluma pasaulio ekonomikoje.

Ypatingai didelis COVID-19 poveikis jauciamas FinTech rinkoje. Tai geriausiai rodo
sulétéjes finansavimas, sumazejes naujy FinTech imoniy steigimasis ir sumazéjusios daugumos
jau dirbanciy organizacijy pajamos. Daugeliu atzvilgiy FinTech jmonés yra labiau pazeidziamos
nei bankai, nors ir turi geresnes galimybes S$iuo metu vykstanCioje skaitmeningje
transformacijoje (The Financial Brand, 2020).

Tut (2020) mokslinis tyrimas atskleidé, kad pandemija i§ pradziy turéjo neigiama poveiki
mobiliajai bankininkystei, taciau, laikantis palankiy reguliavimo priemoniy, §ie neigiami
padariniai buvo i$ dalies pakeisti. Fu ir Mishra (2020) atliktas tyrimas parod¢, jog dél COVID-
19 i$plitimo ir susijusiy vyriausybés reguliavimo statistiSkai ir ekonomiskai reik§mingai iSaugo
mobiliyjy programéliy atsisiuntimy skai¢ius. Sie ankstyvieji padariniai buvo gana pladiai paplite

visuose pasaulio regionuose, i§skyrus Europa.
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Ypatingai Siuo pandemijos metu yra nemazai kalbama apie FinTech ir banky
bendradarbiavima. Pasak. A. Campo, ,,BBVA® atviryjy inovacijy vadovés (2020), FinTech
“neabejotinai yra problemos sprendimo dalis“. Eksperté teigia, kad pagal pokrizinj scenarijy
bankai turéty toliau jsipareigoti stiprinti rySius su finansiniy technologijy ekosistema, i$ kurios ir
toliau atsiras naujy galimybiy finansy sektoriui.

Kad iSsiaiskinti realia COVID-19 viruso jtaka FinTech sektoriui, buvo atlikta tiesinés
regresijos analize, kurios rezultatai atskleide kaip nauji COVID-19 susirgimai visu analizuojamu
laikotarpiu (kiekvieng dieng nuo 2019 m. gruodzio 31 d. iki 2020 m. rugséjo 2 d.) paveike
STOXX globaly FinTech kainy indeksa (angl. Global FinTech Price Index). Si indeksa sudaro
jmongs, susijusios su finansinémis technologijomis. Duomeny apraSomoji statistika pateikiama
14 lentel¢je. Panasus verciy kitimo tendencijos matomos ir STOXX globalaus FinTech kainy

indekso uzdarymo kainos pokytyje (zr. 28 pav.).
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28 paveikslas. STOXX indekso uzdarymo kainos pokytis

Saltinis: Sudaryta autorés

Kadangi visai neseniai pasaulis nukenté¢jo nuo didziausios ekonominés krizés nuo
Didziosios depresijos laiky, akcijy rinky reakcija kelia ekonomistams ir mokslininkams rimta
susirtipinimg. Nuo krizés pradzios akcijy kainos drastiSkai iSaugo. Pradzioje kainos nepaisé
pandemijos, o kai Europa tapo jos epicentru — staigiai ir stipriai sumazéjo. Dabar akcijy rinkos
elgiasi taip, tarsi milijonai uzsikrétusiy Zzmoniy, 400 000 mir¢iy ir pusé€s pasaulio gyventojy

gyvenimo ritmo suletéjimas neturéty jokio ekonominio poveikio.
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14 lentelé. STOXX globalaus FinTech indekso uzdarymo kainos bei COVID-19 naujy susirgimy

pasaulyje duomeny aprasomoji statistika

Vidurki Mediana St. Maziausia Didziausia 25% 75 %
UK © Nuokrypis reik§mé reik§mé percentilé | percentilé
STOXX 498,14 513,89 44,19 354,19 565,07 481,73 527,52
COVID-19 99203 80630 92274,58 0 289143 2718 181170

Saltinis: Sudaryta autorés

STOXX globalaus FinTech kainy indekso pokytis visu analizuojamu laikotarpiu atitinka
bendras akcijy rinkos kitimo tendencijas. Kai vasario gale virusas iSplito ne tik Kinijoje, bet ir
kituose kontinentuose, akcijy rinka ,,supanikavo®. STOXX globalaus FinTech kainy indeksas
pasieké paciag zemiausig reikSm¢ nuo 2018 m. (354,19). Taciau jau kovo ménesj buvo
uzfiksuotas didelis augimas ir rugs¢jo ménesj pasiekta reikSme, kuri yra didesné uz pries

pandemija buvusig reikSme.

15 lentelé. Tiesinés regresijos analizés rezultatai

Koreliacijos koeficientas 0,4385
T kritiné 1,9736
T apskaiciuotoji 2,0115
BO 477,3063
B1 0,0002
F kritiné 3,8958
F apskaiCiuotoji 173
Determinacijos koeficientas (R?) 0,1923

Saltinis: Sudaryta autorés

IStyrus STOXX globalaus FinTech kainy indekso kainy pokyciy priklausomybe nuo
COVID-19 susirgimy atvejy pasaulyje nuo 2019 m. gruodzio 31 d. iki 2020 m. rugséjo 2 d.,
nustatyta, kad tarp $iy dviejy kintamyjy egzistuoja silpnas tiesioginis rysys, kadangi koreliacijos
koeficientas yra lygus 0,44 (7r. 15 lentelg). Sis koeficientas adekvaciai atspindi realig situacija,
kadangi Stjudento kriterijaus faktiné reikSmé yra didesné uz kriting (2,0115 > 1,9736).

Gautoji tiesinés regresijos lygtis:

STOXX = 477,3063 + 0,0002 = COVID19

parodo, kad atsiradus vienam papildomam COVID-19 susirgimui pasaulyje, STOXX
globalus FinTech kainy indeksas vidutiniskai padidéty 0,0002. Jei neatsirasty nei vieno naujo
COVID-19 susirgimo atvejo, tai STOXX FinTech indeksas vidutiniSkai buty lygus 477,3063.
Regresijos lygtis adekvaciai atspindi realig situacija, kadangi FiSerio skirstinio apskaiciuotoji
reikSme¢ yra didesné uz kriting (173 > 3,8958) esant 95 % patikimumo lygmeniui.
Determinacijos koeficientas R> = 0,1923 rodo, kad STOXX globalaus FinTech kainy indekso
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variacijos 19 % galima paaiskinti COVID-19 naujy susirgimy sklaida. Likusius variacijos

procentus nuléme kiti j modelj nejtraukti veiksniai (Zr. 29 pav.).
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29 paveikslas. Tiesinés regresijos tyrimo sklaidos diagrama

Saltinis: Sudaryta autorés

Remiantis atliktu tyrimu, galima teigti, jog COVID-19 virusas, kuris pradéjo plisti 2020
m. pradzioje, daro teigiamg jtakg FinTech sektoriui, kadangi naujo susirgimo atvejo atsiradimas
didina STOXX globalaus FinTech kainy indekso kaing. Prie§ pat COVID-19 pandemijos
iSplitimg, buvo fiksuojamas akcijy indeksy verCiy augimas, taciau jsivyravus pandemijai,
indeksy verteés stipriai sumazéjo. Dauguma ekonomisty ir mokslininky tikéjosi didelio akeijy
rinky nuosmukio, kuris padarys neatstatoma zalag visoms finansy rinkoms. Taciau po vasario
ménes] buvusio akcijy rinky indeksy nuosmukio, vertés labai greitai atsistate ir Siuo metu jau yra
pasiekusios prie§ pandemijg turétas reikSmes ir tikimasi dar didesnio augimo tempo, negu kad
pries kriz¢. Tai leidZia daryti iSvada, jog COVID-19 pandemija pradzioje sukrété FinTech rinka
ir finansiniy technologijy imoniy akcijy indeksa, taciau jis labai greitai atsistaté ir Siuo metu

iSlaikomi nematyti augimo tempai ir indekso vertés didéjimas.
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1.

ISVADOS IR PASIULYMALI

[Sanalizavus mokslinge literatiira, FinTech galima jvardinti kaip technologiskai
jmanomg finansing inovacija, galin¢ig sukurti naujus verslo modelius, programas,
procesus ar produktus, turin¢ius reikSmingg poveiki finansy rinkoms ir institucijoms
bei finansiniy paslaugy teikimui. FinTech ekosistema sudaro: FinTech startuoliai,
technologijy kiir¢jai ir vystytojai, vyriausybé, finansiniy paslaugy klientai bei
tradicinés finansinés institucijos. Nuo 2014 m., yra pastebimas didziulis investicijy i
finansiniy technologijy plétra potencialas bei augimas. FinTech adaptacijos lygis
stabiliai augo nuo 2015 m., o 2019 m. 96 % pasaulio vartotojy jau Zinojo bent vieng
alternatyvig FinTech teikiamg paslauga, kuri padeda vykdyti pinigy mokejimus.
Paskutiniajame deSimtmetyje, atsirado daug FinTech verslo modeliy, kurie pradéjo
teikti jvairias, su finansais susijusias, paslaugas efektyviau, pigiau ir geriau pritaikytas
klientams negu tradiciniai bankai. Daugelis banky iSreiSké susirlipinimg dé¢l FinTech
kompanijy kuriamos konkurencijos ir reguliavimo atitikties spragy, laikantis tiksliai ty
paciy griezty reikalavimy. Darbe iSvardinti FinTech pranasumai, tokie kaip produkty
paprastumas, mazos teikiamy paslaugy kainos, ar geresnis klienty pazinimas, lyginant
su bankiniu sektoriumi, stipriai prisideda prie FinTech sektoriaus populiarumo augimo
bei konkurencijos su bankiniu sektoriumi didéjimo, leido padaryti prieladas, kad
FinTech ateities perspektyvos yra daug zadancios.

Remiantis moksline literatiira, buvo pasirinkta naudoti tiek kokybinius (SSG ir
PESTEL analizés), tiek kiekybinius FinTech kompanijy bei bankinio sektoriaus
sgveikos vertinimo metodus. Koreliacinei-regresinei analizei atlikti buvo pasirinkti Sie
duomenys: priklausomasis kintamasis — FinTech jmoniy skai¢ius (FinTech) ir
aiSkinamieji kintamieji: banky grynoji palikany marza (NIM), efektyvumo rodiklis
(EFE), turto pelningumas (ROA), nuosavybés pelningumas (ROE) bei einamyjy mety
pelnas (PRO). Pasirinkti biitent Sie banky santykiniai finansiniai rodikliai, nes jie
liudija apie banky veiklos efektyvumg ir gebéjima uzdirbti pelno, kas yra labai svarbu
siekiant nustatyti, kokig jtakg FinTech jmoniy atsiradimui turi bankinis sektorius.
Atlikta FinTech sektoriaus SSGG analiz¢ atskleidé, kad nors ir finansiniy technologijy
jmonés turi ir silpnybiy, ir grésmiy, taciau stiprybés ir galimybés yra Zymiai
palankesnés sékmingam jmoniy vystymuisi. Tai reiSkia, kad potencialo tolimesnei
bendroviy plétrai FinTech sektoriuje yra labai daug. FinTech sektoriaus PESTEL
analizé atskleid¢, kad nors finansiniy technologijy rinka yra veikiama daugelio iSoriniy

veiksniy ir nevisi veiksniai palankiai sgveikauja su FinTech sektoriumi, tai
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perspektyvos sektoriaus vystymuisi yra geros. FinTech ateitis priklauso nuo
vyriausybiy sprendimy remti, ar grieztinti $iy kompanijy veikla, jmoniy galimybiy
uzdirbti pelno sau ir valstybei, technologijos tikslingo plétojimo, aplinkos tarSos
mazinimo bei atitikties reguliavimui taikymo. Atlikta tiesiné regresin¢ analizé
atskleide, jog banky einamyjy mety pelnui did¢jant 1 milijonu eury, FinTech jmoniy
skaiCius Lietuvoje padidéty 1 vienetu. Banky einamyjy mety pelnui esant lygiam 0,
FinTech jmoniy skai¢ius Lietuvoje sumazéty 153 vienetais. IS gauty rezultaty galima
sakyti, kad ger¢jantys banky veiklos rodikliai teigiamai veikia Fintech jmones ir Sie du
subjektai rinkoje pasipildo ir veikadami vieni Salia kity geriau tenkina klienty
poreikius. Gautus rezultatus ir modelio tinkamumg patvirtino atlikti Kolmogorov-
Smirnov testas bei Shapiro-Wilk statistika.

Didelis COVID-19 poveikis jau¢iamas FinTech rinkoje. Tai geriausiai rodo sulétéjes
finansavimas, sumazgjes naujy FinTech imoniy steigimasis ir sumazéjusios daugumos
jau dirbanc¢iy organizacijy pajamos. Atlikta tiesinés regresijos analizé atskleide, kad
atsiradus vienam papildomam COVID-19 susirgimui pasaulyje, STOXX globalus
FinTech kainy indeksas vidutiniSkai padidéja 0,0002. Jei neatsirasty nei vieno naujo
COVID-19 susirgimo atvejo, tai STOXX globalus FinTech kainy indeksas vidutiniSkai
bty lygus 477,3063. Remiantis atliktu tyrimu, galima teigti, jog COVID-19 virusas
daro teigiama jtaka FinTech sektoriui, kadangi naujo susirgimo atvejo atsiradimas

didina STOXX globalaus FinTech kainy indekso kaing.

PASIULYMAI

. Nors Siuo metu finansiniy technologijy imonés tiesioginés grésmés banky veiklai
nekelia, tradicinés finansings institucijos tam, kad i$laikyti klienty srautus ir neatsilikti
technologiskai nuo FinTech konkurenty, turéty didinti biudzeto dalj, skiriamg
technologijy pleétrai, kadangi vartotojai finansiniy technologijy jmones vertina uz
inidividualy riipestj kiekvienu klientu, atsizvelgima j savo klienty poreikius, greita
naujoviy diegima, kurios palengvina kiekvienos dienos darbus bei mazesnes paslaugy
kainas.

Kadangi $iuo metu FinTech kompanijomis labiau domisi jaunoji vartotojy karta, o
vyresnio amziaus zmonés, kurie néra prisijauking technologijy bei inovacijy ir jomis
nepasitiki dél saugumo spragy, dazniau renkasi tradiciniy banky paslaugas, bankai
turéty uztikrinti, kad mazindami savo fizinio aptarnavimo klienty centrus, riipinsis

vyresnigja savo klienty karta, kuriai aptarnavimas nuotoliniu biidu kelia problemas. Tai
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bankams turéty biiti svarbu, norint neprarasti tos klienty rinkos dalies, kuriai didelis
technologijy populiarumo Suolis kelia problemas, o kuriami FinTech produktai yra per

sudétingi.

TOLIMESNES TYRIMO KRYPTYS

Norint atlikti tolesnius tyrimus, rekomenduotina biity atlikti pakartotinj tyrimg po tam
tikro laiko, turint didesne stebéjimy imtj, kad gauti tikslesnius koreliacinés-regresinés analizés
rezultatus.

Toliau tyrimas gali buti plétojamas analizuojant bankinio sektoriaus pelningumo pokytj
COVID-19 pandemijos metu ir lyginant su FinTech sektoriaus populiarumo ir pelningumo
poky¢iais, siekiant iSsiaiSkinti, kaip Sie du sektoriai reagavo | COVID-19 pandemija, ir kuriam

sektoriui bei del kokiy priezas¢iy padaryta didesné Zala.
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SANTRAUKA

Darbg sudaro 78 puslapiai, 15 lenteliy, 29 paveikslai, 80 literattros Saltiniy.

Pagrindinis magistro baigiamojo darbo tikslas — iSnagrinéjus FinTech ekosistema, kokybiskai bei
kiekybiSkai jvertinti bankinio sektoriaus bei finansiniy technologijy kompanijy Lietuvoje
saveika. Atsizvelgiant | paskutinio meto precedento neturin¢ia COVID-19 pandemijos situacija
pasaulyje, nuspresta jvertinti taip pat jos jtaka globaliam FinTech sektoriui. Darbe tyrimo
objektas yra sgveika tarp bankinio sektoriaus ir FinTech kompanijy Lietuvoje.

Darbas sudarytas i§ trijy pagrindiniy daliy: literatiros apzvalgos, tyrimo ir jo rezultaty
pristatymo bei iSvady ir siilymy pateikimo.

Darbe panaudoti §ie tyrimo metodai: lyginamoji mokslinés literatiros analizé ir sinteze,
informacijos sisteminimas, statistiné¢ analizé ir interpretavimas, grafinis modeliavimas, SSGG ir
PESTEL analizés, statistiniy duomeny bei koreliaciné—regresiné analize.

Literattiros apzvalgoje iSanalizuoti FinTech konceptualieji aspektai: palygintos finansiniy
inovacijy bei FinTech sgvokos, aprasyta FinTech ekosistema ir jos dalys, nurodytos finansiniy
technologijy kompanijy veiklos sritys, iSanalizuotas pasaulio FinTech adaptacijos indeksas, taip
pat iSrySkinti finansiniy technologijy jmoniy privalumai bei trikkumai lyginant su bankiniu
sektoriumi.

Atliktas tyrimas atskleid¢, jog egzistuoja sgveika tarp bankinio sektoriaus ir FinTech kompanijy
Lietuvoje: ger¢jantys banky veiklos rodikliai skatina naujy FinTech jmoniy atsiradima. Tai
reiskia, kad FinTech kompanijos rinkoje papildo tradicines finansy jstaigas ir veikdami kartu dar
geriau tenkina klienty poreikius.

Tam, kad biity tinkamai jvertinti paskutiniy mety jvykiai, darbe atlikta ir COVID-19 jtakos
globaliam FinTech sektoriui analizé, kuri atskleidé, jog COVID-19 pandemija pradzioje sukélé
sunkumy FinTech rinkos dalyviams, taciau situacija atsistat¢ ir labai greitai grizo 1 prie$
pandemijg buvusig padéti.

Paskutinéje darbo dalyje, remiantis atliktu tyrimu, pateikiamos iSvados ir pasitlymai bei
apibendrinami pagrindiniai pastebéjimai i§ literatiros analizés. Be to, autoré suformuluoja
pasitlymus banky sektoriui, kuriais remdamasis $is galéty iSlaikyti konkurencinguma pries
finansiniy technologijy kompanijas, bei nurodo tolimesnes galimas tyrimo kryptis.
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SUMMARY

The thesis consists of 78 pages, 15 tables, 29 pictures, 80 references.

The main goal of this master's thesis is, having analyzed the FinTech ecosystem, to perform a
qualitative and quantitative assessment of the interaction between the banking sector and
financial technology companies in Lithuania. Given the recent unprecedented situation of the
global COVID-19 pandemic, it was decided to assess its impact on the global FinTech sector as
well. The paper investigates the interaction between the banking sector, and FinTech companies
in Lithuania.

The work consists of three main parts: the analysis of the literature, the research with its results,
the conclusion and recommendations.

The following research methods were used: comparative analysis and synthesis of scientific
literature, systematization of information, statistical analysis and interpretation, graphical
modeling, SWOT and PESTEL analyzes, statistical data, and correlation-regression analysis.
The literature review analyzes the conceptual aspects of FinTech: the differences between
financial innovation and FinTech are highlighted, the FinTech ecosystem is described, the areas
of activity of financial technology companies are indicated, the global FinTech adaptation index
is analyzed, and the advantages and disadvantages of financial technology companies compared
to the banking sector are emphasized as well.

The study revealed that there is an interaction between the banking sector and FinTech
companies in Lithuania: improving banking performance indicators encourage the emergence of
new FinTech companies. This means that FinTech companies complement traditional financial
institutions in the market and work together to better meet customer needs.

In order to properly assess the events of the recent situation, an analysis of the impact of
COVID-19 on the global FinTech sector was performed, which revealed that the COVID-19
pandemic initially caused difficulties for FinTech market participants, but the situation
recovered and returned very quickly to its prepandemic state.

In the last part of the work, based on the research, conclusions and suggestions are presented and
the main observations from the literature analysis are summarized. In addition, the author
formulates recommendations for the banking sector, on the basis of which it could maintain
competitiveness against financial technology companies, and indicates further possible
directions of research.
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