Vilniaus universitetas
Filosofijos fakultetas

Psichologijos institutas

Ingrida Golovnia

Teises psichologijos studijy programa

Magistro darbas

Tariamy liudytojy suvoktos garsinés informacijos apdorojimas

Darbo vadovas: doc. dr. Kristina Vanagaité

Vilnius 2021



SANTRAUKA ettt a et a bt e et et e e e 3)

SUMMARY ettt ettt e et e et et e ek bt e e R bt e e aR bt e e eR Rt e e et et e e Ebe e e arae e e anbe e e nnneeeanes 6

SVARBIAUSIOS SAVOKOS ...ttt 7

PRATARME ...ttt 8

L 272N D N PR OPSROPRRSPRN 10
O T (o 11400 110001101 O PP U P OPR TP 11
1.2. Liudytojy garsinés informacijos atKUrimas ............corueeiuiereiiniieiiiese e 12
1.2.1. Garsinés informacijos atkirimo tikKSIUMAS ...........ccooiiiiiiiiiiiic e 14
1.2.2. Veiksniali, turintys jtakos garsinés informacijos apdorojimui .............cooevvveerrieneeiniieeeesnnnee 15
1.3. Balso atpazinimas ir balso atpaZinimo ProCediira ............eueurrrrireiiiirereeiire e 18
1.4. Veiksniai, lemiantys balso atpazZinimo tiksSIuma ............ccccoiiiiiiiiiii e 20
1.4.1. BalSO tIPISKUIMAS ....ceeiiiiiiiiceie et e e 23
1.4.2. UZAEISIMO LAIKOTATPIS ...vvvvvriiieeiiiiiiiiiiiet e e ettt e e s st e e e e e e s st e e e e e e e s s bbb reeeeeas 24
1.4.3. Liudytojy jsitikinimas balso atpazinimo tikSIumu .............cccvvvviiiiiiiiiiiien 24
T.4.4. BAlS C1IE ...vvviiiiiieiieitt et e e 26
1.4.5. Kalbos ir balSO PAZISTAMUITIAS .. ..uvvvriieeeeiiiiiiiiiiiitee e e e s s siibbrer e e e e e s s st e ae e e e e e s s ssbbbbreraaeeeesnns 27

2. TYRIMO METODIKA ..ottt ettt et e et e e snbne e 30
2.1, TYFIMO AIYVIAL ..ttt e et a e et e e et e e e et e e e anta e e anneeeannes 30
2.2, TYFIMO INSEIUMENTAT ....veeiiiiec it e e e s e e et e e et e e et e e e ara e e e snaeeeanneeeannns 31
2.2.1. TraSytas POKAIDIS.......ueiieiiiiiiie et 31
2.2.2. BalSy €11€S TINKINTAT .....vvvvviiiiiieeessiiiiiii ittt e e e e e e st a e e e e e s s s bbb e e e e e e e s s a bbb rereae s 31
2.2.3. Atkurtos garsinés informacijos i§samumo ir tikslumo skai¢iavimo metodika ..................... 34
A T Y 1100 J =T o - OSSPSR 35
2.3.1. L EYFIMO BLAPAS. .. cvvveeitie e ettt e e et e et e st e et e e e e st e e e s st e e s be e e e ta e e e ataeeesnteeesnaeeeanneas 37



2.3.2. T EYFIMO BLAPAS ...ttt ettt ekttt e bbbt et e ettt et nne e 38

2.4. DUOMENY QNALIZE ......ooiiiiiiiiiieiie s 41
B REZULT AT AL ettt ettt ettt be e nne e 42

3.1. Garsinés informacijos atkiirimo tikslumo rezultatai.............cccovviviiiiiiiii 42

3.1.1. Laiko jtaka garsinés informacijos atklrimui ...........ccceoriviiiiieiiiiieic e 42

3.1.2. Laiko jtaka jsitikinimo garsinés informacijos atktirimo tikslumu, procediiros sudétingumo ir

patiriamo Jaudulio VEITINIMAIMS .........uiiiiiie e e s ste e e e srae e e st e e snneeesnneee s 46

3.1.3. Isitikinimo garsinés informacijos atkiirimo tikslumu, procediiros sudétingumo, patiriamo
jaudulio vertinimy ir atkurty informaciniy vienety kiekio bei atkurtos garsinés informacijos

TIKSIUIMO SGSAJOS -t ettt e e e e e e e e e e e 48
3.2. Balso atpazinimo tiksIumo rezultatai...........ccccoiiiiiiiiiiii 50

3.2.1. Isitikinimo balso atpazinimo tikslumu, procediiros sudétingumo bei patirto jaudulio

vertinimai atsizvelgiant j balso atpazinimo atlikimo rezultatg ir pateiktg balsy rinkinj .................. 52

3.2.2. Isitikinimo, kad tiksliai atpazins girdéta balsa, procediiros sudétingumo bei patirto jaudulio

vertinimy ir balso atpazinimo tikSIUMO SSAJOS......oiviuuiiiiiiiiiie i 57

3.2.3. Garsinés informacijos atkiirimo ir balso atpazinimo uzduociy atlikimo, jsitikinimu tikslumu,

procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio, palyginimas .............ccccvveviieeiniiiiiiiiiiriee e 58
4. REZULTATU APTARIMAS ... .ottt 60
4.1. Garsinés informacijos atklirimo tiKSIUMAS..........cuiiiiiiiiiiiiiiiii e 60
4.2. Balso atpazinimo tIKSTUMAS.........uuuiiiiiieiiiiiiiiii e e e e s a e e e e s s nnbaees 65
T Y/ 6100 (o T ] oo (017 Y RSP TPRP 68
ISVADOS ...t 71
LITERATURA .....cooottitiiteietete ettt ettt sttt sttt aese b et et et ss et e et et et essebaebe st e st et eraabeanas 72
PRIEDAL ...ttt ettt e sttt e bt e e bt e e bt e e bt e e e bt e e snbe e e snbeeeanes 77
1 priedas. [raso metu girdimas teKSTaS........uviiiiiiiiiii e 77
2 priedas. Tekstas, skirtas balsy eilés rinkiniui SUAAryti .........oveeiiiiiiiieiiiiiiees e 77



3 priedas. Vertintojy jsimintino ir pasaliniy balsy panaSumo VErtinimas.............cccoceeviienineineennnnn 78

4 priedas. Tiriamyjy sutikimo dalyvauti tyrime pavyzdys ..........ccoceiiiiiiiiiiiiiieiie e 79
5 priedas. ZodZiy iSbraukymo UZAUOIS ...........ccevvererrereeeeeseseceeteseeeceeiesesee et esseee s s eneees s enee e 80
6 priedas. Zodziai, kuriuos reikia ibrauKti...........cccvveverereeeeeieiees e 80
7 priedas. Tyrimo instrukcijos, atliekant garsinés informacijos atkirimo uZduot] ............cccceeeriunnnn. 81
8 priedas. Informaciniy vienety SSKYIIMAS .........ciiiiiiiiiiiiiiieic e 82

9 priedas. Teisingai ir 1§ dalies teisingai atkurty informaciniy vienety kiekis, taikytas analizei atlikti

........................................................................................................................................................ 84
10 priedas. | etapo tyrimo INSTIUKCIJOS. ......eitieiiiiiiii ettt 88
11 priedas. 11 tyrimo etapo tyrimo INSITUKCIJOS..........oiviiiiiiiiieiie s 91



SANTRAUKA

Tariamy liudytojy suvoktos garsinés informacijos apdorojimas.
Ingrida Golovnia
Vilnius, Vilniaus universitetas, 2021, 93 psl.

Liudytojy gebéjimas prisiminti garsing informacijg ir atpaZinti balsg gali turéti ypatingos vertés
nusikaltimo tyrimo nagrinéjimo metu. Cia svarbu iSsiaiskinti, kiek tiksliai ir i¥samiai zmonés gali atkurti
garsing informacijos 1§ karto ir po tam tikro laiko bei, ar zmonés geba atpazinti vieng kartg girdéta
nepazjstamo asmens balsg. Tam nustatyti buvo atliktas kvazieksperimentas. Tyrime dalyvavo 60
studenty arba ne daugiau kaip 5 m. studijas baige asmenys, 22 vyrai ir 38 moterys, kuriy amzius 18-30
m. Tyrimg sudaré du etapai. Pirmo tyrimo metu dalyviai klausési jraso ir po trumpos démesj
nukreipian¢io uzduoties atliko garsinés informacijos atkiirimo uzduotj. Antro tyrimo metu, kuris vyko
po savaités, buvo pakartotinai atlikta garsinés informacijos atkiirimo uzduotis bei tiriamieji buvo
atsitiktinai suskirstyti j dvi grupes, balso atpazinimo uzduociai atlikti. Vieniems buvo pateikiamas balsy
eilés rinkinys su jsimintinu balsu, o kitiems be jsiminitino balso. Abiejy etapy metu buvo atlieckamas
jsitikinimo atkiirimo/atpazinimo tikslumu, procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio vertinimas.
Rezultatai parodé¢, kad garsinés informacijos atkiirimo tikslumas ir iSsamumas po savaités zenkliai
sumazeéjo. Tiriamieji, kuriems buvo pateiktas balsy eilés rinkinys su jsimintinu balsu ir be jsimintino
balso, vienodai daznai dar¢ klaidy atlikdami balso atpazinimo uzduot]. [sitikinimas balso atazinimo
tikslumu nebuvo susijes su realiu balso atpazinimo tikslumu. Tolimesni tyrimai turéty orientuotis j tai,
koks yra garsinés informacijos atkiirimo tikslumas ir i§samumas po ilgesniy laiko tarpy bei kaip jvairios

balso charakteristikos veikia balso atpazinimo tiklsuma.

Esminiai zodziai: tariami liudytojai, garsiné informacija, atkiirimas, balso atpazinimas.



SUMMARY

Mock witnesses’ perceived audio information processing.
Ingrida Golovnia

Vilnius, Vilniaus University, 2019, p.93

The ability of witnesses to recall audio information and recognize the voice may have a particular
value on criminal investigation. Here, it is important to find out, how accurately and comprehensively
people can recall audio information immediately and after a certain amount of time and whether people
can recognize a stranger’s voice once heard. A quasi-experiment was used to investigate this. 60 students
or people who had completed studies no more than 5 years, 22 men, and 38 women, aged 18-30 years
took part in this study. The study consisted of two phases. In the first phase, participants listened to a
recording and, after a brief distraction task, performed an audio information recall task. In the second
phase, which was a week later, the audio information recall task was repeated and the subjects were
randomly assigned into two groups to perform the task of voice recognition. Some were presented with
a voice lineup with a memorable voice, and others without a memorable voice. During both phases,
participants access the confidence in audio recall and voice recognition accuracy, the complexity of the
procedure, and the experienced anxiety. The results showed that the accuracy and comprehension of
audio information recall significantly decreased after a week. Participants who were presented with a
voice lineup with a memorable voice and without memorable voice were equally likely to make mistakes
in the voice recognition task. Confidence in voice recognition accuracy did not relate to real voice
recognition accuracy. Further research should focus on how longer time interval affects the accuracy of

audio information and how different speech characteristics affect the accuracy of voice recognition.

Key words: mock witnesses, audio information, recall, voice identification.



SVARBIAUSIOS SAVOKOS

Liudytojas (eng. earwitness) — sgvoka naudojama apibtidinti Zzmogy, kuris girdéjo apie numatoma arba
vykstantj nusikaltimg ir véliau davé parodymus, prisimindamas tai, kg jvykio metu girdéjo (Quinlivan et
al., 2009).

»lariamas“ liudytojas (eng. mock-earwitness) — asmuo, kuris nedalyvavo realiai vykstancioje
nusikalstamoje veikoje, o jsivaizdavo esgs nusikalstamos veikos liudytoju dél sukuriamy dirbtiniy

aplinkos salygy.
Garsiné informacija — informacija, kuri buvo girdima pokalbio metu.
Garsinés informacijos atklirimas — ankséiau girdétos informacijos i§ atminties prisiminimas.

Balsy eil¢ — eilé, sudaryta i§ keliy potencialiai galimy jtariamyjy balsy, kuri sudaroma tokiais atvejais,

kai auka arba liudytojas nusikaltimo metu nematé, o tik gird¢jo nusikaltélio balsg (Yarney, 1995).



PRATARME

Net ir Siomis dienomis daugéja tokiy situacijy, kurias mini Wallendael, Surface, Parsons ir Brown
(1994), kuomet yra sulaukiama telefoninio skambucio i§ nepazjstamo asmens, prisistatanc¢iu pardavéju,
ir sitilan¢iu jsigyti preke ar paslauga uz labai prieinama kaing. Zmonés linke pasiduoti jkyriems
sitilymams ir patys to nepastebédami pateikia savo asmeninius duomenis. TipiSka tokios situacijos baigtis
— negauta preké ar paslauga ir dinge pinigai. Tik po kurio laiko asmuo supranta, kad tapo suk¢iy auka ir
kreipiasi j policija, norédamas nubausti nusikaltélj ir sieckdamas teisingumo. Taciau kg Zmogus gali
padaryti tokioje situacijoje, kokius parodymus gali pateikti? Juk niekada nematé sukc¢iaus veido, o yra
girdejes tik jo balsg. Todél norint surasti suk¢iy ir jrodyti nusikalstamos veikos buvima, reikia i$siaiskinti,
ka zmogus gird¢jo, gauti kiek jmanoma iSsamesnius parodymus, tiek apie girdéta pokalbio turinj, tiek
apie nusikaltélio balsg. Taigi Sios informacijos iSsiaiSkinimas svarbus ne tik sukciavimo (BK 182
straipsnis) bylose, kuriy Lietuvoje ikiteisiminio tyrimo jstaigose uzregistruota 2019m. — 1162 atvejai, 0
2020m. — 1087 atvejai (www.lrd.It), tadiau ir kitose bylose kaip: kySininkavimai (BK 225 straipsnis),
papirkimai (BK 227 straipsnis), seksualiniai priekabiavimai (BK 152 straipsnis), ypac tais atvejais, kai
auka nematé skriaudéjo, Smeizimas (BK 154 straipsnis) ir pan. Tai rodo, kad garsiné informacija ir
zmoniy geb¢jimas atkurti anksc¢iau girdétg pokalbj yra svarbus liudytojy psichologijos tyrin¢jimo laukas

ir Sia tema atliekami tyrimai gali biiti svarbiis pareiginams, nagrin¢jantiems nusikaltimus.

Vis tik pagrindinis démesys yra ir buvo skiriamas tam, kaip suauge zmonés ir vaikai supranta ir
atsimena matytus jvykius. Atitinkamai daugiausia démesio sulauké tyrimai su regimaja informacija
apdorojanciais liudytojais (eng. eyewitness). Ir tik nedidelé dalis yra orientuoti j liudytojus, kurie tik
girdéjo jvykius, bet jy nematé, j tai, kaip jie supranta apie jvykius i§ girdétos informacijos (Pankkonen,
Kiiskinen, Kaakinen, & Sattila, 2017), apie jy gebéjima tiksliai ir iSsamiai atkurti pokalbj (Campos &
Alonso-Quencuty, 2006; McAllister, Bregman, & Lipscomb, 1987; Philippon, Randall, & Cherryman,
2013). Nenuostabu, kad tokiy liudytojy tyrimai sulauké maziau démesio, kadangi regimoji informacija
vertinama kaip svarbesné nusikaltimy kontekste ir policijos pareigiinai savo darbe dazniau susiduria su
liudytojais, kurie maté nusikaltima, o ne apie jj girdéjo (Olsson, Juslin, & Winman, 1998). Vis délto
nereikéty atmesti to, kad atliekami tyrimai su pastaraisiais liudytojais gali taip pat turéti praktinés
reik§mes teisiniame kontekste. PavyzdZiui, nagrin¢jant i§imtinai tokio pobudZio nusikalstamas veikas,

kuriy atlikimg norint jrodyti, reikia i$siaiSkinti, kas ir kieno buvo sakoma pokalbio metu (Holtgraves,
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2008). Kaip nurodo Hope ir kiti (2019) tokie parodymai gali biti laikomi svarbiais nusikaltimo jvykdymo
jrodymais. Taip pat kartais Zmonés patenka ] tokias situacijas, kuomet nusikaltimo metu jie neryskiai
maté kaltinamojo veidg arba tik girdéjo jo balsg (Smith et al., 2019). Todél greta gebéjimo atkurti pokalbj,
yra svarbu tyrinéti ir gebéjimg atpazinti balsg. Kadangi dauguma nusikaltimy atlickmi tokioms
salygomis, kai biina tamsus paros metas, nusikaltéliui dévint kauke, aukai uzriSant akis ar naudojant
telefoninius jrenginius, pavyzdziui nepadoriis skambuciai, grasinimai, melagingi praneSimai dél pastate
esancio bombos (Olsson et al., 1998; Ohman, Eriksson, & Granhag, 2011; Ohman, Eriksson, Granhag,
2013). Tokiais atvejais gebéjimas prisiminti balsg ir jj atpazinti i§ kity pateikty, gali turéti ypatingos
reikSmés nagrinéjant nusikaltimg. O balso atpaZinimo parodymai, kurie grindZziami balso identifikavimu
yra laikomi tiesioginiais tapatybés jrodymais ir yra priimtini teismuose (Clifford, 1980). Taciau kaip
nurodo Smith ir kiti (2019) balso atpazinimas palyginti su veido atpazinimu bei liudytojy, kurie girdéjo
nusikaltimg, temos yra nepakankami iSgvildentos teoriniame lygmenyje temos, kur egzistuoja daug
klausimy ir neaiSkumy bei joms truksta empirinio pagrindimo (Yarmey, 1995; Health & Moore, 2011;
Smith, 2015). Pavyzdziui iki Siol néra aiSku, kiek i$samiai asmuo gali prisiminti garsin€s informacijos
pragjus jvairiems laiko tarpams bei kiek tie prisiminimai yra tikslis. Taip pat tyrimuose yra pateikti
priestaringi rezultatai dél to, kiek bendrai procentaliai yra tikslus nepazjstamo asmens atpazinimas i$

balso.

Taigi, galime teigti, kad garsiné informacija neretai tampa nusikaltimo iSaiSkinimui svarbi
aplinkybé. O psichologijos kontekste ne maziau svarbu iSsiaiSkinti, ar asmuo sugeba tiksliai atkurti
girdéta pokalbj bei ar gali vieng kartg girdéta balsg atpazinti tarp kity pateikty balsy. Tokios zinios biity

reik§mingos ir naudingos tiek ikiteisminio tyrimo, tiek teisminio proceso nagriné¢jimo metu.



1. [IVADAS

Zmogus siekia saveikauti su pasauliu, todél jo protas naudoja zmogaus pojii¢ius kaip priemone,
leidzianCig istirti ir suvokti supancig aplinkg. Dél aukstesniyjy kognityviniy gebé&jimy, zmogus geba
apdoroti, suvokti ir i§saugoti naujg informacija, reaguodamas j regimuosius ir klausos stimulus. Kadangi
stimulai daznai biina nevienalyc¢iai, todél paveikia kelias i§ penkiy turimy zZmogaus jusliy (Udomon,
Xiong, Berns, Best, Vike, 2013). Taip yra situacijose, kai zmogus tampa nusikalstamos veikos dalimi,
pavyzdziui nukentéjusiu ar liudytoju. Vienu metu gali matyti nusikaltimg, girdéti tam tikrus garsus,
pavyzdziui Stivius ar nusikaltélio pokalbj su bendrininku, i§imtiniais atvejais, kg nors ir justi ar uzuosti.
Vienu metu jj veikia labai daug aplinkos stimuly, todél ne visas reikSmingas jvykio detales gali pastebéti
ir prisiminti. [prastai, kaip nurodo Yarmey (1994), Zmonés labiau priklausomi ir veikiami regimosios
informacijos, o ne garsinés ar tos, kuri yra pasakoma zodziais. Taip pat Ohman ir kiti (2011) nurodo, kad
didziojoje dalyje nusikaltimy, aukos yra maciusios nusikaltélj, galbiit net jo veida, todé¢l nesunkiai gali
nusakyti bendras charakteristikas, kaip lytis, apytikris amzius, tigis, kiino sudéjimas ir pan. Vis tik yra
atvejy, kai aukos nemato nusikaltélio veido ir girdi tik jo balsg. Cia liudytojo prisiminimai apie balsa
tampa esminiais ir vieninteliais parodymais, todél pagrindinis vaidmuo tenka Zmogaus gebéjimui atkurti
garsing informacijg ir atpazinti girdéta balsg (Ohman et al, 2011). Taip pat ne maziau svarbiu tampa ir
gebé¢jimas, kiek jmanoma tiksliau atkurti turinio konteksta, nes kai kuriuose nusikaltimuose yra kur kas

svarbiau tai, kg pasaké kaltinamasis nei tai, kokj veiksmg atliko (Campos & Alonso-Quencuty, 2006).

Jau daug mety atmintis, jos funkcijos domino psichologus ir §i sritis tapo aktyviu tyriné¢jimo
lauku. Analizuojamos buvo jvairios atminties rasys: regimoji, girdimoji, regimoji-erdviné ir pan (Linder,
Blosser, & Cunigan, 2009). Susidoméjimas spar¢iai plito, todél atminties procesai tapo svarbis ir kitoms
mokslo $akoms. Teisiné sistema, viena i§ jy. Sios srities darbuotojai ir specialistai kas diena susiduria ir
jiems reikia spresti klausimus, iSkilusius dél zmogaus atminties ir suvokimo, kadangi liudytojo
prisiminimai ir suvokimas yra svarbiis veiksniai, norint jrodyti kaltuma ar nekaltuma. Todél nuolat kyla
klausimas, kiek galima pasitikéti liudytojo prisiminimais apie garsing¢ informacijg ir garsus ir kiek yra
patikimi tokie parodymai. Vienomis salygomis atmintis gali biti labai gera ir galima pasitikéti
prisiminimais, o kitomis labai prasta, kas vercia abejoti jos patikimumu (Wells, 1980). Ohman (2013)
teigia, kad liudytojy parodymai yra labai svarbis kriminalinio tyrimo proceso dalis ir informacija, kurig

jie pateikia, galima suskirstyti j tris pagrindines sritis. Pirma — susijusi su nusikalstamo jvykio atk@irimu.
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Iprastai tai yra ikiteisminio proceso nagrin¢jimo dalis, kurios metu tyréjai arba policijos darbuotojai
naudodami apklausos metoda, stengiasi surinkti kiek jmanoma daugiau detalizuotos ir tikslesnés
informacijos apie nutikusj atvejj, t.y. kg maté, girdéjo ar pastebéjo jvykio dalyviai. Antra — susijusi su
jtariamojo atkdirimu. Cia policijos pareigiinai prao apibudinti jtariamajj, nusakyti jam badingas
iSvaizdos charakteristikas. Dazniausiai §io proceso metu vyksta veido apibudinimo procediira, kurios
metu zmogus stengiasi prisiminti jtariamajam buidingus veido bruozus. Trefia — susijusi su veido
atpazinimu. Sis etapas vyksta tik tuomet, jei atsiranda potencialiy jtariamyjy, remiantis liudytojy
apibiidinimu. Tuomet atliekama atpazinimo procedira, kurios metu sukvie¢iami potenciallis jtariamieji
arba yra pateikiamos jy nuotraukos. Nukentéjusiojo ar liudytojo uzduotis nustatyti, ar tarp pateikty
jtariamyjy yra kaltinamasis. Pasak Ohman (2013), Siuos tris etapus galima pritaikyti ir liudytojy, kurie
girdéjo nusikaltimg, parodymams. Pirma, vyksta atgaminimas to, ka saké nusikaltélis (turinio
atgaminimas). Sioje situacijoje liudytojas gali biti tiesiogiai kalbéjesis su nusikaltéliu arba girdéjes ji
kalbant. Esmé — atkurti kiek jmanoma iSsamesnj pokalbio turinj. Antra, vietoj jtariamojo fiziniy savybiy
ar veido apibiidinimo, vyksta balso apibtidinimas. Norint susiaurinti jtariamyjy ratg, liudytojy praSoma
nupasakoti balso charakteristikas, pavyzdziui, balso tembrg, greitj ir remiantis iSgirstu balsu suteikti
galimas jtariamojo charakteristikas, pavyzdziui, amziy, lytj, akcentg, galbiit tarme, tautybe. Ir trecia,
jeigu pavyksta i§ gauty aprasymy surasti kelis Zmones, vyksta balso atpazinimo procediira (Ohman,
2013). Kadangi $is darbas nagrinéja tariamy liudytojy garsinés informacijos apdorojimg, toliau bus
pristatomos pagrindinés temos tai, pirma — garsinés informacijos atkiirimas ir tam jtakos turintys

veiksniai bei antra — balso atpazinimas ir jo tikslumg lemiantys veiksniai.

1.1. Girdimoji atmintis

Psichologai daugiau nei 95 metus atlikin¢jo sudétingus tyrimus, kurie rodo, kad vizualine,
regimoji sistema néra kaip fotoaparatas, kuris tiksliai fiksuoja jvykius ir jy detales. Zmogaus stebé¢jimui,
démesiui jtakos turi ltikes¢iai ir kiti auksStesni kognityviniai procesai. Dél selektyvaus démesio Zmogus
uzfiksuoja tik kai kurias jvykio detales, kurios iSsaugojamos atmintyje. Tritkstamy jvykio detaliy, kuriy
Zmogus nejsimena, vadinamos atminties spragomis, kurias zmogus linkes uzpildyti idiosinkratiniais
tikétinumais (eng. idiosyncratic plausibilities), kurios dazniausiai neatitinka matyto stimulo, jvykio

charakteristiky, savybiy. Be to, laikas neigiamai veikia atmintj, taip pat ir ta, kuri susijusi su garsinés
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informacijos saugojimu. Po ilgesnio laiko matytas jvykis ir jame dalyvavusiy objekty savybés yra
iSkraipomos. Taip pat Zzmogus nesugeba jsiminti visos matytos informacijos dél muasy selektyvaus
démesio, kuris uZfiksuoja tik mus traukianéius stimulus, be to, démesys yra dinamiskas. Sios atminties
tendencijos veikia ir tuo metu, kai stimulas yra garsinio pobiidzio (Wells, 1980). Taigi galima manyti,
kad dél démesio, stimulo savybiy ir atminties gebéjimy ir procesy Zzmogus nesugebés iSsaugoti visos
konkre€iu metu ir situacijoje girdimos informacijos. Atmintis, kuri kaupia ir saugo garsin¢ informacija
vadinama echonine atmintimi (eng. echonic memory), pirmasis tokj atminties konceptg pateiké Neisser
1967 m. (cit. i§ Madden & Bastian, 1977). Ohman ir kiti (2013) pabrézia, kad yra svarbu nagrinéti
atminties galimybes bei gebéjimg atkurti girdétos verbalinés Zinutés turinj. Taip pat ne kg maziau
reikSmingas yra nusikaltélio balso apibiidinimas ir to balso identifikavimas. Svarbu akcentuoti, kad,
kiekvienas Zzmogus skiriasi kognityviniais gebé¢jimais ir stiliumi, bidu kaip veikia, funkcionuoja jo
suvokimas ir atminties sistema ir tai aktualu nagrinéjant liudytojy parodymy patikimumg. PaprasSius
zmogaus atkurti girdétg turinj ar atpazinti nusikaltélio balsa, visy pirma, jis pasikliauja savo atmintimi,
taciau, kaip zinoma, ji néra tokia jau tobula. Atklirimo metu atsiranda nemazai kodavimo, informacijos
laikymo, saugojimo ir atkiirimo klaidy. Taigi, garsai ir ZodZiai yra ne kg maZiau svarbiis informacijos
Saltiniai, kurie perduoda svarbg informacijg apie Salia mus esacius objektus ir padeda suvokti aplinkg ir

tai kas joje vyksta.

1.2. Liudytojy garsinés informacijos atkiirimas

Pries aptariant garsinés informacijos atkirimg, pradzioje reikéty aptarti ir iSsiaiSkinti, kaip
vyksta tokia procediira, kokie yra pagrindiniai veikiantys procesai ir kaip yra vertinamas tokios
informacijos tikslumas. Tokiu nuoseklumu toliau bus pristatomos $ios potemés, prie§ tai pridedant, kad
informacijos atkiirimo ir informacijos atgaminimo sgvokos Siame darbe yra vartojamos kaip sinonimai.
Iprastai pokalbiy atgaminimo tyrimai vyksta tokiu principu: tiriamiesiems duodama klausyti garso jraso,
retesniais atvejais tenka stebéti gyva keliy zmoniy pokalbj, o po to yra pateikiama atkiirimo uzduotis.
Tiriamieji kiek jmanoma tiksliau ir iSsamiau turi atkurti girdéta medziagg po jvairiy uzdelsimo
laikotarpiy, keliy minuciy ar valandy. Vis tik analizuojant literatiirg pastebéta, kad tyrimuose dazniausiai
pasirenkamas vienos arba dviejy savaiiy laiko intervalas. Ohman ir kiti (2013) pastebi, kad kasdieniniy

pokalbiy atgaminimui buvo sutelktas didesnis tyréjy démesys, kuomet kriminalinio turinio pokalbiy
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nagrinéjimui ir tam, kaip Zmonés jj atsimena, kur kas mazesnis. Yra nustatyta, kad tai, kas yra pasakoma,
veikia tai, kaip gerai mes tai prisimename. Kalbant apie kriminalinio turinio pokalbius jie rysSkiai
iSsiskiria i$ jprasty pokalbiy, nes juose yra iSskirtiniy detaliy, pavyzdziui, daznai naudojami zargonai,
brutalis zodziai, keiksmazodziai, uzSifruoti posakiai, daznai grasinimai (Ohman et al., 2013).
Analizuojant literatiirg pastebéta, kad atkiirimo procesui dazniausiai yra taikomas laisvo pasakojimo
biidas arba uzduodami su pokalbiu susij¢ specialiis klausimai. Tokiu biidu siekiama i$siaiskinti, kuris

metodas iSgauna tikslesnj atgaminimag.

Atklirimg veikia labai daug kintamyjy, taciau yra skiriami trys svarbiausi procesai, kurie
bitini, kad liudytojas prisiminty girdétg pokalbj ar balsa. Pirmas yra kodavimas, kuris yra apie tai, kaip
gerai liudytojas uzkoduoja balsa ar pokalbio turinj. Sj procesa gali paveikti jvairiis kintamieji tokie kaip
liudytojo amzius, pokalbio trukmé, kokiu tonu ar balsu kalbéjo nusikaltélis, ar balsas buvo girdimas
telefonu ar gyvai. Tai gali lemti, kiek daug girdétos medziagos Zzmogus jsimins. Be to, Siam procesui
svarbu tai, kiek liudytojas buvo pasirenges jsiminti garsing informacijg ar balsg bei tai, ar informacija
buvo tik girdéta, tik matyta, ar ir girdéta ir matyta. Antras yra saugojimas - tai procesas vykstantis po
kodavimo, kurio metu informacija yra i§saugojama ir latkoma atmintyje. Gali praeiti kiek laiko nuo to,
kai liudytojas girdéjo pokalbj ar balsa iki tol, kol bus apklausiamas, pakviestas liudyti. Vienas esminis
veiksnys, kuris gali veikti tai, kaip gerai balsas ir girdétos informacijos turinys bus iSlaikomas,
iSsaugojamas atmintyje, yra uzdelsimo, uzlaikymo laikotarpis t.y. kiek laiko praé¢jo nuo to, kai
informacija buvo iSgirsta iki poreikio jg atgaminti. TreCias yra atgaminimas, atkiirimas, kurio metu i§
atminties saugykly bandoma i§traukti reikiama informacija. Sj procesa, o tiksliau atmintj, gali veikti tai,
kokios apklausos technikos naudojamos, kokiu biidu sudaroma atpazinimui skirta proceddra, jei
reikalaujama identifikuoti nusikaltélio balsg (Ohman, 2013). Taigi galima manyti, kad be Siy trijy
procesy pokalbio atkiirimas ir balso atpazinimas nejmanomas, o sutrikus kazkuriam - pasireiksty didelés

atktirimo ir tikslumo klaidos.

Tai leidzia daryti iSvada, kad garsiné informacija ne visada tiksliai atkuriama, o tai be galo
svarbu nagrin¢jant liudytojy parodymy tikslumga. Stanley ir Bejamin (2016) nurodo, kad galima skirti
dviejy pobudziy tiksluma, kuri galima pritaikyti tiek regimyjy, tiek girdimyjy stimuly atkurimui.
Pirmasis yra dazniau analizuojamas laboratoriniuose atminties tyrimuose ir vadinamas su jvestimi
susijusiu tikslumu. Tai yra tirty objekty, daikty teisingas atkiirimas i§ visy pateikty. Kitaip tariant

teisingas atSaukty objekty skaiCius padalintas i§ visy pradZioje pateikty ir tirty. Antrasis yra susij¢s su
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iSvestimi ir skaiCiuojamas taip: teisingai atkurty objekty skaiciy padalinus i§ bendrai atkurty objekty
skaiCiaus. Remiantis Siomis tikslumo koncepcijomis galima suprasti, kad informacijos atkiirimo

rezultatai gali skirtis.

1.2.1. Garsinés informacijos atkiirimo tikslumas

Garsinés informacijos atklirimo tema yra aktuali ir jos svarba buvo grindZziama anksciau, taciau
atlikty tyrimy yra nedaug, ypa¢ lyginant su regimosios informacijos atkiirimu. Quinlivan, ir kiti (2009)
nurodo, kad triikksta empirinio pagrindimo apie tai, kaip prisimenamas girdétas pokalbis. Vis tik keleta
autoriy atliko tokius eksperimentus. Pries tai reikéty pabrézti, kad galima bty skirti dviejy tipy tyrimus,
susijusiais su pokalbio atkiirimu, t.y. tie, kuriuose dalyviai klausosi kity kalby arba tie, kuriuose patys
dalyvauja. Taigi pirma bus pristatomi tie eksperimentai ir jy rezultatai, kuriuose tiriamieji patys
pokalbyje nedalyvavo. Ling ir Coombe (2005) nagrinéjo, kaip vaikai ir suauge jsimena girdétg dviejy
motery pokalbj, apie tai, kaip viena i$ jy gyvena Angoloje, kokie ten orai, apie partizaninj kara, kasdieninj
gyvenimg Salyje. Rezultatai atskleidé, kad tiriamieji po savaités laiko atkurdavo teisingai maziau nei 60
proc. girdéto pokalbio informacijos. Kiek kitokio palyginamojo pobiidzio tyrimg atliko Linder ir kiti
(2009). Jie nagrin¢jo kaip ta pati regimoji ir girdimoji medZiaga yra jsimenama. Vieni tiriamieji skaité
straipsnj, o kiti klausési, kaip jis buvo skaitomos, tuomet seké atkiirimo uzduotis. Autoriai nustaté, kad
tiriamieji, skait¢ straipsnj, jsiminé daugiau medziagos lyginant su tais, kurie klausési. Campos ir Alonso-
Quencuty (2006) lygino kiek teisingos informacijos atkurs tiriamieji priklausomai nuo to, ar girdéjo ir
maté, kaip du Zzmonés kalb&jo apie vagystés planavima, ar tik girdéjo. Autoriai pastebéjo, kad tie, kurie
turé¢jo galimybé tik klausytis pokalbio, atkiiré zenkliai maziau informacijos. Taigi galima biity kelti
prielaida, kad regimuoju kanalu gaunama medziaga yra iSsaugoma, iSlaikoma atmintyje geriau nei
klausos kanalu gaunama medziaga. PanaSius rezultatus nustat¢ Udomon ir kiti (2013). Vieni tiriamieji
girdéjo jrasg su pateiktais 30 Zodziy, o kiti maté tuos uzraSytus zodzius skaidrése ir véliau turejo juos
atkurti. Tyréjai nustaté, kad geresniu atkiirimo rodikliu pasizymejo tie tiriamieji, kurie maté zodzius

palyginus su tais, kurie girdéjo.

Toliau bus pristatomi tyrimai, kuriuose respondentai patys dalyvavo pokalbyje. Stafford ir

Dely (1984) tyré, kiek asmuo geba atsiminti pokalbio detaliy, kuriame pats dalyvavo po 5 min. Buvo
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nustatyta, kad atgaminimas sieké tik 10 proc to, kas buvo sakoma pokalbyje ir tiriamieji daugiau
prisiminé kito pasisakymy nei savo. PanaSius atkiirimo rezultatus, gavo Samp ir Humphreys (2007).
Tiriamieji vidutiniskai prisimindavo apie 14 proc. informacijos, o auk$ciausias atgaminimo rodiklis sieké
33 proc. Tyréjai taip pat pateiké naujy jZvalgy, kad pati uzduotis, jos specifiSkumas, pokalbio turinys gali

turéti jtakos pokalbio atktrimui.

Taip pat ne vieng autoriy domino laiko jtakg garsinés informacijos atktirimo tikslumui.
Stafford, Burggraf ir Sharkey (1982) atliko eksperimenta, kurio metu tiriamieji patys vedé pokalbj su
kitu Zzmogumi ir véliau jy buvo prasoma atkurti pokalbio turinj. Tyréjai nustate, kad 18 karto po pokalbio
zmongés sugebéjo atkurti tik 10 proc., o po ménesio laiko — vos 4 proc. informacijos. Taip pat jie nustate,
kad po ménesio buvo atkurta maziau turinio detaliy, pateikiama maziau apibiidinan¢iy teiginiy, daugejo
interpretacijy. Brown-Schmidt ir Benjamin (2018) taip pat sutinka su mintimi, kad gebéjimas tiksliai
atgaminti girdétg turinj yra Zemas, o su laiku linkes kristi. Perzveldami mokslinius tyrimus autoriai kelig
iSvadg, kad pokalbio dalyviai po trumpo uzdelsimo laikotarpio gali atgaminti maziau nei 20 proc.
anksciau i$sakyty specifiniy pokalbio idéjy. Kiek kitokio pobudzio tyrimg atliko McKinley, Brown-
Schmidt ir Benjamin (2017). Cia abu tiriamieji turéjo paveiksliukus ir vienas i3 jy turédavo papasakoti
kitam, kokia eilés tvarka juos sudéti. Asmuo trumpai paaiskindavo, kas pavaizduota paveiksliuke ir
kokioje pozicijoje jisai turi biiti padétas. Atitinkamai véliau buvo keiCiamasi pozicijomis, kad abu
tiriamieji pabiity ir kalbétoju ir klausytoju. Tyré€jai nustaté, kad tas turinys, kuris buvo kalbétas pacio
zmogaus, buvo prisimenamas geriau nei tas, kuris buvo girdétas kito. Taigi garsinés informacijos
atktirimas dazniausiai néra labai tiksliis, taciau daryti skuboty iSvady nereikéty, kadangi kiekvieno tyrimo

situacija yra unikali ir yra daug veiksniy, nuo kuriy priklauso atkiirimo tikslumas.

1.2.2. Veiksniai, turintys jtakos garsinés informacijos apdorojimui

Kaip ir kiekvieng psichikos procesa, taip ir garsinés informacijos apdorojimg veikia jvairis
kintamieji, kurie turi jtakos jo tikslumui. Siame skyriuje nagrinésime ir skirsime nuo asmens
nepriklausancius veiksnius ir priklausan€ius. Taigi pirma aptarsime nepriklausan¢ius nuo asmens
veiksnius. Prie jy priskiriami tokie veiksniai kaip laikas, pokalbio turinys ir kontekstas, pokalbyje
dalyvaujanc¢iy asmeny skaicius ir tarpusavio santykiai, apklausai atlikti taikoma strategija ir pan. Stafford

ir kiti  (1982), Brown-Schmidt ir Benjamin (2018) teigia, kad laikas turi jtakos garsinés informacijos
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atkiirimui. Pasak jy, tikslumas mazéja, kai didéja intervalas tarp jvykio ir atkiirimo. Todél Zzmonés yra
linke atkurti kur kas maziau detaliy po tam tikro laiko nei atkiiré i§ pradziy. Pavyzdziui Campos ir
Alonso-Quecuty (2006) nagrinéjo, kaip veikia girdéto kriminalinio pobiidzio pokalbio atkfirimo tiksluma
keturiy dieny uzdelsimo laikotarpis. Tyréjai nustate, kad kai pokalbio atkiirimas vyko po keturiy dieny,
atkirimas buvo Zenkliai prastesnis, tiriamieji pateiké maziau teisingos informacijos bei daugiau
klaidingos, t.y. pasokodavo faktus, kuire nebuvo pateikiami pokalbyje, palyginus su tuo, kai tiriamieji
pokalbio atktirimg vykdé i§ karto. Taip pat Brown-Schmidt ir Benjamin (2018) apzvelgdami daugelj
moksliniy straipsniy nustaté, kad pokalbio turinys, kontekstas turi jtakos tam, kg Zmogus atkurs. Didesné
tikimybe, kad Zmogus atsimins daugiau tos informacijos, kurig pats sakeé nei tos, kuri buvo kieno nors
kito pasakyta, todé¢l aktyvus dalyvavimas pokalbyje siejamas su geresniu atkiirimu. Taip pat jie pastebéjo,
kad kontekstui netinkamos ar prieStaraujancios detalés, rySkus ir aiSkus turinys yra atsimenamas geriau
nei kasdieninés, jprastos detalés. Tyré¢jai pri€jo prie iSvados, kad gebéjimas tiksliai prisiminti garsing
informacija yra prastas, asmuo yra labiau pajégus atsiminti esme nei iSlaikyti tiksly pokalbio vaizda. Su
Siomis jzvalgomis sutinka ir Holtgraves (2008). Pasak Samp ir Humphreys (2007) santykiy pobudis gali
turéti jtakos pokalbio atkiirimo tikslumui. Tyréjai nustaté, kad respondentai buvo maziau tikslis
atkurdami su svetimais zmonémis turétg pokalbj lyginant su artimais. Jie taip pat iSsiaiSkino, kad
patiriamas priesiSkumas i§ pasnekovo veikia atkiirimg. Tie, kurie patyré mazg partnerio pasiprieSinima,
Sioje situacijoje pasnekovas buvo geranoriS$kai nusiteikes, atkuré daugiau teigiamai vertinamos
informacijos nei respondentai, kurie susidareé su dideliu partnerio prieSiskumu. Pasak Stanley ir Benjamin
(2016) pacios pokalbio detalés gali veikti atkiirima. Zmonés gali biiti maZiau tikslis, nes vienas detales
vertina kaip svarbesnes, o kitas kaip maziau svarbias. Patys zodziai ir tai, kokiai kalbos daliai jie
priskiriami, gali veikti atkuriamos informacijos tikslumg. Pavyzdziui Holtgraves (2008) atlikdamas
eksperimentinj tyrimg nustaté, kad asmenys girdé€j¢ pokalbj véliau pastai arba neteisingai prisiminé
veiksmazodzius. O tai i$ tiesy gali turéti akivaizdziy pasekmiy liudijant teismo proceso metu. Asmuo
gali neteisingai priimti ir suprasti ZodZius, kurie reiskia persp¢jima, o véliau tiksliai neprisiminti kokiame
kontekste jj girdéjo ir atkurti, jj pateikiant visai kitokia prasme. Brown-Schmidt ir Benjamin (2018)
pabrézia, kad pokalbyje esanciy dalyviy skaiCius gali lemti atkiirimo tikslumg ir i§samumg. Kur kas
sudétingiau prisiminti pokalbj, kuriame dalyvavo du ar daugiau dalyviy nei, kai tiesiog esi pokalbio
stebétojas, kadangi Zmogus yra labai apkrautas pokalbio metu. Jis turi generuoti jvairias temas, iStraukti
jas 1§ atminties talpykly, kurios buvo sukauptos ankstesnés patirties déka, atkurti ir taikyti bendras

socialinio bendravimo taisykles ir pritaikyti jas prie pokalbio trajektorijos, priimti naujg zinutg ir j ja
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atliepti, stebéti kity dalyviy reakcijas. Tam pritaria ir Stanfford ir Dely (1984). Taip pat Brown-Schmidt
ir Benjamin (2018) nurodo, kad apklausos strategija, tardymo situacija gali veikti atktirimo tikslumg ir
atkurty detaliy gausuma. Dél to, kad teisiniame kontekste zmonés daznai biina apklausiami keleta karty,
jie stengési buiti nuosekliis, todél linke pateikti tik tas detales, kurias miné€jo ankséiau, pavyzdziui pirmos
apklausos metu. Todé¢l yra rekomenduojama leisti zmogui vadovautis savo atkiirimo nuoseklumu, o ne
naudoti klausimo-atsakymo metoda. Vis tik autoriai akcentuoja, kad reikéty bati budriems tam, kokia
informacija yra gaunama laisvo pasakojimo metu, nes tuomet zmongés linke praleisti nemazai detaliy
arba pateikti jas klaidingai, nes subjektyviai vertina atkurtos informacijos tikslumg ir i$samuma. Taip pat
jie kartais gali pridéti naujos informacijos, kurios nebuvo paminéta pries tai, arba sumaisyti informacijos

Saltinj. Daznos yra interpretacijy, klaidingy i§vady darymo klaidos.

Prie nuo asmens priklausanciy veiksniy priskiriami tokie veiksniai kaip kognityvinés schemos,
lukescéiai, lytis, amzius ir pan. Dudukovic, Marsh ir Tversky (2004) teigia, kad ne tik regimosios, bet ir
garsinés informacijos atkiirimg gali veikti kognityvinés schemos, kurios veikia tiek koduojama, tiek
atkuriamg informacijg. Patirties déka Zmonés kaupia tipinius jvykiy scenarijus, kurie yra dalis Siy
kognityviniy schemy. Asmuo linkes dazniau jomis pasiremti, ypac tais atvejais, kai neprisimena tam
tikros istorijos dalies, todél atminties spragas uZzpildo jau sukauptomis tipinémis panasiy istorijy
scenarijais. Zmogus tiesiog Zino, kaip jprastai vyksta atitinkamas jvykis, todél dél esan¢iy kognityviniy
schemy, galimai net pats to nesuvokdamas, prideda tokios informacijos, kurios nebuvo mates ar girdéjes.
Be to, asmuo atpasakodamas gali buti SaliSkas jau turimai sukauptai patir¢iai apie panaSaus pobiidzio
jvykius (Dudukovic et al., 2004). Stafford ir Dely (1984) nurodo kiek kitokj veiksnj, kuris gali lemti tai,
kaip bus apdorojima, suprantama, laikoma ir véliau atgamina informacija, tai yra asmens turimi lukesciai.
Jie aktyvuoja kognityvines schemas, kurios veikia tai, kaip Zmogus supras, naudos turimg medziagg ir
tod¢l skirtingi lukesciai skatina skirtingg atsiminimg. D¢l Sios priezasties tie patys stimulai gali biiti
skirtingai kity zmoniy atgaminami. Ling ir Coombe (2005) nagrinéjo lyties ir amziaus jtakg garsinés
informacijos atkiirimui. Tyréjai nustaté, kad vaikai maziau prisiminé pokalbio detaliy nei suauge, bet tik
tuo atveju, kai buvo uZzduodami atkiirimui skirti klausimai. Skirtumai nebuvo nustatyti, kuomet buvo
naudojama laisvo pasakojimo strategija. Taip pat buvo atskleista, kad tarp ly¢iy nebuvo skirtumy,
nagrinéjant jy prisiminimy tiksluma. Tiek vyrai, tiek moterys atsiminé tokj pat informacijos kiekj. Vis
tik autoriai pabréZia, kad ankstesni tyrimai nustate, kad vaikai prasciau atkuria garsing informacija nei
suauge. Taigi i$ anksciau pateikty tyréjy jzvalgy ir rezultaty tapo aiSku, kad daugelis veiksniy gali veikti

garsinés informacijos tiksluma.
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Todél nattiralu, kad ¢ia iSkyla klausimas kiek patikimais gali biti laikomi tokie parodymai.
Sherrin (2015) apzvelgé empirine literatira dél liudytojy, kurie girdéjo nusikaltima, parodymy
patikimumo ir palygino su Kanados baudziamojo teismo naudojamais pagrindiniais principais liudytojy
parodymams vertinti. Tyréja padaré i§vada, kad $iy liudytojy parodymai daznai gali biti nepatikimais ir
kad teismai ne visada tinkamai jvertina jy pateiktos informacijos patikimuma. Autoré nurodo, kad tokie
tyrimai sulaukia mazai démesio, ypa¢ pabrézia balso atpazinimo jrodymy patikimumo analizavimo
svarbg. I$ to galima spresti, kad garsinés informacijos ir balso atpazinimo tyrimai yra aktualiis ir svarbds.
Kaip nurodo Odinot, Wolters ir Koppen (2008) vertinti tokiy liudytojy parodymus ir nustatyti jy tiksluma
ypatingai sunku ir viena i§ iSeiiy laboratoriniai/eksperimentiniai tyrimai. Tokiais atvejais liudytojy
pasitikéjimo lygis iSreiskia jy patikimumo laipsnj, taciau néra labai aiSku, ar taip yra i$ tiesy. Todél Siame
darbe vienas 1§ uzdaviniy bus jvertinti tariamy liudytojy jsitikinimo garsinés informacijos tikslumu ir

realaus garsinés informacijos atkiirimo tikslumo sgsajas.

1.3. Balso atpaZinimas ir balso atpaZinimo procediira

Balsas yra labai svarbi Zmogaus dalis. Naudodamas jj zmogus bendrauja su kitais, perteikia ir
dalinasi informacija, iSreiSkia jausmus ir pan. Be to, ne tik iSvaizda, bet ir balsas iSskiria mus i$ kity.
Schweinberger su kolegomis (2014) pabrézia, kad balsas gali atskleisti nemazai informacijos apie pacius
mus. Paralingvistiniai balso zenklai perduoda informacijg apie asmens susijaudinimg, emocing bukle, o
ekstralingvistiniai — apie kalbétojo tapatybe, lytj, socialing ar regioning padétj, amziy. Todél nenuostabu,
kodél Lavan, Burton, Scott ir McGettigan (2019) teigia, kad zmogaus balsas yra turtingas, taciau tuo
paciu sudétingas informacijos Saltinis klausytojui. Bitent balsas tampa esminiu veiksniu teisinéje
sistemoje, kuris gali patvirtinti kaltinamojo tapatybe tais atvejais, kai nusikaltimo metu nebuvo matomas
nusikaltelis. Tokiose situacijose yra svarbus asmens gebéjimas atpazinti nepazjstamus balsus (Philippon
et al., 2013) ir jvertinti tai, ar liudytojas teisingai ar klaidingai atliko jtariamojo identifikavima.
(Mullennix et al., 2011). Yarney (1995) akcentuoja, kad remiantis tokiais liudytojy parodymais kaip
pavyzdziui: ,,as$ niekada nepamir$iu to balso®, ,,as sitikinusi, kad tai to vyro balsas, kuris uzpuolé mane*
gali biiti nuteisiami Zmones, be jokiy kity patvirtinan¢iy jrodymy, baudziamas bylas sprendzianciuose
teismuose. Todél pirmiausia tampa svarbu iSsiaiSkinti balso identifikacijos/atpaZinimo sgvokos reikSme.

Salna ir Kamarauskas (2005) nurodo, kad kalbétojo atpazinimas i§ jo balso yra suprantamas kaip
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procesas, kurio metu i§ asmens kalbos signalo iSskiriami identifikaciniai pozymiai, i$ ko ir atpazjstamas
konkretus zmogus. Yarney (1995) taip pat pabrézia, kad liudytojas girdéjes nusikaltélio balsg, i§saugo to
balso informacija atmintyje ir atgamina ja véliau, kai ikiteisminio tyrimo tyréjo ar teis¢jo yra
iSkvie¢iamas identifikuoti jtariamajj. [prastai balso atpazinimo procediira vyksta tokiu principu: yra
pateikiamas vienas potencialaus jtariamojo balsas arba sudaroma eilé keliy potencialiai galimy jtariamyjy
balsy. Cia liudytojo tikslas nurodyti, ar tarp pateikty varianty yra tas, kurj jis girdéjo nusikaltimo metu
(Yarney, 1995). Svarbu pabrézti, kad tokia atpazinimo procediira naudojama tyrimuose ir ji laikoma
patikima ir priimtina teisme, bylos nagrin¢jimo metu (Quinlivan et al., 2009). Ohman, ir kiti (2013)
akcentuoja, kad Sioje procediiroje yra svarbus ne tik i§ balso atlickamas nusikaltélio atpazinimas, bet ir
liudytojo gebéjimas, kiek jmanoma tiksliau ir detaliau nupasakoti balso charakteristikas, nes tai padeda
susiaurinti potencialiy nusikaltéliy sgrasg bei yra rekomenduojama sudaryti jtariamyjy balsy eile, skirta
atpazinimui, remiantis liudytojy aprasSymu.

Stevenage, Howland, Tippelt (2011) teigia, kad balso atpazinimas yra ganétinai sudétingas pats
18 saves kaip reiSkinys ir procesas. Ir nors veido ir balso atpazinimg veikia tie patys procesai: kodavimas,
saugojimas, atgaminimas, zmonés geriau sugeba atpazinti zmoniy veidus nei balsus. Tam gali biiti daug
priezas¢iy. Pavyzdziui Lavan ir kiti (2019) nurodo, kad yra sudétinga atpazinti Zmoniy balsus, nes jie
gali jvairiai skambéti. To pacio asmens balsas gali keistis priklausomai nuo to, ar jis kalba, juokiasi,
Saukia ar Snabzda. Ir todél norint sékmingai atpazinti Zzmogy iS jo balso, klausytojas turi mokéti
apibendrinti skirtingas vokalines uzuominas ir remiantis tuo atlikti asmens balso atpazinima,
identifikavimg. McDougall (2013) pabrézia, kad zmonés atpazindami balsg, remiasi panaSumo principu,
vertina ar du balsai yra panasiis tarpusavyje. Tyréjas teigia, kad galima iSskirti du panasumo kriterijus —
lingvistin] ir asmeninj. Lingvistinj sudaro tokie kintamieji kaip kalba, tarmé, akcentas ir pan., o
asmeniniai susij¢ su kalbétojo kalbos anatomija ir fiziologija, kaip Zmogus taria garsus, kiek yra aukstas
ar zemas jo tonas, kalbéjimo tempas, kaip greitai ar Iétai kalba, balso tembras, kvépavimai, alsavimai,
SniurkStimai kalbéjimo metu. Remiantis prielaida, kad asmens gebéjimas vertinti balso charakteristikas
lemia jo gebe¢jimg skirti balsus, nenuostabu, kodé¢l yra nustatomi neauksti, o kartais net Zemi balso
identifikavimo rodikliai.

Pavyzdziui, Ohman, Eriksson, Granhag (2010) nustaté, kad teisingai girdéta balsa identifikavo
tik 14 proc. motery ir 9 proc. vyry, o bendras procentas teisingy identifikacijy siekia vos 12,7 proc. Po
poros mety atlikto panasaus pobiidzio tyrimo rezultatai, parodé¢, kad 19 proc. suaugusiy Zmoniy teisingai

atliko balso atpazinimo uzduotj (Ohman et al., 2013). Kerstholt, Jansen, Amelsvoort ir Broeders (2004)
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tyrimo rezultatai buvo Zenkliai geresni, 42 proc. tiriamyjy teisingai atpazino anksCiau girdéta balsa.
Sherrin (2015) apzvelgé atliktus balso identifikavimo tyrimus ir aptiko, kad yra nurodomi labai skirtingi
balso identifikavimo tikslumo rodikliai, vis tik dauguma rodo zema tiksluma: 9 proc., 12 proc., 13 proc.,
15-20 proc., 19-20 proc., 24 proc. Taciau buvo ir tokiy, kurie rodé geresnius zmoniy gebéjimo atpazinti
balsus rezultatus — 35-65 proc. teisingy identifikacijy arba 20-40 proc. klaidingai atlikty identifikacijy.
Kai kurie astunto deSimtmecio tyréjai nustaté gana auksta balso identifikacijos tikslumo rodiklj 60-70
proc. Taigi kaip nurodo autorius ne visi tyrimai rodo prastg identifikavimo tiksluma, taciau vis tik balso
atpazinimas turéty biiti vertinamas kaip nelabai patikimas jrodymas teismuose, d¢l didelio identifikavimo
klaidy skaiciaus. Pasak Bernecutt, Pfeffer ir Creswell (1999) atlickant galutinj vertinima, svarbu turéti
informacijos apie Zmoniy klausos gebéjimus girdéto jvykio metu bei nagrinéti garso apdorojimo
ypatumus ir jvairiy veiksniy jtaka atpazinimo tikslumui. Taigi apibendrinant galima pasakyti, kad

zmoneés dazniau vis tik linke daryti klaidy nei buti labai tikslis atpazindami kitus asmenis 18 jy balso.

1.4. Veiksniai, lemiantys balso atpazinimo tiksluma

Buvo manoma, kad veiksniai, kurie turi reikSmés liudytojy regimosios informacijos tikslumui ir
iSsamumui, turi reikSmés ir liudytojy atkuriamos garsinés informacijos tikslumui ir i§samumui, taciau
tyréjai nustaté, kad jiems jtakos gali turéti visai skirtingi kognityviniai ir socialiniai veiksniai, todél
nereikéty manyti, kad liudytojy, kurie girdéjo nusikaltima, parodymai prilygsta regimyjy liudytojy
parodymams (Quinlivan et al., 2009). Pavyzdziui, yra nustatyta, kad asmuo gali klaidingai atpazinti ar
identifikuoti nusikaltélio balsg dél to, kad vos kelias minutes girdéjo jo pokalbj ar jj kalbant, galimai
nusikaltélis turéjo kokj nors sutrikima, kuris apsunkina jo kalbg, dél sgmoningo apsimetingjimo ir balso
keitimo, dél patiriamo streso, nerimo, nuovargio, Kuris keicia balso charakteristikas (Yarney, 1995).
Pastarasis gali veikti ir klausytojus, dél ko bus padaroma daugiau klaidy. Ohman ir kiti (2013) taip pat
akcentuoja ta, kad nusikaltélis gali tycia keisti balsa, kad nebiity sugautas arba atsirasti taip vadinami
netyCiniai balso pokyc¢iai dél jvairiy salygy ar situacijy, emocinés, sveikatos bukleés, ir todél gali pasikeisti
tokie kalbos komponentai kaip artikuliacija, kalbos greitis. Panasios nuomonés laikosi Mullenix ir Kiti
(2011). Pasak jy ne maziau svarbiis veiksniai yra tokios balso savybés kaip aukstis, amplitudé, akcentas,
balso emocionalumas, balso tipiSkumas ir pan. Nereikéty nuvertinti ir aplinkos veiksniy jtakos. Pasak

Kerstholt ir jo kolegy (2004) balso atpazinimo tikslumg gali veikti ne tik tokie veiksniai kaip balso
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maskavimas, emocionalumas, bet ir akustin¢ aplinka. Apsunkinti jsiminimo procesg gali girdimas
triukSmas (Yarney, 1995), garso pralaidumas ir aiSkumas tiek per telefoninius jrenginius, tiek girdint
balsg realiai (Clifford, 1980). Be jau paminéty veiksniy, jtakos gali turéti nusikaltélio/klausytojo lytis,
balsy skai¢ius balso eiléje, trukmé (kiek laiko buvo girdimas balsas) bei balso iSsaugojimo atmintyje
laikotarpis, t.y. laiko intervalas, nuo tada, kai buvo iSgirstas balsas iki tada, kai prireiké jo atkiirimo
(Clifford, 1980). Hollien su kolegomis (2007) nurodo, kad Zmogaus balsas gali pasikeisti dél ligos,
patiriant neurologinio pobtidzio pazeidimus, esant alkoholio sukeltai intoksikacijai. Taip pat veikti gali
turimi asmens klausos ar démesio sutrikimai (Yarney, 1995). Nereikéty pamirsti, kad balso atpaZinimag
gali lemti ir liudytojo kognityviniai gebéjimai, jau anks¢iau minéti procesai: kodavimas, saugojimas,
iSlaikymas atmintyje, atkiirimas. Pasak Mullenix ir kity (2010) gali atsirasti klaidy kodavimo,
informacijos laikymo ir atkiirimo metu, todél svarbu nustatyti, ar tos klaidos padaromos dél balso
atpazinimo kaip procediiros sunkumo ar jos kyla dél atminties sistemos sutrikimy. Yarney (1994) taip
pat teigia, kad vertinant atpazinimo tiksluma, svarbu atkreipti démesj j tai, kaip buvo sudaroma ir taikoma
balso atpazinimo procediira. Be to, pasak tyréjo, be anksCiau jau paminéty tokiy veiksniy kaip sulaikymo
intervalas, balsas girdimas telefonu ar ne, jtakos gali turéti grupés poveikis, jei asmuo turéjo galimybe
tartis arba aptarinéti girdétg balsg su kitais, balso apibiidinimas, kuomet pries pateikiant balso atpazinimo
uzduot], asmens prasoma prisiminti ir kiek jmanoma placiau apibidinti girdétg balsg. Taip pat balso
atpazinimo tikslumg gali veikti turimi klausytojo likesé¢iai (Yarney, 1995) bei liudytojy motyvacijos
trikumas (Wells, 1980). Taip pat praneSimo turinys (Goggin et al, 1991), balso girdéjimo trukmé
(Yarney & Matthys, 1992) gali lemti balso identifikavimo tikslumg. Yarney ir Matthys (1992) nustaté,
kad kuo ilgiau buvo girdimas balsas tuo tikslesnis buvo balso atpazinimas. Su tuo sutinka Read ir Craik
(1995). Identifikavimo rodiklis pageréja, jei balsas girdimas ilgiau. Taip pat yra manoma, kad zmoniy
klaidingi jsitikinimai apie tai, koks yra nusikaltélio balsas, gali turéti jtakos identifikacijos tikslumui.
Stereotipai veikia Zmoniy priimamus sprendimus ir tikétina tai veikia ir turi jtakos ir liudytojy
parodymams (Yarmey, 1994). Tai gali paaiskinti, kodél vieni balsai balso atpazinimo procediiros
sudaromoje eiléje pasirenkami dazniau nei kiti, nepriklausomai nuo to, kiek i$skirtinai Sie balsai skamba.
Tiriamieji yra linke, klausydami balsy eilés, nustatyti, kuris 1§ girdimy balsy geriausiai atitinka jo turima,
susikurtg stereotipg apie tai, kokj balsa turi turéti nusikaltélis (Philippon, Cherryman, Bull, & Vrij, 2007).
Schweinberger su kolegomis (2014) teigia, kad zmonés klausydami ar girdédami nepazjstamg balsa
telefonu ar per radija, spontaniskai susidaro jsptidj apie ta Zmogy. Taip pat pasirengimas atlikti balso

atpazinimo uzduotj gali lemti identifikacijos tikslumg (Read & Craik, 1995). Read ir Craik (1995) teigia,
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kad zmones, kurie néra pasiruos¢ tam, kad véliau reikeés atpazinti balsg ar atlikti balso atminties testa,
pasirodo zenkliai pras¢iau nei tie, kurie yra pasiruose ir zino, kad véliau seks balso atpazinimo uzduotis.

Taip pat, pasak tyréjy, jei pakinta balso tonas tai pasunkina balso atpazinimo procesg.

Labai daug ir jvairiy veiksniy gali lemti balso atpazinimo tikslumg, todél nesunku juose pasimesti
be aiskios klasifikacijos. Pavyzdziui, Yarney (1995) i$skiria tris veiksniy grupes: su kalbétoju susijusius,
su klausytoju susijusius ir situacinius, procedirinius. Papildomai dar isskiria individualius veiksnius,
specifinius, t.y. pasitaikancius tik tai, konkrecial situacijai. Taciau jie nickuomet neveikia vieni, eina
kartu su kitais veiksniais. Autorius prie su kalbétoju susijusiy veiksniy priskiria kalbétojo balso
paZjstamuma, kalbétojo akcenta, balso maskavimg, kalbétojo iSvaizda ir turimus stereotipus. Prie su
klausytoju susijusiy veiksniy priskiria streso ir suzadinimo poveikj, klausytojo amziy, lytj, isitikinimo
laipsnj atpazinimo tikslumu, balso apibudinimg. Situaciniy ir procediiriniy veiksniy grupei priskiriami
sudaromos balso eilés ilgumas, sulaikymo, uzdelsimo laikotarpis, tai, ar asmuo tik girdéjo jvykj ar jj ir
maté, sudaromos balsy eilés balsy skaiCius, bendros zinios apie balsy atpazinimo tiklsumg, balso
procediiros teisingumo vertinimas. Wilding, Cook ir Davis (2000) isskiria kiek kitokig veiksniy
klasifikacijg — jvesties pobiidj, balsy eilés procediiros sudarymg ir jos turinj bei liudytojo/klausanciojo
charakteristikas. Jvesties pobiidj sudaro emocionalumas, balso Zinutés turinys, balso uzmaskavimas,
akcentas, pati kalba ir jos ypatumai. Balsy eilés sudarymo procediirg ir jos turinj sudaro tai, kiek balsy
yra pateikiama atpazinimo, identifikavimo procediirai, ty balsy kalbos ilgis, uzdelsimo laiko intervalai.
Liudytojo/klausanciojo charakteristikas sudaro individualtis Zmoniy skirtumai, pavyzdziui lytis, amzius,
stresas, susijaudinimas, prie Sios grupés taip pat priskiriami suvokimo bei pazinimo gebéjimai ir
apdorojimo ypatumai. Betancourt ir Bahr (2010) nurodo, kad svarbu kalbéti apie keliy veiksniy ar
kintamyjy kombinacijg ir jy poveikj balso atpazinimo tikslumui. Jie skiria kalbétojo efekta, kaip stamby
faktoriy veikianti atpazinima, priskirdami prie jo tokius kalbos veiksnius, kurie priklauso nuo kalbétojo,
t.y. kalbos variacija, amplitud¢, tarmé, akcentas ir pan. bei mechaninj efekta t.y. balsas buvo girdimas
per laidinj ar mobilyjj telefong, garso pralaidumas ir kokybé per skirtingo pobudzio jrenginius. Taigi
daugelis autoriy sutinka su tuo, kad balso atpazinimo tiksluma gali lemti kalbétojo balsas, trukme girdéto
balso, uzdelsimo laikotarpis, kalbos skambesio iSskirtinumas (tarmé, akcentas) bei su balsy eilés
procediira susij¢ veiksniai. Toliau bus aptariami dazniausiai tyrimuose analizuojami veiksniai, veikiantys

balso atpazinimo tiksluma.
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1.4.1. Balso tipiSkumas

Balso charakteristikos yra svarbus veiksnys, kuris veikia kodavima, balso i§saugojima atmintyje
ir véliau atktrimg ir atpazinimg. Viena i$ tokiy charakteristiky — balso tipiSkumas arba priesingas jam,
balso iSskirtinumas. Buvo pastebéta, kad netipiniai veidai, kurie turi kokiy nors isskirtinumy, yra
atpazjstami geriau nei tipiniai. I$ to kyla prielaida, kad ir netipiniai balsai bus atpazjstami geriau. Vis
delto yra vos keli tokie tyrimai, kurie nurodo, kad tipiski balsai yra atpazjstami pras¢iau (Mullenix et al.,
2011). Mullenix ir kiti (2011) nustaté didesnj klaidingy identifikacijy skai¢iy, kuomet balsai buvo
kad yra pravartu liudytojy klausti, ar girdétas balsas buvo kuo nors jiems iSskirtinis. Yarmey (1995)
nurodo, kad kai kurie balsai yra lengviau atpazjstami dél jy iSskirtinumo, bet taip pat teigia, kad net ir
geral pazjstami balsai, pavyzdziui giminai¢iy, draugy, néra vienodai gerai atpazjstami ir gali biti
supainiojami tarpusavyje. Taciau bendrai balso iSskirtinumas yra svarbus veiksnys, kuris gali padéti
atpazinti skirtingus balsus. Kerstholt ir kiti (2004) atlikdami tyrimg, nustaté, kad 51 proc. tiriamyjy
klaidingai mané, kad atpazino balsa, kai balsy eiléje nebuvo anksc¢iau girdéto balso, ir tik 42 proc.
tiriamyjy identifikavo teisingai, kai anks¢iau girdétas balsas buvo balsy eil¢je. Tokj didelj klaidy skaiciy
autoriai grindzia, tuo kad stimulinis balsas buvo neutralus, nepasizyméjo iSskirtinumu ir kad galbut balsai
balsy eiléje buvo pernelyg panasis vienas su kitu. Kaip buvo minima anksc¢iau balso emocionalumas gali
veikti atpazinimo tiksluma, o tai klausytojo galéty bati vertinamas kaip balso iSskirtinumas. Pavyzdziui
Heath ir Moore (2011) nustaté, kad piktai skambantys balsai buvo kiek geriau ir tiksliau atpazjstami nei
neutraliai skambantys. PrieSingus rezultatus pateikia Ohman ir kiti (2013). Jie nustaté, kad balso
identifikacijos rodiklis buvo zemas nepriklausomai nuo balso tono. Tiek pikti, tiek neutraliai skambantys
balsai buvo prastai atpazjstami. Analogiskus rezultatus pateikia Read ir Craik (1995), kad emocionalus

kalb¢jimas neturé¢jo jtakos balso atpazinimo tikslumui.

Goggin ir Kiti (1991) tvirtina, kad balso atpazinimas reikalauja, kad bty sulyginamas girdimas
balsas, kurj prie$ tai girdéjo su tuo, kurj iSsaugojo atmintyje. Kai balsas yra jprastas ir nieko
neiSsiskiriantis, svarbis tampa tokie kintamieji kaip tartis, akcentas, tarmés, kurios padaro kalbg
isskirtine. Kadangi zmonés yra jautris savo Kalbos, tarties iskraipymams, tai greitai pastebi, o tai savo
ruoZtu gali palengvinti balso atpazinimo atlikima ir padidinti jo tiksluma. Philipon ir kiti, (2013) kelia

prielaida, kad kuo daugiau bus galima iSskirti kalbos, tarimo specifiniy iSskirtinumy, tuo mazesné
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klaidingos identifikacijos tikimybé¢. Tam pritaria ir Zetterholm ir kiti (2009). Pasak jy balso
charakteristikos, kalbéjimo maniera yra svarbiis veiksniai, kurie gali palengvinti arba pasunkinti balso
atpazinimg. Smith, Foulkes ir Soskuthy (2017) taip pat yra linkes manyti, kad tam tikrus balsus yra
lengviau atpazinti dél jy i$skirtiniy kalbos bruozy, akcento. Taigi galima daryti apibendrinima, kad labai
svarbu i$siaiskinti, ar girdétas balsas buvo kuo nors iSskirtinis, nes balso iSskirtinumas gali susiaurinti

potencialiy jtariamyjy sarasa, taciau daryti i§vadas, remiantis vien tik Sia savybe, nederéty.

1.4.2. Uzdelsimo laikotarpis

Laikotarpis nuo tada, kai buvo iSgirstas balsas iki poreikio jj atgaminti gali labai skirtis, taciau tai
veikia atpazinimo tikslumg. Buvo pastebéta, kad kuo bus ilgesnis uzdelsimo, sulaikymo intervalas, tuo
bus prastesnis balso identifikavimo tikslumas (Read & Craik, 1995). Ohman ir kiti (2013), nurodo, kad
laikas blogina balso atpazinimo tiksluma. Jie nustaté, tirdami ir vaikus ir suaugusius, kad tie, kurie balso
atpazinimg atlikdavo i§ karto po girdéto balso, statistiSkai reikSmingai atlikdavo daugiau teisingy
identifikacijy palyginus su tuo, kai identifikacija vyko po 2 savai¢iy. Kiek prieSingus rezultatus nustaté
Kerstholt ir kiti (2004). Jy tyrimo metu atskleista, kad kai atpazinimas vyko i$ karto po balso iSklausymo,
buvo atlikta 38 proc. teisingy identifikacijy, o kai identifikacija vyko po savaités — 42 proc. Vis tik
autoriai nurodo, kad nors po savaités atpazinimo procentas buvo didesnis, taciau statistiSkai reikSmingo
skirtumo nerasta, tod¢l iskelé iSvada, kad vienos savaités uzdelsimo laikotarpis neveikia balso atpazinimo
tikslumo. Kiek véliau Kerstholt, Jensen, Amelsvoort ir Broeders (2006) lygino, kaip vienos, trijy ir
aStuoniy savaiciy uzdelsimo laikotarpis veikia balso atpazinimo tikSlumg. Autoriai nenustaté statistiskai
reik§mingo skirtumo, nagrinédami skirtingus uzdelsimo laikotarpius. Balso atpazinimo tikslumas buvo
panasus skirtingais uzdelsimo laikotarpiais. Taigi tyréjy rezultatai prieStaringi ir néra tiksliai aisku, ar

uzdelsimo laikotarpis blogina balso atpazinimo tiksluma.

1.4.3. Liudytojy jsitikinimas balso atpazinimo tikslumu

Vertinant liudytojy parodymus labai svarbu nustatyti ty parodymy tiksluma. PavyzdZziui, uz
laboratorijos riby, realiame gyvenime, néra jmanoma objektyviai patikrinti, kiek patikimi ir teisingi yra
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asmens parodymai. Tokiu atveju, liudytojy isitikinimo lygis, tai, kiek jie mano esantys tikslis duodami
parodymus, tampa potenciali diagnostiné priemong¢, leidzianti skirti patikimus ir nepatikimus parodymus
(Odinot et al,, 2008). Taciau néra iki galo aiSku, kiek sutampa asmens suvokimas ir realus parodymy
tikslumas ir kiek tuo galima remtis ir pasitikéti. Pavyzdziui, pasak Deffenbacher (1980) teismy sistema
turéty nustoti remtis liudytojy jsitikinimu, kaip Kriterijumi, kuris atspindi liudytojy parodymy
patikimumg. Ne tik teiséjai naudoja liudytojy jsitikinimg kaip indikatoriy patikimumo vertinimui, bet
taip pat daro ir prisiekusieji. Yra tikima ir manoma, kad geras liudytojas yra tas, kuris pateikia parodymus
tiksliai ir aiskiai. Empiriniai tyrimai, nustaté, kad prisiekusieji i$ tiesy remiasi Siomis prielaidomis
vertindami ir priimdami sprendima dél parodymy tikslumo ir patikimumo (Deffenbacher, 1980).
Yarmey (1994) bei Kerstholt ir kiti (2004) taip pat teigia, kad vis tik liudytojy jsitikinimas neturéty biiti
vertinamas kaip jrodymas dél jy parodymy patikimumo. Pavyzdziui, Goggin ir kiti (1991)
eksperimentiniame tyrime nustaté teigiama, taciau maza koreliacijg tarp jsitikinimo ir balso atpazinimo
tikslumo. Vis tik autoriai kelia prielaida, kad toks rezultatas neleidZia daryti dideliy i§vady apie Siy dviejy
kintamyjy sasajas, todé¢l teigia, kad vis délto jsitikinimas neturéty biiti vertinamas kaip patikimas
kriterijus, balso atpazinimo tikslumui ir patikimumui jvertinti. Olsson ir kiti (1998) nurodo, kad tiriamieji
linke pervertinti savo sugeb¢jima teisingai atpazinti balsg. Autoriai bando aiSkinti tokj perdétg jsitikinimag
tuo, kad zmonéms susidaro jspiidis, kad jei jie geba atpazinti artimy zmoniy balsus telefoninio skambucio
metu, tai turi labai gerus balso atpazinimo jgudzius, todél galés puikiai atpazinti ir nepaZjstamus balsus.
Vis délto gyvenime yra nedaug situacijy, kurios reikalauja nepazjstamo balso atkiirimo, todél tie
gebéjimai néra lavinami. Su tuo, kad tik maZa dalis Zmoniy geba teisingai atpazinti nepazjstamus balsus
sutinka ir Ohman ir kiti (2013). Zetterholm su kolegomis (2009) taip pat teigia, kad jsitikinimo
vertinimas néra tinkamas rodiklis balso atpazinimo tikslumui, patikimumui vertinti. Jie nustaté, kad,
kuomet tiriamyjy balso atpazinimo tikslumo rodiklis buvo aukstas, tuomet tiriamieji buvo maziau
pasitikintis, jsitikine atlikimo tikslumu. O bendrai vertinant, jsitikinimas balso identifikacijos atlikimo
tikslumu buvo arba vidutinis, arba pernelyg aukstas. Pasak Ohman ir kity (2013) d¢l Sitokio liudytojy
isitikinimo, tyré¢jai gali pervertinti balso atpaZinimo procediros tikslumg, manydami, kad procediira buvo
sudaroma gerai, jei tiriamieji taip jsitiking savo sprendimo tikslumu. Tai gali skatinti SaliSka rezultaty
interpretavimg. Smith ir Baguley (2014) nenustaté reikSmingy sasajy tarp jsitikinimo ir atpazinimo
tikslumo. Tokius pacius rezultatus pateikia ir Smith ir kiti kolegos (2019). Tiriamieji nepriklausomai nuo
to, ar teisingai/klaidingai identifikuodavo balsa, ar jy balsy eil¢je (ne)buvo ankscéiau girdétas balsas,

vertino jsitikinima, kad teisingai atliko balso identifikavimo uzduotj, vidutiniskai, t.y. nei nepasitikiu, nei
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pasitikiu. Svarbu paminéti, liudytojas gali suklysti ir identifikuoti visai nekalta Zzmogy ir taip nuvesti
nagrinéjima klaidingu keliu. PrieSingus rezultatus dél jsitikinimo ir atpazinimo tikslumo pateiké Yarney
ir Matthys (1992). Tyrimo metu studentai klausési jraso apie planuojama tyCinj pagrobimg. Isitikinimas
tikslumu neigiamai koreliavo su teisingai atlikta identifikacija, bet tik tais atvejais, kai balsas buvo
girdimas 18 sek. ir teigiamai koreliavo, kuomet balsas buvo girdimas 120 sek. ir 6 min. Taigi liudytojy
klaidingas jsitikinimas savo gebéjimu tiksliai atpazinti balsg gali sukelti rimty problemy ikiteisminio
tyrimo ir teisminio proceso metu ir iki galo néra aisku, kaip jsitikinimas yra susijes su balso atpazinimo

tikslumu.

1.4.4. Balsy eilé

Kitas veiksnys, kuris gali turéti jtakos balso atpazinimo tikslumui, yra balsy eilé. Balsy eil¢ yra
sudaroma tuomet, kai asmuo buvo auka ar liudytojas ir nusikaltimo metu nematé, o tik girdéjo
kaltinamojo balsg. Uzduotis yra priimti sprendima apie nusikaltélio tapatybe 1§ girdimy, keliy pateikty
balsy. Svarbu pabrézti, kai kaltinamojo balsas gali (ne)biiti balsy eil¢je. Tokiais atvejais svarbu tirti, kaip
pati balsy eilé veikia atpazinimo tikslumg. O tam pritaria Wilding ir kiti (2000). Pasak jy, balso
atpazinimo procediira yra vienas 1§ kintamyjy, kuriuo galima manipuliuoti norint tirti, kaip kinta balso
atpazinimo tikslumas priklausomai nuo kity veiksniy, nepriklausanciy nuo pacio asmens. Kerstholt ir Kiti
(2004), atlikdami tyrimg, nustaté, kad 51 proc. tiriamyjy klaidingai identifikavo balsg, kai balsy eil¢je
nebuvo anksciau girdéto balso, ir tik 42 proc. atliko teisingg identifikacijg, kai anks¢iau girdétas balsas
buvo balsy eiléje. Smith ir kiti kolegos (2019) nurodo, kad nors yra atlikta nemazai tyrimy apie tai, kokie
kintamieji veikia balso atpazinimo tikslumag, taciau $i sritis vis tik néra pakankamai iStyrinéta. Vienas i§
ju tyrimo uzdaviniy buvo iSsiaiSkinti, kaip girdéto balso (ne)buvimas veikia atpazinimo tiksluma. Jie
naudojo 9 balsy eile ir nustate, kad teisingy identifikacijy rodiklis sieké 39 proc., kai balsy eil¢je buvo
anksCiau girdétas balas ir tik 6 proc. tiriamyjy teisingai atmeté visus balsus, kai balsy eil¢je nebuvo
anksCiau girdéto balso. Tyréjai padare iSvada, kad balso atpazinimo tikslumui jtakos tur¢jo tai, kokia
balsy eilé buvo pateikiama. Tyréjai tokius identifikavimo rezultatus grindé tuo, kad tikétinai balsas
nebuvo pakankamai gerai uzkuoduotas atmintyje, o jo reprezentacija buvo plati, todel girdétam balsui
galéjo buti priskiriamos jam nebuidingos balso charakteristikos, kas lémé klaidingg identifikavima. Tokiy

paciy kintamyjy jtakg balso atpazinimui kiek anks€iau tyré Smith ir Baguley (2014). Tyrimo metu
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dalyviai klausési vyro ir moters pokalbio apie planuojama narkotiky kontrabanda. Véliau jie skaité
klaidinancio turinio informacijg apie dalyviy balsy aukstj ir tur¢jo atlikti abiejy girdimy balsy atpazinimo
uzduotj. Taigi bendrai atlikty teisingy identifikacijy procentas sieké 37,5 proc., kai teisingas balsas buvo
balsy eiléje ir buvo atlikta 15,2 proc. teisingy atmetimy, kai teisingo balso nebuvo balsy eiléje. Remiantis
tokiais rezultatais, autoriai kelia prielaida, kad teismo proceso metu nevertéty remtis balso atpazinimu,
kaip kaltumo jrodymu, nes zmonés daznai yra linke suklysti, atpazindami balsus. Ohman ir kiti (2011)
sieké nustatyti, ar skiriasi balsy atpazinimo tikslumas, atsizvelgiant j balsy rinkinj. Jie nustaté, kad 53
proc. tiriamyjy padar¢ klaidingg identifikacija, kai balsy eilé¢je nebuvo anksc¢iau girdéto balso ir 44 proc.,
kai balsas buvo balsy eiléje. Taigi tokie rezultatai atskleidZia, kad anksCiau girdéto balso (ne)buvimas
balsy eil¢je gali lemti balso atpazinimo tiksluma, todé¢l ji turi biiti kruops€iai ir sgziningai paruoSiama,

jei norima, gauti tikslius balso atpazinimo rezultatus.

1.4.5. Kalbos ir balso pazistamumas

Kalbos suvokimas ir balso paZjstamumas gali turéti jtakos balso atpazinimo tikslumui.
Nagrinédami kalbos pazjstamumo ir jo jtakg liudytojy parodymams temg, Goggin ir kiti (1991) atlikdami
eksperimentinj tyrimg nustaté, kad balso atpazinimas buvo tikslesnis, kai tiriamieji kalbantys angliskai
gird¢jo balsy eiléje angliskai, o ne ispaniskai kalbanc¢ius balsus. Be to, pastebéta, kad jy jsitikinimas
atpazinimo tikslumu buvo didesnis, kai balsai buvo pateikiami angly kalba, o ne svetima jiems, ispany
kalba. Philippon ir kiti (2007) taip pat nustaté, kad balso identifikavimas yra geriau atlickamas, kai
girdimojo balso kalba sutampa su liudytojo gimtgja kalba. Taigi kaip Goggin ir kiti (1991) nurodo, kad
balso atpazinimui svarbus yra pacios kalbos suvokimas. Jie kelia prielaidg, kad kuo labiau sutampa
kalbétojo ir klausytojo tarmé, tuo didesné teisingos identifikacijos tikimybé. Taigi galima daryti iSvada,
kad Zmonés geriau atpazins balsus, jei girdimas balsas kalbés jiems suprantama kalba. Svarbu akcentuoti,
kad ne tik kalbos, bet ir balso pazjstamumas gali lemti balso atpazinimo tikslumg. Sherrin (2015) nurodo,
kad pagrindinis veiksnys, | kurj dazniausiai atsizvelgia Kanados teis¢jai vertindami balso atpazinimo
tiksluma, yra balso pazistamumas. Ta¢iau Smith su kolegomis (2019) teigia, kad net ir pazjstami balsai
gali buti klaidingai identifikuojami. Tai kiek priestarauja Smith, Foulkes ir Soskuthy (2017) tyrimo
rezultatams. Jie nustaté, kad pazjstami balsai buvo teisingai atpazjstami 87 ir 93 proc atvejy. Vis tik kaip

nurodo autoriai, zmonés daro klaidy ir gali neatpazinti i§ balso net savo artimyjy ir §eimos nariy. O
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Ohman ir kiti (2013) teigia, kad nepazjstami balsai yra prasCiau atpazjstami nei pazjstami. Taigi kalbos

ir balso pazjstamumas gali veikti balso atpazinimo tiksluma, taciau atlikty tyrimy §ig tema stinga.

Atlikus tyrimy analize pastebéta, kad yra daug veiksniy, kurie lemia garsinés informacijos
atkiirimo ir balso atpazinimo tiksluma. Taciau iki Siol néra tiksliai aiSku, kiek ir kaip tiksliai garsinés
informacijos gali atkurti asmuo po tam tikro laiko bei koks yra nepazjstamo balso atpazinimo tikslumas.
Taip pat tyrimuose pateikti priestaringi rezultatai vercia susimastyti, kaip i8 tikryjy jsitikinimas tikslumu
yra susijes su realiu garsinés informacijos atkiirimo bei balso atpazinimo tikslumu. O kadangi pati
garsines informacijos ir balso atpazinimo procediira yra retai taikoma ir aptinkama nusikaltimy tyrimy
kontekste, kyla klausimas, kaip procediira, jos sudétingumo vertinimas ir patiriamas jaudulys procediiros

atlikimo metu, veikia garsinés informacijos atktirimo ir balso atpazinimo tiksluma.

Tyrimo tikslai — 1) jvertinti pokalbio metu pateiktos garsinés informacijos atkiirimo tikslumg ir
iSsamumg 1§ karto po iSklausymo ir po savaités, 2) jvertinti balso atpazinimo tiksluma, atlieckama po
savaités, atsizvelgiant ] tai, ar jsimintinas balsas yra ar néra balsy eilés rinkinyje ir 3) nustatyti garsinés
informacijos atkiirimo bei balso atpazinimo tikslumo ir iSsamumo ir jsitikimo savo tikslumu, procediiros

sudétingumo ir patiriamo jaudulio vertinimy sgsajas.

Uzdaviniai:

1. Jvertinti pokalbio metu pateiktos garsinés informacijos atkiirimo tikslumg ir iSsamumg i$ karto
po girdéto balso jraso ir po savaites.

2. Nustatyti jsitikinimo garsinés informacijos atktrimo tikslumu, procediros sudétingumo ir
patiriamo jaudulio vertinimy ir garsinés informacijos atkiirimo tikslumo bei i§samumo sgsajas i$
karto po girdéto balso jraso ir prag¢jus savaitei.

3. [Jvertinti balso atpazinimo tikslumg praéjus savaitei po balso jraso iSklausymo, taikant skirtingus
balsy eilés rinkinius (atsizvelgiant j tai, ar jsimintinas balsas buvo ar nebuvo pateiktas balsy

eiléje).
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4. Nustatyti, kaip jsitikinimas balso atpazinimo tikslumu, procediiros sudétingumo ir patiriamo
jaudulio vertinimai yra susij¢ su balso atpazinimo tikslumu bei pateiktu balsy eilés rinkiniu

(1simintinas balsas buvo ar nebuvo balsy eiléje).

Hipotezés:

1. Atkurty informaciniy vienety kiekis ir garsinés informacijos atktirimo tikslumas, pra¢jus savaitei
po garso jraSo iSklausymo, bus statistiSkai reikSmingai mazesnis, palyginti Su atkurty
informaciniy vienety kiekio ir garsinés informacijos atktirimo tikslumu, vykusio i§ karto po
girdéto jraSo perklausymo.

2. Procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio vertinimai bus statistiSkai reik§mingai neigiamai
susije, o jsitikinimas garsinés informacijos atkiirimo tikslumu bus nesusijes su atkurty
informaciniy vienety kiekiu ir garsinés informacijos atkiirimo tikslumu tiek 1§ karto po jraso
perklausymo, tiek po savaites.

3. Tiriamieji padarys reik§mingai daugiau balso atpazinimo klaidy, kuomet balsy eilés rinkinyje
nebus jsimintino balso, palyginus su tiriamaisias, kuriems balsy eilés rinkinyje bus pateiktas
jsimintinas balsas.

4. Tiriamieji, kurie teisingai atpazins jsimintg balsg bei tie, kuriy balsy eilés rinkinyje bus pateiktas
jsimintinas balsas, bus statistiSkai reikSmingai labiau jsitiking balso atpazinimo tikslumu, balso
atpazinimo procediirg vertins kaip lengvesn¢ ir nurodys, kad maziau jausinosi uzduociy atlikimo
metu palyginus su tais, kurie klaidingai atpazins jsiminting balsg bei tais, kuriy balsy eilés
rinkinyje nebus jsimintino balso.

5. Tiriamyjy jsitikinimas balso atpazinimo tikslumu bus nesusij¢s su realiu balso atpazinimo

tikslumu.
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2. TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo dalyviai

Tyrimo dalyviai buvo suskirstyti po lygiai j dvi grupes Su tikslu turéti dvi lygias ir homogeniskas
tiriamyjy grupes (zr. 1 lentelg). Buvo siekiama, kad tiriamyjy parametrai biity kuo panasesni, t.y. biity
vienodo dydzio, panasaus amziaus ir iSsilavinimo. Tod¢l tyrimui atlikti buvo pasirenkami Lietuvos
studentai arba ne seniau kaip 5 m. studijas pabaige asmenys, kuriy amzius 18-30 mety, taip pat dél
geresnio pasiekiamumo ir prieinamumo prie jy. Taigi i§ viso tyrime dalyvavo 60 tiriamyjy (22 vaikinai
ir 38 merginos), kuriy amzius svyravo nuo 18 iki 30 mety (M = 23,78, SD = 2,30). I§ jy Siuo metu 20
bakalaurg studijuojantys, 24 bakalaurg pabaige, 6 magistro studijas studijuojantys, 10 magistro studijas
pabaige. Tyrimas buvo atlickamas individualiai su kiekvienu tiriamuoju per jam patogig interneting
platforma: 26 per Zoom, 28 per Teams, 3 per Skype, 2 per Messenger, 1 per Google meet platformas.
Visi tiriamieji dalyvavo abiejuose tyrimo etapuose, naudodami tas pacias internetines platformas kaip ir
pirmo susitikimo metu. Svarbu pabrézti, kad Siame tyrime tiriamieji atliko ,,tariamy* liudytojy vaidmen;,
nes jie dalyvavo ne realiai vykstancioje nusikalstamoje veikoje, bet jy buvo praSoma jsivaizduoti, kad jie

tapo nusikalstamos veikos liudytojais.

1 lentelé. Tiriamyjy demografiniai duomenys

1 grupé¢ (balsy rinkinyje yra |2 grupé (balsy rinkinyje néra
jsimintinas balsas) jsimintino balso)

IS viso 30 30

Motery 19 19

Vyry 11 11

Amzius (M ir SD) 24 (2,56) 23,57 (2,03)
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2.2. Tyrimo instrumentai

2.2.1. IraSytas pokalbis

Buvo sukurtas tekstas jrasui atlikti (1 priedas), kurio turinys atspindi telefoniniy sukciy
atlickamus nusikaltimus. Sis jrasas buvo duodamas klausyti tyrimo dalyviams pirmo susitikimo metu ir
véliau jy buvo praSoma atkurti garsing informacija, o antro susitikimo metu jy vél buvo prasoma atkurti
garsing informacijg ir atpaZinti kalbéjusio asmens balsg. Tekstg natiiraliu balso tonu jgarsino 24 mety
mergina, puikiai kalbanti lietuviy kalba ir baigusi aktorystés studijas. [raSymas buvo atliekamas
naudojant mobilyjj telefong. Nors Ohman ir kiti (2010) teigia, kad dél techniniy prieZas¢iy garso kokybé
per telefong yra prastesné nei tiesioginio jraSymo metu, taciau tyréjai nenustaté skirtumo, nagrinéjant
balso atpazinimo tikslumg, kai buvau naudojami telefonu jrasyti balsai ir, kai vyko tiesioginis balso
jraSymas. Todél jrasui atlikti buvo pasirinktas paprastesnis jraSymo variantas — naudojant mobilyji
telefong. JraSo metu mergina prisistato policijos tyréja ir praneSa apie tariamai jvykdyta autoavarija,
kurios metu buvo suzaloti asmenys dél skambucio priiman¢io asmens giminaicio kaltés. Toliau yra
praSoma kompensacijos uz patirtg zala, jeigu nori iSvengti bausmés su tikslu iSsivilioti pinigus i8
skambutj priimanc¢io zmogaus. Tokios skambucio temos pasirinkimg Iémé tai, kad telefoniniy sukciy
tematika aktuali ir Siomis dienomis bei kaip nurodo Brown-Schmidt ir Benjamin (2018) ryskus turinys

jsimenamas geriau nei kasdieniniai jvykiai ar detalés. [raSo trukmé 74 sekundés.

2.2.2. Balsy eilés rinkiniai

Broeders ir Amelsvoort (2001) teigia, kad néra aiSkiy procediiry, nurodan¢iy kaip turi vykti
liudytojy, kurie girdéjo nusikaltima, balso atpazinimas ar identifikavimas. Taciau pasak Quinlivan ir kity
(2009), jprastai procediira vyksta tokiu principu — yra pateikiamas vienas potencialaus jtariamojo balsas
arba sudaroma eilé keliy potencialiai galimy jtariamyjy ir liudytojas turi nurodyti, ar tarp jy yra tas, kurj
girdéjo nusikaltimo metu (Yarney, 1995). Wilding ir kiti (2000) nurodo, kai atlieckami su balso
atpazinimu susij¢ tyrimai, yra pasirenkama tipiné tyrimo schema, kuri kiek jmanoma labiau atspindi
realaus gyvenimo situacija. AtpaZinimui atlikti yra pateikiami keli balsai po tam tikro uzdelsimo laiko

tarpo. Svarbu pabrézti, kad tokia liudytojy atlickama atpazinimo procediira laikoma patikima ir priimtina
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teisme bylos nagrin¢jimo metu, todél tokiu principu buvo atliekama ir balso atpazinimo uzduotis. Be to,
nors Wells nurodo, kad atpazinimo procediiroje yra svarbis ne tik pats nusikaltélio atpazinimas is balso,
bet ir liudytojo gebéjimas, kick jmanoma tiksliau ir detaliau nupasakoti balso charakteristikas, nes tai
padéty susiaurinti potencialiy nusikaltéliy sarasa bei yra rekomenduojama, remiantis liudytojy apraSymy,
sudaryti jtariamyjy balsy eile, skirtg atpazinimui (cit. i§ Ohman et al., 2013), taciau tai nebuvo daroma.
Pirma, dél to, kad zmonéms pritruksta sgvoky, bidvardziy kaltininko balsui apibudinti ir tie apraSymai
paprastai btina labai netikslis, neiS§samis ir gana pavirSutiniski (Yarney, 1994; Ohman et al., 2013) bei
dazniausiai i§ liudytojo apraSymo gautos informacijos nepakanka, kad buty sudaromas balsy eilés
rinkinys (Broeders & Rietveld, 1995). Antra, verbalinis balso apibtidinimas gali pakenkti vélesniam balso
atpazinimui, sumazinant balso atpazinimo tikslumg (Perfect, Hunt, Harris; Vanags, Carroll, & Perfect
cit. i§ Ohman et al., 2013; Yarmey, 1994). Treéia, balso apibiidinimas ir jo charakteristiky vertinimas
turéty biti atliekamas kiek jmanoma greiCiau po nusikaltimo ir ne ilgiau nei 24 val. po incidento, ypac,
jei balsas buvo vertinamas kaip neiSskirtinis (Yarmey, 1994). Kadangi realiame gyvenime Zmoneés néra
1§ karto kvie¢iami atpazinti balsg po nusikaltimo, o tik pra¢jus tam tikram laikui, tod¢l atsizvelgiant |

nurodytas anks¢iau aplinkybes, buvo apsispresta neprasyti verbalizuoti girdéto balso.

Tam, kad buty sudaromas tinkamas balsy eilés rinkinys, ekspertai vertino jsimintino balso (eng.
target voice) ir pasaliniy balsy (eng. foils voice) tarpusavio panasumg. Taip pat svarbu pabrézti, kad balso
atpazinimo uzduotis buvo atlickama tik antro tyrimo metu, nes realiame gyvenime néra jmanoma pateikti
balso atpazinimo procediiros i§ karto po jvykio, ji pateikiama tik po tam tikro laiko, savaités ar daugiau
(Ohman et al., 2010; 2013) greiciausiai d¢l ikiteisminio tyrimo nagrin€¢jimo tvarkos, tyréjy uzimtumo,

pasiruoSimo procediirai ir pan.

Ohman ir Kiti (2010) nurodo, kad sudarant balsy eilés rinkinj néra apraSyty aisky procediry, kaip
reikia parinkti balsus, kokius kalbinius parametrus naudoti. Pasak Broeders ir Amelsvoort (2001) reikia
pasirinkti kiek jmanoma panaSesnius balsus pagal lytj, amziy, akcenta, tarm¢. Be to, Lietuvos
Respublikos baudziamojo proceso kodekse 192 straipsnyje, kur aprasoma Asmens parodymy atpazinimo
tvarka, 1 ir 2 dalyje nurodyta, kad: ,, AtpaZintinas asmuo parodomas atpaZjstan¢iajam drauge su kitais
tos pacios lyties asmenimis, pagal iSor¢ kuo panaSesniais j atpazinting“ ir ,,Parodomy atpaZinti asmeny
turi buti ne maziau kaip trys®. Remiantis $iais jstatymais galima kelti prielaida, kad balso eilés sudarymui
vertéty rinktis kiek jmanoma panaSesnius balsus pagal lytj, amZiy ir kitas kalbines charakteristikas ir

balsy eilg turéty sudaryti ne maziau kaip trys balsai. Todél pradiniam balsy eilés rinkiniui sudaryti, buvo
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parenkamos tokios merginos, kurios biity kiek jmanoma panaSesnés pagal asmenines ir kalbines
charakteristikas j tyrime naudojamos merginos balsg, t.y. visu pirma, buvo panasaus amziaus (23-25m.),
puikiai kalbancios lietuviy kalba ir jgijusios aukstaji iSsilavinima. IS viso 19 merginy balso jrasui atlikti,
skaité jraso atlikimui skirto teksto sutrumpintg variantg (2 priedas). Tekstas taip pat buvo skaitomas
natiiraliu balso tonu. Tokia strategija pasirinkta dél to, kad zmonés perpasakodami istorijg gerokai ja
sutrumpina, praleidzia jvairias jvykio detalés bei yra rekomenduojama eiléje esancius balsus pateikti
tokiu pat modalumu, tonu, kaip buvo girdimas jsimintinas balsas (tyrime naudojamas jsimintinas balsas
skamba natiiraliu balso tonu). Tokiu biidu uZtikrinama didesné teisingo atpaZinimo tikimybé (Smith,

2015). Tyrime naudojamy balsy eilés rinkinio jraSy trukmeé vidutiniskai 23 sek.

Broeders ir Amelsvoort (2001) nurodo, kad sudarant balsy eile svarbu turéti eksperty grupe, kurie
jvertinty, ar tarp balsy néra labai dideliy skirtumy. Todél 12 nepriklausomy vertintojy (10 merginy ir 2
vaikinai, amzius (M =25,92, SD = 2,23)), vertino 19 balsy panasumg su jsimintinu, tyrime naudojamu
balsu. Panasumas buvo vertinamas naudojant 7 baly skale, kur 1 reiSkia, kad balsai visiSkai nepanasis,
0 7 —kad labai panasiis. Kadangi buvo gautas labai Zemas vidinis vertintojy suderinamumas, todél buvo
apjungiamos tam tikros vertinimo kategorijos (2 — nepanasu ir 3 — labiau nepanasu, nei panaSu bei 5 —
labiau panasu nei nepanasu ir 6 - panasu). Galutiniame variante 7 baly vertinimo skalé buvo pakeista j 5
baly, kur ,,1* reiSké visai nepanasu, o ,,5° — labai panasu. Buvo iSrenkami tie balsai, kuriy vertinimo
suderinamumas sieké 0,318-0,833. Atlikus pakeitimus vidinis suderinamumas sieké 0,504, kas yra
laikoma vidutiniu vertintojy suderinamumu. Nereikéty tikétis auksto suderinamumo, nes kaip minima
anksciau, kiekvieno asmens balsas yra unikalus, o Zmonés turi skirtingai iSvystytus kalbiniy
charakteristiky vertinimo gebéjimus. Kas vienam gali skambéti kaip panasu, kitam gali skambéti kaip
visai nepanasu.

Balsy skaicius balsy eilés rinkinyje buvo parenkamas pagal tyréjy rekomendacijas. Broeders ir
Amelsvoort (2001) nurodo, kad jprastai balso atpazinimo eilé sudaroma, jrasant 5-6 panaSiai
skambanéius balsus, jtraukiant vieng kuris yra jtariamasis. Bull ir Clifford, Hollien teigia, kad yra
rekomenduotina turéti 5-8 klaidingus balsus balsy eil¢je (cit. i§ Ohman et al., 2010). Tod¢l galutinai
balsy rinkinj sudar¢ 6 balsai. Kadangi buvo norima atskleisti ar balso jraSo metu girdétas (darbe jis
vadinamas jsimintinas balsas), jo (ne)buvimas, turi jtakos balso atpazinimo tikslumui, darbe naudojami
2 balsy eilés rinkiniai. Taigi vieng balsy eilés rinkinj sudaré 6 balsai, kur tarp jy buvo jsimintinas balsas
ir 5 paSaliniai balsai — tai vadinama balsy rinkiniu su jsimintinu balsu. O kitg rinkinj sudaré¢ 6 pasaliniai

balsai (jy tarpe jsimintino balso nebuvo) — tai vadinamas balsy rinkinys be jsimintino balso. Siame
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rinkinyje vietoj jsimintino balso naudojamas tas, kuris vertintojy buvo vertinamas kaip labiausiai panasus
1 isiminting balsa.

6 balsai buvo atrenkami pagal Hollien (2002) rekomendacijas, kur balsy eilg sudaro: 2 balsal,
kurie vertinami, kaip labiausiai panasus, 2 balsai, kurie vertinami, kaip visai nepanasiis/maziausiai
panasis Ir 2, kurie yra vertinimo diapazono viduryje (vertinami, kaip nei panas$is nei nepanasis) (cit. i$
Ohman et al., 2013). Panasumo vertinimas 5 baly skaléje maziausiai panasiems balsams j jsiminting balsg
buvo 1,42 ir 2,0, vertinimo diapazono viduryje buvo 3,5 ir 3,5, labiausiai panasiy balsy — 4,42 ir 4,67
(Zr. 3 prieda).

2.2.3. Atkurtos garsinés informacijos iSsamumo ir tikslumo skaic¢iavimo metodika

Atkurtos informacijos i§samumo ir tikslumo vertinimo metodika apima informaciniy vienety
kodavimg ir informacijos i§samumo ir tikslumo vertinimg. Taigi norint suZinoti, kiek i§samiai ir tiksliai
tiriamieji sugebéjo atkurti jraSo metu girdétg informacijg, buvo vertinama: 1) kiek yra atkurta
informaciniy vienety (atkurty informaciniy vienety kiekio rodiklis); 2) ar atkurti informaciniai vienetai
yra tiksliis. Todél pradzioje pokalbio jraSymui skirtas tekstas buvo suskirstytas j informacinius vienetus.
Informacinis vienetas apibréziamas kaip maziausios reikSmeés vienetas, kuris turi informacinés arba
emocingés reikSmés (Stafford & Daly, 1984). IS viso tekstg sudaré 53 prasmingi informaciniai vienetai,
kai kurie informaciniai vienetai buvo apjungiami pagal prasme ir buvo laikomi kaip vienas vienetas (pvz:
moters vyras, smegeny sutrenkimas, zr. 8 priedas). Véliau buvo perklausomi tiriamyjy atkurtos garsinés
informacijos jraai, jie transkribuojami, o pats tekstas tyréjo ir asistento buvo skirstomas j informacinius
vienetus. Kodavimg atliko du nepriklausomi vertintojai, tyréjas ir jo asistentas (24m. mergina), kuris
pradzioje buvo supazindinimas su tuo, kas yra informacinis vienetas ir pra¢jo trumpus kodavimo
mokymus. I$ viso buvo koduojama 120 jrasy, o tyréjo asistentas atliko 40 jrasy kodavima (20 jrasy, kurie
atlikti 1§ karto po iSklausymo ir 20, kurie buvo atlikti po savaités). Vienas jraso kodavimas trukdavo apie
4-5 min. Toliau informaciniai vienetai buvo lyginami su originaliais (jraSyto pokalbio) informaciniais
vienetais ir koduojami, remiantis uzsienio tyréjy skiriamomis 4 informaciniy vienety kategorijomis: 1)
pazodinis atsiminimas — $iame tyrime vadinamas kaip teisingas atkiirimas; 2) i§ esmés atsiminta — tyrime
vadinamas kaip i§ dalies teisingas atkiirimas; 3) iSkraipymas; 4) iSsigalvojimas. ISkraipymas ir

i8sigalvojimas buvo apjungiamas ir Siame tyrime vadinamas kaip klaidingas atkiirimas (Yarney 1992;
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Campos &Alonso-Quencuty, 2006; Ohman et al., 2013). Teisingas atkiirimas buvo vertinamas 1 ir jis
laikomas tada, kai asmuo pazodziui atkurdavo informacinj vienetg arba jo mintj teisingai perteikdavo
savo zodziais (pvz: stiprus-smarkus; suzalojimai-traumos, kuo skubiau-kiek galima grei¢iau). IS dalies
teisingas atkiirimas vertinamas 0,5 ir laikomas tuomet, kai asmuo i§ dalies teisingai perteikia
informacinio vieneto reikSme, bet netiksliai (pvz: buvo girdéta informacija apie ,,dukra“- tirlamasis
nurodé ,,vaika®, ,tétis“-, kazkas i§ Seimos®, ,,vyriskos lyties atstovy“, ,tyréja“-,policininké®, ,kairé
(koja) ““-,,kazkuri i$ kojy*, ,,reanimacijoje‘-,, ligonin¢je*). Klaidingas atktirimas vertinamas O ir laikomas
tuomet, kai asmuo atkuria tokius informacinius vienetus, kurie nebuvo pateikiami jraSo metu (pvz:
,,sukélé autoavarija“- ,,smarkiai virSijo greitj ir sukélé autoavarija“ , ,,(quli) reanimacijoje* - ,,(guli)
Santariskiy ligoninéje*) arba atkuria juos klaidingai (pvz: ,,suzalojo (moterj)* - ,,(moteris) zuvo*,
,»(lizusi) koja*- ,,(lazusi) ranka®, ,,8000e“ - ,,6000e*). Taigi buvo vertinama, kiek i§ viso atkurta
informaciniy vienety (t.y. atkurty informaciniy vienety kiekis, kuris gaunamas sudéjus teisingai, i§ dalies
teisingai ir klaidingai atkurtus informacinius vienetus) bei kiekvieno informacinio vieneto tikslumas,
priskiriant jj vienai i§ anksCiau minéty kategorijy. Taip pat buvo skai¢iuojamas su jvestimi susijes
atkurtos garsinés informacijos tikslumas. Pasak Stanley ir Benjamin (2016) S$is tikslumas yra dazniau
aptinkamas eksperimentiniuose tyrimuose, analizuojantiems atminties galimybes ir jis apskaiCiuojamas
teisingai atkurty objekty skaiCiy padalinus i§ pradzioje pateikty ir tirty. Taigi atkurtos garsinés
informacijos tikslumo balas buvo apskaiciuojamas pagal Sig formulg: ((teisingy informaciniy vienety
suma * 1)+(i$ dalies teisingy informaciniy vienety suma *0,5)/ visy jrase girdimy informaciniy vienety
sumos, t.y. 53). Rezultatas buvo padauginamas i§ 100, kad biity gaunama procentali iSraiSka. Bendras
vertintojy suderinamumas (teisingai atkurty informaciniy vienety — 0,994; i§ dalies teisingai — 0,952 ir
kladingai — 0,987). Tai yra laikoma auks$tu vertintojy suderinamumu, todél likusius jrasus vertino tik pati

tyréja.

2.3. Tyrimo eiga

Siekiant nustatyti liudytojy garsinés informacijos apdorojimo ypatumus bei geb¢jima atpaZzinti
anksCiau girdétg balsg (jsiminting balsg), atsizvelgiant | tai, ar jsimintinas balsas yra ar néra balsy eilés
rinkinyje, buvo pasirinkta kvazieksperimento tyrimo metodika su 2 tiriamyjy grupémis. Tyrimg sudaré
du etapai: pirmas — liudytojy garsinés informacijos atkiirimas, jsitikinimo garsinés informacijos atkiirimo
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tikslumu, procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio jvertinimas, antras — po savaités, pakartotinis
Hariamy® liudytojy garsinés informacijos atkiirimas bei balso atpazinimo ir Siy dviejy procediiry
isitikinimo tikslumu, procediros sudétingumo ir patiriamo jaudulio vertinimas. Tyrimas vyko pagal i$

anksto suplanuotg tyrimo schema (1 pav.).

1 TYRIMO DALIS (GARSINES INFORMACHOS ATKURIMAS) 2 TYRIMO DALIS (GARSINES INFORMACIIOS ATKURIMAS IR
BALSO ATPAZINIMAS PO SAVAITES)

|ra%o klausymas Pries savaite girdétos garsinés
informacijos atkdrimas

Y ¢

Démesj nukreipianéios Jsitikinimo garsinés informacijos atklrimo
uzduoties atlikimas (10 min) tikslumu, procedureos sudétingumo ir
patiriamo jaudulio vertinimas

| +

Balso atpaZinimas

Jraso metu girdétos garsinés ) 5 .
informacijos atkiirimas 1grupe / \-\\‘ grupe

l Balsy rinkinys su Balsy rinkinys be
jsimintinu balsu jsimintino balso

Jsitikinimo garsinés informacijos atkirimo

tikslumu, procediros sudétingumo ir \-‘_‘ /

patiriamo jaudulio vertinimas

Jsitikinimao balso atpaZinimo tikslumu,

proceduros sudétingumo ir patiriamo
jaudulio vertinimas

1 pav. Tyrimo schema.

Tiriamiesiems atrinkti buvo naudojama netikimybiné, tikslin¢ atranka, siunciant kvietimus
sudalyvauti tyrime j Vilniaus Universiteto studenty konferencinius pastus bei patalpinant kvietimag
Facebook‘o tinklalapyje. Esami ir buve studentai buvo kvie¢iami sudalyvauti tyrime motyvuojant juos
tuo, kad turés galimybe pasijusti liudytojo vietoje, turés proga pamatyti, kaip galéty atrodyti procediira,
skirta nagrinéti telefoniniy suk¢iy atliktus nusikaltimus bei padés i$siaiSkinti, ar liudytojy parodymai del

sulaukto melagingo skambucio galéty biti laikomi patikimais.

Prie§ atliekant tyrima, visa tyrimo procediira ir klausimai buvo pristatomi 4 paSaliniams

zmonémis, su tikslu pazitreéti, ar viskas yra aiSku ir suprantama. Su kitais 5 buvo atliekamas pilnas

36



tyrimas pasibandymui. Kadangi jokie pakeitimai nebuvo atliekami, jy rezultatai buvo jtraukiami j bendra

statistika.

Taigi tyrimg sudaré 2 etapai. Abu jie vyko nuotoliniu biidu (d¢l pandemings situacijos Lietuvoje)
kovo-balandzio ménesj su tiriamaisiais i§ anksto suderinus laika ir patogig susiskambinimui ir
dalyvavimui online platforma (Teams, Zoom, Skype, Messenger, Google meet). Tyrimai buvo atlickami
individualiai su kiekvienu asmeniu. Pirmasis tyrimo etapas uztrukdavo apie 30 min, antrasis — apie 15
min. (pilno tyrimo atlikimas su vienu tiriamuoju uztrukdavo apie 45 min.). Prie§ atliekant uzduotis
tiriamieji susipazindavo su tyrimu ir uzpildydavo sutikimo formas ir persiysdavo jas atgal tyréjui (zr. 4
prieda). Taip pat prie§ atliekant tyrima su kiekvienu asmeniu buvo sudaromas jo identifikavimo kodas
t.y. mamos vardo pirmosios dvi raidés, técio vardo pirmosios dvi raidés ir namo numeris, tam, kad biity
uztikrinamas gauty duomeny konfidencialumas bei, kad pirmo ir antro tyrimo rezultatai biity priskiriami

tam paciam zmogui.

2.3.1. | tyrimo etapas

I tyrimo etapas buvo orientuotas ] garsinés informacijos turinio atkiirimg. Jis buvo pradedamas
trumpa jzanga apie tai, kad Siais laikais zmonés daznai sulaukia gasdinanciy ir melagingy skambuciy i8
suk¢iy. Tiriamyjy buvo praSoma jsivaizduoti ir jsijausti, kad jie yra namuose ir kas nors i§ jy artimyjy
sulaukia panaSaus pobiidzio skambucio, yra Salia, todél turi galimybe klausytis to, kas sakoma jrase.
Tokiu bidu buvo norima sudaryti kiek jmanoma realistiSkesng situacijg ir uztikrinti ekologinj validuma.
Taip pat tiriamiesiems pries klausant balso jraSo nebuvo pranesama, kad véliau reikés atpasakoti tai, kas
buvo sakoma jrase bei, kad 2 etapo metu reikeés atlikti balso atpazinimo/identifikavimo uzduotj, nes kaip
mini Ohman ir kiti (2010) liudytojai realiose gyvenimo situacijoje retai kada yra paruos$iami tam, kas
bus, ir norint uztikrinti ekologinj validuma svarbu nepateikti detalesnés informacijos apie tai, kas jy lauks
véliau. Jrasas buvo klausomas tik vieng kartg ir po jo seké démes;j atkreipianti uzduotis. Tiriamiesiems
buvo issiundiama Zodziy i§braukimo uzduotis (Zr. 5 prieda) kartu su Zodziais, kuriuos reikés isbraukti
(zr. 6 prieda). Tiriamieji Zodzius turéjo ieskoti ir iSbraukyti tik nurodyta zodziy eilés tvarka, naudojant
Paint ar kitg programeéle, turin€ig pieSimo funkcijg. Uzduociai atlikti buvo skiriama 10 min. UZduoties

rezultatai buvo persiunciami tyréjui, o $is fiksuodavo rasty Zodziy skaiciy. Véliau tiriamyjy buvo
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prasoma atkurti tai, kas buvo sakoma girdétame jrase ir pateikti kiek jmanoma daugiau prisiminty detaliy
(originalias tyrimo instrukcijas zr. 7 priede). Atkurta informacija buvo jraSoma j diktofong pries tai
gaunant jraSymo sutikimg. Toks atktirimui uzfiksuoti pasirinkimo buidas grindziamas tuo, kad taip yra
taupomas tiriamyjy laikas ir jiems yra kur kas paprasciau papasakoti, kg atsimena nei tai uzrasyti. Be to,
Stafford ir Daly (1984) tyrimo rezultatai atskleidé, kad tiriamieji yra linke prisiminti ir pateikti daugiau
girdéto pokalbiy detaliy, kai jy praSoma apie tai papasakoti lyginant su tuo, kai praSoma aprasyti. O
Odinot ir kiti (2008) nurodo, kad taikant laisvo pasakojimo strategija yra gaunamas gausesnis jvykio
detaliy atktirimas lygiant su tuo, kai uZzduodami specialiis klausimai. Po to tiriamieji procentaliai nuo 0
iki 100 vertinimo jsitikinimg garsinés informacijos atktrimo tikslumu (0 reiSkia nieko neprisimenu arba
informacijg buvo visiskai klaidingai atkurta, o 100 — viska tiksliai prisiminiau), procediiros sudétingumag
(kur 0 reiskia, kad visiskai nebuvo sunku, o 100 — buvo be galo sunku) bei tai, kiek jaudinosi tyrimo metu
(O reiskia, kad visai nesijaudino, 0 100 — labai smarkiai jaudinosi). Pabaigoje buvo gaunami
demografiniai duomenys: lytis, amzius ir jgytas iSsilavinimas. Taip pat buvo suderinamas laikas dél antro
susitikimo ir pristatoma antro tyrimo etapo svarba, grindziant tuo, kad tapus telefoniniy suk¢iy auka tenka
kelis kartus pasakoti policijos pareiginams tai, kas su jais atsitiko, kas buvo sakoma skambucio metu.
Tiriamyjy buvo prasoma iki kito susitikimo daug negalvoti apie girdéta jrasa, nesidalinti apie tai su kitais,
kad bty iSlaitkomos kuo nattiralesnés tyrimo salygos ir délto, kad pokalbiai, aptarimai su kitu zmogumi

gali pakeisti ir iSkraipyti tiek pasakotojo, tiek klausytojo prisiminus (Coman, Manier, & Hirst, 2009).

2.3.2. 1l tyrimo etapas

IT tyrimo etapas buvo orientuotas j garsinés informacijos atkiirimg po tam tikro laiko (po 1
savaités) ir balso atpazinimg. Svarbu pabrézti, kad Sio etapo metu buvo atlieckamas pakartotinis garsinés
informacijos atktirimas dél to, kaip nurodo Stanley ir Benhemin (2016) bei Brown-Schmidt ir Benjamin
(2018), kad liudytojai teisiniame kontekste yra daznai tardomi ir apklausiami keleta karty, prasant
apibudinti jvykj ir todél, kad vienas i§ uzdaviniy buvo jvertinti laiko poveikj garsinés informacijos
atktirimo tikslumui. Tyrimas buvo atlickamas pra¢jus savaitei nuo pirmo susitikimo (1 diena). 1
susitikimas atliktas po 5 dieny, 52 susitikimai po 7 dieny, 7 susitikimai po 8 dieny. Svarbu pabreézti, kad
balso atpazinimo uzduotis buvo pateikiama tik antro tyrimo metu, nes kaip nurodo Wilding ir kiti (2000),

balsy eilés rinkinys turi biiti pateikiama(as) tik po tam tikro sulaikymo, uzdelsimo laikotarpio. Pasirinktas
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1 savaités laiko intervalas, nes, kaip nurodo Kerstholt ir kiti (2006), praktikoje gali uztrukti, tol, kol bus
sugautas jtariamasis ir kol bus pateikiama atpazinimo procediira nukentéjusiajam ar liudytojui.
Vidutiniskai praeina 3 savaités, kol asmuo iSgirsta galimo jtariamojo balsg, o kartais tai uztrunka dar
ilgiau. Vis tik, tyrimuose apie balso identifikavimg naudojamas ne ilgiau kaip 2 savai¢iy intervalas. Be
to, Ohman ir Kiti (2010) nurodo, kad norint uztikrinti ekologinj validumg 24 valandy uZzlaikymo
intervalas yra minimalus, o 1-2 savai¢iy intervalai yra dazniau aptinkami realybéje. Taigi Siuo etapo metu
tiriamyjy buvo praSoma prisiminti anks¢iau sudarytg identifikavimo koda, jsivaizduoti, kad iSgirdus pries$
savaite balso jrasa, tapo nusikaltimo, t.y. telefoninio suk¢iavimo liudytoju ir dabar nori padéti policijai
sugauti nusikaltelj. Tuo tikslu tiriamyjy buvo prasoma, kiek jmanoma tiksliau atkurti jraSo metu girdéta
informacija, pateikti kiek jmanoma daugiau detaliy, nes, tariamai tai galéty padéti pareiginams tinkamai
iSnagrinéti nusikaltimg. Atkurta informacija buvo jraSoma j diktofong. Véliau kaip ir pirmoje tyrimo
dalyje, tiriamieji procentaliai nuo 0 iki 100 vertinimo jsitikinimg garsinés informacijos atkiirimo tikslumu

po savaités, procediiros sudétingumg bei tai, kiek jaudinosi tyrimo metu.

Toliau buvo pereinama prie balso atpazinimo uzduoties. Tiriamieji turéjo i§ pateikty 6 balsy
i8sirinkti tg, kuris, jy nuomone, buvo girdimas prie$ savaite balso jraSo metu. Vienai tiriamyjy grupei
buvo pateikiamas balsy rinkinys su pries savaite girdimu balsu (balsy rinkinys su jsimintinu balsu), 0
kitai be jo (balsy rinkinys be jsimintino balso). Tiriamieji i§ anksto buvo priskiriami vienai i§ dviejy
grupiy, priklausomai nuo to, kurig valanda buvo atlickamas tyrimas. Atliekantiems tyrima lygine, poring
valandg buvo priskiriamas balsy rinkinys su jsimintinu balsu, o nelyging, neporing — balsy rinkinys be
jsimintino balso. Tiriamieji buvo supazindinami su instrukcija. Pristatoma, kad sprendima, ar tai yra tas
balsas, kuris buvo girdimas prie§ savaite¢ ar ne, reikia daryti iSgirdus kiekvieng balso jrasg. Tokia
strategija buvo pasirenkama dél to, kad tiriamasis i$ karto daryty sprendima, lyginty girdima balsg su tuo,
kurj turi susidargs mintyse, o ne iSgirdes visus balsus iSrinkty i$ jy panasSiausig. Tokiy biidu renkamas ne
panasiausias balsas 1§ turimy, o pasirenkamas tas, kuris, tiriamyjy manymu, buvo girdimas prie§ savaite
jraSo metu. Kaip nurodo Broeders ir Amelsvoort (2001) tokiu biidu nesudaroma galimybé lyginti
stimulus tarpusavyje ir yra mazesné klaidos tikimybé. PrieSingu atveju, pasirenkamas panaSiausias
stimulas, o ne daromas sprendimas. Be to, Smith ir jo kolegy (2019) tyrimo rezultatai parodé¢, kad balso
atpazinimas buvo tikslesnis, kai sprendimas buvo daromas po kiekvieno balso nei kai po visy. Taip pat
tiriamieji buvo informuojami, kad tarp girdimy balsy gali nebiiti teisingo atsakymo, tai yra prie§ savaite
jraSo metu girdéto balso. Taip buvo atliekama sekant Amerikos psichology ir Visuomeninés teisés

rekomendacijomis, kuriose aprasoma, kad balsy eilés rinkinio pateikimo metu turéty biiti nurodoma tai,
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kad jtariamojo balsas gali nebduti balsy eilés rinkinyje (Broeders & Amelsvoort, 2001). Be to, vienas i§
tyrimo uzdaviniy yra iSsiaiskinti, ar jsimintino balso (ne)buvimas turi jtakos atpazinimo tikslumui. Tik
kraStutiniu atveju tiriamieji gal€jo rinktis kaip atsakymo varianta ,,nezinau, negaliu pasakyti®, jei i$ tiesy
negalédavo priimti sprendimo. Taciau buvo raginami $io atsakymo primygtinai nenaudoti, nes toks
atsakymas mazai kuo padéty pareiginams, tiriantiems nusikaltimg. Tokiu atveju toliau buvo pateikiamas
sekantis balso jrasas. Tokia pasirinkimo opcija buvo jtraukta dél to, kaip nurodo Wilding ir kiti (2000),
kad zmonés dazniau atlieka klaidingus pasirinkimus atpazindami asmenis, nes jau¢ia spaudimg pasirinkti
ka nors 1§ pateikty, o norint sumazinti klaidy kiekj ir patiriamg spaudima, sitiloma uztikrinti galimybe
pasakyti ,,nezinau*, kad asmuo nedaryty bet kokio sprendimo. Jei tiriamieji priimdavo sprendimg, kad
tai néra tas pats balsas, tuomet toliau buvo pateikiamas kitas balso jrasas. Jei priimdavo sprendima, kad
tai yra tas pats balsas, tuomet kiti balso jrasai nebebuvo pateikiami. Taip pat tiriamieji negalédavo keisti
savo sprendimo iSgirde kitg balso jrasa. Taigi tiriamieji ties kiekvienu balsu darydavo sprendima, ar tai
yra tas balsas, kurj girdéjo prie§ savaite jraSo metu, turédami tris pasirinkimo variantus: taip, ne,
nezinau/negaliu pasakyti. Be to, tiriamiesiems buvo pristatoma, kad labai svarbu priimti tinkama
sprendimg ir sulaikyti tinkamg asmenj, nes nuo jy priklauso kito Zmogaus likimas. Atlikus klaidinga
pasirinkima, nekaltas zmogus gali buti nuteistas ilgam laiko tarpui. Tokiu bidu buvo siekiama, kad
tiriamieji j uzduot] pazitréty rimtai. Jiems nebuvo praneSama kiek yra balsy eilés rinkinyje, nes tokios
yra Amerikos psichology ir Visuomeninés teisés rekomendacijos atliekant balso atpazinimo procediira
(Broeders & Amelsvoort, 2001). Tiriamiesiems balsai, esantys balsy cilés rinkinyje, buvo pateikiami
atsitiktine (sumaiSyta) tvarka ir balso jraSai buvo leidziami tik po viena karta. Véliau tiriamieji,
procentaliai nuo 0 iki 100 vertino jsitikinimg, kad sugebé¢jo tiksliai atpazinti girdétg balsg (0 - uzduotj
padariau klaidingai, pasirinkau ne tg balsa, kurj girdéjau pries savaite, o 100 — esu jsitikings, kad uzduotj
padariau teisingai ir atpazinau girdétg balsg), balso atpazinimo procediros sudétingumg (0 — procedira
buvo visiskai nesunki, 100 — procediira buvo labai sunki), patiriamg jaudulj (0 — visai nesijaudinau, o
100 — labai smarkiai jaudinaus). Pabaigoje tiriamiesiems buvo pristatoma tyrimo idéja, tikslas, uzduodiy
pasirinkimo motyvai, atsakoma ] iSkilusius klausimus, pagal pageidavimg pasakomas atliktos balso

atpazinimo uzduoties rezultatas.
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2.4. Duomeny analizé

Atliekant balso atpazinimo uzduotj, tiriamyjy atsakymai buvo koduojami atsizvelgiant j i$skirtas
atsakymy kategorijas (jos pasirinktos remiantis Ohman ir jo kolegy (2010) rekomendacijomis): 1)
teisingas identifikavimas (balsy eilés rinkinyje su jsimintinu balsu — pasirenka teisingg balsa, kurj girdéjo
pries savaite ); 2) klaidingas identifikavimas (balsy eilés rinkinyje su jsimintinu balsu pasirenka
neteisinga balsa, bet kurj kita, esantj balsy eiléje); 3) klaidingas atmetimas (balsy eilés rinkinyje su
jsimintinu balsu, atmeta balsa, girdéta prie§ savaite ir kitus balsus, esanéius balsy rinkinyje). Sios
kategorijos skiriamos balsy rinkiniui su jsimintinu balsu. O balsy eilés rinkiniui be jsimintino balso
priskiriamas: 1) teisingas atmetimas (atmeta visus pateiktus balsus); 2) klaidingas identifikavimas
(pasirenka bet kurj balsg i$ balsy eilés rinkinio). Kiekvieno tiriamojo atsakymas buvo priskiriamas vienai

1§ minéty kategorijy.

Statistiniy duomeny analizé buvo atlikta, naudojant SPSS 17 programa. Buvo skaiciuota
aprasomoji statistika (vidurkiai, standartiniai nuokrypiai), tikrintas kintamyjy normalumas (Sapiro Vilko
testas). Naudotas Wilcoxon kriterijus atkurty informaciniy vienety Kiekio, jsitikinimo garsinés
informacijos atktrimo tikslumu, procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio i§ karto ir po savaités
lyginimui. Spearman‘o koreliacija taikyta sgsajoms tarp garsinés informacijos atktrimo tikslumo ir
jsitikinimo garsinés informacijos atkiirimo tikslumo, procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio,
jvertinti. Chi homogeniskumo kriterijus taikytas, norint nustatyti, ar klaidingai atliktas balso atpazinimas
pasireiSkia vienodai daZnai abejose tyrimo grupése. Mann-Witney metodas naudojamas jsitikinimo
garsinés informacijos atkirimo tikslumo, procediros sudétingumo ir patiriamo jaudulio vidurkiy
skirtumams apskaiciuoti tarp skirtingy grupiy (tarp klaidingai ir teisingai balso atpazinimo uzduotj
atikusiy bei tarp ty, kuriy balsy rinkinyje yra ir néra jsimintino balso). Pearson‘o koreliacijos koeficientas
(eng. Point Biserial Correlation) naudotas sgsajoms, tarp jsitikinimo balso atpazinimo tikslumu ir realaus
balso atpazinimo tikslumo, jvertinti. Rezultatai vertinami statistikai reikSmingi, jei atitinka prielaida, kad

reik§mingumo lygmuo p < 0,05.
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3. REZULTATAI

Analizuojant liudytojy garsinés informacijos apdorojimo ypatumus, pirmiausia buvo patikrintas
kintamuyjy skirstiniy normalumas, naudojant Sapiro Vilko testa, dél mazos imties (N=60). Nustatyta, kad
matuojant i§ karto atkurty informaciniy vienety kiekio rodiklj (i§ viso atkurty informaciniy vienety,
teisingy informaciniy vienety ir klaidingy informaciniy vienety), garsinés informacijos atktirimo
tikslumas, bei jsitikinimo garsinés informacijos atkiirimo tikSlumu, procediiros sudétingumo vertinimas,
patiriamas jaudulys bei po savaités atkurty informaciniy vienety kiekio rodiklis (i§ viso atkurty
informaciniy vienety, teisingy informacijos vienety, i§ dalies teisingy informacijos vienety), garsinés
informacijos atkiirimo tikslumas, jsitikinimo garsinés informacijos atkiirimo tikslumu tenkino
normalumo salygas. Taciau i§ karto vykusio i§ dalies teisingy informaciniy vienety bei po savaités
vykusio klaidingy informacijos vienety, procediros sudétingumo ir patiriamo jaudulio vertinimas
netenkino normalumo sglygy. Taip pat analizuojant su balso atpazinimu susijusius duomenis, nustatyta,
kad jsitikinimas balso atpazinimo tikslumu, procediiros sudétingumo vertinimas ir patiriamas jaudulys
netenkina normalumo salygy. D¢l to, kad dalis duomeny néra normaliai pasiskirste ir dél nedidelés

imties, tolesnei analizei atlikti buvo naudojami neparametriniai analizés metodai.

3.1. Garsinés informacijos atkiirimo tikslumo rezultatai

3.1.1. Laiko jtaka garsinés informacijos atkurimui

2 pav. vaizduoja atkurty informaciniy vienety kiekio rodiklj (i§ viso atkurty, t.y. teisingai, i$
dalies teisingai ir klaidingai atkurty informaciniy vienety). Matyti, kad tiriamieji vidutiniskai i§ viso
(teisingy, i§ dalies teisingy ir klaidingy) atkiiré 23,57 informacinius vienetus (i§ galimy 53) ir tai sudaro
44 .47 proc. visos girdétos garsinés informacijos, o po savaités 22,28 informacinius vienetus ir tai sudaro
42,04 proc. Teisingai atkurty informaciniy vienety vidutiniskai buvo 15,17 (28,62 proc.), o po savaités
12,48 (23,55 proc.). Vidutiniskai i§ karto i§ dalies teisingai atkurty informacijos vienety buvo 6,38 (12,04
proc.), o po savaités 6,97 (13,15 proc.). Vidutiniskai klaidingai atkurty 1§ karto informaciniy vienety buvo

2,02 (3,81 proc.), o po savaités 2,85 (5,38 proc.).
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Garsinés informacijos atkiirimo rezultatai

ks
£ 2 23,57
= 22,28
o 20
E 15,17
5 15
é 12,48
< 10
g " 6,38 6.97
‘©
g 2,02 2,85
£
= I§ karto Po savaités
I8 viso Teisingai atkurtos
I8 dalies teisingai atkurtos Klaidingai atkurtos

2 pav. Garsinés informacijos atklirimo rezultatai.

IS 3 pav. matome garsinés informacijos atkiirimo tikslumg. Tikslumas buvo vertinimas
procentalia iSraiSka, todél jis galéjo varijuoti 0-100 proc. ribose. Tiriamyjy garsinés informacijos

tikslumo balas i§ karto buvo vidutiniSkai 34,64 proc. (SD=11,05), o po savaités 30,13 proc. (SD=10,27).

Garsinés informacijos atktirimo tikslumas
100
90
80
70
60
50
40 34,64 30.13
30 —_—u
20
10

Tikslumas

I8 karto Po savaités

3 pav. Garsinés informacijos atkiirimo tikslumo balas i§ karto ir po savaités
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Norint i$siaiSkinti, ar pirma hipotezé, kad atkurty informaciniy vienety kiekis ir garsinés
informacijos atkiirimo tikslumas, praéjus savaitei po garso jraso iSklausymo, bus reikSmingai mazesnis,
palyginti su atkurty informaciniy vienety kiekiu ir informacijos atktrimo tiklsumu, vykusio i§ karto po
girdéto jraso perklausymo, yra teisinga, buvo taikytas Wilcoxon kriterijus, lyginantis matavimy, atlikty
dviem skirtingais laikais, vidurkius. I§ 2 lentelés matyti, kad statistiskai reikSmingai skiriasi bendras, t.y.
kartu teisingy, i§ dalies teisingy ir klaidingy informacijos vienety, (p=0,022), tik teisingas (p<0,001) bei
klaidingas (p=0,004) informaciniy vienety atkiirimas. Tai reiskia, kad tiriamieji buvo linke i$ karto atkurti
reikSmingai daugiau informacijos vienety (vidurkinis rangas=27,33) nei po savaités (vidurkinis rangas
22,25). Taip pat buvo linke i§ karto atkurti daugiau teisingos (vidurkinis rangas=29,96) bei maziau
klaidingos (vidurkinis rangas=22,69) informacijos nei po savaités (vidurkiniai rangai = 15,68 ir 27,51).
Nors 1§ vidurkiniy rangy matyti, kad tiriamieji i§ dalies teisingai atkurtos informacijos buvo atkure po
savaités (vidurkinis rangas =28,23) daugiau nei 1§ karto (vidurkinis rangas=26,26), taiau nebuvo gautas
statistiSkai reikSmingas skirtumas. Tai nurodo, kad i§ dalies teisingos informacijos atkiirimas buvo
vienodas abiem laikotarpiais. Taip pat statistiSkai reikSmingai skiriasi tiriamyjy garsinés informacijos
atktirimo tikslumo balas 1§ karto ir po savaités (p<0,001). Tai reiSkia, kad tiriamieji i§ karto (vidurkinis
rangas=34,74) buvo Zenkliai labiau tikslis atkurdami garsing informacijg nei po savaités (vidurkinis

rangas=17,25).

2 lentelé. Garsinés informacijos atkiivimas, atliktas is karto ir po savaités

Sulaikymo intervalas

Garsinés informacijos atktirimo IS karto Po savaités
kiekio rodikliali
Vidurkinis  Vidurkinis Z P
rangas rangas

IS viso atkurta informaciniy 27,33 22,25 -2,297 0,022
vienety

Teisingai atkurti informaciniai 29,96 15,68 -4.821 <0,001
vienetali

I$ dalies teisingai atkurti 26,26 28,23 -1,346 0,178

informaciniai vienetai
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Klaidingai atkurti informaciniai 22,69 27,51 -2,882 0,004
vienetai

Garsinés informacijos tikslumo 34,74 17,25 -4,958 <0,001
balas

Pastaba. StatistiSkai reikSmingi skirtumai pazyméti paryskintu Sriftu

Kadangi bendrai analizuojant nustatyta, kad skiriasi i§ karto ir po savaités atkurtos garsinés
informacijos kiekis, todél buvo detaliau analizuojami, kurie informacijos vienetai i§lieka atmintyje arba
prarandami po savaités laiko. Analizei atlikti buvo naudojami tik tokie informaciniai vienetai, kurie
atspindi svarbiausig Zinutés turinj: kas skambina, kodél skambina (kas jvyko, kada jvyko, kas kaltininkas,

nukentéje ir kokie patirti suzalojimai), kas gresia ir kg reikia padaryti, kad i§vengti grésmés (zr. 9 prieda).

Daugiausiai tiriamieji teisingai prisiminé tokiy teisingy informaciniy vienety kaip, kas buvo
ivykio kaltininkas (tétj i§ karto jvardino — 75 proc., po savaités — 58,33 proc.), kokia buvo praSyta bendra
(i$ karto — 75 proc., po savaités — 65 proc.) ir pradiné (i§ karto — 75 proc., po savaités — 66,67 proc.)
pinigy suma. Teisingai arba i§ dalies teisingai jvardino, koks buvo padarytas jvykis (autoavarijg paminéjo
i§ karto — 70 proc., po savaités — 60 proc.) ir veiksmas (partrenké paminéjo i$ karto — 91,67 proc., po
savaités — 95 proc.), kas buvo nukentéjusieji (moterj jvardino i$ karto — 90 proc., po savaités — 88,33
proc, vaika i$ karto — 83,33 proc., po savaités — 88,33 proc.). Maziausiai tiriamieji prisiminé tokiy jvykio
detaliy, kaip skambinancios merginos vardas (i$ karto ir po savaités — 5 proc.), kada buvo atliktas jvykis
(pvz: savaités dieng jvardino i$ karto — 15 proc., po savaités — 6,67 proc, valandg jvardino i§ karto —
13,33 proc., po savaités — 10 proc.) , taip pat nedidelé dalis tiriamyjy teisingai jvardino nukentéjusiyjy
amziy (pvz moters amziy jvardino i§ karto — 25 proc., po savaités — 13,33 proc, mergaités i$ karto —
31,67 proc., po savaités — 13,33 proc.), apie tai, kad tétis Siuo metu yra arestingje (i$ karto — 13,33 proc.,
po savaités — 6,67 proc.), teisingai arba i§ dalies teisingai jvardino nukentéjusiyjy patirtus suzalojimus
(pvz smegeny sutrenkimg pamingjo i§ karto — 11,67 proc., po savaités — 10 proc, koja pamin¢jo i$ karto
— 20 proc., po savaités — 18,33 proc.). Tik 3,33 proc. i$ karto ir 6,67 proc. tirlamyjy po savaités pamin¢jo,
kad pinigai turi biiti pervesti biitent | nukentéjusiosios saskaita, ir tik po 5 proc. i$ karto ir po savaités
pamingjo, kad buvo liZusi biitent kair¢ koja. Taip pat nedidel¢ dalis tiriamyjy teisingai arba i§ dalies
teisingai jvardino, kam reikalingi pradiniai pinigai (pvz: gydymo paslaugas paminéjo i§ karto ir po
savaités — 20 proc; medikamentus paminéjo i§ karto — 1,67 proc., po savaités — nei vienas tiriamasis).
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Po savaités daugiausiai buvo uzmirStami tokie informaciniai vienetai palyginus su atkirimu
vykusiu i$ karto po jraso perklausymo: i§ kurio komisariato skambino (i$ karto — 10 proc., po savaités —
5 proc.), kad biitent tétis jvykdé avarija (i§ karto — 75 proc., po savaités — 58,33 proc.), moters amzius
(i8 karto — 25 proc., po savaités — 13,33 proc.), vaiko amzius (i$ karto — 31,67 proc., po savaités — 13,33
proc.), moters vyras (i$ karto — 35 proc., po savaités — 23,33 proc.), 1 h laiko bégyje (i§ karto — 21,67
proc., po savaités — 13,33 proc.). Taip pat buvo dazniau pamirStami Sie teisingu arba i§ dalies teisingu
atkurimu vertinami informaciniai vienetai: kad skambino i§ komisariato (i§ karto — 53,34 proc., po
savaités — 45 proc.), kad reikia kompensuoti (i§ karto — 41,67 proc., po savaités — 23,33 proc.), gydymo
i8laidas (i§ karto — 46,67 proc., po savaités — 38, 33 proc.), saskaita (i§ karto — 80 proc., po savaités —
68,33 proc.).

Po savaités teisingai arba i§ dalies teisingai dazniau buvo atkuriami tokie informaciniai vienetai
palyginus su atkiirimu, vykusiu i§ karto po jraSo perklausymo (kitaip sakant, $iy informaciniy vienety
atkiirimo tikslumas praéjus savaitei pageréjo): tyréja (i$ karto — 31,67 proc., po savaités — 41,67 proc.)
dukra (is$ karto — 83,33 proc., po savaités — 88,33 proc.), kad partrenké (i§ karto — 91,67 proc., po savaités
— 95 proc.), nekels (i§ karto — 55 proc., po savaités — 61,67 proc.), baudziamosio bylos (i§ karto — 56,67

proc., po savaités — 60 proc.), j nukentéjusios (i§ karto — 3,33 proc., po savaités — 6,67 proc.).

3.1.2. Laiko jtaka jsitikinimo garsinés informacijos atkiirimo tikslumu, procediiros

sudétingumo ir patiriamo jaudulio vertinimams

Tiriamieji jsitikinimg garsinés informacijos atkarimo tikslumu, procediros sudétinguma ir
patiriamg jaudulj vertino procentais nuo 0 iki 100. IS 4 pav. matyti, kad tiriamieji vidutiniskai i§ karto
vertino, kad 57,43 proc. sugebéjo tiksliai atkurti garsing informacija, o po savaités mané 46,87 proc.
(didesnis balas reiskia stipresnj jsitikinima, kad tiksliai atkiiré). Garsinés informacijos atktirimo
procediiros sudétingumo vertinimo vidurkis 50,42 proc. (kuomet tiriamieji vertino i$ karto) ir 56,97 proc.
— kuomet vertinimas buvo atliekamas po savaités (didesnis balas reiSkia didesnj suvokiamg sunkuma).
Patirto jaudulio vertinimo vidurkis 32,25 proc. (kuomet tiriamieji vertino i$ karto) ir 20,2 proc. — kuomet

vertinimas buvo atliekamas po savaités (didesnis balas reiSkia didesnj patiriamo jaudinimosi stipruma).

46



Taigi tiriamieji mané, kad tiksliai atk@iré daugiau nei puse¢ girdétos garsinés informacijos jraso
metu, procediirg vertino kaip vidutiniskai sunkig ir procediiros atlikimo metu jaudinosi nedaug. PanaSus

vertinimas buvo ir po savaités laiko.

Tiriamyjy jsitikinimo garsinés informacijos atkiirimo tikslumu,
procedtiros sudétungumo ir patiriamo jaudulio vertinimo
vidurkiai
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20

10
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Vertinimo skalés balai

IS karto Po savaités
jsitikinimas garsinés informacijos atkiirimo tikslumu

procediiros sudétingumas
= patiriamas jaudulys

4 pav. Tiriamyjy jsitikinimo garsinés informacijos atkiirimo tikslumu, procediiros sudétingumo

ir patiriamo jaudulio vertinimo vidurkiai.

Norint patikrinti, ar laikas veikia jsitikinimg garsinés informacijos atkiirimo tikslumu, procediros
sudétingumo ir patiriamo jaudulio vertinimus, buvo taikomos taip pat Wilcoxon kriterijus. I§ 3 lentelés
matyti, kad visi skirtumai yra statistiSkai reikSmingi. Tiriamieji buvo linke i§ karto vertinti jsitikinima
savo garsinés informacijos atkiirimo tikslumu kaip daug didesnj (Vidurkinis rangas=30,16) nei po
savaiteés (vidurkinis rangas=19,36), taip pat buvo link¢ i§ karto vertinti, jog patiria daug daugiau jaudulio
(vidurkinis rangas= 27,04) nei po savaités (Vidurkinis rangas=17,65) bei vertino procediira kaip
reik§mingai sudétingesn¢ po savaités (vidurkinis rangas=25,84) palyginus su vertinimu, atliktu i§ karto

(vidurkinis rangas=24,59) (zr. 3-3 lentele).
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3 lentele. [sitikinimo garsinés informacijos atkurimo tikslumu, procediiros sudétingumo ir patiriamo

jaudulio vertinimas is karto ir po savaités.

Sulaikymo intervalas

Vertinimas I$ karto Po savaités
Vidurkinis  Vidurkinis Z p
rangas rangas
Isitikinimas garsinés 30,16 19,36 -4,688 <0,001
informacijos tikslumu
Procediiros sudétingumas 24,59 25,84 -1,991 0,046
Patiriamas jaudulys 27,04 17,65 -3,689 <0,001

Pastaba. StatistiSkai reikSmingi skirtumai pazymeéti paryskintu Sriftu

3.1.3. Isitikinimo garsinés informacijos atkiirimo tikslumu, procediiros
sudétingumo, patiriamo jaudulio vertinimuy ir atkurty informaciniy vienety kiekio

bei atkurtos garsinés informacijos tikslumo sasajos

Norint i$siaiskinti ar antra hipotezé teisinga, t.y. ar procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio
vertinimai bus neigiamai susije, o jsitikinimas garsinés informacijos atkiirimo tikslumu bus nesusij¢s su
atkurty informaciniy vienety kiekiu ir garsinés informacijos atkiirimo tikslumu tiek i§ karto po jraso

perklausymo, tiek po savaites, buvo taikyta Spearman‘o koreliacija dél to, kad dalis duomeny neatitinka

normalumo Kriterijaus.
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4 lentelé. Atkarimo tikslumo bei atkurtos informacijos kiekio rodiklio, matuoto is karto ir po savaités, bei
tirlamyjy jsitikinimo garsinés informacijos atkiirimo tikslumu, procediros sudétingumo ir patiriamo

jaudulio vertinimo koreliacijos koeficientai.

Atkurtos Atkurtos Atkurty Atkurty
informacijos informacijos informaciniy  informaciniy
tikslumas is tikslumas po vienety kiekis vienety kiekis

karto savaités i§ karto po savaités
Isitikinimas garsinés 0,416** 0,342** 0,373** 0,375**
informacijos atkiirimo
tikslumu
Procediiros sudétingumo -0,297* 0,017 -0,291* 0,121
vertinimas
Patiriamo jaudulio -0,254* 0,179 -0,176 0,211
vertinimas

Pastaba. *<0,05 ** p < 0,01

IS 4 lentelés matyti, kad garsinés informacijos atkiirimo tikslumas i§ karto ir po savaités
statistiSkai reikSmingai koreliuoja su jstikinimu garsinés informacijos atktirimo tikslumu (i§ karto —
rs=0,3416, p<0,01; po savaités — rs=0,342, p<0,01). Tai reiskia, kad kuo labiau tiriamasis buvo jsitikings,
kad tiksliai sugebéjo atkurti garsing informacija, tuo jo atktirimo tikslumas buvo didesnis, t.y. jis atkiiré
daugiau teisingy arba i§ dalies teisingy informacijos vienety ir tokia tendencija pasireiSké tiriant i§ karto
ir po savaités. Tiriamyjy procediiros sudétingumo vertinimas statistiSkai reikSmingai koreliavo tik su i§
karto vykusiu garsinés informacijos atktrimo tikslumu (rs= -0,297, p<0,05) bei su i§ karto vykusiu
informacijos kiekio rodikliu (rs=-0,291, p<0,05). Tai reiSkia, kad kuo labiau procediira buvo vertinama
kaip sudétingesné, tuo buvo mazesnis atkurtos informacijos tikslumo ir kiekio rodiklis. Taciau $i sgsaja
pasireiSke tik tuo atveju, kai atkiirimas vyko i§ karto. Taip pat patiriamo jaudulio vertinimas statistiSkai
reik§mingai koreliavo tik su i§ karto vykusiu atkiirimo tikslumu (rs= -0,254, p<0,05). Tai reiskia, kad
kuo tiriamieji 1§ karto vertino, patiriantys daugiau jaudulio, tuo i§ karto buvo mazesnis informacijos

atktirimo tikslumas.

49



3.2. Balso atpazinimo tikslumo rezultatai

I8 viso bendrai 60 proc. (N=36) tiriamyjy balso atpazinimo uzduotj atliko teisingai, o 40 proc.
(N=24) —klaidingai. Daugiau nei pusé tiriamyjy sugeb¢jo teisingai atpazinti anksciau girdétg (jsiminting)
balsg arba teisingai atmeté klaidingus balsy variantus. Atskiry grupiy rezultatai matyti i§ 5 ir 6 pav. I$
tiriamyjy, kuriy balsy rinkinyje buvo jsimintinas balsas, 66,67 proc. (N=20) atliko teisinga identifikacija,
t.y. pasirinko ta balsa, kurj girdéjo pries savaite, 23,33 proc. (N=7) atliko klaidinga identifikacija, t.y.
pasirinko visai kitg balsg bei 10 proc. (N=3) atliko klaidingg atmetima, t.y. atmeté visus balsus, ir taip
nurodé, kad teisingo balso néra balsy eilés rinkinyje. I§ tiriamyjy, kuriy balsy eilés rinkinyje nebuvo
jsimintino balso, 53,33 proc. (N=16) atliko teisingg atmetima, jie nurod¢, kad nei vienas balsas néra tas,
kurj girdéjo prie§ savaite, 43,33 proc. (N=13) atliko klaidingg identifikacija, pasirinkdami kazkurj tai
balsg bei 3,34 proc. (N=1) nesugebéjo atpazinti arba atmesti balso, todél pasirinko atsakymg ,,nezinau“.
Matome, kad tiriamieji, kuriy balsy rinkinyje nebuvo jsimintino balso, dazniau buvo vis tik linke atmesti

visus balsus nei pasirinkti kurj nors klaidinga.

Isimintinas balsas yra balsy rinkinyje

Klaidingas
atmetimas
10% (N=3)
Klaidinga
identifikaci Teisinga
. 13?3% identifikacija
o 66,67% (N=20)

5 pav. Balso atpazinimo rezultatai, kai balsy eilés rinkinyje yra jsimintinas balsas
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Isimintino balso néra balsy rinkinyje

Pasirinko
,,nezinau"
3,34%
(N=1)
- Teisingas
. KIa_@mgg_ atmetimas
identifikacija
53,33%
43,33% (N=16)
(N=13) -

6 pav. Balso atpazinimo rezultatai, kai balsy eilés rinkinyje néra jsimintino balso.

Bendras procentas teisingai atlikty balso atpazinimy sieké 60 proc (N=36). Norint patikrinti ar
bendras rezultatas teisingai atliktos balso atpazinimo uzduoties yra daugiau nei atsitiktinumas, buvo
taikytas Binominis testas (eng. Binominal test). Nustatyta, kad atsitiktinumo lygis abiems grupéms yra
16,7 proc., kadangi tiriamiesiems buvo pateikiama 6 balsy eilé ir buvo galima atlikti 6
identifikacijas/atpazinimus (teisingas arba klaidingas). Rezultatai parodé, kad 60 proc. yra statistiSkai
reikSmingai vir§ atsitiktinumo lygio (testo proporcija 0,833, p<0,001). Taip pat nustatyta, kad atskirai
kiekvienos grupés teisingai atlikto atpazinimo procentas yra auks$¢iau atsitiktinumo lygio (kai balsy
rinkinyje yra jsimintinas balsas — 66,67 proc. p=0,02; kai balsy rinkinyje néra jsimintino balso — 53,33
proc. p<0,001).

TreCia hipotezé teigé, kad tiriamieji padarys reikSmingai daugiau balso atpazinimo klaidy,
kuomet balsy eilés rinkinyje nebus jsimintino balso, palyginus su tiriamaisias, kuriems balsy eilés
rinkinyje bus pateiktas jsimintinas balsas. Siekiant patikrinti Sig hipotez¢ buvo taikytas Chi
homogeniskumo kriterijus. IS 5 lentelés matome, kad tiriamieji, kuriy balsy rinkinyje nebuvo jsimintino
balso, dazniau uzduot; atlikdavo klaidingai, vis tik pasirinkdami kurj nors balsg, manydami, kad tai yra
tas, kurj girdéjo prie§ savait¢ palyginus su tais, kuriy balsy rinkinyje buvo jsimintinas balsas, jie
pasirinkdavo klaidingg balsa, neatpazindami to, kurj girdéjo pries savaite (46,7 proc. ir 33,3 proc.). Vis
tik Sis skirtumas néra statistiSkai reikSmingas (y*>=1,111; p=0,292), kas bylojo, kad abejose grupése yra
panaSus skaiCius tiriamyjy, atlikusiy balso atpazinimo uzduotj klaidingai.
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5 lentelé. Klaidingai atlikta balso atpazinimo uzduotis, atsizvelgiant j balsy rinkinj.

Isimintinas Isimintino balso X df p
balsas yra néra balsy
balsy rinkinyje rinkinyje
Klaidingai atlikta 33,3 proc 46,7 proc 1,111 1 0,292
balso atpazinimo
uzduotis

Pastaba. Pearson chi kvadratas (y?), laisvés laipsniai (df) ir reikSmingumo lygmuo (p).

3.2.1. Isitikinimo balso atpaZinimo tikslumu, procediiros sudétingumo bei patirto
jaudulio vertinimai atsiZvelgiant j balso atpaZinimo atlikimo rezultatg ir pateikta

balsy rinkinj

IS 7 pav. matome, kad tiriamieji atlikdami balso atpazinimo uzduot] buvo ganétinai smarkiai
jsitiking, kad balso atpazinimo uzduot]j padaré teisingai. Tiriamieji vertindami procentaliai nuo 0 iki 100
(0 — uzduotj padaré klaidingai, o 100 — jsitiking kad uzduotj padaré teisingai) buvo vidutiniskai 72,04
proc. jsitiking, kad uzduotj padaré teisingai, t.y. atpazino tg balsg, kurj girdéjo pries savait¢. Taip pat
tiriamieji vertindami balso atpazinimo procediiros sudétingumg (0 — procedira visiS$kai nesunki, 100 —
procediira be galo sunki), jvertina jg kaip vidutiniSkai 51 proc. sudétinga. Bei Sios uzduoties atlikimo
metu tiriamieji mazai jaudinosi — vidutiniskai 27,94 proc. (0 — visai nesijaudino, 100 — labai smarkiali

jaudinosi).
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Isitikinimo balso atpazinimo tikslumu, balso atpazinimo
procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio vertinimai

100
90
80
70
60
50
40 51
30

20 27,94
10
0

Isitikinimas balso atpaZinimo Procediiros sudétingumo Patiriamo jaudulio
tikslumu vertinimas vertinimas

7 pav. Isitikinimo balso atpazinimo tikslumu, balso atpazinimo procediiros sudétingumo bei patirto

jaudulio vertinimo rezultatai.

IS 8 pav. matome, kaip tiriamieji, atlike teisingai arba klaidingai balso atpazinimo uzduotj,
vertinimo jsitikinimg balso atpazinimo tikslumu, procediiros sudétinguma ir patiriamg jaudulj. Teisingai
balso atpazinimo uzduotj atlikusiy tiriamyjy jsitikinimo balso atpazinimo tikslumu vertinimas
vidutiniskai buvo 76,17 proc, o klaidingai atlikusiy — 65,67 proc. Tiriamyjy, teisingai atlikusiy balso
atpazinimo uzduotj, procediiros sudétingumo vertinimas vidutini§kai buvo 46,8 proc., patiriamo jaudulio
— 26,14 proc., o klaidingai atlikusiy procediiros sudétingumo vertinimas vidutini§kai buvo — 57,61 proc.
bei patiriamo jaudulio — 31,96 proc. Bendrai Zvelgiant, tiriamieji buvo ganétinai jsitikine balso

atpazinimo tikslumu, balso atpazinimo procediirg vertino kaip vidutini$kai sunkig ir jaudinosi nedaug.
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Isitikinimo balso atpazinimo tikslumu, procediiros
sudétingumo ir patiriamo jaudulio vertinimai
atsizvelgiant j taip, kaip atlikta balso atpazinimo

uzduotis

100

90

80 76,17

65,67
70 '
57,61

60 :

50 46,8

40 31,96

30 26,14

20

10

0
Isitikinimas balso atpazinimo Procedtiros sudétingumas Patiriamas jaudulys

tikslumu

m Teisingai atlike balso atpazinimo uzduotj ® Klaidingai atlike balso atpazinimo uzduotj

8 pav. Isitikinimo balso atpazinimo tikslumu, procediros sudétingumo ir patiriamo jaudulio

vertinimai atsizvelgiant j tai, kaip atlikta balso atpazinimo uzduotis.

IS 9 pav. matome, kaip tiriamieji, kuriems pateiktame balsy rinkinyje buvo arba nebuvo
jsimintinas balsas, vertino jsitikinimg balso atpazinimo tikslumu, procediiros sudétinguma ir patiriamag
jaudulj. Tiriamieji, kuriems buvo pateiktas balsy rinkinys su jsimintinu balsu, jsitikinimg balso
atpazinimo tikslumu vertino vidutiniskai 75,13 proc., o tiriamieji, kuriems buvo pateiktas balsy rinkinys
be jsimintino balso, — 68,94 proc. Procediiros sudétingumas tiriamyjy, su jsimintinu balsy rinkiniu,
vertinimas vidutiniskai 47,67 proc., o tiriamyjy be jsimintino baly rinkinio — 54,33 proc. Tiriamiesiems,
kuriems buvo pateiktas balsy rinkinys su jsimintinu balsu, patiriamg jaudulj vertino vidutiniskai 31,03
proc., o tiriamieji, kuriems buvo pateiktas balsy rinkinys be jsimintino balso, — 24,83 proc. Taigi
tiriamieji nepriklausomai nuo pateikto balsy rinkinio buvo ganétinai jsitiking balso atpaZinimo tikslumu,

balso atpaZinimo procediirg vertino kaip vidutiniSkai sunkig ir jaudinosi nedaug.
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Isitikinimo balso atpazinimo tikslumu, procediiros
sudétingumo ir patiriamo jaudulio vertinimai
atsizvelgiant j pateikta balsy eilés rinkinj

100

90
30 75,13

68,94

70
60
50
40
30
20
10

0

54,33
47,67

31,03
24,83

Isitikinimas balso atpazinimo Proceditiros sudétingumas Patiriamas jaudulys
tikslumu

H [simintinas balsas yra balsy rinkinyje ¥ ]simintino balso néra balsy rinkinyje

9 pav. Isitikinimo balso atpazinimo tikslumu, procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio

vertinimai atsizvelgiant j pateiktg balsy eilés rinkinj.

Ketvirta hipotezé teigeé, kad tiriamieji, kurie teisingai atpaZins jsimintg balsg bei tie, kuriy balsy
eilés rinkinyje bus pateiktas jsimintinas balsas, bus statistiSkai reikSmingai labiau jsitiking balso
atpazinimo tikslumu, balso atpazinimo procediirg vertins kaip lengvesne ir nurodys, kad maziau jaudinosi
uzduociy atlikimo metu palyginus su tais, kurie klaidingai atpaZzins jsiminting balsa bei tais, kuriy balsy
eilés rinkinyje nebus jsimintino balso. Jai patikrinti buvo naudojamas Mann-Whitney U testas, kuris
lygina dviejy grupiy vidurkius. I$ 6 lentelés matome, kad tiriamieji, klaidingai atpazing jsiminting balsa,
vertindami jsitikinimg balso atpaZinimo tikslumu, rinkosi Zemesnius vertinimo balus (t.y. buvo maziau
isitikine, kad atpazino anksciau girdéta balsa, vidurkinis rangas = 25,42), rinkosi aukstesnius procediiros
sudétingumo balus (t.y. vertino uzduotj kaip sudétingesneg, vidurkinis rangas = 34,27 ) bei rinkosi
aukStesnius patiriamo jaudulio balus (t.y. jauté daugiau jaudulio, vidurkinis rangas = 30,75) palyginus su

tais tirilamaisiais, kurie teisingai atpaZino anksciau girdéta balsa.
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6 lentelé. Tiriamyjy, teisingai ir klaidingai atlikusiy balso atpazinimo uzduotj, jsitikinimo balso

atpazinimo tikslumu, procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio vidurkiy skirtumai.

Grupe

Teisingai atliktas  Klaidingai atliktas
balso atpazinimas  balso atpazinimas

Vidurkinis rangas  Vidurkinis rangas U p
Isitikinimas balso atpazinimo 33,89 25,42 310,000 0,064
tikslumu
Procediiros sudétingumo 27,99 34,27 341,500 0,170
vertinimas
Patiriamo jaudulio vertinimas 30,33 30,75 426,000 0,927

Vis tik visi skirtumai yra statistiSkai nereik§mingi, kas nurodo, kad tiek tiriamieji, kurie balso
atpazinimo uzduotj atliko teisingai, tiek tie, kurie atliko klaidingai, buvo linke panaSiai vertinti

jsitikinimg balso atpazinimo tikslumu, procediiros sudétingumg bei patiriama jaudulj.

I$ 7 lentelés matome, kad tie tiriamieji, kuriems buvo pateiktas balsy rinkinys su jsimintinu balsu,
vertindami jsitikinimg balso atpazinimo tikslumu rinkosi auksStesnius vertinimo balus (t.y. buvo labiau
jsitiking uzduoties atlikimo tikslumu, vidurkinis rangas = 32,77), rinkosi Zemesnius procediiros
sudétingumo balus (t.y. vertino uzduot] kaip lengvesne, vidurkinis rangas = 28,42 ) bei rinkosi
aukstesnius patiriamo jaudulio balus (t.y. jauté daugiau jaudulio, vidurkinis rangas = 32,43) palyginus su
tais tiriamaisiais, kuriems buvo pateiktas balsy rinkinys be jsimintino balso (jsitikinimo tikslumu
vidurkinis rangas = 28,23, procediiros sudétingumo vidurkinis rangas = 32,58, patiriamo jaudulio

vidurkinis rangas = 28,57).
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7 lentelé. Tiriamyjy, kuriy balsy rinkinyje yra jsimintinas balsas ir kuriy balsy rinkinyje néra
jsimintino balso, jsitikinimo balso atpazinimo tikslumu,procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio

vertinimy vidurkiy skirtumai.

Grupe
Balsy Balsy
rinkinys su rinkinys be
jsimintinu jsimintino
balsu balso
Vidurkinis  Vidurkinis U p
rangas rangas
Isitikinimas balso atpazinimo 32,77 28,23 382,000 0,312
tikslumu
Procediiros sudétingumo 28,42 32,58 387,500 0,353
vertinimas
Patiriamo jaudulio vertinimas 32,43 28,57 392,000 0,388

Vis tik visi skirtumai yra statistiSkai nereikSmingi, kas nurodo, kad tiriamieji, kuriy balsy
rinkinyje buvo ir kuriy balsy rinkinyje nebuvo jsimintino balso, buvo linke panas$iai vertinti jsitikinima

balso atpazinimo tikslumu, procediiros sudétinguma bei patiriama jaudulj.

3.2.2. Isitikinimo, kad tiksliai atpazins girdéta balsa, procediiros sudétingumo bei

patirto jaudulio vertinimy ir balso atpazinimo tikslumo sasajos

Penkta hipoteze teigia, kad tiriamyjy jsitikinimas balso atpazinimo tikslumu bus nesusije¢s su
realiu balso atpazinimo tikslumu. Siai hipotezei patvirtinti buvo taikomas Pearson‘o koreliacijos
koeficientas (Point Biserial Correlation), kuris leidzia aptikti sasajas tarp dichotominio ir intervalinio
kintamojo. I$ 8 lentelés matyti, kad tarp jsitikinimo balso atpazinimo tikslumu vertinimo ir balso
atpazinimo tikslumo néra koreliacijos (r= -0,20, p=0,116). Tiriamyjy jsitikinimas balso atpazinimo

tikslumu vertinimas visai nesusij¢s su realiu atpazinimo tikslumu. ReikSmingai vidutiné neigiama
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koreliacija nustatyta tik tarp tiriamyjy procediiros sudétingumo vertinimo ir jsitikinimo balso atpazinimo
tikslumo (r=-0,62, p <0,001) bei maza koreliacija tarp procediiros sudétingumo ir patiriamo jauduliu (r=
0,38, p<0,001). Tai reiSkia, kad kuo tiriamieji balso atpazinimo procediirg vertino Kkaip labiau
sudétingesng, tuo buvo maziau jsitikine, jog balso atpazinimo uzduotj padaré¢ teisingai. Bei kuo tiriamieji

balso atpazinimo procediirg vertino kaip labiau sudétingesne, tuo daugiau jaudinosi.

8 lentelé. Koreliacijos koeficientai tarp jsitikinimo balso atpazinimo tikslumo ir realaus balso atpazZinimo

tikslumo, procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio.

Realus balso [sitikinimas Procediiros Patiriamas
atpazinimo balso sudétingumas jaudulys
tikslumas atpazinimo
tikslumu
Realus balso -
atpazinimo
tikslumas

Isitikinimas balso  -0,20 -
atpazinimo
tikslumu

Procediiros 0,18 -0,62** -
sudétingumo
vertinimas

Patiriamo jaudulio 0,09 -0,24 0,38** -
vertinimas

Pastaba. ** p < 0,01

3.2.3. Garsinés informacijos atkiirimo ir balso atpaZinimo uzduociy atlikimo,

jsitikinimu tikslumu, procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio, palyginimas

IS 10 pav. matyti, kad jsitikinimas tikslumu, atliekant garsinés informacijos atkiirimo uzduotj
vidutiniSkai buvo 52,15 proc., o balso atpaZinimo uzduoties — 72,04 proc. Garsinés informacijos atkiirimo

uzduotis vidutiniskai 53,69 proc. buvo vertinama kaip sudétinga, o balso atpazinimo — 51 proc. Patiriamo
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jaudulio vertinimai atliekant garsinés informacijos atkiirimo uzduotj buvo vidutiniskai 26,23 proc, o

balso atpazinimo — 27,93 proc.

Isitikimo tikslumu, procediiros sudétingumo ir
patiriamo jaudulio vertinimai atsizvelgiant j uzduoties

pobudi
100
90
80 72,04
70
60 52,15 53,69 51
50
40
30 26,23 27,93
20
10
0
Isitikinimas atlikimo Procediiros sudétingumas Patiriamas jaudulys
tikslumu
m Garsinés informacijos atkiirimo uzduotis m Balso atpazinimo uzduotis

10 pav. Jsitikinimas tikslumu, procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio vertinimai

atsizvelgiant | uzduoties pobudi.

Norint suzinoti, kurios procediiros atlikimo metu (garsinés informacijos atkiirimo ar balso
atpazinimo) tiriamieji buvo labiau jsitikine atlikimo tikslumu, kurig procediirg vertino kaip sunkesn¢ ir
kurios metu jaudinosi daugiau, buvo taikomas Wilcoxon kriterijus, lyginantis dvi priklausomas imtis.
Kadangi garsinés informacijos atkiirimo uzduotis buvo atlickama du kartus, jsitikinimo atkiirimo
tikslumu, procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio vertinimai atlikti i§ karto ir po savaités buvo
sudedami ir 1§ to buvo iSvedamas vidurkis. IS 8 lentelés matome, kad tiriamieji atlikdami garsinés
informacijos atkiirimo uZzduotj, vertindami atkiirimo tikslumg rinkosi Zemesnius vertinimo balus (t.y.
buvo maziau jsitiking atlikimo tiklsumu, vidurkinis rangas = 20,25), rinkosi auks$tesnius procediiros
sudétingumo balus (t.y. vertino uzduoti kaip sudétingesne, vidurkinis rangas = 33,88) bei rinkosi
Zemesnius patiriamo jaudulio balus (t.y. patyré maziau jausulio, vidurkinis rangas = 26,43) palyginus su
tuo, kai buvo atliekama balso atpazinimo uzduotis (jsitikinimas tikslumu vidurkinis rangas = 30,75;

procediiros sudétingumo vidurkinis rangas = 24,90; patiriamas jaudulys vidurkinis rangas = 29,52).
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8 lentelé. Garsinés informacijos atkiirimo bei balso atpazinimo uzduoties jsitikinimo tikslumu,

procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio vertinimo vidurkiai.

Uzduotis
Vertinimas Garsinés Balso
informacijos  atpazinimo
atktrimo
Vidurkinis Vidurkinis Z p
rangas rangas
Isitikinimas atlikimo tikslumu 20,25 30,75 -4,528 <0,001
Procediiros sudétingumo 33,88 24,90 -0,433 0,665
vertinimas
Patiriamo jaudulio vertinimas 26,43 29,52 -0,474 0,635

Pastaba. StatistiSkai reik§mingi skirtumai pazymeéti paryskintu Sriftu

Vis tik nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tik tarp uzduoCiy jsitikinimo atlikimo
tikslumu vertinimy. Tai reiSka, kad tiriamieji reikSmingai buvo labiau jsitiking uzduoties atlikimo
tikslumu, kuomet daré balso atpazinimo uzduotj palyginus su tuo, kai daré garsinés informacijos
atktirimo uzduotj. Visi kiti skirtumai statistiSkai nereiSkmingi, o tai reiSkia, kad abiejy uzduociy

sudétingumas ir patiriamo jaudulio vertinimas buvo panasus.

4. REZULTATU APTARIMAS

4.1. Garsinés informacijos atkairimo tikslumas

Atlikus kvazieksperimenta nustatyta, kad laikas turi jtakos dalyvavusiy asmeny garsinés
informacijos atkiirimo kiekiui ir tikslumui. Bendrai tiriamieji i§ karto po jraso perklausymo prisiminé
zenkliai daugiau garsinés informacijos, t.y. 44,47 proc. visos garsinés informacijos nei po savaités —
42,04 proc. Taip pat pastebéta, kad laikas turi jtakos garsinés informacijos atkiirimo tikslumui, i§ karto

atkurtos garsinés informacijos tikslumas sieké 34,64 proc., o po savaités — 30,13 (gautas statistiSkai
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reikSmingas skirtumas nagrinéjant tikslumg i§ karto ir po savaités). Po savaités buvo atkurta zenkliai
maziau teisingos ir daugiau klaidingos garsinés informacijos palyginus su i§ karto atlickamu atkiirimu,
vykusiu po jraSo perklausymo (teisingai atkurty vienety vidurkiai: i§ karto — 15,17, po savaites — 12,48;
klaidingai atkurty vienety: i§ karto — 2,02, po savaités — 2,85). Taigi tokie rezultatai patvirtina pirma
tyrimo hipotezg, kad atkurty informaciniy vienety kiekis ir garsinés informacijos atkiirimo tikslumas,
pragjus savaitei po garso jraso iSklausymo, bus reik§mingai mazesnis, palyginti su informacijos atkiirimo,
vykusio i§ karto po girdéto jraso perklausymo, tikslumu. Remiantis tokiais rezultatais galima kelti
prielaida, kad laikas turi jtakos ne tik garsinés informacijos atkiirimo tikslumui, bet ir kiekiui. Vis délto
garsinés informacijos atkiirimo kiekio procentas (i§ karto — 44,47 proc, po savaités 42,04 proc) néra
dziuginantis rezultatas. Kaip matome, net i§ karto po girdéto jraSo ir trumpos 10 min. démesj
nukreipian¢ios uzduoties atlikimo, zmonés prisimena maziau nei pus¢ garsinés informacijos, o po
savaités tam tikra dalis informacijos 1§ viso dingsta. PanaSius } Sio tyrimo rezultatus pateikia Ling ir
Coombe (2005). Po savaités laiko tiriamieji pasizyméjo Zenkliai prastesniu atkiirimu nei 1§ karto, ir
sugebéjo atkurti maziau nei 60 proc girdétos pokalbio informacijos. Campos ir Alonso-Quecuty (2006)
taip pat nustaté, kad laikas turi zalingg poveikj garsinés informacijos atkiirimo tikslumui. Po 4 dieny
atktirimg vykdantys tiriamieji prisimindavo maziau teisingos informacijos ir daugiau pateikdavo
klaidingos, t.y. pasakodavo faktus, kurie nebuvo pateikiami pokalbyje, palyginus su tiriamaisiais, kurie
garsing informacijg atktré i$ karto. Taip pat zema garsinés informacijos atktrimo lygj nustaté Stafford ir
Dely (1984), Samp ir Humphreys (2007), taciau jy tyrimuose dalyviai patys dalyvavo pokalbiuose,
kuriuos véliau turéjo atkurti. Siame tyrime neauksta garsinés informacijos atkirimo kiekj ir tiksluma
galéjo nulemti tiriamyjy nusiteikimas ir biisena. Dalis dalyviy tyrimg vykdé antroje dienos puséje, po
darby, vakare, kuomet aktyvumo ir démesingumo lygis yra Zenkliai krites. Todél galéjo buti kiek
pavarge, iSsiblaske ir todél ypatingai nesureikSmino girdéto jraso. Taip pat reikéty nepamirsti, kad
tyrimas buvo vykdomas nuotoliniu budu, todél tiriamieji bidami namy aplinkoje galéjo biiti pernelyg
atsipalaidave ir todel maZiau susikaupe ir susikoncentrave j uzduoties atlikimg. Kita svarbi salyga, kad
tiriamieji nezinojo, kas jy laukia po jraSo perklausymo, todé¢l dalis gal¢jo daugiau démesio skirti ne
turiniui, o pavyzdziui jraSe girdimam balsui. Taip pat Zemas garsinés informacijos atkiirimo kiekio ir
tikslumo rodiklis, ypac po savaités, galéjo buti nulemtas tuo, kad tiriamieji buvo linke atpasakoti girdéta
istorijg savo Zodziais ir daZznai naudodavo ne visai tinkamus zodZius pagal prasmeg. Pasak Hope ir kity
(2019) bei Brown-Schmidt ir Benjamin (2018) asmuo norédamas atsiminti pokalbj stengési atkurti tik jo

esme ir jo manymu svarbiausias jvykio detales, tod¢l daug ka praleidzia, o nuo to kencia atkiirimo
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tikslumas. Be to zmonés perpasakodami istorijas linke pateikti nemazai jvykio interpretacijy, dél ko
padaroma daugiau klaidingy i$vady ir nuo tuo mazéja vertinamos informacijos atkiirimo tikslumas. Taip
pat Dudovic, Marsh ir Tversky (2004) nurodo, kad pats atpasakojimas yra kiirybiSkas procesas, todél
nenuostabu, kad asmuo yra linkgs pridéti dalj informacijos nuo saves, kad atsiranda nemazai
interpretacijy ir jvairiy iSvedziojimy. Tai patvirtina ir $io tyrimo rezultatai, kadangi po savaités tiriamieji
reik§mingai daugiau pateikdavo klaidingy informaciniy vienety palyginus su atkirimu, vykusiu i§ karto.
Taip pat pasakojimo metu asmuo yra linkes praleisti tam tikras detales, kurios jo manymu néra svarbios,
kai kurias jy pagraZinti ar hiperbolizuoti, kad istorija skambéty jdomiau. Be to, kai asmuo duoda
parodymus arba liudija teisme jis stengiasi buti kiek jmanoma tikslesnis ties tuo, kokig informacija
pateikia, nes Zino, kad uZ melavimga gresia sankcijos, visai yra kitokia tyrimo situacija, kai zmogus zino,
kad nieko blogo nenutiks, jei pateiks ir klaidingy istorijos fakty (Dudovic et al., 2004). Dudovic ir kolegy
(2004) tyrimo metu nors ir buvo stengtasi tyrimo schemg priartinti prie realiy gyvenimo salygy, vis délto
asmenys buvo tik ,,tariami* liudytojai. Taip pat norint pagristi, kodél zmonés atpasakodami girdéta
pokalbj yra linke pateikti nemazai klaidingy detaliy, galima bty pasiremti kognityvinémis schemomis,
kurios veikia zmogaus atmintj, kodavimo ir atkiirimo procesus. Jose yra talpina jvairaus pobtdzio
informacija, kurig gauname ne tik Ziniy, bet ir patirties déka. Kiekvienas Zmogus turi jsivaizdavimg to,
kokio pobudzio buna telefoniniy sukéiy skambuéiai, kokios jprastai pateikiamos situacijos ir
reikalavimai. Tod¢l patys to nesuvokdami tam tikras girdéto jraso atkiirimo spragas uzpildo tais
jsivaizdavimais. Taip pat galima manyti, kad Zemas garsinés informacijos atktirimo kiekio ir tikslumo
rodiklis pasireiSké todél, kad tiriamieji tik klausé jraso, o patys pokalbyje nedalyvavo. Kaip nurodo
Samp ir Humphreys (2007) Zmonés prasciau atsimena svetimy zmoniy pokalbius nei pazjstamy zmoniy
bei kaip nurodo Brown-Schmidt ir Benjamin (2018) Zmonés yra link¢ prisiminti daugiau to, kg patys
saké nei tai, kg girdéjo kitg sakant. Pasak tyréjy, kai asmuo pameta pokalbio sekg arba, kai susiduria su
savo poziliriui ar jsitikinimui prieStaraujancig informacija, arba kai pokalbio turinys biina neaiskiis,
tuomet atsiranda daugiau klaidy ir iStinka nes¢kmé, atkuriant garsine informacija. Galima kelti prielaida,
kad dalis miisy tiriamyjy irgi klausydami jraso galimai galéjo pasimesti jvykiy sekoje, klaidingai arba ne
visai tiksliai suprato pokalbio turinj (pvz: keliamus reikalavimus, norint iSvengti kreipimosi i policija)
del jvairiy priezasciy: i§siblaSkymo, nuovargio, nedémesingumo, turinio sudétingumo, ar tiesiog dél dél
ivykiy ir detaliy gausos. Pasak Stafford ir Daly (1984) likestis aktyvuoja kognityvines schemas, o Sios
veikia tai, kaip Zmogus supras ir atkurs garsing ar regimaja informacija. Skirtingi likesc¢iai skatina

skirtingg informacijos atsiminima, todél tie patys stimulai gali baiti skirtingy Zmoniy skirtingai
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atgaminami, be to, zmonés vienas jvykio detales vertina kaip svarbesnes, o kitas kaip maziau svarbesnes,
dél Sios priezasties ne visa informacijg yra jsimenama. Tai puikiai paaiSkina, kodél vieni tiriamieji tam
tikras jvykio detalés atkiire tiksliau, o kiti pras¢iau ir kodeél skiriasi atkurty informacijos vienety kiekio
rodiklis. Siame tyrime tiriamieji dazniau atkurdavo tokius informacijos vienetus, kurie atspindi tai, kas
yra jvykio kaltininkas, nukentéjusieji, kokia praSoma pinigy suma, koks padarytas jvykis ir veiksmas.
Dazniausiai pamirStamos buvo tokios jvykio datalés, kurios susijusios su nusikaltimo aplinkybémis,
kurios detalizuoja jvykj (pvz: laikas, nukentéjusiyjy amzius, tai, jog tétis Siuo metu arestingje, i§ kokio
komisariato skambino). Dalis tiriamyjy 1§ dalies teisingai galédavo atkurti, kokie yra patirti
nukentéjusiyjy suzalojimai ir kam reikalingi pinigai. Taip pat pastebéta, kad tam tikri informaciniai
vienetai buvo daZniau prisimenami po savaités palyginus su atkiirimu, vykusiu i§ karto po jraSo
perklausymo (kas skambino, ko bus i§vengiama, jei bus sumokéti pinigai ir kam reikia pervesti pinigus).
Pasak Stafford ir Daly (1984) Zemas informacijos atkiirimo rodiklis gali buti dé¢l to, kad Zmonés tiesiog,
Siuo atveju, nesureikSmino klausyto jraso ir jame girdétos informacijos, nelaiké jos svarbia, todél ne taip
aktyviai ir efektyviai kaupé informacijg girdéta jraSo metu. Taip pat tiriamieji tam tikrg informacija
galéjo pateikti dél loginiy sumetimy, kadangi ji nebuvo minima jraSo metu, buvo vertinama kaip
klaidinga. Nepaisant to, kad gauti neauksti garsinés informacijos atkiirimo rodikliai, reikia atkreipti
démes;j ] tai, kad nors garsinés informacijos islaikymas po tam tikro laiko, po savaités, buvo mazesnis
nei 1§ karto po jraso perklausymo, taCiau tas skirtumas nebuvo ypatingai didelis, ypac¢ zvelgiant
procentaliai (i§ karto — 44,47 proc, po savaités — 42,04 proc). Tai leidzia manyti, kad vis tik po savaités
yra i§laikomas panaSus garsinés informacijos kiekis, kaip ir i$ karto po perklausymo. Taciau tai gali biiti
priezastis to, kaip nurodo Stanley ir Benjamin (2016), kad zmonés teikdami parodymus yra linke biiti
nuosekliis, net ir prisimindami naujy fakty, stengiasi jy nepateikti, nes, mano, kad tokiu budu bus
vertinami kaip nepatikimi liudytojai. Tai, kad tiriamieji atktiré nedaug garsinés informacijos galima bty
pagristi tuo, kad klausant jraso veiké du kanalai, vienas, kuris orientuotas j kalbos, turinio supratima, o
kitas  balsg. Kaip nurodo Wilding ir kiti (2000) uz kalbos, turinio suvokimg atsakingas kairysis smegeny
pusrutulis, o uz kalbétojo, balso atpazinima — deSinysis. Todél skirtingos informacijos uzgozia viena kita,

ir tod¢l naturalu, kad kazkuri informacijg yra geriau jsimena nei kita.

Tyrimas tik i§ dalies patvirtina antrg hipotezg, kad procediiros sudétingumo vertinimas ir
patiriamas jaudulys bus neigiamai susijes, o jsitikinimas garsinés informacijos atkiirimo tikslumu bus
nesusijes su atkurtu informaciniy vienety kiekiu ir realiu garsinés informacijos atktirimo tikslumu tiek i§

karto po jraso perklausymo, tiek po savaités. Tyrime nustatyta, kad procediiros sudétingumo vertinimas
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buvo neigiamai susijes tik su atktirimo tikslumu ir informacijos kiekio rodikliu vykusiu i§ karto, bet ne
po savaités (atkiirimo tikslumas i§ karto — rs= -0,297, p<0,05; kiekio rodiklis i§ karto — rs= -0,291,
p<0,05). Taip pat patiriamas jaudulys neigiamai koreliavo tik su atkiirimo tikslumu, vykusiu i§ karto
(rs= -0,254, p<0,05). Priesingai nei nurodyta hipotezéje, jsitikinimas garsinés informacijos atkiirimo
tikslumu buvo teigiamai susijgs su atktirimo tikslumu ir atkurtos informacijos kiekio rodikliu, kurie buvo
skaiCiuojami i§ karto po jraso perklausymo ir po savaités. Tai leidzia kelti prielaidas, kad kuo labiau
zmogus yra jsitikings tuo, kad tiksliai sugebéjo atkurti garsing informacija, tuo jo informacijos atkiirimo
kiekio ir tikslumo rodiklis yra didesnis, t.y. jis atkuria daugiau ir tiksliau teisingy arba i§ dalies teisingy
informacijos vienety. Si tendencija pasireiskia, kai informacijos atkiirimas atliekamas i§ karto ir po
savaités. Taip pat tyrimas patvirtina, kad kuo tiriamieji suvokia atkiirimo procediirg kaip sudétingesne,
tuo maziau 1§ karto informacijos atkuria ir ji yra maziau tiksli. Taciau tai nebiidinga tais atvejais, kai
atktirimas vyksta po tam tikro laiko (po savaités). Tyrimo rezultatai leidzia manyti, kad patiriamas
jaudulys veikia tik 1§ karto skai¢iuojamg atkiirimo tikslumg. Kuo daugiau patiria jaudulio, tuo i§ karto
garsinés informacijos atkiirimo tikslumas bus maZesnis. Siuos rezultatus i§ dalies patvirtina kity tyréjy
nustatyti rezultatai. Pavyzdziui Wilding, ir kiti (2000) bei Mullennix su kolegomis (2010) nurodo, kad
patiriamas stresas ir susijaudinimas veikia zmoniy démes] ir atmint], atsiranda daugiau kognityviniy
iSkraipymy. IS to galime spresti, kad bent jau susidirimas su nezinoma situacija, dalyvavimas tyrime
turéty bent kazkiek sukelti nerimo ir jaudulio ir turéti jtakos garsinés informacijos atkiirimo procesui ir
tikslumui. Kas yra patvirtina miisy tyrimo rezultatais. Procediros sudétingumo vertinimas, t.y. kiek
tiriamas suvokia procediirg esant sudétingg, buvo visai nesusijes su atkiirimo tikslumu ir informacijos
kiekio rodikliu po savaités bei patiriamo jaudulio vertinimas t.y. patiriamo jaudulio laipsnis, buvo visai
nesusijes su atkiirio tikslumu po savaités bei atkurtos informacijos kiekio rodikliu i§ karto ir po savaités.
Siy tyrimo rezultaty néra su kuo palyginti, kadangi iki §iol nebuvo analizuojamos jsitikinimo atk@irimo
tikslumu ir realaus garsinés informacijos atkiirimo tikslumu sgsajos. Tyréjai daugiau analizavo
jsitikinimo balso atpazinimo tikslumu ir realaus balso atpazinimo tikslumo sgsajas. Vis tik naujais
tyrimais remiantis, galima manyti, kad, jeigu jsitikinimas ir balso atpazinimo tikslumas néra susije
(Smith & Baguley, 2014; Smith et al., 2019), tai ir jsitikinimas garsinés informacijos atktirimo tikslumu
neturéty biiti susijes su realiu atkiirimo tikslumu. Sis tyrimas nustaté priesingus rezultatus, kas leidZia
kelti prielaida, kad jsitikinimas garsinés informacijos atkiirimo ir balso atpaZinimo tikslumas neturéty

biiti tapatinami.
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Taip pat nustatyta, kad tiriamieji po savaités buvo maziau jsitiking atkiirimo tikslumu, patyré
maziau jaudulio bei vertino atkiirimo procediirg kaip sudétingesne palyginus su vertinimu atliktu i§ karto
po iraso perklausymo. Tokius su patiriamu jauduliu susijusius tyrimo rezultatus galima paaiskinti tuo,
kad antro susitikimo metu tiriamieji jau buvo susipazine su tyréju ir sprendziant i§ patirties galéjo
suprasti, kaip atrodys antras susitikimas ir garsinés informacijos atkiirimas. Be to, tiriamieji pirmo
susitikimo pabaigoje buvo informuojami apie antro susitikimo tyrimo tikslus ir Zinojo, kad turés dar kartg
atkurti girdéta jraSa. [sitikinimo garsinés informacijos atkiirimo tikslumu rezultatus galima bty
paaiskinti tuo, kad tiriamieji 1§ tiesy jautési pamirSe dalj garsinés informacijos po savaités ir tyrimo
rezultatai tai patvirtina (tiriamieji atkurdami informacijg po savaités buvo zenkliai maziau tikslis ir
atkiré jos maziau). Dalis minéjo, kad tiksliai neprisimena tam tikry jvykio fakty, daznai abejojo, dvejojo,
saké nesu tikras(a), be to, jiems buvo sunkiau atkurti garsing informacija, tod¢l ir procediirg vertino kaip
sudétingesng. Jau pirma tyrimo hipotezé patvirtino tai, kad laikas lemia garsinés informacijos atkiirimo
tiksluma, todél, logiSka, kad tai supranta ir patys tiriamieji ir tai atsiliepia jy vertinimuose. Bendrai
zvelgiant, tiriamieji mazai jaudinosi procediros atlikimo metu (i$ karto jaudulio intensyvumo vertinimo
vidurkis 32,25 proc., o po savaités 20,2 proc.). Vertindami garsinés informacijos atkairimo tiksluma, buvo
linke rinktis skalés viduryje esanCius jveréius (i§ karto garsinés informacijos atkiirimo tikslumo
vertinimas -57,43 proc., po savaités — 46,87 proc.). Toks vertinimas reiskia, kad tiriamieji buvo
vidutiniskai jsitikine, kad sugebés atkurti garsine informacijg. Garsinés informacijos atkiirimo procedira
tiriamyjy vertina kaip vidutiniS$kai sudétinga (i$ karto vertinimy vidurkis — 50,42 proc., po savaités —
56,97 proc.).

4.2. Balso atpazinimo tikslumas

Analizuojant Zmoniy gebé€jima, po savaités atpazinti nepazjstamo asmens balsg i keliy pateikty
varianty, nustatyta, kad bendrai 60 proc. tiriamyjy sugebé¢jo teisingai atlikti balso atpazinimo uzduotj,
t.y. teisingai pasirinkti anksCiau girdétg balsa, kai jsimintinas balsas buvo balsy eilés rinkinyje, arba
teisingai atmesti visus balsus, kai jsimintino balso nebuvo balsy eilés rinkinyje Nustatyta, kad toks
rezultatas néra atsitiktinumas, tai reiskia, kad dalis i$ tiesy atsiminé girdéta balsg. Galima kelti prielaida,
kad zmonés atmintyje laiké teisinga girdéto balso reprezentacija ir ja sugebéjo atkurti, atlikdami balso
atpazinimo uzduotj. Vis tik miisy tyrimo rezultatai yra prieSingi kity autoriy gautiems rezultatams.

PavyzdZziui, Ohman ir kiti (2010) nustaté, kad bendrai teisingai atlikty balso identifikacijy tiriamieji atliko
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12,7 proc. Ohman ir kiti (2013) — 19 proc., Kerstholt su kolegomis (2004) — 42 proc. Sherrin (2015)
apzvelgdamas atliktus balso atpazinimo tyrimus aptiko, kad dazniau yra nurodomi Zemi tikslumo
rodikliai, taciau kai kuriuose tyrimuose aptinkamas i§ aukstesnis balso identifikavimo rezultatas 35-65
proc teisingy identifikacijy. Tokius ganétinai aukStus balso atpazinimo rodiklius galima biity pagristi
Smith ir jo kolegy (2019) tyrimo rezultatais, kad atpazinimo tikslumas yra aukstesnis, kai zmonés daro
sprendimg ties kiekvieno balso iSklausymu, o ne po visy balsy isklausymo. Miisy tyrime dalyviai taip pat
daré sprendima, isklausius kiekvieng balsg. Read ir Craik (1995) nurodo, kad kalba ir jos ypatybés turi
jtakos balso atpazinimo atlikimo tikslumui bei pasak Smith ir kity (2017) kai kuriuos balsus Zmonés
atsimena geriau nei kitus dél jvairiy balso charakteristiky ir bruozy bei Zzmonés turi skirtingus klausos
geb¢jimus, todél vieni gali geriau, o kiti prasCiau atpazinti girdétg balsg. Galima biity kelti prielaida, kad
tyrime naudojamas balsas buvo tiriamyjy vertinimas kaip ganétinai iSskirtinis ir tai puikiai pagrindzia
tai, kad to balso mergina yra jgijusi aktorystés specializacija, Sioje srityje ir dirba, todél, pasak kity, gali
turéti ypatingg vokazalicija, kuri gerai jsimenama. Taip pat Smith ir kiti (2017) nustaté ganétinai auksStus
balso atpazinimo rezultatus ir tai grindzia tuo, kad balso jrasai buvo aiskis, tyrimas buvo atlieckamas
optimaliomis sglygomis ir buvo naudojama aukstos kokybés klausos jranga, kuri leido gerai jsiklausyti j
girdimus balsus. Sias jzvalgas galima pritaikyti ir masy tyrimui, kadangi tiriamieji naudojo savo,
patikimg klausos jranga, ausines, kolon¢les, tyrimas vyko ramioje, tylioje aplinkoje bei balso jrasai buvo
aiskis ir gerai gird¢josi. Taip pat Ohman ir kiti (2013) aiSkina, kad balso atpazinimo tikslumui jtakos turi
balso kodavimo gebé¢jimai. Gauta ganétinai neblogg balso atpaZinimo rezultatg bty galime pagristi

tiriamyjy gerais turimais balso kodavimo jgiidziais.

Taip pat tyrime buvo siekiama i$siaiSkinti, ar jsimintino (ne)buvimas turi jtakos balso atpazinimo
tikslumui. Nustatyta, kad klaidingai balso atpazinimo uzduotj apytiksliai vienodai padaré abi tyrimo
grupés, nepriklausomai nuo to ar jsimintinas balsas buvo ar nebuvo balsy eilés rinkinyje (33,3 proc., kai
isimintinas balsas buvo balsy eiléje ir 46,7 proc, kai jsimintino balso nebuvo balso eiléje). Tai atmeta
treCig tyrimo hipoteze, kad tiriamieji reikSmingai dazniau atpaZins jsiminting balsg klaidingai, kuomet
balsy eilés rinkinyje nebus jsimintino balso, palyginus su tiriamaisias, kuriy balsy eilés rinkinyje bus
jsimintinas balsas. Sie rezultatai prie$tarauja Smith ir jo kolegy (2019) tyrimo rezultatams. Jie nustaté,
kad balso atpazinimo tikslumas buvo statistiSkai reikSmingai prastesnis, kai balsy eil¢je nebuvo anksciau
girdéto balso. Teigiamai paveikti balso atpazinimo tikslumg galéjo tai, kad Zmonés atliko uzduotis sau
palankioje, saugioje aplinkoje ir nebuvo tiesioginio kontakto tarp tiriamiojo ir tyréjo. Taip pat ¢ia galima

pasiremti jau minétomis jZvalgomis dél balso iSskirtinumo, ramios aplinkos ir geros jrangos turéjimo,
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kuris gali teigiamai veikti balso atpazinimo uzduoties atlikima. Tyrime nustatyta, kad dalyviai uzduoties
atlikimo metu jauté mazai jaudulio (27,94 proc.), procediirg vertino kaip vidutinisSkai sunkig (51 proc),
todel tai gal¢jo veikti gerus balso atpazinimo atlikimo rezultatus. Taciau dideliy iSvady Sioje vietoje
daryti nereikéty, kadangi vis dar triksta empirinio pagrindinio ir tyrimy, kurie analizuoty, kaip balsy
eilés rinkinys (jsimintino balso (ne)buvimas) veikia balso atpazinimo tiksluma. Siame tyrime balsy eilé

neveiké atpazinimo tikslumo.

Atliekant tyrimg buvo siekiama i$siaiskinti, ar jsitikinimo balso atpazinimo tikslumu, procediiros
sudétingumo ir patiriamo jaudulio vertinimas priklauso nuo balso atpazinimo uZzduoties atlikimo
teisingumo (atpazino teisingai ar klaidingai balsg) ir balsy rinkinio. Nustatyta, kad tiek tie tiriamieji, kurie
balso atpaZinimo uZduotj atliko teisingai tiek tie, kurie atliko klaidingai, buvo link¢ panaSiai vertinti
jsitikinimg balso atpazinimo tikslumu, procediros sudétingumg bei patiriamg jaudulj. Tokia pati
tendencija nustatyta analizuojant balsy rinkinio poveikj jsitikinimo balso atpazinimo tikslumu,
procediiros sudétingumo bei patiriamo jaudulio vertinimui. Tiriamieji, kuriy balso eiléje buvo ir kuriy
balso eiléje nebuvo jsimintino balso, buvo linke panaSiai vertinti jsitikinimg balso atpazinimo tikslumu,
procediiros sudétinguma bei patiriamg jaudulj. Tai atmeté ketvirtg tyrimo hipoteze, kad tiriamieji, kurie
teisingai atpazins jsimintg balsg bei tie, kuriy balsy eilés rinkinyje bus jsimintinas balsas, bus labiau
jsitiking balso atpazinimo tikslumu, balso atpazinimo procediirg vertins kaip lengvesn¢ ir patirs maziau
jaudulio nei tie, kurie klaidingai atpazins jsiminting balsg bei tie, kuriy balsy eilés rinkinyje nebus

jsimintino balso.

Tyrimas patvirtino penktg tyrimo hipotez¢e teigiancia, kad tiriamyjy jsitikinimas balso atpazinimo
tikslumu bus nesusijes su realiu balso atpazinimo tikslumu. Tai reiskia, kad tiriamyjy manymas, jog
sugebé¢jo teisingai atlikti balso atpazinimo uzduotj, t.y. atpazinti prie§ savait¢ girdétg balsg, visai néra
susijes su balso atpazinimo atlikimo tikslumu. Tai rodo, kad tiriamieji neteisingai vertino savo gebéjimag
atpazinti nepazjstama balsa. PanaSius rezultatus nustaté Smith ir Baguley (2014) bei Smith ir kolegos
(2019). Jie nenustaté reikSmingy sasajy tarp isitikinimo balso atpazinimo tikslumu ir atpaZinimo
tikslumo. Tiriamieji nepriklausomai nuo to, ar teisingai/klaidingai atpazindavo balsa, vertino jsitikinima,
kad teisingai atliko balso atpazinimo uzduotj, vidutiniskai, t.y. nei nepasitikiu, nei pasitikiu. Taciau
tyrime nustatyta reik§mingai vidutiné neigiama koreliacija tarp tiriamyjy procediros sudétingumo
vertinimo ir jsitikinimo balso atpazinimo tikslumo (r= -0,62, p <0,001) bei maza koreliacija tarp

procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio (r= 0,38, p<0,001). Tai reiskia, kad kuo tiriamieji balso
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atpazinimo procediirg vertino kaip labiau sudétingesne, tuo buvo maziau jsitiking, jog balso atpazinimo
uzduotj padaré teisingai. Bei kuo tiriamieji balso atpazinimo procediirg vertino kaip labiau sudétingesne,
tuo daugiau jaudinosi. Reikéty nepamirsti, kad gali biti priesingo rySio egzistavimo tikimybé, kad kuo
jaudinosi daugiau, tuo ir procediirg suvokia kaip sudétingesng bei kuo maziau buvo jsitiking, kad balso

atpazinimo uzduot] padaré teisingai, tuo balso atpazinimo procediirg vertino kaip labiau sudétingesne.

Taip pat tyrime buvo lyginama, kurios procediiros atlikimo metu (garsinés informacijos atkiirimo
ar balso atpazinimo) tiriamieji buvo labiau jsitikine atlikimo tikslumu, kurig procediirg vertino kaip
sunkesng ir kurios metu daugiau jaudinosi. Buvo nustatytas statistiskai reikSmingas skirtumas tik tarp
uzduociy jsitikinimo atlikimo tikslumu vertinimy. Tiriamieji reik§mingai buvo labiau jsitiking uzduoties
atlikimo tikslumu, kuomet daré balso atpazinimo uzduotj palyginus su tuo, kai daré garsinés informacijos
atkiirimo uzduot; (jsitikimas garsinés informacijos atkiirimo metu vidutiniskai buvo 52,15 proc., o balso
atpazinimo — 72,04 proc. p <0,001). Visi kiti skirtumai statistiSkai nereikSmingi, o tai reiSkia, kad abiejy

uzduoc¢iy sudétingumas ir patiriamo jaudulio vertinimas buvo panasus.

4.3. Tyrimo ribotumai

Svarbu paminéti Sio tyrimo trilkumus. Vienas didziausiy jy — maza ir nereprezentatyvi imtis. Dél
to, kad tyrimo dalyviai buvo geriausiai pasickiama ir prieinama grupé — studentai, negalima nustatyty
tyrimo rezultatg pritaikyti kitai asmeny grupei. Maza tiriamyjy dalyviy skai¢iy léme susiklos¢iusi
pandeminé situacija Salyje bei tai, kad tyrimas vykdavo individualiai su kiekvienu tiriamuoju ir tai
uztrukdavo nemazai laiko (~ 45min.). Svarbu pabrézti, kad maza tyrimo imtis galéjo turéti jtakos tam,
kad nebuvo nustatyty tam tikry rySiy ir sgsajy tarp matuojamy kintamyjy bei tai, kad nebuvo galimybés

vertinti ly¢iy skirtumo.

Antras trukumas — kvazieksperimento sukurtos dirbtinés tyrimo salygos. Nepaisant bandymo
sukurti kiek jmanoma realistiSkesn¢ situacijg ir prasant tiriamyjy i pateiktas uzduotis zZvelgti atsakingai,
nesukuriama realistiSka, tipiné parodymy teikimo situacija. Todel tai neleidzia daryti dideliy
apibendrinimy, kaip i§ tiesy Zzmonés atkurty garsing informacija, sulaukdami skambucio i$ telefoninio
sukCiy ir ar sugebéty teisingai atpaZinti nusikaltélio balsa. Kaip nurodo Wilding ir kiti (2000)

laboratorinémis salygomis negalima uZtikrinti tokiy veiksniy egzistavimo, kurie realybéje veikia
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liudytojus, pavyzdziui sukelti stresa, susijaudinimg. To nebuvo galima daryti ir dél profesinés etikos.
Taip pat kyla klausimas, kiek tyrimo dalyviai buvo motyvuoti gerai atlikti pateiktas uzduotis. Jau buvo
minima anksc¢iau, kad zmonés teikdami parodymus policijos pareigiinui stengiasi biiti kiek jmanoma
tikslesni, jie Zino, kad uz melavima gresia sankcijos ir dél pacios susiklosciusios situacijos patiria daug
streso ir nerimo, kas buvo priesinga tyrimo dalyviams, kuriy patiriamo jaudulio vertinimai atskleidzia,

kad jie jaudinosi tikrai nedaug.

Trecias trikumas — nuotolinis tyrimo atlikimo biidas. Nors toks atlikimo biidas yra labiau

patrauklesnis ir patogesnis dalyviams, taciau jis neleidzia sukontroliuoti visy paSaliniy kintamyjy.

Be to, svarbu akcentuoti, kad nebuvo vertinamas jsimintino balso savitumas, galbiit dél merginos
vokaliniy ir aktorystés jgudziy, Sis balsas tiriamiesiems galéjo labai jsiminti, kas galéjo lemti, kad buvo
nustatytas ganétinai neblogas, palyginus su kity tyréjy rezultatais net aukstas balso atpazinimo tikslumo
rodiklis. Taigi tyrimo rezultatus reikéty vertinti ganétinai atsargiai, o ateityje biity pravartu nustatyti

balso savitumo vertinimo ir jo atpazinimo tikslumo sgsajas.

Vis tik nepaisant tyrimo trukumy reikéty akcentuoti, kad biitent Sis tyrimas parodo, kaip Zmonés
uzfiksuoja ir véliau po savaités atsimena vieng kartg girdétg garsing informacijg ir kiek jie yra tikslis
atkurdami. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad net ir laboratorinémis sglygomis dalis garsinés informacija
po savaités laiko linkusi dingti i§ atminties, o tai leidzia manyti, kad stresinéje situacijoje garsinés
informacijos atkirimas galéty biiti dar prastesnis. Zmonés neutralioje aplinkoje i§ karto po garsinés
informacijos iSklausymo geba atkurti apie 44,47 proc visos garsinés informacijos, kas rodo, kad daugiau
nei pus¢ informacijos yra uzmirStama. Tai duoda reikSmingy jzvalgy, kiek vidutiniskai informacijos
galéty atkurti Zmogus, girdédamas pokalbj. Ikiteisminio tyrimo pareigiinai turéty suprasti, kad didzigja
dalj to, ka liudytojas yra girdéjes, jis yra linkes pamirsti. Jy parodymuose daznai gali atsirasti klaidingy
ivykio detaliy, daug netiksliy interpretacijy. D¢l to, kad Zmogus yra linkes pateikti esmg to, kg atsimena,
yra praleidZiama nemazai svarbiy jvykio detaliy. Specialistai turéty raginti liudytojas pasakoti viska, ka
prisimena net jei ta informacija, jiems patiems atrodo nereikSminga. Taip pat dél to, kad dalis garsinés
informacijos jau po savaités laiko uzsimirSta, tyréjai turéty skubéti kiek jmanoma greiciau apklausti
zmones, kurie buvo liudytojais tokio pobiidZio nusikaltimy, kuriuose dominuoja pokalbiai ir kur kaltumo
jrodymui yra svarbi garsiné¢ informacija. Taip pat tyrimas nurodo, kad nepaisant to, kad Zmonés geba
atpazinti girdéta ir nepaZzjstama balsa po savaités, taciau daro nemaZzai atpazinimo klaidy ir remiantis

balso atpazinimo rezultatais realiame gyvenime gali buti atpaZjstamas visai nekaltas Zmogus. Todé¢l
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atsizvelgiant ] tai, specialistai turéty buti ypa¢ budriis, ypatingai tais atvejais, kai Zzmonés teigia, esa
jsitiking atpazinimo teisingumu. Tyrimas atskleid¢, kad Zzmonés ganétinai jsitiking savo gebéjimu
atpazinti nepazjstamus vieng karta girdétus balsus, taciau tyrimas nenustaté sgsajy tarp jsitikinimo balso
atpazinimo tikslumu ir realaus balso atpazinimo tikslumo. Todél su atsargumu turéty biiti traktuojami
zmoniy pasisakymai, kad jie tiksliai prisimena girdétg balsg, kad 100 proc. yra jsitiking balso atpazinimo
atlikimo teisingumu ir tikslumu bei jsitikinimas balso atpazinimo tikslumu neturéty biti tapatinamas su

balso atpazinimo tikslumu.

Tolimesni tyrimai turéty biiti orientuoti | tai, kaip skirtingo tono, intonacijos arba uzmaskuoti
balsai yra atpazjstami. Svarbu tirti, kaip skirtingo amZiaus Zmonés atsimena garsing informacijg ir ar
sugeba atpazinti anksCiau girdéta balsg. Pravartu biity ilginti uzdelsimo laiko intervalus ir stebéti
pokycius, pavyzdziui kaip Zzmonés atsimena informacija po ménesio, dviejy, pusés mety, mety, kadangi
ikiteisminio tyrimo procesas daznai uZzsitesia ilgiau nei porg ménesiy ir asmuo gali atsidurti pirma karta
liudyti teisme tik puse mety jvykiui pragjus. Vertéty gilintis kaip kiti, skirtingi veiksniai, lemia garsinés
informacijos atktirimg ir balso atpazinimo tikslumg. Pavyzdziui, ypatingai svarbu biity iSsiaiSkinti, kaip
stresas ir nerimas veikia tikslumg O ateities tyrimai turéty buti orientuoti ] taip, kaip biity galima
pagerinti Zmoniy garsinés informacijos atkiirimo ir balso atpazinimo tikslumg, kaip sukurti metodus,
gerinancius atpazinimg. Taip pat tolimesni tyrimai turéty nagrinéti ne bendrg garsinés informacijos
atktirimo procentg, kaip tiklsumo rodiklj, o nagrinéti informacinius vienetus, skiriant juos pagal
svarbumag. Taip galéty biiti gaunamas tikslesnis tikslumo jvertinimas. Liudytojai atlicka svarby vaidmenj
nusikaltimy tyrimo kontekste, todél ateities tyrimai turéty biiti orientuoti ] tai, kaip sukurti geresnj

parodymy ir balso atpazinimo tikslumg iSgaunancius metodikas ir biidus (Ohman et al., 2010; 2011,
2013).
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ISVADOS

Po savaités studenty atkurty informaciniy vienety kiekis ir garsinés informacijos atkiirimo
tikslumas buvo statistiskai reikSmingai maZesnis palyginus su atkurty informaciniy vienety kiekiu
ir garsinés informacijos atkiirimo tikslumu, vykusiu i§ karto po girdéto jraso perklausymo, buvo
atkuriama maziau teisingy ir daugiau klaidingy informacijos vienety.

Procediiros sudétingumo vertinimas buvo reikSmingai neigiamai susij¢s su atkurty informacijos
vienety kiekiu ir garsinés informacijos atkiirimo tikslumu i§ karto, bet nebuvo susij¢s kuomet
vertinimai buvo atliekami po savaités.

Patiriamo jaudulio vertinimas buvo statistiSkai reikSmingai neigiamai susijes su informacijos
atktrimo tikslumu 1§ karto, bet nebuvo susijes, kuomet vertinimai buvo atlickami po savaités bei
patiriamo jaudulio vertinimas buvo visai nesusijes su atkurtos informacijos vienety Kiekiu,
kuomet vertinimai buvo atliekami i§ karto ir po savaités.

Isitikinimo garsinés informacijos atkiirimo tikslumu vertinimas buvo statistiSkai reikSmingai
susijes su atkurty informacijos vienety Kiekiu ir garsinés informacijos atktirimo tikslumu, kuomet
vertinimai buvo atliekami is$ karto ir po savaités.

Tiriamieji, kuriems buvo pateiktas balsy eilés rinkinys su jsimintinu balsu ir be jsimintino balso,
vienodai daznai daré klaidy atlikdami balso atpazinimo uzduot;.

Tiriamyjy, kurie teisingai ir klaidingai atpazino jsimintg balsg bei tie, kuriems buvo pateiktas
balsy eilés rinkinys su jsimintinu balsu ir be jsimintino balso, jsitikinimo balso atpazinimo
tikslumu, procediiros sudétingumo ir patiriamo jaudulio vertinimai statistiSkai reikSmingai
nesiskyreé.

Tiriamyjy jsitikinimo balso atpazinimo tikslumu vertinimai ir balso atpazinimo tikslumas

statistiSkai reik§mingai nesusije.
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PRIEDAI

1 priedas. Jraso metu girdimas tekstas

Sveiki, a$ esu Viktorija, Vilniaus 1-o0jo policijos komisariato tyréja. Skambinu norédama Jums pranesti,
kad Jusy tétis Siuo metu yra arestingje dél to, kad treciadienio vakarg, apie 19h, sukélé autoavarija, kurios
metu partrenké pésCiyjy peréja ¢jusig 26 mety moterj kartu su 5 mety dukra. Avarijos metu buvo sukelti
stipriis sveikatos sutrikdymai. Moteris §iuo metu guli reanimacijoje, jai sukeltas stiprus smegeny
sutrenkimas, ldz¢ keli Sonkauliai ir kairé koja. Mergaité¢ sunkiy suzalojimy nepatyre, apsi€jo keliais
alkiiniy ir keliy nubrozdinimais. Moters vyras sutinka nekelti baudZiamosios bylos, jeigu Jis
kompensuosite visas gydymo iSlaidas ir sumokésite moraling zalg — 8000 eury. Norédami iSvengti
nesklandumy valandos bégyje turite pervesti 2000 e. sumg ] nukentéjusios sgskaitg LT12 3458 6987 1230
58745, kad biity kuo skubiau suteiktos reikiamos gydymo paslaugos ir medikamentai.

2 priedas. Tekstas, skirtas balsy eilés rinkiniui sudaryti

Sveiki, skambinu i§ policijos, norédama Jums pranesti, kad Jiisy Seimos narys Siuo metu sulaikytas, dél
to, kad jvykdé eismo jvyki. Jo metu buvo stipriai suzalota moteris ir vaikas. Siuo metu moteris sunkioje
bukléje, laiméje, vaikas apsiéjo be jokiy suzeidimy. Moters vyras sutinka uzdaryti $j reikalg, jei

sumokésite reikiamg suma.
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3 priedas. Vertintojy jsimintino ir pasaliniy balsy panaSumo vertinimas

Balsas a M
1 balsas | 0,378788 3,5
2 balsas | 0,409091 3

4 balsas | 0,469697 3,08
5 balsas | 0,69697 2,67
6 balsas | 0,833333 2
7 balsas | 0,590909 2,17
8 balsas | 0,378788 3,25
9 balsas | 0,469697 4,67
10 balsas | 0,469697 2,58
11 balsas | 0,454545 3
13 balsas | 0,69697 1,42
14 balsas | 0,469697 3,5
16 balsas | 0,318182 4,42
17 balsas | 0,833333 2,08
18 balsas | 0,590909 2,92

*spalvotai pazymeti balsai buvo atrinkti balsy eilés rinkiniu sudaryti.



4 priedas. Tiriamyjy sutikimo dalyvauti tyrime pavyzdys

Gerbiamasis (-0ji),

Esu Vilniaus Universiteto teisés psichologijos magistranté Ingrida Golovnia ir Siais metais rasau
magistro darba, kurio tema: ,,Liudytojy garsinés informacijos apdorojimo ypatumai‘‘. Atlieku tyrima,

kuriuo siekiu i$siaiskinti, kiek tiksliai zmonés gali nusakyti girdéto balso charakteristikas.

Jusy atsakymai man yra labai svarbiis, nes jie padés suprasti, kaip tiksliai zmonés gali apibudinti
girdéta balsg, o tai gali biti itin reikSminga tais atvejais, kai duodate parodymus dé¢l sulaukto telefoninio
skambucio i$ suk¢iy. Klausimynas yra anoniminis, todél niekas nesuzinos Jiisy vardo ar pavardés ir gauti
Jusy rezultatai bus naudojami apibendrintai. Kilus klausimams dél tyrimo, galite kreiptis telefonu
+37066244160 arba el.pastu ingrida.golovnia@fsf.stud.vu.lt.

Atsakinédami atidziai perskaitykite kiekvieng klausima ir pasirinkite Jums tinkantj atsakymo varianta.
Taip pat noréciau gauti Jasy rastiska sutikima, jog sutinkate, kad Jasy duomenys bus naudojami magistro

darbo aprasymui. Apibraukite tinkantj atsakyma.
Sutinku/nesutinku, kad mano tyrimo rezultatai bty naudojami tyrimo tikslui jgyvendinti.

Kadangi tyrimas bus atlickamas dviem etapais, apa¢ioje nurodykite kontaktus, kad galé¢iau su Jumis

susisiekti ir susitarti dél antros tyrimo dalies.

I anksto dékoju Jums uZ dalyvavimg tyrime ir uz nuosirdZius atsakymus.
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5 priedas. Zodziy iSbraukymo uzduotis
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7 priedas. Tyrimo instrukcijos, atlickant garsinés informacijos atkiirimo uzduotj

Pries atlikdami zodziy iSbraukimo uzduotj, Jus girdéjote balso jrasa.

Isivaizduokite, kad iSgirde balso jrasa tapote nusikaltimo, tai yra suk¢iavimo telefonu, liudytoju ir norite
padéti sugauti nusikaltélj ,,aferista”. Tokiu atveju labai svarbu pateikti iSsamig informacija apie girdéta
balso jraSa. Pasistenkite pateikti kiek jmanoma daugiau detaliy, nes tai gali biiti svarbu nusikaltélio
paieskoms atlikti. Tai ka Jus pasakosite bus jraSoma j diktofona, o gauta medziaga jraSo metu bus
nagrin€¢jama nusikaltimo tyrimo metu. Tuo tikslu noriu paprasyti Jusy sutikimo, daryti garso jrasa
(pradédama jraSymga a§ pasakysiu : Patvirtinkite, jog sutinkate, kad bus daromas garso jrasas ir jei

sutinkate, kad bty daromas garso jrasas, pasakykite, taip sutinku).
(gaunamas sutikimas)

K1. Taigi dar kartg prisiminkite girdéta balso jrasg ir papasakokite viskg kg girdéjote t.y. informacija

girdétg balso jraso metu.
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8 priedas. Informaciniy vienety i$skyrimas

Informaciniai vienetai:
1) viktorija

2) vilniaus

3) 1-o0jo (komisariato)
4) policijos komisariato
5) tyréja

6) (Jusy) tétis

7) $iuo metu

8) (yra) arestinéje

9) treCiadienio

10) vakarg

11) apie 19h

12) sukelé

13) autoavarija

14) partrenké

15) ¢éjusia

16) per pésCiyjy pereja
17) 26 m. (moters amzius)
18) moter;j

19) 5 m. (vaiko amzius)
20) dukra

21) moteris

22) guli reanimacijoje

23) sukeltas

24) stiprus

25) smegeny sutrenkimas (moteriai)
26) luze

27) keli Sonkauliai (moteriai)
28) koja (moteriai)

29) kairé (moteriai)

30) mergaité

31) sunkiy

32) suzalojimy nepatyré

33) nubrozdinimai (mergaitei)
34) alkiiniy ir keliy (nubrozdinimai mergaitei)
35) moters vyras

36) sutinka

37) nekelti

38) baudziamosios bylos

39) jei kompensuos

40) visas gydymo iSlaidas

41) sumokes

42) moraling Zalg

43) 8000 eury

44) norédami iSvengti nesklandumy
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45) valandos bégyje 50) kuo skubiau

46) turi pervesti 51) kad buty suteiktos
47) 2000 e 52) reikiamos gydymo paslaugos
48) i saskaita. 53) medikamentai

49) nukentéjusios (saskait)

*Sveiki; Skambinu norédama Jums pranesti - nebuvo koduojami, nes jie nesuteikia jokios informacijos.
*Avarijos metu buvo sukelti stipriis sveikatos sutrikdymai — nebuvo koduojami, nes toliau yra
pateikiamas detalesnis suZeidimy apraSymas ir d¢l to, kad nebiity koduojami tie patys informaciniai

vienetai du kartus.

* Atktirimo metu informaciniais vienetais nebuvo laikomi tokie veiksmazodziai kaip:,, saké, pasakojo,
liepé*, bei tokia informacija, kuri nurodo kalbétojo charakteristikas (pvz: moteris kalbédama diisavo,

atrodé, kad skaito i§ lapo, man, atrodo, kad moteris, kuri skambino yra kokiy 30-40m. ir pan.).

*Jeigu vienu metu buvo pateikiamas tas pats informacinis vienetas ir teisingai ir klaidingai (pvz: moteriai
buvo ar 25m. ar 26m.), jis buvo vertinamas 0,5. Jeigu tiriamasis i§ pradziy pateikdavo informacinj vieneta
klaidingai, o po to pasitaisydavo ir pateikdavo jj teisingai, tuomet buvo vertinamas tik teisingai pateiktas
informacinis vienetas (pvz: moteriai buvo 25m. ai ne buvo 26m. tikrai 26m.- toks atsakymas vertinamas
1).
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9 priedas. Teisingai ir i§ dalies teisingai atkurty informaciniy vienety kiekis, taikytas

analizei atlikti
IS karto Po savaités
Informacinis Teisingali I§ dalies IS Teisingai I§ dalies IS
vienetas atkurti teisingai VISO | atkurti teisingai VISO
informaciniai | atkurti informaciniai | atkurti
vienetai informaciniai vienetai informaciniai
vienetai vienetai
Viktorija 3 (5 proc.) | 36 (60 proc.) | 39 (65 3(5proc.) | 42(70proc.) | 45 (75
proc.) proc.)
1-0jo 6 (10 proc.) | 6 (10 proc.) | 12 (20 3 (5proc.) | 4 (6,67 proc.) 7
proc.) (11,67
proc.)
policijos 31 (51,67 1(1,67 32 | 21 (35 proc.) 6 (10 proc.) | 27 (45
komisariato proc.) proc.) | (53,34 proc.)
proc.)
tyréja 6 (10 proc.) 13 (21,67 19| 6 (10 proc.) 19 (31,67 25
proc.) | (31,67 proc.) | (41,67
proc.) proc.)
tétis 45 (75 proc.) 5 (8,33 50 35 (58,33 11 (18,33 46
proc.) | (83,33 proc.) proc.) | (76,67
proc.) proc.)
yra areStinéje 8 (13,33 1(1,67] 9(15 4 (6,67 | 2(3,33proc.) | 6 (6,67
proc.) proc.) | proc.) proc.) proc.)
treGiadienj 9 (15 proc.) 0| 9(15 4 (6,67 0|4 (6,67
proc.) proc.) proc.)
vakare 8 (13,33 0 8 8 (13,33 0 8
proc.) (13,33 proc.) (13,33
proc.) proc.)
apie 19h 8 (13,33 1(1,67| 9(15| 6 (10 proc.) 0| 6(10
proc.) proc.) | proc.) proc.)
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sukéle 11 (18,33 29 (48,33 40 4 (6,67 32 (53,33 | 36 (60
proc.) proc.) | (66,67 proc.) proc.) | proc.)
proc.)
autoavarijg 32 (53,33 10 (16,67 | 42 (70 26 (43,33 10 (16,67 | 36 (60
proc.) proc.) | proc.) proc.) proc.) | proc.)
partrenké 36 (60 proc.) 19 (31,67 55 38 (63,33 19 (31,67 | 57 (95
proc.) | (91,67 proc.) proc.) | proc.)
proc.)
26 m. 15 (25 proc.) 2 (3,33 17 8 (13,33 | 4 (6,67 proc.) | 12 (20
proc.) | (28,33 proc.) proc.)
proc.)
moterj 52 (86,67 2 (3,33 | 54 (90 52 (86,67 | 1 (1,67 proc.) 53
proc.) proc.) | proc.) proc.) (88,33
proc.)
5m. 19 (31,67 11 (18,33 | 30 (50 8 (13,33 10 (16,67 | 18 (30
proc.) proc.) | proc.) proc.) proc.) | proc.)
dukra 9 (15 proc.) 41 (68,33 50 8 (13,33 | 45 (75 proc.) 53
proc.) | (83,33 proc.) (88,33
proc.) proc.)
moteris 19 (31,67 14 (23,33 | 33 (55 16 (26,67 17 (28,33 | 33 (55
reanimacijoje proc.) proc.) | proc.) proc.) proc.) | proc.)
smegeny 2 (3,33 5(8,33 7 2(3,33| 4(6,67proc.)| 6(10
sutrenkimas proc.) proc.) | (11,67 proc.) proc.)
proc.)
laziai 21 (35 proc.) 2 (3,33 23 19 (31,67 | 2(3,33proc.) | 21 (35
proc.) | (38,33 proc.) proc.)
proc.)
keli Sonkauliai 17 (28,33 1(1,67 |18 (30 14 (23,33 3 (5 proc.) 17
proc.) proc.) | proc.) proc.) (28,33
proc.)
koja 12 (20 proc.) 0]12(20| 9 (15proc.)| 2(3,33proc.) 11
proc.) (18,33
proc.)
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kairé 3 (5 proc.) 0 3(5 3 (5 proc.) 0 3(5

proc.) proc.)

nubrozdinimai | 12 (20 proc.) 0112 (20 8 (13,33 3 (5 proc.) 11

proc.) proc.) (18,33

proc.)

moters vyras 21 (35 proc.) | 6 (10 proc.) | 27 (45 14 (23,33 9 (15 proc.) 23

proc.) proc.) (38,33

proc.)

nekels 20 (33,33 13 (21,67 | 33 (55 20 (33,33 17 (28,33 37

proc.) proc.) | proc.) proc.) proc.) | (61,67

proc.)

baudziamosios 11 (18,33 23 (38,33 34 4 (6,67 32 (53,33 | 36 (60

bylos proc.) proc.) | (56,67 proc.) proc.) | proc.)
proc.)

kompensuos 24 (40 proc.) 1(1,67 25 14 (23,33 0 14

proc.) | (41,67 proc.) (23,33

proc.) proc.)

gydymo 23 (38,33 5(8,33 28 19 (31,67 | 4 (6,67 proc.) 23

iSlaidas proc.) proc.) | (46,67 proc.) (38,33

proc.) proc.)

sumokés 24 (40 proc.) | 9 (15 proc.) | 33 (55 | 27 (45 proc.) 8 (13,33 35

proc.) proc.) | (58,33

proc.)

8000e. 45 (75 proc.) 3 (5 proc.) | 48 (80 | 39 (65 proc.) 6 (10 proc.) | 45 (75

proc.) proc.)

1 h bégyje 13 (21,67 5(8,33 |18 (30 8 (13,33 | 2(3,33proc.) 10

proc.) proc.) | proc.) proc.) (16,67

proc.)

perves 45 (75 proc.) 3 (5proc.) | 48 (80 | 45 (75 proc.) 3 (5proc.) | 48 (80

proc.) proc.)

2000e. 45 (75 proc.) 0|45 (75 40 (66,67 3 (5 proc.) 43

proc.) proc.) (71,67

proc.)
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i nukentéjusios 1(1,67 1(1,67 2 2(3,33| 2(3,33proc.) | 4 (6,67
proc.) proc.) | (3,33 proc.) proc.)
proc.)
sgskaitg 47 (75,33 1(1,67 |48 (80 41 (68,33 0 41
proc.) proc.) | proc.) proc.) (68,33
proc.)
suteiktos 10 (16,67 0 10 7 (11,67 | 4 (6,67 proc.) 11
proc.) (16,67 proc.) (18,33
proc.) proc.)
gydymo 10 (16,67 2(3,33|12(20 | 9 (15 proc.) 3 (5proc.) | 12 (20
paslaugos proc.) proc.) | proc.) proc.)
medikamentai 1(1,67 0 1 0 0 0
proc.) (1,67
proc.)
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10 priedas. | etapo tyrimo instrukcijos.

Tiriamojo identifikavimo kodas - $is kodas reikalingas tam, kad biity sugrupuoti asmens pirmo ir
antro tyrimo rezultatai.

Tiriamojo identifikavimo kodo sudarymas: Jisy mamos vardo pirmosios dvi raidés, Jisy técio vardo
pirmosios dvi raidés, namo numeris

Pvz: mamos vardas : Asta, técio: Algis, namo numeris 3. Failo pavadinimas: ASAL3 (pavyzdys
rodomas tiriamajam, kad Sis geriau suprasty).

ANKETA

| TYRIMO ETAPAS

Siais laikais zmonés sulaukia daug jvairiy netikéty ir gasdinané¢iy skambudiy i§ taip vadinamy sukéiy ar
naferisty®, kuriy tikslas melaginga ir Sokiruojancia istorija paveikti Zzmogy ir iSsivilioti i$ jo kuo didesne
pinigy suma. Isivaizduokite, jog esate namie. Jiisy artimasis sulaukia panasaus pobiidZio skambucio, Jus
esate Salia, todél turite galimybe klausytis to, kas sakoma. Tam as dabar paleisiu trumpg balso jrasa.

Pries tai jsitinkite, kad yra nustatymas tinkamas garso lygis ir nesigirdi trukdanciy, pasaliniy garsy. Po
20 sekundziy prasideés balso jrasas.

Besiklausydami jraso, pabandykite kiek galima labiau jsijausti, jog dalyvaujate tokioje scenoje.

(Paleidziamas balso jraSas)

Dabar pateiksiu Jums Zodziy iSbraukimo uzduotj. Jus turite rasti ir iSbraukti zodZius 1§ eilés pagal pateikta
7zodziy sara$a. Uzduociai atlikti bus skiriama 10 minuciy. Stenkités per skirta laikg iSbraukti kiek
imanoma daugiau Zodziy. Po 10 minuciy Jums bus pranesta apie tai, kad turite baigti uzduoti.

(Atsiunciamas zodziy sgrasas ir zodziy iSbraukimo lapas)

Prie§ atlikdami ZodZiy iSbraukimo uzduotj, Jus girdéjote balso jrasa.

Isivaizduokite, kad iSgird¢ balso irasa tapote nusikaltimo, tai yra suk¢iavimo telefonu, liudytoju ir norite
padéti sugauti nusikaltélj ,,aferista”. Tokiu atveju labai svarbu pateikti i§samig informacija apie girdéta
balso jraSa. Pasistenkite pateikti kiek jmanoma daugiau detaliy, nes tai gali biiti svarbu nusikaltélio
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paieskoms atlikti. Tai ka Jus pasakosite bus jraSoma j diktofona, o gauta medziaga jraso metu bus
nagrin¢jama nusikaltimo tyrimo metu. Tuo tikslu noriu paprasyti Jiisy sutikimo, daryti garso jrasg
(pradédama jraSyma a$ pasakysiu : Patvirtinkite, jog sutinkate, kad bus daromas garso jrasas ir jei
sutinkate, kad biity daromas garso jrasas, pasakykite, taip sutinku).

(gaunamas sutikimas)

K1. Taigi dar kartg prisiminkite girdétg balso jrasg ir papasakokite viskg kg girdéjote t.y. informacija
girdéta balso jraso metu.

K2. Kaip manote, procentaliai nuo 0 iki 100, kiek tiksliai sugeb¢jote atkurti anksc¢iau balso jraSo metu
girdétg informacija, kur O reiSkia nieko neprisimenu arba informacija buvo visiskai klaidingai
atgaminau, o 100 — viska tiksliai prisiminiau.

v

0 100

K3. Jvertinkite procentaliai nuo 0 iki 100 informacijos atkiirimo procediiros sudétinguma, kur 0 reiskia,
kad visiskai nebuvo sunku, o 100 — buvo begalo sunku.

v

0 100

K4. Jvertinkite procentaliai nuo 0 iki 100, kiek jaudinotés Sios procediiros atlikimo metu, kur 0 reiskia,
kad visai nesijaudinote, 0 100 — labai smarkiai jaudinotés.

v

0 100

KS5. Jisy lytis:

1) vyras

2) moteris
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Ke6. Jusy amzius (jrasykite)

K7. Jusy jgytas issilavinimas:
1) pagrindinis

2) vidurinis

3) profesinis

4) aukstasis neuniversitetinis

5) aukstasis universitetinis

Tai buvo paskutinis klausimas. Dékoju uz atsakymus ir dalyvavimg. Pabaigai noréciau aptarti apie antra
tyrimo etapg ir susiderinti laikg su Jumis dél dalyvavimo jame. Viskas vyks per tokig pacig platforma,
kaip ir Siandien... Kodé¢l reikalingas antras tyrimo etapas ir kuo svarbus Jisy dalyvavimas jame? Tai yra
tod¢l, kad realiame gyvenime biina taip, kad zmonées, kurie buvo, dalyvavo ar Zino su nusikaltimu
susijusig svarbig informacija, turi kartoti ir pasakoti savo patirtg istorijg keliems pareigiinams, o véliau ir
liudydami teisme. Todél labai daznai atsitinka taip, kad jie savo istorijg ir turimg informacijg pasakoja
kelis kartus arba jg pasakoja pirmg karta, taciau jau jvykiui gerokai praéjus. Todél a§ noréciau taip pat
iStirti, kaip zmonés atsimena informacijg po tam tikro laiko, tai yra po savaités. (per tg laikg stenkités
negalvoti apie informacijg, girdéta jraSo metu, taip pat prasau neaptarinéti jraSo metu girdétos
informacijos su aplinkiniais, nes tai gali paveikti ir iSkraipyti véliau gautus rezultatus).

Aciu uz dalyvavima !!!

Lauksiu Jiisy II tyrime etape uz savaités !!!
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11 priedas. Il tyrimo etapo tyrimo instrukcijos

Tiriamojo identifikavimo kodas - $is kodas reikalingas tam, kad biity sugrupuoti asmens pirmo ir
antro tyrimo rezultatai.

Tiriamojo identifikavimo kodo sudarymas: Jisy mamos vardo pirmosios dvi raidés, Jisy técio vardo
pirmosios dvi raidés, namo numeris

Pvz: mamos vardas : Asta, téCio: Algis, namo numeris 3. Failo pavadinimas: ASAL3 (pavyzdys
rodomas tiriamajam, kad Sis geriau suprasty).

ANKETA

I1 TYRIMO ETAPAS (1)

Prie§ savaite Jus girdéjote balso jrasg. Jisy buvo praSoma jsivaizduoti, kad esate zmogus, kuris
atsitiktinai tapo nusikaltimo, t.y telefoninio suk¢iavimo, liudytoju ir bandéte atkurti jraSo metu girdéta
informacijg. Tam buvo svarbu pateikti kuo tikslesne informacijg su kuo daugiau detaliy. Dabar laikui
pragjus, Jusy uzduotis.

K1. Kiek jmanoma tiksliau pabandykite prisiminti tai, kas buvo sakome tame jrase, kurj girdéjote pries$
savaitg. [sivaizduokite, kad kuo daugiau ir tiksliau Jiis sugebésite prisiminti, tuo labiau padésite
policijai tinkamai iSnagrinéti §j nusikaltima.

K2. Kaip manote, procentaliai nuo 0 iki 100, kiek tiksliai sugebéjote atkurti prie$ savaite balso jraso
metu girdétg informacijg, kur 0 reiSkia nieko neprisimenu arba informacijg buvo visiskai klaidingai
atgaminta, o 100 — viskg tiksliai prisiminiau.

0 100

K3. Ivertinkite procentaliai nuo 0 iki 100 informacijos atkiirimo procediiros sudétinguma, kur 0 reiskia,
kad visiskai nebuvo sunku, o 100 — buvo be galo sunku.

v

0 100
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K4. Ivertinkite procentaliai nuo 0 iki 100, kiek jaudinotés Sios procediiros atlikimo metu, kur O reiSkia,
kad visai nesijaudinote, 0 100 — labai smarkiai jaudinotés.

v

0 100

ANKETA

Il TYRIMO ETAPAS (2)

Dabar Jiis isgirsite kelis balso jrasus. Visi jie kartos tq patj tekstq, kuris yra panasus j pries savaiteg balso
jraso metu girdétq, taciau néra toks pat. ldémiai klausykités ir stenkités prisiminti, kuris is girdimy balsy
yra tas, kurj girdéjote pries savaite. Gali biiti taip, kad tarp siy balsy nebus teisingo atsakymo, tai yra
jraso metu girdéto balso. Jusy uzduotis iSgirdus balso jrasq priimti sprendimgq, ar tai yra balsas, kurj
girdéjote pries dvi savaites ar néra. Tik krastutiniu atveju rinkités kaip atsakymo variantq ,,nezinau,
negaliu pasakyti“, jei is tiesy negalite pasirinkti, nes toks atsakymas mazai kuo padéty pareigiinams,
tiriantiems nusikaltimq. Jei priimsite sprendimq, kad tai néra tas pats balsas, tuomet Jums toliau bus
pateikiami kiti balso jrasai. Jei priimsite sprendimgq, kad tai yra tas pats balsas, tuomet kiti balso jrasai
nebebus pateikiami. Jiis negalite keisti savo sprendimo isgirdus kitq balso jrasq. Labai svarbu priimti
tinkamqg sprendimq ir sulaikyti tinkamq asmenj, nes nuo Jisy priklauso kito zmogaus likimas. Atlikus
klaidingq pasirinkimgq, nekaltas Zmogus gali biiti nuteistas ilgam laiko tarpui. Biikite atidiis, balso jrasai
bus leidziami tik vieng kartg.

(Paleidziami balso jrasai kiekvienam tiriamajam sumaisant balsy rinkinio reka)

Dabar isgirsite pirmgji balsq (trumpa pauzé) (pirmas balsas).

K1. Ar Sis balsas yra tas, kurj gird¢jote prie§ savaite balso jraSo metu? (klausimas uzduodamas po
kiekvieno balso jraso)

1) taip
2) ne

3) neZinau/negaliu pasakyti
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Dabar isgirsite antrq balsq (trumpa pauzé) (antras balsas).
Dabar isgirsite trecig balsq (trumpa pauzé) (trecias balsas).
Dabar isgirsite ketvirtq balsq (trumpa pauzé) (ketvirtas balsas).
Dabar isgirsite penktg balsq (trumpa pauzé) (penktas balsas).
Dabar isgirsite Sestq balsq (trumpa pauzé) (Sestas balsas).

Tai buvo paskutinis girdétas balsas.

K2. Kaip manote, procentaliai nuo 0 iki 100, kiek esate tikri, kad sugebéjote teisingai atlikti balso
identifikavimo procediira, kur 0 reiskia uzduotj tikrai padariau Klaidingai, 0 100 — esu jsitikines, kad
uzduot] padariau teisingai ir atpazinau girdéta balsa.

v

0 100

K3. Ivertinkite procentaliai nuo 0 iki 100 balso identifikavimo procediros sudétinguma, kur O reiskia,
kad procediira buvo visiskai nesunki, o 100 — procediira buvo be galo sunki.

v

0 100

K4. Jvertinkite procentaliai nuo 0 iki 100, kiek jaudinotés Sios procediiros atlikimo metu, kur 0 reiskia,
kad visai nesijaudinote, 0 100 — labai smarkiai jaudinotés.

v

0 100

Acin uz dalyvavimg !!!

(pristatoma tyrimo id¢ja, atsakoma j tiriamojo klausimus)
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