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SANTRAUKA

Net iki 90 proc. asmeny su intelekto sutrikimais turi vienokiy ar kitokiy komunikaciniy ar teksto
suvokimo problemy (Turnpenny et al. 2018), todél jy teisé gauti jiems pricinamg ir lengvai
suprantamg informacijg yra ypatingai svarbi.

Lietuvoje lengvai suprantamos kalbos istorija yra ganétinai nauja. JOS Vystymasis yra
fragmentiskas ir nenuoseklus: informaciniai tekstai lengvai suprantama kalba parengiami tik tam
tikromis progomis, rekomendacinés gairés ne visada yra lengvai prieinamos, o kartais iSvis
nepasiekiamos, projektai dél pasibaigusio finansavimo nutriiksta. Asmenys su intelekto sutrikimais,
kaip socialiné grupé, patenka j ,,tyliosios” visuomenés dalj, kuri yra atskirta nuo bendruomeniy ir
daznai patiria diskriminacija, todé¢l jos jgalinimas ir aktyvus jtraukimas i sprendimy priémimus yra
biitent socialinio darbo praktiky atsakomybé (Urek 2017).

Atliekamo tyrimo tikslas — atskleisti lengvai suprantamos kalbos poreikj ir pricinamumag
Lietuvoje asmenims su intelekto sutrikimais.

Tyrimo uzdaviniai: i$skirti sritis, kuriose informacijos pasiekiamumas lengvai suprantama kalba
yra ypatingai svarbus asmenims su intelekto sutrikimais, i$siaiskinti, kokias problemas nepritaikyta
informacija kelia asmenims su intelekto sutrikimais, issiaiskinti, kokie specifiniai teksto bruozai
padeda lengviau suprasti tekstg, pateikti rekomendacijas, kurios pagerinty lengvai suprantamos
kalbos teksty kokybiska rengimg ir prieinamuma.

Tyrime dalyvavo 10 asmeny su intelekto sutrikimais, kurie buvo atrinkti pagal iSsikeltus tyrimo
kriterijus: lengvas/vidutinis intelekto sutrikimas, mokéjimas skaityti, lietuviy kalbos Zinojimas.
Klausimyno kiirimo ir analizés procese dalyvavo tikslinés grupés atstove (susidurianti su
informacijos lengvai suprantama kalba problemomis), kuri jsitrauké skirtingais analizés etapais:
padéjo isskirti sritis, kuriose asmuo su intelekto sutrikimais gali susidurti su lengvai suprantamos
kalbos informacijos pasiekiamumu, pad¢jo rengti interviu klausimus, dalyvavo interviu aptarimuose
ir teikeé savo pasitlymus apie klausimy pakeitimus, jsitrauké kodavimo etape koreguodama kody
interpretacijas ir iSrinkdama aktualias temai citatas. Surinkti duomenys buvo analizuojami remiantis
»adaptyviosios lyderystés* principais, siekiant iSgirsti ,,nejprastus balsus®.

Tyrimo analizé atskleide, kad Lietuvoje ne visi asmenys su intelekto sutrikimais Zino lengvai
suprantamos kalbos terming, ta¢iau dauguma susiduria su nepritaikyto teksto problemos: mazomis
raidémis, ilgais sakiniais, paveiksléliy trikumu, nerySkiu Sriftu. Asmeny su intelekto sutrikimais

itraukimas j tokiy teksty rengima pasirodé esanti veikiau i§imtis, negu taisykle.



SUMMARY

Up to 90% of people with intellectual disabilities have some form of communication or reading
comprehension problems (Turnpenny et al. 2018), making their right to accessible and Easy Read
information particularly important.

In Lithuania, the history of Easy Read language is relatively recent. Its development is fragmented
and inconsistent: informative texts in Easy Read language are only produced on specific occasions,
guidance documents are not always easily accessible or sometimes not available at all, and some
projects are discontinued due to the expiry of funding. As a social group, people with intellectual
disabilities are part of the ,silent* society, excluded from communities and often subject to
discrimination, and it is the responsibility of social work practitioners to empower them and actively
involve them in decision-making (Urek 2017). The focus of this paper is on the active involvement
of people with intellectual disabilities through the development and adaptation of information in Easy
Read language.

The aim of the study is to uncover the need for and availability of Easy Read language for people
with intellectual disabilities in Lithuania.

The objectives of the study are: to identify areas where accessibility of information in Easy Read
language is particularly important for people with intellectual disabilities, to find out what problems
unadapted information poses for people with intellectual disabilities, to find out what specific features
of the text facilitate comprehension of the text, and to make recommendations to improve the quality
production and accessibility of easy-to-understand language texts.

The participants were 10 people with intellectual disabilities, who were selected according to the
following criteria: mild/moderate intellectual disability, ability to read, knowledge of the Lithuanian
language, no age limit. A representative of the target group (who has problems with access to
information in Easy Read language) was involved in the design and analysis of the questionnaire, and
was involved in the different stages of the analysis: she helped to identify the areas where a person
with intellectual disabilities may have problems with access to information in Easy Read language,
helped to prepare the interview questions, took part in the discussions of the interview questions and
made her own suggestions for changes to the questions, and was involved during the coding stage,
adjusting the interpretation of the coding and selecting quotes that were relevant to the subject. Data
were analyzed based on ,,adaptive leadership* principles.

The analysis of the study revealed that in Lithuania, not all people with intellectual disabilities
know the term Easy Read language, but most of them have problems with inappropriate text: small
letters, long sentences, lack of pictures, and blurred fonts. Involving people with intellectual

disabilities in the production of such texts has proved to be the exception rather than the rule.



Santrauka lengvai suprantama kalba

Daugeliui Zmoniy su negalia sunku skaityti tekstus.

Taciau asmenys su negalia turi gauti jiems suprantamg teksta.

Lietuvoje néra daug teksty lengvai suprantama kalba.
Lengvai suprantama kalba, tai kalba,

kurig lengva skaityti asmenims su negalia.

Sio teksto tikslas suZinoti ar Jus skaitote tekstus,
kurie yra lengvai suprantami.
Taip pat Sio teksto tikslas suzinoti,

koks tekstas yra Jums sudétingas.

DesSimt Zmoniy su intelekto sutrikimais pasakojo,

kaip jiems sekasi skaityti.

Suzinojome, kad skaityti tekstg sunku tada,
kai jo raidés yra mazos,
jame daug ilgy sakiniy

ir néra paveiksléliy.

Asmeny su intelekto negalia retai klausia,
koks tekstas yra jiems suprantamas.
Asmenys su negalia turéty patys pasakyti,

koks tekstas yra jiems lengviau skaitomas.




IVADAS

,»1as tekstas turéty buti konkretus ir neiSpléstas, bet truputélj sumazintas, bet neiSpléstas tikrai.
Kad nebiity.. kad nevarginty to zmogaus su negalia ir, kad jis galéty maziau ten skaityti, ten raSyt ir
irgi.. va tiek* (1 9). Taip asmuo su intelekto sutrikimu supranta ir apibendrina lengvai suprantamos
kalbos terming bei savo teis¢ pasiekti informacija, kuri bty pritaikyta jo poreikiams.

2006 m. buvo priimta Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, o 2010 m. jg ratifikavo ir
Lietuva (NDT), jsiparcigodama ,skatinti ir uztikrinti visy nejgaliyjy visapusiskag ir lygiateisj
naudojimagsi visomis zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis, taip pat skatinti pagarba $iy
asmeny prigimtiniam orumui® (NDT). Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos 21 straipsnis
pazymi, kad norint uZtikrinti asmeny su negalia saviraiSkos laisve, laisve reiks§ti nuomong ir galimybe
gauti informacija turi buti uztikrintas ne tik informacijos skleidimas, bet ir tinkamas jos pritaikymas:
»gesty kalbos, Brailio rasto, patobulinty ir alternatyviy bendravimo biidy, taip pat visy kity nejgaliyjy
pasirinkty prieinamy bendravimo priemoniy, biidy ir formy pripazinimas ir salygy juos naudoti
oficialiuose santykiuose sudarymas* (JTNTK, 21 strp.). Taigi lengvai suprantamos informacijos
pritaikymas ir prieinamumas, asmenims su negalia, turéty biti uztikrintas visose gyvenimo Srityse,
tam, kad asmuo galéty suprasti pateikiamg informacija, oriai reikSti savo nuomone ir priimti
sprendimus. Dél $ios priezasties yra vykdoma asmeny su negalia padéties Lietuvoje stebésena, kurig
atlieka Zmoniy su negalia teisiy stebésenos komisija ir kuri yra ,.esminis zmoniy su negalia teisiy
advokacijos pagrindas“ (LNF).

Temos aktualumas. Viena i§ priemoniy uztikrinant asmeny su negalia saviraiskos laisve yra
lengvai suprantama kalba (Easy Read). Lengvai suprantama kalba yra informacijos pritaikymo
asmeny su intelekto sutrikimais poreikiams metodas, kuris pradétas naudoti tik XX a. pabaigoje.
Pasak Saltiniy (UNESDOC digital library 1998; Biciulysté 2020), viena pirmyjy $aliy, nutiesusi kelig
link alternatyviy kalbos priemoniy buvo Svedija, kuri 1984 m. pradéjo leisti Zurnala ,,8 Sidor* (liet.
8 puslapiai) lengvai suprantama kalba. Padéjus pamatg ir parodzius pavyzdj, kitose Europos Salyse
po truputj pradéjo kurtis programos, projektai siekiantys informacijos pritaikymo ir prieinamumo
asmenims su intelekto sutrikimais. Nors lengvai suprantama kalba yra pritaikyta asmenims su
intelekto sutrikimais, jos panaudojimas neretai gali baiti platesnis: vaikams, senyvo amziaus
asmenims, imigrantams, teksto suvokimo sunkumy, pvz., disleksijg turintiems asmenims (Lietuvos
aklyjy biblioteka (LAB)). Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis 2019 m. Lietuvoje
buvo 236 000 asmeny su negalia, i$ jy: 15 359 - vaiky, 62 684 - pensinio amziaus, 157 957 —darbingo

amziaus.



Svarbu paminéti, kad net apie 90 proc. asmeny su intelekto sutrikimais turi komunikaciniy ir
teksto suvokimo problemy (Turnpenny et al. 2018), taigi teksty pritaikymas tampa vienu i§ prioritetu
norint integruoti sutrikusio intelekto asmenis j bendruomenes ir visuomene. Prieinama informacija
gali padéti asmenims su intelekto sutrikimais tapti savarankiskesniais, labiau atsakingais uz
sprendimus dél savo gyvenimo, skatinti aktyvy jsitraukima j visuomeng ir tokiu btidu jgalinti Zmones,
kuriy balsas visuomengje neretai biina neisgirstas (Chinn, Clin, Homeyard 2016).

Problema ir reik§mingumas. Liectuvoje alternatyviy kalbos priemoniy pritaikymas ir lengvai
suprantamos kalbos vystymasis yra ganétinai létas ir nenuoseklus. Jvykdyti keli projektai, parengtos
ar i$verstos svarbios rekomendacijos (projektas ,,Puzzle* 2016 m.), Europinés rekomendacijos, kaip
rengti lengvai skaitomg ir suprantamg kalba (2009 m.), bei sukurta interneto svetainé, kuri deja, dél
pasibaigusio projekto ir nutriikusio finansavimo §iuo metu yra neprieinama. ISleistos rekomendacijos
ne visada yra lengvai prieinamos, kartais, pasibaigus konkre¢iam projektui, kurio metu buvo sukurtos
— i8vis nepasiekiamos. Specialistai dirbantys tiesioginj darbg su sutrikusio intelekto asmenimis ne
visada Zino lengvai suprantamos kalbos metodg, dar maziau jj naudoja savo tiesioginiame darbe.

Didelé dalis sutrikusio intelekto asmeny turi problemy skaitant, kurios trukdo jiems aiskiai
suprasti raSytinj teksta (Hurtado, Jones, Burniston 2014), todél lengvai suprantamos kalbos
prieinamumas svarbus sutrikusio intelekto asmenims jvairiose gyvenimo srityse: sveikatos ir
i18silavinimo sistemose, finansy srityje, darbo paieSkoje, suprantant savo teises ir t.t. Vienas
svarbiausiy aspekty suteikiantis asmeniui su intelekto sutrikimu ne tik autonomijg bet ir
savarankiSkumg — sprendimy priémimas. SavarankiSskas sprendimy priémimas svarbus ne tik
asmeninei gerovei, bet ir asmens tapatybés jausmo ugdymui (Bigdy, Whiteside, Douglas 2019).
Nuoseklus informacijos pateikimas aiSkia ir lengvai suprantama kalba gali buti grandis
savarankiSkesnio gyvenimo link, padéti jgyti ziniy ir suprasti aktualig informacija, kuri turi jtakos
savarankiSskam sprendimy priémimui (LAB 2021). Taigi, neaiSkiai pateikta informacija gali sukelti
sunkumy sutrikusio intelekto asmeniui savarankiSkai nuspresti ir priimti sprendimus svarbiose
gyvenimo sferose ir ¢ia iSrySkéja lengvai suprantamos kalbos poreikis socialiniame darbe.

Asmenys su intelekto sutrikimais paprastai yra ir socialiniy darbuotojy klientai. Nuo 2014 mety
vykstant stacionarios globos sistemos pertvarkai, asmenys su intelekto sutrikimais keliasi i§ izoliuoty
stacionarios globos institucijy ir kuria gyvenima bendruomenése. Tai reikalauja didesniy socialiniy
darbuotojy gebéjimy ir kompetencijy informuojant asmenis su intelekto sutrikimais ar padedant jiems
priimti sprendimus. D. Chinn ir kt. (2017) pabrézia galiy disbalanso tarp profesionaly ir sutrikusio
intelekto asmeny grésme, kuomet neaiskus ar nepritaikytas informacijos pateikimas gali turéti didelés
jitakos asmens sprendimy priémimui ir gali tapti tieck samoningu, tiek nesgmoningu pasinaudojimu
zmogumi. Socialiniai darbuotojai dirbantys su sutrikusio intelekto asmenimis geriau negu bet kas
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kitas zino savo klienty poreikius, todél viena i§ jy atsakomybiy galéty ir turéty buti advokacijos
inicijavimas informacinés aplinkos pritaikymo srityse, i jos procesus jtraukiant ,neiSgirstus®
visuomenés balsus — asmenis su intelekto sutrikimais.

Temos istirtumas. Nors lengvai suprantamos kalbos (Easy Read) metodas yra palyginus dar
,jaunas‘, uzsienio autoriai aktyviai tyrinéja jo galimybes. Svarbu pabrézti, kad lengvai suprantama
kalba néra tik pritaikyta tekstiné ar zodiné iSraiska, daug diskutuojama ir apie simboliy, nuotrauky,
vaizdo jraSy ar kitokiy vaizdiniy priemoniy pagalbg (Sutherland, Isherwood 2016., Hurtado, Jones,
Burniston 2014). Ir nors R. J. Sutherland ir T. Isherwood (2016) savo straipsnyje pabrézia, kad $iuo
metu atsirade nemazai lengvai suprantamos kalbos rengimo rekomendacijy, jie kaip ir B. Hurtado, L.
Jones, F. Burniston (2014) kvestionuoja ne tik $io metodo pateikimo budus, bet ir analizuoja jo
efektyvuma: parengty rekomendacijy tiksluma, universaluma, adekvatumg ir aiskumg. D. Chinn, D.
Clin ir C. Homeyard (2017) atskleisdami lengvai suprantamos kalbos vertg, taip pat aiSkiai pabrézia
ir sutrikusio intelekto asmeny jtraukimg j lengvai suprantamy teksty ruo$imus: sutrikusio intelekto
asmenys yra pagrindiniai tokios kalbos vartotojai, todél jie privalo dalyvauti teksty lengvai
suprantama kalba rengimo procesuose ir teikti savo rekomendacijas. L. Igdalsky (2016) teigimu,
negalia tiesiogiai ar netiesiogiai palie¢ia labai didele dalj visuomenés ir asmenys su intelekto
sutrikimais bei jy Seimos yra platus socialinio darbo specialybés laukas, su kuriuo turi susipazinti
didel¢ dalis socialiniy darbuotojy nepaisant jy pasirinktos darbo specifikos.

Lengvai suprantamos kalbos srityje Lietuvoje yra keli aktyvus veikéjai: Lietuvos negalios
organizacijy forumas (LNF), Lietuvos sutrikusio intelekto Zzmoniy globos bendrija ,,Viltis®,
asociacijos ,,Savarankiskas gyvenimas“ atstové Kristina Dadonyté, kurie leidZia informacinius ar
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijg iSaiSkinancius leidinius bei aktyviai jtraukia ,,neisgirstus
balsus® ] vykstanc¢ius procesus per saves atstovavimo grupes. Taciau analizuojant Lietuvos akademin;j
diskursg nepavyko rasti straipsniy ar tyrimy, analizuojan¢iy lengvai suprantamos kalbos nauda,
pritaikomuma ir prieinamuma.

Atsizvelgiant | temos svarbg ir palyginti nedidelj jos iStirtuma, Sio darbo tikslas — pasitelkus
adaptyviosios lyderystés perspektyva iSsiaiSkinti informacijos lengvai suprantama kalba poreik],
prieinamumg ir asmeny su intelekto sutrikimais dalyvavima rengiant $ig informacija.

Siam tikslui pasiekti buvo i$sikelti tokie darbo uZdaviniai:

1. Remiantis moksline literatiira i$skirti pagrindinius lengvai suprantamos kalbos
teksty kiirimo ir naudojimo principus;
2. |Issiaiskinti informacijos lengvai suprantama kalba paplitimg ir naudojima

Lietuvoje;



3. Remiantis ,,adaptyviosios lyderystés“ principais jvertinti lengvai suprantamos
kalbos naudojima, zvelgiant | jj kaip | ,,adaptyvy i88tkj“, o j tyrimo informantus -
sutrikusio intelekto asmenis — kaip j ,,neisgirstus balsus®;

4. Atlikus kokybinj tyrimg iSskirti asmenims su sutrikusiu intelektu aktualias

gyvenimo sritis ir informacijos lengvai suprantama kalba pricinamuma §iose srityse.

Darbo autoré dékoja Sandrai uz jos pagalbg ir jdétq indélj rasant Sj rasto darbg, vertingas

pastabas, konsultacijg bei bendradarbiavimg.
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1.1 Intelekto sutrikimai

Skirtingais visuomenés gyvavimo laikotarpiais pozitris ] asmenis su intelekto sutrikimais,
terminus, jy buvimg visuomenés dalimi labai keitési. Skirtingose visuomenése visada pasitaikydavo
asmeny, kurie atrodé ,,kitokie® — buvo silpnesni, 1é¢iau vystési ar turéjo aplinkiniams nesuprantamy
ypatybiy. Noras suprasti zmoniy skirtinguma paskatino ieskoti, suprasti ir jvertinti, kas gali salygoti
kitokj zmogaus i$sivystymg (Ruskus 2002). Nepaisant pastangy suprasti, kas yra intelekto sutrikimai,
dél visuomenéje susidariusiy stereotipy zmonés turintys psichikos negalig ar intelekto sutrikimus vis
dar yra viena labiausiai stigmatizuojamy grupiy (Meer, Combrinck 2015), todél $i socialiné grupé ne
tik patiria diskriminacijg, bet yra i§stumiama j visuomenés pakra$¢ius ir praranda galimybe¢ garsiai

kalbeti apie save ir dalyvauti sprendimy priémimuose susijusiuose su jy gyvenimais.

1.1.1 Intelekto sutrikimy apibréZimas

Remiantis daznai akademiniuose straipsniuose naudojamu Amerikos intelekto ir raidos sutrikimy
asociacijos (AAIDD) pateikiamu apibrézimu intelekto sutrikimo terminas yra apibréziamas, kaip
Zymiis intelektinés veiklos ir adaptacinio elgesio tritkumal, kurie apima daugumgq kasdieniy socialiniy
ir praktiniy jgiidziy. Lengvai suprantamos kalbos temos rémuose ypatingai svarbu pabrézti tai, kad
(Fajardo et al. 2013). Dél $iy priezas¢iy asmeniui gali buti sudétinga ne tik suprasti knygos, straipsniy,
informacinius ar kitokius tekstus, bet ir susieti, bei panaudoti gauta informacija savo asmeniniame
gyvenime.

Intelekto sutrikimai daZniausiai yra skirstomi ] kelias skirtingas kategorijas, pagal asmens
intelekto koeficientg (toliau: IQ) ir specifinius pasireiskimo budus. Pagal TLK — 10 — AM (2015)
sistemin] ligy sarasa intelekto sutrikimai skirstomi (TLK — 10 — AM vartojamas terminas ,,protinis

atsilikimas®) j:

Kodas | Pavadinimas Intelekto koeficientas (1Q) PasireiSkimas

F70 Lengvas protinis | Intelekto koeficientas (1Q) | Tokio protinio atsilikimo tikétina
atsilikimas svyruoja apytiksliai nuo 50 iki | pasekmé yra tam tikri mokymosi
69 baly (suaugusiyjy protinis | sunkumai  mokykloje. Dauguma

amzius atitinka 9—12 metus). | suaugusiyjy yra pajégis dirbti ir
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palaikyti gerus socialinius santykius
bei prisitaikyti visuomenéje.
F71 Vidutinis protinis | 1Q svyruoja apytiksliai nuo 35 | Tokio protinio atsilikimo tikétina
atsilikimas iki 49 baly (suaugusiyjy | pasekmé yra didelis vystymosi
protinis amzius atitinka 6-9 | atsilikimas  vaikystéje,  taciau
metus). dauguma zmoniy gali jgyti tam tikro
savarankiSkumo ir  sugebéjimy
pasirlipinti ~ savimi,  adekvaciai
bendrauti ir mokytis.
Suaugusiesiems, kuriems nustatytas
vidutinis  protinis  atsilikimas,
prireikia jvairaus laipsnio pagalbos,
gyvenant ir dirbant visuomenéje.
F72 Sunkus protinis 1Q svyruoja apytiksliai nuo Tokio protinio atsilikimo pasekmé —
atsilikimas 20 iki 34 baly (suaugusiyjy nuolatinés prieziiros ir pagalbos
protinis amzius atitinka 3—6 poreikis.
metus).
F73 Gilus protinis IQ biina maziau nei 20 baly | Budingas labai ribotas gebéjimas
atsilikimas (suaugusiyjy protinis amzius | pasirtpinti savimi, bendrauti ir
atitinka 3 metus) judéti.

Skirtingas intelekto lygis (protinis atsilikimas) nulemia skirtingas asmens galimybes bei reikiama
pagalbos poreikj funkcionuoti visuomenéje. Asmenys su lengvu ar vidutiniu intelekto sutrikimu
neretai gali savarankiskai gyventi, dirbti ir funkcionuoti visuomengje su minimalia socialine pagalba,
kuomet asmenims su sunkiu intelekto atsilikimu suteikiamos pagalbos tose paciose sferose reikéty
daugiau (Igdalsky 2016). Taigi tai turi jtakos ir socialiniy darbuotojy suteikiamy paslaugy spektrui:
asistento poreikiui, uzimtumo formavimui, dienos centry specifikai ir juose pateikiamos prieinamos
informacijos rengimui.

Svarbu atkreipti démes;j ] tai, kad laikui bégant intelekto sutrikimy terminologija stipriai keitési.
Saltiniuose i§ skirtingy laikotarpiy galime surasti tokius intelekto sutrikimo apibiidinimus kaip:
»invalidas®, ,,proto negalia“, ,,nejgalusis®, ,,asmuo su negalia®, ,,asmuo su specialiaisiais poreikiais®,
»asmuo su individualiais poreikiais®, tafiau Siame darbe vadovaujamasi jgalinimo paradigma

akcentuojant negalig turin¢iy asmeny turimg ekspertizg apie savo poreikius ir galimybes.
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Pasak Ruskaus (2019) neretai Lietuvoje vartojami terminai ,negalia“ ar ,nejgalusis® yra
netinkamas, nes ,,dabartinis lietuviy kalbos Zodynas prieSprieSina negalig turintj asmenj su norma
ir sveiku asmeniu, kas i§ esmés yra ydinga, nes negalig turintis zmogus yra toks pat normalus, kaip ir
visi, be to, nebiitinai negalia kyla i§ ligos, negalig turintis Zzmogus gali buti visiSkai sveikas®.
Remiantis Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (2006) tiesiogiai vartojamas terminas yra
»asmuo su negalia®, kurio pirmasis zodis apibrézia patj asmenj, kaip pagrinda, o antriniu zodziu lieka
negalia. Atsizvelgiant j Sio raSto darbo specifika, toliau Siame darbe bus vartojamas terminas ,,asmuo

su intelekto sutrikimais®, ,,asmuo su intelekto negalia“.

1.1.2 Poziirio i negalia modeliai

Nors intelekto sutrikimy terminas Siuo metu yra aiSkiai apibréztas, visuomenéje egzistuoja
skirtingi pozitlriy | negalig (jos atsiradimg) modeliai. Pagrindiniai du, dazniausiai literatiiros
Saltiniuose sutinkami modeliai: medicininis ir socialinis negalios modeliai. Priémus Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencijg atsirado ir dar vienas svarbus modelis — Zzmogaus teisiy modelis, kuris
pabréZzia, kad ,,patys Zmonés su negalia yra visy sprendimy, susijusiy su jy gyvenimu, centriné asis‘
(Grigaite 2020, p. 7). Taip pat svarbu pabrézti, kad anksc¢iau vyraves medicininis modelis, §iuo metu
vis daugiau atsitraukia ir uzleidzia vietg socialiniam negalios modeliui, kuris susikoncentruoja ne ties
asmens ,liga“ ar ,trikumais“, 0 ties aplinkoje ir visuomenéje egzistuojan¢iomis klititimis.
Apibendrinant isskiriami tokie pagrindiniai pozitirio j negalig modeliy skirtumai (Grigaité, Zzmogaus

teisiy steb¢jimo institutas 2020):

Biomedicininis Socialinis negalios modelis Zmogaus teisiy (negalios)

(individualusis) negalios modelis
modelis
Teigiama, kad negaliakylai$ | Teigiama, kad negalia kyla i§ | Teigiama, kad  negalios

zmogaus turimo sutrikimo ar | aplinkoje ~ ir  visuomen¢je | sgvoka néra baigtiné ir vis dar
sveikatos problemos. Asmuo | egzistuojanciy fiziniy, | plétojama — negalia atsiranda
yra ,nugalintas dél savo | informaciniy, komunikacijos, | dél sgveikos tarp asmeny

paties  kino, smegeny, | pozilrio ir kity socialiniy | ilgalaikiy sutrikimy (fiziniy,

mastymo ar kity funkcijy

sutrikimy.

klitc¢iy, kurios apriboja Zmones
ir jy galimybes, taigi sukuria

negalig ir asmen] ,,nugalina®

psichikos sveikatos, intelekto,
jutimo ar kity sunkumy) ir

aplinkos sudaromy klitic¢iy

13



(fiziniy, informaciniy,
poziiirio), trukdanciy Siems
asmenims  visapusiskai ir

veiksmingai be pagalbos
dalyvauti visuomenéje lygiai

su kitais asmenimis.

Negalig  turintis  asmuo
matomas kaip nevisavertis.
Tam, kad negalios nebelikty

ir Zmogus tapty visavertis,

Tam, kad negalios nelikty, turi

buti pasalintos aplinkoje ir

visuomengje  egzistuojancios

klittys, trukdanéios asmeniui

Negalia yra visuomenéje
egzistuojancios jvairovés dalis
ir jos pasalinti nereikia — ji yra

arba gali bti vertinga Zmoniy

negalia turi buti ,,igydyta™ | su negalia gyventi visavertj | identiteto dalis ir niekaip
arba ,,pataisyta®. gyvenimg ir biti visuomenés | neapriboja Zmogaus teisiy;
dalimi. svarbu tai gerbti, suteikti
reikalingag pagalba, pasSalinti
kliutis ir tinkamai pritaikyti
salygas.
Pagrindiné problema yra | Pagrindiné  problema  yra | Pagrindiné problema yra ta,
individuali — t. y. zmogaus | aplinkoje  ir  visuomenéje | kad daznai néra efektyviai
turimas  sutrikimas  ar | egzistuojancios klititys: tiek | uztikrinama visokeriopa
sveikatos problema sukuria | fizinés, tiek informacinés, tiek | pagarba visuomenéje
negalig. poZziiirio, komunikacijos ir kitos | egzistuojanciai jvairovel ir
socialinés klittys. visy Zmoniy teiséms,
nepaisant ju galimo
susidirimo  su  negalios
situacijomis.
Kadangi 7moniy turimi | Kadangi Zmonés su negalia yra | Zmonés su negalia turi tas
sutrikimai  ar  sveikatos | i$ prigimties lygis su kitais, jie | pa¢ias ~ zmogaus teises,
problemos uzkerta kelig | turi teis¢ |  autonomijg, | pareigas, individualius
jprastam funkcionavimui ir | galimybe  rinktis,  priimti | poreikius bei atsakomybe uz

dalyvavimui  visuomeneés

gyvenime, reikalingi

globéjai ar specialistai, kurie

sprendimus apie savo gyvenima
laisva valia ir su informuotu
sutikimu gauti reikiamg pagalba

18 kity.

savo gyvenimg, kaip ir Kkiti

visuomeneés nariai.
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galéty jais pasirlipinti ir uz

juos priimti sprendimus.

Zmonés, turintys negalia, yra | Zmonés su  negalia  yra | Zmonés su negalia yra teisiy
paramos objektai, pacientai | individualtis asmenys, kurie turi | subjektai ir turi tas pacias
ir ,,globotiniai®. biti visy sprendimy, susijusiy | zmogaus teises, kaip ir Kkiti

su jy gyvenimu, centriné asis. | Zmongs.

Lyginant du medicininj ir socialinj negalios modelj, galima pamatyti kertinj jy skirtuma: pozitrj
1 negalios kilme. Medicininiame negalia kyla i§ zmogaus turimo sutrikimo ar sveikatos problemos,
tuo tarpu socialiniame negalia kyla 1§ aplinkoje ir visuomeng¢je egzistuojanciy fiziniy, informaciniy,
komunikacijos, pozitrio ir kity socialiniy klit¢iy, vadinasi, kad tinkamas aplinkos pritaikymas ir
paslaugos galéty padéti asmenims su negalia funkcionuoti visuomenéje lygiomis galimybémis su
Kitais jos nariais. Siame rasto darbe analizuojant tyrimo duomenis bus remiamasi socialiniu negalios
modeliu, atsisukant | zmogy ir iSrySkinant aplinkoje esancias informacines klifitis, kurios Lietuvoje

mazai tyrinétos, taciau smarkiai apriboja asmens galimybes visavertiskai funkcionuoti visuomenéje.

1.2 ,,Adaptyvios lyderystés teorijos prieiga

VW —

Nepaisant pasaulyje parengty lengvai suprantamos kalbos gairiy (placiau skyriuje: 1.3.1 Lengvai
suprantamos kalbos vystymasis Lietuvoje), Lietuvoje vis dar néra nuoseklaus informacijos
pritaikymo skirtingose gyvenimo srityse. Dél Sios priezasties rasto darbe bus pasitelkta adaptyvios
lyderystés paradigma. Adaptyvios lyderystés teorija siekia ,atskleisti veikimo budus, kurie padéty
spresti visuomenéje opias, kompleksines ir svarbias problemas, ypa¢ vieSgjame, socialiniame
sektoriuje* (Sumskiené, Dauniené, Zalimiené (sud.) 2021, p. 14). Vienas pagrindiniy aspekty, nuo

evv —

kurio priklauso tolimesné darbo kryptis — ,,issizkis, dél kurio zmonés negali klestéti esamoje
grupe ir jos kultlira, gebéti jvertinti, kurie aspektai reikalauja pokycio ir kas ,trukdo* pokycio
procesui (Heifetz, Linsky, Grashow 2009). Remiantis Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos
21 str. galima teigti, kad informacijos pritaikymas ir prieinamumas privalo bati uztikrintas asmenims
su intelekto sutrikimais, tac¢iau realiame gyvenime ne visada matome to pavyzdzius. Todél

VW —

dél kurio jie negali oriai ,klestéti esamoje situacijoje*. Tinkamas informacijos lengvai suprantama
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kalba prieinamumas suteikty asmenims su intelekto sutrikimais galimybe kokybiskiau integruotis j
visuomenés gyvenima, todél tai taip pat atitinka adaptyvios lyderystés koncepcijos principa ,,kad
imtis lyderystés reiskia imtis tokio veikimo, kuriuo siekiama pakeisti esamg tvarkg siekiant geresnés
ateities (Sumskien¢, Dauniené, Zalimiené (sud.) 2021, p. 19).

Remiantis ,,adaptyviosios lyderystés* principais vienos svarbiausiy proceso daliy dirbant su
atsiradusiu ,,is8tkiu‘ yra (Heifetz, Linsky, Grashow 2009):

1. Aplinkiniy jvykiy ir pasikartojan¢iy modeliy steb¢jimas;

2. Stebimy jvykiy interpretacijos;

3. Intervencijy planavimas, remiantis stebéjimais ir interpretacijomis.

Vadovaujantis S$iais trimis zingsniais, treCiame skyriuje bus pateikiama Lietuvos lengvai
suprantamos kalbos situacijos analizé, o atliktame tyrime (5 skyrius) bus analizuojamas lengvai
suprantamos kalbos prieinamumas pateikiant interpretacijas ir rekomendacijas, jas pagrindziant

surinktais empiriniais duomenimis.

1.2.1 ,Adaptyvus isSiikis“ ir ,,socialinis negalios modelis*

Vadovaujantis adaptyviosios lyderystés principais informacija bus analizuojama j informantus
zitirint, kaip j ,,nejprastus balsus“ (Sumskiené, Dauniené, Zalimiené (sud.) 2021). Atliekant tyrimus
asmenys su intelekto sutrikimais vis dar neretai yra palickami nuosalyje, nes jy ,,balsas* atrodo
nepatikimas ar ne toks svarbus. Taip pat, ,.tylioji visuomenés dalis neretai nedalyvauja sprendimy
priémime dar ir todél, kad yra manoma, kad jie neturi kg pasakyti (Urek 2017). ,,Tyligja“ visuomenés
dalimi galime laikyti marginalizuojamas grupes, kurios daznai lieka uzribiuose: ,,Socialiniame darbe
tokiais nejprastais balsais tampa negalig turintys zmonés, globojami vaikai ir Kitos marginalizuojamos
grupés. Saugoti lyderystés balsus ,,i§ kitur® yra sunku, nes ekspertai linke manyti, kad zino visy
suinteresuoty $aliy poreikius ir turi sprendima, kaip juos patenkinti (Sumskiené, Dauniené,
Zalimiené (sud.) 2021, p. 32). Nepaisant jvairiy priestaravimy, bitent socialinis darbas ir yra ta
moksliné ir praktiné sritis, kuri yra suinteresuota klienty jtraukimu ir aktyviu jy dalyvavimu (Urek
2017), todél Sios temos rémuose yra labai svarbu iSgirsti asmeny su intelekto sutrikimais patirtis
pasiekiant ir naudojantis informacija lengva suprantama kalba.

Sioje vietoje taip pat svarbu paminéti ir socialinj negalios modelj, kuris atitinka ,,nejprasty balsy
jtraukimo poreikj, nes teigia, kad asmenys su negalia ,,privalo biiti visy sprendimy susijusiy su jais
pagrindiné asis “ (Grigaité 2020). IS esmés, remiantis socialiniu negalios modeliu, biitent aplinka ir
yra pagrindinis dalykas, kuris nugalina asmenis: ,,Jei disabled versime paraidziui, gausime nejgalus.
Taciau tiksli angliSkojo ZodZio reikSmé kyla 1§ socialinio negalios modelio, kuris reiskia, kad Zmogus
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yra socialiniy aplinky nugalintas arba isgalintas. Socialinis negalios modelis reiskia, kad aplinky
nepritaikymas, tinkamy salygy nesudarymas apriboja asmens galimybes, ji paver¢iant nejgaliu®
(Ruskus 2019, teksto paryskinimas — J. Ruskaus). Sis modelis taip pat ,.atkreipia démes; j tai, kad
visuomen¢ linkusi visg fizing, informacing, kultiiring, socialing aplinkg kurti ir pritaikyti vien tik
zmonéms be negalios* (Grigaité 2020, p. 5). Remiantis socialiniu negalios modeliu, asmuo, turintis
specialiyjy poreikiy, negali pilnai funkcionuoti visuomenéje ne dél negalios, bet todél, kad aplinka
néra tinkamai pritaikyta jo oriam ir patogiam buvimui. Taigi Sioje vietoje atsiranda ir adaptyvus
Sios problemos sprendimas ir informacijos pritaikymas néra toks aiskus ir paprastas. Pavyzdziui,
galima rasti kelias skirtingas lengvai suprantamos kalbos rekomendacijas, ta¢iau ne visos jos
sutampa. Kyla klausimas, kurios i§ esamy rekomendacijy yra labiau pritaikytos skirtingoms
tikslinéms grupéms (asmenims su intelekto sutrikimais, senjorams, vaikams, imigrantams). Taip pat
»adaptyvus i§stkis“ pasizymi ir tuo, kad vykdant pokytj, neuztenka tik techniniy pakeitimy, vienas
didziausiy pokyciy turi vykti ir kei¢iant nusistovéjusias visuomenés normas, stereotipus ir magstyma
(Kuluski et al. 2021). Sioje vietoje ir atsiranda erdvé ,nejprastiems balsams®, nes ,adaptyviis
18Stkiai* pradedami spresti, kai jsitraukia naujos ,tyliosios® suinteresuotos Salys, kai girdima
interpretacijy, kurios buvo ,,nutildytos* (Sumskiené, Dauniené, Zalimiené (sud.) 2021, p. 29).
Vadovaujantis §iuo pozitiriu, asmenys su intelekto sutrikimais galéty ir turéty bati aktyvis veikéjai
pritaikant ir rengiant informacija lengvai suprantama kalba. Svarbu pabrézti tai, kad parengti tekstai
ne visada atitinka Zzmoniy su intelekto sutrikimais poreikius, todél, jy jtraukimas ir parengty teksty
vertinimas tarsi atlieka nuolatinio eksperimentavimo funkcija: ,,Tikrai rimti i§§tkiai, kuriuose daug
adaptavimosi elementy, neturi aiSkiy sprendimy. Pazanga pasiekiama eksperimentuojant®

(Sumskien¢, Daunien¢, Zalimiené (sud.) 2021, p. 30).

1.3 Lengvai suprantama kalba

Pasak Lietuvos aklyjy bibliotekos (LAB) lengvai suprantama kalba — ,tai metodas, kaip,
vadovaujantis rekomendacijomis, suprantamai pateikti informacijg skaitymo ir suvokimo problemy
turintiems asmenims* (2018). Svarbu tai, kad tai néra tik supaprastintas tekstas, jis turi tikslias
rekomendacijas ir rengimo buidus, kurie padeda teksta pritaikyti ir padaryti paprastesnj: ,,Lengvai
skaitomg informacijg turéty biiti lengva ne tik perskaityti, bet ir surasti bei suprasti. Jos turinys,
pateikimas, iSdéstymas, struktiira ir vaizdumas turi biiti aiskts ir lengvai suvokiami‘ (Grigaité 2020,
p. 20). Nemazai $altiniy teigia, kad toks informacijos pateikimo biidas yra specifiSkai pritaikytas
asmenims su intelekto sutrikimais. Skirtinguose Saltiniuose toks tekstas gali biiti sutinkamas kaip
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lengvai skaitoma kalba (EasyRead, Easy to Read) arba lengvai suprantama kalba (Easy to understand)
(Chinn, Clin, Homeyard 2016).

Jeigu leidinys ar tekstas yra parengtas lengvai suprantama kalba, jo virSelyje turétuméme rasti ne
tik Europoje, bet ir pasaulyje plac¢iai naudojama logotipg (1 pav.). Logotipo naudojimas net

neatsivertus leidinio padeda suprasti, kad Sis tekstas yra pritaikytas asmenims su intelekto sutrikimais

ir paruostas pagal rekomendacijas.

1 pav. Easy Read logotipas (Inclusion Europe).

Tarptautinése ,,Inclusion Europe® parengtose rekomendacijose (European Easy-to-Read
Guidelines, 2010), yra pateikiami svarbiis argumentai, kodél asmenims su intelekto sutrikimais
ypatingai svarbu informacijos pritaikymas lengvai suprantama kalba:

o . Sutrikusio intelekto Zmonéms gali biiti sunku suprasti informacijg ar iSmokti naujy dalyky,

todel svarbu, kad informacija biity pateikiama aiskiai ir suprantamai;

« Suprantamai pateikta informacija padeda jgyti reikiamy ziniy, dél to galima savarankiskai
priimti sprendimus;

« Sutrikusio intelekto zmonés, lygiai kaip ir kiti zmonés, turi teis¢ j suprantamga informacija. Si
teisé yra jtvirtinta Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje, kurios 9 straipsnyje
teigiama, kad nejgalieji turi gauti prieinamg informacija,

o Jei sutrikusio intelekto Zmonés nesupras informacijos, jie liks uz visuomenés riby, negalés
dalyvauti visuomenés gyvenime. Kiti Zmonés rinksis ir spres uz juos® (p. 6).

Galima matyti, kad informacijos pritaikymas asmenims su intelekto sutrikimais gali padéti
daugelyje gyvenimo sri¢iy. Taciau tai néra vien tik pagalba, tuo paciu tai ir aiSkus Jungtiniy Tauty
Nejgaliyjy teisiy konvencijoje nurodytas zmogaus teisiy iSpildymas.

Rengiant informacija lengvai suprantama kalba taip pat svarbu nepamirsti ir Zmoniy, kurie
naudosis Siais leidiniais ir tekstais. Asmenys su intelekto sutrikimais turi ir gali bati ekspertais,
kuriems uztenka resursy jvertinti paruosta teksta, jo kokybe bei pateikti savo komentarus jo gerinimui
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(Chinn, Clin, Homeyard 2017). Taigi biity svarbu ,,grazinti darbg zmonéms*, tokiu biidu jtraukiant
kuo daugiau suinteresuoty $aliy, skatinant veikima drauge (Sumskiené, Daunien¢, Zalimiené 2021).
Pavyzdziui asmenys su intelekto sutrikimais galéty atlikti informacijos, parengta lengvai suprantama
kalba, bei jos prieinamumo vertinimus, teikti savo rekomendacijas. Tokiu biidu asmenys su intelekto
sutrikimais bty ne tik jgalinti ir jtraukti j jiems aktualy darbo procesa, bet tuo paciu jvertinti
iSnaudojant jy turimg potencialg ir patirtis.

Pagal ,,Inclusion Europe® pateiktas rekomendacijas (p. 7), galima isskirti keturis informacijos
pateikimo budus:

1) Rasytiné informacija - tekstas ar informacija, kuri yra pateikiama raSytiniu budu;

2) Elektroniné informacija - informacija, kuri yra pateikiama elektroninéje erdvéje: internete,

internetiniuose puslapiuose, socialiniuose tinkluose;

3) Garso informacija - informacija, kuri yra pateikiama garso buidu ir yra pritaikyta klausymuisi;

4) Vaizdo informacija - nuotraukos, vaizdo jrasai ar kitos vizualios pateiktys.

Visi Sie informacijos pateikimo biidai gali buti pritaikyti lengvai suprantama kalba. Nepaisant
skirtingy informacijos pateikimo biidy ar jy derinimo naudos, kai kurie i§ jy sulaukia ir neigiamos
kritikos. Pavyzdziui netinkamai pateikti paveiksléliai ar nuotraukos gali ne tik suklaidinti asmenj su
intelekto sutrikimais, bet ir lemti netinkama teksto interpretavima (Sutherland, Isherwood 2016).

Siame rasto darbe daugiausiai remiamasi ,,Inclusion Europe® (European Easy-to-Read Guidelines
2010) rekomendacijomis, kurios yra tarptautinés ir parengtos jtakingos nevyriausybinés organizacijos
bei iSverstos j daugelj uzsienio kalby - taiau jos néra vienintelés. Internete taip pat galima rasti
»International Federation of Library Association and Institutions® (IFLA 2010), ,,Puzzle projekto
(2016), ,,People first”“ (New Zealand 2016) ir kitas rekomendacijas. Taigi, truksta aiSkumo, kurios
rekomendacijos yra ,teisingiausios”, ,auk$¢iausios ir ,pagrindinés“. Taip pat, kai kuriose
rekomendacijose galima atrasti tam tikry prieSpriesy, pavyzdziui: vienose rasoma, kad nuotrauka
turéty buti dedama tekstui 1§ deSinés, kitose rekomendacijose raSoma, kad nuotrauka turéty biiti

dedama tekstui i$ kairés (Sutherland, Isherwood 2016).

1.3.1 Lietuvos situacijos analizé

1.3.1.1 Lengvai suprantamos kalbos teisinis statusas

Lietuvos teisingje sistemoje yra pasigendama jstatyminiy apibrézimy dél informacijos “lengvai
suprantama kalba” teikimo. Nors kaip ir buvo pastebéta Nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo
stebésenos ataskaitoje (2018), tam tikruose jstatymuose (Pvz.: Baudziamojo proceso kodekse) yra

pateikti reikalavimai apie suprantamos informacijos pateikimg, taciau “del jiems nepritaikytos
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informacijos ir leidiniy bei publikacijy lengvai skaitoma kalba trikumo” (p. 108) tokia informacija
asmenims su intelekto sutrikimais yra neprieinama ir pazeidZzia jy teises.

Svarbus pokytis jvykes Lietuvos jstatyminéje bazéje — 2020 m. sausio 14 d. Lietuvos Respublikos
Seimo priimtos rinkimy jstatymo pataisos, kurios turéty padéti labiau uztikrinti rinkéjy su negalia
teises rinkimy metu. Teisés akte (projektas Nr. XI11P —3940(3)) nurodyta, kad visa rinkimy medziaga
(informacija apie rinkimus, debatai, vaizdo jrasai), balsavimo biuleteniai turi biti pritaikyti rinkéjams
su negalia, jskaitant ir informacijos pateikima lengvai suprantama kalba. Bendradarbiaujant Lietuvos
Respublikos vyriausiajai rinkimy komisijai ir Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrijali
,Viltis“ buvo iSleistas leidinys ,,2020 m. spalio 11 d. Lietuvos Respublikos Seimo rinkimai“,
parengtas lengvai suprantama kalba ir pritaikytas asmenims su intelekto sutrikimais.

2021 04 21 dieng Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM) savo el. puslapyje
paskelb¢, kad yra planuojama jteisinti lengvai skaitomos kalbos teksta: ,,Lengvai skaitomas tekstas
itin reikalingas zmonéms, patiriantiems teksto suvokimy sunkumus, o ypa¢ —asmenims su intelekto
sutrikimais. Sutrikusios intelekto zmoniy globos bendrijos ,,Viltis“ duomenimis, informacija
»lengvai skaitomu® tekstu reikalinga 15 proc. populiacijos, 0 5 proc.— ji butina“ (SADM, 2021).
Toks pokytis Lietuvos teisinéje sistemoje galéty padéti uztikrinti asmeny su intelekto sutrikimais
teises | pasickiamg informacija, palengvinti sprendimy priémimo proces3, nubrézti gaires
institucijoms, kurios dirba su asmenimis turinCiais intelekto sutrikimus. Taip pat tai uztikrinty
informacijos prieinamumg ne tik asmenims su intelekto sutrikimais, bet ir kitoms tikslinéms

grupéms, kurioms yra aktualus kalbos modifikavimas (senjorams, vaikams, imigrantams).

1.3.1.2 Lengvai suprantamos kalbos vystymasis Lietuvoje

Jau kuris laikas informacija lengvai suprantama kalba rengia ir jos sklaida vykdo NVO Lietuvos
sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,,Viltis* bei Lietuvos negalios organizacijy forumas.
Taciau, kaip buvo pastebéta nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo stebésenos ataskaitoje
(2018), NVO teikiama informacija yra labai fragmentiska ir tik i$ dalies atliepia asmeny su intelekto
sutrikimais poreikius.

Kaip jau buvo minéta, lengvai suprantamos kalbos vystymasis Lietuvoje néra visiskai nuoseklus,
ta€iau Cia galime rasti ir geryjy pavyzdziy.

Vienas svarbiausiy dokumenty ginantis asmeny Su negalia teises — Jungtiniy Tauty nejgaliyjy
teisiy konvencija. Sis leidinys Lietuvoje lengvai suprantama kalba buvo parengtas kelis kartus. Ne
visi variantai yra pasiekiami ir prieinami internetu. Kadangi Lietuvoje néra patvirtinty ir nustatyty
nacionaliniy lengvai suprantamos kalbos rekomendacijy, kiekviena institucija turi daug laisvés
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pasirinkimui ir lengvai suprantamos kalbos interpretavimui, todel gali atsirasti keli skirtingi
dokumenty variantai, paremti skirtingomis rekomendacijomis. 2015 m. nejgaliyjy reikaly
departamento leidimas parengtas nejgaliesiems pritaikytu tekstu yra pasiekiamas ir internetu, taciau
jis nepilnai atitinka lengvai suprantamos kalbos standartus.

Europinés rekomendacijos apie informacijos lengvai skaitoma ir suprantama kalba rengima. Sio
leidinio rengima inicijavo ir koordinavo ,,Inclusion Europe* organizacija, projekte dalyvavo devyni
parneriai, tarp kuriy buvo ir Lietuvos organizacija ,,Viltis®. Svarbu tai, kad rengiant rekomendacijas
dalyvavo po du asmenis i§ kiekvienos S$alies, vienas i§ jy buvo asmuo su negalia, taigi j Siy
rekomendacijy regima buvo jtraukti ir ,,nejprasti balsai“. Sio projekto metu buvo parengti keturi
leidiniai, padedantys specialistams suprasti, kaip geriau paruo$ti informacija lengvai suprantama
kalba ir kaip ja pateikti:

1) ,,Informacija, skirta visiems* Europinés rekomendacijos, kaip rengti lengvai skaitoma
ir suprantamg informacija,

2) ,Mokykite raSyti paprastai ir suprantamai® — mokymy rasyti lengvai suprantama
kalba vadovas;

3) ,,Mokykite suaugusiuosius paprastai ir lengvai!*“ — rekomendacijos, kaip organizuoti
lengvai mokymus lengvai suprantama kalba;

4) ,,Rasykite mums kartu su mumis!“ — lengvai suprantamos informacijos rengimas kartu
su sutrikusio intelekto Zmonémis.

Visi Sie leidiniai parengti bendrijai ,,Viltis“ bendradarbiaujant su ,,Inclusion Europe® organizacija
ir aStuoniomis kitomis projekto partnerémis $alimis. Deja, §iuo metu yra pasiekiamas tik vienas i§
leidiniy - ,,Informacija, skirta visiems. Europinés rekomendacijos, kaip rengti lengvai skaitomg ir
suprantamg informacijg*.

Dar vienas projektas, kuriame dalyvavo Lietuva: ,,PUZZLE* (2016). Sio projekto metu Lietuvos
atstovai kartu su partneriais i§ Didziosios Britanijos, Svedijos, Graikijos ir Lenkijos mokési versti
tekstus taip, kad jie biity suprantami ribotas skaitymo galimybes turintiems asmenims, gilinosi kaip
pateikti multimedijos technologijas, kad jomis galéty naudotis ir intelekto sutrikimg turintys asmenys.
Vienas i§ pasiekty rezultaty — sukurtos rekomendacijos / mokomoji medziaga, apie tai, kaip parengti
tekstus lengvai suprantama kalba. Siame leidinyje ,,LENGVAS SKAITYMAS. Informacija, kaip
raSyti lengvai skaitomus tekstus“ (2016), taip pat pateikiama informacija, kaip asmenims su ribotomis
skaitymo galimybémis reikéty pateikti teksto turinj, kalba, kaip turéty atrodyti lapo maketas, kaip ir
kokie paveiksléliai gali padéti geriau suprasti teksta ir taip pat, kaip lengvai suprantamas tekstas turéty

bti pateiktas internetingje platformoje.
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Igyvendinant projekta ,,Pokytis versle, vieSajame sektoriuje, visuomenéje — nauji Standartai
diskriminacijos mazinimui“ Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba kartu su partneriais parengé ir
pavieSino leidinj ,,INTERNETAS VISIEMS: Prieinamos skaitmeninés informacijos rengimo
vadovas“ (2018). Leidinyje suteikiama informacija, kas yra skaitmeniné informacija ir kaip padaryti
ja prieinama jvairioms tikslinéms grupéms, tokioms kaip: asmenims su regé¢jimo negalia, asmenims
su klausos negalia, asmenims su pazintiniy gebéjimy, neurologiniais ir psichikos sutrikimais,
vyresnio amziaus zmonéms. Leidinyje pateikiamos rekomendacijos kaip kurti turinj interneto
svetainéms, suteikiant prie jy prieinamuma minétoms tikslinéms grupéms. Taip pat viename i$ skyriy
aptariama ir lengvai suprantamo teksto nauda, svarba, rekomendacijas ir pavyzdziai.

Pirma ir kol kas vienintelj Lietuvos bandyma sukurti interneto tinklapj lengvai suprantama kalba
jigyvendino Lietuvos nejgalios organizacijy forumas. Projektas buvo jgyvendinamas kartu su Svedijos
lengvai suprantamos kalbos centru ,,Centrum for lattlast (Centrum for lattldst), Latvijos agentiira
»Agency of Easy-to Read* ir Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrija ,,Viltis®. Projekto
tikslas buvo — didinti visuomenés informuotumg ir supratimg apie negalig. Tinklapj sudaré trys
pagrindinés skiltys: informacija apie negalia, projekto pristatymas ir aktualiy tarptautiniy dokumenty
archyvas. Internetinis tinklapis, jo maketas, pateiktys buvo pritaikyti riboto skaitymo galimybes
turintiems asmenims, tekstas parengtas lengvai suprantama kalba. Nepaisant svarbios iniciatyvos
didinant interneto prieinamumag asmenims turintiems riboto skaitymo galimybes, Siuo metu puslapis
yra neaktyvus ir neprieinamas.

Medijos projektas ,,A$ galiu“ prasidéjo 2015 m. liepos 1 d. ir sieké ,,informuoti visuomeng
nejgaliyjy padéties klausimais ir skatinti gerbti nejgaliyjy teises ir jy oruma, visose gyvenimo srityse
kovoti su stereotipais ir ydinga praktika, susijusia su nejgaliaisiais, didinti informuotumg apie
negalios ypatumus, nejgaliyjy gebéjimus ir pasiekimus, inicijuoti diskusijas elektroningje erdveje
visuomenei ir atskiroms tikslinéms grupéms aktualiais klausimais®. 2018 mety duomenimis projekto
metu buvo parengta 433 informacijos vienetai, 0 2019 m. — 396 informacijos vienetai (NRD):
straipsniai, vaizdo reportazai, interaktyvios akcijos susijusios su negalios klausimais. 2021 m.
projekto vykdymas buvo nutrauktas. Svarbu tai, kad paskelbti straipsniai turéjo buvo parengti ir
lengvai suprantama kalba asmenims, turintiems riboto skaitymo galimybes. Atlickant analize¢
straipsniy parengty lengvai suprantama kalba internetinéje svetainéje rasti nepavyko.

Vienas i§ ilgalaikiy ir tvariy leidiniy lengvai skaitoma kalba — bendrijos ,,Viltis* leidziami
7urnalai. Siuose Zurnaluose daznai aptariami ne tik bendrijai ,,Viltis“ aktualios problemos ar
projektai, bet ir tai, kas aktualu visiems negalig turintiems asmenims: kelionés, pasisekimai,

stovyklos, projektai ir t.t.
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Taigi, galima pastebéti, kad viena didZiausiy problemy informacijos lengvai suprantama kalba
prieinamumo srityje — neilgalaikiSkumas. Dalis Siame skyriuje aptarty leidiniy/projekty (penki i$
desimt pateikty) pasizyméjo tuo, kad jie buvo nutraukti arba Siuo metu néra pasiekiami. Tai reiskia,
kad tokiu biidu néra sukuriamas tokiy projekty/leidiniy tvarumas, taip stabdant arba net nutraukiant
galimus pokycCius ateityje, tai galime pastebéti ir adaptyviosios lyderystés paradigmoje: ,,lyderysté
reiSkiasi kuriamos ateities erdvéje, kai j ateitj zvelgiama kaip i erdve, | kurig einama, kai taps tikrove
susijusiy suinteresuoty Saliy interesai. Lyderis matuoja savo buvimo adekvatumg ir lyderystés
veiksminguma pagal tai, kiek tai dera su kuriama ateitimi, ir veda link kuriamos ateities* (Sumskiené,
Dauniené, Zalimien¢ (sud.) 2021, p. 16). Tokio tipo nenuoseklumas ir neilgalaikiskumas taip pat gali
mazinti ,,neisgirsty balsy“ motyvacijg jsitraukti ir vykdyti reikSminga pokytj visuomenéje, nes jau

pasiektas rezultatas tampa neprieinamas.

1.3.1.3 Informaciniy teksty rengimas lengvai suprantama kalba

Informaciniy teksty leidimas lengvai suprantama kalba yra labai svarbu norint pasiekti visas
tikslines grupes ir informuoti apie §iuo metu vykstanéius jvykius ar aktualia informacija. Siuo metu
Lietuvoje skirtinguose internetiniuose puslapiuose kartas nuo karto galima atrasti tam tikrus
informacinius tekstus, pateiktus lengvai suprantama kalba, taciau tai néra dazna praktika. Internete
galima rasti tokius informaciniy teksty parengty lengvai suprantama kalba pavyzdzius.

Siuo metu aktualus klausimas: COVID — 19 pandemija paskatino Nejgaliyjy reikaly departamentg
prie SADM isleisti informacinj leidinj lengvai suprantama kalba apie tai, kas yra CORONA virusas,
18 kur jis kilo, kaip nuo jo apsisaugoti ir kas gali atsitikti juo susirgus.

Dar viena svarbi iniciatyva: asociacijos ,,SavarankiSskas gyvenimas® ir Kristinos Dudonytés
sumaketuoti ir lengvai suprantama kalba parengti du leidiniai (2020), apie Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy
teisiy bendrasias pastabas dél Zmoniy su negalia teisés gauti gera mokyma ten pat, kur mokosi zmonés
be negalios ir kaip dirbti kartu su negalig turin¢iy zmoniy organizacijoms. Jos yra prieinamos ir
internetu:

e Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy komiteto bendroji pastaba Nr. 4

e Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy komiteto bendroji pastaba Nr. 7

Svarbu atkreipti démes;j j tai, kad rengiant maketus lengvai suprantama kalba, jie buvo pateikti
jvertinti asmenims su intelekto sutrikimais. Pagal jy komentarus ir pastabas leidiniai buvo
pakoreguoti ir tada parengtas galutinis jy variantas. Taigi nors ,,geb¢jimas tikslingai ieskoti ir jtraukti

nejprastus balsus yra retai naudojamas <...> §is elgesys suteikia nepaprastai daug postiimio, ypac
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uzstrigusioje situacijoje* (Sumskiené, Dauniené, Zalimiené¢ 2021, p. 32) ir panasu, kad vis dazniau §i

praktika atranda savo vietg verciant ir rengiant informacija lengvai suprantama kalba.

1.3.1.4 Lengvai suprantama kalba Svietimo sistemoje

Sioje darbo dalyje bus apzvelgtas lengvai suprantamos kalbos taikymas §vietimo sistemoje.
Poky¢iai ir geryjy praktiky iniciavimas Sioje srityje yra itin svarbiis turint omenyje jau minétg (Zr.
sk. 4.2) ateities erdvés kiirimg imantis lyderystés. Lietuvos Svietimo sistemoje 2005 — 2007 m. buvo
pradéti rengti individualiy ugdymo poreikiy turintiems vaikams pritaikyti vadovéliai. Siy vadovéliy
rengimas buvo paremtas Easy Read (lengvai suprantamos kalbos) principu ir turéjo aiskius iSvardytus
kriterijus. Véliau Sie vadovéliai buvo rengiami Europos Sgjungos 1éSomis ir leidziami leidyklos
»Sviesa“. Keli, tokiy kriterijy pavyzdziai:

e tekstas aiSkus, konkretus, turinys adaptuotas atsizvelgiant | vaiky amziy, patirtj bei
specialiyjy poreikiy vaiky pazintinius gebéjimus;

e iliustracijos atspindi pagrindinius teksto aspektus, teikia mokiniams teksto
turinj papildancia vaizding medziaga pries ir po teksto skaitymo bei skaitant teksta;

e paveiksléliai, perduodantys informacija, pirmiausiai turéty perteikti mintj ir parodyti
kokio nors objekto vaizda arba veikimo biida;

o tekstai neperkrauti iliustracijomis, vaizdine medziaga;

¢ iliustracijos pakankamai rySkios ir aiSkiai matomos, aiSkiai skiriasi figtira ir fonas;

e vartojami trumpi, jprasti ZodZiai;

e ribojamas perkeltinés prasmés ZodZiy, metafory vartojimas;

e vartojami jprasti, aiSkiis skyrybos zenklai (kabutés, kabliataskiai ir skliausteliai
apsunkina mokymasi ir jsiminimg);

Taip pat svarbi Lietuvoje vykdyta programa, buvo 2008 m. (internetu prieinamuose $altiniuose
nepavyko rasti §io projekto testinumo ir pabaigos datos) Europos Sajungos 1éSomis finansuojamas
projektas — ,Specialiyjy mokymo priemoniy rengimas®. Sio projekto eigoje buvo suformuota
nepriklausomy eksperty grupé¢, kuri turéjo teikti konsultacijas ir iSvadas, kuriomis véliau rémeési
Specialiyjy mokymo priemoniy vertinimo eksperty komisija, vertindama jai pateiktas specialigsias
mokymo priemones, vadovélius. Rengiant ekspertus buvo organizuojami jvairGs mokymai ir

stazuotes (taip pat ir Svedijos specialiojo ugdymo institute). Siy procesy metu tiek mokytojams, tiek
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leidéjams buvo pristatyti lengvai skaitomos kalbos principai bei i lietuviy kalbg iSverstos
rekomendacijos kaip rengti mokymo priemones individualiy ugdymo poreikiy turintiems vaikams.

Svietimo sistema yra viena i§ erdviu, kurioje asmenys su intelekto sutrikimais pradeda mokytis
saves atstovavimo pagrindy, todél svarbu pasitelkiant tinkamus metodus skatinti asmens augima.
Mokytojai uzima svarbig role, tiek apsiimant lyderio vaidmenj, tiek perleidziant ir jtraukiant kitus
suinteresuotus asmenis ] vykstancius inovatyvius poky¢ius (Nelson, Squires 2017). Kartais mokytojai
turi perleisti savo ,,valdyma“ ir ,,autonomijg* aplinkoje esantiems zmonéms, kad galéty pagerinti
Svietimo sistemos kokybe (Heifetz, Linsky, Grashow 2009). Taciau asmenys su intelekto sutrikimais,
vykdant pokyc¢ius, bet kokioje sistemoje, privalo biiti aktyvis veikéjai, tokiu budu atstovaudami savo
poreikius (Moore, Huberty 2020), o véliau galbit ir vykdant poky¢ius.
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2. TYRIMO METODIKA

2.1 Tyrimo tikslas:
Atskleisti lengvai suprantamos kalbos poreikj ir pricinamumag Lietuvoje asmenims su intelekto

sutrikimais.

2.2 Tyrimo uzdaviniai:
1) Isskirti sritis, kuriose informacijos pasiekiamumas lengvai suprantama kalba yra ypatingai
svarbus asmenims su intelekto sutrikimais;
2) Issiaiskinti, kokias problemas nepritaikyta informacija kelia asmenims su intelekto
sutrikimais;
3) Issiaiskinti, kokie specifiniai teksto bruozai padeda lengviau suprasti teksta;
4) Pateikti rekomendacijas, kurios pagerinty lengvai suprantamos kalbos teksty kokybiska

rengima ir prieinamumg.

2.3 Tyrimo objektas:

Lengvai suprantamos kalbos prieinamumas asmenims su intelekto sutrikimais.

2.4 Tyrimo metodas ir instrumentas

Siekiant i$girsti ir atskleisti individualias informanty patirtis buvo pasirinktas kokybinis tyrimo
metodas. Pasak V. Zydzitnaités ir S. Sabaliausko (2017) kokybiniai tyrimai skirti identifikuoti
specifines charakteristikas ir konkrecius bruozus skirtinguose tyrimy laukuose. Atliekant tokj tyrima,
svarbu suprasti ,,kaip asmenys masto, kg jaucia ir kaip elgiasi konkreciose situacijose ir sgveikose su
kitais, nes sagveikaujame nuolatos* (Zidzifinaité, Sabaliauskas 2017, p. 15).

Interviu atlikimui buvo pasirinktas pusiau struktiiruoto interviu tipas. Interviu klausimai buvo
kuriami ir pats tyrimas atliekamas remiantis jtraukiojo tyrimo (,,Inclusive research®) metodu. Sis
metodas buvo pasirinktas tod¢l, kad istoriskai Zitirint, asmenys su intelekto sutrikimais daznai budavo
paliekami atlickamy tyrimy uzribiuose (Hollomotz 2018). Oliver (1992) kalbédamas apie tradicinius
tyrimy metodus pavartojo ypatingai stipria savoka, juos pavadindamas ,.iSprievartaujamo tipo
tyrimais® (,,rape model of research®), argumentuodamas savo teiginj tuo, kad visa atsakomybé uz
surinkty duomeny interpretavima, patirtis, Zinias sutelkiama tyréjo rankose, taip stipriai nugalinant
asmenis su negalia (Kitchin 2001). Taciau laikui bégant asmenys su negalia pradéjo kalbéti apie tai,
jog jie jauciasi nusivyle, kuomet tyrimai yra atlieckami arba pristatomi apie juos, jiems patiems
nedalyvaujant procese (Buettgen et al., 2012). O 1990 — aisiais prasidéjges asmeny su negalia
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judé¢jimas ,,Nieko apie mus, be misy“ (,,Nothing about us without us*), suteiké erdveés keisti
nusistovéjusj tradicinj poziiirj apie asmeny su negalia jsitraukimg j tyrimus (Di Lorito et al., 2018).
Taigi atsirades jtraukiamasis tyrimo metodas suteiké galimybe vis daugiau jtraukti asmenis su
intelekto sutrikimais ne tik duodant interviu (M. Knox ir kt., 2010), bet ir jtraukiant j skirtingas tyrimo
atlikimo fazes: klausimyny kiirima, tyrimo planavima, interviu émima, iSvady bei rekomendacijy
teikimg (Di Lorito et al., 2018). Tai taip pat suteikia erdvés j tyrinéjamas temas jtraukti ,,nejprastus
balsus®, kurie neretai biina nutildomi ar neisgirstami.

Patys asmenys su intelekto sutrikimais iSskiria tokias ,,jtraukaus tyrimo* metodo naudas
(Robinson, Fisher, Strike 2014, p. 498):

e Asmenys turi teisg ir galimybe biiti jtraukti j tyrimus ir susipazinti su duomenimis, kurie yra

apie jy gyvenimus;

e KeiCiamas visuomenés poziliris j asmenis su intelekto sutrikimais (jiems suteikiama daugiau

galiy);

e Asmenys su intelekto sutrikimais j atlickamg tyrimag zitiri i§ savo perspektyvos ir tai suteikia

ypatingos kokybés atlieckamam tyrimui;

e Asmenys su negalia gali jaustis saugiau kalbédami su tokig pacia patirtj turin¢iu asmeniu, nei

su kitu tyréju, neturin¢iu negalios;

e Asmenys su intelekto sutrikimais naudoja paprastesnj kalbos zodyna, todél tampa papras€iau

atlikti interviu.

Vadovaujanti §iais principais, sKirtingose $io raSto darbo fazése dalyvavo asmuo su negalia,
priklausanti tikslinei tyrimo grupei (daugiau apie tai — skyriuje Tyrimo organizavimas ir eiga), kuris
prisid¢jo prie rasto darbo savo jzvalgomis, patirtimis ir rekomendacijomis.

Interviu Klausimynas buvo sudarytas atsizvelgiant j lengvai suprantamos kalbos kriterijus, taip
pat naudojantis papildoma vizualine medziaga (priedas nr. 2). Vizualinio metodo nauda atliekant
tyrimus su asmenimis turin¢iais intelekto sutrikimus taip pat vis labiau paZymima, nes pastebéta, kad
nuotraukos ar kiti vizualiniai pavyzdZiai ne tik praturtina duomenimis, bet ir padeda asmenims

lengviau isreiksti savo mintis apie kalbamg temg ar tyrimo objekta (Glaw et al. 2017).

2.5 Tiriamujy atranka:

Tiriamyjy generaling aib¢ sudaré asmenys su intelekto sutrikimais, galintys skaityti.
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Generalinés aibés ribos ir pasirinkti atrankos Kriterijai: lengvas/vidutinis intelekto sutrikimas?,

mokéjimas skaityti, lietuviy kalbos zinojimas, amziaus riba nebuvo taikoma. Siekiant uztikrinti

tiriamosios grupés jvairove buvo siekiama jtraukti ir vyriSkosios, ir moteriskosios lyties informantus.

Tiriamyjy atrankai buvo pasirinktos patogiosios ir sniego gnitztés atrankos. Informanty paieSka

buvo atliekama bendradarbiaujant su gyvenimo namais ir dienos centrais Lietuvoje, kuriuose lankosi

ar dirba asmenys su intelekto sutrikimais. Del COVID — 19 pandemijos lemty karantino apribojimy,

kai kurie interviu turéjo vykti nuotoliniu badu (keturi interviu), Kiti vyko akis j akj.

Tyrime dalyvavo desimt informanty. IS jy buvo trys vyrai ir septynios moterys. Jy amzius

pasiskirsté nuo 20 iki 59 mety.

2.6 Tyrimo dalyviai:

Interviu Lytis | Amzius | Negalia/intelekto sutrikimas | Interviu | Interviu

identifikacijos trukmé | paémimo

kodas biidas

11 Moteris | 42 m. Vidutinis intelekto sutrikimas | 42 min. | Akis j akj
47 s.

12 Moteris | 41 m. Lengvas intelekto sutrikimas | 24 min. | Akis ] akj
28 s.

13 Vyras |40 m. Lengvas intelekto sutrikimas | 28 min. | Nuotolinis
20 s.

14 Vyras | 20 m. Lengvas intelekto sutrikimas | 50 min. | Akis j akj
25s.

15 Moteris | 23 m. Lengvas intelekto sutrikimas | 53 min. | Nuotolinis
37 s.

16 Moteris | 47 m. Lengvas intelekto sutrikimas | 34 min | Akis  akj
16 s.

17 Moteris | 35 m. Lengvas intelekto sutrikimas | 38 min. | Akis | akj
19s.

18 Moteris | 45 m. Vidutinis intelekto sutrikimas | 25 min. | Akis j akj
00s.

1 §ig informacijg suteikeé socialiniai darbuotojai.
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19 Moteris | 29 m. Lengvas intelekto sutrikimas | 44 min. | Nuotolinis
12s.

110 Vyras | 59 m. Vidutinis intelekto sutrikimas | 40 min. | Nuotolinis
35s.

2.7 Tyrimo organizavimas ir eiga

Prie§ pradedant atlikti tyrimg ir tyrimo metu buvo vykdomai susitikimai su tikslinés grupés

atstove (kuri susiduria su informacijos prieinamumo problemomis) Sandra, kuri konsultavo $io darbo

autore¢ apie lengvai suprantamg kalba: padéjo issiskirti sritis, kuriose asmuo su intelekto sutrikimais

gali susidurti su lengvai suprantamos kalbos informacijos pasiekiamumu, padéjo rengti interviu

klausimus, dalyvavo interviu aptarimuose ir teiké savo pasitlymus apie klausimy pakeitimus,

jsitrauké kodavimo etape koreguodama kody interpretacijas ir iSrinkdama aktualias temai citatas.

Taip pat prisidéjo rengiant iSvadas ir rekomendacijas.

Tikslesnis susirinkimy apraSymas:

1.

4.

Pirmas susitikimas (AKis j akj, 2021 02 13)

Susipazinimas su tyrimu. Susitikimo metu Sandra buvo supazindinta su tyrimu ir jo tikslu.
Aptarta kas yra lengvai suprantama kalba. Susipazinimas su lengvai suprantamos kalbos
rekomendacijomis.

Antras susitikimas (AKis i aki, 2021 02 20)

Susitikimo metu buvo aptartos ir iSskirtos sritys (blokai), kuriose yra susiduriama/gali biti
susiduriama su problema aiskiai suprasti informacija/teksta:

2.1 Sveikata;

2.2 Svietimas;

2.3 Keliavimas;

2.4 Technologijos;

2.5 Darbas/uzimtumas;

2.6 Teisiniai dokumentai;

2.7 Kasdien¢ informacija;

2.8 Finansai.

Trecias susitikimas (nuotolinis 2021 02 27)

I$skirtos sritys buvo dar labiau susmulkintos pagal savo problematika. Sukurtas klausimynas
(priedas nr. 2) pagal isskirtus probleminius blokus, kurie buvo isskirti antrojo susitikimo metu.

Ketvirtas susitikimas (nuotolinis 2021 03 13)
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Klausimyno perzitréjimas. Sukurtas klausimynas dar karta perzitirétas, supaprastinti
klausimai, frazuotés. Klausimynas ir informuotas sutikimas dalyvauti tyrime parengti
remiantis lengvai suprantamos kalbos rekomendacijomis.
5. Penktas susitikimas (nuotolinis 2021 03 27)
Informuoto sutikimo perzitiréjimas ir taisymas. Refleksija apie tris jvykusius pokalbius.
Klausimy jvertinimas/pervertinimas. Sandros patarimai ir komentarai dél ateinanéiy interviu.
6. Sestas susitikimas (nuotolinis 2021 04 10)
Tolimesnio darbo aptarimas. Pasidalinimas atsakomybémis (Miglé — koduoja interviu, Sandra
— perzidiri ir vertina kody/kodavimy tiksluma, atitikima, pateikia komentarus).
7. Septintas susitikimas (nuotolinis 2021 05 08)
Sandra susipaZjsta su parengta atlikto tyrimo dalimi, pateikia pasitilymus, komentarus.
8. AStuntas susitikimas (Akis j akj 2021 05 22)

Aptariamos i§ duomeny gautos i§vados ir rekomendacijos.

Prie§ pradedant tyrima visi informantai turéjo pasiraSyti informuotg sutikima dalyvauti tyrime
(priedas nr. 1), kuriame buvo aptariama: tyrimo tema, savanoriS$kas informanto dalyvavimas,
konfidencialumas bei galimybé, bet kada pasitraukti. Visi interviu vyko nedalyvaujant pasaliniams
asmenims, nuotoliniy interviu atveju, buvo prasoma, kad asmuo kambaryje bty vienas, nebent jam
reikéty papildomos pagalbos. Tokiais biidais buvo sickiama asmeniui suteikti saugumo ir privatumo.
Interviu laikas buvo pradedamas fiksuoti po to, kai asmuo pasira§ydavo informuoto sutikimo forma,
sutikdamas, kad interviu bty jraSomas. Visi informantai sutiko, kad pokalbis biity jraSytas.
Atsizvelgiant | tai, jog asmenys su intelekto sutrikimais gali greitai prarasti koncentracijg ir jiems
sunku susikaupti ilgg laiko perioda (Hollomotz 2018) interviu trukmé svyravo nuo 30 min. iki 50

min.

2.8 Duomeny analizés biidas

Visi gauti duomenys pirmiausiai buvo transkribuojami. Atlikus transkripcijas duomenys buvo
analizuojami remiantis tematine analize (priede nr. 3 pateikiami vieno interviu ir visi analizavimo
etapai). Toks analizés buidas pasirinktas todél, kad yra budingas mazai tirtoms problemoms nagrinéti,
taip pat ,,jgalina tyréja iSsamiai nagrinéti, iliustruoti ir interpretuoti tyrimo duomenis“ (Zydzitinaité,
Sabaliauskas 2017, p. 207). Taip pat $is tyrimo duomeny analizés btidas norint uztikrinti duomeny
patikimuma, suteikia galimybe duomenis analizuoti ir kitam vertintojui — Siuo rasto darbo atveju tai
buvo asmeninés patirties eksperté Sandra.

Tematiné analizé buvo atliekama tokiais etapais:
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1. Transkribavimas;

2. Isskiriamos atskiros, aktualios parafrazés;

3. Parafrazés sujungiamos | atskirus prasminius vienetus (kodus), kuriems suteikiami

pavadinimai;

A A

Kodai sutraukiami j subkodus ir jungiami j pirmines temas;
Sudaromas temy zemélapis ir vertinama iSskirty temy sasajos;
Suformuluojami aisSkis temy pavadinimai;

Atliekamas i$skirty temy apraSymas.

2.9 Sunkumai su kuriais buvo susidurta atliekamo tyrimo metu

1) Interviu nuotoliniu badu:

Ne visada kokybiskai girdisi kg sako informantas;

Sunku uzmegzti ir palaikyti santykj;

Sudétinga naudotis vizualinémis priemonémis;

Interneto trikdziai, nutriikes rysys;

Informuoti sutikimai per nuotolj buvo siun¢iami i§ anksto el. pastu, duodant laiko
informantui susipazinti su tekstu ir uzduoti kilusius klausimus. PasiraSomi pazymint zZodj
SUTINKU arba NESUTINKU dalyvauti tyrime. Dviems i§ keturiy tyrime nuotoliniu biidu
dalyvavusiy asmeny reikéjo pagalbos, kurig suteiké socialiniai darbuotojai: jiems j el.
pasta buvo iSsiystas informuotas sutikimas, su kuriuo jie padéjo susipaZinti atrinktiems
informantams. Kiti du informantai turéjo ir geb¢jo patys naudotis savo el. pastais, jiems

papildomos darbuotojy pagalbos nereikéjo.

2) Aiski klausimy formuluoté, klausimus pateikiant taip, kai jie nenurodyty galimo atsakymo.
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3. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Analizuojant duomenis pagal temating analize pirmiausia duomenys buvo parafrazuojami

(priedas nr. 3), tada koduojami (priedas nr. 3), ir galiausiai kodai buvo sutraukti j subkodus ir sujungti

] temas. Lenteléje pateikiamos iSkilusios temos, jungiancios subkodus, pagal kurias buvo atliekama

tolimesné duomeny analizé:

TEMOS SUBKODAI
1 TEMA: 1. Paveiksléliai
LENGVAI SUPRANTAMOS KALBOS 2. Raidziy dydis
YPATUMAI 3. Neaiskus informacijos pateikimas
4. Lengvai suprantamos kalbos
apibrézimas

,,Patogls” tekstai
Teksto vertinimas

2 TEMA
TECHNOLOGIJUY PRITAIKYMAS

Telefonas

Youtube

ZOOM programa

Pirkimas internetu

El. pastas

Internetas — informacijos teikéjas
Uzsienio kalba

BUITIS IR SVEIKATA

3TEMA Dienos centras
UZIMTUMAS Darbas
Idarbinimo organizacijos
Mokykla
Profesiné mokykla
Savanorysté
Dokumentai
4 TEMA Viesasis transportas
INFRASTRUKTURA Pastaty pritaikymas
Parduotuve
5 TEMA Finansai

Buitiné technika
Gyvenimo namai

ONOoUIRWNMROWNRENOORONENOOORWNRIOO

Sveikata
6 TEMA Darbuotojai (asistentai, vadovai)
PAGALBOS POREIKIS Seima
Baimé ne taip suprasti
SavarankiSkumas

ISskyrus temas ir subkodus jy tarpusavio rysiai buvo vaizduojami tematiniame Zemélapyje

(priedas nr. 4). Remiantis tematiniu zemélapiu ir temy tarpusavio rySiais buvo atlickama tolimesné

analizé.
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3.1 Lengvai suprantamos kalbos ypatumai

3.1.1 Informuotumas apie suprantamg kalba

Kaip jau buvo aptarta ankstesniuose skyriuose lengvai suprantama kalba — ,tai metodas,
uztikrinantis teksto turinio pritaikymg zmonéms, turintiems skaitymo ar informacijos suvokimo
sunkumy. Lengvai skaitomg informacijg turéty buti lengva ne tik perskaityti, bet ir surasti bei suprasti.
Jos turinys, pateikimas, iSdéstymas, strukttra ir vaizdumas turi biiti aiSkas ir lengvai suvokiami*
(Grigaité 2020, p. 20). Taciau kas yra ta lengvai suprantama kalba? Kg reiskia aisSkiis ir lengvai
suprantami zodZiai, remiantis asmeny su intelekto sutrikimais nuomone? Ar jy nuomoné yra isgirsta
ir jos isiklausoma?

Vykdant interviu didel¢ dalis asmeny nebuvo girdéjusi pacio termino ,,lengvai suprantama
kalba“, todél jj apibuidino labai miglotai: ,, Garsiai kalbéti“ (1 1), ,, Kai reikia vienas kitam padeéti. Ir
as padedu* (18), ,, Kad kalba nu Zmogus turi.. as taip suprantu, zmogus turi kazkaip drgsiai pasakoti,
kalbéti apie save, nebijoti. Va taip va, a$ kazkaip taip suprantu* (1 6). To priezastis gali biti keli
aspektai: asmenys su intelekto sutrikimais zino ir pazjsta lengvai suprantama kalba, ta¢iau §j metoda
vadina kitaip, kitais zodziais, arba asmenys su intelekto sutrikimais nezino lengvai suprantamos
kalbos termino, nes néra su juo susidire ir retai sutinka pagal jy poreikius pritaikyta informacija.

Keli tyrimo informantai, kalbédami apie lengvai suprantamg kalbg, aiskiai iSskyré
pagrindinius jos bruozus, kurie atitinka tarptauting $ios kalbos samprata:

,,kad didesnés raidés, va cia vat ir rySkesnés raidés, dél to kad yra paveiksléliai, yra .... ((giliai
atsiduso)) ... ryskesni Sriftai .. ee.. trumpesni sakiniai* (1 4);

., las tekstas turéty biiti konkretus ir neispléstas, bet truputélj sumazintas, bet neispléstas
tikrai. Kad nebiity.. kad nevarginty to Zmogaus su negalia ir, kad jis galéty maZiau ten skaityti, ten
rasyt ir irgi.. va tiek* (1 9).

Remiantis informanty atsakymais, lengvai suprantamos kalbos pagrindiniai principai, kurie,
ju nuomone, padéty lengviau suprasti tekstg turéty buti: didesnés raidés, rySkesnés raidés ir Sriftai,
trumpesni sakiniai, paveiksléliai. Taigi analizuojant duomenis buvo galima pastebéti, kad kalbant
apie lengvai suprantamg kalbg informantai daugiausiai démesio skyré Sriftui, jo dydziui,
paveiksléliams, tac¢iau nekalbéjo apie patj teksto iSdéstymg (tarpus, struktiirg), skirtingus lengvai
suprantamos kalbos informacijos pateikimo budus (garso informacija, vaizdo informacija) ir jo
prieinamumg (galimybe surasti ir pasiekti).

Taigi, nors ne visi informantai yra susipazing su lengvai suprantamos kalbos terminu arba jy
Zinios yra ribotos, jie minéjo susiduriantys su tekstu, kuris dél skirtingy priezaséiy biina jiems sunkiai

suprantamas. Dazniausiai interviu metu minimos iskilusios problemos buvo netinkamas raidziy
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dydis: ,, Mazom raidém parasyta“, ,, Smulkios raidés* (1 1), ,, Va, va raidziy dydis jo <...> nu jeigu
biina per mazos raidés“ (1 3), ,, Mazos raidés* (1 10) bei neaiskiis zodziai: ,, Zodziai neaiskiis“ (1 1),
., nu ZodzZiu jei knygose ne visada yra aiskiis kai kurie, bet eee... aa.. bet.. na yra man buve pasitaike,
na knygose sudéetingy zZodziy“ (1 4), ,, pavadinimai tokie.. istarti biski sunkiau buvo* (1 7). Daznai
susiduriant su tokiomis problemomis, zmogus su intelekto sutrikimu gali pradéti manyti, kad tekstai
yra jam nepasiekiami ir netgi priimti sprendima jy neskaityti ir neieskoti todé¢l, kad jy nesupranta:
,, Daugiausia skaitau kur suprantu, kur nesuprantu as neskaitau* (1 3).

Taip atsitikus asmuo su negalia pradeda vengti tam tikros specifinés informacijos, kuri
anksCiau jam buvo sudétinga arba sunkiai pasiekiama. Tokiu budu ,,neisgirsti balsai* dar labiau

atsiriboja nuo informacijos, taip kylant problemy pilnavertiskai jsitraukti j visuomeninj gyvenima.

3.1.2 Teksto lengvai suprantama kalba vertinimas

Interviu metu informantams buvo pateikti du tekstai:

1) ,.,Kas yra koronavirusai?* (pilnas tekstas pateikiamas priedas nr. 2), kuris buvo paraSytas
Jprastu tekstu:

»Koronavirusai yra virusai, kurie cirkuliuoja tarp gyviiny, tac¢iau zinoma, kad kai kurie i§ jy
sukelia infekcijas zmonéms. Sukéle infekcija Zzmonéms, jie toliau gali biiti perduoti nuo Zzmogaus
zmogui. Koronavirusy infekcijos Saltinis gali biiti daugybe gyviiny. Pavyzdziui, Artimyjy Ryty
respiracinio sindromo koronaviruso (MERS-CoV) $altinis buvo kupranugariai, o sunkaus Gimaus
respiracinio sindromo (SURS) - civetés katés* (IStrauka).

2) ,Informacija lengvai skaitoma kalba apie koronavirusg (COVID — 19)* (pilnas tekstas
pateikiamas priedas nr. 2), parengtas lengvai suprantamu tekstu:

,Koronavirusas yra virusas, kuris prasid¢jo Kinijoje.

Sis virusas i$plito daugelyje Europos 3aliy.

Ir visame pasaulyje.

Koronovirusas taip pat vadinamas COVID — 19.

Tai yra mokslinis viruso pavadinimas®

(Istrauka).

Informantai buvo papraSyti susipazinti su abiem tekstais ir jvertinti, kuris tekstas jiems atrodo
paprastesnis ir aiSkesnis. Informantai | 3 ir 1 9 teksty interviu metu nevertino dél riboty galimybiy
pasidalinti tekstais interviu vykstant nuotoliniu biidu. Gauti informanty pasirinkimo rezultatai

pateikiami lenteléje:
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Teksto tipas / Tekstas parengtas lengvai | Iprastas tekstas

Interviu dalyvis suprantama kalba
1 +
|2 +

I 3 (neturéjo galimybes jvertinti)

| 4 +
15 +
|16 +
|7 +
|8 +

I 9 (interviu metu nevertino)

110 +

Visi informantai, kurie vertino tekstus pasirinko, kad tekstas parengtas lengvai suprantama kalba
jiems atrodo ai$kesnis ir paprastesnis. Pagrindinés tokio pasirinkimo priezastys buvo: ,, Didelém
raidem* (1 1), ,,didesnés raidés, va cia vat ir ryskesnés raidés* (1 4), ,, Taip. Paveiksliukai padéjo
suprasti daug, jo* (I 6), ,, Pagal paveiksléli* (1 7). Remiantis informanty nuomone, rengiant tekstg
daug démesio reikéty skirti ne tik raidéms, jy dydziui ar Sriftui, bet ir Salia pateikiamiems
paveiksléliams. Devyni 1§ deSimt tyrime dalyvavusiy informanty sutiko, kad paveiksléliai yra didele
pagalba padedant suprasti teksta. Taciau vienas i§ informanty teige, kad paveiksléliai gali biti ir
klititis bandant suprasti teksta:

., Nu tenai neparodyta, kad eina. Tiktai vienas toksai Zinai, kaip.. tik.. kaip cia tau paaiskinti. Kaip
nuotrauka parodyta <...> Nu nes Sitq, ten tiktai nuotrauka padaryta, neparodyta, kad jisai eina. Jeigu
éjimas parasyta <...> nu nezinau. Man tai gali suklaidinti “ (I 3).

Teksta paaiskinanc¢iy paveiksleliy parinkimas yra labai didelis ir skirtingy jgiidZiy reikalaujantis
darbas: maketavimas, paieska, teksto ir paveikslélio susiejimas, kurio procese turéty biiti jtraukiami
asmenys su intelekto sutrikimais. Netinkamai pateikti paveiksléliai ar nuotraukos gali ne tik
suklaidinti asmenj su intelekto sutrikimais, bet ir lemti netinkama teksto interpretavima (Sutherland,

Isherwood 2016) ir §j teiginj patvirtino vienas i§ tyrimo dalyviy.
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Viena i§ interviu informanciy turéjo patirties vertinant lengvai suprantamos kalbos teksta, kuris
buvo susijes su asmeny turin€iy intelekto sutrikimg teisémis. Tyrimo dalyvé vertino leidinj ir turé¢jo
pateikti rekomendacijas, pagal kurias tekstas véliau buvo koreguojamas. Sia patirtj ji jvardina kaip
sudétinga, taciau apdovanojancig veikla:

. Nu is tikryjy, man tai labai gerai sekési. Nes ten as daugiau, tuos.. tuos veiklas is tikryjy labai
labai noréjau pati daug kq suprasti ir buvo man atrodo, kai kurie klausimai biskj sudétinga, bet
manau, kad visada jy bus ir tikrai.. manau, kad man neblogai <...> susigaudau labiau, pradéjau
savarankiska bit“ (1 9).

Toks metodas rengiant tekstus lengvai suprantama kalba yra paremtas socialiniu negalios
modeliu, kuomet sprendimus priima pats asmuo su negalia, t.y. jisai pats jvertina tekstg, kuriuo
naudosis. Taigi reikéty atkreipti démesj, kad $ioje situacijoje dalyvavo kelios suinteresuotos $alys ,,ir
tie, kurie jau turi jtakos ir galios, ir tie, kuriy balsai menkai girdimi* (Sumskiené, Daunien¢, Zalimien¢
(sud.) 2021, p. 29), tokiu budu parengiant kokybiska ir asmenims su intelekto sutrikimais, pagal jy
poreikius, pritaikyta produkta (leidinj).

3.2 Technologijy pritaikymas

3.2.1 Internetasir jo erdvés

Didel¢ dalis musy dabartiniy gyvenimy yra siejama su informacinémis technologijomis. Interneto
pagalba mes esame jtraukiami j jvairiausias sgveikas bei santykius, kurie veikia miisy gyvenimus ir
pasirinkimus (Fresno Garsia, J. Daly, Sanchez - Cabezudo 2016), ta¢iau kyla klausimas ar Sis
interaktyvus pasaulis yra pasiekiamas visoms visuomenés dalims. Ribotas interneto prieinamumas
tampa priezastimi, kod¢l asmenys su negalia vengia naudotis interneto teikiamomis paslaugomis
(Scholz, Yalcin, Priestley 2017). Taciau Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos (neigaliems
pritaikyta versija) 9 str. yra apibréziama, kad ,,nejgalieji turi gauti visa jiems reikalingg informacija,
jiems turi biiti prieinamas internetas, jie turi turéti galimybe naudotis naujausiomis informacijos ir
ry$iy priemonémis*.

Atlikto interviu metu issiskyré dvi pagrindinés technologinés priemonés, kuriomis naudojosi
informantai: telefonas ir kompiuteris. Dazniausiai telefonas buvo naudojamas susisiekti su Kitais
asmenimis arba pasiekti tam tikrus informacijos Saltinius: ,,JO Zinute ten parasSau, kai reikia kartais.
Va A (draugui) parasau Zinute* (1 7), ,, Laikrascius paziariu‘ (1 10). Naudinga tai, kad telefone
neretai yra funkcijos, kurios suteikia galimybe padidinti raides, ir tai pagerina informacijos

prieinamumga ne tik zmonéms su regos, bet ir intelekto negalia.
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Tuo tarpu kompiuterj informantai dazniausiai naudojo skirtingiems poreikiams patenkinti, tarp
kuriy buvo komunikacija, laisvalaikio leidimas, informacijos paieska:

1) Viena i§ informanciy kalbéjo apie el. paSto naudojimasi. Pasak jos, ji mokosi naudotis el.

pastu tam, kad galéty parasyti laiSkus, taciau save laiko dar tik ,,pradedancigja“ vartotoja:

., Jau ismokau. Bet dar kaip tada X (socialiné darbuotoja) vieng kart pasaké, kad dar nulinuké as.
Nu dar reik biski, dar daug darbo. Nu bet po biski stengiuosi“ (| 6).

Toks komunikavimo buidas taip gali padéti asmeniui su intelekto sutrikimais lengviau palaikyti
rySius ir pasiekti reikiamus informacijos Saltinius.

2) ,,Youtube“:

,, Muzikg paklausyti “ (1 1)

Internetas, bei ,,Youtube* programa gali biti ir laisvalaikio praleidimo laikas;

3) ,,ZOOM*,

COVID - 19 pandemijos metu ypatingai suintensyvéjus bendravimui internetinéje erdvéje
sparciai iSpopuliaréjo programos, leidzian¢ius matyti kitag Zmogy, su juo kalbétis, jj iSgirsti, bendrauti,
daryti pristatymus ar organizuoti susitikimus. Viena i§ tokiy programy yra ,,ZOOM®. Analizuojant
duomenis buvo pastebéta, kad du i§ deSimties informanty turéjo patirties dalyvaujant arba bandant
dalyvauti susitikime per ,,ZOOM* programa: ,, Vakar bandziau prie ZOOM ((juokiasi)), tai Ziiréjau
ir youtube, kaip prisijungti, bet sudétinga ten, sunkiai supratau* (1 3).

Informanty patirtis parod¢, kad ne tik buvo sudétinga prisijungti prie pacios ,,ZOOM* programos,
taciau buvo sudétinga rasti lengvai suprantamos informacijos apie tai, kaip biity galima prisijungti
prie norimos programos kitose interneto platformose (,,Y outube®).

Taciau viena informanté pateiké ir gerajj pavyzdj, kuomet jai pavyko prisijungti prie ,,ZOOM*
programos ir jgytas jgidis pasitarnauty ir kitg kartg prireikus pasinaudoti $ia programa: ,, Dabar
ZOOM ‘u ismokau naudotis. Kg noréjau pasakyti <...> Dabar kadangi gyvai (galima susitikinéti), tai
nelabai (naudoja ZOOM). Nebent jeigu pavyzdZiui ar susirgciau, ar kq, tai tada* (1 7).

Asmenys su intelekto sutrikimais naudodamiesi internetu daznai pabréZia tai, kad jiems sudétinga
suprasti ir laikytis internete buiddingy rastingumo reikalavimy, kurie jiems padéty tapti pazangesniems
internetinéje srityje (Molin, Sorbring, Lofgren — Martenson, 2017). Neaiskas interneto tinklapiy
iSdéstymai, paiesky sistemos ar puslapiai, pateikti uzsienio kalba, asmenims su intelekto sutrikimais
gali apsunkinti jy informacijos pasiekiamuma internetinéje erdvéje. Vienos i$ informanéiy manymu,
narSymg internete labai palengvinty funkcija, kuri automatiskai galéty pataisyti netaisyklingai
paraSytus zodzius ar padarytas klaidas: ,, Bet is tikryjy noréciau dar labiau ismokt irgi ten.. ten kazkaip
irgi suvedinét, stengtis ir.. galbut biity () sistema kuri.. pavyzdzZiui jeigu darom.. daro klaidas
kazkokias jinai istaisyty automatiskai“ (1 9).
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Tokios sistemos pavyzdys galéty buti Microsoft Office programa ,,Word*, kurioje pasirinkus
atititinkamus nustatymus ir rasant teksta galimas gramatiniy klaidy iStaisymas. Toks principas galéty
buti naudojamas ir individualiose interneto svetainiy sistemose, jy paieskose, taip padedant asmenims
su negalia paprasc¢iau naudotis internetine platforma. Pavyzdziui neteisingai jvestas Zodis galéty buty
automatiskai pataisomas, pagal artimiausiag galimg variantg, taip padedant lengviau naviguoti

sistemoje.

3.2.2 Programos angly kalba

Viena i$ problemy, kilusiy informantams — nemaza dalis informacijos internete yra pasiekiama
tik angly kalba ir tai yra didelis trukdis intelekto sutrikimg turintiems asmenims:

,, Biity man.. kad ten buity.. kaip c¢ia pasakyt.. kad biity kai kurios tos programos isverstos j lietuviy
kalbg, kur angliskai. Nes kai kurie Zmonés su intelekto negalia, jie labai labai sunkiai iSmoksta angly
kalbg ten, arba kitokig vokieciy. Tai tas kalbas sunku mokytis jiems (1 9).
sutrikimu, taciau tuo paciu, ji mato interneting erdve, kaip galimybe 1Smokti Sios kalbos:

., Ne i tikryjy nu mokytis angly kalba labai labai sudétinga gramatika, o kadangi as esu Su Spec.
poreikiais zmogelis ir man daugiausiai reikéty paaiskint, o kartais as stengiuosi pati jsivest j google
play programéles angly atsisiunti ir mokaisi** (1 5).

Visgi pasak informanty kai kurios programélés daznai yra nepasiekiamos bitent dél angly kalbos,
taciau jos yra/buty aktualios ir asmenims su intelekto sutrikimais:

,Jie pasako tos programélés. Isijungiu programéles, lietuvisky néra, ta prasme, meniu néra
lietuviskai, tu turi arba angliskai jsiversti, nes as angly kalbos nemoku * (1 5),

., AS man atrodo galéty biiti Aliexpress ‘as pavyzdZiui irgi lietuviskai“ (1 9).

Taip pat svarbig funkcija suprantant angly kalbg tiek internete, tiek realiame gyvenime atlieka
»google vertéjo programa. Pasak informanty, joje galima iSsiaiSkinti zodZius, kurie yra tau neaiSkds,
bei jos pagalba susikalbéti su svetimsaliais, kuriy kalba tau yra nepazjstama: ,,dabar gali internete
susirasti, galima susirasti toks ar toks zZodis kq reiskia* (1 3), ,, Tada pasiimi telefong, google vertéjas
yra ir jiems duodi paskaityt“ (I 5). Tac¢iau nors internetas yra laikomas visos reikiamos informacijos
Saltiniu, pasak vienos informantés, ne visada galima pasitikéti tuo, kas yra raSoma internete. Tod¢l
informacija turéty biiti patikrinama ir vertinama kritiSkai: ,, Ta prasme dazniausiai nesgmones raso
internete. Vienaip paraso, kitaip tipo pasako * (1 5).

Nepaisant to, koks didelis kiekis informacijos yra pasiekiamas internete, jis ne visada yra

prieinamas asmenims su intelekto sutrikimais. Rengiant interneto svetaines ar puslapius vis dazniau
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yra pagalvojama apie sensoring negalig turinius asmenis: padidinamos raidés, naudojamos
kontrastingos spalvos (Scholz, Yalcin, Priestley 2017). Sie gerieji pavyzdziai palengvina teksto
skaityma taip pat ir asmenims su intelekto sutrikimais, ta¢iau puslapio ar programos karimo procese
asmens su negalia dalyvavimas dazniau yra iSimtis, negu taisyklé, kas rodo, kad ,,nejprasti balsai* vis
dar néra pakankamai jtraukiami ir i§girstami. Analizuojant duomenis galima pastebéti, kad asmenys
su intelekto sutrikimais geba jvardinti specifinius poreikius, kurie palengvinty informacijos
prieinamumga ar paieska internete, todél jie galéty uzimti svarby vaidmen; (,,adaptyvaus lyderio®),

pritaikant internetg platesnei visuomenés daliai.

3.3 UZimtumas

3.3.1 Svietimas

3.3.1.1 Mokykla

Asmenys su intelekto sutrikimais mokykloje gali susidurti su mokymosi sunkumais bei
problemomis sprendziant uzduotis, ypatingai abstrak¢ias, nekonkrecias, aiSkiai neapibréztas (Hord,
Ping Xin 2015). Didelé dalis tyrime dalyvavusiy informanty turéjo patirties lankant mokyklas. Vieni
buvo baige dvi klases, kiti turéjo ir profesinj iSsilavinima. Tiesa, kai kurie informantai mokyklas baigé
pries dvejus metus, kiti prie$ trisdeSimt] mety, taigi atsizvelgiant j pokycCius vykstanéius $vietimo
sistemoje, j Sioje temoje analizuojamg informacija kartais buvo zitirima retrospektyviai. Informantai
lank¢ mokyklas Svietimo sistemose kartais susidurdavo su problemomis skaitydami tekstus ir
atlikdami uzduotis:

,mazos raides, kartais biidavo neaisku — neryskios raidés, dar biidavo neaisku — sudétingi
klausimai, ilgi sakiniai ir sudeétingi sakiniai <..> ai, ir uzduotys gal ne visada aiskios biidavo.. jo
uzduotys ne visada aiskios biidavo, sudétingos.. “ (1 4),

., Lietuviy kazkaip man nesisekdavo, jeigu reikédavo rasinélj parasyti, tai jau nelabai man
sekdavosi “ (I 6).

Taciau viena i$ informanciy prisimena ypatingai bloga patirtj mokykloje, kur, jos nuomone, dirbo
nekompetentingi asmenys, stokoje jgtidziy dirbti su asmenimis, turin¢iais intelekto sutrikimy:

., Netgi biidavo taip, kad netgi Siaip, kad turbiit, kad bidavo taip, kad netgi mokytis netgi
nenorédavosi, nes praktiskai ten, tie Zmonés, nebiidavo susipaZine su Zzmogaus intelekto negalig, ten..
as manau, kad dabar Siuo metu, jeigu biiciau toj mokykloj ir mokyciausi, manau jau yra turbiit
daugiau paruosti, daugiau turbit, turbit bity daugiau pagalbininky “ (1 9).

Tam, kad informacija biity pritaikyta specifinei grupei, dirbant su asmenimis turin¢iais intelekto

sutrikimg, labai svarbu susipaZinti su negalios specifika. Taip pat mokykloje, kaip inovatyvioje
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institucijoje ypatingai svarbus yra lyderio vaidmuo, kuris skatina efektyvy ir kokybiska mokymg ir
mokymasj (Nelson, Squires 2017). Ir kartais mokytojas turi atiduoti savo autonomiskg vaidmen;j
kitiems klas¢je esantiems zmonéms (pvz.: mokiniams, turintiems intelekto sutrikimy), tokiu badu
skatinti klas¢ tobuléti ir augti (Heifetz, Linsky, Grashow 2009). Taigi asmenys su intelekto
sutrikimais turi buti aktyviai jtraukti | savo ugdymo/si sistema, tam, kad galéty mokytis patys,
prisidéti prie bendraamziy ugdymo ir keisti Svietimo sistemoje nusistovéjusias normas.

Visi tyrime dalyvave informantai mokykloje mokési pagal adaptuota ugdymo programg. Tai
reiskia, kad informacija turéjo bati pritaikyta jy individualiems poreikiams. Analizuojant duomenis
iSryskéjo, kad svarbus vaidmuo mokykloje, suprantant pateikta informacija, atiteko mokyklos
asistentui (galétume ji laikyti adaptyviu lyderiu, kuris imasi veiksmy jtraukti ir ,,Suaktyvinti atskirtus
Svietimo institucijos balsus), kuris buvo didelé pagalba mokantis ir atliekant uzduotis. Taigi asistento
vaidmenys iSsiskyrée tokie:

1) Asistentas prisitaiko prie asmens su negalia darbo ir mokymosi tempo, taip suteikdamas

galimybe geriau jsisavinti gaunamg informacija:

, Nu ten labiau suprast ten tuos.. nu pavyzdziui lietuviy ten.. nu léciau dirbom, as taip greit
nespédavau ten viskq.. pagal tq.. jie ten greit eidavo, man léciau reikédavo *“ (I 3).

2) Asistentas tg pacig informacijg pateikia paprasc¢iau ir aiSkiau:

., tai asistenté nu stengiasi lengviau paaiskinti tas uzduotis, na taip, kaip jinai supranta.. nu taip
kaip jai atrodo, kad gal turéty biiti aisku.. gal, gal asistenté paaiskindavo kitokiais budais.. na.. na
lengvesniais, nei pats mokytojas to dalyko paaiskindavo “ (I 4).

3) Asistentas padeda raSymo uzduotyse:

,AS turéjau X ((mokykloj)) asistentq, kuris nu truputj padédavo, dél to, kad man biidavo truputj
sunkiau rasyt. AS vis tiek stengiausi rasyt. Ta prasme as jau. Ta prasme reikéjo.. ta prasme as jau
suprasdavau, kad reikia pasiruost gyvenimui, nes kitaip nieko nebus“ (1 5).

Mokykla — viena pagrindiniy $vietimo sistemos daliy, kuri padeda vaikams jgyti bazinius ir
socialinius jgiidzius. Si sistema turéty biiti erdvé skirta ugdyti negalig turindiy asmeny pasitikéjima
savimi, sprendimy priémimo autonomiskuma ir lyderystés geb&jimus. Lengvai suprantamos kalbos
vartojimas padéty asmenims su intelekto sutrikimais lengviau jsitraukti j visus Siuos aspektus, taip

jgalinant jy savarankiSkuma.
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3.3.1.2 Profesiné mokykla

,Profesinis ugdymas yra daZniausias Zmoniy su negalia pasirinkimas po mokyklos, nes tik
nedaugelis turi galimybes pasiekti aukstojo mokslo laiptelj (LNF 2017). Taigi, asmenys su intelekto
sutrikimais pabaig¢ mokyklas neretai atsiduria profesinio udgdymo sistemoje.

Baigusios mokykla, dvi tyrimo dalyvés turéjo patirties stojant ir mokantis profesinéje mokykloje.
Viena i§ problemy iskilusi stojamyjy metu - egzaminas, kurj reikéjo laikyti prie$S komisijg:
,, Profesinéj mokykloj, ten gerai buvo, bet nu kazkaip sunkiai gal j tuos klausimus atsakinét, del
stojimo pacio buvo Siaip. Nes as ne labai pratus Zinai viena, ten girdziu, kaip daugiau kalba “ (1 9).

Asmeniui ateinant j naujg sistemg ar aplinka, kuri yra nepaZjstama, gali atsirasti daug i$$tkiy.
Naujos veiklos asmeniui su intelekto sutrikimu gali sukelti baimés, susikaustymo jausma, ir tai gali
apsunkinti pazangumg iSsilavinimo srityje (Kuciauskiene 2017). Todé¢l palaikymas, jo jtraukimas ir
jgalinimas yra ypatingai svarbu, kalbant apie asmens su intelekto sutrikimu prisitaikyma naujoje
vietoje. Informacijos lengvai suprantama kalba naudojimas taip pat galéty palengvinti asmens su
negalia integracija | profesinés mokyklos bendruomeng. Informacija pateikiama lengvai suprantama
kalba suteikty asmeniui su negalia didesnj saugumo ir pasitikéjimo nauja sistema jausma.

Kita informanté turéjo patirtj, stojant j profesinio rengimo mokykla, kurioje jautési labai
nuvertina: ,, Nu sekési, kaip pasakyt. Nu kazkaip gerai... bet vis nurasé mane kaip niekam tikusia. Kai
reikéjo.. nurasé reiskias, kad as nieko negabi.. kad man siiut neiseis, kad megzt neiseis.. nu tokia.. * (1
6). Si patirtis buvo daugiau, nei pries 20 mety, todél galima tikétis, kad §iuo metu §vietimo sistemoje
vykstantys pokyciai vis dazniau prisitaiko ir atliepia asmeny su intelekto sutrikimais poreikius.

Taigi bity galima kelti klausimg ar tuo metu mokykloje buvo pasitelkiami teisingi ir asmeny su
intelekto sutrikimais liikesCius atitinkantys mokymo metodai. Reikéty atsizvelgti ir j tai, kokiais
principais (socialinio ar medicininio negalios modelio), buvo vadovaujamasi dirbant su asmenimis
turinciais intelekto sutrikimus. Pavyzdziui vienas geriausiy mokymosi metody asmenims su intelekto
sutrikimais jsisavinti informacijg - vizualiniai pavyzdziai (Hord, Ping Xin 2015), tai galéty buti
paveiksléliai, nuotraukos, gyvas uzduoties atlikimo parodymas. Su tuo sutinka ir viena i§
informanciy, pateikusiy sitilymus profesinio rengimo sistemos tobulinimui, geriau atliepiant asmeny,
turinciy intelekto sutrikimy galimybes ir poreikius:

v Siaip as galvoju irgi biity labai () tikrai bity labiau suprantama, jeigu pavyzdZiui ten
mokytojai is tikryjy parodyty, kaip ten kartais siiit, ar kaip ten tuos atskirt, ten daugiau pavyzdziy
atsinest” (1 9).

Kita informanté §iuo metu nusiteikusi teigiamai ir kuria planus stoti j vieng i§ profesiniy mokykly:
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,,AS dabar planuoju ((juokiasi)) jstoti j meno mokyklg, ta prasme X profesing mokyklg. AS baigiau
desimt klasiy ir man X (miestas) uzdaryti — atsiveria kaip sakoma langas j kitqg pasaulj ((juokiasi)*
(15).

Informantés patirtis parod¢, kad ne visos profesinés mokyklos yra prieinamos asmeniui su
intelekto sutrikimais. Todé¢l Siuo metu pasirinkusi jos nuomone jai tinkan¢ig mokyklg ji bandys jgyti
specialybe, kuri véliau galéty tapti jos profesinio gyvenimo dalimi ir finansy Saltiniu.

Svarbu atkreipti démesj, kad Svietimo sistema yra ypatingai svarbi jgalinant jaung asmenj (taip
pat ir turint] intelekto sutrikimy) ir skatinant jj imtis lyderystés, keiiant nusistovéjusias normas
visuomenéje. Svietimo sistema taip pat turéty biiti paremta jtraukiuoju mokymosi metodu, kuris ,,yra
viena i§ esminiy zmoniy su negalia integracijos priemoniy, kuri, jei vykdoma profesionaliai ir
kvalifikuotai, uztikrina ne tik geresnj $iy Zmoniy i$silavinima, bet ir sklandesnj jy jsiliejima j jprasta
gyvenimg“ (LNF 2017). Teisinga prieiga prie Svietimo sistemos gali padéti asmeniui su intelekto
sutrikimais ne tik iSmokti naujy jgudziy, bet ir padéti buti iSgirstam, pritaikant jo idéjas toliau

tobulinant Svietimo sistema.

3.3.2 Dienos centras

Nors darZelis bei mokykla dazniausiai biina pirminé pagrindus asmens su intelekto sutrikimais
gyvenime padedanti institucija, nepateke j darbo rinka, jie daznai atsiduria dienos centruose. Siuose
centruose asmenys su intelekto sutrikimais daZniausiai gauna dienos socialinés globos, uZzimtumo,
socialiniy bei darbiniy jgtdziy lavinimo paslaugas. Dienos centro specifika i§ esmés turéty biti
pritaikyta asmeniui su intelekto sutrikimais, taip pat ir informacijos prieinamumas. Taciau, pasak
informanty, pasitaiko atvejy, kai kartais tam tikrg dienos centruose pateikiamg informacija sunku
suprasti ar jsisavinti. Svarbu tai, kad analizuojant duomenis buvo galima pastebéti, kad dienos
centruose yra atsiradusi svarbi tradicija ir jguidis: jeigu nesupranti informacijos, visada gali paklausti
ir i§siaiskinti. Zmonéms su negalia §i praktika leidZia isreiksti savo poreikius ir pastebéti kylanéias
problemas:

,,ta prasme, man duoda uzduociy.. as nesuprantu, as is karto ir klausiu* (1 5),

,, Vat pavyzdziui, kaip darbuotojai kartais pasako kazkokiq informacijq ir biina kartais, neaiskiai
kartais pasako ir tada nu nesupranti. Tada tu turi dar kartg nueiti pas darbuotojq ir tada klausi: kq
Jjus man Siandien sakét? AS nesupratau kq jiis man pasakéte* (1 7).

Savo teisiy supratimas yra dar vienas svarbus aspektas, kuris apibrézia didelg dalj to, kaip zmogus
mato save ir kokiomis vertybémis vadovaujasi. Taip pat tai leidZia asmenims su intelekto sutrikimais

geriau atstovauti save ir savo poreikius. Zmogaus su negalia stebésenos ataskaitose galima pastebéti
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nemazai pazeidimy prie§ asmenis su negalia (taip pat ir asmenis su intelekto sutrikimais), nes jy
nuomoné daznai biina neisgirsta. Didelés sistemos yra linkusios nepriimti kitokiy nuomoniy (negu
yra nusistovéjusios sistemoje), nes tai gali sukelti daug jtampos (,kelti temperatirg” pagal
adaptyviosios lyderystés teorija) (Heifetz, Linsky, Grashow 2009), kuri gali buti akstinas vykti
pokyciams. Taigi savo teisiy zinojimas, gali suteikti galimybiy geriau save atstovauti (asmeniui su
intelekto sutrikimu) ir biiti pokyc¢iy lyderiu.

Interviu metu kai kurie informantai lank¢ dienos centrg turéjo mokymus, kuriuose paveiksléliy
pagalba kalbédavo apie savo teises ir atstovavimg sau. Tai svarbu todél, kad oficiali ir labai svarbi
informacija dienos centre asmenims su intelekto sutrikimais biidavo pateikiama remiantis lengvai
suprantamos kalbos principais:

., Va, ten va kur X grupé, tai X grupé jeigu ateini, tai jau ten turi.. jau ten Snekama apie teises,
apie savo tenais jau.. anksciau nezinojau, kas yra tos teisés, kas viska.. o kai nuéjau pas X j grupe
tada jau suzinojau, kas yra teisé <...> Nu pavyzdziui teisé issakyti savo nuomone.. ane‘ (I 6),

,Mes ten turim tokias Tei.. savo teises. Irgi.. irgi mes jas darém i§ paveiksliuky, tada ten
Snekéjom, kalbéjom, kaip pavyzdZiui.. misy teisé <...> Arba pavyzdZiui pasirinkti mégstamq.. nu
dirbtuves pavyzdziui, j kurias tu nori eiti. Bina tokiy dirbtuviy, kur nenori visai. Bina tokiy*“ (17),

. einam j mokymus <..> ATSTOVAVIMA SAU.Vaatsiminiau..“ (I 8).

Saves atstovavimo grupés intelekto sutrikimg turintiems asmenims suteikia naujy galimybiy,
kuriy iki tol jie mané neturintys ,,A$ nezinojau, kas a$ esu ir to nezinodamas, tu negali pasirinkti savo
gyvenimo kelio. Galima pasakyti, kad a§ maciau save kaip negalia, nes dauguma zmoniy mane taip
maté* (Tideman, Svensson 2015, p. 3). Tadiau saves atstovavimo grupés taip pat ne tik suburia
asmenis su intelekto sutrikimais j bendruomenes, bet ir suteikia jiems lyderio pozija iskelti jiems
aktualias temas / problemas, ieskoti sprendimo biidy, bei j sprendimus jtraukti Kitas aktualias asmeny
grupes. Savo teisiy zinojimas taip pat gali apsaugoti asmenj su intelekto sutrikimais ir nuo
iSnaudojimo ar pasinaudojimo: ,,Jeigu man priklauso, as visada sakau ,,man priklauso“. Man
nepriklauso, sakau ,,pala, pala jstatymuose yra taip parasyta*“, nes as atsiverciu, ta prasme.. ” (1 5).
Todél labai svarbu kalbant apie teises jas pateikti lengvai suprantama kalba, pavyzdziui, kaip
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija.

Vienos i§ informanciy patirtis parodé, kad dienos centras gali jgalinti asmenis su negalia pacius
kelti svarbius klausimus ir suteikia jiems atsakomybe tuos klausimus pasizyméti. Tai reiskia, kad
keldami klausimus jie patys juos suformuluoja ir uzduoda tokiu principu, kuris jiems yra aiSkus ir
lengvai suprantamas, taip skatina ne tik juos pacius lavinti raSymo, skaitymo jgiidzius, bet ir mokyti

Kitus lengvai suprantamos kalbos:
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, Nu biina ir tévy susirinkimai, tarybos susirinkimai biina. Jie ten pas mus irgi bina.. reikia
(parengti) klausimus. Tai as is karto ateinu j centrq, pasakau. ,, Nu draugai, gal turit j tarybq kazkokj
klausimgq, padésit man sugalvoti, pavyzdziui? “ (1 7),

., Nu mes pavyzdziui uzsirasom klausimus j Sitq.. j sgsiuvinj tokj <...> jo. AS rasSausi. Ir dar as
rasau metrastj grupés.. bet as dabar grupéj turiu, tq metrasti* (1 7).

Taigi atsakomybiy perdavimas asmenims su intelekto sutrikimais gali suteikti jiems daugiau
jgalinimo ir pasitikéjimo savimi, kurj jie véliau panaudos vykdant pokycius ir net sprendziant
problemas susijusias su jy asmeniniais poreikiais. Informanty nuomone, nors dienos centruose ir
pasitaiko informacijos, kuri ne visada aiski, taciau galima pastebéti atsikartojimus, kad $ioje sistemoje
lengvai suprantama kalba vis gi yra labiau pritaikyta pagal asmeny su intelekto sutrikimais poreikius,
nei kitose, ji pasizymi aiSkumu: ,, Nu manau, kad kaip ir aisku viskas buvo (dienos centre) “ (1 4) ir

asmenys su intelekto sutrikimais dalinasi atsakomybe su darbuotojais ta informacija paruoSiant.

3.3.3 Darbas

., kad is karto as kalbu.. jeigu as ieSkau darbo, is karto jiems pasakau, kad as esu su negalia, kad
Jjie Zinoty. Nes nu tu gali sléept — taip. Tu gali prisigalvoti visokiy nesgmoniy ta prasme. AS tiesiai
Sviesiai pasakau, kad man negalia yra, ta prasme, as turiu apribojimus (1 5).

Darbdaviai daznai néra suinteresuoti jdarbinti asmenis su intelekto sutrikimais, nes dazniausiai jy
naSumas yra mazesnis, negu tokio sutrikimo neturin¢io asmens, o kastai juos iSlaikyti yra panaSts
(Kuciauskiené 2017). Norint jdarbinti asmenj su intelekto sutrikimais, tam turi bati pasiruosta i§
anksto: svarbu, kad darbdavys turéty visg reikiamg informacija, kuri padéty jam kokybiskai ir pagal
poreikius pritaikyti numatomg darbo vietg. Idarbinimo proceso metu ypatingai svarbu ,,uztikrinti
informacijos apie siiilomg darbg pateikima jvairiais prieinamais btidais — rastu, lengvai suprantama ir
lengvai skaitoma kalba, garsine informacija, taip pat pasiripinti jos iSplatinimu ir per Zmones su
negalia vienijancias bei jiems atstovaujanc¢ias organizacijas® (Grigaité 2020, p. 20). Taciau asmeny
su intelekto sutrikimais jdarbinimas ir darbo sglygos Lietuvoje vis dar patiria didel¢ stigmg. Taip pat
galimybiy trilkumas jsidarbinant, sukuria didele konkurencija tarp asmeny su intelekto sutrikimais
(Moore, Huberty 2020). Pasak informantés, tarp asmeny su intelekto sutrikimais kartais vyksta
kova dél to, kas gaus darbo vietg, kuri yra pritaikyta asmeniui su negalia. Kas reiskia, kad j vieng
pritaikyta darbo vietg pretenduoja keli asmenys su intelekto sutrikimais: ,, nes ten mus kazkaip turéjo,
ale rungtyniaut, ta prasme. Kas isliks tam darbe * (1 5). Taip pat, informantés manymu, stigma darbo

vietoje bei sudétingas jdarbinimo procesas galéty kilti d¢l to, kad:
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,,mes esam, tokie, kurie reikalauja ir démesio, ir nu saugumo pirmiausiai, ir atsakingumas, ir
darbo vieta turi biiti pritaikyta, jeigu darbina Zmones ta prasme.. ir vieta, ir sqlygos, ir viskas “ (1 5).

Netgi gaunant darba, asmenys su intelekto sutrikimais daznai yra jdarbinami Zemos kvalifikacijos
darbo vietose, kuriose neturi galimybés augti ir imtis lyderio atsakomybiy (Moore, Huberty 2020).
Taigi, i§ esmés, jie yra nugalimi ir lieka tik fiziniais darbo atlikimo ,,varikliais*, kurie daznai néra
itraukiami j darbe vykstanc¢ius sprendimo priémimo procesus. Taciau asmenys su negalia privalo
buti aktyvis dalyviai kei¢iant organizacijos kultiirg (Moore, Huberty 2020), nes tik taip ji gali
kokybiskai prisitaikyti prie asmens su intelekto sutrikimais poreikiy ir keisti darbo erdvéje
Isivyravusig stigmg. Taigi remiantis aktyvios lyderystés principais svarbu pabrézti, kad darbo
perspektyvoje lyderio rolé yra ne jdarbinti asmenis su negalia | zemos kvalifikacijos pareigas, taciau
ugdyti jo potencialg, kad laikui bégant jis galéty jgyty reikalingy jgiidziy ir siekti profesionaliy
karjeros tiksly (Moore, Huberty 2020).

Atsizvelgiant | neiSnaudotas Zzmoniy su negalia jdarbinimo galimybes, svarbu atkreipti démesj,
kad darbo suradimas suteikia jiems savarankiskumo ir sprendimo priémimo jgudziy, drasos kalbéti ir
iSreiksti savo poreikius. Tai jgalina juos daugiau atskleisti ,,savo balsg* ir prisiimti atsakomybe¢ uz
savo asmeninj gyvenima:

¥ na, biski prieiti, tas pas jq.. Zzmonés su intelekto negaliq turintys tai, jie vistiek kad daugiau
turéty, galéty turét, to savarankiskumo, nes ta.. nes tas savarankiskumas buty, labai labai toks.. kaip
¢ia pasakyt, profesinis “ (1 9).

Taip pat labai svarbi kito asmens pagalba ir jvedimas pradedant dirbti naujoje darbo vietoje.
Asmeniui su intelekto sutrikimais viskas gali atrodyti nepazjstama, nauja, kilti daug klausimy. Sioje
vietoje labai svarbus jdarbinimo organizacijy vaidmuo. Viena i§ informanciy ieSkodama darbo
kreipési } idarbinimo organizacija, kuri pagal jos poreikius stengesi surasti jai darbg. Jos teigimu,
organizacija tikrai buvo palaikanti ir i§ jos sulauké nemaZai pagalbos darbo pradzioje:

., nu as einu su pagalba, kadangi man nu kaip ir.. jie susitaria, nu ta prasme, kartu ateinam, mane
palydi j darbo vietq ir visq laikg biina, kol pamato, kad as galéciau dirbti viena“ (1 5).

Asmenys su negalia neretai susiduria su krizinémis situacijomis, todél darbdaviui jie gali
pasiiilyti specifiniy problemos sprendimo biidy, kurie biity paremti kiirybiSkomis ir iSskirtinémis
idé¢jomis (Moore, Huberty 2020), taip, kaip adaptyviis lyderiai apsiimdami spresti iskilusius
sunkumus ir problemas.

Dar viena svarbi uzimtumo sferoje iskilusi tema — savanorysté. D¢l Zemy asmeny su negalia
jsidarbinimo galimybiy savanorysté gali biiti alternatyvus darbo pasitilymas asmenims su intelekto
sutrikimais, kuris galéty padéti pagerinti jy jgiidZius, sustiprinti atsakomybés ir sumazinti vieniSumo
jausmg (Galit Yanay — Ventura 2019). Pasak vienos i§ informancéiy, biitent savanoriaudama ji iSmoko
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jvairiy komunikavimo budy, kuriy pagalba galé¢jo bendrauti bei keistis informacija su asmenimis
turinciais kitokias negalios formas nei ji pati:

., Su autistais as kaip ir buvau susidirusi X ((mieste)) <...> randi buidy su jais bendrauti. Ir vienas
biidas per piesimq, per vaiksciojimai ir rodymai ir ta prasme, jiems reikia Zmogaus, kuris juos
suprasty ir padéty ta prasme jiems* (I 5).

Savanorystés galimybé gali buti ne tik alternatyvus darbo pasitilymas (Galit Yanay — Ventura
2019), bet tuo paciu ir jgalinantis adaptyvios lyderystés pavyzdys: asmuo su negalia tampa ne tik

paslaugy gavéjas, bet ir teikia paslaugas kitiems.

3.3.4 Dokumentai

Analizuojant duomenis viena i§ daZniausiai uzimtumo srityje iSkilusiy problemy buvo
dokumentai, jy tekstas, dokumenty pasira§ymas. Dazniausiai jie biina labai oficialis, juose pateikta
daug skirtingy punkty, mazos raidés bei nesuprantami zodziai. Todél svarbu, kad jdarbinant, kvieciant
savanoriauti ar dienos centre prasant asmenj su intelekto sutrikimais pasiraSyti dokumenta,
informacija jame buty ,perteikta ne tik paprasta, tiesiogine, kasdiene kalba, trumpais aiSkiais
sakiniais, uzraSyta didesniu Sriftu, spausdintinémis didziosiomis raidémis, bet ir papildyta
paveiksléliais, simboliais, nuotraukomis, uztikrinant erdvius tarpus tarp sakiniy bei vaizdinés
informacijos® (Grigaité 2020, p. 20). Analizuojant duomenis paaiskéjo, kad keli informantai susidiiré
su dokumentais, kuriuos buvo sudétinga suprasti: ,, NeZinau, kur pasirasau* (1 2), ,,na yra buve, kad
tritko informacijos” (1 4). Sioje temoje labai svarbus informacijos lengvai suprantama kalba
pateikimas, nes tai gali turéti didelés jtakos asmens su intelekto sutrikimais sprendimy priémimui,
taip pat atsiranda daug erdvés pasinaudojimu zmogumi (Chinn et al. 2017). Pozityviai nuteikia tai,
kad informantai visgi nebuvo linke ,,aklai* pasirasyti dokumenty, pries tai juos perskaitydavo, su jai
susipazindavo, arba prasydavo pagalbos i§ aplinkiniy juos suprantant:

,,Nu dabar, kai <...> dedu.. bet perskaitau Zinai. Kai kada (), kad viskq skaitau zinai* (1 3),

., Ta prasme ten, kadangi as moku skaityt ir rasyt, ta prasme, lietuviy kalba parasyta, nu ta
prasme, as is karto klausiu: ,, neapgausit manes, galiu pasitikeét? “, nes toks jausmas yra <...> kadangi
as moku skaityt ir rasyt, ta prasme, lietuviy kalba parasyta, nu ta prasme, as is karto klausiu:
,, neapgausit manes, galiu pasitikét? “, nes toks jausmas yra, ta prasme (1 8).

Taciau svarbu atkreipti démesj j informantés zodzius ,, neapgausit manes, galiu pasitikét? ** (1 8),
kurie parodo, kad lengviau gali biiti pasitikima darbdavio ZodZiu, nei savo pacios kompetencija
perskaityti ir suprasti teksta, kas vélgi gali sudaryti erdvés pasinaudojimui asmeniu su intelekto

sutrikimu.
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Taip pat viena i§ informanciy pateiké pasiiilyma, kuris galéty padéti geriau suprasti dokumentus
ir palengvinty jy pasiraSyma: ,, Mhm, as skaityt moku, bet man atrodo bity is tikryjy labai.. man
atrodo, kad pas mumis irgi yra yra tokiy simb.. simboliy irgi ten, kad, kad, sutinku tai liuksas,

nesutinku tai ten irgi tas“ (1 9).

3.4 Infrastruktiira

Infrastruktiira taip pat svarbi asmeny su intelekto negalia gyvenimo dalis. Miesto, autobusy,
pastaty netinkamas pritaikymas daznai iSkeliama kaip viena svarbiausiy problemy su kuria susiduria
asmenys su negalia. Siuo metu vis daZniau yra kalbama apie universalaus dizaino principus, kuriuos
»~rekomenduojama taikyti jrengiant bet kurig <...> aplinka, nepriklausomai nuo to, ar joje jau dirba
Zmogus su negalia, ar ne“ (Grigait¢ 2020, p. 18). Prie universalaus dizaino principy taip pat
jtraukiama ir galimybé naudotis pritaikytu informacijos pateikimu: ,,raSytiné informacija pateikiama
didesniu Sriftu ir lengvai suprantama kalba, galimybé¢ informacija gauti ne tik rasytine, bet ir garsine
forma, kt.)* (Grigaité 2020, p. 19). Taigi informacija pateikiama lengvai suprantama kalba yra ir

infrastrukttros dalis.

3.4.1 Pastaty pritaikymas

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos 9 str. (versija pritaikyta nejgaliesiems) teigia, kad
,pastatuose ir vieSuosiuose objektuose turi biiti jrengti aiskiis ir suprantami zenklai nejgaliesiems
(pavyzdziui: Brailio rastu, didesniais raSmenimis ar panaSiai)“. Tai reiSkia, kad pastatai, namai,
parduotuves ir kiti svarbiis objektai turi buti pritaikyti ir asmenims su intelekto sutrikimais. Viena i§
informanéiy dalinosi savo patirtimi, kuomet, norédama apsilankyti valstybingje institucijoje ji
susidire su problemomis randant reikiama pastaty: ,, tai numeriuky néra ant namo ir ta prasme, kaip
nori taip susirask. Ratais kvadratais éjau ieskojau, nu suradau kazkaip“ (I 5). NeuZtikrintas
pritaikytos informacijos pateikimas pastatuose ar vieSuosiuose objektuose gali trukdyti asmenims su
intelekto sutrikimais savarankiskai funkcionuoti visuomen¢je. Todél, informantés nuomone, tai turéty
buti sutvarkyta:

., Nu bent, bent uzrasas biity ant dury, arba ant to namo kampo. Cia yra X jmoné, arba tenais, ta

prasme, kaip kelis kartus ten bini, tai aisku zZinai..“ (1 5).

47



3.4.2 Viesasis transportas

Viesasis transportas taip pat yra infrastruktiiros dalis. Galéjimas ir geb¢jimas keliauti vieSuoju
transportu labai svarbi savarankiSsko gyvenimo dalis. Transporto priemoniy pritaikymas gali padéti
asmenims su intelekto sutrikimais lengviau orientuotis gyvenamame mieste. Viename i$ klausimy
tyrimo metu buvo prasoma jvertinti internete pateikta autobuso tvarkarastj (priedas nr. 2). Visi (5
informantai) tvarkarastj verting informantai geb¢jo teisingai nurodyti autobuso vaziavimo valandas
ir minutes, tac¢iau buvo kiek sunkiau pasakyti, koks yra Sio autobuso marsrutas. Taip pat kalbédami
apie keliones vieSuoju transportu, keli informantai vis dél to nurodé, kad susidiré su tam tikrai
sunkumais:

,,»Nu bet anksciau, kol as nebuvau ismokes su autobusais troleibusais vazinét, tai biidavo ne taip
aisku. O nu pacioj pradzioj biidavo () kad visai neaisku biidavo, bet supratau. Paskui jau jvaldZiau
(14),

, Siaip.. Siaip a§ galiu pasakyt, man tai labai sunku suprasti dél, nu.. tuos marsrutus Zinot“ (1 9).

Taciau kaip didelg pagalba jvardino interneting programa, kurioje galima sekti vieSojo transporto
marsrutus, laikus, atvykimo laika: ,, Nes as jau prisitaikau programéles, kurias tikrai as Zinau, jie
tikrai nemeluoja“ (I 5).

Viena 1§ informanciy pritaria, kad keliavimas vieSuoju transportu gali leisti asmeniui su intelekto
sutrikimais savarankiskiau funkcionuoti visuomengje, taciau mano, kad vieSojo transporto
infrastruktiirai reikéty patobulinimy:

,»Man atrodo biity labai fainai, jeigu biity vat, kaZkaip parasyta, daleiskim, kad ar didziosiom
raidem ar, kad tam kazkoks simbolis nupiestas <...> nu, tq vietq, kurioje turi mazdaug zmogus islipti.
Nes pavyzdziui, pavyzdziui yra pas mumis tokiy biciuliy, kurie nesiorientuoja, tam daikte, ir
pavyzdziui vat jie galéty.. jie galéty irgi savarankiskai vazinét, tuomet dar daugiau Zmoniy biity
jtraukta j tq visq.. visa dalykq “ (1 9).

Galimybe¢ keliauti savarankiSkai gali suteikti asmeniui su intelekto sutrikimais daug jgalinimo
aspekty: nepriklausymas nuo kito asmens, laisve, savarankiSkas laiko planavimas, geresnis

orientavimasis, integravimasis | bendruomene, atsakomyb¢ uz save.

3.4.3 Parduotuvé

SavarankiSkas apsipirkimas yra nattirali kiekvieno asmens gyvenimo dalis. Taip turéty buti ir

asmenims su intelekto sutrikimais. Parduotuvéje asmenys ne tik nusiperka maisto, bet ir susitinka su
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pazjstamais, kalbasi, socializuojasi. Taigi tai yra svarbus aspektas norint jaustis visaverciu
bendruomenés nariu.

Analizuojant duomenis paai$kéjo, kad parduotuvé taip pat yra ta sritis, kurioje informantai
susidiré su informacija, kuri buvo jiems neaiski. Viena i§ pagrindiniy iskilusiy problemy buvo
produkty kainos: ,, Ten smulkiai parasyta ant kainy “ (1 1).

Kitas svarbus aspektas — produkty nuolaidos. Neaiskus nuolaidy pateikimas ir jy iSdéstymas gali
suklaidinti asmenj su intelekto sutrikimais dél tikrosios produkto kainos:

., bet kartais is tikryjy suprantu, kad kartais kiauliska biina, nes ten kainas uzkelia ir kartais labai
kad kartais.. jos yra pakeltos, rasyt raso, kad penkiasdesimt procenty nuolaida, bet biina apie
dvidesimt penkis arba desimt* (1 9).

Taip pat informanté pamingjo, kad esant COVID — 19 pandemijos laikotarpiui problemy sukelia
ir taisyklés, kuriy reikia laikytis parduotuvéje. Informacija pateikta apie taisykles ne visada aiski
visiems asmenims su intelekto sutrikimais:

., Kaip ir j parduotuve irgi einant. Ten.. galima is tikryjy.. jeigu pavyzdziui, zmogus pavyzdziui
vra kuris nemoka vat, biity labai fainai, jeigu dar.. Siaip biity labai.. nu kai kurie Zmoneés, c¢ia yra pas
mus Zmoniy, kurie nemoka skaityt ir pavyzdziui biity kokie Zmogeliukai ten nupiesti ar ten.. tiesiog,
pagaliukai <...> nu dabar, kai yra tas karantinas, kad j parduotuve neit daug, tai ten, keli.. ten.. jeigu
parodyta grupelé, tai parodyta grupelé su kiek asmeny * (1 9).

Todél svarbu atsizvelgiant j asmeny su negalia poreikius pritaikyti infrastruktiirg taip, kad ji biity

jiems aiSkiai suprantama ir prieinama.

3.5 Buitis ir sveikata

Geri jgudziai, savarankiSkumas buityje gali buti svarbi savarankisko gyvenimo prielaida.
Prietaisy, kasdieniy naudojimo sistemy pritaikymas ir juos teikiama informacija yra labai svarbi
asmenims su intelekto sutrikimais ugdant savo autonomija. Pavyzdziui, viena informanté pateike
pavyzdj ir pasitilyma, kuris labai palengvina darbus buityje:

A is tikryjy labai dar pasakysiu.. dar kaip.. gerai, kad yra tokios mas.. tie.. skalbimo masinos su
Zinot kur biina, tie tokie apvaliis, kur pasuki ir ten jvairiai bina, ten maudimukas, ar ten ... (1 9).

Taigi, Sioje vietoje vél kalbame apie vizualy buitiniy prietaisy pritaikyma. Kaip jau buvo minéta

anks€iau, vizualinis informacijos pateikimas asmenims su intelekto sutrikimais padeda geriau
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jsiminti, susieti ir suprasti pateiktg informacija. Paveiksléliais ar simboliais buities gyvenime pateikta
informacija gali padéti asmenims su negalia lengviau buti savarankiSkesniems.

Kaip dalis buities, $ioje temoje taip pat bus aptarta ne tik gyvenimo namai ir finansai, bet ir
sveikata, bei ripinimasis ja, kadangi vaistai ir medikamentai labai daznai yra kasdiené asmeny su

intelekto sutrikimais dalis (Tyrer, Cooper, Hassiotis 2014).

3.5.1 Finansai

Pinigy valdymas yra vienas svarbiausiy jprociy, kuris yra reikalingas intelekto sutrikima
turintiems asmenims atsizvelgiant j jy poreikj autonomiskam ir savarankiSkam gyvenimui (Lopez —
Basterretxea, Mendez — Zorrilla, Garcia — Zapirain 2014). Tad informacijos prieinamumas prie
skirtingy finansy sistemy: banko korteliy, elektroniniy bankininkysciy, atsiskaitymy kortele yra labai
svarbus. Didelé dalis tyrime dalyvavusiy informanty savo pinigus ,,laiko* bankinéje korteléje: ,, AS
turiu kortele ir man perveda pensijq tokig simboline.. “ (1 5). Atlikto tyrimo metu taip pat isryskéjo,
kad informantai dazniausiai buvo linke savo finansy valdyma perduoti kitiems asmenims: giminéms
ar darbuotojams. Tai yra svarbu, nes ,,linke perduoti* ne visada reiSkia, kad jie patys priima sprendima
savo finansy valdyma atiduoti aplinkiniams. Taciau kai kurie informantai i$reiské norg perduoti savo
prisijungimy kodus, korteles ir kitas atsakomybés asmenims, kuriais pasitiki, nes jiems patiems tam
tikra gaunama su finansai susijusi informacija yra per sunki:

, Nuu, Sitq kaip.. tai man sunku, tai mama naudojasi kazkaip <..> mama prisijungia. AS ten
nejsimenu ty kody ten.. ty Zinai. Mama padeda <..> lr man, kad prisiminti reikia kelis kartus
pakartot. As is pirmo karto nejsimenu“ (I 3).

Taigi informanto pagrindiné problema — baimé suklysti vedant koda, nes jy neatsimena. Baimeé
suklysti ar neteisingai atlikti veiksma daZnai vyravo informanty atsakymuose. ,, biisiu neteisi“,
., suklysiu*, ,,nepamatysiu*. Taigi dirbant su asmenimi turin¢iu intelekto sutrikimg labai svarbu jj
jgalinti ir palaikyti, tokiu biidu stengiantis suteikti jam kuo daugiau savarankiSkumo.

Viena i§ informanciy pateiké gergjj pavyzdj savo finansus valdant naudojantis programéle
telefone: ,, nu as viskq telefone turiu. AS prisitaikau, zinot. Nes as turéjau prisitaikyt prie visko ** (1 5).
Tai parodo, kad tinkamas informacijos prieinamumas ir jos pritaikymas gali padéti asmenims su
intelekto sutrikimais lygiavertiSkai su visais funkcionuoti visuomenéje ir valdyti savo finansus.
Taciau tam, kad Sioje sferoje visuomenéje vykty pokytis, ne tik asmenys su intelekto sutrikimais turi
jvertinti savo galimybes valdyti savo finansus, bet ir visa visuomen¢ turi prisitaikyti ir pakeisti savo
pozitrj, jsitikinimus ir netgi vertybes (Heifetz, Linsky 2002), kurios yra placiai paplitusios dél
savarankisko asmeny su negalia finansy valdymo.
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3.5.2 Gyvenimo namai

Keli tyrime dalyvave informantai gyveno gyvenimo namuose. Gyvenimo namai nuo gyvenimo
su Seima arba savarankiskai skiriasi tuo, kad jie yra specializuoti ir juose dirba darbuotojai, kurie
teikia pagalba asmenims su negalia. Svarbu tai, kad, juose informacijos prieinamumas i§ esmés turéty
buti pritaikytas asmenims su negalia dél tokiy namy specifikos. Informantai teigé, kad gyvenimo
namuose daznai naudojasi simboliais ir paveiksléliais, kurie padeda suprasti tam tikros informacijos
reikSmg: ,, Pas mus dabar kaip sakant yra tie simboliai visokie “ (19), ,, Paveiksléliai ir pavyzdziui dar
yra parasyti irgi. Ir jlaminuoti kaip sakant* (1 10).

Taip pat keliy skirtingy gyvenimo namy informantai paminéjo ,informacing lentg™, kaip
kokybiska informacijos pateikimo biidg. Tai svarbu, nes informacija pateikiama lentose daznai yra
koncentruota, struktiiruota, atrinkta ir parengta, kad atitikty asmeny su intelekto sutrikimais poreikius:

., Kas parasyta ant..ant..ant.. lenty“ (1 1),

., Gerai. Gerai, mes turim.. ir dar turim vat pas mumis yra dar didziulé lenta, kur Zymim visq
ménesj kas kur nak.. kas kur dirba.. ta prasme asistentés zymi kada jos dirba, kada jos.. kada jy
laisvadieniai. Kada ten (), kada nakvoja kas <...> Ir mes jg patys darém “ (1 9).

Svarbu atkreipti démesj | vienos informantés zodzius ,, Ir mes jg patys daréem* (1 9), kas parodo,
kad jie patys buvo aktyviis $ios problemos sprendéjai — Kaip pateikti informacijag asmenims su
intelekto sutrikimais lengvai suprantama kalba. Jie patys kiiré informacijos pateikimo struktiira,

teksta tokiais, kurie blity suprantami ir aiskas jiems, o ne pritaikyti pagal darbuotojy poreikius.

3.5.3 Sveikata

Netinkamas informacijos prieinamumas sveikatos sistemoje, daznai tampa kliiitis asmenims su
intelekto sutrikimais vienodomis galimybémis pasiekti reikiamas sveikatos paslaugas (Chinn, Clin,
Homeyard 2017). Analizuojant duomenimis iSryskéjo, kad neretai asmenims su intelekto sutrikimais

,na dazniausiai neaisku, dazniausiai nebiina aisku <...> (aléty padéti suprasti apie vaistus
instrukcijose vaisty trumpesni sakiniai, didesnés raidés.. eee.. aiskesni vaisty pavadinimai ir .. ir .. ir
kad gydytojas skiriantis tuos vaistus labiau paaiskinty apie tuos vaistus ““ (1 4).

Sio informanto iskelta problema — sudétingas informacijos pateikimas apie paskirty vaisty
vartojimg. Tiesa, atliepiant informanto i$sakyta mintj, veikiausiai nebiity galimybiy pakeisti vaisty
pavadinimy, kurie ir neturi tokios didelés svarbos suprantant medikamenty paskirtj, taciau
informaciniy lapeliy pritaikymas, ypatingai ty vaisty, kuriy vartotojai dazniausiai yra asmenys su
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intelekto sutrikimais, biity labai inovatyvus ir informacijos priecinamuma didinantis sprendimas.
Vaisty vartojimas asmens su intelekto sutrikimais gyvenime daznai yra jautri tema, kadangi neretai
iSraSomi vaistai tampa asmens su negalia ilgalaikio gydimo dalimi, atsiranda terpé savo klientais
nepasitikintiems priezitiros specialistams, daznai turintiems ribotas zinias apie farmacijg ir medicina,
piktnaudziauti duodamu vaisty kiekiu (Tyrer, Cooper, Hassiotis 2014). Taigi, asmenys su intelekto
sutrikimais neturintis patikimos informacijos apie vartojamus vaistus aplinkiniy gali biity slopinami,
raminami ir migdomi, taip pazeidziant jy teises. Todél labai svarbu, kad sveikatos priezitros
specialistai, gydytojai suteikty kaip jmanoma daugiau lengvai suprantamos informacijos apie
vartojamus vaistus:

, Man tritko.. man.. man.. man triitko, kad tas gydytojas .. man tritko, kad tie gydytojai, ar tas
gydytojas pas kuriuos buvau, lankiausi, kad.. na, kad daugiau suteikty apie tuos vaistus informacijos,
kad daugiau paaiskinty “ (1 4).

Viena informanté teigia, kad pasitaiko atvejy, kuomet apsilankymas pas gydytoja ne visada
suteikia visg informacija, kurig ji noréty gauti, arba ta informacija biina neaiski, taciau pabrézia
galimybe klausti, taip apsaugant savo teises:

., Nu jie pasako kartais aiskiai, kartais dar paklausiu.. sakau: tai kq jis ¢ia Siandien man pasakét
gyvdytoja? Nu nesupratau, pakartokite kartais, bina taip* (1 7).

Kitas svarbus sveikatos klausimo aspektas — informacijos pateikimas internetinéje erdvéje. Kaip
jau buvo minéta, nemaza dalis gyvenimo sri¢iy vis daZniau persikelia j interneting erdve, ne 1Simtis
ir sveikatos sistema:

,,Jo. Jinai man israso internetu per.. nu per.. dabar internetu viskq galima, tik reikia nu informuoti
gyvdytojq, kad jinai zZinoty, kad reikia israsyti* (1 7).

Internetu galima uzsiregistruoti pas gydytoja, pasitikrinti savo tyrimy atsakymus, gauti siuntimg
pas gydytoja ar vaisty recepta. Atrodo, kad sistema ir informacija tapo dar labiau prieinama visiems
visuomenés nariams. Taciau tokiu biidu asmenys su intelekto sutrikimais gali tapti dar labiau
pazeidZiami, kadangi jie susiduria su papildomai sunkumais: prisijungiant, susirandant tinkama
informacija, ja pasinaudojant bei praranda tiesiogin] kontakta su gydytojy, kuris gali ir turi biiti
aiskios ir suprantamos informacijos teikéjas.

Nors gydytojai jverting asmens su intelekto sutrikimais biikle paskiria jam vaistus, taciau, toliau
Jis pats arba su pagalba turi pasirtpinti jy vartojimy laiku ar teisingomis dozémis. Viena i$
informanciy, gyvenanti gyvenimo namuose pasidalino geruoju pavyzdziy, kuris jai padeda lengviau
susitvarkyti su vartojamais vaistais:

,,Dabar ir vaisty sistema, kazkaip pasikeité. Nes mes kazkaip nu irgi, kad anksciau irgi biudavo

susidédavom ir patikrindavo, bet buvo cia keletq atvejy, kad ar tai as neisgériau pamirSau, ar tai cia
52



kiti biciuliai irgi neisgéré. Tai susimaise.. ir dabar netgi yra tokie blanknotal, kurie yra ten vardai ir
vaistai.. ir vitaminai.. “ (1 9).

Siuo atveju buvo surastas kiirybiskas sprendimas, kuris padeda darbuotojams geriau atlikti savo
pareigas, bet ir asmenims su intelekto sutrikimais buvo jvesta aiSki struktiira, kurioje galima rasti

informacijg apie vaistus bei laikus, kada reikia juos iSgerti.

3.6 Pagalbos poreikis

I zmogy ir jo aplinka orientuotas principas (socialinis negalios modelis) atkreipia démesj | tai, jog
tam, kad vykty ,,adaptyvus darbas* lyderis turi jausty stipry santykj su aplinkiniais, kurie dalyvauja
pokyc¢io procese (Kuluski et al. 2021). Tai reiskia, kad gero santykio ugdymas yra labai svarbi
pagrindinius lyderius ir ,neiSgirstus balsus®“ mes matome asmenis su intelekto sutrikimais, 0
aplinkiniai asmenys turéty buti tie, kurie jsitraukty j §ios problemos sprendima, suteikdami pagalba
ir papildomy Zmogiskyjy iStekliy.

Analizuojant duomenis iSryskéjo, kad labai daznai asmenys su intelekto sutrikimais, susidiirg su
problemomis pagalbos kartais kreipiasi j aplinkinius: ,, Taip. Taip. Kad Zmogus, kuris yra salia va
gali parodyti arba padéti perskaityti Zodj, kurio nesupranti, pavyzdziui“ (1 7). Kito asmens buvimas
Salia gali apsaugoti patj Zmogy, taip pat ir nesuprantamg teksta ar informacija i§versti ir pateikti jam
suprantama kalba.

Pagrindiniai pagalbos Saltiniai analizuojant interviu metu gautus duomenis pasiskirsté j du
skirtingus pogrupius:

1) Darbuotojai: ,, Vadoves “ (1 1), ,, Atsakingoji namy ““ (1 1), ,, Asistentai, vadovés “ (1 2);

2) Seimos nariai: , Padéjo mama* (1 4), ,, Arba jeigu.. va gali parasyt. Jeigu pavyzdziui, jeigu
as nesuprantu, tai yra mama, tai as galiu paklausti, kq reiskia tas ir tas zodis “ (1 3), ,, Tai
mama paaiskina “ (1 3), ,, Mama uzregistruoja. Mama visur, jeigu kur uzregistruoja, pas kokj
gydytojq tai einam su mama“ (1 6), ,, Padeda tévai va. Kartais salia biina* (17), ,, Man kriksto
mama pasakydavo “ (I 8).

Tyrime dalyvavusiy asmeny su intelekto sutrikimais gyvenimuose galima aptikti tikrai daug
pagalbos i§ kity asmeny. Tiek darbuotojy, tiek Seimos nariy pagalba ugdant, pastiprinant asmenis su
intelekto sutrikimais yra neabejotina ir nekvestionuojama, ta¢iau svarbu atkreipti démesj ir ]
savarankiSkumo ugdymga. Viena informanté¢ teigia, kad darbuotoja skatina ja paciai priimti
sprendimus susijusius su jos asmeniniu gyvenimu: ,,Jo, vat kaip X kartais mums sako. Tai jiis galit

iSreiksti pavyzdziui pasakyti savo nuomone, j kur jis norit. Mes sakom — galim* (1 7). Toks pavyzdys
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suteikia asmeniui su intelekto sutrikimu pasitikéjimo savimi, jog jis yra pajégus pats priimti svarbius
sprendimus, ta¢iau tokiy sprendimy priémimui yra ypatingai svarbu informacijos lengvai suprantama
kalba prieinamumas.

Kasdieniniame gyvenime labai svarbu iSvengti situacijy, kuomet asmuo su negalia norédamas
apsisaugoti pasirenka neskaityti ar neieSkoti informacijos, nes ji jam yra per daug sudétinga:
,, Daugiausia skaitau kur suprantu, kur nesuprantu, as neskaitau “ (1 3).

Kuo daugiau informacijos bus pateikiama aiskia, lengva ir asmenims su negalia suprantama kalba,

tuo dazniau asmenys galés savarankiSkai priimti sprendimus skirtingose gyvenimo srityse.

3.7 Analizés apibendrinimas

Atlikus analiz¢ galima matyti, kad asmenys su intelekto sutrikimais neretai susiduria su
nepritaikytos informacijos problemomis. Skirtingose srityse §ios problemos pasireiSkia skirtingai,
taciau jas daznai sieja: mazos raidés, paveiksléliy nebuvimas, neaiSkus Sriftas, neaisklis zodziai, per
ilgi ir per sudétingi sakiniai. Taip pat daznai rengiant tekstus ar informacijg bei pritaikant juos
asmenims su negalia pati tiksliné grupé néra kvieciama prisideéti atskleidziant savo poreikius.

Remiantis ,,alternatyvios lyderystés* principais lengvai suprantamos informacijos pricinamumo
problema yra ta, dél kurios asmenys su intelekto sutrikimais ,,negali klestéti esamoje situacijoje*
(Sumskien¢, Dauniené, Zalimiené sud. 2021, p. 18), todél labai svarbu §j is$ikj spresti j jj jtraukiant
Hheisgirstus balsus®“ — asmenis su intelekto sutrikimais. Remiantis §iuo principu jiems bity
atiduodama kuo daugiau autonomijos, taip jgalinant juos veikti ir keisti nusistovéjusias normas,
vertybes ir poZzitrj. Tai néra lengva ir aiSki uZduotis, taciau tokiu biidu asmenys su intelekto
sutrikimais turéty geresnj prieinamumg prie visuomengje esancios informacijos, kuri yra viena
kertiniy asiy integruojantis | visuomeneg.

I asmenj su negalia ziiirint kaip | ta, kuris pats yra atsakingas uz savo gyvenima ir sprendimo
priémima, svarbu nepamirsti, kad kiekvieno asmens individualiis poreikiai yra ypatingi ir visi kartu
dirbdami vardan kokybiSko poky¢io visuomenéje galime keisti nusistovéjusias stigmas:

., Ir ta prasme as supratau, kad Dievas man duoda kitq plang ir kurj as tikrai nuostabiai darau *

(I 5).
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ISVADOS

1. Svarbiausi lengvai suprantamos kalbos principai, kurie iSryskéjo atliktos analizés metu: prie
teksto pateikti paveiksléliai, tekstas paraSytas ryskiu ir didesniu Sriftu (didelés raidés), trumpi
sakiniai, konkretiis ir aiskiis ZodZiai. Sie tiriamyjy jvardyti likes¢iai lengvai suprantamai
kalbai atitinka Inclusion Europe rekomendacijose (2010) i$skirtus lengvai suprantamo teksto
principus.

2. Atlikta analizé parodé, kad asmenys su lengvu/vidutiniu intelekto sutrikimu geba atpazinti ir
aiskiai jvardyti savo poreikius, susijusius su informacijos lengvai suprantama kalba
prieinamumu. Todél jy jtraukimas sprendziant lengvai suprantamos kalbos prieinamumo
kokybés, pozitrj ,,i§ balkono® ir atitikimg Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje
deklaruojamam jtraukimo j sprendimy priémima principui.

3. Planuojant ir jgyvendinant negalios politikag asmenims su intelekto sutrikimais daznai tenka
Hhejprasty balsy“ vaidmuo, nes jie vis dar yra diskriminuojami ir susiduria su jvairiais
stereotipais visuomenéje. Adaptyvios lyderystés prieiga suteikia galimybe¢ socialiniams
darbuotojams uzimti lyderio pozicijas, tokiu biidu ne tik atstovaujant, bet ir jtraukiant
,hejprastus balsus* — asmenis su intelekto sutrikimais j informacijos lengvai suprantama kalba
problemos sprendimo paieskas.

4. Dienos centrai, gyvenimo namai, mokyklos ir juose dirbantys specialistai yra svarbi grandis
ne tik pateikiant informacijg lengvai suprantama kalba, bet ir supaZindinant asmenis su
intelekto sutrikimais su jy teisémis, grindziant savgs atstovavimo svarbg ir skatinant
individualy asmens jgalinimg.

5. Saves atstovavimo grupiy kiirimasis gali buti terpé asmenims su intelekto sutrikimais ugdyti
savo savarankiSkuma, kurti prielaidg jy lyderystei, taip keiciant visuomenéje nusistoveéjusius
stereotipus ir perduodant atsakomybe dél informacijos lengvai suprantama kalba vertinimo
tikslinei grupei.

6. Tyrimo vykdymo metodologija atitiko ,,adaptyvios lyderystés* principg — ,,nejprasty balsy*
jtraukimg. Toks darbo principas jgalino ir stiprino tikslinés grupés atstovés informacijos
lengvai suprantama kalba vertinimo, saves atstovavimo ir lyderystés jgudZius.

7. Internetas asmenims su intelekto sutrikimais daznai tampa neprieinamas dél sudétingo
informacijos pateikimo bei jame dominuojancios informacijos pateikimo angly kalba. Sparti

interneto raida gali palikti asmenis su negalia nuosalyje, taigi interneto erdvés ir joje teikiamos
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informacijos pritaikymas lengvai suprantama kalba pagal asmeny su intelekto sutrikimais
poreikius, gali buti svarbus aspektas siekiant asmeny su negalig jtraukties.

Tinkamas darbo vietos pritaikymas pateikiant visg reikalingg informacijg asmenims su
intelekto sutrikimais priimtinu badu vis dar yra nemazas i$8ukis darbdaviams. Tinkamas
darbo vietos pritaikymas reikalauja ne tik fizinés, bet ir informacinés aplinkos pritaikymo:
supazindinimas su darbo pareigomis ir atsakomybémis, sutarties ir kity dokumenty
pritaikymas, tinkamas atsakomybiy parinkimas. Remiantis adaptyviosios lyderystés
principais ypatingai svarbu ir darbuotojy su negalia jgalinimas iSnaudojant jy turimas
stiprigsias puses, jtraukiant juos j informacinés aplinkos pritaikyma darbo vietoje.
Asmenims su intelekto sutrikimais reikia pagalbos ir asistavimo, ta¢iau nepakankamai dedant
pastangas | pokycius aplinkoje, negalios politika lieka medicininio negalios modelio orbitoje.
Siekiant vadovaultis socialiniu negalios modeliu, svarbu i$girsti asmeny su negalia balsus, taip
jtraukiant juos j sprendimy priémimo procesus. Tokiu bidu jiems suteikiama galimybé
patiems tapti poky¢iy lyderiais tiek savo gyvenimuose, tick kuriant negaliai palankig fizing ir
socialine aplinkg. Lengvai suprantamos informacijos prieinamumas skirtingose visuomenés
gyvenimo srityse padidinty asmeny su negalig galimybes gyventi savarankiSkai ir prisidéty

prie Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostaty jgyvendinimo.
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REKOMENDACIJOS

Informacijos lengvai suprantama kalba rengéjams:

1. Darbuotojy jdirbis ir kompetencijos labai svarbu dirbant su informacijos lengvai suprantama
kalba pateikimu ir prieinamumu, taciau rengiant informacinius leidinius bei tekstus
pagrindiniai zmogiskieji iStekliai turéty buiti sutelkti j tikslinés grupés atstovy (asmeny su
intelekto sutrikimais) jtraukimg, kurie kaip ekspertai galéty pakomentuoti ir pateikti
pasiiilymus teksty rengimui.

2. Rengiant informacija lengvai suprantama kalba ypatingai svarbu atkreipti démesj j:

e paveiksléliy spalvas, dydzio parinkima, sgsajg su pateikiamu tekstu;
e tinkamag ir vienos rusies Sriftg, dideles, nepasviras, ryskias raides;

o sakiniy struktiira, kurig sudaro trumpi sakiniai, nesudétingi ZodZiai, paprasta skyryba.

Mokslininkams:

3. Tyrimy, kurie yra atliekami apie sutrikusio intelekto asmenis, komandoje rekomenduojama
jtraukti asmenj / asmenis turincius intelekto sutrikima, kurie padéty geriau suprasti ir atliepti
tikslinés grupés poreikius.

4. Atliekant tyrimus, kuriuose pagrindiniai informantai yra asmenys su intelekto sutrikimais,
interviuotojas galéty buti asmuo su intelekto sutrikimais. Tokia praktika leisty uztikrinti

gilesnio santykio sukiirima, kokybiSkesnj duomeny rinkima ir jy interpretavima.

IT profesionalams:

5. Internetinéje erdvéje pvz.: Youtube, galéty atsirasti vaizdo medziaga lengvai suprantama
kalba apie tai, kaip naudotis tam tikromis programos, pvz.: ,,ZOOM* ar ,MS Teams®.
Rengiant §ig medziagg turéty dalyvauti sutrikusio intelekto asmenys.

6. Tam tikros asmenims su intelekto sutrikimais aktualios programos, kurios yra $iuo metu
randamos tik angly kalba (pvz.: Alliexpress) (programy atrinkimui reikéty atlikti atskirg

tyrimg), galéty biti iSverstos, parengtos ir pateiktos lengvai suprantama kalba.
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PRIEDAI
Priedas nr. 1

Informuotas sutikimas

Tyrimo dalyvio informavimo forma

Informacijos lengvai suprantama kalba prieinamumas Lietuvoje

Sio dokumento paskirtis — suteikti Jums informacijos apie tyrima, jo tikslus,
Jusy vaidmen;, teises, bei gauti Jusy arba Jusy globéjo sutikimg dalyvauti

tyrime.
Informacija apie tyrima

Tyrimo sritis — lengvai suprantamos kalbos prieinamumas Lietuvoje.

Sis tyrimas yra atliekamas Miglés Baltrdnaités, socialinio darbo, magistro
studentés Vilniaus Universitete.

Atliekamo tyrimo metu siekiama suprasti, kaip daznai jis susiduriate su
informacija, kurig bina sudétinga suprasti.

Taip pat, norima suzinoti, kaip daznai informacija, kurig skaitote yra parengta
Jums lengvai suprantama kalba.

Tyrimas atliekamas Lietuvoje.

Prie$ tyrimg JUsy praSysime pasirasSyti informuoto sutikimo dalyvauti tyrime

forma.
Informacija apie Zmogaus vaidmenj ir teises

KvieCiu Jus dalyvauti tyrime, skirtame informacijos lengvai suprantama kalba
prieinamumui Lietuvoje. Sio tyrimo metu siekiu iSgirsti ir ianalizuoti lengvai
suprantamos kalbos Lietuvoje patirtis.

Tyrimo rezultatai padés geriau suprasti, kaip daznai Lietuvoje yra naudojama

lengvai suprantama kalba.
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Taip pat, tyrimo rezultatai padés geriau suprasti ar lengvai suprantama kalba
padeda geriau suprasti pateiktg informacija.

Duomenims rinkti bus naudojami i$ anksto paruosti klausimai su nuotrauky
pavyzdziais.

Dalyvavimas Siame tyrime yra savanoriskas.

Jus galite sutikti arba atsisakyti dalyvauti tyrime.

Pokalbis su Jumis bus jraSomas telefonu, véliau perraSomas j teksta.
PerraSant bus panaikinamos visos detalés apie Jus (vardai, miestai,
darbovietés ir pan.). Bus naudojami tik bendri duomenys, Jusy vardas bus

pakeistas.

Sutikimas dalyvauti apklausoje

PerskaiCiau pateiktg informacijg, man paaiskinta tyrimo esme ir tikslas.
AS supratau apie kg bus kalbama.

Pats/pati sutikau dalyvauti tyrime ir leidziu naudoti duomenis tyrimui.
Man garantavo asmeniniy duomeny sauguma.

Supratau, kad galiu bet kada pasitraukti.

Asmens vardas, pavardé:

Pazyméti: SUTINKU / NESUTINKU dalyvauti tyrime Data:
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Priedas nr. 2

Klausimynas

KLAUSIMYNAS

e Prisistatymas, tyrimo pristatymas;

e Sutikimo dalyvauti tyrime pristatymas/supazindinimas, zmogaus dalyvauti tyrime sutikimas;

KLAUSIMAL:
1) Gal galétuméte prisistatyti?
i. Koks jiisy amzius?
ii. IS kur esate?
iii. Ka Siuo metu veikiate (dirbate/mokotes/dienos uzimtumo centras)?
2) Ar mégstate skaityti?
I. Ar daznai skaitote?
Ii. Ka mégstate skaityti?
3) Ar esate girdéjes/usi ar Zinote, kas yra lengvai suprantama kalba?
I. Jeigu esate girdéje ar susidire, gal galétuméte pateikti pavyzdziy kur?
4) Ar yra buve taip, kad skaitant teksta, biity sunku suprasti apie ka jis yra?
I. Gal galétuméte pateikti pavyzdziy ?
5) Teksto vertinimas:
1 tekstas:
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Kas yra Koronavirusai?

Koronavirusai yra virusai, kurie cirkuliuoja tarp gyviny, taciau
zinoma, kad kai kurie i§ jy sukelia infekcijas Zzmonéms. Sukeéle
infekcija Zmoneéms, jie toliau gali biiti perduoti nuo Zmogaus
zmogui. Koronavirusy infekcijos Saltinis gali buti daugybé
gyviny. Pavyzdziui, Artimyjy Ryty respiracinio sindromo
koronaviruso (MERS-CoV) Saltinis buvo kupranugariai, o
sunkaus @imaus respiracinio sindromo (SURS) - civetés katés.

Sis naujas Kinijoje aptiktas koronavirusas yra genetiskai glaudziai
panasus ] SURS sukeliant] virusa.

SURS atsirado 2002 m. pabaigoje Kinijoje ir per aStuonis
meénesius 33 Salys prane3é apie daugiau nei 8 000 SURS atvejy.
Tuo metu nuo $io viruso mir¢ kas deSimtas susirges asmuo.

Siuo metu yra per mazai duomeny, kad biity galima vertinti
mirStamumg nuo COVID-19, taciau preliminariis duomenys rodo,
kad jis yra maZesnis, nei nuo SURS.

Nors gripo ir COVID-19 perdavimo keliai ir simptomai yra
panasis, Sias infekcijas sukeliantys virusai yra labai skirtingi. Dar
labai anksti daryti iSvadas, kaip plinta naujasis koronavirusas,
taciau i8ankstiné informacija rodo, kad jo plitimo mechanizmas
yra labiau panasus j SURS ar pandeminio gripo, negu j sezoninio
gripo plitimo mechanizmg, nes Zmonés niekada prie$ tai nebuvo
susidiire Sia infekcija. Europos ligy prevencijos ir kontrolés centro
(ECDC) duomenimis, Europoje nuo gripo ir jo sukelty
komplikacijy kasmet mirsta apie 40 000 Zmoniy.

Simptomai yra panaSis j gripg — kar§¢iavimas, kosulys, dusulys ir
kiti kvépavimo sutrikimai. Sunkesniais atvejais sukelia plauciy
uzdegima, sepsj ir septinj Soka, inksty nepakankamuma ar mirtj.

Tikslus inkubacinis laikas néra nustatytas (kiekvieno Zmogaus
organizmas reaguoja skirtingai), taCiau yra laikoma, kad jei per
dvi savaites (14 dieny) nuo galimo uzsikrétimo momento ligos
simptomai nepasireiske, vadinasi asmuo yra sveikas.

Specifinio gydymo nuo COVID-19 ligos néra, taikomas tik
simptominis gydymas. Susirgusieji gali buti visiSkai iSgydyti,
priklausomai nuo jy sveikatos biiklés bei nuo to, kada pradedamas
taikyti gydymas. Europos vaisty agentiira (EMA) bendradarbiauja
su PSO ieskant veiksmingy antivirusiniy vaisty ir jy deriniy
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2 tekstas:

Informacija lengvai skaitoma kalba apie
koronavirusa (COVID-19)

2\ &

Koronavirusas yra virusas, kuris prasidéjo Kinijoje.
Sis virusas isplito daugelyje Europos 3aliy

ir visame pasaulyje.

Koronavirusas taip pat vadinamas COVID-19.

Tai yra mokslinis viruso pavadinimas.

Zmonés su koronavirusu turi:
auksta temperatlra

kosulj

apsunkinta kvepavima

Atsiminkite, jeigu jas taip jauciates,

tai dar nereiskia, kad susirgote Coronavirusu.

Tai gali bati normalus gripas.

Bet reikia paskambinti j ligonine

ir pasakyti gydytojams ir slaugytojams, kaip jauciatés.

Yra keletas veiksmy, kuriuos galite atlikti
kad nesusirgti koronavirusu.

Pavyzdziui:

daznai plauti rankas

su muilu ir vandeniu

ir bent 20 sekundziy

neliesti savo veido
jei tavo rankos néra Svarios

Inclusion Europe, 2020 www.inclusion-europe.eu @InclusionEurope
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koséti ar Ciaudéti prisidengus servetéle,
po to iSmesti servetéle.

Padetis dél koronoviruso pasaulio Salyse skirtinga.
Padetis priklauso nuo 3alies, kurioje gyvenate.
Vyriausybeés imasi skirtingy veiksmy

kiekvienoje salyje.

Daugybe sutrikuio intelekto Zmoniy organizacijy
Informuoja apie koronavirusa

lengvai skaitoma kalba

ir skirtingomis kalbomis.

.Inclusion Europe” silo nepanikuoti

ir netiketi viskuo, ka skaitote socialinéje Ziniasklaidoje.
Geriausia, reikia sekti ir daryti taip,

ka mums sako ekspertai

apie koronavirusa.

Inclusion Europe, 2020 www.inclusion-europe.eu @InclusionEurope
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BLOKAI
6) Sveikatos informacija
Klausimai:
1. Ar vartojate kokius nors vaistus?
2. Ar Zinote nuo ko vartojate vaistus?
3. Ar informacija apie vaistus, kuriuos vartojate yra Jums aiski/lengvai suprantama?
4. Jeigu susergate, kur ieSkote informacijos apie ligg?
Ar randate informacijg, kuri yra susijusi su jusy sveikata?
5. Ar einate pas gydytojus?
1) Ar registracija pas gydytoja atliekate patys?
2) Kaip sekasi uzsiregistruoti pas gydytoja?

3) Ar informacija, kuria suzinote i§ gydytojy yra aiski/suprantama?

7) Svietimo sistema
Klausimai:
1. Ar lankéte mokykla?
1) Kaip sekési mokykloje mokytis?
2) Ar mokykloje pateikiama informacija buvo jums suprantama?
2. Ar lankote kazkokia papildomas veiklas (biirelius)?

Ar ten suprantate visg jums pateikiama informacija?

8) Keliavimas

Klausimai:

1. Ar pats keliaujate autobusu?
1) Jeigu taip ar visa Jums reikalinga informacija suprantama?
2) Jeigu ne, kodél nekeliaujate autobusu?

2. Ar aiSkis vieSojo transporto marsrutai (pavyzdys)?
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Stotelé Stotis (Gelezinkelio g., Naujamiestis) Q 1G 2G Q nz 3 4 12 13
1619233134414253545861747882 1271620

o E) Marsruto gatves: Gelezinkelio g., Kauno g.,
Svitrigailos g., Dariaus ir Giréno g., Vikingy g., Rodinios
kelias

darbo diena Sestadienis sekmadienis ir Sventiné diena

5 [18] 5 7

6 0756 6 04 51 6 0451
7 [52 7 |42 7 42
9 (17 9 |17 9 117
10 [07]57 10 (00 43 10 [00/43
11 [54] 1 [29 11 [29
12 48 12 |16 12 (16
13 |42 13 04/51 13 (04 51
14 [36] 14 [39 14 [39
15 132 15 27 15 27
16 31 16 |15 16 15
17 |54 17 |05 17 [05
18 [52] 18 [21 18 [21]
19 46 19 09 57 19 0957
20 41 20 |45 20 |45
21 34 21 [37] 21 |37
22 28 22 29 22 29
23 [08 23 [07] 23 [07

9) Elektroniniai prietaisai

Klausimai:

1. Ar naudojates kokiomis nors technologijomis (telefonu, kompiuteriu)?
1) Ar jy instrukcijos yra aiskios? /
Ar jums yra aiSku kaip naudotis Siomis technologijomis?

2. Jeigu neaiSku, kur ieSkote informacijos apie prietaisa?

3. Ar yra teke kg nors pirkti internetu?




Kaip sekési tai daryti?

10) Darbas/uZimtumas

Klausimai:

1. Ar Siuo metu dirbate/lankote kokj nors uzimtumo/dienos centrg?

2. Darbas

1)
2)

3)

4)

Ar darbe jus skaitote tekstus/taisykles?

Pries pradedant dirbti darbuotojai daznai yra supazindinami su reikalavimais
(dalykai, kuriuos turi padaryti). Ar pradéjus dirbti jums buvo aisSku, kg turite
daryti?

Ar darbe Jums aiskios jiisy atsakomybeés (tai uz kg esate atsakingas, kg turite
atlikti)? Ar vadovas/bendradarbiai padeda jas suprasti?

Ar darbe Jums aiskios taisyklés, kuriomis vadovaujasi darbovieté?

3. Uzimtumo centras

1)
2)

3)

4)

Ar dienos centre jus skaitote tekstus/knygas/taisykles?

Ateéjus dienos centrg tikriausiai susipaZinote su taisyklémis, kuriy yra
laikomasi dienos centre. Ar jos buvo jums aiskios?

Ar dienos centre jums yra aiskios jiisy atsakomybeés (tai uz kg esate atsakingas,
ka turite atlikti)? Ar jas aiSkiai suprantate? Ar darbuotojai padeda jas suprasti?

Ar dienos centre jums yra aiski dienos tvarka/tvarkarastis?

11) Teisiniai dokumentai

Klausimai:

1. Arjums yra teke kada nors pasirasSyti kokj nors svarby dokumentg (darbo sutartis,

dalyvavimo paslaugose sutartis ar kt.)?

2. Ar pasirasinéjant dokumentg informacija iSdéstyta dokumente buvo aiski?

1)

Ar dokumentg skaitéte pats, ar padéjo glob¢jas/Seimos narys/draugas?

3. Ar esate susipazing su nejgaliyjy teisiy konvencija? Ar informacija pateikta joje jums

buvo aiski?

12) Kasdiené informacija

Klausimai:

1. Arsavo mieste lankotés kokiose nors vietoje (muziejai, kinai)?
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1) Ar pries§ apsilankant ten (muziejuje, kine) ieskote informacijos apie ja? Ar
informacija yra lengvai pasiekiama ir suprantama?
2. Ar internete/laikrastyje/zurnale skaitote straipsnius/tekstus? Ar straipsniai yra jums

suprantami ir aiSkis?

13) Finansai
Klausimai:
1. Kur laikote savo pinigus?
1) Ar turite savo kortelg, kurioje laikote pinigus?
2) Ar pats naudojates savo banko kortele?
3) Ar jums yra aiskis prisijungimo prie kortelés budai?
4) Ar jums aisku, kaip naudotis kortele?
2. Ar parduotuvéje apsipirkingjate pats?
1) Ar prekiy aprasymai parduotuvése yra jums aiskiis?

2) Ar jums aiskas kaip galite sumokéti uz prekes?
14) Lengvai suprantamoje kalboje prie teksto neretai yra pateikiami paveiksléliai. Ar

paveiksléliai esantys Salia teksto trukdo ar padeda geriau suprasti skaitomg tekstg?

(PAVYZDYS)
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Kas yra jtraukus mokymas?

Tai yra tada, kai Zmonés su negalia

mokosi kartu su Zmonémis be negalios.

Visi mokosi kartu toje pacioje klaséje
mokykloje, kolegijoje ar universitete.

Tai reiskia, kad Zmonés su negalia
neturi eiti j kitas mokyklas ar klases
atskirai nuo kity Zmoniy.

Zmonés su negalia turi gauti:
* visg laikg tokj patj gerg mokyma
kaip ir visi kiti;

* parama, kurios jiems reikia,
kad galéty mokytis, prisijungti
ir bati sékmingais ateityje.
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Kodeél jtraukus mokymas yra svarbus?

Jtraukus mokymas yra labai svarbus.

Jis gali padéti Zmonéms su negalia:

gauti gerg mokyma, kas yra jy teise;

bati labiau savarankiskiems ir
iSmokti daugiau jgadziy;

prisijungti ir bati kazko dalimi;

véliau gauti darbg ir pasisekimag
savo gyvenimuose.

Jtraukus mokymas gali padéti visiems:
* gauti geresnj mokyma;

« iSmokti apie vienas kitg ir gerai sutarti.
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Priedas nr. 3
1 Interviu transkripcija, duomeny analizés pavyzdziai: parafrazavimas, konceptai, subkatergorijos ir

kategorijos.

19

R: Siaip.. $iaip a§ galiu pasakyt, man tai labai sunku suprasti dél, nu.. tuos marsrutus Zinot.

M: Marsrutus?

R: Mhm. Kad bty paprastesni, tokie.

M: O marSrutai, apie kuriuos marSrutus ¢ia Snekam?

R: Autobusali, troleibusai, va taip.

M: O $iaip pati vazingji autobusu ar ne?

R: Dabar kol kas jo, bet Siaip atveza, dél karantino. Bet paskui jau vaziuosim galbiit ir patys. Tai vat.
M: Mhm, o gal turi kazkokiy tai minciy, kaip tu pati jsivaizduotum, kas padéty tau? Palengvinty tuos
marsrutus. Kaip jie galéty biiti parengti, ar pateikti, kad buty kazkaip aiSku? Nes viena i$ ty temy, kur
esu as irgi pasiruosus klausimai, tai yra irgi autobusy marsrutai.

R: Man atrodo biity labai fainai, jeigu buty vat, kazkaip parasyta, daleiskim, kad ar didZiosiom raidém
ar, kad tam kazkoks simbolis nupiestas.

M: Mhm. Simbolis, kuris galéty rodyti ka?

R: Nu, tg vieta, kurioje turi mazdaug zmogus i$lipti. Nes pavyzdziui, pavyzdziui yra pas mumis tokiy
biciuliy, kurie nesiorientuoja, tam daikte, ir pavyzdziui vat jie galéty.. jie galéty irgi savarankiskai
vazinét, tuomet dar daugiau Zmoniy bty jtraukta j tg visa.. visa dalyka.

M: Aha, aha, supratau. Gerai, acili. Vat irgi, mano viena i§ temy buvo biitent apie marSrutus. Nes
sudarin¢jant klausimyng man irgi padé€jo viena mergina su intelekto sutrikimu tiesiog irgi paruosti tg
klausimynag, kas jai atrodo irgi.. vat kuriose vietose jai triiksta tos informacijos galbit, kur jai yra
sudétingiau. Tai va, tai a$ gal noréciau paklaust dar, Zinau, kad turéjot tokia patirtj ar ne, Siek tiek
bendravau su X, vertinant jos maketa, kur jinai rengé. Gal galétum Siek tiek papasakot, kaip sekési
tas vertinimas ir kokios buvo jiisy tos atsakomybes? Kg jiis veikét?

R: Nu i8 tikryjy, man tai labai gerai sekési. Nes ten a$ daugiau, tuos.. tuos veiklas i$ tikryjy labai labai
nor¢jau pati daug ka suprasti ir buvo man atrodo, kai kurie klausimai biski sudétinga, bet manau, kad
visada jy bus ir tikrai.. manau, kad man neblogai, nes a$ turiu, dabar man atrodo, aukstesnj ta sav..
nejgalumo tg lygj turiu. Nes kaZzkaip gerai, susigaudau labiau, prad¢jau savarankiSka biit.

M: Savarankiskesné min¢jai labiau?

R: Jo. SavarankiSkesne.

M: O kuriose vietose labiau savarankiSkesné?
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R: Kaip ir | parduotuve irgi einant. Ten.. galima i§ tikryjy.. jeigu pavyzdziui, Zzmogus pavyzdziui yra
kuris nemoka vat, biity labai fainai, jeigu dar.. Siaip buty labai.. nu kai kurie zmonés, ¢ia yra pas mus
bi¢iuliy, kurie nemoka skaityt ir pavyzdziui biity kokie zmogeliukai ten nupiesti ar ten.. tiesiog,
pagaliukai.

M: Cia kur biity galima nupiest $ituos pagaliukus, Zzmogeliukus?

R: Nu dabar, kai yra tas karantinas, kad | parduotuve neit daug, tai ten, keli.. ten.. jeigu parodyta
grupelg, tai parodyta grupelé su kiek asmeny.

M: Mhm, supratau. Gerai, dékui. O sakyk vat dabar pradéjai Snekét apie parduotuve, o kaip pacioj
parduotuvéj? Ten nezinau kainos, ar kazkokios tai ar ne, pati ta informacija?

R: Man.. Man.. Man.. man tai kainos labai gerai sekasi, nes a$ esu pabaigusi i$ tikryjy dvylika klasiy
ir specialybe. Man paciai yra labai gerai, nes a$ labai daug suprantu ir, kai kuriems reikia, bet manau,
kad irgi jie mokosi, bet kartais i§ tikryjy suprantu, kad kartais kiauliSka biina, nes ten kainas uzkelia
ir kartais labai sunku dél procenty, ten ty.. pasiziiirét kg daryt, kaip nedaryt.. tiesiog tos kainos labai
ne.. nesmagu, kad kartais.. jos yra pakeltos, rasyt raso, kad penkiasdeSimt procenty nuolaida, bet biina
apie dvideSimt penkis arba deSimt.

M: Aha, kad suprast ar ne? Parodyt kainom, kokia ta nuolaida ar ne? Ne tiesiog procentais parasyt.
Teisingai supratau?

R: Jo, kad nemeluoty taip sakant.

M: Mhm. Supratau. Oo acit labai, o minéjai, kad ir mokykla baigei, ir specialybe ar ne? Kokig
specialybe turi jgijus?

R: Dailiyjy tekstilés dirbiniy gamintojo specialybe. Tai su vilna, su visokiais.. su vilnos visokiais
dalykais.

M: Mhm, mhm. O kaip sekés mokykloj ir paskui a$ jsivaizduociau buvo turbiit kazkokia profesiné
mokykla, specialybe kur tu jau baigei?

R: X ((profesiné¢ mokykla))

M: Mhm. Tai kaip sekés tenai pavyzdziui su informacijos pateikimu? Ar kildavo kokiy problemy?
R: Pacioj mokykloj tai man is tikryjy kildavo tose, jau paskutinése deSimtoj — dvyliktose tose klasése,
klas¢j. Tose, nes a$ vat esu lankiusi prading mokykla ten, paskui tg neigaliyjy, kur yra prie.. nu X
rajone, kur renkasi tas.. ta mokykla. Netgi buidavo taip, kad netgi $iaip, kad turbiit, kad buidavo taip,
kad netgi mokytis netgi nenorédavosi, nes praktiskai ten, tie Zmonés, neblidavo susipaZing su
zmogaus intelekto negalig, ten.. a§ manau, kad dabar Siuo metu, jeigu biiCiau toj mokykloj ir
mokyc¢iausi, manau jau yra turbiit daugiau paruosti, daugiau turbiit, turbit biity daugiau pagalbininky.
M: Asistenty kazkokiu ar ne? O turéjai kazkok] asistenta mokykloj? Tokj, kuris padéjo tau?

R: Ne, nebuvau dar a$.. man Siemet trisdeSimt mety sukaks, tai vat.
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M: Mhm, o profesinei mokykloj tada?

R: Profesinéj mokykloj, ten gerai buvo, bet nu kazkaip sunkiai gal j tuos klausimus atsakinét, del
jstojimo pacio buvo Siaip. Nes a$ ne labai pratus zinai viena, ten girdziu, kaip daugiau kalba.

M: D¢l jstojimo ar ne? Teisingai suprantu, dél jstojimo? Tai, kai tu jstojinéjai j tg profesine tau reikéjo
kazkaip egzaming zodziu laikyti?

R: Jo, klausymus atsakyt, bet mokausi, tai ganétinai gerai. Netgi angly irgi gerai, mano baigimo
rezultatai astuntukai, devintukai buvo.

M: Mhm. Tai gerai tikrai. Ar ne.

R: Jo, gerai. Ir Siaip a$ galvoju irgi biity labai () tikrai biity labiau suprantama, jeigu pavyzdziui ten
mokytojai i§ tikryjy parodyty, kaip ten kartais siiit, ar kaip ten tuos atskirt, ten daugiau pavyzdziy
atsinest. Ir na, biski prieiti, tas pas ja.. Zmonés su intelekto negalig turintys tai, jie vistiek kad daugiau
turéty, galéty turét, to savarankiSkumo, nes ta.. nes tas savarankiSkumas biity, labai labai toks.. kaip
¢ia pasakyt, profesinis?

M: Aha. Nu manau suprantu kg nori pasakyt — profesinis savarankiskumas. Ta prasme, kad jie galéty
savarankiskai vieni dirbt ar ne? Tada labiau turéty tokiy jgiidziy.

R: Jo, jo, jo, kad nebiity zitirimg irgi ] darbo reikalavimus. Jo, jo.

M: O dabar pati dirbi kur nors, ar lankai kokias nors dirbtuves?

R: Dabar gyvenu X. Lankau socialines dirbtuves, ten pagrinde yra: keramika, medis ir lauko darbai.
Ir uz juos ten netoli 40 eury, nepilnai 40 eury per menesj gaunam.

M: Jo a§ internete esu maciusi jiisy keramikos gaminius. Facebook ‘e man atrodo Ziiiréjau.

R: Jo, jo, jo. Ir dabar va neseniai pradé¢jom naudot.. daryti inkiliukus. Tai dabar irgi kas vienas misy
irgi asistentas susirgo taip sakant. Nesusirgo, bet jsipjové. Nes mes turéjom ten tokj dieng ar dvi
padaryti inkiliukus — desimt.

M: Aha. UzZsakymas kazkoks buvo?

R: Mhm. X klubas. Ir ten turéjom.. ir tie dubenéliai.. ir tie dubenys kur yra, zinokit ¢ia mano darbas.
M: Ane? Jo a$ maciau buvo, Sitie buvo. Jo ziliréjau a$ juos. Labai dar Zinai kas man jusy patiko?
Vaza. Man labai patiko vaza tokia dar yra pas jus, tokia su rankytém. Irgi labai grazi.

R: Mhm. Jo, bet ten noré¢jo i$ tikryjy Simto. Bet paskui formos kol atvaziavo, kol bandém liet, kol
paskui glaziiras bandém. Tai Ziauriai, Ziauriai dirbam, dirbam, dirbam.

M: O tai kaip sekas ten dirbti? Paciose dirbtuvése? Irgi kaip darbuotojai jum padeda galbiit? Darbe
paciam ar ne, pateikia, kaip vat reikia dirbti? Tq informacija?

R: Na 18 tikryjy buna taip, kad.. a$ esu.. a$ labai daug su ta keramika esu pradirbus, nes man.. nes mes

nuo X mety prad¢jom jas, o dabar yra 21. Ir a§ buvau viena i§ pirmyjy. Visg laika as dirbdavau su tuo
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moliu, paskui su tuo dubenéliais, dabar tai uzpiliné¢jam, uz tai galbiit ir puodeliai brangesni.. dél to
kad, tas molis vistiek kainuoja.

M: Tai jau turi jgudziy ar ne, tokiy? AS suprantu, per tiek laiko jau..

R: Jo, turim jgiidzius, turim.. nezinau k3 as.. tiesiog..

M: Moki jau ar ne, kaip dirbti su tuo?

R: Jo, jo, jo..

M: Tai jau galbiit tu ir savarankiskai ar ne gali? AS jsivaizduoju vis tiek yra asistentai Salia jusy, bet
turbiit jau ir savarankiskai ar ne?

R: Jo, jo, jo. Ir yra naujy, i§ X namy, ¢ia keli bi¢iuliai, kurie buvo ten kelis ménesius ir dabar
nebelanko, nes jei uzsidare dar kol kas.

M: Aha, dél karantino.

R: Deél karantino, bet Siaip 18 tikryjy labai labai gerai.

M: Mhm, supratau, tai kazkaip fainai. O patinka tau paciai dirbti su ta keramika?

M: Man pavyzdziui patinka. Ir () ir medis patinka, ir ten irgi.. a§ pavyzdziui, vienose tuose darbuose
1§ tikryjy kai kuriuos a$ galiu padaryt, kai kuriuos biski.. nu mes ten mokomes. Mes ten mokomes,
nes 18 tikryjy vat to projekto.. tas projektas yra dél to, kad Zmogus su intelekto negalia.. tos dirbtuveés
yra integruotos j §ita darbo visuomeng. Ir kad vat lauko darbus ir vat Zole pjaut, Siuksles rinkt. Ten
labai daug ka dirbt.

M: Aha, aha. O §itg X ((gyvenamoji vieta)). Kaip pavyzdZiui X informacijg irgi gaunat? AS suprantu..
Zinau, kad turit ir padalinj atskira, ten kur dirba su.. E lygtais? Ar ne, kur..

R: Bet nu su... ¢ia daugiau galés pasakyt D ((kitas biciulis)). Nes jie su tuo padaliniu daugiau biina,
nes pas mumis ten.. mes atseit nepriklausom ten. Nes mes esam savarankiSkesni.

M: Okey. Aha, 0 vis tiek namie, kazkokig informacija ar ne kai pateikingja jums darbuotojai, kazkaip
ja pritaiko? Ar paruosia, parengia kazkaip?

R: Pas mus dabar kaip sakant yra tie simboliai visokie.

M: Simbolius naudojat ar ne? O tie simboliai kaip jie atrodo? Ar paveiksléliai kazkokie nupiesti ar?

R: Paveiksléliai ir pavyzdZiui dar yra paraSyti irgi. Ir jlaminuoti kaip sakant.

M: Tai prie paveikslélio biina paraSyta?

R: Taip ir paraSyta.. ir.. nes kai kurie bi¢iuliai mokosi rasyt, kai kur ne.

M: Tai ¢ia kurie pas jus gyvenimo namuose ar ne gyvena?

R: Mhm.

M: Mhm. Supratau. Ir kaip sekasi jums su tais paveiksléliais? Nezinau bendraut ar ne, ar komunikuot?
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R: Gerai. Gerai, mes turim.. ir dar turim vat pas mumis yra dar didziul¢ lenta, kur zymim visg ménesj
kas kur nak.. kas kur dirba.. ta prasme asistentés zymi kada jos dirba, kada jos.. kada jy laisvadieniai.
Kada ten (), kada nakvoja kas.

M: Taip, taip, aha. Tai ta lenta suprantu patogi ar ne? Padeda susigaudyti Siek tiek?

R: mhm. Ir mes ja patys darém.

M: Uoj, tai labai gerai. Ta prasme pasidarét taip, kad jus suprastumét ar ne.

R: Mhm.

M: Mhm, tvarkoj.

R: Dabar ir vaisty sistema, kazkaip pasikeité. Nes mes kazkaip nu irgi, kad ankséiau irgi budavo
susidédavom ir patikrindavo, bet buvo cia keleta atvejy, kad ar tai a$ neiSgériau pamirSau, ar tai ¢ia
kiti bic¢iuliai irgi nei§géré. Tai susimai$é.. ir dabar netgi yra tokie blanknotai, kurie yra ten vardai ir
vaistai.. ir vitaminai..

M: Kas, kada, kg geria?

R: Mhm. Ir yra temperattras kad matuoja tris kartus dienoj: i$ ryto, dieng ir vakare.

M: Mhm, supratau. O S$iaip kai lankaisi pas.. nezinau apsilankai vistiek, biina kazkokie apsilankymai
pas gydytoja? Tenka?

R: Mhm.

M: Ir kaip vat gydytojai? Ar esi susidiirus, kaip gydytojai ((pertraukia))

R: Mane palydi. Palydi, palydi.

M: Tai pavyzdziui tg informacija, ka gydytojas sako.. ((pertraukia))

R: Nes pavyzdZiui pati dar.. jo jo, kad a8, kad pavyzdZiui daug maz suprantu, nes mano buvo mociuté
gydytoja, tai va. AS daugiau, daugiau suprantu, nes man irgi dabar ne 5 metai. Mane kokiy penkiolika,
dvideSimt.. dvideSimt mety man atrodo mociuté gyde. Iki asStuoniolikos, nes vaiky daktaré buvo.

M: Tai padédavo ar ne labiau susigaudyti, kokius vaistus, viskg iSra§ydavo?

R: Mhm.

M: Mhm, gerai supratau, dékui. O dabar dar nor¢jau pasiteirauti dél elektroniniy prietaisy. Nezinau
ten televizoriai, telefonai, kompiuteriai, naudojiesi tokiais?

R: Taip, naudojuosi. Moku biski.

M: O vat sakei moki..

R: Bet i§ tikryjy noréciau dar labiau iSmokt irgi ten.. ten kazkaip irgi suvedinét, stengtis ir.. galbiit
bty () sistema kuri.. pavyzdziui jeigu darom.. daro klaidas kaZzkokias jinai iStaisyty automatiskai.
M: Aha, ta prasme kokiame nors dokumente, jeigu raSai kazka, kad ta programa ar kazkas iStaisyty
klaidas?

R: Jo, jo, jo.
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M: O susiduri su dar kokiais problemom? Vat su technologijom? Kur matai, kad kazkas.. vat dabar
labai gera pavyzdj pateikei ar ne, kur matai, kad galéty biiti programa, kuri kazkaip pataisyty klaidas.
Ar esi su kazkuo dar, kad vat pagalvojus: ,,0 kaip gerai biity jeigu vat® nezinau.. ten telefone biity taip
ar taip?

R: Buty man.. kad ten buity.. kaip ¢ia pasakyt.. kad buty kai kurios tos programos iSverstos | lietuviy
kalba, kur angliskai. Nes kai kurie zmonés su intelekto negalia, jie labai labai sunkiai iSmoksta angly
kalbg ten, arba kitokia vokieciy. Tai tas kalbas sunku mokytis jiems, tai.. ()

M: O gal yra kazkoks ((pertraukia))

R: AS netgi turiu.. skridus j.. ] vieng X irgi kazkaip labai atrodé man.

M: O Sita, gal turi kokiy konkre¢iy pavyzdziy.. vat sakei programélés iSverstos | angly kalbg.. |
lietuviy kalbg atsiprasau. Kazkokios konkre¢ios programélés, kurias jau dabar jsivaizduoji? Vat esi
susidiirusi ir buvo angly kalba.

R: AS man atrodo galéty buiti Aliexpress‘as pavyzdziui irgi lietuviskai.

M: Uzsisakyt, kad kazka galétum ar ne?

R: Mhm.

M: O Siaip uZsisakingji internetu.

R: Neee. Kol kas mano finansus tuos priziiiri mano krik§to mama. Nes as$ ten irgi nesusigaudau irgi
tose sistemose ir labai sunku man..

M: Prisijungimuose ar ne?

R: Jo, jo, jo. Ne kortele, bet tos..

M: Kortelés prisijungimu?

R:..jo.

M: Aha, o esi pati bandzius prisijungti? Ten vadinama man atrodo elektronine bankininkyste ar ne?
Esi kada bandziusi jungtis pati per internetg su teta?

R: ne. Nesu bet, matyt maciau. Bet man atrodo, kad vistiek.. nes vis tiek mano krik§to mama jinai i§
tikryjy man.. su ta elektronine bankininkyste, jinai parodé¢ kaip ir netgi jinai pasizitréjo, nes anks¢iau
mokeédavo per pastg ir jisai buvo.. kaip Cia pasakyt.. nu mes daugiau sumokédavo trim, keturiais eurais
daugiau, negu mums reikia. O pavyzdziui bankui tai ne. Ir a§ dar pasakysiu, dar irgi, to seno moksle..
irgi gavau.. jstojau ] nemokama tg vietg. Nes as i$ tikryjy stojau ne i$ kart, po mokyklos baigimo man
atrodo metus ar du pra¢jo ir tada X, kaip sakant uzd¢jo taska ant i. Tas miisy vadovas.

M: Ka uzdé¢jo, atsipraSau neiSgirdau?

R: Pastiméjo mane mokytis.

M: Aha, supratau. Tai fainai. Supratau, gerai. Tai dar a$ pasitikslinsiu. Tai kaip a$ suprantu, tai ta

kortele uz finansus pas tave atsakinga teta, pati nesinaudoji?
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R: Nesinaudoju. Siaip atsakingi du zmonés. Man pinigus i§ima senelis, nes ir vaisty, ir $iaip pinigéliy
reikia. O turi tg kalkuliatoriy, kaip ten, kur.. dabar su tom kortelém nebegalima Swedbankui, pakeite
ta, kai buvom X irgi ten, tam banke tai irgi.. labai geri ir nuoSirdiis Zmonés irgi.

M: Paaiskino viskg ar ne? Kaip naudotis?

R: Mhm.

M: O $iaip dar tada taip tesiant su tais tokiai bankais, visi teisiniai kokie dokumentai. Vis tiek tenka
turbiit pasirasinéti kokias sutartis.

R: Mhm, a§ skaityt moku, bet man atrodo bty iStikryjy labai.. man atrodo, kad pas mumis irgi yra
yra tokiy simb.. simboliy irgi ten, kad, kad, sutinku tai liuksas, nesutinku tai ten irgi tas. Nes dabar
mes irgi prad¢je tg dalyka daryt, kad irgi turim kiekvienas pasirasyt uz tai, kad miisy nuotraukas bty
galima platint internete, kad galéty naudoti vieSoj erdve;.

M: Aha, ir jis kazkaip buvo su tokiais vat simboliais? Ar ne parengtas?

R: Mmmm. AS tai pavyzdziui moku skaityt. AS tai pavyzdziui labai labai gerai skaitau. Labai gerai.
M: Aha, tai tau kaip ir galéty biiti be simboliy? Ar ne? Teisingai a$ suprantu?

R: taip man jo galéty, nes a$ viskg moku. Pati netgi kuriu eilérascius.

M: O kaip Siaip vat manai, daznai prie tos lengvai suprantamos kalbos, vis tiek prie teksto labai daznai
biina paveiksléliai ar ne. Siaip paveiksléliai i§ esmés padeda suprasti ta teksta zmoném, kuriem vat
sudétingiau?

R: Siaip jo. A§ manau, kad kai kalbésit su T, tai ten bus gal daugiau su paveiksléliais, daugiau.. su
kitoks bus biski.. negu su manim pokalbis biski.

M: Ta prasme jis Siek tiek sudétingiau skaito? Teisingai suprantu, ar ?

R: Jis baiges tiktai dvi klases..

M: Taip, taip ir jis daugiau naudojasi paveiksléliais?

R: Ne tik. Jis ir kortelém naudojasi. Bet gal a§ geriau nekalbésiu uz jj.

M: Taip taip, a$ su juo susitiksiu greitu metu, tai.. mhm. Acii. Tada mano kitas klausimas dar buty
apie.. nezinau Siaip kasdieng tokiag informacijg ar ne vat sakei, naudojiesi kompiuteriais. NeZinau ar
skaitai kazkokius tai straipsnius ar ne irgi, kurie yra pateikimai. Arba apie tuos pacius gal
informacinius tokius, tekstus?

R: I8 tikryjy tai informaciniy kazkaip tai a$ net.. nu net nemeégstu skaityt, tokiy. AS§ daugiau istorija.
Ir daugiau klausau, negu (), nes..

M: Atsiprasau.. daugiau klausai negu?

R: Negu, skaitau.

M: Aha, kai pasakoja kazkas kitas.

R: Mhm, taip. Dabar vat skaitau ,,Pasaulio architektiiry lobynas: praeityje ir dabar®, tai vat.
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M: Mhm. Ir kaip sekas skaityti?

R: Gerai, vakare.

M: Po darbo ar ne?

R: Po dienos visos.

M: O siaip vis tiek turbiit lankydavai kazkokiose.. dabar aisku, kai viskas uzdaryta, tai néra galimybés,
bet ar kino teatruose ar kazkokiuose muziejuose. Ir kaip pavyzdziui ten irgi ar tau viskas budavo
aiSku? Ar kokios taisyklés ar ne, kaip biina muziejuose pateikiamos ten, kad negalima kazko liest?
R: Muziejuose tai budavo jo.. taip. Ir Siaip pas mumis, misy X tai irgi tai labai buvo jsitraukusi j..
kaip ten.. X ta, ta muziejy, mes turim net draugy .. su muziejininke susipazinom ir kazkaip labai daug
visur kur vaziuojam, j keliones. Bet visur padeda Zzmonés su.. padejéjai taip sakant.

M: Asistentai ar ne?

R: Jo, asistentai.

M: O siaip galvoju vat, kaip manai, kaip vat ar ne.. kaip jiis turéty jtraukti vis tiek ar ne, ] tos vat
nezinau.. kaip suprantu X ar ne jtrauké parengti tuos tekstus.. ar turit dar kokiy patir¢iy, kad jusy
atsiklausty, kaip jums ta informacija pateikti ar ne paprastai?

R: Pasiklausia ar jus ten... mes dabar.. pas mumis viena mergina, vardo neminésiu, bet tiesiog jinai
zino ka rengti, bet ten kiekvieno meto laiku, ka pavyzdziui apsivilkt einant j X. Ir tikrai. Dabar jinai
M: kartu ar ne? Pagalba yra suteikiama, kad iSsirinkt?

R: Jo, jo, jo. Kartu. Ir i§ tikryjy labai dar pasakysiu.. dar kaip.. gerai, kad yra tokios mas.. tie.. skalbimo

masinos su Zinot kur biina, tie tokie apvalis, kur pasuki ir ten jvairiai biina, ten maudimukas, ar ten

M: aha, kelnes, megztinis.

R: Jo, jo, va Sitas. Va Sitie vat labai gerai yra, dél to kad ()..

M: Aga, kad Zinot ant ko nustatyt?

R: Mhm.

M: Mhm, supratau. Gerai. Tai zinok, mano klausimu buvo tiek. Nes a§ buvau uZsibrézusi apie 40
minuciy, tiesiog, kad ir taves SeStadien] nebetrukdyti. Nebent tau dar kyla kazkokiy minciy ar
pasitilymuy, kaip tas tekstas turéty ane buti.

R: Tas tekstas turéty biti konkretus ir neiSpléstas, bet truputél; sumazintas, bet neiSpléstas tikrai. Kad
nebiity.. kad nevarginty to zmogaus su negalia ir, kad jis galéty maziau ten skaityti, ten rasyt ir irgi..
va tiek.

M: Mhm. Gerai. Tai dékui.
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I 9 interviu analizé:

Kodai

Eil. nr.

Interviu tekstas

Parafrazeés

Memos

Autobusy
marsrutai sunkiai
suprantami

Siaip.. $iaip a§
galiu pasakyt,
man tai labai
sunku suprasti
dél, nu.. tuos
marsSrutus Zinot.

Sunku suprasti
autobusy marsrutus —
kur, koks autobusas
vaziuoja.

Mhm. Kad biity
paprastesni,
tokie.

Noréty, kad autobusy
marsrutai biity
paprastesni.

13-14

Man atrodo biity
labai fainai,
jeigu bity vat,
kazkaip
paraSyta,
daleiskim, kad ar
didziosiom
raidém ar, kad
tam kazkoks
simbolis
nupiestas.

Galéty buti
didziosiom raidém
paraSyta kuria
Kryptimi autobusas
vaziuoja arba
nupiestas koks nors
simbolis.

Ka simbolis
reiksty? Kaip jis
turéty atrodyti?

16 -18

Nu, tg vieta,
kurioje turi
mazdaug
Zmogus  18lipti.
Nes pavyzdZziui,
pavyzdZiui yra
pas mumis tokiy
bi¢iully, kurie
nesiorientuoja,
tam daikte, ir
pavyzdziui  vat
jie galéty.. jie
galety irgi
savarankiskai
vazinét, tuomet
dar daugiau
Zmoniy biity
Jtraukta | tg visg..
visa dalyka.

Vieta kurioje turéty
iSlipti zmogus galéty
biiti pavaizduoti
simboliais, taip galéty
keliauti ir ties
zmongs, kuriems yra
sudétingiau
orientuotis aplinkoje.

Kaip tai
atrodyty? Ar
programeélé
kokia?

Kaip Zinoti
kokioj stoteléj
islipti?

Zmoniy su negalig
jtraukimo svarba
vertinant lengvai
suprantama teksta

25 - 27

tuos veiklas i$
tikryjy labai
labai noré¢jau pati
daug ka suprasti
ir buvo man
atrodo, kai kurie
klausimai biski
sudétinga,  bet
manau, kad

Kuomet vertino
teksta, kai kurie
klausimai buvo
sudétingi, taciau
informanté labai
nor¢jo pati suprasti ir
vertina tai kaip gerg
patirtj.

Turéjo galimybé
vertinti lengvai
suprantama
kalba parengta
teksta.
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visada jy bus ir
tikrai..

28

Nes kazkaip
gerai,

susigaudau
labiau, pradé¢jau
savarankiska
biit.

Teksto vertinimas
padéjo jai buti
savarankiSkesné.

Galbt labiau
jgalino? Suteiké
galimybé vertinti
teksta, kuriuo
pati naudojasi.

Karantino
apribojimai
parduotuvéje
pavaizduoti
vizualiai

32-34

Kaip ir 1
parduotuve irgi
einant. Ten..
galima 18
tikryjy..  jeigu
pavyzdziui,
Zmogus
pavyzdziui yra
kuris  nemoka
vat, buty labai
fainai, jeigu dar..
Siaip bty labai..
nu kai kurie
Zmongés, Cia yra
pas mus biciuliy,
kurie  nemoka
skaityt ir
pavyzdziui biity
kokie
zmogeliukai ten
nupiesti ar ten..
tiesiog,
pagaliukai.

Ant parduotuves,
karantino laikotarpiu,
galéty biiti nupiesti
zmogeliukai, kurie
parodyty Zzmoniy

skai€iy, kurie gali jeiti

1 parduotuve.

36 - 37

Nu dabar, kai yra
tas  karantinas,
kad i parduotuve
neit daug, tai ten,
keli.. ten.. jeigu
parodyta
grupele, tai
parodyta grupelé
su kiek asmeny.

Pagaliukai, kurie
nurodyty, kiek
zmoniy gali buti
parduotuveje, padéty
geriau asmeniui su
intelekto sutrikimais
suprasti skaiciy.

Kainos
parduotuvéje ne
visada sgZiningos

42 - 43

kartais kiauliska
biina, nes ten
kainas uzkelia ir
kartais labai
sunku dél
procenty, ten ty..

Kai nuolaidos biina
parodytos procentais,
biina jas sunku
suprasti.

43 - 45

tiesiog tos kainos
labai ne..
nesmagu, kad
kartais.. jos yra

Kai nuolaidos
nurodytos procentais,
biina jas sunku
suprasti.
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pakeltos, raSyt
raso, kad
penkiasdesimt
procenty
nuolaida, bet
biina apie

dvidesimt penkis
arba deSimt.

Specialistai 58 - 59 Netgi  budavo | Kai informanté Mokési pries 11
mokykloje taip, kad netgi | mokési mokykloje mety mokykloje.
nemokejo dirbti su Siaip, kad turbut, | budavo labai
asmeniu turinciu kad biuidavo taip, | nemalonu, nes atrodé,
intelekto sutrikima kad netgi | kad darbuotojai
mokytis  netgi | nezino, kas yra
nenorédavosi, intelekto sutrikimas.
nes  praktiskai
ten, tie Zmones,
nebtidavo
susipazing su
Zmogaus
intelekto negalig
59 -61 a$ manau, kad | Informanté mano, kad | Mokési pries 11
dabar Siuo metu, | Siuo metu toje mety mokykloje.
jeigu buciau toj | mokykloje turéty biiti
mokykloj ir | daugiau i$silavinusiy
mokyc¢iausi, zmoniy, kurie yra
manau jau yra | susipazing su negalios
turbtt  daugiau | specifika.
paruosti, daugiau
turbt, turbiit
biity daugiau
pagalbininky.
Sunkumai stojantj | 65 - 66 Profesingj Stojant j profesing
profesine mokyklg mokykloj,  ten | mokyklg buvo sunku
gerai buvo, bet | atsakinéti j uzduotus
nu kazkaip | klausimus, kuomet
sunkiai gal j tuos | vertino komisija.
klausimus
atsakinét, del
istojimo  pacio
buvo S§iaip. Nes
as ne labai pratus
Zinal viena, ten
girdZiu, kaip
daugiau kalba.
69 Jo, klausymus | Stojant j profesing

atsakyt, bet
mokausi, tai
ganétinai gerai.

mokykla buvo sunku
atsakyti ] uzduotus
Klausimus.
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Vizualiné pagalba
profesinéje
mokykloje padéty
bati
savarankiskesniems

72-74

Ir Siaip as
galvoju irgi biity
labai ( ) tikrai
bty labiau
suprantama,
jeigu pavyzdziui
ten mokytojai i$
tikryjy parodyty,
kaip ten Kkartais
sitit, ar kaip ten
tuos atskirt, ten
daugiau
pavyzdziy
atsineSt. Ir na,
biski prieiti, tas
pas ja..

Informanté mano, kad
mokant profesijos
darbuotojai galéty
daugiau ir dazniau
prie asmens prieiti,
bei parodyti vizualiali,
kaip atlikti uzduotis.

74-75

Zmongs su
intelekto negaliag
turintys tai, jie
vistiek kad
daugiau turéty,
galéty turét, to
savarankiSkumo,
nes ta.. nes tas
savarankiskumas
biity, labai labai
toks.. kaip cia
pasakyt,
profesinis?

Igyje daugiau ziniy
profesingje
mokykloje, galéty
savarankiSkiau dirbti
tolimesniuose
gyvenimo etapuose.

Gyvenimo
namuose
komunikuojant
naudojami
paveiksléliai

119

Pas mus dabar
kaip sakant yra
tie simboliai
visokie.

Gyvenimo namuose
naudojasi simboliais.

121

Paveiksléliai  ir
pavyzdziui dar
yra paraSyti irgi.
Ir Hlaminuoti
kaip sakant.

Gyvenimo namuose
naudojasi
paveiksléliais, prie
kuriy kartais biina kas
nors parasyta.

123

Taip ir parasyta..
ir.. nes kai kurie
bic¢iuliai mokosi
rasSyt, kai kur ne.

Kai prie paveikslélio
kas nors parasyta,
Zmonés su intelekto
sutrikimais gali
mokytis paZinti ir
rasyti.

Gyvenimo
namuose paciy
daryta lenta
suteikia labiau
suprantama
informacija

127 - 129

ir dar turim vat
pas mumis yra
dar didziulé
lenta, kur Zymim
visg meénes] kas
kur nak.. kas kur

Namie yra lenta,
kurioje aiSkiai
paZzymétas darbuotojy
darbo grafikas.

Stabilumas —
Zmoneés 7ino,
kada koks
darbuotojas
dirbs, kur reikéty
Kreiptis.
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dirba.. ta prasme
asistentés Zymi
kada jos dirba,
kada jos.. kada jy
laisvadieniai.
Kada ten ( ),
kada  nakvoja
kas.

131

Ir mes ja patys
darém.

Lenta kurioje
paraSytas darbuotojy
grafikas daré zmonés
su intelekto
sutrikimais.

Patys pasidaro
taip — kaip aiSku
jiems.

Gyvenimo namai
pakeité vaisty
gerimo sistema j
aiskesne ir
patogesne
Zmonéms su
negalia

135 - 137

Dabar ir vaisty
sistema, kazkaip
pasikeité.  Nes
mes kazkaip nu
irgi, kad
ankscCiau irgi
biidavo
susidédavom ir
patikrindavo, bet
buvo cia keletg
atvejy, kad ar tai
as neisgériau
pamirSau, ar tai
¢ia kiti biciuliai
irgi neiSgére. Tai
susimaise.. ir
dabar netgi yra
tokie blanknotai,
kurie yra ten
vardai ir vaistai..
ir vitaminai..

Pasitaike atvejy, kad
keli zmonegs i$
gyvenimo namy
pamirSo iSgerti
vaistus, todél
pasikeité sistema —
atsirado aiSku
zyméjimai su vardais,
kada reikia gerti
vaistus.

Bty svarbu dar
geriau iSmokti
naudotis telefonu

155

Bet i§ tikryjy
noréciau dar
labiau 1Smokt
irgi ten..

Noreéty iSmokti geriau
naudotis telefonu ar
Kitais elektroniniais
prietaisais.

Elektroniniy
prietaisy
programos galéty
bati pritaikytos
lengviau
suprantama kalba

155 - 156

ten kazkaip irgi
suvedinét,
stengtis ir..
galbut biity ( )
sistema  Kuri..
pavyzdziui jeigu
darom.. daro
klaidas
kazkokias
iStaisyty
automatiskai.

jinai

Telefone galéty buti
sistema, kuri kazkaip
automatiSkai galéty
pataisyti Zzmogaus
klaidas ar paraSyta
zod].

Zinutes kartais

taiso. Bet galéty
buti ir paieSkoje
ar Kitose vietose.
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162 — 164

Biity man.. kad
ten buty.. kaip
¢ia pasakyt.. kad
buty kai kurios
tos  programos
iSverstos 1
lietuviy  kalba,
kur  angliskai.
Nes kai kurie
Zmones su
intelekto negalia,
jie labai labai
sunkiai i§moksta
angly kalba ten,
arba kitokia
vokieciy. Tai tas
kalbas  sunku
mokytis  jiems,
tai.. ()

Mano, kad kai kurios
programos galéty biiti
iSverstos ] lietuviy
kalbg, nes asmenys su
intelekto sutrikimais
sunkiai iSmoksta kitg
uzsienio kalba.

Programélés
uzsienio kalba
turéty bati
iSverstos j lietuviy
kalbg

170

A$ man atrodo
galéty buti
Aliexpress‘as
pavyzdziui irgi
lietuviskai.

PavyzdZiui noréty
naudotis Aliexpress
programéle, bet ji yra
angliska, todél galéty
biti pasiekiama
lietuviskai.

Uzsienietiska
programa, ar yra
galimybe tokias
iSversti | lietuviy
kalbg?

Uz finansus
atsakingi kiti
Seimos asmenys

174 - 175

Neee. Kol kas
mano  finansus
tuos VA
mano kriksto
mama. Nes as
ten irgi
nesusigaudau

irgi tose
sistemose ir labai
sunku man..

Siuo metu internetu
nieko neuzsisakinéja,
nes yra per sudétinga

v —

krik$to mama.

192 - 194

Nesinaudoju.
Siaip  atsakingi
du Zmonés. Man
pinigus  iSima
senelis, nes ir
vaisty, ir Siaip
pinigéliy reikia.
(0] turi ta
kalkuliatoriy,
kaip ten, Kkur..
dabar su tom
kortelém
nebegalima X
(banke), pakeite

Siuo metu uz jos
pinigélius atsakingi
du Zmoneés. Ir yra
kalkuliatorius, kuris
duoda prisijungimo
kodus.

Kalkuliatorius —
labai daug
skaiciy,
sudétinga
naudoti.
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ta, kai buvom X
irgi ten.

Sutartis kurig reikia
pasirasyti galéty
biti parengta
jtraukiant simbolius

199 - 200

Mhm, a§ skaityt
moku, bet man
atrodo buty
iStikryjy  labai..
man atrodo, kad
pas mumis irgi
yra yra tokiy
simb.. simboliy
irgi ten, kad, kad,
sutinku tai
liuksas,

nesutinku tai ten
irgi tas.

Pasirasingjant galéty
biiti nurodyti Zenklai:
liuksas — prie sutinku,
ir neliuksas
(priesingas zenklas)
prie nesutinku.

Skaitomy knygy
spektras:
,informaciniy
nemeégstu — meégstu
istorijg”

218

Is tikryjy tai
informaciniy
kazkaip tai a$
net.. nu net
nemegstu
skaityt, tokiy

Nemégsta skaityti
informaciniy teksty.

223

Dabar vat
skaitau
,,Pasaulio
architekttry
lobynas:
praeityje ir
dabar®, tai vat

Siuo metu skaito
istoring knyga.

Buitinés technikos
pritaikytas padeéty
paprasciau
tvarkytis
kasdienybéje

243 - 244

Ir 18 tikryjy labai
dar pasakysiu..
dar kaip.. gerali,
kad yra tokios
mas.. tie..
skalbimo
masinos su zinot
kur Dbuna, tie
tokie  apvalds,
kur pasuki ir ten
Jvairiai biina, ten
maudimukas, ar
ten ...

Paveiksléliai ant
skalbimo masSiny
padeda pasirinkti,
kokiu rézimu reikia
plauti kokius
drabuzius.

Lengvai skaitomos
kalbos teksto
apibrézimas

252 - 253

tekstas turéty
biti konkretus ir
neiSpléstas, bet

truputelj
sumazintas, bet
neispléstas
tikrai. Kad

nebiity.. kad
nevarginty  to

Lengvai suprantamas
tekstas turéty biiti
konkretus, trumpas, ir
neispléstas, kad
nenuvarginty
zmogaus su intelekto
sutrikimais.
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tiek.

Zmogaus
negalia ir, kad jis
maziau
ten skaityti, ten
raSyt ir irgi.. va

galéty

su

Temos ir subkodai:

»Patogls” tekstai
Teksto vertinimas

TEMOS SUBKODAI
1 TEMA: 1. Paveiksléliai
LENGVAI SUPRANTAMOS KALBOS 2. Raidziy dydis
YPATUMAI 3. Neaiskus informacijos pateikimas
4. Lengvai suprantamos kalbos
apibrézimas

2 TEMA
TECHNOLOGIJUY PRITAIKYMAS

Telefonas

Youtube

ZOOM programa

Pirkimas internetu

El. Pastas

Internetas — informacijos teikéjas
Uzsienio kalba

3 TEMA
UZIMTUMAS

Dienos centras

Darbas

Idarbinimo organizacijos
Mokykla

Profesiné mokykla
Savanoryste
Dokumentai

4 TEMA
INFRASTRUKTURA

Viesasis transportas
Pastaty pritaikymas
Parduotuve

5 TEMA
BUITIS IR SVEIKATA

Finansai
Buitiné technika
Gyvenimo namai
Sveikata

6 TEMA
PAGALBOS POREIKIS

Darbuotojai (asistentai, vadovai)
Seima

Baimé ne taip suprasti
SavarankiSkumas

PP PONMRPRONMRNOORONOMENOOGORGNER OO
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Priedas nr. 4

Tematinis zemélapis

1tema
Lengvai

suprantamos
kalbos
ypatumai

A

Lengvai suprantamos
kalbos apibrézimas

—| "Patogus" tekstai

Teksto vertinimas

informacijos teikéjas

Internetas - ’

2 tema
Technologijy
pritaikymas

f

Neaiskus informacijos
pateikimas

l

: (E1pastas )

| ZOOM programa '_

—' Pirkimas internetu l

| Raidziy dydis Jl—
A A

1

y

™| Dokumentai

|Youtube I —

A

UZsieno kalba |<—

| Paveiksleliai |
bt

)

Gyvenimo namai

[ Mokykia <

E— Profesiné mokykla

4

3tema
Uzimtumas
A

Savanorystée

—[ |darbinimo organizacijos ]

]

¥

[

6 tema
Buitis ir
sveikata

Finansai

Buitine technika

¥

Viedasis
transportas

Baimé ne taip
suprasti

Seima

SavarankisSkumas l

t

j
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