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SANTRAUKA

Ugné Kumparskaité. Profesionalus socialinis darbas Ugandoje: raida, statusas ir iSSukiai.
Socialinio darbo magistro baigiamasis darbas / mokslinis vadovas doc. dr. Eglé Sumskiené: /
Vilniaus universitetas, Filosofijos fakultetas, Sociologijos ir socialinio darbo institutas,

Socialinio darbo ir socialinés gerovés katedra. Vilnius, 2021. — 74 p.

Gyvename globaliame pasaulyje — mus, kitas valstybes ir Zemynus jungia socialiniai, politiniai ir
ekonominiai rysiai. Socialiniai ryS$iai ir sistemos Siy dieny pasaulyje turi didelg reikSme. Vis
daugiau socialiniy discipliny studenty ir praktiky savo darbo ir praktikos vietomis renkasi tam
tikrus toliau nutolusius regionus, siekia susipazinti su $iy regiony istorija, darbo stiliumi, taikomais
modeliais ir metodais. Ne iSimtis ir socialinio darbo disciplina. Vis daZniau kalbame apie tarptautinj
socialinj darba, socialinius darbuotojus, dirbancius jvairiuose pasaulio krastuose, tokiu biidu nuolat
besimokancius ir perduodancius savo patirtis ir Zinias vietos kolegoms, institucijoms ir
organizacijoms. Sis darbas — tai pirmasis darbas Lietuvoje, siekiantis apzvelgti socialinio darbo
raidg vienoje i§ Afrikos Zemyno valstybiy — Ugandoje. Siame magistro darbe apzvelgiama
socialinio darbo raida, statusas ir is§ukiai Ugandoje. 1962 m. atgavusi nepriklausomybe Uganda
pradéjo formuoti savo socialinio darbo praktikg ir discipling, tadiau ir Siandien socialiniai
darbuotojai susiduria su labai menku socialinio darbo, kaip socialinés gerovés siekiancios
profesijos, vertinimu. Tyrimo tikslas — apzvelgti profesionalaus socialinio darbo raidg Ugandoje ir
atskleisti socialinio darbo profesijos jsitvirtinimo visuomengje klititis i§ socialiniy darbuotojy
perspektyvos. Darbo uzdaviniai: (1) analizuojant literatiirg apzvelgti socialinio darbo disciplinos ir
profesijos raidg Ugandoje; (2) atlikus tyrimg remiantis Adaptyvosios lyderystés teorijos modeliu
jvardyti klititis, trukdancias socialinio darbo profesijai jsitvirtinti Ugandos visuomenéje; (3) tyrimo
rezultatus palyginti su mokslingje literatiiroje aptariamais veiksniais, apsprendzianéiais socialinio
darbo statusg visuomenéje. Empiriniam tyrimui atlikti pasirinkta kokybinio tyrimo metodologija.
Tyrimo dalyviai atrinkti i$ anksto apgalvotos imties biidu. Tyrime dalyvavo socialiniai darbuotojai
i§ Ugandos, turintys skirtinga socialinio darbo patirtj. I$ viso darbe naudoti 6 interviu. Tyrimo metu
iSryskéjo issukiai (klititys), darantys jtaka socialinio darbo pripazinimui ir atitinkamos teisinés
aplinkos kiirimui, visuomenés pozitriui ] socialinj darba, Sie i$Sukiai siejami su mokslinéje
literatiiroje aptariamomis socialinio darbo raidos tendencijomis ir AL koncepcija siekiant pokyciy

socialinio darbo lauke.



SUMMARY

Ugné Kumparskaité. Professional social work in Uganda: development, status and challenges.
Master’s thesis in social work/Scientific supervisor doc. dr. Eglé Sumskiené: / Vilnius
University, Faculty of Philosophy, Institute of Sociology and Social work, Department of Social
Work and Social Welfare. Vilnius, 2021. — 74 p.

Nowadays we live in a globalized world and we, other countries and continents are connected by
social, political and economic ties. Social contacts and systems in today’s world are of great
significance. More and more of students and practitioners in social disciplines select a number of
remote regions and seek to familiarize with the history, style of work and models and methods used
in these areas. It is no exception in social work discipline. We are increasingly talking about
international social work, social workers working in different parts of the world, thus constantly
learning and transferring their experience and knowledge of local colleagues, institutions and
organizations. This work is the first in Lithuania reviewing the development of social work in Uganda,
one of the countries of the African continent. This Master’s work reviews the development, status
and challenges of social work in Uganda. After Uganda regained its independence in 1962, social
work practices and disciplines started to develop, but until these days the social workers face very
little appreciation of social work as a profession seeking social welfare. The aim of this work is to
review the development of professional social work in Uganda and to disclose obstacles to the
establishment of the social work profession in society from the perspective of social workers.
Objectives: (1) to review the development of social work discipline and profession in Uganda by
analyzing the literature; (2) to identify obstacles (difficulties) to the establishment of the social work
profession in Ugandan society, based on a model of Adaptive Leadership (AL) theory and the
outcomes of the research; (3) The results of the research are compared with the factors discussed in
the scientific literature that determine the status of social work in society. The methodology of
qualitative research was chosen for the empirical research. The participants of the study were selected
using a pre-thought-out sample. The study involved social workers from Uganda with different social
work experiences. A total of 6 interviews were used in this work. The research revealed challenges
(obstacles) influencing the recognition of social work and the creation of an appropriate legal
environment, public attitudes to social work, these challenges are related to the development trends
of social work discussed in the scientific literature and the concept of AL to achieve changes in a

social work field.



IVADAS

.,Socialinis darbas turéty biti isbrauktas is sinlomy studijy programy, nes yra nenaudinga (angl.
useless) ir nereiksminga (angl. irrelevant) disciplina.”” (Yoweri Museveni, Ugandos prezidentas,
2019).

Gyvename globaliame pasaulyje — mus, kitas valstybes ir zemynus jungia socialiniai,
politiniai ir ekonominiai rysiai. Socialiniai rySiai ir sistemos Siy dieny pasaulyje turi didele reikSme.
Vis daugiau socialiniy discipliny studenty ir praktiky savo darbo ir praktikos vietomis renkasi tam
tikrus toliau nutolusius regionus, siekia susipazinti su $iy regiony istorija, darbo stiliumi, taikomais
modeliais ir metodais. Ne iSimtis ir socialinio darbo disciplina. Vis daZniau kalbame apie tarptautinj
socialinj darbg, socialinius darbuotojus, dirbancius jvairiuose pasaulio kraStuose, tokiu btidu nuolat
besimokanéius ir perduodancius savo patirtis ir zinias vietos kolegoms, institucijoms ir
organizacijoms. Taciau kg mums — Lietuvos socialiniams darbuotojams — reiskia pazinti ir suprasti
socialinio darbo raida, pasiekimus ir i§Sukius Ugandoje? Ar Sis supratimas gali suteikti naujy
perspektyvy socialiniam darbui, kaip konstruktui? Kokiy panaSumy ir skirtumy galime jZzvelgti?

Socialiniai darbuotojai visame pasaulyje turi keistis gerosiomis socialinio darbo praktikomis
ir patirtimis. Nevertéty pamirsti, kad socialinis darbas vyksta ne tik Vakary pasaulyje ir ne tik i$ $io
regiono galime mokytis. Geryjy praktiky, taip pat kaip ir i§8tkiy, su kuriais susiduria socialiniai
darbuotojai ar socialinis darbas, kaip disciplina, yra visuose pasaulio regionuose, tad matydami
globaléjancio pasaulio poreikius, turime gebéti suvokti skirtingus socialinio darbo kontekstus
skirtinguose regionuose.

Temos pasirinkimo motyvai. Sio magistrinio darbo tema miisy kontekstui gali atrodyti
tolima, tadiau turime jvertinti tai, kad mokytis ir dométis turime ne tik vadinamosiomis Vakary
pasaulio Salimis, taCiau ir kitais pasaulio regionais, kuriuos daznu atveju mazai pazjstame. Tad
Siame darbe aptariamas vienas i$ tokiy pavyzdziy — Uganda. | Afrikos Zemyno $alis ir jy socialinés
apsaugos sistemas daznai zitirime su iSankstinémis nuostatomis, kurios dazniausiai yra neigiamos.
Ta lemia jvairios priezastys: atstumas, bendros istorinés patirties nebuvimas, partnerystés su Siame
regione esanciomis Salimis stoka ir kt. Man §i tema, kaip socialinio darbo disciplinos ir profesijos
statuso stiprinimo klausimas, iskilo 2019 m. stazuojantis Kenijoje, kitoje Ryty Afrikos Salyje.
Uganda Siam magistro darbui pasirinkta deél keliy priezasCiy: glaudaus rySio ir partneriy
organizacijy tinklo, turinéio prieiga prie socialiniy darbuotojy ir akademiky, bei dél to, kad
apzvelgiant socialinio darbo pozicijas ir vertinimg visuomenéje buvo atrasta tam tikry panaSumy su
Lietuva, kurioje, anot Bagdono (2015), socialinio darbo profesionalizacija vyko 1992 — 2002 m.
Studijy metu kartu su kolegémis ir deéstytojais keldavome klausima apie socialinio darbo
profesionalumg Lietuvoje. Ar jstaigose, organizacijose, dirbanCiose su pazeidziamiausiomis
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socialinémis grupémis, dirba tinkamg iSsilavinimg ir kvalifikacijg turintys specialistai? Ar mes
Lietuvoje suprantame ir vertiname socialinio darbo poveikj Salies socialinei raidai, geroveés
valstybés kiirimui? Kaip socialinius darbuotojus mato visuomen¢, sprendimy priémejai ir kitos
grupés? Bagdonas (2015) teigia, kad Lietuvoje profesionalizacijos keliu zengéme apie 10 m., 0 koks
socialinio darbo profesionalizacijos procesas buvo Ugandoje? Siekdama atsakyti j §j klausima,
nusprendziau nagrinéti profesionalaus socialinio darbo raidg Ugandoje ir apzvelgti tam tikrus
nutariau nagrinéti pasitelkdama Adaptyvios lyderystés teorija (toliau AL). Su Sia lyderystés
koncepcija teko susipazinti dalyvaujant gerosios patirties apsikeitimo kelionéje Essekse, kai kartu
su Vilniaus universiteto Socialinio darbo ir socialinés geroves katedros déstytojais vykau j Essekso
Universiteta semtis patirties apie Siame universitete taikomg socialinio darbo studijy modelj, kuris
yra glaudziai susij¢s su lyderystés kompetencijy ugdymu. Tad zinios ir patirtis, jgyta vizito Essekso
universitete ir stazuotés Ugandoje metu, padéjo pamatus Siam magistro darbui.
Tyrimo problema. Po 1962 m. atgautos nepriklausomybés Uganda pradéjo formuoti savo socialinio
darbo praktika ir discipling, taCiau iki $iandien socialiniai darbuotojai susiduria su labai menku
socialinio darbo, kaip socialinés gerovés siekiancios profesijos, vertinimu. Ugandos prezidentas
Yoweri Museveni vienoje i$ savo kalby (2019 m. gruodzio mén.) jvardijo, kad socialinis darbas turéty
bati isbrauktas i$ sitlomy studijy programy, nes yra nenaudinga (angl. useless) ir nereikSminga (angl.
irrelevant) disciplina. S pareiskimga kaip nuoskauda tyrimo metu paminéjo visi tyrimo dalyviai. Tad
svarbu suprasti, kokios klititys stabdo profesijos, disciplinos pripazinimg visuomenéje ir kodél §i
profesija Ugandoje iki $iol turi biitent toki statusg ir néra reglamentuota.
Tyrimo naujumas. Sis darbas — pirmasis Lietuvoje siekiant apzvelgti socialinio darbo raida vienoje
18§ Afrikos Zemyno valstybiy — Ugandoje. Lietuvoje randame tyrimy apie socialinio darbo raidg miisy
Salyje, Sios disciplinos ir profesijos vystymasi, visuomenés poziiirj i socialinj darbg. Socialinio darbo
raida Lietuvoje lyginama su socialinio darbo raida Vakary Salyse, taciau miisy Salyje atlickamy
tyrimy, apimanciy socialinio darbo raidg ir vystymasi kituose pasaulio regionuose, $iuo atveju —
Afrikos Zemyne, néra.
Darbe analizuojama moksliné literatiira. Teorin¢je darbo dalyje stengiamasi remtis isskirtinai
Ugandos mokslininky darbais, atskleidZiangiais socialinio darbo raida, praktikos lauka, metodus. Si
prieiga pasirinkta neatsitiktinai. Darbo autoré siekia pateikti kuo objektyvesne informacijg, kuri
nebity persmelkta ,,vakarietisko** vertinimo, o pateikta vietos akademiky, suprantanciy ir atitinkamai
vertinanéiy istorinj, politinj, socialinj ir ekonominj $alies konteksta. Si perspektyva taip pat prisideda
prie AL kompetencijos saugoti lyderystés balsus ,,i§ kitur‘‘, norima iSgirsti ir pazinti vietos
akademiky pozicijas ir vertinimus, kurie daznu atveju Vakary pasaulyje biina primirsti. Viena i$ jy —

dr. Janestic Mwende Twikirize, kuri nagrinéja socialinio darbo praktikos laukg ne tik Ugandoje, bet
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ir visame Afrikos zemyne; pagrindinés jos teminés sritys: socialinio darbo raida, vietinio socialinio
darbo ypatumai ir taikomi metodai, vaiky teises ir kt. Dr. Twikirize yra vyresnioji lektoré Socialinio
darbo ir socialinés administracijos departamente, Makerere universitete. Dr. Ronald Luwangula taip
pat désto Makerere universitete, jo specializacija — vaiky teisés, taciau jis atliecka mokslinius tyrimus
bendruomenés lygmenyje siekdamas identifikuoti vietinius sprendimus, kurie galéty padéti plétoti
socialinj pokyt] vietos bendruomenése. Dr. Justus Twesigye, Makerere universiteto déstytojas,
pagrindinés tyrimy sritys: vystomasis socialinis darbas, psichiné sveikata, socialinis verslas. Taip pat
vertéty paminéti ir austry mokslininkg ir akademikg dr. Helmut Spitzer, kuris aktyviai kartu su
kolegomis i§ Ugandos prisidéjo prie pastaruosius 9 metus Ugandos akademiky rengty tyrimy ir
studijy, aptarianciy socialinio darbo situacija, metodus ir praktikas Ugandoje ir Ryty Afrikoje. Jo
darbas ,,Social work in East Africa: A mzungu perspective (liet. Socialinis darbas Ryty Afrikoje:
mzungu? perspektyva) atskleidzia, kaip socialinj darba Ryty Afrikos valstybése matome mes, Vakary
pasaulio Salyse socialinj darbg praktikuojantys ir studijuojantys asmenys. Sis darbas tapo tam tikru
atspirties taSku rengiant $j magistro darba.

Tikslas. Apzvelgti profesionalaus socialinio darbo raidg Ugandoje ir atskleisti socialinio darbo
profesijos jsitvirtinimo visuomenéje kliiitis 1§ socialiniy darbuotojy perspektyvos.

Darbo uZdaviniai:

1. Analizuojant literatiirg apzvelgti socialinio darbo disciplinos ir profesijos raidg Ugandoje.

2. Atlikus tyrimg remiantis AL teorijos modeliu jvardyti klittis, trukdanc¢ias socialinio darbo

profesijai jsitvirtinti Ugandos visuomenéje.

3. Tyrimo rezultatus palyginti su mokslingje literatiiroje aptariamais veiksniais,

apsprendzianciais socialinio darbo statusg visuomenéje.
Darbe taikomi metodai

e Mokslings literatiiros ir antriniy duomeny Saltiniy analizé.

e Kokybinis tyrimas (pusiau struktiiruotas interviu su Ugandos socialiniais darbuotojais).
Darbo struktiira. Teorinéje darbo dalyje remiantis Ugandos ir kity mokslininky darbais ir tyrimais
aptariama socialinio darbo istoriné raida. Taip pat apzZvelgiama socialinio darbo, kaip mokslinés
disciplinos, raida ir jsitvirtinimas, aptariamas socialiniy darbuotojy ruoSimas (teorija ir praktika).
Siekiant suprasti konteksta, kuriame vystosi socialinis darbas, kaip mokslas ir profesiné praktika,
jvardijamos ir aptariamos pagrindinés socialinés problemos, su kuriomis susiduriama. Pristatoma AL
teoringé prieiga ir jos modelis. Tyrimas atskleidZia klititis, kurios stabdo socialinio darbo raidg Salyje.

Paskutingje dalyje apibendrinamas darbas, pateikiamos iSvados bei sitilomos rekomendacijos, kaip

! (Aut. pastaba) Taip Afrikos zemyne vadinamas baltaodis zmogus.



buty galima jveikti jvardytas klittis ir siekti reikSmingesnio socialinio darbo statuso Salyje. Darba

sudaro 74 puslapiai 3 lentelés, 28 Saltiniy ir 7 skyriai.



I. ADAPTYVIOSIOS LYDERYSTES TEORIJA

Adaptyviosios lyderystés pradininkais laikomi JAV Harvardo universiteto Kenedzio
mokyklos profesoriai R. A. Heifetzas, A. Grashow ir M. Linsky. Bitent jie praéjusio amziaus
aStuntajame deSimtmetyje i8kelé Sig lyderystés koncepcijos idéja. Koncepcija integruoja siekj
atskleisti veikimo budus, kurie padéty spresti visuomenéje opias kompleksines ir Kitas svarbias
problemas, ypa¢ vieSajame, socialiniame sektoriuje. Pasak R. Heifetzo, ,,adaptyvioji lyderysté‘* yra
taip pat teigia, kad sékmingas adaptavimasis aplinkoje padeda ,,gyvenancioms sistemoms‘* (angl.
living systems) pasiimti kas geriausia i§ praeities ir atsinesti j ateitj.

AL siekia ugdyti ne tik vadovy, bet apskritai kity zmoniy lyderystés kompetencijas,
reikalingas, kai techniniy sprendimy nepakanka, kad zmogus, kolektyvas, bendruomené visuomené
klestéty. Kaip lyderystés teorija, AL koncentruojasi j adaptavimasi, t. y. neracionalaus, vidinio,
painaus, migloto vidinio darbo teritorija, kurioje gyvena Zzmonés, reaguodami j aplinkos ir vidines
permainas. AL tiria tai, kokie lyderystés veiksmai padeda Zmonéms imtis permainy, jas iki galo
jgyvendinti ir kurti ateitj, kurioje realizuotysi suinteresuoty Saliy lukesc¢iai ir kuri savaime pati
kiekvieng probleming situacijg atpazinti, kas joje yra techniska, o kas adaptyvaus, o tada susitelkia j
pastangas pakviesti Zmones savarankiSkai tvarkytis su i88ukiais ir keistis kolektyviskai (Daunieng,
2021).

Procesas itin svarbus kalbant apie AL, biitent jo metu zmonés imasi adaptyvaus darbo, t. y.
siekia keisti esamg situacijg ir keistis patys. AL koncepcija gali biiti pritaikoma kalbant apie socialinj
darba, nes biitent socialiniai darbuotojai ir yra tie veikéjai, kurie turi ir gali siekti pokyc¢io socialinio
darbo lauke.

Adaptyviosios lyderystés prieiga sujungia idéjas, paimtas i§ 4 konceptualiy perspektyvy
(Heifetz, 1994):

Sisteminé perspektyva. AL remiasi prielaida, kad dauguma problemy, su kuriomis susiduria

zmonés, kyla dél sudétingy tarpusavyje susijusiy sistemy sagveiky. Taigi visos problemos yra
kompleksinés (i jas galima zidiréti i§ daugybes kampy), dinamiSkos (jos nuolat keiciasi ir kinta) ir
susijusios (zmoniy, kuriuos tos problemos palieCia, tarpusavio rySiai yra painds ir jvairas).

Biologiné perspektyva. AL vadovaujasi prielaida, kad Zmonés bresta, lavéja ir keiciasi todél,

kad turi nuolat prisitaikyti tiek prie savo paciy kintan¢iy poreikiy ir biiseny, tiek prie iSorinés aplinkos
permainy. Sis fundamentaliai Zmogiskas gebéjimas prisitaikyti prie naujy salygy padeda zmonéms

klestéti.
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Tarnystés perspektyva. AL kreipia lyderystés veiksmus kurti bendra gerove. Visi, kurie imasi

lyderystés i8siaiskinti problemas ir ieskoti jy sprendimy, stengiasi, kad jy kompetencija ir autoritetas
tarnauty Zmonijai, visuomenei ir bendruomenei. Tarnystés perspektyvos integravimas orientuoja AL
veikimg j humanistines ir bendruomenés puoseléjimo vertybes.

Psichoterapiné perspektyva. AL paaiSkina, kaip zmonés atlicka adaptavimosi darba.

Zmonéms lengviau prisitaikyti tada, kai jie j sudétingas problemas atsigreZia ir ima Zvelgti tiesiai,
iSmoksta atskirti fantazija nuo realybés, sprendzia vidinius konfliktus, mokosi naujai elgtis ir naujai
pazvelgti. Tam reikia palaikancios aplinkos. Tokios aplinkos kiirimas irgi yra AL rupestis (Daunieng,

2021).

1.1. Adaptyviosios lyderystés modelis

VW —

klestéti esamoje situacijoje. AL siekiama keisti nusistovéjusig situacijg, norint pagerinti ateit],
uztikrinti, kad esama situacija pasikeisty. AL skatina imtis ryZtingy ir svarbiy pokyc¢iy, kalbant apie
jvairius procesus, vykstancius tarp asmeny, jy grupiy, bendruomenése ar net placiojoje visuomenéje.
Svarbu paminéti ir tai, kad AL visy pirma kviecia pasizitiréti ] esama situacija, ja iSsamiai iSanalizuoti,
jvardyti ir jtraukti visas suinteresuotas Salis ir ieSko ne lengviausio kelio situacijai i$spresti, o siekia,

kad pasirinktas kelias i$ tikryjy atnesSty tam tikra pokytj, kuris gali uztrukti.

1.1.1. AL iSskiria tris situacijos isStukiy tipus:

e Techniniai isSakiai
Techninés problemos — tai tokios problemos, kurias galima gana aiSkiai apibrézti ir kurios turi
zinomus techninius sprendimus. Norint atrasti tinkamg sprendimg, kreipiamasi ] srities ekspertus,
vadovus ir autoritetus. Tuo tarpu jie ieSkodami sprendimo remiasi savo srities dalykinémis ziniomis
ir procediiromis. Techninius sprendimus galima jgyvendinti pasitelkiant procesus, kurie
bendruomenei ar organizacijai jau yra pazjstami ir naudojami ir Kur yra zmoniy, zinanciy, kaip juos
atlikti. Techning problemg galima nustatyti pasitelkus turimus diagnozavimo instrumentus. Jos
sprendimg galima jgyvendinti gana greitai ir veiksmingai ir galima jgalioti kita asmenj atlikti tokj
darba.

e Techniniai ir adaptyvis isSukiai
aiskiai apibrézti, bet jos sprendimg néra taip lengva rasti esamoje organizacingje sistemoje.

Atsakomybe uz problemos sprendimg turi pasidalyti vadovai ir darbuotojai, specialistai ekspertai ir
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kiti suinteresuoti asmenys. Vadovai ar ekspertai gali partipinti iStekliy ir suteikti reikiamg palaikyma,
taciau adaptavimosi darbg reikés padaryti patiems Zmonéms. Adaptavimosi darbas reiSkia, kad
Zmonéms, susijusiems su situacijos sprendimu, teks kiekvienam iSmokti kg nors nauja ir pasikeisti
patiems.
e Adaptyvis isSakiai

Tai problemos, kurios skirtingai paliecia jvairius Zmones, jas sunku apibrézti tiksliai ir aiSkiai. Jy

negali iSspresti autoritetai, specialistai ir vadovai. Nepadeda jy iSspresti ir zinomi problemy

sprendimo biidai. Adaptyviis i8iikiai sunkis todel, kad jiems prieSinamasi. O prieSinamasi todél,

kad jie vercia keisti jprastag mastyma, vertybes, jsitikinimus ir jpro¢ius. Socialiniame darbe gausu

VW=

v —

1.1.2. Lyderystés kompetencijos

1. ,,UZlipti j balkona*

Si kompetencija kalba apie platesne esamos situacijos analize, gilesnj ir sisteminga situacijos
supratimg. Tai ne techniné situacijos analize, o santykiy tarp Zmoniy, susijusiy su situacija, analizé.
Tokia analiz¢é skirta suprasti, kaip jvairiis zmonés, kuriuos situacija palieCia, sau ir kitiems paaiskina,
kodél situacija yra tokia, kod¢l jie mano, kad ji negali ar gali keistis, kaip jie supranta savo vaidmenj,
indélj, atsakomybg, kokie §iuo metu yra suinteresuoty Saliy santykiai.

Gebéjimas matyti situacijg 1§ jvairiy kampy, jtraukiant suinteresuotas Salis, asmenis, kurie
nebiitinai yra tiesiogiai susij¢ su esama situacija ir gali pateikti kitokj situacijos vertinima, yra itin
svarbus kalbant apie $ig kompetencijg. Tai reflektyvus darbas, skatinantis kalbéti apie save ir savo
veikimg, apie santykiy su kitais produktyvuma, apie platesniy sgsajy sistemoje ir tarp sistemy
atpazinima. Taikant $ig kompetencijg tas pats asmuo gali buti ir aktyvus dalyvis, ir aktyvus stebétojas,
galintis matyti, su kokiais riipesCiais tvarkosi zmonés. Tai svarbu suvokiant, kokie yra platesni
organizacijos, bendruomengs ir visuomenes tikslai ir klestéjimo poreikiai.

Daunien¢ (2021), taip pat teigia, kad ,,81 kompetencija moko atpaZzinti suinteresuotas Salis ir
pamatyti ,,frakcijas* — laikinas, gana greitai kintamas, nematomas Zmoniy grupes, susiformuojancias

pagal tai, kokioms vertybéms konkrecioje situacijoje jie teikia prioritetg ‘.

12



2. Nustatyti adaptyvy isSuki

Kai jau pradedame ,,uzlipti | balkong‘‘, analizuojame esamg kompleksing situacija, asmeny

Cv W —

v v —

VW —

TV —

v v —

situacinis, t. y. vertybés pacios savaime néra prieSingos, jos susiprieSina tik tam tikrame kontekste,
tam tikroje situacijoje.

Si kompetencija padeda jvardyti visus dalyvius, Kitaip tariant — suinteresuotas $alis, kurias
lie¢ia aptariama situacija, analizuoti ty dalyviy santykius, jy subjektyvias vidines, asmenines patirtis

ir poziUrius | situacija, j vieni kitus, j save (Dauniene, 2021).

3. Reguliuoti ,,temperataira“

Sioje kompetencijoje esmin¢ skirtis pagal Parks (2005) yra tarp vadovavimo (eksperto,
autoriteto, oficialiai jgaliotojo) veikimo ir lyderystés veikimo, nes $iais veikimais siekiama skirtingy
tiksly. ISsaugoti esamg tvarka, palaikyti nusistovéjusias normas, vertybes ir jproCius siekiama
pasitelkiant vadovavimo praktika, nes mobilizuoti zmones, kad jie patys spresty problemas, yra
lyderystés funkcija.

Dauniené (2021) ,,temperatiiros® reguliavima apibiidina kaip ,,stipraus pojticio ugdyma, kuris
leidZia matuoti, kokig jtampg patiria Zmonés, ir i§laikyti tg jtampg produktyvaus lygio, t. y. kad bty
nejmanoma klausimo ignoruoti, bet spaudimas nebiity per didelis, toks, kad Zmonés nustoty kalbétis
vieni su kitais‘‘. Jeigu ,,temperatiira‘‘ yra pakilusi, tarp asmeny tvyro jtampa, tikétina, kad susikaupes
nepasitenkinimas dél tam tikry pokyc¢iy bus nukreiptas ne j aptariamos situacijos sprendima, bet
butent j asmenj, kuris émési $iy permainy ir yra atpazjstamas kaip $iy permainy simbolis.

Si kompetencija yra svarbi norint sutelkti Zmones. Zmonés ir grupés imasi tam tikry klausimy

sprendimy daznu atveju, tik tuomet kai Sis klausimas tam tikrg laikg kelia gana dideles jtampas.
4. ISlaikyti sutelkta démesj

Sutelkti dalyvaujan¢iy asmeny démesj ir jj i§laikyti proceso metu yra itin svarbu, biitent vienas

i§ lyderystés pozymiy yra tam tikra pazanga aptariamoje situacijoje, kai veiksmai ir intervencijos
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atne$a tam tikry rezultaty. Sias intervencijas Daunien¢ (2021) vadina ,,nagingomis intervencijomis”’.
Tai — samoningas ir tikslingas lyderystés veiksmas (zodziu, rastu, tyla ar veikiant) jsikisti j situacija.
Paprastai tai yra nejprastas veiksmas jprastoje rutinoje, kuriuo siekiama padidinti ,,temperatiirg* ar
kitaip grazinti suinteresuoty grupiy démesj sprendziamam klausimui.

Si kompetencija taip pat kalba apie tai, kad Zmogus, prisiémes atsakomybe siekti tam tikro
rezultato ar poky¢io, taip pat privalo atrasti jégy ir motyvacijos, Kitaip tariant — ,,islaikyti démes;j ir
savyje’’. Pokytis prasideda nuo zmogaus, kuriam kas nors riipi tiek, kad jis/ji imtysi lyderystés ir

neiSvengiamai rizikuoty. (Dauniené, 2021)

5. Grazinti darba Zmonéms

Lyderystés veikla produktyvia galime vadinti tuomet, kai j procesg jsitraukia kuo daugiau
suinteresuoty 3aliy. Si kompetencija kalba apie kitus zmones, jy mokymasi ir atlicka adaptyvy darba.
Tai taip pat kompetencija, kuria siekiama bendro veikimo, visiems priimtinu tempu judant link bendro
tikslo (sprendimo). ,,Grazinti darbg Zmonéms’’ neatsiejama nuo atviro ir tiesa pagrjsto santykio
kiirimo, jis reikalingas, kad esama situacija galima biity vertinti i§ jvairiy susijusiy Saliy perspektyvos,

pozicijos (Daunieng, 2021).

6. Saugoti lyderystés balsus ,,i$ kitur

Si kompetencija kalba apie Zmones, ju grupes, kurios dél tam tikry priezaséiy yra
»nutildytos*‘, kai kuriais atvejais jy pasisakymai gali biiti net ,,uzdrausti’’ tam tikroje organizacijoje
ir bendruomenéje. Si kompetencija padeda keisti nusistovéjusj kuriamo dialogo diskursa, taip
siekiama isgirsti kitus ,,balsus‘‘ ir | situacija pazvelgti kitu kampu, kuris esamoje grupéje gali buti
netgi ,,nematomas‘‘. Socialiniame darbe tokiais nejprastais balsais tampa negalig turintys Zmonés,
globojami vaikai ir kitos marginalizuojamos grupés. Taciau Sig kompetencija ypa¢ sunku jvaldyti
ekspertams, kurie mano Zing suinteresuoty grupiy poreikius, situacijos vertinimg ir matymo kampg ir
jau turi numate buida, kaip spresti susidariusig situacija.

»daugoti lyderystés balsus 1§ kitur* reiSkia iSlavintg gebéjima klausytis, pamatyti tam tikras
sasajas ir netikéGiausius pasitilymus ir idéjas, nebijoti tyrinéti ir mokytis. Sis gebéjimas taip pat
reikalauja empatijos, svarbu atskirti, kuri informacija yra tikrai vertinga ir naudinga, o kuri yra tik

bendro pobiidzio ,.triuk§mas’’ (Daunien¢, 2021).

14



7. Suvokti save kaip lyderystés ,,instrumentg‘

Suvokti save kaip lyderystés ,,instrumentg‘‘ visy pirma reiSkia asmeninj pasirinkima,
apsisprendimg prisiimti atsakomybe¢ uz tam tikra procesa, supratima, kad nesvarbu, kokia kryptimi
judés procesas, a§ biisiu uZ jj atsakingas (-a). Si kompetencija taip yra apie asmens priimamus
vaidmenis, tuos, kuriuos asmuo prisiima pats ir kokius jam primeta kiti. Sie vaidmenys yra susije su
tam tikrais lukesciais, kurie taip pat yra susije su nusistovéjusiomis kultiirinémis, socialinémis ir
emocinémis normomis. Suvokti save kaip lyderystés instrumentg — tai ir Suprasti savo sglygotumus,
stiprigsias puses bei gebéjima ugdyti viding tvirtybe.

Vienas i$ svarbiausiy veiksniy — gebéjimas pasirinkti, kaip elgtis tam tikroje situacijoje,
samoningai suvokti, kas vyksta, iSsaugoti viding ramybe nepriklausomai nuo kuriamos jtampos, ¢ia
svarbus ir atliekamas lyderystés veiksmas — grupés pakreipimas pazangos, pokycio link.

Adaptyvioji lyderysté — tai gebéjimas ,,laikytis‘‘ sudétingose situacijose, iStverti ir balansuoti
konfliktinése situacijose, kurios labai daznos siekiant adaptyvaus pokycio. Tai taip pat geb&jimas
atpazinti kity Zmoniy vertybes ir jy nenuvertinti; geb¢jimas iSstumti save 1§ komforto zonos ir imtis
dar nebandyty priemoniy ir veiksmy; gebéjimas suprasti, kad adaptyvus pokytis nejvyksta greitai, o
rezultaty gali tekti laukti ilgg laikg. (Dauniene, 2021)

1.1.3. Adaptyvus darbas

Adaptyvus darbas reiskia, kaip zmonés prisitaiko prie besikeiciancios situacijos savo vidumi,
supratimu. Sis darbas — tai AL proceso tikslas, paskirtis ir rezultatas. Adaptyviam darbui itin svarbi
yra aplinka, ji turi biti saugi ir palaikanti, svarbus ir lyderio vaidmuo, siekiant suburti, sutelkti
suinteresuotas Salis, nes adaptyvaus darbo procese tenka keisti savo pozitirius, vertybes ir jsitikinimus
ir, Zinoma, tai vercia jaustis nepatogiai, o kylant nerimui atsiranda ir kitokiy nemaloniy jausmy.

Pasak Daunienés (2021): ,,Adaptyvus darbas yra vidinis darbas, kurj turi atlikti visos
susijusios / suinteresuotos Salys, kad klestéty naujomis aplinkybémis. Jo kompleksiSkuma lemia tai,
kad jj turi padaryti kiekvienas kaip nors paliestas ir dalyvaujantis situacijoje, kai jam / jai tenka

A

nepaprastai didele galimy adaptavimosi budy jvairove.‘*
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I1. PROFESIONALUS SOCIALINIS DARBAS UGANDOJE: ISTORINE
PERSPEKTYVA

Profesionalaus socialinio darbo iStakos Ugandoje ir visame Afrikos Zemyne siejamos Su
kolonijiniu laikotarpiu. Socialinio darbo profesija Ugandoje buvo pristatyta apie 1950 m. Brity
kolonijos administracijos (Ministry of Planning and Community Development, 1965). Socialinio
darbo studijos ir praktika i§ esmés tenkino kolonijinés administracijos poreikius, pagrindinis démesys
buvo skiriamas individualios pagalbos uztikrinimui, nusikaltusiy nepilnameciy, vaiky, netekusiy
tévy, ir benamiy priezitrai ir jy poreikiams tenkinti. Pirmoji socialinio darbo studijy programa
atsirado dar 1952 m. Nsamizi socialinés raidos institute, o 1969 m. — ir Makerere universitete.
Programos tikslas — paruosti administracinius darbuotojus su socialinio sektoriaus ziniomis
kolonijinés administracijos reikméms (Twikirize ir kt., 2019). Kaip teigia J. M. Twikirize (2019),
socialinio darbo funkcijos (praktika), vyravo Ugandoje dar prie§ atsirandant profesionaliam
socialiniam darbui. Iki oficialios socialiniy paslaugy sistemos atsiradimo Seima, giminés ir
bendruomené organizavo §ias paslaugas, taciau, kaip ir galima tikétis, visa §i praktika nebuvo
dokumentuojama. Itin svarby vaidmenj taip pat turé¢jo bendruomeniy lyderiai, kurie prisiimdavo
atsakomybe¢ uZ socialiniy paslaugy organizavimg bendruomenéje. Nuo profesionalaus socialinio
darbo atsiradimo pradzios socialiniai darbuotojai ir toliau yra vieni reik§mingiausiy veikéjy siekiant
atkreipti démesj j daugybe socialiniy problemy ir kartu su kitais veikéjais uztikrinti darny socialinj
vystymasi. Taciau socialiniy darbuotojy lyderysté socialinio vystymosi kontekste Ugandoje yra ne
visada vertinama, o tai galima sieti su tuo, kad iki galo néra aiSkus adaptyvus i$Sukis, kurj reikia
spresti ir dél kurio turi sutarti visos suinteresuotos grupés.

Ugandos socialinio darbo istorija negali buti atsieta nuo bendro profesijos vystymosi Afrikos
zemyne, kurio Saknys yra kolonializmo tradicijoje. Prie§ oficialiai jvedant Sig profesija, Ugandoje
buvo vykdomos socialinio darbo funkcijos pagal Seimos ir giminystés sistemas. Individualiis
poreikiai ir problemos buvo sprendziami pasitelkus iSpléstinés Seimos ir giminystés sistemg, kuri
buvo labai stipri ikikolonijiniu laikotarpiu (Kabadaki, 1995; Planavimo ir bendruomenés plétros
ministerija, 1965). Tradiciniai vadai ir valdytojai buvo atsakingi uz zmoniy ir mazy bendruomeniy
organizavima teikti vieSojo pobiidzio paslaugas, nepriklausomai nuo giminystés ar genties
(Planavimo ir planavimo ministerija Bendruomenés plétra, 1965). Sios sistemos tam tikra prasme
buvo socialinés apsaugos forma. Tokios problemos, kaip Seimos konfliktai, naslai¢iy ir vaiky
apsauga, buvo sprendziamos ir iSpléstin¢je Seimoje, ir bendruomenéje. Buvo manoma, kad vaikai
priklauso ne tik atskiroms Seimoms, bet ir bendruomenés atsakomybei. Klano ir bendruomenés
taisyklés padéjo i8spresti iSkilusias problemas visuomenéje. Jei pora turéjo vedybiniy konflikty, jie

netur¢jo kreiptis j oficialias institucijas, o atsiskaitydavo Seimos ir klano vyresniesiems, kad padéty

16



iSspresti konfliktus. Socialinés apsaugos ir socialinés politikos poreikis iSaugo po Antrojo pasaulinio
karo, padidéjus socialiniy problemy mastui ir prasidé€jus spartesnei urbanizacijai.

Po Antrojo pasaulinio karo krikS¢ioniy misionieriai 1§ Europos ir véliau kolonijy
administratoriai pradéjo plétoti tokias paslaugas kaip Svietimas, sveikatos ir socialiné apsauga.
Probacijos tarnyby, vaiky namy ir jvaikinimo tarnyby jkiirimas pazymeéjo oficialig socialiniy paslaugy
pradzig. Taip atsirado ir individualiy socialiniy paslaugy sagvoka. Vyriausybés sesijos dokumente Nr.
2 (1957/58) atskleidziama, kad pagrindinis profesinis mokymas teikti socialinés ripybos paslaugas ir
patenkinti jvairius miesto ir kaimo gyventojy poreikius priskiriamas socialiniam darbui (Spitzer,
2014).

Po nepriklausomybés atkiirimo Uganda toliau teiké oficialias socialines paslaugas, o
institucionalizuoti skyriai ir agentiiros tebéra atsakingi uz socialinés apsaugos palaikymag Salyje.
Sioms paslaugoms teikti reikéjo apmokyty specialisty. Pirminés socialiniy paslaugy agentiiros,
kuriose dirbo socialiniai darbuotojai — tai Kultiiros ir bendruomenés plétros ministerija, armijos,
policijos ir kaléjimy gerovés skyriai, Gynybos ministerijos ir Vidaus reikaly ministerijos pabégéliy
skyrius, Sveikatos apsaugos ministerijos socialinés ripybos skyrius (jskaitant medicininj socialinj
darbg ir psichiatrinj socialinj darbg) ir Darbo ministerijos socialiniy paslaugy skyrius. Pagrindinés $iy
agentiiry vykdomos programos, be kita ko, apémé bendruomenés plétra; probacija ir socialines
paslaugas; darbg su jaunimu ir socialinj darba tam tikrose mokyklose, kardomojo kalinimo namuose
ir bendrabuciuose; socialinj darbg motery organizacijose; medicininj socialinj darbg ir psichiatrinj
socialinj darbg Mulago ir Butabikos ligoninése ir darbg jaunimo uzimtumo tarnybose (Spitzer, 2014).

Kaip ir daugelyje Afrikos Saliy, Ugandos socialinio darbo praktikoje i§ esmés buvo laikomasi
pataisomojo pozitrio (angl. remedial approach). Socialiniai darbuotojai daugiausia buvo mokomi ir
veliau jdarbinami teikiant pataisomasias (korekcines) paslaugas (Socialinés plétros ministerija,
1959). Tokios paslaugos daugiausia buvo vykdomos miestuose ir buvo skirtos gatvéje gyvenanciy
vaiky socialinéms problemoms spresti, nusikaltéliy ir priklausomybe turin¢iy asmeny reabilitacijai,
siekiant uztikrinti sklandy kolonijinés vyriausybés programy vykdyma.

Kaip teigia J. M. Twikirize, tuo metu socialiniai darbuotojai turéjo pakankamai reikSmingg
vaidmenj, norint pasiekti jvairius vietos bendruomeniy narius ir jtraukti juos j veiklas, kuriomis buvo
siekiama pagerinti bendrg asmeny, namy tikiy ir bendruomenés gyvenimo lygi, ypac kaimo vietovése.
Socialiniai darbuotojai buvo aktyviai jsitrauke | savanorystés principu gristy organizacijy veikla,
kurios riipinosi vaiky prieZiiira, psiching ir fizing negalig turin€iais asmenimis, jaunimo grupémis,
moterimis ir kt. Kolonijiné administracija atliko priziiirétojo vaidmenj kalbant apie jvardytas
organizacijas (Twikirize ir kt., 2019). Kaip teigia Ssenkoloto, $iy organizacijy jtraukimo j jvairias
socialines programas tikslas buvo skatinti Zzmoniy susidoméjimg ir dalyvavimg programose, siekiant

pagerinti jy paciy padétj (Spitzer, 2014).
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Nors neformali socialinés ripybos paslaugy sistema, organizuota Seimoms, klanams ir
savanoriskoms organizacijoms, ir toliau teiké paslaugas, greta egzistavo ribotos oficialios socialinés
ripybos sistemos. Deja, Sios sistemos buvo perkrautos ir dar labiau susilpnéjo padidéjus urbanizacijos
mastams, plaiai paplitus kitoms socialinéms problemoms, kurioms didele jtaka turéjo ir AIDS/ZIV
iSplitimas regione, taip pat ginkluoti kariniai konfliktai.

Minétas pozilris | socialinj darba, kaip pataisomasias paslaugas teikiantj konstrukta, po
truputj éme keistis. Kaip teigia Hochfeld (2014), buvo suprasta, kad dauguma problemy, kurias patiria
asmenys, kyla i§ socialinés, ekonominés bei politinés aplinkos, kurioje $ie asmenys gyvena, tad
nuspresta j socialinj darbg pazvelgti kaip i galimg sisteminj pokyti, o ne tik kaip i individualiy atvejy
sprendima.

Ministerija, kuriai priklauso socialinio darbo sritis, bégant metams pakeité pavadinimg i$
Socialinés plétros ministerijos SeStajame deSimtmetyje | Planavimo ir bendruomenés plétros
ministerijg septintajame deSimtmetyje, o devintojo deSimtmecio pabaigoje ir desimtojo desimtmecio
pradzioje — j Kultiiros ir bendruomeniy plétros ministerijg, Darbo ir socialinés riipybos ministerija.
Siuo metu socialinio darbo sritis priklauso Lyties, darbo ir socialinés plétros ministerijai. Buvo
manoma, kad pavadinimo pakeitimas i$ ,,socialinés riipybos* i ,,socialing plétra* reiskia, kad pasikeité
démesys nuo pataisomyjy socialinés ripybos paslaugy j labiau socialing plétrg ir vystymasi
lemianc¢ias intervencijas. Ministerijai paskirta spresti socialinés raidos ir socialinés apsaugos
klausimus Salyje.

Literatiroje taip pat i§samiai apzvelgiamas socialiniy darbuotojy vaidmuo ZIV/AIDS
epidemijos akivaizdoje. Nuo devintojo deSimtmecio pradZzios, kai buvo nustatytas pirmasis atvejis ir
kai AIDS greitai virto visos Salies epidemija, socialiniai darbuotojai vaidino svarby vaidmenj,
pradedant darbu su individualiais atvejais ir vykdant grupinj darba, ypa¢ stiprinant ZIV/AIDS
uzkrésty ar paveikty Zmoniy socialinius tinklus, bendruomenés telkimg ir Svietimg. Ankrah (1992)
tvirtina, kad socialiniai darbuotojai émési iniciatyvos kovojant su ZIV/AIDS problema. Socialiniai
darbuotojai dalyvavo palaikanciose konsultacijose su uzsikrétusiais asmenimis, taciau jie taip pat
padégjo patenkinti AIDS naSlai¢iy ir nasliy poreikius per darba grupése.

Po karo Siaurés Ugandoje socialiniai darbuotojai vaidino didelj vaidmenj pagalbos asmenims,
grupéms ir bendruomenéms ir jy reabilitacijos srityse. Nors socialiniai darbuotojai iki $iol nebuvo
dokumentuojami, jie sudaré didel¢ dalj darbuotojy, kurie dalyvavo teikiant materialines ir
nematerialines pagalbos paslaugas Zzmonéms, perkeltiems j Salies viduje perkeltyjy asmeny stovyklas.
Tai buvo padaryta pasitelkiant regiono ir tarptautines NVO bei vyriausybines agentiiras. Kaip parodé
vieni i§ naujesniy tyrimy apie socialinio darbo vaidmenj mazinant skurdg ir jgyvendinant

Tukstantmecio vystymosi tikslus (Twikirize ir kt., 2013), Siauriniame regione tuo metu dirbo
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daugiausiai profesionaliy socialiniy darbuotojy, 1§ kuriy dauguma suteiké reabilitacijos ir
bendruomenés jgalinimo paslaugas, didzigja dalimi sitilomas NVO sektoriaus atstovy.

Socialinio darbo praktika Siomis dienomis Ugandoje daugiausia praktikuojama bendruomenés
lygmenyje, dazniausiai socialiniy darbuotojy intervencijos reikalingos susidoroti su isSukiais,
kylanciais dél skurdo ir materialinio nepritekliaus. Empiriné studija, atlikta 2013 m., parodo, kad Siy
dieny socialiniai darbuotojai save mato kaip socialinio ir ekonominio jgalinimo agentus, ypa¢ per
bendruomenés jgalinimo veiklas, ir kaip tuos, kurie nukreipia zmones pas reikiamus specialistus. Taip
pat tuos, kurie dalyvauja psicho-socialiniame palaikyme, konsultuoja, tarpininkauja sprendziant
konfliktus ir padeda susidoroti su iSirusiy Seimos santykiy pasekmémis (Twikirize ir kt., 2013).
Taciau AL modelyje taikomo saves, kaip lyderystés ,,instrumento‘‘, socialiniai darbuotojai pagal
tyrime pateikta medziagg nemato, tai gali buiti susij¢ su menku socialinio darbo, kaip profesijos,

vertinimu, jo neatpazinimu visuomengje.

2.1. Profesionaliy socialiniy darbuotoju pasiskirstymas jvairiuose sektoriuose

2013 m. atlikto tyrimo duomenimis?, daugiausia — 70% socialiniy darbuotoju dirbo NVO
sektoriuje, tik 15% - vieSajame sektoriuje, 10% — bendruomeninése organizacijose (angl.
community based organizations) ir 0, 5% — privaciose jmonése ar agentiirose. NVO, vieSajame
sektoriuje ir bendruomeninése organizacijose, teikianCiose socialines paslaugas, kvalifikuoti
socialiniai darbuotojai sudaro nuo 1 iki 20% dirbanciyjy. Apie 16% tyrime dalyvavusiy organizacijy
ir institucijy samdo daugiau nei 50 % kvalifikuoty socialiniy darbuotojy, kai tuo tarpu 10%
organizacijy ir institucijy darbo vieta suteikia asmenims, neturintiems socialinio darbo issilavinimo.

Daugiausia kvalifikacijg turinéiy darbuotojy jdarbina NVO sektorius. Taip yra dél to, kad
NVO sektorius, palyginus su vieSuoju sektoriumi, teikia didzigja dalj Salies socialinés riipybos
paslaugy ir vykdo atitinkamg darbuotojy atranka, kurioje reikalauja turéti socialinio darbo
i8silavinimg.

Sveikatos priezitros sektoriuje dirba apie 31,4% kvalifikuoty socialiniy darbuotojy,
bendruomenés plétros — apie 28,6%, Svietimo — 19,3%. Daugiausia (60%) agentiiry, kurios jdarbina
socialinius darbuotojus ir savo intervencijas atlieka bendruomenés lygmenyje, 26,4% —

individualiame ar Seimos lygmenyje, o advokacijos, tyrimy lygmenyje — tik 10,7%3.

2 The role of social work in poverty reduction and the realization of Millennium Development Goals
in Uganda, Janestic Mwende Twikirize Narathius Asingwire Julius Omona Rosalind Lubanga,
Agatha Kafuko, 2013 m., 64 p.
3 The role of social work in poverty reduction and the realization of Millennium Development Goals
in Uganda, Janestic Mwende Twikirize Narathius Asingwire Julius Omona Rosalind Lubanga,
Agatha Kafuko, 2013 m., 64 p.
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Tyrimas taip pat atskleidzia, kad institucijose ir organizacijose, dirbanciose su vaikais, daznu
atveju néra jdarbintas nei vienas kvalifikuotas socialinis darbuotojas. Tyrimo autoriai §ig situacija
sieja su valdzios negeb¢jimu uztikrinti, kad Siose jstaigose ar organizacijose ] darbo vietg galéty

pretenduoti tik reikiamg iSsilavinimg turintys asmenys.

2.2. Socialinio darbo mokslo raida Ugandoje

Socialinio darbo programos pasaulyje daugiausia remiasi pataisomojo pobtidzio principu
(angl. remedial curriculum), taikomu Vakary pasaulyje ir iSplitusiu Afrikos Salyse kolonijiniu
laikotarpiu. Sis modelis, atkeliaves i§ Siaurés Amerikos ar Vakary Europos, per daugelj mety Afrikos
zemyno Salyse buvo palaikomas ir taikomas. Reikéty atkreipti démesj i tai, kad dauguma ugandieciy
studenty, taip pat ir déstytojy igijo socialinio darbuotojo iSsilavinimg Vakary universitetuose, o tai
daznu atveju reiSkia, kad taikomos socialinio darbo teorijos ir praktika atliepia Vakary socialinio
darbo poreikius ir kontekstg. Deja, Sie akademikai ir studentai propaguoja modelius ir teorijas
Globaliuose Pietuose, savo Salyse, nes yra to iSmokyti, 0 §ig situacija dar pablogina ir tai, kad vietinés,
Salies konteksta atitinkancios mokslinés literatiros socialinio darbo lauke yra mazai. Kaip teigia
Midgley (2008), si veikla jamzina profesinj imperializma besivystanciose $alyse, taip pat ir Ugandoje,
o tai kliudo vietinio socialinio darbo mokslo raidai. Tai prisideda ir prie socialinio darbo vystymosi
ir atpazinimo visuomenés tarpe, nes vadovaujantis AL modeliu, vietiniy akademiky balsai lieka
neisgirsti, pirmumo teis¢ suteikiant Vakary akademikams, kurie ne visada yra susipazine su Ugandos
istoriniu ir politiniu kontekstu ir vertindami situacijg i§ vakarietiSkos perspektyvos gali teikti ne
visada esamai situacijai pritaikomas rekomendacijas.

Vakary socialinio darbo modelis yra diegiamas visame likusiame pasaulyje naudojantis: a)
akreditacijomis socialinio darbo programoms ne Vakary universitetuose, kurias skiria Socialinio
darbo mokslo taryba (eng. Council on Social Work Education), jsikairusi JAV, b) standartiniy
socialinio darbo apibrézimu, kurj formuoja ir atnaujina Tarptautiné¢ socialinio darbo mokykly
asociacija (International Association of Schools of Social Work) ir Tarptautiné socialiniy darbuotojy
federacija (International Federation of Social Workers), ¢) globalaus socialinio darbo standarty
formulavimu. Midgley (2009) manymu, Si¢ veiksmai kenkia daugialypiy socialinio darbo programy
sudarymui ir socialinio darbo praktikai, kuri yra paremta kulttiriSskai atpazjstamu socialiniu darbu.

Kaip jau minéta anksciau, socialinis darbas Ugandoje yra santykinai nauja mokslo Saka.
Profesionalus socialinis darbas turi ruosti j pokycius orientuotus profesionalus, kurie gali spresti
dideles socialines problemas ir skatinti pozityvius pokyc¢ius Afrikos Zemyne. Tad socialinis darbas ir
jo praktika turi buti gerai apgalvoti ir veiksmingai nukreipti (Mupedziswa, 2001). Vystymusi

pagristas (angl. developmental approach), o ne pataisomasis poziiiris turi buti taikomas socialiniy
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darbuotojy rengimo programose Afrikos Zemyne. Vystomasis socialinis darbas (angl. developmental
social work) pripaZjsta ir reaguoja j socialinio, ekonominio ir aplinkosauginio vystymosi sasajas,
siekdamas iSplésti zmogaus laisves ir galimybes. Platesniame Zmogaus teisiy koncepcijos kontekste
(Ife, 2012) vystomasis socialinis darbas iSplecia profesijos jsipareigojimg palaikyti socialinj
teisingumg ir Zmogaus teises, jtraukiant ekonominj ir aplinkos teisingumg. Tokiu biidu socialinis
darbas laikomas pagrindiniu indéliu siekiant panaikinti skurdg ir skatinti tvarig socialing ir ekonoming
lygybe. Vystomojo socialinio darbo pagrindas yra apsisprendimas, dalyvavimas ir partnerysté.
Apsisprendimas yra asmens atsakomyb¢ ir gebéjimas prisiimti tam tikrg vaidmenj, suvokti save kaip
,»,pokycio instrumentg‘, prisiimti lyderio vaidmenj ir aplink save burti palaikancius asmens.

Tuo tarpu pataisomasis socialinis darbas (angl. remedial social work) siekia prisidéti prie tam
tikry marginalizuoty visuomenés grupiy ,,pataisymo*‘, jis buvo taikomas kolonijinés valdzios (ypac
D. Britanijos kolonijose) ir isliko daugelyje Afrikos Zemyno $aliy ir po nepriklausomybés. Sis
metodas taikomas ne siekiant uzkirsti kelig socialinéms problemoms, o tvarkytis su jomis, joms jau
esant, siekiant pakeisti tam tikros asmeny grupés jprocius, veiksmus, poelgius. Ugandai, kaip buvusiai
D. Britanijos kolonijai, taip pat galime taikyti ir Kiseta i$sakytg teiginj apie socialinj darba
Zimbabv¢je: ,,Darbas Zimbabvéje taip pat plétojosi kaip atsakas } miesto socialines bédas, tokias kaip
nusikalstamumas, prostitucija ir skurdas. Kolonijinés politikos formuotojy filosofija buvo ta, kad
vertinamas kaip socialinés kontrolés instrumentas ir niekada nebuvo rimtai nukreiptas i socialiniy
problemy atsiradimo priezastis.‘‘(Chitereka, 2009). Spitzer (2014) taip pat atkreipia démesj, kad
Ugandoje ir kitose Ryty Afrikos Salyse socialinio darbo studijy programos turi biiti orientuotos ]
kultariSkai atpazjstamg (angl. culturally relevant) socialinj darbg, remtis esamomis praktikomis ir
metodais, o ne aklai taikyti ,,vakarietiskus‘‘ modelius, kurie minimam kontekstui gali visiskai netikti
ir buti nepriimtini. Kulttriskai atpazjstamu socialiniu darbu siekiama kurti metodus ir modelius, kurie
biity kulturiskai jautriis ir atitikty minimos bendruomenés poreikius.

TradiciSkai socialinis darbas yra priskiriamas Zemg statusg turin¢iai, marginalizuotai ir
periferinei disciplinai (Parton, 2000). IstoriS$kai socialinis darbas yra siejamas ar net priskiriamas
kitoms disciplinoms: socialiné politika, sveikatos mokslai, §vietimas ar sociologija. Socialinis darbas
beveik visada buvo suvokiamas kaip minéty discipliny partneris (Preston-Shoot, 2002). Siuo metu
Ugandos universitetuose socialinis darbas yra atskirtas nuo kity discipliny, turi savo institutus,
katedras ar departamentus. Daznu atveju socialinis darbas kartu su socialinés politikos mokslais,
sociologija ir antropologija patenka po vienu skéciu, kitaip tariant — Socialiniy moksly mokykla,
Lietuvos atitikmuo — fakultetas. Tad §is atskyrimas, kaip ir Vakary $alyse, yra taikomas ir Ugandoje.

Nors socialinis darbas jau yra pripazjstamas kaip atskira disciplina, taciau vis dar sudétinga ji

atskirti nuo kity artimy discipliny/sri¢iy. Taip pat socialinio darbo tyrimy laukas vis dar kartais
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suprantamas kaip kity artimy discipliny tyrimy objektas (Green, 2007). Sis teiginys artimas ir
Ugandai, kaip jau minéta, nedidelis socialinio darbo tyrimams skiriamas universitetinis finansavimas
vercia socialinio darbo akademikus ieskoti kity budy atlikti tyrimus, pasitelkiamos tarptautinés
programos ir finansavimo $altiniai.

Green (2007) taip pat teigia, kad daugiausia démesio skirdami socialinio darbo praktikai, o ne
ziniy panaudojimui praktikoje prisidedame prie Zemos socialinio darbo akademinés padéties, o tai
sustiprina placiosios visuomenés nuomong, kad socialinio darbo intervencijoms nereikia specialios
patirties ar Ziniy. Nuo §io Green teiginio pra¢jo 15 mety, Ugandoje socialinio darbo lauke siekiama
esminiy pokyc¢iy, norima uztikrinti tvarias sgsajas tarp praktikos ir Ziniy, atsineSty i$ universiteto ar
kolegijos, pritaikymo praktikoje.

Iki nepriklausomybés atgavimo 1962 m. tiek kolonijinés vyriausybés aparatui, tiek
savanoriSkoms organizacijoms reikéjo asmeny, galinCiy teikti profesionalias socialines paslaugas,
taciau siekti socialinio darbuotojo iSsilavinimo Ugandoje tuo metu nebuvo galimybiy. Norintieji
studijuoti socialinj darba turéjo vykti j D. Britanija ir kitas Europos ar S. Amerikos valstybes. Po
studijy svetur absolventai turédavo pakankamai dideles galimybes jsidarbinti kolonijinés valdzios
struktiirose. Socialiniy darbuotojy mokymas prasidéjo 1952 m. jkiirus Nsamizi socialinés plétros
instituta. Siame institute buvo i$skirtinai ruoiami socialinéje srityje Ziniy turintys ir administracinj
darbg galintys dirbti asmenys, kurie gave pazyméjima turéjo galimybe jsidarbinti kolonijinés valdzios
suformuotose struktiirose.

Makerere universitete, kuris jkurtas 1922 m. ir yra seniausia auks$tojo mokslo jstaiga Ryty
Afrikoje, 1963 m. jsteigta Socialinio darbo ir socialinio administravimo katedra. Tuo metu katedra
organizavo mokymy kursus norintiesiems tapti socialiniais darbuotojais socialinés gerovés,
bendruomenés plétros ir vadybos srityse bei kvalifikacijos kélimo kursa jau praktikuojantiesiems
socialin] darbg. 1969 m. katedra pradé¢jo socialinio darbo ir socialinés vadybos bakalauro studijy
programa. Bakalauro studijy programos tikslas — ruosti ,,socialinius darbuotojus, kurie supranta
pagrindiniy socialinio darbo metody taikyma ir specializuojasi individualiame darbe su klientu arba
darbe su grupe ar bendruomene‘“ (Yiman, 1974).

Siuo metu studentai j socialinio darbo studijas priimami pagal atitinkamy dalyky egzaminy
jvertinimus ir socialinio darbo prioriteta pasirinkty programy sgrase, taciau socialinio darbo ir
administravimo katedros jsteigimo pradzioje studentai pirmuosius studijy metus mokési pagrindiniy
socialiniy studijy dalyky ir antryjy mety pradzZioje turéjo galimybe pereiti j kit studijy programa,
pavyzdziui, sociologija, arba toliau testi socialinio darbo studijas. Twikirize (2014) teigia, kad toks
modelis galéjo padéti ugdyti studenty susidoméjima socialinio darbo profesija, taciau Siuo metu
daznas studentas po vieneriy mety studijy supranta, kad i profesija néra jam tinkama, tai, zinoma,

lemia ir menkas profesinis orientavimas vidurinése mokyklose.

22



Ilga laikg Makerere universitetas buvo vienintelis Salyje ir i§laiké socialinio darbo studijy
monopolj. Liberalizavus ekonomika $alyje pradéjo sparéiai daugéti universitety. Siuo metu 3alyje yra
31 universitetas, 5 valstybiniai, 26 privatis. 2010 m. Salyje buvo 21 mokslo jstaiga, sitilanti socialinio
darbo ir socialinio darbo administravimo bakalauro studijas. Socialinio darbo ir socialinio darbo
administravimo studijy programos tradicija perimta i§ Didziosios Britanijos. Pirmasis studijy
komponentas — socialinis darbas — §iuo atveju yra susijes su Labdaros organizacijy, draugijy veikla
D. Britanijoje, kuri skatino profesionaliy paslaugy teikimo poreikj, o antrasis — administravimo —
komponentas siejamas su XIX a. Anglijos jstatymais, kurie reikalavo tam tikry socialinés srities
administravimo ziniy padedant skurdziau gyvenantiesiems. Ugandos socialinio darbo studijy
programos ir toliau remiasi Siuo dvejopu pozitiriu i socialinio darbo mokymga. Remiantis dabartine
Makerere universiteto studijy programa, siekiama paruosti socialinio darbo specialistus, turincius
kompetencijg makro ir mikro lygmeniu, taip pat gebancius uztikrinti kokybiska ,,tiesioginiy socialiniy
paslaugy teikima“ ir ,,socialiniy paslaugy administravimg“ (Makerere universiteto Socialinio darbo
ir Socialiné administracija, 2011). Baiges bakalauro studijas socialinio darbo absolventas turéty
gebéti tiesiogiai teikti individualias paslaugas bei dirbti su grupémis ar bendruomenémis arba buti
jdarbintas socialines paslaugas teikianc¢iy agentiiry administracijoje.

Nors Ugandos socialinio darbo studijy programos neabejotinai yra susijusios su DidZiosios
Britanijos kolonijiniu palikimu, buvo sistemingai stengiamasi orientuoti mokymga j vietos konteksta
atsizvelgiant j unikalius poreikius ir problemas. Akademiné bendruomeneé sieke, kad socialinis darbas
budy suprantamas placigja prasme, o ne tik klinikiniu poziiriu (Spitzer, 2014). IstoriSkai Ugandos
socialiniai darbuotojai buvo ruoSiami bendrajai praktikai — socialinis darbas, socialinis
administravimas ir valdymas, socialiné politika ir socialinis planavimas bei bendruomenés plétra
buvo pagrindiniai mokymo programos kursai.

Hochfeld ir kt. (2009) daro iSvada, kad didesné dalis socialinj darbg déstan¢iy mokslininky
yra vietiniai palyginus su pradine situacija, kai socialinj darbg aukstosiose mokyklose désté
uZsienieciai ir uzsienyje apmokyti vietiniai, o tai leidZia socialiniam darbui vystytis atsizZvelgiant }
vietinj konteksta, vietinius ir zemyno poreikius, istorijg ir kt. Taciau tas pats Hochfeld ir kt. (2009)
pakankamai atsargiai vertina vyraujant] Vakary literatiiros naudojimg ir jvairiy socialiniy metody
taikymg vietiniame kontekste, kartu ir pripazindami, kad nedokumentuotas socialinis darbas ir jo
praktika vietiniu lygmeniu nesuteikia galimybés vietos mokslo jstaigoms turéti didesng galimybe
itraukti vietiniy socialinio darbo eksperty tyrimus ir studijas i socialinio darbo studijy programas —

Sie zingsniai vis dar formuojasi.
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TV W —
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administracinius darbus jvairiose organizacijose ar agentiirose, taciau retai turi galimybe prisidéti ar
bent jau stebéti tiesioginj socialinj darbg su klientu, grupe ir kt. Si situacija susiklosté dél iy
priezas¢iy: pakankamai didelio socialinj darbg studijuojanciy asmeny skai¢iaus, kurie praktikg turi
atlikti beveik tuo paciu metu (skirtingos mokslo jstaigos), o jvairios socialinio darbo agentiiros neturi
zmogiSkyjy ir techniniy resursy (pvz., vietos biure) Siuos studentus priimti; dél akredituoty
organizacijy trikumo ir praktikos vadovy nekompetencijos palaikyti socialinio darbo studenty-
praktikanty ir suteikti jiems galimybe stebéti ar vykdyti bent minimalias socialinio darbo
intervencijas; dél didelio studenty skaiciaus. Mokslo jstaigy déstytojai, atsakingi uz studento praktika

ir jos j(si)vertinima, taip pat negali skirti uztektinai démesio studentui (Spitzer, 2014).
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I11. SOCIALIN] DARBO MOKYMA IR SOCIALINIU DARBUOTOJU
PROFESINE VEIKLA REGLAMENTUOJANCIOS TEISINES BAZES
APZVALGA

Aukstojo mokslo kokybe ir standartus Ugandoje reguliuoja Ugandos nacionaliné aukstojo
mokslo taryba (toliau - NCHE). NCHE turi mandatg nustatyti socialinio darbo studijy programos
turinj, 2007 m. iSleido socialiniy moksly studijy programy standartg, kuris turéjo jsigalioti visose
aukstosiose mokyklose. Siame dokumente pateikiamos gairés, pagal kurias aukstosios mokyklos
turéty formuoti savo studijy programas. Po gana ilgo laiko, tik 2019 m. antrojoje pus¢je, NCHE
bendradarbiaujant su Socialinio darbo iniciatyviniu komitetu (SWSC) - daugiainstitucine ir
tarpdisciplinine komanda, sudaryta i§ socialinio darbo mokslo ir praktikos eksperty, parengé
Minimalius socialinio darbo ugdymo ir mokymo standartus ir kompetencijy sistema, kuri nubréze
aiskias socialinio darbo studijy mokymo kryptis. Kaip teigiama dokumente: ,,<...> standartai yra
bendryjy principy, kuriais vadovaujantis bus kuriamos ir jgyvendinamos visos Ugandos socialinio
darbo programos, apraSymas. Tiksliau, Sie standartai taikomi aukstojo mokslo programoms, kurios
suteikia socialinio darbo kvalifikacinj laipsnj. Jie skirti socialinio darbo studenty kvalifikacijy
palyginimui jvairiose Salies auksStosiose mokyklose, taip pat socialinio darbo Svietimo ir mokymo
kokybei uztikrinti“ (Minimum Standards and competency framework for social work education and
training in Uganda, 2019). Sj pokytj socialinio darbo moksle galime laikyti vienu i§ galimos
lyderystés pavyzdziy. Kad $is pokytis jvykty, bendradarbiauti turéjo skirtingy suinteresuoty Saliy
atstovai: akademikai, praktikai ir institucijos, Siuo atveju lyderystés émési akademiné bendruomené,
kuri ,,uzlipo j balkong’’, jvertino esamg situacijg i$ skirtingy perspektyvy ir po pakankamai ilgy
deryby sugebéjo jtikinti atsakingas institucijas, kolegas akademikus ir socialinio darbo praktikus, kad
pokytis yra reikalingas, norint uztikrinti kokybiska socialinj darbg Salyje.

Socialinio darbo praktika néra reglamentuota, néra jokiy teisés akty, apibrézianciy socialinio
darbo modus operandi. Tai turi didel¢ jtaka socialinio darbo status quo Salyje. Triksta socialinio
darbo profesijos pripazinimo, jos vaidmens svarbos siekiant socialiniy pokyciy Ugandoje. Nors
socialiniai darbuotojai teikdami paslaugas prisideda prie asmeny, Seimy, bendruomeniy geroveés, jy
indélis daznu atveju néra laikomas ar atpazjstamas kaip socialinis darbas (Twikirize ir kt., 2013).

1970 m. buvo jkurta Nacionalin¢ socialiniy darbuotojy asociacija (NASWU), kuri siekia
suburti socialinio darbo ekspertus ir praktikus, taciau, kaip teigia Twikirize (2019), §i asociacija néra
stipri ir daznu atveju negali pasiekti uzsibrézty tiksly. NASWU konstitucijoje jtvirtinti Sie tikslai:

1. Skatinti asmeny, grupiy, Seimy, bendruomeniy, organizacijy ir tautos gerove ir vystymasi;

2. Didinti socialiniy darbuotojy gerove ir ekonominj vystymasi;

25



3. Uztikrinti, kad socialiniai darbuotojai Ugandoje turéty tam tikrg iSsilavinimg ir
kompetencijas;

Prisidéti rengiant socialinio darbo profesija reglamentuojancius teisés aktus;

Uztikrinti tinkamg kvalifikuoty socialiniy darbuotojy licencijavima;

Uztikrinti, kad socialiniai darbuotojai laikytysi profesinio elgesio kodekso;

N oo g A

Tobulinti socialinio darbo Zinias ir praktika atliekant tyrimus, skelbiant ir dalijantis
informacija;
8. Bendradarbiauti su susijusiomis profesinémis organizacijomis nacionaliniu ir tarptautiniu
mastu, siekiant skatinti NASWU misija, tikslus ir uzdavinius.

Auksciau iSvardyty tiksly sékmingas jgyvendinimas lemty socialinio darbuotojo profesijos
profesionalizavima Salyje, taciau pagrindiniai i§§tkiai, neleidziantys jgyvendinti $iy tiksly, Twikirize
(2013) teigimu, yra zmogiskyjy ir finansiniy resursy trikumas, neaktyvus nariy jsitraukimas ir mazas
nariy skaicius. Kitose zemyno Salyse socialiniy darbuotojy asociacijos turi labai svarby vaidmenj
priklausanciy socialiniy darbuotojy elgesj, jeigu yra nusizengiama elgesio kodeksui, turi prieiga prie
sprendimy priéméjy ir geba efektyviai vykdyti advokacing veikla.

Kita vertus, vertéty atkreipti démesj ir | akademinés bendruomenés jtraukima j socialinio
darbo politikos formavimo procesus. Jau minétoje Twikirize (2013) ir kity autoriy atliktoje studijoje
1§ pateikiamy tyrimo rezultaty galime matyti, kad tik 18% tyrime dalyvavusiy socialinio darbo mokslo
darbuotojy prisideda prie socialinio darbo politikos Salyje formavimo.

Sios tendencijos kalba apie tai, kad vystant socialinj darbg Ugandoje nepakankamai
pasitelkiama AL kompetencija Grgzinti darbg Zmonéms. Lyderystés veikla yra produktyvi tada, kai j
procesag jsitraukia kuo daugiau suinteresuoty Saliy, taciau vertinant Twikirize teiginius bitent
susitelkimo skirtingoms suinteresuotoms $alims ir triiksta. Triksta aiSkaus bendro tikslo, priemoniy
plano ir susitarimo dél visiems priimtino tempo, siekiant pokyc¢io. Kalbama ir apie atvirumo stokg —
tiek akademiné bendruomeng, tiek socialiniy darbuotojy asociacija turi atvirai kalbéti apie tai, kad be
vienas kito palaikymo ir sutelkto démesio iSlaikymo pokytis néra galimas.

Nepaisant to, kad Siuo metu néra vieno konkretaus teisés akto, apibréziancio socialinio darbo
reguliavimg socialinés apsaugos ir politikos srityse, galima rasti teisés akty, daranciy jtakg tam
tikroms socialinio darbo sritims: Vaiky, Lygiy galimybiy, Svietimo jstatymai, Nacionalinis ly&iy
aktas ir kt. Jdomu tai, kad Nacionaliniame socialinio vystymosi investicijy plane yra minimi
bendruomeniy darbuotojai, taciau jy kvalifikacija néra apibréziama, o tai leidzia | darbo vieta
pretenduoti visiems humanitarinés ir socialinés krypties mokslus baigusiems asmenims (Twikirize ir

kt., 2013).
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Socialinis darbas, kaip mokslo Saka, ugdanti tam tikras kompetencijas ir gebéjimus turin¢ius
asmenis, salyje yra pripazinta, taciau, kaip ir minéta anksciau, socialinio darbuotojo profesija ir

kvalifikacija néra teisiSkai jtvirtinta ar apibrézta.
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IV. PAGRINDINIAI SOCIALINIAI ISSUKIAI UGANDOJE

IstoriSkai socialinis darbas siejamas su problemy sprendimu mikro, mezo ir makro lygmenyse,
siekiant sustiprinti zmogaus gerove. Socialinis darbas siejamas su asmenimis, kurie susiduria su
skurdu, priklauso pazeidziamoms ar engiamoms visuomenés grupems, taip pat tais asmenimis ar
grupémis, kurie susiduria su socialinémis problemomis ar gyvenimiskomis nes¢kmémis (Hare, 2004).

Ugandos visuomené¢ susiduria su dideliu skai¢iumi socialiniu problemy, kurios daro jtaka
asmenims, §eimoms, moniy grupéms ir bendruomenéms. Sios problemos: skurdas, nedarbas, ligos,
socialinis nesaugumas, pajamy stygius, socialiné atskirtis, alkis ir badas, kariniai konfliktai ir smurtas
(smurtas artimoje aplinkoje, smurtas lyties pagrindu ir smurtas pries vaikus). Kaip teigia Twikirize ir
Kiti (2019), Sios problemos perduodamos i§ kartos j kartg. Taciau atsiranda ir naujy socialiniy
problemy: jauny Zmoniy nedarbas, prievarta prie§ vaikus ir jy neprieziiira, vidiné pabégeliy krize,
politinis smurtas. Tai kelia didele grésme visuomenés gerovei ir socialiniam vystymuisi. Salies
valdzia, pilietiné visuomené ir privatus sektorius siekia sumazinti $iy problemy mastg, taciau tik
keliose srityse galime matyti tam tikrg minimaly pokytj. Dél negebéjimo sistemiskai jveikti minimas
problemas jy sprendimas perkeliamas j bendruomenés lygmenj, kuriame itin svarby vaidmenj vaidina
socialinis darbas. Tam, kad galétume vertinti socialinio darbo vaidmenj Ugandoje, svarbu suprasti,
su kokiomis pagrindinémis, ilgalaikémis ir sisteminémis problemomis susiduria socialiniai
darbuotojai. Sis skyrius padés apzvelgti didziausias socialines problemas, su kuriomis susiduria

Ugandos visuomeneg.

4.1. Skurdas

Uganda yra viena skurdziausiy pasaulio 3aliy su labai zemu BVP ir Zmogaus socialinés raidos
indeksu (HDI). HDI, kuris siekia apibrézti vystymasi atsizvelgiant ne tik § BVP, bet ir j gyvenimo
trukme bei iSsilavinimo lygj, 2019 m. sieké 0.568 (UNDP, 2019) ir $alis uzima tik 156 vieta i§ 186.

Pasak Twikirize (2019), skurdas yra siejamas su silpna sveikatos apsaugos sistema, vaiky
nepriezilra, socialiniu nesaugumu, paaugliy néStumu ir ankstyva santuoka, mokyklos metimu, smurtu
artimoje aplinkoje ir jvairiomis smurto formomis lyties pagrindu. Taip pat su prekyba Zzmonémis ir
seksualiniu i$Snaudojimu. Nenuostabu, kad skurdas yra viena i$§ pagrindiniy problemy, su kuriomis
susiduria socialinio darbo klientai Ugandoje.

2017-2018 m. zmoniy, gyvenanciy zemiau skurdo ribos, padaugéjo 27%; tai — 10.1 milijony
zmoniy. Dauguma skurdg patirianiy namy ukiy yra jsikiir¢ kaimo vietovése. Pasaulio banko

duomenimis (2016), Uganda taip pat atsilieka daugeliu kity rodikliy apibtidinan¢iy skurdo masta:
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saugaus vandens ir sanitariniy saglygy nebuvimas, elektros tiekimas, kokybiSko Svietimo uztikrinimas,
netinkama vaiky mityba, dél kurios did¢ja sergamumo ir mirtingumo rodikliai. Didziausias skurdas
fiksuojamas Siauriniuose ir rytiniuose Salies regionuose, tai lemia kariniai konfliktai, didelis pabégeliy
skaiCius, o tai reiSkia mazesnj zmogiskojo kapitalo lygj, ribotas galimybes naudotis tam tikromis
socialinémis paslaugas, blogiau i§vystyta infrastruktiira.

Labiausiai skurdo paliestos grupés yra vaikai ir jaunimas. Vaiky skurdo statistika (UNICEF)
rodo, kad skurdas tarp 0-4 m. vaiky siekia 55% ir ypa¢ didelio skurdo grupéje yra net 24% Siy vaiky.
6-17 m. vaiky grup¢je skurdas siekia 38%. Dauguma skurde gyvenanciy vaiky yra iSnaudojami kaip
pigi darbo jéga. Zinoma, nereikéty pamirdti ir kity pazeidziamy grupiy: pabégéliai, kuriy daugelis
neturi darbo, negalig turintys asmenys, asmenys, turintys ZIV ir AIDS, ir kt.

Twikirize ir Kiti (2013) pateikia atlikto tyrimo rezultatus ir jvardija btidus, kuriais socialiniai
darbuotojai naudojasi praktikoje sickdami sumazinti skurda:

1) Asmeny ir bendruomeniy skatinimas ir rémimas uzsiimti pajamas teikian¢iomis veiklomis.
Sios veiklos tikslas — spresti bendruomengéje esanéias uZimtumo problemas, kurios salygoja
pajamy nebuvimg ar trikumg. Didzioji dalis paremty veikly susijusios su gyvulininkystés
skatinimu ir smulkaus verslo kiirimu.

2) Parama vaiky ir jaunimo $vietimui pradiniame ir viduriniame ugdyme. Si praktika leidZia
vaikams ir jaunimui jgyti tam tikrg iSsilavinimg ir ateityje turéti deramg gyvenima, taip pat
sumazina neturtingy Seimy priezidros ir iSlaidy nasta, suteikdama galimybe ir taip ribotus
1Steklius panaudoti pagrindiniams poreikiams tenkinti.

3) Istekliy sutelkimas ir apriipinimas. Pirmasis btidas: tam tikry socialiniy grupiy apriipinimas
maistu, gyvenamaja vieta, medicinine pagalba (pvz., pabégéliai). Antras budas: tam tikry
dotacijy skyrimas turimo verslo plétrai, taupymo jgtidziy ugdymas, mikrofinansinés paskoly
sistemos diegimas bendruomenése.

4) Tarpininkavimas. Socialiniai darbuotojai padeda zmonéms suzinoti apie tam  tikras
programas, iSteklius ar paslaugas, kuriomis jie turi galimybe naudotis, nukreipia pas kity sriciy
profesionalus, kurie tam tikrais atvejais gali pagelbéti.

5) Geb¢jimy ugdymas. Daznu atveju jtraukiami visi bendruomenés nariai, padedama tam
tikruose mokymuose, konsultacijose jgyti tam tikry Ziniy ir jgudziy.

6) Bendruomenés organizavimas ir konsultavimas. Bendruomené buriama j tam tikras grupes,
kuriais visi susiduria, iesko sprendimo buidy, taip pat Sios grupés naudojamos kaip savitarpio
pagalbos grupés, kuriose asmenys, susiduriantys su tomis paciomis problemomis, gali

pasidalyti savo patirtimis. Socialiniai darbuotojai padeda Siy grupiy atstovams jsitraukti j tam
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tikras vietinés valdzios sitilomas programas, bendradarbiauti su nevyriausybinio sektoriaus
organizacijomis.

7) Darbo etikos skatinimas bendruomenése.

8) Sveikatos skatinimo veiklos. Bendruomenés nariy Svietimas jvairiais su sveikata susijusiais
klausimais, ypatingg démesj skiriant jaunimui (ZIV ir AIDS prevencija).

9) Advokacija ir tarpininkavimas. Advokacija vykdoma atsizvelgiant j ypa¢ pazeidziamy grupiy
situacija, stengiantis uztikrinti tam tikrus resursus ir pagalba $ios grupéms.
Salyje jau daugelj mety yra jgyvendinamos jvairios skurdo maZzinimo programos, kuriy

rezultatus galime matyti vertindami besikeician¢ig skurdo statistika, taciau vis dar labai didelé

Ugandos gyventojy dalis gyvena skurde ar yra rizikoje bet kuriuo metu priklausyti Siai rizikos grupei.

4.2. Nedarbas

2019 m. nedarbo lygis Salyje sieké 1.8 %, jis labai Zemas. Ugandoje neveikia ir mums

pazjstamos uzimtumo tarnybos. Zmonés darbo iesko pagal jvairiose platformose talpinamus
skelbimus. Ugandos statistikos biuras (2017b:52), atkreipia démesj, kad Ugandoje néra jokiy nedarbo
iSmoky ar kity socialiniy garantijy, susijusiy su socialine apsauga. D¢l Sios priezasties Zzmonés negali
sau leisti buiti bedarbiais ilgesnj laika. Todél bedarbiais tape asmenys imasi bet kokio darbo, daznu
atveju neatitinkancio asmens i$silavinimo, vien tam, kad gauty bent minimalias pajamas. Tokia darbo
praktika nepadeda Siems asmenims i$bristi i§ skurdo. Ugandos statistikos biuro duomenimis, apie
61% asmeny, turin¢iy darba, yra identifikuojami kaip esantys nesaugaus uzimtumo pozicijoje, tai
reiskia, kad kiekvieng dieng darbuotojas néra tikras dél savo darbo vietos. Net 71% motery ir 68%
asmeny, turin¢iy darbg ir gyvenanciy kaimo vietovése, turi tokig tikimybe priklausyti nesaugaus
uzimtumo pozicijai palyginus su kitomis grupémis. Nesaugus uzimtumas apibréziamas kaip trumpos
trukmés apmokamas darbas, suteikiantis minimalig socialing apsaugg, menka darbo uzmokestj,
neuztikrinantis tinkamos darbo salygy kontrolés ir t. t. (Gruzevskis, 2017). Tai reiskia, kad ir taip
labiausiai pazeidziamos grupés, pvz., moterys, patenka j dvigubo pazeidziamumo spastus, o tai daro
itaka Seimai ir vaikams.

Ugandos skurdo biuklés ataskaita (Uganda Poverty Status Report, 2014) atskleidzia, kad
Salyje registruojamas minimalus stabilias pajamas gaunanc¢iy asmeny, dirbanciy didesnés vertés
sektoriuje, augimas, o tai lemia nedarbo augima. Sioje ataskaitoje taip pat pazymima, kad darbuotojy
turima kvalifikacija ir i§silavinimas neatitinka rinkos poreikiy. Pagalba susirasti darba, nukreipimas,
konsultavimas, palydéjimas ir kt. yra vienos pagrindiniy sri¢iy, j kurig turéty susitelkti Ugandos

socialiniai darbuotojai.
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4.3. Socialiné apsauga

Aukstas skurdo lygis Salyje reiskia, kad didzioji dalis gyventojy yra socialiai ir ekonomiskai
nesaugis. Salyje trikksta adekvaéiy formaliy socialinés apsaugos sistemos mechanizmy. Salyje §iuo
metu veikia du socialinés apsaugos mechanizmai: nacionalinis socialinés apsaugos fondas (National
Social Security Fund) ir vieSyjy paslaugy pensijy schema (Public Service Pension Scheme), kurie
padengia tik 2,3% ir 2,8 % 3alies dirbandiujy. Salyje taip pat yra galimybé turéti privaty sveikatos
draudima, taciau sudéjus visus Siuos mechanizmus j vieng jie padengia tik 7% gyventojuy, tai reiskia,
kad apie 93% salies gyventojy neturi jokiy socialiniy garantijy. Formaliis socialinés apsaugos
mechanizmai nejtraukia ir asmeny, kurie dirba dominuojanc¢iame neformaliame sektoriuje mieste bei
kaime, kur dirba daugiausia Salies gyventojy. Salies valdzia ieSko budy, kaip iSpléesti jau
egzistuojancia sistemg. Vienas i§ minéty pavyzdziy — Socialinés paramos pasalpa jgalinimui, kai
sickiama kas ménes] moketi tam tikrg sumg pinigy senjorams pasirinktuose Salies regionuose. Iki
2016 m. Sias iSmokas gavo apie 125, 000 asmeny. Kaip teigia Twikirize, nors pastangy yra, taciau
dauguma ugandieciy gyvena skurde ir neturi galimybés pretenduoti j socialinés apsaugos
mechanizmus, nes Sie vis dar néra universalis, o tik pritaikomi tam tikroms grupéms (senjorams ar
jaunimui). Dél $iy priezas¢iy zmonés priklauso nuo neformaliy socialinés apsaugos mechanizmy,
tokiy kaip bendruomenés savipagalbos grupés ar kiti vietinés kilmés modeliai, padedantys spresti

bendruomenéje kylancias problemas.

4.4. Svietimas

Universalus pradinio ugdymo jdiegimas 1997 m. lémé¢, kad pradinj ugdyma jgijusiy asmeny
skai¢ius nuo 3.1 milijono 1996 m. padidéjo iki 7.6 milijony 2003 m., 0 2014 m. sieké 8.7 milijonus
(Twikirize, Luwangula, Twesigye, 2019). 2017 m. duomenys rodo, kad tik 61.5% vaiky, jsitraukusiy
] pradinj moksla, yra baige ketveriy mety trukmés pradinio i$silavinimo programa ir tik 37.8 % baigia
ir vidurinj ugdyma. Daugeliui skurde gyvenanciy Seimy vaiko iSleidimas j mokyklg ir mokymuisi
reikalingy daikty jsigijimas yra labai didelis i$stkis, ribojantis jy galimybes iSleisti vaika ] mokykla
ar jj i8laikyti ugdymo sistemoje. Mokyklose esantiems vaikams suteikiami ir pietiis, kurie yra viena
1§ paskaty, kodél skurde gyvenancios Seimos visomis iSgalémis siekia isleisti savo vaikus j mokyklas.
Kaip teigia Twikirize, $vietimo sistema skiria labai menkg démesj vaiky uzimtumui ir gyvenimo
salygoms uz mokyklos riby, vaiky darbas ir kitas elgesys daro didziule jtaka vaiky, gyvenanciy
skurde, atskir¢iai ir galimybei dalyvauti ugdymo procese.

Twikirize mano, kad bandymas universalizuoti pradinj ir vidurinj ugdyma prisidéjo prie

nelygybés ir socialinés atskirties didéjimo atsizvelgiant ] socialing ir ekonoming padét].
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Nepasiturin¢ios Seimos turi galimybe leisti savo vaikus tik j vieSgsias mokyklas, tuo tarpu vidutines
ir didesnes pajamas turincios Seimos leidzia vaikus j privacias mokyklas. Mokslo kokybé ir
iSsilavinimo lygis, atlikty tyrimy duomenimis, ryskiai skiriasi. 2010 m. atlikto tyrimo rezultatai rodo,
kad net 90% mokiniy i§ privaciy mokykly pasieké reikiamg jvertinimg rastingumo ir skaic¢iavimo
srityse, kai tuo tarpu i§ vieSyjy mokykly mokiniy maziau nei 50% pasieké reikiamg vertinimg. Jos
teigimu, tai atskleidzia sisteming skurde gyvenanciy vaiky atskirtj ir paZzeidziamuma, kai tuo tarpu

butent Siai grupei turéty biiti teikiamas prioritetas, planuojant socialinj darba ir paslaugas.

4.5. Sveikatos priezitura

Sveikatos prieziiros sistema Salyje vis dar yra ilgalaikiy reformy, trunkanciy jau
deSimtmecius, jkaité. Sveikatos priezitiros reformos, tokios kaip vartotojy mokescio panaikinimas,
tur¢jo labai Zymia jtaka stengiantis pagerinti esamg situacija. Sveikatos prieziliros kaina iSlieka
didelé, o paslaugy kokybé menka. Sveikatos priezitirai skiriamos 1éSos 2020/2021 m. sudaro tik 5.1%
viso nacionalinio biudzeto. Nors paskutiniais metais (2020) sveikatos priezitiros sistemai buvo
skiriama Siek tiek daugiau — 7.9 %, Sis procentas sumazéjo dél iSorés donory sumazintos finansinés
paramos Ugandai, kitaip tariant OPV sumazéjimo* (Investing in Health, UNICEF). Vienam
gyventojui tenkanti sveikatos prieziiiros suma siekia 43 dolerius, kai tuo tarpu mazy pajamy Salims
rekomenduojamas minimumas yra 84 doleriai per metus. Tai leidZia daryti i8vada, kad yra tiesiog
nejmanoma uztikrinti bent minimalaus sveikatos paslaugy prieziiros paketo Salies gyventojams
(2018 m. duomenimis). Sveikatos priezitiros iSlaidy kastai taip pat turi didZiule jtakg namy tkiams ir
ju finansinei situacijai. Nacionaliniu mastu 2017 m. atliktas tyrimas parodé¢, kad tik apie 50% Salies
gyventojy dél paslaugy kreipiasi j vieSasias sveikatos jstaigas ir dauguma pasinaudojusiy Siy jstaigy
paslaugoms yra nepatenkinti paslaugy kokybe. Tyrimo i§vadose teigiama, kad Uganda yra padalinta
1 dvi dalis — miesto ir turtingesni namy tkiai turi didesn¢ galimybe pasiekti geresnes ir kokybiskesnes
paslaugas.

60% mirciy Salyje sukelia maliarija ir kvépavimo taky infekcijos, kurios gali biiti puikiai
suvaldomos, turint tam tikras prevencijos priemones ar vykdant reikiamg gydyma. Maliarija
labiausiai palie€ia tuos, kurie gyvena skurdziai, nes $ie asmenys, ypa¢ kaimiSkose vietovése, neturi
prevencinés priemonés — tinklelio nuo vabzdziy, kuris yra naudojamas kaip pagrindiné prevencijos
priemoné. Susirgus maliarija ir jg diagnozavus ankstyvoje stadijoje gydymas yra aiSkus, taCiau
pakankamai didelé dalis Salies gyventojy neiSgali susimokéti uz vaistus nuo maliarijos. Twikirize ir

kolegy manymu, skurde gyvenantys asmenys yra sistematiSkai atskirti nuo kokybiskos sveikatos

4 Oficiali parama vystymuisi - tai i§ valstybés ir savivaldybiy biudZety finansuojama parama ir
humanitariné pagalba besivystan¢ioms valstybéms ir teritorijoms
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priezitros dé¢l valdzios negebéjimo skirti tinkamo finansavimo sveikatos prieziliros sistemai ir
uztikrinti kokybiSkg ir prieinama sveikatos priezitira.

Bendruomenés kaimiSkose vietovése yra priverstos pasikliauti savo socialiniu kapitalu ir
bendruomenés nariai turi jkiirg fonda ir, atsitikus nelaimei, ekstremaliai situacijai, susijusiai su
bendruomenés nariy sveikata, naudoja Siame fonde sukauptus pinigus bendruomenés nariy

poreikiams.

4.6. Konfliktai ir po-konfliktinés situacijos

Uganda, kaip ir kitos DidZiyjy EZery regiono valstybés, daznai apibiidinama kaip vidiniy
ginkluoty konflikty paveikta $alis. Siuos konfliktus lemdavo jvairios politinés priezastys, sukiléliy
susivienijimai, norintys nuversti esamg valdzig. Pagrindiniai konfliktai — tai dviejy deSimtmeciy
Vie$paties pasiprieSinimo armijos konfliktas Siaurés Ugandoje, trukes iki 2006 m., ir Sgjungininky
demokratinés jégos konfliktas, palietes pietvakariy Uganda. Spitzer (2019) teigimu, civiliai
gyventojai konflikto paveiktose teritorijose kencia nuo ilgalaikiy psichosocialiniy problemy, kurios
pasireiskia traumine patirtimi: dalyvavimas smurto aktuose ar liudijimas apie S$iuos atvejus,
asmeninio pazeminimo ar priekabiavimo atvejai, pazeidziantys zmogaus orumg ar fizinj auky
nelie¢iamuma.

UNFPA (2008) pastebi, kad sukilimas S$iaurinéje Ugandos dalyje padaré jtakg moters

WV —

VW —

virsdavo ir vis dar virsta tam tikrais konfliktais, prisidedanciais prie tam tikry socialiniy jtampy. Tad
butent socialiniy darbuotojy intervencijos yra gyvybiskai reikalingos Siose situacijose, siekiant

mazinti susidariusig jtampg ir padedant Seimoms ir bendruomenéms ieskoti sprendimy.

CV W —

VW —

A

Teorinéje darbo dalyje pateikti faktai ir situacijos analiz¢ leidZia teigti, kad poky¢iai socialinio
darbo mokslo ir praktikos lauke vyksta, taciau Sis procesas yra gana létas. Triiksta aiSkios lyderystes

poky¢iy siekimo procese, suinteresuotos Salys (socialinio darbo praktikai, akademikai, sprendimy
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priéméjai) ne visad susitelkia bendram tikslui ir vieni kity pastangas vertina neigiamai arba
vidutiniskai.
Isstkiai, aptarti Sioje dalyje, gali buti priskirti kiekvienam i§ AL modelyje taikomy situacijos

CV v —

Ugandoje susiduria.
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V. VEIKSNIAIL, DARANTYS JTAKA PROFESIONALAUS SOCIALINIO
DARBO RAIDAI UGANDOJE

5.1. Tyrimo tipas

Kokybiniai tyrimai atliekami norint suprasti socialinius fenomenus jy kontekstuose,
atsizvelgiant j tiriamyjy perspektyvas ir patirtis (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017). Jie grindZiami ne
skaitmeninés informacijos analize, o interpretacine paradigma. Tai atskleidzia savita socialinio
pasaulio, jo veikéjy, tyréjo ir objekto santykio suvokima. Sis tyrimo metodas taip pat leidZia nagrinéti
jvykius, situacijg natiralioje aplinkoje bei siekia apraSyti, suprasti, atskleisti pojiciy, patirties,
iSgyvenimy prasmes, kokybinius pozymius, kurie néra skaitmeniniai (Potelitiniené ir kt., 2017).

Analizuojant literatiirg apie kokybinj tyrimo metods, dazniausiai randami tokie jo privalumai,
kaip galimybe praplésti tiriamg reiSkinj ir nagrinéti jj platesniu aspektu, Sansas numatyti to reiskinio
vystymosi dinamika, gauti jvairiapuse informacija. Kokybinio tyrimo naudojimas padeda kurti naujas
hipotezes, i$siaiskinti unikalius faktus.

Taciau Sis tyrimo metodas taip pat turi savy trukumy, kurie sunkina tyréjo darbg. Susiduriama
su sudétinga duomeny apdorojimo analize, egzistuoja daug neapibréztumo, sunku apibendrinti
rezultatus. Tokio pobiidZio tyrimas reikalauja daug laiko sgnaudy, sunku pamatuoti jo patikimuma

bei galimg pageidautiny rezultaty jtaka tyrimo duomenims.
Tad Sis tyrimo tipas pasirinktas dé¢l keleto priezas¢iy:

- norint tinkamai jvertinti esamg socialinio darbo situacijag Ugandoje, kurig, tyréjos nuomone,
geriausiai galima atskleisti per pokalbius su socialinio darbo praktikais ir akademikais;
- mokslingje literatiiroje randamus faktus, analizes palyginti su surinktais ir iSanalizuotas
duomenimis, kurie gali padéti nagrinéti aptariamg reiskj platesniu aspektu.
Sio empirinio tyrimo objektas — veiksniai, darantys jtaka profesionalaus socialinio darbo raidai.
Tyrimo tikslas — atskleisti veiksnius, sglygojanc¢ius profesionalaus socialinio darbo vystymasi
Ugandoje, ir jiems pritaikyti AL teorijos modelj.
Siam tikslui pasiekti iskelti tokie uZdaviniai:
1. Identifikuoti poreikj socialiniam darbui ir jo profesionalizacijai.
2. Atskleisti klititis profesionalaus socialinio darbo vystymuisi.

3. Kliitis ir sprendimus jvertinti pasitelkiant AL teorija.
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5.2. Tyrimo duomeny rinkimo metodas

Duomenuy rinkimo metodas. Duomeny rinkimui buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas
interviu. Sis interviu metodas remiasi planu, kuriame numatyti konkretiis klausimai, jy pateikimo
seka, taCiau tyréjui palieckama galimybé tyrimo metu uzduoti papildomus, plane nenumatytus
klausimus. Papildomus klausimus tyré¢jas gali uzduoti jvairiomis aplinkybémis, pavyzdziui, interviu
metu pastebéjes, kad numatyty klausimy neuztenka, norint iSsiaiSkinti tiriamg temg arba norint
surinkti i§samesne informacija (Morkevi¢ius, TeleSiené, Zvaliauskas, 2008). Pusiau struktiiruotame
interviu naudojami atviri klausimai be atsakymy formuluociy.

Duomenys buvo surinkti 2020 m. sausio 13-26 d. Ugandoje, Kampaloje. Tyrimo autoré Siuo
laikotarpiu vykdé job shadowing veikla partneriy organizacijoje ir i§ anksto buvo sutarusi dél interviu
su informantais. Tyrime dalyvave respondentai buvo pasiekti pasitelkiant Ugandos nacionaling
socialiniy darbuotojy asociacija (NASWU).

Tyrimo metu informantams buvo pateikiami 9 atviro tipo klausimai (zZr. Priedas Nr.1). Interviu
vyko sklandziai, informantai noriai bendravo. VidutiniS$kai interviu truko nuo 26 iki 49 minuciy.
Atlikti interviu buvo jrasinéjami ir véliau transkribuojami. Transkribuojant interviu apklaustyjy kalba
nebuvo redaguojama, interviu atlikti angly kalba, transkripcijos taip pat parengtos angly kalba, viena
pavyzdiné transkripcija i$versta j lietuviy kalbg. Bendra transkripcijy apimtis — 30 puslapiy.

Duomeny analizés metodas. Interviu metu gauti duomenys isanalizuoti taikant kokybinés
turinio analizés metoda, kuris padeda i§vengti pavirSutiniSkumo ir giliau pazvelgti j tiriama reiskinj.
Remiantis Zydzitinaite (2005), kokybiné turinio analizé yra atliekama keturiais Zingsniais:
1) informanty aprasy skaitymas ir esminiy aspekty i$skyrimas;
2) prasminiy elementy nustatymas;
3) prasminiy elementy suskirstymas j subkategorijas;
4) Kkategorijy jtraukimas j tiriamo reiskinio konteksta: turinio duomeny interpretavimas
(Bitinas ir kt., 2008).
Interviu metu i§ tyrimo dalyviy gauti duomenys analizuojami iSskiriant kategorijas ir/ar
subkategorijas. Gauti duomenys interpretuojami tyr¢jo ir paremiami socialinio darbo literatiira.
Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, atlikus kodavima ir iSskyrus tam tikras kategorijas iSskirti

11 veiksniy, turin¢iy jtakg socialinio darbo raidai ir jvaizdziui Ugandoje.
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5.3. Tyrimo imtis, dalyviy charakteristikos.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 6 asmenys, turintys socialinio darbo iSsilavinima,

praktikuojantys ar praktikave socialinj darbg, socialinio darbo mokslininkai ir ekspertai. Tyrimo

dalyviai buvo atrinkti i§ anksto apgalvotos imties biidu. Sis imties sudarymo biidas buvo pasirinktas

darant prielaida, kad atrinkti elementai atitinka tiksling grupe. Tyrimo metu atlikti 6 pusiau

strukttiruoti interviu. Interviu buvo atlickami tol, kol pastebétas interviu metu gauty duomeny

prisotinimas, t.y. informacija tiriamu aspektu pradéjo kartotis. Visi interviu buvo atlikti informantams

patogiu laiku ir jy nurodytose vietose, kuriose nebuvo jokiy paSaliniy asmeny, taip uztikrinant

pateiktos informacijos konfidencialuma.

Tyrimo dalyviy charakteristikos pateiktos zemiau esancioje lenteléje.

Lentelé nr. 1

administravimo
bakalauras, Magistro
laipsnis, vieSyjy rySiy

administravimas

Informanto AmzZius ISsilavinimas Darbiné patirtis
numeris (socialinio darbo) metais
Informantas Nr. 1 | 55 Socialinio darbo daktaro | 21
laipsnis
Informantas Nr. 2 | 47 Socialinio darbo 22
magistras
Informantas Nr. 3 | 48 Socialinio darbo ir [ 22
administravimo
bakalauras
Informantas Nr. 4 | 26 Socialinio darbo ir 2
administravimo
bakalauras
Informantas Nr. 5 | 52 Socialinio darbo ir 20
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Informantas Nr. 6

31

Socialinio darbo ir
administravimo
bakalauras, Socialinio

planavimo magistras
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VI. SOCIALINIO DARBUOTOJO FUNKCIJU SUVOKIMAS IR
VERTINIMAS VISUOMENEJE. SOCIALINIO DARBO MOKSLO IR
PRAKTIKOS ISSUKIU VERTINIMAS PAGAL AL MODEL]J

Baird dar 1972 m. teigé, kad diskusijos dél socialinio darbo profesijos padéties vyksta dél to,
kad socialinis darbas siekia profesinés hierarchijos, pripazinimo ir pagarbos, kokig turi medikai,
mokytojai ir pan. Tam tikrose Vakary Europos valstybése socialiniai darbuotojai yra pripazZinta ir
vertinama profesija, taciau neverta ieSkoti labai toli, nes ir ¢ia, Lietuvoje, mes vis dar kalbame apie
socialiniy darbuotojy pripazinimg ir jy darbo vertinimg bei statusg lyginant su kitomis pagalbos
profesijomis. Uganda néra iSimtis, Cia, kaip jau minéta anksc¢iau, socialinis darbas yra jteisintas kaip
profesija, taciau néra jokio atskiro teisinio socialinio darbo praktikos reguliavimo.

Socialinis darbas ne tik praktinéje kasdienybé¢je, bet ir teoriniame diskurse turi kukliosios
profesijos, atskirais atvejais — net pusiau profesijos varda. Ypac kai imama lyginti su vadinamosiomis
,i8didZiosiomis* profesijomis — gydytojo, teisininko ar dvasininko — vadovaujantis profesijy
sociologijos kriterijais (Svedaité-Sakalauske, 2012; Varzinskien¢, 2008).

Profesionalus socialinis darbas moderniai visuomenei yra gyvybiskai biitinas, taciau kartu
socialinio darbo profesijos statusas, pripazinimas ir jtaka (kaip pagalbos eksperty) visuomeniniams
procesams iSlieka, Svelniai tariant, ,,kukliis“. Socialinis darbas daznai neturi reikSmingos jtakos ne
vien visuomengje placigja prasme, bet daZznai ir vietos bendruomenése ar vieSojo sektoriaus
institucijose (Svedaité-Sakalauske, Gvaldaite, Buzaityté-Kasalynien¢, 2014).

[Sanalizavus tyrime dalyvavusiy dalyviy duomenis, susijusius su socialinio darbo statuso

6.1. Adaptyvis isSiukiai

Socialinio darbo ir jo funkcijy suvokimo trukumas.

Visy pirma socialinio darbo terminas didziajai daliai Ugandos visuomenés yra nesuprantamas
ir neaiskus, tai lemia kelios priezastys. Uganda — $alis, kurioje vyrauja bent 40 kalby, priklausomai
nuo gyvenamosios vietos. Angly ir suahiliy kalbos yra oficialios kalbos. Apibudinti socialiniam
darbui Ugandoje vartojamas angliskas terminas ,,social work‘‘, didel¢ dalis Ugandos gyventojy
nekalba angly kalba, tad §; terming paaiSkinti skirtingoms bendruomenéms, kalbancioms tik savo

,,Mes susiduriame su didele problema kalbédami apie socialinj darbg bendruomenése, nes

turime tik angliskq terming, Sio koncepto negalime paaiskinti bendruomenéms jy vartojama kalba,
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tai labai sudétinga. Mes neturime socialinio darbo Zodyno, kuris biity aiskus miisy bendruomenéms,
tai lemia menkq bendruomeniy supratimq apie socialinj darbg. * ‘(Informantas 4)

Antra, tyrimo dalyviy teigimu, socialinio darbuotojo profesija ir funkcijos néra atpazjstamos
bendruomengje: ,, Tai susije ir su tradicijomis, bendruomenés nariai visy pirma kreipsis j pastoriy ar
bendruomenés lyderi, negu ieskos profesionalios pagalbos. Tai rodo, jog bendruomené stokoja
informacijos apie profesionalaus socialinio darbo rezultatus ir miisy socialiniy darbuotojy
nepajégumaq bendruomenéms paaiskinti apie Sios profesijos svarbq ir funkcijas. ** (Informantas 1)

,,Didelé dalis visuomenés nesupranta socialinio darbuotojo profesijos, jiems reikia kazko, kq
Jjie galéty suprasti. Tai sudétinga... Mes privalome kalbéti apie socialinj darbq ir skleisti informacijg
apie profesionalaus socialinio darbuotojo teikiamas paslaugas vietos bendruomenése, informacijos
sklaida yra labai svarbus elementas. Mes kalbame apie socialinj darbg, taciau tai darome tarp savy.
(Informantas 5)

Anot Varzinkienés (2008), visuomenés nuomon¢ gali padéti formuojant profesijos statusg ir
Siame procese daro kone didziausig jtaka. Todé¢l svarbu, kad visuomeng¢ pasiekty tiksli ir aiski
informacija apie socialinj darba. Tyrimo dalyviai pritaria teiginiui, kad socialinio darbo profesija yra
per mazai atpazjstama visuomenéje, jy manymu, tam didele jtaka turi ir paciy socialiniy darbuotojy
keliamas identiteto klausimas.

., Visuomené nesupranta, jie mano, kad kiekvienas gali save vadinti socialiniu darbuotoju.
Man sis supratimas siejasi su neteisingu mentalitetu ir tai labai susije su neteisinga lyderyste (aut.
pastaba — sprendimy prieméjy). * (Informantas 2)

,,Mes nesididziuojame, kad esame socialiniai darbuotojai, mes pametame savo identitetg, nes
§j darbg dirba bet kas, o tai formuoja neigiamqg saves ir profesijos vertinimg. ** (Informantas 1)

,,Mes neturime identiteto, esame neatpazjstami, nes bendruomenés akyse bet kokios profesijos
atstovas, netgi nerastingi zmonés, praktikuoja socialinj darbg. ** (Informantas 4)

Sie tyrimo dalyviy pasisakymai leidzia teigti, kad jie nemato saves kaip AL modelyje
1§skiriamo lyderysteés ,,instrumento‘‘.

Twikirize ir kity (2013) atliktas tyrimas parodé¢, kaip socialiniai darbuotojai vertina savo
profesijg ir indélj | socialing gerove.

Lentelé nr. 2

Pozitiris/jausmas Daznis Procentiné iSraiSka
apie buvima socialiniu
darbuotoju

AS didziuojuosi 46 23.1
btudamas socialiniu
darbuotoju.
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Kaip socialinis 77 38.7
darbuotojas, as jauciuosi
prasmingai prisidedantis prie
mano $alies vystymosi.

AS jauciu profesinj 51 25.6
pasitenkinimg
praktikuodamas socialinj
darba.

AS jauciuosi 24 11.6

laimingas, nors atlygis uz
darbg néra adekvatus.

AS verciau rink¢iausi 2 1.0
darbg kitoje srityje.

Taciau tas pats tyrimas parodo, kad vertindami visuomenés poziiirj i socialinj darbg 57.5 %
tyrimo dalyviy teige, kad socialinis darbas yra nuvertinama profesija, kaip vieng i§ pagrindiniy
priezas¢iy nurodydami minimaly vyriausybés vaidmenj pripaZjstant socialinio darbo reikSme
bendruomenés plétros, probacijos, socialinés geroves kontekste.

IS Siame darbe aptariamy tyrimo dalyviy pasisakymy matome, kad $i tendencija nekinta,
tyrimo dalyviai esama situacija apibtidina beveik taip, kaip 2013 m. atlikto tyrimo dalyviai, tad galime
daryti i8vada, kad per pastaruosius metus nedaug buvo nuveikta, kad Sios tendencijos keistysi.

Tai, kad tendencijos ir socialiniy darbuotojy matymas ir vertinimas nesikeicia, leidzia teigti,
paieska Ugandoje — kalbama jau deSimtmecius, tadiau vis neatrandama veiksmingy ir tikslingy
priemoniy, kaip Sig problema jveikti. Kaip teigia Dauniené (2021), adaptyvis iSSiikiai yra sunkds, nes
jiems prieSinamasi, o prieSinimasis gali rastiS dél keleto priezasCiy: jprasto mastymo keitimo (to
apraiSkas galima matyti tyrimo dalyviy komentaruose), vertybiy (¢ia socialinj darbg ir asmens,
bendruomenés gerove turétume suprasti kaip tam tikrg vertybe), isitikinimy ir jproCiy (vietinés
bendruomenés turi pripazinti ir ,,patirti’’ socialinio darbo kuriamg nauda). Taciau Sie veiksmai néra
lengvi, jie vyksta itin létai, mums Lietuvoje tam prireik¢ apie 10 mety, taciau kiekvienos Salies
istorinis kontekstas, ekonominé ir politiné situacija, kitos aplinkybés turi skirtingg jtakg socialinio
darbo vystymuisi ir poky¢iy greiciui.

Socialinio darbo profesionalumas negali buti atskirtas nuo profesijos pripazinimo ar net
turimo autoriteto visuomeng¢je. Pasak Bagdono (2015), socialinio darbo ir socialiniy darbuotojy jgytas
autoritetas yra vienas i$ profesijai keliamy reikalavimy. Apie tai kalba ir tyrimo dalyviai:

,,Mes privalome informuoti visuomene apie savo profesijq, apie jos unikalumgq ir pridétine

verte, jeigu to nedarysime, mes prarasime savo identitetq. Svarbu parodyti visuomenei, kaip
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socialinis darbas prisideda prie socialinés gerovés bendruomenése ir salyje. * (Informantas 5)
,,<...> pilietiskumo ugdymas ir visuomenés supazindinimas su socialiniu darbu, kalbéjimas
apie socialinj darbg visuomenei suprantama kalba. ** (Informantas 6)
Profesionalus socialinio darbuotojo elgesys gali tapti esminiu socialinio darbo jvaizdzio
kiirimo biidu, tad socialiniams darbuotojams itin svarbus visuomenés palaikymas ir jy darbo

atpazinimas.

Ribotas socialinio darbo vaidmens pripazinimas $alies vystymosi ir socialinés gerovés kiirimo

procesuose, politinés valios trikumas.

Po nepriklausomybés paskelbimo Uganda susidiiré su dideliais socialiniais i§Stkiais, kuriuos
iSspresti siekiama ir Siandien. Uganda priskiriama hibridiniy rezimy kategorijai. Daugiau nei
trisdeSimt mety $alj tvirtuose gniauztuose laiko prezidentas Yoweri Museveni (aut. pastaba — 2021
m. perrinktas dar vienai kadencijai), per savo karjerg mates ir susidares su jvairiomis socialinémis
problemomis Salyje. Nacionaliniuose aktuose, tvarkose ir kituose dokumentuose socialinio darbo
verté yra deklaratyviai suprantama: ,,Kompetentingi socialinio darbo specialistai ir palaikoma
socialinés apsaugos infrastruktiira yra nepaprastai svarbiis §velninant sudétingas Ugandos socialines
problemas, tokias kaip: skurdas, ZIV ir AIDS bei kitos ligos, ripinimasis naslai¢iais ir pazeidziamais
vaikais, negalig turinCiais asmenimis, $alies viduje perkeltais asmenimis ir pabégéliais, nepilnameciy
nusikalstamumas, prekyba Zmonémis, piktnaudZiavimas narkotikais ir alkoholiu, komercinis seksas
ir daugybé kity socialiniy, ekonominiy ir psichosocialiniy problemy.’” (Minimalis socialinio darbo
ugdymo standartai Ugandoje ir kompetencijy sistema, 2019)

Taciau Siandieninés Ugandos valdzios siekis néra spresti jsiSaknijusias socialines problemas,
o visas pastangas sutelkti ekonominio Salies augimo uztikrinimui. Kaip teigia, Wagner (2013), beveik
visose Salyse socialinés problemos laikomos mazesnés svarbos nei ekonominés ar sveikatos apsaugos
problemos. Tokia situacija, kaip maza socialinio darbo jtaka ir galia visuomeng¢je, aktuali ir visame
pasaulyje. Tad Uganda néra iSimtis, o tik dar vienas pavyzdys, patvirtinantis Wagner teiginj.

Socialinio darbo indélis sprendZiant jau minétas socialines problemas (skurdas, darbas su
pabégéliais ir kt.) yra ypac didelis, ta¢iau dauguma socialinio darbo atstovy visame pasaulyje
diskutuoja apie tai, kaip atrasti tinkamg kelig ir paveikti politinius sprendimus priimancius asmenis
matyti ir suprasti, kad socialinio darbo vaidmuo siekiant kovoti su Siomis problemomis yra esminis.
Pasak Wagner (2013), socialinio darbo indélis yra didelis visur, taciau jis yra nepakankamas arba
neaiskiai suvokiamas ir suprantamas kaip atliekantis itin reik§Smingas uzduotis visuomenéje. Tokj
pozitr] Wagner ragina keisti ir jrodyti valdziai, visuomenei, kad socialinis darbas yra vienas i$

kertiniy veiksniy siekiant poky¢io socialiniame lauke, o tam reikalinga lyderysté.
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Ugandos prezidentas Yoweri Museveni vienoje i$ savo kalby (2019 m. gruodis) jvardijo, kad
socialinis darbas turéty buti iSbrauktas i$ siillomy studijy programy, nes yra nenaudinga (ang. useless)
ir nereik§minga (ang. irrelevant) disciplina. Sj pareiskima tyrimo metu paminéjo visi tyrimo dalyviai.
I8 politinés perspektyvos, lyderystés néra, jeigu Prezidentas atvirai skelbia, kad socialinis darbas
yra nenaudinga ir nereikalinga disciplina, tai kq as galiu pasakyti. ** (Informantas 2)
siekis jrodyti, kad socialinis darbas yra reik§minga profesija sickiant teigiamy socialiniy pokyciy
Salyje ir kad biitent socialiniai darbuotojai yra tie, kurie jgyvendina Siuos pokycius mikro, mezo ir
makro lygmenyse.

,, <...> jeigu ieSkome palaikanciy socialinj darbq tam tikrose institucijose, jy tikrai galime
rasti, jie supranta socialinio darbo svarbq ir verte, bet yra kita dalis - jie neturi jokio suvokimo apie
profesijos reikSme valstybés vystymosi procese. ** (Informantas 2)

,, <..> mes turime profesionaly socialinj darbg Salyje, taciau mums triksta valdanciyjy
pripazinimo ir bendradarbiavimo siekiant gerinti ne tik socialinio darbo padétj salyje, bet ir siekti
socialiniy pokyciy. ** (Informantas 4)

,,Profesionalumas socialiniame darbe Ugandoje egzistuoja, mes praktikuojame socialinj
darbg kasdien, taciau triksta Sio profesionalumo pripazinimo politiniame ir bendruomeniy
lygmenyje, jeigu mes ir pasiekiame kokiy nors pokyciy bendruomenés lygmenyje, tai néra priskiriama
pokyciui, kuriam jtakq padaré socialinis darbas, — tai yra didziausia problema miisy Salyje, kalbant
apie socialinj darbg. ** (Informantas 4)
palaikymo. Sj karta kalbame ne tik apie socialinius darbuotojus, ju asociacija, akademine
bendruomeng, socialines paslaugas teikian¢ias organizacijas ar agentiiras, ministerijas, bet ir pacius
socialinio darbo klientus. Be jy ,,balso‘* ir Kity profesijy atstovy palaikymo sunku jsivaizduoti, kad
vyraujanéioje politinéje situacijoje artimiausiu metu galima tikétis tam tikry pokyéiy. Sioje vietoje
norétysi prisiminti jau minétas AL kompetencijas Reguliuoti ,, temperatiirg“ ir Saugoti lyderystés
balsus ,,is kitur “. Reguliuoti ,,temperatira‘‘ esamoje situacijoje yra biitina, tyrimo dalyviai kalba apie
tam tikrus zingsnius, kurie jau buvo padaryti siekiant keisti nusistovéjusia tvarka, taciau $i
,temperatiira‘‘, vis dar néra pasiekusi auks$ciausio tasko, nes triiksta politinio palaikymo. Tyrimo
dalyviai akcentuoja politinés valios trikuma, siekiant pripazinti profesija ir jos praktika. Siuo metu
Nacionaliné socialiniy darbuotojy asociacija ir akademiné bendruomené siekia, kad Ugandoje
Parlamento sprendimu biity jtvirtinta Socialinio darbo ir socialinés ripybos specialisty taryba, kurios
funkcijos biity reglamentuoti ir prizitréti socialinio darbo praktikos lauka.

,,Socialinio darbo vystymgsi Salyje stabdo politinés valios trikumas, Zinote, kai prezidentas

atvirai socialinj darbg vadina nenaudinga disciplina, patikékit, tai sulétina visus procesus, deél kuriy
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mes varstome jvairiy institucijy duris. ** (Informantas 4)

., Politiné valia siuo metu néra miisy puséje, mes turime keletq parlamentary, kurie yra
socialiniai darbuotojai ir mus palaiko, taciau kai prezidentas deklaruoja tokias idéjas, jiems labai
sunku kalbéti ir tam priesintis <...>. ‘" (Informantas 1)

,,Mes turime ieskoti biidy, kad Parlamentas suteikty mums (asociacijai) mandatg koordinuoti,
priziuréti Tarybg. “* (Informantas 2)

Taciau $iuo metu NASWU, akademiné bendruomené dar néra uzmezgusi tvirty partnerystés
ar bent jau siekiant tam tikro nacionalinio socialinio darbo pripazinimo ir praktikos reguliavimo.
Kalbant apie kompetencija Saugoti lyderystés balsus ,,is kitur*, kalbinant tyrimo dalyvius pasigesta
gebéjimo mobilizuoti ir kurti ,,palaikanciyjy‘ tinkla, jtraukiant kity profesijy ar discipliny,
ziniasklaidos atstovus, tiek ir socialinio darbo klientus, kurie galéty padéti po truputj keisti viesajj
diskursg apie socialinj darbg ir jo kuriamg pridétine verte, kuri prisideda prie Salies socialinés geroves
uztikrinimo.

Kas jau nuveikta siekiant jveikti §j i8§0ki? 2015 m. Nacionaliné¢ socialiniy darbuotojy
asociacija pateiké pasitilymg dé¢l Socialinio darbo ir socialinés riipybos specialisty tarybos jsteigimo.
Vadovaujantis Ugandos istatymais, tokios tarybos jsteigimas turi biiti priimtas Parlamento. Iki Siol
asociacija ir akademiné¢ bendruomené siekia, kad pateiktas pasiiilymas atsirasty Parlamento
programoje ir biity svarstomas. Tyrimo dalyviai Sios Tarybos steigima jvardina kaip vieng i$
priemoniy, padésianciy plétoti profesionaly socialinj darba.

,,Socialinio darbo tarybos steigimas yra kertinis momentas, kuris padeéty jtvirtinti ir reguliuoti
socialinio darbo praktikq Salyje. Taip pat leisty reguliuoti profesijos atstovy darbg, taikyti tam tikrus
standartus issilavinimui, praktikai. ** (Informantas 6)

., Taryba reikalinga, mano manymu, netgi labai ir kuo greiciau, mes privalome reguliuoti
socialinio darbo praktikq, nes siuo metu socialiniy darbuotojy vietas uzima issilavinimo, gebéjimy ir
Ziniy neturintys kity profesijy atstovai. Taryba padeéty mums pakyléti profesijq j kitq lygmenj. <...>
Mums reikia Tarybos, tai leisty vykdyti profesijos monitoringq, reguliuoti praktikus, turéti socialiniy
darbuotojy duomeny baze. ** (Informantas 5)

,,Jeigu profesija biity pripazinta ir atsirasty Taryba, socialiniais darbuotojais visuomené
pasitikéty labiau, gal ne tik visuomené, bet ir vietiné valdzia, tai taip pat skatinty socialinius
darbuotojus biiti atsakingus uz savo poelgius ir veiksmus. ** (Informantas 3)

Asociacijos pateiktame pasiiilyme jvardijami Socialinio darbo praktikos ir Svietimo
reguliavimo privalumai:

- Socialinio darbo reguliavimas leis uZtikrinti socialinio darbo klienty apsauga, nes atsiras

owe —

tam tikras socialinio darbuotojo elgesj priZitirintis mechanizmas. Socialinio darbo klientai
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turés galimybe teikti skundus, pareiSkimus dél neetiSko ar netinkamo socialiniy darbuotojy
elgesio, kurj svarstyti galés Taryba, tai padés atlikti socialinio darbo paslaugy savikontrole ir
jvertinti tam tikras savikontrolés priemones.

- Licencijy ar paZyméjimy iSdavimas socialinio darbo specialistams palaikyty vaidmens
aiSkumg socialinés plétros sektoriuje. Tai leisty atskirti profesinius socialinio darbo
aspektus nuo plataus spektro funkcijy socialinés geroveés ir socialinés raidos kontekstuose,
prie kuriy socialinis darbas tik prisideda. Si priemoné taip pat leisty nustatyti tam tikrus
profesinés praktikos standartus.

- TeisiSkai reguliuojama socialinio darbo praktika taip pat stiprina tarpdisciplininj
bendradarbiavima ir tinkly kiirima sprendZiant problemas. Teisinis reglamentavimas
sustiprina socialiniy darbuotojy padétj tuose sektoriuose, kuriuose jie turi dirbti kartu su
kitomis reglamentuojamomis profesijomis, ypa¢ sveikatos ir teisingumo, teisétvarkos
sektoriuose. Tai padidina socialinio darbuotojo pasitikéjimg savimi ir yra siejama su
teigiamais darbo rezultatais.

- Suteikiama galimybé daryti jtakg socialinio darbo studijy programoms atsizZvelgiant j
socialinius poreikius.

- Socialinio darbo praktikos reguliavimas siejamas su teigiamais socialinio darbo
praktikos rezultatais, nes tiesiogines socialinio darbo intervencijas vykdantys asmenys turi

tinkamg iSsilavinimg ir kvalifikacija.

A

SV —

matymo ir jproc¢iy keitimas, kuris turi vykti itraukiant visas suinteresuotas Salis, tad tik Tarybos
jsteigimas situacijos 1§ esmeés nepakeis, tam reikalinga pasinaudoti jau minétomis AL modelio
kompetencijomis ir jtraukti kitas suinteresuotas Salis i procesa, kad ,temperatiira‘‘ pakilty ir

socialinio darbo statusas ir ateitis Salyje tapty svarbiu klausimu visuose lygmenyse.
6.2. Techniniai ir adaptyvas iSSukiai

Stiprios profesinés organizacijos, gebanc¢ios mobilizuoti ir koordinuoti socialinius darbuotojus,

trikumas.

Nacionalin¢ socialiniy darbuotojy asociacija yra viena i§ pagrindiniy veikéjy, turinéiy
atstovauti socialiniams darbuotojams, ta¢iau $i asociacija susiduria su tam tikrais i$Stkiais —
zmogiskyjy resursy ir finansavimo stoka. Twikirize (2015) teigia, kad Sios priezastys neleidzia

asociacijai uztikrinti ilgalaikio socialiniy darbuotojy mobilizavimo ir advokacijos veikly testinumo
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siekiant atkreipti démesj ne tik j socialiniy darbuotojy padétj Salyje, bet ir jvertinti socialinés apsaugos
sistemos pokycius, kurie veikia ir socialinius darbuotojus, taip pat kalbéti apie socialinio teisingumo
ir zmogaus teisiy uZztikrinimg, atkreipti sprendimy priéméejy démesj ] labiausiai pazeidZiamas
visuomenés grupes.

Tyrimo dalyviai jvardija, ka reikSty stiprios profesinés organizacijos buvimas:

,Labai svarbu turéti stiprig asociacijq. Jeigu turésime stiprig asociacijq, galésime judéti i
priekj, o tai leisty mums kalbéti apie Tarybg (aut. pastaba — Socialinio darbo ir socialinés riipybos
specialisty taryba). ** (Informantas 5)

,,Mes, socialiniai darbuotojai, turime jsitraukti j asociacijos veiklg, vis daugiau socialiniy
darbuotojy turi biiti asociacijos nariais. Mums reikia vieningo balso, kuris biity girdimas. Socialinio
darbo mokymo institucijos taip pat turi biiti asociacijos narémis, tai mums padety vykdyti kokybiskg,
tyrimais gristq advokacijg.‘* (Informantas 3)

Asociacija matoma kaip ta struktiira, kuri turéty sutelkti srities profesionalus ir akademikus,
siekiant pokycio socialinio darbo vertinime valstybés lygmeniu. Advokacija yra kertiné asociacijos
veikla, taciau kaip ir kitose Salyse, taip ir Ugandoje asociacija susiduria su tam tikrais i$§ukiais. Visi
tyrimo dalyviai vieningai sutaria, kad norint stiprinti socialinio darbo pripazinimg ir socialinio
darbuotojo, kaip atskiros disciplinos atstovo, jvaizdj, svarbu efektyviai ir nuolat vykdyti advokacine
veikla.

,,Mes turime dalyvauti ,,Zaidime **, turime vykdyti daugiau advokacijos veikly ir j pilietiSkumo
ugdymq nukreipty veikly. ** (Informantas 6)

Ivairiis advokacijos veiksmai, konstruktyvus dialogas su prezidentu ir Kitais politikos
formuotojais. ** (Informantas 5)

Sig veiklg turi vykdyti visos suinteresuotos grupés: socialiniai darbuotojai, akademiné
bendruomené, NVO ir vieSojo sektoriaus atstovai. Efektyvi advokacijos veikla galéty padéti srities
profesionalams biiti iSgirstiems, taciau tai néra lengva vertinant esamg politing situacija.

Informantai jvardija, kad Ugandos kontekste itin svarbu yra uZztikrinti kokybisky tyrimy,
publikacijy ir rekomendacijy rengima, kurios galéty daryti jtaka sprendimy priémimui, ieskoti budy,
kaip Sie tyrimai ir i§ jy formuluojamos rekomendacijos galéty pasiekti sprendimy priéméjus ir
itvirtinti taip reikalingus pokycius.

,,Mes privalome uztikrinti tyrimy, studijy buvimg, socialinio darbo praktikos dokumentacijq
— tai vienintelis kelias norint parodyti, kad socialinis darbas prisideda prie pokyciy visuomenéje,
asmens elgesio pokyciy. ** (Informantas 6)

., <...> daryti daugiau ir turéti daugiau tyrimais pagristy advokacijos veikly, rengti daugiau
publikacijy. ** (Informantas 6)

,,Lobizmas — tai, ko mums reikia paveikti sprendimy priéméjus, tik tuomet galime siekti savo
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tiksly.*< (Informantas 5)

Siuo atveju problema yra aiskiai apibréziama — zmogiskyjy ir finansiniy resursy trilkumas,
kuris lemia prastg ir neefektyvig advokacing asociacijos veikla, bei kompetencijos stoka, siekiant
mobilizuoti socialinius darbuotojus ir akademikus. Si problema turi abi dimensijas — technine ir
adaptyvigjg. Techniné — ZzmogiSkieji resursai ir finansai, ji gali biiti sprendziama jau esamy
darbuotojy, stengiantis ieSkoti ilgalaikiy finansavimo Saltiniy (jvairis donorai ne tik Salies viduje, bet
ir uz jos riby), kurie padéty uztikrinti stabily zmogiskyjy resursy i$laikyma ir finansus advokacijos
veikloms bent artimiausius keleta mety, taip pat tolesnis zingsnis galéty biti tam tikrose Vakary
Salyse, taip pat ir Lietuvoje, taikomas asociacijy metinis finansavimas i§ valstybés biudzeto 18y, kuris
galéty uztikrinti tam tikrus NASWU resursus. Zinoma, §is Zingsnis tik i§ pirmo Zvilgsnio atrodo kaip
techninis darbas, taciau norint jj pasiekti reikia jveikti kitus adaptyvius i$§tkius, kurie jau buvo
aptarti. Sioje situacijoje adaptyvioji dimensija pasireikia socialiniy darbuotojy ir akademiky
mobilizacijos veiksmu. Kaip teigia Dauniené (2021), gebéjimas mobilizuoti grupes, asmenis bendram
sprendimo paieSkoje ir proceso organizavime yra itin svarbios Sios kompetencijos: a) iSlaikyti
sutelktg démes;j, kai sickiama sutelkti, mobilizuoti asmeny grupe bendram tikslui; b) grazinti darbg
zmonéms, organizuoti bendrg veikima, kad visi drauge siekty pazangos geriausiu jmanomu budu ir
priimtina sparta bendro tikslo link; c) suvokti save kaip lyderystés ,,instrumentg”. NASWU turéty
suvokti save kaip ,,instrumentg’’, kuris gali mobilizuoti suinteresuotas $alis siekti sistemingo ir
aiSkaus pokycio, taciau tam reikia atlikti labai didel; darba, iSanalizuoti esamg situacija, sukurti tam
tikra veiksmy plang, gebéti proceso eigoje iSlaikyti visas suinteresuotas grupes, neprarasti
motyvacijos organizacijos viduje ir t.t.

Tad turétume kelti klausimg, ar NASWU gali imtis lyderystés siekiant poky¢iy socialinio
darbo lauke Ugandoje? Atsizvelgiant j tyrimo dalyviy pasisakymus — §iuo metu ne, taciau potencialo
§i asociacija turi ir tyrimo dalyviy yra matoma, kaip ,,aktorius‘*, kuris gali imtis lyderio vaidmens ir

jau yra Zenges pirmuosius Zingsnius siekiant techniniy ir adaptyviy 1§Stkiy sprendimy.

Socialinio darbo studijy spragos.

Tyrimo dalyviai taip pat ivardijo ne vieng spraga socialinio darbo studijy programose, kurios
prisideda prie socialinio darbo profesionalumo mazéjimo. Tyrimo dalyviy teigimu, Salies
universitetai ir kitos mokymo jstaigos socialinio darbo studijy programas vykdo labai skirtingai, jy
turinys labai skiriasi, o tai kelia dideliy klausimy apie jgyjamo iSsilavinimo kokybe, studenty
jgyjamas zinias ir kompetencijas.

., Studijy programos néra vienodos salies universitetuose, taip pat kai kuriuose universitetuose

déstytojai patys neturi socialinio darbo iSsilavinimo, yra atéje is psichologijos ar sociologijos srities
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<...>."“(Informantas 6)

,,» <..> labai priklauso, kokj universitetq baigé asmuo, todél reikia minimaliy standarty,
apibrézianciy socialinio darbo issilavinimui reikalingas kompetencijas, praeitus studijy dalykus. **
(Informantas 1)
darbuotojus jvairiuose universitetuose ir diplomus suteikianciose jstaigose.

,,Mokymo jstaigose tie, kurie désto, net néra baige socialinio darbo, kai kurie neturi net
menkiausios praktikos, ten yra todél, kad yra, nes taip buvo nuspresta... Tai kokio profesionalumo
tokiu atveju galime tikétis? ** (Informantas 5)

2013 m. atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 8 mokslo jstaigos, parod¢, kad tik 44 %, déstanciy
asmeny turi socialinio darbo i$silavinima. Tyrimo autorés teigimu, tik aiSkus programos reguliavimas
ir jkurta Socialinio darbo ir socialinés ripybos specialisty taryba galéty uztikrinti studijy programy
standarty paruos$img ir jgyvendinimg (Twikirize, 2013). Aiskiai suformuluoty, disciplinai budingy
standarty triikumas tam tikru mastu prisid€jo prie socialinio darbo Svietimo kokybés silpnéjimo Salyje
(Twikirize, 2018).

Studijy metu atlieckamos praktikos laukas ir reikalavimai $iai praktikai daznu atveju buvo
kiekvienos mokslo jstaigos reikalas. Tai lemdavo nekokybiSka praktika, kurios metu studentui
nesuteikiama reikiama mentorysté arba ja suteikia socialinio darbo praktikos ir i$silavinimo neturintis
asmuo. Tokiu buidu praktika apsiribodavo administraciniais darbais, o ne asistavimu ar kita pagalba
socialinio darbo intervencijy metu. Tyrimo dalyviai taip atsiliep¢ apie studijy praktika:

., Kai kuriy universitety siitloma praktika studentams net néra socialinio darbo praktika, tai
netiesioginis darbas su tikslinemis grupémis. Galima rasti daug pavyzdziy, kai socialinio darbo
studentai turéty dalyvauti tiesioginio socialinio darbo veiklose, bet jie tiesiog vykdo administracijos
darbuotojy funkcijas.** (Informantas 2)

,Studentai iesko praktikos vietos, nes dalis universitety neturi tam tikry susitarimy su
agentiuromis ar NVO. Dalis praktikos viety nesuteikia galimybés studentams jgyti reikiamos
praktikos, jie labiau dirba administracinj darbq, praktikos vietose jauciamas didelis mentorystés
tritkumas, studentai neturi jokio palaikymo. “* (Informantas 6)

Twikirize teigimu, socialinio darbo praktika yra vienas i§ kertiniy socialinio darbo studijy
elementy, kurio sistemingas organizavimas turéty biiti atsakingai koordinuojamas.

2019 m. pabaigoje Ugandoje buvo patvirtinti Minimalis socialinio darbo ugdymo standartai
ir kompetencijy sistema. Siuo dokumentu siekiama:

Nacionaliniy standarty palyginimo su tarptautiniais standartais;

a) Tapti aukstojo mokslo institucijy pagrindine priemone rengiant socialinio darbo

studijy programa;
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b) Skatinti socialinio darbo mokymo Ugandoje suderinima;

c) Igalinti socialinio darbo programy kokybés vertinima;

d) Susieti socialinio darbo absolventy mokyma su socialinio darbo praktikos poreikiais;
e) Plétoti ir palaikyti socialinio darbo mokymo kokybe;

f) Atskirti socialinius darbuotojus nuo nesocialiniy darbuotojy.

Standartuose apibréZiamas ir socialinio darbo studijy programy déstytojy iSsilavinimas: ,,
<...>visi déstytojai, mokantys bakalauro studijy programos studentus, privalo turéti socialinio darbo
Magistro laipsnj, taip pat déstyti gali ir tie, kurie turi Magistro laipsnj Siose srityse: antropologija,
ekonomika, psichologija, visuomenés sveikata, sociologija, administravimas ir lyciy studijos, taciau
tokiu atveju privalo turéti socialinio darbo bakalauro laipsnj. < (Minimalis standartai, punktas 2.3.1.)

Standartuose aptariama ir tyrimo dalyviy minima socialinio darbo praktikos problema,
nurodoma rekomenduojama praktikos trukmé, organizavimo ir jsivertinimo metodai. Tyrimo dalyviy
teigimu, Sie standartai turi atnesti teigiama pokytj socialinio darbo studijy kokybei, pripazinimui ir
jvaizdziui Salyje.

fv v —

1zvelgti ir adaptyvy darbg, kuris buvo atliktas iki pri¢jimo prie techninio sprendinio. Asmeny
(institucijy), atsakingy uz mokslo ir studijy programas ir jy vertinimg, supazindinimas su pokycio
reikiamybe, lyderysté (Siuo atveju akademinés bendruomenés ir jau minétos NASWU), siekiant keisti
sprendimy priéméjy, taip pat universitety socialinio darbo mokslo matyma, studijy kokybés
supratima, nuolatinj jos vertinima ir kt. Sis adaptyvus darbas reikalavo nuostaty, poZiiirio pakeitimo
1§ tam tikry suinteresuoty Saliy, kad rezultatas buty pasiektas. Ateinanciu laikotarpiu svarbu Sio
proceso ,,nepaleisti‘‘, jj vertinti, o tam taip pat reikalinga lyderysté ir priemonés, apie kurias kalba
tyrimo dalyviai, patvirtindami, kad minimaliy standarty socialinio darbo moksle uztikrinimas ir
monitoringas yra priemone, kurig biitina iSnaudoti.

,,<...> Minimaliis standartai mokymo institucijoms yra biitini, visi universitetai, kolegijos turi ruosti
kvalifikuotus socialinius darbuotojus, o studijy programos reguliariai perziurimos ir atnaujinamos,
siekiant, kad jos atitikty Siandienos poreikius. ** (Informantas 3)

,<...> labai priklauso, kokj universitetq baigé asmuo, todél reikia minimaliy standarty,
apibrézianciy socialinio darbo iSsilavinimui reikalingas kompetencijas, praeitus studijy dalykus.
Taip, standarty jvedimas yra tam tikra sékmé, taciau mums svarbu vertinti, ar Siy standarty
laikomasi, kaip organizuojamos socialinio darbo studijy programos ir ar tai tenkina esamus

poreikius. *“ (Informantas 6)
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Neprofesionalai, dirbantys socialinj darba.

Tyrimo dalyviai buvo paprasyti jvardyti, ka jiems reiskia profesionalus socialinis darbas ir

kokiomis savybés turéty pasizymeéti socialinis darbuotojas profesionalas.

Informantai i§skyré Siuos profesionaliam socialiniam darbuotojui biidingus bruozus:

1. Socialinio darbo iSsilavinimas (kvalifikacijos jgijimo kursas, bakalauro ar kitas auksStesnis

laipsnis);

2. Socialinio darbo etikos kodekso ir principy laikymasis;
Socialinio darbo teorijos ir praktikos derinimas kasdieniame darbe;

w

4. Jgyty ziniy ir geb¢jimy tobulinimas siekiant kelti turima kvalifikacijg ir ugdyti tam tikras

kompetencijas aktualiose tematinése srityse.

Lentelé nr. 3

Profesionalumas
socialiniame darbe

Informantas 1

Specifinés Zinios, gebéjimai
ir kompetencijos

Informantas 2

Turimy Ziniy ir geb¢jimy
panaudojimas, atsizvelgiant j
etikos kodeksg ir socialinio
darbo principus;

zinios ir gebé&jimai,
padedantys Zinias taikyti
praktikoje.

Informantas 3

Bent bakalauro
i§silavinimas, profesiniai
gebéjimai ir zinios.

Informantas 4

Ekspertai-praktikai, kurie
naudojasi jgytais gebéjimais
ir patirtimi, kad
transformuoty
bendruomenes; tai geb&jimas
jgalinti bendruomenes;
teorijos taikymas praktikoje.

Informantas 5

Turima reikiama
kvalifikacija; nesustojama
mokytis ir tobuléti, kelti
kvalifikacija, vertybiy ir
principy laikymasis,
kombinacija tarp jgyto
i§silavinimo ir praktikos.

Informantas 6

Turimas i$silavinimas;
socialinio darbo teorijy,
metody Zinojimas ir
taikymas praktikoje;

50



nuolatinis mokymasis ir
kvalifikacijos kélimas.

Taciau interviu metu visi informantai jvardijo ta pacig problema, kad i socialinio darbo
paslaugas teikian¢iy asmeny vietas dazniausiai kandidatuoja ir kity profesijy ar discipliny atstovai,
neturintys tam reikiamo iSsilavinimo, o tai menkina socialinio darbuotojo ir taip prasta pripazinima
visuomengs ir valdzios akyse.

,Yra tiek daug ,,apsimetéliy **, praktikuojanciy sSig profesijq. <...> profesionaliy socialiniy
darbuotojy yra, taciau jy néra tiek ir daug, nes jy darbo vietas uzima kity profesijy atstovai. ‘*
(Informantas 5)

,,Mes ir vel griztame prie to paties: jeigu profesijos praktika néra reguliuvojama, ja gali
uzsiimti bet kas, netgi savanoris. Ar savanoris yra profesionalus socialinis darbuotojas? Tikrai ne.
Kompetencijy ir Ziniy neturincio asmens jdarbinimas socialinio darbo paslaugas teikianciose
institucijose ir organizacijose veikia miisy profesijos jvaizdj neigiamai. ** (Informantas 3)

L Isivaizduokit, kaip asmuo, nebaiges socialinio darbo studijy, gali susitvarkyti su vaiky
iSnaudojimo ir smurto pries vaikus atvejais, jis neturi tam kompetencijos, nezino, kaip atpazinti tokius
atvejus, kaip reaguoti ir kaip padéti vaikams, o tai veda prie tam tikry tragedijy ir vis giléjanciy
socialiniy problemy, kuriy ir taip apstu. ** (Informantas 1)

Si i83tkj taip pat pagrindzia Twikirize ir kity (2013) atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 200
specialisty, uzimanciy socialinio darbo pozicijas jvairiose vieSojo sektoriaus jstaigose ir
nevyriausybinése organizacijose visoje Salyje. Tyrimas rodo, kad tik 52% asmeny, uzimanciy
socialinio darbo pozicijas, turi auksciausig socialinio darbo kvalifikacija, 19% yra dalyvave tam
tikrose mokymy programose (teminiuose mokymuose socialinio darbo temomis), 0 29 % turi kity
discipliny kvalifikacija.

Sis i8siikis yra glaudziai susijes su jau Zemiau aptariama problema — netinkamai vykdoma

atranka | socialinio darbo pozicijas. Taciau reikia suprasti, kad bitent neprofesionaly, dirbanciy

vV —

techninis i$§tkis dél netinkamos atrankos. Zvelgiant j problema, kad socialines paslaugas teikia
neprofesionalai, jg turétume sieti su bendraja socialinio darbo padétimi Salyje, kuri yra adaptyvus
i8Sukis. Norint keisti tam tikras normas, vertybes ir pozitrius, reikia keisti nusistovéjusia tvarka,
eksperimentuoti, iSbandyti tam tikras priemones ir metodus. Aiskus socialinio darbo reglamentavimas
padéty uztikrinti, kad socialines paslaugas teikia tik asmenys, turintys tam tikrg kvalifikacija,
iSsilavinimg ir patirtj, o jeigu §j nuostata tapty bendra praktika, taikoma nacionaliniu mastu, nebekilty

klausimy dé¢l netinkamai vykdomos atrankos i socialinio darbo pozicijas.
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6.3. Techniniai isSukiai

Netinkamai vvkdoma atranka j socialinio darbo pozicijas.

Kalbinti tyrimo dalyviai pabrézia, kad prie profesijos matomumo ir pripazinimo taip pat
neigiamai prisideda ir vieSajame sektoriuje vykdoma atranka j socialinio darbo pozicijas.

., VieSojo sektoriaus struktiirose (jstaigose, agentiirose ir kt.) socialinio darbo profesijos
matomumas, profesionaly, jgijusiy iSsilavinimg asmeny samdymas, priémimas j socialinio darbo
vietas neéra reglamentuojamas, néra keliami privalomi reikalavimai, minimas humanitarinis
issilavinimas. Valdzios jstaigos nemato poreikio tam tikrose vietose, pvz., mokyklose, turéti socialinj
darbuotojg, o tai rodo, kad socialinio darbo verté néra iki galo suprantama. ** (Informantas 6)

,, Tie, kurie baigia socialinj darbg, negali susirasti darbo, nes socialiniy darbuotojy nesamdo,
nes vieSajame sektoriuje daznu atveju tokios pareigybés néra, néra suprantama, kad socialiniai
darbuotojai turéty buti tie, kurie uzima tam tikras pareigybes tam tikrose agentirose ar
institucijose. *“ (Informantas 5)

Socialinio darbo funkcijas ministerijy departamentuose, kurie anks¢iau buvo skirti socialinio
darbo specialistams, ypac probacijos ir socialinés riipybos, darbo su jaunimu ir uzimtumo tarnybomis,
kaliniy gerovés ir bendruomenés plétros srityse, dabar gali vykdyti ne socialiniai darbuotojai. Sig
1Svadg papildomai patvirtina Ugandos vieSyjy iSlaidy socialinés apsaugos apzvalgos ataskaita 2012
m., kurioje teigiama, kad tik 28 % CBO (angl. community development officer) turéjo tinkama
iSsilavinima, tik 16% yra baigg vaiky priezitiros ir apsaugos mokymus ar Kitus teminius mokymus, o
kiti 12 % Siose srityse buvo mokomi tik i§ dalies (Twikirize ir kt., 2013).

Sj issikj galime vertinti kaip techninj, nes jo sprendimo biidas yra aiskiai apibréziamas ir jau
ilga laikg naudojamas socialinio darbo praktikoje jvairiose Salyse. Norint uztikrinti, kad socialinio
darbo pozicijas jvairiose agentiirose, jstaigose ir organizacijose uzimty tik profesionalis, kvalifikacija
ar tam tikrg atitinkamg i$silavinimg turintys asmenys, svarbu jtvirtinti nuostatas nacionalingje teis¢je,
kad socialinio darbo paslaugas gali teikti tik atitinkamg i3silavinima turintys asmenys. Zinoma,
idarbinimo laisvé ne vieSojo sektoriaus organizacijose ar agentiirose yra palieckama darbdaviui, taciau
privaciy jmoniy ar organizacijy atstovai taip pat privalo biiti atsakingi uz jdarbinamy asmeny turima
kvalifikacijg ir patirtj. Pirmas ir svarbus zingsnis biity $ios nuostatos jtvirtinimas ir taikymas vieSojo
sektoriaus jstaigose ir agentiirose.

Esant tinkamai politinei aplinkai, turint suinteresuoty valdzios institucijy palaikyma §j 1$8iikj
galima iSspresti pakankamai greitai, jam nereikia pasitelkti itin dideliy resursy, jis taip pat atliepia
pasitelkus turimus diagnozavimo instrumentus. Jos sprendimg galima jgyvendinti gana greitai ir

veiksmingai ir galima jgalioti kitg asmen; atlikti tokj darbg.‘*
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VIL. TYREJOS REFLEKSIJA: AR SOCIALINIS DARBAS UGANDOJE YRA
PROFESIONALUS IR AR SALIS YRA PASIRENGUSI POKYCIAMS
SOCIALINIO DARBO LAUKE

I§ kituose skyriuose pateiktos informacijos matome, kad socialinis darbas Ugandoje turi dalj
profesionaliam socialiniam darbui, bendraja prasme profesijai keliamus reikalavimus. Siuos
reikalavimus aptarsime pasitelkdami Bagdono (2015) siilomus elementus.

1. Susiformavusi profesiné kultira.

Galime teigti, kad profesiné socialinio darbo kultira Ugandoje yra susiformavusi. Socialiniai
darbuotojai turi socialiniy darbuotojy etikos kodeksa, savo darbe vadovaujasi visuotinai priimtomis
socialinio darbo vertybémis. Socialiniai darbuotojai yra jdarbinami jvairiose vieSojo sektoriaus
Jstaigose ir agentiirose, dirba nevyriausybinése organizacijose (vietinése ir tarptautinése), socialinio
darbo praktikos ir modeliai yra jgyvendinami.

2. Socialinis darbas ir socialiniai darbuotojai jgyja vis didesnj autoriteta.

Sis profesijos reikalavimas atsizvelgiant j tyrimo dalyviy pateiktus atsakymus vis dar néra
pasiektas. Socialiniai darbuotojai Ugandoje néra visiSkai atpazjstami jvairiy visuomenés grupiy, tai
lemia istoriniai, kultliriniai aspektai, valdzios pozicija socialinio darbo atzvilgiu bei paciy socialinio
darbo praktiky veiklos ir kompetencijos.

3. Valstybé ir bendruomenés suteiké Siai profesijai tam tikras sankcijas (teises, veikimo ribas).
Sis reikalavimas aptartas teorinéje darbo dalyje, taip pat tyrimo dalyviai §j reikalavima

ivardija kaip vieng pagrindiniy, norint keisti socialinio darbo pozicijas visuomenés ir valdzios akyse.

VW —

profesijos pripazinimo.

4. Susiformavo profesiné bendruomené.

Ugandoje yra susiformavusi socialiniy darbuotojy bendruomeng, veikia socialiniy darbuotojy
asociacija, kuri vykdo advokacines veiklas, siekia pokyc¢io socialinio darbo srityje, ta¢iau pastebimas
socialiniy darbuotojy asociacijos ir akademinés bendruomenés, veikiancios socialinio darbo mokslo
srityje, nesusikalbéjimas arba Sio susikalbéjimo triikkumas, tyrimo dalyviai taip pat jvardija, kad
akademinés bendruomenés jtaka siekiant pokycio turéty buti labiau matoma. Taip pat pastebimas
asociacijos nepajégumas mobilizuoti socialinius darbuotojus siekiant bendro tikslo.

5. Socialiniy darbuotojy rengimas.

Aukstojo mokslo jstaigos ir kolegijos rengia socialinius darbuotojus, nors socialinio darbo
studijos ir turi tam tikry trikumy (praktikos laukas, déstytojy issilavinimas ir kt.). 2019 m. buvo
parengti Minimalis standartai, kuriuos turi atitikti kiekvienos aukstojo mokslo jstaigos, kolegijos

rengiamos socialinio darbo studijos.
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Matome, kad socialinis darbas Ugandoje atitinka arba i§ dalies atitinka profesijai keliamus
reikalavimus, tac¢iau didziausias tritkumas yra tas, kad socialinis darbas néra reglamentuotas teisiskai,
o teisinio reglamentavimo nebuvimas veda prie menko visuomenés palaikymo ir profesijos
atpazinimo.

Tyr¢ja stazuotés Ugandoje metu tur¢jo galimybe uzimti tam tikrg stebétojo, vertintojo
pozicijg, pamatyti situacija ,,i$ balkono*‘, ta¢iau bendram situacijos vertinimui triko socialinio darbo
vertinimo ir matymo i§ valdZios institucijy perspektyvos. Siame darbe buvo aptarta socialiniy
darbuotojy ir akademiky praktikuojanciy socialinj darbg perspektyva, kuri nesuteiké galimybés
pamatyti dar platesn] situacijos vaizda. Taciau tyréja jsitikino, kad Ugandos socialiniai darbuotojai
yra poky¢iy kelyje, jie jvardija i$8tukius, su kuriais susiduria, mato, kad tam reikés ir techniniy, ir
adaptyviy sprendimy, taciau vis dar nesiryzta pradéti sistemingai jgyvendinti adaptyvaus pokycio
procesg. Tyréjos nuomone, juos stabdo esama politiné situacija, jau¢iama jtampa tarp socialiniam
darbui atstovaujanciy asmeny ir valdzios, labiausiai prezidento instituto. Vertinant, kad Ugandoje
prezidento institutas turi itin daug galiy, tai lemia labai sunky ir 1étu tempu vykstantj pokytj.

Tvirtesng pozicija siekiant pokycio turéty uzimti socialiniy darbuotojy asociacija, kuri visy
pirma turi suprasti save, kaip lyderystés ,,instrumentg‘ * mobilizuoti kitus ,,balsus‘* ir sugebéti islaikyti

sutelktus asmenis. Jeigu $ie zingsniai biity jgyvendinti, esminio pokycio galimybé yra labai tikétina.
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ISVADOS

Ugandoje egzistuoja profesionalus socialinis darbas, veikia aukStojo mokslo jstaigos,
turin€ios socialinio darbo studijas, j studijy programa kaip neatsiejama dalis yra jtraukta ir
socialinio darbo praktika, veikia organizacijos ir institucijos, jdarbinancios socialinius
darbuotojus.

Socialinis darbas Ugandoje néra sistemiSkai reglamentuotas. Socialinio darbuotojo funkcijas
ir veikimo lauka apibreézia tik kitas veiklos sritis reglamentuojantys jstatymai ar nutarimai.
Néra tam tikro mechanizmo, tarybos ar kitokio instrumento, kuriam bty atskaitingi
socialiniai darbuotojai. Politinis laukas socialinio darbo, kaip asmens, bendruomenés ar
visuomenés gerove kuriancios praktikos, pripazinimui bent jau $iuo metu yra itin nepalankus,
tai lemia politinés valios ir aktyvios lyderystés trilkumas siekiant reikalingy pokyciy socialinio
darbo reglamentavime. Tai adaptyvus issiikis — tarybos steigimas yra techniné i$Stkio
sprendimo dedamoji, taciau kelias iki Sio techninio sprendimo reikalauja adaptyvaus pokycio,
kuris susijgs su esama politine situacija, nusistovéjusiu pozitriu i socialinj darbg ir vertybiy
bei nuostaty kaita.

Nors aukstojo mokslo jstaigos sekmingai jgyvendina socialinio darbo studijy programas, jose
pasigendama aiskesnés studenty praktikos kokybés uztikrinimo bei studijy dalyky, orientuoty
1 kulttriskai atpazistama socialinj darba.

Salies visuomené néra supazindinta su socialinio darbo teikiama nauda ir neS§amu poky¢iu, ne
visada atpaZzjsta socialinj darba, sudaromas jspiidis, kad socialinj darbg gali dirbti atitinkamo
iSsilavinimo ir jgidZiy neturintys asmenys, o tai lemia menkg visuomenés palaikyma.
Matomas ,,temperatiiros kélimo‘* poreikis, nes nesant visuomenés palaikymo socialiniy
socialinis darbas yra reikalingas visoms socialinéms grupéms ir kad poky¢iai socialinio darbo
lauke yra butini.

Nors Nacionaliné socialiniy darbuotojy asociacija Salyje veikia jau ilgg laika, ji neturi stabiliy
zmogiskyjy ir finansiniy resursy atstovauti socialiniy darbuotojy interesams, uzsiimti
sisteminga ir reguliaria advokacine veikla, tyrimy ir studijy rengimu. Taciau §i asociacija turi
potencialo imtis lyderystés ir suvokti save kaip lyderystés ,,instrumentg‘‘. Matomi pirmi
zingsniai siekiant lyderystés: bendradarbiaujant su akademine bendruomene patvirtinti
Minimaltis socialinio darbo mokslo standartai. Taciau norint imtis aktyvesnés lyderystés

Salis ir atrasti budy uztikrinti, kad lyderystés balsai ,,i8 kitur’’ biity iSgirsti.
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REKOMENDACIJOS

Atlikti platesng ir gilesne socialinio darbo padéties Ugandoje analize, jtraukiant jvairias
suinteresuotas Salis: socialinius darbuotojus, akademikus, socialines paslaugas teikiancias
organizacijas ir agentiiras, klientus, valdZios institucijas ir sprendimy priémejus. Tai padéty
jvertinti santykius tarp minimy grupiy, jsivertinti tvyranc¢ias jtampas, jvardyti adaptyvius
Socialinj darbg ir jo praktikos lauka reglamentuojanciy teisés akty priémimas. Tai svarbus
zingsnis, siekiant pakelti socialinj darbg j kitg lygj, socialinis darbas, kaip ir Kitos profesijos,
turi biiti reglamentuojamas ir apibréZimas tam tikry jstatymy, nutarimy ar kity teises akty.
Socialinio darbo ir socialinés riipybos specialisty tarybos jkiirimas. Sios tarybos jsteigimas
galéty biiti vienas 1§ kertiniy Zingsniy siekiant pradeéti socialinio darbo reglamentavimg ir
itvirtinimg Salyje, reguliuoti socialiniy darbuotojy veikla pagal numatytus etikos standartus.
Vykdyti nuolatinj socialinio darbo studijy programy monitoringg ir atitikimg jau
patvirtintiems Minimaliems socialinio darbo disciplinos standartams.

Uztikrinti kokybiSka socialinio darbo praktika, kurti tam tikrus partnerystés tinklus tarp
mokymy jstaigy, valstybés institucijy (agentiiry) ir NVO sektoriaus, siekti, kad studentui
praktikos vietose buty paskirtas mentorius, kuris turéty kompetencijy ir ziniy konsultuoti
studentg praktikos metu.

Socialiniy darbuotojy asociacija turéty stiprinti savo jtakg politiniame lygmenyje, vykdyti
kokybiska ir tyrimais grjsta advokacine veikla, kurti artimesnj ry$j su vietine akademine
bendruomene bei siekti jsitinklinti tarptautiniame lygmenyje bei prisiimti ir iSlaikyti lyderio

vaidmen] siekiant svarbiy poky¢iy socialinio darbo lauke.
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PRIEDAS NR. 1
TYRIMO KLAUSIMAI

Kaip apibréztuméte profesionaly socialinj darba? Kokie kriterijai apibrézia profesionalumag
socialiniame darbe?

Kokie yra pagrindiniai socialinio darbo i$Stikiai Ugandoje? Aptarkite Siuos lygmenis: mikro
(tarpasmeninis), mezo (institucinis), makro (visuomené nuomoné, teisinis reguliavimas).

Ar sutiktuméte su teiginiu, kad socialiniam darbui Ugandoje truksta profesionalumo? Jeigu
taip - pateikite priezastis, jeigu ne - taip pat pateikite argumentus.

1zvelgiate?

Ar galite iSskirti, kokius nors mechanizmus, kurie padéty socialiniam darbuotojui
kasdieninéje veikloje?

Kokie sprendimai (teisinis reguliavimas ar kt.), istoriniai pokyciai turéjo lemiamos jtakos
socialinio darbo vystymuisi Salyje?

Ar pritartuméte teiginiui, kad politikai ir visuomené pripazjsta ir vertina socialinio darbo
daroma poveikj Salies socialiniai politikai, skirtingy socialiniy grupiy padéties gerinimui?
Kokiy poky¢iy reikty, kad socialinis darbas/ socialiniai darbuotojai biity atpazjstami, jais biity
pasitikima (mikro, mezo, makro lygmenys).

Kokj socialinj darbg norétuméte matyti Ugandoje po 10 mety?
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PRIEDAS NR. 2

TURINIO (CONTENT) ANALIZES PAVYZDYS

Kategorija

Subkategorija

Informantas

Citata

Socialinis
darbas

Profesionalumas
socialiniam
darbe

Informantas 1

»Specifinés  Zinios,
kompetencijos

gebéjimai ir

Informantas 2

turimy Ziniy ir gebéjimy
panaudojimas, atsizvelgiant j etikos
kodeksq  ir  socialinio  darbo
principus; zZinios ir gebéjimai,
padedantys Zinias taikyti praktikoje *

Informantas 3

,<...> bent bakalauro issilavinimas,
profesiniai gebéjimai ir Zinios. "

Informantas 4

»<..> ekspertai-praktikai, kurie
naudojasi  jgytais  gebéjimais  ir
patirtimi tam kad transformuotu
bendruomenes; tai gebéjimas jgalinti
bendruomenes; teorijos taikymas
praktikoje. “*

Informantas 5

,»<..>turima reikiama kvalifikacija;
nesustojama mokytis ir tobuléti, kelti
kvalifikacija, vertybiy ir principy
laikymasis, kombinacija tarp jgyto
issilavinimo ir praktikos. ‘*

Informantas 6

5 <..> turimas issilavinimas,
socialinio darbo teorijy, metody
Zinojimas ir taikymas praktikoje;
nuolatinis mokymasis ir kvalifikacijos
kélimas. **

Socialinio
darbo 188ukiai

pripaZinimas//
valstybés
institucijos ir
sprendimy-
priéméjai

Informantas 6

<> valdzios struktiirose
(istaigose, agentiurose ir kt)‘";
<...> socialinio darbo profesijos
matomumas, profesionaliy, jgijusiy
issilavinimg asmeny samdymas |
socialiniy darbuotojy vietas;

w<..> valdZios jstaigos, nemato
poreikio | tam tikras vietas (pvz.
mokyklose) tureéti socialinj
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darbuotojg, o tai rodo, kad socialinio

darbo verté néra iki galo suprantama
<>

Informantas 2

<..> IS politinés perspektyvos,
lyderystés néra, jeigu Prezidentas
atvirai skelbia, kad socialinis darbas
yra nenaudinga ir nereikalinga
disciplina, tai kq as galiu pasakyti. **

Informantas 2

Jeigu ieSkome palaikanciy socialinj
darbg tam tikrose institucijose, jy
tikrai galime rasti, jie supranta
socialinio darbo svarbg ir verte, bet
yra kita dalis - jie neturi jokio
suvokimo apie profesijos reiksme

¢

valstybés vystymosi procese *.

Informantas 2

»Mes turime ieskoti bidy, kad
Parlamentas suteikty mums
(asociacijai) mandatq koordinuoti,
priziuréti Tarybg. **

pripaZinimas/
darbo
susiradimas

Informantas 6

,Tie, kurie baigia socialinj darbg
negali susirasti darbo, nes socialiniy
darbuotojy nesamdo, nes vieSajame
sektoriuje  daznu  atveju  tokios
pareigybés néra, néra suprantama,
kad socialiniai darbuotojai turéty
buti tie, kurie uzZima tam tikras
pareigybes tam tikrose agentiirose ar
institucijose. “*

Informantas 5

<> daugumas socialiniy
darbuotojy dirba NVO sektoriuje, bet
Juy atlyginimas yra labai nedidelis, dél
Sios priezasties jie ieskosi kito darbo
ir palieka profesija. “*

Informantas 4

»oo0cialinio darbo studentai, kurie
baige socialinj darbg, labai daznai
jsidarbina kituose sektoriuose |IT,
bankai, o tai reiskia, kad valstybé,
valdzZios institucijos ir agentiiros
nesuteikia pasiitlos Sios profesijos
atstovams, 0 tai lemia
profesionalumo ir ekspertiniy Ziniy
praradimgq sektoriuje. **

pripazinimas
visuomeng¢je/ben
druomenése

Informantas 5

,» <..> mes nesame rinkoje, mes
neinformuojame visuomenes
pakankamai apie savo profesija,
todél jie apie mus nezino, mes
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kalbame apie save tik su savais ‘.

Informantas 2

»ral susije ir su tradicijomis,
bendruomenés nariai visy pirma
kreipsis j pastoriy ar bendruomenés
lyderj negu pirma eis ir kreipsis
profesionalios pagalbos. Tai rodo,
jog bendruomené stokoja
informacijos apie profesionalaus
socialinio darbo rezultatus. **

Informantas 5

WAS  manau, kad didele dalis
visuomenés nesupranta socialinio
darbuotojo profesijos, jiems reikia
kazko kq jie galéty suprasti....tai
sudetinga. **

Informantas 2

Zmonés, kurie  susiduria  su
socialiniais darbuotojais, teigiamai
vertina jy darbg. **

Informantas 4

»,Mes  susiduriame su didele
problema kalbédami apie socialinj
darbg bendruomenése, nes turime tik
angliskq terming, Sio koncepto negali
paaiskinti bendruomenéms  jy
vartojama kalba, tai labai sudétinga.
Mes neturi socialinio darbo Zodyno,
kuris biity aiskus Musy
bendruomenems, tai lemia menka
bendruomeniy supratimg apie
Socialinj darbg “".

socialinio
darbuotojo
identitetas

Informantas 2

n <...> visuomené nesupranta, jie
mano, kad kiekvienas gali save
vadinti socialiniu darbuotoju, man sis
supratimas siejasi su neteisingu
mentalitetu ir tai labai susije su
neteisinga  lyderyste  (sprendimy

Informantas 1

»Mes, nesididziuojame, kad esame
socialiniai darbuotojais, mes
pametame  savo identitetq, nes
profesijoje dirba bet kas..o tai
formuoja neigiamq saves ir profesijos
vertinimgq. ‘*

Informantas 4

»,Mes neturime identiteto, esame
neatpazjstami, nes bendruomenés
akyse bet kokios profesijos atstovas,
netgi nerastingi Zmonés praktikuoja
socialinj darbg...<...> "’
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socialinio darbo
studijos/
minimalus
standartai

Informantas 6

w<..> labai  priklauso, kokj
universitetq baige asmuo, todél reikia
minimaliy standarty apibrézianciy
socialinio  darbo  iSsilavinimui
reikalingas kompetencijas, praeitus

X

studijy dalykus **,

Informantas 5

»Minimalis  standartai  mokymo
institucijoms  yra  butini,  visi
universitetai, kolegijos turi ruosti
kvalifikuotus socialinius
darbuotojus.

socialinio darbo
studijos/
déstymo kokybé

Informantas 6

wotudijy programos néra vienodos
Salies universitetuose, taip pat kai
kuriuose universitetuose déstytojai
patys neturi socialinio darbo
issilavinimo yra atéje is psichologijos
ar sociologijos; taip pat déstytojai
irgi turéty siekti ir kelti savo
kvalifikacijq, plésti savo turimas
kompetencijas, nes socialinis darbas
yra kintanti profesija ‘*.

Informantas 5

» <..> mokymo jstaigose, tie, kurie
désto net néra baige socialinio darbo,
kai kurie neturi net menkiausios
praktikos, ten yra todél, kad yra, nes
taip buvo nuspresta... <...> Tai kokio
profesionalumo tokiu atveju galime
tiketis? “*

Informantas 5

y <...>déstymo kokybé siuo metu yra
prasta, profesionalumas mazéja, nes j
Socialinj darbg stoja bet kas,
svarbiausia, jog gali mokéti uz
mokslus. *‘

Socialinio darbo
studijos/praktika

Informantas 6

. <..>  studentai iesko vietos
praktikai, dalis universitety neturi
tam tikry susitarimy su agentilromis
ar NVO; dalis praktikos viety
nesuteikia galimybés studentams jgyti
reikiamos praktikos jie labiau dirba
administracinj  darbg . ,,<..>
praktikos vietose jauciamas didelis
mentorystés  tritkumas,  studentai
neturi jokio palaikymo. *

Informantas 2

w <...>Kai kuriy universitety siiiloma
praktika  studentams, net néra
socialinio darbo praktika, tai ne
tiesioginis darbas su tikslinémis
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grupéemis,  galima  rasti  daug
pavyzdziy, kai socialinio darbo
studentai turéty dalyvauti tiesioginio
socialinio darbo veiklose, bet jie
tiesiog vykdo administracijos
darbuotojy funkcijas.

socialinio darbo
studijos/
motyvacija ir
prieinamumas

Informantas 5

,, Siuo metu socialinj darbg renkasi
ne tik tiek, kurie domisi Sia profesija
ar jaucia paSaukimgq/aistrqg Siai
profesijai, daznu atveju studentai jg
renkasi ir dél to, kad studijos néra
brangios, Zinoma, tai susije su
karjeros planavimo nebitvimu, kuris
ateina is viduriniy mokykly. **

socialiniai
darbuotojai/
didelés darbo

apimtys

Informantas 5

. Profesionaliy socialiniy darbuotojy
néra daug, dauguma jy susiduria su
labai didelémis darby apimtimis, 30
atvejy vienam darbuotojui
Jisivaizduokit. **

profesijos
jvaizdis/
akademiné
bendruomené

Informantas 2

, <..> jie (akademija) negalvoja
apie profesijos populiarinimg, jos
Zinomumo didinimg uz universiteto
riby, tai gana arogantiska pozicija *".

profesijos
jvaizdis/
darbuotojy
18Sukiai

Informanatas 1

,,» <...> ar socialinis darbuotojai turi
reikiamas kompetencijas ir Zinias
teikti socialines paslaugas, <...> kaip
elgtis su tais, kurie dirba socialinj
darbg bet neturi tam reikiamo
issilavinimo *".

socialinio darbo

Informantas 2

,»Socialiniai darbuotojai neturi jokios

profesijos apsaugos, sprendimy priéméjai ir

apsauga valdzZios  institucijos  nesiripina
socialiniais  darbuotojais, o tai
menkina Sig profesijg. *

socialinio Informantas 2 |,, <...> jsivaizduokit, kaip asmuo

darbuotojo nebaiges socialinio darbo gali

kvalifikacija/ susitvarkyti su vaiky isnaudojimo ir

neprofesionalum smurto pries vaikus atvejais, jis

as/pasekmeés neturi tam kompetencijos, nezino kaip
atpazinti tokius atvejus, kaip reaguoti
ir kaip padéti vaikams, o tai veda prie
tam tikry tragedijy ir vis giléjanciy
socialiniy problemy, kuriy ir taip
apstu.

socialiniy Informantas 5 | ,,Niekas nesiripina socialini7

darbuotojy darbuotojy psichologine sveikata,
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palaikymas/sveik

tokia praktika labai reta, dazniausiai

ata/palaikymo tai pavieniy organizacijy iniciatyvos.
mechanizmai jokio nacionalinio mechanizmo ir
pagalbos néra. “*
Galimi i$8tkiy | pripazinimas/ Informantas 6 |, <..> mes turime dalyvauti
sprendimai advokacija zaidime”’, turime vykdyti daugiau

advokacijos veikly ir j pilietiSkumo
ugdymq nukreipty veikly, daryti
daugiau ir turéti daugiau tyrimais
pagristy advokacijos veikly, rengti
daugiau publikacijy. **

Informantas 5

,» <...> lobizmas, tai ko mums reikia,
paveikti  sprendimy-prieméjus,  tik
tuomet galime siekti savo tiksly. *

Informantas 5

y <...> jvairiis advokacijos veiksmai,
konstruktyvus dialogas su prezidentu
ir kitais politikos formuotojais. “*

Informantas 2

»Mes turime (asociacija) stengtis,
kad profesija buty atpazjstama ir
turéty tam tikrq teisinj statusq
apibréZiantj praktikq, tam reikia
advokacijos, nuolatiniy peticijy ir

kt. X

Informantas 2

»Mums reikia laiko, bet kartu mums
reikia ir aiskios strategijos imantis
advokacijos veiksmuy, kitaip
informacijos  sklaida  nepasieks
visuomenés ar sprendimy prieméjy.

Informantas 2

»Mes privalome uZtikrinti tyrimy,
studijy buvimgq, socialinio darbo
praktikos dokumentacijg, tai
vienintelis kelias norint parodyti, kad
socialinis darbas prisideda prie
pokyciy visuomenéje, asmens elgesio
pokyciy “

pripazinimas/
visuomenés
informavimas

Informantas 6

w <..> pilietiSkumo ugdymas ir
visuomenés  supazindinimas — su
socialiniu darbu, kalbéjimas apie
socialinj darbg visuomenei
suprantama kalba “.

Informantas 5

,,Mes privalome informuoti
visuomeng apie savo profesijqg, apie
jos unikalumg ir pridétine verte, jeigu
to nedarysime mes prarasime savo
identitetq, svarbu parodyti
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visuomenei , kaip socialinis darbas
prisideda prie socialinés gerovés
bendruomenése ir salyje. "

Informantas 2

o <..> Zmonés, kurie susiduria su
socialiniais darbuotojais, teigiamai
vertina jy darbg. **

pripazinimas/
Socialinio darbo
Taryba

Informantas 6

»oocialinio darbo tarybos steigimas
yra kertinis momentas, kuris padéty
jtvirtinti - ir  reguliuoti  socialinio
darbo praktikg salyje. Taip pat tai
leisty reguliuoti profesijos atstovy
darbg, taikyti tam tikrus standartus,
issilavinimui, praktikai ir t.t. *

Informantas 5

»r1aryba reikalinga, mano manymu,
netgi labai ir kuo greiciau, mes
privalome reguliuoti socialinio darbo
praktika, nes Siuo metu socialiniy
darbuotojy vietas uzima issilavinimo,
gebéjimy ir Ziniy neturintys kity
profesijy atstovai. Taryba padéty
mums pakyléti j profesijg | kitg
lygmenj. “*

Informantas 5

w <..> dar kartq mums reikia
Tarybos, tai leisty vykdyti profesijos
monitoringq, reguliuoti praktikus,
turéti socialiniy darbuotojy duomeny
baze ir kt.**

Informantas 2

,Zinote, Taryba man yra netgi
reiksmingesné nei  pripaZinimas,
jeigu turésime Taryba tai savaime
paskatins profesijos pripazinimq ir
profesionalumq. ‘

Informantas 1

wTaryba uztikrinty socialinio darbo
praktikos  reguliavimg,  padéty
islaikyti ir diegti socialinio darbo
principus ir  vertybes  visiems
socialiniams darbuotojams

Informantas 3

.Jeigu profesija bity pripazinta ir
atsirasty Taryba, socialiniais
darbuotojais visuomené pasitikéty
labiau, gal ne tik visuomené bet ir
vietiné valdzZia, tai taip pat skatinty
socialinius darbuotojus, buti
atsakingais uz savo poelgius ir
veiksmus.
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pripazinimas/ Informantas 6 |,, <..>  norint biti matomais

strateginés valdanciyjy, mums reikia dalyvauti

partnerystés tarptautiniy organizacijy veikloje,
kurti strategines partnerystes su
stipriomis organizacijomis uz
Ugandos, kurios gali dalintis gergja
patirtimi. “*

Informantas 5 | ,, <.> partnerysté Su
suinteresuotomis  organizacijomis,
valstybés institucijomis - tai kelias j
pripazinimg. *

Informantas 2 |,, <..> taip pat mums reikia
sqjungininky, turime bendradarbiauti
su kity profesijy atstovais, kurie
palaikyty miisy siekius.

pripaZinimas/ Informantas 5 | ,,Mes privalome turéti stipresng
stipri socialiniy asociacijq, tuomet galésime judéti j
darbuotojy priekj, tai turéty padeti jkurti Tarybg,
asociacija be Ssios Tarybos mums bus labai
sunku.
aktyvesnis Informantas 2 |,, <...> taip mes kartu pasickéme
akademinés Minimaliy standarty studijy srityje,
bendruomenés taciau  akademiné  bendruomené
isitraukimas turéty aktyviau veikti  plétojant

tyrimus, rengti publikacijas ir taip
pat dalyvauti advokacijos veiklose, as
manau, kad jie néra pakankamai
aktyviis, net kai raséme kreipimgsi j
prezidentg, jie nereagavo.
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PRIEDAS NR. 3
TRANKSKRIPCIJOS PAVYZDYS

Kaip apibrézZtuméte profesionaly socialinj darba? Kokie kriterijai apibrézia profesionalumg

socialiniame darbe?

AS manau, kaip ¢ia pasakius. Socialinis darbas yra profesionali veikla, kuria padedama asmenims,
asmenys, kurie siiilo paslaugas turi turéti specifinius jgiidzius ir kompetencijas, tam kad padéty
asmenims, bendruomenéms ir grupéms ir Zinoma, visuomenei placigja prasme, zinoma, Siekti
geresniy rezultaty. Socialiniu darbu siekiame gerinti socialing asmens padétj, bet taip pat siekiame
gerinti bendruomenés funkcionavimg, tam kad padétume asmeniui. Tai viena i§ tradiciniy pagalbos

profesijy — taip a$§ matau socialinj darba.

Kokia yra socialinio darbo situacija Siuo metu? Kokie yra pagrindiniai socialinio darbo isSukiai
Ugandoje? Aptarkite Siuos lygmenis: mikro (tarpasmeninis), mezo (institucinis), makro

(visuomené nuomoné, teisinis reguliavimas).

Siuo metu, jeigu kalbétume apie 1950-1970 m. socialinis darbas buvo stipri ir Zinoma profesija, labai
specifinis mandatas, tuo metu, tik Makerere universitetas ruo$é socialinius darbuotoju, §i studijy
programa buvo labai gerbiama. Apie 1990-2000 m. pripazinimo lygis smuko, nors socialinis darbas
padaré daug kovojant su ZIV / AIDS protriikiu...tuo metu socialiniai darbuotojai buvo priesakinése
linjjose, jie sieké, kad Zzmoniy jprociai keistysi, bet kazkaip, manau, tai 1émé politinis klimatas,
palaikymo ir supratimo apie profesijg atsirado vis maZziau, buvo keliami klausimai ar tikrai §j darba
turi dirbti profesionalai, ar jy tikrai reikia. Kai socialiniai darbuotojai kovojo su AIDS, daug neaiskiy
i8silavinimo ir patirties neturin¢iy Zmoniy ,,uZlipo ant scenos’’, tai buvo kriz¢, labai daug labdaros
organizacijy susikiire, kurios sieké kovoti su esama situacija ir visoms joms buvo priskirta socialinio
darbo etikete, tad bet kas, kas tuo metu dirbo tiesiogiai — padéjo Zmonéms, juos palaiké, buvo matomi
kaip socialiniai darbuotojai. Tokiu atveju, prarandamas profesionalumas, nes bet kas gali teigti, kad
yra profesionalas.... Tad toks klausimas buvo iSkeltas — kodé¢l jeigu a$§ vadinu save socialiniu
darbuotoju, turiu turéti universitetinj iSsilavinimg ir kodé¢l valdZzia iSleidzia tiek pinigy socialiniy
darbuotojy mokymui. Siai situacijai tesiantys netgi profesionaliis socialiniai darbuotojai prarado
pasitikéjima savimi. Siuo metu mes kalbame apie socialinio darbo pripazinima, jo svarba, vyksta

jvairios diskusijos, jvairiuose lygmenyse.
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ISstkiai...mmm....mikro lygmenyje, kalbant apie socialinius darbuotojus, manau, kad vienas i$
pasitlyti kokybiSka paslaugg. Man atrodo, kad Siuo metu socialiniy darbuotojy pasiruosimo lygis néra
toks kokio as noréciau ar tikéciausi, man tai siejasi su mokslo kokybe, kuri pastaruosius deSimtmecius
smuko. Taip pat asmeniniame lygmenyje socialiniai darbuotojai susiduria su identiteto klausimu.
Mes, nesididZiuojame, kad esame socialiniais darbuotojais, mes pametame savo identiteta, nes
profesijoje dirba bet kas...o tai formuoja neigiama saves ir profesijos vertinimg visuomenéje.
Bendruomenés ir institucijy lygmenyje mes turime tam tikras bendruomenés struktiiras, kur
susiduriame su tam tikru pripazinimo trikumu. Turiu galvoj, bendruomenés Afrikoje turi nemazai
tradiciniy biidy kaip spresti tam tikras problemas, nesikreipiant profesionalios pagalbos. Pvz. jeigu
kyla problemy $eimos santykiuose, vaiky prieziiiroje ir kt., bendruomenés nariai Ugandoje neskubés
ieskoti profesionalios socialiniy darbuotojy pagalbos, jie kreipsis j pastoriy ar kitag bendruomenés
lyderj. Zmonés tiesiog neZino apie profesionalus, kurie gali jiems padéti, o jeigu ir Zino, néra iki galo
tikri ar kreiptis pagalbos ir ar paslaugos bus suteiktos. Zinoma, zmonés kreipiasi j socialines paslaugas
teikiancias organizacijas, bet daugiausiai dél tos priezasties, kad zino, kad jie gali suteikti kazkokia
pagalbg, pvz. jie kreipiasi | World Vision ir Zino, kad jie jiems padés, bet jie nemato sgsajos su

socialiniu darbu. Makro lygmenyje, labai pana$iai kaip ir mezo, taiau reikia iSskirti profesijos

VW —

VW —

gali sakyti, kad yra socialinis darbuotojas, o tai silpnina socialinio darbuotojo profesijos jvaizdj.
Ar Jus sakote, kad Siuo metu Ugandoje socialiniam darbui triiksta profesionalumo?

Mes turime socialiniy problemy, Zzmoniy gyvenimas tampa vis sunkesnis...zilirékite...nors mes ir
turime daug zmoniy, kurie teigia, kad gali vykdyti socialines intervencijas ir pasiiilyti kokybiSkas
socialines paslaugas, mes Zinome apie vaiky i§naudojimo ar net smurto atvejus, tac¢iau dauguma $iy
atveju taip ir lieka nejvardinti ar neiSaiskinti. Visy pirma, pateikti tam tikras ataskaitas apie Siuos
ivykius bendruomeng¢je bus labai sunku, jeigu darbg atliks neprofesionalai, 0 savanoriai ar dar kas
kitas.<...> taigi, tai sunku ir mes neturime stiprios sistemos, tokiems dalykams spresti. Jeigu tvarkytis
su tokiomis situacijomis palieckami savanoriai, sunku patiketi, kad situacija nepablogés, kad apie
tokius atvejus nebus isSiaiSkinta laiku, kad nebus imtasi tam tikry priemoniy uzkirsti kelig smurtui
prie§ vaika. Supraskite, kad Sie Zmonés, ne visada supranta kg ir kode¢l daro, jie nesivadovauja etikos
standartais, neturi tam tikry jgiidZiy, taip pat teorinio pagrindo, tad $iy jgiidziy ir Ziniy netur¢jimas
veda prie negeb¢jimo susitvarkyti su situacija ar netgi tam tikros didesnés Zalos padarymu. Tad

problemos su smurtu prie§ vaikus, moteris tesiasi, mes stengiames padaryti paslaugas prieinamas
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zmonéms, bet jie negauna profesionalios pagalbos, o jos negauna tod¢l, kad neprofesionalai daznai

teikia mano minimas paslaugas.

Kokie sprendimai (teisinis reguliavimas ar kt.), istoriniai pokyciai turéjo lemiamos jtakos

socialinio darbo vystymuisi Salyje?

Socialiniy darbuotojy ruosimas Ugandoje, akademinés disciplinos jvedimas Salyje, tai svarbu, nes
socialiniai darbuotojai galéjo mokytis socialinio darbo Ugandoje, o véliau jj praktikuoti taip pat Cia.
Anksc¢iau apie 1952 -1959 m. socialiniai darbuotojai buvo mokomi, taciau jie buvo siunc¢iami j D.
Britanija, tai darydavo kolonijiné administracija ir paskui jie grizdavo ir praktikuodavo socialinj darbg
¢ia - Ugandoje. Tad buvo labai svarbu pradéti rengti socialinius darbuotojus ¢ia Ugandoje, tam, kad
jie bty supaZindinti su vietiniu kontekstu, Zinoty su kuo teks dirbti ir, kad tad kontekstas, kuriame
jie bus ruoSiami bus jiems labiau artimas ir paZjstamas <.....> Jeigu a$ neklystu apie 1969 m. pirmoji
laipsnj suteikianti socialinio darbo programa startavo Makerere universitete - tai labai svarbus
momentas kalbant apie socialinio darbo vystymasi Salyje. Taip pat negalime pamirsti ir socialiniy
darbuotojy asociacijos jsikiirimo. Zinoma jie nebuvo labai stipriis, bet per prabégusius metus buvo
visko - blogesniy ir geresniy momenty, bet kokiu atveju, mes turime skéting organizacija, kuri vienija
socialinius darbuotojus, nesa tam tikras zinutes iSorés aktoriams - tai svarbu momentas. <...> 2018
m. skirtingi universitetai turintys socialinio darbo studijas ir asociacija atrado bendrg tikslg, nusprendé
parengti Minimalius standartus ir kompetencijy sistemg socialinio darbo studijy programoms - tai
labai didelis pasiekimas....labai...Anks¢iau tik Makerere universitetas ruoSdavo socialinius
darbuotojus, tik jis turéjo tam tikrg programg, kazkur nuo 1990 m. socialinio darbo studijy programy
skai¢ius labai padidéjo, tada mes pradéjome kalbéti apie socialinio darbo studijy kokybe, nes tikrai
matéme, kad ji skirtingose mokslo jstaigose labai skyrési. AS dziaugiuosi, kad 2019 m. Minimalius
standartus patvirtino Nacionaliné aukstojo mokslo taryba, a$ labai teigiamai vertinu $j zingsnj. Taip
pat manau, kad per artimiausius 3-5 metus, turétume turéti pakankamai didelj proverzj socialinio
darbo moksle, ypatingai kalbant apie socialiniy darbuotojy kompetencijy ugdyma. <...> Ateitis apie

kurig galvoju yra apie tai, kad socialinis darbas biity legaliai pripaZintas.

Ar Jus sakote, kad socialinio darbo legalus statusas, tai elementas, kurio triiksta ir jis privalo

buti jgyvendintas?

Taip, tai atne$ daugiau pasitikéjimo socialiniais darbuotojais, jie bus labiau palaikomi, labiau
atpazjstami, geriau integruoti ir....zinoma. .. geriau koordinuojami. Sis pokytis garantuoty socialiniy
darbuotojy atskaitomybe, bet taip pat padéty patiems socialiniams darbuotojams bet kokiame

veiksme.
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Kokiy dar pokyciu reikty, kad socialinis darbas/ socialiniai darbuotojai buity atpazjstami, jais

bty pasitikima?

Manau, kad mums dar reikty padirbéti su tyrimais ir socialinio darbo lauko dokumentacija, taip pat
su asmenimis, kurie prisideda prie socialinio darbo veikly, kas jie tokie, kokj pokytj jie atnesa, tai
galétume pristatyti kaip tam tikrg atvejo analize...<...>, tai kazkas panaSaus ] tam tikra investicijos }
socialinj darbg studija, kas gali nutikti jeigu neinvestuosime j socialinj darba, kokia yra kaina, kai |
socialiniy darbuotojy vietas néra jdarbinami profesionaliis socialiniai darbuotojai. Tai kazkas apie
socialinio darbo jtakos modeliavima. Siuo metu yra jgyvendinamas vienas projektas, kurj remia
UNICEF, jie samdo profesionalius socialinius darbuotojus, ir jdarbina juos jvairiose Salies vietose 36
meén. laikotarpiui, Sios iniciatyvos koordinatoriai stebés, ar tai kuria tam tikrg pridéting verte ar
situacija Siose vietovése geréja. Jeigu mes turime tokius duomenis, kurie parodo, kad jdarbinus
atitinkamg skaiciy socialiniy darbuotojy vaiky teisiy apsaugos situacija esamoje vietovéje pageréjo,
tada mes galime su tokiais duomenimis ir iSdavomis eiti pas valdzios atstovus ir
sakyti....zitrékite...profesionaliis socialiniai darbuotojai neSa pokytj, tai reikalinga ir naudinga
profesija, samdykite tik profesionalius socialinius darbuotojus, palaikykite socialinio darbo
vystymasi Salyje... zinote... tyrimai yra svarbiis, be jy nebus galimybés vykdyti advokacijos veikly ir
taip stiprinti socialinj darba, taip pat asociacijos stiprinimas...zinote, kai daug dalyky vyksta Salyje,
norétysi, kad socialiniy darbuotojy asociacijos balsas biity girdimas, §i asociacija turi lydeéti kitus
veikéjus, turi ruosti tam tikras pozicijas, bendradarbiauti su valdzios zmonémis, vykdyti advokacija,

o ne seédeti ir laukti kol valdZia staiga ims ir pripazins mus.

Ar pritartuméte teiginiui, kad politikai ir visuomené pripazjsta ir vertina socialinio darbo

daroma poveikj Salies socialiniai politikai, skirtingy socialiniy grupiuy padéties gerinimui?

Politikal, tikrai ne visi, tendencija ta, kad dauguma nevertina socialinio darbo, prisiminkime ir
prezidento kalba, Jums jau turbtt teko apie jg girdéti? Tad pripaZinimo ir politinio palaikymo triiksta,
bet mes stengiamés, min¢jau, kad pavyko sutarti dél socialinio darbo studijy programos su
Nacionaline auk$tojo mokslo taryba, tad dabar reikia rasti palaikyma ir jkurti Taryba, kuri riipintusi
socialinio darbo vystymusi $alyje, tai labai svarbu, pripaZinimas, legalus pripazinimas, mes visi to
laukiame, jau kreipémes dé¢l to j sprendimy-priémeéjus, bet turime biiti dar aktyvesni. Manau, kad tik
gerieji pavyzdziai gali paveikti valdZios atstovus...tac¢iau poziiirio keitimas yra sudétingas procesas,
jis taip pat uztrunka. Matote, visuomené néra vienalyté, yra tam tikros grupés, kurios supranta ir
nekvestionuoja socialinio darbo jtakos socialinés geroves siekimui, taciau ¢ia vél susiduriame su
didziosios dalies visuomenés pozitiriu, a§ gal sakyciau, gal net neiSmanymu, ta minéjau ir pradzioje,

socialinis darbas ne visada yra atpazjstamas bendruomenés lygmenyje, o tai reikéty keisti, bet tai
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turime sieti ir su nacionaliniu poziiiriu ] socialinj darbg, mums biitinas sprendimy-priémejy

palaikymas, be jo nepajudésime niekur.
Kokij socialinj darba norétuméte matyti Ugandoje po 10 mety?

Turint} teisin] reguliavimg, uzsitikrinusj pripazinimg visuose lygmenyse ir profesionaly, kad
nebeturétume kalbéti apie neprofesionalus praktikuojancius §ig profesija, ir Zinoma, kokybiskas

mokslas.
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