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Santrauka

Seimos mediacijos praktika Lietuvoje

Seimos mediacija Lietuvoje yra pakankamai jauna sritis, lyginant su kitomis Europos valstybémis.
Susiduriama su nepakankamu temos istirtumu teoriniu ir empiriniu lygmeniu. Siuo darbu siekiama
analizuoti Seimos mediacijos proceso praktika Lietuvoje, taip norint geriau suvokti esamas tiriamo

reiSkinio sglygas bei reikiamus pokycius spartesniam Seimos mediacijos jsitvirtinimui Lietuvoje.
Tyrimo tikslas - iSnagrinéti $eimos mediacijos taikymo ir plétros galimybes Lietuvoje.

Tyrimo uZdaviniai: remiantis moksline literattira aptarti Seimos mediacijos vystmasi Europoje ir
Lietuvoje; apzvelgti Seimos mediacijos teisinj reglamentavimg; nagrinéti Lietuvos ir uZzsienio
autoriy atliktus tyrimus Seimos mediacijos tema; tirti Seimos mediacijos praktika Lietuvoje;
apzvelgti galimus pokyc€ius, siekiant sudaryti palankesnes salygas Seimos mediacijos vystymuisi ir

plétrai Lietuvoje.

Uzdaviniams jgyvendinti taikytas literatiiros, teisés akty, dokumenty analizés ir pusiau strukttiruoto
interviu metodai. Tyrime dalyvavo 7 mediatoriai, taikantys Seimos mediacija. Gauty empiriniy

duomeny analizei pasirinktas turinio analizés metodas.

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad mediacija yra tinkamas konflikty sprendimo btidas Seimose,
nes leidzia geriau nei tradicinés teisinés procediiros patenkinti abiejy ginCo Saliy ir jy vaiky
interesus. Nors mediacijos poreikis pripazjstamas Seimos gincuose, taCiau prad€jus taikyti Seimos
mediacijag Lietuvoje, susidurta su sunkumais, bei itin léta jos plétra. Tam didele jtaka daro
informacijos stygius apie patj metoda, bei teikiamos paslaugos procesa. Daroma prielaida, kad
valstybé neskiria pakankamai 1éSy siekiant jgyvendinti spartesn¢ informacijos sklaidg apie
visuomenés galimybe taikiai spresti gincus. Susiduriama su teisinés aplinkos Lietuvoje trikumais,
tai trukdo formuoti teigiama visuomeneés pozilrj j Seimos mediacijos praktika, bei ugdytis sveika
jprot], ginCus spresti taikiai. Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis, pastebima, jog
mediatoriaus atlyginimas yra nepakankamas, dél to kvestionuojamas mediatoriaus profesijos
orumas. Susiduriama su teisinés sistemos netobulumais. Nurodoma, jog néra aiSklis pirminés ir
antrings teisinés pagalbos aktai, taip pat triiksta valstybés jgalinimo mediatoriui, triiksta prieigos

prie jvairiy, mediacijos procesui, reikalingy duomeny.



Summary

Fmily mediation comparing with others Europe Union countries is quite young institute. This area
are sparsely examined both theoretically and empirically. The purpose of this study is to analyze
family mediation practice in Lithuania in order to get better comprehension about existing
conditions of process and how it could be possible to develop it by positive changes which could be

done in Lithuania.

The goal of this study is to analyze family mediation practice and possible development in
Lithuania.

This study analyses evaluation of family mediation in Europe and Lithuania, reglamentations by
law and scientific literature of this field. This study tries to show which possible changes in
different kind of levels could be done that family mediation would be more effective and reachable

for lithuanian families.

The data of this quality study was analyzed using content analysis. The sample consisted of seven

respondents, who are mediators of family mediation.

Data analysis showed that family mediation, as constructive conflicts solving method is necessary
in families conflicts because of its nature. Respondents experiences revealed that there is lack of
information about family mediation and not enough investment from goverment for this institute.
There are some legislative gaps which makes development of family mediation in Lithuania

problematically.



Ivadas

Lietuvoje mediacija, dar pakankamai naujas ir ne visiems gerai pazjstamas taikus konflikty
sprendimo budas. PasireiSkiant rySkiems konfliktams Seimose, kuriy metu vaikai mato netinkamag
konflikty sprendimo biida, taip pat nevaldomy konflikty metu, daznai kyla grésmé Seimose
augantiems nepilnameciams asmenims patirti jvairiy formy smurta. Konflikty priezastys Seimose
blina jvairios, daznai jie kyla dél nesusikalbéjimo, nemokéjimo iSklausyti ir tinkamai bei

argumentuotai i§sakyti savo nuomones.

Siuolaikinés visuomenés gebéjimas taikiai ispresti konfliktus itin svarbus (Cremin, 2002).
Viena i§ aktualiy Siuolaikinés visuomenés problemy yra konfliktai bei nesugebéjimas juos
efektyviai spresti. Konfliktams spresti zmonés pasirenka jvairius, daznai nekonstruktyvius, jy

sprendimo biidus: smurtg, agresija, patyCias (Sondaite, 2009).

Mediacija, skirtingai nei kiti alternatyviis gin¢y sprendimo biidai ir teismai, gin€o Salims
siilo konfidencialumg uZztikrinancig taikaus ginCy iSsprendimo procediira. Be to, mediacija itin

reikSminga atstatant socialing taikg bei formuojant konstruktyvig gincy sureguliavimo kultiira.

Seimos gincai yra viena populiariausiy mediacijos sri¢iy JAV, Kanadoje ir daugelyje Vakary
Europos $aliy (Sondaité, 2006). Cia sprendziami jvairiausi klausimai: vedybinés sutartys,
skyryby klausimai (vaiky globa ir bendravimas su jais, Seimos turto dalybos, alimenty mokéjimas

ir pan.), problemos, buidingos antrai santuokai, jvaikinimo, smurto Seimoje problemos.

Socialinis darbuotojas privalo turéti tam tikras kompetencijas, kuriy déka gebéty rasti kelig |
zmoniy Sirdis, jgyti pasitik¢jimg ir skatinti jvairiapusi tobul¢jima, padéti spresti iSkilusias
problemas. Vienas i§ efektyviausiy konflikty sprendimo bidy yra mediacijos metodas. Mediacija
taip pat vadinama tarpininkavimu. Profesionaliam socialiniui darbuotojui $iandien privalu Zinoti,
kaip funkcionuoja mediacija ir ko reikia iSmokti, kad pasitelkdamas mediacija galéty valdyti

konfliktus ar mediatyviai bendrauti kilus konfliktui.

Seima visais laikais buvo puoseléjama vertybeé, tadiau pastaruoju metu ji tampa, sudétingy ir
netvirty santykiy, konflikty vieta (Ivanauskiene, 2007). Taip yra dél to, kad Siuolaikiné¢ Seima
iSgyvena daugybe kriziy, tarp kuriy yra ir skyrybos (Venskuté, 2015). Prie§ daug mety skyrybos
buvo leidziamos tik dél iSskirtiniy priezasCiy, pvz.: jei vienas i§ sutuoktiniy gal¢jo jrodyti kito

sutuoktinio neistikimybe, Seimos apleidima, priklausomybe (Wheeler, 1975; cit. pagal Solomon,



1983). Tuo tarpu musy laikais skyrybos tampa vis daznesniu reiSkiniu. Lietuva pirmauja pagal

skyryby rodiklius Europos Sajungos Salyse (Maslauskaité et. al., 2013).

Remiantis Oficialiosios statistikos portalo duomenimis, 2020 metais Lietuvoje susituoké 15
299 pory, i$ kuriy 7544 iSsiskyré. I§ iSsiskyrusiy pory net 4219 turin¢iy 0—17 mety amziaus bendry
vaiky.

Daugeliu atvejy Seimos gincai yra neiSvengiami, taciau palankioje ir draugiSkoje socialin¢je
aplinkoje jie gali biiti sprendziami greitai ir taikiai (Zaléniené, 2010). Teisiniu pozitiriu bitent
Seimos bylose taikaus susitarimo galimybé yra ypa¢ svarbi — nepavykus iSspresti Seimos gincy ir
pasirinkus teisminj procesa, tokie gincai trunka labai ilgai ir negriZztamai sugadina Seimos nariy
santykius (Pavliukovi¢iene, 2016). Kaip viena i§ efektyviausiy priemoniy, taikiam susitarimui
pasiekti kilus Seimos ginams, bei sudaranti palankiausias sglygas konstruktyviam Seimos nariy
bendravimui ir bendradarbiavimui autoriy nurodoma mediacija: Milasius (2007), Zaksaité (2009),
Banys (2014), Casals (2005), Morris (2014). Vis délto nepaisant suvokiamos §io metodo naudos

mediacija Lietuvoje dar tik Zengia pirmuosius zingsnius.

Darbo temos aktualumas. Lictuvoje iStuoky skaiCius yra labai didelis, remiantis statistikos
duomenimis, daugybé nepilnameciy auga nepilnose Seimose. Skyrybos yra sudétingas procesas,
emociskai ir psichologiskai paveikiama visa artima aplinka, vaikams tai gali bati didelis trauminis
jvykis, todél labai svarbu pirmiausia atsizvelgti ir uZztikrinti vaiky poreikius, taip stengiantis
uztikrinti tolimesne jy pilnaverte raida ir sveika vystymasi. Seimos mediacija yra vienas i§ bidy,
kaip konstruktyviai spresti Seimoje iSkilusius konfliktus, stengiantis padaryti kuo mazesn¢ Zala

besiskiriantiems ir Seimoje augantiems nepilnameciams vaikams.

Tyrimo problema ir reik§mingumas socialinio darbo teorijai ir praktikai. Seimos mediacija
nors ir yra daugelyje Europos Salyse pripazintas ir placiai taikomas, efektyvus ir konstruktyvus
konflikty sprendimo biuidas, tadiau Lietuvoje ji vis dar susiduria su daugybe problemy, kurios stabdo
Seimos mediacijos vystymasi ir plétra. Siuo darbu sickiama i3analizuoti esamas $eimos mediacijos
galimybes Lietuvoje ir kylan¢ius sunkumus, kurie stabdo jos vystymasi. Sio darbo tema ir atlikto
tyrimo rezultatai leisty geriau suvokti esamg Seimos mediacijos situacijg Lietuvoje, bei leisty
jvertinti platesnes vystymosi ir plétros galimybes. Daugélis Seimos mediacijas vykdanaciy asmeny
turi socialinio darbo iSsilavinima, todél svarbu suvokti socialinio darbuotojo vaidmenj Siame
kontekste, atsizvelgti | turimas socialines ir teisines kompetencijas, jvertinti tobul¢jimo galimybes ir

biidus, bei praplésti socialinio darbo veiklos lauka.



Sio darbo tikslas — i$nagrinéti $eimos mediacijos taikymo ir plétros galimybes Lietuvoje.

Siam tikslui pasiekti isikelti keli darbo uZdaviniai:

1. Remiantis moksline literatiira aptarti Seimos mediacijos samprata, metodologijg, vystmasi
Europoje ir Lietuvoje.

2. [Istirti esamas Seimos mediacijos taikymo aplinkybes Lietuvoje.

3. Apzvelgti Seimos mediacijos teisinj reglamentavima.

4. Nagrinéti Lietuvos ir uzsienio autoriy atliktus tyrimus, siekiant atskleisti Seimos mediacijos
sampratg ir taikymo galimybes.

5. Empirintu aspektu nagrinéti Seimos mediacijos praktikg ir ypatumus, siekiant sudaryti

palankesnes salygas jos plétotei.

Tyrimo metodas ir instrumentas. Teorinés darbo dalies uzdaviniams jgyvendinti buvo taikyti
literattiros, teisés akty, dokumenty analizés metodai. Siekiant atskleisti individualias informanty
patirtis, tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, duomenis renkant pusiau
struktiiruotu interviu, kurio tikslas - iSanalizuoti mediatoriy poziiirj } mediacijos metoda, jo taikyma
ir veiksminguma, taikant Seimos mediacijg, taip siekiant iSsiaiSkinti kas trukdo sékmingai Seimos

mediacijos plétrai Lietuvoje, taip pat rasti biidy, kaip galima pagerinti situacija.

Duomeny analizés biidas. Gauty duomeny analizei pasirinktas turinio analizés metodas. Turinio
(content) analizé pasirinktina neatsitiktinai, kadangi sickiama iSsiaiSkinti esamg reiSkinio strukttirg
ir nustatyti jg tarsi i§ vidaus — per mediatoriy asmeninio pozitrio j tg reiskinj prizme. Tyrimo metu
stengiamasi sukonstruoti kompleksinj, holistinj paveiksla, analizuojant asmeny zodZius, iSsamiai

perduodant jy poziiirius.

Darbo struktiira. Siame darbe pateikiamas jvadas, kuriame pristatoma darbo tematika, empirinio
tyrimo metodai, bei pasirinktas tyrimo instrumentas. Darbas suskirstytas j pagrindinius skyrius,
kuriuose aptariama: mediacijos samprata, privalomosios mediacijos samprata, mediacijos vystymosi
raida, Seimos mediacijos teisinis reglamentavimas, socialinio darbo ir mediacijos sasajos, skyryby
psichologiniai aspektai ir Seimos mediacijos vaidmuo. Pristatoma tyrimo metodika ir tyrimo
rezultatai. Pagrindinés temos suskirstytos i smulkesnes potemes. Darbo pabaigoje pateikiamos

iSvados, rekomendacijos, naudotos literatiiros sgrasas ir priedai.



1. Mediacijos samprata

Mediacija — taikus gin¢y sprendimo budas, padedant treciai neutraliai Saliai. Mediatorius

(tarpininkas arba trecioji Salis) padeda ginco Salims pasiekti norimg rezultata — priimti sprendima,

kuris tenkinty abi gindo $alis. Mediacijoje néra tikslo rasti ir nubausti kaltajj (kaltuosius). Sio

proceso metu siekiama tarpusavio susitarimo, todel, pavykus susitarti, laimi abi puseés, iSsaugomi

geresni tarpusavio santykiai ateityje (Bickmore, 2002). Konfliktus daznai lydi neigiamos emocijos:

pyktis, nusivylimas, neapykanta, neretai kylanti agresija, todél mediatoriaus tikslas ir uzduotis

pirmiausiai padéti ginco Salims ,,nuleisti garg”. Po to siekiama padéti Salims iSgirsti viena Kkita,

isiklausyti ir pazitréti | situacijg kito akimis.

1.2. Mediacijos proceso etapai ir taisyklés

Mediacija — tai procesas, turintis tam tikrg struktiirg ir taisyklés (Kovach, 2005).

Pagrindiniai mediacijos principai:

Konfidencialumas. Tam, kad mediacija buty efektyvi, gin¢o Salys turi biiti nuoSirdzios,
atviros ir saziningos, pasitikéty. Todél labai svarbu uztikrinti, kad visa tai, kas pasakoma
mediacijos metu, biity konfidencialu.

Savanoriskumas. Gin¢o Salys turi noréti pacios dalyvauti ir spresti sunkumus, jos gali bet
kuriuo metu pasitraukti i§ mediacijos.

Saziningumas. Tam, kad pasiektas susitarimas biity priimtinas ir vykdomas ateityje, svarbu,
kad Salys atvirai ir saziningai dalyvauty Siame procese, nesistengty nuslépti informacijos,
kuri gali biiti svarbi priimant sprendima.

Saliy lygiateisiskumas. Labai svarbu mediacijos metu uztikrinti, kad abi Salys jaustysi ir
biity lygios, turéty vienodas galimybes iSsakyti savo pozicijas, teikti sitilymus, priimti
sprendimus.

Mediatoriaus neutralumas, nesaliskumas, nepriklausomumas. Mediatorius neturi ir negali
palaikyti nei vienos i§ ginco $aliy, su abiem jis turi elgtis vienodai. Taip pat jis turi biti
neutralus ir nepriklausomas — niekas i§ Salies (vadovas, auklétojas ar kitas asmuo) negali

daryti jam jtakos.



Proceso neformalumas, lankstumas, universalumas. Mediacijos procesas turi tam tikra
struktiira, taciau ji yra lanksti ir lengvai pritaikoma kiekvienoje individualioje situacijoje,
atsizvelgiant | ginco pobidj, ginco Saliy poreikius ir interesus, konflikto lygj ir pan.
Lankstumo principas — kiirybiska sprendimy paieska, atvirumas naujoms idéjoms. Nors

mediacija yra lankstus ir universalus procesas, taciau egzistuoja tam tikra struktiira.

DazZniausiai mediacija sudaro Sie etapai:

Pasirengimas mediacijai, tinkamumo vertinimas — tai organizacinio pobtidzio paruosSiamieji
veiksmai, informacijos surinkimas, pasiruoS$imas susitikimams, vietos, laiko parinkimas.
Mediacijos taikymas ne visada yra tinkamas. Tuomet, kai konfliktas yra labai gilus, kai kyla
pavojus vienos i§ ginco Saliy saugumui (buve smurto atvejai), mediatorius gali atsisakyti
vykdyti mediacijg.

Pirmas kontaktas su 3alimi. Salims suteikiama trumpa informacija, suderinamas galimo

susitikimo laikas, vieta.

Mediacijos sesijos (susitikimai):

1.
2.

Ivadas j mediacija.

Saliy pasisakymai. Siame etape Salys turi galimybe nevarzomai i$sakyti mediatoriui ir
kitai Saliai savo nuomong visais ginco klausimais.

Sprestiny klausimy nustatymas, interesy jvardijimas, problemy nustatymas.

Diskusijos ir sprendimo paieskos. Ginco Salys siiilo ir aptaria jvairius biidus bei
galimybes, kaip sunkumas, nesutarimas galéty biti iSsprestas.

Derybos dél pasirinkty galimybiy. Nustacius galimus ginco sprendimo budus, Salys
derasi, daro nuolaidas.

Esant poreikiui — individuals susitikimai.

Susitarimas. Jeigu ginco Salims pavyksta rasti taiky gin€o sprendima, mediatorius jj dar
kartg pakartoja ir iSdésto rastisSko (arba tik Zodinio) susitarimo forma.

Mediacijos pabaiga.

Mediacja yra iSskirtinai konstruktyvus konflikty sprendimo budas, jpareigojantis ginco Salis

jsitraukti ir pa¢ioms atrasti sprendimo variantg (Haynes, 1994).
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1.1. Mediacija socialiniame darbe

Mediacija daznai naudojama socialinio darbo lauke, sprendziant jvairius konfliktus. Viena i$
aplinky, kurioje daznai kyla konfliktai yra $eima. Seimos mediacijoje, mediatorius veikia kaip
nesaliska ir neutrali tre€ioji Salis, kuri konsultuoja konfliktuojancias Salis, kurios pacios negali
susitarti. Mediacijos proceso metu, susikoncentruojama j bendro sprendimo ir susitarimo paieskas.
Nei viena 1§ pusiy néra kaltinama, siekiama konstruktyvumo sprendziant problema, démesys

skiriamas sprendimo, kuris tenkinty abi puses, paieskoms (Budevaa, 2019).

Seimos mediacija uztikrina lygybe konfliktuojan¢ioms $alims, kurios su nesalisko mediatoriaus

pagalba iesko atsakymy ir sprendimy j iSkilusius klausimus (Egorova, 2017).

Seimos mediacija, tai $ansas besiskiriantiems sutuoktiniams, susitarti kaip po skyryby bus
uztikrinami geriausi vaiko interesai. Mediacijos metu, Salys gali rasti biidus, kaip tinkamai uztikrinti

vaiko interesus (Budevaa, 2019).

2. Privalomosios mediacijos samprata

D¢l privalomosios mediacijos, daugelyje pasaulio valstybiy, vis dar kyla diskusijos. Klausimy kelia
mediacijos privalomumas, kadangi vienas i§ pagrindiniy mediacijos principy yra savanoriskumas,
dél to gali pasirodyti, kad privalomoji mediacija yra sunkiai suderinama su mediacijos prigimtimi.

Gilinantis galima pamatyti, jog jsipareigojimas pasinaudoti mediacija, nereiskia, kad Salys privalo
i8spresti savo ginca, taciau jos yra skatinamos tik pasinaudoti mediacija. Nesékmes atveju, Salys
gali kreiptis j teismg. Seimos ginéai yra labai emocingi, kas suponuoja objektyvias klifitis $alims
tinkamai suvokti gin¢o esme. Bitent dél gincy auksto emocinio rodiklio, konfliktuojan¢ioms $alims
gali biiti sudétinga uztikrinti vaiko interesus, todél privalomoji mediacija pradéta taikyti sprendzian

Seimos gincus.

Remiantis Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos tinklalapyje pateikta informacija,
jstatymiSkai numatyta, kad privalomoji mediacija — mediacija, kuria jstatymy nustatytais atvejais

privaloma pasinaudoti pries kreipiantis j teismg dél ginco sprendimo.
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Vadovaujantis Mediacijos istatymu, privalomoji mediacija nuo 2020 m. sausio 1 d. taikoma
sprendziant Seimos gincus, nagrinéjamus ginco teisena Civilinio proceso kodekso nustatyta
tvarka; taip pat gali baiti taikoma kitais jstatymy nustatytais atvejais. Pavyzdziui, jei tarp skyrium
gyvenanciy vaiko tévy kyla ginc¢as dél bendravimo su vaiku ir dalyvavimo jj aukléjant tvarkos,
vaiko tévai, prie§ kreipdamiesi j teismg, turi pabandyti §j gin¢g spresti privalomosios mediacijos
btudu. Svarbu tai, kad mediacija galima tik dél tokio ginco, dé¢l kurio pagal jstatymus leidZiama
gin¢o Salims sudaryti taikos sutart], todél, jei, pavyzdziui, kyla gincas de¢l tévy valdzios
apribojimo, toks gincas 1§ karto sprendZiamas tik teisme, kadangi tokiuose ginCuose taikos sutartis

negalima, taigi privalomoji mediacija tokiais atvejais taip pat netaikoma.

Pazymétina, kad pagal naujgjj teisin] reguliavimg privalomas yra mediacijos inicijavimas —
bendro abiejy Saliy arba kurios nors vienos Salies praSymo pateikimas Valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos tarnybai. Nesant bendro Saliy praSymo, mediacijg inicijuojant tik vienai ginco
Saliai, o kitai ginCo Saliai nesutinkant, neatsiliepiant j kvietimg dalyauti mediacijoje, gincas

sprendziamas teisme.

Civilinio proceso kodekse numatyta, kad bylg nagrinéjantis teisé¢jas, nustates didele taikaus ginco
sprendimo tikimybe, gali perduoti gin¢a privalomai spresti teisminés mediacijos biidu, tai taip pat

laikytina privalomosios mediacijos atveju.

Privalomosios mediacijos vykdymui taikomos bendrosios nuostatos dél mediacijos, iSskyrus
atvejus, kai Mediacijos jstatyme nustatyti konkretiis privalomosios mediacijos ypatumai.
Pavyzdziui, net ir privalomosios mediacijos atveju bet kuri ginco Salis gali pasitraukti i§
mediacijos bet kuriuo momentu, nenurodydama pasitraukimo priezasCiy, taip pat taikomas

konfidencialumo principas.

Vertinama, kad mediacija pasinaudota tinkamai keliais atvejais:

Kai viena i§ gin€o Saliy arba abi Salys inicijuoja mediacija, joje sekmingai dalyvauja bei pasiekia
susitarimg. Tokiu atveju mediatorius iSduoda pazymg del mediacijos jvykdymo;

Kai viena i§ ginco Saliy arba abi ginco Salys inicijuoja mediacija, joje dalyvauja, ta¢iau mediacija
nutraukiama nepasiekus susitarimo vienos ginco Salies rasytiniu pareiskimu apie pasitraukimg i$
mediacijos, abiejy gin¢o Saliy raSytiniu pareiSkimu dél mediacijos pabaigos arba mediacija
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nutraukiama mediatorius rasSytiniu pareiSkimu. Tokiu atveju mediatorius i§duoda pazyma dél

mediacijos jvykdymo;

Kai viena i§ ginco S$aliy inicijuoja mediacija, taciau kita ginco Salis nesutinka dalyvauti
mediacijoje, t. y. aiskiai rastu, el. pastu ar kitaip iSreiSkia nesutikimg dalyvauti mediacijoje. Tokiu
atveju Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba iSduoda pazyma dél jstatymuose

nustatyto reikalavimo pasinaudoti privalomaja mediacija jvykdymo;

Vienai 1§ ginCo Saliy kreipiantis j Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybg arba
mediatoriy dé¢l privalomosios mediacijos su praSymu paskirti mediatoriy arba vykdyti mediacija,
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba arba mediatoriui i§siuncia kitai ginco Saliai
praneSimg apie gautg praSymga, kartu su praSymu nurodant, kad ne véliau kaip per penkiolika
darbo dieny nuo praneSimo iSsiuntimo dienos turi biiti gautas kitos ginco Salies sutikimas dél
mediacijos vykdymo. Jeigu per nurodytg terming sutikimas negaunamas, laikoma, kad Salys gali
kreiptis tiesiai ] teismg, nes nebuvo abipusio sutarimo dé¢l privalomosios mediacijos. Tokiu atveju
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba iSduoda pazyma d¢l jstatymuose nustatyto

reikalavimo pasinaudoti privalomaja mediacija jvykdymo.
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3. Mediacijos vystymosi raida

3.1. Ankstyvasis mediacijos vystymasis

Istoriskai, alternatyvis (neteisminiai) ginéy sprendimo metodai atsirado anks¢iau nei teisiniai
ir buvo sékmingai taikomi dar tais laikais, kai raSytiniy dokumenty nebuvo (RagaiSiené, 2018).
Visais laikais mediacija buvo naudojama kaip ikiteisminis gin€y sprendimo biidas (Petrauskas,
2011). Alternatyvis gin¢y sprendimo biidai buvo naudojami jau pirmykstése bendruomenése
(Zaléniené, 2010). Nors skirtingose kultiirose buvo populiariis skirtingi ginéy sprendimo metodai,
taCiau poreikis turéti jgaliota asmenj sprendziant ginCus vyravo visais laikais. ViduramZiais
mediacijag pradéjo taikyti prekybininkai pirkliai sandoriams jvykdyti. Véliau taikaus gincy
sprendimo tradicija peréme krikSCioniy bendruomenes. Krik$cionybés laikotarpiu mediatoriy
funkcijg atliko kunigai, kurie padédavo spresti Seimos ir kitus konfliktus (Milasius, 2007).
Mediacijos ir kity alternatyviy konflikty sprendimo metody populiarumas iSaugo nuo 1970 m.
(Zaléniené, 2010; Petrauskas, 2011). Manoma, kad iy metody atsiradima lémé didelis skyryby
skaiCius, padazn¢j¢ konfliktai tarp sutuoktiniy bei padidéjusi administraciné nasta teismams
(Severson, 1995; Lowenstein, 2009).
Mediacijg, kaip pirminj ir pagrindinj gincy sprendimo biidg, buvo pradéta naudoti senovés Kinijoje
ir Japonijoje. Manoma, kad tam turéjo jtakos kelios priezastys. Pirma, tuo metu Siose Salyse
vyravusios vertybés: taika, darna, harmonija. Japonijoje konfliktas - negarbé, dél kurios sunku
susitikti su kita Salimi akis j akj. Biitent tod¢l Tolimyjy Ryty kultiroje pirmenybé buvo teikiama
taikiam gincy sprendimui (MilasSius, 2007; Kaminskien¢, 2013). Antra, geografinés salygos — per
toli i$sideéscCiusios teismy buveinés nuo konflikto Saliy gyvenamyjy viety. Kinijoje mediatoriais
dazniausiai biidavo bendruomenés lyderiai ar pasitikéjimo verti religiniai vadai, Japonijoje —
vienuoliai ar religiniai vadai (Kaminskiene, 2013). Mediacijos populiarumas Siose Salyse XX a.
sumazéjo dél nepalankios politings ir socialinés sistemos. Siuo metu Kinijoje veikia beveik

milijonas mediacijos komisijy, kuriose dirba apie Sesis milijonus mediatoriy.

3.2. Mediacijos vystymasis JAV ir Europoje

JAV mediacija atsirado 1960 m. ir vystési ypac¢ sparciai (Camp, 2012). Tam tur¢jo jtakos
auksti skyryby rodikliai nuo 1980 m. Teisininkai pradéjo pripazinti, kad teisminis bylinéjimasis

neuztikrina Seimos interesy daugeliu atvejy. JAV mediacijos pradininkais laikomi teiséjas W.
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Burger ir profesorius F. Sander, kurie 1976 m. poundo konferencijoje, iSkeldami esamos teismy
sistemos problemas ir pristatydami savo ateities teismo vizija, akcentavo, kad daugiausia byly turéty
bati sprendziamos alternatyviais gindy sprendimo budais (Severson, 1995; Zaléniené, 2010; Hahn,
2000; Petrauskas, 2011). Spartesnis mediacijos vystymasis JAV prasid¢jo tik XX a. pradzioje
padaugéjus gincy dél darbo santykiy. Véliau, po Antrojo pasaulinio karo mediacijg pradéjo taikyti
ne tik darbo gincuose, bet ir kitose srityse. Manoma, kad biitent JAV ir Kanadoje pirmiausia pradéta
taikyti $eimos mediacija (Zaksaité, 2009). Siuo metu, kai kuriose JAV valstijose §eimos mediacija
yra privaloma, todél asmenys, kurie nori nori pradéti skyryby procesa, turi biiti informuoti apie
mediacija (Sondaité, 2009; Zaléniené, 2010).
Europoje mediacijos vystymasis pastebétas tik nuo XX a. devintojo deSimtmecio. 1999 m. Europos
sgjungos Salyse mediacija atsirado kaip atsakas j didelj darbo krivj teismuose. 2004 m. buvo
parengtas vienas reikSmingiausiy teisiniy dokumenty, reglamentuojan¢iy mediacija - Europos
mediatoriy elgesio kodeksas, kuris tapo tiek mediacijos Saliy apsaugos garantu, tieck mediatoriy
vertybiy ir kokybés uztikrinimo, mediacijos taikymo pagrindas. Vakary Europoje mediacija atsirado
Siek tiek véliau nei Tolimuosiuose Rytuose. PradZioje mediacija buvo taikoma sprendziant su verslu
ir turto pasidalijimu susijusius gincus. Mediatoriais Sioje Salyje daZniausiai biidavo susiginCijusiy
aristokraty Seimy bendri draugai ar kunigai. Tik XIX a. pradzioje mediacijg pradéjo taikyti
sprendziant gincus kitose gyvenimo srityse. Italijoje pirmosios mediacijos uZuomazgos pastebétos
2003 m., kai jsitvirtino nuostata, jog ginCai tarp bendrovés ir klienty pirmiausia turi bati
sprendziami mediacija, o tik po to teisme (Petrauskas, 2011; Kamisnkiené, Racelyté, 2015).
Seimos mediacijos vystymasis Did¥iojoje Britanijoje prasidéjo prie§ keliasde$imt mety, tatiau jos
taikymas suaktyvéjo tik XX a. devintojo desimtmeéio pabaigoje. Seimos mediacijos paslaugas Sioje
Salyje teikia daugybé nevyriausybiniy organizacijy. Sioje 3alyje mediacija dazniausiai naudojama
komerciniuose ar Seimos gincuose. Mediacijos plétra Britanijoje skatina daugybé jvairiy mediacijos
programy, kurios uztikrina kuo didesnj jos prieinamuma visuomenei. Cekijoje Kilus nesutarimams
Seimoje susitarti padeda teismo jgalioti ekspertai, kurie nustato tévy tinkamumg aukléti vaikus ir
tokiu budu atlieka panasia funkcija kaip mediatoriai. Taigi Sioje Salyje Seimos nesutarimams spresti
netaikomi alternatyvis gin€y sprendimo biidai, kadangi Seimos mediacija jstatymuose néra jtvirtinta
kaip profesija (Casals, 2005). Tuo tarpu Norvegijoje mediacija yra privaloma. Tai reiskia, kad visos
skyrybas patiriancios ar i$siskyrusios poros, turin¢ios vaiky iki 16 m., turi pasinaudoti mediacija
(James, 2010). Pranciizijoje mediatoriai gavo pripazinima apytiksliai pries 20 mety. Seimos
mediacija kaip profesija Pranciizijoje buvo pripazinta XXI amziaus pradzioje, o pirmiausia buvo
paminéta konferencijoje Zenevoje ir Versalyje, kaip tinkama priemoné 3eimos nesutarimam
kilusiems skyryby metu, spresti. Pranciizijoje 1990 m. mediacija buvo idiegta kaip civiliniy gincy
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sprendimo procediira. Nepaisant mediacijos plétros, Siuo metu mediacija yra pripazjstama ne visy

Europos $aliy (Pruzinska, 2013).

3.3. Seimos mediacijos vystymasis Europoje

Seimos mediacijos vystymasis visoje Europoje yra panaSus. I§ pradziy mediacija
susidomeédavo pavieniai specialistai, kurie véliau burdavosi | asociacijas, o dar véliau buvo kuriami
teisiniai dokumentai, skatinantys mediacijos taikymg. Galutinis Seimos mediacijos vystymo etapas
— teisinio pagrindo kirimas. Seimos mediacijai vystantis buvo sukurtos Europos $eimos teisés
taisyklés, kurios tapo Seimos mediacijos taikymo pagrindu (RagaiSiené, 2018) Mediacijos
populiarumas Europoje sprendziant Seimos ginCus taip pat augo de¢l didéjancio misriy Seimy
skai¢iaus Europos Sajungoje (Kaminskien¢, 2015). Siuo metu mediacija kai kuriose 3alyse yra
privaloma, o kai kuriose — savanoriska. Lietuvoje, tam tikrais atvejais, taikoma privalomoji
mediacija. Mediacijos plétrai Europoje turé¢jo jtakos kelios institucijos — (Europos Taryba, Europos
Seimos teisés Komisija) ir jy parengti rekomendacinio pobiidZzio dokumentai (Europos Seimos teisés

taisyklés ir pan.).

3.4.Seimos mediacijos vystymasis Lietuvoje

Lietuvoje per pastargjj deSimtmetj mediacija buvo diegiama kaip atsakas j didelj teismy kravj, o
pirmosios mediacijos uzuomazgos siejamos su teismine mediacija. Jau 2003 m. jsigaliojusiame LR
Darbo kodekse buvo numatyta spresti kolektyvinius darbo gincus pasitelkiant tarpininkg. 2005 m.
Lietuvos teismuose buvo priimtas bandomasis teisminés mediacijos projektas, kuriuo buvo
sieckiama sudaryti ginco Salims sglygas spresti civilinius gincus, jvertinti mediacijos prieinamuma
Lietuvoje, didinti gincy iSsprendimo veiksmingumg. Tikétasi, kad Sis projektas paskatins
konfliktuojancias Salis spresti tarpusavio gincus taikiai.

2016 m. Lietuvos Respublikos Teisingumo ministro jsakymas ,Dél Lietuvos advokaty etikos
kodekso skelbimo* jpareigojo advokatus skatinti klientus spresti gin€us taikiai, informuoti juos apie
alternatyvius gin¢y sprendimo budus (Kamisnkiené, 2016). Tai buvo dar vienas zingsnis,
skatinantis mediacijos plétra Lietuvoje.

Nors mediacija s¢kmingai taikoma daugelyje pasaulio valstybiy, tafiau Lietuvoje mediacija yra
pakankamai naujas institutas bei nauja forma konfliktams spresti (Ilging, 2015; Kaminskiene,
Racelyté, 2013). Kaip teigia Kaminskiené¢ (2016), Siuo metu Lietuvoje yra daromi reikSmingi

zingsniai skatinant alternatyviy teismui gin¢y sprendimo biidy plétrag. Vis délto iki Siol neteisminé
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mediacja néra pladiai taikoma praktikoje (Zaléniené, 2010). Lietuvoje mediacijos vystyma skatino
augantis teismuose nagrinéjamy civiliniy byly kiekis (Kaminskiene, 2016). 2019 metai svarbus
mediacijos plétrai Lietuvoje. Nuo sausio 1 d. pradétas taikyti naujasis Mediacijos jstatymas ir su
mediacija susijusiy teisés akty pakeitimai. Kitas svarbus pakeitimas yra susijes su privalomaja
mediacija, jis pradétas taikyti tik nuo 2020 m. sausio 1 d. Privalomoji mediacija taikoma
sprendziant Seimos gincus, nagrinéjamus ginco teisena CPK nustatyta tvarka bei kitais jstatymy

nustatytais atvejais.

4. Seimos mediacijos tarptautinis teisinis reglamentavimas

Seimos mediacijos principai mazai kuo skiriasi nuo mediacijos principy. Teisinis §eimos mediacijos
reglamentavimas, taip pat remiasi mediacija reglamentuojanciais teisiniais dokumentais
(Navickiene, 2011).
Tarptautiniai teisés aktai:
e Europos mediatoriy elgesio kodeksas;
e 2008 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/52/EB dél tam tikry
mediacijos civilinése ir komercinése bylose aspekty;
e 1998 m. sausio 21 d. Europos Tarybos Ministry Komiteto rekomendacija Salims naréms Nr.
R (98)1 d¢l seimos mediacijos;
e 2002 m. rugs€jo 18 d. Europos Tarybos Ministry Komiteto rekomendacija Salims naréms

Nr. Rec (2002)10 dél mediacijos civiliniuose gincuose;

Svarbiausi Seimos tarpininkavimo principai atskleidZziami Europos Tarybos Ministry komiteto
rekomendacijoje Nr. R98 (1) valstybéms naréms dél Seimos byly mediacijos (Council of Europe
Committee of Ministers, 1998).

v

e Seimos tarpininkavimas gali buti pritaikytas visiems ginams tarp tos pacios Seimos nariy,
susijusiy kraujo ar santuokos rysiais, ir tiems, kurie gyvena ar gyveno Seimos santykiuose
kaip apibréZta nacionalinéje teis¢je, spresti, bet valstybés narés gali savo nuoZitira nustatyti
specifinius atvejus, kurie taip pat patekty j Seimos tarpininkavimo sritj.

e Tarpininkavimas, i§ principo, neturi biiti privalomas.

e Valstybés yra laisvos, organizuoti ir tiekti tarpininkavima, kaip jos mano tinkamos per
visuomeninj arba privaty sektoriy. Nepriklausomai nuo to kaip tarpininkavimas bus
organizuojamas, valstybés turi uztikrinti, kad egzistuoty tarpininky atrankos, mokymo ir atestavimo

17


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:32008L0052
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:32008L0052
https://wcd.coe.int/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet.CmdBlobGet&InstranetImage=1153972&SecMode=1&DocId=450792&Usage=2
https://wcd.coe.int/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet.CmdBlobGet&InstranetImage=1153972&SecMode=1&DocId=450792&Usage=2
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?Ref=Rec%282002%2910&Sector=secCM&Language=lanEnglish&Ver=original&BackColorInternet=eff2fa&BackColorIntranet=eff2fa&BackColorLogged=c1cbe6
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?Ref=Rec%282002%2910&Sector=secCM&Language=lanEnglish&Ver=original&BackColorInternet=eff2fa&BackColorIntranet=eff2fa&BackColorLogged=c1cbe6

procediiros bei tarpininky nustatyti jy elgesio standartai, kuriy jie visi laikytysi.

e Tarpininkas turi biti nesaliskas.

e Tarpininkas yra neutralus dél tarpininkavimo proceso rezultato.

e Tarpininkas gerbia Saliy poziiirj ir saugo jy padéties lygybe deréjimosi metu.

e Tarpininkas neturi jokios valdzios Salims priimant sprendima.

e Salygos, kuriomis vyksta Seimos tarpininkavimas, turi garantuoti privatuma.

e Diskusijos atsirandancios tarpininkavimo metu yra konfidencialios ir negali biiti
panaudotos veéliau, i§skyrus Saliy sutikimu ar tais atvejais, kuomet leidZia nacionaliniai
Jstatymai.

e Tarpininkas tam tikrais atvejais turi informuoti Salis apie galimybg¢ pasinaudoti psichologo
konsultacijomis ar kitomis konsultacijy formomis kaip priemone jy problemoms spresti.

e Tarpininkas turi teikti ypatingg démesj vaiky gerovei ir gyvybiniams interesams, padrasinti
tévus susitelkti ties vaiky poreikiais ir priminti tévams apie jy pagrinding atsakomybe
uztikrinant jy vaiky gerove.

e Tarpininkas turi atkreipti démes] | tai, ar tarp Saliy buvo smurto praeityje bei ar tai gali
1vykti ateityje ir kokiy padariniy tai gali turéti Saliy deréjimosi pozicijoms, ir turi svarstyti,
ar Sitomis aplinkybémis tarpininkavimo procesas yra tinkamas.

e Tarpininkas gali teikti teising informacijg, bet neturi teikti teisininko konsultacijos. Jis tam
tikrais atvejais turi informuoti Salis apie galimybe jiems konsultuotis su advokatu ar bet
kokiu kitu tinkamu profesionalu.

e Valstybés turi garantuoti tarpininkavimo metu pasiekty susitarimy sankcionavimg su
teismings valdzios ar kity kompetentingy institucijy pagalba, kuomet Salys to praso, ir
uztikrinti tokiy sankcionuoty sutar¢iy jgyvendinimo mechanizmg pagal nacionalinius

istatymus.

e Valstybés turi pripazinti tarpininkavimo savarankiSskuma ir galimybe jj vykdyti iki teismo,
teisminio proceso metu ir teismui pasibaigus.
e Valstybés turi skatinti Seimos tarpininkavimo vystymasi, ypa¢ per informacines programas,

skirtas visuomenei, kas padéty zmonéms suprasti Sio konflikty sprendimo buido privalumus.

Teisiniai principai yra labai svarbtis bet kokiam, pilnavertiskai funkcijonuojanc¢iam institutui, ne

iSimtis yra Seimos mediacija. Principai — tai vertybinés, pamatinés nuostatos, kuriomis
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grindziamas teisinis reguliavimas, tai turi didel¢ jtaka visam Seimos mediacijos tarpininkavimo

procesui ir jo eigai.

5. Socialinio darbuotojo veiklos turinys

Socialinis darbas yra profesiné veikla, kuri skirta padéti Zmonéms, Seimoms, bendruomenéms ir
visuomenei spresti socialines problemas, susidoroti su iSkylanc¢iais sunkumais per santykj su
stiprinimas, savarankiSkumo ir atsakomybés ugdymas. Socialinis darbas prisideda prie smurto
artimoje aplinkoje, socialinés atskirties ir skurdo maZinimo, padeda rasti konstruktyvias iSeitis
psichologiskai sudétingose situacijose, turi teigiamos jtakos kuriant geresng visuomenés
psichologing sveikatg bei mazinant nusikaltimy skaiciy Salyje. Socialinés srities darbuotojai dirba

su Zzmonémis, patekusiais j sudétingas gyvenimiskas situacijas.

Remiantis ,,D¢él Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo jsakymu®,

socialinio darbuotojo pagrindiniai veiklos tikslai yra Sie:

16.1. ugdyti, atstatyti ir palaikyti asmens gebéjimus savarankiskai spresti jam ar jo Seimai
iSkylanc¢ias socialines problemas, inicijuoti pokyCius asmeniniame ir Seimos socialiniame
gyvenime, tam panaudojant paties asmens, jo Seimos galimybes bei bendruomenés isteklius;

16.2. gerinti asmeny, jy socialiniy grupiy, bendruomeniy socialinj gyvenimg, mazinant jy
socialing atskirtj ir skatinant jy socialing integracijg i visuomeng;

16.3. siekti uzkirsti kelia galimoms asmens, Seimos ar bendruomenés socialinéms
problemoms atsirasti.

17. Siy tiksly socialinis darbuotojas turi siekti tiesiogiai dirbdamas socialinj darba,
organizuodamas socialiniy paslaugy teikima, vykdydamas prevencing socialing veikla bei bendrai
veiklai telkdamas kitus specialistus ir bendruomeneg.

18. Profesinéje veikloje socialinis darbuotojas turi aktyviai bendradarbiauti su vaiko teisiy
apsaugos, savivaldybes socialinés paramos, Svietimo ir ugdymo, sveikatos prieziiiros, teisésaugos,
uzimtumo ir kity sri¢iy darbuotojais, kitais socialiniais darbuotojais, organizacijy, ginan¢iy

Zmogaus teises ir interesus, atstovais, bendruomenés nariais, savanoriais.
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22. Socialinis darbuotojas turi biiti pasirenges vykdyti Sias veiklas:

22.1. vertinti ir nustatyti pagalbos poreikius asmeniui, Seimai ar bendruomenei ir inicijuoti
jos teikima;

22.2. planuoti socialines paslaugas asmeniui, Seimai ar bendruomenei;

22.3. organizuoti socialinj darbg ir socialiniy paslaugy teikimg asmeniui, Seimai ar
bendruomenei;

22.4. vertinti socialinio darbo su asmeniu, $eima ar bendruomene ir pagalbos teikimo jiems
veiksminguma.

23. Socialinis darbuotojas, vertindamas ir nustatydamas pagalbos poreikius asmeniui, Seimai
ar bendruomenei bei inicijuodamas jos teikima, turi gebeti:

23.1. surinkti informacijg apie biitinybe asmeniui ar Seimai gauti pagalbg bei inicijuoti Sios
pagalbos teikima;

23.2. pasitelkti asmens aplinkg informacijai apie asmeny ar Seimy biitinybe gauti pagalbg
surinkti;

23.3. surinkti arba padéti surinkti asmeniui ar Seimai pagalbai gauti butinus dokumentus;

23.4. bendradarbiaujant su asmeniu ar Seima, analizuoti galimus problemos sprendimo
biidus, vertinti asmens ar Seimos motyvacijg ir galimybes patiems spresti savo socialines problemas;

23.5. kompleksiskai vertinti pagalbos asmeniui ar Seimai poreikj, derinant poreikj
socialinéms paslaugoms su asmens ar Seimos poreikiu piniginei socialinei paramai, vaiko teisiy
apsaugai, uzimtumui, sveikatos prieziiirai, Svietimui ir ugdymui, socialiniam biistui, specialiosios
pagalbos priemonéms ir kt.;

23.6. tarpininkauti kitoms jstaigoms, jmonéms, organizacijoms dél pagalbos asmeniui ar
Seimai gavimo;

23.7. telkti specialistus jvertinti asmens ar Seimos pagalbos poreikj;

23.8. nustatyti asmens ar Seimos socialiniy paslaugy poreikius, asmens nesavarankiskumo
lygi, ivertinti asmens ar Seimos socialing rizika;

23.9. pildyti reikiamus dokumentus, rengti i§vadas dél socialiniy paslaugy skyrimo ir su
jomis supazindinti asmenj ar Seima, ar asmens glob¢ja, riipintoja.

Socialinis  darbuotojas, planuodamas socialines paslaugas asmeniui, Seimai ar
bendruomenei, turi gebeti:

24.1. sudaryti socialinio darbo su asmeniu ar Seima veiksmy planus, individualios socialinés
globos planus, nustatyti konkrecias jiems biitinas teikti socialines paslaugas;

24.2. parinkti individualius socialinio darbo su asmeniu ar $eima metodus;

24.3. numatyti asmens ar Seimos jtraukimo j teikiamos pagalbos procesg budus;
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24.4. sitilyti asmeniui ar Seimai jy socialiniy problemy sprendimo alternatyvas bei kartu su
asmeniu ar Seima analizuoti jy padétj, suteikiant jiems reikalingy Ziniy, patarimy bei informacijos;

24.5. tarpininkauti dél kity pagalbos priemoniy (piniginés socialinés paramos, vaiko teisiy
apsaugos, uzimtumo, sveikatos prieziiros, Svietimo ir ugdymo, socialinio biisto, specialiyjy
pagalbos priemoniy ir kt.) asmeniui, Seimai ar bendruomenei teikimo;

24.6. bendradarbiauti su kitais specialistais, galinciais suteikti pagalbg asmeniui ar Seimai;

24.7. duoti nurodymus jstaigos, jmong¢s, organizacijos, kurioje jis dirba, socialinio
darbuotojo pad¢jéjams;

24.8. prognozuoti socialiniy problemy bendruomenéje atsiradima.

25. Socialinis darbuotojas, organizuodamas socialinj darbg ir socialiniy paslaugy teikimg
asmeniui, Seimai ar bendruomenei, turi gebéti:

25.1. dirbti socialinj darbg su asmeniu ar Seima, skatinant juos analizuoti bei vertinti savo
stiprigsias ir silpngsias puses bei likes¢ius;

25.2. sutelkti bendruomeng¢ ir asmens ar Seimos aplinkos iSteklius jy socialinéms
problemoms spresti;

25.3. skatinti bendruomeng aktyviai dalyvauti sprendziant socialines problemas ir teikiant
pagalbg asmenims ar Seimoms;

25.4. konsultuoti asmenj ar Seimg, asmens glob¢jg ar ripintojg, jiems tarpininkauti, patarti,
pagal galimybes atstovauti asmens ar Seimos interesams, organizuoti asmeny socialiniy grupiy
savipagalbos veikla;

25.5. skatinti asmenj ir Seimg palaikyti jy tarpusavio socialinius rysius;

25.6. telkti jstaigos, jmonés, organizacijos, kurioje jis dirba, specialisty komanda asmens
Seimos ar bendruomenés socialinéms problemoms spresti ir pagalbai joms teikti;

25.7. koordinuoti socialiniy paslaugy teikimg asmeniui, Seimai ar bendruomenei,

25.8. organizuoti, priziliréti ir koordinuoti jstaigos, jmonés, organizacijos, kurioje jis dirba,
socialiniy darbuotojy padéjejy ir savanoriy veikla;

25.9. esant galimybei ir bitinybei rengti socialiniy darbuotojy padé€jéjy profesinés
kvalifikacijos kélimo programas ir pagal jas vykdyti jstaigos, jmonés ar organizacijos jZanginius
socialiniy darbuotojy padéjéjy mokymus;

25.10. rengti ir inicijuoti bendruomenés ar jstaigos, imonés, organizacijos socialiniy
paslaugy programas;

25.11. vykdyti Svietéjiska veikla bendruomengje.

26. Socialinis darbuotojas, vertindamas socialinio darbo su asmeniu, Seima ar bendruomene
ir pagalbos jiems teikimo veiksminguma, turi gebéti:
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26.1. vertinti asmens ar Seimos motyvacijos poky¢ius bei pasiektus rezultatus;

26.2. analizuoti pagalbos poveikio asmeniui ar Seimai veiksminguma;

26.3. inicijuoti ir periodiSkai perzitréti socialiniy paslaugy ir kitos pagalbos asmeniui ar
Seimai poreikj;

26.4. telkti Kitus specialistus jvertinti pagalbos veiksminguma;

26.5. koreguoti socialinio darbo su asmeniu ar Seima veiksmy planus, individualios
socialinés globos planus, konkrecias jiems numatomas teikti socialines paslaugas;

26.6. patikslinti, ar pagalba, de¢l kurios buvo tarpininkauta kitose jstaigose, jmonése,
organizacijose, asmeniui ar Seimai buvo suteikta;

26.7. esant biitinybei tarpininkauti asmeniui ar Seimai d¢l papildomos ar naujos pagalbos
gavimo;

26.8. dométis ir rinkti informacijg apie pagalbg jau gavusio ir pradéjusio savarankiSkai
ripintis savimi ar savo Seima asmens ar jo Seimos socialing padétj ir jos aplinkg, esant biitinybei,
pakartotinai inicijuoti pagalbos teikima;

26.9. analizuoti savo profesing veikla;

26.10. vertinti jstaigos, jmonés, organizacijos, kurioje dirba, socialiniy darbuotojy padéjéjy
veikla;

26.11. kaupti ,,geraja* socialinio darbo patirtj ir jg skleisti kitiems;

26.12. teikti sitlymus jstaigos, jmonés, organizacijos, kurioje jis dirba, vadovui dél
socialiniy paslaugy organizavimo ir socialiniy paslaugy kokybés;

26.13. atkreipti valstybés ir savivaldybiy institucijy démesj j aplinkybes, dél kuriy kyla
socialinés problemos, analizuoti socialing sritj reglamentuojanciy teisés akty jgyvendinimg, esant
reikalui, teikti pasitilymus jiems tobulinti.

Apzvelgiant pagrindinius socialinio darbuotojo darbo tikslus, pastebima, kad socialinis
darbuotojas ir mediatorius dalinasi panaSiais darbo principais ir vertybémis, tokiomis, kaip pagarba
ir pagalba kitam, socialiniy, komunikacijos, bendradarbiavimo ir problemy sprendimo
kompetencijomis. Socialinis darbuotojas privalo turéti tam tikras kompetencijas, kuriy déka gebéty
rasti kelig ; zmoniy Sirdis, jgyti pasitikéjimg ir skatinti jvairiapusj tobuléjima, padéti spresti
iSkilusias problemas. Vienas i§ efektyviausiy konflikty sprendimo biidy yra mediacijos metodas.
Mediacija taip pat vadinama tarpininkavimu. Profesionaliam socialiniui darbuotojui $iandien
privalu zinoti, kaip funkcionuoja mediacija ir ko reikia iSmokti, kad pasitelkdamas mediacija galéty
valdyti konfliktus ar mediatyviai bendrauti kilus konfliktui. Mediacija itin reikSminga atstatant

socialing taika bei formuojant konstruktyvig ginCy sureguliavimo kultlira, tai taip pat svarbu
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socialinio darbuotojo darbo sferoje, pasitelkiant mediacijg galima praplésti socialinio darbo veiklos

lauka.

5.1. Socialinio darbo ir mediacijos sasajos

Galima pastebéti, kad mediacija ir socialinis darbas turi bendra tiksla — jgalinti Zmones,
remiantis lygybés, teisingumo ir socialinés geroves principais. Siekiama skatinti supratinguma tarp
zmoniy, jy grupiy ir bendruomeniy. Tiek mediacija, tiek socialinis darbas yra intervencijg |
situacijas, kuriose kyla konfliktai. Abejose srityse galioja konfidencialumo ir etikos principai. Kaip
socialinis darbuotojas savo darbe remiasi moralinémis normomis, taip mediatorius savo darbe,

remdamasis moralinémis vertybémis, iSlaiko etiSkumg ir uztikrina konfidencialumg (Stoyanova

2014).

Socialiniai darbuotojai daznai yra konflikty epicentre. Tai gali buti konfliktai tarp
sutuoktiniy, tévy ir vaiky, tarp kaimyny, globéjy, etiniy ar religiniy grupiy (Osmuk, 2014). Tai

leidzia jzvelgti dar vieng panasSumg tarp socialinio darbuotojo ir mediatoriaus profesijy.

6. Skyryby psichologiniai aspektai ir Seimos mediacijos vaidmuo

Skyrybos vertinamos kaip vienas i§ didziausig stresg sukelian¢iy jvykiy (Parkinson, 2000). Jos
daznai lydimos stipriy emociniy iSgyvenimy, tokiy kaip pyktis, Sokas, nusivylimas,
pazeidZziamumas.

Seimos mediacijos procediira neignoruoja zmogaus jausmy, Seimos mediatorius pripazjsta ir skiria
démesio abiejy partneriy jausmams (tai gali buiti daroma individualiy susitikimy su kiekviena Salimi
metu), veliau nukreipdamas konfliktuojanciy Saliy energija abiem Salims priimtiny sprendimy
ieSkojimui, o ne tarpusavio kovai ir koncentravimuisi j pretenzijas (Sondaite, 2006).

Naudojantis mediacija konfliktuojantys susitinka viename lygyje; mediatoriai pasirtipina,
kad buty iSdéstytos jy abiejy konflikto pozicijos, o uz to slypintys jausmai ir poreikiai biity
i8siaiSkinti. Taip ugdomas tarpusavio supratimas ir yra galimybé pasiekti abi puses tenkinantj
sprendimg, kur niekas nesijaus esas pralaimétojas. Sprendimas gludi taisykléje, kad ilgalaikis

tarpusavio supratimas atsiranda zinant uz poelgio slypin€ius jausmus ir poreikius (Sondaite, 2006).
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Mediatorius atlieka ir edukacing funkcija. Seimos mediatorius stabdo bet kokig destruktyvig
konfliktuojan¢iy sutuoktiniy sgveika, pavyzdziui, jZeidingjimus ir kitag nepagarby elgesj, moko salis
konstruktyviy elgesio biidy kilus nesutarimams. Poros gali nemokéti tinkamai spresti konflikty,
viena i§ pusiy gali uzsidaryti savyje, o kita — pereiti j ataka. Informacijos kanalai gali uzsiblokuoti, o
komunikacija sutriikinéti.PasireiSkus tokiai arba panaSiai sgveikai, mediatorius gali ramiai
perfrazuoti tg paciag informacija, kurig noréjo perduoti puolancioji $alis, taciau tokiu biidu, kad tai
nebeskambéty grasinanciai. Tokiu blidu, uzsidariusi Salis gali priimti informacija,0 puolantysis
(Saukiantis) partneris mokosi savo nepasitenkinimg ar kritikg iSreikSti pagarbiai ir konstruktyviai.
Pasak Sondaités (2006), seimos mediacijoje siekiama apsaugoti sutuoktiniy santykius nuo
destruktyvios raidos, konflikto giléjimo, abipusio jtarumo ir nepasitikéjimo stipréjimo ir sudaroma
galimybé konstruktyviai bendradarbiauti ateityje (Pietrzyk, 2000; Parkinson, 2000).

Vykstant skyryboms, partneriai daznai néra pajégiis pasiriipinti geriausiais savo vaiky interesais, dél
didelio psichologinio streso priimti racionalius, atskirtus nuo emocinio fono, ssprendimus gali biti
sudétinga. Seimos mediatorius tokiose situacijose gali bati geras pagalbininkas. Mediatorius gali
pakviesti vaikus ] mediacijos procesa, tarpininkaujant geriau iSsiaiskinti tikruosius vaiky poreikius
ir padéti juos suprasti tévams.

Tyrimy rezultatai rodo, kad iSsiskyrusios Seimos, sprendusios savo gincus dél vaiky globos
mediacijos biidu, po pra¢jusiy 12 mety tur¢jo didesne jtaka savo vaiky gyvenime bei artimesnius
santykius su jais negu tos Seimos, kurios ginCus dél vaiky globos sprendé teisme (bylinéjosi)
(Sondaiteé, 2006). Taigi mediacija skatina tévus po skyryby daugiau dalyvauti vaiky gyvenime
(Emery, Laumann-Billings, Waldron, Sbarra, Dillon, 2001). Mediacija labai veiksminga
sprendziant gincus dé¢l vaiky globos ir lankymo. Sprendimai, gauti mediacijos biidu, yra daug
stabilesni nei tie, kuriuos pasiekia besiderantys advokatai arba bylos nagrinéjimas teisme (Mosten,
1998). Seimos mediacijos procese gali dalyvauti ir seneliai, jeigu jie gyvena kartu su $eima arba

palaiko ja finansiSkai ir globoja vaikaicius (Pietrzyk, 2000).

Seimos mediacijos procediira néra orientuota j kalte ir nesiekia nustatyti, kuris i§ sutuoktiniy yra
kaltas, o kuris yra nekalta auka ir nusipelno uZuojautos, paramos, alimenty, didesnés Seimos turto
dalies ir nuosavybés, vaiky globos (Sondaité, 2006). Mediacijos proceso pabaigoje mediatorius
parengia susitarimo projekta, Kuris pateikiamas rastu ir jtraukia abiejy partneriy nuolaidas,
pasikeitusias pareigas ir teises. Susitarimo projektas gali buiti diskutuojamas su kiekviena $alimi
atskirai, bet biitinai turi biiti aptartas ir bendroje sesijoje.

Tyrimai rodo, kad mediacijos klientai teigia, jog mediacijos proceso metu jie buvo isklausyti,
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jauté pagarba, jiems buvo suteikta proga pasakyti, kas yra svarbu, jie nejauté spaudimo siekiant
susitarimo, jiems buvo atskleista bendradarbiavimo svarba jy paciy santykiams ir santykiams su
vaikais (Kelly, 2004).

Taigi Seimos mediatorius, atsizvelgdamas j abiejy partneriy jausmus ir interesus, gilindamasis j
vaiky interesus, sukurdamas salygas konstruktyviai bendrauti, ieSkoti abipusiS$kai priimtiny
sprendimy ir bendradarbiauti ateityje, abiejy partneriy poreikius patenkina geriau negu tradicinés

teisines procediiros.

6.1. Seimos svarba bei skyryby jtaka vaiko asmenybés raidai

Seima — giminystés rysSiais susieta Zzmoniy grupé, kurig sudaro tévai ir vaikai, o pla¢igja prasme — ir

seneliai, aniikai bei kiti kartu gyvenantys giminaiciai.

Dauguma valstybiy savo auk$¢iausiuose dokumentuose (pvz., Konstitucijoje) deklaruoja remiancios

Seimg kaip valstybés pagrindg ir garantuojancios jai globa, paramg bei reikiama pagalba.

Psichologiniu poziiiriu Seima yra pagrindiné socialiné institucija, kurioje auga, bregsta ir

ugdosi asmenybé.

Pagal sociologés Nijoles Benokraitis moderniosios Seimos sampratg (1999), Seima apibréziama kaip
intymi aplinka, kurioje du ar daugiau Zmoniy sukuria socialing grupe¢, kurioje: nariai yra siejami
abipusiy jsipareigojimy; kiekvieno Seimos nario tapatybé yra neatsiejama nuo grupés tapatybés
Seimoje; grupe Zmoniy Seimoje sieja artimi emociniai rysiai.

Seima yra vertybé, tradiciskai dviejy zmoniy $eima sudaroma santuoka, kurioje sutuoktiniy laukia
jvairlis i§bandymai. Seimos gyvenimas prasideda nuo nuolatinés dviejy Zmoniy saveikos, kurioje
gali kilti nesutarimy, nusivylimy ir konflikty. Svarbu gebéti iSkilusius konfliktus spresti
konstruktyviai, rodant tinkama pavyzdj Seimoje augantiems vaikams. Netinkamai sprendZiami
konfliktai gali turéti didele neigiamg jtakg vaikams ir jy raidai, taip pat formuodami blogus

socialinius jglidZzius — negeb¢jima tinkamai bendrauti, spresti konfliktus.

Froidas teige¢, jog asmenybés raidg i esmés apsprendzia vaikysté. Jungas asmenybés raidos procesa
iSnagrinéjo kaip dinamiska ir vykstantj visg gyvenimg. Pagal Junga, pagrindinis gyvenimo tikslas
yra visiskai realizuoti savajj ,,as“, tapti vientisu, nepakartojamu ir unikaliu. Sis procesas vykdomas

visg zmogaus gyvenimg (Lekavi¢iene, 2007).
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Vaikystés tarpsnyje vyksta sparti vaiko emociné raida. Cia patirtos emocijos ir jgyti gebéjimai jas
kontroliuoti véliau lemia, kaip vaikui seksis bendrauti mokykloje, kurti santykius ir apskritai

adaptuotis gyvenime.

Seima - tai pirmiausia galimybé mylintiems zmonéms buti drauge, rupintis vienas kitu, sukurti

biiting gyvenimo ritma, turéti ir aukléti vaikus.

Viena 1§ svarbiausiy salygy, kuriant sékmingg, saugig ir mylin¢ig Seimg yra Seimos psichologinis
klimatas. Buitinés salygos, struktiira ir kiekybiné sudétis yra tik Seimos pozymiy visuma, kuri
nulemia Seimos dorinj, psichologin} mikroklimata. J. BikulCiaus teigimu, mikroklimatas turi didele

jtakg doroviniam asmenybés vystymuisi.

Skyrybos vaikams — ne vienadienis jvykis, o ilgas procesas, kuris prasideda dar prie§ oficialig
iStuoka ir tesiasi ilga laikg. Anot M. Markovienés (2007), vaikai kencia dél tévy konflikty,
zeidziama jy psichika, kuri nespéja prisitaikyti prie nervinés jtampos Seimoje. Tévams iSsiskyrus,
vaiko psichikoje prasideda negrjztamas procesas — savivertés sumaz¢jimas. Vaikui reikalinga abiejy
tévy meilé ir démesys, todé¢l skyrybos keiCia ne tik jprastas socialines sglygas, bet daznai giliai

sukrecia vaiko psichika.

Seimos mediacija yra vienas i$ biidy, kaip sumazinti neigiamus skyryby veiksnius besiskiriantiems,

bei skyrybas iSgyvenantiems vaikams, siekiant uztikrinti pacius geriausius vaiko interesus.

7. Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas — i$nagrinéti Seimos mediacijos taikymo ir plétros galimybes Lietuvoje.
Tyrimo uZdaviniai

Atskleisti Seimos mediacijg vykdanciy mediatoriy patirtis.
[stirti esamas Seimos mediacijos taikymo aplinkybes Lietuvoje.
ISanalizuoti kylan¢ius sunkumus, vykdant Seimos mediacijos procesa.

Ivardinti mediatoriui reikiamas turéti kompetencijas bei asmenybés savybes.

o~ w0 N

Empiriniu aspektu nagrinéti Seimos mediacijos praktika ir ypatumus, siekiant sudaryti

palankesnes salygas jos plétotei.
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Tyrimo objektas
Mediatoriy patirtys, poreikiai, reikiamos biido savybés bei kompetencijos taikant Seimos mediacija.
Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo mediatoriai, taikantys Seimos mediacija.

7.1. Tyrimo metodas ir instrumentas

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu, Kurio tikslas - ianalizuoti mediatoriy
pozitrj j mediacijos metoda, jo taikymg ir veiksminguma, taikant Seimos mediacijg, taip siekiant
iSsiaiskinti kas trukdo sékmingai Seimos mediacijos plétrai Lietuvoje, taip pat rasti budy, kaip

galima pagerinti situacija.

Atliekant tokj tyrima, atskleidZziamos konstrukty, kuriuos sudétinga nagrinéti kiekybiskai,

prasmés ir interpretacijos (Zidzitinaité Vilma, 2017).

Pasak Bitino (2006) ir Kaffemanienés (2006), pusiau struktiiruotas interviu yra
priimtiniausias atlieckant kokybinius tyrimus. Tyréjas i§ anksto numato temas arba problemas, gali

koreguoti klausimus priklausomai nuo situacijos.

Siekiant atskleisti individualias informanty patirtis, pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, duomenis
renkant pusiau struktiiruotu interviu, pasak Tidiko (2003), tai yra vienas i§ efektyviausiy kokybinio
tyrimo metody. Coolican (2008) teigimu, pusiau struktfiruotas interviu leidzia informantui bati
atviresniam ir spontaniSkesniam. Interviu klausimai, atsizvelgiant j tyrimo uzdavinius, buvo
suformuluoti 1§ anksto, numatyta galima jy pateikimo seka informantui, bet jie buvo papildomi,
tikslinami ir kitais, nenumatytais klausimais, siekiant atskleisti galimus netikétus tiriamo reiskinio
ypatumus ir surinkti kuo daugiau reikSmingos informacijos. Klausimyno priedas su suskirstytomis
temomis. Interviu atliktas naudojantis Zoom programa, atliekant interviu buvo daromas vaizdo ir
garso jraSas. Atliekant interviu buvo svarbus fiksavimas uzsiraSant, kaip informantas kalba, kur daro
pauzes, ar kei€iasi kalbos greitis, intonacija, nes tai leido papildyti, geriau suprasti interviu metu gautus
duomenis. Pokalbiui pasibaigus buvo uzraSomi pasteb¢jimai, svarbiausios détalés, kilusios emocijos ir

1zvalgos.
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7.2. Duomeny analizés biidas

Kardelis (2002) teigia, kad turinio analizés esmé yra jvairiy dokumenty, ziniy bei informacijos
grupavimas ] kategorijas, kurios atstovauja atskirus kintamuosius, numatytus tyrimo uzdaviniuose
(klausimuose). Autorius nurodo, jog atlickant kokybing turinio analiz¢ atrenkama tyrimui reikalinga
medziaga ir ji analizuojama 1§ jvairiy pozicijy. Turinio (content) analizé¢ pasirinktina neatsitiktinai,
nes siekiama iSsiaiSkinti esamg reiSkinio struktiirg ir nustatyti jg tarsi 1§ vidaus — per mediatoriy
asmeninio poziirio ] t3 reiSkin] prizme¢. Tyrimo metu stengiamasi sukonstruoti kompleksinj,

holistinj paveiksla, analizuojant asmeny Zodzius, i$samiai perduodant jy poziiirius.

Interviu metu gautas vaizdo ir garso jrasas buvo transkribuojamas (Priedas nr. 1). Apdorojant gautus
tyrimo duomenis atlikta kokybiné¢ duomeny analizé naudojant content analizés metoda. Content analizés
metodas tai socialinés informacijos turinio kiekybiné analizé. Kaip teigia Tidikis (2003), content
analizés metodo esmé yra atskleisti, susisteminti ir apibendrinti tyrimo metu gauta informacija, iSskirti
dokumento tekste tam tikrus prasminius vienetus, skaiCiuoti jy daznj, ieSkoti jvairiy teksto elementy
rysiy tiek vieno elemento su kitu, tiek su visa informacijos apimtimi.

Interviu metu kiekvieno informanto atsakymai buvo fiksuojami rastu, véliau - pagal tam tikrus
prasminius vienetus (pozymius) buvo grupuojami, klasifikuojami pagal klausimy grupes isskiriant
kategorijas ir subkategorijas.

Kokybinio tyrimo esmé - prasminiy kategorijy ir subkategorijy nustatymas. Prasminiu vienetu vadinami
zodziai, sagvokos, frazés, sakiniai. Apdorojus duomenis, atliktas tyrimo duomeny apibendrinimas.

Isskiriami tokie duomeny analizés etapai:

1. Pirminis kodavimas — skaitant transkribuotg interviu teksta nustatomi prasminiy vienety kodai

pasirinkus ,,eiluté po eilutés* kodavimo biuda.

2. Fokusuotas (sutelktasis) kodavimas — tai pirminiy kody jungimas ir kategorijy nustatymas.

3. Teorinis kodavimas — ieSkant bendros informacijos ir ryS$iy tarp kategorijy ir jy grupiy

suformuluojamas tiriamg reiskinj apibiidinantis teorinis konceptas.

Kiekviename etape svarbu raSyti atmintines — savo pastabas, jzvalgas, refleksijas apie tiriama
reiskinj, kurios padeda analizuojant duomenis.
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7.3. Tiriamyjy atranka

Tyrime dalyvavo 7 mediatoriai, taikantys Seimos mediacijg. Tyrimo imciai sudaryti buvo pasirinkta
tiksliné netikimybiné atranka, pasak Bitino (2006) informantai atrenkami atsizvelgiant  tyrimo
poreikius, imtj sudaro tie elementai, kurie yra pakankamai informatyvis tyrimo atzvilgiu.

Kadangi tyrimo tikslas — istirti Seimos mediacijos galimybes Lietuvoje, todél pagrindinis tiriamyjy
atrankos kriterijus buvo patirtis Seimos mediacijos taikyme. Informantai atrinkti i§ VGTPT

svetainéje pateikto Lietuvos Respublikos mediatoriy sgraso.

7.4.Tyrimo eiga ir organizavimas

Su basimais tiriamaisiais susisickta elektroniniu pastu, suderinti data ir patogus laikas,
atsiklausta ar interviu bus galima jraSyti, pristatytas tyrimo tikslas ir uZtikrintas
konfidencialumas. Dél Covid — 19 situacijos, interviu turéjo biiti imami nuotoliniu badu,
kadangi galimybés susitikti gyvai nebuvo dél Lietuvoje jvesty karantino sglygy. Su visais
tyrimo dalyviais interviu buvo vykdomas naudojant Zoom programg. Nuotolinis susitikimas turi
ir pliusy, ir minusy. Pliusai: paprastesnis informanty pasiekiamumas, lengviau suderinti laika,
galima lengvai keisti pokalbio laika ir viets, jei iSkyla nenumatyty aplinkybiy. Taip pat dalyviai
gali jaustis saugiau, kalbéti atviriau, kadangi vyrauja didesnis laisvumas, atsipalaidavimas, nei
vykdant gyva interviu, kai kontaktas yra intensyvesnis, gali kilti jtampa ir daryti neigiamg jtaka
tyrimo rezultatams. Trikumai: néra gyvo kontakto, sunkiau skaityti neverbaling informacija,gali
kilti trikdziy ir atsirasti dirgigliy supancioje aplinkoje. Prie§ pradedant interviu,buvo stengtasi
sukurti malonig atmosfera. Pokalbis pradétas nuo prisistatymo, pasiSnekuciavimo lengvomis ir
nejpareigojanciomis temomis. Dar karta pristatyta tyrimo tematika ir numatoma preleminari
interviu trukme.

Tyrimas buvo atliekamas: 2020 m. lapkri¢io — gruodZio mén.

Interviu trukmé: nuo 35 min. iki 65 min.
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7.5. Tyrimo etika

Pries tyrimg dalyviams buvo paaiskinta, kad apibendrinti duomenys bus naudojami moksliniam

tyrimui, uztikrintas konfidencialumas.

8. Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, buvo atliktas interviu transkribuoty teksty pirminis
»eiluté po eilutés* kodavimas. Atlikus pirminj kodavima, i§ pirminiy kody fokusinio (sutelktojo)
kodavimo biidu iSskirtos 6 kategorijy grupés. Pirmoje aptariamas mediatoriaus vaidmuo, svarbios
biido, charakterio savybés, kompetencijos. Antroji iSrySkina Seimos mediacijos taikymo priezastis.
TreCiojoje apZvelgiama klienty charakteristika. Ketvirtoji apZvelgia Seimos mediacijos proceso
organizavima. Penktojoje apZvelgiami kylantys sunkumai, taikant $eimos mediacija. Sestojoje
duomeny analizés etape, ieSkant rySiy ir bendros informacijos tarp kategorijy ir jy grupiy, buvo

suformuluotas tiriamg reiskinj apibendrinantis teorinis konceptas.

8.1. Tyrimo imties charakteristika

1 lenteléje pavaizduota tiriamyjy pagrindiné specialybé ir stazas taikant Seimos mediacija

Specialybé Stazas taikant Seimos mediacija
T1 Psichologas 1 metai
T2 Psichologas 1 metai
T3 | Teisininkas/ psichoterapeutas 2 metai
T4 Socialinis darbuotojas 6 mén. (30 byly)
T5 Teisininkas 3 metai
T6 Socialinis darbuotojas 1 metai
T7 Socialinis darbuotojas 2 metai
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Tyrime dalyvavo 7 informanati. Informanty amzius svyravo nuo 31 iki 54 mety, o darbo
patirtis, taikant mediacijg, vyravo nuo 6 mén. iki 3 m. Atrankai buvo taikomi Sie kriterijai: turima
Seimos mediacijos taikymo patirtis, dirbantis su privalomaja Seimos mediacija. Asmeny specialybés
buvo skirtingos, tafiau kai kurios pasikartojancios, taip pat skyrési ir stazas taikant Seimos
mediacijg. Vienas informantas Seimos mediacijg taike tik pusé mety, taciau per sglyginai trumpa
laikotarpj i$nagrinéjo 30 byly. Kity informanty stazas buvo nuo 1 iki 3 mety. Tyrime dalyvavo du
psichologal, trys socialiniai darbuotojai, teisininkas/ psichoterapeutas ir teisininkas.

9. Mediatoriaus vaidmuo, taikant Seimos mediacija

9.1.Mediatorius, kaip terapeutas

Analizuojant Seimos mediatoriaus vaidmenis iSrySkéja terapeuto vaidmuo. Tyrimo dalyviai
mediatoriui priskiria terapeutui budingas savybes, be to pats Seimos mediacijos procesas matomas
kaip turintis terapiniy elementy. Skyrybos vertinamos kaip vienas i§ didziausig stresg sukelianciy
jvykiy (Parkinson, 2000), todél natiiralu, kad konfliktuojancios Salys siekia emocinio iSsilaisvinimo

ir palengvéjimo.

,<..> ir vis tiek, tas mediatorius toks, kaip terapeutas gaunasi, nes jo déka Salys gali pilnai
issikalbéti. Jie pasisako abudu, ir yra ta taisykle, kad kitas negali pertraukinét, uzdavinét klausimy,
tiesiog turi isklausyti, ir as jiem paaiskinu kam tai yra reikalinga, kad svarbu vienas kitg isgirsti,

nes tada palengvéja, kai issikalbi ir esi iSgirstas <...>“ (T1).

Minimas  terapinis  iSklausymo ir  iSsikalbé¢jimo  poveikis, pagarbus  bendravimas

(nepertraukingjimas), kuris mediatoriaus pagalba, net konfliktinése situacijose yra jmanomas.

,<...> jie mediacijos metu mokosi bendrauti, yra atvejis buves, kai susitaiké vien dél to, kad buvo
iSklausyta viena pusé, ko per visq gyvenimg néra buve, tai mediatorius ir mokytojas, kaip
edukologas kartu, o visas procesas, kaip terapija iseina, nes nori ar nenori, medijuojant vis tiek taip

iSeina, kad mediatorius ir terapiauto vaidmenj savaime atlieka <...>* (T2).

Pastebima, kad mediacijos metu Salys mokosi bendrauti. Biti iSklausytam ir suprastam, kai kuriem

zmoném prilygsta terapiniam poveikiui.

,»<...> ta bendravimo terapija yra labai svarbi ir reikalinga, o mediatorius atlieka ir terapeuto

Sfunkcijg <...> " (T3).
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Mediacijos metu,, didelis démesys skiriamas pagarbiam bendravimui, procesas prilyginamas
bendravimo terapijai, o mediatorius jgija terapiauto funkcijy. Tyrimai rodo, kad mediacijos Klientai
teigia, jog mediacijos proceso metu jie buvo isklausyti, jauté pagarba, jiems buvo suteikta proga
pasakyti, kas yra svarbu, jie nejauté spaudimo siekiant susitarimo, jiems buvo atskleista
bendradarbiavimo svarba jy paciy santykiams ir santykiams su vaikais (Kelly, 2004).

,, <..> as$ tai, manau, kad mediatorius yra labiau kaip koks terapeutas ar psichologas, nes
mediacijos metu daug emocijy iSeina j pavirSiy, net tos atgija, kurios, sakykim, pries kelis metus

buvo jaustos <...>* (T4).

Svarbus emocinis fonas. SprendZiant konfliktus, gilinantis j esmines jy prieZastis, | pavirsiy iSkyla
daugybé stipriy emocijy. Mediatorius vadinamas terapiautu ir psichologu, dé¢l darbo specifikos

elementy. Jis turi gebéti atstovéti konflkty ir stipriy emocijy lauke iSlaikant savo neutraluma.

,<...> mediatorius dviem konfliktojanciom pusém gali biiti kaip tas petys, j kurj galima atsiremti,

kaip terapeutas, kuris iSgirsta ir padedabiiti isgirstam ir suprastam <...>* (T5).
Mediatorius vadinamas terapiautu, nes padeda biiti iSgirstam ir suprastam.

,,<...> man ir klientai sako, kad po mediacijos, kaip po terapijos iSeina, nes gera kai isklauso,

nepertraukinéja, tai savotiska terapija gaunasi su tinkamu mediatorium, as taip galvoju <...>*

(T6).

Klientai dalinasi, kad po mediacijos iSeina, jausdamiesi, kaip po terapijos. To priezastimi

jvardinamas tinkamas bendravimas: isklausymas, nepertraukinéjimas.

,,<...> kai kuriem tiesiog uztenka issikalbéti ir, kad juos isgirsty, tai tuo atveju mokomeés teisingai ir
kultiringai bendrauti, terapinameés, taip sakant, kol nelieka jokiy uzslépty skauduliy, o tada jau
galima is esmés gilintis | problemas, todél mediatoriaus vaidmuo ir yra labai daugialypis, kitg

kartg mediacija isvirsta j realiq terapijq, savo poveikiu, turiu omeny <...>* (T7).

PabréZziamas i$sikalbéjimo ir iSklausymo naudingas poveikis. Atsivérimas yra lengvesnis, kai
zmogus jauciasi iSklausytas ir jam yra sudaroma saugi aplinka atsivérimui. Kai i§sakomos
nuoskaudos, sprendimus rasti yra papras¢iau. Savo teigiamu ir iSslaisvinan¢iu poveikiu, mediacija

yra priliginama terapijai.

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, mediatoriui priskiriamas terapiauto vaidmuo, kadangi
mediacijos proceso metu, konfliktuojancios Salys turi galimybe iSsikalbéti, i§sakyti savo jausmus,
buti iSklausyti, visi i§vardinti veiksniai yra budingi terapijoms, tokiu biidu mediacija gali teikti ir
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terapinj poveiki, kadangi zmonés iSsako visas nuoskaudas, gilumines konflikty priezastis, o tai

padeda spresi konfliktus i$ pat Sakny.

9.2. Mediatorius, kaip konsultantas

Dar vienas vaidmuo, kuris yra priskiriamas mediatoriui yra konsultanto vaidmuo. Seimos
mediacijoje siekiama apsaugoti sutuoktiniy santykius nuo destruktyvios raidos, konflikto giléjimo,
abipusio jtarumo ir nepasitikéjimo stipréjimo ir sudaroma galimybé konstruktyviai bendradarbiauti
ateityje (Pietrzyk, 2000; Parkinson, 2000).

<...> jvairiomis temomis tenka konsultuoti, tai jgiidziai konsultavimo tikrai, kad pravercia <...>*“
(T1). ,,<...> konsultuoju tiek teisiniais, tiek psichologiniais aspektais, mediacijoj nei vieno, nei kito

neisvengsi <...>" (T2).

Tyrimo dalyviai teigia, kad konsultavimo jgiidziai yra reikalingi ir naudingi mediatoriui. Tenka
konsultuoti jvairiomis temomis, pavyzdZiui teisiniais klausimais, taip pat, psichologiniais aspektais,

tod¢l konsultavimo jgiidziai yra labai svarbiis mediatoriaus darbe.

,<..> konsultacijy jvairiy prireikia, kartais reikia ir psichologqg ar teisininkq jtraukti, bet
konsultuoti dar reikia mokéti, negali duoti tiesiog patarimy, reikia taip konsultuot, kad pats klientas

rasty atsakymus ir juos pajausty is vidaus <...>“ (T5).

Konsultavimas néra patarimy dalinimas, tai kliento vedimas reikiama linkme, uzduodant jam
tinkamus klausimus, kurie atvesty klienta prie jam tinkamiausio sprendimo biido. Mediatoriaus
darbo specifika yra susijusi su konsultanto darbo profesija, kadangi mediatorius, uzduodamas

tinkamus klausimus, padeda Salims rasti joms tinkamiausius sprendimus.

,,<...> cia kaip ir psichologinis konsultavimas, nesvarbu, kad ne apie psichologijq kalba eina, jis
yra toks pat svarbus, nes nuo to priklauso ir mediacijos kokybé, jei mediatorius yra prastas

konsultantas, tai jis ir geras mediatorius nebus <...>* (T6).
Informantas nurodo, jog mediacijos kokybe gali priklausyti nuo konsultavimo jgtdziy.

,,<...> sunku kartais biina konsultantu biiti, nes reikia labai gerai suvokti ko klientui reikia, bet jei

pagauni tai, tai gali bati raktas j sekme <...>* (T7).

Norint biiti geru konsultantu, reikia perprasti kliento tikruosius poreikius, tuomet mediacijos

procesas yra tikslingas.
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Informantai nurodo, kad konsultavimas mediatoriaus darbe yra svarbus.
Konsultavimas (angl. Consulting) — paslauga, kurios metu asmeniui (konsultuojamajam) yra
teikiami patarimai (zinios, kitokia informacija). Nuo informavimo skiriasi tuo,
jog konsultacijomis siekiama patarti individualiais klausimais, o ne suteikti Siaip bendro pobtuidzio
informacija apie kokj nors dalyka. Konsultacijos tikslas taip pat gali buti problemos sprendimas,
galimy varianty pateikimas. Teisingas konsultavimas, tai ne patarimy dalinimas, bet teisingy
klausimy uzdavimas, siekiant, kad konsultuojamasis pats atrasty sprendimg ] i8kilusias problemas.
Mediacijoje tai svarbu, nes mediatorius turi jausti kada ir kaip pateikti tam tikrus klausimus, kurie

efektyviai padéty pasiekti norimo rezultato.

9.3.Mediatorius kaip psichologas
Tyrimo dalyviai mediatoriui priskiria psichologo vaidmenj, kadangi mediatorius turi gebéti suvokti,
kaip zmonés masto, kokios yra konkretaus mgstymo priezastys.

., <...> ir kaip psichologas vis tiek turi buti, nes svarbus pajautimas, suvokimas kaip Zmogus maqsto

ir is kur toks mgstymas gali buti atsirades <...>" (T3).

,<...> a$ neZinau ar cia ta psichologija tokia populiari, kad niekur be jos neapsieisi, ar tiesiog
mediatorius ant tiek visy galy meistras turi biiti, kad ir psichologas, nes iSmanyti tikrai reikia

nemazai, jei nori biit geras specialistas <...>“ (T5).

Mediatorius turi turéti bazines psichologijos Zinias, jos reikalingos tam, kad gebéty suvokti zmoniy

elgesj ir galimas jo prieZastis.

,,<...> psichologijos Ziniy tikrai reikia, nes bent elementarius pagrindus mediatorius privalo turéti

<..>“(T6).

Pastebima, kad psichologinis pasirengimas, ir specifiniy psichologiniy Ziniy gilinimas yra labai
svarbus taikant mediacija. Mediatorius turi turéti Ziniy apie tam tikrus psichologinius aspetus, kurie

padéty geriau suvokti situacija, jZvelgti tikrasias, gilumines konflikto prieZastis.

9.4. Mediatorius, kaip teisininkas

Mediatoriui priskiriamas teisininko vaidmuo, nes reikia turéti teisiniy Ziniy, iSmanyti su mediacija

susijusius teisinius procesus.
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w<..> teisinj iSprusimq turi turéti, ten bent esminius dalykus, kad suprasty kaip vyksta skyryby
procesas, sakykim, kaip teisiskai sutvarkyti tq pacig sutartj, kad surasyti, tam irgi reikia turéti

supratimg <...>* (T2).

., <...> Ziniy jis privalo turéti, nes kitaip net negaléty surasyti sutarties ir apskritai bendro suvokimo
gali pritriikti, jei visiSkai nenusimanai jstatymuose ir bazinéj teiséj, kas liecia skyryby procesq

<..>"“(T3).
Pastebima, jog neturint teisiniy ziniy, mediatorius negaléty tinkamai atlikti savo funkcijos.

,<...> teis¢ reikia minimaliai Zinoti, nes be to nei i§ vietos, Zmonés ir neity, manau, pas tokj
mediatoriy, kuris neturi supratimo kq daro, nes nors minimaliai, bet teisinio rastingumo reikia

<> (T4).

Teisininko vaidmuo, taip pat priskiriamas mediatoriui, kadangi, remiantis tyrimo
duomenimis, mediatorius turi turéti teisiniy Ziniy, iSmanyti tam tikrus procesus ir struktiiras,
pazymima, jog reikalingas teisinis rastingumas, be kurio mediatorius negaléty tinkamai atlikti savo

funkcijy.

Sioje kategorijoje nurodyti keturi svarbiausi mediatoriaus vaidmenys, kuriuose
atsiskleidzia reikalingiausios kompetencijos. Teiginiais iliustruojamos S§ios subkategorijos:
terapeuto, konsultanto, psichologo ir teisininko vaidmenys. Anaizuojant tyrimo dalyviy atsakymus ]
tyrimo metu uzduotus klausimus, galima pastebéti, kad mediatoriui priskiriama nemazai skirtingy
vaidmeny, tai reiSkia, kad mediatorius turi turéti reikiamus jgadzius skirtingose disciplinose ir

pasizyméti placiu kompetencijy spektru.

10. Mediatoriui reikalingiausios savybés

10.1. Empatija, Zingeidumas, organizuotumas

Mediatorius turi pasiZyméti tam tikromis asmeninémis charakterio ir biido savybémis. Analizuojan t
gautus tyrimo dalyviy atsakymus iSskirtos Sios savybeés: empatija, Zingeidumas ir organizuotumas.

Biitent Sios savybés nurodomos, kaip reikalingiausios mediatoriui.

,,<...> pirmiausia, tai kaip ¢ia pasakyt? Turi ripét tie Zmonés, kai ateina vyras, ateina moteris, tai
turi riipét jie kaip Zmonés. Organizuotas dar ir siekiantis tobuléjimo, sakyciau. Ir jeigu as tai

daryciau dél pinigy, tai ir apskritai tie pinigai ten is tos teisinés valstybés tarnybos yra toks mizeris,

35



kad net nejauku... nu, turi ripéti pirmiausia tas zmogus ir suvokimas, kad tos skyrybos yra kaip
Zemés drebéjimas. Skyrybos keicia is esmés VISKA ir, tikrai, Zmoném reikia pagalbos. Pirmiausia,
tai jie gali padet kiekvienas sau, tarpusavyje, bet daznai jiem reikia tarpininky ir vertéjy, tai va tas

suvokimas, bet sakau, turi ripéti Zmonés, nes jei Zmonés nerupi, tai nieko nebus <...>" (T1).

Nurodoma, jog mediatoriui turi riipéti klientai, jis turi suvokti jy iSgyvenimus, patiriamas stiprias
emocijas, tai yra empatijos bruozai. Taip pat mediatorius apibtidinamas kaip organizuotas ir
siekiantis tobuléjimo. Dél darbo specifikos, mediatorius turi turéti organizavimo jgiudziy, kadangi
jam reikia valdyti didel] informacijos kiekj bei bendradarbiavimo procesa ne tik tarp klienty, bet

daznai ir tarp kity susijusiy institucijy ir specialisty.

,<...> svarbu tq savo stiliy atrasti. Mediatorius turi biiti Zmogiskas, supratingas, atviras, norintis

padeéti, empatiskas, Zingeidus, norintis tobuléti, nes tai pakankamai lankstus darbas <...>* (T2).

Mediatoriaus darbas apibiidinamas kaip pakankamai lankstus, tai reiSkia, kad mediatorius turi
gebéti prisitaikyti prie greitai besikeiCianciy aplinkybiy, tam jam reikalingas noras tobuléti,

zingeidumas, atvirumas naujai informacijai ir pokyciams.

,»<...> kalbant apie asmenines savybes, tai a$ tikiu, kad mediatorius turéty biiti kantrus (juokas),
empatiskas, organizuotas, pagarbus, Zingeidus, sugebantis islaikyti lygiaverti santykj nes jeigu
mediatorius pasidaro kazkoks ekspertas, tai jau negerai. Reikia laikytis nesaliSkumo principo, nes
tai visai kitq atmosferq sukuria <..>* (T3). ,,<..> turi buti Zingeidus, smalsus, turi turéti noro
deti pastangy, stengtis, bet tuo paciu tai ir ty jgimty savybiy mediatoriaus reikia turéti, reikia
mokéti stovéti konflikte, nes cia yra kg veikti ir reikia mokéti nepasislépti uz to konflikto (juokas).
Jei Zmogus bijo konflikty, tai jis negali biiti mediatoriumi, jei nemoka atstovét ar dar kazko, be viso

to, bitina empatija <...>* (T4).

Informantai mini jvairias, mediatoriui reikiamas turéti savybes, taCiau iSskirtinai dominuoja
empatijos poreikis. Empatiska asmenybé geriau supranta, atpazjsta kito zmogaus jausmus, gali
suvokti priezastines elgesio aplinkybes. Mediatorius, tai specialistas dirbantis su konfliktg
iSgyvenanciais Zmonémis, tod¢l turi gebéti jsijausti j kity potyrius, tam, kad galéty islikti neutralus,
tatiau suvokty ka patiria medijuojamos pusés. Zingeidumas reikalingas nuolatiniam tobuléjimui,
nes to reikalauja mediatoriaus darbo pobudis. Specialistas turi biiti atviras naujai informacijai ir
gebéti priimti pokycCius. Organizuotumas padeda sustyguoti visg procesg ir iSlaikyti stabilumg

nuolat kintancioje aplinkoje.
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11. Seimos mediacijos proceso organizavimas ir kylantys sunkumai

11.1. VGTPT

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus iSrySkéjo nepasitenkinimas VGTPT tarnybos proceso
organizavimo ir koordinavimo rezultatais. Pastebimas informacijos truikumas bei bendradarbiavimo

su mediatoriais nebuvimas, taip pat minimi jvairiis komunikacijos ir sistemy trukdziai.

,<...> i§ valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos, sudariau sutartj su jais ir gavau
rugséjo menesj dvi mediacijas ir tas mediacijas jvykdziau, jo, ir poto man buvo labai keista, iki pat
va praeito penktadienio nebuvo nei vieno pasiillymo mediacijai, bet penktadienj man atsiuncia
Kauno poskyrio vadoveé, tokig zZinute — laiskelj, sako: ,,labai keista, kad is jisy negaunu sutikimo
mediacijom “, tai as net zZagteléjau (juokas), sakau, bet as negavau jokiy pasiiillymy. Pasirodo, yra
ta teisés sistema, kurig cia kireé, kiiré labai sunkiai, sunkiai atestavo, ji ten buvo, kad uzlizo, ir
dabar visi pasiillymai mediacijom, eina per teisés sistemq, bet manes apie tai, absoliuciai nieks
neimformavo. AS turéciau gauti, man turéty atsiysti j pastq arba sms Zinute, kad man yra
pasiilymas mediacijai ir as to neZinojau, manes nieks neimformavo. AS Siandien dar kartq pati
pasitikslinau ten tq savo profilj, skambinausi j Vilniy, ten atsakingai darbuotojai, tai ji sako: ,,Zinot,
Cia dabar va utiutii, tai va cia taip vyksta, kai kas gauna,kai kas negauna, sako... (juokas), visiskas

neorganizuotumas <...>“ (T1).

Remiantys T1 informanto atsakymu, pastebimi komunikacijos kanaly gedimai tarp VGTPT
padaliniy (kalbama apie skirtingus skyrius, skirtinguose miestuose, kurie néra informuoti apie tarp

Jju vykstancius vidinius procesus).

Tyrimo dalyvis T2 iSreiSkia pastebé¢jima dél VGTPT informacijos perdavimo ir besikreipianciy

asmeny netinkamo informavimo.

,,<...> moteris sako: ,,a$ kreipiausi j valstybés garantuojamq teisinés pagalvos tarnybg dél
nemokamo advokato ir saké, man pasiiilé, kad turit kreiptis j mediacijg ir tada jum tos paslaugos
kainuos pigiau ir visas procesas bus, nu ta prasme, greiciau viskas prasisuks“, tai sako: ,,va, o kas
ta yra mediacija, tai a$ neZinau kas cia yra, advokatai, ne advokatai?“, tai ta prasme, ji

informacijos minimum, nulis, nulis informacijos, VGTPT visiskai neinformavo kur siuncia <...>"

(T2).

37



Tyrimo dalyvis T3 isreiskia nepasitenkinimg VGTPT tarnyba, reguliavimu tarp savivadybiy, bei
priskirty funkcijy neapibréztumu. D¢l to kyla daug neaiSkumy zZmonéms, kurie iesko pagalbos,

taciau dél nesureguliuoto proceso ir informacijos stygiaus nezino kur kreiptis.

,<..> jo, yra blogai, bet cia ne pas mus yra blogai, c¢ia yra su tarnyba, su reguliavimu su
savivaldybém. Nera funkcijy paskirstyta normaliai. Pavyzdziui, néra sureguliuota kada baigiasi
mediacija. Néra numatyta kas yra pabaiga, ar tai turi biti sutartis, ar pazyma, kada as jau tarkim
perduodu advokatui, kuris nesa j teismq. Tai Zmoném irgi yra neaisSkumas, pas kq eiti. Ar tada jis
su mediatorium turi papildomai susitart, kad jam ten priedus skyrybom paruosty, ar jis jau turi eit
pas savivaldybés teisininkq, jeigu cia dél nemokamos pagalbos, jeigu mokama, tai kaip susitari, tg
ir gauni. Bet biitent dél tos nemokamos pagalbos néra aiskiai sureguliuota: kur pasibaigia, kaip

pasibaigia tas darbas <...>* (T3).

Tyrimo dalyvis T 6 iSsako savo nuomong¢ apie VGTPT neorganizuotumg ir to pasekoje kylantj

neigiamg poveik] mediacijai.

,<...> apsunkina darbg ir VGTPT neorganizuotumas, pas juos amzinai ten kazkios bédos, kas
tiesiogiai paveikia mediacijos procesq, nes per tarnybqg mediatoriai ir gauna bylas, tai kai su jais
néra normalios komunikacijos, tie darbai sustoja, o jie tai pamirsta informuot, o gal net nelabai ir

supranta toks jausmas kartais, apie kq kalba eina <...>* (T3).
Minima, jog darbg apsunkina kokybiskos komunikacijos stygius, dél to atsiranda daug neaiskumy.

,<...> na, dél VGTPT organizavimo tai net nezinau, sudétingi ten reikalai, visada aiskintis tenka,
néra sureguliuota pas juos pacius matyt dar dalykai, nes as kaip mediatorius, noréciau gauti
konkrecig informacijq ir tiesiog nukreipiamg man bylg, 0 ne kaip dabar, kad ateina byla ir tu turi
dar aiskintis, kokiy veiskmy turi imtis, kad tq bylg pasiimtum ir vél su jais is naujo viskq derinti, tai

ir daug laiko susigaista, kai tuo metu jau galétum medijuoti <...>* (TT).

Apibendrinant pasisakymus, galima matyti, kad mediatoriai, vykdantys Seimos mediacija, susiduria
su organizaciniais sunkumais, kadangi siuntimus byloms gauna i§ VGTPT tarnybos. Tyrimo
dalyviai nurodo, jog iSkyla komunikacijos ir proceso reguliavimo trikdziy, remiantis tuo, galima

daryti i$vada, jog organizacinis mechanizmas néra pilnai sureguliuotas ir yra tobulintinas.

11.2. Mediatoriaus profesijos vertinimas
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Sioje kategorijoje analizuojamas mediatoriaus profesijos vertinimas. Mediatoriai, vykdantys $eimos

mediacijg teigia, jog mediatoriaus profesija néra vertinama, tai sukelia sunkumy.

,<...> Lietuvoje vienas is mediatoriy sunkumy yra tas, kad mediatoriaus profesija néra laikoma

oria <...>* (T5).

,,<...> ta pati mediatoriaus profesija néra gerbiama, nes uz tokj atlygj, nu tai kur tu Zmogau gali

Jjaustis gerbiamu, tiesiog juokingi centai <...>* (T6).

Pastebima, kad mediatoriui skirtas uzmokestis yra per mazas, uZz tai pati profesija gali biti latkoma

nepakankamai oria.

,<..> atlyginimai darbo neatitinka, ten tikrai yra kg veikti, bet uz tokig algg, tai cia tik
savanoriskai praktiskai galima sakyti, nepakankamas apmokéjimas, kas sudaro sunkumy oriai

vertinti patj mediatoriy, nes jis tada gaunasi, kaip koks pigus samdytinis <...>* (TT7).

Mediatoriaus profesija jvardinama kaip nepakankamai ori ir prastai apmokama. Specialistai
nesijaucia vertinami, todé¢l kyla abejonés dél profesijos orumo. I§ ankstesniy informanty atsakymy
galima matyti, kad mediatorius turi buti sukaupes ziniy ir iSsiugdes jvairiy sri¢iy kompetencijy, dél

to menkai apmokamas darbas kelia nepasitenkinima.

11.3. Mediatoriaus jgalinimas valstybiniu lygmeniu
Informantai dalinasi jZzvalgomis apie mediatoriaus jgalinima, kurio labai truksta, zvelgiant j reiskinj
valstybiniu lygmeniu.

Tyrimo dalyvis T2 teigia, kad mediatoriui truksta jgaliojimy, nes norint gauti mediacijos procesui

reikalingas paZymas, jis susiduria su klititimis.

,,<...> triksta jgaliojimy mediatoriui, panasu, kad dar ta sistema visa néra sureguliuota, nes
tritksta elementariy dalyky, sakykim, reikalinga pazyma, bet tu kaip mediatorius jos negali gauti, jei

neesi teisininkas, nors tam jokio pagrindo néra <...>* (T2).

Kyla dvejoniy dél jstatymy naudingumo (mediacijos kontekste), bei mediatoriaus profesijos

jsitvirtinimo.

,,<...> as nezinau ar ¢ia jstatymai kalti ar ta mediatoriaus profesija dar yra per jauna, bet galios

mediatoriui tikrai tritksta, turiu omeny, kad Seimos mediatorius néra taip labai jau pripazjstamas
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dar, nes daznai tenka susidurti su visokiom nesamoném, kai negali dokumenty gauti, pazymy <...> "

(T4).
Didziausia problema jvardinamas mediatoriaus nepakankamas jgalinimas valstybiniy lygmeniu.

., <...> valstybé nesuteikia pakankamai galiy, pavyzdziui, jeigu advokatai gali kaip ir visur gauti
pazymas, tai mes negalim, tai nekilnojamojo turto registras dar kazkaip ,,susimyli“, iSduoda, nors
esu gavus tris sprendimus neigiamus, kad neisdaveé, bet jie buvo labai man juokingi, kad buvo
parasyta, kad pagal registry centro aprasq gali gauti tokie tokie ir tokie Zmoneés, ten iSvardinti ir
paskutinis punktas, kad valstybés jgaliojimus ten turintis asmuo ar kazkas tokio, ZodzZiu valstybés
jgaliojimus turintys. Ir as tada kaip tik kreipiausi su VGTPT sprendimais, tai nebuvo privacios
mediacijos, tai kas tada mane jgaliojo, ta prasme, jeigu VGTPT, tai as noréjau skysti
administraciniam teismui, bet kai visada man pritritksta laiko. O Regitra tai neduoda kategoriskai,
nuo pirmo kreipimosi, net iki tokiy absurdy, kad zmogus, pavyzdziui, uzsieny, uzsienyje buvo abudu
asmenys Lietuvos pilieciai, mes darém tas skyrybas ir jis kreipési, Zinojau, kad man tikrai neduos,
tai paraséem jo vardu tq prasymq Regitroj, bet nurodém mano adresq namy, tai jam neisdaveé dél to,
nes jie jau mane zino ir pasitikrino. Mediacijos ir teisiniy paslaugy centras yra jregistruotas mano
gyvenamosios vietos adresu, tai jie liepé jam nurodyti savo deklaruotg gyvenamgjq vietq, nors cia

visiskai pertekliniai reikalavimai. Nu tai yra juokinga, suprantate <...>* (T5).

Taip pat pastebima informacijos sklaidos problema. Sitloma Sig problemg spresti valstybés
lygmenyje, pasitelkiant jstatymus, kurie galéty jgalinti mediatoriy ir pagreitinti Seimos mediacijos

plétra Lietuvoje.

,, <...> as§ manau, kad didZiausia béda jsigaléjimui yra informacijos tritkumas ir nesuvokimas kas
apskritai yra per procesas, bet tai turéty biiti sprendZiama valstybés lygmenyje, kad jstatymiskai

tam buty suteikta svorio <...>* (T1).
Stinga bendro proceso organizavimo sureguliavimo, dél to kyla daug neaiSkumo.

,<...> jo, yra blogai, bet c¢ia ne pas mus yra blogai, cia yra su tarnyba, su reguliavimu su
savivaldybém. Nera funkcijy paskirstyta normaliai. PavyzdZiui, néra sureguliuota kada baigiasi
mediacija. Néra numatyta kas yra pabaiga, ar tai turi biiti sutartis, ar pazyma, kada as jau tarkim
perduodu advokatui, kuris nesa j teismq. Tai Zmoném irgi yra neaiskumas, pas kq eiti. Ar tada jis su
mediatorium turi papildomai susitart, kad jam ten priedus skyrybom paruosty, ar jis jau turi eit pas
savivaldybés teisininkg, o mediatorius dél galios neturéjimo, kalbu valstybés jgaliojimy, kad neturi,
gaunant visokias pazymas, dar ir gali negaléti to padaryti <...>"* (T3).
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Tyrime dalyvave asmenys pasisako, kad mediatoriui triiksta galios valstybiniu lygmeniu. Sios
profesijos atstovai susiduria su sunkumais, kai tenka daryti uzklausas dél tam tikry pazymy ar
dokumenty, pastebima, kad mediatorius néra pripazjstamas, kaip valstybés jgaliotas asmuo
susipazinti ar gauti prieigg prie tam tikry, mediacijos procesui reikalingy, duomeny. Pazymima, jog
truksta funkcijy paskirstymo ir proceso sureguliavimo su savivaldybémis, kyla neaiSkumai dél
proceso eigos. Problema turéty biiti sprendziama valstybiniu mastu, dél mediatoriui reikiamy, tac¢iau

dar nesuteikty jgaliojimy bei statuso.

12. Biidai, kuriais Seimos mediacija padeda spresti konfliktus

12.1. Empatijos skatinimas

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, Seimos mediacijos proceso metu, konfliktuojancios Salys

mokosi empatijos.

w<...> kai vyksta mediacija,tai Salys mokosi empatijos, daznam jos stinga, o per mediacijq, nori ar

nenori, vis tiek mokaisi, jei pavyksta, tai ir nesutarimus Zymiai lengviau isspresti <...>* (T1).

Pastebima, kad empatijg skatna mediacijos metodo struktiira ir principai, be to, netgi pasibaigus
procesui, Salys iSsiugdytus jgudzius gali toliau taikyti savo kasdienybéje. Empatijos svarba

kasdienybéje yra nenuginéijama (Bobbo, 2020)

., <...> empatija, tai sakyciau vienas is pagrindiniy dalyky, kurio negali praleisti, jei nori sékmingo
proceso, o pats mediacijos metodas, pats is saves, jis skatina tai, tai Zmonés net ir baige ar

nutrauke mediacijq, bet vis tiek tq jgudZio lavinimo biidg gali taikyt ir toliau savo kasdienybéje
<.>“(T3).

»<..> daug dalyky galima iSmokti mediacijos metu, tiek Salim, tiek ir mum — mediatoriam, sako,
kad empatiskumas yra arba duotas arba ne, bet tikrai sakau, kad mediacijos metu tg empatijq

galima po truputj vystyti ir tai labai svarbu apskritai bendravime, ne tik konfliktus sprendziant

<.>“(T7).

Pastebima empatijos svarba ir galimybe, mediacijos metu, ja ugdyti. Mediacija, kaip konstruktyvus
konflikty sprendimo budas, padeda ugdyti empatija, taip prisidédamas prie sékmingos

konfliktuojanciy Saliy komunikacijos.
12.2. Pagarba kitam
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Viena i§ konflikty priezasCiy jvardijama nepagarba vienas kitam. Informantas T2 dalinasi
nuomone, jog daznai Zzmonés pykstasi, nes nemoka tinkamai iSklausyti, nepertraukinéti, o tai yra
nepagarbus elgesys, todél mediacijos metu, $alys turi galimybg¢ mokytis pagarbos vienas Kitam, per
iSklausymg ir pagarby bendravima tarpusavyje. Konstruktyviai sprendziami konfliktai turi jtakos

tarpusavio sgveikos stipréjimui (J. Galtung; K. Carlsson, A. Rozen, Y.al Falah ir kt.).

,<..> mano patirtim, tai daznai matau, kad Salys pykstasi vien dél pagarbos vienas kitam
nebuvimo, tai biina, kad po susitikimy jie to pradeda iSmokti, kaip isklausyti, nepertraukinét, tai ta

pagarba vienas kitam labai daug duoda galutiniam rezultatam <...>* (T2).

Pastebima, jog gerbiant kitg asmenj yra zZymiai lengviau priimti kitokiga nuomone, prieiti bendra
susitarimg. Mediacija padeda iSlaikyti pagarbg vienas kitam, netgi konflikto lauke (Abraham 2008;
Emery 2010).

,<...> pats budas, kai Zmonés konstruktyviai bendrauja, atvirai, auga pagarba vienas kitam, o

gerbiant kitq, Zymiai lengviau priimti jo nuomone ir paméginti susitarti <...> " (T4).

Tyrimo dalyviai teigia, kad mediacijos proceso eigoje Salys pradeda labiau gerbti viena kitg, nes
tinkamas iSklausymas padeda iSsikalbéti ir geriau suvokti gilumines konflikto priezastis, taip

ieskant bendro sprendimo, bei po truputj atstatant pagarbg vienas kitam.

., <...> eigoje pradeda gerbti vienas kitq, nuoskaudos nusimeta, Zymiai lengviau Ziiiréti vienas kitam
j akis ir be jokios paniekos <...>* (T5). ,,<...> mediacija padeda, nes isklausymas, pagarba tarsi

atstatoma po truputj <...>* (T6).

Apibendrinant, galima teigti, jog mediacijos metodas padeda atstatyti pagarba vienas kitam, tam

jtakg daro pacio proceso struktira.

12.3. Isijautimas j kito vaidmenj

Mediacijos metu, konfliktuojancios Salys turi praeiti tam tikrus proceso etapus. Vienas i§ etapy yra

laikas, kai Salys turi jsijausti i kito vaidmenyj, Sio etapo tikslas yra geriau suprasti kita pusg.

,,<...> einant per visus mediacijos etapus, pacio metodo, tai yra tas etapas, kai tu turi jsijausti j
kitq, jo batuose pastovéti, kaip as sakau, tai tas labai akis atmerkia Zmonéem <...>* (T3). ,,<..>
visada, kai pabando kitq puse geriau suprasti, save jsivaizduoti toje pacioje vietoje, tai visai kitaip
situacijq galima vertinti, nauju zvilgsniu ir su didesniu supratimu <...>* (T7).
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Tyrimo dalyviai pasisako, jog gebéti jsijausti | kito vaidmenj yra svarbu, taip galima praplésti

suvokimo ribas ir geriau suprasti situacija, bei kito asmens elgesio priezastis.

Empatijos skatinimas, pagarba kitam, tai budai, kuriuos tyrimo dalyviai iSskyré kaip mediacijos
metodo sudedamuosius komponentus, kuriy déka konfliktag galima iSspresti greiciau ir efektyviau.
Empatijos skatinimas nurodomas kaip svarbus aspektas sprendziant konfliktus, kai konfliktuojantys
asmenys stengiasi empatiSkai atliepti ; kito poreikius ir jsivaizduoti save kito situacijoje,
konfliktinés nuotaikos Svelnéja ir ateina ta biisena, kai mediantas pilnai gali save jsivaizduoti kitos
pusés padétyje, tai padeda geriau suprasti tam tikrus poelgius, kurie galimai suké¢lé konfliktg. Tai
yra mediacijos ,,magiskoji akimirka®, kuri atveria vartus konstruktyviai ir kiirybiSkai sprendimo
paieskai ir, galy gale, tinkamo sprendimo radimui (,,Mediacijos vadovas socialiniams pedagogams*,
2015). Mediacijos metodo struktiiros déka skatinama pagarba kitam. Vykdomy etapy metu, abi
konfliktuojancios pusés turi iSklausyti kita nuomone, nepertraukti Snekanciojo, taip skatinama
pagarba kitam. Sie bruoZai leidzia suvokti, kad mediacija yra puikus konflikty sprendimo budas,

susidedantis 1§ svarbiy asmenybés tobuléjimui komponenety.

13. Mediacijos poreikis Seimoje

13.1. Aplinka

Siuolaikiné $eima i§gyvena daugybe kriziy, tarp kuriy yra ir skyrybos (Venskute, 2015). Be to,
Seimoje gausu skirtingy interesy sankirty, todél naudinga mokeéti taikiai spresti konfliktus, bei

priimti kompromisus.

,,<...> Seima yra ta vieta, kur konflikty pasitaiko, o pasitaiko jy daugiau dazniausiai, nei norétysi
<..>“(Tl). ,,<..> taip jau yra, kad santykiai néra pastatomi per dieng, o dar jei kalbam apie
pagarba gristus, tuo labiau Seimoje, kur daug skirtingy poreikiy susitinka, kiekvienas nori kaip

geriau sau, o va reikia prisiderint ir prie kito, mokéti susitarti <...>* (T3).

Skirtingi poreikiai ir interesai gali sukelti konfliktus, taciau mokant susiderinti tarpusavyje,
konfliktus galima spresti konstruktyviai. Neabejojama, kad Seimos gincai yra neiSvengiami, taciau

draugiskoje socialinéje aplinkoje jie gali biiti sprendziami greitai ir taikiai (Zalénien¢, 2010).

,,<...> nesutarimy visada yra ir bus, net sveikuose santykiuose, tai jau kai du Zmonés skiriasi,
reiskia nebegali atrast bendrystés, jy pasauliai vis tiek gritina, o dar jei vaikai, tai apie juos

pirmiausia turi galvoti, bet nu faktas, kad ir savo savijautos negalima uzgniauzti tiesiog, normalu,
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kad konflikty yra, bet reikia juos mokéti spresti, o ne pabégti nuo jy, nes Seimos ant maratono

nepastatysi <...>* (T4).

Tyrimo dalyvis T4 pastebi, jog konfliktai patys savaime néra blogi, normalu, kad jie kyla, taciau
svarbu gebéti juos tinkamai spresti. Seimos aplinkoje mediacija yra reikalinga, nes moko

konstruktyvaus konflikty sprendimo budy.

13.2. Skirtingy interesy susidiirimas

Siuolaikinés visuomenés gebéjimas taikiai ispresti konfliktus itin svarbus (Cremin, 2002).
Viena 1§ aktualiy Siuolaikinés visuomenés problemy yra konfliktai bei nesugebéjimas juos
efektyviai spresti. Konfliktams spresti zmonés pasirenka jvairius, daznai nekonstruktyvius, jy
sprendimo biidus: smurtg, agresija, patycias (Sondaité, 2009). Informanty atsakymai atskleidzia,

kad interesy susidiirimai Seimos aplinkoje yra dazni

w<...> kai yra daugiau nei vienas zmogus, tai faktas kaip blynas, kad skirtingy nory, interesy ir
apskritai poreikiy tikrai atsiras, tai darbas tame, kad reikia susitarti kazkaip, kad visiem biity gera
<..>"“(T1).,<..> j Seimg zmonés ateina is skirtingy aplinky, reikia daug laiko ir darbo jdéti, kad
apsislifuoty vienas su kitu, kartais tas Slifavimas biina skausmingas, susikerta du skirtingi laukai su

savais norais <...>"* (T2).

Kiekvienas Zmogus nori patenkinti savo norus ir apginti interesus. Norint kartu augti Seimoje,
konfliktus reikia paversti galimybémis, tai alima padaryti nesutarimus sprendziant konstruktyviai,

bitent tai ir padeda padaryti mediacijos procesas.

,»<...> kiekvienam yra sunku, kai jo nesupranta, dél to kyla nesutarimai, nesusipratimy lavina ir
dar visoks galas negery dalyky, interesy sandiira gali reiksti arba konfliktq, arba galimybe, jei
pavyksta konstruktyviai j tai sureaguoti. O Seimoje, tai kaip yra, jei nori bendrai gyventi, tai

privalai kazkaip tuos interesus derinti, tartis <...>* (T5).
Tyrimo dalyviy nuomon¢ apie konstruktyviy konflikty sprendimy nauda sutampa.

13.3. Konstruktyviy konflikty sprendimo budu poreikis

Pastebimas konstruktyviy konflikty sprendimy poreikis. Teisiniu pozitriu bitent Seimos bylose

taikaus susitarimo galimybé yra ypa¢ svarbi — nepavykus iSspresti Seimos gincy ir pasirinkus
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teisminj procesg, tokie gincai trunka labai ilgai ir negriztamai sugadina Seimos nariy santykius

(Pavliukovigiené, 2016).

w<...> konflikty visadadaug susidaro, o va budy kaip juos spresti dar reikia gerai paieskoti ir
pasidométi, kaip tai daryti reikia, kultiringai, turiu omeny <....>* (T2).,,<..> as§ tai nezinau, per
visq mano darbo praktikq, nu tikrai, ty gincy yra begalé, bet kaip juos spresti, tai kyla daug
klaustuky. Problema, ta, kad nemoko miisy, na bent mano kartos, nuo mazens niekas nemoké kaip
priimti tuos konfliktus, nes atrodo, kad iskart blogai ir ginantis reikia pulti kitq, o realiai, tai
visiskai normalu, kad tii konflikty kyla,tik reikia moketi su jais tvarkytis. Realiai, dabar va
galvojant, as net nezinau geresnio biido uz mediacijq, jei kyla situacija, tai tobulas biidas

nagrinéjimui ir kito supratimui gilesniam <...>* (T6).

Tyrimo dalyvis T7 pabrézia konflikty sprendimo budy trukumg ir i§skiria mediacijos tinkamumgag

sprendZiant nesutarimus.

,<..> realiai tai taip, pagalvojam kiek yra zZinomy konflikty aiskinimosi, sprendimo sakykim,
biidy... as tai nezinau (juokas). Nu ten pokalbis, tai taip, aisku, iSklausyti ir panasiai, bet realiai, tai
tokiy kaip biidy as nelabai ir Zinau, nu ten rasymas pliusy minusy, bet cCia toki nerimti, kaip as
sakau. O va mediacija — konkretus ir aiskus biidas, gaila, kad tik tokiy metodiky mazai yra, tikrai
naudinga bity <...>* (T7).

ISsakytas poreikis konstruktyviems konflikty sprendimo btuidams. Mediacija matoma viena i8

geriausiy Zinomy metodiky.

13.4. Ugdymo skatinimas

Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis, pastebimas mediacijos proceso jtaka ugdymo
skatinimui. Viena i§ $eimos mediatoriaus funkcijy yra edukaciné. Seimos mediatorius stabdo bet
kokig destruktyvig sutuoktiniy saveika, pavyzdziui, jzeidiné¢jimg, menkinima, moko klientus
konstruktyviy elgesio budy kilus konfliktui (Sondaite, 2006).

,,<...> a$§ labai myliu mediacijq, tikrai tikiu ja ir tik todél ir uzsiimu sita veikla, nes matau jos ateitj
ir naudg zmoném. Medijuojant tiek daug visko vyksta. Cia ir terapija gaunasi, nes viskq iskalbi, kas
slegia, isklausytas gali biti, ko galbiit nepavykdavo sulaukti anksciau barniy ten kazkokiy metu. Cia
nuostabus edukavimo procesas, nes biitent taip ir turétumém spresti konfliktus, kaip moko
mediacijos etapai, tik tada tai konstruktyvu <...>* (T1). ,,<...> daug kuo geras tas budas, bet is

esmés, tai kas yra labai svarbu, tai, kad net jei ir jvyksta ten tos skyrybos, sakykim, bet Zmonés vis
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tiek praéje sesijg jau turi realiy ne tik teoriniy, bet ir praktiniy Ziniy, kaip konfliktuoti kultiringai,

kaip as sakau. Ir jie tas Zinias ir jgudzius issinesa j savo kasdienj gyvenimg <...>* (T3).

Mediacijos metu iSmokti jgtidziai yra perkeliami j kasdienj gyvenima, taip praturtindami zmoniy

kasdienybg.

., <...> kai vyksta skyrybos, vaikai viskq jaucia, net jei dar mazi, tévai galvoja, kad nesupranta jie
nieko, bet taip tikrai néra, vaikai be galo intuityvios biitybés, jos viskg supranta, bet savaip, bet
esmé, tai, kad matydami gincus ir pykcius, jie mokosi kaip j juos reaguoti, ir tq modelj, matytq
Seimoje savo, jie véliau iSsinesa j savo aplinkg, savo Seimose lygiai taip pat projektuoja, todél labai
labai svarbu yra mokytis pyktis, mokytis konfliktuoti, nes Sity dalyky neisvengsim, o kaip su jais
susidoroti, neprarandant svarbiy rysiy ir paciy saves yra iSmintis, tuo mediacija ir pasitarnauja,
kad ne tik spresti padeda reikalus, bet ir moko supratimo, bendravimo kultiros net sakyciau <...>*“

(T4).

Pastebima Seimoje rodomo konflikty sprendimo pavyzdzio svarba ir jtaka vaikams. Taikant
mediacija mokomasi ir tuo paciu metu mokomi tai stebintys vaikai, kaip teisingai elgtis
konfliktinése situacijose. Remiantis tyrimo dalyvio T4 atsakymu, mediacija moko supratimo, bei
bendravimo Kkultaros. mediacija skatina tévus po skyryby daugiau dalyvauti vaiky gyvenime
(Emery, Laumann-Billings, Waldron, Sbarra, Dillon, 2001).

ISskirtos 4 subkategorijos: aplinka, skirtingy interesy susidiirimas, konstruktyviy konflikty
sprendimo biidy poreikis ir ugdymo skatinimas. Dauguma mediatoriy nurod¢, jog Seima yra butent
ta vieta, kur kyla daug konflikty. Susiduria skirtingi interesai, pozitiriai ir nuomon¢s. Jaunoms
Seimoms daZnai stinga konstruktyviy konflikty sprendimo jgiidziy, konstruktyviy konflikty metody
poreikis yra didZiulis. Informantai nurodo, kad triikksta efektyviy konflikty sprendimo biidy,
sutuoktiniai daznai konfliktuoja, bet retai suvokia kaip tuos konfliktus i§spresti. Mediacja yra vienas
i§ budy, kaip konfliktus spresti konstruktyviai. Mediacijos pagalba konflikta galima paversti
priemone asmeniniam tobuléjimui ir komunikaciniy jgiidziy gerinimui. E. Eriksono (2004)
koncepcijoje konfliktas jau nebevertinamas vien tik neigiamai: Kiekviena psichologiné ir socialiné
vystymasi. Optimali paZintinei, emocinei, socialinei raidai butini nuosaikiis konfliktai, nes pernelyg
aktyvis jie gali komplikuoti asmenybés brendima, o pernelyg nuosaikiis (arba jy stoka) — riboti
augimo potencialg ( P. Ricoeur, T. Gordon; J. Edelman, M. Crain, M. Robichaud ir kt.).

Informantai pasisako uz mediacijos reikalinguma Seimose, tai jrodo patvirtinantys teiginiai.

Seima apibiidinama, kaip aplinka, kurioje kyla daugybé konflikty, skirtingy interesy sandira

46



reikalauja efektyviy ir konstruktyviy konflikty sprendimo btdy, mediacija yra vienas i§ konflikty
sprendimo metody, kuris skatina asmenybés tobuléjimg bei vidinj augimg, moko problemg spresti

atsakingai ir efektyviai.

14. Svarbiausios mediatoriaus kompetencijos taikant mediacijg

14.1. Analizé ir sintezé

Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis, mediatorius turi gebéti analizuoti informacija, bei rasti

tinkamus sprendimyvariantus iSkylantiems sunkumams.

., <...> turi mokéti analizuoti gautq informacijq ir tq informacijq susieti su realybe, na, kad atskirti
nuo asmeniniy kazkokiy interpretacijy, reikia viskq, kaip detektyvui, susisteminti greitai galvoje,

kad nieks net nepastebéty to proceso, nes turi vykti be trukdziy <...>* (T1).

Mediatoriaus analizés ir sintezés gebéjimai prilyginami detektyvo astriam protui. Sintezés procesas

turi vykti nepastebimai ir be trukdziy, kad nesukelty abejoniy mediatoriaus profesionalumu.

»<...> Jel mediatorius visiskai zZalias, tai nelabai gerai, nes vis tiek Zzmogus turi gaudytis kas vyksta
ir kaip gyvenime biina, taip pat reikia turét bent bendrq supratimg. Logiskq jausmgq turéti, kad
galétum isnagrinét visokio pobiudzZio gaunamgq informacijq, kalbu ne tik apie Zodine, bet ir

neverbaline, kaip analitikas net <...>* (T3).

Svarbus gebéjimas nagrinéti jvairiais kanalais gaunamg informacija.Tai ne tik Zoding, taCiau ir
neverbaliné kalba. Kiino kalba yra nuo$irdesné uz verbaling, todél mediatorius turi gebéti teisingai

analizuoti gaunama informacija, tai turi jtakos visam mediacijos procesui.

,,<...> reikia suvokti kas vyksta ty dviejy Zmoniy gyvenime, bet ne tik suvokti, bet taip pasidaryti
sau viding analize, kad galétum juos privesti prie konstruktyviy sprendimy. Ir dar ne bet kaip, o
taip, kad jie patys tai inicijuoty, Zodziu cia yra aukstasis pilotazas (juokas), reikia geru analitiku

biiti ir dar gebéti analizuojamq informacijq privesti prie sprendimy priemimo <...>* (T7).

Tyrimo dalyviai teigia, kad anlitiniai geb¢jimai yra svarbiis mediatoriui, kadangi ti yra butina

savybé vedant Salis prie konstruktyviy sprendimy varianty.

14.2. Problemu sprendimas
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Problemy sprendimo jgiidziai yra ypatingai svarbiis mediatoriui. Geb¢jimas racionaliai spresti
problemas, padeda efektyviau nukreipti konfliktuojancias Salis, ieSkant bendro sprendimo varianto.

Tyrimo dalyvis T4, teigia, jog neturint $io jgudzio, buty sunku vesti Salis, mediacijos proceso metu.

,,<...> turi Zinoti kaip reikia racionaliai spresti problemas, nes kitaip nelabai ir juos galési privesti

prie to <..>*(T4).

E. Eriksono (2004) koncepcijoje konfliktas jau nebevertinamas vien tik neigiamai: kiekviena

SV W —

lemia sveikos asmenybés vystymasi.

., <...> kaip sprendziamos situacijos, labai jvairios, na, kad ir skyryby aplinkybés, vis tiek Zmonés
Jjaucia ar mediatorius turi pakankamai kompetencijos, tu turi atstovéti savo pozicijg garbingai, nes
as, manau, kad as Zinau kaip reikia spresti problemas ir jei nemokéciau to daryti, tai nemanau, kad
galéciau dirbti mediatore, tai nereiskia, kad as uz juos ir isspresiu problemas, tikrai ne, bet as juos
galiu nukreipti sprendimui, kai pati Zinau kaip tai reikia padaryti <...>* (T5). ,,<...> mediacija yra
apie problemy sprendimaq, tai mokéti spresti problemas yra privalu. Cia gal taip skamba labai jau

suabsoliutintai, bet svarbu nebijoti jy imtis, tq noriu pasakyti <...>* (T6).

Tyrimo dalyviai vieningai pritaria, jog mediatorius privalo nebijoti problemy ir turéti pakankamai
1gidziy iskilusioms problemoms spresti. Tuo atveju, jei mediatorius negeba spresti problemy, kyla

grésme mediacijos proceso kokybei.

14.3. Konsultavimas

Konsultavimo jgtidziai taip pat yra svarbiis mediatoriaus darbe, nes kokybiSkai konsultuojant,

konfliktuojancias Salis galima privesti link tinkamo sprendimo.

,,<...> mediatorius yra kaip bité devyndarbé. Tu turi biiti viskas viename (juokas). Psichologas,
teisininkas, konsultantas, mokytojas. Konsultavimas apskritai yra rimtas darbas, taip atrodo gal,
kad tusciai ten pasneki ir va jau konsultantas, bet néra lengva, kokybiskai konsultuojant labai daug
galima pasiekti, ir pagelbéti realiai Zmoném, tai medijuojant taip ir yra is esmés, mediatoriy galima

vadinti neutraliu konsultantu <...>* (T1). Mediatorius vadinamas neutraliu konsultantu.

,,<...> I8 praeito darbo turiu konsultavimo patirties, mediacijoj tai tikrai pravercia, nes didelé dalis

proceso yra konsultacinio pobidzio <...>* (T3).
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Tyrimo dalyvis T3 teigia, kad didele dalj mediacijos procese uzima konsultavimas, todél

konsultavimo jguidziai labai praver¢ia medijuojant.

14.4. Psichologinis pasirengimas

Mediacijos procese svarbus vaidmuo tenka psichologiniam pasirengimui. Mediatorius susiduria su

santykiy psichologijos niuansais, todé¢l svarbu iSmanyti ir turéti psichologiniy Ziniy bagaza.

., <...> turi turéti nemenkq psichologiniy Ziniy bagazg ir Zinoti kaip tas Zinias panaudoti. Be to,
labai svarbu buti psichologiskai pasikauscius ir dél saves, kad neperdegti ir nebiiti viskq sugerencia
kempine <...>* (T2). Taip pat svarbus psichologinis atsparumas, siekiant apsaugototi save, nuo

neigiamy emocijy, kuriy konfliktuose ir mediacijos procese yra gausu.

., <...> svarbiausia, tai kad turéty socialiniy ir psichologiniy Ziniy, be abejonés, nes yra santykis,
biitent apie Seimos mediacijq kalbant, galy gale yra vaikas ir tikrai reikia iSmanyti ir amziaus

tarpsnius, nes daznai ir patys tévai nesupranta, kaip tq Zinig vaikui perduoti <...>* (T3).

Psichologinis pasirengimas taip pat yra svarbus dé¢l Seimos mediacijos specifikos, kadangi Seimoje
gali bti nepilnameciy vaiky, svarbu, kad mediatorius gebéty tinkamai su jais bendrauti arba
patarti, kaip turéty bendrauti tévai, ] ka atsizvelgti pagal raidos psichologija, siekiant uztikrinti
padius geriausius vaiky interesus. Seimoje, kurioje igyvenamos skyrybos, gali baiti sunku uztikrinti
pacius geriausius vaiky interesus, tod¢l daznai reikalinga pagalba i§ Salies (John M. Haynes,

Isabella Buzzi, 2012).

,,<...> psichologinis pasirengimas yra svarbus, manau, kad mediatoriam reikty daugiau tokiy Ziniy
suteikti, na, per apmokymus paruosti ir panasiai, jei zmogus ne is psichologinio ar socialinio lauko
atéjes, o ten, kad ir is tos pacios teisés sferos, tai, manau, kad to tikrai reikia. Nu Ziniy, tai tiek
psichologiniy, tiek socialinio darbo srities ir teisés beabejo reikia. Sitos visos, daugiau maziau,
kiekvienu atveju  kooreliuoja. Reikia suprasti struktirinius dalykus, pavyzdZziui, socialiniai
darbuotojai, atvejo vadybininkai, kaip jie dirba, kq jie daro, kodél jie teisinius kai kuriuos veiksnius
daro, tai turi jtakos, psichologiniai dalykai irgi, kad suprasti kas slypi uz pykcio, o uz pykcio
dazniausiai slypi baimés, o tas visas baimes reikia iSkapstyti, kad biity galima Zmoném padéti

sprendimus kazkokius priimti <...>* (T4).

Tyrimo dalyvis T4 pastebi, jog deréty busimiems mediatoriams suteikti psichologiniy Ziniy
apmokymy metu, ypatingai tais atvejais, kai zmonés, norintys biiti mediatoriais atstovauja kitas, nei
socialinio darbo ar psichologijos sferas.
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,,<...> mediatorius ir psichologas yra, sakyciau, nes reikia iSmanyti santykiy psichologijq, Zinoti

krizinius etapus, asmenybés tipy suvokimas irgi pravercia, bent man asmeniskkai <...>* (T7).

Informantas T7, pastebi, jog mediatorius turéty iSmanyti krizinius etapus. Psichologiné krizé — tai
zmogaus reakcija j sunkig ir reikSmingg jam gyvenimo situacijg, kuri reikalauja naujy adaptacijos
biidy. Tai psichinio diskomforto biisena, kuriai budingi tokie jausmai, kaip neviltis, bejégisSkumas,
baime¢, vidiné jtampa, nerimas, pasimetimas (Polukordiené, 2003). Psichologiniu poZiiiriu, taip pat

naudingas asmenybés tipy suvokimas.

Visi tyrimo dalyviai pasisako, kad psichologinis pasirengimas mediatoriui yralabai svarbus, turimos

psichologinios zinios, gali daryti tiesioginj poveiki mediacijos procesui.

14.5. Tarpininkavimas

Informantai teigia, jog tarpininkavimas yra labai svarbus, taciau néra lengvas. Mediatorius turi biiti

geru tarpininku, o tokiu buti néra lengva.

., <...> mediatorius yra tik tarpinkas, bet tas ,,tik* tegu neapgauna (juokas). Tarpininku biiti reikia
mokéti, reiskia, kad turi biti geras diplomatas ir niekur nepamesti neutralumo, tai labai svarbu
mediacijoj, cia ir sakyti nereikia <...>* (T1). Prie tarpininkavimo priskiriamas ir moké¢jimas
bendradarbiauti. ,,<...> mediatorius turi mokéti bendradarbiauti, gali buti, kad su Kkitais
specialistais taip pat, ten kokiu psichologu ar teisininku, ar vaiko teisiy specialistais. Tarpininkauti
ir derinti jvairius variantus, cia kaip koks ,,menidzmentas* <...>* (T6). Remiantis informanty
atsakymais, galima matyti, jog tarpininkavimas apima pakankamai placig sferg. Tarpininkauti reikia

ne tik tarp konfliktuojanciy saliy, bet ir tarp iSorés specialisty, kurie yra svarbts mediacijos procese.

,»<...> mediacija, kitaip tarpininkavimas, kaip ten, taikinamasis tarpininkavimas, ne be reikalo taip
pavadinta (juokas). Geras tarpininkas gali padaryti stebuklus <..>* (T7). Tyrimo dalyvis T7

teigia, jog geras tarpininkas gali daryti stebuklus.

14.6. Teisinés zinios

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, teisinés zinios mediatoriui yra reikalingos, taciau
reikalingesnés yra psichosocialinés kompetencijos. Vis dél to, bent minimalus teisinis raStingumas

yra bitinas.
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,,<...> Dabar galvoju, isties, tai paciai mediacijai nereikia teisés, nebent ten isskirtinais atvejais,
jei kazkokia ekspertizé ar kas, bet jau tada reikia eksperty ir to mediatoriui net ir nereikia Zinoti
tada tiesiog reikia kreiptis j advokatus. Labiau sakyciau turbit, kad labiau reikia psichologiniy
Ziniy, nes gali biit ir taip, kad vienai is Saliy islenda, kad turi tokiy psichosocialiniy dalyky ir
teisininkas Sito, na turbiit sunkiai uzfiksuos, nes gali biit ten problemy su psichine sveikata, gali biiti
psichosocialiniai dalykai, Sito teisininkas nepastebés. Nu labai ne vienodos bylos, zinokit, yra.
Labai skirtingos tos mediacijos bylos ir labai nuo bylos priklauso, bet Seimos mediacijoj, tai
teisiniy Ziniy reikia visisSkai minimaliai arba jy praktiskai, nu va kiek mes bazinius mokymus gavom,
ten kokie jstatymai, kokios konvencijos, tai sakyciau, kad gana.<...>* (T1). ,,<...> Bet nuo teisinés
pusés taip pat neatsiejama, nes reikia Zinoti tuos esminius skyryby klausimus. Reikia iSmanyti kaip
ir kas vyksta, tq visq struktirg, bet tie dalykai yra iSmokstami. I§ teisinés pusés, tai daznai biina,
kad pusés su savo advokatais biina ir konsultuojasi su jais ir tai tikrai apsunkina darbg, nes
siekiama laiméjimo, o ne konstruktyvaus ginco sprendimo ar taikaus susitarimo <..> ‘* (T2).
Pastebima, jog advokaty kiSimasis ] procesg apsunkina mediatoriaus darbg ir daro neigiamg jtaka

konfliktuojan¢ioms Salims, vertinant mediacijos atzvilgiu.

,<...> kad reikia turéti abiejy, nes as Zinau kolegy, kurie yra neteisininkai ir jie nesuraso tos
sutarties. Ir tada jau kai eina pas kitus Zmones surasinéti, tai pasikeicia tas visas mediacijos
rezultatas. Tai tikrai teisiniy Ziniy turéti irgi reikia <...>* (T3). Neturint teisinio rastingumo, gali
kilti nesklandumy. [traukiant specialistg 1§ Salies, gali keistis mediacijos susitarimo esme, tai kelia

pavojy mediacijos kokybei.

., <..> nu Ziniy, tai tiek psichologiniy, tiek socialinio darbo srities ir teisés beabejo reikia. Sitos
visos, daugiau mazZiau, kiekvienu atveju  kooreliuoja. Reikia suprasti struktivinius dalykus,
pavyzdziui, socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai, kaip jie dirba, kq jie daro, kodél jie
teisinius kai kuriuos veiksnius daro, tai turi jtakos, psichologiniai dalykai irgi, kad suprasti kas
slypi uz pykcio, o uz pykcio dazniausiai slypi baimés, o tas visas baimes reikia iskapstyti, kad biity
galima zmoném padeéti sprendimus kazkokius priimti ir tada ar tie sprendimai validus, ar jie tokie

gali biiti, nes jei nebus teisiniy Ziniy, tai nieko gero irgi nebus (juokas) <...>* (T4).
Svarbu iSmanyti teising struktiira, kuri yra tiesiogiai susijusi su mediacijos procesu.

,,<...> beabejo, kad Seimos mediacijoje labiau reikalingos psichosocialinés Zinios, bet dabartinéje
situacijoje, kai néra galimybés rinktis, tai mediatoriams reikia kaZkaip stiprinti savo teisines Zinias

<..>" (T5). Informantas T5 pastebi, jog mediatorius turi stiprinti savo teisines zinias, kadangi
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esamoje situacijoje, kol mediatorius neturi pasirinkimo sudarinéti susitarimo sutartj ar ne, jis privalo

ja sudaryti, o tai reikalauja teisinio rastingumo.

Svarbiausiy kompetencijy, reikalingy mediatoriui, kategorijoje iSskirtos SeSios subkategorijos:
analizé ir sintezé, problemy sprendimas, konsultavimas, psichologinis pasirengimas,
tarpininkavimas ir teisinés zinios. Informanty atsakymai iliustruoja teiginj, kad mediatorius turi
gebéti analizuoti ir atlikti problemos bei sprendimo sintez¢. Mediatorius lyginamas su detektyvu,
kuriam priskiriami analitiniai gebé¢jimai, kurie yra svarbiis taikant mediacija, dé¢l situacijos
suvokimo placigja prasme. Pabréziama, kad mediatoriaus neturéty gasdinti problemos. Svarbi tvirta
pozicija. TreCioje subkategorijoje apzvelgiama konsultavimo jgiidziy svarba. Tyrimo dalyviai
nurodo, jog mediacijos procese didel] vaidmen; vaidina konsultavimo geb¢jimai. Tinkamai
uzduodant klausimus, nukreipiant konfliktuojancias Salis reikiama linkme, Zengiama link sékmingo
mediacijos rezultato. Ketvirtoje subkategorijoje pateikti teiginiai grindzia psichologinio
pasirengimo svarbg. Pastebima, kad psichologiniy Ziniy bagaZas mediatoriaus darbe yra labai
svarbus. Specialistas turi turéti sukaupes psichologiniy ziniy bagaza, dél to mediacijos procesas gali
vykti sklandziau, kadangi mediatorius geriau supranta problemos kilme, geba Salis nukreipti
tinkama linkme, taip pat akcentuojamas bendravimas su vaikais, psichologinj pasirengimg turintis
mediatorius gali geriau parengti tévus, informacijos perdavimui vaikams, bei paciy saves
suvokimui. ISskirta tarpininkavimo subkategorija apima teiginius, jog geras mediatorius turi biiti
puikus tarpininkas ir gebéti bendradarbiauti su klientais, bei kitais specialistais, esant biitinybei
suteikti pagalba i§ Salies. Tyrimo dalyviai lygina mediatoriy su vadybininku, diplomatu. Sioms
profesijoms priskiriamos savybés apima jvairiy discipliny lauko jgitidzius. Mediatorius yra kity
asmeny deriby vadybininkas (Haynes, 1994). Sestoje subkategorijoje teiginiais iliustruojama
teisiniy Ziniy svarba. Remiantis tyrimo dalyviy teiginiais, matoma, jog teisinés Zinios mediatoriui
taip pat yra svarbios. Mediatorius turi iSmanyti kaip vyksta skyryby procesas, suvokti teisinés
sistemos struktiras, susijusias su mediacijos tematika bei procesu, taip pat mediatorius turi biiti
teisiSkai raStingas, tai neatsiejama mediatoriaus darbodalis, pazymima, kad esant galimybei,

mediatorius turéty stiprinti savo teisines Zinias.

15. Pokyc¢iai galintys padéti Seimos mediacijos plétrai Lietuvoje

15.1. Informacijos sklaida

Aptariant pokyc¢ius, kurie galéty padéti spartesnei mediacijos plétrai Lietuvoje, tyrimo dalyviai
pasisaké uz tinkamg informacijos sklaida.

52



,<...> jeigu orientuojamés j tq visq viduting mase, kuri sédi prie teliko, tai aisku, tada vietoj
reklamy, buty gerai kazkokie tai mediacijos, nu suprantat, kazkoks video, visai fainas buvo
parengtas praeitais metais, as tiesiog... ten i§ Europos Sqgjungos buvo skirta, tai to reikéty daugiau.

Taip pat komunikuoti per laidas ar pokalbius <...>* (T2).

., <...> manau, kad veiksmingiausios yra geros patirtys ir kai Zmonés vieni kitiem, is liupy j lupas
perduoda, kad realiai apciuopiama bity, kuo naudinga, kai kazkas pasidalina gera patirtim. Tai
vieSinimas ir konkreti patirtis perduodama vieni kitiems <...>* (T3). Tyrimo dalyvis T3 mano, jog

geriausia informacijos sklaida ir reklama yra geros patirties perdavimas 18 liipy  ltupas.

,<...> reikia kalbéjimo, viesinimo, labai daug straipsniy, kad mediacija tapty Zinoma, paprastai
apie jg kalbéti, naudojant suprantamas sqvokas kaip, kad barniai, konfliktai ir panasiai. Tai
vieSinimo ir diegimo, ¢ia neZinau kaip pavadinti, politinés ideologijos (juokas) <...>* (T4). Tyrimo
dalyvis T4 teigia, kad reikia daug kalbéti apie Seimos mediacjg, siekiant didinti jos zinimumg. Apie

ja pasakoti sitiloma paprastomis, Zmonésms gerai suvokiamomis sgvokomis.

15.2. Paslaugos apmokéjimas

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, pastebimas nepasitenkinimas mediatoriaus paslaugy
apmokeéjimu. Tyrimo dalyvis TS5 teigia, jog skirtos valandos mediacijos (apmokamam i§ valstybés
1¢Sy) procesui yra nepakankamas. ,,<..> [§ tikrijy, pavyzdziui, kai vykdai tq Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos, tai mes prieinam prie kitos problemos — apmokéjimo mediacijos.
Tai yra pamokéjimas 108 eurai, tai ¢ia yra tos SeSios valandos ir sutarciai parengti yra skirta
valanda, tai realiai tu jokios elementariausios sutarties kokybiskai neparengsi. Gali uZtrukti kokias
3 valandas. Tai uz tai yra nuomoné, kad mediatorius apskritai nesudarinéty, tada ir nebiity tos
konkurencijos su advokatais, nes is tiesy, mes paéméeme jy nemazai darbo ir as jsivaizduoju, kad
jiem tai nepriimtina. Sitoj vietoj yra labai neisdirbta sistema, va as irgi i§ minusy, kq jums minéjau,
tik minéjau ne kaip problemgq, kad atsiradus privalomosios mediacijos institutui, gali kreiptis visi,
nors as manau, kad taip neturéty biiti, turéty valstybé apmoketi tik sunkiai besivercianciy Zmoniy.
Tada kitas dalykas, jeigu mediatorius vyksta j kitg miestq medijuoti, tai jam neapmokamos kuro
islaidos, o antrinés teisinés pagalbos advokaty yra apmokama, nu tai kazkaip labai keistai. Tai
Jjeigu jie padaryty, kad bity teikiama ir Privalomoji mediacija tik tiem asmenim, kurie turi mazas
pajamas ir negali susimoket, tai tada galéty iSspresti Sitas problemas. Mokéti mediatoriam uz
nuvykimq j kitg miestq. Gaunasi mediatorius tampa , nejgaliukas*, nes neturi reikiamo

issilavinimo, arba ,,nejgaliukas* dél to, kad tu turi dirbti uz 108 eurus ir visus darbus pakelti. Ir
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dar neZinia kiek ty virsvalandziy neapmokamy gali biti, nes gali uzsitesti, daugiau nei keturias
valandas, kartais dar va tie minéti sutarciy trukumai atsiranda ir tas laikas taip issitesia, kad Sakés

<..>"“Tb.

ISreiskiama nuomoné, jog mediatoriaus atlygis yra per mazas, taip pat jam nesuteikiama
pakankamai galiy, dél ko mediacijos proceso trukmé gali dar labiau iSaugti, o skiriamas atlyis

netenkina, todél mediatoriaus profesijai iSkyla orumo klausimas.

15.3. Teisinés sistemos sureguliavimas

Pastebima, jog triksta teisinés sistemos sureguliavimo. ,,<...> néra aiskiis pirminés ir antrinés
teisinés pagalbos teisés aktai, kaip ir kur kieno kompetencija prasideda, kur prasideda ir kur
baigiasi mediatoriaus <...>“ (T3). D¢l to kyla daug neaiSkumy. Taip pat siiiloma palikti
mediatoriui apsisprendimo laisve dél galutinés sutarties sudarymo, taip pat, remiantis tyrimo
dalyvio TS atsakymu, sitilloma daugiau mokytis vieniems i$ kity (teisés ir psichosocialinés sfery
atstovai). ,,<...> as tai galvociau, kad reikty palikti galimybe mediatoriui pasirinkti ar jie nori
sudaryti tq galutine sutartj, ar ne. AS daznai konsultuoju socialinio darbo atstovus — mediatorius,
pavyzdziui. Ir labai sékmingai sekasi. Tai as manau, kad galéty ta sistema biiti tokia, kad
galétumem mokytis vieni is kity, galéty buti daugiau galiy mediatoriui, kad galéty pasirinkti —
rengti tq sutarti, ar ne. Bet nesakyciau, kad reikty priskirti mediacijq kazkuriem vieniem
specialistam. Tai ZodZiu, yra taip, kad valstybé nesuteikia pakankamai galiy, pavyzdziui, jeigu
advokatai gali kaip ir visur gauti pazymas, tai mes negalim, nes teikia pagal tai, kad tai ar yra
jrasyta advokatiiros jstatyme, o mediacijos jstatyme tai néra jrasyta ir tada turéty biiti keiciamas
istatymas. Kitas yra momentas, kad yra mediatoriy, ir as is dalies dabar jau su jais sutinku,
anksciau dar gincydavausi, bet yra tokiy mediatoriy, kurie mano, kad mediatorius neturéty sutarciy
i§ viso sudarinéti, kad jo darbas yra pasiekti taiky susitarimq, o jau Zmonés tada galéty eiti pas
teisininkus. Kodél buvo taip padaryta, as tai jsivaizduoju,kad dél to kai mediacija tapo privaloma,
tai valstybé prisiemé tq pareigq, kad Zmoném uz jq nereikty mokéti, nu jeigu jau privaloma, tai, kad
turéty tai nemokamai. Bet kita vertus, tai labai daug sunaudojama valstybés lésy, nors, aisku, vis
tiek valstybei tai yra pigiau, nei tie antrinés teisinés pagalbos tarnybos advokatai, tai va as manau,
kad sqlygos turéty biiti suvienodintos, kad mes turim gauti Registry israsus, galy gale net jeigu mes
ty sutarciy nerengsime, mums reikalinga informacija, nes zmonés kartais patys nezino, o dabar ir
antstoliai nesuteikia, kai kurie suteikia, kai kurie ne, antstoliy riimai pavyzdziui, as tai taip darau,
Zmogus pats kreipiasi ir jis norodo mano el.pastg, jeigu nemato problemy atsiysti § mano pastq,
nors mato, kad jis yra mediatoriy. AS pradzioj labai kovojau, kad tie Zmonés, kurie turi mazas
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pajamas, kad jie galéty pasirinkti ar rinktis Valstybés uztikrinamqg mediacijg, ar Privalomgjg, bet
Jie rinktis negali, jeigu yra Seimos gincas, jiem neziires jokiy pajamy ir jiem skirs tik privalomgjq,
tai reiskia pratesimo jie negaus. Tai Cia yra viena momentas, o kitas, tai jeigu jie pasieks susitarimg
taiky ir mediatorius bus ne teisininkas ir negalés surasSyti tos sutarties, tai realiai, jei Zmoniy
mazos pajamos, tai jie turéty gauti advokatq ir tada advokatas turéty surasyti tq sutartj, bet jeigu
jie kreipiasi j Valstybés garantuojamq teisinés pagalbos tarnybq, tai gauna atsakymgq, kad
pasinaudojo mediacija ir jiem nebus skiriamas advokatas (juokas), tai jsivaizduokit, koks
apsunkintas procesas, nes jie mediacijoj sudalyvavo, bet jei mediatorius negali surasyti sutarties,
vadinasi jie negaus, tai arba turés mokét advokataui arba apskritai nutraukt tq skyryby procesq dél
to, kad neturi galimybés sumoketi. Tai padaré VGTPT, tarsi, kad ten yra ta antriné pagalba, kur jau
advokatai atstovauja teisme, o yra pirminé, kur jie priiminéja dokumentus, suraso prasymus tiem
Zmoném, prie savivaldybiy jie daznai dirba, bet kartais ir advokatai, tai padaré, kad jie gali
paprastus tokius veiksmus ir tarp jy — surasyti santuokos nutraukimgq ir teisiniy pasekmiy sutartj,
bet jie labai kratosi tie teisininkai, jie jy nenori, nu, nes jiem ten papildomas ir visiskai
nereikalingas darbas. Kitas dalykas, dabar viena ausim geirdéjau, kad lyg tai, jeigu mediacijg
praéjo, tai irgi tipo nesuraso. Tai va, cia irgi yra problema, kad mediatoriai patys turi surasinéti
sutartis teismui. Ir kaip jg spresti? Galéty tas mediatorius pasirinkti sudarinéti tq sutartj ar ne, bet
tiem Zzmoném turéty biiti uztikrinamas mechanizmas toliau. As sutinku tie, kurie mokis, tai tegu jie
eina pas savo tuos advokatus, bet jeigu jie turi mediatoriy ten psichologg ar socialinj kokj, tai tegu
pasamdo, nu, bet tie Zzmonés, kurie negali susimokéti, tai ir su Privalomosios mediacijos atsiradimu
Jjiems vat atsirado va tokios problemos. Ir jos dar kol kas neissprestos <...>* (TS5). Apzvelgiami
teisinés sistemos netobulumai. Mediatoriui triikksta valstybés jgalinimo, kalbant apie prieigg prie
mediacijos procesui reikiamy duomeny, taip pat keliamas privalomosios mediacijos apmokéjimo

klausimas. Sitlloma suvienodinti pirminés ir antrinés teisinés pagalbos specialisty darbo salygas.

Sestoje kategorijoje analizuojami pokyéiai, kurie galéty padéti $eimos mediacijos plétrai Lietuvoje.
Kategorija suskaidyta j dar tris subkategorijas: informacijos sklaida, paslaugos apmokéjimas ir
teisinés sistemos sureguliavimas. Remiantis tyrimo dalyviy teiginiais ir analizuojant jy iSsakytas
nuomones, pastebima, kad informacijos stoka, kalbant apie Seimos mediacija, priskiriama
probleminei sri¢iai. Seimos mediacija Lietuvoje vis dar yra pakankamai nauja sritis, apie kurig
Zzmonés turi mazai informacijos. Mediatoriai teigia, kad Seimos mediacija reikia vieSinti jvairiais
kanalais: spauda, virtuali erdvé. Minima jog reikia skleisti geraja patirtj, daug kalbéti apie §j
procesa, kad zmonéms jis tapty suprantamas. Antroje subkategorijoje kalbama apie paslaugos

apmokéjimg. Remiantis iSsakytais tyrimo dalyviy teiginiais, mediatoriaus atlyginimas yra per
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mazas, dél to kvestionuojamas specialybés orumo klausimas. Laiko, skiriamo mediacijos procesui ir
pasirengimui — nepakanka, negana to, darbo valandos néra pakankamai apmokamos,
nekompensuojamos kelionés islaidos, tuo atveju, jei mediatorius turi vykti  kita miestg, kai tuo
tarpu antrinés teisinés pagalbos specialistams tokios kompensacijos yra skiriamos, tai leidzia daryti
iSvada, kad mediatoriaus profesija néra pakankamai jsitvirtinusi ir vertinama. Paskutinioji
subkategorija iliustruoja teisinés sistemos netobulumus, vertinant Seimos mediacijos atzvilgiu.
Nurodoma, jog néra aiSkiis pirmin€s ir antring€s teisinés pagalbos aktai, taip pat néra aiSku kur
prasideda ir kur baigiasi mediatoriaus kompetencija, Zvelgiant i§ teisinés sistemos puses.
ISreiSkiamas poreikis, kad mediatoriai galéty rinktis, sudarinéti galuting sutartj ar palikti tai kity
specialisty kompetencijai. Kyla sunkumy gaunant jvairias pazymas ir dokumentus, reikalingus
mediacijos procesui, $Siuo klausimu turéty biiti keiCiamas mediacijos jstatymas. Diskusijy kelig ir
nemokamas privalomosios mediacijos vykdymas. Tai kainuoja didelius pinigus valstybei, ko
pasekoje nelieka 1¢Sy mediatoriaus paslaugy apmokéjimo keélimui. Teigiama, kad mediatoriai ir
antrings teisinés pagalbos tarnybos specialistai, Siuo atveju advokatai, turéty biti suvienodinti, kad

jiems buty taikomi vienodi jgaliojimai teikiant uzklausas specifinei informacijai gauti.
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ISvados

Remiantis statistiniais duomenimis, Lietuva pirmauja pagal skyryby rodiklius Europos Sgjungos
Salyse. Dauguma i§ iSsiskyrusiy pory turi bendry nepilnameciy vaiky. Nepilnoje Seimoje
augantys vaikai, patiriantys skyryby padarinius gali buti priskirti lengviau pazeidziamai
socialinei grupei. Seimos mediacija yra vienas i§ bidy kaip biity galima sumaZinti skyryby

proceso Zalg besiskiriantiems bei skyryby procese esantiems vaikams.

Seimos mediacija remiasi tais paciais principais, kaip ir mediacija, kurios spartesnis vystymasis
pastebétas XX a. Seimos mediacijai vystantis buvo sukurtos Europos $eimos teisés taisykleés,
kurios tapo Seimos mediacijos taikymo pagrindu. Siuo metu mediacija kai kuriose 3alyse yra
privaloma, o kai kuriose — savanoriS$ka. Mediacijos plétrai Europoje turéjo jtakos kelios
institucijos — (Europos Taryba, Europos Seimos teisés Komisija) ir jy parengti rekomendacinio
pobiidZzio dokumentai (Europos Seimos teisés taisyklés ir pan.).

Lietuvoje per pastarajj deSimtmet] mediacija buvo diegiama kaip atsakas j didelj teismy kruvj.
Nuo 2020 m. sausio 1 d. pradétas taikyti privalomosios mediacijos jstatymas. Privalomoji
mediacija taikoma sprendziant Seimos gincus.

Mediatorius identifikuojamas kaip specialistas, turintis pasizyméti empatija, neSaliSkumu,
zingeidumu.

Mediacija, skirtingai nei kiti alternatyvis ginco sprendimo budai ir teismai, ginco Salims siiilo
konfidencialumg uZztikrinan¢ig taikaus gincy i$sprendimo procediirg. Be to, mediacija itin
reikSminga atstatant socialing taikg bei formuojant konstruktyvig gincy sureguliavimo kultiira.

Seimos mediacija, kaip alternatyvus ginéy sprendimo biidas, yra reikalingas ir tinkamas gindy
sprendimui Seimose, kadangi Seimg galima pavadinti ypatingai jautria sritimi, kurioje reikalingi
ypatingai Svelniis ir kuo maziau neigiamg poveikj sukeliantys metodai.

Seimos mediacijos procesas leidzia geriau nei tradicings teisinés procediiros patenkinti abiejy
ginco Saliy ir jy vaiky interesus.

Matoma, jog visame pasaulyje, jau pakankamai seniai pripazjstamas mediacijos poreikis
Seimos gincuose, taciau pradéjus taikyti Seimos mediacija Lietuvoje, susidurta su sunkumais,
bei itin léta jos plétra. Tam didele jtaka daro informacijos stygius apie pati metoda, bei
teikiamos paslaugos procesa. Daroma prielaida, kad valstybé neskiria pakankamai 1Sy siekiant
igyvendinti spartesne informacijos sklaidg apie visuomenés galimybe taikiai spresti gincus.
Susiduriama su teisinés aplinkos Lietuvoje trilkumais, tai trukdo formuoti teigiamg visuomenés
pozitirj i Seimos mediacijos praktika, bei ugdytis sveikg iprotj, gincus spresti taikiai.
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10. Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis, pastebima, jog mediatoriaus atlyginimas yra
nepakankamas, dél to kvestionuojamas mediatoriaus profesijos orumas.

11. Susiduriama su teisinés sistemos netobulumais. Nurodoma, jog néra aiskiis pirminés ir antrinés
teisinés pagalbos aktai, taip pat triikksta valstybés jgalinimo mediatoriui, truksta prieigos prie

jvairiy, mediacijos procesui, reikalingy duomeny.
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Rekomendacijos

Socialinés politikos formuotojams:

1. Tobulinti informavimg apie teikiamas Seimos mediacijos paslaugas.
2. Sickiant didinti Seimos mediacijos pricinamuma, jvesti neteisminés mediacijos paslaugas

jvairiose socialinése organizacijose ir paremti jas valstybés léSomis.
Vyriausybei:

1. Suteikti meditoriams daugiau teisinés galios. Suvienodinti pirminé€s ir antrin€s teisin€s

pagalbos specialisty darbo sglygas.
Visuomenei:
1. Mokytis konfliktus spresti konstruktyviai, i§saugant pagarbg sau ir kitam.
Advokatams, teisininkams, teismams:

1. Skyryby atvejy, informuoti klientus apie mediacijos paslauga.

2. Skatinti mediatoriy ir teisininky bendradarbiavima.
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Priedai

Priedas nr. 1
Siame priede pateikiamas tyrimo interviu klausimynas.

Demografiné informacija

e Luytis

e Amzius

e ISsilavinimas
e Specialybé

e Darbo stazas

e Mediacijos taikymo praktika (laikotarpis, skaiCius metais arba ménesiais)
Mediacijos taikymas

e Nagrinéty byly skaicius

e Efektyvumas. Kaip matuojamas.

e D¢l ko buvo taikoma. Mediacijos skyrimo priezastis.

e Kaip pasireiSké rezultatas? Ar tokio buvo siekiama?

e Ar konfliktuojancios Salys pacios, savanoriSskai kreipési mediacijos procesui, ar §is buvo
priskirtas? ~ Ar  pastebimas  mediacijos  veiksmingumo  skirtumas  vykdant
savanoriskai/priskirtu kreipimusi?

e Kokiy sunkumy kyla taikant mediacijg?

Teisiniai aspektai

o Kaip vertinate teising baze, mediacijos proceso jsitvirtinimui Lietuvoje? Sitilymai, kas, Jisy
nuomone, galéty palengvinti procesa, vertinant i§ teisinés puses.

o Kokia Jiisy nuomon¢ apie naujaji mediacijos jstatyma? Kokius pakeitimus sitilytumeéte?

Mediacijos metodo vertinimas
e Kaip vertinate pacig mediacijos metodika?
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e Kuo $is metodas yra unikalus?

e Ar, Jisy nuomone, metodo struktiira galéty biiti patobulinta? Kaip?

Mediatoriaus biido savybés ir kompetencijos

o Kodél pasirinkote vykdyti mediacijg?
e Kokios savybés reikalingos mediatoriui?

e Kokios zinios reikalingos mediatoriui?

Mediacijos jgyvendinimas

e Ko trikksta Lietuvoje, norint iSpopuliarinti mediacijg, kaip taiky ir efektyvy konflikty

sprendimo biidg?

Organizaciniai klausimai

e Kas organizuoja mediacijos paslaugg?

e Kas koordinuoja Seimos klausimus, kas atsako uz mediacijos vykdyma Seimose?

e Kompleksiné pagalba Seimai, koks finansavimas? Skirtos valandos.

e Kaip manote, kaip mediacijg atskirti nuo teisininky ir orientuoti j psichosocialing sritj, ar to
reikia?

o Kokiy salygy triiksta mediacijos efektyvumo didinimui, metodo prieinamumui?

¢ Ka manote apie mediatoriy rengimg. Koks jis turéty biiti?

e Nesekmingi atvejai. Ar tokiy yra? Kaip pasireiSkia?

e Ar vaikai jtraukiami ; mediacijos procesa, kokig tai daro jtakg?

e Kas, vykdant mediacijg, biina sunkiausia?

o Kas mediacijos procese vaidina didesnj vaidmenj: teisiniai aspektai ar psichosocialinés
kompetencijos?

e Kaip manote, kas sékmingiau geba vykdyti Seimos mediacija: teisinj ar psichosocialinj
i§silavinima turintis mediatorius?

e Kokios institucijos ar pagalbos specialistai dazniausiai yra jtraukiami | mediacijos procesa?

(kuriy pagalba ar konsultacijos yra rekomenduojamos).
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Kokias seimos mediacijos perspektyvas matote Lietuvoje 5 mety laikotarpyje?
Kas turéty buti padaryta, kokie jstatymai priimti, kokiy veiksmy imtasi, kad prasiplésty

Seimos mediacijos galimybés Lietuvoje?
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Priedas nr. 2

Siame priede pateikta tyrimo dalyvio T 5 interviu transkripcija.

R: Sveiki, esu Vilniaus Universiteto socialinio darbo magistranté, rasau darba Seimos mediacijos
tema ir labai dZiaugiuosi, kad sutikot man skirti Siek tiek savo laiko. Ar nepriesStaraujate, kad miisy

pokalbis bty jraSomas?
I: sveiki, ne, neprieStarauju.

R: puiku. Noriu pasikalbéti su Jumis, kadangi siekiu jsigilinti ir geriau suvokti patj procesa, kaip
Lietuvoje viskas sustyguota, kaip viskas vyksta teisiniais aspektais ir kokiy saglygy truksta, kad ta
Seimos mediacija dar labiau jsigaléty, biitu vieSesn¢, papras¢iau prieinama ir didesnei visuomenés
daliai geriau suvokiama. Tai pradéti noréciau tiesiog jisy paklausdama, kiek laiko Jus pati taikote

Seimos mediacija?

I: aha, noriu sureaguoti dar, kad labai jdomu yra tai, kad Jis ne Riomery ir ne mediacijos
magistrantliroje, nes paprastai i§ ten zmones kreipiasi, o 1§ socialinio darbo dar neteko kontaktuoti,

tai labai smagu.
R: smagu, reiskia tikriausiai, kad mediacijos laukas pleciasi (juokas).

I: (juokas) tikrai taip. Zymiai smagiau kai yra kaZkokia jvairové, nes nu vis tiek, kai i§ vieno

universiteto iSeina, tai toks vis tiek bendras bruozas biina. O kg jiis klauséte?

R: aha. Klausiau kiek laiko Jiis taikote Seimos mediacijg?

I: tai Seimos mediacijg nuo pat pradziy, a§ dabar galvoju, kada as ten tapau, 2016 atrodo metais.
R: aha, jau nemazai mety.

I: jo, Sesiolikty lapkritj gal ar spalj, nezinau. Zodziu, mety gale, tai a§ tada tapau teismo, teismine ta
mediatore, ir kadangi dar dirbau teis¢jo padéjéja, tai ten darbe iSsikaulinau i§ teis€jy, tai pirmas

buvo sandoriai, tai nebuvo Seimos gincas, o antras buvo Seimos, tai (pauze).

R: mhm.
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I: o po to, kai jau pradéjau intensyviau, tai praktiSkai dauguma mano medijuojamy gincy yra

Seimos.
R: aha.

I: tai galu ir pazymét tada, kad nuo 2017 tada mety, nes ten 2016 pabaiga buvo, nu tai, man atrodo,

nepaprastésiu as, jei nuo septyniolikty mety (juokas).

R: (juokas), beabejo. Tai reiSkia stazas tikrai yra nemenkas ir suprantu, kad patirties esat sukaupus

tikrai nemazai.

Skambutis fone, peSnekovés mobilusis telefonas skamba.
I: aha, as$ labai atsipraSau, turiu atsiliepti.

R: taip, viskas gerai.

Sugrjzta po trumpo pokalbio telefonu.

I: taip, atsiprasau labai.

R: viskas gerai, galime testis. Tos $eimos, kurios pas Jus kreipiasi, ar jos kreipiasi pacios, biitent

kalbant apie Seimos mediacija, ar vistik dazniau jos biina nukreipiamos privalomuoju biidu?

I: jei kalbant apie tai, kad nuo sausio pirmosios atsirado ta privalomoji mediacija, tai taip, jy zymiai
pagauséjo, nes nu, zmonés privalo jg praeiti, ta3 mediacijos procediirg, o jeigu kalbant, pavyzdziui,
apie devynioliktus metus, kada a$ jau intensyviau tur¢jau, nes kai pradéjau septynioliktais, tai jy
buvo tik viena Kita, nes ir nezinojo zmonés, ir faktiskai, a§ buvau pasirinkus tokj kelig, kad
savanoriavau baznycioja ir teikiau teisines konsultacijas ir beveik visos mano konsultacijos

iSvirsdavo ] mediacijas.
R: mhm, kokia jdomi patirtis.

I: jo, nes man tai yra priimtina pagal pasaulézitirg, bet ir praktiskai tai buvo labai patogu, nes as$
netur¢jau jokio advokato padéjéjo ar ten kokio kitokio statuso ir a§ negaléjau praktiskai kitaip ir

labai man per mediacija gerai man buvo dirbti, nu ir Siaip, greitai taip biidavo.
R: aha.

I: po to, iS¢jau i teismo ] socialiniy paslaugy centrg KaiSiadoryse. Tai dar dirbdama teisme a$
pristaciau mediacija, mes susidraugavom su direktorium, mane pakvieté dirbti teisininke ir tada, jau
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kai a$ at¢jau, jau vadybininkés atvejy ir socialinés darbuotojos zinojo kg a$ darau ir dar prieS man

ateinant, jos jau buvo kelis klientus man atsiuntg.
R: mhm.

I: suteikdavo man patalpas, as ten ateidavau i$ teismo per piety kokia pertrauka j socialiniy paslaugy
centrg ir konsultuodavau, tai biidavo teisinés konsultacijos, kaip minéjau, kai savanoriavau.
Pagrindiné priezastis biidavo skyrybos. O jau kai jsidarbinau, tai jau buvo normalu, jeigu Seimos
turi kazkokiy riipes€iy, pavyzdziui, del vaiky, dél tévystés pripazinimo, suprantat, kaip socialinj
darba studijuojantis Zmogus, kad ten ty Seimos santykiy pilna, ane, kad ten ty Seimy, kurios dabar
vadinamos, kurios gauna paslaugas, tai kazkaip tai man gerai labai sekési su tais Zzmoném, a$ su jais
susidraugavau ir jie ten paskui atsiysdavo centro ty klienty, zodziu, savo draugy jvairiy ir po to va,

a$ devynioliktais metais atradau ta, kad galiu teikti, nes atsirado Valstybés uztikrinama mediacija.
R: taip.

I: ji buvo neprivaloma, bet zmonés, kurie ateidavo, as jau galédavau ne savanoriskai teikti, bet
uzpildyti, kad gavome praSyma mediacijai, reikdavo Saliy sutikimo ir tada a§ gaudavau sprendimg ir

vykdydavau valstybés uztikrinama tg mediacija.
R: mhm.

I: tai tokiy mediacijy a$ turé¢jau, dar turéjau savanorisky ir kazkiek teisminiy turé¢jau, bet va ty va,
butent i§ VGTP, tai kokias 20 gal turéjau, devynioliktais jau metais. Tada atsirado dvideSimtais
metais ta privalomoji mediacija ir natiiraliai tada, zmonés vieni per kitus pradéjo dalintis ir as ten tg
turiu facebook‘o puslapi, kuriame dalinuosi sistemingai dalinuosi, keliu visokius grazius zodZius su
paveiklsiukais, su jstaigos logo, apie Seimg pamokymais ar Siaip apie Zmoniy asmenybes ir sekmeés

istorijom dalinuosi.

R: kaip grazu, Saunu, kad skleidZiat pozityva ir kartu naudingg informacija, Zzmonéms, kurie galbtt

to 1esko.

I: taip, aciii. AS vistik esu ta mediatore, kuri, na, neturiu a$ to naivaus noro visus sutaikyti, bet as ir
visas misy teisiniy paslaugy centras dirba taip, kad pirmiausia iSsiaiskinti tas gilumines prieZastis ir

dazniausiai galima i§vengti ty skyrybuy.

R: aha.
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I: bet daugiausia, tai vis tiek yra i§ ltipy i liipas, nors jie patys kreipiasi, bet dél to, kad ta mediacija
yra privaloma, net sakyciau, kad kai buvo ta valstybés uztikrinama, kur devynioliktais metais
vykdziau, tai tada juos gal nukreipdavo socialiniai darbuotojai, bet jy poreikis btidavo labai
natiiralus, pavyzdziui iSsiskirti. Tai negaléCiau vienprasmiskai j Jisy klausimg atsakyti, kaip jie
dazniau kreipiasi, ar savanori$kai, ar privalomai, nes tai yra pivalomoji mediacija, Seimos

santykiuose.

R: mhm, jis labai graziai ir iSsamiai paaiSkinot visg procesa, tai a$ Siek tiek kitaip dar galiu
paklausti, kai zmongs ateina, ar jie Zino kas tai yra ta mediacija, kiek teko girdéti, tai pasitaiko, kad
painioja ir su ta pacia meditacija, tai grjztant prie klausimo, ar daug sulaukiat tokiy Zmoniy, kurie
nezino kas ta mediacija, ar paaiSkinus jie sekmingai ir giliai jsitraukia j mediacijg ar vistik dazniau

nori tiesiog susitvarkyti formalius reikalus, popierizmus ir uzbaigti viska nesigilinant?

I: nu, Zinokit, tikrai jvairiy biina atvejy, ir vis tiek, pacioj pradzioj mediatorius pristato kas tai yra
mediacija, per ta jvadiné kalbg, bet kaip biina, daZniausiai, tai biina taip, kad kreipiasi vienas, ir tas
vienas, kuris kreipiasi, tai jis paprastai apie tg mediacijg, nu bent kazka zino. Retai biina, kad nori

susitvarkyti tik dokumentus. Yra tokiy, bet ¢ia yra pavieniai atvejai.
R: mhm.

I: realiai, pagal klasiking teorija, kad mediatorius turéty atsisakyti, jeigu Zzmonés nori ne mediacijos,
jeigu ginCo tarp jy néra ir jie nori nutraukti, pavyzdziui, santuoka, tai buna kartais zmonés jau
susitare, bet vis tiek tai yra santykiai, tai nebent jie jau yra dél visy absoliuciai sglygy susitare, tai
tada, taip — formalumas, bet taip retai biina. Dazniausiai vis tiek nesutaria dél kazko ir tada jau
prasideda nagrin¢jimai. O $iaip tai ta mediacija gali pasinaudoti betkas, kad ir milijonieriai, nes
nieks nezidiri turto, va neseniai tur¢jau juvelyrus, abu su advokatém, bet va mediacijg per VGTPT,
tai gali betkas kreiptis. Kai buvo 2019 metais Valstybés ta uztikrinama, tai tada tyré Zmoniy
pajamas ir tada gal¢jo kreiptis tik su tam tikrom pajamom ir su tam tikru turto lygiu, o dabar
laikoma, kad jei néra gino, tai mediatorius turéty atsisakyti mediacijos ir pasakyti, kad jie turi
kreiptis j advokatg ar j teisininkg. Bet kadangi miisy ten mediacijos ir teisiniy paslaugy centras

teikia ir teisines paslaugas, tai mes galime kita forma tg suteikti.
R: aha.

I: tai ty atvejy blina mazai, net jei zmonés kreipiasi ir sako, kad jie dél visko susitare, tai kai pradedi
su jais daugiau kalbétis, tai pasirodo, kad jie nesusitare dél visko, nes jie net nezino kg reikia aptarti,
kad ten ir kreditus reikia pasidalinti ir turtg ir viska, nu tai tokiy atvejy biina pavieniai, dazniausiai
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biina, kad kreipiasi vienas zmogus, kuris, kaip ir sakiau, kad jau kazkiek tai zino apie ta mediacijg.
Anksciau tai tikrai niekada niekas nezinodavo, o dabar jau pasitaiko, kad ir su antra puse
sukontaktasvus, jau ir ji zino kas ¢ia per reikalas. Nes a$ uz tg betarpiska bendravima, tai biina, kad
paskambinu kitai pusei, kai ] mane kreipiasi, kad ir ta kita pusé biity informuota. Nors esu ir kritikos
sulaukus, kad nereikty taip daryti, kad geriau rastu, na, bet a$ darau taip, nes biina, kad zmonés
pirma kartg iSgirsta i$ taves apie tas skyrybas ir dar labai supyksta, tai yra daug emociniy ir jautriy

niuansy, kuriuos reikia suvaldyti.
R: aha, jautriis dalykai, suprantu.

I: o griztant, tai tikrai, pavyzdZziui, pries tg privalomaja mediacijg, nes nu jos vienas i tiksly ir buvo,
nes kada padarai privaloma, tai zmonés labai greit suzino, tai Zodziu, kai atsirado ta privalomoji, tai
labai daznai jau ir antra pusé Zino kas yra ta mediacija, bet Zino pavirSutiniskai, nenuosekliai. Tai ar
Zino, ar ne, tai vis tiek per tg pirmg pokalbj su Salimis, mazdaug paaiSkini, be to, mes raSomeés
susitarimus, susitarimas gal labiau dél apmokéjimo, bet raSomés tokj prieda susitarimo mediacijos,

sutikimas mediacijai, kur pas mane yra jame iSdéstyti visi mediacijos principai ir jie po juo pasiraso.
R: aha, susipazjsta.

I: taip, nes vieni geriau girdi per klausa, kiti skaitydami, tai, kad Zodziu, as$ taip jau siekiu, kad jie
tikrai susipazing biity, pasiskaito, o per mediacijos jvadg a$ dar jiem papasakoju Zodziu ir va tokiu

bidu, jie kaip ir iSsiaiSkina.

R: aha, labai smagu girdéti, nes i$ jusy iSgirdau, kad zmonés dazniausiai zino kur jie eina, ir kas tai
yra per dalykas, bent Siek tiek yra susipazing¢ ir jau girdé¢je apie mediacija. Reiskia yra
sgmoningumas ir tas pokytis yra jau¢iamas, kaip buvo seniau ir kaip yra dabar, kad visgi mediacija

populiaréja.

I: Zinot, a$ pasakysiu, kad kartais advokatai nukreipdami, jau jiem paaiskina, o jeigu jie patys, tai
biina, kad ir neZino, tiesiog sako, kad nori iSssiskirti. Ir tada jiem tiesiog paaiskini, bet taip, tikrai
taip, su privalomosios mediacijos atsiradimu, stipriai pasijuto, kad Zmonés zymiai greiciau

susiorientuoja ir ta Zinia juos pasiekia i§ anksciau.

R: aha, supratau. Sakykit, kokiy sunkumy kyla, taikant mediacijg? Kas biina sudétingiausia?
I: nu, zitirint kg mes laikysim sunkumu.

R: o kas jum yra sunkumas?
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I: man asmeniskai, pavyzdziui, Sitas stresas, biiti konflikto epicentre, man visai patinka. Man

apskritai patinka isSukiai.
R: mhm.

I: tai a8 toks Zzmogus esu, be i$stkiy man nejdomu gyventi, tai kai a§ buny to konflikto epicentre ir
kai a$ ji suvaldau — a$ jauciu didelj pasitenkinimg ir jeigu a§ zmoném padedu, tai irgi jauciu labai
didelj pasitenkinima, tai va, kas kitiem stresas — darbo sunkumas, tai va man tas pats stresas yra

malonumas.
R: mhm.

I: tai néra lengva, bet man patinka kai sunku.

TV W —

I: su neSaliSkumu, tai taaip, visokiy min¢iy kyla, nes mes visi esam zmonés, visi turim savo
vertybes ir vieni zmonés mums i$ karto pasirodo priimtinesni, o kiti galbiit ne tokie suprantami, bet
a$ tai stengiuosi, su Situo kovoju taip, kad kai pasiSneku pirma su viena Salim, poto su antra Salim,
tai yra gi mediacijos labai aiSkios taisyklés, kad mazdaug vienodai laiko, bet zinokit, daznai labai
vienodai ir pasiskirsto, jeigu ten su kokia moterim valandg prasSnekéjai, kai jos vyras nepasake,
pavyzdziui, d¢l skyryby, kaip ji teigia, tai su vyru poto kazkaip natiiraliai irgi tiek prasnekéjai, bet
a$ visada vengiy ten tokiy pokalbiy, bet vis tiek klientas visada veda, tai jeigu pavyksta, as
paprasau, kad mes paliktumém tai pirmam pokalbiui ir visg laikg paaiskinu, kad labai biity gerai,
kad tas pokalbis vykty, kai jie dalyvauja abudu, nesvarbu, nuotoliniu ar realiu. Yra mediatoriy,
kurie teikia prioritetg atskiriem pokalbiam pradZzioje, Saudykling mediacija daro, o paskui daro
bendra, o a§ asmeniSkai ne, man zymiai geriau pavyksta, kada susitinku su abiem Salim, nes tada to
SaliSkumo ir i§vengi, nes jie yra kartu. Po jvado stengiuosi, kad biity rimti Saliy pasisakymai, tg dalj
a8 labiausiai vertinu, nu man ji tiesiog labiausiai patinka (juokas). Nes jie pasisako abudu, ir yra ta
taisykle, kad kitas negali pertraukinét, uzdavinét klausimy, tiesiog turi iSklausyti, ir a§ jiem
paaiskinu kam tai yra reikalinga, kad svarbu vienas kitg iSgirsti, nes tada palengvéja, kai i$sikalbi ir
esi 1Sgirstas.

R: tokia savotiSka terapija, ar ne?

I jo, tikrai taip, ir Sita dalis man paciai leidzia iSvengti SaliSkumo, nes a$ iSgirstu juos abudu ir
iSgirstu pacioje pradzioje. Ir kai Salys manes praso daryti atskirus susitikimus, tai as i§ patirties galiu

pasakyti, kad per atskirus nepasiekiu tokio lygio ir rezultaty, nes pati labai kvailai jauciuosi, nes
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kazkaip ne oru atrodo, perdavinét informacija, pasakyt kazka, ka saké ir panaSiai. Ir apskritai,
Lietuvoje vienas i§ mediatoriy sunkumy yra tas, kad mediatoriaus profesija néra laikoma oria ir uz
tai labai svarbu kaip kiekvienas i§ mediatoriy save pristato, nes ateitis dedasi i§ dabarties, tai as
visada stengiuosi atstovéti savo pozicijg oriai, ir zZymiai oriau yra kai tu sédi su jais abiem ir
aiSkiniesi kartu, negu kai tampi toks pasiuntinukas. Ir tas neSaliSkumas Sitoj vietoj labai gerai
laikosi. AS irgi tikrai ne idealas, ypa¢ ima kazkoks piktumas, kai uzsispiria kazkuri pusé, kad
nedalyvaus ir viskas, kai biina sunku prakalbint, tai va tada gal atsiranda kazkoks noras palaikyti

kitg Salj, kuri nori ir inicijuoja tg taika.

R: mhm. Min¢jote, kad mediatoriaus profesija lietuvoja néra vertinama.
I: nevertinama.

R: o kodé¢l? Tiksliau ko triiksta, kad profesija tapty oria ir vertinama?

I: jeigu pozityviai, tai taip, labai geras iSvertimas } pozityvy klausimg. Tai ZodZiu, yra taip, kad
valstybé nesuteikia pakankamai galiy, pavyzdziui, jeigu advokatai gali kaip ir visur gauti pazymas,
tai mes negalim, tai nekilnojamojo turto registras dar kazkaip ,,susimyli®, iSduoda, nors esu gavus
tris sprendimus neigiamus, kad neiSdave, bet jie buvo labai man juokingi, kad buvo parasyta, kad
pagal registry centro aprasg gali gauti tokie tokie tokie Zmonés, ten iSvardinti ir paskutinis punktas,
kad valstybés jgaliojimus ten turintis asmuo ar kazkas tokio, zodziu valstybés jgaliojimus turintys.
Ir as tada kaip tik kreipiausi VGTPT sprendimais, tai nebuvo privacios mediacijos, tai kas tada
mane jgaliojo, ta prasme, jeigu VGTPT, tai a$ noré¢jau skysti administraciniam teismui, bet kai
visada man pritriikksta laiko. O Regitra tai neduoda kategoriskai, nuo pirmo kreipimosi, net iki tokiy
absurdy, kad Zmogus, pavyzdZiui, uzsieny, uzsienyje buvo abudu asmenys Lietuvos pilieciai, mes
darém tas skyrybas ir jis kreipési, zinojau, kad man tikrai neduos, tai para§ém jo vardu ta praSyma
Regitroi, bet nurodém mano adresa namy, tai jam neiSdave deél to, nes jie jau mane Zino ir
pasitikrino. Mediacijos ir teisiniy paslaugy centras yra jregistruotas mano gyvenamosios vietos
adresu, tai jie liepé jam nurodyti savo deklaruota gyvenamaja vieta, nors Cia visiSkai pertekliniai
reikalavimai. Finale, tas Zmogus negavo pazymuy, bet mes kreipémés ] teisma dél tos paZymos, nes
teismas, Zinau, kad gali pats i$siimti, tik tiek, kad Zmogaus prievole pateikti tas paZymas, bet
mespateikém 1§ Registry centro, kur man iSdavé ir dar kas juokingiau, tie Zmonés neturéjo
transporto priemonés, tai paZyma buvo apie tai, kad jie neturi transporto priemones, lygiai taip pat,
kaip jie neturéjo ir nekilnojamo turto, tai Registry centras iSdaveé, o Regitrai ¢ia jau per dideli
dalykai, atskleisti man tuos konfidencialius duomenis, nu jau tokia ¢ia slapta informacija, kurios,
aiSku, klientai man tikrai nebuty pasake (juokas). Nu tai yra juokinga, suprantate.
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R: isties, absurdiska situacija. Kas turéty buti padaryta, kad tokiy problemy nekilty? Nes a$ girdziu,

kad Jus puikiai iSmanote teisinius dalykus, tai galbtit galime pasigilinti.

I: taip, tai Regitra sako, kad jie teikia pagal tai, kad tai yra jraSyta advokattros jstatyme, kad
mediacijos jstatyme tai néra jrasyta ir tada turéty biiti kei¢iamas jstatymas. Kitas yra momentas, kad
yra mediatoriy, ir a$ i§ dalies dabar jau su jais sutinku, anks¢iau dar gincydavausi, bet yra tokiy
mediatoriy, kurie mano, kad mediatorius neturéty sutarciy i§ viso sudarinéti, kad jo darbas yra
pasiekti taiky susitarimg, o jau Zmonés tada galéty eiti pas teisininkus. I§ tikriijy, pavyzdziui, kai
vykdai tg Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos, tai mes prieinam prie kitos problemos —
apmokéjimo mediacijos. AS dabar esu susistabdZiusi, nes, nu neoficialiai susistabdZiusi, bet tiesiog
paprasiau, kad kurj laikag man neskirty man, kol a$ susitvarkysiu su darbu, tai yra pamokéjimas 108
eurai, tai Cia yra tos SeSios valandos ir sutar¢iai parengti yra skirta valanda, tai realiai tu jokios
elementariausios sutarties kokybiSkai neparengsi. Gali uztrukti kokias 3 valandas. Tai uz tai yra
nuomong, kad mediatorius apskritai nesudarinéty, tada ir nebity tos konkurencijos su advokatais,

nes i$ tiesy, mes paémeéme jy nemazai darbo ir as$ jsivaizduoju, kad jiem tai nepriimtina.
R: mhm.

I: bet Sitoj vietoj yra labai neiSdirbta sistema, va a$ irgi i§ minusy, kg jums min¢jau, tik minéjau ne
kaip problema, kad atsiradus privalomosios mediacijos institutui, gali kreiptis visi,nors a§ manau,

kad taip neturéty biiti, turéty valstybé apmokéti tik sunkiai besivercian¢iy zmoniy.
R: nepasiturinCiy.

I: taip. Kodél buvo taip padaryta, a$ tai jsivaizduoju,kad d¢l to kai mediacija tapo privaloma, tai
valstybé prisiéme tg pareiga, kad Zmoném uz ja nereikty mokéti, nu jeigu jau privaloma, tai, kad
turéty tai nemokamai. Bet kita vertus, tai labai daug sunaudojama valstybés 1&Sy, nors, aiSku, vis
tiek valstybei tai yra pigiau, nei tie antrinés teisinés pagalbos tarnybos advokatai, tai va a§ manau,
kad salygos turéty biiti suvienodintos, kad mes turim gauti Registry iSraSus, galy gale net jeigu mes
ty sutar¢iy nerengsime, mums reikalinga informacija, nes Zmonés kartais patys neZino, o dabar ir
antstoliai nesuteikia, kai kurie suteikia, kai kurie ne, antstoliy rimai pavyzdziui, a$ tai taip darau,
Zmogus pats kreipiasi ir jis norodo mano el.pasta, jeigu nemato problemy atsiysti ] mano pasta, nors
mato, kad jis yra mediatoriy. Ir niekas nemato problemy tame, ¢ia Regitra vienintelé niekaip
nesupranta. Bet ka noriu pasakyti, tai, kad mes turétumém vienodai veikti kaip advokatai, ta

prasme, gauti vienoda informacija.

R: turéti prieiga prie informacijos, teisingai suprantu?
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I: taip, butent. Tada kitas dalykas, jeigu mediatorius vyksta j kitag miesta medijuoti, tai jam
neapmokamos kuro iSlaidos, o antrinés teisinés pagalbos advokaty yra apmokama, nu tai kazkaip
labai keistai. Tai jeigu jie padaryty, kad buty teikiama ir Privalomoji mediacijatik tiem asmenim,
kurie turi mazas pajamas ir negali susimokét, tai tada galéty iSspresti Sitas problemas. Mokéti
mediatoriam uz nuvykimg j kita miesta, tada antras dalykas, kas pasidaré blogai. Kai buvo valstybés
uztikrinama mediacija, kur a§ jum sakiau, 2019 metais, tai iki Privalomosios mediacijos, tada
zmonés j3 gaudavo tik su tom mazom pajamom, bet jie galédavo prasitgsti, jeigu mums
neuztekdavo laiko, nes dabar valanda yra skiriama pasirengimui mediacijai, valanda uzbaigimui,
tam sutarties suraSymui,pazymoms ir panasiai, ir keturios valandos grynos mediacijos susitikimy.

Tai Sitas keturias valandas, mes galédavom prasitgsti dar keturiom.
R: mhm.

I: tai viso $eSiy mediatoriy darbo, galédavom gauti deSimt, tai biidavo labai naudinga, kad kada
paduodavom j teismg ir teismas nustatydavo, kazkokius trikumus ir tie trikumai gali buti isai ne
dél mediatoriaus kaltés. Pavyzdziui, zmonés pamirSo kokius turi kreditus ir teismas sako, kad
sutart] nejtraukti tokie ir tokie kreditai, tai mes tokiais atvejais prasitesdavom ir a$ dar keturias
valandas su jais dirbdavau, suras§ydavau, zodziu. Kitas dalykas, jus jsivaizduokit, dabar jie turi visi
vienodai, jie negali dabar kreiptis pagal savo pajamas. AS pradzioj labai kovojau, kad tie
zmonés,kurie turi mazas pajamas, kad jie galéty pasirinkti ar rinktis Valstybés uztikrinama
mediacija, ar Privalomaja, bet jie rinktis negali, jeigu yra Seimos gincas, jiem neziiirés jokiy pajamy
ir jiem skirs tik privalomaja, tai reiskia prat¢simo jie negaus. Tai ¢ia yra viena momentas, o kitas,
tai jeigu jie pasieks susitarimg taiky ir mediatorius bus ne teisininkas ir negalés suraSyti tos
sutarties, tai realiai, jei Zmoniy mazos pajamos, tai jie turéty gauti advokata ir tada advokatas turéty
suraSyti tg sutartj, bet jeigu jie kreipiasi ] Valstybés garantuojama teisinés pagalbos tarnyba, tai
gauna atsakyma, kad pasinaudojo mediacija ir jiem nebus skiriamas advokatas (juokas), tai
isivaizduokit, koks apsunkintas procesas, nes jie mediacijoj sudalyvavo, bet jei mediatorius negali
suraSyti sutarties, vadinasi jie negaus, tai arba turés mokét advokataui arba apskritai nutraukt ta
skyryby procesa dél to, kad neturi galimybés sumoketi. Tai padaré VGTPT, tarsi, kad ten yra ta
antriné pagalba, kur jau advokatai atstovauja teisme, o yra pirminé, kur jie priiminéja dokumentus,
suraSo praSymus tiem Zmoném, prie savivaldybiy jie daznai dirba, bet kartais ir advokatai, tai
padar¢, kad jie gali paprastus tokius veiksmus ir tarpjy — surasyti santuokos nutraukima ir teisiniy
pasekmiy sutart], bet jie labai kratosi tie teisininkai, jie jy nenori, nu, nes jiem ten papildomas ir
visiSkai nereikalingas darbas. Kitas dalykas, dabar viena ausim geird¢jau, kad lyg tai, jeigu
mediacijg pra¢jo, tai irgi tipo nesuraso.
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R: mhm.

I: nu, tai dabar mediatorium gali biiti psichologas, socialinis darbuotojas, inzinierius, kas tik nori, nu
nebitinai teisininkas, bet sutartj turi visi mokéti surasyti, nu tai gerai (ironija), bet a$ turiu,
pavyzdziui, mediatoriy — bendradarbiy, viena yra psichologé, tai ji iSvis noréjo pabaigti ta
mediacijg, nes jai tas dokumenty surasymas, tai... ten kai gauna tuos trikumy nutartis i§ teismo, tai

ji tiesiog kraupdavo.
R: aha.

I: Nu tikrai, mediatorius gi néra teisininkas ir nereikéty jam juo biiti, teisininkai mokosi ketverius
metus. Ir mano viena kolege, ji socialiniy moksly daktaré ir pasitikinti savimi, bet buvo atsiuntus
man pataisyti sutartis, nes teismas atsiunté atgal, nu tai ten visiSkos nesamonés buvo surasytos, bet

taip visiSkos pievos (juokas). Nu, bet tai yra normalu, zmogus negali biiti...
R: visy galy meistras, ar ne?

I: taip, biitent, nu tikrai gi. Tai va, ¢ia irgi yra problema, kad mediatoriai patys turi surasinéti sutartis
teismui. Ir kaip jg spresti? Galéty tas mediatorius pasirinkti sudarinéti ta sutartj ar ne, bet tiem
zmoném turéty biti uztikrinamas mechanizmas toliau. AS$ sutinku tie, kurie mokis, tai tegu jie eina
pas savo tuos advokatus, bet jeigu jie turi mediatoriy ten psichologg ar socialinj kokj, tai tegu
pasamdo, nu, bet tie zmonés, kurie negali susimokéti, tai ir su Privalomosios mediacijos atsiradimu

jiems vat atsirado va tokios problemos. Ir jos dar kol kas neiSsprestos.
R: aha, isties jy, girdziu, kad yra nemazai ir labai svarbiy.
I: tai va, ir tas mediatorius tada va tokioj visoj toj terpéj tampa tokiu truputi ,,nejgaliuku®.

Arba ,,nejgaliukas®, nes neturi reikiamo iSsilavinimo, arba ,,nejgaliukas* dél to, kad tu turi dirbti uz
108 eurus ir visus darbus pakelti. Ir dar nezinia kiek ty vir§valandZiy neapmokamy gali biti, nes
gali uZsitgsti, daugiau nei keturias valandas, kartais dar va tie minéti sutar¢iy trukumai atsiranda ir

tas laikas taip iSsitesia, kad Sakeés.
R: mhm.

I: tai irgi, kaip tu jautiesi su ne oriu atlyginimu, ane, nu gerai, va atsiranda, sakykim, Zinomumas,
tada jau privaciy turi ir visa kitg, nu, bet apskritai: negauni pazymy, skambinéji, po to Zmones turi
siuntinéti, kad Zmonés skambina ir klausia ar bus galima viska paimti, ten i§ registry, viska, kad
paimti ir tu sakai, kad ne, nu tai geriau pas advokata, o advokatas uz paémimag dokumenty vien ima
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70 eury maziausiai. O pavyzdziui | elektroning teismy sistema nmediatorius negali paduoti,
zinokite, nes jis néra Saliy atstovas, o as$ net gavau i§ teis¢jo, kad pazeidziau Mediacijos jstatyma,
nors man tai labai juokinga, nes a$ tai zinau, kad a$ jo nepazeidziau, ¢ia yra jo nuomoné tegu biina,
viskas gerai (juokas). Nes a$ pateikiau uz $alis per elektroning teismy sistema, tai reiskia, kad as
atstovavau, o Mediacijos jstatymas sako, kad jei vykdei mediacija, tai tu negali atstovauti vienos i$
Saliy, tai yra normalu, nes susizinojai kitos Salies konfidencialig informacija, bet jeigu a$ teikiu
teismui dokumentus, kur a§ juos teikiu nuo abiejy Saliy (juokas), tai jis man paaiSkinkit kaip a$

pazeidZiu tg jstatymg.

R: na, taip, iSties.

I: as jiems padedu (juokas), abiems, o ne kazkuriam vienam.
R: suprantu, nepazeidziant abiejy Saliy interesy.

I: taip, tai man, Zinokite, taip juokinga, nes tas Zmogus yra mediatorius, teiséjas ir vertinimo
komisijoje, tai galvoju, kad nu jei nebiity graudu, tai baty juokinga (juokas). Bet kartais tai graudu,
zinokit, pasidaro. Man asmeniskai, tai pats darbas teikia didZiul} malonumg, a$ turiu visas tam
reikiamas savybes, man kartais atrodo, kad a$ tam gimiau ir jei as i$ to uzsidirb¢iau, tai a$ nieko

kito nedaryc¢iau.

R: aha, pasnekékime Siek tiek apie savybes, kokiy savybiy reikia mediatoriui?
I: tai vat sakau, pirmiausiai reikia iSvis mylét zmones ir, kad tau biity jJdomu.
R: mhm.

I: ta prasme, kad tau ripéty jy tos problemos, kad riupéty jas iSspresti, bet svarbiausia, kad
natiiraliai, 1§ vidaus, ripéty tie Zzmonés. Empatija tikriausiai pavadin¢iau. Svarbus lankstumas, turi
turéti daug skirtingy savybiy, oratorius, analitikas, klausytojas turi biti. Kiekvienam etape reikia
beveik kitu Zmogumi biiti ir man tai labai labai patinka, man iSvis, jvairove, i§Siikiai patinka. Nes jei
biisi visada vienodas, tai kazin ar norés Zmonés eiti, jau a$ Siandieng irgi jums tikriausiai atsibodau,
bet a$ leidziu sau (juokas), esat labai gera klausytoja, tikrai, kaZkaip norisi jum iSsikalbéti, lengva

tai daryti.

R: (juokas), acit, malonu girdéti, iSties, i§ jisy gaunu labai vertingos informacijos, jums taip

sklandziai viskas gaunasi, tai mano ausys tiesiog stacios ir gaudau kiekvieng jisy zZodi (juokas).

78



I: (juokas). Zmogui gi labai malonu yra i$sikalbéti, griztant prie savybiy, tai reikalingos ir tos
pedagoginés, geraja prasme, savybés, nes juos gi reikia mokyti kalbéti, kultiiringai elgtis, bet kartu

ir mokytoju negalima tapti, reikia tai daryti nepastebimai.
R: nepraeis.

I: jo, tikrai nepraeis. Patarimy gi irgi negalima duoti, tai va Cia tos savybés tokios labai savotiskos ir

subtilios turi biti.

R: mhm.

I aisku, jas galima iSsiugdyti, bet labai gerai, jei jos 1§ prigimties jau yra.

R: natiiraliau viskas tuomet gaunasi, ar ne?

I: Taip, taip, tikrai taip.

R: supratau, o sakykit kaip yra su vaiky jtraukimu j mediacijos procesg? Ar tenka jtraukti vaikus?
I: teko, bet tik kelis kartus. AS to vengiu.

R: mhm.

I: a$ esu teisininké, bet kai susiduriau su mediacija ir supratau, kad neiSvengsiu kontakto su vaikais,
tai aS tada pasibaigiau Seimos konferencijos koordinatoriy mokymus 40 valandy koordinatoriy ir
supervizoriy 80. 120 val. iSvis. Labai sutvirtéjau per juos.Medijacijoj tur¢jau vieng karta 12 mety

mergaite, o kitg kartg 17 mety.
R: aha, tai tokio jau vyresnio amziaus. Kaip sekési?

I: tikrai taip, dalyvavo kaip pilnaverciai asmenys, vaikiSkumo jokio nesijaute, tai labai lengvai viska
susitaréme. Bet Siaipa$ uz tai, kad vaiaki dalyvauty, nes svarbi jy nuomoné yra, tik svarbu tinkamai
biit pasiruoSus, turéti kompetencijy, kad atliepti jy poreikius. A§ maziem vaikam dar tikriausiai
nepribrendus. AS labai daZnai siunc¢iu pas psichologa, kadangi pati tokia neesu. AS turiu kolega, jis
labai geras psichologas ir man patinka, nes jis yra vyras, nes jis padeda atsverti mano moteriska
mikroklimatg ir apskritai yra superinis specialistas, tai ir mediacijoje biina, kad dalyvauja. Ir Zmones
dZziaugiasi juo. Tai va ta vaiky problema irgi per jj sprendZiu, nors esu uz tai, kad reikia jtraukti j

mediacijg, bet tam dar nesuaugau kaip specialiste.

R: aha, supratau. Pagalvokime apie ateitj dabar (juokas).
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I: (Juokas), pasvajokime.
R: kokig matote Seimos mediacijos perspektyva Lietuvoje, sakykime, 5 mety laikotarpyje?

I: na, ei tos mediatoriaus salygos taps orios, tai...a$ jau net nebejsivaizduoju skyryby be mediacijos,
nu, nes tai tikrai yra ir pigiau, ir grei¢iau, ir gali Zzmonés ziiiréti vienas kitam j akis, o ne kaip
teismuose iSsidrasko. Ir vaiky gerovei uztikrinti labai efektyvu. Net jei vaiky neturi, ten pavyzdziui
deél smurto, buina, kad nuoSirdziai atsipraSo, net ir susitaiko, bet taip nuoS$irdZiai, tokio terapinio
pobiidzio yra. Ar Cia keisis tie teisés aktai, ar ne, bet a§ manau, kad ta mediacija liks ir labai tikiuosi,
kad ji jsigalés ir bus dar pla¢iau taikoma, kad mediatoriui bus uztikrintos tokios pat teisés kaip ir
teisininkam, uzdarbis pakeltas. Manau, atsisijos mediatoriai, neliks jy tiek daug dabar kiek yra, nes
tam reikia daug laiko, emociniy kompetencijy ir daug laiko. Zodziu, tikiu, kad mediacija taps

kokybiskene, mediatoriai profesionalesni, kad procesas biity kokybiskas.

R: mhm. Dar griZtant prie profesijy skirtumo, kalb¢jome, kad kai mediatorius yra teisininkas, jam
gali pritrukti psichologiniy Ziniy, o kai mediatorius yra socialinio darbo, arba psicholoijos atstovas,
daznai triiksta teisiniy ziniy ir teisinio rastingumo. Kaip jisy manymu biity geriau, ar tas trukstamas
kompetencijas gilinti, galbiit jytraukti] mediacojos mokymus, o gal atskirti sferas ir mediatoriais

skirti tik psichosocialinés aplinkos Zmones?

I: a$ tai galvocCiau, kad reikty palikti galimybe mediatoriui pasirinkti ar jie nori sudaryti tg galuting
sutartj, ar ne. Nes, beabejo, kad Seimos mediacijoje labiau reikalingos psichosocialinés zinios, bet
dabartinéje situacijoje, kai néra galimybés rinktis, tai mediatoriams reikia kazkaip stiprinti savo
teisines inias. Seimos teisé¢ yra labai lengva, sunki ji yra tik emociskai. Zmonés per praktika
mokosi. AS daZznai konsultuoju socialinio darbo atstovus — mediatorius, pavyzdziui. Ir labai
s¢kmingai sekasi. Tai a§ manau, kad galéty ta sistema biiti tokia, kad galétumém mokytis vieni i$
kity, galéty buti daugiau galiy mediatoriui, kad galéty pasirinkti — rengti ta sutartj, ar ne. Bet

nesakyciau, kad reikty priskirti mediacijg kazkuriem vieniem specialistam.

R: supratau, acit. ISties, noriu pasakyti, kad ¢ia yra mano toks pirmas interviu, nes as$ esu
pasiruoSusi klausimyna, bet jis taip graZiai pati, praktiSkai punktas po punkto ir papasakojote,
atsakéte | mano klausimus, jy daznai net neuzdavus, labai dziaugiuosi, gavau labai daug naudingos
informacijos. Jeidar kartais kilty kokiy nors klausiméliy patikslinimui, ar galiu jus kontaktuoti tuo

paciu numeriu?

I: kaip smagu. Taip, Zinoma, a$ jei kartais neatsakysiu, tai biitinai perskambinsiu, jau jsivediau jiisy
numerj (juokas). O palaukit, jus pati vykdote mediacija?
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R: kol kas dar ne, bet ateities planuose yra (juokas). Esu taikiusi mediacija dirbant su moksleiviams,

tai nuo tada ja ir uzsidegiau, nes tikrai labai naudingas ir efektyvus metodas.

I taip, taip, tikrai, labai. Be to, jis turit visas reikiamas savybes mediatoriui, labai malonu su jumis

kalbétis, labai mokat iSklausyt ir nukreipti,tikrai, bisit puiki mediatore.

R: acin, labai smasu girdéti. Tai dar kartelj ac¢iti jums uz skirtg laika, daugiau nebekankinsiu,

paleisiu j laisve (juokas).
I: (juokas) aCili jum, malonu buvo, s€ékmeés jums.

R: acit, grazaus vakaro, viso geriausio.
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Priedas nr. 3 tyrimo dalyvio T 5 pirminiy kody ir kategorijy lentelé

Kategorijos

Kodo
nr.

Kodai

Eilutés nr.

Interviu iSrasas

Mediacijos
sklaida

1.

Su privalomosios
mediacijos jvedimu
pagauséjo zmoniy,
besikreipianciy dél
mediacijos.

37, 38, 68,
69

nuo sausio
pirmosios atsirado
ta privalomoji
mediacija, tai taip,
Ju Zymiai pagauséjo,
nes nu, Zmones
privalo ja praeiti, ta
mediacijos
procediira.

Tada atsirado
dvideSimtais metais
ta privalomoyji
mediacija ir
natiiraliai tada,
Zmones vieni per
kitus pradéjo
dalintis.

Zinios apie
mediacijos paslaugas
perduodamos
neformalioje
aplinkoje.

41, 42, 59,
60

kad savanoriavau
baznycioja ir teikiau
teisines
konsultacijas ir
beveik visos mano
konsultacijos
iSvirsdavo |
mediacijas. su tais
zmoném, as su jais
susidraugavau ir jie
ten paskui
atsiysdavo centro ty
klienty, Zodziu, savo
draugy jvairiy

Seimos mediacija
pristatoma socialinio
darbo aplinkoje.

IS lipy i lupas.

49, 50, 51,
79

dar dirbdama teisme
as pristaciau
mediacija, mes
susidraugavom  su
direktorium, mane
pakviete dirbti
teisininke ir tada,
jau kai a§ at¢jau, jau
vadybininkés atvejy

ir socialinés
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darbuotojos  zinojo
ka a$ darau ir dar
prie§ man ateinant,
jos jau buvo kelis
klientus man
atsiunte.

bet daugiausia, tai

vis tiek yra 1§ lupy |

lupas.
Pagrindinés Skyrybos 55 Pagrindiné
Seimos priezastis biidavo
mediacijos skyrybos.
prieZastys
Seimos santykiali, 56, 57, 58 jeigu Seimos turi

ripesciai, paslaugos
Seimai.

kazkokiy riipesciy,
pavyzdziui, dél
vaiky, dél tévystés
pripazinimo,
suprantat, kad ten ty
Seimos santykiy
pilna, ane, kad ten
ty Seimy, kurios
dabar vadinamos,
kurios gauna
paslaugas

Mediatoriaus
stilius

Giluminiy konflikto
priezasCiy paieskos.

AS vistik esu ta
mediatoré, kuri, na,
neturiu a$ to naivaus
noro visus sutaikyti,
bet as ir visas miisy
teisiniy paslaugy
centras dirba taip,
kad pirmiausia
i§siaiskinti tas
gilumines priezastis
ir dazniausiai
galima iSvengti ty

skyryby.
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Mediacijos
procediira

Santuokos
nutraukimas —
formalumas.

96, 97, 98

jeigu ginco tarp jy
néra ir jie nori
nutraukti,
pavyzdziui,
santuoka, tai buna
kartais zmonés jau
susitare, bet vis tiek
tai yra santykiai, tai
nebent jie jau yra
del visy absoliuciai
salygy susitare, tai
tada, taip —
formalumas.

Procediiros
prieinamumas.

99, 100, 101

Siaip tai ta mediacija
gali pasinaudoti
betkas, kad ir
milijonieriai, nes
nieks neziiiri turto.
Per VGTPT, tai gali
betkas kreiptis.

Apmokeéjimas

101, 102,
103, 104

Kai buvo 2019
metais Valstybés ta
uztikrinama, tai tada
tyré Zzmoniy pajamas
ir tada galéjo
kreiptis tik su tam
tikrom pajamom ir
su tam tikru turto
lygiu, o dabar
laikoma, kad jei néra
ginco, tai
mediatorius turéty
atsisakyti mediacijos
ir pasakyti, kad jie
turi kreiptis |
advokata ar |
teisininka.

Zinios apie
mediacija

Augantis mediacijos
Zinomumas

111, 112

Anksciau tai tikrai
niekada niekas
nezinodavo, o dabar
jau pasitaiko, kad ir
su antra puse
sukontaktavus, jau ir
ji Zino kas ¢ia per
reikalas.
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Mediatoriui
kylantys
sunkumai,
emocijos

Emocijos, jautriy

situacijy valdymas.

115, 116

biina, kad zmonés
pirmga kartg iSgirsta
i§ taves apie tas
skyrybas ir dar labai
supyksta, tai yra
daug emociniy ir
jautriy niuansy,
kuriuos reikia
suvaldyti.

v v —

140

man asmeniskai,
pavyzdZiui, Sitas
stresas, biiti
konflikto epicentre,
man visai patinka.

Pasitenkinimas.
Pagalba Kitiems.
Malonumas.

144, 145,
146,310,311

tai kai a§ buny to
konflikto epicentre
ir kai a$ jj suvaldau
— a$ jauciu didelj
pasitenkinimag ir
jeigu aS§ zmoném
padedu, tai irgi
jauciu labai didelj
pasitenkinimg,  tai
va, kas  Kkitiem
stresas —  darbo
sunkumas, tai va
man tas pats stresas
yra malonumas.

Man asmeniSkai, tai
pats darbas teikia
didziulj malonuma,
a$ turiu visas tam
reikiamas savybes,
man Kkartais atrodo,
kad a§ tam gimiau ir
jei a8 8§ to

uzsidirbéiau, tai as
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nieko kito

nedaryc¢iau.

NesaliSkumo
iSlaikymas

150, 151

visokiy min¢iy kyla,
nes mes visi esam
zmonés, visi turim
savo vertybes ir
vieni Zmonés mums
1$ karto pasirodo
priimtinesni, o kiti
galbiit ne tokie
suprantami.

Mediacijos
principai

Pagarba kitam

163

jie pasisako abudu,
ir yra ta taisykle,
kad kitas negali
pertraukinét.

Problemy
1$sakymas/
iSklausymas.
Efektyvi
komunikacija.

Terapinis pobudis.

165, 358,
359

svarbu vienas kitg
iSgirsti, nes tada
palengvéja, kai
i§sikalbi  ir  esi
1Sgirstas.

buna, kad
nuosirdziai

atsipraso, net ir
susitaiko, bet taip
nuoSirdziai, tokio
terapinio  pobiidzio

yra

Mediatoriaus
profesijos
orumas

Valstybés
igaliojimai

181, 182,
183,
288,289

yra taip, kad
valstybé nesuteikia
pakankamai galiy,
pavyzdZiui, jeigu
advokatai gali kaip
ir visur gauti
paZzymas, tai mes
negalim.

Arba ,,nejgaliukas®,
nes neturi reikiamo
iSsilavinimo, arba
,.nejgaliukas* dél to,
kad tu turi dirbti uz
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108 eurus ir visus
darbus pakelti

Atlyginimas

235, 236,
293,

jeigu mediatorius
vyksta i kitg miestg
medijuoti, tai jam
neapmokamos kuro
i$laidos.

tai irgi, kaip tu
jautiesi su ne oriu
atlyginimu.

Procesui skirtas
nepakankams laikas

213, 214,
215

pamokeéjimas 108
eurai, tai ¢ia yra tos
SeSios valandos ir
sutarciai parengti
yra skirta valanda,
tai realiai tu jokios
elementariausios
sutarties kokybiskai
neparengsi. Gali
uztrukti kokias 3
valandas.

Teisinés
sistemos
trukumai

Privalomosios
mediacijos
apmokéjimas

219, 220,
221

Sitoj vietoj yra labai
neisdirbta sistema,
va as irgi 1§ minusy,
kg jums min¢jau, tik
minéjau ne kaip
problema, kad
atsiradus
privalomosios
mediacijos institutui,
gali kreiptis
visi,nors a§ manau,
kad taip neturéty
biiti, turéty valstybé
apmokéti tik sunkiai
besiver¢ianéiy
Zmoniy

Nesuteikiama
pakankama galiy

182, 183

valstybé nesuteikia
pakankamai galiy.
pavyzdZiui, jeigu
advokatai gali kaip
ir visur gauti
paZzymas, tai mes
negalim.

Poky¢iai
galintys
padaryti

teigiamag

Mediacijos jstatymo
keitimas

206

mediacijos jstatyme
tai néra jraSyta ir
tada turéty bati
kei¢iamas jstatymas.
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poveiki
Seimos
mediacijos
procesui

Mediatoriaus
funkcijos

Mediatoriaus
pasirinkimas dél
sutarties sudarymo.

208, 2009,
275, 276

mediatorius neturéty
sutarc¢iy 18 viso
sudarinéti, kad jo
darbas yra pasiekti
taiky susitarima, o
jau Zmonés tada
galéty eiti pas
teisininkus.
mediatorius gi néra
teisininkas ir
nereikéty jam juo
buti, teisininkai
mokosi ketverius
metus.

Pirminés ir
antrinés
teisinés
pagalbos
specialistai

Vienodos salygos
pirminés ir antrinés
teisinés pagalbos
specialistams

235, 236,
237

jeigu mediatorius
vyksta j kitg miesta
medijuoti, tai jam
neapmokamos kuro
iSlaidos, o antrinés
teisinés pagalbos
advokaty yra
apmokama, nu tai
kazkaip labai
keistai.

Seimos
mediacijos
perspektyvai
reikalingos
salygos

Ori profesija

355

mediatoriaus salygos
taps orios

Mediatoriy ir
teisininky darbo

salygy
suvienodinimas

360, 361

mediatoriui bus
uztikrintos tokios
pat teisés kaip ir
teisininkam,
uzdarbis pakeltas.

Mediatoriaus
pasirinkimas

370, 371

reikty palikti
galimybe
mediatoriui
pasirinkti ar jie nori
sudaryti tg galuting
sutart], ar ne

88




Mokymosi sistema

374, 375,
376

AS daznai
konsultuoju
socialinio darbo
atstovus —
mediatorius,
pavyzdziui. Ir labai
sékmingai sekasi.
Tai a§ manau, kad
galéty ta sistema
buti tokia, kad
galétumém mokytis
vieni i$ kity
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