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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Visuomengéje ir ziniasklaidoje vis dazniau pabréziama, kad
pagrindiné valstybés ir savivaldybiy institucijy funkcija — vieSyjy paslaugy teikimas, todél kaip
pagrindinj vieSyjy paslaugy tiksla galima jvardyti visuomenés poreikiy tenkinimg. VieSosios
paslaugos yra skirtos suteikti gyvybiskai svarbias socialines ir ekonomines reikmes, atsizvelgiant j
esamg poreikj. Be to, jos yra labai svarbios uztikrinant sagziningg konkurencijg verslui ir veiksmingg
reguliavimg siekiant iSvengti aplinkos, socialiniy ir ekonominiy nelaimiy, tokiy kaip pasauliné
finansy krizé ir globalinis atSilimas (Sinclair, 2014).

Transportas uzima labai svarbig vieta kiekvienos Salies iikio sistemoje. Keleiviniam
transportui tenka svarbus vaidmuo tenkinant gyventojy susisiekimo poreikius, keliant zZmoniy
materialinio ir socialinio gyvenimo lygj, todél tai yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, skatinanciy
ekonoming ir socialing Salies plétra. Institucijos ir jstaigos, dirbancios su Siame sektoriuje
veikian¢iomis jmonémis, kasdien susiduria su nuolatiniais i§Stkiais, todél turi spresti kintanciy rinkos
salygy problemas ir atliepti vis augancius naujus vartotojy ir verslo poreikius. Visuomené i§ vie$ojo
sektoriaus institucijy reikalauja efektyvumo, naujy veiklos formy, nuolat geréjanciy kokybiniy
veiklos rodikliy (Raipa, Petukiené, 2009). Deja, bet sprendziant §iuos klausimus, mazai kas
atsizvelgia ] veiklos efektyvuma ir jo rodiklius. Valstybei reikia daugybés neatidéliotiny sprendimy
pereiti prie procesy skaitmenizavimo, finansy ir laiko atzvilgiu ieSkant efektyvesniy budy, kaip
valdyti vykdomas veiklas (Yildirim et al., 2019). Vis dazniau pastebima, kad teisés akty nuostaty
pakeitimai neturi tikéto ir laukto rezultato bei teigiamos jtakos verslui, nes sprendimai priimami
nejvertinant darbuotojy efektyvumo salygy ir galimybiy. Atsizvelgus | tai, akivaizdu, kad siekiant
didinti transporto sektoriaus institucijy efektyvumag ir stiprinti darbuotojy gebéjimus, mokslininkams
ir praktikams bitina daugiau démesio skirti verslo procesy problemoms. Itin svarbu, kad vieSyjy
paslaugy vertinimas biity atliekamas analizuojant jvairius su paslaugomis susijusius procesus ir
rodiklius (Urvikis, 2014).

Moksliné problema. VieSojo sektoriaus veiklos procesy vertinimas néra toks populiarus kaip
privac¢iame sektoriuje veikian¢iy jmoniy, yra per daug vertés nekurian¢iy operacijy, kurios turéty bti
pasalintos, todél tai neleidzia kelti paslaugy kokybés lygio ir darbuotojy efektyvumo. Lietuvoje
vieSojo sektoriaus institucijy veiklos veiksmingumas, lyginant su privaciu sektoriumi, yra kur kas
problematiskesnis, todél procesy vertinimus atlieka ne visos jstaigos, o ir vertinimas ne visada biina
s¢kmingas ir turintis aiSkius rezultatus. D¢l Sios priezasties magistro darbu bus jvertinta konkrecios

srities paslaugy teikimo procesas.



F. Hirschhorn et al. (2020), R. Hreljaetal. (2017), C. H. Sgrensen (2018), analizuodami tarpinstitucinj
bendradarbiavimg, démesj skyré vieSojo sektoriaus institucijoms, taciau K. Bickerstaff et al. (2002),
R. Hrelja et al. (2018), A. Paulsson et al. (2018) akcentavo vieSojo sektoriaus ir visuomenés
bendradarbiavimg siekiant bendry tiksly. M. D. Leiren (2015), A. Ryzhkov (2018), C. Weckstrom ir
M. N. Mladenovic¢ (2020) tyré bendruosius vie$ojo transporto organizavimo modelius, pabrézdami
institucijy dalyvavima ir atsakomybiy pasiskirstyma, 0 R. Hrelja et al. (2019) isskyré problemas, su
kuriomis susiduria viesasis sektorius, organizuodamas viesojo transporto paslaugas. Organizaciniy
rodikliy, tokiy kaip kainy integracija, rizikos pasiskirstymas tarp vie$ojo ir privataus sektoriaus ir kt.,
jtakos vieSojo transporto rodikliams, tokiy kaip transporto rasiy pasidalijimui ar veiklai, grjstai
sgnaudy susigrazinimo principu, vertinimg atliko F. Hirschhorn et al. (2019). M. Aldenius (2018)
analizavo vieng i§ viesojo transporto organizavimo veikly — vieSuosius pirkimus ir konkursus, taciau
buvo pabréZziamos bendrosios sglygos, o ne procesinés veiklos. T. Shibayama (2017), analizaves
vieSojo transporto organizavimo procesa, i8skyré ne tik atsakingas institucijas, bet ir jy atlickamas
veiklas, todél $i analize leido suprasti logine atlickamy veiksmy seka. Autoriai J. De VVos et al. (2020),
C. V. Fiorio et al. (2013), P. Kral et al. (2018), A. Mouwen ir P. Rietveld (2013), S. Singh (2017)
nagrin¢jo galutinj vie$ojo transporto organizavimo proceso rezultata — teikiamas paslaugas
vartotojams ir vertino jy pasitenkinimg paslaugomis. Apibendrinus, galima pastebéti, kad dauguma
moksliniy straipsniy neanalizuoja pilno vieSojo transporto organizavimo proceso, o démes;j skiria
atskiroms ir labai siauroms §io proceso dalims.

Objektas — vieSojo transporto organizavimo procesas.

Magistro darbo tikslas — nusta¢ius esamg Lietuvos Vie$ojo transporto organizavimo process,
pateikti galimas jo tobulinimo kryptis.

Magistro darbo uzdaviniai:

1. Atlikus vieSosios paslaugos, vieSojo transporto ir vie$ojo transporto organizavimo
sampraty analizg, iSskirti pagrindinius vieSojo transporto organizavimo proceso
ypatumus;

2. Isskyrus pagrindines kompetentingy institucijy atlieckamas veiklas, sukurti teorinj
vieSojo transporto organizavimo proceso zemelapi;

3. Atlikus teisés akty analizg, apibrézti Lietuvos savivaldybiy vieSojo transporto
organizavimo process;

4. Atlikus ekspertinj savivaldybiy vertinimag, nustatyti, koks atsakomybiy pasiskirstymas,

susijes su vieSojo transporto organizavimu, yra Lietuvos savivaldybése;



5. Atlikus uzsienio Saliy atvejy analize, nustatyti teigiamus vieSojo transporto
organizavimo aspektus;

6. Vadovaujantis atlikto tyrimo rezultatais, apibrézti vieSojo transporto organizavimo
proceso tobulinimo kryptis.

Metodai:

e ekspertinis interviu — leidzia surinkti informacija i$ keliy skirtingy respondenty, kuri
veliau gali buti palyginama ir gauti konkretts rezultatai;

e pirminiy Saltiniy analiz¢, kurig apima teisés akty ir kity aktualiy dokumenty analiz¢ —
leidzia nustatyti su analizuojama paslauga susijusias veiklas ir apibrézti Sios paslaugos
procesa;

e antriniy Saltiniy analiz¢, kurig apima:

o mokslinés literatiros analizé — leidzia atskleisti analizuojamos problemos
aktualuma ir pasireiSkima kity mokslininky straipsniuose bei suformuoti §io tyrimo
teorinj modelj;

o uzsienio Saliy analizé — leidzia nustatyti uzsienio S$aliy institucijy atlickamas
veiklas, susijusias su analizuojama paslauga, ir apibrézti §ios paslaugos procesg;

e informacijos grupavimas, lyginimas ir analizavimas — leidzia tarpusavyje palyginti
surinkta informacijg ir gautus rezultatus, siekiant nustatyti teigiamus ir neigiamus
aspektus, kurie yra aktualiis teikiant rekomendacijas;

e grafinis vaizdavimas ir geografiné analizé — leidzia vaizdingai pateikti gautus
rezultatus bei nustatyti tam tikras priklausomybes geografiniu aspektu.

Darbg sudaro 3 skyriai. Pirmame skyriuje apzvelgiama aktuali vieSojo transporto
organizavimo srities literatiira ir straipsniai apie vie$ojo transporto institucing aplinka bei i$skiriami
pagrindiniai vie$ojo transporto organizavimo proceso ypatumai. Autoriaus nuomone, tai yra
pagrindinés temos, reikalingos Sukurti analizuojamos mokslinés problemos teorinj tyrimo modelj. Tai
apima pirmg ir antrg Sio darbo uzdavinius. Antrame skyriuje apzvelgiamos naujausiy tyrimy temos ir
gauti rezultatai, apraSomi taikomi metodai ir atrenkami Sio tyrimo subjektai. TreCiame skyriuje
atlickama teisés akty analizeé, kuri apibrézia vieSojo transporto organizavimo procesg, institucijy
atsakomybiy analiz¢, kuri nustato veikly pasiskirstyma tarp institucijy ir jy padaliniy savivaldybése,
bei uzsienio Saliy analizé, kuri apibrézia uzsienio Salyse atsakingy institucijy atlieckamas veiklas,
susijusias su vieSojo transporto organizavimu. Tai apima trecig, ketvirta ir penkta Sio darbo

uzdavinius. Pabaigoje teikiamos i§vados ir pasitilymai paslaugy organizavimo procesui tobulinti.



1. VIESOJO TRANSPORTO ORGANIZAVIMO PROCESO TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1 VieSosios paslaugos samprata

Siandieniné rinka yra pilna jvairiausiy paslaugy, kuriomis naudojasi visuomené, ta¢iau
didzioji jy dalis yra sukurta ne priva¢iame, o vieSajame sektoriuje. VieSosios institucijos turi nuolat
prisitaikyti prie kintanciy vartotojy poreikiy ir taip patenkinti jy gerove, kad kilty ne tik teikiamy
paslaugy kokybe, bet ir visuomenés pasitikéjimas valstybe.

Pasak R. Brazienés ir G. Merkio (2015), vieSosios paslaugos — labai svarbi sritis, kurioje
funkcionuoja vietos savivaldos sprendimai. VieSyjy paslaugy teikimo ir tobulinimo klausimai
aktualis ne tik vieSosios politikos, vieSojo administravimo, sociologijos ir kity sri¢iy mokslininkams,
bet ir politikams, vietos savivaldos institucijy darbuotojams.

N. Langvinien¢ ir B. Vengriené (2005), analizuodamos vieSosios paslaugos sagvoka, nustate,
kad tai tokios paslaugos, kurios yra teikiamos ne siekiant pelno, o norint patenkinti visuomeneés
asmenys, asmeny grupés ar kiti tikio subjektai. J. Ciburienés ir J. Guiginskienés (2008) pozZiiiris buvo
labai panasus, nes jos viesasias paslaugas apibuidino kaip paslaugy tipus, kuriy rinkos sistema neteikia
ir, kad uZ Sias paslaugas moka Vyriausybeé.

Keiciantis ekonominiams ir socialiniams veiksniams, mokslininky poziiiris apie viesgsias
paslaugas nekito. R. Milé ir A. Juneviéius (2013) vieSosios paslaugos savokg apibtidino kaip visy
gyventojy ar verslo subjekty bendradarbiavimg su valstybe, o S. Sinclair (2014) papildé, kad Sias
paslaugas teikia tik valstybé, nes rinkoje néra gaminami tokie produktai. Pasak M. Urvikio (2016),
vieSosios paslaugos yra vieSosios valdZios subjekty organizuojamos, vie$ojo intereso uztikrinimui ir
visuomeneés funkcionavimo palaikymui butinos paslaugos (veiklos), kuriomis teikiama nauda visiems
gyventojams arba tikslinéms vartotojy grupéms. R. Braziené ir G. Merkys (2015) suteik¢ daugiau
aiSkumo, kadangi $ig sgvoka apibrézé kaip valstybés ar savivaldybiy jsteigty specialiy jstaigy ir
organizacijy veikla, teikiant gyventojams socialines, Svietimo, mokslo, kulttiros, sporto, poilsio ir
rekreacijos, komunalines, vieSojo transporto, informacines, administracines ir kitas paslaugas.

Analizuojant naujausig mokslininky literatiira, pastebima, kad anks¢iau suformuoti viesosios
paslaugos pagrindai nagrinéjami ir taikomi Siuolaikinéje paslaugy teikimo sistemoje. Pasak V. Dalal
ir S. Sharma (2019), viesosios paslaugos apima poelgius, veiksmus ir veikla, susijusig su vyriausybés,

savivaldybiy ir kity institucijy paslaugy teikimu. E. Hazelkorn ir A. Gibson (2017) teigé, kad vieSosios
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ir privacios paslaugos yra padalintos pagal atsakomybes, todél vie$osios paslaugos egzistuoja tol, kol
jos naudingos visai bendruomenei, todél valstybé stengiasi uztikrinti tai, ko negali privatis interesai.
Anksciau vieSosios paslaugos, teikiamos valstybés institucijy, buvo laikomos malone (paslauga), o
ne valstybés pareiga. Siandien matyti, kad §is supratimas yra pasikeitgs dél padidéjusiy likeséiy
vieSosioms paslaugoms, nes vartotojai vertina paslaugy kokybe, palygindami Sias paslaugas su
privaciojo sektoriaus teikiamomis paslaugomis (K. E. Yildirim et al., 2019).

Apibendrinant analizuojamg literatiirag, pastebima, kad vieSyjy paslaugy terminas yra
abstraktus ir gali turéti begale skirtingy apibrézimy, taciau tam tikri aspektai yra iSskiriami vienodi.
Pirma, tai yra ne bet kokios paslaugos, o tik apibréztos ir jstatymy tvarka nustatytos paslaugos. Antra,
paslaugas teikia ne bet kas, o valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamos viesosios institucijos. Trecia,
paslaugomis naudojasi ne konkretlis asmenys, o visi gyventojai — néra specialios auditorijos.
Galiausiai, paslaugy tikslas néra pelnas, o gyventojy poreikiy patenkinimas.

M. Urvikis (2016), nagringjges paslaugy savybes, tokias kaip neapliuopiamuma,
heterogeniskumg, teikimo ir vartojimo neatskiriamuma, kliento dalyvavima paslaugos teikimo
procese, kaupimo ir sandéliavimo nebuvimg ir nuosavybés nekei¢iamuma, nustaté, kad jos biidingos
tiek privacioms, tiek vieSosioms paslaugoms. Esminius $iy dviejy paslaugy rusiy skiriamuosius
pozymius lemia nevienodi teikimo tikslai. PrivaCios paslaugos tenkina savitus individualius ar
nedideliy asmeny grupiy poreikius. Tuo tarpu vieSosios paslaugos yra teikiamos tam, kad biity
uztikrinti svarbiausi asmeny, kaip bendruomenés ir visuomenés nariy interesai. Todél M. Urvikis
(2016) isskyre specifinius vieSyjy paslaugy pozymius, leidziancius vie$gsias paslaugas atskirti nuo
privaciy paslaugy:

e svarbiausias tikslas — patenkinti socialinius poreikius;

e cgzistuoja nuolatinis jstatymiskai jtvirtintas santykis su vieSuoju administravimu, kuris

formuoja paslaugg ir ja tvarko;

e tenkina Zmoniy grupés ar visos visuomenes interesus;

e valdymas pagal vieSosios teisés principus skiria jas nuo ty, kurias teikia privacios jmonés;

e jy teikimas pradedamas ir sustabdomas administraciniu sprendimu;

e jy teikimg uZztikrina valstybinés institucijos;

e egzistuoja minimali kaina, kuri turi uztikrinti i1§laidy padengima ir minimaly pelna.

Lietuvos demokratiSkumo ugdymo kolegijos (2017) parengtame leidinyje nurodyta, kad
vieSosioms paslaugoms biidingos naudg visai visuomenei ar teritorinei bendruomenei duodanciy —

viesgj] interesa tenkinanciy — paslaugy charakteristikos:
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1. Paslaugos kaip grynos vieSosios gérybés. Joms biidingas neatskiriamumas ir vientisumas.

Jos naudingos kiekvienam gyventojui ir uz jy teikimg nejmanoma tiesiogiai imti

mokéjimy. Jos naudojamos bendrai ir yra prieinamos visiems.

2. Paslaugos, kurios visiems visuomenés ar teritorinés bendruomenés nariams yra socialiai
reikSmingos gérybeés:

2.1. Paslaugos, teikiamos privatiems asmenims, bet duodancios ,,placig® nauda visai
visuomenei ar teritorinei bendruomenei.

2.2. Paslaugos yra svarbios visos visuomenés ar teritorinés bendruomenés gyvenimo
lygiui, bet joms reikia tokiy dideliy investicijy, kad monopolinis $ios paslaugos
teikimas yra labiausiai tikétinas.

2.3. Paslaugos yra svarbios visuomenés ar teritorinés bendruomenés nariy ar jy grupiy
gyvenimo kokybei, bet biity per brangios, jei Sias paslaugas teikty privatus sektorius.

Apibendrinant, vieSosiomis paslaugomis galima laikyti tas paslaugas, kurios skirtos visiems
visuomenés nariams, jy teikimg uztikrina valstybés ir savivaldybiy institucijos, nes tokio tipo
paslaugos privaciame sektoriuje néra teikiamos ir vartotojy poreikiy netenkina. VieSosiomis
paslaugomis kiekvieng dieng naudojasi daugybe Zmoniy, o Siame sektoriuje dirbanciy asmeny
skaiCius Lietuvoje yra vienas didziausiy. Poky¢iy tempas, keiCiantis tiek vartotojy poreikiams, tiek
keliamiems nacionaliniams ir tarpvalstybiniams reikalavimams, yra greitesnis nei $iy paslaugy

teikimo ir kity vieSajame sektoriuje vykstanciy procesy atnaujinimas ir tobulinimas.

1.2 Viesojo transporto paslaugos samprata

Be viesojo keleiviy pervezimo paslaugy sunku jsivaizduoti kasdienj gyvenima, nes tai pirmojo
biitinumo paslaugos, kuriy identisky pakaitaly rinkoje néra. Sios paslaugos yra labai svarbi kiekvienos
Salies tikio Saka, kuri uZtikrina Salies, jos regiony, miesty ir gyvenviec¢iy funkcionavimg. Keleiviy
pervezimo paslaugos teikimas yra labiau orientuotas ] socialinés funkcijos atlikimg nei ] komercinj
paslaugos vaidmenj (Popovas, 2012). D. van Lierop et al. (2018) taip pat akcentavo, kad vie$ojo
transporto paslauga daugelis Saliy pripazjsta svarbiu socialiniu, aplinkosauginiu ir ekonominiu
pozitiriu. Tac¢iau dabartinis vieSojo transporto naudojimas daugelyje pasaulio regiony vis dar yra daug
mazesnis nei automobiliy naudojimas.

Pasak C. Fiorio et al. (2013), viesasis transportas apima visas keleiviy paslaugas, teikiamas
visuomenei ir skirtas patenkinti vartotojy judumo reikalavimus. A. Ceder (2020) papildé, kad viesojo
transporto paslauga apima tiek paprastomis, tieck autonominés transporto priemonémis teikiamag

paslauga, kuria pervezami zmonés ar jy grupés ir kurioms $i paslauga yra pricinama uZ nustatytg
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kaing. VieSojo transporto esmé atsispindinti jo pavadinime, nes ta pacia transporto priemone vezami
zmones, turinys skirtingg kelionés tiksla. Tokiu biidu keleiviai gali baiti gabenami mazesnémis
ekonominémis ir aplinkosauginémis sgnaudomis, nei keliaudami atskirai. Tai yra vieSojo transporto
stiprioji pusé, bet ir silpnybé, nes ne visi keleiviai turi tg pacig kelionés kryptj (Stone, Mees, 2010).

Viesasis transportas gali buti apibiidinamas ir kaip tvaraus judumo mieste principas, skirtas
miesto plétrai. S. McLeod et al. (2017) teigé, kad tvarus judumas mieste paprastai apibiidina energijos
vartojimo efektyvumg didinanc¢ius judéjimo modelius arba miesto transporto tinklus, kurie naudoja
atsinaujinanc¢ius energijos isteklius ir, kai tai jmanoma, bendras transporto priemones, todél per vieng
keleivio kelione i§metama maZiau $iltnamio efekta sukelianéiy dujy. Sj aspekta pabrézé ir J. De Vos
et al. (2020), kuris vie$ajj transportg laiko tvariu keliavimo btdu, kurj daznai skatina vietos valdzia.

VieSasis transportas vis dazniau naudojamas jvairiems tikslams — pradedant judumo
uztikrinimu ir baigiant eismo spiis¢iy mazinimu, tuo paciu efektyviai naudojant finansinius isteklius
(Stone, Mees, 2010). O. Alotaibi ir D. Potoglou (2018) apzvelgé investicijy | vieSajj transportg
pranasumus, jskaitant geresnj mobiluma, mazesnes spustis ir anglies dvideginio kiekj bei oro kokybés
gerinima. Autoriai pabréz¢, kad viesasis transportas 1§ ekonominés perspektyvos skatina ekonomikos
augima, sukuria daugiau darbo viety ir uztikrina didesnj produktyvuma. A. Ljungberg (2010) ir T. K.
0Ojo (2019) pritaré panasiu mastymu, kad vieSasis transportas, palyginus su asmeninio automobilio
naudojimu, susijes su energijos taupymu, poveikiu aplinkai mazinimu, socialiniu gyventojy
vienodumu ir ekonomikos augimu. Visa tai daro jtaka paslaugy kokybei, kuri susijusi su klienty
pasitenkinimu, padidéjusiu jmoniy pelningumu, tvaria energija ir darnia aplinka. Gyventojy
naudojimasis vieSuoju transportu ne tik mazina gatviy ir rajoniniy susisiekimo keliy apkrovima, taip
mazindamas ekologing Zalg miestams ir priemies¢iams, bet kartu yra daugelio miesto gyventojy
susisiekimo priemoné, nes gaudami nedideles pajamas ne visi gali rinktis keliones privaciu
automobiliu (Popovas, 2012).
dabartinius vartotojus ir tuo paciu pritraukti naujy. Nors daugelis zmoniy i§gyvena periodus, kai
reguliariai naudojasi vieSuoju transportu, daznai pasitaikancios priezastys, dél kuriy vieSojo
transporto vartotojai nustoja naudotis sistema, yra nepatenkinti aptarnavimu, galimybé naudotis
automobiliu ar darbo vietos pakeitimas (van Lierop et al., 2018).

J. Stone ir P. Mees (2010) bei A. Ljungberg (2010) isskyré elementus, uztikrinancius aukstg
vieSojo transporto paslaugy kokybe:

1. Aiski vieSojo transporto tinklo struktira — paprastumas palengvina keleiviy tinklo
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supratimg ir sumazina iSteklius, kuriuos organizatorius ir vezéjas turi skirti.

Tinkamai uztikrinama pasitila — vieSojo transporto pasiiila gali buti keiiama jvairiai.
Galima keisti transporto rasj, marSruty tinkla, transporto priemoniy skai¢iy ir transporto
priemonés dydj, todél Sie aspektai turi buti derinami priklausomai ir nuo paklausos.
Pastovus paslaugy teikimo modelis — paslaugos turéty biiti aukStos kokybés ir teikiamos
nuosekliai visame tinkle visa diena, o ne taikant skirtingus paslaugy tipus piko ir ne piko
metu, taip pat naktimis ir savaitgaliais.

Paskirstyta apkrova — didelis paklausos skirtumas piko ir ne piko valandomis yra problema
dél pajégumy panaudojimo, taciau tai galima iSspresti vykdant paklausos valdymg ir
taikant skirtingy kainy politika.

Tvarkaras¢iy suderinamumas — norint lengvai atlikti persédimus, organizatorius turi
atkreipti démesj j eismo tvarkarascius ir fizines galimybes. Patogus keleiviy transporto
priemoniy ir risiy pakeitimas yra jmanomas, kai visi marSrutai veikia daznai, daZniausiai
iki 10 minuciy.

Tinkamos jstaigos ir biliety sistemos — biliety kainos turi bati patrauklios ir prieinamos
daugumai socialiniy grupiy, tod¢l biitinas mechanizmas, kaip gauti didesne pajamy dalj
bei kaip teisingai nukreipti subsidijas marSrutams, kuriy paklausa yra mazesné. Pasak
autoriy, visi miestai, sukiir¢ sékmingg vieSojo transporto sistemg, tai valdé per vieng
atsakingg vieSaja agentiirg, turinCig galig planuoti ir dalytis iStekliais visame mieste ar

regione.

1.3 Viesojo transporto organizavimo samprata

VieSasis transportas yra nepaprastai svarbus miesty plétrai ir judumui. Daugeliu atvejy

paslauga yra grieztai reglamentuojama, nes mobilumo planuotojai turi spresti jvairias problemas,

iskaitant aplinkosaugos problemas ir pasekmes jvairiy sektoriy ekonominiams ir socialiniams

rodikliams. Todél pagrindinis klausimas valstybés vadovams yra tinkamiausios paslaugy teikimo

formos nustatymas (Campos-Alba et al., 2020).

Planuoti viesgjj transporta néra lengva uzduotis, nes ji reikalauja nustatyti paslaugy kainas,

marSrutus ir jy daznumg, siekiant skatinti judumg ir jveikti sunkumus, susijusius su atitinkamos

vietovés geografinémis ypatybémis (Daraio et al., 2016). Be to, planuotojai turi atsizvelgti j kitus

politikos prioritetus, pavyzdziui, skatinti turizmg savivaldybéje (Campos-Alba et al., 2020). Pasak R.

Hrelja et al. (2017), vieSojo transporto sistemy projektavimo ir planavimo principai gali atrodyti gana

paprasti ir gerai zinomi. Norint sukurti vieSojo transporto sistemas, reikia tvirtai integruoti regioninj
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ir vietos planavimg. Taciau vieSai reguliuojamose sistemose daznai kyla jtampa tarp regioniniy ir
vietos prioritety, sprendziant, kur teikti vieSojo transporto paslaugas ir kokiu lygmeniu tai turéty buti
valdoma. Autoriai atkreipé démesj, kad dél instituciniy reformy Vakary Europoje ir organizacinio
susiskaidymo tapo sunkiau sukurti veikianéias vie$ojo transporto sistemas, dél Kuriy kyla jvairiy
koordinavimo problemy.

R. Lovelace et al. (2020) teigé, kad planuojant ir teikiant vieSojo transporto paslaugas reikia
skaiCiuoti, modeliuoti ir prognozuoti, daugiausia démesio skiriant procesams. D¢l Sios priezasties
transporto planavima, o ypac paslaugy modeliavima, turéty vykdyti ekspertai, turintys specialiy ziniy.
Planavimo metu svarbu surasti kuo daugiau bendry tasky, siekiant sutarimo, nes kitu atveju tai gali
biti nesekmé. R. Goodspeed (2016) pastebéjo, kad bendradarbiavimo planavimo praktikoje turéty
biiti naudojamos naujos (skaitmeninés) technologijos, padedancios islaikyti pusiausvyra tarp eksperty
ir suinteresuotyjy Saliy.

Pasak F. Hirschhorn et al. (2019), vieSojo transporto organizavimg apima $e$i elementai —
planavimo atsakomybés nustatymas regiono ar savivaldybés lygmens institucijoje, transporto rtsiy
integracija, ilgalaiké¢ didmiesCiy vieSojo transporto planavimo sistema, sprendimai dél vieSojo
transporto finansavimo, biliety kainos nustatymas bei rizikos pasiskirstymas tarp organizatoriy ir
operatoriy. Jgyvendinant $ios paslaugos organizavima, bendrg vieSojo transporto veikimg galima
analizuoti dviem aspektais. Pirmasis aspektas yra platesnis, susijes su visuomenés vertybémis ir
tikslais, kuriy visuomené tikisi i§ vie$ojo transporto organizatoriaus politikos srityje. Sie tikslai i$
esmés apima padidintg keleiviy skaiiy (tikslus, kurie priklauso nuo maksimalaus naudojimo) ir
apréptj (tikslus, kurie priklauso nuo paslaugy prieinamumo). Vie$ajam transportui yra svarbios tokios
vertés kaip efektyvumas, prieinamumas, saugumas ir kt. Antrasis veiklos aspektas susijes su ty tiksly
pavertimu kiekybiniais rodikliais. Pagrinde tai yra veiklos rodikliai, pavyzdziui, keleiviy skaicius,
vidutinis atstumas iki vieSojo transporto stotelés ar iSmetamy terSaly kiekis. Rodiklio ar rodikliy
rinkinio pasirinkimas kiekvienam veiklos tikslui jvertinti skiriasi, o tokiy rodikliy nustatoma daugiau
kaip 400 (Hirschhorn et al., 2018; Hirschhorn et al., 2019).

A. Dementiev ir H. Han (2020), analizuodami vie$ojo transporto reguliavimo rezimus, iSskyré
5 pagrindines formas: 1) viesoji monopolija; 2) reguliuojama monopolija; 3) nereguliuojama
monopolija; 4) uzsakomyjy paslaugy teikimas; 5) konkurencija rinkoje.

Viesoji monopolija apibtidinama kaip valdzios iniciatyva, kai jmong paveréia vieninteliu
paslaugy tiekéju ir kai jokia grésmé dél veiklos rinkoje negresia dél teisinio reguliavimo. Visas

transporto priemones ir kitus jrenginius valdo valstybé, kuri taip pat teikia vieSasias subsidijas, nes $i
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paslauga yra socialiné butinybé. Reguliuojama monopolija laikoma korporaciniu vienetu, kurio
vienintelis akcininkas yra valstybé. Ji valdo valstybés valdomg turtg ir bendrauja su reguliavimo
institucija. Budama de facto monopolija, ji turi paskaty manipuliuoti savo sgnaudy parametrais,
jmonés veiklg, nustato kainas ir stebi finansinius rodiklius. Pasak autoriy, nereguliuojamos
monopolijos reglamentavimas literatiiroje dar néra tinkamai nagriné¢jamas.

Uzsakomosios paslaugos, susijusios su vie$ojo transporto paslaugomis, yra parenkamos
konkurso badu arba sudaromos pagal sutar¢iy sudarymo mechanizmus. Si forma suteikia daugiau
laisveés transporto operatoriams, taciau yra inicijuojamo atsakingy institucijy. Konkurenciné rinka
pasireiSkia tuomet, kai dél patekimo j rinkg salygy panaikinimo atsiranda savarankiskos pelningos
paslaugos (Dementiev, Han, 2020).

C. Zhang et al. (2018) nustaté, kad rinkos konkurencija yra reikSmingai susijusi su techniniu
vieSojo transporto operatoriy efektyvumu, todél turéty biti sukurta konkurencinga rinkos struktiira,
siekiant dar labiau pagerinti rinkos mechanizma ir padidinti vieSojo transporto paslaugy efektyvuma.
Autoriai taip pat nustaté, kad monopoliné, integruota vieSojo transporto paslaugy organizacija yra
susijusi su didesniu vartotojy pasitenkinimu.

M. Aldenius (2018), taip pat analizaves vie$ojo transporto organizavimo formas, i§skyré 2
kryptis, kur vieSojo transporto paslaugos organizuojamos atsakingos institucijos iniciatyva arba

nustatomos ir kyla rinkos iniciatyva (zr. 1 paveiksla).

Viesojo transporto organizavimo formos

Institucijos iniciatyva Rinkos iniciatyva

Jmonés konkuruoja rinkos

VieZoii be K .
ieSoji nuosavybé oncesija salygomis
Viesasis valdymas Konkursas
Del t
clegliotas Derybos
valdymas
Tiesioginis
parinkimas

1 paveikslas. Viesojo transporto organizavimo formos

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis M. Aldenius (2018)
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VieSojo transporto organizavimas institucijos iniciatyva suteikia institucijoms strateging
atsakomybe ir galig apibrézti transporto paslaugas ir pasirinkti efektyviausius operatorius, kurie teikty
apibréztas paslaugas (Aldenius, 2018).

Kalbant apie rinkos liberalizavima, tai reikia aiskinti labiau kaip dinamiska procesa, o ne keliy
i§ anksto apibrézty atvejy veikimag. A. Zatti (2012) teigé, kad néra jmanoma pereiti nuo visiskai vieSos

prie visiSkai privataus sektoriaus nuosavybés struktiiros.

Savivaldybés verslas Privatus verslas

v

\ 4

Konkursai néra vykdomi Konkursai vykdomi

2 paveikslas. Savivaldybiy ir privataus verslo palyginimas
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis A. Zatti (2012)

Vykdydamos vidaus reguliavima, kompetentingos institucijos dél technologiniy priezasciy,
informacijos stokos ir dideliy sandoriy iSlaidy priima visus sprendimus pagal administracing veikla,
jy nedeleguodamos. Sis organizavimo metodas apima tik vietiniy interesy atstovavima ir teisidkai
atskirto subjekto valdyma, kuris valdomas ir grieztai kontroliuojamas tos pacios institucijos. Pasak A.
Zatti (2012), sickiant geriausiy rezultaty, pirmiausia operatoriai turéty biiti (bent jau i§ dalies) atskirti
nuo organizuojancios institucijos ir turéti Siek tiek lankstumo galimybiy, susijusiy su pagrindiniais
valdymo elementais — iSmaniosios technologijos, taktinio ir operatyvinio lygmens sprendimai,
biudzetas ir kt. Taip pat, savivaldybés ir privatus verslas turéty bendradarbiauti, kad vieSojo ir
privataus sektoriy operatoriai leisty organizuojanciai institucijai maksimaliai iSnaudoti jmoniy
1giidzius 1r patirtj, didinti veiklos lankstumg ir padalinti veiklos rizikas.

Literatiroje analizuojant organizavimo savoka, pastebéta, kad uzsienio Saliy mokslininkai
naudoja ir koordinavimo savoka, kalbédami apie viesaji transportg ir organizavimo galimybes. Pasak
C. Serensen ir F. Longva (2011), apibudinant koordinavimo savoka jprasta naudoti rinkos,
hierarchijos ir tinklo sgvokas. Rinkoje koordinavimas pasiekiamas per ,nematomg ranka®,
hierarchijoje koordinavimas pasiekiamas per autoritetingg jsakymuy ir reikalavimy sistema, o tinkle —
koordinavimas pasiekiamas abipusiu pasitikéjimu. Rinkos, hierarchijos ir tinklo sagvokomis galima

apibudinti ir iSanalizuoti vieSojo transporto organizavimg ir koordinavima, o naudojant $ias sagvokas
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buty galima klasifikuoti naudojamus mechanizmus.

Rinkos ir hierarchijos savokos taip pat taikomos vie$ojo transporto literatiiroje, nors tai yra
misrios formos. Tarp rinkos ir hierarchijos iSskiria daugiau nei keturiasdesimt vie$ojo transporto
organizavimo rezimy, populiaresni i§ jy — atvira rinka, sutartys ir konkursai bei vidaus sandoriai
(Serensen, Longva, 2011).

1 lentelé. Viesojo transporto koordinavimo risys

Koordinavimo risis Apibrézimas Koordinavimo forma
Organizacinis | Susijungusios Koordinavimas pasiektas sujungiant organizacijas j | Hierarchija
koordinavimas | organizacijos vieng didele organizacija
Naujos bendros | Koordinavimas  pasiektas  steigiant ~ naujas | Hierarchija ir tinklas
organizacijos bendradarbiaujanéias organizacijas
Prisitaikanc¢ios Koordinavimas pasiektas perimant organizacines | Tinklas ir rinka
organizacijos struktiiras kitoms organizacijoms
Sutartinis koordinavimas Koordinavimas pasiektas pagal sutartj, nurodant, | Rinka
kaip koordinavimas vyksta
Partnerystés koordinavimas Koordinavimas pasiektas kuriant savanoriSkas | Tinklas
partnerystes
Diskursinis koordinavimas Koordinavimas pasiektas kei¢iant neigiamus | Tinklas
vaizdus ir zodziu pabréziant koordinavimo poreikj

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis C. Sgrensen ir F. Longva (2011)

Autoriy i8skirtos koordinavimo riiSys yra susijusios su pagrindinémis rinkos, hierarchijos ir tinklo
sgvokomis. Taigi auksCiau pateiktoje lenteléje organizacijy koordinavimas, sutar¢iy koordinavimas ir
partnerystés koordinavimas suponuoja pagrindinius hierarchijos, rinkos ir tinklo koordinavimo formy
bruoZus.

Apibendrinus, A. Dementiev ir H. Han (2020) analizavo tinkamiausias vie$ojo transporto
organizavimo formas esant skirtingai rinkos paklausai. Kai rinkos paklausa yra pakankamai didelé,
kad jg galéty patenkinti dvi (ar daugiau) konkuruojancios jmonés, politikos formuotojai renkasi
reguliavimo panaikinimg. Sis panaikinimas sumazina patekimo j rinka kliditis, todél tai pritraukia
naujus dalyvius. Tokiu budu tikimasi, kad privataus sektoriaus jmonés priims sprendimus,
leidziancCius didinti §io sektoriaus pelninguma, nes taupydama mokesciy mokétojy pinigus valstybe
neturi galimybiy skirti papildomo finansavimo. Kai rinkos paklausa yra per maza kelioms jmonémes,
bet pakanka vienos, kad buty galima gauti pelno, valstybé gali turéti dvi alternatyvas. Viena vertus,
zemy instituciniy pajégumy valstybés galéty laikytis politikos, leisdamos nereguliuojamam
monopoliui uzimti visg rinkg. Visos veiklos teisés, investavimo jsipareigojimai, rinkos rizika bty
perduodama vienai jmonei. Kita vertus, instituciskai labiau subrendusios valstybés galéty pasirinkti

konkurencing rinka, kur iSlikty stipriausi.
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1.4 Atsakomybiy dél vieSojo transporto organizavimo analizé

Viesojo transporto organizavimas ir atsakomybiy pasiskirstymas tarp institucijy, pasak T.
Shibayama (2017), yra vienas i§ svarbiausiy vie$ojo transporto aspekty dél daug darbo reikalaujancios
veiklos ir masinio jos pobtidzio. Paprasta ir lengva vieSojo transporto sistema gali pritraukti daugiau
potencialiy keleiviy, sitilydama geresng¢ vartotojo patirtj. VieSojo transporto kontekste organizacinio
sudétingumo lygis per pastaruosius 20 mety padidéjo. Dél struktiriniy reformy, daznai paremty
neoliberaliais rinkos santykiy ir naujo vieSojo valdymo idealais, atsakomybé uz vieSojo transporto
sistemas Europos $alyse buvo padalinta tarp jvairiy vieSyjy ir privaciy organizacijy (Paulsson et al.,
2017). F. Pettersson ir R. Hrelja (2020) pabrézé, kad dél instituciniy reformy ir organizacinio
susiskaidymo tapo sunkiau sukurti pilnai veikiancias vie$ojo transporto sistemas, kadangi dél Siy
salygy gali kilti koordinavimo problemy, pavyzdziui, tarp vieSojo transporto institucijy, operatoriy ir
vietos valdzios institucijy. Apibendrinus, galima teigti, kad vieSojo transporto paslaugy
organizavimui budingas sudétingumas dél jame dalyvaujanciy keliy organizacijy, plataus eksperty bei
suinteresuotyjy Saliy rato, kuris daznai turi skirtingg pozitirj.

Norint suplanuoti ir jgyvendinti efektyvy vieSaji transporta, reikia organizacijy, turinéiy
skirtingas atsakomybes ir skirtinga valdyma, paremtg racionalumu. Todél labai svarbu sékmingai
bendradarbiauti kelioms organizacijoms, kuriy kiekviena turi savo biudzetg ir atsakomybés sritj,
taciau siekia bendry tiksly ir jgyvendina bendrus prioritetus (Pettersson, Hrelja, 2020).

F. Hirschhorn et al. (2018) nustaté kelis svarbius organizacinius bruozus — valstybés
prerogatyva yra teikti vieSojo transporto paslaugas arba leisti kitiems tai daryti, turi biiti nustatytas
reguliavimo galiy pasidalijimas tarp skirtingy valstybés valdymo lygiy. Valdzios institucijos, pasak
F. Pettersson ir R. Hrelja (2020), paprastai iSlaiko galig apibrézti transporto paslaugas, o viesojo
transporto kontrolé yra padalinta keliose vieSosiose organizacijose. Taip pat tokie elementai, kaip
skirtingi sutarties sudarymo mechanizmai, riziky pasiskirstymas, valdzios institucijy ir veikian¢iy
bendroviy santykiai ar finansiniai klausimai daZnai analizuojami moksliniuose straipsniuose
(Hirschhorn et al., 2018; Pettersson, Hrelja, 2020).

F. Hirschhorn et al. (2020) pastebéjo, kad literatiiroje, analizuojancioje elementus strateginiu
lygmeniu, jvertinama, kaip keleiviy ratg ar vartotojy pasitenkinimg gali paveikti pasirinkimas tarp
vieSojo transporto rinkos organizavimo su atviru operatoriy patekimu ir sistemos, kurioje valstybé
pasilieka teis¢ inicijuoti paslaugas. Elementy analizé taktiniu lygmeniu rodo, kad planavimo uzduociy
integravimas visapusiskoje organizacijoje, valdant kelias transporto rasis vietovéje, ir politikos
jgyvendinimas yra nuoseklesnis ir i§vengiama Zalingos konkurencijos tarp skirtingy raisiy.

18



Pasak T. Rye et al. (2018), instituciné analizé gali buti atlickama remiantis pagrindinémis
tradicijomis: ekonomikos, kuri susijusi su institucijy kasty valdymu, ir sociologijos, kuris paprastai
skirstoma j tris tipus: racionalaus pasirinkimo, sociologinj ir istorinj. Sociologijos aspekta pritaiké ir
F. Hirschhorn et al. (2020), analizuodami vie$ojo transporto institucijas. Sociologijos institucinés
analizés tipai:

e Racionalaus pasirinkimo — institucijos laikomos rinkos elgsenos rezultatu, daugiausia
démesio skiriant sandoriy sgnaudy mazinimui ir instituciniy veiksmy ir kilusiy
problemy sprendimui, o tai reiSkia, kad racionalus pasirinkimo tipas sutampa su
ekonomine tradicija. Autoriai priduria, kad institucijos vadovaujasi neoficialiais
apribojimais (sankcijos, paprociai, tradicijos ir elgesio kodeksai) ir formaliomis
taisyklémis (konstitucijos, jstatymai, nuosavybés teisés).

e Sociologinis institucionalizmas apima oficialias taisykles ir normas, simboliy sistemas
ir kognityvinius scenarijus, kurie jrémina ir vadovauja zmogaus veiksmams. Néra
gilinamasi j skirtingas institucijy sampratas, o institucijos tik skirstomos j oficialias ir
neoficialias institucijas. Sociologinis institucionalizmas susijes su kultariskai
pagrijstais aspektais, paremtais pasitikéjimu, bendradarbiavimu ir autoritetu.

e Istorinis institucionalizmas institucijas apibrézia kaip formalig ir neformalig tvarkg ir
konvencijas, pradedant konstitucinés tvarkos taisyklémis ir baigiant profesiniy sajungy
santykius reguliuojan¢iomis konvencijomis. Sis tipas analizuoja istoriskai
susiklosciusiy skirtingy socialiniy ir ekonominiy veikéjy bei grupiy sgveikas, konflikty
ir deryby rezultatus.

Literattiroje gana aktuali tema yra vieSojo transporto jmoniy nuosavybe, daugiausiai lyginant
viesojo ir privataus sektoriy jmones tarpusavyje. C. Zhang et al. (2018) teigé, kad vieSojo transporto
paslaugy organizacinés formos pasirinkimas yra nulemtas vieSojo transporto paslaugy efektyvumo
skirtumy. Taciau kyla gincy dé¢l skirtingy organizaciniy formy vieSojo transporto paslaugy
efektyvumo skirtumy. Anot U. Arrigo ir G. Di Foggia (2015), vieSojo sektoriaus jmonés gali
susidoroti su daugeliu, neaiskiy ar prieStaringy finansiniy ir socialiniy klausimy, jos turi aiSkig teisine
formg ir hierarching struktaira, kuri nustato privaloma veikly pasiskirstymg. Tai galima paaiskinti tuo,
kad administracinius jmonés veiksmus vieSojo transporto organizavimo srityje reguliuoja grieztos
taisyklés ir procediiros. P. Garrone et al. (2013) pabrézé, kad valdymo diskrecija, sprendziant jvarius
klausimus, yra reikSmingas savivaldybiy jmoniy neefektyvumo Saltinis. Nors privaciose jmonése

dominuoja asmeniné valdzia, kaip apibrézia U. Arrigo ir G. Di Foggia (2015), vieSosiose
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organizacijose vyrauja beasmenis autoritetas, susidedantis i§ rasytiniy taisykliy ir jstatymy bei kity
teisés akty.

Analizuojant viesojo transporto jmoniy veikla, C. Zhang et al. (2018) isskyré dviejy rasiy
pozitrius, remiantis kity autoriy tyrimais. Viena nuomoné tokia, kad privacios jmonés, teikdamos
vieSojo transporto paslaugas, yra efektyvesnés nei vieSosios jmonés (Kerstens, 1996; Karlaftis ir
McCarthy, 1997; Megginson ir Netter 2001; Mizutani ir Urakami, 2003; Roy, 2007; Roy ir Yvrande-
Billon, 2007; Ottoz ir kt., 2009; Karlaftis, 2010; Boitani ir kt., 2013). Taciau kitas poziliris yra tas,
kad privacios jmonés nebiitinai yra efektyvesnés nei vieSosios jmonés (Jargensen ir kt., 1997; Viton,
1997; Piacenza, 2001; Pina ir Torres, 2001; Filippini ir Prioni, 2003; Leland ir Smirnova, 2008;
Leland ir Smirnova, 2009). C. Zhang et al. (2018), vertindamas kity mokslininky tyrimus, taip pat
atrado, kad kai kurie mokslininkai teigia, jog misrios nuosavybés vie$ojo transporto jmoniy
efektyvumas yra didesnis nei viesojo sektoriaus jmoniy, taéiau mazesnis nei privaciy jmoniy. Tadiau
kiti mokslininkai mano, kad misrios nuosavybés jmonés yra efektyvesnés tiek uz privacias, tiek uz
viesas viesojo transporto jmones.

E. Ongaro ir G. Valotti (2008) nustaté keleta veiksniy, daranciy jtakg vieSojo sektoriaus
jmoniy valdymo reformos jgyvendinimui: tradicijos, administraciniai ypatumai ir politinis poveikis;
reformy paketo ir interesy koalicijos, palaikancios reformg, kiirimas; prieStaringas pozidris ir
nusistatymas prie§ pokycius; valdymo pajégumy stiprinimas atskiry vieSojo sektoriaus organizacijy
lygiu.

Viesojo transporto organizavime daznai dalyvauja ir neformalios institucijos, prilyginamos
asociacijoms. Pasak F. Hirschhorn et al. (2020) neformalios institucijos palengvina tiksly siekima,
didina efektyvuma ir gali sukurti ar sustiprinti paskatas laikytis oficialiy taisykliy. Sios institucijos
veikia pagal esamas sistemas, taciau siekia suderinti savo interesus su oficialiomis institucijomis.

Nacionalinio, regioninio ir vietos lygmens valdymo derinys kiekvienoje Salyje yra skirtingas
ir tam tikru mastu atsiranda dél geografiniy ypatumy ar gyventojy skaiciaus. Taciau bent jau Europoje
pastaraisiais metais pastebima tendencija decentralizuoti ir perduoti politing atsakomybe nuo
nacionalinio iki regioninio lygmens (Hrelja, 2017). Kai kuriais atvejais regioninio lygmens jvedimas
yra bandymas panaikinti atotriikj tarp nacionalinio ir vietos planavimo, taciau gali biiti disbalansas
tarp nacionalinio noro uztikrinti regioniniy plany darng Salies mastu ir bandymo sutelkti skirtingus
vietos poreikius, kylané¢ius vietos lygmenyje (van Straalen, 2014).

Pasak C. Fiorio et al. (2013), pastaraisiais deSimtmeciais vie$ojo transporto organizavimas

vietiniu lygmeniu Europoje pastebimai pasikeité. Sie poky¢iai atsirado dél reguliavimo reformy
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Europos Sagjungos lygmeniu, kurie paskatino naujy organizaciniy modeliy atsiradimg. Vieno i$
Europos Sagjungos reglamento, skirto vieSojo keleivinio transporto paslaugoms, panaikinimas suteiké
laisve pasirinkti, ar vieSojo transporto paslaugos teikiamos paciy institucijy, ar paslaugos
perduodamos iSorés operatoriams, atrinktiems konkurso budu.

F. Canitez (2019) teigé, kad gali buti taikomi keturi socialinés analizés lygiai, kurie leisty
analizuoti vie$ojo transporto organizavimo institucijy ekonomika ir aplinka. Siy lygiy schema yra
naudinga konceptualizuojant ir iSdéstant institucing aplinkg bet kuriai organizacinei sriciai, jskaitant
vietinio lygmens sistemas. 3 paveiksle pateikti vietinio lygmens sistemos instituciniai lygiai.

Remiantis naujos institucinés ckonomikos teorija, institucijos turi reikSme, todél yra
analizuojamas santykis tarp institucinés struktiiros ir bet kurios socialinés ir ekonominés sistemos
veiklos rezultaty. Naujos institucinés ekonomikos teorija skiriasi nuo kity ekonomikos teorijy tuo,
kad akcentuoja institucijas kaip taisykles ir normas, jmoniy ir rinkos organizacijy analiz¢ bei jy jtakg
vie$ajai politikai (Canitez, 2019).

Aukstesni lygiai institucinéje piramidéje daro jtaka ir varzo Zemesnius lygius, o zemesni lygiai
teikia griztamajj rysj aukstesniems lygiams. Nors naujoji institucinés ekonomikos teorija didziausia
démesj skiria 2 ir 3 lygiams, 1 ir 4 lygiai néra visiskai nepriklausomi teorijos pagrjsty metody sritims.
Formalios sritys yra socialiai jtrauktos j neformalias Sritis, tokias kaip kultlira, normos ir paprociai.
Susitarimy ir pirkimo riSiy negalima visiskai atskirti nuo valdymo struktiiry ar organizaciniy formy
(Canitez, 2019). Autoré 2 lygj vadina institucine aplinka bei akcentuoja, kad 3 ir 4 lygius apima
institucinés ir organizacinés priemonés, o tarpusavio sandoriai vyksta taip, kaip nustatyta 2 lygiu

apibréztose taisyklese.
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3 paveikslas. Vietinio lygmens sistemos instituciniai lygiai
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis F. Canitez (2019)

F. Canitez (2019), remdamasi kity uzsienio mokslininky straipsniais, aiskino rySius tarp
skirtingy instituciniy lygiy, labiausiai akcentuodama pirmajj lygmenj. Pirmasis institucinis lygmuo
yra susije¢s su neformaliomis sritimis, kurios apima Sanitex tokius elementus kaip socialinis kapitalas,
pasitikéjimas, kultiira, normos, tradicijos, paproéiai ir jproiai. Sis lygis keiciasi ilgai, todél reikia
ilgalaikio planavimo metody. Iprociai ir paprociai didele dalimi formuoja keleiviy transporto elges;,
iSskyrus ekonominius aspektus, todél socialiné teorija yra tinkama metodiné priemoné plétoti teorines
sistemas Sio lygio reiSkiniams apibtidinti ir analizuoti. Ilgalaikis jvairiy dalyviy rySys skatina
bendradarbiavima ir pasitik€jimg, o laikui bégant dél Siy priezas€iy susiformuoja savita kultura,
kasdienybe, paprociali ir jprociai.

Viesojo transporto planavimas yra vienas i§ pagrindiniy aspekty, kuris leidzia koordinuoti
investicijas ] vie$gj] transportg ir vieSojo transporto paslaugas regiono miestuose ir tarp jy. Kai kuriose
Salyse regioninés institucijos atlicka oficialesnius vaidmenis, o kitose jos gali turéti neaiskias pareigas,
nacionaliniu lygmeniu vertinant kaip lengviau valdomas, o vietos lygmeniu turin¢ias mazai realiy
jgaliojimy, nes dauguma sprendimy ir finansavimo klausimy priimami vietos lygiu. Daugeliu atvejy
regioninés institucijos veikia kaip mechanizmas, kuriuo vadovaujantis siekiama darnaus judumo ir
horizontaliosios politikos integracijos (Hrelja et al., 2017).

Per pastaruosius du deSimtmecius pereita prie neoliberalios paradigmos, pagal kurig regiony
valdzios institucijos ketina jgyvendinti ekonomikos augimo, o ne socialinio ir ekonominio valdymo

bei tvarumo kryptis. Tai geriausiai gali padaryti regioninio lygmens institucijos, kadangi jas sudaro

22



tiek oficialios, tieck ir neoficialios organizacijos, o jy sudéti ir veiklg apibrézia jstatymai ir Kkiti
strateginiai dokumentai (Hrelja et al., 2017).

P. Healey (2009) ir R. Hrelja et al. (2017) teigé, kad strateginis erdvinis planavimas regioniniu
lygmeniu sulyginamas su visuomenés gerovés plétros priemone, nes miestai patiria didelj spaudimag
dél ekonominio konkurencingumo, visuomenés dalyvavimo ir atsakomybés uz klimato kaitg. Autoriai
pastebéjo, kad daznai yra keliamas klausimas, kaip suskaldytoje regioninio valdymo aplinkoje sukurti
miesty teritorinio vystymosi strategijas. R. Hrelja et al. (2017) teigé, kad strateginiai planai yra
orientaciniai dokumentai, jie maziau orientuojasi j faktiniy sprendimy priémima. P. Healey (2009)
sukiré keturiy punkty strategijos kiirimo pagrindg: sutelkti démesj, suprasti esamg Situacijg, iSplésti
intelekta bei sukurti rémus ir pasirinkti veiksmus.

A. Paulsson (2018) analizavo kelis regioninio lygmens vieSojo transporto organizavimo
modelius, kurie apémé santykius tarp valdzios politiky (A) ir regioninés agentiiros darbuotojy (B) bei
santykius tarp regioninés agentiiros darbuotojy (B) ir vieSojo transporto operatoriy ir savivaldybiy

().

4 paveikslas. Bendradarbiavimas regioninés agentiiros perspektyva
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis A. Paulsson (2018)

4 paveiksle pavaizduotas bendradarbiavimas, kur valdzios politikai (A) oficialiai nustato
tikslus ir nusprendzia dél savivaldybiy (C) paklausos ir pasitilos Kiekio (jskaitant marSrutus, transporto
priemones, degalus, iSmetamus terSalus ir kt.). Tai atliekama padedant valstybés tarnautojams (B1),
kurie savo ziniomis bei patirtimis atlieka jvairius skai¢ius ir modeliavimus, 0 Kita valstybés tarnautojy
grupé (B2) atliecka administracines veiklas (konkursy organizavimas, sutar¢iy administravimas ir kt.)
ir uztikrina paslaugy savivaldybeés (C) poreikiui atitiktj. Siuo atveju regioninés agentiiros specialistai
yra tarpininkai, kurie suteikia savo zinias ir kompetencija bei plétoja santykius tarp Salies valdzios ir

savivaldybiy politiky (Paulsson, 2018).
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5 paveikslas. Bendradarbiavimas valdzios politiky perspektyva
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis A. Paulsson (2018)

5 paveiksle pavaizduotas bendradarbiavimas, kur valdzios politikai (A) oficialiai nustato
tikslus ir nusprendzia dél ilgalaikio planavimo tiksly, kurie priklauso nuo daugiapakopio
bendradarbiavimo, pirmiausia su savivaldybiy planuotojais ir valstybés tarnautojais (C). Taciau
(C) (Paulsson, 2018).

Rinkoje, pasak A. Paulsson (2018), valdzios politikai valdo per atstumag, nustatydami
kiekybinius ir iSmatuojamus tikslus Kitoms institucijoms ir vieSojo transporto operatoriams bei
paversdami regioniniy agentiiry specialistus vertimo proceso tarpininkais. Politikai nurodé
specialistams nustatyti iSmatuojamus tikslus, prieSingu atveju biity sunku jvertinti bendrg pazangg
siekiant tvarumo tiek ekologiniu, tiek socialiniu pozitiriu. Nors tai gali reiksti, kad regioniniy agentiiry
specialistai yra politiky jrankis, taciau i§ tikryjy jie suteiké politikams Ziniy apie tiksly

iSmatuojamumg ir tvarumo supratimg skirtingais pozitriais.
1.5 VieSojo transporto organizavimo proceso teorinis modelis

F. Hirschhorn et al. (2020) ir T. Shibayama (2017) vieSojo transporto organizavimg suskaidé
1 tris lygius — strateginj, taktinj ir operatyvinj:

e Strateginis lygis zymi auksciausig lygj, kuris susijgs su politiniais sprendimais dél
ilgalaikés transporto politikos. Sis lygis taip pat susijes su vie$ojo transporto
multimodalumu, teritorijos apréptimi ir vie$ojo transporto prieinamumu bei jmoniy
pelningumu. Autoriai teigia, kad ilgalaikis strateginis planavimas gali skatinti
transporto strategijy stabilumg ir aukStos kokybeés paslaugas, bet pabrézia, kad
strateginiu lygiu priimti sprendimai gali turéti jtakos ir vartotojy pasitenkinimui.

e Taktinis lygis apima vidutinés trukmés planavima, susijusj su detaliomis paslaugy
charakteristikomis (marSrutais, tvarkarasciais, dazniu, tarifais, transporto priemoniy
dizainu ir kt.). Autoriai teigia, kad taktiniu lygiu planavimo uzduoc¢iy integracija j visa
apimancig organizacijg, kuriai suteikiama teisé valdyti daugelj transporto riisiy srityje,
atitinkanCioje pagrindinius miesto ir priemiestinius marSrutus, gali prisidéti prie
nuoseklesnio politikos igyvendinimo, tokiu biidu iSvengiant Zalingos konkurencijos
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tarp skirtingy transporto raisiy.

e Operatyvinis lygis reiskia pardavimo veikla, tokig kaip biliety platinimas ir

informacijos teikimas visuomenei ir keleiviams, ir gamybin¢ veikla, tokia kaip

infrastrukttiros valdymas, transporto priemoniy remontas ir prieziiira, taip pat jvairios

personalo veiklos. Siame lygyje atlickamais tyrimais yra nagrinéjamas rySys tarp

klienty pasitenkinimo ir tokiy veiksniy, kaip paslaugy kokybés pozymiai, pavyzdziui,

tvarka autobusy stotelése, autobusy $vara ir perpildymas.

Apibendrinti vieSojo transporto organizavimo lygiai pateikti 2 lenteléje.

2 lentel¢. VieSojo transporto organizavimo lygiai

Strateginis lygis

Taktinis lygis

Operatyvinis lygis

Ka norime pasiekti?

Kokios paslaugos gali padéti
pasiekti $iy tiksly?

Kaip teikti $ias paslaugas?

Formuoja politika integruojant
kelias  skirtingas  keleivinio
transporto paslaugas

Planuoja marSrutus ir visg tinkla,
rengia tvarkarascius

Organizuoja efektyvias paslaugas
vienam ar keliems vezéjams

Ilgas terminas (5 metai)

Vidutinis terminas (1-2 metai)

Trumpas terminas (1-6 ménesiai)

Pagrindiniai tikslai — transporto
politika, rinkos uzimtumas,
pelningumas

Bendrosios paslaugos savybés —
teritorijos  apréptis,  tikslinés
grupés ir multimodalumas

Konkrecios paslaugos savybés —
marsrutai, tvarkaras$éiai,
transporto priemonés,
papildomos paslaugos, jvaizdis

Biliety pardavimas, informacijos
teikimas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis F. Hirschhorn et al. (2020), T. Shibayama (2017)

Apibendrinus autoriy vieSojo transporto organizavimo lygiy iSskaidyma, toliau darbe

analizuojamas tik taktinis lygis dél Siame lygyje atsakingy subjekty atliekamy veiksmy, tiesiogiai

susijusiy su vie$ojo transporto organizavimu.
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6 paveikslas. Viesojo transporto organizavimo lygiai
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis F. Hirschhorn et al. (2020), T. Shibayama (2017)
T. Shibayama (2017), analizaves vieSojo transporto organizavimo veiksmus taktiniame lygyje,
iSskyré Siuos dalyvius ir jy atlickamas funkcijas:
e Vyriausybé — Ministerijos ar kitos pavaldzios institucijos:
e politikos formavimas;
e jstatymy ir pojstatyminiy teisés akty rengimas ir taisykliy nustatymas.
e Atsakinga institucija — savivaldybés ar kitos pavaldzios institucijos:
e MmarsSruto trasos nustatymas;
e stoCiy ir stoteliy nustatymas;
e eismo tvarkarascio rengimas;
e Diliety kainy nustatymas;
e nuolaidy ir lengvaty nustatymas;
e papildomy paslaugy apibrézimas.
e Imoné — vezgjas ar operatorius:
e Valdymas:
o zmogiSky resursy valdymas;
o jmonegs strategijos rengimas ir vykdymas.
e Planavimas:

o imongés veiklos planai,
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o darbuotojy darbo tvarkaraséiai;

o transporto priemoniy naudojimo planai;
o remonto planai ir tvarkarasciai,

o kontrolés planai.

T. Liu et al. (2017) teigé, kad vieSojo transporto paslaugy planavimo procese yra penki
pagrindiniai komponentai, paprastai atlickami nuosekliai: (1) marSruto projektavimas, (2)
tvarkara$cio sudarymas, (3) transporto priemoniy parinkimas, (4) vairuotojy tvarkarasciy sudarymas
bei (5) stebéjimas ir kontrolé realiuoju laiku.

Viesojo transporto sektoriaus reforma vykdoma daugelyje Saliy. Vienas i§ tiksly — pamazu
pakeisti, kad viesSasis transportas biity orientuotas j kliento poreikius, o ne tiesioginj paslaugos
teikimga. Paslaugy sutartys daugeliu atvejy yra metodas, naudojamas nustatant dvisales salygas tarp
privaciy operatoriy ir valdzios institucijy. Sutartys yra priemoné, skatinanti privacius tikio subjektus
natiiraliai nekonkuruojanciose rinkose veikti laikantis socialiniy tiksly. VieSojo transporto sutartyse
galima pastebéti peréjimg prie skatinamyjy sutarciy, pagristy kokybés reikalavimais (Mouwen,
Rietveld, 2013).

M. Aldenius (2018) isskiria $ias vieSojo transporto organizacines formas — rinkos iniciatyva ir
valdzios iniciatyva. Rinkos iniciatyva transporto jmonéms suteikia teis¢ laisvai konkuruoti visais
marSrutais, o svarbiausias valdzios institucijy vaidmuo yra retkarciais skirti subsidijas atskiriems
marSrutams, kurie vykdant komercing veiklg néra pelningi. Kitas atvejis — kai vieSoji valdzia
daugiausia kontroliuoja paslaugas. ValdZios iniciatyvos skirstomos i dvi grupes — valstybiné
nuosavybeé ir koncesija.

Koncesija gali buti teikiama konkursy biidu, derantis arba tiesiogiai atrenkant. Atsakingos
institucijos turi strateging atsakomybe ir galig apibréZzti transporto paslaugas ir parinkti efektyviausius
operatorius apibréztoms paslaugoms teikti. Sutartys gali apimti viska, pradedant visu tinklu ir baigiant
konkre€iu marSrutu. Atsakingos institucijos taip pat turi galimybe¢ nuspresti dél laisvés, kurig jie nori
suteikti operatoriams, laipsnio. Europos vieSojo transporto organizaciné forma yra konkurenciniai
konkursai, Kitaip viesieji pirkimai — tai procesas, kurio metu valdzios institucijos perka darbus, prekes
ar paslaugas (Aldenius, 2018).

Pasak M. Leiren (2015), j rinkg orientuota reforma gali pagerinti politinj valdyma ir mokymasi
i§ kity apskriéiy, tuo paciu paskatina politikus eiti prie§ savo ideologijas ir skelbti konkurencinius
konkursus, o ne tik deleguoti vieSojo transporto kompetencijag nepriklausomoms jstaigoms.

F. Hirschhorn et al. (2020) atkreipé démesj j poveikj keleiviams, kuris gali atsirasti dél
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skirtingy sutarciy sudarymo mechanizmy, jskaitant konkursus, arba dél skirtingo sutariy tarp
valdzios institucijy ir operatoriy naudojimo.

Visuomenés dalyvavimas formuojant politikg ir priimant sprendimus yra vis labiau
populiar¢jantis reiskinys. Yra daugybe biidy, kaip visuomené gali dalyvauti, tarp jy viesi klausymai,
apklausos, oficialtis prieStaravimai, vieSas balsavimas ir pilieciy forumai.

K. Bickerstaff et al. (2002) teigé, kad visuomenés tinkamas dalyvavimas priklauso nuo
konkretaus naudojamy metody taikymo ir tinkamumo. Visuomengs terminas daznai naudojamas labai
laisvai, kuris apima ne tik Zmones visais skirtingais aspektais, bet ir daugybe¢ organizacijy, turinciy
tam tikry interesy, ir suinteresuotyjy Saliy. Planuojant transporta, dalyviy grupéms gali priklausyti
subjektai, kurie valdo infrastruktiira, teikia transporto paslaugas, jmonés, kurios naudojasi transporto
paslaugomis, ir placioji visuomené — dirbantys, studijuojantys, keliaujantys ir pan. A. Paulsson et al.
(2018) bendradarbiavimg laiko kaip pagrindinj bruoza siekiant bendry susitarimy ir jtvirtinant
sprendimus bei prioritetus. Tinkamai veikiancio vieSojo transporto plétra priklauso ir nuo Ziniy apie
vietos salygas, todél tai dar labiau sustiprina bendradarbiavimo tarp savivaldybiy ir kity institucijy
poreikj.

Skirtumai gali atsirasti tarp konsultacijy buidy, kai vietos valdZios institucijos gauna pasitilymy
ir kritikos, bet gali tiesiog atmesti tuos, kurie, jy manymu, yra netinkami ar neaktualis, ir dalyvavimo,
kai yra tam tikras valdZios perskirstymas (Gil et al., 2011). Pasak K. Bickerstaff et al. (2002),
veiksmingg dalyvavimg galima pasiekti vadovaujantis SeSiais pagrindiniais principais: biti
isitraukian¢iu, atviru, interaktyviu, testiniu, prisidéti nuo proceso pradzios ir teikti griztamajj rys;.
Vietos bendruomenés gali suteikti vertingos informacijos valdzios institucijoms ir taip rasti daugiau
galimy sprendimy. Be to, aktyvus atitinkamy suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas gali padéti iSvengti
busimy konflikty, nes tai sukuria savininkiskumo jausma (Gil et al., 2011). Kai zmonés turi galimybeg
aktyviai dalyvauti, jie jauciasi labiau atsidave ir atsakingi uz proceso pasekmes, taip garantuodami
geresnj igyvendinimg. Be to, visuomenés dalyvavimas stiprina demokrating visuomenés struktiirg
(Gil et al., 2011). A. Paulsson et al. (2018) patvirtino, kad bendradarbiavimas taip pat laikomas
demokratiniu idealu ir aukSta kokybe, planuojant ir priimant sprendimus. Skirtingy suinteresuoty
grupiy nuomon¢ svarbi priimant iSmintingus, ilgalaikius ir tvarius sprendimus, kuriant sinergija bei
uztikrinant ilgalaikes investicijas.

Pasak B. de Borger ir S. Proost (2015), valstybé remia beveik visg vieSojo transporto veikla,
o skiriamy 1é$y dydis svyruoja nuo 10 proc. iki beveik 100 proc. Subsidijas gauna vietinio ir regioninio

lygmens institucijos ir vieSojo transporto operatoriai. Retai galima rasti vietos vieSojo transporto
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sistemas, kurias beveik visiSkai finansuoja auksc¢iausio lygio valdzios institucijos, ta¢iau kai teikiamos
metro ar lengvojo gelezinkelio paslaugos, subsidijos skiriamos $iy institucijy tokiy paslaugy masto ir
svarbos. Nors Salies Vyriausybé ar jos jgaliota institucija arba savivaldybé privalo teikti Sias
paslaugas, net jei jos yra nuostolingos, taciau plétojant Sig sritj, reikia siekti ekonominés naudos.
Vyriausyb¢ ar jos jgaliota institucija bei savivaldybés turi uztikrinti $iy paslaugy teikimg net esant
komerciskai nenaudingoms saglygoms (Popovas, 2012). Vietinio vie$ojo transporto organizavimo ir
finansavimo funkcijos visiskai perduotos vietos savivaldybéms. Kiekvienos savivaldybés teritorijoje
viesasis transportas organizuojamas skirtingai, nes nevienodos savivaldybiy pajamos, savivaldybiy
strateginio valdymo politinis lygmuo, savivaldybés veiklos lygmuo, taip pat skiriasi savivaldybés
institucijy organizacinio potencialo plétra, galimybés samdyti gerus §ios srities specialistus, rasti
investavimo Saltinius autobusy parky plétrai ir atnaujinimui (Popovas, 2012).

Apibendrinus mokslinéje literatiiroje pateiktus atsakingy institucijy ir kity suinteresuotyjy
Saliy atliekamus veiksmus, galima parengti teorinj vieSojo transporto organizavimo modelj, grista

logine seka (zr. 7 paveiksla).
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7 paveikslas. Viesojo transporto organizavimo modelis

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis, K. Bickerstaff et al. (2002), A. Gil et al. (2011), V. Popovas (2012), A. Mouwen
ir P. Rietveld (2013), B. de Borger ir S. Proost (2015), M. Leiren (2015), T. Liu et al. (2017), T. Shibayama (2017), M.
Aldenius (2018), A. Paulsson et al. (2018), F. Hirschhorn et al. (2020)
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VieSojo transporto organizavimo modelyje atvaizduoti 3 subjektai, dalyvaujantys Siame
procese — atsakingos institucijos, jmonés ir kitos suinteresuotosios Salys, taip pat ir jy atlickami
veiksmai. Teorinis modelis yra koreguotas, atliktu zvalgybiniu tyrimu. Siekiant sudaryti loging
veiksmy granding, modelis suskirstytas j tris etapus:

e | etapas — marsruto projekto parengimas, derinimas ir konsultacijy rengimas;
e |l etapas — konkursy organizavimas ir sutarties sudarymas;
e |ll etapas — subsidijy skyrimas ir keleiviy vezimo paslaugos organizavimas.

Dauguma mokslininky, analizuodami vieSojo transporto organizavimo principus, daznai
démesj skyré atskiroms jo dalims, pavyzdziui, konkursy organizavimui, sutar¢iy sudarymui ar
institucijy bendradarbiavimui. Tik retas, kuris 1 vieSojo transporto organizavimo procesa pazvelge
kaip ] visuma, pavyzdziui, T. Shibayama (2017).

T. Liu et al. (2017) teigé, kad visas vie$0jo transporto organizavimo procesas, ypa¢ vidutinio
ir didelio masto vieSojo transporto institucijoms, yra labai sudétingas, todél atskiros veiklos paprastai
traktuojamos ir analizuojamos atskirai. Nors parengtas teorinis modelis apima visg vieSojo transporto
organizavimo sistemg, taciau sistema analizuojama ,juodosios dézés“ principu, kai pirmiausia
nustatomas langeliy skaiCius, o tuomet jy turinys bei bendrieji rySiai tarp jy (Savaneviciene,
Stankeviciute, 2010). Todél Sis modelis leidzia pazvelgti, koks i$ tikryjy yra vieSojo transporto

organizavimo procesas — nuo pradziy iki pabaigos.
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2. VIESOJO TRANSPORTO ORGANIZAVIMO PROCESO TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1 Metodologinés anksciau atlikty tyrimy tendencijos

Socialiniai ir ekonominiai visuomenés pokyciai daro didele jtaka vieSojo transporto sistemy
egzistavimui ir veikimui. Noras naudotis vieSuoju transportu gali buti svarbus Zmoniy ketinimo
keliauti vieSuoju transportu rodiklis. Siekiant padidinti vieSojo transporto klienty pasitenkinima,
stabilizuoti transporto efektyvuma, jgyti naujy klienty, btitina Zinoti pagrindinius vie$ojo transporto
vartotojy pasitenkinimg lemiancius veiksnius. 3 lentel¢je pateikiami uZsienio mokslininky gauti
rezultatai vieSojo transporto paslaugy pasitenkinimo nustatymo srityje.

3 lentele. VieSojo transporto paslaugy pasitenkinimq analizavusiy autoriy tyrimy rezultatai

Autorius Rezultatai

C. V. Fiorio et Sis straipsnis pateiké naujy jrodymy apie vietos vieSojo transporto vartotojy pasitenkinima 33

al. (2013) Europos miestuose. Buvo nustatyta, kad monopoliné, integruota paslaugy organizacija buvo
susijusi su didesniu vartotojy pasitenkinimu. Si i§vada buvo statistiikai reikiminga, atsizvelgiant
daugybe aplinkybiy.

A. Mouwen ir P.  Autoriai analizavo, ar konkursai pagerina klienty pasitenkinima vieSuoju transportu. Analizé

Rietveld (2013)  parodé, kad aptarnavimo daznumas, atvykimas laiku, vaziavimo greitis ir transporto priemonés
tvarkingumas daro didziausig jtakg pasitenkinimui konkursus organizuojanéiuose regionuose.

S. Singh (2017)  Buvo siekiama jvertinti keleiviy pasitenkinimg vieSojo autobusy transporto paslaugomis Laknau
mieste Indijoje bei istirti paslaugy kokybés pozymius, kurie daro jtaka keleiviy pasitenkinimui.
Atlikus tyrima, buvo iSskirti penki pagrindiniai veiksniai, kurie turéjo jtakos keleiviy
pasitenkinimui. I§ §iy penkiy veiksniy didZiausig jtakg bendram pasitenkinimui turéjo patogumas ir
sauga, o Kiti veiksniai — pakankama autobusy talpa, tvarkingi ir $varQis autobusai, elegantiskas
autobusy ir autobusy stoteliy dizainas bei prieiga prie vieSojo transporto paslaugy mieste.

O. Alotaibi ir D. Nepaisant to, tyrimo rezultatai teigia, kad tvarus Rijado vieSojo transporto sistemos veikimas

Potoglou (2018)  pagerinty miesto juduma ir suteikty galimybe jsidarbinti ir mokytis, stimuliuoty ekonomika, didinty
turto vertg, sumazinty nelaimingy atsitikimy skaiciy, sumazinty infrastruktiiros nusidévéjima ir su
ja susijusias i$laidas bei sumazinty i§metamy terSaly kiekj.

D. van Lierop et  Straipsniu buvo siekiama nustatyti pagrindines strategijas, kurias biity galima jgyvendinti siekiant

al. (2018) padidinti vairuotojy iSlaikyma. Nustatyta, kad paslaugy veiksniai, labiausiai susij¢ su
pasitenkinimu, yra transporto priemoniy $vara, darbuotojy elgesys, vie$ojo transporto patogumas ir
daznumas, o su lojalumu — saugumas, kuriama verté ir jvaizdis.

T. K. Ojo (2019) Besivystanciose Salyse vieSojo transporto paslaugos vertinamos prastai. Suvokiama prasta paslaugy
kokybé visada reiskia, kad klientai néra patenkinti teikiama ir suvartota paslauga. Todél vieSojo
transporto operatoriai ir specialistai turéty atsizvelgti i Siuos aspektus ir ypatybes, nes jie turi jtakos
bendrai suvokiamai kokybei. VieSojo transporto operatoriai turéty daug dirbti, kad islaikyty ir
pagerinty kity aspekty ir savybiy gera suvokiama kokybe.

J. De Vos et al. Taikant matematinius ir statistinius metodus, buvo nustatyta, kad norg daznai naudotis vie$uoju

(2020) transportu teigiamai veikia pozitris | vie$gjj transportg ir pasitenkinimas juo, taip pat lengvas
privaziavimas automobiliais ir gyvenimas kaimo vietovése. Tai rodo, kad kaimo gyventojai yra
potencialiis vieSojo transporto vartotojai, kuriuos galbiit riboja gyvenimo salygos, ir kad
persikélimas j miesto teritorijas gali suteikti jiems galimybe padidinti vieSojo transporto naudojima.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Valdzios institucijos Vis labiau spaudziamos reguliuoti asmeninio judumo pokycius ir

gyventojus skatinti rinktis tvaresnius keliavimo biidus, kurie apima didesnj vie$ojo transporto
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naudojimg. Taciau norint pasiekti Siuos tikslus, pirmiausia turi biiti aiSkiai suformuotas atsakingos
institucijos vaidmuo ir uztikrintas $iy institucijy valdymas. 4 lenteléje pateikiami uzsienio
mokslininky gauti rezultatai vieSojo transporto institucijy valdymo srityje.

4 lentelé. Viesojo transporto institucijy valdymq analizavusiy autoriy tyrimy rezultatai

Autorius Rezultatai
R. Hrelja et al. Autoriai apzvelgé du vietos ir regiony valdzios santykiy aspektus — sprendimy priémimo process,
(2017) kur ir kokiu lygmeniu teikiamos vieSojo transporto paslaugos, ir vieSojo transporto integracijos

planavimg. Trijy asiy sgveikos analizé atskleidé, kaip neformalios institucijos padeda regiony ir
vietos valdzios institucijoms derétis dél oficialiy, jstatymais nustatyty institucijy suvarzymy ir
padeda jgyvendinti politika ir priemones, kurios uZztikrinty, kad vieSasis transportas biity laikomas
gerai veikiancia sistema.

R. Hrelja et al. Nagrinédami operatoriy ir vie$ojo transporto institucijy partneryste, autoriai iskélé tiksla, kuriuo

(2018) siekiama iStirti partnerystés, kaip blido palaikyti gerai veikiantj vieSajj transporta, vaidmenj ir
iSanalizuoti darbo santykius ir darbo praktika, kuria grindziamos §ios partnerystés. Sios partnerystés
pasizymi savybémis, kurios ankstesniuose tyrimuose buvo apibiidintos kaip santykinés ar
bendradarbiavimo partnerystés, kuriose teigiama, kad socialiniai mokymosi procesai ir
bendradarbiavimo savybés, tokios kaip pasitikéjimas ir bendras darbas siekiant bendry tiksly, yra
svarbiis aspektai.

A Ryzhkov Siekiama suprasti teigiamas ir neigiamas Rusijos sausumos keleivinio transporto organizacinés

(2018) praktikos raidos tendencijas. | bendrg tyrimo struktiirg jeina teisés akty apzvalgos, valstybiniy
operatoriy, privaciojo autobusy sektoriaus institucijy veiklos rezultatai ir neseniai jvykusi autobusy
reforma Maskvoje. Sis tiriamasis dokumentas parodo svarby vieSojo transporto raidos
besivystanciose ir pereinamosiose Salyse pavyzdj.

R. Buehler et al. Svarbiausia i§vada yra ta, kad vieSojo transporto agentiira yra itin sékmingas organizacinis modelis

(2019) teikiant integruotas viesojo transporto paslaugas didel¢je didmiescio teritorijoje ir netgi uz jos riby,
iskaitant visas aplinkines savivaldybes. Jos sékmé akivaizdziausia Vokietijoje, Austrijoje ir
Sveicarijoje. Kiti sékmés rodikliai apima padidéjusia paslaugy kokybe, didéjant] keleiviy skaigiy,
sumazéjusius subsidijy poreikius ir bendrg vieSojo transporto dalj, kuri buvo stabili arba didéjo,
bendroje kelioniy dalyje.

F. Canitez  Konkretus $io straipsnio tikslas yra nustatyti ir i$nagrinéti institucinius vie$ojo transporto sistemy

(2019) klausimus naujos institucinés ekonomikos poziariu, kuris apima sandoriy islaidas, agenttiry teorija,
sutartis ir nuosavybés teises. VieSojo transporto sistemos sudétingumui spresti reikalinga
tarpdisciplininé perspektyva, apimanti jvairias sritis, tokias kaip ekonomika, organizacijy teorija,
miesty planavimas, inzinerija, politikos mokslai, teis¢ ir valdymas.

F.  Hirschhorn Autoriai nagrinéjo, i§ ko susideda organizacinés vieSojo transporto sistemy sgveikos ir i§skyré

(2019) SeSias kategorijas: planavimo atsakomybés integravimas | valdzios institucijas regioniniu ar miesty
lygmeniu, zemés naudojimas ir transporto integracija, ilgalaikis miesty vieSojo transporto
planavimas, per didelis agentliros finansavimas, kainy integracija ir rizikos paskirstymas tarp
vyriausybés ir operatoriy. Tai daro jtaka dviem pagrindiniams veiklos rodikliams (rezultatams) —
transporto risiy padalijimui ir sgnaudy susigrazinimui.

A. Dementiev ir  Buvo nustatyti penki pagrindiniai vieSojo transporto reguliavimo rezimai: 1) vie$oji monopolija, 2)

H. Jin  Han reguliuojama monopolija, 3) nereguliuojama monopolija, 4) uzsakomyjy paslaugy teikimas ir 5)

(2020) konkurencija rinkoje. Analizé orientuota j aiSkinamy ir su politika susijusiy parametry rinkinj, kurie
daro jtakg tikimybei persijungti tarp reguliavimo rezimy. VieSoji monopolija be i§laidy asimetrijos
visada uztikrina geriausig bet kokios socialinés gerovés didinimo problemos sprendimg. Tac¢iau $is
sprendimas néra jmanomas grynyjy pinigy stokojancioms vyriausybéms, kurios siekia alternatyviy
reguliavimo rezimy, kad atitikty biudZeto suvarzymus. Cia prasideda reguliavimo ciklas ir &ia jis
gali vykti dviem kryptimis.

F. Hirschhorn et  Autoriai atliko tyrima, kurio tikslas nustatyti neoficialiy institucijy ir jmoniy pavyzdzius, kurie,

al. (2020) kartu su oficialiomis institucijomis, daro jtaka vieSojo transporto rezultatams. Rezultatai patvirtina,
kad pokyciai skatina dinamiSka formaliy ir neformaliy sistemy saveika, veikdami analitinéje
erdvéje, atsiveriancioje tarp oficialiy ir neoficialiy taisykliy, t. y. Sios erdvés leidzia jvesti naujas
taisykles, paSalinti galiojancias ar jgyvendinti jas naujais buidais.

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Sukurti efektyvias vieSojo transporto sistemas, kurios pritraukty vartotojus, yra sudétinga
uzduotis, tadiau tai padarius, veiksminga vieSojo transporto sistema suteikty keliautojams greitas
keliones, punktualuma, patogius persédimus bei aiskig informacijg. 5 lenteléje pateikiami uzsienio
mokslininky gauti rezultatai vieSojo transporto paslaugy organizavimo srityje.

5 lentelé. Viesojo transporto paslaugy organizavimg analizavusiy autoriy tyrimy rezultatai

Autorius Rezultatai
A. Gil et al. Pagrindinis $io projekto tikslas buvo pateikti integruota ir tvary pasitilyma, pagrista suinteresuotyjy
(2011) Saliy dalyvavimu, siekiant iSspresti aktualiausias ir sudétingiausias mobilumo problemas mazame

saly mieste. Standartiniy Zemés planavimo priemoniy nepavyko tinkamai pritaikyti vietos lygiu
Portugalijoje ir ypa¢ saly miestuose. Norint pasiekti tvaresng savivaldybiy judumo sistema, reikia
jtraukti daug ir nevienaly¢iy viesyjy ir privaéiy suinteresuotyjy 3aliy. Sis didziulis i$3akis reikalauja
auksciausio lygio strategijos, planavimo ir veiklos programavimo.

T. Liua et al. Tvarkaras¢iy sinchronizavimas leidzia pagerinti vieSojo transporto Sistemos paslaugy kokybe

(2017) teikiant gerai sujungts, sinchronizuota ir patrauklia paslaugg. Keleiviy pozitriu siekiama
maksimaliai padidinti tuo paéiu metu transporto priemoniy atvykimo j intermodalinius mazgus
skaiCiy, tuo paciu, operatoriaus pozitiriu, Siekiant sumazinti transporto priemoniy parko dyd;j.
Sukurtas naujas dviejy pakopy kombinuotas optimizavimo metodas, siekiant i§spresti matemating
modelj, naudojant efektyviy tvarkaras¢iy rinkinj. Skaitmeniniai dviejy marsruty rezultatai parodé,
kad sitlomas modelis ir sprendimo metodas praktiskai yra veiksmingas ir gali bati pritaikytas
didelio masto vies$ojo transporto mar$ruty tinklams.

T. Shibayama Tyrimu siekiama sukurti vaizding metodologija, leidziandia iSsamiai pavaizduoti organizacines

(2017) struktiiras, pritaikyti $ig metodika organizaciniy struktiiry evoliucijai apibiidinti, ir, galiausiai,
taikyti $ig metodika, kad biity palygintas vie$ojo transporto paslaugy paprastumas organizacinés
struktiiros pozitriu. Keturiy miesty organizacinés struktiiros ir jy palyginimas iSryskino skirtingus
vietos valdzios, kaip sistemos integratoriy, jsipareigojimy lygius. Diagramose jterpiant vartotojy
pozitrj, vizualiai pavaizduoti rySiai tarp skirtingy naudojimo lygiy ir skirtingy organizaciniy
struktiiry. Si metodika gali biiti naudojama siekiant pagerinti viesojo transporto naudotojy patirtj
organizaciniu poZitiriu.

C. H. Sorensen Buvo siekiama prisidéti prie Siuo metu gana menkos literatiros apie vieSojo transporto

(2018) koordinavima praplétimo. Autorius sieké pateikti naudingg keturiy koordinavimo mechanizmy
tipologija, kuri yra biutina, kai reikalingas keliy vieSojo transporto dalyviy koordinavimas.
Tvarkaras¢iy planavimas yra tik viena i$ analizuojamy sri¢iy, kadangi vieSajame transporte yra
daug papildomy sric¢iy, kur reikalingas koordinacinis pozitris, pavyzdziui, siekiant uztikrinti
platesnio vie$ojo transporto planavimo integravimg su zemés naudojimo planavimu.

R. Hrelja et al. Siekiant suprasti, kaip pagerinti vieSojo transporto salygas, buvo atlickama analizé, nustatant kokie

(2019) yra pagrindiniai i8§0kiai ir kritinés problemos kyla planuojant efektyvias vieSojo transporto
sistemas. Rezultatai parodé, kad issiikiai daznai kyla dél tiesioginiy teisés akty rengimo ir vie$ojo
transporto organizavimo. Sios problemos kyla dél suskaidyty atsakomybés sri¢iy ir dél priestaringy
dalyviy interesy, kurie smarkiai riboja jy galimybes spresti problemas, turincias jtakos visuomenés

interesams.
R. Lovelace et Atviros prieigos transporto modeliy koncepcija gali padéti sukurti ateities transporto planavimo
al. (2020) priemones, kurios bty sukurtos taip, kad visuomené naudotysi §iomis priemonémis ir netgi

dalyvauty jose. Tokiu buidu jie prisidéty prie jrodymais pagristos politikos ir plany. Tikima, kad
atviros prieigos transporto modeliai gali iSplésti dalyvavimg planavimo procese ir padéti sukurti
geresnius sprendimus transporto planavimo procese.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Analizuojant moksling literatiira, pastebéta, kad valstybinés institucijos ir jmonés siekia, kad
vieSojo transporto valdymas biity efektyvus. 6 lentelé¢je pateikiami uzsienio mokslininky gauti

rezultatai vieSojo transporto paslaugy efektyvumo srityje.
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6 lentelé. Viesojo transporto paslaugy efektyvumq analizavusiy autoriy tyrimy rezultatai

Autorius Rezultatai
A. Ljungberg Straipsnio tikslas yra parodyti vietos vie$ojo transporto tobulinimo galimybes, kurias gali suteikti
(2010) gerovés ekonominis pozitiris. Buvo jrodyta, kad Linkdpingo vietinéje vieSojo transporto sistemoje

galima padaryti gerovés gerinimo pakeitimy. Jei to paties pozitrio laikytysi visy Svedijos apskri¢iy
vie$ojo transporto institucijos, mokes¢iy mokétojai gauty geresne verte uz isleistus pinigus, skirtus
vietiniam vie$ajam transportui. Jei bent pusé¢ i§ 21 Svedijos viesojo transporto administracijos
galéty panasiai patobulinti viesajj transporta, bendra grynoji nauda biity i§ viso 330 min. Svedijos
krony per metus.

U. Arrigo ir G. Tyrimas atskleidé, kad politika, kuria siekiama apriboti vyriausybés islaidas ir tuo tarpu padidinti

Di Foggia teikiamy paslaugy efektyvuma, (1) uZtikrins, kad paslaugy operatoriams bity patikéti atviri,

(2015) skaidriis ir nediskriminaciniai konkursai ir procediiros, (2) kad jie buty prieinami visiems
potencialiems operatoriams, gaunant aiskias ir pagrjstas taisykles, kad biity laikomasi su vie$aja
paslauga susijusiy jsipareigojimy ir supaprastinty kompensacijos nustatymo procedury, ir (3)
tiksliai apibrézty konkurso objekta, kad nebiity trukdoma dalyvauti naujiems dalyviams.

B. De Borger ir  Sio straipsnio tikslas yra geriau suprasti viesojo transporto kainy politika ir kokybiskus sprendimus

S. Proost (2015) miesto vietovése. Vienas intriguojantis klausimas yra tai, kodél daugelyje Saliy vie$ojo transporto
institucijos gauna gana pladia politing parama. Galima teigti, vyriausybés nori, kad mazos vie$ojo
transporto kainos garantuoty mazas pajamas gaunanciy zmoniy, kurie negali sau leisti kity
transporto priemoniy, juduma. Antras jdomus galvosiikis yra tai, kodél tiek daug Saliy renkasi
vietinio vieSojo transporto decentralizavima. Buvo pastebéta, kad jei vieSojo transporto
organizavimas vykdomas regioniniu lygmeniu, kaina uz automobilio naudojima didéja ir spiistys
keliuose mazéja, o vie$ojo transporto bilieto kaina taip pat mazéja.

S. McLeod etal. Veiksmingi vieSojo transporto tinklai yra suderinti ir dazni, todél Sios paslaugos naudojamos

(2017) jvairiomis kelionémis. VieSojo transporto tinklai turéty buti uztikrinti greitas ir tiesiogines keliones
tarp miesty. MarSrutai mieste turéty sujungti miesty centrus su periferijoje esan¢iomis teritorijomis
dél patogumo ir greicio i§laikymo. Autoriai daré i§vada, keliy transporto rasiy saveika turi vaidinti
vis didesnj vaidmen] formuojant vie$ojo transporto politika. Norint jgyvendinti tokias Kryptis, reikia
regioniniu lygmeniu orientuoto pozidrio ir bendradarbiavimo.

C. Zhang et al. Tikslas buvo i$analizuoti organizaciniy formy poveikj visapusiskam Kinijos vie$ojo transporto

(2018) paslaugy veiksmingumui suinteresuotyjy Saliy poZziariu. Nustatyta, kad (1) organizaciniy formy
poveikis visapusiSkam vieSojo transporto paslaugy efektyvumui yra patvirtintas, (2) viesojo
transporto paslaugos, teikiamos vie$ojo sektoriaus, sitlo didesnj visapusis$ka efektyvumg nei tos,
kurios teikiamos privataus sektoriaus ar miSriai, (3) VieSojo transporto paslaugos,
reglamentuojamos bendryjy iSlaidy sutartimis, skatina visapusiskesnj efektyvumga nei tos, kurias
reglamentuoja grynyjy islaidy sutartys ir valdymo sutartys.

C. M. Campos- Sio straipsnio tikslas buvo i3analizuoti ilgalaikj jvairiy miesto vie$ojo transporto valdymo formy

Alba et al. efektyvumg. Tyrimo rezultatai rodo, kad tarpvyriausybinis bendradarbiavimas yra efektyviausia

(2020) ilgalaikio valdymo forma. Sios analizés rezultatai taip pat rodo, kad vidutinio dydzio savivaldybéms
(tarp 5000 ir 50 000 gyventojy) tarpvalstybinis bendradarbiavimas buvo efektyviausia paslaugy
valdymo forma, o tiesioginis savivaldybiy valdymas buvo tinkamesnis didesnéms savivaldybéms.
Sios isvados yra svarbus indélis apie miesto viesojo transporto efektyvuma, pabréZiant padidéjusias
iSlaidas, patirtas privacioms ar vie§osioms jmonéms teikiant $ias paslaugas.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Norint suplanuoti ir jgyvendinti efektyvy viesaji transporta, reikia bendry organizacijy
veiksmy, todél labai svarbu sékmingai bendradarbiauti kelioms oficialioms institucijoms, siekiant
bendry tiksly. 7 lenteléje pateikiami uzsienio mokslininky gauti rezultatai vieSojo transporto

institucijy bendradarbiavimo srityje.
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7 lentelé. Viesojo transporto institucijy bendradarbiavimg analizavusiy autoriy tyrimy rezultatai

Autorius

Rezultatai

al. (2002)

K. Bickerstaff et  Tikslas buvo jvertinti visuomenés dalyvavimo jtraukimg j naujausig centrinés valdzios ir vietos

transporto planavima, apzvelgiant naujausios praktikos apimtj bei politikos gairiy veiksmingumg ir
visuomenés dalyvavima. Tokiu blidu buvo siekiama pateikti esamo ir potencialaus visuomenés
dalyvavimo vietos transporto planavimo praktikoje analizg. Analizuojant medziaga, buvo
atsizvelgta ir j dalyvavimo veikla, susijusia su keturiais pagrindiniais dalyvavimo proceso principais
— jtraukimu, skaidrumu, interaktyvumu ir testinumu.

al. (2018)

A. Paulsson et Remiantis besiformuojanéia literatira, buvo i$nagrinéta, kodél ir kaip regioninés vie$ojo transporto

institucijos bendradarbiauja su savivaldybémis ir vieSojo transporto operatoriais, planuodamos
vieSajj transporta. Taip pat buvo analizuojami tokio bendradarbiavimo pranaSumai ir trikumai.
Remiantis interviu su Svedijos miesty ir kity institucijy valstybés tarnautojy pateikta informacija,
buvo padaryta iSvada, kad bendradarbiavimas, visy pirma, yra biidas regioninéms vie$ojo transporto
institucijoms uzmegzti ry$j su vietos savivaldybémis, kuris leidzia vystytis jungtiniams
susitarimams dél vieSojo transporto prioritety. Antra, buvo pastebéta, kad bendradarbiavimas
vyksta oficialiy susitikimy metu, taip pat neoficialiuose pokalbiuose ir dialoguose su asmenimis.
Galiausiai, galimi bendradarbiavimo pranaSumai ir trikumai priklauso nuo koordinuojanciy
dalyviy sugebéjimo jdiegti procesus, kurivose biity galima nustatyti planus ir kur biity galima
sukurti bendros tapatybés jausma.

R. Hrelja (2020)

F. Pettersson ir Straipsnyje nagrinéjama, kaip sukurti veikiantj vieSojo transporto sektoriaus organizacijy

bendradarbiavimg. Norint sukurti bendra problemos apibrézimg ir susitarti, kaip elgtis
bendradarbiavimo subjekto atzvilgiu, reikalingas tarpinis Zingsnis. Taip pat aptariami svarbis
veiksniai, kuriuos galima laikyti pagrindinémis bendradarbiavimo savybémis, jskaitant saZininga,
atvirg ir jtrauky dialogg bei finansinius ir ziniy iSteklius, jgaliojimus ir vadovavimo formas..
Rezultatai parodé, kad yra aiskios ribos, ka galima pasiekti ugdant pasitikéjima, abipuse pagarbg ir
kt. Pasiekus $ias savybes, organizacijos sukuria geresnes sglygas gerai veikian¢iam vieSajam
transportui sukurti.

Saltinis: sudaryta

autoriaus

Apibendrinant mokslininky tyrimus, galima teigti, kad:

pasitenkinimas vies$ojo transporto paslaugomis turi ne tik didele jtakg zmoniy judumuli,
bet ir miesty bei visos Salies ekonominiy ir socialiniy rodikliy pokyc¢iams.

vie$ojo transporto sistemos sudétingumui spresti reikalingas naujas poziiiris, o tam
labiausiai tinka paslaugy organizavimas regioniniu lygmeniu, nes regioniné vie$ojo
transporto agentiira yra laikoma itin sékmingu organizaciniu modeliu.

i$stikiai organizuojant paslaugas daznai kyla dél teisés akty prieStaravimo paslaugy
organizavimo procesui, todél turéty biiti sukurta atviros prieigos transporto modeliy
koncepcija, galinti sukurti ateities transporto planavimo priemones.

efektyvi vieSojo transporto sistema didina gyventojy juduma, mazina kelionés iSlaidas,
mazina automobiliy spiistis ir iSmetamg tarsa.

skirtingy suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimas laiko geru dalyku, nes tai leidzia
priimti bendrus sutarimus, sudaro salygas sukurti vienody interesy grupe, kad viesasis

transportas s€kmingai veikty ir teikty aukstos kokybeés paslaugas vartotojy labui.
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2.2 Tyrimo eigos struktiira

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti Lietuvos savivaldybiy viesojo transporto organizavimo proceso
ypatumus ir nustatyti Sio proceso tobulinimo Kryptis.

Siekiant $io tikslo, buvo suformuluoti atitinkami tyrimo uzdaviniai (etapai):

1. Isanalizavus Europos Sgjungos, nacionalinius ir savivaldybiy teisés aktus bei kitus aktualius
dokumentus, apibrézti vieSojo transporto organizavimo procesa,

2. Nustatyti vieSojo transporto organizavimo procese uz nurodytas veiklas atsakingas institucijas
ir padalinius;

3. I8analizavus atrinkty uzsienio $aliy teisés aktus, mokslinius straipsnius ir Kitus aktualius
dokumentus, apibrézti $iy Saliy vieSojo transporto organizavimo procesus;

4. Palyginti Lietuvos ir atrinkty uzsienio $aliy vieSojo transporto organizavimo procesus,
nustatant panasumus ir skirtumus;

5. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir pateikti rekomendacijas vie$ojo transporto organizavimo
proceso tobulinimui.

Empirinio tyrimo strukttiruota seka pateikta 8 paveiksle.

Tyrimo tikslas, uZdaviniai ir objektas

v
Tyrimo metody parinkimas
!
Zvalgybinio tyrimo atlikimas
|
¥ ____ L
P|rm|n1u Saltiniy Interviu
apZvalga
v
Tyrimo modelio koregavimas
|
v v
Pirminiy Saltiniy analizé Antriniy Saltiniy analizeé

! !

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

!

ISvados

8 paveikslas. Empirinio tyrimo struktiiruota seka
Saltinis: sudaryta autoriaus

Tyrimas atliekamas keliais etapais. Pirmiausia atliekamas zvalgybinis tyrimas, kuris apima
pirminiy Saltiniy apzvalgg ir interviu su savivaldybiy administracijy specialistais. Remiantis atlikty
tyrimy rezultatais, koreguojamas tyrimo modelis, kurio pagrindu atliekamos iSsamios pirminiy ir

antriniy Saltiniy analizés.
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Tyrimo klausimas — ar yra standartizuotas vie$ojo transporto organizavimo procesas ir ar jis
skiriasi tarp savivaldybiy?

Tyrimo objektas — Lietuvos savivaldybiy vie$ojo transporto organizavimo procesas.

Tyrimo metodologija grindZziama Europos Sajungos, nacionaliniais ir savivaldybiy teisés

aktais, uzsienio Saliy teisés aktais, moksliniais straipsniais ir kitais aktualiais tyrimui dokumentais.
2.3 Tyrimo metodika

2.3.1 Eksperty interviu

Atliekant Zzvalgybinj tyrimg, naudojamas interviu metodas, kadangi jis leidzia surinkti
informacija i§ keliy skirtingy respondenty, kuri véliau gali biti palyginama ir gauti konkretiis
rezultatai. Pagrindinis eksperty interviu tikslas — suzinoti, kaip teisés aktuose numatytos atsakomybés
yra praktiSkai jgyvendinamos organizuojant vieSojo transporto paslaugas. Pasirinktas pusiau
struktiiruotas vieSojo transporto srities eksperty interviu metodas. Sis metodas leidzia uzduoti
dalyviams nustatyty klausimy rinkinj, tac¢iau leidZia kurti ir nukrypti, tyrinéti naujas Kryptis ir sritis.
Tokie interviu yra tinkamiausi, kai tyrimo tikslas yra suprasti sudétingas programas ar jvykius ir kaip
jie susikerta su suvokimu, jsitikinimais ir vertybémis. Interviu, skirtingai nei dokumentai, kuriy
parengimas gali trukti ménesius ar net metus, leidzia rinkti naujausius duomenis (Sovacool et al.
2018).

Tyrimas apima viesojo transporto planavimo tikslus, metodus ir valstybés tarnautojy pozitirj,
susijusj su suinteresuoty Saliy dalyvavimu visame procese (Bickerstaff et al., 2002). Kartais
skirtinguose pokalbiuose pateikiami prieStaringi teiginiai, taciau tai nekenkia bendrai informacijos
vertei. Suformuluodami refleksyvius argumentus ir patirtj, interviu dalyviai sukuria profesing tikrove,
kuriai jie priklauso. Kadangi pagrindinis susidoméjimas yra susijes su vieSojo transporto eksperty
perspektyvomis ir patirtimi, jy teiginiai vertinami kaip pagristi besiformuojanc¢io bendradarbiavimo
ir tinklo valdymo praktikos aspektai (Paulsson et al., 2018). Rengiant klausimyng, buvo atsizvelgta j
nacionalinius teisés aktus ir juose nustatytas vieSojo transporto organizavimo veiklas.

Apklausiami 8 asmenys (anoniminiai), atstovaujantys savivaldybiy institucijoms ar jy
jgaliotoms jstaigoms (Buehler et al., 2019; Hrelja et al., 2018; Leiren, 2015; Paulsson et al., 2018;
Pettersson & Hrelja, 2020; Rye et al., 2018; Sgrensen, 2018). Ekspertai uzima jvairias pareigas — kai
kurie i§ jy yra aukSto rango vadovai, taciau dauguma jy priskiriami patyrusiy specialisty kategorijai,
kurie turi didesn¢ nei 3 mety patirtj, taiau neturi oficialiai aukSty pareigy, bet vis dar tenka kritinis

vaidmuo savo organizacijoje (Paulsson et al., 2018). Kreipiamasi j atsakingy skyriy vedéjus, taciau
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jie gali deleguoti kitus specialistus, taCiau su jais bendraujama tik jvertinus jy kompetencijg ir patirt;.
Savivaldybés suskirstytos | 4 kategorijas — didziyjy miesty savivaldybés, kity regiony centry
savivaldybés, ziedinés savivaldybés ir kitos savivaldybés. Atrenkama po 2 savivaldybes i$ kiekvienos
kategorijos, atsizvelgiant ] geografine jy padétj ir uztikrinant, kad visos savivaldybés biity i§ skirtingy
regiony. Atrinktos Sios savivaldybés: didziy miesty savivaldybés — Kauno m. ir Panevézio m., kity
regiony centry savivaldybés — Tauragés r. ir Utenos r., ziedinés savivaldybés — Klaipédos r. ir Siauliy
r. bei kitos savivaldybés — Ukmergés r. ir Varénos r. Neturint galimybés interviu atlikti gyvai, gali
bati pasitelkiamos informacinés technologijos ir interviu atlieckamas telefonu ar kitu badu (Leiren,

2015). Jvertinus epidemiologing situacijg Lietuvoje, interviu atlickamas nuotoliniu badu.

2.3.2 Pirminiy $altiniy analizé

Kadangi dazniausiai vie$ojo transporto organizavima jgyvendina vieSasis sektorius, jo veiklg
ir atsakomybes reglamentuoja nacionaliniai ir vietiniai teisés aktai ir kiti dokumentai (Aldenius, 2018;
Ryzhkov, 2018), todél vienas i$ tyrimo metody yra pasirinkta teisés akty analizé. Analizuojant vie$ojo
transporto organizavimg ir planavima, daznai naudojama dokumenty analizé (Weckstrom,
Mladenovi¢, 2020). MedZiaga pagrjsta Europos Sajungos, nacionaliniais ir savivaldybiy jstatymais,
poistatyminiais teisés aktais ir strateginiais dokumentais, kity atsakingy institucijy ir jstaigy
nuostatais.

Tikslas — i8skirti pagrindines kompetentingy institucijy atlickamas veiklas, susijusias su
vieSojo transporto organizavimu. Siekiamas rezultatas — aiskios kompetentingy institucijy atlickamos
veiklos, kurios gali biiti atvaizduotos procesy Zemélapyje logine seka.

Atliekant vertinimg, pirmiausia atrenkami teisé€s aktai, reglamentuojantys vie$gjj transporta.
Atranka vykdoma pasitelkiant Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos, savivaldybiy ir
Lietuvos keleiviy veZimo asociacijos vieSai teikiama informacija. Analizuojant jstatymus,
poijstatyminius teisés aktus ir kitus dokumentus, pagrindinis démesys skiriamas sritims, kuriose
apibréziami vie§ojo transporto organizavimo procesai. Prie kiekvieno teisinio dokumento nurodomi
konkretis straipsniai ir punktai, kurie reglamentuoja vie$ojo transporto organizavimo proceso veiklas.

Zvalgybinio tyrimo metu nustatyta, kad su vie$ojo transporto organizavimu susijusias veiklas
atlieka skirtingi savivaldybiy administracijy padaliniai arba funkcijos yra perduotos pavaldzioms
jstaigoms. Dél Sios priezasties papildomai atlickamas atsakomybiy pasiskirstymo vertinimas, siekiant
nustatyti vyraujancias tendencijas. Atliekant savivaldybése nustatyty atsakomybiy vertinima,
analizuojami savivaldybiy skyriy nuostatai ar joms pavaldziy jstaigy jstatai, bendraujama su
atsakingais asmenimis, kad biity nustatytas aiSkus atsakomybiy ir funkcijy pasiskirstymas.
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Tyrimui atrenkama po 2 savivaldybes i§ kickvieno Lietuvos regiono, todél bendrai
analizuojamos 20 savivaldybiy. Kadangi vienas i§ labiausiai naudojamy rodikliy, vertinant viesojo
transporto paslaugas, yra pervezty keleiviy skaicius, todél savivaldybés atrenkamos remiantis
Lietuvos statistikos departamento pateiktais 2019 m. duomenimis apie perveztus keleivius
savivaldybése vietinio (miesto) ir vietinio (priemiestinio) susisiekimo marSrutais, naudojant
autobusus ir troleibusus. I8 kiekvieno regiono atrenkamos daugiausiai ir maziausiai keleiviy
pervezancios savivaldybés. Atrinktos savivaldybés pateiktos 9 paveiksle, o visy savivaldybiy

duomenys pateikti 1 priede.

Neringos JJ{ Klaipedos m, ¢
Silales r.
ety ‘ll I

Tyrime dalyvaujanéios savivaldybés 2 Kai3iadori

Tyrime nedalyvaujanéios savivaldybés 3 El
"ﬁ:mpnh
Kalvarijos, !

2

Varénos .

9 paveikslas. Tyrimui atrinktos Lietuvos savivaldybés
Saltinis: sudaryta autoriaus

Alytaus regione analizuojamos Alytaus m. ir Varénos r. savivaldybés, Kauno — Kauno m. ir
Kai$iadoriy r. savivaldybés, Klaipédos — Klaipédos m. ir Neringos savivaldybés, Marijampolés —
Marijampolés ir Kalvarijos savivaldybés, PanevéZio — PanevéZio m. ir PanevéZio r. savivaldybes,
Siauliy — Siauliy m. ir Pakruojo r. savivaldybés, Tauragés — Tauragés r. ir Silalés r. savivaldybeés,
Telsiy — Telsiy r. ir Plungés r. savivaldybés, Utenos — Utenos r. ir Visagino savivaldybés, o Vilniaus

— Vilniaus m. ir Elektrény savivaldybés.

2.3.3 Antriniy Saltiniy analizé
Atvejo analizé naudojama siekiant iSrySkinti skirtingus instituciniy vie$ojo transporto
organizavimo procesus. Metodas taip pat tinkamas Sio dokumento analizei, nes jis leidzia istirti
institucinj kontekstg ir nustatyti ry$ius, iSanalizuoti skirtingas atsakomybes ir informacijos srautus,
ieSkant naujy pavyzdziy ir jrodymy, kad baty galima jvertinti skirtingus atvejus ir juos palyginti
(Hirschhorn, Velde, et al., 2020; Toshkov, 2016). Atvejy analizé leidZia naudoti empiriskai ir
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praktiSkai pagrjstus sprendinius, kurie kuria nuo konteksto priklausianc¢ias zinias ir patirtj, svarbig
procesy analizei (Paulsson et al., 2016; Paulsson et al., 2017; Pettersson & Hrelja, 2020). Dél $ios
priezasties uzsienio Saliy analizeé pasirinkta kaip dar vienas i§ tyrimo metody.

Sios analizés tikslas — i$siaiskinti uZsienio $aliy kompetentingy institucijy atlickamas veiklas,
susijusias su vieSojo transporto organizavimu, ir uz Sias veiklas atsakingus subjektus. Siekiamas
rezultatas — nustatytos veiklos, kurios galéty biti pritaikytos tobulinant Lietuvos vie$ojo transporto
organizavimo procesg.

UzZsienio valstybés buvo pasirinktos atsizvelgiant j geografines salygas (geografing vietg ir
gyventojy tankj) (Aldenius, 2018), vieSojo transporto dydj (pervezty keleiviy skaiéiy ir autobusy
skai€iy) ir vieSojo transporto organizavimo modelj (Shibayama, 2017). F. Hirschhorn et al. (2019),
analizuodamas uzsienio $aliy atvejus, atsizvelgé j Salies geografing vieta (daugiausia i§ Vakary
Europos), priklausymg skirtingoms organizacijoms (konkre¢iai Ekonominio bendradarbiavimo ir
plétros organizacija, gaunamas pajamas bei gyventojy skai¢iy (nhuo 1,5 iki 5,5 milijono gyventojy) ir
gyventojy tankj (maZesnis nei 1 500 zmoniy kvadratiniame km). E. Johansson et al. (2017), analizaves
Svedijos regiony viesojo transporto organizavima, regionus parinko siekiant jvairiapusiskumo, todél
buvo jtraukti regionai su didele darbo rinka, regionai, pervezantys didelius keleiviy srautus, bei
regionai, turintys kaimo pobudzio gyvenvietes.

Remiantis kity mokslininky kriterijais, Siam tyrimui uzsienio Salys atrenkamos atsizvelgiant j
Saliy priklausymg Europos Sajungai ir, pageidautina, Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijai (toliau — EBPO), gyventojy skai¢iy (ne maziau nei 1 mln. ir ne daugiau kaip 10,5 min.
gyventojy). Taip pat atsizvelgiama j bendrajj vidaus produkta (toliau — BVP) vienam gyventojui
(pageidautina panasus arba didesnis uz Lietuvos rodiklj) ir didZiausig keleiviy kelioniy skai¢iy vienam
gyventojui (panasus arba didesnis rodiklis nei Lietuvoje). Siekiant jvertinti, ar organizavimo procesas
skiriasi priklausomai nuo Salies geografinés padéties, atsizvelgiama ir j Europos Saliy suskirstyma
pagal regionus. Atlikus vertinimg pagal numatytus kriterijus, nustatyta, kad tyrime analizuojami
Austrijos, Estijos ir Svedijos vie$ojo transporto organizavimo procesai. Atrinktos 3alys pateiktos 10
paveiksle, o atrankoje dalyvavusiy $aliy duomenys pateikti 2 priede.

Analizuojant teisinius dokumentus ir kitus antrinius Saltinius, pirmiausia nustatomas vie$ojo
transporto organizavimo modelis, iSskiriant atsakingas institucijas ir kitus juridinius asmenis, jy
atliekamas funkcijas ir pavaldumo lygmenis. Taip pat apibréZziamas vie$ojo transporto organizavimo
procesas, nurodant atliekamas veiklas ir jas atliekanCius subjektus. Siekiant Salis palyginti

tarpusavyje, vertinamas teritorijos, kuriai organizuojamas vieSasis transportas, dydis, atsakingy
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institucijy skai¢ius, pavaldumo lygmuo ir atlickamy veikly skaiius.

Lietuva
Tyrimui atrinktos $alys -
Kriterijy neatitikusios Salys

Atrankoje nedalyvavusios Salys

10 paveikslas. Tyrimui atrinktos uzsienio Salys
Saltinis: sudaryta autoriaus

Atvejy analizé remiasi informacija i§ jvairiy tipy dokumenty: oficialiai patvirtinty teisés akty,
vieSojo sektoriaus institucijy ataskaity, kity leidiniy ir oficialiy svetainiy, moksliniy straipsniy, kity

konsultaciniy jmoniy atlikty tyrimy.

2.4 Sunkumai ir apribojimai

Zvalgomasis tyrimas atskleidé, kad savivaldybése viesojo transporto organizavimo procesas
yra vienodas, tik skiriasi $iame procese dalyvaujantys juridiniai asmenys — savivaldybés arba jos
pavaldzios jstaigos — bei savivaldybiy administracijy padaliniai. D¢l Sios priezasties néra poreikio
atlikti daugiau eksperty interviu, todél didelis démesys skiriamas pirminiy $altiniy analizés metodui,
siekiant atlikti gilig proceso analize. Siuo atveju, gilinamasi j vie$ojo transporto organizavimo proceso
reglamentavima nacionaliniuose teisés aktuose bei ieSkoma sprendimy teikiant rekomendacijas, kaip
procesas galéty biiti tobulinimas.

Siekiant aiSkiai nustatyti Lietuvoje vyraujant] vieSojo transporto organizavimo procesa,
apklausos metodas Siuo etapu néra tinkamas ir aktualus. Autoriaus nuomone, apklausa galéty biity
vykdoma kitu tyrimu, vertinant tiesioginius $ios paslaugos vartotojus ir jy pasitenkinimg paslaugomis
bei nustatant rysj tarp tikétino ir esamo proceso rezultaty.

Atliekant teisinio reglamentavimo analize, kyla rizika dél skirtingo informacijos supratimo —

ne visi teisés aktuose apibrézti punktai biina aiSkiai suprantami. Dél Sios priezasties autoriui
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interpretuojant pateikta medziaga, gali biiti pakeista pagrindin¢ informacijos esme, kas lemty
klaidingai pateiktas i§vadas ir suformuotas rekomendacijas. Si rizika suvaldoma pasitelkiant kelis
skirtingus informacijos $altinius ir tikrinant, ar pateikiama informacija sutampa.

Atliekant uZsienio Saliy atvejy analize, Kyla rizika dél informacijos trikumo — ne visa
informacija, susijusi su viesojo transporto paslaugomis uzsienio valstybése, gali biiti vieSai prieinami,
dalis informacijos gali labai bendra arba nepatikima. Kadangi analizé atlickama ,,juodosios dézés*
principu, §i dalis neblity analizuojama. Taip pat gali buti skirtingas dokumenty interpretavimas —
dauguma oficialiy dokumenty, ypac teisés akty, gali biiti pateikiami nacionaline kalba. D¢l kalbos
skirtumy, informacija gali biiti suprasta neteisingai, todé¢l teikiamos iSvados ir formuojamos
rekomendacijos gali biiti netikslios. Si rizika valdoma taip pat, kaip teisés akty analizéje, pasitelkiant
kelis skirtingus informacijos Saltinius.

Papildomai pabréziama, kad analizuojant Lietuvos vieSojo transporto organizavimo procesa,
vertinamos stambiosios veikly grupés, analizuojant atsakomybiy pasiskirstyma ir pateikiant loging

atliekamy veiksmy seka.
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3. VIESOJO TRANSPORTO ORGANIZAVIMO PROCESO TOBULINIMO

KRYPTYS

3.1 VieSojo transporto organizavimo proceso Lietuvoje tyrimo rezultatai

Atliekant teisinio reglamentavimo analizg, kaip tai numatyta metodologinéje dalyje,

pirmiausia i$skiriami Europos Sgjungos ir nacionaliniai teisés aktai, kuriuose reglamentuojama

vieSojo transporto paslaugy teikimo tvarka. Atrinkus teisés aktus, analizé t¢siama tik su tais

dokumentais, kuriuose yra aprasoma paslaugy organizavimo tvarka, nustatomi terminai ir atsakingos

institucijos, t. y. kuriy pagrindu galima apibrézti vieSojo transporto organizavimo procesa.

Europos Sajungos teisés aktai, turédami tiesioginj ar netiesioginj poveikij valstybiy nariy teisés

aktams, yra ir kiekvienos valstybés narés teisiniy dokumenty pagrindas. Dokumentai, susij¢ su vieSojo

transporto paslaugy teikimu, pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé. Europos Sqjungos teisés aktai

Dokumentas

Tikslas ir taikymo sritis

2006 m. kovo 15 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 561/2006 dél
tam tikry su keliy transportu susijusiy
socialiniy teisés akty suderinimo

Nustatomos vairavimo trukmiy, pertrauky ir poilsio laikotarpiy taisyklés
vairuotojams, vezantiems keleivius ir krovinius keliais. Siuo reglamentu
taip pat sieckiama skatinti valstybiy nariy stebésenos ir vykdymo
praktikos bei keliy transporto pramonés darbo pageréjima.

2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1370/2007
dél keleivinio gelezinkeliy ir keliy
transporto vieSyjy paslaugy

Nustatomos salygos, pagal kurias kompetentingos institucijos,
nustatydamos viesyjy paslaugy isipareigojimus ar sudarydamos sutartis,
uz vieSyjy paslaugy isipareigojimy vykdyma kompensuoja vieSyjy
paslaugy operatoriams patirtas sanaudas arba suteikia iSimtines teises.

2009 m. spalio 21 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1071/2009,
nustatantis bendrasias profesinés vezimo
keliy transportu veiklos salygy taisykles

Reglamentuojamas leidimas verstis profesine vezimo keliy transportu
veikla ir tokios veiklos vykdymo salygos.

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011
dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy
transporto keleiviy teisiy

Nustatomos vezimo miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais taisyklés
deél keleiviy nediskriminavimo; keleiviy teisiy mirties ar kiino
suzalojimo arba bagazo dingimo ar jo sugadinimo nelaimingy atsitikimy
atveju; nediskriminavimo ir privalomos pagalbos nejgaliesiems ir riboto
judumo asmenims ir kt.

2009 m. balandzio 23 d. Europos
Parlamento  ir  Tarybos  direktyva
2009/33/EB dél skatinimo naudoti netarSias
ir efektyviai energija vartojancéias keliy
transporto priemones

Nustatomas reikalavimas, kad perkanciosios institucijos, perkantieji
subjektai, taip pat tam tikri operatoriai, pirkdami keliy transporto
priemones, atsizvelgty i transporto priemonés eksploatacinio laikotarpio
poveiki energetikai ir aplinkai, jskaitant suvartojamg energija ir
iSmetama CO?2 ir kai kuriy kity terSaly kiekj, kad buty skatinama netarsiy
ir efektyviai energija vartojanéiy transporto priemoniy rinka.

2012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir
Tarybos  direktyva  2012/27/ES  dél
energijos vartojimo efektyvumo

Nustatoma bendra energijos vartojimo efektyvumo skatinimo Sgjungoje
priemoniy sistema, siekiant uZztikrinti, kad 2020 m. biity pasiektas
Sajungos 20 proc. energijos vartojimo efektyvumo tikslas ir sudarytos
salygos véliau toliau didinti energijos vartojimo efektyvuma.

2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 2014/25/ES dél
subjekty, vykdanéiy veikla vandens,
energetikos, transporto ir pasto paslaugy
sektoriuose, vykdomy pirkimy

Nustatomos taisyklés, kuriomis reglamentuojamos perkanciyjy subjekty
vykdomo pirkimo procediros, atlieckamos siekiant sudaryti sutartis ir
vykdyti projekto konkursus.

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Vadovaujantis $iy Europos Parlamento ir Tarybos reglamenty ir direktyvy nuostatomis yra
parengti ir patvirtinti nacionaliniai dokumentai, susij¢ su vie$ojo transporto organizavimu. Teisés

aktai, kuriais vadovaujasi kompetentingos institucijos, organizuodamos vie$ajj transporta, pateikti 9

lenteléje.

9 lentelé. Nacionaliniai teisés aktai

Dokumentas

Tikslas ir taikymo sritis

1991 m. spalio 8 d. Lietuvos Respublikos
transporto veiklos pagrindy jstatymas Nr. I-
1863

Nustatomos Lietuvos Respublikos transporto vieSojo administravimo,
vezéjy ir transporto infrastruktiiros valdytojy veiklos, visuomenés
aptarnavimo jsipareigojimy, saugaus eismo uztikrinimo ir kiti su
transporto veikla susijusiy santykiy reglamentavimo pagrindai

1994 m. liepos 7 d. Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos jstatymas Nr. [-533

Istatymo tikslas — skatinti ir plétoti vietos savivalda kaip demokratinés
valstybés raidos pagrinda. Viena i§ savarankiskyjy savivaldybiy funkcijy
— keleiviy vezimo vietiniais mar$rutais organizavimas, lengvatinio
keleiviy vezimo kompensacijy skai¢iavimas ir mokéjimas.

1996 m. rugpjucio 13 d. Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas Nr.
1-1491

Istatymo reglamentuoja vieSyjy pirkimy valdymo ir atlikimo tvarka,
iskaitant vieSojo pirkimo—pardavimo sutaréiy vykdymg ir gincy
sprendimo tvarka, nustato vieSyjy pirkimy subjekty teises, pareigas ir
atsakomybe.

1996 m. lapkricio 19 d. Lietuvos
Respublikos keliy transporto kodeksas Nr.
1-1628

Kodeksas reguliuoja keleiviy, bagazo ir kroviniy vezimy organizavima
ir vykdyma, vezimy valstybinj valdyma, valstybine keliy transporto
prieziiirg, keliy transporto kontrole, atsakomybe uz turting Zalg.

1999 m. birzelio
Respublikos  vieSojo
jstatymas Nr. VII1-1234

17 d. Lietuvos
administravimo

Istatymas nustato vieSojo administravimo principus, vie$ojo
administravimo sritis, vieSojo administravimo subjekty sistema ir
administracinés procediiros organizavimo pagrindus.

2000 m. kovo 30 d. Lietuvos Respublikos
lengvaty jstatymas Nr. VIII-1605

Istatymas nustato asmeny, kuriems teikiamos vaziavimo keleiviniu
transportu lengvatos, kategorijas, lengvaty rasis, iSlaidy keleiviniam

transportui kompensavima ir vezéjy iSlaidy, susijusiy su lengvaty
taikymu, kompensavimo (atlyginimo) tvarka bei Saltinius.

Saltinis: sudaryta autoriaus

[Sanalizavus nacionalinius teisés aktus, galima apibrézti vieSojo transporto organizavimo
modelj Lietuvoje. UZ nacionaling transporto politika yra atsakinga Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerija. Ji formuoja valstybés transporto politikg, organizuoja, kontroliuoja ir koordinuoja jos
1gyvendinimg. Susisiekimo ministerija taip nustato reikalavimus transporto veiklai, kuriy turi laikytis
valstybés imonés, institucijos, transporto jmongs ir kiti su transporto veikla susije¢ juridiniai asmenys.

Lietuvoje vieSasis transportas organizuojamas decentralizuotai (Zr. 11 paveiksla). UZ vietinj
susisiekimg yra atsakingos savivaldybés, jos nustato vietinio vieSojo transporto veiklos strategija,
planuoja ir organizuoja keleiviy vezima vietinio susisiekimo marsrutais, iSduoda leidimus vezti
keleivius vietinio susisiekimo marSrutais. UZ tolimajj ir tarptautinj susisiekimg yra atsakinga Lietuvos
transporto saugos administracija (toliau — LTSA). Ji iSduoda leidimus vezti keleivius tolimojo
reguliaraus susisiekimo marsrutais bei nustato, keicia ir panaikina tolimojo ir tarptautinio reguliaraus

susisiekimo autobusy marsrutus.
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Susisiekimo ministerija

formuoja valstybés transporto politika, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima

nustato

privalomus reikalavimus transporto veiklai wykdyti valstybés jmonéms, valstybés

institucijoms bei asociacijoms, transporto infrastruktiros objekty valdytojams, transporto
infrastruktdros objekty naudotojams
koordinuoja visy transporto rasiy saveika

Lietuvos transporto saugos

iSduoda

reguliaraus susisiekimo marsrutais

deleguoja funkcijas koordinuoja |

Savivaldybiy institucijos

administracija

leidimus  ve7ti keleivius tolimojo + formuoja vie$ojo vietinio transporto veiklos

strategija ir organizuoja jos jgyvendinimg

nustato, keitia ir panaikina tolimojo ir + valdo ir organizuoja keleiviy veZima vietinio
tarptautinio reguliaraus susisiekimo susisiekimo margrutais
autobusy marsrutus + iduoda leidimus ve#ti keleivius vietinio

* vykdo keliy transporto kontrole

(miesto  ar  priemiestinio)  reguliaraus
susisiekimo marsrutais
vykdo paslaugos kokyhés kontrole

}

11 paveikslas. Lietuvos vie$ojo transporto organizavimo modelis

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis LR keliy transporto kodeksu ir LR transporto veiklos pagrindy jstatymu

Siame darbe analizuojamas tik vietinio (miesto ir priemies¢io) reguliaraus susisiekimo

marSruty organizavimo, uz kurj atsakingos savivaldybés ir jy jgaliotos jstaigos, modelis. Siekiant

apibrézti savivaldybése vykdoma viesojo transporto organizavimo procesa, atlickama pojstatyminiy

teisés akty analizé.

Pirkimy jstatymas. Sio jstatymo tikslas —uztikrinti vandentvarkos, energetikos, transporto ar

pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty atliekamy pirkimy ir projekto konkursy efektyvumg ir

skaidrumg, o reglamentuojama sritis — pirkimy valdymo ir atlikimo tvarka, jskaitant pirkimo—

pardavimo sutar¢iy vykdyma ir giny sprendimo tvarka bei pirkimy subjekty teisés, pareigos ir

atsakomybes.

10 lentelé. Pirkimy jstatyme veiklas nustatantys straipsniai

Veikla

Straipshis

Komisijos sudarymas

(31.1) Kompetentinga jstaiga sudaro konkurso komisija, paskiria jos pirmininka, nustato
jai uzduotis ir suteikia visus jgaliojimus vykdyti tas uzduotis.

Pirkimy plano rengimas

(38.1)| Rengiamas ir patvirtinamas planuojamy atlikti einamaisiais kalendoriniais metais
pirkimy planas.

Pasirengimas pirkimui

(39.1) Kompetentinga jstaiga gali praSyti suteikti ir gauti nepriklausomy eksperty,
institucijy arba rinkos dalyviy konsultacijas, taip pat konsultuotis su visuomene. Arba i§
anksto Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje gali paskelbti pirkimy,
techniniy specifikacijy projektus.

(41.1) Viesyjy pirkimy tarnyba iSsiun¢ia Europos Sgjungos leidiniy biurui subjekto
pateikta skelbimg apie pirkima, kuriuo kvieciama dalyvauti pirkime.
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Veikla Straipshis

Pasitilymy pateikimas (53.1) Perkantysis subjektas privalo nustatyti pakankama paraisky ir pasitlymy
pateikimo terminag, kad tiekéjai spéty laiku ir tinkamai parengti ir pateikti paraiskas ir
pasitlymus.

(53.9) Tiekéjas gali pateikti tik vieng pasitilyma.

Susipazinimas su (57.1) Pradinis susipazinimas su parai$komis ar pasitilymais vyksta Komisijos posédyje,

pasiiilymais naudojantis centrinés perkanciosios organizacijos sitilomomis elektroninémis
priemonémis. Kitu atveju yra atpléSiami vokai su paraiSkomis ar pasidilymais.

Pasitilymo vertinimas (58.1) Kompetentinga jstaiga, vadovaudamasi §io jstatymo 64, 65 ir 66 straipsniy

nuostatomis, nustato ekonomiskai naudingiausia pasitilyma.
(64.8) Perkantysis subjektas, norédamas priimti sprendima dél laiméjusio pasitilymo, turi
nedelsdamas jvertinti pateiktus dalyviy pasitilymus ir nustatyti pasidilymy eile.
(68.1) Perkantysis subjektas kandidatams ir dalyviams ras$tu prane$a apie priimta
sprendima nustatyti laiméjusj pasiiilyma.

Sutarties sudarymas (94.1) Dalyvis, kurio pasitilymas nustatytas laiméjes, sudaryti pirkimo sutarties ar
preliminariosios sutarties kvie¢iamas ir jam nurodomas laikas, iki kada jis turi sudaryti
pirkimo sutartj.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Vadovaujantis jstatyme nustatyta tvarka, savivaldybeés ir jy jgaliotos jstaigos vezZ&jus vietinio
(miesto ir priemiestinio) susisiekimo marSrutams aptarnauti parenka vieSojo pirkimo badu.

Leidimy i§davimo taisyklés. Sios taisyklés nustato leidimy vezti keleivius reguliaraus
susisiekimo keliy transporto marsrutais iSdavimo salygas, reikalavimus vezéjams, jy pareigas, teises
ir atsakomybes.

11 lentelé. Leidimo isdavimo taisyklése veiklas nustatantys straipsniai

Veikla Straipsnis

Mar$ruto  planavimas ir (11) MarSrutai gali biiti nustatomi tik tomis gatvémis ir keliais, kurie atitinka nustatytus

organizavimas reikalavimus.

(12) Planuojamo arba kei¢iamo marSruto reisai turi biti priderinti prie esamy marsruty
reisy, kad transporto priemoniy eismo intervalai atitikty keleiviy srauta.

Derinimas (13) Savivaldybés institucija arba jos jgaliota jstaiga privalo i$ anksto susiderinti su
savivaldybiy, per kuriy teritorijas numatoma marSruto trasa, institucijomis arba jy
jgaliotomis jstaigomis, o kitais atvejais — ir LTSA.

Konkurso organizavimas (14) Kompetentinga jstaiga organizuoja konkursg vezéjui parinkti pagal Sios jstaigos
nustatytas konkurso salygas.

Sutarties sudarymas (19) Sudaroma visuomenés aptarnavimo sutartis.

Leidimy iSdavimas (21) Kompetentinga jstaiga vezéjui iSduoda leidimg (-us) vezti keleivius sutartyje
nurodytu (-ais) marSrutu (-ais).

Saltinis: sudaryta autoriaus
Taisyklés yra privalomos savivaldybéms bei juy jgaliotoms jstaigoms, organizuojan¢ioms
vietinio (miesto ir priemiestinio) reguliaraus susisiekimo marsrutus, ir Lietuvos transporto saugos
administracijai, kuri organizuoja tolimojo reguliaraus susisiekimo marsrutus. Taisyklémis taip pat
vadovaujasi vez¢jai, autobusy ekipazai bei asmenys, kontroliuojantys keleivinj keliy transporta.
Negauty pajamy atlyginimo tvarkos aprasas. Sis tvarkos aprasas nustato vezéjy islaidy
(negauty pajamy), susijusiy su transporto lengvaty, suteikianCiy teis¢ jsigyti vaziavimo bilieta su

nuolaida, taikymu, kompensavimo (atlyginimo) tvarka.
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12 lentelé. Negauty pajamy atlyginimo tvarkos aprase veiklas nustatantys straipsniai

Veikla

Straipsnis

Dokumenty pateikimas

(4), (7), (8) Vezéjai, pasibaigus ataskaitiniam kalendoriniam ménesiui, pateikia
nustatytos formos ataskaitas apie parduotus su nuolaida vaziavimo bilietus.

Ataskaity vertinimas ir
kompensavimas

(5), (10), (11) Savivaldybeés arba jy jgaliotos jstaigos ir LTSA, jvertinusios joms pateiktas
ataskaitas, priima sprendimg kompensuoti (atlyginti) vezéjo islaidas (negautas pajamas),
kurias vezéjas patyré per ataskaitinj kalendorinj ménesj.

(12) Savivaldybé ar jos jgaliota jstaiga, LTSA, nustaciusios, kad ataskaitoje pateikti ne
visi duomenys, rastu pranesa vez¢jui apie nustatytus trilkumus ir nustato terming Siems
trikumams pasalinti.

(13) Vezéjo pagal nustatytus trikumus patikslintg ataskaita savivaldybé ar jos jgaliota
jstaiga, LTSA pakartotinai jvertina ir, jeigu nustatoma, kad nustatyti trikumai buvo
pasalinti, priima motyvuota sprendimg kompensuoti (atlyginti) vezéjo iSlaidas (negautas
pajamas).

Patikrinimy organizavimas

(14) Savivaldybé arba jos jgaliota jstaiga, LTSA, turédamos pagrjsty abejoniy ataskaitoje
pateikty duomeny teisingumu, turi teis¢ prasyti, kad vezéjas pateikty dokumenty, kuriy
pagrindu sudarytos ataskaitos, kopijas, ir (arba) savivaldybés ar LTSA nustatyta tvarka
atlikti dokumenty, kuriy pagrindu sudarytos ataskaitos, patikrinimg vezéjy imoniy
patalpose.

Neteisingai atlikty
mokéjimy taisymas

(18) Vezéjas, apskai¢iaves, kad per ataskaitinj kalendorinj ménesj jis patyré daugiau
(maZiau) i§laidy, turi kreiptis dél permokos (nepriemokos) grazinimo (i$skai¢iavimo) ar
sumokéjimo.

(21) Savivaldybé arba jos jgaliota jstaiga, LTSA, nustaCiusios, kad per ataskaitinj
kalendorinj ménesj vezéjui kompensuota daugiau (arba maziau), negu turéjo Dbiiti
kompensuota, priima motyvuota sprendimg dél vezéjui permokétos arba nesumokétos
vezéjo islaidy kompensacijos sumos iSskai¢iavimo.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Vezéjy islaidos (negautos pajamos) dél keleiviams taikyty vaziavimo reguliaraus susisiekimo

laivais ir keltais, vietinio (miesto ir priemiestinio) reguliaraus susisiekimo autobusais ir troleibusais

kompensuojamos (atlyginamos) savivaldybiy ir jy jgalioty jstaigy i$ savivaldybiy biudzety.

Nuostoliy kompensavimo tvarkos aprasas. Sis tvarkos apradas nustato vezéjy nuostoliy,

patirty veZant keleivius, kompensavimo, kompensacijy apskaic¢iavimo ir jy mokéjimo tvarka.

13 lentele. Nuostoliy kompensavimo tvarkos aprase veiklas nustatantys straipsniai

Veikla

Straipsnis

Nuostoliy kompensavimas

(6) Vezéjai, pasibaigus ataskaitiniam  kalendoriniam  ménesiui, pateikia
kompetentingoms jstaigoms patirty nuostoliy, susidariusiy dél keleivinio keliy transporto
vieSyjy paslaugy reguliaraus susisickimo marSrutuose teikimo, ataskaitas. Kartu su
Siomis ataskaitomis veZéjai turi pateikti kompetentingoms jstaigoms jmonés vadovo ir
vyriausiojo finansininko parasais patvirtintas pazymas.

(7), (10) Kompetentinga jstaiga, siekdama sudaryti salygas laiku atnaujinti transporto
priemones (autobusus, troleibusus), gali avansu sumokéti nuostoliy kompensacija
vez€jui, su kuriuo sudaryta vieSyjy paslaugy teikimo sutartis.

Patikrinimy organizavimas

(7) Kompetentingos jstaigos, siekdamos jsitikinti gautose i§ vezéjy ataskaitose nurodyty
duomeny teisingumu, gali pareikalauti i§ vezéjy ir kity papildomy ataskaity ar
dokumenty, arba patikrinti reikalingus dokumentus vezéjy jmonése.

(8) Kompetentingos jstaigos, jvertinusios veZzéjy ataskaitas ir kitus papildomus
dokumentus, kompensuoja vezéjy patirtus per pra¢jusj ménesj nuostolius dél keleiviy
vezimo vietinio (miesto ir priemiestinio) reguliaraus susisiekimo autobusy ir troleibusy
marsrutais.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Savivaldybés ir jy igaliotos istaigos, siekdamos uZztikrinti keleiviy aptarnavimag visuomenei
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bitinais vietinio (miesto ir priemiestinio) reguliaraus susisiekimo autobusy ir troleibusy marsrutais,
i$skyrus marsrutiniy taksi marsrutus, kompensuoja vezéjy patirtas islaidas. Kompensacijos skiriamos
tik 1§ savivaldybiy biudzety tam tikslui numatyty léSy, kompensacijos i§ valstybés biudzeto néra
skiriamos.

Veiklos licencijavimo taisyklés. Sios taisyklés nustato licencijy vezti keleivius autobusais ir
(ar) krovinius krovininémis keliy transporto priemonémis iSdavimo, pratgsimo, keitimo tvarka,
licencijuojamos veiklos salygas, vezéjo teises ir pareigas ir licencijuojamos veiklos sglygy laikymosi
prieziurg. Savivaldybiy administracijos iSduoda licencijas vezti keleivius autobusais vietinio
susisiekimo marsrutais, o LTSA — Bendrijos licencijas vezti keleivius ir krovinius. Keliy transporto
veiklos licencijavimo taisyklése apibrézti procesai néra tiesiogiai susij¢ su vieSojo transporto
organizavimu, taciau batini, siekiant vykdyti keleiviy vezimo veikla.

Keleiviy ir bagaZo veZimo taisyklés. Sios taisyklés nustato keleiviy ir bagazo vezimo
keleivinémis keliy transporto priemonémis organizavimo ir $iy vezimy vykdymo tvarka. Taisyklés
yra privalomos savivaldybéms ir jy jgaliotoms jstaigoms, organizuojancioms vietinio (miesto ir
priemiestinio) reguliaraus susisickimo marSrutus, fiziniams ir juridiniams asmenims. Jomis
vadovaujasi ir LTSA, organizuojant tolimojo reguliaraus susisiekimo marsrutus. Keleiviy vezimo
organizavimo ir vykdymo tvarka, nustatyta keleiviy ir bagazo vezimo taisyklése, kiekvienoje
savivaldybe¢je gali biiti tvirtinama atskirai.

Reikalavimai gatvéms ir keliams. Reikalavimy gatvéms ir keliams tikslas — uztikrinti saugy
keleiviy vezimg reguliariojo susisiekimo autobusy, troleibusy, marSrutiniy taksi marSrutais, siekti,
kad gatviy ir keliy, kuriais vyksta reguliarusis susisiekimas ar kuriais numatoma vykdyti reguliaryjj
susisiekimg, parametrai ir kiti veiksniai atitikty teisés aktais nustatytus reikalavimus. Organizuojant
naujus vieSojo transporto marSrutus, biitina atsizvelgti j reikalavimus gatvéms ir keliams, kuriais turi
vadovautis savivaldybés ir jy jgaliotos jstaigos, organizuodamos vietinio reguliaraus susisiekimo
marsrutus, ir LTSA, organizuodamos tolimojo reguliaraus susisiekimo marSrutus.

Atsizvelgus ] nacionalinius teisés aktus, vieSojo transporto organizavimo procesg galima
suskaidyti j etapus — poreikiy nustatymas, marsruto parengimas, konkurso paskelbimas, pasitlymy
nagringjimas ir vertinimas bei sutarties sudarymas ir leidimy iSdavimas. VieSojo transporto
organizavime daugiausia dalyvauja savivaldybés ar jy jgaliotos jstaigos, kaip uz vieSojo transporto
organizavimg atsakingos institucijos. Procesuose taip pat dalyvauja jmonés, kitos savivaldybés ir
Lietuvos transporto saugos administracija, su kuriomis tam tikrais atvejais turi bati derinami naujy

marsruty projektai.
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VieSojo transporto organizavimo procesas yra pradedamas atsiradusiu poreikiu naujiems
marsrutams arba esamy marSruty pokyciams. Tai gali biiti gyventojy ar keleiviy vezimo paslaugas
teikiancios jmonés praSymas, politiky ir kity asmeny kreipimasis arba pacios savivaldybés iniciatyva.
Jeigu Sis poreikis yra tenkinamas, savivaldybé imasi nustatyti naujo marsruto trasg ir rengia eismo
tvarkaraScio projektg, kurj turi suderinti su kitomis savivaldybémis, jeigu marSruto trasa kerta jy
teritorija, ir Lietuvos transporto saugos administracija (zr. 12 paveiksla).

Jeigu marsruto projektui pritariama — §is jtraukiamas j einamyjy mety pirkimy plang, kuriuo
remiantis yra organizuojamas konkursas keleiviy vezimo paslaugoms jsigyti. Pries skelbiant pirkima,
sudaroma vieSyjy pirkimy komisija ir organizuojamas jos posédis, kurio metu yra patvirtinamos
pirkimo salygos ir kiti dokumentai bei priimamas sprendimas skelbti pirkimg. Imonéms per nustatyta
terming parengus ir pateikus pasiilymus, organizuojamas komisijos posédis, kurio metu
susipazjstama su pateiktais pasitlymais. Kompetentingi specialistai pagal i§ anksto nustatytus
reikalavimus ir kriterijus vertina pateiktus jmoniy pasitilymus ir sudaro pasitilymy eile. Parengus
praneSimus visiems pirkime dalyvavusiems kandidatams ir dalyviams, nustatomas atidéjimo
terminas, per kurj gali biiti teikiamos pretenzijos. Jei pretenzijy néra gauta, su laiméjusia jmone yra
sudaroma vieSyjy paslaugy sutartis. Jei pretenzija yra gauta, kompetentinga institucija rengia
atsakymg su paaiSkinimu, pasitlymus vertina pakartotinai arba pirkimg nutraukia. Pasibaigus
konkursui ir pasirasius vieSyjy paslaugy sutartj, savivaldybés vez¢jams iSduoda leidimus vykdyti
keleiviy vezimo paslaugas nustatytais marsrutais bei vykdo jy stebéseng ir kontrole.

Kadangi savivaldybiy taryby nustatyti keleiviy vezimo vietinio susisiekimo marSrutais tarify
dydziai gali turéti tiesioginés jtakos nuostoliy susidarymui, todél pagal sutartinius jsipareigojimus
veZz¢jams yra skiriamos kompensacijos. Negautos vez€jy pajamos, susijusios su transporto lengvaty
taikymu, taip pat yra atlyginamos is savivaldybiy biudzety. Procesas prasideda jmonéms parengus ir
pateikus finansines ataskaitas. Savivaldybe, iSnagrinéjusi ataskaitas, priima sprendimg skirti
kompensacija ir (ar) atlyginti negautas pajamas ir apie sprendimg rastu informuoja jmone. Procesas

yra vykdomas reguliariai — kiekvieng ménes;.
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12 paveikslas. Lietuvos vieSojo transporto organizavimo procesas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Leidimy isdavimo taisyklémis, Pirkimy jstatymu, Nuostoliy kompensavimo tvarkos aprasu, Negauty pajamy atlyginimo tvarkos

aprasSu
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Siekiant suprasti analizuojamy teisés akty priklausomybes, atliktas Europos Sajungos ir

Lietuvos teisés akty rysiy vertinimas, pateiktas 13 paveiksle.

Transporto veiklos
pagrindy jstatymas
Vietos savivaldos
jstatymas
VieSojo administravimo
jstatymas

Reglamentas (EB) Nr. 561/2006

Reglamentas (EB) Nr. 1370/2007

Reglamentas (ES) Nr. 181/2011

Reglamentas (EB) Nr. 1071/2009

Keliy transporto kodeksas

Direktyva 2012/27/ES

Direktyva 2009/33/EB

Direktyva 2014/25/ES

VieSyjy pirkimy jstatymas -

Pirkimy, atliekamy vandentvarkos,

Keliy transporto veiklos

energetikos, transporto ar pasto
paslaugy srities perkanciyjy
subjekty, jstatymas

Lengvaty jstatymas

Veiéjy islaidy (negauty pajamuy),

Reikalavimaigatvems ir Ly i Pt i . —] L
keliams, kuriais vyksta licencijavimo taisyklés suswiu_s;q su trkansporto \e;ngvatq
reguliarusis keleivinio P P : alkymu, Kompensavimo
tgrans orto eismas Keleiviy ir bagaZo veZimo keliy (atlyginimo) tvarkos aprasas
P transportu taisyklés
Leidimy veZti keleivius reguliaraus
susisiekimo keliy transporto <+

marsrutais isdavimo taisyklés

Nuostoliy, patirty vykdant keleivinio
keliy transporto viedyjy paslaugy
jsipareigojimus, kompensacijos
apskaiciavimo tvarkos aprasas

13 paveikslas. Europos Sajungos ir Lietuvos teisés akty rysiai
Saltinis: sudaryta autoriaus

Nustatyta, kad Keliy transporto kodeksas parengtas remiantis analizuojamais ES reglamentais,
o Viesyjy pirkimy ir Pirkimy, atlickamy transporto srities subjekty, jstatymai — remiantis
analizuojamomis direktyvomis. Taip pat pastebéta, kad nemaza dalis pojstatyminiy teisés akty,
kuriuose aprasomos viesojo transporto organizavimo proceso veiklos, yra parengti remiantis Keliy
transporto kodeksu. Dalies dokumento rysys su Kitais analizuojamais teisés nebuvo nustatytas.

3.2 Atsakomybiy uz vieSojo transporto organizavimo procesa pasiskirstymo
savivaldybése tyrimo rezultatai vertinimas
Atlikus teisinio

reglamentavimo analizg, buvo nustatyta, kad visos savivaldybeés,

organizuodamos vie$ojo transporto paslaugas, vadovaujasi vienodais teisés aktais. Siekiant jvertinti

savivaldybiy skirtumus, atlickamas atsakomybiy pasiskirstymo vertinimas.
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Organizuoja savivaldybe KaiEiador
Organizuoja atskira jstaiga

e EfE i
Organizuoja kelios jstaigos
Tyrime nedalyvaujancios savivaldybés

C5

14 paveikslas. Uz vieSojo transporto organizavimg atsakingos institucijos

Saltinis: sudaryta autoriaus

Nustatyta, kad 12-oje savivaldybiy i§ bendrai analizuojamy 20 savivaldybiy, vieSojo
transporto paslaugas organizuoja pacios, funkcijas paskirstydamos skirtingiems savivaldybiy
administracijy skyriams. 7-iose savivaldybés j paslaugy organizavimo procesa jtraukia kitas jstaigas,
dazniausiai tai savivaldybiy priklausanc¢ios vie$ojo transporto jmonés, t. y. autobusy parkai. Vilniaus

miesto savivaldybéje visos funkcijos perduotos atskirai jstaigai — S| ,,Susisiekimo paslaugos*.

Pary

uneés &
‘ Paneveiio m.
Neringos J[{ Klaipédos m.
Silales

15 paveikslas. VieSojo transporto organizavime dalyvaujanciy institucijy ir padaliniy skai¢ius
Saltinis: sudaryta autoriaus
Ivertinus vieSojo transporto paslaugy organizavime dalyvaujanciy institucijy ir padaliniy

skai¢iy, nustatyta, kad dazniausiai (net 12-oje savivaldybiy) tai atlicka trys savivaldybiy
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administracijy skyriai, 0 5-iose savivaldybése $ias veiklas atlieka keturi skyriai. Taip pat nustatyta ir
iSimtiniy atvejy. Vilniaus miesto savivaldybéje, kaip ir buvo minéta auk$c¢iau, visa veikla sutelkta
vienos jstaigos atsakomybéje, Elektrény savivaldybéje paslaugy organizavima atlieka atskira jstaiga
ir vienas savivaldybés skyrius, 0 Pakruojo r. savivaldybéje — atskira jstaiga ir keturi savivaldybés
administracijos skyriai.

Atsizvelgus 1 skirtingg atsakomybiy pasidalijimg tarp analizuojamy savivaldybiy, viesojo
nustatymas, eismo tvarkara$¢iy parengimas, dokumenty vieSiesiems pirkimams parengimas, vieSyjy
pirkimy skelbimas ir pasitilymy vertinimas, sutarciy rengimas ir administravimas, leidimy iSdavimas,
finansiniy ataskaity vertinimas bei negauty pajamy atlyginimas ir nuostoliy kompensavimas. Detalus

funkcijy pasiskirstymas pagal savivaldybes pateiktas 3 priede.

8
1 1
] - ] L L

Imonés, kitos Miesto tkio, Turto valdymo sk. Strateginio Transporto, eismo  Aplinkotvarkos,
jstaigos vietinio tikio sk. planavimo, plétros organizavimo sk. infrastruktiiros sk.
sk.

16 paveikslas. Atsakomybiy pasiskirstymas nustatant marSrutus ir rengiant eismo tvarkara$cius
Saltinis: sudaryta autoriaus

Beveik pusé¢je analizuojamy savivaldybiy marSruty nustatymu ir eismo tvarkarasciu rengimu
uzsiima vie$ojo transporto jmongs ir kitos jstaigos. Jei tai savivaldybiy administracijos, dazniausiai §i
veikla atliekama Miesto ar vietinio tikio, Turto valdymo arba Strateginio planavimo skyriy (zr. 16

paveiksla).

5
4
3 3
1 B
B B = = .-

Turto valdymo  Miesto tkio, Strateginio Imonés, kitos Transporto,  Aplinkotvarkos, —Nevykdoma
sk. vietinio tkio sk.  planavimo, jstaigos eismo infrastruktiiros
plétros sk. organizavimo sk. sk.

17 paveikslas. Atsakomybiy pasiskirstymas rengiant dokumentus vieSiems pirkimams
Saltinis: sudaryta autoriaus

PrieSingai nei marSruty planavime, dokumentus dél vieSyjy pirkimy daugiau rengia
savivaldybiy specialistai nei jmonés. IS analizuojamy 20-ies savivaldybiy, 5-iose savivaldybése tai
daro Turto valdymo skyrius, 4-iose — Miesto ar vietinio tikio skyriai, 6-iose pasidalino per puse — arba

Strateginio planavimo skyrius, arba jmonés ar kitos jstaigos (zr. 17 paveikslg).
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Viesyjy pirkimy sk. Teisés sk. Imonegs, kitos Juridinis ir Nevykdoma
jstaigos personalo sk.

18 paveikslas. Atsakomybiy pasiskirstymas skelbiant vieSuosius pirkimus
Saltinis: sudaryta autoriaus

Vertinant vieSyjy pirkimy organizavimo veikla, nustatyta, kad pagrinde tai atlieka VieSyjy
pirkimy skyriai, o §i funkcija suteikta net 11-0je savivaldybiy. Taip pat $i veikla savivaldybése yra
deleguojama Teisés skyriui, Juridiniams ir personalo skyriams arba tai atlicka atskiros jstaigos.

Varénos 1. savivaldybgje vieSieji pirkimai néra atliekami (zr. 18 paveiksla).

6
4
ll
B =m =m =m -

Turto valdymo  Miesto tkio, Strateginio Transporto,  Aplinkotvarkos, Tmongs, kitos ~ VieSyjy pirkimy
sk. vietinio tikio sk. planavimo, eismo infrastruktiiros jstaigos sk.
plétros sk.  organizavimo sk. sk.

19 paveikslas. Atsakomybiy pasiskirstymas rengiant sutartis
Saltinis: sudaryta autoriaus

Turto valdymo skyrius savivaldybése dazniausiai sudaro sutartis su laiméjusiomis jmonémis
ir jas administruoja — 6 i$ 20 savivaldybiy. Taip pat daznai sutartis administruoja Miesto ar vietinio
ukio skyriai (4 savivaldybés), Strateginio planavimo skyriai (3 savivaldybés) ar Transporto skyriai (2

savivaldybés) (Zr. 19 paveiksla).

Turto valdymo sk. I 5
Strateginio planavimo, plétros sk. NN 4
Miesto tikio, vietinio tkio sk. INIIIININENGGGNGNGNGEGEGNE— 3
Aplinkotvarkos, infrastruktiros sk. NN 2
Teisés, vidaus administravimo sk. INIIIII—— 2
Imonés, kitos jstaigos NN ?
Transporto, eismo organizavimo sk. NN 1
Ekonomikos ir turizmo sk. I 1

20 paveikslas. Atsakomybiy pasiskirstymas iSduodant leidimus

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Nustatyta, kad uz leidimy iSdavimg jmonéms yra atsakingi net 7 savivaldybiy skyriai bei
atskiros jstaigos. Dazniausiai tai atlieka Turto valdymo skyrius (5 savivaldybés), Strateginio
planavimo skyrius (4 savivaldybés) arba Miesto ar vietinio tikio skyriai (3 savivaldybés). Reciau

leidimus i8duoda Transporto ar Ekonomikos skyriai (po 1 savivaldybe) (zr. 20 paveikslg).

Strateginio planavimo, plétros sk. I 4
Miesto tikio, vietinio Ukio sk. I 3
Turto valdymo sk. I 3
Imongs, kitos jstaigos II— 3
Aplinkotvarkos, infrastruktiiros sk. NN
Buhalterinés apskaitos sk. NN 2
Transporto, eismo organizavimo sk. I 1
Ekonomikos ir investicijy sk. N 1
Socialinés rupybos sk. I 1

21 paveikslas. Atsakomybiy pasiskirstymas vertinant finansines ataskaitas
Saltinis: sudaryta autoriaus

Ne maziau svarbi veikla yra finansiniy ataskaity vertinimas, kadangi jy pagrindu jmonéms
mokamos kompensacijos ir atlyginamos negautos pajamos dé¢l teikiamy lengvaty keleiviams. 4
savivaldybése ataskaitas tikrina Strateginio planavimo skyriaus specialistai, o 9 savivaldybese
pasiskirsté po lygiai (po 3 savivaldybes) — Miesto ar vietinio iikio skyriaus, Turto valdymo skyriaus
bei savarankiSkos jstaigos specialistai. Reciau uz finansiniy ataskaity vertinimg yra atsakingi
Transporto, Ekonomikos ir Socialinés riipybos skyriai (Zr. 21 paveiksla).

9
5
| 3 : :
] - -

Bubhalterinés apskaitos Apskaitos sk. Imonegs, kitos jstaigos  Buhalterijos sk. Finansy, strateginio

sk. planavimo sk.

22 paveikslas. Atsakomybiy pasiskirstymas skiriant kompensacijas vezéjams
Saltinis: sudaryta autoriaus

Gave informacija dél teisingai pateikty finansiniy ataskaity, Buhalterinés apskaitos skyrius 9
savivaldybése atlieka finansinius atsiskaitymus su jmonémis. Taip pat daznai atsiskaitymus daro
Apskaitos skyrius ar savarankiskos jstaigos, reciau — Buhalterijos ar Strateginio planavimo skyriai

(zr. 22 paveikslg).
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Apibendrinus atliktg tyrimg, galima daryti kelias iSvadas. Nustatyta, kad analizuojamose
savivaldybése vyrauja gana didelis funkcijy pasiskirstymas tarp skirtingy padaliniy ir jstaigy.
Analizuojant visas funkcijas bendrai, jas atlieka nuo vienos savarankiskos jstaigos iki penkiy skirtingy
padaliniy ir jmoniy. Taip pat Siose savivaldybése tas pacias veiklas atlieka skirtingi skyriai, todél tai
gali apsunkinta jmoniy veiklg, jei vieSojo transporto paslaugos teikiamos keliose skirtingose
savivaldybése. Sunkumai galéty buti pastebimi kreipiantis dél papildomos informacijos ar teikiant
dokumentus. Pavyzdziui, leidimus iSduoda aStuoni skirtingi skyriai, o finansines ataskaitas vertina
devyni skirtingi padaliniai.

Pastebima, kad dalis savivaldybiy savo funkcijas yra delegavusios atskiroms jstaigoms. Tai
galima gristi tuo, kad su vieSojo transporto organizavimu susijusias veiklas atlieka Sios srities
ekspertai, taikantys inovatyvius sprendimus sprendziant problemas ir tobulinant paslaugas ir jy
kokybe. Tagiau didzioji dalis analizuojamy savivaldybiy paslaugas organizuoja pacios. Sis veikly
paskirstymas néra naudingas a$ administracinés perspektyvos, kadangi skyriuose dirbantys
specialistai atlieka jvairias, ne tik su vieSuoju transportu susijusias funkcijas, todél ilgéja proceso
laikas, didé¢ja finansiniai ir veiklos kastai. Be to, Sioms veikloms atlikti gali pritrukti laiko jsigilinti j
realig situacija, kad biity didinama vieSojo transporto paslaugy kokybé. Daugumoje savivaldybiy
pastebimas vie$ojo transporto keleiviy skaiiaus mazéjimas, todél ateityje autorius sitlo atlikti

tyrimus, susijusius su keleiviy pasitenkinimu ir savivaldybiy veikla.
3.3 UiZsienio $aliy vieSojo transporto organizavimo procesy tyrimo rezultatai

3.3.1 Austrijos vieSojo transporto organizavimo proceso tyrimo rezultatas

Austrijoje vieSasis transportas yra organizuojamas vietinio ir regioninio vie$ojo transporto
organizavimo jstatymo pagrindu?, atsizvelgiant j viesyjy pirkimy ir varikliniy transporto priemoniy?
istatymus bei ES institucijy reglamentus.

Austrijoje vieSojo transporto organizavimo teising aplinka yra aiski ir struktiruota. Pagrindiné
organizaciné informacija yra nurodyta Federaliniame vietinio ir regioninio vieSojo transporto
organizavimo jstatyme, o Federalinis varikliniy transporto priemoniy jstatymas nurodo papildoma,
labiau su keleiviy vezimu susijusig informacija.

Austrijos  vieSojo transporto organizavimo modelis pasizymi vie$gj] transportg

! Federalinis vietinio ir regioninio vie$ojo transporto organizavimo jstatymas. Prieiga internetu:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20000097

2 Federalinis varikliniy transporto priemoniy jstatymas. Prieiga internetu:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20000098
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organizuojanciy jstaigy ir transporto jmoniy bendradarbiavimu — tiek organizuojancios jstaigos,
(Austrijos atveju vieSojo transporto asociacijos), tiek vezéjy atstovai dalyvauja vieSojo transporto
politikos planavimo procese paslaugy ir kainy klausimais.

Austrijoje vieSojo transporto planavimas yra padalintas tarp dviejy valstybiniy jstaigy —
regioniniy vyriausybiy ir savivaldybiy administracijy. Savivaldybés riipinasi vietiniu susisiekimu,
planuoja kokiy paslaugy reikia vietiniame lygmenyje, o regioninés vyriausybés riipinasi regioniniu
transportu, planuoja paslaugy, finansavimo ir biliety kainy lygius. Regioninés vyriausybés veikia kaip
Austrijos federaliniy zemiy vykdomosios valdzios, todél joms tenka ir vieSojo transporto asociacijy
kontrolé, atsakomybé uz vieSojo transporto finansavima (Buehler et al., 2019).

VieSojo transporto asociacijos Austrijoje funkcionuoja kaip vie$ajj transportg
organizuojancios jstaigos. Jos tarpininkauja tarp regioniniy vyriausybiy ir transporto jmoniy, kadangi
ir tiek vyriausybés tiek vezéjai yra jtraukiami  sprendimy priémimo procesg tam tikrais klausimais
(zr. 23 paveikslag). Asociacijos riipinasi vie$ojo transporto organizavimu, susisiekimo paslaugomis,
nustato biliety kainas ir atsiskaitymo sistemg, ripinasi rinkodara ir komunikacija, seka keleiviy
srautus, vykdo susisiekimo kokybés kontrole bei teikia informacija keleiviams®. Salyje egzistuoja 7

asociacijos.

konsultuoja

Regioninés vyriausybés, savivaldybes = EoEECEE N I NE I RN ] 1
4 P . .y s . P I
E planuoja j gyventojy poreikius orientuotas vieSojo transporto paslaugas 1
z numato paslaugy, finansavimo, paslaugy ir kainy lygj
[ sprendZia kokias paslaugas ir kokiomis salygomis uZsakyti |

priklauso

Austrijos vieSojo transporto asociacijy
grupé

VieSojo transporto asociacijos

! tarpininkauja tarp regioniniy vyriausybiy ir transporto jmoniy * pade.da” kO(_)Vd"”UOﬂ vieSojo  transporto
_ I organizuoja ir planuoja keleivinj keliy ir geleZinkeliy transporta atsiZvelgiant j regioniniy a!io_ua_cuqvew_de? ) ) o
'% | vyriausybiy nutarimus, uzsako vezéjy paslaugas, teikia kontraktus ir skirsto finansus tarp * uztikrina dalinimasi gergja patirtimi tarp
E é I jmoniy vieSojo transporto asociacijy
8= koordinuoja transporto jmoniy veikl3 siekiant optimizuoti vieajj transporta * teikia  rekomendacijas planuojant
ﬁ % | sudaro vie$ojo transporto marsrutus ir grafikus atsizvelgiant j gyventojy poreikius susisiekima nacionaliniy mastu
E a 1 palaiko nacionalinjvie$ojo transporto sistemos vientisumg (bendri tarifai, salygos)
2 ] isduoda veiejams leidimus veZti keleivius
32 | uztikrina kokybés kontrole

| vykdo susisiekimo paslaugy stebéseng ir vertinima

teikia informacijg keleiviams
: '
|

kartu su regioninémis vyriausybémis planuoja susisiekimo politika kainy ir paslaugy
klausimu

igyvendina vezima vie$uoju transportu

ripinasi biliety pardavimais

23 paveikslas. Austrijos viesojo transporto organizavimo modelis

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Federaliniu vietinio ir regioninio vie$ojo transporto organizavimo jstatymu

% Federalinis vietinio ir regioninio vieSojo transporto organizavimo jstatymas. Prieiga internetu:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20000097
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Austrijoje taip pat veikia ir vie$ojo transporto asociacijy grupé (vok. Interessengemeinschaft
Osterreichischer Verkehrsverbiinde), kuri funkcionuoja kaip interesy grupé, vienijanti visas vie$ojo
transporto asociacijas ir atstovaujanti jy interesus nacionaliniu lygiu. Grupé taip pat koordinuotai
teikia rekomendacijos nacionaliniais susisiekimo klausimais bei veikia kaip terpé, kurioje tarpusavyje
yra dalinamasi gerosiomis patirtimis ir informacija®.

Viesojo transporto organizavimas Austrijoje pasizymi aiSkiu funkcijy pasidalinimu, kadangi
jis yra planuojamas regioniniy vyriausybiy ir savivaldybiy, organizuojamas vie$ojo transporto
asociacijy, o vykdomas — transporto jmoniy. Pastarosios taip pat yra jtraukiamos ir j dalj sprendimy
priémimo procesy planavimo stadijoje.

Austrijos vie$ojo transporto organizavimo procesas prasideda kartu su regioniniy vyriausybiy
ir savivaldybiy vykdomu preliminariu vieSojo transporto paslaugy suplanavimu, kuris véliau yra
perduodamas vieSojo transporto asociacijai kaip uzsakymas (zr. 24 paveikslg). Asociacijos
perimdamos uzsakymg ji papildomai jvertina, suderina skirtingus interesus ir nustato optimaliausius
marsrutus ir tvarkara$¢ius suplanuotai paslaugai vykyti. Svarbu taip pat akcentuoti, kad vieSuose
konkursuose, kuriuos organizuoja asociacijos, gali dalyvauti ne tik asociacijos nariai, bet visos
keleiviy vezimo paslaugas galincios teikti jmonés. Asociacijos veikloje yra dalyvaujama daugiausia
dél jsitraukimo j sprendimy priémima, geresnio vie$ojo transporto koordinavimo.

Modelis i$siskiria tuo, kad remiasi regioniniy vyriausybiy (angl. federal governments) ir
vez¢jy bendradarbiavimu — tiek regioninés vyriausybés tiek vezéjy atstovai dalyvauja vieSojo
transporto politikos planavimo procese paslaugy ir kainy klausimais. Pasak R. Buehler et al. (2019),
toks modelis naudojamas ne tik Austrijoje, bet ir VVokietijoje bei Sveicarijoje. Esminis skirtumas yra
tai, kad Austrijoje asociacijose vadovaujantj vaidmenj atlieka regioninés vyriausybés, o ne vezéjai.
Asociacinio modelio forma pasizymi lankstumu, kadangi skirtingose Salyse naudojami modeliai

varijuoja, todél gali atitikti regiono poreikius.

4 Transporto, inovacijy ir technologijy ministerijos internetinés svetainés teikiama informacija. Prieiga
internetu: https://www.bmk.gv.at/en/topics/transportation/publicpassenger.html
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24 paveikslas. Austrijos vie$ojo transporto organizavimo procesas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis federaliniu viesyjy pirkimy jstatymu ir federaliniu vietinio ir regioninio vie$ojo transporto organizavimo jstatymu



3.3.2 Estijos vieSojo transporto organizavimo proceso tyrimo rezultatas

Estijoje vieSasis transportas yra organizuojamas Estijos vieSojo transporto jstatymo pagrindu,
bet taip pat yra atsizvelgiama j ES institucijy direktyvas ir reglamentus, Estijos vieSyjy pirkimy
istatyma.

Estijos vieSojo transporto jstatyme numatytas dviejy lygmeny vieSojo transporto
organizavimas: vietinis ir nacionalinis (Zr. 25 paveikslg). Uz nacionalinio lygmens vie$ajj susisiekima
yra atsakinga Estijos keliy administracija (est. Maanteeamet) — ji organizuoja ir koordinuoja tolimajj
ir tarptautinj susisiekima vieSuoju keliy transportu bei konsultuoja uz regioninj transportg atsakingas
istaigas. Keliy administracija taip pat nacionaliniu mastu organizuoja keleiviy apklausas bei prizitiri
marsruty ir tvarkara$¢iy sudarymui naudojama informacing sistemg (peatus.ee) ir joje esancius
duomenis.

Uz vietin] susisiekimg yra atsakingos savivaldybés, kurios gali arba vie$aji transportg
organizuoti pacios arba Sias funkcijas perduoti regioniniam vieSojo transporto centrui (est.
uhistranspordikeskus). Savivaldybés arba regioniniai vieSojo transporto centrai be vie$ojo transporto
organizavimo taip pat atlieka gyventojy apklausas regioniniu arba vietiniu lygmeniu, vykdo vezéjy
kokybés kontrole bei reguliariai j bendra informacing sistema kelia duomenis apie susisiekimag

koordinuojamame regione.

Ekonomikos reikaly ir susisiekimo ministerija

kuria ir jgyvendina vie3ojo transporto politika

Galimas (jprastas)
funkcijy perleidimas
Estijos keliy administracija Savivaldybes R i I Savivaldybés

organizuoja  tolimajj ir tarptautinj susisiekimag vieSuoju keliy

transportu centrai

koordinuoja valstybés susisiekimo ir vieSojo transporto vystymg

organizuoja  apklausas nacionaliniu  mastu, kuriomis siekiama - organizuoja regioninj ir vietinj susisiekima vieuoju keliy transportu

isiaiskinti gyventojy poreikius susijusius su viesuoju transportu » valdo ir koordinuoja vie$ojo transporto tinklg savivaldybés ribose

formuoja rajoniniy, krasto ir magistraliniy keliy tinklg + organizuoja apklausas vietiniu mastu, kuriomis siekiama issiai$kinti gyventojy poreikius
isduoda leidimus tolimojo reguliaraus susisiekimo vezéjams, tvirtina susisiekimui, vieajam arba alternatyviam transportui

tolimojo reguliaraus susisiekimo marsruty tvarkara3cius + formuoja vie3ojo transporto mariruty tinkla savivaldybés ribose, kur jmanoma, atsizvelgiant
konsultuoja rajony ir miesty savivaldybes bei regioninius vieSojo Estijos keliy administracijos rekomendacijas

transporto centrus marsruty ir keliy tinklo planavimo bei steigimo « tvirtina vie3ojo transporto mardruty tvarkaraicius

klausimais + organizuoja vie$gjj transporty, vykdo konkursus siekiant atrinkti kvalifikuotus veZéjus, sudaro
priziGri ir atnaujina marsruty ir tvarkarad¢iy sudarymui naudojama su laimétojais sutartis

informacine sistema ir joje esan¢ius duomenis (peatus.ee) + atlieka vezéjy kokybés kontrole

+ iSduoda veZéjams leidimus veZti keleivius atitinkamomis marSrutais ir tvirtina marsruty
tvarkarascius.
+ teikia duomenis Vie3ojo transporto registrui (IS)

| |

25 paveikslas. Estijos vieSojo transporto organizavimo modelis

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Estijos vie$ojo transporto jstatymu
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Estijos vieSojo transporto organizavimo modelis yra iSskirtinis tuo, kad uz vieSojo transporto
organizavima yra atsakingos savivaldybeés, taCiau dazniausiai pasitaikanti praktika yra ta, kad
savivaldybés Sias funkcijas perduoda vykdyti regioniniams vie$ojo transporto centrams. Estijoje
savivaldybéms yra suteikta galimybé bendradarbiauti su kaimyninémis savivaldybémis ir kartu steigti
bei kontroliuoti regioninius vieSojo transporto centrus, taip dalinai centralizuojant viesgjj transporta
regiono pagrindu. Pagrindiné motyvacija steigti centrus ir perduoti jiems funkcijas — efektyviau
organizuojamas viesasis transportas, iSvengiama fragmentuoto marsruty planavimo bei, svarbiausia,
gaunamas papildomas valstybés finansavimas®.

Estijoje Siuo metu veikia 9 regioniniai vieSojo transporto centrai, i§ kuriy didziausias — Siaurés
Estijos vieojo transporto centras (est. P6hja-Eesti Uhistranspordikeskus), apimantis 4 apskritis ir 25
savivaldybes.

Estijos vieSojo transporto organizavimo procesas pasizymi duomenimis paremtu bei dalinai
automatizuotu marsruty ir tvarkara$¢iy planavimu. Procesas pradedamas apklausomis, i$siaiSkinant
savivaldybés arba regiono susisiekimo poreikius. Surinkti kokybiniai apklausos duomenys
pasitelkiami marsruty ir tvarkara$¢iy planavime. Planavimo metu taip pat naudojami ir sukaupti bei
informacinés sistemos apdoroti kiekybiniai duomenys apie keleiviy srautus, vieSojo transporto

priemoniy uzimtuma, reguliarumus ir kt. (Zr. 26 paveiksla).

5 Estijos vie$ojo transporto jstatymas
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26 paveikslas. Estijos vie$ojo transporto organizavimo procesas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Estijos vieSojo transporto jstatymu, Estijos vieSyjy pirkimy jstatymu, Siaurés Estijos vieSojo transporto centro viesyjy pirkimy

procediiros aprasu
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3.3.3 Svedijos vieSojo transporto organizavimo proceso tyrimo rezultatas

Svedijoje yra atskirtas regioninis ir vietinis transportas. 2012 m. jsigaliojus naujam vie$ojo
transporto jstatymui, naujasis modelis buvo apibiidintas kaip ,,hibridinis nereglamentuotas rezimas*
(van de Velde, 2014). Jstatymo tikslas — neleisti, kad vieSasis transportas biity laikomas ne savaime
suprantamu tikslu, o kaip priemoné jgyvendinti politikos tikslus. Svedijoje viesasis transportas yra
organizuojamas vieSojo transporto jstatymo pagrindu, atsizvelgiant j vieSyjy pirkimy jstatymus,
aplinkos apsaugos jstatymus bei ES institucijy reglamentus.

Svedijos vieSojo transporto organizavimas apima kiekvieno regiono savivaldybes ir
regionines tarybas, kurios dalijasi finansine ir politine atsakomybe. Uz regioninj transporta yra
atsakingos regioninés tarybos (Sved. region / landsting) — tiesiogiai renkamos atstovaujamosios
savivaldos institucijos, atsakingos uz Svedijos administraciniy apskri¢iy — regiony reikalus.
Regioninés tarybos formuoja vieSojo transporto politika regione bei nubrézia preliminarig viesojo
transporto vystymosi kryptj. Savivaldybés, tuo tarpu, yra atsakingos uz vietinj transporta, jos gali
dalinai formuoti vietinio transporto politikg bei spresti, kokias paslaugas reikia teikti savivaldos
teritorijoje (Hrelja et al., 2017a, 2018).

Tiek uz regioninio, tiek uz vietinio vie$ojo transporto organizavimag yra atsakingos vie$ojo
transporto agentiros (Sved. kollektivtrafikmyndighet) — institucijos, kontroliuojamos regioniniy taryby
ir/arba savivaldybiy. VieSojo transporto agentiiros viesajj transportga organizuoja remiantis regioniniu
transporto paslaugy teikimo planu (Sved. regionalt trafikférsorjningsprogram) — pagrindiniu vie$ojo
transporto planavimo dokumentu ; kurio rengimg yra jtraukiamos ne tik regioninés tarybos ir
savivaldybeés, bet ir vezéjai. Svedijoje §iuo metu egzistuoja 21 vieSojo transporto agentiira, tiek pat
kiek ir yra regiony (administraciniy vienety). Agentiiros sudaro marSrutus, organizuoja konkursus,
ripinasi biliety pardavimais, finansy paskirstymu, leidimy iSdavimu bei gyventojy poreikiy

iSsiaiSkinimu ir tyrimy organizavimu (zr. 27 paveiksla) (Aldenius, 2018).

63



Regionineé taryba Savivaldybés

formuoja regioninio vieSojo transporto politik, regiono susisiekimo
strateginio vystymosi kryptj * formuoja vietinio vieSojo transporto politiky
koordinuoja keleiviy veZzima ir kitas regioniniy taryby kuruojamas *  sprendiia kokias vietinio vieSojo transporto paslaugas organizuoti
vie$gsias paslaugas
l |

VieSojo transporto agentira

formuoja Regioninj transporto paslaugy teikimo plana

planuoja ir organizuoja regioninj viesgjj transportg, marsrutus, biliety
pardavima ir kity paslaugy teikima

skirsto finansus ir koordinuoja jmoniy veiklg

aiskinasi gyventojy poreikius, atlieka tyrimus

iSduoda veiéjams leidimus veZti keleivius

[

hendradarbiavimas
S -

vykdo keleiviy veZimg vieSuoju transportu

rapinasi biliety pardavimais, paslaugy kokybés uztikrinimu

dalinai formuoja teikiamy paslaugy lygj, planuoja marsruty tvarkaraséius
jgyvendina Regioninj ftransporto paslaugy teikimo plang, jame
uzsibreztus rodiklius

27 paveikslas. Svedijos viesojo transporto modelis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Svedijos vie$ojo transporto jstatymu ir L. Hansson (2012)

Svedijos viesojo transporto modelis i§siskiria taikomomis naujojo viesojo valdymo (angl. New
Public Management) praktikomis — j gyventojus, kaip j klientus, orientuotos paslaugos, veikly
optimizavimas, kaSty mazinimas, konkurencingy konkursy organizavimas, privataus sektoriaus
praktiky naudojimas organizuojant viesgsias paslaugas (Hansson, 2013).

Svedijos modelis pasizymi bendradarbiavimu ir partneryste su vie§ojo transporto jmonémis.
Regioninés agenttros jmonéms palieka daug laisvés veikti, o organizavimo procese, net konkurso
metu, vie$0jo transporto agenttros fokusuojasi j tikslus, o ne j priemones. Imonés taip pat yra
jtraukiamos ] regioninio transporto paslaugy teikimo plano sudaryma, kadangi agentiiros transporto
jmones mato, kaip rinkg suprantancig ir jzvalgy turinCig eksperting grupe¢ (Fabianski, 2018).

Svedijoje vieSojo transporto organizavimo procesas pasizymi duomenimis, apklausomis ir
konsultacijomis paremtu vie$ojo transporto planavimo procesu. Procesas prasideda jvairiy duomeny,
tokiy kaip gyventojy apklausy, klienty poreikiy tyrimy, regioniniy ir (ar) vietiniy poreikiy, surinkimu
ir apdorojimu (zr. 28 paveiksla). Papildomai yra iSanalizuojami ir pacios agentiiros sukaupti
duomenys — keleiviy srautai, transporto priemoniy uzpildymas, reguliarumai ir kt. Galiausiai, vieSojo
transporto agentliros rengia konsultacijas su interesy grupémis, vezéjais, visuomene, ekspertais,
siekiant gauti papildomy jZvalgy regioninio transporto paslaugy teikimo plano rengimui. Paruostas
planas yra pagrindinis dokumentas, kuriuo remiantis yra organizuojamas vieSasis transportas regione
(Fabianski, 2018).
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28 paveikslas. Svedijos viesojo transporto organizavimo procesas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Svedijos vie$yjy pirkimy jstatymu, 2018 m. Stokholmo regioniniu transporto paslaugy teikimo planu, Svedijos vieSojo transporto

asociacijos viesSai pateikiama informacija ir C. Fabianski (2018)
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Apibendrinus, galima teigti, kad Svedijos naujo vie$ojo transporto jstatymo jsigaliojimas

atspindi peré¢jimg nuo miesto ir mazesniy apskriciy viesojo transporto operacijy prie Europos viesojo

transporto regioniniy valdzios institucijy kiirimo, kuriy uzduotis yra planuoti ir véliau, konkurso

tvarka, uztikrinti vieSojo transporto paslaugas regione. Taip pat, bendra atsakomybé uz viesajj

transportg reiSkia, kad agentiiros turi atsizvelgti ] savivaldybiy poziiirj, planuojant visg vieSojo

transporto sistema (Hrelja et al., 2018). M. Aldenius (2018) atkreipé démesj, kad jimonéms palickama

daug daugiau lankstumo, leidziant derinti konkursus ir vie$ajj valdyma. Tai reiskia, kad j rinkg vél

buvo leista teikti visiSkai komercines paslaugas, kurios iki tol buvo labai ribojamos.

3.3.4 Uzsienio Saliy vieSojo transporto organizavimo proceso privalumai

Atlikus Austrijos vieSojo transporto organizavimo modelio ir proceso analizg, nustatyti Sios

Salis paslaugy organizavimo privalumai, pateikti 14 lenteléje.

14 lentelé. Austrijos viesojo transporto organizavimo proceso privalumai

Privalumai

ApraSymas

Bendradarbiavimas
tarp regioniniy
vyriausybiy ir
transporto jmoniy

Viesojo transporto asociacijy modelis pasizymi bendradarbiavimu ir komunikacija tarp visy
prie vieSojo transporto organizavimo prisidedanciy Saliy. Regioninés vyriausybés ir jmonés
bendradarbiauja vieSojo transporto politikos formavimo procese paslaugy, biliety kainy,
pajamy paskirstymo ir subsidijy klausimais. Bendradarbiavimas skatina vieSojo transporto
efektyvuma ir didina keleiviy skai¢iy, kadangi jmonés yra suinteresuotos pelnu, o regioninés
vyriausybés — vie§ojo transporto naudojimu.

Regiony  pagrindu
organizuojamas
vieSasis transportas

Regioninis, su federalinés Zemés ribomis sutampantis, vie$ojo transporto organizavimas
padeda iSvengti papildomo marsruty derinimo tarp skirtingy viesajj transportg regione
organizuojanéiy jstaigy, sutrumpina bendrg organizavimo laikg ir kaStus bei skatina
efektyvuma. Centralizuotas organizavimas taip pat skatina bendry kelionés salygy visame
regione palaikyma (bendri bilietai, tarifai, nuolaidos, kainos).

Viesajj transporta
organizuojanciy
istaigy dalijimasis
patirtimis

Esant maziau vie$ajj transporta organizuojanéiy jstaigy palengvéja tarp organizacinis
bendradarbiavimas ir patirties dalijimasis. Austrijoje veikianti Vie$ojo transporto asociacijy
grupé yra puikus vie$aji transporta organizuojanciy istaigy bendradarbiavimo pavyzdys,
kadangi grupé skatina inovacijy, praktiky ir pamoky perdavima bei atstovauja organizuojanciy
istaigy interesus valstybés lygmeniu.

Skirtingy
transporto
koordinavimas

viesojo
rusiy

Regioninés vieSojo transporto asociacijos koordinuoja susisiekimg regioniniais ir miesty
autobusais, tramvajais, metro ir gelezinkeliais. Visy vieSojo transporto rasiy koordinavimo
funkcijas atliekant centralizuotai yra skatinama skirtingy vie$ojo transporto rii$iy integracija.

Saltinis: sudaryta autoriaus

ISanalizavus Estijos vieSojo transporto organizavimo modelj ir proces3, nustatyti 3

organizavimo modelio privalumai (zr. 15 lentelg).

15 lentelé. Estijos vieSojo transporto organizavimo proceso privalumai

Privalumai

AprasSymas

Marsruty ir
tvarkara$ciy
planavimas
pasitelkiant
informacing sistema

Informacinés sistemos naudojimas sudarant marsrutus ir tvarkarascius yra viesojo transporto
organizavimo procesg lengvinantis veiksnys, kadangi marSrutai ir tvarkaras¢iai planuojami
grei¢iau ir efektyviau, sistema automatizuoja dalj planavimo, nurodomi egzistuojantys
marSrutai ir tvarkaraSciai j kuriuos svarbu atsizvelgti planuojant naujus marsSrutus ar
tvarkarascius. Sistemoje yra kaupiami kiekybiniai duomenys apie keleiviy srautus, gyventojy
kiekius ir vieSojo transporto uzimtuma, todél planavimo procesas yra paremtas duomenims ir
yra tikslingesnis.
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Privalumai

AprasSymas

Organizavimas

Regioniniai vieSojo transporto centrai yra regioninés vie$ojo transporto asociacijos, kurios

regioniniy vieSojo  susideda i$ apskrityje esanéiy savivaldybiy. Savivaldybés sickianéios optimizuoti savo viesaji
transporto centry transporta perduoda organizavimo funkcija regioniniams vieSojo transporto centrams, kurie
pagrindu savo ruoztu sukuria bendrg mar$ruty ir tvarkara$¢iy tinklg bei bendra biliety sistema.

Reguliariai vykdomos
regioninés apklausos
gyventojy poreikiams
i$siaiskinti

Reguliariai vykdomos nacionalinés, regioninés ir vietinés apklausos skatina tikslingesnj, }
gyventojy poreikius nukreipta vies$aji transporta. Turint apklausy duomenis susisickima
organizuojancios jstaigos gali iSvengti neefektyviy ir itin nuostolingy marsruty bei optimaliai
suderinti autobusy tvarkara$cius.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Atlikus Svedijos vieSojo transporto organizavimo modelio ir proceso analize, nustatyti 4

paslaugy organizavimo privalumai, pateikti 16 lenteléje.

16 lentelé. Svedijos viesojo transporto organizavimo proceso privalumai

Privalumai

ApraSymas

Imoniy  ekspertiniy
ziniy panaudojimas

Agentiiros organizuodamos vie$aji transporta remiasi ekspertinémis jmoniy ziniomis ir
kompetencijomis: prie§ konkurso paskelbimg vyksta susitikimai su jmonémis siekiant
i$siaiskinti jy liikeséius ir iSgirsti jzvalgas dél planuojamy marSruty ir salygy, o po konkurso
imonéms yra palickama sglyginai daug laisvés nustatant ir koreguojant paslaugy lygj.
Bendradarbiavimas grindziamas tuo, kad jmonés geriausiai zino kaip pasiekti ir patenkinti
klienty lukesCius, todél jie gali rasti inovatyviy biidy kaip pasiekti uzsibréztus rodiklius.

Integruotas ir
multimodalus viesasis
transportas

Agentiiros centralizuotai koordinuoja ir riipinasi visy riiSiy vieSuoju transportu (priklausomai
nuo agentaros — autobusai, traukiniai, tramvajai, metro, keltai). Agentiirai koordinuojant visy
rasiy viesajj transporta, yra skatinama jo integracija, multimodalus susisiekimas bei bendros
salygos: bendri integruoti bilietai, biliety kainos, lengvatos, kokybé.

Regioninis transporto paslaugy teikimo planas yra pagrindinis vieSojo transporto
organizavimui naudojamas dokumentas, kuris yra rengiamas remiantis kokybiniais ir
kiekybiniais vieSojo transporto agentiiros, savivaldybiy, jmoniy ir kity jstaigy pateiktais
duomenimis, jzvalgomis, pasililymais. Jvairiy suinteresuoty Saliy jtraukimas | vieSojo
transporto planavimo procesg skatina ne tik faktais ir ekspertiniu vertinimu paremta vie$aji
transporta, taciau ir geriau j gyventojy poreikius orientuotas paslaugas. Ivairiy suinteresuoty
Saliy partipintais ir pacios agentiiros sukauptais kiekybiniais duomenimis paremtas viesasis
transportas yra efektyvesnis, maziau nuostolingas bei geriau atliepiantis gyventojy poreikius.

Kiekybiniais ir
kokybiniais
duomenimis bei
skirtingy
suinteresuoty  Saliy
jsitraukimu paremtas
vie$ojo transporto
planavimas

Regiony pagrindu

organizuojamas
vieSasis transportas

Regioninis, su apskri¢iy ribomis sutampantis, vieSojo transporto organizavimas padeda
iSvengti papildomo marSruty derinimo tarp skirtingy vies$gji transporta regione
organizuojanéiy jstaigy, sutrumpina bendra organizavimo laika ir kaStus bei skatina
efektyvumg. Centralizuotas organizavimas taip pat skatina bendry kelionés salygy visame
regione palaikyma (bendri bilietai, tarifai, nuolaidos, kainos).

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apibendrinus analizuotas Salis, nustatyta, kad Austrijoje veikia 7 vieSojo transporto
asociacijos, i$ kuriy didziausia — VOR, Kuri yra vienintelé jungtiné asociacija, jungianti 3 federalines
zemes. Estijoje veikia 9 regioniniai, apskri¢iy ribose veikiantys, vieSojo transporto centrai, i§ kuriy 2
centrai apjungia daugiau nei vieng apskritj — Siaurés Estijos vie$ojo transporto centras (apjungia 4) ir
Pietry&iy vieSojo transporto centras (apjungia 2). Svedijoje veikia 21, apskri¢iy ribose veikianti,
regionine agentiira. VieSojo transporto institucijy pasiskirstymas teritoriniu aspektu kiekvienoje Salyje

pateiktas 29 paveiksle.
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29 paveikslas. Austrijos, Estijos ir Svedijos vie$ojo transporto institucijy veiklos teritorijos
Saltinis: sudaryta autoriaus

Siekiant tarpusavyje palyginti analizuoty uZzsienio Saliy vieSojo transporto organizavimo
modelius bei jvertinti jy skirtumus su Lietuvoje esamu vieSojo transporto organizavimo modeliu, 17
lenteléje pateikiami kriterijai, kuriais remiantis yra lyginamos minimos $alys.

17 lentelé. Uzsienio Saliy ir Lietuvos palyginimas

Kriterijai Austrija Estija Svedija Lietuva
Vie$ojo transporto VIEt.mIS. - b ki
organizavimo lygmuo Reg!onm_ls_ i L L

Nacionalinis
Atsakingy institucijy skaicius 7 9 21 60
Atliekamy veikly skaiéius 12 17 13 20
Skirtingy transporto riisiy koordinavimas + +/—- + +/—

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apibendrinus, Austrijoje regioninio vie$ojo transporto organizavimo funkcijos, dél federalinio
Salies suskirstymo, priklauso regioninéms vyriausybéms. Regioninés vyriausybés vie§ajj transporta
organizuoja vie$ojo transporto asociacijy pagrindu. Savivaldybés Austrijoje yra atsakingos uZz vietinj
susisiekimg, tiksliau miesto vieSgjj transporta, taciau funkcijos yra perduotos regioninéms
asociacijoms. Estijoje vieSojo transporto organizavimo funkcijos priklauso savivaldybéms, taciau
egzistuoja galimybé savivaldybéms bendradarbiauti ir perduoti organizavimo funkcijas regioniniams
vieSojo transporto centrams. Pastarasis variantas yra daZniausia praktika Estijoje, kurig vykdo didZioji
dalis savivaldybiy, tadiau egzistuoja ir i§iméiy. Svedijoje regioninio vieSojo transporto funkcijos
priklauso regioninéms taryboms, o vietinio — savivaldybéms. Regioninés tarybos ir savivaldybés
bendradarbiauja ir veikia per regionines vieSojo transporto agentiiras. Palyginus uZsienio Saliy ir
Lietuvos vieSojo transporto organizavimo modelius ir procesus, pastebimos tobulinimo Kryptys,
kurios suformuotos rekomendacijy skiltyje.

68



ISVADOS

1. VieSojo transporto ir visy su juo susijusiy elementy analizés yra gana populiarios temos
moksliniuose straipsniuose. Pastebima, kad mokslininkai, analizuodami vie$ojo transporto
organizavimo procesa, nenagrinéja vientisumo ir sgsajy tarp atliekamy veikly, o démes;j skiria tik
atskiroms proceso dalims. Pabréziama, kad valstybés siekia, jog vieSasis transportas bty
orientuotas ] kliento poreikius, o ne tiesiogin] paslaugos teikimg. Visuomenés dalyvavimas
formuojant politikg ir priimant sprendimus yra vis labiau populiaréjantis reiskinys, todél turi buti
aktyviai skatinamas bendradarbiavimas, nes suinteresuoty grupiy nuomoné svarbi jgyvendinant
keliamus tikslus bei priimant ilgalaikius ir tvarius sprendimus.

2. Mokslingje literatiiroje apibréziama, kad vieSojo transporto organizavimo modelyje yra
3 subjektai, dalyvaujantys paslaugy organizavimo procese — atsakingos institucijos, jmonés ir Kitos
suinteresuotosios Salys. Dauguma mokslininky, analizuodami vieSojo transporto organizavimo
principus, daznai démesj skyr¢ atskiroms jo dalims, pavyzdziui, konkursy organizavimui, sutarciy
sudarymui ar institucijy bendradarbiavimui. Ta¢iau nustatyta, kad vie$ojo transporto organizavimo
procesas prasideda nuo marsSruto projekto parengimo ir derinimo, konkursy organizavimo ir
sutarties sudarymo iki keleiviy vezimo paslaugos organizavimo ir subsidijy skyrimo.

3. Lietuvoje viesasis transportas organizuojamas decentralizuotai, kadangi savivaldybés ar
ju igaliotos jstaigos atsakingos uz vietinio susisiekimo tinklo koordinavima, ir kiekviena tai daro
savarankiSkai. Atlikta teisinio reglamentavimo analizé leido suskirstyti vieSojo transporto
organizavimo veiklas | etapus ir nustatyti jy tarpusavio sgsajas. PradZioje savivaldybés rengia
marSruto projekta, nustatant marSruto trasg ir rengiant eismo tvarkarastj. Jstatymy nustatyta tvarka
Jmonés, aptarnaujancios vietinio susisiekimo marSrutus, turi biiti parenkamos vieSojo pirkimo
bidu, todél parengtam marsSruto projektui yra skelbiamas konkursas. Su laiméjusia jmone yra
sudaroma viesyjy paslaugy sutartis ir iSduodami leidimai vykdyti keleiviy vezimo paslaugas.
Imonéms taip pat yra skiriamos kompensacijos ir atlyginamos negautos pajamos. Todél i§ esmés
Lietuvos vie$ojo transporto organizavimo procesas sutampa su mokslinés literatiros pagrindu
sudarytu teoriniu modeliu.

4. Atlikus atskiry savivaldybiy vieSojo transporto organizavimo modeliy analizg, buvo
nustatyta, kad praktikos yra skirtingos — vienose savivaldybése funkcijos yra deleguotos
skirtingiems savivaldybiy skyriams, kitose dalj funkcijy atlieka pati keleiviy vezimo jmong, o
Vilniaus atveju — funkcijos perduotos savivaldybei pavaldziai jmonei.

5. VieSojo transporto organizavimas visose analizuotose valstybése yra vykdomas
69



regioniniy institucijy pagrindu. Estijoje tai atlieka regioniniai vieSojo transporto centrai (kuriems
$ig funkcija perduoda savivaldybés, nors yra ir i§iméiy), Svedijoje — vieSojo transporto agentiiros
(istaigos, atskaitingos regioninéms taryboms ir / arba savivaldybéms), o Austrijoje — vieSojo
transporto asociacijos (jstaigos pavaldzios regioninéms vyriausybéms). Estijoje, Austrijoje ir
Svedijoje viesajj transporta organizuojandios institucijos praktikoje taiko j klientus orientuotas ir j
poreikius nukreiptas, todél visy valstybiy planavimo procesai yra paremti apklausomis ir duomeny
analize. Be to, Salys pasizymi tuo, kad vie$ajj transportg organizuoja remiantis vienu pagrindiniu
teisés aktu, kuriame dazniausiai nurodomos uz viesgjj transportg atsakingy jstaigy ar institucijy
teis€s ir pareigos, vieSojo transporto organizavimo ir finansavimo tvarkos, licencijos iSdavimo

taisyklés.
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PASIULYMAI

Atlikta Austrijos, Estijos ir Svedijos vieSojo transporto organizavimo modeliy ir procesy
analizé¢ bei Siy sistemy privalumy iSskyrimas leidzia nustatyti Lietuvos vieSojo transporto
organizavimo tobulinimo kryptis. Sitiloma:

1. Viesajj transporta organizuoti regioniniy instituciju pagrindu

Centralizuotas, regioninés vieSojo transporto institucijos pagrindu vykdomas vieSojo
transporto planavimas ir organizavimas yra efektyvesnis, kadangi yra iSvengiama papildomo
derinimo tarp institucijy, planuojant yra atsizvelgiama j platesnj susisiekimo tinkla, sutrumpéja
organizavimo laikas ir kastai. Regioniniu lygiu organizuojamas susisiekimas nukreiptas i geriau
gyventojy poreikius atliepianéia susisiekimo struktiirg bei regioninj vystymasi. Taip pat yra
skatinamas bendry susisiekimo salygy visame regione palaikymas (bendros biliety sistemos,
kainos, nuolaidos).

2. Vykdyti vieSojo transporto integracija

Skirtingy vieSuoju transporto rii$iy integracija ir suderinamumas mazina vieSojo transporto
kaStus (iSvengiama dubliavimo) bei didina vartotojy skaiCiy (trumpé¢ja kelionés laikas, auga
patrauklumas). Skirtingy vieSojo transporto rasiy integracija biina didZiausia kai yra planuojama ir
organizuojama centralizuotai, vienos institucijos.

3. Vykdyti konsultacijas su ijmonémis

Svedijoje agentiiros, organizuodamos vie$ajj transporta, remiasi ekspertinémis jmoniy
ziniomis ir kompetencijomis, nes jos Zino klienty poreikius ir priemones, kaip patenkinti jy
lukescius. Savivaldybéms siiiloma, prie§ konkurso paskelbimg, vykdyti konsultacijas su vieSojo
transporto organizavimo bei keleiviy vezimo jmonémis. Taip pat rekomenduojama aktyviai dalintis
patirtimi su kitomis savivaldybémis. Austrijoje vie$gjj transporta organizuojancios jstaigos
aktyviai bendradarbiauja, todél yra skatinamos inovacijos, leidZian¢ios vieSajam transportui tapti
patrauklesniam.

4. Organizuoti reguliarias gyventojy apklausas

Estijoje naudojama praktika, kai marSrutai yra organizuojami atsizvelgiant j konkrecius
gyventojy poreikius iSreiSkiamus per reguliariai vykdomas gyventojy apklausas. Estijoje
regioniniai vie$ojo transporto centrai organizuoja apklausas vietiniu mastu, kuriomis siekiama
i§siaiskinti gyventojy poreikius susisiekimui, vie$ajam arba alternatyviam transportui. Remiantis
Siuo uzsienio pavyzdziu, prie§ nustatant vieSojo transporto marSruty trasas, Lietuvoje bty
atlickamos gyventojy apklausos, kurias atlikty regioniniai centrai, bendradarbiaudami su
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savivaldybémis. Tokiu biidu biity atsizvelgiama j vartotojy poreikius dar prie§ sudarant marsrutus,
nebelikty poreikio keisti jau sudaryty marsruty pagal gautus apklausy rezultatus.

5. RIinkti statistine¢ informacija, kuria remiantis biity priimami sprendimai

Siekiant vykdyti j gyventojy poreikius orientuotas bei efektyvias vieSojo transporto
paslaugas, rekomenduojama vieSojo transporto planavimg vykdyti remiantis sukauptais
duomenimis apie gyventojy poreikius, keleiviy srautus, jy augima, transporto uzpildyma ir pan., 0

duomenys reguliariai atnaujinti ir perzitiréti.
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SANTRAUKA

VIESOJO TRANSPORTO ORGANIZAVIMO PROCESO TOBULINIMAS

Justas JASEVICIUS
Magistro baigiamasis darbas
Verslo procesy valdymo magistro programa
Vilniaus universitetas, Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas

Darbo vadovas — doc. dr. Andrius JarZzemskis, 2021

Darbo apimtis — 81 psl., 17 lenteliy, 29 paveikslai, 3 priedai ir 101 Saltinis.
Magistro darbo tikslas — nusta¢ius esamg Lietuvos vieSojo transporto organizavimo procesa,
pateikti galimas jo tobulinimo kryptis. Darba sudaro trys pagrindinés dalys — mokslinés literatiiros
analiz¢, tyrimo metodologija ir tyrimas. Pabaigoje teikiamos iSvados ir pasitilymai.
VieSojo transporto ir visy su juo susijusiy elementy analizés yra gana populiarios temos
moksliniuose straipsniuose. Pastebima, kad mokslininkai, analizuodami vieSojo transporto
organizavimo procesg, nenagrinéja vientisumo ir sgsajy tarp atlickamy veikly, o démes;j skiria tik
atskiroms proceso dalims, pavyzdziui, konkursy organizavimui ar institucijy bendradarbiavimui.
Lietuvoje vieSasis transportas organizuojamas decentralizuotai, kadangi savivaldybés ar jy
igaliotos jstaigos atsakingos uz vietinio susisiekimo tinklo koordinavima. Atlikta teisinio
reglamentavimo analizé leido suskirstyti vieSojo transporto organizavimo veiklas | etapus ir
nustatyti jy tarpusavio sgsajas. Atlikus atskiry savivaldybiy vie$ojo transporto organizavimo
modeliy analize, nustatyta, kad savivaldybése funkcijy pasiskirstymas yra labai skirtingas —
funkcijas vykdo pacios savivaldybés, keleiviy vezimo jmonés arba savarankiskos jstaigos.
VieSojo transporto organizavimas visose analizuotose valstybése yra vykdomas regioniniy
institucijy pagrindu. Estijoje, Austrijoje ir Svedijoje vie3ajj transporta organizuojandiy institucijy
planavimo procesai yra paremti apklausomis ir duomeny analize. Be to, Salys pasizymi tuo, kad
vieSgjj transportg organizuoja remiantis vienu pagrindiniu teises aktu.
Apibendrinus, Lietuvoje sitiloma vie$gjj transporta organizuoti regioniniy institucijy pagrindu,
vykdyti vieSojo transporto integracijg, organizuoti reguliarias gyventojy apklausas ir vykdyti
konsultacijas su jmonémis ir Kitomis suinteresuotomis $alimis.
Raktiniai zodziai — vieSasis transportas, vietinis susisiekimas, savivaldybés, organizavimo
procesas, institucijy analiz¢, atvejo analize.
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SUMMARY

PUBLIC TRANSPORT ORGANIZATION PROCESS IMPROVEMENT

Justas JASEVICIUS
Paper for the Master’s degree
Business Process Management Master‘s Program
Vilnius University, Faculty of Economics and Business Administration

Supervisor — doc. dr. Andrius Jarzemskis, 2021

Scope of paper — 81 pages, 17 tables, 29 pictures, 3 appendixes, 101 references.
The aim of the master 's thesis is to identify possible directions for its improvement after defining
the current process of organizing Lithuanian public transport. The work consists of three main parts
— the analysis of scientific literature, the research and its methodology. Conclusions and
suggestions are provided at the end.
The analysis of public transport and all its related elements is a rather popular topic in scientific
articles. Researchers do not examine the integrity and links between the activities of public
transport organization process, but focus only on individual parts of the process, such as inter-
institutional cooperation.
In Lithuania, municipalities or their authorized bodies are responsible for coordinating the local
transport network. The performed analysis of the legal regulation allowed to divide the activities
of public transport organization into stages and to determine their mutual connections. The analysis
of public transport organization models of individual municipalities revealed that the distribution
of functions in municipalities are very different — the functions are performed by the municipalities
themselves, passenger transport companies or independent institutions.
The organization of public transport in Estonia, Austria and Sweden is carried out on the basis of
regional institutions. In these countries the planning processes of public transport authorities are
based on surveys and data analysis.
In summary, it is proposed to organize public transport in Lithuania on the basis of regional
institutions, to carry out the integration of public transport, to organize regular surveys of the
population and to carry out consultations with companies and other interested parties.
Keywords — public transport, local public transport, municipalities, organizational process,
institutional analysis, case study research.
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PRIEDAI

1 priedas. Lietuvos savivaldybiy atranka pagal pervezty keleiviy skai¢iy 2019 m.

Regionas Savivaldybé Pervezty keleiviy skaiius, tikst.
Alytaus regionas Alytaus m. sav. 218,2
Lazdijy r. sav. 113,7
Varénos r. sav. 105,5
Alytaus r. sav. 0
Druskininky sav. 0
Kauno regionas Kauno m. sav. 86497,3
Kédainiy r. sav. 2050,7
Jonavos r. sav. 1597,5
Kauno r. sav. 4722
Raseiniy r. sav. 374
Kai$iadoriy r. sav. 339,8
Birstono sav. 0
Prieny r. sav. 0
Klaipédos regionas Klaipédos m. sav. 28222
Kretingos r. sav. 1350,7
Palangos m. sav. 831,7
Silutés r. sav. 551
Klaipédos r. sav. 5385
Skuodo r. sav. 211,8
Neringos sav. 102,3
Marijampolés regionas Marijampolés sav. 908,5
Sakiy r. sav. 257,8
Vilkaviskio r. sav. 218,5
Kalvarijos sav. 102,4
Kazly Rudos sav. 0
Panevézio regionas Panevézio m. sav. 9383,6
Rokiskio r. sav. 489,3
Kupiskio r. sav. 219,5
Birzy r. sav. 209
Pasvalio r. sav. 103,1
Panevézio r. sav. 16,2
Siauliq regionas giauliq m. sav. 12781,6
Siauliy r. sav. 546,5
Joniskio r. sav. 351,9
Kelmés r. sav. 316,8
Radviliskio r. sav. 291,2
Akmenés . sav. 154,3
Pakruojo r. sav. 94,2
Tauragés regionas Taurages r. sav. 4177
Jurbarko r. sav. 290,9
Silalés r. sav. 8,9
Pagégiy sav. 0
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Regionas Savivaldybé Pervezty keleiviy skai€ius, tikst.

TelSiy regionas TelSiy 1. sav. 1090,2
Mazeikiy r. sav. 833
Plungés r. sav. 362,5
Rietavo sav. 0

Utenos regionas Utenos r. sav. 218,7
Moléty r. sav. 173,2
AnykscCiy r. sav. 121
Zarasyr. sav. 114,8
Ignalinos r. sav. 100,8
Visagino sav. 45,8

Vilniaus regionas Vilniaus m. sav. 196092,2
Salgininky r. sav. 1558,7
Vilniaus r. sav. 1433,5
Ukmergés r. sav. 1297,3
girvintq r. sav. 589,6
Traky r. sav. 434,8
Elektrény sav. 259.,8
Svengioniy r. sav. 0

PASTABA: naudoti ,,Keleiviy veZimas keliy transportu skilties 2019 m. duomenys, pasirenkant vietinio (miesto)

susisiekimo ir vietinio (priemiestinio) susisiekimo marsrutus.
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2 priedas. Uzsienio $aliy atranka pagal nustatytus kriterijus

. Pervezty Kelioniy

&y EBPO Gyventoju | BVP vienam . skaicius
Salis . oy . keleiviuy .

naré skaicius gyventojui oxe vienam

skaiCius -
gyventojuli
Airija Taip 4 963 839 72 260 226 700 000 46
Austrija Taip 8 901 064 44 920 527 091 543 60
Belgija Taip 11 549 888
Bulgarija Ne
Cekija Taip 10 693 939 20990 355 564 000 33
Danija Taip | 5822763 53 270 Informacija viesai néra
prieinama

Estija Taip 1328 976 21 220 161 800 000 122
Graikija Taip 10 709 739
Ispanija Taip 47 329 981
Italija Taip 60 244 639
Kipras Ne
Kroatija Ne
Latvija Taip 1907 675 15930
Lenkija Taip 37 958 138
Lietuva Taip 2794 090 17 340 355 547 000 127
Liuksemburgas Taip 626 108
Malta Ne
Nyderlandai Taip 17 407 585
Portugalija Taip 10 295 909 20 640 543 144 000 53
Pranciizija Taip 67 098 824
Rumunija Ne
Slovakija Taip 5457 873 17 270
Slovénija Taip 2095 861 22 980 28 408 000 14
Suomija Taip 5525292 43570 332 400 000 59
Svedija Taip 10 327 589 46 130 847 719 000 82
Vengrija Taip 9 769 526 14 720
Vokietija Taip 83 166 711
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3 priedas. Uz viesajj transportg atsakingos institucijos, jstaigos ir padaliniai Lietuvos savivaldybése

Syl Negauty
. Eismo Df)lSln?entq Vlesqm' plrkl.mq Sutarciy - Finansiniy pajamy
: . . | MarSruty s vieSiesiems skelbimas ir ; . Leidimy . 0 .
Regionas Savivaldybé nustatvmas tvarkarasc¢iuy irkimams asiilvm rengimas Ir isdavimas ataskaity atlyginimas ir
y parengimas P : pasiiymu administravimas vertinimas nuostoliy
parengimas vertinimas K .
ompensavimas
Viesyjy pirkim Vidaus Miesto tkio | Buhalterinés
Alytaus m. Miesto tikio sk. wa p % | Miesto iikio sk. | administravimo .
sk. sk. apskaitos sk.
Alytaus sk.
. UAB ,,Varénos autobusy Turto valdymo | Ekonomikos ir Bubhalterinés apskaitos sk.
Varénos r. o — — .
parkas sk. turizmo sk.
Kaisiadoriy r. | SJI,,KaiSiadoriy paslaugos* Turto VieSujy pirkimy Turto valdymo sk ST ,,KaiSiadoriy paslaugos®
) ” valdymo sk. sk. ' ”
Kauno Centrinis vieSyjy -
- o S - o Centrinis
Kauno m. Transporto ir eismo organizavimo sk. pirkimy ir Transporto ir eismo organizavimo sk. .
. apskaitos sk.
koncesijy sk.
Klaipédos m. V8I "Klaipédos k?.l evinis Transporto sk. VieSujy pirkimy Transporto sk. V3] "Klaipédos keleivinis transportas”
transportas sk.
Klaipédos Juridinis, personalo .
. . . S . L Buhalterinés
Neringos Verslo ir strateginés plétros sk. ir vieSyjy pirkimy Verslo ir strateginés plétros sk. .
sk, apskaitos sk.
Kalvarijos Ekonominés plétros ir investicijy sk Teisés ir civilinés Ekonominés plétros ir investicijy sk Buhalterinés
. i ! P Ju SK- metrikacijos sk. P Ju SK- apskaitos sk.
Marijampolés Vietuiu birkim
Marijampolés Aplinkotvarkos ir infrastruktiiros sk. luglf 4 Aplinkotvarkos ir infrastruktaros sk. Buhalterijos sk.
UAB ,,Panevézio autobus Miesto Viesyjy pirkim Buhalterinés
Panevézio m. ” . Y |infrastruktiiros Wu p U Miesto infrastrukttros sk. .
. parkas sk. apskaitos sk.
Panevézio sk.
Panevésio r. Ekonomikos ir turto valdymo sk. VleSlUlS} kplrklmq Ekonomikos ir turto valdymo sk. Apskaitos sk,
Teisés ir s
. . « VT R Socialinés .
Pakruojo r. AB ,,Pakruojo autotransportas Statybos ir viesyjy pirkimy posk. civilinés _ Apskaitos sk.
i ripybos sk.
Siauli metrikacijos sk.
L} Ekonomikos
Siauliy m. Miesto tikio ir aplinkos Sk. Teisés sk. Miesto tikio ir aplinkos sk. ir investicijy | Apskaitos sk.
sk.
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Negauty

. Dokumenty | VieSyjy pirkimy - . . . -
« Eismo e . - - Sutarciu . Finansiniy pajamy
: . . | MarSruty s vieSiesiems skelbimas ir ; . Leidimy . e .
Regionas Savivaldybé tvarkarasciy s o rengimas ir oy ataskaity | atlyginimasir
nustatymas . pirkimams pasiulymy LS . iSdavimas - .
parengimas : L administravimas vertinimas nuostoliy
parengimas vertinimas .
kompensavimas
Turto
.t 1. UAB , Silalés autobusy valdymo ir | Teisés ir vieSosios . . .. .
. Silalés r. parkas® ekonomikos tvarkos sk. Turto valdymo ir ekonomikos sk. Buhalterinés apskaitos sk.
Tauragés sk
Tauragés r Plétros, investicijy ir turto valdymo sk Juridinis ir Plétros, investicijy ir turto valdymo sk Centralizuotas
ges T ’ Ju Y ) personalo sk. ’ Ju Y ' buhalterijos sk.
Plunggés r. Vietos tikio sk. VieSujy pirkimy Vietos iikio sk. Buhal_t crines
. sk. apskaitos sk.
Telsiy Teisés ir Buhalterinés
Telsiy r. Ekonomikos ir turto valdymo sk. - . Ekonomikos ir turto valdymo sk. .
administravimo sk. apskaitos sk.
Utenos . Strateginio planavimo ir investicijy valdymo | Viesyjy pirkimy Strateginio planavimo ir investicijy valdymo sk. Buhal_terlnes
Utenos sk. sk. apskaitos sk.
Visagino m. Vietinio Gkio valdymo ir statybos sk. VleSLUlékp irkimy Vietinio tikio valdymo ir statybos sk. Apskaitos sk.
A Elektrény UAB , Elektrény komunalinis tikis* Finansy ir strateginio planavimo sk.
Vilniaus —— — =
Vilniaus m. SI ,,Susisiekimo paslaugos
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