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IVADAS

Temos aktualumas. Nuolat kintancioje ekonomingje aplinkoje, kintant rinkos sglygoms,
kredito rizika sutinkama beveik kiekviename kreditiniame sandoryje. Literatiroje daznai
nurodoma, kad kiekviena kredito organizacija savo veikloje $ig rizikos rtsj sutinka dazniausiai ir
ji kyla i§ numatyty sutartiniy santykiy nevykdymo ar kity veiksniy, dél kuriy gali bati
neivykdomos kredito sutarties salygos. Dazniausiai kredito rizika tapatinama su banky veikla,
kadangi jie yra vienos pagrindiniy organizacijy, sitilanciy kredito iSdavimo paslaugas. | Sig rizika
galima zvelgti ne tik jmonés ar banko mastu, bet ir visos Salies mastu. Siekiant iSvengti Sios
rizikos, ja sumazinti arba visai panaikinti, svarbu laiku ja pastebéti, jvertinti bei suvaldyti,
siekiant iSvengti neigiamy padariniy. Kredito rizikos valdymo procesas yra vidinis jmonés
veiksnys, lemiantis neigiamy padariniy iSvengima. Kuo prasciau uztikrinamas $is procesas, tuo
didesné banky tendencija patirti finansing krize ir atvirksc¢iai. Kredito rizikos valdymo procesas
yra sudétingas procesas, kurio metu reikia jvertinti ne tik galimas kilti rizikas, bet ir nuspresti
kokiomis priemonémis bus stengiamasi rizikos iSvengti arba ja sumazinti.

Mokslininkai kredito rizikai valdyti yra skyre nemazai démesio. Kolapo, Ayeni ir Oke,
(2012), Akram ir Rahman, (2018), Ayong-Nying Apanga, Appiah ir Arthur, (2016), Valvonis
(2004) analizavo efektyvy kredito rizikos valdymo procesg bankuose ir pagrindines kredito
rizikos valdymo priemones. Kredito rizikos valdymo procesa taip pat nagrinéjo - Weber, Fenchel
ir Scholz, (2006), Siekelova, Kollar ir Weissova, (2015), Ajah ir Chibueze (2013), kurie sieké
atskleisti pagrindines kredito rizikos valdymo proceso sudedamasias dalis, etapus, bei numatyti
proceso veiksmingumga gerinancias sritis, siekiant uztikrinti neigiamy padariniy i§vengima.

Kiti autoriai, tokie kaip - Ming Vo (2015), Weber, Hoque ir Islam (2015), Bravo,
Thomas ir Weber (2015), Anagnostopoulos, Skouloudis, Khan ir Evangelinos (2018),
Prokopowicz ir Gwozdziewicz (2019), Kamran, Omran ir Mahomed-Arshad (2018), sieké
jvertinti kredito rizikos valdymo procesa ir patobulinti jo veiksmingumg jtraukiant papildomus
veiksnius ar rodiklius j procesg ar atskirus subprocesus. Tac¢iau mokslininkai Sioje srityje vis dar
skiria mazai démesio proceso patobulinimui, siekiant, kad kredito rizika bity suvaldyta jau
pirmuose proceso etapuose. Kintant ekonominéms aplinkos sglygoms, problemos, kylanc¢ios
kredito rizikos valdymo procese, vis dar yra nustatomos, taciau daznai lieka neaiski jy priezastis.
Paminétieji autoriai nagrinédami kredito rizikos valdymo procesa, nepabrézia, kuriuose kredito
rizikos valdymo proceso etapuose identifikuojama daugiausiai problemy ir kokios to priezZastys.
Neéra galutinai aisku kokiy priemoniy bankinio sektoriaus organizacijos turi imtis siekiant turéti
veiksmingg procesg ir kaip uztikrinti grésmiy identifikavima viso proceso metu. Dél Sios

priezasties, remiantis mokslinés literatiiros analize ir teoriniu modeliu buvo siekiama atlikti
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kredito rizikos valdymo proceso tobulinimg, pritaikant modeli bankinio sektoriaus
organizacijoms.

Problema. Kredito rizikos valdymas islieka svarbiu procesu visoms bankinio sektoriaus
organizacijoms. Deja, kredito rizikos valdymo procesui ir jo gerinimui mokslinéje literattiroje
skiriama mazai démesio, pagrindinis démesys skiriamas kredito rizikos vertinimui ir priemoniy,
kaip ta rizika suvaldyti analizei, bet ne paties kredito rizikos valdymo proceso tobulinimui,
kylan¢iy problemy Salinimui. Siekiant kad kredito rizika biity pilnai suvaldyta, svarbu turéti tokj
kredito rizikos valdymo procesg, kuriuo remiantis visos galimos Kkilti rizikos biity identifikuotos
laiku, pasalintos arba bent sumazinta jy atsiradimo tikimybé. Zinoma, kredito rizikos valdymo
procesg tobulinti galima tik tada, kai zinomi visi proceso etapai ir galima identifikuoti juose
kylancias problemas.

Viena i§ pagrindiniy banky zlugimo priezas¢iy yra netinkamas kredito rizikos valdymo
procesas ir nepilnai jvertintos problemos kylancios procese, dé¢l kuriy yra patiriami nuostoliai.
Nenustacius visy grésmiy, problemy procese, nejmanoma teikti pasitilymy ir tobulinti proceso.
Tik tobulinant, nuolat atlickant perzilirg procese galima uztikrinti, kad ty kylanc¢iy grésmiy bus
iSvengta arba jos bus suvaldytos iki minimaliy nuostoliy. Taciau bankinio sektoriaus
organizacijos daznu atveju néra linke atskleisti kredito rizikos valdymo proceso, kuriuo
vadovaujantis yra valdoma kredito rizika. Tokiu atveju, neturint realaus proceso, sudétinga
nustatyti kas lemia problemy atsiradimg procese bei iSlicka neaiSku kokiomis priemonémis
remiantis reikia tobulinti kredito rizikos valdymo procesa, kad buty galima uztikrinti neigiamy

padariniy iSvengimo ir grésmiy identifikavimo tinkamu momentu.

Darbo objektas — kredito rizikos valdymo proceso tobulinimas bankinio sektoriaus jmoniy

pavyzdziu.

Magistro darbo tikslas — remiantis mokslinés literatiiros analize sudarytu teoriniu kredito
rizikos valdymo proceso modeliu, atlikus tyrimg nustatyti pagrindines proceso problemas ir
pateikti pasitilymus kredito rizikos valdymo proceso tobulinimui.

Darbo uZdaviniai:

1. ISnagrinéjus kredito rizikos sampratg, nustatyti pagrindinius jos bruozus.

2. Nustacius pagrindinius kredito rizikos valdymo proceso bruozus teoriniu aspektu, jvertinti ir
apsibrézti kredito rizikos valdymo procesa, iSskirti valdymo proceso etapus ir jy jgyvendinimo
priemones.

3. Atlikus mokslinés literatiiros analize, parengti tyrimo metodologija, skirta kredito rizikos

valdymo procesui tobulinimo tyrimui atlikti.



4. Atlikus tyrima nustatyti kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo aspektus ir pateikti

pasitilymus kredito rizikos valdymo proceso tobulinimui.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros sisteminimas ir palyginamoji analizé, kokybinis tyrimas —

grieztai struktiiruotas interviu, turinio analizés metodas.



1. KREDITO RIZIKOS VALDYMO PROCESO TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Kredito rizikos samprata

Viena pagrindiniy jmoniy grupiy, kurios savo kasdieninéje veikloje susiduria su kredito
rizika ir jos valdymo procesu yra bankinis sektorius. Analizuojant kredito rizika, svarbu zinoti ne
tik, kad kredito rizika egzistuoja, kaip ji identifikuojama, kaip ja reikia vertinti, tac¢iau ir kaip ja
efektyviai suvaldyti. Kredito rizikos valdymo procesas leidzia apibrézti ne tik kaip suvaldyti
kredito rizika jai atsiradus, bet ir kaip ja identifikuoti. Taciau tai padaryti blity nejmanoma
nezinant, kas yra kredito rizika ir kaip ji gali pasireiksti. Todél Siame skyriuje aptariama kas yra
kredito rizika, su kuo jg galima sieti ir kaip ji yra skirstoma.

Nagrinéjant kredito rizikos samprata, visy pirma pabréziamas zodis ,rizika®, kuris
asocijuojasi su neigiamomis pasekmémis, nuostoliais ar kita neigiama Zzala. Mokslinéje
literattiroje, autoriai Weber, Fenchel ir Scholz, (2006), Kolapo, Ayeni ir Oke, (2012), Siekelova,
Kollar ir Weissova, (2015), Akram ir Rahman, (2018) teigia, kad kiekviena bankinio sektoriaus
organizacija, vykdydama savo veiklg, susiduria su tam tikra rizika, kuri kyla dél sutartiniy
numatyty santykiy nevykdymo ar kity veiksniy, dél kuriy gali biiti nejvykdomos kredito sutarties
salygos. Kitaip tariant, kredito rizika atsiranda tarp skolintojo ir skolininko, kai nesilaikoma
nustatytos sutarties salygy. Jvairiuose moksliniuose Saltiniuose kredito rizikos samprata
apibréziama skirtingai, todé¢l toliau apzvelgiama keletas kredito rizikg apibiidinanciy teiginiy,
tam, kad biity galima suprasti tikrajj Sios sampratos turinj.

Konovalova, Kristovska ir Kudinska (2016) teigia, jog kredito rizika yra tikimyb¢, kad
paskolos gavéjas nesugebés grazinti paskolos ir bus patirti nuostoliai dél paskolos nevykdymo,
tad labiausiai pabréziama yra paskolos negrazinimo biisena. PanaSiai $ig sampratg nurodo ir
Bazelio banky prieziiiros komitetas (2001), apibrézdamas kredito rizikg, kaip galimybe prarasti
negrazinta paskolg i§ dalies ar visiskai dél jsipareigojimy nevykdymo rizikos. Anot Sydbank
(2017), §i rizika yra susijusi ne tik su paskolomis, bet ir sumokamu avansu, kredito
isipareigojimais ir garantijomis. Sia savoka galime papildyti Lietuvos banko (2019) siiilomu
apibrézimu, nurodanciu, kad kredito rizikos nuostoliai gali buti patiriami i§ keliy Saliy
perspektyvy - tiek vertybinius popierius iSleidusi valstybé, finansy jstaiga ar bet kuri kita
kreditinj sandorj sudariusi Salis gali patirti nuostolius.

Kaip teigia Spuchldkova, Valaskova ir Adamka (2015), kredito rizika yra nuostoliy dél
jsipareigojimy nevykdymo rizika, kuri neatitinka prievoliy jvykdymo pagal nustatytas sutarties
salygas. Sie autoriai kredito rizikos sampratg apibrézia panasiai, kaip ir auk$¢iau aptartieji, bet
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pamini ir prievoles, kurios gali buati tiek laiku nevykdomi mokéjimai, pradelsimai,

neatsiskaitymas su klientais ar tiekéjais ir pan. Autoriai Brow ir Moles (2016) pazymi, kad

kredito rizika yra biitent nepageidaujamas ir nelaukiamas rezultatas, kuris jprastai atsiranda dél
asmens, kuris véliau tampa skolininku', nesugebéjimo grazinti paskolos arba atsitikus
nenumatytoms aplinkybéms, kaip pavyzdZziui nepelningas investavimas, dél kurio buvo prarastos

1¢Sos, kuriomis galéjo biiti padengti skoliniai jsipareigojimai. Jasevicienés ir Valvonio (2003)

teigimu, kredito rizika traktuojama kaip rizika, kad sandorio $alis nesugebés atsiskaityti sutartyje

nustatyta tvarka. Autoriai Gudelyté ir Valuzis (2012), Sig rizikg jvardija, kaip finansiniy riziky
ras], kuri atsiranda ne tik dél nesugeb¢jimo vykdyti jsipareigojimus sutartyje numatytomis
salygomis, bet ir dél nenoro tg padaryti.

Pagal pateiktuosius kredito rizikos apibrézimus, kredito rizika galima susieti su kitomis
savokomis — bankrotu ir nemokumu, kadangi kredito rizika yra tokia blisena, kuri yra susijusiu
su vienos i§ sandorio $aliy negeb¢jimy jvykdyti prisiimty jsipareigojimy t. y., negebéjimu
apmokeéti suteikto kredito ir pan. Analizuojant Lietuvos Respublikos jmoniy bankroto jstatyma
(2001) sutinkama S§i samprata: ,,jmonés nemokumas — jmonés biisena, kai jmoné nevykdo
jsipareigojimy (nemoka skoly, neatlicka i§ anksto apmokéty darby ir kt.) ir pradelsti jmonés
isipareigojimai (skolos, neatlikti darbai ir kt.) vir§ija pusg j jos balansa jrasyto turto vertés®. Sis
apibréZzimas leidZia suprasti, kad jeigu jmoné yra nemoki, jai gali grésti bankrotas ir net bankroto
bylos iskélimas. Tokia nemokumo, kredito rizikos ir bankroto galimybés sasaja leidzia suvokti,
kad Sie trys veiksniai yra susij¢ ir daro jtakg vienas kitos atsiradimui.

Kredito rizika paprastai yra skirstoma j du komponentus: sisteming ir nesisteming
(Akram ir Rahman, 2018):

e Sistemin¢ rizika kyla dél ekonominiy, socialiniy ir politiniy aplinkybiy svyravimo ir daro
jtaka visos finansinéms rinkoms ir vertybiniams popieriams (finansiniam turtui).

e Nesisteminei kredito rizikai biidingos tos savybés, kurios veikia jmong¢ jos aplinkoje, tai
tokie veiksniai, kaip jmonés valdymas, naujovés, technologiné plétra, vartotojy poky¢iai ir
pan.

Bazelio kapitalo II susitarimas, kuris jsigaliojo nuo 2006 m. ir Bazelio III susitarimai
teigia, kad nustatant rizikos rtsj, privalo biiti jvertinamas kapitalo pakankamumas. Tai reiskia,
kad siekiant jvertinti rizikg turi buti atsizvelgiama j pokycius finansy rinkose, dél ko galima
tiksliau nustatyti kapitalo pakankamumo lygj kiekvienam bankui (Basel Committee on Banking
Supervision, 2006). Svarbu jvertinti pakankamg kapitalo normatyva, kuris skirtas neigiamoms

pasekméms, kurios atsiranda dél aukstos kredito rizikos, padengti.

'Skolininkas yra asmuo, kuris privalo atlikti vykdomajame dokumente nurodytus veiksmus arba susilaikyti nuo
vykdomajame dokumente nurodyty veiksmy atlikimo. (LR civilinio proceso kodeksas, 2011)
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Apibendrintai galime priimti tokig kredito rizikos samprata: kredito rizika, tai skolininko
nesugebe¢jimas laiku vykdyti savo prisiimty jsipareigojimy, dél ko kita sandorio $alis gali patirti
nuostoliy. Siekiant iSvengti neigiamy padariniy, svarbu laiku pastebéti galimas kilti grésmes, jas
analizuoti ir vertinti kredito rizikg. Taigi kredito rizika laikoma viena pagrindiniy riziky, kurios
vertinimas, valdymas, steb¢jimas ir kontrolé yra pagrindiniai kredito rizikos valdymo proceso

elementai, kuriems biitina skirti daug démesio siekiant i§vengti neigiamy padariniy.

1.2. Valdymo proceso ir verslo proceso valdymo sampratos bei pagrindiniai juy

etapai

Procesai ir procesy grupes yra kiekvienos bankinio sektoriaus organizacijos verslo dalis.
Kitaip tariant, procesai yra verslo pagrindas, leidziantis tinkamai valdyti jmone, kadangi tik
turint gerg procesy valdymg galima iSgyventi Siandieninémis konkurencinémis sglygomis. Tam,
kad procesai vykty sklandziai, be jokiy trukdziy ar nukrypimy, reikalingas nuolatinis jy
valdymas ir kontrolé. Verslo procesy jgyvendinimas gali padéti jmonéms tobulinti savo veikla
panaudojant turimas zinias ir iSteklius. Keiciantis aplinkai atsiranda biitinybé tobulinti tiek patj
process, tiek ir jo valdyma, dél tos priezasties Siame poskyryje aptariamos valdymo proceso
dalys ir verslo procesy struktiira.

Literatiroje galima sutikti, kad procesas aiskinamas kaip eiga, vystymasis, biiviy kaita,
veiksmas (Tamuleviciené ir Subaciené, 2018). Tai reiskia, kad procesas turi turéti eiga — kas po
ko wvyksta, ir kiekviename proceso etape turi vykti atitinkamas veiksmas. Kaip ir visai
organizacijai, taip ir procesui reikalingas valdymas, tam kad visos jo jungtys galéty tinkamai
funkcionuoti. Pagal Seibokiene (2002), valdymas yra pastangos sukurti trokitama ateitj, paisant
praeities ir dabarties. Tai nurodo, kad valdymo procesas turi turéti aiSky tikslg norimg pasiekti
ateityje, taciau tam, kad tikslas biity pasiektas privaloma atsizvelgti j tai kas jau pragjo, ir i tai
kas dabar vyksta.

Valdymo procesas apima keturis pagrindinius etapus (Seibokiené, 2002; iEduNote, 2019):
¢ planavima;

e organizavima;

e vadovavima;

e kontrole.

Planavimas, tai tas etapas, kuriame yra iSkeliami pagrindiniai tikslai, kuriy yra siekiama.
Siame etape bandoma nustatyti visa proceso eiga, kuri biity orientuota j norima pasiekti tiksla.
Organizavimo etape sutelkiamos pajégos — zmonés, kurie galés dalyvauti procese ir sieks

nustatyto tikslo planavimo etape. Vadovavimo etape viskas nukreipiama j organizavimo etape
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sutelkta zmoniy grupe, kuri siekia nustatyty tiksly, vadovaudamiesi planu. Taigi Siame etape
organizuojama nariy veikla, jai vadovaujama, siekiant atlikti bitinas uzduotis. Galiausiai
kontrolés etape sickiama pamatuoti pasiektus rezultatus ir palyginti juos su pradiniais
duomenimis, iSmatuoti pazanga, kurig pavyko pasiekti viso proceso metu ir nustatomos patirtos
iSlaidos. Svarbu neuzmirsSti stebésenos etapo, kurio metu nustatomas proceso veikimo
efektyvumas (Mendling, Weber, Aalst et al., 2018). Visi valdymo proceso etapai yra svarbis ir
negali biiti praleisti, nes tik taip galima pasiekti uzsibrézta tikslg.

Panasius procesy valdymo etapus iSskiria ir Mendling, Weber, Aalst ir kt. (2018),
nurodydami, kad procesy valdymas susijes tiek su projektavimu, valdymu, stebéjimu ir verslo
procesy patobulinimu. Tai reiSkia, kad svarbu ne tik stebéti ir kontroliuoti procesa, bet ir ji
tobulinti atsizvelgiant j galimybes. Proceso tobulinimg autoriai Islam ir Ahmed (2012) nusako
kaip btidg patobulinti atskiros verslo veiklos risiy kiirimo ir valdymo biidg. Tam, kad biity
galima procesa patobulinti, svarbu jzvelgti proceso tobulinimo perspektyvas atsizvelgiant |
stiprigsias puses, galimybes bei nepamirStant jvertinti grésmiy. Taigi proceso valdymas
reikalauja gilios analizés pagal turimus duomenis, orientuojantis  ateities perspektyvas.

Verslo procesy tobulinimas yra neiSvengiamas kiekvienoje organizacijoje ir turi buti
atlieckamas nuolatos. Verslo procesy valdymas yra verslo proceso veiksmingumo palaikymo
metodas, o pacig verslo proceso koncepcija Ramadhani ir Er (2019) apibrézia kaip veiklos,
vykdomos tokiu koordinuotu biidu, rinkinj, kuris apima organizacine ir technine aplinka, kuri
orientuota j verslo tiksly siekima. Kaip teigia Singh (2012), nuosekliis pagrindiniai organizacijos
verslo procesai ir duomeny pateikimas yra svarbiis, kad leisty priimti greitus sprendimus ir
greitai reaguoti | pokycius rinkoje, kas labai svarbu siekiant pagerinti turimos procesus. Verslo
procesas taip pat turi turéti — konkreCius tikslus, jvestis, iSvestis, iStekliy naudojima,
daugiapakope veikla, daugiau nei vieng organizacinj vieneta, kokybe ar verte vartotojams. Visas
Sis procesas reikalingas tam, kad siekiami rezultatai biity kuo geresni.

Verslo procesy valdymas apima kiek daugiau sudedamyjy punkty negu tiesiog procesy
valdymas. Verslo procesy valdyma sudaro Sios sudedamosios dalys (Fischer, Imgrund, Janiesch
ir Winkelmann, 2019; Mendling, et al., 2018):

e strateginis derinimas;

valdymas;

metodai;

informacinés technologijos;

e 7mMONng¢s;

kultura.
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Sios verslo procesy valdyma sudaranéios dalys nurodo, kad siekiant suderinti skirtingas
valdymo proceso dalis siekiama pasiekti nuolatinj proceso tobulinimg. Norint uztikrinti, kad
procesas veiks gerai, visy pirma, reikia numatyti, kad verslo proceso sudedamosios dalys —
zmonés, sistema, technologijos, metodai - tarpusavyje veiks sistemingai, nekils vidiniy
problemy.

Autoriai Ramadhani ir Er (2019), sutinka su autoriais Fischer ir kt. (2019) dé¢l verslo
procesy sudarymo, nurodydami, kad verslo procesy valdymas apima strateginj verslo
projektavima, proceso modeliavimg, proceso vykdymg, proceso stebéjimg ir proceso
optimizavimg. Kiekvienas proceso etapas ir zingsnis gali biiti analizuojamas, tvarkomas,
gerinamas, perplanuojamas ir perprojektuojamas. Tokia eiga turi tiesiogini poveiki visai
organizacijai (Vysniauskas, 2013). Tokios verslo proceso sudedamosios dalys nurodo, kad
laikantis numatyto proceso eigos, nuolat jj stebint, kontroliuojant, tobulinant galima palaikyti
darny proceso veikimg ir problemy iSvengima, kas kitu atveju gali turéti jtakos laukiamiems
rezultatams.

Apibendrinant galima teigti, kad vadovaujantis pagrindiniais verslo procesy valdymo
etapais, turint aisky, konkrety tiksla, ka nurodo tick Seibokieng (2002), tiek ir Ramadhani ir Er
(2019), galima koordinuotai atlikti efektyvy viso proceso jgyvendinima, kuris ir yra orientuotas j
tiksla, problemos sprendimg. Proceso vystymasis ir vykdymas turi biiti orientuotas j veiklos
jvykdyma ir galiausiai j proceso optimizavima, kas padéty dar greiciau pasiekti uzsibrézty tikslg
bei gauti norimus rezultatus. Sékmingai suderinus visas valdymo proceso dalis, galima pasiekti

nuolating proceso kontrolg ir tobulinimg bei realizuoti organizacijos keliamus tikslus.
1.3. Kredito rizikos valdymas ir principai

Siekiant suprasti pagrindines kredito rizikos valdymo proceso dalis, svarbu atlikti
kiekvienos i§ Siy sudedamyjy daliy analizg. Todél analizuojant procesa svarbu suprasti i§ ko
susideda rizikos valdymo procesas ir kokiais principais remiantis jis turi biiti valdomas. Taigi
Siame skyriuje bus aptariamas kredito rizikos valdymo tikslas, valdymo etapai ir valdymo
principai.

Rizikos valdymas - tai pastangos, apimancios rizikos pripazinima, rizikos vertinima, jos
kontrolés politika ir rizikos mazinimg (Kurawa ir Garba, 2014). Kalbant apie rizikos valdyma
bendraja prasme, reikia suprasti, kad rizikos valdymas turi biti nenutrikstantis procesas, kuris
taikomas siekiant nustatyti, valdyti, stebéti ir pranesti apie Saltinius, dél kuriy jtakos gali kilti
rizikos atsiradimas (Doerry ir Sibley, 2015). Rizikos valdymo procesas yra ciklinis ir jj galime

iSskirti j tam tikrus etapus (Zr. 1 pav.):
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Rizikos
identifilavimas

Rizikos

maZinirno plmo
jevvendinimas

1 Pav. Rizikos valdymo proceso ciklas (Saltinis: Doerry ir Sibley 2015)

1 pav. pateiktasis rizikos valdymo procesas skirtas analizuoti galimg rizika,
identifikuojant priezastis, atliekant tinkama rizikos Svelninimag ir steb¢jima, siekiant uztikrinti
s¢kmingg rizikos sumazinimg. Rizikos vertinimg sudaro rizikos identifikavimas ir analizg,
siekiant nustatyti jvykio tikimybe ir pasekmes (Doerry ir Sibley 2015). Rizikos valdymo ciklas
nurodo, kad rizika turéty biiti nustatoma atsakant j klausimus:

1) Kokios rizikos turi reikSmingg poveikj?

2) Koks konkretus riziky poveikis?

3) Kaip rizika suvaldyti?

4) Ar taikomos tinkamos priemonés rizikai suvaldyti?

Tuo tarpu, autoriai Kurawa ir Garba (2014). iSskiria kiek kitokig rizikos valdymo proceso
etapy klasifikacija, kur etapai yra kiek labiau apjungti ir supaprastinti, nei autoriy Doerry ir
Sibley (2015):

¢ Rizikos vertinimy atlikimas (identifikavimas ir analiz¢);

e Svelninimo strategijy (rizikos mazinimo) formulavimas ir patvirtinimas;
¢ Rizikos mazinimo jgyvendinimas;

e Rizikos stebéjimas.

Rizikos valdymas pradedamas ankstyviausiuose etapuose ir tesiasi visg proceso
gyvavimo ciklg. Rizika nustatoma taikant tiek kiekybinius, tiek kokybinius rodiklius, tiek ir
misrius rodiklius (PeSkauskaité¢ ir Jureviciené, 2017). Atitinkamai, galima rizikos tikimybé
nurodo galimy nuostoliy dydj, t. y., pagal tikimybés lygj galima numatyti pasekmes, pavyzdziui,

auksta rizikos tikimybeé, signalizuoja apie galimus patirti didelius nuostolius, prieSingu atveju,
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kai tikimybé labai maza, ir tikétini nuostoliai bus mazi. Taigi jau pirmuosiuose rizikos valdymo
etapuose nustacius rizikg, galima anksCiau jai pasiruosti ir greiCiau suvaldyti, taip, kad jos
poveikis biity kuo maZesnis.

Anot Njanike (2009), kredito rizikos valdymas yra rizikos nustatymas, rizikos ir bendro
jos lygio vertinimas, finansiniy ir kity priemoniy taikymas, jvairiy kontrolés priemoniy ir
procediiry taikymas, rizikos stebéjimas, siekiant padidinti pagal rizikg jvertintg pelna, taip pat
banko valdymo organy informavimas. Kalu, Shieler ir Amu (2018) papildo, kad kredito rizikos
valdymas reiskia sistemas, procediiras ir kontrole, kuriomis jmoné siekia sumazinti klienty
nemokumo rizika. Zupanovi¢ (2014) nurodo, kad pagrindinis kredito rizikos valdymo tikslas —
iSvengti nepageidaujamy nuostoliy, neigiamy padariniy atsiradimo, laiku nustatyti kredito
rizikos atsiradimo tikimybeg ir jos iSvengti. Kredito rizikos valdymas yra gyvybiskai svarbus, nes
jis padeda didinti turimas pajamas bei islikti rinkoje (Zupanovi¢, 2014). Kadangi kiekvieng
objekta kredito rizika veikia skirtingai, daug démesio reikia skirti visiems kredito rizikos
valdymo etapams. Taigi veiksmingas Sios rizikos valdymas yra labai svarbus sékmingai jmonés
veiklai. Kredito rizikos valdymas banke yra susijes su rizikos nustatymu, klasifikavimu, metody
naudojimu rizikai jvertinti, rizikos steb¢jimu ir kontrole (Akram ir Rahman, 2018). Taip pat
reikia nepamirsti, kad kredito rizikos valdymas priklauso ir nuo pasirinktos politikos,
komunikacijos technologijy, turimos ir gaunamos informacijos bei taikomy priemoniy rizikai
iSvengti.

Kredito rizikos valdymo procesas remiasi ne tik pagrindiniais valdymo proceso etapais,
taciau juos papildo ir turi kiek daugiau sudedamyjy daliy. Kaip ir rizikos valdymo procesas, taip
ir kredito rizikos valdymo procesas turi buti nenutrikstantis. Tik Zinant pagrindinius kredito
rizikos valdymo etapus galima optimizuoti patj kredito rizikos valdymo procesg. Pagrindiniai
etapai, leidziantys efektyviai valdyti kredito rizikg bei atitikti nustatyto kredito rizikos valdymo

procesg yra Sie (zr. 2 pav.):
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1. Kliento

. pazinimas
8éllsa ?Et}il(;g 2. Nefinansinés
P y ﬁ rizikos analizé
7.vSand0ri0 Kredito rizikos 3. Rodikliy
uzdarymas Valdymo' supratimas
elementai
6. Sandorio @ 4. Struktaros
pateikimas sudarymas
5. Kainos
susitarimas

2 Pav. Kredito rizikos valdymo etapai (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Beck-Domanico, 2015)

Sie 2 pav. pateikti etapai gali tapti tiek bankinio sektoriaus, tiek ir kity sektoriy jmoniy
pagrindiniais proceso elementais, kuriy pagalba pats kredito rizikos procesas leis ne tik suzinoti
viskg apie savo klienta, ji suprasti, iSanalizuoti galimg kredito poreikj, bet ir po sandorio
jvykdymo uZtikrins tinkamg jo prieZilirg ir analizg, siekiant iSvengti kredito rizikos ir galimy
neigiamy jos padariniy.

Kliento pazinimo etape svarbu: suzinoti kliento poreikius, jsitikinti, kad klientas yra
patikimas, iSsiaisSkinti, kg klientas Zino apie banko sitlomus produktus, sukurti savo
pasteb¢jimus bei juos pateikti, padéti jvertinti vadybininko kvalifikacija bei atitikti jmonés
strategija, iStirti konkurencing rinkos dalj bei ekonomikos poveikj, nustatyti jmonés verslo
strategija, kurios jmon¢ privalo pasiekti.

Nefinansinés rizikos’ analizés etape surinkta informacija svarbi pozicionuojant save.
Svarbu suprasti, kokie ekonominiai veiksniai gali daryti jtaka jmonés finansiniam stabilumui ir
tuos veiksnius jvertinti (Nasser, 2017). Identifikuojant rizika reikia nustatyti mikro ir makro
veiksnius, kurie gali turéti jtakos jmonés turimam portfeliui bei jvertinti, kaip tie veiksniai gali
turéti jtakos po sutarties — skolininkui grazinti skolg. Taigi, Siame etape svarbus vertinimas —
kliento, verslo, rinkos, rizikos; kritinis mastymas siekiant jsigilinti j galimg kilti problema;
rizikos analizé — tinkamai iSanalizuoti galima kilti rizikg ir uztikrinti paskolos grazinima.

Rodikliy supratimo etape svarbu suprasti privalumus ir galimus rizikos nuostolius. Reikia
iSsiaiskinti, kur klientas naudos gautas 1éSas t. y., kokiu tikslu yra skolinamasi, atlikti jo

finansing analize, jvertinti turimg turtg, turto likviduma, pajamy ir i$laidy analizg ir pan.

? Nefinansiné rizika — tai rizika kuri apima operacine ir verslo rizikas, kuri budinga visos verslo ri§ims, jtraukiant ir
bankinj sektoriy (Macaityté, 2011).
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Pasitilymo struktiiros sudarymas — prie§ uzbaigiant finansing analize, reikia jsitikinti
jmonés sékme. Tik atlikus analize ir iSanalizavus visus rodiklius, kurie buvo paminéti anksciau,
galima tinkamai sudélioti pasitilymo struktiirg, kadangi paskolos struktiira priklauso nuo kliento
finansinés biiklés (Nasser, 2017). Paskolos struktiira svarbi siekiant paaiskinti klientui nustatytas
ribas, susitarimo turinj ir salygas.

Kainos susitarimas uztikrina, kad biity tinkamai kompensuota kredito rizika. Siame etape
atsizvelgiama j paltikany normos rizikg bei kitus veiksnius, galin¢ius jtakoti kainos pasikeitimus
(Beck-Domannico, 2015). Norint iSvengti kredito rizikos, $is etapas yra ypac svarbus, kadangi
kartu apzvelgiamos ir kitos galimos kilti rizikos.

Sandorio pateikimas — Siame etape svarbu dar karta perzvelgti visas sutarties salygas,
atlikta analizg, atliekant proceso valdymo stebéjima. Taigi, kaip teigia Beck-Domannico (2015),
Siame zingsnyje reikia apzvelgti: ekonominius veiksnius ir konkurencing aplinka, valdymo
veiksnius, finansing analiz¢, paskolos grazinimo Saltinius ir sudaryti santrauka su
rekomendacijomis.

Sandorio uzdarymas jvyksta po struktiiros sudarymo, kainodaros nustatymo ir
pakartotinio viso proceso patikros. Po $iy veiksniy, belieka tik parengti dokumentus ir juos
pristatyti kitai sandorio Saliai. Tai prieSpaskutinis proceso etapas, prie§ galutinj sandorio
uzbaigima.

Santykiy palaikymo etape svarbu nuolatos stebéti sandorj, t.y., atlikti monitoringg (Beck-
Domannico, 2015). Tai reiskia, reikia zifiréti ar laikomasi visy sutartyje numatyty salygy ir pan.
Periodinis sandorio perzitiréjimas padeda jmonei uztikrinti, kad laikomasi visy nustatyty
reikalavimy, ir néra grésmes patirti kredito rizika, kuri gali sukelti daug neigiamy padariniy.

Kredito rizikos vertinimui atlikti galime vadovautis ir tam tikra schema (zZr. 3 pav.):
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Verslo rizika »| ® Ekonominés veiklos charakteristika
e Konkurenciné pozicija
—Rinkodara;
—Technologijos;
—Efektyvumas;
—Reguliavimas.

A 4

Finansiné rizika

Y

Finansinés charakteristikos;
Finansy politika;
Pelningumas;

Kapitalo struktiira;

Pinigy srautai;

Finansinis lankstumas

A\ 4

Reitingas

3 Pav. Kredito rizikos vertinimo schema (sudaryta autorés, remiantis Standard & Poor's, 2018)

Pateiktame 3 pav. matome, kad kredito rizikos vertinimas yra sudétingas, todél jo
vertinimui pasitelkiami tiek kokybiniai metodai, kurie daZniausiai naudojami vertinant verslo
rizika, tiek kiekybiniai metodai, skirti finansinei rizikai jvertinti. Taip jvertinama ir jmonés
finansiné padétis, vykdoma finansiné politika bei nustatomos pagrindinés jmonés
charakteristikos, konkurencijos lygis ir kita. Todél galime teigti, kad taip atlickama ne tik verslo
analizé, bet ir finansiné analizé.

Nustacius kredito rizikos valdymo tikslg, svarbag ir etapus, svarbu nustatyti, kokiais
principais remiantis ji turéty biti valdoma, kadangi kredito rizikos valdymo principai svarbis ir
visam kredito rizikos valdymo procesui. Didéjanti sandorio risiy jvairové (nuo asmeniniy iki
vyriausybiniy) ir nuolat besiplecianti jsipareigojimy formy jvairové rodo, kad kredito rizikos
valdymo procesas vaidina lemiamg vaidmen] finansiniy paslaugy jmoniy vykdomoje rizikos
valdymo veikloje (Ayong-Nying Apanga, Appiah ir Arthur, 2016). Kredito rizika yra viena
banky prieziiiros komiteto (2000) nurodomus banky kredito rizikos valdymo vertinimo
principus:

e tinkamas kredito rizikos aplinkos sukiirimas;
¢ veikimas pagal patikima kredito suteikimo procesa;
o tinkamas kredity administravimas, matavimas ir stebésenos procesas;

e tinkamas kredito rizikos kontrolés uztikrinimas.
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Remiantis $iais principais galime teigti, kad esant tinkamoms aplinkos salygoms bei
veikiant pagal i§ anksto nustatytg ir patikimg kredito suteikimo ir kredito rizikos valdymo
procesa, jvertinus galimus nukrypimus ir vykdant stebéseng, galima sumazinti kredito rizikos
grésme. Zinoma, svarbu nepamirsti ir aplinkos veiksniy, galimy ekonominiy pokyéiy jtakos.
Taigi Bazelio susitarimy laikymasis nurodo, kad siekiama kredito rizikos pazinimo ir veiklos
gerinimo, stabilumo palaikymo ir efektyvaus kapitalo ekonomikoje paskirstymo.

Mokslingje literatiroje galime sutikti iSskiriant kredito rizikos valdymo principus,

kuriuos galima pateikti 4 pav.:

Aiskiai pateikta

AiSkios strukttros Atsakomybés Procesas turi buti informacija  apie
nustatymas paskirstymas prioritetinis ir atsakomybés
disciplinuotas prisiémimag

4 Pav. Kredito rizikos valdymo principy schema (3altinis: sudaryta autorés, remiantis Kolapo, Ayeni, Oke, 2012)

I kredito rizikos valdymo procesa yra jtraukiamos kredito rizikos apsidraudimo
priemonés, kuriy pagalba siekiama sumazinti kredito rizikos poveikij arba ji suvaldyti (Kolapo,
Ayeni, Oke, 2012). Kaip teigia Kolapo, Ayeni ir Oke (2012), apsidraudimo nuo kredito rizikos
priemonés gali buti tokios kaip: kredito iSvestinés priemonés, kurios suteikia bankams
papildomy pajamy; kredito pakeitimas vertybiniais popieriais, leidZiantis perkelti rizika ] kita
faktoriy; atitikimas Bazelio susitarimams; vidaus skolinimosi politikos priémimas. Jeigu jmonei
nepavyksta suvaldyti kredito rizikos, galima teigti, kad ji ne tinkamai laikési nustatyto proceso
eigos ir rizikos mazinimo priemoniy.

Apibendrinant galima teigti, kad kredito rizikos valdymas yra labai svarbus kiekvienai
organizacijai, kadangi jis padeda tinkamai vykdyti veikla, formuoti siekiamus tikslus ir
strategija. Veiksmingas kredito rizikos valdymas atlieckamas remiantis kredito rizikos steb&jimo
ir vertinimo sistema, kuri leidzia stebint ir vertinant skolininko finansing biikle kontroliuoti, kaip
laikomasi sutarties salygy, i§ anksto nustatyti galimas problemas ir jvertinti ar jos atitinka
prisiimtg kredito rizikg. Siekiant suvaldyti kredito rizikg svarbu laikytis nustatyty principy, kurie
apibréZia organizacijoje priimtos politikos, nuostaty laikymasi, biitina vadovautis jmonéje
nustatyta organizacing struktiira, kad viskas vykty pagal nustatytus reikalavimus ir atitinkamos

v —

reikalavimus ir biity sistemingos.
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1.4. Kredito rizikos valdymo procesas ir jo vertinimas

Kaip jau buvo aptarta 1.1. skyriuje, kredito rizika labiausiai veikia banky vykdoma
veikla, kadangi kredity suteikimas yra pagrindiné jy veikla leidZianti uzdirbti pajamas. Tai, kad
bankai susiduria su kredito rizika, jsitraukimas j rizikos valdymo praktika yra neiSvengiamas
(Ayong-Nying Apanga, Appiah ir Arthur, 2016). Biitent kredito rizika turi didele reik§me banky
pelningumui, nes didelé¢ dalis banky pajamy sukaupiamos i§ paskoly, i§ kuriy gaunamos
palukanos. Taciau paltikany normos rizika yra tiesiogiai susijusi su kredito rizika, reiskiancia,
kad auksta arba padidéjusi palukany norma padidina paskolos nejvykdymo tikimybe (Kolapo,
Ayeni, Oke, 2012). Kitaip tariant, suma, kurig skolininkas turi sumokéti padidéja ir taip kyla
nenumatyta kredito rizika. D¢l Siy priezasCiy, svarbu, kad jmoné turéty patikimag ir efektyvy
kredito rizikos valdymo procesa.

Laikantis nustatytos kredito rizikos valdymo proceso eigos, galima i§ anksto pastebéti
neigiamus, rizikg keliancius veiksnius, juos identifikuoti ir i§ karto pasalinti, siekiant jy i§vengti
tolimesniuose proceso etapuose. Kredito rizikos valdymo procesas reikSmingiausias jj
integruojant j banky veikla, siekiant tvaraus veiklos vystymosi ir jos valdymo. Kredito rizikos
valdymo procesa, ypac ta dali, kurioje pagrindinis démesys skiriamas kitos sandorio Salies

rizikos valdymui, galima suskaidyti j penkis etapus, kurie pateikti 5 pav.:

Reitingas Sanaudos Kainos Monitoringas Sprendimas
nustatymas
\ J \ N _
Y Y —~—

Rizikos Rizikos Rizikos
identifikavimas vertinimas kontrolé

5 Pav. Kredito rizikos valdymo procesas (Saltinis: Weber, Fenchel & Scholz, 2006)

Reitingo tikslas yra nustatyti skolininko jsipareigojimy nejvykdymo rizikg. Reitingai gali
biiti nustatomi kokybiniais, kiekybiniais arba mi§riais metodais. Siuo tikslu bankai vykdo kredito
jvertinima prie$ suteikiant klientui paskolg. Be asmeninio patikimumo vertinimo, kreditingumo
vertinimas atlieckamas siekiant nustatyti paskolos neivykdymo tikimybe (PD), kurios tikslas -
numatomy skolinimo nuostoliy (EL) kiekybinis jvertinimas, pagristas jsipareigojimy
neivykdymo tikimybe (PD) ir nuostoliy dél jsipareigojimy nejvykdymo (LGD, matuojami
procentais) (Weber, Fenchel ir Scholz, 2006).

Sekanciame kainy nustatymo etape sanaudos yra integruotos | kredito salygas. Paskolos
laikotarpiu stebimas suteiktas kreditas ir stebimi kredito rizikos pokyciai. Jei tikimasi, kad
skolininko nuostoliai padidés, reikia iSanalizuoti to priezastis ir atlikti pakeitimus (Weber,

Fenchel ir Scholz, 2006). Monitoringo etapo tikslas yra sumazinti nuostolius ir iSvengti nemokiy
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klienty atsiradimo. Taigi remiantis Siuo kredito rizikos valdymo procesu ir jo etapais -
reitingavimo, kainy nustatymo, sanaudy nustatymo ir stebéjimo, galima iSvengti galimo kredito
rizikos atsiradimo.

Nagrinéjant mokslinius straipsnius, dauguma autoriy pateikia supaprasting kredito rizikos
valdymo procesa, kadangi atskiry jmoniy taikomas procesas gali skirtis dél procese esanciy
dalyviy ar subprocesy’ skai¢iaus. Kaip teigia Siekelova, Kollar, Weissova (2015), kredito rizikos
valdymo veiklos apima Sias rusis:
¢ individualiy mokéjimo salygy koregavima skirtingoms klienty grupéms;

e mokéjimo salygy nustatymg vienalytéms klienty grupéms;

e Kklienty kreditingumo jvertinima;

e jvadinis kontrolinis sgraSas - tai reiSkia klienty, kuriy neigiama patirtis sustabdo tiekima,
sarasy;

e nustatyti pagrindinius gautiny sumy valdymo principus.

Siekelova, Kollar, Weissova, (2015) nuomoné, kiek issiskiria i§ anks¢iau nagrinéty
autoriy ir nurodo, kad kredito rizikos valdymo procese uztenka isskirti tris pagrindinius etapus,
kuriy pagalba galima suvaldyti kredito rizikg — kredito limito patikrinimas, kredito sprendimas ir

sprendimo jgyvendinimas (Zr. 6 pav.).

Kredito limito Kredito Sprendimo
tikrinimas sprendimas Igyvendinimas

Potencialus klientas: e Kredito riby e  priimto sprendimo
e ataskaitos i§ kredito reitingy nustatymas. igyvendinimas
agentliros gavimas. e  Maksimalaus imonés IT sistemoje.
e  rekomendacija i§ kitos termino nustatymas. e  Sutarties
organizacijos. e  Mokéjimo metodo pasirasymas.
e  kitos informacijos gavimas. parinkimas. e  Pirkimo uZsakymo
Esamas klientas: . UZstato nustatymas. iSleidimas.
e mok¢jimo istorijos tikrinimas. e  Dabartiniy  kredito
e  kredito ataskaitos gavimas i$ salygu perzitira.
agenturos.
e  kreditingumo .skaiCiavimas pagal
vidinj model;.

6 Pav. Kredito rizikos valdymo procesas (3altinis: Siekelova, Kollar, Weissova, 2015)

Kiekvienas 6 pav. pateikto proceso etapas iSskaidomas j atskirus subprocesus. Nors
palyginus §j procesg su jau aptartu Weber, Fenchel ir Scholz, 2006 procesu, §is procesas
iSskaidomas j maziau etapy, taciau detalizuoti etapy subprocesai nurodo, kad dauguma numatyty
subprocesy nukreipti j tg patj tiksla, taciau skiriasi jy eiliSkumo tvarka. Taciau analizuojant

aptartuosius kredito rizikos valdymo procesus, svarbu atkreipti démes;j ir | taip, kaip jie turi biti

3 Subprocesas - tai procesas, veikiantis, kaip didesnio proceso dalis. Terminas yra salyginis, taikomas, kalbant apie
tam tikrg procesa, kaip apie didesnio proceso dalj (itSM.It, 2009).
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vertinami. Kadangi §io darbo tikslas, pateikti pasiiilymus proceso tobulinimui, svarbu atsizvelgti
] tai, kaip vertinama atskira proceso dalis ar visas procesas.

Galutinis kredito rizikos valdymo proceso analizés ir vertinimo tikslas — parengti rizikos
mazinimo ir i§vengimo priemones skirtas proceso tobulinimui (Vaskelaitis, 2003). Taigi kredito
rizikos valdymo procesas vertinamas siekiant minimizuoti galimus nuostolius, o tam atlikti,
reikia vertinti procesa, analizuoti jo sudedamgsias dalis, vertinti skolininko finansing padét;,
teisinj statusg ir pan.

Priezastis, dél kurios teisingas kredito rizikos valdymo procesas yra svarbus ta, kad
bankai turi ribotus pajégumus padengti paskolos nuostolius ir tai gali biiti padengta tik naudojant
pajamas gaunamas i kity pelningy paskoly ar banko kapitalo (Ngwa, 2010). Kitu atveju
neigiamos pasekmeés gali turéti jtakos tiek banko kapitalo pakankamumui, likvidumui, tiek ir
pelningumui. Didzigja banky dali sudaro paskolos, todél kredito rizikos valdymas ir valdymo
procesas daro didele jtaka banky veiklos stabilumui. Kaip teigia Minh Vo (2015), pagrindinis
kredito rizikos pozymis yra bloga skola. Aukstas blogos paskolos procentas reiskia banko
nesugebéjimg kontroliuoti kredito rizikos. Panasy pastebéjima nurodo ir Disemandi (2019), kad
nevykdomos paskolos/neveiksnios paskolos yra tai, ko bankas turi vengti, nepamirSdamas, kad
nustatant banko patikimumg yra vertinamas neveiksniy banko paskoly lygis. Tinkamai
nejgyvendinus kredito rizikos valdymo proceso, bankinio sektoriaus jmonés gali patirti dideliy
nuostoliy, jeigu investicijy nepavyksta susigrazinti (Kancerevycius, 2004). D¢l $iy priezasciy j
kredito rizikos valdymo procesa yra jtraukiamas ne vienas atskiras padalinys, taciau jvairiis
padaliniai, kurie skirtingomis priemonémis stengiasi nuodugniai iSnagrinéti visas galincias kilti
grésmes.

Kaip nurodo Lietuvos banko valdyba (2018), bankas turi uztikrinti, kad individualaus
arba bendro skolinimo pozicijy vertinimo parinkimas netrukdyty laiku pripazinti tikétiny kredito
nuostoliy, o apskaiciuojant atidéjinius turi buti tinkamai atsizvelgiama j esamus veiksnius ir |
ateit] orientuota informacijg, kuri gali turéti jtakos likusiy pinigy srauty susigrgzinimui. Kitu
atveju tai reik§ nesuvaldyta kredito rizika ir neefektyvy kredito rizikos valdymo proceso
uztikrinimg ir bankas patirs nuostolius. Todél kredito rizikos valdymo procese taip pat nuolat
atsiranda pakeitimy, kurie ne visada gali reiksti teigiamy rezultaty uztikrinima.

Kredito ir kliento vertinimas yra pradinis taskas aptartuose kredito rizikos valdymo
procesuose, kai surenkama visa reikalinga informacija apie kreditg ir vertinami kredito
pareiskéjo poreikiai. Kredito paraiskos formose turéty biiti pateikta visa svarbi informacija, kad
buty pakankamai informacijos kredito vertinimui atlikti (Odonkor, 2018). Atsizvelgiant j tai,
atsargumo priemon¢ finansy jstaigoms yra turéti kontrolinj sarasg, kuris uztikrinty, kad biity

surinkta visa reikalinga ir aktuali informacija ir kuri atitikty nustatytus kliento kriterijus.
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Taigi vienas i$ kriterijy procesui vertinti buity skolininko vertinimas — prie§ tai, kai

prilmamas sprendimas suteikti kredita, jvertinamas galimo skolininko kreditingumas arba
skolininko galimybé grazinti kredita. Tam jgyvendinti atlickamas ,,pazink savo klientg*
principas. Taip jvertinami skolininko pinigy srautai, tikrinama moke¢jimo istorija ir skolininko
galimybés grazinti skolg (Richard, Chijoriga ir Kaijage, 2008). Sio etapo — pradiniam skolininko
vertinimui, galime apibrézti §iuos vertinimo kriterijus (Gyamfi, 2012):

e kliento mokumas;

e poreikio dydis;

e ckonominiai rodikliai;

e kliento veiklos rusis;

e imong¢s amzius;

o kt.

Remiantis S$iais vertinimo kriterijais yra susipazjstama su klientu, jo poreikiu bei
galimybémis gauti kreditg. Svarbu iSanalizuoti visg su skolininku susijusig informacijg, tam, kad
nekilty neigiamos rizikos ir moralinés grésmés kituose proceso etapuose (Oleiwi, Ali, Jassim,
Nadhim et al., 2019). Vertinant klientg svarbu, kad jis atitikty paminétuosius kriterijus — veikla
neblty rizikinga ir atitikty bankinio sektoriaus jmoniy nustatytas veiklas, kurias jie gali
finansuoti. Sis kriterijus yra reglamentuotas ir taikomas visoms bankinio sektoriaus jmonéms
(Lietuvos bankas, 2019). Imonés amzZius taip pat turi biiti pakankamas, kad biity galima suteikti
kredita, kadangi daznu atveju bankai jmones finansuoja, jeigu jy veikla yra ilgesné nei vieneri ar
dveji metai. Jeigu klientas neatitinka §io vertinimo jis laikomas rizikingu ir jeigu tokig jmong
bankas finansuoty, kilty kredito rizikos tikimybé, kas rodo neigiamg poveikj procesui. Kliento
poreikis taip pat turi atitikti jo ekonominius rodiklius, kuriems esant prastiems arba jy
nejvertinus ir peréjus j kit proceso etapa gali kilti rizikos atsiradimas (Bravo, Thomas ir Weber
(2015). Zinoma vertinant kliento poreikj, svarbu jvertinti ir jo pajégumus grazinti paskola.
Pajégumas, tai tikslinis skolininko vertinimo taskas - geb¢jimas kontroliuoti verslg, kai
ekonomika patiria vanguma. Ateities verslo perspektyvos, gamyba ir rinkodara, taip pat Zaliavos,
darbo jranga, finansy administravimas, ir net galimybé pasinaudoti rinka yra tie kriterijai, kurie
bankui vertingi (Disemadi, 2019). Kliento mokumas yra vienas i§ svarbiausiy §io etapo
vertinimo kriterijy, kadangi, jvertinus kliento mokuma, galima nustatyti ar jis pajégus mokéti
kredita, ar vykdo kitus savo jsipareigojimus. Kliento mokuma galima jvertinti kiekviename
banke atskirai, taciau susiduriama su informacijos gavimo i§ kity banky problema, kadangi

organizacijos tarpusavyje informacija apie kliento mokuma banke nesidalina.
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Kredito jstaigos turi jvertinti jvairig informacija. Kaip nurodyta European Banking
Authority apskaitos gairése (2017), informacija, | kurig atsizvelgiama, turi buti susijusi su
konkrecios vertinamos skolinimo pozicijos kredito rizikos vertinimu ir TKN (tikétiny kredito
nuostoliy) apskaiciavimu ir apimti duomenis apie ankstesnius jvykius, esamg padétj ir blisimos
ekonominés padéties prognozes. Be viso to, visa turima ir gauta informacija turi biiti pagrjsta ir
patvirtinta. Tinkamai nejvertinus kliento, atsiranda tikimybé parinkti neteisingg kredito rizikos
valdymo priemong¢ arba jos visai neparinkti. Rizikos valdyma ir jos priemoniy analizg turi atlikti
kiekvienas bankas siekdamas pelno. Sios priemonés taikomos norint sumazinti kredito rizika,
kurios gali biiti naudojamos tiesiogiai arba netiesiogiai, priklausomai nuo daugelio veiksniy
lemianciy rizika (Jasiené ir Laurinavicius, 2009). Taigi bendras Sio etapo vertinimas susideda i$
jau paminétyjy kriterijy, kuriy tinkamai nejvertinus gali kilti kredito rizika, jeigu jie nebus
pastebéti kituose proceso etapuose. Paprastai bankai nusprendzia, kokioms kliento savybéms
esant finansavimas néra galimas (Karampatsas, Petmezas ir Travlos, 2014). Daznu atveju galima
sutikti, kad jeigu klientas neatitinka jmonés priimto rizikos lygio rodiklio, organizacija
traktuojama, kaip nepageidautino finansavimui ir néra finansuojama.

Dar vienas aspektas, kuris turi buti vertinamas prie§ suteikiant paskolag — kapitalas
(skolininko grynoji finansiné vert¢). Vertindamas skolininko kapitala, skolintojas gali uzduoti
klausimus siekiant iSsiaiskinti, kokj turtg turi skolininkas, kurj galima parduoti, kad per trumpa
laikg galéty grazinti skolg. Tai gali bti akcijos, obligacijos ar nekilnojamasis turtas (Odonkor,
2018). Tam tikslui dazniausiu atveju skai¢iuojamas nuosavo kapitalo pelningumo (ROE)
rodiklis, kuris parodo kiek efektyviai panaudojamas nuosavas jmonés kapitalas (jmonés
savininky investuoti pinigai ir turtas) bei yra apskai¢iuojamas, kaip grynojo jmonés pelno ir
nuosavo kapitalo santykis. Taigi §is vertinimo rodiklis turi biiti svarbus tiek paciai jmonei, tiek
kreditoriams ar investuotojams (Savickas, 2019). Kalbant apie kapitalo pakankamuma, pagal
Baselio III susitarimo reikalavimus, bankai vertindami jmoniy kapitalo rodiklj, pasirinkdami
vertinimo metodus, turi atitikti normatyvinius kapitalo apskai¢iavimo parametrus — kapitalo
poreikio principus.

Ivertinus prie§ tai buvusius proceso veiksnius ir neidentifikavus nepriimtinos rizikos,
galima keliauti j sekantj proceso etapg — sprendimo priémima ir jgyvendinima. Kredito
sprendimo priémimo etapo vertinimo kriterijai (Siekelova et al., 2015):

e uzstatas;
e kredito trukmé;
o kredito dydis;

e kredito mokéjimo biidas.
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Siame etape svarbus kriterijus yra uZstatas ir jo vertinimas. Kitaip tariant - uztikrinimo
priemoniy tinkamumo ir pakankamumo jvertinimas (Gyamfi, 2012). Jau vien analizuojant
autoriy Peskauskaité ir Jurevic¢iené (2017) straipsnius, galime sutikti, kad uzstato vertinimas yra
vienas i§ pagrindiniy kokybiniy kredito rizikos vertinimo metody elementas. UZstatas
kiekvienoje organizacijoje vertinamas skirtingai, pagal banko kreditavimo politikg, taciau
atskirai galima iSskirti §iuos subproceso — uzstato vertinimo - kriterijus (Lietuvos banko valdyba,

2014; Eberl ir Weber, 2014; Smith ir Howard, 2015):

e kreditavimo produkto specifika;

e jsipareigojimy nevykdymo tikimybé;

e nuostolis dél jsipareigojimy nevykdymo;
e uzstato piniginé verté ir rinkos verté;

e likvidumas.

Bet kurj skolininko turta, galima jkeisti uztikrinimo tikslais, taciau biitina jj jvertinti
atsizvelgiant tiek j finansine verte, tiek ir j kitus aspektus. Jei turtas buvo anksciau jkeisti kitai
paskolai, finansininkai greiiausiai manys, kad ja bus galima vél jkeisti tik tada, kai bus
sumokeéta ankstesné paskola (Odonkor, 2018). Bravo, Thomas ir Weber (2015) taip pat pabrézia,
kad Sis kriterijus turi buti vertinamas ir prie$ priimant sprendimg dél kredito iSdavimo, siekiant
nustatyti jau jkeistus turtus, tiek priémus sprendimg suteikti kredita, jvertinant imamo uzstato
dydj. Apibendrinant uZstato vertinimo kriterijus, galime teigti, kad kredito rizikos valdymo
procese, uztikrinimo priemoniy analizés etapas yra itin svarbus, nes jau i§ pat pradziy siuncia
mums signalus, apie kliento rizikinguma, ar klientas gali atnesti bankui nuostoliy. Dél to svarbu
nustatyti uzstato piniging vertg, rinkos verte ir likviduma, kad buty tinkamai jgyvendintas
kreditavimo sprendimas.

Viena i§ priemoniy, kuri gali uzkirsti kelig galimam kredito rizikos atsiradimui, kai viso
proceso metu i rizika nebuvo identifikuota yra nuolatinis monitoringo etapo jgyvendinimas. Sis
subprocesas yra vienas i§ paskutiniyjy, aptartuose kredito rizikos valdymo procesuose, taciau
neabejotinai labai svarbus, siekiant iSlaikyti ir turéti atnaujintg informacija apie klientg ir jo
finansine bikle, taip sumazinant netikéta kredito rizikos atsiradimo tikimybe. Nainys (2006)
nurodo, kad banko kredity monitoringas — tai specialiai organizuota ir nuolat veikianti bGitinos
informacijos apie kredito gavéjo iking finansing bikle rinkimo, analizés, vertinimo ir
prognozavimo iki, ir po kredito iSdavimo, bei atsiskaitymy kontrolés sistema po kredito
iSdavimo. Banky kredito monitoringas suteikia galimybe siekti pagrindinio tikslo — kredito
rizikos minimizavimo (Nainys, 2006). Monitoringo etapas apima Siuos kriterijus (JoCiené,

2006):
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e Skolininko kapitalo pakankamumo analize¢ (savos 1éSos/bendra aktyvy suma);

e Skolininko aktyvy kokybés analize;

o Skolininko likvidumo analize (likvidieji aktyvai/kiti aktyvai);

¢ Skolininko pelningumo analiz¢ (pelnas vienai akcijai ir vienam darbuotojui).
Vadovaujantis Sio etapo veiksmais, galima nustatyti ar skolininkas atitinka prisiimtos rizikos
dydj, ar tinkamai buvo jgyvendintas kredito rizikos valdymo procesas ir atitinkamai imtis
tolimesniy veiksmy. Remiantis Lietuvos banko valdybos nutarimu (2018), bankas turi
periodiSkai (ne reciau kaip kartg per metus) jvertinti skolininko kredito rizikos portfelio
pasikeitimus. Siame etape svarbu Zinoti ir jsitikinti ar skolininkui nekyla laikiny problemy ir
uztikrinti kad buty laikomasi sutarties salygy (Ngwa, 2010). Tai nurodo, kad Sis etapas turi biiti
atliekamas nuolat, o etapo jgyvendinimo metu pastebéjus ir jvertinus kredito rizikos padidéjimag
tinkamai apskaiciuoti tikétinus kredito nuostolius ir priimti sprendimg dél nuostoliy sumazinimo
arba iSvengimo, siekiant jgyvendinti procesa.

Mokslingje literatliroje pateikiamas dar vienas kredito rizikos valdymo procesas, kuris

gali biiti taikomas banke (Zr. 7 pav.) (Assignmentpoint, 2019):

Banko kredito rizikos valdymo gairés

v
¢ ! }

Politikos gairés Pageidautina organizaciné struktiira ir Procediirinés
atsakomybé gairés
Skolinimo Kredito vertinimas ir Patvirtinimo Pareigy Vidaus
gairés rizikos vertinimas isigalioiimas atskvrimas auditas
‘ ‘ ‘ ) ‘
Patvirtinimo Kredito Kredito Kredito
procesas administravimas stehéiimas iSieSkoiimas

7 Pav. Kredito rizikos valdymo procesas (Saltinis: Assignment point, 2019)

7 pav. pateiktas kredito rizikos valdymo procesas ir struktiira kiek skiriasi nuo pries tai
nagrinéty. Pagal pateiktojo kredito rizikos proceso valdymo gaires, galime matyti, kad
pagrindinés kredito rizikos valdymo proceso gairés iSskiriamos j tris dalis.

Pirmoje dalyje - politikos gairése, pagrindinis démesys skiriamas kredito rizikos valdymo
politikai, kuri apima skolinimo proceso jgyvendinimo procediiras ir rizikos kvalifikavima
bankuose. Skolinimo gairés nurodo, kurie verslo sektoriai turi turéti didziaja banko kredity

portfelio dalj. Kredito jvertinimo ir rizikos vertinimo dalyje svarbus aspektas islicka kredito
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jvertinimas, kadangi kiekviename banke biitina atlikti i§samy kredito ir rizikos vertinima. Siame
etape jeina ir ,,pazink savo klienta“ Zingsnis, kadangi rizikg tinkamai jvertinti galima tik Zinant,
kokius klientus turi kiekviena jmon¢ ir nustacius, ar jie gali sukelti kredito rizikg. Taigi Siame
etape atliekamos jau paminétojo Beck-Domanico (2016) pateikto proceso dalys — kliento
pazinimas, poreikiy jvertinimas, rizikos ir kainos nustatymas, strukttiros sudarymas.

Patvirtinimo jsigaliojimo etape vykdomi tolimesni kredito patvirtinimo veiksniai. Tai
reiSkia, kad nusprendus suteikti klientui kredita vyksta tolimesnis kredito tvirtinimas, kuris
perduodamas aukstesniems komitetams siekiant uztikrinti kliento atskaitomybe. Sj etapa galime
papildyti kity autoriy — Ajah ir Chibueze (2013) kredito rizikos valdymo proceso nustatytu
etapu, apimanciu kredito rizikos valdyma, paskolos suteikimg bei tolimesnj jos tvirtinima, kuris,
taip pat yra atliekamas keliuose tvirtinimo lygiuose. Tai reiskia, kad kredito tvirtinimo etapas
vyksta paskoly komitete, kuris dar kartg turi viska perzitréti ir atlikti kredito rizikos vertinima,
kad uztikrinty kredito rizikos valdymo proceso veiksminguma. Taip siekiama pilnai uztikrinti
kredito rizikos valdymo procesg bei jo pilng atitikimg.

Organizacinés struktiiros vaidmuo Siame procese yra toks, kad jie patvirting tolimesnj
kredito suteikimo procesa bei jo struktiirg, kuris siekiant greitesnio proceso turéty biti
centralizuotas.

Procedirinése gairése atlickami tolimesni kredito rizikos valdymo uZztikrinimo uzdaviniai
— kredito administravimas, kuris skirtas uZztikrinti tinkamg dokumentacija, stebéti kredito
apdraudimo salygas, kad jos biity patvirtintos banke, kredito monitoringo etape sickiama
uztikrinti ar laikomasi sutarties salygy bei tvarkos (Assignment point, 2019). Kitaip tariant ¢ia
atlickamas monitoringas ir visas stebésenos procesas jau po kredito suteikimo. Kredito
iSieskojimo etapas skirtas vykdyti tuomet, kai skolininkas yra nemokus ir nepajégia grazinti
paskolos. Tai nurodo, kad jmon¢ jau susidiré su kredito rizika ir nejvertino jos ankstesniuose
etapuose. Pagrindinés Sio etapo funkcijos yra tos, kad siekiama nustatyti plana, kaip susigrazinti
prarastas 1ésas, kad patiriami nuostoliai biity kuo mazesni.

Pateiktasis procesas yra labiau bendrinis, nei$skiria kiekvieno etapo atskiry sudedamyjy
daliy. Pagrindiniai anksciau pateikty kredito rizikos valdymo procesy trilkumai yra tokie, kad
kiekvieng proceso dalj sudaro dar keletas subprocesy, kurie paciame procese néra pateikti, taciau
yar tik kaip papildomos sudedamosios dalys. Tik matant i§ karto visas proceso dalis, galima
aiskiau suprasti patj procesa, neskiriant papildomo laiko aiskinantis, kg kiekviename subprocese
reikia atlikti. Na o pagrindinis Sio kredito rizikos proceso skirtumas tas, kad jis numato etapa,
kuris reglamentuoja kaip elgtis, kokiy priemoniy imtis, kai kredito rizikos ankstesniuose

etapuose nepavyko pastebéti ir ji Siuo metu yra identifikuojama.
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Kredito rizikos valdymo proceso tobulinimui svarbu parinkti efektyvias priemones,
kurios leisty uZztikrinti rizikos iSvengimg. Vertinant kredito rizikos valdymo procesa, kurio
pagrindinis tikslas nustatyti galimas spragas kredito rizikos atsiradimui, svarbu numatyti galima
rizikos dydj ir jvertinti priemoniy, galinCiy padéti iSvengti rizikos neigiamy padariniy,
veiksminguma. Kredito rizikos valdymo priemones sudaro Sie veiksniai (Urniezius, 2001):

e kreditavimo taisyklés ir tvarka;

e kreditavimo procediiros, reglamentuojancios kreditavimo veikla;
e kredity rizikos limity sistema;

e paskoly klasifikavimo modeliai bei jy nustatymo kriterijai;

e kredito rizikos valdymas banko padaliniuose;

e kreditavimo darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas.

Anot Urnieziaus (2001), Sie veiksniai gali padéti iSskaidyti rizika bei iSspresti problemas,
deél kuriy rizika gali atsirasti bet kuriame i$ kredito rizikos valdymo proceso etapy.

Siame skyriuje aptariami ne tik kredito rizikos valdymo procesai, jy etapai, bet ir jy
vertinimo kriterijai, kuriais remiantis galima identifikuoti kylancias problemas procese. Visus
pateiktuosius skirtingy etapy vertinimo kriterijus galima apjungti j keleta bendry proceso
vertinimo kriterijy. Mokslingje literatiiroje galima sutikti kredito rizikos valdymo proceso etapy
vertinimo kriterijus iSskiriant j penkias dalis, kuriuos autoriai jvardija kaip 5C (Honrahan, 2016;
Disemandi, 2019; Leighton, 2020):

1) Charakteris (character);

2) Pajégumas (capacity);

3) Kapitalas (capital);

4) Uzstatas (collateral);

5) Salygos (condition).
Sie penki vertinimo kriterijai yra kiekybiniy ir kokybiniy matavimo vienety derinys, kuris gali
padéti nustatyti tiek kredito rizikos lygj, tiek padéti ja identifikuoti kiekviename i$ proceso etapy
(Small Business Loans, 2020). Apanga, Appiah ir Arthur (2016) iSskiria rodiklius, kuriais yra
pagristi pateiktieji matavimo kriterijai, tokius kaip kredito balas ir kredito istorija, pajégumai
grazinti skolintojui skola, t.y., finansinis lankstumas, jskaitant finansinius poreikius, planus ir
alternatyvas, taip pat kokia yra kapitalo struktiira atsizvelgiant j kredito analizés tikslus, apimty
kapitalo iSlaidy reguliavimo lygj, uzstato verte, kuria planuojama panaudoti paskolai grazinti bei
kokios yra salygos grazinti paskola — rinkos analiz¢, konkurenciné aplinka, verslo pramonés

pletra, pramonés rizika. Siuos penkis kriterijus skolintojai analizuoja bandant jvertinti
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isipareigojimy nejvykdymo tikimybe ir atitinkamai finansiniy nuostoliy rizika skolintojui. Taigi
tai yra svarbu vertinant tiek skolininka, tiek kredito rizikg ir jos valdymo procesa.

Apibendrinant galima teigti, kad kredito rizikos valdymo procesas yra labai svarbus,
siekiant, ne tik pastebéti kredito rizikg kuo ankstesniame etape, bet ir jg suvaldyti. Vadovaujantis
kredito rizikos valdymo procesu, kredito rizikos galima iSvengti, bet tam reikalingas nuolatinis
jos valdymas, stebéjimas, kontrolé. Siy veiksniy svarbg pabrézia ir aptartieji autoriai. Be kredito
rizikos valdymo proceso, neturétume aiSkaus veiksmy plano-etapy, kuriy laikantis galétume
uztikrinti neigiamy padariniy atsiradimo ateityje. Zinoma, svarbu suprasti koks yra siekiamas
rezultatas. Svarbu ne tik iSvengti neigiamy padariniy, taciau ir pastebéti proceso tobulinimo
aspektus, kad ateityje procesas biity dar pranasesnis.

Taip pat, kredito rizikos valdymo proceso vertinimas turi apimti zingsnius, kurie leisty ne
tik nustatyti ar procesas, kuriuo jmoné vadovaujasi yra geras, taciau ir nustatyti priemones,
leidziancias patobulinti procesa siekiant didesniy jmonés rezultaty. Kalbant apie kredito rizikos
valdymo procesg ir jos rezultatus, svarbu, kad jmonés kredito rizikos valdymo procesas biity
toks, kad rezultatai biity kuo geresni, o tai reiSkia, kad negrazinty paskoly kiekis buty kuo
mazesnis bei atid¢jiniy biity kuo maziau, nes biitent Sie rodikliai ir leidzia spresti ar jmonés

kredito rizikos valdymo procesas yra veiksmingas.
1.5. Teorinis kredito rizikos valdymo proceso modelis

Remiantis mokslinéje literatiiroje pateiktaisiais kredito rizikos valdymo proceso

modeliais, galima sudaryti tokj teorinj kredito rizikos valdymo proceso modelj (Zr. 8 pav.):
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Kredito rizikos valdymo procesas

v

Rizikos identifikavimas

Kliento Finansinés ir nefinansinés Kliento kredito Kredito suteikimo
pazinimas rizikos analizé »| poreikio jvertinimas »|  struktiros sudarymas

v

| Rizikos lvein ivertinimas |

Potencialus klientas Esamas klientas

v v

| Finansiniu duomenu analizé |

v

Mokumo vertinimas

v

| Kity duomeny analizé |

| Kredito nustatvmas |

Rizikos lygio nustatymas

v

Kredito snrendimo nriémimas

v

Kreditoriby | 3] Kredito termino |, Kredito mokéjimo | 3] Kredito uzstato | 3] Kredito
nustatymas nustatymas metodo nustatymas nustatymas uzstato
vertinimas

Kredito patvirtinimas

v

Kredito sprendimo priémimo jgyvendinimas ir vertinimas

Kainos R Sagdgrlo »| Sandorio ; %andorlo > Monitoringas
nustatymas pateikimas vykdymas uzdarymas

8 Pav. Kredito rizikos valdymo proceso teorinis modelis (sudaryta remiantis: Weber et al., 2006; Siekelova et al., 2015;
Ajah ir Chibueze, 2013)

8 pav. pateiktas teorinis kredito rizikos valdymo proceso modelis, sudarytas remiantis
nurodytais autoriais, nurodo, kad Sis procesas susideda i§ penkiy etapy: rizikos identifikavimo,
rizikos lygio jvertinimo, kredito sprendimo priémimo, sprendimo jgyvendinimo ir vertinimo.
Kiekvienas etapas turi savo atskirus subprocesus, kurie dar gali biiti skaidomi | atskiras veiklas,

kurios privalo biiti atliekamos siekiant visisko kredito rizikos suvaldymo ir i§vengimo.
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Sis procesas prasideda nuo pacios papraséiausios proceso valdymo dalies — kliento
pazinimo. Siekiant suprasti, ar klientas su kuriuo bendraujama gali kelti rizika, labai svarbu jj
pazinti bei suzinoti kuo daugiau informacijos. Kredito suteikimo atveju, kai zinome koks
klientas kreipési, koks jo kredito poreikis, atlickama finansinés ir nefinansinés rizikos analizg,
tokie ekonominiai ir finansiniai veiksniai, kurie gali daryti jtaka jmonés ar fizinio asmens
finansiniam stabilumui ir tuos veiksnius jvertinti, paanalizuoti, ar klientas turi kitur — kituose
bankuose finansiniy jsipareigojimy ir pan.

Sekanc¢iame etape vertinamos kliento finansavimo galimybés ir nustatomas kliento
rizikos lygis. Tokiais atvejais tikrinama kliento mokéjimo istorija, priklausomai tai fizinis ar
juridinis asmuo, vertinami kliento pateikiami dokumentai. Zifirimas galimo uZstato dydis, jeigu
tokio yra reikalaujama bei vertinama pati uzstato verté ir apsisaugojimo nuo neigiamy pasekmiy
galimybé, jeigu pasirodyty, kad Sis klientas yra aukstos — nepriimtinos kredito rizikos.

Kredito sprendimo priémimo ir patvirtinimo etapo metu stengiamasi jvertinti galima kilti
kredito rizika ir siekiama tg kredito rizikos lygj sukontroliuoti — jeigu ji yra zemo lygio, tokj lygj
ir iSlaikyti, esant aukStam rizikos lygiui, siekiama sukontroliuoti rizikg ir ja sumazinti, imantis
kredito rizikos mazinimo priemoniy, vertinant uzstata ir kitas apsisaugojimo nuo aukstos kredito
rizikos priemones, siekiant rizikos visai iSvengti. Taigi $is proceso etapas skirtas rizikos
kontrolei ir tinkam rizikos lygio palaikymui jmonéje.

Pateiktame kredito rizikos valdymo proceso modelyje, kredito rizikos kontrolei uztikrinti
vykdoma kredito patvirtinimo veikla. Sj kredito patvirtinimo subprocesa galima i§skirti taip (Zr.

9 pav.):

Kredito patvirtinimas

Rizikos komiteto Valdybos
patvirtinimas patvirtinimas

A 4

9 Pav. Kredito patvirtinimo procesas

9 pav. pateiktas subprocesas nurodo, kad siekiant tinkamai atlikto kredito rizikos
kontrole, siekiant iSvengti pacios kredito rizikos, sprendimas klientui suteikti kredita priimamas
keliuose lygiuose. Tai reiskia, kad galutinj sprendima priima ne tik vadybininkas dirbantis su
klientu, bet atitinkamai kredito suteikima tvirtina rizikos komitetas ir valdyba. Zinoma gis
procesas priklauso nuo kliento rizikos lygio. Taciau atsizvelgiant i tai, jimonéms reikalingas toks

procesas, kuris biity veiksmingas, $is rizikos kontrolés etapas kiek prailgina patj procesg. D¢l to
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verta apmastyti, ar nereikéty Sio proceso dalies suefektyvinti ir kiek patobulinti, tac¢iau biitina
atsizvelgti, kad Sis subprocesas nekelty grésmés visam kredito rizikos valdymo procesui.

Paskutinis kredito rizikos valdymo proceso etapas vyksta po to, kai kreditas jau yra
patvirtinimas. Po patvirtinimo vyksta sutarties su klientu pasiraSymas, sandorio jvykdymas ir
galiausiai paties sandorio uzdarymas. Taciau, siekiant visg laikg kontroliuoti ir stebéti kredito
rizika, atlickamas kliento monitoringo etapo jgyvendinimas. Tai reiskia, kad nuolatos yra
perziiirima ar klientas laikosi sutartyje nustatyty salygy bei vertinama jo dabartiné biikle,
siekiant uztikrinti, kad nebus patiriama kredito rizika bei jos sukeliami neigiami padariniai.

Siekiant, kad kredito rizikos valdymo proceso modelis bty kuo efektyvesnis, svarbu
turimg teorinj modelj patobulinti, tam, kad procesas biity greitesnis. Remiantis teorine medziaga
svarbu, kad procese dalyvauty ne vienas o keletas padaliniy, taciau svarbu apriboti padaliniy
skaiCiy, kad procesas neuzsitgsty per ilgai ir rizika bty suvaldyta kuo grei¢iau. Kitas proceso
etapas, kuriame galima jzvelgti tobulinimo galimybiy yra susijes su paciu kredito rizikos lygio
jvertinimu ir kontrole. Tai reiskia, kad kredito vertinimas yra tas aspektas, dél kurio mokslinéje
literatiiroje kyla gincy, kaip greiciau ir patikimesniu buidu jvertinti rizika, kad kituose proceso
etapuose neatsirasty grésme su ja susidurti.

Taigi, remiantis Siuo modeliu, galima ieSkoti priemoniy ir sprendimy kaip jj patobulinti,
kad kredito rizika biity ne tik pastebéta, bet ir siekiant uztikrinti, kad su ja nebiity susiduriama
nei viename kredito rizikos valdymo proceso etape. Dél iy priezas¢iy bus ieSkoma ir vertinama,
kurias proceso dalis buty galima patobulinti ir kokiy priemoniy imtis, siekiant uztikrinti

veiksmingesnj kredito rizikos valdymo procesa.
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2. KREDITO RIZIKOS VALDYMO PROCESO TOBULINIMO
METODOLOGIJA

Sioje darbo dalyje pateikiama kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo tyrimo
metodologija ir Zvalgomojo tyrimo rezultatai. Prie§ atliekant kredito rizikos valdymo proceso
tobulinimo tyrima, apzvelgiama atlikty empiriniy tyrimy duomeny analizé ir atlikty tyrimy
tendencijos. Remiantis atlikty tyrimy tendencijomis pasirenkami ir pagrindziami tyrimo metodai.
Atliekant tyrimg svarbu pasirinkti tinkamus metodus jam atlikti bei numatyti tyrimo imtj,
galimus sunkumus ir apribojimus, kas ir bus nurodoma Siame skyriuje.

Kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo tyrimui atlikti metodologiné analizé
atliekama Siais etapais:

e Analizuojamos jau anksciau atlikty tyrimy tendencijos;

e Numatoma atlickamo tyrimo eigos struktiira, tyrimo metodika — metody pagrindimas ir
imties nustatymas;

e Apibréziami tyrimo sunkumai ir apribojimai.

o Atliekamas zvalgomasis tyrimas, klausimynui patikrinti.

Atlikus paminétuosius veiksmus pereinama prie galutinio kredito rizikos valdymo proceso

tobulinimo tyrimo rezultaty nustatymo ir vertinimo.

Tyrimo problema - kaip pagerinti kredito rizikos valdymo procesa, atitinkant procesui
nustatytus Bazelio, kapitalo pakankamumo ir pan. reikalavimus.

Remiantis sukurtu teoriniu kredito rizikos valdymo proceso modeliu ir iSanalizuotais
kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo metodologiniais pavyzdziais, tyrimo tikslas -
nustatyti bankinio sektoriaus organizacijy kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo galimybes
juridiniy asmeny atveju ir pateikti pasitilymus proceso tobulinimu.

Sio darbo analizei atlikti buvo pasirinktas tyrimo objektas - kredito rizikos valdymo
procesas ir jo tobulinimas juridiniy asmeny atveju.

Tyrimo uzdaviniai:

e Jvertinti esamg kredito rizikos valdymo proceso situacija juridiniy asmeny atveju ir proceso
jgyvendinimui kylancias grésmes;

o Atskleisti esminius proceso triikumus ir tobulintinas sritis;

e Nustatyti ir jvertinti juridiniy asmeny kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo galimybes

ir pateikti pasitilymus proceso tobulinimui.
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2.1. Metodologinés anksc¢iau atlikty tyrimy tendencijos

Sioje darbo dalyje pateikiama eilés autoriy atlikta kredito rizikos valdymo proceso ir jo
tobulinimo galimybiy srities analizé. Tam, kad kredito rizikos valdymo procesas bty
veiksmingas, svarbu suprasti ir nustatyti mokslininky jau pastebétus kredito rizikos valdymo
proceso tobulinimo aspektus.

Pagrindinis kredito rizikos valdymo proceso tikslas — iSlaikyti Sig rizikg tokio lygio, kad
pokyciai ekonominéje aplinkoje nekelty pavojaus banky veiklai ir veiklos perspektyvoms,
neperzengty rizika ribojanciy normatyvy ir reikalavimy, kuriuos nustato atitinkamos priezitiros
institucijos. Bankinio sektoriaus jmoniy blogo ir prastai valdomo kredito rizikos valdymo
proceso rezultatas yra negrazinty paskoly kiekis bei tam tikras pelningumo ir rizikingumo
santykis, o apimant visg bankinj sektoriy — jo tolimesné veikla siekiant numatyty tiksly. Dél Siy
priezasCiy reikalinga turéti tokj kredito rizikos valdymo procesa, kuris uztikrinty kuo mazesnj
galimg neigiama rezultata, o Siuo atveju rezultatas ir yra kuo mazesnis kiekis negrazinty paskoly.

Siekiant pagerinti kredito rizikos valdymo procesa, ji patobulinti, autoriai yra atlike ne
vieng tyrimg. Yra autoriy, kurie teigia, kad siekiant tinkamai suvaldyti kredito rizika, reikalinga |
rizikos valdyma jtraukti tvarumo, aplinkosaugos kriterijus, kurie padéty susvelninti rizika,
kadangi proaktyvus jmoniy jsitraukimas j aplinkg yra susij¢s su zemesne kredito rizika, ir kredito
rizika yra apdairiai valdoma atsizvelgiant | komerciniy skolininky aplinkos, socialinius ir
tvarumo rodiklius (Weber, Hoque ir Islam, 2015). Pagal tai galime teigti, kad siekiama atsakyti j
klausimg - ar tvarumo rodikliy integracija j rizikos valdyma gali pagerinti kredito rizikos
prognozavima ir patj valdymo procesg. Anot autoriy Webeer, Hoque ir Islam (2015), tvarumo
rodikliy jtraukimas j kredito rizikos valdymo procesg, grindziamas tuo, kad tvarumo rodikliai
gali sumazinti kylancia kredito rizika dél aplinkos ir socialinio poveikio bei veiklos reguliavimo
sankcijy. Tokie rezultatai buvo gauti kokybinés analizés btidu, kuomet j tyrimg buvo jtraukti
septyniy skirtingy banky kredito ekspertai, kurie daugiausiai vertina paskolas komerciniams
bankams. Tyrimo dalyviams buvo pateikiami uzdaro tipo klausimai, analizuojamos skirtingy
banky paskolos, o gautieji duomenys analizuojami kiekybiniais metodais.

Prokopowicz ir Gwozdziewicz (2019) pabrézia iSvestiniy finansiniy priemoniy svarbg
kredito rizikos valdymo procese ir jo tobulinime. Anot autoriy Prokopowicz ir Gwozdziewicz
(2019), vienas 1§ paciy svarbiausiy kredito rizikos valdymo proceso veiksniy naudojat kredito
iSvestines priemones yra galimybé reguliuoti kapitalo mazinima, pakeisti kredito reitinga
kreditui uzstatytam turtui, perduoti su kliento segmentu susijusig rizika, tuo pat metu perkant
rizikingg turtg, gautg i§ kity paskoly rasiy, siekiant diversifikuoti rizikg. Taciau, be viso to,

svarbu nepamirsti atsizvelgti j pokycius kredito veiklos srityje, kurie gali atsirasti dél kai kuriy
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iSorés priemoniy naudojimo. Taip pat, pagal autoriy atlikta tyrima ir analizuotus veiksnius
kredito rizikos valdymo procesui gerinti, galima teigti, kad gaunant papildomg informacija apie
juridinio asmens kreditingumo pablogéjimg, galima atnaujinti kliento reitingg ir keisti uzstato
salygas, jei tai numato sutartis. Biitent Sis aspektas ir buity vienas i$ ty, kuriuos siekiama nustatyti
ir jvertinti atliekamu tyrimu. Sie aptarti aspektai buvo nustatyti stebéjimo metodu bei kritinés
analizés budu, aptariant klausimus dél kredito rizikos valdymo proceso ir didéjancios rizikos
finansy rinkose. Taip pat moksliniame straipsnyje yra pabréziama, kad reikéty testi kredito
rizikos valdymo tobulinimo procesa analizés ir pardavimo operacijose bei informacijos
srautuose.

Analizuojant atliktus tyrimus visgi susiduriama su nuomone, kad kredito rizikos valdymo
procese pagrindinis démesys turi biiti skiriamas turto likvidumui ir kapitalo pakankamumui. Tam
uztikrinti svarbu atkreipti démesj i skolininko jsipareigojima bei galima paimti uzstatg. Démes;j |
uzstatg ir jo vertinimg taip pat atkreipia ir kiti autoriai. Ming Vo (2015) atlikusi atvejo analizg,
kredito rizikos valdymo tyrime, kurios biidu buvo analizuojamas vienas komercinis bankas, jo
veiklos rodikliai, kredito rizika, blogy paskoly padétis, atidéjiniai ir jy tvarkymas, kreditavimo
politika ir pan., bei atlikusi eksperty apklausa banke, teigia, kad reikSmingiausias aspektas
kredito rizikos valdymo modelyje yra galutinis rySys tarp jmonés ir banko kapitalo atidéjiniy
jsipareigojimo nejvykdymo metu. D¢l Siy priezasCiy svarbu jvertinti ar tikrai verta klientui
suteikti paskola, kad véliau biity iSvengta jos atidéjimo, tuo tarpu svarbu atkreipti démesj ir ]
kapitalo pakankamumag, atsizvelgiant | Bazelio III reikalavimus. Taip pat pabréziama, kad
siekiant sukurti veiksmingg kredito rizikos valdymo procesg, reikia jgyvendinti Siuos etapus —
jvertinti verslo kliento kreditingumg ir kredito rizika pagal paskolos reitingy modelj, jvertinti
paskolos uzstatg, laikytis nustatyto paskolos suteikimo proceso bei laikytis kapitalo
pakankamumo reikalavimy. Tokia nuomong, atlike tyrimus, pateikia ir Kamran, Omran ir
Mahomed-Arshad (2018), teikdami, kad teikiant kredita, skolininkg reikia jvertinti tiek mikro,
tiek ir makro lygmeniu, o to tikslas yra nustatyti, kas ir koks bus skolininko paskolos grazinimo
Saltinis, kokios bus uZstato sglygos, skolininko operacijy stebéjimas ir galutinis paskolos
patvirtinimas.

Kredito rizikos valdymo procesas, kaip visuma nagrinéjamas tinklalapyje Assigment
point (2019) pateiktame tyrime, siekiant jgauti ziniy apie banky vykdoma veiklg ir kredito
rizikos valdymo procesa, ir taip siekiant nustatyti uz procesg atsakingus asmenis, proceso etapus
ir sudedamasias dalis ir kaip kiekvienas i§ jy yra jgyvendinamas. Tyrimui atlikti buvo taikyti
kiekybiniai ir kokybiniai metodai — antriniy duomeny analiz¢ ir klausimynas. Anagnostopoulos,
Skouloudis, Khan ir Evangelinos (2018), nagrinédami kredito rizikos valdymo procesa taiké

miSrius metodus - internetinj klausimyna ir pusiau struktiiruotg interviu - atliko finansiniy
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institucijy apklausa, norédami iSsiaiskinti ar finansiniy institucijy politika (numatyti tikslai) daro
jtakg kredito rizikos valdymo procesui ir jos valdymui. Internetiniai klausimynai buvo i$platinti
70-iai tiesioginiy finansiniy institucijy vadovy, kurios Siuo metu veikia ar ketina jsiskverbti ]
rinkg. Finansinés institucijos, kurioms buvo pateikti klausimynai, apémé bankus, investicinius
fondus ir paskoly valdymo jmones, audito ir finansy konsultavimo jmones, nekilnojamojo
turto/turto valdymo jmones ir priezitiros bei reguliavimo institucijas, taip uztikrinant, kad biity
atstovaujama kiekvienam finansinés institucijos tipui. Atlikus tyrimg buvo gautas patvirtinimas,
kad finansiniy institucijy politika, numatyti veiklos tikslai, turi jtakos kredito rizikos valdymo
procesui ir apima platesnius aspektus — kredito rizikos vertinima, privaty skolinimg ir
neveikianCias pozicijas. Gautieji rezultatai taip pat pagristi ir atlikus antrajj tyrima — pusiau
struktliruotg interviu, jo metu interviu dalyviais tapo trys verslo vadovai ir vienas vyriausybés
pareigiinas, o tyrimo dalyviams pateikti klausimai buvo modifikuoti atitinkamai kreipiantis |
kiekvieng interesy grupeg.

ISsamus kredito rizikos procesy pertvarkymas gali padéti bankams sumazinti savo rizika.
Sudétingesni, neefektyviis kredito suteikimo procesai lemia dideles banky veiklos sgnaudas.
Bankas, siekdamas jgyvendinti bendrg kreditavimo politika, taip pat turi uZztikrinti, kad bty
laikomasi Bazelio II/IIl reikalavimy. Praktikoje turime tokiy atvejy, kai jmonés McKinsey
komanda padéjo vykstant vienam banky susijungimui patobulinti kredito rizikos valdymo
procesus uztikrinant jy veiksmingumg. Visy pirma jie palygino esamus kredito rizikos valdymo
procesus su ,,Bazelio II/III* reikalavimais ir ,,geriausios™ praktikos pavyzdziais, kad nustatyty
galimus neatitikimo Saltinius. Taip pat jvertino kredito organizacines struktiiras ir skatinimo
sistemas, kad nustatyty, ar jos atitinka banko bendrus kredito kokybés tikslus
(McKinsey&Company, 2020). Tokiu biidu buvo uztikrintas procesy veiksmingumas. Siek tiek
panaSy tyrimg atliko ir Disemandi (2019), remiantis analitiniais apraSomaisiais metodais
nagrinéjant banko kredito rizikos valdymo procesa ribojancius teisinius reikalavimus, siekiant
nustatyti, kas labiausiai riboja proceso veiklg ir kur yra per maza proceso kontrolé.

Analizuojant Lietuvos banko atliktas jmoniy ir banky apklausas (2019) pastebéta, kad
apklausos buvo atliekamos remiantis kiekybiniais metodais ir nustatyta, kad kredito jstaigy
teikiamos finansavimo salygos jmonéms pastebimai grieztéja. Tai rodo, kad griez¢iau vertinama
kredito rizika ir kredito rizikos valdymo procesas. Analizuojant kredito rizikos valdymo procesa,
svarbu zinoti, kaip bankinio sektoriaus jmonés reaguoja ir elgiasi, kai jmonés praso atidéjimo,
perziiréti ir keisti turimy jsipareigojimy salygas. Sis aspektas taip pat buvo nustatytas tyrimuose
bei nustatyta kokios veiklos jmonés dazniausiai sulaukia neigiamo atsakymo dé¢l per didelés
identifikuotos kredito rizikos tikimybés. Banky apklausa, nagrinédami kredito rizikos valdymo

procesa atliko ne vienas mokslininkas. Weber, Fenchel ir kt. (2008) taip pat atliko banky
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apklausa, kuomet paruosStas klausimynas buvo pateiktas ekspertams kredity rizikos srityje.
Pateikiami klausimai buvo uzdari, o pats klausimynas suskirstytas j penkias dalis, siekiant
nustatyti proceso aplinka, vertinimo rodiklius, naujy rodikliy integravima, galimg aplinkos
pasikeitimo poveikj ir proceso pasekmes. IS 250 banky buvo apklausti 50 banky, tiek
klausimynus siunciant rastu, tiek kalbinant ekspertus telefonu. Mokslininkams pavyko nustatyti,
kuriuose kredito rizikos valdymo proceso etapuose reikalinga papildoma priezitra ir imtis
priemoniy rizikai iSvengti. Panasy tyrimg atliko ir Ajah ir Inyiama (2013), taciau jy tikslas buvo
nustatyti priemones ir metodus, kaip biity galima automatizuoti procesus, siekiant juos
patobulinti, tad nemazai démesio skyré technologijoms, kuriomis biity galima uztikrinti kredito
rizikos valdymo ir valdymo proceso tobulinimg. Tyrimo tikslui pasiekti mokslininkai naudojo
klausimyng ir interviu siekiant gauti informacijg i$ kredito eksperty. Tuo tarpu Odonkor (2018),
analizavo tik vieno banko kredito rizikos valdymo procesa taikydamas atvejo analizés metoda,
tokiu buidu siekiant nustatyti susijusius su procesu veiksnius, paaiSkinti ir apibiidinti jy
tendencijas. Siems tikslams jgyvendinti buvo taikomas asmeninio interviu metodas apklausiant
vyresniuosius banko kredito ekspertus.

Kredito rizikos valdymo procesg analizavo ir kiti autoriai — Bravo, Thomas ir Weber
(2015), pagrindinj démes;j skiriant kredito rizikos valdymui, bei jmoniy nemokumo priezastims.
Steb¢jimo ir kiekybiniy metody biuidu buvo nustatyta, kad jsipareigojimy nevykdymas, netesybos
dazniausiai tiriamos smulkaus verslo paskoly srityje. Straipsnyje aptariamos atskiros kredito
rizikos valdymo proceso dalys ir pabréziama i ka reikia atkreipti démesj — | ekonoming veikla t.
y., kokiam ekonominiam veiklos sektoriui jmoné yra priskiriama, jmonés gyvavimo stadija,
nustatyti ar yra reikalingas laiduotojas — ar klientas turi paskolos garantg ar ne, paskolos trukme,
uzstatas, palikany norma, jsiskolinimai kitose finansinése jstaigose, jeigu norima pratesti
paskolos laikotarpj, nustatyti pratgsimo galimybes ir pan. Apzvelgiant Siuos elementus, buvo
pristatyta nauja metodika — patobulinta kredity jvertinimo sistema, kuri gali padéti uztikrinti
mazesne kredito rizika arba jos iSvengima.

ISanalizavus atliktus tyrimus galima pabrézti, kad dauguma autoriy pagrindinj démesj
skiria kredito rizikos valdymui bei galime suprasti, kad kredito rizikos valdymo proceso
tobulinimo tema yra aktuali ir Siandieninéje ekonomikoje, kadangi tinkamai jverting, kokiomis
priemonémis galime sumazinti kredito rizikg, galima tobulinti ir patj kredito rizikos valdymo
procesa, kadangi biity Zinoma, kurioje proceso etape yra spragy ir kg galima patobulinti.
Dauguma autoriy, analizuoti kredito rizikos valdymo procesa, kaip metoda naudoja eksperty
arba banky apklausg, sickdami i$siaiskinti jy poziirj j §] procesa, o pagrindinis taikomas tyrimy
metodas tikslams pasiekti — kokybiné analizé. Kiekybiniai tyrimo metodai taip pat yra

naudojami, taciau jie taikomi tuomet, kai sieckiama apklausti arba tiriamojo aplinkoje yra ne
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keletas, o net keli Simtai banky. Aptartuose mokslininky atliktuose tyrimuose dazniausiai yra
taikomi steb¢jimas ir interviu —apklausiant banky ekspertus, tokiu biidu svarbiausius tyréjams
ripimus klausimus aptariant su analizuojamos srities specialistais. Tai parodo, kad §i tema yra
svarbi ne tik tyréjams, bet ir Sios srities ekspertams, kurie turi bendra tikslg — pagerinti procesa
siekiant iSvengti neigiamy padariniy. Tam, kad galétume atlikti tyrimg ir pateikti pasitilymus
kredito rizikos valdymo procesui tobulinti svarbu apsibrézti tolimesn¢ tyrimo eigos struktiirg ir

metodika, kuria remiantis atliekamas tyrimas.
2.2. Tyrimo eigos struktiira

Siekiant, kad atliekamas tyrimas biity nuoseklus, aiSkus ir suprantamas, svarbu i§ anksto
apsirézti tyrimo eigg ir jo struktiira, numatyti eigos etapus ir jais vadovautis viso tyrimo metu.
Tyrimas atliekamas siekiant apklausti ekspertus ir iSsiaiskinti esamg kredito rizikos valdymo
proceso vertinimg ir jo tobulinimo aspektus. Trukumy ir nekokybiSkai atlieckamy proceso etapy
pasalinimas, bankams padidinty galimybe sékmingiau valdyti kredito rizikos procesg ir taip
iSvengti neigiamy padariniy ar rizikos atsiradimo. Atliekant kokybinj tyrimg siekiama issiaiskinti
veiksnius, kurie padés patobulinti teorinj kredito rizikos valdymo procesa juridiniy asmeny

atveju. Tam tikslui pasiekti ir yra svarbu apsibrézti tyrimo eigos struktiira, kuri pateikta 10 pav.:
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1 etapas:

e Tyrimo id¢jos formulavimas;
e Tyrimo metodologijos pagrindimas;

J

2 etapas:

e  Tyrimo probleminiy klausimy iskélimas;

e Tyrimo objekto, tikslo ir uzdaviniy
nustatymas;

\. Tyrimo sunkumy ir apribojimy nustatymas. /

J

4 N
3 etapas:

e Zvalgomasis tyrimas — tyrimo metody

L iSbandvmas ir imties sudarvmas. )

|
.

4 etapas: 6 etapas:

e Pasirengimas pagrindiniam tyrimui; e  Tyrimo duomeny analizé;

e Tyrimo instrumenty pasirinkimas — e [Svady ir pasitlymy
ekspertinio interviu sudarymas; pateikimas proceso

e Duomeny analizés priemoniy pasirinkimas. Y, tobulinimui.

|

5 etapas:

~

e Kokybinio tyrimo atlikimas — eksperty
apklausa.

J
10 Pav. Kokybinio tyrimo etapai (sudaryta autorés)

Remiantis 10 pav. pateikta tyrimo eigos struktiira, sieckiama jgyvendinti kredito rizikos
valdymo proceso tobulinimo tyrimg, parengti proceso pagrindimag ir pasililymus proceso
tobulinimui. Nustacius atitinkamus veiksmus ir priemones, kuriomis galima patobulinti kredito
rizikos valdymo procesg, sickiama pateikti ne tik proceso patobulino galimybes, bet ir pabrézti,
kad tik veiksmingu kredito rizikos valdymo procesu, galima uztikrinti neigiamy padariniy

iSvengima.
2.3. Tyrimo metodika

2.3.1. Tyrimo metody pagrindimas

Siekiant, kad banky veikla biity kuo efektyvesné, komerciniams bankams reikalingas
nuolatinis procesy tobulinimas, kad bity atitinkama finansiniams ir tarptautiniams
reikalavimams bei padidéty jy konkurencingumas. Taip pat svarbu apsibrézti proceso ribas, kad

proceso tobulinimo projektai turéty aisky tiksla.
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Siekiant patobulinti kredito rizikos valdymo procesa turi biiti nagriné¢jami ir atskiri
kredito rizikos valdymo proceso etapai, kurie leisty uztikrinti proceso pritaikomumo ir
tobulinimo jgyvendinimg. Tam tikslui atlieckama bankinio sektoriaus jmonéje dirbanciy eksperty
apklausa, siekiant jvertinti ir nustatyti kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo galimybes,
kadangi banky valdymo esmé slypi jy geresniame procesy valdyme.

Tyrimo iskeltai problemai spresti ir nustatytiems tikslams pasiekti pasirinktas kokybinis
tyrimo metodas. Taikant §] metoda, siekiama nustatyti kokiomis priemonémis galima uZztikrinti
proceso veiksmingumg ir taip iSvengti neigiamy padariniy atsiradimo. Biitent kokybiniai tyrimai
leidzia geriausiai iSanalizuoti konkrety procesa ir atlikti proceso patobulinimus. Pasak
Zydzitinaités (2011) vykdant kokybinj tyrimg, duomenims rinkti gali biiti taikomi tokie duomeny
rinkimo metodai — interviu, apklausa ir refleksija. Interviu metodas gali bati grieztai
struktiiruotas, pusiau struktiiruotas arba nestruktiiruotas, o reflekcija nuo to skiriasi tuo, kad gali
blti pusiau struktGruota ar nestruktiiruota raStu. Taigi Sis tyrimas atliekamas grieZtai
struktiiruoto interviu pagrindu, siekiant gauti reikiamg informacija kredito rizikos valdymo
proceso tobulinimo pasiiilymams pateikti, atsizvelgiant j eksperty teikiamas rekomendacijas.

Grieztai struktiiruotas interviu paprastai remiasi i§ anksto tyréjo paruostu interviu planu,
kuriame numatytos konkrecios klausimy formuluotés (daznai — ir atsakymy formuluotés), bei
nustatyta griezta klausimy pateikimo seka. Grieztai struktiiruotame interviu tyréjas gali uzduoti
tik tokius klausimus, tik tokia seka ir tik tokia formuluote, kokia yra pateikta interviu plane
(Bitinas, Rupsien¢, Zydzitinaité, 2008; Morkevi¢ius, TeleSiené ir Zvaliauskas, 2020). Taigi
tyrimo metu buvo jtraukti ir uzdaro tipo klausimai, kuomet tyrimo dalyviams pateikiami gali
atsakymo variantai, praSant iSsakyty savo nuomong apie juos. Kaip patvirtina Butkeviciené
(2011), strukttiruoto interviu pagrindiniai bruozai - i§ anksto parengtas klausimynas ir laikymasis
klausimy tvarkos, kas uztikrina kintamyjy palyginamuma populiacijoje. Nagrin¢jant kredito
rizikos valdymo procesa ir jo tobulinimo galimybes Sis metodas tiksliausiai leidzia pamatuoti,
apklausiant ekspertus, kurios proceso sritys gali buti tobulinamos. Gauti rezultatai padés
atskleisti sritis ir priemones, kurios leisty uztikrinti proceso tobulinimo galimybes. Tyrimo metu
gautiems duomenims — eksperty atsakymams apzvelgti ir analizuoti numatoma tokia seka
(Macerinskiené ir Mikalitiniené, 2014):

¢ pakartotinis — daugkartinis teksto skaitymas;

e kategorijy atskyrimas, remiantis nustatytais ,,raktiniais“ zodziais;

e kategorijy suskirstymas j numatytus pogrupius;

e kategorijy ir pogrupiy interpretavimas ir aiSkinimas, remiantis i§ anksto gautais jrodymais.
Vadovaujantis Sia seka, eksperty pateikti atsakymai ir nuomoné yra priskiriama atitinkamo

klausimo kategorijai ir pogrupiui, siekiant prieiti bendring eksperty iSvada ir jg interpretuojant
39



pateikti pasifilymus analizuojamo proceso tobulinimui. Atlikus eksperty interviu, turint visus
reikiamus duomenis, pagrindinis gauty duomeny apdorojimo tikslas - patikrinti gautus
duomenis, jy patikimuma ir tinkamuma tyrimui, jvertinti eksperty pateikta informacijg ir ja
pritaikyti kredito rizikos valdymo procesui patobulinti.

Taigi, tyrimo metu gautiems kokybiniams duomenims analizuoti taikoma turinio analizé.
Turinio analizé yra sisteminé tyrimo metodika, suteikianti informacijos rinkinio, paprastai
teksto, kokybinés ir kiekybinés analizés metoda (Ward, 2019). Sis bidas leidzia kokybinius
duomenis paversti kiekybiniais, juos priskiriant tam tikrai kategorijai ir koduojant gautus
duomenis (Willard, 2020). Tokiu biidu gautieji duomenis, pagal raktinius zodzius, jy prasme bus
grupuojami ir sisteminami siekiant prieiti bendry iS§vady ir rasti geriausius sprendimus proceso
tobulinimui ir darbo tikslui pasiekti. Kokybinio turinio analizés metodo rezultatai yra
subjektyvis ir apraSomieji, taciau sistemiskai pagristi temomis ir sgvokomis, kylanCiomis i$
gauty duomeny atliekant eksperty interviu.

Autoré Zydzitinaité (2011) i3skiria, kad turinio analizé gali biiti dviejy tipy — uzsléptoji
(letentin¢) ir skelbiamoji (manifestin¢). Atlieckamo tyrimo atveju pasirinktas manifestinis
kokybinio turinio analizés metodas, kuriuo remiantis atliekama tyrimo metu surinkty duomeny
analizé. Zydzitinaité (2011), taip pat kaip Macerinskiené ir Mikali@iniené (2014) nurodo, kad $ia
technikg sudaro keturi, jau aprasyti zingsniai. Remiantis §iuo manifestiniu turinio analizés
metodu galima iSskirti skirtingy tyrimo dalyviy nuomones vienu ar kitu klausimu bei jas
sugretinti, labiau pabrézti vieno ar kito eksperto nuomong. Taigi tokiu badu tiriama ir
analizuojama skirtingy eksperty nuomoneé j ta patj objekta — kredito rizikos valdymo procesa.

Interviu klausimyno struktira. Interviu klausimynas sudarytas ir suformuluotas
remiantis teoriniu kredito rizikos valdymo proceso modeliu. Klausimynas, kuriuo remiantis
atlickamas tyrimas yra pateiktas §io darbo 1 priede. Pagal sudarytame klausimyne pateiktuosius
klausimus siekiama jvertinti esamg proceso situacijg, nustatyti problemas procese ir galimybes
proceso tobulinimui. Klausimynas sudarytas remiantis jau atliktais mokslininky tyrimais, jy
gautais rezultatais bei numatomomis tobulinimo galimybémis.

Siame darbe paruostas interviu klausimynas buvo pateiktas ekspertams, kurie anoniminiu
budu pateiké atsakymus j jiems uzduodamus klausimus. Ir nors interviu metodas apima mazesnj
tiriamyjy skaiCiy, taCiau tokiu biidu gaunama vertingesné¢ informacija, kuri leidZia detaliau
pazvelgti | analizuojamg problemga.

Klausimyno pagrindas sudarytas i$ atviro tipo klausimy — tokiu biidu, eksperto
atsakymus siekiama priskirti kategorijomis ir kiekybiskai apdoroti duomenis bei juos

interpretuoti, atsizvelgiant i i§ anksto gautus atsakymus. Klausimyno pateikimo metu tyrimo
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dalyviams, jvadiniame klausimyno dalyje pristatyta informacija apie tyrimo tiksla ir planuojama
tyrimo rezultaty panaudojima bei asmens anonimiskumo uZztikrinima.

Tyrime dalyvavusiems ekspertams buvo patiekta 15 klausimy (1 priedas), kuriais
prasoma jvertinti ir iSsakyti savo nuomone¢ apie dabarting proceso situacijg, nurodyti pagrindines
proceso problemas — kas gerai ir kas ne bei pateikti pasitlymus proceso tobulinimui, kitaip
tariant, ka daryti, kad biity geriau. Tyrimo metu analizuojamas bendras kredito rizikos valdymo
procesas, proceso modelyje iSskirti Sie pagrindiniai proceso etapai — juridiniy asmeny rizikos ir
poreikio identifikavimas, rizikos lygio vertinimas iSskiriant klientus j esamus ir potencialius,
kredito struktiiros sudarymas, uZzstato vertinimas, kredito tvirtinimas ir priimto kreditavimo
sprendimo jgyvendinimas. Tyrimo metu svarbu nustatyti, kuriuos Sio proceso etapus galima
patobulinti bei kokiomis priemonémis galima uztikrinti efektyvesnj proceso jgyvendinima.
Tyrimo metu gautieji eksperty atsakymai priskirti pagal jau apibréztas klausimyno kategorijas ir
pogrupius, siekiant gautuosius rezultatus pateikti kuo labiau apibendrintus ir atspindincius
atitinkamos klausimy srities rezultatus.

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant nustatyti juridiniy asmeny kredito rizikos
valdymo proceso tobulinimo galimybes, Siam tyrimui atlikti pasirinktas grieztai struktiiruoto
interviu metodas, kurio metu atlickamas eksperty interviu, pateikiant jiems i§ anksto paruostg
klausimyna, siekiant nustatyti veiksnius, kuriuos jtraukus j kredito rizikos valdymo procesg arba

juos pakoregavus biity galima uZztikrinti efektyvesnj kredito rizikos valdymo procesa.
2.3.2. Tyrimo imtis ir jos apskai¢iavimo procediira

Kaip buvo paminéta ankstesniuose skyriuose, Siame darbe atlickamas empirinis tyrimas,
kurio metu siekiama iSsiaiskinti veiksnius, kuriais remiantis biity galima pateikti pasiilymus
kredito rizikos valdymo proceso tobulinimui. Siekiant atlikti kredito rizikos valdymo proceso
tobulinima, svarbu tinkamai pasirinkti tyrimo dalyvius atliekamai apklausai, kad gautieji
atsakymai padéty spresti iskelta darbo problema. Eksperty apklausa — tai specifinés rusies
apklausa, kurios metu apklausiami specialiai parinkti Zmonés, kurie turi kurios nors srities Ziniy,
didziausig kompetencija bei pakankamai iSsamia informacija apie tyrimo problema (Kardelis,
2005). Empiriniuose tyrimuose beveik visada daroma iSankstiné atranka, ty. parenkama
atsitiktiné generalinés aibés elementy dalis, iStiriamas nagrinéjamo pozymio pasiskirstymas Sioje
dalyje ir i§ jos sprendziama apie §io pozymio pasiskirstyma visoje generalingje aibéje. Si
pasirinktoji dalis vadinama imtimi, kuri turéty biiti pakankamai reprezentatyvi, kad pagal jos
rezultatus biity galima spresti apie generaling visumg (Rupsiené, 2007). Autoriai RupSiené
(2007) ir Kardelis (2005) nurodo, kad tiriamosios grupés dydis priklauso nuo tyrimo tikslo ir

tiriamos populiacijos savybiy, t.y. nuo jos dydzio ir vienalytiSkumo tiriamojo pozymio atzvilgiu.
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Jeigu vienalytiSkumas vienodas, tai paciai populiacijai reikalingos mazesnés tiriamyjy grupés, ir
atvirksciai. Tai parodo, kad imtis tyrimui atlikti nebtinai turi biiti didelé, svarbiausia, kad ji biity
pakankama atlikto tyrimo rezultatams pagrjsti.

Anot Telesienés (2020), kokybinius tyrimus atlieckant. imties nustatymui dazniausiai
taikomi netikimybiniai imties nustatymo metodai, kadangi tyréjas paprastai i§ anksto tiksliai
zino, kokie ir kiek individy, situacijy sudaro tiriamaja visumg. Remiantis RupSiene (2007),
siekiant, kad tyrimo rezultatai biity kuo tikslesni, kokybiniams tyrimui atlikti imties pasirinkimo
btidas - netikimybinis tikslinis. Kaip teigia Tonktnaité-Thiemann (2014), imtj nustatant
netikimybiniu tiksliniu biidu ,,néra aiSkiy imties dydzio nustatymo taisykliy. Imties dydis
priklauso nuo reiskinio tyrimo detalumo, tyrimo strategijos, duomeny rinkimo metodo, renkamy
duomeny informatyvumo®. Tokiu atveju, kokybiniame tyrime tyréjas pasirenka vieng arba kelis
generalinés aibés vienetus, t.y. konkrety atvejj, organizacija, reiskinj ar pan. ir tokiu badu siekia
juos visapusiskai suprasti. Rupsiené¢ (2007) taip pat pazymi, kad tyrimo rezultatai gali biiti
naudingi ir kitiems tyréjams, tai reiskia, kad viena mokslininko atliktas tyrimas gali padéti
kitiems mokslininkas testi jo tyrimus, ar papildyti savo tyrima, kity mokslininky gautomis
iSvadomis, pastebéjimais. Remiantis pateiktais teiginiais, galima nurodyti, kad tiriant teorinj
kredito rizikos valdymo procesg ir siekiant jj patobulinti nesiekiama §io tyrimo rezultatais
patobulinti konkretaus banko kredito rizikos valdymo proceso, o pateikiami pasitilymai, j
kuriuos Sio sektoriaus organizacijos turéty atkreipti démesj ir skirti laiko savo kredito rizikos
valdymo procesui patobulinti siekiant iSvengti neigiamy padariniy.

Remiantis pasirinktu imties atrankos biidu galima pasirinkti apklausti biitent tuos
ekspertus, kurie susiduria tiesiogiai su kredito rizika ir jos valdymu, dalyvauja valdymo procese
ir turi pakankamai kompetencijos ir ziniy S$iuo klausimu. Analizuojant kredito rizikos valdymo
procesg ir jo tobulinima, atsizvelgiant i tai kiek Salyje yra bankinio sektoriaus organizacijy,
tyrimui atlikti pasirenkama apklausti 7-10 eksperty, kurie dirba bankinio sektoriaus imong¢je ir
savo kasdienéje veikloje susiduria su S§ia rizika, sprendzia kredito rizikos valdymo klausimus ir
teikia pasitilymus, kaip Sios rizikos i§vengti. Sis tyrimo dalyviy skaiius pasirinktas remiantis
informacijos prisotinimo principu. Informacijos prisotinimo principas remiasi nuostata, kad
apklausa nutraukiama tuomet, kai apklausdamas respondentus tyréjas pastebi, jog informacija i$
esmés pradéjo kartotis, tiriamieji nepateikia naujos informacijos nagriné¢jama tema (Dzemyda ir
Kerdokaite, 2016). Taigi remiantis Siuo principu, atlickant interviu tyrimo dalyviy buvo
apklausta tiek, t. y., informacija renkama tol, kol atsakymai pradéjo i§ esmés kartotis ir naujy
tendencijy nebebuvo nustatyta. Interviu dalyviams pokalbio pradzioje buvo pranesta, kad jy

tapatybés nebus atskleistos, o gauta informacija bus panaudojama tyrimo tikslams pasiekti.
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Tyrimui atlikti pasirinktus ekspertus galima suskirstyti pagal kategorijas, charakteristikas (zr. 1

lentelé):

1 lentelé Tyrimo eksperty pasiskirstymas pagal kategorijas

Ekspertas Eksperto pareigos Eksperto darbo patirtis
El Rizikos vadybininkas 8§ m.
E2 Riziky valdymo pareigiinas 4 m.
E3 Riziky valdymo skyriaus vadove 10 m.
E4 Sprendimy priéméja 3m.
ES Kredito rizikos ekspertas 3 m.
E6 Riziky skyriaus vadovas 15 m.
E7 Kredito rizikos vadybininkas 6 m.
E8 Kredito rizikos valdytojas 7m.

Atliekant tyrimg pasirinkta apklausti skirtingg darbo patirtj ir pareigas organizacijoje
turincius ekspertus, siekiant nustatyti, kaip skirtingas pareigas uzimantys ekspertai vertina
kredito rizikos valdymo procesg bei kokius tobulinimo aspektus jzvelgia procese. Tyrimo
dalyviy pasiskirstymas pagal darbo patirtj yra 7 metai darbo patirties kredito rizikos valdymo
srityje.

Svarbu paminéti, kad vykdant tyrimg ir siekiant iSanalizuoti juridiniy asmeny kredito
rizikos valdymo procesa, buvo kreiptasi j visas bankinio sektoriaus jmonés Lietuvoje ir bandyta
pasikalbéti su §iy organizacijy atstovais. Taciau pavyko pasikalbéti ne su viso sektoriaus jmoniy
ekspertais. Priezastis, kod¢l nepavyko su jais pasikalbéti ir gauti interviu analizuojama tema
dazniausiai nurodoma kaip laiko trukumas. Ekspertai su kuriais pavyko pasikalbéti ir gauti
interviu suteiké naudingos informacijos, kuri buvo apdorota ir iSanalizuota. Aprasant atlikto
tyrimo rezultatus, uZztikrinant tyrimo dalyviy konfidencialumg nei tyrimo dalyviy vardai ir
pavardés, nei organizacijos, kuriose jie dirba nebus nurodomi ir minimi, o jy atsakymai
pateikiami apibendrinta forma.

Apibendrinant galima teigti, kad kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo tyrimui
atlikti pasirinktas kriterinés atrankos imties nustatymo metodas, kuris uZztikina, kad pasirinktoji
tyrimo imtis yra pakankama ir duomenys surenkami kokybiskai. Biitent tokiu biidu uztikrinama,
kad tyrime dalyvaus asmenys — ekspertai, kurie tiesiogiai yra susij¢ su nagrin¢jamu procesu ir

keliama $io darbo problema.
2.4. Tyrimo sunkumai ir apribojimai

Tyrimo metu, gali kilti ne vienas sunkumas susijes tieck su duomeny surinkimu, tiek su
pasitlymy kredito rizikos valdymo proceso tobulinimui pateikimu. Taip pat prie§ atliekant

tyrimg svarbu numatyti ir tai, kas j tyrimg jtraukiama nebus, kokie aspektai liecka nuosalyje. Dél

43



to svarbu numatyti tyrimo sunkumus ir apribojimus, kad biity iSvengta nukrypimy tiek tyrime

tiek ir duomeny interpretavime, o démesys sutelktas j svarbiausias proceso problemas.

Atliekant kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo tyrima, yra numatomi Sie
apribojimai:

e Kokybinio tyrimo metu surinkti duomenys bus analizuojami ir taikomi tik bankinio
sektoriaus organizacijoms.

e ISvados, gautos po atlikto tyrimo taikytinos siekiant patobulinti teorinj kredito rizikos
valdymo procesa, o ne konkrecios organizacijos — bankinio sektoriaus jmonés kredito rizikos
valdymo procesa.

e Siekiama nustatyti kuriuos proceso etapus galima patobulinti siekiant uZztikrinti proceso
veiksminguma. Vertinama kity veiksniy jtaka bendram proceso valdymui ir rezultatams.

e Tyrime nagrinéjama tik juridiniy asmeny kredito rizikos valdymo procesas, siekiant apriboti
darbo apimt;j ir uztikrinti biitent $io proceso veiksminguma.

e D¢l bankinio sektoriaus organizacijy vidiniy tvarky, kyla keblumy apklausti visas bankinio
sektoriaus organizacijas Lietuvoje.

Atliekant kredito rizikos valdymo proceso tobulinimg, yra numatomi S$ie tyrimo
sunkumai:

o Nebus galimybés palyginti patobulinto kredito rizikos valdymo proceso su realiu bankinio
sektoriaus jmonés kredito rizikos valdymo procesu, kadangi jmonés néra linke atskleisti,
kokiu procesu vadovaujasi savo kasdienéje verslo aplinkoje.

e Siekiant pateikti patobulinta kredito rizikos valdymo procesa bitina atsizvelgiant j bankinio
sektoriaus jmonéms taikomas nuostatas, Bazelio reikalavimus ir pan.

o Sickiant patobulinti kredito rizikos valdymo procesa, svarbu, kad tyrime dalyvauty asmenys,
kurie savo veikloje susiduria su Sia rizika, jos valdymu, vertinimu ir kontrole, todél gali kilti
sunkumy apklausiant kredito rizikos valdymo pareigtnus ir ekspertus, dél jy uzimtumo ir
laiko stokos.

Nustacius pagrindinius kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo tyrimo sunkumus ir
apribojimus, jais remiantis ir buvo atliekamas tyrimas. Tyrimas atlickamas apklausiant bankinio
sektoriaus jmoniy ekspertus, taciau neatsizvelgiant j konkrecios jmonés kredito rizikos valdymo
procesa, o analizuojant teorinj kredito rizikos valdymo procesa, siekiant uztikrinti organizacijy
konfidencialumg, neatskleidziant nei organizacijos, nei tyrime dalyvaujanciy asmeny tapatybiy.
Taciau taip pat svarbu uZztikrinti, kad tyrime dalyvauty bitent tie asmenys, kurie savo veikloje ir

susiduria su $ia rizika.
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Apibendrinant galima teigti, kad nustatyti tyrimo sunkumai ir apribojimai padés detaliau
iSnagrinéti tyrimo metu surinktus duomenis bei atskleis, ka bitent Sio kredito rizikos valdymo
proceso patobulinimo tyrimu siekiama parodyti, kokius tikslus pasiekti bei iSvadas gauti.
Numatyti sunkumai ir apribojimai numato, kad analizuojamas juridiniy asmeny kredito rizikos
valdymo procesas, nesiekiama iStirti visy proceso etapy subprocesy atskirai. Sunkumai
apibrézia, kad atliekant tyrima, svarbiausia, kad imtis blity reprezentatyvi, o teikiami pasiiilymai

proceso tobulinimui atitikty procesui nustatytus Bazelio ir kt. reikalavimus.
2.5. Kiredito rizikos valdymo proceso Zvalgomasis tyrimas ir tyrimo rezultatai

Kredito rizikos valdymo proceso zvalgomojo tyrimo metu buvo apklausiama tam tikra
dalis nustatytos imties tyrimo dalyviy, siekiant jvertinti tyrimui parengto klausimyno atitikima
temai, jvertinti gautus rezultatus ir parengti galutiniam tyrimui skirtg grieztai struktiruota
interviu klausimyna.

Zvalgomasis tyrimas buvo atliktas remiantis numatyta tyrimo eigos struktiiros 3 etapu
(zr. 10 paveikslas). Remiantis Siuo etapu iSbandomi tyrimui atlikti pasirinkti metodai ir
instrumentai, kurie nuo galutinio tyrimo skiriasi jy panaudojimo mastu ir tiksline grupe, kadangi
Siame etape buvo kontaktuota ne su visais tyrimui atlikti numatytais ekspertais, o apklausiama
tam tikra dalis nustatytos imties tyrimo dalyviy, siekiant jvertinti tyrimui parengto klausimyno
atitikimag temai, jvertinti gautus rezultatus ir parengti galutiniam tyrimui skirtg grieZtai
strukttiruotg interviu klausimyng. Tokiu biidu, apklausiant dalj imties, buvo patikslinta tyrimo
iSkelta problema, nustatyti problemos tyrime bei darbo apribojimai.

Zvalgomojo tyrimo im&iai buvo pasirinkti trys ekspertai, kuriems buvo pateikti parengto
klausimyno klausimai, siekiant jvertinti ar galima pagal parengtus klausimus jvertinti nauda,
siekiant pagerinti kredito rizikos valdymo procesa, bei gauti pasitilymus galutiniams kredito
rizikos valdymo proceso tyrimui atlikti. Visi apklaustieji tyrimo dalyviai jZvelgia tam tikras
kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo galimybes.

Zvalgomajam tyrimui atlikti, pasirinktiems ekspertams buvo pateiktas interviu
klausimynas, kuris yra suskirstytas ] tris blokus, kuriais siekiama jvertinti bendrasias tendencijas
Sioje srityje, siekiama nustatyti esamg kredito rizikos valdymo proceso situacijg, jvertinti
kreditavimo tvirtinimo etapo efektyvumg, problemy iSvengimo galimybes siekiant uZztikrinti
neigiamy padariniy atsiradimo iSvengimo ir pan., bei nustatyti galimybes proceso tobulinimui.
Ekspertams buvo pateikti pasiilymai proceso tobulinimui ir buvo prasoma jvertinti ar
nurodytieji veiksniai pagerinty kredito rizikos valdymo procesg. Taip pat buvo praSoma
nurodyti, kokios dar problemos kyla §iame procese ir kas dar, jy manymu palengvinty kredito

rizikos valdymo proceso jgyvendinima.
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Gautieji zvalgybinio tyrimo rezultatai parod¢, kad apklaustieji tyrimo dalyviai jzvelgeé
tam tikras kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo galimybes. Pagrindinius tobulinimo
aspektus nurodé tokius, kaip papildomos informacijos gavima proceso eigoje, siekiant uztikrinti
neigiamy padariniy, papildomg uzstato vertinimg ir laiduotojy jtraukimg j priimto kreditavimo
sprendimo jgyvendinimo etapg ir pan. Nustatyta, kad pagrindinés problemos kredito sprendimo
priémimo jgyvendinimo ir vertinimo etape siejamos su sutarties salygy nesilaikymu,
monitoringo subproceso jgyvendinimu. Taip pat, buvo pateikti pasitilymai j kredito rizikos
valdymo procesa reikéty jtraukti papiloma veiksnj - kliento veiklos testinumo uztikrinimas
(tiekéjy ir pirkéjy diversifikacija, lengvas pakei¢iamumas). Anot eksperty Sis veiksnys taip pat
pagerinty kredito rizikos valdymo proceso veiksminguma. Atsizvelgiant j gautuosius atsakymus
ir eksperty pateiktus pasiiilymus tiek proceso tobulinimui, tiek ir tyrimui atlikti, pateiktam
interviu klausimynui, siekiama patobulinti struktiiruoto interviu klausimyna, kad biity galima
uztikrinti klausimy aiSkumg ir gaunamy rezultaty tiksluma.

Sis tyrimo etapo jgyvendinimas ne tik padéjo geriau suvokti bendra kredito rizikos
valdymo proceso situacija, bet ir identifikuoti pagrindinius trikumus sudarytame struktiiruotame

interviu klausimyne bei atlikti klausimy korekcijas (zr. 2 lentelé).

2 lentelé Tyrimo tritkumai ir numatytos korekcijos

Trilkumai Korekcijos

I atvirus klausimus tyrimo dalyviai atsakinéjo gan
vangiai, dazniausiai tik paneigdami arba
patvirtindami teiginius.

Klausimai sukonkretinti, koncentruojantis j gaunamo
atsakymo kokybe ir aiSkuma, kartais pateikiant galimus
atsakymy variantus ir prasant nurodyti jy nuomong apie
pateikta teiginj arba jj jvertinti Likerto skaléje.

Klausimy pagrindu pavyko nustatyti pagrindines
grésmes kreditavimo sprendimo jgyvendinimo
etapui, ta¢iau nepavyko iSsiaiskinti, kokios
priemonés padéty Siy grésmiy iSvengti.

Galutiniame tyrime | §j klausimg jtraukiamas papildomas
punktas apie priemoniy ir veiksniy reikalingy neigiamiems
padariniams i§vengti nustatyma.

Tie klausimai, kurie buvo neaiskiai suformuoti,
neapibrézta  klausimo  sritis, buvo sunkiau
suvokiami tyrimo dalyviy ir gaunamieji atsakymai
buvo bendriniai, abstraktiis, neduodantys esminés
vertés tyrimo rezultatams.

Praplec¢iamos tos klausimy sritys, kuriose pastebéto
galimos korekcijos proceso tobulinimui, tyrimo tikslui
pasiekti.

Interviu metu nustatytos problemos, bet pritriiko
klausimy, siekiant nustatyti ty problemy sprendimo
biidus.

Klausimynas papildytas klausimais orientuotais |
problemy sprendima, kurios nustatytos zvalgybinio tyrimo
metu.  Papildytame klausimyne praSoma pateikti
pasitilymus ty problemy sprendimui.

Nustatyta, kad pagrindinés problemos kredito
sprendimo priémimo jgyvendinimo ir vertinimo
etape siejamos su sutarties salygy nesilaikymu, bet
nenustatyta, kaip ty problemy i§vengti

Klausimynas papildytas klausimais apie po sutartiniy
salygy laikymosi jgyvendinimg ir etapo jgyvendinimo
uztikrinima, kad jis buty efektyvus.

Apibendrinant galima teigti, kad zvalgybinio tyrimo metu sudaryto struktiiruoto interviu
klausimai yra suprantami ir aiSkiis, numatomas norimas gauti atsakymas i§ tyrimo dalyviy.

Atlikus zvalgybinj tyrima, sudarytame klausimyne buvo pastebéta keletas trikumy, taciau jie
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iStaisyti ir yra pateiktas galutinis klausimynas. Galutinio tyrimo metu siekiama iSsiaiskinti
procese kylanciy problemy priezastis ir priemones, kurios uztikrinty problemy iSvengima.
Papildytas klausimynas orientuotas j gautus Zvalgybinio tyrimo rezultatus, todél, kai kurie
klausimai jau yra orientuoti j problemy sprendimg, kurios buvo nustatytos biitent Sio tyrimo
metu, kaip, pavyzdZziui, informacijos gavimo ir pasidalijimo problema, paskoly suteikimo s3lygy
grieztinimas, klienty mokumo vertinimo uztikrinimas, uzstato vertinimas ir kt. Taip pat
bandomojo tyrimo metu gauty rezultaty, pastebéjimy ir jy analizés pagalba pakoreguotas tyrimo
tikslas ir uzdaviniai.

Taigi siekiant pateikti pasitlymus kredito rizikos valdymo proceso tobulinimui bei
atsizvelgiant | zvalgybinio tyrimo rezultatus, kuriais remiantis nustatyta, kad kredito rizikos
valdymo procesa patobulinti galima ir reikia, taCiau turima atsizvelgti | vyraujancias normas ir
reikalavimus, galutiniu tyrimu siekiama nustatyti ir pateikti 7-10 eksperty nuomones apie kredito

rizikos valdymo proceso tobulinimo galimybes.
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3. KREDITO RIZIKOS VALDYMO PROCESO TOBULINIMO
TYRIMAS

3.1. Kredito rizikos valdymo proceso tyrimo rezultaty analizé

Aptartuose darbo skyriuose nagrinéta kredito rizikos valdymo proceso valdymo reikSme
ir aktualumas, pabréziant, kad $is procesas svarbus bankiniam veiklos sektoriui ir Sio sektoriaus
jmoniy veiklos efektyvumui uztikrinti. Vienas svarbiausiy aspekty yra nuolatinis proceso ir jo
sudedamyjy daliy stebéjimas ir vertinimas, tam, kad biity galima nustatyti kredito rizikos
valdymo proceso veiksmingumg lemiancius veiksnius, jy jtaka organizacijos rezultatams bei
nustatyti proceso gerinimo sritis ir galimybes. Siam tikslui ir buvo atlickamas kokybinis
juridiniy asmeny kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo tyrimas, kad galétume pateikti
pasitlymus modelio tobulinimui ir uztikrinti $io proceso veiksmingumg. Taigi kredito rizikos
valdymo procesas analizuojamas juridinio asmens atveju bei analizuojant proceso etapus, ir jy
subprocesus.

Pirmuoju  klausimy bloku siekiama apzvelgti esamg situacijg, nustatyti
problematiskiausius proceso etapus, proceso vertinimo kriterijy trukumus ir jvertinti rizikos
identifikavimo ir lygio jvertinimo etapy situacijg, naudojamus metodus.

Uzduodant pirmgjj klausimg ekspertams, buvo siekiama nustatyti, kuriame, jy manymu,

proceso etape kyla daugiausiai problemy. Gautieji tyrimo dalyviy atsakymai pateikti 11 pav.

Rizikos identifikavimo Rizikos lygio jvertinimo  Kredito sprendimo Kredito sprendimo
etape etape priémimo etape priémimo jgyvendinimo
ir vertinimo etape

11 Pav. Problemy lygis kredito rizikos valdymo proceso etapuose

48



Kredito rizikos valdymo procesas suformuojamas ilgam laikotarpiui, atsizvelgiant j Siam
procesui jtakg darancius veiksnius, proceso sudedamgsias dalis. Vadovaujantis §iuo procesu
siekiama gyvendinti numatytg strategija, iSvengti rizikos ir neigiamy padariniy atsiradimo. Pries$
imantis atsakingy veiksmy kredito rizikos valdymo proceso tobulinimui, svarbu issiaiskinti nuo
ko reikéty pradéti teikti pasitlymus bei kuriame etape Siuo metu kyla daugiausiai problemy.
Dauguma tyrimo dalyviy nurodé, kad S§iuo metu daugiausiai problemy kyla rizikos lygio
jvertinimo etape, kuriame renkama visa informacija apie skolininkg, atlickama jo finansing,
mokumo bei kity duomeny analizé bei vertinamas jo rizikos lygis. Todél Siame etape svarbu
turéti visg reikiamg informacija, jos nepraleisti, pasirinkti tinkamg metoda rizikos lygiui jvertinti
bei jvertinti visus rizikos atsiradimui grésme¢ keliancius veiksnius. Kiek maziau problemy,
eksperty nuomone kyla kredito sprendimo priémimo jgyvendinimo ir vertinimo etape.

Analizuojant kredito rizikos valdymo procesg, taip pat svarbus yra ir jo vertinimas.
Antruoju Sios kategorijos klausimu buvo siekiama nustatyti su kokiomis problemomis
susiduriama vertinant kredito rizikos valdymo procesg, atsizvelgiant j proceso vertinimo
kriterijus, kurie yra aptarti 1.5.1 poskyryje.

Dauguma tyrimo dalyviy, kaip pagrinding problema, su kuria susiduriama vertinant
procesa, nurodo skolininko pajégumus. Kaip nurodo E3 — ,nepaskaiciuotas poreikis i$ kliento
pusés. Siekiama gauti tiek, kiek iSeina“. Kaip nurodo E1, E2, E6 ir E7 §i problema taip pat
susijusi ir su paskolos grazinimo salygomis — kyla problemos vertinant §j kriterijy dél
besikeiciancios rinkos situacijos, konkurencinés aplinkos, verslo rizikos ir pan. I to galime daryt
iSvadg, kad tinkama nejvertinus skolininko pajégumy dabar, ateityje kyla problemos grazinti
skolg dél besikei¢iancios jmonés mikro ir makro aplinkos. Kiti veiksniai, kaip skolininko
kapitalas ir uzstatas, kurie buvo prasoma nurodyti kaip svarbiis arba ne, buvo nurodyti tik dviejy
tyrimo dalyviy, todél galime teigti, kad esminiy problemy Siuose proceso vertinimo kriterijuose
nejzvelgiama.

Sekanciu klausimu, buvo siekiama i$siaiSkinti kokius metodus taikant yra uZztikrinamas
rizikos identifikavimo ir lygio jvertinimo etapas bei kokie kriterijai &ia yra svarbiausi. Sis
klausimas mums aktualus, kadangi dauguma tyrimo dalyviy rizikos lygio jvertinimo etapa
nurod¢ kaip problematiskiausig etapg. Visi ekspertai nurod¢, kad jvertinti skolininko rizikos lygj
yra taikomi misriis metodai — tiek kokybiniai, tiek ir kokybiniais, o svarbiausius $io vertinimo

kriterijai pateikiami 3 lentelgje:
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3 lentelé Rizikos identifikavimo ir lygio jvertinimo metodai

Kategorija Subkategorija Eksperto pareiskimas

,.kokybiniai - savininky/akcininky elgsenos istorinius duomenis,
imonés valdymo sprendimus, kurie gali salygoti taip pat kredito
grazinimg*“ —E2

Kokybiniai, nes tai kliento istorija (jmonés amzius; darbuotojy
Kokybiniai skaiCius; jvairus vélavimai, arestai ir t.t.) —E4.

kriterijai »ovarbu klientg matyti ne tik i finansinés pusés, bet ir
reputacinés.” — ES.

,,svarbu jmong¢ lyginti su to paties sektoriaus vidurkiu, nes jmonés
skiriasi savo veikla, gamybos pobiidziu ar prekybos procesais* —
E6.

,.kiekybiniai padeda jvertinti jmonés finansinius rodiklius, kurie
gali indikuoti apie kredito grazinimo rizikas* — E2.

,»Vertinama akcininko, kredito, finansiné, uZstato, sektoriaus
rizika.“ — E3.

,Finansiniai, nes tai Cia atsispindi jmonés bendras veiklos
rezultatas (jmonés pajamos; turtai; jsipareigojimai ir kiti svarbus

Rizikos identifikavimo
ir lygio jvertinimo
etapy situacijos
nustatymas

Finansiniai aspektai).” — E4.
(kiekybiniai) ,,Vienas i§ populiariausiy metody — tai jmonés finansiniy rodikliy
kriterijai analizé. Ji padeda kredito analitikams jvertinti jmonés likviduma,

kapitalo pakankamuma, pelninguma, veiklos efektyvuma ir kitus
rodiklius.* — E6.

,Nors kiekybiniai rodikliai objektyviai jvertina jmoniy kredito
rizikg, taCiau Siems metodams triikksta analitinio ir kritinio
vertinimo, kurie budingi ekspertiniams kokybiniams

metodams.” — E6.

Kaip pabrézia ekspertai — ,,bankai sieckdami visapusiskai jvertinti tiek viding, tiek iSoring
jmonés aplinka ir jos kredito rizika, taiko mirius vertinimo metodus.“ — E6. Sj teiginj galima
papildyti kito eksperto nuomone: E8 — ,,vertinama kliento veiklos situacija ir finansiniy duomeny
analizé”. Apibendrinant galima teigti, kad rizikos identifikavimo ir lygio jvertinimo etapui
jgyvendinti yra siekiama gauti kuo daugiau informacijos apie klientg ir jg vertinti taikant miSrius
vertinimo metodus, kurie apima tokius kriterijus, kaip akcininko, kredito, finansiné, uzstato,
sektoriaus rizika. Si informacija svarbi, kad $iuose etapuose kilty kuo maziau problemy ir biity
uztikrintas sékmingas kredito rizikos valdymo proceso jgyvendinimas.

Taigi, pirmyjy klausimy bloku pavyko nustatyti esamg proceso situacijg, iSsiaisSkinti
svarbiausius juridiniy asmeny kredito rizikos valdymo proceso etapus, pagrindines problemas ir
svarbiausius vertinimo kriterijus problematiskiausiame proceso etape. Si informacija padeda
nustatyti, kad pasitilymus proceso tobulinimui teikiant svarbu atsizvelgti | rizikos lygio
jvertinimo etapa, kadangi ¢ia dazniausiai yra susiduriama su problemomis, na o pagrindinés
problemos gali biiti nepilnai iSsiaiSkinta informacija apie skolininkg ir jo pajégumus grazinti
skola.

Antruoju klausimy bloku, buvo siekiama nustatyti pagrindines juridiniy asmeny kredito
rizikos valdymo procese kylanc¢ias problemas ir ty problemy priezastis, siekiant suprasti proceso

tobulinimo galimybes. Pirmaisiais Sio klausimy bloko klausimais norima issiaiskinti ar bankai
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keité/kei¢ia miisy analizuojamg procesg ir kokios priezastys lemia pakeitimus procese bei su
kokiais sunkumais susiduriama, siekiant uztikrinti sékminga proceso jgyvendinima.

Apklausus bankinio sektoriaus skirtingy jmoniy ekspertus ar jy organizacija noréjo
pakeisti/keité juridiniy asmeny kredito rizikos valdymo procesa, dauguma eksperty nurodé¢, kad
§i procesg keité ir jis yra periodiskai kei¢iamas bei atnaujinimas, o proceso pakeitimy priezastys

pateiktos 4 lentel¢je:

4 lentelé Pokyciy kredito rizikos valdymo procese priezastys

Kategorija Pogrupis Eksperto pareiskimas

,siekis efektyviau suvaldyti kredito rizika dél
besikei¢ianciy aplinkos procesy —E2.

kredito rizikos suvaldymas iy . . . .. .
,Keiiama priklausomai nuo situacijos ir valdybos

nurodymy“ — ES8.
poky¢iai kredito iSdavimo ,.siekis konservatyviau vertinti tiek kiekybine, tiek
procese kokybing informacijg* —E2

.kinta rizikos suvokimas vertinant atskirus sektorius, ir

Vertinamy sektoriy pokyZiai kitus riziky parametrus® — E3.

Proceso pakeitimo

priezastys/problemy »Modelis periodi§kai yra atnaujinamas, nes stiebiama
nustatymas yra rinka ir situacija pasaulyje. Pvz. COVID laikotarpiu
rizikos valdymo modelis pasikeité i grieztesne puse.* —

E4.
Rinkos poky¢iai pasikeitimus lemia ir vidiniai organizacijos poky¢iai,

priimti nutarimai“- ES

,,Pasikeitimus nuolat salygoja kintanti aplinkos, rinkos
situacija, dél finansavimo gairiy kitimo, rodikliy
vertinimo, prognozuojamy ateities scenarijy.“ — E7

Siekiant nustatyti ar bankinio sektoriaus organizacijos keic¢ia savo kredito rizikos
valdymo procesa, norima iSsiaiskinti ar visgi reikalingi §io proceso poky¢iai, ar Sie pasikeitimai
neturi jtakos rizikos suvaldymui. Beveik visi ekspertai nurod¢, kad jy organizacijos keité/keicia
savo kredito rizikos valdymo procesa, ir tik du ekspertai nurodé, kad proceso jy organizacija
nekeité ir nekeiCia arba keicia tik tam tikry proceso daliy parametrus, bet i§ dalies procesas
iSlieka tas pats. Vertinant Siuos eksperty pateiktus paaiskinimus dél proceso pakeitimo, galime
priimti sprendima, kad kredito rizikos valdymo procesa keisti galima ir reikia dél vykstanciy tiek
vidiniy, tiek ir iSoriniy aplinkos pokyc¢iy bei siekiant s¢kmingai suvaldyti kredito rizika, i§vengti
neigiamy padariniy, keicia procesa dél rinkos poky¢iy ir siekia efektyviai suvaldyti rizika.

Siekiant uztikrinti juridiniy asmeny kredito rizikos valdymo procesa, neretai galima
susidurti su sunkumais, kas lemty klaidy atsiradimg procese. Tyrimo dalyviy buvo prasoma

jvardinti, su kokiais sunkumais jie dazniausiai susiduria jgyvendinant procesg (Zr. 5 lentelé).
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5 lentelé Sunkumai jgyvendinant kredito rizikos valdymo procesq

Vertinimas
Sunkumai procese Ekspertas VISI'SkaI. Nesusiduria Net sus@urlama Ka'rta1§ Dgzna}
nesusiduria ma nei susiduria susiduria
ma nesus1dur1ama ma ma
El X
Per retai analizuojami E2 X
.. E3 X
procesui jtaka darantys i "
veiksniali ir nepilnai s "
ivertinamas ty veiksniy E6 X
poveikis procesui E7 X
E8 X
El X
E2 X
Grjztamojo rysio E3 X
trikumas/nebuvimas i$ kity, E4 X
proceso jgyvendinime E5 X
dalyvaujanciy, padaliniy E6 X
E7 X
E8 X
El X
E2 X
I .. E3 X
Sduoty paskoly nuolatinés A "
perziliros ir vertinimo
- ES5 X
tritkumas 6 X
E7 X
E8 X

Pagal eksperty nuomong, kuri pateikta 5 lenteléje galima jvardinti du pagrindinius sunkumus su
kuriais kartais susiduriama:

e per retai analizuojami procesui jtaka darantys veiksniai ir nepilnai jvertinamas ty veiksniy

poveikis procesui;

e iSduoty paskoly nuolatinés perzitiros ir vertinimo trukumas.
Esant Siems sunkumams kyla grésmé dél nuostoliy atsiradimo. Taip pat tai yra rySys ir svarbus
aspektas tarp jmonés ir banko kapitalo atidéjiniy, kurie atsiranda jsipareigojimo nevykdymo
metu. Kalbant apie procesui jtakg daranciy veiksniy analize ir jy vertinimo trikumg — Sie
sunkumai susij¢s su problematiSkiausiu etapu — rizikos lygio jvertinimu, kadangi nepilnai
jvertinus ar nejtraukus j vertinimg visy svarbiausiy aspekty, kylg grésmé netinkamai jgyvendinti
kredito rizikos valdymo procesa ir patirti nuostolius dél netinkamo jvertinimo, arba netinkamo
monitoringo subproceso jgyvendinimo, kadangi siekiant turéti veiksmingg procesg svarbu skirti

ypatinga démes;j suteikty paskoly perzitirai, sutarties saglygy vykdymui ir vertinimui.
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6 lentelé Rizikos lygio jvertinimo etape kylancios problemos

Vertinimas
Problemos subprocese Ekspertas Visiskai Nei kyla nei Kartais Daznai
Nekyla
nekyla nekyla kyla kyla
El X
E2 X
Nepilnai jvertinama kliento E3 X
veiklos sektoriaus situacija E4 X
bei iSorinés aplinkos jtaka ES X
kliento mokumui E6 X
E7 X
E8 X
El X
E2 X
Netinkamai, nepilnai gi X
jvertinami kliento pinigy S :
srautai E6 X
E7 X
E8 X
El X
E2 X
Informacijos apie klienty E3 X
isipareigojimus kitose E4 X
finansinése institucijose ES X
trikumas E6 X
E7 X
E8 X

Rizikos lygio jvertinimo etapas yra tas etapas Siame procese, kuriame, anot apklausty
eksperty, kyla daugiausiai problemy. Atsizvelgiant j 6 lenteléje nurodytas problemas - nepilnai
zinoma ir jvertinama informacija apie kliento pinigy srautus, mokéjimo istorija kitose
organizacijose, ] vertinima nejtraukiami visi svarbiis aspektai galintys lemti rizikos atsiradima ar
identifikavima, kuriy priezastis gali biiti ta pati — nezinojimas arba informacijos trikumas.
»Vertinant pardavimy kritima/kitima pagal atskiras veiklos Sakas, truksta informacijos tam
palyginti, dél specifiniy Sakos pozymiy“ — E7. Taip pat nejvertintas rinkos ar aplinkos veiksniy
pasikeitimas, kas taip pat gali lemti kliento mokumo vertinimg ir rizikos lygj, to priezastis gali
bity ir netinkamai pasirinktas vertinimo metodas, kurio taikymo metu nejtraukiami rizikos
vertinimui svarbiis aspektai, kadangi metodas to nenurodo.

Sekantis, tyrimo metu analizuojamas proceso, etapas — kredito sprendimo priémimo
etapas. Sis proceso etapas susideda i§ tam tikry subprocesy — kredito riby nustatymo, kredito
termino nustatymo, kredito mokéjimo metodo nustatymo, kredito uzstato nustatymo ir uzstato
vertinimo. Analizuojant §iuos subprocesus, kartu su tyrimo dalyviais, siekiama iSsiaiSkinti
bendras Sio etapo problemas, kad véliau biity galima parengti pasitlymus ty klaidy, problemy

pasalinimui.
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7 lentelé Klaidos kredito sprendimo priemimo etape

Kategorija Pogrupis Eksperto pareiskimas

,, hetinkamai atlikta finansiniy rodikliy analizé ir/ar
prognoze.“ —ES

,.Neteisingai atliktas pirminis vertinimas* — E4
,,Problemos su sprendime numatytu turto jkeitimu* — E8

Blogas/neteisingas vertinimas

,nepakanka turimy kokybiniy duomeny arba jie

Nepilnai jvertinami kokybiniai nepakankamai jvertinami — E2

duomenys ,,Nejvertintas visas kliento paskoly portfelis— ES
Klaidos kredito ,Hhepilnai vertintas, neteisingai nustatytas kliento
sprendimo priémimo jsipareigojimo dydis“ — E3.
etape ,paskolos dydzio nustatymas, paskolos tvirtinimo
problemos dél ilgo proceso, kadangi nepilnai jvertinami
Kredito riby, termino skolininko duomenys.* - E7

mokéjimo metodo nustatymas | ,.klientas jvertindamas, kad finansinj jsipareigojima gali
grazinti per ilgesnj laikg, o Banko analizés metu,
remiantis finansiniais rodikliais arba Banko politika,
klientui nustatomas trumpesnis graZinimo terminas.” —
E6

Klaidos, sutinkamos kredito sprendimo etape, kaip nurodyta 7 Ienteléje, eksperty
nuomone dazniausiai susij¢ su pirminiu neteisingu finansiniy ir kokybiniy duomeny vertinimu ir
analize. Siy klaidy atsiradima, taip pat gali salygoti jau aptartos priezastys- nepilnai atliktas
kliento mokumo vertinimas, pinigy srauty analizé, gautiny sumy valdymo principai,
jsipareigojimai kitose organizacijos, ka zinoti yra ypac svarbu, nes tai gali lemti kliento mokuma
ateityje. Jeigu skolininkas turi jsipareigojimy kitose organizacijose, o §i informacija mums néra
zinoma, kyla grésmé, kad esant nepalankioms sglygoms klientas negalés dengti jsipareigojimy,
kas lems kredito rizikos atsiradimg ir taip atsiras spragy kredito rizikos valdymo procese.
Zinoma, jsipareigojimo nevykdymo atveju bankas i§ kliento paima uZstata, neigiamiems
padariniams padengti visiSko jsipareigojimo nevykdymo metu, taciau tam taip pat reikalinga
informacija apie skolininko jkeistus turtus kituose bankuose ar finansinése institucijose, uzstato
verte, likvidumas ir pan. Visus §iuos neigiamus padarinius ir gali lemti aptartos klaidos tiek
Siame kredito sprendimo priémimo etape, tiek ir ankstesniuose etapuose.

Tyrimo metu buvo aptartos kylan¢ios grésmés dél netinkamai nustatyto kredito termino,
mokéjimo metodo ir jsipareigojimo dydzio, taciau svarbu jvertinti ir nustatyti ar kredito
sprendimo priémimo etape kyla problemy dél uzstato nustatymo ir vertinimo. Eksperty buvo
prasoma nurodyti, dél kokiy priezasCiy daugiausiai kyla grésmé netinkamai jvertinti uZstato
piniging verte ir likviduma, t.y. grésmiy nustatymas kredito sprendimo priémimo etapo, uzstato
vertinimo subprocese.

Pagrindinés grésmeés, nustatytos uzstato vertinimo subprocese pateiktos 8 lenteléje.
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8 lentelé Grésmeés kredito sprendimo priémimo, uzstato vertinimo subprocese

Vertinimas
Grésmé Ekspertas Visiskai Nekvla Nei kyla nei Kartais Daznai
nekyla Y nekyla kyla kyla
El X
Triksta informacijos apie E2 X
kliento jkeistus turtus E3 X
. R E4 X
kituose bankuose, dél to s "
kyla grésmé jau jkeista E6 "
kliento turtg jkeisti dar kartg E7 X
E8 X
El X
E2 X
E3 X
Nepatikimas kliento E4 X
pateiktas turto vertinimas ES X
E6 X
E7 X
E8 X
El X
E2 X
Ikei¢iamo turto verte E3 X
neatitinka vertés, bet | tai E4 X
neatsizvelgiama arba triiksta ES X
priemoniy tam palyginti E6 X
E7 X
E8 X
El X
E2 X
Nepilnai jvertinamas E3 X
o exs . E4 X
ikei¢iamo turto galimas B X
nusidévéjimas E6 "
E7 X
E8 X

Pagal eksperty vertinimus galima teigti, kad esminiy problemy, turin¢iy didelés jtakos

kredito rizikos valdymo procese, Siame uZstato vertinimo subprocese nekyla ir labai reikSmingy

grésmiy nebuvo nustatyta.

Paskutinis antrojo bloko klausimas, buvo orientuotas j paskutinj proceso etapg - kredito

sprendimo priémimo jgyvendinimg ir vertinimg. Klausimu buvo siekiama nustatyti, kokie

sunkumai kyla jgyvendinant monitoringo subprocesa ir kas lemia jy atsiradima (zr. 9 lentele).

9 lentelé Sunkumai monitoringo subrocese jgyvendinime

Kategorija

Pogrupis

Eksperto pareiskimas

Sunkumai monitoringo

Neaiskus procesas

,.Néra aiskaus proceso, kaip reikia tai daryti“ - E4.
,»Neaiski jgyvendinimo procedira kadangi prie
monitoringo dirba daug skirtingy padaliniy darbuotojy,
tad biina nesusikalb&jimy, prazitréjimo klaidos, kai
kazkas kazko nepadaré.” — E7

subprocese

Zmogiskuyjy resursy
trikumas/netinkamas
atsakomybiy paskirstymas

,»Netinkamai paskirstyti resursai, per mazas démesys
klausimui® - ES.

,monitoringo  subprocesui  jgyvendinti  jtraukiami
skirtingi padaliniai, kur vienas atsakingas uz salygy
perzitiréjimg, kitas uz informacijos surinkimg, dar kitas
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uz vertinimg. Cia ir kyla darbuotojy nesusikalbéjimai
kas ir kada tg turi atlikti. - E1.

,Laiko stoka. Sunkumai kyla atliekant detalig kliento
analizg, nes tai imlu laikui, o klienta turime tikrai ne
Laiko trikumas vieng ir ne du® - E2.

Laiko stoka dél uzsitgsianciy kity darby* — ES.

,»dudétingiau gauti aktualig informacijg i§ kliento, nes
monitoringo metu, jam naujy poreikiy néra.” - E3

,Tai dienai aktualios informacijos trikumas, kuri
dazniausia reikalaujama pateikti kliento.” — ES.

Informacijos trikumas

Monitoringg, nuolating sandoriy priezitira ir perziiirg atlieka kiekvienas bankas, tac¢iau tam atlikti
reikia skirti papildomy resursy, perziiiréti visas sutarties salygas ir jvertinti ar jy yra laikomasi ir
taip pat uztikrinti, kad jy biity laikomasi, o jei tai nepavyksta - imtis atitinkamy veiksmy
suvaldyti §j procesa. ,,Jeigu pirminis kliento monitoringas atlickamas kompetetingai ir atsakingai
ateityje sunkumy neturéty kilti. Todél bankai darbuotojams daznai organizuoja rizikos vertinimo,
finansinés analizés ir kitus su riziky valdymu susijusius mokymus, kurie kelia darbuotojy
kompetencija. Tokiu biidu stengiamasi maksimaliai apsisaugoti nuo sunkumy ateityje.“ - E6.

Igyvendinant sékminga monitoringg reikia skirti laiko ne tik visy sutarties salygy
perzitréjimui, bet ir surinkti aktualig informacija, kurig reikia gauti ne tik i§ skirtingy banko
padaliniy, bet ir i§ paties skolininko. Tokiais atvejais, kai kliento nedomina jokios papildomos
banko paslaugos, jis turi mazesnj interesa teikti informacijg, nors pagal sutarties salygas ir turi
tai daryti. D¢l Sios priezasties uzsitgsia monitoringo jgyvendinimas ir gali kilti kredito rizikos
atsiradimo grésme, proceso nejgyvendinimo atveju. Tai patvirtina eksperty teiginius, kad tam
reikalingi papildomi resursai ir laikas.

Apibendrinant antruoju klausimy bloku gautus tyrimo rezultatus ir nustatant pagrindines
proceso problemas, buvo nustatyta, kad pagrindinés problemos yra susijusios su per retai
analizuojamais procesui jtaka daranCiais veiksniais, grésmiy kylan¢iy kredito sprendimo
priemimo etape ir paskutiniuoju klausimu aptarta problema - iSduoty paskoly perziiiros ir
vertinimo trikumu. Nustatyta, kad dauguma problemy cia kyla dél informacijos trikumo,
nepilno jos jvertinimo, nepilnai jvertinamy kliento pinigy srauty, mokumo, gautiny sumy
valdymo ir pan. Maziausiai problemy nustatyta uzstato vertinimo subprocese, kur esminiy
problemy ir grésmiy kredito rizikos valdymo procesui nebuvo nustatyta.

Nustacius pagrindines juridiniy asmeny kredito rizikos valdymo procese ir proceso
etapuose kylanCias problemas, svarbu pateikti pasiilymus toms problemoms spresti bei
patobulinti proceso modelj. Tam, kad pasitilymai buty efektyvis ir pagristi svarbu zinoti, ka

galime patobulinti, kg reikéty daryti pirmiausiai ir kaip palengvinti proceso jgyvendinima.

56




Pirmasis treCiojo klausimy bloko klausimas ir buvo skirtas iSsiaiskinti proceso
tobulinimo galimybés t. y., kg reikéty daryti pirmiausiai, siekiant palengvinti, pagerinti kredito

rizikos valdymo proceso jgyvendinima.

10 lentelé Kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo galimybés

Vertinimas

Pasiulymas Ekspertas Visiskai Nesvarbu Nei svarbu nei Svarbu Labai
nesvarbu nesvarbu svarbu
El X
E2 X
E3 X
Perzitiréti paskoly suteikimo E4 X
salygas E5 X
E6 X
E7 X
E8 X
El
E2
Vykdyti iSankstinj E3
skolininky pagrindiniy E4
gautiny sumy valdymo E5 X
principo nustatyma E6 X
E7
E8
El
E2

e e . E3 X
Uztikrinti infa
Ztikrinti informacijos . :

pasidalijima tarp skirtingy s "
organizacijy E6
E7 X
E8
El
E2 X
Paskolos uztikrinimo E3 X
priemoniy vertinimo E4 X
kriterijy pakeitimas ir E5 X
papildymas E6 X
E7 X
E8 X

PP

RN IR

10 lenteléje pateiktos eksperty nuomonés, kur jie jvardino nuo ko reikéty pradéti proceso
tobulinimg. Dauguma tyrimo dalyviy nurodé¢, kad visy pirma, proceso tobulinimg reikéty pradéti
nuo iSankstiniy skolininky pagrindiniy gauting sumy valdymo principo nustatymo vykdymo,
kadangi §j pasitilyma nurodé kaip labai svarby bei padésiantj uztikrinti juridiniy asmeny kredito
rizikos valdymo procesa. Taip pat, kaip svarby aspekta, nuo kurio taip pat biity galima pradéti
proceso tobulinimg nurodé informacijos pasidalijimo tarp skirtingy organizacijy uztikrinima.
Tad svarbu suprasti kokiomis priemonémis galima uztikrinti $iy pasitilymy jgyvendinima.

Tyrimo metu nustacius svarbiausias proceso tobulinimo sritis, svarbu issiaiskinti, ne tik
nuo ko reikéty pradéti proceso tobulinimo, bet ir kokiomis priemonés biity galima tai padaryti.

Tam tikslui, atsizvelgiant | pagrindines tobulintinas proceso sritis tyrimo dalyviy buvo praSoma
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nurodyti, kokios priemonés padéty uztikrinti nustatyty problemy procese sprendimg. Tyrimo
metu, jau buvo nustatyta, kad daugiausiai problemy kyla rizikos lygio vertinimo etape, o
problemos susijusios su informacijos gavimo, vertinimo triilkumu ar nezinojimu bei netinkamu
jvertinimu. Tam tikslui buvo siekiama issiaiskinti informacijos sklaidos taikymo galimybes

kredito rizikos valdymo proceso rizikos identifikavimo ir lygio nustatymo etapuose.

11 lentelé Informacijos sklaidos taikymo galimybés kredito rizikos valdymo proceso rizikos
identifikavimo ir lygio nustatymo etapuose

Kategorija Pasiiilymas Eksperto pareiskimas

,»VISAS skolinancias jstaigas jpareigoti pateikti
informacijg” — E2;

»Atsakingai pateikiant informacija iSorés
institucijoms® — E8;

»Jeigu visos kredito jstaigos pateikty klienty
Bendradarbiavimas jsipareigojimus Lietuvos bankui, tai tikrai labai
padeéty.© — E4;

Ipareigoti  klienta  pateikti  atsakingos
organizacijos ataskaita apie visus jmonés
turimus skolinius jsipareigojimus bet kokiose
Informacijos sklaidos taikymo institucijose* — E7.

galimybés ,» Turéti bendrai naudojamg duombazg.“ — ES;
,Lietuvos banko kuruojama sistema, kuri
ipareigoty teikti informacija.” - E3;

»duomeny pateikimas | vieng bendra
duombaze* — E2;

»Papildomos duomeny bazés sukirimas ir
Banky vidinés politikos, kuri kai kada yra
nustaciusi nesidalinti klienty turimy finansiniy
isipareigojimy duomenimis jeigu jie nevirsija
tam tikros, Banko nustatytos, jsipareigojimy
sumos® — E6.

Duomeny bazés
sukiirimas

Siekiant uztikrinti ir jgyvendinti 11 lenteléje pateiktus pasitilymus, anot eksperty Lietuvos
bankas turéty jpareigoti visas skolinancias jstaigas pateikti informacija | vieng bendra sistema.
Tokiu budu visa informacija apie skolininko jsipareigojimus biity pateikiama vienoje vietoje.
Kaip i$skyré vienas i eksperty — E6: ,,dabar bankinés organizacijos pagal vidines banko tvarkas
néra jpareigotos pateikti informacijos apie skolininko jsipareigojimus, jeigu ji nesiekia banko
nustatytos ribos.“. Cia ir susiduriama su problema, kad vertinant ir nustatant skolininko rizikos
lygi, galima jj jvertinti netinkamai, kadangi ne visada zinoma tai dienai aktuali informacija apie
skolininkg. Kaip pastebéjo E7 - ,,dabar irgi yra sukurta sistema, kurioje talpinama informacija
apie skolininko jsipareigojimus, taciau jai informacija patiekia ne visos organizacijos, kaip pvz.
tam tikros unijos ir greityjy kredity organizacijos néra jpareigotos pateikti §ig informacijg ir
kartais, jeigu ne paties skolininko sgmoningumas atskleisti tokia informacija, jos net
nezinotume*. Taigi vienas i$ pagrindiniy pasitlymy siekianti uztikrinti informacijos gavimo

procesui jgyvendinti biity sukurti bendra duomeny baze, kurioje visos skolinanc¢ios organizacijos
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bendradarbiauty ir buty jpareigotos pateikti visg informacija apie juridiniy asmeny skolas. Tai
padéty turéti visa su skolininku susijusig informacijg ir atlikti pilng duomeny jvertinima.

Siekiant nustatyti, nuo ko reikéty pradéti proceso tobulinima, ekspertai nurodé, kad labai
svarbu vykdyti iSankstinj skolininky pagrindiniy gautiny sumy valdymo principo nustatymg ir
bitent nuo Sios aspekto reikéty pradéti proceso tobulinimo jgyvendinima. Tam tikslui siekiama
iSsiaiskinti kreditavimo sprendimy taikymo galimybés kredito rizikos valdymo procese ir
nustatyti, kokie iSankstiniai juridiniy asmeny (skolininky) pagrindiniy gautiny sumy valdymo
principai, eksperty nuomone, padéty tai padaryti. Ekspertai iSskyré Siuos pagrindinius principus

skolininky pagrindiniy gautiny sumy valdymui (zr. 12 lentel¢):

12 lentelé iSankstiniai skolininky pagrindiniy gautiny sumy valdymo principai

Kategorija Pasiiilymas Eksperto pareiskimas

»Apyvarty vykdymas per banko saskaitg. —
E3.

Apyvarty vykdymas per | ,,Nei vienas bankas neapdraustas nuo to, kad

kreditg iSdavusios klientas atsidarys ( dazniausiai juridiniai
organizacijos saskaita; asmenys turi keleta saskaity per kelis bankus)
saskaitg kitame banke ir vykdys apyvartas ten®

—E6.

»Kredituojamy subjekty finansiniy rodikliy
monitoringas ir atitinkamai kredito sutarCiy
pakeitimas, priklausomai nuo kredita turincio
subjekto situacijos. — E8.

Monitoringas

»SkolinanCiai organizacijai biity siunciami
prane$imai apie saskaity busenos pasikeitima,
saskaity apmokéjimg, sutar¢iy  galiojimo
pabaigg ir pan.” — E2.

E. saskaitos paslaugos
pritaikymas kredito
Skolininky pagrindiniy gautiny jmokoms

sumy valdymo principai Credit info bei kity | ,Credit info bei kity duombaziy atvaizduojama

duombaziy informacija, anksCiau informuojant apie
atvaizduojama galimas grésmes kitiems skolintojams.* — E3.
informacija apie

mokéjimus

»Kliento debitoriy patvirtinimas, kad visas
lésas nukreips j  kliento saskaita esanciag
konkrec¢iame Banke. Tokiu budy kredituojantis
bankas turéty minimaly uZtikrintumg, kad
debitoriy pinigai ,,jkris“ j to kliento saskaita
Banke* — E6.

»Daznai kliento debitoriy kaita didelé ir jie
nejsipareigoja vykdyti savo pardavéjo banko
nurodymy.* — E7.

Kliento debitoriy
patvirtinimas

Kaip dauguma eksperty nurodo - vienas i§ svarbiausiy skolininko gautiny sumy valdymo
principy yra apyvarty vykdymas per skolintojo saskaitas, tam kad biity galima i§ anksto
identifikuoti, jeigu skolininkas susidurty su kokias nors sunkumais, dél mazéjanciy apyvarty ir
laiku bty galima pasiiilyti problemos sprendimo biidy. Kitas svarbus principas yra monitoringo
jgyvendinimas, nors tyrimo metu nustatéme, kad Siame subprocese kyla nemazai problemy dél

laiko ir resursy stokos bei proceso neapibréztumo, taciau, jeigu Sis subprocesas biity efektyviai
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igyvendintas, atsakingai biity atlickama analizé, sutarties salygy laikymosi patikra, biity galima
iSvengti rizikos atsiradimo.

Analizuojant, kg reikéty daryti pirmiausiai siekiant pagerinti kredito rizikos valdymo
procesa, kaip svarby veiksnj dalis eksperty nurodé paskolos suteikimo sglygy perziiira. Dél Sios
prieZasties buvo praSoma nurodyti kaip uztikrinti grieztesnes paskoly suteikimo salygas siekiant

patobulinti kreditavimo sprendimy taikymo galimybes.

13 lentelé Kreditavimo sprendimy taikymo galimybés

Kategorija

Pasiiilymas

Eksperto pareiskimas

Grieztesnis rodikliy,
rinkos situacijos
vertinimas

»Salygy grieztumas priklauso nuo kredito
gavéjo veiklos, veiklos jautrumo aplinkos
faktoriams (politiniams, sezoniskumo
faktoriams ir kt.), finansinés buklés.” — E6

»»otebint kreditavimo procesa, vertinant rinkos

situacija, klienty poreikius.” — ES5.
,»Qriez€iau vertinant tuos pacius rodiklius® —
E7.

Grieztesniy paskoly suteikimo
salygy uztikrinimas

»lvertinant visus Kredito gavéjo rizikos
faktorius, kiek grieztos bus sglygos priklauso
nuo Banko sprendéjy kompetencijos jvertinti ar
kliento veikla rizikinga ir kiek ja gali paveikti
Banko sprendéjy | aplinka, kuri nepriklauso nuo kredito gavéjo.« —
kompetencijos kélimas E6.

Huztikrinti, kad dél sudétingy sprendimy
priémimo sprendimo kompetencija  biity
keliama j aukstesnj sprendimo priémimo lygj.*
—E7.

,»Qrieztesné priezilira ir eskalavimas.” — E3.
,»Qrieztesn] paskoly suteikima galima suvaldyti
per kredito jstaigas reguliuojanéia institucijg
(Lietuvos bankg)“ — E2.

,»UZ paskoly suteikimo salygas ir juy keitimg
daznai atsakingos iSorinés institucijos - LB,
ECB, pagal kurias koreguojamos ir Banko
paskoly suteikimo salygos - grieztinamos arba
lengvinamos.*“ — ES.

Grieztesné paskoly
suteikimo priezitira

13 lenteléje pateikti eksperty pasisakymai nurodo, kad grieztesnes paskoly suteikimo
salygas galima uztikrinti taikant grieztesn¢ priezilirg, intensyviau stebint ir analizuojant paskoly
suteikimo procesa, taciau reikia nepamirsti, kad turi buti skiriami papildomai resursai ir Zzmoneés
atsakingi uz §j procesg. Kaip nurodo ekspertai, kartais grieztesnés salygos biina atmetamos dél
konkurencijos su kitomis bankinio sektoriaus organizacijomis, prisiimant sau didesn¢ rizika.
Taciau tai néra patartina praktika, kadangi dél Sios priezasties kyla didesné nuostoliy atsiradimo
tikimybé. Taigi, pagrindinés priemonés, kaip uZztikrinti grieztesnes paskoly suteikimo salygas
gali buty grieZtesné ir intensyvesné paskoly suteikimo proceso prieziiira, didesnis démesys
kredito sprendimo priémimo etapui bei jtraukiant iSorés institucijg grieztesniy salygy palaikymo

uztikrinimui.
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Tyrimo metu buvo nustatyta, kad taip pat svarbiis yra kredito sprendimo priémimo etape
uzstato nustatymo ir vertinimo subprocesai bei reikéty atlikti paskolos uztikrinimo priemoniy
vertinimo kriterijy pakeitimg ir papildyma. Buvo siekiama nustatyti kredito uzstato nustatymo ir
vertinimo supbrocesy tobulinimo galimybés, tyrimo dalyviy prasant nurodyti kaip reikéty
uztikrinti uzstato jvertinimg. Analizuojant interviu metu gautus rezultatus pastebéta, kad nors
paskolos uztikrinimo priemoniy vertinimo kriterijy pakeitimg ir papildyma kredito rizikos
valdymo procese ekspertai nuodo kaip svarby aspekta, taciau daugumos eksperty nuomone $iai
dienai vertinimo kriterijy yra pakankamai ir pakankamai gerai yra uztikrintas uzstato vertinimas
(E1; E3; E4; ES; E6). Tik keletas eksperty papildé savo atsakyma nurodydami, kad — ,,atliekant
turto vertinimg, vertinamas turtas biity lengvai palyginamas su analogais/sandoriais ir pan. —
E2. Ta papildo ir E7 nuomon¢ - ,,aiSkus vertés nustatymas ir palyginimas rinkoje®, ir ,,jeigu
bankas jsikeicia kilnojama turta, tokiu atveju pagal numatytas tvarkas kilnojamas turtas turi biiti
tikrinamas tam tikrais laiko intervalais.” — E6. Tai parodo, kad Siuose subprocesuose esminiy
uzstato vertinimo kriterijy pakanka ir yra uztikrinamas geras uzstato vertinimas, taciau siekiant
Siek tiek ji patobulinti patartina kas tam tikrg laikotarpj perzitiréti skolininky jkeista turtg ir taip
pat atliekant turto vertinimg palyginti ji su analogais ar praktikoje jau turimais sandoriy
analogais.

Taip pat, apklausus tyrimo dalyvius nustatyta, kad jgyvendinant kredito sprendimo
priémimo jgyvendinima ir vertinimo etapg kyla tam tikry sunkumy monitoringo subprocese, dél
neapibrézto proceso, laiko stokos, informacijos gavimo ir pan. Tam tikslui buvo siekiama
iSsiaiskinti, kaip patobulinti kredito sprendimo priémimo jgyvendinimo ir vertinimo etapa,
biitent atsizvelgiant | monitoringo subprocesg ir kokiomis priemonémis galima uztikrinti

efektyvy monitoringo jgyvendinimg (zr. 14 lentele).

14 lentelé Kredito sprendimo priemimo jgyvendinimo ir vertinimo etapo tobulinimo priemonés

Kategorija Pasiulymas Eksperto paaiskinimas

,Zmogiskieji resursai, darbuotojy parengimas
tinkamai  vertinti  turimg  informacija  apie
skolininkus® — E5;
»Atskiros komandos sudarymas, kuri aktyviai daryti
Atskiros monitoringo komandos | monitoringg. — E4

. . sudarymas (Zmogiskieji ,»Skirti pakankamai monitoringa administruojanciy
Kr-(?dlt.o sp.rendlmg . resursai) zmoniy, kadangi banko kredito paskoly portfelis
priémimo jgyvendinimo didelis* — E6

ir vertinimo etapo
tobulinimo priemoniy
nustatymas

»Svarbu, kad monitoringo jgyvendinime dalyvauty
ne vienas asmuo, o grupé asmeny. Tai yra butina
siekiant iSvengti klaidy atsiradimo* — E8.

,detalios ir reguliariai teikiamos ataskaitos, kuriose
aiSki matytysi visa su skolininku ir sudarytais
Reguliarios ataskaitos sandoriais aktuali informacija, greitai ir detaliai
perzitirai“ — E3

finansiniy ataskaity uzsakymas i§ duombazés, kas
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palengvinty informacijos gavimg, neprasant to i$
kliento, kai jam tai neatrodo aktualu bei taupant
darbuotojy laikg. — E5

Htriksta aiSkiai apibrézto proceso, kada reikia imtis
proaktyviy veiksmy.“ — E3
,,aiSkus terminy apibréZimas ir jy laikymasis“ — E6

AiSkaus proceso ir terminy
nustatymas

»daznas skolininky situacijos vertinimas padéty
efektyviai jgyvendinti visg procesa, bet perzilira
reikia vykdyti ne karta per metus, o bent karta j
ketvirtj“ — E2.

Nuolatinis skolininky sekimas

Monitoringo subproceso jgyvendinimas bankinio sektoriaus organizacijoms labai
svarbus, kadangi taip siekiama uztikrinti, kad skolininkai laikysis sutarties salygy bei laiku bus
galima pastebéti neigiamg su klientu susijusig informacijg ir rizikos atsiradimg ir tuomet laiku
imtasi aktyviy veiksmy neigiamy padariniy atsiradimo iSvengimui. ,,Kliento monitoringg bankas
vykdo iki to kol jis padengia savo finansinius jsipareigojimus. Bankai monitoringo procesus
susistygave gana gerai. Juos vykdo ir klienta administruojantis darbuotojas ir kiti Banko
padaliniai atsakingi uz administravima.” — E7. Dauguma eksperty mano, kad siekiant uztikrinti
efektyvy monitoringo jgyvendinimg reikéty tam skirti pakankamai zmogiskyjy istekliy suburiant
atskirg komanda, kuri biity pilnai atsakinga uz monitoringo jgyvendinima, taip turétume aiskiai
apibrézta procesg ir paskirstytas atsakomybes bei buty galima skirti pakankamai laiko resursy
nuolatiniam skolininky sandoriy perzitirai ir sutarties saglygy vykdymo analizei. Informacijos
gavima, palengvinty duomeny bazés turéjimas ar lengvas informacijos i§ jos gavimas bei

reguliariai gaunamos detalios ataskaitos apie reikiamy sandoriy perZiirg einamuoju momentu.

Atliktasis tyrimas atskleidé, kad daugiausiai problemy juridiniy asmeny kredito rizikos
valdymo procese kyla rizikos lygio jvertinimo etape, o kylancios problemos dagiausiai susijusios
su skolininko pajégumy grazinti paskolg vertinimu, kliento pinigy srauty vertinimu, informacijos
apie kliento mokumg gavimu ir jos analize, kliento veiklos sektoriaus situacija bei iSorinés
aplinkos jtaka kliento mokumui analize. Taip pat svarbias problemas ekspertai mato kredito
sprendimo priémimo ir vertinimo etape, kur kyla sunkumy su monitoringo subproceso
jigyvendinimu. Cia pagrindinés kylangios problemos susijusios su isduoty paskoly nuolatinés
perzitros ir vertinimo trikumu, zmogiskyjy istekliy trikumu ir laiko stoka Sio subproceso
jgyvendinimui.

Atlikto tyrimo metu dauguma eksperty sutiko, kad visy pirma reikéty vykdyti iSankstinj
skolininky pagrindiniy gautiny sumy valdymo principo nustatymg, o tai jgyvendinti galima
uztikrinant jmonés apyvarty vykdymg per skolintojo saskaitas bei jgyvendinant efektyvy
monitoringg. Nustatyta, kad siekiant uztikrinti kiekvieno i§ proceso etapy jgyvendinimg, svarbu

turéti visg su skolininku susijusig informacijg. Kadangi yra susiduriama su informacijos gavimo
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trikumu, tyrimo dalyviai pasitilé, kaip uztikrinti informacijos gavimg proceso jgyvendinimo
metu - sukuriant bendrg duomeny baze, kurioje visos bankinio sektoriaus organizacijos biity
jpareigotos teikti informacija apie skolininko jsipareigojimus bei palaikant bendradarbiavimag
tiek tarp bankinio sektoriaus organizacijy, tiek ir tarp skolininko ir banko.

Nustatyta, kad monitoringo subprocese taip pat kyla nemazai problemy dél informacijos,
darbuotojy trikumo ir subproceso neapibréztumo, todél tyrimo metu taip pat siekiama nustatyti,
kaip biity galima uztikrinti §io subproceso jgyvendinima, kuris padéty uztikrinti, kad viso
sudaryto sandorio metu nekilty rizikos atsiradimo tikimybé. Eksperty nuomone, pagrindinés
problemy sprendimo priemonés - skirti papildomy resursy sudarant atskirg darbuotojy komanda,
kuri buty atsakinga uz Sio subproceso igyvendinima, galéty skirti tam papildomai laiko ir atidziai
analizuoty visg reikiama informacija. Informacijos gavima sitiloma uztikrinti rengiant reguliarias
ataskaitas su visa tai dienai aktualia informacija ir finansiniy ataskaity uzsakymu i§ duomeny
baziy, taip taupant laiko iSteklius tiek banko darbuotojy, tiek ir skolininky, kas taip pat padéty
uztikrinti informacijos gavimg laiku bei padéty iSvengti rizikos atsiradimo dél nepatikrintos
informacijos apie skolininka.

Atlikus strukttiruoto interviu tyrimg ir apklausus tyrimo dalyvius buvo nustatytos kredito
rizikos valdymo proceso galimybés. Siekiant pateikti galutinius pasitilymus proceso tobulinimui,
svarbu nustatyti detalia, aiSkig ir apibrézta proceso tobulinimo struktiirg bei perzitiréti, kad visi

teikiami pasitilymai atitikty procesui nustatytas normas, nuostatus ir reikalavimus.

3.2. Kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo pasitilymai atlikto tyrimo

pagrindu

Veiksmingas kredito rizikos valdymo procesas turi biiti kiekvienos bankinio sektoriaus
organizacijos siekis. Siekiant sékmingai jgyvendinti procesa, svarbu atsizvelgti j procesui jtakg
darancius veiksnius, pastebéti proceso trikumus ir kylanCias problemas bei laiku imtis
veiksmingy priemoniy procesui suvaldyti, neigiamiems padariniams iSvengti. Atlikto tyrimo
metu buvo nustatyta, kad juridiniy asmeny kredito rizikos valdymo procesg tobulinti reikia ir
galima, nustatytos pagrindinés ir dazniausiai kylancios grésmés/problemos procese, iSsiaiskintos
ty problemy priezastys.

Tam, kad bankinio sektoriaus jmonése juridiniy asmeny kredito rizikos valdymo
procesas veikty efektyviai, svarbu uztikrinti galimy grésmiy identifikavima laiku. Atsizvelgiant |
tyrimo metu gautus rezultatus ir bankinio sektoriaus jmoniy veiklos ypatumus, buvo nustatytos
Sios pagrindinés proceso tobulinimo galimybeés ir pasitilymai proceso tobulinimui, kuriuos, anot

eksperty, reikéty jgyvendinti pirmiausiai:
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e Vykdyti iSankstinj skolininky gautiny sumy valdymo principo nustatyma;
e Uztikrinti informacijos pasidalijimg tarp skirtingy organizacijy;
e Spresti monitoringo problemas dél resursy ir apibréztumo tritkumo.
Sie eksperty pateikti pasitilymai yra susije su dviem juridiniy asmeny kredito rizikos valdymo
proceso etapais, kuriuose ir buvo nustatyta, kad kyla daugiausiai problemy — rizikos lygio
jvertinimo etapas ir kredito sprendimo priémimo jgyvendinimo etapas. Eksperty pateikti
pasitilymai buvo orientuoti j biitent paminétuose etapuose kylancias pagrindines problemas:
¢ Nepilnai jvertinama turima informacija arba informacijos trikumas;
e Nepilnai jvertinti skolininky gautiny sumy principai;
e ISduoty paskoly nuolatinés perzitiros ir vertinimo trukumas - netinkamas monitoringo
igyvendinimas;
o Netinkamai paskirstyti resursai, triksta atsakomybiy apibrézimo ir paskirstymo;
Tam, kad pasililymai proceso tobulinimui biity uztikrinti ir pagrjsti ne tik eksperty nuomone,
svarbu numatyti kokiomis priemonémis galima kiekvieng i§ pateikty pasitilymy jgyvendinti ir
kaip taip padaryti. D¢l Sios priezasties yra numatomos priemonés ir teikiami pasitilymai kaip
patobulinti procesa ir kaip t3 gerinimg jgyvendinti.
1 pasiiilymas. Vykdyti iSankstinj skolininky gautiny sumy valdymo principo nustatyma.

Pasiulymo jgyvendinimo priemonés:

a) Efektyvus skolininky monitoringas su aiskiai apibréztu procesu.

Igyvendinimo planas: kiekviena bankinio sektoriaus organizacija turi uZztikrinti, kad joje

vykdomas monitoringo procesas veiksmingas, tinkamai paskirstytos atsakomybés ir resursai.

Detalesnis jgyvendinimo planas, kaip uztikrinti efektyvy monitoringo subproceso jgyvendinimg

bus patiekiamas treciame pasitlyme.

b)E. saskaitos paslaugos pritaikymas kredito jstaigoms.

Igyvendinimo planas:

e ISorés organizacija pateikty e. saskaitos jrankj bankinio sektoriaus organizacijoms. (Si
priemon¢ biity remiama LR finansy ministerijos, VS] Registry centro, VMI ar kt.)

e Jmonés privaléty pateikta aktualia informacija apie sutartis su prekiy/paslaugy/darby
tiekéjais, pateikti kreditinius ar debetinius dokumentus jkeliant j sistema. Susijusig
informacijg apie kliento apyvartas, gautinas sumas ir pan., teikty ir kitos susijusios
organizacijos, kaip VMI, Sodra ir pan., kad biity galima stebéti ir sekti, kaip skolininkas
vykdo mokes¢iy mokejima.

e Prie sistemos prieiga turéty bankinio sektoriaus organizacijos, kurioms biity suteikta teisé

matyti aktualaus skolininko biisenos pasikeitimus, sutariy su tiekéjais ar partneriais
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vykdyma, debitoriy pasikeitimus ar kity duomeny pasikeitimg. Sistema taip pat siysty
praneSimus apie staigius, neigiamus gautiny sumy pasikeitimus, saskaity bisenos
pasikeitima, sgskaity apmokéjima, sutarciy galiojimo pabaigg ir pan., bankinio sektoriaus
organizacijoms.

Sistema biity kuriama ir palaikoma i§ banky mokamy mokesciy dél jrankio naudojimosi.
c)Kliento debitoriy patvirtinimas, kad visos léSos bty nukreipiamos | kliento saskaita

esancig konkreCiame banke.

Jgyvendinimo planas:

Banko klientai, pries sudarydami kredito sutartj privaléty pateikti aktualy debitoriy sarasa
bankui.

Pateikti su pagrindiniais debitoriais pasiraSytas sutartis dél 1éSy nukreipimo i konkreciame
banke atidaryta saskaita.

Reguliariai — kas pusmetj ar kas ketvirtj, pateikti atnaujinta jmonés vadovo patvirtintg
debitoriy sarasa ir jeigu buvo pasikeitimy, pateikti naujas sutartis su debitoriais dél 1éSy

pervedimo.

Sis sprendimas bent jau minimaliai uztikrinty apyvarty palaikyma per banko saskaitas ir leisty

matyti gautiny sumy pasikeitimus. Taip pat, Sios priemonés galima bty iSvengti naudojant e.

saskaitos sistema, kurioje taip pat biity galima matyti skolininko valdomas gautinas sumas.

2 pasiilymas. Uztikrinti informacijos pasidalijima tarp skirtingy organizacijy.

Pasiulymo jgyvendinimo priemonés:

a)Bendradarbiavimas — teikiant informacijg Lietuvos Bankui ir kitoms iSorés institucijoms.
b)Duomeny bazés sukiirimas.
c)Kliento jpareigojimas pateikti atsakingos organizacijos (LB ar Registry centro) patvirtintg

ataskaitg apie jmones skolinius jsipareigojimus bet kokiose institucijose.

Igyvendinimo planas — visoms priemonéms galime pateikti bendrg jgyvendinimo veiksmy plang:

Turimos duomeny bazés pertvarkymas ir suaktyvinimas, kadangi, kaip ekspertai nurodé,
duomeny baze, kurioje galima matyti skolininky jsipareigojimus kituose bankuose jie turi,
taCiau ta informacija teikia ne visos finansines paslaugas- paskolas teikiancios institucijos,
kai greityjy kredity unijos ir pan. D¢l Sios priezasties naujos sistemos sukiirimas nebiity
efektyvu, kadangi biity naudojami tiek laikos resursai jos kiirimui tiek ir finansiniai.

Lietuvos bankas turéty jpareigoti visas finansines paslaugas teikiancias organizacijas teikti
informacija | bendrg sistemg apie jmoniy turimus skolinius jsipareigojimus jose. Finansine
paslaugas teikiancios organizacijos turéty nurodyti bet kokius jmonés turimus skolinius

isipareigojimus nenustatant limity, iki kokios paskolos ribos ta informacija neturéty biiti
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teikiamg. Ta kiekvienas bankas turéty nusimatyti savo tvarkoje ir turéty bati jpareigoti tai
numatyti. Informacija turéty biti teikiama ir apie jkeistus turtus pagal sutartis.
e Visoms bankinio sektoriaus organizacijoms sistema turéty biiti vienodai prieinama.
Arba
e Klientas turéty biiti jpareigotas pateikti atsakingos organizacijos, kuri kuruoty biity
atskaitingg uz duomeny surinkimg j sistemg, patvirtintg ataskaita apie visus jmonés skolinius
jsipareigojimus bet kokiose institucijose.
Tokiu biidu visos jmonés biity jpareigotos teikti informacija jy veikla priziGrincioms
institucijoms, o vertintas skolininkg, nustatant jo rizikos lygi, visoms bankinio sektoriaus
organizacijoms informacija biity prieinama ir biity i§vengta netinkamo/nepilno jvertinimo klaidy
rizikos atsiradimo ir neigiamy padariniy grésmes.
3 pasiiilymas. Spresti problemas monitoringo subprocese dél resursy ir apibréztumo
trikumo.

Pasitlymo jgyvendinimo priemonés:

a) Atskiros monitoringo komandos sudarymas.

Jgyvendinimo planas:

e Kiekviena bankinio sektoriaus organizacija turéty suformuoti atskira monitoringo skyriy,
sukuriant papildomas darbo vietas ir darbui atlikti reikalingas priemones;

e Numatyti pareigybiy ir atsakomybiy aprasa monitoringo darbams atlikti;

e Paskirti numatytiems darbuotojams aiskias uzduotis ir pareigas monitoringo jgyvendinimui,
numatant jy atsakomybes;

e Esant poreikiui skirti papildomus mokymus, reikiamoms analizéms atlikti
b)Reguliariy ataskaity gavimas.

Jgyvendinimo planas: Sj pasiiilyma jgyvendinti padéty informacijos gavimas tiek i§ vidiniy, tick

i§ iSoriniy Saltiniy. Bankinio sektoriaus jmoniy analitiky skyrius turéty uztikrinti detaliy ataskaity

sudarymg ir teikimg laiku, taip pat nuolatiniy ataskaity gavimas i§ iSorés duomeny baziy,

siekiant sekti informacijg apie skolininkus ir jy finansinés buklés pasikeitimus. Tai palengvinty

ir pagreitinty ne tik monitoringo bet ir viso kredito rizikos valdymo proceso jgyvendinima.
c)Aiskiai apibrézti procesg, atsakomybiy paskirstymg ir laika.

Jgyvendinimo planas:

e Uz procesus atsakingi banko darbuotojai turéty aiSkiai apibrézti monitoringo procesa,
numatant visus $io subproceso jgyvendinimui reikalingus darbus, dalyvaujancius padalinius
ir jy atsakomybes

e Numatytg procesg turéty patvirtinti atsakingi asmenys (banko valdyba ar pan.)
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e Aiskiai nurodyti darbuotojams uz kokig monitoringo jgyvendinimo dalj jie yra atsakingi
e Numatyti laiko limitus nuo kada iki kada kiekvienas darbas turi buti atliktas. Rengti
ataskaitas, sekti vélavimus ir analizuoti kokios jy priezastys.
d)Papildomy darbuotojy pasamdymas.
Igyvendinimo planas: Organizacija turi pasirtpinti, kad sudarius atskirg monitoringo komanda
bty pakankamas darbuotojy kiekis subproceso jgyvendinimui ir kokybiskam darby atlikimui,
Siekiant kad viskas biity atlikta laiku ir teisingai.

Apibendrinant galima teigti, kad visus Siuos eksperty ir darbo autorés teikiamus
pasiilymus ir jy gyvendinima galima uztikrinti atitinkant bankinio sektoriaus jmonéms
teikiamiems reikalavimams. Kredito rizikos valdymo proceso jgyvendinimag turi uZztikrinti visi
banko padaliniai ir §i rizika turi biiti svarbi visoms organizacijoms. Norint sékmingai jgyvendinti
procesg svarbu nuolat ji perzitiréti ir tobulinti atsizvelgiant j kylanCias problemas, aplinkos
pasikeitimus ir jy jtaka. Proceso gerinimg galima jgyvendinti pasitelkiant naujas technologijas,
bendradarbiaujant skirtingoms organizacijoms, jtraukiant iSorés organizacijas, bet kartu
atsizvelgiant ir j veiklos rizikg ribojancias normas, reikalavimus.

Pasililymai proceso tobulinimui teikiami remiantis teoriniu kredito rizikos valdymo
proceso modeliu ir tyrimo metu gauty eksperty nuomone. Dél tos priezasties kiekviena bankinio
sektoriaus organizacija teikiamus pasitilymus gali prisitaikyti individualiai sau, atsizvelgiant j
savo jmonés turimg juridiniy asmeny kredito rizikos valdymo procesg bei turimus isteklius,
siekiant jj pagerinti. Taip pat, siekiant sumazinti kylancios rizikos grésme, kiekvienas bankas
turéty remtis vieningu bendru kredito rizikos valdymo procesu ir kreditavimo politika, kuri biity
svarbu atsizvelgti | kylanCius proceso triikkumus, nuolatos ji analizuoti ir atsizvelgti ne tik j

gaunamg pelna, bet ir j prisiimamg rizikg ir galimas jos pasekmes.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Remiantis lietuviy ir uzsienio autoriy pateikta nuomone moksliniuose straipsniuose,
nustatyta, kad kredito rizika tai tokia rizika, kad kita sandorio $alis negalés jvykdyti sutarty
jsipareigojimy, numatyty sutartyje.

2. Planavimas, organizavimas, valdymas ir kontrolé yra pagrindiniai keturi valdymo proceso
elementai, kurie veikia kaip nenutriikstanti procesas. Remiantis Siais elementais yra kuriama
Jmonés strategija ir jos jgyvendinimas, siekiant uztikrinti efektyvig procesy veikla, orientuota
1 imonés tiksly siekima. Norint visus Siuos etapus igyvendinti biitina laikytis nustatyto
proceso eigos ir uzduociy atlikimo.

3. Mokslingje teorijoje iSanalizuoti kredito rizikos valdymo procesai apima iSankstinj kredito
rizikos valdymo proceso jvertinima, sanaudy apskaiciavima, kainy nustatyma, stebéjima ir
kt. Siekiant suvaldyti kredito rizikg svarbi yra aplinkos integracija i visg valdymo procesa,
nes tik tuomet garantuojamas tinkamas rizikos valdymas.

4. Vadovaujantis kredito rizikos valdymo procesu, kredito rizikos galima iSvengti, bet tam
reikalingas nuolatinis jos valdymas, stebéjimas, kontrolé. Remiantis mokslingje literattiroje
pateiktais kredito rizikos valdymo proceso modeliais, buvo sudarytas teorinis kredito rizikos
valdymo proceso modelis, §j procesg sudaro keturi etapai — rizikos identifikavimas, rizikos
lygio jvertinimas, sprendimo priémimas ir priimto sprendimo jgyvendinimas ir vertinimas.
Siekiant, kad kredito rizikos valdymo procesas bity kuo veiksmingesnis, reikalingas jo
patobulinimas, tam kad rizikos biity iSvengta jau pirmame valdymo proceso etape.

5. ISanalizavus atliktus tyrimus kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo tema, nustatyta,
kad tinkamai jverting, kokiomis priemonémis galime sumazinti kredito rizikg, galima
tobulinti ir patj kredito rizikos valdymo procesa, kadangi biity zinoma, kurioje proceso dalyje
biitent yra spragy ir ka galima patobulinti. Siekiant patobulinti kredito rizikos valdymo
procesa, dauguma mokslininky taiko kokybinius metodus — interviu, stebéjima, atvejy
analizg, taip nustatant kg ir kaip reikia tobulinti, keisti proceso valdyme.

6. Kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo tyrimui atlikti pasirinktas grieztai struktiiruoto
interviu metodas, kuomet atlikus eksperty interviu galima jvertinti veiksnius, kuriais biity
patobulintas proceso veiksmingumas. Kredito rizikos valdymo proceso tobulinimo tyrimui
atlikti pasirinktas kriterinés atrankos nustatymo metodas, kuris leidzia uztikrinti, kad tyrime
dalyvaus tie asmenys, kurie kasdien¢je veikloje susiduria su kredito rizika, sprendzia kredito
rizikos valdymo klausimus ir teikia pasitlymus, kaip Sios rizikos iSvengti, pagerinant

proceso veiksminguma.
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7. Atlikus zZvalgomajj tyrima ir apklausus dalj respondenty nustatyta, kad pagrindiniai kredito

rizikos valdymo proceso tobulinimo aspektai yra susij¢ su informacijos gavimo, laidavimo ir
uzstato vertinimo etapy gerinimu kredito rizikos valdymo procese. Atsizvelgiant i
zvalgomojo tyrimo metu gautus rezultatus ir pastebéjimus buvo atliktos korekcijos ir
galutinio tyrimo metu interviu klausimai formuluojami ir nukreipiami j nustatytas problemas.
Atlikto tyrimo metu nustatyta, kad daugiausiai problemy juridiniy asmeny kredito rizikos
valdymo procese kyla rizikos lygio jvertinimo etape, o problemy priezastys dagiausiai
susijusios su skolininko pajégumy grazinti paskolg vertinimu, kliento pinigy srauty
vertinimu, informacijos apie kliento mokuma gavimu ir jos analize, kliento veiklos
sektoriaus situacija bei iSorinés aplinkos jtaka kliento mokumui, analize. Remiantis
daugumos eksperty nuomone, kredito rizikos valdymo proceso gerinimg reikéty pradéti
vykdant ir uztikrinant iSankstinj skolininky pagrindiniy gautiny sumy valdymo principo
nustatyma, o tai jgyvendinti galima uztikrinant jmonés apyvarty vykdyma per skolintojo
saskaitas bei jgyvendinant efektyvy monitoringg. Kadangi pagrindinés problemos nustatytos,
0 juy pagrindinés priezastys informacijos ir efektyvaus monitoringo triikkumas, jy sprendimui
ekspertai pateiké pasiiilymus - uztikrinti informacijos gavimo proceso jgyvendinimo metu -
sukuriant bendrg duomeny bazg, kurioje visos finansines paslaugas teikiancios organizacijos
bty jpareigotos teikti informacija apie skolininko jsipareigojimus ir palaikant
bendradarbiavimg tiek tarp bankinio sektoriaus organizacijy, tiek ir tarp skolininko ir banko.
O monitoringo subproceso jgyvendinimui reikia skirti papildomy — zmogiskyjy ir laiko

resursy.

Pasitlymai proceso tobulinimui:

Siekiant patobulinti juridini asmeny kredito rizikos valdymo procesa, atlikto tyrimo

pagrindu teikiami pasitilymai, kuriuos reikéty vykdyti pirmiausiai ir kurie yra susij¢ su

pagrindinémis, eksperty nuomone, svarbiausiomis problemomis — informacijos trikumas apie

skolininkus, jy mokumg arba nepilnas jos jvertinimas, iSduoty paskoly nuolatinés perzitiros ir

vertinimo trilkumas, netinkamai paskirstyti jmonés resursai proceso jgyvendinimui.

Remiantis atliktu tyrimu, teikiami Sie pasitilymai proceso tobulinimui:
Vykdyti iSankstinj skolininky gautiny sumy valdymo principo nustatyma;
Uztikrinti informacijos pasidalijima tarp skirtingy organizacijy;

Spresti problemas monitoringo subprocese dél resursy ir apibréztumo triikumo.
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Siekiant tikslingai jgyvendinti §ias priemones, kad procesas biity veiksmingesnis ir riziky
atsiradimo tikimybé bty kuo mazesnj teikiamos Sios teikiamy pasitlymy jgyvendinimo
priemongs:

e Efektyvus skolininky monitoringas su aiskiai apibréztu procesu.

e E. saskaitos paslaugos pritaikymas kredito jstaigoms.

e Kliento debitoriy patvirtinimas, kad visos 1éSos buity nukreipiamos j kliento saskaitg esancig
konkreciame banke.

¢ Bendradarbiavimas — teikiant informacija Lietuvos Bankui ir kitoms iSorés institucijoms.

e Duomeny bazés sukiirimas.

e Kliento jpareigojimas pateikti atsakingos organizacijos (LB ar Registry centro) patvirtintg
Atskiros monitoringo komandos sudarymas.

e Reguliariy ataskaity gavimas.

o Aiskiai apibrézti procesg, atsakomybiy paskirstyma ir laika.

Norint jgyvendinti teikiamy kredito rizikos valdymo proceso gerinimo priemones
siiloma remiantis darbe numatytu priemoniy jgyvendinimo planu bei eksperty nuomone pagrjstu
teikiamy pasitilymy eiliSkumu. Sékmingai jgyvendinus bent viena i$ teikiamy pasiiilymo proceso
gerinimui buity galima sumazinti rizikos atsiradima, uztikrinti proceso veiksmingumg bei
iSvengti neigiamy padariniy atsiradimo, kurios, zinoma yra susijusios su papildomomis

iSlaidomis bankinio sektoriaus organizacijoms.
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SANTRAUKA

85 puslapiai, 15 lenteliy, 11 paveiksly, 92 literatiiros Saltiniy nuorodos.

Pagrindinis Sio magistro darbo tikslas - nustatyti pagrindines kredito rizikos valdymo
proceso problemas ir pateikti pasitilymus kredito rizikos valdymo proceso tobulinimui.

Darbg sudaro trys pagrindinés dalys: literatiiros analiz¢, tyrimas ir jo rezultatai, iSvados ir
pasitlymai.

Darbui atlikti pritaikyti tokie tyrimo metodai: Lietuvos ir uzsienio mokslinés literatiiros
sisteminimas ir apibendrinimo metodas, kokybinis tyrimas, panaudojant grieztai struktiiruoto
interviu metoda, turinio analizé kokybiniams duomenims analizuoti ir interpretuoti.

Literatiiros analizé apzvelgia kredito rizikos sampratg, valdymo proceso elementus,
literattiroje pateiktus kredito rizikos valdymo proceso modelius ir jy vertinimo kriterijus, kuriais
remiantis sudarytas teorinis kredito rizikos valdymo proceso modelis, kurj sudaro keturi etapai —
rizikos identifikavimas, rizikos lygio ivertinimas, sprendimo priémimas ir priimto sprendimo
jgyvendinimas ir vertinimas.

Magistrinio darbo tyrimas atliktas apklausiant Salies bankuose dirbancius specialistus
kredito rizikos valdymo proceso srityje, siekiant nustatyti pagrindines kredito rizikos valdymo
proceso problemas ir tobulinimo galimybes. Atliktas tyrimas atskleidé, kad pagrindinés proceso
problemos susijusios su pradiniu skolininko vertinimu, informacijos apie skolininko pajégumus
grazinti paskolg gavimu, pinigy srauty, mokumo vertinimu ir pan. Siekiant patobulinti procesa
siiloma uztikrinti iSankstinj skolininky pagrindiniy gautiny sumy valdymo principo nustatyma,
efektyvy monitoringg, informacijos pasidalijimg tarp skirtingy bankinio sektoriaus jmoniy ir
skirti papildomy zmogiskyjy ir laiko resursy.

ISvadose ir pasiiilymuose apibendrinti pagrindiniai literatiiros analizés teiginiai ir atlikto
tyrimo rezultatai. Tyrimo rezultatai ir pateikti pasitlymai galéty padéti bankams iSvengti

neigiamy padariniy atsiradimo ir uztikrinti kredito rizikos valdymo proceso veiksminguma.
81



CREDIT RISK MANAGEMENT PROCESS IMPROVING (BY EXAMPLE OF THE
BANKING SECTOR)

Kristina SADAUSKAITE
Paper for the Master’s degree
Business Process Management Master's Program
Vilnius University, Faculty of Economics and Business Administration

Supervisor — Doc. dr. Grazina Jatuliavic¢iené¢, 2021

SUMMARY

85 pages, 15 charts, 11 pictures, 92 references.

The main purpose of this master thesis is to determine the main problems of the credit
risk management process and make proposals for the improvement of the credit risk
management process.

The work consists of three main parts: the analysis of literature, the research and its
results, conclusion and recommendations.

The following research methods were applied to perform the work: Systematization of
Lithuanian and foreign scientific literature and method of generalization, qualitative research -
strictly structured interview method, content analysis to analyze and interpret qualitative data.

Literature analysis reviews the concept of credit risk, elements of the management
process, credit risk management process models presented in the literature and their evaluation
criteria, on the basis of which a theoretical model of the credit risk management process is
developed from these stages - risk identification, risk level assessment, decision making and
implementation and evaluation of the decision taken.

The research of the master's thesis was carried out by interviewing specialists working in
the country's banks in the field of credit risk management process, to identify key issues and
opportunities for improvement in the credit risk management process. The investigation revealed
that the main procedural problems relate to the initial assessment of the debtor, obtaining
information on the borrower’s ability to repay the loan, cash flow, solvency assessment, etc. To
improve the process is suggested: ensure that the principle of managing debtors' principal
receivables is established in advance, effective monitoring, information sharing between
different banks and dedicate additional human and time resources.

The conclusions and recommendations summarize the main concepts of literature
analysis and the results of the study performed. Research results and suggestions could help
banks avoid adverse effects and ensure the effectiveness of the credit risk management process.
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1 PRIEDAS

15 lentelé Kredito rizikos valdymo proceso tyrimo klausimynas

Klausimai: Subkategorija Klausimo pagrindimas
Esamos situacijos
jvertinimas

1. Jusy nuomone, kuriame juridiniy asmeny Remiantis: Weber,
kredito rizikos valdymo proceso etape Fenchel&Scholz (2006) — ,,Kredito
kyla daugiausiai problemy? (kiekvienam rizikos valdymo procesa, ypac ta
etapui priskirkite skirtinga lygj, kur 1- dalj, kurioje pagrindinis démesys
visiskai nekyla problemy, 5-kyla N skiriamas kitos sandorio Salies
daugiausiai problemy) P rqblematl§kq etapy rizikos valdymui, galima suskaidyti

[ Rizikos identifikavimo etape; igyvendinimas i etapus...“.;

[0 Rizikos lygio jvertinimo etape; Ming Vo (2015) — demesys turi biiti

[ Kredito sprendimo priémimo etape; skiiamas visiems proceso etapams.

[ Kredito sprendimo priémimo Kamran, Omran & Mghf)med- o
jgyvendinimo ir vertinimo etape. Arsh.adl(2.01 8) N ,,sk(?hnl.nka, reikia

2. Nurodykite, su kokiomis, problemomis lvertinti tiek m11_<r0, tiek ir makro )
susiduriama vertinant kredito rizikos lygmenlu, o to tlkSk.iS yra nustatyt,
valdymo process, atsizvelgiant j §iuos kas r 1.<oks bug s.kohnu?ko paskolos
kriterijus?: grazinimo $altinis, k(.)k.los bus

v Nepilnai ~ iSsiaiskinti  skolininko uzstato salygos, skolininko
pajégumai graZinti skola; Proceso vertinimo kriterijy | OPeracyu steb.ep.m.as ir galutinis

v Neaiski skolininko kapitalo struktiira; trikumai. Pagkolqs patvirtinimas.™

v Problemos kylan&ios dél paskolos uZstato Spicas ir Nekrosiiité (2012) -
vertinimo; ,Atliekant kredito rizikos

v Problemos kylancios dél sglygos grazinti vertinima, re;k}a r}r}ktls tg metodq,
paskola (rinkos situacija, konkurenciné ku?ls lab}aus1a1 a‘[l"[lk.tl} vertinama
aplinka, verslo rizika ir kt.). objekty ir bﬁt}l turimi vist

3. Kokius rizikos lygio identifikavimo ir duomenys reikalingi vertinimui*.
vertinimo metodus (kokybinius, Rizios identifikavio ir Webf:er, Hf)q}le I Islam_(201§ ) -
kiekybinius, misrius) naudoja Jiisy lygio jvertinimo etapy »nauy r‘?dlkhuf Integravimas |
organizacija ir kodél? Kokie kriterijai situacijos nustatymas procesg .
svarbiausi Siame vertinime?

Proceso problemuy
nustatymas

4. Ar Jusy organizacija noré¢jo pakeisti/keité L Remiantis: Anagnostopoulos,
e . .. Grésmiy nustatymas . .
juridinio asmens kredito rizikos valdymo A Skouloudis, Khan & Evangelinos
modelj ir kokios Jisy nuomone, to kredito .nZlkOS valdymo (2018) — proceso keitimo ir

. modelyje . .
priezastys? tobulinimo priezastys.;

5. Su kokiais sunkumais, Jlisy nuomone, Prokopowicz ir Gwozdziewicz
susiduriama uZtikrinant juridiniy asmeny (2019) -patvirtina biitinybe nuolat
kredito  rizikos valdymo  procesa? tobulinti kredito rizikos valdymo
(jvertinkite nuo 1 iki 5, kur 1-visiskai procesa;
nesusiduriama, 5-dazai susiduriama); Ming Vo (2015) —,,

v' Per retai analizuojami procesui jtaka reik§mingiausias aspektas kredito
Flarat}tys veiksnigi .ir nepil.m.li Problemy i§vengimo rizil«_)slvaldvymo mohdelyj cyra
jvertinamas  ty  veiksniy  poveikis . . galutinis rySys tarp jmonés ir banko

. galimybés. . e e .
procesui; kapitalo atidéjiniy jsipareigojimo

v' Grjztamojo rySio trikumas/nebuvimas i§ nejvykdymo metu.*;
kity, proceso igyvendinime Anagnostopoulos, Skouloudis,
dalyvaujanciy, padaliniy; Khan ir Evangelinos (2018) —

v" I8duoty paskoly nuolatinés perZitiros ir ,»finansiniy institucijy politika turi
vertinimo trilkumas; itakos kredito rizikos valdymo

v Kita (nurodykite) procesui ir apima platesnius

6. Kokios svarbiausios problemos, Jasy | Problemy, dél mokumo aspektus — kredito rizikos
nuomone, kyla klienty mokumo | vertinimo nustatymas vertinima, privaty skolinimg ir

vertinimo subprocese? (jvertinkite nuo 1
iki 5, kur 1-visiS8kai nesvarbios, 5-labai

rizikos lygio jvertinimo
etape

neveikiancios pozicijas.®;
McKinsey&Company, (2020) —
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svarbios)

,uztikrinimas, kad bty laikomasi

(skolininky) pagrindiniy gautiny sumy
valdymo principai, Jisy nuomone, padéty
pagerinti  kredito  rizikos  valdymo
procesa?

Kreditavimo sprendimy
taikymo galimybés kredito
rizikos valdymo procese.

v" Nepilnai jvertinama kliento veiklos Bazelio II/III reikalavimy“.;
sektoriaus situacija bei iSorinés aplinkos Bravo, Thomas ir Weber (2015) -
itaka kliento mokumui; kredito rizikos valdymo, bei jmoniy

v Netinkamai, nepilnai jvertinami kliento nemokumo priezasc¢iy
pinigy srautai; analizavimas. ,,Analizuojant kredito

v Informacijos apie klienty jsipareigojimus rizikos valdymo procesa reikia
kitose finansinése institucijose trukumas; atkreipti démesj j paskolos garanta

v Kita (nurodykite) ar ne, paskolos trukmé, uzstatas,

7. Kokios dazniausios klaidos nustatomos | Problemy nustatymas paliikany norma, jsiskolinimai
kredito sprendimo priémimo etape? Kredito sprendimo kitose finansinése jstaigose, jeigu

priémimo etape norima pratesti paskolos laikotarpj,

8. D¢l kokiy priezasCiy daugiausiai kyla nustatyti pratgsimo galimybes ir
grésmé netinkamai  jvertinti  uZstato pan.;
piniging verte ir likvidumg kredito Bravo, Thomas & Weber (2015) -
sprendimo priémimo etape (jvertinkite problemos dél paskolos uzstato
nuo kur 1-visiskai nekyla, 5-daznai kyla): vertinimo: ,,galima susidurti su

v’ Triksta informacijos apie kliento jkeistus problema kad viename banke turtas
turtus kituose bankuose, dél to kyla L. jau yra jkeistas, dél to kyla grésmé,

s . o Grésmiy nustatymas SR ;
grésmé jau jkeista kliento turtg jkeisti dar kredito sprendimo kad jau 1kel.sta§ turtas viename
karta; S . banke, bus jkeistas ir kitame, tokiu

v" Nepatikimas kliento pateiktas turto pricmimo etapo, uzstato atveju rizika dél nuostoliy
vertinimas; vertinimo subprocese. atsiradimo dydzio yra didesné.*

v' Jkei¢iamo turto verté neatitinka vertés, Prokopowicz ir Gwozdziewicz
bet | tai neatsizvelgiama arba triiksta (2019) — ,,nustatyti priemones
priemoniy tam palyginti; kurios gali apsaugoti nuo rizikos

v" Nepilnai jvertinamas jkei¢iamo turto kylancios dél neveiksniy paskoly
galimas nusidévéjimas; dalies padidéjimo paskoly

v Kita (nurodykite) portfelyje ir dél turto refinansavimo

9. Kokie sunkumai, Jiisy nuomone, kyla | Problemy nustatymas priemoniy likvidumo maZinimo.
sandorio vykdymo ir monitoringo | kredito sprendimo
subprocesa? Kokios to priezastys? priémimo jgyvendinimo ir

vertinimo etape.
Galimybiy nustatymas
proceso tobulinimui

10. Ka Jasy nuomone, reikéty daryti Remiantis: Kamran, Omran ir
pirmiausiai, kad galétume palengvinti Mahomed-Arshad (2018) —
kredito  rizikos  valdymo  proceso »teikiant kreditg reikia nustatyti,
jgyvendinima? (jvertinkite nuol iki 5, kas ir koks bus skolininko paskolos
kur 1- visiskai nesvarbu iki 5-labai grazinimo $altinis, kokios bus
svarbu): uzstato sglygos, skolininko

v’ Perziuréti paskoly suteikimo salygas; operacijy stebéjimas ir galutinis

v Vykdyti iSankstinj skolininky pagrindiniy | Proceso tobulinimo paskolos patvirtinimas.*;
gauting  sumy  valdymo  principo | galimybés. Statkus (2018) — ,,padidinti verte
nustatyma; kuriancio darbo apimtis uztikrinant

v Uztikrinti informacijos pasidalijimg tarp personalo bendradarbiavima;
skirtingy organizacijy Anagnostopoulos, Skouloudis,

v Paskolos uztikrinimo priemoniy Khan ir Evangelinos (2018) —
vertinimo  kriterijy  pakeitimas  ir informacijos gavimas ir
papildymas pasidalijimas tarp organizacijy,

v Kita (nurodykite) Gershon, (2010) — ,reikalinga

11. Kaip  Jasy  nuomone, uztikrinti . . identifikuoti ir Salinti
informacijos gavimg, surinkimg ir Inf Ormactjos Skla.l dos . neveiksmingas proceso dalis, tokias
pasidalijimg tarp skirtingy bankinio ta.ul.(ymo galimybés kredito kaip per ilga laukimo laika dél
sektoriaus organizacijy, siekiant r?Z?k"s yald){mo proceso proceso defekty*;
uztikrinti visapusiska kliento rlZl.kos identifikavimo ir Wang, Herve & Shen (2012) —

. T S lygio nustatymo etapuose e S .
isipareigojimy ir mokumo jvertinimg? »operacijy standartizavimas ir

12. Kokie iSankstiniai juridiniy asmeny patikimumo uZtikrinimas®.;

Wang at al. (2012) — “veiklos
rodikliy tobulinimas integruojant
juos | banking sistema“.
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13.

Kaip, Juosy nuomone,  uztikrinti
grieztesnes paskoly suteikimo salygas?

Kreditavimo sprendimy
taikymo galimybés kredito
rizikos valdymo procese.

14.

Kokiy  papildomy  kriterijy, Jasy
nuomone, vertéty jtraukti |} uZstato
vertinima, kad uztikrintume visapusiska
uzstato jvertinimg?

Kredito uzstato nustatymo
ir vertinimo supbrocesy
tobulinimo galimybés.

15.

Kokiomis priemonémis, Jisy nuomone,
galima uztikrinti efektyvy monitoringo
subproceso jgyvendinimg?

Kredito sprendimo
priémimo jgyvendinimo ir
vertinimo etapo tobulinimo
priemoniy nustatymas
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