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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikinémis globalizacijos, socialinés ir ekonominés raidos bei
informaciniy technologijy pazangos sglygomis itin padidéjo strateginio valdymo ir strateginiy
sprendimy reikSmé tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus organizacijose. Sparciai besikei¢iancioje
aplinkoje, jmoniy sugeb¢jimas apsibrézti sau tiksling orientacija, numatyti tiksly pasiekimo biidus
ir priemones bei gebéjimas greitai reaguoti j nuolat kylanc¢ius sunkumus gali uZztikrinti ne tik
didesne¢ organizacijos kuriamg pridéting verte ir stabilig padétj rinkoje, bet ir prisidéti formuojant
organizacijos ilgalaikj konkurencinj pranasuma. Visa tai pasiekiama turint teisingai suformuota
strategija, kuri atitinka kompanijos iSkeltus tikslus.

Organizacijos strategija sudaro valdymo sprendimy visuma. Norint padidinti jmoniy
veiklos efektyvuma bei pelninguma, reikia priimti ekonomiskai pagristus, optimalius sprendimus
visose organizacijos funkcinése srityse. Valdymo sprendimy pagristumo ir patikimumo didinimas
tampa organizacijos sékme¢ lemianciais veiksniais, tod¢l labai svarby vaidmenj sprendimy
priémimo ir strategijos formavimo procese atlicka organizacijai prieinama informacija. Nuo
informacijos tikslumo, pateikimo formos ir laiko bei organizacijos gebéjimo paversti turimag
informacija Ziniomis labai priklauso priimamy sprendimy efektyvumas. Siuolaikiniame, sparéiai
besivystanc¢iy informaciniy technologijy ir telekomunikacijy pasaulyje, organizacijy darbuotojai
susiduria su vis didéjanciais informacijos srautais, kurie reikalauja atitinkamo valdymo —
struktiirizavimo, filtravimo, kokybés ir patikimumo vertinimo bei saugojimo. Pats informacijos
valdymas yra gana imlus procesas, kuris uzima reikSmingg organizacijos darbuotojy laiko dalj.
Taciau, kaip jau buvo paminéta, Sis procesas yra biitinas ir neiSvengiamas, jeigu jmoné siekia
priimti savalaikius ir tinkamus valdymo sprendimus ir nori i§likti konkurencinga bei pelninga.
Siekiant §iy tiksly, vis daugiau jmoniy yra priverstos pereiti nuo tradiciniy informacijos valdymo
metody prie moderniy.

Siuo metu rinkoje yra sitiloma daugybé moderniy sistemy, kurios sugeba greitai apdoroti
didelius duomeny masyvus, apripina jvairiy lygiy vadovus jiems reikiamais duomenimis, padeda
atrinkti esming informacijg i§ didelio duomeny kiekio ir remiantis ja, priimti racionalius
sprendimus. Yra teigiama, kad informacinés sistemos pagerina tokius parametrus, kaip duomeny
apdorojimo greitis, tikslumas ir apimtis, kurie sprendimy priémimo procese leidzia jZvelgti
daugiau alternatyvy (Mitrofanov ir kt., 2018). Be to, reikia pabrézti, kad informacinés sistemos
yra nuolat tobulinamos ir papildomos naujomis funkcijomis. Naujai atsiradusios galimybés, kaip
skelbia patys sistemy kiiréjai, suteikia vis daugiau naudingy jzvalgy visy lygiy vadovams. Tali
skatina vis didesnj susidoméjimg moderniais jrankiais — remiantis naujausia rinkos tyrimy

bendrovés ,,Gartner prognoze, pasaulinés islaidos informacinéms technologijoms 2020 metais
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sudarys 3865 mird. doleriy, t.y. 3,4 proc. daugiau nei 2019 metais. O 2021 metais augimas bus dar
didesnis ir sieks 4007 mlrd. doleriy, t.y. net 3,7 proc. daugiau nei 2020 metais. Be to, sparCiausias
augimas prognozuojamas biitent organizacinei programinei jrangai — numatoma, kad 2020-2021
metais iSlaidos $iai jrangai didés net 10,5 proc. per metus (Gartner..., 2020). Remiantis minétos
organizacijos atliktu tyrimu, galima teigti, kad naujy technologijy vystymas ir pritaikymas vyksta
vis sparciau.

Neatsizvelgiant | moderniy sistemy teikiamus privalumus ir | jy sparciai didéjantj
populiaruma, negalima vienareikSmiskai teigti, kad jos garantuoja pageréjusius valdymo
sprendimus. Dél visos eilés priezasciy, neretai jdiegtos sistemos ne tik neatnesa laukiamos naudos,
bet dar ir tampa papildomomis problemomis. Siekiant to iSvengti ir uztikrinti veiksmingg verslo
procesy optimizavima bei ilgainiui matyti teigiamus rezultatus, neuztenka vien jdiegti sistemg —
yra labai svarbu periodiskai vertinti jos sukurtg pridéting verte. Tai padés ne tik jvertinti jau
jgyvendintus poky¢ius ir likesCiy pasiteisinimag, bet ir laiku identifikuoti problemines sritis ir
numatyti jy tobulinimo galimybes.

Temos iStyrimo lygis. Mokslinéje literatiiroje visada pabréziamas teigiamas informaciniy
sistemy poveikis organizacijos valdymui. O didé¢jant jy populiarumui, visuomenéje yra vis
daugiau diskutuojama apie jy pridéting verte ir jos matavimo budus. Si tema yra aktuali tiek
sistemas perkanciy organizacijy darbuotojams ir jy vadovams, tiek jas pardavin¢jancioms
imonéms. IT sprendimus kuriantys profesionalai sitlo jvairias atsiperkamumo ir naudos
skai¢iavimo metodikas. Taciau tuo paciu jie visada pabrézia, kad pridétinés vertés matavimo
rodikliai gali bati labai jvairts ir priklausyti nuo organizacijos veiklos srities, siekiamy tiksly,
sistemos vykdomy funkcijy, aprépiamy verslo procesy bei kity aspekty. Tai leidzia daryti iSvada,
kad siekiant jvertinti tam tikros informacinés sistemos naudg, reikia atsizvelgti ne tik j sistemos
charakteristikas, bet ir | organizacijos ypatumus. Taigi, konkreti nauda gali biiti nustatyta tik
atliekant individualy vertinima.

Darbo problema. Informaciniy sistemy kuriamos pridétinés vertés jvertinimas,
akcentuojant jy jtakg organizacijos valdymui.

Darbo tikslas — jvertinti nagrinéjamos organizacijos naudojamy informaciniy sistemy
itaka jos valdymo sprendimams.

Darbo uzdaviniai:

1. Remiantis Salies ir uzsienio autoriy moksline literatiira, iSnagrinéti teorinius valdymo
sprendimy aspektus ir nustatyti informaciniy sistemy reikSme jy pri€mimo procesuli.
2. ISnagrinéti informaciniy sistemy taikymg organizacijos veikloje ir nustatyti jy sarysj su

valdymo sprendimais.



3. Isskirti IT eksperty sitilomus informaciniy sistemy kuriamos pridétinés vertés matavimo
bidus.

4. Atlikti kokybinj tyrimg, nustatant informaciniy sistemy sukeltus poky¢ius organizacijoje
ir jy suteiktg nauda.

5. Nustatyti kokiy organizacijos veiklos procesy valdymui informacinés sistemos turéjo
daugiausiai jtakos.

6. Nustatyti kokius valdymo sprendimus pavyko priimti ir jgyvendinti informaciniy sistemy
teikiamos informacijos déka.

7. Isskirti nagrinéjamos organizacijos turimy informaciniy sistemy efektyvuma ribojancius
veiksnius ir pateikti jo didinimo rekomendacijas.

Darbo metodai. Teorinés dalies rasymui buvo naudojami mokslinés literatliros ir
informaciniy Saltiniy analizés metodai. Tyrimas buvo atliktas naudojant pagrindinj sisteminio
kokybinio tyrimo metoda — atvejo analizg. Atvejo analizei reikalingi duomenys buvo surinkti
naudojant pusiau struktiirizuoto interviu ir organizacijos ataskaity analizés metodus.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, keturi pagrindiniai skyriai, iSvados ir literatiiros
sarasSas. Pirmieji du skyriai skirti iSanalizuoti valdymo sprendimy ir informaciniy sistemy teorinj
pagrinda. Jie sprendzia 1-3 uzdavinius. Tre¢iame darbo skyriuje glaustai pateikiama tyrimui atlikti
pasirinktos jmonés charakteristika, pagrindziami tyrimo metodai ir apraSomas tyrimo
organizavimas. Ketvirtame darbo skyriuje interpretuojami ir apibendrinami kokybinio tyrimo
metu surinkti duomenys, pateikiamos darbo autorés jzvalgos ir rekomendacijos tyrime

dalyvaujanciai jmonei. Sis skyrius sprendzia 4-7 uzZdavinius.



1. ORGANIZACIJOS VALDYMO SPRENDIMU TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1 Valdymo sprendimy samprata ir klasifikacija

Sprendimy priémimas yra neatsiejama ir neiSvengiama kiekvieno zmogaus gyvenimo
dalis, o verslo valdymo lygmenyje §is procesas laikomas esminiu dalyku ir viena i§ pagrindiniy
vadovy darbo funkcijy. Darydamas tam tikrg asmeninj pasirinkimg, zmogus gali paveikti savo bei
sau artimy zmoniy gyvenimus, tada kai versle, kiekvienas pasirinkimas gali turéti daug rimtesniy
padariniy ir jtakoti tikstan¢iy zmoniy gerove tiek vidingje, tiek iSorinéje organizacijos aplinkoje.
Jau nekalbant apie tai, kad netinkamas arba nelaiku priimtas sprendimas gali padaryti jmonei
didziulj finansinj nuostolj. Biitent dél Sios priezasties organizacijos valdymo sprendimy priémimo
procesas yra nuolat nagrinéjamas jvairiy autoriy, o kai kurie i$ jy (Paliulis ir Astrauskiené, 2003)
valdymo sprendimy priémima laiko jmonés valdymo esme ir pabrézia, kad priimant sprendimg
yra parenkama organizacijos veiklos kryptis. PanaSios nuomonés laikosi autorés Bakanauskiené
ir Kyguolien¢ (2013), kurios pabrézia, kad nuo vadovy priimamy valdymo sprendimy priklauso
bet kurios organizacijos sékmé.

Kalbant apie pacig valdymo sprendimy priémimo samprata, reikia pabrézti, kad
neatsizvelgiant | tai, kad literatiiroje galima sutikti skirtingy apibréZimy, $is procesas visada yra
siejamas su geriausios alternatyvos pasirinkimu i§ tam tikros alternatyvy aibés. Taip pat verta
paminéti, kad nors Siuolaikiniame pasaulyje vis labiau pabréziama visy organizacijos darbuotojy
jsitraukimo ] sprendimy priémima svarba, vis délto Siame procese ypatingai svarbus vaidmuo
tenka butent vadovy lygmeniui. Kaip jau buvo paminéta, sprendimy priémimas yra viena i$
pagrindiniy vadovy darbo funkcijy ir biitent gebéjimas priimti tinkamus, savalaikius ir pagristus
sprendimus atskiria sékmingai dirbant] vadova nuo dirbanc¢io nesékmingai. Taigi, galima teigti,
kad valdymo sprendimy priémime vadovas vertinamas kaip pagrindinis subjektas, kuriam tenka
pagrindiné atsakomybé uz valdymo sprendimy priémima.

Pazymétina, kad vadybos moksle valdymo sprendimai yra glaudziai susije¢ su visu valdymo
procesu ir jy svarba yra pabréziama kiekviename zingsnyje — nuo planavimo iki kontrolés. Taciau,
analizuojant valdymo sprendimy priémimo vieta organizacijos valdyme, buvo pastebéta, kad
literatliroje daznai iSskiriamas dar vienas pozilris, remiantis kuriuo, valdymo sprendimy
priémimas traktuojamas tik kaip planavimo funkcijos dalis. Sis poziiiris aiskinamas tuo, kad
valdymo sprendimus isSreiSkia suformuluoti tikslai, kuriuos planuojama pasiekti. IS vienos puses,
toks pozitiris atrodo logiskas, taciau iS kitos, jis nevisai tiksliai atskleidZia valdymo veiklos esmg.
Prilmant sprendima, yra paskirstomi resursai, paskiriami atsakingi asmenys, nustatoma

atsiskaitymo tvarka bei atlieckami kiti planavimo darbai, taciau turint net patj iSsamiausiag plana,

8



valdymo sprendimas nebus sékmingai jgyvendintas, jei nebus vykdomas nuolatinis darbas su
zmonémis, darbuotojams nebus tinkamai vadovaujama, nebus parinktos tinkamos Zmoniy
motyvavimo ir kontrolés priemonés. Negincytinas faktas, kad visos planavimo, organizavimo,
vadovavimo bei kontrolés veiklos reikalauja tam tikry vadybiniy sprendimy. Taigi, galima daryti
iSvada, kad minétas pozitris akcentuoja mastymo veikla, bet ignoruoja priimto valdymo
sprendimo jgyvendinimg (Bakanauskiené ir Kyguoliené, 2013). Apibendrinant galima teigti, kad
atsizvelgiant | valdymo esme, valdymo sprendimy priémimas yra procesas, kuris aprépia visas
valdymo funkcijas ir kiekvienas vadovas priima valdymo sprendimus, atlikdamas jam pavesta
funkecija organizacijoje.

Visus organizacijose priimamus valdymo sprendimus galima suskirstyti j klases. Anot
Paliulio ir Astrauskienés (2003), sprendimy priskyrimas vienai ar kitai klasei priklauso nuo
turimos informacijos ir Ziniy i§samumo apie pagrindinius problemos loginius elementus. 1
paveiksle pateikiami vadybos literattiroje dazniausiai i$skiriami sprendimy tipai pagal skirtingus

klasifikavimo pozymius (zZr. 1 pav.).

Pagal proceso
dalyviy skaiciy
Pagal valdymo
proceso etapus

Pagal ry$;j su kitais
valdymo
sprendimais

1 paveikslas. Valdymo sprendimy klasifikacija.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Paliulis ir Astrauskiené, 2003; Bakanauskiené ir
Kyguolieng, 2013.

Paliulis ir Astrauskiené (2003) iSskiria tris sprendimy tipus pagal valdymo lygj. Anot Siy
autoriy, sprendimai gali biiti operatyvieji, taktiniai arba strateginiai. Minéti tipai tai pat siejami su
tam tikru apibréztumo lygiu. Operatyvieji arba kitaip vadinami struktiirizuoti sprendimai — tai
daznai pasikartojantys ir trumpalaikiai sprendimai, kuriy priémimas néra sudétingas, o sprendimy
variantai gerai zinomi. Tokie sprendimai dar daznai vadinami tipiniais arba programuojamais.

Taktiniai arba pusiau struktiirizuoti sprendimai priimami vidurinio lygmens vadovu. Sie
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sprendimai reikalauja tam tikros analizés ir atsakomybés, nes informacijos reikalavimai tokiems
sprendimams nevisada yra aiSkiis. Strateginiai arba nestruktiirizuoti sprendimai priimami
auksciausio valdymo lygmens vadovu ir veikia organizacija ilgalaikéje perspektyvoje. Jie yra
susije su dideliu neapibréztumu ir néra kasdieniniai. Siuo atveju néra jokiy nustatyty procediry,
kurios galéty garantuoti teisingg rezultata. Be to, atsizvelgiant j §j sprendimy tipg yra priimami
operatyviniai ir taktiniai sprendimai. Analizuojant autoriy Bakanauskienés ir Kyguolienés (2013)
pateikta klasifikacija, buvo pastebéta, kad pusiau struktiirizuoti ir nestruktiirizuoti sprendimai yra
apibendrinami ir vadinami netipiniais arba neprogramuojamais.

Sekantis daznai literatiiroje iSskiriamas sprendimy klasifikacijos pozymis — procese
dalyvaujanéiy subjekty skai¢ius. Cia skiriami vienvaldiki, grupiniai ir miSriis sprendimy tipai.
Pirmuoju atveju, vadovas minimaliai jtraukia savo pavaldinius j sprendimy pri€mimo procesg ir
sprendzia viska pats. Pavaldiniai savo ruoztu, traktuojami kaip sprendimo jgyvendintojai.
Antruoju atveju, valdymo sprendimag priima grupé zmoniy. Anot Bakanauskienés ir Kyguolienés
(2013), toks atvejis pasireiskia kai vadovas deleguoja tam tikrai pasirinktai darbuotojy grupei savo
teise priimti sprendimg arba kai organizacijoje veikia kolegialus valdymo organas. Misris
valdymo sprendimai - tai dviejy pries§ tai aptarty sprendimy tipy miSinys: vadovas jtraukia savo
pavaldinius i sprendimy priémimo procesa, kartu svarsto alternatyvas, taciau galutinj sprendima
priima pats.

Taip pat valdymo sprendimus galima sugrupuoti priklausomai nuo jgyvendinamo
valdymo proceso etapo - gali biti planavimo, organizavimo, vadovavimo arba kontrolés
sprendimai. Kartais Sis klasifikavimo pozymis traktuojamas placiau ir i§skiriamos ne tik valdymo
veiklos, bet atskiros valdymo sritys. Tokiu atveju, skiriami finansy, marketingo, gamybos,
personalo valdymo ir kiti valdymo sprendimai (Bakanauskiené ir Kyguoliené, 2013).

Paskutinis 1 paveiksle pateiktas valdymo sprendimy klasifikavimo pozymis literatiiroje
pabréziamas kaip itin svarbus, ta¢iau buvo pastebéta, kad jis vertinamas gana priestaringai. Sioje
klasifikacijoje sprendimai skirstomi pagal jtaka kitiems dabarties ir ateities sprendimams bei pagal
saveika su vidine ir iSorine organizacijos aplinka. Pagal §j klasifikacijos pozymj gali buti
priklausomi ir nepriklausomi sprendimai. Taciau, visi autoriai pabrézia, kad visi valdymo
sprendimai vienu ar kitu buidu veikia vienas kitg. Tai duoda pagrindg teigti, kad kalbant biitent
apie valdymo sprendimus, nepriklausomy sprendimy praktiskai nebtina.

Kaip jau buvo paminéta, 1 paveiksle pateikti dazniausiai i$skiriami sprendimy tipai.
Vadybos literatiroje galima rasti ir daugybe kity klasifikavimo kriterijy, kurie leidZia susisteminti
visus organizacijoje priimamus valdymo sprendimus. Sprendimo priskyrimas tam tikram tipui turi
didele jtakg sprendimy priémimo procesui. Sprendimy priémimo procesas ir jj jtakojantys

veiksniai pla¢iau i$nagrinéti sekanc¢iame poskyryje.
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1.2 Sprendimy priémimo procesas ir ji itakojantys veiksniai

Organizacijy vadovai, priimdami sprendimus, taiko jvairius sprendimy priémimo metodus.
Atlikus vadybos literatiiros analize, galima pagrijstai teigti, kad néra vieningos nuomonés dél
sprendimo priémimo proceso struktiros. Daznai pabréziama, kad Sio proceso turinj salygoja
pasirinktas pozitris | sprendimo priémimg (Baronien¢, 2018). Paprastai iSskiriami du pagrindiniai
pozitiriai arba kitaip vadinami sprendimy priémimo modeliai - racionalusis ir elgsenos. Pirmojo
pozitrio Salininkai teigia, kad vadovai yra racionaltis ir logiski, jie sgmoningai jvertina visas
alternatyvas bei galimybes ir pasirenka tai, kas labiausiai atitinka organizacijos tikslus. Sis
metodas pagristas objektyvia analize ir nurodo vadovams, kokius etapus reikia jvykdyti siekiant
priimti tinkama sprendimg (Bakanauskiené ir Kyguoliené, 2013). Antras metodas, atvirkséiai -
pagristas apmastymais. Elgsenos teorijos atstovai laikosi nuomonés, kad Zzmonés yra i§ prigimties
iracionaltis, todél jy priimami sprendimai labiausiai atitinka jy paciy jsitikinimus ir interesus.
Remiantis elgsenos teorija, vadovas neiSnagrinéja situacijos pilnai bei nejvertina visy alternatyvy
— zmogus tiesiog pasirenka (Paliulis, Clivickas ir Pabedinskaité, 2004). Sis modelis dar daznai
yra vadinamas intuityviu poZziiiriu.

Reikia pabrézti, kad butent racionalaus poziiirio atstovai pateikia detaliausig sprendimo

priémimo proceso struktiirg (zr. 2 pav.).
Problemos/galimybés identifikavimas Problemos/galimybés identifikavimas

Informacijos analizé

Apribojimy ir alternatyvy vertinimo
kriterijy nustatymas

Sprendimo alternatyvy jvardijimas

Alternatyvy jvertinimas pagal Kriterijus

Sprendimo priémimas: alternatyvos Sprendimo priémimas: alternatyvos
pasirinkimas pasirinkimas
Sprendimo jgyvendinimas Sprendimo jgyvendinimas
Sprendimo jvertinimas Sprendimo jvertinimas

2 paveikslas. Sprendimo priémimo procesas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Baronien¢, 2018; Paliulis ir kt., 2004.
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IS 2 paveikslo matyti, kad remiantis racionaliu poziiiriu, sprendimy priémimo procesg
sudaro aStuoni etapai:

1) problemos/galimybés identifikavimas. Tam tikro sprendimo poreikj salygoja dvi
priezastys — iSkilusi problema arba atsiradusi galimybé.

2) informacijos analizé. Identifikavus problema ar galimybeg, labai svarbu iSanalizuoti su
tuo susijusig informacijg. ISsami analize leidzia tiksliai suformuluoti problema ar nustatyti tiksla
ir duoda tvirtg pagrindg suplanuoti reikalingus veiksmus.

3) apribojimy ir alternatyvy vertinimo Kriterijy nustatymas. TreCiame etape nustatomi
galimi apribojimai ir alternatyvy vertinimo kriterijai. Apribojimy pavyzdys galéty biiti riboti
organizacijai pasiekiami istekliai arba nepalankis jstatymai. Sis etapas yra ypatingai svarbus,
kadangi dél riby nebuvimo galima sugaisti daug laiko rengiant ir plétojant nejgyvendinamas
alternatyvas (Paliulis ir kt., 2004). Taip pat, nemaziau svarbus yra kriterijy nustatymas.
Nenustacius kriterijy, atskiri Zmonés gali skirtingai jvertinti ne tik galimy alternatyvy pranaSumus,
bet ir skirtingai traktuoti tikslo pasiekimo laipsnj.

4) sprendimo alternatyvy jvardijimas. Sekanc¢iame proceso etape yra parenkami galimy
veiksmy, leidZian¢iy pasiekti tikslg, variantai. Kiekviena organizacija plétoja alternatyvius
sprendimus, atsizvelgiant | savo tiksling orientacija ir savarankiSkai nustatytus sprendimo
vertinimo kriterijus. Kalbant apie valdymo sprendimus, dazniausiai yra nejmanoma perziiiréti
visas galimas alternatyvas, todél Siame etape sprendimy priéméjas atrenka kelis, jo manymu,
tinkamiausius variantus ir parengia geriausiy galimy sprendimy rinkinj.

5) alternatyvy jvertinimas pagal kriterijus. Atrinkus geriausias alternatyvas, prasideda jy
vertinimo procesas. Tik visapusiSkai jvertinti sprendimai gali biiti patikima baze projektuojant
tikslo jgyvendinimo uzdavinius ir priemones. Sprendimy vertinimas yra sudétingas procesas,
kurio metu, kaip jau buvo paminéta, labai svarbu pasirinkti tinkamus vertinimo Kriterijus ir
metodus. Vertinimo kokybé ir efektyvumas taip pat priklauso nuo vertinimo dalyviy
kompetencijos, bendrosios organizacijos kultiiros, sprendimy priémimo stiliaus bei kity veiksniy.
Mokslingje literatiiroje pateikiama daugybé sprendimy vertinimo metody, taciau visada yra
akcentuojamas poveikis, kurj daro organizacijai tam tikros alternatyvos pasirinkimas ir jo
plétojimas ateityje. Palyginus Valentinaviciaus (2009), Vasiliausko (2002), Juceviciaus (1998) ir
Smith (2003) pasitilytus valdymo sprendimy vertinimo kriterijus, galima teigti, kad visais atvejais
yra biitina patikrinti ar alternatyva yra suderinama su organizacijos misija, vizija ir tikslais, taip
pat negalima ignoruoti su alternatyva susijusiy rizikos veiksniy. Be to, labai svarbu jvertinti
igyvendinimo galimybes, atsizvelgiant j turimy iStekliy potencialg.

6) sprendimo priémimas: alternatyvos pasirinkimas. Siame etape, i§ visos alternatyvy

aibés, sprendimy priémejas pasirenka optimaly arba priimtiniausig variantg. IS pirmo zvilgsnio

12



gali atrodyti, kad iSanalizavus visg turimg informacijg, kruopsCiai parinkus alternatyvas ir
nuodugnial jas jvertinus, priimti optimaly sprendimg yra labai paprasta, taciau praktikoje nevisada
viskas vyksta sklandZiai. Sestas proceso etapas yra labai priklausomas nuo situacijos sudétingumo.
Daznas atvejis, kai dél laiko ar informacijos stokos, vadovui tenka priimti sprendima
vadovaujantis savo patirtimi arba kitaip tariant elgtis intuityviai.

7) sprendimo jgyvendinimas. Sprendimy jgyvendinimui organizacijoje formuojama
veiksmy ir priemoniy programa, kurios pagalba bus pasiektas tikslas. Siame etape formuojami ir
tarp organizacijos padaliniy paskirstomi funkciniai tikslai, sudaromi tarpiniai planai, kuriuose
apibréziami atlikimo terminai, priskiriami uz uzduoties atlikimg atsakingi asmenys ar padaliniai
bei skirstomi iStekliai. Sprendimo jgyvendinimo eiga turi biiti nuolat stebima, koordinuojama ir
kontroliuojama.

8) sprendimo jvertinimas. Ypatingai svarbus vaidmuo sprendimo priémimo procese tenka
jo vertinimo procediroms. Jvertinimo metu, visy jgyvendinimo veiksmy faktinis rezultatas yra
lyginamas su planinémis gairémis, ko pasékoje organizacijos pasirinkta veiksmy seka gali biiti
laiku tikslinama arba net i§ esmés keiciama.

Remiantis racionaliu poziiiriu, galima teigti, kad tinkamai jvykdzius visus auks$c¢iau
apraSytus etapus, tikimybé priimti optimaly sprendimg Zzenkliai padidéja. Tokj sprendimy
priémimo metoda galima buty pavadinti pagrjstu duomenimis, tada kai elgesio modelis yra labai
intuityvus. Reikia atkreipti démesj, kad elgesio modelio $alininkai eliminuoja tiek informacijos
analize, tiek alternatyvy ir jy vertinimo kriterijy nustatymg. Taciau Bakanauskiené ir Kyguoliené
(2013) pabrézia, kad siekiant efektyviai priimti sprendima butina derinti racionalaus ir elgesio
poziiiriy ] valdymo sprendimy priémimg nuostatas, nes né vienas 1§ jy negali buti absoliuciai
teisingas pasirinkimas. Anot autoriy, racionalus poziiiris yra gana ribotas ir ignoruoja subjektyviy
elgesio veiksniy jtaka priimant ir jgyvendinant valdymo sprendimus bei neatsizvelgia j kiekvieno
Zmogaus ypatumus, kurie gali turéti lemiama jtaka sprendimui.

Pats sprendimy priémimo procesas yra jtakojamas daugumos jvairiy faktoriy pradedant jau
paminétomis asmeninémis Zmogaus savybémis ir baigiant organizacijos iSorine aplinka. Jvairiy
Saltiniy autoriai iSskiria skirtingus sprendimy priémima jtakojancius veiksnius — jy kiekis
priklauso nuo organizacijos dydzio, sprendimo pobiidzio, aplinkos bei kity salygy. Nooraie (2012)
sitilo visus sprendimy priémimg jtakojancius veiksnius suskirstyti j keturias pagrindines grupes

(Zr. 3 pav.).
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Specifinés sprendimo charakteristikos
AiSkumas, poveikio mastas, rizikos laipsnis,
tipas, rasis, informacijos gausa ir apribojimai,

skubumas, kompleksiskumas

Vidinés organizacijos v ISorinés aplinkos

charakteristikos charakteristikos
Struktira, dydis, veiklos . e Politinis-ekonominis
sritis, kulttra, vertybés, Sprendlmq priemimo stabilumas, socialiné
informacijos aplinka, kultiiriniai
apdorojimo budas ir procesas skirtumai,

jrankiai, tarpusavio aplinkos dinamika,

komunikacija ir gréesmes, galimybes,
santykiai heterogeniskumas

Asmeninés charakteristikos
Pozidris j rizika, asmeninés nuostatos ir savybgs,
kompetencijos lygis, motyvacija, vadovavimo
stilius

3 paveikslas. Veiksniai, jtakojantys sprendimy priémimo procesa
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Nooriae, 2012.

IS 3 paveikslo matyti, kad sprendimy priémimo procesas yra jtakojamas vidinés ir iSorinés
organizacijos aplinkos, sprendimo priéméjo asmeniniy charakteristiky bei pacio sprendimo
specifikos.

Nagrinéjant sprendimy priémima jtakojancius veiksnius, reikia pabrézti, kad nepaisant
didelés skirtingy poZiiiriy jvairovés, visada pabréziama informacijos ir komunikacijos reik§mé
Siam procesui. Nuo organizacijos geb¢&jimo gauti, apdoroti ir panaudoti turimg informacijg bei
tinkamai komunikuoti tiek vidingje, tiek iSorin¢je aplinkoje priklauso organizacijos priimamy
sprendimy pagrjstumas ir patikimumas. Be to, komunikacija laikoma vienu svarbiausiu dalyku
uztikrinant organizacijos reputacija, jos jvaizdj, veiklos efektyvuma ir griztamgji rysi.
Organizacijos geb¢jimas valdyti informacijg ir komunikuoti lemia organizacijy konkurencinj
pranasumg bei galimybes prisitaikyti prie besikei¢ian¢ios iSorinés aplinkos, kas yra ypatingai
svarbu jmonés strategijos igyvendinimo procese. Kadangi Siuolaikiniame sparciai besivystanciy
informaciniy technologijy ir telekomunikacijy pasaulyje informacijos srautai nuolat did¢ja,
Jmoniy vadovai priimdami sprendimus daZnai susiduria ne tiek su informacijos truikumo, kiek su
informacijos pertekliaus problema. Daznai jmonés nebesusitvarko su esamy procesy jvairove ir
informacijos kiekiais, dél ko atsiranda rizika praleisti sprendimui svarbius aspektus. Taip pat, dél

Sios priezasties kencia pagrindiniai sprendimy priémimui tinkamos ir butinos informacijos
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kriterijai — pilnumas, savalaikiSkumas ir patikimumas. Visa tai skatina vis didesnj susidoméjima
informacinémis technologijomis ir programine jranga.

Nagrin¢jant informaciniy sistemy svarbg organizacijos sprendimy priémimo procese, buvo
pastebéta, kad kai kurie autoriai informacines sistemas iSskiria net kaip atskirg sprendimy

priémimo aplinkos elementg (Zr. 4 pav.).

Ekonominé aplinka Natiiralioji (gamtiné) aplinka Politiné aplinka
P T . o . S, 5, 9, 2 . 2 O 0 . S, o o 49, e
/
it 7 Tiekéjai “
! 1 Konkurentai LASTaESRRneepaAnAneananR. ~. |
I 7 D I
| ‘ [ Organizacinis elgesys \ Valstybés |
I L e, 1 valdymo |
& ~ PR
: : Grupinis : Valdymo \I : institucijos 1
L} |
l (| eesys i sprendimo | ' :
2 2 ' | ]
| Vartotojai : \\\pﬂéméju J : "
| I T i = et | 1
| 1
| \ | ladl: uuf'“' Informaciné ! I
| N DA sistema ’ |
|} h ‘t Masinio 1
Ir A S S P e informavimo |
\ - priemondés /
\ Specialigjy Interesy grupés 7
N " P
B T T T e -
Socialiné kultdriné aplinka lechnologiné aplinka

4 paveikslas. Sprendimy priémimo aplinka.
Saltinis: Bakanauskien¢ ir Kyguoliené, 2013.

Pasak autoriy Bakanauskienés ir Kyguolienés, priimant valdymo sprendimus, vadovams
yra biitina turéti visa reikiamg informacija, todel organizacijos informaciné sistema yra labai
svarbus vidinés valdymo sprendimy priémimo aplinkos elementas. Sio elemento pagrindiné
paskirtis — paversti organizacijos turimus duomenis daugiau ar maziau vientisa informacija
vartotojams patogia forma. Didéjant informaciniy sistemy teikiamoms galimybéms, be didelio
spektro informacijos valdymo ir komunikacijos palaikymo sprendimy yra nejsivaizduojamas
daugelio organizacijy kasdieniniy operacijy atlikimas. Auks¢iau paminétos autorés pabrézia, kad
Siuolaikiniame skaitmeniniame pasaulyje nepasinaudojimas tomis potencialiomis technologijy
teikiamomis galimybémis prilyginama profesinei nekompetencijai. Dél $iy priezasCiy, vis daugiau
jmoniy pasitelkia modernias technologijas visuose organizacijos valdymo etapuose — nuo
planavimo iki kontrolés.

Siame darbe ypatingas démesys yra skiriamas informaciniy sistemy daromai jtakai
organizacijos valdymui ir, atsizvelgiant j Sio darbo tiksla, yra tikslinga labiau jsigilinti j rinkoje
siilomus inovatyvius informacijos valdymo ir komunikacijos palaikymo sprendimus bei detaliau

iSnagrinéti jy reikSme sprendimo priémimo procese.
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2. INFORMACINIU SISTEMU TAIKYMAS ORGANIZACIJOS
VEIKLOJE

2.1 Informaciniy sistemy raida ir Siuolaikiné samprata

Daug anksciau nei atsirado ir iSplito informacinés sistemos, Zmonés pradéjo fiksuoti ir
kaupti informacijg, jvairias biidais ja dalintis bei naudoti savo poreikiy tenkinimui. Informacijos
apdorojimo ir valdymo automatizavimo kelias yra ilgas ir siejamas su skai¢iavimo masiny
atsiradimu. Literatliroje akcentuojami skirtingi informaciniy technologijy ir sistemy atsiradimo
etapai. Barckuté (2008) iSskiria keturis svarbiausius etapus.

Pirmajame skai¢iavimo technikos naudojimo plétros etape paminétinas vienas i$
tobuliausiy pirmyjy mechaniniy skai¢iuotuvy, kurj 1641 metais sukiiré pranciizy mokslininkas
Blezas Paskalis. Sumavimo masing sudaré ratukai, ant kuriy buvo uzrasyti skai¢iai. Apsisukes
viena karta, ratukas uzkabindavo gretima ratukg ir pasukdavo ji per vieng skaiciy. Taciau §i masina
lengvai gal¢jo atlikti tik sudéties operacijas, tode¢l verta paminéti Gotfryda Vilhelma Leibnica,
kuris 1673 metais sukiiré masing, kuria lengvai atliekami visi keturi veiksmai.

Nagrinéjant informaciniy technologijy ir sistemy raida, ypa¢ pazymétinas Kembridzo
universiteto profesoriaus ir i§radéjo Carlzo BabidZo (angl. Charles Babbage) indélis. Angly
matematikas 1822 metais suprojektavo skirtumy masing, kuri nuo tuometiniy skaic¢iuotuvy skyrési
ne tik dydziu ir sudétingumu, bet ir koncepcija. Savo mechanizme masina turéjo uzprogramuotas
matematikos taisykles ir buvo skirta ne pagrindiniy aritmetiniy veiksmy atlikimui, o baigtiniy
skirtumy paskai¢iavimui. Véliau profesoriui kilo id¢ja sukurti universalig analiting masina, bet dél
tam tikry prieZas€iy idejos realizuoti nepavyko. Taciau, pagal iSsaugota apraSyma, $ig masing
galima laikyti pirmuoju Siuolaikinio kompiuterio prototipu.

Antrajj etapg galima pavadinti skai¢iavimo darby automatizavimo laikotarpiu. Sitame
etape iSskiriamas amerikie¢io Hermano Holerito indélis. 1882 metais H. Holeritas suprojektavo
masing, kuri parodé labai gerus rezultatus apdorojant gyventojy suraSymo duomenys. Si magina
pavadintg tabuliatoriumi. Tai elektromechaninis perforacinis skaiCiavimo jrenginys, skirtas
skaitmeniniams duomenims 1§ perforaciniy korty apdoroti. Véliau tomis maSinomis buvo
mechanizuojami kai kurie apskaitos ir planavimo darbai. Holerito tabuliatorius tapo pirmaja
skai¢iavimo masina, veikiancia ne vien mechaniniu principu. Verta paminéti, kad sis atradimas
paskatino vienos stambiausiy IT bendroviy sukarimg — IBM (International Business Machines).

Treciasis plétros etapas siejamas su kompiuteriy atsiradimu. Pirmieji kompiuteriai buvo
sukurti praeito amziaus penktajame deSimtmetyje. Jy darbo greitis sieke iki keliy deSimciy
tukstanciy operacijy per sekundg, tai buvo neekonomiskos lempinés masinos, kurios reikalavo

daug vietos, jy eksploatacija buvo gana sudétinga, be to brangi. D¢l Siy priezasciy, tokie
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kompiuteriai buvo prieinami tik stambioms organizacijoms. Tac¢iau tolimesné kompiuteriniy
technologijy plétra buvo sparti ir jau septintajame deSimtmetyje, kai buvo sukurti treciosios kartos
kompiuteriai, pradéjo funkcionuoti automatizuotos valdymo sistemos. Sitos sistemos buvo
naudojamos organizacijy planavimo ir apskaitos automatizavimui. Tuometinés automatizuotos
valdymo sistemos nepasiteisino kaip kompleksinés valdymo priemonés, ta¢iau iSryskéjo valdymo
veiklos sritys, kur kompiuteriai gali palengvinti valdanciojo personalo darbg ir atlaisvinti jj nuo
techninio, rutininio darbo. Ypac sparcios informaciniy technologijy ir sistemy plétros laikotarpis
prasidé¢jo astuntajame deSimtmetyje atsiradus asmeniniams kompiuteriams. Asmeniniy
kompiuteriy atsiradimas priartino naujas technologijas prie valdymo ir kity darbuotojy darbo
viety. Bitent aStuntajame deSimtmetyje atsirado terminas ,,sprendimy paramos sistemos®, kuris
suprantamas kaip kompiuteriné sistema, skirta padéti zmonéms priimti sprendimus dél pusiau
struktiirizuoty ir nestruktirizuoty uzdaviniy (Paliulis ir Astrauskiené, 2003). Remiantis Sios
sistemos apibrézimo atsiradimu, galima teigti, kad tuo metu informacings sistemos jau teike realig
naudg organizacijoms. Taciau, Barckuté (2008) pabrézia, kad astuntojo deSimtmecio
automatizacija buvo tik lokaliné ir tai neleido integruoti valdymo funkcijy, dél ko organizacijy
valdymo efektyvumas padidintas nebuvo.

Ketvirtasis etapas siejamas su devintuoju praeito amziaus deSimtmeciu ir pasizymi
telekomunikaciniy priemoniy plétra. Be to, tuo laikotarpiu kuriamos informacinés sistemos leido
integruoti kompleksinio valdymo ir vietinés automatizacijos galimybes. Valdymo sprendimo
priemimo kokybé tuo metu pager¢jo tiek dél lankstesniy rySio salygy, tiek dél modernesniy
analizés metody ir patobulinty ekspertiniy bei modeliavimo sistemy. Ketvirtajame etape
informacinés sistemos tampa strateginiu informacijos i$tekliu ir naudojamos visuose organizacijos
valdymo lygiuose. Siekiant paSalinti ankstesnés informaciniy sistemy kartos trikumus, buvo
atrasta duomeny baziy kiirimo ir valdymo technologija. Duomeny bazes sieja tam tikros
tarpusavyje susijusios uzduotys ir jos yra prieinamos iSkart daugeliui vartotojy, kas dalinai leido
i§spresti anks¢iau sukurty informaciniy sistemy problema. AukS¢iau paminétos sprendimy
priémimo paramos sistemos galimybés taip pat i$siplété duomeny baziy integracijos déka, kas be
abejo, padidino organizacijos priimamy sprendimy pagrjstuma bei patikimuma. Sis etapas taip pat
siejamas su tre€igja pramonés revoliucija, kuri dar vadinama skaitmenine. Trecioji revoliucija -
visuotinis peréjimas nuo analoginiy technologijy prie skaitmeniniy prasidéjo 1980 metais. Pasak
Tofan ir Jakubaviciaus (2018), biitent placiai paplites kompiuteriniy technologijy ir asmeniniy
nesiojamyjy rysio priemoniy naudojimas bei visapusiskos interneto galimybés, tapo pagrindine
varomaja $ios revoliucijos jéga.

Taigi, galima teigti, kad ketvirtajame etape pradéjo kurtis Siuolaikinés informacinés

sistemos, kuriy funkcijos uZztikrina bendravimo operatyvumg ir padidina organizacijos veiklos
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procesy efektyvuma. Taip pat pazymétina, kad informaciniy technologijy plétra sukiiré¢ paskatas
ir pagrindus naujajai ketvirtajai pramonés revoliucijai, kuri dar vadinama Pramoné 4.0 (angl.
Industry 4.0). Buves Lietuvos pramonininky konfederacijos prezidentas Robertas Dargis (2017)
teigia, kad esminis ketvirtosios pramonés revoliucijos principas — sujungiant mechanizmus ir jy
sistemas, sukurti iSmaniuosius tinklus visoje grandingje, kur jie patys gali organizuoti, kontroliuoti
savarankiskai veikian¢ius gamybos procesus, apdoroti didelius kiekius informacijos, padedancius
analizuoti ir optimizuoti pacig gamyba. Taciau reikia pabrézti, kad ketvirtoji pramongés revoliucija
yra siejama ne tik su gamyklomis. Yra iSskiriamos $ios naujos revoliucijos atraminés sritys:
kibernetiné sauga, debesy technologijos, mobilios komunikacijos, masininis komunikavimas, 3D
spausdinimas, iSmanioji robotika, didieji duomenys, daikty internetas, RFID technologijos,
masininis mokymasis (Petkevicius, 2019).

Neatsizvelgiant j tai, kad i revoliucija vykdoma ant skaitmeninés revoliucijos pamaty, ji
smarkiai skiriasi nuo kity. Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija pateikia 3
reik§mingus naujos revoliucijos iSskirtinius pozymius. Yra teigiama, kad nuo pirmyjy trijy
pramonés revoliucijy naujoji revoliucija skiriasi, pirmiausia, savo greifiu, eksponentiniu
plétojimusi, antra, savo placia jvairove, apimancia tiek ekonomikos, tiek verslo, visuomenés ir
paties zmogaus paradigmy poky¢ius, trecia, sistemy transformacijomis, apimancios valstybiy,
jmoniy, pramonés sektoriy ir visos visuomenés sistemy pertvarkg. Remiantis tuo, galima teigti,
kad vykstant ketvirtajai revoliucijai, keliami gana sudétingi iSSukiai, taCiau Sie i$Sukiai yra
neiSvengiami ir spar€iai artéjantys pokyciai palies visus be iSimties. Jau dabar ketvirtasis
perversmas daro didziulj poveikj visuomenei ir yra prognozuojama, kad jo jtaka pasaulio
vystymuisi bus dar zenklesné, nei pirmosios revoliucijos (Dargis, 2017).

Kalbant apie Siuolaiking informaciniy sistemy sampratg, buvo pastebéta, kad interneto
platybése informacinés sistemos daznai yra tapatinamos su informacinémis technologijomis.
Taciau, placiau iSnagrinéjus Sias abi sgvokas, pastebimas reikSmingas skirtumas tarp jy. Lietuvos
Standartizacijos departamentas pateikia tokj informacinés sistemos termino apibrézimg — tai
informacijai kurti ir skleisti skirta visuma, sudaryta i§ informacijos apdorojimo sistemos ir
organizacijos resursy (zmoniy, techniniy priemoniy, 1ésy ir t.t), reikalingy, kad ta visuma galéty
veikti. Paliulis ir Astrauskiené (2003) informacinés sistemos sgvoka apibrézia kiek placiau. Pasak
Ju, informaciné sistema — tai Zmoniy, kompiuterinés jrangos, telekomunikacijy ir programiniy
produkty sgveika renkant, apdorojant, saugojant ir pateikiant teksting, skaitmening, vaizding ar
garsing informacija vartotojams konkrecioje dalykinéje srityje. Informacinés technologijos, savo
ruoztu, apima jrangg bei taisykles, kuriomis remiantis informacija gaunama, apdorojama, saugoma
bei perduodama. Trumpai tariant, informacinés technologijos yra informacijos valdymo techninés

galimybés ir gali biti traktuojamos kaip viena i§ informaciniy sistemy sudedamyjy daliy. Be
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techninés dalies, dazniausiai, iSskiriamos tokios pagrindinés informaciniy sistemy dalys —
zmogiskieji iStekliai, programiné jranga, duomenys ir informacija.

Zmogiskieji iStekliai apima visus Zmones, kurie naudojasi sistemy teikiamomis
funkcijomis ir rezultatais bei sistemy specialistai, uztikrinantys sistemy funkcionaluma, t. y. iSorés
ir vidaus vartotojai, programuotojai, analitikai, duomeny baziy administratoriai, techniniai ir kiti
darbuotojai. Programing jranga suprantama kaip kompiuterio vykdomy instrukcijy seka, skirta tam
tikriems veiksmams atlikti. Klasifikuojant programine jranga, ja galima suskirstyti i dvi grupes:
sistemine ir taikomajg. Sisteminei priklauso bendroji programiné jranga, be kurios nei vienas
kompiuteris negaléty funkcionuoti. Tai operacinés sistemos, darbo kompiuteriy tinkluose bei kitos
programos, kurias turi visi $iuolaikiniai kompiuteriai. Tuo tarpu taikomoji programiné jranga
susideda i§ kvalifikuoty programuotojy sukurty programy, skirty konkretiems uzdaviniams
spresti. Taikomyjy programy pavyzdziai — darbo uzmokes¢io skai¢iavimo programos,
monitoringo, dokumenty valdymo sistemos, grafiné¢ programiné jranga ir pan. Tiek sisteminés,
tiek taikomosios programos negali funkcionuoti be duomeny. Duomenys informaciniy sistemy
poziiiriu yra nejvertinti faktai, kuriuos tinkamai apdorojus, gaunama vertinga informacija.
Informacija galima laikyti vertingiausiu programinés jrangos rezultatu, kurio pagrindu
organizacijoje yra daromi tiek operatyviniai, tiek taktiniai, tiek strateginiai sprendimai, rengiami
planai bei vykdoma darby ir procesy kontrolé.

Apibendrinant galima teigti, kad $iuo metu, informaciné sistema yra suprantama daug
pladiau nei bet kada anks¢iau. Siuolaikinés sistemos tampa organine bet kurios organizacijos
dalimi bei patikimu organizacijos jrankiu, kurio pagalba renkama, apdorojama, pateikiama bei
saugoma jvairiy rusiy ir dydzio informacija. Organizacijos vis dazniau investuoja savo isteklius j
modernias sistemas ir jy atnaujinimus. Taciau, kyla klausimas kokias konkreciai naudas suteikia
jmonei jvairiy riisiy informacinés sistemos ir kokius veiksmus turi atlikti jmoné, kad maksimizuoti
informaciniy sistemy naudojimo efektyvuma ir jy teikiamus privalumus? Siekiant atsakyti j $i
klausima, yra tikslinga iSanalizuoti informaciniy sistemy jvairove ir iSskirti jy kuriama pridéting
verte.

2.2 Informaciniy sistemy tipai ir klasifikacija

Kiekviena organizacija pasizymi tam tikra veiklos specifika, taip pat skiriasi siekiami
tikslai, organizacijy dydis, be to, egzistuoja skirtingi organizacijos lygiai ir darby padalijimas. Visa
tai salygoja skirtingos informacijos poreikj, kurj viena universali sistema patenkinti negali. Dél
Sios priezasties yra natiiralu, kad rinkoje siiloma didel¢ jvairové informaciniy sistemy, kuriy
pasirinkimg lemia tam tikri organizacijos siekius atspindintys kriterijai. Klasifikuoti informacines

sistemas néra taip paprasta. Kaip jau buvo paminéta, Siuo metu vyksta revoliucinis informaciniy
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technologijy raidos laikotarpis, todél nustatytos klasifikacijos daznai tiesiog nespéja paskui
poky¢ius. Daug autoriy pastebi, kad daznai konkrecioms informacinéms sistemoms anks¢iau
nustatyti bruozai ir charakteristikos pakito ir tapo neesminiais arba bendromis visoms.
Neatsizvelgiant | tai, yra sukurtos kelios informaciniy sistemy klasifikacijos pagal bendrus
kriterijus.

Anot Paliulio ir Astrauskienés (2003), informacines sistemas galima suskirstyti pagal
teikiamos informacijos pobudj atsizvelgiant | valdymo lygj ir palaikomy sprendimy tipa (Zr. 5

pav.)

Sprendimu tipas Valdymo grandis

MNestruktinzuotas Aul:ifuausmr];

Strateginio

lygio
s1stemos

Puman struktiinzuotas Vidurine

Struktinruotas Z'E:I'I.’IIHUE:I.I:UL

5 paveikslas. Informaciniy sistemy lygiai pagal teikiamos informacijos pobtidj ir palaikomy
sprendimy tipa.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Paliulis ir Astrauskiené, 2003.

Skiriamos trys informaciniy sistemy riiSys, kurios teikia informacijg atitinkamiems
valdymo lygiams — strateginés, valdymo ir operatyviosios. Strateginé informacija susijusi su
ilgalaikiais organizacijos planais ir yra skirta aukS$Ciausio rango valdininkams. Valdymo
informacija naudinga vidurinés grandies vadovams, pavyzdziui, skyriy vir§ininkams. Sio lygio
sistemos padeda vykdyti taktinio planavimo ir kontrolés funkcijas, teikdamos periodines
ataskaitas apie vadovybe dominancius procesus. Operatyvioji informacija yra trumpalaiké ir tiksli.
Sio lygio informacinés sistemos pateikia informacija, skirta kasdieniniams klausimams spresti ir
padeda zemiausios grandies vadovams stebéti einamuosius darbus.

Informacinés sistemos taip pat daznai klasifikuojamos pagal teikiamas funkcijas. Paliulis

ir Astrauskiené (2003) iSskiria tokias informaciniy sistemy grupes:
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Duomeny apdorojimo sistemos.
Istaigy automatizavimo sistemos.
Informacinés valdymo sistemos.

Sprendimy paramos sistemos.

o~ w0 DN

Vykdomosios (analitinés) informacinés sistemos.

Duomeny apdorojimo sistemos yra bet kokios organizacijos informacinés sistemos
pagrindas. Ji apima visas duomenys, susijusias su uzsakymais, jplaukomis, mokéjimais ir kitomis
pagrindinémis operacijomis. Sios sistemos vienaip ar kitaip yra naudojamos absoliudiai visose
organizacijose. Siy sistemy pavyzdZiais gali bati buhalterinés programos, personalo, atsargy ir
uzsakymy valdymo sistemos bei kita programiné jranga, galinti supaprastinti monotoniska, rankinj
darbg ir uztikrinti tinkamg informacijos saugojima ir savalaikj pateikima.

Istaigy automatizavimo sistemos suteikia galimybe kurti, redaguoti ir spausdinti
dokumentus, apima rysio sistemas (el. paStas, vaizdo ir garso praneSimai ir pan.), susitikimy
planavima ir valdyma bei atlieka kitas funkcijas, palengvinanéias kasdieninj biuro darba. Siy
sistemy pavyzdziais gali buti jvairios dokumenty valdymo programos, teksto redaktoriai, vaizdo
konferencijy sistemos.

Informacinés valdymo sistemos, kaip ir duomeny apdorojimo sistemos, kaupia informacija
i$ jvairiy Saltiniy bei tinkamai ir laiku perduoda ja valdytojams, tadiau, skirtingai nei duomeny
apdorojimo sistemos, §i sistema, esant galimybei, gali papildyti vidinius duomenis iSoriniais,
i8filtruoti reikalingg informacija ir pasiriipinti, kad nebtity duomeny pertekliaus. Sistema leidzia
kiekvienam vartotojui jvairiais pjlviais nagrinéti tik iSimtinai jj dominancig informacijg ir gauti
savo poreikius atitinkancias standartines ir specifines ataskaitas einamuoju laiku. Sios sistemos
valdo didelius duomeny srautus, leidzia eksperimentuoti ir gali pagerinti planavimo procesus. Sia
sistema dazniausiai naudojasi vidurinés valdymo grandies vadovai, taciau ji gali biiti nemaziau
naudinga sprendziant auksSciausios ir Zemiausios valdymo grandies problemas. Prie tokiy sistemy
galima priskirti §iuo metu organizacijose aktyviai naudojamas verslo valdymo programas.

Sprendimy paramos sistemos yra skirtos padéti priimti sprendima dél pusiau struktiirizuoty
ir nestruktiirizuoty problemy. Sistema turi galimybe modeliuoti rezultatus priklausomai nuo jvesty
reikalavimy ir turimy duomeny ir padeda atsakyti | klausima , kas, jeigu...?**. Sprendimy paramos
sistemos naudojamos siekiant i$sirinkti geriausig sprendimo alternatyva 1§ visy esamy. Svarbu
pabrézti, kad sistema tik paremia, bet nepakeicia sprendimo, jos funkcionavimui biitinas vartotojo
aktyvus dalyvavimas ir sistemos veikimo modeliy supratimas. Si sistema gali biiti panaudota
sprendziant bet kokio sudétingumo menkai struktirizuotas problemas ir dazniausiai yra
naudojama priimant taktinius ir strateginius sprendimus. Nagrin¢jant sprendimy paramos

sistemas, svarbu paminéti vadinamas ekspertines sistemas. Ekspertinés sistemos yra galingas
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sprendimy priémimo jrankis, kuris gali pateikti atsakyma j tam tikros specifinés srities klausimus
(pvz. medicinos ar chemijos). Sistema naudojasi ziniomis ir analizés taisyklémis, apibréZztomis tos
srities eksperty. IS pirmo zvilgsnio ekspertiné sistema gali pasirodyti patobulinta sprendimo
priémimo sistemos versija, taciau literatiiroje iSskiriami esminiai skirtumai tarp Sity dviejy sistemy
(zr. 1 lent.).

1 lentele

Sprendimy paramos ir ekspertinés sistemy skirtumai

PoZymis Sprendimy paramos sistema Ekspertiné sistema

Tikslas Paremti sprendimo priémimg | Pateikti atsakyma
Duomeny valdymas Skaiciai Simboliai

Sprendimy priéméjas Sprendimg priima vartotojas Sprendimg pasiiilo programa
UZklausos tvarka Kontroliuoja vartotojas Kontroliuoja sistema
Problemos tipas Vienkartinis Pasikartojanti

Paaiskinimy galimybé Néra Ribota

Saltinis: Paliulis ir Astrauskien¢, 2003.

IS 1 lenteléje pateiktos informacijos matosi, kad nagriné¢jamos sistemos veikia visai
skirtingais principais — jei sprendimy paramos sistema tik paremia sprendimo priémima reikiamais
paskaiciavimais, tai ekspertin¢ sistema pati pateikia atsakymg. Reikia pabrézti, kad ekspertine
sistema pagal savo pobiid] apima labai siaurg sritj ir daugiau yra orientuota ] pasikartojancius
klausimus. Ekspertinés sistemos placiai naudojamos medicinoje, gynybos, ekonomikos ir kitose
srityse.

Vykdomosios arba kitaip vadinamos analitinés informacinés sistemos naudojamos
auksciausios valdymo grandies lygyje ir yra orientuoti j nestruktiiriniy sprendimy priémima kai
reikia ypatingo nuovokumo, jvertinimo ir jzvalgumo. Sioms sistemoms yra suteikta daugiau
strateginiy galimybiy nei pries tai apraSytoms sistemoms. Vykdomosios sistemos skirtos sujungti
iSoring ir viding informacija ir pasiZymi pazangia sgsaja. Be to, sistemos turi dideles grafinio
atvaizdavimo ir modeliavimo galimybes, kas paprastu budu leidzia atlikti i§samig aukS$ciausio
lygio iikiniy procesy analize. Siam sistemos tipui galima priskirti verslo analitikos (angl. BI —
Business intelligence) programas.

Apibendrinant galima teigti, kad skirtingos auks¢iau apraSytos informaciniy sistemy rasys
padeda priimti skirtingy tipy sprendimus, skirtingiems valdymo lygiams. Tai galima pavaizduoti

grafiskai (zr. 6 pav.).
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Valdymo lygis

Sprcndimq Operatyvusis Taktinis Strateginis
tipai
Strukturizuotas DAS$ P

(1as)

P

4 \

$ T \

Pusiau IVS :
strukturizuotas ;

 SPS>

: P \\
Nestrukturizuotas VISY

6 paveikslas. Informaciniy sistemy tipai pagal palaikomus sprendimus ir valdymo lygius.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Paliulis ir Astrauskiené, 2003.

Literatiiroje pateikiamos ir kitos informaciniy sistemy Kklasifikacijos. Informacines
sistemas galima nagrinéti atsizvelgiant | tai, kokias funkcines organizacijos sritis jos paremia,
skiriamos buhalterinés, finansy valdymo, gamybos, rinkodaros ir personalo valdymo informacinés
sistemos. Pagal automatizavimo lygj informacinés sistemos skirstomos j automatines — Kkai
informacijos apdorojimo procesai vyksta be zmogaus jsikiSimo, ir pusiau automatines — kai nuolat
ar periodiSkai biitinas Zmogaus dalyvavimas. Pagal aprépiamos auditorijos dyd; galima iSskirti
personalines (individualias), grupines ir organizacines sistemas. Taip pat informacines sistemas
galima suklasifikuoti pagal atliekamas funkcijas: skiriamos transakcinés sistemos, kurios fiksuoja

duomenis, ir analitinés, kurios tuos duomenis analizuoja.

2.3 Pladiausiai verslo poreikiams naudojamos sistemos ir ju pridétinés vertés matavimo

budai

ISnagrinéjus informaciniy sistemy teorinj pagrindg, galima vienareikSmiskai teigti, kad
Siuolaikinés informacinés sistemos gali gerokai palengvinti organizacijy vykdoma veiklg ir
iSspresti daugybe valdymo klausimy nuo Zemiausios iki auksciausios valdymo grandies.
Dabartiniu technologijy plétros metu egzistuoja visa aibé jvairiy informaciniy sistemy, kurios
tenkina skirtingy organizacijos valdymo lygiy informacinius poreikius. Siuo metu rinka gali

pasitlyti tiek paprastas duomeny surinkimo ir saugojimo sistemas, tiek sprendimy rémimo
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sistemas, automatiSkai ieSkancias, apdorojancias ir pateikiancias vadovui informacija, reikalingg
valdymo sprendimui priimti.

Vis délto reikia pabrézti, kad kalbant apie organizacijos valdyma, ypatingg reikSme¢ turi
dviejy tipy jrankiai, t. y. verslo valdymo (angl. ERP — Enterprise resource planning) ir verslo
analitikos sistemos (BlI). Sie jrankiai sulauké didelio populiarumo verslo segmente ir yra pladiai
naudojami organizacijose, siekiant priimti efektyvius, duomenimis pagristus, sprendimus. ERP
apima ir integruoja visus organizacijos verslo procesus: finansy apskaitg, atsargy valdyma,
pardavimus, logistika ir kt. Si programiné jranga susideda i§ atskiry moduliy, kurie pasirenkami
priklausomai nuo organizacijos poreikiy. Sios sistemos déka, organizacijos duomenys kaupiami
vienoje vietoje, dél ko yra paprasCiau juos valdyti bei analizuoti. Statistikos departamento
duomenimis, 2019 metais ERP sistemas naudojo 48,3 proc. Lietuvos jmoniy, o tai yra 1,6 proc.
daugiau nei 2017 metais. Augantis statistinis rodiklis liudija apie Siy sistemy did¢jant]
populiaruma. Taciau, vien ERP sistemos gali neuztekti, jeigu organizacijoje vyksta daug procesy,
cirkuliuoja dideli duomeny srautai, yra daug duomeny naudotojy ir vadovybé nori analizuoti
organizacijos veikla jvairiais pjiiviais. Tokiu atveju, siekiant iSsamesnés analizés, ERP sistemos
daznai yra integruojamos su BI jrankiais. Sie jrankiai integruoja ir apdoroja skirtingus duomenis,
gautus 1§ jvairiy ERP moduliy, juos riiSiuoja, apibendrina ir pateikia aktualig ir suprantamg
informacija, kurig naudotojai pavercia ziniomis. Be to, BI technologija kartais vadinama pagalbine
sprendimy priémimy sistema, nes i8ryskina ateities tendencijas, numato galimas rizikas ir leidZia
darbuotojams priimti sprendimus pasikliaujant ne vien savo intuicija, bet ir pagrjsta jmonés
veiklos analize (Lankutis, 2008). Svarbu pabréZti, kad BI sistema gali naudoti ne tik ERP sistemos
moduliy turimus duomenis, bet ir duomenis, kurie gauti i§ kity organizacijos eksploatuojamy
informaciniy sistemy bei kity Saltiniy.

Dar viena sistema, kurig buty verta paminéti kalbant apie verslo poreikius — ry$iy su
klientais valdymo (angl. CRM - Customer Relationship Management). Si sistema néra atskirai
iSskiriama kaip jrankis valdymo sprendimams gerinti, taciau ji yra gana svarbi kalbant apie klienty
pritraukima, santykiy su jais palaikymg ir pardavimy apimties didinima, kas be abejo taip pat
jtakoja organizacijoje priimamus valdymo sprendimus. I$ esmés tick CRM, tieck ERP sistemy
galutinis tikslas yra tas pats — optimizuoti verslo procesus ir padidinti jmonés pelng. Taciau skiriasi
priemones, kuriomis Sis tikslas yra pasiekiamas — CRM apima iSoring verslo dalj, o ERP labiau
orientuota j viding, todél, siekiant gauti maksimalig nauda, reikia integruoti $ias abi sistemas
(Ruivo, Mestre, Johansson, Oliveira, 2014). Svarbu pabrézti, kad | ERP sistemas daznai yra
jtrauktas CRM modulis. Toks variantas yra Zymiai pigesnis nei turéti dvi atskiras sistemas, taciau
moduliai paprastai turi siauresnj funkcionalumg palyginus su specializuotomis CRM sistemomis.

D¢l Sios priezasties, renkantis sistemas, programinés jrangos kiir¢jai vis délto siiilo atsizvelgti |
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verslo dydj ir jo specifikg — jmonéms, turinioms didele klienty baze, biity geriau investuoti }
atskira CRM sistema, tada kai jmonéms, dirbancioms su siaury klienty ratu, labiau atsipirkty
investicija | ERP (Barney, 2020). Reikia paminéti, kad CRM sistemy naudojimas Lietuvos
jmonése augo daugiau nei ERP — 2019 metais CRM sistemas naudojo 36 proc. Lietuvos jmoniy,
tada kai 2017 metais $is rodiklis sieké 33 proc.

Visy aptarty sistemy teikiamos galimybés nuolat did¢ja. Ir neatsizvelgiant j tai, kad Sios
sistemos yra gana sudétingos bei jy diegimo ir integracijos procesas yra ilgas ir komplikuotas, jy
teikiamos galimybés salygoja didéjancias organizacijos zmogiskyjy ir finansiniy istekliy
investicijas ] Siuolaikines sistemas ir jy atnaujinimus. Taciau, reikia pabrézti, kad kartu su
did¢janciomis investicijomis, didéja ir vartotojy lukesciai. Bitent didéjancios investicijos ir
klienty ltikes¢iai — svarbiausios priezastys, dél kuriy populiaria tema ne tik tarp sistemy kiirimo ir
diegimo paslaugas teikianciy profesionaly, bet ir tarp naudotojy, tampa informaciniy sistemy
pridétinés vertés matavimo klausimai.

Neretas atvejis kai jmonés, kurioms jdiegiamos informacinés sistemos, kalba apie per
dideles investicijas ir neefektyvy sistemy darba. Vertinant informaciniy sistemy efektyvuma,
negalima pamirsti, kad jy diegimas nuo pat pirmojo etapo reikalauja daug resursy, tada kai
teikiama nauda iSrySkéja tik po kurio laiko. Be to, pats sistemos turé¢jimo faktas jokiu budu
negarantuoja teigiamy rezultaty. Daznas atvejis, kai dél darbuotojy pasiprieSinimo, neaiskiy
reikalavimy, ar kity problemy, informaciniy sistemy galimybés néra pilnai iSnaudojamos. Be to,
net nedidelés organizacijos, kaip taisyklé, vienu metu naudojasi i§ karto keliomis informacinémis
sistemomis, kurios automatizuoja skirtingas veiklos sritis. Turint kelis skirtingus informacijos
Saltinius, organizacijos nevisada sugeba juos integruoti tarpusavyje, dél ko biina sudétinga gauti
atsakymus ] turimus klausimus ir pamatyti bendra vaizda, atsiranda daug papildomo rankinio
darbo, auga nepasitikéjimas ir nepasitenkinimas turimomis sistemomis. Eigoje gali kilti ir kity
problemy, kurios net pacig geriausig sistemg gali paversti papras¢iausia duomeny saugykla, o apie
naudg organizacijos valdymui negali biiti net kalbos. Siekiant to iSvengti, reikia skirti pakankamai
démesio turimy informaciniy sistemy vertinimui.

Reikia paminéti, kad Siuo metu, jvairiy rii$iy sistemas sitilan¢ios jmonés turi jvairias
atsiperkamumo ir naudos skai¢iavimo metodikas. Be abejo, geriausias biidas jsivertinti gautg
naudg buty finansiniai rodikliai, ta¢iau daznai sistemos kuriamos siekiant sunkiai pamatuojamy
tiksly, kuriy rezultata sunku paversti skai€iais ir tiksliai jvertinti. Anot vienos 1§ Lietuvos
programiniy sprendimy jmoniy vadovo, tokiu atveju, svarbiausiu vertés rodikliu laikomas
konkretaus 1§ anksto iSkelto tikslo pasiekimas (Kaip iSmatuoti..., 2016). Kiekviena jmoné, kuri
priima sprendimg pirkti tam tikrg sistema, siekia ne tiesiog jg jsidiegti, bet jgyvendinti i§ anksto

apibrézta pokytj: pagerinti, standartizuoti, padidinti kokybe, optimizuoti, sutaupyti, padidinti
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kontrolg ir pan. Si tema buvo gerai atskleista 2016 ir 2018 metais UAB ,Informacinés
konsultacijos* atliktuose tyrimuose. Si jmoné¢ atliko du nepriklausomus tyrimus apie
populiariausias verslo poreikiams naudojamas sistemas Lietuvoje — jau minétas ERP ir CRM
sistemas. Tyrimai atlikti siekiant identifikuoti minéty sistemy naudotoja, jo poreikius, lukescius,
taip pat iSsiaiSkinti poziiirj ] naudojamy sistemy naudingumg, funkcionalumg bei nustatyti
dazniausiai naudojamas ir geriausiai vertinamas CRM ir ERP sistemas. Siekiant jvertinti tiriamy
sistemy naudg, buvo jvertinti naudotojy liikes¢iai, kurie i§ esmés mazai skiriasi. Daugiausia
jmoniy CRM sistemos pagalba tikisi sumazinti informacijos praradimo rizika — 95 proc., 89 proc.
respondenty nori padidinti informacijos prieinamumg, 88 proc. respondenty viliasi padidinti
kontrole, pagerinti klienty aptarnavimg bei padidinti produktyvumg ir efektyvuma. Pagrindiniai
ERP sistemas naudojanciy respondenty likes¢iai buvo: padidinti kontrole — 74 proc., padidinti
produktyvumg ir efektyvumg — 67 proc., sumazinti duomeny dubliavimg — 58 proc., padidinti
duomeny patikimuma/teisingumg — 58 proc. I§ tyrimy rezultaty matosi, kad dazniausiai, imonés
sieckiami tikslai kiekybiskai yra sunkiai pamatuojami, taciau i§ anksto numatyto pokycio
igyvendinimas liudija apie jdiegtos sistemos naudingumg. Pavyzdziui, pagrindiniai likesciai,
kuriuos tur¢jo jmonés ERP sistemos atzvilgiu, buvo pasiekti tokia dalimi: didesné kontrol¢ — 74
proc. tik¢josi pasiekti, 59 proc. pasieke, iSauges produktyvumas ir efektyvumas — 67 proc. tikéjosi
pasiekti, 66 proc. pasieké, sumazéjes duomeny dubliavimas — 58 proc. tikéjosi pasiekti, 60 proc.
pasieke, duomeny patikimumas/teisingumas — 58 proc. tik€josi pasiekti, 67 proc. pasieke.

Be tyrimuose paminétos naudos, galima isskirti ir Kitus sunkiau pamatuojamus minéty
sistemy teikiamus privalumus:

e Organizacijos, kurios turi galimybe efektyviai valdyti ir naudotis informacija, gali laiku
pastebéti ir reaguoti | iSkilusias grésmes bei ] pasikeitusias rinkos salygas.

e Informaciniy sistemy pritaikymas sukuria jé&jimo j rinkg apribojimus — naujiems dalyviams
gali biiti tiesiog brangu atitikti rinkos segmente veikian¢ias jmones.

e Informaciniy sistemy naudojimas suteikia galimybg stebéti, o prireikus didinti,
organizacijos sitilomy prekiy ar paslaugy kokybe.

e Informacinés sistemos padeda geriau pazinti savo klientg ir jo poreikius, laiku pastebéti
aptarnavimo trukumus bei uztikrinti griztamajj rysi.

e Informaciniy sistemy naudojimas gerina personalo supratimg apie organizacijos siekiamus
tikslus, suteikia informacija apie organizacijos rezultatus, apie nuostolingus ir
neefektyvius darbus, skatina darbuotojus geriau planuoti savo veikla.

e Informacinés sistemos palengvina kasdieninius bei rutininius organizacijos veiklos

procesus.
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Galima jvardinti ir daugiau informaciniy sistemy teigiamo poveikio aspekty, tac¢iau visa
esmé tame, kad informacinés sistemos savaime pajamy negeneruoja, o jy kuriama pridétiné verté
gali biiti matuojama ne vien piniginiu atzvilgiu. Negincitinas faktas, kad pager¢jusios, bet
nebiitinai atpigusios jmongs teikiamos paslaugos arba gaminamos prekés irgi kuria jmonei
pridétine verte. Efektyvesnis ir tikslesnis planavimo procesas ir pazangis analizés metodai
ilgalaikéje perspektyvoje gali padéti aprepti didesne rinkos dalj bei padidinti pardavimo apimtis ir
be kainos mazinimo. Be to, programiniy sprendimy déka yra uztikrinama didesné¢ jmonéje
vykstanc¢iy procesy kontrolé, iSry$kéja jy spragos — visa tai netiesiogiai kuria vert¢ organizacijai
ir stiprina jos pozicija rinkoje.

Taigi, galima teigti, kad programiniy sprendimy pridéting verte galima iSmatuoti naudojant
tiek kiekybinius, tiek kokybinius rodiklius. I§ pirmo zvilgsnio tai gali atrodyti gana paprastas
uzdavinys — tereikia tik jvertinti i§ anksto nustatyty tiksly ir rodikliy pasickimg. Taciau problema
yra tame, kad organizacijos nevisada aiSkiai iSreiSkia kg nori pasiekti ir nustato konkrecius
rodiklius. Taip pat neretas atvejis, kai sickiami tikslai apima labai daug procesy, dél ko jy
pasieckimg jmanoma jvertinti tik skaidant juos j konkre¢ius uzdavinius. Be to, egzistuoja daug
informaciniy sistemy teikiamy privalumy, kurie daznai néra akcentuojami, taciau suteikia
neabejoting naudg organizacijai ir kartais gali net pranokti pagrindinius ltikes¢ius. Todél vertinant
programiniy sprendimy teikiamg nauda, reikia visapusiskai jvertinti situacijg ir atkreipti démes;j
ne tik | pagrindinj tikslg, bet ir j Kkitus naudingus pokycius ir jy déka pasiektus rezultatus.
Neatsizvelgiant | proceso sudétinguma, pridétinés vertés matavimas yra biitinas veiksmas bet
kurioje organizacijoje. Jo metu galima pazvelgti | pasiektus rezultatus ,,i§ Salies”. Tai padés
atskleisti spragas ir nustatyti veiksnius, ribojancius efektyvy informaciniy sistemy iSnaudojima.
Turint §ig informacijg, galima maksimaliai iSnaudoti turimg potencialg ir numatyti pasiekty
rezultaty didinimo galimybes.

Siekiant labiau jsigilinti j nagrinéjama tema, toliau Siame darbe yra placiau i$nagrinétas
konkrecios organizacijos, kuri prie§ 3 metus prad€¢jo naudotis iSmaniomis informacinémis

sistemomis, atvejis.
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3. INFORMACINIU SISTEMU ITAKOS ORGANIZACIJOS
VALDYMO SPRENDIMAMS TYRIMO METODOLOGIJA IR
ORGANIZAVIMAS

Tyrimui atlikti buvo pasirinkta nuo 1993 mety Lietuvos rinkoje veikianti privataus kapitalo
bendrové. Sj bendrové tenkina didelés jmonés apibrézima ir jos veiklos specifika apima tokias
pagrindines sritis:

1. Lauko teritorijy valymas ir prieziiira.

2. Zeldinimo, kra§tovaizdzio formavimas ir dizainas.
3. Medziy priezitra.

4. Transporto paslaugos.

Savo veiklg pasirinkta bendrové vykdo trijuose Lietuvos miestuose — Vilniuje, Klaipédoje
ir Siauliuose. Siuo metu joje dirba daugiau nei 350 jvairiy sri¢iy darbuotojy, didziausia dalj kuriy
sudaro nekvalifikuoti darbininkai. Pagrindinis pasirinktos bendrovés uzsakovas yra Vilniaus
miesto savivaldybés administracija — 2019 mety duomenimis pajamos i§ VMSA sudaré beveik 80
proc. visos imongs apyvartos (Zr. 7 pav.).

. Fiziniai asmenys
~_ 0.29%

VMSA
79.55%

7 paveikslas. Tyrime dalyvaujancios jmonés apyvartos pasiskirstymas pagal uzsakovus, 2019 m.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Veiklos..., 2019.

Kadangi jmoné didZiausig dalj paslaugy teikia vieSajam sektoriui, uzsakymus ji gauna
dalyvaujant vieSuosiuose pirkimuose. Nepaslaptis, kad tokie pirkimai daznai yra vykdomi taikant
maziausios kainos kriterijy, o sutartys pasirasin¢jamos ne vieneriems metams. D¢l Sios priezasties
jmonei yra be galo svarbu efektyviai valdyti savo resursus ir mokéti juos planuoti ilgesniam laikui.
Neatsizvelgiant | ilgalaikio planavimo biutinybe ir didele veiklos procesy jvairove, tyrime
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dalyvaujancioje jmong¢je iSmanios informacinés sistemos buvo jdiegtos tik prie§ 3 metus. Nuo
diegimo momento nagrinéjamoje organizacijoje nei karto nebuvo vertinama naujy sistemy sukurta
pridétiné verté, 0 kaip jau buvo paminéta, toks vertinimas yra biitinas siekiant maksimaliai
iSnaudoti turima potencialg ir numatyti pasiekty rezultaty didinimo galimybes. Kadangi buvo
nagrinéjamos sistemos, kuriy teikiamos informacijos pagrindiniai vartotojai yra auk$¢iausios ir
vidurinés lygmens vadovai, naujy sistemy pridétiné verté¢ buvo vertinama akcentuojant jy jtaka
organizacijos valdymui.

Pagrindinis tyrimui keliamas klausimas — kokius pokyc¢ius bendrovéje sukélé
informacinés sistemos ir kaip tai jtakojo organizacijos valdyma?

Tyrimo tikslas — nustatyti informaciniy sistemy sukeltus poky¢ius organizacijoje ir
jvertinti jy jtakg organizacijos valdymui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti Siuo metu organizacijoje naudojamy informaciniy sistemy diegimo motyvus ir
jiems keliamus lukescius.
2. Nustatyti naujai jdiegty informaciniy sistemy sukeltus poky¢ius organizacijoje ir i$skirti

Siy pokyc¢iy suteikta nauda.

3. Nustatyti kokiy organizacijos veiklos procesy valdymui informacinés sistemos turéjo
daugiausiai jtakos.

4. I8nagrinéti svarbiausius valdymo sprendimus, kuriuos pavyko priimti ir jgyvendinti
informaciniy sistemy teikiamos informacijos déka.

5. Nustatyti neisnaudotas informaciniy sistemy galimybes ir iSskirti turimo potencialo
1Snaudojima ribojancius veiksnius.

6. Pateikti informaciniy sistemy naudojimo efektyvumo didinimo rekomendacijas.

Tyrimo objektas — informaciniy sistemy sukelti poky¢iai organizacijoje ir jy déka priimti
ir jgyvendinti valdymo sprendimai.

Siekiant visapusiSkai iStirti nagrinéjamg klausimg, buvo atliktas sisteminis kokybinis
tyrimas — atvejo analizé. Atvejo analizés metodas visada laikomas pagrindiniu sisteminio tyrimo
metodu ir naudojamas siekiant iSsamiai iSnagrinéti visus sistemos elementus ir jy tarpusavio
saveika (TamaSevicius, 2015). Atsizvelgiant j tyrimo klausimg ir keliamus uzdavinius, buvo
sudarytas tyrimo koncepcijos grafinis modelis, kuris susideda i$ keturiy tarpusavyje susijusiy daliy
(zr. 8 pav.).

Tyrime buvo siekiama jvertinti naujai jdiegty sistemy jtaka organizacijos valdymui per jy
sukeltus pokyc¢ius bendrovéje. Atskiras démesys buvo skirtas neiSnaudotoms bendrovés turimy

sistemy galimybéms, kurios leisty tikétis geresniy rezultaty ateityje. Remiantis surinkta medziaga,
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tyrimo ataskaitos gale yra pateikiamos priemonés ir rekomendacijos, kurios gali padéti atskleisti

turimg potencialg ir padidinti turimy informaciniy sistemy naudojimo efektyvuma.

Informaciniy sistemy Neisnaudotas turimy
sukelti pokyciai sistemy potencialas

Rekomendacijos

Informaciniy sistemy jtaka organizacijos valdymui
*Skirtingy veiklos procesy valdymas
*Priimti ir jgyvendinti valdymo sprendimai

8 paveikslas. Tyrimo koncepcijos modelis
Saltinis: sudaryta autorés.
Atvejo analizei reikalingi duomenys buvo surinkti naudojant du pagalbinius metodus:
1. Giluminis pusiau struktiirizuotas interviu.
2. Organizacijos ataskaity analizé.

Moksliniuose tyrimuose giluminio interviu metodas naudojamas siekiant gauti platesnius,
iSsamesnius, atviresnius atsakymus, suformuluotus ir pateiktus paties tyrimo dalyvio,
atspindin¢ius jo perspektyva (Gaizauskaite ir Valaviciené, 2016). Kitaip tariant, interviu
atliekamas tada, kai norima labiau jsigilinti | problema ir suzinoti informacija, susijusig su
respondento asmenine patirtimi. Pasirinkta atlikti pusiau struktiiruotg interviu, t. y. pateikti i§
anksto numatytus klausimus su galimybe pakeisti formuluote arba uzduoti papildomus klausimus.
Sis interviu metodas parankus, nes suteikia galimybe laikytis nuoseklumo ir tuo pa¢iu lanks¢iai
reaguoti j realaus interviu eigg (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016).

Tyrimo imtis. Kokybiniame tyrime i§ viso dalyvavo 5 respondentai — analitikas, vienas
auksciausios vadovybés atstovas ir trys vidurinés grandies vadovai.

Kadangi kokybinio tyrimo metu planuojama kalbétis su jmonés vadovybe, labai svarbu
sudaryti gerg interviu klausimyna, kuris padés tinkamai ir i§ pirmo karto atskleisti nagriné¢jama
temga. Pakartotinas tyrimas, norint patikslinti kazkokius aspektus, d¢l didelio vadovybés uzimtumo
gali biiti nejmanomas. D¢l Sios priezasties labai svarbu 1§ anksto apgalvoti dominancias temas ir
jas atskleisti galin¢ius klausimus. S. Belanovskio teigimu, kaip cituoja Rupsiené (2007), siekiant
sudaryti i§samy klausimyng ir pilnai atskleisti nagriné¢jama tema, racionalu giluminj interviu
vykdyti dviem etapais:

1. Zvalgomasis interviu.

2. Sisteminis interviu.
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Zvalgomajame etape yra renkami bendrieji duomenys apie tiriama objekta, pasitelkiant
raktinius informantus, kurie yra lengviausiai prieinami, noriai bendradarbiauja ir suteikia daug
vertingos informacijos (Rupsiené, 2007). Zvalgomojo tyrimo tikslas — surinkti informacija apie
pasirinktos jmonés naudojamas informacines sistemas, jy teikiama nauda bei sukeltus pokycius ir
remiantis tuo, parinkti tinkamus klausimus organizacijos vadovybei. Taigi, tyrimas yra sudarytas
i$ dviejy etapy.

Pirmame tyrimo etape buvo atliktas ekspertinis pusiau struktiirizuotas interviu su jmonéje
dirban¢iu analitiku (1 ekspertas). Pasirinktoje jmonéje analitikas nagrinéja naudojamy
informaciniy sistemy teikiamg informacija ir jos pagrindu ruosia auksc¢iausiai vadovybei reikiamas
ataskaitas. Kalbintas ekspertas dalyvavo visuose jmonés veiklos automatizavimo stadijose, todél
jo nuomoné yra labai naudinga pasirenkant organizacijos sritis, j kurias reikia gilintis labiausiai,
parenkant jmonés vadovybei skirto klausimyno temas.

Pokalbis su bendrovés analitiku triiko apie 40 minuciy, jo metu ekspertui buvo pateiktas

specialiai sudarytas interviu klausimynas, kurj sudaré 3 klausimy blokai:

1. Imonéje naudojamos informacinés sistemos ir jy diegimo motyvai.
2. Informaciniy sistemy sukelti poky¢iai ir jy jtaka sprendimo priémimui.
3. Nei$naudotas informaciniy sistemy potencialas.

Pirmame klausimy bloke akcentuojama prie$ informaciniy sistemy diegima buvusi
situacija ir organizacijoje naudojamos informacinés sistemos. Sie klausimai buvo jtraukti sickiant
labiau jsigilinti j situacija ir turéti galimybe palyginti jimongje vykusius ir vykstan€ius procesus.
Antras klausimy blokas padés atskleisti imonéje akcentuojamas informaciniy sistemy naudas ir
poky¢ius, kuriuos sukélé informaciniy sistemy teikiama informacija. Trecias klausimy blokas
skirtas identifikuoti naudojamy informaciniy sistemy neiSnaudotas galimybes ir numatyti plétros
galimybes. Kaip jau buvo paminéta, pokalbis su ekspertu leis geriau jsivaizduoti nagriné¢jama
situacijg ir nustatyti svarbius aspektus, kuriuos reikia paminéti pokalbyje su jmonés vadovybe. Tali
sudarys galimybe surinkti informacijos ir reikalui esant papildyti arba pakeisti jmonés vadovybei
planuojamus pateikti klausimus.

Antrame tyrimo etape, surinkus informacija apie pagrindinius informaciniy sistemy
sukeltus pokyc¢ius imonéje, buvo kalbinta bendrovés vadovybeé:

2 ekspertas — bendrovés direktoriaus pavaduotojas.

3 ekspertas — Zeldinimo ir krastovaizdZzio tvarkymo projekty vadovas.

4 ekspertas — medziy prieziiiros projekty vadovas.

5 ekspertas — transporto vadovas.

Vadovybés atstovai buvo kalbinti prisilaikant tos pacios temy strukttiros, kaip ir bendrovés

analitikas. Pradzioje buvo taip pat akcentuojama situacija prie§ pradedant naudotis
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informacinémis sistemomis ir jy diegimo motyvai, taCiau taip pat buvo nagrinéjami vadovybés
lukesciai informaciniy sistemy atzvilgiu. Nagrinéjant antra tema, buvo susikoncentruota i
teigiamus pokycius jmong¢je bei jy déka priimtus ir jgyvendintus sprendimus. Kadangi eksperty
atsakymai daznai kartojosi, $i dalis, skirtingai nei visi Kiti interviu, nebuvo pilnai protokoluojama.
Apibendrinti kalbinty eksperty atsakymai ir kiti esminiai pasisakymai yra i$ karto pateikti tyrimo
ataskaitoje. Remiantis surinkta informacija apie jgyvendintus valdymo sprendimus ir siekiant
patikrinti jy rezultata, papildomai buvo atlikta bendrovés ataskaity analizé. Reikiamos ataskaitos
buvo suteiktos analitiko, bendrovés direktoriaus sutikimu. Ataskaitos buvo suteiktos Excel
formatu ir buvo apdorojamos naudojant tg patj jrankj. Trecias klausimy blokas buvo skirtas
i$siaiskinti priezastis, dél kuriy dalis prieinamy funkcijy néra naudojama. NeiSnaudotas
potencialas buvo nustatomas remiantis tiek paciy eksperty jvardintomis funkcijomis, tiek sistemy
kiir¢jy tinklalapiuose skelbiama informacijg apie turimas galimybes. Remiantis Sia dalimi, buvo
formuojamos rekomendacijos ir sitilomos priemonés, kurios gali padéti atskleisti turimy
informaciniy sistemy potencialg.

Kokybinio tyrimo metu buvo atliktas tiesioginis interviu individualiai su kiekvienu
dalyviu. Klausimai buvo nevienodi ir skyrési priklausomai nuo respondento atstovaujamos srities.
Visi interviu metu gauti atsakymai buvo protokoluojami, iSbraukiant su tyrimu nesusijusias mintis.
Naudoti klausimai ir gauti atsakymai pateikiami $io darbo 1-2 prieduose, o pac¢iame darbe yra
pateikiami esminiai pokalbiy fragmentai. Tyrimo aprasomojoje dalyje respondentai buvo
cituojami, gilinimasi j pateiktus duomenis ir jy pagrindu daromi apibendrinimai ir tyrimo i§vados.

Tyrimo etika. Organizuojant tyrima, buvo laikomasi konfidencialumo ir savanoriskumo
principy. Interviu pradZioje yra pabréZiama, kad tyrimas yra anonimiskas, duomenys nebus niekur

skelbiami ir bus naudojami tik moksliniais tikslais.
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4. INFORMACINIU SISTEMU ITAKOS ORGANIZACIJOS VALDYMO
SPRENDIMAMS TYRIMO REZULTATAI

4.1. Naudojamos informacinés sistemos, jy diegimo motyvai ir likesciai

Po pokalbio su analitiku (1 ekspertas) buvo iSsiaiskinta, kad Siuo metu jmoné naudojasi
trijy riisiy sistemomis — ERP, transporto ir jrangos valdymo bei personalo ir dokumenty valdymo.
Viso pokalbio metu ekspertas labiausiai akcentavo ERP sistemg ir jos teikiamas galimybes:
. Sitoje programoje fiksuojama visa jmonés veikla. Ten valdomi projektai, pardavimai,
transportas, vedama buhalterija, kontroliuojamos atsargos.. Sios sistemos déka, jmonés
vadovybé stebi visg jmonés veiklg — analizuoja sgnaudas ir pajamas, pelningiausius ir nuostolingus
objektus, taip pat vertina atskiry padaliniy ir projekty efektyvumg. Analizé atlickama naudojant
OLAP (angl. Online Analytical Processing) technologija.

Transporto ir jrangos valdymo sistema nagrinéjamoje jmong¢je vertinama kaip pagrindinis
sprendimas transporto marSruty bei mazosios mechanizacijos darbo efektyvumo kontrolei
wztikrinti: ,,Siy sistemy déka kontroliuojame savo transporto marSrutus bei mazosios
mechanizacijos darbo efektyvumg. . 1 eksperto teigimu, jo poreikj lémé ERP sistemos pateikta
informacija apie gana dideles sgnaudas, tenkancias jmon¢je turimam transportui ir maZzajai
mechanizacijai. Taciau reikia pabrézti, kad pokalbio su direktoriaus pavaduotoju (2 ekspertas)
metu buvo issiaiskinta, kad transporto ir jrangos valdymo sistemos jmonéje buvo naudojamos ir
anksCiau, bet jy teikiama informacija nebuvo nuolat ir pilnai analizuojama: ,, Kartais
pasitaikydavo kuro vagystés atvejy. Tokiais atvejais transporto stebéjimo sistemos pagalba,
galéjome surinkti tam tikry jrodymy. Pastovaus stebéjimo tikrai nevykdéme, nes nematéme
biitinybés. ““ . Taigi, galima daryti i§vadg, kad minétos sistemos nebuvo vertinamos kaip rimtas
jrankis darbo efektyvumo kontrolei uztikrinti. ISvadg patvirtino transporto vadovas (5 ekspertas):
,Jau senai turéjome savo darbo organizavimo tvarkq. Nuolatinis programos teikiamos
informacijos stebéjimas uzimty daug laiko, kurio ir taip visada tritksta. Be to, as nebuvau tikras,
kad tai duos kazkokiy rezultaty. . 18analizavus 1, 2 ir 5 eksperto atsakymus, galima teigti, kad
nagrinéjamoje jmongje ir anksc¢iau buvo bandymy automatizuoti atskirus veiklos procesus, taciau
del informacinés brandos trilkumo bei aiskios vizijos neturé¢jimo, tokie bandymai nedavé gery
rezultaty. Be to, kaip teigé 1 ekspertas ,, Nebuvo jokios bendros sistemos, kiekvienas darbuotojas
tiesiog tvarkesi sau patogiu bidu. “. Tai duoda pagrinda teigti, kad organizacijoje nebuvo bendrai
suvokiama vieningos sistemos nauda. Organizacijoje buvo susiformave tam tikri individualts
darbo organizavimo procesai, kuriy iki ERP sistemos atsiradimo niekas nematé biitinybés keisti ir

sujungti | visumg. Taigi, galima pagristai teigti, kad ERP sistemos atsiradimg galima laikyti
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nagriné¢jamos organizacijos vykdomos veiklos automatizavimo bei informacinés brandos lygio
kilimo pradzia.

Toliau nagrinéjant organizacijos naudojamas sistemas, reikia paminéti personalo ir
dokumenty valdymo sistemg. Personalo valdymo sistema (angl. HRM — Human resourse
management) yra naudojama jau seniai, taciau, automatizuojant organizacijos veiklg, buvo
nuspresta prijungti prie jos dokumenty valdymo modulj. Sis modulis padeda suvaldyti
dokumentacijos srautus ir sumazinti jy tvarkymui gaiStama laika. 1 ekspertas taip pat pazyméjo,
kad DVS i§ esmés yra naudojama tik vidiniy personalo dokumenty tvarkymui, tada kai iSorés
dokumentai tvarkomi Microsoft Office programy paketo pagalba.

ISanalizavus nagriné¢jamos organizacijos veiklg ir remiantis pokalbiais su ekspertais, buvo
sudaryta nagrin¢jamos jmonés vertés grandiné, kurioje pateikiamos pagrindinés ir palaikymo

veiklos, kuriancios jmonei pridéting verte bei Sias veiklas palaikancios informacinés sistemos (Zr.

9 pav.).
Organizacijos veiklos planavimas ir koordinavimas «— ERP "*.,l

8 Finansy valdymas ERP “'-,\

= Personalo valdymas HRM, DVS 1

> Darby sauga \

o I - \

= Informaciniy technologijy valdymas 'CD\"

é‘ Transporto ir mechanizmy prieZidra ERP, T]VS = "-\

8 Dokumenty valdymas DVS g \

o Pirkimai \
ERP o

« Rinkodara ir] Resursy | |vezimo Projekty Klienty |5 /

= imai | planavimas| logistika ' /

= pardavimai |P g valdymas aptarnavimas ::c /

::: LA - . - ."lll

B UZsakymy Zmogiskujy MedzZiagy Darby valdymas, Garantinis U)f

= paieska, iStekliy ir uzsakymas, vykdymas ir aptarnavimas, /

2 | komunikacija, technikos kokybes ir kontrole konsultacijos /

5, | viesieji pirkimai poreikio kiekio kontrole | Kokybes valdymas /

[ planavimas bei /

o paskirstymas i

—— ERP —

9 paveikslas. Nagrinéjamos organizacijos vertés grandiné.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis interviu su ekspertais.

Kaip ir buvo paminéta, visi pagrindiniai jmonéje vykstantys procesai fiksuojami ERP
sistemoje. Si sistema taip pat apima kai kurias palaikymo veiklas: organizacijos veiklos planavima
ir koordinavima, finansy valdyma, pirkimus. I§ dalies padeda valdyti transporto ir mechanizmy
priezitiros procesa. Sj procesa taip pat padeda valdyti transporto ir jrangos valdymo sistema.
Personalo ir dokumenty valdymo procesai pilnai kontroliuojami dokumenty ir personalo valdymo
sistemoje. 9 paveiksle pateikti dar du svarbiis palaikantys procesai, be kuriy organizacijos veikla
biity nejmanoma — darby sauga ir informaciniy technologijy valdymas. Tac¢iau reikia pabrézti, kad
Sie procesai niekur nefiksuojami, todél jie néra priskirti jokiai sistemai.
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Siekiant iSsiaiSkinti organizacijos naudojamy informaciniy sistemy diegimo motyvus,
keliems ekspertams buvo uzduotas klausimas ne tik apie poreikio priezastis, bet ir apie duomeny
tvarkymo biidus pries veiklos automatizavima. Visi ekspertai vienodai apibtidino pries tai buvusig
situacija. 1 ekspertas pabrézé, kad ,, Pries pradedant naudotis ERP sistema, organizacijoje
vykdomi procesai buvo fiksuojami decentralizuotai, t. y. kiekvienas vadovas pats tvarkydavo savo
projektus jam patogiu biidu . 3 ekspertas pazyméjo, kad ,, Pagrindiniai duomeny fiksavimo biidai
buvo EXCEL failai bei nuosavi uzrasai. Jeigu reikéjo pakelti kazkokiq senesne informacijq,
eidavome | buhalterijq“. Taliau, kita vertus, kaip teigia organizacijos transporto vadovas (5
ekspertas) ,, Nereikéjo taip smulkiai visko fiksuoti. Skirstéme gaunamy sqskaity sumas pagal
padalinius, bet niekas neanalizavo nei darbuotojy darbo valandy projektuose, nei mechanizmy
panaudojimo . Atsizvelgiant | eksperty atsakymus, galima teigti, kad nors duomeny valdymo
svarba ir nebuvo akcentuojama organizacijoje, taciau nebuvo ir ypatingo poreikio ta daryti. Sj
teiginj patvirtino 2 eksperto zodziai: ,, /moné jsteigta 1993 metais. Nuo sio laikotarpio pradzios
nebuvo kazkokios issamesnés analizés biitinybés, nes jmoné visq laikq vykde vien teritorijy valymo
veiklg. Lygiagreciai vyko medziy prieZiiros darbai, bet apimtys nebuvo didelés. . Taigi, galima
daryti iS§vada, kad pradinis organizacijos veiklos automatizavimo motyvas — did¢jancios veiklos
apimtys bei veiklos diferencijavimas.

Toliau nagrinéjant informaciniy sistemy diegimo motyvus, buvo issiaiskinta, kad pries tai
vadovybei buvo prieinama informacija tik apie bendrus jmonés rezultatus, kurig jie gaudavo i§
buhalterijos. Taciau, didéjant veiklos apimtims, aukS$Ciausig organizacijos vadovybg¢ domino
jmoneés rezultatai pagal padalinius ir pagal projektus. 1 eksperto teigimu, biitent detalumo stoka
yra pagrindiné priezastis, kurj lémé ERP sistemos poreikj organizacijoje. Sj fakta patvirtino ir 2
ekspertas: ,, ERP jdiegimo tikslas — iSgryninti jmonés finansinis rezultatus pagal skirtingas jmonés
veiklas. Nors jmonés finansiniai rezultatai paskutiniu metu buvo teigiami, nebuvo galimybiy nieko
tiksliai pasakyti apie atskiry padaliniy rezultatus. .

1 ekspertas tai pat akcentavo informacijos pateikimo laikg ir valdymo apskaitos turinj.
Pasak jo, ank$¢iau ,, vadovybés naudota buhalterinés apskaitos informacijg negaléjo atsakyti j
visus kylancius klausimus cia ir dabar, reikéjo nemazai laiko jos paruosimui®. Ir tai yra
suprantama — ne paslaptis, kad patikima buhalteriné atskaitomybé parengiama pra¢jus tam tikram
laikui, tada kai valdymui reikalinga informacija greitai sensta, todél labai svarbu jg gauti laiku. Be
to, buhalteriné apskaita yra labai reglamentuota ir jos teikiamos ataskaitos nevisada suteikia
pakankamai duomeny iSsamesnei analizei. Auks$ciausios vadovybés atstovas, t. y. 2 ekspertas, apie
tai neuzsimine, taciau pateiké dar vieng organizacijos automatizavima paskatinusj faktoriy. 2
eksperto teigimu, auk$c¢iausia vadovybeé turéjo siekj turéti bendrg sistema, kurioje buty fiksuojama

visa su uzsakymais susijusi informacija. Toks siekis atsirado dé¢l standartizuoto uzsakymy
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valdymo proceso nebuvimo ir priklausomybés nuo atskiry darbuotojy (projekty vadovy) dél jy
valdomos informacijos: ,, Mes noréjome bendros sistemos, kurioje biity kaupiama visa informacija
ir visi vadovai valdyty uzsakymus tuo paciu bidu, o ne kazkur savo uzrasy knygutése arba
atskiruose EXCEL failuose“. Taip pat, 2 ekspertas pabrézia, kad kiekvienas projekty vadovas
tvarké savo projekty informacijg savaip, dél ko kartais kildavo sunkumy su jos paieska: ,, Jeigu
vienas is vadovy, pavyzdziui, suserga arba iseina is darbo, atsekti kokiame etape yra Siuo metu
uzsakymas buvo labai sudétinga. Ir apskritai kartais net nezinojome kur tos informacijos ieskoti. .
Atsizvelgiant ] 2 eksperto pastebéjimus, galima teigti, kad informaciniy sistemy pagalba
organizacijos vadovybé tikéjosi sumazinti savo priklausomybe nuo konkre¢iy darbuotojy bei
minimizuoti rizikg prarasti svarbig informacija, susijusig su uzsakymais.

Transporto ir jrangos stebéjimo sistemy diegimo motyvai jau buvo paminéti auks¢iau. 1
eksperto nuomone, pagrinda stebéti jrangg ir transportg davé butent ERP sistema, tuo tarpu 2 ir 5
ekspertai pabréze, kad Sios sistemos buvo naudojamos kaip papildoma kontrolés priemoné jau
senai, taciau jy teikiama informacija nebuvo naudojama taip placiai. 5 ekspertas pakomentavo
sistemos diegimo priezastys taip: ,, Tai buvo papildoma darbuotojy kontrolés priemoné.<...> Kilus
jtarimams dél neefektyvaus darbo arba dél kuro vagystés, galéjome tuos jtarimus pagristai
paneigti arba patvirtinti. . Taigi, galima daryti i§vada, kad pradinis §iy sistemy diegimo motyvas
buvo zmogiskyjy istekliy kontrolés poreikis.

Organizacijoje idiegta DVS yra naudojama tik vidiniy personalo dokumenty tvarkymui,
todél interviu su vadovybe metu §i sistema ypatingai nebuvo akcentuojama. Apie ja buvo uzduotas
klausimas tik 1 ir 2 ekspertui. Remiantis 1 eksperto atsakymu, pagrindinémis DVS diegimo
priezastimis tapo laiko atzvilgiu dideli dokumenty tvarkymo kastai ir jau minétas informacijos
pateikimo operatyvumas: ,,/moné néra maza, rinkti parasus ant praSymy, jsakymy ir kity
dokumenty uztrukdavo labai ilgai. Neretas atvejis, kai koks nors prasymas isvis pasimesdavo arba
buvo pristatomas j personalo skyriy pavéluotai. . 2 eksperto nuomone i§ esmés yra panasi —
pagrindiniu DVS diegimo motyvu jis laiko padidéjusi darbuotojy skaiciy, o kartu su juo padidéjusi
dokumenty kiekj.

Taigi, apibendrinant organizacijoje naudojamy informaciniy sistemy diegimo motyvus,
galima i$skirti septynis pagrindinius faktorius:

1. Didéjancios veiklos apimtys ir veiklos diferencijavimas.

Detalumo stoka.
Informacijos pateikimo operatyvumas ir turinys.
Standartizuoto uzsakymy valdymo proceso nebuvimas.

Priklausomybé nuo konkre¢iy darbuotojy ir rizikg prarasti jy valdomg informacija.

I e

Zmogiskyjy istekliy kontrolés poreikis.
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7. Padidéjes darbuotojy skaicius.

Kalbant apie naujy sistemy diegimo motyvus, organizacijos vadovybé¢ jvardijo ir
pagrindinius keliamus likescius. Remiantis interviu su ekspertais galima teigti, kad jy nebuvo tiek
daug ir jie visi buvo isreiksti kokybiniais rodikliais. Apart didesnés iStekliy kontrolés, i§ transporto
ir jrangos stebéjimo sistemos vadovybé tikéjosi tikslesniy duomeny apie naudingg darbo laika. 5
eksperto teigimu: ,, Mes noréjome turéti galimybe tiksliai matyti transporto marsrutus ir Zinoti
kiek laiko yra dirbama su tam tikry jrankiu. Turint Siuos duomenys, mes tikéjomés optimizuoti
darbg su transportu ir turimais mechanizmais bei vykdyti vagysciy prevencijg. . Taip pat 5
ekspertas pabréz¢, kad Siuo metu minétos sistemos pagalba jie pasieké net daugiau nei tikéjosi.

Visi pradiniai su ERP sistema susije lukesciai atsispindi jos diegimo motyvuose. Kaip jau
buvo paminéta, i sistema buvo diegiama siekiant turéti vieningg sistemga, kurioje biity kaupiama
visa informacija ir kurios déka galima biity matyti bendrovés rezultatus pagal padalinius ir pagal
skirtingas veiklas. 2 ekspertas pabrézia, kad Sie lukesciai buvo gerokai vir§ijami: ,,NeZinojome,
kad galima ant tiek viskq skirstyti ir matyti smulkiais pjiviais. Be to, nesitikéjome, kad programos
déka atrasime spragas darby organizavime.*. Tuo tarpu, 3 ir 4 ekspertai i$skiria vieng neigiama
momentg ir teigia, kad daug i§ programos nesitikéjo ir jokiy ypatingy likes¢iy Sios sistemos
atzvilgiu neturéjo. Anot 3 eksperto: ,,Ji neatrodé labai reikalinga, tuo labiau pradéjus ja naudotis,

«

jmonéje kilo tikra sumaistis. .
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4 ekspertas atsiliepé labai panasiai: ,, Atrode, kad ,,jsivaziuoti* j
programq bus paprasciau. Pirmieji metai tikrai buvo sunkiis, kol perpratome sistemg.*. 5
ekspertas taip pat pradzioje buvo nusiteikes skeptiskai ir teigé, kad pirmieji likesciai atsirado tik
pasirodZius pirmiems sistemos rezultatams. 5 ekspertas taip pat pabrézé, kad Sios sistemos
iniciatoriumi buvo bendrovés direktorius. Daroma prielaida, kad biitent dél to vidurinés grandies
vadovai nematé biitinybés organizacijos veiklos automatizavime ir pradzioje priémé pokycius
gana sunkiai. Taciau, neatsizvelgiant j sunkia pradzia, visi kalbinti ekspertai pripazino turimo
jrankio nauda.

Taigi, anot kalbinty eksperty, kai kurie liikes¢iai naujy sistemy atzvilgiu buvo virSijami,
kas jau liudija apie sukurtg verte ir informaciniy sistemy naudinguma. Toliau Siame darbe bus
vertinami svarbiausi informaciniy sistemy sukelti pokyciai organizacijoje bei jy jtaka

organizacijos valdymui.

4.2. Informaciniy sistemy sukelti poky¢iai ir jy jtaka organizacijos valdymui

Sio tyrimo metu atlikti interviu bei organizacijos dokumenty analizé leido i§skirti nemazai
teigiamy rezultaty, kuriuos pavyko pasiekti organizacijoje dél programiniy sprendimy déka

pagéréjusio vadovybés informacinio apripinimo. Kaip jau buvo paminéta, siekiant placiau
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iSnagrinéti situacija organizacijoje, pirmiausiai buvo kalbintas bendrovés analitikas. 1 ekspertas
jvardijo daug informaciniy sistemy teikiamy privalumy — skaidresné jmonés veikla, padidéjes
strukttiriniy padaliniy vadovy suvokimas apie imonéje vykstancius procesus, tikslesnis darby
kainos skaiCiavimas, atsakingiau planuojami resursai, didesné kontrolé. Visa tai, anot eksperto,
turéjo teigiamos jtakos jmonés veiklos efektyvumui. Taciau, kaip pagrindinj privaluma, 1
ekspertas jvardijo centralizuotg informacijos valdyma: ,, DidZiausias pliusas, kad Siuo metu visi
jmonés vidiniai procesai yra valdomi nuosekliai ir informacija kaupiama centralizuotai. Nereikia
ieskoti jos jvairiuose Saltiniuose ar klausti visy darbuotojy is eilés. “.

[vertinus 1 eksperto atsakymus j antros temos klausimus, galima teigti, kad kalbant apie
valdymo sprendimy priémimg nagrinéjamoje organizacijoje, geriausia akcentuoti ERP bei
transporto ir jrangos valdymo sistemas. 1 ekspertas leido suprasti, kad DVS vaidmuo valdymo
sprendimuose yra ribotas ir pasireiskia tik per greitesnj darbuotojy supazindinimg su tam tikrais
valdymo sprendimais, taciau tiesiogiai valdymo sprendimy priémime §i sistema nedalyvauja ir
reik§mingos jtakos Siam procesui nedaro. Kalbant apie jos nauda, 1 ekspertas pabrézé: ,, AS galiu
jvardinti tik sumazéjusias laiko sqnaudas ir maZesnes islaidas archyvavimui. “.

Kas lie¢ia jtaka valdymo sprendimams, 1 eksperto manymu, $iuo metu sprendimai yra
labiau pagrjsti ir organizacijos vadovybei lengviau daryti tinkamas i§vadas, ypac kas yra susij¢ su
personalu, kainodara ir kitais vidinés aplinkos faktoriais. Kalbant apie konkrecius pokycius
jmongje, kuriuos inicijavo informaciniy sistemy teikiama informacija, 1 ekspertas jvardijo kelis
reik§mingus aspektus. Pirmiausia, detali sagnaudy analizé parodé neefektyvy organizacijos turimy
techniniy resursy panaudojima, dél ko buvo priimtas sprendimas stebéti mechanizmy darbo
efektyvuma: ,, Stebéjimo rezultatai parodeé, kad resursai nenaudojami visu pajégumu —
mechanizmai naudojami objektuose vos kelias valandas arba nenaudojami isvis. Daznai padaliniy
vadovai laiko objektuose nereikalingg technikq, kuri galbiit galéty biti naudojama kitame
objekte. “. Anot 1 eksperto, turint §ig informacija, imonei pavyko pertvarkyti savo techninius bei
zmogiSkuosius resursus ir jvedus nauja darbuotojy motyvacing sistema ,,priedai uz isdirbj“,
padidinti resursy panaudojimo efektyvuma ir sumazinti jiems tenkancias sgnaudas. Visa tai, be
abejo, turéjo paveikti ir organizacijos teikiamy paslaugy savikaing. Nors 1 ekspertas atskirai
neisskiria savikainos sumazgjimo, reikia pabrézti, kad jis kitaip paminéjo informaciniy sistemy
jtaka savikainai bei kainodarai: ,, Siuo metu miisy vadovybé gali tiksliau jvertinti darby kaing,
atlikti jos pokycio prognoze. Savikainos skaiciavimas tapo labiau pagristas, kas leidZia paruosti
tikslesnj pasiillymq klientui. Tai yra ypac aktualu vykdant ilgalaikes sutartis, laimétus
vieSuosiuose konkursuose, kai kaina turi islikti pastovi visq sutarties vykdymo laikotarpj. . Tokia
galimybe, anot kalbinto eksperto, leidzia 1§ anksto jvertinti projekto pelninguma ir esant poreikiui

atsisakyti nuostolingy objekty.
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Taigi, po interviu su 1 ekspertu buvo iSskirti 3 svarbiis poky¢iai (toliau — faktoriai), kurie

tur¢jo reikSmingos jtakos nagriné¢jamos organizacijos valdymo sprendimams:
1. Centralizuotas duomeny valdymas.
2. Valdymo apskaitos taikymas.
3. Techniniy resursy stebéjimas.

Auksciau iSvardinty faktoriy déka pageréjes vadovybés informacinis apriipinimas, anot 1
eksperto, ne tik palengvino patj sprendimy priémimo procesg, bet ir inicijavo keletg reikSmingy
sprendimy, kurie paveiké i$ karto kelias organizacijos sritis. Reikia pabrézti, kad 1 eksperto isskirti
faktoriai i§ esmés atspindi vadovybés lukes¢ius naujy sistemy atzvilgiu. Paminéti faktoriai buvo
placiau aptarti vélesniuose pokalbiuose su kitais ekspertais pagal jy sritj. Pokalbiy metu, ekspertai
buvo prasomi jvardinti kokig nauda, jy manymu, suteiké kiekvienas 1 eksperto isskirtas faktorius.

Apibendrinti interviu rezultatai pateikti 2-4 lentelése.

1 faktorius: jdiegus ERP sistema, pasikeité duomeny valdymo procesas — jis tapo centralizuotas.
Visa su uzsakymais susijusi informacija, nuo sgmatos parengimo iki sgskaitos faktiiros iSra§ymo,
fiksuojama vienoje sistemoje.

2 lentelé

Eksperty isskirta 1 faktoriaus nauda organizacijai

Eil. Nauda

nr.
1. NegaisStamas laikas pakartotinam informacijos suvedimui ir neefektyviai komunikacijai
2. Pasiekiama atitinkamo kliento uzsakymy istorija, dél ko klientai yra geriau aptarnaujami,

auga jy lojalumas

3. Saskaitos-faktiiros iSraSomos pagal sistemoje suvesta sagmatg. Tokiu biidu, paSalinta

rizika, kad uz paslaugas ar jy dalj bus neiSraSyta sgskaita arba iSraSyta neteisinga saskaita

4. Projekty vadovai mato sistemoje klienty atsiskaitymo istorija, dél ko yra efektyviau

valdomos skolos, yra galimybe¢ atsisakyti nemokiy klienty

S. Visos uzklausos registruojamos sistemoje priskiriant atsakingg asmenj, tod¢él sumazgéjo

rizika pamirsti apie uzsakyma ar prarasti jo duomenis

6. CRM duomeny bazés turéjimas sumazino priklausomybe¢ nuo konkreciy darbuotojy

7. Detali kainy istorija ,,po ranka® uztikrina greitesnj ir tikslesnj pasiiilymo parengimg

dalyvaujant vieSuosiuose pirkimuose

8. Detali pirkimy statistika, kainy ir nuolaidy istorija ,,po ranka“, padeda efektyviau derétis

su tiekéjais

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis interviu su ekspertais.
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Atsizvelgiant j 1 faktoriaus rezultatus, galima daryti iSvada, kad organizacijoje patobuléjo
uzsakymy valdymo procesas, atsirado galimybé pateikti savo klientams tikslesnius kainy
pasitlymus, savarankiSkai ir operatyviai jvertinti jy mokuma, taip pat atsirado pagrindas prasyti
geresnio pasitlymo i$ tiekéjy. Taciau, jvertinus visus eksperty paminétus teigiamus aspektus,
susijusius su 1 faktoriumi, galima teigti, kad dél centralizuoto duomeny valdymo informaciniai
srautai netapo didesni — tiek klienty atsiskaitymo istorija, tiek pirkimy istorija, tiek kiti i§vardinti
duomenys buvo pasiekiami ir prie§ tai. ReikSmingiems valdymo sprendimams visg paminéta
informacija, esant poreikiui, suteikty buhalterija. Taciau, Siuo metu sprendimams priimti
reikalinga informacija yra prieinama zymiai grei¢iau ir lengviau, dél ko jzvelgiama neabejotina
nauda, ypac kalbant apie kasdieninius ir taktinius sprendimus.

Taigi, neatsizvelgiant | tai, kad kalbinti ekspertai nepamingjo reikSmingy sprendimy,
kuriuos inicijavo 1 faktorius, galima teigti, kad jis paveike patj valdymo sprendimy priémimo
procesa — sprendimai yra labiau pagristi duomenimis ir gali biiti priimami grei¢iau. Turint
galimybe matyti visg informacijg, susijusig su atitinkamu uzsakymu, buvo patobulinti tokie
valdymo sprendimy priémimo etapai kaip informacijos analizé ir alternatyvy pasirinkimas. Taip
pat, atsizvelgiant j tai, kad ekspertai akcentavo santykius su klientais, kainy pasitilymus bei Kitus
su pardavimais susijusius aspektus, galima teigti, kad didziausia jtaka buvo jzvelgta rinkodaros ir

pardavimy bei klienty aptarnavimo srities valdymo sprendimams.

2 faktorius: organizacijoje pradéti taikyti valdymo apskaitos principai. Visos sagnaudos ir pajamos
yra detaliai analizuojamos pagal projektus, padalinius ir rsj.

3 lentelé

Eksperty isskirta 2 faktoriaus nauda organizacijai

Eil. Nauda
Nr.

1. Vadovas turi galimyb¢ objektyviai palyginti skirtingy verslo kryp¢iy, padaliniy

efektyvuma, sukoncentruoti isteklius ties naudingesniy veikly

2. Detali sgnaudy analizé padéjo identifikuoti probleminius procesus ir nuosekliai dirbti

ties jy optimizacijos

3. Tikslios savikainos Zinojimas pagal operacijas ir dedamasias, jy poky¢io laike

stebéjimas, leido patobulinti kainodarg ir nuosekliai dirbti ties savikainos mazinimo

4, Faktinés savikainos nuokrypio nuo prognozinés stebéjimas, leidzia laiku sureaguoti ir

suteikia galimybe sumazinti nuostolius

S. Teisingai motyvuoti, apriipinti detalia ir patikima valdymo informacija, padaliniy

vadovai gali numatyti savo padalinio veiklos optimizavimo btidus
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3 lentelés tegsinys

Eil. Nauda
Nr.
6. Aiskas finansiniai planai ir nuokrypio kontrolé didina planiniy finansiniy rodikliy

pasiekimo tikimybe

7. Padidéjo darbuotojy suvokimas apie organizacijoje vykstancius procesus, nauji

darbuotojai greiciau ,,perpranta“ organizacijos veiklos specifikg

8. Pageréjo organizacijos ,,finansinis skaidrumas" bei disciplina, jvesta skaidri motyvaciniy

priedy uz metinius rezultatus sistema

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis interviu su ekspertais.

Visi kalbinti ekspertai pabrézé ypatingg 2 faktoriaus poveikj organizacijos valdymo
sprendimams. 2 eksperto teigimu, ,, Detali, patikima, savalaiké pajamy ir sqnaudy informacija
padeéjo efektyviau valdyti jmong ir nuosekliai dirbti ties pelno optimizacijos. ““. Remiantis interviu
su kalbintais ekspertais ir atsizvelgiant i 2 faktoriaus rezultatus, galima daryti iS§vada, kad $is
faktorius yra platesnio poveikio nei 1 faktorius ir aprépia daugiau organizacijos veiklos sriciy. I§
iSskirty rezultaty matosi, kad valdymo apskaitos taikymas paveiké tiek pagrindines, tiek
palaikymo veiklas organizacijos vertés grandingje. 2 faktorius per tikslesne kainodarg ir savikaing
palaiko rinkodaros ir pardavimy srities valdymo sprendimus. Taip pat galima teigti, kad turint
galimybe palyginti skirtingy verslo kryp€iy ar padaliniy efektyvuma, stebéti faktinés savikainos
nuokrypj nuo planinés bei identifikuoti naudingiausias veiklas ir probleminius procesus, yra
lengviau priimti sprendimus, susijusius su resursy planavimu ir projekty valdymu. 2 ekspertas
pabrézé, kad jvezimo logistikos bei garantinio aptarnavimo veiksmai yra fiksuojami sistemoje,
taciau su Siais veiksmais susijusiy sprendimy sistema visiskai nejtakoja. Todél, daroma i§vada,
kad 2 faktorius jtakoja tris pagrindines nagrin¢jamos organizacijos vertés grandingje iSskirtas
veiklas. Kalbant apie palaikymo veiklas, galima iSskirti teigiamg 2 faktoriaus poveikj
organizacijos veiklos planavimui ir koordinavimui bei finansy valdymui. Poveikis veiklos
planavimui ir koordinavimui pasireiSkia per ta patj probleminiy procesy ir skirtingy verslo kryp¢iy
efektyvumo identifikavima, o finansy valdymui per geresn¢ finansing discipling ir galimybe laiku
kontroliuoti finansiniy plany nuokrypj, taip didinant planiniy finansiniy rodykliy pasiekimo
tikimybe.

Analizuojant eksperty i8skirtag 2 faktoriaus nauda, reikia pabrézti, kad visi 3 lenteléje
pateikti aspektai yra glaudziai tarpusavyje susije, todél sieti juos atskirai su tam tikra vertés
grandinés sritimi, bty nevisai teisinga. Taigi, galima teigti, kad 3 lenteléje pateikty valdymo

apskaitos déka atsiradusiy galimybiy visuma daugiausiai paveiké tokias nagrin¢jamos
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organizacijos vertés grandinés veiklas: rinkodara ir pardavimai, resursy planavimas, projekty
valdymas, organizacijos veiklos planavimas ir koordinavimas bei finansy valdymas.

3 faktorius: pradétas techniniy resursy stebéjimas — j mechanizmus ir transporta buvo sumontuoti
sensoriai, kurie nuskaito prietaisy darbo laikg, rezimus, fiksuoja variklio stikius ir temperatiirg, o
sukauptag  informacija  nusiun¢ia ] jmonés  kompiuteriuose  jdiegta  programa.
4 lentelé

Eksperty isskirta 3 faktoriaus nauda organizacijai

Eil. Nauda
Nr.
1. Vadovas turi galimyb¢ matyti realy mechanizmy darbo laikg objekte ir objektyviai

vertinti resursy poreikj (tiek zmogiskyjy, tiek techniniy)

2. Vadovas turi galimybe palyginti skirtingy brigady darba su tais paciais jrankiais, kas

leidzia laiku pastebéti darbo organizavimo trikumus ir juos pasalinti

3. Pagrjstas resursy poreikio planavimas bei jy darbo kontrolé leidzia optimizuoti

transporto ir mechanizmy darbg ir sumazinti prastovos laika

4. Vykdoma kuro vagystés ir mechanizmy praradimo prevencija

5. Sumazéjo rizika prarasti uzsakyma, kuris galéjo buti atliktas per uzsakova tenkinantj

terming, bet buvo prarastas dél neteisingo pajégumy uzimtumo jvertinimo

6. Dél tikslesnio planavimo, didesnés darbo ir kokybés kontrolés, sumazéjo neplanuoty
virS§valandziy
7. D¢l padidéjusio darbo efektyvumo sumazejo veluojanciy uzsakymy kiekis ir

vélavimo trukmeé

8. Skaidrus darbininky premijavimas nuo i8dirbio padidino darbo nasuma

9. Sistema seka mechanizmy vibracijos lygius ir pateikia vadovams informacijg apie

darbuotojy patirtg vibracijy kiekj

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis interviu su ekspertais.

IS 4 lenteléje pateikty rezultaty, kuriuos kalbinti ekspertai susiejo su 3 faktoriumi, matosi
akivaizdi nauda dviejy organizacijos veiklos sri¢iy valdymui — resursy planavimui ir projekty
valdymui. Taip pat, atsizvelgiant j tai, kad ekspertai pabrézé tikslesnj turimy pajégumy uzimtumo
vertinimg, galima teigti, kad 3 faktorius i§ dalies paveiké pardavimy sritj. Poveikis §iai sriciai taip
pat pasireiskia per sumazéjusius virSvalandzius ir didesnj darbo nasuma — visa tai neabejotinai
veikia paslaugy savikaing. Dar vienas svarbus eksperty iSskirtas aspektas — informacija apie
iSskiriamg vibracijy kiekj. 5 eksperto teigimu ,, Miisy jmonés specifika — darbas su vibracijq ir
triuksmq skleidzianciais jrenginiais. Sistema mums suteikia duomeny, kokj vibracijy kiekj

kKiekvienas darbuotojas patyré per dienq, todél galime koreguoti darby planus taip, kad
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apsaugotume darbuotojy sveikatg. ““. Remiantis tuo, galima teigti, kad sistema jmonei naudinga ir
vykdant darbuotojy darbo saugos priezitirg. Taigi, iSnagrinéjus kalbinty eksperty iSskirta nauda,
galima teigti, kad 3 faktorius turé¢jo jtakos kelioms organizacijos vertés grandinés veikloms, taciau
didZiausia jtaka buvo jzvelgta bitent dviem pirmoms paminétoms sritims.

Kalbant apie 3 faktoriy, kaip ir buvo paminéta, 1 ir 2 eksperto suteikta informacija skyrési.
1 ekspertas techniniy resursy stebéjimg vertina kaip 2 faktoriaus pasekme, tuo tarpu 2 ir 5 ekspertai
pabrézia, kad transporto ir jrangos steb&jimas buvo vykdomas ir anksciau, ta¢iau mazesniu mastu
nei dabar. 2 ir 5 eksperty teigimu, prie$ pradedant iSsamiai analizuoti organizacijos veikla,
sensoriai buvo sumontuoti ne ant visy jrenginiy, todé¢l tai neisSauke dideliy poky¢iy. Visi kalbinti
ekspertai patvirtino 1 eksperto zodzius, kad butent detali sanaudy analizé paskatino iSsamiau
analizuoti techniniy resursy panaudojimo efektyvuma. Siuo metu yra automatizuotas visas
technikos parkas ir gaunamy duomeny analiz¢ leido priimti sprendimus, davusius ap¢iuopiamag
nauda.

Taigi, jvertinus faktinius informaciniy sistemy sukeltus poky¢ius organizacijoje ir jy
suteikta nauda, buvo patvirtintas faktas, kad pradiniai vadovybés liikes¢iai naujy sistemy atzvilgiu
buvo gerokai vir$ijami. Tyrimas atskleidé, kad jos vienu ar kitu badu palieté organizacijos veikla

daugelyje organizacijos vertés grandinés sri¢iy (zr. 10 paveiksla).

Organizacijos veiklos planavimas ir koordinavimas ‘
8 Finansy valdymas
= Personalo valdymas
> Darby sauga \
o — =
= Informaciniy technologijy valdymas @\
k2 Transporto ir mechanizmy prieZiira ©\
- | Dokumenty valdymas | g
o Pirkimai

- — ©
2 |Rinkodara ir] Resursy | |vezimo Projekty Klienty |5
< | pardavimai planavimas| logistika valdymas [aptarnavimas =~
> /
2 UZsakymy Zmogiskyjy MedzZiagy Darby valdymas, Garantinis (‘0
= paieska, IStekliy ir uzsakymas, vykdymas ir aptarnavimas,
2 | komunikacija, technikos _kokybes ir kontrole konsultacijos :
5, | viesieji pirkimai poreikio kiekio kontrolé JKokybes valdymas|
® planavimas bei /
Q. paskirstymas /

10 paveikslas. Informaciniy sistemy paveiktos organizacijos vertés grandinés sritys.
Saltinis: sudaryta autorés.

Teigiamas poveikis buvo jzvelgtas tokiy organizacijos vertés grandinés sri¢iy valdymo
sprendimams: rinkodara ir pardavimai, resursy planavimas, projekty valdymas, klienty
aptarnavimas, organizacijos veiklos planavimas ir koordinavimas, darby sauga bei finansy

valdymas. 10 paveiksle taip pat yra pazymétos dokumenty ir personalo valdymo sritys.
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Neatsizvelgiant | tai, kad DVS sistema nebuvo placiai aptariama su ekspertais ir jos naudojimas
apsiriboja tik vidiniais personalo dokumentais, buvo iSskirtas svarbus §ios sistemos naudos
aspektas. 1 ekspertas minéjo, kad dokumenty valdymo modulis buvo jdiegtas dél ilgai trunkanciy
personalo dokumenty derinimo ir tvirtinimo procediiry. Tarp sistemos teikiamy privalumy buvo
pabréztos tik sumazéjusios laiko sgnaudos biurokratijai ir mazesnés islaidos archyvavimui.
Kadangi kity kalbinty eksperty darbo pobiidis yra mazai susijes su personalo dokumenty
tvarkymu, $i tema buvo trumpai aptarta su nagriné¢jamos organizacijos personalo skyriumi.
Personalo skyriaus atstovas patvirtino 1 eksperto Zodzius dél sumazéjusiy laiko kasty, taciau kas
lieCia archyvavima, atstovas pabrézé: ,,DVS prisijungimus turi tik administracija. Visi kiti
darbuotojai vis tiek atnesa popierinius prasSymy variantus. Todél kalbant apie archyvavimg,
sumazéjo tik dalies dokumenty apimtys. PavyzdzZiui, dabar yra visiskai nespausdinami atostogy,
atleidimo ir kiti su personalu susije jsakymai. . Remiantis tuo, galima daryti iSvada, kad nors
dokumenty valdymo modulis neturéjo reikSmingos jtakos organizacijos valdymo sprendimams,
taciau jis zenkliai sumazino personalo dokumenty derinimui ir tvirtinimui gaiStamg laika bei 18
dalies paveiké jy saugojimo ir archyvavimo islaidas. Tod¢l teigti, kad informacinés sistemos
visiskai nepaveiké dokumenty ir personalo valdymo sri¢iy buity nevisai teisinga.

Svarbu pabrézti, kad nagrin¢jant 2 ir 3 faktoriaus suteiktas galimybes, visi ekspertai
iSskiria kelis reikSmingus sprendimus, kuriuos pavyko priimti ir jgyvendinti pasikeitusio
informacinio apriipinimo déka. Juos trumpai miné&jo 1 ekspertas, o detaliau pakomentavo Kiti
kalbinti ekspertai. I§ esmés, Sie sprendimai buvo priimti reaguojant j problemas, kurias isry$kino
valdymo apskaitos teikiama informacija. Detali sgnaudy ir pajamy analizé parode i§ karto dvi
reikSmingas problemas:

1. Didelés sagnaudos nuosavy mechanizmy eksploatacijai, tac¢iau darbai daznai véluoja.

2. Skirtingy padaliniy rezultatai, atliekant tuos pacius darbus skyrési.

Pirma problema ir jos sprendimo biidas 1 eksperto buvo akcentuojamas jau ne karta, taciau
pokalbiy su kitais ekspertais metu pavyko iSsiaiskinti daugiau detaliy ir atlikus organizacijos
dokumenty analize iSnagrinéti situacijg placiau. 11 paveiksle pateiktoje schemoje atsispindi

pirmos nagrin¢jamos problemos sprendimai ir rezultatas.
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Didelés sanaudos nuosavy mechanizmy eksploatacijai, taciau darbai daZznai véluoja

Automatizuoti visg technikos parkg ir stebéti darbo efektyvuma

Mechanizmai dirba dvigubai maziau nei fiksuoja padaliniy vadovai

Priedai ,,uz isdirbj*

Darbo naSumas padidéjo 1,5 karto

11 paveikslas. Pirmos nagrinéjamos problemos sprendimo budas ir rezultatas.
Saltinis: sudaryta autorés.

11 paveiksle pateiktoje schemoje matyti, kad vienos informacinés sistemos atskleista
problema inicijavo sprendima, kuris atskleide dar vieng reikSmingg spragg. Taigi, buvo iSskirti du
reik§mingi sprendimai, kuriy jgyvendinimas leido padidinti darbo nasumg daugiau nei 1,5 karto.
Kaip ir buvo paminéta, informacija, kurios déka pavyko pagerinti darbo nasumg buvo gauta
sgveikaujant dviem informacinéms sistemoms.

Siekiant jvertinti priimty sprendimy efektyvuma, buvo atlikta organizacijos dokumenty
analize, kuri leido vaizdziai pateikti pasiektus rezultatus. Svarbu pabrezti, kad apklausty eksperty
teigimu, teigiami darbo naSumo pokyciai pastebimi visose organizacijos veiklos srityse. Ta¢iau
buvo pastebéta, kad kai kuriy mechanizmy nasuma labai jtakoja darbo apimtys. Todél siekiant
tiksliau jvertinti darbo naSumo pokytj, Siame darbe buvo nagrinéjami tik Sienavimo darbams
naudojami mechanizmai. Sienavimo paslaugos yra vykdomos pagal ilgalaike sutartj tuose paciose
teritorijose, todél jy apimtys nesikeicia visg sutarties galiojimo laikotarpj. Be to, teritorijos yra
priskirtos konkretiems padaliniams. Analizei buvo naudojami vasaros sezono (geguzés-rugséjo
mén.) duomenys.

Taigi, pasak 1 eksperto sagnaudos nuosaviems mechanizmams priklausomai nuo teritorijos
ypatumy vidutiniskai sudaré nuo 40 iki 60 proc. visy sgnaudy. Atsizvelgiant j tai, kad siekiant

laiku atlikti darbus, daznai tekdavo dirbti virSvalandzius ar net skelbti papildomg darbo diena,
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organizacijos vadovybe¢ priémé sprendimg patikrinti darbuotojy darbo su mechanizmais nasuma.
Svarbu pabrézti, kad prie§ pradedant analizuoti sistemos duomenis, sgnaudos nuosaviems
mechanizmams buvo skai¢iuojamos remiantis padaliniy vadovy pateiktomis duomenimis apie
mechanizmy naudojimo laikg. Suprantama, kad Sie duomenys buvo tik preliminarts, taciau buvo
pastebétas itin didelis skirtumas tarp to, kg pateikia vadovai ir sensoriy nuskaitytos informacijos.
Pasak 5 eksperto ,, Gauty duomeny analizé mums atvéré akis, nes pamatéme, kad darbuotojai Su
jrankiu daznai per dienqg isdirba tik kelias valandas, nors darbo uzmokestis skaiciuojamas kaip uz
pilng darbo dieng. . 12 paveiksle palyginamas vieno 1§ padaliniy vadovo pateiktas vidutinis
zoliapjoviy darbo laikas uz 2019 mety geguzés ménes] su to pacio laikotarpio sensoriy

nuskaitytomis duomenimis.
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—O— Sistema ®— Vadovas

12 paveikslas. Vidutinis Zoliapjoviy darbo laikas, 2019 m. geguzés mén.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis mechanizmy darbo apskaitos ataskaitomis.

Is 12 paveikslo matyti, kad vadovo pateiktos valandos visada virsija sensoriy nuskaitytas
reikSmes. Pagal vadovo pateiktg informacija technika objekte vidutiniskai buvo naudojama vir§
penkiy valandy, tada kai sistemos duomenimis naudingas laikas sudaré tik apie tris su puse
valandos. Sie duomenys liudija, kad su technika buvo dirbama neefektyviai, o taip pat parodo, kad
nuosavy mechanizmy sagnaudos buvo skai¢iuojamos neteisingai. Be to, pasak 5 eksperto, i§sami
technikos darbo efektyvumo analizé leido atskleisti kuro vagystés fakta: ,, Atsizvelgiant j realy
technikos darbo efektyvumg, kilo jtarimy dél kuro sgnaudy pagristumo. [tarimai véliau
pasitvirtino — kuras buvo reguliariai nupylinéjamas. Kadangi mechanizmy eksploatacijos kastai
sudaré nemazq dalj visy sqnaudy, reikéjo radikaliy veiksmy. . Kaip jau buvo paminéta, 2019
metais vasaros sezono viduryje buvo jvesta nauja darbuotojy motyvaciné sistema — buvo nustatyta

vidutiné darbo valandy per ménesj reikSmé, kurig virsijus darbuotojams buvo iSmokami papildomi

46



priedai prie darbo uzmokescio. Vidutinés reik§més buvo nustatomos atsizvelgiant j aptarnaujamos
teritorijos ypatumus.

Anot 5 eksperto, mazas technikos darbo efektyvumas buvo pastebétas dar 2018 metais, kai
buvo sumontuoti pirmieji sensoriai. Taciau tuo metu vyko intensyvi verslo valdymo sistemos
integracija, kuri reikalavo dideliy laiko ir zmogiskyjy resursy sgnaudy. Dél Sios priezasties, darbo
efektyvumo kontrol¢é buvo vykdoma nesiimant griezty priemoniy. Neatsizvelgiant | tai,
anksCiausiai sumontuoty sensoriy pateiktos informacijos analizé parodé, kad jau pirmaisiais
sensoriy naudojimo metais darbo efektyvumas padidéjo. 13 paveiksle pateiktas naudingo

zoliapjoviy darbo laiko vidurkis uz 2018-2020 metus.
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13 paveikslas. Vidutinis Zoliapjoviy naudingas darbo laikas, 2018-2020 m.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis bendrovés mechanizmy darbo apskaitos ataskaitomis.
Kadangi, kaip jau buvo paminéta, 2018 metais vadovybé nesiémé griezty priemoniy darbo
efektyvumui didinti, daroma prielaida, kad jtakos darbo nasumo padidéjimui turéjo ne tik nauja
motyvaciné sistema, bet ir padidéjusi darbo kontrolé. ISanalizavus 2018-2020 mety naudingg
mechanizmy darbo laika, buvo nustatyta, kad analizuojamu laikotarpiu dél auk$¢iau paminéty
priemoniy sgveikos darbo nasumo prieaugis sudaré 63 proc., t. y. 2020 metus palyginus su 2018
metais, mechanizmai per dieng dirba vidutinikai dviem valandomis daugiau. Siuo metu yra
pasiekta tokia naudingo darbo laiko riba, kurig pateikdavo padaliniy vadovai prie§ pradedant
naudotis sensoriais. Taigi, padidéjus naudingam mechanizmy darbo laikui, sagnaudos nuosavy
mechanizmy eksploatacijai iSliko beveik tokios pacios, taciau objektai yra sutvarkomi Zymiai
grei¢iau. Tai leido sumazinti dél virSvalandziy ir darbo poilsio dienomis padidéjusias darbo
uzmokescio sgnaudas bei padidinti darbuotojy motyvacija ir jy darbo nasuma.

Antra nagrinéjama problema ir jos sprendimo biidas pateiktas 14 paveiksle.
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Skiriasi tuos pacius darbus atliekanciy padaliniy sgnaudos

A 4
.

2. Skiriamos metinés premijos vadovams,
priklausancios nuo padalinio pelningumo

A 4
- em=

1. Pradétas padaliniy finansinis planavimas

Padaliniy sanaudos paprastai nevirsija 65 proc. pajamy

14 paveikslas. Antros nagrinéjamos problemos sprendimo budas ir rezultatas
Saltinis: sudaryta autorés.

Pradéjus i$samiai analizuoti padaliniy generuojamas pajamas ir patiriamas sanaudas,
organizacijos vadovybé pastebéjo, kad kai kuriy padaliniy sgnaudos yra ypac didelés palyginus su
kitais tg pacig veikla vykdanciais padaliniais (Zr. 15 paveiksla).

Siekiant palyginti skirtingy padaliniy rezultatus, buvo naudojami trijy medziy priezitiros
paslaugas vykdanciy padaliniy rezultatai uz 2019-2020 mety III ketvirtj. Visi padaliniai dirbo
pagal viena ir tg pacig ilgalaike sutart], kurios kainos yra fiksuotos.
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B Pajamos === Sgnaudos

15 paveikslas. Padaliniy, vykdanéiy medziy priezitira, patirty sgnaudy dalis pajamuose.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Veiklos..., 2019; Veiklos..., 2020.



IS 15 paveikslo matosi, kad 2019 metais B padalinio patirtos sgnaudos yra Zymiai didesnés
nei kity padaliniy. Pasak 2 eksperto, tokia situacija susiformavo dél neefektyvaus darby
organizavimo ir nepakankamos sgnaudy kontrolés: ,, Anksciau neturéjome galimybés atskirti ir
palyginti pagal vieng sutartj dirbanciy padaliniy sqnaudas, todél jokiy riby nustatyti irgi
negaléjome. Kalbant apie medziy prieziiirqg, nesitikéjome, kad visy padaliniy sgnaudos bus
vienodos, bet turint omenyje, kad visi pagal sutarti atliekami darbai yra apibrézti ir uz juos
gaunamos pajamos yra fiksuotos, tokio didelio sqnaudy skirtumo nesitikéjome. Akivaizdziai
matési prasto darbo organizavimo problema. . Paaiskéjus problemai, organizacijos vadovybé
priémé sprendimg kiekvienam padaliniui jvesti biudzeta, kuriuo vadovai privalo vadovautis
organizuojant darbus. Pabréziama, kad biudzetai buvo jvesti visiems organizacijos padaliniams.
Nustatyto biudzeto tinkamas vykdymas tapo vienu i§ svarbiausiy kriterijy vertinant padaliniy
vadovy kompetencija. Be to, priklausomai nuo pelningumo, padaliniy vadovams kartg per metus
yra iSmokamos motyvacinés premijos. Paminétos priemonés leido sumazinti ir efektyviai
kontroliuoti padaliniy sgnaudas. Siuo metu padaliniy sanaudos pagal ilgalaike medziy prieZiiiros
sutart] paprastai nevirSija 65 proc. pajamy.

Nagrin¢jant medziy priezitiros padaliniy rezultatus, buvo iSskirtas vadovy kompetencijos
vertinimo pavyzdys. 15 paveiksle yra matyti, kad 2020 metais A padalinys neatitinka minéto
kriterijaus dél sagnaudy dalies pajamuose — A padalinio sagnaudos 2020 metais III ketvirt] sudaro
vir§ 77 proc. pajamy. To priezastis — 2020 mety pradZioje A padaliniui pradéjo vadovauti kitas
vadovas, kuris pasak 4 eksperto, neefektyviai naudojo turimus resursus, dél ko A padalinys
generavo maZzesnes pajamas ir pastoviai virSijo skirta biudzZeta. Svarbu pabrézti, kad medziy
priezitros padaliniai be ilgalaikés sutarties taip pat atlieka ir kitus darbus. Po pokalbio su 4
ekspertu buvo iSsiaiSkinta, kad jvertinus visy A padalinio atlikty darby bendrg rezultata, buvo
pastebéta, kad minétas padalinys tapo nuostolingas, todél organizacijos vadovybé turéjo imtis
radikaliy priemoniy — A padalinio vadovas dél nepatenkinamy darbo rezultaty, vienas i$ kuriy yra
netinkamas darby organizavimas, 2020 metais rugséjo meénesj buvo atleistas i§ darbo Saliy
susitarimu.

Svarbu pabreézti, kad auksc¢iau aprasSyta situacija yra nevienintelis atvejis, kai organizacijos
vadovybei teko imtis radikaliy veiksmy. Visi ekspertai pabrézé, kad Siuo metu organizacijoje
veikia gana skaidri vadovaujancio personalo motyvacijos ir vertinimo sistema, pagrista pajamy ir
sagnaudy analize. Tarp svarbiausiy rezultaty reikia paminéti organizacijos struktiirinius
pertvarkymus ir etaty mazinimg — 2019-2020 metais septyni organizacijos padaliniai buvo
sujungti | tris, dél ko buvo panaikinti 4 darby vadovy etatai.

Taigi, iSnagrinéjus problemas, kurias atskleidé informaciniy sistemy teikiama informacija,

buvo iSskirta eilé reikSmingy sprendimy, kuriuos pavyko jgyvendinti organizacijoje:
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1. Automatizuotas visas technikos parkas.

2. Pradétas padaliniy finansinis planavimas.

3. Sukurta darbuotojy vertinimo ir motyvaciné sistema, pagrista iSlaidy ir pajamy

analize.

4. Jvykdyti organizacijos strukttiros pertvarkymai.

5. Sumazintas vadovy etaty skaicius.

Atsizvelgiant ] i$skirtg informaciniy sistemy nauda ir jvertinus organizacijos pasiektus
rezultatus, galima teigti, kad informacinés sistemos jvairiapusiSkai paveiké organizacijos
valdymg. Programiniy sprendimy déka pageréjo vadovybeés informacinis aprupinimas, sumazéjo
neefektyviams darbams gaiStamas laikas, Zenkliai padidéjo kai kuriy sri¢iy kontrolé, buvo
atskleistos spragos darby organizavime — Visa tai suteiké organizacijai realios naudos ilgalaikéje
perspektyvoje. Be to, informacinés sistemos paveiké patj sprendimy priémimo procesa
organizacijoje. [vertinus interviu metu surinktus duomenis, galima daryti iSvada, kad anksciau
daugelis sprendimy buvo priimama intuityviai. Siuo metu labiau vyrauja racionalus, duomenimis
pagristas sprendimy priémimo biidas.

Taciau, neatsizvelgiant | tai, kad vadovyb¢ gavo laukiama naudg ir informacines sistemos
yra gana efektyviai iSnaudojamos organizacijoje, ] situacija buvo bandoma pazvelgti ir kritiskai.
Ivertinus organizacijos turimy sistemy potenciala, buvo pastebétas nepilnas jo iSnaudojimas ir
nustatytos galimybes, kurios leisty tikétis dar geresniy rezultaty ateityje. Siekiant iSsiaiSkinti
nagriné¢jamos organizacijos atstovy nuomon¢ Siuo klausimu ir nustatyti turimo potencialo

iSnaudojimg ribojancius veiksnius, §i tema buvo atskirai nagrinéjama trecioje interviu dalyje.

4.3 Informaciniy sistemy efektyvuma ribojantys veiksniai ir jo didinimo rekomendacijos

Kalbant apie naudojamy informaciniy sistemy funkcionaluma, keturi i§ penkiy eksperty
nejvardijo jokiy truakumy. | klausima ,, Ar uZtenka turimo funkcionalumo? “ buvo gautas trumpas
organizacijos aukS¢iausios vadovybés atstovo, t. y. 2 eksperto, atsakymas ,, kad bent susitvarkyti
su tuo, kg turime®. 3-5 ekspertai yra tokios pacios nuomonés ir teigia, kad naudojasi visomis
svarbiausiomis funkcijomis ir kol kas nemato naudingy, bet neiSnaudoty galimybiy. Tuo tarpu 1
eksperto nuomoné Siuo klausimy kiek skyrési. Jis jvardijo net du svarbius aspektus.

Pirmasis jvardintas aspektas susijes ne tiek su neiSnaudotomis galimybémis, kiek su
informaciniy sistemy plétra. Pirmiausia, 1 ekspertas pabréze vizualizacijos jrankio trukumga. Jo
teigimu: ,,Gaunamus rezultatus analizuojame lentelése. Aisku, nuo to rezultaras smarkiai
nekencia, bet mano manymu, vizualizacija galéty suteikti daugiau jzvalgy nei daug skaiciuky

langeliuose. “. Taip pat 1 ekspertas paminéjo, kad organizacijos vadovybé suvokia vizualizacijos
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jrankio poreikj, tac¢iau kol kas konkreciy veiksmy nesiémé. 2 ekspertas patvirtino 1 eksperto
zodzius, taciau pabrézé, kad Siuo metu naudojama ERP sistema neturi integruoto BI jrankio, o
diegti naujg sistema, atsizvelgiant j ilgai trukusig ERP integracijos fazg, kol kas vadovybé nenori:
., Gal mes ir norétuméme matyti rezultatus grafiskai, taciau mes galima sakyti kq tik pripratome
prie naujos sistemos ir kol kas nesinori vél bandyti kazkq naujo. Tuo labiau yra tikimybé, kad
miisy dabartiné naudojama sistema ateityje bus papildyta verslo analitikos jrankiais. “. Remiantis
tuo, galima teigti, kad organizacijos vadovybé labiau linksta ties jau turimy sistemy plétros nei
naujy diegimo.

Antras jvardintas aspektas atspindi jau turimy sistemy neiSnaudotg potencialg. Anot 1
eksperto, organizacijoje néra pilnai i$naudojamas dokumenty valdymo modulis, kuris galéty
paskatinti organizacijos vadovybe propaguoti ,,biuro be popieriaus‘ politika, kas teigiamai veikty
organizacijos jvaizd] bei taupyty jmonés finansus. Svarbu pabrézti, kad nagrinéjamoje
organizacijoje yra du dokumenty valdymo moduliai, kurie integruoti j skirtingas sistemas — vienas
naudojamas personalo dokumenty tvarkymui, o kitas yra integruotas j ERP sistemg ir gali buti
naudojamas sutar¢iy administravimui. Tyrimo metu jau buvo i$siaiskinta, kad abu moduliai yra
naudojami i$ dalies — didzioji dalis dokumenty iki Siol yra spausdinama ir saugoma popieriniame
pavidale. Atsizvelgiant i tai, kad organizacija didziausiag dalj paslaugy teikia vieSajam sektoriui,
galima teigti, kad visiskai atsisakyti spausdinty dokumenty jmonei tikrai nepavykty, taciau galima
buty Zenkliai sumazinti jy kiekj. Ypac kalbant apie vidinius dokumentus. Reikia pabrézti, kad Siuo
klausimu per tyrimo laikotarpj jmoné Zenkliai patobuléjo. 2 eksperto teigimu ,, Pirmosios
koronaviruso protriikio bangos metu jmonés administracija buvo priversta dirbti nuotoliniu biidu.
Tuo metu buvo isleista daug vidiniy jsakymy — jy derinimas ir susipazinimo procediiros pilnai
vyko elektroniniu biidu. Nuo to laiko tokia tvarka ir liko. ©“. Remiantis tuo galima teigti, kad vienas
1§ galimybiy iSnaudojimg ribojanciy veiksniy yra skubaus poreikio nebiivimas ir konservatyvus
poziiiris | procesus, t. y. imon¢ turi susiformavusius procesus ir nemato butinybés jy keisti, kol
neatsiranda paskatinantis veiksnys. DVS atveju — tai pandemija, dél kurios teko ieskoti alternatyvy
dokumenty tvirtinimo, susipazinimo ir derinimo procediiroms. Si prielaida taip pat gali biiti
taitkoma ir verslo analitikos plétrai — Siuo metu naudojamas duomeny analizés biidas tenkina
vadovybés bazinius poreikius, todél skubaus poreikio turéti vizualizacijos jrankj néra. Nors
atsizvelgiant | tai, kad 2 ekspertas pabrézé nenorg bandyti kazka naujo, tai taip pat galima susieti
su elementaria daugeliui organizacijy buidinga pokyc¢iy baime.

Be 1 eksperto paminéty aspekty, tyrimo metu buvo jzvelgta ir daugiau neiSnaudoty
funkecijy ir galimybiy, kurios galéty suteikti naudg organizacijai. Dalis jy yra taip pat yra susije su

DVS, o kita dalis su transporto ir jrangos stebéjimo sistema.
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Efektyvus dokumenty valdymo modulio naudojimas biity ypa¢ naudingas kalbant ne tik
apie elektroniniy dokumenty kiirima, bet ir apie dokumenty paieska ir nesankcionuotos prieigos
prie dokumenty kontrolés. Anot 2 eksperto, Siuo metu visos bendrovés gaunamos sutartys yra
registruojamos Zurnale ir saugomos tik popieriniame pavidale. Nors darbuotojai nepatiria dél to
nepatogumy, jkélus minétus dokumentus j sistema, laikas, gaiStamas jy paieSkai, zenkliai
sutrumpéty. Tai lieCia ne tik paslaugy teikimo ir darbo sutartis, bet ir personalo asmeninius
dokumentus. Pavyzdziui, $iuo metu visos darbuotojy kvalifikacijos pazyméjimy, atestaty ir
diplomy kopijos yra saugomos popieriniame variante personalo skyriuje. Sios kopijos reikalingos
siekiant dalyvauti vieSuosiuose konkursuose, taciau prie jy turi laisva prieigg visi administracijos
darbuotojai. Jeigu minéti dokumentai biity saugomi sistemoje, galima biity sukonfigiiruoti sistema
taip, kad kiekvienas vartotojas, priklausomai nuo uzimamy pareigy ir rolés organizacijoje, matyty
ir turéty prieiga tik prie jam leistiny dokumenty. Si priemoné ne tik supaprastinty dokumenty
paieska, bet ir uztikrinty efektyvesne darbuotojy asmeniniy duomeny apsauga. Pokalbio metu i
rekomendacija buvo trumpai pristatyta 2 ekspertui. Jis pabréz¢, kad dokumenty jkélimas j sistema
yra gana imlus procesas, taciau nepaneigé Sios priemonés naudingumo.

[Sanalizavus transporto ir jrangos stebéjimo sistemos teikiamas galimybes, buvo i$skirtos
kelios svarbios funkcijos, kurios nebuvo paminétos kalbant apie informaciniy sistemy naudg ir
kurios galéty pagerinti transporto ir mechanizmy priezitiros srities valdyma. Pirmiausia, buvo
iSsiaiSkinta, kad organizacijoje naudojama sistema turi automatiniy priminimy ir praneSimy
modulj. Tai suteikia galimybe gauti automatinius prane$imus, jei jranga ar transporto priemoné
yra uzZ nustatytos teritorijos riby, jei kuro lygis bake staigiai sumazéja, jei yra nukrypimy nuo
normaliy darbo salygy — pavyzdZiui, temperatiiros Suoliai ir panasiai. O taip pat sistemoje galima
kaupti mechanizmy ir transporto techninés priezitiros istorijg bei sudélioti periodiniy aptarnavimy
grafikg ir gauti priminimus artéjant jy nustatytam laikui. Tokiu biidu galima uZtikrinti tinkama
turimos technikos ir transporto eksploatacija ir kontrole bei iSvengti vagysCiy. Sekanti
nenaudojama funkcija — automatinis kelionés lapy uZpildymas. Buvo i$siaiskinta, kad
nagrinéjamos organizacijos vairuotojai kiekvieng dieng ranka pildo kelioniy lapus, nors turimas
techninis sprendimas, stebédamas transporto lokacija ir jo judéjima, automatiskai registruoja visy
vaziavimy pradzios ir pabaigos taSkus bei fiksuoja rida prie§ keliong ir po jos, kas leidzia
automatizuoti §] imly procesg. Toks sprendimas galéty uztikrinti savalaikius duomenis ir
eliminuoty Zzmogiskojo faktoriaus nulemty klaidy tikimybe.

5 ekspertas patvirtino, kad visos aukS¢iau paminétos funkcijos yra nenaudojamos ir
pabrézé, kad visa tai saglygojo viena ir ta pati priezastis — laiko trikumas: ,, A4S palaikau visas
naujoves, bet jiems jsitvirtinti visada reikia labai daug laiko. Juk negalime staigiai paimti ir

perkelti viskq j sistemq. Bent pirminiu laikotarpiu reikia viskg kontroliuoti, sutikrinti ar néra
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klaidy, o musy darbas yra labai dinamiskas ir mes tiesiog negalime skirti tam pakankamai
démesio. Tam, kad viskq automatizuoti reikia atskiro zmogaus, kuris tik tuo ir uzsiiminéty. *.
Taciau reikia pabrézti, kad kalbant apie kelionés lapus, 5 ekspertas taip pat iSreiské nepasitikéjima
turima sistema: ,,Kas bus jeigu sistema vieng dienq ,,pakibs“? Reikés paskambinti visiems
vairuotojams ir liepti laikinai pildyti kelionés lapus pagal sengjq tvarkg, o paskui rankiniu biidu
jvesti juos i sistemq. O kai sistema , atsigaus* vél grqzinti naujqgjq tvarkq. Tai tikrai sukels
sumaistj. “. Taigi, buvo isskirti du pagrindiniai transporto ir technikos stebéjimo sistemos
galimybiy iSnaudojimg ribojantys veiksniai — laiko stoka ir nepasitikéjimas naujomis
technologijomis.

Bendrai vertinant situacija jmongje, be aukS¢iau paminéty veiksniy, potencialo
neis$naudojimg galima susieti su nedidele nagrinéjamos jmonés patirtimi informaciniy sistemy
srityje. Kaip jau buvo paminéta, organizacija Zengé pirmuosius zingsnius link savo veiklos
automatizavimo palyginus nesenai, tod¢l suprantama, kad ji negali efektyviai jgyvendinti
kardinalius pokycius greitai. Tuo labiau diegiant sistema, reikia ne tik perzitiréti verslo procesus,
bet ir pakoreguoti darbuotojy jprocius. I§ tyrimo metu surinkty duomeny galima spresti, kad
nagrin¢jamoje organizacijoje darbuotojy jprociai yra kertinis dalykas, kuris stabdo pilng
informaciniy sistemy galimybiy iSnaudojimg. Todél siekiant padidinti turimy sistemy naudojimo
efektyvuma, organizacijos vadovybei rekomenduojama skirti pakankamai démesio inovatyviy
Iprociy skatinimui. Tam yra siilomos kelios priemonés. Pirmiausia, inovatyvumas turéty prasidéti
nuo auksciausios vadovybés. Negincitinas faktas, kad skatinant pokycius, svarbiausias vaidmuo
tenka biitent vadovui. Tuo tarpu, nagrinéjamoje organizacijoje buvo pastebétas gana skeptiskas
vadovybés poziliris ] naujoves — vadovybe zino, kad nevisos galimybés yra iSnaudojamos, taciau
to nesureikSmina ir neskatina poky¢iy. Dél Sios priezasties kai kurios informaciniy sistemy
teikiamos funkcijos gali neatrodyti darbuotojams svarbios.

Antra sitiloma priemoné — mokymai. [vertinus situacijg imongje, daroma prielaida, kad
nagrinéjamaja situacija galéjo nulemti bendros edukacijos apie turimas sistemas trukumas.
Nepaslaptis, kad zZiniy stoka daznai tampa nepasitikéjimo savo jégomis priezastimi, kuri uzkerta
kelig turimy galimybiy panaudojimui ir sukuria vadinamaja ,.komforto zong“. Taigi, bendra
edukacija apie turimas sistemas ir jy galimybes galéty praplésti darbuotojy akiratj ir prisidéti tiek
prie pasitikéjimo savo jégomis ugdymo, tiek prie pasitikéjimo naujomis technologijomis didinimo.
Be to, edukacija galéty sumazinti poky¢iy baimg ir nubréZti inovatyviy veiksmy kryptj.

Trecia priemoné — atsakomybés paskyrimas arba Kaizen Teian metodas. Inovatyvius
iproCius galéty paskatinti zmogus, kuris biity tiesiogiai atsakingas uz procesy automatizavima.
Buvo pastebéta, kad nagrinéjamoje jmon¢je yra darbuotojas, kuris yra atsakingas uz verslo

valdymo sistemg — §is asmuo administruoja sistemg, bendradarbiauja su sistemos konsultantais,
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derina su jais procesy tobulinimo variantus ir atlieka kitas funkcijas, susijusias su kuo efektyvesniu
ERP galimybiy iSnaudojimu. Tuo tarpu uz kitas sistemas atsakomybé néra paskirta, todél
darbuotojai nelinke imtis iniciatyvos ir stengtis automatizuoti procesus, kuriais naudojasi iSkart
daug Zmoniy. Siekiant efektyviai iSnaudoti kitas sistemas, reikéty aiSkiai nustatyti sritis, kurios
gali biiti patobulintos ir paskirstyti atsakomybe jau turimiems darbuotojams arba pasamdyti naujg
zmogy, kuris jgyvendins pokycius. Kaip alternatyva atsakomybiy paskirstymui galima naudoti
viena i§ LEAN metody — Keizen Teian. Sio metodo esmé jtraukti visus jmonés darbuotojus j
veiklos optimizavimo procesa, suteikiant jiems galimybe teikti savo idéjas ir pasitilymus. Sukurta
idéjy ir pasiilymy vertinimo sistema bei tinkamai parinktos motyvacinés priemonés skatinty
inovatyvy darbuotojy elgesj darbe ir galéty atskleisti naujas verslo procesy tobulinimo galimybes
naudojant esamg technologinj potenciala. Be to, tiek atsakomybiy paskyrimas, tiek Kaizen Teian
metodas galéty padéti iSspresti 5 eksperto jvardintg laiko stokos problema.

Be visy paminéty inovatyviy jprociy skatinimo metody, galima i$skirti dar vieng svarbig
rekomendacija organizacijai. Kaip jau buvo paminéta, nagrinéjamoje organizacijoje yra ypac
placiai naudojama verslo valdymo sistema. Taciau buvo pastebéta, kad organizacijoje néra jokio
formalaus dokumento, kur buty apraSytos taisyklés ir procediiros, kurios yra taikomos valdymo
apskaitos informacijai rinkti ir sisteminti. D¢l Sios priezasties organizacijos darbuotojai gali
skirtingai interpretuoti vienas ar kitas i$laidas arba tam tikry procesy svarbg. Siekiant to i§vengti,
yra tikslinga parengti valdymo apskaitos politika, kurioje buty aprasyti visi valdymo apskaitos
principai, taisyklés ir tikslai.

Taigi, neatsizvelgiant j tai, kad organizacijos vadovybé i§ esmés yra patenkinta turimomis
sistemomis ir jy jZvalgoms pilnai uztenka naudojamy funkcijy, buvo nustatytos sritys, kurios dar
gali buti patobulintos. Auksciau paminétos priemonés, o tiksliau jy sgveika, galéty optimizuoti tas
sritis ir uztikrinti maksimaly turimy informaciniy sistemy galimybiy iSnaudojima, kas suteiks

organizacijai naudos ilgalaikéje perspektyvoje ir leis tikétis dar geresniy rezultaty ateityje.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Atlikus literatiiros Saltiniy analiz¢ ir sinteze nustatyta, kad informaciniy sistemy reik§mé
valdymo sprendimy priémimo procesui yra nuolat pabréziama, o kai kurie autoriai jas i$skiria net
kaip atskirg sprendimy priémimo aplinkos elementa. Informaciniy sistemy vaidmuo sprendimy
priémimo procese pasireisSkia per geresnj informacinj apriipinimg bei efektyvesne komunikacija.
Yra teigiama, kad informacinés sistemos suteikia informacijai batinus kriterijus, be kuriy
nejmanomas joks sprendimy priémimo procesas — pilnumas, savalaikiSkumas ir patikimumas. Be
to, jos pagerina duomeny apdorojimo greitj, tikslumg ir apimtj, kas leidzia jzvelgti daugiau
alternatyvy ir priimti labiau pagrista sprendima.

2. ISnagringjus informaciniy sistemy taikyma organizacijos veikloje nustatyta, kad
automatizuoti skaiciavimo procesus buvo bandoma dar XVII amziuje, taciau platesnis sistemy
panaudojimas organizacijy veikloje yra siejamas su asmeniniy kompiuteriy atsiradimu. Tuo tarpu
rimtu jrankiu valdymo sprendimams priimti informacinés sistemos tapo praeito amziaus
devintajame deSimtmetyje. Dél $iuo metu vykstancios ketvirtosios pramonés revoliucijos
Siuolaikinés sistemos vienaip ar kitaip yra naudojamos absoliuciai visose organizacijose ir apima
vis daugiau sri¢iy. Siuo metu rinkoje yra sitilomas didelis spektras jvairiy sistemy, kurios gali
patenkinti bet kuriuo lygio vadovy informacinius poreikius ir padéti priimti tiek kasdieninius, tiek
taktinius, tiek strateginius sprendimus. Kalbant apie valdymo sprendimus, yra ypatingai
pabréziama verslo valdymo, verslo analitikos ir santykiy su klientais valdymo sistemy reikSme.

3. ISnagrinéjus IT eksperty siiilomus informaciniy sistemy kuriamos pridétinés vertés
matavimo biidus nustatyta, kad pridétiné verté matuojama pasitelkiant organizacijy iSkeltus tikslus
arba, kitaip tariant, ltikescius, kurie gali biti iSreiksti tiek kiekybiniais, tiek kokybiniais rodikliais.
I§ anksto iSkelto konkretaus tikslo pasiekimas laikomas vienu 1§ svarbiausiy informaciniy sistemy
vertés rodikliu, kuris liudija apie jos naudingumg. Taciau, siekiant visapusiSkai jvertinti jdiegtos
informacinés sistemos nauda, be pagrindinio tikslo, reikia jvertinti ir kitus naudingus poky¢ius ir
ju déka pasiektus rezultatus.

4. Atlikus kokybinj tyrimg nustatyta, kad vadovybés lukesciai naujy sistemy atzvilgiu buvo
virSijami, tod¢l daroma iSvada, kad naujos sistemos suteiké laukiamg naudg organizacijai.
Didziausig pridéting verte nagrin¢jamoje organizacijoje suktiré ERP bei transporto ir jrangos
valdymo sistema. Sios sistemos sukélé 3 svarbius poky¢ius, kurie turéjo esminés jtakos
priimamiems valdymo sprendimams — centralizuotas duomeny valdymas, valdymo apskaitos
taikymas, techniniy resursy steb¢jimas.

4.1 Centralizuoto duomeny valdymo nauda pasireiSkia per geresn; informacijos

pricinamuma. Jo déka buvo patobulinti tokie sprendimy priémimo proceso etapai Kaip
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informacijos analizé ir alternatyvy pasirinkimas. Remiantis tuo daroma iSvada, kad Siuo metu
organizacijoje labiau vyrauja racionalus, duomenimis pagrjstas sprendimy priémimo budas.
Pabréziama, kad dél Sio faktoriaus informacijos srautai netapo didesni, todél daroma prielaida, kad
nauda daugiau pasireisSkia priimant kasdieninius ir taktinius sprendimus.

4.2 Valdymo apskaitos taikymas paveiké daugiausiai organizacijos vertés grandinés sriciy.
Dél naujai atsiradusios galimybés analizuoti organizacijos veiklg skirtingais pjuviais ir dél
didesnés finansiniy iStekliy kontrolés buvo jzvelgta didelé jtakg ilgalaikiams/strateginiams
valdymo sprendimams. Be to, dé¢l Sio faktoriaus Zenkliai padidéjo vadovy priimamy sprendimy
pagristumas ir darbuotojy suvokimas apie organizacijoje vykstan¢ius procesus, dél ko yra
izvelgiamas teigiamas poveikis vidinei aplinkai ir darbuotojy pasitikéjimui vadovybe.

4.3 Techniniy resursy steb&jimas turé¢jo esminés jtakos darbo nasumui, techniniy ir
zmogiSkyjy iStekliy kontrolei bei planavimui. Be to, buvo pazymétas dalinis Sio faktoriaus
poveikis darby saugai. Daroma i§vada, kad Sis faktorius didZiausig naudg suteiké kasdieniniams ir
taktiniams valdymo sprendimams.

5. Atliktas tyrimas atskleidé, kad auks$ciau paminéty faktoriy sgveika daugiausiai paveiké $iy
organizacijos vertés grandinés sri¢iy valdyma: rinkodara ir pardavimai, resursy planavimas,
projekty valdymas, klienty aptarnavimas, organizacijos veiklos planavimas ir koordinavimas,
darby sauga bei finansy valdymas.

6. Naujai jdiegtos informacinés sistemos inicijavo eile svarbiy valdymo sprendimy, kuriy
lgyvendinimas padéjo pertvarkyti techninius, finansinius ir ZmogiSkuosius resursus:

6.1 Buvo automatizuotas visas jmonés valdomas technikos parkas ir jvesta nauja darbuotojy
motyvaciné sistema. Sios priemonés per tris metus padéjo padidinti darbo naguma net 63 proc. t.
y. daugiau nei 1,5 karto. Taip pat tai teigiamai paveiké darbuotojy motyvacijg ir sumazino dél
vir§valandziy ir darbo poilsio dienomis padidéjusias darbo uzmokes¢io sagnaudas bei technikai
suvartojamag kuro kiekj. Minéty priemoniy rezultatas pateiktas Sio darbo 13 paveiksle.

6.2 Buvo jvestos naujos vadovy vertinimo ir motyvacinés sistemos bei pradétas padaliniy
finansinis planavimas. Sitos priemonés leido padidinti darbo organizavimo efektyvuma, sumazinti
padaliniy generuojamas sanaudas ir vykdyti jy kontrole. Minéty priemoniy rezultatas pateiktas Sio
darbo 15 paveiksle.

6.3 Informaciniy sistemy palaikoma vadovaujancio personalo motyvacijos ir vertinimo
sistema inicijavo struktiirinius pertvarkymus ir etaty mazinimg bendrovéje — 2019-2020 metais
septyni organizacijos padaliniai buvo sujungti i tris, dé¢l ko buvo panaikinti 4 darby vadovy etatai.

7. Atliktas tyrimas atskleidé, kad informacinés sistemos yra gana efektyviai iSnaudojamos
organizacijoje, taCiau buvo pastebétos tobulintinos sritys — organizacijoje néra pilnai

iSnaudojamas dokumenty valdymo modulis, o taip pat yra nenaudojama dalis transporto ir jrangos
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steb¢jimo sistemos funkcijy. Be 1o, atsizvelgiant | jvairiapusés organizacijos rezultaty analizés
butinybe, geresniy rezultaty ateityje galéty leisti tikétis vizualizacijos jrankis.

8. Atlikus jmonés organizaciniy veiksniy vertinimo kokybinj tyrimg nustatyta, kad
pagrindinés priezastys, dél kuriy nevisas turimas potencialas yra iSnaudojamas — nedidelé
organizacijos patirtis iSmaniy sistemy srityje ir pasen¢ darbuotojy jprociai. Taip pat tam turi jtakos
skubaus poreikio nebiivimas ir konservatyvus poziiiris  procesus, t. y. imong turi susiformavusius
procesus ir nemato biitinybés jy keisti, kol tam neatsiranda svari priezastis. Kiti i$skirti veiksniai
yra biidingi daugeliui organizacijy — laiko trukumas, pokycCiy baimée, nepasitik€jimas naujomis
technologijomis.

9. Siekiant maksimaliai iSnaudoti turimy sistemy potenciala, vadovybei rekomenduojama
daugiausiai démesio skirti inovatyviy darbuotojy jprociy skatinimui. Yra sitilomos trys priemongs,
kurios galéty paskatinti inovatyvius darbuotojy iprocius ir padéti iSspresti kitas auksciau jvardintas
problemas:

9.1 Pirmiausia, inovatyvumo pavyzdj turéty rodyti auksSciausio lygio vadovai, t.y.
direktorius ir jo pavaduotojas. Siuo metu i§ vadovy pusés buvo pastebétas nepakankamas
isitraukimas ir gana skeptiskas pozitris | naujoves. Jie zino, kad tam tikrus procesai gali buti
patobulinti, ta¢iau neskatina poky¢iy. Nepakankamas vadovy palaikymas gali tapti pagrindine
skeptiSko pavaldiniy nusiteikimo priezastimi ir net skatinti prieSisSkumg naujovéms.

9.2 Antra priemoné — mokymai. Gausesnés zinios apie Siuolaikines sistemas ir jy galimybes
galéty padéti suvokti tobulintinas sritis ir paskatinti inovatyvius veiksmus. Be to, tai yra pagrindiné
priemong, kuri gali padéti nugaléti pokyc¢iy baime ir nepasitikéjima turimomis sistemomis.

9.3 Kaip trecia priemoné yra sitilomi du alternatyviis metodai, kurie leisty ne tik paskatinti
darbuotojy inovatyvuma, bet ir galéty iSspresti laiko stokos problemg. Pirmas biidas — paskirstyti
konkrecias atsakomybes uz sistemy galimybiy pritaikymag jmonés reikméms. Rekomenduojama
aiSkiai numatyti tobulintinas sritis ir paskirti zmogy, kuris biity uZ tai atsakingas. Tai gali biiti tiek
jau esamas, tiek naujai pasamdytas darbuotojas. Antras biidas — Keizen Teian metodas, kurio
tikslas parinkus tinkamas motyvacines priemones, jtraukti visus jmonés darbuotojus j veiklos
optimizavimo procesg. Darbuotojy idéjos ir pasitilymai galéty atskleisti naujas verslo procesy
tobulinimo galimybes naudojant esamg technologinj potenciala.

Taip pat turint omenyje valdymo apskaitos naudojimo masta, jmonei yra rekomenduojama
parengti valdymo apskaitos politika, kurioje atsiskleisty valdymo apskaitos principai, metodai ir
organizavimas. Sis dokumentas néra biitinas organizacijai, ta¢iau galéty padéti iSvengti arba

sumazinti nesusipratimo ir skirtingos interpretacijos nulemty klaidy tikimybe.
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SUMMARY
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Main objective of this thesis is to assess the impact of the information systems used by
chosen company on its management decisions. To achieve this goal, the theoretical basis of
management decisions and information systems were examined first: the management process of
the decision-making analyzed; the importance of information systems for this process is defined;
the main types of information systems that are presented in scientific literature were reviewed; the
most widely used information systems for business needs were singled out as well as the methods
that are suggested by IT experts to measure the added value the used information systems create
for the businesses were examined.

Second part of the thesis contains a case study, using methods of analysis of semi-
structured interviews and organization reports. Senior and middle managers were interviewed.
Primary goal of the interviews was to find out the main purposes for which the new information
systems were introduced and the benefits it has provided to the organization. Based on the methods
of evaluating the benefits of information systems highlighted in the theoretical part of this thesis,
the expectations of the organization’s management regarding the new systems were examined as
the first goal, and just after that the actual changes and the results achieved by it were examined.
Evaluation of the actual changes in the organization, caused by the information systems, and their
benefits revealed that the expectations of the management were significantly exceeded. Moreover,
the study revealed that information systems have affected almost all of the organization's business
processes in one way or another and initiated a number of important management decisions, the
implementation of which has helped to transform technical, financial and human resources of the

company. The analysis of the organization's reports allowed to evaluate the effectiveness of the
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decisions made and to visually present the results achieved by implementing the new information
systems.

Finally, in order to foresee the possibilities of increasing the achieved results, the unused
functions of the already incorporated information systems were singled out and the reasons for
them being unused were examined. It was found out that the limited experience of the organization
in the sphere of information systems had a decisive influence on not having the ability to exploit
the available potential. There were some other factors limiting efficiency presented as well. These
are: a conservative approach to processes, lack of time, fear of change as well as distrust of new
technologies. It is concluded that a change in the habits and attitudes of employees could be
expected to lead to better results in the future. At the end of the paper there are three
recommendations presented that can help to promote innovative behaviour and habits of
employees as well as solve other problems mentioned before.

The author believes that the results of the research should draw the attention of the

managers in the organization to the problem areas and reveal the possibilities of their optimization.
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PRIEDAI

1 priedas. Zvalgomojo interviu klausimai ir atsakymy santrauka

1 ekspertas

Imonéje naudojamos informacinés sistemos ir ju diegimo motyvai

1. Kokios IS Siuo metu yra naudojamos jmonéje?

Siuo metu pagrindiné miisy naudojama IS — tai verslo valdymo programa (ERP). Sitoje
programoje fiksuojama visa jmones veikla. Ten valdomi projektai, pardavimai, transportas,
vedama bubhalterija, kontroliuojamos atsargos. Analizei naudojame OLAP technologija, taip
stebime padaliniy darbo efektyvuma bei projekty pelninguma. Taip pat misy verslo specifika
veré¢ia naudotis GPS transporto stebéjimo bei jrangos valdymo sistemomis. Siy sistemy déka
kontroliuojame savo transporto marSrutus bei mazosios mechanizacijos darbo efektyvumg. Na
ir galiausiai, praeitais metais pradéjome naudotis dokumenty valdymo sistema (DVS). Dabar

stengiamés visg dokumentacijg tvarkyti elektroningje erdvéje.

2. Papasakokite placiau apie ERP sistema. Kokius verslo procesus ji dengia ir kokie

jos funkcionalumai/moduliai naudojami dazniausiai?

Kaip ir mingjau, ten yra valdoma visa jmonés veikla. Registruojamos potencialiy klienty
uzklausos, ruoSiamos samatos, valdomos jau sudarytos sutartys, vedama finansy ir turto
apskaita. Sistema yra integruota ir sujungia beveik visus procesus. Atskirai pas mus vedama
personalo apskaita.

3. Kaip manote, dél kokiy prieZas¢iy jmonés vadovybé nusprendé automatizuoti

jmonés veikla?

Visy priezasCiy negaliu jvardinti. Manau, labiausiai turéjo jtakos vadovo noras matyti
kaip sudirbo atskiri padaliniai, matyti jy sanaudas ir pajamas, gal suzinoti kazkokias
problemines sritis. Vadovas ir ankS¢iau nagrinéjo buhalterijos teikiamas ataskaitas, bet matyt
neuzteko detalumo. Tuo labiau valdymo ir buhalterinés apskaitos informacija skiriasi, tiek savo
turiniu, tiek pateikimo laiku. Vadovybés naudota buhalterinés apskaitos informacijg negaléjo
atsakyti j visus kylancius klausimus ¢ia ir dabar, reikéjo nemazai laiko jos paruoSimui. Kalbant
apie kitas sistemas, jy poreikis atsirado véliau. Pradéjus naudotis verslo valdymo sistema, buvo
pastebéta, kad iSlaidos transportui ir maZajai mechanizacijai sudaro gana didel¢ dalj bendry
Jmones sgnaudy. Taciau darbai vis vien vélavo. Buvo nusprgsta stebéti jrangos ir transporto
panaudojimo efektyvuma. Taip pas mus atsirado steb¢jimo sistemos. DVS atsirado véliausiai.
Manau, dél ilgai uztrunkanciy biurokratiniy reikaly. I§ tikryjy, pas mus DVS naudojamas tik

personalo dokumenty tvarkymui. [moné néra maza, rinkti paraSus ant pra§ymy, jsakymy ir kity
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dokumenty uztrukdavo labai ilgai. Neretas atvejis, kai koks nors praSymas i§vis pasimesdavo
arba buvo pristatomas | personalo skyriy pavéluotai. Suprantama, kad darby vadovai negali
vazinéti kiekviena diena j biura ir tvarkyti dokumentacija. Siuo metu visa tai galima padaryti

keliy mygtuky paspaudimu.

4. Kokiu biidu buvo fiksuojami duomenys prieS isidiegiant IS?

Prie§ pradedant naudotis ERP sistema, organizacijoje vykdomi procesai buvo
fiksuojami decentralizuotai, t. y. kickvienas projekty vadovas pats tvarkydavo savo projektus,
skaiciavo sgmatas EXCEL programoje. Atlikty darby aktai ir PVM saskaitos faktiiros taip pat
buvo ruoSiami EXCEL ir WORD pagalba. Véliau buhalterija jau atspausdintus aktus ir
saskaitas vedé ] buhaltering programg. Blogiausia, kad nebuvo jokios bendros sistemos,
kiekvienas darbuotojas tiesiog tvarkési sau patogiu budu. Aisku buvo jvairiis uzsakymy bei
sutarCiy registracijos zurnalai, sutarCiy formos ir kt. Negaliu pasakyti, kad darbuotojai
nesusitvarkydavo, taciau kazkokia i§samesné veiklos analizé buvo negalima. Norint suzinoti
projekto pelninguma, reikéjo imti visas gautas sgskaitas, skai¢iuoti zmoniy ir mechanizmy
darbo valandas ir lyginti viskg su pajamomis. Aisku, tuo niekas nenor¢jo uzsiiminéti. Tuo
labiau, tokiu biidu suskai¢iuotos sgnaudos nebuvo tikslios, juk netiesiogines iSlaidas niekas

negaléjo tiksliai jvertinti. Skai¢iavimai galima pasakyti buvo preliminarts.

5. Kaip manote, ar Jisy vadovybés likesciai IS atzvilgiu pasiteisino?

Manau, kad taip. Vadovybé kiekvieng ménesj analizuoja rezultatus jvairiais pjviais.

Jeigu biity nepatenkinti, manau, atsisakyty programos ir tiek.

Informaciniy sistemy sukelti poky¢iai ir jy jtaka sprendimo priémimui

6. Ar galite teigti, kad Siuo metu vadovybei teikiama informacija yra kokybiSkesné?

VienareikSmiskai. Visu pirma, ji operatyvi. Antra, detalesné. Manau, Siuo metu,
vadovybeé turi visg informacijg apie jmonés veikla. Sakyciau net, kad anksciau teikiama

informacija buvo gana pavirSutiniska. Galima buvo matyti tik bendrg jmonés rezultatg ir tiek.

7. Kokias Jus jZvelgiate naudas, atsiradusias pradéjus naudoti IS?

Didziausias pliusas, kad Siuo metu informacija valdoma centralizuotai. Nereikia ieSkoti
jos jvairiuose Saltiniuose ar klausti visy darbuotojy 1§ eilés. Visi uzsakymai registruojami
vienoje vietoje, samatos ruoSiamos taip pat vienoje programoje. Atsidarius atitinkamga projekta,
vadovai mato visg su juo susijusig informacija — kada buvo gauta uzklausa, kas atsakingas,
kokie etapai yra jvykdyti, kokia darby kaina ir kt. Taip pat, jdiegus programg, jmonés veikla
tapo skaidresné, padidéjo vadovy suvokimas apie jmongje vykstancius procesus. Pavyzdziui

ank$C¢iau niekas per daug nesuko galvos dél netiesioginiy iSlaidy — nusidévéjimo,

administracijos DU ir kt. Siuo metu visi vadovai Zino kas yra tiesioginés ir netiesioginés
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sanaudos, kas uzima didziausig sagnaudy dalj, kokie darbai gali biiti nuostolingi ir pan. Jie gali
tiksliau jvertinti darby kaing, pateikti tikslesnj pasiiilymg klientui, jvertinti jo patikimuma,
galbiit atsisakyti nuostolingy darby. Kadangi Siuo metu vadovai labai atsizvelgia | darby
sgnaudas, daug atsakingiau planuojami resursai, d¢l ko visos jmonés veikla tapo efektyvesné.
Be to, idiegus transporto ir mechanizmy stebéjimo sistemas, labai padidéjo kontrolé. Kalbant
apie DVS sistema, a$ galiu jvardinti tik sumazgjusias laiko sgnaudas ir mazesnes iSlaidas

archyvavimui. Cia daugiau pakomentuoti galéty personalo skyrius.

8. Kaip manote, ar pageréjo valdymo sprendimy priémimas jdiegus IS?

AS tiesiogiai valdymo sprendimy priémime nedalyvauju. Bet mano manymu, $iuo metu
sprendimai yra labiau pagristi. Vis délto, lengviau apsispresti, kai turi visg jmanoma
informacijg. AiSku dar priklauso nuo sprendimy specifikos, bet kas liecia jmonés personalg,
kainodaros ir kitus vidinés aplinkos aspektus, $iuo metu vadovybei tikrai lengviau daryti

teisingas iSvadas.

9. Ar IS sukelti pokyciai lémé kokius nors svarbius valdymo sprendimus?

Tikrai taip. Kadangi atsirado galimybé analizuoti imonés sagnaudas pagal tipus, imonés
vadovybé pamaté kokios sgnaudos tenka transportui ir kitai technikai. Dél Sios priezasties
atsirado transporto ir mazosios mechanizacijos efektyvumo stebéjimo poreikis. Stebéjimo
rezultatai parodé, kad resursai nenaudojami visu pajégumu — mechanizmai naudojami
objektuose vos kelias valandas arba nenaudojami iSvis. DaZnai padaliniy vadovai laiko
objektuose nereikalingg technika, kuri galbiit galéty biiti naudojama kitame objekte. Tai leido
perskirstyti resursus. Taip pat buvo jvesti priedai uz i8dirbj. Tarkim, priedas uz Sienavimg —
atidirbus tam tikrg valandy kiekj, darbuotojas gauna skatinamajj prieda. Sitas biidas leido
sumazinti jmonés sgnaudas ir padidinti resursy panaudojimo efektyvuma. Visa tai taip pat
jtakojo jmonés kainodarg ir savikainos skai¢iavimg. Siuo metu miisy vadovybé gali tiksliau
pvertinti darby kaing, atlikti jos pokyc€io prognoze. Savikainos skaiCiavimas tapo labiau
pagristas, kas leidzia paruosti tikslesnj pasitlymg klientui. Tai yra ypa¢ aktualu vykdant
ilgalaikes sutartis, laimétus vieSuosiuose konkursuose, kai kaina turi i$likti pastovi visg sutarties
vykdymo laikotarpj. Dél labiau pagristo savikainos skai¢iavimo buvo net atsisakyta keliy

nuostolingy objekty.

Nei§naudotas informaciniy sistemy potencialas

10. Kaip manote, ar Jiisy jmon¢je pilnai iSnaudojamos IS teikiamos galimybés?

GreiCiau ne, nei taip. Viena vertus, mums uztenka teikiamy galimybiy, taciau dar yra
kur tobuléti. PavyzdZiui, mes nesinaudojame vizualiomis ataskaitomis. Gaunamus rezultatus

analizuojame lentelése. Aisku, nuo to rezultatas smarkiai nekencia, bet mano manymu,
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vizualizacija galéty suteikti daugiau jzvalgy nei daug skai¢iuky langeliuose. Taip pat, manau,
kad pas mus néra pilnai i§naudojamos dokumenty valdymo modulis. Siuo metu, mes atsisakéme
didelés dalies popieriniy dokumenty, taciau dar liko kita dalis, kuri iki Siol tvarkoma senuoju
budu. Pavyzdziui, ERP programa suteikia galimybe suformuoti darby sutart]j projekto
paskyroje. Programa automati$kai uzpildyty uzsakovo duomenis, darby kaing, terminus ir kt.
Neatsizvelgiant j §ig galimybe, sutartys iki Siol ruoSiamos word‘e. Tas pats su darbo sutartimis,
kurios gali biiti formuojamos pagal jkelta Sablong, uzpildzius darbuotojo kortele programoje.
Nemanau, kad tai kertinis dalykas, taciau jeigu galima supaprastinti kazkokius procesus, kodél

tuo nepasinaudoti.

11. Kokias IS plétros galimybes jZvelgiate Jiisu organizacijoje?

Kol kas plétros lyg ir neplanuojame. Buvo kalba apie jau paminétg vizualizacijos jrankj,
taciau kol kas jokiy konkreciy darby nepradéta. Nors, mano manymu, Sis jrankis tikrai praversty.
Na ir dar, kaip jau mingjau, sitily¢iau rim¢iau atsizvelgti j dokumenty valdymo modulj. Miisy
archyvas visas uzpildytas popieriais ir jy vis didéja. AiSku gal ne taip sparciai kaip anksciau,
bet vis vien reikalauja daug istekliy. Tiek laiko, tick Zzmogiskyjy. Manau, dabar, kai ekologijos
Klausimai tampa vis svarbesni, mes irgi galétume propaguoti ,,biuro be popieriaus® politika.

Toks valdymo sprendimas biity naudingas tiek finansy atzvilgiu, tiek pagerinty miisy jvaizdj.
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2 priedas. Sisteminio interviu klausimai ir atsakymy santrauka

Imonéje naudojamy informaciniy sistemy diegimo motyvai ir liikes¢iai

2 ekspertas

1. Dél kokiy priezas€iy atsirado poreikis jsidiegti iSmanias informacines sistemas?

Kokie buvo liikes¢iai naujy sistemy atzvilgiu?

Verslo valdymo programos jdiegimo tikslas — iSgryninti jmonés finansinis rezultatus
pagal skirtingas jmonés veiklas. Nors jmonés finansiniai rezultatai paskutiniu metu buvo
teigiami, nebuvo galimybiy nieko tiksliai pasakyti apie atskiry padaliniy rezultatus. Imoné
isteigta 1993 metais. Nuo Sio laikotarpio pradzios nebuvo kazkokios iSsamesnés analizés
biitinybés, nes jmoné visg laika vykdeé vien teritorijy valymo veikla. Lygiagreiai vyko
medziy prieziiiros darbai, bet apimtys nebuvo didelés, nes Vilniaus mieste tuo metu dirbo,
kiek prisimenu, dar dvi jmonés, vykdancios tokig pat veikla. Taigi, tokiu budu atsirado
poreikis iSgryninti padaliniy pelninguma. Taip pat kartais kildavo problemy dél to, kad visi
padaliniy vadovai tur¢jo savo biidus, kaip valdyti uzsakymus ir fiksuoti atliktus darbus. Tie
biidai skyrési ir jeigu vienas i§ vadovy, pavyzdziui, suserga arba iSeina i§ darbo, atsekti
kokiame etape yra Siuo metu uzsakymas buvo labai sudétinga. Ir apskritai kartais net
nezinojome kur tos informacijos ieSkoti. Mes nor¢jome bendros sistemos, kurioje biity
kaupiama visa informacija ir visi vadovai valdyty uzsakymus tuo paciy badu, o ne kazkur
savo uzraSy knygutése arba atskiruose EXCEL failuose.

Kalbant apie transporto ir jrangos steb¢jimo sistemas, jos atsirado dar anksciau.
Taciau jomis naudojosi tik transporto skyrius. Kartais pasitaikydavo kuro vagystés atvejy.
Tokiais atvejais transporto stebéjimo sistemos pagalba, gal¢jome surinkti tam tikry jrodymy.
Pastovaus steb¢jimo tikrai nevykdéme, nes nematéme biitinybés. Tas pats ir su jrangos
steb¢jimu — stebé¢jome atrinktus jrankius, kad bent jsivaizduoti kiek i§ tiesy su jais dirbo

darbuotojai. Turéjome vizija, kad ateityje galésime stebéti visy jrankiy darbo efektyvuma.

2. O kaip dél DVS?

D¢l DVS negaliu placiau pakomentuoti. Tai personalo dokumenty administravimui
naudojama sistema. Jos diegimo iniciatoriumi buvo personalo skyrius. Manau, pagrindiné
Sios sistemos atsiradimo priezastis yra tai, kad darbuotojy skaicius vis didéjo, o kartu did¢jo
ir dokumenty kiekis. I§ savo pusés galiu pasakyti tik tiek, kad $iuo metu yra paprasciau
pateikti atostogy praSymus, nebereikia fiziSkai derinti juos. Taip pat patogu, kad visos
tvarkos, direktoriaus jsakymai ir kiti dokumentai yra elektroniniame formate ir pasiekiami i$

bet kurios vietos.
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3. Ar Jusy liukes¢iai naujy sistemy atzvilgiu pasiteisino?

Likes¢iai buvo tikrai virSijami. Mes nor¢jome matyti tik jmonés padaliniy
pelninguma, bet nezinojome, kad galima ant tiek viska skirstyti ir matyti smulkiais pjiiviais.
Be to, nesitikéjome, kad programos déka atrasime spragas darby organizavime. Juk kaip ir
minéjau, imon¢ visada dirbo pelningai. AiSku dabar jdedama labai daug darbo, kad rezultatai
kuo jmanoma geriau atspindéty realybe, vykdome pastovig kontrolg. Pradzioje galimybiy
atrodé be galo daug, pasimetém ko mums reikia ir kg norime stebéti. Be to, ilgai negaléjome

patikéti, kad iSleidziame tiek pinigy netiesioginéms sgnaudoms.

3 ekspertas

1. Kokiu biidu tvarkéte duomenys pries iSmaniy informaciniy sistemy

atsiradimg?

Pagrindiniai duomeny fiksavimo btudai buvo EXCEL failai bei nuosavi uzrasai. Jeigu

reikéjo pakelti kazkokia senesne informacija, eidavome j buhalterija.

2. Kokius liikescius turéjote verslo valdymo sistemos atzvilgiu? Ar tie liikesciai

pasiteisino?

Daug i$ programos nesitikéjome. Ji neatrodé labai reikalinga, tuo labiau pradéjus ja
naudotis, jmonéje kilo tikra sumaistis — nezinojome nei kg skirstyti, nei kokiu detalumu, nei
kaip galima tiksliai jvertinti darbininky darbo valandas objekte. Aisku dabar, kai viskas
daugmaz yra i8dirbta, dZiaugiamés turédami jrankj, kurio déka galime stebeti ir kontroliuoti

darbo efektyvuma.

4 ekspertas

1. Kokiu biidu tvarkéte duomenys pries iSmaniy informaciniy sistemy

atsiradima?

Darbo knyga ir EXCEL failai.

2. Kokius liikescius turéjote verslo valdymo sistemos atzvilgiu? Ar tie liikesciai

pasiteisino?

AS jokiy ypatingy likesCiy neturéjau. IS vienos pusés apsidziaugiau, kad misy jmoné
nestovi vietoje, kad priima inovatyvius sprendimus. Zinojau, kad pagrindinis $ios sistemos
tikslas yra matyti padaliniy ir projekty rezultatus. Man ir paciam tas buvo labai jdomu. Prie$
tai zinojome viska tik preliminariai. Tikéjausi, kad zinant tikslias sgnaudas bus paprasciau
ruosti pasitilymus klientams ir valdyti projektus. Be to, bus lengviau ieSkoti informacijos.
Anksc¢iau d¢l i§samesniy duomeny tekdavo kreiptis | buhalterija. IS kitos pusés, atrod¢, kad
»isivaziuoti® | programg bus papras¢iau. Pirmieji metai tikrai buvo sunkis, kol perpratom

sistemg. Siuo metu jau ir nejsivaizduoju misy veiklos be programos.
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5 ekspertas

1. Kokiu biidu buvo tvarkomi duomenys prie§ iSmaniy informaciniy sistemy

atsiradimg?

Kiekvienas tvarké duomenys savaip. Misy padalinys fiksavo jiems reikalingg
informacijg EXCEL failuose. O kas lie¢ia informacija, kurig teikdavome kitiems padaliniams,
tai anksc¢iau nereikéjo taip smulkiai visko fiksuoti. Skirstéme gaunamy saskaity sumas pagal
padalinius, bet niekas neanalizavo nei darbuotojy darbo valandy projektuose, nei
mechanizmy panaudojimo. Tiesa, anksc¢iau buvo bandymy atlikti keliy projekty analizg, todél
darby vadovai rankiniu budu fiksavo kiek mazdaug laiko jie naudojo tam tikrg jrankj. Buvo
paprasti popieriniai blankai, kuriuose tiesiog reiké¢jo nurodyti mechanizmo numerj ir
valandas. Véliau nusprendéme iSbandyti transporto ir jrangos valdymo sistemg. Pradziai ant
keliy mechanizmy ir transporto priemoniy. Bet kaip ir mingjau, tiksliai visko fiksuot nebuvo
poreikio. Poreikis atsirado tik jdiegus verslo valdymo sistemg. Tada pradéjome rimciau
ziuréti | darby vadovy pateikiamas ataskaitas, lyginti jas su jrangos valdymo sistemos

teikiama informacija.

2. Jus minéjote, kad nebuvo poreikio tiksliai fiksuoti su transportu ir
mechanizmais susijusios informacijos, tai kokios tuomet priezastys lémé

transporto ir jrangos valdymo sistemos atsiradima?

Tai buvo papildoma darbuotojy kontrolés priemoné. Visi zinojo, kad turime
galimybe stebéti tieck mechanizmus, tiek transporta. AiSku mes nestebéjome visg turimg
parka, taciau kilus jtarimams dél neefektyvaus darbo arba dél kuro vagystes, galéjome tuos

Jtarimus pagrijstai paneigti arba patvirtinti.

3. Transporto ir jrangos stebéjimo sistema pas jus atsirado anks¢iau nei verslo
valdymo sistema, taciau jus naudojotés jos galimybémis tik iS dalies. Kodél

nesiéméte viso technikos parko kontrolés i§ karto?

Jau senai turéjome savo darbo organizavimo tvarkg. Nuolatinis programos teikiamos
informacijos steb¢jimas uzimty daug laiko, kurio ir taip visada triiksta. Be to, a§ nebuvau
tikras, kad tai duos kazkokiy rezultaty. Netrukus po to, kai pradéjome naudotis ta sistema,
atsirado jos atnaujinimai, teko ir vél dométis kaip ten ir kas, sistemos integracija ir vél
uzsitesé. Ir a$ jau kelis kartus min¢jau, kad niekas nereikalavo tikslios informacijos, tai

nematéme tikslo stebéti visg parka.

4. Kokius lukescius turéjote nauju sistemy atzvilgiu? Ar tie lukesciai pasiteisino?

Kalbant apie transporto ir jrangos stebéjimo sistema, pagrindiniai liikes¢iai buvo
tikslesni duomenys apie naudingg darbo laikg ir didesné¢ iStekliy kontrolé. Trumpai tariant,

mes noréjome turéti galimybe tiksliai matyti transporto marsrutus ir zZinoti kiek laiko yra
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dirbama su tam tikry jrankiu. Turint §iuos duomenys, mes tikéjomés optimizuoti darbg su
transportu ir turimais mechanizmais bei vykdyti vagyséiy prevencija. Siuo metu saky¢iau
pasekéme dar daugiau nei tikéjomés.

Verslo valdymo sistemai i§ savo pusés ypatingy lukesCiy netur¢jau. Kaip ir sakiau,
mes ir taip turéjome savo darby organizavimo tvarka, pagal kurig susitvarkydavome. Verslo
valdymo sistemos diegimo iniciatoriumi buvo direktorius. Tiesa sakant pradzioje buvau
nusiteikes gana skeptiSkai. Vyko daug susitikimy su programos kiréjais, kurie atimdavo daug
laiko. Tada net atrodé, kad tas laikas yra tusc¢iai Svaistomas. Tuo metu mes nekalbéjome apie
programos galimybes, o daugiau diskutavome apie tai, kaip kuo greic¢iau perkelti visus
reikalingus duomenys j programa, kaip juos tinkamai fiksuoti, kokiu detalumu. Kadangi
anksciau neteko turéti panasios sistemos, kai kurie reikalavimai atrodé labai pertekliniai ir
sudétingai jgyvendinami. Tuo labiau visg tai reikéjo padaryti per labai mazg laiko tarpa, o
mes tikéjomes lengvesnio ir greitesnio duomeny suvedimo. Jau véliau, kai visi duomenys
buvo jkelti ir programa pradéjo rodyti pirmus rezultatus, mes irgi pamatéme jos naudg. Tada
ir atsirado pirmieji lukesc¢iai. Pagrindinis noras buvo matyti visg informacijg vienoje vietoje,
patobulinti procesus, matyti visg sagnaudy detalizacijg. Turint omenyje kiek informacijos Siuo

metu yra prieinama, sistema tikrai patenkino mano liikescius.

NeiSnaudotas informaciniy sistemy potencialas

2 ekspertas

1. Ar jums uZtenka S$iuo metu turimo funkcionalumo? Ar vis délto kazko triiksta?

Pavyzdziui, kokiy nors iSsamesniy ataskaity ar papildomy funkcijy?

Kad bent susitvarkyti su tuo, kg turime (Sypsosi).

2. O Kkaip dél duomenuy vizualizacijos? Jeigu bendrovéje taip nuodugniai

nagrinéjami rezultatai, gal toks jrankis palengvinty analize¢ ir sutaupytu laika?

Misy verslo valdymo sistema §iuo metu neturi tokios funkcijos. Gal mes ir
norétuméme matyti rezultatus grafiskai, ta¢iau mes galima sakyt ka tik pripratome prie naujos
sistemos ir kol kas nesinori vél bandyti kazka naujo. Tuo labiau yra tikimybé, kad misy
dabartiné naudojama sistema ateityje bus papildyta verslo analitikos jrankiais. Jau kalbéjome

apie tai su sistemg aptarnaujanciais vadybininkais.

3. Taip pat noréciau pasitikslinti dél dokumenty valdymo modulio. Dél kokiu
priezas¢iy jmonés dokumentai néra pilnai tvarkomi elektroniniu budu, o vis dar yra
spausdinami? Su turimomis galimybémis galétuméte propaguoti ,,biuro be popieriaus*

politika. Tuo labiau esate aplinkotvarkos jmoné. Gal tai pagerinty Jusy jvaizdj?

Gal ir pagerinty. Paskutiniu metu biure apie tai kalbama vis dazniau. I§ tiesy, mes

labai pripratome spausdinti dokumentus, taciau vis linkstame link to, kad sumazinti
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naudojamg popieriy — spausdiname i§ abiejy pusiy, nereik§mingiems dokumentams
naudojame vadinamus ,,juodras¢ius®, t. y. popieriy, kuris jau buvo panaudotas i§ vienos
pusés. Nors létai, bet tobul¢jame Siuo klausimu. Pavyzdziui, pirmosios koronaviruso
protriikio bangos metu jmonés administracija buvo priversta dirbti nuotoliniu biidu. Tuo metu
buvo isleista daug vidiniy jsakymy — jy derinimas ir susipazinimo procediiros pilnai vyko
elektroniniu biidu. Nuo to laiko tokia tvarka ir liko. Abejoju, kad kada nors galésime tapti
pavyzdine jmone, kuri viska tvarko elektroniniu biidu, tatiau mano manymu, laikui bégant

spausdinamy dokumenty kiekis bus mazesnis.

4. O Jiusy klienty tarpe yra imoniy, kurios siun¢ia dokumentus tik elektroniniu

buadu?

Yra. Jy buvo ir iki pandemijos, o jos metu dar padaugéjo. Siuo metu mes visas

saskaitas ir dalj sutar¢iy gauname tik elektroniniu budu.

5. Bet véliau vis tiek viskg spausdinate?

Taip. Atspausdiname, registruojame zurnaluose, jsegame j segtuvus. Kitaip tvarkyti
dokumenty negalime, nes kartais prireikia kazkokios informacijos ir reikia juos ,,pakelti®. O
taip dokumentai stovi visiems prieinamoje vietoje, pagal registracija galima nesunkiai juos
surasti. Na nebent reikia senesniy dokumenty ir jie yra iSnesti | archyva, tada uzima daugiau

laiko, bet tai néra kritiSka.

6. O nebuvo minciy visus dokumentus, kuriy daznai prireikia, saugoti sistemoje?
Juk ten galima ir prieiga kontroliuoti, ir filtruoti pagal jvairius Kriterijus, ir atlikti kitus

veiksmus.

Gera biity mintis, jei kas nors tuo uzsiimty. Jkelti j sistemg visas sutartis yra gana

imlus procesas.

3 ekspertas

1. Ar jums uZtenka Siuo metu turimo funkcionalumo? Ar vis délto kazko triiksta?

Pavyzdziui, kokiy nors iSsamesniy ataskaity ar papildomy funkcijy?

AsmeniSkai man funkcijy uZtenka. Vis délto ne pirmus metus dirbame. PradZioje

pasitaikydavo spragy, bet dabar sistema jau yra i8dirbta.

4 ekspertas

1. Ar jums uZtenka Siuo metu turimo funkcionalumo? Ar vis délto kazko triiksta?

Pavyzdziui, kokiy nors iSsamesniy ataskaity ar papildomu funkcijy?

Visko uztenka.

5 ekspertas

1. Ar jums uZtenka Siuo metu turimo funkcionalumo? Ar vis délto kazko triuksta?

Pavyzdziui, kokiu nors iSsamesniy ataskaity ar papildomuy funkcijy?
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Lyg ir ne. AS naudojuosi visomis man svarbiausiomis funkcijomis ir kol kas

papildomy galimybiy nepasigedau.

2. ISanalizavus Jiisy naudojamos transporto ir jrangos stebéjimo sistemos
galimybes, buvo iSsiaiSkinta, kad ji turi automatiniy priminimy ir praneSimy modulj, t.
y. yra galimybé gauti automatinius pranesimus, jei jranga ar transporto priemoné yra
uZ nustatytos teritorijos ribuy, jei kuro lygis bake staigiai sumazéja, jei yra nukrypimy
nuo normaliy darbo salygy. O taip pat sistemoje galima kaupti techninés prieziiiros
istorija bei sudélioti periodiniy aptarnavimy grafika ir gauti priminimus artéjant ju
nustatytam laikui. Kalbant apie sistemos nauda, Sios galimybés nebuvo paminétos. Ar

jos néra naudojamos?

Ne, Sitos funkcijos nenaudojamos.

3. O taip pat yra galimybé generuoti sistemoje kelionés lapus. Sia funkcija irgi

nenaudojate?

Ne, vairuotojai patys uzpildo kelionés lapus.

4. Ar galite jvardinti to prieZastis?

Mes zinome, kad yra tokios galimybés. Taciau kol kas jy neisbandéme. Kalbant apie
periodinj mechanizmy aptarnavimg, bity sunku nustatyti konkrety perioda. Visi
mechanizmai aptarnaujami pagal poreikj. Kaupti techninés prieziiiros istorijg labai norétume,
taciau kol kas vis neprieinam iki to. Norint turéti tg istorija, juk reikéty viskg nuosekliai
suvesti. Tas pats ir su kelionés lapais. AS palaikau visas naujoves, bet jiems jsitvirtinti visada
reikia labai daug laiko. Juk negalime staigiai paimti ir perkelti viskg j sistemg. Bent pirminiu
laikotarpiu reikia viska kontroliuoti, sutikrinti ar néra klaidy, o misy darbas yra labai
dinamiskas ir mes tiesiog negalime skirti tam pakankamai démesio. Tam, kad viska
automatizuoti reikia atskiro Zzmogaus, kuris tik tuo ir uzsiiminéty. Dél kelionés lapy
generavimo a$ dar galvoju 1S kitos pusés. Tarkim, mes sutvarkom tg reikalg ir visi kelionés
lapai bus automatiSkai generuojami sistemoje, taciau kas bus jeigu sistema vieng dieng
»pakibs“? Reikés paskambinti visiems vairuotojams ir liepti laikinai pildyti kelionés lapus
pagal sengja tvarka, o paskui rankiniu biidu jvesti juos j sistemg. O kai sistema ,,atsigaus* vél

grazinti naujgjq tvarka. Tai tikrai sukels sumaist;.
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