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IVADAS
Temos aktualumas

Gyvename treciosios pramonés revoliucijos, dar kitaip vadinamos skaitmeninés arba
informaciniy ir telekomunikacijos technologijy revoliucijos etape. Sparciai did¢jantis poreikis verslo
veiklos modeliy skaitmenizavimui neiSvengiamai jtakoja poreikj esamy verslo modeliy
transformacijai. Rinkos tyrimy bendrové Gartner, Inc. skaitmenizacijg apibrézia kaip procesa, kurio
metu yra transformuojamos verslo operacijos pasitelkiant informacines technologijas ir informacija.
Kaip savo tyrime iSskiria M.Muro, S.Liu, J.Whiton ir S. Kulkarni (2017 m.) yra keletas
skaitmenizacijos motyvaciniy faktoriy jvairiose visuomenés struktirose, kaip pavyzdziui verslas,
besinaudojantis naujausiais informaciniy technologijy sprendimais pasiekia geresniy rezultaty:
sugeba iSleisti maziau, bet uzdirbti daugiau, didinant produkto kokybe bei veiklos produktyvuma bei
efektyvuma. Verta paminéti, kad 2020 m. tik dar labiau jrodé skaitmenizacijos svarbg ir nauda,
kuomet dél pandemijos daugelis jmoniy turéjo skubiai persiorientuoti darbui 1§ namy. Nors oficialiy
tyrimy néra, praktikoje susidaré nuomone, kad toks darbo pobtdis ne tik kad nesulétino jmoniy
veiklos, bet ir turéjo teigiamy rezultaty: darbuotojy produktyvumas augo, imoniy iSlaidos biury

iSlaikymui ir komandiruotéms Zenkliai sumazg¢jo.

Toliau gilinantis j skaitmenizacijos apibrézima, pabréziama, kad pagrindiniai jrankiai tam yra
informacinés technologijos ir informacija. Informacija ir Zinios visada buvo laikoma svarbia jmoniy
vertybe, mat laiku gauta ir tikslinga informacija kiekvienai jmonei gali suteikti konkurencinj
pranasumg. Dabar kaip niekad iSaugo verslo jZvalgos svarba kiekvienos jmonés sékmei, nes biitent
verslo jzvalgos déka jmoné gali laiku gauti naudingg informacija. Verslo jzvalga néra naujas verslo
irankis, verslo praktikoje verslo izvalga zinoma ir viena ar kita forma naudojama jau nuo 1989 m.,
taciau kartu su informaciniy technologijy revoliucija Zymiai keitési ir verslo jzvalgos tendencijos.
Viena i$ Siandien vyraujanciy tendencijy verslo jzvalgoje — Agile verslo jzvalga. Dabar verslo ar
mokslinéje literatiroje neretai atsiranda verslo jzvalgos skirstymas j tradicing ir judrig (Agile) verslo
jzvalga. Viena vertus, Agile metodologijos taikymas jvairiose verslo srityse tampa vis populiaréjanti
praktika ir, deja, tenka pripazinti kartais Agile transformacija néra vykdoma tikslingai, iki galo
nesuprantant ir nejvertinus teikiamy naudy ir galimy riziky. Taciau verslo jzvalgoje Agile
metodologija vis labiau populiaréja ne d¢l to, kad dabar tai yra populiari tendencija, bet dél to, kad
verslo jzvalga turi ieSkoti budy, kaip pateisinti verslo lukes¢ius — sparCiai besikeiCiant rinkos
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tendencijoms, verslo jzvalga taipogi turi biiti judri ir greitai prisitaikyti, verslo jzvalgos procesai negali
biti léti ar neprisitaike. PavyzdZziui, vis populiaréjant socialinei medijai, jmonés turi suvokti, kad
didziulj informacijos srautg apie savo esamus ar potencialius klientus ji gali gauti bitent i§ socialinés
medijos kanaly. Norint apdoroti tokius duomenis ir gauti norimg informacija, natiiralu, kad verslo
1zvalgai naudojami jrankiai nebegali biiti tie patys, kurie buvo nepakei¢iami prie§ 10 mety. Tad verslo
jzvalga turi buti judri atrandant naujus informacijos Saltinius ir gebant juos tinkamai apdoroti. Verta
paminéti ir tai, kad technologijos keiciasi ir tobul¢ja gana sparciai, tad svarbu, kad jmoné gebéty kuo
greiCiau prisitaikyti ir gebéti naudoti naujausias technologijas. Minétos priezastys diktuoja poreikj
organizacijai buti judriai, o kad tai biity jmanoma, jos verslo jZvalga taipogi turi biti judri. Viena i8

populiar¢janciy tendencijy verslo jzvalgos srityje — Agile verslo jzvalga.
Darbe analizuojamos temos iStyrimo lygis

Lietuvoje Agile metodologija yra pakankamai jsitvirtinusi informaciniy sistemy kiirimo
procesuose. Darbo rinkoje jau galima nemazai rasti darbo pasiilymy su Agile metodologija
susijusioms pozicijoms, tokioms kaip scrum ekspertas (angl. scrum master), Agile mokytojas (angl.
Agile coach) ar produkto savininkas. Verta paminéti ir Agile Lietuva asociacijg, kurios tikslas yra
dalinantis patirtimi tobulinti Agile projekty valdymo metody ir techniniy praktiky naudojima
kompanijose. Taciau Agile metodologija ir principai yra labiausiai jsitvirting sistemy kiirimo
projektuose, néra placiai kalbama apie Agile metodologijos taikyma kitose verslo veiklose jskaitant
ir verslo jzvalga. Agile tematika néra labai placiai iStyrinéta Lietuvos mokslinéje literatiiroje,
pagrindiniais informacijos Saltiniai galima laikyti Agile Lietuva asociacijos teikiamg informacijg bei
keleta moksliniy tyrimy Agile taikymo informaciniy sistemy kiirimo procesuose. Lietuvoje Agile
metodologijos taikymas verslo jzvalgoje néra placiai istirtas. Tema placiau analizuojama uzsienio
autoriy ir mokslininky, taipogi tyrimy ir konsultacinés bendrovés, tokios kaip Gartner Inc., Forrester,

The Data Warehouse institute.
Darbo problema

Agile metodologija buvo sukurta informaciniy sistemy kiirimo procesui, taciau jos taikymo
poreikis didéja ir kitose verslo funkcijose, nors néra aiSkiai apibrézta taikymo principy ir
rekomendacijy atskiroms verslo funkcijoms. Viena i$ sri¢iy, kur Agile metodologijos ir principy
taikymo poreikis didéja, taCiau néra vienareikSmiskai apibrézty salygy sékmingam jy taikymui —

verslo jzvalga.



Darbo tikslas ir uzdaviniai

Sio darbo tikslas yra nustatyti Agile metodo ir principy taikymo galimybes verslo jZvalgoje

skirtingg analitikos brandos modelj pasiekusiose organizacijose. Darbe keliami uzdaviniai:

1.

2.
3.

Palyginti tradicinés ir Agile verslo jzZvalgos bruozus.

Istirti Agile metody taikymo principus verslo jzvalgos kontekste.

ISanalizuoti esamus verslo jzvalgos brandos modelius ir pasirinkti brandos modelio
metodologijg jmoniy verslo jzvalgos brandai nustatyti.

Atlikti apklausty jmoniy verslo jzvalgos brandos modeliy vertinimg ir lyginamajg analize.
Remiantis apklausy rezultatais, padaryti SSGG analiz¢ Agile metodologijos ir principy
taikymui verslo izvalgoje.

Identifikuoti sglygas s€¢kmingam Agile metodologijos ir principy taikymui verslo jZzvalgoje.

Darbo metodai

Darbe naudojami zemiau iSvardinti metodai:

1.

Mokslinés literatiiros analizés metodas — iSanalizuota Agile metodologija ir jos principai,
apzvelgiami pagrindiniai tradicinés ir Agile verslo jzZvalgos bruozai ir jy skirtumai.

Interviu metodas — atlikti interviu apklausiant jmonés darbuotojus, kurie dirba verslo jzvalgos
srityje ar yra galutiniai naudos gavéjai. Gauta informacija naudojama brandos modelio
vertinimui.

Sisteminio tyrimo metodas — atliktas analitinis brandos modeliy ir pagrindiniy bruozy

palyginimas, iSskirti pagrindiniai s€kmés faktoriai bei rizikos atlieckant SSGG analize.

Darbo struktiira

Magistro darbg sudaro 4 pagrindinés dalys:

Pirmoje dalyje apzvelgti Agile metodologijos teoriniai aspektai ir principai, tradicinés verslo
izvalgos ir Agile verslo jzvalgos pagrindiniai bruozai. Sioje dalyje jgyvendinami 1-as ir 2-as
darbo uzdaviniai.

Antrojoje dalyje pateikiama autorinio tyrimo metodologija, pristatomas verslo jzvalgos
vertinimo modelis, kuriuo remiantis bus jvertinta apklausty jmoniy verslo jzvalgos branda.
Sioje dalyje jgyvendinamas 3-as magistrinio darbo uzdavinys.

TrecCioje dalyje aprasomos apklausai pasirinktos jmonés bei pateikiama verslo analitikos

brandos modelio analizé. Jgyvendintas 4-as magistrinio darbo uzdavinys.



Ketvirtoje dalyje pateikiami Agile metodologijos ir principy taikymo SSGG analizés
rezultatai. Pateikiamos darbo iSvados, pasiiilymai ir magistro darbo tolimesnés temos

nagrinéjimo jzvalgos. Igyvendinami 5-as ir 6-as darbo uzdaviniai.



1. AGILE METODOLOGIJOS TAIKYMO VERSLO JZVALGOJE TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Agile metodologija

Scrum Alliance (scrumalliance.org), Agile apibrézia kaip:
1. Organizacijos mastysena arba organizacijos poziiiris, apibréztas praktikuojant
vertybes ir principus, aprasytus Agile Manifeste tam, kad atpazinti ir atsakyti j rinkos

pokycius.

2. Apibrézta struktiira ir praktikos, tokios, kaip pavyzdziui, Scrum, bei metodai,
jrankiai ir poziiiris, kuriy pagalba atsizvelgiama j kliento griztamajj rysj, siekiant sukurti

verte trumpalaikiais, taciau naudg kurianciais ciklais.

Agile, kaip informaciniy sistemy kiirimo metodologija atsirado 2001 m., kai buvo sukurtas
Agile manifestas. Tai buvo atsakas ] tuomet nusistovéjusig situacijg informaciniy sistemy kiirimo
procese. Kompanijos daug démesio ir pastangy skyré detaliam planavimui ir sistemos kiirimo etapy
dokumentacijai, paliekant klienta, tiesioginj naudos gavéja, antrame plane. Terminas ir metodologija
placiai iSplito informaciniy technologijy rinkoje, siekiant rasti atsakg pagrindinéms sistemy kiirimo
projekty problemoms adresuoti: virSijami biudZetai, praleisti terminai, sukurtas prastos kokybés
produktas bei nepatenkintas uzsakovas. Agile metodologijos populiarumas nuolat auga ir tapo viena
lyderiaujanciy metodologijy ne tik technologijy industrijoje, bet jos principai diegiami ir j kitus verslo
procesus. Verslo jzvalgoje Agile taikoma kaip projekty valdymo metodologija verslo jzvalgos
projekty jgyvendinimui, tac¢iau kartu Agile principais vadovaujamasi ir verslo procesuose bei

organizacijos kultiiroje.
Metodologija remiasi Zemiau pateikiamais pagrindiniais teiginiais, rekomendacijomis:

1. Tikslas patenkinti kliento poreikius — klientas dalyvauja jau ankstyvose sistemos kiirimo fazése, jo

poreikiai nuolatos iSklausomi tam, kad biity sukurta klientui verte kurianti sistema.

2. Pokyciai vertinami teigiamai — besikeiCiantys ar atsirad¢ nauji kliento poreikiai yra sveikintini net
ir vélyvoje sistemos kiirimo stadijoje. Svarbiausia, kad bty sukurta sistema, kurianti verte klientui ir

teikianti konkurencinj pranasuma.

3. Veikiancio produkto dalis uzsakovui pristatoma per laikotarpj, kuris gali trukti nuo dviejy savaiciy

iki keliy ménesiy, pirmenybe teikiant trumpesniam laikotarpiui.



4. Verslo ir gamybos Zmonés turi dirbti kartu kasdien viso projekto metu.

5. Projektus turi kurti motyvuoti Zzmonés. Jiems turi biiti suteikta aplinka ir palaikymas, kurio jiems

reikia ir pasitikéjimas, kad darbg jie atliks.

6. Atviras pokalbis yra veiksmingiausias ir efektyviausias informacijos perdavimo biidas komandai ir

komandoje.
7. Pagrindinis progreso jvertinimas yra veikianti programin¢ jranga ar galutinis produktas.

8. Agile procesai skatina tvary kiirimg. UZsakovai, kiir¢jai ir vartotojai turi gebéti iSlaikyti pastovy
tempa neribotam laikui.

9. Nuolatinis démesys techniniam meistriSkumui ir geram projektavimui didina judruma.

10. Paprastumas — menas mazinti nereikalingus darbus — yra biitinas.

11. Geriausios architektiiros, poreikiai ir projektai sukuriami savi organizuojanciy komandy.

12. Komanda reguliariai aptaria kaip tapti efektyvesne, atitinkamai derina ir keicia savo darbo
metodus.

Remiantis T. Relihan (2018 m.), Agile metodologija yra prieSingybé tradiciniam, linijiniam
»Kkrioklio® (,,waterfall®) sistemy kiirimo metodologijai, remiantis kuria visa projekto apimtis yra
suplanuota i$ anksto, sistema kuriama visa apimtimi i$ karto dar prie§ testuojant. Tuo tarpu Agile
metodologija sitilo projektams lankstumg, kuomet sistema kuriama mazomis dalimis, kurios yra
paraleliai kuriamos ir testuojamos.

Anot B. Ellis (2018 m.), organizacijos pasirenka Agile transformacija turédamos tiksla
atskleisti naujas verslo galimybes: geb&jima greiciau jgyvendinti, nuolat tobulinti produkty kokybe,

sumazinti galimas rizikas, gebéti geriau numatyti ir patobulinti produktyvuma.

1.2. Agile metodai

Kaip apibrézia scrumalliance.org, metodas yra paprastas bet kartu ir galingas principy ir
geryjy praktiky rinkinys, kuris komandoms padeda sukurti produktus per trumpg laikotarpi, jgalina
greita griztamaji rysj, nuolatinj tobulé¢jimg ir greitg atsakg i pokycius.

Literaturoje i$skiriama keletas populiariausiy Agile taikymo metody:

e Strategija projektus valdyti iteratyviais etapais, dar zinoma kaip Scrum.



e Dinaminis sistemy kiirimo metodas (DSDM - dynamic Systems Development method),
Funkcionalumu pagristas kiirimas (FDD - Feature Driven Development), Unifikuotas Agile
procesas (AUP - Agile Unified Process).

e Strategijos, siekianCios efektyvinti sistemy, produkty kiirimo/diegimo procesa, kaip
pavyzdziui eXtreme Programming (XP), LeanDevelopment.

e Strategijos projekty valdymui, produkty ar sistemy palaikymo procesams, kaip pavyzdziui
Kanban ar Scrumban.

e Strategijos, kurios minétus metodus adaptuoja dideléms kompanijoms (Scaled Agile, Scrum
of Scrums, Large-Scale Scrum, Nexus.

Tarp visy metody tarpusavyje yra daugiau panasumy nei skirtumy, taciau vienas i$ populiariausiy
ir universaliausiy metody ir praktiky rinkiniy, pritaikomy ne tik sistemy kiirimo projektams,
literattiroje iSskiriamas yra Scrum metodas. Pagrindiniai metodo bruozai yra tai, kad iSskiriamos
pagrindinés komandos nariy rolés, tarp kuriy vyksta glaudus ir nuolatinis bendradarbiavimas:
produkto savininkas, scrum zinovas (,,scrum master*) bei komandos narys. Kiekviena iy roliy turi
skirtingas funkcijas bei atsakomybes, taciau tarp jy néra hierarchinés priklausomybés, nes tikima, kad
visa komanda siekia to paties tikslo, yra savarankiSka ir motyvuota. Yra jprasta turéti reguliarius
susirinkimus, kuriy metu apzvelgiama, kas buvo gerai, kg reikéty patobulinti. Tokie susirinkimai
vadinami retrospektyvomis. Komanda turi numatytg darby apimtj tam tikram laikotarpiui (angl.
,backlog®), kuriy prioritetus nusako produkto savininkas. Darby apimtis paremta kliento
reikalavimais, kurie yra nusakyti kaip vartotojo pasakojimai (angl. ,,user stories*). Scrum komanda,
kurdama produkta, niekada nepateikia tik galutinés jo versijos, darbas vyksta iteratyviai, atskirais
laiko intervalais pateikiamos tam tikros jau veikiancios produkto ar sistemos dalys, kurios galiausiai
ir sudarys produkto visumg. Scrum dirbanc¢ios komandos darbo kokybé¢ vertinama nuolatiniy perzitiry
su uzsakovu metu, kai klientas gali pateikti griztamajj rysj, darbo produktyvumas vertinamas spartos

ataskaitomis (angl. ,,velocity report) bei darby eigos diagramomis (angl. ,,burndown chart®).

1.3. Verslo iZvalgos samprata ir funkcija

Verslo jzvalga — tai jrankiai, technologijos ir procesai reikalingi duomenis paversti i}
informacija ir informacijg | zinias ir planus optimizuoti verslo veiksmus (The Data Warehouse

Institute, 2007 m.).
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Verslo jzvalga — tai plati kategorija aplikacijy ir metody reikiamiems duomenims atpazinti, surinkti
ir juos saugoti siekiant padéti organizacijos vidiniams vartotojams daryti geresnius verslo operacinius

ir strateginius sprendimus ( E.Turban, R. Sharda ir D. Delen, 2006 m.).

Verslo jzvalga turi kriting rol¢ uztikrinant organizacijos vystymasi, nes $ios funkcijos pagalba jmoné

igauna konkurencinj pranasuma sulyginant ir gaunant informacija i§ skirtingy Saltiniy.

Literatiiroje priimta isskirti 3 pagrindinius faktorius, kurie sudaro verslo jzvalgos esme:
technologinis, zmogiSkasis bei procesy (Jalil, Prapinit, Melan ir Mustaffa, 2019 m.). Technologinis
komponentas apima transakcines, analitines bei duomeny baziy sistemas, kuriose informacija
jvedama, apdorojama, laikoma bei analizuojama. Zmogiskasis faktorius suprantamas kaip personalo
kompetencijos, reikalingos duomeny apdirbimui bei informacijos gavimui, kuri reikalinga sprendimy
paramai. Procesai reikalingi tam, kad bty aiSkiai apibrézta, kokias atvejais bei metodais konsoliduoti
duomenys bei i§ jy gauta informacija turi buiti naudojama sprendimams priimti siekiant sugeneruoti
kuo didesne verte verslui. Aiskus ir apibréztas procesas svarbus tuo, kad buty galima uZztikrinti
sprendimy nuoseklumg bei vientisuma. D¢l augancios verslo jzvalgos biitinybés versle bei didéjanciy
duomeny srauty, Saltiniy bei tipy jvairovés, literatiroje populiaréja verslo jzvalgos skirstymas |

tradicing ir modernig.

1.3.1. Tradicinés verslo jZvalgos samprata

Tradiciné ir iki Siol dominuojanti verslo jzvalgos architektiira susideda i$ duomeny saugyklos,
ETL jrankiy bei verslo analitikos jrankiy. Kaip bebiity, tokia struktiira nevisiSkai atskleidzia
dabartines verslo jzvalgos galimybes. Didé¢jant duomeny srautams, pleciasi ir duomeny tipy spektras
— vietoj struktiiruoty duomeny atsiranda poreikis analizei naudoti ir nestruktiruotus duomenis,
siekiant gauti kuo didesn¢ naudg i$ verslo jzvalgos funkcijos. Tradicinei verslo jzvalgai biidinga tai,
kad $i sritis dazniausiai yra kontroliuojama informaciniy technologijy departamento: ziniy gavybai
naudojami struktiiruoti ir statiniai duomenys, prireikus tam tikry ataskaity modifikacijy tenka kreiptis
1 IT departamentg. Verslo jzvalgos projektai dazniausiai vykdomi pasitelkiant “Waterfall” projekty
valdymo metodologija, kuriai budinga: i§ anksto aprasyti reikalavimai bei numatyta projekto apimtis,

testavimas atliekamas programinés jrangos plétojimo, diegimo pabaigoje.

Mokslingje literatiroje yra nusistovéjusi nuomong, kad tradiciné verslo jzvalgos architektiira
nebeiSpildo visy verslo jzvalgos teikiamy galimybiy. Nors architektiira apima tik technologinj verslo
jzvalgos komponents, tai kartu jtakoja ir kitus glaudziai susijusius komponentus: zmogiskuosius
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iSteklius bei procesus. Poreikis tobulinti tradicing verslo jzvalgai naudojamy technologijy architektiirg
kartu diktuoja ir poreikj darbuotojams greiciau jsisavinti naujas ir besikeiciancias sistemy Zinias bei
jgudzius ir gebéti atitinkamai adaptuoti kompanijoje nusistoveéjusius procesus. Taigi didéjantys
duomeny kiekiai ir jvairéjantys jy tipai diktuoja poreikj ne tik diegti naujas technologijas, bet kartu ir
zmogiskyjy iStekliy lankstumo bei kompanijos judrumo reikalinguma, siekiant kuo grei¢iau jsisavinti

moderng¢jancias rinkos tendencijas.

Kompanija ,Forrester (2015 m.) nustaté¢, kad tradicinés verslo jzvalgos praktikos
nepasiteisina % pradéty verslo jzvalgos iniciatyvy. Pagrindiné priezastis tam buvo iSskirta labai
sparciai besikeiCiantys reikalavimai. Praktikoje neretai susiklosto situacijy, kai pirminiai
reikalavimai, pateikti verslo jZvalgos projekto pradzioje, tampa jau nebeaktualiis ar atneSantys
mazesn¢ vert¢ projekto pabaigoje. Todél ,,Waterfall“ projekty valdymo metodologijos taikymas
verslo jzvalgos projektams tiek praktikoje, tiek literatiiroje yra pradedama vertinti gana skeptiSkai.
Tiesa, iSskiriama situacijy, kur ,,Waterfall“ projekty valdymo metodas pasiteisina ir verslo jzvalgos
srityje: tai gali buti banky ar kity reguliuojamy institucijy vykdomi projektai, kuriy pagalba
generuojamos tam tikros ataskaitos reguliuojancioms ir prizitirinCioms institucijoms. Tokiu atveju
ataskaity reikalavimai yra i$ anksto aiSkiai apibrézti ir rinkos poky¢iai Sioje srityje nediktuoja poreikio
dazniems pokyc¢iams. Taciau verta prisiminti, koks yra pagrindinis verslo jzvalgos tikslas — duomenis
versti ] informacija, o informacija i Zinias siekiant pagerinti sprendimy pri€mimy procesa generuojant
jmonei verte. Minétas pavyzdys jmonei teikia vert¢ tik tuo aspektu, kad uztikrina jos atitikimag
reguliaciniams reikalavimams ir leidzia iSvengti baudy ar licencijos praradimo. Kaip bebiity, pagal
verslo jzvalgos tikslus ir teikiama nauda, tai néra tipinis verslo jzvalgos projektas, nepaisant to, kad

naudojamos tos pacios analitinés sistemos.

1.3.2. Agile verslo jZvalgos samprata

Tyrimy kompanija ,,Forrester Agile verslo jzvalga apibrézia kaip biida, kuris apjungia
procesus, metodologijas, organizacing struktiira, irankius bei technologijas, kurios igalina strateginiy,

taktiniy ir operaciniy sprendimy pri€émima.

Verslo jzvalgos sistemy kiiréja, jmoné “Datapine” Agile analitikg arba judrig verslo jzvalgg apibrézia
kaip sistemy kiirimo metodologijas, naudojamas verslo jZvalgoje ar analitikos procesuose siekiant
jtvirtinti jmones sprendimy ir procesy lankstuma, pagerinti funkcionaluma bei gebéti greitai adaptuoti

besikei¢iancius verslo poreikius.
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Tuo tarpu analitinés platformos kiir¢ja jmoné “Logi Analytics” pateikia kiek siauresne judrios verslo
1zvalgos savoka — Agile verslo jzvalga yra lanksti ir kei¢iamo dydzio bei apimties architektiira, kuri
suvokia, pripazjsta sistemy kiirimg iteratyviais intervalais bei duomeny saugojima kaip bendra
paslauga. Tokia Agile architektiiros samprata leidzia organizacijoms greitai sureaguoti |
besikei¢ianc¢ius verslo reikalavimus kartu sumazinant tam reikalingas investicijas. Kaip Agile
architektiiros bruoza, jmon¢ iSskiria duomeny saugojima debesyje, kas reiskia jog jmoné pati néra
savininké duomeny saugyklos sprendimo, ji tiesiog perka paslaugas i§ debesijos paslaugy tiekéjo. Tai
iSskiriama kaip vienas 1§ Agile architektiiros bruozy todé¢l, kad naudojantis debesijos paslaugomis
jmon¢ iSvengia dideliy islaidy nuosavo techninio sprendimo diegimui ir palaikymui, nereikia

inicijuoti brangiy ir kompleksisky projekty siekiant tam tikry pakeitimy, juos galima atlikti grei¢iau.

Literatliroje prieinama vieningos nuomonés, kad, siekiant organizacijos judrumo verslo
1zvalgos srityje, imonés turéty svarstyti kompiuterinés debesijos paslaugas duomeny saugojimui. Kaip
bebiity, tenka pabrezti, kad kompanijos Logi Analytics pateiktas judrios verslo jzvalgos apibrézimas
yra per siauras siekiant visapusisSkai apzvelgti agile metodologijos pritaikomuma verslo jZvalgoje.
Kaip darbe anksciau minéta, architektiira yra vienas i§ komponenty, apibréziantis verslo jzvalga,
taCiau tenka nepamirsti, kad yra ir papildomy faktoriy (Zzmogiskieji iStekliai, jmonés procesai), kurie
papildo verslo jzvalgos savoka, tad, kalbant apie jmonés verslo analitikos judruma, vertéty nepamirsti
ir minéty verslo jzvalgos sudedamyjy daliy. Organizacija, turinti judrig verslo analitikg palaikancig
architektiirg nepasieks Agile verslo analitikos tiksly dél to, kad organizacijos kultiira nebus pasiekusi
atitinkamo brandos lygio minétoje srityje, procesai nepalaikys esancios architektiiros, dél ko
organizacija, nors ir turédama Agile architektiira, negauty visapusiskos naudos, kurig siekiama
pasiekti jdiegus Agile verslo jzvalgos modelj. Visapusiskas judrumas yra pasiekiamas tada, kai jis
uztikrinamas dvejose verslo jzvalgos dimensijose: judrumas sistemy infrastruktiiroje bei judrumas
analitikos procesuose. Logi Analytics kompanija pateikia ir kiek platesnj Agile verslo jzvalgos
apibrézima - tai yra pasikartojantis analitinio produkto tobulinimo procesas su naujomis ataskaity bei
vizualizacijy kiirimo iteracijomis bei naujo verslo jzvalgos funkcionalumo pridéjimas ilgesnéje laiko
perspektyvoje tam, kad prisitaikyti prie sparc¢iai besikeiCianciy verslo poreikiy. Tai néra vienkartinis
sistemy kiirimo procesas. Remiantis anksciau pateiktais apibrézimais, jmoné Logi Analytics verslo
1zvalgos judruma apibrézia kaip judruma duomeny analitikos technologinéje architektiiroje bei aAgile

metodologijos taikyma verslo izvalgos projektams.
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,QGartner tyrimy kompanija vienoje i§ savo ataskaity pabrézia, kad AGILE duomenys ir
analitikos galimybeés Siuolaikinio verslo pasaulyje yra biitinos, norint jzvelgti duomenyse prasme ir

suprasti bei atliepti galimybes, kurios jgalina technologines inovacijas, poky¢ius ir augima.

TDWTI institutas nurodo, kad kompanijoms reikalinga jdiegti Agile sistemy kiirimo metodologija, bet
kartu joms reikia lankstesnio ir judresnio biido ne tik sistemy kiirimo procesui, bet ir siekiant
patobulinti analitikos galimybes bei verslo operacijy judruma, ka biitent ir tikimasi pasiekti verslo
1zvalgos pagalba. TDWI institutas sitilo j Agile verslo jzvalgos sampratg Zvelgti ne vien tik kaip |
metodologija, bet labiau kaip j sistemy, metody, procesy bei technologijy visuma. Verslo judrumui
uztikrinti, rekomenduojama uztikrinti priemones, kurios pagreitina verslo jzvalgos projekty vertés
gavimg. Kaip vieng i§ priemoniy, TDWI nurodo savitarnos verslo jzvalgos sprendimus, kuriy
naudojimui nereikalingos specifinés informaciniy technologijy srities kompetencijos. Jeigu
tradicingje verslo jzvalgoje jprasta manyti, kad funkcijos savininkas yra informaciniy technologijy
departamentas, judriai verslo izvalgai sitiloma, kad didesnj ir svarbesnj vaidmenj verslo jzvalgos
vykdyme turi turéti patys vidiniai verslo vartotojai. TDWI, kaip ir Logi Analytics, taipogi
rekomenduoja naudoti kompiuterinés debesijos sprendimus bei vartotojams pateikti interaktyvias
ataskaity suvestines, kuriose verslo atstovas pats galéty nesudétingai apibrézti uzklausas. Visy
iSvardinty rekomenduojamy priemoniy tikslas — uztikrinti, kad verslo atstovai, dirbdami su
duomenimis, gali grei¢iau prisitaikyti prie dinamisSky rinkos poky¢iy, ko bitent ir siekia taikymas
verslo jzvalgoje. Agile verslo jzvalgos sprendimas turéty uztikrinti prieigg tikslingai informacijai

gauti reikiamu formatu reikiamam asmeniui reikiamu metu. (M. Muntean ir T. Surcel, 2013).

Literattiroje nurodoma, kad verslo jzvalgoje Agile yra priimtinesné metodologija, nes jprasta
manyti, jog tradiciniai projektai turi pradzig ir pabaigg, tuo tarpu verslo jzvalgoje sunku numatyti
projekto pabaigos data, nes naujos iteracijos prisideda kaskart atsiradus naujiems reikalavimas, kas,
kaip jau apzvelgta, yra neiSvengiama Siuolaikinio verslo praktikos dalis. Anot P. Simon (2017), i
verslo jzvalga neturéty buti Zvelgiama kaip | vienkartinj projekta, bet labiau kaip | niekada

nesibaigiantj verslo projekta.

Kalbant apie Agile verslo jzvalga, viena i§ sudedamyjy daliy yra technologinis verslo izvalgos
aspektas. Norint detaliau apzvelgti §j faktoriy, verta iSskirti technologine dalj, kurig naudoja verslo
jzvalgos vartotojas — verslo atstovas, analitikas, vadovas bei duomeny architektiros dalj, kuri

reikalauja daugiau informaciniy technologijy ziniy bei kompetencijy.
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Verslo jzvalgoje vartotojams jprasta pateikti galutin] rezultatg ataskaitos ar vizualizacijos
forma, taciau Agile verslo jzvalga siekia, kad pats vartotojas buty jgalintas naudotis duomenis jam
tinkamu laiku, savarankiskai sistemos uzklausti tam tikro duomeny pjtivio, ataskaitos ar vizualizacijos
tam, kad laiku ir be papildomo delsimo galéty naudotis informacija. Ne veltui rinkoje populiaréja
duomeny analitikos jrankiai, kurie savo funkcionalumu jgalina verslo atstova savarankiskai atlikti tam
tikras verslo jzvalgos uzduotis. Jau tapo norma, kad duomeny analizés ir vizualizacijos jrankiai turi
turéti papildomas funkcijas, tokias kaip duomeny eksportas i kitus, verslo vartotojams labiau
suprantamus duomeny pateikimo formatus, tokius kaip pdf, xlIs, ppt, taipogi jrankiai galimybes
nesunkiai patiems pasikeisti nustatymus, tam, kad biity galima savarankiSkai iSgauti rezultata,

maksimaliai atitinkantj vartotojo poreikj.

Rinkoje Zinomi Agile verslo jzvalgos aplikacijos, tokios kaip: Tableaue, Sisence, Domo, Yurbi ir

pan. Pagrindiniai bruozai, apibréziantys aplikacijg kaip judrig yra:

e Salyginai mazi diegimo ir palaikymo kastai.

e [eidzia bandyti ir eksperimentuoti, nes néra sudétingy procesy sujungiant duomenis su
duomeny Saltiniais.

e Internetinés aplikacijos.

e Paprasta naudoti ir orientuotis aplikacijoje, vartotojui draugiska aplinka, nereikia zinoti kodo
ar raSyti SQL uzklausy norint iSgauti tam tikrg informacija.

e Savarankiskai veikiantis sprendimas, reikalaujantis minimalaus palaikymo i§ informaciniy

technologijy komandos.

Augant Agile verslo jzvalgos vartojimo aplikacijy pasiiilai rinkoje, nusistovejo praktika, kad
Agile verslo jzvalgos technologiniai sprendimai yra orientuoti j vartotojo poreikius, dazniausiai
siiloma internetiniy aplikacijy pavidalu tam, kad jos biity prieinamos bet kada ir bet kurioje vietoje,
naudojant tiek darbo kompiuterj, tick mobily telefong, kas palaiko vieng i§ esminiy Agile verslo

1zvalgos tiksly — reikiami duomenys prieinami reikiamu metu reikiamam vartotojui.

Kaip jau minéta, augantys duomeny srautai ir jy tipai neiSvengiamai skatina organizacijas
moderniau pazvelgti ir verslo jzvalgos architektlira bei naudojamas sistemas. Iki Siol dominavo
tradicinés duomeny saugyklos, kuriose buvo saugomi ir apdorojami struktiirizuoti duomenys. Taciau
Siandieninéje rinkoje Ziniy gavyba vien tik i§ struktirizuoty duomeny nebetenkina verslo poreikiy.
Siuolaikinés organizacijos, siekiangios islikti konkurencingos rinkoje, privalo turéti technologijas,
kurios gali padéti apdirbti Siuos duomeny tipus: socialinés medijos duomenys, duomenys realiuoju
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laiku (renginiai, zinutés), daikty interneto duomenys, nestruktiiruoti duomenys (zmogaus kalba,
video, audio), interneto zurnaliniai jrasai, pusiau struktiirizuoti duomenys (XML, JSON), sistemy
zurnalo jrasai, jvairiy jrenginiy generuojami duomenys (GPS, jvairQis sensoriai) bei struktiirizuoti
duomenys. Kiekvienam duomeny tipui apdoroti ir i§ jy informacijai gauti tradiciniy technologiniy

sprendimy nebepakanka, atsiranda poreikis modernizuoti verslo jZvalgos architektiira.

Tradicinéje duomeny jzvalgoje jprasta duomenims turéti ,,on prem*“ duomeny saugyklas.
Literattiroje dazniausiai sutinkami duomeny saugyklos apibrézimai remiasi B. Inmon (1990 m.)
pasitilytu duomeny saugyklos apibrézimu: duomeny saugykla yra duomeny bazé, sudaryta i$
duomeny, kurie parodo jmonés veiklos istorijg. Sukaupti istoriniai duomenys yra panaudojami
analizei, kurios rezultatai suteikia sprendimy paramg jvairiuose organizacijos sluoksniuose: nuo

operaciniy padaliniy veiklos vertinimo iki strateginiy sprendimy sudarymo.
ISskiriami pagrindiniai duomeny saugyklos bruozai:

e orientacija ] veiklos objektus — suteikiami duomenys apie tikrg jmonés, organizacijos objekta.

e integruoti — duomenys surenkami i§ jvairiy Saltiniy ir sudaro visuma.

e turintys laiko matg — saugykloje saugomos kintanciy laike duomeny apibendrintos reikSmes,
todél duomenys turi laiko identifikatoriy.

e nekintantys — jau saugomi duomenys nekinta. Naujai atsirade duomenys néra laikomi

duomeny kitimu.

Tokio sprendimo diegimas bei palaikymas yra komplikuota bei daug zmogiskyjy ir finansiniy iStekliy
reikalaujanti praktika. Populiariausi duomeny saugykly sprendimai, naudojami tradicingje duomeny

1zvalgoje yra tokie kaip: Microsoft SQL Server, Oracle, IBM DB2 ir t.t.

Nors duomeny saugykla yra praktiSkas sprendimas jmonéms, kurios supranta analitikos
svarba verslo sé¢kmei, tai vis dar néra placiai paplitgs technologinis sprendimas daugelyje 18 jy. Kaip
parodo konsultacijy jmonés ,,McKinsey & Company” 2017 m. teikiamos iS§vados, tik 2 i§ 10-ies
banky, su kuriais jiems yra teke dirbti, turi jsidiege bendra duomeny saugykla, kuri tarnauty kaip
vienintelis tiesos Saltinis (angl. “single source of truth®) jmonés finansiniy ir klienty duomeny
analizei. Besitgsiant skaitmeninés transformacijos erai, poreikis duomeny saugykly jdiegimui taipogi
didé¢ja, taiau atsiranda ir daznesniy diskusijy apie duomeny saugykly kuriama vertg, pradedama
ieSkoti alternatyviy sprendimy. Atitinkamai atsiranda ir tokios sgvokos, kaip tradiciné duomeny

saugykla bei moderni duomeny saugykla. Literatiiroje randama vieninga nuomoné¢, kad duomeny
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saugyklos vis dar yra vienas kertiniy aspekty jmonés analitinei veiklai palaikyti, taciau iSsiskiria
nuomonés d¢l tinkamiausio technologinio sprendimo, kooperacijos tarp IT departamento ir veiklos
organizacijos atstovy principy. Remiantis verslo analitikos industrijos eksperto Wayne Eckerson
jzvalgomis, duomeny saugykla neturéty biiti suprantama vien tik kaip technologija ar jrankis.
Pirmiausia, tai turéty biiti suprantama kaip verslo procesas, kuris sujungia organizacija technologiniu

pavidalu, siekiant, kad organizacija funkcionuoty kaip darnus junginys.

Kaip konstatuota TDWI tyrimo ataskaitoje (2016 m.), viena i$ ryskiausiai matomy tendencijy
duomeny saugykly projektuose yra Agile principy taikymas, kas kartu daro jtaka ir kity sistemy
pokyc¢ius bei pokycius zmogiskyjy istekliy ir komandy struktiiry plotméje. Tyrimas taipogi parodé,
kad apie pusé apklausty organizacijy 3-4 mety bégyje planuoja pakeisti turimas duomeny saugyklas
] naujas, kurios bty talpesnés ir funkcionalesnés ir kartu greitesnés bei judresnés, kas teigiamai
jtakoty vartotojus ir atnesty didesne¢ naudg verslui. Taigi verslas pripazjsta, kad yra reikalingi poky¢iai
nusistoveéjusioje verslo jzvalgos architektiiroje, kas implikuoja salygas Agile metodologijos
pritaikymui verslo jzvalgoje naudojant modernesnes technologijas. Nuo archajisky duomeny
saugykly (reliaciniy duomeny baziy) judama link duomeny ezery (,,data lake*) sprendimy, kur
duomenys saugomi neapdorotu formatu, néra reliaciniai, duomeny gavybai ir apdorojimui
nereikalingas sudétingas ETL procesas. Yra organizacijy, kurios nebiity linkusios visiskai atsisakyti
tradicinés duomeny saugyklos, tad priimtina ieSkoti tarpinio varianto tarp tradicinés ir modernios
duomeny saugyklos. Tai tik jrodo paklausg ieSkoti alternatyvy vien tik tradicinéms duomeny
saugykloms, nes suprantama biutinybé modernizuoti verslo jzvalgos architektiring aplinka, norint
i8likti konkurencingiems rinkoje ir uztikrinti kompanijos augimg. Minéta TDWI ataskaita pabréZia,
kad siekiant modernizuoti verslo izvalgos architektiirg, reikia modernizuoti ir naudojamas gerasias
verslo praktikas ir Agile metodologija nurodo kaip vieng i§ rekomenduojamy taikytiny geryjy

praktiky.

Papildoma prielaida verslo jzvalgos architektiiros modernizavimui yra tai, kad daugelis
programinés jrangos tiekéjy taipogi supranta poreikj rinkai pateikti modernesnius sprendimus, ko
pasekméje tradiciniai technologiniai sprendimai gauna maziau investicijy, nebéra toliau vystomi, dél
to ir negali suteikti visy funkcijy, reikalingy moderniai verslo jzvalgai. Besikei¢iancios verslo
jzvalgos poreikiy tendencijos diktuoja pasitila moderniy technologijy, tad nattralu, kad patikimy
programinés jrangos tiekéjy, tokiy kaip IBM, SAP, SAS teikiami patraukliis technologiniai
sprendimai jtakoja ir paklausg jiems. Kaip savo ataskaitoje numato Gartner tyrimy kompanija, 2024

metais minimalaus kodavimo reikalaujanti sistemy kiirimo technologija prisidés prie 65% sistemy
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kiirimo veiklos, o tai reiskia, kad organizacijos, norédamos sumazinti kastus sistemy kiirimui, sieks
jsidiegti Sias technologijas, kas neiSvengiamai jtakos pokycius jau nusistovéjusioje duomeny
architektiiroje. Ataskaitoje tyréjai taipogi pabrézia, kad verslo sistemos bei architektiira drastiSkai
pasikeis per artimiausius 5 metus, todé¢l labai svarbu jau dabar atitinkamai planuoti strategija bei jos

jgyvendinimo metodus.

1.4. Prielaidos Agile metodologijos taikymui verslo jZvalgoje

Siuo metu gyvename informacinéje visuomenéje, kurios pazangos varikliu tampa Zinios bei
informacija, tad nenumaldomai didéja poreikis duomeny apdirbimui. Jeigu anks¢iau duomenys buvo
daugiausia kaupiami, Siais laikais jy verté zenkliai padidéjo dél galimybiy i§ duomeny gauti
jvairiapusiSkesn¢ informacija. Duomenys — tai transakcijos ar operacijos jrasas ar rezultatas, kuris

apima duomeny bazés turinio modifikacijg ar papildomy eiluciy iterpima i lentele.

Siuolaikiné verslo aplinka yra ypaé¢ dinamiska verslui: siekiant islikti konkurencingam
rinkoje, kyla poreikis ieSkoti optimalesniy sprendimy bei pagreitinti sprendimy darymo greitj bei
kokybe. Praktikoje yra nusistovéjusi nuomoné, kad verslo jzvalga organizacijai atnesa tokias naudas,
kaip pavyzdziui: jtakoja geresnius jmonés veiklos rezultatus, veiklos efektyvuma, jmonés
produktyvuma, nasesnj sprendimy priémimo procesg, o kartu ir jmonés augima, efektyvesnj jmonés
iStekliy planavimg, santykiy su klientais valdyma bei iSlaidy optimizavima. Dél Sios priezasties
sparciai iSaugo poreikis jmonés sprendimy darymo procesui pasitelkti verslo jzvalgos metodus bei
technologijas. Verta pabrézti, kad dinamiSki poky¢iai vyksta ne tik rinkoje, kurioje veikia verslas, bet
ir pati verslo jzvalgos sritis sparciai tobul¢ja atsirandant naujoms technologijoms. Taipogi, didéja ir
prieinamy duomeny srautas, jy gavyba ir saugojimas tampa vis pigesnis ir labiau prieinamas. Keiciasi
ir darosi labiau jvairlis duomeny tipai bei jy Saltiniai - anksc¢iau verslo analizei buvo naudojami
struktiirizuoti duomenys, kurie yra iSsaugoti duomeny saugykloje ir konkreciu analizés momentu
nesikeicia (angl. “data at rest”), taCiau Siuolaikinis verslas naudoja kintancius ir dinaminius duomenis,
kurie daznu atveju yra ne struktiirizuoti arba pusiau struktirizuoti (angl. “data in motion™). Pats
populiariausias duomeny tipo formatas, naudojamas verslo analitikai buvo csv., taciau Siuo metu
placiai naudojami xml, JSON ir kt. Jeigu anks¢iau pagrindinis duomeny Saltinis verslo analizei buvo
operaciniy sistemy duomenys, tai dabar jmonés turi prieigg prie zZymiai didesnio tiek vidiniy, tiek
iSoriniy duomeny Saltinio pasirinkimo: jvairios viesai prieinamos duomeny bazés, elektroninio pasto
archyvai, faily sistemos, jvairios ataskaitos, nuotraukos internetin¢je erdvéje, audio bei video jrasai ir

pan. Natiiralu, kad verslui kyla poreikis ne tik jdiegti verslo jzvalgos funkcija, bet kartu ir palaikyti
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Sios funkcijos modernumg, dél ko vis dazniau plétojami projektai verslo jzvalgos srityje. Praktika
rodo, kad su verslo jzvalga, duomeny analitika susij¢ projektai yra gana kompleksiski, reikalaujantys
nemazy investicijy, laiko bei pastangy. D¢l to imonés pradeda zvalgytis metody bei biidy, kaip buty
galima efektyvinti su verslo jZvalga susijusiy projekty vykdyma. Vienas i$ literatiiroje ir praktikoje
siilomy bidy, kurio déka siekiama efektyvinti verslo jzvalgos projekty diegimg — tai Agile
metodologijos taikymas.

1.5. Agile ir tradicinés verslo jZvalgos palyginimas

Nors mokslinéje literatiiroje dominuoja nuomoné, jog Siuolaikinis verslas, siekiantis
prisitaikyti prie dazny rinkos pokyciy, turéty vadovautis Agile verslo jzvalgos praktikomis, tenka
pripazinti, kad praktikoje yra sutinkama nemazai atvejy, kai Agile taikymo pavyzdziai néra sekmingi
arba neatspindi tikryjy Agile verslo jzvalgos bruozy. Pasitaiko atvejy, kuomet tradicinés verslo
1zvalga nepagrijstai vadinama Agile dél vieno ar kito taikomo metodo, ta¢iau tai neapima visumos. Ne
retu atveju verslo praktikai nesugeba suprasti pagrindiniy tradicinés ir verslo jzvalgos bruozy, tad
nepagristai savo organizacijas jvardija kaip Agile, dél ko galimai jvairiy susijusiy apklausy ar tyrimy
duomenys néra visiskai tikslis. Agile metodologija sparciai populiaréja ne tik programinés jrangos
kiirime, bet ir kitose verslo srityse, tokiose kaip pirkimai, zmogiskieji iStekliai ir pan. Paskutiniu metu
»Agile* naudojamas kaip skambus zodis pritraukiant potencialius jmonés darbuotojus, partnerius ar
kuriant darbdavio populiarinimo strategijas. Taciau nesigilinant ] Agile bruozus ir nesugebant jvertinti
esminiy skirtumy nuo esancios situacijos, kyla rizika, kad Agile verslo modelis nepasiteisins.
Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad norint sékmingai transformuoti organizacija j Agile, yra labai
svarbu gerai suprasti §ig metodologijg ir pagrindinius jos principus, sugebéti atitinkamai adaptuoti
vidinius jmonés procesus, prieSingu atveju bus uzprogramuota neseékmé. Ne iSimtis ir verslo jzvalga
— norint sekmingai naudotis Agile modeliu, svarbu suprasti esminius skirtumus nuo tradicinés verslo

izvalgos ir sugebéti vertinti, ar naujas biidas suteiks pridéting verte konkreciai organizacijai.

19



1 lentelé

Tradicinés ir Agile verslo jZvalgos palyginimas

Tradiciné verslo jZvalga

Agile verslo jZvalga

Naudojami tiek struktiirizuoti ar

Duomeny Dominuoja struktiirizuoti arba pusiau . g . )
. . pusiau strukttirizuoti duomenys, tiek
formatas struktiirizuoti duomenys . S e e s
nestruktiirizuoti, didieji duomenys.
Vystymo Projektai vykdomi pagal Waterfall Projektai vykdomi pagal Agile
metodologija metodologija metodologija
Naudojami istoriniai duomenys,
duomenys $altiniy sistemose D . .
Duomenys LOMENYS Sattiniy sisteinc Duomenys naudojami ir atnaujinami
. atnaujinami nustatytais laiko L
laike . . e Do realiuoju laiku
intervalais (dazniausiai dienos
pabaigoje)
ETL pagalba, duomenys imami i$ Duomenq .\qrtuah'zaVlm.as (dgomenys
e . : ) nuskaitomi ir apdirbami nereikalaujant
. transakciniy sistemy ir apdirbami o . o
Integravimas " " . techninés informacijos apie juos).
stage" zonoje. Duomenys yra . o
S T Duomenys lieka duomeny Saltinio
kopijuojami i§ duomeny Saltiniy. .
sistemose
Reikalavimai turi biti aiskiai
apibrézti pokycio pradzioje,
Vartotoju vartotojas turi aiSkiai Zinoti ir Reikalavimai aiskéja projekto eigoje ir
reikalavimai iSdéstyti savo poreikius, reikalavimy | daznai yra kei¢iami, modifikuojami.
keitimas projekto eigoje yra
nepageidautinas.
Komandg Centralizuotai, hierarchiSkai Savarankigkai veikiantios komandos
lyderysté valdomos komandos

Verslo jzvalgos
kompetencijos

Kompetencijas turi IT
departamentas, verslas sugeba tik
interpretuoti gautg informacija

Verslo vartotojai aktyviai tobulina
kompetencijas, daugeli uzduociy gali
atlikti ir patys, turi reikiamas
kompetencijas savo padalinyje.

Verslo jzvalgos
funkcijos
savininkas

Verslo jzvalga iSskirtinai
kontroliuojama IT departamento

Verslo jzvalgos savininkas yra verslas

Saltinis: M.Muntean ir T. Surcel, 2013 m.
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Remiantis J.Kisielnicki ir A.M.Misiak (2017) tyrimy duomenimis, Agile metodologijos
naudojimas verslo jzvalgos projektams suteikia apiuopiamg nauda, lyginant su iki tol dominavusiu
"Waterfall" metodu. Vienas i§ kriterijy gautai naudai iSmatuoti — investicijy atsiperkamumas.
Naudojant Agile metodikg verslo jzvalgos projektams, investicijy atsiperkamumas vertinamas
teigiamai dél sumazéjusiy metiniy sistemy palaikymo kasSty, procesy optimizavimo ir dél to
atitinkamai sumazinto darbuotojy skaiciaus, bei Zenkliai sutrumpéjusio laiko gauti vienai ar kitai

ataskaitai.

2 lentelé

“Waterfall” ir “Agile” projekty palyginimas

Vertinimo Kriterijai Waterfall | Agile Agile nauda
(kartais)

Projekto apimtis (Zmoniy/per ménesi) 15 4 3.8

Paruosty tiksliniy lenteliy 8 20 2.5

Programuotojy valandos/lentelg 1100 400 2.8

Programuotojy iSlaidos/lentele 66000 EUR | 26000 EUR 2.5

Atrasti defektai sistemos testavimo metu 48 10 >4

Atrasti defektai vartotojy testavimo metu 48 0

(UAT)

Uzregistruoty produkto gedimy skaicius per 9 20 0

meénesius

Saltinis: R. Hughes, ,,Agile Data Warehousing Project Management. Business Intelligence Systems
Using Scrum®, 2013 m.

R.Hughes (2013 m.) pateikia tg pacig nuomone, kaip ir J.Kisielnicki ir A.M.Misiak (2017 m.)
— verslo jzvalgos projektai, jgyvendinami naudojant Agile metodika yra Zymiai efektyvesni lyginant
su projektais, kurie yra igyvendinami naudojant Waterfall metodika: projektai reikalauja maziau
iStekliy norint pasiekti tg patj ar net geresnj rezultata, dél to reikalauja ir maziau investicijy bei zenkliai

sumazgjes klaidy ir defekty skaicius.

Remiantis pateiktais tyrimy rezultatais, imonés turéty palankiai galvoti apie Agile verslo izvalgos
jgyvendinimg ne vien tam, kad jgalinti organizacija greiCiau atpazinti ir prisitaikyti prie rinkos
pokyciy, bet kartu siekiant efektyvinti kasdienes veiklas bei sutaupyti iStekliy, kas galiausiai teigiamai

itakoja imonés finansinius rodiklius.
1.6. Agile principu taikymas verslo jZvalgoje
Toliau nagrin¢jami teoriniai aspektai, kaip anks¢iau minéti Agile principai gali biiti pritaikomi

verslo jZvalgoje ir aptariamos galimos tam tikros principy modifikacijos. Reikia pabrézti, kad Agile
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metodologija neturi biiti suvokiama kaip grieztas taisykliy rinkinys, svarbiausia vadovautis esminiy

principy, kurie padeda pasiekti Agile sitilomg naudg organizacijai.

1. Kliento poreikiy patenkinimas. Verslo jzvalgos projektuose klientu dazniausiai laikomas
verslo atstovas, kurio poreikiams tenkinti yra kuriamas pokytis. Projektai dazniausiai vykdomi ne
atskiram vartotojui, o visam departamentui, tad verta i§ anksto susitarti, kas yra deleguotas atstovas
konkreciam projektui, bei atstovaus verslo interesus padédamas suprasti projekto sékmes kriterijus.
Kaip bebiity, ¢ia iSkyla problema suprantant, kurie duomeny architektiiros elementai kuria verte
verslo atstovams. Be abejonés, galutinis rezultatas generuoja verte, bet jo pasiekimui biitini tarpiniai
elementai, kaip pvz. ETL kodas. Sis elementas néra matomas galutiniame rezultate, ta¢iau kuriamos
ataskaitos galimai priklauso biitent nuo ETL kodo. ISkyla problema, kad verslo atstovai daznu atveju
gali jvertinti tik galutin] rezultata, pasakyti, ar sugeneruota ataskaita adresuoja jy poreikius, taciau
negali jvertinti ETL kodo teisingumo, kas yra kritinis elementas procese. Susidaro situacija, kad ne
visais atvejais verslo atstovai turi pakankamai Ziniy pateikti i§samy savalaik] griztamajj rysj, kas
riboja galimybes sukurti klientui verte kuriancig sistema. Norint uztikrinti, kad kliento poreikiai bus
maksimaliai patenkinti, svarbus glaudus informaciniy technologijy specialisty bei verslo atstovy
bendradarbiavimas: verslo uzsakovas turi proaktyviai jsitraukti j produkto vystymo procesa, dalintis
jzvalgomis bei kartu kaupti Zinias, kurios bus reikalingos naudojant sukurtg produkta. Informaciniy
technologijy padalinio atstovai turi taipogi atvirai dalintis Ziniomis bei patirtimi, geranoriSkai priimti
galimas pastabas ir laiku atlikti reikiamus pakeitimus. Tik glaudus ir savalaikis bendradarbiavimas
tarp verslo ir informaciniy technologijy padalinio gali uztikrinti geriausig kliento poreikiy
patenkinimg. Kaip darbe anksCiau minéta, Agile verslo jzvalga apima 3 dimensijas: sistemy
architektiirg, zmogiskuosius isteklius bei procesus. Sj principa labai svarbu pabrézti, siekiant jtvirtinti
judruma zmogiskyjy iStekliy komponente. Organizacija, kurios padaliniai nesugeba glaudziai
bendradarbiauti dél bendro tikslo, nepasieks judrumo t.y. negalés greitai ir tinkamai atsakyti j

besikeiciancios rinkos poreikius.

2. Teigiamai vertinami pokyciai. Norint pritaikyti §j principg verslo jzvalgai, svarbu kad
reikalavimai buty aiskiai apibrézti atskirose vartotojy istorijose (angl. ,,user stories®), apibréziant
tokius elementus kaip naudotojas, kokie yra jo poreikiai ir kg verslo atstovai nori tuo pasiekti, kodél
tai yra reikalinga. Taipogi svarbu, kad projekto komanda sugebéty greitai reaguoti | atsiradusius
pokycius, o tam gali prireikti papildomy jrankiy, tokiy kaip jvairiis automatizuoti kodo generatoriai
(kaip jau minéta TDWI ataskaitoje, prognozuojama, kad minéti jrankiai neiSvengiamai dominuos

ateityje, dél ko Sis Agile principas bus taikomas daugelyje organizacijy), papildomos duomeny
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inZinerijos technikos (pvz. Data Vault, Hadoop). McKinsey konsultaciniy paslaugy bendrové pateikia
atvejo analizés pavyzdj, kaip vienas Skandinavijos banky nusprendé investuoti i suk¢iavimo atvejy
aptikimo technologinius sprendimus, optimizuoti bankomaty ir klienty aptarnavimo lokacijy tinklg ir
idiegti detalesn¢ klienty segmentacija pasitelkiant didziyjy duomeny teikiamas galimybes. Klienty
segmentavimo techniniam sprendimui buvo pasirinkta Hadoop duomeny bazé, kurioje buvo
testuojami nauji algoritmai pries jdiegiant juos j banko tradicing duomeny saugykla. Tai leido iSvengti
brangaus ir daug laiko reikalaujancio sistemos kiirimo etapo, kuriame diegiamas pilotinis variantas,
kuris turi biiti jvertintas, patobulintas ir vél iSbandomas. Pasirinktu biidu bankas patenkino pirminius
verslo reikalavimus investuojant palyginti nedaug léSy j technologinj sprendima bei jj jdiegiant
anks¢iau negu buvo tikétasi. Sékmes faktorius buvo tai, kad bankas pirmiau investavo |
kompetentingy darbuotojy komanda, o ne j pacig technologija. Kompetentingi specialistai gali
greiciau reaguoti | atsiradusiu naujus poreikius bei pritaikyti alternatyvias priemones norint pasiekti

norimg rezultata.

3. Pateikti klientui veikiancig sistemg dalimis ir dazniau. Dirbant su verslo jzvalgos projektais
reikia suprasti tai, kad produkto pateikimo laikas turi biiti kiek jmanoma trumpesnis. Rinkoje priimta
manyti, kad, pavyzdziui, duomeny saugyklos projektas gali testis vidutiniskai 4 mén., bet
priklausomai nuo kompleksiskumo, gali i$sitesti ir iki keleto mety. Toks laiko tarpas néra priimtinas
verslui, nes pra¢jus tiek laiko ir sparciai besikei¢iant rinkai, sukurtas sprendimas jau gali nebeteikti
vertés verslui arba ji gali buti Zenkliai mazesné ir dél to tokio projekto investicijy atsiperkamumas
nebepasiteisinty. Agile metodologijoje sitiloma veikiant] produkta ar sistemos funkcionaluma klientui
pristatyti intervalu nuo keliy savaiciy, kartais istgsiant laikotarpj iki keliy ménesiy. Praktikoje daznai
tikimasi, kad dalj produkto technologijy komanda gali pristatyti 2 savaiciy intervalu. Verslo jzvalgos
kontekste, 2-iejy savaiCiy intervalai gali biiti sunkiai pasiekiamas reikalavimas, todél pirmiausia
reikéty stengtis tiesiog sutrumpinti laikg lyginant su esama situacija, net ir 3-y ménesiy intervalai gali
biti traktuojami kaip siektina trukmé duomeny saugyklos projektams. Svarbu ne tik vienpusiskai
atsizvelgti vien tik i laikg kaip s€kmés vertinimo mata, bet kartu ir nepamirsti suderinti likescius su

verslo atstovais bei projekto komanda ir atitinkamai derinti galimy iteracijy daznumag ir plana.

Siekiant sutrumpinti pristatymo laika, reikéty nepamirsti, kad svarbu gerai kontroliuoti apimtj
ir atitinkamai prioretizuoti reikalavimy sarasg ir i§ to atsirandanc¢ias uzduotis. Svarbu, kad Sitam

proceso etape proaktyviai dalyvauty verslo atstovas, daznai vadinamas produkto savininku.
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4. Verslo ir vystymo padaliniy darbuotojai turi dirbti kartu kasdien viso projekto metu. [prasta,
kad duomeny saugyklos projektuose verslo atstovai, pateike reikalavimus, sistemos kiirime aktyviai
nedalyvauja, kas galimai programuoja projekta nesékmei arba galutinio produkto nepritaikomuma.
Glaudesnis bendradarbiavimas yra ne tik sveikintinas, bet ir biitinas norint teisingai interpretuoti ir
jgyvendinti sukurtus verslo reikalavimus tam, kad buty galima laiku atpazinti klaidas ir jy iSvengti.
D¢l to rekomenduojama jtraukti verslo atstovus i kasdienius susirinkimus, tam, kad jie galéty
nuosekliai stebéti progresg ir proaktyviai bendradarbiauti esant neatitikimams ar atsiradus pakeitimy
poreikiui. Glaudus kasdieninis bendradarbiavimas uzkerta kelig netikétumams, dél to pagrjstai galima

tikétis s€ékmingo projekto uzbaigimo.

5. Motyvuotos komandos palaikymas. Nors S§is principas turéty biiti teigiamai vertinamas
visose verslo praktikose, kalbant apie verslo jzvalgos specifikas, tai gali tapti isStikiu dél to, kad Sioje
sferoje yra nusistoveje tradiciniai metodai. Gali buti, kad kompanijoje jau taikomos Agile praktikos,
taciau verslo analitikos komanda vis dar dirbs tradiciniais metodais dél visiskai kitokiy projekty
specifikacijy. Norint Siuos principus pritaikyti ir verslo jzZvalgos komandoms, pirmiausia reikety
investuoti ] mokymus, uztikrinti, kad visa komanda supranta naujus darbo principus ir noriai jais
vadovaujasi. Negalima 1§ komandos tiesiog reikalauti, kad jie dirbty Agile metodais, nejsitikinus, kad
jie 18 tikro supranta, kaip tai veiks praktikoje, ir kad tiki tokio darbo pobudzio s¢kme. Tai reiskia, kad
norint jsidiegti Agile darbo principus verslo jzZvalgos komandose, reikia nusiteikti ilgesniam procesui
apmokant komandg ir palaikant jg transformacijos metu. Tai be abejonés reikalauja ne tik laiko, bet

ir papildomy 1¢8y.

6. Tiesioginé komunikacija. Dirbant Agile principais svarbu nuosekli ir nenutriikstama
komunikacija. Tiesioginé komunikacija, visoms $alims komunikuojant vienoj vietoj ir vienu metu yra
laikoma efektyviausiu bendradarbiavimo buidu. Taciau tai gali biiti tiesiog nejmanoma dél kompanijos
strukttiros: gali biiti, kad verslo padalinys yra jsteigtas viename mieste, o verslo izvalgos komanda —
kitame mieste, o gal netgi kitoje Salyje. D¢l to tiesioginé komunikacija turéty buti suprantama kaip
sinchroniné komunikacija laiko atzvilgiu, kuomet visa projekto komanda dalyvauja tame paciame
susirinkime naudodamiesi nuotoliniy konferencijy technologijomis. ISSiikis gali atsirasti tada, kai
projekto komanda yra tarpkontinentiné ir sklandziam darbui pradeda trukdyti didelis laiko zony
skirtumas, todel darby planavimas turéty atsizvelgti ir i laiko skirtumus. Nors, vadovaujantis Agile
principais, dokumentacijai neturéty biiti skiriama daug démesio, verslo jzvalgos projekto eiga turi biiti
dokumentuojama, todé¢l rekomenduojama dokumentuoti ir einamyjy komandos susirinkimy

svarbiausius aspektus.
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7. Pagrindinis progreso jvertinimas yra veikianti programing jranga ar produktas.
Siuo atveju reikéty apibrézti, kas yra laikoma veikian¢ia programine jranga verslo jzvalgos kontekste.
Verslo analitikos specifika tokia, kad klientas dazniausiai supranta ir gali jvertinti galutinj produkto
variantg, tarpiniai pristatymai jam gali biiti net nesuprantami. Kyla grésmeé, kad verslo atstovai,
nesuprasdami, kas jiems pristatoma kaip tarpiniai rezultatai, gali nustoti tikéti projekto s€ékme, tuo
tarpu verslo jzvalgos komanda, negaudama kokybiSko atgalinio rySio gali prarasti motyvacija sukurti
tikrai gera produkta. Taigi svarbu apsibrézti veikiancios programinés jrangos sagvoka duomeny
analitikos kontekste. Verslo jzZvalgos projekto atveju vertéty nusistatyti, kad baigto produkto sgvoka
apima naujo stulpelio pridéjima j lentel¢ arba pridéta nauja skai¢iavimo formulé taipogi turéty buti
laikoma baigtu produktu, kuris biity pristatomas verslo atstovui kaip iteracijos rezultatas. ETL kodo
transformacija taipogi turéty buti vertinama kaip baigtas produktas. Taigi net maziausi pakeitimai
turéty biiti traktuojami kaip baigtas produktas tam, kad klientas turéty galimybe suprasti pokyciy eiga,
bei projekto komanda turéty galimybe uZzsitikrinti palaikyma dirbti toliau. Taipogi, turint detalesnius
baigtinio produkto apibrézimus duomeny saugykly kontekste, ir vadovaujantis Agile principais
kiekvieno jy iteratyviam kiirimui, did¢ja galimybé, kad pokyciai produkto reikalavimuose bus

inicijuojami laiku ir jy diegimas turés maziau jtakos visai projekto trukmei.

8. Agile procesai skatina tvary kiirimg. Duomeny saugojimas i§ esmés turéty biiti laikomas
net ne projektu, o procesu. Kai kompanija jsidiegia duomeny saugykla, tai niekada netampa baigtiniu
procesu. Keiciantis kompanijai, atsirandant naujiems duomeny tipams bei Saltiniams kartu keiciasi ir
verslo poreikiai bei reikalavimai informacijai, kurig jie nori gauti i§ duomeny, dél ko atitinkamai
inicijuojami pakeitimai pacioje duomeny saugykloje ar kitoje verslo jzvalgos architektiiros dalyje.
Kadangi tokios programos tesiasi labai ilgai arba net neribotg laika, svarbu, kad biity uztikrintas labai
geras planavimas ir darby apimties kontrol¢, tam, kad terminai biity realistiski ir komanda tikety, kad
darbas gali buti padaromas kaip suplanuota. PrieSingu atveju, komandai gali kilti daug klausimy

proceso eigoje bei pasirenkant prioritetus, o kartu ir dingti jy motyvacija.

Norint skatinti ir uztikrinti tvary kiirima, rekomenduoja apibrézti minimalius kritinius produkto
reikalavimus (angl. MVP — minimal viable product) kiekvienai suplanuotai iteracijai. Gali buti, kad
apsibréziant kritinius reikalavimus, gali tekti atsisakyti kai kuriy verslo reikalaujamy funkcijy, kurios
néra biitinos uzsibréztam rezultatui pasiekti, bet suteikia papildomos naudos ar patogumo verslui
naudojant galutinj produkta. Tai reikalinga tam, kad darbai biity padaromi per protingg trukme,
prieSingu atveju net ir taikant Agile principus verslo jZvalgos projektai truks per ilgai. Kad tai buty

jgyvendinta, reikia turéti plang, kokiu daZnumu planuojami tarpiniai produkto pristatymai,
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prognozuoti darby trukme ir nuolat planus lyginti su realia situacija tam, kad jsivertinti, jog planai yra
vis dar realistiSki. Svarbu galéti tiksliai matuoti progresa, pavyzdziui matuoti, kiek laiko uztrunka
pridéti nauja duomeny Saltinj, dimensijg ar ataskaitg. Kaip ir minéta, realiu laiku tai padés jsivertinti

projekto situacija, o ilguoju laikotarpiu toks matavimas leis dar tiksliau susiplanuoti eigg.

9. Nuolatinis démesys techniniam meistriskumui ir geram projektavimui didina judruma. Sio
principo jgyvendinimui rekomenduojama daryti daznus produkto dizaino perziiiras uztikrinant, kad
Siame etape dalyvauja visa projekto komanda. Tradiciniame Agile sistemy kiirime Siuo etapu
inicijuojamos kodo perziiiros su kolegomis. Verslo jzvalgai tipiska tai, kad reikalingos ne kiek kodo
perziiiros, o galutinio produkto ar funkcijos dizaino perzitiros — konceptualiniy ir loginiy modeliy
perzitros bei schemy ir duomeny baziy dizainas. Jeigu pradinis dizainas yra neteisingas, tai jtakoja
kad ir duomeny Saltiniai gali biiti prijungti neteisingai, kas jtakoja ir tai, kad ETL kodas taipogi gali
biiti neteisingas. Pavyzdziui, neteisingas duomeny saugyklos pradinis dizainas gali jtakoti visg
tolimesniy klaidy grandineg.

Verslo jzvalgos kontekste svarbu suprasti, kad daznos dizaino perzitiros yra biitinybé ir jose
turi dalyvauti visa komanda: duomeny architektas, ETL kodo kiir¢jas, verslo atstovas bei projekto
vadovas. Papildoma tokiy perzitiry nauda yra tai, kad atsiranda ir papildoma mokymosi galimybé tiek
verslo zmonéms, tiek projekto vadovui, kurie dazniausiai neturi techniniy jgiidziy reikalingy verslo
analitikos sprendimo kurimui. Laikui bégant, jeigu néra didelés darbuotojy kaitos projekto
komandoje, vis daugiau komandos nariy pradeda suprasti terminologija bei logika, kaip yra taikomos
tam tikros taisyklés ar kodas. Jeigu, tarkim, ETL programuotojas yra nuo pat pradziy jtraukiamas j
duomeny modelio dizaino perziiiras, jam suteikiama galimybé¢ i§ anksto susipazinti su galimu modeliu
dar prie§ pradedant rasyti koda Sio modelio jgyvendinimui. Tai suteikia jam galimybg i§ anksto
adresuoti jam kilusius klausimus ar numatyti galimus sunkumus tikslui pasiekti. Kitas gerosios
praktikos pavyzdys galéty biiti ataskaitos kiiréjy dalyvavimas ETL kodo perzitirose, tokiu biidu jiems
leidziant i§ anksto susipazinti su logika ir verslo taisyklémis, kurios reikalingos duomeny Saltinio
teikiamy duomeny transformacijai i verslui reikalingg informacijg. Minéti pavyzdziai ir principo
taikymas leidzia manyti, kad tai jtakoty greitesnj procesg ir aukstesnés kokybés rezultatg dizaino ir
programavimo stadijy metu. Agile metodologija rekomenduoja komandoje neturéti konkreciai
apibrézty roliy, néra organizacinés hierarchijos elementy, kas labiau skatina bendradarbiavimg ir
komandos nariy jsitraukima i jvairias uzduotis, kas leidzia ne tik parodyti jau turimas kompetencijas,

bet ir, glaudaus bendradarbiavimo pagalba, jgyti naujy.
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10. Paprastumas yra biitinas. Kalbant apie verslo jzvalga, sunku eliminuoti darbus, nes visi jos
gyvavimo cikle numatyti etapai ir susij¢ darbai yra biitini s¢kmingam duomeny analitikos naudojimui
praktikoje. Kaip bebiity, reikéty ieSkoti ne kuriuos darbus eliminuoti, o labiau kaip tam tikrus darbus
pakeisti alternatyvomis, kurios leisty sutaupyti laiko. Vienas i§ realiausiy pavyzdziy praktikoje —
siilymas naudoti jau minétus kodo generatorius, kad pakeisti jprasta kodo raSymg ranka. Tai
dazniausiai reikalauja daug laiko ir pastangy bei nebtina padaroma i§ pirmo karto del galimy klaidy,
kas lemia, jog verslo jzvalgos projekto laikas iSsitgs dar ilgiau. Galimai kyla grésmé, kad per tg laika
atsiranda reikalingi sisteminiai pakeitimai verslo jzvalgos architektiiroje ar procesuose ir d¢l to biity
biutina dar kartg perkurti esamg sprendima, vél i§ naujo testuoti ir vél i§ naujo taisyti galimas kodo
klaidas. Automatizuoty jrankiy pagalba gali biti, pavyzdziui, sukuriama standartiné duomeny
saugyklos programa. Naudojant kodo generatoriaus teikiamg Sablong galima ne tik grei¢iau sukurti
standarting duomeny saugykla, bet kartu ir uztikrinti, kad sistemos atnaujinimai bus efektyvis
duomeny saugyklag pridedant naujus duomeny Saltinius ar naujas sistemas. Kodo generatoriaus
pagalba galima uZztikrinti nuosekluma tarp projekto dizaino ir jgyvendinimo faziy. Galima nauda yra
sumazintas programavimo laikas bei galimai geresné¢ kokybe¢, mat kodo generatorius galimai gali
padéti iSvengti sintaksés klaidy, supaprastinti dizaino perziiiras.

11. Geriausios architektiiros, poreikiai ir projektai sukuriami save organizuojanciy komandy.
Sis principas yra bendras, vienodai taikomas visiems Agile projektams, jskaitant ir verslo jZzvalgos.
Jo esmé¢ yra skatinti komandas bendradarbiauti tarpusavyje ne pagal darbo pozicijy pavadinimus, bet
pagal turimus jgiidZius bei interesy kryptis. Pavyzdziui, ne visais atvejais tinkama manyti, kad verslo
atstovas negalés jdéti indélio ETL kodo perzitiros metu, nes pilnai nesupras sgvoky ir logikos. Gali
pasitaikyti atvejy, kad tam tikras komandos narys turés jo turimai pozicijai nebiidingas Zinias ir
igiidzius, kurie atsirado i§ ankstesniy darbo patir€iy, asmeniniy interesy domeéjimosi krypciy.
Neteisinga biity neisSklausyti tokio komandos nario nuomongs techniniais klausimas ar nereaguoti j jo
pateiktus argumentus vien dél to, kad komandos narys turéty pasizyméti tam tikrai verslo Sakai
blidingomis Ziniomis, o ne techniniu suvokimu. Tam reikia, kad komanda tarpusavyje susidélioty
atsakomybes ne pagal darbo pozicijos pavadinima, bet pagal komandos nario turimas Zinias, interesy
kryptis ar net asmenines savybes. Siuo aspektu komanda turi glaudziai komunikuoti ir bendradarbiauti
tarpusavyje, vadovo jsikiSimas nustatant komandos nariy atsakomybiy ribas gali buti prieStaringai
vertinamas. Tai turi naudos ne tik tikslingam komandos talento iSnaudojimui, bet kartu didina ir
komandos nariy motyvacijg ir jsitraukimo lygj. Turint tokia komandos nariy dinamika didé¢ja ir

galimybé atrasti naujus problemy sprendimy biidus, pazitréti | situacijg kitu kampu.

27



12. Komanda reguliariai aptaria kaip tapti efektyvesne, atitinkamai derina ir keicia savo darbo
metodus. Agile metodologijai buidingi reguliariis susirinkimai, kuriy tikslas yra aptarti bei patiems
isivertinti komandos pasiektus rezultatus bei darbo metodus. Tokie susirinkimai vadinami
retrospektyvomis. Tai yra neatsiejama etapo dalis kalbant apie gerus rezultatus rodancias duomeny ir
verslo analitikos komandas. Tipiskai restrospektyvos yra organizuojamos kiekvieno produkto dalies
uzbaigimo proga. Jeigu jie suorganizuoti tinkamai, galima tikétis, kad tokiy susirinkimy déka
komandinis darbas ir pasiekti rezultatai tik tobulés. Bendra taisyklé yra ta, kad retrospektyvos
susirinkimy metu turéty biiti aptariami 3 pagrindiniai klausimai:

1. Kas buvo gerai?

2. Kas buvo blogai?

3. Kas bus daroma kitaip kitos iteracijos metu.

Susirinkimg turéty koordinuoti pati komanda, siekiant iSvengti vadovo jsikiSimo. Praktika rodo, kad
reikia Siek tiek laiko, kol komandos nariai pradeda jaustis komfortabiliai atvirai reikSdami savo
nuomong ir sitilydami idéjas, bet ilguoju laikotarpiu tai atnesa didziulg pridétine vertg visai komandai.
Agile metodologija gali buti taikoma verslo jzvalgos ir duomeny analitikos programoms, taciau
principy jdiegimas reikalauja lankscCiai pazitiréti j visy principy pritaikomumg bei turéti kantrybés,
nes uztrunka, kol komanda sugeba Siuos principus adaptuoti ir pradeda jais vadovautis. Nors Agile
metodologijos naudojimas turéty jgalinti komandas pasiekti norima rezultata greiciau, paradoksas yra
tame, kad pats metodologijos idiegimas yra ilgas procesas. Verta pabrézti, kad siekiant Agile naudos
ilgalaikéje perspektyvoje, verta investuoti laikg ir pinigus ;] komandy apmokymus, taciau siekiant
rezultato trumpalaikéje perspektyvoje tai gali atnesti net prieSingg rezultatg: demotyvuota komanda,
neaiskius reikalavimus ir jy vykdymo plang arba neapibrézta bendradarbiavima su verslo atstovais,
kas galiausiai pasmerkia visg programa nesékmei dél atsiradusio chaoso.

Remiantis auksciau iSdéstyta informacija, daroma prielaida, kad Agile principy naudojimas gali padéti
jmonéms adresuoti bendras tradiciniam verslo jzvalgos modeliui taikomas problemas (dideli
palaikymo kastai, ribotas specialisty skaiCius darbo rinkoje, ilgai trunkantys projektai, sudétinga

daryti pakeitimus).
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2 .AUTORINIO TYRIMO METODIKA

2.1. Autoriniam tyrimui taikomi metodai

Mokslinés literatiiros analizés metodas

Mokslinés literattiros analizés metodas — Siuo metodu iSanalizuota metodologija ir jos filosofija,
atskiri jrankiai, jy naudojimo specifika bei suformuluotas teorinis tyrimo pagrindimas — V.
Tamasevicius (2015) pastarajj aspekta nurodo kaip viena i§ gilinimosi j moksline literatiira tiksly. Sis

metodas buvo naudojamas keliant Zemiau iSvardintus uzdavinius:

1. Nustatyti Agile metodologijos pagrindinius principus bei metodus.

2. Nustatyti tradicinés verslo jZvalgos bruoZus bei identifikuoti galimus truakumus.
3. Nustatyti modernios (Agile) verslo jzvalgos bruozus.
4

Palyginti tradicinés ir Agile verslo jzZvalgos bruozus.
Interviu metodas

Organizuojant bei planuojat autorinj tyrimg naudojamas interviu metodas. Pasirinkti struktiiriniai
ir pusiau struktiiriniai, tiesioginiai laiko prasme interviu metodai, siekiant nustatyti konkrec¢ios jmonés
verslo jzvalgos, verslo analitikos brandg bei Agile geryjy praktiky egzistuojantj taikyma ar taikymo

galimybes. Interviu su tais paciais respondentais daromas 2 etapais:

1. Struktiiruotas interviu - verslo jzvalgos brandos modelio vertinimas bus atliktas remiantis
TDWI sudaryto verslo jzvalgos brandos modelio gairémis.

2. Pusiau struktiruotas interviu - jo metu bus siekiama suprasti respondenty nuomone apie
gautus brandos modelio rezultatus bei identifikuoti tobulintinas verslo jzZvalgos elementus:

strategija, struktiira, procesai, zmogiskieji iStekliai bei technologijos.
Informacijos analizé atliekant sisteminj tyrima

Pagal V. TamaSeviciaus (2015 m.) pateikta apraSyma, Sisteminis tyrimas — tai kokybinio
tyrimo metodologija, kur pagrindinis tyrimo reikalavimas yra i$laikyti analizés sistemiskumga. Interviu
metu gauta informacija sistemiSkai vertinama atliekant tirty jmoniy brandos vertinimg pagal TDWI

brandos vertinimo modelj bei SSGG analize.
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TDWI analitikos brandos modelis.

Pirmieji brandos modeliai informaciniy sistemy vertinimui buvo sukurti dar 1970 m. Siai
dienai tiek literatiiroje, tiek verslo praktikoje sutinkamas ne vienas placiai naudojamas brandos
modelis. Nors jie tarpusavyje yra skirtingi, taciau bendrieji bruozai ir tikslas dazniausiai islieka tas
pats - brandos modeliy pagalba suvokti esamg organizacijos situacijg ir identifikuoti sritis, kurias,
tikétina reikéty transformuoti siekiant dar didesnés brandos. Bendri daugelio brandos modeliy
sudedamieji komponentai: konceptas, dimensijos, lygiai, brandos lygiui budingi principai bei
vertinimo biidas. Verslo praktikoje yra naudojamas ne vienas pripazintas verslo analitikos brandos
modelis, kuriy déka organizacijos siekia jsivertinti savo verslo jzvalgos taikymo praktiky stiprybes ir
silpnybes, bei suprasti aspektus, kuriuos dar reikéty patobulinti norint gauti maksimalig naudg i
efektyvios verslo jzvalgos. Nors sudaryty modeliy yra gana nemazai, tiriamasis darbas toliau bus
gristas TDWI verslo jzvalgos brandos modelio gairémis. Kaip nurodo pats “The Data Warehouse
Institute”, modelio pavadinimas turi biiti suprastas placiaja prasme, apimant tiek analitikg kaip veikla
ir procesus, bet kartu ir technologinius verslo jZvalgos aspektus bei visas analitikoje paplitusias
analitikos formas: apraSomoji, diagnostiné, nuspéjamoji, kognityviné bei rekomendaciné analitika.
D¢l plataus duomeny analitikos sgvokos apibrézimo taikymo, Sis modelis ir buvo pasirinktas kaip

vienas i$ jrankiy tyrimui atlikti.

TDWI analitikos brandos modelis buvo sukurtas kaip atsakas didéjan¢iam poreikiui
organizacijoms suprasti, kaip jy analitikos, jzZvalgos galimybés atrodo lyginant save su konkurentais
bei tam, kad naudojantis Sia priemone biity galima gauti geriausias jZvalgas ir pagalba norint padidinti

analitikos brandos lygj. Modelis brandg vertina pagal Sias pagrindines dimensijas:

e organizacija,

e infrastruktira,

o duomeny valdymas,
e analitika,

e valdymas.
Brandos lygiai yra suskirstyti | 5 fazes:

1. Atsiradimo (nascent).
2. Ankstyva (pre-adoption).
3. [Itvirtinta (early-adoption).
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4. Brandi (corporate adoption).

5. Pazengusi (mature/visionary).

Verta pabrézti, kad tarp brandos lygiy modelis iSskiria ir lizio, bedugnés (chasm) stadijg, kurioje
neretai atsiduria organizacijos, siekiancios greitos transformacijos i§ ankstyvo priémimo brandos
lygio j priémimo organizacijos lygiu brandos lygj.

1-a stadija 2-a stadija 3-a stadija 4-a stadija 5-a stadija

> Atsiradim(> Ankstwa> Itvirtinta>> Brandi > Paiengu>

1 paveikslas. Brandos lygiai pagal TDWI analitikos brandos vertinimo modelj

Saltinis: Halper, F. (2020). TDWI Analytics Maturity Model Assessment Guide. Transforming data
with intelligence (TDWTI).

Informacijos analizé atliekant SSGG vertinima.

SSGG (SWOT) vertinimo pagalba atlickama analizé, kuriy metu siekiama identifikuoti
organizacijos stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes. Tyrime minéti analizés kintamieji apibrézti
kaip:

e Stiprybés — imonés jau turimi iStekliai, kompetencijos, kurios padeda pasiekti uzsibrézty tiksly.

e Silpnybés — apribojimai ar galimi trilkumai jmonés istekliy, kompetencijy ar gebéjimy, kurie

galimai neigiamai jtakoja nustatyto tikslo pasiekima.

e Galimybés — tai susiklos¢iusi situacija, rinkos tendencijos, kurios, jeigu laiku atpaZintos,

jmonei gali atnesti apCiuopiamos naudos.

e Grésmés — tai situacijos, rinkos tendencijos, kurios gali neigiamai paveikti jmonés plany

jgyvendinimg ir rezultatus.
Iprasta manyti, kad kintamieji ,,stiprybés® ir ,,silpnybés* yra vidiniai organizacijos vertinimo faktoriai,
tuo tarpu kintamieji ,,galimybés® ir ,,grésmés* analizuoja imonés iSorinius faktorius. Pagrindiniai
klausimai, keliami analizés metu:
e K3g organizacija yra pajégi atlikti?
e Ko organizacija negali atlikti?
e Kokios yra potencialiai naudingos salygos organizacijai?

e Kokios yra potencialiai nenaudingos saglygos organizacijai?
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Kaip teigia Hatta, D. Riskarini ir T. Ichwani (2018), SSGG analizés metodas yra placiai
naudojamas planuojant ir analizuojant strateginius veiksmus. Nors teorijoje Sis analizés metodas
iSskiriamas kaip metodas strateginiam planavimui, praktikoje jis placiai taikomas jvairiuose verslo
procesuose, pvz.: projekty jgyvendinimas, riziky vertinimas, ekonominés veiklos riisiy, pavieniy
7moniy veiklos strategijoms kurti. Sis duomeny vertinimo metodas tiriamajam darbui pasirinktas
siekiant jvertinti ir prognozuoti galimas naudas ir grésmes siekiant apzvelgti tiriamy jmoniy Agile
modelio taikymo galimybes verslo jzvalgoje, bei palyginti, kaip SSGG analizés kintamieji keiciasi

nuo galimai skirting verslo analitikos brandos modelio.

2.2. Respondenty atranka

Tyrimo interviu bus daromi su 5 skirtingy jmoniy atstovais, kurie yra kompetentingi ir turi
pakankamai Ziniy atsakyti j interviu metu pateiktus klausimus, pasidalinti jzvalgomis. Numatoma,
kad interviu bus daroma su verslo padaliniy vadovais, verslo jzvalgos projekto vadovais, verslo
jzvalgos analitikai. Kaip bebiity, skirtingose jmonése tos pacios pozicijos ir jy pavadinimai gali
apibrézti skirtingas kompetencijas ir atsakomybes. Tad pagrindinis kriterijus atsirenkant respondenta

— dalyvavimas verslo jzvalgos veikloje.

Tyrimui pasirinkta vidutinio dydZzio arba didelés jmonés. Kadangi verslo jzvalga, nepaisant
teikiamos naudos, reikalauja nemazy investicijy jos diegimui ir palaikymui, numanoma, kad verslo
1zvalgos veiklos padalinius ar funkcijg jmonéje turés vidutinio dydzio ar didelés jmonés, todél interviu
tikslingai atsirinktos jmonés, kurios pagal Europos Komisijos rekomendacijas kvalifikuojamos kaip

vidutinio dydzio (SME) arba didelé (Enterprise) atsizvelgiant j darbuotojy skaiciy:

3 lentelé

Imoniy klasifikacija pagal darbuotojy skaiciy

Imonés kategorija pagal darbuotojy skaiciy

Didelé >250
Vidutiné <250
Maza <50
Labai maza <10

Saltinis: "User guide to the SME definition", European Commission report, 2016 m.
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Imonés, atrinktos tyrimui nediferencijuojant pagal veiklos kryptj, nes verslo jzvalga néra

konkretaus verslo sektoriaus bruozas.

Tyrimo rezultatai pateikiami nenurodant jmonés pavadinimo bei respondento vardo ir
pavardés. Kadangi klausimai apima jmonés vidinius procesus, praktikas ir planus, iSsamesni
respondenty atsakymai galimi tik su sglyga, kad jmonés pavadinimas nebus viesai skelbiamas. Tyrimo
tikslas néra tirti kurios konkrecCios jmonés veikla, bet identifikuoti galimas Agile verslo jzvalgos
taikymo galimybes ir grésmes ir apzvelgti, kaip tai priklauso nuo jmonés verslo analitikos brandos
modelio, tad konkrecios jmonés identifikavimas tyrimo tikslams pasiekti néra reikalingas. Toliau
tyrime rezultatai bus pateikiami apklaustas jmones jvardijant ,,Jmoné A“, Imoné¢ B*, ,Imoné C*,

,»,Jmoné D%, ,,Imon¢ E*.
2.3. Tyrimo modelis

Autorinis tyrimas suskirstytas j 3 etapus:

1. Atlikta moksling literatiiros analizé, kartu parengiant tyrimo metodologija.

2. Interviu atlikimas siekiant jvertinti organizacijos analitikos brandg bei galimybes, grésmes
Agile verslo jzvalgos principy bei metody taikymui.

3. Remiantis 2-0 etapo rezultatais atlikta tirty jmoniy organizacijos verslo jzvalgos brandos
modelio vertinimas bei stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé (SSGG) siekiant
identifikuoti, kokie analizés kintamieji yra budingi skirtingiems verslo analitikos brandos

lygiams.

Imone ,,A*

Imoneé .. B** ‘

= " R
T Imone ,,.D* ‘ R

metodas

Mokslinés Tyrimo _ Brandos modelio
[:> metodologijos

literataros analizé parengimas vertinimas pagal
= % @ TDWI brandos
T ) ; »
Sisteminé modelj y =
analizé

informacijos

vertinimui
e
SSGG analizé

2 paveikslas. Tyrimo modelis
Saltinis: tyrimo autorés sudarytas paveikslas
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Pagrindinis tyrimo klausimas

Mokslin¢je literatiiroje Agile verslo jzvalga yra vertinama labai palankiai ir tampa
rekomenduojama praktika jmonéms, kurios siekia gebéti greitai atsakyti | besikei¢iancias rinkos ir
technologines tendencijas. Kaip bebiity, literatiiroje néra placiai apzvelgiamos galimos Agile verslo
1zvalgos grésmés ir iSStkiai. Nors Agile metodologija IT sistemy kiirime néra nauja, taciau kitose
jmongs veiklos srityse tai yra pakankamai nauja praktika, tad néra daug pavyzdziy, kuriy pagrindu
biity galima detaliau nagrinéti galimas Agile naudas ar i$$iikius. Nors rinkoje jau yra pavyzdziy
kompanijy, kurios veikla grindzia Agile principais ar metodais, labai retu atveju yra praéje
pakankamai laiko, kad biity galima vertinti investicijy atsiperkamuma, skaic¢iuoti apciuopiamag nauda
organizacijai. Dauguma jmoniy, nusprendusios diegti Agile verslo jzvalgg yra ilgos transformacijos
stadijoje. Nuspresta pagrindinj tyrimo klausima formuluoti taip: kaip jimonés analitikos brandos lygis
jtakoja galimas stiprybes, silpnybes, galimybes ar grésmes siekiant taikyti Agile principus ir metodus

verslo jzvalgoje.

Empirinio tyrimo tikslas

Isskirti Agile metodologijos metody ir principy taikymo galimybes ir grésmes verslo

1zvalgoje.
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3. AGILE METODOLOGIJOS VERSLO IZVALGOJE TAIKYMO GALIMYBIU
ANALIZE

3.1. Imonés ,,A* analitikos brandos modelio analizé

Imoné yra finansinio sektoriaus atstové, teikianti bankininkystés paslaugas Baltijos Salyse.
Bendra klienty krepselj sudaro apie 1,3 milijono klienty. Imoné turi idarbinusi apie 3000 darbuotojy,
tad, pagal tyrimo metodologijoje pateiktas klasifikavimo gaires, yra priskiriama dideliy jmoniy

kategorijai.

Imoné supranta verslo analitikos nauda ir svarba, ilgalaikéje strategijoje numatytas jmoneés
skaitmenizavimas. Siuo metu egzistuojantys verslo jzvalgos sprendimai naudojami ataskaity
sudarymui ir jy teikimui reguliuojancioms institucijoms ar vidiniams veiklos departamentams, rizikos
modeliy sudarymui ir vertinimui. Kaip bebiity, jmoné turi potencialg verslo jzvalgos sprendimus
diegti ir kitose srityse, tokiose kaip: verslo operacijy efektyvinimas, tikslinis marketingas, kliento

pasitenkinimo uztikrinimas.

Atlikus brandos modelio vertinimg nustatyta, kad jmoné yra pasiekusi ijtvirtintg

(,,established) verslo analitikos brandos lygi:

1-a stadija 2-a stadija 3-a stadija 4-a stadija 5-a stadija

> At51rad1m> Ankstyva>»@m> Brandi >> PazZengusi

3 paveikslas. Imonés ,,A* analitikos brandos modelio jvertinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Detali analizé pagal atskiras dimensijas ir nustatyti pagrindiniai bruozai detalizuojami zemiau:

4 lentelé

Imonés ,, A analitikos brandos modelio vertinimas pagal atskiras dimensijas

Organizacijos IStekliy branda Duomeny Analitikos Valdymo
branda infrastruktiros branda branda
branda
|moné A" |tvirtinta Jtvirtinta |tvirtinta Ankstyvoji |tvirtinta

Saltinis: sudaryta darbo autorés




Organizacija

19
17
15 12
13

Valdymasg |Stekliai

12

Analitika Infrastruktira

4 paveikslas. Imonés ,,A* analitikos brandos modelio vertinimo rezultatai

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Imonés ,,A* analitikos brandos modelio vertinimas parodo, kad jmoné yra gerai jtvirtinusi
savo galimybes organizacijos, iStekliy, infrastruktiiros ir valdymo dimensijose, taciau analitikos

galimybés yra vis dar ankstyvojoje stadijoje.
Organizacijos branda jmonéje ,,A*

Vadovybé¢ supranta analitikos naudg ir palaiko su verslo jzvalga susijusias iniciatyvas. Kaip
bebiity, patys nerodo pavyzdziy, kaip analitika jtakoja spendimy daryma, kol kas remiamasi
finansiniais duomenimis ir rinky apzvalgomis. Strategijoje yra numatyta, kad jmoné nori tapti
skaitmenizuota, dél to verslo jzvalgai ir duomenims skiriama vis daugiau démesio ir labiau matoma

potenciali verté. Verslo jzvalga jmonéje yra IT padalinio funkcija, tam yra atskiras departamentas.

Ne visi verslo padaliniai naudojasi duomenimis sprendimy priémimui. Kaip jau minéta,
labiausiai pasikliaujama informacija, kurig gali suteikti strukttiriniai duomenys: finansinés ataskaitos,
skambuciy centry iSklotinés ir pan. Verslo jZzvalga yra apraSomojo, tam tikrais atvejais diagnostinio

pobtdzio.
IStekliy branda jmonéje ,,A“

Verslo analitika dauguma atvejy finansuojama verslo padaliniy, kurie suformuoja poreikj tam
tikroms investicijoms verslo jzvalgos srityje. Tadiau yra pavyzdziy, kai verslo jzvalgos projekty
finansavimu uZsiima pats informaciniy technologijy departamentas (pvz. investicijos j infrastruktura,

sistemy palaikymg). Kaip jau minéta, verslo jzvalgos funkcija priklauso informaciniy technologijy
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departamentui, tad verslo jzvalgos ziniy ir kompetencijy koncentracija yra didziausia Siame
departamente. Daznu atveju informaciniu technologijy atstovai nesugeba laiku patenkinti visy
uzklausy vien dél to, kad jy gaunama per daznai. Zmogiskyjy istekliy srityje pastebimas jy triikumas.
Daznu atveju, verslo atstovai neturi giliy verslo jZvalgos Ziniy, jie sugeba interpretuoti tik jau paruosta
informacija. Kaip bebiity, jmonéje yra iniciatyvy, kuriomis siekiama kuo daugiau verslo padaliniy

darbuotojy iSmokyti duomeny rastingumo ir tam yra taipogi numatytos tikslingos investicijos.
Duomeny infrastruktiros branda jmonéje ,,A*

Verslo jzvalgai naudojami struktiirizuoti duomenys, gaunami i§ vidiniy jmonés Saltiniy.
Duomenys néra prieinami placiajai auditorijai, prieigg prie duomeny kontroliuoja informaciniy
technologijy departamentas. Duomeny Saltiniai analizei yra patikimi, taiau vyrauja duomeny
kokybés problemos. Duomenys yra valdomi centralizuotai, tam naudojami duomeny saugykly
sprendimai (angl. “data warehouse™) bei specializuoti duomeny centrai (angl. “data mart”). Imoné
gali duomenis konsoliduoti i$ keleto skirtingy duomeny Saltiniy ir taip juos valdyti. Kadangi jmoné
verslo jzvalgai naudoja struktiirinius duomenis, infrastruktiira néra tinkamai paruosta nestrukttiruoty

duomeny apdorojimui ir jy saugojimui.
Analitikos branda jmonéje ,, A

Kaip jrankiai verslo analitikai yra naudojami ataskaitos, ataskaity suvestinés, duomenimis
pagristos vizualizacijos. Imongje néra bendro ir visiems lengvai prieinamo verslo analitikos jrankio,
taCiau yra plany tokj sprendimg jsidiegti netolimoje aplinkoje. Analizei naudojami tik struktiiruoti
duomenys, tad duomeny srautai néra labai dideli, lyginant su nestruktiiruoty duomeny analize. Nors
imong¢je dominuoja apraSomoji ir diagnostiné analitika, dirbama su keliais nuspéjamosios analitikos
modeliais klienty rizikos vertinimo srityje. Kadangi verslo jzvalga jmon¢je priklauso informaciniy
technologijy departamentai, duomenys néra laisvai prieinami visiems organizacijos nariams. D¢l
duomeny ir informacijos saugumo galiojan¢iy politiky, duomenys prieinami iSskirtinai tiems
darbuotojams, kuriems prieiga prie tam tikry duomeny priklauso nuo jy darbo pozicijos ir turimy
atsakomybiy apraSymo. Galioja konservatyvus prieigos valdymo principas - suteikti tik tokia prieiga,
kokia yra minimaliai biitina tam tikroms uzduotims vykdyti. Siuo metu néra savitarnos (angl. “self-
service”) sprendimy. Jmoné analitikg naudoja minimaliems reikalavimams tenkinti (kaip ataskaity
generavimas prizilrin¢ioms institucijoms, taciau neiSnaudoja pilno verslo jzvalgos potencialo ir

galimos atneSamos vertes.
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Duomeny valdymo branda jmonéje ,,A*

Procesai yra kuriami, kad uZztikrinti reikiamg duomeny saugumo lygj. Imonés vienas i$
prioritety duomeny valdyme - uztikrinti, kad jie atitinka Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
(BDAR) reikalavimus. Procediiros duomeny valdymui yra sukurtos arba, kai kuriais atvejais, vis dar
yra kuriamos atskiriems duomeny $altiniams. Siuo metu néra efektyvaus kontrolés elemento, kuris
uztikrinty, kad visi darbuotojai yra susipazing ir vadovaujasi esamomis duomeny valdymo
politikomis. Jmoné Siuo metu neturi sukiirusi baigtiniy duomeny katalogy. Teisingo duomeny
valdymo praktiky kiirimu, bei stebéjimu uZsiima atitikties, operacinés rizikos, informacinio saugumo
bei duomeny valdymo departamentai. Duomeny valdymo departamentas tikslingai turi tokias

pozicijas kaip duomeny valdytojas (angl. “data steward™).

3.2. Imonés ,,B*“ analitikos brandos modelio analizé.

Imoné Lietuvoje teikia informaciniy technologijy ir klienty aptarnavimo paslaugas uzsienio
klientams. Pati ijmon¢ Lietuvoje pardavimy veiklos nevykdo, imonés produktas orientuotas j Vakary
Europos ir Siaurés Amerikos rinkas. Lietuvos padalinyje jdarbinti 134 darbuotojai, tatiau globaliai

kompanijos darbuotojy skaicius virsija 1000 darbuotojy.

Imoné yra SaaS (angl. “Software as a Service”) tiekéja, t.y. suteikia galimybe debesy
kompiuterijos pagalba naudotis jy programine jranga. Imonés produktas orientuotas j verslo klientus,
kurie uzsiima mazmenine prekyba internetu. Programinés jrangos pagalba, klientas turi galimybe
stebéti ir analizuoti savo vartotojy elgesj pagal jy apsilankymo internetinéje parduotuvéje statistika,
tiek parduotuvés puslapyje, tiek socialingje medijoje paliktus komentarus, pirkimo istorija. Taipogi
klientas turi galimybe stebéti ir vertinti savo internetinés parduotuvés rezultatus, gauti jzvalgas

lyginant su kitais rinkos dalyviais.

Analizuojama jmoné¢, kaip vieng i$ savo produkty sitilo verslo jzvalga igalinantj sprendima.
Taciau reikia paminéti, kad verslo izZvalga naudojama ir imonés viduje. Analizuojama jmoné tame
paciame rinkos segmente turi bent keleta konkurenty, kurie klientams gali pasitilyti panasaus
pobiidzio produktus ir paslaugas. Imon¢ intensyviai naudoja verslo jzvalgos sprendimus savo tikslams
ir rezultatams pasiekti. Tai apima tokias veiklas kaip: klienty krepSelio valdymas (kliento
pasitenkinimui, lojalumui vertinti), darbuotojy rezultaty vertinimas. Siuo metu jmoné taipogi
intensyviai vykdo susijungimo ir jsigijimo sandorius, tad verslo jZvalga pasitarnauja ir Sioje srityje
darant strateginius investavimo sprendimus.
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Atlikus brandos modelio vertinimg nustatyta, kad jmoné ,B“ yra pasiekusi jtvirtintg

(,,established) verslo analitikos brandos lygi:

1-a stadija

2-a stadija

3-a stadija

> Atswadlm> o >)W> - o

4-a stadija

5-a stadiia

5 paveikslas. Imonés ,,B* analitikos brandos modelio jvertinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Detalesné jmonés analitikos brandos analizé pagal 5 modelio dimensijas pateikiama zemiau:

5 lentelé

Imonés ,,B“ analitikos brandos modelio vertinimas pagal atskiras dimensijas

Organizacijos IStekliy branda Duomeny Analitikos Valdymo
branda infrastruktiiros branda branda
branda
Jmoné ,B* Brandi Jtvirtinta Brandi Brandi Ankstyva
Saltinis: sudaryta darbo autorés
Organizacija
1916

Valdymag

Analitika
18

17

Stekliai

Infrastruktira

19

6 paveikslas. Imonés ,,B“ analitikos brandos modelio vertinimo rezultatai

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Organizacijos branda jmonéje ,,B

Organizacijoje didelis démesys skiriamas duomeny analitikai, daugumos darbuotojy duomeny
rastingumas yra gana aukstas: darbuotojai geba interpretuoti duomenis ir pateikti jzvalgas klientui,
vadovybé domisi skirtingo tipo ataskaity tam, kad galéty vertinti pasiektus rezultatus ir atitinkamai
daryti sprendimus. Néra dedikuoto departamento, kuris atsakingas uz duomeny valdyma ar duomeny
analitikg. Verslo sistemos turi integruotas analitikos funkcijas, duomenys, ataskaitos ir vizualizacijos
yra tiesiogiai pasiekiami vartotojams verslo sistemose, prie kuriy dauguma darbuotojy turi prieigas.
Kompanijoje vyrauja atvira komunikacija, todél duomenys yra prieinami daugumai darbuotojy. Daug

démesio skiriama inovacijoms, nuolat daromi hakatonai.
IStekliy branda jmonéje ,,B*

Kaip jau minéta, jmonés darbuotojai turi gana auks$ta duomeny raStinguma, taciau neturint
specialiai verslo analitikai skirto departamento, kartais atsiranda problemy norint jvykdyti
kompleksiskesnes uzduotis. Pavyzdziui, jmoné savo duomeny analitikai naudoja centralizuotg jrankj
- Tableau, kuriame konsoliduojami duomenys i§ verslo sistemy, tokiy kaip Salesforce, Talkdesk.
Taciau atsiradus problemy su duomeny atnaujinimu ar netikslumams duomenyse, darbuotojas turi
kreiptis ] informaciniy technologijy specialistg, kuris gali padéti arba kreiptis j informaciniy
technologijy palaikymo departamentg, dél ko problemos sprendimas uZtrunka ilgiau. Kompanijoje
jauciamas trukumas verslo jzvalgy skirty darbuotojy. Imongje esantys duomeny mokslininkai ar
inzinieriai yra sutelkti jmonés produkto tobulinimui, taciau jy atsakomybé néra ripintis vidine imonés
analitika. Jmon¢ investuoja j vidinius darbuotojy mokymus, skatina dalinimgsi ziniomis, organizuoja
renginius darbuotojy iniciatyvoms ir inovacijoms skatinti, kas turi svary ind¢lj j duomeny analitikos

iStekliy stiprinima.
Duomeny infrastruktiros branda jmonéje ,,B*

Naudojami ir saugomi struktiirizuoti ir didieji duomenys (angl. “big data”), todel sistemos turi
sugebéti apdoroti ir saugoti jvairaus formato duomenis: xml, JSON, tekstinius duomenis. Pavyzdziui,
turinio moderavimui natiiralus kalbos apdirbimas (angl. “natural language processing”), kurio pagalba
netinkamas turinys yra blokuojamas. Dauguma darbuotojy gali lengvai prieiti prie duomeny
skirtingose sistemose naudojantis vieno prisijungimo sistema (angl. “single sign on”). Jeigu
darbuotojas turi prieiga prie sistemos, atitinkamai turi ir prieigg prie joje esan¢iy duomeny. Prieiga

sistemos skiriama tikslingai pagal atlickamas funkcijas, pavyzdziui zmogiskyjy istekliy
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departamento darbuotojams nereikia prieigos prie sistemy, skirty darbui su klientais, tad natiiralu, kad
prieiga jiems nesuteikiama ir kliento duomenys neprieinami. Taciau klienty aptarnavimo,
informaciniy technologijy, projekty vadovai, padaliniy vadovai turi neribotg prieiga prie duomeny.
Imoné naudojasi debesy kompiuterijos sprendimais duomeny apdorojimui ir saugojimui, kaip jau

minéta, jmonés viduje analitikai naudojamas jrankis - Tableau.
Analitikos branda jmoné¢je ,,B*

Imoné naudoja pazengusius, dirbtiniu intelektu pagristus verslo analitikos sprendimus,
analizei naudojami dideli duomeny kiekiai. Pagrindinis duomeny srautas - produkto galutiniy
vartotojy sugeneruoti duomenys, kurie gali turéti tekstine ar skaiting iSraiSka, vaizdo ar foto formata,
geolokacijos duomenys. Analitika naudojama gana placiai organizacijoje ne tik verslo veiklai ir
nustatytiems KPI (angl. “key performance indicators™) stebéti, bet ir suprasti klienty elgsena:
bendravimas su klientais ir verslo partneriais taipogi yra gristas verslo analitikos sistemy teikiama
informacija. Dauguma verslo naudojamy sistemy turi integruotus analitikos jrankius, darbuotojai turi
galimybe ataskaitas, jy suvestines ar vizualizacijas gauti tiesiai i§ sistemy bei informaciniy

technologijy specialisto pagalbos.
Duomeny valdymo branda imonéje ,,B«

Duomenys néra valdomi, néra paskirti duomeny savininkai bei jy valdytojai. Néra oficialios
duomeny valdymo politikos, su kuria supazindinti visi darbuotojai. Cia kyla gana didelé rizika dél to,
kad organizacijoje yra gana liberali politika prie duomeny prieigos, taciau néra nustatyty kontrolés
elementy, kurie apsaugoty nuo teisiniy akty pazeidimo ar duomeny saugumo incidenty. Imoné
stengiasi uztikrinti atitiktj bendriesiems duomeny reguliavimo reglamentams, taciau nezinoma, ar yra
nustatytos procediiros ir kontrolés priemonés vykdant kliento reikalavimus. Pavyzdziui, klientui
pasinaudojus teise biiti uzmirStam ir prasant iStrinti duomenis i§ visy sistemy, néra bendro vaizdo ir
struktiiros, kokiose sistemose tokie duomenys egzistuoja. Zemas duomeny valdymo brandos lygis

potencialiai kelia rizikas duomeny saugumui ir teisinei atitik¢iai.

3.3. Imonés ,,C* analitikos brandos modelio analizé

Imoné yra statybos ir namy apdailos prekiy tinklas, uzsiimantis tiek mazmenine, tiek
didmenine prekyba, turinti parduotuves didziuosiuose Lietuvos miestuose. Jmoné veiklg vykdo ir
internetu, plétoja elektroning prekyba. Prekiy asortimentas parenkamas bendradarbiaujant tiek su

Lietuvos, tiek su uzsienio tiekéjais i§ daugiau kaip 70 skirtingy uzsienio 3aliy. Siuo metu jmoné turi
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jdarbinusi daugiau negu 600 darbuotojy ir planuoja tolimesne plétra. Remiantis 2017 m. Registry

centro duomenimis, imonés pelnas sieké 2.2 milijonus eury.

Kaip prekybos veiklg vykdanciai jmonei, analitika yra neatsiejama nuo jmonés veiklos: naujy

prekiy asortimento uzsakymui reikalingi pardavimy duomenys, imonés rezultaty vertinimui ir plétros

sprendimui tarnauja jmonés finansiniai duomenys ir pan. Nepaisant analitikos svarbos, jmoné

neiSnaudoja viso verslo jzvalgos potencialo, interviu metu buvo nustatyta, kad jmonés vykdoma

jzvalga apsiriboja aprasomgja analitika t.y, 1§ turimy duomeny stengiamasi apzvelgti buvusig

situacija, bet daznu atveju papildomi klausimai néra keliami.

Atlikus brandos modelio vertinimg nustatyta, kad jmoné yra pasiekusi tik 2-3jg brandos stadija

— nustatytas ankstyvasis brandos lygis (pre-adoption):

1-a stadija

2-a stadija

3-a stadija

4-a stadija

5-a stadija

> Atsiradim» Itvirtinta>> Brandi > Pazengusi

7 paveikslas. Imonés ,,C* analitikos brandos modelio jvertinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Detali jmonés analitikos brandos vertinimo analizé:

6 lentelé

Imonés ,,C* analitikos brandos modelio vertinimas pagal atskiras dimensijas

Organizacijos Istekliy branda Duomeny Analitikos Valdymo branda
branda infrastrukturos branda
branda
Imoné ,,C* [tvirtinta Ankstyvoji Ankstyvoji Ankstyvoji Ankstyvoji

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Organizacija

Valdymas Stekliai

Analitika Infrastruktira

8 paveikslas. Imonés ,,C* analitikos brandos modelio vertinimo rezultatai

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Organizacijos branda jmonéje ,,C*

Imonés vadovybé palaiko verslo analitikos pastangas ir iniciatyvas, kylancias 1§ darbuotojy,
analitiky darbo rezultatas vertinamas palankiai. Duomenys ir pateiktos analizés naudojami sprendimy
priémimo procese: pavyzdziui planuojant naujy prekiy asortimentus, biudZeta, planuojant pardavimy
akcijas ir lyginant, ar pries tai buvusios akcijos buvo sékmingos ar ne. Pateikti duomenys naudojami
skirtingy padaliniy, tokiy kaip marketingas, pardavimy, finansy apskaitos padaliniai, taipogi
ataskaitomis domisi ir jmonés vadovybé. Nors jmonéje analitikos indélis vertinamas pozityviai,
naujos iniciatyvos, daugiausia ateinancios i§ darbuotojy, labiau lieka teoriniame lygmenyje.
Vadovyb¢ yra linkusi teigiamai vertinti analitikos nauda, tac¢iau néra linkusi | tai investuoti laiko ir
1€Sy. Néra analitikos tobulinimo plano ilgalaikéje perspektyvoje.

IStekliy branda jmonéje ,,C*

Investicijy analitikai skiriama tiek, kiek tai yra biitina turimy sistemy palaikymui, ta¢iau néra
nusistoveéjusiy procesy ar praktiky reguliarioms investicijoms j verslo jzvalga, papildomos 1€Sos
gaunamos labiau vienkartinémis uzklausomis. Analitikai yra atskiras departamentas, kuriame dirba
keletas verslo analitiky, turintys kompetencijas apdoroti sistemy pateiktus duomenis, pateikti
statistikg, atitinkamas jzvalgas, lenteles ir susijusias vizualizacijas. Analitikai turi labai stiprias MS
Excel kompetencijas ir Zinias, taciau neprivalo turéti informaciniy technologijy kompetencijy. Verslo
analitikai atsakingi uz ataskaity paruoSima pagal individualias uzklausas. Padalinys néra atsakingas
uz verslo izvalgos plétra, kokybés gerinimg ar kompetencijy centro kiirimg. Pagrindinés priezastys
riboto verslo analitikos padalinio atsakomybiy spektro yra iSskiriamos kaip: darbuotojy trukumas,

Siuo metu Zmoniy yra tiek, kiek biitina pagrindinéms uzduotims atlikti, kompetencijy trilkumas —
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turimos zinios néra tobulinamos, darbuotojai turi savarankiSkai dométis susijusiomis rinkos
inovacijomis bei, kaip jau minéta, investicijy trilkumas: néra 1éSy naujoms analitikos programoms
diegti, darbuotojams apmokyti ar samdyti pazengusiy kompetencijy darbuotojus, kaip, pavyzdziui,

duomeny mokslininkus.
Duomeny infrastruktiiros branda imonéje ,,C*

Analitikai naudojami daugiausia struktiirizuoti duomenys ir pusiau struktiirizuoti duomenys.
Pagrindiniai jrankiai, kuriuos verslo analitikos padalinys naudoja duomeny analizei, yra verslo
valdymo sistema MS Dynamics AX ir Excel. Imoné taipogi atlieka analize, susijusig su elektronine
technologijy departamento.

Prieigos prie duomeny néra ribojamos, taciau verslo analitikai neturi tiesioginés prieigos prie
duomeny bazés, jeigu yra reikalingi pakeitimai — turi buti siun¢iama uzklausa informaciniy
technologijy departamentui.

Imoné neturi apibréztos duomeny architektiiros bei detaliai dokumentuoty susijusiy procesy.

Analitikos branda jmonéje ,,C*

Kaip ir anksCiau minéta, pagrindinis duomeny Saltinis yra verslo sistema MS Dynamics AX.
Nors sistema turi integruotas analitikos galimybes (teikiamos ataskaity suvestinés, vizualizacijos),
analitikos padalinys duomenis ima i§ duomeny saugyklos ir apdoroja juos MS Excel Sablonuose, kur
pateikia reikiamus analizés pjuvius, ataskaity lenteles, vizualizacijas. Prie duomeny ir jrankiy prieigas
turi verslo analitikos ir informaciniy technologijy departamentai. Parengtomis ataskaitomis naudojasi
pardavimy, marketingo, finansy padaliniai. Ataskaitomis pasitikima, nes duomeny kokybé yra gera,

ateinantys duomenys dazniausia sugeneruojami sistemy, tad ZzmogiSkoji klaida yra mazai tikétina.

Kaip minéta anks¢iau, jmoné vykdo tik apraSomaja analitikg, nenaudoja jokiy pazangiy
analitikos modeliy ar dirbtinio intelekto galimybiy. Imoné turi didziulj neiSnaudota potencialg verslo
jzvalgai.

Duomeny valdymo branda jmonéje ,,C*

Duomeny valdymo branda jmongje jvertinta kaip ankstyva dél $iy bruozy: duomeny valdymo
politikos yra paruostos, darbuotojai supazindinti ir turi pasirasyti. Taciau néra kontrolés elemento,
kuris uztikrinty, kad reikalavimy yra laikomasi, néra apmokymy, kuriy metu darbuotojams bty
detaliai paaiSkinama duomeny valdymo politikos esmé. Taipogi néra pareigybés, kuri biity uz tai
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atsakingas. Nei verslo analitikos padalinys, nei informaciniy technologijy padalinys néra atsakingas
uz tai, kaip $iy reikalavimai yra vykdomi.
3.4. Imonés ,,D* analitikos brandos modelio analizé

Imoné yra viena lyderiaujanCiy paslaugy, klienty aptarnavimo sektoriuje, teikianti
profesionalias klienty aptarnavimo, pardavimy, techninés pagalbos, skoly valdymo paslaugas. Imoné
paslaugas teikia daugybéje uzsienio Saliy, dirba su didziausiomis jmonémis/zinomiausiais prekiniais
zenklais 18 energetikos, finansy, logistikos, paslaugy, turizmo bei kity sektoriy. Globaliai kompanijoje

dirba daugiau negu 20 000 darbuotojy.

Tirta organizacija turi padalinj ir Lietuvoje, kuris specializuojasi klienty aptarnavimo,
pardavimy bei skoly valdymo paslaugose. Taipogi padalinyje yra jsteigtas kompetencijy centras,
atsakingas uz verslo palaikymo funkcijas kitiems jmonés padaliniams, jskaitant ir tuos, kurie yra

uzsienyje. Tarp tokiy funkcijy yra ir verslo analitikos padalinys, kuriame dirba apie 40 darbuotojy.

Remiantis interviu surinkta informacija, buvo nustatyta, kad tirta jmoné yra pasiekusi jtvirtintg

(established) analitikos brandos lygi:

1-a stadiia 2-a stadija 3-a stadija 4-a stadija 5-a stadiia

> Atsnrad|m> Ankstna>)@ﬁ@> Brandi >> Pazengusi

9 paveikslas. Imonés ,,D* analitikos brandos modelio jvertinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Detali jmonés analitikos brandos vertinimo analizé:

6 lentelé

Imonés ,, D analitikos brandos modelio vertinimas pagal atskiras dimensijas

Organizacijos Istekliy branda Duomeny Analitikos Valdymo branda
branda infrastruktiros branda
branda
Imoneé ,.D* Brandi [tvirtinta [tvirtinta Itvirtinta [tvirtinta

Saltinis: autorés sudaryta lentelé




Organgacija

Valdymag Stekliai

16
Analitika Infrastruktar.

10 paveikslas. Imonés ,,D* analitikos brandos modelio vertinimo rezultatai
Saltinis: sudaryta darbo autorés
Organizacijos branda jmonéje ,,D*

Imon¢ buvo jvertinta kaip pasiekusi gana auksta organizacijos brandg. Interviu metu nustatyti
pagrindiniai bruoZzai, leidZiantys vertinti organizacija kaip brandzig: analitika yra neatsiejama nuo
jmongs tiek operaciniy, tiek strateginiy sprendimuy, j $ig funkcija zitirima kaip j verte¢ teikiancig viding
organizacijos paslaugg. Padalinio paslaugomis naudojasi tokie departamentai kaip verslo operacijy,
finansy, Zmogiskyjy iStekliy, pardavimy padaliniai. Verslo analitikai yra jsteigtas atskiras
kompetencijy centras, kuris turi savo struktiirg ir vadova. Daug démesio skiriama analitikos strategijos

kiirimui, yra vizija ir planas, kuris aptariamas su darbuotojais.

Kompanija globaliu mastu skatina inovacijy kultiira, yra isteigtas inovacijy centras, skatinantis
darbuotojus dalintis id¢jomis bei eksperimentuoti. Lietuvos padalinyje buvo nustatyta, kad
darbuotojai yra supazindinti su inovacijy centru, taciau néra organizuojama papildomy iniciatyvy
kompanijos mastu. Kaip bebity, individualios darbuotojy id¢€jos ir pasitilymai visuomet yra

sveikintini ir palaikomi.
IStekliy branda jmonéje ,,D

Kadangi yra numatyta strategija ir planas analitikos sprendimy tobulinimui bei gerinimui, yra
ir procesas, numatantis finansavimo galimybes. Tai yra labiau nuolatinis ir valdomas procesas,

finansavimas retai daromas ad hoc principu.
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Analitikos padalinys turi pakankamai zmogiskyjy iStekliy, kas jgalina darbuotojus ne tik atlikti
jiems pavestas uzduotis, bet kartu ir ieskoti sprendimy, kaip galima pagerinti ir optimizuoti veiklg ar
tobulinti zinias jmongés teikiamuose vidiniuose mokymuose. D¢l to, darbuotojai turi gana aukstas
duomeny analitikos kompetencijas. Dauguma duomeny analitiky turi geras SQL zinias, sugeba kurti
ir dirbti su MS Excel makrokomandomis. Poreikio duomeny mokslininko kompetencijoms jmon¢je

§iuo metu néra.
Duomeny infrastruktiros branda jmonéje ,,D*

Analitikai naudojami tiek struktiirizuoti, tiek nestruktiirizuoti duomenys, tokie kaip: sistemy
duomenys realiuoju laiku, garso failai, elektroniniai laiskai, kiti elektroninio bendravimo kanalai.
Duomenys surenkami i8 skirtingy duomeny Saltiniy ir analizés metu konsoliduojami pateikiant bendra

statistikg ir jzvalgas.

Duomenys turi aiSkiai apibréztg architektiira, su kuria analitikos padalinio darbuotojai yra
supazindinti. Kiekvienas padalinio darbuotojas turi neribotg prieiga prie duomeny, yra laisvai
prieinami. Duomenys i§ sistemy yra talpinami duomeny bazése ir dideliy duomeny apdorojimui

pritaikytuose technologiniuose sprendimuose.
Analitikos branda jmonéje ,,D*

Analitikai naudojami tokie jrankiai kaip SAP BusinessObjects, Excel, ServiceNow
Performance Analytics. Yra apdirbami ir analizuojami didziuliai duomeny kiekiai, naudojami tiek
istoriniai, tiek duomenys realiuoju laiku. Analizei dazniausiai naudojami struktiirizuoti duomenys
ataskaity rengimui finansy bei pardavimy padaliniams, tafiau kliento sgveiky analizei naudojami
jvairesni duomeny tipai i§ skirtingy sistemy. IS analitikos tikimasi jzvalgy, kurios jgalina sprendimy
daryma siekiant pagerinti kliento patirtj, padidinant pardavimus, sumazinant klienty praradimo rodiklj

bei gerinant darbo rezultatus ir kokybe.

Nustatyta, kad sprendimy paramai jmoné vykdo apraSomaja (pvz. finansinés ar pardavimy
ataskaitos), diagnosting (pvz. skambuciy centro istoriniai duomenys) bei prediktyvine analitika (pvz.

numatant skambuciy centro srautus ir atitinkamai planuojant zmogiskuosius isteklius).
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Duomeny valdymo branda jmonéje ,,D*

Duomenys organizacijoje yra valdomi, tam yra paskirti duomeny koordinatoriai, kurie atsakingi uz
tinkama duomeny sisteminimg ir koordinavimg. Néra i$skirtos atskiros pozicijos vien $iai veiklai,

taciau yra paskirta keletas analitiky, tarp kuriy atsakomybiy yra ir duomeny valdymo funkcija.

yra detaliai supazindinti ir jy laikosi.

3.5. Imonés ,,E* analitikos brandos modelio analizé

Analizuota jmoné ,,E* siiilo paslaugas internetinio verslo plétojimui: web, cloud, WordPress,
VPS, el. pasto hostingas, internetiniy svetainiy kiirimo jrankj. Imoné jkurta Lietuvoje, taciau
sekmingai veikia visame pasaulyje — §iuo metu turi klienty 178 Salyse. Imoné orientuotg tiek j pavienj
vartotoja, tiek j dideles jmones, kiekvienam kliento segmentui siiilo jiems pritaikytas paslaugas ar jy
krepselj. Padalinyje Lietuvoje yra jdarbinta daugiau negu 300 darbuotojy, globaliai — vir§ 400
darbuotojy.

Imongés sitiloma paslauga svetainiy kiirimui naudoja keleta dirbtinio intelekto modeliy, tokiy
kaip Internetinés parduotuvés pavadinimo, reklaminio turinio teksto generatoriy bei Internetinés
parduotuves vartotojy paspaudimy ar pelés judesiy spalvinga zemélapi (angl. “heatmap”), kurio
pagalba galima analizuoti ir prognozuoti vartotojy elgesj elektroninéje parduotuvéje ir atitinkamai
priimti internetinés svetainés dizaino sprendimus, tam, kad ji biity patogesné naudoti ir potencialiai

skatinty pardavimus.

Remiantis interviu surinkta informacija, jmon¢ jvertinta kaip pasiekusi analitikos brandos stadijg
(mature):

1-a stadija 2-a stadija 3-a stadija 4-a stadija 5-a stadija

> Atsiradimc> Ankstyv> Itvirtinta> Brandi > Paiengu>

11 paveikslas. Imonés ,,E* analitikos brandos modelio jvertinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Detali jmonés analitikos brandos vertinimo analizé:
7 lentele

Imonés ,, E*“ analitikos brandos modelio vertinimas pagal atskiras dimensijas

Organizacijos Istekliy branda Duomeny Analitikos Valdymo branda
branda infrastrukturos branda
branda
mone ,, randi randi randi randi randi
¢, E« Brand Brand: Brand Brand: Brand:

Saltinis: autorés sudaryta lentele
Organizacija

19

Valdymag . stekiiai

Analitika {gfrastruktira
19

12 paveikslas. Imonés ,,E“ analitikos brandos modelio vertinimo rezultatai
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Organizacijos branda jmonéje ,, E*

Analitika yra palaikoma kompanijos vadovybés, sprendimy priémime remiamasi pateiktomis
1zvalgomis, vadovybé proaktyviai pabrézia analitikos svarbg ir teikiamg verte. Yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz verslo jzvalgg ir jos strategijos kiirimg ir vykdyma. Analitika organizacijai yra labai
svarbi, kompanija siekia buiti maksimaliai skaitmenizuota, d¢l to duomeny verté yra labai svarbi.
Duomenimis grjsti sprendimai yra viena i§ produkty kategorijy, kurias jmoné parduoda kaip paslauga
klientams. Kompanija save vertina kaip duomenimis grjsta jmone¢. Verslas ir informaciniy
technologijy departamentas labai glaudziai bendradarbiauja kartu tam, kad pasiekty greiciausig ir

geriausig imanomg sprendimg verslo jzvalgos srityje. Kompanijoje labai skatinamos darbuotojy
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iniciatyvos, dominuoja inovacijy kultiira, investuojama j darbuotojy tobuléjimg, skiriamg lésy

mokymams, skatinamas vidinis dalijimasis Ziniomis.
IStekliy branda jmonéje ,,E*

Imon¢ turi plang analitikos ir su ja susijusios infrastruktiiros plétrai, dél to yra aiSku, kokios léSos ir
kada planuojamos skirti verslo jzvalgos iniciatyvoms. Analitikai yra skirtas atskiras padalinys, kuris
veikia kaip kompetencijy centras, kuriame dirba duomeny analitikai, duomeny mokslininkai, projekty
vadovai. Darbuotojy skaicius yra pakankamas, skiriama laiko ne tik kasdienéms uzduotims atlikti, bet
kartu ir patirties dalijimuisi, darbuotojy mokymams, inovacijoms. Darbuotojai aktyviai skatinami
kritiskai Zvelgti ] nusistovéjusius procesus ir iesSkoti budy, kaip galima tam tikrus elementus dar
patobulinti. Kadangi verslo jzvalga yra kompanijoje labai skatinama, kity padaliniy atstovai, o ypac

vadovali, turi Zinias ir kompetencijas suprasti duomenis ir remtis pateiktomis jzZvalgomis.
Duomeny infrastruktiiros branda jmonéje ,,E*

Analizei naudojami tiek struktiirizuoti, tiek nestruktiirizuoti duomenys i8 skirtingy duomeny $altiniy,
pilnai analizei dazniausiai neapsiribojama tik vienu duomeny Saltiniu. Kadangi jmoné teikia
Internetiniy puslapiy kiirimo paslaugg ir klientams yra sukiirusi keleta dirbtinio intelekto modeliy,
jmong¢ turi technologinius sprendimus saugiai prieigai prie duomeny bei jy dalijimosi stebéjimui bei
palaikymui. Jmoné turi modernius technologinius sprendimus duomeny valdymui ir saugojimui, kaip

pagrinding duomeny bazg¢ galima iSskirti MariaDB. Yra aiskiai apibrézta duomeny architektiira.
Analitikos branda jmonéje ,,E“

Analitikai naudojami ne vien tik duomeny analizés jrankiai, bet ir pazangiis dirbtinio intelekto
modeliai. Verslo jzvalgai naudojami dideli ir jvairaus tipo duomeny kiekiai, leidziantys pateikti
detalias jzvalgas. Sunku iSskirti departamentg, kuris naudojasi verslo izvalgos funkcija, nes daugelis
departamenty reikalauja verslo jzvalgos savo veiklos vertinimui ir tolimesniy plany sudarymui: nuo
klienty patirties valdymo iki marketingo, pardavimy, produkty kiirimo padaliniy. Imoné turi
automatizuotus analitikos sprendimus, dirbtinio intelekto modeliy pagalbg verslo padaliniy atstovai
gali automatiSkai gauti jZvalgas be papildomy analizés pastangy ar uzklausy raSymo. Imon¢ analitikai
naudoja jau rinkoje esancius technologinius sprendimus, kuriuos perka, tiek atviro kodo

technologijas.
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Duomeny valdymo branda imonéje ,,E¢

Siuo metu jmoné uzsiima duomeny valdymo detaliy procesy kirimu, kurie bity suderinti su jau
jmongje egzistuojancia duomeny valdymo politika. Kartu jmoné ieSko galimybiy rinkoje
potencialiam tiekéjui, kuris pasiiilyty duomeny valdymo technologini sprendima, jskaitant ir
duomeny katalogus. Tai yra vienas i§ nustatyty prioritety. Kaip ir minéta, duomeny valdymui yra
atitinkamai apraSytos politikos, tac¢iau néra stipriy kontrolés elementy, kg jmoné taipogi nori
sutvarkyti artimiausiu metu. Kompanija turi atsakingg asmenj, duomeny valdytoja (angl. “data

steward”), kuris koordinuoja minétas veiklas ir riipinasi duomeny valdymo politika.

3.6. Tirty jmoniy analitikos brandos vertinimy palyginimas

Interviu metu apklausus 5 jmoniy atstovus ir atlikus verslo analitikos brandos modelio
vertinimo analizg, buvo nustatyta, kad 3 tirtos organizacijos yra pasiekusios jtvirtintg brandos stadija,

1 organizacija yra ankstyvoje brandos stadijoje ir viena jmoné yra pasiekusi analitikos branda.

Vertinant pagal kiekvieng brandos modelio dimensijg nustatyta, kad 3 imonés yra pasiekusios
organizacijos branda ir 2 jmoniy organizacijos branda yra pasiekusi jtvirtinta stadija. IStekliy
dimensijoje 3 organizacijos yra pasiekusios “jtvirtintg* stadija, 1 organizacija yra ankstyvoje stadijoje
bei viena organizacija yra pasiekusi brandg iStekliy dimensijoje. Duomeny infrastruktiiros brandg yra
pasiekusios 2 tirtos organizacijos, 2 imonés pasiekusios ,,jtvirtinta* stadijg ir viena jmoné yra
»ankstyvoje* stadijoje. Organizacijos, turincios duomeny infrastruktiiros branda kartu yra pasiekusios
ir analitikos brandg. 2 jmonés yra pasiekusios tik ankstyvaja stadijg analitikos dimensijoje, 1§ kuriy
viena turi jtvirtinta stadija duomeny infrastruktiiroje, vadinasi, néra pilnai iSnaudojamas imonés
technologinis potencialas. Analitikos dimensijoje 1 imoné yra pasiekusi ,,itvirtintg™, kas atitinka ir
kompanijos duomeny infrastruktiiros brandg. Duomeny valdymo dimensijoje vertinimo rezultatai
pasiskirsto atitinkamai: 2 jmonés pasiekusios ,,jtvirtintg* stadija, 2 — “ankstyvajg* ir tik 1 jmoné

vertinta kaip pasiekusi branda:
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Organi?acija

19 4Q

Valdymag stekiiai
®=|moné "A"
=e=|mone "B"
—e—|moné "C"
e=smm|MoNE "D"

e = mone "E"

Analitikg {gfrastruktirp
19 19

13 paveikslas. Tirty jmoniy brandos modeliy rezultaty palyginimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

& lentelé

Tirty jmoniy brandos modelio vertinimo rezultaty suvestiné

Atsiradimo | Ankstyva | Jtvirtinta | Brandi | PaZengusi

Jmoné "A"
Jmoné "B"
Jmoneé "C"
Jmoné "D"
Jmoné "E"

Saltinis: sudaryta darbo autorés

3.7. Stiprybiuy, silpnybiu, galimybiy ir grésmiy analizé Agile metodologijos taikymui pagal

nustatyta brandos modelij

Toliau pateikiamas vertinamas sugrupuojant organizacijas pagal pasiektg brandos lygj ir

pateikiama SSGG analiz¢ atsizvelgiant j Agile verslo jZvalgos bruoZzus:

Ankstyva analitikos brandos lygj pasiekusi organizacija:



9 lentelé

Pagrindiniai tirty jmoniy, pasiekusiy ankstyvq analitikos brandos stadijg, verslo jzvalgos bruozai

Organizacijos Istekliy branda Duomeny Analitikos Duomeny
branda infrastruktiiros branda valdymo
branda branda
"c" Jtvirtinta Ankstyva Ankstyva Ankstyva Ankstyva
* Imoneés * LéSos skiriamos * Naudojami * Analitikai * Duomeny
vadovybé tik esamy sistemy struktlirizuoti ir naudojami valdymo
palaiko verslo palaikymui pusiau pagrindiniai politikos
analitika, * Yra atskiras strukttirizuoti jrankiai - MS paruostos,
palankiai verslo analitikos duomenys Dynamics AX ir | taciau néra
vertindama padalinys, turintis * Duomenys Excel kontrolés
analitikos tik duomeny saugomi * Vykdoma tik *Darbuotojam
padalinio analizei reikalingas | duomeny aprasomoji s néra detaliai
rezultatus. kompetencijas saugykloje, tam analitika paaiskinti
* Duomenimis * Truksta tikrai atvejais * [zvalgos duomeny
gristas darbuotojy ir tiesiog verslo pateikiamos MS | valdymo
sprendimy kompetencijy sistemose Excel reikalavimai
priémimas verslo jzvalgos * Néra apibréztos | Sablonuose: * Néra uz
* Néra skiriama | plétrai duomeny reikiami analizés | duomeny
lésy strukttiros bei pjuviai, ataskaity | valdyma
investicijoms susijusiy procesy | lentelés, atsakingo
verslo jzvalgos diagramos. asmens
srityje

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Ankstyvoje analitikos brandos stadijoje esanti jmon¢, planuojanti diegti Agile verslo jzvalgos
standartus, turéty labai aiSkiai apsibrézti, kokig nauda ir kaip greitai tikimasi gauti bei kiek 1éSy yra
numatyta investuoti. Nors literatiiroje iSskiriama, kad Agile verslo jZvalga supaprastina tam tikrus
procesus bei palengvina bendradarbiavima, reikia pabrézti, kad jmong¢je, kurioje verslo jzvalgos
kultiira néra auksta bei néra aiskiy procesy, Agile standarto taikymas gali atnesti ir nepageidaujama
rezultatg. Nesant tvirto pagrindo verslo jZvalgoje, agile metodologijos taikymas gali implikuoti tam
tikras rizikas: galimas darbuotojy pasiprieSinimas pokyciams, o kartu ir kompetencijy praradimas,
konkurencinio pranaSumo praradimas transformacijos laikotarpiu, mat didzioji dalis iStekliy nukreipta
1 poky¢iy valdyma. Turint ankstyva analitikos brandos lygi, vertéty nemazai investuoti i darbuotojy
mokymus: analitikos darbuotojus mokyti kompleksiskesniy analitikos modeliy, verslo padaliniy
darbuotojus mokyti duomeny raStingumo. Tam, kad mokymai bty efektyvis, reikia ne tik 1ésy
profesionaliems mokymy organizatoriams, bet ir papildomy darbuotojy samdymui, tam, kad
kasdieniai darbai nesustoty ir darbuotojams bty suteikta galimyb¢ tobulinti zinias nereikalaujant i§
Jju dirbti vir§valandzius. Papildomy darbuotojy samdymas taipogi sumazinty rizikg dél kompetencijy

praradimo. Be to, kadangi jmoné¢je Siuo metu néra duomeny mokslininko ar inzinieriaus
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kompetencijas turincio Zzmogaus, bet kokiu atveju verta komanda pastiprinti atitinkamga patirtj turinciu
kolega. Idealiu atveju, tai turéty biiti zmogus, jau suprantantis agile verslo jzvalgos aspektus ir padéty

kompanijai pasiekti uzsibrézty tiksly — Agile konsultantas (angl. “Agile coach”).

Svarbu atsizvelgti ir i tai, kad organizacijoje, kurioje néra sukurta procesy bei dokumentuota
geryjy praktiky, Agile metodologijos taikymas gali sukurti chaosg. Nors Agile verslo jzvalgoje
teigiama, kad komandos skatinamos veikti autonomiskai, taiau svarbu pabrézti, kad bitina turéti
uzsibrézus tam tikras veiklos ribas ir discipling. Nesant bendry kompanijos procesy, sunku

isivaizduoti, kaip komandos gali funkcionuoti siekiant bendro rezultato visai kompanijai.

Kompanijai pasiekus tik ankstyvajg brandos stadija, vertéty pirmiausia labai gerai jsivertinti
su tuo susijusias galimas rizikas ir iSkart jas adresuoti. Reikéty suprasti, kad tokia transformacija
reikalaus daug istekliy ir dél to gerai pasverti, kokiy naudy siekiama ir kada tikimasi investicijy
atsiperkamumo. Ankstyvoje analitikos brandos stadijoje esanc¢ioms kompanijoms budinga tai, kad jy
technologinis verslo jzvalgos potencialas yra gana ribotas, todél vertéty tobulinimus pradéti Sioje
srityje, tada atitinkamai sudokumentuoti visus procesus ir galiausiai pereiti prie organizacijos kultiiros

keitimo.

10 lentelé

Agile metodologijos taikymo SSGG analizé jmonei, pasiekusiai ansktyvg analitikos brandg

| Stiprybés | Silpnybés | Galimybés | Grésmes
S01-Vadovybés palaikymas  SLO1-Investicijy nebuvimas. GO01 - Daug moderniy GRO1 - Galimi
analitikai SL02-Neparuosta technologiniy sprendimy duomeny
S02- Jmoné turi didziulj infrastrukttira: jmoné negali rinkoje, kurie nereikalauja reglamentavimo
potenciala Agile verslo efektyviai apdoroti visy daug investicijy bei pazeidimai
izvalgai: jvairis duomeny prienamy duomeny. kompleksisko diegimo. GRO2 -
tipai, potencialas pritaikyti SL03-Néra procesy duomeny  GO02-Daug geryjy praktiky Transformacijai
dirbtinio intelekto modelius.  valdymui, poky¢iy valdymui, pavyzdziy to paties sektoriaus  reikéty daug laiko ir
S03 - Naudojamas analitikos  finansavimui. uzsienio bendrovése, galima pastangy,
jrankis, jgalinantis analitikos ~SL04-Zemas darbuotojy iSvengti tam tikry klaidy. trumpalaikéje
savitarng. duomeny rastingumas. GO03 - Lietuvoje Sio sektoriaus  perspektyvoje
SL05-Vidiniy kompetencijy jmonés neturi pazangiy verslo  sumazintas
trokumas. jzvalgos sprendimy, konkurencinis
SL06 - Néra mokymosi, ziniy ~ konkurencinis pranasumas pranasumas
dalijimosi kultiros. ilguoju laikotarpiu. GRO03 -
kompetentingi
darbuotojai

paklausis rinkoje
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[tvirtintg analitikos brandos lygj pasiekusiy organizacijy stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy

analizé:

11 lentelé

Pagrindiniai tirty jmoniy, pasiekusiy jtvirtintq analitikos brandos stadijq, verslo jzvalgos bruozai

Organizacijos IStekliy branda Duomeny Analitikos branda Duomeny
branda infrastruktiiros Valdymo
branda branda
"A" Jtvirtinta Itvirtinta Jtvirtinta AnKkstyvoji Jtvirtinta
* Verslo * Verslo jzvalgos * Naudojami * Imonéje néra  Kuriami
jzvalgos iniciatyvos istoriniai, bendro visiems procesai
iniciatyvos finansuojamos atskiry | struktiirizuoti prieinamo analitikos | reikiamam
palaikomos verslo padaliniy duomenys jrankio, skirtingi duomeny
vadovybés * Verslo jzvalgos * Prieiga prie padaliniai turi saugumo lygio
* Verslo kompetencijy duomeny atskiras sistemas. uztikrinimui
analitika koncentracija — IT kontroliuojama IT * Analitikai * Duomeny
strategiSkai departamente departamento naudojama: valdymui yra
svarbi * Pastebimas * Duomenys ataskaitos, ataskaity iSskirtos
* Sprendimai zmogiskyjy iStekliy laikomi duomeny suvestings, atskiros
sprendimy trokumas saugyklose (angl. duomenimis duomeny
priémimas “data warehouse”) | pagrjstos valdytojo
dalinai gristas bei vizualizacijos pozicijos (angl.
duomenimis specializuotuose * Vyrauja apraSomoji | “data steward”)
duomeny centruose | ir diagnostiné
(angl. “data mart”). | analitika
"B" Brandi Itvirtinta Brandi Brandi Ankstyva
* Didelis * Yra duomeny * Analizei * Duomeny analizei * Néra
démesys mokslininkai ir naudojami naudojamas jrankis - | identifikuoti
analitikai, duomeny inZinieriai struktiirizuoti ir Tableau duomeny
palaikymas i§  Aktyviai didieji duomenys. * Analitikos savininkai ir jy
vadovybés investuojama j * Duomenys sprendimai integruoti | valdytojai
* Aukstas darbuotojy prieinami visiems ] verslo sistema, * Néra
darbuotojy apmokymus verslo darbuotojams, dominuoja savitarnos | patvirtintos
duomeny izvalgos srityje, prisijungimas per (angl. “self-service”) | duomeny
rastingumas nepaisant to, »single sign on* sprendimai. valdymo
* Démesys jaucCiamas darbuotojy | funkcija. * Naudojami dirbtiniu | politikos, su
inovacijoms, trukumas. * Naudojami intelektu pagristi kuria
jskaitant ir * Analitikai néra kompiuterinés sprendimai supazindinti
analitinius atskiro departamento, | debesijos visi darbuotojai
sprendimus vyksta sprendimai
bendradarbiavimas duomeny
tarp verslo padaliniy saugojimui,
ir IT departamento. valdymui ir
apdorojimui.
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Lentelés tesinys.

"D" Brandi Jtvirtinta Itvirtinta Jtvirtinta Jtvirtinta

* Operaciniai ir | * Planuojamos * Naudojami * Analitikai * Yra paskirti
strateginiai ilgalaikés investicijos, | struktiirizuoti ir naudojami jrankiai: duomeny
sprendimai 1éSos skiriamos nestruktiirizuoti SAP koordinatoriai
pagristi koordinuotai pagal duomenys BusinessObjects, * Darbuotojai
analitika plana * Aiski duomeny Excel, ServiceNow informuoti apie
* Yra jsteigtas * Pakanka zmogiskyjy | infrastruktira Performance duomeny
kompetencijy iStekliy, darbuotojai * Duomenys laisvai | Analytics. valdymo
centras, skiria laiko prieinami * Vykdoma politikas,
paslaugomis kompetencijy analitikos padalinio | apraSomoji, prizitirima, kad
naudojasi visi gerinimui darbuotojams diagnosting ir ju biity
jmonés * Néra duomeny numatanti analitika. laikomasi.
padaliniai mokslininky * [zvalgos
* Yra aiskus reikalingos: klienty
investicijy patirties ir krepselio
verslo jzvalgai valdymas,
planas pardavimy valdymas,

darbo rezultaty ir

kokybés stebéjimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Itvirtintg analitikos branda pasiekusios organizacijos turi stipry pagrindg agile metodologijos
taikymui verslo jzvalgos srityje: apibrézti ir sudokumentuoti procesai, nusistoveéjusios rutinos, tvirta
technologijy ir architektiiros bazé. Taipogi svarbu iSskirti, kad Siame brandos lygyje verslo jzvalgos
iniciatyvoms yra ne tik stiprus vadovybeés palaikymas, bet kartu ir i§ anksto suplanuotos investicijos,
kas leidzia geriau numatyti ir i§ anksto ruostis biisimiems pokyc¢iams. Nors tvirta technologiné ir
architektiiros baze iSskirti kaip organizacijos stiprybes, vertéty atsizvelgti ir | tai, kad daznu atveju
verslo jzvalgos brandg pasiekusi organizacija gali turéti kiek pasenusius technologinius sprendimus,
kurie daznu atveju bus jdiegti nuosavose patalpose (angl. “on premises”), tuo tarpu agile verslo
jzvalgai budingi debesy kompiuterijos sprendimai. Organizacija nebitinai nori ir gali investuoti |
naujas technologijas, juolab, kad senosios technologijos yra veikiancios ir patenkina verslo poreikius.
Tokiu atveju, reikia labai gerai pasverti biisimg naudg reikiamy investicijy, nes tai apimty ne tik naujos

programingés jrangos pirkima ir diegima, bet kartu ir galimai inicijuoty duomeny migracijos projektus.

Kaip galima silpnybé iSskirtina ir tai, kad gali pasijausti darbuotojy trukumas ypac i$ verslo
pusés. Jtvirtintg brandg turincios organizacijos daznu atveju turés pakankamai darbuotojy reikiamoms
verslo jzvalgos uzduotims atlikti. Taciau tokiose organizacijose jprasta, kad i§ verslo pusés
nereikalaujama dideliy pastangy: jie pateikia uzklausg ir priima galutinj rezultata, tuo tarpu reikiamus
veiksmus padaro reikiamas kompetencijy centras — informaciniy technologijy ar analitikos padalinys.
Taciau siekiant sekti Agile verslo jzvalgos praktikas, verslo atstovai turi aktyviai dalyvauti verslo
jzvalgos iniciatyvose per visg iniciatyvos laikotarpj. Tokia praktika gali biiti nejprasta verslo
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padaliniams ir Zinoma reikalauti nemazai jy laiko, dél ko darbuotojy gali pradéti trikti kasdienéms

verslo padaliniy funkcijoms uztikrinti.

Vienas i§ 188uikiy, kuris gali i8kilti — darbuotojy pasiprieSinimas pokyc¢iams. [tvirtintg stadija
pasiekusiose organizacijose procesai veikia ir yra nusistovejusi ir visiems aiski tvarka. Tuo tarpu
Agile metodologijos taikymas pakeisty iki tol veikusias gergsias praktikas ir nattiralu, kad darbuotojai
gali klausti, kam keisti tai, kas ir taip veikia. Siuo atveju darbuotojams turi bati labai aiskiai

komunikuojama, kokig naudg ir kokiais biidais planuojama pasiekti darant Agile transformacijg.

Kompetentingi duomeny mokslininkai ir duomeny inZinieriai pastaruoju metu yra labai
paklaustis darbo rinkoje, todél organizacijai yra ypa¢ svarbu iSlaikyti darbuotojy motyvacijg ir
lojaluma. Taipogi svarbu, kad motyvuojant vieng darbuotojy kategorija nebiity demotyvuojami kiti,
prieSingu atveju tai gali neigiamai jtakoti Agile komandos darba. Organizacija turi skatinti nuolatinj
mokymasi darbe, sugebéti auginti darbuotojus, tad mokymasis ir Ziniy dalijimasis turi biiti vienas i§

prioritety darbuotojams.

12 lentelé.

Agile metodologijos taikymo SSGG analizé jmonei, pasiekusiai jtvirtintq analitikos brandg

| Stiprybés | Silpnybés | Galimybés | Grésmes
SL01-Verslo jzvalgos SLO01 -Nusistovéjusi GO01 - Daug moderniy GRO1 - Duomeny
iniciatyvy palaikymas i$ infrastruktiira ir technologijos.  technologiniy sprendimy mokslininky, duomeny
vadovybés SL02 - Galimas darbuotojy rinkoje, kurie nereikalauja inzinieriy iSaugusi
SL02-Inovacijy kultiira trikumas, ypac i§ verslo daug investicijy bei paklausa darbo rinkoje.
S03-Didelis darbuotojy puses. kompleksisko diegimo. GRO02- Galimos
duomeny rastingumas SL03 — Esamas darbuotojy G02-Daug geryjy praktiky duomeny saugumo
SL04-Planuojamos pozitris — kam keisti tai, kas pavyzdziy to paties spragos
ilgalaikés investicijos veikia sektoriaus uzsienio

SL05-Analizei naudojami SL04 — Ryskus atsakomybiy bendrovése, galima iSvengti
dideli duomeny kiekiai, yra  pasidalijimas tarp padaliniy tam tikry klaidy.

potencialo diegti naujus G03 —Galimybés personalo

verslo jzvalgos modelius kompetencijy kélimui:

SL06-Aiskiis procesai ir uz mokymosi platformos,

juos atsakingi asmenys jvairis seminarai, kokybisky
mokymy tiekéjai.

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Analitikos brandg pasiekusios organizacijos stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé

vertinant agile metodologijos taikymo perspektyvas:

13 lentelé.

Pagrindiniai tirty jmoniy, pasiekusiy analitikos brandg, verslo jZvalgos bruozai

Organizacijos IStekliy branda Duomeny Analitikos branda Duomeny
branda infrastruktiiros Valdymo
branda branda

"E Brandi Brandi Brandi Brandi Brandi

"
* Vadovybé * Imoné turi plang * Analizei naudojami * Analitikai * Kuriami
proaktyviai pabrézia | analitikos ir su ja tiek strukttirizuoti, tieck | naudojami ne vien duomeny
analitikos svarbg ir susijusios nestruktiirizuoti duomeny analizés valdymo procesai
teikiama vertg infrastrukttiros duomenys jrankiai, bet ir * Duomeny
* Yra Zmogus, plétrai * Prie duomeny pazangis dirbtinio valdymo politika
atsakingas uz verslo * Verslo jzvalgai prieiga yra suteikta intelekto modeliai. patvirtinta,
jzvalgos strategija yra skirtas atskiras daugeliui jmonés * Imoné turi darbuotojai
organizacijoje padalinys, kuris darbuotojy, yra automatizuotus supazindinti
» Kompanija siekia veikia kaip technologiniai analitikos * Yra paskirtas
buti maksimaliai kompetencijy sprendimai saugiai sprendimus, duomeny
skaitmenizuota, centras prieigai prie duomeny | dauguma verslo valdytojas (angl.

duomeny verté yra
labai svarbi

* Skiriama lésy ir
laiko patirties
dalijimuisi,
darbuotojy
mokymames,
inovacijoms.

bei jy dalijimosi
steb&jimui bei
palaikymui.

» Kompiuterinés
debesijos, atvirojo
kodo technologijas
duomeny valdymui ir
saugojimui.

padaliniy gali
naudotis savi
pagalbos jrankiais.

“data steward”)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

14 lentelé

Agile metodologijos taikymo SSGG analizé jmonei, pasiekusiai analitikos brandg

Stiprybés

\Sﬂpnybés

| Galimybés

‘ Grésmés

S01 - Dominuoja
analitikos kultura.
S02 - StrategiSkai
zilirima ] verslo

1zvalga: paskirtas
atsakingas asmuo

SLO01 - Galimas

darbuotojy trilkumas,
ypac i§ verslo pusés.

GO01 - Daug moderniy
technologiniy
sprendimy rinkoje,
kurie nereikalauja daug
investicijy bei

kompleksiSko diegimo.

GRO1 - Duomeny
mokslininky,
duomeny inzinieriy
iSaugusi paklausa
darbo rinkoje.
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Lentelés tesinys.

Stiprybés | Silpnybés | Galimybés | Grésmés
S03 - Pazangis SL02 — Duomenys GO2 - Imon¢ gali pati  GRO02 - Galimos
technologiniai prieinami daugumai dalintis gerosiomis duomeny saugumo

sprendimai, analitikos
ir verslo sistemy

darbuotojy, nors
valdymo procesai vis

praktikomis, taip
didindama savo

spragos

jrankiai turi savitarng  dar kuriami zinomuma
(angl. “self-service”). GO03 — Galimybeés
personalo

kompetencijy kélimui:
mokymosi platformos,
jvairlis seminarai,
kokybisky mokymy
tiekéjai.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pastebétina, kad analitikos brandg pasiekusi jmoné yra pakankamai pazengusi Agile verslo izvalgos
bruozy pritaikyme. Dauguma bruozy, vertinantys organizacijos analitikg kaip brandzig kartu yra ir
Agile verslo jzvalgos bruozai: kompiuterine debesija paremtos technologijos, analitikos savitarnos
sprendimai, glaudus bendradarbiavimas tarp informaciniy technologijy, analitikos ir verslo padaliniy.
Organizacija, pasiekusi analitikos brandg ir siekianti jgyvendinti Agile verslo izvalgos praktiky
taikyma turéty perziiiréti egzistuojancius procesus siekiant juos efektyvinti bei | perziiiros procesa
iSkart jtraukiant skirtingy padaliniy atstovus. Taipogi, siekiant wuztikrinti dar glaudesn;
bendradarbiavimg su verslo padaliniais, turi biiti skatinamos organizacijos lygiu nuolatinés ziniy ir
patir¢iy dalijimosi sesijos. Tokia jmoné turéty investuoti j Agile suvokimg ir adaptavimg i

organizacijos kultiirg bei stiprinti duomeny valdymo ir apsaugos strategijas.
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ISVADOS

Literatiiros analizés metu nustatyta, kad verslo jzvalgos srityje Agile metodologija turi biiti
suprantama placiau nei sistemy kiirimo procesuose. Tai yra ne vien tik Agile poziiirio ir principy
gairiy taikymas projektinéje veikloje, taciau kartu apima ir technologinius aspektus bei visg verslo
analitikos procesg.

Nustatyta, kad poreikis taikyti Agile metodologija verslo jzvalgos srityje atsirado dél
besikei¢ianciy rinkos tendencijy, technologinés pazangos bei poreikio efektyvinti esamus procesus
siekiant greitesnio rezultato. Agile metodologijos taikymo verslo jzvalgoje siektinas rezultatas —
reikiama informacija, reikiamu laiku pateikiama reikiamam asmeniui.

Interviu metu apklausus 5 jmones, buvo nustatyta, kad né¢ viena i§ apklausty imoniy savo
verslo jzvalgos ar analitikos procesy bei praktiky nevertina kaip atitinkancius Agile standartg. Taciau
pastebéta, kad, apklausty jmoniy praktikoje yra taikomi tam tikri Agile verslo jzvalgos bruozai:
imonés naudoja jrankius, jgalinanius savitarng (angl. “self-service”), naudoja kompiuterinés
debesijos sprendimus, procesai apibrézia glaudy informaciniy technologijy, analitikos ir verslo
padaliniy bendradarbiavimg. Jmonés nejvardina Agile metodologijos ir principy taikymo verslo
1zvalgoje kaip siekiamybe artimiausiu metu, taciau siekia tobulinti verslo jzvalga siekiant ty paciy
tiksly, kurie randami literatiroje analizuojant Agile verslo jzvalga.

Apklausty imoniy atstovai teige, kad jy organizacijoje verslo jzvalgos rezultatai yra vertinami
teigiamai ir suvokiama Sios funkcijos nauda. Nustatyta, kad 4 jmonése skatinamos inovacijos ir
skiriamos 1€Sos verslo jzvalgos tobulinimui. Vienos jmonés pasirenka pradéti nuo inovatyviy jrankiy
diegimo ar duomeny infrastruktiros modernizavimo, kitos investuoja i nusistovéjusiy procesy ar
praktiky keitimg. Pastebétina, kad pokyciai, kuriuos vykdo ar yra suplanavusios jmonés verslo
jzvalgos srityje, atitinka Agile verslo jzvalgos bruozus. Pastebéta, kad transformacija daroma
fragmentiSkai: netaikant visy metodologijos aspekty, bet dalj bruozy bei principy.

Atlikus tyrima, rezultatai parodé, kad Agile metodologijos pritaikymo verslo jzvalgoje
galimybeés skiriasi nuo pasiekto analitikos brandos lygio organizacijoje. Pagal pasiekta branda
organizacijos, iStekliy, infrastruktiiros, analitikos ir duomeny valdymo dimensijose, atitinkamai
skiriasi ir galimos rizikos, susijusios su Agile metodologijos jgyvendinimu bei tikétinu ivesticijy

atsiperkamumu. Remiantis interviu rezultatais nustatyta, kad visos jmonés turi silpnybiy duomeny
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valdymo srityje, kuri néra placiai analizuojama literatiiroje, apzvelgianc¢ioje Agile metodologijos
taikymga verslo jzvalgos srityje.

Nustatyta, kad analitikos branda pasiekusios organizacijos verslo jZvalga pagal daugelj
kriterijy jau yra Agile, todé¢l tokiai organizacijai pilnas Agile metodologijos jgyvendinimas reikalauty
maziausiai iStekliy bei turi maziausiai susijusiy riziky. Tuo tarpu organizacijai, kurios analitikos
branda yra ankstyva, identifikuota daugiausia riziky, susijusiy su Agile metodologijos taikymu verslo
izvalgoje. Natiiralu, kad tokiai organizacijai reikéty Zymiai daugiau istekliy bei investicijy, kuriy
atsiperkamumas yra abejotinas.

Grésmes ir galimybés, kaip iSorés veiksniai yra panasiis nepriklausomai nuo pasiekto brandos
lygio: moderniis ir nebrangiis technologiniai sprendimai, kova dél talenty, geryjy praktiky
dalinimasis, duomeny saugumo problemos, galimybé ilgalaikéje perspektyvoje jgauti pranasuma.

Remiantis literatiiros analizés ir tyrimo rezultatais, Agile verslo jzvalga tikslinga taikyti
jmonéms, kurios siekia vykdyti nusp€jamaja (angl. “predictive”) arba numatomagja (angl.
“prescriptive”) analitika. Bitent Sio lygio analitikai yra pasiruoSusios arba ruoSiasi organizacijos,
pasiekusios Sias brandos stadijas: jtvirtinta, brandi. Imonés, kuriy verslo izvalga yra nepasiekusi $iy
brandos lygiy turéty gerai jsivertinti, kokig naudg nori gauti ir kokiu laikotarpiu tikisi tai pasiekti.
Priklausomai nuo siektino rezultato, jmonés gali ieSkoti kity veiklos gerinimo metodologijy,
pavyzdziui Lean.

Tyrimo ribos

Tyrimui taikomi bendri kokybinio tyrimo apribojimai — duomeny negalima apibendrinti ir teigti, kad
tyrimo rezultatai atspindi visy vidutiniy ir dideliy jmoniy tendencijas ar bendrg situacijg Lietuvoje.
Tyrimy rezultatais tikslinga remtis inicijuojant tolimesnius tyrimus.

Tyrime surinkta informacija atspindi tik individualiy respondenty nuomong ir vertinima, iSvados buvo
nagrin€¢jamos respondenty iSsakyty idé€jy, argumenty ir nuomoniy kontekste.

Tolimesnés tyrimo kryptys

Remiantis darbe pateikta analize, rekomenduojamos papildomos tyrimo kryptis toliau tirti
Agile metodologijos pritaikymo galimybes verslo jzvalgoje:

» Stebéjimo tyrimo atlikimas organizacijoje, pasiekusioje analitikos branda. Ivertinta, kad
analizuota jmon¢ “E” yra pasiekusi analitikos brandg ir atitinka daugelj Agile verslo jZvalgos bruozy.
Toks tyrimas leisty labiau jsigilinti | praktinius Agile metodologijos ir principy taikymo verslo

1zvalgoje aspektus.
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e Tyrimo atlikimas analizuojant Agile metodo ir principy taikyma kitose verslo funkcijose,
pavyzdziui - pirkimai.

e Kiekybinis tyrimas apklausiant reprezentatyvig imtj jmoniy, siekiant iSsiaiSkinti Agile
metodologijos taikymo tendencijas Lietuvos rinkoje.

e Kiekybinis tyrimas apklausiant jmonés, praktikuojancios Agile metodus, darbuotojus, siekiant
nustatyti jy patirties lygj dirbant agile aplinkoje ir jy asmeninj metodologijos pritaikomumo

vertinimg bei nustatyti, kaip tai galimai jtakoja jy pasitenkinimg organizacijos kultiira.
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The main purpose of this master thesis is to identify possible threats and opportunities of application

of Agile methodology and principles in business intelligence.

This master thesis consists of the following parts — scientific literature analysis, author’s research
methodology (research methods, author’s research model), research itself (maturity model evaluation
of 5 interviewed companies and application opportunities of Agile) and conclusions. Research

methods used in this master thesis — scientific literature analysis, interview and systemic analysis.

Literature analysis reviews Agile methodology and principles, definition of business intelligence and

key differences of traditional and Agile business intelligence.

After the literature analysis, the author has carried out interviews with representatives of five different
companies, which belongs to medium sized enterprise or large enterprise categories. The main
purpose of the interview questionnaire was to gather information about business intelligence practices
in the organization and views on the perspective of application of Agile methodology in business
application. Based on received information, the author was able to assess the maturity level of the

companies’ analytics following the guidelines of TDWI analytics maturity model assessment.
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Furthermore, analysis of possible strengths, weaknesses, opportunities and threats has been carried

out based on findings of maturity model assessment.

Based on the research outcome several findings have been identified. First, opportunities of successful
application of Agile methodology in business intelligence depends on the company’s maturity model
in analytics. Although none of the interviewed companies are currently applying Agile methodology
and principles in their daily business intelligence practices, it was noticed that some of Agile attributes
are however noticeable. Company that has reached maturity in its business intelligence is already
applying many of Agile guidelines and therefore implies the least amount of risks associated with
possible application of Agile methodology into their business intelligence practices. In contrary,
organizations that are in the early analytics maturity stage have the most risks associated with
application of Agile methodology and therefore it is advisable to consider alternative business
methodologies for its business intelligence improvement. Threats and opportunities, associated with
application of Agile methodology, as outside factors are mainly similar to all maturity levels, therefore

no in depth analysis has been completed in this regard.

The conclusions and recommendations summarize the main concepts of literature analysis as well as
the results of the performed qualitative research. Conducting further research of effective application
of Agile methodology in business intelligence, more attention should be put on empirical data to prove
the effect the methodology provides. Also, more emphasis could be put on researching the importance
of data governance practices in effective implementation of Agile methodology in business
intelligence, as this topic is not widely researched in literature, but it was noticed that interviewed

companies struggle in the data governance area.
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