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Sutrumpinimai

VoIP (angly kalba — Voice over Internet Telephony) — IP telefonija, balso rysys

perduodamas duomeny perdavimo tinklais naudojant interneto protokolg.

PSTN (angly kalba — Public Switched Telephone Network) - bendrasis perjungiamasis

telefono tinklas naudojamas fiksuotojo telefono rysio sistemai.
RII (angly kalba — Relative important index) — Santykinés svarbos indeksas.

VoIP (angly kalba — Voice over Internet Telephony) — IP telefonija, balso rysys

perduodamas duomeny perdavimo tinklais naudojant interneto protokola.

SSL (angly kalba — Secure Sockets Layer) - standartiné interneto rySio apsaugos ir bet
kokiy slapty duomeny, siunciamy tarp dviejy sistemy, apsaugos technologija, uzkertanti kelig
nusikalteliams skaityti ir modifikuoti bet kokig perduodama informacija, jskaitant galimus

asmeninius duomenis.



IVADAS

2020 metai jeis ] istorija, kaip metai, kurie priverté visuomene stabteli ir iSmokti dirbti
nuotoliniu btidu. Pasaulj sukrétusi COVID-19 pandemija buvo nesuplanuota ir staigi. Didziausi
poky¢iai prasidéjo 2020 mety pradzioje ir dar t¢siasi, to pasékoje didzioji dalis jmoniy nezino kaip
reaguoti j susidariusias situacijas, sunku prognozuoti kiek laiko tokia padétis vyraus visuomenéje
bei rinkose. Valstybés sieckdamos pazaboti visuomenés segamumg jvedé karantino padétj salyse,
uzdarinéjo valstybines sienas su kitomis valstybémis bei pradéjo riboti judéjimg Salies viduje. To
pasékoje didziajai daliai jmoniy teko perorganizuoti savo vykdomus procesus taip, kad darbuotojai
galéty dirbti i§ namy. Dalis jmoniy rinkoje jau turéjo galimybes darbuotojams dirbti i§ namy,
taciau tai vis dar buvo labiau i§imtis, nei kasdienybé. Tik maza dalis jmoniy turéjo pasitvirtinusios
darbuotojy nuotolinio darbo taisykles, jsidiegusios nuotolines prieigas prie sistemy ar
apripinusios Visus darbuotojus neSiojamaisiais kompiuteriais. Toks staigus pokytis priverté
imones ne tik fiziSkai perkelti darbuotojy darbo vietas i jy namus, taciau ir sukurti tinkama, tokia
pat produktyvig virtualig erdve dirbti ir dalintis informacija su kolegomis. Skubos tvarka jmonés
pradéjo diegti sistemas leisiancias darbuotojui namuose atlikti savo darbg neribojant prieigy ar
kity trukdziy. Bendry jmonés procesy suvaldymas persikélé i interneting erdve, kurioje
darbuotojai negalédami tiesiogiai vieni su kitais bendrauti buvo priversti persiorientuoti ]
bendradarbiavimo platformas. Bendry susirinkimy ar apsitarimy formatas buvo perkeltas i
virtualig erdve. Atsirades didelis poreikis bendrauti per atstuma ir toliau palaikyti komandiskumo
dvasig skatino platformas prisitaikyti prie namuose esanciy salygy tokiy kaip vaizdo skambucio

metu fono nerodymas. pasaliniy triuk§my nutildymo ar dokumenty pasidalinimu ¢ia ir dabar.

Bendrai vertinant informacijos kiekj ir jos svarba, jmonés vis didesnj démesj kreipia |
sukoncentruotg komunikacija, kuri pasiekty darbuotojg greitai ir visapusiskai. Kaip teigia D.
Cowan ,,visa iSoriné komunikacija yra vidiné ir visa vidiné komunikacija yra iSoriné* (Cowan,
2017). Ne maza dalis mokslinés literatiiros autoriy viding komunikacijg sieja su visais organizacijg
sudaranciais elementais nukreiptais j vieng tiksla, kuris siekia didinti jmonés verte (Pauzuoliené
& Januskaite, 2019). To pas¢koje imonése pradéta kurti ir diegti jvairiy vidinés komunikacijos
platformy, kurios papildo ar kartais net perdengia viena kita. Skirtingoms jmonéms
uzsiimanciomis skirtingomis veiklomis reikalingi vis kitokie procesai bei informacijos dalijimosi
principai, tad platformy lankstumas suteikia patoguma jmonéms derinti vidinés komunikacijos
platformas su jau egzistuojanc¢iomis jmonéje programomis ar platformoms. Prie§ pandemija
daugelyje Lietuvos jmoniy nuotolinis darbas buvo labiau pateikiamas kaip teoriné¢ galimybeg,
ta¢iau ne praktiné. Sia praktika daugiausia aktyviai galéjo naudotis uzsienio kapitalo jmonése

dirbantys darbuotojai, nes Sios jmonés tokig darbo praktika jau taiké ir kitose vakary valstybése.



2020 mety pabaigoje buvo atlikta apklausa (Ozimek, 2020), kurios metu jvertinta, kad
imonéms laikui bégant nuotolinio darbo praktika tampa vis lengvesné. 68 procentai apklausty
vadovy sutiko, kad praéjus 9 ménesiams nuo pandemijos pradzios darbas nuotoliniu biidu vyksta
sklandziau nei pandemijos pradzioje, jmonés ir darbuotojai prisitaiko prie dabartinés situacijos.
Taip pat tikimasi, kad 2021 metais 26,7 procentai Amerikos darbo jégos vis tik liks dirbti ir toliau
nuotoliniu biidu. Panasias prognozes pateikia straipsnio ,, Why Working From Home Will Stick*
autoriai (Barrero, Bloom, & Davis, 2020), kurie prognozuoja, kad 22 procentai Amerikos darbo
jégos liks prie pilno nuotolinio darbo, lyginant su 5 procentais prie§ pandemija. Sie rezultatai
signalizuoja, kad jmonés vis daugiau naudos informacines technologijas savo reikméms. Panasus
pokytis buvo pastebétas ir aptartas John Fernald straipsnyje, kuriame autorius nagrinéja
informaciniy sistemy naudojimo sumazéjimg Didziosios recesijos laikais. Aptariamame darbe
buvo pastebétas informaciniy technologijy augimas tik prie§ 2000 metus (Fernald, 2014).
Atsizvelgiant | informaciniy technologijy istorija bei dabartinius apklausy rezultatus biity galima
daryti prielaida, kad COVID-19 laikotarpis paskatino jmones labiau iSnaudoti technologijy
suteikiamas galimybes.

Susidariusi situacija labiausiai prisid¢jo prie vaizdo skambuciy platformy iSpopuliar¢jimo
tarp jmoniy ir jy darbuotojy. Darbuotojai neturédami galimybés susitikti biuro patalpose bei
jausdami socialinj poreikj bendrauti, dirbdami nuotoliniu budu bando virtualiai patenkinti §j savo
poreikj. Vartotojui svarbu islaikyti tikroviskumo jausma, kuomet ne tik girdimas kolegos balsas,
bet ir matomos veido israiSkos, tad vis daugiau jmoniy renkasi vaizdo skambuciy platformas vietoj
telefoniniy skambugiy, elektroniniy laisky ar momentiniy Zinuéiy. Zenkliai padidéjusi paklausa
privert¢ vaizdo skambuliy platformy gamintojus atkreipti didesn; démesj | savo sukurtas
platformas ir pradéti sparciai tobulinti bei atnaujinti savo sitilomas paslaugas, siekiant pasinaudoti

susidariusia situacija.

Darbo problema — COVID-19 pandemijos metu sparciai iSpopuliaréjo vaizdo skambuciy

platformos, ko pasé¢koje rinkoje atsirado labai didelis tokio tipo platformy pasirinkimas.
Darbo objektas — vaizdo skambuciy platformos naudojamos vidinei komunikacijai.
Darbo tikslas — jvertinti COVID-19 laikotarpiu naudojamas vaizdo skambuciy platformas
skirtas jmoniy vidinei komunikacijai.
Darbo tikslui pasiekti formuluojami tokie uzdaviniai:

1. Apzvelgti vidinés komunikacijos sampratg mokslinés literatiros Saltiniuose.
2. ISanalizuoti komunikacijos modelius ir jy raida, iSskirti pagrindinius veiksnius darancius

itaka komunikacijos kokybei.



3. Apzvelgti ir iSanalizuoti rinkoje esan¢ias vaizdo skambuciy platformas, kurios skirtos
jmoniy vidinei komunikacijai.

4. Isskirti Kriterijus, kuriuos kelia jmonés renkantis platformas skirtas vidinei komunikacijai.

5. Nustatyti jmoniy priimtus sprendimus, dél jmonés vidinés komunikacijos platformy
naudojimo COVID-19 laikotarpiu.

6. Ivertinti vartotojy elgsenos pokyti naudojantis vidinés komunikacijos platformas pries ir
COVID-19 pandemijos laikotarpiu.

7. Apibrézti, kas vartotojui svarbiausia naudojantis vaizdo skambuciy platformg jmonéje.

8. Pateikti rekomendacijas jmonéms renkantis vaizdo skambuéiy platforma vidinei

komunikacijai.
Tyrimo metodai

Darbe atlikta mokslinés literatiros analizé ir sintezé siekiant iSanalizuoti ir apibendrinti
vidinés komunikacijos informaciniy sistemy apibrézimus, modelius ir koncepcijas. Siekiant, kad
tyrimas atspindéty realig situacijg pasirinkta atlikti du tyrimus — kokybinj ir kiekybinj. Pirmoje
mokslinio tyrimo dalyje bus atliktas kokybinis tyrimas naudojantis giluminio interviu metodu.
Siuo tyrimu sickiama gauti informacijos i§ skirtingy jmoniy darbuotojy, kurie atrinkti pagal savo
darbo pobiidj imong¢je bei jy darbui priskirtas atsakomybes uz imongs vidiniy sistemy diegimg ar
administravimg. Antroje pagrindinio tyrimo darbo dalyje bus atliekamas kiekybinis tyrimas
naudojant anketing apklausg. Respondentais pasirinkti dirbantys, uzsiimantys individualia veikla
ar savo versla turintys asmenys. Tyrimo duomenys bus statistiSkai apdorojami ,,IBM SPSS
Statistics™ ir  ,,Microsoft Excel“ programomis. Apibendrinant tyrimy rezultatus i$vados
formuojamos taikant indukcijos metoda. Remiantis gautais rezultatais bus suformuluotos

rekomendacinio pobiidzio i§vados jmonei.
Darbo struktiura

Darbas sudarytas i§ trijy daliy. Pirmoje darbo dalyje apZvelgiama vidinés komunikacijos
samprata, komunikacijos modeliai ir raida. Apzvelgiamos vaizdo skambuciy platformos skirtos
jmoniy vidinei komunikacijai. Antrojoje darbo dalyje apzvelgiami tyrimo metodai, sudaromas
tyrimo modelis ir struktiira. Trecioje dalyje analizuojami i$ abiejy tyrimy gauti rezultatai ir

pateikiamos rekomendacijos.
Darbe naudoti literatiiriniai Saltiniai

Darbe panaudoti moksliniai darbai pateikti literatiiros sgraSe. Moksliné literatiira rasta
Vilniaus universiteto ir Nacionalinégje Mazvydo bibliotekoje, internetiniuose puslapiuose

patalpinti moksliniai straipsniai ir internetu pasiektose elektroninése duomeny bazése.



1. KOMUNIKACIJA IR IRANKIAI NAUDOJAMI VIDINEI
INFORMACIJAI PERDUOTI

1.1. Komunikacijos termino samprata ir apibrézimas

Siuolaikinés organizacijos nejsivaizduojamos be komunikacijos. Anot T. Clevenger J.
apibrézti komunikacijg ir jos mokslg yra labai sudétinga, tad jau ilgg laikotarpj akademikams buvo
sunku konkreciai jvardinti komunikacijos apibrézimg ir iki Siy dieny yra like daug jvairiy
komunikacijos apibtidinimy skirtingose literatirose (Theodore, 1991) .Negaléjimui suformuluoti
konkrety ir pilnai apibréziama komunikacijos terming pritaria ir V. Gudodieng, Kuri teigia, kad
daug autoriy bandé konkretizuoti komunikacija, taciau i§ esmes visi apibrézimai skiriasi savo
ribotumu bei tarnauja taikomiesiems tikslams. Formuluojant teiginj visas démesys sutelkiamas j
svarbiausiais laikomus aspektus (Gudoniené, 2013). Skirtingi apibrézimai dazniausiai yra
vartojami skirtingose mokslo disciplinose, pagal R. Gomesas ir P. A. Knowles (2006)
komunikacija marketinge yra pagrindiné marketingo sritis, kuri padeda organizacijoms pasiekti
savo tikslus. Taip pat papildo, kad biitent efektyvi komunikacija tarp organizacijos ir kliento
leidzia organizacijai sukurti gerus santykius su vartotoju (Wymer, Knowles, & Roger, 2006),
pasak S. D. Oliner ir D. E. Sichel informaciniy technologijy kontekste komunikacija suprantama,
kaip rysiy jrangos konvergencija, tokia kaip internetas, intranetas ir kiti tinklai leidziantys
imonéms ir jy darbuotojams keistis ir dalintis dideliais kiekiais informacijos tarp skirtingy
jrenginiy (Oliner & Sichel, 2000). Remiantis J. Fiske komunikacija apibidinama kaip procesas,
kurio metu vienas 1§ asmeny sgveikauja su kitais taip paveikdamas kito asmens elgesj, emocijas
ar dvasing buseng (Fiske, 1998). Siam teiginiui paantrina ir A. Bakanauskas komunikacija
apibrézdamas kaip bendravimas, keitimasis patirtimi, i§gyvenimais ir mintims. Jo teigimu,
komunikacija yra bendravimo procesas, kuomet informacijos siuntéjai ir gavéjai dalijasi
informacija su tarpusavyje arba su kitais ir tokiu biidu siekia suprasti vieni kitus (Bakanauskas,

2012).
1.2. Komunikacijos modeliai

Didzioji dalis autoriy komunikacijg apibiidina kaip procesg, véliau detalizuojant Sio
proceso Saltinj ar paskirtj. Todél svarbu apibrézti ne vien pat] komunikacijos terming, o apzvelgti
platesnj komunikacijos procesa. VisapusiSkai komunikacijos procesa dazniausiai apzvelgia
akademiky suformuoti komunikacijos modeliai. Tokio tipo modelis yra komunikacijos proceso
jsivaizdavimas. Skirtingi akademikai daZniausiai patj komunikacijos procesg jsivaizduoja

skirtingai. TipiSkai komunikacijos modelis apzvelgia ne vien pat] min¢iy ar idéjy dalinimasi,



tadiau ir kitus svarbius aspektus. Sie aspektai, tokie kaip efektas auditorijai, zinutés kodavimas,
neformali kiino kalba, auditorija gali turéti ne mazesne reik§me sékmingam komunikavimui nei
pati zinute.

Vieng 1§ anksciausiai uzfiksuoty masinés komunikacijos modeliy sukiiré graiky filosofas
Aristotelis 300 mety prie§ masy erg. Autoriaus garbei modelis ir buvo pavadintas — ,,Aristotelio
komunikacijos modelis“. Sis modelis orientuotas j viesa kalbéjima, ne j asmeninj bendravima tarp

asmeny. Jj sudaro 5 pagrindiniai elementai:
1. Kalbétojas — asmuo sakantis kalbg;

2. Kalba — kalbos turinys, zodziy deriniai, rimas, tempras, kalbanc¢iojo intonacija ir

emocijy perdavimas;

3. Proga/ jvykis — kokia aplinka supa tiek kalbantjjj, tiek klausytojus ( laidotuvés,

gimtadienis, vie$i debatai ir t.t.);
4. Auditorija — susirinke¢ asmenys, kuriems yra sakoma kalba;

5. Efektas — kalbos padarinys klausanc¢iajam, tai kas lieka atmintyje, kas buvo suvokta

pajausta isgirdus kalbg.

Siy elementy seka pavaizduota 1 paveiksle.

[ Kalba ] [ F.’rog-a/ ] {Auditorija] Efektas
jvykis

1 paveikslas. Aristotelio komunikacijos modelis.

Saltinis: sudarytas autorés remiantis J. Baba (Baba, 2012)

Autoriaus nuomone kalbétojas yra vienas i§ svarbiausiy. Jo pareiga paruosti kalba, kuri
buty tinkama tai asmeny grupei, kuriai kalbétojas ja kalbés. Svarbu iSsiaiskinti klausanciyjy
poreikius, norus ir i$silavinimo lygj. Nenaudoti kalboje ty fraziy ar zodziy, kuriy reikSmés nezino
auditorija ar juos galéty interpretuoti netinkamai. Kalba turi buti pritaikyta prie susiklos¢iusiy
aplinkybiy, jvykiy, parenkant tiek tinkama turinj, tiek intonacija. Svarbiausia, kad kalbétojo kalba
pasiekty auditorijg ir leisty jtikinti kalbétojo iSmanymu bei perteikty jo mintis. Biitina pabrézti,
jog §is modelis yra ribotas, kadangi jis apZvelgia tik vie$ajj komunikacijg. Atitinkamai, $is modelis

neapibrézia svarbiy komunikacijos aspekty kitose komunikacijos terpése.
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Politologas Haroldas D. Lasswellas 1948 metais pasitlé Siek tiek skirtingg komunikacijos
modelj. Sis modelis yra pakankamai panasus lyginant su Aristotelio modeliu. Lasswel sukurtas
modelis taikomas masinio informavimo metu bei turi penkis elementus, ta¢iau Sie elementais
pateikti klausimo forma. Laswellas savo komunikacijos modelj paaiskino teiginiu, jog ,,geras
buidas apraSyti komunikacijg — tai atsakyti j klausimus: kas, kg sako, kuriuo kanalu, kam, su kokiu
poveikiu?“ (Lasswell H. D., 1948). Pasak Kgsto Kirtiklio Sis teiginys yra laikoma Zzymiausiu
bihevioristinés socialiniy moksly prieigos jnasu. Atitinkamai, K. Kirtiklis minéta komunikacijos
modelj vadina Lasswello formulé (Kirtiklis, 2014). Si formulé leidzia apimti jvairiy galimybiy ir
faktoriy tikimybes bei tinkamai jvertinti galimg komunikacijos poveikj. Kaip ir anks¢iau buvo

aptarta, modelj sudaro penki pagrindiniai klausimai.

e Kas? — komunikatorius, kuris perduoda informacija gavéjui, auditorijai. Svarbu
pabrézti, kad komunikatorius yra pranesimo ar kalbos $altinis bei tai, kad jis siuncia
informacijg gavéjui ir taip stengiasi sukurti tam tikrg poveiki.

e Ka sako? — informacija, kurig nori perduoti komunikatorius.

e Kuriuo kanalu? — pasirenkamas pobudis kaip bus perduota informacija.

e Kam? — nustatomas informacijos gavéjas.

e Koks poveikis? — komunikatoriaus siystos informacijos poveikis gavéjui.

2 paveiksle pavaizduotas vizuali modelio israiska.

Kuriuo Koks

? ? ?
Kas? K3 sako: kanalu? Kam?

poveikis?

2 paveikslas. Lasswello komunikacijos modelis.

Saltinis: Sudarytas autorés remiantis Lasswell‘s straipsniu (Lasswell H. D., 1948)

Sis modelis priskiriamas linijiniu biidu perteikiamam komunikacijos procesui (Croft, 2004
Communication Theory), kuomet informacija keliauja 1§ vienos pusés } kita ir néra jokio
griztamojo rySio. Lasswello modelis yra unikalus tuo, kad procesai jvardinami klausimais, j
kuriuos atsakius detaliai gali suformuluoti bendrg komunikacijos procesa. Taciau lyginant §j
modelj su anksCiau pristatytu Aristotelio modeliu galima jzvelgti, kad §io modelio autorius tik
pagilino pirmojo modelio elementus iSplésdamas ir juos jvardydamas klausiamgja forma, o ne

sukurdamas naujos didesnés pridétinés vertes.

Kitas pozitris (Shannon & Weaver, 1949) | komunikacija yra pateikiamas Shannon ir

Weaver. Siy autoriy sudarytame komunikacijos modelyje, pavaizduotame 3 paveiksle.
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Siuntéjas Uzkodavimas Kanalas Atkodavimas Gavejas

111

3 paveikslas. Shannon ir Weaver komunikacijos modelis.

Saltinis: Sudarytas autorés remiantis iy autoriy knyga (Shannon & Weaver, 1949).

Siame modelyje pridedami ar sukonkretinami papildomi elementai prie jau anksé¢iau
aptarto Aristotelio modelio. Siuo modeliu autoriai nori pavaizduoti informacijos pasikeitima tarp
siuntéjo ir gavéjo. Modelyje vaizduojamas informacijos judéjimas etapais nuo siuntéjo iki gavéjo.

Modelis yra sudarytas i§ penkiy etapy:

e Pirmas etapas — siuntéjas, kuris turi informacija ir kurig jis nori pasidalinti su gavéjui.

e Antras etapas — uzkodavimas, Siame etape siuntéjas uzkoduoja siun¢iamg informacija,
tai gali biity uzraSytas tekstas, balsu sakomi Zodziai ar Zenklais pavaizduojama
informacija.

e Trecias etapas — kanalas, Siame etape yra pasirenkamas komunikacijos kanalas, kuriuo
bus perduota informacija, jei tai rasSytinis tekstas ar jis bus siun¢iamas pastu,
elektroniniu pastu ar tiesiog uZrasomas ant lapo ir perduodamas gavéjui. Siame procese
galimi pasaliniai trukdziai tokie kaip per mazai vietos ant lapo, lapas gali suslapti ar jei
yra informacija perduodama balsu, gali biiti didelis triuk§Smas aplink siuntéja ir gaveja.

e Ketvirtas etapas — gavéjas isSifruoja, atkoduoja siuntéjo siystg informacija. Gavéjas
sakytiems ar uZraSytiems ZodZiams priskiria savo turimus apibiidinimus ir reikSmes, tad
stuntéjui labai svarbu koduojant informacija suprasti kas tg informacijg turés atkoduoti.
Jei siuntéjas naudos zodzius ar Zenklus, kuriy nezinos ar kaZkaip kitaip galés
interpretuoti gavejas, tuomet norima perduoti informacija nebus gauta.

e Penktas etapas — gavéjas atkodaves gauta informacija tampa informacijos turétoju ir gali
suteikti griztamajj rysj siuntéjui.

Sis modelis i3siskiria i§ anks¢iau aptarty modeliu, nes jame atsiranda tokie terminai kaip
uzkodavimas ir atkodavimas. Siy terminy pagalba autoriai konkreéiai gali jvardinti svarbiausius
komunikacijos aspektus perduodant informacija. Shannon ir Weaver atkreipia démesj, kad
uzkoduojant informacijg siuntéjui svarbu atsizvelgti ] uzkodavimo procesa bei numatyti galimus

trikdzius, kuriy pasékoje atkoduojant informacijg gavéjas gali netinkamai suprasti ar interpretuoti
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gautg informacijg. Skiriamas didelis démesys siuntéjo informacijos uzkodavimui bei informacijos

kanalo atrinkimui.

Autorius W. Schramm (Schramm W. , 1954), pristaté modelj, kuris dar giliau analizuoja
informacijos uzkodavimg ir atkodavimg remiantis siuntéjo ir gavéjo turimomis patirtimis.
Nagrinéjant W. Schramm sukurtg komunikacijos proceso modelj galima pastebéti, kad autorius
daug démesio skyré¢ siuntéjo ir gavéjo turimoms patirtims sugretinti. Modelis pavaizduotas 4

paveiksle.

Patirtis Patirtis

R & =

4 paveikslas. W. Schramm pirmasis komunikacijos modelis.

Saltinis: Sudarytas autorés remiantis autoriaus knygos (Schramm W. , 1954)

Autorius atkreipia démesj, kad siuntéjas koduodamas norimg perduoti informacija
labiausiai atsizvelgia i jo paties, siuntéjo patirties lauka, o gavéjas atkoduodamas informacija gauta
1§ siuntéjo, remiasi savo turima patirtimi. Jei néra bendros patirties ar suvokimo tarp siunt¢jo ir
gavéjo, tuomet komunikacija nevyksta. Sis patirties suvokimas ir pavaizdavimas komunikacijos

modelyje buvo vienas i§ pirmyjy komunikacijos moksle.

Antrajame Schrammo komunikacijos proceso modelyje iskeliama idéja, dél grjztamojo
rySio suteikimo siuntéjui i§ gavéjo. Tokiu bidu komunikacija virsta nuolatiniu bendravimu tarp
siuntéjo ir gavéjo ir jiems keiliantis vaidmenimis tarpusavyje. Sis modelis pavaizduotas 5
paveiksle. Si idéja leidzia saveikauti visiems elementams tarpusavyje ir sukurti tam tikra

komunikacijos cikla.

Sio autoriaus sukurti komunikacijos modeliai ne tik sutelké didelj démesj j komunikacijos
procese dalyvaujanéiy asmeny patirtis, bet ir paminéjo apie griztamojo rySio egzistavimag
komunikacijos procese. Sis rysys tik pagrindé idéja, kad komunikacija yra nuolatinis procesas,

kuris vyksta sgveikaujant dviem ar daugiau asmeny.
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Interpretavimas

UZkoduotoias

5 paveikslas. W. Schramm antrasis komunikacijos modelis.

Saltinis: Sudarytas autorés remiantis autoriaus knygos (Schramm W. , 1954)

Kitokj pozitrj atskleidzia Berlo, kuris skirtingai nuo Aristotelio komunikacijos modelio,

kuriame kalbétojas yra visa ko centre ir jis valdo visa informacija, Berlo komunikacijos modelyje

atsizvelgiama j emocinj informacijos patiekimo aspekta. Sis modelis papildo jau auks¢iau aptarto

Lasswell modelj, tac¢iau pagal §j modelj, Saltiniui daro jtaka Zinios, kultira, socialiné sistema ir

visa ji supanti aplinka. Berlo modelis dar vadinamas SMCR modeliu, tai keturiy pagrindiniy

elementy angly kalba trumpinys, lietuviskai i§vertus iuo ZodZius gauname - Siuntéjas — Zinuté —

Kanalas — Gavéjas. Modelis pavaizduotas 6 paveiksle.

Bendravimo

igudziai
Pozitris
Zinios
Sociainés
sistemos
Kultira

UZkoduojama

Turinys

Elementai
Elgesys

Struktiira

Kodas

*—*

Klausa

Regéjimas

Lytéjimas

Uosle

Skonis

Atkoduojama

- Gavéjas

Bendravimo

jgtdziai
Pozitris
Zinios
Sociainés
sistemos
Kultiira

6 paveikslas. Berlo komunikacijos modelis.

Saltinis: sudarytas autorés remiantis autoriaus knyga (Berlo, 1960)

Si modelj sudaro keturi pagrindiniai elementai, o j §iuos keturis elementus jeina po penkis

veiksnius:

1) Siuntéjas — informacijos $altinis arba asmuo norintis perduoti informacija. Sj elementa

sudarantys veiksniai yra susij¢ su informacijos siuntéju arba/ ir gavéju.
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2)

3)

b)

d)

Bendravimo jgudziai — asmens bendravimo jgidziai, kurie nulemig ar informacija bus
perduota teisingai. Pavyzdziui, jei siuntéjas turi gerus bendravimo jgiidzius, norima
perduoti informacija bus geriau pateikta ir perduota nei tuo variantu, kai siuntéjo
bendravimo jgiidziai yra prasti. Tas pats galioja ir su gavéju. Jei gavéjas negali suvokti
ar suprasti jam perduodamos informacijos, tuomet komunikacija neveiks tinkamai.
Bendravimo jgiidziams priskiriama: kalbéjimas, skaitymas, raSymas, klausymas ir t.t.
Pozitiris — siuntéjo ir gavéjo pozifiris sukuria perduodamos informacijos efekts. Sis
veiksnys svarbus asmeniui suvokiant save, gavéja, aplinkg ir pacios informacijos
suvokima.

Zinios — egzistuojantis susipazinimas su perduodama informacija palengvina
informacijos suvokimg ir jsisavinimg. Taip pat zinios apie perduodamg informacija
stuntejui perduoti pagrinding mintj gavéjui lengviau ir greiciau.

Socialinés sistemos — tai perduodamoje aplinkoje egzistuojancios vertybés, jstatymai,
jsitikinimai, religiniai, etnografiniai veiksniai darantys jtaka siuntéjo perduodamai
informacijai gavéjui.

Kultura — veiksnys, kuris gali iSkraipyti informacijos pagrinding zinig, dél skirtingos
kultiros. Vienas zodis vienoje kultiiroje gali buti neutralus, o kitoje sukelti didelj

izeidimg gaunanciajam.

Zinut¢ — informacija, kuri yra siunéiama gavéjui. Zinutei suformuluoti gali biti

pasitelkiamas: balsas, garso takelis, tekstas, vaizdo jrasas ir t.t.

a)
b)

c)

d)

e)

Turinys — visa informacija, kuri yra pateikiama i§ siuntéjo gavéjui.

Elementai — nezodiniai simboliai, veiksniai, kuriuos Zymi siuntéjas kartu su turiniu.
Elementais gali biiti gestai, Zenklai, simboliai ir t.t.

Elgesys — buidas, kuriuo siuntéjas perduoda informacija gavéjui. Sis veiksnys daro jtaka
gavéjo griZztamajam rySiui.

Struktiira — informacijos pateikimo biidas, i§déstymas ar struktira. Sis veiksnys padeda
perteikti informacijg efektyviau, kad gavéjas ja lengviau suprasty ir suvokty.

Kodas — forma, kuria siun¢iama informacija gavéjui. Kodas gali bati — kalbéjimo

forma, teksto raSymo forma ar vaizdo jraso pateikimo forma.

Kanalas — biidas ar priemoné, kuriuo yra naudojamasi perduoti informacijai. Kanalais

galime vadinti ir masinés komunikacijos priemones, tokias kaip mobilus telefonas,

internetas, televizorius ir kt. Taciau pagrindiniai ir bendriniai asmens komunikavimo

kanalai yra Zmogaus penki pojii€iai.

a)

Klausa — informacijos gavimas per garsg.
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b) Regéjimas— informacijos vizualus matymas ir jos suvokimas matant. Galima matyti
vizualiai pateiktg informacijg ir jos nesuvokti.

c) Lytéjimas — informacijos gavimas per fizinj pojuti, prisilietima, neverbalinis
bendravimas.

d) Uoslé — informacijg gauname i$ kvapo, kg uzuodziame.

e) Skonis — informacijos gavimas per skonio receptorius burnoje.

4) Gavéjas — informacija gaunantis asmuo. Siam elementui priskiriami tie patys veiksniai
kaip ir siuntéjui. Sis modelis pabrézia, kad siuntéjo ir gavéjo iSsilavinimo lygis turi biti
apylygis siekiant, kad komunikacija buity veiksminga. Informacija gali buti netinkamai
interpretuota ar suprasta, jei gavéjo ir siuntéjo veiksniai nebus panasis. Taip pat galima
iSskirti, kad siuntéjas turi turéti gerus bendravimo jgudzius, o gavéjas gera klausima, nes

tokiu atveju galima numanyti, kad komunikacija vyksta sklandziausiai

Sis komunikacijos modelis labiausiai detalizuoja ir isskiria veiksnius darancius jtaka
komunikacijos procese. Galima pastebéti, kad autorius labai atidziai apgalvojo visus galimus
trukdzius informacijai nukeliauti iki gavéjo bei gavéjui tinkamai atkoduoti siunc¢iama informacija,
taciau trikdZiai néra konkreciai jvardinami. Modelyje néra atskirai iSskiriamas griztamasis rySys
1§ gavéjo siuntejui, tad analizuojant modelj kaip linijinj, galima daryti prielaida, kad §is modelis
atskleidzia tik komunikacijos procesg viena linkme. DidZiausias $io modelio trikumas tai, kad
ieSkoma tobulos komunikacijos tarp to paties iSsilavinimo asmeny ir neatliepiama komunikacijos

realybe.

Konvergencijos modelis tai vienas i§ labiausiai pritaikytiny komunikacijos modeliy
moderniajame pasaulyje Sj modelj sukiré D. Lawrence Kancaid 1979 metais (Kincaid, 1979).
Modelis yra grindziamas Kibernetikos principais. Modelio koncepte yra analizuojamos tokios
sgvokos kaip saves kiirimas, apsikeitimas ir dalinimasis informacija bei tarpusavio suvokimas

bendravime.

Sis modelis gilinasi j komunikacijos procese dalyvaujandiy asmeny informacijos
suvokimg. Asmens bendras informacijos suvokimas apima, jo turimg patirtj, Zinias, tikéjimg ir
gebéjima suvokti gaunamga informacija bei tinkamai ja interpretuoti. Sis modelis 7 paveiksle.

Schemoje vaizduojama dviejy asmeny komunikacija tarpusavyje.

16



Psichologiné realybé Fiziologiné realybé Psichologiné realybé

A B
Interpretacija  ———  Suvokimas —— In i'urmaci,ia\— Suvokimas ———  Interpretacija
Veiksmas Veiksmas
Supratimas Tikéjimas "~ Bendras Tikgjimas —— Supratimas
veiksmas
Bendras

susitarimas
Bendras
supratimas
Socialiné
realybé

7 paveikslas. Konvergencijos modelis.

Saltinis: sudarytas autorés remiantis (Kincaid, 1979)

Pradzioje, kiekvienas i$ jy jau turi savo suvokimg, zinias ir mastymg apie pateikiamag
informacijg. Modelyje zodis ,,veiksmas® demonstruoja kiekvieno i$ asmeny informacijos gavima
ir jos interpretavimg asmeniskai. Kiekvienas naujas ,,veiksmas‘ sukuria naujg terp¢ interpretuoti
gaunama informacija. Pasak autoriy M. E. Figueroa, D. L. Kincaid, M. Rani, G. Lewis
informacijos savoka yra daug tinkamesné nei Zinuté ar praneSimas. Informacija gali biity zodiné
ir neverbaling, tad asmuo darydamas savos interpretacijas dazniausiai remiasi abiem $iais aspektai
ne tik gauta Zinute ar prane$imu (Figueroa, Kincaid, Rani, & Lewis, 2002). Tad Siame modelyje
asmenys interpretuoja informacijg, o ne zinute. Kuomet kiekvienas asmuo veiksme siekia ir
suvokia kito asmens informacijos interpretavimg visa tai perauga j ,.bendra veiksma®, tai dar
vadinama dialogu. Dialogas yra, kai du ar daugiau asmeny dalinasi savo mintimis ir tikéjimu vieni
su kitais. Viena i§ svarbiausiy daromy dialogo prielaidy yra, kad dialoge dalyvaujantys asmenys
nori klausyti ir keistis vienas su kitu. Paskutiniame komunikacijos procese vyksta abiejy asmeny
informacijy apsikeitimas ir jei jy informacijos interpretavimas yra panaSus vyksta bendras

dialogas.

Si modelj galima laikyti pazangiausiu i§ visy aptarty komunikacijos proceso modeliy
siame darbe. Konvergencijos modelis identifikuoja dialogo svarba ir kiekvieno i§ asmeny
dalyvaujanc¢iy informacijos apsikeitime interpretavimo svarba. Aiskiai numatytas griztamasis
ry$is asmenims besikeiciant savo interpretacija dialoge bei apibréZzta, kad informacija yra ne tik
zodziai, bet ir kito asmens neverbaliné kalba, kuri tai pat perduoda didelg dalj informacijos kitam

asmeniui.
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Galima pastebéti, kad laikui bégant komunikacijos modeliai sudétingéjo, taciau pagrindiné
mintis visuomet i$liko - siuntéjas, zinuté, kanalas, gavéjas. Aristotelis pateiké pagrindg, kas vyksta
bendraujant zmogui su auditorija. Haroldas D. Lasswellas perfrazavo §j modelj ir sukonkretino.
Naujas postimis jvyko, kai autoriai Ahannon ir Weaver jvedé uzkodavimo ir atkodavimo terming,
kurj véliau sékmingai naudojo ir Kiti komunikacijos modeliy autoriai. Ta¢iau D. Lawrence
Kancaid 1979 metais pakeité iki tol galiojusius standartus. Sis modelis ne tik apgalvojo siuntéjo
ir gavéjo asmenybes ir jy paciy suvokimo svarba siunciant ar gavus zinute, bet taip pat detaliai
jvertino didele dalj i$oriniy trukdZiy, kurie nebitinai gali bati susije su fiziologine realybe. Zmonés

néra vienodi, tad ir komunikacijos procesas sudétingesnis ir nesusidaro i§ penkiy punkty.

COVID-19 pandemijos metu buvo galima pastebéti, kad Zmonéms komunikacija
tarpusavyje néra tik informacijos gavimas vienu ar kitu kanalu. Didelis trokumas socialinio
kontakto, vaizdziai matyti kita Zmogy, jo veido iSraiskas, gestus ir kita, paskatino Zmones aktyviau
naudoti vaizdo skambuciams, o net tik susirasinéjimui skirtas platformas ar telefoninius
skambucius. Konvergencijos modelyje apzvelgti tokie veiksniai, kaip kiino kalba, parodo, kad
siuntéjo norimg zinut¢ be vidiniy ar iSoriniy veiksniy gali blti ne taip suprasta gavéjo, kaip
siuntéjas nor¢jo. Vienas sakinys kiekvienam gali reikSti skirtingg nuotaika ar net skirtingg
potekste. Tik gyvai bendraudami Zzmonés gali gauti didziausig ir tiksliausig siuntéjo siysta
informacijg. To pasékoje zmonés iesko budy ir formy virtualy bendravimg paversti kuo
natiiralesniu naudojant vaizdo skambucius, kuriy pagalba matomos asmens veido iSraiskos, ji

supanti aplinka.
1.3. Imonés vidinés komunikacijos formos

Imonéms vis dazniau susiduriant su dideliais informacijos srautais bei siekiu reaguoti |
situacijas ¢ia ir dabar. Jauciama didéjanti vidinés komunikacijos jmonéje svarba tiek efektyviam
darbo atlikimui, tiek bendros jmonés kulttiros palaikymui bei skatinimui. Technologijy svarba ir
Ju integracija jmonése yra viena i§ svarbiy vidinés komunikacijos sudedamyjy daliy. Kuomet
Jmongje yra stipri vidiné komunikacija grindZiama stipriomis jmonés vertybémis, darbuotojai gali

sukurti didesne pridéting verte ir padéti jgyvendintini jmonés pazadus (Stegaroiu & Talal, 2014).

Interneto atsiradimas sukélé didele revoliucija iki tol egzistavusiems komunikacijos
metodams bei kanalams. Daugumai $iy kanaly teko prisitaikyti prie naujy vartotojy jprociy tokiy
kaip informacija gauti kuo realesniu laiku bei ja gauti internetu. Siuolaikinéje visuomenéje sunkiai
jsivaizduojama be interneto, mobilaus telefono ar kompiuterio. Svarbiausias veiksnys
Siuolaikiniam asmeniui tai turéti jrenginj, kuris suteikty galimybe bet kuriuo metu prisijungti prie

interneto rysio.
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Imones sudaro zmonés, kurie ir kuria jmonés kultiirg bei nustato tam tikras taisykles. Dirbdami
asmenys ne tik keiciasi informacija aktualia atlikti vieng ar kita pareigy funkcija, bet jie nori ir
bendrauti tarpusavyje. Rinkoms tampant globalioms, jmonés plec¢ig savo veiklg. Vienos jmonés
darbuotojai gali buti skirtingose pasaulio vietose, bet atlikti nenutraukiama ir tg patj procesa,
kuriam reikia bendros komunikacijos tarpusavyje. Tokia plétra ir augantis poreikis taip pat ir
diktuoja poreikj informaciniy technologijy plétrai, naujy komunikacijos jrankiy sukiirimui.
Tobuléjant technologijoms bei vis daugiau zmoniy naudojant informaciniy technologijy pagalba

sukurtas platformas savo socialiniuose gyvenimuose, visi §ie jprociai pereina ir j darbo aplinka.

Pandemijos metu §is faktorius, kad darbuotojas fiziSkai nebegali ateiti j darbg, priverté daugelj
imoniy pergalvoti ar atnaujinti savo veikimo principus. Daugelis jmoniy suprato, kad asmuo
turédamas kompiuterj ir internetg gali ir toliau puikiai atlikti savo kasdienius darbus i§ bet kurios
vietos. Sis iki $iol tik i§imtiniais atvejais skatinamas ar propaguojamas biidas priverté jmones dar
daugiau démesio skirti vidiniams informacijos Zaltiniams. Sie nauji poky¢iai darbo atlikimo
procese ir jprastoje praktikoje kardinaliai pasikeité daugelyje jmoniy. Darbuotojai nebeturédami
galimybiy gyvai bendrauti su kolegomis ar kitu panasiu biidu gauti reikiamg informacija, buvo
priversti Siuos pokalbius perkélé | komunikacijos platformas internete. Jmoniy susirinkimams
pradétos aktyviai naudoti sistemos, kurios uztikrinty galimybg vienu metu daryti susirinkimus,
kuriuose vieni kitus matyty ir girdéty, galéty dalintis dokumentais ar juos esamuoju laiku
koreguoti. Duomeny apsikeitimas ir nuolatinis bendravimas persikélé j nuolatinj susirasiné¢jima

per pokalbiy platformas. To pasé¢koje imoniy technologinis rastingumas kilo.

Internetas ir jo suteikiama galimybé perduoti ar dalintis su kitais nestandartiniais duomenis
radikaliai pakeité vartotojy komunikacija tarpusavyje. Siuo metu galima isskirti §ias pagrindines

vidinés komunikacijos formas jmonéje grjstas interneto suteikiamomis funkcijomis:

1) Elektroninis pastas — tai prane§imy perdavimas per rysiy tinklus. Perduodami pranesimai gali
buti jvairls: uZrasai, jrasai, elektroniniai dokumentai ir t.t. Tai komunikacijos budas, kuomet
vartotojas turi galimybe iSsiysti norimg praneSimg, duomenis ar kitg informacijg kitam
asmeniui naudojantis programine jranga esanc¢ia kompiuteryje ar kitame jrenginyje, kuriame
yra interneto rySys. Taciau prie$ siunciant informacija siuntéjas turi konkreciai Zinoti gavéjo
elektroninj adresa (Beal, 2005). Sis komunikacijos biidas yra efektyvus tuo, kad galima
efektyviai bendrauti su grupe Zmoniy vienu metu, nes asmuo turi galimybe iSsiysti tg patj
praneS§img vienu metu visiems grupés nariams. Taip pat praneSimo siuntimo laikas uZtrunka
vos keleta sekundziy.

2) Momentiniai prane§imai — tai yra viena i$ sparciausiai besiplecianciy interneto komunikacijos

formy. Si forma yra pagrjsta kaip tekstiné kompiuteriné konferencija tarp dviejy ar daugiau
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asmeny. Sis komunikacijos budas suteikia galimybe sukurti privaty pokalbj su kitais
asmenimis realiuoju laiku naudojantis internetu. Galéjimas bendrauti su skirtingose vietose
esanCiais asmenimis realiuoju laiku ir yra laikomas vienas i§ svarbiausiy privalumy
momentiniy prane$imy. Si forma skirtingai nei elektroninis pastas, kuriame siunéiate ir
gaunate laiSkus, kuomet siuntéjas turi laukti, kol gavéjas patikrins savo elektroning pasto
dézute ir atsakys, turi galimybe Cia ir dabar susisiekti su asmeniu. Tokiu biidu bendraujant
gavéjas savo jrenginyje iSkarto gauna prane$img ir ji dazniausiai parodo ant jrenginio
pagrindinio ekrano (Beal, 2005). Sia komunikacijos forma pradZioje pladiausiai pradéjo
naudoti asmenys asmeniniame gyvenime, bet Siuo metu 8i praktika vis dazniau yra pritaikoma
ir jmoniy veikloje. Darbuotojai yra skatinami naudoti $ig informacijos dalijimosi forma, dél
jos paprastumo, greitumo ir finansinés naudos.

Siuo metu rinkoje egzistuoja jvairy jmoniy teikianéiy momentiniy pranesimy
programas fiziniams ir juridiniams asmenims. Pagrindiné¢ esmé $iy programy nesikeicia tik
skiriasi funkcijos, jy skaiCius bei pacios programos iSvaizda. Tokios programos biity:
,Microsoft MSN Messenger®, ,,Google Hangouts®, ,,Skype for Business“ ir t.t. Viena i$
grésmiy naudojantis momentiniy praneSimy programomis yra elektroniniy praneSimy §lamstas
bei jvairts virusai. Elektroninis $lamstas vartotojui neleidzia efektyviai ir patogiai naudotis
programa ir nuolat jj atakuoja su jam nereikalinga ar nepageidaujama informacija. Virusai
naudojami norint apsisavinti tam tikrg informacija i§ vartotojo ar kenksmingai norint sugadinti
jo naudojama programine jranga. Sie veiksniai vartotojui suteikia nepatoguma bei gali
nusisavinti konfidencialig vartotojo informacijg. Siekiant iSvengti Siy grésmiy dauguma
vartotojy yra skatinami rinktis saugius momentiniy pranesimy programy tiekéjus bei apsaugoti
savo prietaisus antivirusinémis sistemomis.

Intranetas — vidiné jmonés erdvé skirta dalintis informacija su darbuotojais. Sioje erdvéje
darbuotojai turi galimybe¢ bendrauti tarpusavyje, keistis Ziniomis bei informacija. Intraneto
veikimo principas yra labai panaSus  interneto. Abi Sios erdvés siiilo interaktyvuma, skelbimy
lentas, pokalbiy ir faily perdavimo galimybes bei narSyklés sgsaja. Taip pat viskas veikia
realiuoju laiku, tad vartotojai gali keistis informacija greitai ir patogiai. Vienas i§ pagrindiniy
skirtumy tarp $iy programy yra tai, kad intraneta saugo uzkarda, taigi kiti vartotojai neturi
teis€s bei prieigos prie vietinio organizacijos tinklo laikmeny. Antras svarbus skirtumas yra
tai, kad intranete informacija prieinama ir skleidziama tarp su organizacija susijusiy vartotojy
ir atsizvelgiant | konkrecius, specifinius tos organizacijos poreikius bei tikslus. Naudojant
ziniatinklio narSykliy technologijas ir TCP/IP protokola organizacijos kuria ir diegia intranetus
siekiant pagreitinti ir palengvinti duomeny, informacijos dalijimgsi versle (Pearlson &

Saunders, 2012). Si informaciné sistema suteikia organizacijoms kurti bendra jmonés erdve
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pagal savo poreikius bei galimybe turimus duomenis (tiek darbuotojy, tiek vartotojy
besinaudojanciy jy paslaugomis) apsaugoti nuo konkurenty ar kity pasaliniy asmeny, kurie
galéty kenkeéjiskai pasinaudoti turimais duomenimis. Svarbu paminéti, kad tokio vidinio tinklo
iSlaikymas ar atnaujinimai reikalauja dideliy finansiniy ir zmogiskyjy kasty.

IP telefonija — tai komunikacijos budas, kuris susideda i§ aparattiros ir programinés jrangos,
kuri asmeniui leidzia naudotis internetu kaip komunikacijos priemone telefoniniams
pokalbiams (Beal, 2005). Si komunikacijos forma leidzia vartotojui bendrauti su kitais
asmenimis 1§ bet kurios pasaulio vietos telefonu, taciau naudojantis ne mobilaus rysio
priemonémis, o tiesiog internetu. Sj komunikacijos biida galima naudoti su didziaja dalimi
jrenginiy, kurie turi prieiga prie interneto bei mikrofong, kuris galéty fiksuoti ir jraSyti
perduodamus garsus. Pradzioje tokia bendravimo forma procesas vykdavo léciau, dél
technologijy ribotumo, taciau laikui bégant ir technologijoms besivystant §i problema buvo
spendziama ir §iuo metu egzistuojantis duomeny perdavimas internetu beveik atitinka jprastus
telefonijos standartus.

Rinkoje egzistuoja daug IP telefonijos programy, tokiy kaip ,,Google Meet”,
,,Microsoft Teams®, ,,Skype for Business*, ,,Zoom" ir t.t. Sios programos néra specializuotos
tik ties IP telefonija, taciau jos taip pat turi integruotas ir kitas komunikacijos formas, kurios
sukurig bendra programiniy paslaugy paketa komunikacijai internetu. Kity tiekéjy programos
yra kuriamos ir tobulinamos tik ties IP telefonija. Siy programy pagrindiné funkcija yra
telefoniniai pokalbiai per interneta, tad Sios specializuotos, savarankiskos sistemos vadinamos
konkreciau - balsas internete, trumpinama VoIP. VoIP techniné jranga ir programiné jranga
drauge naudoja internetg, kad perduoty telefono skambucius, siunciant balso duomenis
paketuose naudojant IP, o ne tradicinius grandinés perdavimo sistemas, tokias kaip vieSojo
perjungimo telefono tinklas, trumpinamas PSNT. Kaip teigia B. Kushnick PSNT yra jau
senosios kartos informacijos perdavimo technologija ir VoIP yra ateitis (Kushnick, 2017).
Naudojant VolIP balso srautas uzkoduojamas duomeny paketais ir nukreipiamas per internetg
ar kitg IP tinkla, kaip tai daroma su kitais duomenimis. Kuomet siuntéjo i$siystas duomeny
paketas pasiekia gavéja, duomenys yra konvertuojami j balso duomenis. Sios programas
kuriancios jmoneés skiria didziulj démesj garsui bei Sio garso perdavimo greiciui tarp jrenginiy.
Taip pat siekia uztikrinti didesnj saugumg, konfidencialumg vartotojams, kurie naudojasi

Siomis programomis.

Dauguma gamintojy siiillo ir bendrus paketus, kuriuose apjungiama daugelis pagrindiniy

komunikacijos jrankiy tokiy kaip: elektroninis paStas, momentiniai praneSimai, skambuciai su

vaizdu bei galimybé greitai ir saugiai apsikeisti dokumentais ar juo saugoti debesyse.
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Taip pat svarbu paminéti, kad momentiniuose praneSimuose, elektroniniame pasSte daznai
susiduriama su elektroniniu Slamstu, kuris ne tik uzpliista vartotoja nereikalinga informacija bet

taip pat gali pernesti ir virusus, kurie gali pazeisti vartotojo naudojama jranga.

Analizuojant bendrai visas $ias komunikacijos formas pagrindiniais privalumais naudojantis

interneto komunikacijos priemonémis galima isskirti:

e greitis, internetu perduodama informacija gavéja pasiekai sekundziy
greitumu;

e perduodamos informacijos tikslumas, tiek uzkoduojant tiek atkoduojant
siun¢iamas praneSimas nepasimeta procese ar tinkle;

e finansinis efektyvumas, didziajai daliai visuomenés internetas lengvai
pasiekimas tiek namuose, tiek darbo vietoje ar vieSosiose erdvése, tad tai
nesukelia papildomy dideliy finansiniy islaidy;

e nuolatinis atsinaujinimas ir tobul¢jimas, interneto komunikacijos kanalus
valdanc¢ios jmonés vis atnaujina savo programines sistemas, dél gal¢jimo

suteikti vartotojui patogy ir lengva naudojimasi.

Apzvelgiant interneto komunikacijos teikiamus privalumus, svarbu atkreipti démesj, kad
internetas, dél savo atvirumo ir lankstumo taip pat kelia didelg grésme asmens duomeny apsaugai.
Kadangi vis didesne dalj svarbios informacijos asmenys ar jmonés perduoda naudojantis internetu
ir jei néra tinkamai uztikrinamas duomeny apsikeitimo grandinés saugumas yra tikimybe¢, kad
perduodama informacija gali buti pavieSinta ar panaudota prie§ patj asmenj ar jmong¢. Asmenims
ar jmonéms norint naudoti viena ar visomis Siomis komunikacijos programomis labai svarbu 1§
anksto apsaugoti savo jrenginius nuo galimy grésimy. Renkantis programas ar vidinés
komunikacijos platformas atkreipiamas didelis démesys | naudojamas sauguma uZtikrinan¢ius

elementus.

Rinkoje egzistuoja daugybé vidinés komunikacijy platformy skirty bendradarbiavimui. Siame
moksliniame darbe daugiau démesio skirsime platformoms skirtoms bendradarbiavimui vaizdo

skambuciais.
1.4. Vidinés komunikacijos platformos

Duomeny judé¢jimas tarp jvairiy jrenginiy yra labai panaSus j informacijos judéjima
komunikacijos procese. Abu procesai turi siuntéjg ir gavéja bei informacija, kuria nori pasidalinti.
Didzigja dalimi §iy procesy tikslai panasts — informacijos, duomeny pristatymas norimam

adresatui. Kaip jvardino |. Petter (Peter, 2004), internetas yra pasauliné sistema sudaryta i§
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kompiuteriy ir juos jungianc¢iy tinkly. Dabartiniai laikais, kompiuteris tapo tik vienas 1§ daugybés

kity jrenginiy, kurie tarpusavyje dalinasi informacija.

Imonéms siekiant nuolatos efektyvinti darbuotojy darbo nasumg daznais atvejais
pasitelkiamos naujovés, kurios padeda darbuotojams tg patj darbg atlikti grei¢iau bei su maZzesniais
kaStais. Didelé dalis jmoniy siekia sukurti bendruomeniska aplinkg ir atvirg bendravimg tarp
darbuotojy. Remiantis ,,Gartner* apklausa (Costello, 2019) 58 procentai darbuotojy darbo
funkcijoms atlikti naudoja momentinius praneSimus ir 45 procentai prisipazino naudojantis
socialinius tinklus tam. Sis informacijos apsikeitimas yra labai svarbus bendradarbiaujant jmonéje.
To pasékoje rinkose vis daugiau atsiranda jvairiy platformy skirty palaikyti bendravimg ir
bendradarbiavimg. To pasékoje vis daugiau organizacijy atkreipia démesj j savo darbo
organizavimo ir vykdymo procesus. Tai yra viena i§ pagrindiniy priezas¢iy inicijuojamiems
pokyc¢iams, kuomet jmonés pradeda naudoti vidinei komunikacijai tokias platformas kaip

,,Microsoft Teams*, ,,Zoom*, ,,Google Meet* ir Kiti.

2020 mety pradzioje pasaulj sukrété netikéto dydZio ir masto pandemija. Si pandemija
pavadinta - COVID-19. Daug valstybiy norédamos pazaboti visuomenés sergamumg uzdaringjo
valstybiy sienas, jvedé karanting, komendanto valandg ir kitus judéjimo apribojimus. Didel¢ dalis
darbuotojy buvo priversti likti namuose, tad jmonéms teko perorganizuoti savo procesus taip, kad
darbuotojai savo funkcijas galéty atlikti i§ namy. To pasékoje vidinés komunikacijos sistemy
jsigijimas ir naudojimas sieké didziausig aktyvumg per visg $iy sistemy gyvavimo laikotarpj.
COVID-19 pandemijos metu jmonés buvo priverstos organizuoti didzigja dalj savo procesy
nuotoliniu biidu. Nebeturint galimybiy dalintis informacija gyvai bei lengvai pasiekti savo
darbuotoja, jmonéms teko jsivesti naujas vidinés komunikacijos platformas ar tiesiog pradéti

aktyviau naudotis jau turimomis.

Didelé dalis jmoniy siekianciy palaikyti kontakta su darbuotojais periodiskai organizavo
visuotinius susitikimus virtualiose erdvése. Siems renginiams buvo organizuojamos interneto
konferencijos, kurios greitai tapo naujy susitikimy standartu, pakeitusiy standartinius konferencijy
salés susitikimus ar konferencinius pokalbius. Vis daugiau darbuotojy dirbant i§ namy tos
bendravimo biidas tapo standartu. Sioje darbo dalyje detaliau apzvelgsime viena i§ daugiausiai

vartotojy per dieng turin¢ias vaizdo skambuciy platformas (Stone, 2020).
1.4.1. Microsoft Teams ir Zoom

,,Microsoft Teams* yra verslo komunikacijos platforma, kurig sukaré ,,Microsoft* jmoné.
Nuo 2017 metais kovo 14 dienos ijmongs visame pasaulyje gal¢jo isigyti $ig nauja ,,Microsoft 365

produkty grupés dalj (Kirk, 2016). Pati jmoné S$ig platforma pristato kaip bendradarbiavimo
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programa, padedan¢ia komandoms efektyviai dirbti ir bendrauti vienoje vietoje. Sioje programoje
vartotojai turi galimybe susikurti kanalus, kuriuose galima organizuoti susitikimus, inicijuoti
pokalbius bei dalintis dokumentais su kitais vartotojais esanciais tame kanale. ,,Microsoft Teams*
gali biiti sinchronizuota su vartotojo kalendoriumi ar kitomis programomis, kurios yra patvirtintos
pagal pateikta jmonés sarasa. Sinaujai atsiradusi programa keicia seniau jmonés turétas programas
tokias kaip ,,Microsoft Classroom* ar ,,Skype for Business®. Sig programa galima naudotis 44
skirtingomis kalbomis bei ji yra pasieckiama 181 Salyje. To pasékoje vartotojams sudaromos
salygos platformg naudoti savo ar kita gerai zinoma kalba bei legalus platformos jsigijimas

prieinamas didélei daliai vartotojy.

Viena i$ pagrindiniy Sios programos funkcijy yra garso ir vaizdo skambuciai, kurie dalinai
gali atstoti nuotoliniu biidu vykdomus susitikimus, susirinkimus ar mokymus. Vartotojai turi
galimybe laisvai ir lengvai dalintis informacija su kitais vartotojais besinaudojanciais $ia

programa.

Sios programos eksponentinis augimas pasaulyje prasidéjo po COVID-19 pandemijos
sukelty poky¢iy tokiy kaip karantiny jvedimas Salyse, staigus nuotolinio darbo augimas bei
atsiradusios didelio poreikio bendrauti su kitais asmenimis nesusitinkant gyvai. Nuo pandemijos
pradZios jau buvo fiksuojamas didelis programos aktyvus - 2020 mety kovo ménesj buvo
uzfiksuotas 2.1 milijardo skambuciy per dieng augimas (Curry, Microsoft Teams Revenue and
Usage Statistics (2020), 2020).

DidZziausias programos augimo laikotarpis iki $iol buvo nuo 2020 mety balandzio iki
geguzés ménesio, kuomet per tokj laikg, programg pradéjo naudotis 31 milijonas naujy vartotojy.
Zemiau pateiktoje lenteléje pateiktas programos vartotojy skaiiaus augimas per metus nuo 2019

mety lapkri¢io ménesio iki 2020 mety lapkri¢io ménesio (Redmond, 2020).

Kasdien aktyvus vartotojai

07/11/19 11/11/19 03/12/20 03/19/20 04/29/20 10/27/20
13,000,000 20,000,000 32,000,000 44,000,000 75,000,000 115,000,000

8 paveikslas. ,,Microsoft Teams* aktyvis vartotojai.

Saltinis: sudarytas autorés remiantis: Tony Redmond (Redmond, 2020)
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Galima numanyti, kad didel¢ Sio Suolio dalj sudaré jmoniy apsisprendimas naudoti $ig
programa, o ne pavieniy privaciy vartotojy augimas. Imoné jau planuoja didinti nariy skaiciy
komandose nuo 999, kuomet tik buvo sukurta programa, iki 25000 nariy. Atitinkamai, jmoné su
Sia programa nori praplésti savo vartotojy segmentg nuo privaciy, smulkaus ir vidutinio verslo }

dideles korporacijas (Spataro, 2020).

Taipogi, staigus naujy vartotojy Suolis priverté Microsoft jmong sustiprinti programos
funkcionalumus bei pasitlyti vartotojams naujy funkcijy, kurios suteikty malonesnj naudojimosi.
Nauji patobulinimai ar jrankiai tokie kaip greitosios paieskos funkcija, galimybé prisijungti iki
300 vartotojy prie vieno pokalbio, biisenos pasirinkimas — neprisijunges, kuomet kiti vartotojai
nemato aktyvaus vartotojo, nors jis ir toliau gali naudotis programa. Visi $ie ir kiti atnaujinimai

pristatomi kiekvieng ménes;.

»Zoom" platforma yra debesies technologijos pagrindu veikianti vaizdo ry$io programa,
leidzianti vartotojams bendrauti ir bendradarbiauti virtualiai. Si platforma suteikia vartotojui
galimybe dalyvauti vaizdo ir garso susitikimuose, konferencijose ar seminaruose. Platformos
funkcionalumas pritaikytas informacijos dalinimuisi realiuoju laiku taip pat yra galimybé
pokalbius ar seminarus jrasyti, ar interaktyviai naudojantis jvairias papildomais jrankiais pravesti

pristatyma kitiems vartotojams (Zoom, 2020).

,,Zoom* platforma sukiiré Erikas Yuan, kuris véliau ir jkiiré¢ dabartine platforma valdancia
jmong ,,Zoom Video Communications Inc* (Robertson, 2020). Dél veiklos informaciniy
technologijy srityje bei jmonés turimo itin didelio augimo potencialo §i jmoné yra klasifikuojama
kaip technologijy startuolis . ,,Zoom" platforma rinkoje pasirodé 2013 metais ir jau 2017 metais

buvo jvertina 1 milijardy doleriy verte bei tapo ,,vienaragiu“ (Clark, 2019).

Didziausias Sios platformos augimas fiksuojamas COVID-19 pandemijos metu. Pagal
Apptopia pateikiamus duomenis (Igbal, 2020) nuo 2020 mety sausio ménesio iki kovo vidurio,
Sios platformos naudojimas iSaugo 67 proc. Taip pat pirma ketvirtj ,,Zoom* platformg jsigijusiy
jmoniy, turin¢iy daugiau nei 10 darbuotojy, skai¢ius padid¢jo 354 proc. lyginant su 2019 metais.
Pandemijos metu jsigaliojus gieztiems jud¢jimo apribojimams bei kitiems su pandemija
susijusiems pokyc¢iams ,,Zoom* platforma jsidiegé daugiau nei 300 milijony karty per 2020 mety
antrg ketvirtj (Igbal, 2020). Tokj didelj ir greita naujy jsidiegimy skai¢iy pries tai buvo pasiekusios
tik dvi pramoginés paskirties platformos - ,,Pokemon GO* ir ,,TikTok*. ,,Zoom* platformos
universalumas ir paprastumas iSpopuliarino $ig programag ne tik naudojimui privaciai, taciau $i

platforma paplito ir tarp jmoniy ar mokymosi jstaigy.

Pandemijos metu sparciai iSauges naujy nariy skaicius paryskino $ios programos silpnasias

vietas susijusias su vartotojy privatumo ir saugumo apsauga. 2020 mety pradzioje buvo pastebétos
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spragos ,,Zoom* privatumo politikoje, kurioje platformai buvo suteikiamos teisés daryti, kg nori
su vartotojy asmeniniais duomenimis ir uz$ifruota informacija. Politika buvo atnaujinta. Taip pat
platforma teigé, kad informacijos $ifravimui buvo naudojamas “nuo galo iki galo* budas, kuris
turéty visiSkai uztikrinti vartotojy informacijos sauguma, taciau 2020 mety pradzioje paaiskéjo,
kad $is Sifravimas buvo tik dalinis (Price, 2020). Platformoje pateikiamg informacijg pasaliniai
negaléjo atkoduoti, taciau ji buvo lengvai pasiekiama ,,Zoom® platformos darbuotojui. To
pasékoje iskilo jtarimai, dél vartotojy privatumo, net ir tuomet kai tai lieCia vyriausybe ar kitas
teis€saugos agentiiras. Pasitikéjimas platformos saugumu smuko. 2020 spalio ménesj ,,Zoom*
platforma jdiegé pilng, tikrg ,,nuo galo iki galo* Sifravimg (Silviu, 2020). Taip pat siekiant
padidinti vartotojy paskyry privatumo sauguma ,,Zoom‘ pakeité prisijungimo tvarkg nustatant
dviejy zingsniy autentifikavima, kuris turéty suteikti vartotojams apsaugg nuo paskyros perémimo.
Padidéjes imoniy suinteresuotumas Sia platforma ir daromas spaudimas skatina platforma gerinti

savo privatumo ir apsaugos salygas bei patj funkcionaluma.
1.4.2. Google meet ir WebEXx

,,Google meet*“ platforma yra sukurta 2017 mety kovo ménesj ir priklauso bendrovei
,Google®“. Ji pristatyta kaip labai saugus bendravimo jrankis skirtas vaizdo konferencijoms
(Javier, 2020). Si platforma yra pritaikyta visoms pagrindinéms operacinéms sistemoms. ,,Google
meet“ pristatydama savo paslaugas akcentuoja vartotojy informacijos ir privatumo apsauga, dél
kurios vieSai yra kritikuojama Sios programos pagrindiné konkurenté ,,Zoom*. Platformoje yra
naudojamas transporto Sifravimas bei papildomai ,,Google* sukurtas, kitose jmonés programose
taip pat naudojama apsauga nuo piktnaudziavimo funkcijos (Javier, 2020). Visa informacija yra
Sifruojama bei saugoma laikantis griez€iausiy saugumo ir privatumo standarty. Bendrai
apzvelgiant bendrovés ,,Google” produktus, galima pastebéti, kad ,,Google Meet*“ platforma
sukurta sujungiant pagrindines funkcijas i§ ankséiau bendrovés sukurty ir rinkoje Vvis dar
egzistuojanciy platformy ,,Google Hangouts* ir ,,Google Duo®. ,,Google Hangouts* — platforma
daugiau skirta ir vis dar veikia kaip grupiniy pokalbiy vieta. ,,Gogle Duo* turi labai daug
panaSumy iki tol rinkoje egzistavusio kompanijos ,,Apple sukurtai platformai ,,FaceTime* skirtai
perduoti asmeninius vaizdo skambucius. Daugiausia §i programa skirta asmeniniams
skambuc¢iams ar grupéms iki 12 vartotojy. Tad 8i platforma labiau orientuota j mobiliuosius
jrenginius ir vartotojy asmeninj naudojimg. Tad bendrovés 2017 metais pasiiilytas produktas
,,Google meet™ daugiausia orientuotas j jmones ar mokymosi jstaigas, kurioms reikalingi vaizdo

skambugdiai.

COVID-19 pandemija $iai platformai taip pat buvo pagrindinis veiksnys taip greitai

didéjan¢iam naujy vartotojy skai¢iaus augimui. 2020 mety rugpjucio ménesj ,,Google Meet*
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informavo, kad platforma kiekvieng dieng turi apie 100 milijony aktyviy dalyviy (Carter, 2020),
ko pasékoje platformai teko sustiprinti pajégumus, norint ir toliau islaikyti aukstos kokybés vaizdo
skambucius bei integruoti naujus jrankius, tokius kaip galimybé pokalbio dalyvius suskirstyti |

grupes, kad neatsilikty nuo konkurenty (Schaevitz, 2020).

,» WebEx“ buvo sukurta jkurta 1996 metais, o 2007 metais jg perémé ,,Cisco Systems* ir
tuomet jgavo dabartinj savo pavadinimg ,,Cisco Webex®“. Tai viena i§ seniausiy ir labiausiai
naudojamy interneto konferencijy paslaugy (Johnson, 2020). Si platforma labiausiai orientuojasi
] interneto konferencijy ir vaizdo konferencijy programas ir d¢l savo patogaus naudojimo
jvairiuose jrenginiuose bei aiSkiy kainodaros plany yra populiarus pasirinkimas tarp dideliy
imoniy. 2020 mety liepos ménesj fiksuota, kad platforma naudojasi virs 300 milijony vartotojy
(Stone, 2020). Sia platforma galima jsigyti ir jsidiegti kaip vietine, debesy ar hibridine platforma,
tad tai suteikia $iai platformai didziausig i$skirtinuma pries kitas rinkoje esancias platformas. Taip
pat sig platforma galima lanksciai pritaikyti prie dideliy jmoniy jau turimos infrastruktiiros.
Platforma diegiama laikantis griez¢iausiy saugumo ir privatumo reikalavimy. Taip pat jmoné

jsipareigojusi niekada nesidalinti vartotojo duomenimis ar informacija.

Siai platformai, kaip ir anks¢iau apzvelgtoms platformos, COVID-19 pandemija stipriai
padidino vartotojy srautus. Imoné informavo, kad per 2020 mety pirmg ketvirt] ,,Webex*
pardavimai augo: 2,5 karto Siaurés Amerikos rinkoje, 4 kartus Europoje ir 3.5 Azijos ir Ramiojo

vandenyno regionuose (Sevilla, 2020).
1.4.3.Slack ir GoToMeeting

,»Slack® platforma yra bendradarbiavimo erdvé, kurios pagrindinis funkcionalumas
orientuotas ] bendravimg momentinémis zinutémis, bendry komandy kanaly sukarimg ir juose
dalinimasi bendrais dokumentais. Si platforma buvo sukurta 2013 metais ir buvo pristatoma, kaip
platforma, kuri jmonés vidinéje komunikacijoje pakeis elektroninj pasta ar zenkliai sumazins
elektroniniy laisky skai¢iy. Platformos internetiniame puslapyje teigiama, kad jmonés, kurios
naudojasi Sia platforma 32 procentais sumazino siun¢iamy vidiniy elektroniniy laiSky skaiciy bei
sumazino 27 procentais susitikimy skai¢iy (Slack, Slack vs. Email, 2020). Imoné savo finansinéje
ataskaitoje pateiké informacija, kad per 2020 metus jos pajamos iSaugo 50 procenty (Slack B. t.,
2020). Imoniy skaicius, kurios pasirenka $ig platforma naudoti kaip vidinés komunikacijos jrankj
nuolat didéja, o tokig iSvadg galima daryti, nes 2014 metais, §ig platforma naudojo apie 30 000
jmoniy, 2020 metais tokiy jmoniy jau buvo 750 000, i$ jy 112 00 naudojo mokamg platformos
versija (Curry, Slack Revenue and Usage Statistics (2020), 2020).
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Si platforma, kaip viena i§ savo funkcionalumy - vaizdo skambué¢ius jsidiegé 2016 mety
gruodzio viduryje (Carman, 2016). Naujasis funkcionalumas jdiegtas su mazais patogumais
vartotojui tokiais kaip vaizdo skambuciai labiau skirti bendrauti mazoms vartotojy grupéms iki 15
dalyviy. Norint naudotis platforma vartotojas privalo jg jsidiegti j savo jrenginj, tad apribojamos
galimybés dalyviams i§ iSorés. Taip pat platformoje néra galimybés pasidaryti skambuciy vaizdo
ar garso jrasy. ,,Slack® teikia prioriteta momentiniy zinuciy formatui, taciau sickdama vartotojams
suteikti galimybe turéti didesniy grupiy vaizdo skambucius, vartotojams suteikia galimybe
integruoti kitas platformas orientuotas j vaizdo skambuciy sritj. Pateiktame paveiksle nr. 9 yra

nurodomos visos treciyjy Saliy platformos, kurias galima susieti su ,,Slack* veikla.

Tik su mokamu Maksimalus Ekrano ISeinamieji
planu sakmbucio dalyviy  dalinimasis skambudiai
skaicius
BlueJeans v 100 v
Cisco Webex Meetings 200 v v
Dialpad v 2 v v
Daily.co 200 v
Fuze v 1,000 v v
Google+ Hangouts 25 v
GoToMeeting v 26 v
jein.me** v 250 v
Microsoft Teams Calls v 250 v
RingCentral 100 v v
Zoom 1,000 v v

9 paveikslas. Vaizdo skambuciy platformy sarasas, kurios integruojamos su ,,Slack*

platforma.

Saltinis: sudarytas autorés remiantis platformos tinklapiu (Slack, Voice, video, and screen

sharing apps, 2020)

Tokie sprendimai platformai padeda iSlikti lanks¢iai ir jmonéms pasitlyti daug
funkcionalumy, kuriy joms reikia, net ir tuomet, kai pati platforma jy neturi. Sékminga integracija

populiariy platformy leidzia siekti bendros sinergijos.

,,GoToMeeting” suk@iré jmoné ,,LogMeln” 2004 metais (GoToMeeting, 2020). Si
platforma yra internetiniy vaizdo susitikimy, konferencijy programiné jrangos paketas,

suteikiantis vartotojui galimybe realiu laiku bendrauti su kitai vartotojai bei dalintis savo
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darbalaukiu. Platformos suktrimo pradzioje jos naudojimas buvo orientuotas daugiausiai j
konferencijy organizavimg, véliau 2006 metais ir 2010 metais buvo sukurtos galimybés
platformos naudojima prie vieno plano pritaikyti iki 3000 vartotojy (McCraw, 2020). Taip pat
jdiegti papildomi jrankiai, tokie kaip garso bendrinimas t. y. nuo $iol Sioje platformoje galima
bendrinti ne tik vaizda, bet ir garsg sklindantj, jei yra rodomas ir filmukas. Visi atnaujinimai skirti
padaryti platforma patogesniam naudojimui. Si platforma nuo pat savo atsiradimo pradzios buvo

orientuota j verslo ir Svietimo sektorius.

Platforma aktyviai naudoja interneta, kurio pagalba pagrindinio jrenginio darbalaukio
vaizdas perduodamas grupei kompiuteriy, prisijungusiu prie jo per internetg. Kadangi platforma
aktyviai naudoja interneta, kaip pagrindinj jrankj, tad informacijos perdavimas yra apsaugotas
standartiné interneto rySio apsaugos Sifravimu — SSL protokolu ir papildomai apsaugotas su

pasirenkamu slaptazodziu (McCraw, 2020).
1.4.4. Pagrindiniy vaizdo skambuc¢iy platformu palyginimas

Pagrindiniam platformy lyginimui buvo pasirinktos vienos i§ populiariausiy rinkoje
naudojamy vidinés komunikacijos platformy (Stone, 2020). Vienos i§ jy yra specializuotos
pagrinde tik | vaizdo skambucius, kity funkcionalumai yra platesni ir $is funkcionalumas tik viena

1§ sudedamyjy platformos daliy.

,Microsoft Teams®, ,,Google Meet*“ ir ,,Slack — platformos skirtos jmoniy vidinei
komunikacijai, tac¢iau vaizdo skambuciy funkcionalumas yra tik viena dalis i§ visy turimy. Taip
pat svarbu i8skirti, kad ,,Slack* platforma yra daugiau orientuota | momentines Zinutes ir bendrus
kanalus, kuriuose komandos nariai dalinasi informacija raStu ar dokumentais, taciau vaizdo
skambuciy funkcija yra pritaikyta tik 15 vartotojy, kuomet ,,Microssoft Teams* vienu metu gali
bendrauti iki 10 000 vartotojy, o ,,Google Meet* iki 250 vartotojy. Taciau ,,Slack* funkcionalumas

kitose srityse ja iSpopuliarino kaip vieng i§ pagrindiniy jmoniy vidinés komunikacijos platformy.

Tokios platformos kaip ,,Zoom®, ,,GoToMeeting* ir ,,Webex‘ yra pagrinde skirtos tik
vaizdo skambu¢iams. Sios programos neturi stipriy kity funkcionalumy apart vaizdo skambugiy.
Sios platformos yra populiarios dél platformy lankstumo, patogumo ir galimybiy derinti jas su

kitomis vidinémis komunikacijos platformomis.

Visas §ias SeSias platformas galima naudotis i$ skirtingy irenginiy. Norint turéti pilng
platformos funkcionalumg bitina turéti paskyrg. Visuomenéje augant susirtipinimui bei daugiau
démesio skiriant savo asmens duomenimis, platformy saugumas taip pat yra vienas i§ kriterijy.
Taip pat didelg dalj platformy saugumo reikalavimus nustato ir 2018 metais priimtas Bendrasis

apsaugos reglamentas, kuris jpareigoja platformas gauti atskirg sutikimag tvarkyti ir saugoti asmens
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informacijg (B., 2020). Duomeny jautrumo padidéjimas jstatymy numatyta tvarka jpareigoja
imones uztikrinti platformy sauguma. Visos analizuojamos platformos naudoja zinuciy Sifravima,
didzioji dalis jy turi dviejy zingsniy autorizacijos procesg bei viso turi pasitvirtinusios asmens
duomeny tvarkymo politikas. Kaip ir auk$¢iau darbe buvo uzsiminta, platforma ,,Zoom* turéjo

nesklandumy, dél nepilno Sifravimo proceso, taciau jmoné greitai iStaisé susidariusia spraga.

Visose Siose platformose prie skambuciy gali prisijungti iSoriniai sveciai neturintys
paskyros platformoje, tad bendravimas tampa laisvesnis ir paprastesnis. Sveciai neturi pilno
platformos funkcionalumo, ta¢iau gali mégautis aukstos raiSkos skambuciu su kitais vartotojais.
Visose platformose yra aukstos raiskos vaizdo galimybé bei skambuéiy trukmé varijuoja nuo 24
valandy iki neriboto naudojimosi. Detalesnis programy isskirtinumas apzvelgiamas 1 lenteléje,

kurioje nagriné¢jami pagrindiniai platformy funkcionalumai ir lyginami tarpusavyje.
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1 lentelé

Platformy lyginimas
Rodikliai MS Teams Zoom Google Meet Slack GoToMeeting Webex
Maksimalus dalyviy skaicius skambutyje 10000 1000 250 15 250 250
Maksimalus dalyviy skaicius nuotolingje konferencijoje | 10000 50000 100000 - 3000 3000
Maksimali susitikimo trukmé 24 valandos 30 valandy 300 valandy Neribota Neribota 24 valandos
Sveciy prieiga + + + + + +
Maksimali jrasy ar dokumenty saugojimo apimtis Neribotali Neribotai Neribotali komgg dlol—lr?ariui Neribotali Neribotali
Irenginiai su kuriais galimas prisijungimas Ivairtis Ivairiis Ivairiis Ivairtis Ivairiis [vairiis
Programa biitina, dalyvavimui Ne Ne Ne Taip Ne Ne
Maksimalus dalyviy skaicius, kurj gali matyti iki 49 prisijungusiy. . .\./Isus . . .\./Isus . 15 . _\_/ISUS . . .\./ISUS .
prisijungusius prisijungusius prisijungusius prisijungusius
Subtitrai realiuoju laiku (angly kalba) Automatinis pateikimas Galima, varvtotOJas AUto.m atmls Néra Galima, var:cotOJas AUtO-m atlms
pats raso pateikimas pats raso pateikimas
Sifravimas perduodant duomenis ir neatliekant veiksmy + + + + + +
HD garso ir vaizdo kokybé + + + + + +
Realiu laiku vykstantis pokalbis zinutémis + + + + + +
Prisijungimas prie skambucio per telefoninj rysj + + + - + +
Dokumenty dalinimasis realiu laiku + - + + - +
Virtualtis "laukiamieji kambariai" - + - - - +
Kalendoriaus sinchronizacija + + + + + +
Integracija su kitomis aplikacijomis + + + + + +
Dalintis ekranu + + + + + +
Susitikimo jrasinéjimas (garso ir vaizdo) + + + + + +
Automatiniai nuorasai + - + - + +
Individualizuotas fonas + + + + +
Pokalbio iSklotiné - statistiné informacija, kurioje
matosi, kas dalyvavo, kada prisijungé ar atsijungé. * * i i * *
Galimyb¢ dalyvius suskaidyti | mazesnes grupes - - - +
Nemokama versija + + + Fiksuotam laikui

Saltinis: sudaryta darbo autorés, 2020.
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1.4.5. Kitos platformos

Rinkoje egzistuoja daugybé jvairiy vaizdo skambuciy sistemy ir jy vis dar atsiranda.
Vienos platformos jungiasi su kitomis ar pakeicia kitas. Panasus variantas yra pastebimas ir su vis
dar egzistuojancia ,,Skype for Business* platforma. Tai yra vaizdo skambuciy platforma, kuri
seniau vadinosi ,,Microsoft Lync* ir ,,Office Communicator, ta¢iau 2015 metais buvo pervadinta
i dabartinj savo prekinj pavadinima. Si platforma priklauso jmonei ,,Microsoft* ir §ios platformos
pagrindu dalinai ir buvo sukurta ,,Microsoft Teams* platforma. Platforma buvo skirta konkreciai
jmoniy vidinei komunikacijai — momentinémis zinutémis, duomeny dalinimuisi ir vaizdo
skambuciams. Bendrové atsizvelgiant ] tai, kad didzioji dalis jmoniy naudojusiy ,,Skype for
Business® 2019 mety pavasarj pranes¢, kad ,,Skype for Business* nebebus palaikoma nuo 2021

mety liepos 31 dienos (Avery, 2019).

Didelé dalis platformy tokiy kaip ,,Workplace* sukurta Facebook jmonés taip pat palaiko
vaizdo skambuciy funkcionalumg, taciau Sis funkcionalumas néra taip iSrySkinamas pristatant
produkta. Arba taip pat yra platformy sukurty pagrinde tik vaizdo skambuciy naudojimui, viena i$
tokiy platformy yra ,, Face Time*. Tai vaizdo pokalbiy platforma sukurta ,,Apple jmonés.
Platforma Platformg galima naudoti tik ,,Apple“ produkty vartotojams, tad platforma pritaikyta
tik i0S operacinei sistemai. Platforma palaiko tik vaizda ir garsa, zinu¢iy siuntimas $ia platforma
néra galimas. ,,Face Time* skirta naudotis individuliai tarp artimiausiy zmoniy, tad jos naudojimas

jmonése néra paplites.

Pandemijos metu sparciai padidé¢jo tokj funkcionalumg sitilanciy platformy, tad galima
daryti prielaida, kad ateityje dauguma komunikacijai ir bendradarbiavimui skirty platformy turés
vaizdo skambucius, jei dar néra jy jsidiegusios. Jei platforma pasirenka pati nekurti Sio
funkcionalumo, tuomet bitinai atranda platformas, su kuriomis bty galima tokia integracija. To
paséekoje labai svarbus suprasti, kokie yra jmoniy kriterijai renkantis tokio tipo platformas bei kas

yra svarbiausia vartotojui naudojantis vaizdo skambuciy platforma.
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2. COVID-19 LAIKOTARPIU NAUDOJAMU VAIZDO SKAMBUCIU
PLATFORMU IVERTINIMO TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo aktualumas

Rinkoje egzistuoja daug jvairiy technologiniy sprendimy, kuriy pagalba verslo jmonés
savo veiklas gali vykdyti greiCiau ir efektyviau. Naudojant tinkamas programas ar sistemas verslas
gali pasiekti optimaliy rezultaty bei uztikrinti mazesnj klaidy skai¢iy procesuose. Nuolatiniai ir
staiglis rinky pokyc¢iai skatina jmones pergalvoti organizacijose egzistuojancius procesus ir juos
atnaujinti. DaZniausiai didzioji dalis atnaujinimy apima automatizacijos skatinimg, programinés
jrangos atnaujinimus, papildomy sistemy diegimg. Technologiné dalis jmonése tampa Vis
svarbesné ir procesy efektyvinimas leidzia jmonéms konkuruoti nepaisant jy dydzio ar Salies,
kurioje jmoné veikia. Taciau greitiems ir pagrjstiems sprendimams priimti labai svarbi
informacija. Zinojimas, kuo gyvena jmoné ir kaip jai $iuo metu sekasi, suteikia galimybe priimti
tinkamesnius ir apskai¢iuotus sprendimus. Pokyciai vykstantys pasaulyje ver¢ia ijmones daugiau
démesio skirti informaciniy technologijy sri¢iai, nes kitu atveju jmonés efektyviam ir
netrukdomam darbui kyla daug riziky. COVID-19 pandemija yra tinkamas pavyzdys, kuomet
didziajai daliai jmoniy teko savo veiklas perorganizuoti taip, kad didziaja atlickamy procesy dalj
darbuotojai galéty atlikti nuotoliniu biidu, o ne fiziskai biidami jmonés patalpose. Sios pandemijos
laikotarpiu staigus rinky ir zmoniy jproCiy pasikeitimas priverté visus atsigrezti ir jvertinti, kad
informacijos perdavimas 1§ lipy } lipas nebéra tinkamas. Pandemijos metu pastebétas didelis
vaizdo skambuciy platformy augimas sukéle klausimy ar toks bendravimo biidas bus tik
pandemijos laikotarpiu ar galima tikétis ir ilgalaikio poveikio. Remiantis 2020 metais Barrero,
Bloom ir Davis atlikta apklausa, trukusig nuo geguzés iki spalio ménesio, galima daryti prielaida,
kad jmonés pradeda prisitaikyti prie susidariusios situacijos ir ateityje dalyje jy, darbuotojai liks
ir toliau darbuotis nuotoliniu badu (Barrero, Bloom, & Davis, 2020). To pasékoje jmonéms Vvis
svarbiau jsidiegti vidinés komunikacijos platformas pritaikytas prie tokio darbo buido. Siekiant ir
toliau iSlaikyti ry§j tarp darbuotojy bei pacios jmonés, populiar¢ja vidinés komunikacijos
platformos, kurios turi vaizdo skambuciy funkcijg arba tai yra jy pagrindiné funkcija. Tokios
platformos leidzia susiskambinti realiu laiku ir matyti savo pasnekovy veida, aplinka kurioje jis
yra bei identifikuoti jo neverbaling kiino kalba, kas suteikia virtualy realybés jausma
kalbantiesiems. COVID-19 pandemijos metu susikiré ir iSpopuliaréjo daugybé toki
funkcionalumag teikianciy platformy, tad jmonéms labai svarbu tinkamai atsirinkti norimg naudoti

platforma.
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2.2. Tyrimo modelis

Tyrimo modelis yra sudarytas remiantis teorinémis jzvalgomis iSanalizavus moksling
literatiira. Siuo modeliu siekiama tinkamai atskleisti §io mokslinio darbo tiksla bei atlikus tiriamajj

darbg pateikti aktualias ir pritaikomas iSvadas.

Tyrimo tikslas — jvertinti vaizdo skambuciy platformas skirtas jmoniy vidinei

komunikacijai.
Tyrimo objektas — vaizdo skambuciy platforma skirta jmoniy vidinei komunikacijai.
Siekiant pasiekti iSsikeltg tyrimo tikslg, suformuluoti Sie tyrimo uzZdaviniai:

1. Mokslinés literaturos analizés pagalba atsirinkti tyrimo metodus.

2. Kokybinio tyrimo metodu isskirti kriterijus, kuriuos kelia jmonés renkantis platformas
skirtas vidinei komunikacijai atsizvelgiant | COVID-19 pandemijos sukeltus
pokyc¢ius.

3. Kiekybinio tyrimo metodo — anketinés apklausos pagalba nustatyti kas svarbu
vartotojui naudojantis vaizdo skambuciy platforma.

4. Jvertinti vartotojy elgsenos pokyti naudojantis vidinés komunikacijos platforma pries
ir COVID-19 pandemijos laikotarpiu.

5. ISanalizuoti gautus duomenis i§ anketinés apklausos.

6. Apibendrinti kokybinio ir kiekybinio tyrimy rezultatus.

7. Remiantis gautais duomenimis pateikti rekomendacijas jmonéms renkantis vaizdo

skambuciy platformas skirtas vidinei komunikacijai ir darbuotojy bendradarbiavimui.

Siekiant, kad tyrimas buty reprezentatyvus, jis atliekamas taikant trianguliacijg ir
naudojant kiekybinio ir kokybinio tyrimo metodus. Bendra tyrimg skirstome j dvi dalis. Pirmoje
bendro tyrimo dalyje naudojamas kokybinis tyrimo metodas — giluminis interviu. Siuo metodu bei
patogiosios atrankos budu tyrimui pasirinkti penki asmenys dirbantys skirtingose Lietuvos
jmonése, kurie yra atsakingi uz jmonés vidinés komunikacijos platformy parinkimg ir naudojimag
jmonéje. Siuo tyrimu siekiama identifikuoti jmoniy keliamus funkcionalumo kriterijus pasirenkant
vidinés komunikacijos sistemas skirtingose situacijose. Antroje tyrimo dalyje naudojamas
kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa, kurios pagalba siekiama i$siaiskinti respondenty
elgsenos pokytj, dél COVID-19 pandemijos bei jsivardinti, kas vartotojui svarbiausia naudojantis
vaizdo skambuciy platforma. Norint iSlaikyti suprantamg ir aiSky tyrimo metodikos apraSyma
pateikiamas §io tyrimo modelis, Zemiau esanciame paveiksle (zr. 9 pav.). Grafiskas autorinio

modelio atvaizdavimas leidzia iSvengti klaidy tyrimo etapuose, maZina neatlikty Zingsniy rizika.
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KOKYBINIS TYRIMAS
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10. paveikslas. Tyrimo modelis.

Saltinis: sudaryta autorés.

Modelio padalinimas j du etapus buvo pasirinktas siekiant tinkamai identifikuoti ir
nustatyti svarbiausius keliamus kriterijus abiejy tyrimy tiriamyjy grupése. Pirmojo tyrimo dalyviai
yra jmoniy darbuotojai atsakingi uz jmongje diegiamas sistemas. Antrojo tyrimo dalyviai yra
asmenys naudojantys vaizdo skambuciy funkcionaluma vienoje ar kitoje platformoje, kaip vieng

1§ jrankiy bendrauti ir bendradarbiauti su savo jmonés kolegomis.
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2.3. Tyrimo metody pagrindimas

Svarbus zingsnis norint tyrimg atlikti teisingai ir naudingai yra tinkamy tyrimo metody
pasirinkimas. Dazniausiai tyrimy metodologijos literatiiroje yra iSskiriamos dvi tyrimy filosofijos
mokyklos: pozityvizmas, atstovaujantis Kiekybinio tyrimo principus, ir interpretavimas ar Kitaip
fenomenologija, kuri atstovauja kokybinius tyrimus (Tamasevicius, 2015). Kaip teigé Deividas R.
Krathwohl, abiejy tyrimo metody - kokybiniy ir kiekybiniy, derinimo Salininkai rekomenduoja
kokybinius tyrimus naudoti naujiems atradimams, o kiekybinius tyrimus — kokybiniy tyrimy
atrastoms teorijoms, interpretacijoms, modeliams ar désniams patvirtinti (Krathwohl, 2009).
Galima daryti prielaidg, kad Sie tyrimai vienas kitg papildo, tac¢iau pasirenkant tyrimo metoda,
svarbiausias kriterijus turi i§likti — tyrimo tikslas. Siame magistriniame darbe bus naudojami abu

tyrimy metodai: kokybinis ir kiekybinis.

Pirmai tyrimo daliai parinktas kokybinio tyrimo metodas — struktiirizuotas giluminis
interviu. Sis interviu metodas atliekamas ZodZiu, tad gaunama informacija yra i§ pirminio 3altinio.
Zodinio interviu metu tyréjas turi galimybe uzmegzti glaudesnj ry$j su respondentu ir uzduoti
konkretesnius klausimus. Sis tyrimo metodas pasirinktas todél, kad nagrinéjamai temai
informacijg suteikti turi asmuo, kurio viena i§ atsakomybiy yra vidiniy komunikacijos platformy
pasirinkimas ir diegimas jmonéje. Sis metodas pasirinktas atsizvelgiant j Zenkliai maZesnj
populiacijos dydj lyginant su kitomis tyrimy dalyviy grupémis. Taip pat L. RupSienés teigimu,
toks tyrimo metodas leidzia turéti vizualy kontakta tyréjui su respondentu, kuris leidzia matyti ne
tik kognityvinius reiskinius, bet ir emocinius atsakymy aspektus (Rupsiené, 2007). Galimybé ne
tik surinkti faktus, bet ir uzfiksuoti respondento emocija ar poziiirj, analizuojant kiino kalba,
tyrimui gali atskleisti darbuotojo emocijg ties tam tikromis funkcijomis. Pasirinkus struktiirizuota
interviu kategorijg ir naudojant 1§ anksto apgalvotg bei sudarytg interviu klausimyna, tyréjas gauna
jrankj, kurio pagalba yra laikomasi kryptingos pokalbio eigos ir uzduodami klausimai neleidzia
nukrypti nuo nagrinéjamos tyrimo temos. Siekiant tyrima atlikti kokybiskai labai svarbu
uztikrinti, kad tiriantysis nedaryty jokios jtakos respondentui, kuris turi kalbéti laisvai ir naturaliai
(Virvilaite R., Jefimov V., 2006). D¢l anksciau iSvardinty aspekty struktiirizuotas interviu §iuo
atveju yra tinkamas, nes nagriné¢jamu klausimu ypatingai reikalinga specifine ir faktais pagrista

informacija.

Antrai tyrimo daliai parinktas kiekybinio tyrimo metodas — apklausa. Sis metodas
pasirinktas siekiant nustatyti kas svarbu tiriamajam naudojantis vaizdo skambuc¢iy platforma. Toks
tyrimo metodas pasirinktas naudoti todél, kad svarbu apklausti kuo didesnj respondenty skaiciy,
per trumpa laika, pateikiant jiems jvairius klausimus nagrinéjancius jy elgsenos pokycius pries ir
per COVID-19 pandemijg bei identifikuoti vartotojui svarbiausius kriterijus naudojantis vaizdo
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skambuciy platforma. D¢l $iy priezas¢iy pasirinktas patogiausias biidas — apklausa. Remiantis
Malhotra, naudojant apklausos metoda, surinkty duomeny analizé yra paprastesné, nes
respondentams yra pateikiami struktiirizuoti, vienodi klausimai (Malhotra, 2010). Taip pat V.
Rudzkiekné pastebi, kad naudojant anketa galima sudaryti ilgag klausimyng, kuris bus tinkamai
suformuluotas ir pagristas, kuomet apklausiami respondentai yra motyvuoti ar atliekant apklausg
jie yra stebimi ir kontroliuojami (Rudzkiené, 2005). Taciau imant didesng imtj, tiriamiesiems gali
atsibosti ir dél Sios priezasties anketos klausimai gali buti pildomi atsitiktinai, nejsigilinant |
uzduodamus klausimus. Tad galime daryti iSvada, kad Sio tyrimo klausimynas neturi bti ilgas ir
uzduodami klausimai turi biiti konkretus ir aiSkiis. Siekiant atsakymus gauti greiCiau iS$
respondenty pasirinkta elektroninés apklausos metodas internetu. Apklausos anketa platinama

skirtingais kanalais siekiant jtraukti kuo didesnj skaiciy tiriamyjy.
2.4. Respondenty atrankos ir imties pagrindimas

Tyrimo objektu pasirinktos vaizdo skambuciy platformos skirtos jmoniy vidinei
komunikacijai, tad siekiant istirti §j objekta pasirinkta atlikti tyrimus dviem skirtingais tyrimy

metodais, tad ir respondenty atrankos kriterijai iSkelti skirtingi.

Giluminio interviu tikslas — isskirti kriterijus, kuriuos kelia jmonés renkantis platformas
skirtas vidinei komunikacijai. Siam tyrimo metodui pasirinkta patogioji atranka, kurios

pagrindiniai kriterijai atrenkant respondentus yra:

e Asmuo yra dirbantis;
e Asmuo dirba jmonéje ilgiau nei vienerius metus;
e Asmuo dirba su jmonés vidinei komunikacijai skirtomis platformomis ar yra

atsakingas uZ jy diegima, ar atnaujinima.

Sie respondenty atrankos kriterijai iskelti siekiant uztikrinti, kad tiriamieji turéty
pakankamai ziniy ir kompetencijos atsakyti tiksliai ir teisingai j pateiktus klausimus. Antruoju
kriterijumi siekiama kalbinti asmenj, kuris yra susipaZings su jmonés veikla ir anksciau

naudotomis vidinés komunikacijos sistemomis pries COVID-19 pandemija.

Respondenty atrankai pasirinkta patogioji atranka. Remiantis L. Rupsienés iSsakyta
mintimi, dél giluminiy interviu atsakymo platumo bei J. Nielsen id¢ja, kad teorija, kuri paaiSkina
85 procentus tiriamo objekto problemy, gali buiti sukurta net ir turint mazesne negu penkiy dalyviy
imtj (Nielsen, 2003). Respondenty imtis atzvelgiant, kad bus taikomas giluminis interviu
pasirinkta— 5 asmenys. Sie respondentai dirba skirtingose jmonése vykdanciose skirtingas veiklas.
Vieno asmens interviu numatyta skirti vidutinis$kai 20-30 minuciy. Pagal i§ anksto sudarytg

klausimyna, tad visi tiriamieji i§ anksto turi galimybe susipazinti su preliminariais klausimais. To
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pasékoje giluminis interviu tampa i$ dalies struktiruotu interviu. Numatyti i§ anksto klausimai ir
Jju pateikimo seka suteikia galimybe nenukrypti nuo pagrindinés temos. Formuluojami atviro tipo
klausimai, tad palikta galimybé tyrimo eigoje uzduoti papildomus klausimus, nejtrauktus j plana.
Preliminarus klausimynas pateiktas 1 priede. Respondenty pateikti atsakymai fiksuojami garso ar
vaizdo jraSo pagalba, naudojantis ,,Microsoft Teams“ platforma. Pokalbiy apibendrinimai
pateikiami 2 priede. Duomenys surinkti interviu metu apdorojami analizés bei apibendrinimo

metodais.

Kiekybinés apklausos pagrindinis tikslas — nustatyti kas svarbu vartotojui naudojantis
vaizdo skambuciy platforma bei jvertinti vartotojy elgsenos pokyti naudojantis vidinés

komunikacijos platforma pries ir COVID-19 laikotarpiu.

Respondentais pasirinkti visi Lietuvos gyventojai, kurie turi statusg kaip uzimti gyventojai.
Tokiy gyventojy skaicius 2019 III ketvirtj, remiantis Lietuvos statistikos departamentu, buvo
1342,3 min. gyventojy. Tam, kad apklausos rezultatai atskleisty tiriamyjy nuomong, imties dydis
apskaiciuotas pagal V. I. Paniotto formule:

53+L_

n — imties dydis;

N — generalinés visumos dydis;

A — leidziamos imties paklaidos dydis.

Siame tyrime naudojama generaliné imtis — 1 342,3, visy uzimty Lietuvos pilie¢iy skaicius.
Zinant generalinés imties dydj, pasirenkamas 5 proc. paklaidos dydis, patikimumo laipsnis 0,95.
Pagal turima informacijg apskai¢iuojamas imties dydis — 384 asmenys.

Svarbu jvertinti, jog tirilamyjy atrankai pasirinkta patogioji atranka, kas reiskia, jog
pasikliauti vien statistiSkai apskaiciuotu reikalingu imties dydZiu néra tikslu. To pasékoje
papildomai atliktas tyrimy jvertinimas su jau vykdytais moksliniais tyrimais.

2. lentele

Anksciau atlikty apklausy palyginimas respondenty skaiciui nustatyti

Autorius Respondentai | Tyrimo tema

Lotta Wahlroos 190 Vidiné komunikacija intranetu darbuotojams, Finnair
(Wahlroos, 2017) pilotams

Katja Hilska 232 Kaip wiki-intranetas pakeité viding komunikacijg?
(Hilska, 2008)

Nur Uysal (Uysal, | 300 Socialinis bendradarbiavimas intranete: socialiniy
2016) mainy ir grupés normy poveikis vidinei komunikacijai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, 2020.
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Pagal nagrinéty moksliniy tyrimy duomenimis sudaryta auksciau pateikta lentelé (zr. 2
lentele). ISanalizavus tyrimuose naudotus imties dydzius, apskaiciuotas analizuojamy straipsniy
imties vidurkis — 240 tiriamieji. Gautas tiriamyjy imties vidurkio rezultatas yra beveik trecdaliu
mazesnis nei aukSCiau statistiS$kai apskai¢iuotas imties dydis, kuomet tyrimo objektu pasirinktas
asmeny uzimtumo dydis. Orientaciniu §io mokslinio tyrimo imties dydziu pasirenkamas V. 1.

Paniotto formule apskai¢iuotas imties dydis — 384 respondentai.

IS viso anketa uzpildé 391 respondentas. 1 respondentas nurodé, esantis vaiko prieziiiros
atostogose, 2 respondentai nurodé Siuo metu esantys studentais, todél tolimesni anketos klausimai

jiems pateikti nebuvo ir tyrimui tinkamy ankety galutinis skai¢ius yra 388.
2.5. Tyrimo etika ir ribotumai

Giluminis interviu ir apklausa elektroninéje erdvéje atlikti laikantis etikos reikalavimy.
Pagarba asmens privatumui garantuota tyrimo dalyviams akcentuojant, kad respondentas turi teise
pasirinkti kiek informacijos tyréjui suteikti. Tyrimo dalyviy praSymu ir vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu uztikrintas konfidencialumas bei
anonimiSkumas atliekant kiekybinj tyrimg. Teisingumo principas isSreikStas informavus
tirlamuosius apie tyrimg ir leidziant pasirinkti jame dalyvauti savanoriskai niekino
neverciamiems. Kiekvieno dalyvio atsakymai tyrimui vienodai reikSmingi, nepriklausomai nuo

jokiy veiksniy.

Kokybinio tyrimo imtj sudaré¢ paSnekovai parinkti naudojant patogios atrankos imtj, todeél
galimas tendencingas tam tikry atsakymy sutapimas ar platformy funkcionalumy pasirinkimas.
Siekiant objektyvesniy rezultaty galima praplésti tyrimo imtj ir ribas, taip jtraukiant daugiau
Imoniy atstovy. Taip pat svarbu atkreipti démes}, kad atvirieji tyrimo klausimai uZduoti kiekybinio
tyrimo anketinéje apklausoje buvo mazai ar visai neatsakyti, tad norint didesnio respondenty

isitraukimo tokj klausimo uzdavimo formga reikéty naudoti trumpesnése anketose.
2.6. Tyrimo anketos sudarymas

Antrame autorinio tyrimo etape kiekybinio metodui naudojamg anketa sudaro penkios
dalys — tyrimo pristatymas, tikslinamasis klausimas, pagrindiniai klausimai apie respondento
uzimtumg ir darbg nuotoliniu btidu, klausimai apie jmonés naudojamas vidinés komunikacijos
platformas ir funkcionalumy svarbg vaizdo skambuciy platformoje bei demografiniai klausimai.
I§ viso anketoje pateikiami 29 klausimai. Didzioji dalis formuluojamy anketos klausimy yra

jtraukiami siekiant i$siaiSkinti respondento elgseng bei nuomone apie tiriamg objekta.
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1-3 (imtinai) anketos klausimai yra tikslinamieji. Sie klausimai uzduodami tam, kad nuo
pat pradzios biity galima jvertinti, respondento uzimtuma bei sritj, kurioje jis dirba. Klausimai nuo
4-8 (imtinai) yra skirti jvertinti respondento darbo atlikimo btida, identifikuoti nuotolinio darbo
praktika. Klausimais nuo 9-10 (imtinai) yra skirta identifikuoti naudojamas vidinés komunikacijos
platformas. Klausimais nuo 12 —18 (imtinai) yra siekiama identifikuoti respondento pasirinktos
platformos naudojimo laikotarpj bei pacio respondento susipazinimo lygi. Klausimai 6, 7, 8, 13,
18 skirti identifikuoti vartotojo elgsenos pokyti COVID-19 pandemijos laikotarpiu. Klausimais
19-20 (imtinai) norima suzinoti respondento naudojamus jrenginius. Klausimais 21-24 (imtinai)
siekiama identifikuoti respondentams svarbiausig funkcionalumg vaizdo skambuciy platformose
bei jvertinti vartotojy prioritetg naudojamomis platformomis. 25-29 (imtinai) klausimai yra skirti

surinkti informacija apie tiriamuosius imties apibtidinimui.

Siame moksliniame tyrime anketiniai klausimai sudaryti siekiant istirti pagrindinj $io
mokslinio darbo objekta. Anketos klausimai formuluojami pagal iSsikeltus kiekybinio tyrimo

uzdavinius ir jy pagrindu i$skiriamos tyrimo klausimy grupés, jos pateiktos 3 lenteléje.
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3. lentelé

Kiekybinio tyrimo — anketos sudarymo teiginiai

Kiekybinio | 1eKybinio
tyrimo kglrllsrinn?q Apklausos klausimai
uZdaviniai .
grupés
Pasirinkite Jusy jmonéje dazniausiai naudojamg vaizdo
skambuciy platforma bendraujant su kolegomis
Nustatyti Pasirinkite Jiisy jmonéje dazniausiai naudojamg vaizdo
kas svarbu . skambuciy platforma bendraujant su kolegomis
vartotojui ;{grzn({)?léi Per kurj jrenginj dazniausiai naudojote pasirinkta platforma?
naudojantis 4 Kaip vertinate pasirinkta platforma $iais aspektais
vaizdo platfo_rmq Kokio funkcionalumo Jums triiksta pasirinktoje platfi je?
. funkcionalumas PasINX?o)¢ p atlornoje:
skambuciy Kokios platformos savybés Jums, kaip darbuotojui, yra
platforma svarbiausios (i§vardinami funkcionalumai)
Nepaisant Jusy pasirinktos platformos, kurig kita platforma
svarstytuméte naudotis
Informacija apie Jiisy pagrindine veikla. Jus esate?
Kuriai veiklos sri¢iai priskiriama Jasy jmonés vykdoma
veikla?
Kiek laiko dirbate dabartinéje savo darbovietéje?
Respondento Koki Jusy darbo forma?
aplinka ir patirtis oxla yra Jusy ¢ — p
dirbant su tyrimo Il.mkla‘ A cikla qu?nmf)tgs Jusu. darbas.’ —
. Kiek laiko preliminariai jmoné naudoja $ia platforma?
objektu . : — =
Pries kiek laiko susipaZinote su Sia platforma?
Kaip vertinate savo jgiidzius naudojantis $ia platforma nuo 1
[vertinti (silpnai) iki 10 (puikiai)? ‘ .
vartotojy Ar $ig platforma naudojate ir ne darbo reikméms?
elgsenos I§,_ _iév:drdintq _plat_f_m:mq pasi_rinkite tas, kur_ias naudojate
pokyti vidinei komunikacijai bendraujant su kolegomis darbe.
naudojantis Kiek laiko preliminariai jmoné naudoja $ig platforma?
vidines Vidinés Kaip stipriai Sios platformos naudojimas yra susij¢s su Jusy
komunikaci komunikacijos darbo funkcijy atlikimu: nuo 1 (néra man biitina, kad
jos platformy efektyviai galéciau atlikti savo darbo funkcijas) iki 10 (Ji yra
platforma naudojimas man _‘t_)ﬁtina, kad galéCiau efektyviai atlikti savo darbo
pries ir per funkcijas).
Covid-19 Kuriuos jrenginius dazniausiai naudojote savo pagrindinéje
laikotarpiu veikloje?
Kaip daZnai per pastaruosius devynis ménesius dirbote
nuotoliniu budu?
COVID-19 Ar Jiis pries COVID-19 pandemija turéjote galimybe dirbti
pgﬂdf{: ljos nuotoliniu bidu?
Fesp)gndento Kaip daznai prieS COVID-19 pandemija dirbdavote
darbo  atlikimo nuotoliniu budu?
elgsenoje Ar jmonés viduje $i platforma buvo pradéta naudoti del

COVID-19 pandemijos sukelty poky¢iy?

Kaip daznai naudojote Sig platforma darbo metu?

Saltinis: sudaryta darbo autorés, 2020.
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Pirmasis pagrindinis kiekybinio tyrimo uzdavinys yra skirtas nustatyti, kas svarbu
vartotojui naudojantis vaizdo skambuciy platforma. Siekiant jgyvendinti issikelta uzdavinj,
suformuota viena klausimy grupé, kurios tikslas identifikuoti dazniausiai naudojamg vaizdo
skambuciy platformg. Taip pat norima identifikuoti respondentams svarbiausius funkcionalumu
tokio tipo platformose. Antrasis kiekybinio tyrimo uzdavinys yra skirtas jvertinti vartotojy
elgsenos pokytj naudojantis vidinés komunikacijos platforma pries ir COVID-19 laikotarpiu, to
pasékoje suformuluotos dvi klausimy grupés. Anketoje naudojant Likerto skale suformuluoti: 29
teiginiai skirti respondentams jvertinti platformos funkcionalumg; 7 teiginiai siekiant jvertinti
platformg parinktais aspektais. Taip pat $i skalé naudota ir dviem kitiems anketos klausimams,
kuomet respondentai turi patys jsivertinti savo turimus jgudzius ir platformos svarbg jy

atliekamam darbui. Kiekvieno teiginio patikimumas vertinamas atskirai.

Vienai i§ paskutiniy kiekybinio tyrimo klausimais (22 ir 24 klausimai) siekiama
identifikuoti alternatyvias galimas ir respondentui svarbias vaizdo skambuéiy platformos
funkcijas. Siam siekiui jgyvendinti pasirinktas plataus pasirinkimo klausimai, kuomet

respondentas turi atsakyti j atvirus klausimus.

Naudojant Sioje dalyje aptartus teiginius ir kitus papildomus klausimus sudaryta Sio
mokslinio tyrimo apklausos anketa, kuri bus pateikta uzpildyti tiriamiesiems. Gauty rezultaty
pagalba bus nustatyt, kokie vaizdo skambuciy platformy funkcionalumai yra svarbiausi vartotojui
bei kaip stipriai pasikeité tiriamojo darbo atlikimo elgsena COVID-19 pandemijos metu

naudojantis vidinés komunikacijos platformomis.
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3. VAIZDO SKAMBUCIU PLATFORMU VERTINIMAS IR COVID-19
LAIKOTARPIO POVEIKIS IMONEMS BEI VARTOTOJAMS

3.1. Kokybinio tyrimo duomenuy analizé

Siekiant  iSskirti kriterijus, kuriuos kelia jmonés renkantis vidinés komunikacijos
platformas buvo atliktas kokybinis tyrimas naudojant giluminio interviu metoda. Sis tyrimo

metodas pasirinktas, dé¢l galimybés pasnekovui laisviau i§sakyti Savo nuomoneg ir pozitirj.

Kokybinio tyrimo tikslas — isskirti kriterijus, kuriuos kelia jmonés renkantis vidinés
komunikacijos platformas bei nustatyti jmoniy priimtus sprendimus, dél jmonés vidinés

komunikacijos platformy naudojimo COVID-19 laikotarpiu.

Siam tyrimui patogiosios atrankos biidu buvo pasirinkti 5 pasnekovai, atstovaujantys savo
jmones. Visi kalbinti asmenys savo jmonése dirba ilgiau nei vienerius metus ir yra tiesiogiai susije
su sprendimy priémimu vidinés komunikacijos platformy klausimais arba yra tiesiogiai atsakingi

uz jy administravimg organizacijose. 4 lentel¢je pateikta informacija apie pasnekovus ir jy imones.

4. lentelé

Kokybinio tyrimo — informacija apie pasnekovus ir jy jmones

Darbuotoju /
PasSnekovo PasSnekovo pareigos Imonés vykdoma veikla savanoriy
kodas skaicius
P1 Elektroniniy paslaugy | Transporto organizavimas ~195
skriaus vadové
P2 Organizacinés plétros | Socialinés pagalbos teikimas ~200
vadovas
P3 Imonés vadovas Prekyba technika ir jos montavimas | 14
P4 Asmuo dirbantis su vidinés | Startuolis — parduodantis savo | 6
komunikacijos sistemomis | sukurta platforma verslo jmonéms
P5 Projekty vadovas Finansy konsultacijos 6

Saltinis: sudaryta darbo autorés, 2020.

Visi giluminiai interviu vyko nuotoliniu biidu, dél Salyje paskelbto karantino. Pokalbiui
naudota ,,Microsoft Teams* platforma. 1S anksto susitarus su pasnekovais ir gavus jy sutikimus,
pokalbiai buvo jraSinéjami. Keturi i§ penkiy pasnekovy pokalbj sutiko jrasyti tik garso formatu,
nejsijungus vaizdo kameros, vienas 1§ pasnekovy sutiko su vaizdo ir garso jraSymu. Prie§ pokalbj,
kiekvienam 1§ kandidaty buvo iSsiysti preliminariis interviu klausimai, kad pokalbio metu
pasnekovai galéty jaustis patogiai ir jau buty apgalvoja, kurig informacija jie gali sakyti atvirai, 0
kurios negali, dél jmonéje esanciy konfidencialumo susitarimy ar kity priezas¢iy. Vienas i$

pasnekovy sutiko suteikti informacijg tyrimui, taciau pasiliko asmening teis¢ neatskleisti savo
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tapatybés bei jmonés kurioje jis dirba, paliekant tik bendra informacijg apie jmone. Kiti keturi
pasnekovai sutiko su jy vardo, pavardés ir jmonés, kurioje dirba vieSinimu $io tiriamojo darbo
tikslais. Siekiant aiSkumo tekste visi pasnekovai yra uzkoduojami nuo 1 iki 5, prie§ skaiciy rasant
pirma raid¢ — P. Kiekvieno i§ paSnekovy, kuris sutiko suteikti $ig informacijg - vardas, pavardé ir

jmongs pavadinimas vieSinami 2 priede kartu su pokalbiy apibendrinimu.

Pokalbiy trukmé buvo apie 20-30 minuc¢iy. Tyrimui atrinkti pasnekovai jmonése uzémé
aukstas pareigas, tad pokalbiui gal¢jo skirti ne daug laiko. Nors laikas ir buvo ribotas, taciau
pasnekovui buvo leidziama atsakinéti taip, kaip jam buvo patogiau. Visi respondentai nuoSirdziai

ir iSsamiai atsakinéjo j visus uzduodamus klausimus.

Klausimyna sudaro 14 klausimy. 1-2 klausimai skirti identifikuoti kokias vidinés
komunikacijos platformas jmoné naudoja $iuo metu bei yra naudojusi praeityje. 3-6 klausimais
sickiama, kad pasnekovas jvardinty kriterijus bei priezastis $iy platformy pasirinkimui jmonéje
bei pateikty savo nuomong apie jy privalumus ar trikumus. 7-11 Klausimais norima gauti
informacijg apie jmonés poreikius vidinés komunikacijos platformoms. 12 — 14 klausimais
prasoma pasnekovy pasidalinti jmonéje vykusiais pokyciais, dé1 COVID-19 pandemijos. Atlikty
interviu apibendrinimai yra pateikiami 2 priede. Remiantis §iam tyrimui iSkeltu tikslu buvo

sudarytas klausimynas, kuris pateiktas 1 priede.
3.1.1. Kriterijai jmonése naudojamoms vidinés komunikacijos platformoms

Giluminio interviu metu paprasius pasnekovy jvardinti Siuo metu jy jmonése naudojamas
vidinés komunikacijos platformas pirmiausia atsakymas buvo elektroninis pasas, $ig platforma
naudojo visos jmonés. Antra minima ,,Microsoft Teams* platforma, kurig naudojo 4 jmonés i$ 5.
Sios platformos naudojimo laikotarpis jmonése variavo nuo 1 iki 1,5 mety. P3 ir P4 pasnekovai
jvardino, kad jy jmonése yra naudojama ,, Trello platforma, ta¢iau tik P3 jvardino jg kaip vidinés
komunikacijos sistema. Taip pat vienintelis P3 pas$nekovas jvardino ,,Viber“ platforma, kurig
naudoja vidinei komunikacijai, nurodydamas, kad $i platforma skirta darbuotojy susirasin¢jimui,
skambuciams bei vaizdo skambuciams. Atsizvelgiant } P3 pasnekovo jmonés darbo pobidj ir tai,
kad didzioji dalis darbuotojy neturi kompiuterizuotos ar vienos fizinés darbo vietos, jmoné yra
pasirinkusi strategija naudoti placiai paplitusia komunikavimo platforma. Bendra jmoniy

naudojamy ar seniau naudoty platformy suvestiné pateikiama 5 lenteléje.
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5. lentelé.

Kokybiniame tyrime dalyvavusiy jmoniy naudojamos ar naudotos vidinés komunikacijos

platformos.
Pasnekovo kodas P1 P2 P3 P4 P5

Elektroninis pastas + + + + +
Siuo metu | Microsoft Teams + + + +
naudoja Trello +

Viber +

Skype for Business +

Messenger + + + +
Seniau naudojo | Google Meet +

Imonés CRM

Zoom

Saltinis: sudaryta darbo autorés, 2021.

Papras$ius pasnekovy jvardinti programas, kurios anks¢iau buvo naudojamos — jvardintos
5 platformos. 4 i§ 5 pasnekovy teigé, kad imonéje anksciau buvo taikoma praktika darbuotojams
bendrauti tarpusavyje naudojantis ,,Messenger“ platforma. Sios praktikos buvo siekta atsisakyti,
dél duomeny ir informacijos saugumo. Taip pat jmonés jsidiegé naujas platformas, kurios suteiké
darbuotojams patogia ir saugia erdve tarpusavio bendravimui. Taip pat vienas i$ pasnekovy — P4
jvardino, kad dél saugumo sumetimy buvo atsisakyta naudoti ,,Zoom* platforma, kuri buvo
naudojama anksciau. Likusias platformas - ,,Skype for Buisiness*, ,,Google Meet* ir jmonés CRM
buvo atsisakyta naudoti, dé¢l jas pakeitusios platformos patogumo, lankstumo ir kokybés. P1, P2
ir P4 pasnekovai i§skyre, kad pakeitus platformas buvo jauCiamas pokytis ties aukstos kokybés

vaizdo ir garso skambuciais palyginti su anksé¢iau naudota platforma.

Pasnekovai Siuo metu naudojamai platformai (4 pasnekovai i§ 5 tokia nurodé ,,Microsoft

Teams* platformg) i§skyré Siuos pagrindinius privalumus:

e darbuotojy komandy kanaly tur¢jima (P1;P2,P4;P5);

e dokumenty dalijimasi ir gal¢jimg redaguoti vienu metu (P1;P2;P5);

e aukstos kokybés vaizdo ir garso skambuciai (P1; P2; P5);

e susitikimy ar susirinkimy organizavimas vaizdo skambuciais (P1; P2; P4; P5)
e Dbendra dokumenty saugojimo vieta (P2; P5)

e didel¢ dalis darbuotojy turi jsidiege savo jrenginiuose (P3 - ,,Viber platforma);
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IS iSvardinty privalumy galima daryti prielaida, kad jmonéms svarbu turéti vieng bendrg
erdve bendradarbiavimui, o neiSsiskirstyti skirtingose platformose. Taip pat, pastebéta kad jmoniy

atstovai labiau vertina didesnj funkcionaluma nei pavienes specializuotas platformas. .

Pasnekovams vardinant pasirinkty programy privalumus, pokalbio metu natiiraliai didzioji
dalis uzsiming¢ ir apie paciy programy atsiradimo priezastis. Dvi i$ keturiy jmoniy, kurios naudoja
,Microsoft Teams* jau 2019 metais planavo vidinés komunikacijos atsinaujinimg 2020 metams ir
jau 2019 metais pradéjo ieskoti sau tinkamiausio varianto. Svarbu paminéti, kad abi Sios jmonés,
tyrime atstovaujamos P1 ir P2 yra priskiriamos dideléms jmonéms, nes jose dirba apie 200

darbuotojy.

P1 uzsiminé, kad viena i§ pagrindiniy motyvacijy buvo tai, kad imon¢ tur¢jo iSsipirkusi
licencijas ,,Microsoft” jmonés programinés jrangos paketams. Jmoné siekdama optimizuoti kastus
ir 1§ jy gauti didziausig naudg pradéjo analizuoti, kg papilomai jmoné galéty gauti naudojantis
tomis paciomis licencijomis. P1 teigé, kad buvo atlickamas ir platesné analizé¢, kuomet
perzitrimos ir kitos rinkoje esancios platformos, keliant kriterijus, kad platforma turéty turéti
vaizdo skambuéiy funkcija bei suteikty lengva dokumenty dalijimasi tarpusavyje. Ivertinus

rinkoje buvusias platformas priimtas sprendimas jmonéje jsidiegti ,,Microsoft Teams*.

P2 kalbédamas apie platformos pasirinkima labiausiai akcentavo, kad jmonéje buvo atlikta
apklausa, kurios metu buvo issiaisSkinta, kokio gamintojo platformas organizacijos darbuotojai
naudojosi iki tol. Apklausa parodé¢, kad apie 80 procenty biuro darbuotojy naudojo ,,Microsoft
Outlook®, o kita dalis ,,Google Gmail“ platformas bendravimui elektroniniais laiskais. Tad
pradZioje organizacija apZvelge, ka galéty pasiilyti ,,Microsoft kompanija ir paraleliai kitas
rinkoje esandias komunikacijai skirtas platformas. Siai organizacijai didZiausias teigiamo
sprendimo priémimo faktorius buvo tai, kad ,Microsoft Teams* nevyriausybinéms

organizacijoms savo paslaugas teikia nemokamai, o tai buvo labai aktualu §iai organizacijai.

Treciosios imongs, kuri naudoja ,,Microsoft Teams* pasnekovas - P4 1§ karto pasisaké, kad
platforma buvo atrinkta tarp kity, dél savo saugumo, geros reputacijos bei funkcionalumo, kuomet
lengvai galima dalintis dokumentais ar juos redaguoti. Platformos jsidiegimo sprendimas buvo
priimtas, del COVID-19 pandemijos sukelty pokyc¢iy. Imoné yra maza, ja sudaro tik 6 darbuotojai,
tad iki to laiko, kazkokios specialios vidinés komunikacijos platformos nereiké¢jo, taciau pradéjus
darbg 1§ namy poreikis atsirado. Taip pat jmonés tikslas buvo ir toliau skatinti aktyvy

bendradarbiavima tarp darbuotojy.

Penktasis pasnekovas P5 teigé, kad jmoné platforma pradé¢jo naudoti nuo jmonés
isikiirimo, nes didzioji dalis Sios jmonés darbuotojy dirba skirtingose fizinése vietose. Imonei labai

svarbu, kad visas informacija biity vienoje vietoje, o darbuotojams, kad turéty patogia platforma
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tarpusavio bendravimui. Taip pat paSnekovas iSskyré, kad jmonés veikloje labai daznai tenka
bendrauti su klientais, kurie yra kitoje Salyje, o pokalbiy metu aptariama informacija yra
konfidenciali, tad atsirenkant platformg buvo skirtas papildomas démesys platformos reputacijai

bei saugumui.

Pasnekovas, P3 pokalbio metu daug karty akcentavo, kad dél mazo darbuotojy skaiciaus
bei jmonés darbo specifikos jmonei néra reikalinga daug funkcionalumy turinti platforma.
Pagrindiniai jmonés darbuotojy poreikiai bendravimui tarpusavyje yra zinutés, skambuciai ir
nuotrauky siuntimas ar vaizdo skambutis 1§ objekto. Tad pasirinkta ,,Viber* platforma puikiai

VW —

nes dauguma jy ja naudoja asmeniniame gyvenime.

6 lenteléje pateikiami pagrindiniai pasnekovy i$sakyti Kriterijai, kuriais buvo atsirenkamos
naujos vidinés komunikacijos platformos. D¢l skirtingo jmoniy dydzio bei veiklos, Sie kriterijai
skiriasi. Taip pat svarbu paminéti, kad lentelé¢je Zyméjimas yra pagal tai, kg patys pasnekovai
paminéjo pokalbio metu, tad nepazyméti funkcionalumai nereiskia, kad jmonei jie néra aktualds,
tiesiog pasnekovas jy nepamingjo pokalbio metu, tad daroma prielaida, kad jie néra tokie svarbis

kaip tie kuriuos i$vardino.

6. lentelé

Pagrindiniai kriterijai renkantis vidinés komunikacijos platformq.

Pasnekovy iSvardinti funkcionalumai P1L| P2 | P3| P4 | P5
Aukstos kokybes vaizdo skambuciai + + + +
Dokumenty dalijimosi galimybé¢ + + + +
Dokumenty redagavimo tuo paciu metu galimybé + + +
Bendry komandos grupiy turéjimas + + + +
Galimybe¢ j skambucius kviesti iSorés svecius + + +
Integracija su kitomis platformomis + +
Prisijungimas i$ jvairiy jrenginiy + + +

Saugumas + + + + +
SusiraSinéjimo istorijos i§saugojimas + +
Platforma gali naudotis vir§ 100 vartotojy + +

Auksta vaizdo ir garso kokybé naudojant dideliam vartotojy +

skaiCiui

Momentiniai praneSimai + + + +
Kaina + + + + +

Saltinis: sudaryta darbo autorés, 2021.

Analizuojant pasnekovy atsakymus, galima pastebéti, kad prie§ jsigyjant platforma jai
keliami kriterijai labai panasSus ] tuos privalumus, kuriuos i$skyre kiekvienas paSnekovas Siuo metu

naudojamai platformai. Pagrindiniai skirtumai buvo tai, kad prie§ jsigyjant platformg visiems
47




pasnekovams buvo aktuali kaina bei platformos saugumas, kuriy nei vienas nepaminéjo

kalbédamas apie platformos privalumus.

3.1.2. Imoniy vidinés komunikacijos platformy naudojimo poky¢iai, dél COVID-19

pandemijos

Literatirinés analizés dalyse buvo aptarta, kad analizuojant 2020 mety vidinés
komunikacijos platformy naudojimosi rodiklius buvo pastebétas staigus vaizdo skambuciy
platformy naudojimosi Suolis rinkoje, dél COVID-19 pandemijos sukelty pokyciy. Atlikus
giluminius interviu, paaiskéjo, kad i§ tyrime dalyvaujanéiy jmoniy tik viena — P4 pasnekovo
jmon¢ jsidiegé naujg platforma butent, dél Siy poky¢iy. Taip jau sutapo, kad 2 jmonés 1§ 5, kaip
tik 2020 mety pradzioje jau buvo suplanavusios jsidiegti naujas vidinés komunikacijos sistemas
tuomet dar COVID-19 poveikis nebuvo stipriai jau¢iamas. Siy jmoniy pasnekovai (P1 ir P2)
prasitaré, kad naujos platformos diegima reikéjo paspartinti dél pandemijos sukelto griezto
karantino, taciau pagrindiné priezastis naujai platformai buvo kita. Taip pat abu Sie paSnekovai
yra jsitikine, kad platforma biity pritapusi jy jmonése ir be pandemijos sukelty pokyciy, taciau
ivyke poky¢iai priverté darbuotojus grei¢iau iSmokti bei aktyviai ja naudotis darbe. P3 jmonéje,
dél COVID-19 pandemijos ne tik sumazéjo darbuotojy komunikacija tarpusavyje, bet ir dalis
imonés darbuotojy turéjo iSeiti pilnoms ar dalinéms prastovoms. Tad Sios jmonés veikloje vidinés
komunikacijos sistemos buvo naudojamos zenkliai maziau nei buvo naudojamos iki pandemijos
pradzios. P5 teigé, kad didZiausias pasikeitimas jmonés veikloje, dél COVID-19 pandemijos buvo
tai, kad jmonés darbuotojai visus neoficialius bendrus susirinkimus, tokius kaip komandos
stiprinimo veiklas, pasibuvimus su kolegomis neformalioje aplinkoje, turéjo adaptuoti prie
virtualios erdvés. Siam poky¢iui jgyvendinti buvo pasitelkta darbo reikméms naudota vaizdo

skambuciy platforma, kuri lengvai tapo ir jrankiu bendrauti su kolegomis ne darbo reikalais.

Siekiant jgyvendinti Sio tyrimo tikslg, galima teigti, kad priklausomai nuo jmonés veiklos
ir darbuotojy skaiciaus COVID-19 pandemijos pokyciai buvo jauciami visose jmonés, taciau ne
visose 18 jy Sie pokyciai tiesiogiai palieté vidinés komunikacijos sistemas. Didesnis naudojimasis
Siomis platformomis paskatino greitesn;j jy jsidiegima, P2 atveju, ar greitesnj vartotojy iSmokimag
naudotis jomis, P1 atveju. Taciau visi paSnekovai sutiko, kad $iy platformy aktyvus naudojimasis

tikétina ir toliau tgsis po pandemijos laikotarpio.
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3.2. Kiekybinio tyrimo duomeny analizé

Siekiant nustatyti apklausoje dalyvavusiy respondenty demografines savybes tyrimo
rezultaty analiz¢ pradedama analizuojant tiriamyjy atsakymus j demografinius klausimu, kuriy
anketoje buvo 5. Siam moksliniam tyrimui nusistatytos pagrindinés demografinés
charakteristikos, apibtidinancios respondentus — amzius, lytis, gyvenamoji vieta, iSsilavinimas ir
uzsiémimas. Detalesné informacija apie tyrimo dalyvj néra reikalinga Siam tyrimui, tad ir néra

prasoma. Apibendrinta tiriamyjy demografiné informacija pateikiama 7 lenteléje.

7. lentele
Respondenty demografiné struktiira
Charakteristikos | Respondentysk. | Proc. dalis
AmZius
Iki 26 mety 108 27.8 %
27-32 mety 115 29.6 %
33-39 mety 66 17.0 %
40-49 mety 53 13.6 %
50 mety ir daugiau 46 11.8 %
Lytis
Vyras 150 38.65 %
Moteris 238 61.34 %
ISsilavinimas
Vidurinis i$silavinimas 27 6.95 %
Profesin¢ kvalifikacija 5 1.28 %
Nebai.gt.as . a‘uk§‘te.snysis (dabar - aukstasis 18 463 %
koleginis) iSsilavinimas
z.A:u.kétejspysis (dabar - aukstasis koleginis) o7 6.95 %
i§silavinimas
Bakalauro laipsnis 154 39.69 %
Magistro laipsnis 130 33.50 %
Aukstesnis nei magistro laipsnis 25 6.44 %
Kita 2 0.51%
Gyvenamoji vieta
Vilnius 302 77.84 %
Kaunas 20 5.15%
Alytaus apskritis 6 1.55%
Kauno apskritis 8 2.06 %
Klaipédos apskritis 16 412 %
Marijampolés apskritis 7 1.80 %
Panevézio apskritis 1 0.26 %
Siauliy apskritis 1 0.26 %
Tauragés apskritis 2 0.52 %
Telsiy apskritis 6 1.55%
Utenos apskritis 5 1.29 %
Vilniaus apskritis 14 3.61 %

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.
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IS gauty rezultaty matome, kad 57 proc. respondenty sudaré asmenys iki 32 mety amziaus,
30 proc. sudaré asmenys 33-49 mety amziaus ir vir§ 11 proc. respondenty turéjo daugiau nei 50
mety. Apklausoje dalyvavo 61,34 proc. motery ir 38, 65 proc. vyry. Vir§ 73 proc. apklaustyjy
turéjo bakalauro ar aukStesnj iSsilavinimg. Taip pat vir§ 77 proc. gyvenamaja vieta nurodé Vilniaus

miestq.

Siekiant nustatyti kas svarbu vartotojui naudojantis vaizdo skambuciy platforma,
pradedame analizuoti apklausos rezultatus susijusius su apklausoje dalyvavusiy respondenty
darbo forma. 4-5 klausimais buvo sieckiama identifikuoti respondenty darbo pobud;j iSskiriant
asmenis dirbanc¢ius daugiau sédimg darbg nuo respondenty, kuriy darbas reikalauja daugiau fizinés
veiklos. Taip pat tiriamyjy buvo prasoma identifikuoti, ar jy darbas labiau orientuotas j fizing¢ ar
proting veikla. 83,76 proc. tiriamyjy jvardino, kad atliekant savo darbg, 80 proc. laiko ar daugiau
jie praleidzia sédédami. 13,14 proc. jvardino, kad darbas yra tolygiai pasiskirstes tarp sédéjimo ir
judéjimo, o 3,09 procento apklaustyjy ivardino, kad 80 proc. darbo laiko jie juda savo darbe. 93,53
proc. apklaustyjy nurodé, kad jy darbo pobiidis labiau orientuotas j proting veikla, o 7,47 proc. |
fizing veikla. IS rezultaty galime pastebéti, kad apklausoje dalyvavo daugiau sédima darba

dirbantys asmenys.

7 ir 8 klausimais siekta nustatyti nuotolinio darbo formos praktikavima tiriamyjy tarpe
pries COVID-19 pandemija bei jos metu. ISanalizavus gautus duomenis pastebéta, kad pries
COVID-19 pandemija 52 proc. respondenty nedirbo nuotoliniu btidu ir tik 7 proc. visa savo darbo
laikg dirbo nuotoliniu badu. Po pandemijos pradzios matomas zenklus pasikeitimas, kuomet iki
58 proc. apklaustyjy nurodé dirbantys 75 proc. ir daugiau laiko nuotoliniu biudu. 11 proc.
respondenty darbo pobiidis nepasikeité nuo pandemijos pradZzios, jie ir toliau dirbo 1§ savo jmoniy
patalpy. Respondenty nuotolinio darbo atsakymy rezultatai pateikiami 8 lenteléje. Analizuojant
gautus duomenis matomas 19 proc. augimas dirbant nuotoliniu biidu visa darbo dieng bei

pastebima tendencija, kad akivaizdZiai yra augimas dalinio nuotolinio darbo.
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8. lentelé

Respondenty nuotolinio darbo rezultatai.

Darbas PRIES ?;g\t}?éig
Darbo forma COVID-19 i Skirtumas
i pandemijos
P pradzios

I3 viso ‘ned_lrbdavau / nedirbu 5204 11% -41%
nuotoliniu biudu
IKi 25 proc. darbo laiko dirbau / 0 0 0
dirbu nuotoliniu bidu 28% 12% -16%
Iki 50 proc. darbo laiko dirbau / 0 0 0
dirbu nuotoliniu bidu % 19% 12%
IKi 75 proc. darbo laiko dirbau / 0 0 0
dirbu nuotoliniu bidu 6% 32% 26%
Ikl 100 proc. dgrbcg laiko dirbau / 79 26% 19%
dirbu nuotoliniu budu

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.
Siekiant patikrinti, nuotolinio darbo galimybes prie§ pandemijg buvo uzduotas 7
klausimas. Siame klausime respondentai turéjo nurodyti turétas nuotolinio darbo galimybes pries

COVID-19 pandemijg. Atsakymo rezultatai pateikiami 9 lenteléje.

9. lentelé

Imoniy sudarytos galimybés dirbti nuotoliniu biidu.

S e Respondenty pas_irinkimas
(procentais)
Teoriskai galimybé buvo, taciau nebuvo poreikio 29,64%
Galéjau dirbti nuotoliniu budu ir dirbau pagal poreikj 30,41%
Nebuvo tokios galimybés 30,15%
Visg laika dirbau nuotoliniu 8,51%
Kita 1,29%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.

Analizuojant Siuos duomenis galima pastebeti, kad 8,51 proc. respondenty viska laikg ir
dirbo nuotoliniu btudy. 29,64 proc. respondenty nurodé turéje galimybe, taciau to nepraktikave.
Kiti 30,41 procenty nurodé, kad galéjo ir dirbo pagal asmeninj poreikj, 0 30,15 procenty
respondenty nurodé neturéje galimybés i§ viso dirbti tokiu budu. Apzvelgiant rezultatus galima
daryti iSvada, kad didziajai daliai darbuotojy teko pereiti dalinai arba pilnai j nuotolinj darba, nors

iki pandemijos pradZios jie nebuvo to praktikave ar i§ viso neturéjo tokios galimybés.

Anketos 9 klausimu buvo siekiama jvertinti, kokias vidinés komunikacijos platformas
tyrimo atliekamu metu naudojo jmonés savo veikloje. Renkantis atsakymus respondentai buvo

nevarzomi pasirinkimy kiekiu bei galéjo jraSyti pasirinkimuose nepaminétas platformas.
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Respondentams buvo sudarytos visos galimybés laisvai pasirinkti atsakymus. 32,75 proc.
respondenty tarp savo pasirinkty vidinés komunikacijos sistemy jvardino ,,Microsoft Teams®,

23,39 proc. —,,Zoom*, 11,55 — , Google Meet* platformas. Rezultatai pateikiami 10 lenteléje.

10. Lentelé
Imonése naudojamos vidinés komunikacijos platformos.
Pasirinkimy ISraiska
Platforma oxs .
skaiCius procentals
Microsoft Teams 220 32.75%
Zoom 158 23.39%
Google Meet 79 11.55%
Slack 67 9.80%
Skype 66 9.65%
Kita (nurodykite) 47 6.87%
GoToMeeting 17 2.51%
Webex 16 2.49%
FaceTime 6 1.17%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.

Analizuojant gautus rezultatus, galima daryti iSvadg, kad ,,Microsoft Teams* platforma
yra populiariausia jmonés vidinés komunikacijos platforma. Taip pat svarbu paminéti, kad
sekancios pagal populiarumg platformos tokios kaip ,,Zoom®, ,,Google Meet* ir ,,Skype* yra
pilnai orientuotos j vaizdo skambuéius. Galima daryti prielaida, kad vaizdo skambuciy funkcija

daro didelg jtakg renkantis vidinés komunikacijos platforma.

10 klausimu buvo siekiama identifikuoti, kuri i§ jmonés vidiniy komunikacijos platformy
yra naudojama konkre¢iai vaizdo skambuciams. Skirtingai nei 9 klausime, Siame klausime
respondentai galéjo pasirinkti tik vieng jiems tinkamiausig atsakyma. Dalis respondenty pasirinko
retai naudojamas platformas (atsizvelgiant i $io tyrimo respondenty bendra atsakymy rezultata,
pasirinkimy skaicius nesieké 3 proc.) arba nurodé platformas, kurios neturi vaizdo skambuciy
funkcijos. To pasékoje analizés metu Sios platformos buvo priskirtos prie ,,Kitos platformos®. Siai
kategorijai priskirtos tokios platformos kaip ,,Messenger (2,84 proc.), ,,Viber* (2,06 proc.),
elektroninis pastas (1,03 proc.), ,,Face Time*“(0,77 proc.), ,, Webex* (0,77 proc.) ir kitos. Detali 10

klausimo atsakymy lentelé pateikiama 4 priede.

Net 46,65 proc. respondenty pasirinko ,,Microsoft Teams* kaip pagrinding platforma
vaizdo skambugiams. Sia platforma pasirinko daugiau respondenty nei ,,Zoom®, ,,Slack*, ,,Skype*
ir ,,Google Meet“ respondentus kartu sudéjus. Analizuojant respondenty pasirinkima, galima
pastebéti ,,Slack® platformos Suolj | aukStesng¢ pozicija, kuomet respondentai tur¢jo tik vieno
pasirinkimo galimybe. Galima daryti i§vada, kad vartotojai vis tik yra linke naudoti keletg
platformy vienu metu. Detali informacija pateikiama 11 lenteléje.
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11. lentele

Pagrindiné jmonéje naudojama vidinés komunikacijos platforma.

Platforma Skaicdiai Procentai
Microsoft Teams 181 46.65%
Zoom 70 18.04%
Slack 56 14.43%
Skype 26 6.70%
Google Meet 16 4.12%
Kitos platformos 39 10.05%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.

Tolimesni anketos klausimai nuo 12 iki 21 buvo susije su 10 klausime pasirinkta platforma,
tad nuo Sios dalies pasirinkta analizuoti tik pirmy trijy pagrindiniy platformy (,,Microsoft Teams®,
»Zoom™ ir ,,Slack®) respondenty atsakymus. Taip siekiant konkrec¢iau jvertinti respondento turéta
patirtj su konkreéia platforma bei gauti reprezentatyvy platformos vertinimg respondento
atzvilgiu.

Analizuojant 12 - 14 klausimy rezultatus buvo pastebéta, kad didelé dalis darbuotojy
jvardino, kad ,,Microsoft Teams* ir ,,Zoom* platformomis pradé¢jo naudotis tik pries 4-11
meénesius. Svarbu pastebéti, kad $is laikotarpis tiesiogiai susij¢s su pandemijos pradzia, tad galima
identifikuoti, kad respondentams $i platforma tapo aktualesné buitent dél COVID-19 pandemijos
sukelty poky¢iy. Sj argumenta sustiprina 13 klausimo rezultatai rodantys, kad 42 proc.
respondenty patys identifikavo, kad batent dél COVID-19 pandemijos suskelty poky¢iy vaizdo
skambuciy platforma buvo pradéta naudoti jmonés vidinei komunikacijai. Detalesné informacija
apie 13 klausimy atsakymus pateikiama 12 lentel¢je.

12. lentelé

13 klausimo rezultatai. Atsakant j klausimg - ar jmonés viduje platforma buvo pradéta
naudotis del COVID-19 pandemijos sukelty pokyciy?

Microsoft Teams Zoom Slack Bendrai
Respondenty [y Respondenty s, Respondenty Sliee. Respondenty S
sk. sk. sk. sk.
Taip 76 42% 49 70% 4 7% 129 42%
Ne 105 58% 21 30% 52 93% 178 58%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.

Issiskiriantis pokytis matomas analizuojant gautus rezultatus apie ,,Slack platforma. Tik
7 proc. Sios platformos naudotojy jvardino, kad sistema pradéjo naudoti dél COVID-19

pandemijos, tg patj patvirtina ir rezultatai i§ 14 klausimo, kurie rodo, kad vir§ 73 poc. tiriamyjy
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programa naudojasi jau metus ar ilgiau. Detali informacija apie 12 ir 14 klausimy atsakymus

pateikiama 5 priede.

14 Kklausimas atskiedzia, kad bendrai 74 proc. respondenty $ias platformas naudoja tik

darbo reikméms.

Sio klausimo rezultaty suvestiné pateikiama 13 lenteléje. Analizuojant

duomenis, pastebét, kad ,,Zoom* platformos naudotojai dazniau nei kity platformy naudotojai ja

naudoja savo asmeninéms reikméms. Net 37 proc. respondenty naudojanciy ,,Zoom* platforma

darbe, ja taip pat naudoja ir asmeniniame gyvenime. Lyginant §ias tris platformas tarpusavyje,

pastebima, kad maziausiai ,,Slack® vartotojai jg naudoja ne darbinéms reikméms.

13. lentelé

Platformos naudojimas ne darbo reikméms.

Microsoft Teams Zoom Slack Bendrai
Platformos
naudojimas
nedarbo Atsakymy Proc Atsakymy Proc Atsakymy Proc Atsakymy Proc
e T sk. ' sk. ' sk. ’ sk. '
Naudoju 46 25% 26 37% 9 16% 81 26%
Nenaudoju 135 75% 44 63% 47 84% 226 74%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.

Siekiant jvertinti COVID-19 pandemijos indelj i vaizdo

skambuciy platformy

iSpopuliaréjimg jmonés vidingje komunikacijoje respondenty buvo prasoma jvertinti platformos

naudojimosi daznj prie§ ir pandemijos laikotarpiu. Analizuojant 18 klausimo rezultatus, bendrai

galima pastebéti daZnio suintensyveéjima, kuris variavo nuo 1 iki 12 procenty per pasirinkima, tai

pavaizduota 11 paveiksle. Detalesni skai¢iai pateikiami 6 priede.

Platformy naudojimo daznis
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11. paveikslas. Platformy naudojimo daznis.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.
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Analizuojant ,,Microsoft Teams”, ,,Zoom* ir ,,Slack platformy naudojimosi daznumg
rasta, kad ,,Microsoft Teams” daznio sustipréjimas varijavo tarp 3 ir 19 procenty, ,,Zoom* tarp 1
ir 16 procenty, o ,,Slack variacija buvo zymiai mazesné nei pries§ tai minimy platformy — tarp 0

ir 5 procenty. Tikétina, kad ,,Slack® naudotojai ir seniau aktyviai naudojo Sios platformos savybes.

Remiantis 19 — 20 klausimy atsakymais galima daryti i§vadg, kad vir§ 90 proc. apklausoje
dalyvavusiy respondenty naudojasi kompiuteriais bendradarbiaudami su kolegomis. Detalesné

informacija pateikiama §io darbo 7 priede.

Atitinkamai, toliau buvo sieckiama jvertinti kiekvienos platformos savybes, kurios svarbios
vartotojams. 21 klausime respondenty buvo paprasyta toliau jvertinti jau naudojamg platformg 7
pagrindiniais kriterijais. Sie kriterijai suformuluoti remiantis i3analizuota literatiira. Sios savybés
yra: patogumas naudotis, funkcionalumas; dizainas; garso kokybé; vaizdo kokybé; sgsajos su
kitomis platformomis; saugumas ir kaina. 23 klausime buvo isskirtos 29 funkcijos, kurias taip pat
buvo praSoma jvertinti. Siekiant gauti kokybiSkus bei tinkamus duomenis 1§ $iy dviejy klausimy,
sudarant anketg buvo pasirinkta Likerto skalé. Skalg sudaré penki vertinamieji pasirinkimai — labai
blogai / visiskai nesvarbu (verté — 1 balas), blogai / nesvarbu (verté — 2 balai), nei gerai, nei blogai
/ nei svarbu, nei nesvarbu (verté — 3 balai), gerai / svarbu (verté — 4 balai) ir labai gerai / labai
svarbu (verte — 5 balai). Tokio tipo skal¢ suteikia respondentui laisve pasirinkti atsakyma, kuris

jo nuomoné yra tinkamiausias. Siuo principu buvo sudaryti 2 anketos klausimai — 21 ir 23.

Vertinant rezultatus buvo nuspresta taikyti statistinj metodg - santykinés svarbos indeksa
(toliau tekste — RI). Zemiau pateikiama santykinés svarbos indekso formule (S.X. Zeng, P. Tian,
2005):

' ()]
Zt=l jt

RII =
maxr ﬁ)jf xr
m it - respondenty jvertinimas nuo 1 iki 5 baly;
1
max, jt - aukSciausias jvertis;
r - apklausoje dalyvavusiy respondenty skaicius.

Sis santykinés svarbos indeksas gali svyruoti nuo 0 iki 1. Kaip teigé Akadiri (Akadiri,
2011), i$ gauty rezultaty jverciy galima formuoti penkis lygius pagal svarba: aukstas (0,8 <RIl <
1), vidutiniskai aukstas (0,6 < RII < 0,8), vidutiniskas (0,4 < RII < 0,6), vidutiniskai zemas (0,2 <
RII <0,4) ir zemas (0 < RII < 0,2). Skai¢iavimai buvo atlikti naudojantis ,,Microsoft Excel* bei

IBM SPSS Statistic programine jranga.
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21 klausimo gauti rezultatai pateikiami 13-15 lentelése, o jy rezultaty apskaiciavimas 8
priede. Analizuojant rezultatus gautus i§ ,,Microsoft Teams* naudotojy galime pastebéti, kad tarp
7 kategorijy 5 1§ jy priskiriamos kaip turinCios auksta santykinés svarbos indeksa, kitos dvi
vidutini$kai auks$tg. AuksSc¢iausiai jvertinta kategorija yra vaizdo kokybé, jos santykinis svarbos
indeksas yra 0,83425. Kategorijos kaina santykinis svarbos indeksas yra 0.68950. Detalesné
informacija pateikiama 14 lenteléje.

14. lentele

RIl — Microsoft Teams rezultatai

Microsoft Teams RII Reitingas
Vaizdo kokybé 0.83425 1
Garso kokybé 0.83315 2
Patogumas naudotis, funkcionalumas 0.82431 3
Dizainas 0.80442 4
Saugumas 0.80442 4
Sasaja su kitomis programomis 0.78011 5
Kaina 0.68950 6

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.

ISanalizavus RII rezultatus, galima teigti, kad Sia platforma besinaudojantys respondentai
labiausiai vertina $ios platformos vaizdo ir garso kokybe bei funkcionalumg. Silpnesnés
kategorijos sgsaja su kitomis programomis bei kaina. Galima daryti prielaida, kad kainos
kategorija yra maziausiai vertinama, todel kad dauguma respondenty uz platforma, tikétina,

tiesiogiai nemoka ir net nezino $ios platformos jkainiy.

Analizuojant ,, Zoom* platformos RII rezultatus pastebime, kad 6 kategorijos 1§ 7 yra
priskiriamos kaip vidutini$kai auks$tos nei viena kategorija nebuvo priskirta aukstam lygiui, o tai
reiskia, kad tarp respondenty atsakymy buvo didesnis pasiskirstymas. Platformos naudotojai
auksCiausiai jvertino garso kokybe, kurios santykinis svarbos indeksas yra 0,79429. O zemiausias
santykinis svarbos indeksas buvo — 0,59429 saugumo kategorijos. Literattirinés analizés metu
buvo apzvelgta, kad $i platforma 2020 mety pradzioje turéjo nesklandumy dél informacijos
Sifravimo, tad tikétina, jog vartotojai jauciasi neuztikrinti ir galimai nesaugis. Kitos aukstai
jvertintos kategorijos buvo patogumas naudotis, funkcionalumas ir dizainas. Detalesné

informacija pateikiama 15 lenteléje.
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15. lentelé

RIl —,,Zoom*“ rezultatai.

Zoom RII Reitingas
Garso kokybé 0.79429 1
Patogumas naudotis, funkcionalumas 0.77714 2
Dizainas 0.76571 3
Vaizdo kokybé 0.76571 3
Kaina 0.70571 4
Sasaja su kitomis programomis 0.70286 5
Saugumas 0.59429 6

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.

,,Slack” RII analizés rezultatai skirtingi lyginant prie§ tai apZvelgtas platformas. Sios
platformos rezultatai atskleidé, kad 2 1§ 7 kategorijy jvertintos aukstu lygiu likusios 5 vidutiniSkai
aukStu. AukSciausig jvertinimg gavo patogumas naudotis ir funkcionalumas — 0,88214.
Zemiausias jvertinimas atiteko kainai — 0,65714, taciau analizuojant svarbu atsizvelgti, kad buitent
Sios platformos 96,43 proc. respondenty naudoja platforma ilgiau nei 1 metus bei j3a pagrinde
(83,93 proc.) naudoja darbo reikméms, tad, tikétina, kainos kategorija jiems néra tokia aktuali.
Taip pat svarbu pabrézti, kad butent Sios platformos 5 ir 6 reitingavimo vietas uzima garso ir
vaizdo kokybé, kuri anksciau aptartose platformose uzima pirmaujancias pozicijas. Detalesné

informacija pateikta 16 lenteléje.

16. Lentelé

RIl — ,,Slack” rezultatai.

Slack RII Reitingas
Patogumas naudotis - funkcionalumas 0.88214 1
Dizainas 0.87142 2
Sasaja su kitomis programomis 0.78214 3
Saugumas 0.77142 4
Garso kokybé 0.76071 5
Vaizdo kokybé 0.73214 6
Kaina 0.65714 7

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.

Anketos 21 klausimas buvo skirtas apzvelgti respondenty jmonése naudojamos
vaizdo skambuciy platformos vertinimg naudojantis iSskirtomis kategorijomis. Anketoje 22
klausimas naudojamas gauti respondenty likestj ar norg ties jo naudojamos platformos
pagerinimu. 17 lenteléje pateikiama apibendrinta informacija, kokius atnaujinimy ar pagerinimy
Siy platformy vartotojai noréty. Dazniausiai besikartojantis pageidavimas ,,Zoom® ir ,,Slack*

platformose buvo didesnio saugumas, o ,,Microsoft Teams® platformoje respondentai noré¢jo
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didesnés integracijos su kitomis platformomis bei patogesnio funkcionalumo dalinantis

dokumentais, juos redaguojant ar siunciant.

17. lentelé

Vartotojy litkestis

Microsotf Teams Zoom Slack
Patqgesmo dokumenty Daugiau saugumo Gallrpybves tureti pokalbyje
sukélimo daugiau Zzmoniy
Integracijos  su muzikos | Didesnés integracijos su .

. L . Daugiau saugumo

platformomis kitomis platformomis
Gahrn.ybe iSsaugoti pokalbio Aukitesnés kokybés vaizdo Didesné integracija su kitomis
teksta; platformomis

Kokybiskesniy vaizdo

Didesnio skaiciaus dalyviy | Dokumenty modifikavimo skambugiy  (tiek  vaizdo

matymo ekrane funkcionalumo kokybe, tiek garso)
Stabilesnio programos veikimo | Galimybé dalintis :
L . . . . Neapmokestinamy  apklausy
bei mazesnio jrenginio resursy | dokumentais ir juos |, . -
" . ktrimo be limito
naudojimo redaguoti

Galimybé visus prisegtus
Geresnés sgsaja su moodle ir | dokumentus turéti  vienoje
su duomeny saugyklomis. vietoje, 0 ne atskiruose
pokalbiuose.

Galimybés  iSskirti  didele
Zmoniy  grupe |  mazas
terminuotam laikui

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021,

Vienas i§ paskutiniy apklausos klausimy yra 23 klausimas, kurio buvo siekiama jvertinti,
kurios platformos funkcijos respondentams yra svarbios naudojantis vaizdo skambuciy platforma.
Sis klausimas apklausoje pateikiamas gale, nes siekiama, kad respondentas j §j klausima atsakinéty
jau spéjes apmastyti, kokius funkcionalumus jis naudoja jvairiose vidinés komunikacijos
platformose. Kadangi klausimas yra ne apie konkrecig platforma, jo analizei naudojami visy

respondenty atsakymai — 388.

Apskaiciavus duomenis nustatyta, kad 9 i§ 29 funkcijy yra vertinamos aukstu RII lygiu, 16
1§ 29 — vidutiniSkai aukStu ir 4 i§ 29 vidutiniS8ku RII lygiu. Auks¢iausia svarbumo lygj turi —
galimybé turéti momentinius pokalbius realiu laiku — 0,92887. Po jos seka tokios funkcijos kaip:
galimybé dalintis dokumentais (0,89588); aukStos kokybés skambuciai (0,88557); galimybé
dalintis ekrano vaizdu (0,88247) ir galimybé gauti praneSimus (0,85258). Pagal apklausos
duomenis maziausiai vertinama ir svarbi funkcija platformoje yra galimybé naudotis jtraukimo
jrankiu -reakcijos, leidziancios dalyviams iSreiksti savo emocijas per veidelius (0,54536). Taip pat
galimybe, kad pokalbyje dalyvauty iki 200 asmeny (0,57371); galimybé vaizdo skambutyje turéti
bendra fong (0,58608) ir galimybé vaizdo skambucio metu uzsidéti norimg fong (0,59536).

Detalesné informacija pateikta 18 lenteléje, jos apskaiciavimas 9 priede.
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18. lentelé

Funkcijy vertinimas pagal RII

Funkcija RIl Reitingas RII Lygis

IC;?&Lmybé turéti momentinius pokalbius realiu 0.92887 1
Galimybé¢ dalintis dokumentais 0.89588 2
Aukstos kokybés skambuciai 0.88557 3
Galimybé¢ dalintis ekrano vaizdu 0.88247 4
Galimybé gauti praneSimus 0.85258 5 Aukitas
Galimyb¢ naudotis skirtinguose prietaisuose 0.85103 6
Aukstas saugumo lygis 0.84175 7
Gahmyb?. realiu ulalku bendrame dokumente 0.81701 5
koreguoti informacija
Galimybé¢ siysti iSorinius pakvietimus asmenims 0.80567 9
Integracija su kitomis programomis 0.78814 10
Gahmyb§ 'naudotl platforma  skirtingose 0.77732 11
operacinése sistemose
Galimyb¢ naudoti greitosios paieskos funkcija 0.76804 12
Biinant administratoriaus rolé¢je valdyti nustatymus 0.75258 13
Galimybé¢ jrasyti vaizdo jrasa 0.74845 14
Galimybé¢, kad pokalbyje dalyvauty iki 50 asmeny 0.74536 15
Kalendorlus_ sinchronizuotas ~ su  kitomis 0.74297 16
programomis
Galimybe¢ jrasyti garso jrasa 0.73711 17
Galimybé naudotis jtraukimo jrankj -apklausas, Vidutinidkai
greitai ir paprastai gauti atsakymg i$ didesnés 0.72010 18 aukstas
auditorijos
Galimybé naudotis jtraukimo jrankiu - rankos

o . .. ) 0.71495 19
pakeélimas, parodantis, kad asmuo nori pasisakyti
Patraukli kaina 0.70928 20
Zinutés yra $ifruojamos 0.69794 21
Galimyb¢ gauti pokalbio nuoraSa 0.67887 22
Galimybé turéti daugiau nei vieng prisijungimo 0.66649 23
paskyra
Galimybé¢, kad pokalbyje dalyvauty iki 100 asmeny | 0.63608 24
Virtualaus laukiamojo kambario galimybé 0.62990 25
g;l;mYbe vaizdo skambucio metu uzsidéti norimag 0.59536 26
Galimybé¢ vaizdo skambutyje turéti bendra fong 0.58608 27
Galimybé, kad pokalbyje dalyvauty iki 200 asmeny 0.57371 28 Vidutiniskas
Galimybé naudotis jtraukimo jrankj -reakcijos,
leidziancios dalyviams iSreiksti savo emocijas per | 0.54536 29

veidelius

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.
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Analizuojant gautus rezultatus galima pastebéti, kad funkcijos, kurios buvo jvertintos kaip
svarbiausios yra tiesiogiai susijusios su komunikacija tarpusavyje. Taip pat 2 i§ 9 funkcijy yra
susijusios su dokumenty dalinimusi, tad galima daryti prielaida, kad tai susij¢ su tiesioginiu darbu.
Taip pat 3 i§ 9 funkcijy susijusios su vaizdo skambuciais, jy kokybe, gal¢jimu dalintis ekranu ir
kviesti iSorinius sve¢ius. Analizuojant maZziausios svarbos funkcijas galime jzvelgti, kad jos yra
labiau orientuotos j tam tikrus vartotojus ir néra butinos platformai, tiesiog ja gali padaryti

idomesne vartotojui, taciau nesukuria daug pridétinés vertés.

Jdomu, kad funkcija, kuri leidzia jrasyti vaizdo jrasa (0.74845) vertinama labiau nei garso
jraSymo funkcija (0,73711). Taip pat funkcija, kuomet kalendorius sinchronizuotas su kitomis
platformomis (0,74227) uzima tik 16 reitingo vietg, zemiau nei galimybé naudotis greitosios
paieskos funkcija (0,76804) — 12 reitingo vieta.

Apklausa uZbaigia klausimas apie alternatyvig vidinés komunikacijos platforma. Siuo
klausimu sickiama jvertinti respondenty prioritetus renkantis alternatyvig platformg darbo
reikméms naudoti. Sio klausimo atsakymy suvestine ir informacija pateikta 19 lenteléje. Galima
pastebéti, kad analizuojant visy apklausoje dalyvavusiy respondenty atsakymus didzioji dalis t. y.

34 proc. pasirinkty ,,Zoom* platformg vietoj anks¢iau pasirinktos.

19. lentelé

Alternatyviy platformy pasirinkimo rezultatai.

. Microsoft Teams Zoom Slack
Platforma Bendrai . .. . .
naudotojai naudotojai | naudotojai
FaceTime 1% 1% 0% 1%
Google Meet 24% 20% 30% 34%
GoToMeeting 2% 1% 0% 0%
Microsoft Teams 22% 0% 80% 19%
Skype 8% 12% 9% 1%
Zoom 34% 51% 0% 16%
Webex 1% 1% 0% 0%
Slack 5% 3% 0% 0%
NesvarstycCiau 2% 1% 0% 3%
Nezinau 2% 6% 2% 4%
Jitsi 0% 0% 0% 1%
BlueJeans 0% 0% 2% 0%
Facebook work 0% 1% 2% 0%
Adobe connect 0% 2% 0% 0%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.

Ne mazg dalj $iy vartotojy sudaro Siuo metu esantys ,,Maicrosoft Teams* vartotojai, nes
net 51 proc. nurode, kad alternatyviai jie rinktysi ,,Zoom*. O tuo tarpu net 80 proc. ,,Zoom*
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platforma besinaudojantys nurodé, kad rinktysi ,,Maicrosoft Teams*. ,,Slack* vartotojai prioriteta
labiau teiké ,,Google Meet“ platformai — 34 proc. Si platforma yra antras pasirinkimas ir tarp
,,Maicrosoft Teams* (20 proc.) bei ,,Zoom* (30 proc.) vartotojy. Tad bendrame vertinime taip pat
uzima 2 vietg kaip galima alternatyva jau naudojamai vidinés komunikacijos vaizdo skambuciy

platformai.

ISanalizavus visus kiekybinés anketos biidu surinktus duomenis galima pastebéti, kad
darbuotojy darbo atlikimo pobudis tikrai drastiskai pasikeit¢ dél COVID-19 pandemijos. Pries
pandemijg apie 13 proc. tiriamyjy dirbo dalinai ar pilnai nuotoliniu biidu, o prasidéjus pandemijai
$is skai¢ius i3augo iki 58 proc. tai yra daugiau nei 4 kartus. Sitaip pasikeitus situacijai daugeliui
jmoniy teko greitai reaguoti | situacija, ko pasékoje apie 42 proc. jmoniy, kuriose dirba miisy
respondentai jsidiegé naujas vidinés komunikacijos platformas. Jdomu tai, kad i§ naujai jvesty
platformy labiausiai dominuoja Microsoft Teams* (58 proc.), antra ,,Zoom* (37 proc) ir treéia

,»Slack® (3 proc) platforma.

Analizuojant kriterijus, galima daryti iSvada, kad ,,Microsoft Teams* ir ,Zoom*
vartotojams yra aktualiausi vaizdo ir garso skambuciai, nes butent $ie kriterijai buvo iSreitinguoti
] aukstas pozicijas pagal RII, kai tuo tarpu ,,Slack” platformos naudotojai §ig platforma aukstai
vertino ties jos patogiu naudojimu ir patraukliu dizainu. Detalesné analizé parodé, kad ,,Microsoft
Teams* platforma vartotojui suteikia visas 9 funkcijas, kurios yra vertinamos auksciausiai, tuo
tarpu ,,Slack® platforma suteikia 8 i§ 9, o ,,Zoom* platforma tik 4 i§ 9. Tad bendrai Zvelgiant |
gautus ir iSanalizuotus rezultatus, galima daryti iSvada, kad ,,Microsoft Teams* platforma taip
staigiai ir placiai iSpopuliaréjo, dél savo funkcionalumo bei aukstos kokybés vaizdo
skambuciuose. Nors ,,Slack* platforma taip pat turi dauguma aukstai vertinamy funkcijy, taciau
didZiausi Sios platformos trikumai - neturéjimas kokybiSkos vaizdo skambuciy funkcijos ir

galimybés vaizdo skambuciais bendrauti didesnéms nei 15 asmeny grupéms.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad ,,Zoom* platforma placiai paplitusi ir naudojama bei, kad
apie 38 proc. vartotojy Sig platforma naudoja ir asmeniniais tikslais. Remiantis §ia informacija
galima teigti, tas Sios platformos populiarumg sukelé ne tik verslo jmonés jsidiegdamos Sig
platformg vidinés komunikacijos tikslais, taciau ir privatiis asmenys ja naudodami pokalbiams su
artimaisiais COVID-19 laikotarpiu. Taciau ka atskleidé ir santykinés svarbos indeksas, Siai

platformai dar triksta funkcionalumy orientuoty j jmoniy vidinés komunikacijos poreikius.

ISanalizavus duomenis galima teigti, kad ,,Microsoft Tems* yra universali platforma
prisitaikanti prie jmonés poreikiy. ,,Slack* platforma skirta jmonéms, kurioms néra tokia aktuali
vaizdo skambuciy funkcija, o jos orientuojasi | kitas stiprias ,,Slack® turimus funkcionalumus
tokius kaip atvirus pokalbiy kanalus.
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3.3. Rezultaty interpretacija

Atsizvelgiant | mokslinés literatiros analizés rezultatus pastebétina, jog nors
komunikacijos samprata keitési, taciau pagrindiniai jos elementai i$liko tokie patys. Taip pat
pastebétina, jog vélesni komunikacijos modeliai daug svarbos teiké neverbaliniai komunikacijai
bei iSorés veiksniams. Atitinkamai, vaizdo komunikacijos platformos jgalina naudotojus geriau
perduoti ir ikomunikuoti skirta Zinute. Sio tyrimo metu buvo apzvelgtos pagrindiné vaizdo
komunikacijos platformos bei pateikiamos aktualios ir tyrimais pagrjstos rekomendacijos. Sios
rekomendacijos formuojamos atlikus kokybinj (bendraujant su jvairiy jmoniy atstovais) bei
kiekybine tyrimus (analizuojant, kaip vartotojai vertina pagrindiniy platformy savybes ir

funkcijas).

Rekordiniai vaizdo skambuciy jsidiegimo skaiciai leidzia daryti iSvadg, kad COVID-19
pandemija paskatino jmones atnaujinti savo vidinés komunikacijos sistemas. Taip pat buvo
idkeltas vienas i§ pagrindiniy kriterijy naujai platformai — galimybé turéti vaizdo skambuéius. Sj
masinj naudojimg pagrindzia ir Sio tyrimo atlikta kiekybiné apklausa, kurioje vir§ 52 proc.
apklaustyjy platforma pradéjo naudotis tik pries COVID-19 pandemijg. Remiantis $ia jzvalga
galima teigti, kad pandemijos sukelti poky¢iai suteiké vaizdo skambuciy platformoms didesnj

pranaSuma tarp kity vidinés komunikacijos sistemy vartotojy atzvilgiu.

Atlikus tyrimo duomeny analiz¢ buvo pastebéta, kad dél COVID-19 pandemijos
daugiausia vartotojy aktyviau pradéjo naudotis ,,Microsoft Teams* ar ,,Zoom" platformomis,
taciau ,,Slack vartotojy aktyvumas pasikeité tik neZymiai. Nors ,,Slack* turi galimybe organizuoti
vidinius skambucius, taciau §i platforma daugiau orientuota j viding komunikacija zinutémis,
dokumenty dalinimagsi ar pavienius skambucius. Taip pat svarbu paminéti, kad biitent §i platforma
turi integracija su ,,Zoom‘ platforma, tad galima daryti prielaida, kad vartotojai naudojantys
,,Slack® kaip pagrinding vidinés komunikacijos platformg taip pat dalinai naudojasi ,,Zoom*

platformos funkcionalumu.

Atlikus abu tyrimus pastebéta, jog didzioji dalis respondenty tiek dalyvavusiy
kokybiniame tyrime, tiek kiekybiniame naudoja ,,Microsoft Teams* kaip pagrinding platforma
savo imoneése vidinés komunikacijos tikslais. Verta paminéti, jog dél bendro ,,Microsoft* produkty
populiarumo ir dominuojancios papildanéiy produkty rinkos dalies §i platforma iSpopuliaréjo
grei¢iau nei kitos rinkoje esancios platformos. Tyrimo duomeny analizés rezultatai taip pat
atskleidzia, kad biitent $ios platformos funkcionalumas labiausiai padengia tiek jmoniy keliamus
kriterijus, tiek naudotojy jvardinamus svarbiausius funkcijas. Kiekybinio tyrimo rezultatai parod¢,
kad butent §i platforma turi pirmas 15 svarbiausiy funkcijy pagal bendra respondenty vertinima,

kai tuo tarpu kitoms pagrindinés rinkoje esan¢ioms vaizdo skambuciy platformoms triiksta tam
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tikro funkcionalumo. Taip pat kokybinio tyrimo metu buvo pastebéta, kad paSnekovai, kurie
ieSkojo ir noréjo jmongje jsidiegti vaizdo skambuciy platformas galiausiai rinkdavosi tarp dviejy
platformy — , Microsoft Teams® bei ,,Zoom". Siame pasirinkime visuomet biidavo atkreipiamas
papildomas démesys j Siy platformy saugumo politikas. Apzvelgiant abiejy platformy saugumo
politikas, pasnekovams pritrikdavo pasitikéjimo ,,Zoom* platforma. Tai buvo papildomas ir

stiprus kriterijus nesirenkant Sios platformos.

Aptarti tyrimy rezultatai leidzia daryti iSvadas, kad jmonéms ir vartotojams ypac svarbi
yra vaizdo skambuciy kokybé bei galéjimas laisvai bendradarbiauti vienoje erdvéje. Svarbus
veiksnys renkantis platformas islicka kaina ir saugumas, ta¢iau vartotojams svarbiausia platformos
funkcija yra gal¢jimas pasiekti kolega ¢ia ir dabar. Remiantis Sio tyrimo literattiros analize bei
kokybinio ir kiekybinio tyrimo rezultatais, galima daryti interpretacijg, kad ateityje net ir po
COVID-19 pandemijos, darbuotojai ir toliau aktyviai naudosis $iy platformy suteikiamomis

galimybeémis.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Teorinés literatiiros analiz¢ atskleidé, kad komunikacija turi daug skirtingy formy. Nepaisant
to, dauguma autoriy vis daugiau svarbos suteikia iSoriniams veiksniams, kuriy siuntéjas negali
pilnai kontroliuoti. Komunikacijos formos pasirinkimas priklauso nuo kanalo, kuriuo ji bus
perduodama. Keiciantis kanalui turi keistis ir komunikacijos forma siekiant, kad uzkoduojant
ar atkoduojant pagrindiné mintis visuomet pasiekty gavéja.

Nors pirmasis komunikacijos modelis uzraSytas dar Aristotelio laikais, taCiau pagrindiniai
veiksniai sudarantys komunikacijos modelj nesikei¢ia — siuntéjas; zinuté; kanalas; gavéjas.
Siekiant turéti stipry komunikacijos procesa svarbu tinkamai atsirinkti tam naudojamus
jrankius.

Imonés vidinei komunikacijai, kaip vienai i§ pagrindiniy sri¢iy palaikanciy ir sujungianciy
darbuotojus, svarbu pasirinkti tinkamg komunikacijos platformg. Atsizvelgiant, kad $is darbas
raSomas COVID-19 pandemijos laikotarpiu, vidinés komunikacijos jrankiai privalo turéti
vaizdo skambuciy funkcijas. Pagrindinés Siuo laikotarpiu rinkoje esancios platformos —
,Microsoft Teams*, ,,Zoom*, ,,Google Meet*, ,,Slack*.

4. COVID-19 laikotarpiu, dél jsigaliojusiy pokycCiy rinkose bei radikaliai pasikeitus darbo
atlikimo pobudziui, jmonés dar intensyviau sieké palaikyti tiesioginj rysj su darbuotojais bei
efektyviai organizuoti darba. Imoniy atstovams renkantis platformg pagrindiniai kriterijai buvo
saugumas, kaina bei funkcionalumas (galimybé turéti momentines zinutes, vaizdo skambucius,
dalintis dokumentais tarpusavyje bei integruoti su kitomis platformomis).

Ankstesniy tyrimy rezultatai prognozavo kiekvienais metais augsiantj nuotolinio darbo
paplitimg i$sivysciusiose Salyse, taCiau pandemijos sukeltas karantinas priverté daugeli jmoniy
greiCiau sukurti galimybes ta patj darba atlikti i§ namy. Remiantis $io mokslinio darbo
kokybinio tyrimo rezultatais, didzioji dalis jmoniy prisitaiké prie COVID-19 sukelty pokyc¢iy
ir tgsia savo veiklg nuotoliniu btidu, perkeldamos visg viding jmonés komunikacijg j jvairias
platformas. To pasékoje jmonés sieké sukoncentruoti visa komunikacijg tarp 1 ar 2 pagrindiniy
komunikacijos kanaly bei prad¢jo intensyviau naudotis turétomis ar naujai jsidiegtomis
platformomis.

Remiantis tyrimo rezultatais daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy respondenty nesinaudojo ar
negaléjo naudotis nuotolinio darbo biidu, taciau prasidéjus pandemijai $is skaifius sumazéjo 4
kartus. Taip pat buvo pastebéta, kad pandemijos laikotarpiu zenkliai iSaugo zmoniy dirbanc¢iu
kombinuotu biidy, kuomet dirbama nuotoliniu biidu pagal poreikj. Remiantis §iais rezultatais
galima daryti iSvada, kad dauguma darbuotojy net ir po pandemijos bus labiau linkg dirbti

nuotoliniu biidu pagal poreikj.
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7. Atlikus santykines svarbos indekso skaiiavimg buvo sudaryta funkcijy lentelé pagal
vartotojams svarbiausias funkcines savybes renkantis vaizdo skambuéiy platformg. Si analizé
parodé, kad vartotojams renkantis vaizdo skambuciy platformg yra svarbiausia: galimybé turéti
momentinius pokalbius, aukstos kokybés vaizdo skambucius, dalintis dokumentais bei savo
ekrano vaizdu. I$ $iy rezultaty galime daryti iSvada, kad vaizdo skambuciy platformos yra
aukstai vertinamos ir turédamos platesnj funkcionalumg turi galimybe uzimti didele¢ rinkos dalj

tarp vidinés komunikacijos platformy.
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Rekomendacijos

1. Sio mokslinio tyrimo rezultatai rodo, kad vartotojams renkantis vaizdo skambuéiy
platformg yra svarbiausia galimybé turéti auksStos kokybés vaizdo skambucius,
momentinius pokalbius, galimybe dalintis dokumentais bei jsidiegti platforma skirtinguose
jrenginiuose. Viena i§ rekomendacijy buty prie§ renkantis vidinés komunikacijos
platforma jmonéms jsivertinti reikalingy funkcijy poreikj pagal veiklos specifika. Sis
jsivertinimas leis aiskiai nusistatyti kriterijus, kuriuos turi atitikti platforma bei suteiks
galimybe jsidiegti platforma, kuri bus tinkamiausia jmonés veiklos sriciai.

2. Siekiant sustiprinti viding komunikacija rekomenduojama jmonei rinktis ir naudoti kuo
maziau skirtingy vidinés komunikacijos sistemy tarp jy ir vaizdo skambuciy platformy,
taip mazinant rizika, dél informacijos saugumo. Jei jmoné vis tik turi norg turéti dvi ar
daugiau aktyviai naudojamy platformy, rekomenduojama jas funkciskai integruoti ir/ar
atskirti, kokiais informacijai perduoti ji yra naudojama.

3. Renkantis vaizdo skambuciy platforma butina jsivardinti — kokiam tikslui ji bus skirta bei
koki maksimaly kiekj vartotojy norima prijungti prie skambucio, kad vaizdo ir garso
kokybé islikty puiki. Sie kriterijai labai svarbiis siekiant turéti gerg vartotojy potyrj

naudojantis platforma bei tinkamai reprezentuojant savo jmong.
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SUMMARY
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The main purpose of this master thesis is to evaluate the video call platforms used during
COVID-19 period for internal communication purposes.

The work consists of three main parts: the analysis of literature, the research methodology
description together with the research as well as conclusion and recommendations.

Literature analysis reviews the concept of internal communication, communication models
and their development. It also provides and overview of the main video calling platforms used in
their market together with their brief history.

The second part of the work reviews the research methods, develops an applicable research
model. It was decided to use both qualitative and quantitative research. During the qualitative
research, an in-depth interview with 5 people was carried to determine the criteria set by
companies when choosing platforms for internal communication. During the quantitative survey,
391 respondents were interviewed to examine which criteria in video-calling platforms are
perceived to be most vital by the users. The results of the survey were statistically processed.

After analyzing the results of the qualitative research, it was concluded that functionality,
security and price are important for companies when choosing internal communication platforms.
The relative importance index (RII) statistical method was used for the analysis of the results of
the quantitative study. The results reveal that the most important criteria for users are instant chats,
the ability to share documents, usability on multiple devices and high-quality video calls. Taken
together, both studies show that the usage of video-calling platforms has significantly increased
over the COVID-19 period.

The conclusions and recommendations provide a summary analysis and synthesis of the
scientific literature and summarize the results of both studies. The author notes that this study is
one of the first of its kind conducted during COVID-19 and believes that the results obtained can
help companies to more easily select the internal communication video call platform they need.
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13.
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Priedas. Giluminio interviu klausimai

Kokios vidines komunikacijos sistemos yra naudojamos jiisy jmonéje?

Kiek laiko naudojate kiekvieng i$ Siy sistemy? Kg naudojotés pries tai?

Gal galétumete pavardinti svarbiausius elementus, kuriuos naudojate kiekvienoje
sistemoje?

Kokius privalumus iSskirtuméte kiekvienai sistemai?

K3 norétuméte pagerinti?

Kodél pasirinkote biitent Sias sistemas? Ar svarstéte alternatyvas?

Kokio tipo komunikacijai naudojate Sias sistemas?

Ar visi darbuotojai turi prieigg prie Sios sistemos? Jei ne, kokios to prieZastys?

Kas administruoja $ig sistema?

. Kas paskatino jo atsiradimg?
11.
12.

Gal galite placiau papasakoti apie Siy sistemy diegimg jmonéje?
Gal galite placiau papasakoti, ar buvo daromi kazkokie pokyc¢iai COVID-19
pandemijos sukelto karantino metu?

Ar naudojimosi laikas ir apkrova tuo laikotarpiu padidéjo?

. Ar COVID-19 metu, teko keisti vidinés komunikacijos kanalus?
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2. Priedas. Kiekybinio tyrimo giluminiy interviu apibendrinimai

1. P1-PaSnekovas - Elektroniniy paslaugy skyriaus vadové Erika Tuinyliené
Savivaldybés jmonés ,,Susisiekimo paslaugos “
Pokalbio trukmé ~ 30 min.

Trumpai apie pasnekovés atstovaujamg jmong. Tai Vilniaus miesto savivaldybés jmoné
,»Susisiekimo paslaugos®. Imoné yra pelno siekiantis ribotos atskaitomybés viesasis juridinis

asmuo. Pagrindinés jmonés veiklos apima:

e Viesojo transporto ir biliety platinimo sistemos organizavimas;
e Vietinés rinkliavos ir automobiliy stovéjimo aiksteliy administravimas;
e Centralizuotos eismo valdymo sistemos prieziiira ir eksploatacija;

e Dviraciy ir pésCiyjy eismo, infrastruktiiros prieziiiros ir plétros planavimas.

Atsizvelgiant | jmonés vykdoma veikla svarbu paminéti, kad $iai organizacijai ypac svarbi
vidiné komunikacija tarpusavyje, nes jos vykdomos veiklos vyksta 24 valandas per parg, visus
metus. Taip pat jmonés veikla tiesiogiai susijusi su kity imoniy veikla, kurios uztikrina darny
jud¢jima Vilniaus mieste. Neturint tinkamos informacijos, didéja rizika netinkamai suvaldyti

Zzmoniy srautus, sukelti pavojingas situacijas. 2020 metais jmonéje dirbo apie 190 darbuotojy.
Giluminio interviu santrauka.

Imonéje naudojamos vidines komunikacijos sistemos: elektroninius laiSkus, kaip viena 1§
priemoniy, rutininiams darbams daugiau naudojama ,,Microsoft Teams* programg. Neoficialiai
papildomai jmonés darbuotojai naudoja Messenger programeéle, kuomet darbuotojg reikia pasiekti
po darbo valandy reaguojant j skubias uzduotis. Taip pat dar naudojo ,,Skype for Buisness*, ta¢iau

tai buvo labai retai naudojama programa jmonéje, pavieniais klausimais, taciau nemasiskai.

Elektroninj laiska naudojame jau labai senai, o ,,Microsoft Teams* pradéta naudoti 2020
mety pradzioje. Jdomiai sutapo, kad jau 2019 mety pabaigoje pradéjo analizuotis, kokia programa
galéty naudotis jmon¢ 1§ Microsoft kompanijos siiilomy produkty, nes biitent Sios kompanijos
produkty licencijg pirko jmoné. Analizavosi, kg dar pagal ts pacias licencijas galéty jsidiegti
jmongje ir tuomet atrado ,,Microsoft Teams* platformg. Jmoné aktyvig viding komunikacijg apie
galimybe naudotis ,,Microsoft Teams* platforma pradéjo sausj, o kovo ménesj teko pagreitintu

budu visiems pereiti ] tokj komunikacijos biida.

Vienas 18 kriterijy, kuomet rinkosi vidinés komunikacijos sistema, buvo, kad $i sistema

buty pritaikyta veikti 120-150 darbuotojy, nes toks skaiCius darbuotojy dirba prie
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kompiuterizuotos darbo vietos. Siuo metu ,,Microsoft Teams“ naudojasi apie 100 darbuotojy ir

pagrindinis jrenginys yra kompiuteris.

Svarstant apie vidinés komunikacijos platformas buvo svarstoma tarp ,,Microsoft Teams*,
,»Zoom*“ir ,,Skype for Business®. ,,Zoom* atkrito, dél saugumo reikalavimy. ,,Skype for Business
nepatenkino funkcionalumu, nes nor¢jo turéti galimybe organizuoti bendrus didelius susitikimu,
kuomet pajungiami apie 100 zmoniy, netenkino kokybé tiek garso tiek vaizdo, noréjo turéti
komandas, o ne asmeninius susiraSinéjimus tarp darbuotojy. ,,Microsoft Teams* turi daugelj ty
funkcionalumy, kuriy neturi ,,Skype for Business* bei lankstumas, kuomet reikia integruoti su

kitomis programomis.

Pagrindiniai kriterijai atsirenkant platformg: darbas komandose, turéti keliy Zmoniy
susirasinéjimg vienoje vietoje, galimybé dalinimasis dokumentais ir juos redaguoti vienu metu,
galimybé masiskai prisijunkti prie bendry skambuciy (daugiau nei 50 Zmoniy) i$laikant vaizdo ir
garso kokybe. Taip pat labai svarbus aspektas — galimybé kurti bendrus skambucius ir j juos kviesti
iSorinius svecius. Yra galimybé §ig platforma iSnaudoti ne tik kaip komunikacijos priemong, bet
kaip ir planavimo priemong¢ pvz. kalendoriaus integracija. ,,Microsoft Teams* lengvas naudojimas

ir pritaikymas.

Noréty patobulinti / pagerinti, kad kalendoriy, kad jis biity matomas ne tik Outlook

platformoje, o ir ,,Microsoft Teams* platformoje.

Ateities noras $ig platforma integruoti kartu su jmonés dokumenty valdymo sistema, taciau

tai labiau yra orientuota j jmonés IT pajégumus bei saugumo uztikrinima, o ne pacios platformos.

Administravimas vyksta pacios imonés IT skyriuje.

SV —

VW =

Idiegimas buvo standartine procediira ir jokiy trukdZiy nebuvo.

,»Skype for Business* keitima pastimeéjo Sios platformos atnaujinimas, po kurio daznai
budavo tokiy jvykiy, kuomet programa kompiuteryje “uzmiega® ir tuomet darbuotojams neparodo

pranesimo, kad jie gavo zinutg, skambutj ir pan.

Poky¢iai jmonéje COVID -19 laikotarpiu. Poky¢iy buvo nemazai, nes reikéjo perkraustyti
darbuotojus, kuri iki tol visiSkai nedirbo nuotoliniu biidu ir suteikti didZiajai daliai darbuotojy
kompiuterius, kam jmoné nebuvo pasiruoSusi. Taip pat sukurti nuotolines prieigas prie jmonés
vidinio tinklo per labai trumpa laikg. Taip pat reik¢jo atsizvelgiant ] srautus, sukurti ir skirstyti

nuotolines prieigas prie jmonés vidiniy sistemy, prie kuriy negalima suteikti tos prieigos labai
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Vv —

stacionarius kompiuterius, tad teko suktis.

,,Microsoft Teams* naudojimas buvo paspartintas, dél COVID-19 pandemijos, taciau be
pandemijos tikétina jmoné taip pat bty aktyviai naudojus Sia platforma, tiesiog karantinas viskg

paskartino.

Pandemijos metu nekeité vidinés komunikacijos platformy. Nes ,,Microsoft Teams*
pasiteisino ir net virijo likescius. Bendry pakeitimy buvo pandemijos laikotarpiu, bet jie buvo
jau i$ anksto planuoti, gal tik dél pacios pandemijos tikintis II griezto karantino, buvo paskubinta
nauja vartotojy prieiga prie jmonés tinko, vadinamo VPN. Sis poreikis iskilo, dél saugumo

sumetimy.

Pasnekové pastebéjo, kad pandemijos metu padidéjo jmonés vadovybés démesys j IT. Sis
pokytis buvo labiau apsunkiantis darba, o ne palengvinantis, nes Siuo laikotarpiu kiekvieng
pakeitima reikédavo detaliai iSaiSkinti visiems vadovams, kuomet didzioji dalis neturéjo su Sia

sritimi nieko bendro iki tol. Taip pat papildomy dokumenty ir analiziy teikimas.
2. P2 - PasSnekovas — Organizacinés plétros vadovas Edvinas Regelskis
Maltos Ordino pagalbos tarnyba
Pokalbio trukmé ~ 30 min.

Maltos ordino atstovybé Lietuvoje yra Maltos ordino pagalbos tarnyba. Tai viena i$
ilgiausiai Lietuvoje veikianciy nevyriausybiniy organizacijy, vienijanti apie 1 000 nariy ir daugiau
nei 1 500 savanoriy bei turinti 111 darbuotojy. Pagrindinés Sios organizacijos veiklos kryptys-
savanoriSka socialiné pagalba, socialiniai vaiky dienos ir jaunimo centrai, ,,Socialinés priezitiros
namuose‘‘ projektas, ,,Maistas ant raty“ projektas bei nejgaliyjy pavézéjimo projektas

,, Vaziuojam®.
Giluminio interviu santrauka

Imonéje naudojamos Sios vidinés komunikacijos sistemos — ,,Microsoft Teams* ir visas
MS programy paketas. Organizacija kaip tik 2020 metais pilnai peréjo prie $iy sistemy nuo jvairiy
sistemy, kurias prie$ tai naudojo. Prie$ tai naudojo Google paketa, ,,Outlook® ir kitas. Kiekvienas
pasirinkdavo, kas tam asmeniui patogu bei nemokama, nes organizacija vienos tokios savo
sistemos netur¢jo. ,,Microsoft Teams* jsivedimas buvo planuotas i§ seniau ir $is peréjimas sutapo

su COVID-19 pandemija.

Iki peréjimo organizacijoje buvo jauCiamas tam tikras i§simétymas informacijos, nes vieni

vienur laiké dokumentus, kiti kitur ir vienos tokios bendros talpyklos nebuvo. Tad augant
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organizacijai bei inicijuojant vis daugiau projekty atsirado poreikis viskg turéti susistemintai bei

vienoje vietoje.

,,Microsoft Teams* platforma pasirinko, nes buvo analizuojama organizacijoje, ka pokycio
iniciavimo metu darbuotojai daugiausia naudojo labiausiai. ISryskéjo dvi programos — MS
,Outlook* ir Google ,,Gmail“. To pasékoje buvo bendrai buvo nutarta pereiti prie MS programy.
Taip pat Siam apsisprendimui daré¢ jtaka tai, kad MS turéjo atskirg pasiilyma nevyriausybinéms
organizacijoms, kuomet MS programy licencijas jos galéjo jsigyti nemokamai. Tai buvo
laikotarpis, kai dar Google tokio pasiilymo neturéjo, jis atsirado tik 2020 mety kova, Baltijos

Salyse.

Taip pat didelis buvo privalumas renkantis ,,Microsoft Teams*, kad uzsienio Maltieciai Sig
platformg dazniausiai naudojo taip pat, tad ir bendra komunikacija tikrai palengv¢jo ir galima net

sakyti pagreitéjo.

Renkantis vidinés komunikacijos platformg atsizvelgiamg j ar sistema turi dalinimosi
dokumentais funkcionaluma, dokumenty talpykla, prisijungimas i$ bet kurios vietos ar jrenginio.
Bendrai pasnekovas jvertina, kad smagu turéti vieng erdve, kur yra saugoma visa informacija ir

kurioje vyksta vidiné komunikacija. Nebéra poreikio jungtis prie daug skirtingy programy.

,,Microsoft Teams* platforma naudojasi vir§ 200 Zmoniy (darbuotojy ir savanoriy), nes
bitent jiems $i platforma yra reikalinga. Pavieniams savanoriams §i platforma néra btina.
Platformos administravimg yra perémusi IT jmoné, kuri administruoja visas organizacijos

programas ir technika.
Naujos sistemos diegimas buvo organizuojamas etapais, taciau bendrai viskas jvyko
sklandziai ir gerai.

COVID-19 pandemijos laikotarpiu vidiné komunikacija nepakito apart to, kad bendrai
peréjo i ,,Microsoft Teams“. Bendravimas suaktyvéjo, dél karantino, nes visi susirinkimai
persikéle j virtualig erdve, tad vaizdo skambuciai tapo pakankamai populiartis. Taciau sunku
sakyti apie aktyvumg pacio bendravimo biido, nes iki tol organizacija nelabai naudojo tokiy

platformy, o bendravo gyvai, elektroniniais laiSkais ar skambuciais telefonu.

3. P3 - PaSnekovas — Imonés vadovas Edas Vasilitinas

UAB ,,LVG technologijos “
Pokalbio trukmé ~ 20 min.

LVG technologijos prisistato kaip inovatyvi jmoné siekianti pasitilyti klientu kuo pilnesnj

paslaugy paketg. Jmoné savo paslaugas teikia tiek Lietuvoje, tiek uZsienio valstybése,
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specializuojasi ties oro kondicionieriais bei $ilumos siurbliais. Jmonéje dirba 14 darbuotojy
didzioji dalis jy montuotojai t. y. darbuotojai, kuriems néra reikalingos kompiuterizuotos darbo

vietos.
Giluminio interviu santrauka

Imonéje naudojamos dvi vidinés komunikacijos sistemos — ,, Trello* ir ,,Viber*. , Trello*
labiau skirtas organizuoti darba, o Viber sistema tarpusavio komunikacijai. Abi sistemas naudoja
ilgiau nei 3 metus ir prieigg prie iy sistemy turi visi darbuotojai. Abi sistemas administruoja pas

pasnekovas.

., Trello pasirinkima 1émé vadovo prie$ turima patirtis dirbant su $ia platforma bei jos
lankstus funkcionalumas, kurj galéjo pritaikyti tokio dydzio ir pobtdzio jmongje. O ,,Viber®
didzioji dalis darbuotojy §ig programa naudojo asmeninias tikslais, tad ir naudotis darbe ja buvo
patogiau. ,,Viber privalumai — dauguma darbuotojy asmeniskai naudoja, tad lengvas naudojimas.
Sia platformg naudoja vidinei komunikacijai, problemy sprendimui. Daugiausia naudoja
susirasinéjimo funkcija, tac¢iau nuotrauky dalinimasis ar vaizdo skambuciai svarbiis, kuomet
darbai atliekami be vadybininky ar norima pasitarti, dél atlickamy darby tiesiai i§ objekto.
Alternatyva matyty tik Messenger platforma. ,, Trello® — lengvas darby organizavimas ir galimybé
informacijg pasiekti internetu i$ bet kur. Minusg matyty, kad visas informacijos surinkimas yra
rankiniu biidu, kas uzima daug laiko ir galimos Zmogiskosios klaidos. Néra automatizuoty
funkcijy, tad vienas i§ poreikiy biity galimybé automatizuoti tam tikrus procesus. Vadovas
supranta, kad ,, Trello paskirtis néra pilnai pritaikytg tokio pobtidzio jmonei, kaip jie, tad ateityje

planuoja susikurti savo CRM.

Sistemy diegimas buvo paprastas, nes ,,Viber* platformg turéjo visi darbuotojai jau i§ savo
asmeninio gyvenimo, o ,,Trello* pagrinde naudoja biuro darbuotojai, taciau tai buvo lengvesnis

biidas nei egzistaves pries tai.

D¢l COVID-19 pandemijos dalis darbuotojy buvo prastovose, tad bendra jmonés vidiné
komunikacija sumazéjo, tadiau intensyviau buvo pradéta naudoti ,,Viber“ platforma siekiant

vengti tiesioginio kontakto tarpusavyje.
4. P4 - Pasnekovas —nr. 4

Pokalbio trukmé ~ 20 min.
Si jmoné priskiriama prie startuoliy. Jmoné rinkoje 3 metus, tad galima teigti, kad tai jauna
jmong¢ ir joje dirba 6 darbuotojai. Pagrindiné jmonés veikla — savo sukurtos platformos paslaugy

pardavimas verslo klientams bei atnaujinimy diegimas. Imoné klientams teikia paslaugas per
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funkcine platformg, kurios pagalba jmonés gali valdyti savo pateikiamg komunikacija vieSojoje

erdvéje.
Giluminio interviu santrauka

Jmonéje naudoja Sias vidinés komunikacijos sistemas — elektroninis pastas, CRM ir
»Microsoft Teams*. Elektroninis pastas pradétas naudoti nuo pat jmonés jsikiirimo, CRM — 1,5
mety ir MS Teams nuo 2020 mety vasario. Prie§ pradedant naudotis ,,Microsoft Teams* jmoné

naudojo ,,Zoom” platforma.

Pagrindiniai funkcionalumai, kuriuos naudoja jmoné ,,Microsoft Teams®: susirasinéjimas;

skambuciai; dokumenty talpinimas; Susitikimy organizavimas (tarpusavyje ir su klientais).

Pries ,,Microsoft Teams* CRM taip pat naudojo, kaip susirasinéjimo platforma, taciau §iuo
metus $i sistema likusi tik kaip uzduociy priskiriamas, dalinimasis ir bendras projekto proceso

sekimas.

,,Microsoft Teams* pasirinko, nes noréjo vieno stabilaus jrankio bei buvo labai aktualus
saugumo klausimas. ,,Microsoft Teams* pagerinimui sitilyty funkcionaluma, kuriuo biity galima
sugrupuoti pokalbius bei jy visg informacija, kuri buvo naudota pokalbyje ar pasidalinti
dokumentai ten pateikinéti vienoje vietoje. Taip pat uzduociy i$skirstymas ir klasifikavimas

atskirai, taciau Salimais bendro kanalo.

Prie sistemos prisijungima turi visi darbuotojai. Sias sistemas administruoja pati
pasnekové. Visas bendravimas i§ CRM persikélé ,,Microsoft Teams*. Platformos diegimas buvo
lengvas ir paprastas. ,,Microsoft Teams* integracija su kitomis sistemomis yra aktyviai

naudojama ir patogi, pati jmoné naudoja papildomai ,, Trello“ ir sinchronizuotg kalendoriy.

Su klientais dazniausiai bendrauja per pacig platforma, nes ji patogesné ir lankstesné.
Klientai dazniausiai tai priima teigiamai, jei klientai nori kitos platformos, tuomet naudoja

,Google Meet®.

Imoné ,,Microsoft Teams* jsidiegé biitent dél COVID-19 pandemijos, kad darbai nestoty
ir galéty laisvai bendrauti giezto karantino biidu. DidZioji dalis darbuotojy dirba nuotoliniu budu

visus 2020 metus, vasara dalis buvo grize | biurg, taciau nuotolinis darbas yra daznas.
5. PS5 - Pasnekovas — Projekty vadovas Simonas Budreika

UAB Quantera Global Baltic

Pokalbio trukmé ~ 20 min.

Finansiniy konsultacijy jmoné. Imoné jauna, savo veikla pradéjo — 2019 metais. Sioje

jmong¢je dirba 6 darbuotojai. Pagrindiné jmoneés veikla — mokesciy kainodara bei finansiniai
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sprendimai susije su jmonés finansine bei mokestine sritimi. Jmoné turi atstovybiy atstovybe

Jungtinéje Karalystéje.
Giluminio interviu santrauka

Jmonéje yra naudojama pagrinde dvi komunikacijos platformos. Pirmoji — elektroninis
pastas, o kita ,,Microsoft Teams*. Taip pat iSimtinai atvejais naudojamas ,,Messenger* platforma,
tatiau, gal ja seniau naudojo labiau, $iuo metu ne taip intensyviai. Sias visas sistemas i§ principo

naudoja nuo pat jmonés jsikiirimo pradzios. Tai apie 2 metus.

Elektroninis pastas — laiSkams, susiraSinéjimui. ,,Microsoft Teams* — susirasinéjimui,
dokumenty dalijimuisi, diskusijoms. Labai patenkintas, kad Si platforma susieta su debesies
serveriu, kuriame laiko visus dokumentus. Taip pat reguliariai naudoja vaizdo skambucius ar
tiesiog skambucius, nes komanda po kokius 2-3 kartus per dieng susiskambina. Si platforma taip

pat aktyviai naudojama, kuomet vyksta komunikacija su klientais.

Pasnekovas jvardijo, kad ,,Microsoft Teams* noréty pagerinti praneSimy rodyma ar
iSskyrimg. Norétysi, kad sistema leisty iSskirti ir nurodyti praneSimo svarbg, tuomet didesné
tikimybé, kad praneSimas ne pasimesty tarp bendro susirasinéjimo. Taip pat atkreipé démesj, kad
su kai kuriais mikrofonais ir naudojantis $ia sistema biina aidas. Zinoma, tai gali biiti mikrofono

kalé, taciau galbut platforma galéty taip pat labiau identifikuoti garsus ir juos nutildyti.

Platformg pasirinko, tikétina daugiausia, nes ji lengviausiai pasiekiama. Jiems darbinéje
erdvéje reikalingas ,,Microsoft” programy paketas, tad ir buvo svarstoma ir apie Sios platformos

jtraukima. Taip pat viskas tarpusavyje integruota, kas suteikia labai didelj pliusg visai platformai.

Elektroninis pastas labiausiai skirtas bendrauti su klientais. ,,Microsoft Teams®
bendraujame komandomis ar vieni su kitais. Cia daugiausia kalbame darbiniais klausimais, tam
tikrai projektais, esame susikiire ne vieng kanalg, kad buty lengviau suvaldyti, kur kokia
informacija. I§ esmes §ig platforma naudojama yra tiek formaliais, tiek neformaliais klausimais.

Imongje Siuo metu dirba 6 asmenys, visi jie turi prieigas prie platformy. Visi administruoja

v —

COVID-19 pandemijos metu i$ vidiné komunikacija padaznéjo, nes seniau dirbo 3 biure,
o dabar visos diskusijos persikele j virtualig erdve. Taip pat pastebétas padazné¢jimas bendraujant

su klientais.

Platforma buvo jsidiegta iki COVID -19 pandemijos, tad jokio poky¢io nebuvo su vidinés

komunikacijos platformomis jmonés viduje. Nejaucia poreikio kazko atnaujinti.
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3.

Priedas. Tyrimo anketos klausimynas — darbuotojy apklausa

Gerb. respondente,

Atlikdama Sig apklausg siekiu daugiau suzinoti apie jmonése naudojamy vidinés

komunikacijos platformas bei COVID-19 pandemijos sukeltus pokyc¢ius. Man labai svarbi Jiisy

nuomong, todél prasau atsakyti j visus anketos klausimus. Siame tyrime negali biiti teisingy ar

klaidingy atsakymy, tad atsakinékite nuosirdziai — taip, kaip galvojate ar jauciate.

Anketa yra anoniminé, tad visi Jusy pateikti atsakymai nesuteiks galimybés organizatoriui

Jus identifikuoti kaip konkrety asmenj, tad praSymas biiti tikrai nuoSirdZiais.

I§ anksto DEKOJAME uz dalyvavimg Siame tyrime ir kvieiame atsakyti pateiktus

klausimus.

1. “Informacija apie Jusy pagrindine veikla. Jis esate:

a.
b.
C.

d
e.
f.
9

Samdomas darbuotojas

Studentas / moksleivis

Nedirbantis

Pensininkas

Individualia veikla besiverciantis (pagal pazyma, verslo liudijimg ir kt.)
Turiu nuosava versla

Kita (nurodyti)

2. Kuriai veiklos sri¢iai priskiriama Jisy jmonés vykdoma veikla?

@meoooTw

<c

Zemés tikis, miskininkysté ir zuvininkysté

Kasyba ir karjery eksploatavimas

Apdirbamoji gamyba

Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas

Vandens tiekimas, nuoteky valymas, atlieky tvarkymas ir regeneravimas
Statyba

Didmeniné ir mazmeniné prekyba; Varikliniy transporto priemoniy ir motocikly
remontas

Transportas ir saugojimas

Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla

Informacinés technologijos ir telekomunikacija

Finansiné ir draudimo veikla

Nekilnojamo turto operacijos

Profesiné, moksliné ir techniné veikla

Administraciné ir aptarnavimo veikla

Viesasis valdymas ir gynyba; Privalomasis socialinis draudimas

Svietimas

Zmoniy sveikatos priezitra ir socialinis darbas

Meniné, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla

Kita aptarnavimo veikla

Namy tikiy, samdanciy darbininkus, veikla; Namy tkiy veikla susijusi su savoms
reikméms tenkinti skirty nediferencijuojamy gaminiy gamyba ir paslaugy teikimu
Ekstrateritoriniy organizacijy ir jstaigy veikla

Kita
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3. Kiek laiko dirbate dabartinéje savo darbovietéje?
a. Nepilng ménes;j
b. 1-3 ménesius

4-11 ménesius

1 - 3 metus

4 - 5 metus

6 - 9 metus

10 mety ir ilgiau

Kita

SQ "D Q0

4. Kokia yra Jusy darbo forma?

a. +/- 100 proc. sédimas

b. +/- 80 proc. sédimas, 20 proc. judesyje
+/- 50 proc. sédimo, 50 proc. judesyje
+/- 80 proc. judesyje, 20 proc. sédimas
+/- 100 proc. judesyje
Kita

ShD OO

5. 1 kokia veikla orientuotas Jisy darbas?
a. Darbas labiau orientuotas j fizing veiklg, 0 ne proting
b. Darbas labiau orientuotas j proting veikla, 0 ne fizing
c. Kita (nurodykite)

6. Kaip daznai per pastaruosius devynis ménesius dirbote nuotoliniu biadu?
I viso nedirbu nuotoliniu budu

Iki 25 proc. darbo laiko dirbu nuotoliniu biidu

Iki 50 proc. darbo laiko dirbu nuotoliniu badu

Iki 75 proc. darbo laiko dirbu nuotoliniu biidu

Iki 100 proc. darbo laiko dirbu nuotoliniu biidu

®o0 oW

7. Ar Jis pries COVID-19 pandemija turéjote galimybe dirbti nuotoliniu badu?
Teoriskai galimybé buvo, taciau nebuvo poreikio

Galé¢jau dirbti nuotoliniu badu ir dirbau pagal poreikj

Nebuvo tokios galimybés

Visg laikg dirbau nuotoliniu

Kita

®o0 o

8. Kaip daznai prie§ COVID-19 pandemija dirbdavote nuotoliniu badu?
I$ viso nedirbdavau nuotoliniu badu

Iki 25 proc. darbo laiko dirbu nuotoliniu badu

Iki 50 proc. darbo laiko dirbu nuotoliniu badu

Iki 75 proc. darbo laiko dirbu nuotoliniu badu

Iki 100 proc. darbo laiko dirbu nuotoliniu biidu

Kita

hD OO0 o

9. IS isvardinty platformuy pasirinkite tas, kurias naudojate vidinei komunikacijai
bendraujant su kolegomis darbe: (daug galimy varianty)
a. FaceTime
b. Google Meet
c. GoToMeeting
d. Microsoft Teams



-S> —o

Skype

Zoom

Webex

Slack

Kita (nurodykite)

10. Pasirinkite Jiisy jmonéje daZzniausiai naudojamg vaizdo skambuciy platforma
bendraujant su kolegomis (tolimesni klausimai bus apie ja):

TS oo o0 o

FaceTime

Google Meet

GoToMeeting

Microsoft Teams

Skype

Zoom

Webex

Slack

Mano jmoné nenaudoja nei vienos i$ $iy sistemy ar kazko panasaus
Kita (nurodykite)

11. Svarbu! Prasau atkreipti démesj, kurig programa pasirinkote ankstesniame klausime - Nr.10.
Svarbu, kad atsimintuméte $ig platforma, nes visi tolimesni klausimai bus susij¢ su Sia
platforma ir Jasy patirtimi naudojantis ja.

12. Kiek laiko preliminariai imoné naudoja §ia platforma?

‘S@ o o0 T

IKi ménesio

1-3 ménesius
4-11 ménesius
1 metus

2-3 metus

4-5 metus

6 metus ir ilgiau
NeZinau

Kita

13. Ar jmonés viduje §i platforma buvo pradéta naudoti déel COVID-19 pandemijos sukelty
poky¢iu?

a.
b.
C.

Taip
Ne
Kita

14. Pries kiek laiko susipazinote su sia platforma?

—SQ@ o o0 o

Trumpiau nei ménesj
1-3 ménesius

4-11 ménesius

1 metus

2 metus

3 metus

4 metus

5 metus ir seniau
Kita
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15. Kaip vertinate savo jgidzius naudojantis $ia platforma nuo 1 (silpnai) iki 10 (puikiai)?

16. Ar sia platformg naudojate ir ne darbo reikméms?
a. Taip
b. Ne
c. Kita, prasau, batinai patikslinti

17. Kaip stipriai Sios platformos naudojimas yra susijes su Jiasy darbo funkcijy atlikimu:
nuo 1 (néra man bitina, kad efektyviai galéciau atlikti savo darbo funkcijas) iki 10 (Ji
yra man biitina, kad galéc¢iau efektyviai atlikti savo darbo funkcijas).

18. Kaip daznai naudojote 8ia platforma darbo metu:

2, e |8
B (3] [<B) =
= ) 2 S|l 2 <
= Ry S | @ c | c| o | ©
< A c T | © n 2Ll =2
Selz|8|2]3/3/2|28 T
2 le |2 le|lEls |22 B
o & | © | 8| g | X o S
2 B2 |E |22 |x|Sg ¢
S I T T A B L BRrul IR G S
gl « N — N |~ Z S| 2
Pries COVID-19 pandemija
Per pastaruosius devynis ménesius

19. Kuriuos jrenginius dazniausiai naudojote savo pagrindinéje veikloje? (daug galimy
varianty)
a. Mobilus telefonas
b. Kompiuteris
C. Planseté
d. Kita

20. Per kurj jrenginj daZniausiai naudojote pasirinktg platforma?
Mobilus telefonas

Kompiuteris

Planseté

Kita

o0 ow

21. Kaip vertinate pasirinkta platforma Siais aspektais:
Labai | Blogai | Nei gerai, | Gerai | Labai

blogai nei blogai gerai

Patogumas naudotis - funkcionalumas

Dizainas

Garso kokybé

Vaizdo kokybé

Sasaja su Kitomis programomis
Saugumas

Kaina

22. Kokio funkcionalumo Jums triiksta pasirinktoje platformoje?
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23. Kokios platformos savybés Jums, kaip darbuotojui, yra svarbiausios:

Visiskai

Nesvarbu

Nei svarbu, nei
nesvarbu

Svarbu

Labai svarbu

Kalendorius sinchronizuotas su kitomis programomis

Aukstas saugumo lygis

Skambuciai aukstos kokybés

Zinutés yra Sifruojamos

Virtualaus laukiamojo kambario galimybé

Galimybé¢ dalintis ekrano vaizdu

Galimybé jrasyti garso jrasa

Galimybé jrasyti vaizdo jrasg

Galimybé gauti pokalbio nuorasa

Galimybé turéti pokalbius realiu laiku

Galimybé siysti iSorinius pakvietimus asmenims

Galimybé vaizdo skambuc¢io metu uzsidéti norimg
uzsklanda

Galimybé vaizdo skambutyje turéti bendra fong

Galimybé dalintis dokumentais

Galimybé realiu laiku bendrame dokumente koreguoti
informacija

Integracija su kitomis programomis

Galimybé naudotis jtraukimo jrankiu - rankos pakélimas,
parodantis, kad asmuo nori pasisakyti

Galimybé naudotis jtraukimo jrankj -reakcijos, leidziancios
dalyviams isreiksti savo emocijas per veidelius..

Galimybé naudotis jtraukimo jrankj -apklausas, greitai ir
paprastai gauti atsakyma i$ didesnés auditorijos

Galimybé naudoti platforma skirtingose operacinése
sistemose

Galimybé naudotis skirtinguose prietaisuose

Galimybé turéti daugiau nei viena prisijungimo paskyra

Galimybé naudoti greitosios paieskos funkcija

Galimybé gauti pranesimus

Biinant administratoriaus roléje valdyti nustatymus

Galimybé¢, kad pokalbyje dalyvauty iki 50 asmeny

Galimyb¢, kad pokalbyje dalyvauty iki 100 asmeny

Galimybé¢, kad pokalbyje dalyvauty iki 200 asmeny

Patraukli kaina

FaceTime
Google Meet
GoToMeeting
Microsoft Teams
Skype

®o0 oW

24. Nepaisant Jusy pasirinktos platformos, kurig kita platformg svarstytuméte naudotis:
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Zoom

Webex

Slack

Kita (nurodykite)

oK

Demografiniai klausimai

25. Kokia Jisy lytis?
a. Vyras
b. Moteris
c. Atsisakau atsakyti

26. Jusy amzius?

Iki 19

20 iki 29

30 iki 39

40 iki 49

50 iki 59

60 iki 69

70 ir daugiau
Atsisakau atsakyti

S@ o o0 oW

27. Jusy gyvenamoji vieta?

28. Koks Jisy issilavinimas?

Pagrindinis i$silavinimas

Vidurinis i$silavinimas

Profesiné kvalifikacija

Bakalauro laipsnis

Aukstesnysis (dabar — aukstasis koleginis) issilavinimas
Nebaigtas aukstesnysis (dabar — aukstasis koleginis) i$silavinimas
Magistro laipsnis

Aukstesnis nei magistro laipsnis

Kita

—SQ@ oo o0 o

29. Nurodykite savo uZsiémima:
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4. Priedas. Kiekybinés apklausos, 10 klausimo atsakymo rezultatai.

Platforma Respondenty Procentai
skaicius

Microsoft Teams 181 46.65%
Zoom 70 18.04%
Slack 56 14.43%
Skype 26 6.70%
Google Meet 16 4.12%
Messenger 11 2.84%
Viber 8 2.06%
Elektronins pastas 4 1.03%
FaceTime 3 0.77%
Webex 3 0.77%
GoToMeeting 2 0.52%
Discord 1 0.26%
Vidinémis jmonés sistemomis 1 0.26%
Mattermost 1 0.26%
Workplace 1 0.26%
Asana 1 0.26%
Whatsapp 1 0.26%
Rocket.chat 1 0.26%
Kompanija turi savo platforma skirtag bendravimui

susirasinéjant 1 0.26%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.
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5. Priedas. Kiekybinés apklausos, 12 ir 14 klausimy atsakymo rezultatai

12 Kklausimas: kiek laiko preliminariai jmoné naudoja $ig platforma?

Microsoft Teams Zoom Slack Bendrai
Pasirinkimai Respondenty Proc. Respondenty Proc. Respondenty Proc. Respondenty Proc.

sk. sk. sk. sk.
Iki ménesio 0 0.00% 3 4.29% 0 0.00% 3 0.98%
1-3 ménesius 6 3.31% 3 4.29% 0 0.00% 9 2.93%
4-11 ménesius 67 37.02% 24 34.29% 2 3.57% 93 30.29%
1 metus 27 14.92% 13 18.57% 2 3.57% 42 13.68%
2-3 metus 40 22.10% 8 11.43% 10 17.86% 58 18.89%
4-5 metus 10 5.52% 1 1.43% 8 14.29% 19 6.19%
6 metus ir ilgiau 0 0.00% 0 0.00% 8 14.29% 8 2.61%
Nezinau 31 17.13% 18 25.71% 26 46.43% 75 24.43%
Kita 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.




14 klausimas: pries kiek laiko susipazinote su Sia platforma?

Microsoft Teams Zoom Slack Bendrai
Respondenty Proc. Respondenty P, Respondenty Proc. Respondenty Proc.

sk. sk. sk. sk.
Trumpiau nei ménesj 5 2.76% 0 0.00% 4 7.14% 9 2.93%
1-3 ménesius 15 8.29% 7 10.00% 1 1.79% 23 7.49%
4-11 ménesius 77 42.54% 41 58.57% 10 17.86% 128 41.69%
1 metus 43 23.76% 16 22.86% 10 17.86% 69 22.48%
2 metus 23 12.71% 2 2.86% 10 17.86% 35 11.40%
3 metus 11 6.08% 2 2.86% 10 17.86% 23 7.49%
4 metus 1 0.55% 1 1.43% 4 7.14% 6 1.95%
5 metus ir seniau 6 3.31% 1 1.43% 7 12.50% 14 4.56%
Kita 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.
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6. Priedas. Platforma naudojimosi daZnis

Platformos naudojimo daznis respondenty naudojanciy ,,Microsoft Teams*

. 1-3 kartus | 1karta | 2-4 kartus | 1 karta | 2-3 kartus | 4-7 kartus | 7-12 kartus [\Iaudow -
Microsoft Teams . . e o N L L S visg darbo Nenaudojau
ménesyje | savaitéje | savaitéje dienoje dienoje dienoje dienoje .
diena nuolat

Prie§ COVID-19 74 9 14 4 10 7 9 32 22
pandemija 41% 5% 8% 2% 6% 4% 5% 18% 12%

Per pastaruosius 7 8 19 10 25 21 23 67 1
devynis ménesius 4% 4% 10% 6% 14% 12% 13% 37% 1%
Skirtumas procentais -37% -1% 3% 3% 8% 8% 8% 19% -12%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.
Platformos naudojimo daznis respondenty naudojanciy ,,Zoom*
13 ! ka.rtg. 2-4 kartus | 1Kkarta | 2-3 kartus | 4-7 kartus | 7-12 kartus '.\IaUdOJu .
Zoom kartus | savaitéj e . S S - visa darbo Nenaudojau
. . savaitéje dienoje dienoje dienoje dienoje .
meénesyje e dieng nuolat

Prie§ COVID-19 26 2 11 3 1 0 2 9 16
pandemija 37% 3% 16% 4% 1% 0% 3% 13% 23%

Per pastaruosius 13 11 10 4 12 6 5 9 0
devynis ménesius 19% 16% 14% 6% 17% 9% 7% 13% 0%
Skirtumas procentais -19% 13% -1% 1% 16% 9% 4% 0% -23%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.

Platformos naudojimo daznis respondenty naudojanciy ,,Slack*
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=3 Naudoju
Slack Kartus 1 ka.er.; 2-4 kz‘;lr't.us l_kart_z; 2-3_ kar_tus 4-7_ kar_tus 7-12 kal_rtus N Nenaudojau
. . | savaitéje | savaitéje dienoje dienoje dienoje dienoje .
meénesyje dieng nuolat

Pries COVID-19 5 1 3 0 4 1 6 36 0
pandemija 9% 2% 5% 0% 7% 2% 11% 64% 0%

Per pastaruosius 1 2 3 0 1 4 7 38 0
devynis ménesius 2% 4% 5% 0% 2% 7% 13% 68% 0%
Skirtumas procentais -71% 2% 0% 0% -5% 5% 2% 4% 0%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.
Platformos naudojimo daznis respondenty naudojanciy visas tris platformas
. e 1 kartg | 2-4 kartus | 1Kkartg | 2-3 kartus | 4-7 kartus | 7-12 kartus [\Iaudow .
Bendrai kartus o ne o ns S L Lo S visa darbo Nenaudojau
. . | savaitéje | savaitéje dienoje dienoje dienoje dienoje .
meénesyje dieng nuolat

Pries COVID-19 | 105 12 28 7 15 8 17 77 38
pandemija 34% 4% 9% 2% 5% 3% 6% 25% 12%

Per pastaruosius 21 21 32 14 38 31 35 114 1
devynis ménesius 7% 7% 10% 5% 12% 10% 11% 37% 0%
Skirtumas procentais -27% 3% 1% 2% 7% 7% 6% 12% -12%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.
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7. Priedas. Kiekybinés tyrimo 19 ir 20 klausimy rezultaty apskai¢iavimas.

[renginys. kurj dazniausiai respondentai naudoja savo pagrindingje veikloje

Irenginys. kurj Microsoft Teams Zoom Slack Bendrai
daZniausiai
naudojote savo Teramdtn
pagrindi_néje sk, Proc. | Respondenty sk. Proc. Respondenty sk. Proc. Respondenty sk. Proc.
veikloje
Mobilus
telefonas 52 22.71% 28 28.57% 13 18.57% 93 23.02%
Kompiuteris 177 77.29% 68 69.39% 56 80.00% 301 74.50%
Planseté 0 0.00% 2 2.04% 1 1.43% 10 2.48%
Kita 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.
[renginys, kurj daZniausiai respondentai naudoja pasirinktai platformai
Irenginys, kurj Microsoft Teams Zoom Slack Bendrai
daZniausiai
naudojote
pasirinktai Respondenty | o Respondenty sk. | Proc. Respondenty sk. Proc. Respondenty sk. Proc.
platformai 3K,
Mobilus telefonas 4 1.75% 1 1.02% 1 1.43% 6 1.49%
Kompiuteris 174 75.98% 66 67.35% 55 78.57% 295 73.02%
Planseté 3 1.31% 3 3.06% 0 0.00% 6 1.49%
Kita 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.
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8. Priedas. Kiekybinio tyrimo, 21 klausimo RII paskai¢iavimai — ,,Microsoft Teams*, ,,Zoom* ir ,,Slack* platformoms

RII paskaiciavimai — ,,Microsoft Teams*

Labai . . . . . . Vidutinis
Microsoft Teams blogai ?2')0 gal Neer;ibzg?a" net (G4§ra| L:geiu (5) Suma A if;i%?l?fenm RII Reitingas santykinis
1) g g indeksas
Vaizdo kokybeé 0 4 63 408 280 755 5 181 0.83425 1 4171
Garso kokybé 0 4 63 412 275 754 5 181 0.83315 2 4.166
Patogumas  naudotis - 2 8 48 428 260 746 5 181 0.82431 3 4122
funkcionalumas
Dizainas 2 6 78 432 210 728 5 181 0.80442 4 4.022
Saugumas 0 0 141 332 255 728 5 181 0.80442 4 4.022
Sasaja  su  kitomis 0 2 168 336 200 706 5 181 0.78011 5 3.901
programomis
Kaina 0 0 348 196 80 624 5 181 0.68950 6 3.448
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.
RII paskaiciavimai - ,,Zoom* platformai
Labai . .. . . Vidutinis
Zoom blogai | Blogai (2) Neer;?l(%g;al, net ae)zral L:rt:iu (5) Suma A i?;lé?::sdenm RII Reitingas santykinis
1) g g indeksas
Garso kokybé 0 4 54 120 100 278 5 | 70 0.79429 1 3.971
Patogumas  naudotis - | 8 45 144 75 272 5 |70 0.77714 2 3.886
funkcionalumas
Dizainas 1 4 51 152 60 268 5 | 70 0.76571 3 3.829
Vaizdo kokybeé 0 8 45 160 55 268 5 | 70 0.76571 3 3.829
Kaina 0 4 123 60 60 247 5 |70 0.70571 4 3.529
Sasaja  su kitomis | 8 99 88 50 246 5 | 70 0.70286 5 3.514
programomis
Saugumas 5 28 96 64 15 208 5 |70 0.59429 6 2.971

Saltinis: sudaryta autorés,

remiantis tyrimo duomenimis, 2021.
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RII paskaic¢iavimai — ,,Slack* platformai

Labai. Blogai N?i . | Gerai Laba.i Respondenty .. VidUti.ni.s
Slack blogai @) bloga!, nei (@) gerai | Suma | A kaifius RII Reitingas sgntykmls
1) gerai (3) (5) indeksas
Patogumas naudotis- | 0 6 100 | 140 | 247 |5 56 0882143 | 1 4.411
funkcionalumas
Dizainas 0 0 15 104 125 244 | 5 56 0.871429 2 4,357
Sasaja su kitomis 0 2 42 120 55 219 |5 56 0.782143 3 3.911
programomis
Saugumas 0 2 45 124 45 216 |5 56 0.771429 4 3.857
Garso kokybé 0 2 51 120 40 213 | 5 56 0.760714 5 3.804
Vaizdo kokybeé 0 6 60 104 35 205 |5 56 0.732143 6 3.661
Kaina 0 0 129 40 15 184 | 5 56 0.657143 7 3.286

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.
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9. Priedas. Kiekybinio tyrimo, 23 klausimo RII paskai¢iavimai

RII paskaiciavimai:

IBM SPSS Statistic:

Statistics

Galimybe Galmu
a it vaizdo auti Patraukii
Kokt ] aia sis: E pranedin Kaina
N I ) 388 e 388 388 388 388 338 388 38 288 e
Missing 0 0 o [] ] 0 o [] ] 0 o [] ] 0 ] ] ] 0 o 0 [ [ 0 [ [] [] 0 [
Mzan an an 443 349 315 an ase i EE) 460 403 200 93 448 408 394 357 EEL) as0 369 46 E] s 4.26 e EXE] 318 207 EEL)
Madian a0 400 500 400 300 00 400 400 300 500 400 300 300 500 400 400 400 200 400 400 400 300 400 400 400 400 300 200 400
St Daviation 1163 an 811 1.023 1082 80 1165 1471 1208 603 1188 1.240 1174 68 [ 858 1128 1101 1043 1010 832 1.078 1.042 786 1074 1160 1303 1243 1112

Kalendorius
sinchronizuotas su
kitomis programomis

M %
31 8.0%
21 5.4%
85 21.9%
143 36.9%
108 27.8%

M| = k| —

Aukstas saugumo lygis

%

Skambucdiai aukstos

kokybés

M

Zinutés yra éifruojamos

M

%

R P | L | kS| —

12
11
16
134
185

%
2.8%
11.9%
34.5%
47.7%

L 5 T S R T

10
10
23
106
239

2.6%
2.6%
59%
27.3%
61.6%

—_

LR T R 5 B

Py
38
116
156
57

54%
9.8%
28.9%
40.2%
14.7%
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Virtualaus laukiamojo
kambario galimybé

M %
1 7 9.5%
2 57 14.7%
2| 143 36.9%
4 113 201%
il 38 9.8%

Galimybé gauti pokalbio

nuorasa
M %
1 34 8.8%
2 43 11.1%
3 137 35.3%
4 84 21.6%
5 a0 23.2%

Galimybé dalintis
ekrano vaizdu

N %

1 17 4.4%
2 3 0.8%
3 28 7.2%
4 a5 24 5%
5 245 63.1%
Galimybé turéti

momentinius pokalbius

realiu laiku
N %

1 1 0.3%

2 3 0.8%

3 11 2.8%

4 103 26.5%

5 270 £9.6%

Galimybé jrasyti garso

jrasa

N %
1 24 f.2%
2 33 8.5%
3 100 25.8%
4 1158 29.6%
5 116 29.9%

Galimybé siysti iSorinius
pakvietimus asmenims

M %
1 25 6.4%
2 20 52%
gl 58 14.8%
4 101 26.0%
5 184 47.4%

Galimybé jrasyti vaizdo
jrasa
M %
1 22 57%
2 33 8.5%
3 97 25.0%
4 107 27.6%
5 129 33.2%

Galimybé vaizdo
skambuéio metu
uZsidéti norima fona

M %
1 57 14.7%
P 74 19.1%
& 135 34.8%
4 65 16.8%
5 57 14.7%
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Galimybé vaizdo
skambutyje turéti

bendra fong
M %
1 53 13.7%
2 74 19.1%
3 156 40.2%
4 57 14.7%
] 48 12.4%

Galimybé dalintis
dokumentais

Galimybé realiu laiku
bendrame dokumente
koreguoti informacija

Galimybé naudotis
jtraukimo jrankiu -
rankos pakélimas,
parodantis, kad asmuo
nori pasisakyti

M %
2 5 1.3%
& 20 52%
4 147 37.9%
5 216 55.7%

M %
1 23 59%
2 38 10.1%
gl 108 27.8%
4 128 33.0%
5 90 23.2%

Galimybé naudotis
jtraukimo jrankj -
reakeijos, leidZianéios
dalyviams isreiksti savo
emocijas per veidelius

M %
1 g 2.3%
2 12 3%
i 69 17.8%
4 145 ar4%
4 153 30.4%

Integracija su kitomis
programomis

I %
1 31 8.0%
P 53 13.7%
El 133 34.3%
4 121 31.2%
5 50 12.9%

Galimybé naudotis
jtraukimo jrankj -
apklausas, greitai ir
paprastai gauti atsakyma
is didesnés auditorijos

M %
1 ] 21%
2 9 2.3%
& 80 20.6%
4 142 49.5%
5 a9 25.5%

M %
1 18 4.6%
2 38 9.8%
3l a7 25.0%
4 163 42.0%
4 72 18.6%

Galimybé naudoti
platforma skirtingose
operacinése sistemose

M %
1 13 34%
2 149 4.9%
gl a7 22.4%
4 149 38.4%
5 120 30.9%
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Galimybé naudotis
skirtinguose
prietaisuose

Galimybé turéti daugiau
nei viena prisijungimo

M %
1 g 1.3%
2 g 23%
3 40 10.3%
4 162 41 8%
A 172 44 3%
Biinant

administratoriaus roléje
valdyti nustatymus

paskyra
M %
1 24 6.2%
2 55 14.2%
3 132 34.0%
4 122 31.4%
5 55 14.2%

Galimybé naudoti
greitosios paieskos

M %
1 12 1%
2 36 9.3%
il 100 25.8%
4 124 32.0%
5 116 208.9%

Galimybé, kad pokalbyje
dalyvauty iki 50 asmeny

funkeija
M %
1 8 21%
2 38 9.8%
3 B84 21.6%
4 136 3I51%
5 122 31.4%

Galimybé gauti

M %
1 25 6.4%
P 35 9.0%
3 73 18.8%
4 143 36.9%
5 112 28.9%

Galimybé, kad pokalbyje
dalyvauty iki 100

pranesimus
M %
1 4 1.0%
2 5 1.3%
3 46 11.9%
4 163 42.0%
5 170 43.8%

asmeny

M %
1 57 147%
2 57 147%
3 105 271%
4 97 25.0%
5 72 18.6%

Galimybé, kad pokalbyje
dalyvauty iki 200

asmeny

N %
1 75 19.3%
2 61 15.7%
3 134 34.5%
4 76 19.6%
5 42 10.8%
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Patraukli kaina

M %
1 26 6.7%
2 22 57%
2| 145 ara%
4 104 26.8%
5 a1 23.5%

Microsoft Excel:

Nei .
. . . | Labai
Funkcija Labz_1| Gerai(4) bI(_)gal, . 2l blogai Suma ResR?ndentq RII Reitingas | RII Lygis
gerai (5) nei gerai | (2) (1) skaicius
3)
Galimybe turéti
momentinius pokalbius | 1350 412 33 6 1 1802 388 0.92887 | 1
realiu laiku
Galimybe — dalintis | ; 5q 588 60 10 0 1738 388 0.89588 | 2
dokumentais
Skambuciai  aukstos | 445 424 69 20 10 1718 388 0.88557 | 3
kokybés
Galimybe ~  dalintis | ;g 380 84 6 17 1712 388 0.88247 | 4 Aukstas
ekrano vaizdu
Galimybe gautl | ggq 652 138 10 4 1654 388 0.85258 | 5
praneSimus
Galimybé naudotis
skirtinguose 860 648 120 18 5 1651 388 0.85103 | 6
prietaisuose
Aukstas saugumo lygis | 925 536 138 22 12 1633 388 0.84175 | 7
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Nei

. Labai . blogai Blogai Labal. Respondenty -, .

Funkcija . Gerai(4) R blogai Suma o RI1I Reitingas | RII Lygis
gerai (5) nei gerai | (2) (1) skaicius
)

Galimybé realiu laiku
bendrame  dokumente | 765 580 207 24 9 1585 388 0.81701 | 8
koreguoti informacija
Galimybé siysti
iSorinius  pakvietimus | 920 404 174 40 25 1563 388 0.80567 | 9
asmenims
Integracija su kitomis | o0 768 240 18 8 1529 388 0.78814 | 10 Aukstai
programomis vidutiniskas
Galimybe naudoti
platforma  skirtingose | 600 596 261 38 13 1508 388 0.77732 | 11
operacinése sistemose
Galimybe naudoti
greitosios paieskos | 610 544 252 76 8 1490 388 0.76804 | 12
funkcija
Bunant
administratoriaus rol¢je | 580 496 300 72 12 1460 388 0.75258 | 13
valdyti nustatymus
Galimybé jrasyti vaizdo | g e 428 291 66 22 1452 388 0.74845 | 14 o
Jrasa Aukstai
Galimybe, kad vidutiniSkas
pokalbyje dalyvauty iki | 560 572 219 70 25 1446 388 0.74536 | 15
50 asmeny
Kalendorius
sinchronizuotas su | 540 572 255 42 31 1440 388 0.74227 | 16
kitomis programomis
Galimybe jrasyti garso | 5g., 460 300 66 24 1430 388 0.73711 | 17

irasa
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Nei

. Labai . blogai Blogai Labal. Respondenty -, .

Funkcija . Gerai(4) R blogai Suma o RI1I Reitingas | RII Lygis
gerai (5) nei gerai | (2) (1) skaicius
)

Galimybé naudotis
jtraukimo  jrankj -
apklausas, — greital ir | 5. 652 201 76 |18 1397 388 0.72010 | 18
paprastai gauti
atsakymag 1§ didesnés
auditorijos
Galimybe naudotis
jtraukimo  jrankiu -
rankos pakélimas, | 450 512 324 78 23 1387 388 0.71495 | 19
parodantis, kad asmuo
nori pasisakyti
Patraukli kaina 455 416 435 44 26 1376 388 0.70928 | 20
Zinutés yra $ifruojamos | 285 624 348 76 21 1354 388 0.69794 | 21 Aukstai
Galimybe ———gauti | 45 336 411 86 |34 1317 388 0.67887 | 22 vidutiniSkas
pokalbio nuorasg
Galimybé¢ turéti daugiau
nei vieng prisijungimo | 275 488 396 110 24 1293 388 0.66649 | 23
paskyra
Galimybe, kad
pokalbyje dalyvauty iki | 360 388 315 114 57 1234 388 0.63608 | 24
100 asmeny
Virtualaus ~ laukiamojo | 4, 452 429 114 |37 1222 388 0.62990 | 25
kambario galimybé
Galimybé vaizdo
skambucio metu | 285 260 405 148 57 1155 388 0.59536 | 26
uzsidéti norimg fona e e
Galimybé vaizdo Vidutinikas
skambutyje turéti | 240 228 468 148 53 1137 388 0.58608 | 27
bendra fong
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Nei

Labai

dalyviams iSreiksti savo
emocijas per veidelius

Funkcija ;;Z?I(S) Gerai(4) 2:3?9;;;ai (le)o gal blogai Suma g{e:il;(;;l:lenm RII Reitingas | RIl Lygis
1)
)
Galimybe, kad
pokalbyje dalyvauty iki | 210 304 402 122 75 1113 388 0.57371 | 28
200 asmeny
Galimybé naudotis
jtraukimo  jrank; -
reakcijos, leidziancios | 155 212 399 242 50 1058 388 0.54536 | 29

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis, 2021.
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